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TESEKKUR
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Mudiremiz basta olmak iizere miidiir yardimcilarimiza, boliim amirlerimize ve mesai

arkadaslarima da tesekkiir etmek isterim.



ONSOz

Bilgiyi yaratan, algilayan, kabullenen, kullanan ve baskalariyla paylasan temel unsur
orgltlerde insan faktorudir. Gunumiz orgutleri igin kalite, inovasyon, rekabetcilik
gibi konularda basari, bilgiyle kendisini donatmis nitelikli calisanlarla miimkiin
olabileceginden, bu tiir calisanlarin Orgiite kazandirilmasi, kisisel gelisimlerine
olanak saglanmasi ve orgiitte kalmalar1 i¢in ikna edilmeleri orgiitler agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Orgiitsel baglilig1 saglayabilmek icin orgiitlerin istihdam ettikleri
calisanlar1 kontrol edilmesi gereken maliyet unsuru olarak algilama anlayisindan
uzaklagarak; yetki, sorumluluk, otonomi ve 6zgiirliik alanlar1 taninabilecek, yatirim
yapilabilecek dnemli deger olarak kabul etmeleri gerekir. O halde orgiitlerin basarili
olabilmeleri i¢in baghliklar1 saglanmis bir isgiicii profilini yaratmalar1 oldukca

onemlidir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, drgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri, bireysel ve
orgiitsel bazda performanslarini arttirabilmeleri i¢in Orgiit iiyelerinin sergilemeleri
gereken davranislardan biridir. Orgiitsel vatandashik davramis1 son yillarda
arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi gérmiis, degisik alan ve disiplinlerde arastirma

konusu olmustur. Egitim de bu alanlardan biridir.

Egitim 6gretimin amacina ulagmasi i¢in, bilyiik 6l¢iide bu sistemin uygulayicisi olan
okul yonetimi ve 6gretmelerinin gorevlerini en iyi sekilde sergilemelerinin yaninda,
1s tamimlarinda zorunlu olmayan orgiitsel vatandaslik gibi davraniglar gostermeleri de

biiylik 6nem tagimaktadir.

Egitim sektoriinde ¢alisanlar diinyanin dort bir yaninda caligmalara konu edilmekle
birlikte, her gecen giin arastirmacilarin ilgisini daha fazla c¢ekmektedir. Egitim
sektorliyle ilgili boyle bir calisma iggérenlerin ¢alisma hayatinda 6nem tasiyan
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik diizeylerini ve bu diizeylerin birbirleriyle

iliskisini belirlemeyi amaglamaktadir.



OZET
Yiksek Lisans Tezi

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKILER

Hanifi VARLI
T.C.
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Isletme Anabilim Dal1

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Leyla ICERLI

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki
iligkinin agiklanmasidir. Calismada ilk 6nce genis bir literatlir taramast yapilarak
orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari teorik c¢ercevede
sunulmustur. Bu boliimlerde, kavramlarin tanimi, boyutlari, etkileyen faktorler ve
sonuglart anlatilmistir. Calisma teorik bir c¢ercevede sunulduktan sonra, Orgiitsel
baglilig1 6lgmek i¢in Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan Orgiitsel baglilik 6lgegi ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginmi
Olcmek icin Podsakoff ve MacKenzie tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Organ’in
boyutlariin (6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik, sivil erdem) temel alindig
orgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi  kullanilmistir. Arastirma Aksaray ilindeki
Merkez Ilkdgretim ve Liselerde gorev yapan idareci ve dgretmenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler degerlendirilerek orgiitsel baglilik
ile orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliski agiklanmaya caligilmistir.
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ABSTRACT
Master of Science Thesis

RELATIONSHiP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Hanifi VARLI
T.C.
Aksaray University Institute of Social Sciences

Department of Business Administration

The aim of this study is to express the relationship between organizational
commitment and organizational citizenship behavior. In study first of all an extensive
literature study performed, the concepts of organizational commitment and
citizenship behavior is presented in a theoretical framework .In these sections
,description , dimensions, influencing factors and the results of the concepts are
discussed. In study following the submission of a theoretical framework , to measure
organizational commitment the organizational commitment scale developed by Allen
and Meyer , adapted to Turkish by Wasti (2000) was used.To measure the
organizational citizenship behavior, scale; developed in 1989 by Podsakoff and
MacKenzie, which is based on the dimensions of Organ ( altruism , kindness ,
scrupulousness, sportsmanship,civic virtue ) is used.The research carried out with
teachers and administrators working in primary and high schools in Aksaray
province. These data as a result of surveys have been evaluated tried to explain the
relationship between the organizational commitment and organizational citizenship
behavior .
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BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Giris

Yeni teknolojiler, Ustin yonetim sistemleri, ekonomik sistemler ve
veritabanlar1 orgiitlerin basaris1 igin gerekli olmasmma karsin, Orgiitsel basariyi
saglayan temel etken, orgiitiin insan kaynaginin niteligidir. CUnki teknolojik araglari,
yonetim sistemlerini kullananlar ve gerekli kararlar alanlar, orgiitiin ¢alisanlar1 yani

insan kaynaklaridir.

Gunumuzde isletmeler rekabet {istliinligii saglayabilmek ig¢in, insan
kaynagina daha fazla 6nem verme ihtiyact duymuslardir. Insan kaynagma deger

verme, Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda daha fazla kolaylik saglayacaktir.

Orgiitler amaglarma ulasabilmek igin ¢alisanlara ihtiya¢ duymakta, calisanlar
da kendi maddi ve manevi beklentilerini karsilamak {izere orgiitlere katilmaktadirlar.
Orgiit ile ¢alisan arasinda karsilikli bir alisverisin séz konusu oldugu bu siirecte,

calisan ile orgiit arasindaki uyum, bu baglamda daha 6nem kazanmaktadir.

Calisanlarin  orgiitlerine olan baghliklar1 gegmisten giliniimiize kadar
isletmeler icin 6nem verilen konu olmaya devam etmistir. Bu Onemde; Orgutin
etkinliginde, orgiit calisanina resmi olarak verilen rollerden ¢ok daha fazlasim
gostermeye yatkin olmasmin etkisi biiyiiktiir. Bunun yaninda nitelikli ve tecriibeli
isgiiclinlin orgiitte devamliliginin saglanmasinin artan énemi ve isinden tatmin olan
calisanin verimliligin yiiksek olacagina iligkin beklentiler de oOrgiitlerde c¢alisan

bagliligina verilen 6nemi arttirmaktadir.

Nitelikli isgiicliniin Orgiitiine bagli olarak c¢aligmasi, biitiin yetenek ve
bilgisini orgiitii i¢cin kullanmasi, orgiitsel baglilig1 yakindan ilgilendiren bir konudur.
Bireyler kendilerini orgiitlerine bagli hissettikleri dl¢tide, isyerinde basarili olacaktir.
Aksi takdirde, her an o isletmeden ayrilmanin yollarin1 arayacak ve kendisinden

bekleneni veremeyecektir.

Orgiitler, varliklari1 devam ettirebilmek ve stratejik amaglarina ulasabilmek
icin, is tanimlarinda bigcimsel olarak belirlenmis gorevlerin Gtesinde davranis

sergileyen ve orgiitlerine bu yoniiyle 6nemli katkilar saglayan ¢alisanlara daha ¢ok



ihtiya¢ duymakta ve c¢alisanlarin orgiit i¢i girisimciliginden ve yaraticiligindan daha
fazla yararlanmaya ¢aligmaktadir. Bunun saglanmasinda bir yandan Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak bilinen davranis kaliplarinin tesvik edilmesi, bir yandan
bu davranislart etkileyen oOrgiitsel baglilik gibi belirleyiciler daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Orgiitsel baglilik duygusunun, drgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu kapsamda orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttii, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine

olumlu yonde katkilar sagladigi ileri stiriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD), orgit tarafindan arzulanan ve orgiitsel
etkililige katkida bulunan bireysel davranislardir. ise gelmeyen bir mesai arkadasina
yardimct olma, isin resmi olarak gerektirmedigi, fakat orgiit agisindan 6nemli olan
isleri yapmaya goniillii olma, is tatmininin bir pargast olmasa bile, yeni gelen
isgorenlerin sosyallesmelerine yardimci olma, diger c¢alisanlarin zorlandiklar
konularda onlara destek olma, denetgilere ya da yoneticilere islerinde yardimci olma,
onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak yeni ve yaratict diisiinceler dnerme,
gerekenden daha fazla ise katilma ve ise gelmeyecegi zamanlar 6nceden haber verme

gibi davranislar 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir.

Bu tez ¢alismasinda Orgiitler i¢in biiyiilk 6nem tasiyan orgiitsel baglilik ve

orgilitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiler incelenmistir.

Birinci  bolimde, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlarinin tanimi, énemi, yaklasimlari, boyutlari, bunlari etkileyen etkileyen
faktorler, sonuglar1 ve orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki

etkileri irdelenmeye caligilmigtir.

Ikinci bélumde, orgiitsel bagliligi 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki

etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan aragtirmanin yontemi anlatilmistir.

Uciincii boliimde, elde edilen arastirma sonuglarinin analizi ve bulgular

irdelenmistir.



Dordincu bolimde ise orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi
arasindaki iligkileri belirlemek iizere yapilan arastirma sonuglarina ve konu ile ilgili

bundan sonra yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilere yer verilmistir.
1.2. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Tanim ve Onemi

Organizasyonlarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in pazarda uygun bir
yer bulmalar1 gerekmektedir. Sosyo-teknik sistemler olan orgiitlerin, degisim, uyum
ve var olma c¢abalarinda, bir bagka deyisle, basar1 elde etmelerinde insan faktoriiniin
rolii bugiin diine gore daha fazladir. Organizasyondaki insan yonetim biliminin
tarihsel gelisimde, dnceleri mekanik bir unsur olarak algilanmis, daha sonra sosyal
yonii dikkate alinmistir. Bugiin organizasyondaki birey, basarili olmanin temel
anahtaridir. Bir maliyet unsuru degil, entelektiiel birikim ve sermayedir;
gelistirilmesi gereken yetenekli, istekli orgiitin en &nemli unsurudur. Orgiitteki
insanin orgiite olan katkisini en {iist diizeye ¢ikarmak giiniimiiz modern yonetim

anlayisinin temel ¢alisma konularindan biridir (Ince ve Giil, 2005: 1).

Personel-o6rgiit uyumunun saglanmasinda oOrgiitin deger ve amaglarimi
benimsemis, Orgiitsel amaglar dogrultusunda caba sarf etmeye istekli, yani orgiite
bagimlilig1 yliksek elemanlara duyulan gereksinim giin gectikge artmaktadir. Bir
baska deyisle, basarili olmak ve hatta varliklarin1 devam ettirmek isteyen Orgitlerin
bagiml ¢alisanlarinin olmasi gerekmektedir. Bu husus orgiitsel davranis alaninda
cok iyi algilandigindan dolay1 orgiitsel baghiligi daha iyi anlamaya yonelik ¢ok
sayida arastirma yapilmistir ve yapilmaya da devam edilmektedir. Ayrica,
uluslararas: istihdam pazarinin ortaya ¢ikardigi yeni gereksinimler ve kiiresel
ekonominin, basta nitelikli ¢alisanlar olmak {izere isgiicii piyasasi i¢in alternatif
caligma alanlar1 sunmasindan dolay1 orgiitsel baglilik konusu giin gectikce 6nemini
lyice hissettirmeye baslamis ve konu oOrgiit bilimcileri tarafindan yogun bir ilgi ile

incelenmistir (Jain ve Dig., 2009: 256-257).

Orgiitiin yasamast, isgdrenlerin orgiitten ayrilmamalarma baglidir. Isgdrenler,
orgiite ne kadar baglysa orgiit de o derece giiglenmektedir. Orgiit, yasamini devam
ettirmek i¢in isgorenlerin orgiitten ayrilmasini1 6nlemeye ¢alisir. Bunu yaparken iicret
artirma, yiikselme olanagi saglama, ozendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir
(Bayram, 2006: 125-126).



Morrow literatiirde oOrgiitsel baglilikla ilgili yirmi besin ilizerinde degisik
tanimin bulundugunu belirtmektedir (Oliver ve Rewards, 1990: 10). Orgiitsel baglilik
konusundaki ilk tanimlardan birisi Grusky tarafindan 1966 yilinda yapilmistir.
Grusky’e gore orgiitsel baglilik, “bireyin Orgiite olan bagmin giici” olarak
tanimlanmistir (Wahn, 1998: 256). Bir diger tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin
belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliliginin birlesik giictidiir (Leong ve
Dig., 1996: 1345).

Schermerhorn ve digerleri orgiitsel bagliligi, “calisanin orgiitii ile kurdugu
kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak algilamasinin
derecesi” seklinde tanimlamislardir (Schermerhorn ve Dig., 1994: 144). Orgiitsel
baglilik, zorlama olmaksizin, goniilli ve bireysel bir algilama, olarak da

tanimlanmaktadir (Farnham ve Pimlott, 1990: 85).

Becker (1960)’a gore orgiite baglilik, “calisanin orgiitte galistig1 siire i¢inde
sarf ettigi emek, vakit, ¢aba ve edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi
zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan

baghliktir” (Becker, 1960: 32).

Orgiitsel baglilik, “isgdrenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke,
hedef ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar igin ¢aba gostermesinin ve
Orgutte calismayi siirdiirme isteginin Ol¢iisii” olarak da tanimlanabilir (Kaya, 2008:
126).

Orgiitsel baghlik ile ilgili diger tanimlardan bazilar1 ise sunlardir:

e Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ige saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Nartgtin ve Menep, 2010: 290).

o Orgiitsel bagllik, birey ve o&rgiit arasinda algillanan uyumun bir
fonksiyonudur (Boylu ve Dig., 2007: 56).

o Orgiitsel bagllik, orgiite yonelik tutumun giiglenmesiyle birlikte, Orgiite
baglanip onun bir pargasi olmaktir (Sheldon, 1971: 143).

e Bir Orgiitiin, iist yonetim, miisteriler, toplum ve sendikalar gibi 6gelerinin

hedefleriyle 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985: 465).



e Isgoren tarafindan, calistign Orgiitiin yararma gosterdigi cesitli duygular,
degerler, uygulamalar ve mikemmel fikirlerin bitinudur (Bakan, 2011: 8).

e Bireyin orgiitsel hedef ve degerleri kabul etmesi, bu hedeflere ulasmasi
yoniinde ¢aba gdstermesi ve orgiit liyeligini devam ettirme istegidir (Durna
ve Eren, 2005: 211).

o Isgorenin, belirli bir hareket tarzina baglhlik gostererek, acik bir sekilde ddiil
veya ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme arzusudur
(Schwenk, 1986: 300).

e Bireyin icinde bulundugu organizasyonda kendini 6zdeslestirmesinin ve
orgute dahil olmasimnin derecesinin gostergesidir (Taskin ve Dilek, 2010: 40).

e Baglilik, oncelikle kisisel ozellikleri, kidemi, bagari ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ile profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Ince ve
Gul, 2005: 6).

e Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis psikolojik bir s6zlesmedir (Soyer ve
Dig., 2010: 517).

e Isgdrenin orgiite ve ise karsi tutum ve niyetlerinin davramssal bir
gostergesidir (Loke, 2001: 193).

e Bireysel veya alt gruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarlarina 6nem verme ve onlari
koruyacak sekilde davranma egilimidir (Balay, 1999: 238).

e Rietzer ve Trice’e gore (1969) oOrgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgudur. Hall ve digerlerine gore (1970) 6rgutin ve
bireyin amaglarinin zaman i¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma surecleridir
(Varoglu, 1993: 2).

Genel kabul gormiis bir tanima gore “Orgiitsel baglilik, drgiitiin iiyesi olarak
varligini siirdiirmek igin yogun istek duyma, orgiit yarari i¢in gereginden fazla caba

gosterme ve Orgiitiin deger ve amaglarina inanma ve kabul etmedir”(Given, 2006: 5).

1.3. Orgiitsel Baghlhigin Gostergeleri

Her ne kadar Orgiitsel baglilik; kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar

gosteren subjektif bir yapiya sahip olursa olsun, isgdrenin orgiitiine baglilik gosterip



gostermedigini belirlemede kullanilan bazi kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler

asagidaki gibi simflandirilabilir (Ibicioglu, 2000: 14-15):

1.3.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul ve inanma

Bir calisganin orgiitiine bagli olup olmadigmin en onemli gostergelerinden
birisi 6rgtin amag ve degerlerini kabul edip, bunlara inanmasidir. Ciinkii isgdrenin
hedeflerine inanmadig1 bir orgiite baglilik géstermesi diisiiniilemez. Bu nedenle 6rgiit
ile isgdrenin hedefinin Ortiismesi gerekir. Isgdrenin ¢alistigi orgiitiin hedef ve
degerlerini kabul etmesi ve inanmasi onun Orgiite baglanmasimin 6n kosulunu

olusturur.

1.3.2. Orgiit i¢in Fedakarhklarda Bulunabilme

Orgiitlerin basaril1 olabilmesi i¢in, isletmelerde ¢alisan isgdrenlerin normalin
tizerinde performans gostererek calismasi, Orgiite bagliliklarini gosteren ayri bir
kriterdir. Ciinkii, isletme ¢alisaninin normalin iizerinde ¢aba harcayarak ¢aligmasi,

orgltune olan baglilik derecesi ile agiklanabilir.

1.3.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Ilgili Giiclii Bir Istek

Organizasyonun  iggérene  baglanmasi, iggdrenin  organizasyona
baglanmasinin dogal bir sonucudur. Isgdrenin organizasyona baglhiliginin azalmasina
paralel olarak organizasyonunda isgorene baglanmasi azalacaktir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi, organizasyonun birey sorunlariyla
ilgilenme derecesine baglidir. Organizasyonun c¢aliganina bagliligi ve giiveni
“algilanmis Orgiitsel destek” olarak ifade edilir. Yapilan g¢aligmalar algilanmis
orglitsel destegin Orgiit liyelerinin organizasyon hedef ve ihtiyaglarini gidermede

bireylerin orgiitsel bagliligini arttiracagi sonucunu ortaya koymustur.



1.3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Isgorenin orgiitsel amag ve degerleri benimseyip kabul etmesi dzdeslesmeyi
ifade  etmektedir. Bireyler  organizasyonla  kendilerini ne  derece
0zdeslestirmektedirler? Calisan, organizasyonun yaptigi veya yapmadigi isleri ne
kadar onaylamaktadir? Bu sorulara verilecek cevaplar, calisanin organizasyonla

0zdeslesme ve organizasyonun bir parcasi olma derecesini ortaya koyacaktir.

1.3.5. icsellestirme

Orgiitsel baghiligin son gostergesi olan icsellestirme, davranislara rehberlik
eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir etkileme siirecidir. Isgorenler isletmenin
hedef ve politikalarini igsellestirebildikleri 6lgiide orgiite baglilik duyarlar. Bireyler,
kendi hedef ve deger sistemleriyle Ortiistiigli oranda Orglitsel amag¢ ve degerleri

i¢sellestirirler.

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak ge¢misten giiniimiize kadar birgok arastirma
yapilmistir. Bunun nedeni orgiitsel bagliligin performans, devamsizlik, isten ayrilma
ve ise ge¢ kalma gibi 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olmasidir (Ceylan

ve Senyiiz, 2003: 57).

Glinlimiizde orgiitler diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin
bircok karigik problemlerle karsi karsiya bulunmaktadir. Onlar siirekli olarak
maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, slire¢ ve TUriinleri iyilestirmeli,
kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda orgiitsel baglilik isletmeler i¢cin daha

fazla 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor calisanlarin orgiite bagliligidir
(Dick ve Metcalfe, 2001: 112). Biitiin orgiitler, ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini
arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik isgorenleri problem fiireten degil,
problem ¢dzen insanlar haline doniistiiriir. Orgiitler refah icerisinde varliklarini
devam ettirmek istiyorlarsa mutlaka calisanlarin baglhiliklarimi saglamalidirlar

(Savery ve Syme, 1996: 14).



Orgiitsel baglilik, érgiitsel etki ve ¢iktilar {izerinde dnemli bir degisken olarak
gorilmektedir (Beck ve Wilson, 1997: 175). Arastirmalar orgiitsel bagliligi yiiksek
olan calisanlarin diisiik olan c¢alisanlara gore goérev ve amaclar gergeklestirmede

daha fazla ¢aba harcadigin1 géstermektedir (Kok, 2006: 299).

1.4. Orgutsel Baghhga iliskin Stmflandirmalar ve Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle
isgorenler tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek Orgiit iiyeligini devam
ettirmektedirler (Bayram, 2006: 129). Bagllikla ilgili birbirinden degisik
siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. Literatiirde ii¢ siniflandirma tiirii 6n plana
cikmaktadir. Bunlar; sekil 1.1°de goriildigii gibi tutumsal baglilik, davranigsal
baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimidir (Ince ve Giil, 2005,26).

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

—_— . DAVRANISSAL
- Etzioni’nin Yaklagimi = 5
-Kanter’in Yaklagimi Y AIiii;III{J/IIIf&RI COKLU BAGLILIK
-O’Reilly ve Chatman’mn YAKLASIMI
Yaklagimi -Becker’in Yaklasimi
-Penley ve Gould’un -Salancik’in Yaklagimi
Yaklasimi
-Meyer ve Allen Yaklasimi

Sekil 1.1: Orgiitsel Baghhigin Siniflandirilmasi (Ince ve Giil, 2005: 26)



Orgiitsel davranis bilimciler, konuyu tutumsal baglhlik olarak ve sosyal
psikologlar ise davranigsal baglilik olarak ele almislardir. Bu ¢alismanin temelini
teskil eden Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklasim ise tutumsal baglilik

kavrami i¢inde yer almaktadir (Ada ve Dig., 2008: 497).

1.4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

Tutum, kisinin baska bir kisi, topluluk veya bir objeye karsi inanglarinin,
duygularinin ve tepkilerinin olusturdugu sisteme denir (Bakan, 2011: 77). Bir bireyin
orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda
bulunmasini veya bu davraniglar sergilemeye egimli olmasini saglayacaktir. Bu
davraniglar Orgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve Orgiit yararina
caba gosterip gostermeme ile ilgili davranislardan olusmaktadir (Ince ve Giil, 2005:

27).

Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir 6rgit ve Orgitin hedefleri ile
0zdeslesmesi ve bu hedeflere ulasmay1 kolaylagtirmak i¢in orgiitte calismaya devam
etme istegini belirtmekle birlikte, sosyal bir sistem olan duyussal baghlik olarak da
aciklanmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007: 62). Tutumsal baglilik, 6rgltle birlikte
olmaya istek duyma, Orglt yararina yiiksek ¢aba sarf etme ve orgitsel hedef ve

degerler ile 6zdeslesme olarak da ifade edilir (Sigr1, 2007: 263).

Genellikle bu tiir bir baghlik, bireyin Orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit
katilimmin giicii olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin G¢ ©Onemli unsuru
bulunmaktadir (Porter ve Dig., 1974: 603-609):

e Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,
e Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma,

e Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu.
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1.4.1.1. Etzioni Yaklasimi

Orgiitsel baghiligin siflandirilmast ile ilgili ilk ¢alismalar1 yapan kisi, 1961
yilinda Etzioni olmustur. Etzioni, baghlik kavramini {i¢ baslik altinda incelemistir

(Etzioni, 1966: 46):

Ahlaki Baghhk, Orgiitiin hedefleri, degerleri ve normlarini i¢sellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum igin yararli amaglari

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.

Cikarar Baghhk, Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler orgiite katkilar1 karsiiginda elde edecekleri ddiillerden dolay:

orgiite baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastirict Baghlik, Bireysel davraniglarin sinirlandirildigi durumlarda
meydana gelmekte ve oOrgiite karsi olumsuz bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu
durumda birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta, ancak {iyeligini devam
ettirmektedir.

1.4.1.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore orgutsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, ihtiyag ve isteklerini karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Sosyal sistem olarak orgiitler, belirli istek, ihtiya¢ ve
beklentilere sahiptirler. Isgdrenler bunlar1 orgiite karst pozitif tutumlar
benimseyerek, yani Orgiiti severek, uyumlu olarak, oOrgiite sadik kalarak ve

kendilerini 6rglte adayarak saglayabilir (Kanter, 1968: 500).

Kanter, baglilig1 tige ayirmistir (Kanter, 1968: 499-517):

Devamhhk Baghhgi, kisilerin kendilerini orgiitiin ~ siirekliligi  igin

adamalaridir. Uyeler, orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklari i¢in 6rgiitten ayrilmalar:
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onlar i¢in maliyetli ve zor bir durumdur. Bu nedenle birey, orgiitii adina fedakarlik

yaptig1 diisiincesiyle orgiit liyeligini devam ettirmek durumunda kalmaktadir.

Kenetlenme Baghhgi, orgiit icerisindeki tiyelerin orglitteki sosyal iligkilere
baglanmalaridir. Grup {yeleri arasindaki dayanmisma gelistirilerek kenetlenme
baglilig1 olusturulur. Bu tiir gruplarda grup i¢i kiskangliklara ve gekismelere ¢cok az
rastlanmasi, grup birligi ve bilincinin ise oldukc¢a yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
durumda grup, disaridan gelen ve varligimi tehdit eden giiclere karsi gelebilecek,

tiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi koruyabilecek kadar giiglii hale gelecektir.

Kontrol Baghhg, Orgiit iyelerinin davramislarini  olumlu  ydnde

sekillendirmek i¢in tiyelerin 6rgiit normlarina baglanmasidir.

Kanter, bu {i¢ baglilik seklinin birbirleriyle biiyiik 6l¢iide iliskili olduklarini
diisiinmektedir. Ugii de kisinin rgiitle olan baglarim giiclendirmek igin kisi {izerinde
ortak bir etki yaratarak birbirlerini pekistirirler. Dolayisiyla bu baglilik ¢esitlerinin
ticiiniin de yiiksek oldugu orgiitler cok daha basarili olacaklardir (Kanter, 1968: 501).

1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O'Reilly ve Chatman orgiitsel baghiligi, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik
bag olarak ele almaktadirlar. Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini
saglayan onemli mekanizma 6zdeslesmedir. Kisi, Orgiitlin amaclarini, degerlerini,
Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin
orgiitiin bakis agilarin1 veya 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir. O'Reilly ve Chatman’in tanimladig1 ii¢ baglilik tiirii asagida ifade
edilmistir ( O'Reilly ve Chatman, 1986: 492):

Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli ddiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur.
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Ozdeslesme Baghhgi: Baglhlik, digerleriyle doyum saglayict bir iliski
kurmak veya iligkiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir

grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

I¢sellestirme Baghhig: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i
dunyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligin séz konusu boyutlarinin, rol {stii
davraniglar ve Orgiitte kalma istegi acisindan farkli sonuglar doguracagim
belirtmektedirler. Kisiye bir ¢ikar saglamayacak, Orgiit yararina fazladan caba ve
vakit harcamay gerektirecek nitelikteki bu davraniglar, 6zdeslesme ve benimsemeye
dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik tiiriine sahip olan iiyelerde
orgiitte kalma istegi de oldukea yiiksek olmaktadir. Bu baglilik tiiriine sahip tiyeler
sadece belirli ddiiller elde edebilmek i¢in, yani ¢ikarlar i¢in orgiitle ilgilenmektedir.
Bu nedenle, isin gerektirdiginden fazlasini yapmak gibi bir egilim tagimayabilirler.
Bu tlr Gyelerin orgltte kalma istekleri de oldukga az olacaktir (O'Reilly ve Chatman,
1986: 493).

1.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiite katilim modelinin orgiitsel baglilig
kavramsallastirma ag¢isindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi ¢cekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmagik olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastirict olmak {izere iki tiir duygusal
temelli katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa
birbirine zit kavramlar mi olduklar1 tam olarak anlasilamamaktadir. Bunlar
birbirlerinin  tersi kavramlarsa, yabancilastirict  katillm  kavramina  gerek
olmayacaktir. Cilinkii yabancilastirict katilim, ahlaki katilim kavraminin olumsuzu
olacaktir. Bu goriisten hareketle Penley ve Gould, bu iki katilim seklini birbirinden

bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir ( Penley ve Gould, 1988: 44).
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Penley ve Gould, Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin iig
boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar ( Penley ve Gould,1988: 44-45):

Ahlaki Baghhk: Orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baghlik tiirlinde, kisi kendini 6rgiite adamakta, orgiitiin basarisi

icin kendini sorumlu hissetmekte ve orgutl desteklemektedir.

Cikarar Baghhk: Isgorenlerin orgiite katkilari karsiiginda odiiller ve
tesvikler elde etmelerine dayanmaktadir. Bu baghlik tiirtinde o6rgiit, belirli ddiillere

ulagsmak i¢in bir arag olarak goriilmektedir.

Yabancilastirict Baghhik: Kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi zerinde kontrollndn
olmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir kisi, orgiitteki 6diil ve cezalarin,
yapilan isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir.
Bu da, kisi icin Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi hissini

dogurmaktadir.

1.4.1.5. Meyer ve Allen Yaklasimi

Orgiitsel baghlik yazinindaki birgok model icerisinde Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen model, bugine kadar Uzerinde en fazla durulmus ve
gerceklestirilen ¢alismalar cercevesinde gorgul acidan en fazla desteklenmis, baska
bir ifadeyle gecerliligi ve givenilirligi en yuksek orgutsel baglilik modeli olarak
gorulmektedir (Arbak, 2005: 64).

Meyer ve Allen Orgutsel bagliligi, “calisanlarin orgiitle iliskilerini niteleyen
ve onlarin Orgiit icinde kalma kararlarim1 ifade eden psikolojik durum" olarak

tanmimlamuglardir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Meyer ve Allen modeli, ilk olarak 1984 yilinda orgutsel baghligin tek
boyutlu bir kavram olmadigindan hareket edilerek iki boyutlu bir 6lcek olarak

hazirlanmistir. Bu 6lgek “Duygusal” ve “Devamlilik” bagliligini icermektedir. Daha
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sonradan modele eklenen ve tutumsal ve davramissal bakis acgilarinin yani sira,
orgutsel baglihigi kuiltirel degerler agisindan da ele alan “Normatif baglilik”,

yaklasimi 3 boyutlu hale getirmistir (Meyer ve Allen, 2004: 63).

Duygusal Baghhk: Allen ve Meyer (1990) tarafindan g¢alisanin Orgiitiine
yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir (Allen ve Meyer, 1990:
2).

Devam Baghhg: Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirimlarinin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur. (Cakar ve Ceylan, 2005: 54).

Normatif Baghhk: Orgiite bagli calisan, drgiit zaman igerisinde ne tip bir
statli veya tatmin saglarsa saglasin, ahlaki olarak orgiitte kalmanin dogru oldugunu

diisiiniir (Cakar ve Ceylan, 2005: 54).

1.4.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davramigsal baglilik kavramini Onermislerdir. Bu kavram,
bagliligin disavurumu veya resmi ve/veya normatif beklentilerini asan davranislar
olarak ele almabilir. Bu tiir davranislar, kisilerin alternatif davranislardan kaginip
Orgiite baglanmalar yiizlinden batik maliyet olustururlar. Bu yaklasim, agirlikla bazi
sosyal psikologlarin ¢alismalarina dayanmakta ve kisinin ge¢misteki davraniglarinin

onu Orgiite bagladig siireg tizerinde durmaktadir (Varoglu, 1993: 12).

Davranigsal baglilik, bireyin gegmisteki davranislar1 nedeniyle orgiitte kalma
istegi ile ilgili bir durumdur (Mowday ve Dig., 1982: 516). Baska bir tanima gore ise
davranigsal baglilik, Kkisilerin belirli bir orgiitte stirekli kalislarimi ve Orgiitteki
tiyeliklerini siirdiirmeyle nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir sire¢ olarak ifade
edilmektedir (Kok, 2006: 298).

Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak

gelismektedir. Birey bu davranmista bulunduktan sonra, bazi etmenler nedeniyle
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davranig1 siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davraniga baglanmaktadir.
Zaman gectikge soz konusu davraniga uyum veya onu hakli gosteren tutumlar
gelistirmekte, bu davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Boylu ve Dig.,

2007: 57).

1.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore baglilik, kisinin Orgiitte calistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek,
zaman, caba, edindigi statii ve para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir.
Kisi orgiite karst duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi takdirde
kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in orgiite baglanir ve orglitte calismaya devam eder.
Becker, yan bahis kavramini da ilk kullanan kisidir. Buna gore orgiitsel baglilik,
liyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranig dizisini, o davraniglarla
dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirmesidir. Bir diger ifadeyle baglilik;
kisinin tutarli bir davramis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirnmlart diisiinerek, bu davranis dizisini slirdirme egilimidir. Becker’e gore
calisanlarin baghilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler ve sosyal rollerdir. Buna gore, kisinin yas1
ilerledik¢e ve kidemi arttikga yatirimlari da buna paralel olarak artacak ve kisinin

orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Becker, 1960: 32).

1.4.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore baglilik, kisinin davraniglarina ve davranislar araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgite olan ilgisini guglendiren inanglarina baglanmas: durumudur
(Salancik, 1977: akt. Bulbal, 2007: 14). Selancik’in yaklagimi tutumlar ile
davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlar1 ile davraniglari
uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranmiglar

arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir (Gul, 2002: 49).
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1.4.3. Coklu Baghhik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin  &rgiitlerdeki is davramislarini  anlamada
kullanilan 6nemli bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢aligmasi1 orgiitsel
baghligin gelismesindeki bazi ipuglarinin 6grenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel
baghlik ilk olarak psikolojik baglilik olarak algilanmistir. Psikolojik baglilik da
devamlilik baghligimin ilk goriiniisii olarak ele alinmis ancak, daha sonra bireylerin
orgiitlere baglhliklarinin yatirim, aylik, kidem, 6demelerdeki artis ve alternatif
firsatlarin olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden ortaya cikabilecegi
belirtilmistir ( Reichers, 1985: 508).

Reichers tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baghlik yaklasimini
ileri diirmiistiir (Reichers, 1985: 466). Orgiitsel baghlikla ilgili siniflandirmalar
genellikle baghiligin orgiitiin biitiiniine duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu
baglilik yaklasimi ise, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde
baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri stirdiigiinden diger

iki baglilik tiirtinden ayr1 olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

Orgiit teorisyenleri orgitlerin koalisyona dayanan o6zellikleri (izerinde
dururken, baglilik teorisyenleri orgutleri tek ve benzer tirden bir butlin olarak ele
almaktadirlar. Reichers, orgiitsel bagliliktaki oOrgiitiin tipik olarak kisi agisindan
baglanmay1 ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek parca bir varligi simgeledigini
savunmaktadir. Reichers’e gore orgiit teorisyenleri orgut Gyelerinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerlerle ¢atisan amag dizileri iizerinde yogun olarak durmus
olmalarina ragmen, oOrgiitiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir (Reichers,

1985: 469-470).

Coklu baghlik yaklasimi kisilerin orglitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla c¢oklu baglhilik kaynaklarini belirlemek icin bir orgiitle ilgili cesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar,
isgorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.

Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarina ulasmalarin
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kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Orgutlerin koalisyonlar ve
taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan ¢aligsmalar, yoneticilerin orgiit tiyelerinin
coklu rol yonelislerinin farkinda olduklarini géstermektedir. Ayni sekilde pek ¢ok
orgilit iiyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin farkinda olduklar1 orgiitsel baglilik

yazininda kabul edilmektedir (Giil, 2002: 50).

Coklu baglilik yaklagimi bir kisi tarafindan duyulan baghligin bir bagkasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongormektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin Orgiite bagliliginin kaynagi kaliteli trlinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasinin baglilik kaynagi orgiitiin ¢alisanlarina
gosterdigi yakin 1ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985: 4679). Coklu baghliklar
modelinde orgiitsel baghlik, orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu
bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit yoneticilerine,
calisma arkadaslarina, referans gruplarina farkli baghiliklar gelistirebilmektedirler.
Ayni zamanda oOrglit dis cevresini olusturan miisterilere, tedarik¢ilere, meslek
odalarina, sendikalara ve topluma da farkli baghliklar gdsterebilmektedirler (Balay,

2000: 26).

1.5. Orgiitsel Baghihk Boyutlar

Tutumsal baglilikla ilgili en énemli ¢alismalardan birisi Allen ve Meyer’e
aittir. Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki
iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durun bireylerin oOrgiitlerdeki
davraniglariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin oOrgiitte kalmaya

devamlilik gdstermesidir (Ince ve Giil, 2005: 38).

Sekil 1.2°de goriildiigl tizere, Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligin li¢ ana
O0geye dayandigimi ileri siirmektedir. Bunlar; duygusal, devamlilik ve normatif

bagliliktir (Meyer ve Dig., 2002: 22).



Duygusal Baghhgi
Etkileyen Faktdrler

-Isin zorlugu

-Roliin aciklig1

-Amacin agikligi
-Y6netimin Oneriye agiklig
-Arkadas baglilig

-Esitlik ve adalet

-Kisisel 6nem

-Katilim

-Geribildirim-

Duygusal Baglilik

Devamhilik Baghhgim
Etkileyen Faktorler

-Yeteneklerin transferi
-Egitim

-Kendine yatirim
-Emeklilik primi
-Alternatif is olanaklar1

Devamlilik Baglilig1

Normatif Baghhg:
Etkileyen Faktorler

-Calisanlarin karakteri
-Kisisel ve ailesel
yatirimlar

-Kiiltiir ve sosyallesme
strecleri

Normatif Baglilik

v

v
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Isten Ayrilma Niyeti
ve is Giicii Devri

Is Davranislar
-Devamsizlik
-Orgiitsel Vatandashk
Davranislari
-Performans

Calisanlarin Saglig1
ve Refahi

Sekil 1.2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer ve Dig., 2002: 22)

1.5.1. Duygusal Baghhk

Bireyin bagli bulundugu orgiite duygusal bir bag hissetmesi ve bundan

dolay1r iistiin bir ¢aba gostermeye istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda bireyin

Orgutte kalmayi istemesinin nedeni Orgiitiin ama¢ ve degerleri ile kendini

ozdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagli calisanlar kendi istekleriyle orgiitte

kalmaya devam ederler (Altinbas, 2008: 6).




19

Duygusal baglilik, literatiirde en ¢ok ele alinan baglilik tiiriidiir. Allen ve
Meyer, bu baglilik tiiriinii kisinin kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmesinden
kaynaklandig1 icin ¢ok Onemli goérmektedir. Giiclii duygusal baglilik, bireylerin
orgutte kalma ve orgitiin  hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 40).

Allen ve Meyer duygusal bagliliga etki eden faktdrleri su sekilde siralamistir
(Meyer ve Allen, 1990: 14):

1. Isin zorlugu: Calisanin drgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir
1s olmasi.

2. Roliin agikhg: Orgiitiin, ¢alisandan beklentilerinin agik¢a ortaya konulmast.

3. Amacin agikhgr: Calisanlarin orgiitte yaptiklar1 gorev ve islerin sebepleri
konusunda agik bir diislinceye sahip olmasi.

4. Yonetimin oneriye acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her
tiirlii 6neriye agik olmasi ve onlara deger vermesi.

5. Arkadas baghhig:: Orgiit iiyeleri arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmast.

6. Esitlik ve adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas.

7. Kisisel 6nem: Orgiit iiyeleri tarafindan yapilan isin, orgiitiin hedeflerine
onemli katkilar1 bulundugu yoniindeki duygularin giiglenmesinin tesvik
edilmesi.

8. Katihm: Calisanin oOrgiitiin her tiirli isi ile ilgili kararlara katiliminin
saglanmasi.

9. Geri bildirim: Calisana, performansi ile ilgili siirekli olarak bilgi verilmesi.

1.5.2. Devamhilik Baghhg:

Devamlilik bagliligr bireyin calistig1 orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden veya is alternatiflerinin azligindan Gtiirii Orgiit iyeligini
strdirmesidir. Devamlilik bagliligi yiiksek olan bireyler finansal veya diger
kayiplardan kacinmak icin orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is
alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de yani “kosullar gerektirdigi i¢in” orgiit tiyeligini

strddrdrler ve oOrgut tyeligini siirdiirmek igin gerekli asgari ¢alisma diizeyinde
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performans sergilerler ki bu orgiitler acisindan istenmeyen bir baglilik tiirlidiir
(Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 92). Lamsa ve Savolainen ise devamlilik bagliligini,
“Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit
iyeliginin devam ettirilmesi durumu” olarak tanimlamaktadir (Lamsa ve Savolainen,
1999: 36). Bu baglilik tiiriinde ¢alisan orgiit i¢in harcadigi emek, zaman ve gabanin
karsiliginda elde ettigi statii, licret yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini
orglitten ayrilmasi halinde kaybedecegine inanir ve bu inang onun orgiitsel bagliligini

saglar (Y1ildiz ve Dig., 2011: 119).

Allen ve Meyer devamlilik baghligina etki eden faktorleri su sekilde
siralamistir (Meyer ve Allen, 1990: 18):

1. Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri,
bir bagka orgiite transfer edebilme durumu.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir orgiite yararli olup
olmamasi.

3. Kendine yatirnm: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir boliimiini
mevcut orgiitline vermis olmasi.

4. Emeklilik primi: Calisanin  oOrgiitten ayrilmasi durumunda basta
emeklilik primi olmak tlizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme
korkusu.

5. Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer

ya da daha iyi bir ig bulma durumu.

1.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, is gorenlerin oOrgiitlerine kars1 duyduklart sorumluluk
hakkindaki inanglarin1 géstermektedir. Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine baglilik
gostermesini bir goérev olarak algilamasi ve orgiite baghligin dogru oldugunu
diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tlir baghiliktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir Duygusal baglilik “bu orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini igeren bir
felsefeyi biinyesinde barindirirken, normatif baglilik “bu orgiitte kalmaliyim”

seklinde sloganlastirilabilecek bir deger yargisimm ve sorumluluk bilincini
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icermektedir. Bu baglilik tiirinde birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu
diisiinmekte ve bu yonde inanglar tasimaktadir (Eroglu, 2007: 9).

Meyer ve Allen, normatif bagliliga etki eden faktorleri, ¢alisanlarin karakteri,

kisisel ve ailesel yasantilari, kiiltlir ve sosyallesme siirecleri olarak siralamistir

( Meyer ve Allen, 1990: 18).

Duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik tliriiniin ii¢ ortak
ozelligi bulunmaktadir. Bunlar (Ince ve Giil, 2005: 42-43):

a) Calisanlarin orgiitleriyle iligkilerini yansitmaktadir.
b) Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile psikolojik bir durumu yansitmaktadar.
c) Birey ve orgiit arasinda, orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin

olusmasina sebep olmaktadir.

Allen ve dig. modelinde; Sekil 1.2°de gorildiigli gibi orgiitsel vatandaslik
davranig1 6nemli bir is davranisi olarak duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarindan etkilenmektedir. Ayrica orgiitsel baglilik, Sekil 1.2°de gortildigi gibi
isten ayrilma niyeti, is giicli devri, devamsizlik, performans ve c¢alisanlarin saglig

tizerinde de 6nemli etkileri olan bir degiskendir.

1.6. Orgutsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir isgorenin ise basladiktan sonra orgiite olan bagliliginin nasil olacagin
belirleyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Orgiite katildiktan sonra bu faktorler bireyin
orgiite olan bagliligini etkilemektedir; bu faktorler bireyi orgiite baglayabilir ya da
orgiitten uzaklastirabilir. Bir orgiitiin, isgorenlerin orgiite bagliligini arttirabilecek ya
da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi énemli bir husustur. Orgiitsel baglhilig:
etkileyen bu faktorler irade, agiklik, geriye dondiiriilmezlik, goriiniirlik, kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler olarak siralanmaktadir (Lemons ve
Jones, 2001: 269). Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrler ve sonuglart Sekil 2.3’de

gosterilmistir.
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Kisisel Faktorler

-frade

-Aciklik
-Geriye
Dondurilemezlik
-Gorlnarluk
-Cinsiyet

-Yas

-Kidem

-Egitim Diizeyi
-Medeni Durum
-Degerler

Performans

Orgutsel Faktorler

-Yonetim ve Devamsizlik

Liderlik Orgiitsel Baghhk

-(:)rgEJtseI Ad%let -Duygusal Baglilik
Urgiitsel Odller -Devamhilik Baghilig:

-Isin Kapsami -Normatif Baglilik

Ise Ge¢ Kalma

-Orgiitsel Kiiltiir
-Takim Calismasi
-Ucret

Stres

-fletisim

Isten Ayrilma

Orgiit Dis1 Niyeti

Faktorler

-Alternatif s
Imkanlar1
-Profesyonellik

Sekil 1.3: Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler ve Sonuclar1 (Suliman, 2002:
172)

1.6.1. Kisisel Faktorler

Bireyin orgiite bagliligini etkileyen kigisel faktorlerin baslicalart; irade,
aciklik, geriye dondiiriilemezlik, gorindrlik, kisinin sahip oldugu degerler, cinsiyet,
yas, kidem, egitim diizeyi, medeni durumu gibi demografik 6zellikleridir (Meyer ve
Allen, 1993: 52).
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1.6.1.1. irade

Irade, gdzlemlenebilir kisisel sorumluluktur. Kisileri davranislara baglayan
bir faktdrdiir. Irade olmadan davranislara bagimlilik olmaz. Davranislarin sonuglari
hakkinda sorumluluk hissetmek iradenin gostergesidir. Bireyleri davraniglarindan
soyutlayamayiz. Bunu yapmak insanlarin kendi davraniglarini begenmemesi

demektir (Northcraft ve Neale, 1990: 469).

Istenmeyen bazi sonuglar dogurdugunda davranislart reddetmemiz bu
nedenledir. Bu durumda birey davranis ya da sonugtaki sorumlulugu kabul etmek
istemez. Ornegin kendisine verilen bir gorevi son giiniine kadar yapamamis bir kisi
bu olumsuz sonucun kendi iradesi disinda ortaya ¢iktigini ve sorumlulugun kendisine

ait olmadigini ifade etmeye ¢alisir (Northcraft ve Neale, 1990: 469).

Orgiitsel baglilikta davranislarin geriye dondiiriilemezligi énemlidir. Fakat,
zaman ve baski altinda ¢alismak bazen orgiitsel bagliligi azaltabilir. Cilinkii kendi
iradesi disinda baski gordiigli icin bir gorevi yerine getirmek zorunda kalan bir
caliganin orgiite baglilig1 azalabilmektedir. Bunun yaninda kisilerin davranislarinda
bireysel sorumlulugu gelistirmek, goreve ve orgiite bagliligini olusturur ve onun
siirekli kalmasin1 saglar. Orgiitte belli dl¢iide karar almaya katilma da, karar verme
ve problem ¢ozme konusunda sorumlulugu arttiracagindan sonuca baglilig

arttirabilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990: 469).

1.6.1.2. Acikhk

Gorlintirlik kisileri orgiite baglamak igin yeterli degildir. Goriiniirliigiin
aciklik ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar agik ise inkar edilmesi
o derece zordur. Aciklik bireyin davranisini inkdr edemeyecegi orandir. Bir
davranisin ne kadar agik oldugu iki faktore baglidir. Bunlar davranisin
gozlemlenebilirligi ve anlagilirhgidir. Bir davranis gozlemlenemedigi halde bu
davranigtan anlam ¢ikartildig1 zaman daha az agiktir. Anlasilirlik ise kisilerin algisina

baghdir ve “bence”, “sanirim” gibi ifade edilir (Northcraft ve Neale, 1990: 467).
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1.6.1.3. Geriye DOondurulemezlik

Geriye dondiiriilemezlik, davranisin kaliciligr iptal edilmezligidir. Geriye
dondiiriilemez davranmiginin, Orgiitsel bagliliga etkisi bilindiginden birgcok orgiit,
calisanlarina baska yerlere aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu yararin
geriye dondiiriilemezligi yani kaybolacagini bilen ¢alisan, ya da bu yararlardan
vazgececek ve Orgiitten ayrilacak ya da orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu sekilde
geriye dondiiriilemezlik ile baglilik pekistirilebilir. Bazi isyerlerinde sadece o
isyerlerinde ise yarayacak Ozel beceri egitimi verilebilir. Boylece ¢alisanin orgiite
baglilig1 arttirilabilir. Biitiin bunlar 6rgiit ile ¢alisanin iligkisini iyilestirirken ¢alisanin
ayrilmasit durumunda ona pahaliya mal olacagini ifade eder. Cilinkii orgiitteki
pozisyonun geri dondiriilemezligi ¢alisanin o orgiit i¢in 6zel becerilerle donanmais
olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle genel beceriler edindirecek egitimler yerine
orgiite Ozel egitimlerden gecen calisan isten ayrildiginda baska bir oOrglitte ayni
pozisyonu geriye dondiiremez. Bdylece birey, psikolojik kontrati ile onun duygusal,
mantiksal ve sosyal beklentilerini karsilayan bir pozisyondan vazgegerek isini terk

etmesi diisiik bir olasilik haline gelir (Northcraft ve Neale, 1990: 467).

1.6.1.4. Gorunurlik

Bir davranisin baglilig1 etkileyen en 6nemli belirleyicisi, davranisin digerleri
tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da goézlemlenemeyen davraniglarin
baglilik tizerine etkisi azdir. Bir kisiyi orgiite baglamanin en basit ve en gii¢lii yolu
kisi ve orgiit iliskisinin 6rgiit ¢alisanlarinin bilgisine agik olmasidir. Eger calisanlar
kendilerini Orgiitiin bir pargas1 olarak hissederlerse orgiitii ve Orgiitiin hedeflerini
desteklerler. Bu nedenle bir¢ok orgiit goriiniirliik faktoriinii, ¢alisanlarin Orgiitsel
baghligimi arttirmak icin kullanmaktadirlar. Ornegin ise yeni giren Kkisinin
katilimindan herkesin haberdar edilmesi bu diisiincenin bir iirliniidiir. Calisanlarin
orglitte varlig1 basarilar1 ve oOrgiite katkilar1 ne kadar goriiniir ise orgiite bagliligi o

derecede artar (Northcraft ve Neale, 1990: 466).
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1.6.1.5. Cinsiyet

Cinsiyetle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ge¢cmis calismalarda
farkli sonuglar rapor edilmis ve bu iki degisken arasindaki iliski agik bir sekilde
ortaya koyulamamistir. Yapilan ¢aligmalarin bazilarinda cinsiyetin orgiitsel baglilig
etkiledigi yoniinde goriis birligine varilirken, bunlarin kimisi kadinlarin, kimisi
erkeklerin orgilitsel baglilik derecelerinin yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. Bunun
tersine bazi caligmalarda orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (GUgll, 2006). Ornegin, Mcclurg (1999) yaptig1 calismasinda kadin
calisanlarin erkek caliganlardan daha fazla orgiite bagli olduklarini bulmustur. Tam
tersine Marsden ve arkadaglart (1993) ise erkeklerin kadinlardan daha fazla
orglitlerine baglilik gosterdiklerini saptamistir. Yapilan pek ¢ok calisma ise cinsiyet
ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucunu vermistir.
Bunlardan birinde Coskuner ve Yertutan (2009), 337 ev idaresi ¢alisani lizerinde
yaptig1 calismasinda oOrgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskiye

rastlamadiklarini belirtmislerdir (Negiz ve Dig., 2011: 212).

Kadin calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler sunlardir (Ince ve Giil,

2005: 62):

a) Kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem: Kadinlarin her zaman aile
yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla Onem

vermeleri orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir.

b) Kadinlarimn isgiiciine katiltmalarinin oniindeki engeller: Bu engeller
kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol ¢atigmasindan,
hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek c¢alisanlara

yonelik insan kaynaklar1 politikalarindan ileri ¢ikabilmektedir.

Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla baglilik gosterdigi goriisiinii
savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler ise sunlardir (Ince ve Giil, 2005:

63):
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a) Kadin ¢ahisanlar orgiitlerinde daha istikrarhdirlar: Kadinlar, islerini

ve ¢alistiklart orgiitii sik sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar.

b)Kadin calisanlarin karsilastiklan engeller motivasyonunu
arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek i¢in daha
fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve caba sarf etmislerdir. Bu durum
kadinlarin motivasyonunu arttirarak orgiitlerine daha fazla baglhlik gostermelerine

neden olmaktadir.

1.6.1.6. Yas

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif iliskinin oldugu
saptanmigtir. Yaglar1 biiyilk olan caliganlarin daha olgun olmalar1 ve isyerinde
gecirdikleri zamanin daha ¢ok olmast dolayisiyla orgiite yonelik duygusal

bagliliklarin daha yiiksek oldugu ifade edilir (Meyer ve Allen, 1993: 53).

1.6.1.7. Kidem

Orgiitsel baghlik ile iliskili bulunan bir diger degisken de, calisanin Srgiitte
calistign siiredir. Orgiitte gecen uzun yillar sonucu elde edilen statii, ulasilan
pozisyon, ayliklar, tatil imkanlari, saygi gibi unsurlarin ¢alisanin baglhilig1 ve kidemi
arasinda olumlu sonuglar ortaya koydugu goézlemlenmektedir. Orgiitte calisilan
toplam siire ile birlikte herhangi bir pozisyonda c¢aligilan siire ve orgiitsel baglilik
arasinda da bir iliski oldugu belirtilmektedir. Buna gore kidem ile orgiitsel baglilik
arasinda dogru, aym pozisyonda gecirilen yil sayisi ve baglilik arasinda ters iliski
oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii birey ayni pozisyonda gecirecegi siire igerisinde
daha yiiksek ve iyi pozisyonda devam edebilme sansini elde edememektedir ve bu
durum ¢alisanin tutumunu degistirmektedir. Sonug¢ olarak, ayni pozisyonda gecen

stire baglilik agisindan ters yonlii olacaktir (Agun, 2011: 4).
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1.6.1.8. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve oOrgiitsel baghlik iliskisine bakildiginda, egitimli
calisanlarin beklentilerinin de yuksek olacagi disiincesiyle negatif bir iliski
goriilmektedir. Egitimi diisiik kisilerin alternatif ig imkanlar1 daha az oldugundan
dolay1, su anki islerine daha ¢ok baglilik gostermesi mimkunddr. Bu pasif baglilik
ya da sadakat olarak ifade edilebilir. Bu faktorler sadakat ve orgitsel baglilik
boyutlarin1 ayirt etmek i¢in 6nemlidir. Daha geng, daha az egitimli ve daha ¢ok
cocuklu mavi yakalilarda daha ¢ok sadakat (pasif baglilik) gézlemlenirken, daha
yasli daha egitimli beyaz yakalilarda aktif orgiitsel baglilik gozlemlenmektedir
(Aviad ve Gerald, 1992: 384).

1.6.1.9. Medeni Durum

Orgiitsel baglhilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az
arastirma yapilmistir. Olas1 tartismalardan biri, evli c¢alisanlarin ekonomik
sorumluluklarindan dolayr ise devam etme konusunda daha hassas olduklar
yonundedir (Ozkaya ve Dig., 2006: 80). Buna karsin, bekar olan bireylerin
orgiitlerine daha az baglanma gereksinimi duyacaklar1 ve daha iyi is alternatifi elde
ettiklerinde rahatlikla orgiitten ayrilabilecekleri goriisii savunulmaktadir (Hrebiniak

ve Alutto, 1972: 561).

1.6.1.10. Degerler

Degerler, bireyin isinin ve gilinlilk yasaminin temel pargasi olan ve onun
yasamina anlam kazandiran, ulasilmak istenen idealler olarak; bireyin tercihlerine,
kararlarina, aligkanliklarina, becerilerine ve davraniglarina yansitilmis olunan insan

miikemmeliyetine iliskin nitelikler, inanglar ve kanaatlerdir (Ozgener, 2000: 2).

Orgiitsel degerler, insanin motivasyonuna temel teskil eder; kisinin orgiit
ortamina ne kadar uyum gosterdigini tespit etmede 6nemli bir faktordiir; Orgutsel

vizyonun dinamikliginin ve gelismesinin temel anahtaridir; bir orgiitiin yasam
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bi¢imini sekillendirdigi gibi, is yapma ve yiiriitme bigimlerini de etkilerler (Bakan,
2011: 129).

Sigri’ya (2007) gore eger Orgiit degerleri orgilit bireyleri tarafindan
paylasilirsa igsel biitiinlesme gerceklesmis olur. Igsel biitiinlesme, orgiit icindeki
bireylerin birbirleri ile iligkilerini diizenler, orgiit iiyelerinde ortak bir rgiit bilinci
olusturur, orglit amaclarina yonelik olarak kisilerin goriislerini sekillendirir, orgiit i¢i
kisi davraniglarin1 yonlendirir ve kontrol eder, ortak davranis sekilleri ortaya koyar,

bireylerin orgiite baghliklarini arttirir (S1gr1, 2007: 4).

Dolayisiyla, orgiitsel baglilig1 etkileyen hususlardan birisi de bireyin sahip
oldugu degerlerdir. Ozellikle ise yeni baslayan bir isgoren icin yapacag: isin kendi
bireysel degerleri ile uyumlu olmasi isgdrenin gerek ise gerekse oOrgiite yonelik
baghiligimi olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel degerler ile kisisel degerleri
uyusmayan bir isgoren i¢in Orgiitsel bagliliktan s6z etmek oldukca gii¢ olacaktir.
Degerler neyin iyi, degerli, dogru ve arzu edilir oldugunun belirleyicisidirler. Kisinin
sahip oldugu degerlerin kolaylikla degistirilmesi miimkiin olmadigindan orgiitsel
degerler ile bireysel degerlerin uyusmadigi durumlarda bireyin Orgiite baglilik

duymas1 hemen hemen imkansiz olacaktir (Miner, 1998:234).

1.6.2. Orgutsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orglitsel baglilik orgiitsel faktdrlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglihig: etkileyen
orgutsel faktorler; yonetim ve liderlik, orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, isin kapsamu,
orgiitsel kiiltiir, takim ¢aligmasi ve {icret gibi degiskenlerdir (Glisson ve Durick,
1988: 67).

1.6.2.1.Y6netim ve Liderlik
Yonetim tarzi, Orgilit tyelerinin orgiitte bulunduklar1 siire igerisindeki

davraniglarina yon veren orgiitiin degerlerine ve hedeflerine baglanma derecelerini

etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Calisanlarina giivenen, degisime agik,
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katilimei, yenilik¢i yonetim tarzini belirleyen oOrgiitlerde Orgiitsel baghilik giiglii
olurken, calisanlarina giivenmeyen, asiri merkeziyetei, kat1 kontrol mekanizmalarina
sahip ve otonomiyi azaltan bir yOnetim tarzi ise Orgiitsel baghilig1 azaltir hatta
ortadan kaldirabilir. Ayrica, calisanlarina stirekli olarak islerini nasil yapacaklarina
iligkin emirler veren ve onlarin kendi diisiincelerini agiklamalarina imkan tanimayan
yonetim tarzinda oOrgiitsel baglilik gittikce zayiflarken, islerini nasil yapacaklar
konusunda calisanlarina daha fazla 6zgiirliik taniyan ve onlarin kendi fikirlerini
aciklamalarina firsat taniyan yonetim tarzinda ise Orgiitsel baglilik daha olumlu

yonde gelisme gosterir (Bakan, 2011: 147-148).

Yonetime katilma, kisisel amaglarla Orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
kiiciimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yoOnetime katilma astlarin Orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine dnemli katkilar1 bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
iistlerinden ve is arkadaslarindan &vgiiler almalarmi saglar. Bu durumda astlarin

orgiite bagliligi artar (Eren, 2001: 402).

1.6.2.2. Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin goérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, odil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel Kkararlar

degerlendirme siirecidir (Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet kavrami iki agidan ele almmaktadir. Bunlarin birincisi
dagitim adaleti ikincisi ise islem adalettir. Dagitim adaleti, gelir, prim, terfi ve sosyal
haklar gibi Orgiitsel kazanimlarin 6rgut genelindeki dagitimmna iliskin bireylerin
algilamis olduklar1 adillik derecesidir. Islem adaleti, orgiit tarafindan kararlarin

alinmasinda kullanilan siireclerin adilligine iligkin algilardir (Altintas, 2006: 21).

Yapilan bazi arastirmalarda Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirk, 1992: 307). Brewer’e
gore, kaynaklarin adil dagitimi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

bulunurken (Brewer, 1996: 25); Organ’a gore, orgiitsel odiil ve kaynaklarin adil
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sekilde dagitilmadigi yoniinde bir algiya sahip olan bireylerin orgiitsel bagliliklart
olumsuz yonde etkilenecektir (Organ, 1988: 549).

Sonug olarak, calisanlar 6rgiit kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak hem
gorevlerini daha basariyla tamamlamak hem de ortaya c¢ikan sonuglardan

performanslar 6l¢iisiinde faydalanmak isterler (Bakan, 2011: 194).

1.6.2.3. Orgutsel Odller

Orgiitsel ddiiller, baglilig: etkileyen ok dnemli bir orgiitsel faktordiir. Ciinkii
orgutsel baglilik bir ¢alisan igin gelecege yonelik beklentilerin  bugiin ile
degistirilmesi, bir isveren icin ise bugiin gosterilen c¢aba ve baglilik karsiliginda
Odenen Gcrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi de isin nasil
odiillendirildigidir. Orgutsel odiiller bu nedenle orgiitsel baglilikla dogrudan
iliskilidir (Kalleberg ve Rave, 1992: 1105).

Odiil ve ceza yodneticilerin is gorenleri kontrol etmek, orgiit amagclari
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklar1 giidiileme araclaridir. Bunlardan 6diil,
olumlu glidiilemeye yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha uzun siirelidir. Odiiliin is
gorenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik ve niceligine uygun
olmas1 gerekmektedir. Her is gorenin degisik odiil istemleri vardir. Orgiitsel ddiiller
yeterli doyum sagladiginda iggdrenin Orgiitte kalmasimni, devamliligini, Orgiiti
koruyup benimsemesini saglar. Orgitsel 6diillere; is giivencesi, dinlenme izinleri, iyi
saglik kosullari, maas, ikramiye, prim d6demeleri, yazlik kamp vb. d6rnek verilebilir

(Balc1, 1992: 48-49).
1.6.2.4. isin Kapsam
Yapilan isin kapsami ve yapisi da orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden

biridir. isin 6nemli bir is olarak algilanip algilanmamas: durumuna gore orgiitsel
baglilik diisiik ya da ylksek olur (S6kmen, 2000: 60).
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Isin kapsami faktdrii calisanin deger sistemi ile uyustugu siirece orgutsel
baghiligin olmasi ¢ok dogaldir. Isin ¢alisan icin tasidigi anlam az ise, toplumsal
statlisti diisiik ise Orgutsel bagliligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri ylksek ise
orgutsel bagliligin yiiksek olmasi bunu agiklamaktadir. Calisan anlam bulmadig ise
daha az baglilik duyar (Cohen, 1992: 541).

1.6.2.5. Orgutsel Kultir

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine
has onu diger orgiitlerden ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristik
ve yapilar bu kiiltiiri belirgin kilar ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler
dogrudan ya da dolayli olarak kiiltiirtin bir pargasi olan Orgiitiin tliretkenligini ve

orgiit icinde ¢alisanlarin moralini etkiler (Kdse ve Dig., 2001: 227).

Basarili olan orgiitlere bakildiginda orgiitiin amaclar ile paralel degerleri
orglt kiiltlirli olarak benimseyen calisanlar goriilmektedir. Baska bir deyisle
calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirdikleri, orgiit i¢in kolaylikla 6zveride

bulunabildikleri orgiitler basarili olmaktadir (Kose ve Dig., 2001: 227).

Schein orgit kultlrinl, “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarini  ¢ézmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel

varsaymmlar” olarak tammlamistir (Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 116).

Orgiitsel baghlik, orgiitsel kultir ile yakm iliskilidir. Orgiitsel Kiltirden
beslenmekle birlikte, érgiitsel kiltiir {izerinde de etkiye sahiptir. Orgiitsel bagliligin
orgiit icerisinde yiiksek olmasi, beraberinde orgiitsel amag ve hedeflerde birlesmeyi
saglayacagindan orgiitsel kultlrinde daha giiclii olmasina neden olacaktir (Torun,
2012: 41).

Rashid ve digerleri gelistirdikleri modellerinde orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel
bagliligin karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini ve bu iki degiskenin ise finansal
performans tlizerinde etkiye sahip olduklarini ifade etmislerdir (Rashid ve Dig., 2003:
716).
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1.6.2.6. Takim Calismasi

Takim, 6zel bir amacin basarilmasi c¢alismalarinda birbirine baghi ve
esgidiimlii ¢alisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birimdir (Atay, 2006:
70).

Gunumuzde orgdtler, giderek gesitlenen ve bas etmek zorunda olduklart
sorun ve zorluklar1 bireysel becerilerinden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim
ruhu ve c¢alismasiyla asabileceklerini diistinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve
orgiite kars1 olumlu tutum ve davranislar sergileyen takim galisanlarinin yonetim, is
arkadaslar ve orgiitlerine kars1 bagliliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir (Ince ve

Gul, 2005: 80).

Takim g¢aligmasi, i arkadaslar1 arasindaki iligkilerin daha samimi ve igten bir
ortam icinde surdlriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayli
olarak orgiitsel bagliligi1 etkilemektedir. Yapilan aragtirmalar, is arkadaslar1 ile
iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasinin 6rgiitsel baglilikla iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iligkiler olumlu ise Orgiitsel bagliliga da olumlu bir sekilde
yansiyacaktir (Leiter ve Maslach, 1988: 301).

1.6.2.7. Ucret

Bir bireyin icreti, o bireyin orgiite olan bagliligini etkileyen en belirgin
ozelliklerinden biridir. Ozellikle, ekonomik sikinti yasayan isgdrenler igin, iicret
tatmini; is, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha
6nemli olabilmektedir (Colakoglu ve Dig., 2009: 80).

Ydiceler’in, akademisyenler {izerinde yaptigi arastirma sonuglarina goére
akademisyenlerin yizde 9.6’s1 yaptiklar1 ise gore aldiklar1 tcreti  tatminkar
bulurken, yiizde 40.6’s1 aldiklar1 iicretin kismen tatminkar oldugunu ve yiizde
49.8’lik biiyilik bir kismu ise aldiklari iicretin yaptiklari igse gore tatminkar olmadigini

belirtmiglerdir. Buna gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin biiyliik ¢ogunlugu
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aldiklar iicreti tatminkar olarak gérmemektedirler. Bu da orgiitsel bagliligi azaltan

bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ytceler, 2009: 454).

1.6.2.8. Iletisim

Iletisim, bilgileri igtenlikle ve siklikla isgdrenlerle paylasmaktir. Eger
iggorenler, Orgiitiin bir seyi nigin yaptigini tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca
kabul ederler. Calisanlar, cogu zaman degisim, kalite veya donilisim programlarinin
arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler. Orgiit ¢aliganlarmin iletisim ve
bilgiyi kaynak veya glc¢ olarak gostermeleri gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim
plan1 ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Isgorenler, sadece drgiitte neler olup bittigini degil,
ayni zamanda herhangi bir degisimin islerini ve Kkariyerlerini nigin ve nasil
etkileyecegini de bilirler (Ada ve Dig., 2008: 502).

Orgiitsel baglilig1 olusturmak icin insan gereksinimlerinin dogru belirlenmesi
gerekir. Isgorenlerle etkin bir iletisim yapisinin olusturulmasi, onlar1 motive edici
unsurlarin tespit edilmesi &rgiite baglilikta énemli bir unsurdur. Orgiitsel baglilikta
para, motive edici unsur olmamaktadir. Ciinkii oOrgiitsel baglilik goniilden
baglanmay1 ifade eder ki, bunun igin de kisiler arasi iletisimin iyi olmasi,
isgorenlerin sorunlariyla ilgilenilmesi sosyal aktivitelerin dizenlenmesi gibi

yaklasimlar onlar i¢in motive edici unsurlar olmaktadir (Basyigit, 2006: 95).

Vuuren ve digerleri, iletisim ve Orgiitsel baglilik arasindaki dogrudan ve
dolayli iliskileri konu aldiklari modellerinde iletisimin orglitsel baglilig
etkileyecegini ve bu etkilesimde birey-0rgiit uyumu ve Orgiitsel etkinligin araci

degisken olarak rol aldiklarini ifade etmislerdir (Vuuren ve Dig., 2007: 122).
1.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda orgiitsel olanlar kadar orgiit

dis1 faktorler de dnemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktorlerin en bilinenleri bireyin

sahip oldugu alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.
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1.6.3.1. Alternatif is imkanlar

Alternatif is imkanlarinin bulunup bulunmadigr bireyin orgilite olan
bagliligini etkilemektedir. Sayet alternatif is imkanlar1 var ise, yapti1 isten veya
caligma ortamindan memnun olmayan bir birey, Orgilitten ayrilmayi distinebilir.
Ancak, alternatif is imkanimin bulunmamasi durumunda, birey yaptigi isten memnun
olmasa bile orgiitte kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Memnun olmadigi halde
orgiit liyeligini bir zorunluluk olarak devam ettiren orgiit {iyesi, goniillii olarak ekstra
caba sarf etmez veya Orgiitle biitiinlesme saglayamaz. Bazen de alternatif is
imkénlarinin varligina ragmen orgiit ortaminda huzursuzluk yaratan birey, orgiitle
dogrudan baglantili olmayan nedenlerden dolay1 da orgiitte kalmaya devam edebilir

(Benkhoff, 1997: 114).

1.6.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin profesyonel meslegine karsi sahip oldugu tutum ve
sergiledigi davraniglardir. Diger bir deyisle, bireyin meslegine yonelik tutumsal ve
davranigsal egilimidir. Profesyonelligin igeriginde, profesyonellik kurumunun
ideallerini igsellestirmek, hatta bunun da Gtesinde, profesyonel bir insan olmay1 ve
profesyonel bir is yapmayir bir yasam bi¢imi olarak kabul etmek diisiincesi de
bulunmaktadir. Tutum, diisiince ve inanglarda kendini agiga vuran profesyonel
ideallere ve kariyere baglilik, profesyonellik olarak adlandirilabilmektedir.
Dolayistyla profesyonellik olgusunun birey agisindan kendini profesyonel baglilik
olarak gosterdigi, mesleki yasam diisiincesinin profesyonelligin birey diizeyinde

islevleriyle de sekillendigi s6ylenebilir (Secer, 2009: 39-40).

Profesyoneller icin baglilik zaman zaman c¢eliskili bir durum ortaya
cikarmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik alanlardaki profesyoneller i¢in
ya meslegine baglilik ya da orgiitiine baglilik énem kazanmaktadir. Ikisine birden
baglilik gelistirmeye c¢alismak ise bir ikilem dogurabilmektedir. Sayet
profesyonellerin ¢alistiklar1 Orgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu
durumda calisanlarin mesleki bagliliklarin1 olumsuz etkilerken orgiitsel bagliliklari

olumlu yonde etkilenmektedir (Gunz ve Gunz, 1994: 811). Bunlara ek olarak,
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mesleki ve oOrgiitsel baglhiligin iic kosul altinda birbiriyle uyum saglayacag ileri
stiriilmektedir. Bunlar, basar1 Olgiitii, astlar iizerindeki otorite ve nezaret olarak
tanmimlanmaktadir. Bu kosullar ne kadar profesyonelce ise profesyonellerin, mesleki
ve orgiitsel bagliliklarinin birbiriyle o derece uyumlu oldugu bulunmustur (Varoglu,
1993: 24-25).

1.7. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, ézellikle davranissal sonuclarin
baghlikla giiclii iliskiler iginde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, karara katilma,
motivasyon ve Orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik
ise baglilikla olumsuz iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardandir (Wiener,

1982: 421).

Orgiitsel baghiligim performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten

ayrilma niyeti gibi is davraniglariyla ilgili sonuglar1 bulunmaktadir.

1.7.1. Baghlik ve Performans

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski a¢isindan literatiirde farkli
goriis ve bulgulara rastlanilmaktadir (Bakan, 2011: 216). White gore, calisan
baglilig1 ile performans arasindaki iliski agsagida belirlenen ii¢ tarzda gergeklesebilir
(White, 1987: 38):

> 1Ise bir biitiin olarak baghhik: Ise bir biitiin olarak baglilik duyan birey
diizenli bir devamsizlik davranmigi gosterecek, asirt kontrole gereksinim

gostermeyecek ve kendi istegi ile yiiksek diizeyde performans gosterecektir.

» Spesifik bir ise baghhk: Uzmanlasma diizeyinde isin spesifik bir boliimiine
baglilik duyan birey, kendini gdsterme ve kariyer amaclarina ulagsma adina

yuksek dizeyde bir performans gosterecektir.
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> Orgiite baghlik: Orgiite bir biitiin olarak bagli olan birey, drgiit iiyeliginin
devami ve orgiite yaptig1 yatirimlarin karsiligini uzun vadede alabilmek i¢in

yuksek diizeyde bir performans gosterecektir.

Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Mathieu ve Zajac bu
iliskinin ¢ok zayif oldugunu belirttikten sonra, bunun nedeninin ekonomik sartlar ve
beklentilerle ailevi mecburiyetler oldugunu belirtmistir. Yuksek (cret, sosyal
imkanlar, 6diillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi oOrgiitsel
baglhilik ile performans arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi
beklentilerin diisiik olmasi bu iligskiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Mathieu ve
Zajac, 1990: 172).

Meyer ve Allen, normalde drgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif bir
iligkinin yasanmasi1 gerektigi, fakat bazi g¢alismalarda bu iliskinin neden ortaya

¢ikmadigini arastirdiklarinda su nedenlere ulasmiglardir (Meyer ve Allen, 1997: 25):

v" Performans 6l¢limiiniin isletmelerde ne kadar ciddiye alindigt,

v Kullanilan performans kriterlerinin orgiitsel bagliligi 6lgtimlenen
isgdren tarafindan ne dl¢lide 6nemli bulundugu,

v’ lIsgorenlerin motivasyonlarmim gdstergesi olan kriterlerin esas

alinmamasi

1.7.2. Baghhk ve Devamsizhik

Devamsizlik, isgorenin planlanmig bir is i¢in hazirda bulunmamasidir.
Devamsizligin iki ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; isgérenin yoneticisine
herhangi bir mazeret bildirmeden isine gitmemesi veya bildirse bile kabul edilebilir
bir mazereti olmadig1 halde isine gitmemesi olarak tanimlanan devamsizlik ¢esidi
mazeretsiz devamsizlik olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi ise isletmenin kabul ettigi
mazeretler veya durumlar karsisinda isgdrenin ise gelmemesi olarak tanimlanan

devamsizlik ¢esidi ise mazeretli ise devamsizlik olarak tanimlanir (Sahin, 2011: 25).
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Orgiitsel baghligin sonuglar1 veya is davramslar1 {izerindeki etkileri
konusunda en fazla arastirma yapilmis olan konulardan birisi devamsizliktir.
Bagliligin devamsizlikla iliskileri konusunda yapilan arastirmalarda birbirinden farkli

korelasyonlar bulunmustur (Cohen, 1993: 1146).

Calisanlar kendilerini ¢alistiklari kuruma daha giicli bir sekilde bagh
hissettigi zaman islerine daha az devamsizlik yapmaktadirlar. (Duygulu ve Abaan,
2007: 65) Ancak, literatiirde bu iliskinin ¢ok giicli olmadigina dair g¢esitli
aragtirmalar da bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 96). Dolayisiyla baglilik ile
devamlilik arasinda bir iliski mevcuttur ancak ¢alisanlarin devamliligi konusunda tek
faktor baglilik degildir. Tsui ve digerleri, devamsizligin daha geng, kidemi az, kadin,
evli, egitimi daha az olan ¢alisanlarda daha yiiksek ¢iktigini ortaya koymustur (Tsui
ve Dig., 1992: 554).

1.7.3. ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 52). Orgiitsel baghilig1 giiclii olan bireyler ise zamaninda
gelme gibi bir tavir sergilerler. Angle ve Perry yaptiklari aragtirmada, baglilik ile ise
gec kalma arasinda istatistiksel olarak negatif bir iliski oldugunu, baghlig1 yiiksek
olan isgdrenlerin islerine daha az ge¢ kaldiklar1 sonucuna ulasmislardir (Ince ve Giil,

2005: 96).

1.7.4. Stres

Stres, orgiitsel baglilig1 etkileyen énemli faktorlerden birisidir. Orgiitsel stres
ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla farkli sektorlerde
yapilan ¢alismalarda degisik sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bateman ve Strasser (1984),
orgilitsel bagliligin onciillerini belirlemek amaciyla hemsireler {izerinde yaptigi
calismada, oOrgiitsel baglilik ile stres arasinda negatif iliski tespit etmislerdir.
Omolora (2008), isle ilgili stresin orgiitsel baghilik tizerindeki etkisini incelemek ve
diisiik stresli isgiler ile yiiksek stresli is¢iler arasindaki orgiitsel baglilik agisindan

onemli bir farkin oldugunu ortaya koymak amaciyla Olabisi Onabanjo
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University’deki akademik olmayan kadro iizerinde arastirma yapmistir. Arastirma
bulgularia gore, diisiik stresli isciler, yiiksek stresli is¢ilerden daha ¢ok orgiitlerine
baghdir ve is stresi orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Uzun ve Yigit, 2011: 184-185).

1.7.5. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, c¢alisanlarin is kosullarindan tatmin olmamalar
durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir. Literatiirde oOrgiitsel
baghlikla isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin oldugu belirtilmektedir.
Calisanlarin bagliliklart yiiksek ise isten ayrilma niyeti veya isgiicii devir orani
diisiik, bagliliklart diisiik ise isten isgiicii devir orani yiiksek olacaktir (Giil ve Dig.,
2008: 4).

Sabuncuoglu, isten ayrilma niyetini azaltan ya da engelleyen faktorlerin,
orgiitsel oOdiiller, is doyumu, alternatif is olanaklarinin kalitesi ve g¢alisanin isine
yaptig1 yatirimin biiylikliigi oldugunu ifade etmistir. Calisanin isine yaptig1 en
onemli yatirnmlardan biri ise, bagka bir orgiitte kullanilmayacak beceriler kazandiran
egitimlere katilmig olmaktir. Buna istinaden bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri
orgiitlerden ayrilmak istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim
olanaklar1 sunuldugunda, bu kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade

etmektedir (Sabuncuoglu, 2007: 618).

1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Toplumlarin sosyal, politik ve ekonomik gelisiminde, orgiitlerin etkililiginde
ve verimliliginde insan faktorii gok onemlidir. Orgiitlerin siirekli degisen kosullar
altinda basarili olmalart i¢in, formel is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin
gerektirdiklerinin Gtesinde, orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli
calisanlara olan ihtiyact giderek artmaktadir (Sezgin, 2005: 318). Gunimizde
yoneticiler i¢in en 6nemli konulardan biri ¢alisanlari, is basarisi i¢in is birligi
yapmaya yoOnlendirmektir. Calisanlardan gonilliillik ve uyum saglamaya dayali,
bicimsel olmayan, is sozlesmeleriyle belirlenen davraniglarin ¢ok daha Gtesinde

davranislar beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177).
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Giliniimiiz orgiitleri gorevlerinde dakik ve titiz davranan, isini ihmal etmeyen
isinde 6zverili ¢alisan, gézetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi kurallara uyan,
calisma arkadaglarina kendi istegi ile yardim eden, zorunlu olmadigi halde ek
gorevler alan, dedikodudan uzak durup oOrgiit sirlarmi gizleyen calisanlara her

zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir (Karaman ve Dig., 2008: 50).

Rekabete dayali gliniimiiz ¢alisma ortaminda, calisanlarin sadece bigimsel is
tanimlarinda belirtilen gorevleri yerine getirmeleri orgiitleri ayakta tutmak igin
yeterli degildir. Bu baglamda, oOrgiitlerin basariya ulagmalart bigimsel rol
tamimlarinin  lizerinde kalan ve gonilliliik esasina dayanan davranislar
sergilemelerine bagli oldugu soylenebilir. S6z konusu davramislar Orgiitsel
vatandashik davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davramisi konusu son yillarda

arastirmacilarin ilgisini ¢eken, gerek lilkemizde gerekse yurt disinda popiiler bir konu
haline gelmistir (Gurblz, 2006: 49).

1.8.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim

Orgiitsel davranis literatiiriinde &nemli bir yere sahip olan &rgiitsel
vatandaslik kavrami ilk olarak 1930’larda Chester Bernard tarafindan ele alinmistir.
Bernard (1938), orgiitsel vatandaslik kavrami igin 6rgiit yasaminin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli olan Orgiit hiyerarsisinin getirdigi olmas1 gereken bi¢imsel rol davranislari

disinda “fazladan rol davraniglar1” tanimini kullanmistir (Kaygisiz, 2013: 72).

Bicimsel rol davranisi, Orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi olmasi gereken
davraniglardir. Bu davraniglar olmazsa oOrgiit yasamini siirdiiremez. Big¢imsel rol
davranigi, orgiitlerde bigimsel 6dul sistemi olarak da adlandirilmaktadir (Cetin, 2004:
3).

Ekstra rol davranisi, isin gereklerini yerine getirmede O6nemli olmayan ve
sergilenmesi {istler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu davraniglar orgiitiin
sosyal yapisini saglamlastirirken, gérev performansini dogrudan etkilemez. Ornegin,
i arkadaslarina isle ilgili bir sorunda destek olma; is yerinin temizliginin ve

dizeninin korunmasinda yardimci olma, istlere isle ilgili zamaninda ve yapici
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onerilerde bulunma ve orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davraniglar bu kapsamda

degerlendirilebilir (Tasc1 ve Kog, 2007: 374).

Katz’in (1964) ekstra rol davranisi anlayisindan tiiretilen orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavrami, “goniilliilik esasina dayali (istege bagli ekstra rol davranisi), ne
dogrudan ne de acik bir sekilde organizasyonun formal o6dullendirme sistemi
tarafindan tanimlanmayan ve toplumda organizasyonun etkili bir sekilde fonksiyon
gbérmesini kolaylastiran davranis” (Organ, 1977: 47) olarak onu tanimlayan Organ

tarafindan ilk olarak literatiire kazandirilmistir.

Organ tarafindan yapilan tanim irdelendiginde; iic kavram o6zellikle dikkat
cekmektedir. Organ bu kavramlarin oOrgiitsel vatandashik davramisini  diger

davraniglardan ayiran kriterler oldugu iddia etmektedir (Cetin, 2004: 5). Bunlar:

» Bicimsel 6dll — ceza sistemince dikkate alinmamasi,
» Bigimsel rol davranislarinin tizerinde ve bir biitiin olarak 6rgit hedeflerin
ulagsmasinda yardimei olmasi,

» Gonilli ve istege bagl olarak sergilenmesi.

Orgiitsel vatandaslik davramislart  Orgiitin - 6dill ve ceza sisteminden
etkilenmemektedir. Yani ¢alisanlar, 6diil kazanmaktan veya bir cezaya ugramaktan
korunmak amaciyla, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilememektedirler. Zaten
isletmelerde 6diillendirme, ¢alisanlar1 sadece sozlesmelerle belirlenen rol gereklerini
yerine getirmeleri konusunda motive etmekte ve onlar1 orgiite baglamaktadir. Fakat,
calisanlarin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranisi Gzerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Odiil ve ceza konusunun, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermesinde etkili olmamasi, sadece 0diil kazanma ve ceza almama

isteklerini kapsamaktadir (Kaygisiz, 2013: 73).

Askeri orgiitlerde 1yi bir asker ait oldugu birligin 1yiligi ugruna isini ustaca
yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta zincirini sadakatle takip etmek bir
asker i¢cin ¢ok Onemlidir. Ancak bu durum askerin yaraticiligi, ozgiirliigii ve is

tanimlarinin Otesinde davranis gostermelerine engel degildir. Dolayisiyla iyi is
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gorenler de, orglite katma deger yaratacak ve Orgiitiin etkinligine fayda saglayacak
davraniglar sergiler. Bu bakimdan Organ ve bazi arastirmacilar orgiitsel vatandaslik

davramslarmi “Iyi Asker Sendromu” olarak da ifade etmislerdir (Gurbiiz, 2006: 50).

Meyer ve Allen orgutsel vatandaslik davranisini, bireyin pozisyonun
gerektirdiklerinin 6tesinde g¢aba harcadigi davranislar dizisi olarak tanimlamislardir
(Glrbuz, 2007: 6). Mc Neely ve Meglino, 6rgltsel vatandaslik davranisini bireylere
yardim etme ve oOrgiite yardim etme olarak ikiye ayirmaktadirlar. Orgiit iginde
durustlik ve adaletin 6n planda oldugunu diisiinen bireylerin orgite, dogal
duyarliliga sahip olan bireylerin de kendiliginden diger bireylere yardim etme
egiliminde olduklarimi vurgulamaktadirlar (Mcneely ve Meglino, 1994: 836).
Schnake (1991)’de davranis niteliginin yani sira davranisin yoneltildigi yeri de
dikkate alarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireylere, gruplara veya Orgutlere

yoneltilmis islevsel davranislar oldugunu belirtmistir (Yicel ve Samanci, 2009: 114).

Orgiitsel ~ vatandaslik davranisi, “Orgiitte calisanlarin islerini
gerceklestirdikleri sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performansini arttiran” davranis
olarak agiklanir. Bir baska tanimda, orgiitiin sosyal mekanizmasinin bakima alinmast

olarak da tarif edilebilir (Cetin, 2004: 10).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenlerin orgiite ya da orgiit iiyelerine
yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari zorunluluklarin 6tesinde sergilenen davraniglar
olarak gérev ve performans tanimlamalari igerisinde yer almayan davraniglari ifade

etmektedir (Yesiltas ve Dig., 2011: 173).

Orgiitsel vatandashk davramslarinin 6zellikle son 20 yilda ¢ok fazla
islenmesi, bu davraniglarin orgiitler icin arz ettigi onemden kaynaklanmaktadir.
Pazarda meydana gelen =zorluklar ve ekonomideki belirsizlikler firmalarin
kiigilmesine neden olmustur. Kiigiilen firmalar ise daha verimli ve givenilir
isgorenleri isletmelerinde tutmak icin Ozen gdstermektedirler. Bu nedenle
yOneticilerin ve arastirmacilarin Orgiitsel vatandaslik davraniginin  anlamlarimi

anlamaya olan ilgileri artmistir. Diger taraftan, kiiresel rekabet, ekip tabanl
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organizasyonlar ve miisteri memnuniyeti gibi konular nedeniyle orgiitsel vatandaslik

davraniginin 6nemi daha da artmaktadir (Girbiiz, 2006: 51).

Podsakoff ve digerleri, orgiitsel vatandaslik davranisinin son yillarda yazinda
¢ok iglenmesinin iki sebebi oldugunu belirtmislerdir. Birincisi; bu davranis
sonucunda ortaya ¢ikan performansin ¢aliganlarin performans degerlendirmelerinde,
terfi ve fiicret uygulamalarinda gdz Oniine alinmasidir. ikincisi; bu davranmisin

orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir (Podsakoff ve Dig., 1997: 262).

Orgiitsel vatandaslik davrams: ile ilgili tamimlamalara ve agiklamalara
bakildiginda, bu tarz davraniglarin orgiitlerin, yonetimlerin, gruplarin ve bireylerin
lehine olabilecek ve arzulanan davraniglar arasinda yer aldigi goriilecektir (Polat,

2009: 1592).

1.8.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davramsiyla ilgili teoriler asagida belirtilmistir:

1.8.2.1. Sosyal Alisveris Teorisi

Orgiitte amir konumundakilerin adaletli davranislar1 sonucunda ¢alisanlarin
vatandaslik davranigi gosterecegi temeline dayanmaktadir. Sosyal degisim
boyutuyla isgorenler, oOrgiitlerinin kendilerine sundugu imkanlar Olgustinde,
orgiitlerine duygusal, normatif veya devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarini
da orgiitlerine katk1 saglayan orgiitsel vatandaslik davranisina doniistiirmektedirler

(Keles ve Pelit, 2009: 26).

Sosyal aligveris teorisini gelistiren Blau’ya gore sosyal degisim gelecekteki
iliskileri agiklar. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik bazi
kazanimlar konusunda beklentiler ortaya cikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi
sosyal degisimde de yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi kazang getirecegi
beklentisi vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle

belirtilmemistir ya da belli degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade
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kazancglar para ile ifade edilemez. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel
varsayim kazangtan ziyade daha cok odiil verilerek karsilikli gliven ve sevgiyi
saglamaktir. Yani elde edilen 6zel kazanglar, karsilikli destegin ve arkadashigin

semboludir (Blau, 1964: 88).

1.8.2.2. Esitlik Teorisi

Bu teori Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bu teori
calisanlarin; igyerinde yiiksek motivasyonla calisabilmeleri ¢abalari, bagliliklari,
becerileri, yetenekleri, uyumluluklar1 ve destek goérmeleri, itibarlarinin korunmasi

ve takdir edilmeleri geregi tizerinde durmaktadir (Tutar, 2007: 99).

Esitlik teorisi, ¢alisanin ¢aba-fayda karsilastirmasi tizerine kuruludur. Buna
gore calisan gosterdigi ¢abayr ve sahip oldugu yeteneklerini, egitimini, isteki
performansini elde ettigi “yarar” veya “sonu¢” ile karsilagtirilir. Burada yarar veya
sonuclar Ucret, terfi, takdir, basar1 ve statii gibi isin tamamlanmasi sonucunda elde
edilen odillerdir. Yapilan karsilastirma sonucunda kisinin ¢aba-yarar orantisi, diger
calisanlardan diisiik olabilir, ayn1 olabilir veya daha yiiksek olabilir. Eger diisiik ise
calisanin ilk tepkisi, s6z konusu farki azaltmak amaci ile ise karsi sogumaktir. Eger
calisan esitligi saglayabilir veya kendi lehine bir fark algilar ise, Orgiitsel islem
adaleti algis1 yiiksek olur ve bu onun is doyumu yasamasina ve orgiitsel bagliligina

katk1 saglar (Tutar, 2007: 99).

1.8.2.3. Vekalet Teorisi

Amagclar1 ve ¢ikarlar1 farkli iki tarafin birbirleriyle yardimlasmasi durumunda
ortaya ¢ikan sorunlar1 inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim yardimlasma
durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve
aralarindaki bilgi akis1 konularinin incelenmesi ile gelismeye baglamistir. Ortak bir
amag i¢in yardimlagsma durumunda olan taraflardan biri vekalet veren digeri de
vekildir. Vekalet teorisi bir tarafin diger tarafi yetkilendirmesiyle birlikte dogan
vekalet iliskilerini aciklamaktadir. Vekalet teorisinde vekalet veren, basta

ticretlendirme ve ddiillendirme olmak {izere, politika belirleme, bilgi akisin1 kontrol
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etme, vekilin alacagi kararlari kontrol etmeye imkan verecek bir organizasyon
olusturma, ikili goriisme gibi araglarla vekilin davraniglarini  yonlendirmeye
calisacaktir. Vekalet teorisine gore alt kademedeki is gorenlerin isletme performansi
goOstergeleri Uzerinde anahtar bir etkiye sahip olma sanslar1 zayif bir olasiliktir
(Cinar, 2000: 16-17).

1.8.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Arastirmalar

Orgiitsel vatandashik davramgi, orgiitsel etkililigin artmasini sagladig1 icin,
insan kaynaklar1 yonetimi, ekonomi, saglik, egitim gibi alanlarda ¢esitli boyutlartyla
arastirllmustir. Isgdrenlerin ekstra rol davranislarinin orgiitsel etkililikteki teorik ve
pratik éneminin giderek kabul edilmeye baslanasi, isgorenleri Orgiitsel vatandaslik
davranigina yonelten giidiileyici etkenlerin de anlasilmasinin geregini giindeme
getirmistir. Bu nedenle, Orgiitsel vatandaslik davranisi, cesitli arastirmalarda

incelenmistir (Sezgin, 2005: 321).

1.8.3.1. Bernard’in YaptiZ1 Arastirmalar

Bernard, 1938 yilinda yapmis oldugu arastirmalarla, “kooperatif sistem”
kavrammi  ortaya koyarak  organizasyonlari aslinda  bireylerin  degil,
organizasyonlarda gorevli bireylerin hizmetleri, davranmiglart ve katkilariin
olusturdugunu belirtmistir. O’na gore, kisilerin orgiit i¢inde isbirligi yapmak i¢in
gelistirdikleri ve goniilliilik esasina dayanan davraniglari orgiit i¢in daha onemlidir
(Bernard, 1968: 84). Bu bakimdan kooperatif orgiite, yani isbirlik¢i ¢abalarinin
oldugu bir orgiite bireylerin istekli ve goniillii davraniglari daha 6nemli katkilar

yapacaktir (Moorman, 1993: 774).

Bernard, bireyin goniilliiliigi baglaminda sadakat ve dayanisma gibi
kavramlarin icerdigi anlamin; etkinlik, yetenek ve kisisel katkilarin degerinden daha
onemli ve farkli oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir deyimle O, bireylerin katkida
bulunmak igin ortaya koyacaklar1 goniillii davranisglari; spesifik is sozlesmelerinin, is
performanslarinin ve is gereklerinin 6tesinde ve iistiinde bir sey olarak goriir. Yani

gontlliliik bilinen verimlilik, yetenek ve bireysel katkisindan farkli, ancak kolektif
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tabanh orgiit i¢in gerekli bir seydir (Barr ve Pawar, 1995: 303). Ayrica Bernard,
isbirligine yonelik c¢abalarin ana unsurunun iligkiye dayali c¢ekicilik oldugunu
belirterek, bu cekicilikte de kisilerin uyumlu olmasinin isbirligi sonucunda daha
bliylik bir sinerji yaratmasina neden olacagini ifade etmistir. Buradaki uyum kisilerin
yas, cinsiyet, i tecriibesi, irk, milliyet gibi Ozellikler agisindan uyumu temsil
etmektedir (Organ ve Konovsky, 1989: 158). O’na gore orgut yoneticisi sadece
kendisine verilen bicimsel rolleri yerine getirmekle kalmamali, bununla birlikte
isbirligine dayanan gabalarla olusturulan sistemi korumaya odaklanmalidir (Bernard,

1968: 216).

Sonug¢ olarak, Bernard agiklamalarinda, bireylerin soézlesmeye dayali
yiikiimliiliiklerinin 6tesinde kendiliginden gelisen katkilarinin 6nemini vurgulamistir.
Ona gore, isbirligine iliskin goniilliiliik, kisilere ve iliskiye dayali ¢ekicilikten dogan
tatmin duzeyine bagl olarak degisiklik gosterir (Organ, 1988: 18).

1.8.3.2. Gouldner’in Yaptig1 Arastirmalar

Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve
kendilerine yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik acisindan yapilan
degerlendirmelerde yoneticilerin adil davraniglar1 ve tutumlar1t karsisinda
calisanlar karsilik verme ihtiyaci duyarlar. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi

ortaya cikar (Isbasi, 2000: 12-13).
1.8.3.3. Roethlisberger ve Dickson’un Katkilari

Roethlisberger ve Dickson, “Management and the Worker” (1964) adli
eserlerinde, ydnetim ve organizasyon teorisinde Beseri Iliskiler okulunun
baslangict olarak kabul edilen Hawthorne Arastirmalari’ni degerlendirmislerdir
(Organ, 1988: 18). 1924’de baslayan ve sonuglari 1932’de alinan Hawthorne
Arastirmalari’nda 1giklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin
iscilerin verimliligi {izerindeki etkileri arastirilmaya calisilmistir. Yapilan
deneyler ve arastirmalar, “isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi fiziksel
tyilestirmelerin derecesi arttik¢a verimlilik de artar,” hipotezini dogrulamamaistir.

Bazen iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir
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iyilestirme olmadan verimlilik artmistir. Bunun iizerine arastirmacilar dikkatlerini
fiziki faktorler yerine sosyal faktdrler iizerine ¢evirmislerdir. Bu asamada yeni
hipotez, verimlilik artisinin ancak iscilerin motivasyonu, tatmini, uygulanan
kontrol sekli ve aralarindaki iliskilerle, yani sosyal faktorlerle agiklanabilecegi
olmustur (Isbasi, 2000: 9).

Roethlisberger ve Dickson da, Bernard gibi bigimsel ve bigimsel olmayan
organizasyonlarin farkini ag¢iklamiglardir. Bigimsel organizasyonlar, kisilerin
teknik Uretimle ilgili gorevlerini etkin olarak yerine getirebilmeleri igin kisiler
arast iliskilerin nasil olmasi gerektigini acgiklayan sistemleri, politikalar1 ve
kurallar1 igerir ve ekonomik amaglarin Orgiitiin  tyelerinin  katkilariyla
gergeklestirebilmesi igin orgitin ortaya koydugu kontrol sistemlerini kapsar
(Gurbiz, 2007: 27).

Calisma ortaminda big¢imsel gruplar disinda bi¢imsel olmayan gruplarin
varlig1 da s6z konusudur. Calisanlar sahip olduklar1 demografik 6zelliklere, statii
ve kisilerle olan iletisimlerine bagli olarak ¢esitli bigimsel olmayan gruplar
olustururlar. Roethelisberger ve Dickson’e gore her orgiitte var olan bu bigimsel
olmayan gruplarin ve yapilarin varligi, orgiitlerin etkin isbirligi icin gereklidir.
Orgiitiin her kademesinde ortaya cikan bigimsel olmayan grup ve yapilar,

bicimsel organizasyonun ¢alismalarini etkiler (Glrbiz, 2007: 27).

Organ’a gore, Roethlisberger ve Dickson’in calismalarinda “orgiitsel
vatandaslik” kavramina temel olusturacak nitelikteki anahtar sézcukler “isbirligi”
ve “bicimsel olmayan” s6zcukleridir. Ancak, Roethlisberger ve Dickson’in ortaya
koyduklar1 bir baska sézciik daha vardir: “duygular”. Duygular, bicimsel olmayan
organizasyonlara sekil veren tutumlara, degerlere ve hislere temel olusturur.
Duygularin bireysel veya kolektif olarak paylasimi ve sosyal gecerliligi, bigimsel

olmayan organizasyonun yapisini ve sonuglarini belirler (Organ, 1988: 20).
1.8.3.4. Katz ve Kahn'in Arastirmalari
Katz ve Kahn (1966), orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini

olusturdugu diisiiniilen “Organizasyonlarin Sosyal Psikolojisi” adli eserlerinde

acik sistem modeline dayali olarak oOrgiitlerin davranigsal analizini yapmislar ve
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orgiitsel etkinligin gelisimine katki saglayacagini ifade ettikleri “ekstra rol
davranislar1” kavramini kullanmiglardir (Katz ve Kahn, 1966: akt. Yildirim, 2009:
18).

Katz ve Kahn, (1978), verimli organizasyonlar i¢in biiyilk 6nem tasiyan lig
calisan davranisi kategorisi tanimlamiglardir. Onlara gore, bireyler dncelikle 6rglte
girmeye ve oOrgltte kalmaya ikna edilmeli daha sonra bigcimsel rollerini yerine
getirmeli ve en son olarak da bicimsel rollerinin yani sira onlara paralel yenilik¢i
faaliyetler icine girmelidirler. Bu yenilik¢i faaliyetlerin icine, diger ¢alisanlarla
birlikte isbirligine dayali 6rgitl koruyucu faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler
ortaya atarak orgitin gelisimine katki saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek
icin kendini egitmek, olumlu bir 6rgiit iklimi olusturarak orgiitiin disarida olumlu

bir sekilde taninmasini saglamak vb. gibi davramslar girmektedir (isbasi, 2000: 11).

Sonug olarak, Katz ve Kahn’in, ¢alisanlarin bigimsel rol gereklerinin 6tesinde
performans gosterme ve goniilliiliik esasina dayanan davraniglarla ilgili agiklamalari
orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturmaktadir. Yine vatandaglik
duyarliligi ve rol ustii davranist gibi kavramlari ilk defa kullanarak O6rgutsel
vatandaglik davraniginin literatire kazandirilmasina katki saglamislardir (Gurbiz,
2007: 29).

1.8.3.5 Tansky, Moorman ve Graham Tarafindan Yapilan Arastirmalar

Tansky, Orgiitsel baghilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik yaptigi calismada, oOrgiitsel baglilik ile Orgutsel
vatandaslik davranigi boyutlarinin (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nazaket,
sivil erdem) higbiri arasinda anlamli bir iliski kurulamadigin1 belirtmistir (Tansky,

1993: 197).

Moorman ve digerleri, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen kilturel
boyutlara yonelen calismalardan yola ¢ikarak kiiltiirel farkliliklarin  rol
tanimlamalar1 tizerindeki etkisi tizerine yogunlasmislardir. Calisanin Orgutsel vatan
daslik davranisini kendi iginin bir pargasi olarak gérmesini aciklamaya yardimci
olacak degiskenler arasindaki olasi iligkileri arastirmislardir. Arastirma sonucunda

ise, Orgiitsel vatandaslik davranigini Cinli yoneticilerin Amerikal1 yOneticilerden
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daha fazla kendi isinin bir pargasi olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Blakely ve
Dig., 2005: 103-117).

Graham, klasik felsefe ve modern politik teori agisindan inceleme yaparak,

aktif vatandaslik sendromu adiyla tanimlanmis inanglar1 ve davranigsal egitimleri

belirlemistir. Bunlar; itaat, sadakat ve katilimdir. Graham gelistirdigi bu politik

felsefe yaklagiminin itaat, sadakat ve katilim kategorilerini oOrgiit i¢i ortama da

uyarlamigtir (Graham, 1989, akt. Bulug, 2008: 581):

Orgutsel itaat: Diizenlenmis yap: ve siireclere saygr duymayi igerir.
Sorumluluk sahibi vatandaslar rasyonel ve yasal otoriteyi kabul eder ve
kanunlara uygular. Orgiitsel itaat, orgiitsel yapiyi, is tammmlarin1 ve
personel politikalarini belirleyen kural ve yonetmeliklerin gerekliligini
kabul etmeyi ve bunlar1 benimsemeyi ifade eder.

Orgutsel Sadakat: Yardim amaci tastyan davranislari dar kapsamda
birakmayarak tim toplumun ve kapsadigi degerlerin yararina olacak
sekilde genisletmeyi ifade eder. Sadakat sahibi vatandaslar toplumlarini
koruma ve desteklemenin yani sira ortak fayda icgin ekstra caba
gostermeye gonalladurler.

Orgiitsel Katim: Toplumun kendi kendini yonetimine vatandaslarin
yasalara uygun olarak aktif ve sorumlu sekilde katilmasini ifade eder.
Sorumluluk sahibi vatandaslar toplumu ilgilendiren konular hakkinda
bilgi edinirler; toplumun diger {iiyeleriyle fikir ve bilgi aligverisinde

bulunurlar.

1.8.3.6. Podsakoff, MacKenzie ve Marc Bolino Tarafindan Yapilan

Calhismalar

Podsakoff ve MacKenzie, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin promosyon

yani 6zendirme kararlarindaki etkisinin 6rgiitiin iist kademelerine ¢ikildikga arttigini

iddia etmistir. Buna sebep olarak da, iist kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha

karisik olmasi ve yonetim pozisyonlarinin orgiitiin teknik 6ziine dogrudan katkida

bulunmamasini vermislerdir (MacKenzie ve Podsakoff, 1999: 397).
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Marc Bolino, orgiitsel vatandaglik davraniglarini sadece gozlenebilir
davraniglar olarak kavramsallagtirmigtir. Burada, motivasyonunu vatandaslik
yapisinin  bir parcasi olarak diisiinmiis; bundan dolayi, Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 fedakarlik hareketlerine, genellestirilmis itaate, sportmenlik, nezakete ve
sivil fazilete atfedilmistir, giidiiye isnat edilmemistir (Bolino, 1999: akt. Cetin, 2004:
9).

1.8.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Konuyla ilgili yazin incelendiginde oOrgiitsel vatandashik davranisinin
boyutlari ile ilgili tam bir uzlagsmanin saglanamadigi gorulmektedir (Songiir ve Dig.,
2008: 82). Ornegin, Padsokoff ve digerleri konuyla ilgili yaptiklar1 genis literatiir
taramasi sonucunda 30 farkli vatandaslik davranisi tanimlamislardir (Podsakoff ve
Dig., 2000: 514). Bu konuda calisan bir bagka grup olan Smith ve digerleri ise
yaptiklar1 c¢alismada yapilandirilmis miilakat yontemi ile yoneticilere hangi
davraniglarin ekstra rol davranisi oldugunu sormuslar ve daha sonra bunu uygun
olarak hazirladiklar1 bir anket formu ile astlarin1 degerlendirmelerini istemislerdir.
Elde edilen verilere faktor analizi uygulamalarinda iki ayr1 faktoriin olustugunu
gormiislerdir. Birinci faktor “Ozgecilik” ya da digerlerini diisiinme boyutu olarak,
ikinci boyut ise “genellestirilmis uyum” boyutu olarak adlandirilmistir (Smith ve
Dig., 1983: 654).

Bazi diger aragtirmalarda ise sadakat, itaat, taraf tutar katilim, fonksiyonel
katilim, sosyal katilim, ilgilenme, degisime uyum, kisilerarast yardim, kisisel
inisiyatif ve kigisel gayret gibi daha farkli 6rgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlar1 da
tammmlanmistir (Dyne ve Dig., 1994: 765-802). Van Scotter ve Motowidlo ise
performans1 goérev ve baglamsal performans olarak ikiye ayirmislar ve baglamsal
performans i¢in iki ayr1 boyutlu bir yap1 ortaya koymuslardir. Burada tanimlanan
baglamsal performans, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gostermektedir
(Scotter ve Motowidlo,1996: 526). Bir diger ¢alismada ise Williams ve Anderson,
Organ’in tanimladigi 6zgecilik ve nezaketin bireylere yonelik; vicdanlhlik, sivil
erdem ve centilmenligin ise Orgiite yoOnelik Orgiitsel vatandaslik davraniglart

kapsadigini belirterek bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi orgiite yonelik
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orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel vatandaslik davranist seklinde iki boyutlu

bir yap1 énermislerdir (Williams ve Anderson, 1991: 610).

Son donemde yapilan bircok calisma oOrglitsel vatandaglik davranisinin
boyutlandirilmas: konusundaki bu probleme yonelmislerdir. Ornegin Podsakoff ve
arkadaslari, yaptiklar1 ¢aligmada Organ’in (1988) boyutlandirmasini temel almiglar
ve bu kapsamda orgiitsel vatandaslik davranmisini yedi farkli boyutta incelemisler,
ancak sonucta bu boyutlandirmalarin temel bes boyutlu yapiya benzedigini
belirtmislerdir (Podsakoff ve Dig., 2000: 513-563). Yine Lepine ve digerleri de
yaptiklart ayrintili ¢alisma sonunda, orgiitsel vatandashik davranist konusunda
yapilan tim farkli boyutlandirmalarin Organ’in tanimlamasina ¢ok benzedigini
sOylemislerdir (Lepine ve Dig., 2002: 58). Bu konuda belki de en giincel ¢alisma
olarak sayilabilecek Hoffman ve digerlerinin aragtirmasinda ise Orgiitsel vatandaslik
davranist boyutlarinin aslinda birbirinden pek de farkli olmadigi ve farkli
boyutlandirmalar yerine tek bir 6rgiitsel vatandaslik davranmigindan bahsedilebilecegi
iddia edilmistir (Hoffman ve Dig.,2007: 556). Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
Organ (1988) tarafindan yapilmis olan tanimlamanin benimsenmesinin kavrami bir
biitiin olarak ele almas1 nedeniyle uygun olacag diisliniilerek bu calisma kapsaminda
orgiitsel vatandaglik davranigi, bes boyutlu yapisi ile ele alinmig ve bu boyutlar

asagidaki sekilde kisaca agiklanmaya calisilmistir (Songiir ve Dig. 2008: 83).

1.8.4.1. Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Ozgecilik, isgdrenlerin orgiitleriyle ilgili gdrevlerde veya sorunlarda diger
isgorenlere yardim etmeye yonelik sergiledikleri dogrudan veya dolayl tiim goniilll
davraniglar1 ifade etmektedir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 139). Digerlerine yardim
etmek boyutundaki davranislar, is gerekleri kapsaminda planlanmamiglardir. Yardim
edici davramiglar goniillii olarak diger c¢alisma arkadaslarinin gorevlerini yerine
getirmelerine yardim etmeyi igerir. Potansiyel hatalara karsi uyarmayi, tedarik
edilenleri paylagsmay1 ve yardim saglamay1 i¢eren yardim edici davraniglar, yerine
getirilmedigi durumlarda orgiitsel sorunlara yol acabilmesiyle, Ornegin; iiretim
hattinin kesintiye ugratmasi vb. sonuclariyla aciklanabilmektedir (Akbas, 2011: 64-

65). Bu boyuta 6rnek olarak ise yeni baslayanlarin ise uyum saglamasina yardimei
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olmak, is yiikii agir olan arkadaslarmma yardim etmek, isle ilgili sorunlarinda diger
isgorenlere yardim etmek, yeni alinan malzemelerin nasil kullanilacagi konusunda
bilgi vermek, birikmis islerini yetistirmelerinde c¢alisma arkadaslarina yardimeci
olmak, calisma arkadaslarimin ihtiyag duydugu ve saglayamadigi malzemeleri

getirmek seklindeki davranislar verilebilir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 139).

1.8.4.2.Vicdanhlik (ileri Gorev Bilinci)

Vicdanlilik, roliin ya da goérevin minimum anlamdaki gereklerinin Otesine
giden davranislar ifade eder. Vicdanlilik, ise devam etme, ¢alisma zamanini etkili
kullanma ve is ortaminda belirlenen cesitli kurallara baglilik gibi davraniglara
oncelik vermeyi esas alir (Sezgin, 2005: 323). Isgorenlerin kendilerinden beklenen
rol davranisinin {izerinde bir davranisi anlatir. Isgdrenlerin olumsuz kosullarda bile
islerine zamaninda gelmeye c¢alismalar1 bu boyuta 6rnek verilebilir. Yani olmasi
gerekenden daha fazlasini yapmayr ifade eder. Bir bagka Ornek ise isgorenin
bitirmesi gereken is bitmemis fakat mesai saati bitse de isgbrenin isini yapmaya
devam etmesidir. Bu davranig bigiminin, bigimsel rol performansinin iizerinde
oldugu goriinen bir gergektir. Bu durum da ustabasilarin performansini arttiran rol

modellerini icermektedir (Cetin, 2004: 20).

Isbas1, 6zgecilik boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki en belirgin farkin
Ozgecilikte bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere davranista bulunmalari;
vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite yarar saglamak tizere

davranista bulunmalariyla agiklamaktadir (Isbasi, 2000: 27).

1.8.4.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Organizasyon ic¢indeki isboliimiinden kaynaklanan karsilikli birbirine bagl
olan bireyler arasindaki olumlu iletisim ve etkilesim icinde olmalar1 gereken
bireylerin uyarma, danigma ve hatirlatma gibi davraniglar gostermeleri olarak
tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Orgiitsel vatandaslik davranisinin bireysel
ve grup dizeyindeki etkilerini inceleyen Schnake ve Dumler’e gore ise nezaket,

orglitte bireyin verdigi kararlar ve yaptigr davraniglar konusunda bu karar ve
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davramiglardan etkilenecek olanlari bilgilendirmesi ve gerekli bilgileri ilgili kisilere
ulastirmasidir (Schnake ve Dumler, 2003: 283).

Bu boyutta yer alan davraniglarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya
sorun ortaya ¢ikmadan Orglit liyelerini uyarmak igin sergilenen davraniglar olmasidir.
Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin dnceden goriis ve fikirlerini almak,
orgiit icinde onemli konularla ilgili diger calisanlara bilgi saglamak, c¢alisma
arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gdstermek ve genel konularda
hatirlatma ve danigsma davranislart nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak

ifade edilebilir (Girbiiz, 2006: 50).

1.8.4.4. Sivil Erdem (Organizasyonun Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem, Orgiitiin ¢ikarlarini en st diizeyde gOzeterek, mesleki ve sosyal
anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitle
ilgili olma davraniglarini igermektedir. (Allison ve Dig., 2001: 282) Sivil erdem, bir
bitiin olarak ve en Ust duzeyde orgutsel ilgiyi ve Orgiitsel yasama aktif ve gonulll
olarak katilim1 ifade eder (Terzi, 2011: 6).

Sivil erdem boyutu toplantilara goniillii olarak ve aktif katilim davranisinin
sergilenmesi, ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasinda etkin

olunmas: gibi davranislari icerir (Irmis ve Gok, 2008: 212).

Organ'a gore, 1y1 bir 6rgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik yagsamina
sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, organizasyonla ilgili tim
konularda fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten
kacinmamalidir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).

1.8.4.5. Sportmenlik (Centilmenlik)

Vatandaslik davranisinin sportmenlik boyutu, literatiirde diger boyutlara gore
daha az ilgi gormiistiir (Kose ve Dig., 2003: 4). Orgiitsel vatandaslik davranisinin

sportmenlik boyutu, iggérenlerin ise ve orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis agisi
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benimsemeleri ve karsilagilan sorunlar1 asarak, istekli bir sekilde calismalari
anlamina gelir. Centilmenlik boyutu, oOrgiit icinde bireyler arasinda gerginlik
yaratacak her tirli olumsuzluklar1 giderme anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 121).

Sportmenlik davranislari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol a¢madan
yapic1 goriisleriyle miidahale etme becerisini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara
dayanma giiclerini artirmasi nedeniyle organizasyonun etkinligine katki saglayan
davraniglardir. Organizasyonlarda karsilasilan olumsuz durumlarin  ortadan
kaldirilabilmesi i¢in ¢ogu zaman yonetim kaynaklarina ve idari kaynaklara
basvurulmaktadir. Sportmenlik davramislarinin = yogun bigimde sergilendigi
organizasyonlarda ise bu kaynaklar yogun bir sekilde planlama, problem ¢6zme

analiz vb. faaliyetlere aktarilir ve orgiitsel etkinlik artar (Ay, 2007: 24-25).

Organ'a gore, organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirse
yonetilsin, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi ka¢inilmazdir ve bu
sorunlar giderek daha da artabilir. Olusan gergin ortamdan etkilenen kisiler de
sikdyet etme hakkini kendilerinde gorebilirler. Iste bu hakliliga ragmen, ortaya ¢ikan
sorunlar1 biiyiitmeyen ve yapici tavirlariyla ¢éziimiine katki saglamaya ¢alisan, isteki
durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu yonlerini vurgulayan ve ikinci
konusmalardan uzak duran calisanlar, sportmenlik boyutunda yer alan davranislar

sergilemektedirler (Demirci ve Dig. 2006: 759).

1.8.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Orgiit ortammin pek cok degiskenden olusmasi nedeniyle, orgiitsel
vatandaslik davranisina etki eden gesitli faktorler vardir. Bunlar; orgiite baglilik,
bireyin ruhsal durumu yani morali, kisilik 6zellikleri, ise kars1 tutumlar, is tatmini,
orglitsel adalet, ihtiyaglar, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri, yas, kidem hiyerarsik
duzey, orgutin ozellikleri, drgutsel vizyon ve kisi-orgiit biitiinlesmesidir (Karaman
ve Aylan, 2012: 41).
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1.8.5.1. Orgutsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranislari olarak bilinen bir davranis

tiirtiniin alt boyutlarindan birisidir. (Cetin, 2004: 57)

Bireylerin orgiite baglilik diizeyleri ile orgiitte kalma yoniindeki istekleri
nedeniyle, orgltsel vatandaslik davranisi sonucunda iste kaldigina inanilmaktadir. Bu
da calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyecegini akla getirmektedir

(Waris, 2005: 34-35).

Altinbas, orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugunu; 6rgutlerin, ¢alisanlarinin kendilerini duygusal anlamda orgiite ait
hissetmelerini saglamalar1 ve bu ydnde politikalar izlemeleri g¢alisanlarin gorev
tanimlarinda yazmadig1 halde orgiitlerini digarida en iyi sekilde temsil etme ¢abasi
sergilemelerine ve baskalarimin yaninda kurumlarimi korumalarina yol agacagini

belirtmektedir (Altinbas, 2008: 53).

1.8.5.2. Bireyin Ruhsal Durumu (Moral)

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterdikleri ve galisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandig1 durumlarda bireylerin olumlu davraniglarinda artma

oldugu saptanmistir (Karaman ve Aylan, 2012: 41).

Organ ve Ryan’a gore, moral faktorleri fazladan rol davranislarinin
belirleyicisidir ve bu konuda yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin belli bir zamandaki
duygusal durumlarimin  onlarin daha c¢ok Orgiitsel vatandaglik davranisi
gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir (Organ ve Ryan, 1995: 776). Brief ve
Motowidlo'ya gore, iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davraniglar1  dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranislarini  daha gok
gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu davraniglar kisiyi

harekete geciren olumlu ruh halinin stirekliligini de saglamis olurlar (Brief ve
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Motowidlo, 1986: 717). George'a gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgut
icindeki olaylara ve calisma arkadaslarina karsi olumlu bir algi igerisinde olacaktir
(George, 1991: 300).

1.8.5.3. Kisilik Ozellikleri

Organ ve Ryan, “anlasabilirlik”, “vicdanlilik”, “olumlu ve olumsuz
duygusallik” gibi kisilik faktorlerinin insanlari, is arkadaglari ve yoneticileri
karsisinda belirli yonelmelere hazirlayacagini iddia etmektedirler. Bu yonelmelerin
de insanlarin maruz kalacaklar1 tutum ve davraniglari, tatmin edici, adil, destekleyici
ve baglliga deger bulup bulmamalarinda etkili olabilecegini sdylemektedirler.
Dolayistyla kisilik faktorleri dogrudan sebep olarak degil, ancak orgiitsel vatandaslik
davranigina dolayl katkida bulunan faktorler olarak gorilebilir (Organ ve Ryan,
1995: 776).

Kisilik faktorlerinin birincisi olarak vicdanlilik, is arkadaslariyla ilgili tatmin
Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Organ, “vicdanli” insanlarin kendilerinden ve
basgkalarindan ¢ok sey talep ettiklerini, bu beklentiyi karsilamayan is arkadaslarini
elestirme ve degismeleri i¢in baski yapma yolunu segince, iliskilerin gerginlesecegini
ve bunun da orgiitsel vatandaslik davranisi igin olumsuz sonuglar doguracagini iddia
etmistir. Buna ragmen genel uyumun olumlu bir tahminleyicisi olarak 6rgltsel
vatandaslik davranmisina katkida bulunabilecegini de sdylemistir. Ikinci kisilik faktorii
olan anlagilabilirlik Organ’in aragtirmasina gore, is yerindeki tatmin iizerinde onemli

bir etkiye sahiptir (Organ ve Lingl, 1995: 343).

Literatlrde orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi oldugu goriilen iki ayri
kisilik faktorii de “6z saygi” ve “basarma ihtiyaci”dir. Yiiksek 6z saygiya sahip
kisiler zor gorevleri segip, kendilerine ulasmasi zor amaglar koyarlar. Hem Amerika,
hem de Ortadogu’dan se¢ilmis kamu personelleri lizerinde yapilmis bir arastirmayla,

iki faktoriin de 6zgecilikle iliskisi tespit edilmistir (Williams ve Shiaw, 1999: 657).
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1.8.5.4. ise Kars1 Tutumlar, Is Tatmini

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini
genellikle calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktigr olumlu
etki olarak diisiiniiliir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina

kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Cekmecelioglu, 2011: 34).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicilerine odaklanan arastirmalarda,
orgiitsel baglilik ile is tatmininin Orgiitsel vatandaglik davranist ile iliskisi en sik
incelenen degiskenler oldugu ve yapilan arastirmalarda is tatmini ile Orgiitsel
baglhiligin orgiitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli belirleyicileri oldugu
goriilmektedir. Bu iliskinin nedeni, Sosyal Mibadele Teorisi’ne dayanmaktadir.
Sosyal Mubadele Teorisi agisindan orgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesi
adaletli uygulamalar ve tatmin edici ¢alisma sartlarina karsi gosterilen bir davranistir.
Bunun tersi bir durumda ise misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davraniglari
sergilenecektir. Sosyal Miibadele Teorisinin temelinde “karsiliklilik norm™u vardir.
Buna gore; isinden tatmin duyan kisi yarar sagladigi kisiye karsilik olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyecektir (Cekmecelioglu, 2011: 36). Organ’a gore
kisinin tatmin duygusu, orgiit calisanlar1 ve yoneticilerin ona gosterdikleri goniilli ve
cikar amacli olmayan cabalarindan kaynaklanir, kisi bu c¢abalara karsilik vermek
ister. Vatandaslik davraniglari, karsiliklilik normunun en 6nemli 6rneklerinden birisi
olarak, bireylerin kendi kontrolleri altinda goniilliliik temeline dayali olarak
sergiledikleri davranislardir (Gadot, 2006: 77-78).

Demirel ve Ozg¢nar, &rgiitsel vatandaslik davramisinin is tatmini Gzerindeki
etkisini aragtirmaya yoOnelik farkli sektorlere yonelik yaptiklart —aragtirma
sonuglarinda; calisanlarin ig tatmininin arttirnllmasinda Grgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemli oldugu ve bu nedenle sektor farki gézetmeksizin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin benimsenmesinin ve desteklenmesinin, calisanlarin is
tatminini olumlu ydnde etkileyecegini belirtmislerdir (Demirel ve Ozgimar, 2009:

142).
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1.8.5.5. Orgutsel Adalet

Orgiitlerin ydnetiminde adalet énemli bir kavramdir. Orgiitsel vatandasligin
oldugu yerlerde érgiitsel adaletten de s6z edilebilir (Cetin, 2004: 64). Orgiitsel adalet,
isle ilgili ¢iktilarin dagitimi ile bu dagitimda kullanilan prosediirlerin ¢aliganlar
tarafindan adil olarak nitelendirilmesi anlamina gelmektedir (Sahin ve Taskaya,

2010: 87).

Bir orgiitte orgiitsel adaletin eksikligi, iggorenlerin orgiit refahin1 arttirmaya
hizmet eden vatandaslik davranislarinda ekstra rol sergilemelerini azaltir. Bir bagka
anlayisa gore orgiitsel adaletin sekillerinden olan yayilimci ve prosediirdeki adalet ile
kendilerini daha fazla orgiitsel destek alicis1 olarak algilayan isgorenler arasindaki
orgutsel vatandashigi beslemek ¢ok daha kolaydir. Bu iliskinin, gergekte isgorenlere
oOrgiit tarafindan adaletli davranildiginda, kendilerinin gorev gereksinimlerinin de
Otesinde gelistirmeye istekli olduklar1 6ne siiriilmektedir. Caligsanlar, adil olmayan
muamelelerle karsilastiklarinda orglitsel davranis sergileme konusunda daha az
istekli olabilirler. Ciinkii bu tiir davranislar calisanlarin resmi rollerinin digina

¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 65).

Songur ve digerleri orgiitsel vatandaslik davranisinda adalet algisinin
onciillik rolii konulu yaptiklar1 arastirmada; sadece odiil, ceza ya da karsilikli
konusma ve iletisimle orgiitsel vatandaslik davranislarini istenilen oranda arttirmanin
pek de miimkiin goriinmedigini, ¢linkii katilimcilarin bunlardan daha fazla kararlara
ulagsmada kullanilan siireglerin adilligini 6nemsediklerini ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  bu  siiregleri algilamalarima goére sekillendirdikleri  sonucuna

ulagsmiglardir (Songiir ve Dig., 2008: 95).

1.8.5.6. ihtiyaclar

Kendirligil, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri
tizerinde Orgiit kiltiiriiniin etkisi konulu tez calismasinda, galisanlart orgltsel
vatandaslik davranisi sergilemeye iten esas nedenlerinin; bireyin ait olma, basarili

olma, yararli olma, iftihar etme, 6diillendirilme gibi bir¢ok ihtiyacinin sekillendirdigi
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guddleriyle ilgili olarak ortaya c¢iktigini; bu gudulerin calisanlar1 kendi gorev
tanimlar1 i¢inde yer almayan Orgltsel vatandaslik davranisi sergilemeye yonelterek,
hem c¢alisanin ihtiyaglarin1 karsilamasimi miimkiin kilacagi, hem de Orgute talep
edilmeyen ve herhangi bir maliyete yol agmayan bir yarar saglayacagini belirtmistir
(Kendirligil, 2006: 76).

1.8.5.7. Isin Ozellikleri

Isin diizenli geribildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi,
calisanlarin kendi davraniglarin1 takip etmelerine ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerine yardimci olur. Bazi aragtirmacilara goére anlamli goérev, otonomi ve
geribildirim gibi sorumluluk duygusu harekete getirici is Ozellikleri i¢ kaynakli
giidiilerin olugma olasiligini en st diizeye ¢ikarir. Birey formal is tanimlari bunu
desteklesin  desteklemesin  O6nemli i3 sonuglari iizerinde kisisel giiclinii
hissettirmelidir. I¢ kaynakli giidilenme saglayan gorev ozellikleri isi psikolojik
olarak daha anlamli kilan 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir isin belli baz1 6zellikleri bir
calisanin hissettigi sorumluluk diizeyini arttirir. Is 6zelliklerinin etkisiyle olusan
guclu sorumluluk ve aidiyet duygusu vatandaslik davraniglarini da artirir (Guven,
2006: 31-32).

1.8.5.8. Liderin Ozellikleri

Lider, orgiitin amaglarinin gerceklestirilmesi icin insanlar1 etkileyen,

yonlendiren, orgiitte esgiidiimii saglayan kimsedir (Ozsalmanli, 2005: 137).

Lider davraniglar1 orgiitsel vatandaslik davraniglar1 saptamada kilit rol
oynarlar. Liderlik davranislarinin hepsi ¢alisanlarin vatandaslik davraniglariyla tutarl
bir iliski gostermistir. Lider davranmiglarinin vatandaglik davraniglarimi etkiledigi
mekanizmalar her zaman agik olmamistir. Bu davranislardan bazilar1 6rnegin
destekleyici lider davranigi, oncelikle karsilikli norm iginde Orgiitsel vatandaglik
davranigini etkiler. Liderlerinden kisisel destek alan ¢aliganlar, onlara karsilik olarak
ekstra caba olan Orgiitsel vatandaglik davramisi tiirlinii gostererek yardim etmek

isterler. Diger davranislarda uygun bir model bulmak gibi sosyal 6grenme stlirecinde
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oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 direkt etkiler, ¢iinkii lider modelleri ¢esitli
vatandaslik davraniglar ile ilgilidir. Bunun yaninda diger lider davraniglarinin sarth
odiillendirme davranigi gibi orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde direkt etkisi
olabilir. Eger bir lider, performansi tanimlarken orgiitsel vatandaslik davraniglarinm
da isin i¢ine katar ve sarthi ddiilleri performansin bu tanimina gore dagitirsa 6rgutsel

vatandaslik davraniglarinin frekansi yiikselecektir (Cetin, 2004: 37).

Genel olarak, lider davraniglarinin astlarin rol gereklerinin iistiinde davranig
gostermelerinde biiyiik etkisi vardir. Konuya iligkin olarak arastirmacilar, lider
desteginin oOrglitsel vatandashik davranisinin  vicdanlilik boyutuyla dogrudan,
digerkamlik boyutuyla da is tatmini araciligl ile dolayli olarak iliskili oldugunu
saptamiglardir. Ayn1 zamanda liderlik tarzi da konuyla yakin ilgilidir. Giivenilir,
iletisim kurulabilir, tarafsiz ve diiriist bir lider, ¢alisanlarin ekstra rol davraniglari

gOsterme egilimine etki edecektir (Poyraz ve Aksoy, 2012: 186).

Dilek, liderlik tarzlarimin ve adalet algisinin; orgiitsel baglilik, is tatmini ve
Orgutsel vatandashik davranmigi iizerine etkilerinin  arastirllmasina  yonelik
calismasinda, donistiiriicii liderlik uygulamalarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisinin
alt boyutlarinin (6zgecilik, nezaketen bilgilendirme, ylksek gorev bilinci ve tyelik
erdemi) her biri iizerinde etkili oldugunu, bununla birlikte Uyelik erdemi ile en

kuvvetli iligki i¢inde bulundugu sonucuna ulasmistir (Dilek, 2005: 136).

1.8.5.9. Yas, Kidem Hiyerarsik Diizey

Yasin orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi kesin olarak belirlenmese de
yapilan arastirmalarda, genellikle yas, calisma siiresi ve Orgutsel vatandaslik arasinda
olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle, Kisilerin yasi ve
kidemleri arttikca Orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha cok Orgiit yararina

davranig sergilemektedirler. (URL-1)
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1.8.5.10. Orgutiin Ozellikleri

Bazi arastirmacilara gore, ¢alisanlar orgitlerin kaliteli Grlin ve servislere
deger verdigini dusiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olan davranislari daha c¢ok
gosterirler. Katillma o6nem verildigini disunurlerse, baglanma ve katilimct
vatandaslik davramslarini daha gok gosterirler. Orgiitiin ne istedigini bilen ¢alisanlar,
neyin 6nemli oldugunu algilayan bireyler, buna baglh olarak orgiitsel vatandaslik

davraniglarin1 daha ¢ok gostereceklerdir (Karaman ve Aylan,2012: 43).

1.8.5.11. Orgutsel Vizyon

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag ve hedeflerinin bir ifadesidir. Calisanlara
vizyon sunmak daha ¢ok calismalarini saglamak igin onlart yonlendirmektir. Bir
vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok calisma egilimi gdsterecekti.

(Balay,2000: 80).

1.8.5.12. Kisi, Orgiit Biitiinlesmesi

Bir orgltte en Onemli faktor insan faktorudur. Cunkl oOrgiitiin yapisin
olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep insandir. Orgiitte
bulunan calisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda c¢aligmalar1 kisi  oOrgiit
biitlinlegsmesini gdstermektedir. Modern davranis bilimleri bireyleri, orgiit iginde
birlestirmek ve grup iginde istenir kisilige sahip olma yoniinde yol gdsterici bir
egilimdedir. Birey orgiit i¢inde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o
Olclde orgiit ile biitiinlesmis olacaktir. Yoneticinin gorevi, aym1 Ozelliklere ve
uyuma sahip insanlar1 bir araya getirerek orgiitsel kiiltiir ve davranis yoniinde
yeniden sosyallestirmek oldugu gibi ayni zamanda insan-Orgiit iliskileri
dogrultusunda da daha verimli ve orgiitsel calisma diizeni ile daha uyumlu bir yonde
calisanlar1 gldiilemektir. Kisi orgiit biitiinlesmesi; ¢alisanlar arasindaki etkilesimin
arttig, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde oldugu, isten
kagma ve ig giicli devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist
diizeyde gergeklestigi bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay,
1997: 290-291-295).
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1.8.5.13. Orgut Kulturd

Orgiit kiiltiirli, calisanlarin orgiit icindeki davranislarm belirledigine gore,
oOrgiit kiiltiirinlin ¢calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde de etkisi olacagi
sOylenebilir. Ancak, literatiirde bu konuda yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir.
Bu konuda yapilan mevcut arastirmalar, 6rgiit kultlrinln 6rgut Gyelerinde drgitsel
vatandaslik davranisinin gelismesine etki ettigini, bu davraniglarin ise Orgiitte
baglilik, sadakat ve performans artisma yol actigini gdstermektedir (Ipek ve Sakl,
2012: 254-255).

Celik, yapmis oldugu ¢aligmasinda, savunma alaninda elektronik ve yazilim
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan iggorenlerin, 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 seviyeleri ve isletmelerin 6rgiit kiiltiirii arasinda ayni1 olmasa bile yakin bir

iliskinin bulundugunu belirtmistir (Celik, 2007: 239).

1.8.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgutsel Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili ilk ¢alismalar daha ¢ok bu kavramin
onciilleri ve boyutlar ile ilgili olurken, son zamanlarda yapilan ¢alismalar 6rgdtsel
vatandaslik davraniginin Orglitsel sonuglari konusunda olmustur. Genel olarak
orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilenen bir orgiitiin sosyal mekanizmasinin
isleyisi kolaylasir ve isgorenler arasindaki catigmalar azalir. Boylece oOrgiitiin
etkinligi artacak, oOrgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir
(Glrbuz, 2006: 57). Chen ve digerleri bir drgutte orgiitsel vatandaslik davranisinin
var olmasinin diisiik isgiicli devrine neden oldugunu belirtmislerdir. Kendini orgiite
adamis iggorenler orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli liretim yaparlar ve
Orgiitiin  basarisina birgok yonden katkida bulunurlar. Dolayisiyla, 0Orgdtsel
vatandaslik davraniginin bir orgiitte yayilmasi orgiit icinde daha gilizel bir is ortami
olusturacak bu durum da isgdren baghilig ve diisiik isgiicii devri ile sonuglanacaktir

(Chen ve Dig., 1998: 923).

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6rgiite bir ¢ok yarar saglar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi (Cetin, 2004: 163-164):
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e Isgorenler arasinda yardimlasma sagladig igin ile ilgili sorunlarin ortaya
cikmasini Onleyici veya azalticidir.

e (alisanlarin gorev tanimlarini iist diizeye tagsir.

e  Orgiitiin olumlu yénlerini 6n plana ¢ikarir.

e (Calisanlar arasinda makro seviyede ilgi ve adanmislik saglar.

e Sorun olabilecek davraniglarin olugsmasini onler.

e Orgiitte bagllik, korumaci tutumu gelistirir ve drgiitii dis tehditlerden korur.

e Orglitte itaat, gorev prosediiriiniin i¢sellesmesini saglar.

e Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, ek sorumluluk alinmasini saglar.

e Isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine katki saglar.

1.8.7. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki
Mliskiler

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslhik davramsi iliskisi ele almirken temel
bakis agisi, Orgiitsel vatandaslik davranisinin, isgoérenlerin Orgiitlerine olan
baghiliklarimin bir yansimasi oldugu seklindedir. Sosyal miibadele boyutuyla
iggorenler, Orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar o6lciisiinde, Orgiitlerine
duygusal, normatif veya devam baglilig1 duymakta ve bu bagliliklarini da orgiitlerine
katki saglayan orgiitsel vatandashk davranislarma doniistiirmektedirler. Orgiitsel
baglilik konusundaki tanimlar bu bakis agisini desteklemektedir (Bolat ve Bolat,
2008: 79). Nguni ve digerleri, orgiitsel bagliligi, érgiitiin amag ve degerlerine giiglii
bir inan¢ duyma ve kabullenme; 6rgiit igin yiiksek diizeyde ¢aba gdsterme istegi ve
orgiit liyeligini slirdiirme arzusu olarak tanimlamaktadirlar (Nguni ve Dig., 2006:
146). Benzer sekilde, orgiitiine bagl isgdrenler, orgiit icin yogun duygular besleyen,
gorev ve sorumluluklarini diizenli sekilde yapan, kimi zaman bunlarin 6tesinde ¢aba
gosteren, Orgiit kurallarina goniillii olarak uyan, Orgiitiin varliklarini korumaya
calisan ve Orgiitiin amaglarin1 ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir.
Bu kisiler, bagkalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve

basarili sonuglarindan dolayi i¢sel olarak giidiilenirler (Bolat ve Bolat, 2008: 80).

Organ, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orglitsel baglhlik arasindaki iliskiyi

bireyin baglilig1 algilama sekline gore degistigini ifade etmistir. Eger birey bagliligi
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bir davranis, niyet, tutum veya motivasyonel (gilidiisel) bir etkilesim araci olarak
gorirse orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi yiiksek olacaktir. Orgiite baglilik
ve vatandaslik davranislar1 kavramsal olarak birbirlerinden farklidir (Organ, 1990:
43). Schappe, yaptigi incelemede Orgiitsel baglihign, 0©rgitsel vatandaslhik
davranigiin bir dnciili oldugunu bulmustur (Schappe, 1998: 280). Dyne ve digerleri
ise Orgutsel bagliligin Orgutsel vatandaslik davranisini etkileyen en o6nemli

degiskenler oldugunu ortaya koymuslardir (Dyne ve Dig., 1995: 218).

Orgitsel baglilik ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi konusunda farkli
yaklagimlar s6z konusu olsa da, calistigi Orgute karst bir baglilik gelistirmis
bireylerin, gelistirmemislere oranla orgutsel vatandaslik davranist sergileme
olasiliklarinin daha kuvvetli olacagi sdylenebilir. GUnlmiz is hayatinda orgiitler,
formal is gereklerinin Gtesinde davranis sergileyerek orgiitiin performansina katki
saglayan calisanlara daha ¢ok bagimli hale gelmistir. Cunkd 6rgutler igin degisen
sartlar ve durumlar altinda c¢alismak artik yeni ekonomi anlayisinin en 6nemli
ozelligidir. Bu baglamda, is gereklerinin disinda kalan ancak orgutlerin hayatta
kalmalari igin 6nemli olan davraniglar yani ¢rgltsel vatandaslik davranisi, 6n plana
¢ikmaya baglamistir. Calisanlarin is arkadaslarina ve calistiklari orgite yonelik
olarak orgltsel vatandaslik davranigi sergilemeleri, sosyal mibadele teorisi geregi,
her seyden once calistiklar1 islerine karsi olumlu tutum iginde olmalar1 ve Orgiitte
kalma arzularmma bagli olabilecektir. Bir baska deyimle, bireylerin sergileyecegi
Orgutsel vatandasglik davraniglar1 Orgltsel baghilik tarafindan etkilenebilecektir
(Gurbuz, 2006: 61-69).

Duygusal baglilik, arastirmacilarca orgiitler agisindan en faydali olduguna
inanilan baglilik turidur; ¢unkd birey 6rgut amag ve hedefleri dogrultusunda hevesle
ve igten bir gayret gostermekte, orgiitiin maddi ve manevi varliklarini 6nemli 6lgiide
dis etkenlerden korumaya c¢alismaktadir (Sigri, 2007: 272). Bu baglamda bireyin
duygusal bagliligin1 artirmak yoluyla isgérenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranis1  sergilemelerini  saglamak mumkindir. Duygusal baglilign  artan
isgorenlerin orgitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimleri artacak, is tatmin

duzeyleri yukselecek, is basarim performansi, verimliligi olumlu yonde degisecek ve
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ise devamlilik oranlar1 artabilecektir. Bu degisiklikler, 0Orgitin butlnsel

performansini olumlu yonde etkileyebilecektir (Girbiiz, 2006: 70).

Bu bilgiler 15181 altinda, orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel bagliligin

boyutlarindan 6zellikle duygusal bagllik ile iliskili oldugu tahmin edilebilir.

1.8.7.1. Tiirk Yaziminda Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk

Davramsi ile flgili Yapilan Calismalarin Sonuclar

Tiirk yazininda orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskileri ortaya koymak amaciyla; otel isletmeleri, sanayi, tekstil, denizcilik, imalat,

egitim c¢agr1 merkezi gibi farkli sektor ¢alisanlar lizerinde arastirmalar yapilmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir isletmenin ¢alisanlari {izerine
yapilan arastirma sonuclarina gore; Orgiite baglihlk ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu, ayrica orgiitlerin, calisanlarinin
kendilerini duygusal anlamda Orglte ait hissetmelerini saglamalart ve bu yonde
politikalar izlemeleri ¢alisanlarin gdrev tanimlarinda yazmadigi halde orgiitlerini
disarida en iyi sekilde temsil etme ¢abasi sergilemelerine ve baskalarinin yaninda

kurumlarii korumalarina yol agacagini belirtmistir (Glven, 2006: 61).

Sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir isletmenin ¢aliganlari {izerine
yapilan arastirma sonuclari; Orgiite baglilik ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda anlamli bir iligki oldugunu, orgiit c¢alisanlarinin duygusal baghligim
artirarak ¢alisanlar1 aracilifiyla olumlu ydnde halkla iliskiler faaliyetini

gerceklestirecegini belirtmistir (Altinbas, 2008: 53).

Cagr1 merkezi ¢alisanlari tizerine yapilan arastirma sonuglarina gore; Orgutsel
bagliligin en fazla etki sahibi oldugu orgiitsel vatandaslik davranisi, 6zgeciliktir.
Orgiitsel vatandashik davrams: ise en fazla orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutundan etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik ve &rgiitsel vatandashk davranismin
alt boyutlar1 arasindaki en kuvvetli iliskinin duygusal baglilik ve nezaket boyutu

arasinda oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2010: 123).
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Bozkurt, yaptig1 aragtirma sonucunda gemi ¢aligsanlarinin orgiitsel vatandaglik
davranig1 gosterme egiliminin sadece medeni durumlarina goére degisebilecegi;
yaglarina, gelir diizeyine, 06grenim durumlarina, mesleki kategorilerine ve
kidemlerine gore degisiklik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica arastirma
sonuglarinin orgiitsel baglilik ile ilgili sonuclarma bakildiginda; gemi ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina ve gelir diizeylerine gore degisiklik gosterirken,
medeni durumlarina, 6grenim durumlarina, mesleki kategorilerine, kidemlerine gore
degisiklik gostermedigi sonuglarina ulagilmistir. Bozkurt, arastirma Sonuglarinda
gemi ¢alisanlarinin duygusal bagliliklart ile 6rgiitsel vatandaglik davranigi gosterme

diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir (Bozkurt, 2007: 264).

Erdogan, ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren imalat isletmesi caliganlari
Uzerine yaptigi arastirma sonuglarinda orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde en
etkili olan orgiitsel baglilik boyutunun duygusal baglilik boyutu oldugu, en diisiik
boyutun ise devamlilik baglilig1 oldugunu belirtmistir (Erdogan, 2010: 63).

Ozcan, Istanbul’daki rastlantisal segilen 11 ilkdgretim okulunda gérev yapan
mudiir, miidiir yardimcis1 ve Ogretmenlere yonelik olarak yaptigi arastirma
sonuclarina gore; ii¢ grubun Orglitsel vatandaslik davranislarinda bir fark yokken,
miidiirlerin miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerden calistiklar1 kuruma daha ¢ok baglh
olduklari, yast daha gen¢ egitim calisanlarinin yas1i daha fazla olan egitim
calisanlarina oranla Orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik davraniglart daha az
oldugu, hizmet siireleri acisindan oOrgiitsel baglihk ve Orgilitsel vatandaslik
davraniglarinda bir fark olmadigi, cinsiyete gore ise orgiitsel vatandaslik davranislar
acisindan bir fark yokken erkek egitim calisanlarinin bayan egitim calisanlarina
oranla Orgilitlerine daha bagl olduklari, son olarak medeni durumlar1 agisindan ise
orgiitsel bagliliklar1 ve orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda bir fark olmadigi

ortaya ¢cikmustir (Ozcan, 2008: 91-92).

Karacaoglu ve Giiney, Nevsehir’deki dokuz ortadgretim kurumundaki
ogretmenlere yonelik yaptiklari aragtirma sonucglarma gore; duygusal baglilik ve
normatif baglillk  Orgiitsel vatandaslik davramiglarini olumlu yonde; devam

bagliliginin ise olumsuz yonde etkiledigini; ayrica, orgiitsel baglilik ve 6rgltsel
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vatandaslik davraniglari cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gostermezken,
yasa ve gorev yapilan okula gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir (Karacaoglu ve

Guney, 2010: 148).

Bolat ve Bolat calismalarinda; orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin iizerindeki etkileri konusunda giiclii destek sagladigini. orgiitsel
vatandaslik davranmisinin en Onemli belirleyicileri olarak da sirasiyla normatif
baghilik, duygusal baglilik ve devam bagliligi oldugunu belirtmislerdir (Bolat ve
Bolat, 2008: 75).

Salihoglu, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskileri ortaya koymak amaciyla hastane calisanlar1 iizerine yaptigi arastirma
sonucunda, bireylerin demografik 0Ozelliklerinin orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde etkili olmadigini; sadece orgiitsel baglilik iizerinde
kurumda ¢alisma siiresinde farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. (Salihoglu,

2013: 309).

Giigcel, imalat isletmelerinde Orgiitsel baglhihigin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisini arastirdig1 arastirma sonuglarina gore, orgiitsel bagliligin orgiitsel
vatandaslik davranigimi pozitif ve anlaml olarak etkiledigini belirterek calisanlarin
giclii oOrgiitsel bagliliga sahip olmalarinin bireylerin 6rglte aidiyet duygusunu
arttirdigini, orgiit igerisinde gilivenlik duygusunu gelistirdigini, onlara orgiite faydali
olabilecegi duygusunu vererek orgiit icinde ve disinda amag birligini sagladigini, bu
ortaminda ¢aligsanlar1 daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi gostermelerine tesvik

ettigi sonucuna ulasmstir (Glcel, 2013: 182-183).

Sonug olarak Tiirk yazininda yapilan aragtirma sonuglar1 gdsteriyor ki genel
anlamla orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda giiglii ve anlaml
bir iliski bulunmakla birlikte bu iki kavram birbirinin tamamlayicist olarak

gorilmektedir.
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1.8.7.2. Yabana1 Yazininda Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Vatandashk

Davramsi Ile Tlgili Calismalarin Sonuclari

Son yillarda Ozellikle yabanci yazinda olduk¢a fazla arastirilan orgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel

acisindan 6nem kazanan konulardan biri olmustur (Gurbiiz, 2006: 60-61).

Mathieu ve Zajac caligmalarinda oOrgiitsel bagliligin ise devamsizlik, geg
kalma, isten ayrilma gibi istenmeyen davranislar azalttifini ortaya koymustur

(Mathieu ve Zajac, 1990: 172).

Nguni, ve digerleri , yaptiklar1 arastirma sonuglarina gére, normatif ve devam
baghilig: ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu belirtmistir

(Nguni ve Dig. 2006: 168).

Schappe, calismasinda; orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu belirtmistir. Ayrica; ¢alismada
kontrol degiskenleri, prosediir adaleti algilamas1 ve is tatmininden sonra regresyon
analizine orgiitsel baglilik degiskeni dahil edildiginde orgiitsel vatandaglik davranis

acisindan anlamli bir farkin ortaya ¢iktigi sonucuna ulasmistir (Schappe, 1998:282)

Williams ve Anderson caligmalarinda; oOrgiitsel baglilik ile gerek bireye
yonelik orgiitsel vatandaslik davranislari, gerekse orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica
hiyerarsik regresyon analizinde orgiitsel baglilik degiskeninin analize dahil edilmesi
durumunda da her iki orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunda herhangi bir artisin

saglanmadig sonucuna ulagmislardir (Williams ve Anderson, 1991: 605).

Moorman ve digerleri caligmalarinda; tek basina Orgiitsel vatandaglik
davranig1 boyutlar ile duygusal baghilik ve devam bagliligi arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugunu; prosediir adaleti ve Grgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki

iliskinin sabit tutuldugunda orgiitsel baglilik boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik
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davranig1 arasindaki dogrudan sebep sonug iligkisinin anlamlilik diizeyini yitirdigi

sonucuna ulagmislardir (Moorman ve Dig., 1993: 212).
Bolat ve Bolat’in ¢alismasinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1.1°de

gosterilmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 80-81):

Tablo 1.1: Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis Iliskisi

Bolon 1997 Gerek igsgorenlerin gerekse yoneticilerin yaptiklari degerlendirmelere
gore, Orgiitsel baglilik boyutlarindan OVD Uzerinde etkili olan en 6nemli
boyut duygusal baglilik boyutudur. Normatif baghlik ile OVD boyutlari
arasinda anlamli bir iliski kurulamamustir.

Thompson 1997 Demografik degiskenler, rol ¢atigmasi ve ig tatmininden sonra regresyon

ve Werner analizine orgiitsel baglilik degiskeni dahil edildiginde, kisileraras1 yardim
kisisel ¢aligkanlik bireysel inisiyatif anlaml sekilde artig gostermistir.

Bu sonuglara gore baglilik OVD’nin 6nemli belirleyicisidir.

Deckop, 1999 Deger baglilig ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Mangel ve Ayrica deger baglilig1 ve performans ticret iliskisi arasindaki etkilesim de

Cirka OVD iizerinde etkili olmaktadir. Deger baglhihig diisiik olan isgdrenlerde,
performans iicret iligkisi daha gii¢lii, OVD gosterme egilimi daha az
olmaktadir.

Parnell ve 2003 Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

Crandall belirlenmistir.

Bogler ve 2004 Orgiitsel baghlik ile OVD arasinda anlaml1 ve pozitif bir iligki

Somech belirlenmistir.

Feather ve 2004 Orgiitsel baglilik ile OVD arasindaki iliski ¢alisma  statiisiine bagl

Rauter olarak degisiklik gostermektedir. S6zlesmeli olarak ¢alisan

ogretmenlerde orgiitsel baglilik ve OVD arasinda negatif bir iliski s6z
konusuyken, kadrolu 6gretmenlerde bu iligki pozitiftir.

Gautam 2005 Yapisal denklem modeli sonuglaria gore duygusal baglilik ve normatif

vd. baglilik ile OVD’nin 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardr.
Analiz sonuglarina gore, normatif baghlik ile 6zgecilik arasindaki iligki,
duygusal baghlik ile Ozgecilik arasindaki iliskiden daha glgludir.
Devam baglilig1 ile 6zgecilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Yapisal denklem modeli sonuglarina gore, duygusal baglilik, normatif
baglhilik ve devam baglilig1 ile OVD’nin vicdanhlik boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir. Analiz sonuglarina gore, normatif baglilik ile
vicdanlilik arasindaki iliski, duygusal baglilik ile vicdanlilik arasindaki
iliskiden daha glcliddr.

Rifai 2005 Duygusal baglilik ile OVD arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Yapisal denklem sonuglarina gore prosediir ve dagitim adaleti algis1 daha
yuksek olan isgérenlerin is tatmini diizeyi daha yiiksek olmakta, bu
durum duygusal bagliligin da daha yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Sonug olarak, duygusal baglilig: yiiksek olan isgérenler daha fazla OVD
gOstermektedirler.

Chu, Lee 2006 Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski
ve Hsu belirlenmistir.

Kaynak: (Bolat ve Bolat, 2008: 80-81).
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Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasindaki iliskiler
yabanci yazinda incelendiginde; yapilan arastirma sonuglarinin bazilarinda her ne
kadar orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve gicli
bir iligki bulunmasa da, genel olarak 6zellikle orgilitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu ile orgltsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda giiglii ve anlamli bir
iliskinin varligini gostermektedir. Yabanci yazinda yapilan arastirmalarin bazilarinda
orgiitsel baghlik ile orgltsel vatandaslik davranisi iliskisi ile birlikte is tatmini, isten
ayrilma, orgiit adaleti vb. kavramlarda incelenmis, arastirma sonuglarinda ise bu
kavramlardan yalnizca orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda

anlamli veya daha giiclii iligkiler bulunmustur.

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskiler
konusunda gerek Tiirk yazininda gerekse yabanci yazinda yapilan arastirmalar
sonucunda, bu iki kavram arasinda giliglii ve anlamli bir iligskinin varlig1 tespit

edilmistir.
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BOLUM 11
YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, Aksaray Merkezindeki ilkdgretim ve Liselerde
gorev yapan idareci ve Ogretmenler iizerinde yapilan gorgiil bir arastirmaya yer

verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Entelektiiel sermayenin her gegen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle isgoérenlerin Orgiitte
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiytik bilgi birikimine
sahip isgorenleri Orgiitte tutmanin tek yolu elbette maddiyat degildir. Pek c¢ok
durumda bazi nitelikli isgiliciiniin Orgiitten ayrildigi ve daha az fiicretle bagka
orgiitlerde ¢aligmay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
de 6rgiitiin ve onun yoneticilerinin isgdrenleri 6rgiite baglama basarisizligidir (Dogan

ve Kilig, 2007:38).

Gunumuzde, orgitlerin verimli ve etkili olarak faaliyet gosterebilmelerini
saglamak tiizere yoOnetsel/Orgiitsel alanin ¢esitli boyutlarina odaklanan bir¢ok
arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi da oOrgiitsel yap1 ve
orgltsel davranislarla ilgilidir. Bu baglamda Son yillarda &rgiitsel davranigla ilgili
yapilan calismalarin dikkat c¢eken konularindan birisi de c¢alisanlarin Orgiitsel
vatandashik davramislar1 olmustur. Orgiitsel vatandaslik davranislar, orgiitiin saglikli
isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen davranislardan koruma, calisanlarin
yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi

ile performansini arttirmay1 amaglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 84).

Arastirmanin konusu; egitim sektorinde faaliyet gosteren belirli sayidaki
okullarda gorev yapan idareci ve Ogretmenler esas alinarak, Orgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkilerin tespit edilmesidir.
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2.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci okullarda gorev yapan idareci ve 6gretmenlerin érgutsel
baglilik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari diizeylerinin tespit edilmesi ve
orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkilerini arastirmak
amaclamaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik boyutlariin rgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarini etkileyip/etkilemedigi, etkiliyor ise bu boyutlardan hangilerinin

ne oranda etkilendiginin arastirilmasi amacglanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Martin ve Nicholls‘a (1987) gore gelismis iilkelerde faaliyette bulunan
isletmelerde islerin orgiitlenmesi ve yonetilmesine iligskin yapilan diizenlemelerin her
biri devrim niteligindeki 6nemli diizenlemelerdir. Bu isletmelerde artik insanlara
giivenilmekte, insanlarin goriislerine 6nem verilip dinlenmekte, yonetsel hiyerarsi
giin gectikce daha basik bir yap1 olarak is ylikiiniin belirlenmesi ve gorevlerin
dagilimmi kendi kendine yapmaktadir. Kontrol sistemi sadelestirilmekte, biirokrasi
azaltilmakta, islerin yapilmasina yonelik sorumluluklar daha alt kademelere
devredilmekte ve gorevler yerine getirilirken gereksinim duyulan hareket 6zgiirliigi
Orglit hiyerarsisinin her basamaginda kendini gostermektedir. Bu gelismelerin
sonucunda kalite ve verimlilikte artiglar, hatali {iretim, devamsizlik ve isgéren devir

oraninda azalislar meydana gelmekte ve degisim bir yasam big¢imi olarak kabul

edilmektedir (Bakan, 2011: 39).

Bu arastirma, toplumlarin kalkinmasi ve ¢agdaslasmasinda en 6nemli unsur
olan egitimin saglayicilar1 olan okul idarecileri ve O0gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Siiphesiz egitim personelleri kendilerini okullarina
bagl hissettikleri takdirde orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimleri artacak;
bu durum da egitimin kalitesini yiikseltecektir. Bu anlamda gerek yoneticiler gerek
Ogretmenler gerekse Orgilitler agisindan yararlanilacak bir arastirma olacagr umut
edilerek daha sonra yapilmasi diisiiniilen arastirmalar i¢in 6nemli ipuglar igerecegi

diistiniilmektedir.
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2.4. Arastirmanin Modeli

Asagidaki Sekil 2.1’de aragtirmanin modeli yer almaktadir. Arastirmanin

modelinde, orgiitsel baglilik boyutuyla ilgili degiskenler (duygusal baglilik, devam

bagliligi ve normatif bagllik), Orgiitsel vatandaslik davranist boyutuyla ilgili

degiskenler (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve sportmenlik) yer

almaktadir.
.. .. . ORGUTSEL VATANDASLIK
ORGUTSEL BAGLILIK
BOYUTLARI DAVRANISI BOYUTLARI
3 e Ozgecilik

e Duygusal Baglilik e Vicdanlihk

e Devam Baglilig e Nezaket

e Normatif Baglilik e Sivil Erdem
e  Sportmenlik

Sekil 2.1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik boyutlar ile orgiitsel

vatandaglik davranis1 boyutlar1 birbirlerini etkilemektedir.

Tablo 2.1. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Soru Dagilimlar:

Yararlanilan Kaynaklar

Olgekler Soru Sayisi
Orglitsel Baghhk Boyutlar:
Duygusal 6
Baglilik
Devam 6
Baglilig:

Normatif 6
Baglilik

Meyer ve Allen, (1984-1997); Yalgin, 2009

Orgiitsel Vatandashk Davrams: Boyutlar

Ozgecilik 3
Vicdanlilik 3
Nezaket 3
Sivil Erdem 4
Sportmenlik 4

Podsakoff ve MacKenzie, 1989; Isbast, 2000

Okullarda orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢mek i¢in Meyer ve Allen (1984-1997)

tarafindan gelistirilen, Tirk yazininda Yal¢in (2009) tarafindan gecerlilik ve

giivenilirlik ¢alismasi yapilan anket kullanilmistir. Aragtirmada veri toplamak ig¢in
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kullanilacak Meyer ve Allen’in orgiitsel baghlik 6l¢egi, 5°1i Likert skalasina gore
tasarlanmig olup, 5°li dlgekteki ifadelerin puanlamasi; “1:kesinlikle katilmiyorum?”,
“2:katilmiyorum”, “3:kararsizim”, “4:katiliyorum”, “S:kesinlikle katiliyorum”
seklinde yapilmistir. Toplam 18 maddeden olusan 6lgekte; 1, 5, 7 maddeler duygusal
bagliliga, 2, 3, 8, 11, 13, 15. maddeler devam bagliligina, 4, 6, 10, 12, 16, 17, 18.
Maddeler normatif baglhiliga iliskindir. Orgiitsel vatandaslik davranisi —diizeyini
6lcmek icin Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen, Tiirk yazininda
Isbast (2000) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilan anket
kullanilmistir. Podsakoff ve MacKenzie’'nin orgiitsel vatandaslik davranigi oOlgegi
5’li Likert 6l¢egine gore tasarlanmis olup, 5°1li Olcekteki ifadelerin puanlamast;
“l:kesinlikle katilmiyorum”, “2:katilmiyorum”, “3:kararsizim”, “4:katiliyorum”,
“S:kesinlikle katiliyorum” seklinde yapilmistir. Toplam 17 maddeden olusan 6lgekte;
1, 2, 3, 4, 5, 6.maddeler nezaket-6zgecilik, 7, 10, 11. Maddeler sportmenlik, 8, 12, 13,
14, 15, 16, 17.maddeler ise vicdanlilik-sivil erdem boyutuna iliskindir.

2.4.1. Arastirmanin Degiskenleri
2.4.1.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Okullardaki yonetici ve dgretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine bagh
olarak konuyla ilgili belirtecekleri goriis ve diisiinceleri farkli olabilecektir. Bu
nedenle yonetici ve 0gretmenlerin sosyo-demografik ozellikleri agik uglu ve ¢oktan
secmeli sorular araciligiyla tespit edilmistir. Bu baglamda, c¢alisanlarin sosyo-
demografik o6zelliklerini cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni hal, mesleki kidem,

brang, gorev yapilan okul tiirii olarak 6zetleyebiliriz.
2.4.1.2. Orgiitsel Baghlik

Okul yonetici ve Ogretmenlerinin Orglitsel bagliliga bakis acgilari, Orgiitsel
baghlik diizeyleri ve gorev yaptiklari okul ile Orgiitsel baglilik arasindaki uyuma
iliskin goriisleri ele alinmistir. Arastirma modelinde goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik
duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyut olarak Ol¢ililmiistiir. Bu
boliimdeki degiskenlerin olusturulmasinda Tablo 2.1’de belirtilen kaynaklardan

faydalanilmistir.
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2.4.1.3. Orgutsel Vatandashk Davransi

Arastirma modelinde goriildiigii gibi, orgiitsel vatandaglik davranist 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve sportmenlik olmak iizere bes boyut olarak
gorilmiistiir. Bu bes boyuta iliskin katilimcilarin diistincelerinde besli Likert 6lgegi
kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturan bu bes boyut,
ilgili literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutunun olugsumunda kullanilan 6lgeklerin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklar

Tablo 2.1°de verilmistir.
2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli ¢ercevesinde gelistirilen, arastirma hipotezleri ¢aligmanin
teorik yapisina dayali olarak ortaya ¢ikmistir. Belirlenen bu hipotezler asagida ifade

edilmistir:

H; : Orgiitsel baglilik boyutlar ile rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlart

arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir.

Hia : Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hyp, : Orgiitsel baglhiligin normatif baglhilik boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket-6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hic : Orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik
davraniginin sportmenlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler.

H.a : Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu 6rgiitsel vatandaslik
davranigini etkiler.

Hap : Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu drgiitsel vatandaslik
davranisini etkiler.

Hac : Orgiitsel bagliligi devam baglilig1 boyutu drgiitsel vatandashik
davranigini etkiler.

H; : Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleriyle Orgiitsel vatandaslik
davranisi

algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.
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Hs,: Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel vatandashik davranisi algilama
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hs, : Arastirmaya katilanlarin medeni durumlan ile orgiitsel vatandaslik davranisi
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hs. : Arastirmaya katilanlarin gérevleri ile orgiitsel vatandaglik davranisi algilama
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hsg : Arastirmaya katilanlarin okullari ile orgiitsel vatandaslik davranigi algilama
dizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hs. : Arastirmaya katilanlarin branslari ile orgiitsel vatandaslik davranisi algilama
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hasf : Arastirmaya katilanlarin yaglari ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi algilama
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hsy : Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Ha, : Arastirmaya katilanlarin kidemleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi

algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.2: Hipotezlerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Analizler

Arastirma Hipotezleri Istatistiksel Analizler

H, : OB boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasinda Korelasyon Analizi
istatistiki agcidan anlamli bir iliski vardir.

Hya : Orgiitsel bagliligin duygusal baghlik boyutu

ile orgiitsel vatandaglik davraniginin Korelasyon Analizi
vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hyp : Orgiitsel bagliligin normatif baglilik

boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin Korelasyon Analizi
nezaket-6zgecilik boyutu arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hyc : Orgiitsel baglhiligin devamlilik boyutu

ile 6rgitsel vatandaslik davraniginin Korelasyon Analizi
sportmenlik boyutu arasinda anlaml

bir iligki vardir.

H, : Orgiitsel baglilik OVD’yi etkiler. Regresyon Analizi

H.. : Orgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu orgiitsel vatandaglik Regresyon Analizi
davranigini etkiler.
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H,p, : Orgiitsel bagliligin duygusal bagllik
boyutu 6rgiitsel vatandaslik Regresyon Analizi
davranigin etkiler.

Hy : Orgiitsel bagliligin devam bagliligt
boyutu orgiitsel vatandaslik Regresyon Analizi
davranigin etkiler.

Hjs : Arastirmaya katilanlarin demografik

ozellikleriyle OVD algilama diizeyleri Bagimsiz Orneklem T Testi
arasinda istatistiki agidan anlamli bir (Independent-Samples T Test)
fark vardir.

Hs, : Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile
OVD algilama diizeyleri arasinda Bagimsiz Orneklem T Testi
istatistiki agidan anlaml bir fark vardir. (Independent-Samples T Test)

Hap : Aragtirmaya katilanlarin medeni

durumlari ile OVD algilama diizeyleri Bagimsiz Orneklem T Testi
arasinda istatistiki agidan anlaml bir fark (Independent-Samples T Test)
vardir.

Hsc : Arastirmaya katilanlarin gorevleri ile
OVD algilama diizeyleri arasinda Bagimsiz Orneklem T Testi
istatistiki agidan anlaml bir fark vardir. (Independent-Samples T Test)

Haq : Arastirmaya katilanlarin okullari ile
OVD algilama diizeyleri arasinda Bagimsiz Orneklem T Testi
istatistiki agidan anlaml bir fark vardir. (Independent-Samples T Test)

Hse : @rastlrmaya katilanlarin branslari ile )
OVD algilama diizeyleri arasinda Bagimsiz Orneklem T Testi
istatistiki agidan anlaml bir fark vardir. (Independent-Samples T Test)

Hgzs : Arastirmaya katilanlarin yaglari ile

OVD algilama diizeyleri arasinda Varyans Analizi

istatistiki agidan anlaml bir fark vardir. (Oneway ANOVA)
Hsq. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari

ile OVD algilama diizeyleri arasinda Varyans Analizi

istatistiki agidan anlamli bir fark vardir. (Oneway ANOVA)

Hah : Aragtirmaya katilanlarin kidemleri ile
OVD algilama diizeyleri arasinda Varyans Analizi
istatistiki agidan anlaml bir fark vardr. (Oneway ANOVA)

2.6. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasdaki iliskileri
incelemek iizere yapilan bu arastirma Aksaray ili Merkez ilgesindeki egitim

sektorlinde faaliyet gdsteren toplam 30 Okul Midirliigiinii kapsamaktadir.
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Aragtirmanin ana kiitlesini bu 30 Okul Midirliiglinde gorev yapan idareci ve

Ogretmenler olusturmustur.

Zaman, maliyet, ulagim kisitlamalarindan dolay1 arastirma evreni Aksaray ili
ve ilgelerini kapsayacak sekilde ele alimamamustir. Elde edilen verilerin sadece
Merkezdeki 30 Okul Miidiirliigii ile smirli olmasi, ¢alismanin tek bir sektorde
yapilmis olmasi ve anket disindaki veri toplama tekniklerinden yararlanilmamasi da

calismanin diger kisitlarini olugturmaktadir.
2.7. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Aksaray Merkez ilcedeki 2012 yili bahar donemi itibariyle
20 ilkdgretim Okulunda gérev yapmakta olan 513 idareci-6gretmen ve 10 lisede
okulunda gorev yapmakta olan 261 idareci-6gretmen olusturmaktadir. Orneklem
evren igerisinden kiime 6rnekleme yontemiyle se¢ilmistir. Kiime 6rneklemede, evren
kiime ad1 verilen gruplara ayrilir ve her kiime 6rnekleme birimi olarak tanimlanir,
tesadufi olarak secilen kiimeler bir araya getirilerek 6rneklem olusturulur (COmlekgi,
2001: 90).

2.8. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
i¢in literatiir taramasi ve alan arastirmasi olarak iki yontem kullanilmistir. Oncelikle
literatiir taranarak arastirma icin gerekli bilgiler edinilmeye c¢alisilmis; sonrasinda
anket uygulanmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde demografik
ozellikler, ikinci boliimde orgiitsel bagliliga iliskin, iiclincii boliimde ise Orgiitsel

vatandaslik davranisina iliskin bilgiler edinilmeye caligilmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketler, anket izin onay1 ve arastirmanin
amacini belirten tist yazi ile birlikte ilgili okullarin Miidiirlerine okullarinda gorevli
idareci ve Ogretmen sayist kadar c¢ogaltilarak 09/09/2012-13/09/2012 tarihleri
arasinda elden teslim edilmis ve bu anketlerin 01/10/2012 tarihine kadar doldurularak
geri doniiglerinin saglanmasi rica edilmistir. Ancak, bazi idareci ve 6gretmenlerin
izinli ve sevkli olmasi, bazilarinin ise anket formunu doldurmak istememelerinden

dolayr dagitilan toplam 774 anket formunun belirlenen sure icerisinde 489 tanesinin
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geri doniisii saglanmistir. Geri doniisli saglanan 489 anket formunun 32 tanesi hatal
ve/veya eksik dolduruldugu icin arastirmaya dahil edilmemistir. Kullanilabilir
durumda olan 457 adet anket formu arastirma kapsamina alinmistir. Bu g¢er¢evede
anketlerin geri doniis oran1 %63,17 olurken degerlendirmeye alinan anket sayisinin

orani %59,04 olmustur.

Anketleri doldurmalar i¢in verilen okul isimleri, bu okullarda gorev yapan
idareci-6gretmen sayilari, gecerli anket sayilar1 ve yiizdeleri asagidaki Tablo 2.3°de

gosterilmistir.

Tablo 2.3. Okullara Gore idareci- Ogretmen ve Gegerli Anket Sayis1 Dagilim

Okullar idareci ve Ogretmen Gegerli %
Sayisi Anket Sayisi

23 Nisan 1.0.0 40 28 70
19 May1s 1.0.0 29 13 448
Mehmet Akif Ersoy 1.0.0 8 7 87,5
Cumhuriyet 1.0.0 52 30 57,6
TOBB 1.0.0 14 11 78,5
Mehmet Sarrafoglu 1.0.0 19 10 52,6
Yusuf Hakiki Baba 1.0.0 15 13 86,6
Mustafa Yazic1 1.0.0 32 21 65,6
Cahit Zarifoglu 1.0.0 21 9 428
Gazi1.0.0 7 5 71,4
Gller Ceylan Acar .6.0 14 13 92,8
Haci Mustafa Demir 1.0.0 26 13 50

Hasandag1 1.0.0 41 33 80,4
Komiircii Mehmet Baysal 1.0.0 12 10 83,3
Milli Egemenlik 1.0.0 28 22 78,5
Saadet Giiney 1.0.0 34 19 55,8
Kiligaslan .0.0 51 30 58,8
Selouk 1.0.0 21 11 52,3

Haci Kerim Yardimli 1.0.0 20 9 45
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Mehmet Timur Sarrafoglu 1.6.0 29 12 41,3
K1z Meslek Lisesi 31 14 45,1
Ahmet Cevdet Pasa S.B.L 19 15 78,9
Aksaray Lisesi 45 24 53,3
Kanber Demir Lisesi 21 18 85,7
Atatlirk Lisesi 25 9 36

Yunus Emre Anadolu Lisesi 32 13 40,6
Somuncubaba Anadolu Lisesi 23 12 52,1
Sehit Ali Er Anadolu Lisesi 19 9 47,3
Osmangazi Anadolu Lisesi 22 14 63,6
Merkez fmam Hatip Lisesi 24 10 41,6
Toplam 774 457 59,04
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BOLUM I
VERI ANALIZi VE BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada toplanan verilerin analiz sonuclarindan elde edilen
bulgulara, bunlara iliskin yorumlara yer verilmistir. Once calisanlarin sosyo-
demografik ozelliklerine iligkin dagilimlar, daha sonra analiz sonuglarinda elde
edilen orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.

3.1.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik paket
programi kullanilmistir. Anket formlariyla elde edilen veriler, aragtirmanin amag ve

kapsam1 dogrultusunda analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada elde edilen verilere giivenilirlik analizi uygulandiktan sonra
faktor analizi araciligiyla gegerlilik analizi yapilmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerinden sonra arastirmanin hipotezlerine yonelik testler yapilmistir.
Arastirmanin ilk hipotezi korelasyon analizi ile, ikinci hipotezi ise regresyon analizi
ile test edilmistir. Kisacas1 arastirma bulgular1 katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri, kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik-gecerlilik analizi, korelasyon ve

regresyon analizi ile verilmistir.

3.1.1. Arastirmaya Katilan idareci ve Ogretmenlerin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Aragtirma O6rneklemini olusturan ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine

iliskin dagilimlar asagidaki Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Sesyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler | Sayr | Yizde Ozellikler | Say1 Yiizde
% %
Kadm 199 435 Onlisans 34 7,4
Cinsiyet -
Erkek 258 56,5 Egitim Lisans 404 88,4
Toplam 457 100 Durumu Yiksek 17 3,7
lisans
21-30 66 14,4 Doktora 2 0,4
31-40 232 50,8 Toplam 457 100
Yas 41-50 141 30,9 5yildanaz | 34 74
51 ve Usti | 18 3,9 5-10 y1l 84 18,4
Toplam 457 100 11-15yil | 138 30,2
Evli 411 89,9 Kidem 16-20 yil 126 27,6
Medeni | Bekar 46 10,1 2lyilve | 75 16,4
Durum st
Toplam 457 100 Toplam 457 100
) Idareci 48 10,5 Yer Evet 144 31,5
Gorev Ogretmen | 409 89,5 degistirme || Hayr 313 68,5
Toplam 457 100 Toplam 457 100
Sinif 6grt. | 200 438 Ilkogretim | 361 79
Brans | Bransogrt. | 257 | 56,2 Okul Lise 96 21
Toplam 457 100 Toplam 457 100

Tablo 3.1°de goriildigi gibi, toplam 457 katilmcinin 199’unun kadin
(%43,5), 258’inin erkek (%56,5) oldugu; %50,8’inin 31-40 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, biiyiik ¢cogunlugunun
lisans (%88,4) mezunu oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin  kidemleri
incelendiginde 9%30,2’sinin 11-15 yil; %27,6’sinin 16-20 yil arasinda calisma
siireleri  oldugu anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin medeni durumlarn
incelendiginde, bilyik kismmnin evli (%89,9) oldugu; gorevleri itibariyle
cogunlugunun 6gretmen (%89,5) olarak gbrev yaptig1 anlasilmaktadir. Son olarak
ankete katilanlarin branglar1 ve gorev yaptigt okul tiirleri incelendiginde;
%356,2’sinin brans 6gretmeni, %79 unun ise {lkdgretim okullarinda gérev yaptigi

anlasilmaktadir.



3.1.2. Orgiitsel Baghhk Diizeyine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik boyutlarina
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iliskin

algilamalarini tespit edebilmek i¢in tanimsal istatistiklerden yararlanarak, ortalama

ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 3.2°de orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin tanimsal istatistik sonuglari

gorulebilir.

Tablo 3.2: Orgiitsel Baghihk Boyutlarina Iliskin Tanimsal istatistik Sonuclari(n=457)

Ortalama Standart
Sapma

ORGUTSEL BAGLILIK
Normatif Baghhk 2,9426 | 0,79927
Istesem de, su anda okulumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 3,1379 | 1,3314
Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur. 2,3807 |1,25634
Okuluma ¢ok sey borgluyum. 2,9672 | 1,19622
Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik hissettigim i¢in okulumdan su anda
ayrilmazdim. 3,035 1,29222
Benim icin avantajli da olsa, okulumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum. 3,2648 | 1,24513
Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde ¢alismayi
diisiinebilirdim. 2,7374 | 1,14755
Okulumdan simdi ayrilsam, kendimi su¢lu hissederdim. 2,5996 |1,20281
Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3,4179 |1,07317
Duygusal Baghhk 3,4515 |0,94752
Meslek hayatimin kalan kismini bu okulda gecirmek beni mutlu eder. 3,3611 |1,26476
Bu okulun benim igin ¢ok kisisel (6zel) bir anlamt var. 3,1794 |1,33713
Bu okulun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi hissediyorum. 3,814 | 1,06086
Devam Baghhg 2,6065 |0,73156
Su anda okulumda kalmam mecburiyetten 2,302 1,37037
Okuluma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok. 2,3829 |1,30282
Bu okula kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. 2,5667 |1,27063
Kendimi okulumda "ailenin bir pargast” gibi hissetmiyorum. 2,6543 |1,35674
Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig
olurdu. 2,9344 | 1,15663
Bu okulu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu diigiiniiyorum. 2,7987 |1,17118

Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu 2,94 ortalamaya sahiptir. “Bu

okul benim sadakatimi hak ediyor” ifadesi 3,41 ile yiksek bir ortalamaya sahipken,

“Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur”
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ifadesi ise 5’li Likert dlgeginde 2,38 gibi (3’e yakin) ¢ok diisiik olmayan bir
ortalamaya sahiptir. Boyle bir tabloda, arastirmaya katilanlarin, normatif baglilik

diizeylerinin diisiik olmadig: ifade edilebilir.

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu 3,45 ortalamaya sahiptir. “Bu
okulun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi hissediyorum” ifadesi 3,81
ile yliksek bir ortalamaya sahipken, “Bu okulun benim icin ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var” ifadesi ise 5’li Likert 6l¢eginde 3,17 gibi yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. Boyle bir tabloda, arastirmaya katilanlarin, duygusal baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu 2,60 ortalamaya sahiptir. “Bu
okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu”
ifadesi 2,93 ile disiik olmayan bir ortalamaya sahipken, “Su anda okulumda
kalmam mecburiyetten” ifadesi ise 5°1i Likert olgeginde 2,30 gibi diisiikk bir
ortalamaya sahiptir. Boyle bir tabloda, arastirmaya katilanlarin, devam baglilig1

diizeylerinin diisiik oldugu ifade edilebilir.

3.1.3. Orgiitsel Vatandashk Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarina
iliskin algilamalarin1 tespit edebilmek i¢in tanimsal istatistiklerden yararlanarak,

ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Asagidaki Tablo 3.3’de orgutsel vatandaslik davranist boyutlarina iliskin

tanimsal istatistik sonuglar1 gorilebilir.



Tablo 3.3: OVD Boyutlarina iliskin Tamimsal istatistik Sonuclari(n=457)
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Ortalama Sstzgﬂgt
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
Vicdanhhik-Sivil Erdem 4,11 0,57622
Cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam. 4,116 0,90182
Her igimi zamanina yaparim. 4,1291 0,81297
Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. 4,186 0,81271
Okuldaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif
rol oynarim. 3,93 0,79989
Okulun imajina olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirnm. |4,1138 0,84043
Okul toplantilarinda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilirim. 4,0985 0,81994
Okuldaki geligsmelere rahatlikla ayak uydururum. 4,1969 0,76988
Nezaket-Ozgecilik 4,2859 0,57497
Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardimei olurum. 4,2232 0,78253
Is arkadaslarimin haklarini ¢ignemem. 4,5011 0,76984
Okula yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimer olurum. 4,3611 0,72763
Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan 6nce Ustumi mutlaka bilgilendiririm. 4,337 0,76104
Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan arkadaslarimin yerini alarak
onlara yardimci olurum. 4,1138 0,80579
Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikrini
alir onlara danigirim. 4,1794 0,76847
Sportmenlik 2,1036 0,98748
Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili dnemsiz sorunlardan yakinarak gegiririm. 2,0897 1,14834
Stirekli okuldan ayrilmak istedigimden bahsederim. 2,0263 1,2046
Her zaman okuldaki durumumun olumlu yénlerinden ziyade, olumsuz yonlerini
vurgulamayi tercih ederim. 2,1947 1,2615

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  vicdanlhilik-sivil-erdem boyutu 4,11

ortalamaya sahiptir. Bu oran 5°1i Likert 6lgeginde 4’den yiiksektir. Vicdanlilik-sivil
erdem ile ilgili 7 ifade vardir. Bu ifadelerden en yiiksek algi diizeyini 4,196
ortalama ile “okuldaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum” ifadesi
olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla 4,186 ortalama ile “isime belirlenmis mola
saatleri disinda ara vermem” , 4,12 ortalama ile “her isimi zamanina yaparim”, 4,116
ortalama ile “cay, kahve ve yemek aralarini uzatmam” ve 4,113 ortalama ile “okulun
imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirnrm” ifadeleri
gelmektedir. Vicdanlilik-sivil erdem boyutunun en diisiik alg1 diizeyini ise, 3,93
ortalama ile “okuldaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynarim” ve 4,09 ortalama ile “okul toplantilarinda diizenli
olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak katilirim” ifadeleri olusturmaktadir. 5°li

Likert Olgegine gore oOrgiitsel vatandaslik davranmisinin vicdanlilik-sivil erdem
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boyutunda biitiin ortalamalarin  4’ten biiylk ve 4’¢ ¢ok yakin oldugu ayrica
ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Boyle bir tabloda, ankete
katilanlarin biiyiik cogunlugunun gorevlerine karsi duyarli ve her islerini zamaninda

yaptiklar1 ifade edilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin nezaket-6zgecilik boyutu 4,28 ortalama ile
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu oran 5°li Likert Glgeginde 4’den yiiksektir.
Nezaket-6zgecilik ile ilgili 6 ifade vardir. Bu ifadelerden en yiiksek algi diizeyini
4,50 ortalama ile “is arkadaglarimin haklarin1 ¢ignemem” ifadesi olusturmaktadir.
Daha sonra sirasiyla 4,36 ortalama ile "okula yeni katilan kisilerin islerine uyum
saglamalarina yardimer olurum”, 4,33 ortalama ile “isimle ilgili 6nemli bir adim
atmadan 6nce Ustimud mutlaka bilgilendiririm” ve 4,22 ortalama ile “is yiikli agir olan
arkadaglarima islerinde yardimci olurum” ifadeleri gelmektedir. Nezaket-0zgecilik
boyutunun en diisiik alg1 diizeyini ise, 4,11 ortalama ile “herhangi bir sebeple isinin
basinda bulunmayan arkadaslarimin yerini alarak onlara yardimer olurum” ve 4,17
ortalama ile ‘“herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim
kisilerin fikrini alir onlara danisirnm” ifadeleri olusturmaktadir. 5’li Likert 6l¢egine
gore en diisiik algi dilizeyinin bile 4’ten biiylik oldugu ve algi diizeylerinin
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.. Bdyle bir tabloda, ankete
katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket-6zgecilik

boyutunda istenilen davranislar sergiledigi ifade edilebilir.

Orgutsel vatandashik davranisinin {i¢iincii boyutu olan sportmenlik boyutu
2,10 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oran 5’li Likert 6lgeginde 3’den
kiiciiktiir. Sportmenlik ile ilgili 3 ifade vardir. Bu ifadelerden en yiiksek alg1 diizeyini
2,19 ortalama ile “her zaman okuldaki durumumun olumlu yoénlerinden ziyade,
olumsuz yonlerini vurgulamay tercih ederim” ifadesi olusturmaktadir. “Zamanimin
cogunu isimle ilgili Onemsiz sorunlardan yakinarak geciririm” ifadesi 2,08
ortalamaya sahipken; en diisiik alg1 diizeyini 2,02 ortalama ile “sirekli okuldan
ayrilmak istedigimden bahsederim” ifadesi olusturmaktadir. Tablo verilerinden
sportmenlik boyutu ifadelerine iliskin algi ortalamalar1 diisiikk ¢iksa da aslinda bu
durum pozitif bir durumdur. Cinku bu boyuttaki ifadelerin hepsi olumsuz bir

ifadedir ve bu ifadelerin ortalamasinin yiiksek c¢ikmasi istenmeyen bir durumdur.
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Boyle bir tabloda, ankete katilanlarin islerine ve Orgiit kiiltiirline karst olumlu bir
bakis agis1 benimsedikleri ve karsilagilan sorunlar1 asarak, istekli bir sekilde

calistiklar1 sonucuna ulasilabilir.

3.1.4. Olgeklerin Guvenilirlik-Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha
katsayisi, gecerlilik analizinde ise faktdr analizi kullamlmustir. Orgiitsel bagliligin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,61, orgiitsel vatandaglik davranist 6lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,709’dur. Olgeklerin gegerlilik analiz sonuglari ise
Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.4: Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Faktor Analizi (n=457)

.. Faktor ve Yiik Degerleri
Degiskenler 1 > 3
Istesem de, su anda okulumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 0,873

Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt Gst | 0,86
olur.

Okuluma ¢ok sey borgluyum. 0,818
Buradaki insanlara kars: ylikiimliiliik hissettigim i¢in okulumdan su anda 0,907
ayrilmazdim.

Benim i¢in avantajli da olsa, okulumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigin1 | 0,751
hissediyorum.

Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka yerde 0,676
calismayi diiglinebilirdim.

Okulumdan simdi ayrilsam, kendimi su¢lu hissederdim. 0,755

Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 0,41

Meslek hayatimin kalan kismini bu okulda ge¢irmek beni mutlu eder. 0,744

Bu okulun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var. 0,689

Bu okulun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi hissediyorum. 0,443

Su anda okulumda kalmam mecburiyetten

0,166

Okuluma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok.

0,238

Bu okula kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum.

0,48

Kendimi okulumda "ailenin bir parcas1" gibi hissetmiyorum.

1,114

Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif
kitlig1 olurdu.

0,653

Bu okulu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu
diistiniiyorum.

0,478

Mevcut idarecilerimle kalmak igin hicbir manevi yukimlulik hissetmiyorum.

Cronbach’s Alpha (0,61)

0,81

0,662

0,593

Aciklanan Toplam Varyans

53,981

Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO)

0,864

Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square

2028,091

p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Faktdr 1: Orgiitsel bagliligin normatif baglilk boyutu, Faktér 2:

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu, Faktor 3: Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu
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Tablo 3.4°de arastirma kapsamina dahil edilen ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik
olgegine iliskin faktdr analizi sonuglar yer almaktadir. Orgiitsel bagliligin ii¢ temel
faktorle % 53,981 toplam varyansla agiklandigi belirlenmistir. Faktorlere iligkin
Cronbach’s Alpha katsayilarinin faktor 1 i¢in ,81; faktor 2 i¢in, 662; faktor 3 icin,
593 oldugu, dlgegin o6rneklem yeterlilik katsayisinin ise (KMO), 864 oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde, olgege iliskin tim degerler dikkate
alindiginda Olgegin igsel tutarliliginin yani gecerlilik dizeyinin yiksek oldugu
anlasilmaktadir. Tablo 3.4’de goriildiigii tizere “mevcut idarecilerimle kalmak igin
hicbir manevi yukumlulik hissetmiyorum” ifadesi ankete katilanlar tarafindan
anlagilamadigi icin herhangi bir faktor altinda birlestirilememis ve analize dahil

edilememistir.

Tablo 3.5: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegine iliskin Faktor Analizi (n=457)

Faktor ve Yiik Degerleri

Degiskenler 1 > 3

Cay,kahve ve yemek aralarini uzatmam. 0,284

Her isimi zamanina yaparim. 0,576

Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. 0,513

Okuldaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul 0,558
edilmesinde aktif rol oynarim.

Okulun imajina olumlu katk: saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak 0,61
katilirim.

Okul toplantilarinda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak 0,631
katilirim.

Okuldaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. 0,565

[s yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardime1 olurum. 0,525

Is arkadaslarimin haklarini ¢ignemem. 0,585

Okula yeni katilan kisilerin iglerine uyum saglamalarina yardimer olurum. 0,582

Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan Once istiimii mutlaka 0,493
bilgilendiririm.

Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan arkadaslarimin yerini 0,577
alarak onlara yardimci olurum.

Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim 0,476
kisilerin fikrini alir onlara danigirim.

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili Gnemsiz sorunlardan yakinarak gegiririm. 0,854

Siirekli okuldan ayrilmak istedigimden bahsederim. 0,994

Her zaman okuldaki durumumun olumlu ydnlerinden ziyade, olumsuz 1,055
yonlerini vurgulamayi tercih ederim.

Pireyi deve yaparim.

Cronbach’s Alpha (0,709) 0,826 | 0,842 | 0,755

Aciklanan Toplam Varyans 63,412

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,883

Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 2884,949

P<0,05 diizeyinde anlamlidir. Faktor 1: Vicdanlhilik-sivil erdem, Faktér 2: Nezaket-6zgecilik, Faktor
3: Sportmenlik
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Tablo 3.5°de vicdanliligin sivil erdemle ve nezaketin &zgecilikle
boyutlarinin ayni1 faktor iginde yer aldigi goziikmektedir. Organ (1988), 0zgecilik
ve nezaket boyutunun birbirine benzer anlamlar ifade ettigini belirtmistir. Ancak,
0zgecilik boyutunun, kisilere bir problem ortaya ¢iktiktan sonra yardim etmeyi,
nezaket boyutunun ise herhangi bir problemin ortaya c¢ikmasini engelleyecek
sekilde veya en azindan etkisini azaltacak sekilde yardim etmeyi ifade ettigini
belirterek iki boyutu birbirinden ayrrmustir.(Isbas1,2000:94) Ayrica “pireyi deve
yaparim” ifadesi ankete katilanlar tarafindan anlasilamadigi i¢in herhangi bir faktor

altinda birlestirilememis ve analize dahil edilememistir.

Tablo 3.5°de orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin Ol¢egin gegerlilik
analizine ait sonuglar yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin {i¢c temel
faktorle %63,412 toplam varyansla aciklandigi belirlenmistir. Faktorlere iliskin
Cronbach’s Alfa katsayilarinin faktor 1 i¢in ,826; faktor 2 igin ,842 ve faktor 3 icin
,755 oldugu, dl¢egin o6rneklem yeterlilik katsayisinin (KMO) ise ,883 oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde, oOlgege iliskin tiim degerler dikkate
alindiginda oOlgegin igsel tutarliliginin yani gegerlilik diizeyinin yiliksek oldugu

anlagilmaktadir.

3.1.5. Hipotezlerin Analizi

Aragtirmanin amacina uygun bi¢imde belirlenen hipotezler dogrultusunda,
orglitsel baglilik boyutlarinin, 6rgiitsel vatandaslik boyutlar1 iizerindeki etkilerine
iligkin, asamal1 regresyon analizi yapmadan once Orgiitsel baglilik boyutlar: ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon

analizi yapilacaktir. Korelasyon analizine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

3.1.5.1. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki

Mliskilerin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel baglhilik boyutlar1 ve orgiitsel vatandashik davranist boyutlar

arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Tablo 3.6’da gorilen korelasyon analizi
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yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, belirlenen alti boyutun birbirleriyle

anlamli sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.6: Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki

Iliskilerin Belirlenmesine Ydnelik Korelasyon Analizi

Normatif | Duygusal | Devam | Vicdanlilik- | Nezaket- Sportmenlik
Bagliik | Baglilik | Baglihig: | Sivil Erdem | Ozgecilik
Normatif Pearson
Baglilik Korelasyon 1
Anlamlilik (2-y6nl()
N 457
Duygusal Pearson
Baglilik Korelasyon ,605** 1
Anlamlilik (2-
yonli) 0,00
N 457 457
Devam Pearson
Bagliligi Korelasyon -,220** -,370** 1
Anlamlilik (2-
yonli) 0,00 0,00
N 457 457 457
Vicdanlilik- | Pearson
Sivil Erdem | Korelasyon ,191** ,221%* -0,089 |1
Anlamlilik (2-
yonli) 0,00 0,00 0,057
N 457 457 457 457
Nezaket- Pearson
Ozgecilik | Korelasyon ,116* ,146** -0,065 | ,548** 1
Anlamlilik (2-
yonli) 0,013 0,002 0,166 0,00
N 457 457 457 457 457
Pearson
Sportmenlik | Korelasyon -0,047 -,138** ,194** | - 195%* -,250** |1
Anlamlilik (2-
yonli) 0,321 0,003 0,00 0,00 0,00
N 457 457 457 457 457 457

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-y0nlu). *. Korelasyon 0,05 diizeyinde

anlamlidir (2-yonli)

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon

katsayist r>0,70 ise boyutlar arasi iligski yliksek, 0,50<r<0,70 ise iligki orta,

0,30<r<0,50 iliski diisiik, 0,30 alt1 degerler i¢cin ¢ok diisiik diizeyde iliski s6z

konusudur.

Karsilagtirilan boyutlar arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerlerine

bakildiginda normatif baglilik boyutu; vicdanlilik-sivil erdem (r = 0,191), nezaket-
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ozgecilik (r = 0,116) boyutlar ile diigiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
sahiptir. Duygusal baglilik boyutu; vicdanlilik-sivil erdem (r = 0,221), nezaket-
ozgecilik (r = 0,146) boyutlar ile diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligkiye
sahipken sportmenlik (r = -0,138) boyutuyla negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli
bir iliskiye sahiptir. Devam bagliligi boyutu ise sadece sportmenlik (r = 0,194)
boyutu ile diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligkiye sahiptir. Biitlin
korelasyon degerleri, 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bundan dolay1 p=0,000 oldugu i¢in

ifade edilen iliskilerin anlamli oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin orgiite baghiigi yiiksek ise orgiitsel vatandaslhik davranist
gostermeleri daha kolaylikla meydana gelmektedir. Bu teorik varsayimdan hareketle
elde edilen korelasyon analiz sonuglarina dayali olarak; Hj; hipotezi olarak
belirlenen; “Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir” hipotezini kismen destekler

nitelikte anlaml1 bulgular elde edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, Dennis ve Katherine, Schappe ve
O’Reilly ve Chatman’in arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Dennis ve
Katherine (2006), orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir (Aslan, 2008: 172). Schappe (1998) yapmis
oldugu arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda ayni yonlii anlaml iligkilerin oldugunu belirtmistir (Schappe, 1998: 282).
Ayrica calisanlarin orgiitsel bagliliklarint igsellestirdigi ve orgiitle 6zdeslestirdigi
durumlarda daha fazla rol dis1 davraniglar sergilediklerini O’Reilly ve Chatman
(1986)’1n arasgtirma bulgular1 bu caligma bulgularina paralellik gostermektedir

(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde; arastirma
sonucunda, Hi, hipotezi olarak belirlenen “orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasinda
anlamli bir iligki vardir” hipotezini diislik de olsa destekler nitelikte anlamli bulgular
elde edilmistir. Bu baglamda, bagliligin artmasi, orgiitiin kural ve prosediirleri ile

igsel siireclerinin benimsenmesini ifade eden ve bir igin yapilmasinda detaylara azami
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dikkat edilmesini gosteren vicdanlilik davraniglar ile calisanlarin o6rgiit i¢cin uygun
gordiikleri ve benimsedikleri politikalara sahip ¢ikma, ¢esitli sorunlara iligkin fikirler
One surme ve gerektiginde dogru olarak kabul ettikleri konularda miicadele etmelerini

i¢eren sivil erdem davraniglarini da arttiracaktir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular, Gautam ve Glirbiiz’lin arastirma
sonuglari destekler niteliktedir. Gautam (2005), oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkileri arastirdigi calismasinda, orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutlar
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna varmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 81).
Giirbiiz (2006)’1in yapmis oldugu ¢alismaya gore, orgiitsel vatandaglik davranisinin
sivil erdem boyutu ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu

sonucuna ulasilmistir (Glirbiiz, 2006: 69).

Arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde; arastirma
sonucunda, Hip hipotezi olarak belirlenen “orgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket-6zgecilik boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir” hipotezini diisiik de olsa destekler nitelikte anlamli bulgular
elde edilmistir. Bu baglamda, Orgltte kalmay: ahlaki sorumluluk olarak goren
calisanlarin, goniillii bi¢imde digerlerine karst yardim etme ve Orgiitte ortaya
cikabilecek problemlerin Onlenmesi i¢in birisine yardim etme bi¢iminde olusan
davraniglarin1 ifade eden 0Ozgecilik ve nezaket davranislarina da olumlu ydnde

katkilar yapacaktir.

Arastirma sonucu elde edilen sonuclar, Gautam ve Altinbas’in arastirma
sonuclariyla ortiigmektedir. Gautam (2005), orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iligkileri arastirdigi calismasinda, orgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisinin 6zgecilik boyutu arasinda giiglii
bir iligkinin bulundugu sonucuna ulagmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 81). Altinbag
(2008)’1n ¢aligmasinda ise oOrgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranislar1 boyutlarindan nezaket ve 6zgecilik boyutlariyla en yiiksek
iliskilerin goriildiigli sonucuna ulagsmistir (Altinbasg, 2008: 48).
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Arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde; arastirma
sonucunda, Hi. hipotezi olarak belirlenen “orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu ile
orglitsel vatandaslhik davraniginin sportmenlik boyutu arasinda anlamli bir iligki
vardir” hipotezini diisiik de olsa destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir.
Bu baglamda, calisanlarin orgiitsel ihtiyaglar lehine kisisel ¢ikarlarinin ertelenesini ve
Ozveri gostermeleri gereken durumlari gosteren sportmenlik davraniglarinin da

baglilikla birlikte artacagi ifade edilebilir.

Aragtirma sonucu elde edilen sonuglar, Moorman, Niehoff ve Organ ile Bolat
ve Bolat’in aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Moorman, Niehoff ve
Organ (1993)’1n arastirma sonuglar1 orgiitsel baglihigin devam bagliligi boyutu ile
Orgutsel vatandaslik davraniginin sportmenlik boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulundugunu belirtmislerdir (Moorman ve Dig., 1993: 212) Bolat ve Bolat (2008)’1n
aragtirma sonuglar1 ise Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutunun orgutsel
vatandaslik davranisinin sportmenlik boyutunu anlamli yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 82).

3.1.5.2. Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Vatandashik Davramsi Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Bulgular

Arastirmada Orgiitsel bagliligin, oOrgiitsel vatandaslhik davranisi Uzerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak ig¢in, bagimli degisken olarak ele alinan oOrgiitsel
vatandashik davranisi ile bagimsiz degiskenler olarak ele alinan orgiitsel bagliligin,
normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlar1 asamali regresyon

analizine tabi tutulmustur.

Ik asamada, bagimsiz degiskeni olusturan orgiitsel baghilik ile bagimli
degiskeni olusturan Orgiitsel vatandaslik davranis1 denkleme sokulmustur. Buna gore,
orgutsel baghlik ile orgiitsel vatandashik davranist arasindaki iliskiye iliskin

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.10°da goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki

Etkisi
Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler OvD
B t p
Orgiitsel Baglihik 0.174 3.764  .000
Rz =0.030 F=14.170 p=.000

Asamali regresyon analizine gore, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglart Tablo 3.7°de incelendiginde, orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaglik
davranig1 tizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir. (p = .000) Buna gore,
orglitsel vatandaslik davranis1 ve oOrglitsel baglilik arasinda zayif bir iliski oldugu
sOylenebilir. Regresyon katsayis1 () da bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
ayni yonlii ve diisiik diizeyde bir iligkinin varligini ortaya koymaktadir. Bu bulgulara
gore, orgutsel bagliligin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi algilarini pozitif
yonde etkiledigi sdylenebilir. Bulunan R? (belirleyicilik katsayisi) degerine (0.030)
gore, Orglitsel baglilik, oOrgiitsel vatandashik davranisindaki varyansin %3’UnU

etkilemektedir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, H, hipotezi olarak belirlenen; oOrgutsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler hipotezini diisiik de olsa destekler
nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir. Bu a¢idan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
orglitlerinin  kendilerine sunduklar1 olanaklar Olgilisiinde orglitlerine  baglilik
duyduklart ve bu bagliliklarin1 da orgiitlerine katki saglayan oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarina donistiirdiikleri ifade edilebilir.
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Arastirma sonucu elde edilen bulgular, Karacaoglu ve Giiney, Gligel ve
Giliven’in aragtirma bulgularini destekler niteliktedir. Karacaoglu ve Giiney (2010)’in
arastirma sonuclari Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda pozitif yonlii fakat diisilk diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 148). Okul yoneticileri ve
ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarin1  artirma  konusunda, kendilerine Orgiitsel
kararlara katilim saglandig1 takdirde orgiitsel vatandaslik davranislari gdstermeleri
saglanacaktir. Glicel (2013)’in arastirma sonuglarina gore Orgiitsel baglilik orgiitsel
vatandaslik davranigii pozitif yonde etkilemektedir (Giigel, 2013: 182). Glven
(2006) ise orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliskinin

bulundugu sonucuna ulagmistir (Giiven, 2006: 61).

Ikinci asamada, bagimsiz degiskeni olusturan orgiitsel baghiligin normatif
baglilik boyutu ile bagimli degiskeni olusturan Orgiitsel vatandaslik davranisi
denkleme sokulmustur. Buna gore, orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile
orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye iliskin regresyon analizi sonuglari

Tablo 3.8’de gorilmektedir.

Tablo 3.8: Normatif Baghligin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken

Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler OvD
B t p
Normatif Baglilik 0.159 3427 .000

R?2 =0.025 F=11.745 p=.000

Asamali regresyon analizine gore, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglart Tablo 3.8’de incelendiginde, orgiitsel bagliligin normatif baglilik

boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli etkileri oldugu
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gorulmektedir. (p = .000) Buna goOre, normatif baglilik boyutu ile 06rgltsel
vatandaslik davranigt  arasinda zayif bir iliski oldugu sdylenebilir. Regresyon
katsayist (B) da bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda aymi yonli ve diisiik
diizeyde bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgulara gore, Orgiitsel
baghiligin normatif baglilik boyutu c¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi
algilarin1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Bulunan R? (belirleyicilik katsayis)
degerine (0.025) gore, oOrgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu  Orgutsel

vatandaslik davranisindaki varyansin %2’sini etkilemektedir.

Arastirma bulgularina dayanarak, H, hipotezi olarak belirlenen; 6rgutsel
bagliligin normatif baglilik boyutu 6rgiitsel vatandaslik davranisini etkiler hipotezini
diisiik de olsa destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir Normatif baglilig
yiksek olan calisanlar orgiitlerinde kalmayr zorunluluk olarak gordiklerinden,
isletme yonetiminin ¢alisanlarina yonelik uygulayacag: politikalar orgiit ¢calisaninin
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu y6nde etkileyecegi ve bu nedenle 6rgltte bir

stire daha caligmaya zorunlu birakacagi ifade edilebilir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, Lee, Aycan ve digerleri tarafindan
yapilan arastirma sonuglariyla Ortiismektedir. Lee (1992) yaptigi arastirma
sonucunda, orgiitsel vatandaslik davraniglari ile normatif bagllik arasinda pozitif bir
iligkinin bulundugunu belirtmistir (Cetin, 2004: 64). Aycan ve digerleri (2012)
yaptig1 arastirma sonuclarinda, beden egitimi Ogretmenlerinin normatif baglilik
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu

sonucuna ulagmislardir (Aycan ve Dig., 2012: 36).

Uciincii asamada, bagimsiz degiskeni olusturan orgiitsel baghiligin duygusal
baglilik boyutu ile bagimli degiskeni olusturan orglitsel vatandaslik davranisi
denkleme sokulmustur. Buna gore orgiitsel bagliligin duygusal baglhlik boyutu ile
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye iliskin regresyon analizi sonuglari

Tablo 3.9’da gorilmektedir.
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Tablo 3.9:Duygusal Baghhgin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken

Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler OvD
B t p
Duygusal Baglilik 0.151 3.267  .000

R2 =0.023 F=10.672 p=.000

Asamali regresyon analizine gore, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglar1 Tablo 3.9’da incelendiginde, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutunun orgiitsel vatandashik davranisi {izerinde anlamli etkileri oldugu
gorilmektedir. (p = .000) Buna gore, duygusal baglilik boyutu ile oOrgiitsel
vatandaslik davranmist1  arasinda zayif bir iliski oldugu sdylenebilir. Regresyon
katsayisi () da bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasinda ayni yonlii ve diisiik
diizeyde bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgulara goére, orgltsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu calisanlarin Orgiitsel vatandaslhik davranigi
algilari1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Bulunan R? (belirleyicilik katsayisi)
degerine (0.023) gore, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu  Orgutsel

vatandaslik davranigsindaki varyansin %2’sini etkilemektedir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, Hy, hipotezi olarak belirlenen; orgutsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler hipotezini
diisik de olsa destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir Bu agidan
degerlendirildiginde, tutumlarin davraniglara neden olabilece§ini goz Oniine alirsak
orgiit hakkinda olumlu tutumlarin olumlu davraniglara sebep olacagi ve bdylece
duygusal bagliligr yiiksek ¢alisanlarin bu tutumlarinin orgiitsel vatandaglik davranigi

sergilemelerine yol acabilecegi kestirilebilir.
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Aragtirma sonuglari, Allen ve Smith, Meyer ve Allen, Chen, Organ ve Ryan
ile Podsakoff tarafindan yapilan arastirma sonuglarimi desteklemektedir. Allen ve
Smith (1987), Meyer ve Allen (1991), Chen (1998)’in yaptig1 arastirmalarda
duygusal baghligin orgiitsel vatandaglhik davraniglariyla pozitif yonli iliskilerinin
bulundugu sonucuna ulagmislardir Organ ve Ryan (1995) ile Podsakoff (2000) ise,
orgiitsel bagliligin sadece duygusal baglilik boyutunun orgiitsel vatandaslik
davramsiyla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir (Cetin, 2000: 60). Orgiitsel
baglihlk ve Orgiitsel vatandashik davranislart arasindaki iliskilerin ~ diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore Orgiitsel vatandaslhk
davraniglariyla en c¢ok iligkisi bulunan orgiitsel baglilik tiiriiniin duygusal baglilik

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Son asamada, bagimsiz degiskeni olusturan Orgiitsel bagliligin devam
bagliligt boyutu ile bagimli degiskeni olusturan Orgiitsel vatandaslik davranisi
denkleme sokulmustur. Ancak, devam baghlig1 boyutu ile orgiitsel vatandaslik

davranig1 arasinda herhangi bir iligkiye rastlanmadigindan tablo olusturulamamastir.

Arastirma hipotezlerine dayanarak, Hy. hipotezi olarak belirlenen; “6rgutsel
bagliligin devam baglilig1 boyutu orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler” hipotezini
destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilemediginden Hj;. reddedilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel baghiligin devam bagliligi boyutu ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda herhangi bir iligkinin ¢ikmamasi arastirmanin kamu
sektorlinde yapilmis olmasi ile yakindan ilgili oldugu diistintilmektedir. Ciink{i devam
bagliliginin tanimlarindan anlasilacaglr iizere, kamu sektdriinde calisanlarin
orgiitlerinden kendi istekleriyle ayrilmalar1 (emeklilik vb. durumlar haric) pek s6z
konusu olmayacag gibi, ayrildiklar takdirde alternatif is olanaklarin 6zel sektore

oranla daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 Tansky ve Aslan tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
paralellik gostermektedir. Tansky ¢alismasinda; orgiitsel bagliligin devam bagliligi
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin higbiri arasinda anlamli bir
iliski kurulamadigr sonucuna ulasmistir (Tansky, 1993: 199). Aslan (2008)’1n

arastirma sonuglarinda ise, orgiitsel baghiligin devam bagliligi boyutu ile orgiitsel
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vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Aslan, 2008:

171).

3.1.5.3. Demografik Ozelliklerin OVD Algilama Diizeyleri Uzerindeki
Etkileri

Arastirmaya katilanlarm demografik 6zelliklerinin OVD algilama diizeyleri
Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek i¢in iki 6rneklem grup arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigimi aragtirmak amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi
(Independent-Sample T test) ve ikiden fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigmi tespit edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(oneway ANOVA) yapilmustir.

Tablo 3.10: Demografik Degiskenlere Gore OVD Algilama Diizeyleri Acisindan

Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene Testi Bagimsiz 6rneklem T testi
Tablo 3.10
F Sig t df Sig

Cinsiyet 0,227 0,634 1,925 455 0,055
Medeni Durum 3,501 0,062 1,377 455 0,169
Gorev 1,425 0,233 1,897 455 0,058
Brans 0,14 0,708 2,515 455 0,012
Okul 2,378 0,124 0,766 455 0,444

Tablo 3.10 incelendiginde, bagimsiz oOrneklem T testi tablosunun sig
(anlamlilik) siitunundaki degerlerin 0,05°ten biiyiik olmasi sebebiyle cinsiyet, medeni
durum, gorev, okul gibi demografik degiskenler ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ifade

edilebilir. Ancak; brans degiskeninde sig (anlamlilik) degerinin 0,05°ten kiiciik
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olmasi sebebiyle brang degiskenine gore arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik

davranisi algilama diizeyleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmuistir.

Tablo 3.11: Arastirmaya Katilanlarin Branslarina Gore Tamimsal Istatistik

Sonuglari
N Ortalama Standart sapma
Sinif Ogretmeni 200 3,8538 0,39217
Brans
Brans Ogretmeni 257 3,7578 0,41417

Arastirmaya katilanlarin branslar1 agisindan T testi sonuglar1 ve ortalamalar
birlikte degerlendirildiginde, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglari
sergilemelerinin brans Ogretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 3.12: Yas, Egitim Durumu ve Kidem Degiskenleriyle Orguitsel
Vatandashk Davranis1 Algilama Diizeyleri A¢isindan Varyans

Analizi
F Sig
Yas 0,424 0,736
Egitim Durumu 1,801 0,146
Kidem 1,374 0,242

Tablo 3.12 incelendiginde; yas, egitim durumu, kidem gibi 0zellikler
ANOVA tablosunun sig (anlamlilik) siitununun degerleri itibariyle p>0,05 oldugu
i¢in yas, egitim durumu, kidem gibi demografik 6zellikleriyle orgiitsel vatandaslik
davranigi1 arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1

sOylenebilir.

Aragtirma hipotezlerine dayanarak, Hj; hipotezi olarak belirlenen;
“Arstirmaya katilanlarin demografik Ozellikleriyle orglitsel vatandaslik davranisi

algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir” hipotezi kismen
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kabul edilmistir. Hs, hipotezi olarak belirlenen; “Arstirmaya katilanlarin
cinsiyetleriyle orglitsel vatandaslik davranigi algilama diizeyleri arasinda istatistiki
acidan anlamli bir fark vardir”, Hsp hipotezi olarak belirlenen “Arstirmaya
katilanlarin medeni durumlan ile Orgiitsel vatandaslik davranisi algilama diizeyleri
arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir fark vardir”, Hsc hipotezi olarak belirlenen
“Arstirmaya katilanlarin gorevleri ile Orgiitsel vatandaslik davranigi algilama
diizeyleri arasinda istatistiki ag¢idan anlamli bir fark vardir”, Hsq hipotezi olarak
belirlenen “Arstirmaya katilanlarin okullar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir”, Hs hipotezi
olarak belirlenen “Arstirmaya katilanlarin yaglari ile orgiitsel vatandaslik davranis
algilama diizeyleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark vardir”, Hsq hipotezi
olarak belirlenen “Arstirmaya katilanlarin egitim durumlar ile orgiitsel vatandaslik
davranigi algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir”, Han
hipotezi olarak belirlenen “Arstirmaya katilanlarin kidemleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 algilama diizeyleri arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir fark vardir”,
hipotezleri reddedilirken; Hs. hipotezi olarak belirlenen “Arstirmaya katilanlarin
branglar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi algilama diizeyleri arasinda istatistiki

acidan anlaml bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore; okul c¢alisanlarinin gorevleri (idareci, Ogretmen),
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, gorev yaptiklar1 okul tiirleri (ilk6gretim, lise),
okulda c¢alistiklart siireleri (kidem)  farklilik gosterse bile; okullarina olan
bagliliklarinin derecesi ve birbirlerine yardimer olma, vakitlerini degerli kullanma,
ileri gorev bilinci gibi davranislarinin esit diizeyde olacagindan séz etmek

mUmkuanddr.

Sinif 6gretmenlerinin bransg dgretmenlerine gore gerek il igi gerekse il dist
tayinlerinin daha zor oldugu diisiiniildiigiinde, smif Ogretmenlerinin ¢alistiklar
okulda brang 6gretmenlerine nazaran daha uzun siire gérev yaptigi; bu durumun da
okullarina olan baghliklarim1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart sergilemelerini
olumlu yonde etkiledigi diisiiniilebilir. Ayrica, ticretin ¢alisanlart gilidiilemede en
onemli faktor oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, sinif 6gretmenlerinin ek ders

ticretlerinin  sabit oldugu ve birgok brang O6gretmeninden fazla oldugu



diisiiniildiglinde smif Ogretmenlerinin  brang

vatandaslik davraniglar sergilemeleri daha fazla olacaktir.

Tablo 3.13: Arastirma Hipotez Sonuclarinin Ozet Sunumu

Ogretmenlerine
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gore Orglitsel

Kurulan Hipotezler

Hipotez Sonucu

H,: Orgiitsel baghlik boyutlar: ile drgiitsel vatandaslik davranisi boyutlart
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir.

Kismen
Desteklenmektedir.

Hi, @ Orgutsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile drgiitsel vatandashk
davranmisinin  vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Desteklenmektedir.

Hyp, : Orgiitsel bagliligm normatif baglilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket-6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Desteklenmektedir.

Hy. : Orgiitsel baglihgmn devamlilk boyutu ile 6rgiitsel vatandashik
davranisinin sportmenlik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Desteklenmektedir.

H,: Orgutsel baglilik, drgiitsel vatandaslik davranisini etkiler.

Desteklenmektedir.

H,, : Orgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu orgiitsel vatandaslik
davranisini etkiler.

Desteklenmektedir.

Hyp, @ Orgitsel baghligin duygusal baglilik boyutu orgiitsel vatandashk
davranisini etkiler.

Desteklenmektedir.

Hye : Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu orgiitsel vatandashik
davranisini etkiler.

Desteklenmemistir.

Hj3 : Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleriyle orgiitsel vatandaglik
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Kismen
Desteklenmektedir.

algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Has, : Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel vatandaslik algilama Desteklenmemistir.
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hap : Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlari ile 6rgiitsel vatandaslik

davranisi algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark Desteklenmemistir.
vardir.

Hs. : Arastirmaya katilanlarin gorevleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranist Desteklenmemistir.
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Haq : Arastirmaya katilanlarin okullari ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi Desteklenmenmistir.

Hase : Aragtirmaya katilanlarin branglari ile orgiitsel vatandaslik davranigi
algilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Desteklenmektedir.

diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hazs : Arastirmaya katilanlarin yaslari ile 6rgiitsel vatandaslik algilama Desteklenmemistir.
diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hsq : Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart ile drgiitsel vatandaslik Desteklenmemistir.
akgilama diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

Hgp, : Arastirmaya katilanlarin kidemleri ile orgiitsel vatandaslik algilama Desteklenmemistir.

Parnell ve Crandall (2003), Bogler ve Somech (2004),

Chu, Lee ve Hsu

(2006) arastirmalarinda orglitsel baglhlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
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anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Nguni, Sleegers ve
Denesen (2006) arastirmalarinda normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bolat ve Bolat
(2008) arastirmalarinda oOrgiitsel baghilik ve boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu; orgiitsel vatandaslik davranigi
tizerinde en etkili olan Orgilitsel baglilik boyutunun ise normatif baglilik boyutu
oldugu sonucuna ulagmislardir. Aslan (2008), yaptig1 arastirma sonuglarina gore,
orglitsel vatandaslik davranisinin oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile
iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir (Aslan, 2008: 174). Gugel (2013), arastirmasinda
ise, oOrgiitsel baglihigin orgiitsel vatandaglik davranisimi pozitif olarak etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Orgutsel baglihgm orgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkileri Tablo
3.13’de gosterilmistir. Buna gore; orgiitsel baglhiligin duygusal, normatif ve devam
bagliligi boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik davranigsinin vicdanlilik-sivil erdem, nezaket-
0zgecilik ve sportmenlik boyutlar1 arasindaki anlamli iliskiler desteklenirken;
orgiitsel bagliligin biitiin boyutlar1 (duygusal, normatif ve devam) ile oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin biitiin  boyutlar1 (Vicdanlhilik, sivil erdem, nezaket,
ozgecilik, sportmenlik) arasindaki iliskiler kismen desteklenmistir. Ayrica, orgutsel
baglhiligin duygusal ve normatif baghlik boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 etkiledigini destekler yonde sonuglara ulasilirken, devam baglilig
boyutunun oOrgiitsel vatandaslik davramisimi etkiledigine dair destekler nitelikteki

bulgulara ulagilamamistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzellikleriyle orglitsel vatandaslik
davranigi algilama diizeyleri arasindaki iligkilere bakildiginda ise sadece branglari ile
oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark bulundugu;
cinsiyetleri, medeni durumlari, gorevleri, okullari, yaslari, egitim durumlar1 ve

kidemleri ile istatistiki agidan anlaml1 bir farkin bulunmadigi sonucuna ulasilmstir.
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BOLUM IV
SONUC VE TARTISMALAR

Bu bdliimde, arastirmanin bulgular1 6zetlenmis, bulgulara dayali olarak

c¢ikarilan sonuglara ve daha sonraki arastirmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.

4.1.Sonuglar

Kiiresellesen is diinyasinda rekabet istiinliigli saglamak ve bu istiinligi
korumak icin isletmelerin ellerindeki kaynaklar1 en etkili ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Rekabet iistlinliigii saglamada isletmenin sahip oldugu
kaynaklart dnemli olmakla birlikte 6zellikle son yillarda insan kaynaginin onemi
tizerinde durulmaktadir. isletme igerisinde biitiin kaynaklar1 ydneten ve kontrol eden
temel unsur insan faktorii oldugundan insanin iyi yonetilmesi ve kontrol edilmesi
diger tiim kaynaklarin iyi yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bundan dolay:1 kaliteli
elemanlarin isletmeye kazandirilmasinin yani sira bunlarin isletmeye bagli birer
isgdren durumuna getirilmesi, miisteri odakli, is arkadaslarma saygili, takim
caligmasina uyumlu, igyeri prosediirlerini yorumlayabilen, giivenilir, acik ve tam
iletisim kurabilen ve de yeni beceriler Ogrenip uygulayabilen isgdéren haline
getirmeleri isletmelerin buglinii ve gelecegi icin 6nemli bir strateji olarak kabul
edilmelidir. Isletmeler bu stratejiyi kabul ettikleri ve basarabildikleri durumda, 0
orglitte orglitlerine bagh ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar sergileyen isgorenlerden

bahsetmek kaginilmazdir.

Orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandashik davramisina etkisini arastirmak
amaciyla yapilan bu ¢aligmadaki varsayimlarin somut deliller ile desteklenmesi igin
literatiirden yararlanarak hazirlanan anketler, Aksaray merkezindeki Ilkogretim ve
Liselerde gorev yapan idareci ve Ogretmenlere uygulanmustir. Ilgili degiskenler
arasinda etki ve iliski olup olmadigim1 belirlemek amaciyla, anketler SPSS
programinda analiz edilmis ve elde edilen sonuclar regresyon ve Kkorelasyon

analizlerine gore degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler ve yapilan degerlendirmeler sonucunda, teorik varsayimlari

destekler nitelikte anlamli bulgular elde edilmistir. Arastirma sonunda; arastirma
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bulgularina dayanarak, calismada belirlenen amaclara ulasildigi su sekilde ifade
edilebilir:

a) Calismada, orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lceklerine
iliskin, daha Once bati yazinin belirlenmis olan orijinal faktér yapilarinin, Tirk
kiiltirinde gecerliligi faktor analizi ile incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
orgiitsel baglilik boyutlarinin belirlenen boyutlar ¢ercevesinde model ile veri arasinda
bir uyum gosterdigi belirlenmistir. Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin
vicdanlihigin sivil erdem boyutuyla; nezaketinde 06zgecilik boyutuyla birlestigi

gorilmiistiir.

b) Hem teorik diizeyde hem de gorgil calismada 6rgiitsel baglilik ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasindaki iliskiler ortaya koyulmaya caligilmistir. Calismada
bu iki yapi1 arasindaki iligki analiz edilmeye calisilmis ve sonugta bu iliskiyi

destekleyecek sekilde anlamli bulgular elde edilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile orgiitsel vatandashk davranmisi boyutlar
arasindaki iliski Tablo 3.6’daki korelasyon analizi sonuglarina gore verilmistir. Bu
verilere gore, orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik-sivil erdem ve nezaket-6zgecilik boyutlar1 arasinda diisiik
duzeyde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunurken, sportmenlik boyutuyla herhangi
bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel baghiligin duygusal baghlik boyutu ile 6rgutsel
vatandaslik davraniginin vicdanlilik-sivil erdem, nezaket-6zgecilik boyutlar: arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski, sportmenlik boyutu ile diisiik diizeyde
negatif yonll anlamli bir iliski bulunmustur. Yine Tablo 3.6’daki korelasyon analizi
sonuglari incelendiginde, orgiitsel bagliligin devamlilik bagliligi boyutu ile 6rgutsel
vatandaslik davranisinin sadece sportmenlik boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunurken, vicdanlilik-sivil erdem ve nezaket-Ozgecilik
boyutlar1 ile herhangi bir iliski bulunmamistir. Buna gore; Hi: Orgiitsel baglilik
boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iliski vardir hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiit ¢alisanlarinin
orgiitiine duygusal bir bag hissetmesi sonucunda, gorevinin ve roliinlin gereklerinin
Otesinde davraniglar sergiledigi gozlemlenecektir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goérmeleri sonucu, orgiite kars1 gelistirilen bir

0zdeslesme ve baglanma duygusu olan orgiitsel baglhiliklar: arttik¢a; 6rgiit icin uygun
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gordukleri ve benimsedikleri politikalara sahip ¢ikma, ¢esitli sorunlara iligkin fikirler
tiretme, cesitli konularda elestirilerde bulunmaya gerektiginde dogru gordiikleri
konularda miicadele etmelerini igeren davranislart da artacaktir. Duygusal baglilig
yuksek olan isgérenlerin ise yonelik devamsizlik egilimleri daha az, orgiitiin politik
siirecine katilim1 daha fazladir. Buna gore; Hi,: Orgiitsel bagliligi duygusal baglilik
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasinda
anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Orgiitlerine kars1 giiclii bir sekilde
sorumluluk hisseden isgorenlerin diger calisanlara goniillii bigimde yardim etme
davraniglarinda ve is ile ilgili problemlerin 6dnlenmesi amactyla gevresindekilere karsi
gosterdikleri goniillii davraniglar1 artacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin artmasi, orgiitte ortaya ¢ikacak problemlerin olusmasin1 dnlemek igin
birisine yardim etme bi¢giminde olusan nezaket davraniglarina da olumlu yonde etki
edecektir. Buna gore; Hyp: Orgiitsel baglhiligin normatif baglilik boyutu ile &rgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket-6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir
hipotezi kabul edilmistir. Normatif baglilig1 yiiksek olarak ¢alisan iggérenler mesai
arkadaslarina daha fazla yardim etme egilimi igerisinde olan ve Orgiitte sorun
yaratabilecek davraniglarin olugsmasini 6nleme konusunda diger ¢alisanlara gore daha
fazla caba gosteren calisanlardir. Finansal veya diger kayiplardan kacinmak i¢in
orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak goren galisanlar, orgiitteki isgorenler arasinda
gerginlik yaratacak her tiirlii olumsuzluklar1 gidermek i¢in girisimde bulunabilirler.
Ayrica, calisanlarin orgiitsel ihtiyaclar lehinde kisisel ¢ikarlarinin ertelenmesini ve
Ozveri gostermeleri gereken durumlari gOsteren sportmenlik davraniglarinin da
baghlikla birlikte arttigi goriilmektedir. Buna gore; Hi. : Orgiitsel bagliligim
devamlilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin sportmenlik boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir. Devamlilik baglilig: yiiksek olarak
calisan isgdrenler, orgiit icerisinde tartismaya ve gerileme neden olmadigi gibi bu gibi

ortamlardan uzak duran ¢aliganlardir.

Elde edilen bu bulgular literatiirde, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasinda ayni yonlii anlamli iligkilerin oldugunu o6ne siiren Schappe
(1998)’in calismasin1 desteklemektedir. Ayrica calisanlarin Orglitsel bagliliklarini

igsellestirdigi ve oOrgiitle 6zdeslestirdigi durumlarda, daha fazla rol dis1 davranislar
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sergilediklerini belirten O’Reilly ve Chatman (1986)’1n arastirma bulgular1 da bu

caligma bulgularina paralellik gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, Orgiitsel baglhilik boyutlarinin  Grgiitsel
vatandaglik davranmigi {izerine etkisi, Tablo 3.7’deki regresyon analiz sonug
tablosundaki degerlere gore, orgiitsel baglilik orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif
yonlu etkilemektedir. Calisanlarin giiglii 6rgiitsel bagliliga sahip olmasi; bireylerin
orglite aidiyet duygusunu arttirdigi, oOrgiit icerisindeki gilivenlik duygusunu
gelistirdigi, orglite faydali olabilecegi duygusunu vererek oOrgiit i¢inde ve disinda
amag birligi olusturmasini sagladigi, bu ortamin da ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermelerine tesvik ettigi sOylenebilir. Buna gore; Hy:
Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel baglilik arttiginda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramisi gdsterme
egilimi artmakta veya azaldiginda orgiitsel vatandashik davranis1 gdsterme egilimleri
de azalacaktir. Orgiit calisanlarmin orgiitlerine sadakatle bagli olmasi1 sonucunda bu
calisanlarin  kendilerinden beklenenin {izerinde orgiitsel vatandashk davranisi
sergilemeleri mimkindur. Normatif bagliliga sahip kisiler, orgiite kars1 sadakat
normlariyla hareket ederek, en uygun davraniglari sergileme ve Orgiit i¢in iyi olant
yapma motivasyonu tasimaktadirlar. Buna gore; Ha,: Orgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu orgiitsel vatandaglik davranisini etkiler hipotezi kabul edilmistir.
Gucll normatif bagliliga sahip olan isgorenler daha fazla Orgiitsel vatandaslik
davranig1  gosterirken, diisiik normatif bagliliga sahip isgorenler daha az orgutsel
vatandaslik davranis1 gosterirler. Sayet birey bagliligt bir davranig, niyet, tutum veya
giidiileyici bir etkilesim olarak goriirse oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
daha yiiksek olacaktir. Orgiitlerine kars1 giiclii duygusal baglilik hisseden ¢alisanlar,
orgiitle biitiinlesmekte ve oOrgilitlerine anlamli katkilarda bulunmak i¢in daha fazla
motivasyona ve istege sahip olmaktadirlar. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiitleriyle biitiinlestiklerinden orgiit tyeliklerini de siirekli devam ettirmek
egilimindedirler. Buna gore; H,p : Orgiitsel baghligim duygusal baglilik boyutu
orgiitsel vatandaslik davranigini etkiler hipotezi kabul edilmistir. Yogun duygusal
baglhiligi olan isgdrenler istedikleri icin Orgiitlerinde kaldiklarindan dolayr bu
isgorenler daha fazla orgiitsel vatandaglik davranigi gosterme egilimindedir. Buna

gore; duygusal baglilik arttiginda oOrgiitsel vatandaslik davranisi artacak, azaldikga
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orgiitsel vatandaslik davranigi azalacaktir. Kamu sektoriinde calisan okul idareci ve
Ogretmenlerin igini kaybetme korkusu siiphesiz 6zel sektorde calisan isgdrenlere gore
daha azdir. Ayrica okul yonetici ve 68retmenlerinin Orgiitlerine devam baglilig: ile
bagli olmasi pek miimkiin olmadigi diisiiniilmektedir. Ciinkii okul idareci ve
Ogretmenlerinin gorev yaptig1 okullarda g¢esitli nedenlere (ekders iicreti yetersizligi,
ulasim sorunu, okulun evine uzakligi vb.) bagli olarak Orgiitten ayrilmak
istemektedirler. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi veya alternatif is
olanaklariin azlig1 gibi durumlar ikinci planda kalmaktadir. Aragtirma sonuglarindan
da goriildiigii iizere; Hy : Orgiitsel baghligmn devam baghligi boyutu &rgiitsel
vatandaglik  davranisin1 etkiler hipotezi reddedilmistir. Buna gore; orgutsel
bagliligin devamlilik boyutu artsa da azalsa da oOrgiitsel vatandashik davranislar
degisim gostermez. Bu sonuca gore, devamlilik bagliligmmin orgiitsel vatandaslik

davranisi ile iliskilendirilemedigi goriilmiistiir.

Yapilan arastirma sonuglari, okul idareci ve Ogretmenlerinin Orgiitlerine
baglilik boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlarin1 az da olsa
etkiledigini; yalmizca Orgiitsel baglhiligin devam baglhiligi boyutunun orgiitsel
vatandashik davraniglariyla herhangi bir iligkisinin olmadigin1 gostermektedir. Buna
gore; duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin okul idareci ve Ogretmenlerinin
orglitsel vatandaslik davranislarini 6lgmede aciklayic1 oldugu goriilmiistiir. Devam
baglilig1 boyutunun ise orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmede yetersiz oldugu

gorilmiistiir.

Bu aragtirma sonuglari, Parnell ve Crandall (2003), Bogler ve Somech (2004),
Chu, Lee ve Hsu (2006), Nguni, Sleegers ve Denesen (2006), Bolat ve Bolat (2008),
Aslan (2008), Giigel’in (2013) arastirma sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzellikleriyle orglitsel vatandaslik
davranig1 algilama diizeyleri arasindaki iliskilerin diizeyini belirlemeye yonelik Hj
hipotezinin alt hipotezlerinden yanlizca branglarina gore Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu belirten Hsz. hipotezi kabul

edilirken; cinsiyet, medeni durum, gorev, okul, yas, egitim durumu ve kidem gibi
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demografik degiskenlerle oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskileri

aragtirmaya yonelik Hza, Hap, Hac, Hag, Har, Hag, Han hipotezleri reddedilmistir.

Okul idareci ve Ogretmenlerinin yaslari, kidemleri, cinsiyetleri, egitim
durumlari, medeni durumlar1 gibi demografik 6zellikleri ne olursa olsun okullarina
ayni derecede bagli olduklar1 ve Orgiitsel vatandashk davraniglarimin farklilik

gostermedigi sonuglarina ulagilabilir.

Arastirma sonuglarina gore sinif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gére daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedirler. Bunun nedeni olarak simif
Ogretmenlerinin sabit ve daha kiiciik yastaki 6grencilere egitim vermesi, ek ders
ticretlerinin sabit olmasi, yerdegistirme olanaklarinin brang 6gretmenlerine gore

siirli olmast diistintlebilir.

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzellikleriyle orglitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki algilama diizeylerine iliskin arastirma bulgulari, Bozkurt
(2007)’un aragtirma sonuclarindan yaslari, egitim diizeyleri, meslek kategorileri ve
kidemlerine gore parelellik gosterirken medeni durumlari ile Ortiismemektedir.
Demografik Gzellikler bakimindan Ozcan (2008)’1n arastirma sonuglar1 ise gorev,
kidem,cinsiyet, medeni durum acisindan ¢alisgmamizla Ortlisiirken, yas bakimindan
ortiismemektedir.Salihoglu (2013)’nun aragtirma bulgular1 ise demografik 6zellikler

bakimindan ¢alismamizla parelellik gostermektedir.

Orgiitsel baglilk boyutlar1 ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki
iliskilerin incelenmesi, bu konuda 6nemli sonuglar1 ortaya koymustur. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel baglilik diizeyi arttikca, isgorenler de sosyal miibadelenin bir
karsilig1 olarak daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedirler. Ayrica
arastirma bulgular1 Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde en etkili olan baglilik

boyutunun duygusal baglilik boyutu oldugunu gostermektedir.
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4.2. Oneriler

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin disinda, arastirmanin birtakim
smirhiliklar ve kisitlart oldugu goz ardi  edilmemelidir. Bu aragtirmadaki en 6nemli
kisit, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bilgilerin egitim
sektorinde faaliyet gosteren okullarda gorevli idareci ve 6gretmenlere ait olmasidir.
Bu konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, sektorii yalnizca egitim sektoru ile
simirlandirmayip arastirma sahasimni genisleterek c¢alismay1 zenginlestirebilirler.
Ayrica, konu ile ilgili aragtirmalarda kamu sektOrli yerine ozel sektorlin tercih
edilmesi ozellikle arastirma bulgularinin istenilen diizeyde olmasi agisindan fayda
saglayacagi disiinllmektedir. Zaman ve maliyet unsurlar1 kisitlanmayip tiim iller
goz Oniline almarak Tiirkiye genelinde arastirma yapilir ise, elde edilecek veriler
genelleme yapilmasina imkan taniyacaktir. Bu sekilde farkli 6lgeklere ulasilabilir ve
farkli Ornekler {izerinde testler gergeklestirilir ise, sonuclar daha ayrintili elde

edilebilecektir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Asagidaki climleler kisilerin calistiklar1 okul hakkinda cesitli duygu ve fikirleri
yansitmaktadir.Liitfen bu ciimlelere SU ANDA CALISTIGINIZ OKUL agisindan ne
Olciide katildiginizi belirtiniz. Liitfen her bir ifade i¢in, ifadenin kargisindaki
kutulardan sizin goriisiinlize en yakin olanina (X) isareti koyunuz. “Dogru” ya da
“Yanlis” cevap diye bir sey s6z konusu degildir. Anketin sonuglar1 sadece aragtirma
amacli kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Tiim maddeleri eksiksiz olarak ve igtenlikle
cevaplayacaginizi umuyoruz.Arastirmaya yardimei oldugunuz i¢in simdiden tesekkiir
eder, saygilar sunarim.

Hanifi VARLI
Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi

1.BOLUM . o

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasimz: ( ...) () 21-30 () 31-40 () 41-50 ()51 ve yukari
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

3. Medeni Haliniz: () Evl ( ) Bekar

4. GOreviniz : () Idareci ( ) Ogretmen

5. Bransiniz: () Smnuf Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni

6. Bitirdiginiz son egitim kurumu:
( ) On Lisans
( ) Lisans
() Yuksek Lisans
( ) Doktora

7. Mesleki kideminiz ()5 yildan az
()5-10wl
()10-15wy
()15-20y1l
( ) 20 ve uzeri

8. Yer degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayr

9. Gorev yaptiginiz okul:
() [lkdgretim () Lise
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2.BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Meslek hayatimin kalan kismini bu okulda gecirmek beni mutlu eder.

2. Su anda okulumda kalmam mecburiyetten

3. Okuluma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok.

4. Istesem de, su anda okulumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

5. Bu okulun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlanmu var.

6. Su anda okulumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt
ust olur.

7. Bu okulun meselelerini gergekten de kendi meselelerim gibi
hissediyorum.

8. Bu okula kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

9. Okuluma ¢ok sey bor¢luyum.

10. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in okulumdan su
anda ayrilmazdim.

11. Kendimi okulumda “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.

12. Benim i¢in avantajli da olsa, okulumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigini hissediyorum.

13. Bu okuldan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonug¢larindan biri alternatif
kitlig1 olurdu.

14. Mevcut idarecilerimle kalmak icin hicbir manevi ylkumluliuk
hissetmiyorum.

15. Bu okulu birakmay: diisiinemeyecegim kadar az secenegim oldugunu
diigiiniiyorum.

16. Eger bu okula kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde
calismay1 diisiinebilirdim.

17. Okulumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim.

18. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor
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3.BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim
4: Katilryorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.15 yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardime1 olurum.

2. Is arkadaslarimin haklarini ¢ignemem.

3.0kula yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardime1 olurum.

4.Isimle ilgili 5nemli bir adim atmadan nce iistiimii mutlaka
bilgilendiririm.

5. Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunmayan arkadaglarimin yerini
alarak onlara yardimc1 olurum.

6. Herhangi bir karar alirken,bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim
kisilerin fikrini alir onlara danigirim.

7. Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili dnemsiz sorunlardan yakinarak
gegiririm.

8. Cay,kahve ve yemek aralarini asla uzatmam.

9. Pireyi deve yaparim.

10. Siirekli okuldan ayrilmak istedigimden bahsederim.

11. Her zaman okuldaki durumumun olumlu yonlerinden ziyade, olumsuz
yonlerini vurgulamayi tercih ederim.

12. Her isimi zamaninda yaparim.

13. Tsime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

14. Okuldaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynarim.

15. Okulun imajina olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak
katilirim.

16. Okul toplantilarinda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak
katilirim

17. Okuldaki geligsmelere rahatlikla ayak uydururum.
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