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ONSOZ

Tiim kiiltiirlerde ve iilkelerde, yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum ayrimi
olmadan calisanlarin karsilasmasi muhtemel bir isyeri sorunu olan igyerlerinde
mobbing davranisi, giiniimiizde en ¢ok arastirilan ve {izerinde durulan 6rgiitsel bir

sorun konumundadir.

Calisma yasami boyunca pek c¢ok calisan, birtakim kot ve olumsuz
davraniglara, baski ya da hakaretlere maruz kalmaktadir. Bu davranislarin tiimiini
psikolojik taciz olarak tanimlamak miimkiin degildir. Isyerinde psikolojik taciz veya
Ingilizce soylenis sekliyle “mobbing” olusumu, nedenleri ve siireci agisindan farkli
bir kavramdir. Bu kavramin benzer kavramlardan ayirt edilmesi, ¢alisan bir bireyin,
isyerinde maruz kaldig1 baz1 davraniglarin psikolojik taciz olup olmadigin1 anlamasi

ve duruma gore alacagi tedbirlere karar vermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Bu caligmada iilkemizde spor alaninda karsilasilan bir durum olarak mobbing

sporcular perspektifinden aragtirilmigtir.

Bu baglamda iilkemizde bu alanda yapilmis ¢aligmalarin az olmasi biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmekte, arastirma ile ilgili literatiire destek ve katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Calismanin sekillenmesi ve ortaya c¢ikmasinda ¢ok oOnemli katkilarini
gordiigim danigman hocam Sayin Dog¢. Dr.Melih Nuri Salman’a, yapict ve tesvik
edici elestirileriyle bu calismaya katki saglayan ve kiymetli zamanlarini aldigim
Saymn Yrd. Dog. Dr. ibrahim Sahin’e ve Saym Dr. Mustafa Yasar Sahin’e tesekkiir

ederim.

Sinem YALCINDAG



OZET
Yiiksek Lisans

TAKIM SPORLARINDA MOBBING UYGULAMALARI VE
SPORCULARIN MOBBING ALGILAMA DUZEYLERININ TESBITi

Sinem YALCINDAG
Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dal
Damisman:Doc¢. Dr. MELiH NURI SALMAN

Calismada spor alaninda yasanan mobbing davraniglarinin, sporcu
perspektifinden incelenerek, sporcularin mobbinge yonelik algilarinin belirlenmesi

amagclanmustir.

Bu ¢erceveden hareketle tarama modelinde olan ¢alismanin amacina uygun
olarak 2 boliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya c¢ikarmak i¢in arastirmaci tarafindan
kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Diger iki kisimda ise Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen 6lcegin, Tiirk¢e’ye uyarlama calismast Cemaloglu (2007)
tarafindan, spora uyarlama galigmasi Cengiz (2008) tarafindan yapilan mobbing
Olgegi uygulanmistir. Spora uyarlama g¢aligmasi sonucunda 6l¢egin Cronbach'alpha
katsayis1 0.94 olarak belirlenmistir. Olcek gorev alt boyutu ( 3, 4, 11, 12, 15, 17, 18,
19, 21), Orgiit ici iletisim alt boyutu (2, 13, 14, 16, 10, 22) ve Sosyal iliskiler alt
boyutu (1, 5, 6, 7, 8, 9, 20) olmak iizere 3 alt boyuttan olugsmaktadir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak frekans,
yiizde dagilimlari, veriler normal dagilim gdstermediginden dolay ikili gruplar i¢in
nonparametrik testler olan Mann Whitney U testi, ¢oklu gruplar i¢in Kruskal Wallis

testi uygulanmustir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; calisma grubunda yer alan
sporcularin tiim alt boyutlarda diisiik diizeyde mobbing algilamasina sahip olduklari,
diger yas gruplarina gore 29-34 yas grubu sporcularin daha ¢ok mobbinge maruz
kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Lisans mezunu olan sporcularin ise en ¢ok mobbinge
maruz kalan grup oldugu tespit edilmistir. Ayrica brans degiskenine gore
incelendiginde de, gorev ve Orgiit ici iletisim alt boyutunda voleybolcularin, sosyal
iliskiler alt boyutunda da voleybol ve buz hokeyi sporcularinin futbolculara nazaran

daha fazla mobbinge ugramis olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Mobbing,Yildirma, Psikolojik Taciz
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ABSTRACT
Master of Science

MOBBING APPLICATIONS IN TEAM SPORTS AND
DETERMINATIONS OF PERCEPTION LEVELS OF ATHLETES ON
MOBBING

Sinem YALCINDAG
Aksaray University
Graduate School of Institute of Social Sciences
Department of Physical Education
Supervisor :Dog¢. Dr. Melih Nuri SALMAN

In that study, experienced mobbing behaviours are examined in the field of
sports from the perspectives of athletes to determine athletes perceptions intended to

mobbing.

Within this frame, for being expedient to the purpose of that screening model
study, data collection tool with 2 parts have been used. At first part, researcher has
developed a personal information form to reveal demographic specifications of the
participants. On the other part;the scale developed by Einarsen and Raknes (1997),
which adoptation to Turkish made by Cemaloglu (2007), adoptation made to field of
sports by Cengiz (2008) mobbing scale implemented. As a result of adoptation to the
field of sports, scales Cronbach'alpa coefficient determined as 0.94. As Scale duty
sub-dimension ( 3, 4, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 21), organizational communication sub-
dimension (2,13,14,16,10,22), and social relations sub-dimension (1, 5, 6, 7, 8, 9, 20)

it consist of 3 sub-dimensions.

To make evaluation of researching datas as a statiscal method frequencey,

and percentage distrubion, because of thedatas not distrubuted normally at binary
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groups nonparametric tests like Mann Whitney's U test, for multi groups Kuraskal
Wallis tests has been used.

According to datas obtained from research; determination made like research
conducted on athletes shows they have low-level scale mobbing sense, 29-34 age
group athletes more exposed to mobbing, bachelor's degree athletes get more points
from mobbing. Also if its examined according to branch variables, it shows at the
duty and organziational communication sub-dimesions volleyball athletes, at the
social relations sub-dimensions ice hockey and volleyball athletes gets more suffered

from mobbing.

Keywords: Sports,Mobbing, Terrorization, Psychological Harassment
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GIRIS

20. yiizyilin basindan itibaren ortaya ¢ikan hizli sanayilesme siireci, bir¢cok
yeni is kolunun ortaya ¢ikmasi, ¢alisan sayisinin ve ¢alisanlar arasi rekabetin artmasi
ile ¢alisanlar arasindaki iligkinin daha da karmasik bir hale gelmesini beraberinde
getirmistir. Bu karmasik yap1 ¢alisanlarin birbirlerini psikolojik olarak taciz etmeleri,
giiclii olanin zayif olam1 ezmesi sonucu, mobbing (Tiirk¢e olarak da yildirma ve
“Psikolojik Siddet”) kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve giliniimiiz ¢aligma

ortaminin en 6nemli sorunlar1 arasinda mobbing’te yerini almistir.

Calisma hayatinda yildirma kavrami ilk olarak Leymann tarafindan 1996
yilinda, bir ya da birka¢ kisinin tek bir kisiye sistematik bi¢imde uygulanan
diismanca ve etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi caresiz, savunmasiz birakmak ve
devamli yildirma hareketleri ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak olarak
tanmimlanmustir. Is yerinde veya bulundugu sosyal ortamda yildirmaya maruz kalan
kisi bircok yonden zarar goérebilmektedir. Bunlar, fiziksel ve ruhsal sagligin
bozulmasi, i yasantis1 ve sosyal hayatta bunalimlar yasanmasi vb. seklinde ortaya
cikmaktadir. Tiim kiiltiirlerde ve iilkelerde, yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum
ayrimi  olmadan c¢alisanlarin  karsilasmasi muhtemel bir isyeri sorunu olan
isyerlerinde mobbing davranisi, giiniimiizde en ¢ok arastirilan ve {izerinde durulan
orgiitsel bir sorundur. Yildirma ayni zamanda Orgiit yapis1 ve kiiltiirline de zarar
vermektedir. Yildirmaya maruz kalan ¢alisan veya birimin performansinin diismesi,
is giici kaybr gibi etkenler Orgiitte goriilen baslica olumsuzluklar olarak
degerlendirilmektedir. Kisinin hayatinin 6nemli bir boliimiinii geg¢irdigi is yasaminda
karsilagtigi 6nemli sorunlardan olan mobbing, is tatminsizligi, motivasyon kaybi,
performans ve Orgiitsel baglilikta azalig gibi sonuclar1 itibari ile orgiit yapisini
olumsuz etkilemektedir. Bu konuda yapilan bilimsel c¢alismalar; c¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma diizeylerinin tespiti ve ¢alisanlarin Orgiit i¢indeki
verimliligini artirmaya yonelik ve kisinin orgiit icinde olumlu bir tutum

sergilemesinde yol gostermeye odaklanmis arastirmalar olarak tanimlanabilir.



Ulkemizde bu alanda yapilmis calismalarm sayica ¢cok az olmasi bu alanda
yapilacak yeni ¢alismalara duyulan ihtiyag¢ agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada da, spor alaninda mobbinge yoOnelik caligmalara katki saglamak
amaglanmistir. Aragtirmada sporcularin karsilasmakta olduklart mobbing diizeyini ve

cesitliligini belirlemek ve alana yonelik farkindaliga katki saglamak amaglanmustir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmaya c¢alisiimis ve
arastirmaya destek saglayici bilgiler lizerinde durulmustur. Ayrica arastirmanin
problem cilimlesi, alt problemler, amaci, Onemi, aragtirmanin varsayimlari,

arastirmanin sinirliliklar ve aragtirmanin konusu ile ilgili tanimlara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Mobbing ; kavram olarak bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan, magdur ya da
magdurlarin  kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya
sagliklarina zarar veren, kot niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biitiinii

olarak nitelendirilmektedir(Leymann,1996).

Calisma yasaminda hep var olan fakat gérmezden gelinen mobbing, bircok is
yerinde hala ¢ok sayida ¢alisanin kabusu olmaya devam etmektedir. Bazen hakaretle,
asagilamayla bazen de normalin iizerinde asir1 is yiikleyerek kendini gdsteren bu
davraniga maruz kalmak c¢aliganin hem psikolojik hem de fizyolojik olarak

etkilenmesine neden olabilmektedir.

Mobbingin yarattig1 fizyolojik ve psikolojik etkiler dikkate alindiinda,
Sporun yarismact yonii ve antrendr-yOnetici gibi paydaslarin bagar1 odakl
zorlamalari, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, spor alanindaki mobbing algisinin
tespiti onem kazanmaktadir. Son yillarda kamuoyuna yansiyan mobbing haberleri ve
uygulamalari, spor alaninda kapsamli ve daha fazla c¢alismalarin yapilmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Sporcularin mobbing igerikli davranislara yonelik algilar1 ne diizeydedir.
Mobbing davranislarinda ve bu davraniglar1 algilamada etkili olan kisi ve faktorler
nelerdir.

1.1.2. Alt Problemler
Temel arastirma problemi dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevaplar

aranmigtir.

HO= Sporda mobbing igerikli davranislarin yasanmasinda alt boyutlara gore

fark yoktur.

H1= Sporda mobbing igerikli davranislarin yaganmasinda alt boyutlara gore

fark vardur.

HO= Sporda yasanan mobbing davranislarina yonelik alginin cinsiyet

degiskenine gore fark yoktur.

Hl= Sporda yasanan mobbing davraniglarina yonelik algimin cinsiyet

degiskenine gore fark vardir.

HO= Spor brang1 degiskenine gore mobbing algisinda ve maruz kalmada fark
yoktur.

H1= Spor brans1 degiskenine gére mobbing algisinda ve maruz kalmada fark

vardir.
HO= Mobbing algis1 ile medeni durum arasinda bir iliski yoktur.
H1= Mobbing algis1 ile medeni durum arasinda bir iliski vardir.

1.1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sporda yasanan mobbing davraniglarinin sporcu

algisina ve bazi degiskenlere ne diizeyde gerceklesmekte oldugunu saptamaktir.



1.1.4. Arastirmanm Onemi

Mobbing yonetim psikolojisi konular1 arasinda yer alan 6nemli olgulardan
biridir. Clinkii cagdas is yasaminda isletmeler bir takim sorunlarla kars1 karsiyadir,
ancak Orglit acisindan degerli unsurun insan kaynagi oldugu dikkate alindiginda,

mobbing olgusu giiniimiiz ¢aligma hayatinin 6nemli sorunlarindan biridir.

Diger yandan insan kaynakli felaket olarak da nitelendirilen, mobbing insanin
basina bagka insanlar tarafindan ansizin getirilen bir felakettir. Bu sebepten
mobbinge yonelik aragtirmalar ve arastirmalarin tekrar edilip mevcut durumun tespiti

biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde bu giine kadar mobbing alaninda yapilmis ¢ok az calisma
bulunmaktadir. Calismada spor alaninda yasanan yildirmanmn boyutlar1 ve farkli
degiskenlere gore algilanma durumu tespit edilmeye calisilacaktir. Bu baglamda

ileriye doniik 6nlemler ve ¢oziim Onerileri ortaya konulacaktir.

Bu acidan degerlendirildiginde calisma mevcut durumun tespiti agisindan
hem biiylik 6nem tasimakta hemde onlimiizdeki zamanlarda daha detayl1 yapilacak
arastirmalara saglam bir zemin teskil edecektir. Bu durum zaman =zarfinda

performansi daha ytiksek sporcular yetistirmek acisindan 6nem arz etmektedir.

1.1.5. Arastirmamin Varsayimlari
a) Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin objektif olarak

uygulandigi,

b) Arastirmada arastirma grubunun evrenin tim 6zelliklerini tasidigi var

sayilmistir,

C) Arastirma konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen

bilgilerin objektifligi yansittig1 varsayilmistir.

1.1.6. Arastirmamin Simirhliklar:

a) Sporcular icermektedir.
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b) Arastirmamiz futbol, su topu, buz hokeyi ve voleybol branglarini

kapsamaktadir.
C) Arastirmamiz 6l¢iim yontemi ile sinirlidir.

1.1.7. Tanimlar

Spor, cok ¢esitli ama¢ ve araglarla yapilan, onceden belirlenmis kurallara
farkli derecelerde olsa da uymayr gerektiren performansi artirict bedensel

aktivitelerdir (Amman, 2000).

Mobbing, isyerinde sosyal stresorlerin ciddi bir formu olarak
tanimlanmaktadir. Mobbing, bir hedef kisiye yonelik olarak uzun siire sistematik bir

sekilde yapilan ve ¢atismaya dayanan davranislardan olusur (Zapf,1999).
1.2. GENEL BILGILER

1.2.1. Mobbing Kavram

Yildirma her kiiltirde yasanmasima ragmen farkli isimlerle taninmaktadir.
Literatiirde yaygin olarak “bullying” ile “mobbing” kavrami kullaniimaktadir.
“Bullying” kelime olarak zorbalik, kabadayilik anlamma da gelebilmektedir.
Yildirma (mobbing) davraniglari, Leymann tarafindan kurbanin ilizerindeki etkiye

bagli olarak bes ana grupta siniflandirilmistir(Crawford,2009).
a) Iletisim olusumunu etkilemek,
b) Sosyal iligkilere saldirilar,
c) Itibara saldirilar,
d) Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,
e) Kisinin sagligina saldirilar.

Genellikle mobbing, yonetim zaafi olan ya da kazanmayi, verimliligi ve

disiplini en Oncelikli deger olarak goren, ekip calismasinin yapilamadigi iletisim
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kanallarinin kapali oldugu, catigsmalarin ortbas edildigi, “giinah kecisi” anlayisinin

bulundugu kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bahge,2007).

Yildirmanin ortaya ¢ikisi tek bir nedene bagl degildir. Yildirmayi olusturan,
birbiriyle etkilesimi olan bazi unsurlar; yildirma yapanin kisiligi ve psikolojisi,
yildirmaya maruz kalanin kisiligi ve psikolojisi, orgiit kosullari, ¢cevresel etkenler ve

tetikleyici olaylardir (Crawford,2009).

Yildirma, alisilmig yirtict diismanlara karsi genellikle saldirgan olmayan ve
kotii davranmayan bazi tiirlerde goriilen hirpalayici ve saldirgan tepkidir. Yildirma
hem sigircik, kayin ispinozu, karatavuk, serge gibi bircok otiicli kusta, hem de marti
gibi daha doviisken tiirlerde goriilen 6zel bir davranistir; bu kuslar bir yerde
toplanirlar ve yalniz yakaladiklar1 bir diismanlarina (atmaca, baykus) topluca
saldirirlar. Yildirma i¢in toplanma, kuslarin 6zel bagiriglariyla baslar ve diigmani
uzaklastirmay1 amagclar. Belli bir yerde sik sik yinelenen yildirma eylemi, yirtici
diismanda bir aligkanlik yaratarak bu diismanin daha sonralar1 s6z konusu yerden

uzak durmasina yol agmaktadir(Mammadov,2010).

Tinaz (2006)’ya gore “Mobbing” kavrami daha sonra, Isvecli Doktor Peter-
Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin, tek ve giigsiiz bir
cocuga karsi gosterdikleri zarar verici saldirgan davranislari tanimlamak icin
kullanilmistir. Calisma hayatinda ise “mobbing” kavramu ilk kez, 1980’li yillarin
basinda Isvegli calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmugtir.
Leymann, calisanlar arasinda benzer tiirde uzun dénemli ve saldirgan davraniglarin
varligina dair yapmis oldugu saptamalar sonucunda “mobbing” diger bir ifadeyle

“yildirma” kavramini kullanmistir (Mammadov,2010).

Leymann’a gore yildirma, bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye
sistematik bir bicimde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde

ortaya ¢ikan psikolojik bir terordiir (Davenport, Schwartz ve Elliott,2003).

Field yildirma kavramini, hedef kisilerin Ozgiivenlerine ve Ozsaygilarina

yonelik siirekli ve acimasiz bir saldirt olarak tanimlamaktadir (Tinaz,2006).
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Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore ise yildirma, haksiz su¢lamalar,
kiigiik diistirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulama yoluyla
bir kisiyi is yerinden dislamay1 amaglayan kétii niyetli bir eylemdir(Mammadov,
2010).

1.2.2. Mobbing (Psikolojik Siddet) Kavraminin Tarihsel Arka Plam

“Mobbing, is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zaman kadar

adlandirilamamis bir olgudur”(Tinaz,2006).

Diinyanin var olusundan bu zamana kadar ki siiregte psikolojik siddet
(mobbing) olgusu hep olmustur fakat isimlendirilmemistir. Ozellikle 20. Yiizyildan
itibaren, sanayinin hizlanmasi sonucu c¢alisan sayisinin ve ¢alisanlar arasi rekabetin
artmasi, c¢alisanlarin birbirlerini psikolojik olarak taciz etmeleri, giiglii olanin zayif
olani ezmesi sonucu mobbing, Tiirk¢e olarak da “Psikolojik Siddet” olgusunu ortaya

¢ikarmaktadir.

Tinaz’a (2006) gbre, mobbing kavramini, ilk olarak 1960’1 yillarin
baglarinda hayvanlarin birbirlerine olan davranislarini inceleyen Avustralyali bilim
adam1 etholog Konrad Lorenz ,hayvanlarin kendi aralarinda veya disaridan gelecek
bir tehlikeye karsi uyguladiklar taciz davranist olarak belirtmistir. Davenport ve
digerleri, (2003)’de bu terim Isvegli Doktor Peter- Paul Heinemann, cocuklarda,
diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik, kabadayilik ve istismar
bicimindeki davranislar1 arastirmistir ve bu konuda “Mobbing: Cocuklar Arasinda

Grup Siddeti” adli kitap yazmis ve 1972 yilinda Isve¢’te yaymlamistir.

“1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky,
The Harrassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitab1 yazmistir. Kitabinda, taciz
edilen iscileri ve igyerindeki taciz davramiglarini tanimlayan Brodsky, bu kitabi
California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun agtig
davalardaki iddialar1 temel alarak yazmistir. Davaci c¢alisanlar “hastalik, is
arkadaslar1 ya da miisterilerin kotli davraniglarina maruz kaldiklar1 veya kendinden

beklenen c¢ok fazla is” nedeniyle i3 goremez duruma geldiklerini iddia

etmislerdir’(Davenport ve digerleri,2003).
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Cobanoglu (2005)’de 1980°li yillarda Profesér Heinz Leymann ¢alisanlar
arasinda psikolojik tacizin oldugunu gozlemlemektedir. Mobbing terimini,
yetigkinler arasindaki grup siddetini tanimlamak icin kullandigi goriilmektedir.
Leymann’in, Isve¢ ve Almanya’da yapti§1 arastirmalar sonucun da taciz ve yildirma
olaylarmin i diinyasinda genis boyutlarda yer aldig1 goriilmektedir.“Heinz Leymann
konuyla ilgili ilk raporunu 1984’te yayimlamigtir. Leymann’in uyarilari ile 6zellikle
Norve¢ ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere, irlanda, Isvigre, Avusturya,
Macaristan, Italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Giiney Afrika’da pek
¢ok arastirmalar yapilmistir” (Leymann, 996).41990 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea
Adams BBC‘deki bir programda yayimlanan dizisinde Ingiltere’deki zorbalik
olaylarma dikkat ¢ekmistir’(Lee,2000). Yiicetiirk (2003)’de 1992°de ise “Isyerinde
Zorbalik: Nasil Karsi Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” kitabinda yaymladi
Adams, “Bullying” terimini “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiciik diisiirme”
olarak ele almistir. Bu psikolojik siddet (mobbing) bi¢imlerini ise genellikle boyle
bir ortama sessiz kalan ve miidahale etmeyen bir yonetim anlayisinin varlig ile
iliskilendirmektedir. Tinaz(2006)’ye gore, Duncan Chappell ve Vittorio Di
Martino’nun Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan desteklenen arastirmalar
sonucunda Violence at Work (Isyerinde Siddet) bir rapor yaymnlamistir. Bu raporda
mobbing ve zorbalik, adam Oldiirme ve bilinen siddet ve catisma hareketleriyle
birlikte incelenmektedir. Mobbing hakkinda, Tutar(2003), Cobanoglu(2005),
Tinaz(2006) kitap yazmislar, Bilgel, Aytac, Bayram, Aksakal, Yiicetiirk arastirma
yaparak literatiire katkida bulunmaktadirlar. Ayrica Tiirk basimi ve kitle iletisim

araclart da bu konuyu 6rneklerle giindeme getirmeye ¢alismaktadirlar(Ekiz,2010).
1.2.3. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar
Mobbing, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilen bir

olgudur.

Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, heniiz
gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magdurudur. Isyerlerinde

gerceklesen psikolojik taciz siireci igerisinde {i¢ tip rol ayirt edilir.
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Dolayisiyla ¢alisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu
icinde rol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu ii¢ grubun her birinin, kendi
ozelligi ve etkinligi var olup, ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler(Tinaz,

2006).
1.2.3.1. Psikolojik Yildirma Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Psikolojik yildirma uygulayanlarin psikolojisi ile ilgili herhangi bir deneysel
arastirma bulunmamaktadir. Bununla birlikte Tinaz (2006) bu bireyleri; asiri
kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aghigt ¢ekenler gibi niteliklerle
tanimlamaktadir. Hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik ve

hasetten kaynaklanmaktadir. Bunlar1 ayrintili olarak incelersek:

Narsist mobbingci: Narsist kisilik, dstiinlik duygusu, begenilme
gereksinmesi ve empati yeteneginden yoksun olmanin yarattigi bir yapidir. Narsist
kendisinin ¢ok dnemli oldugu duygusunu tasir. Kendilerini biiylik bir gii¢, engin bir
deha, kusursuz bir giizellik ve miitkemmel bir varlik olarak gordiikleri igin, her seyi
hak ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina kars1 kiistah, kendini begenmis davranis veya
tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bekledikleri hayranlik ve takdiri kendilerine
gostermeyenlere karsi da yine acimasizdirlar. Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir
veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik
duyarlar.Yenilgi aninda veya sonrasinda 6znel degerlendirmeler ve yargi kusurlari ile

hareket ederler.

Hiddetli bagiran mobbingci: Bunlar tipik mobbingcilerdir. Korku verip
yildirarak, kontrol saglamaya c¢alisirlar. Bu tarz insanlarla yasamak adeta
olanaksizdir. Karakterleri nedeniyle duygularini kontrol edemezler. Hi¢ sebep
yokken etraflarindakilere bagirir, cagirir, kiifiir ve beddua ederler. Daha sonra higbir
sey olmamis gibi yeniden islerinin bagina doniip ¢alisabilirler. Her seyin onlarin
soyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun kendileri
oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarina tahammiilleri

yoktur.
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Fevri bir sekilde hareket ederler. Duygularinda meydana gelen degismeler ve
sergiledikleri 6fke patlamalari, calisma arkadaslarinin sinirlerini bozar. Bencildirler,
digerlerinin gereksinmelerini 6nemsemezler. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini
cekilmez bir hale getirirler. Jest ve mimikleriyle, etraflarindaki seyleri adeta yikip
dokerek kisileri yildirirlar. Siirekli olarak toplantilari veya konusmalari bolerek
rahatsizlik verirler. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar. Hedef aldiklari
kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit ederler. Sonug olarak bu
tarz bir kisi karsisinda yildirmaya maruz kalmamak olanaksizdir. Bu Kkisiler,
iclerindeki  Ofkeyi  engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayi

basaramadiklari i¢in baskalartyla ugrasirlar.

Iki yiizlii yilan mobbingci: Bu tarz mobbingciler, devaml1 yeni kétiiliiklerin
pesindedir. Kurbanlarin1 hi¢ rahat birakmazlar. Mobbing yapmaktan biiylik zevk
duyarlar. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in devamli yeni yollar
ararlar. Bagkalarmin tstlinliigiinii, basarilarim ve yiikselmelerini hazmedemezler.

Yaptiklart her seyin ¢ok iyi bilincindedirler.

Sugu cok rahat baskasinin iizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarina dair
hemen yemin etmeye de hazirdirlar. Bu tip insanlar, bagkalarinin arkasindan isler
cevirirken bile 1y1 adam roliinii oynarlar. Zaman zaman gosterdikleri arkadaslik ve
sevecenlik, yaptiklarinin daha sonra ona karsi kullanilmasini engellemek igindir.
Saldirganliklarini gizlemek igin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar.
Baskalarma kendilerini 1yi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davraniglarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Yildirma magduruna karsi hicbir sekilde esnek
davranmazlar. Karsisindakinin maruz kaldig1 haksiz ve acimasiz davranigi azaltmak
icin hicbir sey yapmazlar. Amaglar, birisiyle ugragmaktir ve bu dogrultuda
yiikselenlerin arkasindan suikastlar yaparlar veya bagkalarmin yaptigr iyi isleri

calarlar.

Megaloman mobbingci: Genelde megaloman kisilik yapisina sahip bu
bireyler, bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri ve yeteneklerine 6nem vermezler.
Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en Onemli

ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizlikleri, baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve
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saldirganlik seklinde yansir. Hedef segtikleri kisilere siirekli kendilerinin iist

oldugunu kabul ettirme geregi duyarlar.

Verdikleri emirlerle hedeflerinin bulundugu kosullar1 kontrol altinda tutarlar.
Bu tarz kisilere gore tim kaynaklarin kontrolii (zaman, malzeme, para, yardim
vb.),onlarin en dnemli gorevidir. Yapilacak her tiirlii iste mutlaka kendilerinden onay
alinmalidir. Hedeflerine sessiz igskence yaparlar. Aniden tiim iliskilerini keser,
toplantilara katilimi1 engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve c¢agrilara cevap
vermezler. Magdurun duyamayacagi kadar algak sesle konusurlar veya
yorumlanmasi gli¢ yanitlarla magdurun aklini karistirirlar. Kosullara gore yeni
kurallar uydururlar. Bu uydurduklart kurallara kendileri disinda herkes uymak
zorundadir. Bdoylelikle ozellikle isyerindeki basarilariyla kariyer yollar1 agik olan

hedeflerinin, kariyer yollarini kapatmaya calisirlar.

Elestirici mobbingci: Siirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Siirekli konusur,
sikayet ederler. Etraflarindaki kisileri, sikayetleri ile biktirirlar. Diger c¢alisanlar

stirekli calismaya ittikleri i¢in, kendi yOneticileri tarafindan sevilirler.

Hayal kirikhgma ugramis mobbingci: Mobbingci bireyin, ¢alisma yagami
disinda kendi 6zel yasaminda karsilastig1 problemler veya catismalar, genellikle onda
giderilmesi gii¢ bir hayal kirikligina yol acarlar. Ancak ¢ogu kez bu catigmalar,
gercek sinirlarini asip is ortamina tasinir ve bir sekilde is arkadaslarina yoneltilir.
Yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bagkalarina
bosaltilmaktadir. Bu kisiye gore diger insanlar, benzer sorunlar1 ve olumsuz
duygular1 yasamadiklar1 i¢in, onun diismanidir. Daima bagkalarina kars: haset ve

kiskanglik duygulart mevcuttur.

Bu grupta, kadinlarin daha sik yer aldiklar1 gozlenmektedir. Kadin karakteri,
duygusal ve ailevi degerlere odaklandigindan, bu baglamda, karsisina ¢ikan
problemlerden etkilenmesi dogaldir.Yasamda erkekler de hiisrana ugrar. Ancak
Tmaz (2006)’ da; erkeklerin karsilastiklar1 problemlerin, ¢ogunlukla ekonomik veya
cinsel nitelikli oldugunu belirtmektedir(Akkar,2010).
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1.2.3.2. Psikolojik Yildirma Magdurlar:1 (Kurbanlar)

Mobbinge hedef kurban olma riski, tim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde

herkes icin gegerlidir.

Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse de,
genelde siire¢ icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Mobbing olgusunda kurban
roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort

farkl1 tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yalniz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkl tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek
bekar veya sadece bekarlarin calistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge
maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge

ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca
caligma arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve ¢aligmasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi,
mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece

daha geng ya da giizel olabilir.
Mobbing stirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek:
“OYUN ICERISINDE ZARARI EN FAZLA GOREN AKTOR, KURBANDI”

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi

mevcut degildir.
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Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil, mobbingi yapan

tarafindan belirlenir.

Mobbing magduru, tek basina hi¢bir kurali degistiremez. Kurban, kurallari
baskalarinin belirledigi bir oyun igindeki roliinii kabullenmek zorundadir (Tinaz,
2006).

1.2.3.3. Psikolojik Yildirma izleyicileri

Psikolojik yi1ldirma siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler
ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Cogu kez, bir
kisiye ¢ok yakin olan bir baska kisi, sistemli olarak taciz edilir. Izleyici tipleri ve

sergiledikleri davraniglara gore gruplanirsa:

Diplomatik izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen
veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgilit i¢inde aldigi tepkiler

sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yardakae izleyici: Bu izleyici, mobbingci’ye ¢ok sadiktir. Ancak bu

ozelliginin pek fark edilmesini istemez.

Fazla ilgili izleyici: Bagkalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye
calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi i¢inde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur,
kacis yollar1 arar ve ¢ok gegmeden bu kisiyi, sorulariyla kendisini rahatsiz eden ve

strese sokan ikinci bir mobbingci olarak algilamaya baslar.

Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢cikmaktan ve herhangi
bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya galisir;
konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmez. Mobbingciye koti emellerini
gerceklestirmesinde yardimci olmamakla birlikte, sergiledigi suskunlukla, kurbana
yonelik taciz ve siddet davranislarini engelleyici bir girisimde bulunmaz. Psikolojik

yildirmaya kars1 tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.
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Ikiyiizlii yilan izleyici: Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu
tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Kurbanin ¢evresinde
bulunan diger kisilerin, psikolojik yildirma siirecinin i¢inde yer aliyor gibi
goriinmeseler de, isyerlerinde gelisen bu olayda gergekte,dolayli da olsa rolleri
vardir. Bir olayda susan kisinin, o olayr kabul eden kisi oldugunu unutmamak
gerekir. Sonugta ayni diizeydeki is arkadaglar1 arasinda gelisen bir psikolojik
yildirma olgusuna dolayl1 olarak karisan izleyici konumundaki bir sef,bir miidiir veya
herhangi bir amir, siirecin devamina izin verecek veya engel olacak giigte oldugu

unutulmamalidir (Tinaz,2006).

1.2.4. Mobbingin Ortaya Cikardig1 Etkiler

Yildirma eylemleri magduru etkiledigi kadar orgiitleri de etkilemektedir.
Magdur tizerinde yaratilan fiziksel ve sosyal etkiler, magdurun gorev aldigi orgiitteki
is performansim diislirecek, isten ayrilmasina neden olacaktir. Bunlar da orgiitiin,
yeni eleman bulma, isi daha uzun siirede yapma, hatali isleri diizeltme gibi

nedenlerle, maliyetlerinin artmasina neden olacaktir (Tekge,2010).
1.2.4.1. Yildirmanin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Isyerinde orgiitsel yildirma sagliksiz bir isyeri ortaminin yaratilmasina neden
olur.Magdurlar da, yasadiklar1 ac1 nedeniyle bir dizi problem yasamaya baglarlar.
Kotii bir psikolojik ve fiziksel saglik siireci icerisine girerek aile iliskilerinde
bozulmalar ve finansal problemlerle yiliz yilize kalirlar. Yildirma, mutsuzluk ve
bulundugu mevkide doyumsuzluk yaratir. Calisanlar diismeye baglayan
verimliliklerinden, is etkinliginden ve morallerinden dolay1 aci ¢ekmeye baglarlar
(Voroney,2005).Yildirmanin ilk asamasinda yoneticiler, temsilciler ve personel
sefleri gibi {ist kademede calisanlar magdura karsi Onyargili davranma egilimi
icerisinde olurlar. Boylelikle magdur, yasadigi olaymn tek sorumlusu gibi goriiliir.

Magdur artik yoneticilerin goziinde zor ve nevrotik bir insandir (Steinman,2003).
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Yildirma sendromunun magdur tizerindeki etki alan1 oldukg¢a genistir. Namie
ve Namie yildirma siirecinin magdur iizerindeki davranigsal etkilerini {i¢ grupta

toplamaktadir (Namie,2000).
e _ Hiper atiklik,
e  Diisiincelerde saplanti,
e  Duygulardaki karisiklik.

Hiper atiklik olarak gruplanan rahatsizliklar kolayca irkilme, ani nobetler,
hemen sinirlenme, yogunlasma giicliigli, ¢cabucak heyecanlanma, uyku azlig1 ve stres
olarak siralanmaktadir. Ikinci grubu saplant: haline gelen diisiinceler ve davraniglar
olusturmaktadir. Magdurlar1 bu siiregte fazlasiyla etkileyen olaylar, geri doniislerle
hatirlanmaktadir ve bu olaylar giderek kabusa doniismektedir. Bu asamada asiri
aligveris ve asir1 temizlik yapma gibi davramiglar gelismektedir. Diger etki ise
duygulardaki karmasa olarak agiklanmaktadir. Bu asamada ise magdurun normal
duygusal tepkileri kaybolmaktadir. Magdur travmanin hatirlattigi  durumdan,
diistincelerden, duygulardan kagma ihtiyaci hissetmektedir. Davenport’da (2003)
yildirma magdurlariyla yaptiklar: goriigmelerde, Namie ve Namie’nin (2000) bu
konudaki  bulgulariyla paralellik  gosteren davramiglar  goézlemlemislerdir.
Aragtirmacilar yildirmayi, bilimsel bir 6l¢cege dayanmaksizin, yildirmanin siddeti,
stiresi, sikligi, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gegmis deneyimlerini ve genel
kosullarimi1 dikkate alarak kisiler tizerindeki etkilerine gore {i¢ derecede
tanimlamislardir. Birinci derece yildirmada, kisinin i¢inde bulundugu duruma kars1
direnmeye ¢alistigi ya da siirecin erken asamalarinda kagtigi ileri siiriilmektedir.
Ikinci derece yildirmada, kisinin yildirmaya direnemedigi ve bu nedenle gecici veya
uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢ekerek, isgiicline geri donmekte
zorlandig1 belirtilmektedir. Uciincii derece yildirmada ise magdurlarin is yapamaz
hale geldikleri ve bu kisilerde siddetli psikolojik ve fizyolojik semptomlar gozlendigi
belirtilmektedir.

Yildirma siirecinin ilerleyen donemlerinde yildirma davranislarinin etkisi

magdurlarinin orgiitsel davraniglart iizerinde de kendini gdstermeye baslamaktadir.
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Yildirmanin oldugu yerde calisanlart motive eden, giiven saglayan, orgiitsel
baglanmaya ve is doyumuna katki saglayici tiim faktorler ortadan kalkmaktadir ve
bunun yerini, doyumsuzluk, azalan orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet hakkinda gelisen

siipheci duygular almaktadir.

Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amagl yapilan harcamalar ve isin
yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybin1 yildirmanin magdur {iizerindeki
ekonomik etkileri igerisinde degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda Tinaz, yildirmanin
magdur tlizerindeki sosyal etkilerini de sosyal imajin zedelenmesi, mesleki kimligin
yitirilmesi, depresif davranislar nedeniyle arkadaslar tarafindan terk edilme, aile
icinde zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak algilanma olarak

Ozetlemektedir(Tinaz,2007).
1.2.4.2. Yildirmann isletme Uzerindeki Etkileri

Isyerinde psikolojik taciz siirecinden, tacizin yasandigi kurum da olumsuz
etkilenmektedir. Isyerinde olas1 bir psikolojik taciz vakasmin kuruma getirdigi
masraflar arasinda, sikayetlerin incelemeye alinmasi, sorusturmalarin 1ilgili
personelce yiiriitiilmesi, evrak ve rapor islemlerinin gerceklestirilmesi ve mahkeme
masraflar1 gibi dogrudan hesaplanabilen masraflar yer almaktadir. Bu goriilebilen
masraflar i¢cin harcanan zaman, calisan kisi sayisi, ¢alisanlarin harcadigr mesai ve
tilketilen kaynaklar, psikolojik taciz siireci ilerledikce daha da artmakta, tacizi

durdurmak {iizere g¢aligan personelin maliyeti ve yasal maliyetler katlanmaktadir

(Field,1996).

Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz siireci, acik¢a goriinmeyen,
hesaplanmas1 giic maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Kurumun karsilamasi
gereken bu gorlinmeyen masraflar, psikolojik tacize maruz kalan birey ve taniklarin
disiik verimle calismalarindan, artan devamsizliklardan ve hatalardan, c¢alisma
ortamindaki diisiik moral diizeyinden ve zayif iletisimden, diisiik is doyumundan,
yonetime ve kuruma azalan giivenden kaynaklanabilmektedir (Giga,2003). Tiim bu
faktorler, kurumda verimliligin azalmasina ve hizmetlerin kdtiilesmesine ve kurum
i¢in maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin

kurum {izerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri, kurumda artan devamsizlik ve
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hastalik izinlerine iliskindir. Bir kurumda hastalik izinlerinin igyerinde psikolojik
tacizle iliskilendirilmesi zor bir konudur. Oncelikle, kurumda hastalik izni alarak ise
devamsizlik yapanlarin kaydi c¢ok net tutulamayabilmekte, kisi psikolojik taciz
nedeniyle izin aldigimi sdylemeye c¢ekinebilmekte veya kurumda devamsizligin
nedenine iliskin bilgi toplanamayabilmektedir. Bu bilgi eksikligine ragmen,
Ingiltere’de stres nedeniyle 32 yapilan devamsizliklarin %40’min isyerinde

psikolojik tacizin neden oldugu stresten kaynaklandigi belirlenmistir (Rayner,2008).

Isyerinde psikolojik tacizin kurumlara getirdigi maliyetler psikolojik ve
ekonomik maliyetler bagliklar1 altinda ele alinmistir (Tinaz,2006). Buna gore,
isyerinde psikolojik tacizin psikolojik maliyetleri arasinda bireyler aras1 anlagsmazlik
ve catigmalar, olumsuz orgiit iklimi, kurum kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, giivensizlik
ortami, genel saygi duygularinda azalma, calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin kisitlanmasi yer almaktadir. Ekonomik maliyetleri arasinda ise, hastalik
izinlerinin artmasi, yetismis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin
artmasiyla yeni calisan aliminin ve egitim etkinliklerinin getirdigi maliyet, genel
performans diisiikliigii, is kalitesinde diisiikliikk, ¢alisanlara 6denen tazminatlar,
igsizlik maliyetleri, yasal islem ve /veya mahkeme masraflari, erken emeklilik

odemeleri bulunmaktadir.

Tiim bu faktorler isyerinde psikolojik taciz siirecinin kuruma ciddi maliyetler
getiren bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur. Siirecin kuruma maliyetinin net olarak
hesaplanmas1 miimkiin olmamaktadir. Ancak isyerinde psikolojik taciz siirecinin
kurumsal maliyeti hesaplanabilen maliyetler c¢ercevesinde belirlenebilmektedir

(Tekge, 2010).

1.2.4.3. Yildirmanin Dereceleri ve Cahsanlarin Performansi/Saghg Uzerine

Etkileri

Davenport vd. (2003)’e gore, psikolojik saldirilar kisiler tizerindeki degisiklik
etkilerine gore lic derecede tanimlanmaktadir. Viicut yanigindaki degisik derecelere
benzetme yaparak, kisinin yasadigi olaylar ne kadar travmatik ise o kadar
“yandigin1” veya “yaralandigini” ayirt etmeye calisilmaktadir. Mobbingin derecesini

degisik etmenler belirlemektedir. Mobbingin siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak,
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kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, ge¢mis deneyimleri ve genel kosullar
mobbing derecesini belirleyen unsurlar seklinde belirlenmektedir. Bunlar su sekilde

acgiklanmaktadir:
1.2.4.3.1. Birinci Derece Mobbing

Davenport vd. (2003)’e gore, mobbing seviyesinde, is arkadaslarindan veya
yoneticilerinden kiiciik diisiiriicii davranislar gormek insanlari sagirtmakta, sikint1 ve
liziintii vermektedir. Insan kizginlik veya &fke duyabilmektedir. Baz1 calisanlar bu
duruma karst koymaya calisirken bazilar1 ise olan biteni hos goriip, iyi niyet
sergileyebilmektedir. Bu ortamdan rahatsizlik duymaya baslayan ¢alisanlar baska bir
is aramaya baslamaktadirlar. Bu seviyede calisanin ailesi, arkadaslart ve sosyal
iligkileri etkilenmemektedir. Calisanlar i¢in meditasyon, egzersiz gibi kendilerini
rahatlatic1 seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitic1 ve dengeleyici islerle

ugrasmak ise genelde gecici careler olmaktadir.

Psikolojik tacize maruz kalan magdur aglama, zaman zaman uyku
bozukluklari,  alinganlik,  konsantrasyon  eksikligi,  sinir = bozukluklari
yasayabilmektedir. Mobbing uygulayicisinin davraniglarina karsin magdur dik durus
sergiler, direnmeye c¢alisir, erken asamalarda ise olaylardan kagar veya ayni igyerinde

ya da farkli bir yerde tamamen rehabilite edilebilmektedir.
1.2.4.3.2. ikinci Derece Mobbing

Davenport vd. (2003)’e gore, uzun zaman siiresince sik sik psikolojik siddete
maruz kalan magdurlarda yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, midebagirsak
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, sinir bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme,
depresyon, sigara, alkol ya da ila¢ aliskanligi, isyerinden kagma istegi alisilmadik
korkular ve kabuslar, oldugu goriilmektedir. Psikolojik siddet magduru psikolojik
tacizi uygulayan kisinin davraniglarinin siirekliligi ve sikligi karsisinda zayif
diismekte, kisinin psikolojik ve bedensel olarak sagligi bozulmaya baslamaktadir.
Direnme gostermenin bos oldugunu anlayan magdur, ise sik sik ge¢ kalmak, ise
gitmemek, siklasan hastalik izinleri veya raporlar kullanarak bulundugu ortamdan bir

sekilde uzaklasma, kagma cabasi igerisine girmektedir. Magdurdaki degisiklik
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cevresindeki kisilerce fark edilmektedir. Nitekim bunun kisa bir siireligine oldugu
zannedilerek iizerinde durulmamaktadir. Bu hastaligin devamlilig1 halinde aile ve
arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlayabilmektedirler. Magdur psikolojik yardim

alma geregini hissedebilmektedir.
1.2.4.3.3. Uciincii Derece Mobbing

Davenport vd. (2003)’e gore, magdur is géremez hale gelmektedir. Ise korku,
dehset veya sikintili bir sekilde gitmektedir. O kadar olaylardan etkilenmektedir.
Isyerinde duramaz hale gelmektedir. Ko6tii durumdadir, kendini koruma sistemi
cOkmiistiir ve saglikli disiinememektedir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp
krizleri, kazalar, TSSB, intihar girisimleri, ticlincli kisilere yonelik siddet gosterme
bu en son asamada goriilen fiziksel veya psikolojik hastalik seklinde olusmaktadir.
Etkilenen kisi isgiliciine zor donmektedir. Fiziksel ve ruhsal zarar goérme, tedaviyle
veya rehabilitasyonla bile diizeltilememektedir. Uzun siiren ve yalnizca ¢ok 6zel bir

tedavi uygulamasinin sonucunda yarari olabilmektedir ( EKiz,2010).

1.2.5. Orgiitlerde Goriilen Mobbing Tiirleri

Mobbing (Psikolojik Siddet) orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak
uygulanir. Dikey veya “Hiyerarsik Mobbing (Psikolojik Siddet)’te iistler astlarina
veya astlar iistlerine Mobbing (Psikolojik Siddet) uygular. Yatay veya “Fonksiyonel
Mobbing (Psikolojik Siddet)’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iligki i¢inde
olan esitler birbirine Mobbing (Psikolojik Siddet) uygularlar(Tutar,2005).

1.25.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing (Psikolojik Siddet)

“Dikey Mobbing (Psikolojik Siddet)” sadece {ist yonetimden alt kademelere
yoneltilmis bir siddet degildir; “hiyerarsik™ oldugu i¢in, ¢ift yonlii (yukaridan asagiya
veya asagidan yukariya) olabilmektedir. Buna gore, Dikey Mobbing (Psikolojik
Siddet) calisanlarin bagli olduklar {istlerine kars1 uyguladiklar1 siddet seklinde de
olabilmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha c¢ok
yoneticilerden astlarma yoneltilmis bir psiko-terér oldugu anlasiimaktadir. S6z
konusu aragtirmada, yoneticilerin astlarma uyguladigt Mobbing (Psikolojik Siddet)
%85,5’lere ulagmaktadir. Asagidan yukariya yoOneltilmis psikolojik siddette,
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calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine Mobbing (Psikolojik
Siddet)uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir(Tinaz,2006).Dikey
Mobbing (Psikolojik Siddet) icin; “Eger bir kisi, orgiit i¢indeki konumunun, giiciiniin
bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimli ise, bu
kisinin daima bir Mobbing (Psikolojik Siddet) uygulayan olma olasilig1
vardir”¢ikariminda bulunmaktadir. Dikey Mobbing (Psikolojik Siddet)’in en yaygin

ve en bilinen nedenlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin

varligy),
e Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

e Kayirma (Kaymrilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiclinii

kendinde gbérmesi hali),
e Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamast).
1.2.5.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing (Psikolojik Siddet)

Yatay Mobbing (Psikolojik Siddet), aralarinda fonksiyonel iliskilerin
bulundugu kisiler arasinda séz konusu olan Mobbing (Psikolojik Siddet) tiiriidiir. Ust
kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden iist kademeye dogru uygulanan
Mobbing (Psikolojik Siddet), genellikle acik ve goriiniir iken, yatay Mobbing
(Psikolojik Siddet) o kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle
uyguladiklart Mobbing (Psikolojik Siddet)’t kabul etmez, bunu islerin karsilikli
bagimliligmin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler (Tutar,2005). Yatay Mobbing
(Psikolojik Siddet)’in c¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanclik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir {ilkeden veya farkli bir bolgeden gelmis olma, irk ve

politik nedenler sayilabilir (Yavuz,2007).

1.2.6. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlarina fliskin

Isyerinde psikolojik siddet siireci iginde en biiyiik zarari goren psikolojik
baskiya maruz kalmis bireydir. Kasith bir sekilde, sistemli ve devamli bir sekilde

tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, bir silire sonra birey iizerinde birikimli
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zararlar seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Psikolojik siddet siirecinin birey lizerinde
sadece sosyal yonden degil ekonomik yonden de Onemli zararlarin oldugu
gorilmektedir. Hastalanan birey, bozulan ruhsal ve fiziksel saglhigin tedavisi icin
harcama yapmak zorunda kalir ve bir siire sonra isten ayrilmak zorunda kalan ¢alisan
diizenli bir kazanci yok olmaktadir. Bu da bireyin ugramis oldugu ekonomik zararin
boyutunu gostermektedir.“Siire¢ icerisinde maruz kaldigi davraniglari, ugradigi
haksizliklar1 fark etmeye baslayan birey, kendine yapilanlar karsisinda rahatsizlik
hissetse de, ilk zamanlarda kendini suglamaya yonelik benmerkezci bir davranis tarzi
icine girer. “Ben hataliyim” veya “ben anlamiyorum” seklinde sik sik kendisine
tekrarlandig1 ciimlelerle, kendini suglar. Sonraki asamada yakin arkadaglart ve
ailesinden destek aldigini zannetse de yalnizlik, kaginilmazdir. Bu kez “bu bana
yaptlmamaliydi”, “ben bunu hak etmedim”, “bdyle bir sey ilk kez benim basima
gelmistir” tarzinda ciimleleri kendi kendine tekrarlar durur. Iste bu dislama ve kendi
kendini su¢lama doneminde, sagligiyla ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaya baslar”

(Tinaz, 2006).

Bireyin ugradigi ekonomik zararlarin yaninda, sosyal zararlara bakildiginda

ise, Oncelikle sosyal hayattaki yerinin yavas yavas yok oldugu gozlenmektedir.

Calisan birey isyerinde dislanmis, yalnizlastirilmis ve mesleki kimligini
yitirmis kisi, zamanla sosyal ve aile hayatindaki cevresini de yavas yavas
yitirmektedir. Isyerinde yasadigi dislanma ve yalnizlastirilma sonrasinda sosyal
hayatindaki ¢evresinde de benzer olaylara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle
ilgili kendi kendine bir aciklama getiremez ve her seyin sugunu siirekli kendisinde
aramaya baslar. Daha sonra kendini her seyden soyutlanmis ve tam bir yalnizlik
i¢inde bulur. iste bu zaman igerisinde, saghgiyla ilgili olumsuzluklari da hissetmeye
baglar. “Bireyin ruhsal ve fiziksel saglig1 iizerinde olusan zararlar, ekonomik ve
sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan c¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan
psikolojik teroriin, kurbanin sagligi iizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz
sonuglari, zamanla kendini gosterir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya
c¢ikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya tisiime duygusu,

titreme, bogazda diiglim veya hava acligi hissetme, bas agrilari, basta agirlik
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hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diislis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terk
edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde dokiintiiler ve kasimntilar, vb.

gibi belirtiler hissedilir’(Tinaz, 2006).

“Cogu kimse hayatinin anlamini ve kendisini islerinde ve iliskilerinde bulur.
Bunlar kaybolunca hayatinin anlami kalmaz. Mobbinge ugrayan magdur, artik
kendisine ihtiya¢ kalmadigimi disiiniir. Yeteneklerinden sliphe etmeye baslar,
yalnizliga gomiiliir. Kendine saygisi kalmaz, sahsiyeti biiylik zarar goriir. Eger
mobbing magduru kendisini suglamaya baslarsa, ayakta kalabilmesi imkansizlagir”

(Baykal,2005).

Tinaz (2006)’e gore, bu rahatsizligin en agir sonuglarindan biriside, birey
kendine olan 6z giivenini yitirmektedir. Kendisine yardim edebilecek bir baska
kisinin bulunmamas1 halinde, yasaminin devami i¢in gerekli etkinlikleri yapacak
giicii bulamamaktadir. Aligverise ¢ikamaz, bankaya gidemez, bir yerden bir yere
gitmek i¢in tagita binemez; kisaca tek basina adeta sokaga ¢ikamaz hale gelir ve her
seyden korkmaktadir. Psikolojik siddet magdurunun, bir siire sonra, yasadigi bu
panik atak krizlerini, i yerinde kendisine uygulanan siddet ve baski gibi
davraniglarla aciklamaya calisilmaktadir. Birey yavas yavas tikenir ve aci
cekmektedir. Bir siire sonra psikolojik baski nedeniyle her seyin sebebinin
kendisinde oldugu kararia varir ve kaybolan 6z giiveninin yaninda, 6z saygisini da
yitirmeye baglamaktadir. Boyle bir durumda bulunan bireyin hastaliginin tespitinin
yapilip hemen iyi bir psikoterapige ve hatta uygun ila¢ tedavisinin uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica calisanin, isyerinde kurban segilerek kendisine uygulanan
psikolojik siddet sonucunda disiiriilmiis oldugu bu durumun, hukuki agidan da
incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak
psikolojik  siddet magdurunun haklarin1  koruyucu ¢oziimlerin  bulunmasi

gerekmektedir.

Tmaz (2006)’e gore, psikolojik taciz magduru birey, is yerinde, bagkalarinin
kendisine yonelik uyguladigi taciz edici davramiglarin  getirdigi  dislanmus,
yalnizlagtirllmis ve kiigiik diistiriilmekten kaynaklanan ofkeyi veya liziintiiyii ve
hayal kirikliginmi aile igine tasiyarak; is yerinde bulamadigi ilgiyi aile ortaminda

aramaya c¢alismaktadir. Ancak psikolojik siddet, normal bir catigma siireci
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olmadigindan magdura yonelik yapilan dogrudan sistemli tacizler, saldirilar,
asagilamalar, dislamalar magduru ¢aresiz ve etkisiz birakir ve en sonunda magdurun
yalniz tek basina gidermesi zor zararlarla ugramasina neden olan acimasiz bir
siirectir. Yasadig1 bu olaylar neticesinde yogun acilar yasayan magdur, yasadigi tim
olumsuzluklar1 mobbing siireci ve sonrasinda da esine, ¢ocuklarina, anne-babasina

yani ailesine yansimaktadir.
1.2.6.1. Ekonomik Sonuclar:

e Calisanin psikolojik ¢okiintii sonrasinda olusan, ruhsal veya fiziksel
rahatsizliklarii iyilestirmek ve eski sagligina kavusturmak amaciyla

yapilan tedavi masraflari,

e (Calisan kisinin isinden c¢ikartilmast sonucunda diizenli gelirin kayb1

yok olmaktadir.
1.2.6.2. Sosyal Sonuclar:

e (Calisanin sosyal imajin yok edilmesi sonucunda arkadaslar1 tarafindan

terk edilmesi,
e Mesleki kimligini kaybetmesi,

e Aile bireyleri arasinda zamanla “Basarisiz bir kisi, elindekileri

kacirmis bir birey” olarak algilanmasi.
1.2.6.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuclar:
e Depresyon girer,
e Anlamsiz bir sekilde korkular ve heyecanlar yasar,
e Yiiksek tansiyon, tagikardi goriilmekte,
e Dikkati siirekli daginik,

o Eller terler ve titreme meydana gelir,
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e Basinda ve sirt agrilar1 olusur,

e Mide-bagirsak rahatsizliklar1 goriilmekte,

o Terk edilmislik ve yalnizlik duygusu yasar,

e Istahsizlik, zayiflama goriilmekte,

e Kendisine olan 6zgiliven ve 6zsaygini yitirir,

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb. gibi belirtiler goriiliir,

e Daha siddetli olgularda, travma sonras1 stres bozuklugu

goriilmektedir. (Ekiz,2006)

1.2.7. Mobbing ile Miicadele Yollar1

Arastirmacilar  yildirmayr Onleyecek tedbirlerin iizerinde durmus ve
catismanin ilk asamalarinda duruma el koymanin 6nemini vurgulamislardir. Is
ortaminda alinacak bazi Onlemlerle yildirmanin ortaya ¢ikisinin Onlenebilecegi
belirtilmistir. Calisma tarzinda yapilacak degisikliklerle monotonluk, karar vermenin
siirlandirilmis olmasi, rol catismast ve rol belirsizligi gibi olumsuz 6zelliklerden
arindirilmis, tartismaya ve katilima acik hale getirilmis bir yap1 olusturmanin isle
ilgili engellenmislik duygularini hafifletecegini ve boylece kisiler arasi ¢atigmalar ile

giinah kegisi arayiglarinin son bulacagi one siirtilmiistiir.

Yonetici davraniglarinin  egitim yoluyla degistirilmesi ve c¢atigmanin ilk
isaretlerini tanima, yikici davraniglar ortaya ¢ikmadan harekete gecme becerilerinin

kazandirilmasi bir baska adimdir (Tan,2005).

Yildirma eylemlerinin; kisiler tizerinde, isletme i¢inde ve dis gevresinde ve
dolayli olarak kisinin ¢evresindeki kisiler ve toplum iizerinde olumsuz yikici etkileri
vardir. Bu etkileri daha Onceden gorerek, yildirmanin baglamasina olanak
saglanmamis olunur. Ya da etkilerinden daha az diizeyde etkilenmek i¢in bir takim
kurtulma yollar1 belirlenebilir. Diinyanin her tarafindaki igyerlerinde goriilebilen
kimi zaman zorbaca Kkimi zaman Ozel taktiklerle gerceklesen yildirma

uygulamalarinin herhangi bir sinir1 bulunmamaktadir (Yiicetiirk,2009).
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Is ortamiyla ilgili énlemlerin yan1 sira bireylere de yildirmayla miicadele
etmeleri icin g¢esitli destekler verilebilir. Yildirmacilara karst kendilerini
savunabilmeleri i¢in atilganlik egitimi, stresli durumlarla basa c¢ikmada
kullanabilecekleri davranis¢i ve bilissel teknikler, ¢atismalarin ¢oziimiinde yeterli
olmalarini1 saglayacak uzlagma taktikleri ve yasal siiregleri dogru bir bigimde
stirdiirebilmelerini  kolaylastiracak tavsiyelerin ise yarayan yontemler oldugu

bildirilmektedir (Fonseca,2000).
1.2.7.1. Bireysel Basa Cikma Yollar

Yildirma ile bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban oOncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak ¢abalar i¢cinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

adimlar sunlardir (Cakir,2006).

Denge bolgeleri olusturmak; Denge bolgesi, her tiir istikrarsizligin ve
giivensizligin ortadan kalktig1, kurbanin kendini giiven ve esenlik i¢inde hissettigi bir
ortamdir. Yildirma, magdurun istikrarini ve yasam diizenini bozar. S6z konusu

istikrarsizliga kars1 “denge bolgeleri” yildirmayla basa ¢ikmaya yardimer olur.

Oz-sayginin gelistirilmesi; Herkesin yildirma eylemlerine karsi dayanma
katsayis1 farkhidir ve kisiliklerine gore, de§isen bir miicadele stratejileri vardir.
Olayin 6zli sudur, ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, yildirmaya karsi koyma

yeteneginiz de o oranda yliksek olacaktir.

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek; Yildirmanimn olusturdugu psikolojik
gerilimi azaltmanin bir bagka yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin oldugu
kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine karsi
duydugu giiveni ve 6zsaygisini yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime

kars1 yiiksek direng gosterir.

Ruh saghigimmi korumak; Gelistirilen giicli psikolojik uyum, kurbanin
psikolojik yaralanmasini engeller ve yildirma karsisinda onu daha donanimli kilar.

Ruh saglig1 yerinde olan birinin y1ldirmaya direnci daha yiiksek olur.
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Algilama stratejilerini giiclendirmek; Her tiir yildirma faktorii insanin kisilik
stizgecinden geger ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne kadar giiclii
olacagini belirler. Kimileri yildirmaya kars1 oldukga giiclii bir direng gosterebilirken,
kimileri ¢ok basit yildirma karsisinda bile yikima ugrar. Kurbanin direncinin 6lgiisii,

yildirmay1 tolere etme katsayisidir.

Degerleri agiklamak; kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum iginde oldugundan emin olmak, yildirmaya kars1 direng
gostermede etkin bir yoldur. Magdur degerleri nedeniyle kurban secildigini
unutmamalidir. Yildirmaya maruz kalan biri degerlerinden vazgegerek, bu saldiry
ortadan kaldiramaz. Magdur kendini kurtaracak en giiclii silahin, sahip oldugu
degerleri oldugunu bilmelidir. Yildirmanin etkilerinden daha kolay kurtulabilmek
icin kisilerin birgok secenekleri vardir. Iginde bulundugunuz 6zel durum ve
isyerinizin kiiltlirine iliskin yargilarinizin 15181 altinda, biitiin segeneklerinizi dikkatle
ve gercekei bir sekilde tartmak son derece biiyiik onem tasir. Erken eylem ve
seceneklerin hemen wuygulanmasi verilebilecek en 1iyi karsiliktir. Yildirma

magdurlarina sunulan se¢enekler sunlardir (Crawford,2009).
e Gergekte neler oldugunu iyi inceleyin.

e Durumu agiklamaya calisin. Catisma yonetiminin bulundugu destekleyici
ortamlarda, calisanin durumu ¢dzme ve diizeltme olanag vardir. Ancak
yonetim de yildirmanin i¢indeyse, bu agmaz, mevcut olanagi islemez hale

getirir.

e Yapilan yildirmaya dayanin, kendinizi koruyun, hayatta kalma

yontemlerinden yararlanin.

e Bir kagis plam1 yapm. Baska is bulsaniz da bulmasaniz da istifa edin.
Endise yaratici olsa da yeni bir is aramak, simdikine takili kalarak fiziksel
ve duygusal durumunuzun, haksizliga duydugunuz ofke yiiziinden

olumsuz etkilenmeye devam etmesinden daha iyi ve akilci olacaktir.

e Isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollara bagvurun.
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e Aciga vurun. Toplum oniinde konusmak insan1 cesaretlendirir. Fakat olasi

sonuglart goz 6niine alin hazirda bir stratejiniz olmadan agiga vurmayin.

e Deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki yildirma eylemlerini

engelleyecek olumlu bir tavir takinin.

Yildirmacimin taktiklerinden biri de kurbani yalnizliga ve sosyal izolasyona
itmek oldugu icin, bu gibi durumlarda sosyal destegin 6nemi artar. Sosyal destek
bireyin ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin,
baska bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini saglar ve onu
yalnizliktan kurtarir. Yeterli sosyal destege sahip olmak, yildirma kurbanina “giiven

hissi” verir (Cakir,2006).
1.2.7.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar
Yildirma, orgiitiin ¢alisma kiiltiiriiniin bozuldugunu gosteren bir belirtidir.

Heinz Leymann (1992)’de yildirma uygulamalari goriilen sirketlerde su iki
sartin gecerli oldugunu ileri siirmektedir (Baykal,2005).

1. lyi organize olamama veya kotii ¢aligma ortamu,
2. [llgisiz ve kayitsiz ydnetim kademeleri.

Yildirma, miiessesedeki ¢alisma kiiltiiriiniin bozuldugunun bir isaretidir. Koti
calisma ortamini 6nlemek i¢in Orgilitlerde biirokratik yonetim yerine katilimciligin,
kapalilik, gizlilik yerine ac¢ikligin, saydamligin, kisisel basarilarin takdiri yerine

takim ¢aligmasinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Organizasyonu aksayan ve kotli yoOnetilen orgiitlerde belirsizlik yasanir.
Bunun i¢in herkesin sorumluluk alani tespit edilmeli, planlama ve karar alma genis

bir tabana yayilmalidir (Baykal,2005).

Isletmelerin kiiltiirii, imaj1, felsefesi ve anlayisi ile bir biitiinliik saglamalidir.
Hizmet ve kalite Odiillerini alan orgiitlerin, ¢alisanlarina karst olan davranislarinin

ahlaksal yanina 6nem veren firmalar olmasi tesadiifi degildir (Basman,1992).
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Orgiit yildirmaya firsat verecek sartlar1 en aza indirdikten sonra yoneticilerini
de yildirma konusunda bilgilendirmeli ve onlart duyarli bir hale getirmelidir.

Yoneticinin yildirmay1 ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken bazi adimlar vardir

(Baykal,2005).

Yildirmayla miicadelede oOrgilitlerin yapacagi en onemli sey, farkindaligin
arttirtlmasidir. Farkliliklarin fark edilmesi ve tanimlanmasi; ¢aliganlarin birbirleriyle
daha kolay baglanti kurmalarima ve kendi yerlerini bulmalarma yardimci olur.
Insanlarmn is ortamlarinda karsilasabilecekleri, duyarlilik gerektiren konularla basa
cikabilmeleri ve birbirleriyle daha dengeli ve duyarl iliskiler kurabilmeleri igin

farkliliklarin tanimlanmasi ve etkin bir bigimde yonetilmesi gerekir (Tinaz,2006).

Farkliliklarin yonetiminde basarili organizasyonlar, farkliliklart kurumsal
performansi iyilestiren, hizmet ve iriinlerini zenginlestiren ve toplumsal katkilarini
arttiran 6nemli bir boyut olarak gérmelidirler. Bu organizasyonlar, toplumda giderek
artan farkliliklar1 yasayan ve bu 6zelliklerini organizasyona tasiyan c¢alisanlarini daha
iyl tanimaya ve anlamaya calismali ve onlara gercekten deger vermelidirler

(Barutgugil,2005).

Calisanlar1 olumsuz etkileyen durumlar icin kapsamli bir danigmanlik siireci
uygulamalidir. Amag, korkutmak degil yardim etme, ¢alisanlara geri bildirim
saglama ve takim tyeligi ruhunu gelistirmektir. Takim olusturma ve etkili takimin
yararlar1 zamanla ortaya cikmaktadir. Iletisim, liderlik, birliktelik, takim ruhu, biz
anlayis1 ve 6grenme gerceklestikce isletmeler i¢in takim gelistirme programlart 6nem
kazanacaktir. Her ne kadar kiiltliire, cinsiyete, cografyaya ve geleneklere gore

degisim gosterse de ortak amag her seyi bir aradatutmaktadir (Archer,1999).

Is egitimi ve personel gelisimi, biitiin ¢alisanlar icin ¢ok dnemli degerlerdir.
Sistem, degisen cevrenin ihtiyaclarmi karsilar, egitimde teknik bilgiler ile birlikte
insan iliskilerine de dnem verilir (Yamada,2000). iletisim, agik, diiriist ve zamaninda
olmalidir. Katilim, ekip calismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme,
orgiit hedeflerine ulagsmada personel katilimini miimkiin olan en tist diizeye ¢ikaracak
yapilar bulunmalidir. Sorun ¢6zme ve aracilik, her diizeydeki sorunu ¢6zmek i¢in bir

mekanizma olmalidir. Sorunun gergekten ¢oziiliip ¢6ziilmedigi izlenmelidir. Firmada
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calisanlara bir yardim programi olmasinda fayda vardir. Bunun yoklugunda,
davranigsal risk tayini ve yOnetimini iceren bir esdeger bulunmalidir

(Crawford,2009).

Yildirma davranislarinin neler oldugu detayli bir sekilde agiklanmalidir.
Isletmeye verdigi finansal ve manevi zararlar dikkatlice gézden gegirilmelidir.
Kurulusun yildirmay: yasakladigi her firsatta dile getirilmelidir. Bunun igin insan

kaynaklar1 departmani daha aktif ¢alismalidir (Dierickx,2004).
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi igin izlenen yol ve verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel tekniklerle ilgili agiklamalar yer almaktadir.
2.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirmada mevcut durumu ortaya cikarmayr amacglayan betimsel ve
taramaya yonelik bir yontem kullanilmistir. Caligma, teorik ve uygulamali olmak
iizere iki asamadan olusmustur. ilk asamada, konuyla ilgili literatiir taranmus, daha
once yapilmis arastirma sonuglart incelenmistir. Elde edilen bilgiler incelenerek
degiskenler agisindan, tezin konusuyla ilgili detayl bir teorik ¢erceve hazirlanmistir.
Ikinci asamada ise veri toplama araci olarak, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Tirk¢e’ye uyarlamasi Cemaloglu (2007) tarafindan, spora uyarlamasi

i1se Cengiz (2008) tarafindan yapilan mobbing 6l¢egi kullanilmistir.
2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma kapsamina 4 farkli branstan 315 sporcu alinmistir. Aragtirmaya

katilan sporculara ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1:Arastirma Grubunun Ozellikleri ile flgili Degerler

Degiskenler Gruplar F %
Yas 22 Yas ve Alt1 188 59,7
23-28 Yas 88 27,9
29-34 Yas 35 11,1

35-40 Yas 4 1,3

Toplam 315 100
Cinsiyet Erkek 152 48,3
Kadin 163 51,7

Toplam 315 100
Egitim Ilkogretim 14 4,5
Lise 144 45,7
Lisans 134 42,5

Yiiksek Lisans 23 7,3

Toplam 315 100
Spor Yasi 0-2 Yil 7 2,2
3-5v1l 91 28,9
6-8 Yil 94 29,8
9-11 Y1l 61 19,4
12 Yil Ve Uzeri 62 19,7

Toplam 315 100
Brans Futbol 89 28,3
Su Topu 49 15,5
Buz Hokeyi 92 29,2
Voleybol 85 27,0

Toplam 315 100
Millilik Durumu Evet 126 40,0
Hayir 189 60,0

Toplam 315 100
Medeni durum Evli 25 7,9
Dul 4 1,3
Bekér 286 90,8

Toplam 315 100

Tablo 1°de arastirma grubunun c¢alismada kullanilan bazi demografik
Ozelliklerine ait yiizde ve frekans degerleri verilmektedir. Calismaya dahil edilen
orneklem grubunun cogunlugu (%59.7) 22 yas ve alt1 grupta yer almaktadir. 152
erkek (%48.3), 163 kadinin (%51.7) yer aldig1 calismada biiyiik ¢ogunlugun lise ve

tiniversite diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir.
2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan belirlenen yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, sporculuk yasi, spor bransi, millilik durumu ve medeni durum degiskenlerini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirmada belirlenen hedeflere ulagsmak

amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ile birlikte “Mobbing” 6l¢egi kullanilmigtir.
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Mobbing 06lgegi ¢esitli olumsuz davranislara maruz kalmayr oOlgen 22
maddeden olusmaktadir. Tiim sorular davranislarla ilgili olup mobbing terimine
herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Bunun avantaji, anketi cevaplayan kisiyi,
maruz kaldigr davranis1 mobbing olarak etiketlemeye zorlamadan davranisa maruz
kalma derecesinin Ol¢iilmesidir. Spora uyarlama ¢aligmasi sonucunda Olgegin
Cronbach'alpha katsayis1 0.94 olarak belirlenmistir. Olcek gérev alt boyutu ( 3, 4, 11,
12, 15, 17, 18, 19, 21), orgiit ici iletisim alt boyutu (2, 13, 14, 16, 10, 22) ve sosyal
iligkiler alt boyutu (1, 5, 6, 7, 8, 9, 20) olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.

2.4, VERILERIN ANALIiZi

Arastirmaci tarafindan uygulanan olgekler tasnif edilerek eksik veya yanlig
doldurulanlar arastirma kapsami disinda tutulmustur. Daha sonra gecerli ve kabul
edilebilir nitelikte olanlari, SPSS 16.0 paket programinda degerlendirilmek {iizere

kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Arastirmada verilerinin  degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak;
frekans, ylizde dagilimlari, veriler normal dagilim gostermediginden dolayr ikili
gruplar i¢in nonparametrik testlerden olan Mann Whitney U testi, coklu gruplar igin

Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Tablo 2:Katihmcilarin Gérev Alt Boyutunda Yer Alan ifadelere iliskin Goriisleri

Gérev Alt Boyutu ile Ilgili Onermeler N Min. | Max. | ort. | ss.
S3. Yeterlilik seviyenizin altinda takimla/antrenérle ¢aligmaya 315 1,00 5,00 2,62 ,88
zorlanmaniz,
S4. Takimda sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine 315 1,00 5,00 2,54 ,85
onemsiz ya da hosunuza gitmeyecek gorevlerin verilmesi,
S11. Yanlslarinin ya da hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi 315 1,00 5,00 2,84 ,88
S12. Kuliipte gormelikten gelinmeniz, hige sayilmaniz ya da diismanca 315 1,00 5,00 2,39 73
karsilanmaniz
S15. Kuliipte gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz, 315 1,00 5,00 2,44 70
S17. Size kars1 ithamda bulunulmasi, 315 1,00 5,00 2,39 ,65
S18. Antrenmanlarinizin abartili bir bigimde kontrol edilmesi, 315 1,00 5,00 2,68 ,84
S19. Yasal haklarinizi (6rnegin transfer taksiti, maas, prim gb.) talepte 315 1,00 5,00 2,60 ,83
bulunmamaniz konusunda baski yapilmasi,
S21. Miisabakalarda iistesinden gelinemeyecek dlgiide asirt is yiikiiyle 315 1,00 5,00 2,71 .94

kars1 karstya kalmaniz,

Tablo 2 incelendiginde arastirma gurubunu olusturan sporcularin mobbing
Olgegi gorev alt boyutunda, “Yanlislarin ya da hatalarin siirekli hat1rlat11mas1”()_(
=2.84 + 0.88) ,“Antrenmanlarin abartili bir bigcimde kontrol edilmesi” (§=2.68 +

0.84) ve “Yeterlilik seviyelerinin altinda takimla/antrendrle ¢alismaya zorlanmak ()_(

=2.62 + 0.88) maddelerini daha 6n plana ¢ikardiklar tespit edilmistir.




Tablo 3:Katiimeilarin Orgiit I¢i Iletisim Alt Boyutunda Yer Alan Ifadelere iliskin
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Goriisleri
Orgiit I¢i Tletisim Alt Boyutu fle Tlgili Onermeler N Min. | Max. | ort. | ss
S2. Performansinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da sizinle
. . 315 | 1,00 | 5,00 | 2,62 84
dalga gecilmesi,
S10. Birilerinin, takimdan uzaklastirilma veya spor hayatinizin
. L . 315 | 1,00 | 5,00 | 2,48 ,76
bitirilecegini ima etmesi,
S13. Calismalarinizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi, 315 1,00 5,00 2,70 ,87
S14. Gorig/fikir ve onerilerinizin dikkate alinmamasi, 315 1,00 5,00 2,67 97
S16. Sizden, mantikli olmayan ya da gerceklestirilmesinin imkansiz
L . . . 315 | 1,00 | 5,00 | 2,52 ,67
oldugu isleri/gdrevleri yapmaniz istenmesi,
S22. Antrenman ve ya miisabakalarda tehdit edilme, fiziksel ya da
315 | 1,00 | 500 | 2,17 ,64

cinsel tacize ugramaniz,

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin 6rgiit igi iletisim alt boyutunda oldukga

diisiik seviyede yildirmaya maruz kaldiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Ifadeler

tek tek incelendiginde, X=2.70 + 0.87 oraniyla “Calismalarinizin ve gabalarinizin

stirekli olarak elestirilmesi” ve X=2.67 +0.97 oraniyla “Goriis/fikir ve onerilerinizin

dikkate alinmamas1” maddeleri en yliksek ortalamaya sahip ifadelerdir. Bununla

birlikte “Antrenman ve ya miisabakalarda tehdit edilme, fiziksel ya da cinsel tacize

ugramaniz” secenegi X=2.17+0.64 oraniyla en diigiik ortalamaya sahip maddedir.




36

Tablo 4:Katihmeilarin Sosyal iliskiler Alt Boyutunda Yer Alan ifadelere iliskin
Goriisleri

Sosyal Iligkiler Alt Boyutu fle Tlgili Onermeler N | Min. | Max. | ort. | s.s

S1. Bazi kisilerin basarinizi/performansiniz1 etkileyecek bilgileri | 315 | 1,00 | 5,00 | 2,65 | ,82

sizden saklanmasi,

S5. Hakkinizda dedikodu ve sdylenti ¢ikarilmasi, 315 | 1,00 | 500 | 2,61 | ,87
S6. Takimda g6z ardi edilmeniz veya diglanmaniz, 315 | 1,00 | 5,00 | 2,40 | ,76
S7. Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklariniz, gegmisiniz vb.) 315 | 1,00 | 5,00 | 2,37 | ,66

tutumlarimiz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret ya da

agsagilanma i¢eren yorumlarda bulunulmasi,

S8. Siirekli bagirilmak ya da 6fkenin ilk hedefi olmaniz, 315 | 1,00 | 5,00 | 2,58 | ,85

S9. Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, 315 | 1,00 | 5,00 | 2,36 | ,67
itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit iceren

davraniglara maruz kalmaniz,

S20. Kuliipte size siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz, 315 | 1,00 | 5,00 | 2,36 | ,70

Yukaridaki tabloya goére, sporcularin sosyal iliskiler alt boyutunda yer alan

sorulara iligskin goriisleri incelendiginde, X =2.65+ 0.82 ortalamayla “Baz1 kisilerin
basarinizi/performansinizi etkileyecek bilgileri sizden saklanmasi” ilk sirada yer
alirken, “Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip

kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi tehdit igeren davranislara maruz kalmaniz”

ve “Kuliipte size siirekli satasilmasi ve alaya maruz kalmaniz” maddeleri X=236+

0.67 ortalamayla son sirada yer aldig1 tespit edilmistir.
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Tablo 5:Arastirma Grubunun Mobbing Ol¢egi Alt Boyutlarindan Elde Ettikleri

Puanlar fle Tlgili Degerler

Alt Boyutlar N Ort. S.S. Min. Max.
Gérev 315 22,95 477 9,00 37,00
Orgiit I¢i 315 15,15 3,78 6,00 26,00
[letisim

Sosyal liskiler 315 17.29 4,05 7,00 35,00

Tablo 5’te arastirma grubunun mobbing dl¢egi alt boyutlarindan elde ettikleri

puanlara iliskin degerler verilmektedir. Gorev alt boyutu ortalamasi 22,95 + 4.77

orgiit ici iletisim alt boyutu ortalamasi 15,15, = 3.78 sosyal iligkiler alt boyutu

ortalamasi 17.29 + olarak tespit edilmistir.

Tablo 6:Mobbing Olgegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Yas Durumlarina
Gore Kruskal Wallis Sonuclar:

Alt Boyutlar Yas N | Sira Ort. X? df p

Gorev a) 22 yas ve alt1 188 143,20 12,749 | 3 | ,005*
b) 23-28 yas 88 179,28
¢) 29-34 yas 35 | 18387 C>B>D>A
d) 35-20 yas 4 | 15912

Orgiit i¢i iletisim | a) 22 yasvealt1 | 188 | 148,32 5569 | 3 | ,135
b) 23-28 yas 88 | 17381
0) 29-34 yas 35 | 170,23
d) 35-40 yas 4 | 15812
Sosyal Iligskiler | a) 22 yas vealt1 | 188 | 156,69 2815 | 3 | 421

b 23-28 yas 88 | 168,59
0) 29-34 yas 35 | 141,73
d) 35-40 yas 4 | 12912

Tablo 6’da arastirma grubunun mobbing 6lgegi alt boyutlarindan elde ettikleri

puanlarin yas durumlarma gore Kruskal Wallis sonuglarma iliskin degerler
verilmektedir. Buna gore gorev alt boyutunda gruplar arasi farkliliga rastlanmistir
(X?=12.749, p<0.05). Sira ortalamalarma bakildiginda en yiiksek ortalamanim 29-34
yas grubuna ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise 22 yas ve alt1 grubunda olanlara ait

oldugu goriilmektedir.
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Diger yandan, mobbing Olcegi orgiit ici iletisim ve sosyal iligkiler alt
boyutlart ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Boyutlara yonelik analiz detaylandirildiginda; orgiit ici iletisim ve sosyal iliskiler alt
boyutlarinda 23-28 yas kategorisinde yer alan sporcularin daha yiiksek ortalamaya
(173 ve 168,..... ),sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7:Mobbing Ol¢egi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Egitim Durumlarina
Gore Kruskal Wallis Sonuclari

Alt Boyutlar Egitim N | SiraOrt. X2 | df p
Gorev a) TIkogretim 14 | 11554 | 9454 | 3 | 024
b) Lise 144 | 14642
o) Lisans 134 | 173,04 C>D>B>A

d) Yiiksek lisans 23 168,72

Orgiit i¢i iletisim | a) [Ikogretim 14 14500 | 7,038 | 3 | ,071
b) Lise 144 | 144,66
c) Lisans 134 172,14

d) Yiiksek lisans 23 167,09

Sosyal Iliskiler | a) ilkdgretim 14 135,11 | 3,795 | 3 | ,285
b) Lise 144 150,01
c) Lisans 134 166,71

d) Yiiksek lisans 23 171,22

Tablo 7 incelendiginde, arastirma grubunun egitim degiskenine gore mobbing
Olcegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihiga rastlanilmistir (X°=9.454, p<0.05). Buna gére gorev alt boyutunda gruplar
aras1 sira ortalamalarma bakildiginda en yliksek ortalamanin lisans grubuna ait
oldugu, en diisilk ortalamanin ise ilkogretim grubunda olanlara ait oldugu
gorilmektedir. Ayrica tiim alt boyutlarda lisans ve lisansiistii egitimi alan
sporcularin, diger egitim gruplarinda yer alan sporculara gére mobbing algilarinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin, orgiit ici iletisim ve sosyal iliskiler alt boyutlarindan elde
ettikleri ortalama degerlerle ile egitim durumu degiskeni arasinda pozitif bir iligki

oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle lisans ve lisansiistii kategorisinde yer
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alanlarin ilkogretim ve lise kategorisinde yer alan sporculara gore algilarinin daha

yiiksek oldugu ancak anlamli bir farklilik yaratmadigi s6ylenebilir.

Tablo 8:Mobbing Olgegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sporculuk Yasina

Gore Kruskal Wallis Sonuclari

Alt Boyutlar Sporculuk Yas1 | N | Sira Ort. X2 df p
Gorev a) 0-2 yil 7 124,14 | 13,080 | 4 | ,011*
b) 3-5 y1l 91 | 143,05
0) 68 yil 94 | 14528 D>E>C>B>A
d) 9-11 y1l 61 | 181,94
e) 12 yil ve lizeri | 62 179,50
Orgiit ici Tletisim | a) 0-2 yil 7 | 13564 | 12,829 | 4 | ,012*
b) 3-5 yil 91 | 144,06
c) 6-8 yil 94 | 144,45 E>SD>C>B>A
d) 9-11 y1l 61| 173,16
e) 12 yil ve lizeri | 62 | 186,64
Sosyal Iliskiler | a) 0-2 yil 7 183,21 6,284 | 4 | ,179
b) 3-5 yil 91| 157,81
C) 6-8 yil 94 | 141,29
d) 9-11 y1l 61 | 163,75
e) 12 yil ve lizeri | 62 175,11

Tablo 8’de arastirma grubunun mobbing 6lcegi alt boyutlarindan elde ettikleri

puanlarin sporculuk yasma gore Kruskal Wallis sonuglarma iliskin degerler

verilmektedir. Buna gore gorev alt boyutunda gruplar arasi farkliliga rastlanmigtir

(X?=13.080, p<0.05). Sira ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 9-11

yil grubuna ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise 0-2 y1l grubunda olanlara ait oldugu

goriilmektedir. Orgiit i¢i iletisim alt boyutunda da anlamli farkliliga rastlanmistir

(X?=12.829, p<0.05). Sira ortalamalarma bakildiginda en yiiksek ortalamanim 12 yil

ve lizeri gruba, en diisiik ortalamanin ise 0-2 y1l grubuna ait oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan mobbing 6l¢eginin sosyal

iligkiler alt boyutunda 0-2 yil kategorisinde yer alan sporcularin (Y:183,21)

orantyla en yiiksek ortalamaya sahipken 6-8 yil kategorisinde yer alan sporcularin
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(Y=141,29) orantyla en diisilk ortalamaya sahip olduklari ancak bu degerlerin
anlaml1 bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

Tablo 9:Mobbing Ol¢egi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Branslara Gore
Kruskal Wallis Sonuclari

Alt Boyutlar Brans N | Siraort. X2 df p
Gorev a) Futbol 89 | 13514 | 11,117 | 3 | ,011*
b) Su Topu 49 | 149,30
¢) Buz Hokeyi | 92 | 166,00 D>C>B>A
d) Voleybol 85 | 178,29
a) Futbol 89 | 147,68 5772 | 3 | ,123
Orgiit i¢i Tletisim
b) Su Topu 49 | 157,42
¢) Buz Hokeyi 92 | 150,44
d) Voleybol 85| 177,32
a) Futbol 89 | 136,74 7,438 | 3 | ,059
Sosyal iliskiler
b) Su Topu 49 | 158,27

c) Buz Hokeyi | 92 | 169,17

d) Voleybol 85 | 168,02

Tablo 9’da arastirma grubunun mobbing 6lgegi alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin branglarina gére Kruskal Wallis sonuglarmna iligkin degerler verilmektedir.
Buna gore gorev alt boyutunda gruplar arasi farkliiga rastlanmistir (X?=11.117,
p<0.05). Sira ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin voleybol grubuna
ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise futbol grubunda olanlara ait oldugu

goriilmektedir.

Ayrica veriler incelendiginde aragtirma kapsamina alinan sporcularin brans:
degiskenine gore Orgiit i¢i iletisim ve sosyal iligkiler alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel acidan herhangi bir farkliliga rastlanilmamis (p>0.05), ancak voleybol
bransinda yer alan katilimcilarin her iki alt boyutta da en yiiksek algiya sahip

olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 10:Mobbing Olgegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Medeni
Durumlarima Gore Kruskal Wallis Sonuclari

Alt Boyutlar Medeni Durum N Sira ort. X2 df | p

Gorev Evli 25 159,52 2,099 | 2 | ,350
Dul 4 222,88
Bekar 286 156,96

) o Evli 25 161,18 4,036 | 2 | ,133
Orgiit I¢i Iletisim Sui 1 536,58
Bekar 286 156,48

Sosyal iliskiler Evli 25 128,82 2,944 | 2 | ,230
Dul 4 147,25
Bekar 286 160,70

Tablo 10°da arastirma grubunun mobbing Olgegi alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin medeni durumlarina gore Kruskal Wallis sonuglarina iliskin
degerler verilmektedir. Buna gore tiim alt boyutlarda gruplar arasi herhangi bir
farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 11:Mobbing Ol¢egi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Cinsiyetlerine
Gore Mann Whitney-U Sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet | N | Sira ortalamasi | Sira toplam U z p
Gorev Erkek 152 162,26 24663,00 1,174 - 1,420
Kadin 163 154,03 25107,00 806
Toplam | 315
) o Erkek 152 157,44 23930,50 12302,500 | - | ,914
Orgiit I Tletisim Kadin 163 158,52 25839,50 107
Toplam | 315
Sosyal iliskiler Erkek 152 159,81 24291,50 12112,500 - ,730
Kadin 163 156,31 25478,50 343
Toplam | 315

Tablo 11°de arastirma grubunun mobbing 06lgegi alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin cinsiyetlerine gore Mann Whitney-U testi sonuglarina iliskin
degerler verilmektedir. Buna gore {i¢ alt boyutta da gruplar arasi herhangi bir

farkliliga rastlanmamistir. Gorev ve sosyal iligkiler alt boyutlarinda erkek




42

sporcularin, Orgiit ici iletisim alt boyutunda ise kadin sporcularin algilarinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 12:Mobbing Olcegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Millilik

Durumlarmma Gére Mann Whitney-U Sonuglar1

Alt Boyutlar Millilik | N | Sira ortalamas1 | Sira toplam U z p
Gorev Evet 126 179,95 22674,00 9,141 - ,000*
3,514
Hayir 189 143,37 27096,00
Toplam | 315
Evet 126 176,67 22260,50 9554,500 - ,003*
Orgiit i¢i Tletisim 3,015
Hayir 189 145,55 27509,50
Toplam | 315
Sosyal Tliskiler Evet 126 172,78 21770,00 10045,000 - ,017*
2,380
Hayir 189 148,15 28000,00
Toplam | 315

Tablo 12’de arastirma grubunun mobbing 06lgegi alt boyutlarindan elde

ettikleri puanlarin cinsiyetlerine gore Mann Whitney-U testi sonuglarina iliskin

degerler verilmektedir. Buna gore; gorev alt boyutunda milli olanlar lehine anlamli

farkliiga rastlanmistir (U=9.141, p<0.05). Orgiit i¢i iletisim alt boyutunda milli

olanlar lehine anlamli farkliliga rastlanmistir (u=9554.500, p<0.05). Sosyal iliskiler

alt boyutunda da milli olanlar lehine anlamli farkliliga rastlanmistir (U=10045.00,

p<0.05).
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SONUC VE TARTISMALAR

Bu boliimde arastirma grubunun mobbing 6lceginde elde ettikleri puanlarin
degerleri ve yas, cinsiyet, egitim, sporculuk siireleri, brang, millilik ve medeni durum
degiskenleri acisindan gruplar arasi1 karsilastirmalara iliskin sonuglarin tartisilmasina

yer verilmistir.

Katilimeilar gorev alt boyutunda en fazla maruz kaldiklar1 davranislar olarak
“Yanliglarin ya da hatalarin siirekli hatirlatilmasi”, “Antrenmanlarin abartili bir
bicimde kontrol edilmesi” ve yetersiz seviyedeki antrendrle c¢aligmay:1 ifade
etmiglerdir (Tablo 2).Ancak, bu konunun tam olarak mobbinge girip girmedigi

tartismali1 bir konu olarak ele alinabilir.

Arastirma kapsamina alinan sporcularin; “Calismalarinin ve c¢abalarinin
siirekli olarak elestirilmesi” ile “Goris/fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi”
Orgiit I¢i Tletisim Alt Boyutunda en ¢ok hissettikleri davranis sekli olmustur (Tablo
3). Bununla birlikte 6lgegin diger alt boyut olan sosyal iliskiler baglamindaki
goriigleri incelendiginde, “Bazi kisilerin basarimizi/performansimizi etkileyecek
bilgileri sizden saklanmasi” 6ne c¢ikan sorun olurken, “Parmakla tehdit edilme,
kisisel alaniniza miidahale edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun kesilmesi gibi
tehdit iceren davranislara maruz kalmaniz” ve “Kuliipte size siirekli satasilmasi ve
alaya maruz kalmaniz” maddeleri en az rastlanilan davranig tiirleri olarak

belirtilmistir (Tablo 4).

Arastirma grubunun mobbing 06l¢egi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar
incelendiginde gorev alt boyutunda ortalamanin 22,95 oldugu gortilmiistiir. Gorev alt
boyutundan elde edilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 45°dir. Bu noktadan
hareketle, calisma grubunda yer alan sporcularin gorev alt boyutunda diisiik diizeyde
mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Istatistiksel sonuc olarak ortalamanin 15,15
seviyesinde saptandig1 Orgiit i¢i iletisim alt boyutunda en diisiik puan 6, en yiiksek
puan 30’dur. Dolayisiyla calisma grubunda yer alan sporcularin iletisimsel anlamda
mobbing igeren davranisla karsilasma orani ¢ok diisiik diizeydedir. Olgegin sosyal

iliskiler alt boyutunda genel ortalamanin 17.29 oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuca
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gore diger boyutlara benzer sekilde, sporcularin sosyal iliskiler alt boyutunda da
diisiik diizeyde mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir (Tablo 5).

Alkan ve Ark (2011) beden egitimi ve spor 6gretmenleri lizerinde yaptiklari
caligmada igyerinde karsilastiklart mobbing algilamalarinin diisiik diizeyde oldugu

aragtirmamizla benzerlikler gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Elde edilen verilerde yas degiskenine bagli olarak yapilan analizler
sonucunda gorev alt boyutunda gruplar arasi farkliliga rastlanmistir (Tablo 6). 29-34
yas grubu sporcularin diger gruplardan daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklari, 22 yas
ve alt1, grubun ise en az mobbinge maruz kalan grup oldugu belirlenmistir. Farklilig1
ortaya koyan sonuglar goz Oniine alindiginda, sporcularin yaslar1 arttikca sportif
tecriibeleri ile birlikte takim icerisindeki gorev ve sorumluluklar1 daha da arttig
diisiiniilebilir. Bu sebepten dolay1r gorevlerin yerine getirilebilmesi bakimindan
antrendr, yonetici ve taraftarlarin 29-34 yas grubu sporcularina yonelik istekleri ve
baskilarinin arttigini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedenleri arasinda artik sportif
tecriibesi yliksek olan bu sporcularin antrendr, yonetici ve taraftar iligskisinde farkl

roller listlenmesiyle aciklanabilir.

Egitim durumlar agisindan yapilan analizler sonucunda gorev alt boyutunda
gruplar arasi1 farkliliga rastlanmistir (Tablo 7). Lisans egitim diizeyine sahip olan
grupta yer alanlarin diger gruplardan daha fazla mobbing algisina sahip olduklari, en
diisiik ortalamanin ise ilkdgretim diizeyinde egitim almis sporcularda oldugu
sonucuna ulagilmistir. {lkdgretim diizeyinde egitim almis sporcularin diisiik diizeyde
mobbinge maruz kalmalar1 bu kisilerin mobbing konusundaki algilarinin,

farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmamas1 da nedenlerden biri olarak algilanabilir.

Sporculuk yasina bagli olarak yapilan analizler sonucunda gorev alt
boyutunda ve Orgiit i¢i iletisim alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir
(p<0.05). Gorev alt boyutunda 9-11 yil grubunda olanlarin diger gruplardan daha
yiiksek puan elde ettikleri, en diisiik puan ortalamasma sahip grubun ise 0-2 yil
grubunda oldugu belirlenmistir. Sporculuk siiresi arttikg¢a, sporcularin takimlarda
oynama durumu, gorev ve sorumluluklari digerlerinde daha fazla olmaktadir.

Sporculuk siiresi az olan sporcularin ise spora yeni baglamalar1 sebebiyle miisabaka
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icerisinde yer alma ve gorev sorumluluklar1 daha diisiik olmaktadir ve dolayisiyla bu
durumda olan sporculardan beklentiler daha az olmaktadir. Bu sebeple gorev alt

boyutundaki mobbing puaninin diisiik olmasi beklenen bir sonug olarak algilanabilir.

Orgiit ici iletisim alt boyutunda elde edilen sonuglar, sporculuk yasi arttik¢a
orgiit ici iletisimde mobbinge maruz kalma puanlarinda da artis oldugunu

gostermektedir (Tablo 8).

Arastirmada elde edilen verilere gore mobbinge maruz kalma durumu brang
degiskenine gore incelendiginde, gorev ve orgiit ici iletisim alt boyutunda voleybol,
sosyal iliskiler alt boyutunda da voleybol ve buz hokeyi sporcularinin daha fazla
mobbinge ugradiklari tespit edilmistir (Tablo 9). Diger yandan arastirma grubunu
olusturan bayan sporcularin i¢inde en az mobbing davranisina ugrayanlar tiim alt
boyutlarda futbolcular olmustur. Bu durum futbol bransinin daha fazla eril
goriilmesinden ve algilanmasindan kaynaklanabilir. Voleybol ve buz hokeyi
sporculariin daha fazla mobbinge ugramalarinin nedenlerinin tespit edilmesi i¢in bu

konuda daha ayrintili arastirmalara gereksinin duyuldugundan s6z edilebilir.

Calismamiza katilan sporcularin branslarina gore yapilan analizler sonucunda
gorev alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir (Tablo 9). Gorev alt boyutunda
voleybolcularin ¢alismada yer alan diger brans sporcularindan daha yiiksek puan
aldiklari, buz hokeycilerin sutopu ve futbol bransindakilerden daha yiiksek puan
aldiklari, su topu ile ugrasanlarin futbolculardan daha yiiksek puan aldiklari tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore voleybol bransinda sporcu
algilarina gore mobbing icerikli davraniglarin daha yogun yasandigi sylenebilir. Bu
acidan bakildiginda voleybol federasyonunun mobbinge iliskin olarak bransgin tiim
paydaslarina (sporcu-antrendr-yonetici) yonelik farkindalik caligmalari yapmasi

gerektigi Onerilebilir.

Medeni durumlar1 agisindan mobbing Olgegi alt boyutlarinda gruplar arasi
farkliliga rastlanmamistir (Tablo 10). Hacicaferoglu ve Coban (2011)’mn yaptigi

calismada da medeni durum degiskeni agisindan benzer sonuglara ulagmiglardir.
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Alkan (2011), Cemaloglu ve Ertiirk (2007) yaptiklar1 aragtirmalarinda erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigini ortaya

koymuslardir.

Hacicaferoglu ve Coban (2011) tarafindan GSGM personeli iizerine yapilan
bir caligmada kadinlarin mobbing davraniglarina erkeklerden daha ¢ok maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Leymann (1993) calisma yasaminda erkek egemenliginin
fazla oldugu is yerlerinde kadin calisanlarin, kadmlarin fazla oldugu is yerlerinde
erkek calisanlarin mobbinge maruz kalma seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu aragtirmada ise kadin ve erkek sporcularin mobbinge maruz
kalmalar1 arasinda cinsiyet agisindan bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir (Tablo
11).Bu durum gerek antrendr gerekse yoneticilerin mobbingi uygulama ya da
uygulamama durumunda cinsiyet faktoriine 6nem vermedikleri seklinde izah

edilebilir.

Millilik durumlarina gore yapilan analizler sonucunda mobbing dlcegi alt
boyutlarinda gruplar aras1 farkliliga rastlanmistir (Tablo 12). Milli olan sporcularin
tiim alt boyutlarda milli olmayanlardan daha yiiksek fazla mobbinge maruz kaldiklari
belirlenmistir. Bu durum, milli sporcularin diger sporculara oranla daha {ist seviyede
olmalari, takim igerisindeki gorev ve sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve ulusal
beklentilerin daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Dolayisiyla daha yiiksek strese
sahip bir ortamda sporcular tlizerindeki baski mobbing algisin1 da daha giiglii hale

getirebilmektedir.

Sonug olarak; caligma grubunda yer alan sporcularin tiim alt boyutlarda
diisiik diizeyde mobbing algilamasina sahip olduklari, 29-34 yas grubu sporcularin
diger gruplardan daha c¢ok mobbinge maruz kaldiklari, Lisans mezunu olan
sporcularin daha fazla mobbinge maruz kaldiklart tespit edilmistir. Ayrica brang
degiskenine gore incelendiginde, goérev ve Orgit ig¢i iletisim alt boyutunda
voleybolcularin, sosyal iliskiler alt boyutunda da voleybol ve buz hokeyi

sporcularinin daha fazla mobbinge ugramis olduklar tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar1 topluca degerlendirecek olursak,

takim sporculariin diisiik diizeyde mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Bu durum Tiirk sporu i¢in sevindirici bir durum olarak nitelendirilebilir. Bugiin i¢in
diger takim sporlarinda ve bireysel sporlardaki durumun tizerinde bir yorum yapacak
bilgilere sahip olmadigimiz da bir gercektir. Oncelikle mobbing konusunda tiim
antrenOr egitiminde ve sporculara verilecek seminerlerde bu konudaki farkindaligin
artirtlmasi, egitici kiigiik el kitaplarimin hazirlanmasi tiim spor elemanlari iizerinde
yararl etkisi olacaktir. Ayrica mobbing kavrami ve spor camiasinin bu konuda
bilinglendirilmesi mobbinge maruz kalan kisilerin korunmasi agisindan oOnem

arzetmektedir.
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EKLER:

ANKET FORMU

1. Yasimz:

a)21-22() b)23-28() ©)29-34() d)35-40() e)45 ve iizeri ()

2. Cinsiyetiniz:

a)Bay () b)Bayan ()

3. Egitim Diizeyiniz:
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a)ilkdgretim () b) Lise c) Lisans () d) Yiiksek Lisans () e) Doktora ()

4. Sporculuk yasiniz:

a)0-1y1l b)2-5y11 ¢)6-8yil d)9-11 yil

e) 12 yildan fazla

5.SporbranginIz .........coeiiiiiiiiiiii (Liitfen belirtiniz)
6. Bransinizda milli sporcu oldunuz mu?
1 oEvet 2 o Hayrr
7.Medeni Durumunuz
1 oEvli 3 oDul 2 o Bekar
Asagidaki davranislara ne derecede, hangi sikhikla | Hicbir Ara Her ay Her Her
karsilasiyorsunuz? zaman sira 3 hafta giin
1 2 4 5

1. Baz kisilerin basariizi/performansinizi
etkileyecek bilgileri sizden saklanmasi,

2. Performansinizla baglantili olarak asagilanmaniz
ya da sizinle dalga gecilmesi,

3. Yeterlilik seviyenizin altinda takimla/antrendrle
caligmaya zorlanmaniz,

4, Takimda sorumluluklarimizin elinizden alinmasi,
bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosunuza gitmeyecek
gorevlerin verilmesi,

5. Hakkinizda dedikodu ve sdylenti ¢ikarilmasi,

6. Takimda g6z ard1 edilmeniz veya diglanmaniz,
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7. Kisiliginiz (6rnegin aligkanliklariniz, ge¢misiniz
vb.) tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili hakaret
ya da asagilanma iceren yorumlarda bulunulmasi,

8. Siirekli bagirilmak ya da o6fkenin ilk hedefi
olmaniz,

9. Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza
miidahale edilmesi, itilip kakilmaniz ve yolunuzun
kesilmesi gibi tehdit iceren davramiglara maruz
kalmaniz,

10. Birilerinin, takimdan uzaklagtirilma veya spor
hayatinizin bitirilecegini ima etmesi,

11. Yanhglarmin  ya da hatalarimzin =~ siirekli
hatirlatilmasi,

12. Kuliipte gormelikten gelinmeniz, hige sayilmaniz
ya da diismanca karsilanmaniz,

13. Calismalarmizin ve gabalarinizin siirekli olarak
elestirilmesi,

14. Goriig/fikir ve Onerilerinizin dikkate alinmamasi,

15. Kuliipte gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina
maruz kalmaniz,

16. Sizden, mantikl olmayan ya da
gerceklestirilmesinin imkansiz oldugu isleri/gorevleri
yapmaniz istenmesi,

17. Size kars1 ithamda bulunulmasi,

18. Antrenmanlarimizin abartili bir bi¢imde kontrol
edilmesi,

19. Yasal haklariniz1 (6rnegin transfer taksiti, maas,
prim gb.) talepte bulunmamamz konusunda baski
yapilmast,

20. Kuliipte size siirekli satagilmasi ve alaya maruz
kalmaniz,

21. Miisabakalarda iistesinden gelinemeyecek olgiide
agir1 is yiikiiyle karsi karsiya kalmaniz,

22. Antrenman ve ya miisabakalarda tehdit edilme,
fiziksel ya da cinsel tacize ugramaniz,
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