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OZET
SOSYAL BECERI EGITIMININ ERGENLERIN KiSiLERARASI iLiSKi
DUZEYLERINE ETKIiSi

Fatma UZAMAZ
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dals
Damgsman: Do¢. Dr. Sonay GUCRAY
Ocak 2000,108 sayfa

Bu ¢alisma, sosyal beceri egitiminin ergenlerin kisileraras: iligkiler diizeyine
etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, 6n test , son test kontrol
gruplu deneysel arastirma modeline gére diizenlenmistir. Caligma grubu Adana Ticaret
Odasi Anadolu Lisesine devam eden 9. Sinif dgrencileri arasindan 28 kisilik gonillu bir
gruptan olugmaktadir. Ogrencilerin 14’ deney grubuna, 14°ii ise kontrol grubuna

alinnugtir.

Ogrencilerin kigileraras: iligkiler diizeyi, Sahin, Durak ve Yasak (1994) tarafindan
gelistirilen ve aragtirmaci tarafindan ergenlerden olugan 279 kisilik bir grupta gegerlik
ve givenirlik caligmasi yapilan Kigilerarasi Iligkiler Olgegi ile belirlenmistir. Deney
grubuna 9 haftalik sosyal becerilerin; iletisim, atilganlik, duygular anlama ve ifade
etme boyutlarim igeren bir program uygulanmistir, Kontrol grubuna ise herhangi bir
islem yapilmamstir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde tekrarlanmg olgiimler

i¢in varyans analizi teknigi kullamlmigtir.

Elde edilen bulgular, genel olarak sosyal beceri egitiminin 6grencilerin kisilerarast
iliskiler diizeyinde olumlu etkiler sagladigi yoniindedir. Ayni zamanda, sosyal beceri
egitiminin Kigilerarasi Iliskiler Olgeginin bir alt boyutu olan Besleyici iligkiler iizerinde

etkili oldugu fakat Zehirleyici iligkiler alt boyutunda etkili olmadig: saptanmustir.

Anahtar Soézciikler: Sosyal Beceri Egitimi, Ergenler, Kisileraras: Iliskiler
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ABSTRACT
THE EFFECTS OF SOCIAL SKILL TRAINING ON ADOLESCENCE

INTERPERSONAL RELATIONSHIP LEVEL

Fatma UZAMAZ

MA Thesis, Department of Education Sciences
Supervisor: Do¢.Dr.Sonay GUCRAY

January 2000,108 pages

The purpose of this study was to investigate the effect of social skill
training on adolescence interpersonal relationship level. This research was designed as
an experimental research involving pre test and post test. Research group was consisted
of 28 volunter students who attends the 9 grade of Adana Ticaret Odas: Anadolu
Lisesi. Fourteen students was participated in experimental group and 14 students

participated in the control group.

Students interpersonal relationship level was measured by means of
interpersonal relationship scale which was developted by Sahin, Durak and Yasak
(1994). Researcer retested the validity and relability of Interpersonal Relationship Scale
with 279 students. Experiment group was attended to social skill training for nine
weeks. Control group did not receive any training. In order to data analysis was used

analysis of varience for repeated measurements.

The results showed that social skill training positively influences students
interpersonal relationship level in general. In adition, this program have a positive
effect on the level of nurturing relationship. But not on the poisining relationship sub

scale level.

Key Words: Social Skill Training, Adolescence, Interpersonal Relationship
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ONSOZ

Bu caligmada sosyal beceri egitiminin ergenlerin kisileraras: iligkiler

diizeyine etkisi arastinlmgtir.

Bu galigmamn planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde bir g¢ok kisinin
katkis1 olmustur. Oncelikle galigma siiresince yardim ve destefini esirgemeyen
damgmanim Dog.Dr. Sonay GUCRAY’a, her zaman destegini yammda hissettigim
Egitim Bilimleri Bagkam Prof.Dr.Banu INANC’a, tezimin istatistik iglemleriyle ilgili
yardimlarindan dolay: Y.Dog.Dr Sabahattin CAM, Y.Dog.Dr. Ragip OZYUREK, Dog.
Dr.Miifit GOMLEKSIZ’e, sosyal beceri egitimi ile ilgili program: diizenlemedeki
yardimlarindan dolay1 Y.Dog.Dr Ahmet DOGANAY’a, her zaman beni sabirla dinleyen
ve tezimin her agamasinda yardimlarim esirgemeyen oda arkadaglanm Ogr.Gor.Ziilal
ERKAN’a ve Ars. Gorismail GONULEGLENDIREN’e, bilgisayarimla ilgili
sorunlanmda her zaman yardimima kosan Emre SEZGIN’e  Egitim Bilimleri
Bolimiinde gorev yapan biitin hocalanm ve arkadaslanma, her zaman yakin ilgi ve
destegini gordigim Sosyal Bilimler Enstitisi sekreteri degerli hocam Ibrahim
AYKAN’a ve ogrenci isleri sefi Sibel KOCAS’a, bu aragtirmay1 destekleyen cU
aragtirma fonuna (SOSBE, YL. 99.4) ayrica, ¢alismamin uygulama asamasinda bana her
tirli kolaylik saglayan Adana Ticaret Odast Anadolu Lisesi mudiri Tahsin
KOCABOGA’ya ve sosyal beceri egitimi programuna katilan ogrencilere tegekkiir

ederim.

Bu galigmam boyunca bana sabir ve anlayis gosteren sevgili esim, kizim ve

aileme tesekkiir ederim.

Fatma UZAMAZ
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BOLUM 1
GiRIS

Sosyal yasamin bir geregi olarak insanlar birbirleriyle siirekli etkilegim
halindedirler. Bu etkilesimler insan hayatinin 6nemli bir pargasidir. Bu yolla insanlar
birbirlerine duygulanni, disiincelerini ve isteklerini aktarabilmektedirler. Kisilerarasi
olumlu iligkilerin kurulabilmesi, sirdiirilmesi ve bu iligkiden doyum saglanabilmesi
igin bireylerin birbirlerine duygu, diisiince ve isteklerini iletebilmeleri beklenir. Biitiin
bunlarin saglanabilmesi igin bireylerin bir takim becerilere sahip olmas: gerekir. icinde
bulunulan sosyal ortama uygun davranma yetenegi olarak tamimlanan sosyal beceriler,
doyum verici kigilerarasi iligkilerin  kurulmasinda ve sosyal amaglarin

gergeklestirilmesinde gok dnemli bir rol oynar (Sorias, 1986).

Kiginin diger insanlarla kargiikli ve saglikh iliskiler kurabilmesi igin bir takim
beceriler gereklidir. Bu becerilere kisaca sosyal beceriler denilmektedir. Bu yiizden
sosyal beceriler toplumsal bir varlik olan insamn en énemli becerilerindendir. insanlar
bu becerileri sayesinde bir arada yasarlar. Toplumsal diizen insanlarin sosyal becerileri
sayesinde isler. Toplumsal diizen bir yana, birey olarak insanin da ruh sagligi onun
diger insanlarla saghkl iligkiler kurmasina bagh oldugu igin sosyal beceriler bireyin
ruh saglig acgisindan onemlidir. Sosyal beceriler, baskalariyla basarili etkilesimde
bulunulmasina olanak saglayan davramiglardir. Bu davramiglarnt gostererek  kisi,
kigilerarast durumlarda cevrelerinden pekistirme elde eder veya hali hazirdaki
pekistirmeleri siirdiiriir. Sosyal beceriler davramg seklinde ortaya gikarlar; kisilerarasi
bir nitelik tagirlar; gevredeki kigiler tarafindan begenilen davramslardir; iletisim ve
etkilesimi siirdiirmeye yoneliktir; tekrarlanabilir ve belirlenebilirler. Kisileraras: iligkiler
baglatma, siirdiirme ve uygun sekilde bitirme becerileri sosyal beceriler kapsaminda
degerlendirilebilir (Bacanli,1999a).

Duygu ve digiinceleri agikga soyleyememek, yasitlariyla ya da mevki olarak
kendinden biiyiiklerle rahat konugsamamak, arkadas edinememek, gruplara girememek
iletisim sorunlan arasinda yer almaktadir (Culha ve Dereli,1997). Sosyal becerilerin
yeterlii durumunda birey duygu, distince ve isteklerini karsi tarafa rahathikla

aktarabilmektedir. Ayni zamanda bagkalarmin haklarina sahip gikarken kendi haklarim



da savunabilme becerisine sahiptir. Diger durumda, yani sosyal becerilerin eksikligi
durumunda ise, bireyler kargi tarafla iligkiler kurmakta ve siirdiirmekte giiliikler

yasayabilmektedirler.

Bu kisiler ya gekingen olarak; kendi haklannin ihlal edilmesine goz yumarak
segme hakkim baskalarina birakir, “Kargimdakinin duygu, diisiinceleri benimkinden
daha 6nemli “diye disiiniirler; ya da saldirgan olup istedikleri amaglara baskalarni
kirarak ve onlarin haklanini ihlal ederek ulagirlar.”Kargimdakinin duygu, disiince ve
istekleri benimkilerin yaninda degersiz ve o6nemsiz diye diisiiniirler’(Culha ve
Dereli, 1987). Her iki durum da bireyin saglikh iligkiler kurmasina engel

olabilmektedir.

Ergenlik doneminde, g¢ocukluktan farkh olarak giinlik problemlerin
¢oziilmesinin, kisisel 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigi ve sosyal
iligkilerin gelistirilmesinin beklenildigi gelisimsel bir dénemdir. Degisik yas ve
cinsiyetten arkadaghklar kurmak, sosyal etkinliklere katilmak, kendisini  arkadas
gruplarimn  bir pargasi olarak gormek ergenin sosyal gelisimi igin Gnemlidir,
Biitiin bu gorevler kisilerarasi iligkiyi igerdigi igin, sosyal beceriyi etkili bir sekilde
kullanmak 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte bir gok ergen diger ergenlerle
iligki kurmakta giiglik gekmekte ve sosyal becerilere ihtiyag duymaktadir (Christof,
Scott, Kelly, Schlundt, Baer, Kelly; 1985). Arkadas iligkileri kurmada giigliik, karg
cinsle iligkide ¢ekingenlik, duygular ifade edememe gibi sorunlar ergenlik doneminde

yogun olarak yasanabilmektedir.

Cocukluktan yetiskinlige gecis donemi olan ergenlik déneminde bireyin
cevresinde ve i¢ diinyasinda bir ¢ok degisiklikler olmaktadir. Ergenlikte sosyal iligkiler
ve etkilesimler giderek karmagiklagmakta ve bu da daha ¢ok sorumluluk almay
gerektirmektedir. Bu dénemde kargilastlan bir gok durum veya problem bireyin hayati
boyunca ilk kez kargina gikmaktadir. Yeni problemler yeni basa ¢gtkma ya da problem
¢6zme becerileri gerektirmektedir. Bu nedenle ergenlik donemi kararsizhiklarin ve

kendini ifade etmede zorluklarnin yasandig bir donem olmaktadir(Dikmeer,1997).



Ergenlik doneminde zaman iginde ani ve 6nemli oranda degisiklikler olur. Bu ani
degigiklikler ergenin sosyal yasamim da etkiler. Ergen icin bu degisikliklere uyum
saglamak zor olabilmektedir. Biitiin bu degisiklikler ergen ve ailesi igin stres dolu
zamanlardir, Bu donemde okuldan soguma, okuldan kagma sigara, alkol ve ilag
kullanmaya baglama, kilo vermek igin higbir sey yememe, erken yasta gebelik gibi
sorunlar baglayabilmektedir. Hamburg (1993) biitiin bu sorunlan énlemek igin ergenleri
bilgilendirmek ve kisilerarast iligkilere dayah beceriler Ogretilmesi gerektigini
savunmaktadir. Eskin (1991) ergenlerde bireylerarasi sosyal becerilerin olduk¢a dnemli
oldugunu ve depresyonla negatif bir iliski gosterdigini savunmaktadir. Ayrica
Jones,Hobbs ve Hockenbury (1982) bu dénemde ergenlerin gekingen olmaya, sosyal
iliskiler baslatmada yetersiz olmaya ve digerleriyle tartiyjmada zorlanmaya egilimlerinin

oldugunu belirtmektedirler.

Ergen, kendindeki degisikliklere alisirken, baskalariyla da ¢ocukluktakinden degisik
bigimde iligkiler kurmaktadir. Ergenin baslica iliskileri arkadaglariyla olmaktadir, Ergenlik
sarsintilart kaybolduktan sonra konugmak, igini dékmek gereksinimi delikanhyr yeni
dostlarla birlikte olmaya iter (Semin,1992), Arkadaslar tarafindan kabul edilmeyen
gocuklar olumlu arkadaghk iliskilerinin sagladigi deneyimden yoksun kalirlar. Aﬁlganhém
gelismesinde arkadaghk iliskileri 9nemli rol oynar. Ozgeci davranis, mantiklt diigiinme ve
diger sosyal yeterlikler karsithkli iligkilerle ilgilidir (Hartup, 1978; Akt. Bierman ve
Furman, 1984). Roff (1970) psikiyatrik sorun yasayan ergenlerin ¢ocukluk dénemlerinde
zayif sosyal iligkiler yasadiklarim belirtmektedir. Arkadaghk iliskileri kurabilenlerin,
arkadaslan tarafindan reddedilenlere gore sosyal beceri yoniinden daha sansh olduklarin
savunmaktadir (Akt. Barret, 1985).

Ergenlik, karmagik sosyal iligkiler, yiikselmis stres ve depresyonu da igermektedir.
Akranlara uymak igin artan baski ile uyusmayan, kimlik olusturmak igin agiga gikan
istek bir arada bulunmaktadir. Atilganlik egitimi sosyal yénden kabul edilebilir yollarla
kendini ifade etmeye yogunlagmistir. Ozellikle genglik yillanmn baglangicinda gerektigi
ve bu egitimin gengler igin kigisel gururun azaltilmasi, kisisel kontroliin saglanmasi gibi

bir gok yararlan bulundugu savunulmaktadir (Wise, Bundy, Bundy ve Wise, 1991).

Ergenlikte akran iligkilerinin yam sira anne-baba ile olan iliskiler de onemli

olmaktadir. Ergen, hem ana—-baba, hem de arkadaghk iligkileri agisindan énemli olan bu
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donemde cesitli glglikler yasayabilmektedir. Gengler 6zellikle kendileriyle ilgili
konularda kontrolii ele gegirmeyi istemekte, ele gegirdiklerinde de nasit kullanacaklar

konusunda giigliikler cekmektedirler (ITortagsu, 1991).

Kimlik olusturma ve birtakim degerlere sahip olma, ergenlik déneminin gelisimsel
ozelliklerindendir. Erikson (1968) ergenlige girisle birlikte ya kimlikle ya da rol
karmagasi ile sonuglanacak bir dizi kararn alinmasi gefektiéi varsayimi geligtirmigtir.
Dogru kararlart alan ergenler, deneyimlerini agik¢a tammlanmuis bir  kimlikle
biittinlestirmeye yetenekli olacaklardir. Dogru kararlan alamayanlar ise ergenlik sona
erdikge ve yetiskinlik basladikca gelistirilecek gesitli kimliklerle ve oynanacak rollerle
ilgili sorunlarla bunalacaklardir(Akt;Onur, 1993). Bir yandan biyiimenin getirdigi
sorunlar diger yandan roliiniin belirsiz olusu ile ilgilenmeye baslayan ergen kendi
kimligini bulma isine girisecektir. Bu amagla geng igin gesitli arastirmalar baglar.
"Bagkalannin goziinde nasil goriindiigii ile kendini nasil hissettigini" karsilagtinr. Bu
aragtirma sirasinda yagit gruplan ve grup liderleri geng igin biiyiik énem kazamr. Gengler,

kendilerini grupta tutmak igin grup liderleri ile gogu kez agin dzdesirler (Eksi, 1990).

Ergen kimlik olustururken bir takim ahlaki degerleri de birlikte gelistirmeye
galigmaktadir. Kohlberg'in ahlak gelisimi teorisinin sosyal becerilerle ilgili oldugu ve
ahlak gelisiminin son basamag olan 11-12 yas civarinda bazi moral iliskilerin 6nem
kazandig belirtilmektedir. Bu donemde sosyal kurallar ve bagkalarinin haklarimi koruma

mekanizmalan daha da 6nem kazanmaktadir (Cartledge ve Milburn, 1995).

1.1.Problem

Giiniimiizde iletisim sorunlan olarak da degerlendirilen duygu ve diisiinceleri
rahathkla anlatamamak, arkadaglik iliskileri kuramamak, kargi cinsle iliskide gekingenlik,
okul, is, aile ve benzeri ortamlarda yasanan sosyal iletisim ve etkilesim kisithiliklan, son
yillarda sosyal bilimcileri ve psikologlan sosyal becerilerin 6nemi iizerinde durmaya

yéneltmistir (Tegin,1990).

Sosyal becerilerle ilgili yapilan aragtirmalarin sonucunda gocuklarin gergek

yasamdaki sosyal beceri eksikliklerinden dolay:, sosyal beceri egitiminin gerekli bir dge
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oldugu ancak her zaman yeterli olmadifi yonindedir. Cocuktaki kalici davram$
degisikligini saglayabilmek igin gocufun sosyal gevresinin yeniden yapilandinlmast ve
ortama iligkin faktorlerin mutlaka g6z o6niinde bulundurulmasi bireylerin sosyal
fonksiyonlanmin gelistirilmesinde oldukga &énemli olmaktadir. Formal egitimde sosyal
becerilerin gelisimsel bir siireg oldugu kabul edilmekte ve bunlan gelistirilmesi iizerinde
durulmaktadir. Bu beceriler bir gok gocuk ve ergende kendi akranlani ve yetigkinlerle
iligkilerinde yasanan bir durum olmamakta, aym zamanda Orenme ortamina
saglayacaklan vyararlar {izerindeki Onemi de wurgulamaktadir. Bunu destekleyen
aragtirmalara bakildiginda sosyal beceri eksiklifinin diisilk akademik basarnin ortaya
¢tkmasina neden oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte sosyal ve psikolojik
fonksiyonlarin ¢nemli belirleyicileri oldugunu ortaya koyan kamtlar vardir. Okulu
birakma, diisiik akademik bagari, antisosyal davranig, alkolizm ve yetiskinlik psikozu gibi
sorunlarn sosyal beceri yetersizligi ile iligkili oldugu yapilan arastirma sonuglarindan elde
edilmistir (Ogilvy, 1994).

Sozii edilen bu sorunlann yam sira bam ergenler arkadaghklar kurmada,
sirdiirmede, kendini ifade etmede, iletisim kurmada, saldirganlikla basetmede zorluklar
yasamaktadirlar. Rehberlik servislerine bagvuran ogrencilerin  biyiik gogunlugu
kendilerini ifade de zorluk gektiklerini, kizardiklarini, kekelediklerini ifade etmektedirler.
Ozellikle kargi cinsin bulundugu ortamlarda konusmak daha zor olmaktadir. Ayrica
Ogrenciler, okulda veya galistiklar i yerlerinde kisileraras: iligkilerde giiglik yasadiklani
ve kisilerarasi iligkilerde giiven kaybettikleri igin damsmanlara basvurmaktadirlar.
Yapilan bir ¢ok ¢aligmada, kisisel giiven icin temel elementlerin olumlu benlik kavrami ve

digerleriyle doyurucu kisilerarasi iligkiler oldugu saptanmgtir (Mitchell, 1990),

Iletisim becerileri duygulan anlama, ifade etme, atilganlik becerilerini igeren bir
sosyal beceri egitimi programinin ergenlerin kisilerarast iliskilerde yasadigi bazi
giigliiklerle basedebilmelerine yardimci olacag distintilmiistiir. Sosyal beceriler; iletisim,
duygulan anlama ve ifade etme, saldirganlikla basedebilme, stresle basa ¢ikma, problem
¢bzme becerilerini kapsamaktadir. Bu galiymada ise iletisim becerileri, duygular anlama
ve ifade etme, atilganlik boyutlan ile ilgili bir sosyal beceri egitimi programm
uygulanmugtir. Béyle bir ¢alismamin, Psikolojik Damigmanlara ergenlerle yapacaklan grup

etkinliklerinde yardimci olmast bakimindan énemli oldugu disiiniilmektedir.



Ergenler, kisilerarast iligkilerini kolaylastiracak, kendilerini ifade etmelerine
yardimei olacak, kendilerini tammalan ve olumlu arkadas iligkileri geligtirmelerine
yardimct olacak, aileleriyle olan iligkilerini diizenleyecek sosyal becerilere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu arastirmada sosyal beceri yetersizligi nedeniyle kisileraras iliskilerde
giigliik yasayan ergenlerde, sosyal beceri egitiminin kisilerarast iligkilerini gelistirmeleri

tizerinde etkili olup olmadigi incelenmistir.

1.2. Arastirmanim Amaci

Bu aragtirmamn genel amaci, sosyal becerilerin; iletisim, duygulart anlama ve ifade
etme, atilganlik boyutlar ile ilgili diizenlenen ergenlere yonelik Sosyal Beceri Lgitimi
uygulamasimin kisileraras: iligkiler yoniinden deney ve kontrol gruplan arasinda fark
yaratip yaratmadiim belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki denenceler

sinanmugtir.

1.2.1 .Denenceler

1-Sosyal beceri egitimi programmnin deney grubundaki &grencilerin kigilerarasi
iliskileri tizerindeki etkisi anlamlidir.

2- Sosyal beceri egitimi programimin deney grubundaki 6grencilerin besleyici iligki
tarzlan tizerindeki etkisi anlamhdir.

3- Sosyal beceri egitimi programimin deney grubundaki 6grencilerin zehirleyici iligki

tarzlan tizerindeki etkisi anlamhdir.

1.3. Arastirmanmm Gerekgesi ve Onemi

Cocukluktan yetiskinlige gegis asamasi olan ergenlik déneminde kisilerarasi olumlu
iliskiler kurmak daha da 6énem kazanmaktadir. Bu donemdeki bireylerin kendi yag
grubundaki diger bireylerle iliskiler kurarak kendini bir gruba dahil etme gabasi vardir.
Bu nedenle kisilerarasi iliskiler kurmak ergenin hayatinda &nemli bir yer tutar. Bazi
bireyler olumlu iliskiler kurmay1 basarabilirken bazilari da kisilerarass iliskilerde giigliik
yagamaktadirlar. Ige donitk olarak adlandinlan bazi insanlar, sosyal iligkiler siiresince

¢ekingen olarak tanmirlar. Bu  bireyler az konusurlar ve kendilerine benzeyen arkadag



gruplarimi tercih ederler. Cinki digerleri tarafindan beceriksiz olarak adlandinlmak

istemezler (Cheek ve Buss, 1981).

Bu ¢ahyma ergenlerin olumlu kisileraras: iliskiler gelistirmelerine yardime:
olabilmesi agisindan 6nemlidir. Ulkemizde ergenlerde sosyal beceri ve atilganhkla ilgili
caligmalanin gegmis yillara gore artmaya baglamast bu konuya verilen 6nemi
yansitmaktadir. Yapilan kaynak taramasi sonucu ergenlerin sosyal becerilerini
geligtirmeye yonelik ¢ok az sayida  calismaya  rasttanmigtir. Ulkemizde ergenlere
verilen sosyal beceri egitiminin kisilerarasi iligkilere etkisini arastiran herhangi bir
galiymaya rastlanmamistir. Ergenlere sosyal beceri egitimi verilerek kisilerarasi
iliskilerinde olumlu geligmeler saglanmasi bakimindan béyle bir galismaya gereksinim
oldugu distnilmiistir. Aynca ergenlere yonelik diizenlenen sosyal beceri egitimi
programlan incelendiginde sozel ve sozel olmayan iletisim becerileri, basa ¢ikma ve
atilganlik becerilerine yer verildigi gorilmektedir. Bu becerilerin kazandinimasi
ergenlerin  kigilerarast  iligkilerini  gelistirmeleri  bakimindan  6énemlidir(Foster,
DeLawyer,Guevremont 1985). Bu ¢alismada sosyal beceri egitimi grup caligmasinin

ergenlerin kigileraras: iligkilerini gelistirmeleri bakimindan yararli olacag diisiiniilmiistiir.

Ergenlerde sosyal beceriler ve temel atilganlik becerilerinin gelistirilmesi igin grup
egitimi ideal bir yoldur. Okul ve simf gevresi atilganlik ve sosyal beceri egitiminde ideal
firsatlar saglar. Psikoegitimsel model atilganlik ve sosyal beceriler konusunda bir yap
bigimi gibi gosterilebilir. Grup ortamu, 6fkeyle basetme, digerleriyle iyi  geginme,
kargi cinsle ilgilenmek gibi benzer problemlerin paylasilmasi ve ¢oziimiinde ergenleri
cesaretlendirmektedir. Grup, atiiganlik probleminin degerlendirilmesinde dogal bir
laboratuvar ortamm saglayarak ¢ekingen ve saldirgan Ggrencileri agikga gorme firsati
saglar. Ayrnca grup ortami ergenin  gergek  yasam  durumlanyla bagedebilmesini
kolaylagtiracak  bir ortamdir. Grup,yaratici atilgan cevap vermeyi  ortaya g¢ikarir.
Ergenler grupta rol oynama ile digerlerini anlama firsati bulabilirler. Grup iiyeleri nasil
destek ve pekistireg verilecegini Ogrenirler ve geribildirim alip vermek igin deneyim
kazanirlar (Fodor, 1992).

Yukarida siralanan yararlihiklar bakimindan ergenlere uygulanan sosyal beceri
egitimi grup c¢aligmasinin ergenlerin  kisilerarast iligkilerini  gelistirmelerinde yarar

saglayacag disinalmustir.



1.4, Sayiltilar

1) Ogrenciler oturumlara goniilli: olarak katilmstur.

2) Ogrenciler, dlgekteki sorular objektif bir sekilde yamitlamuglardir.

1.5. Simirhhklar

1) Arastirma, kigileraras: iliski diizeyini gelistirmeye yardimer olacag: diisiiniilen
Sosyal Beceri Egitimi programiyla sinirhidir.

2) Aragtirma, Ticaret Odast Anadolu Lisesi 9. siuf 6grencileriyle sinirlidir.

3) Deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin bireyleraras: iliskilerle ilgili beceri

puanlar Kisilerarasi Iliskiler Olgeginden aldiklari puanlarla strhdir.

1.6.Tanimlar

Sosyal Beceriler
Sosyal beceriler, Kkigilerarasi iligkilerde kullanilan, bagkalarindan olumlu

pekistirecler gelmesini saglayan 6grenilmis davranslardir (Kelly, 1982,3).

Sosyal beceriler, bagkalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin
gelmesini 6nleyecek, bagkalariyla etkilegsimi miimkiin kilan, sosyal agidan kabul edilebilir,
¢evrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal icerige gore degisen, hem belirli gézlenebilir
hem de gozlenemeyen biligsel ve duyussal ogeleri igeren 6grenilebilir davramglardir
(Cartledge ve Milburn ,1983; Akt;Yiiksel,1997b,38).

Sosyal Beceri Egitimi

Sosyal beceri egitimi, sosyal islevleri gelistirmek amaciyla basvurulan ve rol onama,
model alma, 6dev verme gibi bir takim spesifik tekniklerin kullamldigi, ayrica farkindali:
arttiracak egzersizlerin de yer aldigr bir egitim siirecidir (Bulkeley ve Cramer, 1990,
451).



Kisileraras: iliskiler

Bu calismada kisileraras: iligkiler, kisilerarasi iletisim olarak tammlanmstir.
Kisileraras: iletisim, en az iki kisi arasinda sosyal iligkiler meydana getiren islemdir
(Figher,Adams;1994,18).

Ergenlik: Akranlarin birbirleriyle ilgilendigi, sosyal, biligsel ve biyolojik olarak ani
ve hizh degisikliklerin yasandigt 12 yag ve iizerini kapsayan bir donemdir (Sroufe,
Coaper ve Dellart,1996,503).



1.7. Kisaltmalar

SBE : Sosyal Beceri Egitimi
KiO : Kisileraras: iliskiler Olgegi
BDO: Bireyleraras: Davranig Olgegi

10
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde sirasiyla, sosyal beceri kavramma yonelik yapilan agiklamalar ve
sosyal beceriyle aym anlamda kullanilan "sosyal yeterlik ve atilganhk" gibi kavramlara
iligkin agiklamalar yer almistir. Ayrica sosyal beceri egitimiyle ilgili kuramsal agiklamalar,
daha sonra ise sosyal yeterlik, atilganlik ve sosyal beceri egitimi ile ilgili yurt iginde ve
yurt diginda yapilmig arastirmalar 6zetlenmistir. Aynica kisileraras iligkiler konusunda

kuramsal agiklamalar ve ilgili aragtirmalara yer verilmigtir.

2.1. Sosyal Beceriler ve Sosyal Beceri Egitimi ile ilgili Kuramsal

Aciklamalar

Sosyal Beceriler Konusunda Kuramsal Ac¢iklamalar

Gerek toplumsal, gerekse bireysel yasam igin olduk¢a Onemli olan sosyal
becerilerin neler oldugu ve niteligi psikolojinin 1900’1 yillarin baglarindan beri tizerinde
durdugu,ancak heniiz cevaplayamadifn sorulardir. Bu becerilerle ilgili ilk bilimsel
incelemeler William James’in Psikolojinin Prensipleri adli eserine dayanmir. Bu eserde
insanlarin sosyal iliskilerinde bir ¢ok sosyal benliklerinin  bulundugu tezi one
siiriilmiigtiir. Bu benliklerin sosyal iligkilerimizde nasil davrandifimizi gosteren kaliplar

oldugu belirtilmektedir (Bacanl,1999a).

Sosyal beceri kavraminin onciisii sayilabilecek diger bir kavram ise sosyal zeka
kavramidir. Sosyal beceriler ve sosyal yetenekler yoniinden bireysel degisiklikleri
olgme girigiminin  kékleri Thorndike ve digerlerinin sosyal zeka ile ilgili olan
caligmalarina dayanmaktadir (ITunt, 1928; Thorndike, 1920 Akt; Riggio, 1986).
Thorndike'tan onceki aragtirmacilar sosyal zeka ve akademik zekayr ayirdetmeye
caligmiglardir. Daha sonra Thorndike (1920) zekay: ti¢ kategoriye aywmstir. Bunlar
sosyal, soyut ve mekanik zekadir (Brown ve Anthony, 1990). Thorndike, soyut zekayz;

sayi ve kelime cinsinden sembolleri anlama mekanik  zekay: ise gesitli arag, gereg ve
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makinalar anlama ve kullanma yetenegi olarak tammlamaktadir. Sosyal zeka ise insanlart
anlama, onlarla basarili iligkiler kurabilme yetenegi olarak tammlanmaktadir (Toker ve
Kuzgun, 1968). Sosyal zeka, kisilerarasi yeterlik olarak da adlandinlmaktadir (Foote ve
Cotrel,1955,Weinnstein, 1969 Akt;Akkoyun,1994).

Sosyal Yeterlik (Social Competence)

Bu kavram gogunlukla sosyal beceriler anlaminda kullamilabilmektedir. Halihazirda
sosyal igerigin etkili bir merkezi olarak anilan sosyal yeterlik kavraminin gok cgesitli
operasyonel tammina rastlamak mumkiindir. Sosyal yeterlik kavrami:  Sosyal
fonksiyonlarin bir sonucu, sosyal fonksiyonlar igin gerekli beceriler, sosyal fonksiyonlarn

kendisi olarak tammlanmaktadir (Cavel, 1990, 112).

MclFall (1982) sosyal yeterlik ve sosyal beceri kavramlarimin birbirinden farkls
kavramlar oldugunu savunmustur. Yeterlik, bir kisinin belirli bir 6devi yerine getirmedeki
tim performansinin yeterliligi ve kalitesi olarak degerlendirilirken yeterlik, genel bir
degerlendirme terimi olarak kullamlmaktadir. Sosyal beceriler ise bir gérevi yeterli bir
sekilde icra edebilmek igin gerekli 6zel beceriler olarak tammlanmaktadir. Bu beceriler

dogustan olabilir ya da egitimle kazanilabilmektedir.

Sosyal yeterlik, bir kiginin bir takim sosyal iligkileri yiiriitebilmesi igin gerekli
becerilerin kazamlms olup olmadigini ifade eder. Bu anlamda kisinin degerlendirilmesini
igerir. Bir kisiye sosyal yeterli demek bir takim olgiitleri kargilayabiliyor demektir (Mc
Fall,1982,Akt; Bacanl,1999b).

Bagslangigta sosyal beceriler sosyal zeka igerisinde ele alinmig, daha sonraki ylllarda
ise atilganlik ve sosyal beceriler kavramlari ig ige gegmis kavramlar olarak incelenmistir.
Psikologlar ve aragtirmacilar atilganhigi sosyal beceriler semsiyesi altinda ele almiglardir
(Fodor, 1992).
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Atilganhk (Assertiveness)

Atilganhik; kendi g¢ikarlan dogrultusunda hareket etmek, kariyer, iligkiler, hayat
tarzi, zaman programlama ile ilgili kararlar verebilme, sohbetler baslatma ve etkinlikler
planlama, kendi disiincesine giivenme, hedefler belirleme ve onlara ulagmak igin gaba
goOsterme, insanlardan yardim isteme ve sosyal etkinliklere katilma anlamina gelmektedir
(Alberti ve Emmons, 1995, 42).

Atilganlik ve sosyal beceri egitimi kavramlart ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullamlmaktadir. Oysa sosyal beceri egitiminin kapsamu daha genistir. Sosyal beceri
egitimi, iletisim, etkili konugma ve diger yasam becerilerinin kazandinlmasimn yam sira
baskalarimin haklarini da gozeterek rahathkla duygu ve diisiinceler aktarabilme becerisi

olan atilganlifi da kapsamaktadir (Dikmeer, 1997).

Sosyal Beceriler (Social Skills)

Sosyal beceriler kavramiyla ilgili bir ¢ok tamm yapilmigtir ilgili tamimlar birbirine
igerik olarak benzemektedir. Tlersen ve Eisler (1976) sosyal becerileri, bireylerin tabii
cevrelerinde; okul, ev ve iste baskalariyla basarih bir sekilde etkilesimde bulunma

yetenegi olarak tammlamaktadirlar (Akt; Bacanh,1999b,20).

Bornstein, Bellack ve Hersen (1977)sosyal becerileri, kisilerarast iligkilerde etkili
olabilmek i¢in gerekli beceriler olarak tamimlamaktadirlar(Akt; Wise, Bundy,Bundy ve
Wise, 1991,232).

Sosyal beceriler, sosyal ortamlarda, sosyal olarak kabul edilebilir yollarla
digerleriyle etkilesimde bulunma yetenegidir (Combs ve Slaby, 1977 Akt; Verduyn, Lord
ve Forest, 1990,3 ).

McFall (1982) sosyal becerileri, bazi gorevleri yerine getirmek igin gerekli ozel

yetenekler olarak tammlamaktadir (Akt;Elksnin,1995,4).

Sonug olarak, sosyal beceri kavraminin sinirlt bir tamm ve anlayiyt yoktur. Kigilerin

baskalartyla iligkilerinde onlann davramglarimin anlamlanm kavrayarak uygun tepkiler
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verebilmesi, genel olarak kabul edilen tammsal 6gelerdir. llgili tim kavramlarda baska
birileri s6z konusudur. iletisim ve etkilesim soz konusudur. Kisileraras: iligkiler baslatma,
siirdiirme ve uygun sekilde bitirme becerileri sosyal beceri kapsaminda degerlendirilebilir
(Bacanli, 1999b).

Sosyal Beceri Modelleri
Motor Sosyal Beceri Modeli

Argyle (1967), sosyal becerilerin bir motor beceri oldugunu 6ne siirmektedir.
Sosyal beceriler ve motor beceriler arasinda benzerlikler oldugunu savunmaktadir. Her
ikisinin de belli amaglan ve alt amaglari vardir. Tler iki model de ipuglarimin segici
algilanmasina dayanmaktadir. Gorme, isitme, kinestezi ve dokunma algilan kullanilir ve
amaca uygun ipuglari degerlendirilir. Merkezi geviri (translation) siiregleri; alici sistemler
tarafindan toplanan bilgiler, beynin merkezi bélgelerine aktanhir ve burada uygun bir
eylem plamina donastirilir. Bu planlar sosyal 6grenme siiregleriyle 6grenilmistir. Motor
tepkilerde ise beynin merkezi bolgesinde gelistirilen eylem plamimin  davranisa
donugturilmesi igin kaslara komutlar génderilir. Yapilan davramiglar geribildirim ve
dogrulayici eylem ile pekistirilir. Tepkiler belli zamanlarda uygun tepkiler olarak
goruliirler, bagka bir zamanda uygunsuz olabilirler. Motor beceriler ve sosyal beceriler
arasinda benzerlikler olmasina ragmen bir takim farkh ozellikler de vardir. Sosyal
becerilerde digerleriyle raport kurma ihtiyacindan s6z edilebilir. Bu ihtiyacin karsilanmas:
i¢in; A ile B arasinda agik bir iletisim kanali bulunmahdir, birbirlerine bir miktar giiven ve
kabul duymahdirlar ve her ikisinin de rahat olabilecekleri, diiz bir etkilesim Oriintiist
gerekmektedir. iligkiyi strdirebilmek igin kiginin karsidakini etkilesimde tutmayi
basarabilmesi gerekir. Ayrica kargidakinin iligkiyi stirdiirmesi igin giidiilenmesi gerekir.

Diger motor becerilerde bu 6zellik ve ihtiyaglar genellikle bulunmaz (Bacanli,1999b).
Ug Sistem Yaklagin

McFall (1982), sosyal beceri modellerinin iki grupta toplanacag: belirtilmektedir.
Bu modellerden birisi ozellik (trait) modeli, bir digeri ise molekiler model olarak
adlandinlmaktadir. Trait model kuramsal olarak kisilik ozelliklerini temsil etmektedir.

Boylece sosyal beceriler direk olarak gozlenemezler, aksine kisinin gozlenebilen
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davranisi sadece kisinin sosyal becerisinin bir kismudir. Bireyin sosyal durumlar iginde
daha fazla performans gostererek sosyal becerilerini gelistirebilecegi belirtilmektedir. Bu
modelde sosyal becerileri belirlemek igin kagit kalemle kendini degerlendirme,
dévramssal rol oynama testleri, yan dogal performansin gozlenmesi, baskalarinin

degerlendirmeleri gibi degerlendirme yontemlerine bagvurulmaktadir (McFall;1982).

Sosyal beceri modellerinden bir digeri ise molekiiler modeldir. Bu modele gore
sosyal beceriler; gozlenebilir davranis tiniteleridir ve her bir kisisel durum iginde bireyin
tiim performanst igin gerekli yap: taslarnim olusturur. Kargilikls etkilegimde; konusma ,g6z
kontagl kurma, gilimsemeyi devam ettirme diizeyi ve bazi sozel igerikli becerileri
kullanma gibi davramgsal tniteler kullamlmaktadir. Molekiiler modelde sosyal becerilere
durum ve zaman iginde davramga etki eden varsayimh tek etken olarak bakilmaktan gok
Ozel durumlarda Ogrenilen davramglar olarak bakilmaktadir. Béylece, zaman igindeki
degisimden gelen durum ile performans arasinda pozitif bir baglanti olmasina ragmen bu
giin belli bir durumda yeterli performans goésteren birey yarin ayni performansi
gosteremeyebilir. Daha da onemlisi, bireyin bir durumda nasil performans gosterecegi
hakkindaki bilgi bagka durumda nasil performans gosterecegi hakkinda yeterli bilgiyi
vermez. Molekiiler modelde 6zel beceriler ve durumlar {izerinde durulmaktadir. Ayrica
davramgsal hedefler, davramigsal sonuglar, davramigi gosteren kigi dikkate alinmak
zorundadir. Bu nedenle sosyal beceriler genellenebilir dlgiimlere doniistiiriilmesi giigtiir
(McFall,1982).

Yukanda sozii edilen iki yaklaggmi 6lgme agisindan elestiren McFall, kendi
yaklagimim daha ¢ok olgiilebilirlik ve analiz 6lgitlerine dayandirmaktadir. Modele adini
veren iig sistem fizyolojik, biligsel ve agtk motor davranig sistemleridir. Performans bu ii¢
sistem agisindan incelenebilmektedir. Fizyolojik beceriler algisal siiregleri ve otonom
diizenleme ve kontrolleri igerir. Bu agidan becerikli kisiler fizyolojik etkinliklerini
diizenleyebilen bireyler demektir. Bu bireyler fizyolojik becerileri sayesinde kisilerle olan
iligkilerinde bagkalarimin onlar hakkindaki izlenimleri ve yargilanni etkileyebilirler. Biligsel
beceriler bilgi isleme agisindan kavramsallagtinlmig ve gelen uyarici bilgilerin davramgsal
programlara donistiriilmesini ifade eder. Motor beceriler ise stzel ve sozel olmayan

davranglarla ilgilidir (Bacanli,1999b).
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Kendini Ortaya Koyma Yaklagims

Sosyal kayg igin gelistirilmis olmasina ragmen, sosyal beceriler igin kullanlan ve
kullamsh olan bir dier model Leary ve arkadaslarinin modelidir (Bacanl,1999b).
Schlenker ve Leary (1982) sosyal kaygiy1, gergek ya da hayali sosyal ortamlardaki kisisel
degerlendirmenin goriiniiy ve hazir bulunugun sonucu olusan bir kaygi olarak
tammlamaktadirlar. Bu kaygy; flort kaygisi , utangaglik, konugma kaygisi, iletisim kaygist
gibi durumlan i¢ermektedir. Schlenker ve Leary , insanlarin bagka insanlar tarafindan
nasil algilandiklarnt ve nasil degerlendirildikleri ile ilgilendikleri zaman sosyal kaygi
yasadiklanimi ortaya atmuglardir. Kendini ortaya koyma teorisine gore sosyal kaygi,
insanlann baskalar iizerinde 6zel izlenimler yaratmaya ¢alistiklarinda fakat bunda bagarih

olup olamayacaklart ile ilgili siiphe duyduklan zaman daha da artmaktadir (Leary,1985).

IHemen hemen herkes toplumsal kargilastirmalarda kendini huzursuz hisseder
ancak sosyal kaygili bireylerde diger insanlara gore bireysel farkliliklar gériilir. Bazi
insanlar toplum iginde daha az kaygi yasarken digerleri ¢ok yiiksek oranda kayg:
yasamaktadir. Kendini sunma yaklasimina goére, sosyal kayg egilimi olanlar, kaygisi az
olanlara gore, ¢evrelerindeki insanlarin onlara nasil davranacaklarinin endisesini tasirlar.
Buna gore;, sosyal kaygii bireyler insanlar iizerinde iyi etkiler birakma g¢abasi
igerisindedirler. Ancak dogru ya da yanls olsun aceleci davrandiklarim disiinerek iyi etki
birakmadiklart goriisiine sahiptirler ve bu durumun onlarin kisisel yetersizliklerinden
kaynaklandig1 savunulmaktadir(Greenberg,Pysczynski ve Stine 1985; Leary,1983b;1986
Akt; Leary,Kowalski, Campbell, 1988)

Sosyal Beceri Egitimi Konusunda Kuramsal Aciklamalar

Sosyal beceri egitimi, sosyal becerilerin kazandinimasina yonelik ¢oguniukla
davramgg yontemleri benimseyen, performansa dayal, aktif bireysel ya da grup olarak

uygulanan bir egitim ve tedavi yontemidir (Phepherd, 1983, Akt;Dikmeer,1997).
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Giinlitk yasamdaki problemlerle bagedebilme becerisi olarak da tammlanan sosyal
beceri egitiminin 6grenme kurarm ve davramiggr  yaklagimla siki bir bagimin oldugu
belirtilmektedir (Priestley,McGuire,Flegg,Hemsley ve Welham,1989). Sosyal 0Ogrenme
kuramcilanina gore birincil reflekslerimiz harig higbir davranigimz dogustan gelmez.
Onlan daha sonra Ggreniriz. Yeni davramiglanmmazi ya direk deneyimlerimiz sonucu
Ogreniriz ya da bagkalarnim gozleyerek, model alarak 6greniriz. Model alma digerlerinin
fonksiyonlari hakkinda bilgi almak igin etkili bir yoludur. Bir gok insan davramst diger

modellerin gozlenmesi sonucu olusmaktadir (Bandura, 1977).

Sosyal ogrenme kuramcilari davramglan sosyal ¢evre ile baglantih olarak inceler.
Bireyin, ¢evresel ve sosyal degisimleri arasindaki iliskileri iizerinde odaklamr.
Davramigsal degigimler bireysel ifadeler ve etkilesimler iginde olusur (Muuss,
1996).Sosyal 6grenme paradigmasindaki insan davramglan biligsel davramgsal ve
cevresel belirleyiciler arasindaki siirekli karsihkli etkilesimler olarak vurgulanmaktadir.
Cevresel kontrol siirekli incelenirken kisisel kontrol gozardi edilebilmektedir. Ancak,
¢evrenin hem sonug olup hem de neden oldugu bir gergektir. Yani gevre davramiglarda
etkilidir. Fakat insan davramglan, digsal olaylar ile kisisel donamm gibi kisisel

belirleyicilerin karsilikli etkilegimlerinin bir sonucudur (Nelson-Jones, 1982).

Biligsel Sosyal Ogrenme Modeli

Biligsel sosyal 6grenme modeline gore sosyal beceriler, sosyal ya da kigisel
hedeflere ulagsmak igin bilisleri ve davramglan organize etme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Ladd ve Mizz,1983). Sosyal bilisler ise, insanlarin digerleri ve
kendileri hakkindaki diisiinceleri olarak tamimlanabilir. Dolayisiyla ergenler bu yolla
digerlerinin duygulanni, diigiincelerini, sosyal davramglarini, inang ve degerlerini
ogrenirler. Sosyal biligler, ergenlerin dier insanlari anlamasinda temel yapi olugtururlar
(Fodor,1982). Bilissel sosyal égrenme modeli, bir modeli gozleyerek ya da dinleyerek
sozel aciklamalant takip etme gibi biligsel deneyimlerin davranigsal olarak yeniden
sunulmasim i¢ermektedir. Bilissel sosyal égrenme modelinde davrams degistirme ve
beceri dgrenme ilkeleri {i¢ ana baghk altinda toplanabilir. Bunlar; a)beceri kavramint
gelistirme, b)becerili performans: gelistirme, c) becerileri koruma ve devam ettirmedir.

Sosyal beceri egitimindeki hedeflerden birisi de sosyal beceri kavraminin 6gretilmesidir.
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Ozellikle 6retici sosyal beceri kavram hakkinda bilgi verirse, gocuklar igin gelecekte
kargilagacaklari sosyal durumlarda beceri stratejileri ile ilgili rehberlik etmis olur. Sosyal
bilissel 6grenme yaklagiminda bilgi verme, davrams dizenleme ve geribildirim gibi
teknikler kullaniimaktadir. Sozel agiklamalar sosyal beceriler konusunda bilgi saglar.
Agiklamalar sozel olarak yapilabilecegi gibi model gosterilerek de yapilabilir. Davranissal
diizenlemeler, bireylere kendi gosterdikleri becerilerle standart becerileri kargilagtirma
firsati saglamaktadir. Geribildirimler ise bireyin kendi becerilerini degerlendirmelerine
yardimct olmaktadir (Ladd ve Mizz,1983).

Davramsc Yaklasim

Davramsg psikologlara gore biitiin insan davramslan  grenilmistir. Insan
davramslari  kaltimla getirilen yapimin gevre ile etkilesiminden dogar. insam anlamak
icin onun  gozlenebilir davramglanim inceleyerek davramigi belirleyen nedenleri bulmak
miimkiindiir. Davraniglanin mekanizmasi anlagildiktan sonra kontrol edilebilecegi

savunulmaktadir (Kuzgun, 1991).

insanin davrams ézelliklerinin nedeni onlanin 6grenme tarihgesinde yatar. Omegin bir
insan saldirgan davranmiyorsa bunun nedenini onun gegmis deneyimlerinde aramak
gerekir. Bu kisi degisik durumlarda saldirganlig sayesinde istedigini elde etmig ve bu
nedenle saldirgan davrams pekistirilmistir. Biiyik bir olasilikla bu kisi saldirgan
davranigina devam edecektir. Aym mantifi kullanarak diyebiliriz ki, kisi konuskansa onun
gegmisinde ya konugmak odiillendirilmis, yada sessiz kalmak cezalandimilmigtir
(Ciiceloglu, 1991).

Davramiggi anlayisa gore, sosyal beceri eksiklifi davramgin kazamlmamis olmasi
demektir. Bagka bir deyisle uygun davramg gosterilmemis veya gosterildiginde
pekistirilmemistir. Bu yiizden su anda kiginin davrams repertuannda uygun sosyal
davramis bulunmamaktadir. Bu anlayis kabul edildiginde bireyin davrams gostermesi

saglanmali ve gosterdigi zaman pekistirilmelidir (Bacanh,1999a).

Sosyal beceri egitiminde davramggi ve biligsel davramser teknikler kullamilmaktadir.

Sosyal beceri egitiminde davramgsal yaklagimlarin etkili oldugu ve ozellikle kigilerarast
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davramglarda yetersizlik gosteren gocuklarda, davramgg yaklagimin - bagvurulabilecek

onemli bir yaklagim oldugu savunulmaktadir (Barret, 1985).
Biligsel Yaklasim

Biligsel yaklagima goére sosyal beceri egitiminin  bir boyutu da i¢ diiginme ve
duygusal durumla ilgili olamdir. Cevresel uyaricilarin sunumu ve bireyin bu uyaricilara
gosterdigi tepki arasinda olusan diigiince davramglan yonlendirir ve bu nedenle sosyal
beceri egitimine oldukga uygun olan yontemlerden biridir. Sosyal kargilagmayla ilgili
~dusiinceler sosyal ortammn yorumlanma bigimine gore belirlenir. Bu nedenle sosyal
algillamay gelistirme yoniinde yapilan miidahalelerin g6z 6niine alinmas: gerekir. Ig veya
dis olaylardan etkilenebilen duygular da sosyal tepkileri etkiler. Disiinceler ve duygular

birbirleriyle etkilesim halindedirler ve kolayca ayrilmazlar (Cartledge ve Milburn, 1995).

Biligsel yaklagim, sosyal becerilerin dncelikli olarak biligsel bir beceri oldugunu
savunmaktadir. Bu gorige gore sosyal beceri eksikligi geken kisiler ashinda bilissel
yetersizlikleri nedeniyle bu durumdadirlar. Bagka bir ifadeyle onlar sosyal ortamlarda ne
yapacaklanm bilememektedirler. Insanlanin zihinlerinde biligsel senaryolar vardir. Bu
senaryolar onlarin olaylan anlamalarina ve uygun davramslar géstermelerine yardimer
olacaktir. Bu anlayisa gore verilecek egitim daha ¢ok kisinin biligsel yeterligini arttirmaya

yonelik olmalidir (Bacanli,1999a).

Sosyal beceri egitiminde amag, bireyin duygularinin ve diisiincelerinin farkinda
olmasimi ve pozitif sosyal etkilesime olanak veren tiirde davraniglar gelistirmesini
saglamaktir. Bunu bagarabilmek igin, bireylerin sosyal olaylarn yorumlayabilmeleri kendi
duygularinin ve kargisindakilerin duygularinin farkinda olabilmeleri ve gerekli oldugunda

degisik biligsel stratejileri uygulayabilmeleri gerekir (Cartledge ve Milburn, 1995).
Psikanalitik Yaklagim

Psikanalitik modele gore, insan davramglanim anlamak igin igsel iglemleri analiz
etmek gerektigi belirtiimekte ve fiziksel aktivitelerin bilingaltinin bir sonucu oldugu
savunulmaktadir. Benlik saygisimn gelismesi ¢ocukluk iliskileri ve erken oral kimlik

kazanmayla ilgilidir. Olumlu denge aile ve gocuk arasindaki odipus karmagas: gibi kritik
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evrelerin saghkli atlatilmasiyla gergeklestigi belirtilmektedir. Sosyal yeterlik saghkh enerji
ve basanh biitiinlesme olarak agiklanmaktadir. Sosyal yetersizlik ise semptomatik
durumlann altinda, geligimsel donemlerde yasanan travmalarda yatmaktadir. Uyaran ve
kontrol arasindaki dengesizlik, cocugun aileye bagimli olmasi, sevilmeme korkusu ve
kaygisi yasama, yer edinmek igin kimlik catigmast ve antisosyal egilim olarak
belirtilmektedir (Alter ve Gottileb,1987).

Hiimanistik Yaklagim

Hiimanistik modele gére ise sosyal yeterlik; birey olarak kendini anlama, iyi
vatandas olma, sorumluluk sahibi olma, duygusal iyilik ve degisikliklere uyum saglama,
digerlerinin ilgisini kaybetmeden hedefleri yakalayabilme ve insanlari sevebilme yetenegi

olarak tamimlanmaktadir (Alter ve Gottileb,1987).

Sosyal beceriler farkll kuramlar agisindan ele alinsa bile kuramsal bakis agisindan
belirli bir tutarlilik vardir. Cogu sosyal beceri arastirmacisi, temel bilgiyi génderme ve
alma becerilerinin sosyal becerilerde anahtar rolii oldugu konusunda anlagmaya
varmiglardir. Son galismalarda sosyal beceriler igin temel tegkil edecek iletisim becerileri
ve kisilerarasi beceriler {izerinde durulmustur. Sosyal ve kigilerarast iliskilerle ilgili
disiplinler aras! ¢aligmalarda bu yapi temel olusturmustur. Arastirmacilar sézel olmayan
iletisim becerilerini de dlgmeye gahsmuglar ve stzsiiz mesajlarla iletisimin s6zsiiz sosyal

becerilerde 6nemli oldugunu vurgulamiglardir (Riggio, 1986).

Sosyal becerilerde stzel olmayan davramglar yelpazesi 6nemli bir faktordiir, fakat
sozel davramsglarin dlgiilebilme ihtimali daha yiiksektir. Sosyal beceriler davramgsal
bilesenler arasinda anlam bulabilir. Omegin akici konusma, sonug¢ ve baslangig
diizeyindeki iligkiler sosyal beceriler iginde Gnemli bir yer tutar. Sesin kalitesi, kaygih
durus gibi sozel olmayan bazi davramglar dikkate deger olarak gosterilirken, bunlara

sozel davramglar kadar onem verilmedigi vurgulanmaktadir (Butow ve Holman, 1986).

Riggio ve Friedman (1986) kisilerin bize soyledikleriyle ilgili gozlemlerimiz,
izlenimlerimiz ve kisisel beklentilerimiz oldugunu belirtmektedirler. Genellikle kisilerin
hoglanilabilirligi ya da kabul edilebilirlii konusunda ¢abuk karar verildigi oysa

hareketlerin, konusmanin ve duygusal anlamin gozlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Bu izlenimlerin sosyal iligkiler etrafinda donen izlenimlerden ortaya ¢iktigini

belirtmektedirler.

Sozel ve sozel olmayan ipuglaninin birlikte ele alinmasi, sosyal degerlendirmenin bir
boyutudur. Sosyal degerlendirmede s6zel olmayan ipuglan tek basina yeterli olmayabilir.
Buna ragmen son ¢alimalarda s6zel olmayan ipuglarinin sosyal degerlendirme igin ¢ok
gerekli bir yol olmasimin tam olarak anlagilmadigim belirtilmektedir (Archer ve Akert,
1977).

Riggio, (1986) stzel olmayan mesajlarla iletisim konusuyla ilgilenmis ve duyugsal
mesaj gonderme ve alma iizerinde durmustur. Duyugsal mesaj gonderme — alma
yeteneginin sozel olmayan sosyal becerilerle ilgili oldugunu belirtmis ve duyusgsal ifade
etme, duyussal duyarhihk, duyusgsal kontrol, sosyal ifade etme, sosyal duyarlilik, sosyal

kontrol gibi bilesenlere ayirmigtir.

Duyussal ifade etme: Sozel olmayan mesajlarin gonderilmesindeki genel beceri
boyutudur. Duyussal ifade etmede bagarili bireyler dier insanlart duygusal yonden tahrik
edebilir ya da cesaretlendirebilirler. Ciinkii hissettikleri duygusal durumlan aktarma

yetenekleri vardir.

Duyussal Duyarhilik: Bagkalariyla olan sézsiiz iletisimi ¢oziimleyebilme becerisi
olarak tammlanabilir.

Duygusal Kontrol: Duyusgsal durumu ve sozel olmayan iletisimi diizenleme ve
kontrol etme becerisi olarak tanimlanabilir.

Sosyal ifade Etme: Sozel iletisim konusunda akiciik ve konugmaya baslama
yetenegi olarak tammlanmaktadir.

Sosyal Duyarhihk: Sozel iletisimi anlama, ¢oziimleme becerisi olarak
tammmlanmaktadir,. Aym zamanda sosyal kurallar ve sosyal normlarla da ilgili olma
yetenegidir.

Sosyal Kontrol: Sosyal olarak kendini ifade etme becerisi olarak tammlanmakta ve
rol oynama, tutum ve davraniglanini tartigabilme becerilerini de igermektedir. Sosyal
kontrolii yiikksek bireyler davraniglarini iginde bulunduklan duruma gore ayarlayabilirler.
(Riggio, 1986).
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Yukarida agiklanan alti temel boyut sosyal becerilerin genel bir agiklamast olarak
degerlendirilebilir. Bu alti temel sosyal beceriye sahip olan ve bu becerileri dengede
tutabilen bireylerin sosyal beceriler yoniinden yeterli oldugu belirtilmektedir (Riggio,
1986).

Bulkeley ve Cramer (1990) geng ergenlerle yapilan sosyal beceri egitimi grup
galigmasimin ergenlerdeki sosyal beceri giigliiiine yardim edecegini savunmakta ve ayrica
on ergenlik déneminde verilen sosyal beceri egitiminin, ergenlerin sosyal durumlarda

deneyim kazanmalarinda yarar saglayacagim belirtmektedirler.
2.2. Sosyal Beceri Egitimi ile ilgili Kullanilan Teknikler:

Sosyal beceri egitimi, sosyal iglevler alani olarak tammlanan ve gelistirilen bazi
spesifik tekniklerden olugmaktadir. Bu teknikler rol oynama ve model almadir. Ayrica ev
odevleri ve farkindalikla ilgili egzersizlerden olusmaktadir. Damigmanlar, bireylerin yeni
sosyal ya da atilgan davramglan Ogrenmesini ve atigan davraniglan korumasini
cesaretlendirebilirler. Ayrica sosyal iligkileri baslatmak ya da arkadag iliskilerini

siirdiirmeleri konusunda desteklerler (Bulkeley ve Cramer, 1990).

1. Model Alma: Model alma, bireyin ya da grubun davramslanim gozleyerek
yapilan bir grenme islemidir. Model gézleyenlerin disiinceleri, tutumlan ve davraniglari
icin bir uyanicidir. Kisiler model alma yoluyla bir ¢ok sey 6grenebilmektedirler. Model
alma islemi atilganhik tekniklerinin bir pargasi olmasimn yannda tek bagina da
kaygty1 azaltmaya yardimei olan davramgsal yaklagimlarda kullamlan bir tekniktir

(Cormier ve Cormier, 1985).

Bir birey baska bir insanin davranuglarini gozler ve o davramslari, aym ortamlarda
o kimseyle aym tip davramslar sergileyerek taklit eder. Sosyal model alma, ozellikle
¢ocuklarin gelisme gaglarinda, gevrelerindeki anne, baba, 6gretmenleri ve arkadaglarinmn

davramslarin taklit etmeleri yoluyla sosyal davramslarin 6grenilmesine olanak saglar.

Model alma, teknigini kullanarak gergeklestirilen beceri egitimi agagidaki

prosediirleri igerir:
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a) Agiklama: Sosyal becerinin rasyoneli, beceri performansi ile ilgili bilgi, sozel
agtklamalar, sosyal model alma gibi bazi spesifik bilesenlerin tamimlanmasim igerir
(Cartledge ve Milburn, 1995).

b) Beceri Performansi: Hedef alinan beceri ile ilgili 6grenen kisinin yaraticiligy,
egitimcinin geribildirimi ve pekistireglerinden olusur. Tum &grenmelerde oldugu gibi,
geribildinm sosyal beceri gelisiminde 6nemlidir. Ciinkii gosterdigi performansla ilgili
olarak ¢ocuk, becerileri gelistirmek igin gerekli diizeltmeleri yapabilecek hale gelir.
Geribildirim, pekistirme sistemleri yolu ile de saglanabilir. Olasihklar sosyal davraniglara
baglandiginda dogru performans beklenen pekistiregle sonuglanir (Cartledge ve Milburn,
1985).

c) Pratik: Gelecekte ve degisik kosullarda davramstn strdiirilebilmesi iin pratik
yapmay igerir. Eger 63renen kisi diizenli bir gekilde tasarlanan davramiga yonelirse ve
pratik yapmalan  biyik 6igiide saglanirsa, ayni zamanda pekistiregler uygun olarak

verilirse istenilen davraniy o oranda ortaya ¢ikar (Cartledge ve Milburn, 1995).

2. Rol Oynama: Sosyal becerileri ogretmek igin uygulanan temel metodlardan rol
yapma ve sosyal model alma sosyal algilamay: §gretme konusunda biiyiitk 6nem tagir. Rol
kavrami, 1930'larda rol kuramlarinin bilimsel olarak gelismelerine kadar, yalmz tiyatro
gorisi iginde ele ahmyordu. O donemlerde filozoflar ve ozanlar diinyayr bir sahne,
yasarm da bir rol oyunu olarak distiniiyorlardi. Daha sonra Moreno rol kuramini
antropolojik bir sistem olarak geligtirmistir. Psikodramanin kurucusu Moreno geligim
psikolojisi hakkindaki diigiincelerinde, kisiliin gelisiminde iki temel 6zelligin varhgim
kabul eder: Bunlardan birincisi kigileraras: iliski yeteneginin gelismesi (Sosyo—emosyonel
gelisim) ikincisi ise, rol 6grenimi srasinda edinilen deneyimlerdir. (Ozbek ve Leutz,
1987). Moreno’ya gore rol, kisilerarasi bir yasantidir ve sosyal yasamin aynilmaz bir
parcasidir; hatta sosyal yasamdan ibarettir. Sosyal etkilesme ve geligme ortaminda ortaya
¢ikmakta olan roller, sosyal etkilesimin gozlenebilir initeleridir. (Moreno ve
arkadaslan,1960;Moreno, 1963 ; Akt Dékmen,1995).

Rol alma konusundaki egitim, katihmcilara insanlararast ortamlardaki farkh rolleri
Ozimsemelerini 6gretmeyi igerir. Bireyin gevresinde gelisen olaylart dogru bir sekilde
yorumlamasi: olarak tammlanan sosyal algilamada onemli 6gelerden birisi de empatidir.

Empati, Greenspan (1981) tarafindan "etkili rol alma" seklinde ortaya konan rol almamn
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bir uzantist olarak gorilebilir. Burada vurgu etkili davramg iizerindedir; yani, gdzleyen
kisinin karsisindakilerin duygularimi tammlayabilme ve anlayabilme, bagkalarinin bakig

agisina sayg gosterme derecesi lizerindedir (Akt;Cartledge ve Milburn, 1995).

Erwin(1994) sosyal beceri egitiminde ii¢ temel teknikten s6z etmistir. Bunlar;
rehberlik etme, model alma ve biligsel problem ¢ozmedir. Rehberlik etme direk olarak
bilgi vermeye dayal bir yontem, model alma bir film yada diger bir kisiyi gozlemleyerek
Ogrenme,biligsel problem ¢ézme ise sosyal durumlarla ilgili disiinme yollarimn
Ogretilmesini igermektedir. Bu i{i¢ yontemin birlikte kullanilmasinin énemli oldugu

vurgulanmaktadir.

2.3. Sosyal Becerilerin Smiflandirilmast

Sosyal beceriler konusunda gesitli simflamalar yapiimistir. Ornegin, Rinn ve Marhie
(1979)'nin smiflamasinda dort temel simflamanin oldugu gériilmektedir. Bunlar; kendini
ifade etme becerileri, kendi degerini yiikseltme becerileri, atilganlik ve iletigim
becerileridir. Her bir grupta kendi igerisinde béliimlere aynlmaktadir. Omegin kendini
ifade etme becerisinin iginde duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi, birisi hakkmda olumlu

yonleri belirtme gibi konular yer almaktadir (Ogilvy, 1994).

Sosyal becerilerin; kisileraras: davraniglar, benlikle ilgili davramslar, akademik
basar, atiganhik, akran iligkileri ve iletisim becerilerini igerdigini belirtilmektedir.
Kisileraras: davramslar; arkadas edinme, kendini tanitma, katilma, yardim igin bir seyler
isteme, kompliman yapma, oziir dileme gibi sosyal iliskileri igermektedir. Benlikle ilgili
davramiglar ise; sosyal ortamlan degerlendirme, kendine 6zgii becerileri ayirma ve etkili
olanlan segme, giinliik stresle basagikma, baskalannin duygularim anlama ve kizginhgin
kontrol edilmesi becerilerini igermektedir .Akran kabulii, bilgi alma ve verme, bir
etkinlige katilma, diger insanlann duygulanm anlamay: igermektedir. Iletisim becerileri;
iyi bir dinleyici olma, hog sohbet olma, konugmayr koruma, geri bildiim verme

becerilerini igermektedir(Elksnin ve Elksnin,1995).

Bazi arastirmacilar, akademik bagan ile sosyal beceriler arasinda iligki oldugunu

savunmaktadirlar. Ornegin ogretmeni dinleme, odevleri en iyi sekilde yapma, okul
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kurallarim takip etme, 6gretmene soru sorma gibi 6gretmeni hosnut eden davraniglarin

akademik basanyla iligkili oldugu savunulmaktadir(Elksnin ve Elksnin1995).

Ulkemizde ise Akkok (1996) sosyal becerileri su sekilde simflarmigtir: 1) iliskiyi
baslatma ve siirdiirme becerileri. Omegin dinleme, konusmay: bagslatma, soru sorma,
tesekkiir etme, kendini tanitma, bagkalanm tanitma, iltifat etme, yardim isteme, bir gruba
katilma, yonerge verme, yonergelere uyma, 6zir dileme, ikna etme becerilerini
igermektedir. 2) Grupla bir isi yiiritme becerileri ise grupta is bélimiine uyma, grupta
sorumlulugu yerine getirme, bagkalarinin goriislerini anlamaya g¢alisma becerilerini
icermektedir. 3) Duygulara yonelik beceriler; kendi duygularint anlama, duygularimi ifade
etme, baskalarinin duygularim anlama, kargi tarafin kizginhg: ile bagetme, sevgi ile
duygulan ifade etme, kendini odallendirmedir. 4) Saldirgan davramslar ile basagikma
becerileri; izin isteme, paylagma, baskalarina yardim etme, uzlagsma, kizginhg kontrol
etme, hakkim koruma ve savunma, alay etmeyle basagikma gibi. 5) Stres durumlariyla
baga ¢tkma becerileri, basansiz olunan bir durumla basa ¢ikma, grup baskisiyla basa
¢tkma, utanilan  bir durumla basa ¢ikma, yalmz birakilma ile baga ¢ikmayi igerir. 6)
Plan yapma ve problem ¢ozme becerileri ise, ne yapacagina karar verme, sorunun
nedenlerini aragtirma, amag olusturma, bilgi toplama, karar verme, bir ise yogunlasma

becerilerini kapsamaktadir.

2.4. Sosyal Becerilerin Degerlendirilmesi

McFall (1982) sosyal becerileri degerlendirmede doért biiyiik yontemin oldugunu
belirtilmektedir. Bunlar; a) Kagit-kalemle kendini degerlendirme b) Rol oynama testi

c)Yan dogal performansin gozlenmesi d) Bagkalarimin 6nemli degerlendirmeleri

Sosyal becerilerin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin yontem kigilere
sorularak kagit—kalem yontemiyle kendini degerlendirme geklinde elde edilmesidir. Bu
yontemde, dogru—yanhs cevaplar ve likert tipi dereceleme oOlgekleri kullanilabilir.
Davramgsal rol oynama testleri, sosyal becerileri Glgen ikinci derecede kullanimi yaygin
olan yontemdir. Rol oynama yonteminde, birey gergek yasama benzeyen durumlarda
ortaya gikardigimi varsaydifi davramslardan gikarimlar yapar. Rol oynama performansi

kayit cihazina veya videoya kaydedilir. Gosterilen her bir beceri agisindan ,bireyler
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uzman bir kisi tarafindan degerlendirilir ve bir puan verilir. Yan dogal yontem, bireyin
sosyal beceri diizeyini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Fakat bu tarzin kullamm ¢ok
nadirdir. Tek puan vermek igin bu yontemi kullanan arastirmacilar bireyin kisisel
ozelliginin gegerli bir yansimasi olduguna inanirlar, bu 6zellik biitiin kisileraras: iliskilerde
tutarh  ve tahmin edilebilir kisisel performanst gosterir.  Sosyal becerilerin
degerlendirilmesindeki diger bir yontem ise bireyin gevresindeki kisilere bireyin giinlik
davramglarindaki sosyal becerilerini  degerlendirmelerini istemektir (McFall,1982).
Ormegin;, sosyometrik olgiimlerde arkadas ve Ogretmen degerlendirmeleri bir kriter
olarak ele alinabilir. Ogretmenlerin problem davramslan degerlendirmek igin kullandiklart
Olgekler ve problem tarama listeleri  Grnek verilebilir (Hughes ve Sullivan,
1988). Arkadas temelli degerlendirmeler yoluyla sosyal beceriler hakkinda bilgi toplamak
yaygin olarak kullamlmamakta, fakat direk gozlem yapma kadar bilgi sagladig

savunulmaktadir(Dygdon,1988).

2.5.Kisileraras: iliskiler Konusunda Kuramsal Agiklamalar

Kisilerarasi iliskilere yonelik ilk kavramsal girisimler, Freud ve onu izleyen
psikanalitik  kuramcilarla baglamigtir. Bu  kuramcilar, obje iligkileri olarak
kavramsallagtirdiklan  kigileraras1 iligkileri, kisiligin gelisimi ve psikopatolojinin
olusumunda &nemli bir boyut olarak ele almuglardir. Sullivan, kendinden &nceki
kuramcilardan farklt olarak kisiligin, kisilerarast durumlarin 6riintiisii oldufuna isaret
ederek  bireylerin  diger insanlarla olan iligkisi diginda  varolamayacagini

belirtmistir(Boyacioglu,1996).

Sullivan’in kuram insanlararasi iliskilere dayamr ve insanlararasi iligkilerdeki
davrariglar vurgulamir. Sullivan davramig bozukluklarmin temelini iliskilerde bulur.
Dolayisiyla tedavisi de insan iligkilerini igerir. Yani insanlar diger insanlar hasta ettiginde
onlan yine insanlar iyi edebilir. insan iliskilerinde iletisim énemli bir rol oynar. Iletigim
sozlil ya da sozsiiz olabilir. Sozlii iletisim insanlarast konusmada alig veriste,sdzsiiz
iletisim ise diigiince ve insamn kendisiyle kurdugu iletisimdir denmektedir. Sullivan
calismalarinda iligkiler ve iletisim Gizerinde odaklanmigtir. Ayrica kisiligin incelenmesinde
insanlararas iligkilere éncelik tammig ve davramiglarin olusumunda organizma diginda yer

alan olaylart 6nemle vurgulammgtir. Sullivan davramglann iliskilerden kaynaklandigmi ve
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insan davramglarinin ¢evresinden ayn ve tek basina ele alinarak yorumlanmasinin dogru

olmayacagim savunmustur(Yanbasti,1990).

Kisisel giiveni gelistirmedeki temel basamagin kalici ve saghkh insan iligkilerini
gelistirmeye dayali oldugu belirtilmektedir. Erikson’un yaklagimindaki sekiz basamak
giiven ya da giivensizligin olugmasindaki asamayla baglar ve gocuktaki giiven digerleriyle
olan iligkiyle geligir(Mitchell,1990). Sullivan, gocuk gelisiminde sosyal giiciin diger
insanlarin etkisine bagl oldugunu belirtmekte ve etkili bir insamn kisileraras: iligkilere
ihtiyag duydugu igin digerleriyle iligkilerini stirdiirdaigiinii, ender durumlarda digerleriyle
iliskisini  kesebildigini savunmaktadir.  Sullivan’in  kisileraras1  iligkiler  tanim
psikopatolojileri igerse bile, bireylerin bellekleri ve hayalleri digerleriyle iligkilidir. Bu
nedenle insanlar kigilerarast durumlardan oldukga etkilenmektedirler(Ewen,1988).
Sullivan, kigiligin normal ya da patolojik olarak geligmesinde diger insanlarla olan
iliskinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmekte ve olumlu kisilerarasi iligkiler kurmanin mutlu

ve doyum verici bir yasam igin gerekli oldugunu savunmaktadir (Muuss,1996).

Safran(1990) problem durumlanin siirdiirilmesi ve degistirilmesinde kisilerarast
biligsel yontemlerden s6z etmistir. Biligsel kisilerarast doéngii ve kisilerarast sema
kavramlarinin terapdtik iligki ve biligsel terapilerdeki onemini vurgulamigtir, Safran,
kigileraras1 gemay kisilerarast gegmis deneyimlerin segilerek yeniden diizenlenmesi olarak
tammlamakta ve kisilerarast iliskiyi sirdirmeyle baglantii oldugunu belirtmektedir.
Biligsel kisilerarasi dongii ise,uyumsuz ve fonksiyonel olmayan davranglarin devam

ettirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Insanlar, digerleriyle iliski kurarken besleyici ya da zehirleyici tarzlar kullamrlar.
Besleyici ve zehirleyici iligki tarzlan kigilerarasi iligkilerin dinamik birer pargasidir. Kisi
iligkilerinde kullandig: tarzin farkinda ise iligkilerini ona gore diizenleyebilir. Iki insan
baslangigta birbirlerine besleyici goriinebilirler. Ornegin bir ask iliskisinde genellikle
besleyici iligki daha yogun olarak kullanilmaktadir. iliskinin bozuldugunda ise zehirleyici
iligki tarzinda artma olabilmektedir. Zehirleyici iligkiler rakipler arasinda kullanilan bir
iligki tarzidir. Bu iligki tarzinda oyunlar agirhk kazanir ve bu durum iligkilerin gittikge
kotiilesmesine yol agmaktadir. Zehirleyici tarz kullanildiginda karst taraf kendini incinmis
ve koti hisseder. Eger iki insan iligkiyi saglikh bir sekilde paylagiyorsa o iliski gelisjmekte

ve devam etmesi igin yollar aranmaktadir. Saglikl bir iligkide asla oyunlara yer verilmez.
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Besleyici iligkilerde agikhk ve dogallik vardir, konugmalar dolaysiz ve duriisttir.
Zehirleyici iligkiler ise dogal degildir ve bu tarz digerlerini gelistirme g¢abasi

icermemektedir (Grenwald,1973).

2.6. Sosyal Beceriler Ve Sosyal Beceri Egitimi ile ilgili Yurt Disinda Yapilms

Aragtirmalar

Sosyal beceri egitimiyle ilgili literatiir gézden gegirildiginde, yurt iginde ve yurt
diginda yapilmig aragtirmalara rastlanmaktadir, Yapilan sosyal beceri arastirmalarinda;
ergenlerde madde bagmhiligi (Horan ve Williams, 1982 ), davramm bozuklugu
(Jamison, Lambert, McCloud,1986), yalmzlik(Jones,Hobbs,Hockenbury,1982),
cekingenlik (Clements ve Avery, 1984), empati (Rigio Tucker,Coffaro,1989), stres
(Elliot ve Gramling,1990), benlik saygis1 (Rigio, Trackmorton,Depaola,1990) gibi bir
¢ok alanda sosyal beceri egitimi kullamldifi saptanmigtir. Ayrica 6ziirli gocuklarda ve
ergenlerde sosyal yeterlikle ilgili davramglardaki yetersizlikleri anlamak ve tedavi etmek
amactyla bir ¢ok caligma yapiimigtir. Klinikgiler bu alanda yapilan ¢ahgmalar sosyal
yeterlikle ilgili problemlerin tedavisinde bir ara¢ olarak gormiislerdir (Cipani,1988).
Ulkemizde ve yurt diginda sosyal beceri egitiminin ergenlerin kisileraras: iligkiler

diizeyine etkisine yonelik bir galigmaya rastlanmamigtir.
Sosyal Becerilerle ilgili Arastirmalar

Jones, Hobbs, Hockenbury (1982) sosyal beceriler ve yalmzhk iligkisinin ele
ahindiy iki galigma yapmuglardir. Birinci ¢ahgmada yalmzhk duzeyi yuksek ve digik lise
ogrencileri kisa streli heteroseksiiel iliski siiresince kargilagtirildilar. Sonug olarak her iki
grubun kisa siireli olarak partnere yogunlagabilme becerilerinin birbirinden farkl oldugu
goriilmigtir.  Yalmzlik dizeyi yiiksek olanlarla yalmzhik dizeyi diisik olanlann
partnerlerine yogunlagmalan arasinda anlamh farkhliklar bulunmustur. ikinci ¢aliymada
ise yalnizlik ve sosyal beceri iligkisi degerlendirildi. Uygulanan grup egitiminde yalmzlik
diizeyi yiiksek olan deney grubunun partnerlerine yogunlagmalan saglandi. Partnere
yogunlagmanin kullamlmasiyla birlikte iligkide onemli artiglar ve yalmzhkta biyiik
degisiklikler bulunmustur. Yalmzlikla ilgili yapilan ¢aliymalarda sosyal beceri egitiminin

yalnizh@: azaltmada etkili oldugu bulunmugtur.
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Rigio, Tucker, Coffaro (1989) lise mezunu 171 6grenciyle yaptigs arastirmada
sosyal beceri ve empati arasindaki iliskiyi ortaya koymaya galigmistir. Empati Olgeginin
kullamldig: aragtirmanin bulgularinda sosyal beceri ve empati arasinda anlaml bir iligki
bulunmustur; kadmlarin erkeklere gore duyussal empati boyutunun daha yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Elliot ve Gramling (1990), sosyal destek ve kisisel atilganlikla ilgili yapmis
olduklan bir caligmada, 141 dgrenciye ilk olarak stresle basa gikma &lgegi verilmis daha
sonra da kigisel atilganlikla ilgili bagimsiz degiskenleri 6lgmek amaciyla atilganlik 6lgegi
verilmigtir. Ayrica sosyal destek olgegi kullanmigtir. Aragtirma bulgularmda streshi
kosullarda atilgan kisiler atilgan olmayan bireylere gore insanlarla olan iligkilerinde daha
fazla sosyal destek gordiikleri ortaya koyulmustur. Sosyal destek, atilganlik ve depresyon
arasidaki iligki degerlendirilmis. Sonug olarak atilgan kisilerin stresli durumlarda daha

az depresyon belirtisi gosterdikleri saptanmigtir.

Riggio, Trackmorton, Depaola, (1990) 121 goniillii lise mezunu 6grenciden olugan
bir grupta benlik saygisi ve sosyal beceri arasindaki iliskiyi incelemis. Benlik saygist
olcegi, sosyal anksiyete dlgegi ve yalmzhk olgeginin kullamldifr bu galigmada sosyal
beceri ile benlik saygist arasinda pozitif bir iligki bulunurken, sosyal anksiyete, yalnizlik

ve sosyal beceriler arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Parish ve Parish (1991), gocukluk siiresince ailedeki sosyal destek sistemlerinin
ergenlerdeki benlik kavrami ve sosyal beceriye etkisini aragtirmiglardir. Toplam 356 lise
ogrencisinin goniillii olarak segildigi aragtirmada benlik kavrami ve sosyal becerilerle

sosyal destek sistemi arasinda anlamii bir iligki bulunmustur.

Marton, Connolly, Kutcher, Korenblum (1993) 15-19 yas grubundan 38 depresif
ergenle (14 erkek, 24 kiz) , biligsel sosyal beceriler ve sosyal olarak deger bigme
yoniinden depresif olmayan 31 ergenle (17 erke ve 14 kiz) karsilagtrmuglar. Arasgtirma
bulgularinda depresif ergenlerin negatif benlik imajina sahip olduklan, kendine giiven ve

sosyal yonden kargilagtirma grubuna gore daha yetersiz olduklarini ortaya koymuslardir.

Sosyal becerileri kapsayan sosyal davramglar ile fiziksel gekicilik arasindaki iligkiyi

belirlemek amaciyla Hope ve Mindel (1994) bir aragtirma yapnuslardir. Cekingenligi
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yenmek amaciyla gelistirilen bir kursa katilan 36 kiz ve 28 erkekten olusan 64 hazirlik
Ogrencisiyle ylritiilen bu ¢aligmada ; kargi cinsle etkilesimi belirlemek i¢in 8 videoteyp
kullamlmigtir. Kayit cihazlarindan 4°G karst cinsle etkilesimi belirlemede diger 4’ ise
atilgan davranigi belirlemede kullamlmigtir. Ayrica fiziksel ¢ekicilik ve sosyal beceriler
olgekleri kullamlmigtir. Yapilan kayitlar incelendiginde ayni cinsin bulundugu ortamlarda
kizlarin sozel ve sOzel olmayan mesajlan degerlendirildiginde daha az gekici
bulunmustur. Karsi cinsin bulundugu ortamlarda ve sinema gibi sosyal ortamlardan elde
edilen kayitlar kargilastinlmigtir, Caligma sonunda fiziksel cekiciligin sosyal becerileri
yuksek olan grupta etkili oldugu fakat diisiik sosyal becerili deneklerde ise etkili olmadig;

bulunmustur.
Sosyal Beceri Egitimi ile flgili Aragtirmalar

Horan ve Williams (1982) atilgan olmayan ve tesadiifi olarak atilganhik egitim
grubuna segilen 72 lise Ggrencisiyle galismiglardir (bu Ogrencilerden ilk 30'u arkadag
etkisiyle ilag kullanan ogrencilerden olugmaktaydi). Deney grubu ve plesebo kontrol
grubundan olusan iki gruptan deney grubuna atilganhik egitimi verilmig ve 3 yil izleme
caligmas1 yapilmistir. Verilen egitim sonunda plesebo kontrol grubuna gore madde
kullamminda azalma ve atilganlik seviyelerinde artma gorulmistir. Bu galismanin
sonunda atilganhk egitimi ergenlerde ila¢ kotiiye kullammu, Gnleme stratejisi olarak
gorilmugtir. Verilen egitim sonunda uzun dénemde alkol ve marijuna kullanmada
azalma oldugu goriilmisgtir. Ayrica 6grencilerin arkadag baskisindan kurtulmalarina da

yardimei oldugu savunulmaktadir.

Waksman(1984) ergenlerde atilganlik egitimiyle ilgili bir g¢alisma yapmustir.
Caligmaya 46 ergen katilmigtir, Bunlardan 14 erkek ve 9 kizdan olugan ergenler birinci
gruba, diger 13 erkek ve 10 kizdan olusan grup ise diger gruba segilmistir. Gruplardan
birisi egitim grubu digeri ise kontrol grubu olarak ele ahnmstir. Olgme aract olarak
Piers-Haris Benlik Kavrami Olgegi , Biligsel Degerlendirme Olgegi ve Atilganhik
Envanteri kullanilmigtir. Ek olarak ¢gretmen degerlendirme olcegi kullamlmigtir. Deney
grubuna sézel agtklama, rol oyunlar, grup komplimanlan, model alma ve ev ddevlerini
igeren haftada birer saatlik 7 oturumdan olusan bir program uygulanmigtir. Aragtirma
sonunda, kontrol grubundaki 6grencilerin atilganhk diizeylerinde bir degisiklik olmazken

deney grubunda anlamh geligmeler saptanmistir.
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Clements ve Avery (1984) cekingen bireyler igin sosyal beceri egitim programi
gelistirmigler. Bu programm 12 kisilik bir grupta (6 kiz, 6 erkek) 9 hafta siiresince
uygulamiglardir. 12 kisilik diger bir grup ise kontrol grubuna segilmistir. Egitim
dncesinde ve sonrasinda sosyal kaygy, biligsel kendini degerlendirme ve sosyal ortamlarda
kendini algilama olgekleri veriimistir. Aragtirma bulgularinda, deney grubunun kontrol
grubuna gore olumlu  yonde onemli derecede farkliik gosterdigi belirtilmigtir. Egitim
sonunda a) sosyal kaygida azalma b) negatif degerlendirmede azalma ¢) sosyal

ortamlarda kendini aktif olarak algilamada ise artma goriilmiistiir.

Jupp ve Griffiths (1990), gekingen ergenlerde iki sosyal beceri egitimi programim
kargilagtirdiklan  ¢aliyjmada sosyal beceri egitiminin  benlik saygisina etkisini
incelemislerdir. On test son test kontrol gruplu desenin kullanildigi bu ¢alismada egitim
yitksek okuluna devam eden 6grenciler arasindan kiz ve erkek dgrencilerden olusan 30
ogrenci  segilmigtir.  Ogrencilerden 20°si  sosyometrik segim ve &gretmen
degerlendirmesine gore secilmistir. Diger 10 6Zrenci ise sosyal yonden oldukga yetersiz
6grenciler arasindan segilmigtir. Aynica benlik saygisim 6lgmek amaciyla Piers-Haris
Benlik Kavramu Olgegi kullamlmigtir. Segilen bu 6grenciler tesadiifi olarak 2 deney ve 1
kontrol grubundan olusan 10°ar kisilik gruplara aynlmiglardir. Birinci gruba sosyal
becerilerle ilgili grup tartigmalanimin yer aldigi geleneksel grup tartiymasi, ikinci gruba ise
sosyal yetersizlik hissedilen durumlarla ilgili rol oyunlanim igeren bir program
uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem yapilmamigtir. Haftada 1,5 saatten
olusan 13 haftalik uygulama sonunda tekrar 6gretmen gozlemleri ve benlik saygisi
puanlart degerlendirilmigtir. Tek yonli varyans analizinin kullamldigs aragtirmanin
bulgularinda; rol oyununu igeren uygulamamn yapildi® grupta ve geleneksel tartisma
grubunda sosyal davramslarda gelismeler oldugu gozlenmistir. Calismanin sonunda rol
oyunu grubundaki 6grencilerin benlik saygilarinda olumlu yénde bir degisme oldugu

saptanmigtir.

Vaughn ve Lancelotta (1990) az kabul géren dgrencilere kisilerarasi sosyal beceri
egitimi program: uygulamiglardir. Programa katilan 6grencileri degerlendirmek amaciyla
arkadag degerlendirmesi,sinif davranig envanteri kullamlmigtir. Biitiin 6grenciler toplam
(248 ogrenci) kisileraras: sosyal beceriler yoniinden ikinci, iglincii ve dordiincii siniflara
ayrilmistir. Arkadag kabulii ile ilgili sosyometrik degerlendirmeye gore 35 6grenci diigiik

sosyal becerili ,9 OFrenci ise yiiksek sosyal becerili olarak degerlendirilmigtir. Diisiik
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statiideki ogrenciler {i¢ gruba ayrilmigtir. Birinci grup kontrol grubu olarak alinmus, ikinci
gruba yiiksek sosyal becerili grupla birlikte sosyal beceri egitimi verilmis, G¢iincii gruba
ise yiksek sosyal becerili olmayan 6grencilerle birlikte igbirlikli oyun aktiviteleri
verilmigtir. Grup oturumlant 25 dakikadan olusan ve haftada iki kez uygulanan 18
oturumdan olugsmustur. Uygulanan program sonunda sosyal beceri egitiminin etkili

oldugu ortaya koyulmustur.

Chung ve Watkins(1995) Hong Kong'lu dgrencilerin ihtiyaglarina gore uyarladiklar
sosyal beceri egitim programini ilkokula devam eden 60 &grenciye 8 oturumluk  bir siire
boyunca uygulamiglardir. Sozel ve sozel olmayan becerileri, diisiinceyi aktarma
becerileri, davramgsal metodlar, problem ¢6zme becerileri, gevgeme becerileri ve
atilganhk becerilerinin kullanildifi egitim sonunda verilen egitimin  yararl oldugu,
dFrencilerin benlik saygilanm gelistirmede etkili oldugu saptanmigtir. Ayrica egitim

verilen dgrencilerin sosyal iligkilerinde olumlu degismeler oldugu gozlenmigtir.

Thompson, Bundy, Broncheau (1995) tarafindan ergenler igin problem odakli ve
arkadaghk iligkilerini temel alan atilganlik egitimi programi geligtirmistir. Thompson
gelistirilen bu programu bir ilkogretim okulunda 52 ogrenciden olusan gruba
uygulamigtir. Kontrol grubu 11 erkek ve 13 kiz, deney grubu ise 12 erkek, 16 kiz
Ogrenciden olugmaktadir. Deney grubuna 12 haftalik rol oynama, model alma gibi
tekniklerin de kullamildigi atilganhk egitim programi uygulanmigtir. Deney grubundaki
Ogrencilerin atilganhik diizeylerinin kontrol grubuna gére 6nemli derecede arttif1 ortaya

konulmustur.

Jordan (1997) isbirlikli (Cooperative Learning) Ogrenmenin okulda her yas
grubundaki &grencilerin sosyal becerilerini gelistirmek igin etkili bir yol oldugunu
savunmaktadir. Jordan, igbirlikli egitim programinin etkililigini ortaya koymak amaciyla
10-12 yaslanindaki 6grencilerden olusan bir gruba 10 haftalik bir siire boyunca isbirlikli
egitim programi uygulamigtir. Sosyal becerileri tanimlamak amaciyla monitor kullamlan
ve sinif aktivitelerinde 6zel becerilerin kullamldi programda, ayrica paylasma ve zaman
yonetimi gibi konularda 6devler verilmigtir. Arasgtirma bulgularina gore igbirlikli egitim

programinin sosyal becerileri geligtirmede etkili oldugu ortaya konulmustur.
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Yazigma egitimi kullanarak ergenlerde akran iligkilerinde sosyal yeterligi gelistirmek
amaciyla Ralp ve Hogan (1998) bir arasgtirma yapmuglardir. Bu galiymada arkadaghk
iligkilerinde gii¢liik yasayan yasglari 11-16 arasinda olan ,13 erkek ve 5 kizdan olugan 18
ergen deney grubuna segilmigtir. Deney grubuna segilen bu denekler, Murdoch
Universitesi psikoloji boliimiine arkadaghk iligkilerinde giiglik nedeniyle bas vuran
ergenlerden olugmaktadir. Diger 11 erkek ve 7 kizdan olusan sosyal yeterlige sahip grup
ise aym okula devam eden ve benzer sosyodemografik gevreden segilmigtir. Olgme araci
olarak benlik kavramu 6lgegi, sosyal kaginma &lgegi, problem gozme becerisi 6lgekleri
kullamlmigtir. Arkadas iliskileri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla degisik ortamlarda
ginlik gozlemler ve video kayit kullamlmigtir. Arkadas iliskilerinde guglitk yasayan
ergenlerin sosyal etkilesime girme profillerine gore belirlenmigtir. Ayrica bu ergenlere bir
hafta boyunca her bir giin i¢in evde, okulda, disanda kimlerle etkilesimde olduklarim
yazmalan istendi. Kimlerle olan iligkilerden hoslandiklarim sifir ve (i¢ puan arasinda
degerlendirmeleri istenmistir. Her bir etkilesim yiiz yiize bes dakika iginde
degerlendirilmis ve her bir degerlendirme puanlanarak toplam etkilesim skoru
belirlenmistir. Deney grubuna haftada 1’er saatten olugan 10 oturumluk arkadaghk
iliskilerinde sosyal yeterligi gelistirmek amaglh bir program uygulanmistir. Deney grubuna
uygulanan program sonunda arkadaghk iligkilerinde olumlu gelismeler saptanmig ve

benlik saygist problem ¢dzme beceri puanlarinda artis saptanmstir.

Jamison, Lambert, McCloud, (1986)'da Lakeshore Ruh Saghg ve Hastahklan
Enstitiisiinde tedavi goren yaslan 15-17 arasinda olan 12 ergene sosyal beceri egitimi
vermiglerdir. Ergenlerden 9'u davramm bozuklugu, 3'l ise yargilama giclugi tamsi
almiglardir. Hastalardan 7'si egitim verilmek iizere deney grubuna 5'i ise kontrol grubuna
segilmigtir. Sosyal beceri egitimi haftada birer saatlik oturumlardan olusturulmusg ve
iceriginde ise; sozel olarak cevap verme, goz iletisimi kurabilme, model alma ve rol
oynamadan olusturulmugtur. Verilen egitim sonunda sosyal beceriler yoniinden olumlu

gelismeler kaydedilmigtir.

Van Dam-Baggen ve Kraaimaat (1986) psikiyatri klinigine sosyal kaygi nedeniyle
yatarak ya da ayakta tedavi goren 131 hasta arasindan yagslari 17-50 yas arasinda olan 96
hasta deney grubuna segilmigtir. Denekleri segmek amaciyla 131 hastaya Sosyal Kaygt
Olgegi, Atilganhk Olgegi, Denetim Odag Olgekleri uygulanmistir. Deney grubuna

haftada bir kez 1,5 saatten olugan 17 oturumluk bir sosyal beceri egitimi programi



34

uygulanmustir. Progranin igeriginde ;gozleme, dinleme, geri bildirim alma verme ve goz
temas: kurma gibi sosyal becerilere yer verilmistir. Ayrica; istekte bulunma ve istegi geri
gevirme, iltifat etme ve alma, fikrini agiklayabilme, kendini yonetme becerileri 6rnegin,
kendini gozleme, gergekci hedefler belirleyebilme, kendi standartlanm belirleyebilme,
kendini ddillendirme becerilerine yonelik etkinliklere yer verilmistir. Yinelenmis 6lgiimler
igin varyans analizinin kullamldigi ¢aligmamin bulgularinda deney grubunun sosyal kayg
puanlarinin kontrol grubuna gore azaldigy, sosyal beceri ve denetim odag: puanlarinda da

artig oldugu saptanmigtir.

Wilazlo, Schroeder-Hartwig, Hand, Kaiser, Miinchau (1990) yaptiklan gahsmada
iki grup hastada uzun donemde sosyal beceri egitiminin etkililigini incelemiglerdir. Bu
amagla grup ya da bireysel olarak maruz birakma teknigi kullamlmistir. Sosyal beceri
programina ayaktan tedavi goren 78 hasta ahnmigtir. DSM 111 tam kriteri, Sosyal Kayg;,
Sosyal Yeterlik Olgekleriyle hastalar degerlendirilmistir. Hastalar haftada iki kez 90
dakikalik oturumlardan olusan sosyal beceri egitimi programn uygulanmigtir. 32 hastaya
dort haftalik grup iginde maruz birakma teknigi uygulanmug, 17 hastaya ise bireysel
olarak maruz birakma teknigi uygulanmis, diger 29 kisilik gruba ise sosyal beceri egitimi
verilmigtir. On test ve son test degerlendirmeleri yapilmis, 3 ay sonra ve 2,5 yil sonra
izleme galiymasi yapilmstir. Her ii¢ yontemin de klinik olarak etkili oldugu saptannustir.

Aynica sosyal beceri egitiminin etkililiginin devam ettifi goriilmiistiir.

Whittenberg (1995) sosyal kaygili g¢ocuklarda kendini kontrol ve sosyal beceri
egitiminin etkililigini kargilagtirmigtir. Caligmaya 4. simf 6grencileri arasindan 14 erkek ve
8 kiz dgrenci katilmistir. Ogrencilerden 8’1 kontrol grubu igin, 9 63renci ise sosyal beceri
egitimi igin segilmistir. Cocuklari degerlendirmek amaciyla La Greca ve arkadaglan
(1988) tarafindan gelistirilen (SASC) Sosyal Kaygi Olgegi, Cocuklarda Akran
fletisiminde Yeterlik Olgegi (CPSIS ; Wheeler ve Ladd,1982) ve Davranis Dereceleme
Olgegi (BBRS;Bruks ,1983) kullamlmgtir. Deney oncesi ve sonrasi degerlendirmeler
yapilan ¢aligmada; deney gruplarindaki dencklere haftada birer saatten olusan 10 haftahk
bir program uygulanmig ve sonuglart kargilagtinlmigtir. Arastirmamin sonunda; sosyal
beceri egitimine katilan gocuklarin kayg: ve gekingenlik diizeylerinde anlamh diizeyde
azalma oldugu saptanmistir. Her iki iglemin de ¢ekingenlik ve kaygiyla ilgili aile

degerlendirmelerinde olumlu gelismeler yaratig gézlenmistir,
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Sosyal fobinin ilagsiz tedavi edilmesi ile ilgili yapilan bir ¢ahgmada Dyck(1996)
sosyal fobinin tedavisinde kullamlan sosyal beceri egitiminde maruz birakma teknigi ve
biligsel terapi yontemlerini goézden gegirmistir. Maruz birakma ve biligsel terapilerin
birlikte kullamlmasimin en etkili yéntem oldugu ortaya konulmugtur. Grup terapi ve

bireysel terapilerin etkililiginin ise hastalanin 6zelliklerine gore degistigi saptanmistir,

Marder, Wirshing,Mintz,McKenzie,Johenston,Ekman, Lebell,Zimmerman, Liberman
(1996) ayaktan tedavi goren sizofrenik hastalarda sosyal beceri egitiminin etkililigini
incelemiglerdir. Bu ama¢ dogrultusunda ayakta tedavi goéren ve ilag tedavisi alan 80
sizofrenik erkek hasta ile gahismislardir. Hastalar DSM-3 tam kriterine gore segilmistir.
Aynca Sosyal Degerlendirme Olgegi kullamlmigtir. Hastalar rastlantisal olarak ii¢ gruba
ayrilmigtir. Birinci gruba ilagla birlikte davramgsal temelli sosyal beceri egitimi ikinci
gruba plesebo ve sosyal beceri egitimi ,iiglincii gruba ise ilagsiz ve plesebosuz sosyal
beceri egitimi vermiglerdir. Veriler yinelenmis olgiimler igin gok boyutlu varyans analizi
ile degerlendirilmigtir. Aragtirmanin bulgularinda sosyal beceri egitiminin etkili oldugu
ortaya konulmustur, En etkili yontemin ise ilag ve sosyal beceri egitiminin birlikte

kullanildig yontem oldugu saptanmistir.

Kopelowicz,Liberman, Mintz ve Zarate(1997) negatif semptom gosteren ve
gostermeyen sizofrenik hastalarda sosyal beceri egitiminin etkililigini karsilagtirmiglardir,
Klinikte bulunan ve negatif belirti gosteren 30-40 yaslarindaki erkek hastalardan olusan
gruba 12 hafta boyunca haftada 1’er saatlik oturumlardan olusan sosyal beceri egitimi
vermigslerdir. Hastalarin degerlendirmesi DSM-4 tam kriterine gore yapilmistir. Aynca
negatif belirtileri saptamak igin negatif belirtiler listesi kullamlmigtir. Sosyal beceri
egitiminden 6 ay 6nce ve sonra hastalar degerlendirilmistir. Veriler yinelenmis 6lgiimler
icin varyans analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgularinda SBE’nin sizofrenik
hastalarda negatif belirtilerin azaltilmasinda etkili oldugu saptanmig ve izleme galigmasi

sonunda da negatif belirtilerde azalma oldugu goriilmiigtiir.

Verduyn, Lord, Forrest (1990) davrams problemleri olan gocuklar igin sosyal
beceri egitim programi gelistirmiglerdir, Yaglari 10-15 arasi olan 365 6grenci arasindan
ofretmen ve arkadas raporlan ve gozlemleri sonucu davrams problemi veya sosyal
iliskilerde giicliik yasayan 6grenciler segilmistir. 17 deney, 17 kontrol grubundan olusan

dgrencilere 8 oturumluk sosyal beceri egitimi verilmistir. 6 ay sonra da izleme ¢alismasi
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yapilnugtir. Deney ve kontrol gruplarinin on test ve son test sonuglar karsilagtiriimig,
Egitim sonrasi da deney grubundaki dgrencilerin benlik saygisi puanlan ve sosyal aktivite
puanlarinda anlamh bir artig gézlenmistir. Ayrica davranig problemi olan gocuklarin aile

degerlendirmeleri sonucunda problem davraniglarda azalma oldugu kaydedilmigtir.

Misener (1995) ¢ocuklarda davramgsal problemleri diizenlemek igin aktivite
uyumlu bir sosyal beceri programi gelistirmistir. Progranmin etkililigini degerlendirmek
igin 19'u erkek 7'si kizdan olusan 26 gocuk ve kontrol grubunda ise 20 ¢ocuktan olusan
iki grubu karsilagtrmmstir. Aile ve 6gretmen degerlendirmelerine de bagvurulan bu
calismada sosyal beceri egitim programmmin ¢ocuklarin olumsuz davramglarim

degistirmede etkili oldugu bulunmustur.

Fine, Forth, Gilbert, Haley (1991) depresif ergenlerde sosyal beceriler ve terapotik
destek karsilastirmayi kullandiklan grup terapisinde, her iki yontemin de klinik depresif
ergenlerin tedavisinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Toplam 10 terapi grubunun
(5 grup sosyal beceri egitimi, 5 grup terapotik destek) kargilastinlmig ve 9 ay sonra
izleme caligmasi yapilmigtir. Depresyonun tedavisinde bu iki grup terapi yontemleri
arasinda anlamh bir fark bulunmamstir. Her iki yontemin de depresyonun tedavisinde

etkili oldugu saptanmgtir.

Alkolizmde sosyal beceri egitiminin etkililiginin gozden gegirildigi bir ¢alismada
Monti,Gulliver, Myers(1994) sosyal beceri egitiminin alkolizmde kullanilabilecegini
ortaya koymuslardir. Davramgsal temelli sosyal beceri egitiminin alkolik bireylerde
bagvurulan yéntemlerden birisi oldugu belirtilmektedir. Alkolik bireylerde sosyal beceri
egitiminin kigisel stresle basetme, sosyal iligkileri gelistirme ve igki kullammini azaltmada

etkili oldugu saptanmgtir.

Foxx, McMorow, Bittle ve Ness (1986) zihinsel 6ziirlii 6 yetiskinle yaptiklar
caligmada;deney ve kontrol grubuna iiger kigi almiglardir. Sosyal beceri egitimi 6ncesinde
ve sonrasinda genel durumlardaki aktiviteleri degerlendirmislerdir. Deney grubuna iltifat
etme-alma, sosyal etkilesim, kibarlik,elestirme ve elestiri kabul etme ve elestirme,soru
sorma ve cevap verme becerilerini igeren bir sosyal beceri egitimi program
uygulanmistir. Uygulanan program sonunda deney grubundaki bireylerin kontrol

grubundakilere gore olumlu geligmeler gisterdikleri saptanmistir.



Pasnecker (1994) okul ¢ag1 ¢ocuklarinin siniflandinlmasi ve yerlestirilmesi amaciyla
okul temelli kisiler arasi becerilerin kriter olarak alindigi bir aragtirma yapmgtir.
Sosyalizasyon yapisinin gegerligi igin genel egitim alan ve 6zirli gocuklar arasindaki fark
sosyal beceri olgegi ile degerlendirilmistir. Ayrica akademik ve simf iligkileriyle ilgili
beceriler 6gretmen dereceleme odlgegi ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgulaninda
Ogretmen derecelendirmeleri anlamh olarak 6grenme gugligi,zihinsel engelli,duygusal ve

davramgsal sorunlu 6grencileri diizenli egitim alan ogrencilerden ayirmistir.

Margalit (1995) 114 erkek 6grenciden olusan; 52'si 6grenme giigligii olan (yas
ortalamasi 12.23), 62'si ise davranig problemi olan (yas ortalamas: 12.53) &grencileri iki
gruba ayrrmugtir. Ogrencilere 6zel egitim gruplan igin gelistirilmis ve  bilgisayar
degerlendirmeli bir paket program uygulanmistir. Verilen egitim sonunda her iki grubun
da son testleri lehine anlamh farkhliklar bulunmustur. Ayrica her iki gruptaki 6Zrencilerin
egitim sonunda kendilerini daha az yalmz hissettikleri ve arkadaglan tarafindan kabul

edildiklerini hissettikleri saptanmigtir.

Pfifner ve McBurmet(1997) dikkat eksikligi olan gocuklarda sosyal beceri egitimiyle
ilgili bir ¢aligma yapmiglardir. Yapilan bu ¢aligmaya 27 denek katilmistir. Birinci gruba 3
kiz ve 6 erkek,ikinci gruba 2 kiz ve 7 erkek gocuk katilmigtir. Ugiincii grup ise kontrol
grubu olarak alinmigtir. Caligmaya katilan deneklere SBE oncesinde ve sonrasinda Sosyal
Beceri Olgegi verilmigtir. Haftada bir 90 dakikadan olusan SBE program iki terapist
tarafindan uygulannmgtir. Programin igeriinde agiklamalan izleme,sportmence
davranabilme sonuglart kabul etme,atilganlik, sozel ve sozel olmayan mesajlar atilganca
kullanabilme ve problem ¢dézme becerilerine yer verilmistir. Uygulanan program sonunda
aile degerlendirmeleri ve elde edilen sosyal beceri puanlari bakimindan deney gruplarinin

kontrol grubuna gore sosyal beceriler yoniinden gelismeler gosterdigi saptanmustir.

2.7. Sosyal Beceriler Ve Sosyal Beceri Egitimi ile iigili Yurt icinde Yapilmis

Arastirmalar

Ulkemizde sosyal beceriler ve sosyal beceri egitimi ile ilgili ¢ok az sayida galiyma

bulunmaktadir. Bu boliimde, atilganlik egitimiyle ilgili arastirmalara da yer verilmistir.
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Tegin (1990) Hacettepe Universitesinin dort ayn fakiiltesinde okuyan 265 kiz ve
346 erkek olmak iizere toplam 611 $grenciyle yapmis oldugu bir ¢aligmada, {iniversite
Ogrencilerinin atilgan davramg ve egilimlerinin cinsiyet, fakilte degiskenleri agisindan
incelenmigtir. Arasgtirma bulgulanna goére kizlar ve erkeklerin atilganhk davramglan

agisindan farkhhik gostermedikleri ortaya konulmustur.

Eskin (1994) istanbul'da bir lisede 100 kiz ve 100 erkek lise 6grencisinden olusan
ve yas ortalamalan 16 olan ogrencilerle yaptigi bir ¢ahgmada Tirk kiltiiriindeki
ogrencilerin atilganlikla ilgili bakig agilarini degerlendirmigtir. Kisilerarast Davramiglar
Olgeginin kullamldig1 aragtirmanin bulgulaninda atilgan bireylerin atilgan olmayanlara
gore daha zeki, iimh, arkadaslan arasinda daha sevilen, daha gekici olarak algilandiklan

ve ayrica sosyal kabuliin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Sahiner (1994) Atilganlik diizeyi ile benlik kavrami arasindaki iligkiyi ve cinsiyetin
atilganlik diizeyine etkisini ortaya koymak amaciyla yaptif) ¢aligmada; bir Gniversitenin
hazirhk sinifina devam eden 278 &grenciye Kolej Kendini Anlatma Olgedi ve Benlik
Kavram Olgegi uygulamustir. Cahgmamin bulgularinda atilganlik ve benlik kavram
arasinda negatif bir iligki oldugu saptanmugtir. Ayrica atilganlikla basathik, depresyon,
agikhik ve sosyal gig arasinda negatif bir iliski goriilmiistiir. Kontrollii olma ile atilganlik
arasinda anlamh bir iligki bulunmamgtir. Ogrenciler arasinda atilganhk diizeyi agisindan

cinsiyet farki olmadigi goriilmistiir.

Ugurlu (1994)'de yaptig: bir galiymada yetistirme yurdunda kalan 114 erkek 6grenci
ve ailesinin yaminda kalan 114 toplam 228 erkek &grencinin "6zsaygi" ve "atilganhk”
diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢aligmustir. Arastirmanmin bulgularina gore
yetistirme yurdunda yasayan ergenlerin "atilganlik” diizeyleri aileleriyle birlikte yasayan
ergenlerin "atilganhk" diizeylerinden daha digsik bulunmugtur. Ayrica yetistirme
yurdunda yasayan ergenlerin 6zsayg! diizeyleri aileleri ile birlikte yasayan ergenlerin 6z

saygt diizeylerinden daha disiik oldugu saptanmgtir,

Giigray (1998) yaptigy bir ¢alismada, bazi sosyo-demografik degiskenlerle aile ve
arkadaglardan algilanan sosyal destek ve atilganhigin karar verme stilleri ile olan iligkisini
incelemistir. Degisik liselerden segkisiz drneklem yoluyla belirlenen 290 kiz, 510 erkek

olmak iizere toplam 800 Ogrenci ile yiriitilen aragtirmamin bulgularinda, karar verme
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stilleri ile sosyal destek, atilganhk ve ele alinan sosyo—-demografik degiskenler arasinda

anlamh iligkiler oldugu saptanmstir,

Voltan (1980)'de grupla atilganhk egitiminin bireyin atilganlik diizeyine etkisini
aragtirmugtir. Bu arastirmamn denekleri, Hacettepe Universitesi Saghk Koleji hemsirelfk
bolimiinde okuyan yagslar 17-19 arasinda olan ve 30'u deney grubuna, 30'u ise kontrol
grubuna segilen 60 Ogrenciden olugmaktadir. Dokuz oturumluk atilganhk egitimi
programinin uygulandifi ¢aliymanin bulgularinda deney grubunun son test atilganhk
puanlarinda kontrol grubuna gére anlamh bir fark bulunmugstur. Grupla atilganhk
egitiminin orta Ogretim kurumlanindaki &grencilerin  olumlu kigileraras1 iletigim

becerilerini kazanmalarina yardim edecegi sonucu ortaya konulmustur.

Aydin (1985), sosyal basan egitimi ile sosyal beceri egitiminin cocuklarda
Ogrenilmis caresizlik davramigmin ortadan kaldirimasina etkisini ortaya koymaya
calisgmistir. Aragtirmadan gegitli ilkokullann 4 ve 5. simflarinda okuyan 233 kiz ve 239
erkek ogrenciden olusan toplam 472 denege ogrenilmis garesizlik dlgedi ve sosyometrik
test uygulanmistir. 472 denek arasindan garesizlik puam yiiksek (garesiz), sosyometrik
puam diisik (basansiz) 30 (15 kiz, 15 erkek) denek puan sirasina gére secilmistir.
Secilen bu 30 denek, beceri egitimi, basar egitimi ve kontrol grubu olmak iizere 10
kisiden olusan ii¢ gruba ayrilmigtir. On oturumluk egitim sonunda son test uygulanmig ve
sonuglar, sosyal beceri egitiminin 6grenilmis garesizlige 6zgii yiikleme bigimini ortadan
kaldirmada ve arkadas iligkilerinde basanyi arttirmada, sosyal basari egitiminden daha

etkili oldugunu gostermisgtir.

Culha ve Dereli (1987) grupla atilganhk egitiminin etkililigini incelemek amaciyla
ilkogretim 8. simfa devam eden 24 §grenciye (12 Ggrenci deney grubu, 12 6grenciyi
kontrol grubu) 7 oturumluk atilganhk egitimi vermiglerdir. Aragtirma bulgularinda deney

grubunun atilganhik diizeyinin kontrol grubuna gore anlamli derecede artti gozlenmigtir,

Bilgin (1996) grup rehberliginin sosyal yetkinlik beklentisi iizerindeki etkisine
yonelik deneysel bir caligma yapmustir. Aragtirmaya 1994-1995 gretim yilinda Sitks
Kulak ilkogretim Okulu 6. ve 7. Simf dgrencileri arasindan 20 deney grubu ve 20 kontrol
grubuna olmak lizere toplam 40 6grenci katilmigtir. Sosyal yetkinlik beklentisini d6lgmek

amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Sosyal Yetkinlik Beklentisi Olgegi ve
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Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi kullamlmstir. Diisiik sosyal yetkinlik beklentisine sahip
20 dgrenciden olusan deney grubuna haftada 1 ve 1,5 saatten olusan 8 oturumluk sosyal
yetkinlik beklentisini arttirmaya yonelik grup rehberligi uygulanmigtir. Aragtirmanin
bulgulaninda, grup rehberliginin 6Zrencilerin sosyal yetkinlik beklentilerini arttirmada

etkili oldugu saptanmstir.

Dikmeer (1997)'de sosyal igedoniik ergenlere verilen grupla sosyal beceri egitiminin
icedoniiklik diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigim incelemistir. Bu amagla SSK
Ankara Egitim Hastanesi Psikiyatri Klinigi Genglik Unitesi'ne ¢ekingenlik, arkadag
edinememe veya arkadas gruplan iginde yer alamama, kendini ortaya koyamama gibi
yakinmalarla bagvuran 14 ergenden bagvuru sirasina gore ilk 7 kisi deney grubuna, ikinci
7 kisi ise kontrol grubuna segilmigtir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilen sosyal beceri
egitimi programimin 12 hafta siireyle uygulamast sonunda deney grubundaki ergenlerin

sdsyal igedoniikliik diizeylerinde anlamh bir azalma oldugu saptanmistir,

Yiiksel (1997) 66 universite 6frencisiyle yirittigi caligmada sosyal beceri
egitiminin 6@rencilerin sosyal beceri diizeylerine etkisini incelemistir. Ogrencilerin sosyal
becerilerini 6lgmek amaciyla Riggio tarafindan gelistirilen Sosyal Beceri Envanteri
"Social Skills Inventory" kullamlmigtir. Ogrenciler 33 kisi deney  grubuna, 33 kisi
kontrol grubuna segilmis ve deney grubuna 9 haftalik, bir sosyal beceri egitimi
verilmistir. Verilen egitim sonunda dgrencilerin sosyal beceri diizeylerinin olumlu yonde

arttig gorulmiistir,

Bilbay ve Koseoglu (1999) arkadaslarinca diigik kabul goren 4. ve 6. simf
ogrencilerinin akran iligkilerini giiglendirmek igin SBE’nin etkililigini sinamiglardir.
Sosyal becerileri degerlendirmek amaciyla, sosyometrik derecelendirme, simif oyununun
Tiirkge formu, Sosyal Beceriler Bilgisi Olgegi ve agik uglu 6gretmen degerlendirmeleri
kullamlmugtir.  Arastirmaya katilan  6grenciler iki devlet okulundan segilmigtir.
Ogrencilerden 62’si 6. simf o3rencilerinden olugmaktadir. Sosyometrik derecelemede
diigiik kabul goren 39 ogrenci ise 4. simflardan segilmistir. Ogrenciler iki ayn deney
grubu ,ilgi kontrol grubu ve olagan kontrol grubu olmak tlizere dort gruba ayrilmistir.
Deney gruplarina 10 oturumluk bir sosyal beceri egitimi programn uygulanmus, ilgi
kontrol grubuna ise sosyal becerilerle dogrudan iliskisi olmayan yaraticithgin gelistirilmesi

icin bir program uygulanmigtir. Olagan kontrol grubuna ise herhangi bir islem
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yaptlmamistir. Coklu varyans analizi ile incelenen arastirmanin bulgularinda ,deney
grubundaki Ogrencilerin sosyal beceri bilgisinin kontrol grubundaki 6grencilere goére
anlamli diizeyde arttifi saptanmigtir, Fakat diger bagiml degiskenlerde higbir anlamh

farklihk bulunmamigtir.

Kaf (1999) hayat bilgisi dersinde bazi sosyal becerilerin kazandinlmasinda yaratici
drama yonteminin etkisini incelemek amactyla; ilkogretim dgiinit simif dgrencilerinden
olusan 50 6frenci ile galismistir, Deney grubuna 19 6grenci, diiz anlatim yénteminin
kullamldigi gruba 17 &grenci ve kontrol grubuna da 15 ogrenci alinmstir. Deney
grubuna hayat bilgisi dersi kapsaminda “Kéyii Tamyalim” {initesinde selam verme,
gevreyi koruma ve paylasma isbirligi sosyal becerilerinin kazandirilmasinda drama
yontemiyle ilgili bir program uygulamigtir. Diger gruba diiz anlatim yontemi uygulanmis,
kontrol grubuna ise higbir islem yapilmamistir. Olgme araci olarak aragtirmac tarafindan
gelitirilen sosyal beceriler gézlem formu ve kisisel bilgi formu kullamlmigtir.
Aragtirmanin  sonunda Hayat Bilgisi dersinde selam verme ve paylagma isbirligi
becerilerini kazandirmada yaratict drama yonteminin etkili oldugu,gevreyi koruma sosyal

becerisini kazandirmada ise etkisinin olmadig saptanmigtir,
2.8. Kigileraras: iligkiler Konusunda Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Kigileraras: iligkilerle ilgili aragtirmalar incelendiginde  kisileraras: iletigim,

arkadaslik iligkileri konusunda yapilan aragtirmalara rastlanmaktadir.

Gard, Trone, Devlin (1985) davramg problemi olan ve olmayan 48 ergenle
caligmuglardir. Yaglan 6-11 arasinda olan erkek ergenlerin sosyal etkilesimlerini, kisisel
mesafelerini incelemiglerdir. Her iki grubun dyeleri altmig dakikahk doért oturum
stiresince videoteyp kullanarak kaydedilmistir. Daha sonra davranig problemi olan ve
olmayan gocuklar sosyal etkilegimler agisindan kargilagtinlmuglardir. Caligmanin sonunda
davranig problemlerinin saptanmasinda sosyal etkilesimlerin belirlenmesinin  6nemli

oldugu bulunmustur.

Diger insanlan algilamaya aracilik eden biligsel sema mekanizmasinin doZasini
incelemeye yonelik yapilan bir aragtirmada Safran ve Segal (1987), psikoloji boliimii

hazrlik ogrencilerinden olusan 100 kigilik bir 6rneklemde kisilerarasi ozelliklerden



beklentilerle ilgili ¢alismglardir, Bu amagla 69 kiz ve 31 erkek 6grenciden olusan ve
tesadiifi olarak segilen ¢rnekleme, yaklasik olarak 10 dakika siiren ve kan koca
etkilesimini iceren video kasetler uyarict olarak verilmigtir. Ayrica Bellek Tanima Testi
(memory recognition test), Kisilerarasi Sifatlar Olgegi kullamlmigtir. Daha sonra
deneysel desene uygun olarak 5 er kigilik gruplar olusturulmug; deneklere aragtirmaciyla
konugmamin ardindan izlenen filmle ilgili segilen hedef aktorii sectiklerinde diigmeye
basmalart sdylenmigtir. Verilerin analizi sonunda segilen hedef aktorle ilgili egilimin

semalarla tutarh oldugu saptanmigtir.

Ayni cins ve kargt cins arkadaghk iligkilerinin incelendigi aragtirmada McBride ve
Field (1997) 24 kiz 24 erkek dgrenciden olusan toplam 48 lise 6grencisiyle calismiglardir,
Aym cins ve kargi cinsten en iyi arkadag belirlemek amaciyla 10 dakika boyunca yiiz
yiize etkilesimler videoya kaydedilmis, ayrica en iyi arkadag: belirlemek igin “tamdigim en
iyi arkadag ... gibi agk uglu sorular sorulmustur. Duygular Olgegi, Es
Degerlendirme Olgegi, Benlik Saygisi Olgeginin de kullamldig: arastrmada verilerin
analizinde yinelenmis olgiimler igin varvans analizi kullandomstir.  Aragtirmanin
bulgulaninda kizlann aym cinsle iligkilerinde karsi cinse gére daha rahat olduklan

belirlenniis, erkeklerin ise karg cinsle iligkilerinde daha rahat olduklan saptanmigtir.

Anderson, Reis ve Stephens (1997) kiz ve erkek ergenlerde kisilerarast iletigim
becerilerine gore cinsel baskin etkisini arastirmiglardir. 1ki grup ergenin katildigi bu
¢aligmada Ozel aile planlama klinigine bagvuran 18 yaslannda 61 kiz ergen ve ikinci
grupta ise kirsal kesimdeki bir liseye devam eden 183 ogrenci arasindan segilen
ogrencilerin giinlik iligkileri , cinsel iletisimleri ve psikolojik statiileri incelenmigtir. Veri
toplamak amactyla gunliik iligkileri igeren sorular haziflanmigtir.  Aragtirmanin
bulgularinda ergenler genelde gebelik konusunda kendilerini glivenli olduklarm
belirtmiglerdir. Lisedeki bir grup kiz Ogrenci kendi yasamlarinda cinsel zorlamayla
kargtlagtiklanint belirtmiglerdir. Yirmi kigilik bu grup partnerleriyle giivenli cinsel iligki
konusunda konugmanin gii¢ oldugunu belirtmisler ve daha ¢ok partnerlerini dinlediklerini
ifade etmiglerdir. Arastirmada saptanan kisileraras: iletisim problemleri ile cinsel baskinin

tahmin edilebilecegi savunulmaktadir,

Frohlich, Fournier (1997) sokakta yasayan ¢rneklemde kisileraras: iligkilerle ilgili

bir dlgek gelistirmiglerdir. Bu amagla erkeklerin yasadig: bolgeden goriismeyi kabul eden
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166 kisiye Kisilerarast lliskiler Olgegi uygulanmigtir. Diger yandan Montreal
Universitesine devam eden 39 erkek ogrenciye de aym olgek uygulanmistir. Her iki
gruptan elde edilen veriler varyans analiziyle kargilagtinlmig ve iki grup arasindaki fark
anlamh bulunmustur. Aynica 6lgegin gegerligini belirlemek amaciyla faktor analizi
yapitmig, Cronbach Alfa giivenirligi ‘hesaplanmls. Yapilan analizler sonunda kisileraras:

iliskiler dlgegini 6grenci ve evsiz grupta gegerli ve giivenilir oldugu saptanmistir.
2.9. Kisilerarasi iliskiler Konusunda Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sahin, Durak ve Yasak (1994) kisilerarast tarzlarin, yalmzlik ve depresyonla
iligkisini incelemiglerdir. Bu galigma, 434’i kiz ve 278’ erkek olmak iizere toplamam
712 ergen ve yetiskin bireyle yapilmustir. Olgme araci olarak; Kisileraras: iligkiler Olgegi,
UCLA-Yalnizlik Olgegi,Offer Yalmzlik Olgegi, Kisa Semptom Envanteri kullanitmugtir.
Aragtirmanin bulgularinda psikolojik belirtiler ve kigileraras: iliskiler arasinda anlamls
iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Aynca zehirleyici iliski tarzlan ile yalmzhk diizeyi,
depresyon, negatif benlik algist ve kayg ile anlamh iliskiler bulunmustur. Yalmzhk ve
depresyon diizeyi yuksek olan bireylerin ise besleyici iligki puanlanmin diisiik oldugu
saptanmigtir. Bu ¢alismada, gesitli terapotik goriigmelerin kiglerarasi iliskilerde gelistirici
bir faktor oldugu belirtilmekte ve sosyal beceri egitiminin olumlu benlik kavramim

gelistirmede etkili olabilecegi savunulmaktadir.

Turk ergenlerin aileleriyle ve hemcinsleriyle iliskilerinin incelendigi bir ¢alismada
Hortagsu ve Oral (1991) ergenlerin aileleriyle arkadaglariyla iliskilerindeki farkhiliklan
sunmay1 galigmiglardir. Bu amagla, Ortadogu Teknik Universitesinin degisik boliimlerine
devam eden 70 erkek ve 60 kiz 6grenciye aile gegmisleriyle ilgili bir anket, arkadaglardan
beklentiler, dolayh ve dolaysiz arkadagliklar arasindaki benzerlik ve farkliliklar, Armsden
ve Greenberg’in gelistirdigi anne-baba ve Arkadas Baglanma Olgegi vermislerdir.
Arastirmanmin bulgularinda ergenlik doneminde aileyle olan yakin iligki diizeyinde kendi
yagitlanyla olan iligkiye gore azalma bulunmustur. Buna ragmen duygusal bag ve
yakinligin, anne-babayla olan iligkilerin bu dénemde 6nemli oldugu belirtilmistir. Bunun
yam sira araghirmada, aile ve kendi yasitlanyla yakin iliski kurma agisindan aralarinda

pozitif bir iligki bulunmugtur.
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Altintag (1991) bir grup universite Ogrencisinin, kendini ayarlama diizeylerinin
arkadaghk iligkilerine etkisini, nedensel karsilagtirmali bir modelle incelemislerdir.
Aragtirma grubu Ankara Universitesi Basin Yaymn Yiiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla
fligkiler Bélami son simf dgrencilerinden 38 erkek ve 54 kiz olmak iizere toplam 92
ogrenciden olusmaktadir. Aragtirmada Kendini Ayarlama Olgegi ve arkadas iliskilerini
belirlemek igin sosyometrik bir anket uygulanmistir. Aragtirmanin bulgularinda bireylerin
halihazirdaki arkadaglariyla arkadas olmak istedikleri kisiler arasinda tutarh sonuglar elde
edilmistir. Kendini ayarlama diizeyi ile farkhi cinsten arkadaslar arasinda ise anlamh

iligkiler bulunamamstir.

Korkut (1996) iletisim becerileri egitiminin lise 6grencilerinin iletisim becerilerine
etkisini incelemistir. Bu amagla Cankaya lisesi siiper kismina devam eden 32 6grenciyle
galiglmigtir. Ogrencilerden 16°s1 deney grubuna, 16’s ise kontrol grubuna segilmistir.
Veri toplamak amaciyla fletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve kisisel bilgi formu
kullamlmigtir. Deney grubuna 10 hafta siireyle iletisim becerileri egitim programi
uygulanmigtir. Aragtirmanin  bulgularinda iletisim becerileri egitiminin  $grencilerin

iletigim becerilerini degerlendirmede olumlu etkiye sahip oldugu saptanmgtir.

Cam (1997) iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan egitim programinin,
Ogretmen adaylarinin ego durumlani ve problem ¢dzme becerisi algilan {izerindeki
etkisini incelemistir, Bu amagla Cukurova Universitesi Egitim Fakiltesi Simf
Ogretmenligi Bolimi Ogrencilerinden 14 ogrenci deney grubuna, 16’si ise kontrol
grubuna segilmigtir. Olgme araci olarak sifat tarama listesi ve Problem Cozme Envanteri
kullanilmugtir. Deney grubundaki 6grencilere haftada 1,5-2 saatten olusan 12 haftalik bir
streyle iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik bir program uygulannmstir. Sonugta
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamanin §Zretmen adaylarmin Elestirel
Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetigkin Uygulu ¢ocuk ego durumu puanlan ve problem
¢bzme becerisi algisi iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu bulunmugtur. Ancak ;
programin Dogal Cocuk ego durumu puanlan iizerinde ise etkisinin olmadig:
gorilmistiir. Ayrica; deney grubu egograminin kontrol grubunun egogramina gére daha

uygun oldugu gozlenmigtir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, galigma grubu, veri toplama araglan, uygulanan
sosyal beceri egitim program, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada sosyal becerilerin iletisim becerileri, atiiganhk, duygulan anlama ve
ifade etme boyutlanna yonelik diizenlenen grup uygulamasimin, égrencilerin kisilerarasi
iliskilerdeki beceri diizeylerine etkisi sinanmigtir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, sosyal
becerilerin farkll boyutlanm dikkate alarak dizenlenmis sosyal beceri egitim
uygulamasidir. Bagimh degisken ise 6grencilerin Kisileraras: iliskiler Olgegi ile belirlenen
kigileraras: iligkiler diizeyidir.

Aragtirmada, deneysel aragtirma modellerinden birisi olan 6n test—son test kontrol
gruplu model kullanlmigtir. On test—son test kontrol gruplu modelde, yansiz atama ile
olusturulmus iki grup bulunur, Bunlardan biri deney, 6teki kontrol grubu olarak
kullanilir, Her iki grupta da deney oncesi ve deney sonrasi Olgmeler yapilir
(Kerlinger,1986; Karasar, 1994). Aragtirma modeli simgesel olarak asagidaki gibi
gosterilmigtir.

Arastirma modeli

Gl R 01 X 02
G2 R 03 04

G1: Deney grubu (Sosyal beceri egitimi verilen grup)
G2: Kontrol grubu

R : Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik

X : Bagimsiz degisken (Deneysel Islem)

01, 03: On test

02, 04: Son test
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3.2. Orneklem

Adana Ticaret Odast Anadolu Lisesi 9. simfa devam eden 124 &grenciden segilen
28 ogrenci aragtirmanin 6rnekleminde yer almigtir. Ogrencilerin kisileraras: iligkiler
diizeyini belirlemek igin Kisileraras: iligkiler Olgegi aragtirmac tarafindan 124 dgrenciye
uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunu olusturmak igin uygulama sonunda elde edilen
puanlar en yiiksekten en diiiie gore siralanmistir. Siralamaya gore Kigileraras: 1ligkiler
Olgeginin 6n uygulamasindan en diisiik puan alan ilk 28 6renci belirlenmistir. Belirlenen
bu &grencilerden 14' deney grubuna, 14' ise kontrol grubuna secilmigtir. Deneklerin
secimi tesadiifi olarak, cinsiyet oranlan dikkate alinarak yapilmistir. Deney ve kontrol

gruplarinda yer alan 68renci sayilart Tablo 3.1 ‘de verilmistir.

Tablo 3.1.

Deney ve Kontrol Gruplarinda Yer Alan Ogrenci Sayian

Gruplar Cinsiyet Toplam
Kiz Erkek
Deney Grubu 8 6 14
Kontrol Grubu 8 6 14
Toplam 16 12 28

Deney ve kontrol gruplarinin Kisileraras: iligkiler Olgegi on test puanlan arasinda
anlamh bir fark olup olmadigi “ t” testi ile arastinlmustir. Sonuglar Tablo 3.2. de

verilmigtir.
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Tablo 3.2.
Deney ve Kontrol Gruplarina Uygulanan KiO On Test puanlarmmn

Ortalama, Standart Sapma ve “t” Degerleri

Gruplar N X S t
Deney Grubu
Ontest 14 61.35 8.08
Kontrol Grubu 1.03
Ontest 14 58.64 5.49

t:1.70 Sd:26 p>.05

Deney ve kontrol gruplarn arasinda kigilerarasi iligkiler yoniinden anlamhi bir
farkhilik olmadig1 gortilmektedir (t : 1.70, Sd :26). Bu sonucun her iki grubun kisilerarasi

iligki diizeyleri yoniinden birbirine denk gruplar oldugunu gosterdigi kabul edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan
3.3.1. Kisileraras: iliskiler Olgegi (KiO)

Sahin, Durak ve Yasak(1994) tarafindan kisilerarast iligkileri 6lgmek amaciyla
gelistirilen bu olgek "Stress Management: A Positive Strategy" isimli bir video paket
programinin el kitabinda bulunan 53 maddelik davramglar listesinden esinlenerek
hazirlanmigtir. Olgekte amaca uygun olarak 53 maddelik davramglar listesinden 34
madde segilmis ve kendi kiiltiirimiize uygun oldugu digunilen 16 farklh madde
eklenerek, liste 50 maddelik bir dlgek haline déniistiirilmistiir. Her madde 0-3 arasi
degisen likert tipi bir dlgek tizerinde degerlendirilmektedir. Toplam puan ranji 0-150'dir.

Yiiksek puanlar kigilerarast iligkilerde olumlu bir tarzin gostergesidir.

3.3.1.1. KiO’nin Giivenirlik Cahsmas:

Kisileraras: iligkiler Olgeginin i¢ tutarh@ma bakilmig, Cronbach Alpha giivenirlik

katsayisi *79 olarak bulunmustur. Tek ve ¢ift maddelerden elde edilen iki yarim test
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giivenirligi (Split —half) r=-63(p < 0,001) dir. Ayrica olgegin her bir maddesinden alinan
puanlar ile tiim olgekten alinan puanlar arasindaki madde—test korelasyonlar hesaplanmig
ve elde edilen en digiik korelasyon katsayist r==10(p < +01), en yiiksek korelasyon

katsayisi =48 (p<+0,001) olarak bulunmustur.
3.3.1.2.Ki{)’ nin Gegerlik Caliymas:

Olgegin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla veriler iizerinde ana bilegenler
(principal components) yontemi ve varimax doniigtiirmesine gore maddeler diizeyinde
faktor analizi uygulanmig ve 6z degeri 1'in {izerinde olan 8 faktor bulunmugtur. Ancak
"scree test" uygulamast sonucunda ve yorumlanabilme durumuna gore bunlarin iki
faktore indirgenebilecegi gorulmistiir. Bulunan ilk faktér 15 maddeden olugmustur ve
toplam varyansin %15,7'sini agiklamaktadir. Bu faktori olusturan maddelerin (13, 14,
15, 21, 25, 28, 30, 34, 35, 37, 39, 44, 47, 48 ve 49) anlamlarina bakilinca kigileraras:
iliskilerde olumsuz bir takim tarzlann ifadesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor
"Zehirleyici Iligki Tarzlan" olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor ise 16 maddeden (8, 11,
12, 16, 17, 19, 22, 23, 26, 31, 32, 38, 42, 43, 45 ve 50) olugsmaktadir ve kigilerarasi
iligkilerde olumlu bir takim tarzlann ifadesi olduklarindan "Besleyici Iligki Tarzlan" adi
verilmigtir. Bu faktor ise toplam varyansin %13,1'ini agiklamaktadir. Bu iki alt 6lgegin
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmus, bu degerler Zehirleyici Iliski Tarzlan alt lgegi

i¢in *81, Besleyici Iligki Tarzlan alt 6lgegi icin *80 olarak bulunmustur.

3.3.2. KiO’nin Arastirma Kapsammda Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik
Cahsmasi
Aragtirma kapsaminda gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmigtir. Bu amagla 279

lise 1. simf 6grencisine KIO ve BDO Olgekleri birlikte uygulanmgtir.
3.3.2.1 Gegerlik Cahismas:

KIiO’ nin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla ii¢ farkl: devlet lisesine (Paksoy
Lisesi, Bes Ocak Lisesi ve Adana Ticaret Odast Anadolu Lisesi ) devam eden 279 lise 1.
siuf  ogrencisine KIO arastirmaci tarafindan uygulanmstir. Olgekteki her maddenin
toplam puanla korelasyonlarma bakilmistir. KiQ’nin aritmetik ortalama, standart sapma

ve korelasyon degerleri hesaplanmms sonuglan Tablo 3.3 “te verilmistir.
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Tablo 3.3.
KiO Maddelerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Madde No x Ss L

T 731 ) 205
3 710 7] KELD
3 730 78 e
3 140 3] 09

3 o T3 5%
5 700 92 KX
7 717 7 ye
g 359 ) 355
5 T30 703 77
10 248 7 5%
T 734 7 a6+
i 341 2 KT
3 533 Kx LT
17 To1 55 25
s 255 58 36+
16 268 ] P
17 T8 w7 77
8 261 ) 3T
19 717 7 a0
30 235 KT 395
3 759 85 35
32 260 60 21
23 21 w4 33
34 372 58 KT
35 731 57 prE
2% 7% 90 17
77 333 3 yi
T 106 %6 15+
%) 151 57 36
30 373 39 T
3 77 %6 a0

N: 279 *=p<.05 " =p<.0l

Tablo 3.3‘te gorildiga gibi KiQ’nin her bir maddenin toplam puanla
korelasyonlarina bakildiginda en yiiksek .47 ve en diisiik .09 arasinda degigen iligkiler
gozlenmigtir. Dordiincii maddenin madde-test korelasyon degeri .09 (p> .05’¢ ) gore
anlamhi bulunmamugtir. Fakat 6lgegin ogjinalligini bozmamak igin bu madde olgekten
¢ikariimamigtir. Sahin ve arkadaglarimin yaptiklar ¢alismada madde-test korelasyonlarina
bakildiginda elde edilen en diisiikk korelasyon kat sayis1 .10 (p<.01) ve en yiiksek

korelasyon katsayisi ise .48 olarak (p<.001) bulunmustur.




50

3.3.2.2. Madde Ayricilik Giigleri

Ogrencilerin KiO den aldiklan puanlar digiikten yiiksege dogru siralanmistir. Bu
siralamada alt Gist %27’lik gruplara 75 er kigi alinmigtir. Alt ve st gruplar arasindaki

farka bagimsiz gruplar t testi ile bakilmigtir. Bulgular Tablo 3.4°de verilmistir.

Tablo 3.4
Ki0®’nin Madde Ayricilik Giigleri
Madde No Gruplar n X S t p

1 1 75 1.62 88

2 75 1.17 68 3.51 001
2 1 75 249 72

2 75 1.84 78 5.28 .000
3 1 75 2.70 48 '

2 75 1.88 .88 7.08 000
4 1 75 1.41 .88

2 75 1.30 94 0.71 447
5 i 75 1.97 86

2 75 1.66 81 2.23 027
6 1 75 237 83

2 75 1.61 97 5.14 000
7 1 75 2.57 80

2 75 1.61 .83 7.14 000
g 1 75 2.82 41

2 75 228 81 5.17 000
9 1 75 1.76 1.06

2 75 1.25 1.01 2.98 003
10 1 75 2.70 7

2 75 222 87 3.67 .000
11 i 75 2.70 51

2 75 1.89 18 7.53 000
12 1 75 2.65 50

2 75 2.13 a5 4.93 000
13 1 75 253 68

2 75 1.90 94 4.65 .000
14 1 75 2.26 68

2 75 1.54 1.01 5.08 000
15 1 75 2.88 43

2 75 2.10 1.12 5.56 000
16 i 75 2.93 25

2 75 2.28 86 6.29 000
17 1 75 2.26 .82

2 75 1.61 85 4.76 .000
18 1 75 2.77 33

2 75 2.29 81 6.54 .000
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Madde No Gruplar n X S t p

19 1 75 2.58 .61 6.77 .000
2 75 1.84 77

20 1 75 2.76 .54 4.87 000
2 75 1.89 96

21 1 75 224 .80 4.87 000
2 75 1.58 .83

22 1 75 2.77 .53 3.67 .000
2 75 241 K

23 1 75 2.46 77 5.62 .000
2 75 1.74 .79

24 1 75 2.88 .32 4.42 000
2 75 2.2 .82

25 1 75 2.717 45 7.85 000
2 75 1.90 .84

26 1 75 1.92 92 1.21 225
2 75 1.73 94

27 1 75 2.65 .58 7.50 .000
2 75 1.76 .85

28 i 75 130 .86 3.26 .001
2 75 .85 83

29 1 75 2.40 .82 6.34 .000
2 75 1.48 .94

30 1 75 2.97 16 5.89 .000
2 75 2.37 .86

31 1 75 2.61 .65 6.46 000
2 75 1.80 .86

(Tablo 3.4’iin devan)

Tablo 3.4 de goriildugi gibi iig maddeye (4. 5. ve 26. maddeler) iliskin t degerleri
anlamli bulunmazken 28 maddeye iliskin t degerleri anlamh bulunmustur. Olgegin

orjinalligini bozmamak i¢in bu maddeler 6lgekten ¢ikanlmarmgtir.
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KiO’niin birlikte gegerligini incelemek igin Arrindel ve Vander Ende (1985)

tarafindan gelistirilen Eskin (1993) ve Giigray (1996) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
galigmas: yapilan BDO Bireyler Arasi Davrams Olgegi 279 ogrenciye uygulanmustir.

Uygulama sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.5te verilmistir.

Tablo 3.5
KiO Kisileraras: iliskiler Olgegi ve

BDO Bireylerarasi Davrams 6Ice§inin Birbirleriyle Korelasyonlari

Besleyici | Zehirleyici ND KSA ATE OA
iligkiler Hligkiler Negatif Kisisel Atilganlig | Olumlu
duygulari | Simirliiklan Tegvik Atilganhik
ifade etme | Agciklama Etme
Besleyici _ -.07 29%* A48** 29%* 26%*
iliskiler
Zehirleyici -.07 _ -.26%* -.019 - 16%* - 16**
Hligkiler
** p<0.01

Tablo 3.5’de gorildugi gibi KIO besleyici iliskiler alt boyutu ve BDO’niin alt
boyutlan arasinda .26 ve .48 arasinda degigen anlamli iligkiler gozlenmistir. Zehirleyici
iliskiler alt boyutu ile BDO niin alt boyutlan arasinda ise —.019 ve - .26 arasinda degisen
negatif yonde iligkiler bulunmustur. Yalmz KSA Kisisel Simrliliklan Agiklama alt boyutu

ile anlamli bir iligki bulunamamustir.
3.3.2.4. BDO: Bireyleraras: Davrams (")lcegi

Arrindel ve Vander Ende (1985) tarafindan atilgan davramgin derecesini
belirlemek amaciyla gelistirilen g¢ok boyutlu bir olgektir. Olgek 50 maddeden
olugmaktadir. 46 madde faktoriyel olarak ayrnlan dort kategoriye dagitilmistir. Dort
madde dolgu olarak yer almaktadir. Olgek kategorileri 1) Negatif Duygulan ifade Etme
(Display of Negative Feelings) (15 madde); 2) Kisisel Simrliliklart Agiklama (Expression
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of Dealing With Personal Limitations) (14 madde); 3) Atilganhg Tegvik Etme (Initating
Assertiveness) (9 madde) ve 4) Olumlu Atilganlhik (Positive Assertion) (7 madde).

Her madde belirli bir atilgan davramgsla ilgili stkhid: ifade etmek igin “asla” dan

“daima”ya kadar degigen 5 dereceli bir 6lgek iizerinde puanianmaktadir.

3.3.3. KiO’niin Giivenirlik Cahismas:

KiO’niin Cronbach Alpha degerleri hesaplanmus ve toplam KiO Cronbach Alpha
degeri .70 olarak bulunmustur. Besleyici iligkiler alt olgegine iliskin Cronbach Alpha
degeri .71 ve zehirleyici iligkiler alt 6lgegi ise .69 olarak bulunmustur. Bu degerler

KiO’niin aragtirmada kullanilabilecek giivenirlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
3.4. Kisileraras: iliskiler ﬁlceginin Puanlanmasi

Kisileraras: iligkiler Olgegi gruplar halinde ya da tek tek kisilere uygulanan likert
tipi bir dlgektir. Ortalama yamitlama siiresi 15-20 dakika oldugu gozlenmistir. Toplam
31 maddelik Kisileraras: Iligkiler Olgeginin 16 maddesi Besleyici Iligki Tarzlar, diger 15
maddesi ise Zehirleyici iligki tarzlan alt olgeklerinden olugmaktadir. Olgmede ii¢ ayn
puan elde edilir. Bunlar besleyici iligki tarzlari puan, zehirleyici iliski tarzlar1 puam ve her

ikisinin birlegimi olan toplam puandir.
3.5. Uygulama

Sosyal beceri egitimi programi 9 haftadan olugsan ve haftada 1.5 saatlik
uygulamalardan olugmaktadir. Bu programda sosyal becerilerin iletisim, atilganhk ve
duygulani anlama ve ifade etme alt boyutlanyla ilgili etkinliklere yer verilmistir.
Oturumlara 6 kiz ve 8 erkek égrenciden olusan toplam 14 lise birinci simf 6Zrencisi
katilmigtir. Deney grubuna katilan &grenciler A ve C subelerinden segilmistir. Kontrol
grubu ise etkilenme olmamast i¢in B subesinden segilmistir. Ayrica oturumlarda gizlilik
ilkesinin onemi vurgulanmugtir. Ogrencilerin segiminde Kisilerarast iligkiler Olcegi
kullanilmugtir. Deney ve kontrol gruplan KiQ’den diigiik puan alan égrenciler arasinda

uygulamaya goniillii olarak katilan 6grencilerden olusmustur.
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Deney grubundaki dgrencilere haftada 90 dakikadan olusan 9 haftalik sosyal beceri
egitimi programi uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem yapiimamistir.
Son bes oturum grup dyelerinin de izni alinarak kasete kaydedilmistir. Kayitlar tez
damgmani tarafindan degerlendirilmis ve aragtirmaciya geri bildirimler verilmigtir. Dokuz
haftalik uygulama sonunda deney ve kontrol gruplanna Kisileraras: iliskiler Olgegi tekrar

uygulanmigtir,

3.5.1. Deney Grubuna Uygulanan Sosyal Beceri Egitimi Programinn icerigi

Bu aragtirmanin temel amaci, ergenlerin kisileraras: iligkiler diizeylerini arttirmaya
yonelik sosyal beceri egitiminin etkililigini incelemektir. Sosyal beceri egitimi programm
hazirlamirken ; sosyal becerilerin iletisim becerileri, duygulan anlama ve ifade etme ve

atilganhk beceri boyutlaryla ilgili bir program haziflanmistir (Ek-1).

Programin gelistirilme asamasinda sosyal becerilerle ilgili daha énce yapilmig
¢ahigmalar incelenmistir. Voltan (1980), Culha ve Dereli (1987), Morganett (1990),
Carrel (1993), Dikmeer (1997), Erkan (1997) ve Yiiksel (1997)'in programlarindan
yararlamlmigtir. Sosyal becerilerle ilgili bu programlarin iceriginde; sosyal becerilerin
iletisim, atilganlik, duygulan anlama ve ifade etme gibi sosyal becerilere yere verildigi
gorilmigtir. Incelenen sosyal beceri egitimi programlannda iletisim becerilerinin yogun
olarak kullamildifs saptannug ve dinleme becerileri, szel olmayan mesajlan anlama

becerileriyle ilgili etkinliklere yer verildigi gorilmiistiir.

Bu c¢aligmada; kisileraras: iligkilerde giiglik yasayan ergenlerin sozel ve sozel
olmayan iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanarak, atilgan bir sekilde duygulanni
ifade edebilmelerine yardimct olacak sosyal beceriler kazandirmak amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda kisilerarasi iligkilerde 6nemli olan iletisim, atilganhk, duygulan
anlama ve ifade etme becerileri ile ilgili etkinliklere yer verilmigtir. Program iginde

gelistirilmesi hedeflenen beceriler sunlardir;

Goz iletisimi, yiiz ifadesi, viicut durugu gibi sozel olmayan mesajlara dikkat etme ve

anlama becerileri, etkin dinleme, iletisimde ben dilini etkin olarak kullanma, konugmaya
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baslama gibi iletisim becerileri. Kendini atilganca ortaya koyabilme, bir sey isteme, istegi
geri g¢evirme, hayir deme gibi atiiganhk becerileri. Duygulan anlama ve ifade etme,

kizginhk duygusunu tanima ve ifade etme becerilerini gelistirmek hedeflenmistir.

Aynica etkinlikler hazirlamrken Kisilerarast lligkiler Olgeginin alt boyutlan
gozoniinde bulundurulmugtur. KiO’nin alt boyutlarim etkileyecegi diisiiniilen etkinliklere

yer verilmigtir.
3.5.2. Sosyal Beceri Egitimi Programinin Amag Hedef ve Kurallan

Genel Amag: Sosyal becerilerin iletisim, duygulari anlama ve ifade etme, atilganhk
boyutlan ile ilgili diizenlenen sosyal beceri egitimi uygulamasiyla 6grencilerin kisilerarasi

iliski diizeylerini gelistirmelerine yardimci olmak amaglanmustir,

lledefler: Dokuz haftalik sosyal beceri egitimi sonunda, bu egitime katilan
Ogrenciler:

1. Sosyal beceriler konusunda verilen egitimin niteligini kavrarlar.

2. Kigsilerarasi iligkilerde kullandiklar iliski tarzlarimi farkederler.

3. Duygularint anlayabilir ve ifade edebilirler.

4. Bagkalarimin duygulanim anlayabilir ve baskalannin duygularina saygi konusunda
anlayis gelistirirler.

5. Kizginhk duygusunu anlayabilir ve ifade edebilirler.

6. Arkadaglk iligkilerinde negatif duygularim ifade edebilirler.

7. Kisilerarast iligkilerde kullandiklar iletisim engellerini farkederler.

8. Kisilerarasi iligkilerde dinleme becerilerini kullanabilirler.

9. Iletisimde s6zel olmayan mesajlara dikkat ederler.

10.Hayir diyebilmeyi, birisinden bir sey istemeyi dgrenirler.

11.Uyeler; atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan iletisim tarzlan arasinda aynm
yapabilirler.

12. Belli durumlarda atilgan davraniglar gosterebilirler.

13. Kisisel haklarin onemini kavrayabilirler.

14. Iletisimde sen dili ve ben dili arasinda aynm yapabilirler.

Siire: Grup oturumlan haftada 1.5 saatlik 9 oturumdan olugmaktadir.
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3.5.3. Grup Oturumlarinda Gegerli Olan Kurallar

1. Grup tyelerinin birbirlerine karsi kosulsuz saygili olmalan esastir.

2. Grup oturumlarinda diisiincelerden gok, duygularin ifadesine yer verilir.

3. Grup iginde konugulanlar grupta kalir, kesinlikle digart ¢tkmaz. Gizlilik esastir.

4. "Biz" — "Sen" ya da "Insanlar"la baglayan ciimleler yerine "Ben" ile baglayan
ciimleler tercih edilir. Grupta konusurken "Ben" dili kullanmak onemlidir.

5. Grup iiyelerinin duygu ve diisiincelerini grupla paylasmalan desteklenir ve
geribildirimlerle paylasimda bulunulur. Bir liye konustugu zaman digerleri onu
dinlemelidir.

6. Uyelere verilen ev odevlerini yerine getirmeleri verilen egitimin etkililigi igin
Onemlidir.

7. Verilen Sosyal Beceri Egitiminin etkililifi agisindan iiyelerin oturumlara
katilmalari onemlidir. Uyelerden biri herhangi bir nedenden dolayt oturuma
katilamayacaksa dnceden bildirmelidir.

8. Uyeler gruptaki aktivite ya da aktivitenin bir kismina katilmama hakkina sahiptir.

3.5.4. Grup Oturumlarinda Kullamlan Teknikler

Sosyal beceri egitiminin etkililigine yardim edecegi dusiinillen bazi teknikler
kullantlmigtir. Bunlar:

1. Rol oynama: Rol oynamanin 6grenilen sosyal becerilerin gergek yasama transfer
edilmesi konusunda etkili bir yontem oldugu dustinillmektedir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan dizenlenmis durumlarla ilgili rol oyunu oynanmigtir. Grup oturumlarinin akig
icerisinde yapilandirilmig rol oyunlar kullanlmgtir.

2. Geribildirim:Grup oturumlan boyunca grup lideri ve lyeler birbirlerine
geribildirimler vermiglerdir. Ayrica her rol oyunundan sonra iiyelerden rol ve 6zdesim
geribildirimi vermeleri istenmistir. Once bas aktoriin roline iligkin gorisleri sorulmug ve
daha sonra da uyelerin role iligkin neler hissettikleri paylagilmistir.

3. Bilgi verme: Grup iiyelerine sosyal beceri egitiminin tamtilmasi, amaclar,
teknikler ve iiyelerden beklenenler konusunda bilgi verme.

4. Model alma: Grup lideri uygulanan egzersizlerde model olmustur.
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5. Ev ddevi: Verilen egitimin devamhligi ve pratigini saglamak ayni zamanda
etkililigini arttirmak igin her bir oturum sonunda o giinkii oturumla ilgili odevler

verilmigtir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirma Adana Ticaret Odast Anadolu Lisesi 9. simf 6grencileri ile yapilmugtir.
Deney ve kontrol grubundaki 9. siuf orencilerine 6n 6lgiim ve son 6lgiim olarak
Kigileraras: iliskiler Olgegi arastirmaci tarafindan uygulanmustir. Kisileraras: Iligkiler
Olgeginin Yonergesi aragtirmaci tarafindan okunmus ve anlagitmayan herhangi bir sey
olup olmadifi sorulmugtur. Sorularin yamtlanmasiyla ilgili herhangi bir soru ile
kargilagiimarmigtir.  Ogrencilerin  olgekteki sorulan 20 dakika iginde yamtladiklan
gozlenmistir. Deney ve kontrol gruplannin KiQ ‘nin 6n dlgiimlerinden almis olduklan

~, &L,

puanlar arasinda anlamh farkin olup olmadig: “t” testi ile aragtinlmigtir. Deney ve kontrol
gruplanmn 6n test Kisileraras Iligkiler puanlan arasinda .05 diizeyinde anlaml bir fark
bulunmamugtir. Her iki grubun da kigilerarasi iligki diizeyleri yoniinden birbirine denk

gruplar oldugu saptanmustir.

Ilk olgiimden sonra deney grubundaki 14 ogrenciye haftada bir 90 dakikalik
oturumlardan olusan 9 haftalik sosyal beceri egitimi programm aragtirmaci tarafindan
uygulanmugtir. Kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmamigtir. Dokuz haftalik
uygulama sonunda deney ve kontrol gruplarina Kisilerarasi Iligkiler Olgegi tekrar
uygulanmugtir. Son test uygulamasi 9. oturumdan sonra yapilmistir. Deney ve kontrol
gruplartmin 6n olgiim ve son 6lgiim puanlan arasinda anlaml farkin olup olmadigina
yinelenmig ol¢iimler igin varyans analizi ile bakilmistir. Dokmen (1986)’in iki pargah
desen olarak ifade ettigi bu desende tesadiifi olarak segilen gruplar iizerinde iki kez
Olgiim yapilmaktadir. Marascuilo ve Serlin (1988) yinelenmis olgiimler deseninin
(repeated-measures designs) aym gruplar iizerinde 6n ve son Olgiimler yapilan
¢aligmalarda kullanilabilecegini belirtmigtir. Balci (1995) 6n test son test kontrol gruplu
modelde tekrar olgiimler igin iki boyutlu varyans analizinin kullaniabilecegini ifade
etmigtir.

Tekrarlanmig 6lgiimler igin iki boyutlu varyans analizinde farkli kosullarda
tekrarlanmis 6lgiimlerin tiimii aymt anda isleme alinur. Sonugta (i¢ ayri I degerine ulagilir.

Satir etkisi, siitun etkisi ve satir—siitun ortak etkisine iliskin etkiye bakilir. Bu ¢aligmada,
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satin olusturan iki diizeyden birincisi deney grubunu, ikincisi ise kontrol grubunu
gostermektedir. Siitunda ise iki aynt olgiimleri gosteren 6n test son test Olgtimleri
bulunmaktadir. Deney ve kontrol gruplannin 6n test ve son test puanlaninda farklhilagma
olup olmadig ise gruplar ve 6lgiim etkilesiminin birlikte kullamlmastyla elde edilmistif.
Verilerin analiz edilmesinde SPSS,WINDOWS 8.0 istatistik paket program: kullanilmmg

ve sonuglann yorumlanmasinda .05 anlamhhik diizeyi kabul edilmigtir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu bolimde arastirmada yer alan denencelerin test edilmesine iligkin istatistiksel

istemler ve bu islemler sonucunda ortaya gikan bulgulara yer verilmigtir.

Denence 1. Sosyal beceri egitimi programinin deney grubundaki ogrencilerin

kisilerarasi iligkileri tizerindeki etkisi anlamhdir.

Bu denencenin istatistik incelemesi igin Kisilerarasi Iliskiler Olgeginin 6n test son
test uygulamalarindan elde edilen puanlann aritmetik ortalama ve standart sapmalan

Tablo 4.1 ‘de sunulmustur.

Tablo 4.1
Deney ve Kontrol Gruplarinin Kisileraras: iliskiler Olgegi On Test ve Son

Test Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar Uygulama n X S
Deney grubu On test 14 61.35 8.08
Son test 14 72.21 8.24
Kontrol grubu On test 14 58.64 5.49
Son test 14 59.50 5.25

Tablo 4.1 Incelendiginde deney ve kontrol gruplarmun 6n olgiimlerinden aldiklary
puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Deney grubu (X=61.35) ve
kontrol grubu (X=58.64)). Deney grubunun Kisileraras: iligkiler Olgegi son test puan
ortalamasin (X:72.21), kontrol grubu son test puan ortalamasindan (X:59.50) daha
yiiksek oldugu saptanmigtir. Deney ve kontrol gruplarinin arasindaki farkin onemli olup

olmadigiu belirflemek amaciyla, deney ve kontrol gruplarmm Kigilerarast ligkiler
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Olgeginin 6n ve son dlgiimlerinden aldiklan puanlar tekrarlanmis lgimler igin varyans

analizi ile incelenmistir. Analizlere iliskin degerler Tablo 4.2 “de verilmistir.

Tablo 4.2
Deney ve Kontrol Gruplarinin Kisileraras: iliskiler Olcegi On Test Son Test

Puanlarna iliskin Varyans Analizi Sonuclan

Varyans Kareler  Sd Kareler F P
Kaynag: Toplamu Ortalamasi

Gruplar 833.143 1 833.143 11.925 .002
(deney-kontrol)

Hata 1816.571 26 69.868

Olgiimler 480.286 1 480.286 18.146 .000
(Ontest-sontest)

GruplarXOlgiim  |350.000 1 350.000 13.588 .000
Hata 669.714 26 25.758

Toplam 2323.143 27 1733.297

Tablo 4.2 “de Kisileraras: iliskiler Olgegi 6n test son test puanlarina uygulanan
varyans analizi sonuglarina goére, deney ve kontrol gruplan arasinda (F=11.93,
P<.01)diizeyinde anlamh bir fark oldugu goériilmektedir. On test ve son testler arasinda
(F=18.15, P<.01) anlamli farkliliklar bulunmustur. Aym zamanda Deney-Kontrol gruplan
ile 6n test-son test etkilesimleri (ortak etki) de (F:13.59, P<.01) anlamhdir. Deney ve
kontrol grubu arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigim belirlemek igin t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglaninda deney grubu (P<.0001, t=4.86 ) ile kontrol grubunun
(P>.01 t=1.04 )son testleri arasinda deney grubu lehine bir farklilagma oldugu

gorilmiistir.
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Denence 2. Sosyal beceri egitimi programinin deney grubundaki &grencilerin

besleyici iligki tarzlar iizerindeki etkisi anlamlidir.

Deney ve kontrol gruplarmn Kigileraras: iligkiler Olgegi Besleyici Iligkiler Alt

Boyutuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3
Deney ve Kontrol Gruplarmin Besleyici iliskiler Alt Olgegi On Test ve Son

Test Puanlarma lliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar Uygulama n X S
Deney grubu On test 14 31.42 4.01
Son test 14 38.50 4.83
Kontrol grubu On test 14 30.64 3.87
Son test 14 30.64 3.54

Tablo 4.3 incelendiginde deney grubunun Besleyici lligkiler Alt Olgegi son test
puan ortalamasiun (X:38.50) kontrol grubu son test puan ortalamasindan (X:30.64)
daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Ayrica kontrol grubunun 6n test ve son test
ortalamalan degismezken, deney grubunun son test ortalamasi on test ortalamasina gore
daha yiiksek bulunmustur. Deney ve kontrol gruplarmn Besleyici iligkiler Alt Olgegi
toplam puanlan arasindaki fark: belirlemek amaciyla tekrarlanmis 6lgtimler igin varyans

analizi kullanilmugtir. Yapilan varyans analizi sonuglart Tablo 4.4°te verilmistir.
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Tablo 4.4
Deney ve Kontrol Gruplarmn Kisileraras: Iliskiler (")lcegi Besleyici iliskiler

Alt Olgegi On Test ve Son Test Puanlarma iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Varyans Kareler  Sd Kareler F P
Kaynag: Toplami Ortalamas:

Gruplar 261.446 1 261.446 11.427 .002
(deney-kontrol)

Hata 594.893 26 22.880

Olgiimler 175.018 1 175.018 16.460 .000
(Ontest-sontest)

GruplarXOlgiim |175.018 1 175.018 16.460 .000
Hata 276.464 26 10.633

Toplam 1481.739 27 544,995

Tablo 4.4 incelendiginde deney ve kontrol gruplar arasinda (F=11.43, P<.001)
anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. On test ve son test lgiimleri arasindaki farklanin
(F=16.460,P<.001) anlamh oldugu goriilmektedir. Aym zamanda deney ve kontrol
gruplan ile 6n test son test etkilesimi (ortak etki) de (F:16.46,P<.001) anlamli
bulunmugstur. Deney ve kontrol grubu arasindaki farkin kaynagim belirlemek igin t testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda deney grubu (P<.001, t=4.90) ile kontrol grubu (P>.01

t=.52) son testleri arasinda deney grubu lehine bir farklilagma oldugu gorilmiistiir.
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Denence 3. Sosyal beceri egitimi programinin deney grubundaki 6grencilerin

zehirleyici iligki tarzlan tizerindeki etkisi anlamhdir.

Deney kontrol gruplarnmin Kisileraras: ligkiler Olgeginin Zehirleyici Iligkiler Alt

Boyutuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalari Tablo 4.5 ‘de sunulmugtur.

Tablo 4.5
Deney ve Kontrol Gruplarmm Zehirleyici iligkiler Alt Olgegi On Test ve

Son Test Puanlarina iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar
Uygulama n X S
Deney grubu On test 14 29.92 6.21
Son test 14 33.71 5.96
Kontrol grubu On test 14 28.00 5.29
Son test 14 28.85 4.97

Tablo 4.5’de goruldiigi gibi kontrol grubunun son test ortalamast (X=28.85) deney
grubunun son test ortalamasindan (X=33.71)daha disik bulunmustur. Goézlenen bu
farkin anlamli olup olmadigina tekrarlanmig Glgiimler igin varyans analizi ile incelenmigtir.
Elde edilen bulgular tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6
Deney ve Kontrol Gruplarimn Kisileraras: iliskiler Olcegi Zehirleyici iliskiler

Alt dlgegi On test ve Son test Puanlarna iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kareler  Sd Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplar 161.161 1 161.161 3.293 .081
(deney-kontrol)

Hata 1272.464 26 48.941

Olgiimler 75.446 1 75.446 8.071 .009
(Ontest-sontest) .
GruplarXOlgiim  [30.018 1 30.018 3.211 .085
Hata 243.036 26 9.348

Toplam 178.2125 27 324914

Tablo 4.6’da gorildagii gibi deney ve kontrol gruplan arasinda (F=3.29, P>.01)
anlamlt bir farkliltk bulunmarustr. On test ve son testler arasindaki farklar ise
(F=8.071,P<.01)anlamlidir. Verilen egitimin deney grubundaki 6grencilerin Zehirleyici
Hliskiler Boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Ancak, deney ve kontrol gruplari ile 6n test-
son test etkilesimi (ortak etki) (F=3.211,P>.01) anlamh bulunmamustir. Deney grubunun
son test puant ve 6n test puam arasindaki fark anlamli bulunmasina ragmen, ortak etkiye
iliskin F degeri énemli bulunmamgtir. Bu bulguyu anlamh sayabilmemiz icin ortak

etkinin de anlamli bulunmasi gerekmektedir.
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BOLUM Vv
TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde, ergenlerde kisileraras: iligkilerin gelistirilmesi amaciyla sosyal
becerilerin; iletigim, atidganhik, duygulan anlama ve ifade etme boyutlan ile ilgili
uygulanan sosyal beceri egitiminin sonuglarina yer verilmigtir. Ayrica bulgular bolimiinde

yer verilen istatistiksel analizler ipiginda sonuglar yorumlanmakta ve tartigiimaktadir.

Bu galigmanin bulgular boliimiinde belirtildigi gibi deney ve kontrol gruplarimin
kisilerarast iligkiler diizeyleri dikkate alindiginda, verilen sosyal beceri egitiminin deney
grubundaki 6grencilerin kisileraras iligkiler diizeyinde olumlu gelismeler yarattif
anlagilmaktadir. Kontrol grubundaki dgrencilerin kisilerarasi iliski diizeylerinde ise bir
degisme saptanmamistir. Bu sonug, sosyal beceri egitiminin kisileraras iliskilerde olumlu

gelismeler sagladigim gostermektedir.

Sosyal beceri egitiminin igeriginde; iletisim, atilganlik, duygulan anlama ve ifade
etme becerileri ile ilgili etkinliklere yer verilmistir. Riggio(1986) iletisim becerilerinin
sosyal becerilerde temel yapi olusturdugunu savunmaktadir. Fodor(1982) ergenlerin
doyum verici iliskiler kurabilmesi i¢in sosyal becerilerin 6nemli oldugunu belirtmekte ve
olumlu kisilerarast iliskiler kurmanin ise iletigim becerilerini yeterli olarak kullanmaya
bagl olduunu savunmaktadir. Elksnin ve Elksnin(1995) sosyal becerilerin atilganlik ve
iletisim becerilerini igerdigini belitmekte ve ergenlere yonelik hazirlanan beceri
programlarinda atilganlik becerilerinin dnemli bir yer tuttugunu savunmaktadirlar. Culha
ve Dereli(1987) atilganlik becerilerinin bireylerin saglikli iliskiler kurabilmesinde dnemli
oldugunu ifade etmektedirler. Cekingen ve saldirgan olmanmin ise bireylerin saghkh

iliskiler kurmasina engel oldugunu savunmaktadirlar,

Bu g¢ahigmada, kigilerarasi iliskilerde olumlu gelismeler saglayacagn diigiiniilen
etkinliklere yer verilmesinin 6grencilerin kisileraras: iligki diizeylerini gelistirmede olumlu
katkilar sagladigr diisiiniilmektedir. Programda; goz iletisimi, yiiz ifadesi, viiciit durusu
gibi sozel olmayan iletisim becerileri, etkin dinleme, konugmaya baslama gibi sozel
iletisim becerileri, kendini atilganca ortaya koyma, bir sey isteme ve istegi geri ¢evirme ,

hayir deme gibi atilganhk becerileri, duygulan anlama ve ifade etme, kizginhk duygusunu
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tamma ve uygun bir sekilde ifade etme becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklere yer
verilmigtir. Etkinlikler sirasinda rol oyunlarinin kullanilmast 6grenilen becerileri deneme
firsatt saglamigtir. Bu durumun &grenilen becerilerin  hayata transfer edilmesini

kolaylastirdig diisiniilmektedir.

Iletisim becerileri agirhkh sosyal beceri egitimi uygulamalannin ergenler tizerinde
etkili sonuglar vermesi benzer gahgmalarin bulgulanyla tutarhdir. Clements ve Avery
(1984), Jupp ve Griffiths (1990) gekingen bireyler igin sosyal beceri egitiminin etkililigini
incelemislerdir. Sonugta SBE etkili oldugunu saptamiglardir. Vaughn ve Lancelotta az
kabul goren ogrencilerde SBE ‘nin etkililigini ortaya koymuslardir. Ulkemizde ise
Dikmeer (1997) sosyal ige doniik ergenlerde sosyal beceri egitiminin etkililigini ortaya
koymustur. Yiksel (1997) iniversite Orencilerinde sosyal becerileri geligtirmek

amactyla yaptii ¢alismada SBE’ nin etkili oldugunu saptamistir.

Aragtirmanin ikinci denencesi, sosyal beceri egitimi programimin deney grubundaki
ogrencilerin besleyici iligki tarzlan {izerindeki etkisi anlamhdir seklinde ifade edilmisti.
Sosyal beceri egitimi uygulamasindan sonra, kisileraras: iligkilerin bir alt boyutu olan
besleyici iliskilerle ilgili bulgular dikkate alindiginda deney grubundaki Ggrencilerin
besleyici iliskiler diizeylerinde anlamli bir artis oldugu gorilmistir. Kontrol grubunun
besleyici iliskiler diizeyinde ise bir degisiklik olmamistir. Bu sonug, SBE’nin égrencilerin
besleyici iligkiler dedigimiz olumlu kigileraras: iligkiler kurma becerisini gelistirdigini
gostermektedir. Sosyal beceri egitimi programinda olumlu kiglerarasi iligkileri
gelistirece@i  diigtinilen iletisim becerileri ile ilgili etkintikler kullamlmistir. Grup
oturumlan sirasinda 6grenciler olumlu iletisim becerileri kurduklarinda 6rnegin, ben dili
kullandiklarinda bu davramglar pekigtirilmigtir. Sosyal 6grenme kuramina gore sosyal
beceriler dogrudan pekistirme yoluyla, geribildirimler yoluyla veya davraniglann
gozlenmesi sonucu ogrenilmektedir (Kelly,1982). lletisim becerilerine yonelik bu
uygulamalann besleyici iligkilerde olumlu gelismeler sagladigi soylenebilir. Ayrnica,
Ogrenciler olumlu iletisim becerisini kullandiklannda olumlu geri bildirimler verilerek
desteklenmiglerdir. Boylece dgrencilerini devam ettirmelerine olanak saglayacak ortam
olusturulmugstur. Model alma, bireyin yada grubun davramglarini gozleyerek yapilan bir
6grenme islemidir (Cormier,1985). Sosyal beceri egitimi uygulamasi sirasinda grup lideri
oturumlar siiresince bir gok uygulamada model olmustur. Ornegin, ifadelerinde ben dilini

kullanmaya dikkat etmis ve 6grencilerin olumlu ifadelerini ise pekigtirmigtir.
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Aragtirmanin  {iglincii denencesi ise sosyal beceri egitimi programmmin deney
grubundaki Ogrencilerin zehirleyici iligki tarzlan {izerindeki etkisi anlamhidir seklinde
ifade edilmisti. Aragtirmadan elde edilen bulgular bu denenceyi desteklememektedir.
Yani, sosyal beceri egitiminin zehirleyici iligkiler olarak ifade edilen kisileraras: iligkilerde
kullanilan olumsuz iletigim tarzlan iizerinde etkili olmadigi ortaya gikmugtir. Sosyal beceri
egitiminin zehirleyici iligkiler iizerinde etkili olmamasi, egitim programu igerisinde yer
alan etkinliklerin kigileraras: iligkilerdeki olumsuz tarzlarin degigtirilmesinde yeterli
olmamasiyla agiklanabilir, Aynica bu ergenler kisilerarasi iligkilerdeki olumsuz tarzlar
yerine olumlu tarzlar kullanmay! 6grenmemis olabilirler. Davramsegr anlayisa gére sosyal
beceri eksikligi, davranigin kazanilmamig olmas1 demektir. Baska bir ifadeyle daha 6nce
uygun davrams gosterilmemis veya gosterildiginde pekistirilmemistir. Bu yilizden kiginin
su anda davram§ repertuarinda uygun sosyal davrami§ bulunmamaktadir
(Bacanli,1999a).Bu anlayiga gore insamin davramg 6zelliklerinin nedeni onlarin 6grenme
tarihgelerinde yatar Ornegin bir insan saldlrgaﬁ davramyorsa bunun nedenini onun gegmis
deneyimlerinde aramak gerekir. Bu kisi degisik durumlarda saldirganhg: sayesinde
istedigini elde etmis ve bu nedenle saldirgan davramgi pekistirilmistir (Ciiceloglu,1991).
Olumsuz davramgsin degistirilip yerine daha olumlularnimin yerlestirilmesi daha uzun bir
zaman gerektirdigi kamsindayiz. Dokuz oturumluk bir stirenin olumsuz bir takim
tarzlann degistirilmesi igin yeterli bir siire olarak goriilmedigi diisinilmektedir. Buna ek
olarak, olumsuz davramiglarin yerine olumlu davranislann yerlestiriimesine yonelik biligsel
tekniklere yer verilmemistir. Eger oturum sayis1 arttirihrsa ve kigilerarast iligkilerde
olumsuz tarzlan azaltmaya yonelik etkinliklere daha fazla yer verilirse idi zehirleyici

iligkiler diizeyinde anlamh geligmeler olabilirdi.

Ergenlerde Kkisilerarasi iliskileri gelisgtirmek amaciyla diizenlenen sosyal beceri
egitimi uygulamast sonunda, programa katilan ergenlerin genel olarak kisileraras: iligki
diizeyleri, bu programa katilmayan &grencilerin kisileraras iliski diizeylerinden daha
yiikksek bulunmustur. Bu bulgu sosyal beceri egitiminin ergenlerin kigileraras: iligki
diizeylerini gelistirmede olumlu katkilar sagladigim gostermektedir. Ayrica deney
grubundaki 6grencilerin besleyici iligkiler diizeyinde gelismelere yol agtigi saptanmigtir,
Ancak kisilerarast iligkilerin alt boyutlarindan birisi olan zehirleyici iliski tarzi tizerinde

etkili olmadig) ortaya ¢itkmugtir.
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BOLUM V1

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Sosyal becerilerin iletigim ,atilganlik, duygulan anlama ve ifade etme boyutlan ile
ilgili diizenlenen sosyal beceri egitimi uygulamasinin 6grencilerin kisilerarasi iligkiler
dizeyini gelistirmede etkili oldugu saptanmustir. Yapilan uygulamanin ergenlerin
kisileraras iligkilerde olumlu tarzlann gelistirilmesini sagladigt yolundadir. Sosyal beceri
egitimi yoluyla &grencilere goz kontagi, beden durusu gibi sozel olmayan mesajlan
anlama, konugmaya baglama, iletisimde ben dilini kullanma, iletisim engellerini tanima ve
daha az iletisim engeli kullanma, kendi istek ve ihtiyaglarini ifade etme, kendi duygularim
tanima ve ifade etme, olumsuz duygulari tamima ve atilganca ifade edebilme, atilganca bir
istekte bulunma ve istegi geri ¢evirme, hayirr deme, kigisel haklarim koruma ve
bagkalariin haklarina saygt gosterme gibi kigileraras: iligkilerde onemli olan sosyal
beceriler kazandirmak hedeflenmistir. Bu amagla, sosyal beceri egitimi programinin
iceriginde kisilerarast iligkilerin gelistirilmesine katki saglayacagi disiiniilen tekniklere yer
verilmistir. Model alma, rol oynama, bilgi verme,geribildirim verme, ev 6devi gibi
teknikler kullamimigtir. Rol oyunlan ile 6grenciler etkinliklere sikilmadan katilmigslardir.
Rol oyunlan sonrasinda biitiin grubun role iligkin paylagimlarina yer verilmesi nedeniyle
izleyici grup uyeleri de rol oyunlarini aktif bir sekilde izlemiglerdir. Verilen ev ddevleri
bir 6nceki oturumda yapilan etkinliklerin devamhibgim saglamigtir. Ayrica verilen olumlu
geribildirimler 6grenilen becerinin devam etmesine yardimci olmugtur. Kullanilan
tekniklerin Ggrencilerin  kisilerarast  iligkiler diizeyini arttirmaya katki sagladigi

dustiniilmektedir.

Ancak, sosyal beceri egitiminin kigileraras: iligkilerde olumsuz bir takim tarzlar
olan zehirleyici iliskiler iizerinde etkili olmadig gorilmiistir. Sosyal beceri egitimi
programinin zehirleyici iligkiler tizerinde etkili olmamast oturum sayisiun az olmas: ve
yer verilen etkinliklerde zehirleyici iliki tarzlarini azaltmaya yonelik etkinliklerin yetersiz

olmasiyla agiklanmugtir.



69

6.2 Oneriler

Bu arastirmanin sonuglarimin egitim kurumlarinda Psikolojik Damigma ve Rehberlik
uygulamalan gergevesinde kullanimi ve bu konuda yapilacak aragtirmalara yonelik

oneriler agagida sunulmaktadir.

1-Kigileraras: iletisimde beceri sahibi olabilmede, bireyin kendini daha iyi ifade
etmesi ve kargisindakileri daha iyi anlayabilmesi igin uygun dinleme ve konusma
aliskanhklan kazanmig olmasi 6nemlidir. Bir 6gretmenin de basarth olabilmesi, dncelikle
ogrencilerle iyi bir iletisim kurabilmesine baghdir. Okullardaki psikolojik damgmanlar
aracih@iyla ya da hizmet i¢i egitim kapsaminda Ogretmenlere sosyal beceri egitimi
konusunda grup uygulamalah yapilabilir. Boylece Ofretmenler ogrencilere olumlu

kigileraras: iligkiler kazandirmada ve devamini saglamada etkili olabilirler.

2-Psikolojik damgmanlik égrencileri ve 6gretmen adaylarina lisans ve yiiksek lisans

programlarinda sosyal becerilerle ilgili derslerin yararh olacag diisiiniilmektedir.

3-Okullardaki psikolojik damgma ve rehberlik uygulamalarinda sosyal beceri
egitimine iligkin uygulamalara yer verilmelidir. Bu yolla dgrencilerin kendilerini ifade

etmelerine ve olumlu kisilerarast iligkiler kurmalanna yardimet olunabilir.

4-Okullardaki rehberlik uygulamalar sirasinda SBE kiigiik grup uygulamalari ya da
siif rehberligi seklinde verilebilir. Uygulamanin gekli tamamen grubun ihtiyaglarina bagls
olarak farkhlagabilir. Omegin bir selamlasma becerisi, kendini tamtma gibi sosyal

beceriler sinif ortaminda verilebilir.



70

Bundan sonra yapilacak arastirmalar icin su 6neriler verilebilir.

1-Bu galigma lise birinci simif 6grencileriyle yiirtitilmigtir. Lise 2 ve 3. simflarla da
yapilabilir. Aynica ilkogretim ve yiiksekdgretim goren 6grencilerle de sosyal beceri

egitimi igin grup galigmalan yapilabilir.

2-ilkogretimde rehberlik uygulamalan yoluyla ya da ders programlarinda sosyal

becerilerin kazandinlmasina yonelik etkinliklere yer verilebilir.

3-Anadolu lisesinde yiriitilen bu arastirma diger liseler ve Ozel okullarda da

yapilabilir.

4-Bu caliymada sosyal becerilerin; iletisim, duygulan anlama ve ifade etme,
atilganhk boyutlan ile ilgili bir program hazirlanmigtir. Bundan sonraki
aragtirmalarda sosyal becerilerin saldirganlikla bagetme becerileri, stres durumlanylé
basagikma, plan yapma ve problem g¢dzme becerileri boyutlanyla iigili programlar

hazirlanarak grup galigmalan yapilabilir,

5-Zehirleyici iligki tarzlari kapsaminda kazamlmig olumsuz iligki tarzlanm diizeltme
amagh biligsel ve davramsgsal yonelimli uygulamalarnn yer aldigi egitim programlan

ile aragtirmalar yapilabilir.

6-Grup oturumlarimn sayisi arttinlarak ve birden fazla gruba sosyal beceri egitimi

verilerek gruplar izerindeki etkililigi incelenebilir.

7-Sosyal becerilerle ilgili degisik yas gruplan igin gecerligi ve giivenirligi olan

olgekler gelistirilebilir.
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EK1
SOSYAL BECERI EGiTiMi PROGRAMI

BIRINCI OTURUM

Bu oturum sonunda dgrenciler:
Hedef 1: Sosyal beceriler konusunda verilecek egitimin niteliini kavrarlar.
Davramislar: 1. Sosyal beceri egitiminin amacin agiklama.

2. Sosyal beceri egitiminin igerigini agiklama.

3. Sosyal beceri egitiminde gegcerli olacak kurallar agiklama.

Hedef 2: Birbirleriyle tanigirlar.
Davramslar: 1. Kendini tanitma.
2. Grup suirecinden beklentileri tanimlama.

3. Grubun diger ﬁyelerine giiven olusturma.

Etkinlikler:

1. Uyelerle tamgma.

2. Grubun ve oturumun genel amaglarinin, kurallann kisaca tanimlanmas.
3. Uyelerin gruba katilma amaglar gibi konular birbirleriyle paylasmalar.
4. Grupta kendilerini giivende hissetmeyle ilgili egzersiz yapiimas:.

5. Uygulamadan sonra her tiyenin ne yasadigim gruba ifade etmesi.

6. Grup lideri tarafindan oturumun 6zetinin yapilmast.

IKINCi OTURUM

Bu oturum sonunda 6grenciler:

Hedef 1: Iletisimde sozel olmayan mesajlara dikkat ederler.

Davramglar:1. Sozel olmayan mesajlarin anlamlarnini agiklama.
2. Sozel olmayan mesajlara uygun tepkiler verme.

Hedef 2: Kisileraras: iligkilerde dinleme becerilerini kullanabilirler.

Davramglar:1. Sozel mé/sajlara uygun tepkiler verme.

2. Sozel olmayan mesajlara uygun tepkiler verme.
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Etkinlikler:

1. Gegen oturumun ozeti.

2. Goz iletisimi, yiz ifadesi, bas sallama, beden hareketi, viicut durusu gibi sozel
olmayan mesajlar tizerinde durulur ve danigman model olarak sézsiiz mesajlarin iletigim
kurmadaki 6nemini vurgular.

3. Sozsiiz konugmayla ilgili egzersizlere yer verilir,

4. Dinleme becerileri ile ilgili etkin dinleme ve dinlememeyle ilgili egzersiz
yapilmas,

5. Kisilerarast iletisimde kullanilan s6zsiiz mesajlara dikkat etmeleri konusunda ev

6devinin verilmesi.

UCUONCU OTURUM

Bu oturum sonunda égrenciler:
Hedef 1: KisilkeraraSI iligkilerdeki iletisim engellerini farkederler.
Davranmglar: 1. Kigilerarast iligkilerde kullanilan iletisim engellerini agiklama.
2. Kigilerarasi iligkilerde iletigim engellerinden kaginma.
Iledef 2: Kendileriyle ilgili saldirgan ve ¢ekingenlik rollerini farkederler.
Davramslar:1. Saldirganhigin anlamim agiklama.
2. Cekingenligin anlamini agiklama.

3. Verilen bir davranigin gekingen ya da saldirgan oldugunu belirtme.

Etkinlikler:

1. Odev geri bildirimi.

2. lletisim engelleri konusunda egzersiz ve degerlendirme.

3. Uyelerin kendileriyle ilgili iki asinn uglaki rollerini farketmeleri igin rol oyunlan
kullanilmast.

4. Upyelerin ¢ekingenlik ya da liderlik ozelliklerinin farkina varmalart igin
egzersizlerin yapilmasi (el aynast gibi).

5. Giinliik yasamda iki asin ugtaki rollerden (saldirgan olma-gekingen olma ile
ilgili) daha gok hangisini kullandiklarina dikkat etmelerinin istenmesi.

6. Oturumun §zetlenmesi

7. Giinlitk iligkilerde kullanilan iletisim engellerine dikkat etmeleri ile ilgili ev

6devinin verilmesi.
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DORDUNCU OTURUM

Bu oturum sonunda 6grenciler:

Hedef: 1. Atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan iletigim tarzlan arasinda ayrim
yapabilirler,

Davramslar: 1.  Atilgan davramg tanimlama.
2.  Atlgan olmayan davranigi tanimlama.
3. Saldirgan davranigi tanimlama.
4. Karsilagilan bir davramisin atilgan, ¢ekingen ya da saldirgan
davranig olup olmadigint ayirma.

Hedef: 2. Belli durumlarda atilgan davramslar gosterebilme,

Davramglar:1. Saldirgan davramg gosterilen bir durumda, saldirganhk yerine
atilgan davramg gosterme.

2. Cekingen davramig gosterilen bir durumda g¢ekingen davrang

yerine atilgan davramg gosterme.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun §zetlenmesi ve 6dev geribildirimi.

2. Atilgan, saldirgan ve gekingen davramglar hakkinda bilgi verilmesi.

3. Atilgan, saldirgan ve g¢ekingen davramslarla ilgili gizelge dagitilmasi, verilen
durumlarla ilgili nasil davranacaklarini gizelgede isaretlemelerinin istenmesi.

4. Kisileraras: iligkilerde daha ¢ok hangi davramg stillerini kullandiklarim fark
etmeleri amaciyla 6rnek olarak verilen durumlarda hangi davramg seklini kullandiklarim
yazmalariin istenmesi. Belirlenen bu durumlarla ilgili rol oynanmasi.

5. Geribildirim verilmesi.

6. Oturumun 6zetinin yapilmasi

7. Gunlisk iligkilerde atilgan saldirgan ve cekingen davramslara dikkat etmeleri

konusunda édev verilmesi.
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BESINCi OTURUM

Bu oturum sonunda 6grenciler:

Hedef: 1. Kisisel haklar ve girisgken olmamn kisisel haklarn korumadaki onemi
kavrayabilirler.

Davranslar: 1. Kisisel haklart agtklama.

2. Girisken olmanin kisisel haklari korumadaki 6nemini agiklama.

Etkinlikleri:

1. Gegen oturumun Hzeti ve 6dev geribildirimi

2. Kullanilan iletigim bigimleri (izerinde grup paylasimi.

3. Insanlann insan olmalanndan dolayr belli haklanmn oldugu fikri tartigilarak,
kisisel haklar gizelgesinin dagitilmast.

4. Oturumun 6zetinin yapilmas.

ALTINCI OTURUM

Bu oturum sonunda 6grenciler ;
Hedef : 1. fletisimde "ben" dili ve "sen" dili arasinda aynm yapabilirler.
Davramsslar:1. Iletisimde "ben" diliyle ilgili ifadeler kullanma.

2. lletisimde "sen" diliyle ilgili ifadeleri daha az kullanma.

Etkinlikler:

I. Gegen oturumun dzetlenmesi

2. Sen dili ve ben diliyle ilgili bilgi verilmesi

3. Sen dili ve ben diliyle ilgili 6nceden belirlenen senaryolarla ilgili rol oynanmas:.
4. lletisimde kullamlan sen dili ve ben dili ile ilgili mesajlara dikkat etmeleri

istenmesi.

5. Oturumun 6zetinin yapilmas.

6. Kendi iletisimlerinde ve bagkalannin iletigimlerinde sen dili ve ben diline dikkat

etmeleri konusunda 6dev verilmesi.
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YEDINCi OTURUM

Bu oturum sonunda 6grenciler:

Hedef : 1. Baz istekler kargisinda hayir diyebilirler ve birinden bir sey istemeyi
Ogrenirler.

Davramislar:1. Hayir denmesi gereken istekler karsisinda hayir diyebilme.

2. Isteklerini ¢cekinmeden ifade etme.

Etkinlikler:

1. Gegen oturumun Gzeti ve ddev geri bildirimi,

2. Hayir deme aligtirmasimin yapilmasi.

3. Hayir diyebilmenin yollar agtklanmasi

4. Hangi tiir isteklere hayir demekte zorlandiklarimi, hangi durum ve hangi kisilere
hayir demekte zorlandiklarini yazmalarninin istenmesi.

5. Oturumun dzetinin yapilmas:.
SEKIZINCI OTURUM

Bu oturum sonunda Ggrenciler:
Hedef 1: Kendi duygulanim anlayabilir ve ifade edebilirler.
Davramslar:1. Bazi durumlarla ilgili yaganilan duyguyu tamimlayabilme.
2. Bazi durumlarda yasadiklan duygulan ifade edebilme.
Hedef 2: Kizginlik duygusunu anlayabilir ve ifade edebilirler.
Davramslar:1. Kizginhk duygusunu tamma.
2. Kizginhk duygusunu ifade etme.
Etkinlikler:
1. Gegen oturumun 6zetlenmesi.
2. Uyelerin duygulanyla ilgili farkindaliklanim arttirmak igin "Bir tabak duygu" adl
etkinligin yapilmas:.
3. Kizginlik duygusunu tamitma.
4. Insanlarla olan iligkilerinde yagadiklan kizgnhk duygularnna dikkat etmeleri
konusunda 6dev verilmesi.

5. Oturumun 6zetinin yapilmast.
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DOKUZUNCU OTURUM

Bu oturum sonunda dgrenciler:
Hedef :Grup siirecini degerlendirme.
Davramslar: 1. Grup siirecine iligkin duygu ve distincelerini ifade etme.

2. Uyelerin gosterdikleri degisim konusunda birbirlerine geribildirim

verebilme.

3. Grup egitimi siiresince kazanilan davraniglan belirtme.

Etkinlikler:

—

. Gegen oturumun dzetinin yapilmasi
. Odev geribildirimi.

. Oturumlarda neler yapildigimin hatirlanmas:.

2

3

4. Sevgi bombardimam egzersizinin yapilmasi.

5. Uyelerin olumlu geribildirim aldiklarninda neler hissettiklerinin paylagiimas:.
6

. Uyelerle vedalagma.
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EK-II

SOSYAL BECERI EGITiMi UYGULAMASI

Sosyal beceri egitimi uygulamasi her biri 90 dakikadan olusan 9 oturumluk bir
sirede gerceklestirilmigtir. Oturumlann kasete alinmasi konusunda baglangigta
ogrencilerden izin alinamamigtir. Takat dordiinci oturumdan sonra gruba giiven
olugmasiyla birlikte tiyeler oturumlanin kasete alinmasina izin vermiglerdir. Kayitlar tez
damigmam tarafindan degerlendirilmis ve aragtirmaciya geribildirimler verilmigtir. Asagida
grup oturumlannin siiresi, kullanilan materyaller ve grup siireci hakkinda bilgiler

verilmigtir.

GRUP OTURUMLARI

BIRINCI OTURUM

Sure: 90 dakika

Materyal: Uye sayis1 kadar yaka kart1.

Siireg: Oturuma 14 tiye katilmugtr.

1. Tamisma: Grup lideri kendini tamtti. (ad, soyad, isi ve hoglandig1 seyleri
agiklad)

Uyelerden grupla dolagmalan ve kendilerine bir ey segmeleri istendi. isimlerini
birbirlerine soylemeleri ve hoglandiklann ya da hoglanmadiklart seyleri birbirlerine
anlatmalan istendi. Daha sonra eslerden birbirlerini gruba tamtmalan istendi. Dagitilan

yaka kartlarina isimlerini yazmalan soylendi.

2. Grup kurallan agiklandi. Grup kurallar: séyledir:

a. Grup lyelerinin birbirlerine karst kosulsuz saygih olmalar: esastir.

b. Grup oturumlannda diisiincelerden ¢ok, duygulanin ifadesine ve gesitli
durumlarda bireylerin ne hissettiklerine ve iiyelerin etkilesimlerine agirhk verilir.

c. Grup iginde konusulanlar grupta kalir , kesinlikle disar1 ¢tkmaz. Gizlilik esastir.

d. "Biz" — "Sen" ya da "Insanlar"la baslayan ciimleler yerine "Ben" ile baglayan

ciimleler tercih edilir. Grupta konusurken "ben" dili kullanmak onemlidir.
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e. Grup uyelerinin duygu ve disiincelerini grupla paylagsmalart desteklenir ve
geribildirimlerle paylagimda bulunulur. Bir iiye konustugu zaman digerleri onu
dinlemelidir.

f Upyelere verilen ev odevlerini yerine getirmeleri verilen egitimin etkililigi igin
onemlidir.

g. Verilen Sosyal Beceri Egitiminin etkililigi acisindan iyelerin oturumlara
katiimalan onemlidir. Uyelerden biri herbangi bir nedenden dolayt oturuma
katilamayacaksa 6nceden bildirmelidir.

h. Uyeler gruptaki aktivite ya da aktivitenin bir kismina katilmama hakkina sahiptir.

3. Gruptan istek ve beklentilerin paylasilmas:

Bu gruptan ne istiyorum ve bu istegime nasil ulagmayt planhyorum, gibi herkesin
kendi amaglarim paylagmalari istendi. Bu amagla gl gruplar olusturuldu ve herkes
kendi Ogrenme amaglarrm o grupla paylasti. Daha sonra herkes kendi Ofrenme
amaglanini, grupla paylasti. Gruptan beklentilerin daha ¢ok ¢ekingenligini yenmek,
arkadas iligkilerini geligtirmek ve saldirganhikla basedebilme gibi konularda oldugu

gozlendi. Grup lideri sosyal beceri egitiminin amacim ve igerigini agiklad:

4. Gruba giiven olusturma:Giiven egzersizi yapildi.

Grup tiyeleri daire geklinde yan yana siralandilar. Goéniilli olan bir tiye grubun
ortasina gecerek, kollar ve bacaklar sabit durumda iken (bal mumu durusu) kendini
gruba birakti. Etrafindakiler diigmesini engellemeye galistilar. Sirastyla biitiin {iyeler bunu
denedi. Daha sonra uyelerin, ortaya gegtikleri durumda ve disarida kaldiklan durumda
neler hissettikleri paylasildi. Uyelerin bu ¢ahgmay: rahatlikla yaptiklan gozlendi. Uyeler
yapilan bu c¢aligmayr ¢ok eglenceli bulduklarint ifade ettiler.Grup lideri tarafindan
oturumun 6zeti yapildi. Gruba geldikleri igin ve katilimlarindan dolay: tesekkir edilerek

grup sonlandinldi.
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IKINCi OTURUM

Siire: 90 dakika

Siireg:

1. Grup lideri tarafindan birinci oturumun o6zeti yapildi. Oturuma 14 {lye
katilmigtir. Uyelere gecen oturumla ilgili neleri hatirladiklan soruldu. Uyelerden
¢ogunun grup kurallanm hatirladig: ve gruba katilma amaglanyla ilgili

konusulanlan hatirladiklan gozlendi.
2. Sozel olmayan mesajlar: anlama:

1. Aligtirma:

Ikiserli gruplar olusturuldu. Uyeler, bes dakika iginde hig konusmadan séylemek
istediklerini el, yiiz ifadeleri ile anlatmaya galigtilar. Soylenilmek istenilenler dokunarak
ve yuz ifadesiyle anlatiimaya ¢aligildi. Kargidaki kisinin anlatmak istedigi seyin anlasilip
anlagilmamas: {izerinde duruldu. Uyelerden geri bildirimler ahindi. Uyelerden bir ka¢1
anlagilmama kargisinda rahatsizlik yasadiklanni ifade edip kendi yasantilanindan ¢rnekler
getirmislerdir. Bazi  Gyelerde kargidakinin anlatmak istediklerini anlamakta giiglik

¢ektiklerini belirtmiglerdir.

N

. Alistirma

e ikigerli gruplar olugturuldu. Grup sayst kadar tek kisi ayakta kaldi. Grup lideri
iiye sayisi eksik kalan gruba katildi ve galismayr model olarak diger gruplara
gosterdi.

o ki arkadag kendilerini ilgilendiren bir konuyu konusurken igiincii kisi gelip
onlara katilmaya galigti.

e iki kisi bu kisiyi gérmiis olmaktan memnun degildir, ancak ona kaba davranmak
istemezler.

o Ugiincii kisi omuzlanmn iizerinden onlarla konusmak igin gabalar.

e Uciincii kisiye beden durusu kullanilarak duygular belli edilmeye galigilir.

o Uyeler yer degistirerek bu ¢alismay: devam ettirdiler (Ciiceloglu,1994).



e Etkinlik tamamlandiktan sonra yasananlar paylagildi. Uyelerden gogu giinlitk
yasamlaninda buna benzer durumlarla kargilagtiklanm belirtmiglerdir. Baz
tiyeler arkadas gruplarina alinmak istememeyle ilgili yagantilarim dile getirirken,
bazilan da kendilerinin viicut mesajlaniyla baz1 arkadaglannmt aralanna almak
istemediklerini belirttiklerini ifade etmislerdir. Uyelerden gogu her iki durumda

da rahatsizlik duyduklarin belirtmislerdir.
3. Dinleme Becerileri:

Etkin dinleme ve dinlememe egzersizi yapildi. Grupta ¢ok travmatik olmayan bir
yasantinin paylayilacag soylendi. Goniillii Giye segildikten sonra grup lideri yagantisim
anlatan wyeyi etkin olmayan bir gekilde dinledi. Konugurken goz iletigimi kurmadi, neden
nigin gibi sorular sordu. Fakat getirilen yasantinin liyeyi ¢ok rahatsiz eden bir yasant:
olmas: nedeniyle grup lideri etkin dinlememeyi uzun siirdiirememistir. Bu nedenle goz
iletigimi kuruldu, viicut mesaji olarak ilgili bir viicut durusuyla iiye etkin bir sekilde
dinlenildi. Yasantisim anlatan lyenin ve grup lyelerinin neler hissettikleri paylagildi.
Yasadiklanmi anlatan {iye daha yeni yasadigi ve gok etkilendigi bir olay: anlatirken
dinlenilmedigini hissettiginde kizginhk duydugunu ifade etmistir. Diger uyeler de benzer
duygular yasadiklarim soylemislerdir. Etkin olarak dinlenildigi durumda ise, iiyenin
yasantisim paylagmayr siirdirebilecegini disiindiigini ve kendini rahat hissettigini
aktarmugtir.

4. Grup iyeleriyle birlikte oturumun 6zeti yapildi.

5. Ev odevi: Giinlik yasamda sozel olmayan mesajlara dikkat etmeleri istendi.
UCUNCU OTURUM

Siire: 90 dakika

Materyal: iletisim engellerinin yazildig: kartlar

Siireg:

1. Kisilerarasi iliskilerde kullamilan iletisim engelleri.

Bu oturuma 12 dye katilmustir. Iki iiye 19 Mayis ¢aligmalarindan dolayr bu

oturuma katilamadi. Bir énceki oturumda verilen ddev paylagimi yapildi. Uyelerden 5°i
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ginlik yasamda sozel olmayan mesajlarla ilgili gozlem yaptiklanm ve gozledikleri

kigilerin stzel olmayan mesajlanint anlamaya caligtiklanim ifade etmiglerdir.

Odevie ilgili paylasimdan sonra, iletisim engeller ile ilgili sozler uyelere
gosterilmeden yakalanna iligtirildi. Her dyenin yakasindaki ifade ile ilgili diger tyeler
geribildirim verdiler. Uyeler herhangi bir konuda konusarak digerleriyle iletisim kurmaya
cahstilar. Yakalarindaki ifadeyle ilgili mesajlar aldilar. Tletisim engelleriyle karstlagan
iiyelerin konugmay: devam ettirmekte zorlandiklan gozlendi. Ilgiyle dinlenilen iiye
kendini iyi hissettigini ve konugmayi siirdiirmek istedigini soyledi. Diger iiyeler de neler

yasadiklarint paylagtilar.
2. Aktif ve pasif roller

1. Aligtirma

Ikiserli gruplar olugturuldu; Gyelerden biri aktif konumda (istediklerini yaptiran),
diger iiye ise pasif konumda (her istenileni yapan). Uyeler yer degistirerek bu etkinlige
devam ettiler. Daha sonra tyelerin aktif ve pasif rolleri oynarken neler hissettikleri ve
hangi konumda kendilerini daha rahat hissettikleri soruldu. Uyelerden ¢ogu her iki
roldeyken de rahatsizlik duyduklanm ifade etmiglerdir. Bazi tiyelerde aktif konumda
olmayr yoneten olarak adlandirmuglardir ve bu konumda kendilerini iyi hissettiklerini

belirtmislerdir.

2. Ahstirma: El aynasi: (Acar, 1980) Ikiserli gruplar olusturuldu, iiyeler birbirlerinin
kargisinda ellerini agip hareket ettirerek birbirlerini izlediler. 5 dakika boyunca iyeler
birbirlerinin ellerini izlediler. Daha sonra iiyelere daha ¢ok kimlerin izleyici oldugu
kimlerin hareketi yonettigi soruldu. Bazi iyeler karsihkh olarak izleyici ve yoneten

olduklarini, bazilar ise hep izleyen konumda olduklarini belirttiler.

Grup iiyeleri ile birlikte oturumun ozeti yapildi. Gunliik iligkilerdeki iletigim

engelleririe dikkat etmeleri konusunda ddev verildi.
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DORDUNCU OTURUM

Sire: 90 dakika

Materyal: Atilgan, saldirgan ve g¢ekingen davrams 6rnekleri ile ilgili formlar,

Siireg:

1. Gegen oturumda yapilan etkinlikler hatirlanarak odevle ilgili paylagim yapild:.
Uyelerden ¢ogu giinliik iliskilerde iletisim engelleriyle karsilagtiklanm ve kendi

iletisimlerinde de iletigim engeli kullandiklarini fark ettiklerini belirtmiglerdir.

2. Ogretmen -ogrenci iligkileri ile ilgili sosyodrama galismasi yapildi. Gruba
ogretmen ogrenci iligkileri nasil olmalidir? Sorusu soruldu ve degisik fikirler ortaya atildi.
Uyelerin ¢ogu ogretmenin anlayish  ve ilgili olmas: gerektigini soylediler. Bir iiye
ogretmen ve 6grenciler arasinda mesafe olmahdir. Ogretmenin otoriter olmasi gerektigini
belirtti. Gruba 6gretmen 6grenci iligkileriyle ilgili savunulan fikirlerle ilgili rol oynanacag;
soylendi. Ogretmen otoriter olmahdir fikrini ortaya atan 6grenci 6gretmen roliinii aldi ve
digerleri de ogrenci rolinii aldilar. Ogretmen roliinde olan iiyeye su anda otoriter bir
Ogretmensin  simifinda ders veriyorsun nasil davranirsin  yonergesi verildi. Sinifta
ogrenciler konustugu zaman kizdi kati bir yiz ifadesi takindi. Daha sonra grupga
geribildirim verildi. Ogretmen rolii alan 6grenci kendini iyi hissettidini bu rolden
hoslandigini ifade ederken grup tiyeleri rahatsizik duyduklanini belirtmiglerdir. Ogretmen
anlayighdir roliinii oynayan iiye kendini bu rolde iyi hissettigini belirtti ve kendi
yagsaminda da anlayigh birisi oldugunu soyledi. Diger iiyeler de kendilerini iyi

hissettiklerini belirtmiglerdir.
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3. Atilgan saldirgan ve cekingen davramsin karsilagtirilmasi.

Form 1

Atilgan, Atilgan Olmayan ve Saldirgan Davranmigin Kargilagtiriimass

Atilgan olmayan

Atilgan

Saldirgan

Kendini inkar eder

Duygulanni tanir.

Bagkalanm kirarak hige sayarak
kendini gelistirmeye ¢ahgir.

Duygularina  karsn  dirtist
degildir

Diirtisttiir

Duygularint tammaz

Istedigi amaglara ulasamaz

Istedigi amaca ulagir

Istedigi amaglara bagkalanm kirarak

ulagir

Baskalarinin  kendisi  adina

segim yapmalarina izin verir.

Kendisi adina segim

yapar

Bagkalari adina se¢im yapar

Ofke duyar, kaygihdir

Kendine giivenir

Kendini hakli gorir

(Voltan, 1980)

Atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan davramgin kargilastinldign formlar iiyelere

dagitiidi. Grup lideri atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan davramslar hakkinda bilgi

verdi. Atilgan, atilgan olmayan ve saldirgan davrani§ rneklerinin yer aldigi formlar (form

2 ve 3 ) iyelere dagtildi. Hangi davramgin atilgan, hangi davramgin gekingen ve hangi

davramgin saldirgan oldugu o6rnege bakilarak birlikte yamitlandinldi. Daha sonra

iiyelerden form 3’ti yamtlamalari istendi. Bu davraniglar kargisinda hangi duyguyu

hissedecekleri ve karsidakinin hangi duyguyu yasayabilecegini tahmin etmeleri istendi.
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Form 2
Cekingen Girigken Saldirgan Sizin Karsimzdaki
duygulanniz insanin
duygulan
1. Bu simdiye
kadar yedigim Diigmanca
en kota pide X kizginhk Kizginlik
derhal parami Ofke
geri verin.
2. Pidem
oldukc¢a
soguk. Litfen X Rahathk Sorumluluk
bunu
degistirin
3. Bu pide
istedigim gibi
degil ama her X Rahatsizlik Rahathk

neyse yine de

onu yiyecegim




Form 3
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Cekingen

Girigken

Saldirgan

Sizin

duygularimz

Kargimzdaki

insamn duygulan

1. Ben zayif
beklemiyordum.
Sinavim iyi gegmisti.
Siz hakkim
yiyorsunuz, sizi
miidiire sikayet

edecegim

2. Sizinle daha sonra
sinav kagidimla ilgili
olarak goriisebilir

miyim.

3. Anne sinavdan
daha yiiksek not
bekliyordum, nigin
zayif aldim
anlamiyorum. Ama
Ogretmene de
sOylemeye

korkuyorum.

Erkan,1997

Uyeler formu doldurduktan sonra bu durumlarla ilgili neler hissettikleri ve karsidaki

insanin duygulanyla ilgili tahminleri tartigilds. Uyelerin davranig drneklerinin atilgan,

¢ekingen ve saldirgan davramglardan hangisine ¢rnek oldugunu rahathkla tahmin

edebildikleri fakat hissedilen duygularla ilgili tahminde zorlandiklan gézlendi.

4. Atilganhk alighrmalan igin belirlenen bazi durumlarla ilgili rol oynandi. Rol

oyunlanyla ilgili bir sahne gabigildi. Once senaryolar okundu ve iiyelerden oncelikle hangi

durumla ilgili rol oynamak istedikleri soruldu. Berberde sag kestirme sahnesi
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canlandinildi. Giinliikk yagaminda benzer bir sorunla kargilasan bir liye sag kestiren kisi
roliinii oynamak istedi. Uyeler baglangigta rol oynamaya gekindiler fakat goniillii bir iiye
ciktiktan sonra diger bir iiye berber olmak istedigini ifade etti, bagka bir iiye ben ayna
olmak istiyorum dedi. Berber salonu diizenlendi ve sa¢ kestiren {iye gekingen, saldirgan
ve atilgan tepkiler verdi. Rol oyunu sonunda rol oynayan bas oyuncu ve diger
oyuncularin neler hissettikleri paylagildi. Daha sonra izleyici konumundaki tiyelerin neler
yasadiklar paylastldi. Bazi iyeler rol oynayanlann viicut mesajlarina da dikkat ettiklerini
bas oyuncu ve diger oyuncularin saldirgan tepkiler sirasinda gergin bir ifade takindiklarim
ifade etmiglerdir. Atilgan tepki durumunda ise oyunculann rahat olduklanm
belirtmiglerdir.Grup geribildiriminin ardindan iiyelerle birlikte oturumun Gzeti yapild.
Giinlitk yasamlarinda atilgan, gekingen ve saldirgan davranislara dikkat etmeleri istenerek

oturum sonlandinldi.

' BESINCi OTURUM

Siire: 90 dakika

Materyal: Kisisel haklar ¢izelgesi

Siireg:

1. Gegen oturum iyelerle birlikte oOzetlendi ve &dev geribildirimi alinch,
Ogrenciler,atilgan, gekingen ve saldirgan davramglarla ilgili gozlemlerini paylastilar ve

kendi yagantilanindan 6rnekler getirdiler.

2. Atilgan, ¢ekingen ve saldirgan davraniglarla ilgili rol oyunlarina devam edildi. A)
Sirada beklemek b) Randevu istemek gibi sahnelerle ilgili rol oynandi. Rol oyunlan
strasinda Ogrenciler; atilgan, gekingen ve saldirgan tepkiler vermeyi denediler. Daha
sonra rol alan ogrencilerin roldeyken neler hissettikleri paylagildi. Daha sonra grup

iiyeleri rollerle ilgili geribildirimler verdiler ve yasantilanm paylagtilar.

3. Kigisel haklar ve girisken olmanin kigisel haklari korumadaki 6nemi.
Kisisel haklar cizelgesi dagitiidi. Uyelerin listede yer alan haklan incelemeleri

istendi.
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Kisisel Haklar Cizelgesi

Bunlara sahipsiniz

Saygi1 duyulma hakki

Hayir deme ve suglu hissetmeme hakki
Deneyim ve duygularim ifade etme hakk
Zaman isteme hakki

Fikrini degigtirme hakk:

Ne istedigini soyleme hakki

Bilgi isteme hakki

Hata yapma hakki

Kendini iyi hissetme hakk:

¥ ® N AW

Morganett, (1990)

Insan olmalanindan dolay: yukanda agiklanan haklara sahip olduklan sdylendi ve bu
haklar konusunda iiyelerin fikirleri soruldu. Bu listede sahip olmadigimz: diisiindiigiiniiz
haklar var mn ? Sorusu soruldu. Uyelerden bazilan ne istedigini soyleme haklanmn
giinlilk yasamda engellendigini belirtirken, baz1 iyeler ise hayr deme ve suglu
hissetmeme hakkina sahip olmadiklarini ifade ettiler, kendi yasamlarindan &rnekler

verdiler.

4, Asagida verilen bazi durumlar igin hangi haklarimin oldugu ve bunlar nasil
kontrol edecekleri soruldu. Ogrenciler her bir durum igin sahip olduklan haklan
soylediler. Bu durumlardan birinci senaryo ile ilgili rol oynandi. Uyelerden birisi korku
filmine gitmesi igin zorlanan fakat aslinda gitmek istemeyen kisi rolini aldi. Diger
ogrenciler de arkadaslanm korku filmine gitmesi igin ikna etmeye galistilar. ikna
edilmeye calisilan iiye once gekingen davranarak arkadaglarimin teklifini kabul etti. Daha
sonra ise saldirganca bir ifade kullanarak “gidin bagimdan gitmek istemiyorum” ifadesini
kullandi. Son durumda ise onlarla birlikte korku filmine gelemeyecegini ve korku filmi

izlemekten hoglanmadigim soyledi.

Rol oyunundan sonra bag oyuncu ve diger iiyelerin neler hissettikleri paylagildi. Bag
oyuncu rol geribildiriminden sonra kendi yasaminda benzer durumlarla kargilagtifimi ve
¢oju zaman arkadaglanm kirmamak igin hayir diyemedigini belirtti. Diger uyeler ise

birisini istegi diginda zorladiklari, israrct davrandiklan igin rahatsizlik duyduklarim
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belirttiler. Grup paylagimi ve oturumun 6zeti yapilarak, kendi haklarimizi harekete gegirin
ve en az baskalannin haklan kadar kendi haklarimiza sayg: gosterin. Fakat bagkalarinin

da haklarim gignemeyin. Agiklamas yapildi ve oturum sonlandiniidi.
ALTINCI OTURUM

Sure: 90 dakika

Materyal: Kigisel haklar gizelgesi

Siireg: Bu oturum 14 kigiyle iki hafta aradan sonra yapilabildi. 19 Mays
gosterilerine hazirhk ¢aligmalan nedeniyle bazi dgrenciler oturuma katilamayacaklarini

bildirdiler. Bu nedenle iki hafta ara verilmistir.

1. Gegen oturumun Gzeti yapildi. Gegen oturumu hatirlatmak amaciyla kigisel
haklar cizelgesi tekrar dagitildi. Onceden belirlenen sahnelerle ilgili rol oyunlanna devam
edildi. Sahnede gegen durum okundu ve rol oynamak isteyen goniilli olup olmadig
soruldu. Uyelerden biri bas oyuncu olarak secildi digerleri de arkadaslanm nehir
kenarinda bir seyler igmeye gitmek i¢in zorlayan arkadas rollerini aldilar. Bag oyuncu
arkadaglan tarafindan nehir kenarina gitme konusuna 6nce evet diyor fakat daha sonra
ise gitmek istemiyor. Bas oyuncusuna burada hangi hakka sahip oldugu sorusu soruldu.
O da fikrini degistirme hakkina sahip oldugunu soyledi. Arkadaglan onu zorladilar fakat
bas oyuncu fikrini degistirdigini ve onlarla gelemeyecegini belirtti. Rol geri bildirimi ve
yasanti paylasim: yapild.

e Ogiretmeniniz size anlamadigimz ve nasil yapacagm bilmediginiz bir konuda
6dev verdi. Yonergesi verildi ve burada hangi hakka sahip olduklan soruldu.
Ogirenciler bilgi isteme hakkina sahip olduklarim belirttiler. Fakat her zaman bu
haklarimt koruyamadiklanyla ilgili ornekler verdiler. Kendi yasantilanm
paylastilar.

e Bir arkadagimz sizin wolkmeninizi aldi ve bozulmug bir bigimde geri getirdi.
Kizgin ve incinmigsiniz yonergesi verildi ve sahip olduklari hakkm ne oldugu
soruldugunda iiyelerden ¢ogu duygulan ifade etme haklanmn oldugunu
séyledilér. Bu konuda rol oynamak isteyen var mi sorusu yoneltildi. Uyelerden
birisi benzer bir yasantinin kendi bagina geldigini ve arkadagimi kaybetmemek
igin hicbir sey soyleyemedigini belirtti. Rol oynamak istedi. Diger bir lye ise

wolkmeni kirilmig olarak getiren kisi roliinii oynayabilecegini sdyledi. Sirasiyla
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once gekingen, sonra saldirgan ve en sonra da atilgan ifadelerle ilgili
canlandirma yapildi. Rol geribildirimi sirasinda bas oyuncu giinlijgk yasaminda
baskalanm kirannm endigesiyle duygulanm ifade edemedigini, saldirganca
davranan ise bu roliin kendisine hi¢ uymadigim belirtmigtir. Atilganca ifade
etmede ise zorlandigim fakat daha sonra kendini iyi hissettigini soyledi. Rol
alan diger iyelerin ve grup iiyelerinin neler hissettigiyle ilgili paylagimda

bulunuldu.

2. Ben Dili ve Sen Dili

Ogrencilerin ben dili ve sen dili kavramlan 6rnekler verilerek agiklandi. Ben dili ve
sen dili ile ilgili ciimlelerin yazildig1 kagitlar dagitildi ve tyelere bu ifadelerin sen dili mi,

yoksa ben dili ile mi ifade edildikleri soruldu ve bu ifadeler hakkinda tartigilds.

Uziildim
Ban isim takman beni kird1.

Su anda kendimi asagilanmus hissediyorum.

Sen hep bayle yapiyorsun.

Sinirlerimi bozuyorsun.

Kendini gok biiyiik goriiyorsun.
(Erkan,1997)

Sen dilini kullandiklarinda kargilarindaki insamin  suglandigim  hissederek
savunmaya gecebilecegi, buna kargihk ben dili kullamldiginda tam tersi sonug elde

edilebilecegi agiklandi. Asagidaki senaryolarla ilgili rol oynand.

Yerde bir kalem var. Iki 6grenci onu almak igin ¢abaliyorlar ve kalemin kime ait

olduguna iligkin tartigmaya baglyorlar.

Halil ve Nazmiye birlikte hazirlamalan gereken bir 6dev igin kitiiphaneye giderler.
Halil getirmesi gereken bazi malzemeleri evde unutmus. Bu yiizden o6devlerini

yetigtiremeyebilirler (Erkan, 1997).
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Rol oyunu i¢in dnceden belirlenen durumlar 6grencilere okundu. Bu konularla ilgili
rol oynamak isteyen olup olmadig: soruldu. Bu durumlarla ilgili rel oynandi ve dnce rol
alan kisilerin sen dili ve ben dilini kullanirken neler hissettikleri soruldu. Daha sonra grup
tyeleri role iligkin geri bildirimler verdiler. Grup iyeleri ile birlikte oturumun ozeti
yapild:. iletisimde ben dili ve sen diline dikkat etmeleri konusunda 6dev verilerek oturum

sonlandirildi.
YEDINCi OTURUM

Siire: 90 dakika

Materyal: Birisinden bir sey istemekle ilgili formlar.

Siireg: Oturuma 13 iiye katilmugtir. Arkadaglan oturuma gelmeyen iiyenin rahatsiz
olmasi nedeniyle o giin okula gelmedigini belirtmislerdir.

1. Uyelerle birlikte gegen oturumun ozeti yapildi. Ben dili ve sen dili ile ilgili 6dev
hakkinda ogrencilerin gozlemleri paylasildi. Uyelerden ¢ogu kendi iletisimlerinde sen
dilini kullandiklarim farkettiklerini ifade ederken, baz iiyeler de iletisimlerinde ben dilini

kullandiklarim belirtmiglerdir.
2. Bir seyler istemek

Atilganca bir istekte bulunabilme becerisiyle ilgili ¢aliymaya baslamak igin iiyelere,
bir seyler istemekle ilgili formlar dagitildi. Bu formlarda yer alan ifadeleri atilgan istekler

seklinde yeniden yazmalan istendi.
Bir Sey istemek ve Istegi Geri Cevirmek

Giivenli olmayan bir bigimde kullanilan ifadeleri giivenli istekler bigiminde yeniden
yazinmz.

1. “Sen boyle etrafimda dolastik¢a nasil ¢alisabilirim: Rahat birak beni!”

.............................................................................................................

.......................................................................................................................

3. “Ahmet su ddevleri 65retmene vermeden once kontrol etseydi, bu kadar zaman

kaybetmemis olurduk.”



...............................................................................................................................

4, “Goriiyorsun ki ben konusuyorum!”

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................

Her iiye ¢aligma formunu doldurduktan sonra sirasiyla yazdiklan ifadeleri okudular.
Daha sonra, aymt ifadelerin atilganca ifade edildigi formlar dagitildi ve iyelerin kendi

yamtlanyla kargilastirmalan istendi.

Birisinden bir sey istemek

Sunlart deneyin

1. Caligabilmek igin yalmiz kalmaya ve sessizlige ihtiyacim var.

2. Sah giinii simf ndbetimi tutabilir misin litfen?

3. Ahmet ddevleri §3retmene vermeden once liitfen kontrol eder misin?

4. Soziimi bitirmeme izin ver.

5. Grup galigmasiyla ilgili diizenlemeyi daha erken bir saate almanizi tercih ederim.

Goniillia tyeler kendi listelerini grupla paylastilar ve grup olarak geri bildirim
verildi.

Siz bir gey istemek gibi temel bir hakka sahipsiniz ama unutmaymn ki kars: tarafin
da sizi reddetme hakk var. Istek veya duygulanmzi giivenli bir sekilde ifade etmekle en
azindan durumunuzu olumlu bir bigimde ortaya koyacak giigli bir kisilige sahip
oldugunuzu gosterirsiniz. Digerleri de sizin ne hissettiginizi ve kendi konumlarm

anlamtg olurlar. (Bishop, 1997).

3. Hayr diyebilme

Herkes yanminda oturan iiyeden bir istekte bulundu ve istekte bulunulan kisi “hayir”
tepkisi verdi. Hayir tepkisi veren kisi grupca alkislandi. Daha sonra istekte bulunan ve
hayir tepkisi veren kisiler yer degistirdi. Alstrma yapildiktan sonra grup paylagim

yapildi. Bazi iiyeler hayrr demekte zorlandiklanimi belirtirken, bazi liyeler de istekte
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bulunmamn daha zor geldigini belirtmiglerdir. Uyeler bulunulan istege gére hayir

demenin zor ya da kolay olacagi sonucunu gikardilar.

Uyelere hangi tiir isteklere ve hangi tiir durumlarda zorlandiklan soruldu. Bir gok
tiye daha ¢ok kendilerinden biiyitkk ve otorite konumundaki kisilere hayrr demekte
zorlandiklanm ifade ettiler. Uyeler kendi yasamlanindan ornekler verdiler. Grup geri

bildiriminin ardindan oturum {yelerle birlikte 6zetlendi.
SEKIZINCi OTURUM

Siire; 90 dakika

Materyal: 1. Ogrenci sayisi kadar kagit tabak.

2. Kizginlik hakkindaki yanhs inamglar formu.

Stireg:

1. Grup iiyeleriyle birlikte gegen oturumun 6zeti yapildi. Oturuma 12 tiye katildr.

2. Uyelerin duygularla ilgili farkindaliklarimi arttirmak igin “Bir Tabak Duygu” adli
etkinlik yapildi. Bu etkinlikte iyelere kagit tabaklar dagitildi ve birine mutlu bir yiiz,
digerine cam sikilmis bir yiiz, digerine de kizgin bir yiiz ¢izmeleri istendi. Cesitli durumlar
verilerek bu durumda yasadiklan duyguyu gosteren tabag: havaya kaldirmalan istendi.

. Uzun zamandir gormediginiz bir arkadagimzi goreceksiniz.

.Ogretmeniniz ev 6devinizi yapmadiZiniz i¢in size kizmig.

Kardesiniz hastalanmus.

Erkan(1997)

Ogrencilerden gogunun benzer durumlarda benzer duyguyla ilgili tabaklan havaya

kaldirdiklari gozlenmistir. Duygulanin tahmin edilmesi konusunda paylagimda bulunuldu

ve geribildirimler verildi.
2. Kizginhk duygusunu tanima

Bizi kizdiran seyler

Ogrencilerden kendilerini ¢ok kizdiran seyleri ve bu durumlarla ilgili yasadiklan
duyguyu ifade etme yollarim yazmalan istendi. Kizginhk duygusunu ifade etmede olumlu
sonuglar doguracag disiiniilen ifadeleri yuvarlak igine almalan s¢iylendi. Daha sonra

goniilliiliik esasina gére yazilanlar grupta paylagildi. Kizginhk duygusunu ifade etmede
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olumlu bulunan atilganca ifade etme ile ilgili grup paylagimi yapildi (Carell.,Erkan,1997).
Uyelere kendilerini ¢ok kizdiran bir durumla ilgili rol oynamak isteyip istemedigi
soruldu. Uyelerden birisi kendisini kizdiran bir durumla ilgili rol oynadi. Rol oyunu
sirasinda negatif duygulann atilganca ifade edilmesi tzerinde duruldu ve goniillii
ogrencilerin pratik yapmalan saglandi.

Kizginlik duygusuyla ilgili yanls inamiglanin yer aldigi formlar iiyelere dagtild:.
Kizginhk Hakkindaki Yanhs inanslar

1. Kizginhk iyi bir duygu degildir.

Kizginlik zaman ve enerjiyi bosa harcamaktir.
Iyi insanlar kizginhik hissetmezler.

Insanlar kizdiklaninda digerlerinden uzaklagmals.

Diger insanlar bize kargi asla kizginlik hissetmemeli.

0 % N W

Kizdigimizda kontrolimiizi kaybedebilir ya da gildirabiliriz.

10. Eger birisine kizmigsak kendimizi rahatlatmak igin onu cezalandirmaliyiz.
11. Kizdigimizda birine vurmal ve ya bir seyler kirmaliyiz.

12. Kizdigamiz zaman bagirmali ya da ¢ighk atmahyiz.

(Carrell, 1993)

Uyeler formlan incelediler ; kizginh@in ifade edilmesiyle ilgili yanhs inamslann
¢oguna katilmadiklarini, kizginhgin da atilganca ifade edilebilecegi sonucuna vardilar.
Grup paylagimimin  ardindan oturum ozetlendi ve uyelerden gunliik iligkilerinde

yagadiklari kizginlik duygusuna dikkat etmeleri 6dev verildi.
DOKUZUNCU OTURUM

Stire: 90 dakika

Siireg:

1. Oturuma 14 iiye katildi. Gegen oturumun ozeti yapildi. Kizgmhk duygusuyla
ilgili odev iizerinde duruldu. Bazi iyeler kizgmlk duyduklannda ben dili
kullanarak duygulanim ifade etmeyi denediklerini ifade etmiglerdir. Uyelerden
birisj jsp kendi yasaminda kizginlik duygusu yasadiginda ortamu terk etmenin en

iyj y,dl ,,pidugunu ifade etmistir. Bu konuda grup olarak geribildirimler verildi ve
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yasantilar paylagildi. Kizginlik duygusunu gizlemek yerine atilganca ifade

edilmesinin daha rahatlatici oldugu sonucuna varildi.

2. Oturumlarin genel degerlendirmesi yapildu.

Uyelere, birinci oturumda belirttikleri amaglara ne kadar ulagip ulagmadiklan,
kendileriyle ilgili neleri fark ettikleri soruldu. Biitiin iiyeler oturumlan degerlendirdiler.
Bazi dyeler insanlarla iligkilerinde hayir demeyle ilgili ve ben dilini etkin bir sekilde
kullanma konusunda yararlandiklarini ifade ederken baz iiyeler de duygulari anlama ve
ifade etmede yararlandiklanm belirtmiglerdir. Uyelerden birisi bu ¢aligmanin kendi
yasamunda herhangi bir degisiklik yaratmadigim fakat insanlarla iligkilerinde qogunluklé

olumsuz tarzlar kullandiini fark etmesini sagladigim belirtmistir.

3. Sevgi bombardimam galismas: yapildi.

Uyeler U seklinde oturdular ve herbir iiye sirasiyla gruba sirti doniik olarak oturdu.
Diger tyeler de sirt1 gruba déniik oturan iiyeyle ilgili duygu ve diisiincelerini ifade ettiler.
Daha sonra grup paylagimi yapildi. Gruba katihmlarindan dolay: iiyelere tesekkiir edildi.

4. Son test uygulamasi yapildi.
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