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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KAMU CALISANLARI ACISINDAN ALGILANAN YOLSUZLUK iLE
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Miinir ZEYREK
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Danmisman: Prof. Dr. Hilmi Bahadir AKIN

Bu calismanm amaci, kamu c¢alisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk ile is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri analiz etmektir. Algilanan yolsuzluk
konusuyla ilgili yapilan arastwrmalarin smirli sayida olmasi ve bu arastirmalarda
genellikle ikincil arastirma yontemlerinin kullanilmis olmasi gibi nedenlerden dolay1 bu
calismaya gerek duyulmustur. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’deki biiylik Olgekli
bir kamu kurumunun Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bélgesi’ndeki caliganlari
(n=410) olusturmaktadir. Anket yontemiyle elde edilen veriler Pearson korelasyon
analizi, tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t-testi yardimiyla incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore; algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin diizeyi, algilanan
yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi ve is tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Calisanlarm is tatmin
diizeyinin medeni durum, egitim diizeyi, gorev yapilan bdlgeler, yas, kamudaki ve
kurumdaki gorev siireleri agisindan farkliliklar gésterdigi belirlenmistir. Benzer sekilde,
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin medeni durum, egitim diizeyi, yas, kamudaki ve
kurumdaki gorev siireleri agisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda
calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeyinin de yasa gore farklilagtigi tespit edilmistir.
Son olarak ¢alismanin bazi kisitlar1 oldugu belirtilmis ve gelecekte arastirmacilara bazi

oneriler sunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: Algilanan Yolsuzluk, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik.



Vi

ABSTRACT

Master Thesis
THE RELATIONSHIPS AMONG PERCEIVED CORRUPTION, JOB

SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT FOR
EMPLOYEES IN PUBLIC INSTITUTIONS

Miinir ZEYREK

Aksaray University
Graduate School of Institute of Social Sciences
Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Hilmi Bahadir AKIN

The aim of this study is to analyze the relationships among perceived corruption,
job satisfaction and organizational commitment for employees in public institutions. It has
been needed to this study for the reasons such as the number of researches related to the
perception of corruption being limited and usually the use of secondary research methods in
these researches. The sample of the study is comprised of the employees (n=410) in Eastern
Anatolia and Southeastern Anatolia regions of a large scale public institution in Turkey.
The data obtained by the survey method has been analysed with the help of the Pearson
correlation analysis, one-way analysis of variance and independent samples t-test.
According to the findings of the study, there is a positive relation between perception of
corruption level and job satisfaction level, between perception of corruption level and
organizational commitment level and between job satisfaction level and organizational
commitment level. The findings show that the job satisfaction level of employees differs
according to marital status, educational background, the regions where their workplaces are
located, age and working period in public institutions and in their current institution. In a
similar way, the findings indicate that the employees’ organizational commitment level
differs according to marital status, educational background, the regions where their
workplaces are located, age, working period in public institutions and in their current
institution. It has also been found that the employees’ perception of corruption level differs
according to age. Finally, it is indicated that there are some constraints of the study and

some suggestions have been presented for the researchers in the future.
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ONSOZ
Bu c¢alisma, kamu calisanlarinin algiladiklar1 yolsuzluk ile is tatmini ve
orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilmistir.
Calismanin literatiir kisminin yani sira arastirma kismi da bulunmaktadir. Arastirma
kismi, Tiirkiye’deki biiyiik 6lgekli bir kamu kurumunun Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki ¢alisanlariyla yapilmistir.

Arastirma kisminmn bir kamu kurumunda gerceklestirilmesi nedeniyle gerekli
izinlerin alinmasi1 ve veri toplama siirecinin saglikli bir sekilde ytiriitiilebilmesi, biiyiik
gayret gerektirmistir. Kurum calisanlarinin destegiyle bu ¢alisma, saglikli bir sekilde
yiriitiilmistiir. Elde edilen bulgularm kurumun yani sira literatiire de katkilar

saglayabilecegi diistiniilmektedir.



BiRINCI BOLUM

GIRIS

Yolsuzluk olgusu, gegmisten giiniimiize kadar tiim diinya iilkelerinde goriilen
ciddi bir yozlagsma sorunudur. Cingi (2002: 1)’ye gore, her iilkede gerek ahlaki gerek
ekonomik gerekse sosyal bakimdan yol agtig1 toplumsal maliyetler nedeniyle, yolsuzluk
olgusu yadsinamayan bir oneme sahip olmaktadir. Yolsuzluk sonucunda belirli bir
azmlik grup bundan menfaat saglamaktadir. Elde edilen rantlar sonucunda devletin
kaynaklarinda azalma meydana gelebilmekte, dolayisiyla iilkenin gelirlerinde azalma

olabilmekte, bu da tilkenin refah seviyesinin diismesine yol agabilmektedir.

Bireyler, kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettikleri siirece her tiirlii etik
olmayan davranislarin da var olmasi kaginilmazdir. Bu etik dis1 davranislar1 ortadan
kaldirmak miimkiin olmayabilir. Ciinkii bireyler, fitratlar1 ve kisilikleri geregi bazi
sebeplerden dolay1 etik olmayan yollara bagvurabilmektedir. Bunlar kimisinde gelir
diizeyinin diisiik olmasi, kimisinde aligkanlik veya diizglin bir aile terbiyesini
alamamasi, kimisinde is tatminsizligi vs. olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak etik dis1
davranislart minimum seviyeye diisiirmek miimkiindiir. Bu sahislara egitim verilerek,
sorunlarma ¢o6ziim yollar1 aranarak, islerinde onlar1 motive edici davranislar
sergilenerek yolsuzluk ve etik dis1 davranislara yonelmelerini bir nebze de olsa

engellemek s6z konusu olabilecektir.

Yolsuzluklar iilkeden iilkeye gore, hatta {ilkeler icinde bdlgelere ve illere gore
de degisebilmektedir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin (Transparency International),
ilkelerin yolsuzluk diizeyini 6lgmek amaciyla kullandigi “Yolsuzluk Algilama
Endeksi” verileri (transparency.org) incelendiginde; algilanan yolsuzlugun iilkeden
ilkeye gore degismesinde iilkelerin gelismiglik diizeylerinin de etkili oldugu
soylenebilmektir. Ornegin, bu verilere bakildiginda az gelismis iilkelerin yolsuzluk
algisinin, gelismis iilkelerin yolsuzluk algisina oranla daha yiiksek seviyede oldugu

goriilmektedir.

Yolsuzluk konusu, onemli ve ilgin¢ bir sorun olmasma karsm, literatiire
bakildiginda bu konuyla ilgili akademik ¢alismalarin son yillarda yeni yeni yapilmaya

baslandig1 goriilmektedir. Bununla beraber dikkat ¢eken nokta kamu yonetiminde



yolsuzlukla ilgili yapilan ¢alismalarin da ¢ok az sayida ve sinirli oldugudur (Berkman,
2009: 1). Ozellikle kamu yonetimi alaninda birtakim sebeplerden dolay1 yolsuzlukla
ilgili calisma yapmak zorlagsmaktadir. Yolsuzluk konusuyla ilgili kamu kurum ve
kuruluslarindan toplanabilecek verilerin zor olmasi, kamu calisanlarinin bu konuyla
ilgili caligmalara sicak bakmamalar1 ve bundan c¢ekinmeleri ya da yliz yiize
goriismelerde bu konularla ilgili sorulara cevap vermek istememeleri, kamu kurum ve

kuruluslarinda boyle bir ¢calismay giiclestirmektedir.

Kamu ¢alisanlarmin yolsuzluk gibi faaliyetlere basvurmalar1 ¢esitli sebeplere
baghdir. Is tatmini ve ise/rgiite baglilik da bu sebepler arasinda gosterilebilir. Ornegin,
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghliginin diisiik veya yiiksek olmasi da yolsuzluk
diizeyini etkileyebilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci da algilanan

yolsuzluk ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Is tatmini, 6zel sektdrde oldugu gibi kamu sektoriinde de ¢alisanlar1 yakindan
ilgilendiren bir konudur. Is tatminsizligi, ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Calisanlarda verimliligin ve is performansmin diismesine, ¢alisanlarin yaptiklar: isten
haz alamamasina, huzursuzluk ve mutsuzluguna, hatta psikolojik olarak da bunalima

girmelerine neden olabilmektedir.

Ozel sektorde genellikle performansa dayali {icret sistemi ve o iste kendisine
yer edinme psikolojisi oldugu icin is tatminsizligi ¢alisanlarda olumsuz durumlara yol
acabilmektedir. Isveren, tercihini etkin ve verimli ¢alisanlardan yana kullanmaktadir. Bu
bakimdan 6zel sektorde, calisanlar bu tiir durumlari Gistlerine hissettirmek istemeyebilir.
Fakat kamu sektoriinde daha ¢ok kadro gilivencesi oldugu i¢in kamu personelleri boyle

durumlarda 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha rahat olabilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilk kavramlar1 da birbiriyle baglantilidir.
Calisanlarin 1 tatminleri iist seviyede olmadigi zaman Orgiite/’kuruma olan
baghliklarinda da diistis meydana gelebilmektedir. Bu nedenle bu iki kavramin

birbiriyle iliski icinde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kurumlarma olan baglihklarmi, calistiklar:
kuruma olan aidiyet duygularini, islerine ve kurumuna ne derece sadik olduklarini

gostermektedir.



Calisanlarin moral ve motivasyonlarini, i tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerini arttirabilmek i¢in calistiklar1 kurumda olumlu bir havanin yaratilmasi
gerekmektedir. Caliganlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarini arttrmak, etkin ve
verimli bir ¢alisma ortami saglamak, kurumun yani sira ¢alisanlar agisindan da biiyiik
onem arz etmektedir. Bu ¢aligma, kamu calisanlarinin algilanan yolsuzluk diizeylerinin
yiiksek olmasi1 durumunda, is tatmini ve 6rgiitsel baghlik diizeylerinde artig olabilecegi;
algilanan yolsuzlugun diisiik diizeyde olmasi durumunda, calisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinde diisiis olabilecegi; benzer sekilde ¢alisanlarin ig tatmini
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda, algilanan yolsuzlugun

yiiksek diizeyde hissedilmesine yol acabilecegi goriisiine dayanmaktadir.

Calisanlarin  algilanan yolsuzluk diizeylerinin yiliksek olmasi, c¢alisanlarin
yolsuzluk konusunda bilingli olduklarmi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan
yolsuzlugun yiiksek diizeyde olmasi, yolsuzlugun yapilmamasi veya yolsuzlugun
engellenmesi hususunda ¢alisanda bilincin olusmasi anlamma gelmektedir. Benzer
sekilde, calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeylerinin diisiik olmasi da yolsuzluk

konusunda bilin¢li davranmadiklarmi ifade etmektedir.

Bu c¢alismada kamu calisanlarinin algiladiklar1 yolsuzluk ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenecektir. Algilanan yolsuzluk
ile ilgili kamu kurumlarinda yapilan ¢alismalar sinirl sayida oldugundan ve literatiirde
dogrudan bu olgular arasindaki iliskiyle ilgili calismalara rastlaniimadigindan bu

calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii olan giris
bolimiinde arastirmanin problemi, amaci, hipotezleri, ©Onemi, varsayimlar1 ve
siirliliklar: hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci boliim, arastrmanin kavramsal
cercevesi ve ilgili literatiir taramasindan olusmaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin
yontemine deginilerek 6rnekleme stratejisi, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve
verilerin analizi hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Dordiincii bolimde yapilan
istatistiki analizler sonucunda elde edilen bulgular detayli olarak ele alimmaktadir.
Arastirma sorular1 g¢ercevesinde belirlenen hipotezler sinanmaktadir. Calismanm son
boliimii ise sonu¢ ve Onerilerden olusmaktadir. Kamu kurumunda yapilan bu ¢calismada

bulgulara ve sonuclara deginilerek bu konuda oneriler dile getirilmektedir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Yolsuzluk olgusu, son yillarda biiylik 6nem arz eden problemlerden biridir.
Ciinkii bu tiir faaliyetler devleti, bireyi, topumu, kisacasi tiim insanlar1 ilgilendiren ve

herkesin yasam kosullarini etkileyen bir problemdir.

Literatiir incelendiginde bu konuyla ilgili olarak sinirli sayida arastirma
yapildig1 goriilmekte olup, giiniimiizde sayica biraz artmasina ragmen yine de yeterli
diizeye ulasamamustir. Ayrica bu arastirmalar, birincil arastirma yontemleri kullanilarak
yapilmamistir. Spesifik olarak disiintildiigiinde kamu kurum ve kuruluslarinda
yolsuzluk ile is tatmini arasindaki iliskinin veya yolsuzluk ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin incelenmedigi goriilmiistiir.

Basta yolsuzluk olmak tizere etik dis1 faaliyetleri farkli noktalardan inceleyen
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin temel problemi,
“kamu kurumu calisanlarinda algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasindaki iliski” seklinde ifade edilebilir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanin temel amaci; “kamu calisanlarinin, calistiklar1 kurumda
algiladiklar1 yolsuzlugun olup olmadigi ya da bu algmm ne diizeyde oldugu”,
“calisanlarda meydana gelen algilanan yolsuzlugun diisiik veya yiiksek diizeyde
olmasinin is tatmini ve orgiitsel bagliligi hangi yonde etkiledigi”, tam tersi “is tatmini
ve oOrgiitsel bagliligin diisiikk veya yiiksek diizeyde olmasmnin algilanan yolsuzlugu ne
derece etkiledigi” gibi sorular1 tartigmak, bu sorulara cevap aramak ve literatiire katkida

bulunmaktir.

1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kavramsal c¢ergeve boliimiinde genis olarak aciklanacak arastirmalar 151g1nda,
bu ¢aligma kapsaminda kamu kurumu ¢alisanlarinda algilanan yolsuzluk ile is tatmini
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ayrintili olarak tespit etmek amaciyla asagidaki

arastirma sorularina cevap aranacaktir.

Arastirma Sorusu 1 : Kamu ¢alisanlar: tarafindan algilanan yolsuzluk diizeyi
ile i tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda bir iliski var midir ve bu iliskinin yonii

nasildir?



Hipotez1 : Kamu calisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk ile is tatmin

diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez2 : Kamu calisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk ile orgiitsel

baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez3 : Kamu calisanlar1 agisindan is tatmini ile 6rgiitsel baghlik diizeyi

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Arastirma Sorusu 2 : Demografik degiskenlere gore kamu calisanlarinin

algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri farklilagmakta midir?

Demografik degiskenlere gore algilanan yolsuzluk, is tatmini ve Orgiitsel
baghlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini test etmek icin asagidaki hipotezler

sinanacaktir.

Hipotez 4a : Cinsiyete gore kamu calisanlarmin yolsuzluk algis1 farklilik

gostermektedir.

Hipotez 4b : Cinsiyete gore kamu calisanlarmin is tatmin diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 4c : Cinsiyete gore kamu c¢alisanlarmin orgiitsel baghilik diizeyleri

farklilik gostermektedir.

Hipotez Sa : Medeni duruma gore kamu calisanlarinin yolsuzluk algisi

farklilik gostermektedir.

Hipotez Sb : Medeni duruma gore kamu c¢alisanlarmin is tatmin diizeyleri

farklilik gostermektedir.

Hipotez 5S¢ : Medeni duruma gore kamu calisanlarinin Orgiitsel baglilik

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 6a : Egitim diizeyine gore kamu calisanlarinin yolsuzluk algisi

farklilik gostermektedir.

Hipotez 6b : Egitim diizeyine gore kamu calisanlarmin is tatmin diizeyleri

farklilik gostermektedir.



Hipotez 6¢c : Egitim diizeyine gore kamu calisanlarmm Orgiitsel baglhlik

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 7a : Gorev yapilan bolgelere gore kamu calisanlarmin yolsuzluk

algis1 farklilik gostermektedir.

Hipotez 7b : Gorev yapilan bolgelere gore kamu calisanlarinin is tatmin

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 7c¢ : Gorev yapilan bolgelere goére kamu c¢alisanlarmin oOrgiitsel

baglhlik diizeyleri farklilik gdstermektedir.

Hipotez8a : Yasa gore kamu calisanlarinin yolsuzluk algis1 farklilik

gostermektedir.

Hipotez 8b : Yasa gore kamu calisanlarmin is tatmin diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 8¢ : Yasa gore kamu calisanlarmin Orgiitsel baghlik diizeyleri

farklilik gostermektedir.

Hipotez 9a : Kamudaki gorev siiresine gore kamu calisanlarmin yolsuzluk

algis1 farklilik gostermektedir.

Hipotez 9b : Kamudaki gorev siiresine gore kamu ¢alisanlarmin i tatmin

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 9¢ : Kamudaki gorev siiresine gore kamu c¢alisanlarmin oOrgiitsel

baglhlik diizeyleri farklilik gdstermektedir.

Hipotez 10a : Kurumdaki gorev siiresine gére kamu ¢alisanlarinin yolsuzluk

algis1 farklilik gostermektedir.

Hipotez 10b : Kurumdaki gorev siiresine gore kamu calisanlarinin is tatmin

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 10c¢ : Kurumdaki gorev siiresine gore kamu calisanlarinin orgiitsel

baglilik diizeyleri farklilik géstermektedir.



1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Yolsuzluk ve etik dis1 davranislarin, diinya {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de temel yozlasma sorunlarindan biri oldugu goriilmektedir. Yolsuzluk kavraminin
temeli ¢ok eskiye dayanmaktadir. Insanoglunun bulundugu yerde bu tiir etik olmayan
faaliyetler miimkiin olabildigi i¢in yolsuzluk konusu da hi¢bir zaman popiilerligini

yitirmemis, siirekli giindemde kalmastir.

Etik degerler, konunun temelini olusturmaktadir. Etik degerler géz oOniinde
bulunduruldugunda ve bu degerlere gore hareket edildiginde sorun kalmayabilecektir.
Ancak etik degerler ¢ignenerek etik olmayan davraniglar sergilendiginde biiyiik sorunlar
ve haksizliklar meydana gelebilecektir. Dolayisiyla yolsuzluk ve bu gibi hastaliklar
ortaya c¢ikabilecektir.

Gilintimiizde gelismis, ¢agdas ve ileri diizeyde demokrasinin hakim oldugu
iilkelerde kamu yoOnetiminde oturmus olan etik degerlerin, “Kant¢i evrensel etik
anlayisa (deontolojik teoriye) yakin oldugu goriilmektedir. Kamu yonetimlerinde kabul
edilen etik degerler, metafizik yaklagimlardan ¢ok, mantik {izerinde” yogunlagmaktadir
(Kilig, 2013: 11). Bu konuda herkesin, iizerine diisen gorevi yerine getirmesi
gerekmektedir. Ozellikle de az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde kamu giiciinii
elinde bulunduran kamu calisanlarinin bu konuda olduk¢a duyarli olmalari, yolsuzluk
gibi faaliyetlerden uzak durmalar1 ve bu tiir davraniglarin yapilmasina izin vermemeleri

gerekmektedir.

Yolsuzluga iliskin duyarlilik algismnin yiliksek oldugu kamu kurumlari
yaratmanin hem is tatminini hem de orgiitsel baghlig1 pozitif yonde etkileyecegi ileri
siriilmektedir. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ozellikle az gelismis
bolgelerdeki ¢alisanlar {izerinde algilanan yolsuzluk konusunda sinirli sayida ¢alismaya
rastlanmaktadir. Bu calisma, az gelismis bdlgelerde calisan kamu c¢alisanlarinin
yolsuzluga iliskin duyarlilik algis1 hakkinda fikir verecegi i¢in 6zgilin kabul edilebilir.
Boylece tespit edilen algilanan yolsuzluk diizeyine gore is tatmini ve orgiitsel baglilik

konusundaki faaliyetler daha etkin yiiritiilebilir.



1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirma, anket yoOntemi kullanilarak yapilmis olup, anket formunu
cevaplayan katilimcilarin, sorular1 dogru bir sekilde algiladiklar1 ve samimi bir sekilde

cevapladiklar1 varsayimindan yola ¢ikilarak yiirtitiilmiistiir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde yer alan 6l¢eklerin
ayr1 ayr1 ele alimip varilan ortak sonugla kamu kurumu calisanlarmin algiladiklar:

yolsuzluk ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6l¢tiigli varsayilmistir.

Uygulanan arastrma yOnteminin, bu arastirmanin amacina ve problemin
¢Oozliimiine uygun oldugu, secilen Orneklemin alan1 temsil ettigi, verilerin
degerlendirilmesinde kullanilan tekniklerin arastirmanm amacina uygun yontemlerden

olustugu varsayilmstir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Kamu kurumu ¢aliganlarinda algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orglitsel baglilik
Ol¢timiinde “6z aktarim (kendi kendini degerlendirme) yontemi” kullanilmistir. Bu tip
Olgeklerde “ortak metot varyansi, sosyal isteklilik egilimi ve ego savunumu egilimi”
genel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar, konu hakkindaki
gercek duygu ve diisiincelerini gizleyerek, kendilerini olmak istedikleri durum
psikolojisiyle hareket edip ifade edebilmektedirler. Arastirma siirecinin katilimcilarin
verdikleri cevaplarin dogru oldugu varsayilarak ytiriitiilmesi, bu arastirmanin en 6nemli
sinirlilignt olusturmaktadir. Bu durum, arastirmalar i¢in Onemli bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2013: 14). Nitekim yolsuzluk gibi hemen herkesin cevap
vermekten kacindigir bir konuda ankete katilanlarin goriiglerini alabilmenin ve anket
sorularina cevap alabilmenin ¢ok zor oldugu ortadadir. Béyle arastirmalarda cogunlukla
karsilagildig: iizere, katilimcilarin anket sorularina ne derece dogru cevap verdikleri tam

olarak belirlenememekte ve cevaplar dogru kabul edilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de biiyiikk bir kamu kurumunda yapilmis olup zaman,
maliyet ve izin alma kisitlar1 gibi nedenlerden dolayr bu kurumun Tirkiye’nin tiim
bolgelerindeki birimlerinde degil, yakinlik ve ulasim acisindan da daha uygun olmasi
nedeniyle Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde izin alinabilen bazi il ve
ilcelerdeki birimlerde yapilmis olmasi yoniiyle sinirlilik olugturmaktadir. Ayrica sadece

nicel yontemlerden faydalanilmis olmasi, diger smirliligt olusturmaktadir. Bu acidan



yukarida saydigimiz sebeplerle birlikte, arastrma i¢in s6z konusu kurumun izin
almabilen il ve ilcelerdeki birimlerinden anket yontemi kullanilarak veri toplama

yoluyla elde edilecek bulgu ve sonuglari iilkenin tamamina genelleme olanagi kismen

sinirlt kalacaktir.



10

iKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde, calismani kavramsal ¢ergevesini olusturan yolsuzluk, algilanan
yolsuzluk, is tatmini ve Orgiitsel baglilhik konular1 ag¢iklanmakta, son olarak bu
kavramlarm iligkisi irdelenmekte ve konuyla ilgili yapilan literatiir taramasina yer

verilmektedir.

2.1. YOLSUZLUK iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda genel olarak yolsuzluk kavrami ve 6zellikleri, yolsuzlugun
nedenleri, yolsuzlugun sonugclari, yolsuzlukla miicadele eden uluslararas: orgiitler ve

algilanan yolsuzluk konular1 agiklanmaktadir.

2.1.1. Yolsuzluk Kavramm

“Yolsuzluk; karmasik ve ¢ok yonlii, ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan ve
farkl etkiler meydana getiren bir olgudur. Bu olgu genellikle politik ve ekonomik
sistemin hukuk kurallari ile ¢eligmesi sonucu meydana gelmekle birlikte politik ve
ekonomik sistemde yer alan yapisal problemlerden, kiiltiirel yozlagmalardan ve

bireysel ahlak sorunlarindan dolayr da olusabilmektedir. Bu yiizden bu olgunun

FI T

tammi “kamu giiciiniin kétiiye kullaniimasmdan >, “ahlaki ¢iiriimeye” kadar genig

bir yelpaze i¢erisinde yapilabilmektedir” (Benk ve Karakurt, 2010. 134)

Yolsuzluk, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e sozliiglinde “bir gorevi, bir yetkiyi
kotliye kullanma, suiistimal, nizamsizlik” anlamlarmma gelmektedir. Yolsuzluk,
Ingilizcede “corruption” olarak kullanilmaktadir. “Corruption”, Webster sdzliigiine gore
“diirtistliik, erdem ya da ahlaki bir ilke bozuklugu; cliriime, ayrisma; ozellikle devlet
gorevlileri tarafindan yapilan sahtekar veya yasadisi davraniglar” anlamina gelmektedir

(www.merriam-webster.com).

Yolsuzluk, tipki bir koriin fili tarif etmesi gibi tanimi zor ama fark edilmesi
kolay bir olgudur. Birgok durumda degisik gozlemciler, belirli davranislarin yolsuzluga
isaret ettigi konusunda hemfikir olmuslardir. Ama ne yazik ki bu davranislarin
gozlemlenmesi ¢ogu zaman zordur. Ciinkii yolsuzluk faaliyetleri glimisiginda
gerceklesmemektedir (Goniilagar, 2012: 2). Perde arkasinda yapilan usulsiizliikler ve

etik olmayan hareketlerin ¢ogu denetim ve goézlemler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Fakat baz1 seyler failler tarafindan kilifina uydurularak, haksiz bir sekilde
belgelendirilmektedir. Bu durumda devletin denetim elemanlari, usulsiiz yapilmis dahi
olsa bu yolsuzluk ve etik olmayan durumlara iligkin herhangi bir yaptirim

uygulayamamaktadir.

Cetinkaya (2010: 14)’nin Barker’dan aktardigina gore “bir eylemin yolsuzluk
olarak addedilebilmesi i¢in o eylemin igeriginde ii¢ unsurun bulunmasi gerekmektedir.”
Birinci unsur; “o eylemin kanun, kural ya da kaide tarafindan yasaklanmis olmasi
gerekir”. Ikincisi; “memurun memuriyet pozisyonunu kétiiye kullanmasini icermelidir”.

Son olarak da “maddi kazang saglaniyor olmalidir”.

Yolsuzlugun ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Ancak bu terimi tanimlamak i¢in
sayisiz girisimlerde bulunulmasina ragmen genel tatmini saglayacak, ikna edici
kapasitede kabul edilecek genel gecer bir tek tanim neredeyse bulunmamaktadir
(Siddiquee, 2009: 154). Vargas-Hernandez (y.t., s. 270)’e gore de “yolsuzlugun

evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimlamasi yoktur”.

Yolsuzluk ile ilgili yapilan bazi tanimlara tablo 2.1°de yer verilmistir.
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Tablo 2.1: Yolsuzluk ile ilgili Yapilan Baza Tamimlar

Tanim Yazar

Riisvet, zimmet, irtikap, suiistimal, kayirma, genel ahlak ve mevcut hukuk Aydin ve Yilmazer, 2010:
kurallarma aykirilik ve yasal bosluklari bireysel ¢ikar dogrultusunda 33.

kullanma sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Yolsuzluk, kamu giiciinii sahsi

kazang adina suiistimal etmektir.

Scott’a gore ise yolsuzluk, secilmis ya da atanmis Kisilerin resmi bir AlHussaini, 2010: 2-16
gorevden zenginlik ve sahsi menfaat elde etmeleri ya da statii kazanimina
sapmig davranis seklinde tanimlanmustir.

Yolsuzluk terimi, maddesel kazang i¢in (Grnegin riigvet) ya da parasal Berkman, 2009: 11-12
olmayan 6zel amaglara yonelik olarak (6rnegin kayirma) kamusal yetkinin

yasadist kullanimini igeren davranig ve eylemleri kapsamaktadir. Kamu

gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yapmalari ya da yapmalari

gereken islemleri gabuklastirmalari kargilig ¢ikar saglamalaridir.

Yolsuzluk; riigvet, iltimas (nepotizm dahil), irtikap, ihtilas, kacake¢ilik, Cingi vd., 2002: 3
gorev ve yetki suiistimali gibi yasadisi ve ahlak dis1 sayilabilecek, haksiz

rekabet yaratarak haksiz kazanca yol agan tim islem ve faaliyetleri

igermektedir.

Diinya Bankasi’nin yaptig1 tanima goére yolsuzluk, “kamu giicliniin 6zel www.worldbank.org
cikarlar elde etmek amaciyla kétiiye kullanilmasidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), kamu dairesi merkezli Quah, 2008: 242
yolsuzlugu; kamu giicliniin, dairenin ya da otoritenin riigvetcilik, harag,

niifuz ticareti, adam kayirma, dolandiricilik, kolay para ya da zimmete

gegirme yollariyla kétiiye kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir.

Yolsuzluk, kisisel ve 6zel avantaj i¢in kamu otoritesinin kanun dis1 ve etik  Siddiquee, 2010: 155
olmayan bir sekilde kullanimi olarak tanimlanabilir.

Cagdas literatlirde yolsuzluk, “kamusal otoritenin 6zel kazang i¢in kotiiye
kullanilmas1” seklinde tamimlanmistir. Is ahlaki arastirmacilar1 da  yolsuzluk
fenomeniyle olduk¢a ugrasmislardir. Bunlara gore yolsuzluk, kanun dis1 ya da topluma

kars1 ahlaken kabul edilemez olan, etik olmayan bir karar olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Bankasi eski bagkanlarindan James D. Wolfensohn ise, 1996 yilindaki
IMF ve Diinya Bankasinin yillik bulugsma toplantilarinda yolsuzlugu “kanser” olarak

nitelemistir (Calhoun, 2011: 12).

Yukarida yapilan ¢esitli yolsuzluk tanimlarindan da yola ¢ikilarak, dncelikle
yolsuzluk yapan taraflardan birinin kamu personeli oldugu ve bunun kendi menfaati

veya bagkasinin menfaati dogrultusunda hareket etti§i sonucuna varmak miimkiindiir.
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Dolayisiyla kamu calisanlari, devlet tarafindan verilen kamu giiclinii kotiiye kullanma
yoluyla etik olmayan davranislar sergileyerek yolsuz duruma diismektedir. Kisaca
yolsuzluk; kamu giiclinii elinde bulunduranlar tarafindan etik ve ahlaki degerlere ters

diisen her tiirlii davraniglarin sergilenmesi seklinde tanimlanabilir.

Yozlagsma ise; Tiirk Dil Kurumu’nun Tirkge sozliigiinde “dogasindaki 1yi
nitelikleri sonradan yitirmek, bir seyin manevi niteliklerinden uzaklagsmas1” seklinde
tanimlanmaktadir. Yozlasma ile yolsuzluk bazi goriislere gore ayni1 anlamdadir. Ancak
tanimlarindan da anlasilacagi iizere yolsuzluk, sistemin bozulmasinda gerceklestirilen
islemlerin adiyken; yozlasma, bozulmus olan sistemin adidir. Yani etik dis1 davraniglar

yolsuzlugu, bu sekilde ortaya ¢ikan olumsuz durum da yozlasmay1 ifade etmektedir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda yolsuzlukla ilgili ortak olan nokta; kamu
gorevlilerinin ¢ikar saglamak amaciyla gorevlerini kdétiiye kullanmalaridir. Ayrica
devlet adina ¢alisan personelin, devletin verdigi yetkiyi kotli yonde kullanmasi, yasal
olan islemleri hizlandirmasi veya yasal olmayan islemleri gerceklestirmesi temel

etkendir.

Yolsuzlugun tanimlanmasi konusunda bir¢ok caligmasi bulunan Birlesmis
Milletler Kalkinma Programinin onerisi ise asagida bir denklem halinde verilmistir

(Karakas ve Cicek, 2009: 50):

Yolsuzluk = (Tekelci Yapi + Aswi Yetki Verilmesi) — (Hesap Verme
Sorumlulugu + Biitiinciil Bakis + Saydamlik)

Yukaridaki formiiliin yan1 sira Klitgaard’in yolsuzluk denklemi ise soyledir

(Aydin ve Yilmazer, 2010: 134):

Yolsuzluklar = Tekel Giicii + Takdir Giicii — Hesap Verebilirlik

Yukaridaki denklemlerden ilkinden anlasilacagi tizere; hesap verme
sorumlulugunun, biitiinciil bir bakis agisinin, saydamlik ve diiriistliiglin olmadig;
bununla birlikte tekelci bir yapinin mevcut oldugu ve karar mercilerine asir1 yetki
verilmesi gibi faktdrler yolsuzlugu tarif etmektedir. Ikinci denklem de &ncekiyle
benzerlik gostermektedir. Ince bir ayirim olmasina ragmen her iki denklem de ayni

durumlari ifade etmekte ve yolsuzlugu tanimlamaktadir.
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2.1.2. Yolsuzlugun Temel Ozellikleri
Yolsuzluk eyleminin ii¢ temel niteliginden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar

(Berkman, 2009: 13-19):

e Yetki unsuru
e Yetkinin kuraldis1 kullanim1 unsuru

e (ikar unsuru

Yolsuzluk; iki tarafli yapilan davranis olarak ele alindiginda, iki taraftan birinin
baz1 yetkileri elinde bulundurmasi gerekmektedir. Yetkiden kasit devlet otoritesi
temsilcisinin devlet giiclinli elinde bulundurmasidir. Bu durum “yetki” unsurunu ortaya
atmaktadir. Bu yetkinin yasadisi ve mevzuata aykir1 bir bicimde kullanilmasi, “yetkinin
kuraldis1  kullanim1”  unsurunu olusturmaktadir. S6z konusu ahlaki olmayan
davranislarin kamu giiciinii elinde bulunduran kisiler tarafindan kullanilmas1 ve bu giicii
kendi istekleri dogrultusunda saptirarak menfaat elde etmeye caligmasi ise “cikar”
unsurunu  olusturmaktadir ki bu ii¢ wunsur, yolsuzlugun temel niteliklerini

olusturmaktadir (Berkman, 2009: 13-19).

Yolsuzluk olgusunun temel o6zelliklerinden bazilar1 sunlardir (Ozsemerci,

2003: 12):

¢ Yolsuzluk olayma genel olarak birden fazla insan karisir. Ancak zimmete para
gecirme olayinda ikinci bir sahsin karismasi gerekmeyebilir.

¢ Yolsuzluk, genellikle gizlidir. Ancak, yolsuzlugun toplum geneline yayildigi
ve yolsuzluklara kariganlarm giiclii oldugu durumlarda gizlilige ihtiyag
duyulmayabilir.

e Yolsuzluk olgusu, karsilikli ¢ikarlar1 icermektedir ancak c¢ikarlar her zaman
parasal ¢ikarlar olmayabilir.

e Yolsuzluk olgusuna karisan kimseler, girisimlerini gizleyebilmek i¢in yasal
mazeretlerin arkasma sigimmaya calisirlar. Yani yasalarla acik¢a catismaktan
kacmuirlar.

e Herhangi bir yolsuzluk olayr toplumun aldatilmasini, hile yapilmasini
gerektirmektedir.

e Her tiirlii yolsuzluk, toplumun devlete olan glivenini zedeler.
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e Yolsuzluk olgusu, sivil toplumdaki gorev ve sorumluluk anlayislarini alt {ist
eder. Yolsuzluk, sahsi ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlara {istiin tutulmasi anlayisia

dayanmaktadir.

2.1.3. Yolsuzlugun Nedenleri

Yolsuzlugun nedenleri arastirildiginda bircok nedeninin oldugu asikérdir.
Geligmis iilkelerde yolsuzluklar, gelismekte olan {lilkelere oranla daha az goriilmekle
birlikte tiim diinyada yolsuzlugu besleyen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi faktorler
bulunmaktadir. Bu nedenle tek bir nedene odaklanmamak gerekir. Devletin
ekonomideki rolii, izledigi politikalar, yoksulluk, gelir dagiliminda esitsizlik, fiyat
kontrolleri, ticari kisitlamalar, ¢oklu kur sistemleri, silbvansiyonlar, kit kaynaklar, diistik
iicretler, okur yazar oranmin disiikligl, yetersiz denetim, kotli yonetim, elverissiz
calisma kosullari, is tatminsizligi, kurumsal bagliligin diisiik olmas1 gibi faktorleri bu

sebepler arasinda gdstermek miimkiindiir (Ozgelik vd., 2006: 98).

Yolsuzluk faaliyetlerinin sosyal ve ekonomik nedenlerini gz ardi etmemek
gerekir. Ozellikle fakir ve az gelismis iilkelerde bu durum ciddi boyutlara ulasmaktadir.
Yapilan anket ve arastirmalar dikkate alindiginda ve iilkeler karsilastirildiginda,
demokrasi kiiltlirii olusmamis iilkelerde yolsuzluga olan ilginin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Nitekim Valentina (2012: 461)’ya gore, “fakir iilkeler yolsuzluktan daha

fazla etkilenmekte ve daha fazla ac1 ¢ekmektedir.”

Tirkiye’de uzun yillardan beri siiregelen ekonomik c¢alkantilar, kronik biitce
aciklar1 ve enflasyonun had sathaya ulastigi donemlerde yolsuzluklar 6nemli 6lglide 6n
planda olabilmektedir. Geg¢miste oldugu gibi giniimiizde de kamu kurum ve
kuruluslarinda diizensizligin, verimsizligin ve israfin bulunduguna dair toplumda

onemli ve yaygin bir alginin mevcut oldugu yapilan aragtirmalardan anlasilmaktadir.

Yolsuzlukla ilgili 6nemle vurgulanmas1 gereken nokta, bir¢ok iilke agisindan
yolsuzluk yapmamanin davranig sapmasi, yolsuzlugun ise geleneksel bir kural olarak
algilanmas1 gercegidir. Belki de yolsuzlukla ilgili agiklanmasi gerekenin, kamu
personellerinin neden yolsuzluk yaptig1 degil, sistemin neden boyle isledigi ve

yolsuzlugun neden oyunun bir kurali halini alip kurumsallastigidir (Akin, 2010: 39).

Steinberg ve Austern (1995: 37), kamu gorevlilerinin yolsuzluk yapmalarmin

nedenlerini; 1yi niyetlilik, yasa, kural ve yontemlerin bilinmemesi, benlik, giic gosterisi,
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acgozliiliik, cevreye uymak, arkadaslik baglari, ideolojiler, kisisel ya da ailesel kazang,
gorevden ayrilma sonrast doner kapi, mali sorunlar ve baskilar, aptallik, somiiriiciileri
sOmiirmek, oyun oynamak, bu isi zevk haline getirmek, birlikte sorumlu tutulmak,
yalnizca emirleri yerine getiriyordum diye diisiinmek ve ne pahasina olursa olsun

yasamak diisiincesi seklinde ifade etmektedir.

Kahraman (2010: 16-17)’a gore yolsuzlugu arttiran temel nedenler; siyasal
sistemin yapisi, siyasal kiiltiir ile toplumsal kiiltlir arasindaki iligki, yonetim yapisi,
biirokratik yapi, hizli degisim, modernlesme, az gelismislik, kotii yonetim, kapali
yonetim yapis1 ve kiiltiirii, hesap verilebilirlik yaklasimmin eksikligi, kamunun kontrol
ettigi kaynaklarm biylikliigli, yargi bagimsizliginin eksikligi, giicler ayriligmin tam
olmayis1 ve aksak rekabet seklinde siralanabilir. Ayrica sistemdeki devrimsel degisim
ile degerlerdeki evrimsel degisim arasindaki gerilim, yolsuzluklarin artmasma ve etik
degerlerin olusamamasina neden olmaktadir. Geleneksel diisince yapist ile yeni
yonetim yapilar1 arasindaki gerilim kadar toplumsal degerler ile kamu yonetimi sistemi
arasindaki fark da yolsuzluklarin artmasma ve etik degerlerin azalmasma neden

olabilmektedir.

Yolsuzlugun en onemli nedenlerinden biri de mevcut sistem ve isleyistir.
Elbette insanlar1 da unutmamak gerekir. Sistem ve bireyler birbirini tamamlamaktadir.
Mevcut sistem, diizen ve bosluktan faydalanan bireyler yolsuzluklara yonelmektedir. Bu
noktada sistem, yolsuzluklara zemin hazirlamazsa yolsuzluklarin yapilamayacagi

sonucuna varilabilmektedir.

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yolsuzluk faaliyetlerinin daha fazla
oldugu tizerinde durulmustur. Tiirkiye’de son yillara kadar oldugu gibi diger az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde plansiz niifus artisi, kaynak dagilimimni etkilemekte ve
hizmet sektoriine olan talebi de arttirmaktadir. Artan talep gerektigi gibi karsilanmadigi
zaman hakkaniyet duygusu bir tarafa atilmis olmaktadir. Bu durumda vicdan da ortadan
kalkmaktadir. Dolayisiyla kaynaklari adaletsiz dagilimi s6z konusu olmakta ve bu da

yolsuzluga meydan olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilenlerin yani sira yolsuzluga neden olan unsurlar maddeler

seklinde asagidaki gibi siralanabilir (Aydin, 2006: 14-15; Kahraman, 2010: 17-18):
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e Menfaat hirsinin 6ne ¢ikmasi sonucu bazi is adamlari ile iyi niyetli olmayan
kamu gorevlilerinin yasalara aykir1 bigimde bir ¢ikar birligi olusturmalari.

e Devletin kaynaklarin1 c¢ikar araci olarak goren bazi cevreler ile kamu
gorevlilerinin karsilikl ¢ikar birligine yonelik iligkileri.

e Kamusal diizenin ve giiciin 1y1 yapilandirilamamasindan dolay1 bir ge¢is siireci
yasanmasi ve bazi kamusal gorevlerin yasadisi faaliyetlere yaptirilmasi, ¢6ziim
yollarinin illegal yollardan aranmasi.

e Yolsuzluga karst saglikli bir toplum bilincinin olusturulamamasi ve toplumun
duyarsizlig1.

o Kayit dis1 ekonominin biiyiik igii.

e Yasalarin yetersizligi, adalet mekanizmasinin ve yarginin agir caligmasi,
yasalarin caydiriciligini yitirmesi, yolsuzluk ve riisvet olaylarini kovusturmada
yetersizlik.

e Ekonomik krizlerin sik olarak yasanmasi.

e  Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yetersiz gelir seviyesi.

e Kamuda diisiik iicret politikasi.

e Kamu ydnetiminin saydam olmamasi.

e Biirokratik islemlerin asir1 fazlalig1 ve zaman almasu.

e Ekonominin yonlendirilmesi veya ekonomiye miidahalenin derecesi.

e Yiiksek niifus artis1 ve hizli kentlesme.

e Kamu personeli istihdaminda liyakatin esas alinmamast.

e Yolsuzlugun yaygin olmasmin getirdigi mesruiyetin ve ahldki bozulmanin
yolsuzlugu arttirmasi ve bunun bir anlamda kendini yeniden iireten bir siire¢
haline gelmesi.

e  Sivil toplum 6rgiitlerinin ve yurttaglarin kamudan hesap sorabilmesinin genelde

kamu personelinin denetiminde olmasu.

2.1.4. Yolsuzlugun Sonuclan

Yolsuzluk, kimine gore “calisgan mekanizmanin ¢arklarini yaglamak” gibi bir
gorev lstlenmekte, kimine gore ise ‘“kanser gibidir, ekonomik kalkinmay1
geciktirmektedir” denilmektedir. Yani bir anlamda yolsuzlugun pozitif bir tarafinin
oldugu belirtilirken, diger yandan riisvet ve yolsuzlukla kisiler kamu kaynaklarini lehine
kullandig1 i¢in liretimde etkinligin ve verimliliginin diisecegi, bilylimenin de dnlenecegi

veya yavaslayacagi belirtilmektedir (Kutlar, 2002: 34).
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Yolsuzluk, diinya genelinde en c¢ok konusulan sorunlar arasinda yer
alabilmektedir. Ulkeleri yikima ugratmaya devam edebilmekte ve tiim diinyada ciddi
yaralar olusturabilmektedir. Sonuclari, gerek pozitif gerekse negatif, tiim insanligi

onemli 6l¢iide etkilemektedir.

Yolsuzluk; adalet, esitsizlik ve demokrasi gibi kavramlar1 da etkilemektedir.
Ionescu (2011: 183)’ya gore “demokrasi, yolsuzlugu azaltabilmektedir ancak bu durum,
zamanla olabilmektedir”. “Yolsuzluk ve esitsizlik ise ters bir iligki igerisinde olup
yolsuzluk, esitsizligin azalmasina katkida bulunmakta ve fakirlik dncesi tekrar dagitim

olarak da goriilebilmektedir” (Andres ve Ramlogan-Dobson, 2011: 972).

Yolsuzlugun etkilerinden bir digeri de biirokrasinin kalitesinden ve 1yi isleyip
islememesinden kaynaklanmaktadir. Bir lilkede biirokrasinin kaliteli olmamasi ve kamu
calisanlarinin ticretlerinin diisiik olmasi, biirokrasiden kaynaklanan yolsuzluklarin temel
nedenlerindendir. Yolsuzlugun sik goriildigi iilkelerde kamu calisanlarinin aldiklari
maas, cogunlukla 6zel sektor calisanlarmin aldiklar1 maastan daha az olabilmektedir. Bu
durum, ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde daha fazladir. Ornegin,
yolsuzlugun en az goriildiigii iilkelerden biri olan Isve¢ gibi gelismis iilkelerde iist
diizey bir devlet memurunun aldig1 maas, yaklasik olarak bir sanayi ig¢isinin iicretinin
12-15 katidir. Buna karsilik az gelismis tilkelerde ¢alisan devlet memurlarinin maaslari,
ayni ise denk gelen 6zel sektor calisanlarmin maaslarina gore daha diisiiktiir (Caha vd.,

2006: 62).

Ayrica ticretin diisiik oldugu fakat yolsuzluk yapabilmenin daha kolay oldugu
ve bunun i¢in biliyiik firsatlarm oldugu durumlarda devlet kademelerinde g¢alismak,
diiriist olmayan insanlar icin daha cazip hale gelebilmektedir. Caha ve arkadaslar
(2006: 62)’na gore “devlet kurumlarinin iicretlerinin diisiik olmasi, memurlarin riisvet
gibi etik dis1 yollarla ahlaki ¢Okiintii igerisine girerek aradaki farki kapatmalarina
sebebiyet vermektedir”. Bu baglamda kamu personellerinin  maaslarinin
yiikseltilmesinin yolsuzluk ve riisvet gibi etik ve ahlaki olmayan faaliyetlerin
azalmasinda olumlu etkisinin olabilecegi fakat bunun hi¢bir zaman tamamen ortadan

kalkmayacag diisliniilmektedir.

Ilgili literatiire bakildiginda yolsuzlugun her alanda ¢ok ciddi tahribatlara yol
actig1, bu baglamda yolsuzlugun olumsuz etki ve sonuglar1 iizerinde goriis bildiren

yazarlarin biiylik ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Her ne kadar yolsuzlugun
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olumlu etki ve sonucglarinin da oldugunu diisiinen ve bu konuda c¢aligmalar yapan

arastirmacilar olsa da bunlar sinirl sayidadir.

1900’1t yiullarin basinda yolsuzlugun olumlu sonuclar1 akademik diizeyde
tartisilmaya baslanmistir. Bazi yazarlar yolsuz uygulamalarin gergeklestirilmesiyle
islerin yiirimesinin hi¢ yiirimemesine tercih edilmesini Onermis, bazilar1 ise
kayirmacilik yoluyla biirokrasinin toplumsal yapiy1 temsil eder bir nitelige doniistiigiini
savunmustur. Bunlarin digindaki olumlu etkiler ise, yolsuzlugun etik dis1 faaliyetleri
belirli bir nizam ve kapsamda tuttugu, yonetsel karar verme siirecine katilim artigini
sagladigi, hatta dogru olmayan ekonomik politikalarin uygulama siirecinde yolsuzluk ile
saptirilmasinin ekonomik agidan olumlu bir sonu¢ dogurabilecegi iddiasini tagimaktadir

(Kahraman, 2010: 24).

Yolsuzluklar, diinya genelinde {ist siralarda yer alan ortak bir sorun olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Buna karsilik yolsuzlugun faydali oldugunu oOne siiren
yazarlarm varligmma deginilmisti. Bu yazarlarin bir kismima ve goriislerine asagida yer

verilmistir.

Cetinkaya (2010: 6)’nin Lipset ve Lenz’den aktardigina gore “yolsuzluk;
zenginligi paylastiran, asir1 biirokratiklesmis tlkelerde veya toplumlarda etkinlik
kaynag1 olarak calisan, siyaset sahnesine daha az gii¢lii siyasi gruplarin erismesini
saglayan ve hos olmayan wk, etnisite ayrimi ya da beceri noksanligi dolayisiyla

toplumdaki yapilara erigsme ithtimalleri az olanlara fayda saglamaktadir.”

Caha vd. (2006: 71)’nin Rose Ackerman’dan aktardigina gore, “yolsuzluk ve
riigvet gibi kirli yollar1 deneyen kisiler, bir isi yapmaya digerlerine gore daha hevesli
olan kisilerdir. Bunlar, amaclarmma ulasmak i¢in daha c¢ok calismakta, biirokratlara
verdikleri riigvet, bu siiregteki islemleri hizlandirmakta ve dolayisiyla bir refah artisi
ortaya c¢ikmaktadir.” “Bazi antropologlara gore ise yolsuzluk denen sey, sadece
insanlar hediyelesme olayna farkli gozle bakmasmdan ibarettir” (AlHussaini, 2010:

7).

Kahraman (2010: 26), yolsuzlugun olumsuz etki ve sonuclarinin disinda

olumlu etki ve sonuglarina vurgu yapmaktadir:

e Belirsizlikleri azaltir, yatirimlar arttirir.

e Koti ekonomik politikalarin uygulanmasini engelleyebilir.
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e  Biirokratik islemleri hizlandirip ekonomide verimliligi ve rekabeti arttirabilir.

e Devletin ekonomiye miidahalesini azaltarak ekonomik  gelismeyi
hizlandirabilir.

e Hiikiimet ve girisimci 6nceliklerini uyumlastirabilir.

e ¢ ticaret hadlerini sanayi lehine cevirerek ekonomik gelismeye yardimci

olabilir.

Baz1 yazarlarm, yolsuzlugun faydali yonlerinin oldugunu belirtmelerine
ragmen yolsuzlugun, tiim toplumlarda ¢ok ciddi yaralara yol ac¢tig1 kuskusuz agiktir.
Yolsuzlugun getirisi ve gotiiriisii karsilastirildiginda gotiiriisiiniin agir bastig1 asikardir.
Cok az da olsa faydasi olabilir ama o faydanin da toplumun geneli i¢in oldugu

sOylenemez. Bu baglamda yolsuzluklar, bilindigi gibi olumsuzluklar {izerine kuruludur.

Yolsuzlugun maddi zararlarmin yani sira manevi zararlar1 da oldukga fazladir.
Kuskusuz maddi yonden ugratilan zarar tartisilamaz derecededir. Yapilan yolsuzluklar,
dogalar1 geregi ve yapilislari itibariyla cogunlukla maddiyatla ilgilidir. Bununla birlikte
yapilan yolsuzluklarin manevi yonii tizerinde de durulmalidir. Toplumsal barisin, huzur
ve refahin saglanmasina Onemli Ol¢iide zarar1 dokunmaktadwr. Daha Onemlisi,
vatandaslari devlete olan bakis agis1 degismekte ve giiven duygular1 azalmaktadir. Bu

durum, toplum arasinda ciddi sorunlara yol agcabilmektedir.

Yolsuzluk ekonomisinin en biiyiik etkilerinden biri, sosyal ve toplumsal
bozulmadir. Bu bozulma ve ¢iirlime, daha ¢ok demokratik hak ve O6zgirliikklerin
tamamen kullanilamamasi, hukuka baghiligin azalmasi, toplumsal ahlaki ¢okiintiiniin
olmasi, simiflar aras1 gii¢ dengesinin degismesi, insanlarin devletin giiven vermeyen bir
kurum olmasma ve adil davranmadig1 algisma yol agmaktadir (Ozgelik vd., 2006).
Diger taraftan, bazi yazarlar da yolsuzlugu demokratik bir toplum igerisindeki demokrat

yapiya kostek olan bir faktor olarak gormektedirler (Cetinkaya, 2010: 6).

Pupovic (2012: 23)’e gore “yolsuzluk, ekonomi {izerinde negatif etkileri olan
bir olgu olarak goriilmektedir.” Yolsuzlugun o6nemli olumsuz etkilerinden biri
ekonomik gelismeyi ve kalkinmay1 yavaslatmasi, hatta bazi durumlarda durdurmasidir
(Ozbaran, 2003). Ayrica yolsuzluk, hukuk devleti ilkesini ortadan kaldirmaktadir.
Ekonomik biiylimeyi ve kalkinmayi saglayan kurumsal temelleri zayiflatmaktadir.

Yapilan yolsuzluklar, toplum arasinda en c¢ok fakir kesimi olumsuz ydnden
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etkilemektedir. Basta is, saglik, egitim olmak tizere kamu hizmetlerine en fazla ihtiyaci
olan grup fakirlerdir (Bahar, 2006: 266). Yolsuzluklar, kamu gelirlerini azaltmakta ve
iilkenin refah diizeyini diisiirmektedir. Kamu gelirlerinin azalmasma baglh olarak kamu
harcamalarin1 finanse edebilmek icin vergiler artacaktir. Vergilerin artmasi, hane
halkimin satin alma giiciinii diistirecektir. Ayrica artan vergi oranlarmin kayit disi

ekonomiyi olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Yolsuzlugun ekonomik etkilerini 6lcmede daha once deginilen Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii tarafindan her yil yayinlanan Yolsuzluk Algilama Endeksine gore
iilkelere sifir (0) ile on (10) arasinda degisen puanlar verilmektedir. IMF tarafindan
yapilan arastrma sonuglarina gore bir iilkenin 0 ile 10 arasi yolsuzluk algilama
endeksindeki bir puanlhk artis, kisi basina GSMH’de %0,3 ile %]1,8, yatirimlarin
GSMH’ye oraninda %1 ile %2,8 ve yoksullarin gelirinde %2 ile %10 arasinda diisiise
neden olmaktadir. Yolsuzluk algilama endeksindeki 1 puanlik artiy kamu egitim
harcamalarinin GSMH’ye oraninda %0,7 ve kamu saglik harcamalarmin GSMH’ye
oraninda %0,6 ile %1,7 arasinda azalmaya, bebek O0liim oranlarinda ise binde 1,1 ile

binde 2,7 arasinda artisa yol agmaktadir (TUMIKOM, t.y., s. 5).

Yolsuzlugun ekonomik etkisini ilgilendiren bir etken de vergi miikellefiyeti
konusudur. Bu baglamda kayit dis1 ekonomi ile yolsuzluk, farkli 6ngérii ve modeller
1s181inda birbirini tamamlayan veya birbirinin yerine gegen kavramlardir (Colak, 2012:
74). Vergi ¢esitliliginin fazla olmasi ve vergi oranlarinin yiiksek olmasinin kayit disi
kalmay1 6zendirdigi bir gercek olarak karsimiza cikmaktadir (Sengiil, 1997: 23).
Dolayisiyla belirli bir faaliyetiyle vergi miikellefi olmasi1 gerekenlerin miikellefiyet
kaydin1 yapmayarak kayit dis1 kalmasi, onlar1 yolsuz duruma diisiirmektedir. Bu hususta
vergi oranlarinin disiiriilmesi ve vergi ¢esitliliginin azaltilmasi, vergi miikellefiyeti

konusunda kay1t disilig1 azaltabilecektir.

Son yillarda diinyanin bir¢ok iilkesinde ardi ardina yasanan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan ekonomik krizlerin kaynaginda yolsuzlugun oldugu bilinmektedir. Bu
konuda Diinya Bankasi’nin yaptig1 bir calismaya gore yolsuzluk diizeyi ile yabanci
yatirim ve ekonomik bilyiime arasinda agik bir ters oranti bulunmaktadir (Ozbaran,
2003). “Ayrica ¢ogu arastirmaci, yiliksek oranl yolsuzlugun yatirimcilara 6nemli bir
risk olusturdugunu ve ekonomik gelirleri ters etkiledigini savunmaktadir” (Warren ve

Laufer, 2009: 841).
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Bazi arastirmacilar tarafindan biiyiimeyi destekleyici politikalarin tutarh ve
basarili bir sekilde uygulanmasi durumunda, bunun uzun vadede yolsuzlugu azaltacagi
iler1 siirilmiistiir. Ayrica biiylimeyi etkileyen diger faktorler devredeyken, yolsuzlugun
tek basmna biliylimeyi engellemeyecegi goriisii hakimdir. Bir bagka arastirmada ise
sorulan “yolsuzluk mu etnik ayrimciliga sebep olur, yoksa etnik ayrim mi yolsuzluga
sebep olur” sorusuna ampirik olarak, “etnik ayrimciligin gruplar arasindaki rant kavgasi

sebebiyle yolsuzluklara yol acabilecegi” cevabi alinmistir (Akin, 2010: 40).

2.1.5. Yolsuzlukla Miicadele Eden Uluslararas1 Orgiitler

Baslangici ¢ok eskilere dayanmasima ragmen, uluslararast Orgiitlerin
yolsuzlukla miicadele girisimi 1990’larin ortalarindan itibaren baslamaktadir. Bu
konuda yolsuzlukla miicadele eden uluslararasi orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarmnin

onemi, giin gectikge daha da artmaktadir (Basak, 2008).

Diinya ¢apinda yolsuzlukla miicadele eden bir¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu
kuruluslar, iilkelerin gelismesi ve kalkinmasi, toplumun refah diizeylerinin artmasi igin

calismalar yiiriitmektedirler.

Cenova’da Kiiresel Rekabet Giicli, Hong Kong’da Siyasal ve Ekonomik Risk
Danismanligi, Berlin’de Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (Transparency International-TI)
ve Syracuse’de Siyasal Risk Hizmetleri gibi kuruluslar daha ¢ok 6zel sirket yoneticileri
ile bireylerin o iilkedeki yolsuzluk suglarmin yogunlugu hakkindaki kisisel diisiinceleri
olarak ifade edilebilecek olan 6znel yolsuzluk algilarin1 G6lgmeye caligmaktadir.
Business International and Political Risk Services Inc.’de her yil “Uluslararas1 Ulke
Risk Rehberi” diye bir endeks yaymlamaktadir. Bu endekste {ist siralarda yer almak,
“list dlizey kamu gorevlilerinin 6zel 6deme talebinde bulunma olasiliklarinin yiiksek
oldugu”nu ifade etmektedir. Diger bircok orgiit gibi Diinya Bankasi’nin da buna benzer

bazi caligma ve arastirmalar1 bulunmaktadir (Caglar, 2007: 16-17).

1995 yilinda Uluslararast Seffaflik Orgiitii, algilanan yolsuzluk sonuglarini
yayimladiktan sonra anti yolsuzluk dalgas1 aktiviteleri, uluslararasi sivil halka
sigramistir. Bu  yillarda uluslararasi organizasyonlar, aglar ve yolsuzluga karsi

calistaylar yapilmistir (Grubisa, 2010: 73).
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Yolsuzlukla miicadele eden 6nemli uluslararasi orgiitler ve birimler su sekilde

siralanabilir (TUMIKOM, t.y., s. 6):

e Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (Group of States Against Corruption-
GRECO)

e Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi (European Anti-Fraud Office-OLAF)

e Mali Eylem Gorev Grubu (Financial Action Task Force-FATF)

e  Uluslararasi Seffaflik Orgiitii (Transperancy International-TT)

e Birlesmis Milletler Uluslararas: Su¢ Onleme Merkezi (United Nations Centre
for International Crime Prevention-CICP)

e Giineydogu Avrupa Yolsuzlukla Miicadele Girisimi Istikrar Pakt1 (SPAI)

¢ Yolsuzlukla Miicadele Ag1 (ACN)

e  Asya-Pasifik Ulkeleri Yolsuzlukla Miicadele Inisiyatifi

Bunlarin her biri uluslararas1 alanda yolsuzlukla miicadelede 6nemli roller
istlenen ve Onemli ¢aligmalar yapan kuruluslardir. Ancak ulusal ve uluslararas:
literatiirde yolsuzluk konusuyla ilgilenenler tarafindan yaptig1 calismalar: takdir edilen

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’ne asagida yer verilmistir.

2.1.6. Yolsuzlukla Miicadelede Uluslararasi Seffafhik Orgiitii’niin Yeri

Bir grup Diinya Bankasi personeli, gorevlerinden istifa ederek 1993 yilinda
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’nii kurmuslardir. Orgiitiin merkezi Berlin’dedir. Orgiit, ilk
olarak yolsuzluga karsi genis bir koalisyon elde etmeyi hedeflemistir. Bu hedefe
ulagmak i¢in uluslararasi orgiitlerin, hiikiimetlerin ve is diinyasmin temsilcilerini bir
araya getirmek amaciyla se¢im sistemini, kamu yonetimi ihalelerinde ve is iliskilerinde
saydamligi hakim kilacak bir ortam olusturmaya caligmaktadir. Bununla birlikte
hiikiimetlerin, is ¢evrelerinin, bankalarin ve bir¢ok kurulusun isleyisini gézlemleyerek
uluslararas1 topluma yolsuzlukla miicadele konusunda bir duyarlilik kazandirmaya
calismaktadir. Ayrica, yolsuzlukla miicadele alanindaki uluslararasi sozlesmelerin

uygulamaya gecirilmesi i¢in bir ¢aba i¢erisinde olmaktadir (Basak, 2008: 102).

Uluslararast Seffaflik Orgiitii’niin kullandign Yolsuzluk Algilama Endeksi
(Corruption Perception Index-CPI), algilanan yolsuzlugu 6lgmekte olup daha ¢cok kamu

giiclinii elinde bulunduranlarm bu giicii 6zel menfaatler ugruna kotiiye kullanmalari,
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kamu islemlerinin yiiriitiilmesinde riigvet alma ve kamuya ait fonlarin zimmete

gecirilmesi lizerine yogunlagmaktadir (Bahar, 2006: 261).

Her yil yayinlanan endekste puanlar sifir (0) ile yiiz (100) arasinda degerler
almaktadir. Yiiz (100) puan, o iilkede yolsuzlugun hi¢ goriilmedigini ifade etmektedir.
Sifir (0) puan ise yolsuzlugun olabildigince yiiksek derecede goriildiigiini
belirtmektedir. Puanin diigsmesi, yolsuzlugun arttigmin gostergesidir. Diger bir ifadeyle
yiiz (100) puan ¢ok temiz (very clean), sifir (0) puan ise yiliksek derecede kirli (highly
corrupt) oldugunu ifade etmektedir (TI, 2014).

Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi de, 1996 yilinda kurulmus olup 1998
yilindan bu yana Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin Tiirkiye temsilcisi olarak faaliyetini
sirdiirmektedir. Toplumsal Saydamlik Hareketi; suglama, sorusturma ve yargilama
amactyla degil, sorunlarin ¢oziimlerini bilimsel yontemlerle arastirip bulmak amaciyla
olusturulmus bir sivil toplum orgitiidiir. Kisiler ve isimler yerine sistem {izerinde
yogunlagmistir. Dernegin temel amaci, lilkede ¢agdas bir ahlak sisteminin bir an 6nce
harekete gecirilmesidir. Bu durumda, ahlakin sifir seviyede oldugu varsayimi ile her

seye yeniden baslama diisiincesini tasimaktadir (www.siviltoplum.com.tr).

Tiirkiye’de yolsuzlukla miicadelede faaliyet gosteren bir diger kurulus Seffaflik
Dernegi’dir. Bu dernek, 2008 yilinda kurulmus olup Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin
ilke ve amaglarin1 paylagsmakta ve Tiirkiye iilke kolu olarak yakin igbirligi i¢inde
calismaktadir. Seffaflik Dernegi, yolsuzlugun azaltilmas1 yoniindeki ¢alismalari
kapsaminda kamu sektorii, 6zel sektor, sendikalar, iiniversiteler, meslek kuruluslar1 ve
sivil toplum kuruluslar1 gibi konuyla ilgili tiim taraflar1 bir araya getirerek yolsuzlukla
miicadelede isbirligi icerisinde bulunmaktadir. Dernek, toplumsal yapiy1 olusturan ve
kamu giiciinii elinde bulunduran tiim kisi ve kurumlarin diiriist, seffaf, yasalara uygun,
etik, izlenebilir ve hesap verebilir sekilde davranmasimmi amacglamakta ve bu ilkeler

cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.seffaflik.org).

2.1.7. Algilanan Yolsuzluk

Literatiirde yolsuzlugun ¢ok c¢esitli tanimlamalar1 bulunmus ve detayli olarak
bu tanimlamalara deginilmistir. Diinyanin her yerinde yolsuzluk, insanlar tarafindan
kotii bir algr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan yolsuzluk, bireylerin yolsuzluk

denince ne diisiindiikleri, ne algiladiklar: ile ilgili yorumlamadir. Algilanan yolsuzluk,



25

yolsuzluga karst bilingli ve duyarli olmak anlamindadir. Algilanan yolsuzluk, Donis

(2010)’in ¢aligmasinda oldugu gibi literatiirde yolsuzluk algis1 olarak da gegmektedir.

Calisanlarm algilanan yolsuzluklar1 3 boyutta incelenmektedir. Bunlar; “alg1”,
“uyum” ve “uygulama” olarak adlandirilmaktadir (Donis, 2010: 54). Bunlar duygu,
biling ve davranis olarak disiiniilebilir. Dolayisiyla algilanan yolsuzluk; bireylerin
yolsuzluga karsi hassas davranmalari, bilingli olmalari, bu noktada duyarli olmalari

anlamina gelmektedir.

Bu calismada kullanilan Algilanan Yolsuzluk Olgegi, Donis (2010)’in
calismasindan almmustir. 14 maddeden olusan 6lgek, Tiirkce ve Ingilizce diline hakim

iki uzman aragtirmaci tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve uyarlanmistir.

Yolsuzluk ile ilgili daha 6nce yapilan tanimlardan da anlasilacag lizere, genel
itibariyle kamu yOnetimini ilgilendiren bir durum olarak ele alinmaktadir. Ancak bu
durum, 6zel sektdorde yolsuzlugun yapilmadigi anlamma gelmemektedir. Insanlarin
bulundugu her alanda yolsuzluklar yapilabilmektedir. Bu yolsuzluklar tiirlerine gore de
ifade edilebilmektedir. Asagidaki tabloda algilanan yolsuzluga yonelik yapilan bir

arastirmanin sonuglar1 yer almaktadir.
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Sekil 2.1: Toplum Tarafindan Algilanan Yolsuzluk
Kaynak: Korkmaz vd., 2001: 89.



26

Korkmaz ve arkadaslarmin (2001: 89), 597 kisi iizerinde yapmis oldugu
arastirmada “yolsuzluktan ne anliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Arastirma, biiyiik bir
kism1 Marmara Bolgesi’nde olmak iizere Tiirkiye’nin 7 bdlgesinde ve yurtdiginda

yapilmistir. Sonuclar sekil 2.1°de gdsterildigi gibidir.

Sorulara cevap verenler, hemsehri-akraba yoluyla yapilan yolsuzluklar
yolsuzluk olarak gormemektedir. Bu durum, baska toplumlarda pek goriilmeyen bir

ozelligin Tiirkiye’de bulundugunu yansitmaktadir (Korkmaz vd., 2001: 89).

Yolsuzluk olgusu, hangi bi¢cimde algilanirsa algilansmm ve tanimlanirsa
tanimlansim olumsuz bir durumu, ahlaki zafiyeti, illegal durumlar1 ifade etmekte; basta
kamu sektorii olmak iizere 6zel sektor, sivil-asker biirokrasi, siyaset ve medya gibi
hemen her alanda goriilebilmektedir (TUMIKOM, t.y., s. 4). Daha sert bir ifade
kullanan Basak (2008: 92)’a gore ise; “yolsuzluk, elverisli ortam1 buldugunda kolaylikla

yerlesen, ancak yerlestikten sonra sokiip atilmasi ¢ok zor olan bir sorundur”.

Korkmaz ve digerlerine (2001: 16) gore ise; “yolsuzlugun, en iyi sekilde
tanimlanabildigi ve yasanabildigi cevrelerden biri de siyasal cevredir”. Elbette
yolsuzluk, riigvet, illegal ve etik dis1 davraniglar hemen her sektdrde, kurum ve
kuruluslarda goriilebilmektedir. Ancak bazilarinda ortam bu tiir faaliyetleri yapmaya
daha elverigli ve miisaittir. Bu durumun da ¢esitli faktorleri bulunmaktadir. Denetim ve
kontrol mekanizmasmin yeterli olmamasi, en biiyiik eksiklerden biri olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bunun yaninda ahlak, aile terbiyesi, egitim diizeyi, g¢evre, kisilik

ozellikleri vb. durumlar da yolsuzlugu etkileyen 6nemli faktorlerdendir.

Yolsuzlugun hangi kurum-kuruluslarda, sektorlerde veya alanlarda ne kadar
goriildiigli merak konusu olmustur. Yolsuzluk konusunda onemli g¢alismalar yapan
orgiitler/dernekler bulunmaktadir. Kuskusuz bu o6rgiitlerin basinda, diinya ¢apinda c¢ok
ciddi ¢aligmalar1 olan ve hemen herkesin referans kaynagi olan Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii gelmektedir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin Yolsuzluk Algilama Endeksi
(Corruption Perceptions Index-CPI) c¢alismalarinin yani1 swa Global Yolsuzluk
Barometresi (Bribe Payers Index-BPI) de bulunmaktadir. Orgiitiin, Global Yolsuzluk
Barometresi arastirmasinda yolsuzlugun ve riigvetin yaygin oldugu kurumlar sonucuna

asagida yer verilmistir.
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m Dinyadaki Yolsuzluk Degeri M Tarkiye’deki Yolsuzluk Degeri

Sekil 2.2: Algilanan Yolsuzlugun Kurum ve Sektorlere Gore Dagilimm

Kaynak: Transparency International, Global Corruption Barometer, 2013, s. 16, s. 35-

38.

Sekil 2.2°de kurumlar, algilanan yolsuzluk diizeylerine gore siralanmistir.
Kurumlar, 1-5 arasinda degerler almaktadir. Bir (1) hi¢ yolsuzlugun olmadigini (not at
all corrupt), bes (5) ise yolsuzlugun son derece yiiksek (extremely corrupt) oldugunu
gostermektedir. Sekil 2.2°de, sonuglarin diinyadaki genel ortalamasmin yaninda

Tiirkiye’deki sonuglar da karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan yapilan arastrmada “demokrasilerin
itici glicii” diye tanimlandig1 siyasi partilerin, yolsuzluk konusunda en kotii algilanan
kurumlar oldugu vurgulanmaktadir (Franks, 2013). Siyasi partiler 3,8 puanla diinya
genelinde yolsuzlugun en fazla goriildiigii kurum olarak belirlenmistir. Tiirkiye de 3,9
puanla bu alanda ilk siradadir. Emniyet hizmetleri, diinya genelinde ikinci sirada
olmasina karsim, Tiirkiye’de ikinci sirada medya yer almaktadir. Dini kurulusglar, diinya
genelinde 2,6 puan ile yolsuzlugun en az goriildiigii kurum olarak sonuglanmistir.
Tirkiye’de ise ordu, 2,7 puan ile yolsuzlugun en az goriildigii kurum olarak

saptanmistir. Tiirkiye’de dini kuruluslarin yolsuzluk degeri de 3,1°dir.
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Ilging olan bir tespit, Tiirkiye’de dini kuruluslarm 3,1 puanla orta siralarda yer
almasidir. Din faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Din
kurumlarinda yapilan faaliyetlerin diger kurumlara 6rnek olmasi gerekmektedir. Dinler,
yolsuzluk ve buna benzer her tiirlii etik olmayan faaliyetleri uygun gérmemektedir.
Yolsuzluk, her kurumda veya insanoglunun oldugu her yerde goriilebilmektedir. Ancak
dini faaliyetleri yliriiten kurumlarm bu konuda hassas olmalar1 ve bu
kurum/kuruluglarda algilanan yolsuzlugun en diisiik seviyede olmasi ve diger kurum ve

sektorlere ornek teskil etmesi gerekmektedir.

Asagida yer alan Tablo 2.2’te Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin her y1l oldugu
gibi 2013 yilinda da yaynlamis oldugu ve 177 ililkede yapilan bir arastirma olan

yolsuzluk algilama endeksi yer almaktadir.

Uluslararast ~ Seffaflik  Orgiitii’niin  yaptig1  arastrmada is adamlari,
akademisyenler ve kamu personellerine yasadiklar1 ya da calistiklar1 tlkelerde
yolsuzlugun nasil algilandigi  sorulmaktadir. Arastirmanin  sonuglari, kamu
personellerinin yolsuzluga bulasip bulasmadigimi ya da ne derece bulastiklarini tespit
etmek icin kullanilmaktadir. Ozel sektdrde goriilen yolsuzluklar bu endekste dolayl

olarak yer almaktadir (Caha vd., 2006: 58).
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Tablo 2.2: 2013 Yih Yolsuzluk Algilama Endeksi

Siralama = Ulke Skor/Puan Siralama = Ulke Skor/Puan
1 Danimarka 91 53 Tirkiye 50
1 Yeni Zelanda 91 63 Kiiba 46
3 Finlandiya 89 69 Italya 43
3 Isveg 89 72 Brezilya 42
5 Singapur 86 83 Peru 38
8 Hollanda 83 106 Meksika 34
12 Almanya 78 114 Misir 32
14 Ingiltere 76 127 Rusya 28
19 ABD 73 144 Iran 25
28 Katar 68 153 Angola 23
31 Kibris 63 168 Suriye 17
36 Tayvan 61 171 Irak 16
43 Slovenya 57 175 Afganistan 8
46 Giliney Kore 55 175 Kuzey Kore 8
49 Kosta Rika 53 175 Somali 8

Kaynak: Transparency International, 2013.

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin diinya ¢apinda 177 iilkede yapmis oldugu,
yukarida yer alan tabloda 10’ar puan araligina gore rastgele secilen 30 iilkenin
Yolsuzluk Algilama Endeksi verileri aktarilmistir. Bu veriler, yolsuzlugun en az
algilandig1 tlkelerden en cok algilandig: iilkelere dogru swalanmaktadir. Yolsuzluk
siralamasi yliz (100) tam puan iizerinden degerlendirilmekte ve algilanan yolsuzluga
gore 0-100 arasinda degerler almaktadir. Bu degerler 100°e yaklastikca yolsuzlugun

azaldigi, 0’a yaklastik¢a yolsuzlugun arttig1 anlamina gelmektedir.

Yillar itibariyle genelde ilk ii¢ sirayr Danimarka, Yeni Zelanda ve Finlandiya
iilkeleri alarak algilanan yolsuzluk bakimindan en temiz iilkelerin basinda gelmektedir.
Somali, Kuzey Kore ve Afganistan gibi iilkeler de genellikle son siralarda yer alarak
algilanan yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Burada bizi

yakindan ilgilendiren durum, Tiirkiye’nin nerede yer aldigidir. Tiirkiye, 2013 yilinda
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177 iilke arasmmdan 50 puan alarak 53. siraya yerlesmistir. Bu dogrultuda 100 puan
iizerinden alman 50 puanla Tiirkiye’nin, orta diizeyde yolsuzluk algisia sahip oldugu

sOylenebilecektir.

Algilanan yolsuzluklarda iilkelerin gelismislik diizeyleri en biiylik etkenlerden
biridir. Yukarida yer alan tablo 2.2’den anlasilacagi lizere gelismis lilkelerde algilanan
yolsuzlugun diisiik diizeyde oldugu, buna karsilik gelismekte olan iilkelerde algilanan
yolsuzlugun biraz daha fazla ve gelismemis iilkelerde ise algilanan yolsuzlugun iist

seviyede oldugu sdylenebilmektedir.

Ayrica, yolsuzlugun yapilmasinda g¢evrenin de biiylik rolii bulunmaktadir.
Anonimligin, isimsizligin oldugu cevrelerde yolsuzluk dallanip budaklanir. Her ne
kadar yolsuzluk sadece kalabalik sehirlerde olmasa da, bu tip aktivitelere katilma
potansiyeli kiiciik sehirlere nazaran biiyiik sehirlerde daha yiiksektir. Iyi niifuslanmis
sehirlerin anonimligi kamu gorevlileri i¢in uygun atmosferlerdir ve bunlarm sivil
paydaslarmin yolsuzluk gibi etik dis1 faaliyetlerde rol almalarina imkan saglamaktadir

(Cetinkaya, 2010: 33).

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii'niin raporuna gore riisvet ve yolsuzlugun, sadece
kamu gorevlilerinin eline para sikistirmakla sinirli olmadig: dile getirilmektedir. Ayrica
rapora gore her ii¢ kisiden ikisi, kamu sektoriinde islerin yliriimesinin sahsi iligkilere
bagl oldugunu diisiinmektedir. Her iki kisiden biri ise, hiikiimetlerinin belli ¢ikar
gruplar1 tarafindan yoOnetildigini diislinmektedir (Franks, 2013). Valentina (2012:
462)’ya gore ¢ogunlukla, riigvet parasi diinyanin zengin tiilkeleri arasinda ¢okuluslu
sirketlerden gelmektedir. Bu iilkelerin durduklar1 pozisyon kabul edilemezdir. Bu

iilkeler, ihrag alanlarina giden riigveti yasal bir is stratejisi olarak gormektedirler.

“Reader-s Digest” adli internet sitesi, “Kayip Ciizdan” admn1 verdigi ve
diinyada 16 {ilkenin baskentinde yaptig1 bir testle, en diiriist sehirleri siralayan bir
arastirma yapmuistir. Bu testte, her bir iilke bagkentinin farkli noktalarina 12 adet clizdan
birakilmistir. Ciizdanlar1 géren vatandaslari ne tiir bir tepkide bulunacaklari, bulduklari
bu cilizdanlar1 ilgili belediye merkezine gotiiriip gotiirmeyecekleri merak konusu olmus
ve her bir kente brrakilan 12 adet cilizdandan kag tanesinin donecegi arastirilmak

istenmistir (Www.mynet.com).
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Bu noktadan hareketle, “16 iilkenin baskentinde yapilan Kayip Ciizdan Testi

ile ayni tlkelerdeki yolsuzluk verileri arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?”,

“Clizdanlarin geri donme orani ile o iilkelerin diinyadaki algilanan yolsuzluk sonuglari

arasinda tutarlilik bulunmakta midir?” sorularindan yola ¢ikilarak, bu 16 iilkede yapilan

arastirma sonucu ile Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin yapmis oldugu arastirma olan

2013 yil1 Yolsuzluk Algilama Endeksi sonuglari tablo 2.3’te karsilastirilmaktadir.

Tablo 2.3: Reader-s Digest’in Kayip Ciizdan Testi ile Uluslararasi Seffaflik

(")rgiitii’niin (TI) 2013 Yih Algilanan Yolsuzluk Sonuc¢larimin Karsilastirilmasi

READER-S DiGEST’IN KAYIP CUZDAN TI“NIN 2013 YILI YOLSUZ'LUK '
TESTI ALGILAMA ENDEKSI VERILERI
Ulke ve Baskenti Ciizdanlarin Geri Ulke Siralamasi Skor/Puan
Doniis Oram
1. | Finlandiya — Helsinki 11/12 3 89
2. | Hindistan — Mumbai 9/12 94 36
3. | ABD - New York 8/12 19 73
4. | Macaristan — Budapeste 8/12 47 54
5. | Hollanda — Amsterdam 7/12 8 83
6. | Rusya — Moskova 7/12 127 28
7. | Almanya — Berlin 6/12 12 78
8. | Slovenya — Ljublijana 6/12 43 57
9. | Ingiltere — Londra 5/12 14 76
10. | Polonya — Varsova 5/12 38 60
11. | Isvicre — Ziirih 4/12 7 85
12. | Romanya — Biikres 4/12 69 43
13. | Brezilya — Rio de Janerio 4/12 72 42
14. | Cek Cumbhuriyeti — Prag 3/12 57 48
15. | Ispanya — Madrid 2/12 40 59
16. | Portekiz — Lizbon 1/12 33 62

Kaynak: Transparency International, 2013; www.mynet.com, 2013.
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“Reader-s Digest” internet sitesi tarafindan 16 iilke arasinda yapilan “Kayip
Ciizdan Testi” sonucunda Finlandiya’nin baskenti Helsinki’ye birakilan 12 ciizdandan
11’inin belediye merkezine teslim edilmesiyle en diirlist kent olarak ilk sirada yer
almaktadwr. Ikinci swrada 12 ciizdandan 9’unun dénmesiyle Hindistan’in baskenti
Mumbai yer almaktadir. Ugiincii ve dordiincii sirayr 8 ciizdanin geri donmesiyle
ABD’nin New York kenti ve Macaristan’in Budapeste kenti olusturmaktadir. Geri
donen 7 ciizdan ile Hollanda’nin Amsterdam kenti ve Rusya’nin Moskova kenti besinci
ve altinci siray1 olusturmaktadir. 6 ciizdanin donmesiyle yedinci ve sekizinci sirayi
Almanya’nm Berlin kenti ve Slovenya’nin Ljublijana kenti almistir. Londra ve Varsova
kentlerinde 5’er ciizdan donmiistiir. Ziirih, Biikres ve Rio de Janerio sehirlerinde 4’er
clizdan; Prag’ta 3; Madrid’te 2 cilizdan geri gelmistir. Son siray1 ise dénen 1 ciizdan ile
Portekiz’in Lizbon kenti almistir. Bu arastirmaya gore Lizbon son sirada yer alarak sz

konusu iilkeler arasinda en diirlist olmayan kent olarak tespit edilmistir.

Bu arastirma sonucu ile Uluslararasi Seffaflik Orgiitii’niin 2013 y1li Yolsuzluk
Algilama Endeksi sonuglar1 karsilastirildiginda birkag iilke disinda diger iilkelerin,
clizdanlarin geri doniis orami ile diinya algilanan yolsuzluk siralamalar1 ve puanlari
arasinda tutarhilik gosterdigi tespit edilmistir. Finlandiya, diinya algilanan yolsuzluk
siralamasinda yolsuzlugun en az algilandig: iilkelerden olup, 89 puanla iiglincii sirada
yer almaktadir. “Kayip Ciizdan Testi’nde de baskent Helsinki, geri donen 11 cilizdan ile
birinci sirayr almaktadir. Bununla birlikte ABD, Hollanda, Almanya, Slovenya,
Polonya, Romanya gibi iilkelerde de bu s6z konusu iki arastirma arasinda tutarlilik

oldugu goriilmektedir. Bu durum, iilkelerin gelismislik diizeyine baglanabilir.

Tablo 2.3’teki karsilastirmaya gdre Hindistan, Ispanya, Isvigre ve Portekiz
iilkelerinde “kayip clizdan arastirmasi” ile “algilanan yolsuzluk sonuglar1” arasinda
biraz farklilik s6z konusudur. Yolsuzluk sonuclarma bakildiginda basta Isvigre olmak
iizere Ispanya ve Portekiz iilkeleri puan ve siralama bazinda iist siralarda yer almasma
ragmen, genel itibariyle geri donen ciizdan sayilarmin diisiik olmasi1 sonucu oransal
olarak tutarsizlik s6z konusudur. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin Yolsuzluk Algilama
Endeksi sonuglarinda Isvigre, Ispanya ve Portekiz olumlu bir tablo ¢izmektedir. Ciizdan
testinde ise bu ¢ iilke, clizdanlarin doniis sayilarmin diisiik olmasi sebebiyle alt
siralarda yer almaktadir. Diger yandan Hindistan i¢in ise tam tersi bir durum s6z
konusudur. 12 cilizdandan 9 ciizdan gibi yliksek bir rakamin geri donmesi ile 16 iilke

arasinda 2. sirada olurken, yolsuzluk siralamasinda ise 177 lilke arasinda 36 puanla 94.
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sirada yer almaktadrr. Bu tezathk, ozellikle Isvicre ve Hindistan’da agikca

goriilmektedir.

Bu iki arastirma arasinda genel itibariyle tutarlilik vardir. Fakat birkag iilkede
sonuclar farklhilik gdstermektedir. Bu durumun, Orneklemden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Algilanan yolsuzluk arastirmasinda iilkelerin farkli kentlerinde cok
kisiyle goriisiilmiistiir. Ciizdan testi ise, iilkelerin sadece baskentlerinde ve sadece 12
clizdan ile arastirma yapilmistir. Bu noktadan hareketle {ilkenin bir sehrinde yapilan

arastirma, o lilkeye genellendiginde saglikli bir sonug elde edilemeyebilir.

Rose ve Ackerman, kamu mal ve hizmetlerinin arziyla ortaya c¢ikan
yolsuzluklarla ilgili calismada, ii¢ ¢esit arzdan bahsetmektedir. Birincisi, kamu yarari
sabit miktarda arz edilirken memurlarin bu miktarin artig1 veya azalis1 lizerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 durumdur. Ikincisinde, kamu yarar1 kit ama kamu personelleri, bu
arzin miktar ve kalitesi iizerinde tasarruf yetkisine sahiptir. Ugiinciisii ise, kamu
hizmetleri herkes i¢in mevcuttur. Lakin kamu giicilinii elinde bulunduranlar, bunlarin
kime verilecegi konusunda karar verme yetkilerine sahiptir. Rose ve Ackerman’a gore
bu son iki durumda yolsuzluk, neredeyse kesin olarak meydana geldiginden etkinsizlik

ve verimsizlik s6z konusudur (Kutlar, 2002: 37).

Insanlarin ilk &rgiitlenme yapisini olusturduklari andan itibaren meydana gelen
yolsuzluklarla ilgili bir takim onlemler alinmaya ve cezalar verilmeye c¢alisilmustir.
Ancak yolsuzluk hi¢bir toplumda, hicbir zaman tamamen Onlenememis ve ortadan
kaldirilamamustir (Eliagik, 2009: 9). Her yerde bu tiir olumsuzluklar yasanmaktadir.
Nitekim az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde bu tiir illegal davraniglar daha fazla

goriilmektedir. Bu durum, bu tiir lilkelerde daha fazla tahribatlara yol agabilmektedir.

Tiirkiye’nin algilanan yolsuzluk konusunda diinya {ilkeleri arasinda hangi
konumda yer aldigi1 merak konusu olmustur. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan
yapilan arastirmalarda Yolsuzluk Algilama Endeksine gore yillar itibariyle 2000
yilindan bu yana Tirkiye’nin yolsuzluk swralamasmin ve aldigi puanin belirtildigi
sonuglar Sekil 2.3’te bir arada toplanmustir. Orgiitiin 6nceki yillarda kullandig1 puan
kriteri on (10) tam puan iken, 2012 yilindan itibaren puanlama sistemi degismis olup,
yiiz (100) puan iizerinden degerlendirilmeye baslanmistir. Puanin az olmasi algilanan
yolsuzlugun yiiksek oldugunu, puanin ¢ok olmasi ise algilanan yolsuzlugun diisiik

oldugunu gostermektedir.
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m SIRA
m PUAN

Sekil 2.3: 2000-2014 Yillarn1 Aras1 Algilanan Yolsuzlukta Tiirkiye’nin Diinyadaki
Konumu

Kaynak: Transparency International, www.transperancy.org

Sekil 2.3, yillar itibariyle incelendiginde algilanan yolsuzlukta bazi yillarda
onceki yila gore artigin, bazi yillarda ise diisiisiin yasandigi goriilmektedir. Genel
itibariyle degerlendirildiginde algilanan yolsuzlukta ciddi bir diisiisiin meydana geldigi
sOylenemez. Yani endeksteki yerini muhafaza etmektedir. Bu da, Tiirkiye nin
gelismislik diizeyini arttirabilmesi i¢in seffaflik konusunda 6nemli bir ilerleme

kaydetmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Bu sonuglar, Tiirkiye'nin olduk¢a seffaf, hesap verme mekanizmasinin var
oldugu, biirokrasinin adaletli bir sekilde yiiriitiildigli, kamu kaynaklarinin esit bir
sekilde dagitildigi bir kamu yonetimine ihtiyacinin oldugunu bariz bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Tirkiye'nin yolsuzlugu bir kader gibi algilamaktan
vazgegmesi ve azgelismis veya gelismekte olan tllkeler kategorisinden uzaklasip

gelismis iilkeler sinifina dahil olmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de yapilan yolsuzluklara birkag oOrnek verilecek olursa, bu
problemlerin en basta yerel yonetimlerde goriildiigiinii soylemek miimkiindiir. Thalelere
fesat karistirma, riisvet alip verme, zimmet, irtikAp, Imar Kanunu’na aykiri ruhsat

verme, resmi belgede sahtecilik, belediyeye ait arsalar1 diisiik bedelle satisa ¢ikararak
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kamuyu zarara ugratma gibi yasadisi yapilan faaliyetlerden dolay1 yerel yoneticilerin ve
calisanlarin  sonuglanmis, cezalandirilmis veya yeni acilmis bir¢ok davalari
bulunmaktadir. Ayrica kamu ihalelerinde ihaleye fesat karistirilmasi iddialariyla agilmis
bircok dava bulunmaktadir. Diger bir yolsuzluk ¢esidi olarak siyasi partilerin mali
gelirlerinin - seffaf olmamasi1 Ornegi verilebilir. Avrupa Konseyi biinyesindeki
“Yolsuzlukla Miicadele Grubu”nun Tirkiye i¢in yazmis oldugu raporda, siyasi
partilerin mali gelirleriyle ilgili mevzuatin seffaf olmadigini ve se¢im kampanyalariyla

ilgili giderlerin de kontrol altinda tutulmadigin belirtmektedir (TUMIKOM, t.y., s. 30).

Calisanlarin diirtistliiklerinin dl¢tilmesiyle ilgili yapilan arastirmalar carpici
sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Yapilan bir aragtirmada ¢alisanlarin %10’u her durumda
yolsuzluk yapmakta, %15°1 hi¢bir ortamda ve durumda yolsuzluk yapmamakta, %75’1
ise uygun firsat1 buldugunda yolsuzluk yapmaktadir. Diger bir arastirmaya gore ise
calisanlarin %20’si her durumda yolsuzluk yapmakta, %20’si hi¢cbir ortamda ve
durumda yolsuzluk yapmamakta, %60’1 ise uygun firsat1 buldugunda yolsuzluk
yapmaktadir. Bu oranlar farklilik gosterse de bu farklilik ciddi boyutta olmamakla
beraber her iki arastrmanin sonucunda da c¢arpici ve irkiitiicli sonuclar ortaya
cikmaktadir. Bu sonuglar biitiin kurum, kurulus ve organizasyonlar i¢in rahatsiz edici
olmakta ve seffaf bir ortammn olusturulmas: i¢in girisimde bulunmak gerekmektedir

(Bozkurt, 2011: 96).

Ozetle yolsuzluk, toplumlarda ciddi bir problem olarak yer edinmistir.
Yolsuzluk olgusunun her alanda olumsuz etki ve sonuglarinin goriilebilmesi
kacmilmazdir. Bu problemden kurtulmak i¢in gereken sartlarin saglanmasi ve toplumun
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Temiz ve seffaf bir toplum i¢in diizenin sistemli bir
sekilde calismasi1 gerekmektedir. Ozellikle de denetim ve kontrol mekanizmasi

hususunda gereken calismalarin ciddi bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.

2.2. IS TATMINI iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda genel olarak is tatmini kavramina ve 6nemine deginilip, is

tatmini ile ilgili kuramsal ¢ergeve, is tatmini etkileyen faktorler incelenmektir.

2.2.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Insanlar belirli bir yas ve asamalardan gectikten sonra, genellikle de egitimini

tamamladiktan sonra i hayatina atilmakta ve vaktinin biiylik bir kismmi is yerinde
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calisarak gecirmektedir. Bu baglamda ¢alisanin isinden memnun olmasi bakimindan is
tatmini, 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel itibariyle is
tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyeti ifade etmektedir. Bu durum;
calisma ortami, mesai arkadaslari, ticret, ast-iist iligkisi gibi bazi faktorlere bagl

olabilmektedir.

Is tatmini konusunda farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlar asagidaki gibi

ifade edilmektedir.

Is tatmini; isgdrenin calistig1 isinden, ¢alisma ortamindan ve g¢evresinden,
yoneticilerden, caligma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi
rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygudur (Akimci, 2002: 3). Is tatmini; bireylerin islerine
kars1 sahip olduklar1 pozitif etki ya da duygu ve disiincelerinin tiimii olarak
tanimlanabilir (Kaya, 2007: 357). Kisilerin basarili, mutlu ve {iretken olabilmelerinin en
onemli gereklerinden biri olan is tatmini, isin bireye sagladigi olumlu tepkilerin

algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur (Ungiiren vd., 2009: 41).

Is tatmini, kullanildig1 calisma alanina bagli olarak bircok sekilde tarif
edilmistir. Ornegin, calisanin tiim is tecriibesine oldugu gibi, isine verdigi tepkimenin
ne derece ve boyutta oldugu da dnemlidir. Smith, Kendall, ve Hulin’in ifade ettigi gibi
1s tatmini; bir ig gorenin is, iicret, promosyon firsatlari, amir ve is arkadaslari ile
iliskileri hakkindaki duygular1 olarak tanimlanmaktadir. Ayrica is tatmini, cok yonlii bir

tutum olarak da tanimlanmaktadir (Bankey, 2006: 1).

Is tatmininin dzellikleri olarak sunlar sdylenebilir (Ungiiren vd., 2010: 2926):

e Is tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanittir. Bu
nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandiginin ya da ne kadar
asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

e Is tatmini, is ile iliskili farkli tutumlar1 temsil eder. Birey, isin bir boyutuna
karst olumlu tutum sergilerken diger boyutuna karst olumsuz bir tutum
sergileyebilir. Bu ylizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenerek genel is

tatmini bulunmalidir.
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e Is tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gergeklere dayali bir tatmin sdz
konusu degildir. Ayrica psikolojik acidan bir tatminin saglanmasi da soz
konusudur.

e I tatmini, dinamik bir kavramdir. Bir kez is tatmininin saglanmasu siirekli ayn1
seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Hizli elde edilebilecegi gibi daha

hizl1 bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir.

Orgiitteki tiim ¢alisanlar, kendi is isleyislerinin dnemli bir parcasi olduklarmi
ve programlama, is dizilisi, ¢ikt1 degerlendirmesi ve bir dereceye kadar kendileriyle
calisacak kisilerin ise alinmasi da dahil islerin nasil yiiriitiilecegi lizerine bir soz
haklarmin oldugunu hissetmek istemektedirler. Ornegin karar verme kapasiteleri olmasa
dahi orgiit ailesinin bir parcasi olduklar1 kabul edilenleri de iceren ve biitiin orgiitte
siiren Ozgiir iletisimin i tatminini saglamada direkt rolii oldugu sdylenebilir (Tanner,

2007: 25-26).

Is tatmininin {ic dnemli boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ise yonelik
hissedilen duygusal bir tepki, karsilik veya yanit olmasidir. Ikincisi, is ile ilgili
beklentilerin elde edilmesi veya beklenilenden daha i1yi bir sonu¢ alinmasi durumudur.
Ucgiincii boyut ise; is tatmini, isin boyutlar1 ile olan iliskiyi belirtmektedir. Bu noktada is
tatmini ile ilgili olarak bes boyutu ifade etmek gerekir. Bunlar; {icret, denetim, terfi
olanaklari, meslektagslar ve isin kendisi ya da niteligi olarak sayilabilir. Bu etkenler is

tatminini etkilemektedir (Mahmutoglu, 2007: 38).

Calisanlar, islerinde becerilerini ortaya koymak ve bunlar1 gerceklestirme
cabast icerisine girebilmektedirler. Bu yeteneklerin fiiliyata gecirilmesi konusunda
olusan herhangi bir olumsuz durum ve algi, isgdérenlerde is tatminsizligine, dolayisiyla
da psikolojik sorun ve sikdyetlere yol agabilmektedir. Isinden tatmin olamayan ¢alisanin
psikolojik acidan da olgunluga erismesi zorlasir ve bu durum bireyin moral ve
motivasyonunu oldukca diisiiriir. Bunun sonucunda da is tatminsizligi yasayan isgérenin
yaptig1 isteki etkinligi ve verimliligi diiger. Bu durumda ne kendisi mutlu olur, ne de
calistigi kuruma tam manasiyla katki saglayabilir. Dolayisiyla boyle bir psikoloji
icindeki ¢alisan, isini sabote edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir (O. Bozkurt, I.
Bozkurt, 2008: 3). Ayrica bir isteki otonomi (6z yonetim) arttikca caligsanlar, kendilerini

i3 esnasindaki basar1 ve basarisizliklarla ilgili kisisel olarak daha fazla sorumlu
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hissederler. Boylece, islerinin sonuglarindan sorumlu tutulmaya daha istekli olurlar ve

bu durum calisan ve kurum agisindan olumlu sonug verecektir (Heyle, 2006: 3).

Kisinin ihtiya¢larinin ve sahip oldugu deger yargilarmin, yaptig: is ile uyumlu
olmas: halinde is tatmininden bahsetmek miimkiindiir. Is tatmini, yapilan isin farkl
yonlerine kars1 beslenen tutum ile beklentilerin toplami1 ve elde edilen sonuclarin
beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir (Akinci, 2002: 3). Calisanda is tatminsizligi
yasantyorsa bu durumdan bir an 6nce kurtulmanin yollarina bakilmahidir. Aksi halde
hem ¢alisan mutsuz olur ve calistigr iste verimli olmaz hem de bu mutsuzlugunu
cevresine yansitarak cevresini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu baglamda imkanlar
cercevesinde her calisan istedigi, mutlu ve huzurlu olabilecegi bir iste calismalidir ki

hem kurum ¢alisandan daha fazla faydalansin hem de ¢alisanin is tatmin diizeyi artsin.

Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, bireylerin is tatminsizligine karsi degisik
tepkiler verdigini belirtmektedir. Calisan, is tatminsizligine kars1 ya negatif bir davranis
olan kurumdan ayrilma ya da pozitif bir davranis olan problemleri masaya yatirma ve
bunlara ¢dziim yollar1 iiretme gibi yapic1 davranslar sergileyecektir. Is tatminsizligi
karsisinda isgorenlerin verdikleri bazi tepkilerde orgiite bagl kalma ve orgiitteki mevcut

sorunu gormezden gelme gibi davraniglar olabilir (Cekmecelioglu, 2005: 29).

Is tatmini kavramiyla orgiitsel baglilk kavrami arasinda olumlu bir iliski
oldugu soylenebilir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri yliksek oldugu siirece ¢alistiklari
kuruma olan bagliliklar1 da yiiksek diizeyde olabilmektedir. Tam tersi calisanlarda is
tatminsizligi yasandigr zaman ise kuruma olan baglhlik, kuruma ait olma duygusu
azalabilmekte ve kurumdan ayrilma diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir. Junak (2007: 1)’a
gore; 1yi davranilan ¢alisanlar, kurumlarina kars1 daha etkili bir bigimde kendini adamis

ve kurumlarindan ayrilmaya kars1 daha az meyillidirler.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar1 benzer unsurlar1 paylastiklar1 igin
orgiitsel psikoloji alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Is stres tetikleyicileri olan is
tatminsizligi, is yiki tatminsizligi, is/issizlik celiskisi, ise gelmeme, diisen is
performansi, azalan hayat memnuniyeti gibi negatif tepkiler karsimiza ¢ikmaktadir

(Hendrickson, 2007: 3-4).

Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil ayn1 zamanda sosyal hayatinda da

tatmin duygusuna sahiptir. Kurum ve orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmininin diisiik olmasa,
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sadece bireysel anlamda calisanin tatminsizligine yol agmamaktadir. Bireysel is
tatminsizliginin yaninda orgiitsel olarak da problemler yasanabilmektedir. Ornegin ise
gitmede isteksizlik, Orgiitten ayrilma disiincesi, yetersizlik duygusu, isbirligi
saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme gibi
durumlar yasanabilmektedir. Sonug olarak da tiim bunlardan kurum da olumsuz yonde

etkilenmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Is tatmininin en onemli 6zelligi, zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Bireysel olmasi hasebiyle, kurum yoneticilerinin bu noktada yapmasi gereken
en Onemli sey, personellerine optimum seviyede bir tatmine ulagmalar1 konusunda
yardimer olmaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Her seyden once calisanlarin is
tatminlerini iist seviyede tutabilmek i¢in yoneticilerin, ¢alisanlari birer makine oldugu
ve salt bir dretim faktori oldugu yoOniindeki Onyargilarindan kurtulmalari
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle yoneticiler, calisanlarin sadece ekonomik bir varlik
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal iliski ve iletisim ihtiyaclarinin da bulundugunu,
ekonomik oOzgirliiklerinin yaninda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve
ithtiya¢larmi karsilamak i¢in bir kurumda calistiklarini géz 6niinde bulundurmalidirlar.
Calisanlarin is tatminlerinin miimkiin oldugunca yiiksek tutulmasi, ayni zamanda

kurum/kurulus ve drgiitlerin birer sosyal gorevidir (Ungiiren vd., 2010: 2922-2923).

Calismada is tatmini, “i¢ kaynakli tatmin boyutu” ve “dis kaynakli tatmin

boyutu” olmak {izere iki boyutta incelenmektedir.

Is tatmininin incelendigi bir yerde is zenginlestirilmesi kavramma deginmekte

fayda vardir. Buna gore is zenginlestirilmesi,

2.2.2. Is Tatmininin Kuramsal Cercevesi

2.2.2.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen dénemli kuramlardan biri Frederick
Herzberg’e ait olan Cift Faktor Kurami’dir. 1969 yilinda olusturulan Herzberg kuramina
gore, 1§ tatmininin iki farkli boyutu bulunmaktadwr. Bu iki boyuttan biri bireylerin
doyumunu saglayan giidiileyici faktorler, digeri ise doyumsuzluga neden olan koruyucu

faktdrlerdir (Oriicii vd., 2006: 42).
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Herzberg’e gore koruyucu faktorler, i doyumunu saglamamakla birlikte is
doyumsuzlugunu 6nlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim, gdzetim, calisma kosullari,
licret, is ve arkadas iliskileri olarak ele almabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is
tatminine neden olmamakla birlikte, is tatminsizligini de Onlemektedir. Giidiileyici
faktorler ise basari, tanmnma, sayginlik, isin kendisi, sorumluluk ve terfi olarak ele
almabilir. Koruyucu faktorler is tatminine dogrudan etki etmese de, is tatminini dolayli
yoldan etkilemektedir. Calisan, kurum i¢inde iist diizey ihtiya¢larina cevap buldugunda
tatmin olabilmektedir. Ancak bazi durumlarda alt diizey ihtiyaglarin yerine

getirilmesiyle de tatmin diizeyi artabilmektedir (Oriicii vd., 2006: 42; Aksu, 2012: 63).

Koruyucu faktorler, calisanlarin saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
oldugu i¢in ayn1 zamanda saglig ilgilendiren etmenlerdir. Koruyucu faktorlerin olumlu
hale getirilmesi calisanlar1 tatmin etmez, sadece tatminsizligi ortadan kaldirabilir.
Gtdiileyici faktorler ise, ¢alisanlarin islerini yapmaya istekli kilan faktorlerdir. Bunlar
ayni zamanda calisanin is tatminini sagladigi i¢in doyurucu faktorlerdir (Tatl, 2008:

18).

Ayrica is zenginlestirme kavramina deginmekte fayda vardir. Buna gore is
zenginlestirme, islerin tasarimiyla ilgili olan, islerin dikey olarak genisledigi ve
isgorenlerin isleri iizerinde iist diizeyde karar verme ve inisiyatif sahibi olmalarmni
saglayan bir yoOnetim uygulamasidir. Bu hususta Herzberg ve arkadaslari, is
zenginlestirme icin bazi prensipler ileri siirmiislerdir. Bu prensipler sdyle siralanabilir:
Calisanlarin  sorumluluklar1 korunurken bazi kontroller kaldirilabilir. Calisanlarin
sorumluluklar1 arttirilirken, faaliyet ve islerinde ek yetkiler verilebilir. Calisanlar,
iistlerinden ziyade kendilerine rapor verir, daha once yapmadiklar1 yeni ve daha zor
islerle karsilasir. Boylelikle belirli veya 6zel bu gorevlerle ¢alisanlarin kendi alanlarinda

uzmanlasmalar1 saglanmis olur (Eren vd., 2014: 93).
2.2.2.2. Adams’1n Esitlik Kuram

1963 yilinda Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisine gore isgdrenin is
basaris1 ve isinden tatmin olma derecesi, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik
veya esitsizliklere baglhdir. Personeller, ¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri (¢iktr) ile
yaptiklar1 ise olan katkilarini (girdi) birbiriyle iliskili olarak gérmektedir. Ayrica kendi

girdi-¢ikt1  oranlarmm1  diger c¢alisanlarmm girdi-¢ikt1i  oranlariyla karsilastirirlar.
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Karsilastirma oranlarindaki ¢iktilari; iicret, maas, terfi, sorumluluk artisi, statii seklinde
saymak miimkiindiir. Girdiler ise; isi basarmak i¢in gdsterilen ¢aba ve harcanan emek,

orgiitsel pozisyon, egitim gibi faktorlerdir (Tath, 2008: 21).

Bu kurama gore ¢alisanlarin 6diil, licret, ¢calisma kosullari, terfi edilme gibi
faktorler cergevesinde, kendilerini benzer pozisyonda faaliyet gosteren diger calisanlarla
karsilastirmalar1 sonucunda is tatmini veya tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. isgorenler,
odiil, iicret gibi faktorlere benzer pozisyondaki ¢alisanlarla esit sekilde sahip olacagma
inanirsa, o isgorenlerin is tatminlerinin artmasi, esitsizlik durumunda ise is tatminsizligi

yasamalar1t miimkiin hale gelmektedir (Giiner, 2007: 51-52).

Yapilan bu karsilastirma sonucunda farkli bir durum oldugu takdirde ¢alisan,
esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf edecektir. Bu davranisin yonii algilanan
esitsizligin derecesine, ¢alisanin elindeki imkanlarina ve gosterecegi davranisin kolaylik

derecesine bagli olacaktir (Dagdeviren Gozen, 2007: 21).

2.2.2.3. is Ozellikleri Kurami
Hackman ve Oldham (1975), is tatmininin nedenlerini agiklayan isin 6zellikleri

yaklagimini ortaya ¢ikarmis ve isin 6zelliklerini bes grupta toplamislardir (akt. Giiner,

2007: 52):

e Beceri cesitliligi

e Gorevle 6zdeslesme
e  Gorevin anlami

e  Ozerklik

e  QGeri bildirim seklinde siralanmaktadir.

Bir 15, ne kadar beceri ve yetenek gerektiriyorsa, o is ¢alisana ayni derecede
tatmin saglamaktadir. Tekdiize, uzmanlik gerektirmeyen basit igleri yapan ¢alisanlarin,
isinden tatmin saglayamadigi goriilmektedir. Ayrica sorumlulugu yiiksek bir isin ¢alisan
tarafindan yerine getirilmesi de, ¢alisani tatmin etmektedir. Yoneticiler, calisanlara
orgiit yapisindaki farkli boliimleri tanitarak, calisanlarin yapmis olduklar1 isin, orgiitiin
genel faaliyeti igerisindeki yerini ve anlamini1 kavrayabilmelerini saglayabilmektedirler.
Boylece ¢alisan isinin 6nem derecesini algilayarak, isiyle daha da 6zdeslesebilmektedir

(Gtiner, 2007: 52-53).
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2.2.2.4. Locke’un Amac¢ Saptama Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireylerin belirledigi
amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Ulasilmasi zor olan bir
amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amag belirleyen bir kisiye gore
daha yiiksek performans gosterecek ve motivasyonu daha fazla olacaktir. Teorinin ana
fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Bu nedenle,
is yerindeki Orgiitsel amaclar1 gergeklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler kisilerin
burada amaglarina uygun algilama ve yargilama siireclerine bagli olmaktadir

(Dagdeviren Gozen, 2007: 22).

Bu teori amag-performans iliskisini belirleyen 4 faktor ileri siirer (Giinaydin,

2013):

¢ Amacin belirlenme siirecine katilim performansi arttirmaktadir.
e Ozgiiven ve 6z yeterliligin yiiksek olusu amaca ulasma ¢abalarmi arttirir.
e Yapilan isin acik, net ve 1yi 6grenilmis olmasi.

e Isletme kiiltiiriiniin milli kiiltiir degerleri ile uyum halinde olmasi.

2.2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen en onemli faktorlerden; demografik faktorler, isin

niteligi, licret ve terfi imkani, calisma kosullar1 ve beseri iliskiler ele alinacaktir.

2.2.3.1. Demografik Faktorler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik 6zellikler, is
tatminini belirleyebilecek faktorler arasinda sayilabilir. Cinsiyet konusunda kesin
belirleyici hiikiimlere varilamamakla birlikte, degisik is gruplari cinsiyete gore degisik
beklentilerin kaynag1 olabilmektedir. Yas ile is tatmini arasinda tam dogrusal olmasa da
dogru bir orant1 bulunmaktadir. Yas, is tatminini belirlemede diger faktorlerden daha
giiclii bir etkiye sahiptir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 7). Ayrica, is tatmini ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde, egitim ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonde
olmasinin yani sira negatif yonde de olabilecegi tespit edilmistir. Egitim seviyesindeki
ve yeteneklerdeki artisin karsiligini ¢calistigi kurumdan alamadigini diisiinen ¢alisanlarin
i tatmini seviyesinde bir azalma meydana gelebilecektir. Egitim seviyesinde ve
yeteneklerde artisin meydana gelmesi, calisan i¢in olumlu sonuglar doguruyorsa, is

tatmininde de bir artiy s6z konusu olacaktr. Bunun yaninda “sosyal smif
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farkliliklarinin™ is tatminini nasil etkiledigini tespit etmeyi amaclayan bir arastrmada, is
tatmini ile “yiiksek sosyal smif statiisii” arasinda anlamli dogrusal bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir (S1gr1 ve Basim, 2006: 135).

2.2.3.2. Isin Niteligi

Calisanlar, kisisel beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri tercih
ederlerken, ayn1 zamanda isi nasil yapacaklarma iliskin geri bildirim sunan isleri tercih
etme egilimindedirler (Dagdeviren Gozen, 2007: 30). Bu baglamda isin niteligi dnem
kazanmaktadir. Isin niteliginin  ¢alisanlara uygun olmasi, verimliligi de

arttirabilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise isin niteligi ile calisanlarin
ozelliklerinin birbiriyle uyusmasidir. Isin niteliginin, ¢alisanlarmn sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, ¢alisanda is tatminsizligine yol agabilir. Ayn1 sekilde
isin niteliginin, ¢alisanin bilgi ve becerisinden fazlasini gerektirmesi durumunda da
calisanda is tatminsizligi meydana gelebilir. Denge saglandig1 takdirde calisanlar, ise ve
orgiite kars1 olumlu duygular beslerler. Bunun sonucunda c¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik

ve 1s tatmin diizeyleri artacaktir (Baytok Karaca, 2001: 40).

2.2.3.3. Ucret ve Terfi imkam

Calisanlarin iicret ve terfi imkanlarma karsi tutumlar1 biiylik Olciide bu
imkanlarm adil dagitimna dayalhdir. Is tatmin diizeyi ¢ergevesinde c¢alisanlar elde
ettikleri ticret ve odiilleri orgilite olan katkilariyla ilgili oldugunu diisiinmekte ve
kendilerini caligma arkadaslariyla karsilagtirmaktadir. Bu nedenle bazi caligmalarda

3

dagitimsal adalet 6nemli bir rol olarak karsimiza ¢ikmakta ve is tatmininin “Ucret ve
terfi imkanlarindan tatmin” boyutu ile iliskili oldugu o6ne siiriilmektedir (Demircan
Cakar ve Yildiz, 2009: 74). Bu bakimdan {icretin yeterliliginin yan1 sira adil bir sekilde
dagitilmast da gerekir. Aksi durumda calistig1 is yerinde iicret adaletsizligi yasayan
isgdren, tatminsizlik egilimi gdsterir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 126). Ayn1 zamanda
terfi olanaklarmin olmast da ¢alisanlarm 1 tatmin diizeylerinde artis1
saglayabilmektedir. Ayrica calisanlarin T{cretlerinin yiiksek olmasmin is tatmin

diizeyinde artisa sebep olabilecegi, calisanlarin {icretlerinin diisiik olmasmin ise is

tatmin diizeyinde diislise sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
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2.2.3.4. Cahisma Kosullar

Calisma kosullar1 denildiginde genel itibariyle is yerinin giiriilti, 1s1,
havalandirma, 1siklandirma durumu ve ortam akla gelmektedir. Isyerinin fiziksel
durumu, ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini acisindan Onemlidir. Kotii fiziksel
kosullar ¢alisanin sagligini ve psikolojisini olumsuz etkileyebilmekte, bu durum da ise

olumsuz yansiyabilmektedir (Alica, 2008: 20).

Is diinyasindaki hizli degisim; isverenlerin, calisanlarmin saglik ve giivenligini
koruyucu nitelikte ¢alisma kosullar1 hazirlamalarin1 zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk,
igverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken sorumlulugunun yani sira
isverenin isgiicli verimliligini artirma gayesinden de kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1
is yerlerinde calisma kosullar1 iyilestirilmeye baglanmis, c¢alisanlarin saglik ve
giivenliginin korunmasina yonelik calismalar yapilmustir (Iscan ve Timuroglu, 2007:

125).

2.2.3.5. Beseri lliskiler

Gliniiniin biylik bir bolimiinii isyerinde c¢alisarak geciren bireyler icin
insanlarla kurulan iligkilerin 6nemi biyiiktiir. Calisanlar arasindaki iligkiler oOrgiit
yapisma gore farklilik gostermektedir. Kati, biirokratik bir 6rgiit yapisi, insan iliskilerin
gelismesini engelleyerek monotonluga neden olacak, buna karsilik resmi iliskilerin yani
sira resmi olmayan iliskilerin de yerlestigi, esnek nitelikli organizasyon yapisi, ¢alisanin
kendisini rahat hissetmesine ve calismasina, dolayisiyla etkinligi ve verimliligi
arttrmasma yol acacaktrr. Bu baglamda c¢alisanlarin, c¢alisma arkadaslariyla,
yoneticilerle ve ¢evreyle saglikli bir iliskiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Alica, 2008:
11).

Is tatminini etkileyen faktorlerle ilgili Michigan Universitesi Arastirma
Merkezi’nde bir grup tarafindan bir c¢alisma yapilmistir. Yiiritilen bu c¢aligma
sonucunda igin niteligi, bagimsizlik, kendini gelistirme ve kisisel potansiyeli kullanma
gibi i¢sel Odiillerin; ticret, calisma kosullar1 ve calisma siiresi gibi digsal ddiillerden daha
onemli oldugu sonucuna varilmistir. Herzberg ve arkadaglar1 tarafindan yapilan
arastirma sonucunda ise i giivencesi, is tatminini etkileyen faktorlerin basinda yer
alirken, ticret ve diger faktorlerin daha alt siralarda yer aldigi sonucuna varilmistir

(Mahmutoglu, 2007: 37).
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Calisanlarin isini ve is tatminini etkileyen tiim bu faktorlerin bir sonucunun
olmasinin yani swra bu faktdrlerin belirleyiciligi, algiladiklart duruma baglh olarak
kisiden kisiye gore degisebilmektedir. Kimi iggdrenler kariyere, sosyal statiiye ve iicrete
onem verirken, kimisi de isin kendisine, tiiriine, kosullarma ve amacmma Onem
verebilmektedir. Buna gore is tatmini, “kisilerin islerinden bekledikleriyle gercekte is
yasamlarinin onlara kazandirdiklar1 arasindaki fark™ olarak 6zetlenebilir. Beklentiler ile
elde edilenler arasinda bir fark yoksa veya pozitif bir fark varsa is tatmini bu noktada
gerceklesmis olacaktir. Aksine arada negatif bir fark sz konusu ise, is tatminsizligi

ortaya ¢ikabilecektir (Mahmutoglu, 2007: 34).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK iLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda genel olarak orgiitsel baglilik kavrami ve 6nemi {izerinde

durulup, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler agciklanmaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Onemi

Orgiitsel baglhlik, calisanlar1 ve orgiitii yakindan ilgilendiren 6nemli bir
kavramdir. Her Orgiit, ¢alisanlarinin bagliligmin iist diizeyde olmasini arzulamaktadir.
Ciinkii calisanlarin orgiitsel baglhiliklari, Orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin da egitim, kisisel gelisim, terfi, istenilen {icret
diizeyi, c¢alisma kosullar1 gibi beklentilerinin karsilanmasi baghligi 6nemli 6lgiide

etkileyebilmektedir.

Literatiir incelendiginde yazarlarin, orgiitsel baghligin tanimiyla ilgili fikir
birliginin  bulunmadigr goriilmektedir. Orgiitsel bagliligi kisaca, calisanlarin
kurumlarina karsi sadakatli davranmalar1 seklinde &zetleyebiliriz. Orgiitsel baglilikla

ilgili yapilan ¢esitli tanimlara asagida yer verilmistir.

Orgiitsel baglilik iizerinde ¢aligmalar yapan Meyer ve Allen, drgiitsel baghligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin Orgiitle iliskisi ile
sekillenen ve orgiitiin devamli bir iiyesi olma karar1 almalarim1 saglayan bir davranis
olarak tanimlamislardir (Ozdevecioglu, 2003: 114). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm higbir
etki altinda kalmaksizin orgiitiin yapis1 ve ozelliklerine dogrudan sadik kalmalaridir
(Demirel, 2009: 117). Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, acik bir 6diil
veya ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Giil, 2002: 38).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin organizasyona kars: hissettikleri psikolojik bagliliktir. Bu
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baglhlik, ise duyulan ilgi, organizasyona duyulan sempati, sadakat ve organizasyon
degerlerine karsi duyulan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:
155).

Bir kavram ve algilama bi¢imi olarak baglilik, toplumsal duygunun hakim
oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim seklidir. Kélenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglhlik, eski
sOylenis bicimiyle sadakat, sadik olma anlamma gelmektedir. Genel anlamda baglilik,
duygu faktoriiniin en iist seviyeye ciktigi bir durumdur. Bir bireye, bir diisiinceye, bir
kuruma ya da bireyin sevdigi bir seye karsi gosterdigi sadakati ve yerine getirmek

zorunda oldugu bir yiikiimliligii ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38-39).

Orgiitsel baghlik kavrami, orgiitsel psikolojide son yillarda kayda deger bir
dikkat kazanmustir. Orgiitsel baglilign kavram ve yapisi, orgiitsel baglihigin kokenleri
ve Orgiitsel baglilig sonuglar1 olmak iizere {i¢ ana konuyu a¢iga ¢ikarmak i¢in 6nemli

Olciide deneysel arastirmalar yapilmistir (Gautam vd., 2001: 239).

Gilintimiizde orgiitsel bagliligim durumu, bir 6rgiitiin performansmin arkasinda
yatan itici gii¢ olarak goriildiigii icin daha da 6nem kazanmistir. Ayrica, isle alakali
davranis olup, bunun performansa etkisini aciklamada énemli bir degiskendir. Kdkenini
belirtmede uluslararas1 arastirmacilar tarafindan c¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Orgiitlerdeki degisimin hiz1 ve hacmi arttigindan, yoneticiler daha iyi isgdren baglilig:
ve yarigimcl bir avantaj tiretmek icin yogun bir sekilde arayis igerisine girmektedir

(Ahmad ve Bakar, 2003: 167).

Orgiitsel bagliligm temelini iki 6nemli kavram olusturmaktadir. Bunlar
“sadakat” ve “Orgiitte kalma egilimi”dir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusuyla bir
orgiitle 6zdeslesme, o Orgiite duygusal olarak baglh kalma anlamina gelmektedir.
Orgiitte kalma egilimi ise, ¢alisanin duygusal yonden kendisini drgiite yakmn gérmesi ve
orgilitlin bir iiyesi olarak kalma diislincesini benimsemesi olarak aciklanabilir (Uygur,

2009: 15).

Orgiitiine yiiksek derecede bagli isgdrenlerin performanslarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ise devamsizliklari azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi
diistincelerinin azalmasina neden olabilecektir. Yiiksek baghlik diizeyi, ¢alisan tatminini

ve yoneticilerin bu durumdan hosnut olmalarini saglamaktadir. Orgiitte verimliligin
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saglanabilmesi i¢in de c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 6nem arz etmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 115).

Orgiitsel olarak baglanmis bireyler devamsizlik yapmaya daha az meyilli ve
isten ayrilma konusunda daha az goniilliidiirler (Iverson ve Buttigieg, 1999: 307). Bu
baglamda is doyumuna sahip olan, is yeri ve calisma kosullarindan, iicret, ast-iist
iligkisi, calisma arkadaslar1 ve ¢evre iliskisinden memnun olan 6rgiit iiyelerinin baglilik
diizeylerinin iist seviyede olacag1 soylenebilecektir. Ayrica orgiitsel baglilik bilincinde
olan ¢alisanlar yliksek performans saglarlar ve isten ayrilma diisiincesine kolay kolay

sahip olmazlar.

Calisan devir hiz1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye deginmek gerekirse,
calisan devir hizi; herhangi bir donemde ise giren ve ¢ikan c¢alisan sayisinin ortalama
calisan sayist i¢indeki payini veren ve biiyiik oranda c¢aliganlarin is tatminleri ve
baglhiliklar1 hakkinda fikir veren bir orandir. Bu baglamda oOrgiitsel bagliligin calisan
devir hiz1 lizerinde negatif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Ertan, 2008: 8). Yani
calisan devir hiz1 oraninin yiiksek olmasi, ise girip ¢ikan ¢alisan sayisinin ¢ok oldugu
anlamina gelmektedir. Bununla baglantili olarak ¢alisanlar o6rgiitsel bagliliklarinin o

derece diistik oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlara sahip organizasyonlar daha
etkin, verimli sonug¢ ve ¢iktilar elde etmektedirler. Clinkii bu ¢alisanlarin isten ayrilma,
ise gec kalma, devamsizlik gibi orgiitsel olarak olumsuz davraniglar sergileyebilme
ihtimalleri, giiclii bir bagliliga sahip olmayanlara gére daha diisiiktiir. Orgiitiin
amagclarini1 benimseyen ve bu amaglarin ger¢eklesmesinde beklentinin iistiinde ¢aba sarf
eden caliganlar, liyesi bulunduklar1 orgiit iginde mal veya hizmet iiretiminde kaliteyi
arttirmaktadir. Ayrica baglilik seviyeleri yliksek olan ¢alisanlar, ¢cevresiyle olan iletisim
sonucunda kurumuyla ilgili olumlu goériis ve bildirimlerde bulunarak kalifiye

calisanlarin kazanilmasinda rol oynamaktadir (Uygur, 2009: 14-15).

Orgiitsel davranislarin nihai amaci olan 6rgiitsel edim (performans), orgiitsel
amagclarin etkili bir bicimde, hedeflenen ve planlanan diizeyde gerceklesmesi agisindan
cok dnemlidir. Orgiite baglilik, kisinin drgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
giicli olarak ifade edilmektedir. Bu tiir bagliligin 6geleri ise; orgiit yararmna daha fazla

caba harcama ve orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in giiclii bir istek duyma, 6rgiitiin amag ve



48

degerlerine giiclii bir sekilde inanma ve onlar1 kabullenme hususunda sergilenen
davranislar olarak belirlenmistir. Bu davraniglar, orgiitii ve isgoreni onemli Olgiide
etkilemektedir (Ors vd., 2003: 218). Bu dogrultuda orgiitsel baglilik, drgiitiin vizyon ve
misyonu ¢ercevesinde calisanlarin davranislarini 6nceden kestirmek ve Orgiitiin detayli
projesini hazirlamak ic¢in yararh bir olgu olarak kabul edilmektedir (Tao vd., 1998:

198).

Orgiite bagliligin is tatminine sebep oldugunu savunanlara gdre calisanlar, is
tatmin diizeylerini baglhlik diizeyleriyle tutarli olacak sekilde ayarlar. Calisanlarin
orgiitsel baglhlik diizeylerinde meydana gelecek artiglar, biitiin organizasyonlarin
arzuladig1 sonuglardan birini olusturmaktadir. Cilinkii 6rgiite baghlik arttik¢a is tatmini
ve is performansi artacak, isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik duygusu azalacak,

dolayisiyla baglilik da artacaktir (Sigr1 ve Basim, 2006: 132).

Orgiitsel faaliyet bakis agisindan bakildiginda, orgiitsel baglilik onemli bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii baglilik seviyeleri; i performansi,
devamsizlik, calisanin {irettigi mal veya hizmet gibi mali ¢iktilara baghdir. Dahas1
orgiitsel baghlik, is stresine karsi tampon gorevi saglayabileceginden, iggdrenler i¢in
faydali olabilmektedir. Yani orgiitsel bagliligin, isgorenlerin yani sira igverenler icin de

onemli sonuglarinin oldugu goriilmektedir (Knudsen, 2003: 267).

2.3.2. Orgiitsel Baghligin Boyutlan

Orgiitsel baglillk konusunda ¢alisan arastirmacilar tarafindan  Orgiitsel
bagliligin gesitli boyutlardan olustugu ve incelendigi ortaya konulmustur. Orgiitsel
baglilik, Etzioni tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirici baglilik;
Kanter tarafindan devamlilik bagliligi, bagdasim (cohesion) bagliligi ve kontrol
baghligi; Mowday, Porter ve Steers tarafindan duygusal baglilik ve tutumsal baglilik;
O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum (compliance) bagliligi, 06zdeslesme
(identification) baglilig1 ve ig¢sellestirme (internalization) baglilig1 seklinde bir ayirim
yapilmistir (Giirbiiz, 2006: 58). Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel bagliligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve zorunlu baglilik olmak {izere ii¢c temel grupta ele almaktadir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili arastrmalarin cogunda Allen ve Meyer’in drgiitsel baglilik
siniflandirmas1 esas alindigr icin asagida bu aymma yer vermek daha uygun

bulunmustur.
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2.3.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglhlik, Allen ve Meyer tarafindan isgdrenin calistigr oOrgiite
duygusal yonden kendini yakin hissetmesi ve onunla 06zdeslesmesi olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda duygusal baghiligi gii¢lii olan iggorenler orgiitlerinin
degerini, hedeflerini ve amaclarmi benimser, kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak
goriirler. Ayrica bu baghlik tiirli, bireylerin 6rgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha
fazlasim1 ifade etmekte ve bireylerin, Orgiitiin her zaman daha iyi olabilmesi icin
fedakarlik yapmaya razi olmalarmni kapsayan aktif bir bagi ortaya cikarmaktadir
(Gtirbliz, 2006: 59). Duygusal baglilik, calisanin is ¢evresine vermis oldugu duygusal
tepkilerle yakindan ilgili olup daha c¢ok ise sarilma, calisma arkadaslarma, meslege ve

orgiite olan baglilik sonucunda elde edilen tatminle ilgilidir (Oktay ve Giil, 2003: 408).

Duygusal baglilik, bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle olan uyumlar:
sonucu olusmakta ve isgOrenlerin T{yesi olduklar1 Orgiitte mutlu olmalarmni
saglamaktadir. Isgoren, kendi degerleriyle orgiit degerlerinin birbiriyle ortiistiigii
algisma sahip oldugu durumda kuruma duygusal olarak baglanmaktadir (Demirel, 2009:
117). Calisanlarin duygusal baghliklarmin saglanmasi, orgiit icinde birtakim faktorlere
baghdir. Baglilik konusundaki ¢aligmalara bakildiginda cogunda temel alinan, Allen ve
Meyer’in ileri siirdiigii calisanlarin duygusal baghliklarmi etkileyen faktorlerdir. Bu
faktorler; isin cazibesi, rol aciklii, amac aciklhigi, amac gilicliigii, onerilere agiklik,
calisanlar arasinda uyum, orgiitsel giivenilirlik, esitlik, bireye 6nem, geri besleme ve

katilim seklinde siralanabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 44-45).

2.3.2.2. Devam Baghhg

Devam baglhiligi, isgorenin calistigi orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak maliyetlerden veya is alternatiflerinin azligindan dolay1 6rgiite olan bagliligmni
ve lyeligini devam ettirmesidir. Devam baghlig1 yiliksek olan calisanlar maddi ve
manevi anlamda olumsuzluklar yasamamak icin oOrgiitte kalmay1 zorunluluk olarak
gortirler. Algilanan is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle sartlarin gerektirdigi duruma gore
hareket edip orgiitten ayrilmazlar. Orgiit {iyeligini siirdiirmek i¢in gerekli asgari ¢alisma
diizeyinde performans sergilerler ve bu, Orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik
tirtidiir (Uyguc ve Cimrin, 2004: 92). Bu agidan bakildiginda calisanlar, kendilerinin
orgiitten ayrilmalarmin maliyetinin ylksek derecede olacagi algis1 icerisindedirler.

Bunlardan bir kismi is bulamadiklarindan, baska bir is bulabilecek 6zellige sahip
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olmadiklarindan veya belirli sartlar1 tagimadigindan dolay1 Orgiitte kalmay: tercih
etmektedirler. Bir kismi1 da saglik kosullari, ailevi veya yas ilerlemesi gibi baz1 6zel
sebeplerden dolayr bagka alternatifleri olmadigindan Orgiitte kalma egilimi

gostermektedirler (Demirel, 2009: 117).

2.3.2.3. Zorunlu Baghhk

Zorunlu baghlik, calisanin oOrgiitten aldigi egitimler veya kurdugu iyi
iliskilerden dolay tliyesi oldugu orgiite karsi1 kendisini bor¢lu hissetmesi ve minnettar
olmasi sonucunda ¢aligmaya devam etmesidir (Demirel, 2009: 117). Bu baglhlik tiirlinde
calisanlarin Orgiite bagli olmalari, sahsi menfaatleri geregi bdyle davranmalari
istendiginden degil, yaptiklar1 davranislarin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Zorunlu baghlik, bireyin {iyesi oldugu orgiite karsi belirli
sorumluluk ve yiikiimliiliigliniin olduguna inanmasi sonucunda kendisini Orglitte
kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan baghliktir. Zorunlu baglhliktaki zorunluluk
ifadesi, devam bagliliginda oldugu gibi menfaat iligkisini ifade etmemekte, erdemlilik

ve ahlaki duygulara dayanmaktadir (Giil, 2002: 46).

Calisanlarin Orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularini ifade eden
zorunlu baglilikta zorunluluk esastir. Bu dogrultuda calisanlarin kurumlarina bagl
olmalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki oldugu inancmi tagimalar1 etkili olmaktadir.
Bu baglilik ¢esidi, calisanlarin galistigr 6rgiite karsi sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin
oldugu kanaatini tagimalarindan dolay1 kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine
dayanmaktadir. Kisaca, zorunlu baglilikta ¢alisanlar, orgiite karsi sadakatin 6nemli
olduguna inanmakta ve sadakat konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Dogan

ve Kilig, 2007: 47).

2.3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin genel
olarak bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde ayrilmasi uygun gorilmiistiir.

2.3.3.1. Bireysel Faktorler

2.3.3.1.1. Demografik Ozellikler

Meyer ve Allen (1991)’e gore cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve
ik gibi demografik 6zelliklerin sistematik olarak oOrgiitsel baglilik faktorleriyle olan

iligkisi ne giiclii ne de tutarh bir iliskidir. Daha dogrusu iliskiler gézlemlendigi zaman
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acik bir sekilde yorumlanamayabilir. Orgiit ve calisan durumu kontrol edildiginde
demografik 6zellikler ile baglilik arasindaki iliski, dolayli bir hal alabilmekte ve gozden
kaybolabilmektedir.

Her ne kadar Meyer ve Allen, Orgiitsel baghlik ile demografik o6zellikler
arasindaki iligkinin gii¢lii olmadigin belirtmis olsa da yapilan bazi arastirmalarda farkl
bulgular ortaya konulmus ve demografik 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda ortaya

c¢ikan iligkiler incelenmistir.

Bazi caligmalarda cinsiyet durumuna gore, erkeklerin kadilardan daha yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur. Bu baglamda kadinlar, ev
ve 1s sorumluluklartyla ilgili ¢atisma yasadiklarindan, isleriyle ilgili olarak yeterince
terfi olanaklarmdan faydalandirilmadigi ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik ile yas
arasindaki iliski bakimindan, yash calisanlarin geng calisanlardan daha yiiksek diizeyde
orgiitsel anlamda baglilik gosterdikleri belirtilmistir. Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi
iligkisi incelendiginde bazi arastirmalarda, egitim diizeyi yiiksek olan personeller karar
verme mekanizmalarinda daha ¢ok yer aldiklarindan, baglilik seviyelerinin daha fazla
oldugu savunulmustur (Uygur, 2009: 42-43). Buna karsin yapilan baska bir arastirmada
ise egitim diizeyi ile Orgiitsel baghlik arasinda ters yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani ¢alisanin egitim diizeyi arttikca orgiite olan baghligmnin azaldigi
savunulmustur (Ozkan, 2005: 60). Medeni durum iliskisi bakimindan ise, farkl
arastirmalar ve sonuglar bulunmaktadir. Bir ¢calismada, evli erkeklerin bekar erkeklere
gore Orgiite daha fazla bagli olduklar1 ifade edilmistir. Ancak baska bir calismada ise
evli erkekler ile bekar erkeklerin baglilik konusunda farklilik gostermedikleri ortaya
konulmustur. Yine bir arastirmada bekar kadinlarin evli kadinlara gore orgiite ve ise

daha fazla bagh olduklar1 belirtilmistir (Uygur, 2009: 43).

2.3.3.1.2. Calisma Siiresi

Calisanlarin bir unvan yahut pozisyonda g¢alistiklar1 siire ile Orgiitte ¢alisilan
toplam stirenin orgiitsel bagliligin bir baska belirleyicisi olarak ele alinmaktadir. Cohen,
yapmis oldugu bir arastirmada, calisma stiresi arttikca calisanin {iyesi oldugu orgiitten
elde ettigi kazancinin arttigini, dolayisiyla bu iliski igerisinde g¢alisanin yasi arttikca
orgiitsel baghligin da arttigmi dile getirmistir (Tiryaki, 2005: 129). Ayrica Becker

perspektifinin bir uzantis1 olarak caligma siliresinin artmasinin, isgérenin Orgiit icinde
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yaptig1 yatirim miktarmi arttirdigi, bu durumun da iggdren i¢in orgiitten ayrilmay1 daha

maliyetli duruma getirdigi belirtilmistir (Cengiz, 2001: 49).

2.3.3.1.3. Basan Giidiisii

Orgiit ¢alisanlar i¢in basarma duygusu 6nemli bir faktordiir. Yapilan bir is
sonucunda memnun olunuyorsa bu noktada basar1 giidiisii ortaya ¢ikmaktadir. Basari
giidiisii, calisanlari moral ve motivasyonlarmi dnemli 6lgiide arttirmakta, daha etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismalarmni saglamaktadir. Ozellikle basarilan bir is sonunda
yOneticiler tarafindan takdir veya 6diillendirme fonksiyonu devreye girdiginde ¢alisanin
kendisine olan giliveni artabilmekte ve daha fazla basar1 elde etmek icin siirekli bir ¢aba
icerisine girebilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is tatminleri artacak ve ¢alisanlar

orgiite kars1 aidiyet duygusuna sahip olacak, dolayisiyla bagliliklar1 artacaktir.

2.3.3.1.4. Calisan Beklentisi

Calisanlarin, ise bagslamadan once Orgiit bagliligi konusundaki egilim ve
diisiinceleri ile calismaya basladiktan sonraki tecriibeleri oOrgiitsel bagliligi onemli
olciide belirlemektedir. Isgdrenlerin ise girmeden oOnceki beklentilerinin ise
baslamasiyla karsilanmasmin bagliliga olan etkisi olduk¢a Onemlidir. Calismaya
baslandig1 ilk donemde genellikle beklentilerde hayal kirikligi yasanabilmektedir.
Calisanlar, oOrgiitte umduklarin1 bulamayinca baghlik ve is tatminlerinde azalma
olabilmektedir. Bu hususta c¢alisanlarin islerinden ve Orgiitiinden beklentileri ile
bagliliklar1 arasinda bir korelasyonun bulundugu sdylenebilecektir. Sonug olarak 6rgiit
iiyelerinin beklentileri hayal kirikligi ile sonuglandigi durumda oOrgiitsel baglhilikta

azalma meydana gelebilmektedir (Cengiz, 2001: 66).

2.3.3.2. Orgiitsel Faktorler

2.3.3.2.1. Isin Niteligi ve Ucret Diizeyi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve &rgiitten kaynaklanan diger bir etken de isin
niteligi, yapis1 ve tlicret diizeyidir. Yapilan isin ¢alisan i¢cin 6nemi ve toplumca ise
yiiklenen degeri yliksekse, calisanin 6rgiite baghligr da bu dogrultuda yiiksek olacaktir
(Ozkan, 2005: 61). Kuskusuz ¢alisma hayatinda yapilan isi sevmek, isten tatmin olmak
ve o isi yapmaktan mutluluk duymak c¢ok onemlidir. Bu baglamda isin niteligi ve

yapilan isten alman ticret diizeyi bu durumu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
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Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore iicret diizeyi ile Orgiitsel
baghlik arasinda tutarli ve olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Birgok
calismada, calisanlarin aldig1 iicretten tatmin olmalarinin, 6zgliven duygularini
yiikselteceg§i ve bunun sonucunda duygusal baghliklarini arttiracagi savunulmustur
(Tiryaki, 2005: 130). Calisan, yaptig1 isi seviyorsa, isinden memnuniyet duyuyorsa ve
diger onemli faktor de yaptigir ise karsilik aldigi iicretten hosnutsa verimlilik de
artacaktir. Dolayisiyla calisanin 6rgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olacaktir. Her 6rgiit, bu
tiir calisan profiline sahip ¢alisanlar1 barindirmak ister. Bu durum orgiitiin yani sira
calisan agisindan da 6nemli bir olgudur. Aksine iicret diizeyi diisiikse ve ¢alisan, isin
niteliginden memnun degilse olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilecektir. Bunun sonucunda
calisanin orgiite olan baglilik diizeyinde azalma meydana gelebilecek ve isten ayrilma

egilimi gosterebilecektir.

2.3.3.2.2. Calisma Kosullan ve Is Yiikii

Aragtirmacilar, uygun ortam ve ¢alisma kosullarmin, orgiitsel destek algisini
olumlu yonde etkileyerek calisanlarin baghiligmni arttirdigint ve isten uzaklagsma
egilimlerini azalttigin1 belirtmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006: 141). Calisanlarin is
yiikiiniin agir olmasit ve calisma kosullarmin kotii olmasi, isgdrenler agisimdan
istenmeyen bir durum olarak karsilanmakta, bu olumsuz durum tatminsizlige,
verimsizlige, strese, baglhlhigin azalmasina ve isten ayrilmaya kadar etki
gosterebilecektir. Bu nedenle miimkiin oldugunca calisma sartlarmnin iyilestirilmesi ve is

dagilimi yapilarak isgdrenlerin is yiikiiniin azaltilmas1 gerekmektedir.

2.3.3.2.3. Yonetim Bicimi

Orgiitsel baglihg: etkileyen diger bir faktdr yonetim bigimidir. Diizgiin bir
yonetim bigiminin sergilenmesi, drgiitsel deger ve hedeflere bagliligi arttirmaktadir. Ust
yonetim, Orgiit kiiltiiriine ve orgiit degerlerine 6nem verdigi takdirde etkinlik, verimlilik
ve yenilik¢ilik artacaktir. Ayrica esnek ve katilimci yonetim tarzi, orgiitsel baglilig:
olumlu yonde etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1991: 64). Bununla beraber orgiitte ast-
ist iliskisi de cok Onemlidir. Amirin ¢alisanlarma kars1 tutum ve davraniglari,
calisanlarin ¢alisma ve baghlik diizeylerini ©6nemli Olclide etkileyebilecektir.
Yoneticinin basiretli olmasi, saglikli karar verme yetenegine sahip olmasi, daha
onemlisi calisanlar agisindan distliniildiiglinde adalet duygusuna sahip olmasi

gerekmektedir. YOnetici, tiim calisanlarina esit ve adaletli bir sekilde davrandigi
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takdirde sorun kalmayacak, bu yoniiyle c¢alisanlarin is doyumu ve bagliliklar1 olumlu

yonde olabilecektir.

2.3.3.2.4. Calisma Arkadaslar ve Cevre

Calisma hayatinda is arkadaslar1 ve ¢evre ile olan iligkiler ¢alisanlarin moral,
motivasyon ve verimliliklerini 6nemli Olciide etkilemektedir. Calisma arkadaslari,
birbirleriyle ve ¢evreleriyle siirekli bir iletisim igerisinde olmakta ve giinlin
cogunlugunu onlarla gecirmektedir. Bu bakimdan bu iliskilere dikkat etmek gerekir.
Mesai arkadaslariyla diizgiin ve saglikli iliskiler kurulmazsa olumsuz sonuglar meydana
gelecektir. Calisanlarin is tatmin seviyeleri diisecek, calisma verimleri azalacak, saglikli
bir iletisim olamayacak ve bunun sonucunda mal veya hizmet {iretiminde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu nedenle orgiit liyelerinin ¢alisma arkadaglarmin yani sira ¢evresiyle
de gayet diizgiin, saglikli ve olumlu iligkiler kurmas1 gerekmektedir. Pozitif iliski pozitif
sonuglar doguracagindan, bdyle davranmak ve bu tiir iliskilere dikkat etmek Orgiit

icinde her bireyin gorevidir.

2.4. ALGILANAN YOLSUZLUK, IS TATMINi VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI OLASI iLISKILER
Genel itibariyle iliskisel arastrma yOnteminin kullanildig1 bu arastirmada,

iligkileri tespit etmek i¢in gelistirilen arastirma modeli dort ana kisimdan olugmaktadir

(Bkz. Sekil 2.4).

Modelin ilk kismi algilanan yolsuzluk ile is tatmini arasindaki iligkileri tespit
etmeye yoneliktir. kinci kismi algilanan yolsuzluk ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri belirlemeyi amaglamaktadir. Ugiincii kismi is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskileri incelemeye yoneliktir. Modelin dordiincii kismi ise demografik
faktorler ile ayr1 ayr1 algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki

iligkileri tespit etmeye yoneliktir.

Demografik faktorler; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, gorev
yapilan bolge, kamudaki gorev siiresi ve kurumdaki gorev stiresi seklinde alt

boyutlardan olusmaktadir.
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Is
Tatmini
H1 X
H-4b, 5b, 6b,
7b, 8b, 9b, 10b
Algilanan H-4a, 5a, 6a, Demografik H3
Yolsuzluk 7a, 8a, 9a, 10a Faktorler
H-4c¢, Sc, 6¢,
7c, 8¢, 9¢, 10c
H2 \4
Orgiitsel
Baghhk

Sekil 2.4: Arastirmanin Modeli

Algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orgiitsel baghlik konulariyla ilgili yapilan

calismalara deginmek gerekirse;

Giiltekin (2015)’in “etik yonetim yolsuzluk ile yoksulluk arasindaki iliski” konulu
calismasinda, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan derlenen Yolsuzluk Algilama
Endeksi (CPI) ile Birlesmis Milletler Gelisme Programm tarafindan hazirlanan Insani
Gelisme Endeksi (HDI) sonuglari, en gelismis 20 {lilke ile en yoksul 20 iilke agisindan
karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular, yolsuzluklar ile insani gelisme diizeyi arasinda
negatif yonlii paralelligin bulundugu yoniindedir. Yolsuzlugun diisiik oldugu (CPI
yiiksek) iilkelerde Insani Gelisme Endeksi diizeyinin yiiksek oldugu, yolsuzlugun
yiiksek oldugu (CPI diisiik) iilkelerde ise Insani Gelisme Endeksinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Gediz Oral (2009)’mn yolsuzluk ile Tiirk vergi sistemi iligkisi ve miicadele
stratejileri adli caligmasinda Tirkiye’de 1985-2007 yillarm1 kapsayan donemde
yolsuzluk ve vergi sistemi iliskisi analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Gediz

Oral (2009) tarafindan asagidaki tespitler yapilmistir:



56

e Uzun donemde yolsuzlukla miicadelede en etkili degisken vergi yiki
olmaktadir. Buna gore, vergi yiikiiniin adaletsiz dagilimi, bireyleri daha ¢ok
vergi kagakc¢iligina yonlendirebilecek, kagakciligin artmasi yolsuzluk
firsatlarini arttirabilecektir.

¢  Yolsuzlukla miicadelede etkili bir diger degisken denetim oranidir. Denetim
alaninda Orgiitlenme yetersizligi, yeterli sayida ve nitelikte denetim elemanimin
bulunmayisi, denetimin islevsizligi yolsuzluk ile dogrudan dogruya baglantil
olacaktir. Denetim oraninin arttirilmasi yolsuzlugu azaltabilecektir.

e  Yolsuzluk tizerinde etkili bir diger degisken de dolayli vergilerdir ki,
yolsuzlukla miicadele amaciyla dolayli vergilerin arttirilmasi, vergi
sistemimizde zaten agirlikta olan dolayl vergiler payinin daha da artmasina ve
vergilemede adalet ilkesinden giderek uzaklasilmasina neden olabilecektir. Bu

nedenle bu sonuca temkinli yaklagilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Bagdigen ve Beskaya (2005)’nin Tirkiye’de 1980-2001 doénemleri arasi
yolsuzlugun kamu gelirleri iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmasinda yaptiklari
regresyon analizi sonucunda yliksek diizeyde yolsuzlugun vergi gelirlerini, 6zellikle de

dolaysiz vergi gelirlerini azaltacagi sonucuna ulasmislardir.

Donis (2010) tarafindan ABD’nin Porto Riko 6zerk bolgesine bagh Hatillo
Belediyesi calisanlar1 lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci, Porto
Riko Hiikiimet Ahlak Kanunlarinin, Hatillo Belediyesi calisanlarinin yolsuzluk algisini
ne derece etkiledigini belirlemektir. Donis (2010: 55)’in yapmis oldugu calismada
ankete cevap veren yaklasik her 3 katilimcidan biri (%29), Porto Riko Hiikiimet Ahlak
Kanunlarinin devlete kars1 yolsuzluk eylemlerini isleyen calisanlar1 cezalandirmada

etkili oldugunu belirtmistir.

Porto Riko Hiikiimet Ahlak Biirosu (The Office of Government Ethics of
Puerto Rico) ve Ahlak Kaynagi Merkezi (Ethics Resource Center, ERC)’nin yapmis
oldugu bir arastirmada, ¢alisma ortamlarinda ve devlet islerindeki ahlaki standartlari
siirdiirmeye olan ihtiyaci tizerinde durmuslardir. Bu arastirmada katilimcilarin %98°1
ahlaki standartlarm ve degerlerin yoklugunun ve onlara olan ihtiyacin farkindadir.
Ayrica yaklasik her 4 kisiden biri (%26) Porto Riko Ahlak Kanunlarini ihlal etmek igin
bask1 hissetmis, yaklasik her 3 kisiden biri ise (%34) calistiklar1 kurumda devlet ahlak
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kanunlarmi ihlal eden yonlendirmeler gézlemlediklerini belirtmislerdir (Donis, 2010:

7).

Ahlak Kaynagi Merkezi tarafindan yaymnlanan Ulusal Devlet Ahlak
Arastirmas1 (National Government Ethics Survey, NGES)'nda 774 kamu c¢alisani
iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilari %60’ min,
yilin belirli zamanlarinda ¢aligma alanlarinda ahlaki standartlara ve kanunlara ihanete
sahit olduklar1 ortaya konulmustur. Katilimcilarin %58’inin ise gorevin kotiliye
kullanildigina sahit olduklar1 halde, kurumun bu durumu dikkate alacagina veya bir sey

yapacagina inanmadiklar1 i¢in bunu rapor etmedikleri belirtilmistir (ERC, 2008).

Uluslararast Seffaflik Orgiitii’niin algilanan yolsuzluk ile ilgili hazirlamig
olduklar1 rapora gore Gilineydogu Avrupa’daki niifusun sadece %?27’si yolsuzlugu
kontrol etmek i¢in hiikiimetin uyguladig: eylemlerin etkili ya da c¢ok etkili oldugunu
diigiiniirken, %9’u da bu eylemlerin yolsuzlugu tesvik ettigini diisiinmektedir.
Romanya’da ise, katilimcilarin %16’s1 hiikiimetin yolsuzluga karsi eylemlerinin
etkililigini desteklerken, sadece %]11°lik kisim bu eylemlerin yolsuzluk {izerinde
tekrarlanan negatif etkiler yapma egiliminde oldugunu belirtmektedir (Ewoh, Matei ve

Matei, 2013: 13).

Alica (2008) tarafindan, i tatmini ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma egilimi lizerine
etkisinin belirlenmesine yonelik bir alan arastrmasi calisilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, banka calisanlarinin is tatminleri, 6rgiitsel bagliliklar1 ve isten
ayrilma egilimlerinin birbiriyle iliskili oldugu ve en gii¢lii iliskinin ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklar1 ile isten ayrilma egilimleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira
banka calisanlarinin orgiitsel baghiliklarmin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinin i
tatminine gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Yani orgiitsel bagllik, isten ayrilma
egilimi iizerinde daha belirleyici bir degiskendir. Ayrica banka c¢aliganlarmin is
tatminlerinin orta diizeyde, Orgiitsel bagliliklarmin ise is tatminlerine gére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Kog¢ ve Yazicioglu (2011), yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde ¢alisanlarin
yoneticiye duyduklar1 giiven hissi ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliskinin sz
konusu oldugu, bu iligkinin siddetinin 6zel sektorde daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte calisanlarin  yoneticiye duyduklar1 giivenin ve 1§ tatmininin
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ortalamalarinin farklilagsmasi cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yili gibi demografik
degiskenler agisindan da incelenmistir. Cinsiyet agisindan yoneticiye duyulan giiven ve
is tatmininin sektorler acisindan farklilasmadigi goriilmektedir. Yas ve calisma yili
degiskenleri agisindan yoneticiye duyulan giivende 6zel sektdrde anlamli farklilagsma
varken, tatminde kamu kesiminde anlamli farklilasma goriilmiistiir. Egitim durumu
degiskeni agisindan yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini ortalamalar1 agisindan

farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Zeyrek (2008) tarafindan, 6gretmenlerin basar1 durumu ile 6rgiitsel bagliliklar
arasindaki iligki incelenmis ve 6gretmenlerin basart durumu ile Orgiitsel bagliliklar:

arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Eymiir (2009), orgiitsel baglilik ile isgéren performansini incelemeye yonelik
bir calisma yapmistir. Calismadan elde edilen bulgular 1s1ginda, orgiitsel baghilik ile
isgoren performansi arasinda anlamli bir iligkinin bulunamadigi ortaya konmustur.
Ancak orgiitsel baglilik ile isgoren performansini etkileyen faktorler arasindaki
iligkilerde anlamli sonuglara ulasilmistir. Buna gore, is verimlilik diizeyleri ytliksek olan
calisanlarin, Orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin mesleki bilgi diizeylerinin de yeterli

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ertan (2008); orgiitsel bagllik, is motivasyonu ve is performansi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Elde edilen bulgular i1s1ginda, calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile is
performanslar1 arasinda anlamli, pozitif ve orta derecede bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, calisanlarin orgiitsel baglhiliklar1 ile is motivasyonlari

arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boéliimde, arastrmanin yontemine, 6rneklemine, veri toplama araglarina,

veri toplama siirecine ve verilerin analizine yer verilmektedir.

Aragtirmanin amaci, arastirma sorusu ve arastirma hipotezlerine uygun olarak
nicel arastirma yontemi benimsenmis ve arastirma modelinde belirlenen degiskenler ile
aralarindaki iligkilerin birincil veriler kullanilarak ol¢iimiine karar verilmistir. Bu
anlamda, alan arastirmasi esas alinarak tasarlanan bu uygulamali aragtirmanin tiiri
iligkisel arastrrma olarak ifade edilebilir. Bu amacla literatiirdeki gecerlilik ve
gilivenirlikleri sinanmis Olgeklerden yararlanarak olusturulan anket yoluyla veriler
toplanmistir. Hazirlanan anket formunun yiliz ylize anket yontemiyle uygulanmasi

tasarlanmistir.

3.1. ORNEKLEM

Arastirmanim evrenini Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
gorev yapan kamu calisanlar1 olusturmaktadir. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nin evren olarak se¢ilmesinin temel amaglar1 arasinda, biitiin kamu c¢alisanlarina

ulagsmanin miimkiin olmamas1 ve izin alabilme olanaklarmin kisitlilig1 sayilabilir.

Ilgili bolgelerdeki biitiin illerde birimi bulunan biiyiik 6lcekli bir kamu
kurumunun ¢alisanlari, bu arastirma icin 6rneklem olarak segilmistir. Orneklem segme
yontemi olarak olasilikli olmayan 6rneklem se¢gme yontemlerinden, kolayda 6rneklem
secim teknigi kullanilmistir. Orneklem igin gerekli katilimer sayisinin belirlenebilmesi
hususunda &rneklem  biiyiikligii hesaplamasi (CRS, 2014)' yapilmistr. Kurum
yetkililerinden alman bilgilere gore 4.720 potansiyel katilimcinin bulundugu evren igin

%35 hata diizeyinde gerekli olan 6rnek biiyiikliigii 355 olarak tespit edilmistir.

Caligmada anketlerin cevaplanmama orani ve geri donmemesi goz Oniinde
bulundurularak 650 anket formu bizzat arastrmaci tarafindan dagitilmistir. Dagitilan

anket formlarindan 440 tanesi geri donmiistiir. Bu anket formlarindan 30 tanesi, eksik

' Ayrintili bilgi igin http://www.surveysystem.com/sscalc.htm adresine bakabilirsiniz.
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veya hatali cevaplama nedeniyle analizlere dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak, 410 adet

anket elde edilmistir’.

Tablo 3.1: Arastirmaya Dahil Edilen Anket Formlarimn illere ve ilcelere Gore

Dagilim
il ilce Potansiyel Katihmel Frekans Yiizde (%)
Adiyaman Merkez 210 20 4,88
Hakkari Merkez 190 49 11,95
Mardin Merkez 295 57 13,9
Nusaybin 58 21 5,12
Mus Merkez 240 38 9,27
Siirt Merkez 253 42 10,24
Tunceli Merkez 180 38 9,27
Sanlwrfa Merkez 430 22 5,37
Virangehir 65 11 2,68
Sirnak Merkez 75 46 11,22
Cizre 53 27 6,59
Silopi 48 21 5,12
Idil 12 7 1,71
Beytiissebap 10 5 1,22
Gigliikkonak 8 3 0,73
Uludere 8 3 0,73
Toplam 2.135 410 100,00

Tablo 3.1’de goriilecegi lizere, orneklem icin belirlenen sehirler arasinda
katilime1 sayisiin en ¢ok oldugu il, ilgelerle birlikte %27 ile Sirnak’tir. Daha sonra bir
ilgesiyle birlikte %19 katilim oraniyla Mardin ili gelmektedir. En diisiik katilimc1

oranina sahip il ise yaklasik %5 ile Adiyaman’dur.

Anket formunda, Orneklemin profilini géormek i¢in kamu calisanlarina ait
demografik bilgilere ulasmak amaci ile hazirlanmis sorulara yer verilmistir. Bunlar;
katilimcinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu, kamuda ve arastirma yapilan
kurumda calistig1 yil sayisi, gérev yapilan il ve kurumdaki unvani 6grenmeye iliskin
sorulardir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin baz1 demografik 6zelliklerine yonelik

kisi sayis1 ve ylizde dagilimlar1 Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

? Anketlerin geri doniis oran1 %63 tiir.
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Tablo 3.2: Orneklemin Ozelliklerine Ait Kisi Sayis1 ve Yiizde Dagihmlar

Kisi Yiizde Kisi Yiizde

Ozellikler Sayisi (%) Ozellikler Sayis1 (%)
Katihmcimin Cinsiveti Katilimcimin Yasi
Kadin 119 29,0 18-29 154 37,6
Erkek 291 71,0 30-39 100 244

40+ 156 38,0

Katihmcinin Katilhmcinin
Egitim Diizeyi Medeni Durumu
Ilkégretim 7 1,7 Bekar 130 31,7
Lise 57 13,9 Evli 280 68,3
On lisans 56 13,7
Lisans 267 65,1
Yiiksek lisans 23 5,6
Katihmcimin Kamudaki Katihmcimin Kurumdaki
Gorey Siiresi (Y1l) Gorey Siiresi (Y1l)
10 yildan az 205 50,0 10 yildan az 228 55,6
10-19 78 19,0 10-19 68 16,6
20-29 96 234 20-29 88 21,5
30+ 31 7,6 30+ 26 6,3

Tablo 3.2°de goriilecegi lizere, katilimcilarin %71’°ini erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin  %38’inin 40 yas ve istl, %37,6’smin 18-29 yas araliginda ve
%24,4Uniin ise 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 40 yasin altindaki
calisanlar, gengler grubu olarak nitelendirildiginde, arastirmaya katilanlarin %62’sinin

genglerden olustugu sdylenebilecektir.

Egitim diizeylerine gore dagilim incelendiginde; %35,6’sinin yiliksek lisans,
%65,1’inin lisans, %13,7’sinin 6n lisans, %13,9’unun lise egitimini almis ¢alisanlardan
olustugu anlasiimaktadir. Katilimeilarm %1,7’si ise ilkdgretim mezunudur. Ote yandan

katilimcilarin yaklasik %68’ inin evli, %32’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2’ten anlasilacag iizere, katilimcilarin yarismmi 10 yil ve distl siire
boyunca kamuda gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica 30 yil ve daha fazla siire kamuda
gorev yapan ¢alisanlarm orami ise %7,6’dir. Bunun yam sira katilimeilarin yaklagik
%356’smin 10 yildan az mevcut kurumda gorev yaptigi goriilmektedir. Ayrica 30 yil ve

daha fazla siire mevcut kurumda gorev yapan ¢alisanlarin orani ise %6,3 tiir.
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3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama i¢in anket yonteminden faydalanilmistir. Bu tiir
arastirmalarda veri toplama yontemlerinden en yaygin olarak kullanilan teknik, anket
yontemidir. Arastirmadan saglikli sonuglar elde edebilmek igin bilgi kaynagmin
yaniltict olmamasi ve 6l¢clim yonteminin de yeterli ve tutarli olmasi1 gerekmektedir. Bu
baglamda gereken hassasiyet gosterilmistir. Uygulanan anketin bir kism1 katilimcilara
dagitilmis ve katilimcilar tarafindan doldurulmus, bir kismi da bizzat arastirmaci

tarafindan yiiz yiize goriisme yontemiyle veriler toplanmastir.

Anket formunda yer alan 6l¢eklerin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler kullanilarak hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasi, gilivenilirlik diizeyinin kabul
edilebilir oldugunu (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265), katsayinin 0,80’in {izerinde
olmas: ise giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Field, 2005: 676).
Hair Jr. vd. (2010) ise 0,60 ve lizeri degerde elde edilen bir katsaymnin kabul edilebilir

oldugunu belirtmektedir.

Bu boliimde arastirmada kullanilan anket formunun hazirlanmasina deginilmis
olup is tatmini 6lgegi, orgiitsel baglilik dlcegi ve algilanan yolsuzluk 6lgegi ayrintili bir

sekilde aciklanmaktadir.

3.2.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma siirecinde veri toplama araci olarak gegerliligi ve giivenirligi daha
onceki arastirmalarda kanitlanmis Olceklerden yararlanilarak olusturulan bir anket

formu kullanilmistir.

Aragtrmani amaglar1 dogrultusunda dort boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Anket formu, geri doniis oraninin en iist seviyede olabilmesi i¢in hem
gorsel agidan hem de katilimciya giiven vermesi agisindan 6zen gosterilerek uygun bir
yapida tasarlanmistir. Ayrica katilimeilarin sorulara eksiksiz ve diiriist bir sekilde cevap

verebilmeleri i¢in ankette isim sorulmaktan ka¢mnilmistir.

Anket formunun giris kisminda arastrmanin amacina ve igerigine kisaca
deginilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin  demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik 06zellikler
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boliimiinde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu sorulmaktadir.
Bunlarla birlikte katilimcilarin ka¢ yi1l kamuda ¢alistigi, ka¢ yil bu kurumda ¢alistigi,
kurumun hangi teskilatinda goérev yaptigi, hangi ilde gorev yaptigi ve kurumdaki
unvanlar1 sorulmustur. Ikinci bdliimde is tatminini dlgmeye yonelik sorular, iigiincii
boliimde orgiitsel baglilik ve son boliimde algilanan yolsuzlugu 6lgmek i¢in kullanilan

ifadeler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek-1’de yer almaktadir.

3.2.2. Algilanan Yolsuzluk Olcegi

Arastirmada, Juan C. Donis (2010) tarafindan gelistirilen Algilanan Yolsuzluk
Olgegi uygulanmustir. S6z konusu olgek 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin ash
Ingilizce olup, Tiirkge ve Ingilizce diline hakim iki uzman arastirmaci tarafindan

Tiirkgeye ¢evrilmis ve uyarlanmistir.

Yapilan agiklayic1 faktor analizi sonunda 14 ifadeden olusan Glgek, 3 faktor
altinda toplanmistir. Bunlar; “alg1”, “uyum” ve “uygulama” olarak adlandirilmistir.
Olgegin alg1 boyutunu 1, 2, 9, 13 ve 14. maddeler; uyum boyutunu 6, 10, 11 ve 12.
maddeler; uygulama boyutunu ise 4, 5 ve 7. maddeler olusturmaktadir. Faktor analizi
sonucunda 3 ve 8. maddeler diisiik faktor ylikii ve binisiklik sebebiyle analizden

cikartilmistir.

Algilanan yolsuzluga iliskin katilimcilarm algilarimi belirlemeye yonelik Likert tipi
5’li derecelendirme &lgegi kullanilmistir. Olgek, “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle
Katiltyorum” seceneklerinden olusmaktadir. Algilanan yolsuzluga iliskin faktor yiikleri ve

alt boyutlarina iliskin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s o) asagida belirtilmistir.
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Tablo 3.3: Algilanan Yolsuzluga iliskin Faktor Yiikleri

Faktorler

Maddeler

Alg1
Uyum
Uygulama

Tiirkiye’de yapilan yolsuzluk faaliyetleri i¢in verilen cezalar bu faaliyetleri ,768
caydirmada yeterlidir

Tirkiye’deki mevcut ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini yiiriiten ,790
calisanlar1 cezalandirmada etkilidir

Tiirkiye’deki ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini sorusturmada etkili ,755
olmaktadir

Idari yolsuzluklar1 kontrol eden devletin denetim mekanizmasi, kamu ,713
kurumlarindaki yolsuzluklari ortaya ¢ikarmaya yeterlidir

Kamu kurumu denetim mekanizmalar1 ve personelleri, goérevlerini etkili bir ,629
sekilde yerine getirir
Calistigim kurumda etik ve ahlaki degerlere iliskin egitim aldim ,586

Calistigim kurumda, etik konusuyla ilgili aldigim egitimlerden edindigim ,701
bilgilere bagvururum

Kurumum tarafindan saglanan egitimlerden edindigim bilgiler, is ,786
sorumluluklarimi yerine getirmede 6nemli 6l¢iide katki saglar

Etik degerlere iliskin gerceklestirilen egitim sikligi, calisanlarin etik ,752
bilgisini gelistirmede yeterlidir

Calistigim kurum i¢in, yolsuzluk faaliyetlerini 6nlemek oncelikli istir ,626

Tiirkiye’deki etik ve ahlaki degerler hakkinda bilgi sahibiyim. ,790

Calistigim kurumda is ile ilgili karar vermem gerektiginde etik degerleri , 747
g0z oniinde bulundururum

KMO : 0,826

Aciklanan toplam varyans : %60,867

Rotasyon yontemi : Varimax

Tablo 3.4: Algilanan Yolsuzluk Olcegi ve Faktorlerine iliskin Giivenilirlik

Katsayilan
. Giivenilirlik Katsayisi
Faktorler
(Cronbach’s a)

Algi ,825
Uyum ,773
Uygulama ,618
Algilanan Yolsuzluk Diizeyi (Toplam) ,824

Aciklayict faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktore ve 6lgegin geneline

ait giivenilirlik katsayilar1 tablo 3.6’da gosterilmektedir. Elde edilen giivenilirlik
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katsayilar1 degerlendirildiginde, Olcegin gilivenilirliginin kabul edilebilir bir diizeyde

ciktig1 soylenebilecektir.

Algilanan yolsuzluk 6l¢eginin alindigi, ABD’ye baglh bir bolge olan Porto
Riko’nun Hattilo Belediyesi’'nin 137 c¢alisan1 iizerinde uygulanan Juan C. Donis
(2010)’in caligmasinda ii¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorler benzer sekilde algi, uyum
ve uygulama olarak adlandrilmistir. Donis (2010)’in ¢aligmasinda 6lgegin geneline

iligkin olarak elde edilen gilivenilirlik katsayis1 0,906 olarak bulunmustur.

3.2.3. is Tatmini Olcegi

Is tatmini, ¢esitli dlgekler yardimiyla dlgiilebilmektedir. Bu dlgekler arasinda
diinyada gegerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis dlgekler olarak is, ticret, terfi, amirler
ve is arkadaslari ile ilgili 5 boyutu dlgmeye yonelik Smith Kendall ve Hulin’e ait Is
Tanimlama Indeksi (The Job Descriptive Index) ve icerisinde iicret, terfi, amirler, ek
imkanlar, odiil, isleyis prosediirleri, is arkadaglari, isin icerigi/tanimi ve iletisim olmak
iizere 9 boyutu bulunan Hackman ve Oldham’in Is Tatmin Anketi (The Job Satisfaction
Survey) ile Weiss tarafindan gelistirilen ve 100 soruluk uzun versiyonunun yani sira 20
soruluk kisa versiyonu da bulunan Minnesota Tatmin Anketi (The Minnesota
Satisfaction Questionnaire) sayilabilir (Pmar vd., 2008: 153). Minnesota is tatmin
Olceginin kisa versiyonuna gore is tatmini degiskenleri 20 maddeden olusmaktadir.
Bunlar (Mahmutoglu, 2007: 37): Kabiliyetini kullanma, basari, etkinlik, ilerleme
firsatlari, yetki, sirket politikalar1 ve uygulamalari, licret ve benzeri 6demeler, calisma
arkadaslari, yenilik yapabilme imkanlari, bagimsizlik, moral degerleri, taninma,
sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmetler, sosyal statii, amir-beser iliskisi, amir-teknik
iliskisi, ¢esitlilik ve calisma kosullar1 seklinde belirtilmistir. Is tatminini dlgmeye
yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogunda, bu 6lgeklerden bir tanesi kullanilabildigi gibi,
farkli  Olgeklerden farkli boyutlar alinarak hazirlanan yeni Olgekler de

kullanilabilmektedir (Pinar vd., 2008: 153).

Bu ¢alismada Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen (Egri,
2013: 75) ve Karadag (2013) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen, 20 maddeden olusan
“Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullamlmustir. Olgek, “i¢c kaynakli tatmin boyutu” ve “dis
kaynakl1 tatmin boyutu” olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
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Anket, 5’li Likert tipi 6lgekleme yontemine gore derecelendirilmistir. Her bir
soru icinde, kisinin iginden duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan “I- Hig
Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim, 3- Ne Memnunun Ne Memnun Degilim, 4-
Memnunum, 5- Cok Memnunum” ifadeleri olmak iizere bes segenek bulunmaktadir. Is
tatmin Olcegine iliskin olarak giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a) 0,905 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen giivenilirlik katsayis1 degerlendirildiginde, 0lcegin

giivenilirliginin kabul edilebilir bir diizeyde ¢iktig1 soylenebilecektir.

Is Tatmin Olgeginin alindigi, bir kamu kurumunda 201 calisani iizerinde
uygulanan Karadag (2013)’mn calismasinda giivenilirlik katsayis1 0,863 olarak
bulunmustur. Is tatmin 6lgegine iliskin giivenilirlik katsayilar1 Bankey (2006)’in
calismasinda 0,85, Kaya (2007)’nin c¢alismasinda 0,797 ve Tathh (2008)’nin

calismasinda ise 0,701 olarak bulunmustur.

3.2.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Arastirmada, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve Karadag (2013)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen, 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilk Olgegi
kullanilmistir. Anket, {ic boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve zorunlu baghliktir. 1, 2 ve 5. maddeler duygusal baghiligi; 7, 8, 10 ve 11.
maddeler zorunlu baghligi; 12, 14, 15, 16, 17 ve 18. maddeler ise devam bagliligini
olusturmaktadir. Faktor analizi sonucunda 3, 4, 6, 9 ve 13. maddeler diisiik faktor yliki

ve binisiklik sebebiyle analizden ¢ikartilmigtir.

Katilimcilarin Orgiitsel bagliliga iliskin algilarini belirlemede 5°1i Likert tipi
derecelendirme Olgegi  kullanilmistir.  Anket, “I- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle

Katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir.
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Tablo 3.5: Orgiitsel Baghhga iliskin Faktor Yiikleri

Faktorler
Maddel —
addeler 5w 2o &
5= E= E=
= 5Z2 &=
200 = 00 7 o0
= & S & L &
am N A am
Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu eder ,749
Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissederim ,758
Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir ,580
Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim igin zordur ,578
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey ,734
alt tist olurdu
Bu kurumdan ayrilmay1 goéze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu ,838
hissediyorum
Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de alternatiflerin ,815
azhigidir
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir ,437
yerde ¢aligmay1 diisiiniirdiim
Menfaatime olsa bile, kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigim , 754
diisiiniiyorum
Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim ,795
Bu kurum benim sadakatimi/bagliligimi hak ediyor ,563
Bu kurumdan simdi ayrilmam, ¢linkii igindeki insanlara kendimi borglu ,702
hissediyorum
Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum ,620
KMO 0,801
Aciklanan toplam varyans : %56,719
Rotasyon yontemi : Varimax

Yapilan agiklayici faktor analizi sonunda, 18 ifadeden olusan 6lgek, 3 faktor
altinda toplanmistir ve literatiirde farkli arastrmacilar tarafindan bulunan Orgiitsel
baghlik tipleri ile paralellik gostermektedir. Bulunan faktorler; “duygusal baglilik”,

“devam baglilig1” ve “zorunlu baglilik” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.6: Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Faktorlerine iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Giivenilirlik Katsayisi

Faktorler (Cronbach’s a)
Duygusal Baglilik ,686
Devam Bagliligi 777
Zorunlu Baglilik ,744
Orgiitsel Baghhk Diizeyi (Toplam) ,784

Aciklayict faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktore ve Olgegin geneline
ait gilivenilirlik katsayilar1 tablo 3.4’te gosterilmektedir. Elde edilen giivenilirlik
katsayilar1 degerlendirildiginde, Olcegin gilivenilirliginin kabul edilebilir bir diizeyde

ciktig1 soylenebilecektir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin alndigi, bir kamu kurumunda 201 ¢alisani {izerinde
uygulanan Karadag (2013)’1in calismasinda {i¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorlerden
“duygusal baghlik” faktorliniin giivenilirlik katsayist 0,847, “devam baghlhig1”
faktoriiniin glivenilirlik katsayis1 0,789 ve “zorunlu baglilik” faktoriiniin giivenilirlik

katsayisi ise 0,814 olarak bulunmustur.

3.3. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin uygulama kismina baslanmadan 6nce hazirlanan anket formu 6n
deneme icin ilgili kurumlardan izin almarak Sirnak ilinde birka¢g kamu kurumundaki
calisanlara uygulanmistir. Anket formunda herhangi bir eksikligin olup olmadigni
tespit etmek, sorularin anlasilabilirligini test etmek amaciyla katilimeilarin da goriisleri
alinarak &n deneme uygulanmustir. On deneme siireci tamamlandiktan sonra sonuglarin
olumlu ¢ikmasiyla anket formu iizerinde hi¢bir degisiklik yapilmadan asil aragtirmaya
gecilmistir. Ayrica 0n deneme siirecinde toplanan anket formlari, esas arastirmanin
yapildig1 kurum diginda farkli kurum c¢alisanlarina uygulandigindan asil arastirmaya

dahil edilmemistir.

Arastirmanm yiirtitiilecegi kurumdan gerekli izinlerin alinabilmesi noktasinda
kurumdaki yetkililerle bire bir goriistilmiistiir. Arastirmaci, tamamen bireysel iliskilerini
kullanarak veri toplama hususunda gerekli izinleri almistir. Kurum yetkilileri tarafindan
kurum admm gizli tutulmasi kosuluyla kurum biinyesinde boyle bir arastirmanin

yapilabilmesinin miimkiin olabilecegi belirtilmistir.
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3.3.1. On Deneme

Arastirma Oncesinde anket sorularinin anlasilabilirligini, anketin tasarimini ve
olas1 diger eksikleri gormek amaciyla arastirma yapilan kamu kurumu digindaki baska
bir grup iizerinde 6n deneme yapilmistir. On deneme igin Sirnak il merkezinde bulunan
farkli kamu kurumlarindaki ¢alisanlar ile calisilmistir. Anket formlar1 dagitilan kamu
kurumlarmin yoneticileri, kurum adlarinin gizli kalmasini talep ettiklerinden, bu kamu

kurumlarmin isimleri gizli tutulmustur.

Kurumlarin il merkezinde gorev yapan personellerine toplam 85 adet anket
formu dagitilmistir. Dagitilan 85 anket formundan 71 tanesi doldurulmus ve geri
donmiistiir. Geri donen 71 anketten 3 tanesi eksik veya hatali dolduruldugundan
arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak 6n deneme 68 anket iizerinden
degerlendirilmistir. Ayrica 6n denemede kamu calisanlar1 tarafindan doldurulan anket

formlar1 asil arastirmaya dahil edilmemistir.

On denemede anket formu ve sorularin anlasilabilirligi konusunda olumlu
tepkiler alinmistir. Anket formlarmin geri doniis orami olarak %383,53 gibi yiiksek bir
geri doniis saglanmistir. Olgegin giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir bir aralikta
hesaplanmistir. Ayrica yapilan gézlemlerden ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
anket formu ve sorularla ilgili herhangi bir soruna rastlanilmamistir. Bu baglamda anket
formu {tzerinde herhangi bir degisiklik yapilmamis ve katilimcilara ayni haliyle

sunulmustur.

3.3.2. Asil Cahsma

Calismanin esas uygulama kisminda kullanilan anket formlari, 01.05.2014-
31.05.2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Tirkiye’nin biiyiik bir kamu kurumunun
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yapilan bu calismada kurum
yoneticilerinden izin alma kisitliligi, bazi il ve ilgelere ulasabilme giicliigii, zaman ve
maliyet gibi nedenlerden dolay1 s6z konusu iki bolgenin belirli sayida il ve ilgelerine
ulagilmistir. Anket yoluyla veri toplanan il ve ilgeler sunlardir: Dogu Anadolu
Bolgesi’nden Mus, Hakkari ve Tunceli illeri; Giineydogu Anadolu Bolgesi’nden ise
Sirnak ili ve Cizre, Silopi, Idil, Uludere, Beytiissebap, Giigliikonak ilgeleri, Mardin ili

ve Nusaybin ilgesi, Sanlwurfa ili ve Viransehir ilgesi, Siirt ve Adiyaman illeri. Yukarida
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sayllan kisitlardan dolayr bu il ve ilgelerdeki kurum calisanlarina anket formu

uygulanmistir.

Yukarida sayilan il ve ilgelerde birimi bulunan kurum calisanlarina 650 adet
anket dagitilmis, 440 anket toplanmistir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde arastirma yapilan
illere toplam 325 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilan 325 anket formundan 142’si
geri donmtis, 17 anket formu ise degerlendirmeye alinmamistir. Glineydogu Anadolu
Bolgesi’ndeki s6z konusu il ve ilgelere de 325 adet anket formu dagitilmig, 298 anket
formu geri donmiistiir. Ayrica 13 anket formu, hatali veya eksik dolduruldugundan
degerlendirmeye almmamistir. Geri donen toplam 440 anketten 30 tanesi yanlis, hatali
veya eksik dolduruldugundan degerlendirmeye almmamistir. Sonu¢ olarak yapilan

analizler 410 anket lizerinden yiiriitiilmiistiir.

3.4. VERILERIN ANALIZi
Istatistiki analizlere gecilmeden dnce, verilerin analize hazir hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla, bir takim islemler ve analizler yapilmig, ardindan

tanimlayici istatistikler uygulanmistir.

Verilerin analiz edilmesinde Pearson korelasyon, tek yonlii varyans ve
bagimsiz Orneklem t-testi analizi gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.
Kargilagtirma yapilan verilerin tiimii .05 anlamlilik diizeyinde ¢oziimlenmis ve

yorumlanmustir.

Arastirma birinci sorusu c¢ercevesinde; calisanlarin algilanan yolsuzluk, is
tatmini, orglitsel baglilik diizeyi ile bunlarm alt boyutlar1 arasinda dogrusal bir iliski
olup olmadigini belirlemek i¢cin Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve serpilme
diyagramiyla dogrusallig1 kontrol edilmistir (Green ve Salkind, 2004: 256). Serpilme
diyagrami Ek-2’de yer almaktadir.

Arastirma ikinci sorusu ¢ergevesinde varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t-
testinden yararlanilmistir. Varyans analizi, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark
olup olmadig: ile ilgili hipotezi test etmek icin kullamilmaktadir (Kalayci, 2005: 131).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise ¢oklu karsilastirma
yapilmas1 gerekmektedir. Coklu karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirilmakta
ve farkliligin kaynagi belirlenmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 215). ANOVA testinde,

degiskenlerin varyanslar1 homojen ise c¢oklu karsilastirmalar Tukey testine gore,



71

varyanslar homojen degilse, Tamhane T2 testine gore yapilabilmektedir (Kalayci, 2005:
145-146). Bu arastirmada coklu karsilastirmalar, Tukey ve Tamhane T2 testine gore
yapilmistir.

T-testi parametrik bir test olup, ana kiitlenin ortalamasi1 hakkinda sonuca
varilabilecek bir testtir. Bu testin yapilabilmesi i¢in verinin normal dagilmasi, ana kiitle
ortalamasmin bilinmesi ve standart sapmanin Orneklemden belirlenebilmesi gerekir

(Kavak, 2013: 277).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde kamu calisanlar1 arasinda algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve
orgiitsel baglhilik arasindaki iligkiler incelenmektedir. Demografik degiskenler ile
algilanan  yolsuzluk, 1is tatmini ve Orglitsel baghlik arasindaki iligkiler

degerlendirilmektedir.

4.1. KAMU CALISANLARI ACISINDAN ALGILANAN YOLSUZLUK,
IS TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi

“Kamu calisanlar1 tarafindan algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ne tiir iligkiler bulunmaktadir?” sorusuna yanit

bulabilmek amaciyla asagidaki hipotezler Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.

Hipotez1 : Kamu calisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk ile is tatmin

diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez2 : Kamu calisanlar1 agisindan algilanan yolsuzluk ile orgiitsel

baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez3 : Kamu calisanlar1 agisindan is tatmini ile 6rgiitsel baghlik diizeyi

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bir korelasyon katsayisi (r), iliskinin giiciinii (miktarmi) ve yoniinii aciklayan
bir istatistiktir. Pozitif bir korelasyon katsayisi, pozitif bir dogrusal iliski oldugunu;
negatif bir korelasyon katsayisi ise negatif bir dogrusal iliski oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztirk vd., 2010: 111). Davramig bilimleri agisindan isaretine bakilmaksizin
0,10; 0,30 ve 0,50 korelasyon katsayilari, genel olarak sirasiyla kiiciik, orta ve biiyiik
katsayilar olarak yorumlanmaktadir (Biytlikoztirk vd., 2010: 92; Green ve Salkind,
2004: 256). Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.1°de sunulmaktadir.
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Tablo 4.1: is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algillanan Yolsuzluk Korelasyon

Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.iT 1

2.0B ,5217 1

3. AY 4807 4037 1

4. OB_DUY 62176927 346" 1

5.0B_ZOR ,035 5767 ,082 ,074 1

6. OB_DEV 4867 8517 4167 5197 1817 1

7. AY_ALGI 3697 3267 8077 256,002 3997 1

8. AY_UYG 2487 2197 5787 182" 1257 1687 167 1
9. AY_ UYUM 4397 3437 820 3277 095 3157 446 408"
m

p<0,05 (Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamlidir).
** p<0,01 (Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir).
N=410; IT: Is Tatmini; OB: Orgiitsel Baglihk; AY: Algilanan Yolsuzluk; OB_DUY: Duygusal Baghlik;
OB _ZOR: Zorunlu Baglihik; OB DEV: Devam Baghligi; AY ALGI: Algi; AY UYG: Uygulama;
AY _UYUM: Uyum
Tablo 4.1 incelendiginde algilanan yolsuzluk ile is tatmin diizeyi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varligir goériilmektedir (r=0,480; p<0,01). Elde
edilen bu bulgu 1s131nda, Hipotez 1 KABUL edilmistir. Ozetle, kamu calisanlarinda
algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli orta

diizeyde bir iligski bulundugu s6ylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde algilanan yolsuzluk ile oOrgiitsel baglilik diizeyi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir (r=0,403; p<0,01).
Elde edilen bu bulgu 1s131nda, Hipotez 2 KABUL edilmistir. Ozetle, kamu
calisanlarinda algilanan yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki

olarak anlamli orta diizeyde bir iliski bulundugu ifade edilebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde is tatmini ile oOrglitsel baghlik diizeyi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulundugu goérillmektedir (r=0,521; p<0,01). Elde
edilen bu bulgu 15131nda, Hipotez 3 KABUL edilmistir. Ozetle, kamu ¢alisanlarmnmn is
tatmin diizeyi ile Orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli yiiksek

diizeyde bir iligski bulundugu s6ylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik
ile 1§ tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliskinin varlig1 goriilmektedir

(r=0,621; p<0,01). Duygusal baghlik ile algilanan yolsuzluk arasinda da istatistiki
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olarak anlamli bir iliskinin varligi goriilmektedir (r=0,346; p<0,01). Ozetle, kamu
calisanlarinda duygusal baglhlik ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli
yiiksek diizeyde bir iliski, duygusal baglilik ile algilanan yolsuzluk arasinda ise

istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir iligki bulundugu séylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan zorunlu baglilik
ile is tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin bulunmadigi
goriilmektedir (r=0,035). Zorunlu baglilik ile algilanan yolsuzluk arasinda da istatistiki
olarak anlamli bir iliskinin bulunmadig1 gériilmektedir (r=0,082). Ozetle, zorunlu
baghlik ile is tatmini arasmnda anlamli bir iliskinin bulunmadigi goz iiniinde
bulundurularak kamu ¢alisanlarmin  zorunlu bir sekilde kurumda kaldig:
denilebilecektir. Orgiite zorunlu olarak baglilik duyan bir ¢alisanin is tatmininin yiiksek
olmas1 dogal olarak beklenmemelidir. Bu bulgunun ortak bir anlayis1 dogruladigi

sOylenebilecektir.

Tablo 4.1 incelendiginde oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam bagliligi
ile 1§ tatmin diizeyi (1=0,486; p<0,01) ve devam baglilig1 ile algilanan yolsuzluk
(r=0,416; p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.
Ozetle, kamu ¢alisanlarinda devam baglilig1 ile is tatmin diizeyi ve algilanan yolsuzluk

diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde algilanan yolsuzlugun alt boyutlarindan algi boyutu
ile i tatmin diizeyi (r=0,369; p<0,01), alg1 ile Orgiitsel baghlik diizeyi (r=0,326;
p<0,01), alg1 ile duygusal baghlik (r=0,256; p<0,01) ve alg1 ile devam baglilig1
(r=0,399; p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.
Alg1 diizeyi ile zorunlu baghlik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 gériilmektedir (r=0,002). Ozetle, kamu ¢alisanlarinda alg1 ile is tatmin
diizeyi, orgiitsel baghlik diizeyi ve devam baghlig1 diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli orta diizeyde bir iligki bulundugu sdylenebilir. Algi ile duygusal baglilik diizeyi

arasinda istatistiki olarak anlamli diisiik diizeyde bir iligki bulundugu séylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde algilanan yolsuzlugun alt boyutlarindan uygulama ile
is tatmin diizeyi (r=0,248; p<0,01), uygulama ile Orgiitsel baglilik diizeyi (r=0,219;
p<0,01), uygulama ile duygusal baghlik (r=0,182; p<0,01), uygulama ile zorunlu
baglhlik (r=0,125; p<0,05) ve uygulama ile devam baglilig1 (r=0,168; p<0,01) arasinda
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istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varhig goriilmektedir. Ozetle, kamu ¢alisanlarinda
uygulama ile is tatmin diizeyi, Orgiitsel baghlik diizeyi, duygusal baglilik diizeyi,
zorunlu baglhilik diizeyi ve devam baglilig1 diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli

diistik diizeyde bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde algilanan yolsuzlugun alt boyutlarindan uyum ile is
tatmin diizeyi (r=0,439; p<0,01), uyum ile orgiitsel baghlik diizeyi (r=0,343; p<0,01),
uyum ile duygusal baglilik (r=0,327; p<0,01) ve uyum ile devam baglilig1 (r=0,315;
p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Uyum
diizeyi ile zorunlu baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 gériilmektedir (r=0,095). Ozetle, kamu calisanlarinda uyum ile is tatmin
diizeyi, orgiitsel baghlik diizeyi, duygusal baglilik diizeyi ve devam baghhg: diizeyi

arasinda istatistiki olarak anlamli orta diizeyde bir iligki bulundugu séylenebilir.

4.2. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE KAMU CALISANLARI
ACISINDAN ALGILANAN YOLSUZLUK, iS TATMINI VE ORGUTSEL
BAGLILIK ILiSKiSi

“Demografik degiskenlere gore kamu calisanlarinin algilanan yolsuzluk, is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna yanit bulabilmek

amaciyla ilgili hipotezler bagimsiz 6rneklem t-testi ve varyans analizi ile test edilmistir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan Yolsuzluk
Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagida

sunulmaktadir.
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Tablo 4.2: Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Yolsuzluk

Degiskenlerine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata. Ort.
, Kadin 119 63,3827 13,47694 1,23543
Is Tatmini

Erkek 291 64,2758 14,57288 ,85428
Orgiitsel Baghlik Kadin 119 37,0839 7,64234 ,70057
Toplam Erkek 291 37,8291 8,83915 ,51816
Duygusal Kadin 119 8,5225 3,03766 ,27846
Baglilik Erkek 291 8,8911 3,00750 ,17630
Zorunlu Kadin 119 13,2686 3,47210 ,31829
Baglilik Erkek 291 12,9012 3,88132 22753
Devam Kadin 119 15,2928 4,69325 143023
Baglilig Erkek 291 16,0368 5,10156 ,29906
Algilanan Yolsuzluk Kadin 119 33,5958 7,52371 ,68970
Toplam Erkek 291 34,8891 8,31187 48725
Algilanan Yolsuzluk Kadin 119 10,0000 4,09423 ,37532
Algt Erkek 291 11,0937 4,58879 ,26900
Algllanan Yolsuzluk Kadin 119 1 1,2688 2,34594 ,21505
Uygulama Erkek 291 11,3144 2,44283 ,14320

Kadin 119 12,3270 3,81655 ,34986

Algilanan Yolsuzluk
Uyum Erkek 291 12,4810 3,70909 ,21743

Tablo 4.2°de yer alan degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, biitiin
degiskenlerin cinsiyete gore farklilastigi goriilmektedir. Ancak bu farkliligin istatistiki
olarak anlamli olup olmadigini tespit edebilmek i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglarini kontrol etmek gerekmektedir.
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Tablo 4.3: Cinsiyete gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algillanan Yolsuzluk

Degiskenlerine Yonelik Bagimsiz T-Testi

Levene Testi T-Testi
.. Vry. Esitligi Ortalamalarin Esitligi
Degiskenler Y. ZITIE ( 2)1' tg) S. Hata
Vry. F p T Sd p Fark Fark

. . = ,558 ,456 -,575 408 ,565 -,89309 1,55214
Is Tatmini

* -,595 235,878  ,553 -,89309 1,50202
Orgiitsel Baglilik = 3,013 ,083 -,805 408 ,421 -, 74514 ,92602
Toplam + -,855 251,759  ,393 -, 74514 ,87137
Duygusal = ,073 ,788 -1,123 408 ,262 -,36858 ,32820
Baglilik + -1,118 217,351  ,265  -,36858 ,32958
Zorunlu = 2,099 ,148 ,896 408 ,371 , 36743 ,40995
Baglilik + 939 243,535 349 36743 ,39125
Devam = 1,256 ,263 -1,371 408 ,171 -,74400 ,54263
Baglilig + -1,420 237,061 ,157 -,74400 ,52396
Algilanan Yolsuzluk = 1,953 ,163 -1,469 408 ,143  -1,29329 ,88048
Toplam + -1,532 240,777 ,127 -1,29329 ,84445
Algilanan Yolsuzluk = 1,688 ,195 -2,258 408 ,024  -1,09374 ,48436
Algi + -2,369 244,155 1,019 -1,09374 ,46176
Alg]lanan Yolsuzluk = ,61 1 ,435 -,173 408 ,862 -,04557 ,26280
Uygulama + -, 176 227,635 ,860 -,04557 ,25837
Algilanan Yolsuzluk = ,024 ,877 -,378 408 ,705 -, 15398 ,40701
Uyum + -,374 213,777 709 -, 15398 ,41192

Tablo 4.3 incelendiginde cinsiyete gore bagimli degiskenlerin, algilanan
yolsuzlugun algi boyutu disinda istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi
goze carpmaktadir. Sonu¢ olarak erkek calisanlarin algilanan yolsuzlugun algi
boyutunun kadmn c¢alisanlarin algi boyutundan daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; “Hipotez 4a: Cinsiyete gore kamu
calisanlarinin yolsuzluk algis1 istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi RET
edilmistir (tuos)=-1,469; p=0,143>0,05).

Elde edilen bulgular 1s181nda; “Hipotez 4b: Cinsiyete gére kamu caliganlarinin
15 tatmin diizeyler1 istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi RET edilmistir (t4os)=-
0,575; p=0,565>0,05).
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Elde edilen bulgular sonucunda; “Hipotez 4c: Cinsiyete gore kamu
calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.” Hipotezi

RET edilmistir (t0s=-0,805; p=0,421>0,05).

4.2.2. Medeni Duruma gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan
Yolsuzluk Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglari

asagida sunulmaktadir.

Tablo 4.4: Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan

Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata. Ort.
is Tatmini Evli 280 65,917 14,281 0,853
Bekar 130 59,925 13,351 1,171
Orgiitsel Baghlik Evli 280 38,957 8,144 0,487
Toplam Bekar 130 34,717 8,580 0,752
Duygusal Evli 280 9,227 3,011 0,180
Baghlik Bekar 130 7,831 2,812 0,247
Zorunlu Evli 280 13,189 3,539 0,211
Baglilik Bekir 130 12,617 4,204 0,369
Devam Evli 280 16,541 4,801 0,287
Baglihig: Bekar 130 14,269 5,061 0,444
Algilanan Yolsuzluk Evli 280 35,001 8,103 0,484
Toplam Bekar 130 33,464 8,036 0,705
Algilanan Yolsuzluk Evli 280 10,930 4,409 0,264
Algi Bekar 130 10,446 4,609 0,404
Algilanan Yolsuzluk Evli 280 11,250 2,422 0,145
Uygulama Bekar 130 11,412 2,397 0210
Algilanan Yolsuzluk Evli 280 12,822 3,670 0,219
Uyum Bekar 130 11,606 3,758 0,330

Tablo 4.4’te yer alan degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, biitiin
degiskenlerin medeni duruma gore farklilagtigi goriilmektedir. Ancak bu farkliligin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglarini kontrol etmek gerekmektedir.
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Tablo 4.5: Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan
Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Bagimsiz T-Testi

Levene Testi T-Testi
Vry. Esitligi (Ortalamalarin Esitligi)
Degiskenler
Ort. S. Hata
Vry. F P T Sd p Fark Fark
, = ,643 423 4,034 408 ,000 5,99 1,49
Is Tatmini
+ 4,135 267,547 000 5,99 1,45
Orgiitsel Baghlik = ,124 725 4,823 408 ,000 4,24 0,88
Toplam + 4,732 240,080 000 4,24 0,90
Duygusal = 1,011 315 4,460 408 ,000 1,40 0,31
Baglilik + 4,573 267,803 000 1,40 0,31
Zorunlu = 6,395  ,012 1,433 408 ,153 0,57 0,40
Baglilik + 1,346 216,973 ,180 0,57 0,43
Devam = ,169 ,681 4,383 408 ,000 2,27 0,52
Bagliligi + 4,299 239,977 000 2,27 0,53
Algilanan Yolsuzuk = ,370 544 1,792 408 ,074 1,54 0,86
Toplam + 1,798 253,426 073 1,54 0,86
Algilanan Yolsuzluk = ,011 915 1,018 408 ,309 0,48 0,47
Algi + 1,002 241,757 317 0,48 0,48
Algilanan Yolsuzuk = ,003 955 -,631 408 528 -0,16 0,26
Uygulama # 634 253887 527  -0,16 0,26
Algilanan Yolsuzluk = ,021 ,885 3,097 408 ,002 1,22 0,39
Uyum + 3,071 246,207 ,002 1,22 0,40

Tablo 4.5 incelendiginde, medeni duruma gore bagimli degiskenlerin; orgiitsel
baghiligin zorunlu baghlik boyutu, algilanan yolsuzluk, algilanan yolsuzlugun algi
boyutu ve uygulama boyutu disinda istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastig
goze carpmaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; “Hipotez 5a: Medeni duruma gore
kamu ¢alisanlarmin yolsuzluk algisi istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi RET

edilmistir (tgos=-1,792; p=0,074>0,05).

Elde edilen bulgular 1s18inda; “Hipotez 5b: Medeni duruma gore kamu
calisanlarinin is tatmin diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi KABUL
edilmistir (t4os)=4,034; p=0,000<0,05).
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Elde edilen bulgular sonucunda; “Hipotez 5c: Medeni duruma goére kamu
calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.” Hipotezi

KABUL edilmistir (t0s=-4,823; p=0,000<0,05).

4.2.3. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan
Yolsuzluk Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, orgiitsel baghlik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, egitim
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglari

asagida sunulmaktadir.

Tablo 4.6: Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan

Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Egitim Diizeyi N Ortalama  Std. Sapma Stdblr{fta'
is Tatmini On lisans ve alt1 120 66,663 15,052 1,374
Lisans ve lisansiistii 290 62,922 13,787 ,809
Orgiitsel Baglihk On lisans ve alt1 120 39,211 9,745 ,889
Toplam Lisans ve lisansiistii 290 36,951 7,862 462
Duygusal On lisans ve alt1 120 9,401 3,114 ,284
Baghilik Lisans ve lisansiistii 290 8,529 2,944 173
Zorunlu On lisans ve alt1 120 12,937 3,712 ,339
Baghilik Lisans ve lisansiistii 290 13,037 3,795 223
Devam On lisans ve alt1 120 16,873 5,350 ,488
Baglihg Lisans ve lisansiistii 290 15,386 4,778 281
Algilanan Yolsuzluk On lisans ve alt1 120 34,683 9,582 ,875
Toplam Lisans ve lisansiistii 290 34,444 7,423 436
Algilanan Yolsuzluk On lisans ve alt1 120 11,502 4,632 ,423
Algt Lisans ve lisansiistii 290 10,476 4,379 257
Algilanan Yolsuzluk On lisans ve alt1 120 10,916 2,633 ,240
Uygulama Lisans ve lisansiistii 290 11,460 2,301 ,135
Algilanan Yolsuzluk On lisans ve alt1 120 12,264 4,008 ,366
Uyum Lisans ve lisansiistii 290 12,508 3,623 213

Tablo 4.6’da yer alan degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, biitiin
degiskenlerin medeni duruma gore farklilastigi goriilmektedir. Ancak bu farkliligin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglarini kontrol etmek gerekmektedir.
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Tablo 4.7: Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan
Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Bagimsiz T-Testi

Levene Testi T-Testi
Vry. Esitligi (Ortalamalarin Esitligi)
Degiskenler ..
Ort.  S.Hata %95 Giiv. Ara.
F p t sd p .
Vry. Fark Fark Alt Ust
) = ,125 ,724 2,433 408 ,015 3,741 1,538 ,718 6,764
Is Tatmini
* 2,346 205,762 ,020 3,741 1,595 ,597 6,885
Orgiitsel = 8,986 ,003 2,463 408 ,014 2,260 918 ,456 4,064
Baglilik
T * 2,255 186,175 1,025 2,260 1,002 ,283 4,237
oplam
Duygusal = ,401 , 527 2,685 408 ,008 873 ,325 ,234 1,512
Baglilik # 2,623 211,387 ,009 ,873  ,333 217 1,529
Zorunlu = ,137 ,712 -,243 408 ,808  -,099 ,409 -,904 ,705
Baglilik
* -,245 226,735 ,806 -,099 ,405 -,899 ,699
Devam = 2,147  ,144 2,766 408 ,006 1,487 ,537 ,430 2,543
Baglilig:
2,640 201,483 ,009 1,487 ,563 ,376 2,598
Algilanan = 14,300 ,000 272 408 ,786  ,239 ,880 -1,492 1,970
Yolsuzluk
Toplam * ,245 180,851 ,807 ,239 ,977 -1,689 2,167
Algilanan = ,835 , 361 2,123 408 ,034 1,026 ,483 ,076 1,977
Yolsuzluk
Algt * 2,074 211,377 ,039 1,026 ,495 ,051 2,002
Algilanan = 4,930 ,027 -2,085 408 ,038  -,544 ,261 -1,056  -,031
Yolsuzluk
Uygulama * -1,972 197,913 ,050 -,544 ,276 -1,087  ,000
Algilanan = 3713 ,055 -,600 408  ,549 -243 406 -1,041  ,554
Yolsuzluk
Uyum * -,576 203,490 ,566 -,243 ,423 -1,078  ,591

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; “Hipotez 6a: Egitim diizeyine gore
kamu ¢alisanlarmin yolsuzluk algisi istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi RET

edilmistir (t40s=0,272; p=0,786>0,05).

Elde edilen bulgular 1s18inda; “Hipotez 6b: Egitim diizeyine gore kamu
calisanlarinin is tatmin diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi KABUL
edilmistir (t4o8)=2,433; p=0,015<0,05).
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Elde edilen bulgular sonucunda; “Hipotez 6c¢: Egitim diizeyine gore kamu
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri istatistiki olarak farklilagsmaktadir.” Hipotezi

KABUL edilmistir (t(408):2,463; p=0,014<0,05).

4.2.4. Gorev Yapilan Bélgelere Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve
Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, Orgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, gorev
yapilan bolgelere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz

sonuglar1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 4.8: Gorev Yapilan Bolgelere Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Bolge N Ortalama Std. Sapma Std. Hata. Ort.
. G.D.A.B. 285 66,6861 14,26523 1,15328
Is Tatmini

D.A.B. 125 62,4273 14,03336 ,87538
Orgiitsel Baglilik G.D.A.B. 285 38,4628 8,20423 ,66327
Toplam

D.A.B. 125 37,1068 8,65782 ,54006
Duygusal G.D.A.B. 285 9,2720 2,86681 23177
Baglilik

D.A.B. 125 8,4937 3,07209 ,19163
Zorunlu G.D.A.B. 285 12,7287 3,54797 ,28684
Baglilik

D.A.B. 125 13,1740 3,88823 ,24254
Devam G.D.A.B. 285 16,4622 4,94259 ,39958
Baglilig:

D.A.B. 125 15,4391 4,99210 ,31140
Algilanan Yolsuzluk G.D.A.B. 285 35,3519 7,61807 ,61588
Toplam

D.A.B. 125 34,0147 8,35334 ,52107
Algilanan Yolsuzluk G.D.A.B. 285 11,0606 443114 ,35824
Al

& D.AB. 125 10,6070 4,49883 28063

Algilanan Yolsuzluk G.D.A.B. 285 11,3823 2,26531 ,18314
Uygulama

D.A.B. 125 11,2528 2,49884 ,15587
Algilanan Yolsuzluk G.D.A.B. 285 12,9090 3,47102 ,28062
Uyum

D.A.B. 125 12,1549 3,86521 24111

G.D.A.B.: Giineydogu Anadolu Bolgesi; D.A.B.: Dogu Anadolu Bolgesi.
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Tablo 4.8’de yer alan degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, biitiin
degiskenlerin gorev yapilan bolgelere gore farklilastigi goriilmektedir. Ancak bu
farkliligin istatistiki olarak anlamli olup olmadigmi tespit edebilmek icin yapilan

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarini kontrol etmek gerekmektedir.

Tablo 4.9: Gorev Yapilan Bolgelere Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik Bagimsiz T-Testi

Levene
Testi
Vry. Esitligi

T-Testi
(Ortalamalarin Esitligi)

Degiskenler
Ort S. Hata %95 Giiv. Ara.
F p t Sd p ) : "

Vry. Fark Fark Alt Ust
, o = ,170 ,680 2,954 408 003 4258 1,441 1,424 7,093
Is Tatmini

+ 2,941 315432 ,004 4258 1,447 1,410 7,107
Orgiitsel = ,039 ,843 1,564 408 119 1,356 ,867 -348 3,060
Baglilik
Toplam + 1,585 333,357 ,114 1,356 ,855 -326 3,038
Duygusal = 724 395 2,543 408 011 778 ,306 176 1,379
Baghhk + 2,588 337273 010 ,778 ,300 186 1,369
Zorunlu = 2698 ,101 -1,158 408 247 -445 ,384 -1,201  ,310
Baglilik + -1,185 342962 237  -445 375 -1,184 293
Devam = 070 ,792 2,014 408 ,045 1,023 ,507 ,0246 2,021
Baglihig: + 2,020 322,140 044 1,023 ,506 ,0264 2,019
Algilanan = 1,458 228 1,619 408 106 1,337 ,825 -286 2,960
Yolsuzluk
Toplam + 1,658 343,104 ,098 1,337 ,806 -249 2,924
Algilanan = 104 747 993 408 321 453 456 -444 1,351
Yolsuzluk
Algi + 997 323,467 320,453 455 - 441 1,348
Algilanan = 2678 ,103 ,525 408 ,600 129 ,246 -355 614
Yolsuzluk
Uygulama + 538 344610 ,591 129 ,240 -343 602
Algilanan = 3555 ,060 1,983 408 048 754 ,380 ,006 1,501
Yolsuzluk
Uyum + 2,038 346,981 042 754 ,369 026 1,481

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; “Hipotez 7a: Gorev yapilan
bolgelere gore kamu ¢alisanlarmin yolsuzluk algisi istatistiki olarak farklilagsmaktadir.”

Hipotezi RET edilmistir (t4o3=1,619; p=0,106>0,05).

Elde edilen bulgular 1s5181nda; “Hipotez 7b: Gorev yapilan bolgelere gore kamu
calisanlarinin is tatmin diizeyleri istatistiki olarak farklilasmaktadir.” Hipotezi KABUL
edilmistir (t4o8)=2,954; p=0,003<0,05).
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Elde edilen bulgular sonucunda; “Hipotez 7c: Gorev yapilan bdlgelere gore

kamu calisanlarmin Orgiitsel baglilik diizeyleri istatistiki olarak farklilagmaktadir.”

Hipotezi RET edilmistir (t4os=1,564; p=0,119>0,05).

4.2.5. Yasa Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan Yolsuzluk

Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, drgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, yasa gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagida

sunulmaktadir.

Tablo 4.10: Yasa Goére is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Yolsuzlugun

Coklu Karsilastirma Sonuclarn

. N Ort. Std. Std. %95 Giiv. Ara. Min. Maks.
Degiskenler Sapma Hata " Ost

0-29 154 60,699 13,347 1,075 58,574 62,824 23,00 96,00

. 30-39 100 64,507 16,199 1,619 61,293 67,722 25,00 100,00

Is Tatmini

40+ 156 66,976 13,140 1,052 64,897 69,054 20,00 97,00

Toplam 410 64,016 14,252 ,703 62,632 65,400 20,00 100,00

0-29 154 35,066 8,772 0,707 33,670 36,463 16,17 58,00

(")r%iitsel 30-39 100 37,844 7,989 0,799 36,258 39,429 20,00 65,00

iiii::: 40+ 156 39,979 7,882 0,631 38,732 41,225 19,00 65,00

Toplam 410 37,613 8,507 0,420 36,787 38,439 16,17 65,00

0-29 154 7,721 2,846 0,229 7,268 8,174 3,00 15,00

Duygusal 30-39 100 8,764 3,144 0,314 8,140 9,387 3,00 15,00

Baghhk 40+ 156 9,847 2,730 0,219 9,416 10,279 3,00 15,00

Toplam 410 8,784 3,017 0,149 8,491 9,077 3,00 15,00

0-29 154 12,982 3,957 0,319 12,352 13,612 4,00 20,00

Zorunlu 30-39 100 13,070 3,916 0,392 12,293 13,847 4,00 20,00

Baghhk 40+ 156 12,993 3,490 0,279 12,442 13,545 5,00 20,00

Toplam 410 13,008 3,767 0,186 12,642 13,374 4,00 20,00

0-29 154 14,364 5,224 0,421 13,532 15,195 6,00 29,00

Devam 30-39 100 16,010 4,719 0,472 15,074 16,946 6,00 30,00

Baghhg 40+ 156 17,138 4,552 0,364 16,418 17,858 7,00 30,00

Toplam 410 15,821 4,992 0,247 15,336 16,306 6,00 30,00
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N Ort. Std. Std. %95 Giiv. Ara. Min. Maks.
Degiskenler H -
Sapma ata Alt Ust

0-29 154 33,078 7,698 0,620 31,852 34,303 17,00 59,00

Algilanan 30-39 100 36,220 8,575 0,857 34,519 37,922 16,00 60,00
Yolsuzluk

Toplam 40+ 156 34,838 7,986 0,639 33,575 36,101 14,00 54,00

Toplam 410 34,514 8,103 0,400 33,727 35,300 14,00 60,00

0-29 154 10,299 4,533 0,365 9,577 11,020 5,00 25,00

Algilanan 30-39 100 11,680 4,603 0,460 10,767 12,593 5,00 25,00
Yolsuzluk

Algi 40+ 156 10,669 4,269 0,342 9,993 11,344 5,00 21,00

Toplam 410 10,776 4,474 0,221 10,342 11,211 5,00 25,00

0-29 154 11,159 2,402 0,194 10,777 11,541 5,00 15,00

Algilanan 30-39 100 11,700 2,218 0,222 11,260 12,140 5,00 15,00
Yolsuzluk

Uygulama 40+ 156 11,186 2,527 0,202 10,786 11,585 3,00 15,00

Toplam 410 11,301 2,412 0,119 11,067 11,535 3,00 15,00

0-29 154 11,620 3,674 0,296 11,035 12,205 4,00 20,00

Algilanan 30-39 100 12,840 3,847 0,385 12,077 13,603 4,00 20,00
Yolsuzluk

Uyum 40+ 156 12,984 3,605 0,289 12,413 13,554 4,00 20,00

Toplam 410 12,436 3,737 0,185 12,074 12,799 4,00 20,00

Tablo 4.10 incelendiginde degiskenlerin; “0-29, 30-39, 40 yas ve {istii” yas

araligina gore ortalama puanlar acgisindan farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ANOVA

sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.11: Yasa Goére is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algillanan Yolsuzluk

Arasindaki Varyans Analizi Sonuclar

Degiskenler Kareler Toplanm sd Ort. Kare F P
Gruplararas 3084,763 2 1542,381 7,847 ,000
is Tatmini Grupigi 80001,681 407 196,564
Toplam 83086,444 409
- Gruplararasi 1877,375 2 938,688 13,783 ,000
Orgiitsel
Baglilik Grupigi 27719,220 407 68,106
Toplam Toplam 29596,595 409
Gruplararasi 350,583 2 175,292 21,153 ,000
Duygusal ..
Baglilik Grupigi 3372,788 407 8,287
Toplam 3723,371 409
Gruplararasi ,521 2 ,261 ,018 ,982
Zorunlu ..
Baghlik Grupigi 5802,170 407 14,256
Toplam 5802,692 409
Gruplararasi 601,299 2 300,650 12,757 ,000
Devam ..
Baghhg Grupigi 9592,115 407 23,568
Toplam 10193,414 409
Gruplararasi 625,189 2 312,595 4,850 ,008
Algilanan
Yolsuzluk Grupigi 26230,882 407 64,449
Toplam Toplam 26856,072 409
Gruplararasi 118,609 2 59,305 2,992 ,051
Algilanan
Yolsuzluk Grupigi 8066,949 407 19,821
Algt Toplam 8185,559 409
Gruplararasi 21,097 2 10,548 1,820 ,163
Algilanan
Yolsuzluk Grupigi 2359,036 407 5,796
Uygulama Toplam 2380,133 409
Algilanan Gruplararasi 165,717 2 82,859 6,082 ,002
Yolsuzluk Grupigi 5544,713 407 13,623
Uyum Toplam 5710,430 409

Tablo 4.11 incelendiginde, yasa gore kamu c¢alisanlarmin is tatmini
(F.407=7,847; p=0,000<0,05), orgiitsel bagllik (Fp407=13,783; p=0,000<0,05),
orgiitsel bagliligin duygusal baghlik boyutu (F2407=21,153; p=0,000<0,05), orgiitsel
bagliligin devam baglilig1 boyutu (F2407=12,757; p=0,000<0,05), algilanan yolsuzluk
(F2,407=4,850; p=0,008<0,05) ve algilanan yolsuzlugun uyum boyutu (F( 407=6,082;
p=0,002<0,05) diizeylerinin ortalama puanlarinin istatistiksel olarak farklilastigi

goriilmektedir.
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Diger yandan, orgiitsel bagliligin zorunlu baglilik boyutundan elde edilen
ortalama puanlarin (F2,407=0,018; p=0,982>0,05), algilanan yolsuzlugun alg1
boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F2407=2,992; p=0,051>0,05) ve algilanan
yolsuzlugun uygulama boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F407=1,820;

p=0,163>0,05) yasa gore farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.

Yasa gore; is tatmini, orgilitsel baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu, orgiitsel bagliligim devam baglilig1 boyutu, algilanan yolsuzluk ve algilanan
yolsuzlugun uyum boyutu diizeyleri agisindan anlamli farklarin hangi yas araliginda
oldugunu bulabilmek amaciyla ¢oklu karsilastirmalarina bakmak gerekmektedir. Coklu
karsilastirmalarin  hangi teste gore yapilacaginin belirlenmesi i¢in yas degiskeni
baglammda bagimli degiskenlerin varyanslarinin  homojen olup olmadiginin

belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.12: Yasa Gére is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Yolsuzlugun

Hata Varyanslarinin Homojenligi

Degiskenler Levene Testi sd1 sd2 P

Is Tatmini 3,525 2 407 ,030
Orgiitsel Baglihk Toplam 1,615 2 407 ,200
Duygusal Baglilik 1,984 2 407 ,139
Zorunlu Baglilik 1,030 2 407 ,358
Devam Bagliligi 1,496 2 407 ,225
Algilanan Yolsuzluk Toplam 1,148 2 407 ,318
Algilanan Yolsuzluk Algi ,142 2 407 ,868
Algilanan Yolsuzluk Uygulama ,743 2 407 ,476
Algilanan Yolsuzluk Uyum ,693 2 407 ,501

Tablo 4.12°de yasa gore is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzlugun
hata varyanslarinin homojenligi test edilmistir. Test sonuclarina gore, p degerleri
0,05’ten yiiksek olan degiskenler homojen olarak kabul edilmis, diisiik olanlar ise
homojen olarak kabul edilmemistir (Kalayci, 2005: 145-146). Dolayisiyla yasa bagl
olarak anlaml sekilde farklilastig1 belirlenmis olan orgiitsel baglilik (p=0,200>0,05),
duygusal baglilik (p=0,139>0,05), zorunlu baghlik (p=0,358>0,05), devam baglilig1
(p=0,225>0,05), algilanan yolsuzluk (p=0,318>0,05), algilanan yolsuzluk algi boyutu
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(p=0,868>0,05), algilanan yolsuzluk uygulama boyutu (p=0,476>0,05) ve algilanan
yolsuzluk uyum boyutu (p=0,501>0,05) degiskenleri Tukey HSD testine gore
degerlendirilmistir. Is tatmini (p=0,030<0,05) degiskeni ise Tamhane T2 testine gore

degerlendirilmistir.

Tablo 4.13: Yasa Goére is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Yolsuzlugun

Coklu Karsilastirma Sonuclarn

Degiskenler (D) Yas (J)Yas Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.
(-J) Alt Ust
029 30-39 -3,808 1,944 147 -8,493 877
40 + -6,276" 1,504 000 -9,888 -2,664
, o 0-29 3,808 1,944 147 -877 8,493
Is Tatmini Tamhane 30-39
40 + 2,468 1,931 494 7,123 2,187
20 0-29 6,276" 1,504 000 2,664 9,888
J’_
30-39 2,468 1,931  ,494 2,187 7,123
029 30-39  -2,777 1,059  ,025 -5270 -284
40 + 4,912 ,937 ,000  -7,117  -2,707
Orgiitsel 0-29 2,777" 1,059  ,025 284 5270
Baglilik Tukey HSD  30-39
40 + 2,135 1,057  ,109 -4,622 351
Toplam
20 0-29 4,912° ,937 ,000 2,707 7,117
J’_
30-39 2,135 1,057  ,109 -351 4,622
029 30-39  -1,042° ,369 014 -1912  -173
40 + 2,126 ,327 ,000 -2,896 -1,357
0-29 1,042° ,369 014 173 1,912
g“;‘ylg}lls(al Tukey HSD  30-39 .
aglili 40 + -1,083 ,368 010  -1,951  -216
0-29 2,126 ,327 ,000 1,357 2,896
40 +

30-39 1,083 ,368 ,010 ,216 1,951
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Degiskenler (D) Yas (J)Yas Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.
(I-J) Alt Ust
029 30-39 -,087 484 982  -1,228 1,052
40 + 011 428 1,000 -1,020  ,997
0-29 ,087 484 982 -1,052 1,228
Zorunlu Tukey HSD  30-39
Baglilik 40 + ,076 483 98 -1,061 1,214
20 0-29 011 428 1,000 -997 1,020
J’_
30-39 -,076 483 986 -1,214 1,061
020 30-39  -1,646" ,623 023 -3,113  -,179
) 40 + 2,774 ,551 000 -4,071 -1,477
0-29 1,646" ,623 023,179 3,113
Devam Tukey HSD  30-39
Baglilig1 40 + 1,128 ,621 166 2,591 334
20 0-29 2,774 ,551 000 1,477 4,071
J’_
30-39 1,128 621 166 =334 2,591
020 30-39  -3,142° 1,031 007 -5567 -717
) 40 + -1,760 911 132 3,905,385
Algilanan 0-29 3,142° 1,031 ,007 717 5,567
Yolsuzluk Tukey HSD ~ 30-39
Toplam 40 + 1,382 1,028 371  -1,036 3,801
0-29 1,760 911 132 -385 3,905
40 +
30-39 -1,382 1,028 371 -3.801 1,036
029 30-39  -1,381" ,571 043 2,726 -,036
40 + -,369 ,505 745 -1,559  ,819
Algilanan 0-29 1,381° ,571 043,036 2,726
Yolsuzluk Tukey HSD  30-39
40 + 1,011 ,570 180 -330 2,353
Algi
0-29 ,369 ,505 745 -819 1,559
40 +
30-39 -1,011 ,570 180 2,353,330
029 30-39 -,540 ,309 188 1,268,186
40 + -,026 273 995 669  ,616
Algilanan 0-29 540 309 188  -186 1,268
Yolsuzluk Tukey HSD  30-39
Uygulama 40 + 514 ,308 219 -211 1,239
0-29 ,026 273 995 -616  ,669
40 +
30-39 -514 ,308 219 -1,239 211
020 30-39  -1,220" 474 028 2335  -,105
) 40 + 1,363 419 004 2350  -377
Algilanan 0-29 1,220 474 ,028 105 2,335
Yolsuzluk Tukey HSD  30-39
Uyum 40 + -,143 472 951  -1,255  ,968
20 0-29 1,363 419 004 377 2,350
J’_
30-39 ,143 A72 951  -968 1,255

* p<0,05 (Ortalamalar arasindaki fark 0,05 diizeyinde anlamlidir).
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Tablo 4.13 incelendiginde, is tatmin diizeyi agisindan 30 yas alt1 calisanlar ile
40 yas lzerindeki calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulundugu
anlasilmaktadir (p<0,05). 40 yas iizerindeki ¢alisanlarm, 30 yas altindaki calisanlara
gore is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 30 yas
altindaki calisanlarin is tatmin diizeyi, 40 yas lizerindeki ¢alisanlardan daha diisiiktiir.

Buradan yasa gore is tatmin diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi soylenebilir.

Tablo 4.13 incelendiginde, orgiitsel baglilik diizeyi agisindan 30 yas alti
calisanlar ile 30 yas ve lizerindeki ¢aligsanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). 30 yas ve tizerindeki calisanlarin, 30 yas altindaki
calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle 30 yas altindaki ¢alisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyi, 30 yas ve iizerindeki
calisanlardan daha distiktiir. Buradan yasa gore orgiitsel baglilik diizeyinin istatistiki

olarak farklilastig1 sdylenebilir.

Tablo 4.13’e¢ bakildiginda, duygusal baglilik diizeyi agisindan 30 yas alt1
calisanlar ile 30 yas ve iizerindeki ¢alisanlar arasinda ve 30-39 yas arasindaki ¢aligsanlar
ile 40 yas ve iistii ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir (p<0,05). 30 yas altindaki c¢alisanlarin, 30 yas ve lizerindeki calisanlara
gore duygusal baghlik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi, 30 yas altindaki
calisanlardan daha ytiksektir. 30-39 yas arasi ¢alisanlarin da 40 yas ve Ustii calisanlara
gore duygusal baghlik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle 40 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi, 30-39 yas arasindaki
calisanlardan daha yiiksektir. Buradan da anlasilacagi lizere yasa gore duygusal baglilik

diizeyinin istatistiki olarak farklilastig1 soylenebilir.

Tablo 4.13 incelendiginde, devam baghlig1 diizeyi agisindan 30 yas alt1
calisanlar ile 30 yas ve lizerindeki ¢aligsanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). 30 yas ve tizerindeki calisanlarin, 30 yas altindaki
calisanlara gore devam baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle 30 yas altindaki calisanlarin devam baghilig1 diizeyi, 30 yas ve lizerindeki
calisanlardan daha diisiiktiir. Buradan yasa gore devam baghlig1 diizeyinin istatistiki

olarak farklilastig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.13 incelendiginde, algilanan yolsuzluk diizeyi acisindan 30 yas
altindaki calisanlar ile 30-39 yas arasindaki ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). 30 yas altindaki ¢alisanlarmn, 30-39 yas
arasindaki calisanlara gore algilanan yolsuzluk diizeylerinin daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 30-39 yas arasindaki ¢alisanlarin algilanan yolsuzluk
diizeyi, 30 yas altindaki ¢alisanlardan daha yiiksektir. Buradan yasa gore algilanan

yolsuzluk diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.13’te goriilecegi iizere, algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyi
acisindan 30 yas altindaki calisanlar ile 30-39 yas arasindaki calisanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 30 yas altindaki ¢alisanlarin,
30-39 yas arasindaki caligsanlara gore algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyinin daha
disik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 30-39 yas arasindaki calisanlarin
algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyi, 30 yas altindaki ¢calisanlardan daha ytiksektir.
Buradan da anlasilacag: iizere yasa gore algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyinin

istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.13’te goriilecegi iizere, algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi
acisindan 30 yas alt1 calisanlar ile 30 yas ve iizerindeki calisanlar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin, 30
yas altindaki calisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 30 yas altindaki ¢alisanlarin algilanan
yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi, 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlardan daha diistiktiir.

Buradan yasa gore devam baglilig1 diizeyinin istatistiki olarak farklilastig1 soylenebilir.

4.2.6. Kamudaki Gérev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, drgiitsel baglhlik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, kamudaki
gorev stliresine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz

sonuglar1 asagida sunulmaktadir.
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Tablo 4.14: Kamudaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve

Algilanan Yolsuzlugun Coklu Karsilastirma Sonuclar

Gor. N  oOrt Std.  Std. %95 Giiv. Ara.  Min. Maks.
Degiskenler Siir. Sapma Hata Alt Ust
0-9 205 61,050 14,076 983 59112 62,989 23,00 100,00
10-19 78 66,687 14518 1,643 63413 69,960 25,00 100,00
is Tatmini 20-29 96 66,169 13,830 1411 63367 68,972 20,00 95,00
30 + 31 70242 11911 2,139 65873 74,611 42,65 97,00
Toplam 410 64,016 14252 ,703 62,632 65400 20,00 100,00
0-9 205 35553 8585 599 34371 36,736 16,17 65,00
. 10-19 78 39,175  7.838 887 37408 40,943 20,00 55,00
Orgiitsel
Baglilik 20-29 96 39,901  7.897  .806 38301 41,502 19,00 58,00
Toplam 30 + 31 40207 8431 1514 37114 43299 2500 65,00
Toplam 410 37,612 8,506 420 36,787 38438 16,17 65,00
0-9 205 7,821 2974 207 7411 8230 3,00 15,00
10-19 78 9705 2,773 314 9079 10330 3,00 15,00
Duygusal 20-29 96 9,656 2,717 277  9.05 10207 3,00 15,00
Baglilik
30 + 31 10,134 2.819 506 9,100 11,168 6,00 15,00
Toplam 410 8,784 3,017  ,149 8491 9077 3,00 1500
0-9 205 12,962 4013 280 12409 13,514 400 20,00
10-19 78 13269 3537 400 12471 14,066 500 20,00
Zorunlu 20-29 96 13,080  3.621 369 12346 13814 500 20,00
Baglilik
30 + 31 12427 3,108 558 11287 13,567 7,00 20,00
Toplam 410 13,007 3,766  ,186 12,642 13373 400 20,00
0-9 205 14770 5,184 362 14056 15484 6,00 30,00
10-19 78 16201 4648 526 15153 17249 800 27,00
Devam 20-29 96 17,165 4260 434 16301 18,028 7.00  27.00
Baglilig:
30 + 31 17,645 5,186 931 15742 19,547 10,00 30,00
Toplam 410 15820 4992 246 15336 16305 6,00 30,00
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Gor. N Ort. Std. Std. %95 Giiv. Ara. Min.  Maks.
Degiskenler Siir- Sapma Hata Alt Dst

0-9 205 33,818 8,204 D573 32,688 34,947 16,00 60,00

10-19 78 35,408 8,166 924 33,566 37,249 18,00 54,00
Algilanan

Yolsuzluk 20-29 96 35,002 7,557 771 33,471 36,533 16,00 54,00

Toplam 30 + 31 35351 8,860 1,591 32,101 38,601 14,00 53,00

Toplam 410 34,513 8,103 ,400 33,727 35,300 14,00 60,00

0-9 205 10,697 4,662 ,325 10,055 11,339 5,00 25,00

10-19 78 10,913 4,209 476 9,964 11,862 5,00 21,00
Algilanan

Yolsuzluk 20-29 96 10,739 4,225 ,431 9,883 11,595 5,00 21,00

Algt 30 + 31 11,064 4,774 857 9313 12,815 5,00 21,00

Toplam 410 10,776 4,473 ,220 10,342 11,210 5,00 25,00

0-9 205 11304 2338  ,163 10982 11,626 500 15,00
10-19 78 11371 2507 283 10,806 11,937 6,00 15,00

Algilanan

Yolsuzluk 20-29 96 11218 2571 262 10,697 11,739 3,00 15,00

Uygulama 30 + 31 11353 2244 403 10530 12,177 5,00 15,00
Toplam 410 11,301 2,412,119 11,066 11,535 3,00 15,00
0-9 205 11,815 3,793 264 11293 12337 400 20,00
10-19 78 13,122 3.693 418 12,289 13955 400 20,00

Algilanan

Yolsuzluk 20-29 96 13,044 3,473 354 12,340 13,747 4,00 20,00

Uyum 30+ 31 12,932 3,737 ,671 11,561 14,303 4,00 19,00

Toplam 410 12,436 3,736 ,184 12,073 12,799 4,00 20,00

Tablo 4.14 incelendiginde degiskenlerin; “0-9, 10-19, 20-29, 30 yil ve iizeri”
kamuda calisilan slire araligina gore ortalama puanlar agisindan farklilastig
goriilmektedir. Bu farkliliklarm istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek

amaciyla yapilan ANOV A sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.15: Kamudaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve
Algilanan Yolsuzluk Arasindaki Varyans Analizi Sonuc¢larn

Degiskenler Kareler sd Ort. Kare F p
Toplanm

Gruplararasi 4006,179 3 1335,393 6,856 ,000
Is Tatmini Grupici 79080,266 406 194,779

Toplam 83086,444 409
Orgiitsel Gruplararasi 1771,240 3 590,413 8,615 ,000
Baglilik Grupici 27825,355 406 68,535
Toplam Toplam 29596,595 409

Gruplararasi 385,882 3 128,627 15,647 ,000
g:gylglﬁial Grupici 3337,489 406 8,220

Toplam 3723,371 409

Gruplararasi 16,714 3 5,571 ,391 ,760
EZ;EE Grupici 5785,978 406 14,251

Toplam 5802,692 409

Gruplararasi 513,987 3 171,329 7,186 ,000
Devam Grupici 9679,427 406 23,841
Baglilig:

Toplam 10193,414 409
Algilanan Gruplararasi 206,292 3 68,764 1,048 371
Yolsuzluk Grupici 26649,780 406 65,640
Toplam Toplam 26856,072 409
Algilanan Gruplararasi 5,451 3 1,817 ,090 ,965
Yolsuzluk Grupici 8180,108 406 20,148
Alg Toplam 8185,559 409
Algilanan Gruplararasi 1,133 3 ,378 ,064 ,979
Yolsuzluk Grupici 2379,000 406 5,860
Uygulama Toplam 2380,133 409
Algilanan Gruplararas: 158,849 3 52,950 3,872 ,009
Yolsuzluk Grupici 5551,581 406 13,674
Uyum Toplam 5710,430 409

Tablo 4.15 incelendiginde, kamudaki gorev siiresine gore ¢alisanlarin is tatmini
(F(3.406=6,856; p=0,000<0,05), orgiitsel baglilik (F3 406=8,615; p=0,000<0,05), orgiitsel
bagliligin duygusal baghlik boyutu (F3406=15,647; p=0,000<0,05), orgiitsel bagliligin
devam baglilig1 boyutu (F3406=7,186; p=0,000<0,05) ve algilanan yolsuzlugun uyum
boyutu (F3.406=3,872; p=0,009<0,05) diizeylerinin ortalama puanlarmin istatistiksel
olarak farklilastig1 goriilmektedir.
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Diger yandan, orgiitsel bagliligin zorunlu baglilik boyutundan elde edilen
ortalama puanlarin (F3406=0,391; p=0,760>0,05), algilanan yolsuzluktan elde edilen
ortalama puanlarin (F3406=1,048; p=0,371>0,05), algilanan yolsuzlugun alg1
boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F3406=0,090; p=0,965>0,05) ve algilanan
yolsuzlugun uygulama boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F3406=0,064;

p=0,979>0,05) kamudaki gorev stiresine gore farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Kamudaki gorev siiresine gore; is tatmini, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu, orgiitsel baghligin devam bagliligi boyutu ve algilanan
yolsuzlugun uyum boyutu diizeyleri agisindan anlamli farklarin kamudaki goérev
siiresinin hangi araliinda oldugunu bulabilmek amaciyla c¢oklu karsilastirmalarina
bakmak gerekmektedir. Coklu karsilastirmalarin hangi teste gore yapilacaginin
belirlenmesi i¢cin kamudaki gorev siiresi degiskeni baglaminda bagimli degiskenlerin

varyanslarinin homojen olup olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.16: Kamudaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve

Algilanan Yolsuzlugun Hata Varyanslarinin Homojenligi

Degiskenler

Levene Testi sd1 sd2 P
Is Tatmini ,488 3 406 ,0691
Orgiitsel Baglihk Toplam ,615 3 406 ,605
Duygusal Baglilik ,617 3 406 ,604
Zorunlu Baglilik 1,740 3 406 ,158
Devam Bagliligi 1,609 3 406 ,187
Algilanan Yolsuzluk Toplam ,594 3 406 ,619
Algilanan Yolsuzluk Algi ,476 3 406 ,699
Algilanan Yolsuzluk Uygulama ,713 3 406 ,545
Algilanan Yolsuzluk Uyum ,319 3 406 ,812

Tablo 4.16’da kamudaki gorev siliresine gore is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
algilanan yolsuzlugun hata varyanslarinin homojenligi test edilmistir. Test sonuglarina
gore, p degerleri 0,05’ten yiiksek olan degiskenler homojen olarak kabul edilmis, diisiik
olanlar ise homojen olarak kabul edilmemistir (Kalayci, 2005: 145-146). Dolayisiyla
kamudaki gorev siiresine bagli olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmis olan is

tatmini  (p=0,691>0,05), orgiitsel baghlik (p=0,605>0,05), duygusal baglihk
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(p=0,604>0,05), zorunlu baghlik (p=0,158>0,05), devam baghlig1 (p=0,187>0,05),

algilanan yolsuzluk (p=0,619>0,05), algilanan yolsuzluk algi boyutu (p=0,699>0,05),

algilanan yolsuzluk uygulama boyutu (p=0,545>0,05) ve algilanan yolsuzluk uyum

boyutu (p=0,812>0,05) degiskenleri Tukey HSD testine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4.17: Kamudaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve

Algilanan Yolsuzlugun Coklu Karsilastirma Sonuclar

Degiskenler Kamuda Kamuda Ort. Fark  Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirei () Sired () Al st
10-19 -5,636" 1,856 ,014 -10,426 -,846
0-9 20-29 -5,119 1,726 ,017 -9,571 -,666
30+ 9,191 2,689 ,004 -16,129 -2,253
0-9 5,636 1,856 ,014 ,846 10,426
10-19 20-29 517 2,127 ,995 -4,971 6,005
) 30+ -3,555 2,963 ,627 -11,199 4,088
Is Tatmini -
0-9 5,119 1,726 ,017 ,666 9,571
20-29 10-19 -517 2,127 ,995 -6,005 4,971
30+ -4,072 2,883 ,492 -11,509 3,365
0-9 9,191 2,689 ,004 2,253 16,129
30+ 10-19 3,555 2,963 ,627 -4,088 11,199
20-29 4,072 2,883 ,492 -3,365 11,509
10-19 -3,621° 1,101 ,006 -6,463 -,780
0-9 20-29 -4,348" 1,023 ,000 -6,989 -1,706
30+ -4,653" 1,595 ,019 -8,768 -,537
0-9 3,621 1,101 ,006 ,780 6,463
) 10-19 20-29 -,726 1,261 ,939 -3,981 2,529
Orgiitsel 30 + -1,031 1,757 936  -5565 3,503
Baglilik ”
Toplam 0-9 4,348 1,023 ,000 1,706 6,989
20-29 10-19 ,726 1,261 ,939 -2,529 3,981
30+ -,305 1,710 ,998 -4,716 4,106
0-9 4,653 1,595 ,019 ,537 8,768
30+ 10-19 1,031 1,757 ,936 -3,503 5,565
20-29 ,305 1,710 ,998 -4,106 4,716
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Degiskenler Kamuda Kamuda Ort. Fark  Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirei®  Sirei® Al st

10-19 -1,884" 381 000 2,868 -,900

0-9 20-29 -1,835" ,354 000 2,750 -,920

30 + 2,313 552 000 3,738 -.888
0-9 1,884" 381 ,000 ,900 2,868
10-19 20-29 ,048 437 1,000 -1,078 1,176
Duygusal 30 + -, 429 ,608 895 -1,999 1,140
Baglilik 0-9 1,835" ,354 ,000 ,920 2,750
20-29 10-19 -,048 437 1,000 -1,176 1,078
30 + - 478 ,592 851 -2,006 1,049
0-9 2,313 ,552 ,000 888 3,738
30 + 10-19 429 ,608 895 1,140 1,999
20-29 AT8 592 851 -1,049 2,006

10-19 -307 ,502 928 -1,602 ,988
0-9 20-29 118 466 994 1,322 1,086

30 + ,534 727 883 -1,341 2411
0-9 ,307 ,502 928 -,988 1,602
10-19 20-29 ,188 575 988  -1295 1,673
Zorunlu 30 + 841 ,801 720 -1,225 2,909
Baglilik 0-9 118 466 994  -1,086 1322
20-29 10-19 -,188 575 988  -1,673 1,295
30 + ,653 779 836 -1358 2,665
0-9 -,534 727 883 2411 1,341
30 + 10-19 -,841 801 720 2,909 1,225
20-29 -,653 779 836 2,665 1358

10-19 -1,430 ,649 124 23,106 245
0-9 20-29 2,394 ,603 001 3952 -.836
30 + -2,874" ,940 013 5,301 - 447
0-9 1,430 ,649 124 245 3,106

10-19 20-29 -,963 744 567 -2,883 ,956
Devam 30 + -1,443 1,036,505  -4,118 1,230
Baglihig: 0-9 2,394" ,603 ,001 836 3,952
20-29 10-19 963 744 ,567 -,956 2,883
30 + -,480 1,008 964  -3,082 2,121
0-9 2,874° ,940 013 447 5,301
30 + 10-19 1,443 1,036,505  -1,230 4,118
20-29 /480 1,008 964  -2,121 3,082
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Degiskenler Kamuda Kamuda Ort. Fark  Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirel ) Sirest @) Al Ust
10-19 -1,590 1,077 453 -4,370 1,190
0-9 20-29 -1,184 1,001 639 -3,769 1,400
30+ -1,533 1,561 760 -5,560 2,494
0-9 1,590 1,077 453 -1,190 4,370
10-19 20-29 405 1,235 988 -2,780 3,591
Algilanan 30 + ,056 1,720 1,000  -4,380 4,494
Yolsuzluk

Toplam 0-9 1,184 1,001 639 -1,400 3,769
20-29 10-19 -,405 1,235 988 3,591 2,780
30+ -,348 1,673 997 -4,666 3,968
0-9 1,533 1,561 760 2,494 5,560
30+ 10-19 -,056 1,720 1,000  -4,494 4,380
20-29 ,348 1,673 997 -3,968 4,666
10-19 -216 ,597 984 -1,756 1,324
0-9 20-29 -,042 ,555 1,000  -1,474 1,390
30+ -,366 ,865 974 -2,598 1,864
0-9 216 ,597 984 1,324 1,756
10-19 20-29 174 ,684 994 -1,590 1,939
ézgl;f;ﬁ;{ 30 + -,150 ,953 ,999 -2,609 2,307
Algi 0-9 ,042 ,555 1,000  -1,390 1,474
20-29 10-19 -,174 ,684 994 -1,939 1,590
30+ -,324 ,927 985 2,717 2,067
0-9 ,366 ,865 974 -1,864 2,598
30+ 10-19 ,150 ,953 999 2,307 2,609
20-29 324 ,927 985 2,067 2,717

10-19 -,066 322 ,997 -,897 ,763

0-9 20-29 ,086 ,299 ,992 -,686 ,858
30+ -,048 466 1,000  -1,252 1,154

0-9 ,066 322 ,997 -,763 ,897
10-19 20-29 ,153 ,369 ,976 -,798 1,105
ézgl;fgﬁ( 30 + 017 513 1,000 -1,307 1,343
Uygulama 0-9 -,086 ,299 ,992 -,858 ,686
20-29 10-19 -,153 ,369 976 -1,105 ,798
30+ -,135 ,500 ,993 -1,425 1,154
0-9 ,048 466 1,000  -1,154 1,252
30+ 10-19 -,017 ,513 1,000  -1,343 1,307
20-29 ,135 ,500 ,993 -1,154 1,425
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Degiskenler Kamuda Kamuda Ort. Fark  Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirel ) Sirest @) Al Ust

10-19 -1,306" 491 ,041 -2,576 -,037

0-9 20-29 -1,228" 457 038 -2,408 -,049

30+ -1,117 712 398 2,955 721

0-9 1,306 491 ,041 ,037 2,576

10-19 20-29 ,078 ,563 999 1,375 1,532

éggl;f;ﬁ( 30 + ,189* ,785 ,995 -1,835 2,215

Uyum 0-9 1,228 457 ,038 ,049 2,408
20-29 10-19 -,078 ,563 999 41,532 1,375

30+ 111 ,763 999 -1,859 2,082

0-9 1,117 712 ,398 -,721 2,955

30+ 10-19 -,189 ,785 ,995 2,215 1,835

20-29 - 111 ,763 999 2,082 1,859

* p<0,05 (Ortalamalar arasindaki fark 0,05 diizeyinde anlamlidir).

Tablo 4.17 incelendiginde, is tatmin diizeyi agisindan kamuda 0-9 yil arasi
calisanlar ile 10 yi1l ve {izeri siire calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 10 yil ve iizeri
stire ¢alisanlara gore i§ tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle 10 yi1l ve iizeri siire ¢alisanlarin is tatmin diizeyi, 0-9 yil arasi ¢alisanlardan
daha yiiksektir. Buradan ¢alisanlarin, kamudaki gorev siiresine gore is tatmin diizeyinin

istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.17 incelendiginde, orgiitsel baghlik diizeyi agisindan kamuda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 yil ve {izeri siire ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 10 y1l ve
iizer1 siire calisanlara gore Orglitsel baghilik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10 yil ve iizeri siire calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyi, 0-9 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kamudaki gérev

siiresine gore orgilitsel baglilik diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi soylenebilir.

Tablo 4.17 incelendiginde, duygusal baglilik diizeyi agisindan kamuda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 yil ve {izeri siire ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 10 y1l ve
iizer1 stre calisanlara gore duygusal baghlik diizeylerinin daha diisik oldugu

goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10 yil ve iizeri siire ¢alisanlarin duygusal baglilik
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diizeyi, 0-9 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kamudaki gérev

siiresine gore duygusal baglilik diizeyinin istatistiki olarak farklilastig1 s6ylenebilir.

Tablo 4.17 incelendiginde, devam baglilig1 diizeyi agisindan kamuda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 20 yil ve {izeri siire ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 20 y1l ve
iizer1 slire calisanlara gore devam bagliligi diizeylerinin daha distik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 20 yil ve iizeri siire calisanlarin devam baglilig
diizeyi, 0-9 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kamudaki gérev

siiresine gore devam baglilig1 diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.17 incelendiginde, algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi
acisindan kamuda 0-9 yil arasi ¢alisanlar ile 10-29 yil arasi ¢alisanlar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kamuda 0-9 yil arasi
calisanlarin, 10-29 yil arasi calisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10-29 yil arasi
calisanlarin algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi, 0-9 yil arasi ¢alisanlardan daha
yiiksektir. Buradan g¢alisanlarin, kamudaki gorev siiresine gore algilanan yolsuzlugun

uyum boyutu diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

4.2.7. Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve

Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerinin Analizi

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan yolsuzluk degiskenlerinin, kurumdaki
gorev stiresine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan analiz

sonuglar1 asagida sunulmaktadir.
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Tablo 4.18: Kurumdaki Goérev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlk ve

Algilanan Yolsuzlugun Coklu Karsilastirma Sonuclar

N  Ort Std. Std. %95 Giiv. Ara.  Min.  Maks.
Degiskenler Sapma Hata N
Alt Ust
0-9 228 61,587 14313 ,947 59,719  63.455 23,00 100,00
10-19 68 67,140 13,994 1,697 63,753 70,527 32,00 100,00
is Tatmini 20-29 88 65849 13,736 1,464 62,938 68,759 20,00 90,00
30 + 26 70,942 11,811 2316 66,171 75713 42,65 97,00
Toplam 410 64,016 14252 703 62,632 65,400 20,00 100,00
0-9 228 35,827 8,639  ,572 34699 36,954 16,17 65,00
. 10-19 68 40,157 7,323 888 38,384 41,930 21,00 55,00
Orgiitsel
Baglilik 20-29 88 39370  7.805  .832 37,716 41,024 19,00 58,00
Toplam 30 + 26 40,669 9,115 1,787 36,987 44352 2500 65,00
Toplam 410 37,612 8,506 420 36,787 38,438 16,17 65,00
0-9 228 7,926 2980  ,197 7,537 8315 3,00 15,00
10-19 68 9,941 2,703 327 9286 10,595 4,00 15,00
Duygusal
20-29 88  9.625 2,644 281 9,064 10,185 3,00 15,00
Baglilik
30 + 26 10,429 2,947 578 9239 11,620 6,00 15,00
Toplam 410 8,784 3,017 ,149 8491 9,077 3,00 1500
0-9 228 12,996 4,006 265 12473 13,519 4,00 20,00
10-19 68 13,500 3266 396 12,709 14290 6,00 20,00
Zorunlu
20-29 88 12.871 3,613 385 12,106 13,637 500 20,00
Baglilik
30 + 26 12278 3319 651 10,937 13,619  7.00 20,00
Toplam 410 13,007 3,766  ,186 12,642 13373 4,00 20,00
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N  Ort Std. Std. %95 Giiv. Ara.  Min.  Maks.
Degiskenler Sapma  Hata .
Alt Ust
0-9 228 14,903 5,155 341 14230 15,576 6,00 30,00
10-19 68 16,716 4,520  ,548 15,622 17,810 8,00 27,00
Devam
20-29 88 16,873 4232 451 15976 17,770 7,00 27,00
Baglilig:
30 + 26 17,961 5,546 1,087 15,721 20,201 10,00 30,00
Toplam 410 15820 4,992 246 15336 16,305 6,00 30,00
0-9 228 33,653 8282 548 32572 34,734 16,00 60,00
10-19 68 36,188 8,100  ,982 34227 38,149 16,00 54,00
Algilanan
Yolsuzluk 20-29 88 34,863 7,000  ,755 33361 36365 16,00 49,00
Toplam 30 + 26 36495 9,030 1,771 32,848 40,143 14,00 53,00
Toplam 410 34,513 8,103  ,400 33,727 35,300 14,00 60,00
0-9 228 10,653 4,603  ,304 10,052 11,254 500 25,00
10-19 68 11,357 4304 521 10,315 12,398 5,00 21,00
Algilanan
Yolsuzluk 20-29 88 10352 4,132 440 9476 11,228 5,00 20,00
Algi 30 + 26 11,769 4,810 943 9,826 13,712 5,00 21,00
Toplam 410 10,776 4,473 220 10,342 11,210 5,00 25,00
0-9 228 11,221 2,386,158 10,910 11,533 5,00 15,00
10-19 68 11,411 2,487 301 10,809 12,013 6,00 15,00
Algilanan
Yolsuzluk 20-29 88 11,386 2,507 267 10,855 11,917 3,00 15,00
Uygulama
30 + 26 11,421 2212 433 10,528 12,315 5,00 15,00
Toplam 410 11,301 2412 119 11,066 11,535 3,00 15,00
0-9 228 11,778 3,821 253 11,279 12276 4,00 20,00
10-19 68 13,419 3,559 431 12,558 14,281 4,00 20,00
Algilanan
Yolsuzluk 20-29 88 13,125 3,300  ,351 12,425 13,824 4,00 19,00
Uyum 30 + 26 13,304 3,861  ,757 11,744 14,864 4,00 19,00
Toplam 410 12,436 3,736  ,184 12,073 12,799 4,00 20,00

Tablo 4.18 incelendiginde degiskenlerin; “0-9, 10-19, 20-29, 30 yil ve iizeri”

kurumda calisilan siire araligma gore ortalama puanlar acisindan farklilastig

goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek

amaciyla yapilan ANOV A sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.19: Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve
Algilanan Yolsuzluk Arasindaki Varyans Analizi Sonuc¢larn

Degiskenler Kareler sd Ort. Kare F p
Toplanm

Gruplararasi 3551,201 3 1183,734 6,043 ,000
Is Tatmini Grupigi 79535,243 406 195,900

Toplam 83086,444 409
_— Gruplararasi 1682,278 3 560,759 8,156 ,000
Orgiitsel
Baglilik Grupigci 27914,317 406 68,754
Toplam Toplam 29596,595 409

Gruplararasi 391,261 3 130,420 15,891 ,000
Duygusal .

11 4 2

Baglilik Grupigi 3332,110 06 8,207

Toplam 3723,371 409

Gruplararasi 31,948 3 10,649 ,749 ,523
Zorunlu

ici 4 4 14,214

Baglilik Grupigi 5770,743 06 ,

Toplam 5802,692 409

Gruplararasi 462,996 3 154,332 6,439 ,000
Devam Grupici 9730,418 406 23,967
Baglilig:

Toplam 10193,414 409

Gruplararasi 472,494 3 157,498 2,424 ,065
Algilanan
Yolsuzluk Grupigi 26383,577 406 64,984
Toplam Toplam 26856,072 409

Gruplararasi 67,827 3 22,609 1,131 ,336
Algilanan
Yolsuzluk Grupigci 8117,731 406 19,994
Algt Toplam 8185,559 409
Algilanan Gruplararasi 3,294 3 1,098 ,188 ,905
Yolsuzluk Grupigi 2376,839 406 5,854
Uygulama Toplam 2380,133 409

Gruplararasi 225,873 3 75,291 5,573 ,001
Algilanan
Yolsuzluk Grupigi 5484,557 406 13,509
Uyum Toplam 5710,430 409

Tablo 4.19 incelendiginde, kurumdaki gorev siiresine gore calisanlarin is
tatmini (F3406=6,043; p=0,000<0,05), orgiitsel baglilik (F3.406=8,156; p=0,000<0,05),
orgiitsel baglihigin duygusal baghlik boyutu (F3406=15,891; p=0,000<0,05), orgiitsel
bagliligin devam baghihigi boyutu (F3406=6,439; p=0,000<0,05) ve algilanan
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yolsuzlugun uyum boyutu (F3406=5,573; p=0,001<0,05) diizeylerinin ortalama

puanlarinin istatistiksel olarak farklilastigi gériilmektedir.

Diger yandan, orgiitsel bagliligin zorunlu baghilik boyutundan elde edilen
ortalama puanlarin (F3406=0,749; p=0,523>0,05), algilanan yolsuzluktan elde edilen
ortalama puanlarin (F3406=2,424; p=0,065>0,05), algilanan yolsuzlugun algi
boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F3406=1,131; p=0,336>0,05) ve algilanan
yolsuzlugun uygulama boyutundan elde edilen ortalama puanlarin (F3406=0,188;

p=0,905>0,05) kurumdaki gorev siiresine gore farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Kurumdaki gorev siiresine gore; is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu, orgiitsel baghligin devam bagliligi boyutu ve algilanan
yolsuzlugun uyum boyutu diizeyleri agisindan anlamli farklarin kurumdaki goérev
siiresinin hangi araliinda oldugunu bulabilmek amaciyla c¢oklu karsilastirmalarina
bakmak gerekmektedir. Coklu karsilastirmalarin hangi teste gore yapilacaginin
belirlenmesi i¢cin kamudaki gorev siiresi degiskeni baglaminda bagimli degiskenlerin

varyanslarinin homojen olup olmadigiin belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.20: Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve

Algilanan Yolsuzlugun Hata Varyanslarinin Homojenligi

Degiskenler Levene Testi sd1 sd2 P

Is Tatmini ,651 3 406 ,583
Orgiitsel Baglilik Toplam 1,473 3 406 ,221
Duygusal Baglilik 1,184 3 406 ,316
Zorunlu Baglilik 1,994 3 406 ,114
Devam Bagliligi 2,652 3 406 ,048
Algilanan Yolsuzluk Toplam ,902 3 406 ,440
Algilanan Yolsuzluk Algi ,442 3 406 ,723
Algilanan Yolsuzluk Uygulama ,376 3 406 , 771
Algilanan Yolsuzluk Uyum 1,194 3 406 ,312

Tablo 4.20°de kurumdaki gorev siiresine gore i§ tatmini, orgiitsel baglilik ve
algilanan yolsuzlugun hata varyanslarinin homojenligi test edilmistir. Test sonuglarina
gore, p degerleri 0,05’ten yiiksek olan degiskenler homojen olarak kabul edilmis, diisiik
olanlar ise homojen olarak kabul edilmemistir (Kalayci, 2005: 145-146). Dolayisiyla

kurumdaki gorev siiresine bagli olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmis olan is
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tatmini  (p=0,583>0,05), orgiitsel baghlik (p=0,221>0,05), duygusal bagllk
(p=0,316>0,05), zorunlu baglilik (p=0,114>0,05), algilanan yolsuzluk (p=0,440>0,05),
algilanan yolsuzluk alg1 boyutu (p=0,723>0,05), algilanan yolsuzluk uygulama boyutu
(p=0,771>0,05) ve algilanan yolsuzluk uyum boyutu (p=0,312>0,05) degiskenleri
Tukey HSD testine gore degerlendirilmistir. Devam baglilig1 (p=0,048<0,05) degiskeni

ise Tamhane T2 testine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4.21: Kurumdaki Goérev Siiresine Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlk ve

Algilanan Yolsuzlugun Coklu Karsilastirma Sonuclar

Degiskenler Kurumda Kurumda Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirei @ Sirel @) Al Ust
10-19 -5,552" 1,933 ,022 -10,541 -,563
0-9 20-29 -4,261 1,756 ,074 -8,792 ,269
30 + 9,354 2,897 ,007 -16,828  -1,880
0-9 5,552" 1,933 ,022 ,563 10,541
10-19 20-29 1,291 2,259 ,941 -4,538 7,120
, 30 + -3,802 3,227 ,641 212,127 4,523
Is Tatmini
0-9 4,261 1,756 ,074 -,269 8,792
20-29 10-19 -1,291 2,259 ,941 -7,120 4,538
30 + -5,093 3,124 ,363 -13,153 2,966
0-9 9,354 2,897 ,007 1,880 16,828
30 + 10-19 3,802 3,227 ,641 4,523 12,127
20-29 5,093 3,124 ,363 2,966 13,153
10-19 -4,330" 1,145 ,001 7,286 -1,374
0-9 20-29 -3,543" 1,040 ,004 -6,227 -,858
30 + -4,842" 1,716 ,026 -9,270 -, 415
0-9 4,330 1,145 ,001 1,374 7,286
) 10-19 20-29 ,787 1,338 ,936 -2,666 4,241
Orgiitsel 30 + -512 1,911 ,993 5,444 4,419
Baglilik .
Toplam 0-9 3,543 1,040 ,004 ,858 6,227
20-29 10-19 -, 787 1,338 ,936 -4,241 2,666
30 + -1,299 1,850 ,896 -6,074 3,475
0-9 4,842 1,716 ,026 415 9,270
30 + 10-19 ,512 1,911 ,993 4,419 5,444

20-29 1,299 1,850 ,896 -3,475 6,074
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Degiskenler Kurumda Kurumda Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.
Sirei® SareiO) Al st

10-19 -2,014° ,395 ,000 3,035 -993

0-9 20-29 -1,698" 1359 ,000 2,625 =770

30 + -2,502" ,593 ,000 4,032 -973

0-9 2,014" ,395 ,000 ,993 3,035
10-19 20-29 316 462 ,903 -,877 1,509

Duygusal 30 + -,488 ,660 881 2,192 1215
Baglilik 0-9 1,698" 1359 ,000 ,770 2,625
20-29 10-19 -316 462 ,903 -1,509 877

30 + -804 ,639 ,590 2,454 845
0-9 2,502" ,593 ,000 973 4,032
30 + 10-19 488 ,660 881 1215 2,192
20-29 ,804 ,639 ,590 -,845 2,454

10-19 -,503 ,520 ,769 -1,847 ,840

0-9 20-29 ,124 AT3 ,994 1,095 1,345

30 + 717 780 ,794 1295 2,731
0-9 ,503 ,520 ,769 -,840 1,847
10-19 20-29 ,628 ,608 731 -,942 2,198

Zorunlu 30 + 1,221 869 497 1,021 3,463
Baglilik 0-9 -124 AT3 ,994 -1,345 1,095
20-29 10-19 -,628 ,608 731 -2,198 ,942
30 + ,593 841 895 1,577 2,764
0-9 - 717 780 ,794 2,731 1,295

30 + 10-19 -1,221 869 497 3,463 1,021
20-29 -,593 841 895 2,764 1,577

10-19 -1,812" 645 ,034 3,539 -,086

0-9 20-29 -1,969° ,565 ,004 3474 -465

30 + -3,058 1,140 ,068 -6,267 151
0-9 1,812" 645 ,034 ,086 3,539
10-19 20-29 -,156 ,709 1,000 22,051 1,738

Devam 30 + -1,245 1,217 895 4,623 2,133
Baglihig: 0-9 1,969" ,565 ,004 465 3,474
20-29 10-19 ,156 ,709 1,000 1,738 2,051
30 + -1,088 1,177 932 4376 2,200
0-9 3,058 1,140 ,068 -151 6,267

30 + 10-19 1,245 1,217 895 2,133 4,623
20-29 1,088 1,177 932 2200 4,376
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Degiskenler Kurumda Kurumda Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.
vty Sery ™

10-19 -2,535 1,113 ,105 -5,408 337

0-9 20-29 -1,210 1,011 ,630 -3,820 1,399

30+ -2,842 1,668 ,323 -7,147 1,462

0-9 2,535 1,113 ,105 -,337 5,408

10-19 20-29 1,325 1,301 ,739 -2,032 4,682

Algtlanan 30 + -,306 1,858 ,998 5,102 4,488

Yolsuzluk

Toplam 0-9 1,210 1,011 ,630 -1,399 3,820

20-29 10-19 -1,325 1,301 ,739 -4,682 2,032

30+ -1,632 1,799 ,801 -6,274 3,009

0-9 2,842 1,668 ,323 -1,462 7,147

30+ 10-19 ,306 1,858 ,998 -4,488 5,102

20-29 1,632 1,799 ,801 -3,009 6,274

10-19 -,703 ,617 ,666 -2,297 ,890

0-9 20-29 ,301 ,561 ,950 -1,146 1,748

30+ -1,115 ,925 ,624 -3,503 1,272

0-9 ,703 617 ,666 -,890 2,297

10-19 20-29 1,004 721 ,505 -,857 2,867

Algilanan 30 + 412 1,031 ,978 -3,072 2,247

Yolsuzluk

Algi 0-9 -,301 ,561 ,950 -1,748 1,146
20-29 10-19 -1,004 721 ,505 -2,867 ,857

30+ -1,416 ,998 488 -3,991 1,157

0-9 1,115 ,925 ,624 -1,272 3,503

30+ 10-19 412 1,031 ,978 -2,247 3,072

20-29 1,416 ,998 488 -1,157 3,991

10-19 -,190 ,334 ,941 -1,052 ,672

0-9 20-29 -, 164 ,303 ,949 -,948 618

30+ -,200 ,500 978 -1,492 1,091

0-9 ,190 ,334 ,941 -,672 1,052

10-19 20-29 ,025 ,390 1,000 -,982 1,033

ézgl;f;?i 30 + -,010 557 1,000  -1,449 1,429
Uygulama 0-9 ,164 ,303 ,949 -,618 ,948
20-29 10-19 -,025 ,390 1,000 -1,033 ,982

30+ -,035 ,540 1,000 -1,429 1,357

0-9 ,200 ,500 978 -1,091 1,492

30+ 10-19 ,010 ,557 1,000 -1,429 1,449

20-29 ,035 ,540 1,000 -1,357 1,429
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Degiskenler Kurumda Kurumda Ort. Fark Std. Hata P %95 Giiven Ara.

Sirei () Sarei(n Al st

10-19 -1,641° ,507 ,007 -2,951 -,331

0-9 20-29 -1,346 ,461 ,019 -2,536 -, 156

30 + -1,526 ,760 ,187 -3,488 ,436

0-9 1,641 ,507 ,007 ,331 2,951

10-19 20-29 ,294 ,593 ,960 -1,236 1,825

Algilanan 30 + 115 847 ,999 2,070 2,301
Yolsuzluk .

Uyum 0-9 1,346 ,461 ,019 ,156 2,536

20-29 10-19 -,294 ,593 ,960 -1,825 1,236

30 + -,179 ,820 ,996 -2,295 1,937

0-9 1,526 ,760 ,187 -,436 3,488

30 + 10-19 - 115 ,847 ,999 -2,301 2,070

20-29 ,179 ,820 ,996 -1,937 2,295

* p<0,05 (Ortalamalar arasindaki fark 0,05 diizeyinde anlamlidir).

Tablo 4.21 incelendiginde, is tatmin diizeyi acisindan kurumda 0-9 yil arasi
calisanlar ile 10-19 yil arasi ¢alisanlar ve 30 yil ve ilizeri siire calisanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulundugu anlagilmaktadir (p<0,05). Kurumda 0-9 yil
arasi ¢calisanlarin, 10-19 yil arasi ¢alisanlara gore ve 30 yil ve {izeri siire ¢alisanlara gore
is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10-19 yil
arasi ¢alisanlarin ve 30 yil ve iizeri siire ¢alisanlarin is tatmin diizeyi, 0-9 yil arasi
calisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kamudaki gorev siiresine gore is

tatmin diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.21 incelendiginde, Orgiitsel baglilik diizeyi acisindan kurumda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 yil ve {izeri siire ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kurumda 0-9 yil arasi ¢alisanlarm, 10 yil ve
iizer1 siire calisanlara gore Orglitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10 yil ve iizeri siire calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeyi, 0-9 yil arasi1 calisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kurumdaki
gorev siiresine gore Orgiitsel baglilik diizeyinin istatistiki olarak farklilastig

sOylenebilir.

Tablo 4.21 incelendiginde, duygusal baglilik diizeyi agisindan kurumda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 10 yil ve {izeri siire ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir

fark bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kurumda 0-9 yil arasi ¢alisanlarm, 10 yil ve



109

iizer1 slre calisanlara gore duygusal baghlik diizeylerinin daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10 yil ve iizeri siire ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyi, 0-9 yil arasi1 calisanlardan daha yiiksektir. Buradan calisanlarin, kurumdaki
gorev siiresine gore duygusal baghilik diizeyinin istatistiki olarak farklilastig

sOylenebilir.

Tablo 4.21 incelendiginde, devam baglhilig1 diizeyi agisindan kurumda 0-9 yil
arasi ¢alisanlar ile 10-29 yil arasi ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulundugu anlasilmaktadir (p<0,05). Kurumda 0-9 yil aras1 ¢calisanlarin, 10-29 yil arasi
calisanlara gore devam baglilig1 diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle 10-29 yil arasi calisanlarin devam baghhig diizeyi, 0-9 yil arasi
calisanlardan daha yliksektir. Buradan calisanlarin, kurumdaki goérev siiresine gore

devam baglilig1 diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi soylenebilir.

Tablo 4.21 incelendiginde, algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi
acisindan kurumda 0-9 yil arasi calisanlar ile 10-29 yil arasi c¢alisanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulundugu anlagilmaktadir (p<0,05). Kurumda 0-9 yil
arasi ¢alisanlarm, 10-29 yil arasi1 calisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 10-29 yil arasi
calisanlarin algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyi, 0-9 yil arasi ¢alisanlardan daha
yiiksektir. Buradan ¢alisanlarm, kurumdaki gorev siiresine gore algilanan yolsuzlugun

uyum boyutu diizeyinin istatistiki olarak farklilastigi sdylenebilir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Yolsuzluk olgusu, son yillarda biiyiik 6nem arz eden problemlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir faaliyetler devleti, bireyi, topumu, kisacasi tiim insanlar1
ilgilendiren ve herkesin yasam kosullarini etkileyebilen bir problemdir. Yolsuzluk
konusu, 6nemli ve ilging bir sorun olmasina karsin, literatiir tarandiginda bu konuda
yapilan akademik ¢alisma sayisinin son yillarda biraz artis gosterdigi goriilmektedir.
Ancak kamu kurumlarinda bu konuda yapilan c¢alismalarin sinirlhi sayida oldugu

goriilmektedir.

Bu c¢alismada kamu calisanlarinin algiladiklar1 yolsuzluk ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmistir. Literatiirde
algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi ele alan bir
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla, s6z konusu iliskilerin incelenmesinin literatiire
katki1 saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle kamu kurumu
calisanlarinda algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve o6rgilitsel baglilik arasindaki iligkinin

incelenmesi amaglanmustir.

Bu amagla caligmanin birinci bolimii olan giris boliimiinde arastirmanin
problemi, amaci, hipotezleri, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci boliim, arastirmanm kavramsal cercevesini ve ilgili literatiir
taramasmi olusturmustur. Uciincii  boliimde arastrmanm ydntemine deginilerek
ornekleme stratejisi, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde yapilan istatistiki analizler
sonucunda elde edilen bulgular detayli olarak ele alinmistir. Arastirma sorulari

cercevesinde belirlenen hipotezler stnanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orgiitsel baglilik
Olcegine iligkin olarak yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda alt boyutlarin varlhigi
tespit edilmistir. Algilanan yolsuzlugun alt boyutlar1 algi, uyum ve uygulama; is
tatmininin alt boyutlar1 i¢ kaynakli tatmin ve dis kaynakli tatmin; orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 ise duygusal baglilik, devam bagliligi ve zorunlu baglilik seklinde tespit
edilmistir. Bu alt boyutlar, literatiirde farkli arastirmacilar (Donis, 2010; Allen ve
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Meyer, 1990; Ertan, 2008; Karadag, 2013; Aksu, 2012) tarafindan bulunan alt boyutlar

ile paralellik gostermektedir.

Elde edilen bulgulara gore, algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin diizeyi,
algilanan yolsuzluk diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyi ve is tatmin diizeyi ile orgiitsel
baghlik diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Algilanan yolsuzluk diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda ve algilanan yolsuzluk diizeyi
ile orgiitsel baglilik diizey1 arasinda orta diizeyde, 1s tatmin diizeyi ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda ise yiiksek diizeyde bir iliski bulundugu ifade edilebilir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak; ¢alisanlarm algilanan yolsuzluk diizeyi yiikseldikge is tatmini ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin yiikselecegi, is tatmin diizeyi yiikseldikce oOrglitsel baglilik

diizeyinin ylikselecegi soylenebilecektir.

[s tatmini ile drgiitsel bagliligin alt boyutlar: arasindaki iliskiler incelendiginde;
i tatmini ile duygusal baglilhik ve devam baghligi arasinda pozitif bir iliskinin
bulundugu, zorunlu baghlik arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iligkinin
bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda is tatmin diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, duygusal yonden ve devam yoniinden baglliklarinin da yiiksek olacagi
sonucuna varmak miimkiindiir. Diger yandan is tatmini ile zorunlu baglilik arasinda
anlamli bir iliskinin bulunmadigi g6z {iniinde bulundurularak kamu ¢alisanlarinin

zorunlu bir sekilde kurumda kaldig1 sdylenebilecektir.

Is tatmini ile algilanan yolsuzlugun alt boyutlar1 arasindaki iliskilere
bakildiginda; is tatmini ile algilanan yolsuzlugun alt boyutlar1 olan algi, uygulama ve
uyum arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarm is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi; algilanan yolsuzluk ile ilgili algi, uyum ve uygulama

diizeylerinin de yiiksek olacagi anlamina gelebilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile algilanan yolsuzlugun alt boyutlar: arasindaki iliskiler
incelendiginde; orgiitsel baglhilik diizeyi ile algi, uyum ve uygulama diizeyleri arasinda
pozitif yonli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi; algilanan yolsuzluk ile ilgili algi, uyum ve uygulama

diizeylerinin de yliksek olacagi anlamina gelebilmektedir.

Algilanan yolsuzluk ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere

bakildiginda; algilanan yolsuzluk ile duygusal baglilik ve devam baghligi arasinda
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pozitif bir iliskinin bulundugu, zorunlu bagllik arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir
iligkinin bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Bu noktadan hareketle, algilanan yolsuzluk
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, duygusal ve devam bagliliklarinin da yiiksek olacagi
sonucuna varmak miimkiindiir. Diger yandan algilanan yolsuzluk ile zorunlu baglilik
arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi g6z iiniinde bulundurularak kamu

calisanlarinin zorunlu bir sekilde kurumda kaldig1 sdylenebilecektir.

Arastirma sonuglarma gore, algilanan yolsuzlugun algi boyutunun cinsiyet
acisindan istatistiksel olarak farklilastig1 goriilmektedir. Sonug olarak erkek calisanlarin
algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyinin kadmlarin algilanan yolsuzlugun algi
boyutu diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle erkek
calisanlarin kadin calisanlara gore algilanan yolsuzlugun algi boyutu yoniiyle daha

bilingli oldugu sdylenebilecektir.

Elde edilen bulgular 151¢inda, medeni duruma gore; is tatmini, orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeylerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore is tatmini,
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde evli c¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore, algilanan
yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore algilanan yolsuzluk uyumunda daha

bilin¢li olduklar1 sdylenebilir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, egitim diizeyine gore; is tatmini, orgiitsel
baghlik, duygusal baglilik, devam baghligi, algilanan yolsuzlugun algi boyutu ve
uygulama boyutu diizeylerinin farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. “On lisans ve alt1”
egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, “lisans ve lisansiistii” egitim diizeyindeki ¢alisanlara
gore; is tatmini, orgilitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1i ve algilanan
yolsuzlugun alg1 boyutu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Lisans ve
lisansiistii” egitim diizeyindeki g¢alisanlarin, “6n lisans ve alt1” egitim diizeyindeki
calisanlara gore, algilanan yolsuzlugun uygulama boyutu diizeyinin daha yiiksek
oldugu, diger bir ifadeyle algilanan yolsuzlugun uygulama boyutu yoniiyle daha bilingli

olduklar1 sdylenebilecektir.
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Elde edilen bulgular 1s18inda, degiskenlerin, gorev yapilan bolgelere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde gorev yapan
calisanlarin, Dogu Anadolu Bdlgesi’nde gorev yapan calisanlara gore; i1s tatmini,
duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan calisanlarm, Dogu
Anadolu Bolgesi’nde gorev yapan ¢alisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu
diizeyinin daha yiiksek oldugu, diger bir ifadeyle yolsuzluk bilincine daha uyumlu

olduklar1 belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, yasa gore, degiskenlerin farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir. 40 yas iizerindeki calisanlarin, 30 yas altindaki calisanlara gore is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, 30 yas ve
iizerindeki calisanlarin, 30 yas altindaki ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, 30 yas ve iizerindeki ¢alisanlarin,
30 yas altindaki calisanlara gore duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, 40 yas ve iizerindeki c¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeylerinin, 30-39 yas arasindaki calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Diger yandan, 30 yas ve lizerindeki ¢alisanlarin, 30 yas altindaki calisanlara gore devam

baglhilig1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, yasa gore, algilanan yolsuzluk diizeyi ig¢in
yapilan analiz sonuclarina bakildiginda; 30 yas altindaki calisanlarin, 30-39 yas
arasindaki calisanlara gore algilanan yolsuzluk diizeylerinin daha diisik oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, 30 yas altindaki calisanlarin, 30-39 yas arasindaki
calisanlara gore algilanan yolsuzlugun algi boyutu diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, 30 yas ve lizerindeki c¢alisanlarm, 30 yas altindaki
calisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Kamudaki gorev siiresine gore, degiskenlerin istatistiksel olarak farklilastigi
tespit edilmistir. Kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 10 yil ve {izeri siire ¢alisanlara gore
is tatmin diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, kamuda 0-9 yil
aras1 ¢alisanlarm, 10 yil ve lizeri siire calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, kamuda 0-9 yil aras1 ¢calisanlarin, 10 y1l ve

iizer1 siire caliganlara gore duygusal baghlik diizeyinin daha diisiik oldugu
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belirlenmistir. Bununla birlikte, kamuda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 20 yil ve {lizeri siire
calisanlara gore devam bagliligi diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, kamuda 0-9 yil aras1 c¢alisanlarin, 10-29 yil arasi caligsanlara gore algilanan

yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Kurumdaki gorev siiresine gore, degiskenlerin istatistiksel olarak farklilastigi
tespit edilmistir. Kurumda 0-9 yil arasi ¢alisanlarin, 10-19 yil aras1 ¢calisanlara gore ve
30 yil ve lzeri siire calisanlara gore is tatmin diizeyinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kurumda 0-9 yil arasi1 c¢alisanlarm, 10 yil ve {izeri siire
calisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde, kurumda 0-9 yil aras1 calisanlarin, 10 y1l ve iizeri siire ¢alisanlara gore duygusal
baglhlik diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, kurumda 0-9 yil
arasi ¢alisanlarin, 10-29 y1l arasi ¢alisanlara gére devam baglilig1 diizeyinin daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, kurumda 0-9 yil aras1 ¢alisanlarin, 10-29 yil aras1
calisanlara gore algilanan yolsuzlugun uyum boyutu diizeyinin daha diistik oldugu

goriilmektedir.

Ozetle; kamu kurumu calsanlarinda algilanan yolsuzluk ile is tatmini ve
orglitsel bagllik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmanin
sonuglari; algilanan yolsuzlugun, is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenlerinden
etkilendigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, soz konusu degiskenler arasinda

istatistiksel olarak anlamli orta ve yliksek diizeyde iligkilerin varligi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde, kamu calisanlarinin algilanan yolsuzluk, is
tatmini ve orgiitsel bagllik diizeylerini arttrmak i¢in asagida belirtildigi tizere birtakim

oneriler ortaya konulabilecektir.

Calisanlarin algilanan yolsuzluk, is tatmini ve orgilitsel baghlik diizeylerinin
arttirilmas1 konusunda gereken altyapi saglanmalidir. Oncelikli olarak ydneticilerin
biiyiik bir rol iistlenmesi gerektigi sdylenebilir. YoOneticiler tarafindan etik degerler goz
oniinde bulundurularak ilgili mevzuat cercevesinde calisildig: takdirde, diger ¢alisanlar
da buna uyum saglama geregi duyabileceklerdir. Bu hususta, basta iist diizey yoneticiler
olmak tiizere tiim yoOneticilere is diismektedir. Dolayisiyla ydnetici pozisyonundaki

calisanlarin etik davraniglar sergilemelerinin yani sira kurumda olabilecek her tiirli etik
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dis1 faaliyetlerin Oniine gecilerek, ¢alisanlara 6rnek olmalar1 gerekmektedir. Bu durum,

kurumda meydana gelebilecek etik dis1 faaliyetleri minimum diizeye indirebilecektir.

Yolsuzluk faaliyetleri, tim diinyada Onemli bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yolsuzluklarin 6niine gecilebilmesi hususunda kamu ¢alisanlarmin bilingli
hareket etmeleri gerekmektedir. Kamu calisanlarinin yolsuzluk gibi etik olmayan
faaliyetler igerisinde bulunmamasi i¢in devlet tarafindan birtakim iyilestirmelerin
yapilmas: gerekmektedir. Ornegin, calisanlarin maaslarmin iyilestirilmesi, gelir
dagilimindaki esitsizligin giderilmesi, ¢alisanlara uygun ¢alisma sartlarinin sunulmasi,
calisanlarin mutlu olabilmelerinin saglanmasi gibi faktorlerle calisanlarin, yolsuzluk ve
etik dis1 davraniglara yonelmelerini engellemek veya azaltmak s6z konusu olabilecektir.

Ayrica kamu kurumlarina personel aliminda liyakatin esas alinmasi gerekmektedir.

Etik olmayan faaliyetlerin Oniine gegebilmek i¢in egitime Onem verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle etik degerler ile ilgili ¢alisanlara yonelik egitimlerin verilmesi
ve bu tiir egitimlerin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Calisanlarin yan1 sira saglikli

bir toplum bilinci olusturularak vatandaslarin da bu konuda egitilmesi gerekmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin algilanan yolsuzluk diizeyinin yiiksek
olmasi, diger bir ifadeyle yolsuzluk konusunda bilingli hareket etmeleri, is tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek olmasi sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla bu
kavramlar birbiriyle baglantili olup birbirini etkilemektedir. Bu baglamda ydneticiler
tarafindan calisanlara deger verilerek, calisanlara uygun ¢aligma ortami ve her tiirli
destek saglanarak calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesini
saglamak gerekmektedir. Calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
yiiksek olmasi, yolsuzluk algilarinin da yiiksek derecede oldugunu goésterecektir. Diger
bir ifadeyle, calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar: iist diizeyde ise yolsuzluk

konusunda da bilingli davranarak, etik davranislar1 gozeterek hareket edecektir.

Bilimsel calismalarda birtakim kisitlarin olabilecegi gibi bu calismada da
kisitlar bulunmaktadir. Tirkiye’nin biiyiikk bir kamu kurumunda yapilmis olan bu
arastirma; zaman, maliyet ve izin alma kisitlar1 gibi nedenlerden dolayr bu kurumun
Tirkiye’nin tiim bolgelerindeki birimlerinde degil, yakinlik ve ulasim agisindan da daha
uygun olmasi nedeniyle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde izin alinabilen bazi

il ve ilgelerdeki birimlerinde yapilmis olmast sinirlilik olusturmaktadir.



116

Bu arastirmada nicel yOontemlerden faydalanilmis olmasi, diger smirlilig
olusturmaktadir. Ancak ileriki arastrmalarda, nitel arastrma yOntemlerinin
kullanilmasi, konunun derinlemesine incelenmesi agisindan yararli sonuglar ortaya

koyabilecektir.

Bu aragtirmanin kamu kurumunda yapilmasi, diger sektorlerde yapilmamasi da
sinirlilik olusturabilmektedir. Kamu kurumunda yapilmis bu arastirma, diger sektorler
icin yapilacak arastirmalar i¢cin yol gdsterici olabilecektir. Elde edilen bulgularin diger
sektorlerde gegerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak c¢aligmalar
sonucunda ulasilan bulgularla karsilastirilmast sonucunda goriilebilecektir. Diger
sektorlerde ileriki arastrmalar, algilanan yolsuzlugun, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerini hangi yonde etkiledigini ortaya koyacak ve orgiit yoneticileri i¢in ipuglari

verebilecektir.

Ileriki aragtirmalarda, ozellikle algilanan yolsuzluk konusunun farkli
sektorlerde ele alinmasinda fayda bulunmaktadir. Boylece ileriki caligsmalar, farkli
sektorlerde elde edilen bulgular ile karsilastirma yapma olanagi sunabilecektir. Ayrica
algilanan yolsuzluk konusu ile calisanlarin performansi veya ¢alisanlarin verimliligi gibi

diger kavramlarin bir arada degerlendirilmesi yararli olabilecektir.

Tim bu kisitlar goéz Oniinde bulunduruldugunda, yukarida saydigimiz
sebeplerle birlikte, arastirma i¢in so6z konusu kurumun izin alinabilen illerdeki
birimlerinden veri toplama yoluyla elde edilen bulgu ve sonuglar: iilkenin tamamina

genelleme olanagi kismen sinirl kalacaktir.
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7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan | ( 7 )|(2)| (2) [(4)] (%)
8. Bana ig giivencesi saglamasi bakimindan CIC2)2) [0 (5)
9. Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan (2] C2) () ()
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan (CINC2)] C2) [ (5)
. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi (O ) Lol
agisindan
12.Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan CI)C2) (2) [(4)1(5)
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim (icret bakimindan (2] =) [C) ()
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15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan (2] C2) () ()
.i§ir11i yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana (O () Lo o)
saglamasindan
17. Calisma sartlar agisindan (O C2) ()] (5)
18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi bakimindan (CIC2)] C2) [ (9)
19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem acisindan (2] =) [ C) ()
20. Yaptigim ig karsiliginda duydugum basari hissinden CINC2)] (2) ()] (5)
: §
E|E|S S
Liitfen agagidaki her bir ifade icin, size en uygun secenegi o g g §, E‘ g o g
isaretleyiniz. (X)) =22/ |=¢
e2 (¥ (222 |2¥
1. Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu eder. ()12 (2)
2. Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim. | (1) [(2) (2) [(4)] (2)
3. Kurumumda kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum. () C2) )] (9)
4. Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagl” hissetmiyorum. (1) (2 2) 4] ()
5. Bu kurumun benim igin dzel bir anlami vardir. ()1 2) )] ()
6. Kurumuma glgl bir ait olma hissi beslemiyorum. ()12 2) ()] (5)
7. Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim igin zordur. ()12 ()
8. $im"di isimden ayriimak istedigime karar verirsem, hayatimda pek gok sey (Yl ) 1) ()
alt st olurdu.
9. Su anda bu kurumda kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. YN ) I (9)
10. B.u kurpmdan ayrilmay| géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu (Ol (ol ()
hissediyorum.
11_S;II;LIJ(;'LIJrr.ndan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de alternatiflerin (1) 1(2)] (3) ()] (5)
.E.Qer bu kuruma kenqirr.\.de"n bu kadar gok sey katmamig olsaydim, bagka (YU U) (9)
bir yerde galismay distndrdim.
13. Simdiki yoneticilerimle birlikte galisma zorunlulugu hissetmiyorum. ()12 (9)
_ngfa?time olsa bile, kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigini (O I ol )
distnuyorum.
15. Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. ()12 (2)
16.Bu kurum benim sadakatimi/baglihgimi hak ediyor. ()12 (2) )] (5)
17'Eiisl(:£il;/2$i:_$imdi ayrilmam, ¢unku icindeki insanlara kendimi borglu (1) 1(2)] (3) ()] (5)
18. Kurumuma gok sey borgluyum. ()12 (2) [(4)](5)




131

g5
£ £z 8
Lutfen asagidaki her bir ifade igin, size en uygun segenegi o5 5|2 £ § o §
isaretleyiniz. ( X) x> 2EF o6 |29
cE Elsm 2|2
2E XX E (0
L © C [T ] C Q ©
XX X Z22Z X XX
1 Turkiye’de yapilan yolsuzluk faaliyetleri icin verilen cezalar bu faaliyetleri
" caydirmada yeterlidir. (1) V)
2 Turkiye’deki mevcut ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini yiriten
" galisanlari cezalandirmada etkilidir. (1) M)
Yolsuzluklarin ihbar (rapor) ediliyor olmasi, bu tur faaliyetlerin azalmasinda
3. Y1) ()] ()
etkilidir.
4. Calistigim kurum igin, yolsuzluk faaliyetlerini dnlemek 6ncelikli istir. (1) Y)Y (4)](9)
5. Turkiye'deki etik ve ahlaki degerler hakkinda bilgi sahibiyim. (1) Y)Y (4)](9)
6. Calistigim kurumda etik ve ahlaki degerlere iligkin egitim aldim. (1) YI(E)[(4)[(5)
Calistigim kurumda ig ile ilgili karar vermem gerektiginde etik degerleri g6z
[OR (2] (5)
6ndnde bulundururum.
8 Calistigim kurumda dogabilecek yolsuzluklar, diizgiin bir sekilde
" sorusturulur. (1 VD))
9 Turkiye’'deki ceza kanunlari, yolsuzluk faaliyetlerini sorusturmada etkili
" olmaktadir. (1) V)
Calistigim kurumda, etik konusuyla ilgili aldigim egitimlerden edindigim
10. 7 ()] (5)
bilgilere bagvururum.
11 Kurumum tarafindan saglanan egitimlerden edindigim bilgiler, is
" sorumluluklarimi yerine getirmede énemli élglide katki saglar. (1) M)
12 Etik degerlere iliskin gerceklestirilen egitim sikhdi, ¢alisanlarin etik bilgisini
" gelistirmede yeterlidir. (1 VD)
13 idari yolsuzluklari kontrol eden devletin denetim mekanizmasi, kamu
" kurumlarindaki yolsuzluklari ortaya ¢ikarmaya yeterlidir. (1) V)
14 Kamu kurumu denetim mekanizmalari ve personelleri, gérevlerini etkili bir (1) Ve linl o

sekilde yerine getirir.

liginiz ve katilminiz igin tesekkiirler...
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EK 2: Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Algilanan Yolsuzluk Degiskenlerine Yonelik

Serpilme Diyagramm
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