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ONSOZ

Performans tabanli 6grenme, 6grenenin belli bir ortamda bazi1 goérevleri veya
isleri yaparken bilgisini, becerisini ve ¢alisma aliskanliklarini gelistirmesi, 6nceden
belirlenen standartlara ulagmak icin c¢aba gostermesi ve bu kazanimlarini gercek
hayatta uygulayabilecek yeterlige ulagabilmesini amaglayan performans odakli bir
ogrenme yaklagimidir. Ofretmenin veya e@itmenin bir becerinin, gérevin veya
performansin tanimlanmasinda ve uygulamasinda 6grencilere rehberlik ettigi bu

yaklasim, 6grenci merkezli bir 6grenmeyi igermektedir.

Internetin ve onunla birlikte gelen teknolojik yeniliklerin performans tabanli
ogrenmelerde uygulanmasi ve her gecen giin yayginlagmasi, bu tiir 6grenmelerin
geleneksel smif ortami ile smirli olmadigimi  gostermektedir. Web destekli
performans tabanli 6grenme, Ogrenenlere sinirsiz bir 0grenme ortami sunarak
O0grenme c¢evresini  genisletmekte, gercek hayata iligkin uygulama ve

degerlendirmelerle geleneksel sinif ortamina yeni bir boyut getirmektedir.

Bu c¢alismada, giiniimiiz bilgi ¢aginda teknoloji okur-yazarligimnin ilk adimini
olusturan ve bilginin teknolojik ortamlara aktarilmasini saglayan klavyenin
Ogretiminde; motivasyon stratejilerinin, web ortamimin ve performans tabanli
o0grenme yaklasiminin uygulanmasi ile klavye 6gretimine farkli bir bakis agis1 ve
yenilik getirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin temel amaci; web
destekli performans tabanli 6grenme yaklasiminin ve bu yaklasima gore diizenlenen
klavye 6gretiminde ARCS motivasyon modeli stratejilerinin dgrencilerin akademik
basarilarina, 6grenmenin kaliciligina, tutumlarina ve motivasyonlarina etkisini ortaya

koymaktir.

Deneysel bir ¢aligma niteliginde olan arastirmada; on test-son test deney ve
kontrol gruplu arastirma modeli kullanilmistir. Deney grubunda; ARCS motivasyon
modeli stratejilerinin uygulandig1r web destekli performans tabanli 6grenme; kontrol
grubunda ise geleneksel 6gretim ile klavye 6gretimi gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda; elde edilen istatistiksel veriler 1s18inda gruplararasi akademik basari,

kalicilik, tutum ve motivasyon diizeyi farkliliklar1 degerlendirilerek sunulmustur.
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OZET

WEB DESTEKLI PERFORMANS TABANLI OGRENMEDE
ARCS MOTIiVASYON STRATEJILERININ OGRENCILERIN AKADEMIK
BASARILARINA, OGRENMENIN KALICILIGINA, MOTIVASYONLARINA
VE TUTUMLARINA ETKIS{

ACAR, Sami
Egitim Teknolojisi Doktora Programi
Tez Danismani: Prof.Dr. Halil ibrahim YALIN
Haziran — 2009, xv+278

Bu arastirmanin temel amaci, web destekli performans tabanli 6grenmede ARCS
motivasyon stratejilerinin Ogrencilerin akademik basarilarina, 6grenmenin kaliciligina,
motivasyonlarina ve tutumlarina etkisini arastirmaktir. Arastirma, 6n test-son test-kalicilik
testi kontrol gruplu deneme modeli g¢ergevesinde ylriitiilmiistiir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri; ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans
tabanli 6grenme ve geleneksel ogretimdir. Bagimli degiskenler ise akademik basart,

6grenmenin kaliciligl, motivasyon ve tutumdur.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiinde 2007-2008 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde 1. sinifta
okuyan Klavye Teknikleri dersine kayitli 75 6grenci olusturmaktadir. Deneysel ¢alismanin
yapildigi derse 3 Ogrenci cesitli nedenlerden dolayr katilamayarak Ogrenimini yarida
birakmustir. Ogrenimine devam eden ve derse siirekli katilan 72 6grenci ¢alisma grubunda
yer almig, deney ve kontrol gruplarina yansiz olarak atanmigtir. Her iki grupta da 36’sar
Ogrenci ile gruplararasi tesadiifi denklik saglanmis ve deneysel calisma bu &grencilerin

katildig1 8 haftalik bir 6gretim programiyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada bagimli degiskenlere iliskin 6l¢timler laboratuar ortaminda ve internete
bagh bilgisayarlarda web tabanlt AKR, IMMS ve CIS 6l¢ekleri ile gergeklestirilmistir. AKR
Olcegi, 6grencilerin akademik basarilarini ve 6grenmenin kaliciligini 6l¢gmek; IMMS o6l¢egi,
Ogretim materyalinin motivasyonel etkisini 6l¢mek; CIS Glgegi ise, 6grencilerin derse karsi
tutumlarint 6lgmek; amaciyla arastirmada kullanilmigtir. Web ortaminda AKR, IMMS ve
CIS olgekleri ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatiksel analiz programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Arastirmada, tiim istatistiksel analizlerde 0.05 anlamlik diizeyi
temel alinmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinden yararlanilmig, gruplararasi karsilagtirmalarda tek faktorli ve ¢ok faktorlii

varyans analiz teknikleri kullanilmustir.



Aragtirma bulgularma gore; deneysel islemin baginda 6nemli bir farklilik gostermeyen
deney ve kontrol grubu 6grencilerinin ritm basar1 diizeyleri deneysel islem sonunda deney
grubu lehine farklilik gostermistir. Diger bir ifadeyle, deney grubu 6grencileri kontrol grubu
Ogrencilerine gore ritm performans gelisimi agisindan daha basarili olmuslardir. Kalicilik
Olciimlerinde ise, konum acisindan deney grubu 6grencileri daha basarili olurken; ritm,
yazim ve dogruluk agisindan gruplar arasinda 6nemli bir farklihk goriilmemistir. Ogretim
materyalinin motivasyonel etkisini belirlemek amaciyla deneysel islemin sonunda
gerceklestirilen motivasyon 6lgiimleri sonuglari da, deney grubu 6grencilerinin motivasyon
diizeylerinin kontrol grubu 6grencilerine gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Deneysel
islemin sonunda gerceklestirilen derse karsi tutum 6lgiimlerinden elde edilen sonuglar, deney
grubu 6grencilerinin kontrol grubu 6grencilerine gore derse iliskin tutumlarinin daha olumlu
ve derse kars1 daha ilgili olduklarim gostermistir. Ozet olarak arastirmada, web destekli
performans tabanli 6grenme yaklasimmin ve bu yaklasima goére diizenlenen klavye
ogretiminde ARCS motivasyon modeli stratejilerinin 6grencilerin akademik basarilarina,
ogrenmenin kalicilifina, motivasyonlarina ve tutumlarina etkisi istatistiksel ¢oziimlemeleri

iceren arastirma bulgular ile desteklenmis ve kanitlanmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular 1s1g1nda su 6nerilerde bulunulmustur:

- Klavye 6gretimi, performans tabanli 6grenme yaklagimina ve on parmak yazim
metoduna gore web ortaminda gerceklestirilebilir. Degerlendirmede ise klasik test
yontemi yerine rubrik gibi performans tabanli 6grenme yaklagimina uygun 6lgme

ve degerlendirme yontem-araglart kullanilabilir.

- Web destekli performans tabanli 6grenme yaklasimima goére verilen klavye
Ogretimi, egitimin diger kademelerinde de uygulanabilir, boylelikle bu yaklagimin

egitimin tim kademelerinde uygulanabilirligi test edilebilir.

- Performans tabanli 6grenme yaklasimi, farkli 6grenme ortamlarinda farkll
motivasyon modelleri ve stratejileri ile uygulanarak 6grencilerin basarilarina,

Ogrenmenin kaliciligina, tutumlarina ve motivasyonlarina etkisi arastirilabilir.

- Web destekli performans tabanli 6grenmenin ve ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin kullanildig1 arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in daha ¢ok

sayida 6grencinin katildig1 deneysel ¢aligsmalar yapilabilir.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ARCS MOTIVATION STRATEGIES ON LEARNERS
ACADEMIC SUCCESSES, PERMANENCES OF LEARNING, MOTIVATIONS
AND ATTITUDES IN WEB SUPPORTED PERFORMANCE BASED LEARNING

ACAR, Sami
Ph.D., Education Technology
Adviser: Prof.Dr. Halil Ibrahim YALIN
June — 2009, xv+278

The aim of this research is to investigate the effects of the ARCS motivation strategies
on learners’ academic successes, the permanences of learning, their motivation and their
attitudes in web-supported performance based learning. The research has been conducted in
the limit of pre-test, post-test, permanence test experimental model with control group. The
independent variables of the research are; the web-supported performance based learning in
which ARCS motivation model strategies are applied and traditional teaching. The

dependent variables are; academic success, permanence of learning, motivation and attitudes.

The working group of the study is composed of 75 first grade students enrolled to
Keyboarding Course in Gazi University, Education of Commerce and Tourism Faculty,
Department of Office Management Education. Three students could not attend the course in
which the experimental study was performed for various reasons and quit their education
incomplete. The other 72 students who continued their education and attended their courses
were in the study group and they were assigned in the experimental and control groups
without taking any sides. With 36 students in each group, a coincidental intergroup balance
has been provided and the experimental study has been performed in an eight-week program

with the attendance of these two groups.

In the research, the measurements related to dependent variables have been carried out
in a laboratory environment and on internet connected computers with web-based CIS,
IMMS and AKR scales. AKR scale, to measure the learners’ academic success and
permanence of learning; IMMS scale, to measure the motivational effects of the teaching
material and CIS scale, to measure the attitudes of the students towards class, have been used
in this research. The datum collected by means of AKR, IMMS and CIS scales on web have
been analyzed by using the statistical analysis program on the computer environment. In all
statistical analysis in this research, 0.05 sensitivity level has been taken into consideration.
In the analysis of datum, from the values of frequency, percentage, arithmetic average,
standard deviation has been benefited and in intergroup comparisons, one-factored and

multi-factored variance techniques have been used.
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In respect of research findings, experimental and control groups whose rhythm
success levels had almost no important difference in the beginning of teaching program,
have shown some differences in the favour of experimental group. With other words, the
learners in experimental group comparing to learners in control group have been more
successful in respect of rhythm performance growth. In the measurements of permanence,
while experimental group students were more successful, in comparison to rhythm, writing
and correctness, no important difference has been detected. The findings related to attitude
measurements performed at the end of the teaching program have shown that the attitude
levels of experimental group learners to the course are higher and they are more interested in
the course. The research findings performed at the end of the teaching program, to be able to
determine the motivational effects of the teaching material, have shown that the motivation
levels of experimental group learners are higher comparing to control group learners.
Consequently, in the research, the effects of web-supported performance based learning
approach and ARCS motivation model strategies in keyboard teaching arranged according to
this approach on learners’ academic success, permanence of learning, their motivation and
attitudes have been supported and proved by research findings consisting of statistical

analysis.

The following recommendations have been advised in the light of findings obtained in

the research;

- The keyboard teaching could be carried out on web environment by using
performance based learning approach and ten-finger writing method. In the
evaluation phase, in place of classical test method, the measurement and
evaluation methods-tools compatible with performance based learning approach

like rubric could be used.

- The keyboard teaching compatible with web-supported performance based
teaching approach could be applied in the other phases of education therefore that
the applicability of this approach in all phases of education could be tested.

- The effects of performance based teaching approach could be investigated on
learners’ success, permanence of learning, attitudes and motivations by applying

different motivation models and strategies in different learning environments.

- To be able to generalize the findings of the research, web-supported performance
based learning and ARCS motivation model strategies could be performed with

more learners’ attendance in experimental studies.
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BOLUM 1
GIRIS

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart
ve arastirmada kullanilan temel kavramlara iliskin operasyonel tanimlar yer

almaktadir.
1.1. Problem

Icinde bulundugumuz yiizyilda gelisen teknoloji ve onunla birlikte gelen asir1
bilgi, bireylerde ve kurumlarda bazi niteliksel degisikliklere neden olmustur.
Yasanan hizli degisim, diinyadaki tiim tlkeleri ve toplumlar1 teknolojik gelismelere
uyum saglamak zorunda birakmistir (YOK, 2006). Teknolojik gelismeler ve
degismelerden en fazla etkilenen sektorlerin basinda hizmet sektorii gelmektedir.
Egitim hizmetlerinin de hizmet sektdriinii olusturan bilesenlerden biri olarak yasanan
degisimlerden ve gelismelerden etkilenmis olmasi dogaldir. Bu nedenle, giliniimiiz
egitim kurumlart bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri ve
degisimleri yakindan takip etmek, bireylere bulundugu ¢aga ve topluma katkida

bulunmasini saglayacak bilgi ve becerileri kazandirmak zorundadir.

Bireylerin egitim yasami i¢inde kazanmas1 gereken beceriler; okur-yazarlik ve
sayisal islemler gibi temel beceriler ile matematik fen bilgisi, teknoloji
kullanimindaki temel ustaliklar, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi becerileri,
anlatim ustaliklar1 gibi diger alanlardaki becerileri kapsamaktadir (YOK, 2006).
Bireylere bu becerilerin kazandirilabilmesi i¢in ginliimiiz kosullarinda teknolojik
olanaklarin 6grenme ve Ggretme siirecinde ise kosulmasi gerekmektedir. Egitimde
teknolojik olanaklardan yararlanabilme, insan davraniglarinin deneysel analizine
dayal1 bir disiplin olarak gelisen egitim teknolojisi ile miimkiindiir (Alkan, 2005:13).
Egitim teknolojisi, egitim i¢in dgrenme-ogretme ile ilgili sorunlara bilimsel agidan
¢Oziim getiren segenekleri iireten bir disiplin alani oldugundan egitim uygulama
alaninda karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde yeni teknolojiler ve bu teknolojilerin

sundugu olanaklardan yararlanilir (Keser, 2000).



Egitim teknolojisi alanindaki calismalarin son yillhrda Ogrenme-6gretme
stirecleri, egitim ortamlari, egitimde insangiicii ile ilgili gelismeler ve program
diizenleme yoOntemlerinde yeni yaklagimlar {izerine odaklandigi goriilmektedir
(Alkan, 2005; Demirel, 2005). Buna gore, gelecekte egitim ortamlarinin teknolojinin

destegiyle bugiinkiinden daha etkili ve verimli olacag1 sdylenebilir.

Avrupa Birligi ile Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organization for
Economic Co-operation and Development kisaca OECD) iiyesi iilkelerin egitim
alanindaki ortak c¢alismalar1 yirmibirinci yiizyill imsan profilinin degistigini
gostermektedir (Colakoglu, 2002). Ulkemizde Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda da belirtildigi gibi yasadigimiz yiizyilda bireylerin teknolojiyi anlayabilecek
kadar bilgisayar okur-yazari, kritik diistinme ve problem ¢6zme becerisine sahip,
strateji  gelistirebilen, degisikliklere kolayca uyum saglayabilen, bilgi ustalig
becerilerine, iletisim becerilerine ve yasam boyu ogrenme becerilerine sahip olmasi
ongoriilmektedir (DPT, 2000; Colakoglu, 2002; Yildinim, 2003). Istenilen 6zelliklere
sahip nitelikli bireylerin yetistirilebilmesi ise ancak ¢agin gerektirdigi bilgi ve

becerileri kazandiracak bir egitim sistemi ile miimkiindjir.

Giliniimiiz egitim sisteminde egitimin her kademesinde ve 6zellikle mesleki
egitimde psikomotor becerilerin kazandirilmasinda performans odakli dgrenmelere
ilgi artmakta, egitim kurumlar1 6grencilerin ne 6grendikleri yaninda, 6grendiklerini
gercek hayata 6grenmelerini nasil transfer ettiklenyle de ilgilenmektedir (Durham,
2001). Bu kapsamda, iilkemizde Milli Egitim Bakanligi tarafindan ogretim
programlari, 6lgme ve degerlendirme arag ve yoOntemleri yeniden ele alinarak
gelistirilmektedir (MEB, 2006,2008). Yapilan degisikliklere gdre bireyin zihinsel
o0grenmelerini ihtiya¢ duydugu anda davranisa doniistiirebilmesi i¢in klasik, ezbere
dayal1, 6gretmen merkezli egitim sisteminin terk edilmesi gerekmektedir (Sezer,
2005). Bu bakimdan egitimde 6zellikle psikomotor 6grenmelerde, 6gretmenin rehber
oldugu 6grenci merkezli performans tabanli 6grenme yaklagimi, hem sinif ortaminda
yiizylize Ogretimde hem de uzaktan egitimde alternatif bir Ogrenme-6gretme
yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Berman, 1999; Kleingartner ve Jiang, 2001;
Woelk ve Lefrere, 2002; Metcalf, 2006; Armstrong vd., 2006).



Performans tabanli 6grenmelerde hala bazi 6gretmenlerin tercih ettigi anlatim
yontemi Ogretimde etkilesimin diisiik diizeyde kalmasma ve egitim amaglarinin
istenilen diizeyde gerceklesememesine neden olmaktadir. Performans tabanli
o0grenmelerde, zihinsel 6grenmelerin gozlemlenebilir davranisa doniistiiriilmesi séz
konusu oldugundan performansa iligkin islemlerin ve gorevlerin ezberletilerek degil
de, uygulamali olarak 6gretilmesi ve degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Diger bir
ifadeyle performans tabanli 6§renme, hayat boyu 6grenmenin 6nemli bir vizyonu
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olup, “anlatim yoluyla 6gretimden” “yaparak 6grenmeye” gecisin bir sonucu olarak
karsimiza c¢ikmakta (Hodgins, 2000) ve giiniimiizde teknolojinin de destegi ile
onemli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Woelk ve Lefrere, 2002;

Armstrong vd., 2006).

Alanyazinda bazi calismalarda her ne kadar performans tabanli 6grenme yeni
bir yaklasim olarak ifade edilmis olsa da 1950°’li yillardan giiniimiize psikomotor
O0grenmeleri igeren bircok caligmada bu konu ele alnmis, farkli 6grenme
ortamlarinda ve ogrenme etkinliklerinde kullanilmistir (Wolansky, 1985; Hibbard
vd., 1996; Berman, 1999; Schmidt ve Wrisberg, 2000; Butler ve Thompson, 2000).
Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ve Ggretme siirecinde ise
kosulmasiyla performans odakli 6gretim etkinlikleri yeniden diizenlenmekte ve

yapilan diizenlemelerin basariy: artiracagi diistiniilmektedir (Armstrong vd., 2006).

Performans tabanli 6grenme yaklagimina iliskin arastirmalar incelendiginde;
aragtirmacilarin 6grenenlere yonelik olarak farkli 6grenme modeli boyutlarinda
performans degerlendirmeyi igeren 6grenme lriinlerinin degerlendirilmesi (Marzano
vd., 1983); mesleki egitimde O6grenci performanslarmin degerlendirilmesi ve
psikomotor becerilerin gelistirilmesinde performans odakli uygulama ve olgiimler
(Wolansky, 1985); 6grenci yetersizlikleri ve performans degerlendirme (McLaughlin
ve Warren; 1994), psikomotor dgrenmeler ve performans (Henry, 1968; Schmidt ve
Wrisberg, 2000:4), 6grenme stilleri ve performans (Thomas vd., 2002) gibi konular1

ele aldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada ele alinan performans tabanli 6grenmeye iliskin yukarida belirtilen

calismalar da dahil olmak iizere pek ¢ok inceleme, arastirma ve tanimin



bulundugunun goézlenmesine karsin, s6z konusu yaklasimin teknoloji boyutuna
iligkin yeterli diizeyde caligmanin bulunmadigi gorilmiistiir. Performans tabanli
O0grenme yaklasimina iliskin alanyazin incelemesi arastirma probleminin hangi
yonden ele alinacag ile ilgili bir kolaylik saglamasina karsin, performans tabanli
O6grenme adi altinda gergeklestirilen ¢alismalarin (Hibbard vd., 1996; Berman, 1999;
Butler ve Thompson, 2000; Hodgins, 2000; Kleingartner ve Jiang, 2001; Woelk ve
Lefrere, 2002; Metcalf, 2006, Roe, 2006) teorik boyutta oldugu, web ortaminda
uygulama konusunda zayif kaldig1 sonucuna varilmigtir. Bu nedenle, web ortaminin
sagladig1 imkanlar da g6z dnilinde bulundurularak ¢alismada web destekli performans

tabanli 6grenmenin ele alinmasinin alana katki saglayacagi diistiniilmustiir.

Web ortaminda performans tabanli 6gretim, webin ve dolayisiyla internet
teknolojisinin sundugu olanaklar ile smirhidir. Bu smirlilik, web ortaminin
performans tabanli 0grenmelerde yilizyiize Ogretimin tamamlayicisi olarak ele
alimmasii gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle, performans tabanli 6gretimde
teknolojinin baskin olarak kullanildigi web temelli 6gretim yerine, yliz yiize
Ogretimin tamamlayicis1 ve destekleyicisi olan web destekli O8retimin tercih

edilmesinin dogru bir yaklasim olacagina inanilmaktadir.

Internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte her gegen giin web destekli
Ogretime ilgi artmakta ve web ortami1 mevcut internet teknolojileri icerisinde en etkili
O0grenme ortami olarak degerlendirilmektedir (Esgi, 2006). Internette web disinda
FTP, Gopher, E-posta gibi farkli ortamlarda bulunmaktadir. Bu ortamlar, 6gretimde
iletisim ve etkilesim diizeyi yiiksek olan web ortami kadar etkili olamamaktadir.
Diger taraftan, internet teknolojisindeki gelismelerin son yillarda web {izerine
odaklandig1 goriilmektedir (Uzunboylu, 2002). Bundan dolay1 webe iliskin internet
alt yapist siirekli glincellenmekte ve internet tizerindeki diger ortamlarin 6zelliklerini
biiyiik 6l¢iide biinyesinde barindiran web teknolojisine ilgi artmaktadir (Agarwal ve

Day, 1998; Lee ve Shih, 2001).

Web, internetin en dnemli bilesenidir. Diinya {izerinde milyonlarca bilgisayarin
birbiriyle haberlesmesi ve bilgi aligverisini saglayan internet, ilk zamanlar Amerikan

ordusunun savunma birimlerinde iletisimi saglamak amaciyla kullanilmis, daha sonra



insanlarin bilgiye erisimi ve iletisimi amaciyla genel kullanima acilmistir (Segal,
1995). Ancak, bir siire sonra internet iizerinde ¢ok sayida bilgisayar bulunmasi ve
bunlarin farkli yazilimlar1 kullanmasi bilgisayarlar arasi iletisim sorununa neden
olmustur. 1989 yilinda Isvigre’nin Cenova kentinde European Particle Physics Lab
(CERN) laboratuarinda interneti kullanan yazilimlann uyumsuzluk problemlerini
ortadan kaldirmak amaciyla bir program gelistirilmeye baslanmistir (Segal, 1995).
1991 yilinda CERN laboratuarinda bilgisayarlar arasi iletisim sorununu ortadan
kaldirmak amaciyla {iretilen ve internetin 6n yliiziinii olusturan bu yap1 1993 yilinda
tamamlanmis ve World Wide Web (www) olarak adlandinlmistir (Crossman,

1995:265; Ozbay ve Yetisener, 2002; Duffy vd., 2003:235).

1990’11 yillarda teknoloji yonelimli 6grenmelerde web ortami diger 6grenme
ortamlar1 (kisisel bilgisayar-PC, televizyon, CD-ROM vd. ortamlar) ile
karsilagtirildiginda daha az tercih edilmekteyken (Astleitner, 2001); 2000’li yillarda
diger ortamlar kadar yaygin kullanilmakta ve 6gretimin kalitesini artirmaktadir (Ekiz
vd., 2003). I¢cinde bulundugumuz dénemde web ortaminda sanal ancak gergek bir
sinif olusturulabilmekte, farkli zamanlarda (asenkron) ve eszamanli (senkron) egitim
platformu olarak kullanilabilmekte, senkron smifta ders igerik paylasimi ve
katilimcilar arasi etkilesim ayni anda farklt mekanlarda gerceklestirilebilmektedir

(Yalin, 2003; Sahan, 2005).

Web teknolojisindeki gelismeler ve webin sundugu imkéanlar Ogretim
tasarimeilarinin ve egitimcilerin webi bir egitim ortami olarak degerlendirmelerine
(Newby vd., 2000:208; Allesi ve Trollip, 2001) ve Ogretim tasarimcilar ile
arastirmacilarin bu ortama ilgi duymalarina (Patil ve Pudlowski, 2003) neden
olmustur. Ilgili alanyazinda, web destekli 6grenmeler icin “web tabanli 6gretim”,
“web tabanli egitim”, “web tabanli 6grenme”, “web destekli egitim”, “internet
tabanli 6gretim”, “sanal simif”, “siber okul” ve “ag tabanli 6grenme” konusunda
bir¢ok arastirmanin mevcut oldugu goriiliir. Bu arastirmalarin bir¢ogu deneysel
arastirma niteliginde olup, arastirmalarda geleneksel 6grenme ile web destekli

O0grenme ortamlar1 karsilastirilmaktadir (Shuttle, 1997; Wallace ve Mutooni, 1997;
Cleaver, 1999; Smeaton ve Keogh, 1999; Schulman ve Sims, 1999; Cakir, 2003;



Arict ve Yekta, 2005; Sitzmann vd., 2006). Bu arastirmalarda elde edilen sonuglar
web destekli 6grenmenin bazilarinda 6grenme iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu
(Schuttle, 1997; Wallace ve Muttoni, 1997; Astleitner ve Hufnagl, 1998; Sitzmann
vd.; 2006), bazilarinda ise Onemli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir
(Cleaver, 1999; Smeaton ve Keogh, 1999; Schulman ve Sims, 1999; Cakir, 2003;
Arict ve Yekta, 2005). Bazi arastirmacilar ise web destekli Ogretimin, Ogrenci
basaris1 (Cakir, 2003; Uzunboylu, 2003; Dikici ve Demirli, 2003; Aric1 ve Yekta,
2005), ogrenenlerin motivasyonu (Dede, 2003a; Gabrielle, 2003; Tuckman,
2004;Wang ve Reeves, 2006), web destekli 6grenmeye karsi tutumlar gibi farkl
degiskenler lizerindeki etkisini incelemislerdir. Web destekli 6grenmeye iliskin
inceleme ve arastirmalar, web destekli Ogrenmenin Ogrenenlerin akademik
basarilarina, motivasyonlarina, 6grenmenin kaliciligina olumlu ydnde etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu etki bazi arastirmalarda oldukg¢a diisiik oranda iken

bazilarinda ise yliksek orandadir (Astleitner, 2001).

Web ortaminda 6grenme ve dgretme etkinlikleri her sey miitkemmel denilecek
kadar olmasa bile, webin 6grenim amacli kullaniminda onun dogasindan gelen bazi
olumsuz yoénleri de bulunmaktadir. Ogretim tasarimcisinin web destekli 6gretim
tasariminda webin olumsuz yonlerini de dikkate almas1 gerekir (Allesi ve Trollip,
2001; Karabatak ve Varol, 2002). Web destekli 6gretimde webin bazi olumsuz
yonlerinin bulunmasina karsin; Ogrenciler ve oOgretmenler arasinda etkilesimi
saglamak, iletisimi kolaylastirmak, ogrencilerin bulunduklar1 herhangi bir yerden
Ogretim materyallerine ve egitim ortamlarina ulagmalarin1 saglamak gibi 6zellikleri
teknoloji yonelimli 6grenmelerde webin tercih nedenidir (Alessi ve Trollip, 2001).
Ayrica, giinlimiiz kosullarinda teknolojik ortamlarda gergeklestirilen en etkili egitim,

web destekli egitimdir (Yilmazg¢oban ve Damkaci, 1999; Esgi, 2006).

Web destekli 6grenmede performans odakli ¢aligmalar olduk¢a sinirli sayida ve
teorik boyuttadir. Ornegin, Woelk ve Lefrere (2002), performans tabanli hayat boyu
O0grenmenin uygulanmasina yonelik bazi engellerin oldugunu belirtmistir. Buna
ilaveten, karsilasilan engellerin web destekli Ogrenme ile asilabilecegini ve

psikomotor becerilerinin gelistirilmesinde kamu ve endiistri isbirliginin 6nemini



vurgulamaktadir. Ayrica ¢aligmada egitim enstitiilerinin, sanayideki kuruluslarin ve
yazilim gelistiricilerin birlikte hareket etmesi ve performans odakli §grenmelerde
teknolojinin ise kosulmasinin gerekliligi ifade edimistir. Kleingartner ve Jiang
(2001) performans ve web tabanli 6grenme ile ilgili caligmalarinda web destekli
egitimde metin, grafik, alistirma, test ve ses kayd: gibi unsurlarin isletme egitiminde
ogrenmeyi kolaylastiracagini, ancak egitim teknolojisinin ve sinif Ogretiminin
birlikte uyum igerisinde olmast durumunda web destekli egitimin gelecek vaat
ettigini belirtmislerdir. Ayn1 ¢alismada, web destekli 6grenme psikomotor becerilerin
ogretiminde geleneksel 6gretim yaklagimlarinin yerine ikame olarak kullanilabilecek
bir yontem olarak degerlendirilmistir. Sugrue (2002) ise, teknoloji yonelimli
O0grenmelerde ve e-6grenme ortamlarinda performans tabanli Ggretim tasarimi
konusunu ele almistir. Sugrue calismasinda performans odakli e-6grenme
ortamlarinda Florida State Universitesi Egitim Teknolojisi Merkezinde 1970’li
yillarda gelistirilen ADDIE 06gretim tasarim modelinin  uygulanabilirligini
incelemistir. Ayni c¢alismada, performans tabanli 6grenmelerde ADDIE 6gretim
tasarim modelinin analiz ve tasarim asamalar1 oncesinde ve bu agsamalar siiresince

yapilmasi gereken islemler ortaya konulmustur.

Performans tabanli 6grenmelerde teknolojik uygulamalar disinda 6grenenlerin
performansini etkileyen baska faktorlerde bulunmaktadir. Gilbert (1996) tarafindan
ogrenenlerin performansini etkileyen faktorler, i¢ faktorler (bireyin sahip oldugu
bilgi, kapasite, motivasyon ve tutum) ve dis faktéder (enformasyon, araglar, ddiiller
ve cevre) olmak iizere ikiye ayrilmistir. Alanyazin, performans: ve &grenenlerin
davranisin1 etkileyen en 6nemli glic kaynagi olarak motivasyonu isaret etmektedir
(Gilbert, 1996; Fidan, 1996, Keller ve Burkman, 1993, Song ve Keller, 2001;
Gabrielle, 2003; Weibelzahl ve Kelly, 2005). Performans tabanli 6grenmelerde
performans hedeflerinin belirlenmesinde motivasyonun kritik bir rolii vardir (Song
ve Keller, 2001; Gabrielle, 2003). Ogretim tasarimcisinin performans tabanli
ogrenmelerde 6grenenlerin akademik basarist ve motivasyonu igin farkli stratejiler
izlemesi, Ogretilecek icerigi dikkatli se¢mesi ve sunmasi gerekir (Keller ve Kopp,
1987). Reigeluth (1999)’in de  belirttigi gibi bir ¢ok teoride Ogretim

tasarimeis1t Ogretim sistemlerinde motivasyon stratgilerini kullanmalarina karsin



motivasyon konusuna gereken ilgiyi gOstermemistir. Bu ¢alismada web destekli
performans tabanli 6grenmelerde motivasyon stratejilerinin dgrenenlerin akademik
basarisi, O0grenmenin kaliciligi, motivasyonu ve tutumlar1 iizerindeki etkisi ele

alinarak alanyazindaki bu eksiklik giderilmeye ¢alisilmistir.

Ogrenenlerin motivasyonu ile ilgili egitim bilimleri alaninda birgok boyut, yap1
ve teori ele alinmistir. Motivasyon ile ilgili teonler psikoanalitik teoriler (Freud-1990
vd.), davramigsal teoriler (Skinner-1969; vd.), insancil teoriler (Maslow-1954) ve
bilissel teoriler (Heider-1958, Weiner-1974, Bandura-1997, Vroom-1964, Kuhl,
1986) olarak siniflandirilmaktadir (Akt.: Weibelzahl ve Kelly, 2005).

Motivasyonda aile iligkilerinin etkisini savunan psikoanalitik teoriler erken
cocukluk donemine odaklanmaktadir. Bu teorinin Onciilerinden Freud kisiligin
olusmasinda bilingalt1 stiregleri, i¢ giidiilleri ve Ozellikle cinselligi 6n plana
cikarmistir. Davranigci yaklasim kuramcilar (Skinner vd.), ortaya ¢ikan davranis ile
uyaran arasinda kurulan bag sonucu olusan aligkanlik durumuyla motivasyonu
aciklamaya c¢alismislardir (Acat ve Yenilmez, 2004:101). Insancil teorinin
onciilerinden Maslow’a gore bireyin giidiilenmesinde ihtiyaglar vardir. Ihtiyaglar
onem sirasina gore dizilmeli ve ihtiyaclar hiyerarsisi olusturulmalidir. Teoriye gore
ihtiyaclar 6nem sirasina gore sOyle siralanmaktadir: Fizyolojik ihtiyaclar, glivenlik
ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, saygi ve statii ihtiyact ve kendini gerceklestirme
ihtiyacidir (Acat ve Yenilmez, 2004). Herzberg’de Maslow’un motivasyonunu
gelistirerek ihtiyaglar1 hijyen faktorler ve motive edici faktorler olarak iki grupta
toplamistir (Akt.: Lee ve Shih, 2001). McClelland, ¢alisan bireyleri motive edecek
unsurlar1 ve onlarin ihtiyaglarini anlayabilmenin, bu dogrultuda motive edilmelerinin
onemli oldugunu belirtmektedir. McClelland’in motivasyon teorisi basari ihtiyaci,
taninma ihtiyaci, yeterlilik ihtiyaci ve gii¢ ihtiyact gibi farkli motivasyon ihtiyaclarini
aciklamaktadir (Rutter vd.; 2005). Biligsel motivasyon teorisyenlerinden Hieder, atif
teorisinde kisilerarasi iligkilerin algisini, biligsel tutarlilik kavramiyla agiklamistir.
Atif teorisinde, atif silireci belli bir motivasyon temelinde gerceklesmektedir.
Weiner’in yiikleme teorisi; belli bir ortamda bir isin yapilmasi konusundaki

yiiklemelerle ilgilidir. Weiner, basar1 ve basarisizlik durumlarin algilanma nedenleri



lizerine yogunlasmistir. Bir baska biligsel teoride (sosyal 6grenme teorisi) Bandura,
yeterlilik inancina odaklanmigtir. Bandura’ya gore bireylerin motivasyonlari,
olaylardan etkilenme durumlar1 ve hareketleri ger¢ek olandan ¢ok neye inandiklarina
baglidir. Kuhl, motivasyon siireglerinin organizmanm amaclarini isaret ettigini ve
eylemsel oldugunu belirtmektedir (Acat ve Yenilmez, 2004:101). Gagné ise,
motivasyonu ve 6grenmeyi etkileyen igsel ve dissal sartlardan bahsetmektedir (Akt.:

Huett, 2006).

Egitim psikolojisi ve oOrgiitsel psikoloji alanlarinda motivasyon konusunda en
etkili teori, Vroom’un beklenti-deger teorisidir (Arnone ve Small, 1999; Weilbelzahl
ve Kelly, 2005). Egitimde 6zellikle bireysel 6grenmelerde motivasyon kritik bir role
sahiptir. Farkli motivasyon stratejilerini igeren ve bir ¢ok motivasyon teorisinin
analizi sonucu gelistirilen Keller’in ARCS motivasyon modeli egitim bilimleri
alaninda arastirmacilarin en ¢ok basvurdugu modellerden biridir (Astleitner ve
Lintner, 2001; Gabrielle, 2003; Dede, 2003a; Huett, 2006; Mao ve Thompson, 2007).
ARCS motivasyon modeli, 6grencilerin motivasyonunu ve performansini etkileyen
bir ¢ok stratejiyi icermektedir (Keller, 2000). Motivasyonun, Ogrenmenin ve
olasiliklarin tasarimi teknoloji yonelimli 6grenmelerde motivasyon stratejilerinin

uygulamasini olduk¢a kolaylastirmaktadir (Weilbelzahl ve Kelly, 2005).

Motivasyon ile Ogrenme arasindaki iliskiyi ele alan deneysel caligsmalar,
iliskinin genelde pozitif yonde olduguna isaret etmektedir (Means vd., 1997).
Motivasyonun ogrenme iizerindeki etkisini inceleyen arastirmacilardan Dewey
(1938), bir konuya iliskin yliksek motivasyona sahip bireyin ¢ok sey
Ogrenebileceginden; Malone (1981), i¢sel olarak motive edilen 6grencilerin 6grenme
i¢in daha ¢ok zaman ve g¢aba harcayacagindan; Wlodkowski (1989,1999), kiiltiir,
yiiksek motivasyon ve i¢sel motivasyonun bireylerin 6grenmesine olumlu etkisinin
olacagindan; Keller (1987, 1993, 1999, 2004), 6gretim tasarimina iligkin motivasyon
stratejilerinin 0grenmeye olumlu katkisinin olacagmdan ve Schank (1999) sanal
tiniversiteler gibi teknolojik ortamlar i¢in motivasyonun Onemli bir faktor

oldugundan bahsetmektedir (Akt.: Bixler, 2006).
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Motivasyon, 0grenci davranislarinin yoniinii, siddetini, kararliligin1 belirleyen
en onemli giic kaynaklarindan biridir (Keller ve Kopp, 1987; Gabrielle, 2003). Bu
cercevede motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere ikiyi
ayrilmistir (Bateman ve Crant, 2003; Larson, 2005). i¢sel motivasyon, dgrencinin
icinden gelen ilgi, merak, ihtiya¢ vb. etkileri ortaya ¢ikarirken; digsal motivasyon,
ogrenci i¢in Ozendirici hedefler belirlendiginde ya da pekistirecler kullanildiginda

kendini gostermektedir. Ceza, baski ve rica digsal motive edicilerdir (Larson, 2005).

Web ortaminda 6grenciler genellikle web destekli 6gretim dersinin igerigi ve
materyallerini 6grenmeleri i¢in hem igsel hem de digsal olarak motive edilmeye
calisilmaktadir (Keller ve Suzuki, 2004:231). Keller’e (1987) gore oOgrencilerin
O0grenmelerini gerceklestirmesi ve motivasyonlarinin siirekliligi i¢in farkli stratejiler
izlenmelidir. Boylelikle 6grenciler hem motive edilmis olacak hem de performanslari
artacaktir. Ancak, bazen asir1 yiiksek motivasyonun veya diisiik motivasyonun
Ogrenenlerin basarilarina olumsuz etkisi olabilmektedir. Bu nedenle, web destekli
O0grenmelerde motivasyon stratejileri belirlenirken Ogrenenlerin  motivasyon
diizeylerinin de dikkate alinmasi gerekir. Bu da ancak motivasyon faktoriinii ele alan
bir 6gretim tasarimiyla miimkiindiir (Keller ve Kopp, 1987). Keller ve Suzuki
(2004:229), elektronik ortamlarda 6grencilerin motivasyonlarini artirmak i¢cin ARCS
motivasyon modeli stratejilerini kullanmiglardir. Arastirmacilar, elektronik 6grenme
ortamlarinda ve bu ortamlara yonelik motivasyonel bir 6gretim tasarimi ile oldukca

basarili sonuglar elde etmislerdir (Huett, 2006).

Reigeluth(1999)’e gore oOgretim tasarimi alani paradigmatik bir hareketi
gostermektedir. Bu hareket, mevcut farkli 6gretim tasarimi teorilerinde genellikle
O0grenci merkezli 0grenmeye, bireysel O6grenmeye ve aktif 6grenme yaklasimina
bazen de dolayli olarak motivasyon faktoriine yoneliktir. Birgok teoride Ogretim
tasarimcilart bir 6gretim dersine, modiiliine, kursuna veya sistemine motivasyon
stratejilerini  dahil ettikleri halde motivasyon komsuna gereken ilgiyi
gostermemislerdir (Bixler, 2006:4). Buna karsin, 6gretim tasariminda dogrudan
motivasyon faktoriinii ele alan ve Ogretim tasarimina iliskin farkli motivasyon

stratejilerinin etkisini inceleyen Onemli c¢alismalar da bulunmaktadir. Dede
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(2003a)’ye gore Ogretim tasarimlarinda motivasyon faktoriinii belirleyici kilmak ve
O0grenme ortaminin etkililigini artirmak amaciyla iki farkli model (Time Continuum
Motivasyon Modeli ve ARCS Motivasyon Modeli) gelistirilmistir. Bixler (2006:12-
13) ise; 6grenme ortamlarinda uygulanabilirligi acisindan teoriden uygulamaya dort
onemli motivasyon modelinin Ogretim tasarimcilar1 farafindan kabul gordiigiinii

belirtmekte ve bunlari su sekilde siralamaktadir:

- Zaman Siirekliligi Motivasyon Modeli (Time Continuum Motivation Model)

- Kiiltiirel Agidan Tepkili Ogretim I¢in Motivasyonel Cerceve (The
Motivational Framework for Culturally Responsive Teaching)

- Ogrenme Igin Igsel Motivasyon Taksonomisi (Taxonomy of Intrinsic
Motivations for Learning)

- ARCS Modeli (The ARCS Model)

Bixler, yukarida belirtilen dort farkli motivasyon modelini ve bilesenlerini
karsilastirmali olarak incelemis, ¢evrimici 0grenme ortamlarinda 6gretim tasariminda
ARCS motivasyon modeli stratejilerinin  uygulanmasimn dogru bir yaklasim
oldugunu belirtmistir. Small (1997), Gabrielle (2003), Dede (2003a), Huett (2006)
ve Bixler (2006)’inde ¢aligmalarinda belirttigi gibi Keller’in ARCS motivasyon
modeli stratejileri Vroom’un beklenti-deger teorisilizerine insa edilmistir. Modeldeki
dikkat ve uygunluk stratejileri beklenti-deger teonsinin deger boyutuyla, giiven ve
doyum stratejileri ise beklenti boyutuyla iligkilendirilmistir (Keller ve Kopp, 1987).
Bu model, aynt zamanda Ogrencilerin motivasyonunun analizi, motivasyonel
hedeflerin ve Ogretim unsurlarinin hazirlanmasi ve motivasyonel sonuglarin
degerlendirilmesine iliskin bir 6gretim tasarim siirecini de icermektedir (Keller ve
Kopp, 1987). Bu nedenle, egitimde motivasyon veya Ogretim materyallerini
gelistirmede motivasyon stratejileri s6z konusu oldugunda 6gretim tasarimcilarinin
Vroom’un beklenti-deger teorisi iizerine kurulu olan ARCS motivasyon modeli
stratejilerini tercih ettikleri goriilmektedir (Arnone ve Small, 1999; Reigeluth, 1999;
Gabrielle, 2003; Unal, 2005; Huett, 20006).
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ARCS motivasyon modeli stratejilerini Naime-Diefenbach (1991), Small
(1997) ve Visser (1990) sinif ortaminda yiizylize 6gretimde; Visser (1998, 1999,
2002) uzaktan egitimde; Maushak vd. (2000) ve Vafa (1999) web destekli
ogrenmede; Gibson vd. (1998) coklu ortamlarda; Song (1998), Suzuki ve Keller
(1996) bilgisayar destekli 6gretimde kullanmislar ve oldukga basarili sonuglar elde
etmislerdir (Ak. Gabrielle, 2003). Arnone ve Small (1999), 6grenme ve Ogretme
amacli cocuk sitelerinde motivasyonun etkisini degerlendirmek amaciyla ARCS
motivasyon modeli lizerine kurulu olan web sitesi motivasyonel analiz kontrol
listesini (Website Motivational Analysis Checklist kisaca WEBMAC) gelistirmistir.
Arnone ve Small (1999)’un ¢alismalarin da belirttig gibi, 6grenme-6gretme amagh
web sitelerinde motivasyonel faktorlerin tamamiyla ARCS motivasyon modeli

stratejileri ile desteklenmesi dogru bir yaklagimdir.

Gorildigl iizere, Keller'in ARCS motivasyon modeli stratejileri, smif
ortaminda yiizylize Ogretimde, bilgisayar destekli Ogretimde ve web destekli
ogretimde basarili bir sekilde uygulanmis, gecerli ve giivenilir motivasyon
stratejileridir. Bu nedenle, Keller’in ARCS motivasyon modeli stratejileri ¢alismada

tercih edilen motivasyon stratejileri olmustur.

Deneysel bir arastirmayir igeren bu calismanin uygulama alani olarak Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimii
O0gretim programinda yer alan “Klavye Teknikleri” dersi tercih edilmistir.
Psikomotor 6grenmeyi igeren bu dersin Ogretim programindaki igerigi analiz
edildiginde bilgisayar klavyesinde on parmak metoduna goére ekrana bakmadan yazi
yazma becerisinin ve standartlar temelinde performans odakli bir degerlendirmenin
yer aldig1 goriilmektedir (TTEF, 2006). Klavye teknikleri dersinde &grenciler on
parmak metoduna gore yazi yazma becerisini kendi kendine 6grenme ilkelerine gore
hazirlanmis ders kitaplarindan, tamamlayici ders materyallerinden ve alistirma
metinlerinden  daktilo veya bilgisayar klavyesi {izerinde uygulayarak
ogrenmektedirler. Klavye Ogretimini igeren son yillardaki caligmalar ve Ogretim
programlar1 incelendiginde &gretmenlerin son yillarda bu derste, kelime islemci
programlarim1  ya da bilgisayar destekli Ogretim yazlimlarin1  kullandiklari

goriilmektedir (Savas ve Savas, 2005; Unlii, 2006; Gonen, 2007).



13

Klavye oOgretiminin kelime islemci programlari ile bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesi yerine performans tabanli 6grenme yaklagimina gore tasarlanmis
daha etkili bir 6gretim yazilimi ile web ortaminda gergeklestirilmesinin uygun
olacagi distlniilmektedir. Ayrica, klavye ogretiminde motivasyon stratejilerinin
uygulanmasinin 6grenenlerin klavye performanslarini artirdigr gibi derse karsi olan
tutumlarint da olumlu yonde etkileyecegi, boylelikle derse iliskin kazanimlarin
istenilen diizeyde olacagi ongoriilmektedir. Bir baska ifadeyle, yirmibirinci ylizyil
insan profiline uygun bilgisayar okur-yazari1 her bireyin on parmak yazim metoduna
gore klavye kullanma becerisine sahip olabilmesi i¢in klavye Ogretiminin web
ortaminda performans tabanli 6grenme yaklasimina goére yeniden diizenlenmesinin
ve Ogretim tasariminda Keller’in ARCS motivasyon modeli stratejilerinin

uygulanmasinin dogru bir yaklasim olacagina inanilmaktadir.

Klavye Ogretimine iliskin c¢aligmalar incelendiginde; ilk klavye Ogretiminin
1880°li yillarda ilk diizenli klavyeye (Ingilizce Qwerty klavyeye) sahip daktilonun
gelistirilerek piyasaya siiriilmesinin ardindan daktilo {ireticilerinin satis sonrast
egitim seklinde bagsladigr (Yamada, 1980); okullarda ise, 1915 yilindan itibaren
Amerika’daki yiiksekokullarda mesleki egitim amacl olarak daktilo klavyesinin
Ogretimi ile basladig1 goriilmektedir (West, 1983). 1920’11 yillara kadar egitimciler
cesitli deneysel calismalar ve yeni teknolojilerle 6grencilere daktilo klavyesinde
klavye becerisi kazandirmada yardimci olmuslardir (Pea ve Kurland, 1987). 1932
yilinda Dr. August Dvorak ve William Dealey yeni bir klavye diizeni (Dvorak tipi
klavyeyi) gelistirmisler ve bu klavye ile gerceklestirilen klavye 6gretimi sonucunda
sekreterlerin daha hizli yazdiklarimi kanitlamiglardir (Yamada, 1980). Dvorak ve
Dealeyin ¢alismasi, on parmak yazim metoduna gore klavye kullaniminin 6nemini

artirmis ve klavye dgretiminde performans odakli yaklagimlari glindeme getirmistir.

1960’1 ve 1970°1i yillarda klavye ogretiminde bilgisayarlarin kullanilmaya
baslanmasi ile daha hizli ve dogru yazimi iceren klavye kullanimina ilgi artmaya
baslamistir (Balajthy, 1988; Soukoreff ve MacKenzie, 2004). Fry, 1984 yilinda dil
egitiminde bilgisayar klavyesini kullanarak klavye egitiminde yeni bir pencere

acmistir (Pisha, 1993). Klavye 0&gretimine asil ilginin ise, kelime islemci
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programlarinin klavye 6gretiminde kullanilmasiyla bagladigi goriilmektedir (Zinsser,
1983). Bilgisayarlarin on parmak yazim ve veri giris performansini gelistirdigine
iliskin deneysel calismalar, arastirmacilarin ve bir ¢ok egitimcinin bu konuya ilgi
duymalarina neden olmustur (Zinsser, 1983, Graves, 1983; Green, 1984; Daitue,
1985). Bu arastirmacilardan bazilar1 (Graham ve Miller, 1980; Graves, 1983; Wetzel,
1985; Stoeckor, 1988; Freyd ve Kahn, 1989) ilkdgretim ogrencileri iizerinde
yaptiklar1 deneysel ¢alismalarda elle yazim ile klavyede yazim becerilerini ve bunun
dil gelisimine etkisini arastirmislardir. Wetzel (1985), Daitue (1985), Dalton,
Morocco ve Neale (1988), Freyd ve Kahn (1989) ve Pisha (1993) 6grencilerin

klavyede yazim hizlarini ve performans gelisim diizeylerini incelemislerdir.

Diinyada klavye 6gretimine yonelik ¢alismalar 1980°li yillarda bilgisayarlarin
klavye ogretiminde kullanilmasiyla birlikte artmasma karsin iilkemizde klavye
ogretimine yonelik arastirmalarin  sayist  oldukga azdir. Ulkemizde klavye
ogretiminde deneysel c¢alismalar 1940°’lr yillarda Yener’in mevcut klavye
tasarimlarini analiz etmesi ve on parmak klavye kullaniminin etkisini arastirmasi ile
baslamistir (Yener, 2003). Yener’in ¢alismalar1 sonucunda, 1955 yilinda milli klavye
tasarimi gergeklestirilmistir. 1955’ten 1980’11 yillara klavye tasarimina ve 6gretimine
yonelik farkli ve yeni g¢alismalara rastlanilmamistr. 1980°li yillarda Okutkan, on
parmak yazim metoduna gore klavye Ogretimi ic¢in etkili ders materyalleri
hazirlamistir. Okutkan’a ait bu ders materyalleri gincellenerek giiniimiize kadar
kullanlagelmistir. Ozkul ve arkadaslarinin (1997), Anadolu Universitesi Acik
Ogretim Fakiiltesi'nde klavye Ogretimi dersi igin uzaktan egitim ve sinav
uygulamasina yonelik ¢alismasi disinda yerli alanyazinda klavye 6gretimine yonelik
farkli ve yeni bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calismada da yazarlar, klavye
ogretiminde Logo Onparmak yazilimini ve &grencilerin klavye performanslarini
degerlendirmek icin de yeni gelistirdikleri bir simav degerlendirme sistemini
kullanilmiglardir. Son yillarda yeni yayinlanan ders kitaplar1 disinda klavye
ogretimine yonelik yeni bir calisma bulunmamaktadir. Ayrica, diinyada ilkdgretim
diizeyinde web tabanli klavye 6gretim yazilimlar1 kullanilmasina karsin, lilkemizde
web ortaminda klavye dgretimine yonelik herhangi bir uygulamaya rastlanilmamastir.

Bu durum, 6gretim tasarimcilart ve egitimcilerin klavye Ogretimine yeterince ilgi
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duymadiklarint gostermektedir. Bu caligmada, web destekli performans tabanl

O0grenme yaklasimi ile klavye dgretimine farkli ve yeni bir bakis agis1 getirilmistir.

Klavye 6gretimi, iilkemizde Cumhuriyet donemi sonras1 gerceklestirilen egitim
reformlart ile birlikte glindeme gelmis, 1950’11 yillara kadar farkli tasarimlara sahip
daktilo klavyeleri ile 6gretim gerceklestirilmistir (Yener, 2005). Atatiirk’iin 1928’de
yaptig1 harf devriminin bilimsel yonii esas almarak 1955 yilinda Thsan Sitki Yener’in
de i¢inde bulundugu bir komisyon tarafindan gelistirilen Standart Tiirk Klavyesi
iilkemizde standart klavye olarak kabul edilmis ve klavye 6gretiminde bu klavyenin
kullanilmas1 zorunlulugu getirilmistir (Okutkan, 2002; Yener, 2003). Boylelikle,
klavye ogretimi ilk olarak Milli Egitim Bakanligi’'ma bagli Ticaret Liselerinde
daktilografi dersleri ile baslamistir. 1980°1i yillara kadar iilkemizde klavye
ogretiminde mekanik daktilo klavyeleri kullanilmistr. Bu tarihten sonra, elektrikli ve
elektronik daktilolar klavye Ogretiminde tercih edimeye baslanmistir. Klavye
ogretiminde bilgisayarlar ise ancak 1980’li yillarm sonunda kullanilmaya
baglanmigtir. Egitimin tiim kademelerinde klavye Ogretiminde bilgisayarlarin
kullanilmas1 zorunlulugu ise Milli Egitim Bakanligmin 31 Mart 2003 tarihinde
yayinladig: “Standart Tiirk Klavyesi” genelgesi ile getirilmistir (MEB, 2003).

Ulkemizde bilgisayarlarda, farkl1 tus yerlesim diizenine sahip iki tip bilgisayar
klavyesi kullanilmaktadir (Unlii, 2006). Bunlardan ilki Tiirk dilinin &zelliklerine
uygun olarak tasarlanmis ve bilimsel yontemlerle gelistirilmis olan Standart Tiirk
Klavyesi yaygm soylenisi ile Tiirkce F Klavye dir. Digeri ise; Ingilizce Qwerty
klavyeden uyarlanan Tiirk¢e Q Klavye 'dir. Tiirkce F klavye, TS-2117 nolu standarta
gore milli klavye standardidir. Buna karsin, Tiirkce Q klavyeye iliskin bir klavye
standardi bulunmamaktadir. Ayrica, Tiirkce F klavye ile iilkemiz adina yarisan
ogrenciler Intersteno tarafindan diizenlenen uluslararasi klavye yarigmalarinda
onemli dereceler elde etmislerdir. Bu nedenle klavye 6gretiminde Tiirk¢e F klavyeyi
ve bu klavyenin &gretimini esas alan web destekli performans tabanli 6gretimin

tercih edilmesinin gerekliligi ortadir.
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Klavye 6gretimi ile sanayi doneminde daktilograflarin bilgileri yazili belgelere
daha hizl1 aktarmalar1 saglanmis, bilgi caginda ise tiim bireylerin bilgi ve belgeleri
elektronik ortamlara aktarmasi ve saklamasi daha hizli1 ve kolay olmustur (Shuller,
1989). Sanayi doneminde daktilo klavyeleri, bilgi ¢aginda ise bilgisayar klavyeleri
klavye Ogretimine konu olmustur. Klavye 6gretimi sanayi doneminde sekreterler,
daktilograflar ve diger biiro calisanlar1 i¢in bir zorunluluk olarak goriiliirken, bilgi
caginda tlim insanlar i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu nedenle, klavye
ogretimine iligkin yapilan c¢aligmalarin ¢ogunda klavye Ogretiminin egitimin her
kademesinde 6gretim programlarinda yer almasi gerektigi ve hayat boyu 6grenmenin
onemli bir unsuru oldugu belirtilmektedir (Gibbon, 1987; Shuller, 1989; Pisha, 1993;
Zeitz, 2008).

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler sonucunda “Performans Tabanli
Ogrenme” yaklagiminin egitim teknolojisinin inceleme alanma girmis etkili bir
O6grenme yaklagimi oldugu sonucuna varilmistir. Bu calismada, klavye 6gretiminde
ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans tabanli
ogrenmenin Ogrenenlerin akademik basarilari, 6grenmenin kaliciligi, motivasyonlari
ve tutumlan lizerindeki etkisini ortaya koymakla hem egitim bilimleri alanindaki
caligsmalara hem de biiro yonetimi ve sekreterlik egitimi programlarinda bulunan
klavye oOgretimine farkli bir boyut getirilecegine manilmaktadir. Ayrica, ARCS
motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans tabanh
O0grenmenin Ogrencilerin akademik basarilarina, O6grenmelerinin kaliciligina,
motivasyonlarina ve tutumlarima etkisini inceleyen spesifik bir c¢alismanin

yoklugundan bu arastirmanin problem climlesi su sekilde olusturulmustur:

“Web destekli performans tabanli 6grenme yaklasimmma gore diizenlenen klavye
ogretiminde uygulanan ARCS motivasyon stratejilerinin ogrencilerin akademik
basarilarina, ogrenmelerindeki kaliciliga, motivasyonlarina ve tutumlarina etkisi var

midir 7.
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1.2. Amag

Arastirmada temel amag, web destekli performans tabanli 6grenmede ARCS
motivasyon stratejilerinin  Ogrencilerin  akademik basarilarina, &grenmenin
kaliciligina, motivasyonlarina ve tutumlarina etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amag

dogrultusunda belirlenen alt amaglar ise soyledir:

1) ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans
tabanli Ogretimin gergeklestirildigi deney grubu ogrencileri ile geleneksel

Ogretimin gerceklestirildigi kontrol grubu o6grencilerinin akademik basarilar

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek.

a. Ogretim programinin baginda, deney ve kontrol gruplar1 dgrencilerinin on test

basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

b. Ogretim programinin sonunda, deney ve kontrol gruplar1 dgrencilerinin son

test basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

c. Ogretim programmin sonunda, deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin son
test basari puanlar1 cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

2) ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans
tabanli Ogretimin gergeklestirildigi deney grubu Ogrencileri ile geleneksel

ogretimin gerceklestirildigi kontrol grubu 6grencilerinin kalicilik testi puanlar

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek.

a. Ogretim program1 tamamlandiktan alti hafta sonra dlgiilen deney ve kontrol

gruplar1 6grencilerinin kalicilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

b. Ogretim programi tamamlandiktan alt: hafta sonra dlgiilen deney ve kontrol
gruplar1 6grencilerinin kalicilik puanlari cinsiyete, klavye egitimi alip almama
durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
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c. Ogretim programi sonunda dlgiilen son test puanlari ile dgretim programi
tamamlandiktan alt1 hafta sonra Olciilen kalicilik puanlari arasinda gruplarigi

anlamli bir farklilik var midir?

3) ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigr web destekli performans

4)

tabanli Ogretimin gergeklestirildigi deney grubu Ogrencileri ile geleneksel

ogretimin gerceklestirildigi kontrol grubu 6grencilerinin motivasyon diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek.

a. Ogretim programimin sonunda, deney ve kontrol gruplar1 dgrencilerinin
genel motivasyon (ARCS), dikkat (A), uygunluk (R), giiven (C) ve

doyum (S) motivasyon puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

b. Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplari dgrencilerinin
genel motivasyon (ARCS), dikkat (A), uygunluk (R), giiven (C) ve
doyum (S) motivasyon puanlari cinsiyete, klavye egitimi alip almama
durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli

bir farklilik gostermekte midir?

ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigr web destekli performans
tabanli Ogretimin gerceklestirildigi deney grubu ile geleneksel 6gretimin

gerceklestirildigi kontrol grubu o6grencilerinin derse karsi tutumlari arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek.

a. Ogretim programimin sonunda, deney ve kontrol gruplar1 dgrencilerinin
genel tutum (ARCS), dikkat (A), uygunluk (R), giiven (C) ve doyum (S)

tutum puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?

b. Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplari dgrencilerinin
genel tutum (ARCS), dikkat (A), uygunluk (R), giiven (C) ve doyum (S)
tutum puanlar1 cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
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1.3. Onem

Calismada, alanyazin incelemesi ile performans tabanli O8renme ve
degerlendirme iizerine bir¢ok arastirmanin yapildigi, ancak web destekli performans
tabanli 6grenmeye iliskin uygulamali bir arastirmanmn bulunmadigr gorilmiistiir.
Bunun yaninda, egitim bilimleri alaninda web destekli performans tabanl
ogrenmelerde  ARCS motivasyon modeli stratejilerinin 6grencilerin akademik
basarilarina, 6grenmenin kalicilifina, motivasyonlarina ve tutumlara etkisini ele
alan spesifik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu caligma, ilgili alanyazinda

performans tabanli 6grenmelere farkli bir bakis acis1 getirmek gayesiyle yapilmistir.

Smif ortaminda klavye oOgretimine yonelik mevcut 0grenme ve Ogretme
yaklagimlar1 Ogrenenlerin bagimsiz Ogrenmelerini engelledigi gibi 6grenmenin
istenilen diizeyde ger¢eklesmemesine de neden olmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde
klavye 6gretiminde 6grenci merkezli, dogruluk, tamhk ve kalite standartlar1 iizerine
insa edilmis web destekli performans tabanli 6grenme yaklasiminin uygulanmasinin

dogru olacagina inanilmaktadir.

Diger taraftan, lilkemizde Milli Egitim Bakanligi’ma bagli Ticaret Meslek
Liselerinde, Anadolu Sekreterlik ve Kiz Meslek Liselerinde; cesitli liniversitelerin
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik egitimi veren yiliksek okullarinda ve yine cesitli
{iniversitelerin Isletme, Muhasebe, Biiro Yonetimi ve Bilgisayar Egitimi Boliimii
olan egitim fakiiltelerinde Ogretim programlarinda yer alan klavye Ogretiminde
Tiirkce F klavyeye gereken ilginin gosterilmedigi diisiiniilmektedir. 2003 yilinda
Milli Egitim Bakanligina bagh tiim egitim ve 6gretim kurumlarinda Tirkce F klavye
kullaniminin zorunlu hale getirilmesiyle ilgili gerelge konunun 6nemini daha da
artirmistir (MEB, 2003). Ancak, glinlimiizde Milli Egitim Bakanlig1 dahil tiim kamu
kurum ve kuruluslarda hala uygulamada Tiirk¢e F klavye yerine Tiirk¢e Q klavyenin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu arastirma ile Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullarda ve bazi iiniversitelerde Daktilografi, Klavye Teknikleri, Biiro Makinalar1
gibi isimlerle 6gretim programlarinda yer alan klavye 6gretimine farkli bir bakis acist
getirilecegi ve tlilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel isletmelerde ve hatta
evlerde bilgisayar klavyesi olarak Tiirk¢e Q klavye yerine Tiirk¢e F klavyenin tercih

edilmesine katki saglayacagi diigtiniilmektedir.
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Aragtirmada, ARCS motivasyon modeline gore tasarlanan web destekli
performans tabanli klavye Ogretim yazilimi (WebDeFKlavye v1.0), klavye
ogretiminde yeni teknolojilerin kullanimina ydnelik ilk ¢alisma olmasi agisindan da
oldukca 6nemlidir. Bu yazilim ayni zamanda bundan sonra gelistirilecek web tabanli
klavye ogretimi yazilimlarima ornek bir uygulama olmasindan dolayr da onem

arzetmektedir.

Ayrica, arastirma ile elde edilecek verilerin 6zellikle;

- Performans tabanli Ogrenmelerde web destekli uygulamalar

giincellestirip, lizerinde tartigma ve yeni arastirma olanaklar1 yaratacagi,

-  Mevcut uygulamalar ile web destekli performans tabanli 6grenmeye
yonelik uygulamalar agisindan daha gercek¢i degerlendirmelerin

yapilacagi,

- Klavye dgretiminin web ortaminda gerceklestirilmesi ile ilgili alana ve

bilgisayar derslerine 6nemli bir katki saglayacagi,

- Arastirmada Tiirk¢e’ye uyarlanan, gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalari
yapilan AKR, IMMS ve CIS olgeklerinin alandaki arastirmacilar

tarafindan ¢esitli aragtirmalarda yararlanacagi,

- Egitim Teknolojisi ve Biiro Yonetimi Egitimi alanindaki arastirmacilarin
veya cesitli egitim kurumlarinda goérevli egitim uzmanlarinin, 6gretim
teknologlarinin, 6gretmenlerin, miifettis ve egitim yOneticilerinin,
ogrencilerin performans tabanli 6grenmeyi iceren calismalarinda ya da
ogretim  etkinliklerinde bu arastirma verilerinden yararlanacagi

umulmaktadir.

Sonug olarak ¢alismada; Ogretim tasarimcilari, egitimciler, 6grenciler, aileler
ve okul dis1 diger gruplar i¢cin web ortaminda klavye 6gretimine yonelik farkli bir
yaklasim ele alinmistir. Bu 6zelligi ile ¢alisma, yirmibirinci ylizyil insan profiline
uygun her yasta bilgisayar okur-yazari bireylere on parmak metoduna gore klavye
kullanim1 becerisinin kazandirilmasinda web destekli performans tabanli 6grenmenin

ve ARCS motivasyon modeli stratejilerinin etkisini ve dnemini ortaya koymaktadir.
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1.4. Simirhhiklar

Bu aragtirma asagida belirtilen sinirliliklar i¢inde yiirtiitiilmstiir.

- ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli
performans tabanli 6§renme yaklasimina gore gerceklestirilen 6gretim ve

geleneksel 6gretim ile,

- Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro Y®onetimi
Egitimi Bolimi 1. Simifta (tek subede) O0grenim gdren ve klavye

teknikleri dersine uygulama siiresince katilan 72 dgrenci ile,
- 2007-2008 egitim-6gretim yil1 giiz donemi ile,

- Microsoft Windows XP igletim sistemine sahip laboratuar ortamindaki
internete bagli bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullanilan Internet

Explorer siiriim 6.0 ve Microsoft Word siiriim 2003 programlari ile,

- Igerik olarak Klavye Teknikleri dersinin “On Parmak Klavye Egitimine

I Y'Y

Giris”, “Ergonomik Calisma Ortaminin Diizenlenmesi”, “Klavyede Orta

’

Swra Tuslart ve Temel Harf Sirasi”, “Klavyede Ust Sira Tuslar”,
“Klavyede Alt Swra Tuslar”, “Diiz Yazilart Yazma ve Siiratin

Artirilmast ” uiniteleri olmak tizere toplam 6 tinitesi ile sinirlidir.
1.5. Tamimlar

Arastirmada kullanilan agik olmadigi disiintilen ifadeleri netlestirmek ve
acikliga kavusturmak amaciyla bazi operasyonel tanimlara yer verilmistir.
Arastirmadaki fikirlerin dogru ifade edilmesi amaciyla da yapilan bu operasyonel

tanimlar sunlardir:

- Web Destekli Ogrenme: Yiizyiize 6gretim yaninda, 6grenciler ile 6gretmenin veya
Ogretmenlerin farkli mekanlarda internet tizerinde web ortaminda gergeklestirdikleri

tamamlayici veya destekleyici egitim tiirii (Allesi ve Trollip, 2001; Esgi, 2006).
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- Performans: Amagli ve planlanmig bir 6grenme etkinliginde dgrencilerin ¢abalari
sonucunda olusan siireci veya iiriinii, dogruluk ve tamlik standartlarina uygun olarak
nitel veya nicel olarak tanimlama (Keller, 1999; Sali, 2002). Bir baska ifadeyle,
problem temelli veya gorev temelli bir O08renme gorevini dogruluk, tamlik

standartlarina uygun olarak sonug¢landirma (Xiao, 2004; Berman, 2008).

- Performans Tabanh Ogrenme: Performans odakli bir grenme gérevine iliskin
dogruluk ve tamlik standartlarini igeren, igerik bilgisini kullanmada uygulama
becerilerine ve bu becerilere iliskin kazanimlara odaklanan, 6grenenleri belli bir
seviyeden 6grenmeye yoOnelik anlamli bir seviyeye tasimak amaciyla tasarlanmis

problem temelli veya gorev temelli bir 6grenme yaklasimi1 (Xiao, 2004; Roe, 20006).

- Motivasyon: Ogrenenlerin davraniglarinin  yoniinii, siddetini, kararliligim
belirleyen en énemli gii¢ kaynaklarindan biri (Keller ve Kopp, 1987). Ogrenenlerin
performansini etkileyen i¢sel faktorlerden biri (Keller ve Kopp, 1987; Bixler, 2006).

- Motivasyon Stratejileri: Ogretim tasarimida motivasyon faktdriinii belirleyici
kilmak ve Ogrenme ortaminin etkililigini artirmak amaciyla gelistirilmig, sinif
ortaminda veya c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda uygulanabilir nitelikte olan,
O0grenme-ogretme siirecinde 0grenenlerin motivasyonunu gelistiren ve devamliligin

saglayan stratejiler (Bixler, 2006).

- ARCS: Keller’in 6gretim tasariminda motivasyon boyutunu ele alan ARCS
motivasyon modelinin temel strateji bilesenleri olan dikkat, uygunluk, giiven ve
doyumun (Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) ingilizce karsiliklarinin

ilk harflerinin birlesimi (Keller, 1987; Keller ve Kopp, 1987).

- ADDIE: 19701i yillarda Florida State Universitesi Egitim Teknolojisi Merkezinde
egitimde teknolojik uygulamalar konusunda c¢alisan bilim adamlari ile Amerikan
ordusuna bagli birimlerin ortak ¢alismalar1 sonucunda gelistirilen 6gretim tasarimi
modelinin asamalar1 olan analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme

(Analysis, Design, Develop, Implement ve Evaluate) kelimelerinin ilk harflerinin

birlesimi (Lee vd, 2002; Molenda, 2003; Allen, 2006; Sugrue; 2002).
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- AKR (Analitic Keyboard Rubric): Ogrencilerin klavye 6gretim siirecinde veya
Ogretim sonunda klavye 6grenimine iligkin ¢abalarim veya gorevleri yerine getirme
diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan basari-performans degerlendirme Slgegi.
Calismada, teAchnology.com adresinden tedarik edilerek Tiirk¢e’ye uyarlanan,
klavye teknikleri dersinde 6grencilerin akademik basar1 diizeylerini ve dgrenmenin

kaliciligini belirlemek amaciyla kullanilan dlcek.

- CIS (Course Interest Survey): Keller ve Subhiyah (1987) tarafindan gelistirilmis,
motivasyon odakli bir 6gretimde dersin 6grenciler iizerindeki motivasyonel etkisini
ya da Ogrencilerin derse karsi tutumlarin1 6lgmek amaciyla kullanilan 6lcek (Visser,
2002; Gabrielle, 2003; Keller, 2006; Huett, 2006). Calismada, Tiirk¢e’ye uyarlanarak

web ortaminda 6grencilere sunulan derse karsi tutum olgegi.

- IMMS (Instructional Material Motivation Survey): Keller (1993) tarafindan
gelistirilmis, motivasyon odakli bir 6gretimde Ogretim materyalinin Ogrenciler
tizerindeki motivasyonel etkisini 6lgmek amaciyla kullanilan 6l¢ek (Keller, 1993;
Keller, 2006; Huett, 2006; Huang vd., 2006) Calismada, Tiirk¢e’ye uyarlanarak web

ortaminda 6grencilere sunulan motivasyon 6l¢egi.

- Kahalk Testi: Ogretimi gergeklestirilen derse katilan deney ve kontrol
gruplarindaki 6grencilerinin 6grenmelerindeki kaliciligi 6lgmek amaciyla 6gretimin
tamamlanmasindan belli bir siire sonra uygulanan test. Calismada klavye teknikleri
dersine katilan deney ve kontrol gruplart 6grencilerinin 6grenmelerindeki kaliciligi
belirlemek iizere 6gretimin tamamlanmasindan ve akademik basariya iligkin son test

uygulamasindan alt1 hafta sonra web ortaminda uygulunan test.

- Deney Grubu: Web destekli performans tabanli 6grenme yaklagimmin ve ARCS
motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigr klavye teknikleri dersine katilan

ogrencilerin olusturdugu grup.

- Kontrol Grubu: Kelime islemci programimin kullanildigi geleneksel 6gretimi

iceren klavye teknikleri dersine katilan 6grencilerin olugturdugu grup.
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BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde arastirma probleminde belirtilen web destekli egitim, performans
tabanli 6grenme, motivasyon ve motivasyon stratejileri, klavye ogretimi kavramsal
diizeyde incelenmis, arastirmanin bagimli degiskenleri ilgili konu bagliklar1 altinda

aciklanmis ve alanyazindaki ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Web Destekli Egitim

Web, internetin en hizli gelisen bileseni olup, giiniimiiz modern diinyasinda
endiistride ve akademik ortamlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Lee ve Shih,
2001). Web, senkron ve asenkron iletisim 6zelligi nedeniyle akademik ortamlarda
egitimcilerin ve Ogretim tasarimcilarimin ilgisini ¢ekmektedir (Fung ve Yuen,
2005:14). Ogrenci-dgretmen-ders etkilesimini de saglayan web, aym ya da farkl
yerlerdeki bireylerin veya gruplarin bilgisayar aglari ile birbirlerine baglanarak
metin, veri, grafik ve metin gibi ¢oklu ortam araclarini paylastifi bir elektronik
ogrenme ortamidir (Astleitner, 2001; Kim, 2006). Bu nedenle, giiniimiiz egitim
kurumlar1 bilgisayar aglarini, interneti ve dolayistyla webi bir egitim teknolojisi

olarak kullanmaktadirlar (Erkunt ve Akpinar, 2002).

Internet teknolojisindeki gelismelerin son yillarda web ortamina odaklanmasi
ve webin sundugu imkanlar, 6gretim tasarimcilarinin ve egitimcilerin internetin en
onemli bileseni olan webe ilgi duymalarna neden olmustur (Ipek, 2001; Allesi ve
Troppil, 2001). Bu nedenle ilgili alanyazinda intemet {izerinde gergeklestirilen ve
internetin tiim bilesenlerinin kullanildig1 egitim, “internet temelli egitim”, internetin
en onemli bileseni olan web ortaminda gergeklestirilen egitim ise “web temelli

egitim” olarak ifade edilmektedir (Esgi, 2006:460; Karatag, 2008:2,5).

Web ortaminda gergeklestirilen egitim, alandaki arastirmacilar tarafindan farkl
sekilde ifade edilmistir. Bu tanimlardan birisinde web temelli egitim, “genel internet,

Ozel bir intranet ya da ekstranet iizerinden bir web tarayicisiyla egitimsel igerigin
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sunumu” olarak tanimlanmistir (Karatag, 2008:5). Tanima gore web destekli egitim,
yiiz ylize Ogretim yaninda internet, intranet ya da extranet iizerinden bir web

tarayicisiyla tamamlanan veya desteklenen egitim olarak nitelendirilmektedir.

Bir baska tanima gore web temelli egitim; “68renimin gelistirildigi veya
desteklendigi anlamli bir 6grenme ortaminin olusturulmasi i¢in webin 6zelliklerinin
ve kaynaklarinin kullanildig1 hipermedya tabanli bir egitimdir” (Khan, 1997:6). Buna
gore web temelli egitim, Ogrencilerin web iizerindeki 6zel Ggreticiler ve diger
unsurlarla etkilesimini saglayan interaktif bir ortamdir. Web temelli egitim, bir ¢cok
metin, grafik, ses, video, animasyon vb. araclarin kullanildig1 ¢oklu ortami igerir.
Web temelli egitim, agiktir ve 6grenciler 6grenme ortami diginda herhangi bir yerde
web sayfalarin1 ziyaret ederek Ogrenimini gerceklestirebilmektedir. Web temelli
egitimde senkronize ve asenkronize ilesitim ile bilgisayarlar arasi ve internet tabanli
uzak veritabani erisimi, dosya transferi (FTP), bilgisayarlar arasi iletisim (Telnet) ve
HTML editorleri gibi internet uygulamalari arasinda iletisim
gerceklestirilebilmektedir. Web temelli egitimde imsan ve bilgisayar yonlendirmesi
ile 6grenme gercgeklestirilebilmektedir. Bunlarin disinda, web temelli egitimde aygit
(internete baglanan farkli 6zellikteki elektronik aygit), uzaklik (diinyanin herhangi
bir yerinden) ve zamandan (glinlin herhangi bir saatinde) bagimsiz 6grenme olanagi

bulunmaktadir (Astleitner, 2001: Dufty vd., 2003).

Web destekli 6gretim, web temelli 6gretiminin yukanda belirtilen 6zelliklerini
icermekle birlikte geleneksel sinif ortamindaki yiizylize 6gretimin destekleyicisi ve
tamamlayicisidir. Giiniimiizde siif ortaminda yiiz yiize 6gretimde, web temelli
ogretimden web destekli 6gretime gegis s6z konusudur. Web temelli 6gretimde yiiz
ylize Ogretimin temel amaci Ogrencinin Ogrenme sirasindaki diizeltme ve
yonlendirme ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bu boyut uzaktan egitim uygulamalarinda
g0z ardi edilmistir. Web temelli 6gretimde yiiz yilize 6gretimin de kullanilmasi bir
ihtiyag ve yeniliktir. Bu nedenle, web destekli 6gretim uygulamalarinda yiliz yiize

ogretim, teknoloji ile desteklenmektedir (Esgi, 2006:462).

Esgi (2006:463), web temelli 6gretim ve web destekli 6gretim arasindaki farki

su sekilde belirtmektedir: “Web temelli 6gretimde uygulamalar tamamen teknoloji
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temelli yapilirken, web destekli 6gretimde yiiz ylize devam eden 6gretim, teknoloji
ile tamamlanmaktadir. Web temelli 6gretimde teknolgji, baskin olarak; web destekli
O0gretimde ise tamamlayict veya destekleyici olarak kullanilmaktadir”. Buna gore;

web destekli egitim, web destekli 6gretimi de kapsayan daha genis bir kavramdir.

Web destekli egitim, basta uzaktan egitim uygulamalar1 olmak iizere bir ¢ok
egitim-6gretim faaliyetinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Web destekli egitim
glinimiizde uzaktan egitim yaninda bilgisayar destekli egitim gibi dersler icin
yardimci bir materyal olarak veya derslerin yerini alan bir uygulama seklinde de

gerceklestirilmektedir (Karatas, 2008:2,5).

Web destekli egitim, internete bagli bir bilgisayarda web tarayicisi ile erisilen
web ortaminda gerceklestirilen Ogrenme-0gretme siirecini igermekte, programli
ogretim temelinde farkli 6grenme-0gretme etkinlikleri sunmakta, zaman ve mekan
sinirlamas1 olmaksizin bilgiye erisimi saglamaktadr. Bu ¢ercevede web destekli

egitimin diger 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Erkunt, 2002):

- Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme,

- Hizhh ya da yavag 68renme gereksinimlerine yanit verebilen bir 6grenme
diizenegi,

- Uzman bilgisinden ¢ok, hizli ulagsma ve ¢alisma olanagi,

- lyi tasarlanmis malzeme ile geleneksel smif ortamma oranla hatirlamada
%25 artis ve 6grenme siiresinde %40 ile %60 kisalma,

- Bireysel gereksinimlere uygun malzemelerle 6grenme olanag,

- Coklu ortam olanaklariyla birden fazla duyuya hitap etme,

- Hizli igerik gilincelleme olanaklari,

- Derse yardimc1 kaynak olarak engin ve hizli erigelebilir internet kaynaklari
ve referanslar,

- Ogrencinin kendi 6grenme gereksinimi dogrultusunda istedigi konuyu
istedigi zamanda ve yogunlukta caligabilmesi,

- Ucretsiz ulasilabilen pek ¢ok ek ders malzemesi,

- Ogrencinin kendi 6grenmesini denetleyebilmesi,

- Egitim maliyetlerinin azalmas.
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Web destekli egitim ortamlarinin uygulamadaki uygunlugu ¢esitli boyutlardan
ele alinarak incelenmektedir. Silius ve Tervakari (2002), web destekli egitim
ortamlarinin uygunlugunu faydalilik agisindan incelemis, faydaliligi kullanabilirlik
ve fayda (katma degeri) boyutlarinda analiz etmislerdir (Sekil 2.1). Kullanilabilirlik,
web ortaminin veya web teknolojisinin genel olarak kabul edilebilirliginin 6énemli bir
bilesenidir. Kullanilabilirlige iliskin degerlendime, web destekli egitim ortamlarinin
degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Fayda ise, web destekli egitime olan ihtiyag
ile iligkili bir kavramdir. Buna gore, web destekli egitim ortamlarinin yiiksek
diizeyde bir fayda saglayabilmesi i¢in 6grenmeyi desteklemesi ve kolaylastirmasi
gerekir. Bu ayn1 zamanda, web destekli egitimin pedagojik faydasi olarak da ifade
edilmekte ve Ogrenme becerilerinin gelisiminin desteklenmesini, Ogrenme

hedeflerine ulasilmasini, 6gretimin ve 6grenmenin desteklenmesini igermektedir.

Sekil 2.1
Web Destekli Egitim Ortamlarinin Faydalihgina iliskin Boyutlar

Ogretim sGrecinin organizasyonu

Katma Degeri Odretimin kaltesini gelistirme

(Faydasi) Ogrenenlerin ogrenme becerilenini gelistirme

Faydalhk Eftsel bilgi ve iletisim teknolajilerinin test ve
gelistirimesi

.. Ogretimin ve Ggrenmenin
Pedagojik organizasyonunu destekleme

kullamiabilirlik

Kullamilabilirlik

Ogrenme hedeflerine bagsarmaya
ilaveten Gjrenme ve ozel ogretim
surecin desteklemse

Kolay ddrenme

Kullamghhk
Kullarimda verimiilik

Dfrenme becerilerinin geligimini
destekleme (diger aktarlerle etkilesim,
Birka, hata adrenenlerin azerkliginin gelisimi gibi)

Kolay hatwlama

Subjektif
memnuniyet

( Kaynak : Silius, K. ve Tervakari, A.M., 2002. )

Teknoloji araciligiyla gerceklestirilen 6grenmelerde, 6grenme ortamlarinin
zaman, yer, mesafe, teknoloji, etkilesim ve kontrol boyutlar1 ele alinmakta ve
degerlendirilmektedir. Piccoli ve arkadaslar1 (2001:404), web destekli egitim

ortamlarini insan, tasarim ve etkililik olmak iizere li¢ farkli boyutta ele almis ve
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degerlendirmislerdir. Buna gore web destekli egitimin insan boyutu &grenci ve
Ogretmenlerden; tasarim boyutu Ogrenme-68retme modeli, teknoloji, Ogrenen
kontroli, igerik ve etkilesimden; etkililik boyutu ise performans, bireysel etkililik ve

doyumdan olusmaktadir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2

Web Destekli Egitim Ortamlarimin Etkililigine iliskin Boyutlar

insan
Boyutu

Dgrenciler
Ciguniuk
Motheaspon
Teknodo|l kenforu
Taknoto]| tutumu
Gagmil densyimi

Eliglsar korkusy

Epistamik glvan

Ogretmenler
Taknodo)l kontrodl
Taknodo)lps karg tutum
Ojretim stm

Birsyssl stililk

Eldaedllabjllﬂll

Etkililik

Tasanm Performans
Bagan
Boyutu Hafutama
P Gorev Zamani

Ogrenme Modeli
alanskssl
‘f':lplhl'l-l‘]ll'l'l'ml

Bireysel Etkililik

Teknoloji Doyum
Kalits Gijranme dansyimind
Glvenlirk defsrisndinms
Kulian E!_EI_III‘III Korku oranim

" azaltma

Ogrenen Kontrold
G ranmes an

O ranms sarze
kearik

Igerik
Cigusal biigl
Igkavsal bligl

| avramsal bigl

Etkilegim
Zamantama
Sk
Miktar

( Kaynak : Piccoli, G., Ahmad, R. ve Ives, B., 2001.)

Lee ve arkadaslar1 (2002:407-408), web destekli egitimin gelisiminde tasarim
boyutuna odaklanmislardir. Yazarlar, Piccoli ve arkadaglarinin tasarim boyutunda ele

aldiklart 6grenme modelinin geleneksel ve yapilandrmaci paradigmalart yaninda
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web destekli egitim alanindaki bir¢ok arastirmacinmn genis bir sekilde ele aldiklari
yanki paradigmasi, esit egitim paradigmast ve yeni alan paradigmasinin da web

destekli egitimin gelisimi ve etkililigi agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Yanki paradigmasi, geleneksel simif ogretiminde kullanilan materyallerin ve

stratejilerin web destekli 0grenme ortamina kopyalanmasini veya taginmasini ele

almaktadir (Benson, 2001).

Esit egitim paradigmasi:, yiz yiize Ogretim veya web destekli O0gretimi
basariyla tamamlayan 6grenenlerin ders tasariminin uygunlugu, egitimin amaclari ve
hedeflerine iligkin goriisleri {izerine insa edilmektedir ve Simonson (1999)’un esitlik

kuramini esas almaktadir.

Yeni alan paradigmasi ise, egitimciler ve Ogretim teknologlarinin uzaktan
egitim cercevesinde web destekli o6gretimin uygunluguna iliskin girisimleri olarak
tasavvur edilmektedir (Benson, 2001). Bu paradigmalardan, esit egitim ve yeni alan
paradigmasinin web destekli 6grenmenin tasariminda oldukga etkili oldugu, yanki
paradigmasinin ise web destekli 6grenme ile ilgilenen bircok yeni tasarimcinin

girisimlerini 6nemli diizeyde etkiledigi ileri siiriilmektedir.

Bu bilgilere dayanarak, farkli boyutlar1 ve 6zellikleri ile web destekli egitime
ilginin her gegen giin arttigi, hizla gelistigi, fakli 6grenme modelleri ve teorik
yapilarla zenginlestigi, bunlarin sonucunda da web destekli egitimin geleneksel
egitimin destekleyicisi veya tamamlayicisi roliinii tstlendigi goriilmektedir. Ayrica,
web destekli egitim uygulamalarinda farkli paradigmalarin ele alinmasi, bu
ortamlarin  etkililiginin ve faydasinin artmasiyla birlikte siif ortaminda
gergeklestirilen egitimden uzaktan egitime dogru yonelimlerin artacagi sonucuna

varilmistir.
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2.2. Performans Tabanh Ogrenme

Calismanin bu alt basliginda performans kavrami, performansi etkileyen
faktorler, motor 6grenme ve performans, performans tabanli 6grenme ve performans

tabanli 6grenmede 6gretim tasarimi konular1 agiklanmistir.
2.2.1. Performans Kavrami

Performans kavrami kdken olarak Fransizca’daki “performance” sézciigiinden
gelmekte ve kisaca “elde edilen basari, takat sinin, edim veya basarim” olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2008:235). Thorndike performansi; “bireyin bir isi yaparken
gosterdigi caba” olarak tamimlamistir (Akt. Kutlu vd., 2008:27). Davranis
bilimlerinde edim olarak da ifade edilen performans, “dis uyaricilar karsilig
meydana gelen tepkilerden farkli olarak, kendiliginden olan, hizin1 organizmanin
icinden alan davraniglar® (Giiney, 1998:88) olarak tanimlanmaktadir. Performans,
belli bir amaca yonelik olarak yapilan isler dogrultusunda ulasilan noktay1, nicelik

veya nitelik olarak belirleyen bir kavramdir (Sal1, 2002).

Mager (1973:19)’e gore performans, birisinin bedenen yaptig1 bir ise veya
gosterdigi davranisa iliskin bir bagka kisinin diisiindtigii veya degerlendirdigi seydir.
Yazar, “Git ve notlar1 bilgisayarda yaz.” 6rnegindeki gibi yapilacak bir is veya
gorevin gerceklestirilme diizeyini performans olarak degerlendirmektedir. Yazara
gore performans, ac¢ik veya ortiilii performans seklinde siniflandirilabilir ve 6grenme

hedeflerinde temel amag veya gosterge olarak yer alabilir.

Schmidt ve Wrisberg (2000:4), performans kavramini II. Diinya Savasi
oncesinde, 1950’1l ve 1960’1 yillarda pilot egitimi gibi askeri ¢alismalarda motor
becerilerde gosterilen biiyiik bir ¢caba olarak tanimlamaktadirlar. Tanima gére motor
performans, go6zlemlenebilen motor becerilerle ilgilidir ve bir g¢ok faktérden

(motivasyon, ilgi, yorgunluk, fiziksel kosullar vb.) etkilenmektedir.

Keller (1979)’e gore performansi ortaya ¢ikaran ¢abadir, ¢aba da motivasyonun
belirtisidir. Performansin olumlu-olumsuz, dogru-yanlis, acemi-uzman gibi sonuglari

olabilir. Buna gore, performans istenilen bir isin belirtilen zamanda ve nitelikte
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tamamlanmasidir. Dolayisiyla, performans genel olarak amaglara basarili bi¢cimde

ulagma diizeyi olarak ifade edilmektedir (Akt.: Sali, 2002).

Bir bagka tanima gore performans, problem veya gorev temelli bir 6grenme
isini dogruluk ve tamlik standartlarina gére uygun olarak sonu¢landirma isidir (Xiao,
2004). Tanima gore performans kavramindan bahsedebilmek icin problem veya
gorev temelli bir 6grenme isinin olmasi, 0grenme isinin de dogruluk ve tamlik
standartlarina uygun bir sekilde sonuclandirilmis olmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, performans bir isin veya goOrevin tamamlanmasi sonucunda yapilan

degerlendirmeyle ilgili bir kavramdir.

Kutlu ve arkadaslart (2008:27) performans kavramini egitim ve Ogretim
acisindan ele alarak 6grencilerin 6grendiklerini kullanarak bir durum i¢in 6zgiin bir
yanit ortaya koydugu ya da yanit1 yapilandirdi§i zaman ortaya ¢ikan bir kavram
olarak degerlendirmislerdir. Buna gore, ogrencilerin bilgi diizeyinde kazanimlari
performansin olusumuna ve gelisimine katki saglamaktadir. Yazarlar bu
aciklamalardan hareketle performans: “Ggrencilerin edindigi bilgi ve becerileri

kullanarak yeni bir liriinii ortaya koyarken gosterdigi ¢aba” olarak tanimlamiglardir.

Bu bilgilere dayanarak, performansi amacli ve planlanmig bir O6grenme
etkinliginde 6grencilerin gdsterdikleri ¢caba ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan iiriin
olarak tanimlayabiliriz. Buna gore egitimde performanstan s6z edebilmek i¢in amacl
ve planlanmis bir 68renme etkinliginin olmasi, 6grencilerin bu siiregte ¢aba
gostermesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan Uriiniin belirli standartlara

uygunlugunun nitel veya nicel olarak degerlendirilebilmesi gerekir.
2.2.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Bireylerin 6grenme gorevindeki performanslart farklilik gosterebilmektedir.
Ayn1 zamanda oOgrenenlerin basarilarinda da zaman icinde Onemli degisimler
goriilebilmektedir. Bu basar1 ve performans farkliliklar1 ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Gilbert (1996) performans: etkileyen faktorleri i¢sel ve dissal
faktorler olmak {izere iki grupta toplamistir. Yazara gore igsel faktorler, bireyin sahip

oldugu bilgi, kapasite, motivasyon ve tutumdan olusmaktadir. Digsal faktorler ise,
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enformasyon, araglar, odiiller ve c¢evre olarak simiflandirilmaktadir. Buna gore,
performansi etkileyen icsel faktorler bireyin kendisi ile iliskili iken, digsal faktorler

bireyin dis diinyasiyla etkilesimiyle alakalidir.

Demirtag (2004:75) ise bireylerin performansi etkileyen etmenleri; bireysel
yetenekler, basar1 gilidiisiiniin yogunlugu, cevresel etmenler ve orgiitsel etmenler
olmak iizere dort baslikta toplamaktadir. Yazara gore bireysel yetenekler; bireyin
konusma, yazma, anlama, fiziki gii¢, zihin giicii, deneyim ve benzerlerini igerir.
Bireysel yetenekler, bireyin basar1 siirini belirler. Buna gore bireyden bilgi,
deneyim, egitim diizeyi ve yasiyla bagdasmayan isleri ortaya konmasi beklenemez.
Basar giidiisii; bireyin yiiksek bir basarim diizeyi ve gosterdigi ¢abalar sonucunda
kendini gosterir. Performansi etkileyen en onemli gii¢ kaynaklarindan birisi olan
basar1 giidiisii, bireyin basarmaya yonelik isteklerini, arzularini ve ilgilerini kapsar.
Bagar1 giidiisii bireyin, harekete gegmesini ve organizmanin davranigini basariya
dogru yonelmesini saglar. Cevresel faktorler, gcevre kosullart ve kisilerle ilgilidir.
Bireylerin performanslari, ise odaklanma, yapabilme yetkinligi ve adanma ile
iligkilidir. Cevre kosullar1 performans icin gerekli ortami saglar nitelikte olmalidir.
Diger bir ifadeyle, bireyin performansi i¢in ¢evre kosullar1 ve ortamdaki diger
kisilerle olan iliskileri &nemlidir. Orgiitsel faktorler, bireyin basarisii  ve
performansini etkileyecek nitelikteki faktorler olup bunlar arasinda orgiitiin yapist,

amaglari, politikalar1 ve ¢alisma kosullar yer almaktadir.

Keller (1999)’a gore Ogrenme ve Ogretme siirecinde Ogrenenlerin
performansini etkileyen etmenler iginde motivasyonun kritik bir rolii vardir. Keller,
motivasyonun ¢abayi, ¢abanin da performansi olusturdugunu belirtmektedir. Yazara
gore, ogrenenlerin performansini sadece motivasyon degil, ayn1 zamanda 6gretimsel
ve odiil stratejileri de etkilemektedir. Bunlarin disinda, 6grencinin yetenegi, 6n bilgi
miktar1 ve kaynaklara erisimi gibi c¢evresel degiskenler de &grenenlerin
performansini etkilemektedir. Ancak, bireyin motivasyonu ve ¢abasi performansin
olusumunda ve gelisiminde diger unsurlara gore daha 6nemli iki kavramdir. Ciinki,
bireyin gosterdigi caba ve motivasyon diizeyi, bireysel girdiler ve c¢evresel

girdilerden etkilenir ve performans gelisim diizeyini belirler.
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2.2.3. Motor Ogrenme ve Performans

Davranisglar, dogustan gelen refleks, sonradan kazanilan gecici ve 6grenilmis
(istendik) davranislar olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadir (S6nmez, 2008:9).
Egitim bilimi 6grenilmis ve kasitli davramislari egitimin kapsamina alir. Ogrenilmis
davraniglar; yeni bir davranis kazanma, eksik bir davranisi tamamlama veya yanlig
bir davranisin yerine dogrusunu koyma olarak ele almabilir. Ogrenme, bireyin
cevresi ile etkilesimi sonucunda davranisinda meydana gelen nispeten kalici bir
degismedir (Ozdemir vd., 2004:4). Ogrenmenin gerceklesebilmesi icin bireyde
Ogrenilmis davraniglarin baskin olmasi gerekir. Bir davranisin istendik olmasi ise
belirli 6lgiitlere uygunlugunu gerektirmektedir. Aynca, belirli Olgiitlere uygun
olmayan davraniglar {iizerinde bilimsel ¢alismalar yapilamamaktadir (S6nmez,

2008:9-10).

Baz1 aragtirmacilar, Ogrenenlerin davraniglarini analiz ederek siniflama
sistemleri (taksonomi) gelistirmislerdir. Bu arastrmacilardan Bloom ve arkadaglari,
davranislar1 biligsel, duyussal ve psikomotor olmak iizere ii¢ alanda toplayarak
aciklamiglardir (Akt. Yalin, 1997:27). Biligsel davranislar, diistinme siireciyle
alakalidir ve zihinsel etkinlikleri igerir. Duyugsal davraniglar, duygular ve tutumlarla
ilgilidir. Psikomotor davranislar ise, fiziksel hareketlerin otomatik hale gelmesi ile
ilgilidir (Cakmak ve Karatas, 2008: 56). Ogrenilmis bir davranis ayn1 anda bu
alanlarin tiimiine birden girebilmektedir (S6onmez, 2008:31). Ayrica, bu siniflama
sisteminde davraniglar basitten karmasiga, kolaydan zora, birbirinin 6nkosulu olacak

sekilde asamali olarak siralanmistir (Duffy vd., 2003:43; Yalin, 2005:27).

Bloom ve arkadaglar1 (1956), genel egitim agisindan biligssel ve duyussal
becerilerin gelisimine odaklanmislar ve bu davraniglarla ilgili bir siniflama sistemine
agirhik vermislerdir. Bloom ve arkadaslarinin 6grenme iiriinlerini siniflandirma

sistemi Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1

Bloom’un Ogrenme Uriinleri Taksonomisi
Bilissel Ogrenme | Duyussal Ogrenme Psikomotor Ogrenme
(Bloom vd., 1956) (Kratwohl-Bloom-Masia, 1964) (Simpson, 1972)
¥ Bilgi ¥ Alma ¥ Algilama (yorumlama)
V¥ Kavrama V Tepkide Bulunma WV Kurulus (hazirlanma)
V¥ Uygulama WV Deger Verme WV Kilavuz denetiminde yapma
WV Analiz 7 Orgiitleme ve Kavramsallastirma WV Mekanizma (aligkanlik)
W Sentez v Karmagik disa vuruk faaliyet

N Kendine mal etme
(Bir deger ya da degerler WV Uyarlama (degistirme)
A Degerlendirme biitiiniiyle nitelenmislik)
N Yaratma

( Kaynak : Bloom, 1956; Kratwohl, Bloom ve Masia, 1964; Simpson, 1972. (Akt.:Yalin, 1997) )

Bloom’un 6grenme iiriinleri taksonomisinde iizerinde yogun olarak calistig
biligsel 6grenmenin asamalari Anderson, Krathwohl, Airasian, Cruikshank, Mayer,
Pintrich, Raths ve Wittrick (2001) tarafindan revize edilerek; hatirlama, anlama,
uygulama, analiz, degerlendirme ve yaratma olarak de8istirilmistir. Bu yeni

siniflandirma, hentiz ilgili alanyazinda arastirmacilar tarafindan kabul gérmemistir.

Bloom ve arkadaslari, psikomotor O0grenme alanina iliskin c¢alismalarini
tamamlamamiglardir. Psikomotor 6grenmeler ilizerine bir ¢ok egitimci (Simpson,
1972; Harrow, 1972; Moore, 1972; Jewellet ve Mullan, 1977) taratindan gelistirilmis
farkli smiflandirmalar bulunmaktadir (Yalin, 2005:31). Simpson’un psikomotor
ogrenmeler taksonomisi, bunlarin i¢inde en yaygm kullanilan simiflandirmadir.
Psikomotor Ogrenmeler {izerinde uzun yillar ¢alisan Simpson’un gelistirdigi
psikomotor O6grenmeler taksonomisinin ilk basamagini algilama olusturmaktadir.
Algilama; 6grenenlerin bir becerinin nasil yapildigini izledigi ve hareketlerin farkina
vardigr 6grenme diizeyidir. Kurulus veya hazirlanma, dgrenenin bir motor hareket
icin zihinsel, bedensel ve duyusal acidan hazir olmasin igerir. Kilavuz denetiminde
yapma, dgrenenin bir beceriyi 6nce yapan baska bir kisiyi taklit ederek ve daha sonra
kendi kendine yaparak Ogrendigi asamadir. Mekanizma, 6grenenin bir beceriyi

baskasindan yardim almadan kendi basina istenilen hassasiyette yaptigi 6grenme
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diizeyidir. Karmasik disa vuruk faaliyet, 6grenenin karmasik bir beceriyi kolayca en
az zaman ve enerji harcayarak yapmasini ifade eder. Uyarlama, dnceden kazanilan

becerilerin yeni durumlarda kullanimini igeren asamadir. Yaratma ise, yeni orijinal

-----

Bir baska arastirmaci Gagné, Birlesik Devletler Hava Kuvvetlerinin 6grenme
ve performans ihtiyaclarinin analizi ve ¢0ziimil i¢in uzun yillar ¢alisarak farkli
O0grenme tiirleri ve bunlarin birbiriyle olan iligkilerini arastirmistir (Morrison,
2003:256). Arastirmalar sonucunda Gagné, 1965 yilinda 6grenme iirlinlerini basitten
karmasiga dogru asamalandirdigi 6grenme hiyerarsileri (The Conditions of Learning)
adli eserini yaymlamistir (Boyle, 1997:68). Bu eserde, Gagné¢ 6grenme iirlinlerini
sekiz kategoriye ayirmis, daha sonra Briggs ile birlikte bu kategorileri bes grupta
toplayarak Tablo 2.2°’de verilen 6grenme fiiriinleri taksonomisini olusturmuslardir

(Yalin, 1997:32; Morrison, 2003:256).

Tablo 2.2

Gagné ve Briggs’in Ogrenme Uriinleri Taksonomisi

Ogrenme Tiirii Performans

1. Zihinsel Beceriler

- Problem ¢ézme [k defa karsilasilan problemleri alt diizey kurallari
uygulayarak ¢dzmek.
- Kural kullanma Bir kuralin uygulanigini géstermek, bir kurali verilen bir

duruma uygulamak.

- Tamimlanms kavram Nesne, olay ya da tutumlar1 s6zel tanim ya da
tanimlamalar kullanarak siniflamak.

- Somut kavram Bir uyarictya benzer 6zellikleri olan belirli bir sinifin
Ogesi ya da iiyesi olarak teshis etmek.

- Ayirt etme Fiziksel 6zellikleri bakimindan farklilik gdsteren
uyaricilart birbirinden ayirt etmek.

. . Bireyin kendi 6grenme, diisiinme, hatirlama siirecini
2. Biligsel Stratejiler kontrol etmek i¢in farkli yontemler kullanmast,
problemlere yeni ¢oziimler iiretmesi

3. Sozel Bilgi Bir uyariciy1 isimlendirmek ya da belirli bir uyariciya
sozel tepkide bulunmak.

4. Motor Beceriler Fiziksel hareketleri hizli, dogru ve uygun sirada
yapmak.

5. Tutumlar Bireyin bir olay, nesne ya da sahisa yonelik davranimin
etkileyen duygular.

( Kaynak : Gagné ve Briggs, 1979. Akt.: Yalin, 1997 )
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Bloom ve Gagné’nin dgrenme {iriinleri taksonomilerinde motor becerilerin,
fiziksel hareketlerin belli bir siraya gore dogru, hizli ve otomatik yapilmasi
sonucunda olusan psikomotor davraniglar1 igerdigi goriilmektedir. Bu cercevede
Yalin (2005:29) motor 6grenmeyi; “belirli fiziksel hareketlerin belli bir siraya gore
dogru, hizli ve otomatik olarak yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikan davranislar” olarak
tanimlamistir. Buna gore motor 6grenmede psikomotor bir beceri; beyin, iskelet,
sinir sistemi ve eklem fonksiyonlarinin diizgilin ¢aligmasi ve birbirleriyle etkilesimini
gerektiren fiziksel hareketlerden ve yeteneklerden olusur (Nolan, 2005). Psikomotor
beceriler, kaba motor beceriler ve ince motor beceriler seklinde iki grupta
toplanabilir. Kaba motor beceriler; yiiriimek, kogsmak ve ziplamak gibi daha c¢ok
bedendeki bliyiik kas giicii gerektiren hareketleri ve becerileri igerir. Bu beceriler,
cocukluk déneminde gelisir. ince motor beceriler ise; eller ve kollardaki kas giicii ile
yapilan hareketleri ve becerileri igerir. Ornek: Bilgisayar klavyesinde on parmak yazi

yazmak, elle bir sekil ¢cizmek, yemek pisirmek ve gitar calmak gibi.

Bazi1 durumlarda, psikomotor becerilerin 6grenilebilmesi i¢in bir ¢ok zihinsel
beceri, sozel bilgi ve tutumlarin da 6grenilmis olmasit gerekebilir. Psikomotor
becerilerin  dgrenilmesinde bir motor becerinin miikemmel diizeyde yerine
getirilmesi hedefleniyorsa bunu bir psikomotor amag olarak ele almak gerekir (Yalin,
1997:33). Diger taraftan, motor beceriler performans odakli ise sistematik bir
yaklagimi igeren 6gretim tasariminin analiz asamasmnda, “Psikomotor Amag¢ Analizi”

tekniginin kullanilmasi gerekir (Yalin, 2005:31).

Imamura ve Rissanen(1998:1421-1432)’e gore, elle klavyede on parmak yazi
yazmak gibi ince motor becerilerde performans gelisimi dokunsal duyus, el becerisi,
kas giicli ve motor esgiidiimii gibi bir ¢cok becerinin birlesimini gerektirir. Buna gore,
miikemmel bir performans i¢in bireyin motor gelisimi olduk¢a dnemlidir. Bireyin
motor gelisimi disinda dogustan gelen kusurlari, kalici hastaliklar ve bedensel
engeller performansini etkileyebilmektedir. Bunun disinda, psikomotor becerilere
iliskin islem basamaklarinin gergeklesmesini ¢evreleyen kosullar; sicaklik, giiriiltii,
havalandirma gibi ¢evre sartlar1 ve saglanan ara¢, malzeme ve materyaller motor

ogrenmelerde performansi etkileyen diger hususlardir.
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Dietterich ve Langley (2003, 2)’e gore, performans odakli bir 6grenme daima
baz1 performans gorevleri baglaminda meydana gelir. Yazarlara gore, 6grenme
yonteminde performans bilesenlerinin, bilgi ve becerilerin 6grenme stiresince gézden
gecirilmesi, gerektiginde revize edilmesi gerekir. Psikomotor bir 6grenmede
performans bireyin davraniglarint igerir. Dolayisiyla bu tlir 6grenmenin amaci
performans gelisimidir. Bu ¢ergevede psikomotor 6grenme ve performans arasindaki
iligkiyi; bilgi ve beceri, motor Ogrenme, performans ve cevre-ortam arasindaki

iletisim dahilinde dongiisel ve birlesik bir sistemde ele almak gerekir (Sekil 2.4).

Sekil 2.3

Motor Ogrenme ve Performans Arasindaki iliski

Performans

Cevre-Ortam - — — —| Bilgi ve Beceri

Motor
Ogrenme

( Kaynak : Dietterich ve Langley, 2003:2 )

Sekil 2.3°de de goriildiigi iizere cevre veya ortamda bazi kazanimlar elde etme,
motor 6grenme yoluyla bu kazanimlar1 bilgi ve becenye doniistiirme, tiim bunlarin
sonunda da ortamda gergeklestirilecek performans modiiliinde bilgiyi kullanilabilir

kilma, motor 6grenme ve performans arasindaki iligkiyi betimlemektedir.

Romizowski (1999:463), fiziksel becerilerin gelisimi ve psikomotor alanda
Ogretim adli ¢calismasinda Wheatcroft’un fiziksel beceriler semasini agiklamistir. Bu
semada fiziksel bir hareketi veya algisal duyarlililigr igeren psikomotor beceriler,
standart prosediirlerin uygulandig1 bilgiyi igeren tekrar iiretilebilen beceriler ve
ilkelerin, stratejilerin uygulandig1 iiretken beceriler olmak tizere iki grupta
toplanmistir. Buna gore tekrarlanabilen veya otomatiklesmis psikomotor beceriler on

parmak yazi yazma, vites degistirme, hizli kogsma gibi becerileri igerirken, strateji ve
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planlama becerileri boyama, futbol oynama gibi becerileri kapsamaktadir.
Romizowski, ayni calismasinda psikomotor becerilerde dort asamali performans
dongiisiinii de aciklamistir. Bu dort asamali performans dongiisii asagida sekil

tizerinde gosterilmistir (Sekil 2.4).

Sekil 2.4

Dort Asamali Performans Dongiisii

Cevre-Ortam Performanst icra eden

(Performer)

(U) Uvarict 1. Algilama ——=» 2. On gereksinimleri
T T \L / ve bilgileri hatirlama

(e 4. Isi veya gorevi <— 3. Planlama

yapma

( Kaynak : Romizowski, 1999:463 )

Romizowski’nin ortaya koydugu bu dort asamali performans dongiisiinde, on
parmak yazi yazma gibi tekrarli veya otomatiklesmis beceriler uyarici, algilama, isi
veya gorevi yapma (U-1-4-T) dongiisiiyle, bir cok endiistriyel ve sportif beceriler ise
uyarici, algilama, 6n gereksinimleri ve bilgileri hatirlama, isi veya gorevi yapma ve

tepkide bulunma (U-1-2-4-T) dongiisiiyle aciklanmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda motor 6grenme ve performans arasinda dogrudan bir
iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Performans, bireyin c¢abasi sonucunda
olusur, caba ise biligsel, duyussal ve psikomotor davranislar1 gerektirir. Buna gore
psikomotor becerilerin 0grenilmesinde bireyin gosterdigi caba oldukc¢a Onemlidir.
Schmidt ve Wrisberg (2000:4)’in de belirttigi gibi performans ve psikomotor
beceriler kimi zaman birbirine karistirilsa da birbirleriyle iliskili iki kavramdir.
Dolayisiyla, psikomotor becerilerin miikkemmel diizeyde gerceklestirilebilmesi igin

performans odakli bir 6gretimin uygulanmasi gerekir.
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2.2.4. Performans Tabanli Ogrenme

Performans tabanli ogrenme 6grenenin belli bir ortamda bazi gorevleri veya
isleri yaparken bilgisini, becerisini ve ¢alisma ahskanliklarin1 gelistirmesi, 6nceden
belirlenen standartlara ulagsmak icin ¢aba gdstermesi ve bu kazamimlarimi gercek
hayatta uygulayabilecek yeterlige ulasabilmesi gibi etkinlikleri igeren bir 6grenme
yaklagimidir (Durham, 2001). Bu yaklasimda, 6grenenler sadece bilgi ve beceri
kazanmamakta ayn1 zamanda bu kazanimlarini gercek ortamlarda uygulayacak bir

yeterlilik diizeyine de ulasmaktadirlar.

Hibbard ve arkadaslari (1996), performans tabanli ogrenmeyi; “6grenenin
kendini bir ige, goreve veya performansa adadigi ve yeterligi hakkinda sistematik bir
geri bildirim aldig1 egitime iliskin bir 6grenme yaklagimi” olarak tanimlamigslardir.
Yazarlara gore performans tabanli 6grenme, teorinin uygulamaya kondugu,
ogrenenlerin gercek deneyimler kazanimini saglayan gergek bir ortamda uygulanmak
tizere taklit edilmis bir 6grenme tiiridiir. Bu baglamda performans tabanli 6grenme,

gercek hayata iliskin uygulamalar ile 6zglin (authentic) bir 6grenme yaklasimdir.

Berman (2008:1)’a gore performans tabanli ogrenme; “performans odakli bir
yaklasimdir ve performans Ogrenimini esas almaktadr”. Performans 6grenimi ise,
ogrencilerin yapilan gorevler ya da performanslar yoluyla olgulari, becerileri ve
kavramlar1 dgrenmelerini saglayan cabalari ifade etmektedir. Ogretmen veya
egitmen, bir becerinin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde 6grencilere rehberlik
etmekte; 6grenci ise, bir konudaki yeterliligini 6grendiginde becerisini dnce agina

oldugu bir ortamda, daha sonra da farkli ve yeni bir ortamda gdstermektedir.

Yapilan tanimlamalara gore performans tabanli 6grenme; Ogrencilerin yeni
bilgi, kavram ve becerileri 6grenmesini ve daha sonra bu bilgileri ihtiya¢ duyduklari
anda gercek bir ortamda uygulamasini igeren performans odakli bir &grenme
yaklasimidir. Buna gore performans tabanli Ogrenmede, Ogrenciler performans
gorevini yerine getirirken 6grenmekte, 6grendiklerini kullanmakta ve uygulamaya
yonelik ortaya koyduklar1 c¢abalart ile performans gelisim diizeylerini ve

yeterliklerini sergilemekte, bagimsiz veya isbirlikli olarak 6grenebilmektedirler.
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Performans tabanli 6grenmede performans 6grenimini, on parmak yazi yazan
bir sekreteri izlemek ile oturup bir bilgisayar basinda klavyede on parmak yazi
yazmak arasindaki fark olarak aciklanabilir. Sekreteri seyreden kisi uzman bir beceri
gerektiren on parmak yazimdaki parmaklarin tuslara dokunusunu, ritmi ve siirati
hissedemez. Acemi diizeydeki bir klavye kullanicisi bunlarin hepsini hisseder, hatta
yazimda yaptig1 yanliglar nedeniyle i¢sel olarak bir sikint1 bile duyabilir. Acemi
klavye kullanicilari, stirekli bir sekilde on parmak yazi yazarak ve bu konudaki
becerilerini gelistirerek bir silire sonra yaptigi hatalardan ¢ok yazdigi metinin
kendisinde uyandirdigi duygulara kayar. Acemi klavye kullanicilari, uzman
diizeydeki bir sekreter ile ayni ortamda on parmak yazi yazmaya basladiginda
performans gelisimlerini farkedebilirler. Dolasiyla, acemi ve uzman klavye
kullanicilart kendi performanslarini degerlendirdikleri gayri resmi bir ortamda kendi
standartlarin1  olustururlar ve birbirleriyle paylagirlar. Ayrica, acemi klavye
kullanicilarinin on parmak yazi yazmayr Ogrenmedeki azimleri onlarin biligsel

gelisiminde on parmak yazimin 6nemini anlamis olmalarini gosterir.

Performans tabanli 6grenmede performans O6grenimi beyinle dost bir
ogrenmedir (Berman, 2008:4) ve kaliteye ulasmay1 saglar (Peterson ve Stakenas,
1981: 355). Caine ve Caine (1991), beynin en ¢ok siradan ve giinlilk deneyimler
icinde 6grenilenleri hatirladigini belirtmektedirler. Buna gore, psikomotor becerilerin
etkin bir sekilde 6grenilebilmesi ig¢in, beceriye iliskin 6nemli olgular1 ya da
kavramlar1 uygulayan bir goérevi yapmak ya da bir performansi calismak gerekir.
Dolasiyla, acemi bir klavye kullanicist on parmak yazi yazarken uzman bir sekreterin
hissettikleri duygular1 hatirlar, kendisi yazdiginda ise bu duygular1 yasar. Bunun
sonucunda, acemi klavye kullanicis1 on parmak klavye 6grenimi deneyiminin i¢inde

kendiliginden var olan fikirleri ve kavramlar1 daha kolay dgrenir.

Performans tabanli 6grenmede, Ogretmen bir performans kocudur ve
Ogrencileri adim adim beceri gelisimine odaklanmalar1 konusunda cesaretlendirirler.
(Jones, 2001: 7). Bu ozellikle performans dgrenimine yeni baglayan 6grenciler igin
olduk¢a onemlidir. Ogretmenler, performans gelisim asamalarmi kavramada

Ogrencilere yardimci olur, hatta bu asamalar birlikte tartisarak onlara rehberlik
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ederler. Dolasiyla 6gretmen, bir performans kogu oldugu gibi aym1 zamanda
ogrenciler i¢in bir arkadas da olabilirler. Bunun yaninda 6gretmen veya performans
kogu Ogrencilere su sorular1 kendi kendilerine sormalar1 ve performans gelisimini

izlemeleri konusunda onlara yardimci olurlar (Berman, 2008:3):

- Hangi gelisim kriteri benim performansima karsilik gelmektedir?
- Performans gelisim diizeyim nedir?

- Ben neleri iyi yapabiliyorum?

- Benim i¢in bir sonraki performans gelisim diizeyi nedir?

- Bir sonraki performans gelisim diizeyine nasil ulagrim?

- Performans gelisimi i¢in neye veya nelere ihtiya¢ duymaktayim?

- Performans gelisimi i¢in kim bana yardimc1 olacak?

Bu sorular, performans gelisiminde Japonlarin kaliteye odaklanan Kaizen
ilkesini hatirlatmaktadir. Kaziene gore, 6grencilere performans degerlendirmelerinde
kaliteli bir performans diizeyine ulasamayacaklar1 6gretilmektedir. Ciinkdi, kaliteli bir
performans igin siirekli kisisel degerlendirme, diizeltme ve asamali gelisim
gereklidir. Performans tabanli 6grenme, performans 6grenimi ile kaliteye ulasmay1

saglar, Kaizen veya siirekli gelisim i¢in bir ¢ergceve olusturur.

Bernard (2007), sinif ortaminda performans tabanli 6grenmenin kullanimina
iliskin calismasinda, 6grenenlerin gercek hayatta gdsterdikleri performansin sinif
O0gretiminin bir pargasi olmasi gerektigini belirtmektedir. Yazara gore, insan1 konu
olan caligmalarin tamaminda performans s6z konusudur. Buna goére egitimcilerin,
performans tabanli 6grenme etkinliklerinde performansi olusturan unsurlari igeren

materyaller hazirlayarak 6grenmeyi daha ilgi ¢ekici hale getirmeleri gerekir.

Sinif ortaminda Ogretmenler performans Ogrenimini esas alan performans
tabanli 6grenme yaklagimini uygulamaya karar verdiklerinde kendilerine su sorulari

sormalidirlar (Berman, 2008:2):
- Fikirler veya kavramlar belirli bir is (gorev) veya performans igine iyice
yerlestirilmis mi?

- Ne tiir beceriler, 6grenmeye iligkin fikir ve kavramlarla iliskilidir?
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- Bir sonraki egitim diizeyine gegebilmek i¢in dgrenciler hangi 6grenmelerini

gosterebilmelidir?

Okullardaki 6gretim programinin incelenmesi ve bu dgretim programlarindaki
standartlarin 6grenilmesi 6gretmenlerin bu son soruya cevap vermelerine yardimci
olacaktir. Bu standartlar, ogrencilerin Ogrenmelerini gostermesi, basar1 veya
performans degerlendirmesi agisindan 6nemlidir. Bu gercevede, performans tabanli
O0grenme, 0grencileri basar1 veya performans degerlendirmesi sirasinda gostermeleri
istenen becerilerle donatmaktadir. Ogrenciler de, bu tiir bir 6grenme ortaminda
o0grenme stratejileriyle birlikte degerlendirme tekniklerinin de yardimiyla
kendilerinden ne beklendigini bilmekte ve kisisel gelisimlerini degerlendirerek daha

kolay 6grenmektedirler.

Performans tabanli 6grenme yaklasiminda basari veya performans
degerlendirmesi, her bir 6grencinin belli bir konudaki 6grenme gorevlerine iliskin
becerilerin gostergesi olacak minimum diizeydeki standart ile kars1 karsiya kalmasin
vurgulamaktadir. Ayrica, basar1 diizeyi bu standart ile sinirlanmamaktadir.
Ogrenciler belirlenen bu minimum diizeydeki standarda ulasamazlar ise, gretmenler
onlarin daha ¢ok pratik yapmasina ve belirtilen standarda ulagabilmesi i¢in daha iyi

bir beceri ve bilgiye sahip olmasina yardimci olmaktadirlar.

Performans tabanli 6grenme, etkin ve onemli bir 6grenme-6gretme yaklagimi
olup, 0Ogretmenlere, egitim kurumlarina ve Ogrencilere karsilikli fayda

saglamaktadir. Bunlar su sekilde siralandirilabilir:

- Ogretmenlere, 6grencilerinin gelisimleriyle ilgilendiklerini gosterir.

- Ogrencilerin beklentileri belirlenerek ve gesitli etkinlikler gerceklestirilerek
egitim ve dgretime bagliliklart artirilir.

- Ogrencilerin motive olmalar1 saglanir, bdylelikle onlarin performans
ogrenimine ve bireysel gelisimlerine yardimci olunur.

- Ogrenciye kendi basarilarinin yoniinii ve diizeyini belirleme ve belirtme

firsat1 taninir.

Performans tabanli 6grenme yaklasiminin ilgili taraflara belirtilen faydalari

saglayabilmesi ve egitim ortamlarinda uygulanabilmesi i¢in bu yaklagimin felsefi ve
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psikolojik temellerinin, 6gretmenin ve Ogrencinin rliiniin, 6gretimi planlama ve
uygulama asamalarinin, etkinlik tasariminin, degerlendirme yontem ve araglarinin

bilinmesi gerekir. Bu bilgiler, calismanin takip eden kisminda agiklanmistir.
a) Felsefi ve Psikolojik Temelleri

Performans tabanli egitim sistemi, Ogrenenlerin gergek hayata iligkin
performans kazanimlarina veya yeterlilige odaklanmakta, onlarin performans tabanli
bir 6grenme ile miikemmele ulagsmalarini hedeflemektedir (Peterson ve Stakenas,
1981). Bu c¢ercevede, performans tabanli 6grenmede Ogrenenlerin performans
gorevleri ile olgulari, becerileri ve kavramlar1 6grenmelerini saglayacak gergek bir
yasam ortami olusturulmaktadir. Ogrenenler ise, bu ortamda kendilerine verilen
gorevleri yerine getirerek ve yogun bir caba gostererek miikemmel bir performans

diizeyine ulagsmaya ¢alismaktadirlar.

Performans tabanli 6grenme yaklasiminin 6zellikleri incelendiginde Oncelikle
yaparak 6grenmenin hakim oldugu goriilmektedir (Durham, 2001; Berman, 2008).
Performans 6grenimi, pratik yapilarak diger bir ifadeyle bir isi veya gorevi yaparak
daha kalic1 olur. Bu ise performans tabanli 6gretimde 6grenci merkezli bir anlayisi,
bu anlayista pragmatik felsefeyi gerektirir. Bu felsefeye gore performans odakli bir
ogrenmede Ogrenenlerin ilgi ve yeteneklerinin dikkate alinmasi ve 6gretimin buna
gore tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica, okul yasamin kendisidir ve yasamdaki her
tiirli olgu ve olaylar egitim ortamina tasinmali veya Ogrenci gercek yasantiya
gotlirlilmelidir. Egitimin temel gorevleri arasinda kuramdan ¢ok uygulama yer
almaktadir. Uygulama, egitim ortamlarinda kazanilan bilgi ve becerilerin gercek
hayatta uygulanabilirligi ile ilgili bir kavramdir. Dolayisiyla, uygulamaya agirlik
veren bir 6grenme-6gretme yaklasimi bilgi ve becerilerin daha iyi kavranilmasini ve
Ogrenilenlerin daha kalict olmasimi saglar (Yurtluk, 2005:69). Bu agidan
degerlendirildiginde performans tabanli 6grenmenin ilerlemecilik egitim akimina
uygun bir yapiya da sahip oldugu goriiliir. Ilerlemecilikte, egitim yasamin kendisi
olarak goriildiigline gore performans Ogrenimini igeren bir egitim, ger¢ek hayat

uygulamalarini esas aldiginda bu akim ile ortiisecektir.
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Berman (2008:4)’a gore performans tabanli 6grenme, Ogrenmede belirli
standartlar1 icerir ve kaliteye ulagsmay1 saglar. Bu acidan degerlendirildiginde
performans tabanli 6grenme, egitimde kaliteyi esas alan standartlar temelli 6grenme
ile yakindan iligkilidir. Standartlar temelli 6grenme, Ogrenenlerin anlama ve pratik
yapma becerilerini gelistirmeye yonelik akademik igerik ve degerlendirme
standartlarin1  olusturmayr ve uygulamayi hedeflemektedir (Jamenetz, 2001:3).
Standartlar temelli 6grenme, ilk Amerika Birlesik Devletlerinde 1980’11 yillarda
standartlar temelli egitim reformlarinin baglatilmas1 ile glindeme gelmistir. 2000’11
yillarda “Hicbir Cocuk Arkada Kalmasin (No Child Left Behind)” kampanyas: ile
standartlar temelli egitimin tiim eyaletlerde uygulanmasi kararlagtirilmistir.
Kampanya, 2006 yilina kadar tiim eyaletlerde egitimde kalite calismalariyla devam
etmistir. Bu kampanya performans tabanli 6grenmelerde performans standartlarinin
belirlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik yeni trendlerin gelisimini de

saglamistir (Boone, 2004; Wortham, 2008).

Performans tabanli 6grenme, olumlu hislere bagli olarak gelisen bir ortamda,
ogrencilerin gorevlerini yaptiklar1 ve beceriyi Ogrendikleri sirada fikirleri ve
kavramlar1 hatirlama yetenegini artirir. Bu 6zellig ile performans tabanli 6grenme,
beyin temelli bir 6grenmedir (Berman, 2008:8). Beyin temelli 6grenmeye gore, biitiin
ogrenmeler beyin temellidir ve beyin nasil daha iy1 6grenir felsefesini giider. Beyin
temelli 6grenme, anlamli 6grenme i¢in beynin kurallarinin kabul edilmesini 6ngortir.
Beyinde anlami olusturma, bilgiyi almaktan daha Onemlidir. Beyin temelli
ogrenmede, 0grenenler sadece bilgiyi almazlar, ayn1 zamanda 6nceki bilgileriyle yeni
bilgileri arasinda iligki kurarak anlamli 6grenmeyi gercgeklestirirler (Koksal,
2005:112). Bu nedenle, beyin temelli 6grenme iizerinde ¢alisan egitimciler, yapisalct

ve aktif bir 6grenme modelini benimsemektedir (Duman, 2007:68).

Performans tabanli 6grenme, 20. yiizyilin ilk yarismda uyarici-tepki-davranis
iliskisini ele alan, davranig ve c¢evresel kosullar {izerinde yogunlasan davranisgi
yaklagim, bu ylizyilin ikinci yarisinda da zihinsel siiregler tizerinde duran ve bireyi
O0grenmenin olugmasinda temel kabul eden biligsel yaklasim (Newby vd.,

2000:26,28) cercevesinde ele alinmistir. Gilinlimiizde, performans 0grenimini esas
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alan performans tabanli 6grenmeler, davranisg1 ve bilissel yaklagimdan farkli olarak
Ogrenmeyi ezberlemenin diginda tutan, 6grenenin bilgiyi transfer etmesine, 6grenilen
bilginin yeniden yorumlamasina ve yeni bilgi olusturmasina dayanan yapilandirmaci
yaklagim (Yurtluk, 2005:69) ile iligkilendirilmektedir. Yapilandirmaci yaklagim,
pozitivist paradigmaya dayanan davranisci ve biligsel yaklasimlar reddetmekte, bilgi
ve Ogrenmeyi Kaht ve Wittgeinstein’in savundugu Oznelerarasi (intersubjectivity)
olarak kabul etmektedir (Yurdakul, 2005:40). Bu yaklasimda bilginin, bireyin
kendisi tarafindan nesneler {izerindeki etkinlikleriyle olustugu ileri stiriilmektedir.
Buna gore yapilandirmaci yaklasima dayali performans tabanl 6grenmede, 6gretmen
performansi dgreten roliinden ziyade performans 6grenimine yol gosterici bir kilavuz
roliindedir. Ogrenciler ise, dgretmenlerinin anlattiklarii dinleyen ve ezberleyen
degil, performans i¢in ¢aba harcayan, performansi ortaya koyan ve yapilandiran aktif

Ogrenen roliinii iistlenmektedirler.
b) Ogretmenin ve Ogrencinin Rolii

Geleneksel yontemle yapilan 6gretimde Ogrenci pasif alici konumundadir.
Ogretmen ise smifta dgrencilere bilgi aktaran ve onlar1 denetleyen bir kisi roliindedir.
Bu yontemde Ogretmenin aktif olmasi Ggrencilerin bilgiyi ezberlemelerine ve bu
yolla Ogrenmelerine neden olmaktadir. Geleneksel yontemden farkli olarak
performans tabanli 6grenme 6grenci merkezli bir 6grenmedir. Dolayisiyla 6grenci,
aktif 6grenen roliindedir. Ogretmen ise, dgrencilere performans gelisimi konusunda

yardimect olan ve rehberlik eden performans kogu roliinii iistlenmektedir.

Performans tabanli 6grenme siireci, 0grencileri ve oOgretmenleri geleneksel
rollerinden uzaklastirmis ve yeni sorumluluklar yiiklemistir. Buna gore performans
tabanli Ogrenmede Ogretmen, performans kogu olarak hedeflenen becerilerde
gereksinim duyulan performans veya gorevlerde agik bir 6grenme ortami olusturur,
ogrencilere rehberlik eder ve performans gelisimlerini saglayacak yollar1 gosterir.
Performans tabanli Ogrenme siirecinde, o&gretmenler ogrenenlerin performans
ogrenimi, gelisimi ve degerlendirmesi igin asir1 ¢aba sarfederler. Ogretmenin
performans tabanli 6grenme siirecinde goriilen diger ozellikleri ise su sekildedir

(Teague, 1979; Berman, 2008):
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Ogretmenler;

- Performans 6grenimini esas alan dersi planlar, bu plan dogrultusunda derse
on hazirlik yapar ve etkili bir sekilde dersi uygular.

- Egitim ve Ogretim programlarinin hedeflerine uygun Ogrencilerin
performans gelisimini saglayacak ve ilgi ¢ekici Ogretim materyalleri
kullanirlar.

- Ogrencilere, milkkemmel veya uzman performans modellerini ve bunlara
ulagmay1 saglayacak performans kriterlerini gosterirler.

- Ogrencilere mevcut performans gelisim diizeylerini gosterecekleri bir ortam
sunarlar.

- Ogrencilere, performans gelisim asamalarinin ana hatlarin1 olusturan bir
rubrik veya performans kontrol listesi verirler.

- Ogrencilere kendi performans hedeflerini belirlemede, degerlendirmede ve
gelisim i¢in neye ihtiya¢ duyduklar1 konusunda yardimce1 olurlar.

- Ogrencilerle diizenli toplanti yapar, onlara performanslarini nasil
gelistirebileceklerine dair daha sik geri bildirimde bulunurlar. Boylelikle,
onlarin 6grenmeye iliskin olumlu hislere kapilmalanni ve motive olmalarin
saglarlar.

- Smif i¢i veya grup i¢i fikir ¢atigsmalarini g¢dziimlemelerinde 6grencilere
yardimci olurlar.

- Degerlendirme siirecine dgrencileri katarak, performans gelisim diizeylerini
birlikte degerlendirerek ve onlara gelisim icin yol gostererek basariya giden

yolda yaninda olduklar1 izlenimini verirler.

Performans tabanli 6grenme siirecinde performans Ogrenimini esas alan bir
ogrenme organize edilir. Ogrenciler bu siirece aktif katilirlar ve kendi kendine
Ogrenirler. Bunun yaninda, 6grenciler 6grenme i¢in daha fazla zaman ayirirlar ve
daha ¢ok c¢aba gosterirler. Geleneksel yonteme gore performans tabanli 6grenme

stirecinde goriilen diger 6grenci 6zellikleri ise sdyledir:
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Ogrenciler;

- Performanslarini 6nce asina oldugu bir ortamda daha sonra yeni bir ortamda
sergileyerek basarilarini kutlarlar, eglenirler ve heyecanlanirlar. Diger bir
ifadeyle bilgilerini benzer durum ve baglamlarda kullanma yeterligi
kazanirlar.

- Kullanilan degerlendirme teknikleri ile kendilerinden ne beklendigini
bilirler, performans hedeflerine yonelik olarak gelisim diizeylerini
degerlendirirler. Boylelikle, kendi basari hedeflerinin yon ve diizeyini
belirtme firsat1 bulurlar.

- Ogrenme icin daha fazla zaman ayirirlar ve daha ¢ok caba gosterirler.

- Sergiledikleri performasi daha net bir sekilde hatirlarlar, daha fazla ¢aba
sarfetmeden performansi tekrarlayabilirler ve 6grenmeyi hos bir deneyim
olarak hatirlarlar. Bunun sonucunda da konuyla ilgili fikirleri ve kavramlar
birbiriyle daha dogru bir sekilde iligkilendirirler, ezber bilgi yerine kalici
bilgi edinirler.

- Degerlendirme aracini (rubrik) kullanarak performans gelisimini planlarlar,
kaliteli performansi tanimlarlar ve miikkemmellige iliskin bir vizyon
olustururlar.

- Kisisel performanslarint siirekli degerlendirerek ve kaliteli bir performansa
(uzman gelisim diizeyine) ulasmaya ¢alisirak yasam boyu 6grenen olurlar.

- Diger arkadaglar1 ve 6gretmenlerinin de katildig: toplantilarda iyi yaptiklar
seyler ve performanslarini nasil gelistireceklerine dair daha fazla ve sik geri
bildirim alirlar. Baska bir ifadeyle, sinif veya grup iginde birbirinden
ogrenirler.

- Gereksinim duyduklarinda performans kogundan yardim isterler.
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¢) Ogretimi Planlama ve Uygulama Asamalar

20. yiizyilda egitimde performanstan ¢ok davranis iizerinde durulmustur. Bu
donemde bir ¢ok egitimci, 6grenme hedeflerini ve degerlendirmeyi davranisci
arastirmacilarin ekseninde belirlemislerdir (Tyler, 1967, Mager, 1973; Teauge,
1979). Giliniimiizde ise performans ve performans odakli 6grenme yaklasimlari,
egitimde onemli gelismelere alt yapi olusturmustur. Avrupa, Kuzey Amerika ve
Avustralya performans tabanli 6grenme ve 6gretme yaklagimi temelinde 6zellikle dil
egitimine yonelik yeterlilik tabanli go¢men egitimi ve isyerinde egitim
uygulamalarin1 baglatmislardir. Ayrica, diinyanin farkli kitalarinda ve {ilkelerinde
olusturulan profesyonel birlikler ile egitimciler performans paradigmasina
yonlendirilmistir. Ornegin, Avrupa Birligi Komisyonu farkli egitim alanlarina
yonelik performans gelisim diizeylerini ve standartlarini tanimlamis ve egitimde

performansin genel ¢ercevesini genisletmistir (Nunan, 2002).

Performans tabanli 6grenmede, dgretimi planlamanin temel amaci 6grenci ile
performans gorevi arasinda bir koprii olusturacak performans tabanli 6gretimin

tasarimidir (Teauge, 1979:3). Buna gore, iyi bir planlama yapan 6gretmen derste;

- Belirli 6grenme ¢iktilarini hedefler ve dgretir.

- Ogrencilerin motivasyonlarini artirir.

- Ogretim diizeni olusturulmus ve organize edilmis bir derste rehberlik eder.
- Derse uygun 6gretim materyallerini ve arag¢ geregleri kullanir.

- Anlaml etkinlikler ve 6grenme yasantilar1 kosullanni olusturur.

- Ogrencinin basaris1 i¢in performans degerlendirmelerini yonetir.

Valette ve Disick (1972), egitimde ogrenme ¢iktilarint isaret etmekte ve
performansit bir O6grenme ¢iktis1 olarak degerlendirmektedirler. Buna gore,
performansi hedefleyen bir 6gretimin planlama agamasinda kosullarin, davranisin ve
standartlarin agikca ortaya konulmasi gerekir. Kosullar, 6grencilerin performans
gorevini yerine getirecegi c¢evre ve ortam ile ilgilidir. Davranig, performans
gorevlerini ve adimlarini igeren hareketlerin tamamlanmasiyla ilgidir. Standartlar ise,
Ogrenci performanslarinin objektif degerlendirilmesini, dogru ve kaliteli bir

performans icin gerekli olan performans kriterlerini ifade etmektedir (Quine, 2004).
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Teauge (1979), o6gretim hedeflerinin performans hedeflerini igermesi
durumunda, 6gretim planimi hazirlamadan 6nce bazi 6nemli kararlarin alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu kararlarin ise su sorular g¢ercevesinde alinmasini

onermektedir:

- Ne tiir bilgi ve beceriler égretilmis veya Ogrenilmis olacak? Ogrencinin
performans hedefine ulagabilmesi ve basarili olabilmesi igin belirli
performans gorevlerini yapmasi ve yaptigi seyleri 6grenmesi gerekmektedir.
Bu, performans hedefleriyle desteklenen belirli bilgi ve becerileri igeren
ogretim iceriginin kararlastiritlmasini gerektirir.

- Hangi yap1 veya gergeve gelisimi saglayacak ve ogrenmeyi anlaml kilacak
icerigi olusturacak? Yapinin, Ogrencilerin basaris1 dahilinde 6grenme
hedeflerinde her bir performans hedefi ile desteklenmis olmasi gerekir.
Belirlenen temel adimlar veya basari denetim noktalarindan ge¢me gibi
gecerli kilinan hedefler, performans hedeflerine ulagsmayr saglayacak
adimlarin tanimlanmasina yardimci olacaktir.

- Hangi deneyimler, bilgi ve becerilerin ogrenimini ve hedeflerle karsi
karsiya gelmeyi kolaylastiracak?. Performans tabanli 0gretimde o&grenci
merkezli O0grenme benimsendigi i¢in, Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun
O0grenme-0gretme yontemleri ve ortamlarina karar vermek gerekir.

- Dersi nasil orgiitleyecek veya diizenleyeceksiniz? Dersi etkili hale getirmek
icin, Ogretim iceriginin ve 6grenme yasantilarinin belirli bir diizen veya

sirada olmasina dikkat edilmesi gerekir.

Yukarida verilen sorularin yanitlarina iligkin alman kararlar, performans
tabanlt 6gretimde planlamanin bilesenlerini olusturur. Bunlar kisaca; 06gretim
igerigini planlama, 6gretimi diizenini olusturma veya siralama, yapiy1 planlama ve

o0grenme yasantilarini planlama seklinde siralandirimaktadir (Teauge, 1979:7-39).

Osretim iceriginin planlanmasi; performansa konu olan becerilerin veya
prosediirel adimlarin analiz edilmesi ve belirlenmesi ile baglar. Bdylelikle,
aciklamalar ve performans gosterimine iliskin genel bir c¢erceve olusturulur.

Ogretimin diizenlenmesine ve adimlarin olusturulmasma odaklanilir. Ogrencinin
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pratik yapmasi ve performansi ile ilgili bir temel olusturulur. Performans gorevine,
ise ve gorevlendirmeye iliskin calisma yapraklari ve tablolar olusturulur. Dersin
desteklenmesinde ¢oklu ortam gibi 6grenci materyallerinin kullanimina iligskin
unsurlar belirlenmis olur. Bunun yaninda, prosediirel adimlar ile ilgili kaynaklar
(tamamlanmig bir gérevin analizi ve gorevdeki aksakliklar) belirlenir. Ogretim
iceriginin  planlanmasi, performans gorevine iliskin G6nemli bilgilerinde
belirlenmesini gerektirir. Performans gorevinin admmlar1 bilgi ile iliskilendirilir,
clinkii performans hedefinin desteklenmesi ile ilgilidir. Bu bilgi, terminoloji,
giivenlik tedbirleri, bir performans gorevini yapmamn nedenleri seklinde olabilir.
Bilgi kaynaklar1 ise, 6grenilmis bilgi veya deneyimler, arastirma ve konu igerigine
iliskin uzman degerlendirmeleri ya da elestiriler olabilir. Ornegin, klavyede on
parmak yazi1 yazma gorevinde, klavye ve on parmak kavramlarina iliskin terminoloji,

aragtirma ve uzman goriislerini igeren yazili materyallerden yararlanma gibi.

Ogretimin yapisim planlanma; performans tabanli 6gretim ilerledikce her
dersin performansa iliskin baz1 basar1 veya denetim noktalarini icermesi gerekir.
Dersteki denetim noktalar1 performans hedeflerinin saglanmasi ile ilgilidir.
Performans gorevine iligkin temel adimlar1 belirlemedeki amag; derse iligkin temel
denetim noktalar ile belirli etkinlikleri igeren yap1 ve temeli olusturmaktir. Ogretim
yapist planlanirken, belirtilen temel adimlara iliskin standartlar veya kriterler de
kararlastirilir. Buna gore, performans gorevlerine iligkin her bir adimin anlamli bir
etkinligi icermesi, bu etkinliklerde goreve iliskin performansa katkida bulunacak
gorev bilesenlerini tamamlanmasini saglayan bir anlamin olusturulmas: gerekir.
Ayrica, bir temel adim; prosediirel adimlari veya bir Ogrenme diizenini
olusturmalidir. Performans gelisiminde esas denetim noktasi, bir sonraki adima
yonelik olmalidir. Performans gorevine iligkin temel adimlarin, ayni zamanda
anlamli olacak sekilde agiklanmis ve gosterilmis olmasi da gerekir. Bu adimlar,
anlamli bir ger¢evede uygulanabilir ve degerlendirilebilir de olmalidir. Ogretimin
yapisi planlanirken, performans tabanli 6grenmede bilgi diizeylerinin belirlenmesi ve
uygulanmast i¢in Bloom’un biligsel 0grenme iirlinleri taksonomisinden
yararlanilabilir.  Performans tabanli 6grenmeye iligkin kosullar, standartlar ve

bilgilerin yazimi ile 6gretimin yapisini planlama i ile sonlandirilir.



51

Osrencilerin Ogrenme yasantilarini planlamada; — 5grenme yasantilarinin
diizenlenmesine odaklanilir. Ogrenme yasantilari, 6gretim yontemleri ile dgrenme
yasantilarim1 kolaylastirmay1 ve bu yontemleri ¢oklu ortam ile desteklemeyi igerir.
Ogrenme yasantilarim kolaylastirmak igin; ders vemme, tartisma, gorsel-isitsel
programlar, konusmacilar, programli 6gretim materyalleri ve ders galigma teknikleri
gibi Ogrencinin bilgiyi Ogrenmesine yonelik yontemler; gergek hayata iliskin
gosterimler, gorsel-isitsel gosterimler, ortam ziyaretleri, sergiler ve resimler gibi
inceleyerek veya gozlemleyerek Ogrenmeyi amaglayan yontemler; performans
yonetimi, grup calismasi, laboratuar gorevleri, deneyler, projeler, drama ve
simiilasyon oyunlar1 gibi yaparak Ogrenmeyi igeren yontemler kullanilabilir.
Bunlarin yaninda, performans sonrasi elestiri ve degerlendirme, dersi veya
performans gorevini Ozetleme, soru ve cevaplar, alistirmalar gibi O6grenenlerin
O0grenmelerini  pekistirmelerini  saglayacak yontemler de kullanilmaktadir.
Ogrencilerin deneyimlerine iliskin planlamada 6grenme yasantilarini kolaylastirmak
i¢in ¢oklu ortam araglarinin kullanimina karar vermek de onemli ve gereklidir. Bu
coklu ortam araglar1 arasinda; gorsel-isitsel filmler, televizyon, gorsel sunum
projektorleri, gorsel sunum disindaki ses kayitlary, pazen tahta, grafikler, c¢izimler,
haritalar ile ders kitaplari, makale, el kitapgiklar1 ve kullanim kilavuzlari vb. yazili
materyaller yer alabilir. Ogretmenler, bu araglardan 6grencilerin performans
gelisimine faydali olacak ve dersin yapisina uygun olan ortamlar1 secer ve

uygularlar.

Ogretimi diizenleme; ~ 63renme yasantilarinma iliskin etkili ve etkin bir
diizenlemeyi gerektirir. Performans tabanli bir derste 06gretimi diizenleme,
Ogrencilerin motivasyonunu artirir, anlamli iligkilerin 6gretimini ve 68retim igerigine
tutarlilign ekleyerek &gretimi kolaylastirir. Ogrencinin motivasyonu, biiyiik bir
oranda dersin yonetimi ile ilgilidir. Dersin basinda 6grenciler bagsar1 beklentisi
icerisindedirler. Derste Ogrenciler odiillendirildiginde motive olurlar, 6grenmeye
ilgileri artar ve daha kolay 6grenirler. Ogrencinin motivasyonunu artirmak icin farkl
motivasyon stratejileri uygulanabilir. Keller (1983, 1987)’'in ARCS Modeli,
performans tabanli 6gretimde bagvurulacak motivasyon stratejisi olabilir . Anlaml

iliskiler, her bir etkinligin bir amag ile tanimlanmasiyla olusturulur. Daha anlaml1 bir
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icerik, 6grenmeyi ve bunun sonucunda da 6gretimin daha etkili olmasini saglar.
Ogretimi diizenleme, ayn1 zamanda ders igeriginde tutarliligs da saglar. Ogretim
materyali dikkatli bir sekilde dilizenlendiginde igengi olusturan unsurlarin
duplikasyonuna gerek kalmaz. Bunun yaninda, 6gretimi diizenlemedeki hassasiyet
ogrencilerin beceri gelisimine yonelik anlamli bir diizeni olusturur ve bunun
sonucunda performans gelisimi ve dgrenme kolaylasir. Ogretimi diizenlemeye iliskin
diger ortak yaklagimlar arasinda; is performansi, psikolojik ve mantiksal sira veya
diizenleme yer almaktadir. Is performans: diizeni, 6gretim icerigi performans
gorevleri ve bilesenlerinin planlanmasin igerir. Psikolojik diizen, birseyi 6grenmeyi
kolaylagtirmaya yonelik yeni bilginin diizeylerini belirlemeyi amaglar. Mantiksal
diizenleme ise, is performansi ve psikolojik diizenlemeyi birlestiren ve gelisime

iliskin mantiksal oriintiileri iceren dgretim igeriginin diizenlenmesini ifade eder.

Performans tabanli 6grenmeye yonelik alinan kararlari uygulanabilir hale
getirmek i¢in performans tabanli 6gretimin bilesenlerini igeren bir ders plani

hazirlanmasi gerekir. Bu ders plan1 6gretmene su konularda yardimci olacaktir:

- Derste 6gretimde kullanacagi materyalleri, ara¢ ve geregleri temin ederek
performans gelisimine yonelik dersi hazirlama.

- Dersin neden yapildigini, neleri icerdigini ve Ogrenme hedeflerini
aciklayarak ogrencileri derse hazirlama.

- Bilgiler ve beceriler ile performans arasinda iletisim kurma.

- Etkili ve etkin 6grenci etkinliklerini yonetme ve onlara rehber olma.

- Dersin  hedeflerinde belirtilen basar1  degerlendirmelerine  yonelik
performansi degerlendirme.

- Ozetleme, yeniden motive etme ve ek diizenlemeler yapma.

Performans tabanli 6gretim yaklasimina gore bir ders plan1 hazirlanirken; derse
nasil hazirlanilacak, ne dgretilecek, nasil dgretilecek, ne kullanilacak, gelisim diizeni
nasil olacak, etkinlikler nasil yonetilecek, uygulama ve degerlendirme nasil yapilacak
ve ders nasil sonlandiralacak gibi sorular temelinde 6gretmenin bazi 6n bilgilere
sahip olmasi gerekir. Daha sonra bu bilgiler cercevesinde Ogretmen ders planinm

hazirlamalidir. Derse hazirlik, 6gretim ortaminin ve 6grencinin derse hazirlanmasini
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icerir. Ne Ogretilecek? sorusunun yanit1 ders icerigidir. Nasil 6gretilecek? sorusu ise
Ogretim yoOntemlerini ve stratejilerini ima etmektedir. Ne kullanilacak? sorusuna
yanit ders kaynaklar1 ve Ogretim materyalleridir. Gelisimin diizeni, dersin
baslangicindan sonlandirilmasina kadar olan stirecteki diizenlemeyi ifade etmektedir.
Etkinliklere iliskin talimatlar, etkinliklerin yonetimine iliskin sistematik bir
yonergeyi igerir. Olasiliklarda esneklik, iki sinifin ve iki 6grencinin ayni diizeyde
olmadigindan hareketle ders planinin esnek yapida olmasini gerektirir. Uygulamaya
ve degerlendirmeye iligkin talimatlar, Ogrencilerin performans gorevini nasil
yapacaklarina ve performanslarinin nasil degerlendirilecegine iliskin talimatlari
icerir. Dersi sonlandirma ise, dersin basarili bir sekilde sonlandirilmasi i¢in gerekli
Ozetleme, yeniden vurgulama, yeniden motive etme ve yapilanlari degerlendirmeyi

igerir.

Performans tabanli dersin fonksiyonel gereksinimleri; motivasyon, islevsel
gelisim ve yeterlilik gelisiminden olusmaktadir. Buna gore ders planinda
Ogrenenlerin motivasyonu artirmak i¢in dikkat, uygunluk, giiven ve doyumu
saglayacak motivasyon stratejilerine yer verilmelidir (Keller, 1987). Islevsel gelisim;
ilerlemenin adimlarini, aktif katilimi ve sonuglark ilgili bilgiyi iceren adimlardan
olusmalidir. Yeterlilik gelisimi ise; uygulama, degerlendirme ve sonlandirma

adimlarini icermelidir.

Bu bilgiler 15181inda performans tabanli 6gretimi esas alan fonksiyonel bir ders
planinda; kapak sayfasi ve ders plani igerigi sayfasinin bulunmasi gerekir. Kapak
sayfasinda, dersin tanimi, performans hedefleri, hedefleri gecerli kilma veya temel
adimlar, ara¢ ve materyaller, referanslar ve 6gretim destegi, varsa giivenlik tedbirleri
yer almalidir. Ders plani igerigi sayfasinda ise; derse hazirlik, sunum ve gelisme,
uygulama, degerlendirme ve 6zetleme-sonlandirma boliimleri bulunmalidir (Teague,

1979).
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d) Etkinliklerin Tasarimi

Ogrencileri basariya ulastiracak bir performans tabanli dgrenme etkinligini
olusturmak ve uygulamak i¢in 6gretmenlerin 6gretim programinda yer alan igerik,
siire¢ ve {irlin lizerinde odaklanmasi gerekir. Etkili bir 6gretim plani, igerik
konularinin, her bir etkinlige ait bilgi veya becer kazanimina yonelik standartlarin ve
diger detaylarin dikkatli bir sekilde secilmesini ve belirlenmesini igerir. Ogrenciler,
performans gorevlerini yerine getirirken bilgi ve beceri kazanirlar. Kazanimlarin
istenilen diizeyde olabilmesi i¢in smif i¢i ve sinif dis1 etkinlikler arasinda bir koprii
olusturulmasi, bu etkinliklerde kullanilan materyallerin, somut {iriinleri veya
performansi 6grencilere gosterebilmesi gerekir. Bunlarin yaninda 6gretmen oncelikle
performans kaynaklarini agik bir sekilde ortaya koymasi ve 6grenme etkinliklerini
degerlendirmelerle diizeltmesi gerekir. Diger taraftan, 6gretmenin rehberliginde
olmayan kendi kendine pratik yapma O6grenmeyi saglamaz. Beynin anlamli bir
O0grenmeyi saglayacak kendi baglarin1 kurabilmesi i¢in 6grencilerin sahip olduklari
deneyimler konusunda 6gretmenin bilgi sahibi olmasi ve onlara kilavuzluk etmesi

gerekir (Berman, 2008:137).

McTighe (1997), kaliteli bir 6grenmenin siirekli degerlendirme, geri bildirim
ve olumlu diizeltmelerle gerceklesebilecegini One sirmektedir. Yazar, savini
desteklemek icin bu yontemin atletizm koclari, orkestra sefleri ve sahne yonetmenleri
tarafindan kullanildigin1 da belirtmektedir. Wiggins ve McTighe (2005)’nin ileri
stirdiikleri geriye doniik bir tasarim, dgretmenlere performans tabanli &grenme

etkinliklerini planlama ile ilgili bir model sunar. Bu tasarim siirecinde dgretmenler;

- Ogrenme etkinliginin arzulanan sonuglarmi, diger bir ifadeyle etkinlige ait
standartlar1 ve drnekleri tanimlarlar.

- Ogrencilerin dgrendiklerini, etkinlige iliskin standartlar1 yakaladiklarini
gosteren kabul edilebilir kanitlar1 veya delilleri ortaya koyarlar.

- Ogrenme yasantilarini ve 6gretimi planlarlar.

Tomlinson (1999), ders planinin etkinlik planlama ile basladiginda, 6grenme
hedeflerinin belirsiz olacagini, dersin etkinlikler lizerinde odaklanarak bulutlu bir

hava olusacagini belirtmektedir. Yazar; 6gretmenlerin “Ne 6gretilecek?” sorusundan
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¢cok “Nigin Ogretilecek?” sorusuyla hareket etmelerini Onermektedir. Boylelikle,
bulutlu ve karanlik derslerin yerini daha aydinlik bir derse terkedecegini, 6grencilerin

de icerigi daha iyi anlamalarina yardimci olacagini ifade etmektedirler.

Berman (2008:139) ise, Ogretmenler i¢in performans tabanli 6grenme
etkinliklerini planlamaya iliskin bir kilavuz ortaya koymaktadir (Tablo 2.3). Bu
kilavuz incelendiginde, performans tabanli 6grenme etkinliklerini planlamada tiim

ogretmenler tarafindan kolaylikla uygulanabilecek bir yapida oldugu gortiliir.

Tablo 2.3

Performans Tabanlh Ogrenme Etkinliklerini Planlama Kilavuzu

- Kisisel kayit veya giinliik tutun. Bu kisisel kaydi veya giinliigii, planlari, gézlemleri ve devam
etmekte olan etkileri kaydetmek i¢in kullanin.

Ogretim programinin igerigine bakin ve “Hangi konular var?” sorusunu kendinize sorun.

- Neden bu konulari icermektedir? Her bir konunun ¢alisilmasi hangi standartlara génderme
yapmaktadir?

- Bu standartlar neyi 6grenmeyi éneriyor? Ogrenciler bir konuyu calistiklarinda ne tiir bilgi, yontem,
beceri veya tutumu 6grenecekler? Bu 6grenilenler giinliik hayatla nasil bagdastirilacak?

Isbirlikli 6grenme becerileri konusunda kogluk yaparak, heterojen takimlarin olusmasi igin
takimlarda hangi 6grencilerin olacagini belirleyerek, ¢esitli 6grenme materyalleri saglayarak, ve
Ogrenmeyi gostermeleri i¢in 6grencilere segenekler sunarak, herkes i¢in 6grenmeyi destekleyici bir
sinif ortami olusturun.

- Miikemmel bir performansa iligkin bir vizyon olusturun. Ogrencilerin standartlar1 yakalayip
yakalamadiklarmni gosteren kanitlari belirleyin. Ogrencilerin gostermeleri gereken iiriinleri,
performanslari, beceriler: ve tutumlar1 sorgulayin.

- Ogrencilerle vizyonu paylasin. Onlara, onlarin ve 6gretmenlerinin kullanacagi degerlendirme
araglarini verin. Siirekli kisisel- degerlendirme konusunda onlar1 cesaretlendirin.

- Sayet 6grenciler dereceleme 6l¢egini nasil kullanacaklarint anlamazlarsa, onlara diisiik, orta ve
yiiksek kalite diizeyindeki ¢aligma 6rneklerini gosterin, daha sonra onlardan bu pargalart
kiyaslamalarini ve karsilastirmalarini, farkliliklart analiz etmelerini ve skorlart belirlemelerini
isteyin.

- Performans tabanl 6grenme etkinliklerini planlayin; Siireyi, ko¢luk yaparken dikkate alinacak
Ogeleri, bir uygulama doéngiisii, bireysel degerlendirme ve gelisme, son performans ve son
diisiinceleri eklemeyi unutmayin.

Etkinligi ¢cok iyi planlaym. Her bir 6grenme gorevinin gerektirdigi materyallerin ve 6zel kosullarin
neler oldugunu belirleyin. Bu materyallerin kazanilmasi, ya da bu tip 6zel durumlarin diizenlenmesi
icin gerekli olan ileri diizey ¢aligmayi1 yapin.

Etkinlikler yoluyla 6grenciye rehberlik edin, Ogretmenlerin ve dgrencilerin bu etkinligin etkililigini
analiz ettikleri diizenli sinif toplantilar1 yaparak siirekli bireysel degerlendirme ve gelisim i¢in model
olusturun. Etkinligi iyi bir sekilde planlamak i¢in dgrencilerin ve meslektaslarinizin fikirlerini alin,
ve kigisel beyin firtinasi1 yontemi kullanin .

- Ogrenmenin son gdstergesi olan sunumun yapilmasina yardimci olun.

- Yansitin. Standartlar1 kargilamak i¢in 6grencilerin hangi 6grenmeyi gostermeleri gerekiyor? Bu
standartlar1 ne diizeyde yakalayabildiler? Bu etkinlikte, ise yarayan seyler nelerdi? Ogrenciler bunu
tekrar yaptiklarinda, neyi farkli olarak yapacaklar? Bu etkinlige iligskin planin yeniden gézden
gecirilmesinde nasil bir yardim gerekmektedir?

( Kaynak : Berman, 2008:139 )
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e) Degerlendirme Yontem ve Araglar

Egitimde 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetleri Bloom veya Gagné’nin 6grenme
triinleri taksonomisine parelel olarak yapilmaktadir. Bu taksonomik yaklasimlara
gbre basarili olma, 6gretim sonucunda istenilenin (6gretim amaclarinin) basarilip
basarilmadig ile ilgilidir (Mager, 1973). Bagka bir ifadeyle, bu taksonomiler
degerlendirmede Ogrenme {iriiniinii esas almaktadir ve gelistirilen Olgme ve
degerlendirme yontem ve araclari 6grenme iiriiniine odaklanmaktadir. Son yillarda
diinyada egitim programlarinda uygulanan yeni ve 0zgiin (authentic) 6grenme-
Ogretme yaklasimlari, degerlendirmede bu yaklagimlara uygun yeni Olgme ve
degerlendirme araglarmin gelistirilip uygulanmasii  gerektirmistir (Linn ve

Grounlund, 1999:6; Cepni, 2007:194).

Performans tabanli 6grenme yaklagimi 1950’11 yillardan beri 6zellikle
Ogretmenlerin egitiminde uygulanmasina karsin giiniimiizde ilgili alanda performans
Ogrenimini esas alan 6zgiin bir 6grenme yaklagimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
yaklagima gore, basar1 degerlendirmesi Ogrencilerin 6grenmelerini desteklemek
amaciyla yapilmaktadir ve basar1 degerlendirmesinde performans degerlendirme
yontem ve araglarindan yararlanilmaktadir. Bu nedenle basar1 degerlendirmesinde;
norm veya kriter (6lciit) temelli degerlendirme; degerlendirme araci olarak da formal
veya informal gozlem formlari, kontrol listeleri, dereceleme olcekleri, portfolyolar
(irtin  gelisim dosyalar1)) ve rubrik gibi performans degerlendirme araglar
kullanilmaktadir (Ascher, 1990; Linn ve Grounlund, 1999; Cepni, 2007; Wortham,
2008; Kutlu vd., 2008).

Norm temelli degerlendirme; bir 6grencinin basarist veya performansi, o
ogrenci ile diger 6grencilerin performansinin karsilastirilmasi ile ilgili bir yargiyi
igerir (Mager, 1973:9). Ornegin, basari ortalamasimn 60 puan oldugu bir siifta
Ogrencinin birisi sinavdan 40 puan almis ise, “bu 6grenci sinif ortalamasinin altinda
bir not almistir” seklinde yorum yapilabilir. Ayn1 siniftaki baska bir 6grenci 80 puan
aldig1 varsayiminda ise, “bu 6grenci i¢in sinif ortalamasinin {istiinde not almistir”

seklinde yorumlanabilir.
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Kriter veya olgiit temelli degerlendirme ise; bir 6grencinin basarisinin veya
performansinin, diger 6grencilerin performansi ile degil de, onceden belirlenmis
objektif bir standart ile karsilastirilmasi sonucunda varilan yargiy1 ifade eder (Mager,
1973:10). Ornegin, “klavye teknikleri dersinde &grencilerin higbiri dakikada 40
kelime yazamamaistir ve basarisiz olmustur”, seklinde bir yorum basar1 6l¢iitii olarak

kelime sayisin1 gdstermektedir.

Performans tabanli 6grenmede degerlendirme, 6nceden belirlenen amaclara ve
hedeflere gore ortaya ¢ikan 6grenme lriinlerini degerlendirmeye yonelik analitik bir
stirectir (Berman, 2008). Bir 6gretmenin, 6grencilerin performans gelisim diizeylerini
ve elde ettikleri sonuglar takip edebilmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢gimde veri
toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi gerekir (Teague, 1979). Bu nedenle,
performans  tabanli  6grenme  yaklasiminda  basar1  veya  performans
degerlendirmelerinde daha c¢ok kriter temelli degerlendirme yontemi tercih
edilmektedir. Bu yontemde, Ogrenme hedefleri Ogrencinin basarisina iliskin
performans standartlar1 ile ilgili aciklamalar1 icermektedir. Performans standardi
veya kriter, performans degerlendirme araclarindaki maddeleri belirlemektedir. Bu
nedenle, basar1 veya performans degerlendirme aracindaki her bir madde 6gretim
planinda belirtilen performans hedefi ile eslestirimektedir. Yapilan degerlendirme
ise, “0grenme hedefine ulasildi m1?” sorusunun yanitini vermektedir. Degerlendirme
sonuglart ile hedeflenen performans standartlar1 arasinda bir fark ortaya ¢ikmasi

durumunda 6gretmenin bir i¢ degerlendirme yapmasi gerekir (Mager, 1973:47).

Mager (1973)’e gore Ogrenme hedeflerinde performans ya tamamiyla bir
hedeftir ya da bir hedefin gergeklestirilip gerceklestirilemedigi (basarilip
basaramadig1) ile ilgili bir yontemdir. Diger bir ifadeyle performans, 6grenme
hedeflerinde temel amag veya gosterge olarak yer ahr. Performans tabanli 6grenmede
temel amacin performans olarak belirlenmesi durumunda, 6grenme hedefi ve
kazanimlar performans odaklidir. Buna goére performans bir beceridir ve 6grencinin
bu beceriye iliskin gelisimini gosterir. Davranig gostergesi olarak belirlendiginde ise,
performans temel amacin sonuglandirilmasi ile ilgili bir etkinligi icerir ve

Ogrencilerin temel amaca iliskin gorevi yerine getirip getirmedigine iliskin bazi
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gostergeler degerlendirme araglarinda yer alir. Dolayisiyla, basar1 veya performans
degerlendirmelerinde performans kriterlerinin, gostergelerin ve gelisim diizeylerin

degerlendirme araglarinda bulunmasi gerekir.

Performans gostergeleri, puanlama ile ilgili kriterleri veya standartlar
icermektedir. Kriter ve standart aynit anlamda kullanilmasina karsin aralarinda ince
bir ayrim s6z konusudur. Ogrencinin 6grenme gorevine iliskin miktar, siire, kalite,
maliyet vb. unsurlarina iliskin olarak kendisinden beklenileni belirleyen ol¢iiyti
performans standardi olarak tanimlarsak, standartin kriterden farkli olarak bir deger-
Olcli icermesi gerektigi anlasilmaktadir. Performans standartlari, karsilastirmali
standartlar ve mutlak standartlar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Karsilastirmali
standartlar, 6grenenlerin birbirleriyle karsilagtinlarak bir siralamaya tabi tutulmasinm
(ranking) ifade eder. Mutlak standartlar ise, Ogrenenler c¢esitli performans
kriterlerinde veya boyutlarinda degerlendirilmesini igerir. Mutlak standartlar, nicel

veya nitel olabilir (Uyargil, 1994).

Performans kriterleri, performansin olciilmesine iliskin olarak tespit edilmis
ifadelerdir. Performans kriterleri, esasen yapilmak istenilenlere iliskin standartlari,
somut hedefleri ya da kiyaslar1 (benchmark), yani ulagilacak nirengi noktalarini
kapsar (Uyargil, 1994). Standartlar, dnceden belirlenmis miikemmellik diizeyleri
olup performansin veya miikemmelligin asgari diizeyini ifade eder (Linn ve
Gronlund, 1999:6). Somut hedefler, egitim kurumu igerisinde olusturulmus
standartlar olup daha ¢ok oOnceki yillara iliskin sonuglara dayanir. Kiyaslar ise,

ogretimde miikemmel performans ile ilgili verilere dayanmaktadir (Berman, 2008).

Performans kriterlerinin gelistirilmesi performans degerlendirmenin en 6nemli
adimini olusturmaktadir. Performans degerlendirmede temel amag¢ mevcut durumun
ortaya c¢ikarilmasindan ¢ok, 6grenme hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin anlasilmasi
oldugundan gelistirilen kriterlerin Ogrencilerin basarisina zemin hazirlayacak ve
gelisimi tesvik edecek unsurlardan olugmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, performans
degerlendirmelerinde esitlik ve adaletten uzaklasmak, 6grenenlerin motivasyonunun
diismesine neden olabilmektedir. Bunun yaninda kriterlerin dogru sec¢imi, daha sonra

performans degerlendirme ile elde edilecek verilerin giivenirligi ve gecerligine
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olumlu etki edecektir. Baska bir ifadeyle elde edilen bilgilerin tutarlilig1 ve 6lgiilmek
istenilen 6zellikleri Slgebilmesi i¢in performans kriterlerinin dogru se¢imi oldukga

onemlidir (Mager, 1973; Teague, 1979).

Performans degerlendirme kriterlerinin dogru se¢imi daha sonraki standart ve
hedef belirleme calismalarin1 da kolaylastiracaktir. Bu nedenle, performans kriteri

belirlenirken su hususlara dikkat edilmesi gerekir (Uyargil, 1994 ten uyarlanmistir):

- Performans gorevinin yapilisinda gerekli, goérevdeki basarili ya da
basarisizliklarda etkili olmalidir.

- Degerlendiren tarafindan rahatlikla gozlemlenebilir ve objektif bir bigimde
degerlendirilebilir olmalidir.

- Ogrenci tarafindan da performans gorevi ile ilgili ve degerlendirme icin
gerekli olarak algilanmalidir.

- Performans kriterleri birbirleri ile gecisim icinde olmamali, performansin

farkl1 6zellikleri 6l¢iilmelidir.

Performans kriterlerinin se¢ciminde daha o©nceden belirlenmis performans
kriterleri olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle deneysel calismalar sonucunda elde edilen
performans kriterleri gecerli ve giivenilir performans kriterleridir. Performans
kriterleri, oncelikle goérevin yapilmasinda veya yerine getirilmesinde gereklidir.
Kriterlerin olusturulmasinda etkili bir pilot ¢aligma gerekli bilgileri saglayabilir.
Ancak, pilot caligma her zaman dogru kriter se¢iminin yapilmasinda yeterli
olmayabilir. Ayrica, bazi performans degerlendirme araclari 6grenme gorevine
iliskin gerceklestirilen sonucglar1 (6grenme {iriinlerini) 6l¢ebilmek i¢in gerekli tiim
kriterleri de kapsamamis olabilir. Bu yapilan 6l¢gmenin gegerligini ve giivenirligini
tehlikeye disiirecektir. Bunun yaninda degerlendiriciler gereksiz performans
kriterleriyle ugrasacaklar, bu da vakit kaybina neden olacaktir. Bu nedenle, alandaki
konu uzmanlarmin ve 6grencilerinin goriislerinin de performans kriterlerinin
olusturulmasinda dikkate alinmasi gerekir. Bu bilgiler kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde kullanilacak araglarin objektif kriterleri icermesi ve kriterlerin

Ol¢iilmek istenen beceriyle ilgili olmasi gereklilig ortaya ¢ikmaktadir.
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Performans gelisim diizeyleri, performans tabanli 6grenmede performans
ogrenimine iligkin gelisim diizeylerini ifade eder. Performans degerlendirmelerinde
genel olarak yetersiz, gelismeye ihtiyaci var, verimli ve miikemmel performans gibi
bir performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu degerlendirme gerceklestirilen
performansin diizeyini gostermektedir. Posner ve Keele, performansa iliskin
becerilerin gelisim agsamalarini performans gelisim diizeyleri olarak ifade etmislerdir.
Yazarlara gore ne tiir performans olursa olsun performans gelisim diizeyleri; acemi,
yeni baslayan, yetenekli kullanici, usta ve uzman seklinde bir siiflandirmaya tabi
tutulmalidir(Akt.:Berman, 2008:4). Buna gore acemi, performans gelisim diizeyinin
en alt basamaginda, uzman ise en {ist basamaginda yer almaktadir. Ogrenciler,
performans gelisimine iliskin agikca belirtilen kriterler ile kendi performanslarini
karsilagtirarak  hangi  gelisim  diizeyinde veya basamaginda olduklarini

belirleyebilirler.

Performans tabanli 6grenme yaklasiminda, bi¢cimlendirici ve diizey belirleyici
degerlendirme olmak iizere iki tiir degerlendirme s6z konusudur. Bigimlendirici
degerlendirmede, hem 6grenen hem de 6gretim degerlendirilir. Diger bir ifadeyle,
bicimlendirici degerlendirme egitim faaliyetleri boyunca alinan kararlara destek
saglayan ve siirece yonelik olarak yapilan bir degerlendirmedir. Bu tiir bir
degerlendirme, 6grenci ve 6gretmenlerin kisa siireli davranis hedeflerinin se¢iminde
rehberlik eder ve sonuglarin kritigi ile ilgilidir. Ayrica bigimlendirici degerlendirme
ile ilgili derse ait bir sonraki asamada yapilmasi gerekli diizenlemeler belirlenir.
Bigimlendirici degerlendirme, 6grenme materyallerinin, 6grencinin 0grenme ve
basarilarinin, Ogretimin  etkililiginin analizinde de olduk¢a faydali bir
degerlendirmedir. Diizey belirleyici degerlendirme ise, bir iinite veya Ogretim
parcasinin tamamlanmasindan sonra veya dersin tamamlanmasinin ardindan yapilan
bir degerlendirmedir. Diizey belirleyici degerlendirme ile hedeflenen sinav veya
davranigsal hedeflerde belirtilen degisimlere ve istenilenlere uygun test sonuglarinin
analiz edilmesidir. Ogretmenler diizey belirleyici degerlendirmeyi dgrencilerin son
durumlarina iligkin bir degerlendirme yapmak i¢in kullanir. Egitim yoneticileri de,
onemli kararlarin alinmasinda diizey belirleyici degerlendirmeden yararlanirlar

(Newby vd., 2000: 220-222).
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Performans tabanli Ogrenmelerde degerlendirmelerin kim ya da kimler
tarafindan yapilacagi egitim kurumunun politikalarma ve Ogretim programlarina
bagli olarak secilecek degerlendirme teknigine gore belirlenir. Bir ¢ok ¢alismada bu
tiir 6grenmelerde degerlendirmenin 6gretmen, 6grenci ve akran degerlendirmelerini
veya bunlarin bazilarinin  birlikte ele alindigi degerlendirmeleri icerdigi

goriilmektedir (Teague, 1979; Berman, 2008; Wortham, 2008; Kutlu vd., 2008).

- Ogretmen Degerlendirmesi: Ogrenenin gorevini nasil yaptigini, basarili ya da
basarisiz oldugu noktalari, kendini hangi konularda nasil gelistirmesi gerektigini en
iyi bilen, 6gretmenidir. Ciinkii sinif ortamindaki 6gretmen ve 6grenci iletisimi belli
bir donem igerisinde siireklilik arzetmektedir. Genellikle de fiziksel yakinlik nedeni
ile 6grenenin performansini en iyi 6gretmeni gozlemleyebilir. Bunun sonucunda da
ogretmen listlendigi performans koglugu gorevi ile 6grenenin performans gelisimine
destek olur. Ogretmenin 6grenci ile olan fonksiyonel ve kisisel yakinligi, en etkin
degerlendirmenin ve geri bildirimin O6gretmeni tarafindan yapilabilecegini
gostermektedir. Ayrica, Ogrenciler performans gelisim siirecinde 6gretmenlerinin
rehber olmasim arzularlar. Ogretmenlerin degerlendirmelerinin subjektif olma
ihtimalini azaltmak amaci ile alandaki konu uzmanlarinin degerlendirme siirecine
katilmasi yararli olabilir. Ancak, 6gretmen disindaki diger degerlendiricilerin detayli
degerlendirmeden ziyade, 6gretmenin degerlendirmesi ve 6grenenin performansina
iligkin ~ goriislerini  bildirmelerini  istemek daha dogru bir karar olarak

degerlendirilebilir.

- Ogrenci Degerlendirmesi: Performans degerlendirme, 6gretim sonrasinda
belirlenen hedeflere gore gergeklestirildiginde, hedefler genellikle O6grenci ve
ogretmen birlikte belirledikleri i¢in Ogretim sonunda bu hedeflere ne oranda
ulagildiginin  belirlenmesinde 6grencinin degerlendirmelere katilmas1  gerekir.
Ogrenenin kendi kendini degerlendirmesi (6z degerlendirme), kendi performans
gelisim diizeyini bilmesini gerektirir. Bunun i¢in 0grenenin mevcut performans
diizeyinin tespit edilmesi gerekir. Buna karsin, simf genelinde uygulanacak kisilerin
ortak kriter ve standartlarla degerlendirildigi bir yontem daha etkili olacak ve

Ogrenenlerin kiyaslanmasinda 6nemli bir bilgi saglayacaktir.
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Ogrenenleri kendi kendilerine degerlendirtme ve performans gelisimlerinin
Ogrenenler tarafindan goriilmesi Ogrenenleri hem motive edecek hem de
performanslarin1 artirmaya yoneltecektir. Bir c¢ok Ogretmen, Ogrencileri kendi
kendilerine degerlendirterek onlarin kendilerini nasil degerlendirdiklerini 6grenmek
ve kendi gorigleri ile Ogrencilerin goriislerini karsilasgtirmak icin bu yola
basvurmakta ve bu yontemin performans tabanli 6grenmelerde yararli oldugunu
belirtmektedir. Bu yontemi kullanan 6gretmenlerin ¢ogu, basarili 6grencilerin kendi
kendilerini 6gretmenlerinin degerlendirmelerinden daha diisiik ve daha az puan
vererek degerlendirdiklerini, marjinal basar1 diizeyinde ya da basarisiz 6grencilerin
ise degerlendirmelerinde  performanslarim1  abartili  bir  bicimde yiiksek
derece/puanlara yonelterek belirttiklerini ifade etmektedirler. Bu nedenle, performans
tabanli 6grenmelerde basar1 ve performans degerlendirmelerinde 6grencinin kendi
kendini degerlendirmesi sonucu ulasilan sayisal deger, 6gretmenin degerlendirmesi

ile birlikte dikkate alinmaktadir.

- Akran Degerlendirmesi: Bu tiir degerlendirmede, ayn1 ya da birbiri ile iliskili
O0grenme gorevlerini yerine getiren Ogrencilerin ve birlikte calisan 6grencilerin
birbirilerini iyi taniyacagl ve performanslarini en iyi goézlemleyebilecegi varsayimi
yatmaktadir. Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar da akranlarin birbirleri
hakkinda gecerli ve giivenilir veriler sagladigini gdstermistir. Ancak, performans
degerlendirmede siralama yapmalar1 istendiginde Ggrencilerin  birbirlerinin
performanslar1 hakkinda ayni derecede objektif kalmadiklart gdzlenmistir. Bu
nedenle, performans degerlendirmelerinin sadece akran degerlendirmelerine

dayandirilmamasi gerekir.

Performans tabanli 6grenmelerde Onceden belirlenen ortak performans
standartlar1 yerine bireysel performans standartlanna dayali yaklasim performans
degerlendirme yontemleri arasinda en etkili olamidr. Bireysel performans
standartlarina dayali degerlendirme yaklagimi, Ogrenenlerin gerceklestirdikleri
hedeflere, elde ettikleri sonu¢ ve ciktilara gore olusturulan bireysel standartlarla
degerlendirilmeleri amaclanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu yaklasim &grenenlerin

cesitli ozellik, ilgi alani, yonelim ve iginde bulunduklari kosullara gore belirlenmis
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bireysel standartlar ¢ercevesinde degerlendirildigi yontemleri icermektedir. Bireysel
performans standartlari, ya 0gretmen tarafindan ya da 6gretmen ile Ogrencilerin
birlikte miizakeresi sonucu belirlenir. Her iki durumda da performans standartlari
O0grenme lriiniine gore global nitelikte ve objektif kriterlere dayanir. Bireysel
performans standartlari, klavye 6gretiminde yazilacak kelime veya karakter sayisi

gibi somut degerlendirme kriterlerini igerir.

Performans tabanli 68renmede, Ogrenme hedefleri 6grenmeye konu olan
performansin degerlendirme araglarini belirlemektedir. Mager (1973) gore 6grenme
hedeflerinde performans temel amag¢ veya gosterge olarak yer alir ve agik (overt)
veya ortiilii (covert) olarak belirlenir. A¢ik performans, goriilebilir ve isitilebilir
davraniglardir (daktiloda yazi yazmak gibi); ortilii performans ise Ogrenenin
zihninde meydana gelen davranistir (tanimlama, toplama ve hatirlama gibi). Ortiilii
performans, ancak gdzlemlenebilen davranislar ile ortaya cikar. Diger bir ifadeyle
ogrencinin zihninde gostermis oldugu performans: davranig olarak gostermesi
gerekir. Aksi takdirde performansi belirlemek, 6l¢cmek veya degerlendirmek soz
konusu degildir. Bir ¢ok performans, agik ve oOrtiilii performansin ikisini birden
icerebilmektedir. Degerlendirmede daha c¢ok performansin agik veya ortiilii olup
olmadigiyla ilgilenilir. Eger, 6grenme hedefinde temel amag¢ performans ise,
o0grenme hedefinin sonucu (iiriin) performanstir. Bu ayn1 zamanda bir beceridir ve
Ogrencinin beceriye iliskin gelisimini gosterir. Dolayisiyla, degerlendirmede agik
veya Ortiilii performans degerlendirilir. Buna karsin, 6grenme hedefinde temel amag
gosterge ise bu durumda temel amacin sonuglandirilmas: ile ilgili etkinlige
odaklanilir. Baska bir ifadeyle, her bir temel amacin bir davranis gostergesi
bulunmaktadir. Degerlendirmede, 6grencinin temel amaca iliskin gorevi yerine

getirip getirmedigine iligkin baz1 gostergeler esas alinir (Mager, 1973:23-25,52).

Ogrenme hedeflerinde belirtilen agik veya ortiilii performans, degerlendirme
araglarinda bir maddeyle eslestirilir. Eslestirme, performans degerlendirme aracinda
belirtilen ger¢cek performans kosullart ile hedeflenen performans kosullari arasinda
bir eslestirmeyi ve performansin veya gostergenin net bir sekilde ortaya konulmasini

ifade eder. Boylelikle 6grencilerin performans veya gosterge hakkinda bilgi sahibi
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olmast saglanir. Aksi takdirde, Ogrenciler performanst veya performans
gostergelerini acik ve net bir sekilde anlayamayacaklar ve kendilerinden beklenen
performans1 gosteremeyeceklerdir. Bunun icin, performansin veya performans
gbstergesi olan davranisin 6grencilere gosterilmesi gerekir. Ogrenciler, kendilerine
gosterilen performansi veya performans gostergesini kendi diizeylerine uygun
bulmadiklarinda bu durum motivasyonlarint olumsuz etkileyecektir. Bu durumda
performansin veya gostergenin degistirilmesi gerekir. Bu kapsamda, performans
tabanl1 6grenmede basar1 degerlendirmesinde performans veya performans gostergesi

esas alinarak performans degerlendirme araci tercih edilmektedir.

Ozet olarak performans degerlendirme, planli ve dongiisel bir galigmay1
gerektiren bir siirectir. Bu amagla olusturulacak degerlendirme sisteminin egitim
kurumunun belirledigi hedefler ve Ogrenenlerin ihtiyaclar1  dogrultusunda
sekillenmesi gerekir. Performans degerlendirme, sonuclari itibariyle &grenenlerin
eksikliklerini ve potansiyel gelisim kapasitelerini agiga ¢ikararak siirekli

lyilestirmeye zemin hazirlamalidir.

Performans degerlendirmede yaygin olarak kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
araglar1 ise; goriisme veya miilakatlar, s6zlesmeler, dogrudan performans goérevleri,
oyunlar, calisma Ornekleri, projeler, posterler, 6grenci liriin dosyalari, dereceleme
Olcekleri, kontrol listeleri ve rubriklerdir. Gériisme veya miilakatlar, dgrencinin
performansa iliskin kavramlar1 anlayip anlamadigini 6grenmek i¢in kullanilir.
Sozlesmeler, 6gretmen ve Ogrenci arasinda belirlenen performans etkinliklerinin ve
bu etkinliklere iliskin kayitlarin degerlendirilmesini igerir. Dogrudan performans
gorevleri, 6grencilerin bir performans gorevini yerine getirirler ve bunun sonucunda
yapilan tartisma ve soru-cevap ile performanslar1 degerlendirilir. Oyunlar, bir
kavram veya becerinin Ogrenilmesinde veya gelistirimesinde Ogrencilerin
ogrenmelerini kolaylastirmak igin kullanilir. Ogrenci, oyunu oynar, dgretmen onu
gozlemleyerek diisiince ve yeteneklerini degerlendirir. Calisma érnekleri, dgrencinin
performans gorevine ve calismasina iliskin drnek calismalari icerir. Ogrenciler, bu
calisma Orneklerine bakilarak degerlendirilir. Projeler, performans gorevine iligkin

calismalarin bir parcasidir diger bir ifadeyle etkinliktir. Ogretmenler, bir grupta veya
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bagimsiz Ogrencinin performansint  bu projelerdeki performans gorevleri
cercevesinde degerlendirir. Kontrol listeleri, davranisin olup olmadigi, diger bir
ifadeyle gerceklestirilip gerceklestirilmedigine iliskin  degerlendirmeyi igerir.
Dereceleme olgekleri, gerceklestirilen davranmisin  Olcilisti  hakkinda nitel bir
degerlendirmedir. Rubrikler ise, dereceleme Olgeklerine benzeyen Ogrencinin
calismasinin puanlanmasi veya 6grencinin gelisiminin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan nitel araglardir. Rubrigi diger performans degerlendirme araglarindan

ayiran 0grencinin ¢alismasinin puanlanmasidir (Cepni, 2007; Wortham, 2008).

Gilintimiizde yliksekdgretimde performans odakli 6grenmelere iliskin 6lgme ve
degerlendirme, bilgiyi 6lgen geleneksel test yonteminden 6grenmeye iliskin gercek
degerlendirmeye dogru gitmektedir (Jonsson ve Svingby, 2007). Bir ¢cok egitimci ve
arastirmaci performans tabanli 6grenmelerde 6grencinin basarisin1 degerlendirmede
rubrik kullaniminin kaliteye katki saglayacagimi kabul etmektedirler (Stix, 1996;
Andrade, 1998; Arter ve McTighe, 2001; Perlman, 2003; Wiggins, 1996; Sezer,
2005; Alakurt, 2006; Wortham, 2008; Berman, 2008). Ayn1 zamanda literatiirde
performans degerlendirmelerinde rubrik kullaniminin bir ¢ok faydasindan da
bahsedilmektedir. Bunlardan ilki ve belkide en etkili olan1 rubrik kullaniminin ger¢ek
gorevlerin ve performanslarin degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir bir arag

olarak goriilmesidir (Jonsson ve Svingby, 2007).

Berman (2008:143)’a gore performans 6grenimini esas alan performans tabanli
o6grenmede rubrik, 6gretmenlerin ve dgrencilerin siirekli ve genel bir degerlendirme
icin kullandiklar1 gii¢lii bir performans degerlendimme aracidir. Rubrik kullanima,
ogrenme ve degerlendirme siirecinde varsayimlar1 ortadan kaldirir. Rubrikler,
genellikle 6gretmen tarafindan etkinlige baslamadan 6nce Ogrencilerle birlikte
olusturulur. Her bir 6grenci rubrigin bir kopyasini alir, 6gretmen ve dgrenciler cesitli
kalitelerde yapilan isi incelerler ve acemi, yeni baslayan, yetenekli kullanici, usta ve
uzman gibi yeterlilik dlizeyini gosteren Ozellikleri tanimlarlar ve ¢alismay1
puanlamak igin rubrigi kullanirlar. Ogrenme etkinli§i Oncesinde rubrigi alan ve
calismalarini degerlendirmek i¢in rubrigi kullanan 6grenciler daha basarili olurlar.

Ogrenciler ayn1 zamanda rubrik kullanimi ile ders basarisiindaki puanlamanin
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sirint ¢ozerler, degerlendirme Oncesinde kendilerinden beklenen gorevler, kalite
gostergeleri ve kriterler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Rubrik konusunda herhangi bir
bilgisi veya deneyimi olmayan 6gretmenler, uzman Onerilerinden ve web ortaminda
sunulan bir ¢ok Ornekten faydalanabilirler. Berman (2008:144), rubrik gelistirme
konusunda deneyimsiz dgretmenlerin Tablo 2.4°te verilen yonergeyi takip ederek

kendi derslerinde kullanabilecekleri bir rubrigi hazirlayabileceklerini belirtmektedir.

Tablo 2.4
Rubrik Gelistirmek i¢cin Yol Gosterici ilkeler

- Sonucu akilda tutma. Ise, yapilacak ddevin cevaplayabilecegi bir soru ile baslanir. Ornegin
televizyon haberlerine iliskin bolim i¢in bir soru su sekilde olabilir “Bu haberin icerigi
izleyicinin dikkatini ne kadar cekebilecektir?”. Insanlar kitap elestirileri i¢in arastirma
yaptiklarinda ise su soru sorulabilir: “Bu sorulara verilen cevaplar, kitab1 ne 6l¢iide anlamamizi
saglayacak? ”

- Performans icine gomiilii anahtar unsurlar veya becerileri iceren kriterler belirlenir. En
faydali olan rubrikler hem basit, hem de kisadir; ve 4 veya 5‘ten fazla kriter igcermezler.

- Ogrenmenin belirli bir diizeyine iligkin bir performansi gosteren kamt niteligindeki
performans gostergeleri belirlenir. Bu konuda bir ¢ok uzman oOncelikle miikemmel
performansin tanimlanmasinin, ardindan kotii bir performansin detaylariin ortaya konulmasinin
ve son olarak da orta diizey bir performansin ifade edilmesinin faydali bir yaklasim oldugunu
ifade etmektedirler.

- Performans ile ilgili dl¢iilebilir veya gozlemlenebilir unsurlar1 tammlayan gostergeler secilir
ve performansin kamitimin igsel olarak tutarh olmasi saglamir. Ornegin, hikayenin
anlasilmasini saglamada, uzman birinin sergiledigi performans “karakterlerle olay arasinda %90
oraninda bir baglant1 saglar, usta birinin sergiledigi performans “karakterlerle olay arasinda %75
oraninda bir baglanti saglar”, acemi birinin sergiledigi performans “karakterlerle olay arasinda bir
baglanti1 kuramaz.” seklinde ifade edilebilir. Burada odaklanilan konu igsel tutarliliktir,
Karakterlerle hikayedeki olaylar arasinda bir baglanti kurulur. Ama bu durum karakterler
arasindaki iliskide degismez.

- Bir belge hazirlama programm kullanarak rubrik hazirlanir ve deneme kopyasi yazdirilir.
Genellikle tek sayfalik tablo halinde olan rubriklerin dgretmenler ve dgrenciler i¢in kullanimi
daha kolay ve uygundur.

- Rubrik test edilir. Rubrik o6rnek performanslarin ve friinlerin puanlamasinda kullanilir.
Gerektiginde revize edilir.

- Rubrik 6grencilerle birlikte kullanilir, onlardan rubrigi degerlendirmeleri ve gerekiyorsa
gozden gecirmeleri istenir.

( Kaynak: Berman, 2008:144 )

Muller (2007:89)’e gore rubrik; “bir puanlama 6lcegidir ve belirli bir goreve

iliskin  kriterler c¢ercevesinde oOgrencilerin performanslarini  degerlendirmede
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kullanilir”. Yazara gore rubrik, iki bilesenin (performans kriteri ve performans
gelisim diizeyi) karsilagtirmali olarak bir tabloda sunulmasi ile olusturulur. Bazi
yazarlar ise rubrigin performans kriterleri (6lgiitler), performans gelisim (basari)
diizeyleri, performans gostergeleri, puanlama ve 6gretmen yorumundan olustugunu
belirtmektedir (Andrade, 2000; Alakurt, 2006; Wortham, 2008; Berman, 2008; Kutlu
vd., 2008). Performans kriterleri, bir performans gorevine iliskin iyi bir
performansin 6zelliklerini igerir. Performans gelisim diizeyleri, performansa iliskin
becerinin gelisim asamalarini ve performans kriterlerinin alt ve iist sinirlarini ifade
eder. Performans gostergeleri (agiklayicilar), her bir kriterin performans diizeyi ile
karsilagtirmali farkliligin1 anlatan ifadelerdir. Puanlama, rubrikteki performans
kriterlerinin puan agirliklarinin belirlenmesi ve performans gelisim diizeylerine gore
puanlarin dagilimini igerir. Ornegin, 3 diizeyli bir performans rubriginde 1-Zayf, 2-
Iyi, 3-Miikemmel seklinde olabilir. Rubrikte esas olan her bir performans gérevine
iligkin performans kriterlerinin ve gelisim diizeylerinin eksiksiz olarak belirlenmesi
ve bunlarin tabloda yer almasidir. Ogretmen yorumu, rubrik ile yapilan puanlama

sonucunda 6gretmenin 6grencinin performansina iliskin geribildirimini icermektedir.

Performans tabanli 6grenmelerde basari-performans degerlendirmelerinde
kullanilan rubrikler, analitik ve biitiinciil rubrikler, goreve 6zel ve genel rubrikler
seklinde iki gruba ayrilmaktadir (Moskal, 2000; Muller, 2007; Jonnson ve Svingby,
2007; Wortham, 2008). Analitik rubrik, performans gorevinin bdliinmiis
niteliklerinin her birinin puanlanmasin ve agiklanmasini igerir. Bu rubrik tipi, simf
ortaminda daha kullanigh ve faydali bir degerlendirme aracidir. Biitiinciil rubrik,
Ogrencinin genel performansina iliskin tek bir puanlamanin belirlendigi rubrik tipidir
ve genellikle genis 6lcekli degerlendirmeler igin kullanilir. Ozel bir goreve iliskin
rubrik, Ogrencinin tek bir degerlendirme olayma iliskin performanslarini
degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Genel rubrik ise, 6grencinin ortaya koyduklari
her bir goreve iliskin performanslarin1 degerlendirmede kullanilmakta ve genel bir

degerlendirmeyi igermektedir (Moskal, 2000; Katims ve Reeder, 2007; Wortham,
2008).
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Rubrik tasariminda iki temel nokta vardir. Birincisi, hangi rubrik tiiriiniin
kullanilacaginin belirlenmesidir, ikincisi ise bu mbrigin nasil tasarlanacagidir. Bir
kiginin bir goreve iliskin ileri diizeyde bir performans gosterip gostermedigine dair
yargi rubrikteki tiim kriterlerle ilgilidir ve biitiinciildiir. Bu durumda, performans
degerlendirmesinde biitiinciil rubrik segilir ve tasarlanir. Biitiinciil rubrikler,
genellikle ev 6devi problemlerinde tercih edilir. Bu tiir gorevlerde, yargilama
olduk¢a hizlidir ve performansa yonelik en i1yl kategori ile uygun olan rubrik
tizerinde sunularak sorun azaltilir. Boylelikle bir dizi kriter sinirlandirilmis olur.
Performans gorevine iliskin her bir par¢a degerlendirilecek ise analitik rubrik secilir
ve tasarlanir. Ornegin; klavyede on parmak yazi yazma gdrevinin parcalart: konum,

ritm, yazim ve dogruluktur. Analitik rubrikte bu parcalar kriter olarak yer almalidir.

Muller (2007:100), rubrik tasariminin kalitesini degerlendirmek amaciyla on
adimdan olusan bir kontrol listesi gelistirmistir (Tablo 2.5). Rubrik tasarlayan her bir
Ogretmenin bu kontrol listesine gore tasarimini gézden gegirmesi gerekir. Bu ayni

zamanda rubrik tasariminda kaliteyi ve miikkemmelligi saglayacaktir.

Tablo 2.5

Rubrik Tasarimini Degerlendirmeye Yonelik Kontrol Listesi

Cok sayida kriter ile yiiksek kaliteli bir rubrik birbirine karistirilmamalidir. Rubrik i¢in 3 ile 7
arasi kriter uygun sayidir.

Rubrikteki kriterlerin ve ifadelerin niceliksel bir terime doniistiiriilmesi, rubrigin tasariminin

2 odaginda yer almamalidir.

3 Rubrikteki ilk iki performans diizeyinde 6grencinin neyi yanlis yaptigi, sonraki iki performans
diizeyinde de onlarin neyi dogru yaptiklarini agiklamak i¢in kullanmamak gerekir.

4 Rubrikteki ilk diizeyi, tamamlanmamis veya basarisiz bir diizey olarak kullanmak yerine
sadece standart bir taban olarak kullanmak gerekir.

5 Ogrencinin beceri diizeyindeki gercek artiglar1 gosteren, esit diizeydeki gelismeyi iceren
performans diizeyleri olusturulmalidir.

6 Rubrikte kullanilan dili, 6grencilerin 6grenme-6gretme siirecinde yaptiklartyla, ortak bir dil

veya standart olusturarak diizenlenmelidir.

7 | Rubrikteki kriterler iilkenin, bélgenin ve okulun standartlarina gore diizenlenmelidir.

8 | Belirli performans gorevlerine karar vermede 6grencilerin de siirece dahil edilmesi gerekir.

9 | Rubrik, 6grencilerin anlayabilecegi sekilde tasarlanmali ve olusturulmalidir.

10 | Bir dig degerlendiriciye basvurarak anlasilabilir bir terminoloji kullanilmalidir.

( Kaynak: Muller, 2007:100 )
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Wortham (2008:174), performans tabanli 6grenmelerde rubrik tasarimindan
ziyade rubrik kullaniminin avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsetmektedir.

Yazara gore,
Rubriklerin Avantajlari;

- Rubrikler performans degerlendirmede kullanildiklan gibi performans
ogreniminde de etkilidir. Bunun yaninda rubrikler, 6grencilerin ¢aligmasi
veya performansindaki kaliteyi gosterir.

- Rubrikler, esnektir. Farkli yetenek diizeylerinde ve farkli tasarimlarda
kullanilabilir. ~ Buna  karsin  Ogretmenler,  G6grencinin  kendini
degerlendirmesini ve boylelikle olgunlagmasini da saglar.

- Rubrikler, uyarlanabilir. Rubriklerin revizyonu ve yararli ilaveler, dinamik
ve muhtemeldir. Ciinkii, rubrikler kolaylikla degistirilebilmekte ve
giincellenebilmektedir. Hatta simif ortaminda Ogrencilerin ihtiyaclar
cergevesinde aninda degistirilebilmektedir.

- Rubrikler, 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan 6grencilerin bir gérevi veya
iirlinli tamamlamadan once gerceklestirecekleri ¢abalarina kilavuzluk eder.
Ogretmen ve dgrenci gorev vaya proje ile ilgili siirecteki kalite ile ilgili
kendisinden beklenenleri goriir ve bodylece Ogrenci gereksinimler ve
calismay1 gelistirme konusunuda net bir bilgiye sahip olur.

- Rubriklerde, dereceler gerek duyuldugunda siniflandirilabilir. Ogrencinin
calismasi, Ogrenciler ve velileri tarafindan da degerlendirilebilir ve
tartigtlabilir. Ogrencinin ¢aligmasi periodik olarak gozden gegirilir ve
rubrikteki kriterler ile karsilastirilir ve bunun sonucunda da 6grencinin

gelisimi hakkinda bilgi edinilir.

Rubriklerin Dezavantajlari,

- Rubriklerin giicline karsin, rubrik tasarimi ve kullanimi oldukg¢a zordur.
Ogretmen rubrik gelistirmeye degerlendirme ve puanlama kriteri
belirleyerek baglar. Bu 6nemli bir istir, zaman alir ve zordur.

- Ogretmenler rubrikler igin uygun olmayan asir1 genellenmis kriterlere

odaklanmis olabilir. Buna benzer durumlarda, Ogretmen  Ogrencilerin
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calisma orneklerinden veya onlarin gereksinimlerinden hareket etmekten
ziyade rubrik tasarimi igin kriterleri 6nceden belirleyebilir.

- Rubriklerin tasarimi ve kullaniminda ortak bir hata, ¢calismanin kalitesine
iliskin gostergelerden ziyade oOzelliklerin kalitesi tlizerine uygunsuz
odaklanmadir. Diger bir ifadeyle, Ogretmenler hatal olan 0Ogrenci
calismalari tizerine odaklanmaktadirlar.

- Biitiinciil rubriklerin gecerlilik ve giivenirlilik sorunu. Ogretmen, bir analitik
rubrigin tasariminda kaliteye iliskin kriterlerin analizine zorunlu olarak
egilmelidir. Biitlinclil rubrikteki agiklayicilar oldukca genel ve net

olmayabilir ve bunun sonucunda 6l¢lilmek istenilen 6l¢iilemeyebilir.

Goriildiigii  tlizere rubrikler, performans degerlendirmede oldukca etkili
araglardir. Kontrol listeleri, dereceleme oOlgekleri ve diger ogretmen tarafindan
tasarlanan degerlendirme araglar1 beceri veya gelisim iizerine odaklanmaktadir.
Performans degerlendirmeleri, performans tabanli 6grenmede siirece ve/veya lirline
odaklidir. Ogretmenler, o6grencilerin performans gelisimini nasil tamamlayacag
temelinde elde edilen bilgi ve yeni kavramlara iliskin 6grencilerin ortaya cikan
zihinsel siiregleri nasil kullanacagi ve nasil 1iyilestirilecegi konusuna 1ilgi

gostermelidirler.
2.2.5. Performans Tabanl Ogrenmede Ogretim Tasarimi

Ogretim insan davranislarini istendik yonde degistirmek amaciyla diizenlenen
bir sistem olarak degerlendirildiginde, bu sistemin en 6nemli unsurlar1 6grenciler,
Ogretmenler, 0gretim materyalleri ve O0grenme-0gretme ortamidir. Bu unsurlarin,
O0gretim amaglarin1 gerceklestirmek icin organize edilmesi farkli yaklasim ve
modellerle gerceklestirilmektedir. Bu yaklasimlardan en yaygin bilineni ve
kullanilan: sistem yaklagimidir. Sistem yaklasimi, 6gretim siirecini bir sistem olarak
ele almay1 ve siiregteki biitiin kavramlar1 bilmeyi gerektirir. Sistemde, her bir 6ge
sistemin ¢iktisina katki saglamaktadir. Sistemin ¢iktisi, basarisizlikla sonuglanirsa
sistemin O6gelerinin gozden gecirilmesi ve aksakliklarin diizeltilmesi igin sisteme

bilgi veren bir geribildirim gerekir (Yalin, 1997:2).
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Ik 6gretim tasarrmina yonelik girisimlerin basladigi 1960’11 yillardan
giiniimiize bir ¢ok Ogretim tasarim modeli gelistirilmistir. Gelistirilen modellerin
hemen hemen hepsinde sistem yaklagiminin ve sistematik Ogretim tasariminin
uygulandig1 gériilmektedir. Ogretim tasarim modeller, hakikati veya gercegi
kavramsallastirmamiza yardimci olmaktadir. Bu modeller, 6gretim tasarimina iliskin
islemlerin, siireclerin ve fonksiyonlarin gorsellestirildigi, kontrol edildigi ve
yonetildigi kavramsal ve iletisimsel araglar1 sunarak uygulamada kolaylik saglamistir

(Gustafson ve Branch, 1997:9).

Morrison (2003:265)’a gdre dgretim tasarimi siirecinde dgretim tasarimi, farkl
zamanlarda farkli anlamlarda kullanilmistir. Yazara gore Ogretim tasarimi makro
diizeyde, performans tabanli 6gretimin gelistirilmesini ve uygulanmasina iliskin
baglantili bir sistemi; mikro diizeyde ise sistemdeki belirli etkinlikleri
aciklamaktadir. Ayrica, Morrison 0gretim sistemlerinin tasarimina yonelik ornek bir
mimari ortaya koymakta ve arastirmacilarin kendi yaklagiminlarini bu modele gore

degerlendirmelerini 6nermektedir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5
Morrison’un Ogretim Sistemleri Tasarinn Mimarisi
ORNEK
OGRETIM TASARIMI
= X MODEL VE KURAMLARI
OGRENEN i
COGNITIVE LOAD
ICERIK + DEGERLENDIRME THEORY, VAN
SUNUMU MERRIENBOER,
MAYER
- -
GAGNE, REIGELUTH
i i DICK & CAREY,
- YAPI, BIRLE STIRME, SIRALAMA S S
=2
= - -
= BLOOM, MERRILL,
; : ADDIE, CISCO,
KAVRAMA, ANALIZ, STRATEJILER ARCS PART 2
- - )
ADDIE, CISCO,
] JZEY OGRETIM Ml 50 i ARCS PART 2, DICK
YUKSEK DUZEY OGRETIM TASARIMI SURECI % CAREY
TASARIMCI

( Kaynak: Morrison, 2003:266 )
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Morrison (2003)’un yukarida verilen Ogretim sistemleri tasarimi mimarisi
incelendiginde; Bloom, Gagné, Merril, Keller gibi alanyazindaki bazi iinlii 6gretim
tasarimcilarinin ¢calismalariyla mimarinin desteklendigi goriilmektedir. Bu mimaride,
ogretim tasarim modelleri ve kuramlar 6rnek olarak verilmistir. Ogretim tasariminda
bunlarin disindaki diger modeller de kullanilarak ogretim sistemi daha etkili hale
getirilebilmektedir. Ornegin, performans tabanli égretimde motivasyonel bir 6gretim
tasarimi icin ADDIE ve ARCS modelleri birlikte kullanilarak daha etkili bir 6gretim
tasarimi gergeklestirilebilir (Main, 1992:11).

Sistematik dgretim tasarim modelleri, etkileyici égrenme yasantilarina gotiiren
ogretimsel olaylarin organizasyonunu ve metodolojik planlamay1 kolaylastiran
unsurlan icerir (Cowell vd., 2006:460). Ogretime yonelik sistematik bir yaklasim
deneysel bir terimdir ve bu yaklasima yonelik bir ¢ok Ogretim tasarim modeli
gelistirilmistir. Sistematik 6gretim modelleri icensinde ADDIE (analysis, design,
development, implementation, evaluation) modeli, performans tabanli 6gretimde
yaygin olarak kullanilan bir modeldir (Seels ve Glasgow, 1990; Lee vd, 2002;
Morrison, 2003; Cowell vd., 2006; Allen, 2006; Sugrue, 2002) (Sekil 2.6).

Sekil 2.6
Hava Kuvvetleri ADDIE Modeli
Tehditler
Sistem Ihtiyaglarinin _ Egitim-Ogretim |:> Ogrenme Hedeflerini
Analizi Ihtiyaglarini Tanimlama ve Testleri Geligtirme
1 s 2 1 3 @
Geri Bildirim
ve Etkilegim
b | | 4 =7
Yonetme ve | Planlama, Gelistirme
Degerlendirme ve Ogretimi Uygulama
Tehditler

(Kaynak: Seels ve Glasgow, 1990:46’dan alinmigtir.)
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ADDIE Modeli, ilk Birlesik Devletler ordusunda uygulanmistir. Orijinal
modeli gelistiren Gagné ise bu modelin babasi olarak onurlandirilmistir. Gagné, ilk
askeri ortamlarda performans gelisimine yonelik kullanilan bu modelin iyi bir sekilde
yapilandirildiginda diger egitim kurumlarinda da kullanilabilecegini belirtmektedir
(Akt. Cowell vd., 2006). Lee ve arkadaslar1 (2002:406), ADDIE modelinin sadece
siif ortaminda Ogretim tasariminda degil, ayn1 zamanda web tabanli 6gretim
sistemlerinin tasariminda da yaygin olarak kullanilan sistematik bir model
oldugundan bahsetmektedir. Sugrue (2002) ise, ADDIE 6gretim tasarim modelinin
performans odakli e-6grenme igeriginin diizenlenmesinde oldukga etkili bir model

oldugunu ileri stirmektedir.

Cowell ve arkadaslar1 (2006:461)’na gore, bir ¢cok modern sistematik 6gretim
modelinin, ADDIE 06gretim tasarim modelinden daha esnek ve uyarlanabilir
oldugundan bahsetmektedir. Yazarlar, performans tabanli 6gretimde ADDIE 6gretim
tasarim modelinin alternatifi olarak Brethower ve Smalley (1998)’in “Performans
Tabanli Ogretim” modelini; Swanson (1996)’un “Performans Sistemine Yonelik
Egitim” modelini ve Robinson ve Robinson (1989)’un “Etkilemek I¢in Ogretim”

Ogretim tasarim modellerini gostermektedir.

Performans tabanli 6gretim modeli; Brethower ve Smalley tarafindan 1998
yilinda gelistirilmistir. Performans tabanli 6gretim modeli, acemi ve miikemmel
performans arasindaki farkliligin azaltilmasi yoluyla bireylerin performanslarina bir
deger katmak i¢in tasarlanmistir. Performans tabanh Ogretim modeli 6grenen
merkezlidir, 6grenenlerin performanslart ayni diizeyde gelisir, bu nedenle 6grenmeye
bir deger katar. Performans tabanli 6gretim uygulamasi, kilavuzlu goézlem, uygulama
ve yeterligin gosterimiyle gerceklestirilir ve tamamlanir. (Brethower ve Smalley,
1998). Modelin agamalar1 ve performans tabanli gretimin gelisimi Tablo 2.6’da

verilmistir.
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Performans Tabanl Ogretim Modelinin Asamalari

Asamalar

Anahtar Sorular

Ornek Cevaplar

Isle ilgili Thtiyaglarin Ortaya
Konmasi

Nigin 6gretim? Performans
gelisimi ile ilgili stratejik ve
mevcut is ihtiyaci nedir?

Miisteri hizmetlerimiz iyi, ancak
yeni miisteri saglamak ve daha
hizli hizmet i¢in birkag
problemimiz var. Satis firsatlarini
kaybetmekteyiz.

Performans Gereksinimlerinin
Belirtilmesi

Ne tiir performans {iriinlerine
gereksinim duyulmaktadir?
Standartlar nelerdir?
Performans destegi nedir?

Miisterilere yararl bilgilerin
sunuldugu ve hizmette doyumun
saglandigi tlim goriismelerde
aninda cevap.

Tasarim Agamasi (1):
Calisma Siireglerinin
Belirtilmesi

Insanlar bunu nasil yapabilir?
Uriinleri elde etmek icin
insanlar ne tiir islemleri
kullanacak? Pratikte nasil

rehberlik edecegiz?

Prosediirlerin gdosterimine yonelik
kontrol listesi gelistirme ve pratikte
rehberlik etme.

Tasarim Asamasi (2):
Calisma-Siireglerinin
Belirtilmesi

Sonugta elde edilen tasarim
Ogrenenler ve igyeri ile
baglantili m1? Tasarima her bir
tinite dahil edilmis mi?

Evet. Her bir iinite ile ilgili
gorevleri ilgili kigiler gosterilerek
pratik yapilacak. Final gorevler
gercek calisma kosullarinda
gosterilerek tamamlanacak.

Uygulama ve Degerlendirme

Analiz ve tasarim diizgilin
yapilmig m1? Yapilan tasarim
ve gergeklestirilen uygulama
yetigkinlerin 6grenimi ve
performansi ile ilgili ilkeleri
gostermekte mi? Gergekten
de bunlar ¢alistyor mu?

Evet. Tasarim siirecinde su
hususlar iyi bir sekilde yapilmistir:
is ile ilgili ihtiyaglar tespit
edilmistir, performans ihtiyact
belirlenmistir. Standartlar ve siireg
ortaya konmustur. Uygulama
gerceklestirilmis, uygulamada bir
hareketlilik ve ilgili materyalin
yetiskinlerin 6gretimini
destekledigi goriilmistiir. Sonugta
bireyler isinde iyi bir performans
gostermistir.

( Kaynak: Brethower ve Smalley, 1998. Akt. Cowell vd., 2006).

Performans sistemine yénelik ogretim modeli; orijinali 1978 yilinda Swanson

tarafindan gelistirilmistir. Model, ADDIE &gretim tasarim modeli temeline
kurulmustur ve ADDIE é&gretim tasarim modelinin her bir adimi detaylandirilmis ve
performans sistemi dahilinde ele alinarak genisletilmistir. Swanson (2002:5-6)
performans sistemine yonelik 6gretim modelini “organizasyonun, siirecin ve bireysel
performansin gelistirilmesi ile ilgili insanin uzmanlagsmasini saglamaya yonelik bir
O0grenme-6gretme siireci” olarak tanimlamistir. Buna gore, modelde temel orgiitsel
performans gereksinimleri analiz edilmekte, bilginin ve sistemlerin ¢aligmasi ile ilgili
alanlarda uzmanlik gelisimi tiizerine odaklanilmaktadir. Modelin asamalar1 ve

simgesel goriiniimii Sekil 2.7°de verilmistir:
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Sekil 2.7

Performans Sistemi i¢in Ogretim Modeli

1.0 i 2.0 i 3.0 g 4.0 i 5.0
Analiz | | Tasarbm | | Gelistirme | | Uygulama | | Degerlendirme

1. Adim: Performans Ogretim Ogretim Ogretim Ogretimin

teshisi ve programi materyali materyalini etkililigini

oneri tasarimi gelistirme yonetme degerlendirme
2. Adim: Dokiiman Derslerin Ogretim Ogretimin Ogretimin

uzmanligi tasarimi ve programinin yapilmasi etkililiginin

planlanmasi pilot testi (dersin sunumu) raporlanmasi

L. }

Ogretim ve Gelisim Siirecini Yonetme:

Ogretim ve gelisim misyon/amaglarinin desteklenmesi, siirecin yonetimi, siireci gelistirme

( Kaynak: Swanson, 2002:5, Akt. Cowell vd., 2006)

Etkilemek igin 6gretim (Training for impact) modeli; Robinson ve Robinson
tarafindan gelistirilmis ve belirli orgiitsel amaglara yonelik bir gretim modelidir. Bu
model, Ogreticilere Ogretim ¢abalarin1 belgelemeyi saglar. Buna ilaveten, model
ogreticinin yonetimdeki degisimlere iletisim kurmasini ve ¢alisanin degerlerinde ve
inanclarinda kalici degisimlere olanak saglar. Model, 6gretim Oncesi ve sonrasi
degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu tiir degerlendirme ile meydana gelen
gelisimler ve beklenen sonuglari karsilastirma firsatt dogmaktadir. Yoneticiler, yeni
beceri veya bilginin desteklenmesine yoOnelik calisma ortamlari {izerinde
odaklanirken; insan kaynaklari yonetimi uzmanlari, performansin gelisimine iliskin
gereksinimler iizerine odaklanmaktadir. Goriildiigii lizere model, daha ¢ok orgiitsel

performans gelisimi i¢in insan kaynaklar1 uzmanlarmca kullanilmaktadir.

Cowell ve arkadaslarinin ortaya koydugu ve yukarida agiklanan alternatif
modeller incelendiginde ADDIE 6gretim tasarim modelinin bu 6gretim tasarim
modellerinin kaynagini olusturdugu goriilmektedir. Lee ve arkadaslari(2002)’nin da
belirttigi gibi, bilinen 6gretim tasarim modellerinin yaklagik tamami ADDIE

modeline dayanmaktadir. Sugrue (2002)’de e-O6grenme ortamlarina yonelik
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performans tabanli 6gretimin tasariminda ADDIE modelinin uygulanabilir oldugunu
belirterek bu goriisii desteklemektedir. Gagné ve arkadaglari, ADDIE modelinin
gecmiste siif Ogretiminde davranmigsal yaklasimin etkisinde uygulandigini, ancak
giinimiizde daha karmasik teknolojik, bilissel ve duyussal Ogrenmelerde yeni
boyutlar1 ile web destekli 6grenmelerde ve performans gelisiminde uygulanabilir
oldugunu belirtmektedirler (Akt. Allen, 2006; Karatag, 2008:15). Gagné’nin
giincelledigi kalite ve gelisim odakli ADDIE modeli Sekil 2.89°de verilmistir.

Sekil 2.8
Gagné’nin Kalite ve Gelisim Odakhh ADDIE Modeli
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( Kaynak: Allen, 2006:438’den alinmustir.)

ADDIE modeli orijinalinde bes asamali sistematik bir tasarimi icermektedir.
Bu asamalar; mevcut calisma sistemlerinin analizi (analiz), egitsel ve 6gretimsel
gereksinimlerin tanimlanmasi (tasarim), Ogrenme hedeflerinin ve testlerinin
gelistirilmesi (gelistirme), 6gretimi planlama, gelistirme ve uygulama (uygulama) ve
Ogretimi yonetme ve degerlendirme (degerlendirme) olarak siralandirilmistir (Allen,
2006: 433; Karatas, 2008:15-17). Bu asamalar, giincellenen ADDIE modelinin
merkezinde yer almaktadir. Sunum, destek, yonetim ve idare sistemin Onemli
fonksiyonlarint olusturmakta, kalite ve gelisme ile model performans tabanl
ogretimde daha etkili bir yapiya kavugmaktadir. Gilincellenen ADDIE modelinin

asamalar1 ve tasarim etkinlikleri ise su sekilde agiklanmaktadir (Allen, 2006):
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Analiz  asamasinda; Ogrenenlerin  6grenmeye iliskin ihtiyag duyduklar
problemlere odaklanarak 6gretimsel problemler aydinlatilmakta, hedef ve kazanimlar
belirlenmekte ve 6grenme ortami ile 6grenci Ozellikleri tanimlanmaktadir. Genelde
derslerde icerik dogrudan Ogrencinin bir isi veya gorevi yapmaya yonelik
hazirlanmasiyla iligkilendirilir. ~Ogretim tasarimcsi  performans — gdrevinin
gereksinimlerini analiz eder ve bir gorev listesi olusturur, daha sonra performans
gorevleri ile onlarin bilgi, beceri ve giris yeterliklerini karsilagtirir. Karsilagtirma ile,
ogrencilerin ne bildikleri, ne yapabilecekleri ve isin gereksinimlerinin ne oldugu
kisaca 6gretimin gereksinimleri belirlenir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda bigimlendirici

degerlendirmeyi de baslatir.

Tasarim asamasinda; analiz asamasinda belirlenen problemlerin ¢oziimiine
yonelik olarak Ogretim tasarimcist Ogretim stratejilerini, yontemlerini ve ortamin
secimini igeren detayli bir 6gretim plani hazirlar. Mevcut 6gretim materyalleri bu
asamada gozden gegirilir ve 6gretim i¢in uygunlugu degerlendirilir. Bu asamada ayn1
zamanda Ogretim tasarimcist performans gorevinin sikligi, 6grenmenin zorluk
diizeyi, tehlike boyutlar1 gibi faktorleri g6z Oniinde bulundurarak Ogrenme
hedeflerini, degerlendirme araglarini1 ve maddelerini gelistirir ve secer. Kisaca,
Ogretim sistemi i¢in uygulama planit hazirlanmis olur. Gerekirse bunun igin bir

0grenme yOnetim sistemi de tasarlanabilir. Bigimlendirici degerlendirme devam eder.

Gelistirme asamasinda; O6grenci ve Ogretmen i¢in Ogretim materyalleri
gelistirilmistir. Tasarim asamasinda videoteyp, ses, slayt, etkilesimli kurs yazilimlari
gibi ortam araglar secilmis ise bu asamada gelistirilir. Eger 6grenme yonetim sistemi
gelistirilmis ise bu sistem yiiklenerek kullanima hazir hale getirilir. Bunlarin
ardindan da uygulama plam1 hazirlanmis ve gozden gecirilmis olur. Ayrica bu
asamada, oOgretim tasarimcilart Ogretime iligkin her bir {niteyi veya modiili
onaylayarak ve bunlar1 6gretim materyalleri ile bidestirerek gelistirmis olur. Diger
bir ifadeyle belirlenen unsurlarin hedeflenen kitlede uygulanabilmesi i¢in 6gretim
ortaminin, dgretim hedeflerinin, 6grenenlerin ve 6grenme kosullarinin uygunlugu

test edilir.
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Uygulama asamasinda, tasarlanan ve gelistirilen Ogretim sistemi, gercek
ortamda uygulamaya hazir hale gelmistir. Ogretim sistemi, gercek ortamda
uygulanir. Operasyonel degerlendirme etkinlikleri ile Ogrenenlerin gergek
performanslarina iliskin geri bildirimler saglanir. Diger bir ifadeyle bu asamada
performans gelisimini saglayacak Ogretim materyalleri ve degerlendirme araglari

kullanilarak 6grenenlerin 6grenme hedeflerini ne diizeyde basardiklar1 belirlenir.

Degerlendirme asamasinda, sirece veya irline yonelik bir degerlendirme
yapilir. Siirece yonelik degerlendirme siireklilik arz eder, analiz asamasinda baglar ve
modelin diger asamalarinda devam eder. Uriine yonelik degerlendirme ise, dnceden
belirlenmis olan degerlendirme kriterlerine gore degerlendirmeyi ve kullanic1 geri
bildirimlerini igerir. Performans tabanli 6gretimin degerlendirme asamasinda siirece
dayalt degerlendirmede Ogrenenlerin performans gorevlerini yerine getirme
diizeyleri, diger bir ifadeyle performans gelisim diizeylerinde bir gelisme olup
olmadig1 incelenir. Eger siire¢ performans gelisimini saglamiyorsa, siirecin revize
edilmesi gerekir. Uriin degerlendirmesinde ise Ogretimin sonunda Ogrenenlerin
performans gelisim diizeylerinin 6grenme hedeflerinde belirlenen diizeyde olup

olmadig1 degerlendirilir.

Ozet olarak, ogretim ortaminda kararli degisimler, karmasik performans
gorevlerinin gereksinimleri, yeni 6gretim teknolojileri, gelistirilen otomatiklestirilmis
ogretimi gelistirme araclar1 ve diger degisimler ADDIE modelinin genisleyerek
performans tabanli 6gretim tasariminda daha etkili olmasini saglamistir. Boylelikle,
ADDIE modeli, davranig¢t Ogretim ilkelerinin uygulandig1 yilizylize 6gretimin
disinda teknolojik, biligsel ve duyussal Ogrenmelenn gelisiminde de Ogretim
tasarimcilarinin tercih ettigi bir model olmustur. Ayrica, ADDIE modeli 6grenci
beklentilerini esas alan standartlar temelli bir Ogretimi de vurgulamaktadir.
Standartlar ilgili alandaki performans gereksinimleri ile dogrudan iliskilidir.
Degerlendiriciler bu nedenle gercek performans gorevlerine odaklanmaktadir.
Ogretim tasarimcilar ise, performans gorevi ile ilgili 6nemli noktalar1, kosullar ve

standartlar1 6gretim programina transfer etmektedirer.
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2.3. Motivasyon ve Motivasyon Stratejileri

Calismanin bu alt bashiginda motivasyon kavrami, motivasyon teorileri,
Keller’in motivasyon teorisi, 6gretim tasariminda motivasyon stratejileri, ARCS
motivasyon modeli stratejilerinin uygulanmasi, motivasyon ve tutum degerlendirme

araglari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.3.1. Motivasyon Kavramm

Motivasyon kavrami koken olarak Latince’deki hareket ettirme anlamina gelen
“movere” sozcligiinden gelmekte ve “davranisin yoniinii, siddetini ve kararhiligini
belirleyen en oOnemli gilic kaynagl” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2008).
Giidiilenme olarak da ifade edilen motivasyon, “bireyleri amacglar1 dogrultusunda
davranmaya yonelten uyaran durumu veya siireci tanimlamakta kullanilan bir ara
degiskendir (Giiney, 1998:124). Egitim psikolojisinde motivasyon; Ogrencilerin
isteksizligi, ihtiyaglari, arzulari, 6grenme siirecine katilimi1 ve basarili olmalar ile
ilgili bir kavramdir (Bomia vd., 1999:3). Egitim psikologlar1 motivasyonu kisaca
“davranisa gii¢, yon ya da amag¢ veren yontemler” olarak tanimlamaktadir (Eggert,

2000:2; Bixler, 2006).

Pintrich (2003:104)’e gore motivasyon, “insanlarin davranislarinin yoniinii,
kararliligin1 ve gorevi tamamlamaya iliskin harcadig giicii agiklayan bir kavramdir”.
Yazara gore, motivasyon yapilari davranmisi hareket gecirme, kontrol etme, caba,
gercek basart veya basarma kavramlarini aciklamaktadir. Bu baglamda motivasyon
teorileri, 6grenenlerin bireysel davranig farkliliklarini arastirmaya ve tiim bireyler

i¢in uygulanabilecek davraniglar gelistirmeye yonelik bir yap1 6nermektedir.

Bixler (2006), motivasyon kavramini tanimlamanin karanlik bir magarada bir
balig1 yakalamak kadar zor bir is oldugunu belirtmektedir. Yazara gére motivasyon
kuramsal bir olusumdur, 6gretmenlerin ve tasarimcilarin kontroliiniin disinda bir ¢ok
etkiye maruz kalmaktadir. Buna karsin, motivasyon konusunda bir dizi tanim
bulunmaktadir. Bu tamimlar1 yazar, fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki
kategoride toplamistir. Fizyolojik agidan motivasyon, goriilebilir viicut fonksiyonlari

ile ilgilidir ve bundan dolayr motivasyon ‘“harekete gecirme” olarak ifade
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edilmektedir. Bu tanima gore davranis, uyaricit gili¢ adi verilen digsal bir uyarici
yoluyla harekete gecer. Bir ¢ok arastirmaci motivasyonun fizyolojik yonii yaninda
bilissel yoniinii de arastirmislardir. Bu aragtirmacilar, motivasyonun digsal uyarici
olmadan nasil gelistigini agiklayan deneysel c¢alismalar yapmiglardir. Bu
arastirmacilardan Heckausen (1991:9), motivasyonu psikolojik agidan “beklenen
sonuglar nedeniyle organizmanin sectigi bir davranisin gerceklestirilmesi ve bunu
takiben belirli bir yolda enerjinin degerlendirilmesiyle birlikte uygulanan cesitli

yontemler ve etkiler i¢in kullanilan genel bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore motivasyon, “organizmay1 belli bir nesne ve duruma
ulasma yoniinde harekete geciren itici gili¢, ruhsal ve fiziksel etkinligi baslatan,
stirdliren ve yonlendiren siirectir” (Budak, 2003:514). Bu tanima goére motivasyon
kavramindan bahsedebilmek i¢in organizmay:r harekete geciren veya eylemi
yonlendiren bir igsel uyaricinin olmasi, kisinin bilingli veya bilingsiz gerekgelerle
enerjisini belli bir hedefe yonlendirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, motivasyon
olgusunda ihtiyaclar, degerler, amacglar veya niyetler ve duygular 6nemli

kavramlardir (Akt.: Duy, 2007:608).

Yazic1(2008:424)’ya gore motivasyon karmagik bir yapidir ve sadece dogustan
getirilen egilimlerle motivasyonu agiklamak zordur. Yazara gore motivasyon, sosyal
ve kiiltlirel bir ortam i¢inde ve 0grenme yasantilartyla iligkilendirildiginde gelisir.
Ogrenme yasantilar1 yaninda bireyin ozellikleri, ¢evresel kosullar ve onceki
yasantilar motivasyonla iligkili diger kavramlardir. Bireylerin davraniglarina yon
veren motivasyon ile 0grenme istegi ve performans arasinda gili¢lii bir iligki de

bulunmaktadir.

Pressley ve Roehring (2002), egitim psikolojisi alaninda yaklagik 40 yil i¢inde
yapilan aragtirmalar1 6zetlemislerdir. Yazarlar arastirmalarinda bir dizi makale, ders
kitab1 ve diger arastirma igerikli kaynaklari incelemislerdir. Aragtirma sonuglarina
gore, motivasyon egitim psikolojisinde temel olarak belirlenen 11 arastirma
alanindan biri olarak ifade edilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bir bagka
onemli bilgi de motivasyon teorileri ve bu teorilerin bilis, 6grenme ve sosyal

iliskilere etkisini inceleyen arastirmalarin sayismin oldukca fazla olmasidir.
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Reynolds ve Miller (2003), motivasyon {izerine yapilan calismalar
degerlendirmis ve bu ¢alismalardan 6grenme siireciyle iliskili olanlar1 6zetlemistir.
Yazarlara gore; Pintrich, motivasyonel yapilar ve bu yapilarin 6grencinin bilisi ve
O0grenmesi tizerindeki etkisini arastirmistir. Pintrich, motivasyonun beklenti, deger ve
duyussal bilesenleri motivasyonel yapilar icerisinde basar1 ve 6grenmeye katkist olan
temel li¢ yapiyr incelemistir. Bandura, sosyal Ogrenme teorisini acikladigt
calismasinda sinif ortaminda meydana gelen sosyal siirecten ve motivasyondan
bahsetmektedir. Bandura, calismasinda daha ¢ok bireysel motivasyonun sosyal
iliskilerdeki roliinii ele almistir. Pressley ve arkadaslari, 6gretme ve Ogrenme
tirtinlerini incelerken 6grenenlerin motivasyonun bu tirlinleri etkiledigini ve basarida
onemli bir roliiniin oldugunu gormiislerdir. Arastirmacilara gore, Ogretmenler
ogrencilerin simif ortamindaki etkinliklere aktif katilimini sagladiklarinda,
Ogrenenlerin motivasyonlart artmakta, boylelikle de 6grenme iiriinlerine olumlu
katkis1 olmaktadir. McCombs, 6grenci merkezli psikolojik ilkeleri tartismakta ve
0grenme, motivasyon, bireysel farkliliklar ile ilgili biligsel ve metabiligsel faktorler

uzerinde odaklanmaktadir.

Motivasyon ile ilgili aragtirmalar insan davranislarint  ydnlendiren
motivasyonun kaynagini i¢sel ve digsal motivasyon olarak ikiye ayirmaktadir. Dissal
motivasyon, davranisin kaynaginin bireyin disinda, ¢evrede olmasidir. Skinner’in
edimsel kosullanma kuramindaki pekistiregler digsal motivasyon ile ilgilidir. Odiil,
ceza, cesaretlendirme, sosyal destek digsal motivasyon kaynaklarina 6rnek verilebilir.
I¢sel motivasyonda ise, davramisin kaynag: bireyin kendi igindedir, igseldir (Lee ve
Boeling,1999:8). Bireyin ihtiyaclari, i¢sel motivasyonun temel kaynagidir. ilgi,
yetenek ve merak igsel motivasyona kaynak drneklerdir. Igsel motivasyon ile basari,
tutum ve degerler arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bu iligki bireylere ve zamana gore
degismektedir (Yazici, 2007:425-426). Igsel motivasyon, aynm zamanda dgrenmeye
motive olma olarak da tanimlanmaktadir (Duy, 2007:632).

Goriildiigi tizere, motivasyon olduk¢a kapsamli ve karmasik bir kavramdir.
Ayrica motivasyon, bir ¢ok alanda farkli degiskenlerle iliskilendirilmektedir. Bu

calismada ise, 0gretme-6grenme siirecinde motivasyon stratejilerinin 6grencilerin
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akademik basarilarina, tutumlarina ve motivasyonlanna etkisine odaklanilmaktadir.
Bu baglamda, calismada motivasyon teorileri, 0gretim tasariminda bagvurulan
motivasyon stratejileri, motivasyon ve performans iliskisi, motivasyon ve tutum

degerlendirme araglari ele alinarak agiklanmigtir.
2.3.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon, egitim psikolojisinde 6nemli bir kavram olarak yer almakta ve
ilgili alandaki bir ¢ok caligma bu konuya odaklanmaktadir (Rutter vd., 2005:19).
Motivasyon teorileri temelinde yapilan bu arastirmalar, motivasyonun farkl
boyutlarini ele almaktadir. Yazici (2008:429)’nin aktardigina gore, Moore dgrenme
yaklasimlarindan hareketle motivasyon teorilerini dort grupta toplamistir. Bunlar;
davranisgi, biligsel, insancil ve sosyal bilissel motivasyon teorileridir. Weibelzahl ve
Kelly (2005), bu gruplandirmaya psikoanalitik teoriyi de ekleyerek motivasyon

teorilerinin bes grupta incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Tablo 2.7).

Tablo 2.7
Motivasyon Ile Tlgili Yaklasimlar

Teori Teorisyenler Motivasyon Kayna@ | Temel Kavramlar
Psiko ; B,
analitik Freud Igsel I¢giidii -Diirtii
Pavlov, S
Davranisci Thorndike, Digsal D;Eiugiélmlar ve tepki bagt,
Skinner, Hull pekistires
Hieder, Weiner
Bilissel Vroom, Kuhl, | Igsel Bireyin inanci1 ve yiikleme
vd.
Maslow, - . ..
Insancil McClelland, Icsel Ihtiyaglar, 6zsaygi, kendini

Herzberg, vd. kontrol ve tam islevsel davranis.

Bireyin amag ve beklenti
degerleri.

Sosyal

Biligsel Bandura I¢sel-Digsal

( Kaynak : Yazici, 2008; Rutter vd., 2005; Weibelzahl ve Kelly, 2005°den uyarlanmistir.)

Psikoanalitik motivasyon teorileri; motivasyonu i¢giidii veya diirtii ile
aciklamaktadir (Weibelzahl ve Kelly, 2005). Iggiidiiler, biyolojik ihtiyaglar1 ifade
eder, psikolojik olarak arzu ve istekler araciligiyla kendilerini gosterirler. Buna gore

istek, davranis1 giidiileyen bir unsurdur. I¢giidiiler hem davranisi motive eder, hem
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de davranigin yoniinii tayin eder. Bu yaklasimin Onciisii olan Freud motivasyon
stirecinin, fiziksel ve ruhsal enerji kaynagi olan i¢giidiiler tarafindan diizenlendigini
belirtmektedir. Freud’un teorisi, egitim-6gretim ortaminda gerceklesen motivasyon
siirecinden c¢ok fazla bir sey sunmamakta, motivasyonu hazza yaklasma siireci olarak

tanimlamaktadir (Duy, 2007:610).

Davraniggr motivasyon teorileri; motivasyonu digsal motivasyon kaynaklari
olan 6diil ve uyaranla agiklamaktadir. Bu teoriye gore, motivasyon dissal bir siiregtir,
ortaya ¢ikan davranis ile uyaran arasinda kurulan bag sonucu olusan aligkanlik
durumu ile agiklamaktadir (Acat ve Yenilmez, 2004:101). Hull, motivasyon kavrami
yerine diirtii kavramini kullanmis ve bedensel ihtiyaclarla iliskilendirmistir. Hull’a
gore motivasyon ya da davranis; diirtli, aligkanlik ve giidiileyicinin bir islevi olarak
ortaya cikar. Hull’u etkileyen Thorndike de Hull ile ayni goriisii paylasarak
motivasyonu diirtli kavramiyla agiklamistir. Thorndike gore, diirtli; davranisi
harekete gecirir, Odiile gotiirecek sekilde yonlendirir ve davranisi secer (Duy,
2007:610-611). Davranis¢1 yaklasimin Onciilerinden  Skinner, pekistireglerin
Ogrenenlerin motivasyonuna etkisi oldugundan s6z etmektedir. Pekistireclerin,
bireyin gelisimine ve performansina olumlu etkisi vardir. Ancak, davranisci1 yaklagim
bireyin i¢sel motivasyonunu ve biligsel siirecleri gézardi ettiginden elestirilmektedir

(Yazici, 2008:427).

Biligsel motivasyon teorileri; davranis¢t motivasyon teorilerine konu olan
davraniglarin; plan, amag, sema ve yiliklemelerle baslatildigini ve kontrol edildigini
ileri slirmektedir. Teoriye gore, bireyler digsal uyaranlardan ziyade degerlendirme
bi¢gimleriyle davranig gelistirirler. Dolayisiyla, degerlendirme biligsel bir siireci icerir
ve motivasyonun kaynagidir. Bu kaynak, i¢sel motivasyonu isaret eder; merak,
ogrenme istegi ve ilgi kavramlariyla iligkilidir. Buna gore, biligsel yaklasimda
diisiince stireci, ihtiyaclardan daha onemlidir. Biligsel motivasyon teorilerinde,
bireyin performansi ile miikemmel performans arasindaki farkin varligi, bireyin
performansini gelistirmeye yonelik motive edici bir unsurdur. Bireyin miilkemmel bir
performans diizeyine ulagmaya yonelik c¢abasi, motivasyonel siirecin baslangict

olarak goriiliir. Biligsel yaklasimin teorisyenlerinden Hieder, atif teorisinde



84

bireylerarasi iligkilerin algisini, biligsel tutarhlik kavrami ile acgiklamistir. Hieder’e
gore atif siireci belli bir motivasyon temelinde gergeklesmektedir (Acat ve Yenilmez,
2004:101). Kuhl, motivasyon siireclerinin organizmanin amaclarini isaret ettigini ve
eylemsel oldugunu belirtmektedir (Acat ve Yenilmez, 2004:101). Gagne,
motivasyonu ve 6grenmeyi etkileyen icsel ve dissal sartlardan bahsetmektedir (Akt.
Huett, 2006). Weiner, bireyin inang ve yiiklemelere bagli olarak davranimi igin
motivasyon kaynagi olarak icsel pekistirmeden bahsetmektedir. Weiner yiikleme
kuraminda, bireylerin basari ve basarisizliklar1 altindaki varsayimlari anlamaya
calismaktadir. Kontrol, degismezlik ve sorumluluk bu kuramin ii¢ boyutudur. Bunlar,
bireyin i¢sel ve digsal motivasyonuna etki eder (Yazici, 2008:428). Weiner’e gore
basart motivasyonu yiliksek olan ve basarili olan Ogrencilerin basarilarinin veya
basarisizliklarinin nedeni genellikle igsel (beceri, caba), degisken (caba) ve kontrol
edilebilir (¢aba) unsurlarimi yiiklemektedir. Dolayisiyla performans igin yeterli

cabay1 gosteren dgrenciler basariya ulasacaklarina inanirlar (Duy, 2008:618).

Insancil motivasyon teorileri; bilissel yaklasim gibi i¢sel motivasyon
kaynaklarin1 isaret eder. Insancil yaklasimda motivasyon, bireyin gelismesini,
biiyiimesini ve enerjisini en etkili sekilde kullanmasini saglar. insancil motivasyon
teorileri; se¢im, yaraticilik, ozerklik, ©z-saygi ve ihtiyaglar ile motivasyonu
aciklamaktadir. Maslow, Herzberg ve McClelland {inli insancil motivasyon
teorisyenlerindendir (Eggert, 2000:10). Maslow’a gore, bireyin motive olmasinda
ihtiyaclar onemlidir ve bireyin kendini gerceklestirme egilimi temel motivasyon
kaynagidir (Yazici, 2008:428).  Herzberg, Maslow’un motivasyon tanimini
gelistirerek ihtiyaclar1 hijyen faktorler ve motive edici faktorler olarak ayirmistir.
Motive edici faktorleri; basari, taninma, kendi kendine calisma, sorumluluk ve
yiikselme olarak belirlemistir (Gawel, 1997). McClelland, i¢sel motivasyon ile ilgili
basari, taninma ve gii¢ ihtiyaglarin1 bireylerin belli bir davraniga motive olmalarini

saglayan ii¢ temel motivasyon kaynagi olarak gormektedir (Rutter vd., 2005:20).

Sosyal bilissel motivasyon teorileri; davraniggr ve biligsel yaklagimlarin
motivasyon ile ilgili agiklamalarina benzer. Bu yaklasimin o6nde gelen

teorisyenlerinden Bandura’ya gére motivasyon, davranigin olusumu ve siirekliligi ile
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ilgilidir. Beklentiler, bu yaklasimda motivasyonun en 6nemli kaynaklarindandir.
Dolayistyla, 6grencilerin performans gorevi ile ilgili beklentileri ve bu beklentilerine
ulagmaya yoOnelik basarma inanglar1 onlarin motive olmasini saglayan temel
motivasyon kaynagidir. Bu yaklasimda Bandura’nin da belirtigi gibi bireyler, igsel,
digsal ve dolayli olarak pekistirilir. Bandura’ya gore bireylerin motivasyonlari,
olaydan etkilenme durumlar1 ve hareketleri, gercek olandan ¢ok neye inandiklarina
baglidir. Buna gore, 6grenenlerin bilgisini davranisa doniistiirmesi i¢in sonuglarinin
anlamli olmas1 gerekir. Sonuclarin anlamlilig1 ise, 6greneni davranisa motive eder
(Yazici, 2008:429). Bandura, 6grenme ile performansi birbirinden ayirmakta,
bireylerin yeni davraniglar1 ya da becerileri, gozlem yoluyla kazanabileceklerini,
ancak onu yapmaya motive oluncaya ya da ihtiya¢g duyuncaya kadar performans
olarak  gostermeyeceklerini  belirtmektedir. Bandura’ya gdre performans,
ogrenilenlerin gerek duydugunda davramisa doniistiiriilmesidir. Ogrenme ise,
gozlenebilir davranis degisikligidir. Bu baglamda, motivasyon siireci 0grenilenleri

performansa doniistiirmeyi saglayan bir siirectir (Akt. Cakir, 2007:425, 433).
2.3.3. Keller’in Motivasyon Teorisi

Egitim psikolojisinde motivasyon konusunda en etkili teori, Vroom’un
beklenti-deger teorisidir (Arnone ve Small, 1999; Bixler, 2006). Bu teori, ayni
zamanda bir ¢cok motivasyon teorisine kaynak olusturmaktadir. Bunun bir 6rnegini
Keller’in motivasyon ve performans iliskisini ortaya koydugu motivasyon teorisinde

ve ARCS modelinde gormek miimkiindiir (Kelly ve Weibelzahl, 2005).

Keller’in motivasyon teorisi ¢aba, performans ve sonuglar arasindaki ayrimi
ortaya koymaktadir (Sekil 2.9). Keller’in motivasyon teorisi, giiniimiizde bir c¢ok
Ogretim tasarimcist tarafindan motivasyon ve performans iligskisi temelinde

motivasyonel 6gretim tasariminda sik¢a kullanilmaktadir (Small, 1997).
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Sekil 2.9
Keller’in Motivasyon Teorisi
 Z2
L
Motive Ediciler i
. (Dederler) Bireysel Bilissel 1
BI_rE§‘SE| } Yetenek, Degerlendirme, _)-""'I
Girdiler Bilgi ve Beceri Esitlik i
Beklenti ']
[ W 1
) A ;
L
Sonuglar
ktil i
Giktilar } (Doyum)
Motivasyonel Ogretim Olasilikh
Q?VTESEI } Tasanm ve Tasarmi Tasanm
Girdiler Yonetim ve Yonetim ve Yonetim

( Kaynak : Keller, J.M., 1983. Kelly ve Weibelzahl, 2005’ten alinmigtir.)

Keller, etkili bir dgretim tasariminda motivasyonun 6nemli bir degisken
oldugunu, &grencilerin motive edildiginde daha yiliksek basar1 gosterdiklerini ileri
sirmektedir. Keller’e gore, motivasyon ve performans birbiriyle iliskili iki
kavramdir. Bu iligkiyi alan teorisinde Keller, bireyin icinden gelen psikolojik
etkenler (bireysel girdiler) ile, disaridan gelen gevresel etkilerin (¢evresel girdilerin)
bireyin c¢abasina, performansmna ve doyumuna olan etkisini incelemistir. Sali
(2002)’ya gore, bu ¢aligma motivasyon ve performans arasindaki iliskiyi gosteren
makro bir model olarak nitelendirilirken; Alessi ve Trollip (2001), deVincente

(2003), Kelly ve Weibelzah (2005)’e gore, Keller’in egitimde motivasyon teorisi
olarak belirtilmektedir.

Sali (2002), Keller’in motivasyon ve performans iliskisini ele aldigi bu
caligmada, Ogrenme c¢evresini planlarken motivasyonel, Ogretimsel ve odiil
stratejilerinin etkilesimini dikkate almanin egitimcilere yardimci olabilecegini
belirtmektedir. Yazara gore bu teoride, motivasyon yaninda dgrencinin yetenegi, 6n

bilgi miktar1 ve kaynaklara erisimi gibi g¢evresel degiskenlerin de performans

uzerinde etkisi bulunmaktadir.
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Kelly ve Weibelzahl (2005), Keller’in motivasyon teorisinde beklentinin ve
¢abanin 6nemli oldugunu belirtmekte ve bunun Vroom’un beklenti-deger teorisinden
esinlenerek teoride yerini aldigim1 belirtmektedir. Yazarlara gore Keller’in
motivasyon teorisindeki temel ¢iktilar; etkinliklerde gosterilen ¢aba, gercek basari
olarak nitelenen performans ve igsel-dissal c¢iktilar, duygusal tepkiler, sosyal odiiller
ve materyal hedefleri gibi sonuglardir. Bu ¢iktilar, bireysel ve cevresel girdilerden
etkilenmektedir. Kelly ve Weibelzahl’a goére, bu teori ayni zamanda &grenenlerin
motivasyonunu ve performansini etkileyen bir ¢ok yontem de sunmaktadir. Keller
(1983), motivasyon stratejilerinin bu teoride motivasyonel tasarim, 6grenme tasarimi
ve olasilikli tasarim igerisinde siniflandirilabilecegini belirtmektedir. Teorideki
motivasyonel tasarim, 08renme tasarimi ve olasilikh tasarim seklinde bir ayrim,
teknoloji tabanli 6gretim sistemlerinde motivasyon stratejilerinin uygulanmasinda

oldukca faydali bir yaklagimdir.

Small (1997), beklenti-deger teorisinde ¢abanin Slgiilebilir temel motivasyonel
ciktt oldugunu belirtmektedir. Sali (2002) ise, ¢abanin motivasyonun belirtisi
oldugunu ag¢iklamaktadir. Caba, isin tamamlanmasinda harcanan enerjiyi veya emegi
gosterir ve performansi: olusturur. Performansin da yine dl¢iilebilir bir sonucu veya
diizeyi bulunmaktadir. Caba, sabir ve etkinligin biyiikliigi ile ol¢iilmekte iken;
performans, amaclara basariyla ulasma diizeyi ile dl¢iilmektedir. Caba motivasyonun
belirtisi iken, performans baska degiskenlerden etkinebilme olasiligi oldugundan
motivasyonunun dogrudan belirtisi olarak goriilmemektedir (Keller, 1979, 1983).
Teori incelendiginde ¢abanin, bireysel ve c¢evresel girdilerden etkilendigi
gorilmektedir. Bireysel girdilerden bireyi motive eden psikolojik unsurlar, degerler,
beklenti; ¢evresel girdilerden motivasyonel tasarim ve yOnetim bireyin c¢abasinda
oldukgca etkilidir. Motivasyonel tasarim, bir 6grenme goérevinde ortaya konan ¢abanin
artirllmast amaciyla direkt olarak Ogrencinin motivasyonuna yonelir. Bu da,
ogrenciyle konusarak veya duygusal bir diyalogla yapilabilir. Ozellikle, olumlu
geribildirim ve 6vgii, 6grencinin motivasyonunda olumlu bir etkiye sahip olabilir.
Motivasyon tasarimi ayrica Ogrencilerin 6z yeterliliklerinin, verilen konuya
dikkatlerinin ya da algilanan uygunlugun artirilmasini da hedefleyebilir. Buna gore

ogretimde, 6gretmenin dgrencilerin motivasyonunu artirici ve siirekliligini saglayict
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motivasyon stratejilerini kullanmasi ve uygulamasi gerekir. Secilen stratejiler;
ogrencinin degerlerine uygun, dikkatini ¢eken ve giivenini artirict olmalidir. Aksi
takdirde, bu stratejiler 6grencinin c¢abasina olumlu bir katki saglamayacak ve

performans gelisimine olumsuz etki yapacaktir.

Keller’in motivasyon teorisinde, performansi dogrudan etkileyen iki onemli
bilesen; bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile ogretim tasarimi ve yonetimidir (Kelly
ve Weibelzahl, 2005). Bireyin sahip oldugu yetenek, bilgi ve beceriler, etkili bir
Ogretim tasarimi ve yonetimi ile birlestirildiginde performans gelisimine olumlu
katkis1 olacak bu da bireyin doyumunu artiracaktir. Ogretim tasarimi ve ydnetimi,
Ogrenenlerin motivasyonel durumuna uygun igerik se¢imini igerir. Bu, ayn1 zamanda
ogrencilerin aktif katilimii, farkli diistinmesini, anlamli ve 0&grenciye uygun
etkinliklerin se¢imini saglar ve tekrart 6nlemek ic¢in bir ¢cok materyalin sunumunu
igerir. Dolayistyla bu teoride performans gelisimi i¢in dgretim tasarimi stratejilerinin

performans odakli olmas1 gerekir.

Teoride arzulanan sonuglara veya doyuma ulagsmak i¢in olasilikli tasarim da
onemli bir diger degiskendir. Olasilikli tasarim 6grenciye, ¢aba ve performansin
sonugla ¢ok yakindan alakali oldugu konusunda giiven vermeyi hedeflemektedir. Bu
hedefler ig¢inde Ogrenciyi siire¢ hakkinda bilgilendirmenin (gorevlerin sayis1 ve
degerlendirme kriterleri gibi) yani sira, 6grencinin ortaya koydugu cabada ve
yetenekte basarili olmasini saglayacak sozciikler ve ifadeler kullanimini da igerebilir.
Olasilikl1 tasarim stratejileri ortaya net kurallar ve performans kriterleri koyarak ve
hemen geribildirim sunarak, kontrol diizeyini artirmay1 onerir (Kelly ve Weibelzahl,

2005).

Ozet olarak, Keller’in motivasyon teorisi dgrenme ortamlarinda dgrencilerin
motivasyonlarini ve dolayisiyla performanslarini artirmak ve motivasyon durumlarini
degerlendirmek icin bir dizi yontem sunmaktadir. Bu yontemlerin hepsi de
hazirlayict  olarak gecerlilik kazanmistir ve bunlann farklt ortamlardaki
uygulanabilirliklerinin ve yapilabilirliklerinin bir siire daha denenmesi
gerekmektedir. Dahasi, degerlendirme siirecinde kesinlik saglayabilmek icin farkli

yontemlerin nasil kombine edilebileceginin de arastirilmasi gerekmektedir.
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2.3.4. Ogretim Tasariminda Motivasyon Stratejileri

Egitimin temel hedefleri arasinda igsel olarak motive edilmis, zeki ve merakli,
o0grenmeyi eglenceli bulan ve 6rgiin 6gretim sonunda bilgiyi arastirmaya devam eden
yasam boyu 6grenen bireylerin yetistirilmesi yer almaktadir. Motivasyon konusunda
yapilan ilk caligmalar genelde Orgiitlerdeki calisma ortamina yonelmistir. Bu
calismalarin yaklagik tamami c¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasina  ve

bdylelikle is hayatinda etkin ve verimli birey olmalar1 hedeflenmistir (Small, 1997).

Son yillarda yapilan motivasyon arastirmalari ise, smif yonetiminin
gelistirilmesi, farkli 6grenci gruplarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve 6gretim
tasariminin ~ gelistirilmesi ile 1ilgili etkili tekniklerin tanimlanmasi {izerine
odaklanmaktadir. Small (1997)’ye gore 6grenme ve motivasyon iligkisini ele alan
arastirmacilar, endiistride etkili olma {izerine insa edilmis motivasyon teori ve
modellerini 6gretim ortamlarinda uygulamislardir. Reigeluth (1999), bir ¢ok teorinin
O0grenme-Ogretme siirecine motivasyon stratejilerini dahil ettikleri halde motivasyon
konusuna gereken ilgiyi gostermediklerini ileri stimektedir. Malone (1981), motive
olmus Ogrencilerin 6grenme konusunda daha fazla zaman ve g¢aba sarfedecegini,
o0grenme konusunda kendini daha iyi hissedecegini, bdylelikle dgrenmenin daha
kalic1 olacagini iddia etmektedir. Schank (1999), sanal iiniversite kurulumunda
dikkate alinmasi gereken en onemli konunun motivasyon oldugunu belirtmekte ve
Ogretim tasarirminda motivasyonu ilk siraya almaktadir. Bixler (2006),
aragtirmacilarin motivasyon ve dgrenme arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugu
konusunda ortak goriiglerinin oldugunu, Dewey’in dahi olusturulabilecek en énemli

yaklagimin 6grenme istegi uyandirdigini séyledigini belirtmektedir.

Bu baglamda, motivasyonu 6gretim tasarimina ve yonetimine dahil edebilmek
icin motivasyon hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Bunun igin,
oncelikle insan davranislarin1 harekete gegiren icsel ve ¢evresel kosullari iyi tanimak,
daha sonra da motivasyonel bir Ogretim tasarimi i¢in motivasyonel yapilar

incelemek veya analiz etmek gerekir.
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Bixler (2006), 6gretim tasarimcilarinin 6grenme ortamlarinda, uygulanabilirligi
acisindan teoriden uygulamaya dort motivasyon modelinden ve bu modellerin
motivasyon stratejilerinden motivasyonel 6gretim tasariminda yararlanilabilecegini

belirtmektedir. Bixler, bu modelleri su sekilde siralamaktadir:

- Zaman Siirekliligi Motivasyon Modeli (Time Continuum Motivation Model)

- Kiiltiirel Agidan Tepkili Ogretim I¢in Motivasyonel Cerceve (The
Motivational Framework for Culturally Responsive Teaching)

- Ogrenme Igin Igsel Motivasyon Taksonomisi (Taxonomy of Intrinsic
Motivations for Learning)

- ARCS Motivasyon Modeli (The ARCS Model)

Zaman stirekliligi motivasyon modeli, motivasyon ve yetiskin 6grenimi iizerine
calismalar yapan Wlodkowski (1985) tarafindan gelistirilmistir. Modelde,
motivasyonun ardisik islem ve yontemlerle kavramsallastirilabilecegi ve bu sekilde
Ogrencinin motivasyonunun artirilabilecegi ileri siriilmektedir (Dede, 2003a).
Modele gore herhangi bir 6gretime su dort farkli acidan bakilmasi gerekir: Deger,
ilgi ¢cekme, azim ve motivasyonu devam ettirme. Wlodkowski’ye gdre motivasyon
bu dort 6geden birisi olmasina karsin, modelinde belirttigi zaman siirekliligi kadar
net bir sekilde tanimlanmamistir. Zaman stirekliligi motivasyon modelinde 6gretim
oncesinde tutum ve ihtiyag; Ogretim sirasinda uyarilma ve etkilenme; Ogretim
sonrasinda ise yeterlik ve pekistirme stratejilerinin uygulanmasi Onerilmektedir

(Rowskowski vd., 2002; Hodges, 2004; Bixler, 2006) (Tablo 2.8).

Tablo 2.8
Zaman Siirekliligi Motivasyon Modeli
ZAMAN MODELIN BiLESENLERI
Ogretim Oncesinde Tutum Ihtiyac
Ogretim Sirasinda Uyarilma Etkilenme
Ogretim Sonrasinda Yeterlik Pekistirme

( Kaynak: Wlodkowski, 1985. Akt. Bixler, 2006)
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Zaman strekliligi motivasyon modeline gore; ogretim oJncesinde olumlu
tutumlar, dersin amaclarinin agik bir sekilde, anlasilir 6rnekler kullanilarak ve
degerlendirmede kullanilacak kriterlerin belirtilmesi ile olusturulur. Basarisizliga
neden olabilecek ¢evresel bilesenlerin etkisinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi
ile yetigkin 6grenci ihtiyaglarina deginilir. Degedendirmeye ge¢cmeden once, yeni
kazanilan becerinin ya da bilginin uygulanabilecegi ortamlar sunulur. Bu siiregte,
ogrencilere siirekli destek olunur. Ogretim sirasinda dgrencinin  dikkatinin
dagilmasimi onlemek igin, Ogrenciyi uyaran ¢esitli etkinliklere ve farkli sunum
tekniklerine bagvurulmalidir. Bunlar, 68rencinin 6grenme siirecine aktif katiliminm
saglar, dikkatini ¢eker ve onlarin olumlu bir tutum takinarak 6grenmeye devam etme
cabasim artirir. Ogretimin ardindan 5grenci, 6grenmesindeki gelisimi farkedebilmesi
i¢cin olumlu geri bildirimlerle desteklenir ve yetediligi artirilir (Hodges, 2004; Bixler,
2006).

Kiiltiirel  acidan tepkili ~ ogretim icin  motivasyonel  gerceve,
Wilodkowski(1999)’nin  6grenenlerin  motivasyonunu ele alan ve motivasyon
gelisimine odaklanan bir baska motivasyon modelidir. Modelin temel bilesenleri;
katilim1 saglama, tutum gelistirme, anlami artirma ve yetenegi olusturmadir (Tablo
2.9). Wlodkowski modelde belirtilen bu dort kategori altinda herhangi bir 6grenme
ortaminda motivasyonu temin etmek i¢in kullanilabilecek toplam 60 motivasyon

stratejisi agiklamistir (Bixler, 2006).

Tablo 2.9
Kiiltiirel Acidan Tepkili Ogretim icin Motivasyonel Cerceve

KULTUREL ACIDAN TEPKILi OGRETIM iCiN
MOTIiIVASYONEL CERCEVENIN BiLESENLERI

Katilimi Tutum Anlami1 Yeterlik
Saglama Gelistirme Artirma Olusturma

( Kaynak: Wlodkowski, 1999. Akt. Bixler, 2006 )

Wilodkowski’nin daha Onceki c¢alismalarinin analiz edilmesi ve Kkiiltiirel
hassasiyeti 6grenim siirecine dahil etme c¢abasi sonucunda gelistirilen bu modelde,
Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda saygi ve baglilik ¢ergevesinde katilimi saglama;

Ogrenene 0zgli uygunluk ve se¢im ile tutum gelistirme; 0grenenin degerlerini ve
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bakis agilarini da igine alan ve gayret gerektiren 0grenme yasantilart olusturarak
anlami artirma; d6grenenlerin 6grenmek istedikleri konu hakkinda 6grenebilecekleri

anlayisini olusturarak yeterlilik olusturma bilesenleri yer almaktadir (Bixler, 2006).

Ogrenme icin icsel motivasyonlar taksonomisi (Taxonomy of Intrinsic
Motivations for Learning), Lepper ve Malone (1988) tarafindan i¢sel motivasyonlar
tizerine gelistirilen bir taksonomidir. Lepper ve Malone, bu taksonomiyi daha
onceden gelistirmis olduklar1 motivasyonun teorik tartismalar1 {izerine kurmustur.
Taksonomi, motivasyonu bireysel motivasyonlar ve kisilerarasi motivasyonlar olmak
tizere ikiye ayirmaktadir (Bixler, 2006). Bireysel motivasyonlar; zorluk diizeyi,
merak, kontrol ve fantezi motivasyon stratejilerinden; kisilerarasi motivasyon
igbirligi, rekabet ve farkindalik motivasyon stratejilerinden olusmaktadir (Tablo

2.10).

Tablo 2.10
Ogrenme Icin i¢sel Motivasyonlar Taksonomisi

MOTIVASYON .
TAKSONOMISI ALT BILESENLER
BIREYSEL Zorluk Diizeyi Merak Kontrol Fantezi
MOTIVASYONLAR | - Hedefler - Duyusal merak | -Beklenmedik | - Duygusal yon

- Belirsiz sonuglar | - Biligsel merak Durum - Bili§sel yonler

- Performans geri - Segenek - Igsel yonler

bildirimi - Gii¢

- Oz sayg
KISILERARASI C
MOTIVASYONLAR Isbirligi Rekabet Farkindalik -

( Kaynak: Lepper ve Malone, 1988, Akt. Bixler, 2006)

Ogrenme igin igsel motivasyonlar taksonomisinde bireysel motivasyon
bilesenlerinden zorluk diizeyi, etkinliklerin zorluk derecesini ifade etmektedir.
Modelde etkinlikler ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor olmalidir. Ogrenenlerin 6grenme
oncesi giris davraniglar1 da diisiiniilerek en uygun zorluk derecesinin saglanmasi
veya olusturulmasi gerekir. Bunun i¢in agik ve net hedeflerin olusturulmasi, 6grenme
ortaminin zorlayicilig1 agisindan sonucun belirsiz olmasit gerekir. Siksik verilen, net,
yapici ve cesaretlendirici performans geri bildirimleri 6gretimin igsel olarak motive
edilmesi i¢in gereklidir (Eggert, 2000:35). Merak, duyusal merak ve biligsel merak
seklinde siniflandirilmaktadir. Duyusal merak, 1sik, ses, koku degisikligi ile ortaya
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cikar ve Ogrenen bu degisiklige katilir. Dikkati ¢ekmek i¢in duyusal merakin
herhangi birisi kullanilabilir. Biligsel merak ise, 6grenme cevresinde bir eksiklik
veya tutarsizlik ile uyarilabilir. Kontrol, motivasyonda onemli bir role sahiptir.
Ogrenciler, bulunduklar1 &grenme ortamimin kontroliinii iistlenmek isteyebilirler.
Ogrenci se¢im yaptiginda ya da harekette bulundugunda sonug¢ bu secim ya da
harekete bagli olmalidir. Bunun yaninda Ogrencilerin mantikli sayida sec¢im
yapabilmeleri ve 6grenme ortaminda s6z hakki oldugunu algilamalar1 saglanmalidir.
Fantezi veya hayal etme, 6grenme ortaminda var olmayan fiziksel veya sosyal
durumlarin zihinde canlandirilmasidir. Duygusal agidan fanteziler, 6grencinin giici,
basariy, {inii ve zenginligi anlamasina yardimci olabilir. Ogrenci, muhtemelen
fantezideki kisi ile kendini 6zdeslestirecek ve bu durum onun i¢in ilgi ¢ekici ve
motive edici olacaktir. Biligsel fanteziler, 6grencilerin ge¢miste dgrendikleri ile yeni
ogrendiklerini bagdastirmasina ve yapilandirmasina da yardimer olabilir. Igsel
fanteziler birbirine bagli olan becerilerin 6grenilmesini saglar. Bu tiir fanteziler, en
uygun motive edici nitelikteki akis durumlarinda kullanilabilir. Taksonominin ikinci
boliimii kisilerarasi motivasyonu icermektedir. Kisilerarasi motivasyonda, isbirligi ve
rekabet esit derecede oneme sahiptir ve uygun bir sekilde kullanilmalidir. Bunun
yaninda &grencinin basarisi ortamdakilere anlatilmali ve bireyin kendini tanimasi

saglanmalidir (Alessi ve Trollip, 2001:25; Ipek, 2001; 53-54; Bixler, 2006).

ARCS Motivasyon Modeli, Keller (1983, 1987) tarafindan yaklasik on yillik
bir calismanin ardindan bir¢ok motivasyon modeli analiz edilerek gelistirilmistir.
ARCS motivasyon modelindeki temel strateji bilesenleri Dikkat (Attention),
Uygunluk (Relevance), Giiven (Confidence) ve Doyum (Satisfaction) olup ARCS bu
kelimelerin Ingilizcelerinin ilk harflerinin birlesiminden olusmaktadir. ARCS
motivasyon modeli stratejileri, Keller ve Kopp (1985)’un daha 6nce yapmis oldugu
calismalarin sonuglarindan ve Malone (1981), McCombs (1984) ve Wlodkowski
(1985) gibi egitim ortamlarinda motivasyon konusunu inceleyen arastirmacilarin
caligmalarindan esinlenerek 1987 yilinda Keller tarafindan giincellenmistir (Keller ve
Kopp, 1987; Keller, 2000). Model, her bir strateji altinda {iger alt strateji olmak iizere
toplam on iki stratejiden olugmaktadir (Tablo 2.11).
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Tablo 2.11
ARCS Motivasyon Modeli

ARCS MOTiIVASYON MODELI VE BILESENLERI

Dikkat Uygunluk Giiven Doyum
(Attention) (Relevance) (Confidence) (Satisfaction)

Al-Algisal Uyarilma R1-Yakinlik-Asinalik | C1-Basar1 Beklentisi S1-Dogal Sonuglar

A2-Aragtirmaya R2-Hedefe Yoneltme C2-Zorluk Diizeyi S2-Olumlu Sonuglar
Yonelik Uyarilma
A3-Degigkenlik R3-Giidii Eslesmesi C3-Yiikleme Sekli S3-Esitlik-Adalet

( Kaynak: Keller, 1983, 1987).

ARCS motivasyon modelinde; dikkat stratejileri, merak ve ilginin
uyandirilmasina ve siirdiiriilmesine yoneliktir; uygunluk stratejileri, d6grenenlerin
ithtiyaclari, ilgileri ve giidiileri ile iliskilidir; giiven stratejileri, 6grencilerde basari
icin olumlu bir beklentinin gelismesinde yardimci olur; doyum stratejileri ise,
Ogrencilerin ¢aba gostermesi i¢in igsel ve digsal destek saglar. ARCS motivasyon

modelinin stratejileri ¢alismanin takip eden kisminda ayrintili olarak agiklanmastir.
2.3.5. ARCS Motivasyon Modeli Stratejilerinin Uygulanmasi

ARCS motivasyon modeli, Keller’in motivasyon ile ilgili on yildan fazla
siiren aragtirma ve incelemeleri sonucunda gelistirilmistir. ARCS modeli, temelde
Vroom’un beklenti-deger kuramina dayanir (Small, 1997; Arnone ve Small, 1999;
Bixler, 2006). Model gelistirilirken Tolman ve Lewin’in ¢aligmalarindan da alintilar

yapilmistir (Main, 1992:9).

Morrison (2003), 6gretim sistemleri tasarim mimarisinde, motivasyon odakl
bir &gretim tasariminda Keller’in ARCS motivasyon modelinin uygulanmasi
gerektigini  belirtmektedir. Yazara gore, ARCS motivasyon modeline gore
gerceklestirilecek motivasyonel bir tasarim hem Ogretim sistemini daha etkili
kilacak, hem de arzulanan sonuglara ulagmay1 saglacaktir. Morrison’a gore,
Ogrenenlerin motivasyonunu ve dolayisiyla 6grenme ¢abasini artiracak ARCS temelli
bir motivasyonel 6gretim tasariminin birinci boliimiinii motivasyonel tasarimin

gerceklestirilmesi, ikinci boliimiinii ise modelin stratejilerinin uygulanmasi olusturur.
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ARCS Béliim 1 - Motivasyonel Tasarim: ARCS motivasyon modeline gore
motivasyonel tasarim 10 basamaktan olusmaktadir (Keller, 1999; Keller, 2000). Bu
basamaklar, performans odakli bir 6gretim sisteminde yapilacak islemlerle birlikte

Sekil 2.10°da gdsterilmistir.

Sekil 2.10

ARCS Boliim 1: Motivasyonel Tasarimin Basamaklari

Dersle ilgili

1 bilgi toplama Durum aneaiizi
g Odrenenler hakkinda Yap.
bilgi toplama g
Katihmcilann
3 analizi Pepformans farkliiclarme ve
C . nedenlsring analiz et
\ Meveut Ggretim

materyallerinin analizi -~

Oarenme hedeflerini } Pepformans gelizimi ile ilgili

\‘ ve dederlendirmeleri hedsfleri ve degerlendirme
5 lisheleme araglarmi (Glgekleri) belirle.

Muhtemel stratejileri

a4 veya taktikleri listeleme

’-\\ Stratejilerin secilmesi

Belirli performans ghrevieri ve tazarlanmas)

igin bevin firftnas: yap ve net <
tasarom gozibmlert olustur.

:\‘ Stratejilerin daretimde
8 kullanilmasi

< Materyallerin secilmesi ve
Olasr tasarimlar: o S

- \\‘ 9 geligtiriimesi
wygula .

L.

\1 0 Dederlendirme

ve dizelime

( Kaynak : Keller, 1999. Morrison, 2003’den alinmistir. )

Sali (2002)’nin  Keller(1999)’den aktardigina goére, ARCS motivasyon
modelinin motivasyonel tasarim basamaklarinin ilki dersle ilgili bilgi toplamadir. Bu
basamakta, ders tanimlar1 ve ilkeleri, sistemin kurulmasi ve dagitilmasi ve 6gretmen

hakkinda bilgi toplanir. Sistematik tasarim stireci, bilgi toplama ile baglamistir.

Ogrenenler hakkinda bilgi toplama basamaginda; 6grenenlerin giris davranis
diizeyleri, egitim ortamina, 6grenme isine ve derse kars1 tutumlart ile ilgili bilgiler

toplanir. Boylelikle ilk iki basamakta mevcut durum hakkinda bilgi edinilmis olur.
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Katilimcilarin analizi basamaginda; derse katilan 6grencileri motive edecek
ozellikler, motivasyonlarinin temel nedenleri ve degistirilebilir etkiler {izerine
odaklanir, bdylelikle katilimcilarin  ¢ézlimlemesi gergeklestirilmis olur. Bu
basamakta iki onemli zorluk vardir. Bunlar; motivasyon eksikliginin nedenleri ve
motivasyonun dogasidir. Motivasyon eksikliginin nedenleri arasinda; kapasite
eksikligi gibi sorunlar olabilir. Motivasyonun dogas1 geregi kaygi ve stres
O0grenenlerin performansini etkileyebilir. Tasarim siireci, ¢dzlimleme ile devam

etmektedir.

Mevcut ogretim materyallerinin analizi basamaginda; derste kullanilan
mevecut Ogretim materyallerinin olumlu yanlari, eksiklikleri ve varsa sorunlar ile
ilgili konulara odaklanilir ve elde edilen veriler analiz edilir. Bu basamagin
tamamlanmasiyla birlikte 6grenenlerin performans farkliliklar1 ve nedenleri analiz

edilmis olur.

Ogrenme  hedeflerini  ve degerlendirmeleri listeleme basamaginda,
motivasyonel tasarimin hedefleri, 6grencilerin davraniglar1 ve degerlendirme yontem

ve araglari listelenir. Bu basamakta, performans gelisim hedefleri belirlenir.

Muhtemel stratejilerin veya taktiklerin listelenmesi basamaginda; 6gretimde
bagvurulacak muhtemel stratejiler veya motivasyon taktikleri listelenir. Stratejiler

beyin firtinasi ile siirecin basinda, siire¢ boyunca ve siire¢ sonunda belirlenebilir.

Stratejilerin  secilmesi  ve  tasarlanmasi  basamaginda;,  etkilesimli,
zenginlestirilmis ve siirdiirme stratejileri segilir ve tasarlanir. Beyin firtinasi ile

ortaya ¢ikan Onerilerden hareketle uygun bir veya birkag strateji segilir ve tasarlanir.

Stratejilerin  o6gretimde kullanilmas: basamaginda;, motivasyonel tasarim
stratejileri 6gretime entegre edilir, varsa diizeltmeler yapilir. Bir 6nceki basamakta
secilen stratejiler icerisinden uygulanabilir olanlar motivasyonel 0gretim sistemiyle
birlestirilir. Bu basamakta, daha onceden belirlenmis olan bir c¢ok stratejiden,

performans gelisimine yonelik daha iyi ¢dziimler olusturulabilir ve uygulanabilir.
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Materyallerin segilmesi ve gelistirilmesi basamaginda; 0gretime uygun
materyaller segilir, uygun degilse 6gretime uygun hale getirilir veya uyumlagtirilir ya
da O6gretim i¢in yeni materyaller gelistirilir. Bu basamakta, sistemin etkin olabilmesi
icin uygun materyaller secilir ve motivasyonel Ogrenme ilkelerine uygun hale
getirilir. Dolayisiyla, tasarim asamasinda alinan kararlar uygulanir. Uygulama
oncesinde, hem 6gretim ortami hem de 6greticiler motivasyonel 6grenme sistemi i¢in

hazirlanir.

Degerlendirme ve diizeltme basamaginda; O6gretim sonrasinda yapilan
degerlendirmelerle 6grencilerin tepkileri dlgiiliir, doyum diizeyleri saptanir ve gerekli
goriiliilyorsa diizeltme yapilir. Motivasyonel 0gretim sisteminde beklenen faydanin
saglanmasi, ihtiyaclarin karsilanmasi ve Ogrenenlerin basarili olmasi gerekir.
Ogrencilerin doyum diizeylerine bakilarak, gretim sisteminin eksiklikleri varsa
diizeltilir. Tim bu islemler sonunda, motivasyonel &gretim sisteminin etkililigi

belirlenmeye calisilir.

ARCS Boélitm 2 — Motivasyon Stratejileri: ARCS motivasyon modelinin ikinci
boliimili, modelin stratejilerinin  6gretime entegre edilmesini veya Ogretimle
birlestirilmesini igerir (Morrison, 2003). Modelin bu bdliimiinde, 6grenciler
arasindaki performans farkliliklarini ortaya koyan motivasyon lizerine odaklanilir.
Ogrencilerin nasil daha fazla caba gosterecekleri ve motive olduklarinda nasil daha
fazla 6grenecekleri konusuna agiklik getirilmeye ¢alisilir (Main,1992:9). Bu nedenle,
ARCS motivasyon modelinin ikinci bolimii 6grenenlerin daha fazla motive
olmalarin1 saglayacak dort temel stratejiden olusturulmustur. Bunlar; dikkat,
uygunluk, giiven ve doyumdur (Sekil 2.11). Bu stratejiler, alanyazinda ARCS
motivasyon modeli stratejileri olarak ifade edilmektedir (Keller, 1979; Keller, 1983;
Keller, 1987; Keller ve Kopp, 1987; Keller ve Suzuki, 1988; Driscoll, 1993; Keller
ve Suzuki, 2004). Bu stratejiler, asagida alt staratejleri ve 6rnek uygulamalariyla

birlikte agiklanmistir.
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Sekil 2.11
ARCS Boliim 2: Motivasyon Stratejileri

ORONOR0

¥ \j i Y

Dikkat Uygunluk Giiven Doyum

( Kaynak : Keller, 1983, 1987. Morrison, 2003’den alinarak simgelestirilmistir.)

1) Dikkat Stratejileri : Keller(1983)’in, ilk calismasinda “ilgi” stratejileri
olarak belirttigi motivasyonel tasarimin bu ilk adimini, daha sonra Berlyne (1965) ve
Maw ve Maw (1968)’1n merak uyandirma kavramindan ve bilgi isleme kuramindan
etkilenerek “dikkat” stratejileri olarak nitelendimistir (Keller ve Kopp,
1987:291,293). Dikkat, ayn1 zamanda bilgi isleme kuraminin da ilk adimidir, ancak
bu kuram motivasyondan ¢ok 6grenmeyi amaglanmaktadwr. Buna goére, ARCS
motivasyon modeline gore dgretim tasariminda ilk is 6grenenleri motive etmek icin
onlarin dikkatini ¢ekmek ve devam ettirmektir (Keller ve Suzuki, 2004:231). Keller
(1987), 6grencinin dikkatini ¢ekmek icin ii¢ yontem oldugunu diisiinmektedir. Dikkat
stratejileri olarak da ifade edilen bu li¢ yontem asagida 6rneklerle agiklanmistir.

Strateji A.1 Algisal Uyarilma: Ogretimde, alisilmamis, sasirtici, tutarsiz ya da
belirsiz olaylar yaratilarak 6grencinin dikkati ¢ekilir ve devam ettirilir.

Ornek: Ogretmenin, smifin oniinde tahtaya {izerinde soru isareti
bulunan kapal1 bir zarf koymasi.

Strateji A.2 Arastrmaya Yonelik Uyarilma: Ogrencileri sasirtacak ilging sorular
sorulur, onlarda bilginin arastirilmasi davranis1 harekete gegirilir ya da
ogrencilerin soru sormalar1 ya da bir problemi ¢ézmeleri istenir.

Ornek: Ogretmenin bir problem durumuna iliskin senaryo sunarak
ogrencilere problemin ¢ozlimiine veya ¢ozlimlerine iligkin sorular
sormasi ve derste ne 0grendikleri temelinde beyin firtinasi ile problemi
¢Oziimlemelerini istemesi.
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Strateji A.3 Degiskenlik: Bir dizi yontem ve ortami birlikte kullanarak diger bir
ifadeyle 6gretimin Ogeleri ¢esitlendirilerek Ogrencilerin ilgisi devam
ettirilir.

Ornek: Ogretmenin projektor iizerinde bir islemin her bir adimin
gostermesi veya goriintiilemesinden sonra, sinifi takimlara ayirmasi ve
her bir takimin bir dizi uygulamali problemlerin c¢dziimiiyle
gorevlendirilmesi.

2) Uygunluk Stratejileri: Dikkat ve merak Ogrenenleri motive edici
kosullardir, ancak yeterli degildir. Ogrencilerin ayn1 zamanda ogretimin
gerekliliklerinin kendi hedefleri ile tutarli, 6grenim stillerine uygun ve ge¢mis
deneyimleriyle baglantili oldugunu algilamalar1 gerekmektedir. Agik ve net hedefler
koymak, uygunlugun Onemli bir bilesenidir. Uygunluk, 06gretimin igeriginin
ogrencilerin gelecekteki isine veya akademik gereksinimlerine ya da igsel olarak
ilging konulara baglandiginda ortaya ¢ikar (Small, 1997; Keller ve Suzuki, 1988).
Ozet olarak uygunluk yoluyla motivasyon konusunda, 6grencinin en dnemli kisisel
ithtiyaglarinin 6grenme ortaminda karsilandigin1 algllamasi son derece onemlidir.
Keller (1987), 6grencilerin uygunluk duygularinin artirilmasi i¢in ii¢ uygunluk

stratejisi belirlemistir. Bu stratejiler, asagida érneklerle agiklanmistir.

Strateji R.1 Yakinlik-Asinalik: Ogrencilerin birikimleri ve deger yargilari ile alakali
anlagilabilir bir yontemle icerik sunumunda somut bir dil, 6rnekler ve
kavramlar kullanilir.

Ornek: Ogretmenin smifta sunulan kavramlar ile ilgili olarak
ogrencilere kendi deneyimlerinden 6rnekler vermelerini istemesi.

Strateji R.2 Hedefe Yoneltme: Ogretimin amaglarini ve yararlarim gosteren ifadeler
ya da oOrnekler sunulur veya basarabilecekleri hedefler belirlenir.
Hedeflerin belirlenmesinde 6grencinin siirece katilimi saglanir.

Ornek: Ogretmenin dersin hedeflerini agiklamas1 ve dgrencileri dersin
hedeflerine yoneltmesi.

Strateji R.3 Giidii Egslesmesi: Ogrencilerin giidii profillerine uygun &gretim
stratejileri kullanilir.

Ornek: Ogretmenin ogrencilere farkli dgrenme gereksinimleri ve
stillerine uygunluk agisindan projelerini yazili veya sozlii sunmalarina
izin vermesi.
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3) Giiven Stratejileri: Gliven, Ogrencinin basarist i¢cin olumlu beklentiler
olusturmalarinda onlara yardime1 olarak ve daha sonra da basariy1 sadece sans olarak
nitelendirmek ya da gorevin fazla kolay veya zor oldugunu sdylemekten ziyade elde
ettikleri basariy1 kendi yeteneklerine ve ¢abalarina bagladiklar1 bir ortamda basariy1
tatmalar1 ile temin edilir. Eger, 6grenci basarisimin tesadiif ya da sans olduguna
inaniyorsa, basariyla sonuglanan bir etkinlik bile 6grencinin kendine giivenini
artirmaya yetmeyebilir. Giliven, Bandura’nin 06zsaygt ve Weiner’in yilikleme
kuramlarini igerir (Keller ve Suzuki, 2004:231). Kisaca, bu kategoride 6grenciler
kendilerini zorlayan gorevlerde basariy: tattiklarmda, kendilerine olan giivenleri de
artar (Mills, 2004). Keller (1987), giiveni ii¢ farkl strateji ile aciklamistir. Bu

stratejiler, asagida orneklerle agiklanmistir.

Strateji C.1 ~ Basari  Beklentisi: Ogrenciler, performans gereklilikleri ve
degerlendirme kriterleri hakkinda bilgilendirilir.

Ornek: Ogretmenin Ogrencilere gegen yillarda uyguladigi proje
orneklerini dolastirmas: ve arastirma projeleri ile ilgili degerlendirme
kriterleri listesini vermesi.

Strateji C.2  Zorluk Diizeyi: Ogrencilerin basarmak i¢in kendi kisisel standartlarini
belirlemelerine olanak saglayacak bir ¢ok basarim diizeyi ve basariya
ulagmalarini saglayacak performans firsatlar sunulur.

Ornek: Ogretmenin dgrencilere bir cok kaynaktan topladiklar bilgiyi
pratikte 6zetlemesine ve ¢ikarimda bulunmasina izin vermesi ve daha
sonra aragtirma projelerine baglamadan Once onlara geribildirimde
bulunmasi.

Strateji C.3  Yiikleme Sekli: Basarimin belirleyicileri olan 6grencinin g¢abasi ve
yeteneklerini destekleyen geri bildirim sunulur.

Ornek: Ogretmenin, Ogrencilere performanslarindaki kalite ve
kendilerini ise adamalari ve zor bir c¢alismayr kabul etmeleri
konusunda yazili geribildirimde bulunmasi.
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4) Doyum Stratejileri: ARCS motivasyon modelinde yukarida agiklanan
stratejiler Ogrenmede motivasyonu olusturmak i¢in Onkosuldur. Doyum ise,
ogrencilerin 6grenim deneyimleri ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olmalar1 i¢in
gereklidir. Bunun i¢in, Skinner’in davranis ilkeleri ile uygun bir sekilde olumlu
odiiller ve taninma gibi digsal pekistireglerin kullanilmasi gerekir (Keller ve Suzuki,
2004:231). Ogrenciler, ¢abalar1 sonucunda beklentileri ile uyum iginde olmazlar ise,
cok cabuk motivasyonlart diiser. Yine degerlendirme ve puanlama sistemi kisiye
veya keyfe gore yapiliyormus izlenimi olusturursa ve bu 6grenciler tarafindan
farkedilirse 6gretim i¢in motivasyonu siirekli kilmak zor olur. Buna gore, 6gretim
tasarimcisinin ¢grenlerin hem igsel hem de digsal motivasyonu igin hassas bir denge
olusturmast ve bu konuda dikkatli olmas1 gerekir (Keller ve Kopp, 1987:295). Keller
(1987), doyum stratejilerini li¢ baglikta incelemistir. Bu stratejiler, asagida 6rneklerle

sunulmustur.

Strateji S.1 Dogal Sonuglar-I¢sel Caba: Gergek ya da simiilasyon ortaminda yeni
kazanilan bilginin ya da becerinin kullanilmasi i¢n firsatlar sunulur.
Ogrenme yasantis1 igsel olarak haz verici bir sekilde desteklenir ve bu
konuda 6grenciler cesaretlendirilir.

Ornek: Ogretmen derse bir onceki donem ogrencilerini davet eder ve
onlardan sonra Ogrenim goérecek Ogrencilere ev odevleri ve siif
projelerinde yardimci olmasit acgisindan dersteki becerilerin nasil
basartyla 6grenildigini gosteren basar1 belgelerini verir.

Strateji S.2  Olumlu Sonuglar-Dissal Odiiller: Istenilen davranisin siirdiiriilmesi icin
motivasyonel geribildirim ve olumlu pekistirecler sunulur.

Ornek: Ogretmen, ogrencileri derste hedeflenen becerileri tam
ogrendiklerinde sertifika ile ddiillendirir.

Strateji S.3 Egitlik-Adalet: Gorevi basarmak ic¢in tutarli standartlar ve sonuglar
saglanir.

Ornek: Ogprencilerin  donemlik projelerini tamamladiktan sonra,
ogretmenin onlara sinif ortaminda agiklanan degerlendirme kriterlerini
kullanarak ~ bir  degerlendirme  yapmasi  ve  projelerinin
degerlendirilmesine iligkin bir geri bildirimde bulunmasi.
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2.3.6. Motivasyon ve Tutum Degerlendirme Araclar:

Ogrenenlerin motivasyon diizeylerini belirlemek veya degerlendirmek oldukca
zor bir istir. Ozellikle dgrenenlerin 6grenme ve basarma ihtiyaclarindan kaynaklanan
i¢sel motivasyonunu ortaya ¢ikarmak yogun caba gerektirir. ilgi, yetenek ve merak
i¢csel motivasyon kaynaklarindan en 6nemlileridir. Tutum ve degerler gibi 6grenenin
bazi kisisel ozellikleri ile i¢gsel motivasyonlar1 arasinda iligki vardir. Bu iliski, zaman
i¢inde farklilagsabilmektedir. Bu durum, 6grenenlerin motivasyonlarini olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Ogrenenin ig¢sel motivasyonunda kontrol bireyin
kendisinde oldugundan O6grenenin ig¢sel olarak motive olmasi 6grenme gorevinde
onun daha basarili olmak i¢in yogun ¢aba harcamasim saglamaktadir. Bundan bagka,
cevresel kosullar da Ogrenenlerin motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Cevresel
kosullar, dissal motivasyonun belirleyicileridir. Odiiller, pekistirecler, ceza,
cesaretlendirme vb. dissal motive edicilerdir. Ozet olarak motivasyon, égrenenin ig
ve dis diinyasindaki bir c¢ok degiskenle iligkilidir. Bu degiskenler, Ogrenenin
motivasyonunu, dolayisiyla basarisint ve tutumlarim olumlu veya olumsuz

etkileyebilmektedir (Keller, 1987; Small, 1997; Yazici, 2008).

Ogrenme, bireyin sunulan bilgiye karsi ilgi ve ihtiyag duymas: ile
gerceklesebilecek bir olgudur (Cepni, 2007: 207). Motivasyon ise, 6grenmenin temel
gereksinimlerinden biridir ve bireylerin inanglarimi, degerlerini ve tutumlarini etkiler
(Clark ve Sugrue, 1995:358). Buna gore, motivasyon ile tutum arasinda énemli bir
iligki vardir. Tutum; 6grenmeyle kazanilan, bireyin davraniglarina yon veren, karar
verme siirecinde yanliliga neden olan bir olgudur (Ulgen, 1994). Ogrenenler okula,
derse veya dgretmene karsi olumlu veya olumsuz tutuma sahip olabilir. Ogrenenlerin
sahip olduklari tutumlar1 ortaya c¢ikarmak veya derecesini belirlemek icin farkli
yontemler kullanilmaktadir (Simonson, 1995:366). Omegin, 6grenenlerin derse karsi
tutumlarint 6lgmek icin, gézlem veya miilakat teknig kullanilabilmektedir. Ancak,
tutum Ol¢limiinde gegerligi ve giivenirligi saglanmis tutum Slgeklerinin kullanilmasi

daha etkili ve pratik bir yoldur (Tavsancil, 2006; Cepni, 2007).

Ogretimde basvurulan motivasyon teorileri motivasyonun farkli boyutlarmi ele

almakta, Ogrenme-Ogretme ortamlar1 buna gore yapilandirilmakta, Olgme ve
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degerlendirmede de ilgili motivasyon teorisine veya modeline uygun oOlcekler

kullanilmaktadir. Bu goriis, ¢esitli arastirmalarda sikca belirtilmektedir (Small, 1997)

llgili alanyazinda motivasyon konusunda yapilan calismalar, Keller’in
motivasyon teorisini esas alan ARCS motivasyon modeli stratejilerinin entegre
edildigi bir dgretim sisteminde CIS (Derse Kars1 Tutum Olgegi) ve IMMS (Ogretim
Materyali Motivasyon Olgegi) 6lgeklerinin motivasyonel kaliteyi degerlendirmede
kullanildigim1 gostermektedir (Keller ve Subhiyah, 1987; Keller, 1993; Small, 1997;
Gabrielle, 2003; Huett, 2006).

CIS olgegi; ARCS motivasyon modeline gore diizenlenen bir derste,
ogrencilerin derse ilgi gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Keller ve Subhiyah
(1987) tarafindan gelistirilmistir (Gabrielle, 2003; Keller, 2006). Bu 6l¢ek, Visser
(2002) tarafindan Ogrencilerin derse iligkin tutumlarim1 6lgmek i¢in kullanilmistir.
CIS o6l¢egi, Likert tipi bir dlgek olup ARCS motivasyon modelinin dikkat, uygunluk,
giiven ve doyum boyutlarini iceren 34 sorudan olusmaktadir. CIS 6lgegi, bir ¢cok
arastirmada gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis bir dlgektir (Gabrielle, 2003;
Huett, 2006; Keller, 2006).

IMMS olgegi ise; Ogrencilerin kullandiklar1 &gretim materyaline iliskin
goriigleri cergevesinde 0gretim materyalinin motivasyonel etkisini belirlemek iizere
Keller tarafindan gelistirilmistir (Keller, 1993; Small, 1997; Keller, 2006). IMMS
Olcegi; bir ¢ok arastirmada test edilmistir. Elde edilen sonuglar 6l¢egin gecgerli ve
giivenilir bir motivasyon degerlendirme aract oldugunu gostermektedir (Gabrielle,
2003; Huett, 2006; Keller, 2006). IMMS o0lcegi, Likert tipi bir dlgek olup ARCS
motivasyon modelinin dort boyutunu (dikkat, uygunluk, giiven ve doyum) iceren 36

sorudan olugmaktadir.

Web destekli performans tabanli 6grenme yaklasiminda ARCS motivasyon
stratejilerinin uygulandig: bu ¢aligmada 6grencilenin derse karsi tutumlarini 6lgmek
icin CIS 0lgegi; dgretim materyalinin motivasyonel etkisini 6lgmek i¢in ise IMMS
Olcegi kullanilmistir. CIS ve IMMS olgeklerine iliskin gegerlilik ve giivenirlilik

analizleri ¢alismanin yontem bdliimiinde ayrintili olarak verilmistir.
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2.4. Klavye Ogretimi

Calismanin bu alt bashiginda klavye kavrami, klavye tasarimlari, on parmak
yazim metodu, klavye Ogretimi ve klavye oOgretiminde basari-performans

degerlendirme konularina yer verilmistir.
2.4.1. Klavye Kavramm

Insanlik tarihi boyunca insanlarin kendi duygu ve diisiincelerini anlatmak,
yasadiklar1 toplumdaki diger insanlarla iletisim kurmak, egitim ve sosyal yasantida
ortak bir dil gelistirmek yoOniindeki girisimleri ve ¢abalart yazinin icadiyla
evrensellesmistir. Yazinin icadi insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmistir.
Matbaanin icadiyla birlikte yazinin kagit iizerine baski makineleriyle yazilmasi
insanlik tarihinde ortak bir dil kullaniminda devrim yaratmistir. Duygu ve diislinceler
insanlar arasinda daha hizli ve kolay paylasilmistir. Bu gelisme, yiizyillar boyunca
insanlarin iletisimde kullandiklar1 yazinin gelistirilen mekanik, elektrikli ve
elektronik yazi makineleriyle yazilmasi ile devam etmistir. Giinlimiizde teknolojik
gelismelerin etkisiyle kullanilan yazi makinelerinin iletisimde ve bilgi paylasiminda

islevselligi ve faydasi artmistir.

Gegmisten giinlimiize yaz1 yazmada kullanilan araglardan ¢ok yazinin dogru,
hizl1 ve rahat bir sekilde yazilmasi 6nem tasimaktadir. Onbesinci yiizyilda Johannes
Gutenberg’in matbaay1 icadiyla birlikte kullanilmaya baglayan baski makineleri
dogru ve hizli bir yazim saglamasina karsin, yazinmn iiretimi ve dagitimi konusunda
zay1f kalmistir. Bu durum, matbaalarda kullanilan baski makinelerinden esinlenerek
gelistirilen mekanik daktilolarin icadina ve piyasada kullanilmasina kadar devam
etmistir. Ilk mekanik daktilo 1714 yilinda Ingiltere’de Henry Mill tarafindan icat
edilmistir. Henry Mill ile baslayan mekanik daktilo ¢alismalar1 farkli klavye
diizenine sahip bir ¢ok mekanik daktilonun {iiretimine onciiliik etmistir. Ancak, ilk
ticari amagli daktilo Amerika’da 1867 yilinda Cristopher Latham Sholes, Carlos
Glidden ve Samuel W. Soule tarafindan gelistirilmistir. Bu daktilo, 1873 yilinda
tamamlanarak ‘“‘Sholes-Glidden Type Writer” olarak isimlendirilmigtir. Ayn1 yil

E.Remington ve Sons tarafindan bu daktilolar {retilerek piyasada satilmaya
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baslanmistir. Remington tarafindan iiretilip satilan bu mekanik dakilolari, 1900°1i
yillarda Imperial, Oliver, Olivetti, Royal ve Underwood gibi bir ¢ok daktilo iireticisi
takip etmistir (Yamada, 1980:175; David, 1985:332; Wikipedia, 2008).

Daha kaliteli, hizli, dogru ve rahat yazi yazmak amaciyla gelistirilen
daktilolarin en 6nemli 6zelligi klavyeleri olmustur (Li vd., 2006:695; Yener, 2003;
Yener, 2005). Ilk diizenli klavye, Christopher Latham Sholes ve arkadaslarinin
Ingilizce’deki  harflerin  kullanim  sikligma iliskin ~ diyagramlar temelinde
tasarlanmistir (Silfverberg, 2007:6). 1873 yilinda ilk mekanik daktilo i¢in tasarlanan
bu klavyeye Sholes, Qwerty klavye adini vermistir (Yamada, 1980; David,
1985:333). Sholes, Qwerty klavyenin 1874 yilinda patenti alinmasina karsin, ancak
1971 yilinda Amerikan Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yazi makinelerinde standart

bir klavye olarak tescil edilmistir (Silfverberg, 2007:7).

Klavye, gelistirilen tiim yazi makinelerinin en 6nemli birimi olmustur. Daktilo,
bilgisayar, telefon vb. veri girisi veya yazim amagh kullanilan araglarda klavye
vazgecilmez bir tinite olarak yerini almistir. Bilgisayarlarda kullanilan ilk klavye
diizeni, daktilolarda oldugu gibi Qwerty klavye olmustur (David, 1985:332). Qwerty
klavyeyi, IBM firmas1 1930 yilinda Line Editor adindaki kelime islemci programinin
gelistirilmesi c¢alismalarinda “keyboard” olarak tammlamistir. Ayn1 yi1l IBM, ilk
elektronik klavye cipini gelistirerek IBM PC/XT 8048 bilgisayarlarda Qwerty
klavyeyi kullanmistir. 1970’11 yillarda IBM 5100; 1980’11 yillarda IBM 8086 ve 8088
tipi bilgisayarlarda PC/XT klavyeleri; 1990’11 yillarda IBM 80286 ile AT tipi
klavyeler yaygin olarak kullanilmistir. 2000°1i yillarda ise; masaiistii, diziistii ve
tablet bilgisayarlarda PS/2, USB ve kablosuz klavyeler kullanilmaya baglanmistir.
Son yillarda dokunmatik ekran klavyeleri, sanal klavyeler ve 1sikli klavyeler de

bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Bryan, 2007).

Klavye Tirk Dil Kurumu Sozligi’nde; “yazi makinelerinde parmaklarla
hareket ettirilen degismez bir eksen ¢ergevesinde inip kalkabilen, istenilen igse gore
diizenlenmis bazi1 mekanizmalari ¢aligtiran kaldirag kollarinin, tus siralarinin biitiini”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2008). Bir baska tanima gore klavye, “daktilo ve

bilgisayarinin 6n kisminda bulunan harf, rakam, noktalama isaretleri, semboller
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vb.den olusan tuslar toplulugudur” (Savas ve Savas, 2005:5).

Klavyeler; mekanik, elektrikli veya elektronik yazi makinelerinde asir1 veri
girisi veya yazim nedeniyle olusabilecek saglik problemlerini 6nlemek, daha hizli ve
dogru yazi yazmak amaciyla ergonomik tasarlanmis ve gelistirilmistir (Ozcan vd.:
2007:13). Klavye tizerinde bulunan her tusun bir veya birden fazla gdrevi
bulunmaktadir. Klavyedeki tuslarin yerlesiminde ergonomik ¢alisma kosullart
dikkate alinmis (Keser, 2005:47) ve farkl: tipte klavyeler tasarlanmistir. Klavyelerin
tasariminda; tuslarin yerlesimi, baglant1 sekli, tus sayisi, ayarlanabilirligi, genel
yerlesimi, egimi, kullanicilarin rahat ve kolay yazim pozisyonlar: (Yiicel vd.,
2004:435) ve insanlarin antropometrik oOzellikleri (dirsek, onkol, iist kol, bilek,
parmak, bas ve boyun uzunluklart) 6nemli faktorlerdir (Baslo, 2002:155).

Bilgisayarlarin sagladigi faydalarin artmasi ve bilgisayar klavyelerinin
ergonomik ve islevsel 6zellikleri daktilolarin zaman i¢inde gecerliligini yitirmesine
neden olmustur. Ik bilgisayar klavyesi IBM firmasmca 1930 yilinda iiretilmesine
ragmen bilgisayar klavyeleri ancak 1980’11 yillarda bilgisayarlarin ucuzlamasi ile
yaygin kullanim alan1 bulmustur. Bu tarihe kadar daktilolar giincelligini korumustur.
1990’ yillarda daktilolar yerini yazi yazmada daha etkili olan bilgisayar
klavyelerine birakmistir. Dolayisiyla klavye, daktilolardan sonra bilgisayar klavyeleri

ile giincelligini siirdiirerek kullanilmaya ve 6gretime konu olmaya devam etmistir.

Bilgisayar klavyeleri 1994 yilina kadar farkli tasarimlarla bilgisayarlar
kullanicilarinin =~ hizmetine sunulmugtur. 1994 yilinda, iretilen klavyelerin
standartlagtirilmas: amaciyla ISO/IEC 9995-1 nolu klavye standardi hazirlanmistir.
Ulkemizde TS ISO/IEC 9995-1 olarak Tiirk Standartlarinda da yer alan bu klavye
standardi; bilgisayar klavyelerin o6zelliklerini, bdliimlerini, tuslarin klavye
tizerindeki yerlesimini tanimlamaktadir. Standarda gdre bir bilgisayar klavyesi;
alfasayisal, sayisal, metin diizenleme ve islev bolimii olmak tizere dort boliimden
olugmaktadir. Alfasayisal boliim, klavyenin orta kismindaki harf ve sembollerden;
sayisal boliim, klavyenin sag tarafindaki rakam ve matematiksel iglem tuslarindan;
metin diizenleme boliimii, yon tuslart ve sayfa yonlendirme tuslarindan; islev boliimii

ise, klavyenin iist kisminda bulunan fonksiyon tuslarindan olusmaktadir (TSE, 2001).
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2.4.2. On Parmak Yazim Metodu

Ik zamanlar daktilo klavyelerinin iiretiminde ve kullaniminda on parmak
yazimdan ¢ok tuslarin yerlesimi ve sorunsuz bir yazi yazma iizerinde durulmustur.
Daktilolarin piyasada kullanilmaya baslanmasi ile, klavye iizerindeki tuslarin
yerlesim diizeni ve yazimda hiz ve dogruluk ile ilgili elestiriler artmistir. Bu
elestiriler sonucunda, hizli ve dogru yazi yazma, yazimda kullanilan harflerin,
rakamlarin ve sembollerin tekrar sayis1 dikkate almarak klavye ilizerindeki tuslarin

yerlesiminde bir diizen ve standart olusturulmasi fikri dogmustur.

Christopher Latham Sholes ve arkadaslarinin gelistirdikleri Ingilizce Qwerty
klavye, 1873 yilinda patenti alinarak standartlastirilmistir. 1-2 parmakla yavasg, ancak
dogru bir yazi yazmay1 hedefleyen bu klavye diizeni baslangi¢ta 6nemli bir gelisme
olarak goriilmiistiir. Ancak, bir siire sonra bu klavyede yazi yazmanin 6énemli 6lglide
zaman kaybina neden oldugu konusunda elestiriler artmistir. Bunun {izerine, 1878
yilinda E.Remington ve Sons firmasinca daktilo klavyelerine Shift tusu eklenmis ve
Qwerty klavye on parmak yazim i¢in elverisli hale getirilmistir. On parmak yazim
metoduna gore yazim ise, L.V.Longley’in Cincinnati okulunda stenograflar {izerinde
yaptig1 iki parmaktan on parmak yazima gecis ¢aligmasi ile baslamistir (Bryan,
2007). Bu ¢aligmanin ardindan, daktilolarda on parmak yazi1 yazmaya yonelik bir ¢ok
yontem ve teknik kullanilmistir (David, 1985; Bryan, 2007).

Daktilolarda on parmak yazima gecis birtakim sorunlar1 beraberinde
getirmistir. On parmak yazim, daktilo tuslarinin sikigmasina ve kilitlenmesine neden
olmustur. Bu sorunun klavyedeki tuglarin yerlesiminden kaynaklandigimi diisiinen
Dr. August Dvorak, 1932 yilinda Dvorak klavyeyi gelistirmistir. Dvorak, klavye
tasariminda Ingilizce’deki kelimeleri analiz ederek tekrar sayisi ¢ok olan harfleri
kolay erisim i¢in klavyenin orta sirasina toplamistir. Ayrica Dvorak, sekreterler
tizerinde yaptig1 deneysel ¢aligsmalar sonucunda Dvorak klavyenin Qwerty klavyeye
gore daha hizli ve dogru yazi yazmayi sagladigini kanitlamistir. Ancak, daktilo
treticilerinin  Qwerty klavyeyi iiretmeye devam etmeleri ve kullanicilarin
aligkanliklar1 Dvorak klavyenin yayginlagsmasini engellemistir (Yener, 2005; Li vd.,
2006:695; Sandnes ve Aubert, 2007:141).
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Ulkemizde on parmak yazim metoduna gére yazim, 1940’11 yillarda Istanbul
Sultanahmet Ticaret Lisesinde daktilografi gretmeni olan Ihsan Sitki Yener
tarafindan baslatilmistir. Yener, daktilografi derslerinde on parmak yazim metodunu
uygulamis, daktilolardaki farkli klavye tasarimlari nedeniyle kismen basarili
olmustur. Bunun nedeni, on parmak yazim i¢in kullamlan daktilolardaki klavyelerin
tus yerlesimindeki farkliliktir. 1955 yilinda Standart Tiirk Klavyesinin milli klavye
standard1 olarak kabul edilmesinden sonra on parmak yazim metodu iilkemizdeki
tim Ticaret Liselerinde daktilografi derslerinde uygulanmis, hizli ve dogru yazim
agisindan Onemli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuclar, uluslararasi Intersteno

yarigmalarinda 6nemli dereceleri de beraberinde getirmistir (Yener, 2005).

Klavye ezberlenerek degil; uygulamali olarak, zihinde tuslarin konumu
sematize edilerek ve yapilandirilarak Ogrenilir. Klavye becerisi, psikomotor bir
beceridir. Klavye 6grenimi sonucunda parmaklar otomatiklesir, dogru ve hizli bir
yazim gerceklesir. Bunun igin klavye Ogreniminde farkli yontem ve teknikler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en etkilisi, on parmak yazim metodudur. On
parmak yazim metodu, bilgi caginda tiim bireylerin klavye 6greniminde oOncelik
vermesi gereken bir konudur. On parmak yazim metodu, klavye 6gretimi i¢in gerekli
ve zorunludur. Klavye 6gretiminde amag¢ tek veya birka¢ parmakla yazi yazmak

yerine on parmakla etkili, dogru ve hizli bir sekilde yazmaktir (Beaton, 2005:2).

On parmak yazim metodunun temelinde; ellerin ve parmaklarin klavyenin orta
kisminda temel harf sirasinda konumlandirilmasi, her parmaga klavyenin orta, alt ve
iist siralarindan tuglarin atanmasi, parmaklarin gérevli oldugu tuglara bir ahenk iginde
ve tempolu olarak vurus yapmasi, ekrana ve klavyeye bakmadan dogru ve hizl yazi
yazma yer almaktadir. On parmak yazi yazmaya yeni baslayan birisi i¢in klavyedeki
tuslara ve ekrana bakmak ilk zamanlar 6nemli bir sorun teskil etmemektedir. Clinkii
ilk zamanlar zihindeki klavye semasina kodlamalar s6z konusudur. Buna kargin,
zihinde klavye semasi olusturulduktan ve tuslarin konumu 6grenildikten sonra ekrana

ve klavyeye bakmadan yazmak on parmak yazim metodunu daha etkili kilmaktadir.

On parmak yazim metodu, yazi yazan kisinin kas ve iskelet saglig1 acisindan

da 6nemlidir (Gilad ve Harel, 2006). Klavye ile asir1 veri girisi veya yazim, ellerin ve
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parmaklarin yorulmasina, verimin diismesine ve tiim bunlarin sonucunda da bazi
eklem rahatsizliklarina neden olabilmektedir. On parmak yazim metodunda, tek veya
birka¢ parmak yerine on parmak kullanildigindan pamaklarin yiiki de
hafiflemektedir. Parmaklarin yiikiinii azaltmak ve daha saglikli bir yazim

gerceklestirmek i¢in, ergonomik klavyelerin kullanilmasi gerekir (Galen vd., 2005).
2.4.3. Klavye Ogretimi

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda bireylerin bilgisayar okur-yazarligma ilk
adim1 klavye kullanimimi 6grenmek ile atmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Klavye,
bilginin teknolojik ortamlara aktarilmasinda 6nemli bir aragtir. Dolayisiyla, ilk adim
dogru atmak ve klavye kullanimimi on parmak yazim metoduna gore Ogrenmek
gerekir. Diger taraftan Ogrenciler gliniimiiz teknolojisi olan bilgisayarlar ile okul
oncesi ¢ocukluk donemlerinde tanismakta, kalem tutmaya baslamadan bilgisayar

klavyesini 6grenmeye baslamaktadirlar (Savas ve Savas, 2005:3; Zeitz, 2008).

Diinyada ondokuzuncu yiizyilin sonlarinda Amerika’da ilk ticari daktilonun
tiretimi ve piyasada satilmasiin ardindan satis sonrasi egitim ile baslayan klavye
ogretimi, 1915 yilina kadar liselerde mesleki bir beceri olarak goriilmiistiir (Merrick,
1941). 1930’lu yillarin basindan itibaren Amerika’da yiiksek okullarda ve
ilkogretimde klavye Ogretim programlarinda yerini almistir (Bartholome, 1996).
Ulkemizde klavye 6gretimi, Cumhuriyet déneminde egitimde yapilan reformlarin
etkisiyle ilk 1940’11 yillarda Ticaret Liselerinde Daktilografi dersleri ile baslamistir
(Yener, 2005). 16 Ocak 1956 tarihinde “Sekreterlik Ogretmeni Yetistirme
Merkezi”nin kurulusu ile klavye ogretimi yiliksek okul diizeyinde verilmeye
baslanmistir. Bu donemde sanayi devriminin etkisiyle is ortamlarinda artan
yazigmalar, raporlar ve belgeler daktilolarin ve dolayisiyla klavyenin etkin ve verimli
kullanimin1 gerektirmistir. Bu gelismeler, on parmak yazim metodunu esas alan

klavye 6gretiminin 6nemini her gecen giin artirmistir.

Klavye ogretimi iilkemizde, 1955 yilina kadar Qwerty klavyeye sahip
daktilolar ile gergeklestirilmistir. 20 Ekim 1955 farihinde Standart Tiirk Klavyesinin
milli klavye standardi olarak kabul edilmesiyle birdikte klavye Ogretimi Standart
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Tiirk Klavyesine sahip mekanik daktilolar ile devam etmistir. 1980°li yillara kadar
mekanik daktilolar kullanilmis, bu tarihten sonra klavye 6gretimi elektrikli ve daha
sonra elektronik daktilolar {izerinde gergeklestirilmistir. 1990’11 yillarda bilgisayarin
yaygin kullanilmaya baslanmasi ve klavye Ogretiminde bilgisayarlarin tercih
edilmesiyle birlikte daktilolar yerini bilgisayar klavyesine terk etmis, Standart Tiirk
Klavyesi de “Tiirk¢e F Klavye” olarak ifade edilmeye baslanmistir. Milli Egitim
Bakanligi, 2001-2002 &gretim yilindan itibaren Ticaret ve Turizm Ogretimi
okullarinda daktilografi derslerini kaldirarak klavye 6gretiminin bilgisayar ortaminda
verilmesine gegmistir. Bunu takiben ilgili bakanlik 2003 yilinda yaymladig: Standart
Tiirk Klavyesi genelgesi ile kendisine bagli her tiir ve kademedeki okul ve
kurumlarda, TS-2117 nolu Standart Tiirk Klavyesi standardina uygun bilgisayar ve

yaz1 makinelerinin kullanilmasi zorunlulugunu getimistir (MEB, 2003).

Klavye ogretimi, gliniimiizde ilkdgretimden yiiksekdgretime egitimin her
kademesinde bilgisayar ortaminda verilmektedir (Zeitz, 2008). Diinyada 1900’lii
yillarin basindan 1980’11 yillara kadar isletme ve sekreterlik egitimi alanindaki
okullarin 6gretim programlarinda yer alan klavye oOgretimi, bu tarihten sonra
ilkdgretim kademesinde de verilmeye baglanmistir. Amerika’da ilkdgretimi
tamamlayan her bir 6grencinin ileri diizeyde hiz ve dogruluk ile klavyede on parmak
yazim becerisine sahip olabilmesi i¢in egitim teknolojisi standartlar1 olusturulmustur
(Chartrand, 2006). Benzer sekilde, iilkemizde de 1940’11 yillarda Ticaret Liselerinde
ve Sekreterlik Okullarinda baglayan klavye ogretimi, giiniimiizde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli tiim ilkdgretim okullarinda verilmektedir. Ulkemizdeki ilkdgretim
kademesindeki klavye ogretimi; bilgisayar derslerinde diiz anlatim yontemiyle
gerceklestirilmekte, 6. 7. ve 8. siflardaki Ogrencilerin daha c¢ok klavyeyi
tanimalarini ve on parmak yazim metoduna uygun kullanimini hedeflemektedir (Er

ve Giiven, 2008:179).

Ortadgretim kademesinde klavye 6gretimi amaciyla Milli Egitim Bakanligi,
“Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi” kapsaminda 2005
yilindan itibaren Biiro Yonetimi ve Sekreterlik alamindaki tiim okullarda F Klavye

Modiiliinli uygulamaya baslamistir. Modiil, bilgisayarda yazi yazma yeterligini esas
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almakta ve F Klavye 1 ve F Klavye 2 olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir. F
Klavye 1, Ogrencilerin oturus ve durus teknigini ve bilgisayarda F klavyeyi
kullanarak harf tuslarimi hizli yazmalarin1 amacglamaktadir. F Klavye 2 ise,
klavyedeki noktalama isareti ve say1 tuslarinin hizli yazimin1 amaglamaktadir. Her
iki modiilde de basar1 degerlendirmelerinde, kontrol listeleri ve 5 dakikalik hiz

testleri ile performansa dayali bir degerlendirme yapilmaktadir (MEGEP, 2005).

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik alanindaki yiliksekokullarda ve fakiiltelerde ise,
Ogretim programlarinda bulunan “Klavye Teknikleri” derslerinde on parmak klavye
ogretilmektedir. Bu derslerde, klavye Ogretimi laboratuar ortaminda kisisel
bilgisayarlardaki kelime islemci programlari ile on parmak yazim metoduna gore
uygulamal1 olarak gergeklestirilmektedir. Gelismis bat1 iilkelerinde oldugu gibi
iilkemizde de yiiksekdgretim diizeyinde klavye Ogretimi bilgisayar ortaminda on
parmak yazim metoduna gore verilmektedir. Son yillarda, web ortaminin sagladigi
imkanlarin artmasiyla birlikte batili tilkelerde klavye Ogretimi internet ortaminda
verilmeye baslanmistir. Buna karsin, iilkemizde internet ortaminda klavye 6gretimi
konusunda 6nemli bir eksiklik s6zkonusudur. Milli Egitim Bakanlhg: ile Yiiksek
Ogretim Kurumuna bagli egitim kurumlarmin higbirinde web ortaminda
gelistirilmis bir klavye dgretim sistemine rastlanlmamigtir. Bu 6nemli eksiklik, bu

calisma ile giderilmeye calisilmistir.

Klavye 6gretiminde temel amag, bir metnin on parmak yazim metoduna gore
klavye ile hizli ve dogru bir sekilde yazilmasidir. Hizli ve dogru bir yazim ise,
klavyedeki tuslarin Ogrenilmesi ve parmaklarin otomatiklesmesiyle gergeklesir
(Pisha, 1993). Cooper (1983), biligsel yaklasimdan hareketle, klavyedeki bir tusun
o0grenimine iliskin adimlar1 ve bilgi akisim1 gosteren bir model gelistirmistir (Sekil
2.12). Modele gore, bir tusun 6grenimi; karakteri tanima, kisa siireli bellege kayit,
motor program, tusa vurus ve duyussal geribildirim adimlarindan olugmaktadir. Hiz
yOneticisi, bir metnin yazimi sirasinda, metin i¢inde 0grenilmemis bir karakter ile
karsilastiginda karakteri tamima adimiyla bilgi akisini baglatir. Ogrenilmis bir

karakter ile karsilastiginda ise dogrudan motor programi harekete gecirerek bilgi
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akisini hizlandirir. Boylelikle, tusa vurus stiresi azalir ve yazimdaki hiz artar. Bilgi

akisindaki hizlanma, 6grenmeyi gelistirir ve parmaklarin otomatiklesmesini saglar.

) Sekil 2.12
Klavyedeki Bir Tusun Ogrenimindeki Temel Adimlar ve Bilgi Akisi

Karakteri Tanima e Hiz yoneticisi

Y &

Kisa Siireli Bellege Kayit

v

Motor Program —==

Y

I Tusga vurusg I

Y

Duyusgsal Geri Bildirim
(Kinestetik, Gorsel, Isitsel)

( Kaynak: Cooper, 1983; Pisha, 1993’den alinmigtir.)

Klavye 0Ogretiminde kullanilan o6gretim araclari mekanik, elektrikli ve
elektronik daktilo klavyeleri ve bilgisayar klavyeleridir. Gliniimiizde, klavye
ogretiminde bilgisayar klavyeleri kullanilmaktadir. Klavye 6gretiminde kullanilan
tamamlayict Ogretim materyalleri ders Kkitaplari, teksirler ve ders notlarindan
olusmaktadir. Ogretim yontemi olarak; anlatim ydntemi, gdsteri ydntemi, laboratuar
ortaminda bilgisayar destekli Ogretim ile bireysel 0grenme yontemleri tercih
edilmektedir. Basar1 degerlendirmede ise; geleneksel test yontemi (Ulukan, 1987;
Yilmaz ve Fidan, 1998) ya da hiz testleri kullanilmaktadir (Ozkul vd., 1997;
Okutkan, 2002; Savas ve Savas, 2005; Unlii, 2006; Oztoprak ve Kog, 2007; Gdnen,
2007). Hiz testleri, 6grencilerin bir dakikadaki yazim hizim1 ve yazimdaki dogruluk

diizeyini belirlemeye yonelik bir basari-performans degerlendirme aracidr.
2.4.4. Klavye Ogretiminde Basar1 Degerlendirme

Klavye 0gretimi, ogrencilerin diizenli ¢alismalarimi igeren on parmak yazim
metoduyla saglikli, hizli, dogru ve tempolu bir yazmi hedeflemektedir (Sorelle,

1919; Croiser, 1921; Hoke, 1921; Soukoreff ve MacKenzie, 2004; Beaton, 2005).
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Buna gore, klavye 0gretiminde basariya konu olan klavye performansidir. Klavye
performansi ise; konum (pozisyon), ritm, yazim (hiz) ve dogruluk olmak iizere dort
boyuttan olusmaktadir. Wobbrock(2007)’a gore, 6grenenlerin klavye performansini
degerlendirmede dogruluk en 6nemli faktordiir. Dogruluk analizi, veri girisi sirasinda
veya yazim tamamlandiktan sonra yapilabilmektedir. Klavye performansini
degerlendirmede diger onemli bir faktdorde yazim hizidir. Hiz, dakikada yazilan
kelime, karakter veya vurus sayisi ile dl¢iilmektedir. Konum ve ritm, etkili bir yazim
ve dogruluk icin 6nkosuldur. Bu nedenle, konum ve ritm klavye performansinin iki

onemli faktorii olarak goriilmektedir.

lgili alanyazinda klavye &gretiminde basari degerlendirmede genellikle yazim
performansi esas alinmaktadir (Fagarasanu vd., 2005:513). Yazim performansinda
hiz (stirat); dakikadaki vurus sayisina, karakter sayisina veya kelime sayisina gore
hesaplanmaktadir (Wobbrock, 2007). Dogruluk ise, hiz ve ceza indirimine gore
hesaplanmaktadir (Grace, 1989:7). Ceza indirimi; yapilan her hatanin bir katsay1 ile
carpilmasi ile elde edilen sonugtur. Buna gore dogruluk, briit yazimindan ceza
indiriminin diisiilmesi sonucunda kalan net yazimi ifade etmektedir. Ceza indirimi ile
dogruluk diizeyini belirleme gercekei bir degerlendirme olmamasina kargin,
yazimdaki hatayr en aza indirerek dogrulugu artirmak amaglanmaktadir (Savas ve

Savas, 2005:109; Gonen, 2007; Wobbrock, 2007).

Yazili metinlerin klavyelerle girisine ve yazimina yonelik degerlendirme
paradigmasi, yazim performansina yonelik deneysel calismalar1 isaret etmektedir
(Wobbrock, 2007:48). Klavye performansina yonelik deneysel calismalar,
degerlendirmede yavas yazan ilkogretim Ogrencileri icin dakikada ortalama 23
kelime, ortadgretim Ogrencileri i¢in dakikada ortalama 35 kelime, yiiksekogretim
kademesindeki sekreterlik egitimi programi 6grencileri i¢in ise dakikada ortalama 40

kelime standardin1 6nermektedir (Kisner, 1984; Wetzel, 1985; Karat vd., 1999).

Wobbrock (2007:48-70), klavye 6gretiminde yazim ve dogruluk performansini
belirlemede bagvurulan dlgme ve degerlendirme yontemlerini dort grupta toplamaistir.

Bu yontemler su sekilde siralanmaktadir:
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- Hiz ve dogruluk agisindan biitiine yonelik dl¢timler,
- Karakter bazinda ol¢limler,
- Kayit dosyas1 verilerine gore yapilan 6lgtimler,

- Ozel yontemlerle yapilan dlgiimler.

a) Hiz ve dogruluk acisindan biitiine yonelik 6l¢ciimler

Hiz ve dogruluk acisindan biitline yonelik dl¢timler, veri giris veya yazimdaki
hizin 6l¢limii, hatanin 6l¢iimii ve verimliligin 6l¢limiinii icermektedir (Wobbrock,
2007: 48-60). Veri giris veya yazim hizimin él¢timii, 1 dakikada yazilan kelime sayisi
(Word per Minute-WPM), diizeltilmis dakikadaki kelime sayisi (Adjusted WPM),
saniyedeki vurus sayis1 (Keystrokes per Second-KSPS), saniyedeki el-kol hareketi
(Gestures per Second-GPS) ve 6grenme egrilerine gore yapilabilmektedir. Veri giris
veya yazim hatalarimin olgiimii; karakter bazinda yapilan hatali vurus sayisina,
karakter bazinda yapilan hatal1 el-kol hareketlerine, minimum karakter uzakligindaki
hata sayisina, diizeltilmis veya diizeltilmemis toplam hata sayisina, kiimiilatif ve
parca basina hata sayisina gore yapilabilmektedir. Hata 6l¢limii, veri giris veya yazim
sirasinda diizeltilerek yapilabilecegi gibi veri girisi veya yazim tamamlandiktan sonra
(diizeltilmeden) da yapilabilir. Veri giris veya yazim verimliliginin 6l¢iimii; karakter
bazinda yapilan hatali vurus sayisina (karakteristik 6l¢iim), dogrulama verimliligine,
kullanicinin dikkatsizligine, kullanilmis ve bos kalan bant genigligine ve diizeltme

stiresine iliskin olgtimleri icermektedir.
b) Karakter bazinda dl¢iimler

Karakter bazinda 6l¢iimler, dakikadaki karakter (Character per Minute-CPM)
veya vurus (Chracter per Second-CPS) sayisina gore 6lciilmektedir. Yamada (1980),
karakter bazinda ol¢limlerde yazilan karakteri 5 sayisina bolerek dakikadaki kelime
sayisint hesaplamaktadir. Yamada’nin bu hesaplama yontemi, uluslararasi standart
olarak kabul edilmistir. Karakter bazinda dlgiimler; karakteri¢i ve karakterlerarasi
zaman Olc¢iimleri, girilmis veya yazilmis metinlerdeki diizeltilmemis hatalarin
Olciimii ve diizeltilmis hatalarin Sl¢limii seklinde de yapilabilmektedir (Wobbrock,
2007: 48-60). Karakteri¢i O0l¢glimlerde tusa vurus ve birakma zamani, karakterlerarasi

Olcimlerde tuglar arasi ge¢is zamani esas alinmaktadir. Yazilmis metinlerdeki
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diizeltilmis hatalarin 6l¢imii, veri giris veya yazim sonrasinda goriilen hatalarin
Ol¢iimiinii icermektedir. Diizeltilmis hatalarin Sl¢limii ise, veri giris veya yazim

sirasinda yapilan hatalarin 6l¢imii seklinde gergeklestirilmektedir.
¢) Kayit dosyasi verilerine gore yapilan olciimler

Kay1t dosyasi verilerine gore yapilan 6l¢iimler, bilgisayar ortaminda veri girisi
sirasinda vurus, hata ve karakter sayisina gore yapilan 6l¢iimleri ve klavye ile yazim
sirasinda bunlarin disindaki diger Ol¢limleri igermektedir. Degerlendirme, kayit

dosyasindaki verilere gore yapilmaktadir.
d) Ozel yontemlerle yapilan él¢iimler

Ozel yontemlerle yapilan dlgiimler ise, fiziki klavye iizerinde veri giris veya
yazim sirasinda yapilan hata Olglimlerini ve ekran klavyesi gibi sanal klavyelerle
yapilan se¢im hatalarina iliskin 6l¢timleri icermektedir. Fiziki klavye iizerinde veri
girisi veya yazimda yapilan hata Olgiimleri; lizerine yazma, ekleme ve ¢ikarma
hatalarinin 6l¢iimiinii, yazilacak karakter ile yazilan karakter uyumsuzluguna ait hata
Ol¢limiinii, yanlis parmagin yanlis tusa vurmasiyla olusan hata olgiimlerini, dilin
yapisindan kaynaklanan okuma ve okunani yanlis algilayip yazma ile ilgili hata

Ol¢iimlerini kapsamaktadir.

Klavye ogretiminde Ogrencilerin basarilarint  degerlendirmede geleneksel
testler yerini performansa dayali ve daha ger¢ekci 6lgme ve degerlendirme araglarina
birakmistir. Bunlar arasinda, kontrol listeleri, portfolyolar ve rubrikler giiniimiizde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu caligmada, klavye Ogretiminde Ogrencilerin
basari-performans degerlendirmelerinde analitik klavye rubrigi kullanilmigtir.
Analitik klavye rubriginde, klavye performansinin konum, ritm, yazim ve dogruluk
boyutlar1 basar1 Olgiitleri veya performans kriterleri olarak belirlenmistir.

Gruplararasi basari diizeyi farkliliklar1 da bu boyutlarda ayr1 ayr1 incelenmistir.
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2.5. Ilgili Arastirmalar

Calismanin bu altbasliginda arastirmada ele aliman web destekli egitim,
performans tabanli 6grenme, motivasyon stratejileri ve klavye Ogretimi ile ilgili

alanyazindaki aragtirmalara yer verilmistir.
2.5.1. Web Destekli Egitim Ile Ilgili Arastirmalar

Egitimde internetin ve web teknolojisinin uygulanmasina yonelik alanyazin
taramasi, geleneksel 6gretim yOntemlerine alternatif bu tiir 6grenmelere iliskin bir
cok akademik arastirmanin oldugunu gostermektedir. Buna karsin, performans
tabanli 6grenmelerde web destekli egitim uygulamalarina iliskin egitim aragtirmalari
cok az ve smirli sayidadir. 1990’11 yillarin basinda web teknolojisine gecis ve web
ortaminin egitim ve Ogretim ortamlarinda sagladigi olanaklar, webin egitimde
olduk¢a faydali bir ara¢ oldugunu kanitlamistir (Patil ve Pudlowski, 2003). Web
destekli egitim diinyada en yaygin kullanilan 6gretim yaklasimlarindan biridir
(Zhang vd., 2002). Alanyazin incelemesi, web destekli egitim uygulamalarina
aragtirmacilarin ilgisinin her gegen giin arttigin1 ve konunun farkli boyutlarina iliskin
bir ¢ok arastirmanin yapildigini gostermektedir. Bu konudaki arastirmalarin ¢ogu
geleneksel 6gretim ile web ortaminda 6gretim arasindaki farkliliklar: inceleyen web
destekli egitimin gelisimi tizerinedir. Alanyazin taramasi ile ulagilan son on yildaki

bu arastirmalardan caligsma ile ilgili olanlar1 asagda 6zetlenerek sunulmustur.

Marold ve arkadaslar1 (2002), internette web ortamunda ve sinif ortaminda
sunulan derslerin 6grencilerin basarilar1 ve performanslarina etkisini arastirmislardir.
Arastirma, Metropolitan State College of Denver’da gergeklestirilmistir.
Arastirmada, web ve smif ortaminda lic donemde verilen bilgisayar bilgi
sistemlerinin (Bilgisayara Giris, Isletmelerde Bilgisayar Uygulamalar1 ve Mikro-
Tabanli Yazilim) 6gretimine toplam 302 Ogrenci katimistir. Uygulamada web
ortaminda derslerin sunumu igin Metropolitan State College’in web sunucusu
kullanilmigtir. Arastirmada web ortaminda ders alan 6grenciler ile sinif ortaminda
derse katilan 6grencilerin 6gretim programi sonunda Ol¢iilen bagar1 diizeylerinde iki

derste (Isletmelerde Bilgisayar Uygulamalar1 ve Mikro-Tabanli Yazilim) anlamli bir
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farklilik goriilmemis, bir derste (Bilgisayara Giris) web ortaminda ders alan
Ogrenciler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada performans
Olctimlerinde, projeler seklinde ev Odevleri kullanimis, 6grencilerin projelerden
aldiklar1 puanlar arasinda sadece “Bilgisayara Girig” dersinde web ortaminda derse
katilan grenciler lehine anlamli bir farklilik ¢ikmustir. Istatistiksel analiz sonuglari
temelinde web ortaminda ve smif ortaminda derse katilan &grencilerin akademik
basar1 ve performanslari arasinda O6nemli bir farkliik olmadigi sdylenebilir. Bu
sonug, ayni zamanda temel arastirma sorusu olan web ortaminda egitim etkili mi?

sorusunun yanitini da vermektedir.

Uzunboylu (2002), “Web Destekli Ingilizce Ogretiminin Ogrenci Basarisi
Uzerindeki Etkisi” baslhikli doktora tez ¢alismasinda; Ingilizce dilbilgisi 6gretiminin
alistirma calismalart web destekli yapildiginda 6grenci basarisina olan etkisini
arastirmistir. Aragtirma On test — son test deney ve kontrol gruplu arastirma modeline
gore ylriitilmiistiir. Arastirmada, hazirlanan bir web sitesi arastirmanin deney
grubunda kullanilmis, bu gruptaki dgrenciler Ingilizce dilbilgisi alistirmalarimi web
sitesi lizerinde yapmislardir. Deney grubundaki Ogrenciler alistirmalar yaninda,
sohbet odasinda ve tartisma forumunda Ingilizce dilbilgisi kurallarmi kullanarak
birbirleriyle iletisim kurmuslar, bunun yaninda web ortaminda oyun oynama
etkinliklerine katilmislardir. Geleneksel 6gretim grubundaki 6grenciler ise bu
etkinlikleri sinif ortaminda yliz yiize gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgularina
gore, Ingilizce dilbilgisi aligtirmalarmi web destekli olarak yapan deney grubu
ogrencileri, geleneksel Ogretim yontemiyle Ogretime katilan kontrol grubu
ogrencilerine gore daha basarili olmuslardir. Ogretim programi éncesinde deney ve
kontrol gruplar1 Ogrencileri arasinda basar1 puami agisindan anlamli bir farklilik
bulunmazken, 6gretim programi sonunda deney grubu lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Kalicilik dlglimlerinde de deney ve kontrol gruplari arasinda deney
grubu Ogrencileri lehine anlamli bir fark ¢ikmisti. Uzunboylu, bu sonuglara bagl
olarak, web destekli Ingilizce 6gretiminin geleneksel anlamdaki ingilizce 6gretimine
gbre ogrenci basarisi iizerinde daha etkili oldugunu ve &grencilerin Ingilizce

dilbilgisi 6grenme basarisini artirdigini belirtmigtir.
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Korkmaz ve Harwood (2004), web destekli kimya egitiminde ADDIE 6gretim
tasarimint kullanarak “Molekiiler Simetri” dgreniminde ¢evrimigi bir 6zel §gretim
yaziliminin 6grencilerin  basarisina etkisini arastrmislardir. Arastirmaya farkli
iilkelerden gelen “Inorganik Kimya Smifi” 6grencileri katilmustir. Ogrenciler
etkilesimli 6zel 6gretim yazilimi ile 3 boyutlu bir ortamda molekiiller, yapilar1 ve
simetrilerini 6grenmislerdir. Ogretim yazilimi, 6grencilerin dersten, yazili 6gretim
materyallerinden ve 6gretmenden bagimsiz olarak O6grenmelerini saglamak {izere
web ortaminda 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Calisma ayni zamanda 6gretim
yaziliminin kullanilabilirligi ve 6grencilere kayda deger bir katkis1 olup olmadigini
belirlemek acisindan 6zel 6gretim yazilimimi hazirlama ve gelistirme konularinda
Ogretim tasarimcilarina yardimct olmayr da hedeflemektedir. Uygulamada,
ogrencilerin molekiiler simetrinin 6zelliklerini, 3 boyutlu molekiiler simetri ile ilgili
Java Applet’leri (kiigiikk Java programlarini) kullanarak 6grendikleri ve molekiiler
simetriye iliskin sorular1 dogru yamtladiklar1 gorilmiistiir. Arastirma sonucunda,
ogrenciler molekiiler simetri 6grenimine yonelik gelistirilen 6zel 6gretim yaziliminin
ogrenmelerine katkisiin oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin, ©6zel &gretim
yazilimmin kullanilabilirligini iliskin degerlendirmeleri, ilgili 6gretim yaziliminin
O0grenmeyi saglayacak o6zellikte ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Ayrica,
arastirmacilar ADDIE 6gretim tasarimina uygun gelistirilen 6zel 6gretim yaziliminin
Ogrencilerin bireysel Ogrenmelerine yardimci oldugu ve oOgretim materyali ile
etkilesimlerinin yiiksek oldugu konusunda ayni diislinceye sahip olduklarini

belirtmislerdir.

Frederickson ve arkadaslar1 (2005), sinif ortaminda ders tabanli 6gretime karsi
web destekli 6grenmeyi nitel ve nicel perspektiften degerlendirdikleri bir arastirma
yapmuslardir. Arastirmada, deney ve kontrol gruplu 6n test ve son test uygulamali
arastirma deseni kullanilmistir. Arastirma, “Arastrma Yontemleri ve Istatistik”
dersinde iki blok olarak yapilmis ve her blok Oncesinde ve sonrasinda olgtimler
gercgeklestirilmistir. Birinci blokta, her iki gruptaki 6grenciler 6l¢iim teorisi 3 haftada
toplam 6 saatlik bir 6gretime tabi tutulmustur. Ogretim oncesi her iki gruptaki
Ogrencilere bilgi diizeylerini 6l¢mek i¢in bir kiiciik sinav yapilmis bu sinavda gruplar

aras1 bilgi diizeylerinde dnemli bir farklilik goriilmemistir. Ogretim dncesi yapilan
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bir diger ol¢limde Ogrencilerin kaygi diizeylerini belirlemek {izere kaygi testi
kullanilmistir. Bu test sonuglarina gore, web destekli 6grenmeye katilacak 6grenciler
ile sinif ortaminda ders tabanli 6gretime katilacak 68rencilerin 6gretim oncesi kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Ogretim sonras1 yapilan
Ol¢iimlerde ise her iki gruptaki 6grencilerin kaydi diizeylerinde %15 oraninda bir
azalma oldugu, gruplararasi kaygi diizeyi farkliligmin ise anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Ogretim sonrasi bilgi diizeyi dl¢iimlerinde ise %30 oraninda bir artis ve
gruplar arasinda bilgi diizeyi acisindan ¢ok az bir farklilik oldugu, bu farkliligin ise
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Uygulama sonrast her iki gruptaki 6grencilerin gliven
ve doyum diizeylerini karsilagtirmak i¢in yapilan 6lgiimlerde, web destekli 6gretim
grubu 6grencileri ile sinif ortaminda ders tabanli 6gretim grubundaki 6grencilerin
giiven ve doyum diizeyleri arasinda onemli bir farklilik olmadigir goriilmistiir.
Uygulama sonrast Ogrencilerin dersteki Ogrenmelerine veya Ogrenmelerini
engelleyen unsurlara yonelik yorumlar1 ve agiklamalari nitel olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore; web destekli 6grenme grubu
ogrencileri kaynak materyal saglamasi ve akranlari ile isbirligi konusunda dersi daha
faydali bulmuslar, buna karsin smif ortaminda ders tabanli 6gretim grubu 6rnek
uygulamalari, pratik yapmayr ve Ogretim girdisi olarak dersi daha faydali
bulmuslardir. Arastirma bulgular1 ¢ergevesinde, yazarlar web destekli Ogretimi
elektronik sunumu, yapisi, bireysel test yapma ozelligi vb. konularda ilgi ¢ekici
olarak degerlendirmisler, geleneksel yliz yiize 0gretim ortamina gore bilgi, kaygi,

giiven ve doyum boyutlarinda 6nemli bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Esgi (2005), “Egitimsel Web Tasarim llkelerine Gore Sekillenen Web Temelli
Biligsel Yapic1 Yaklasima Destek Olarak Hazirlanan Basili Materyal ve Yiizyiize
Ogretimin Ogrenci Bagarisina Etkisi” adl1 doktora tez calismasinda, yapici yaklasima
uygun olarak tasarlanan web sitesi ile basili materyal ve yiiz yiize 6gretim destegi
saglanarak olusturulan farkli yontemlerin 0grenci basarisina etkisini incelemistir.
Arastirmada 3 grupta toplam 55 6grenci lizerinde uygulama yapilmistir. Birinci ve
ikinci grupta 18 Ogrenci, liclincli grupta ise 19 Ogrenci uygulamaya katilmistir.
Birinci grupta, web sitesi ile; ikinci grupta web sitesi yaninda basilt materyal ile ve

liclincli grupta web sitesi, basilt materyal ve yiiz ylize 6gretim destegi ile uygulama
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gerceklestirilmistir. Aragtirmada Ogrencilerin basar1 diizeylerini belirlemek ig¢in
basari testi, uygulamaya iliskin goriislerini belirlemek i¢in ise 6grenci goriis anketi
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, web sitesi, basili materyal ve yiiz yiize
Ogretim destegi ile uygulamanin yapildig1 {igiincii grup basar1 diizeyi agisindan ilk
sirada  yer alirken; web sitesi yaninda basilt materyal ile uygulamanin
gerceklestirildigi ikinci grup ikinci sirada ve sadece web sitesi ile Ogretimin
gergeklestirildigi birinci grup son sirada yer almistir. Bu sonuca gore, web sitesi,
basili materyal ve vyiiz yiize Ogretim destegi ile gerceklestirilen Ggretimin
ogrencilerin basarisinda oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
arastirmada, yliz yiize 68retim destegi olmayan birinci ve ikinci gruptaki 6grencilerin
ogretimi sikici buldugu ve bu tiir 6grenmelerin 6grencilerin sosyallesmesini azalttigi

da bulunmustur.

Karatag (2005), internet temelli ve yiiz yiize Ogrenme sistemlerini
karsilagtirdig1 doktora tez c¢alismasinda, deneyim esitligine dayali olarak internet
temelli ve yliz yiize Ogrenme sistemleri arasindaki farkliligi basar1 ve doyum
boyutlarinda incelemistir. Arastirma Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme
dersine kayith 60 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada uygulama oncesi
ve sonrast Olclimler gergeklestirilmistir. Uygulama sonrasi yapilan basar1 testi
Olclimlerine gore internet temelli (¢evrim i¢i) Ogrenme ortamlarinda Ogrenen
Ogrencilerin, yliz ylize 6grenme ortamlarinda 6grenen 6grencilere gére daha basaril
ve istatistiksel c¢oziimlemelere gore bu basart farkliliginin  anlamli  oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde, kalicilik Olgiimlerinde de ¢evrimi¢i Ogrenme
ortamlarinda 6grenen Ogrencilerin Ogrenmelerinin, yliz ylize 6grenme ortaminda
O0grenenlere gore daha kalici oldugu goriilmiistiir. Doyum acisindan ise, internet
temelli ve yiiz yliz 6grenme ortamlarinda bulunan 6grencilerin derse iliskin genel
doyumlan ile alt diizeydeki doyum diizeyleri 6nemli bir farklilik gostermemistir.
Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, internet temelli 6grenme ortamlarinda
Ogrenen Ogrencilerin yliz ylize 0grenme ortaminda O0grenen Ogrencilere gore daha
basarili oldugu, buna karsin doyum acisindan onemli bir farklilik s6z konusu

olmadig1 sdylenebilir.
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Cakir (2006), “Baskin Zeka Tiiriine Dayali Olarak Gelistirilen Web Destekli
Egitim ve Bilgisayar Destekli Egitimin Trafik Egitiminde Etkililigi” adl1 doktora tez
calismasinda, web destekli ve bilgisayar destekli egitimin etkililigi karsilastirilmistir.
Arastirma, ilkdgretim kademesinde 4. sinif 6grencileri lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmaya Trafik Egitimi dersini alan iki smiftan toplam 70 6grenci katilmistir.
Sinifin birisinde trafik egitiminde baskin zeka tiiriine dayali olarak gelistirilen web
sitesi Ogrenciler tarafindan kullanilmis, digerinde ise trafik egitimi bilgisayar destekli
egitsel bir yazilim ile gergeklestirilmistir. Arastrmada web destekli ve bilgisayar
destekli trafik egitiminde basar1 Ol¢limlerinde basar1 testi, Ogrencilerin trafik
egitimene iliskin tutumlarint 6lgmede tutum oOlgegi kullanilmistir. Bunun yaninda
arastirmada Ogrenci goriis anketi, Ogretmen ve veli goriisme formlar1 da veri
toplamada kullanilmigtir. Arastirma sonugclar1 incelendiginde, web destekli 6gretim
grubunda yer alan Ogrencilerin, bilgisayar destekli 6gretim grubunda yer alan
ogrencilere gore trafik egitimi dersinde daha bagsanli olduklar1 goriilmustiir.
Arastirma sonucunda her iki gruptaki Ogrencilerin trafik egitimine iliskin
tutumlarinin olumlu, web destekli 6gretime yonelik 6grenci tutumlarinda anlamli bir
artis oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bir bagka bulgu ise; 6gretmen
ve velilerin hem bilgisayar destekli 6gretime hem de web destekli 6gretime iliskin

goriislerinin olumlu oldugudur.

Unsal (2007), harmanlanmis &grenme  etkinliginin  c¢oklu  diizeyde
degerlendirilmesine yonelik doktora tez ¢alismasinda, harmanlanmis 6grenme
etkinligini 0grenci basarisi ve motivasyon boyutlannda incelemistir. Arastirmada,
deney ve kontrol gruplu arastirma deseni ¢ergevesinde harmanlanmis 6grenme
yaklagimina gore tasarlanmis web destekli 6grenme ve yiiz yiize 6grenme ortamlari
coklu diizeyde karsilastirilmistir. Arastirmada 24 deney grubu ve 22 kontrol grubu
yer almig, bu gruplarda uygulama “Bilgisayar Bilimlerine Giris-II” dersinde
gerceklestirilmigtir. Uygulama bir akademik donem boyunca gerceklestirilmis,
donem ortasinda yapilan basari dl¢limlerinde (ara smavlarda) harmanlanmig 6grenme
yaklagiminin uygulandigi deney grubu Ogrencilerinin, yliz yiize 6grenim goéren
kontrol grubu ogrencilerine gore daha basarili oldugu goriilmiistiir. Buna karsin

donem sonunda yapilan Olgiimlerde, gruplararasi akademik bagar1 diizeylerinde
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onemli bir farklilik goriilmemistir. Benzer sekilde aragtirmada, her iki gruptaki
ogrencilerin motivasyon diizeyleri de onemli bir farklilik gostermemistir. Ayrica
arastirmada, web destekli egitim ortaminin bilgiye erisim, bireysel olarak
ogrencilerin kendi hizinda ilerlemesi, 6grenme ortaminin zenginligi gibi konularda

onemli avantajlar sundugu da belirtilmistir.

Usta (2007), yaptig1 doktora tez calismasinda harmanlanmis 6grenme ve
cevrimici 0grenme ortamlarinin karsilagtirmali olarak 6grencilerin akademik basarisi
ve 0grenme doyumlarina etkisini incelemistir. Arastirma, 2005-2006 egitim-68retim
yilinda Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi [lkogretim Boliimii Simf
Ogretmenligi Anabilim Dali ikinci sinif, ikinci yanyil programinda yer alan
“Ogretimde Planlama ve Degerlendirme” dersi, A ve B subelerinden toplam 73
katilimc1 lizerinde yiiriitilmiistiir. Subelerden biri deney, digeri kontrol grubunu
olusturmustur. Gruplardan, deney grubu olarak alinan o6grenciler harmanlanmis
O0grenme ortaminda, kontrol grubu olarak alian Ogrencilerde c¢evrimigi 6grenme
ortaminda 4 hafta calismislardir. Arastirmada Ontest-sontest-izleme-testli kontrol
gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore calismaya katilan
Ogrenciler ¢evrimici ve harmanlanmis Ogrenme ortamlarinda 6Zrenme
deneyimlerinden genelde memnun olmuslardir. Gruplararas: karsilastirmalara gore
harmanlanmis egitim alan Ogrencilerin Ogretmen destegi, Ogrenci-6gretmen
etkilesimi, ders igerigi ve yapisi, kurumsal destek agisindan ¢evrimigi egitim alan
ogrencilere gore daha fazla doyum elde ettigi gorlilmiistiir. Arastirma sonucunda,
harmanlanmis egitim alan 6grencilerin ¢evrimigi egitim alan dgrencilere gore daha
basarili oldugu istatistiksel sonuclarla desteklenmistir. Ayrica, Ogrenmenin
kalicigiligr ile 1ilgili analizlerde harmanlanmig O6grenme ortaminda elde edilen

O0grenmenin ¢evrimigi 6grenme ortamina gore daha kalici oldugunu gostermistir.

Oliver (2008), lisans diizeyindeki kalabalik siniflarda web destekli arastirma
tabanli 6grenme yaklasgimini kullanarak web temelli 6gretim uygulamalarinin
faydasin1 ve etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir aragtirma yapmistir. Arastirma,
Avustralya Universitesi’nde lisans egitimine yeni baslayan 263 birinci simif 8grencisi

tizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmada uygulanan web destekli 6gretim yazilima,



123

yiiksek diizeyde 6grenci merkezli bir yapiya, problem ¢ézme siirecine, geri bildirim
ve yonetim Ozelliklerine sahiptir. Web temelli 6gretim materyali, arastirma tabanlh
O0grenme yaklagimina uygun tasarlanmis, 0gretim harmanlanmis 6grenme ve seminer
seklinde haftalik problem gorevleri ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda, web
destekli aragtirma tabanli 6grenme yaklagiminin birinci smif lisans 6grencilerinin
iligkilendirme ve basar1 diizeylerine olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ancak,
Ogrencilerin  iliskilendirme  diizeyi  arastirmalarin  beklentisinin  altinda
gerceklesmistir. Ogrencileri, %41°i kendilerine verilen 5 problemi tamamlarken,
%6’s1 6 ve {izeri problemi tamamlamiglardir. Ogrencilerin problem ¢dzme sayilari ile
basarilar1 arasinda ilisgki bulunamamistir. Ayrica, 6grenme siirecinde Ogrencilerin
problem gorevlerine iligkin giiven diizeylerinde gelisme goriilmiistiir. Oliver,
arastirma sonucunda web destekli arastirma tabanli 6gretim yaklasiminin birinci sinif
lisans Ogrencilerini 6grenmeye karst cesaretlendirdigi ve O0grenme etkinliklerini

destekledigi yargisina varmistir.

2.5.2. Performans Tabanh Ogrenme ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazin, performans tabanli 6grenmenin 1950°1i willardan giiniimiize
psikomotor Ogrenmeleri iceren birgok arastirmada ele alindigini gostermektedir.
Ancak, konuya asil ilginin 1970’1i ve 1980’11 yillarda, uygulamalarin ise 1990’11 ve
2000’11 yillarda arttigr gorilmiistiir. 1970’11 ve 1980’11 yillarda, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bir ¢ok eyalette, teknik egitim ve Ogretmen egitimi alanlarinda
performans tabanli 6gretim ve performansa dayali degerlendirme konusunda bir dizi
calisma yapilmistir (Korb ve Callahan, 1974, Brown, 1975; Teague, 1979; Oliver,
1980; Peterson ve Stakenas, 1981; Adams ve Patton, 1981; Wolansky, 1985), 1990’11
yillarda okullarda ve is ortaminda performans tabanli 6gretim uygulamalar1 artmistir
(Evans, 1994; Brethower ve Smalley, 1998; Berman, 1999). 2000°1i yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde standartlar temelli 6grenmeye yonelik ¢alismalar, performans
tabanli  0grenmelerde  performans standartlarinin =~ belirlenmesine  ve
degerlendirilmesine yonelik yeni trendlerin gelisimini saglamistir (Jamanetz, 2001;
Jones, 2001; Boone, 2004; Wortham, 2008; Berman, 2008). Alanyazinda performans
tabanli Ogrenme konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu Amerika Birlesik

Devletleri’'ndedir. Bunun disinda Cin’de, Avrupa Birligi ilkelerinde ve diger
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tilkelerde performans tabanli 6grenmeye yonelik betimsel ¢alismalara rastlanilmistir.
Ulkemizde dogrudan performans tabanli &grenme ile ilgili bir calismaya
rastlanilmamasina karsin, performansa dayali degerlendirme konusunda yapilmis bir
cok aragtirmaya rastlanilmigtir. ilgili alanyazin taramasi ile ulasilan performans

tabanli 6grenmeye yonelik ¢aligmalar asagida dzetlenerek sunulmustur.

Howell ve arkadaglar1 (1999), Amerika’da Mississippi bolge okullarinda
ogretmenlerin  simif  ortaminda  performans gbrevi Ogretim  becerilerini
(performanslarini) degerlendirmek amaciyla bir calisma yapmislardir. Arastirmada
ogretmenler performans tabanli 6gretim yaklagimini uygulamislar, uygulamadaki
performanslar1 performansa dayali degerlendirme yontemi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada 6n test-son test arastirma deseni kullanilmistir. Ogretmenlerin
performanslar1 Ogrencilerin dil ve matematik Ogretiminde diislinme ve problem
¢dzme becerilerine yamit verme becerileri dahilinde degerlendirilmistir. On test
Olciimleri, 1996-1997 egitim 6gretim yili sonunda, 4. ve 9. simif 6grencilerine dil ve
matematik 6gretimi sonucunda gerceklestirilmistir. Son test dlgiimleri ise, 1997-1998
egitim 6gretim donemi sonunda yapilmistir. Uygulamada, “PREPS entegre edilmis
degerlendirme” personel gelisim Ogretim modilii uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, ogretmenlerin dil ve matematik performans Ogretim gorevine iliskin
performans puanlar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmis, dil
Ogretimine iliskin 0n test ve son test dl¢limlerindeki performanslari arasinda énemli
bir farklilik bulunmamistir. Benzer sekilde, matematik 6gretiminde de 6n test — son
test dlglimlerindeki performanslart arasinda 6nemli bir farklilik ¢ikmamistir. Buna
karsin, dil ve matematik Ogretimindeki On test — son test Olclimleri genel
performanslart arasinda anlamli bir farklilhik ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin
zaman i¢inde performans Ogretim gorevinde gelisim gosterdikleri seklinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, daha etkili sonucglar ve genellenebilirlik

acisindan uygulamanin daha genis 6rneklem gruplarinda yapilmasi dnerilmistir.

Jones (2001), Amerika’da Kentucky bolgesindeki ilkogretim okullarinda genel
matematik 6gretiminin yapildigi siniflarda 6gretmenlerin performans tabanli 6gretim

uygulamalarin1 degerlendirmeye yonelik bir Ornek olay c¢alismast yapmistir.
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Arastirmada, performans tabanli siniflarin; bilgi kurami, 6gretim oryantasyonu,
degerlendirme paradigmasi, 6gretim stratejileri ve beklentilerin rolii olmak {izere bes
farkli yonii degerlendirmeye konu olmus ve degerlendirmede ilgili bolgenin
O0gretmenler i¢in uyguladigi matematik portfolyolari kullanilmistir. Arastirmada 10
Ogretmen gozlenmis, bunlar igerisinde performans tabanli 6gretim uygulamalarinda
yiiksek performans gosteren biri biiylik sehirde yasayan digeri tagrada yasayan iki
ogretmen segilerek bir yil boyunca goézlenmistir. Degerlendirmede bu iki 6gretmen,
okulda 6gretimin basladigr ilk giiniinden 6gretim sona erene kadar siniflarda ziyaret
edilmistir. Ogretmenlerin simf ortamindaki performans tabanl dgretim etkinlikleri ve
konusmalari, senaryolastirilmig, ses ve goriintii kayitlar1 alinmistir. Bunun yaninda
Ogretmenler, Ogrencilerin beklentileri ve portfolyolar1 hakkindaki diisiincelerini
aciklamiglar, bunlarda gozlemlere dahil edilmistir. Calisma sonucunda, her iki
Ogretmenin sinif ortaminda ders saatini dnemsedigi, etkilesimi sagladigi, uygulama,
sorumluluk ve yetki vererek 6grencilerin giivenini kazandigi, 6gretim ve dgrencileri
tanimak i¢in yogun c¢aba harcadigi ve etkili bir simf yonetimi gerceklestirdikleri
gorilmiistiir. Ayrica, iki O6gretmende Ogrencileri i¢in 1yl bir model olmuslardir.
Ogretmenler dgrencilerin  basar1  degerlendirmelerinde  énceden performans
standartlarinin  belirlendigi ve degerlendirmeye Ogrencilerin katildigi rubrikleri
kullanmislardir. Her iki Ogretmen performans tabanl Ogretim konusunda
degerlendirilmis ve yiiksek performans gosterdikleri belirlenmistir. Arastirma,
performans tabanli 6gretimi analiz etmeye yonelik genel bir yap1 sunmasi, az sayida
Ogretmenin ve siifin degerlendirilmesinde ve performans tabanli 6gretim siniflarin

daha 1y1 anlasilmasinda 6nemli bir ¢alisma olmasi agisindan 6nemli bulunmustur.

Sugrue (2002), e-6grenme ortamlarinda performans tabanli dgretim tasarimi
adl1 ¢caligmasinda, bu ortamlarda performans gelisimine yonelik 6gretim unsurlarinin
thmal edildigini belirtmektedir. Arastirma, ADDIE &gretim tasarim modeline gore
tasarlanmis e-6grenme ortaminda modelin analiz ve tasarim asamalar1 dncesinde ve
bu asamalarda e-6grenme igeriginin performans odakl tasarimi konusunu ele
almaktadir. Arastirmaciya gore, e-6grenme ortamlarmin performans tabanli tasarimi
icin tasarim siirecinin her asamasi ve 6zellikle analiz ve tasarim adimlar1 6gretimin

kaynagini olusturan performans iizerine odaklanmalidir. Buna gore, performans
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tabanli bir e-6grenme ortaminin ADDIE modeline gore tasariminda analiz
asamasinda uzman performans, yapilan hatalar, performans hedefleri ve performans
gorevini uygulama/karar sirasina; tasarim adiminda ise uygulama, geri bildirim ve
bilgiye odaklanilmalidir. Arastirma, e-6grenmenin sunumunda, karmasik sistemlerin
gelistirilmesinde, Ogrenme nesnelerinin, tekrar kullanilabilirligin, icerigi
boliimlendirmenin ve sunum bi¢iminin dgretim tasarimcilarin roliinii degistirdigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, e-68renme ortamlannin performans tabanli
Ogretime yonelik tasariminda, 6gretim yontemlerinde veya Ogrenme hedeflerinde

bilgiden ¢ok uygulama etkinliklerine odaklanilmasi gerekmektedir.

Armstrong ve arkadaslari (2006), Amerika’da Virginia Union University’de
2002 yilinda baslayan ve 2006 yilinda sona eren bir proje kapsaminda performans
tabanli O6grenme uygulamasi yapmislardir. Uygulama, W.M. Keck Vakfinca
desteklenmis ve Ingilizce, psikoloji ve drama branslarinda ADDIE &gretim tasarim
modeli ile uygulamaya gecirilmistir. Uygulama, bir proje kapsaminda yiiriitiilmiis ve
geleneksel oOgretim ile karsilastirilmistir. Proje siiresince belirtilen branglarda
o0grenme hedefleri ve Ogretim programlar1 incelenmis, degerlendirme araglari
ogrenme hedefleriyle iligkilendirilmis ve her bir hedefin 6gretimine iliskin stratejiler
gelistirilmistir. Projenin tamamlandigi 2006 yilinda birka¢ derste pilot uygulama
yapilmis, 6grencilerin bu uygulamada dersin hedeflerini degerlendirmeleri i¢in dersin
basinda ve sonunda verilen testleri yanitlamalari istenmistir. Pilot uygulama dersleri,
onceden uygulanan geleneksel Ogretimin yapildigir derslerle karsilagtirildiginda,
performans tabanli 6gretime katilan dgrencilerin performans gelisimlerinde 6nemli
diizeyde bir artisin oldugu goriilmiistiir. Proje sonuglar1 uluslararasi bir toplulukta
(International Society for Exploring Teaching and Learning) yaymnlanmistir.
Arastirmacilar, 6gretim tasariminda performans tabanli bir yaklasim uygulandiginda
ogrencilerin kendi becerilerini degerlendirebileceklerini, 6gretim tasarimcilarinin ise
ogrencilere O0gretim sunumunda bazi aktif §grenme yontemlerini ve etkinlikleri

kullanabileceklerini belirtmislerdir.
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2.5.3. Motivasyon Stratejileri ile lgili Arastirmalar

Motivasyon, egitim psikolojisinde bir ¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Motivasyon teorileri temelinde bu arastirmalarda farkli motivasyon stratejileri
kullanilmistir. Egitim psikolojisinde motivasyon konusunda en etkili teori Vroom’un
beklenti-deger teorisidir (Arnone ve Small, 1999; Bixler, 2006). Bunun bir 6érnegini
Keller’in motivasyon ve performans iliskisini ele aldigi motivasyon teorisinde ve
ARCS motivasyon modelinde géormek miimkiindiir. Small (1997)’a gore 6grenme ve
motivasyon iligkisini ele alan arastirmacilar, endistride etkili olma {izerine insa
edilmis motivasyon teori ve modellerini Ogretim ortamlarinda uygulamistir.
Reigeluth (1999), bir ¢ok teoride 6grenme-dgretme siirecine motivasyon stratejileri
dahil edildigi halde motivasyon konusuna gereken ilginin gdsterilmedigini
belirtmistir. Bixler ise (2006), 6gretim tasarimcilarinin 6grenme ortamlarinda
uygulanabilirligi acisindan teoriden uygulamaya dort motivasyon modelinden ve bu
modellerin motivasyon stratejilerinden Ogretim tasariminda ve uygulamada
yararlanilabilecegini belirtmistir. Bu modeller igerisinde ARCS motivasyon modeli
ve stratejilerinin ilgili alanyazinda 6gretim tasanmcilar1 ve aragtirmacilar tarafindan
yaygin olarak kullanildigi goriilmiistiir. Alanyazin incelemesi, teknolojik ortamlarda
O0grenme ve motivasyon iliskisini ele alan ¢alismalarda, ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin  6grencilerin motivasyonunu artirmada etkili bir ara¢ oldugunu ve
uluslararas1 arenada kabul gordigiini gostermektedir. Bu arastirmalar asagida

Ozetlenerek sunulmustur.

Wongwiwatthananukit ve Popovich (2000), motivasyonel bir tasarim amaciyla
eczacilik egitiminde Ornek bir olay calismasinda ARCS motivasyon modelini
uygulamiglardir. Arastirmacilar, motivasyonel bir Ogretim tasariminda ARCS
motivasyon modelinin ve stratejilerinin  6gretimi  daha ilgi c¢ekici yaptigini
belirtmislerdir. ARCS motivasyon modelinin uygulanmasin1 motivasyonel amaclar
cergevesinde dort adimda gerceklestirilmesini onermektedirler. Buna gore, birinci
adimda, 6grencilerin ve ARCS temelinde motivasyonel gelisim diizeylerinin analiz
edilmesi; ikinci adimda, 6grenci profiline gore motivasyonel hedeflerin belirlenmesi

ve motivasyon diizeylerinin 6l¢iilmesi; liclincli adimda, her bir motivasyon hedefi
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icin bir motivasyon stratejisinin tasarimi ve 0gretime entegre edilmesi; dordiincii ve
son adimda ise, gerek goriildiigiinde secilen motivasyon stratejisinin gelistirilmesi,
uygulanarak revize edilmesi yer almaktadir. Arastirmacilar, haftada iki saatlik bir
ders olan Farmakoloji dersinde ARCS motivasyon modelini uygulamislardir. Bu
derse kayith 6grenci sayist 30°dur. Ogretim 6ncesinde ARCS motivasyon modelinin
dikkat, uygunluk, giiven ve doyum stratejilerini igeren ve dgrencilerin motivasyonel
gereksinimlerini ortaya g¢ikarmayr hedefleyen bir anket uygulanmistir. Bu anket
uygulamasi, 6grencilerin basarilarin1 ve performanslarini etkilemeyecek sekilde
gerceklestirilmistir. Ogretim oOncesi yapilan analizde (anket uygulamasi ile),
ogrencilerin dikkat, uygunluk ve doyum motivasyon diizeyleri yiiksek, giiven
motivasyon diizeyi ortalamanin altinda ve diislik ¢ikmugstir. Buna gore arastirmacilar,
ogrenci profilleri ¢cercevesinde motivasyonel hedefleri tanimlamiglardir. Bu hedefler
belirlenirken Ogrencilerin gliven motivasyon diizeyleri dikkate alinarak ARCS
motivasyon modeli stratejileri tasarlanmis uygulamada 6gretime entegre edilmistir.
[k uygulamada bu stratejiler gdzden gecirilmis, stratejilerin etkililigi incelenmistir.
Uygulamada basarisiz bulunan motivasyon stratejileri revize edilerek Ogretime
devam edilmistir. Motivasyonel bir tasarim ve ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin uygulanmasi sonucunda, Farmokoloji dersine katilan d6grencilerin daha
iyl Ogrendikleri ve Ogrenmelerine bu stratejilerin olumlu etkisinin oldugu
gozlenmistir. Yazarlar, motivasyonel tasarimin ve motivasyon stratejilerinin
Ogrencilerin 6grenmelerinde, akademik basarilarinda ve beceri gelisimlerinde olumlu
etkisinin oldugunu ve ilgili alandaki tiim egitimciler tarafindan kullanilmasi

gerektigini de belirtmislerdir.

Sal1 (2002), ARCS motivasyon modeline dayali olarak tasarlanan bilgisayar
destekli 6gretimde giidiilenme kaynagi ve yetkinlik diizeyinin 6grencilerin akademik
basarilari, giiven diizeyleri, tutumlari, zaman kullanimlari, 6grenmenin kaliciligr ve
giidiillenme diizeyi tizerindeki etkisini arastiran bir doktora tez ¢aligmasi yapmuistir.
Arastirmada giidiillenme kaynagi olarak icten ve distan giidiillenme; yetkinlik diizeyi
olarak ise %50, %70 ve %90 yetkinlik diizeyleri temel alinmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Eskisehir’de iki 6zel ilkdgretim okulunda 6. ve 7. siniflardaki

toplam 137 6grenci olusturmustur. Arastirmada deprem konusu ele alinmis, 1.5
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saatlik bir Ogretimde materyal olarak bilgisayar destekli Ogretim programi
kullanilmistir. Ogretim programimi tamamlayan dgrenciler, basari testi, tutum Slgegi
ve giidillenme o6lgegini yanitlamislardir. Ogretimin tamamlanmasindan iki hafta
sonra ayni basari testi, 6grenmenin kaliciligin1 6lgmek iizere yeniden uygulanmaistir.
Arastirma sonucunda, giidiilenme kaynaginin 6grencilerin basarilari lizerinde dnemli
bir etkisinin olmadigi, buna karsin yetkinlik diizeyinin 6grencilerin akademik
basarilarin1 6nemli Ol¢lide etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada,
giidiilenme kaynag1 degiskeninin 6grencilerin motivasyon diizeylerini 6énemli 6lglide
etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmada bir baska O6nemli bulgu da, igten giidiilenen
ogrencilerin, distan gilidiilenen Ogrencilere gore Ogretime daha fazla ilgi (dikkat)
gosterdigi, gereksinimleriyle iligki kurdugu, basanli olma agisindan giivenin olustugu
ve doyum sagladiklaridir. Arastirma sonucunda, deneysel calismaya katilan tiim
ogrencilerin bilgisayar destekli 6gretime ve Ogretimin icerigine karsi olumlu bir

tutum sergiledikleri de goriilmiistiir.

Gabrielle (2003), teknolojik ortamlarda O6gretim stratejilerinin 6grenenlerin
motivasyonuna, performansina ve bireysel 6grenmelerine etkilerini inceleyen bir
doktora tez ¢alismasi yapmistir. Calismada, 6gretim stratejileri ARCS motivasyon
modeline gore tasarlanmuis, kisisel dijital yardimci (PDA), web, CD-ROM ve diger
teknolojiler araciligiyla sunulmustur. Arastirmada nitel ve nicel arastirma desenleri
karma bir yapida uygulanmistir. Deneysel calisma, Amerika’daki askeri okullarda
2002 yilinda bir donem boyunca ve toplam 784 lisans Ogrencisi ile
gerceklestirilmistir. Deney ve kontrol gruplarindaki 6grenciler toplam 48 alt grupta
ve her bir grupta 16 6gretmen yer almistir. Deney ve kontrol grubu i¢in toplam 22
ders secilmis, 6gretmenler bu siniflara yansiz olarak atanmistir. Arastirmaci, her iki
gruptaki 6grenciler ile e-posta ile iletisim kurmustur. Deney grubundaki 6grencilerle
teknoloji aracilifiyla yapilan Ogretimde stratejilerin  uygulanmasinda e-posta
kullanilmistir. Ogretim igerigine ARCS motivasyon modeli stratejileri entegre
edilmis ve oOgrencilerin dikkatleri g¢ekilmis, konuyla iliskilendirilmis, giiven ve
duyumu saglamak icin bireysel degerlendirme yapilmis ve geribildirimde
bulunulmustur. Ogrencilerin teknoloji tabanli igerige ulasmalar1 icin PDA ve web

ortam1 saglanmistir. Arastirmada bagimli degiskenlere iligskin dl¢timlerde kullanilan
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Olcekler web formatinda Ogrencilere sunulmustur. Nitel veriler, agik-kapali uglu
sorularla bireysel 6grenmeye iliskin 6lgek ve web forumlarinda yapilan tartigma
kayitlar1 araciliyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda, deney grubundaki
ogrencilerin akademik performanslar1 kontrol grubundaki Ogrencilere goére daha
yiiksek ve anlamli ¢ikmistir. Benzer sekilde, motivasyon ve bireysel 6grenme egilimi
acisindan gruplar arasinda deney grubu lehine onemli bir farklilik goriilmustiir.
Arastirma bulgulari, sistematik bir sekilde tasarlanmis teknolojik ortamlarda
kullanilan Ogretim stratejilerinin  Ogrencilerin motivasyonuna, performansina ve
bireysel 6grenmesine olumlu etki yapabilecegini gostermistir. Bunun yaninda, PDA
gibi yeni teknolojilerin benzer stratejilerin sunumunda etkilili§i artirabilecegi

sonucuna varilmistir.

Dede (2003b), ARCS motivasyon modelinin dgrencilerin matematige yonelik
motivasyonlarina etkisini arastirmigtir. Aragtirma, 2001-2002 egitim-6gretim yilinda
Ankara il merkezindeki bir ilkogretim okulunda okuyan 7. siif dgrencileri tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada, deney grubunda ARCS motivasyon modeli, kontrol
grubunda ise geleneksel matematik 6gretim yontemlen 4 hafta stireyle uygulanmistir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan motivasyon testi, 6gretim 6ncesi ve sonrast her iki
gruptaki 6grencilere uygulanmistir. Ogretim dncesi yapilan on test dlciimlerine gore,
deney ve kontrol gruplarinin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir. Bu sonug, 6gretim 6ncesi her iki gruptaki ogrencilerin motivasyon
diizeyleri arasinda énemli bir farkliligin olmadigini gostermektedir. Ogretim sonrasi
yapilan son test dl¢limlerinde de deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin motivasyon
diizeyleri anlamli bir fark gostermemistir. Arastirma sonucunda, deney grubunda
uygulanan ARCS motivasyon modelinin, 6grencilerin motivasyon diizeyleri lizerinde

onemli bir etkiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Mills ve Sorenson (2004), “Learning Through Sports, LLC” tarafindan
tasarlanmis “Kids College” isimli bir web tabanli 6grenme programinda etkili bir
O0grenme ic¢in Ogretim tasarimi kuramlarini, motivasyonel tasarimda ise ARCS
motivasyon modeli stratejilerini uygulamislardir. Web tabanli Kids College

programi, i¢inde spor temali etkinliklerin kullanildig1 interaktif bir 6grenme ortami
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sunarak Ogrencilerin 6grenme siirecine katilimlarini saglamak igin gelistirilmistir.
Programda sekiz interaktif spor etkinligi sunulmus, bu etkinliklerin her birinde 8.
siniftaki Ogrencilerin matematik, okuma ve dil Ogrenimi ile ilgili standartlarin
belirlenmesi amaciyla yiizlerce soru hazirlanmistir. Bunun yaninda, program
ogrencilerin pratik yapmalar1 ve smif ortaminda dgrendiklerini pekistirmesi i¢in bir
kaynak gorevi gormiistiir. Arastirmada, ARCS motivasyon modeli stratejileri adim
adim uygulanmig, uygulama sonucunda bu stratejilerin 6grencilerin grenmesine
olan etkisi tartisilmistir. Arastirma sonucunda, web tabanli Kids College
programinda O0grenme siirecine Ogrencilerin aktif katildiklart ve simif ortaminda
ogrendiklerini uygulayarak pekistirdikleri goriilmiistiir. Ayrica, Kids College
programinin Ogrencilerin dikkatini ¢ektigi ve ilgisini artirtifi, giiven ve doyum
saglayarak pratik yapma, 6grenme ve basarma konusunda daha istekli olmalarini

sagladig tespit edilmistir.

Deimann (2005), 6gretime entegre edilmis motivasyonel ve iradesel taktikler
yerine dagitilmis motivasyonel ve iradesel taktiklerin 6grenenlerin performanslari ve
tutumlarina etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmistr. Calismada Keller’in egitimde
motivasyon teorisinden hareketle motivasyon, irade (istem) ve ogrenme ile ilgili
makro bir model olusturulmustur. Bu model ¢ergevesinde gerceklestirilen 6gretimde
motivasyon stratejileri ve motivasyonel taktikler e-posta ile uygulanmistir. E-posta
mesajlar1 motive edici ve istem olusturucu sekilde tasarlanmistir. Arastirmaya Erfurt
Universitesi'nde Arkeoloji dersine kayitli 115 lisans dgrencisi katilmistir. Arastirma
4 asamada gerceklestirilmistir. ik asamada 6grencilerin iradesel aligkanliklari ve
motivasyonell tutumlari hakkinda bilgi toplanmistir. ikinci asamada, dagitilmis
strateji, paket strateji ve placebo gruplart olusturulmustur. Dagitilmig strateji
grubunda ARCS motivasyon modeli ve Rubicon modeli birlikte kullanilarak
motivasyonel ve istemsel mesajlar sunulmugstur. Paket strateji grubunda tiim
stratejiler caligmanin bu asamasinin basinda sunulmustur. Placebo grubunda, mizah
ve bilgi mesajlar ile alinmistir. Bagimli degiskenler dort haftalik ikinci asama
sonunda dl¢iilmiistiir. Ugiincii asamada, tiim gruplar ikinci asamada ne 6grendikleri
konusunda bir deneye tabi tutulmustur. Dordiincii ve son asamada, arastirmaya

katilan 6grencilerin ikinci ve ti¢lincli asamadaki stratejileri siirdiirtip siirdiirmedigini
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belirlemeye yonelik dl¢timler yapilmistir. Bu asama sonunda da bagimli degiskenlere
iliskin Ol¢limler yapilmistir. Arastirma sonucunda, dagitilmis strateji grubunda
uygulanan motivasyonel ve iradesel taktiklerin diger gruplarda uygulanan taktiklere
gore daha etkili oldugu; dagitilmis strateji grubundaki Ogrencilerin daha yiiksek

ogrenme performansina ve derse karsi olumlu tutuma sahip olduklar1 gériilmustiir.

Huett (2006), uzaktan egitimde ARCS motivasyon modeli temelinde giiven
stratejilerinin Ogrencilerin glivenlerine ve performanslarina etkisini arastirmistir.
Arastirma, bir doktora tez calismasi kapsaminda 2003 yilinda yaklasik 5.5 haftada
Microsoft Access programinin 6gretimi dahilinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
farkl: iilkelerden gelen ve Teksas Universitesi’nde okuyan toplam 81 lisans dgrencisi
katilmigtir. Arastirmada son test deney ve kontrol gruplu arastirma deseni
kullanilmistir. Deney grubunda 41, kontrol grubunda ise 40 Ogrenci yer almistir.
Arastirmada Ogrencilerin motivasyonlarin1 ve giiven diizeylerini 6lgmek i¢in web
ortaminda CIS ve IMMS olgekleri uygulanmistir. Arastirmada deney grubunda
ARCS motivasyon modelinin giiven stratejileri, ¢esitli giiven saglayici taktiklerle e-
posta araciligiyla uygulanmistir Her iki gruptaki Ogrencilerin performanslarini
6lemek icin ise SAM 2003 adinda bir program kullanilmistir. Bu program esasinda
Microsoft Office programlarinin simiilasyon ile 6gretimi i¢in kullaniimaktadir.
Arastirma sonuglar1 CIS 6l¢iimlerinde deney grubu 6grencilerinin giiven motivasyon
diizeyinin kontrol grubuna gore anlamli bir farklilik gdosterdigini; IMMS
Ol¢iimlerinde ise anlamli bir fark bulunmadigini gdstermistir. Buna gore, dgretimi
gerceklestirilen ders Ogrencilere giiven saglarken, 6gretim materyalinin giliven
acisindan herhangi bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, gruplar arasinda
ARCS motivasyon modelinin dikkat motivasyon diizeyi agisindan da onemli bir
farklilik goriilmemistir. Buna karsin, modelin uygunluk ve doyum diizeylerinde
deney grubu lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Performans olgiimlerinde de
deney grubu lehine O6nemli bir fark bulunmustur. Aragtirmada bulgularina gore,
giiven taktiklerinin uygulanmasi gibi digsal kosullar 6grenenlerin motivasyonunu ve

performansini artirmaktadir.
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Cetin (2007), ARCS motivasyon modeline tasarim ilke ve stratejilerine uygun
olarak hazirlanan bilgisayar destekli 6gretim yaziliminin 6grencilerin akademik
basarilarina ve 6grenmenin kaliciligina etkisini arastiran bir yliksek lisans ¢alismasi
yapmistir. Arastirmada on test-son test deney ve kontrol gruplu arastirma deseni
kullanilmistir. Arastirma, Kirsehir Lisesinde 2006-2007 egitim-6gretim yil1 birinci
doneminde 10. sinifa kayithh 60 6grenci iizerinde gergeklestirilmistir. Deney ve
kontrol gruplarinda 30’ar 6grenci yer almistir. Arastirma, Bilgisayar-1 dersinin
Microsoft Excel Istatistiksel Fonksiyonlar konusu dahilinde iki haftada (toplam 4
saatte) yapilmistir. Deney grubunda, ARCS motivasyon modeli ilke ve stratejilerine
uygun olarak hazirlanmis egitim yazilimi bilgisayar ortaminda, kontrol grubunda
geleneksel yontemle laboratuardaki bilgisayarlarda Ogretim gergeklestirilmistir.
Ogretim programi dncesinde dgrencilerin 6n bilgi diizeylerini belirlemek igin yapilan
On test Ol¢iimlerinde gruplar arasinda basari diizeyleri acisindan anlaml bir farklilik
bulunmamistir. Ogretim programi sonunda yapilan son test dlgiimlerinde, ARCS
motivasyon modeli ilke ve stratejilerinin uygulandigi deney grubu 6grencilerinin,
geleneksel ogretime katilan kontrol grubu 6grencilerine goére daha basarili olduklari
bulgusuna ulasilmistir. Ogretim programi tamamlandiktan iki hafta sonra yapilan
kalicilik ol¢iimlerinde ise deney ve kontrol gruplan Ogrencilerinin kalicilik

puanlarinin 6nemli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Gokctil (2007), Keller’'in ARCS motivasyon modeline dayali bilgisayar
yaziliminin matematik 6gretiminde 6grenenlerin basarina ve 6grenmenin kaliciligina
etkisini inceleyen bir yiiksek lisans tez caligmasinda; On test-son test deney ve
kontrol gruplu desen kullanmistir. Arastirma, Osmaniye Miinire Hanim Ilkogretim
Okulunda 6. siiftaki toplam 41 6grenci iizerinde gergeklestirilmistir. Deney grubu
22, kontrol grubu 19 06grenciden olusmaktadir. Caligmada, ARCS motivasyon
modeline dayal1 bir 6zel 6gretici program hazirlannus ve program deney grubunda
uygulanmigtir. Kontrol grubunda ise, simif ortaminda matematik Ogretim
gerceklestirilmistir. Arastirmada uygulama Oncesi On test Ol¢iimlerinde gruplar
arasinda basar1 diizeyleri agisindan Onemli bir farklilik bulunmamistir. Son test
6l¢iimlerinde ise, ARCS motivasyon modelinin uygulandig 6zel 6gretim yaziliminin

kullanildig1 deney grubu o6grencilerinin sinif ortaminda 6gretime katilan kontrol
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grubu o6grencilerine gore daha basarili oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, kalicilik
6l¢iimlerinde deney ve kontrol gruplarinin kalicilik puanlar arasinda sinift ortaminda
ogretimin gergeklestirildigi kontrol grubu lehine anlamli bir farklilik ¢ikmistir.
Arastirmaci bu sonucu, deney grubu oOgrencilerinin 6gretim programi sonunda
yapilan son test Olclimlerinden kalicilik oOlgilimlerine kadar olan siirede 6nemli

diizeyde 6grenme kaybina ugradiklart seklinde yorumlamastir.
2.5.4. Klavye Ogretimi ile Ilgili Arastirmalar

Alanyazin incelemesi klavye ogretimi ile ilgili calismalarin ilk daktilonun
retildigi 1800’11 yillarin sonlarinda satis sonrasi egitim ile basladigi, egitim
kurumlarinda klavye oOgretimine asil ilginin 1900°li yillarin basinda klavyenin
mesleki bir beceri olarak goriilmesiyle arttigi gozlenmistir (Merrick, 1941). 1932
yilinda Dvorak’in klavyede on parmak metoduna gore hizli ve dogru yazimi
amaglayan deneysel g¢alismalari ile klavye o6gretiminde yazim (hiz) ve dogruluk
performansi giindeme gelmistir. Bu tarihten sonra klavye 6grenimi iizerine yapilan
deneysel calismalarin hemen hemen hepsinde yazim ve dogruluk esas alinmistir.
Klavye 6gretiminde bilgisayarlarin kullanilmaya baslandigi 1980°li yillarda deneysel
calismalarin sayis1 artmistir (Bartholome, 1996). 1990°’lh yillarda internet
teknolojisinin ve web ortaminin egitim ve Ogretim hizmetlerinde kullanilmaya
baslanmasi ile klavye 6gretimine yonelik calismalar bu teknolojilerin etkisi iizerine
yogunlasmistir (Zeitz, 2008). Ozet olarak, klavye &gretimine yonelik calismalarin
yaklasik bir asirdir devam ettigi, klavyenin yeni teknolojilerde de veri giris birimi

olarak kullanildig: siirece bu ¢aligmalarin devam edecegi yargisina varilmaistir.

Klavye ogretimine yonelik son yillarda yapilan arastirmalarda farkli klavye
tasarimlart ve Ogretim materyalleri kullanilarak 6grenenlerin yazim ve dogruluk
performanslarinin karsilastirildignr  gozlenmistir. Bu konudaki ilgili arastirmalar

asagida ozetlenerek sunulmustur.

Ozkul ve arkadaslar1 (1997), Anadolu Universitesi A¢tk Ogretim Fakiiltesi
Biiro Yonetimi Programinda klavye Ogretimi i¢in bir uzaktan 6gretim ve sinav

uygulamas1 yapmuslardir. Uygulamada, ilgili programda yer alan Klavye Ogretimi
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dersi ile Ogrencilere on parmak yazim metoduna goére klavye kullanim becerisi
kazandirilmas1 amacglanmistir. Uygulamada kullanilmak {izere bir klavye 6gretimi
kitabi da hazirlanmistir. Ogrenciler, bu kitaptaki alistirmalar1 Logo 10Parmak
yaziliminda  tamamlamuslardir.  Ogrencilerin ~ klavye  kullannm  becerisini
degerlendirmek icin ilgili fakiiltenin Bilgisayar Destekli Egitim Birimi tarafindan
gelistirilen “Klavye Smav Yazilim1” kullanilmistir. Degerlendirmede 5 dakikada
yazilan kelime sayis1 (hiz), dogrulugu ve 6grencilerin kullanim diizeyi baz alinarak
basar1 notlar1 hesaplanmistir. Basar1 Ol¢iimleri, uygulama sonrasi oOl¢limleri
icermektedir. Buna gore; klavyeye bakarak birka¢ parmak yazan Ogrenciler C
diizeyinde, klavyeye bakarak on parmak yazan o6grenciler B diizeyinde, klavyeye
bakmadan on parmak yazan 6grenciler A diizeyinde degerlendirilmistir. Aragtirmada
bunun yaninda, klavye Ogretimine katilan 955 6grenciye klavye Ogretim dersinin
uygulama yoOntemine iligkin goriislerini belirlemeye yonelik bir anket ¢alismast
yapilmistir. Anketi, toplam 551 6grenci yanitlamistir. Bu anket ile, dgrencilerin
klavye 6gretim yazilimini ne kadar kullandigi, uygulamanin klavye kullanimina ne
kadar etkisinin oldugu ve Ogretim sonrasinda hangi diizeye geldikleri 6grenilmeye
calistlmistir. Dolayisiyla, uzaktan egitim uygulamasinda Ogrencilerin ¢alismalarina
iligkin bilgi yine o6grencilerden alinmistir. Bunun nedeni, uygulanan ogretim
yazilimmim web tabanli olmayisidir. Ogrenciler bilgisayar ortaminda calismalarini
yapmislar ve c¢alisma sonuglari anket ile Ogrenilmistir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin A, B ve C diizeylerine gore klavye performanslarinin hangi diizeyde
oldugu betimsel olarak sunulmustur. Anketi yanitlayan 551 &grencinin 130’unun
(%24) A diizeyinde, 162’sinin (%29) B diizeyinde ve 259 unun (%47) C diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. Uygulama sonras1 gézetmen denetiminde bilgisayarda yapilan
basar1 degerlendirmelerinde A, B ve C diizeylerinde olan ve sinava katilan toplam
130 6grenciden 50 ve iizerinde not alanlar dersten basarili sayilmistir. Buna gore
dersten kalan 6grenci sayisit 37, gecen O&grenci sayist 93’tiir. Arastirmada klavye
Ogretim yazilimi ve klavye smav yazilimi web ortaminda sunulmadigindan ve
ogrencilerin %85’inin bir iste ¢alisiyor olmasindan dolay:r sinava katilim (130/955)
cok diisiik seviyede gergeklesmistir. Buna karsin, arastirmada farkli bir uygulama ve

degerlendirme sistemi ile klavye 6gretimine yenilik getirilmeye calisiimistir.
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Carty (1999), 22 derste klavye 6greten “Type to Learn” 6zel dgretim yazilim
ile deneysel bir ¢alisma gergeklestirmistir. Type to Learn, 8 ile 14 yag arasindaki ilk
O0gretim dgrencilerine uygun olarak Sunburst Communications Inc. ve Iona Software
tarafindan gelistirilmis klavye oOgretim yazilimidiz Bu yazilim, klavye ile dil
ogrenimini de hedeflemektedir. Arastirmada, 6n test son test deney ve kontrol grupla
arastirma modeli uygulanmustir. [Ikdgretim 6. simfta okuyan 54 &grenci deney ve
kontrol grubuna esit (27’ser 6grenci) olarak atanmistir. Deney grubunda Type to
Learn 6zel 6gretim yazilimi, kontrol grubunda ise “Create Writer” kelime islemci
programi kullanilmistir. Arastirmada iki on test iki de son test uygulamasi yapilmis,
ogrencilerin yazimdaki hiz ve dogruluk performanslar1 degerlendirilerek
karsilagtirilmistir. Uygulama 6ncesi her iki gruptaki Ogrencilerin yazim hizi ve
dogruluk performanslari “Typing Challenge” yazilim ile 6lgiilmiis, bu dlgiimlerde
ogrencilere verilen yazili hikaye metinlerini 3 dakikada tamamlamalar istenmistir.
Uygulama 6ncesi yapilan iki 6l¢iim de de gruplarin iz ve dogruluk performanslari
onemli bir farklilik gostermemistir. Uygulama sonrast yapilan 6lglimlerde, her iki
gruptaki Ogrencilerin yazim hizi ve dogruluk performanslari artmasina karsin,

gruplar aras1 hiz ve dogruluk performansi anlamli bir farklilik gostermemistir.

Brandis ve Strateker (1999) biiro ¢alisanlar lizerinde yaptig1 ¢aligmada klavye
O0greniminin bas ve boyun rahatsizliklari ile yazim ve dogruluk performanslar
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada, 6n test-son test deney ve kontrol
gruplu arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmada goniillii 28 biiro calisant deney
(17 kisi) ve kontrol (11 kisi) gruplarina yansiz olarak atanmistir. Klavye 6gretimi
biiro gorevleri gercevesinde gerceklestirilmis, uygulama dncesinde deney ve kontrol
gruplarinda ¢alisanlarin rahatsizliklarina ve performanslarina iligkin Ol¢limler
yapilmistir. Deney grubundaki ¢alisanlar “Typequick™ klavye 6gretim yazilimi ile 4
haftalik bir klavye 6gretimine tabi tutulmus, kontrol grubundakiler ise herhangi bir
Ogretim yazilimi1 kullanmaksizin giinliik biiro ¢alismalarinda klavye kullanimina
devam etmislerdir. Deney grubu 6grencilerinin yazim ve dogruluk performanslari
Skill Evaluator paket programinda 2 dakikalik hiz testleri ile dlgiilmiistiir. Olgiimde
elde edilen veriler SuperANOVA istatistiksel analiz programinda ¢6ziimlenmistir.

Arastirma sonucunda, deney ve kontrol gruplarinin bas ve boyun rahatsizliklar
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acisindan uygulama oOncesinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Uygulama
sonrasinda deney grubunda bas ve boyun rahatsizliklarinda bir artig goriiliirken,
kontrol grubunda bir degisiklik olmadigr gorilmiistir. Yazim ve dogruluk
performansina iliskin gruplar arasi karsilastirmalarda ise, uygulama oncesi gruplar
arasinda onemli bir farklilik goriilmezken, uygulama sonrast kontrol grubunun deney
grubuna gore daha yiiksek performans gosterdikleri goriilmiistiir. Bir baska onemli
bulgu da her iki grupta yazim ve dogruluk performansinda énemli bir gelismenin

olmamasidir.

Takashi ve arkadaslar1 (2003), ilkogretim 1,2,3,4,5 ve 6. siif 6grencilerinin
mevcut klavye becerilerini ortaya koymak ve bu smiflar arasindaki klavye
performanslarin1 karsilagtirmak amaciyla 2003 yilinda 23331 ilkdgretim Ggrencisi
tizerinde bir calisma yapmislardir. Japonca bir klavyede Hiragana, Katakana, Cin
karakterleri ve Latin alfabesi olmak tizere dort farkli isaret sistemini
kullanilmaktadir. Klavyede Latin alfabesi, Katakana ve Cin karakterleri
kullanildiginda otomatik Hiragana karakterlerine doéniismektedir. Arastirmada bu
dort farkli isaret sistemini iceren web tabanli bir klavye Ogretim sistemi
kullanilmistir. Bu sistemin amaci, Ogrencilerin dakikada 60 Japonca karakteri
yazabilecek diizeye wulagsmasidir. Sistemde Ogretim 30 kiigiik adimda
gerceklesmektedir. Her bir adimda 4 ila 20 6rnek yazim ciimlesini igeren bir oyun
ogrencilere rastgele sunulmaktadir. Ogrenciler bu oyunu tamamladiklarinda bir
sonraki adima geg¢mektedirler. Arastirmada, ogrencilerin yazim ve dogruluk
performanslar1 veritabanina kayitli oyunlardaki yazzim ve dogruluk puanlan ile
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, ikogretim 3. siif Ogrencileri
dakikada 18.4 karakter ve %77.3 dogruluk ile, 6. smnif 6grencileri dakikada 30
karakter ve %86.2 dogruluk ile uygulamayr tamamlamislardir. Bu bulgu,
Japonyadaki ilkdgretim Ogrencilerinin dakikada 60 karakter diizeyine ulagmaktan
¢ok uzak oldugunu gostermistir. Yazim ve dogruluk performanslari agisindan,
ilkdgretim 5. ve 6. sinif 6grencileri, 3. ve 4. simf 6grencilerine gore biraz daha fazla
gelisim gostermisler, buna karsin 3. ve 4. smif 6grencileri 5. ve 6. sinif dgrencileri

kadar klavye becerisini gelistirmislerdir.
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Longcamp ve arkadaslar1 (2006); yakin bir zamanda 6grenilen karakterlerin
uyumunu hatirlamanin yazilan bilgiyle birlestirilmesine bagli olup olmadig: {izerine
20 kisi iizerinde deneysel bir ¢calisma yapmislardir. Calisma, son zamanlarda yapilan
calismalar el yazis1 bilgi ve becerisinin mektuplann gorsel acidan kabiiliine olumlu
katkida bulundugu ve mektup betimlemede hareketlerin olduk¢a 6nemli rol oynadig:
fikrini destekledigi varsayimindan hareketle yapilmustir. Arastirmada, katilimceilarin
sonradan ortaya ¢ikan tanimlama performanslarinin etkili olmasi amaciyla
katilimcilarin - yeni karakterlerin yazimini 6grenirken farkli motor beceriler
kullanilmistir. Bu amagla, yetiskin katilimcilar yeni karakterleri kopyalama veya
klavye ile yazma konusunda egitilmistir. 3 haftalik bir egitimden sonra karakter
uyumu ile ilgili gorsel siireci igeren bir dizi test yapilmistir. Testler, egitim sirasinda
(bir hafta sonra) ve egitim tamamlandiktan sonra (3 hafta sonra) katilimcilara
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore yeni karakterler klavye ile 6grenildiginde,
elyazisina gore daha sik karistirllmaktadir. Elyazisinin bu avantaji, 3 haftalik
egitimden sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen bir bagka bulgu da,
yeni karakterlerin zihinde gorsellestirilmesinde ve kaliciliginin artirilmasinin

ogrenme siirecinde gergeklestirilen motor etkinliklerin dogasina bagli oldugudur.

Galen ve arkadaslar1 (2007), dikey klavye tasarimmin yazim performansi,
kullanicinin rahatlig1 ve kas gerilimi lizerindeki etkisini aragtirmislardir. Arastirma
bu 6zelligi ile alternatif klavye tasarimini ele almaktadir. Calismada, alternatif klavye
tasariminin kullanicilarin klavye ile yazim performansina, rahat yazi yazmalarina ve
sagliklarina olan etkisi incelenmistir. Deneysel ¢alisma, 9 goniillii yetigkin tizerinde
gerceklestirilmistir. 4 haftalik uygulama ¢alismasmnda, dikey tasarimli Yogitype adi
verilen Qwerty tipi klavyede on parmak yazim metodu kullanilmis ve katilimeilarin 1
dakikada 300’lin iizerinde vurus yaptiklari goriilmistiir. Arastirmada iki haftalik
araliklarla toplam iki farkli 6lciim gerceklestirilmistir. Olgiimlerde, kas hareketleri
elektromiyografi (EMG) kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin standart
Qwerty klavye ile Yogitype dikey klavye performanslar1 karsilagtirilmis, yazim ve
dogruluk performansi agisindan 6nemli bir farklilik bulunmamistir. Buna karsin, kas
hareketleri analizinde Yogitype dikey klavyenin, diiz klavyeye gore daha rahat ve

kolay bir yazim sagladig1 goriilmiistiir.
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Whithaus ve arkadaglart (2008), high-stakes yazi yazmayi degerlendirmeye
yonelik el yazisi ile klavye yaziminin karsilastiriimasina iliskin yaptiklar ¢alismada,
pilot ¢alismada Old Dominion Universitesinde 6grenim goren toplam 280 6grenci ve
uygulamada toplam 2498 Ogrenci iizerinde deneysel bir calisma yapmislardir.
Uygulamada 1369 o6grenci klavye ile 1129 6grenci de el yazisi ile metinleri
yazmiglardir. Arastirmada, pilot c¢alismada ders basarilar1 analiz edildiginde
aragtirmacilar kompozisyon yazimina iliskin materyal kosullarinin nasil daha iyi
olabilecegi konusunda Onemli bilgiler elde etmislerdir. Arastirmada, Ogrenciler
tizerinde yapilan incelemeler, degerlendirici gdzlemleri, testler ve puanlama tablolar
ve yoneticilerin kayitlar1 ¢ergevesinde 6nemli bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular
arasinda Ogrenciler yazimlarinda kaliteden etkilendikleri i¢in orta diizeyde bir
kompozisyonu gormiiglerdir; degerlendiricilerin el yazis1 ve klavye ile yazim
testlerine yonelik tutumlarinin karmasik, celigkili ve bazen de tuhaf sonuglar1 igerdigi
goriilmiistiir; Ogrencilerin ve degerlendiricilerin el yazisi ve klavyeyle yazim ile

ilgili testlerdeki kaliteli yazimi ve hatalar1 farkl sekilde algiladiklar1 goriilmiistiir.



BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, 6gretim materyali, tasarimi
ve uygulama, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine yer verilmis, bu kapsamda

arastirmanin sinirlar gizilerek yapilan metodolojik ¢alismalar agiklanmastir.
3.1. Arastirma Modeli

Web destekli performans tabanli 6grenmede ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin Ogrencilerin akademik basarilarina, 6grenmenin kaliciligina ve
tutumlarina etkisini inceleyen bu deneysel arastirmada akademik bagar1 ve kalicilik
icin, On Test-Son Test-Kontrol Testi Kontrol Gruplu deneme modeli kullanilmistr.
Motivasyon ve tutum i¢in ise Son Test Kontrol Gruplu model tercih edilmistir. Buna
gore modelin birinci faktoriinl, farkli izleme gruplarinda olma (deney-kontrol),
ikinci faktorliinii  ise bagimli  degiskenlere iliskin olgiimler gdstermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2001; Frankel ve Wallen, 2003:274; Creswell, 2005:297). Calismanin
bagimli degiskenleri, akademik basari, kalicilik, motivasyon ve tutum; bagimsiz
degiskenleri ise geleneksel 6gretim ve ARCS motivasyon modeli stratejilerinin

uygulandigi web destekli performans tabanli 6gretimdir.

Arastirma, klavye teknikleri dersi “On Parmak Klavye Egitimine Giris”,
“Ergonomik Calisma Ortaminin Diizenlenmesi”, “Klavyede Orta Siwra Tuglart ve
Temel Harf Swrasi”, “Klavyede Ust Stra Tuslar1”, “Klavyede Alt Sira Tuslar:”, “Diiz
Yazilart Yazma ve Siiratin Artirilmasi” tniteleri dahilinde gerceklestirilmistir.
Arastirma modeli ¢ercevesinde arastirmanin gergeklesebilmesi icin yansizlik kurali
dikkate alinarak deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Arastirma, rastlantili
gorevlendirme igermesinden dolay1 ger¢ek deneysel arastirmadir (Karasar, 1984:102;
Erdogan, 2003:131). Arastirmada, ARCS motivasyon modeli stratejilerinin
uygulandigr web destekli performans tabanli 6gretime katilanlar deney grubunu,
geleneksel 6gretime katilanlar ise kontrol grubunu temsil etmektedir. Her iki grupta

da deney Oncesi ve sonrasi Olgiimler yapilmistir. Arastirma modelinin simgesel
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goriiniimii Tablo 3.1°de verilmistir:

Tablo 3.1
Arastirma Modeline Iliskin Desen
Grup Atama On Test Uygulama Son Test Kaheihk
WDPTO 111\\41%1 K,
Deney Grubu R AKR, ARCS oIS,
X)
AKRy
Kontrol Grubu R AKR, G.0. H\é}\gfz K,
v
HAZIR BULUNUSLUK BASARI KALICILIK
TUTUM
MOTIVASYON

R : Yansiz atama,
WDPTO : Web Destekli Performans Tabanli Ogrenme
ARCS : ARCS Motivasyon Stratejileri
G.0 : Geleneksel Ogretim
AKR; : Deney grubu AKR 06n testi
AKR; : Deney grubu AKR son testi
AKR; : Kontrol grubu AKR 6n testi
AKRy : Kontrol grubu AKR son testi
IMMS; : Deney grubu IMMS son testi
IMMS, : Kontrol grubu IMMS son testi
CIS, : Deney grubu CIS son testi
CIS; : Kontrol grubu CIS son testi
K : Deney grubu kalicilik testi
K, : Kontrol grubu kalicilik testi
HAZIR BULUNUSLUK: Ogretim dncesi performans gelisim diizeyi
BASARI :Ogretimin tamamlanmast ile ulagilan performans gelisim diizeyi
TUTUM :Ogretim sonrasi derse kars: tutum diizeyi

MOTIVASYON: Ogretim sonras1 motivasyon diizeyi

KALICILIK : Ogretim tamamlandiktan alt1 hafta sonraki performans gelisim diizeyi
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2007-2008 egitim-6gretim yil1 giiz yariyilinda
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi
Boliimiinde “Klavye Teknikleri” dersine kayith 1.Simf lisans &grencileri

olusturmaktadir.

Calismanin yapildig1 fakiiltede sadece Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiinde
klavye teknikleri dersi verilmekte ve zorunlu ders olarak ilgili bdliimiin 6gretim
programinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda bu boliimde birinci siif olarak tek bir
sube bulunmaktadir. Klavye teknikleri dersine kayitli 6grenci sayis1 75°dir. Cesitli
nedenlerden dolayr 3 O6grenci derse kayit yaptirmamis ve derse katilmamistir.
Calismada klavye teknikleri dersine siirekli katilan 72 dgrenci ¢aligma grubuna dahil
edilmis ve 6grenciler iki gruba yansiz olarak ayrilmistir. ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin uygulandigi web destekli performans tabanli Ogretime katilan
ogrenciler deney grubunu, geleneksel Ogretime katilanlar da kontrol grubunu
olusturmustur. Caligmada deney ve kontrol gruplarina ayrilan 6grenciler, aragtirma
problemi hakkinda bilgilendirilmemistir. Bunun yerine 6grencilere, sadece dersin

O0gretim yontemi, materyaller ve ¢alisma hakkinda 2 saatlik bir egitim verilmistir.

Arastirmada uygulama Oncesinde; klavye teknikleri dersini daha 6nce almamais
ve ¢alisma grubu ile benzer 6zellikler gdsteren bir bagka grup tlizerinde pilot calisma
yapilmustir. Pilot ¢alisma grubunda Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimii 2.Sinif lisans dgrencilerinden toplam 64
ogrenci (59 kiz, 5 erkek) yer almistir. Pilot c¢alisma grubu iizerinde deneysel
arastirmada kullanilan AKR, IMMS ve CIS o6lgeklerinin gecerlilik ve giivenirlilik
caligmalar1 yapilmistir. Pilot calisma grubu ile iki aylhik (8 haftalik) 6gretim
tamamlandiktan kisa bir siire (onbes giin) sonra, deneysel ¢aligmanin yapildigi
calisma grubu (72 6grenci) deney grubu (36 6grenci; 30 kiz, 6 erkek) ve kontrol
grubu (36 6grenci; 28 kiz, 8 erkek) olarak yansiz bir sekilde ikiye ayrilmis ve bu
gruplar iizerinde On test c¢alismasi yapilmistir. Arastirma modeli g¢ercevesinde
calisma grubu iizerinde toplam iki aylik (8 haftalik) bir uygulama ger¢eklestirilmistir.

Uygulamanin sona ermesi ve dgretimin tamamlanmasi ile birlikte her iki gruba son
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test uygulanmistir. Son test uygulamasi yapildiktan 6 hafta sonra deney ve kontrol

gruplarina kalicilik testi uygulanarak deneysel ¢alisma tamamlanmaistir.

Cohen’e gore 0.05 anlamlilik diizeyinde eslestirilmis iki grubu iceren deneysel
calismalarda her bir grup icin en az 34 katilimcinn bulunmasi 6nerilmektedir
(Cohen, 1988:313; Huett, 2006:35). Bu arastirmada eslestirilmis iki grupta (deney ve
kontrol gruplarinda) 36’sar 6grencinin bulundugu ve 0.05 anlamlilik diizeyinin esas
alindig1 disiintildiiglinde; her iki gruptaki 6grenci sayisinin deneysel ¢alisma igin

yeterli oldugu sdylenebilir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismanin bu kisminda deneysel calismada kullanilan 6gretim materyali,

tasarimi ve uygulama ile arastirmada uygulanan veri toplama araglar1 agiklanmistir.

3.3.1. Ogretim Materyali, Tasarimi ve Uygulama

Web destekli performans tabanli 6grenmede ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin ~ Ogrencilerin  akademik basarilarina, 6grenmenin  kalicigina,
motivasyonlarina ve tutumlarina etkisini inceleyen bu ¢aligmada, web ve bilgisayar

ortami olmak iizere iki farkli 6grenme ortami kullamlmistir.

Mevcut durum itibariyle geleneksel o6gretimde klavye teknikleri dersi
laboratuar ortamindaki bilgisayarlarda Microsoft Word 2003 kelime islem programi
ile gergeklestirilmektedir. Calismada deney grubunda 6gretim ARCS motivasyon
modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans tabanli 6gretim yazilimi
(WebDeFKlavye v1.0) ile web ortaminda gerceklestirilmistir (EK-2). Arastirmaya
etki edebilecek diger degiskenleri kontrol altinda tutmak i¢in deney ve kontrol
gruplarinda 6gretim i¢in bilgisayar laboratuari tercih edilmistir. Calismanin yapildigi
bilgisayar laboratuarinda her 6grenciye bir bilgisayar diisecek sekilde 36 bilgisayar
yerlestirilmis, bu bilgisayarlarda klavye olarak Tirk¢e F klavye tercih edilmis ve
bilgisayarlarin tamaminin internet baglantisi yapilmistir. Deney grubunda kullanilan
web destekli performans tabanli 6gretim materyali, arastirmaci tarafindan PHP web
programlama dili ile gelistirilmistir. Glinlimiizde web ortaminda egitim ve dgretim

amacli materyallerin gelistirilmesinde PHP disinda ASP, Java, JSP, HTML ve
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ASP.NET gibi diger web programlama dilleri de kullanilmaktadir. Arastirmada
deney grubunda kullanilan web destekli 6gretim materyalinin gelistirilmesinde; PHP
yaninda HTML ve JavaScript betik (script) dillerinden, veritabani islemlerinde ise
MySQL veritabanindan yararlanilmistir. Deney grubunda uygulanan Ogretim
materyalinin gelistirilmesinde, PHP’nin tercih edilme nedeni arastirmacinin bu
konudaki tecriibesi ve web destekli c¢esitli Ogretim yazilimlarinda bu web

programlama dilini kullanmis olmasidir.

Web destekli performans tabanli 6gretim yazilimi gelistirilirken psikomotor
becerileri igeren klavye teknikleri dersinin Ogretim programindaki standartlart
dikkate alinmis, icerik sunumunda resim, goriintii ve ses gibi ¢esitli ¢oklu ortam
araglarindan yararlanilmigtir. Bunun yaninda, klavye teknikleri dersinin igerigini
hazirlamada alanyazindaki mevcut daktilografi ve klavye teknikleri adi altinda
yayinlanmis makale, bildiri ve kitaplardan da faydalanilmistir. Web destekli
performans tabanli Ogretim yaziliminin tasariminda ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin uygulanabilecegi bir ortam da olusturulmustur. Web destekli
performans tabanli klavye 6gretim yaziliminin uygulama 6ncesi konu igerigi, yardim
bilgisi, duyugsal hususlar (motivasyon), kullanici ara yiizii, yonlendirme, pedagojik
hususlar, alt yapisi, saglamlik ve ilave materyaller kriterleri acisindan uygunluk
analizi yapilmis ve uzman goriisiine bagvurulmustur (EK-9). Uzman gorisi

neticesinde son diizeltmeler yapilarak sistem uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Ozet olarak, arastirmada deney grubunda uygulanan ogretim yaziliminm
tasariminda; c¢evrimic¢i ortamlarda performans tabanh o6grenmeler icin Onerilen
ADDIE 06gretim tasarimi modelinden, Keller ve Burkman (1993)’1in motivasyonel
mesaj tasarim ilkelerinden ve Keller(1983;1987)’'in ARCS motivasyon modeli
stratejilerinden yararlanilmistir. Gelistirilen web destekli performans tabanli 6gretim
yaziliminda web destekli 6grenmenin dogasindan kaynaklanan 6grencilerin bireysel
olarak bagimsiz 6grenmelerine iligkin stratejiler de kullanilmistir. Bunun yaninda,
deney grubunda uygulanan 6grenci merkezli 6gretim yaziliminda; 6gretim materyali
ile 68renen, 6grenen ile 6gretmen arasindaki etkilesim de dikkate alinmistir. Kontrol
grubunda ise, Microsoft Word 2003 kelime islem programi ile klavye ogretimi

gerceklestirilmistir.



145

Ogretim Materyalinin Performans Tabanh Ogrenmeye Yénelik Tasarimi

Arastirmada, web destekli performans tabanli Ogretim materyalinin
(WebDeFKlavye v1.0) tasariminda Oncelikle cevrimi¢i ortamlarda performans
tabanli 6grenmeler icin Onerilen (Sugrue, 2002:47) ve Florida State Universitesi
Egitim Teknolojisi Merkezinde Amerikan Ordusuna bagli birimlerle yapilan ortak
calisma ile 1970’li yillarin ortasinda gelistirilen (Molenda, 2003:2) ADDIE 6gretim
tasarim modeline basvurulmustur. Daha sonra ADDIE 6gretim tasarimi modelinde
belirlenen motivasyonel gereksinimler cergevesinde Keller’in ARCS motivasyon
modeli stratejilerine gore Ogretim tasarimi gercgeklestirilmistir. ADDIE 6gretim
tasarim modelinin asamalar1 sirasiyla soyledir (Lee vd., 2002; Allen, 2006: 436;
Sugrue, 2002:47):

1) Analiz (Analysis)

2) Tasarim (Design)

3) Gelistirme (Develop)

4) Uygulama (Implement)
5) Degerlendirme (Evaluate)

Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda kullanilmak {izere gelistirilen web destekli
performans tabanli 6gretim materyallerinin her agamasinin performans odakli olmasi
gerekmektedir (Lee vd., 2002:406; Sugrue, 2002:47; Cowell vd., 2006:466). Bu
kapsamda; web destekli performans tabanli 6gretim materyalinin tasariminda

ADDIE 6gretim tasarim1 modeli dahilinde sirasiyla su islemler yapilmistir:

1) Analiz asamasinda; ihtiyag analizi ve gorev analizi yapilmistir. Ihtiyag
analizinde, cevresel kosullar {izerine odaklanilmis ve performans tabanli
o0grenmeye yonelik is siirecleri, yonetim, kaynaklar ve motivasyon unsurlari
analiz edilmistir. Gorev analizinde, klavye teknikleri dersinin O6gretiminde
yapilan hatalar, uzman performansin belirlenmesi ve analizi {izerine
odaklanilmigtir. Boylelikle analiz asamasinda neden web destekli bir 6gretim
yapmaya gereksinim duyuldugu netlestirilmistir. Sonugta, mevcut dersin hedef

kitlenin ihtiyacim1 karsilamadigi, 6gretim siirecinde farkli ve yeni stratejilerin
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oldugu tespit edilmistir. Yapilan ihtiya¢ ve gorev analizi ile elde edilen veriler
15181nda, 6grencilerin kazanmasi gereken bilgi ve beceriler yeniden tanimlanarak
performans tabanli klavye ogrenimine iliskin hedefler, gorevler, 0grenme

durumlar1 ve degerlendirme 6lg¢iitleri belirlenmistir.

Tasarim asamasinda; analiz asamasinda belirlenen ihtiyaglar cergevesinde,
klavye 6grenimine iliskin destekleyici bilginin tasarimi, geri bildirimin tasarimi
ve ortak hatalarin acik¢a gosterildigi uygulama etkinlikleri {izerine
odaklanilmistir. Bunun sonucunda, 6gretimde kullanilanacak sayfalar, stratejiler,
coklu ortam araclari, sablonlar, planlar ve igerik netlestirilmistir. Bunlarin
yaninda, 6gretimde kullanilacak metodolojiler ve 6grenme nesnelerine iliskin
stratejiler belirlenmis ve secilmistir. Icerik gelistirme, sistemin ydnetimi ve
sunumu ile ilgili araglarin se¢imi ve gelistirilmesine karar verilmistir. Daha
sonra, tasarim ve gelistirmenin verimlilik diizeyini artirmaya yonelik sayfalar,
sablonlar ve stratejiler olusturulmustur. Dolayisiyla bu asamada, tanimlanan
ihtiyaclar cercevesinde, giris etkinlikleri, igerik sunumu, aligtirmalar ve
etkinlikler, 6gretme ve Ogrenme yoOntem, ortam, arag ve stratejileri,

degerlendirme ve dersin yapisi tasarlanmistir.

Gelistirme asamasinda; analiz ve tasarim asamasinda belirlenen ihtiyaglar,
gorevler ve dersle ilgili planlamalar ¢ergevesinde prototipler, scriptler (betik),
web sayfasi gelistirme araglar1 ve dilleri, ¢oklu ortam araglari, etkilesimler, web
sayfalari, paket dersler iizerine odaklanilmistir. Diger bir ifadeyle, tasarim
asamasinda belirlenen unsurlar c¢ergevesinde, dersle ilgili planlamalar
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Ayni1 zamanda bilgi, geribildirim ve
uygulama sunumu ile ilgili arayiiz yapis1 standardina iliskin tiim unsurlar ve
iletisim araclar1 gelistirilmistir. Arayiiz tasarimmda karisik (composit) bir
hipermetin yapis1 (Karadeniz vd., 2004) tercih edilmis ve Gazi Universitesi
Bilisim Enstitiisii’nde uygulanan uzaktan egitim programindan yararlanilmistir.
Bu asama sonunda web destekli performans tabanli 6gretim materyali, klavye

Ogretimi icin kismen modiiler bir yap1 ile uygulamaya hazir hale gelmistir.
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4) Uygulama asamasinda; daha 6nceki asamalarda gelistirilen ve uygulamaya hazir
hale getirilen dersle ilgili planlamalarin test edilmesine ve yayimnlanmasina
odaklanilmistir. Uygulamada test isleminde Once alfa testi yapilmistir.
Boylelikle web destekli performans tabanli 6gretim materyalinin uzmanlar,
tasarimcilar ve bu konuda ders veren 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi
saglanmistir. Alfa testi geribildirimleri cergevesinde, Ggretim materyalinde
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra 15 6grenciden olusan bir grupta
Ogretim materyali uygulanarak beta testi yapilmistr. Beta testi, Ogretim
materyalinin son seklinin verilmesinde olduk¢a 6nemli geribildirimler saglamis
ve geribildirimler ¢ercevesinde 6gretim materyali yeniden diizenlenmistir. Test
edilen 6gretim materyalinin yayinlamasinda Gazi Universitesi’nin web sunucusu
kullanilmigtir. Web sunucusunda yeni bir alan adi acilmis ve Ogretim
materyalindeki verilerin saklanacagi bir MySQL veritaban1 olusturulmustur. Son

olarak, web destekli performans tabanli 6gretim yazilim1 www.ttefue.gazi.edu.tr

adresinde yayinlanarak internet iizerinden 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

5) Degerlendirme asamasinda, web destekli performans tabanli Ggretim
materyalinin analiz, tasarim ve gelistirme asamalannda alinan kararlar
cercevesinde uygulamanin istenilen sonuglart elde edip etmedigine
odaklanilmistir. Diger bir ifadeyle, web destekli performans tabanli 6gretim
cercevesinde belirlenen Ogrenme hedeflerine ulagmadaki Ogrenci basarisi,
tutumu, 6gretim materyalinin motivasyonel etkisi yapilan bir pilot ¢aligma ile
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bazi eksiklikler ve
hatalar tespit edilmis, bu eksiklikler ve hatalar giderilerek 6gretim materyali

gercek hayatta ve uygulamada kullanilmak {izere hazir hale getirilmistir.

Ogretim Materyalinin Motivasyonel Tasarim

ADDIE 06gretim tasarim modeli c¢ercevesinde gelistirilen web destekli
performans tabanli 6gretim materyalinin ihtiya¢ analizinde ve beta testinde
Ogrencilerin derse karsi heyecan hissetmedikleri, etkilesim ve rekabet yoksunlugunda
olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, arastirmada ADDIE 6gretim tasarimina ilaveten,

Ogrencilerin motivasyonel gereksinimlerini saptamak ve bu gereksinimlerini
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gidermek iizere web destekli performans tabanli Ogretim materyali ARCS
motivasyon modeli stratejilerine gére yeniden tasarlanmustir. Ogretim materyalinin
motivasyonel tasariminda, ARCS motivasyon modelinin motivasyonel tasarim
basamaklar1 uygulanmistir (Keller, 1999; Gabrielle, 2003; Keller ve Suzuki, 2004,
Huett, 2006; Sal1, 2002). Bu basamaklar su sekilde siralandirilmaktadir:

1) Dersle ilgili bilgi toplama

2) Hedef kitle ile ilgili bilgi toplama

3) Hedef kitlenin analiz edilmesi

4) Mevcut materyallerin analiz edilmesi

5) Amaglarin ve degerlendirmelerin listelenmesi
6) Muhtemel stratejilerin listelenmesi

7) Stratejilerin secimi ve tasarimi

8) Stratejilerin 6gretimde kullanilmasi

9) Materyallerin secilmesi ve gelistirilmesi

10) Degerlendirme ve diizeltme

1) Dersle ilgili bilgi toplama:. Motivasyonel tasarimin bu adiminda, ders
tanimlart ve ilkeleri, sistemin kurulmasi ve dagitimasi ile 6grenci hakkinda bilgi
toplamaya odaklanilmistir. Aragtirmaci pilot ¢alismada ve deneysel ¢alismada bizzat
kendisi dersin 6gretmeni ile derse katilmig, derste kullanilan 6gretim materyalleri,

Ogrenci sayis1 ve 6grenme ortami hakkinda 6n arastirma yapmis ve bilgi toplamistir.

2) Hedef kitle ile ilgili bilgi toplama: Ogrencilerin demografik dzelliklerini,
hazirbulunusluk diizeylerini, derse ve klavye Ogrenimine iligkin goriislerini
belirlemek iizere O0gretim Oncesinde ve derse kayit islemleri sirasinda deneysel
calismaya katilan 6grencilere gayri resmi bir bilgi formu doldurtulmustur (EK-7). Bu

bilgi formundaki 1,3,4,16,17,18,19 ve 20. sorulardan arastirmada yararlanilmistir.

3) Hedef kitlenin analiz edilmesi: Bu adimda, Ogrencileri motive edecek
ozellikler, motivasyonlarin1 etkileyen faktorler ve degistirilebilir etkiler {izerine
odaklanilmistir. Ogrencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgi formu verileri
Ogrencilerin motivasyonlarini etkileyebilecek bilgisayar kullanma diizeyi ve klavye

egitimi alip almadig1 gibi bazi unsurlarin netlestirilmesini saglamaistir.
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4) Mevcut materyallerin analizi: Ogretim programinda ge¢mis dénemlerde
ogretimde kullanilan Ogretim materyalleri incelenmis, Ogretim materyallerinin
olumlu ve olumsuz yonleri, eksiklikleri ve yasanan sorunlar ortaya konulmustur.
Ayrica, daha once bu dersi almis olan 6grencilerden ve dersin 6gretmeninden elde

edilen geribildirimler ¢er¢evesinde mevcut dgretim materyalleri analiz edilmistir.

5) Amaglarin ve degerlendirmelerin listelenmesi: Bu adimda motivasyonel
tasarimin amaclari, 6grenci davraniglar1 ve geri bildirimler ¢ergevesinde kullanilacak
olgekler iizerine odaklanilmistir. Ogrencilerle yapilan gériismeler ve geribildirimler
cergevesinde dersin Ogretim amaglart netlestirilmis, basari degerlendirmelerinde
performansa dayali bir degerlendirme ve degerlendirme araci olarak da rubrik tercih

edilmistir. Rubrikteki her bir performans kriteri 6gretim amaglar ile eslestirilmistir.

6) Muhtemel stratejilerin listelenmesi: Ogrencilerle yapilan yiiz yiize
goriigmeler muhtemel stratejilerin  belirlenmesinde olduk¢a etkili olmustur.
Gorlismeler sonucunda, Ogretime baslangicta, Ogretim siirecinde ve sonunda
uygulanmak tizere bazi stratejiler belirlenmistir. Bu stratejiler arasinda, motivasyonel
mesajlar, eszamanli iletisim ve etkilesim ortamlari, giiven ve doyum artirict olumlu

geribildirimler yer almistir.

7) Stratejilerin secilmesi ve tasarimi: Ogrencileri motive edici, etkilesimli,
zenginlestirilmis ve siirdiiriicii stratejilere odaklamlan bu adimda, web destekli
performans tabanli 6gretim yaziliminin tasariminda ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin  uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Bunun yaninda, &gretim
materyalinin tasariminda 6grencilerin bireysel olarak bagimsiz 6grenmelerine iliskin

uygulanabilir stratejiler de belirlenmistir.

8) Stratejilerin ogretimde kullanilmasi: Bu adimda, bir onceki adimda
belirlenen stratejilerin i¢inden uygulanabilir olanlar1 se¢ilmis ve dgretim sistemine

yerlestirilmistir.

9) Materyallerin secilmesi ve gelistirilmesi: Arastirmada mevcut Ogretim
materyali (kelime islemci programi) motive edici hususlar acisindan yeterli

bulunmamis, arastirmaci kendi deneyimleri sonucunda gelistirmis oldugu ARCS
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temelli web destekli performans tabanli 6gretim yazilimmi (WebDeFKlavye v1.0)
deneysel islemde kullanilacak materyal olarak belidemistir. Geleneksel 6gretim
grubunda ise, Microsoft Word 2003 kelime islemci programi klavye Ogretiminde

kullanilacak materyal olarak tercih edilmistir.

10) Degerlendirme ve diizeltme: Yapilan pilot calismada web destekli
performans tabanli klavye 6gretim yazilimi hakkinda uzmanlarin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin goriisleri alinmistir. Bu gortisler dahilinde gerekli diizeltmeler yapilarak

sistem daha etkili bir 6grenme ortami olarak 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Ogretim Materyalinde ARCS Motivasyon Modeli Stratejilerinin Uygulanmasi

Web destekli performans tabanli 6gretim materyalinin ADDIE ve ARCS
temelli 6gretim tasarimi ile mevcut durumun analizi yapilmis, ARCS motivasyon
modeli stratejilerinin 6grenme-ogretme silirecinde etkilerinin siirdiiriilebilmesi icin
uygulanacak stratejiler ve adimlar belirlenmistir. Ogretim materyalinin motivasyonel
tasariminda kullanilacak bu stratejilerin etkisini daha da artirmak i¢in neler yapilmasi

gerektigi hakkinda ilgili alanyazinda detayli bir tarama ¢aligmasi da yapilmaistir.

Arastirmada web destekli performans tabanli 6gretim materyalinde basvurulan
ARCS motivasyon modeli stratejileri (Keller ve Kopp, 1987:292) ve bu stratejilerin

uygulanmasina iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

1) Dikkati Artirma ve Siirdiirme Stratejileri: ARCS motivasyon modelinin ilk adimi
dikkati olusturmak, artirmak ve devamliligini saglamaktir. Bilgi islem teorisininde
ilk adimi olan dikkati olusturma, ayn1 zamanda merak olusturma olarak da ifade
edilmektedir (Keller, 1983; Keller, 1987; Keller ve Kopp, 1987:292). ARCS
motivasyon modelinde dikkati artirma ve siirdiirme stratejileri; algisal uyarilma,
aragtirmaya yonelik uyarilma ve degiskenlik olmak {izere {ii¢ alt stratejiden

olusmaktadir (Keller ve Kopp, 1987:293).

a) Algisal Uyarilma: Dikkati artirmaya ve silirdiirmeye yonelik kullanilan
stratejilerden ilki olan algisal uyarilmada, 6grenciler iizerinde derste uygulanacak

Ogretim ve Ogretim materyali hakkinda bir merak olusturulmus, internet teknolojisine
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dayali web ortaminda yeni bir Ogrenme yaklasimi ile algisal uyarilmalari
tetiklenmistir. Web ortaminda gerceklestirilen derse uzman diizeyde klavye
becerisine sahip on parmak yazi yazan bir sekreter davet edilmis, 6grencilerle canli

sohbet ekraninda etkilesimi saglanarak dikkatleri ¢ekilmeye caligilmistir.

b) Arastirmaya Yénelik Uyarima: Algisal olarak uyarilma stratejilerinin
ardindan arastirmaya yonelik motivasyon stratejilerine basvurulmustur. Ogrencilerin
merakin1 artirmaya veya dikkatini slirdiirmeye yonelik bu strateji kapsaminda
konuyla ilgili ¢esitli sorular tasarlanmis ve 6grenciler arastirmaya tesvik edilmistir.
Daktilo mu? Bilgisayar klavyesi mi?, Tiirkce F Klavye mi? Tiitk¢e Q Klavye mi?
gibi sorularla 6grencilerin dikkati konuya ¢ekilmis, tartisma forumunda bu sorulara
iligkin goriislerini ve ¢oziim Onerilerini agiklamalar1 istenmis ve bdylelikle onlarin

arastirma yapmalarina yonelik bir uyarici verilmistir.

c) Degiskenlik: Ogretimde degisik yontemler deneme, degisik sunum bigimleri
kullanma, 6grencilerin sorularimi farkli bir sekilde yanitlama, konuyla ilgili degisik
ornek ve alistirmalar se¢gme degiskenlik stratejilen olarak ifade edilmektedir
(Sali, 2002). Calismada; Ogretim yoOnteminde, Ogretim materyalinde ve
degerlendirmede farklilik olusturularak Ogrencilerin dikkatlerinin artirilmasi ve
dikkatlerini ders boyunca devam ettirmeleri saglanmustir. Bu strateji dahilinde
ogrencilere derse iliskin alistirmalart web ortaminda yapacaklari, mesaj panosunu ve
radyolu sohbet ekranini kullanarak ogretmenleri ve akranlariyla iletisim
kurabilecekleri, derste kamera goriintiilerinin kullanilacagi, kamera goriintiilerinin
sistemde yayinlanacagi, hatta alistirmalardaki performans degerlendirmelerinin web
ortaminda kendilerine aninda sunulacagi agiklanmistir. Boylelikle, 68retim ortami

zenginlestirilerek 6grencilerin ilgisi devam ettirilmeye ¢alisiimistir.

2) Uygunluk Artirma ve Siirdiirme Stratejileri: Dikkat ve merak dgrenenleri motive
edici kosullar olmasina karsin yeterli degildir. Ogrencilerin  6gretimin
gerekliliklerinin kendi hedefleriyle tutarli, 6grenme stillerine uygun ve ge¢mis
deneyimleriyle iligkili oldugunu algilamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda,
Ogrencilerin gorev ile ilgili gereksinimleri, ilgileri ve motivasyonunu saglayacak

diger faktorler de dikkate alinarak uygunluk stratejilerine yonelik ii¢ alt bilesen
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tizerine odaklanilmigtir. Bu strateji bilesenleri; yakinlik, hedefe yoneltme ve giidii

eslesmesidir (Keller ve Kopp, 1987:293-294).

a) Yakinlik: Ogrencilerin dgretimde kullanilan insan, nesne, dykii ve resimlerle
olan yakinliklari, hatta onlarin giinliik yasamindan 6rneklerin kullanilmasi 6gretimin
gercek yasamla iligkilendirilmesini saglamakta ve Ogrencileri motive etmektedir
(Keller ve Kopp, 1987:293). Calismada, o6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri
dikkate alinarak klavye teknikleri dersinde daha Onceden kullandiklar1 bilgisayar
klavyesi ve bu klavyenin 6gretiminde Tiirkce F Klavye tercih edilmistir. Ogretimde
kullanilan 6rnekler, resimler ve c¢oklu ortam araglari onlarin giinliikk yasamindan
secilmis ve Ogretim materyalinde sunulmustur. Ogretimde ve igerik sunumunda
metnin yaninda 6gretmen ve akran goriintiileri, ses ve video goriintiileri kullanilmus,

bu 6grencilerin 6gretime olan yakinligini artirmis ve motive olmalarini saglamistir.

b) Hedefe yéneltme: Ogrencilerin ihtiyaglarim karsilamaya ve Ogretimin
hedeflerine yonelik cesitli stratejiler kullanilmigtir. Bunlar arasinda, 6gretim sonunda
ogrencilerin on parmak klavye becerilerinin gelisimi ve bunun 6grencilerin cesitli
odev, tez vb. ¢aligsmalarda kendileri i¢in oldukca faydali olacagi, hatta c¢esitli kamu
kurumlarinin klavye becerisine gore personel aldig: hatirlatilmistir. Bunun yaninda,
Ogretimin amaglarinin onlarin amaglariyla oOrtiistiigii diger bir ifadeyle bilgisayar
klavyesinde on parmak yazim becerilerinin onlarin mezun olduktan sonraki gergek
yasantilarina yonelik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik oldugu belirtilmistir. Bundan
baska, 6gretim dncesinde dgrencilerle yapilan beyin firtinasi ile onlarin beklentilerini

karsilayacak ve hedefe yoneltecek bir 6gretim materyali tasarlanmustir.

c) Giidii Eslesmesi: Ogrencilerden beyin firtinas ile elde edilen geribildirimler
cergevesinde, onlar1 6gretimde motive edecek hususlar belirlenmis ve motivasyon
odakli etkinlikler gergeklestirilmistir. Ogrencilere bu etkinliklerde gesitli gdrevler ve
roller verilmistir. Bu strateji dahilinde ¢aligmada Ogrencilere yapmis olduklar
aragtirmalarin 6zetlerini bir belgeye kaydetmeleri ve sisteme gondermeleri istenmis,
kendi grubundaki akranlartyla iletisimde liderlik roliini tistlenmeleri gibi roller ve

sorumluluklar verilmistir.
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3) Giiven Saglama ve Siirdiirme Stratejileri: Ogrencilerin, basarisizlik korkusu ve
basarma istegi motivasyon iizerinde giiven stratejilerinin onemini ortaya koymaktadir
(Keller ve Kopp, 1987:294). Ogretimin amaclar1 ve hedefleri, 6grencilerle
paylasildiginda onlarda bir basarisizlik korkusu veya basarma istegi dogurabilir. Bu
stratejiye gore dgrencinin basaracagina inanmasini saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu
Ogretimde basarinin garanti edilmesi anlamini tagimamaktadir (Sali, 2002). Bagsarma
duygusu, Ogrencinin basarili deneyimlerinin artirilmas1 ile saglanmaktadir.
Calismada uygulanan giiven stratejileri; basar1 beklentisi, zorluk diizeyi ve yiikleme

sekli olmak iizere {i¢ alt stratejiden olusmaktadir.

a) Basart Beklentisi: Ogrencilerin performans gereksinimleri ve kriterlerinin
farkinda olmasi, basarisizlik korkusu ve basarma istegi lizerinde oldukca etkilidir. Bu
strateji kapsaminda, calismada Ogrencilerin basarisiz olmalarin1 ve akranlar
karsisinda kendini zayif hissetmemeleri i¢in basar1 degerlendirmede farkli bir
degerlendirme araci kullanilmistir. Bu degerlendirme araci, analitik klavye rubrigidir
ve Ogrencilerin degerlendirme siirecine aktif katilmini saglamistir. Boylelikle
Ogrenciler, performans gereklilikleri ve degerlendirme kriterleri hakkinda
bilgilendirilmistir. Bunun yaninda, sistemde harflerin 6grenimine yonelik gergek
uygulama alistirmalart  verilmis, degerlendirmelere iliskin geribildirimlerde
motivasyonel mesajlar kullanilarak basariya iliskin olumlu duygular olusturulmus ve

Ogrenciler basarma konusunda cesaretlendirilerek motive edilmeye ¢alisilmistir.

b) Zorluk Diizeyi: Ogretimde &grencilerin basarma duygusunu artirmak ve
basariya yonelik olumlu beklentiler olusturmak icin, degerlendirme kriterleri ve
degerlendirmede kullanilacak yontemler hakkinda ogrenciler bilgilendirilmistir.
Ogrenciler, kendi kisisel standartlarini belirlemelerini saglayacak bir cok performans
diizeyi ile kars1 karsiya birakilmis, bu onlarda basarma istegine yonelik dogru ve
giivenilir beklentiler olusturmustur. Ogretimde web destekli performans tabanl
O0grenme yaklasiminin uygulanmasi, basar1 degerlendirmede rubrigin tercih edilmesi

ve degerlendirme siirecine aktif katilim 6grencilerde bagarma istegini artirmistir.

c) Yiikleme Sekli: Basarma isteginin olusturulmasinda ve basariya ulasmada

ogrencilerin igsel yiiklemelerle desteklenmesi gerekmektedir (Keller ve Kopp,
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1987:294). Bunun i¢in performans tabanli 6grenmelerde bagarinin belirleyicileri olan
Ogrencinin ¢abasini ve yeteneklerini destekleyen geribildirim saglanmistir. Bu
kapsamda, web destekli performans tabanli 6gretim materyalinde her bir 6grencinin
bireysel klavye performansina ve yetenegine yonelik olumlu geribildirimler verilmis,

bireysel gelisimlerini artirmaya yonelik motivasyonel mesajlar kullanilmistir.

4) Doyum Saglama Stratejileri: ARCS motivasyon modelinin bu son bileseni,
Ogrencilerin basarma zorluklarin1 asmak, basarma duygusunu yasamak ve basarinin
devamliligim1 saglamak acisindan olduk¢a 6nemli bir stratejidir. Doyum saglayici
stratejiler, 0grencilere bagarma ile ilgili olumlu duygular kazandirmada yardimci
olmaktadir. Ogretimde kullanilan pekistirecler, geribildirimler, ddiiller dgrencilerin
motivasyonunu etkilemektedir (Keller ve Kopp, 1987:294-295). Doyum saglama
stratejileri, Ogrencilerin motivasyonunu etkileyen bu unsurlar1 icermekte; dogal

sonuclar, olumlu sonuglar ve esitlik-adalet alt stratejilerinden olusmaktadir.

a) Dogal Sonuglar: Ogrencilerin klavye Ogretimi ile kazandiklari bilgi ve
becerileri uygulamalarinda doyum saglayici bazi stratejiler kullanmilmistir. Ornegin,
klavyedeki her bir tusun Ogretiminde Once tusun Ogrenimine iligkin talimatlar
verilmis, daha sonra uygulama yapmalari istenmis ve tusa iliskin alistirma sayfalar
ile 6grendikleri tusu tekrar tekrar kullanmalar1 saglanmistir. Alistirmalar, belirli bir
zaman diliminde ve web ortaminda gerceklestirilmis, alistirmalara iliskin geri
bildirimlerde onlar1 motive edici, performanslarini artiric1 gorsel ve sézel mesajlara
yer verilmistir. Bdylelikle, ogrencilerin 6grenme yasantilarinda haz duymalari

saglanmis ve 6grendiklerini uygulayabilecekleri konusunda cesaretlendirilmislerdir.

b) Olumlu Sonuclar: Calismada, 6grencilerin basarma istegine katki saglayacak
ve onlar1 bagartya ulastiracak somut veya semboliik odiiller ve geri bildirimlerde
ovgii dolu sdzler kullanilmigtir. Ornegin, yazim ve dogruluk performansi agisindan
uzman diizeyde olan Ogrenciler okul tarafindan sertifika ile odiillendirilmis,
performans gelisim diizeyi agisindan bir {ist diizeye gegen dgrencilere gosterdikleri

basaridan dolay1 6vgii dolu sozleri i¢eren mesajlar gonderilmistir.
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c¢) Esitlik-Adalet: Derste klavye tuslarma iliskin alistirmalarda ve hiz
calismalarinda basar1 degerlendirmede kullanilan web tabanli 6gretim materyalindeki
degerlendirme yontemi, Ogrenciler iizerinde esitlik ve adalet konusunda giiven
saglamistir. Ogrenciler ¢alismalarinin belirli bir standart dahilinde degerlendirildigini
gérmiis, bireysel performans diizeylerini hedeflenen performans diizeyi ile, hatta
akranlarinin performans diizeyleri ile karsilastirma imkan1 bulmustur. Bunun
sonucunda, Ogrencilerin uygulanan derse, 6gretim materyaline ve degerlendirme

yontemine giiveni artmis ve esitlik konusunda olumlu duygulara sahip olmuslardir.

Uygulama

Arastirmada deneysel islem, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimii 1.sinifinda okuyan ve “Klavye Teknikleri”
dersine kayith toplam 72 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir. Derse kayith 6grenci
sayist 75°tir. Ancak, 3 Ogrenci ¢esitli nedenlerden dolayr derse katilamadigindan
uygulama 72 6grenci ile tamamlanmistir. Uygulama siirecinde, ARCS motivasyon
modeli stratejilerinin kullanildigt web destekli performans tabanli 6grenme 36
Ogrenci ile web ortaminda, geleneksel 0gretim ise yine 36 Ogrenci ile laboratuar

ortaminda yiiriitiilmiistiir.

ARCS motivasyon modeli stratejilerinin kullanildigi web destekli performans
tabanli 6grenme yaklasiminin uygulandig1 deney grubu 6grencileri (36 6grenci) ile
geleneksel ogretimin uygulandigi kontrol grubu 6grencilerinin (36 68renci) tamami

diizenli olarak uygulamaya katilmislardir.

Deneysel islemde deney ve kontrol gruplarinda gergeklestirilecek klavye
ogretimi dahilinde tek bir bilgisayar laboratuarinda internete erisimi acik ve Tiirk¢e F
Klavyesi olan 36 bilgisayar ogrencilerin kullanimina agilmigtir. Sekiz hafta siiren
uygulama siirecinde deney ve kontrol gruplarindaki her bir 6grenci haftada 2 saat
olmak tlizere toplam 16 saat caligmistir. Deney grubundaki &grenciler ARCS
motivasyon modeli stratejilerinin kullanildigi web destekli performans tabanli
O6grenme yazilimi ile, kontrol grubundaki 6grenciler ise Microsoft Word 2003 kelime

islemci programa ile bilgisayar laboratuarinda klavye 6grenimine katilmislardir.
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ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli performans
tabanli 6grenmeye katilan deney grubu ogrencileri ile geleneksel 6gretime katilan
kontrol grubu 6grencileri uygulama Oncesi iki saat yetistirme egitimine alinmstir.
Yetistirme egitiminde, her iki gruptaki 6grencilere klavye 6gretiminde kullanilacak
O0grenme araci, ders ortami, 6grenci davraniglari ve uyulacak kurallar tanitilmigtir.
Yetistirme egitimini takip eden hafta deneysel isleme baslanmistir. Sekiz hafta siiren
deneysel islem siirecinde, bir bilgisayar teknisyeni teknik ve diger sorunlari
onlemede ve c¢ozmede laboratuar ortaminda hazir bulundurulmustur. Uygulama
siirecinde zaman zaman elektrik kesintisi yasanmis, sistem kilitlenmis ve bazi
bilgisayarlar kullanilamayacak duruma gelmistir. Yasanan sorunlar ve teknik
problemler uygulamay1 aksatmayacak sekilde kisa siirede giderilmistir. Ozet olarak

deneysel islem sekiz haftada deney ve kontrol gruplarinda basariyla tamamlanmaistir.
3.3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, veriler web tabanli Ogretim yazilimina ilave edilen olgek
sayfalarindan elde edilmistir. Bir bagka ifadeyle; arastirmada veri toplamada
kullanilan dlgekler (AKR, IMMS ve CIS) web ortaminda ¢evrimigi olarak ayr1 ayri
sayfalarda 6grencilere sunulmus, 6grenciler dlgekler lizerinde isaretleme yapmis ve
Olcekteki wveriler kayit ile MySQL veritabaninda depolanmistir. MySQL
veritabanindaki her bir Olgege ait veriler ayr1 ayn MySQL Dump metodu ile
istatistiksel analizlerin yapilacagi bilgisayarin sabit diskine metin dosyasi olarak
kaydedilmistir. Ardindan metin dosyasindaki veriler 6nce Excel paket programina

sonra da SPSS programina aktarilmistir.

Calismada, arastirma modeli c¢ercevesinde bagimli degiskenlere iliskin
Olctimlerde ti¢ farkli veri toplama araci (6l¢ek) kullanilmistir. Bunlar; AKR, IMMS
ve CIS olgekleridir.

1) AKR: TeAch-nology.com adresinden alinan AKR 0lcegi arastirmaci
tarafindan Tirkce’ye uyarlanmis, ¢alismada klavye teknikleri dersinde
ogrencilerin akademik basarilarin1 ve oOgrenmelerindeki kalicilig

Olemek iizere web ortaminda her iki grup i¢in de kullanilmastir.
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3)CIS :
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Keller (1993) tarafindan gelistirilen IMMS 0lgegi, arastirmact

tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis, calismada Ogretimin

tamamlanmasindan sonra Ogrencilerin motivasyonlarim 6lgmek
amacityla web ortaminda deney ve kontrol grubu 0&grencilerine

uygulanmaistir.

Keller ve Subhiyah (1987) tarafindan gelistirilen CIS 6lgegi,
arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis, ¢alismada Ogrencilerin
derse karsi tutumlarini O6lgmek amaciyla 6gretim sonrasinda web

ortaminda deney ve kontrol grubu 6grencilerine uygulanmistir.

Arastirmada bagimli degiskenlere iliskin oOl¢iimlerde kullanilan 6lgekler,

Olceklerle elde edilen verilerin niteligi ve puanlama Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2
Bagimh Degiskenlere iliskin Ol¢iimlerde Kullanilan Olcekler
BAGIMLI Akademik Ogrenmenin Motivasyon Derse Karsi
DEGISKENLER Basarn Kalicihigi (ARCS) Tutum
Kullanilan Olgek AKR AKR IMMS CIS
(9 kriter ve 5 (9 kriter ve 5 (36 maddeli (34 maddeli
farkl gelisim farkl gelisim Likert tipi Likert tipi
diizeyli dlgek) diizeyli dlgek) olgek) o6lgek)
Veri Nicel Nicel Nicel Nicel
AKR AKR IMMS (ARCS) | CIS (ARCS)
Puanlama toplam puan ve | toplam puan ve | toplam puan ve | toplam puan ve
4 ayri faktor 4 ayr1 faktor 4 ayri faktor 4 ayri faktor
puant puant puant puant

AKR - Akademik Basar1 ve Kahcilik Olgegi

llgili alanyazinda performansa dayali degerlendirmelerde performans dlgekleri

siklikla kullanilmaktadir. Performans oOlgekleri, fiziksel bir becerinin kazandirilma

derecesini, belirli bir isin veya islemin kabul edilebilir bir diizeyde yapilip

yapilmadigint 6lgmektedir (Yalin, 1997:70). Rubrikler, kontrol listeleri, portfolyo

(gelisim dosyas1), yazili degerlendirmeler, sergiler ve gosteriler psikomotor

O0grenmelerde

siireci ve driini degerlendirmede ogretmenlerin  basvurdugu

performans Glgekleri arasinda yer almaktadir (Andrade, 1998).
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Psikomotor becerileri igeren performans tabanli dgrenmelerde; son yillarda
geleneksel test yapma ve buna gore dgrenci basarisini degerlendirmenin yerine, daha
gercekcei bir 6lgme ve degerlendirme araci olan rubrikler tercih edilmektedir (Stix,
1997; Andrade, 1998; Moskal ve Leydens, 2000; Dornisch ve McLouglin, 2006;
Muller, 2007; Jonsson ve Svingby, 2007). Rubrik ayn1 zamanda, 6grencilerin gercek
hayata iliskin c¢alismalarin1 degerlendirmede daha gergek¢i bir performans
degerlendirme aract olarak degerlendirilmekte ve ogrencilerin, 6gretmenlerin ve
akranlarin degerlendirme siirecine katilimini saglamaktadir (Andrade, 1998, 2000,
2001; Picket ve Dodge, 1999; Baron ve Keller, 2003). Performans tabanli 6grenmede
kullanilacak rubrikler, 6gretim programinin standartlarina, dersin igerigine ve
degerlendirmenin amacina gore belirlenmektedir (Moskal, 2000; Katims ve Reeder,

2007:112).

Arastirmada klavye 6gretiminde performans tabanl bir 6grenme yaklagiminin
uygulanmasindan ve klavye becerisinin psikomotor bir 6grenmeyi igermesinden
dolay1 6grencilerin akademik basarilarin1 ve 6grenmenin kalicilifin1 6lgmede rubrik
tiirli olarak analitik rubrik tercih edilmistir. Analitik rubrik, sinif ortaminda daha
kullanighdir (Jonsson ve Svingby, 2007), kontrol listelerine benzer ve faktorlerin
(performans kriterlerinin) her birisinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini saglar (Moskal,
2000; Sezer, 2005). Performans tabanli 6grenmelerde kullanilan bir analitik rubrikte;
performans kriterleri, performans diizeyleri, agiklayicilar, 6grenci ve Ogretmen

bilgisi, geribildirim (yorum) ve puanlama sisteminin bulunmasi onerilmektedir

(Berman, 2008:4; Miiller, 2007:89-90).

Calismada klavye teknikleri dersinde akademik basar1 ve kalicilik 6l¢iimlerinde
kullanilan AKR 6lgegindeki; performans kriterleri TeAch-noglogy.com adresindeki
klavye rubriginden alinmistir. Analitik klavye rubriginin tasariminda alan
uzmanlarinin goriislerinden (EK-8); Yalin(1997), Miiller(2007) ve Berman(2008)’1n

performans Glgegi ve rubrik gelistirme ile ilgili ¢alismalarindan yararlanilmistir.

AKR 0lgegi, tasarim olarak likert tipi bir dlgege benzemesine karsin daha ¢ok
kontrol listelerini andirmaktadir. Performans degerlendirmelerinde kullanilan

rubrikler, dogas1 geregi ¢cok az sayida ifadeden (kriterden) olugsmaktadir. Arastirmada
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ogrencilerin klavye teknikleri dersine iliskin akademik basarilarini ve 6grenmenin
kaliciligini 6l¢gmek i¢in kullanilan AKR 6lcegi toplam 4 farkli boyutta (konum, ritm,
yazim ve dogruluk) 9 performans kriterini ve 5 farkli performans gelisim diizeyini
igermektedir. AKR 06l¢egindeki her bir maddeye veya kritere 6gretmenler 1°den
(Acemi) 5’e (Uzman) hangi diizey kendileri i¢in dogru ise onu isaretleyerek yanit
vermislerdir. AKR ile yapilan Ol¢limlerde 6gretmen degerlendirmeleri yaninda
ogrenci degerlendirmelerine de basvurulmustur. Boylelikle AKR 6lgegi, 6grencilerin
derse iliskin akademik basarilar1 ve 6grenmenin kalicilig1r konusunda daha gercek bir

performans degerlendirmesi yapilmasini saglamistir.

AKR - Gecerlilik ve Giivenirlilik

Egitim bilimleri alaninda yapilan arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlilik
calismalari, insanlar hakkinda 6nemli kararlar verebilmek icin yeni gelistirilen veya
iilkemiz kosullarina uyarlanan 6lgme araglarinin yasamsal iki niteligidir (Aker vd.,
2005:50). Dolayisiyla, arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin se¢iminde ve

uygulanmasinda oldukea titiz davranilmalidir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin akademik basar1 ve
ogrenmelerindeki kaliciligi 6lgmek icin kullanilan AKR 6lgegi orijinalinde
Ingilizcedir. Bu nedenle, dlgekteki ifadelerin/kriterlerin 6nce uzman 3 farkli terciime
blirosunda Tiirk¢e’ye, daha sonra da farkli 3 terciime biirosunda Tiirk¢e’den
Ingilizce’ye gevirisi yaptirilmistir. Bunun ardindan, dlgekteki ifadelerin kullanilan dil
acisindan anlamli olup olmadigini ve klavye performansini 6l¢iip 6lgmedigini test
etmek i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur (EK-8). Ayrica, Olgekteki ifadelerin
anlasilirligini test etmek icin pilot uygulamada ogrencilerin goriisii de alinmistir.
Ogrencilerden, alan uzmanlarindan ve konunun uzmanlarindan alinan geribildirimler
cergevesinde, AKR o6l¢cegine uygulama oOncesi son sekli verilmistir. Daha sonra,
Olcekteki ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek icin
pilot uygulama calismasi dahilinde 65 0Ogrenci iizerinde gilivenirlilik analizi
yapilmistir. Giivenirlilik analizinde, literatiirdeki rubrik ile ilgili ¢alismalarda siklikla
basvurulan i¢ tutarlilik ve 6l¢iimcii glivenirligi yontemleri kullanilmistir (Jonsson ve

Svingby, 2007:134). Pilot calismada AKR 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach
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Alpha degeri) 0.74 hesaplanmistir. Olgiimcii giivenirligi ise i¢ degerlendirici ve dis
degerlendiriciler arasindaki korelasyonun hesaplanmasi ile belirlenmistir. Ig

degerlendiriciler ve dis degerlendiriciler arasindaki korelasyon Tablo 3.3’de

sunulmustur.
Tablo 3.3
AKR Olceginin Giivenirlilik Analizi Sonuclar
Perf‘ormarlls Ortalama Std. Sapma I¢ ve Dis Degerlendiriciler
Kfriterleri Korelasyonu

Konum 4.5859 0.2182 0.704
Ritm 4.4063 0.4950 0.855
Yazim (Hiz) 1.7500 1.2848 0.960
Dogruluk 2.4375 0.8522 0.942
AKR Olceginin Hesaplanan Cronbach Alpha Degeri : o = 0.7373 => 0.74

Tablo 3.3’deki degerler, AKR 6l¢eginin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir (Moskal ve Leydens, 2000; Aker vd., 2005; Jonsson ve
Svingby, 2007:134). AKR 6l¢eginde bulunan 1, 2, 3,4, 5 ve 6. maddeler 6grencilerin
konum; 7. soru ritm; 8. soru yazim ve 9. soru dogruluk ile ilgili performans gelisim

diizeylerini 6l¢cmektedir.

IMMS — Ogretim Materyali Motivasyon Olcegi

Web destekli 6grenmelerde motivasyon stratejilerinin dgrencilerin motivasyon
diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilmektedir (Dowie, 2006). Bu nedenle,
arastirmada kullanilan 6gretim materyallerinin 6grencilerin motivasyonlarina etkisini
O0lgcmek amaciyla Keller (1993) tarafindan gelistirilen IMMS 6lgegi kullanilmistir.
IMMS olgegi, gegerliligi ve giivenirligi bircok deneysel arastirmada test edilmis
Likert tipi bir olgektir (Keller, 1990; Gabrielle, 2003; Huett, 2006; Huang vd., 2004;
Huang vd., 2006). IMMS &lcegi, 36 adet maddeden olusmaktadir. Olgekteki her bir
maddeyi Ogrenciler 1’den (Dogru Degil) 5’¢ (Cok Dogru) puanlayarak yanit
vermiglerdir. Buna gore, 6lgekte en diisiikk puan 36, en yiiksek puan 180 ve ortalama

puan 108’dir.
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IMMS - Gecgerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmada kullanilan IMMS o6lgegi Keller (1993) tarafindan deneysel
calismalar sonucunda gelistirilmis ve giincellenmistir (Keller, 2006). IMMS 6l¢egine
iliskin gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 incelendiginde, olgegin giivenirlilik
katsayisin1 Huang ve arkadaslar1 (2006) 0.93; Gabrielle (2003), 0.84; Huett (2006),
0.93 olarak bulmustur. Keller, 2006 yilinda yaptig1 ¢alismada IMMS o6lceginin
giivenirlilik katsayisini1 0.96 olarak hesaplamistir. Olgekle ilgili giivenirlilik analizleri

Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu calismada IMMS 6lgeginin, Keller tarafindan 2006 yilinda yapilan
deneysel calismasindaki en son siiriimii kullanilmistr. IMMS 6lceginde bulunan
ifadeler orijinalde Ingilizce’dir. Caligmada, 6lgekteki ifadelerin 6nce farkli 3 terciime
blirosunda Tiirk¢e’ye, daha sonra farkli 3 terclime biirosunda da Tiirk¢e’den
Ingilizce’ye cevirisi yaptirilmistir. Olgekte bulunan 36 maddenin/ifadenin anlamli
olup olmadigina iligkin konu uzmanlarinin goriisii ahnmistir. Uzman goriisiinden
sonra, IMMS o0l¢eginin anlasilirligini test etmek icin pilot ¢calismada 6grencilere (65
O0grenciye) basvurulmustur. Pilot calismada Olgekteki ifadelerin kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in giivenirlilik analizi yapilmistir.
Giivenirlilik analizinde, 6l¢egin likert tipi bir 6lgek olmasindan ve orijinal dlgekte de
tercih edilmesinden dolayr Cronbach Alpha kullanilmustir (Keller, 2006). Pilot
calismada, IMMS o0lgeginin giivenirlilik katsayis1 (Cronbach Alpha degeri) 0.92
olarak hesaplanmistir (Tablo 3.4). Bu deger, arastirmada kullanilan IMMS 6lgeginin

yiiksek diizeyde hatalarindan armik ve giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.4
IMMS Olceginin Giivenirlilik Analizi Sonuglar
Dikkat Uygunluk Giiven Doyum
(Attention) (Relevance) (Confidence) (Satisfaction)
2 6 1 5
8 9 3 (olumsuz soru) 14
11 10 4 21
12 (olumsuz soru) 16 7 (olumsuz soru) 27
15 (olumsuz soru) 18 13 32
17 23 19 (olumsuz soru) 36
20 26 (olumsuz soru) 25
22 (olumsuz soru) 30 34 (olumsuz soru)
24 33 35
28
29 (olumsuz soru)
31 (olumsuz soru)
a=0.8359=>0.84 | «=0.8102=>0.81 | a=0.7166 =>0.72 o =0.8520=>0.85

IMMS Olgeginin Hesaplanan Cronbach Alpha Degeri : 0.9210 => o = 0.92

Keller’in orijinal IMMS 6l¢eginde ifadelerin veya sorularin bir kismi olumlu
bir kismi1 da olumsuz olarak tasarlanmistir. Buna gore olgekteki; 3, 7, 12, 15, 19, 22,
26, 29, 31 ve 34. sorularda (toplam 10 soruda) olumsuz ifadeler diger sorular da ise
olumlu ifadeler kullamlmustir. Olgegin giivenirlilik analizinde olumsuz ifadeler SPSS
istatistiksel analiz programinda Recode ile olumlu hale getirilmis, boylelikle

Olcekteki verilerin tek boyutlulugu saglanmistir (Keller, 2006; Tavsancil, 2006:180).
CIS — Derse Kars: Tutum Olgegi

Arastirmada deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin derse karsi tutumlarini
Olgmek i¢in Keller ve Subhiyah (1987) tarafindan gelistirilen CIS 6lcegi
kullanilmistir. CIS 6lgeginin kullanilmasindaki temel amag, dgrencilerin derse karsi
gosterdikleri duygusal tepkilerini ortaya koymaktir (Visser, 2002:15). CIS 6l¢egi,
Likert tipi bir 6lgek olup 34 maddeden olusmaktadir. Olgekteki her bir maddeye
ogrenciler 1’den (Dogru Degil) 5’e (Cok Dogru) hangisi kendileri i¢in dogru ise onu
isaretleyerek yanit vermislerdir. Buna gore, Olcekte en diisiik puan 34, en yiiksek

puan 170 ve ortalama puan 102’dir.
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CIS - Gecerlilik ve Giivenirlilik

CIS 6lcegi, daha oncede belirtildigi lizere Keller ve Subhiyah (1987) tarafindan
yapilan deneysel calismalar sonucunda gelistirilmistir. CIS 6lgegine iliskin gegerlilik
ve giivenirlilik calismalari incelendiginde, Gabrielle(2003) web tabanl bir egitimde
giivenirlilik katsayisini (Cronbach Alpha) 0.81 ve Huett(2006) web tabanli uzaktan
egitimde giivenirlilik katsayisini 0.93 olarak bulmustur. Gabrielle(2003)’nin ve
Huett(2006)’in ¢alismalarindan CIS 06l¢eginin yiiksek diizeyde gilivenilir bir 6lgek
oldugu soOylenebilir. Keller, 2006 yilinda toplam 200 yiiksek lisans ve lisans
Ogrencisi lzerinde yaptigr calismada CIS o6lgeginin giivenirlilik katsayisini 0.95

olarak hesaplamis ve dl¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu kanitlamigtir.

Bu calismada, CIS olgeginin Keller tarafindan 2006 yilinda yapilan
calismadaki en son siiriimii kullanilmistir. CIS 6lgeginde bulunan ifadeler orijinalde
Ingilizce’dir. Calismada, olgekteki ifadelerin 6nce 3 farkli terciime biirosunda
Tiirkge’ye, daha sonrada farkli 3 terciime biirosunda Tiirkge’den Ingilizce’ye cevirisi
yaptirilmistir. Olgekte bulunan 34 maddenin/ifadenin anlaml1 olup olmadigina iliskin
konu wuzmanlarinin goriisii  alinmistir.  Uzman goriisiinden sonra, dlgegin
anlasilirligini test etmek i¢in pilot uygulamada dgrencilerin (65 dgrencinin) goriisiine
bagvurulmustur. Olgekteki ifadelerin anlasilirligr ile ilgili calismalarin ardindan
Olcekteki ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in
pilot uygulama calismas1 dahilinde giivenirlilik analizi yapilmistir. Giivenirlilik
analizinde, Ol¢egin likert tipi bir Olcek olmasindan ve orijinal olgekte de tercih
edilmesinden dolayr Cronbach Alpha kullanilmistir (Keller, 2006). Pilot uygulama
calismasinda CIS oOl¢eginin gilivenirlilik katsayisi (Cronbach Alpha degeri) 0.93
olarak hesaplanmistir (Tablo 3.5). Bu deger, arastirmada kullanilan CIS 6l¢eginin

yiiksek diizeyde hatalarindan armik ve giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.



Tablo 3.5

CIS Olgeginin Giivenirlilik Analizi Sonuclar:

Dikkat
(Attention)

Uygunluk
(Relevance)

Giiven
(Confidence)

Doyum
(Satisfaction)

1

4 (olumsuz soru)
10

15

21

24

26 (olumsuz soru)
29

2

5

8 (olumsuz soru)
13

20

22

23

25 (olumsuz soru)
28

3

6 (olumsuz soru)
9

11 (olumsuz soru)
17 (olumsuz soru)
27

30

34

7 (olumsuz soru)
12

14

16

18

19

31 (olumsuz soru)
32

33

a=0.7255=>0.73

a=0.8472=>0.85

a=0.7116 =>0.71

a=0.7676 =>0.77
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CIS Olgeginin Hesaplanan Cronbach Alpha Degeri : 0.9321 => o. = 0.93

Keller’in orijinal CIS 6l¢eginde ifadelerin veya sorularin bir kismi1 olumlu bir
kismi1 da olumsuz olarak tasarlanmistir. Buna gore olgekteki; 4, 6, 7, 8, 11, 17, 25, 26
ve 31. sorularda (toplam 9 soruda) olumsuz ifadeler diger sorular da ise olumlu
ifadeler kullanilmistir. Olgegin giivenirlilik analizinde olumsuz ifadeler SPSS
istatistiksel analiz programinda Recode ile olumlu hale getirilmis, bdylelikle

Olcekteki verilerin tek boyutlulugu saglanmistir (Keller, 2006; Tavsancil, 2006:180).

Arastirmada web ortaminda c¢evrimici olarak Ogrencilere sunulan tiim 6lgme
araglarinin, igsel gecerliligine katki saglamak amaciyla, her bir dlgek i¢in ayr1 ayri
egitim teknolojisi alanindaki uzmanlarin goriiglerine basvurulmustur. Arastirmada
kullanilan 6l¢gme araglarinin web ortaminda g¢evrimig¢i sunumunda Solomon (2001)
ve Gunn (2002) tarafindan belirtilen web tabanli 6lgme araci tasarimi ilkeleri goz

oniinde bulundurulmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada deney ve kontrol gruplarinda 6gretim Oncesi ve sonrasi yapilan
Olciimlerde AKR, IMMS ve CIS kullanilmistir. AKR 06lgegi; 6n test ve son test
Olcimlerinde ogrencilerin akademik basarilarini, kalicilik testinde 6grenmenin
kaliciligini  6lgmek igin; IMMS oOlgegi, Ogretim programi sonunda Ogretim

materyallerinin 6grenciler lizerindeki motivasyonel etkisini 6lgmek i¢in; CIS dlgegi
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ise, Ogretim programi sonunda &grencilerin derse karsi tutumlarini 6lgmek igin

kullanilmistir.

Arastirmanin amaglar1 ve arastirma modeli ¢ercevesinde 6n test, son test ve

kalicilik testi 6lgiimlerinde elde edilen verilerin analizinde;

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerinin demografik

ozelliklerine iliskin istatistiklerde frekans (f) ve yiizde (%),

Deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin 6n test, son test ve kalicilik testi
puanlarina iliskin istatistiklerde frekans (f), yiizde (%), standart sapma (S) ve

aritmetik ortalama (X),

Deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin 6n test basari puanlart (konum, ritm,
yazim ve dogruluk basari1 puanlari) farkliliklarini karsilastirmak ve ortalamalar
arasindaki farkin anlamli (6nemli) olup olmadigini belirlemek i¢in ¢ok faktorlii

varyans analizi (MANOVA),

Deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin son test basar1 puanlar1 (konum, ritm,
yazim ve dogruluk basar1 puanlar1) farkliliklarini karsilastirmak, on teste gore
diizeltilmis son test puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek

i¢in tek faktorlii kovaryans analizi (One Factor ANCOVA),

Deney ve kontrol gruplart 6grencilerinin son test basari puanlarinin (konum,
ritm, yazim ve dogruluk basari puanlarinin) cinsiyete, klavye egitimi alip
almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gére anlamli

bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek icin MANOV A,

Deney ve kontrol gruplar1 dgrencilerinin kalicilik testi puanlari (konum, ritm,
yazim ve dogruluk kalicilik puanlari) farkliliklarmi karsilastirmak, son test
basar1 puanlarina gore diizeltilmis kalicilik puanlar1 arasindaki farkin anlaml
olup olmadigini test etmek icin tek faktorlii kovaryans analizi (One Factor

ANCOVA),

Deney ve kontrol gruplar1 &grencilerinin kalicilik testi puanlarinin (konum,
ritm, yazim ve dogruluk ile ilgili kalicilik testi puanlarinin) cinsiyete, klavye

egitimi alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine
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gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin MANOV A,

- Deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin son test konum, ritm, yazim ve
dogruluk puanlar ile kalicilik testi puanlar1 arasinda gruplari¢i anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek icin tekrarli olgiimler igin tek faktorlii
varyans analizi (ANOVA),

- Deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin derse karst tutumlarina iliskin genel
tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S) tutum puanlari
arasindaki farkliliklar1 karsilastirmak icin MANOV A,

- Deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin derse karst tutumlarina iliskin genel
tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), given(C) ve doyum(S) tutum
puanlarinin  cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in MANOV A,

- Deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin motivasyonlarina iliskin genel
motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S)
motivasyon puanlar1 arasindaki farkliliklar1 karsilastirmak icin MANOV A,

- Deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin motivasyonlarina iliskin genel
motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), given(C) ve doyum(S)
puanlarinin  cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyans analizi (MANOVA),

kullanilmis, tiim istatistiksel analizlerde 0.05 anlamhilik diizeyi esas alinmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢dziimlemelerine ve
bunlara iligkin yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin
demografik  Ozelliklerine, akademik basarilarina, Ogrenmenin kaliciligina,
motivasyonlarina ve derse karst tutumlarmna iliskin bulgular ve yorumlar

karsilastirmali olarak sunulmustur.

4.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplari ogrencilerinin demografik
ozellikleri; cinsiyet, yas, mezun olduklar1 okul, bilgisayar kullanim diizeyi, klavye
egitimi alip almama durumu ve klavye egitimi aldiklar1 ortam degiskenleri agisindan

incelenmis, elde edilen bulgular yorumlanarak asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin cinsiyetlerine gore

dagilim1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1
Cinsiyetlerine Gére Ogrencilerin Dagihm
CINSIYET Deney Grubu | Kontrol Grubu | Cahisma Grubu
f % f % f %
Kiz 30 83.3 28 77.8 58 80.6
Erkek 6 16.7 8 22.2 14 19.4
Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Tablo 4.1°deki arastirmaya katilan ve ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin
(72 Ogrencinin) cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde; aragtirmaya katilan
calisma grubu 6grencilerinin ¢ogunun kiz dgrencilerden olustugu sdylenebilir. Diger
bir bulgu da arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyete gére deney ve kontrol grubuna

dagiliminda oransal olarak tam anlamiyla olmasa da bir esitlik s6z konusudur.
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Deney ve kontrol gruplarindaki kiz ve erkek Ggrenciler arasindaki oransal
farkliligin nedeni deneysel ¢alismanin yapildig: Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiiniin
daha c¢ok kiz oOgrenciler tarafindan tercih edilmesidir. Arastirmaya Kkatilan
ogrencilerin deney ve kontrol gruplarina dagiliminda cinsiyete gore bir esitligin
olmasi ise yansizlik kuralina gore Ogrencilerin gruplara dagilimindaki tesadiifi bir

sonugctur.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin yaslarina gore

dagilimi Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2
Yaslarina Gore Ogrencilerin Dagilim
YAS Deney Grubu Kontrol Grubu Calisma Grubu
f % f % f %
18 ve alt1 6 16.7 1 2.8 7 9.7
19 15 41.7 13 36.1 28 389
20 8 222 10 27.8 18 25.0
21 2 5.6 5 13.9 7 9.7
22 1 2.8 1 2.8 2 2.8
23 ve iistii 4 11.1 6 16.7 10 13.9
Toplam 36 100.0 36 100.0 72 100.0

Tablo 4.2°deki verilere gore; calisma grubundaki 6grencilerin cogunun 19-20
yas grubunda oldugu (%63.9) goriilmektedir. Deney ve kontrol gruplarindaki
ogrencilerin yaslarina gore dagilimina bakildiginda; 6grencilerin ¢ogunun 19-20 yas
grubunda oldugu ve her iki gruptaki 19-20 yas grubunda yer alan &grencilerin
oransal olarak (%63.9) birbirine denk oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulguya

gore arastirmaya katilan 6grencilerinin ¢ogunun yagsi 19-22 yas araligindadir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin mezun olduklari

okula gore dagilimi Tablo 4.3’de verilmistir.



Mezun Olduklar1 Okula Gére Ogrencilerin Dagilim

Tablo 4.3

MEZUN OLDUGU Deney Grubu | Kontrol Grubu | Calisma Grubu
OKUL
f % f % f %

Lise 1 2.8 4 11.1 5 6.9
Ticaret Meslek Lisesi 9 25.0 7 19.4 16 222
Sekreterlik Meslek Lisesi 4 11.1 4 11.1 8 11.1
Anadolu Tic. Mes. Lisesi 20 55.6 19 52.8 39 54.2
Saglik Meslek Lisesi 1 2.8 2 5.6 3 4.2
Meslek Yiiksekokulu 1 2.8 - - 1 1.4
Toplam 36 100.0 | 36 100.0 | 72 100.0
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Tablo 4.3°deki arastirmaya katilan Ogrencilerin mezun olduklar1 okula gore

dagilim incelendiginde; ¢alisma grubundaki 68rencilerin yaridan fazlasinin (%54.2)

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi mezunu oldugu goriilmektedir. Deney ve kontrol

gruplarindaki 6grencilerin mezun olduklar1 okula gére dagilimina bakildiginda; her

iki gruptaki 6grencilerin yaridan ¢gogunun Anadolu Meslek Lisesi mezunu oldugu ve

bunu Ticaret Meslek Lisesi mezunlarinin izledigi goriilmektedir.

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri ve Ticaret Meslek Liseleri, deneysel

calismanin yapildigr Biiro Yonetimi Egitimi boliimiine 6grenci yetistiren liseler

arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bundan dolayr 6grencilerin mezun olduklari

okula gore dagiliminda bu liselerin oraninin yiiksek olmasi normal bir durumdur.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplart Ogrencilerinin bilgisayar

kullanim diizeylerine gore dagilimi Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4
Bilgisayar Kullanim Diizeylerine Gore Ogrencilerin Dagilimi
BILGISAYAR Deney Grubu Kontrol Calisma Grubu
KULLANIM DUZEY1 Grubu
f % f % f %
Baslangi¢ Diizeyi 4 11.1 6 16.7 10 13.9
(Temel Bilgisayar)
Orta Diizey 29 80.6 26 72.2 55 76.4
(Temel Bilgisayar + Ofis
Programlart)
Ileri Diizey 3 8.3 4 11.1 7 9.7
(Temel Bilgisayar + Ofis
Programlart +
Programcilik)
Toplam 36 100.0 | 36 100.0 72 100.0

Tablo 4.4’deki arastirmaya katilan 6grencilerin bilgisayar kullanim diizeyine
iliskin goriislerini igeren oransal verilere gore; calisma grubundaki Ogrencilerin
cogunun (%76.4) bilgisayar kullanim diizeyi acisindan orta diizeyde olduklari
goriilmektedir. Deney ve kontrol gruplarindaki o6grencilerin bilgisayar kullanim
diizeyine iliskin goriisleri incelendiginde; her iki gruptaki Ogrencilerin ¢ogunun

bilgisayar kullanim diizeyi agisindan orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin bilgisayar
kullanim diizeyi, klavye egitimi ve Ogretimi acisindan Onemli bir bulgudur.
Arastirmada Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyine iliskin bulgular, arastirmaya
katilan her bir 6grencinin daha 6nce bilgisayar kullandigin1 ve dolayisiyla bilgisayar

klavyesi hakkinda bilgisinin oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplart 6grencilerinin klavye egitimi

alip almama durumuna goére dagilimi Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5

Klayve Egitimi Alp Almama Durumuna Gére Ogrencilerin Dagilimu

KLAVYE EGITiMi Deney Grubu | Kontrol Grubu | Calisma Grubu
ALIP ALMAMA

DURUMU f % f % f %
Evet, klavye egitimi 28 77.8 | 28 77.8 | 56 77.8
aldim.

Hayir, klavye egitimi 8 22.2 8 22.2 16 22.2
almadim.

Toplam 36 100.0 | 36 100.0 | 72 100.0

Arastirmaya katilan calisma grubu 6grencilerinin klavye egitimi alip almama
durumuna iligkin Tablo 4.5’deki dagilim incelendiginde; ¢aligma grubundaki
ogrencilerin ¢ogunun (%77.8) klavye egitimi aldig1 goriilmektedir. Yine tablo
verilerine gore; her iki gruptaki 6grencilerin say1 ve oran olarak esit diizeyde klavye
egitimi aldigi ve klavye egitimi alan oOgrencilerin ¢ogunlukta (%77.8) oldugu

gorilmektedir.

Ogrencilerin  klavye egitimi alip almama durumuna iliskin bulgular,
arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin ¢ogunun bilgisayar
klavyesi ile ilgili daha once bir egitim aldigim1 gostermektedir. Bu bulguya gore,
ogrencilerin ¢ogunun klavye 6gretimi dncesinde klavye kullanimi hakkinda 6n bilgi

ve becerisinin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan deney ve kontrol gruplar1 grencilerinin klavye egitimi

aldiklar1 ortama gore dagilim1 Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6
Klayve Egitimini Aldiklar1 Ortama Gére Ogrencilerin Dagilimi
KLAVYE EGITiMi Deney Grubu | Kontrol Grubu | Calisma Grubu
ALDIKLARI ORTAM
f % f % f %

Okul ortaminda yiiz yiize 26 92.8 | 28 100.0 | 54 96.4
Okul+6zel kurs yiiz ylize 1 3.6 - - 1 1.8
Birebir (6zel) 6gretim 1 3.6 - - 1 1.8
Toplam 28 100.0 | 28 100.0 | 56 100.0

Klavye egitimi alan Ogrencilerin (Tablo 4.5°de verilen 56 Ggrenci), klavye
egitimi aldiklar1 ortama gore dagilimini gosteren Tablo 4.6 incelendiginde; ¢aligma
grubundaki klavye egitimi alan 6grencilerin yaklagik tamaminin (%96.4) klavye
egitimini okul ortaminda yiiz yiize egitim ile aldiklar1 gériilmektedir. Klavye egitimi
almis olan deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin klavye egitimi aldiklar1 ortama
gore dagilimina bakildiginda; her iki gruptaki Ogrencilerin yaklasik tamaminin

klavye egitimini okul ortaminda yiiz yiize 6gretim ile aldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
4.2. Akademik Basariya iliskin Bulgular

Akademik basariya iligkin bulgular, 6gretim programinin basinda ve &gretim
programinin sonunda Olglilen basart puanlarinin gruplararas1 karsilastirmalarini
icermektedir. Arastirmada deney ve kontrol gruplar 6grencilerinin akademik basari
puan1 farkhiliklari, analitik klavye rubrigindeki her bir performans kriterine ait
puanlarin toplamini alip karsilastirma yapmak yerine, daha gercek¢i bir basari
degerlendirmesi i¢in performans kriterleri veya basar1 dlgiitleri (konum, ritm, yazim

ve dogruluk) diizeylerinde ayr1 ayri incelenmistir.

4.2.1. (")gretim Program Basinda Gruplararasi Basar1 Puam Farkhihiklar

Arastirmanin, “6gretim programinin basinda, deney ve kontrol gruplar
Ogrencilerinin 6n test basar1 puanlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?” sorusuna

iligkin bulgular Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.7

Gruplari On Test Basar1 Puan Ortalamalan

_ Performans

BASARI GRUPLAR N X Gelisim Diizeyi S
KONUM .

Deney 36 | 2.1806 | Yetenekli Kullanici 0.7436
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 | 2.0602 | Yetenekli Kullanict 0.6263
4-Usta, 5-Uzman)
RITM :

Deney 36 1.8889 | Yeni Baslayan 1.0896
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanici, :
a-Usts, 5-Usman) Kontrol 36 | 1.6944 | Yeni Baslayan 0.8218
YAZIM .

Deney 36 1.5000 | Yeni Baslayan 1.2071
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanici, .
J-Usta, 5-Uzman) Kontrol 36 1.1944 | Yeni Baslayan 0.7491
DOGRULUK _

Deney 36 1.8889 | Yeni Baslayan 1.0631
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, .
4-Usta, 5-Uzman) Kontrol 36 | 1.6944 | Yeni Baslayan 0.7863

Tablo 4.7°deki deney ve kontrol gruplarinin 6n test basari puani ortalamalari
incelendiginde, deney grubunun konum (X=2.1806), ritm (X=1.8889), yazim
(x=1.500) ve dogruluk (x=1.8889) puan ortalamalarinin, kontrol grubunun konum
(x=2.0602), ritm (X=1.6944), yazim (X=1.1944) ve dogruluk (x=1.6944) puan
ortalamalarina gore az da olsa farkli oldugu goézlenmektedir. Deney ve kontrol
gruplar1 6grencilerinin On test basar1 puanlarina gore belirlenen konum, ritm, yazim

ve dogruluk performans gelisim diizeylerinin ise denk oldugu gézlenmektedir.

Gruplarin 6n test konum, ritm, yazim ve dogruluk basar1 puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyans
analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de sunulmustur. Cok faktorlii varyans

analizi i¢in normal dagilim ve varyans homojenligi 6n kosullar1 karsilanmaktadir.
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Tablo 4.8

Gruplari On Test Basar1 Puan Farkhliklarina iliskin
Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuclari

VARYANSIN | Bagimh Kareler Kareler
KAYNAGI Degisken Toplami | * | Ortalamasi | T P
GRUP KONUM 0.261 1 0.261 0.552 | 0.460
RITM 0.681 1 0.681 0.731 | 0.396
YAZIM 1.681 1 1.681 1.665 | 0.201
DOGRULUK 0.681 1 0.681 0.778 | 0.381
Hata KONUM 33.085 | 70 0.473
RITM 65.194 | 70 0.931
YAZIM 70.639 | 70 1.009
DOGRULUK 61.194 | 70 0.874
Toplam KONUM 33.085 | 72
RITM 65.194 | 72
YAZIM 70.639 | 72
DOGRULUK 61.194 | 72

Tablo 4.8’deki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglarina gore, Ogretim
programinin basinda deney ve kontrol gruplarinin konum [F(j.70=0.552, p>0.05],
ritm [F(1_70):0.731, p>0.05], yazim [F(1_70):1.665, p>0.05] ve dogruluk [F(1_70):0.381,

p>0.05] basar1 puanlar1 anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Bu bulguya gore; klavye ogretimine yonelik uygulamaya baslamadan once
deney ve kontrol gruplarimin konum, ritm, yazim ve dogruluk basar1 diizeyleri
acisindan denk oldugu, bir baska anlatimla deney ve kontrol gruplarinin klavye
ogretimi Oncesinde konum, ritm, yazim ve dogruluk performans gelisim diizeylerinin

ayni diizeyde oldugu sdylenebilir .
4.2.2. Ogretim Program Sonunda Gruplararasi Basar1 Puam Farkhliklan

Aragtirmanin, “6gretim programinin sonunda, deney ve kontrol gruplari
Ogrencilerinin son test bagart puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?”

sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 4.9
Gruplarin Son Test Basar1 Puan Ortalamalar:
_ Performans

BASARI GRUPLAR N X Gelisim Diizeyi S
KONUM

Deney 36 | 4.6528 | Uzman 0.2403
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanict, Kontrol 36 4.5509 | Uzman 0.1728
4-Usta, 5-Uzman)
RITM

Deney 36 | 4.5278 | Uzman 0.5063
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 4.1111 | Uzman 0.3187
4-Usta, 5-Uzman)
YAZIM

Deney 36 | 2.1111 | Yetenekli Kullanici 1.6349
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullamel, | K ontrol 36 | 1.6944 | Yeni Baslayan 1.2380
4-Usta, 5-Uzman)
DOGRULUK .

Deney 36 | 2.7778 | Yetenekli Kullanici 1.2674
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanc, Kontrol 36 | 2.4444 | Yetenekli Kullanici 0.9085
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.9°daki deney ve kontrol gruplarinin son test basari puani ortalamalari
incelendiginde, deney grubunun konum (X=4.6528), ritm (X=4.5278), yazim
(x=2.1111) ve dogruluk (x=2.7778) puan ortalamalarinin, kontrol grubunun konum
(¥=4.5509), ritm (X=4.1111), yazim (X=1.6944) ve dogruluk (X=2.444) puan
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu c¢ikmistir. Deney ve kontrol gruplar
Ogrencilerinin son test basar1 puanlarina gore belirlenen konum, ritm ve dogruluk
gelisim diizeylerinin denk oldugu; yazim performans gelisim diizeylerinin ise farkl

oldugu gozlenmektedir.

Gruplarin On test bagar1 puani ortalamalar: arasindaki fark anlamli olmamasina
karsin, ortalamalar arasindaki ¢cok az da olsa gozlenen farkin etkisini kontrol etmek
amaciyla, gruplarin son test puan ortalamalari karsilastirilirken 6n test basar1 puanlari
ortak degisken (covariate) olarak kullanilmistir. Dolayisiyla, gruplarin son test
konum, ritm, yazim ve dogruluk basari puanlari arasindaki farkin anlamli olup
olmadigin1 belirlemek igin, dnce On teste gore diizeltilmis son test basari puan
ortalamalar1 hesaplanmig, ardindan tek faktorlii kovaryans analizi (One Factor

ANCOVA) yapilarak sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 4.10

Gruplarin Diizeltilmis Son Test Konum Basar1 Puan Ortalamalan

Diizeltilmi Perf
BASARI GRUPLAR | N | % e Geﬁ;&”ﬁ';::yi
KONUM Deney 36 | 4.65 4.65 Uzman

(1-Acemi,

2-Yeni Basl N

3-Y:]tqelnelz<ifiziz§ﬁamcl, Kontrol 36 4.55 4.56 Uzman

4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.10’daki verilere gore, gruplarin diizeltilmis son test konum basar1 puan
ortalamalarinin, deney grubu i¢in 4.65, kontrol grubu i¢in ise 4.56 hesaplandigi
goriilmektedir. Diizeltilmis son test konum basar1 puanlarina gore, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri acisindan uzman diizeyde ve denk oldugu
gozlenmektedir. Konum performans gelisim diizeyleri acisindan deney ve kontrol
gruplar1 yetenekli kullanic1 performans gelisim diizeyinden ¢ikmis, uzman

performans gelisim diizeyine ulagmislardir.

Gruplarin diizeltilmis son test konum basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek icin tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11

Gruplari On Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Son Test Konum Puan
Farkhiliklarma Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonugclari

VARYANSIN Kareler sd Kareler F 2
KAYNAGI Toplamm Ortalamasi P |
KONUM

(On Test) 0.372 1 0.372 9.523 0.003 0.121
GRUP

(Ana Etki) 0.142 1 0.142 3.630 0.061 0.050
Hata 2.694 68 3.905

Toplam 1528.000 | 72

Tablo 4.11°deki tek faktorli kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis son test konum basar1 puanlar1 anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(i.63y=3.630; p>0.05].
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Bu bulgular 15181nda, deney ve kontrol gruplarinin 6gretim programi sonunda
Olctlilen konum basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli olmadigi, bir bagka

ifadeyle konum performans gelisim diizeylerinin denk oldugu sdylenebilir.

Kovaryans analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenin (faktoriin) bagiml
degiskendeki toplam degiskenligi (varyansi) aciklama orani (eta-kare:lf) 0.05
bulunmustur. Biiyiikoztiirk (2007:48)’e gore, etki biiyiikliigii olarak da isimlendirilen
eta-kare (IJ2), bagimsiz degiskenin ya da faktoriin bagimli degiskendeki toplam
varyansin ne kadarini agikladigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisen bir deger
alir. Eta-kare degerleri, 0.01, 0.06 ve 0.14 diizeylerinde sirasiyla kii¢giik, orta ve genis
etki bliyiikliigli olarak yorumlanir. Buna gore kovaryans analizi sonucu elde edilen
eta-kare degeri (IJ2=0.05) 0.06’ya yakin oldugundan deneysel uygulamanin konum

performans gelisimine etkisinin pratikte orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.12
Gruplarin Diizeltilmis Son Test Ritm Basar1 Puan Ortalamalan
BASARI GRUPLAR | N | g [|Dureltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi
RITM Deney 36 | 453 451 Uzman
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 4.11 4.13 Uzman
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.12°deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis son test ritm bagar1 puan
ortalamalari, deney grubu i¢in 4.51, kontrol grubu icin ise 4.13 hesaplandig
goriilmektedir. Diizeltilmis son test ritm basar1 puanlarina gére, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri agisindan uzman diizeyde ve denk oldugu
gozlenmektedir. Ritm performans gelisim diizeyleri agisindan deney ve kontrol
gruplar1 yeni baslayan performans gelisim diizeyinden ¢ikmis, uzman performans

gelisim diizeyine ulagmiglardir.

Gruplarin diizeltilmis son test ritm basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.13’de sunulmustur.
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Tablo 4.13

Gruplarin On Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Son Test Ritm Puan
Farkhihklarina Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonuclar

VARYANSIN Kareler od Kareler F 2
KAYNAGI Toplamu Ortalamasi P 0
RIiTM

(On Test) 2.333 1 2.333 15.792 0.000 0.186
GRUP

(Ana Etki) 2.571 1 2.571 17.400 0.000 0.201
Hata 10.195 68 0.148

Toplam 1359.000 72

Tablo 4.13°deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis son test ritm basan puanlar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir [F(1.65y=17.400; p<0.05]. Farklilik, deney grubu lehinedir.

Bulgulara gore, deney ve kontrol gruplarinin 6gretim programi sonunda
Ol¢iilen ritm bagar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli oldugu, bir bagka
ifadeyle ARCS motivasyon stratejilerinin uygulandign web destekli performans
tabanli 6grenme grubundaki 6grencilerin geleneksel 6gretim grubundaki 6grencilere
gore ritm performans gelisim diizeylerinin daha yiliksek oldugu soylenebilir. Bu
farklilik, web ortaminda kullanilan klavye 6gretim yazilimindaki ritm ile ilgili ¢oklu
ortam araclarinin etkin kullaniomindan ve motivasyon stratejilerinden kaynaklanmis

olabilir.
Kovaryans analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
toplam degiskenligi agiklama orani (1J2=0.2O), 0.14’den biiyiik oldugundan deneysel

uygulamanin ritm performans gelisimine etkisinin genis ve pratikte dikkate deger

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.14
Gruplarin Diizeltilmis Son Test Yazim Basar1 Puan Ortalamalan
BASARI GRUPLAR | N | g |Duzeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi

YAZIM

Deney 36 | 2.11 1.96 Yeni Baglayan
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanict, | Kontrol 36 1.69 1.84 Yeni Baslayan
4-Usta, 5-Uzman)
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Tablo 4.14’°deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis son test yazim basar1 puan
ortalamalari, deney grubu igin 1.96, kontrol grubu icin ise 1.84 hesaplandigi
gorilmektedir. Diizeltilmis son test yazim basar1 puanlarina gore, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri acgisindan yeni baglayan diizeyde ve denk
oldugu gozlenmektedir. Yazim performans gelisim diizeyleri agisindan deney ve

kontrol gruplar1 yeni baslayan diizeyinden ¢ikamamais ve ayn1 diizeyde kalmislardir.

Gruplarin diizeltilmis son test yazim basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.15’de sunulmustur.

Tablo 4.15

Gruplarim On Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Son Test Yazim Puan
Farkhihklarina Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonuclar

VARYANSIN Kareler d Kareler F 2
KAYNAGI Toplanmm s Ortalamasi P e
YAZIM

(On Test) 67.671 1 67.671 58.716 0.000 0.460
GRUP

(Ana Etki) 0.243 1 0.243 0.211 0.647 0.003
Hata 79.524 68 1.153

Toplam 411.000 72

Tablo 4.15°deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis son test yazim basar1 puanlari anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(1.65=0.211; p>0.05].

Bu bulgu 15181nda, deney ve kontrol gruplarinin dgretim programi sonunda
Olciilen yazim basar1 puan ortalamalari arasindaki farkin 6nemli olmadigi, bagka bir

deyisle yazim performans gelisim diizeylerinin denk oldugu sdylenebilir.

Kovaryans analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
toplam degiskenligi agiklama orani (1J2=0.00), 0.01’den kiigiik oldugundan deneysel
uygulamanin yazim performans gelisimine etkisinin ¢ok diisiik ve pratikte dikkate

deger olmadigini gostermektedir.
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Tablo 4.16
Gruplarin Diizeltilmis Son Test Dogruluk Basar1 Puan Ortalamalar
BASARI GRUPLAR | N | Dizeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi

DOGRULUK

Deney 36 2.78 2.70 Yetenekli Kullanict
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, | Kontrol 36 2.44 2.52 Yetenekli Kullanici
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.16°daki verilere gore, gruplarin diizeltilmis son test dogruluk basari
puan ortalamalari, deney grubu i¢in 1.96, kontrol grubu i¢in ise 1.84 hesaplandigi
goriilmektedir. Diizeltilmis son test dogruluk basan puanlarina goére, deney ve
kontrol gruplarinin performans gelisim diizeyleri agisindan yetenekli kullanici
diizeyinde ve denk oldugu gozlenmektedir. Dogruluk performans gelisim diizeyleri
acisindan deney ve kontrol gruplart yeni baslayan performans gelisim diizeyinden

cikmis, yetenekli kullanici gelisim diizeyine ulagmislardir.

Gruplarin diizeltilmis son test dogruluk basari puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmadigim1 belirlemek icin tek faktorlii kovaryans analizi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.17’de sunulmustur.

Tablo 4.17

Gruplarin On Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Son Test Dogruluk Puan
Farkhihiklarma Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonugclari

VARYAl\'ISIN Kareler sd Kareler F 2
KAYNAGI Toplamu Ortalamasi P 0
DOGRULUK 40853 | 1 40853 | 63.692 | 0.000 | 0.480
(On Test)

GRUP

(Ana Etki) 0.542 | 0.542 0.845 0361 | 0.012
Hata 44258 | 68 0.641

Toplam 578.000 72

Tablo 4.17°deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis son test dogruluk basar1 puanlar1 anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(i.63y=0.845; p>0.05].
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Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplarinin &gretim programi sonunda
Olgiilen dogruluk basar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli olmadigi, bir

bagka ifadeyle dogruluk performans gelisim diizeylerinin denk oldugu sdylenebilir.

Kovaryans analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
toplam degiskenligi aciklama oram (1J2=0.01), 0.01’e esit olmasit deneysel
uygulamanin dogruluk performans gelisimine etkisinin pratikte ¢ok az oldugunu

gostermektedir.

Ogretim programinin sonunda, gruplararas1 konum, ritm, yazim ve dogruluk
basar1 puani farkliliklarina iliskin bulgular; ARCS motivasyon modeli stratejilerini
uygulayan Naime-Diefenbach (1991), Song ve Keller (1999) ve Sali (2002)’nin
calismalarin1  desteklemektedir. Bu arastirmalarda, motivasyon stratejileri ile
zenginlestirilmis O6gretim Ogrencilerin motivasyonlarint artirirken basarilarinda
anlamli bir fark ortaya koyamamistir. Buna karsin Wongwiwatthananukit ve
Popovich (2000), Gabrielle (2003), Mills ve Sorenson (2004), Deimann (2005),
Kayak (2005), Cetin (2007) ve Gokciil (2007)’lin ¢alismalarini desteklememektedir.
Bu arastirmalarda uygulanan ARCS motivasyon stratejileri, Ogrencilerin

basarilarinda istatistiksel yonden anlamli bir farklilik ¢ikarmistir.

4.2.3. Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Son Test

Basar1 Puam Farkhihiklar:
Arastirmanin, “Ogretim programinin sonunda, deney ve kontrol gruplar
ogrencilerinin son test basar1 puanlar1 cinsiyete, klavye egitimi alip almama
durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?” sorusuna ait bulgular asagida sunulmustur.



Son Test Basar1 Puan Ortalamalan

Tablo 4.18
Grup, Cinsiyet ve Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna Gore
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BASARI GRUP CINSIYET IE(I;?T‘;KE X S N
Evet 4.6884 0.2577 | 23

Kiz Hay1r 45714 | 0.1890 | 7
Toplam 4.6611 0.2456 | 30

Evet 4.6000 0.2528 5

DENEY Erkek Hayir 4.6667 0.0000 1
Toplam 4.6111 0.2278 6

Evet 4.6726 0.2545 | 28

Toplam Hayir 4.5833 0.1782 8
Toplam 4.6528 0.2403 | 36

Evet 4.5758 0.1685 | 22

Kiz Hayir 4.4444 0.2018 6
Toplam 4.5476 0.1806 | 28

KONUM Evet 4.5833 0.1394 6
KONTROL Erkek Hayir 4.5000 0.2357 2
Toplam 4.5625 0.1527 8

Evet 4.5774 0.1603 | 28

Toplam Hayir 4.4583 0.1942 8
Toplam 4.5509 0.1728 | 36

Evet 4.6333 0.2236 | 45

Kiz Hayir 4.5128 0.1979 | 13
Toplam 4.6063 0.2223 | 58

Evet 4.5909 0.1880 | 11

TOPLAM Erkek Hayir 4.5556 0.1925 3
Toplam 4.5833 0.1820 | 14
Evet 4.6250 0.2161 | 56
Toplam Hayir 4.5208 0.1912 16

Toplam 4.6019 02141 | 72

Evet 44783 | 0.5108 | 23

Kiz Hayir 4.8571 0.3780 7
Toplam 4.5667 | 0.5040 | 30

Evet 4.4000 | 0.5477 5

DENEY Erkek Hayir 4.0000 | 0.0000 1
Toplam 4.3333 | 0.5164 6
Evet 4.4643 | 0.5079 | 28

Toplam Hayir 4.7500 | 0.4629 8
Toplam 4.5278 | 0.5063 | 36
RITM Evet 4.1818 | 0.3948 | 22
Kiz Hayir 4.0000 | 0.0000 6
Toplam 4.1429 | 0.3563 | 28

Evet 4.0000 | 0.0000 6

KONTROL Erkek Hayir 4.0000 | 0.0000 2
Toplam 4.0000 | 0.0000 8
Evet 4.1429 | 0.3563 | 28

Toplam Hayir 4.0000 | 0.0000 8
Toplam 41111 | 0.3187 | 36

Evet 4.3333 | 0.4767 | 45

TOPLAM Kiz Hayir 4.4615 0.5189 | 13
Toplam 4.3621 | 0.4848 | 58
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N KLAVYE N
BASARI GRUP CINSIYET ECITIMI X S N
Evet 4.1818 0.4045 | 11
Erkek Hayir 4.0000 | 0.0000 3
Toplam 4.1429 | 0.3631 | 14
Evet 4.3036 | 0.4640 | 56
Toplam Hayir 4.3750 | 0.5000 | 16
Toplam 4.3194 0.4695 | 72
Evet 2.3478 1.6951 23
Kiz Hayir 1.7143 | 1.4960 | 7
Toplam 2.2000 1.6484 | 30
Evet 1.8000 1.7889 5
DENEY Erkek Hayir 1.0000 | 0.0000 1
Toplam 1.6667 1.6330 6
Evet 2.2500 1.6915 | 28
Toplam Hayir 1.6250 1.4079 8
Toplam 2.1111 1.6349 | 36
Evet 2.0000 1.4800 | 22
Kiz Hayir 1.1667 0.4082 6
Toplam 1.8214 1.3623 | 28
KONTROL Erkek Hayir 1.0000 0.0000 2
Toplam 1.2500 0.4629 8
Evet 1.8571 1.3530 | 28
Toplam Hayir 1.1250 0.3536 8
Toplam 1.6944 1.2380 | 36
Evet 2.1778 1.5853 | 45
Kiz Hayir 1.4615 1.1266 13
Toplam 2.0172 1.5159 58
Evet 1.5455 1.2136 11
TOPLAM Erkek Hayir 1.0000 0.0000 3
Toplam 1.4286 1.0894 | 14
Evet 2.0536 1.5305 | 56
Toplam Hayir 1.3750 1.0247 16
Toplam 1.9028 1.4551 72
Evet 3.0000 1.2432 | 23
Kiz Hayir 2.5714 1.1339 7
Toplam 2.9000 1.2134 | 30
Evet 2.2000 1.6432 5
DENEY Erkek Hayir 2.0000 0.0000 1
Toplam 2.1667 1.4720 6
DOGRULUK Evet 28571 | 13254 | 28
Toplam Hayir 2.5000 1.0690 8
Toplam 2.7778 1.2647 | 36
Evet 2.6818 0.9946 | 22
Kiz Hayir 2.0000 0.6325 6
KONTROL Toplam 2.5357 0.9616 28
Erkek Evet 2.1667 0.7528 6
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BASARI GRUP CINSIYET IééfT\;;{,[El X S N
Hayir 2.0000 0.0000 2

Toplam 2.1250 0.6409 8

Evet 2.5714 0.9595 | 28

Toplam Hayir 2.0000 0.5345 8

Toplam 2.4444 0.9085 | 36

Evet 2.8444 1.1273 | 45

Kiz Hayir 2.3077 0.9473 13

Toplam 2.7241 1.1049 58

Evet 2.1818 1.1677 11

TOPLAM Erkek Hayir 2.0000 0.0000 3
Toplam 2.1429 1.0271 14

Evet 2.7143 1.1555 56

Toplam Hayir 2.2500 0.8563 16

Toplam 2.6111 1.1077 72

Tablo 4.18de verilen deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin son test konum,

ritm, yazim ve dogruluk basar1 puanlarinin cinsiyete, klavye egitimi alip almama

durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyan analizi yapilmis ve

analiz sonuclar1 Tablo 4.19°da sunulmustur. Cok faktorlii varyans analizi i¢in normal

dagilim ve varyans homojenligi kosullar1 karsilanmaktadir.



Tablo 4.19

Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Son Test Basar1 Puan
Farkhhklarina Iliskin Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuclari
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VARYANSIN Bagimh Kareler d Kareler F
KAYNAGI Degisken Toplami | °% | Ortalamasi P
GRUP KONUM 7.898 | 1 7.898 1.753 | 0.190
RiTM 1.066 | 1 1.066 6.161 | 0.016
YAZIM 0.819 | 1 0.819 0.381 | 0.539
DOGRULUK 0.376 | 1 0.376 0.308 | 0.581
CINSIYET KONUM 2.161 | 1 2.161 0.048 | 0.827
RiTM 0.551 | 1 0.551 3.186 | 0.079
YAZIM 1.938 | 1 1.938 0.902 | 0.346
DOGRULUK 1.571 | 1 1.571 1.287 | 0.261
KLAVYE EGITiMI | KONUM 3.099 | 1 3.099 0.688 | 0.410
RITM 1.818 | 1 1.818 0.105 | 0.747
YAZIM 2985 1 2.985 1.388 | 0.243
DOGRULUK 0.963 | 1 0.963 0.789 | 0.378
GRUPxCINSIYETx | KONUM 4515 1 1.129 0.251 | 0.908
KLAVYE EGITiMi | RITM 1.022 | 1 0.255 1.477 | 0.220
YAZIM 0317 | 1 7.932 0.037 | 0.997
DOGRULUK 0.801 | 1 0.200 0.164 | 0.956
Hata KONUM 2.884 | 64 4.506
RITM 11.069 | 64 0.173
YAZIM 137.613 | 64 2.150
DOGRULUK 78.120 | 64 1.221
Toplam KONUM 1528.000 | 72
RITM 1359.000 | 72
YAZIM 411.000 | 72
DOGRULUK 578.000 | 72

Tablo 4.19°daki c¢ok faktorlii varyans analizi sonuclarina gore, Ogretim

programinin sonunda Olgiilen deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin son test

konum, ritm, yazim ve dogruluk basari puanlari cinsiyete, klavye egitimi alip

almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Bu bulguya gore; deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin 6gretim programinin

sonunda Olciilen konum, ritm yazim ve dogruluk basarn diizeylerine cinsiyetin,

klavye egitimi alip almama durumunun ve grup, cinsiyet ve klavye egitimi alip

almama durumu ortak etkisinin dnemli olmadig1 sdylenebilir. Cinsiyetin akademik

basar1 Tlzerinde etkisinin olmadigina iliskin bulgu, GoOkciil(2007)’iin ARCS




186

motivasyon stratejilerini uyguladig: bilgisayar destekli matematik 6gretimi ¢aligmasi

sonuglarini desteklemektedir.
4.3. Ogrenmenin Kahcihgina iliskin Bulgular

Ogrenmenin  kalicth@ma  iliskin  bulgular,  &gretim  programinin
tamamlanmasindan ve akademik basariya iliskin son test uygulamasindan alt1 hafta
sonra yapilan kalicilik dl¢limlerindeki kalicilik puanlarinin gruplararasi ve gruplarigi

karsilastirmalarini icermektedir.

Deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin kalicilik puan farkliliklari, son test
puan farkliliklarin1 karsilagtirmada oldugu gibi konum, ritm, yazim ve dogruluk

basar1 diizeyleri agisindan ayr1 ayr1 analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirmada 0n test sonuglarina gére deney ve kontrol gruplarinin konum, ritm,
yazim ve dogruluk basar1 puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamis, son test
Ol¢iimlerinde ise sadece ritm bagar1 puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu nedenle, gruplarin son test puan farkliliklarini
karsilastirmada oldugu gibi kalicilik puan farkliliklarini karsilastirmada da, iliskisiz
orneklemler i¢in tek faktorlii kovaryans analizi kullanilmistir. Gruplari¢i son test -
kalicilik puan farkliliklart ise iligkili 6l¢iimler icin tek faktorli ANOVA ile analiz

edilmistir.

4.3.1. Gruplararasi Kalicilik Testi Puan Farkhihiklar

Aragtirmanin, “0gretim programi tamamlandiktan alt1 hafta sonra dl¢iilen deney
ve kontrol gruplar1 6grencilerinin kalicilik puanlart arasinda anlamli bir fark var

midir?” sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 4.20
Gruplarimin Kalicilik Testi Puan Ortalamalan
KALICILIK GRUPLAR | N X Performans S
Gelisim Diizeyi
KONUM Deney 36 | 4.3796 | Uzman 0.2720
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 | 4.1481 | Uzman 0.3352
4-Usta, 5-Uzman)
RITM Deney 36 | 4.7222 | Uzman 0.4543
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 4.6667 | Uzman 0.4781
4-Usta, 5-Uzman)
YAZIM Deney 36 | 2.0000 | Yeni Baslayan 1.4736
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullamel, | K ontrol 36 | 1.6111 | Yeni Baslayan 1.0220
4-Usta, 5-Uzman)
DOGRULUK Deney 36 | 2.6667 | Yetenekli Kullanici 1.1212
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullamer, 1 K ontrol 36 | 2.2778 | Yetenekli Kullanici 0.9445
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.20’deki deney ve kontrol gruplarinin kalicilik puan ortalamalar
incelendiginde, deney grubunun konum (X=4.3796), ritm (X=4.7222), yazim
(¥=2.0000) ve dogruluk (X=2.6667) puan ortalamalarinin, kontrol grubunun konum
(¥=4.1481), ritm (X¥=4.6667), yazim (X=1.6111) ve dogruluk (X=2.2778) puan
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu c¢ikmistir. Deney ve kontrol gruplarinin

konum, ritm, yazim ve dogruluk gelisim diizeylerinin denk oldugu gozlenmektedir.

Gruplarin son test 6l¢iimlerinde konum, yazim ve dogruluk puanlar arasinda
onemli bir farklilik bulunmamais, sadece ritm basar1 puanlar1 arasinda deney grubu
lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Gruplarin son test Ol¢limlerinde konum,
yazim ve dogruluk puanlar1 arasinda ¢ok az da olsa gozlenen farkin etkisini kontrol
etmek amaciyla, kalicilik puanlarini karsilastirirken son test basari puanlari ortak
degisken olarak kullanilmistir. Dolayisiyla, gruplarinin kalicilik testi konum, ritm,
yazim ve dogruluk puanlar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek
icin, son test puanlarina gore diizeltilmis kalicilik puan ortalamalar1 hesaplanmais,

ardindan tek faktorlii kovaryans analizi yapilarak sonuglari asagida sunulmustur.



188

Tablo 4.21
Gruplarin Diizeltilmis Kalicilik Testi Konum Puan Ortalamalan
KALICILIK | GRUPLAR | N | g | Duzeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi

KONUM

Deney 36 4.38 4.36 Uzman
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanicr, | Kontrol 36 4.15 4.16 Uzman
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.21°deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis kalicilik testi konum puan
ortalamalarinin, deney grubu i¢in 4.38, kontrol grubu i¢in ise 4.15 hesaplandigi
goriilmektedir. Diizeltilmis kalicilik testi konum puanlarina gore, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri acisindan uzman diizeyde ve denk oldugu

gozlenmektedir.

Gruplarin diizeltilmis kalicilik testi konum puan ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.22°de sunulmustur.

Tablo 4.22

Gruplarin Son Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Kalcilik Testi Konum Puan
Farkhihiklarmna Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonuclari

VARYANSIN Kareler d Kareler F

KAYNAGI Toplamm > Ortalamasi P
KONUM

(Son Test) 0.364 1 1.036 4.084 0.047
GRUP

(Ana Etki) 0.654 1 0.654 7.332 0.009
Hata 6.157 69 8.923

Toplam 1316.500 | 72

Tablo 4.22°deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis kalicilik testi konum puanlar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir [F(i.60)=7.332; p<0.05]. Diizeltilmis kalicilik testi puan ortalamalarina
gore farklilik, deney grubu lehinedir.
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Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplarinin Ogretim programi
tamamlandiktan alt1 hafta sonra 6l¢iilen kalicilik konum puan ortalamalar: arasindaki
farkin 6nemli oldugu, bir baska ifadeyle ARCS motivasyon modeli stratejilerinin
kullanildigi web destekli performans tabanli 6grenme grubu &grencilerinin,
geleneksel 6gretim grubu Ogrencilerine gore konum performans gelisimlerinin daha

kalic1 oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.23
Gruplarin Diizeltilmis Kahicilik Testi Ritm Puan Ortalamalar:
KALICILIK | GRUPLAR | N | g | Duzeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi
RITM
Deney 36 4.72 4.68 Uzman
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullanict, Kontrol 36 4.67 4.71 Uzman
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.23’deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis kalicilik testi ritm puan
ortalamalarinin, deney grubu i¢in 4.68, kontrol grubu i¢in ise 4.71 hesaplandigi
goriilmektedir. Diizeltilmis kalicilik testi ritm puanlarina goére, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri acisindan uzman diizeyde ve denk oldugu

gbzlenmektedir.

Gruplarin diizeltilmis kalicilik testi ritm puan ortalamalari arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek icin tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.24’de sunulmustur.
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Tablo 4.24

Gruplarin Son Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Kalicilik Testi Ritm Puan
Farkhliklarina Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonu¢lar:

VARYANSIN Kareler od Kareler F

KAYNAGI Toplamu Ortalamasi P
RiTM

(Son Test) 0.544 1 0.544 2.558 0.114
GRUP

(Ana Etki) 1.410 1 1.410 0.066 0.798
Hata 14.678 69 0.213

Toplam 1602.000 72

Tablo 4.24°deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis kalicilik testi ritm puanlar1 anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(1.69y=0.066; p>0.05].

Bu bulgu 1s18inda, deney ve kontrol gruplarinin 6gretim programi
tamamlandiktan alt1 hafta sonra 6lgiilen kalicilik ritm puan ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nemli olmadigi, diger bir ifadeyle ARCS motivasyon modeli stratejilerinin
kullanildigi web destekli performans tabanli 6grenme grubu O&grencileri ile
geleneksel 6gretim grubu 6grencilerinin ritm performans gelisimlerindeki kaliciligin

denk oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.25
Gruplarin Diizeltilmis Kalicilik Testi Yazim Puan Ortalamalar
KALICILIK | GRUPLAR | N | g | Duzeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi

YAZIM

Deney 36 | 2.00 1.86 Yeni Baslayan
(1-Acemi,
2-Yeni Baslayan,
3-Yetenekli Kullanici, | Kontrol 36 | 1.61 1.75 Yeni Baslayan
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.25°deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis kalicilik testi yazim puan
ortalamalarinin, deney grubu icin 1.86, kontrol grubu i¢in ise 1.75 hesaplandigi
goriilmektedir. Diizeltilmis kalicilik testi yazim puanlarina gore, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri agisindan yeni baslayan diizeyinde ve denk

oldugu gozlenmektedir.
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Gruplarin diizeltilmis kalicilik testi yazim puan ortalamalart arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktorli kovaryans analizi yapilmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 4.26’da sunulmustur.

Tablo 4.26

Gruplarin Son Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Kalicilik Testi Yazim Puan
Farkhihklarma lliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonuclari

VARYANSIN Kareler sd Kareler F

KAYNAGI Toplam Ortalamasi p
YAZIM

(Son Test) 66.212 1 66.212 98.583 0.000
GRUP

(Ana Etki) 0.211 1 0.211 0.314 0.577
Hata 46.343 69 0.672

Toplam 350.000 | 72

Tablo 4.26°daki tek faktorli kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis kalicilik testi yazzm puanlar1 anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(1.69y=0.314; p>0.05].

Bu bulguya dayanarak, deney ve kontrol gruplarinin 6gretim programi
tamamlandiktan alt1 hafta sonra 6l¢iilen kalicilik yazim puan ortalamalar1 arasindaki
farkin 6nemli olmadigi, diger bir ifadeyle ARCS motivasyon modeli stratejilerinin
kullanildigi web destekli performans tabanli 6grenme grubu O6g8rencileri ile
geleneksel oOgretim grubu Ogrencilerinin  yazim performans gelisimlerindeki

kaliciligin denk oldugu sodylenebilir.

Tablo 4.27
Gruplarin Diizeltilmis Kalicilik Testi Dogruluk Puan Ortalamalan
KALICILIK | GRUPLAR | N g | Duzeltilmis Performans
X Gelisim Diizeyi

DOGRULUK .

Deney 36 2.67 2.56 Yetenekli Kullanici
(1-Acemi,
2-Yeni Baglayan,
3-Yetenekli Kullamei, | Kontrol 36 2.27 2.39 Yetenekli Kullanict
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.25°deki verilere gore, gruplarin diizeltilmis kalicilik testi dogruluk

puan ortalamalarinin, deney grubu icin 2.56, kontrol grubu i¢in ise 2.39 hesaplandigi
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goriilmektedir. Diizeltilmis kalicilik testi dogruluk puanlarina gore, deney ve kontrol
gruplarinin performans gelisim diizeyleri agisindan yetenekli kullanici diizeyinde ve

denk oldugu gozlenmektedir.

Gruplarin diizeltilmis kalicilik testi dogruluk puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek faktorlii kovaryans analizi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.28’de sunulmustur.

Tablo 4.28

Gruplarin Son Test Puanlarina Gore Diizeltilmis Kalicilik Testi Dogruluk Puan
Farkhihklarma Iliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi Sonuclari

VARYANSIN Kareler d Kareler F

KAYNAGI Toplamm > Ortalamasi P
DOGRULUK 38.025 1 38.025 70.535 0.000
(Son Test)

GRUP

(Ana Etki) 0.485 1 0.485 0.900 0.346
Hata 37.197 69 0.539

Toplam 518.000 | 72

Tablo 4.28’deki tek faktorlii kovaryans analizi sonuglarina gore; deney ve
kontrol gruplarinin diizeltilmis kalicilik testi yazm puanlari anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(1.695=0.900; p>0.05].

Bulguya gore, deney ve kontrol gruplarimin Ogretim  programi
tamamlandiktan alti hafta sonra Olglilen kalicilik dogruluk puan ortalamalar:
arasindaki farkin 6nemli olmadigi, diger bir ifadeyle ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin kullanildig1 web destekli performans tabanli 6grenme grubu 6grencileri
ile geleneksel 6gretim grubu o6grencilerinin dogruluk performans gelisimlerindeki

kaliciligin denk oldugu sdylenebilir.

Ogrenmenin kalicihgma iliskin bulgular, Kayak (2005), Gokciil (2007) ve
Cetin (2007)’nin ¢alismalarin1 desteklemektedir. ARCS motivasyon stratejilerinin
uygulandig1 bu aragtirmalarin bazilarinda 6gretim programi sonrasi basari puanlari
arasinda farklilik ¢ikmasina karsin, kalicilik Ol¢limlerinde anlamli bir farklilik

goriilmemistir.
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4.3.2. Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Kalicihik Testi
Puan Farkhhklar:

Arastirmanin, “68retim programi tamamlandiktan alti hafta sonra olciilen
deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin kalicilik puanlari cinsiyete, klavye egitimi
alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine goére anlamli
bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna ait bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 4.29

Grup, Cinsiyet ve Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna Gore
Kalicilik Testi Puan Ortalamalar

S KLAVYE

BASARI GRUP CINSIYET ECITIMI X S N
Evet 43986 | 0.3128 | 23
Kiz Hayir 4.4286 | 0.1627 7
Toplam 4.4056 | 0.2826 | 30
Evet 4.2333 | 0.1900 5

DENEY Erkek Hayir 4.3333 | 0.0000 1
Toplam 4.2500 | 0.1748 6
Evet 43690 | 0.2987 | 28
Toplam Hayir 4.4167 | 0.1543 8
Toplam 4.3796 | 0.2720 36
Evet 4.1894 | 0.3611 22
Kiz Hayir 4.0556 | 0.2722 6
Toplam 4.1607 | 0.3439 | 28
KONUM Evet 4.2222 | 0.2277 6
KONTROL Erkek Hayir 3.7500 | 0.3536 2
Toplam 4.1042 | 0.3204 8
Evet 4.1964 | 0.3335 | 28
Toplam Hayir 3.9792 | 0.3013 8
Toplam 4.1481 | 0.3352 | 36
Evet 4.2983 | 0.3498 | 45
Kiz Hayir 4.2564 | 0.2856 13
Toplam 4.2874 | 0.3345 | 58

Evet 4.2273 | 0.2010 11
TOPLAM Erkek Hayir 3.9444 | 0.4194 3
Toplam 4.1667 | 0.2695 | 14
Evet 4.2887 | 0.3255 | 56
Toplam Hayir 4.1979 | 0.3233 16
Toplam 42639 | 0.3247 | 72
Evet 4.7391 | 0.4490 | 23
Kiz Hayir 4.8571 | 0.3780 7
Toplam 4.7667 | 0.4302 30
; Evet 4.6000 | 0.5477 5
RITM DENEY Erkek Hayir 40000 | 0.0000 | 1
Toplam 4.5000 | 0.5477 6
Evet 4.7143 | 0.4600 | 28
Toplam Hayir 4.7500 | 0.4629 8
Toplam 4.7222 | 0.4543 36
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Tablo 4.29’un Devamu...
P KLAVYE .

Evet 4.7273 0.4558 22
Kiz Hayir 4.5000 | 0.5477 6
Toplam 4.6786 | 0.4756 28
Evet 4.8333 0.4082 6
KONTROL Erkek Hayir 4.0000 | 0.0000 2
Toplam 4.6250 | 0.5175 8
Evet 4.7500 | 0.4410 28
Toplam Hayir 4.3750 | 0.5175 8
Toplam 4.6667 | 0.4781 36
Evet 4.7333 0.4472 45
Kiz Hayir 4.6923 0.4804 13
Toplam 4.7241 0.4509 58
Evet 4.7273 0.4671 11
TOPLAM Erkek Hayir 4.0000 | 0.0000 3
Toplam 4.5714 | 0.5136 14
Evet 4.7321 0.4469 56
Toplam Hayir 4.5625 0.5123 16
Toplam 4.6944 | 0.4639 72
Evet 22174 1.5361 23
Kiz Hayir 1.7143 1.4960 7
Toplam 2.1000 1.5166 30
Evet 1.6000 1.3416 5
DENEY Erkek Hayir 1.0000 0.0000 1
Toplam 1.5000 1.2247 6
Evet 2.1071 1.4991 28
Toplam Hayir 1.6250 1.4079 8
Toplam 2.0000 1.4736 36
Evet 1.7727 1.1925 22
Kiz Hayir 1.1667 0.4082 6
Toplam 1.6429 1.0959 28
Evet 1.5000 0.8367 6
YAZIM KONTROL | Erkek Hayir 15000 | 0.7071 | 2
Toplam 1.5000 0.7559 8
Evet 1.7143 1.1174 28
Toplam Hayir 1.2500 0.4629 8
Toplam 1.6111 1.0220 36
Evet 2.0000 1.3817 45
Kiz Hayir 1.4615 1.1266 13
Toplam 1.8793 1.3387 58
Evet 1.5455 1.0357 11
TOPLAM Erkek Hayir 1.3333 0.5774 3
Toplam 1.5000 0.9405 14
Evet 1.9107 1.3250 56
Toplam Hayir 1.4375 1.0308 16
Toplam 1.8056 1.2742 72

Evet 2.9130 1.0407 | 23

DOGRULUK DENEY Kiz Hayir 2.5714 1.1339 7
Toplam 2.8333 1.0532 | 30

Erkek Evet 2.0000 1.2247 5
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BASARI GRUP CINSIYET EE?T‘&F; X S N
Hayir 1.0000 0.0000 1

Toplam 1.8333 1.1690 6

Evet 2.7500 1.1097 | 28

Toplam Hayir 2.3750 1.1877 8

Toplam 2.6667 1.1212 | 36

Evet 2.4545 1.0108 | 22

Kiz Hayir 1.8333 0.7528 6

Toplam 2.3214 0.9833 | 28

Evet 2.1667 0.7528 6

KONTROL Erkek Hayir 2.0000 1.4142 2
Toplam 2.1250 0.8345 8

Evet 2.3929 0.9560 | 28

Toplam Hayir 1.8750 0.8345 8

Toplam 2.2778 0.9445 36

Evet 2.6889 1.0406 | 45

Kiz Hayir 2.2308 1.0127 13

Toplam 2.5862 1.0435 58

Evet 2.0909 0.9439 11

TOPLAM Erkek Hayir 1.6667 1.1547 3
Toplam 2.0000 0.9608 | 14

Evet 2.5714 1.0420 | 56

Toplam Hayir 2.1250 1.0247 16

Toplam 2.4722 1.0478 72

Tablo 4.29°da verilen deney ve kontrol gruplart dgrencilerinin kalicilik testi

konum, ritm, yazim ve dogruluk basar1 puanlarinin cinsiyete, klavye egitimi alip

almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢ok faktorlii varyans analizi

yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.30°da sunulmustur. Cok faktorlii varyans analizi

icin normal dagilim ve varyans homojenligi 6n kosullar1 karsilanmaktadir.
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GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Kahcilik Testi Puan
Farkhhklarina Iliskin Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuclari

VARYANSIN Bagimh Kareler d Kareler F
KAYNAGI Degisken Toplami | °¢ | Ortalamasi p
GRUP KONUM 0.611 | 1 0.914 9.835 | 0.003
RiTM 8.126 | 1 3.992 0.186 | 0.668
YAZIM 0.155 | 1 2.444 1.533 | 0.220
DOGRULUK 3.954 | 1 2.294 2.253 | 0.138
CINSIYET KONUM 0.126 | 1 0.116 1.245 | 0.268
RiTM 0.853 | 1 0.253 1.178 | 0.282
YAZIM 0.713 | 1 1.384 0.869 | 0.355
DOGRULUK 2997 | 1 3.505 3.443 | 0.068
KLAVYE EGITiMiI | KONUM 0.100 | 1 9.145 0.985 | 0.325
RITM 1.051 | 1 0.364 1.693 | 0.198
YAZIM 1290 | 1 2.824 1.771 | 0.188
DOGRULUK 2.002 | 1 2.536 2.490 | 0.119
GRUPXCINSIYETx | KONUM 1537 | 1 1.537 2.363 | 0.083
KLAVYE EGITIMI | RiTM™m 2089 | 1 2.089 1.448 | 0.202
YAZIM 8.039 | 1 8.039 0.685 | 0.684
DOGRULUK 11.283 | 1 11.283 1.547 | 0.168
Hata KONUM 5.949 | 64
RITM 13.189 | 64
YAZIM 107.239 | 64
DOGRULUK 66.662 | 64
Toplam KONUM 1316.500 | 72
RiTM 1602.000 | 72
YAZIM 350.000 | 72
DOGRULUK 518.000 | 72

Tablo 4.30°daki c¢ok faktorlii varyans analizi sonuglarma gore, Ogretim

programinin tamamlanmasindan alt1 hafta sonra 6l¢iilen deney ve kontrol gruplarinin

konum, yazim ve dogruluk kalicilik puanlar cinsiyete, klavye egitimi alip almama

durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Bu bulguya gore; Ogretimin tamamlanmasindan alti hafta sonra deney ve

kontrol gruplar1 &grencilerinin  konum, ritm yazim ve dogruluk performans

gelisimine veya O0grenmelerinin kalicilifina cinsiyetin, klavye egitimi alip almama

durumunun ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisinin 6nemli olmadigi

sOylenebilir.
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4.3.3. Gruplarici Son Test - Kalicilik Testi Puan Farkhihiklar

Arastirmanin, “6gretim programi sonunda dlgiilen son test puanlari ile 6gretim
programi tamamlandiktan alti hafta sonra Olgiilen kalicilik puanlar1 arasinda

gruplarici anlamli bir fark var midir?” sorusuna iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.31
Gruplarici Son Test — Kalicilik Testi Puan Farkhliklar

PERFORMANS | GRUPLAR N SoniTest Kahcﬂ:_{k Testi | Fark P)_;lanlarl
KONUM Deney 36 4.6528 4.3796 (0.2784)
(1-Acemi,

2-Yeni Baglayan,

3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 4.5509 4.1481 (0.4028)
4-Usta, 5-Uzman)

RITM Deney 36 4.5278 4.7222 0.1944
(1-Acemi,

2-Yeni Baslayan,

3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 41111 4.6667 0.5556
4-Usta, 5-Uzman)

YAZIM Deney 36 2.1111 2.0000 (0.1111)
(1-Acemi,

2-Yeni Baglayan,

3-Yetenekli Kullanici, Kontrol 36 1.6944 1.6111 (0.0833)
4-Usta, 5-Uzman)

DOGRULUK Deney 36 27778 2.6667 (0.1111)
(1-Acemi,

2-Yeni Baslayan,

3-Yetenekli Kullamer, | K ontrol 36 2.4444 2.2778 (0.1666)
4-Usta, 5-Uzman)

Tablo 4.31°deki gruplarici son test — kalicilik testi puan farkliliklari
incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinin konum, yazim ve dogruluk puan
ortalamalarinda bir azalma gozlenmekte iken, ritm puan ortalamalar1 agisindan her
iki grupta da bir artis oldugu gozlenmektedir. Bir bagka bulgu ise; son test —kalicilik
testi konum ve dogruluk puan ortalamalarindaki farklilik (azalma), deney grubunda
kontrol grubuna gore daha az iken, yazim puan ortalamasi farklilig1 (azalma) deney
grubunda kontrol grubuna gore daha fazladir. Ritm puan ortalamalar1 farklilig: (artis)

ise, kontrol grubuna gore deney grubunda oldukg¢a azdir.

Gruplari¢i son test — kalicilik testi konum, ritm, yazim ve dogruluk puan
farkliliklarinin anlamli olup olmadigini belirlemek icin tekrarli dl¢timler icin tek

faktorlii varyans analizi yapilmis ve sonuglart asagida sunulmustur.
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Tablo 4.32
Gruplarici Son Test — Kalicilik Testi Konum Puan Farklhihiklarina

Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

VARYANSIN Kareler Kareler
GRUPLAR KAYNAGI Toplam sd Ortalamasi F P
Deneklerarasi 3.189 35 9.113
DENEY Ol¢iim 1.343 1 1.343 33.080 0.000
GRUBU Hata 1.421 35 4.060
Toplam 5.953 71
Deneklerarasi 2.662 35 7.605
KONTROL Ol¢iim 2.290 1 2.290 44.130 0.000
GRUBU Hata 2.316 35 6.617
Toplam 7.268 71

Tablo 4.32°deki tekrarli Ol¢limler igin tek faktorlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde, deney [F(1.71y=33.080; p<0.05] ve kontrol [F(.7;y=44.130; p<0.05]
gruplarinin gruplarici son test — kalicilik testi konum puanlar1 arasinda anlamli bir

fark oldugu bulunmustur.

Tablo 4.31°deki konum puan ortalamalarina bakildiginda, her iki grubun da

kalicilik testi konum puani, son test konum puanina gore daha diisiiktiir.

Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplart Ogrencilerinin uygulama
sonrasindaki konum performans gelisim diizeylerinin uygulamadan alt1 hafta sonra
yapilan kalicilik o6l¢iimlerinde anlamli Olgiide farklilastigi, diger bir ifadeyle

uygulamanin etkisinin azaldig1 s6ylenebilir.



Gruplarici Son Test — Kalicilik Testi Ritm Puan Farklhilhiklarina

Tablo 4.33

Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari
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VARYANSIN Kareler Kareler
GRUPLAR KAYNAGI Toplam sd Ortalamasi F P
Deneklerarasi 9.375 35 0.268
DENEY Ol¢iim 0.681 1 0.681 3.493 0.070
GRUBU Hata 6.819 35 0.195
Toplam 16.875 | 71
Deneklerarasi 7.111 35 0.203
KONTROL Ol¢iim 5.556 1 5.556 43.750 0.000
GRUBU Hata 4.444 35 0.127
Toplam 17.111 71

Tablo 4.33’deki tekrarli Ol¢limler i¢in tek faktdrlii varyans analizi sonuglari

incelendiginde, deney grubunda [F(;.71)=3.493; p>0.05] son test — kalicilik testi ritm

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemekte iken; kontrol grubunda

[F(1-71y=43.750; p<0.05] anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.31°deki ritm puan ortalamalarina bakildiginda, her iki grubun da

kalicilik testi ritm puani, son test ritm puanina gdre daha yiiksektir.

Bu bulguya gore, deney grubu ogrencilerinin uygulama sonrasindaki ritm

performans gelisim diizeyleri uygulamadan alti hafta sonra yapilan kalicilik

Ol¢iimlerinde 6nemli bir farklilasma gostermezken, diger bir ifadeyle uygulamanin

etkisi devam ederken; kontrol grubu Ogrencilerinin ritm performans gelisim

diizeylerinde anlamli olclide farklilastigi, baska bir deyisle uygulamanin etkisinin

azaldigi sdylenebilir.
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Tablo 4.34

Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari
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VARYANSIN Kareler Kareler
GRUPLAR KAYNAGI Toplam sd Ortalamasi F P
Deneklerarasi 152.778 35 4.365
DENEY Ol¢iim 0.222 1 0.222 0.464 0.500
GRUBU Hata 16.778 35 0.479
Toplam 169.778 | 71
Deneklerarasi 75.819 35 2.166
KONTROL Ol¢iim 0.125 1 0.125 0.304 0.585
GRUBU Hata 14.375 35 0411
Toplam 90.319 71

Tablo 4.34’deki tekrarli Ol¢limler i¢in tek faktorlii varyans analizi sonuglari

incelendiginde, deney [F(.71y=0.464; p>0.05] ve kontrol [F(.71y=0.304; p>0.05]

gruplarinda son test — kalicilik testi yazim puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi

gorilmektedir.

Tablo 4.31°deki yazim puan ortalamalarina bakildiginda, her iki grubun da

kalicilik testi yazim puani, son test yazim puanina gére daha duigiiktiir.

Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplart O6grencilerinin uygulama

sonrasindaki yazim performans gelisim diizeylerinin uygulamadan alti1 hafta sonra

yapilan kalicilik Ol¢imlerinde farklilasmadigi, diger bir ifadeyle uygulamanin

etkisinin devam ettigi sdylenebilir.
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Gruplarici Son Test — Kalicilik Testi Dogruluk Puan Farkhiliklarina

Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari
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VARYANSIN Kareler Kareler
GRUPLAR KAYNAGI Toplam sd Ortalamasi F P
Deneklerarasi 47.611 35 1.360
DENEY Ol¢iim 0.500 1 0.500 1.400 0.245
GRUBU Hata 12.500 35 0.357
Toplam 60.611 71
Deneklerarasi 89.444 35 2.556
KONTROL Ol¢iim 0.222 1 0.222 0.722 0.401
GRUBU Hata 10.778 35 0.308
Toplam 100.444 71

Tablo 4.35’deki tekrarli ol¢limler i¢in tek faktdrlii varyans analizi sonuglari

incelendiginde, deney [F(.71y=0.464; p>0.05] ve kontrol [F(.71y=0.304; p>0.05]

gruplarinda son test — kalicilik testi dogruluk puanlari arasinda anlamli bir fark

olmadig goriilmektedir.

Tablo 4.31°deki dogruluk puan ortalamalarina bakildiginda, her iki grubun da

kalicilik testi yazim puani, son test yazim puanina gére daha duigiiktiir.

Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplart O6grencilerinin uygulama

sonrasindaki dogruluk performans gelisim diizeylerinin uygulamadan alt1 hafta sonra

yapilan kalicilik Ol¢imlerinde farklilasmadigi, diger bir ifadeyle uygulamanin

etkisinin devam ettigi sdylenebilir.
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4.4. Ogrencilerin Motivasyonlarina iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6gretim materyallerinin 68rencilerin motivasyonlarina
etkisini 6lgmek i¢in, 6gretim programi sonunda deney ve kontrol gruplarinda 6gretim
materyali motivasyon 6l¢egi (IMMS) uygulanmistir. Gruplarin motivasyon diizeyi
farkliliklari, IMMS 6lcegi ile elde edilen genel motivasyon(ARCS), dikkat(A),
uygunluk(R), gliven(C) ve doyum(S) motivasyon puanlarina, cinsiyete, klavye
egitimi alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore

ayr1 karsilastirilmis ve yorumlanarak sunulmustur.

4.4.1. Gruplararas1 Motivasyon Diizeyi Farkhiliklan

Aragtirmanin, “Ogretim programi sonunda, deney ve kontrol gruplar
Ogrencilerinin genel motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve
doyum(S) motivasyon puanlari arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna ait

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.36

Gruplarin Motivasyon Diizeylerine Iliskin
ARCS, A, R, C ve S Puan Ortalamalari

MOTIVASYON | GRUPLAR | N % Derse Karst S
Tutum Diizeyi

ARCS Deney 36 149.8611 Cok Yiiksek 14.7593

(en disilk puan 38, Kontrol 36 130.5000 Yiiksek 25.7566

ortalama puan 108, en

yiiksek puan 180) Toplam 72 140.1806 Yiiksek 23.0097

A (Dikkat) Deney 36 51.1944 Cok Yiiksek 6.2190

(en diisiik puan 12, Kontrol 36 41.3889 Yiiksek 11.0098

ortalama puan 36,

en yiiksek puan 60) Toplam 72 46.2917 Yiiksek 10.1585

R (Uygunluk) Deney 36 36.5278 | Cok Yiiksek 2.9999

(en diisiik puan 9, Kontrol 36 31.5000 Yiiksek 6.5531

ortalama puan 27,

en yiiksek puan 45) Toplam 72 34.0139 Yiiksek 5.6581

C (Giiven) Deney 36 36.1667 | Cok Yiiksek 4.2862

(en diisiik puan 9, Kontrol 36 34.7500 Yiiksek 5.0730

ortalama puan 27,

en yiiksek puan 45) Toplam 72 35.4583 Yiiksek 4.7172

S (Doyum) Deney 36 25.9722 | Cok Yiiksek 3.0844

(en diisik puan 6, Kontrol 36 22.8611 Yiiksek 5.7079

ortalama puan 18,

en yiiksek puan 30) Toplam 72 24.4167 Yiiksek 4.8171
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Tablo 4.36’daki deney ve kontrol gruplarnin 6gretim programi sonundaki
motivasyon puan ortalamalar1 incelendiginde, deney grubu Ogrencilerinin genel
motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S) motivasyon
puan ortalamalarinin kontrol grubu O6grencilerine goére daha yiiksek oldugu

gbzlenmektedir.

Gruplarin genel motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve
doyum(S) motivasyon puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek i¢in ¢ok faktorlii kovaryans analizi yapilmis ve analiz sonucglar1 Tablo
4.37°de sunulmustur. Cok faktorlii varyans analizi i¢in normal dagilima uygunluk ve

varyans homojenligi kosullar1 karsilanmaktadir.

Tablo 4.37

Gruplarin ARCS, A, R, C ve S Motivasyon Puan Farkhliklarina iliskin
Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar:

VARYANSIN | Bagimh Kareler Kareler
KAYNAGI Degisken Toplam sd Ortalamasi F P
GRUP ARCS 6747347 | 1 6747.347 | 15.313 | 0.000
A (Dikkat) 1730.681 | 1 1730.681 | 21.648 | 0.000
R (Uygunluk) 455.014 | 1 455.014 | 17.520 | 0.000
C (Giiven) 36.125 | 1 36.125 | 1.638 | 0.205
S (Doyum) 174222 | 1 174.222 | 8.278 | 0.000
Hata ARCS 30843.306 | 70 440.619
A (Dikkat) 5596.194 | 70 79.949
R (Uygunluk) 1817.972 | 70 25.971
C (Giiven) 1543.750 | 70 22.054
S (Doyum) 1473.278 | 70 21.047
Toplam ARCS 1452433.000 | 72
A (Dikkat) 161617.000 | 72
R (Uygunluk) 85573.000 | 72
C (Giiven) 92105.000 | 72
S (Doyum) 44572.000 | 72

Tablo 4.37°deki c¢ok faktorlii varyans analizi sonuglari incelendiginde,
gruplarin motivasyon diizeyleri genel motivasyon(ARCS) [F(i70=15.313; p<0.05],
dikkat(A) [F(1-70=21.468; p<0.05], uygunluk(R) [F(.70=17.520; p<0.05] ve
doyum(S) [F(1-70)=8.278; p<0.05] motivasyon puanlarina gore anlaml bir farklilik
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gosterirken; gliven(C) [F(1.70/=1.638; p>0.05] motivasyon puanina gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.36°daki gruplarin motivasyon puan ortalamalarina bakildiginda; genel
motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R) ve doyum(S) puanlar1 arasindaki
farkliligin deney grubu lehine oldugu goriilmektedir.

Bulgular 15181nda; 68retim programi sonunda Slgiilen deney ve kontrol gruplari
ogrencilerinin genel motivasyon (ARCS) diizeyleri ile dikkat (A), uygunluk (R) ve
doyum (S) motivasyon diizeyleri arasindaki farkliligin énemli oldugu; giiven (C)
motivasyon diizeyleri arasindaki farkliligin 6nemli olmadig1 sdylenebilir. Bir baska
ifadeyle, deney grubunda uygulanan 6gretim materyalinin (WebDeFKlavye v1.0),
geleneksel 6gretimde uygulanan 6gretim materyaline (Microsoft Word 2003) gore
motivasyonel etkisinin daha yiiksek oldugu, 6grencilerin meraklarini uyandirdig ve
ilgisini ¢ektigi, beklentileriyle ve kendi hedefleniyle tutarli oldugu, Ogretim
materyaline karst olumlu diisiinceler sagladig1 soylenebilir. Bunun yaninda, her iki
grupta uygulanan Ogretim materyallerinin Ogrencilerin basarist i¢in olumlu
beklentiler olusturma (giiven) acisindan ayni diizeyde ve yiiksek etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Gruplararas1 motivasyon diizeyi farkliliklarina iliskin bulgular, harmanlanmis
ogrenme etkinliginin 6grencilerin motivasyonlarinda istatistiksel yonden anlamli bir
farklilik gostermeyen Unsal (2007)’nin ve matematik dgretiminde ARCS motivasyon
modelinin uygulandigt Dede (2003b)’nin ¢alismalarim desteklemezken; web
ortaminda ARCS motivasyon stratejilerini uygulayan Gabrielle (2003) ve Mills ve
Sorenson (2004)’un calismalarin1 desteklemektedir. Huett(2006)’in calismasinda
SAM 2003 adli bilgisayar destekli 6gretim yazilimda ARCS motivasyon modeli
stratejileri uygulanmig ve motivasyon dlgiimlerinde IMMS 6l¢egi kullanilmistir. Bu
arastirmada ise; Ogrenenlerin motivasyonlarinda dikkat ve giiven boyutlarinda
anlamli bir farklihk bulunmamis, buna karsin uygunluk ve doyum boyutlarinda

anlamli bir farklilik ¢ikmustir.
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4.4.2. Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Motivasyon
Diizeyi Farkhiliklar:

Arastirmanin, “Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplar
Ogrencilerinin genel motivasyon(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve
doyum(S) motivasyon puanlari cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 4.38 ve Tablo 4.39°da sunulmustur.

Tablo 4.38

Grup, Cinsiyet ve Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna Gore
ARCS, A, R, C ve S Motivasyon Puan Ortalamalan

MOTIVAS - KLAVYE -
YON GRUP CINSIYET EGITIMI N X S
ARCS Evet 23 153.0000 15.1057
Kiz Hayir 7 143.0000 16.9509
Toplam 30 150.6667 15.8448
Evet 5 145.6000 7.5033
DENEY Erkek Hayir 1 147.0000 0.0000
Toplam 6 145.8333 6.7355
Evet 28 151.6786 14.2336
Toplam Hayir 8 143.5000 15.7571
Toplam 36 149.8611 14.7593
Evet 22 130.7727 26.1296
Kiz Hayir 6 131.5000 29.0568
Toplam 28 130.9286 | 26.2198
Evet 6 135.1667 26.4607
KONTROL Erkek Hayir 2 110.5000 14.8492
Toplam 8 129.0000 25.7294
Evet 28 131.7143 25.7694
Toplam Hayir 8 126.2500 27.0013
Toplam 36 130.5000 25.7566
Evet 45 142.1333 23.7951
Kiz Hayir 13 137.6923 23.0448
Toplam 58 141.1379 23.5025
Evet 11 139.9091 20.0572
TOPLAM Erkek Hayir 3 122.6667 23.5443
Toplam 14 136.2143 21.1812
Evet 56 141.6964 | 22.9544
Toplam Hayir 16 134.8750 23.1398
Toplam 72 140.1806 | 23.0097
A Evet 23 522174 6.4382
(Dikkat) Kiz Hayir 7 49.0000 7.3485
Toplam 30 51.4667 6.6733
Evet 5 50.2000 3.3466
DENEY Erkek Hayir 1 48.0000 0.0000
Toplam 6 49.8333 3.1252
Evet 28 51.8571 6.0044
Toplam Hayir 8 48.8750 6.8125
Toplam 36 51.1944 6.2190
Evet 22 41.5455 10.6043
KONTROL Kiz Hayir 6 |  43.0000 | 10.9179
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MOTIVAS G KLAVYE .
YON GRUP CINSIYET ECITIiMI X S
Toplam 28 41.8571 10.4835
Evet 6 41.3333 14.7603
Erkek Hayir 2 35.0000 9.8995
Toplam 8 39.7500 | 13.3497
Evet 28 41.5000 11.3055
Toplam Hayir 8 41.0000 10.6234
Toplam 36 41.3889 11.0098
Evet 45 47.0000 10.1735
Kiz Hayir 13 46.2308 9.2930
Toplam 58 46.8276 9.9086
Evet 11 45.3636 11.6127
TOPLAM Erkek Hayir 3 39.3333 10.2632
Toplam 14 44.0714 11.2487
Evet 56 46.6786 10.3802
Toplam Hayir 16 44.9375 9.5322
Toplam 72 46.2917 10.1585
R Evet 23 37.1739 3.2425
(Uygunluk) Kiz Hayir 7 35.8571 2.6726
Toplam 30 36.8667 3.1265
Evet 5 34.6000 1.5166
DENEY Erkek Hayir 1 36.0000 0.0000
Toplam 6 34.8333 1.4720
Evet 28 36.7143 3.1489
Toplam Hayir 8 35.8750 2.4749
Toplam 36 36.5278 2.9999
Evet 22 31.6364 6.7085
Kiz Hayir 6 32.5000 6.6858
Toplam 28 31.8214 6.5887
Evet 6 32.1667 6.6758
KONTROL Erkek Hayir 2 25.0000 4.2426
Toplam 8 30.3750 6.7387
Evet 28 31.7500 6.5807
Toplam Hayir 8 30.6250 6.8230
Toplam 36 31.5000 6.5531
Evet 45 34.4667 5.8799
Kiz Hayir 13 34.3077 5.0230
Toplam 58 34.4310 5.6572
Evet 11 33.2727 4.9818
TOPLAM Erkek Hayir 3 28.6667 7.0238
Toplam 14 32.2857 5.5252
Evet 56 34.2321 5.6921
Toplam Hayir 16 33.2500 5.6510
Toplam 72 34.0139 5.6581
C Evet 23 37.1304 4.1812
(Giiven) Kiz Hayir 7 33.5714 4.9281
Toplam 30 36.3000 4.5421
Evet 5 35.6000 3.2094
DENEY Erkek Hayir 1 35.0000 0.0000
Toplam 6 35.5000 2.8810
Evet 28 36.8571 4.0158
Toplam Hayir 8 33.7500 4.5904
Toplam 36 36.1667 4.2862
Evet 22 34.8182 5.5346
KONTROL Kiz Hayir 6| 33.6667 | 53914
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Tablo 4.38’in Devamu...

MOTIVAS G KLAVYE .
YON GRUP CINSIYET ECITIiMI N X S
Toplam 28 34.5714 5.4258
Evet 6 37.0000 2.6077
Erkek Hayir 2 30.5000 2.1213
Toplam 8 35.3750 3.8149
Evet 28 35.2857 5.0907
Toplam Hayir 8 32.8750 4.8532
Toplam 36 34.7500 5.0730
Evet 45 36.0000 4.9727
Kiz Hayir 13 33.6154 4.9251
Toplam 58 35.4655 5.0200
Evet 11 36.3636 2.8381
TOPLAM Erkek Hayir 3 32.0000 3.0000
Toplam 14 35.4286 3.3216
Evet 56 36.0714 4.6117
Toplam Hayir 16 33.3125 4.5858
Toplam 72 35.4583 4.7172
S Evet 23 26.4783 3.1890
(Doyum) Kiz Hayir 7 245714 3.4572
Toplam 30 26.0333 3.2956
Evet 5 25.2000 1.6432
DENEY Erkek Hayir 1 28.0000 0.0000
Toplam 6 25.6667 1.8619
Evet 28 26.2500 2.9892
Toplam Hayir 8 25.0000 3.4226
Toplam 36 25.9722 3.0844
Evet 22 22.7727 5.5199
Kiz Hayir 6 22.3333 7.8145
Toplam 28 22.6786 5.9195
Evet 6 24.6667 5.4650
KONTROL Erkek Hayir 2 20.0000 2.8284
Toplam 8 23.5000 5.2099
Evet 28 23.1786 5.4640
Toplam Hayir 8 21.7500 6.7771
Toplam 36 22.8611 5.7079
Evet 45 24.6667 4.8100
Kiz Hayir 13 23.5385 5.7244
Toplam 58 24.4138 4.9984
Evet 11 24.9091 4.0113
TOPLAM Erkek Hayir 3 22.6667 5.0332
Toplam 14 24.4286 4.1457
Evet 56 24.7143 4.6308
Toplam Hayir 16 23.3750 5.4513
Toplam 72 24.4167 4.8171

Tablo 4.38’de verilen deney ve kontrol gruplart Ogrencilerinin genel
motivasyon (ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S) motivasyon
puan ortalamalarinin cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin ¢ok faktorlii varyans analizi yapilmis ve analiz
sonuclart Tablo 4.39°da sunulmustur. Cok faktorlii varyans analizi i¢in normal
dagilim ve varyans homojenligi 6n kosullar1 kargilanmaktadir.
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Tablo 4.39

Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore ARCS, A, R, Cve S
Motivasyon Puan Farkhliklarina Ait Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuc¢lar

VARYANSIN Bagimh Kareler sd Kareler F
KAYNAGI Degisken Toplami Ortalamasi P
GRUP ARCS 2872.309 | 1 2872309 |  6.285 0.015
A (Dikkat) 655.692 | 1 655.692 | 7.735 0.007
R (Uygunluk) 220.094 | 1 220.094 | 8321 0.005
C (Giiven) 12481 | 1 12481 | 0.571 0.453
S (Doyum) 92526 | 1 92526 | 4.203 0.044
CINSIYET ARCS 176.698 | 1 176.698 | 0387 | 0.536
A (Dikkat) 55.671 | 1 55671 | 0.657 | 0.421
R (Uygunluk) 39.015 [ 1 39.015 | 1.475 0.229
C (Giiven) S21 ) 1 521 0.024 | 0.878
S (Doyum) 1292 | 1 1292 [ 0.059 | 0.809
KLAVYE EGITIiMI | ARCS 467441 | 1 467.441 1.023 0.316
A (Dikkat) 46.802 | 1 46.802 | 0.552 0.460
R (Uygunluk) 17.079 | 1 17079 | 0.646 | 0.425
C (Giiven) 61581 | 1 61581 | 2.818 0.098
S (Doyum) 7.836 | 1 7.836 | 0356 | 0.553
GRUPxCINSIYETx ARCS 892.841 | 4 223210 | 0.488 0.744
KLAVYE EGITIMI | A (Dikkat) 91.886 | 4 22972 [ 0271 | 0.896
R (Uygunluk) 80.071 | 4 20018 | 0.757 | 0.557
C (Giiven) 50.355 | 4 12589 | 0576 | 0.681
S (Doyum) 41300 | 4 10325 | 0469 | 0.758
HATA ARCS 29249.897 | 64 457.030
A (Dikkat) 5425.501 | 64 84.773
R (Uygunluk) 1692.786 | 64 26.450
C (Giiven) 1398.629 | 64 21.854
S (Doyum) 1408.784 | 64 22012
TOPLAM ARCS 1452433.000 | 72
A (Dikkat) 161617.000 | 72
R (Uygunluk) 85573.000 | 72
C (Giiven) 92105.000 | 72
S (Doyum) 44572.000 | 72

Tablo 4.39°daki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglarmma gore, Ogretim
programinin sonunda deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin motivasyon diizeyleri
cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi

ortak etkisine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Bu bulguya gore; 6gretim programinin sonunda deney ve kontrol gruplarinda
kullanilan 6gretim materyallerinin motivasyonal etkisinde dgrencilerin cinsiyetinin,
klavye egitimi alip almama durumunun ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak

etkisinin 6nemli olmadig1 sOylenebilir.
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4.5. Ogrencilerin Derse Karsi Tutumlarina Iliskin Bulgular

Arastirmada Ogretim programi sonunda gruplarin derse karsi tutumlarini
O0lcmek i¢in, deney ve kontrol gruplarinda derse karsi tutum olgegi (CIS)
uygulanmigtir. Gruplarin derse karsi tutum diizeyi farkliliklari, CIS 6lgegi ile elde
edilen genel tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S) tutum
puanlarina, cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye

egitimi ortak etkisine gore ayr1 karsilastirilmis ve yorumlanarak sunulmustur.

4.5.1. Gruplararasi Derse Kars1 Tutum Diizeyi Farkhliklar:

Aragtirmanin, “0gretim programinin sonunda, deney ve kontrol gruplar
ogrencilerinin genel tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S)
tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo

4.40 ve Tablo 4.41°de sunulmustur.

Tablo 4.40

Gruplarin Derse Karsi Tutum Diizeylerine Iliskin
ARCS, A, R, C ve S Puan Ortalamalan

TUTUM GRUPLAR N % Derse Karst S
Tutum Diizeyi

ARCS Deney 36 146.3889 | Cok Yiiksek 10.2240

(en diisik puan 34, | [ ontro] 36 136.8056 Yiiksek 17.1894

ortalama puan 102,

en yiiksek puan 170) | Toplam 72 141.5972 | Cok Yiiksek 14.8482

A (Dikkat) Deney 36 35.0278 | Cok Yiiksek 2.0769

(en diisiik puan 8, Kontrol 36 30.7500 Yiiksek 3.9452

ortalama puan 24,

en yiiksek puan 40) Toplam 72 32.8889 | Cok Yiiksek 3.7998

R (Uygunluk) | Deney 36 39.5556 | Cok Yiiksek 3.5250

(en diisiik puan 9, Kontrol 36 37.7500 | Cok Yiiksek 5.3151

ortalama puan 27,

en yiiksek puan 45) Toplam 72 38.6528 | Cok Yiiksek 4.5692

C (Giiven) Deney 36 34.7500 | Cok Yiiksek 2.9020

(en diisiik puan 8, Kontrol 36 32.7500 Yiksek 4.6376

ortalama puan 24,

en yiiksek puan 40) Toplam 72 33.7500 | Cok Yiiksek 3.9708

S (Doyum) Deney 36 37.0556 Cok Yiiksek 3.7106

(en diisiik puan 9, Kontrol 36 35.5556 Yiiksek 5.2777

ortalama puan 27,

en yiiksek puan 45) Toplam 72 36.3056 Yiiksek 4.5992
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Tablo 4.40’daki gruplarin 6gretim programi sonundaki genel tutum(ARCS),
dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S) tutum puan ortalamalari
incelendiginde, deney grubu o6grencilerinin ARCS, A ve C puan ortalamalarinin
kontrol grubu 6grencilerine gore daha yliksek oldugu; R ve S puan ortalamalarinin

ise birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Gruplarin genel tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S)
tutum puanlari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in ¢ok faktorli
kovaryans analizi yapilmis ve analiz sonuclari Tablo 4.41°de sunulmustur. Cok
faktorlii varyans analizi i¢in normal dagilima uygunluk ve varyans homojenligi

kosullar1 kargilanmaktadir.

Tablo 4.41

Gruplarin ARCS, A, R, C ve S Tutum Puan Farkhliklarina Iliskin
Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

VARYANSIN | Bagimh Kareler Kareler
KAYNAGI Degisken Toplam sd Ortalamasi F P
GRUP ARCS 1653.125 | 1 1653.125 | 8.266 | 0.005
A (Dikkat) 77880.889 | 1 77880.889 | 33.141 | 0.000
R (Uygunluk) 107570.681 | 1 107570.681 | 2.885 | 0.094
C (Giiven) 82012.500 | 1 82012.500 | 4.811 | 0.032
S (Doyum) 94902.722 | 1 94902.722 | 1.946 | 0.167
Hata ARCS 14000.194 | 70 200.003
A (Dikkat) 695.722 | 70 9.939
R (Uygunluk) 1423.639 | 70 20.338
C (Giiven) 1047.500 | 70 14.964
S (Doyum) 1456.778 | 70 20.811
Toplam ARCS 1459237.000 | 72
A (Dikkat) 78906.000 | 72
R (Uygunluk) 109053.000 | 72
C (Giiven) 83132.000 | 72
S (Doyum) 96400.000 | 72

Tablo 4.41°deki c¢ok faktorlii varyans analizi sonuglari incelendiginde,
gruplarin derse karsi tutum diizeyleri genel tutum(ARCS) puanina [F(i.70y=8.266;
p<0.05], dikkat(A) [F(1.70=33.141; p<0.05] ve giiven(C) [F(.70=4.811; p<0.05]

tutum puanlarina gore deney grubu lehine anlamli bir farklilik gdsterirken;
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uygunluk(R) [F(1.70=2.885; p>0.05] ve doyum(S) [F(1.70)=1.946; p>0.05] tutum

puanlarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Bu bulgular 1s181nda; 6gretim programi sonunda Olgiilen deney ve kontrol
gruplart 6grencilerinin derse karst genel tutum(ARCS) diizeyleri ile dikkat (A) ve
giiven (C) tutum diizeyleri arasindaki farkliligin 6nemli oldugu; uygunluk (R) ve
doyum (S) tutum diizeyleri arasindaki farkliligin 6nemli olmadig1 sdylenebilir. Diger
bir ifadeyle, ARCS motivasyon modeli stratejilerinin uygulandigi web destekli
performans tabanli O0grenme yaklasimina katilan deney grubu o&grencilerinin,
geleneksel 6gretime katilan kontrol grubu 6grencilerine gore derse karsi tutumlarinin
daha olumlu oldugu, dersi daha ¢ok dikkat veya ilgi ¢ekici bulduklari ve dersin

onlarin basarisinda daha olumlu beklentiler olusturdugu séylenebilir.

Bu bulgu literatiir ile de tutarlidir. Sali (2002)’nin  ARCS motivasyon
stratejileri uyguladig1 bilgisayar destekli Ogretimde, motive olan 06grencilerin

tutumlarinin da olumlu yonde etkilendigi belirtilmistir.

4.5.2. Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore Derse Karsi
Tutum Diizeyi Farkhiliklar:

Arastirmanin, “Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplar
Ogrencilerinin genel tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve doyum(S)
tutum puanlart cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve
grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 4.42 ve Tablo 4.43°de sunulmustur.



Grup, Cinsiyet ve Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna Gore
ARCS, A, R, C ve S Tutum Puan Ortalamalar

Tablo 4.42
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. KLAVYE =

TUTUM GRUP CINSIYET ECITiMI N X S
ARCS Evet 23 147.9130 10.7573
Kiz Hayir 7 143.1429 10.7460
Toplam 30 146.8000 10.7652
Evet 5 142.4000 6.2290
DENEY Erkek Hayir 1 154.0000 0.0000
Toplam 6 144.3333 7.3121
Evet 28 146.9286 10.2304
Toplam Hayir 8 144.5000 10.6637
Toplam 36 146.3889 10.2240
Evet 22 133.4545 18.7660
Kiz Hayir 6 136.5000 14.5842
Toplam 28 134.1071 17.7458
Evet 6 147.0000 13.4611
KONTROL Erkek Hayir 2 144.0000 1.4142
Toplam 8 146.2500 11.4736
Evet 28 136.3571 18.4255
Toplam Hayir 8 138.3750 12.8167
Toplam 36 136.8056 17.1894
Evet 45 140.8444 16.7141
Kiz Hayir 13 140.0769 12.5795
Toplam 58 140.6724 15.7818
Evet 11 144.9091 10.5778
TOPLAM Erkek Hayir 3 147.3333 5.8595
Toplam 14 145.4286 9.6134
Evet 56 141.6429 15.6999
Toplam Hayir 16 141.4375 11.8207
Toplam 72 141.5972 14.8482
A Evet 23 353913 2.2103
(Dikkat) Kiz Hayir 7 34.1429 1.6762
Toplam 30 35.1000 2.1391
Evet 5 34.0000 1.0000
DENEY Erkek Hayir 1 38.0000 0.0000
Toplam 6 34.6667 1.8619
Evet 28 35.1429 2.1032
Toplam Hayir 8 34.6250 2.0659
Toplam 36 35.0278 2.0769
Evet 22 29.8636 4.0626
Kiz Hayir 6 30.6667 2.7325
Toplam 28 30.0357 3.7858
Evet 6 33.3333 4.3205
KONTROL Erkek Hayir 2 33.0000 0.0000
Toplam 8 33.2500 3.6547
Evet 28 30.6071 4.2890
Toplam Hayir 8 31.2500 2.5495
Toplam 36 30.7500 3.9452
Evet 45 32.6889 4.2577
Kiz Hayir 13 32.5385 2.7873
Toplam 58 32.6552 3.9539
Evet 11 33.6364 3.1392
TOPLAM Erkek Hayir 3 34.6667 2.8868
Toplam 14 33.8571 3.0091
Evet 56 32.8750 4.0545
Toplam Hayir 16 32.9375 2.8395
Toplam 72 32.8889 3.7998
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Tablo 4.42°nin Devamu...
P KLAVYE -
TUTUM GRUP CINSIYET EGITIMI N X S
R Evet 23 40.1739 3.5375
(Uygunluk) Kiz Hayir 7 38.7143 3.2514
Toplam 30 39.8333 3.4749
Evet 5 38.0000 4.1833
DENEY Erkek Hayir 1 39.0000 0.0000
Toplam 6 38.1667 3.7639
Evet 28 39.7857 3.6753
Toplam Hayir 8 38.7500 3.0119
Toplam 36 39.5556 3.5250
Evet 22 37.0000 5.2735
Kiz Hayir 6 37.6667 6.3456
Toplam 28 37.1429 5.4004
Evet 6 39.8333 5.4191
KONTROL Erkek Hayir 2 40.0000 2.8284
Toplam 8 39.8750 4.7037
Evet 28 37.6071 5.3357
Toplam Hayir 8 38.2500 5.5742
Toplam 36 37.7500 5.3151
Evet 45 38.6222 4.7015
Kiz Hayir 13 38.2308 4.7285
Toplam 58 38.5345 4.6687
Evet 11 39.0000 4.7539
TOPLAM Erkek Hayir 3 39.6667 2.0817
Toplam 14 39.1429 4.2582
Evet 56 38.6964 4.6707
Toplam Hayir 16 38.5000 4.3359
Toplam 72 38.6528 4.5692
C Evet 23 34.8696 3.0497
(Giiven) Kiz Hayir 7 34.2857 3.1997
Toplam 30 34.7333 3.0392
Evet 5 34.2000 1.9235
DENEY Erkek Hayir 1 38.0000 0.0000
Toplam 6 34.8333 2.3166
Evet 28 34.7500 2.8626
Toplam Hayir 8 34.7500 3.2404
Toplam 36 34.7500 2.9020
Evet 22 32.1364 5.3121
Kiz Hayir 6 32.8333 3.6009
Toplam 28 32.2857 4.9431
Evet 6 35.3333 2.9439
KONTROL Erkek Hayir 2 31.5000 0.7071
Toplam 8 34.3750 3.0677
Evet 28 32.8214 5.0336
Toplam Hayir 8 32.5000 3.1168
Toplam 36 32.7500 4.6376
Evet 45 33.5333 4.4752
Kiz Hayir 13 33.6154 3.3301
Toplam 58 33.5517 4.2185
Evet 11 34.8182 2.4827
TOPLAM Erkek Hayir 3 33.6667 3.7859
Toplam 14 34.5714 2.6808
Evet 56 33.7857 4.1723
Toplam Hayir 16 33.6250 3.2838
Toplam 72 33.7500 3.9708
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P KLAVYE =

TUTUM GRUP CINSIYET ECGITIiMI N X S
S Evet 23 37.4783 3.6664
(Doyum) Kiz Hayir 7 36.0000 4.6904
Toplam 30 37.1333 3.8928
Evet 5 36.2000 2.9496
DENEY Erkek Hayir 1 39.0000 0.0000
Toplam 6 36.6667 2.8752
Evet 28 37.2500 3.5342
Toplam Hayir 8 36.3750 4.4701
Toplam 36 37.0556 3.7106
Evet 22 34.4545 5.6630
Kiz Hayir 6 35.3333 4.6332
Toplam 28 34.6429 5.3901
Evet 6 38.5000 4.0866
KONTROL Erkek Hayir 2 39.5000 0.7071
Toplam 8 38.7500 3.4949
Evet 28 353214 5.5581
Toplam Hayir 8 36.3750 4.3732
Toplam 36 35.5556 5.2777
Evet 45 36.0000 4.9360
Kiz Hayir 13 35.6923 4.4793
Toplam 58 35.9310 4.8008
Evet 11 37.4545 3.6432
TOPLAM Erkek Hayir 3 39.3333 0.5774
Toplam 14 37.8571 3.3017
Evet 56 36.2857 4.7164
Toplam Hayir 16 36.3750 4.2720
Toplam 72 36.3056 4.5922

Tablo 4.42°de verilen deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin derse karsi

tutum diizeylerine iliskin genel tutum(ARCS), dikkat(A), uygunluk(R), giiven(C) ve

doyum(S) tutum puan ortalamalarinin cinsiyete, klavye egitimi alip almama

durumuna ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢ok faktdrlii varyans analizi yapilmis ve

analiz sonuclar1 Tablo 4.43°de sunulmustur. Cok faktorlii varyans analizi i¢in normal

dagilim ve varyans homojenligi 6n kosullar karsilanmaktadir.




Tablo 4.43

Gruplarin Cinsiyete, Klavye Egitimi Alip Almama Durumuna ve
GrupxCinsiyetxKlavye Egitimi Ortak Etkisine Gore ARCS, A, R, C ve S Tutum

Puan Farkhliklarina iliskin Cok Faktorlii Varyans Analizi Sonuclar
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VARYANSIN Bagimh Kareler sd Kareler F
KAYNAGI Degisken Toplami Ortalamasi P
GRUP ARCS 310.059 | 1 310.059 1.555 | 0.217
A (Dikkat) 95.017 | 1 95.017 10.042 | 0.002
R (Uygunluk) 0.851 | 1 0.851 0.040 | 0.841
C (Giiven) 40283 | 1 40.283 2.625 | 0.110
S (Doyum) 0.350 | 1 0.350 0.017 | 0.897
CINSIYET ARCS 307.448 | 1 307.448 1.542 ] 0.219
A (Dikkat) 30.186 | 1 30.186 3.190 | 0.079
R (Uygunluk) 4745 1 4.745 0.225 | 0.637
C (Giiven) 10.636 | 1 10.636 0.693 | 0.408
S (Doyum) 43.566 | 1 43.566 2.101 | 0.152
KLAVYE EGITIMiI | ARCS 20.868 | 1 20.868 0.105 | 0.747
A (Dikkat) 4581 | 1 4.581 0.484 | 0.489
R (Uygunluk) 6.166 | 1 6.166 0.003 | 0.957
C (Giiven) 2810 | 1 2.180 0.000 | 0.989
S (Doyum) 4522 1 4.522 0.218 | 0.642
GRUPXCINSIYETx | ARCS 882.885 | 4 220.721 1.107 | 0.361
KLAVYE EGITIMI | A (Dikkat) 61.717 | 4 15.429 1.631 | 0.177
R (Uygunluk) 67.599 | 4 16.900 0.802 | 0.529
C (Giiven) 48.885 | 4 12.221 0.796 | 0.532
S (Doyum) 81252 | 4 20313 0.979 | 0.425
HATA ARCS 12760.838 | 64 199.388
A (Dikkat) 605.593 | 64 9.462
R (Uygunluk) 1348.900 | 64 21.077
C (Giiven) 982.095 | 64 15.345
S (Doyum) 1327.327 | 64 20.739
TOPLAM ARCS 1459237.000 | 72
A (Dikkat) 78906.000 | 72
R (Uygunluk) | 109053.000 | 72
C (Giiven) 83132.000 | 72
S (Doyum) 96400.000 | 72

Tablo 4.43’deki ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglarma gore, Ogretim

programinin sonunda deney ve kontrol gruplart 6grencilerinin derse karsi tutum

diizeyleri cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grupxcinsiyetxklavye

egitimi ortak etkisine goére anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Bu bulguya gore; 6gretim programinin sonunda deney ve kontrol gruplari

ogrencilerinin derse karsi tutum diizeylerine cinsiyetin, klavye egitimi alip almama

durumunun ve grupxcinsiyetxklavye egitimi ortak etkisinin 6nemli olmadigi

sOylenebilir.



216

BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda elde edilen arastirma
bulgularinin belirtilen alt amaglarla iligkilendirilmesiyle varilan sonuglar ile bu

sonuglara dayali olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuc¢

Arastirmada, web destekli performans tabanli 6grenme yaklasiminin ve bu
yaklasima gore diizenlenen klavye Ogretiminde ARCS motivasyon modeli
stratejilerinin ~ Ogrencilerin  akademik basarilarina, o6grenmenin kaliciliina,
motivasyonlarina ve tutumlaria etkisi istatistiksel ¢oziimlemeleri igeren arastirma
bulgular1 ile ortaya konulmustur. Arastirmanin amagclarina goére siralanmis sonuglar

asagida verilmistir:

- Klavye 6gretim programinin basinda deney ve kontrol gruplar1 akademik basari
(performans gelisim) diizeyleri veya giris performanslar1 arasinda istatistiksel
olarak &nemli bir fark yoktur. Ogretim programinin basinda deney ve kontrol
gruplarindaki Ogrencilerin konum performanslart yetenekli; ritm, yazim ve

dogruluk performanslar1 yeni baslayan diizeyindedir.

- Sekiz haftalik klavye Ogretim programinin sonunda deney ve kontrol gruplar
arasinda On teste gore diizeltilmis son test puanlarina gére konum, yazim ve
dogruluk performans gelisim diizeylerinde 6nemli bir farklilik goriilmezken; ritm
performans gelisim diizeylerinde deney grubu lehine anlamli bir farklilik
goriilmiigtiir. Ogretim programi sonunda deney ve kontrol grubu ogrencileri
konum ve ritm performanslar1 agisindan uzman, dogruluk performanslari
acisindan yetenekli gelisim diizeyine ulasmiglardir. Yazim performanslar
acisindan deney grubu 6grencileri yetenekli gelisim diizeyine ulasmislar, kontrol
grubu 6grencileri yazim performansi agisindan 6nemli bir gelisme gosteremeyerek

yeni basglayan diizeyinde kalmislardir.
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- Ogretim program1 sonunda deney ve kontrol gruplarindaki dgrencilerin basarilari,
cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grup, cinsiyet ve klavye
egitimi ortak etkisine gore onemli bir farklilik gostermemistir. Arastirmada kiz
ogrenciler, erkek 6grencilere gore say1 olarak fazla iken; benzer sekilde klavye
egitimi alan 6grenciler almayanlara gore oldukga fazla iken bu degigkenlere ve bu
degiskenlerin ortak etkisine gore Ogretim programi sonunda gruplarin konum,

ritm, yazim ve dogruluk basar1 diizeyleri 6nemli bir farklilik gostermemistir.

- Ogretim programi tamamlandiktan alt1 hafta sonra yapilan kalicilik dl¢iimlerinde,
deney ve kontrol gruplarinin son teste gore diizeltilmis kalicilik puanlarina goére
ritm, yazim ve dogruluk performans gelisim diizeylerinde 6nemli bir farklilik
goriilmemis; konum performans gelisim diizeylerinde deney grubu lehine 6nemli
bir farklilik goriilmiistiir. Kalicilik o6l¢limlerinde, deney ve kontrol grubu
ogrencileri konum ve ritm performanslari agisindan uzman, dogruluk
performanslar1 agisindan yetenekli gelisim diizeyine ulasmislardir. Yazim
performanslar1 acisindan deney grubu Ogrencileri yetenekli gelisim diizeyinden
yeni baglayan diizeyine gerileyerek, kontrol grubu 6grencileri de yeni baglayan
diizeyinde kalarak 0gretim programini tamamlamislardir. Bu sonug, 6grenmenin
kaliciligr agisindan degerlendirildiginde deney grubu Ogrencilerinin konum
performans gelisimlerinin kontrol grubu 6grencilerine gore daha kalici oldugunu
gostermistir. Gruplarigi  karsilastirmalarda ise, deney ve kontrol gruplar
ogrencilerinin 6gretim programi sonunda ulastiklar1 konum, yazim ve dogruluk
performans gelisim diizeylerinin kalicilik dlglimlerinde azaldigi, ritm performans
diizeyinde ise bunun aksine bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu farklilasma, konum
performansi agisindan deney ve kontrol gruplarinda anlamli; ritm performansi
acisindan deney grubunda anlamsiz kontrol grubunda anlamli; yazim ve dogruluk
performanslar1 agisindan ise deney ve kontrol gruplarinda anlamsiz bulunmustur.
Gruplari¢i konum, yazim ve dogruluk performans diizeyindeki farkliliga iliskin
bulgular, deney grubu 6grencilerinin kontrol grubu 6grencilerine gore daha az
diizeyde performans kaybina ugradiklarini; ritm performans diizeyi farkliligina
iliskin bulgular ise kontrol grubunun deney grubuna gére daha fazla performans

artisina sahip oldugunu gostermistir.
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- Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplar1 6grencilerinin

motivasyonlarinin oldukca yiiksek oldugu goriilmistir. Bu sonug, deney
grubunda uygulanan 6gretim materyalinin (WebDeFKlavye v1.0), geleneksel
O0gretimde uygulanan Ogretim materyaline (Microsoft Word 2003) gore
motivasyonel etkisinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Motivasyon
Ol¢iimlerinde, deney grubu 6grencilerinin genel motivasyon diizeyleri ile dikkat
(ilgi), uygunluk ve giiven motivasyon diizeyleri, kontrol grubuna gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, ARCS motivasyon stratejilerinin uygulandig web
destekli performans tabanli 6grenme sistemi, dgrencilerin meraklarin1 uyandirmis
ve ilgisini ¢ekmis, dgrencilerin 6gretim materyaline karst olumlu diisiincelere
sahip olmasin1 saglamistir. Bunun yaninda, her iki grupta uygulanan 6gretim
materyallerinin 6grencilerin basarisi i¢cin olumlu beklentiler olusturma (C-Giiven)

acisindan ayni diizeyde ve yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplari ogrencilerinin genel
motivasyon diizeyleri ile dikkat, uygunluk, giiven ve doyum motivasyon diizeyleri
cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grup, cinsiyet ve klavye
egitimi alip almama durumu ortak etkisine gore Onemli bir farklilik
gostermemigstir. Arastirmaya katilan her iki gruptaki kiz Ogrenciler erkek
ogrencilere gore ve benzer sekilde klavye egitimi alan oOgrenciler almayan
ogrencilere gore oransal olarak fazla olmasina karsin gruplarin motivasyon

diizeyleri belirtilen degiskenlere gore onemli bir farklilik gdstermemistir.

Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplart 6grencilerinin derse karst
tutumlarinin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tutum Olgiimlerinde, deney
grubu Ogrencilerinin genel tutum diizeyleri ile dikkat (ilgi) ve giiven tutum
diizeyleri, kontrol grubuna goére daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, ARCS
motivasyon modelinin uygulandigit web destekli performans tabanli klavye
ogretimine katilan ogrencilerin, geleneksel klavye 6gretimine katilan 6grencilere
gore derse karsi tutumlarinin daha olumlu oldugunu, dersi daha ¢ok dikkat-ilgi
¢ekici bulduklarini ve dersin onlarin basarisinda daha olumlu beklentiler

olusturdugunu gdstermistir.
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- Ogretim programi sonunda deney ve kontrol gruplari 6grencilerinin derse iliskin

genel tutum diizeyleri ile dikkat, uygunluk, giiven ve doyum tutum diizeyleri

cinsiyete, klavye egitimi alip almama durumuna ve grup, cinsiyet ve klavye

egitimi alip almama durumu ortak etkisine goére Onemli bir farklilik

gostermemigstir. Arastirmaya katilan her iki gruptaki kiz Ogrenciler erkek

ogrencilere gore ve benzer sekilde klavye egitimi alan Ogrenciler almayan

ogrencilere gore oransal olarak fazla olmasina karsin gruplarin tutum diizeyleri

belirtilen degiskenlere gore onemli bir farklilik gdostermemistir.

5.2. Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle varilan sonuglara dayali olarak gelistirilen

Oneriler, uygulamaya ve arastirmaya iliskin oneriler olarak asagida sunulmustur:

- Uygulamaya Iliskin Oneriler:

1.

Ulkemizde, Milli Egitim Bakanhigi’nin 2003 yilinda yaymlamis oldugu
genelge okullarda klavye ogretiminde Standart Tiirk Klavyesinin kullanimini
zorunlu kilmaktadir. Buna karsin, baz1 egitim kurumlar1 klavye 6gretiminde
hala bu genelgeyi uygulamamaktadir. Klavye Ogretiminde tiim okullarda
Standart Tiirk Klavyesi esas alinmali ve klavye oOgretimi bu klavye ile

gergeklestirilmelidir.

Klavye ogretiminde kullanilan mevcut 6gretim yontemleri, materyaller,
stratejiler ve degerlendirmelerin tartisilmasi ve giincellenmesi Onerilmektedir.
Klavye 6gretimi, performans tabanli 6grenme yaklasimina ve on parmak yazim

metoduna gore internette web ortaminda gerceklestirilebilir.

. Aragtirmada deney grubunda uygulanan web destekli performans tabanli

klavye 6gretim yazilimi, klavye Ogretimine farkli bir bakis agis1 ve yenilik
getirmektedir. Uygulama, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda ve ozel
egitim kurumlarinda web ortaminda klavye Ogretimi i¢in Ornek bir ¢alisma

olarak degerlendirilebilir.
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4. Klavye o6gretiminde, 6gretmenlerin dgrencilerin basarilarin1 degerlendirmede
klasik test yontemi yerine, dgrencilerin de degerlendirme siirecine katildig:
rubrik gibi performansa dayali 6lgme ve degerlendirme araglarini kullanmasi

Onerilmektedir.

5. Aragtirmada deney grubunda uygulanan web destekli performans tabanli
klavye 0gretim yazilimi, aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Web ortaminda
uygulanan bu tiir 6gretim yazilimlarinin gelistirilmesinde web tasarimcisi,
grafik tasarimcisi, ses ve goriintli uzmani, i¢erik uzmani ve benzeri kisilerden

olusan bir uzman ekibin bulunmasi onerilir.
- Arastirmaya Tliskin Oneriler:

1. Web destekli performans tabanli 6grenme yaklasimina gore lisans diizeyinde
verilen klavye Ogretimi egitimin diger kademelerinde de uygulanarak
aragtirmanin tekrarlanmasi, boylelikle bu yaklasimm farkli egitim ortamlarinda

uygulanabilirliginin test edilmesi 6nerilmektedir.

2. Performans tabanli 6grenme yaklasimi, farkli 6grenme ortamlarinda farkli
motivasyon modelleri ve stratejileri ile uygulanarak 6grencilerin basarilarina,

o6grenmenin kaliciligina, tutumlarina ve motivasyonlarina etkisi arastirilabilir.

3. Arastirma, 8 haftalik bir 6grenme-0gretme siirecinde gerceklestirilmistir.
Klavye 6gretiminin, 6gretim programina gore daha genis zamanda verilmesi ve

elde edilen sonuglarin, bu aragtirma sonuglari ile karsilastirilmasi 6nerilir.

4. Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda 36’sar 6grenci yer almistir. Bu say,
giivenilir istatistiki sonuglar i¢in minimum sayiyr karsilamaktadir, ancak
arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in daha ¢ok sayida 6grencinin

katildig1 deneysel arastirmalarin yapilmasi gerekir.
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EK-1 : OLCEK VE iCERIK KULLANIMINA ILIiSKIN
IZIN YAZILARI

a) CIS ve IMMS Olg¢eklerinin Kullanimina liskin Izin Istegi

From: Sami Acar [mailto:samiacar@gazi.edu.tr]

Sent: Friday, October 19, 2007 5:56 PM

To: jkeller@arcsmodel.com

Subject: Permission of ARCS Motivational Model, CIS and IMMS

Dear Mr. John M. Keller,

My name is Sami Acar, | m a research assistant and doctorate student of Educational
Technologies department of Gazi University, Ankara/TURKEY. When you visited METU
(Middle East Technical University in Ankara, 5th October 2006), | affected your instructional
design model (ARCS) and | have interested in motivation and performance.

| reviewed the literature about instructional design for web based learning and distance
learning, and motivational desing of web based course. In literature, | found some model
about motivational strategies for learning:

1) ARCS Motivational Model by John M. Keller,

2) Motivational Messages and Motivational Content by Visser,

3) Time Continuum Model of Motivation by Raymond J.Wlodkowski,
4) Taxonomy of Intrinsic Motivations for Learning by Malone & Lepper
5) Culturaly Responsive Teaching by Raymond J. Wlodkowski

Most of study (Reiguleth, Suzuki, Arnone & Small, Bixler, Gabrielle, Huett ...) pointed out
ARCS model for motivational desing for web based learning and performance based
learning. | contacted Donna M. Gabrielle and Sally Berman for performance based learning
activities and ARCS design process. | obtained Sally Berman’s book which is second editon
of performance based learning. She is pointed out motivate students and increasing their
achievement in new publish of her book.

And, | have reached ARCS Motivational Model measure intsruments -Course Interest
Survey (CIS) and Instructional Material Motivational Survey (IMMS)-, and examined of
instrument questions on the web. | decided to use ARCS Motivational Model and this models
instruments (CIS & IMMS) in my dissertation. So, | visited yours web page on web site of
Florida State University, and contact to you get permission. | think this is the proper protokol
for using any instrument. Can | use ARCS Motivational Model Strategies and instruments
(CIS and IMMS copies) of this models in my dissertation?

Now, | have prepared proposal of my dissertation, and determined my dissertation research
problem: “The Effects of Motivational Strategies on Student Achievement and Attitudes in
Web Supported Performance Based Learning”. Research design of doctorate dissertation
included two group, control and experimental. | intended to compare of web based and
traditonal instruction, and the effects of ARCS motivational strategies. In addition to this, |
considered pre-test and post-test in two group and testing means of groups.

Thanks for your interest,
Best regards,

Sami ACAR, Gazi University, Ankara-TURKEY
E-mail: samiacar@gazi.edu.tr
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b) CIS ve IMMS Olgeklerinin Kullanim izni Mesaji

From: John M. Keller [mailto:] jkeller@arcsmodel.com

Sent: Friday, October 19, 2007 5:56 PM

To: samiacar@gazi.edu.tr

Subject: RE: Permission of ARCS Motivational Model, CIS and IMMS

Dear Sami,

Thank you for the detailed description of what you are planning to do. It sounds very
interesting. Yes, you may use the motivational surveys in your research. | am attaching a
document that contains both surveys together with scoring guidelines and reliability and
validity information.

Best wishes to you!

John Keller

John M. Keller, Ph.D. 307 Stone Building

Florida State University Tallahassee, FL 32306-4453
Phone: 850-644-8790 Fax: 850-644-8776

Mobile: 850-294-3908
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¢) CIS ve IMMS Olceklerinin Giivenirlik Analizi Ile flgili Geri Bildirim Mesaji

From: Sami ACAR [mailto:samiacar@gazi.edu.tr]
To: jkeller@arcsmodel.com
Subject: CIS and IMMS surveys

Dear Dr. John M. Keller,

Thank you for permission of CIS and IMMS surveys in my dissertation. | had adapted these
surveys from English to Turkish. Turkish version of these surveys used in my experimential
research. Now, | am writing last chapter of my dissertation. Probability, my dissertation will
be finished one month later.

| have tested CIS and IMMS reliability and validity in pilot study.
These surveys used web based format and answered by students on the web.

Cronbach Alpha Values of CIS;
CIS (ARCS) =0.93
CIS A factor = 0.73
CIS R factor = 0.85
CIS C factor = 0.71
CIS S factor =0.77

Cronbach Alpha Values of IMMS;
IMMS (ARCS) = 0.92
IMMS A factor = 0.84
IMMS R factor = 0.81
IMMS C factor = 0.72
IMMS S factor = 0.85

But, | want to ask/learn about CIS and IMMS survey.

Could I use CIS survey only measure of students attitudes for web based learning/lesson in
my dissertation?

Could | use IMMS survey only measure of students motivation in web based learning in my
dissertation?

Thanks for your help!
Yours sincerely,

Sami ACAR

Gazi University
Ankara/TURKEY
samiacar@gazi.edu.tr
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d) CIS ve IMMS Olceklerinin Giivenirlik Analizi Ile ilgili Gelen Mesaj

From: John M. Keller [mailto:] jkeller@arcsmodel.com
To: samiacar@gazi.edu.tr
Subject: RE: CIS and IMMS surveys

Dear Sami,

You got some very nice results! Congratulations, and thank you for sharing them with me.

Regarding your request, yes you may use the two instruments in your dissertation. | hope
you are successful in finishing it and in defending it. You have been working on this a long
time, and it is nice to see that you are getting close to the end!

Sincerely,

John Keller

John M. Keller, Ph.D. 307 Stone Building

Florida State University Tallahassee, FL 32306-4453
Phone: 850-644-8790 Fax: 850-644-8776

Mobile: 850-294-3908
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e) AKR Ol¢eginin Kullanim i¢in izin Istegi

From: Sami ACAR [mailto:samiacar@gazi.edu.tr]
To: media@teach-nology.com
Subject: About Analitic Keyboard Rubric

Dear Teachnology.com authority,

When I was search analitic keyboard rubric on the web, I found it in your web page. May I
use this rubric in my dissertation and keyboarding lesson with web format.

Thanks for your interest,
Best regards,

f) AKR Olceginin Kullanmimu i¢in izin Mesaji

From: media@teach-nology.com
To: samiacar@gazi.edu.tr
Subject: RE: About Analitic Keyboard Rubric

Dear Sami,

Thank you for permission request. Yes, you may use the Keyboarding Rubric in your lesson
and academic study.

Best wishes to you!
Media Group, teAch-nology.com

g) “26 Saatte Onparmak Ogreniyorum” Kitabi Iceriginin Kullanim izni Mesaji

From: yelkenyayinevi [yelkenyayinevi@mynet.com]
To: samiacar@gazi.edu.tr
Subject: Onparmak 6greniyorum kitabi icerigi

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Borii Yénetimi Egitimi Bdlimiinde
ogretim gorevliligi yapan Sayin Sami ACAR'In; “Web Destekli Performans Tabanli Orenmede
Motivasyon Stratejilerinin Ogrencilerin Akademik Basarilarina, Tutumlarina ve Ogrenmenin
Kalicligina Etkisi” konulu doktora tezinde ve bu tez kapsaminda Onparmak Tirkce F Klavye
ogretimi  icin hazirlamis oldugu web destekli &gretim yazihminin ders igeriginin
olusturulmasinda, yazari olduum “26 Saatte Onparmak Ogreniyorum” adli kitabimdan
yararlanmasinda herhangi bir sakinca yoktur.

05.11.2007

Ali UNLU
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EK 2: DENEY GRUBU OGRETIM MATERYALI
(WebDeFKlavye v1.0 Uygulamasi)

ADDIE o6gretim tasarim modeline ve ARCS motivasyon modeline gore
tasarlanan web destekli performans tabanl klavye 6gretim yazilimi (WebDeFKlavye
v1.0), aragtirmaci tarafindan klavye teknikleri dersinde kullanilmak {izere hazirlanan
kiigiik bir gretim yonetim sistemi dahilinde Gazi Universitesi’nin web sunucusunda

www.ttefue.gazi.edu.tr alan ismi ile yaymlanmistir. WebDeFKlavye v1.0 yazilimi,

once 65 Ogrenciden olusan pilot calisma grubunda, daha sonra da deneysel
calismanin yapildigi 36 ogrenciden olusan deney grubunda on parmak klavye

ogretiminde basarili bir sekilde uygulanmistir.

Caligmada deney grubunda uygulanan WebDeFKlavye v1.0 yaziliminin

arayiiziine iliskin goriintiiler ve sistemin kullanimma ait bilgiler asagida verilmistir.
1. WebDeFKlavye v1.0 Uygulamasina Erisim

Ogrenciler ve dersin 6gretmeni, WebDeFKlavye v1.0 uygulamasina internet
tizerinden erisim i¢in, Microsoft Internet Explorer v6.0 web tarayici programini

kullanmiglardir. Tarayicinin adres kutusuna “http://www.ttefue.gazi.edu.tr” yazip

Enter tusuna basildiginda WebDeFKlavye v1.0 uygulamasi agilir pencere (Pop-up
Window) olarak ekrana gelmektedir (Sekil A1).

WebDeFKlavye v1.0 uygulamasinin agilir pencereler seklinde kullanimi, web
destekli 0gretim materyalinin bilgisayar destekli 6gretim yazilimlar1 gibi etkili bir
sekilde kontroliinii saglamistir. A¢ilir pencereler, bilgisayar klavyesinin kullanimi
sirasindaki tus olaylarinin (events) kontroliinii saglamistir. Boylelikle, 6grencilerin
yazim performanslarini belirlemede sistem programcisina yardimci olmustur. Bunun
yaninda tus aligtirmalarinda ve hiz ¢aligmalarinda siirenin kontrolii, uygulamanin
Ogrenciyi yonlendirmesi vb. tasarim O&geleri agilir pencerelerin  kullanimini

gerektirmistir.
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Sekil Al
WebDeFKlavye v1.0 Uygulamasi Ana Giris Ekrani

| Tt prdivowow L e sl e = Tanei Lluissansituai Hesklon Fiiitinn Pregiann - Klasys Trbnikbeai T - Wiz :|:|E

GAZ| ONIVERSITES]
TICARET VE TURIZM EGITiM FARULTESI

11 M1 AMYT TTHHEEITRT - TOEESE FEI&WYT NZAETAR FAITIM PRNGRAHT &

DDEEBBE}Q EE]E__]BDE]EI TICESE] 1ML T
@EEH%EEEEEEEEJ_ e .

DAsudia | wns Vomam | pime [kdawn oewklan
Erler sim pnonen Ghaye ebwikbn skhma A
T Ll b L B
Ehigx .
E e S bl H TR S R TS

il g s W P o

| " AP

e
Adwcciere: 1008 Sreaox] 3474 HHE Sl A0GS, ERad 142 F: 1000 4002
@rﬁ B Trremes

2. WebDeFKlavye v1.0 Ogretim Sistemine Giris

WebDeFKlavye v1.0 uygulamasinin {i¢ farkli oturum secenegi bulunmaktadir.
Bunlar; 6grenci, dgretmen ve yoneticidir. Ogrenci oturumu, klavye dersini alan
ogrencilerin sisteme giris yapmalar1 ve derse katithmlari igin; Ogretmen oturumu,
klavye dersini veren Ogretmenin veya Ogretmenlerin sisteme giris yapmalari igin;
Yonetici oturumu ise, sistem yoneticisinin uygulamaya ait veritabamni denetimi ve
kontrolii i¢in olusturulmustur. Uygulamada, tiim oturum ekranlarinda kullanicinin
yardim alabilecegi bir “Yardim” diigmesi ve uygulamay1 sonlandirabilecegi “Sistemi

Kapat” diigmesi bulunmaktadir.

Caligmada klavye teknikleri dersine katilan deney grubu 6grencileri yukarida
verilen ana giris ekraninda “Ogrenci” diigmesini kullanarak 6grenci oturumuna veya

Ogrenci giris ekranina ulagsmislardir (Sekil A2).
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Sekil A2
WebDeFKlavye v1.0 Uygulamasi Ogrenci Giris Sayfasi
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Ogrenci giris ekraninda; sisteme kayith &grenciler “Ogrenci No:” kutusuna
O0grenci numarasini, “Sifre:” kutusuna da sifrelerini girerek ve “Giris” diigmesine

tiklayarak ders ana sayfasina ulagmislardir.

Ayn1 ekranda derse kayitli olmayan 6grenciler, “Yeni 6grenci kaydi”; derse
kayit olmus ancak sifresini unutmus Ogrenciler “Sifremi unuttum”; sistem
yoneticisinden destek almak isteyen ogrenciler “Destek-Iletisim” segeneklerini
kullanmuslardir. Ogrenci giris ekranindaki bu islem secenekleri dgretmen ve ydnetici

giris ekranlarinda da bulunmaktadir.
3. Ogrencilerin Derse ve Sisteme Kaydi

Derse ilk defa katilacak ve derse kayit yaptiracak 0grenciler, “Yeni 0grenci
kayd:r” diigmesine tiklayarak agtiklar1 6grenci ders kayit formu sayfasinda kisisel
bilgilerini, iletisim bilgilerini, kullanict ad1 ve sifresini girerek ve resmini sisteme

tanitarak derse kayit olmuslardir (Sekil A3).
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Sekil A3

Ogrenci Ders Kayit Formu Sayfasi
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Ogrenciler yukarida verilen 6grenci kayit formu sayfasinda “Kaydet”
diigmesine tiklayarak sisteme kayit olmuslardir. Ancak, ders kaydi oOgretmen
tarafindan onaylanana kadar sisteme giris yapamamislardir. Ogretmen, ders

kayitlarin1 onayladiktan sonra sisteme giris yapmislar ve derslere katilmigslardir.
3. Ogrenci Ders Ana Sayfasi

Derse kaydi onaylanan 6grenciler, 68renci giris ekraninda (Sekil A3) dgrenci
numarasini ve sifresini girip “Giris” diigmesine tikladiklarinda WebDeFKlavye v1.0

uygulamasinin “Ders Ana Sayfasi”’na ulasmislardir (Sekil A4).
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Sekil A4

Ogrenci Ders Ana Sayfasi
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Ogrenci ders ana sayfas iist, orta ve alt olmak iizere ii¢ kistmdan olusmaktadir.
Bu yapi sistemin diger sayfalarinda da uygulanmistir. Ders ana sayfasinin st
kisminda; egitim kurumu ve logosu, ders adi, hos geldin mesaj1, ¢cevrimici 6grenci
sayist bilgileri ve 6grenci meniisii yer almaktadir. Sayfanin orta kisimda, ders ana
sayfasinin islem segenekleri ve agiklamalar1 bulunmaktadir. Sayfanin alt kisminda
ise, 0grencilerin agilan sayfay1 kapatarak sistemi sonlandirabilecekleri ¢ikis diigmesi

yer almaktadir.

Ders ana sayfasindaki Ogrenci meniisii, agilir menii seklinde tasarlanmistir.
Ogrenci fareyi bu menii iizerine getirdiginde, menii asag1 dogru agilmakta ve islem
secenekleri ekranda  goriilmektedir. Ogrenci meniisii, sistemde gegisleri
kolaylastirdigindan 6grenci oturumundaki tiim sayfalarda kullanilmistir. Ogrenci
meniisiindeki islem secenekleri veya hiper baglantilar, ders ana sayfasinin orta
kisminda bulunan islem seceneklerinden olugsmaktadir. Dolayisiyla 6grenci, her
hangi bir sayfada ders ana sayfasina donmeden Ogrenci meniisii segenekleri ile

istedikleri sayfalara gecis yapabilmektedir.
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Ders ana sayfasindaki islem seceneklerinden;

- Ders Igerigini Baglat; dgrencilerin ders igerigine erisimini,
- Bilgi Giincelleme; 6grencilerin ders kayit bilgilerini giincellemelerini,
- Ders Tanimi: 6grencilerin dersin tanimi hakkinda bilgi sahibi olmalarini,

- Dersin Amaglari; 6grencilerin dersin amaglar1 veya kazanimlar1 hakkinda bilgi
edinmelerini,

- Ders Kaynaklari; 0grencilerin derste yararlanabilecekleri kitap, makale vb.
ders kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini,

- Akademik Takvim; 6grencilerin derslerin tarih, saat ve icerikleri hakkinda bilgi
edinmelerini,

- Ders Etkinlikleri; Ogrencilerin dgretim programindaki etkinlikleri takip
etmelerini,

- Duyurular; Ogrencilerin Ogretmen tarafindan yapilan duyurulan takip
etmelerini,

- Canli Sohbet; 6grencilerin miizik dinleyerek birbirleri ile web ortaminda es
zamanl iletisim kurmalarini,

- Mesaj Panosu, 6grencilerin kendi aralarinda veya 6gretmen ile ders i¢i iletisim
seklinde senkron veya asenkron iletisim kurmalarini,

- Tartisma Formu, Ogrencilerin dersle ilgili ¢esitli konularda tartigmalarini ve
asenkron iletisim kurmalarini,

- Performans Odevleri; grencilerin dersle ilgili arastirma &devlerini sisteme
gondermelerini,

- Degerlendirmeler; Ogrencilerin derste yapilan basar1 ve performans
degerlendirmeleri sonuglarini gérmelerini,

- Sistemden Cikis; 6grencilerin sistemi kapatarak dersten ayrilmalarni,

saglamaktadir. Ders tanimi, dersin amaglari, ders kaynaklari, akademik takvim, ders
etkinlikleri, duyurular ve degerlendirmeler sayfalar1 Ogretmen tarafindan
giincellenmektedir. Dolayisiyla, o6grenciler bu secenekler ile agilan sayfalarda yer
alan bilgileri okumakta, incelemekte ve 6grenme-0gretme siirecindeki faaliyetler ve
etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Mesaj panosu, tartisma formu ve canli
sohbet sayfalarindan iletisim mesajlarini, performans ddevleri sayfasinda ise 6dev

dosyalarini sisteme gonderebilmektedir.
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4. Ders Icerigini Baslatma

Ogrenciler sistemi aktif kullanmaya basladiktan ve ders ana meniisiindeki
seceneklerin kullanim amaclarin1 6grendikten sonra dogrudan ders icerigini baslat
secenedi ile web ortaminda derse katilarak 6grenmelerini gerceklestirmislerdir. Ders
icerigine ulasmak ve calismak igin dgrenciler ders ana sayfasindaki “Ders Igerigini
Baslat” secenegini kullanmiglardir. Bu segenege tiklandiginda, ders igerigi sayfasi

(dizin) ekrana gelmektedir (Sekil AS).

Sekil AS

Ders Icerigi Sayfas
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Ders igerigi sayfasinda konular, yiiksek 0Ogretim kurumuna bagh
tiniversitelerde uygulanan 14 haftalik akademik takvime ve miifredat programinin
igerigine uygun olarak tasarlanmistir. Deneysel ¢aligmaya klavye teknikleri dersinin
ilk 8 haftalik icerigi, hiz ¢alismalar1 ve basari-performans degerlendirmeleri dahil
edilmistir. Ders icerigi sayfasindaki ilk iki hafta (ya da klavye teknikleri dersinin ilk
iki linitesi) 0grencilerin onparmak klavye kullanimu ile ilgili teorik konulari, sonraki
6 hafta ise klavyedeki tuslarin 6grenimi ile ilgili konular1 ve alistirmalar

igermektedir. Ogrenciler, konulari sirasiyla takip etmek zorunda kalmistir. Sistem,
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Ogrencinin bir konuyu tamamlamadan baska bir konuya ge¢is yapmalarini
engellemis, boylelikle dgretimde kii¢iik adimlar ilkesi uygulanmistir. Ogrencilere

daha 6nce 6grendikleri konular1 tekrar ¢alisma izni verilmistir.
5. Unite veya Boliimlere Giris

Ders igerigi sayfasinda bulunan 6gretim programindan 6grenciler bir haftaya
veya boliime iliskin segenege tikladiklarinda ilgili haftanin veya boliimiin konularina
dogrudan ulasmuslardir (Sekil A6). Ogrenciler, bir boliimdeki veya haftadaki konu
igeriklerine ders igerigi sayfasindan ya da sayfanin iist kisminda bulunan “Ders

Icerigi Meniisii”nden ulagmislardar.

Sekil A6

Unite veya Boliim Giris Sayfasi

isaliidr - Canei Cuisnnsitesi skl Fitim Praggann - Klisogs Tubnikbai [ - Micricss) litsmi Fapdine

GAZI UNIVERSITESI

TICARET VE TURIZM EGITIM FAKDLTES!

: KLAYYE |ERMIKLEILL  10MELE F KLAVYE UEHS ILEHIGL MEEUSY ULAKIAN EGILIM MUMIARL =
. " -

J:,g CIMNIAHMAK K1 Ay Foal 11 CINUAHMAK 1LIEKCGE F KILAYTE [KGHFRIIHLM
Tarr SAVT ATAT F a=w &l a1 Sl ara s Foigel iz T2 arca dunia grang | Bgrnd em

=S Trn e e el b see® =nd T fieuk s =T v Favane,

BOLUM - 1 ;: ONPARMAK KLAVYE EGITIiMi

Hu halillrndc::
= Meuer Dnpdirzky,
= Unpannzk LIres medignen,
= LRELIS U s RIaVES T,
= [ kzer surede anpannzk v wadndy chierelnnmy,

= mkg | Blwe mr poke Tmkee 2 P 0 |l B iy,
= e luikee | Bldsve bein ve 1y e alrairen resl ar?,
= Lersle dbkzl sdime= gereken aumi huzuser,

B uldin g2 glmaklan,

i e B reemes

6. Konu Icerikleri ve Dersi Baslatma

Boliim giris sayfasinda verilen konulardan dgrenciler ¢alismak istedikleri bir
konuya tiklayarak konu ile ilgili sayfaya ulasmislardir. Sayfanin sag alt kdsesinde
bulunan “Dersi Baglat” diigmesine tikladiklarinda boliimiin ilk konusunu baglatarak

ve konu igerigine ulasmislardir (Sekil A7).
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Sekil A7

Konu Icerigi Sayfasi
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Ogrenciler bir konuyu, ilgili konu sayfasindaki metinleri okuyarak, konu ile
ilgili resimlere bakarak ve “DINLE” segenegi ile dgretmeninden dinleyerek veya
“IZLE” secenegi ile video goriintiilerini izleyerek &grenmislerdir. Kisaca, konu
igerikleri sayfalarinda c¢oklu ortam araglar1 kullamlarak o6grencilerin daha kolay
O0grenmeleri ve derse motive olmalar1 saglanmistir. Konu igerikleri sayfalarinda ders

igerigi meniisii ile 68renciler konular arasi hizli gecis yapabilmislerdir.
7. Klavyedeki Tuslarim Ogrenimine iliskin icerik Sayfalari

Konu igerikleri sayfalarinda, klavye ile ilgili teorik bilgilerin sunuldugu
sayfalarin ve tuslarin 6grenimini iceren uygulamali sayfalarin tasarimi birbirinden
farkli bir yapida sunulmustur. Sekil A7°de, klavye ile ilgili teorik bilgilerin
sunuldugu bir sayfa goriilmektedir. Klavyedeki iist, orta ve alt siradaki harf tuglarinin
O0grenimi amaciyla tasarlanan sayfalarda igerik olarak tusla ilgili talimatlar, 6rnek
uygulama, tusa vurus yapacak parmagi gosteren resimler ve dogru vurus teknigini

gosteren video goriintiileri verilmistir (Sekil AS).
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Sekil A8

Bir Tusun Ogretimine Yonelik Tasarlanan Icerik Sayfasi
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Klavye becerisi, psikomotor bir beceridir. Klavyede on parmak yazim gibi
psikomotor becerilerin 6grenimi, fiziksel hareketlerin hizli, dogru ve uygun sirada
yapilmasint gerektirir. Bu nedenle, klavyedeki tuslarin Ogretiminde Simpson
(1972)’un psikomotor dgrenmeler taksonomisi esas alinmustir. Ogrenciler, tuslarin
ogretildigi sayfalarda 1ilgili tusa hangi parmagin vurus yaptigint metinlerden
okuyarak, resimlerden gorerek ve video goriintiilerden izleyerek Ogrenmeye
baslamiglardir. Boylelikle uzman bir klavye kullanicisinin, tuslara nasil vurus
yaptigin1 ve parmaklarin nasil hareket ettigini farketmislerdir (algilama-yorumlama).
Ogrenciler, tuslarin gretildigi sayfalarda goklu ortam araglarindan yararlanarak bir
tusa vurus ile ilgili temel adimlar ve bilgi akismi belleklerinde canlandirmislar ve
kendilerini hazir hissettiklerinde (kurulus-hazirlanma), uzman klavye kullanicisini
taklit ederek “Ornek Uygulama” kutusunda 6grendigi tusu uygulamislardir (kilavuz
denetiminde yapma-dgrenme). Ogrenci, ilk uygulamada tusa vurus ile ilgili hatalarmi
farketmis, ayn1 uygulamayi kendi basina birka¢ kez tekrarlayarak tusa vurusu
teknigine uygun gerceklestirmistir (mekanizma-aliskanlik). Ogrenciler, 6rnek
uygulamalar ile tusa vurus aliskanligini kazanmislar, 6grenmelerini tekrarlamalar1 ve

pekistirmeleri i¢in “Alistirma Sayfasi”’na yonlendirilmislerdir (Sekil A9).
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Tus Alistirma Sayfasi
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Tuslara ait alistirma sayfalari, arastirmanin amaclarina uygun ve 6grencilerin
onparmak yazim performanslarini artiracak sekilde tasarlanmistir. Ogrenciler, tusla
ilgili alistirmalar1  kendilerine verilen siirede tamamlamislardir. Zamaninda

tamamlanamayan alistirmalar sistem tarafindan otomatik sona erdirilmistir(Sekil A9).

Alistirma sayfasinda 6grencilerin alistirma metinleriyle 6grendikleri tuslarin
kullanimina yonelik tekrarlar1 ve Ogrenilen her tustan sonra alistirma metinlerini
daha kisa siirede ve daha az yorularak yazmalar1 (karmagsik disak vuruk faaliyet)
performanslarinin gelisimini ve motivasyonlarinin devamini saglamistir. Bunun
yaninda alistirmalarda verilen pekistirecler ile Ogrenciler, belleklerindeki klavye
semasina Ogrendiklerini tusu ekleyerek ve daha Onceki Ogrendikleri ile
yapilandirarak gelisimlerini devam ettirmislerdir. Biitiin tuslarin 6greniminde bu
adimlar tekrarlanmigtir. Ogrencilerin klavye performanslarmi gelistirmeye ydnelik
hiz testlerinde (Sekil A10, Sekil A11), onlarin bir ¢ok karakter veya tustan olusan
farkli metinleri yazmalari, boylelikle kazandiklar1 bilgi ve becerileri yeni durumlarda
kullanmalar1 istenmistir (uyarlama-degistirme). Ogrenciler, tuslara vurus ile ilgili
yeni ve farklt bir motor davramis gelistirememis olmamalarina karsin (yaratma),

ogrendiklerini karsilastiklar1 yeni durumlarda basariyla uygulamislardir.
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Sekil A10
Hiz Calismasi Sayfas
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Sekil A11
Yazim (Hiz) Testi Sayfas
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7. Rubrik ile Basari-Performans Degerlendirme

Hiz ¢alismalarinda 6grencilerin yazim (hiz) performanslari degerlendirilmis,
hiz testini tamamlayan 6grenciye aninda yazim performans diizeyini gosteren geri
bildirim verilmis, hiz ¢alismasi metinleri ve degerlendirme sonuglar1 veritabanina
kaydedilmistir. Ogrenciler, ders ana sayfasinda “Degerlendirmeler” secenegi ile hiz
calismalarindaki performans gelisim diizeylerini gormiisler(Sekil A12) ve bir sonraki

calismada daha hizli ve dogru yazmay1 hedeflemislerdir.

Sekil A12

Hiz Calismasi Degerlendirme Sonuclar:1 Sayfasi
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Deneysel calismada deney grubunda uygulanan WebDeFKlavye v1.0’da, 8
haftalik 6gretim programi sonunda basari-performans degerlendirmeleri de web
ortaminda ger¢eklestirilmistir. Web ortamindaki degerlendirmelerde, hiz ve dogruluk
acisindan performans degerlendirmeleri sistem tarafindan otomatik yapilmistir.
Ogrencilerin, gézleme dayanan konum ve ritm performanslari ise hiz ¢alismalari
uygulamalar1 sirasinda laboratuar ortaminda g¢ekilen kamera goriintiilerine gore

degerlendirilmistir. Sistemdeki tiim basari-performans degerlendirmeleri, web

ortaminda analitik klavye rubrigi ile yapilmis ve veritabanina kaydedilmistir.
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Sekil A13

Rubrik ile Basari-Performans Degerlendirme Sayfasi
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WebDeFKlavye v1.0 uygulamasi ekranlar1 incelendiginde, uygulamanin bir
O0grenme yoOnetim sistemi dahilinde gelistirildigi goriilmektedir. Arastirmaci,
uygulamayr web programlama bilgi ve becerisi dahilinde arastirma probleminin
¢coziimiine yonelik bizzat kendisi gelistirmistir. Bu nedenle uygulamada, 6grenci-
igerik, Ogrenci-Ogrenci, Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-yonetici etkilesimine Onem

verilmis senkron ve asenkron 6grenmeyi saglayacak bir yap1 olusturulmustur.

WebDeFKlavye v1.0, geleneksel kelime islemci programlar ile klavye
Ogretimine gore bir ¢cok avantaj saglamaktadir. Bunlar arasinda; 6grenci, 6gretmen ve
yOnetici arasindaki senkron ve asenkron iletisim, o6grencilere gelisim diizeyleri ile
ilgili aninda geri bildirim, alisgtirmalar ve hiz testleriyle daha gergek¢i bir
degerlendirme sayilabilir. Ayrica, uygulama Tiirkiye’de web ortaminda on parmak
yazim teknigine ve performans tabanli 6grenmeye gore gelistirilmis ilk klavye

Ogretim sistemidir.



268

EK-3 :YAZIM VE DOGRULUK PERFORMANSI
OLCUMUNDE KULLANILAN METINLER

1 Dakikalik Hiz Testi (40 kelime, 322 karakter)

Adamin birinin hayatinin buyik bir bolumu
hapishanede gecer. Hapiste olmadidi zamanlarda
bile eviyle ve cocuklariyla ilgilenmez.

Iki oJlu anne ve baba terbiyesinden yoksun
olarak buyur.

Ogullarindan biri babasi gibi uyusturucu
bagimlisidir ve hapishanede yatmaktadir.
Digeri biyuk bir sirketin genel mudirudir.

3 Dakikalik Hiz Testi (120 kelime, 914 karakter)

Bir bakkalin yesil renkli, guzel sesli bir
papagani vardi. Bu papagan, dukkanda bekcilik
yapar, alisveris edenlere gizel sozler soyler,
sakalar yapardi.

Bakkal, bir gln evine gitmisti. Papagan da her
zaman oldugu gibi dukkani bekliyordu. Bu sirada,
ansizin bir kedi fare yakalamak ig¢in dikkanin
icerisine daldi. Papagan, can korkusundan oradan
oraya sicgrarken gulyadi sisesini devirdi.

Biraz sonra bakkal cikageldi. Gulyagi sisesinin
devrilmis oldugunu gorunce, c¢ok kizdi ve o anda
kizginlikla papaganin basina wvurdu.

Papaganin dili tutuldu, basindaki tuyler
dokuldi. Zavallinin basi kel oldu. Artik
papagan konusmuyordu.Bakkal yaptigina cok
pisman oldu. Papagan konussun diye yoksullara
sadaka dagitmaya basladi. Fakat ne care,
papadgan kel kalmisti ve hic¢ konusmuyordu.

Bir hafta sonra bakkal konusmayan bu papagani
satmaya karar verdi. Papagan bunu duyunca
sakimaya basladi.
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1. Bu anket formunda 34 madde yer almaktadir. Liitfen her maddeyi daha 6nce
katildiginiz klavye teknikleri dersi kapsaminda degerlendirerek dogruluk
derecisini belirtiniz. Cevaplariniz neyin dogru veya neyi duymak istediginizi

degil, sadece gergek diisiincelerinizi yansitmalidir.

2. Her bir maddeyi diger maddelerden bagimsiz olarak degerlendirip, ne
derecede dogru oldugunu belirtiniz. Belli bir maddeye verdiginiz cevabin,
diger maddelere verdiginiz cevaplarin etkisi altinda kalmamasma 06zen

gosteriniz.
3. Cevaplarimiz1 6l¢ek tlizerine yaziniz.

Tesekkiir ederiz.

Liitfen anket formunda yer alan seg¢eneklerden size uygun olanini igaretleyiniz.

1- Dogru Degil, 2- Biraz Dogru, 3- Orta Derecede Dogru, 4- Oldukga Dogru, 5- Cok Dogru

1. Ogretmen, ders konusuna ilgi duymamiz i¢in ne yapmasi
gerektigini biliyor?

1

2

2. Bu derste 6grendiklerim bana faydali olacak.

. Bu derste basarili olacagima inantyorum.

. Bu smifta dikkatimi ¢eken ¢ok az sey var.

. Bu ders konusunun 6nemli goriilmesini 6gretmen sagliyor.

. Bu dersten iyi not alabilmek icin sans gerekir.

. Bu dersten gecebilmek igin ¢ok ¢alismam lazim.

0 A|N || h~|W

. Bu dersin igeriginin su ana kadar bildiklerimle ne alakasi
oldugunu anlamadim.

—t | [ | = [ | = | —
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9. Bu derste bagarili olup olmamak bana bagli.

\S]

w

N

(V)]

10. Ogretmen bir konu anlatirken muallakta kalmamiza neden
oluyor.

98]

(9]

11. Bu dersin konusu benim ig¢in ¢ok zor.

\S]

o

12. Bu dersten ¢ok hoslaniyorum.

\S]

w

o

(V)]

13. Bu sinifta standardimi gelistirmeye ve milkemmele
ulagmaya ¢aligtyorum.

14. Aldigim sozlii ve yazili notlart diger 6grencilerinkilerle
hemen hemen aynu.

15. Bu siniftaki 6grenciler derslere ilgili goriiniiyorlar.

16. Bu derse ¢alismaktan zevk duyuyorum.

17. Ogretmenin ddevlerime ne not verecegini kestirmek zor.

18. Ne yaptigima ve ne kadar ¢alistigima baktigimda,
Ogretmenin caligmalarimla ilgili degerlendirmelerinden
memnunum.

| | | —
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19. Bu dersten aldiklarimdan memnunum.

20. Bu dersin igerigi beklentilerim ve hedeflerimle iligkili.

21. Ogretmen alisilmadik veya sasirtici ilging seyler yapryor.

22. Ogrenciler smiftaki ¢alismalara aktif olarak katiliyorlar.

23. Hedeflerime ulagmak i¢in bu derste bagarili olmam 6nemli.

24. Ogretmen ilging ve degisik 6gretim teknikleri uyguluyor.

25. Bu dersin bana pek fazla bir sey kazandiracagini
sanmiyorum.

N N[NNI

[SSERUSE RUSE LUSRRUS JRUS } HUS)

IR RS

N |||

26. Bu siniftayken sik sik hayallere dalip gidiyorum.

\S]

W

N

|9,

27. Bu siniftayken yeterince ¢ok ¢alisirsam basarabilecegime
inantyorum.

W

|9,

28. Bu dersin saglayacagi kisisel faydalari biliyorum.

I

29. Bu sinifta dersle ilgili sorulan sorular veya problemler
genellikle merakimi uyandiriyor.

30. Bu dersin zorluk derecesini normal buluyorum; ne ¢ok
kolay, ne de ¢ok zor.

31. Bu ders bende hayal kiriklig: yaratti.

32. Aldigim notlara, yorumlara ve diger degerlendirmelere
baktigimda bu dersteki ¢aligmalarimin hakkini aldigim
saniyorum.

33. Yapmak zorunda oldugum &devler ve ¢aligmalar bu ders
tiirii i¢in uygun.

34. Ne derece basarili olduguma dair yeterli degerlendirme ve
geribildirim aliyorum.




271

EK-5: OGRETIM MATERYALI MOTiVASYON OLCEGI
(IMMS)

ACIKLAMA:

1. Bu anket formunda 36 madde yer almaktadir. Liitfen her maddeyi daha 6nce
calismis oldugunuz web tabanli 6gretim materyali ile iliskisini diisiiniiniizve
dogruluk derecesini belirtiniz. Cevaplariniz neyin dogru veya neyi duymak
istediginizi degil, sadece gergek diisiincelerinizi yansitmalidir.

2. Her bir maddeyi diger maddelerden bagimsiz olarak degerlendirip, ne
derecede dogru oldugunu belirtiniz. Belli bir maddeye verdiginiz cevabin,
diger maddelere verdiginiz cevaplarin etkisi altinda kalmamasma 06zen
gosteriniz.

3. Cevaplarimiz1 6l¢ek lizerine yaziniz.

Tesekkiir ederiz.

Liitfen anket formunda yer alan seceneklerden size uygun olanini isaretleyiniz.

1- Dogru Degil, 2- Biraz Dogru, 3- Orta Derecede Dogru, 4- Olduk¢a Dogru, 5- Cok Dogru

1. Derse ilk baktigim zaman benim i¢in kolay olacagi izlenimi 1 2 3 4 5
edindim.

2. Dersin baglangicinda dikkatimi ¢eken ilging bir seyler vardu. 1 2 3 4 5
3. Ogretim materyalinin anlasiimas1 bekledigimden daha zordu. 1 2 3 4 5
4. Tanitim bilgilerini okuduktan sonra bu dersten ne 1 2 3 4 |5
o6grenmemin beklendigini bildigimden artik emindim.

5. Dersteki alistirmalart yapmam, basarili olacagim duygusu 1 2 3 4 5

kazandirdi.

6. Ogretim materyalinin igeriginin su ana kadar bildiklerimle ne | 1 2 3 4 5
acidan ilgili oldugunu net olarak biliyorum.

7. Bircok sayfada kavranmasi ve 6nemli noktalarin 1 2 3 4 5
hatirlanmasina imkan vermeyecek kadar fazla bilgiye yer

verilmisti.

8. Ogretim materyali dikkat cekici. 1 2 3 4 5
9. Ogretim materyalinin bazi kisiler (onparmak klavye 1 2 3 4 5

ogrenenler) i¢in ne derece 6nemli oldugunu anlamami saglayan
ornekler vardi.

10. Dersi basariyla tamamlamak benim i¢in 6nemliydi. 1 2 3 4 5
11. Metnin kalitesi, dikkatimi toplamama yardime1 oldu. 1 2 3 4 |5
12. Ders dikkatimi toplamamu zorlastiracak kadar kisa ve 1 2 3 4 |5
soyuttu.

13. Derste calisirken icerigi 6grenebilecegimden emindim. 1 2 3 4 5
14. Dersten o derece zevk aldim ki, bu konu hakkinda daha 1 2 3 4 5

fazla sey 6grenmek istiyorum.
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15. Dersin tasarimi ¢ok yavan ve zevksiz. 1 2 3 4 5
16. Ogretim materyalinin igerigi ilgi alanlarimi karsiliyor. 1 2 3 4 5
17. Bilgilerin sunulus ve diizenleme sekli dikkatimi toplamami 1 2 3 4 5
kolaylastirdi.

18. Dersteki bilgilerin insanlar tarafindan nasil 1 2 3 4 5
kullanilabilecegine dair agiklamalar veya drnekler verilmis.

19. Dersteki aligtirmalar ¢ok zordu. 1 2 3 4 5
20. Bu derste merakimi uyandiran seyler var. 1 2 3 4 5
21. Bu dersi ¢aligmaktan gercekten zevk aldim. 1 2 3 4 5
22. Bu dersteki tekrarlarin fazlaligindan bazen sikildigim oldu. 1 2 3 4 5
23. Bu dersin igerik ve yazim tarzi, igeriginin bilinmeye deger 1 2 3 4 5
oldugu izlenimi veriyor.

24. Sagirtici veya beklenmedik bazi seyler 6grendim. 1 2 3 4 5
25. Bir siire bu ders ile ¢alistiktan sonra bu dersi 1 2 3 4 5
gegebilecegimden artik emindim.

26. Bu dersin igeriginin hemen hepsini zaten bildigimden benim | 1 2 3 4 5
beklentilerimi karsilamaktan uzakti.

27. Alistirmalarin ardindan aldigim geribildirimler ve bu 1 2 3 4 5
dersteki diger yorumlar, ¢aligmalarimin 6diiliini aldigima

inanmama yardimeci oldu.

28. Okuma pasajlari, alistirmalar, sekiller vb. cesitliligi, derse 1 2 3 4 5
ilgili toplamama yardimeci oldu.

29. Yazim tarzi sikiciydi. 1 2 3 4 5
30. Bu dersin igerigi ile hayatimda gordiigiim, yaptigim veya 1 2 3 4 5
hakkinda diisiindiigiim seyler arasinda bagint1 kurabildim.

31. Her pencerede rahatsiz edecek kadar cok fazla kelime var. 1 2 3 4 5
32. Dersi basariyla tamamladigim zaman kendimi iyi hissettim. 1 2 3 4 5
33. Bu dersin igerigi bana yararli olacak. 1 2 3 4 |5
34. Bu dersteki materyalin bir kismini neredeyse hig 1 2 3 4 |5
anlayamadim.

35. Igerigin iyi diizenlenmis olmas1 bu materyalden dgrenecek 1 2 3 4 5
seylerim olduguna ikna olmami sagladi.

36. Boylesine iyi diizenlenmis bir derste ¢alismak zevkti. 1 2 3 4 5
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EK-6 : ANALITIK KLAVYE RUBRIGI (AKR)

ACIKLAMA:

1. Bu formda toplam 9 kriterden olusan analitik klavye rubrigi yer almaktadir.
Analitik klavye rubriginde performans diizeyleri 6grencinin kriteri ne
derecede yerine getirdigini gostermektedir.

2. Her bir kritere iliskin puanlamayr diger kriterlerden bagimsiz olarak
degerlendirip, ne derece gergeklestirildigini belirtiniz. Her bir kritere verilen
puanin, diger kriterlere verilen puanlarin etkisi altinda kalmamasina 6zen

gosteriniz.

3. Puanlamanizi 6l¢ek tizerinde yapiniz.

Tesekkiir ederiz.
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ANALITIK KLAVYE RUBRIGi : TURKCE F KLAVYE

Ogrenci Numarasi, Adi ve Soyadi :

Performans Kogu (Ogretmen) : Sami ACAR

Geligim
Diizeyi
Performans Kriterleri

Acemi
(1Puan)

Yeni Baglayan
(2 Puan)

Yetenekli Kullanici
(3 Puan)

Usta
(4 Puan)

Uzman
(5 Puan)

1. Bedenin iist tarafinin pozisyonu

Ogrenci sandalyede higbir zaman dik
oturmamaktadir. Viicut dik degil,
dirsekler higbir zaman viicuda yakin
dedildir ve sandalyeye sirekli temas
etmektedir.

Ogrenci sandalyede ¢ok nadir dik
oturmaktadir. Viicut ¢ok nadir dik,
dirsekler ¢ok nadir viicuda yakindir ve
sandalyeye genellikle temas
etmektedir.

Ogrenci ara sira sandalyede dik
oturmaktadir. Viicut bazen diktir,
dirsekler nadiren viicuda yakindir ve
sandalyeye bazen temas etmektedir.

Ogrenci sandalyede ¢ogu zaman dik
oturmaktadir. Viicut genellikle dik,
dirsekler gogu zaman viicuda yakin ve
sandalyeye ¢ok nadir temas
etmektedir.

Ogrenci sandalyede her zaman dik
oturmaktadir. Viicut siirekli dik,
dirsekler her zaman viicuda yakin ve
sandalyeye hicbir zaman temas
etmemektedir.

2. Bedenin alt tarafinin pozisyonu

Kalcalar, sandalyenin veya koltugun
arka kismina dayali olacak sekilde dik
pozisyonda degildir. Oturma
koltugunun yuksekligi diz kapag
boyunda degildir. Ayaklar higbir zaman
zemine diiz bir sekilde basmaktadir.

Kalgalar, nadiren sandalyenin veya
koltugun arka kismina dayali olacak
sekilde dik pozisyondadir. Oturma
koltugunun yiiksekligi cok nadir diz
kapagi boyundadir. Ayaklar ¢ok nadir
zemine diiz bir sekilde basmaktadir.

Kalgalar, ara sira sandalyenin veya
koltugun arka kismina dayali olacak
sekilde dik pozisyondadir. Oturma
koltugunun yuksekligi yer yer diz
kapag! boyundadir. Ayaklar bazen
zemine diiz bir sekilde basmaktadir.

Kalcalar, gogu zaman sandalyenin
veya koltugun arka kismina dayali
olacak sekilde dik pozisyondadir.
Oturma koltugunun yiiksekligi
¢ogunlukla diz kapadi boyundadir.
Ayaklar genellikle zemine duiz bir
sekilde basmaktadir.

Kalcalar, her zaman sandalyenin veya
koltugun arka kismina dayali olacak
sekilde dik pozisyondadir. Oturma
koltugunun yiiksekligi daima diz kapag!
boyundadir. Ayaklar siirekli zemine diiz
bir sekilde basmaktadir.

3. Bas ve gozlerin pozisyonu

Bas, highir zaman ekranin sol tarafina
déntik degildir. Bag hafif ne egik
durumda degildir. Bas ile yazili
materyal aras highir zaman 30-40 cm.
mesafede degildir. Gozler, yazili
materyale odaklanmamistir.

Bas, nadiren ekranin sol tarafina donuk
ve hafif one egik durumdadir. Bas ile
yazili materyal arasi ¢ok nadir 30-40
cm. mesafededir. Gozler, cok nadir
yazili materyale odaklanmaktadir.

Bas, bazen ekranin sol tarafina déniik
ve hafif éne egik durumdadir. Bas ile
yazili materyal arasi arasira 30-40 cm.
mesafededir. Gozler, ara sira yazili
materyale odaklanmistir.

Bas, genellikle ekranin sol tarafina
dontik ve hafif one edik durumdadir.
Bas ile yazili materyal arasi gogu
zaman 30-40 cm. mesafededir. Gozler,
¢ogunlukla yazili materyale
odaklanmigtir.

Bas, stirekli ekranin sol tarafina donik
ve hafif one egik durumdadir. Bas ile
yazili materyal arasi her zaman 30-40
cm. mesafededir. Gozler, daima yazili
materyale odaklanmistir.

4. El ve parmaklarin pozisyonu

Eller hicbir zaman klavyeyi kapsayacak
sekilde klavye Uizerinde degildir.
Parmaklar temel harf sirasinda biikiik
ve tuslara hafif dokunur durumda
degildir.

Eller nadiren klavyeyi kapsayacak
sekilde klavye Uzerindedir. Parmaklar
¢ok nadir temel harf sirasinda biikiik ve
tuslara hafif dokunur durumdadir.

Eller ara sira klavyeyi kapsayacak
sekilde klavye Uzerindedir. Parmaklar
bazen temel harf sirasinda biikik ve
tuslara hafif dokunur durumdadir.

Eller cogu zaman klavyeyi kapsayacak
sekilde klavye lizerindedir. Parmaklar
genelde temel harf sirasinda biikiik ve
tuslara hafif dokunur durumdadir.

Eller her zaman klavyeyi kapsayacak
sekilde klavye Uizerindedir. Parmaklar
strekli temel harf sirasinda bukik ve
tuslara hafif dokunur durumdadir.

5. Avug ici ve bileklerin pozisyonu

Avug ici masaya veya klavyeye temas
eder durumdadir. Bilekler higbir zaman
masaya ve klavyeye temas etmeyecek
sekilde havada degildir.

Avug ici cok nadir masanin veya
klavyenin (izerindedir. Bilekler nadiren
masaya veya klavyeye temas
etmeyecek sekilde havadadir.

Avug ici ara sira masanin veya
klavyenin (izerindedir. Bilekler bazen
masaya veya klavyeye temas
etmeyecek sekilde havadadir.

Avug ici codu zaman masanin veya
klavyenin iizerindedir. Bilekler
genellikle masaya veya klavyeye
temas etmeyecek sekilde havadadir.

Avug ici her zaman masanin veya
klavyenin tizerindedir. Bilekler stirekli
masaya veya klavyeye temas
etmeyecek sekilde havadadir.

6. Yazili materyalin pozisyonu

Yazili materyal hicbir zaman ekranin
sol tarafinda degildir, sabitlenmemistir,
bas ve gézlere 30-40 cm. mesafede
dedildir ve masa zeminine 45 derecelik
aclyla dik durmamaktadir.

Yazili materyal nadiren ekranin sol
tarafinda, sabitlenmis, bas ve gozlere
30-40 cm. mesafede ve masa zeminine
45 derecelik agtyla dik durmaktadir.

Yazill materyal bazen ekranin sol
tarafinda, sabitlenmis, bag ve gozlere
30-40 cm. mesafede ve masa zeminine
45 derecelik aglyla dik durmaktadir.

Yazill materyal ¢ogu zaman ekranin
sol tarafinda, sabitlenmis, bas ve
gozlere 30-40 cm. mesafede ve masa
zeminine 45 derecelik agiyla dik
durmaktadir.

Yazili materyal her zaman ekranin sol
tarafinda, sabitienmis, bas ve gozlere
30-40 cm. mesafede ve masa zeminine
45 derecelik aglyla dik durmaktadir.

7. Yazi yazma ritmi

Hicbir zaman stirekli ve duzenli bir
ritimde yazi yaziimamaktadir. Parmak
uglari ilgili tusa dokunduktan sonra
temel harf sirasina dsnmemektedir.

Cok nadir siirekli ve diizenli bir ritimde
yazi yazilmaktadir. Parmak uglari
nadiren ilgili tusa dokunup, temel harf
sirasina tekrar ddnmektedir.

Ara sira stirekli ve diizenli bir ritimde
yazi yazilmaktadir. Parmak uglari
bazen ilgili tusa dokunup, temel harf
sirasina tekrar donmektedir.

Cogu zaman strekli ve diizenli bir
ritimde yazi yaziimaktadir. Parmak
uglari genellikle ilgili tusa dokunup,
temel harf sirasina tekrar dénmektedir.

Her zaman siirekli ve diizenli bir ritimde
yazi yazilmaktadir. Parmak uglari
stirekli ilgili tusa dokunup, temel harf
sirasina tekrar donmektedir.

8. Siirat (Hiz)

Siirat calismasi (hiz testi), dakikada 9
kelimeden (162 karakterden) daha az
bir yazim ile tamamlanmigtir.

Siirat calismasi (hiz testi), dakikada
9ile 16 kelime (162-215 karakter) arasi
bir yazim ile tamamlanmisgtir.

Stirat calismasi (hiz testi), dakikada
17 ile 24 kelime (216-241 karakter)
aras! bir yazim ile tamamlanmustir.

Strat calismasi (hiz testi), dakikada
25 ile 32 kelime (242-258 karakter)
arasl bir yazim ile tamamlanmusgtir.

Siirat calismasi (hiz testi), dakikada
33 ile 40 kelime (259-322 karakter)
arasl bir yazim ile tamamlanmisgtir.

9. Dogruluk derecesi

Stirat calismasi (hiz testi), %21'den
daha az bir oranda dogru yazim ile
tamamlanmistir.

Sirat calismasi (hiz testi), %21 ile %50
arasl bir oranda dogru yazim ile
tamamlanmistir.

Siirat galismasi (hiz testi), %51 ile %70
arasl bir oranda dogru yazim ile
tamamlanmistir.

Stirat calismasi (hiz testi), %71 ile %90
arasl bir oranda dogru yazim ile
tamamlanmistir.

Sirat galismasi (hiz testi), %90'dan
daha yiiksek bir oranda dogru yazim ile
tamamlanmistir.

OGRETMEN YORUM U - ...t

TOPLAMPUAN: ...
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EK-7: BURO YONETIMI EGITIMI BOLUMU OGRENCI BILGI FORMU

Sevgili 6grencimiz, bu form sizlerin demografik &zelliklerinizi ve bilgisayar bilginizi belilemek,
sizlere danismanlik hizmetlerinde daha faydal olmak amaciyla gelistiriimistir. Bilimsel amacli,
kullanilacak olan bu formdaki veriler, sadece genel dederlendirme amaclidrr. Kisisel bilgileriniz
baskalanyla paylasimayacaktir. Bu nedenle, [0tfen formda verilen her bir soruyu dikkatli bir
sekilde okuyunuz ve yanitlayiniz. Katkiniz icin tesekkUr ederim.

Ars. Gér. Sami ACAR

Adi Soyadi : BAIUMU/Sinifi : Ogdrenci No:

Telefon : E-posta :
1. Cinsiyeti : o Bayan o Bay
2. Uyrugu : oT.C. o Diger (LUtfen belirtiniz..........cocoooiiiiin. )
3. Yasl : o 18 ve alti ol?9 o200 o2l o022 o23veUUstU
4. Mezun oldugu okul : o Lise o Ticaret Meslek Lisesi o Sekreterlik Meslek Lisesi

o Diger (LGtfen belirfiniz.......ccooeiviiiiiiiinn. )

5. OSS balum tercihi : o l.srra o 2. sIra o 3. sira o 4 ve Uzeri
6. Ailenizle birlikte yasadiginiz yer (bdlge olarak):  oicAnadolu o Marmara o Akdeniz

o Karadeniz o Dogu Anadolu o Ege
o GUneydogu Anadolu

7. Ailenizin geliri (aylik toplam gelir) :
o 500 YTL ve alti o 501-1,000 YTL o 1,001-1,500 YTL © 1501-2,000 YTL o 2,000 YTL ve Uzeri
8. Allenizdeki birey sayisi (sizinle birlikte) : o 1 o2 o3 o4 o o 6 ve Uzeri
9. Anne ve baba yasiyor mu?
o Anne yok o Baba yok o Anne ve baba yok o Her ikisi de yasiyor
- Anne ve baba yasiyor ise; ayni evde ve birlikte mi yasiyorlare
o Evet o Hayir
10. Anne ve baba herhangi bir iste calisiyor mu?
o Anne calisiyor o Baba calisiyor o Anne ve baba calisiyor o Her ikisi de calismiyor
11. Ailenizde 6grenim gobren kisi sayisi (sizinle birlikte) :o1 o2 ©3 o4 o5 oébve Uzeri

12. Devletten veya &zel kuruluslardan, ya da herhangi bir vakiffan burs veya kredi aliyor mu?

o Sadece burs aliyorum (Nereden aldiginizi belirtiniz ;..o )
o Sadece kredi aliyorum (Nereden aldiginizi belirtiniz ;... )
o Burs ve kredi aliyorum (Nereden aldiginizi belirtiniz : .......ooooviiiiiie )

o Kredi ve burs almiyorum.

13. Ankara’da ikamet ettigi yer:
oDevletyurdu o Ozel Yurt oKiralkev o Tanidik aile yani a Diger (c..........ee...... )



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ogrenim sirasinda (okurken ve su anda) herhangi bir iste calisiyor musunuz?

o Evet o Hayir (Evetise; aylik geliriniz : .................. YTL)

Ailenizde surekli tedavi géren ve saglik problemi olan kisi veya kisiler var mi2
o Evet o Hayir (Evetise; Kisi sayiISl @ vovvvenivinnnnnn. )

Bilgisayar kullanma duzeyiniz nedire

o Baslangic dUzeyi (Temel bilgisayar)

o Orta duzey (Temel bilgisayar + Ofis programlar)

o lleri dUzey (Temel bilgisayar + Ofis programlar + Programcilik)

Surekli kullandiginiz size ait bir bilgisayariniz var mig

o Evet o Hayir (Evet ise; bilgisayariniz tipi: o Diz0stU o Masaustl o Diger .........

(Evet ise; klavyenizin tipi : o Turk¢e F o Turkce Q o Diger ....

Temel bilgisayar kullanimi hakkinda daha énce egitim aldiniz mi2
o Evet o Hayir
- Evetise; alinan bilgisayar egitiminin t0ro2

o Okul ortaminda yUz yize o Ozel kursta yUz yUze o Okulda ve &zel kursta yUz yUze
o Bire bir 6zel egitimle evde o Uzaktan egitimle oDiger (voooveininininn. )

- Evet ise; alinan bilgisayar egitimi suresie

ol Ay'dan az ol-6 Ay o7-12Ay 012 Ay'dan fazla
Onparmak klavye kullanimi ile ilgili daha dnce egitim aldiniz mi2
o Evet o Hayir

- Evet ise; alinan klavye egitiminin t0rge

o Okul ortaminda yUz yize o Ozel kursta yUz yUze o Okulda ve &zel kursta yUz yUze
o Bire bir 6zel egitimle evde o Uzaktan egitimle o Diger (voveveviiiiiinnnnnn. )

- Evetise; alinan bilgisayar egitimi suresie

ol Ay'dan az ol-6 Ay o7-12Ay 012 Ay'dan fazla

Hangi fip klavyenin egitimini almak sizin icin faydal olacaktire

o TUrkce F klavye o TUrkgce Q klavye oDiger (voovevveviiiiiinnn )

276
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EK-8: ANALITIK KLAVYE RUBRIGi UZMAN DEGERLENDIRME FORMU

Uygunluk dereceleri (puanlama) : 1: Uygun Degil, 2: Kismen Uygun, 3: Uygun

- LUtfen isaretlemeyi uygun secenegin yanina * (yildiz) koyarak yapiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI UYGUNLUK DERECESI ACIKLAMA

Performans kriterleri

1 e - 1 2 3
(Klavye performansina iliskin 6zellikler veya &lcUtler)
Performans gelisim dizeyleri

2 ! o . - . 1 2 3
(Klavye performansina ait gelisim asamalari, performans kriterlerinin alt ve Ust sinirlari)

3 Performans gostergeleri (aciklayicilar) 1 2 3
(Performans kriterlerinin gelisim dizeyleri ile karsilastirmali farkliigini anlatan ifadeler)
Ogrenci ve 6gretmen bilgisi

4 - . . e = - s S 1 2 3
(Degerlendirmeyi yapan &gretmen ve performansi degerlendirilen 6grenci bilgisi)

5 Geri bildirim (yorum) 1 2 3
(Ogretmenin ddrencinin klavye performansi gelisimi hakkindaki yorumu)

6 Puanlama sistemi 1 2 3
(Performans kriterlerini ve gelisim dizeylerini puanlamal)

7 Anlasilabilirlik ve kullanilabilirlik 1 2 3
(Dil, gramer ve terminoloji acisindan anlasilabilirlik, degerlendirmede kullanilabilirlik)

Analitik klavye rubrigi hakkinda yukarnda belirtilen kriterlere iliskin gorUsleriniz disinda eklemek istediginiz gorUsleriniz veya duzeltmeleriniz (varsa) :

(Not: Analitik klavye rubrigi degerlendirme kriterleri MUller (2007:100)’in rubrik degerlendirme formundan uyarlanmistir.)
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EK-9: WEB TABANLI KLAVYE OGRETIM YAZILIMI UZMAN DEGERLENDIRME FORMU

Uygunluk dereceleri (puanlama) : 1: Uygun Degil, 2: Kismen Uygun, 3: Uygun

- LUtfen isaretlemeyi uygun secenegin yanina * (yildiz) koyarak yapiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI UYGUNLUK DERECESI ACIKLAMA
1 Konu igerigi 1 2 3
(Ogrenme hedefleri, icerik yapisi, dodruluk,dil, gramer, teknik terim ve jargon)
2 Yardim bilgisi 1 2 3
(Giris, talimatlar, yardim ve kapatma bilgisi)
3 D_pr§saI hususlar 1 2 3
(Ogrenenleri motive edici hususlar)
4 Kullanici ara yizu 1 2 3

(Ekran géruntusu, metin, grafik, resim, ses ve video sunum bicimi, giris, dUzen, denge)

Yonlendirme
(Yonlendirme destedi, tutarlilik, yeniden baslatilabilirlik)

Pedagojik hususlar
6 (Metodolajiler, etkilesim, 6grenme stratejileri, kullanici kontrolU, alistirmalar, alistirma 1 2 3
geri bildirimleri vb.)

7 Sistemin gorinmeyen ozellikleri (alt yapisi)

(Kayrtlar ve veri, guvenlik ve erisilebilirlik, veri kayit kapasitesi) ! 2 3
8 Saglamhk 1 2 3
(Kullanici eylemileri, farkl bilgisayar ve tarayicilarda ¢calistinlabilirik ve kullanilabilirlik)
9 llave materyaller 1 2 3

(GorUntuleri, programi calistirmayi ve icerigi elle dUzenleme, yardimci materyaller)

Ogretim yaziimi hakkinda yukarnda belirtilen kriterler disinda eklemek istediginiz gérisleriniz veya dUzeltmeleriniz (varsa) :

(Not: Degerlendirme kriterleri Allessi ve Trollip (2001:415-417)'in web tabanl 6gretim yazilimi degerlendirme formundan uyarlanmigtir.)




