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Internet kullanimi1 son yillarda giderek yayginlik kazanmaktadir. Bu durum calisanlarin is
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olusturduktan sonra sanal kaytarmanin is tatminine etkisi belirlenmeye caligilmistir.
Arastirma Aksaray Universitesi'ndeki 213 memur ve akademisyenle yapilan anket teknigi
ile toplanan verilerin analiz edilmesi ile gergeklestirilmistir.
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internet kullanimi boyutlarinin bagimli degisken olan is tatminine az da olsa negatif yonde
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GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile bilgisayar ve internete kolaylikla erigilebilmesi, is yerleri
ve egitim diinyasinda da bazi problemleri beraberinde getirmistir. Sirketin iletisim aglarini,
calisanlarin bireysel islemleri i¢in kullanmalar1 motivasyon eksikligine sebeb olurken bir

yandan da performansinda diisiikliiklere sebep olmustur.

Orgiitsel davranis alaninda en ¢ok yer alan konulardan bir tanesi is tatminidir. Is tatmini,
calisma kosullarmin ve is yerinde ulasilan sonuglarin bireysel algisidir.is tatmini, calisanin
is yerine harcadig1 emek sonucunda is yerinden bekledigi maddi ve manevi karsiligi almasi

sonucunda duyulan histir.

Is tatmini ve tatminsizligi, is yerinin hedeflerinin tamamlanmasi veya hedeflerini asmasina
gore belirlenir.  Ornegin, kisi belirlenen hedeflere fazlasi ile ulastigin da karsihigin
alamiyorsa i3 yerine ve yoneticilerine karsi tatminsizlik yasayacaktir. Calisanlarin
verimlilik diizeyleri ¢alistiklart i yerindeki mevcut durumu ile alakalidir. Calisan kendini
mutlu hissederse is yerinde ki performansinda artis gozlemlenecektir. Bu da is yerinin

bekledigi bir olgudur. Dolayisiyla kisi ne kadar mutlu ise is tatmini de o kadar olacaktir.

Genel olarak sanal kaytarma, is verenlerin yaptirmak istedikleri isleri yerine getirmeleri
icin c¢alisanlarima sundugu bilgisayar ve interneti, calisanlarin is dis1 etkinliklerde
kullanmalaridir. Is yerlerinde kullanilan internet galisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi
kolaylig1 saglamakla beraber 6nemsiz islemlerin azaltilmasina bdylece zamandan tasarruf
edilmesine olanak saglar. Bu durumda karsilasilan bir bagka sonug¢ ise ¢alisanlarin ve
yoneticilerin internet kullanimimi suistimal ederek is yerlerinde mali kayiplara yol

agmalaridir.

Her gecen giin artan internet, bilgisayar ve akilli telefonlarindan yararlanma sinirlar
belirlenmedikge sanal kaytarma etkinliklerinin gerceklesmesi de kaginilmaz bir durumdur.
Sanal kaytarma etkinliklerinin gerceklesmesi de, is yerlerinin hedeflerine ulagsmasinda

zorluklar meydana getirirken is kaybina da neden olabilmektedir.

Kurt (2011) tarafindan olusturulan g¢alismada, katilimcilarin %38,6° sinin mesai saati
icinde miizik indirdikleri test edilmistir. Kalayc1 (2010) yaptig1 calismada, katilimcilarin
%51,2’sininmesai saati icindemtizik, yazilim, video indirme gibi eylemlerle sanal kaytarma

faaliyetleri gosterdikleri anlasimustir. Ozkalp vd. (2012) yaptiklari arastirmada ise



katilimcilarin %34,8” sinin miizik, film veya video indirdigi, %26,6’ smnin yetiskin web

siteleri ile ilgilendikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’ de 2012 yil1 internetten yararlanma verileri ele alindiginda interneti is gorenlerin
calistiklar1 kurumlarda kullanma oranlar1 %33.8, mobil aglar ile internetten yararlanma

oranm1 % 5.9 oldugu tespit edilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014:99).

Bu aragtirma ile amacimiz, sanal kaytarma ve is tatmini hakkinda genel bir bilgi birikimi
olusturduktan sonra sanal kaytarmanin is tatminine etkisi belirlenmeye caligilmistir.
Hazirlanan bu arastirmada tniversite personellerinin sanal kaytarma etkinliklerini
gerceklestirme sikligr ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin ortaya
cikarilmasi ve sanal kaytarma etkinlikleri ile ilgili ilerleyen zamanlarda gerceklestirilecek
olan calismalarda temel olmas1 amag¢lanmistir.

Calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde, sanal kaytarmanin tanimi, sanal kaytarma etkinliklerinin neler oldugu,
sanal kaytarmaya neden olan etkenler ve igletmeler agisindan sanal kaytarmanin sonuglari
incelenecektir. Daha sonra sanal kaytarmanin ¢alisanlardaki etkisinden ve is verenlerine
kars1 tutumlarindan bahsedilecektir.
Calismanin ikinci bolimiinde is tatmini hakkinda genel bilgiler verilmeye calisilacak ve
sonrasinda is tatminini arttirmaya yonelik uygulamalardan bahsedilecektir.
Ugiincii boliimde calismada yer alan arastirmanin amaci, énemi, hipotezleri,modeli ve
orneklemi ile arastirmada kullanilan dlgek ile yapilan anketlerden ve ornekleme iliskin
demografik gostergelerden, yapilan analizlerden ve konuya iligkin tanimsal istatistiki
sonuclardan bahsedilecektir.

Son olarak da yapilan arastirmanin sonuglar1 ve 6nerilerden bahsedilecektir.



BOLUM I : SANAL KAYTARMA

1.1.Sanal Kaytarma Kavramm

Sanal kaytarma, is yerinde bilisim teknolojisinden yararlanirken, g¢alisanin kendisine
taninan internet kullanim haklarini suistimal ederek mesai saatleri iginde is yerinin internet
baglantisi ile sahsina ait e- postalarini takip etmesi ve isi ile alakasiz olan web sayfalarinda
dolagsmas1 yoniindeki eylemleridir. Teknolojinin hizla gelismesi ile sanal kaytarmanin
sadece is yerindeki internet erisim olanaklar ile degil, kisisel internet erisimi saglayan
biitiin cihazlarla da gerceklestirilen kaytarma eylemlerini igermektedir (Kaplan ve

Ogiit,2012:4).

Farkli arastirmacilar tarafindan, is disi internet kullanimi gesitli tanimlarla ve adlarda ifade
edilmistir. Bock ve Ho tarafindan sanal kaytarma mesai saatleri igerisinde internetin 6zel amaglar
icin kullanimi seklinde ifade edilmis ve kavram olarak "is dis1 bilgisayar kullanimi" olarak

adlandirilmistir (Bock ve Ho, 2009:124).

Fakat bu tanimda belirtilen kavram sadece internet kullanimu ile sinirli olmayip “junk computing”
kavrammi da kapsamaktadir. Guthrie ve Gray, “junk computing” yada “degersiz bilgisayar
kullanim1” olarak ifade edilen kavrami, “bilisim sistemlerinden orgiitsel amaglarla dogrudan
alakas1 olmayacak sekilde yararlanilmas1” olarak tanimlamislardir. “Degersiz bilgisayar kullanim1”
kavramina iligkin algida kolaylik saglamak i¢in 6rnek verilmek istenirse bir evrakin ilgilisi harig¢
biitiin sirket caliganlarina gdnderilmesi, bir verinin veya sunumun kusursuzlugunu saglamak igin
tekrar tekrar kontrol edilmesi ile zaman kaybedilmesi, elektronik tablolarda gereksiz kodlarin

caligtirilmasi ve son olarak bilgisayar oyunlari ile mesgul olunmasi 6rnekleri verilebilir.

Bu anlamda sanal kaytarma tanimi, “is gorenlerin mesai saatleri igerisinde istemli olarak calisilan
Orgiitiin sagladigi e-posta ve internet imkanlarindan is dist amaglarn yerine getirmek igin
yararlanmalar1” seklinde ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1068). “Degersiz bilgisayar
kullanim1” ise sanal kaytarmanin yaninda internet haricindeki etkinlikleri de igermektedir. Konuyla
ilgili bir diger kavram olan “kisisel internet kullanimi1” ise yine internetin kisisel amaclar igin
kullanimina vurgu yapmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1067-1084). Sanal kaytarma
kavraminda ve diger tiim kavramlarda ortak olan nokta, internetin Orgiit i¢inde mesai saatleri
kapsaminda kisisel amaglar dogrultusunda kullanimidir. Biitiin bu kavramlarin iizerinde durup

vurgulamak istedigi 3 temel husus bulunmaktadir. Bu hususlar ise; internet kullaniminin istemli bir



davranis olmasi, kullamimin kisisel veya 6zel amaglar dogrultusunda olmasi, etkinligin ¢alisma

saatleri kapsaminda yapilmasidir (Lim, 2002:675-694).

Ortaya ¢ikan biitiin agiklamalarin dahareketle sanal kaytarma konusununpozitif yada negatif bir
durum olduguna dair herhangi bir degerlendirme goriilmemektedir. Blanchard ve Henle, yaptiklar
sanal kaytarma taniminda, sanal kaytarma ile ilgili pozitif veya negatif yonlii diye herhangi bir
yorum yapmazlarken,Lim, sanal kaytarma faaliyetlerinin zamami verimsiz kullanmaya neden
oldugunu ve is gorenlerin rgiit i¢in de vazifelerini yerine getirmelerine engel oldugu diisiincesiyle
mesai saatleri icerisindeki isi ile dogrudan etkili olmayan konular i¢in kullanilan interneti diizensiz
davranis olarak ifade etmektedir. Orgiit icerisinde olusan sapkin davramslar ise orgiit ¢alisanlart
tarafindan bilingli olarak gergeklestirilen, is yerinin kurallarin1 bozan, kurumsal orgiitleri ve

personellerini olumsuz bir sekilde etkileyen davraniglardir(Robinson ve Bennett,1995:556).

Friedman sanal kaytarma durumunu is gorenler ve is yeri agisindan faydali bir davranis olarak
gdérmektedir. Is grenler ve is verenler tarafindan yararli bulmaktadir. Sanal kaytarma, gogunlukla
negatif ve orgiitler agisindan istenmeyen bir durum olarak algilamakta ve sanal kaytarma olmamasi
gereken bir durum olarak benimsenmektedir. Sanal kaytarmanin verimliligi ve ise olan
motivasyonu digiirerek firmalara tahmin edilenden ¢ok daha biiyilk maliyetler getirmesinin
yanisira bilisim gilivenlik maliyetlerini de arttirdigi diisiiniilmektedir. Calisanlarin mesai saati
icerisinde sanal kaytarma faaliyetlerin de bulunduklari zaman bilgisayar aglarinda asiri
yiiklenmeler olmaktadir. Sanal kaytarma davraniglar: sonucunda firmalar hukuki, cezai ve finansal
acidan sorumluluk altina girerek zarar gorebilirler. Sanal kaytarma ile ilgili bir bagka goriis ise,
sanal kaytarmayir zamani bosa harcama, bos yere ve gerektiginden fazla telefon goriismeleri
gerceklestirmek gibi islevsel olmayan isyeri davramiglarinin farkli  bir tirli seklinde
algilamaktadir(Block, 2001:226). Bu davraniglar yonetilmeli, kontrol ve takip edilmeli,
gerektiginde 6nlem alinmali ve disipline edilmelidir (Sunoo, 1996:55). Bu bakis agilar1 haricin de
daha farkli bir bakis agis1 ise sanal kaytarmay1 yogun tempo gerektiren islerde mola vermek i¢in
sanal etkinlik olarak gérmekte ve sanal etkinlikten sonra verimliligin arttig1 kabul edilmektedir.
Bireysel internet kullanimu gittik¢e karmakarisik olan is ve bireysel hayati yonlendirmek amaciyla
kullanilan bir alternatif olabilmektedir. Bireysel internet kullanimi, tiim hafta boyunca ozellikle
giinde en az sekiz saat ¢aligmasi gerekenlerde Gzel islerini isyerinden ¢ikmadan halledebilmeleri
icin firsat saglamaktadir. Netice itibari ile bireysel internet kullanimi, 21.yilizyilin siirekli 6grenen
ve kendini gelistiren personellerini olumlu yonde etkilemektedir (Anandarajan ve Dig. ,2004:3).
Yapilan arastirmalarin igeriginde de ifade edildigi gibi sanal kaytarma ; “personellerin, mesai
saatleri igerisinde istemli olarak calistiklar1 yerin sagladigi internet imkanlarimi is dis1 amaclar i¢in

kullanmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1068).



1.2.Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Simiflandirilmasi

Blanchard ve Henle, sanal kaytarmayi gergeklestirilen faaliyetler diizeyinde iki duruma
ayirmiglardir. Bunlar; mindr ve major diizey olarak isimlendirmislerdir. Minor diizey sanal
kaytarma; “kisisel e-posta gonderme/alma, haber ve finans sitelerini takip etme ve
cevrimici aligveris yapma” faaliyetlerini kapsamaktadir. Major diizey sanal kaytarma;
“cevrimi¢i sohbet odalari, anlik mesajlasma, blog sitelerini takip etme, g¢evrimigi
kumar/bahis oynama, pornografik sitelere girme, miizik indirme" gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. Personellerin calistiklar1 ofisler de sanal kaytarma davranislarina iliskin
tutumlar1, mindr sanal kaytarma diizeyinde yapilan faaliyetlerden olugsmaktadir. Bir bagka
deyisle, sanal kaytarma ile alakali fikirler, minor sanal kaytarma etkinliklerinin miktar ile
iliskilidir. Oysaki major diizey sanal kaytarma gergeklestiren bireyler, is arkadaglarinin
tutumlarindan daha az etkilenirler. Ciinkii yaptiklar1 davranisin yanlis oldugunun kendileri
de farkindadirlar (Blanchard ve Henle, 2008:1067-1084), (Doorn, 2011:6). Blanchard
veHenle tarafindan kullanilan tipoloji, daha dnce “verimsiz igyeri davranisi” alan yazininda
Robinson ve Bennett tarafindan da ifade edilmis bir siniflamadir. Robinson ve Bennett,
sapkin isyeri davraniglar1 adi altinda sanal kaytarmay1 iki boyuta ayirmaktadirlar; kisisel ve
orgiitsel boyutlarolarak. Bu iki boyut, is yerini ve is yerinin g¢alisanlarim1 hedefleyen
verimsiz igyeri davraniglarinin temelinden kaynaklanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995
:555-572).

Sanal kaytarma etkinligi sadece sirket g¢alisanlarin1 hedefinde bulunduran bir durum
olmay1p, sirketin biitiiniine etki eden sapkin bir davramistir. Daha farkli sanal kaytarma
siiflandirmas: da Lim ve Chen tarafindan yapilmistir. Lim ve Chen, sanal kaytarmayi;
gorlintiilleme/tarama etkinlikleri ve e-posta gonderme/alma etkinlikleri seklinde 2 gruba
ayirmiglardir. Bu gruplama, sanal kaytarma faaliyetlerini denetlemenin yani sira sanal

kaytarma miktar1 ve faaliyetlerine harcanan enerji, ¢aba iizerinde durmaktadir (Lim ve

Chen, 2009:13).

Sanal kaytarma hakkindaki arastirmalar, sadece iletisim teknolojilerine dayal bir tipolojiyi
One siirdligii, sanal kaytarma faaliyetlerinin sonuglariyla ilgili konulara gérmezden geldigi
ve yalnizca verilerin is gorenlere ulastigi yolunu vurgulamasindan dolay1 bazi elestiriler

almistir (Blanchard ve Henle, 2008:1067-1084).



Ucgiincii sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgiligruplandirma sanal kaytarmanin gorevlerinden
yola ¢ikarak Li ve Chung tarafindan yapilmistir. Siniflamada sanal kaytarma etkinlikleri,

islevleri agisindan 4 kategoriye ayrilmistir (Li ve Chung, 2006:1069);

1.Sosyal islev : Internetin arkadaslarla bilgi paylasmak ve iletisim kurmak igin

kullanilmasi.

2 Enformasyonel Islev: Internetin arastirma yapmak ve veri biriktirmek igin

kullanilmasi.
3.Eglence Islevi: internetineglenmek amaciyla zaman gegirmek i¢in kullanilmasi.

4.Sanal Duygusal islev: Internetin kumar/bahis ya da flort gibi diger faaliyetler

icin kullanilmast.

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria' a gore bir baska internet etkinlikleri
siiflandirilmasi ise, bireysel internet kullanimini1 5 gruba ayirmislardir (Akga, 2013:9).
Bunlar ; satin alma ve kisisel ticari etkinlikler, bilgi tarama ve goriintiileme, Kisilerarasi
iletisim, Interaktif eglence ve zaman gegirme, Kisisel veri indirme(Mahatanankoon ve

Dig.,2004:95).

Son olarak Ramayah’m yaptigi smiflandirmada sanal kaytarma faaliyetlerini 4 gruba
ayirmistir (Ramayah, 2010:298); Kisisel iletisim, Kisisel bilgi arama, Kisisel veri indirme,

kisisel e-ticaret’ tir.

1.3. Sanal Kaytarma Davramslarinin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma davranislari, Doorn tarafindan ilgili alan yazindan derlenerek dort sinifa

ayrilmistir (Doorn, 2011:7).
(")grenme/Kendini Gelistirme Davranisi: Development Behaviour

Ogrenme/kendini gelistirme davranisi, sanal kaytarma faaliyetlerini 6grenme, kendini
gelistirme amagli benimser. Bu acidan bakildiginda sanal kaytarma, personellerin
gelecekte hem kendilerini hem de Orgiitleri yararina kullanabilecekleri yeteneklerini

gelistirme ve gesitlendirme imkan1 saglamaktadir (Belanger ve Slyke, 2002: 64-65).



Yenilenme Davranisi: Recovery Behaviour

Personellerin  huzuruna odaklidir. Sanal kaytarmanin, huzursuzlugu ve sikintiy

azalttigindan boylece hem personeller hem de firma olumlu yonde etkilenir (Lim ve Chen,
2009:12).

Sapkin Davrams: Deviant Behaviour

Sapkin davranis, sanal kaytarmay1 orgiitiin hedefleri ile ortiismeyen ve orgiitiin hi¢ kabul
etmek istemedigi bir davramis olarak goriilmektedir. Sanal kaytarma, Orgiitlerde
motivasyonu azaltmanin yani sira verimliligi de diisiirdiigii gibi olumsuz sonuglar ortaya

koymaktadir (Weatherbee, 2010:38).
Bagimhihk Davranisi: Addiction Behaviour

Bagimlilik davranisi, sanal kaytarma ile vakit ge¢irmenin bagimlilik yarattigini bu yiizden
de problemli bir davramis oldugunu savunur (Ake¢a, 2013:10). Bagimliligin koékeni
personelin ge¢misindeki diirtii kontrolii bozukluklar1 ve bagimlilik yaratan rahatsizliklari
olabilecegi gibi, isinden duydugu memnuniyetsizlige ve bikkinliga tepki gostermek igin
sectifi bir yol da olabilir. Yellowlees ve Marks tarafindan belirtildigi gibi, internet
bagimliligi, cogunlukla yapilan is ve is yeri ile alakali sorunlardan kaynaklanmaktadir
(Yellowlees ve Marks, 2007:1448). Ayrica internet bagimliligi davranigi, sonuglari
itibariyle depresyon ile iliskili bir durumdur ve internet bagimlili§i davramisi orgiit

icerisinde performans diisiikliigiine sebep olur (Stanton, 2002:57).

Anandarajan, Devine, Simmers, yaptiklari aragtirma sonucunda bireysel internet kullanimi
olarak tanimladiklari1 sanal kaytarma davraniglarini 4 gruba ayirmislardir (Anandarajan ve

Dig.,2004:69).
Suistimal

Bu davranislar, genellikle kisisel internet kullaniminin negatif yonii olarak kabul edilen
davraniglardir ve baz1 kaynaklarda “internet su istimali” ya da “sanal kaytarma” seklinde
ifade edilmektedir. Bu gruba giren davranislar ¢evrimic¢i oyun oynama, miizik indirme ve
0zel sitelere girme seklindedir. Bu davranislarin bireysel olarak kisinin kendisine olumsuz
sonuclar dogurabildigi gibi Orgiit agisindan da biiylik riskler olusturabilmektedir. Bu
davranislarla ilgili tedbir alamayan kurumlar, hukuki, cezai ve finansal agidan zarar
gorebilir ve sorumluluk altma girebilir (Mills ve Dig., 2001: 39). Internetten yazilim, film,

video ve miizik indirme faaliyetleri de kuruma ait olan internet ag1 gergevesinde
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sistemlerine virlis bulasma tehdidi icermektedir (Poster,2002:339). Ayrica kuruma ait
internet bant genigliginde gereksiz yogunluk yaratmakta ve arsivleme sisteminin gereksiz

yere kullanilmasina sebep olmaktadir (Siau ve Dig.,2002:77).
Dinlence

Bu grup hi¢ bir amact olmadan web sitelerinde gezinme, hafta sonu i¢in sosyal aktivite
programi yapmak i¢in arastirma yapma, hobi ve ilgi alanlariyla alakali bilgi toplama, satin

almay1 istedigi mal hizmetlerle ilgili bilgi toplama gibi faaliyetleri icermektedir.

Bu davraniglar her ne kadar giindelik ve eglenceye dayali olsa da, personelin c¢alistigi
kurumdaki itibarmi ve is giivenligini riske sokmaktadir. Ortaya ¢ikan bu risk, bireyin

edindigi kazanimlardan ¢ok daha agir basmaktadir (Anandarajan ve Dig.,2004:70).
Kisisel Ogrenme

Kisisel 6grenme grubuna giren davranislar, gilincel haberleri takip etme, kurum hakkinda
cikan haberleri arastirma, mesleki gelisime katki saglayacak siteleri ve mesleki birlik
kuruluslarinin sitelerini ziyaret etme, faaliyetlerini igermektedir. Bu grup kurum igin
dogrudan olmayan pek cok fayda kapsamaktadir. Kisisel 6grenme daha ¢ok 6grenme
odakli olmayi, bilgi edinmeyi ve interneti bilgi toplamak icin bir ara¢ olarak gérmeyi
saglamaktadir. Kisisel 6grenme personelleri ve personellerin egitim siirecini daha verimli
hale getirerek interneti daha etkili ve verimli kullanmalarina yardime1 olmaktadir (Oravec,
2002:62).

Ayrica bu davraniglar personellerin ise biraz mola vererek sinir stres diizeylerini
azaltmalarina ve kisisel bilgi gereksinimlerini gidermeye olanak saglamaktadir. Bu yiizden
de sonuglari itibariyle dogrudan olmasa da motivasyonu sonrasinda yiiksek motivasyona

bagl olarak verimliligi, tiretkenligi artirabilir.

Bu davransslar, glindemdeki olaylara, egitimsel materyallere, haberlere ve kuruma ait
bilgilere erisimi de icermektedir. Bu sayede kurum personellerinin daha donanimli ve
egitimli olmasini saglanmakta, bu da verimliligin sadece nicelik olarak degil nitelik olarak

da ytikselmesine yardimci olmaktadir (Anandarajan ve Dig, 2004:70).
Belirsiz

Belirsizler grubu en kii¢iik ve en belirsiz grup oldugundan yorumlamak oldukca giictiir. Bu

celigkili grup yalniz ii¢ davranisi igermektedir. Bunlar; kurulusu hakkinda sanal bir sohbet



odasinda tartisma yapmak, devlet kurumlarinin internet sitelerini ziyaret etmek ve sanal

sohbet odalarinda diger kuruluslarla ilgili bilgi toplamaktir.

Bu davraniglar personeller tarafindan sohbet odalarinda kullanilan ifadelerden dolay:
kurumun zarar gérmesine sebep olabilecek potansiyele sahiptir. Personelin kuruma ait gizli
bilgileri yaymasi veya iftira atmasi durumunda kurum veya rakipleri sorumlu tutulabilir.
Ancak bu goriismeler, rekabet anlayisinin giiclenmesi agisindan bir kazang da olabilir

(Anandarajan ve Dig.,2004:71).

1.4. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Gecmis yillarda “verimsiz isyeri davranislar’” gibi benzer konularda yapilmis olan
aragtirmalar, bu davraniglarin gerceklestirilmesinde etkili olan sebepleri iige ayirmaktadir:
orgiitsel etkenler, is veya gorev ile ilgili etkenler ve kisisel etkenlerdir. Bu yiizden de sanal
kaytarma davraniglarina sebep olan etkenler verimsiz is yeri davraniglart hakkinda daha

once yapilan arastirmalar dogrultusunda ayni sekilde gruplandirilmistir (Doorn,2011:9).

1.4.1.0Orgiitsel Etkenler

Sanal kaytarmaya neden olan etkenlerin basinda orgiitsel etkenler yer almaktadir. Orgiitsel
etkenleri Orgiitsel politikalar, kisisel internet kullanim kurallarinda kesinlik, orgiitsel

ozellikler ve ¢alisma grubu normlar1 olarak incelenecektir.

1.4.1.1.0Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalar, sanal kaytarmanin pozitif veya negatif yonde bir etkisinin olup
olmadigint bilmenin énemini goz Oniinde bulundurmak agisindan degerlidir. Bu anlamda
orgiitsel politikalar, kurumlarin internet kullanim politikasi, her personelin kurum
icerisinde sahsina ait bilgisayar1 kullanabilme 6zgiirliigii ya da mesai saatlerinin esnekligi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Doorn,2011:9).



1.4.1.1.1.internet Politikas:

Arastirmacilar arasinda sanal kaytarmanin personeller ve calistiklart kurum i¢in olumsuz
sonuglar1 oldugu noktasinda diisiince birligi saglanamasa da pek ¢ok kurum personellerinin
internetten yararlanmalarma iliskin kontrol ve sinirlandirmalar getiren internet kullanim
kurallar1 uygulamaktadir. Internet kurallarinin personellerin internette gecirdikleri siireyi
ve davraniglarini diizenlemek icin hizmet verdigi ve sanal kaytarma davranislariyla alakali
ciddi bir gorev aldigr bilimsel olarak ispatlanmistir (Lim ve Teo, 2005:1082). Buna
ragmen, Blanchard ve Henle tarafindan savunulan, sirketlerin kurallari, personellerin sanal
kaytarma davraniglarini etkilemez ¢iinkii personeller sanal kaytarma faaliyetleri
gerceklestirirken  baskalar1  tarafindan  fark  edilmelerinin  tesadif  oldugunu
diisiinmektedirler. Alan yazindaki goriinen bu ¢eliskiler, sirketlerin sanal kaytarma ile nasil
miicadele edilecegine, nasil tedbirler alinacagina iligkin karar almalarin1 zorlastirmaktadir
(Blanchard ve Henle, 2008:1092). Anandarajan, Simmers, Lim,Teo ve Loo, sirketlerde
kontrol iglemleri yerine personellerin ozgiirliigline iliskin dengeleyici faaliyetlerin daha
mithim olduguna vurgu yapmaktadirlar (Anandarajan ve Dig., 2004:2-24; Lim ve Dig.,
2002:66-70). Daha farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, sirketler personellerin sanal
kaytarmaya yonelik sorumluluklar ile sirketin sanal kaytarma faaliyetlerini kontrol altinda

tutma imkénlar1 arasinda denge saglamanin ¢oziimiinii bulmalidirlar (Doorn, 2011:10).

1.4.1.1.2.Isyerinde Kendi Bilgisayarimi Kullan Politikasi

Is yerinde kendi bilgisayarini kullan politikasi, daha kisa ve hizli bir bakis acisiyla olusa
gelmis yeni bir is yeri konseptidir. Bu politika, personellerin sirketin kendilerine
saglayacagi bilgisayarlar yerine kendilerine ayrilan biitce ile sahislarina ait bilgisayarlarini
temin etme imkani saglamaktadir. Sirket tarafindan saglanan sistemlerle personellere gore,
kendi bilgisayarin1 kullanan personellerin sanal kaytarma faaliyetleriyle daha fazla mesgul
olduklar1 gerekcesiyle bu politika sanal kaytarmaya neden olan faktorler arasinda yer

almaktadir (Doorn, 2011:10).
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1.4.1.1.3.1s Diinyasindaki Yeni Cahsma Yollar

Is hayatindaki mekansal esneklik, ge¢misteki calismalarda firma dis1 calisma imkéani olarak
incelenmistir. Bu tip uygulamalarin dezavantajlarindan bir tanesi bazi1 firmalarin kurallar
ve potansiyel riskleri ile ilgili personellere bilgi vermeden bdyle bir politika

benimsemeleridir (Kurland ve Bailey, 1999:55).

Kurland ve Bailey tarafindan mekansal esnekligin olusturdugu sikintilar; performans
izleme, yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu olarak ifade edilmistir. Bu {i¢ faktor,
yoneticilerin gézlem, mentorliik ve danismanlik i¢in yasadiklari olanaklarin noksanligini
gostermektedir (Akga, 2013:17). Kontrol noksanligi, sanal kaytarma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde artisa veya personellerin daha degisik sanal kaytarma faaliyetleri

gostermesine firsat saglayabilir (Doorn, 2011:10).

1.4.1.2 Kisisel Internet Kullanim Kurallarindaki Kesinlik

Bir bireyin internetten yararlanma kurallarinin kesinlik diizeyine iliskin tutumu, kurallar
hakkindaki bilgisi 6l¢iisiindedir. Sirketin bireysel internet kullanimi ile ilgili kurallar
belirlenir, sirket i¢indeki ilgililere beyan edilir ve siirekli davranigsal sonuglar
gozlemlenirse, personellerde bireysel internet kullanim seviyesi konusunda net tavirlar
sergileyebilirler. Eger sirkette boyle bir uygulama yer almiyorsa, personeller izin verilen
bireysel internetten yararlanma seviyesi ve kendilerinden gergeklestirilmesi beklenen
davraniglar konusunda degisken tutumlar sergileyeceklerdir. Bireysel olarak internetten
yararlanma tutumu ile ilgili orgiitsel kural ve kontroller hakkindaki belirsizlik, genellikle
kural ve kontrollerin olmayisindan ziyade, yazili 6rgiitsel kurallara, her diizeyde ve giinliik
calisma sartlarinda otomatik olarak uyulacaginin varsayilmasindan kaynaklanmaktadir
(Darley, 2001:12). Ancak, bireysel olarak internetten yararlanmay: aktif olarak yonetmek
icin belirlenen yontemler ve kurallar yazili olarak ilan edilmezse, konuya iliskin belirsizlik
unsuru korunur. Belirsizlik, kisisel karar vermeyi ve bilgi islemeyi etkileyen baglamsal bir

degiskendir (Lind ve Van den Bos, 2002: 190).

Kisilerin kendi ortamlarinda belirsizlige tanidiklar1 sanslar farkli seviyede olsa da,
belirsizliklerden dogan gerginligi azaltmak ve davranislarin ongoriilebilirligini arttirmak

insanin dogasindan kaynaklanan bir egilimdir (Berger ve Calabrese, 1975: 105).
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Belirsizlikler sebebiyle meydana gelen gerginlikleri azaltmak igin kisiler, bilgi edinme
faaliyetleriyle ilgilenirler (Bradac, 2001: 461). Zaman zaman etik disi olan bu riskli
davranislar, belirsizlikler sonucunda olusan kuskuyu azaltmak amaciyla bir yontem olarak

kabul edilmektedir (Hofstede ve Dig., 2010: 209).

Personeller, bireysel olarak internetten yararlanma kurallar1 hakkinda siipheleri olusursa,
neyin dogru oldugu ve kendilerinden ne sekilde davranmalari beklendigi ile ilgili
giivensizlik duygusuna kapilirlar. Bu durumda yapilacak olan bireysel yorumlar bireyin
tamamen ahlaki normlarina baghdir. Bireysel olarak internetten yararlanmaya iliskin
kurallar konusundaki belirsizliklere dayali yapilan 6znel yorumlar, grup normlar: etkisinde
de sekillenebilir. Bu bireyler, kurallardaki belirsizlik sonucunda meydana gelen kaygiyi,
endiseyi azaltmak amaciyla aksi ispat edilene kadar kendilerince dogru olarak kabul

gordiikleri etkinlikleri stirdiirmeye devam edebilirler (Polzer-Debruyne, 2008: 69-70).

1.4.1.3.0Orgiitsel Ozellikler

Ortaya konulan arastirmalar ¢aligma alanindaki sosyal sartlarin, bireyin sirkette anti sosyal
tavirlar sergilemesi lizerinde yogun etkisi oldugunu gostermektedir (Lau ve dig.,2003: 76).
Vardi ve Wiener, orgiitsel kiiltiiriin, personellerin is yerinde olumsuz sonuglar doguracak
davraniglar gosterme niyetlerine etki edecegini belirtmiglerdir (Vardi ve Wiener,
1996:160). Ayrica, yapilan arastirmalar, personellerin, sirketteki grup normlarini
yoneticilerinden ve is arkadaslarindan 6grendiklerini vurgulamaktadirlar (Feldman, 1984:
49). Pek cok personelin is dig1 faaliyetlere katildigi bir ortamda, diger personeller bu
davraniglara imrenmekte ve is dis1 faaliyetler orgiitsel agidan kabul edilebilir bir hal

almaktadir (Martin ve Dig., 2010: 30).

Blanchard ve Henle, ortaya koyduklar1 calismalarinda, sirketteki yoneticilerin ve is
arkadaslarinin sanal kaytarmayi destekleyen normlarinin sanal kaytarma ile pozitif iliski
igerisinde bulundugunu gostermislerdir. Bu da sanal kaytarmanin, bir personelin ¢alisma
arkadasinin gerceklestirdigi sanal kaytarma davranislarinin sikligindan etkilenebilecegini
gostermektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1095). D’Abate, sirketin kiiltiirel normlarina
ters dilsmediginden personellerin bireysel olarak internetten yararlanmalar1 da dahil olmak
iizere pek ¢ok is dis1 faaliyetle kendilerini mesgul ettiklerini ifade etmistir (D’ Abate, 2005:
1013).
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Lim ve Teo, yaptiklar1 arastirma sonucunda, katilimcilarin %88’inin sanal kaytarma
faaliyetleri ile zaman harcadiklarini ve bunun sebebinin diger personellerin de sanal
kaytarma faaliyetinde bulunduklar1 ve bunun giinliik, monoton bir davranis oldugu
algisindan meydana geldigini belirtmislerdir. Ayrica ¢alisma arkadasi destegi, yonetim
destegi gibi sosyal faktorler de is dis1 internetten yararlanmaya iliskin personellerin

istekleri ile pozitif iligki i¢erisindedir (Woon ve Pee, 2004: 81).

Personellerin ¢alistiklar1 sirketteki sanal kaytarma faaliyetleri, sosyal normlarin sanal
kaytarma davranislarina etki etmektedir. internet kullanimu ile ilgi ydnetimsel destegin de
sanal kaytarma iizerindeki etkisine yapilan arastirmalarin sonuglarindan ulasilmaktadir.
Sirkette interneti ne sekilde ve ne Olclide kullanilacagina yonelik tanimlamalar
yapilmadiginda yonetimsel destegin personeller arasinda hem is ile ilgili hem de bireysel
olarak kullanilan internet siiresinin artmas1 muhtemeldir. Sanal kaytarma dahil her tiirli
internet kullaniminin yOnetim tarafindan onaylanmasi personeller tarafindan yanlis
yorumlanabilir. Sanal kaytarmanin belirleyicileri iizerine yapilan arastirmalar,
siradanlagsmis internet tiiketiminin sanal kaytarma davranislari ile pozitif iliskili oldugunu

gostermektedir (Liberman ve Dig., 2011: 2196).

Garrett ve Danziger tarafindan ortaya konulmasi iizerine internet gibi bilisim teknolojileri,
personelin standart ¢aligma yontemlerinin bir parcasi oldugunda, biiyiik olasilikla personel
internetten bireysel hedefleri dogrultusunda yararlanmakta ve bu c¢esit kullanim
yayginlasmaktadir (Garrett ve Danziger, 2008: 287-292). Internet tiiketimine iligkin
yonetimsel destek internetten yararlanma oraninin artmasina neden olacaktir. Boylece
internet personel icin siradan bir hale gelecek ve personelin sanal kaytarma ile mesgul
olma oranmi yiikseltecektir. Arastirmalar, teknolojiye yonelik inanglarin, yonetimin yeni

teknolojilere kars1 tutumundan etkilenebilecegini gostermektedir (Lewis ve Dig., 2003:
669).

1.4.1.4.Calisma Grubu Normlari

Sirkette bireysel internet tiiketimine iliskin eylemler sadece bireyin normlar ile alakali
degildir. Bireylerin normlar1 kendiliginden olugsmamakta, ¢aligma grubunun normlarina
gore bicimlenmektedir. Bu durum grup normlarinin bireyler tarafindan 6zdeslestirilmesinin

bir sonucudur. Toplumsal baglamda grup normlar1 bireysel davramiglarin en giiglii ve
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etkileyici belirleyicilerinden bir tanesidir. Calisma hayati da bireyin toplumsal hayatinin
bir kismidir. Dolayistyla ¢alisma grubu normlarinin bireyin ¢alisma ortamindaki sanal
kaytarma gibi eylemleri iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bir ¢alisma grubu, belirli
seviyede birbirine bagimli olarak calisan bireylerden olusur. Orgiitsel kiiltiire ve ise baglh
olarak, ¢alisma gruplan iligkilerin yakinligr yoniinden degisiklikler sergileyebilirler ve
zaylf veya siki bir baglilik icerisinde bulunabilirler. Personelin tercihine ve orgiitsel
sartlara bagl olarak, farkli bireyler ¢alisma ortaminda kendi ¢alisma takimimin 6gelerine
iliskin farkli algilara sahip ve dolayisiyla onlarin sosyal denetim grubu olabilirler
(Festinger, 1954:136). Calisma takimi normlari, takim {iyelerinin faaliyetlerini diizenleyen

ve sisteme konsantre olmalarini saglayan informel kurallardir (Feldman,1984:48).

Normlar, caligma takimindaki bireylerden beklenen ideal davranis seklini ortaya koyar
fakat bireyler i¢in istatistiksel anlamda ortalama bir davranis ifade etmez. Calisma grubu
normlari agik grup kurallari, dolayli grup iiyesi uyarilar1 ve orgiit kurallarina bagl grup
iiyesi eylemleri ile iletilen beklentileri ve sonuglari kapsar. Calisma gruplari, iiyelerini
davraniglart ve algilanan {iye yaklasimlar1i yoluyla etkilerler. Pek c¢ok arastirmaci
yOneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin sanal kaytarma konusundaki algilarinin, bireyin
bireysel internet tliketimini etkiledigini One siirmektedir (Mahatanankoon ve Dig.,

2004:94).

Calisma grubu normlarinin iiye eylemleri yoluyla bireysel olarak internetten yararlanmalari
tizerindeki etkisinin biiyiikliigli Polzer-Debruyne’un yaptigi aragtirmada 103 katilimecimnin
%25’inin verdigi yanittan agik ve net bir bigimde anlasilmaktadir: Yoneticim sirkette sanal
kontrol olmasina ragmen interneti yiiksek oranda bireysel amaglari igin kullaniyor. Bu da
tiim personelleri, yeni i aramak da dahil, interneti bireysel amaglara yonelik kullanmaya

tesvik ediyor (Polzer-D Debruyne, 2008: 62).

Personeller sanal kaytarma ile ilgili en uygun eylemi belirleyebilmek amaciyla is
cevresinde tarama yaptiklarinda biiyiik ihtimalle kiyaslama yaptiklar1 grubun sergiledikleri
davraniglardan etkilenirler. Eger grup iiyeleri sanal kaytarma faaliyetleriyle mesgul
oluyorsa, kiyaslamalar sonucunda mesaj tim gruba ulastirilir ve grup normlar1 agisindan
sanal kaytarma ile mesgul olmanin herhangi bir sakincasi olmadigi algis1 tiim gruba hakim

olur (Greenberg ve Scott, 1996: 132).
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1.4.2.1s veya Gérey ile Ilgili Etkenler

Is veya gorev ile ilgili etkenler ii¢c ana baslik altinda agiklanmaktadir. Bunlar ; is ile ilgili

talepler ve kaynaklar, is yiikii, 6zel yasam ile is hayat1 arasindaki sinirlarin kaybolmasidir.

1.4.2.1.1s ile Tlgili Talepler ve Kaynaklar

Calisanin bulundugu is yerinde gorevi ile ilgili zorlanmalarina yol acan iki etmen vardir
bunlardan ilki talepler ikincisi ise kaynaklar ile ilgilidir. Ise olan talep isyerindeki
duygusal, fiziksel ve bilissel gayreti gerektiren devamli uyaricilarin derecesini gosterir. Is
icin gerekli olan kaynaklar ise kisilerin stresi olusturan etkenlerin altindan kalkmak ¢in
yararlanabilecegi bir gesit enerji haznesidir (Akga, 2013:21). Is talepleri ve kaynaklarinin
ii¢ ¢esidi vardir (Hockey, 2000:220);

1.Bilissel talepler ve kaynaklar, beyin giictinii ve bilgi islemeyi ifade eder.

2.Duygusal talepler ve kaynaklar, bireylerarasi islemler esnasindaki duygularin

miktarini ifade eder.
3.Fiziksel talepler ve kaynaklar, kisinin kas ve iskelet sistemini ifade eder.

Is ile ilgili talepler ve kaynaklari acgiklama amagli kurulan modele gore; yiiksek is
kaynaklar1 ile yiiksek is talepleri birlesimi etkin gelisme ve  Ogrenme
olusturmaktadir."Cogu zaman yiiksek is kaynaklar1 veyiiksek is taleplerihem personeller
hem de kurum tarafindan yararli bulunmaktadir. Daha farkli bir agidan degerlendirirsek is
kaynaklar diisiik, is talepleri yliksek oldugunda huzursuzluklar yasanir ve olumsuz saglik
sartlar1 meydana gelir (Doorn, 2011:11). Ortaya ¢ikan arastirmalar, personellerin, sanal
kaytarma faaliyetlerine daha ¢ok meyil gostermelerinde is taleplerinin diisiik olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu durum da personel icin ¢ok fazla bos vakit olusmasini
saglamaktadir. Personelin yerine getirecek fazla isi yoksa vaktini sanal kaytarma
faaliyetlerine ayirmaktadirlar. Henle ve Blanchard, aragtirmalarinda yiiksek is taleplerinin
de sanal kaytarma ihtimalini arttirdigin1 ortaya koymuslardir (Henle ve Blanchard, 2008:
390).

! DISC: Demand-Induced Strain Compensation.
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Is taleplerindeki her iki asirilik da sanal kaytarma seviyesini yiikseltmektedir. Bu nedenle,
Henle ve Blanchard, personellerin sanal kaytarma seviyesinin en aza indirilebilmesi
amaciyla is miktarinda bir denge yakalanmasi gerektigini ifade etmislerdir.Henle ve
Blanchard tarafindan ortaya ¢ikarilan ¢alismaya gore, is talepleri ile kaynaklarin birbirini
tamamlamadigi, personellerin motivasyon ve saglik agisindan etkilendigi durumlarda sanal

kaytarma ile DISC modeli arasinda baglant1 kurulabilir (Doorn, 2011: 12).

Yiiksek
Duygusal

Yiiksek

ik #Kaynaklar g
Yiiksek .3
Bilissel -
Kaynaklarj &
£
&
’
Fiziksel ~
" § Kaynaklar,
Yiicrek DI::Z::'-I
Fulksel. Ka }:nakla" g
-
Diisiik =)
Bilissel "%
Kaynaklar E
£
Diisiik L
Fiziksel ~
" Kaynaklar,

Sekil 1.DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli

Kaynak: AKCA A. Okul Yoneticilerinin Is Disi Internet Kullamm (Siber Aylakiik)
Davramglarimin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.Y1ldiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi ve

Denetimi Yiiksek Lisans Programu, [stanbul, 2013

Sanal kaytarma ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar personellerin diistik is talepleriyle
karsilastiklarinda sanal kaytarma faaliyetleriyle ilgilenme olasiliklarinin yiikseldigini
gostermektedir. Bu vaziyet personelin hakim oldugu bos vakitlerden kaynaklanmaktadir.

Personelin yerine getirecek c¢ok fazla bir isi, sorumlulugu bulunmadiginda, is yerindeki
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vaktini sanal kaytarma faaliyetleri ile tiikketmektedir. Ayn1 bi¢imde yiiksek is talepleri de
sanal kaytarma riskini ylikseltmektedir (Henle ve Blanchard, 2008:393). Daha baska bir
ifade ile u¢ noktalardaki is talepleri sanal kaytarma faaliyetleriyle mesgul olma ihtimalinde
artislara yol agarlar. Bu nedenle Henle ve Blanchard, yaptiklar1 arastirmalarda, personelin
is ylkiiniin en uygun seviyede ayarlanmasinin sanal kaytarmayi en aza indirecegini ifade
etmislerdir. Henle ve Blanchard’in gerceklestirdikleri arastirmalarda ulastiklart sonuglar ile
is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki tutarsizligin personellerin saglik ve motivasyonlari
tizerindeki etkisi DISC Modeli ile iliskilendirilebilir (Doorn, 2011:12). “Verimsiz isyeri
davranig1” alan yazininda ise is taleplerinin is kaynaklarinin Oniine gectigi zamanlarda,
personellerin iglevsel faaliyetlerden uzaklasip  uygun davraniglar gostermedikleri

belirtilmektedir (Lim, 2002:562).

Is taleplerinin ve is kaynaklarmin fazla oldugu zamanlar, kendini gelistirme ve 6grenme
davranig1 ile iliskilendirilmis olmakla birlikte bu durum bagimlilik veya yenilenme
davranisina da yol agabilir. Fakat 6grenme ve kendini gelistirme davranisi ile dolayli
olmayan bir iliski icerisindedir. Cilinkii DISC modelinde yiiksek-yiiksek ikilisinin birlesimi
etkin 6grenme ve gelisme ile iligkilidir ve yenilenme, bagimlilik davranislar ise
kombinasyonun muhtemel sonuglaridir (Doorn, 2011:12). Yiiksek is talepleri ve diisiik
kaynaklar kombinasyonu ise hem sapkin davranisa sebep olurken hem de yenilenme ve
bagimlilik davranislarina da neden olabilir (Larose, 2010:64). Personelin lizerinde olusan
baski, yenilenme ve bagimlilik davranislariyla iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun sonucunda personelin yenilenme ve bagimlilik davraniglar1 gostermesi bu alanda

uyum saglayan olasi bir durumdur (Lim, 2009:12).

1.4.2.2.1s Yiikii

Calisanlarin bireysel internet kullanimi sirket igerisinde yerine getirmekle gorevli olduklar
1s miktara baglh olarak degiskenlik gosterebilir. Sirket i¢inde bireysel olarak internetten
yararlanma c¢alisanin giinliilk yapilmasi gereken is yiikiinlin haricinde gerceklestirdigi bir
etkinliktir. Teorik olarak is yiikiiniin gercek ve algisal Ozelliklerinin sanal kaytarma
izerinde etkisi bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, is yiikiiniin fiili hacmi ve 6zellikleri sanal
kaytarma davranislarina istemli olma algisi yaratabilir (Akga, 2013:24). Mesela, kisa bir

stirede yerine getirilebilecek miithim isler c¢alisanlarin sanal kaytarma etkinlikleriyle daha
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az ilgilenmelerini saglar. Ayn1 zamanda, sanal kaytarma ile olan mesguliyet seviyesini is
yiikiiniin algilanisindaki farkliliklar da etkileyebilir. Ornegin, iki kisi arasindaki kisilik,
kabiliyet, deneyim ve farklilik gosteren sartlar ayni is yiikiiniin daha farkli bir bigimde
algilanmasini saglayabilir (Spector ve Jex, 1998:362).

Sanal kaytarma iizerinde is yiikiiniin etkisi iki sekildedir. Is yiikii hem sanal kaytarmay1
engellerken, hem de bireyi tesvik edebilir. Z.Lee, Y.Lee ve Y.Kim, aragtirmalarinda
sirkette ¢calisanin is ylikii ne kadar sik ve fazla olursa ayni oranda sanal kaytarma faaliyeti
icin ayrilan silirenin de, sanal kaytarma sikliginin da azalacagini ortaya koymuslardir (Lee

ve Dig.,2004:28-45).

Sanal kaytarmay1 en aza indirmekte veya sanal kaytarmayi tamamen engellemekte yiiksek
is ylikiiniin, sezgisel anlamda mantikli bir bulgudur. Giiniimiizdeki sartlara baktigimizda
yiiksek is yiikii sanal kaytarma ile ilgili olma sikligin1 azaltabilir lakin birey ilk firsatta
eline gecen imkani kendince iyi degerlendirerek genis bir zamani sanal kaytarma
faaliyetleriyle ilgilenme isteginde bulunabilir. Bagka bir agidan, kisiler yiiksek is yiikiiniin
sonucunda hissettikleri yorgunluk nedeniyle mola vermek ve kendilerini yenilemek

amaciyla sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgilenebilirler (Polzer — Debruyne, 2008:71-74).

1.4.2.3.0zel Yasam ile Is Hayati Arasindaki Simirlarin Kaybolmasi

Is yasammin, 6zel yasamin icine girmesi ile bireyin dzel ve is hayatindaki rollerinin

karigmasi sonucunda ¢alisanin lizerinde baski olugsmaktadir (Carlson ve Dig., 2000:255).

Ozel yasam ile is hayat: arasindaki smirlarin kaybolmasina sebep olan bir etmende sanal
kaytarma etkinlikleridir. Internetin, hem 6zel hayattaki hem de is hayatindaki etkisinin
artmasi personellerin evlerinde de ¢alismalarina yol agmanin yam sira is yerinde de 6zel
hayat1 ile ilgili plan program yapmalarma neden olmaktadir. Janssen, Peeters, Jonge,
Houkes ve Tummers tarafindan ortaya konulan arastirmanin sonuglarina bakildiginda
yiiksek psikolojik is talepleri, is ve 6zel yasam dengesini olumsuz etkilemenin yani sira
tikenmiglik riskini de arttirmaktadir. Bu yiizden de Janssen,Peeters, Jonge, Houkes ve
Tummers, is yasaminin ve 6zel yasamin kendi alanlarinin disina ¢ikmalari, yenilenme
davranis1 olarak sanal kaytarma ile dolayli veya dogrudan iliskisi olabilecegi

vurgulanmaktadirlar (Janssen ve Dig.,2004:411-429).
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1.4.3.Kisisel Etkenler

Sanal kayatarmaya neden olan etkenlerden bir tanesi de kisisel etkenlerdir. Kisisel
etkenleri de kisilik ozellikleri, kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik, psikolojik
direng, tikenmislik, sanal kaytarmaya iliskin tutumlar, gorev siiresi ve gorev pozisyonu alt

basliklarinda kisaca agiklanacaktir.

1.4.3.1.Kisilik Ozellikleri

Sanal kaytarma arastirmalarinda kisilik ozellikleri, internetten yararlanma hususunda
dikkat edilmesi gereken onemli bir 6zelliktir. Cilinkii kisilik 6zellikleri genelde, kisisel
olarak internetten yararlanma gibi is yerinde verimsiz davramiglarla ilgili karakteristik
tahminlerde bulunmaktadir (Amichai ve Ben, 2003:71-80; Mount ve Dig., 2006:591-622).
Landers ve Lounsbury, yaptiklar1 arastirmada bes faktor kisilik kurami olarak bilinen
kisilik gruplamasi ile kisisel olarak internetten yararlanma arasindaki iliskiyi ortaya

koymuslardir (Landers ve Lounsbury, 2006:283-293).

Bes faktor kisilik kurami, birbirinden farkli bes kisilik 6zelligini agiklamaktadir (Akga,
2013:25-26).

Sorumluluk: Kisilerin karakteristik 6zelliklerini, sadik, planlt ve programli, disiplinli,
basar1 odakli gibi etkenleri kapsayan bir olgudur. Sorumluluk alma olgusu gelismis olan
kisiler basarili olma durumu yiiksek, disiplinli ve yaptigi iste dikkatlidirler. Ancak
sorumluluk alma olgusu gelismemis kisiler disiplinsizlik, dagmik, yaptigi ise kendini

vermedigi i¢in basarisizlik oran1 yiiksek ve dikkatsizdirler (Costa ve McCrae, 1995:45).

Uyumluluk: Uyumluluk orani fazla olan kisiler, fedakar, giiven veren, uysal, miitevazi,
duyarli seklinde tanimlanmaktadir (Bono ve Dig., 2002:318). Uyumluluk orani az olan
kisiler ise uyumlularin aksine kindar, giiven vermeyen, art niyetli duygulara sahip, muhalif
olan, agresif tavirlar sergileyen, siipheci, rekabeti seven 6zelliklere sahiptirler (Graziano,
1996:828).

Duygusal Denge: Duygusal dengeleri yiiksek bireyler kendine 6z giiveni tam olan,
karsisindakine gliven asilayan, cevreye pozitif enerji veren sakin ozellikler sergileyen

bireylerdir (Akca, 2013:26). Duygusal dengesi az olan bireyler ise gergin, kuskulu, giiven
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vermeyen agresif ve i¢ine kapamik oOzellikler sergilemektedirler (Costa ve McCrae,

1995:34).

Disa Doniikliik: Disa doniik kisiler negatif olmayan, sosyal, hayata bakis agisi daima
pozitif yonde olan, enerji dolu, cogunlukla neseli ve ¢evresindeki insanlara kars1 daima
ilgilidir. Ancak diga doniik olmayan kisiler asosyal, genelde yalnizligi tercih eden,
cevresindekilerle ilgili olmamanin yaninda hep bir mesafe koyan olarak

gruplandirilmaktadirlar (Bono ve Dig., 2002:319).

Acikhik: Besfaktor kisilik kurami kapsaminda zihinsel yonii en agir basan etmen agikliktir.
Aciklik oOzelligi fazla olan kisiler yaratici, yenilik¢i, maceraci, asil, kendi i¢ sesini
dinleyenlerdir. Aciklik 6zelligi az olan kisiler ise yenilige kapali, muhafazakar, monoton

yasamdan tatmin olan kisilerdir (Bono ve Dig., 2002:320).

Landers ve Lounsbury, ortaya koyduklari g¢alismalarinda bireysel olarak internetten
yararlanma ile duygusal denge ve agiklik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini lakin
sorumluluk, uyumluluk ve disadoniikliik ile internetten yararlanma arasinda negatif iliski
oldugu sonucunu ¢ikartmaktadirlar (Landers ve Lounsbury, 2006:283-293). Uyumluluk ve
bireyin internetten yararlanma arasinda negatif yonlii iliski internetin etkilesime ¢ok az
gereksinim duyulan bir mecra olmasi seklinde yorumlanabilir. internetin daha cok
isbirligine acik olmayan bireylerce kullanildigi sonucuna internet ortami ile birey
arasindaki uyumdan ulasilabilir (Wyatt ve Phillips, 2005:2). Internetin giivenilir ve diizenli
bireyler tizerindeki oyalayic1 ve dikkat dagitict etkisinin daha az olmasi internet kullanimi
ile sorumluluk arasindaki negatif iliski ile agiklanabilir. I¢e kapanik cekimser bireyler
disadoniik enerji dolu bireylere gore daha fazla internette vakit harcamaktadirlar. Bunun
sonucunda disadoniik enerjik hareketli bireylerin bilgisayar ve internet ile ¢ok diisiik
oranda vakit gecirmesinin sebebi sosyal aktivitelere katilarak sosyal etkinliklerde daha

fazla zaman harcamalarindan kaynaklandigi gérilmektedir (Akga, 2013:26).

Ancak, Wyatt ve Phillips, sanal kaytarma ile ilgili arastirmalarinda disadoniikliik ve sanal
kaytarma arasinda pozitif yonde iligki oldugu sonucuna ulasmislardir (Wyatt ve Phillips,

2005:3).

Jia, bes faktor kisilik boyutlart ile sanal kaytarma davraniglari arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yaptigr arastirmada su bulgulara ulasmistir: Sorumluluk olgusu, demografik
degiskenler dikkate alindiginda sanal kaytarma davraniglarinin anlamli bir belirleyicisi

degildir. Ancak ileri regresyon analizinde sorumluluk ile sanal kaytarma davraniglari
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arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Duygusal denge ise sanal kaytarmanin
negatif bir belirleyicisidir. Uyumluluk demografik degiskenler kontrol altina alindiginda
sanal kaytarma davraniglarinin anlamli bir belirleyicisi degildir. Ancak ileri regresyon
analizinde sorumluluk ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda negatif yonliibir iliski
oldugu goriilmistiir. Disadoniiklik sanal kaytarmanin anlamli bir belirleyicisidir ancak
iliski ongoriilenin tersi pozitif yondedir. Digadoniikliik sosyal amagli sanal kaytarmanin
diisiik diizeyde anlamli negatif bir belirleyicisidir. Ag¢iklik sanal kaytarmanin anlamli bir
belirleyicisi degildir. Sorumluluk sanal kaytarmanin anlamli negatif bir belirleyicisi
olmasinin yaninda uyumluluk ve diger kisilik boyutlar1 anlamli belirleyiciler degildir veya
ongoriilenin aksi yoniinde iligki bulunmaktadir. Cinsiyet, yas ve bir internet politikasinin
varlig1 degiskenleri kontrol altina alindiginda, duygusal denge sanal kaytarmanin negatif
bir belirleyicisi iken, disadoniikliik pozitif bir belirleyicidir. Herhangi bir kontrol degiskeni
olmadan sonuglar incelendiginde sorumluluk ve uyumluluk sanal kaytarmanin negatif bir

belirleyicisi iken, disadoniikliik pozitif bir belirleyicidir(Jia, 2008: 83).

Bu bulgular, disadoniik karakterli bireylerin sanal kaytarma etkinlikleri ile daha fazla
mesgul oldugu, cinsiyet, yas ve bir internet politikasinin varlig1 degiskenleri kontrol altina
alindiginda nevrotik karakterli bireylerin sanal kaytarma faaliyetleri ile daha fazla zaman
harcadiklar1 sOylenebilir. Gozlemlenen degiskenler géz ardi edildiginde elde edilen
sonuclar degerlendirildiginde uyumlu ve sorumlu bireylerin sanal kaytarma faaliyetleri ile

daha az ilgilenip mesgul olduklart sonucuna ulagsma ihtimali yiiksektir (Jia, 2008: 84).

1.4.3.2.Kisisel Ahlaki Normlar

Bireylere isyerinde interneti kisisel amaglar1 dogrultusunda kullanmalarina iliskin soru
soruldugunda genellikle “isyerinde bunu yapan insanlar oldugunu biliyorum; dogru
olmadigin1 diigiiniiyorum fakat tek yapanin da ben oldugumu sanmiyorum” cevabini
verirler (Polzer — Debruyne, 2008:60). Bir davranisin dogru veya yanlis olduguna iliskin
duyguyu kisinin ahlaki normlart belirler. Ahlaki normlar, bireyin ahlaki dogruluk algisi
veya bir davranig1 hayata geciren ahlaki dogruluk ya da yanlislik algisi olarak ifade
edilebilir (Conner ve Armitage, 1998:1441). Kisisel ahlaki normlar, belirli bir eyleme bagh
olarak toplumsal bazda belirlenmis ve dogrulanmis ilkelerdir. Kisisel ahlaki normlar

kisinin davranislarinin dogrulugu veya yanlishgt agisindan adaletli kararlar verebilmesi
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icin kisiye kilavuzluk eder (Johns, 2006:388). Belirli baglamlarda kisisel duygularin, bir
eylemi gergeklestirmeye ya da reddetmeye yonelik ahlaki yilikiimliliiklerin, eylemleri
etkileyen diger etkenler ile birlikte disiiniilmesi gereklidir (Ajzen, 1991:199). Norm-
aktivasyon teorisine gore bireyler belirli davraniglart ahlaki yiikiimliiliikk hissettikleri
inanglar1 ¢er¢evesinde kabul ederler (Schwartz, 1977:221-279). Bu sebeple kisisel internet
kullanimi gibi spesifik davraniglardan kaginmayi kisisel normlarin bir neticesi olarak kabul

etmek mumkiindur.

1.4.3.3.Psikolojik Bagimhihk

Internet bagimlilig1 patolojik internet kullanimi olarak da bilinen psikiyatrik bir durumdur.
Internetten uzak kalindig1 durumlarda semptomatik davramislar yasanabilmektedir. Bu da
bireyler arasinda problemler olugmasi, arkadaslarin, ailenin, isin ihmal edilmesi ve asabiyet
seklinde kendini gostermektedir. Birey gercekte internette gegirdigi siire ile ilgili dogruyu
soylememekte ve planli bir bicimde bunu gizlemektedir (http://giovanni-
2000.tripod.com/mesh/cyberslacking.htm). internet, fiziksel bagimliliktan ¢ok zihinsel bir
bagimliliktir. Baz1 bireyler arkadaslariyla hatta aile bireyleriyle sohbet odalarinda anlik
mesajlasma yoluyla iletisim kurma konusunda bagimli durumdadirlar. Calisanlarin
mailinde gelen kutular1 yerine getirmeleri gereken vazifelerle dolu olmasina ragmen
internette bagka seylerle vakit gecirmektedirler ve islerini halletmek i¢in gerekli olan bir
kac saatlik islere dahi bir tiirlii baslayamamaktadirlar. Calisanlar kendilerine istemedikleri
isleri veren ve yaptiklar isleri elestiren yetkililerle ugrasmaktansa, arkadaglariyla sohbet
ederek veya hobileri ile ilgili sitelerde dolasarak kendilerini daha iyi hissedecekleri
diisiincesiyle bu yolu secerler. Insanlar dogas1 geregi kendilerini stresli veya rahatsiz
hissettiren vaziyetlerden uzak dururlar ve eglenceli etkinliklerden yana meyil gosterirler.
Insanlarin biiyiik bir kismi interneti giinliik hayatin baskisim hafifletmek, monotonluktan
cikmak, sira dig1 faaliyetler icin arastirma yapmak icin segtikleri bir kacis yolu olarak

goriilmektedir (Foster, 2001:39).

22



1.4.3.4.Psikolojik Direng

Bireysel olarak internetten yararlanmayla ilgili diizenlemeler ve kurallar dogru ve yanlis
davranislar konusunda adil ve kesin olsa da, bireylerin almak istedikleri kararlar ve kisisel
internet kullanimu ile ilgili arzu ettikleri 6zgiirliigii kisitlayabilmektedir. Bireyler, kurallara
ve diizenlemelere kars1 bireysel direng diizeylerine gore farkli sekillerde karsi olma egilimi
gostermektedirler. Direng, bireyin sosyal etkilere karst gosterdigi tepki anlaminda
kullanilan bir kavramdir. Bireyin 6zgiirliigii kisitlandiginda veya kaybettiginde direng ters
kuvvet olarak kendini gosterir. Bu ters kuvvet ile birey, kisitlanan veya kaybetmekte
oldugu oOzgiirliigiinii tekrar elde etmek amaciyla miicadele eder (Hellman ve McMillin,

1997:136).

1.4.3.5.Tiikenmislik

Tiikenmigligi 6nlemek i¢in bireyler is taleplerinin kaynaklardan fazla oldugu durumlarda
duygusal, biligsel ve fiziksel acgilardan kendilerini yenilenmeleri gerekmektedir (Bakker,
2004:88). Sanal kaytarmanin personelin huzurunun korunmasi ve sagliginin iyilestirilmesi

iizerinde olumlu etkileri bulunabilir (Oravec, 2002:61).

Sanal kaytarma, tiikenmislik ile ilgili olarak personellere bir “mikro” mola olarak hizmet
edebilir. Daima molalarin huzursuzluga engel oldugu ve sikintilart giderdigi
diistiniilmektedir ve bu ylizden personellerin tiikenmisligine iliskin bir husus olarak goz
onilinde bulundurulmalidir. Bu nedenle sanal kaytarma personelin tiilkenmisligine kars1 bir
yenilenme siireci ile iliskili olabilir (Bridegan, 2008:51). Bu iliskiye dair alan yazindan bir
ornek olarak calisana potansiyel bir yenilenme saglamasi agisindan is esnasinda oyun

oynama verilebilir (Reinecke, 2009:463).

1.4.3.6.Sanal Kaytarmaya Iliskin Tutumlar: U¢ Farkl Profil

Anandarajan, Devine ve Simmers, ortaya ¢ikardiklari ¢alismalarinda katilimcilart sanal

kaytarmaya iliskin tutumlar1 agisindan ii¢ farkli profile ayirmislardir.
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1.4.3.6.1.Profil A:Sanal-Biirokrat

Sanal - Biirokrat profili sanal kaytarmanin mesai saatleri igerisinde gergeklestirilmemesi
gerektigi fikrine sahip internet faydalanicilarinin tutumlarmi gostermektedir. Bu profildeki
bireylere gore mesai saatleri i¢inde sanal kaytarma etkinliklerine zaman ayrilmasi is
yerinde verimsizlige hatta iiretkensizlige yol agtig1 diisiincesi hakimdir. Bu profile dahil
olan ve bireysel olarak internetten yararlanan kullanicilarin, sanal kaytarma faaliyetlerinin
bilgisayar aglarinda yogunluga ve yavaglamalara, tehlikelere, gizlilik ve hukuki sorunlara
neden oldugunu diisiinmektedirler. Birde sanal kaytarmanin teknik agidan kontrol edilmesi,
acik bir politikayla yonetilmesi ve izlenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Sanal -
Biirokrat profilini st diizey yoneticiler ile orta diizey yoneticilerin bir kismi
kapsamaktadir. Kontrolii ve takibi olmayan bireysel internet kullaniminin sirket i¢in risk
teskil ettigi ve internetten yararlanmayi yiiriitmek i¢in sistematik ve objektif bir sistemin
bir ihtiya¢ oldugunu diistinmektedirler. Bu profil hiyerarsi, kontrol, resmi iletisim ve
sirkette belirtilen yazili politika ve prosediirlere biirokratik ve bilimsel bir bakis agisiyla

yaklagmaya uyumlu bireylerden olusur (Anandarajan ve Dig. ,2004:17).

1.4.3.6.2.Profil B:Sanal-Hiimanist

Sanal - Hiimanist profilindeki bireyler biiyiikk olasilikla orgiit iginde bireysel olarak
internetten faydalanmaya olumlu bir tutum sergilerler. Calisma hayati1 ile 6zel hayat
arasinda bir teraziye gereksinim duyuldugunu, orgiitteki internet baglantisinin is ile ilgili
ve is ile ilgisi olmayan faaliyetler arasinda belirsiz bir sinir oldugunu diisiinmektedirler. Bu
bireyler, sanal kaytarmanin pozitif yonlii bir duygusal sonuclar1 olduguna inanirlar (Akga,
2013:30). Orgiite ait pozitif duygular, motivasyonu arttirarak verimliligin artmasina destek
olacak sekilde internetten yararlanma potansiyeli saglar. Sanal kaytarma, bu bireylere gore
mola almak ve rahatlamak i¢in gerceklestirilen bir etkinliktir. Firma yetkilileri
personellerinin kendilerine sunulan internet olanaklarini suistimal etmeyecekleri yoniinde

onlara giivenmelidirler (Anandarajan ve Dig., 2004:17-18).

Bu profilin gayesi “insan ve iliski” dir. Sanal - Hiimanist profili daha ¢ok, personellerin
sosyal ve psikolojik gereksinimleriyle ilgilenir. Bu gruptaki bireyler maliyetlerden ¢ok

personellerin mutlulugu huzuru ile birlikte ortaya ¢ikan orgiitsel basariy1 bir kazang olarak
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degerlendirirler (Pfeffer ve Veiga, 1999: 41). Bu profildekiler giivenilir bireyler olarak

algilanir ve agirlikli olarak uzmanlardan olusur.

1.4.3.6.3.Profil C:Sanal-Maceraperest

Ucgiincii  grup profildekilerin bakis acisi, bireysel olarak internetten yararlanmanin
personellerin kendisine birakilmasi gerektigini diistinmektedirler. Maceraperestler olusan
bosluklar1 kendilerinin koyduklar1 kurallar ile doldurmalidirlar ve kendilerinin lehine
durumlara odaklanmalidirlar. Sirketler interneti motivasyonu ve iiretkenligi arttirict bir
unsur olarak gormeli ve personellerinin internette zaman gecirmeleri igin onlart
giidiilemelidirler. Bireysel olarak internetten faydalanma, bireylerin hem egitimlerini hem
de is cevreleri ile ilgili iliskin bilgi seviyelerini arttirmak icin personellere pozitif yonlii bir
katki saglayabilir. Sanal kaytarma; “yaraticilifi destekleyen, kabiliyetleri gelistiren ve
bilgileri arttiran bir faaliyet” olarak kabul edilmektedir. Sanal kaytarma faaliyetlerini,
sanal-maceraperestler kendilerini gelistirmek ve performanslarini yiikseltmek amaciyla bir
alternatif olarak gormektedirler. Sanal-maceraperestler profilindekiler cogunlukla
girisimcei davraniglar gosterirler. Fakat, interneti sadece hem kendini devamli gelistirmenin
bir yolu olarak gérmek hem de islevsel olmayan sonuglari icin riske girmeye degecek bir
hedef olarak algilamak oldukca iyimser bir tutumdur. Bu profil genellikle terfi etmek icin
risk almaya agik alt ve orta diizey yoneticileri kapsamaktadir (Anandarajan ve Dig. ,
2004:18).

1.4.3.7.Gorev Siiresi

Z.Lee, Y.Lee ve Y.Kim tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, calisma
ortaminda bireysel olarak internetten yararlanma siklig1 ve siiresinin, o ¢aligma ortaminin
mesai saati ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya gore; bir sirkette ise
sonradan baglayanlar ile 6nceden baslayanlarin bireysel olarak internette tiikettikleri vakit
dikkate alindiginda ise sonradan baslayanlarin internette daha ¢ok vakit gecirdikleri
gdzlemlenmektedir. Orgiitsel sosyallesme, &rgiite yeni katilanlarin hangi yollarla

degistirilip orgiite adapte edilecegi ile ilgili bir kavramdir (Lee ve Dig., 2004:28-45).
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Orgiitsel sosyallesme, 6nemli orgiitsel deger ve normlar icin yeni is gorenlerin
uygunlugunu saglamay1 hedeflemektedir. Sosyallesme iki diizeyde gerceklesen kisilerarasi
bir stiregtir. Birinci diizeyde bu degerler, normlar ve beklenen davranislar hakkinda
aciklamalar dogrudan olur ve ise yeni baslayan is goren yonlendirilir. Ikinci diizeyde ise,
grup normlar1 mevceut is gorenlerin hareketleri ile ise yeni baslayan is gorene dolayli olarak
aktarilir (Reichers, 1987:278-287).Wanous’a gore isyerindeki internetten bireysel amaglar
icin yararlanilmasina iliskin Orgiitsel normlarin iletimi ve Ogrenilmesi dort asamada

ger¢eklesmektedir. Bunlar:
v" Smurlarin tespiti i¢in denemeler yapma,
v Konuya iliskin sinirlarin netlestirilmesi,
v Bagllik ve giiven duygusu kazanilmasi,
v Kabul edilebilir davranislarin olugsmasidir.

Orgiitsel sosyallesmenin bu dort asamasmin karakteristigi, bir is gorenin mesai saatinin
bireysel internet tiiketimini neden ve nasil etkiledigini agiklayabilir. Bu asamalarin her biri
sayesinde oOrgiite yeni katilanlarin, Orgiitiin kiiltiiri ve kurallar1 dogrultusunda
davranislarini degistirdikleri 6ne siiriilmektedir. Bu dort asama déhilinde bireyin is yerinde
bireysel olarak internetten yararlanmalarina iliskin sinirlart netlestirmek igin denemeler
yapmas1 beklenmektedir. Bu denemeler ile sosyallesme siirecinin sonu¢ asamasinda,
bireyde orgilitsel giivenilirlik ve baglilik duygusu olmasi 6nerilmektedir. Bu nedenle
bireyin sirket tarafindan kabul edilebilir ve is performansi ile iliskisi olmayan diizeyde bir
bireysel internet kullanim diizeyinin oldugu diisiiniilebilir. Potansiyel sinirlar test edilmis
bireylerde erken donemlerde daha az sanal kaytarma etkinligi gozlemlenebilir. Uzun
hizmet siireleri olan kisilerde ise ise yeni baslayanlara gore orgiitsel sosyallesme siireci
tamamlandig1 i¢in sanal kaytarmanin siklig1 ve siiresinin daha az olacag diisiiniilmektedir

(Polzer-Debruyne, 2008:78).

1.4.3.8.Gorev Pozisyonu

Is yerlerindeki alt iist iligkisi icinde personelin gérev pozisyonu, personelinin bireysel
olarak internette vakit gecirme siiresini etkileyebilir. Buradaki en 6nemli nokta, bireyin

kaynak kullanabilirligi ve sahip oldugu orgiitsel 6zgiirliik derecesinin sagladig: firsatlardir.
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Genel olarak bir hiyerarsi dahilinde is gorenin bulundugu seviye, bireyin davranissal
serbestlik ve Ozerklik derecesini belirtir. Gorev pozisyonu ile baglantili dngoriilen is

ozerklik derecesi orgiitsel davranislari etkileyebilir (Polzer-Debruyne, 2008:79).

Is tasarim kuramlari, dzellikle is zenginlestirmenin bir pargasi olarak o6zerkligin, bir is
gorenin diisiince ve davraniglarin1 olumlu etkileyecegini ifade etmektedir. Fakat 6zerklik
etkisi ve ig gorenlerin sahip olduklar1 yliksek gorev pozisyonlar: her zaman 6rnek is goren
eylemlerine yol agmaz. Konuyla ilgili 6nceden gerceklestirilmis arastirmalar, alt
pozisyonlarda yer alan is gorenlerin {ist pozisyonlarda yer alan is gorenlere gore sapkin
isyeri davraniglarina daha fazla egilimli olduklarini belirtmislerdir (Aquino ve Dig. |,

2004:1018).

Diger yandan bazi arastirmacilar, yetkililer tarafindan sapkin bir davranis olarak algilanan
bireysel internet kullaniminin, orta ve iist diizey yoneticiler icin is verimliliginden 6diin
vermeden kisitlanamayacagini 6ne siirmektedir (Snider, 2001:105-120). Bu agidan bireyin
olaylar yararina yorumlama egilimi de géz Oniine alinarak orgiitsel hiyerarsi icerisindeki
gorev pozisyonunun bireysel internet kullanimi iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir (Polzer-

Debruyne, 2008:80).

1.5.Sanal Kaytarmanin Sonuclari

Sanal kaytarmanin sonuglari; orglitsel ve bireysel etkileri itibari ile iki temel grupta

smiflandirilabilir:Verimlilik kaybi ve Is performans.

1.5.1.Verimlilik Kaybi

Sanal kaytarma faaliyetleri sirket i¢indeki verimsizligin anlamli bir belirleyicisi olarak
diistiniilmektedir. Ramayah, sanal kaytarma faaliyetlerini dort gruba ayirmis ve bunlardan
bireysel veri indirme, bireysel e-ticaret ve bireysel bilgi arama faaliyetlerinin sirket
icindeki verimsizlik ile pozitif iligkili oldugu bulgusuna ulagmistir (Ramayah, 2010:295-
301).

Bununla beraber, is yerlerinde bireysel iletisimin sirketteki iiretkensizlik ile iliskisi
olmadig1 goriilmektedir. Buradan da sanal kaytarma faaliyetlerinin verimlilik ve tiretkenlik
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tizerinde farkli etkilerinin oldugu ifade edilebilir. Ayrica, yapilan ¢aligmalar, bagimlilik
yapan e-posta kullanimi ve ¢evrimigi sohbeti gibi ugraslar olmasi ve i gorenler tarafindan
cok talep gormesinden dolayr is verimliligi ile negatif iligkili oldugunu gostermektedir

(Bock ve Ho, 2009:124-128).

1.6.2.1s Performansi

Teknolojinin ilerlemesi ile bilgisayarlarin is diinyasinda yer edinmesi ve is gorenlerin is
performansi ile sergiledikleri gayret arasindaki iliskiyi kurmak giliclesmistir (Kidwell,
2010: 545). Baska bir agidan performans, iiretim gergeklesen departmanlar da kolayca
Olciilebildiginden gayret-performans iligkisi, yiiksek veya diisiik performansi ortaya

koymak i¢in kullanilabilir (Akga, 2013:35).

Gayret ve performans iligkisi tam anlamiyla ger¢eklesmedigi durumlarda is gorenler biiyiik
olasilikla yiiksek seviyede Ozerklige sahiptir. Bu durumda performans is gorenin beyan
ettigi taahhiide bagli olmaktadir. Bu tarz islerde taahhiit biiyllk énem arz etmektedir.
Clnkii is gorenin beyan ettigi taahhiit acik ve net bir performans iligkisi ile
birlestirildiginde is goren isten cok sanal kaytarma davranisi gerceklestirebilecegini
gostermektedir (Doorn, 2011: 14). Tiim bunlarin yani sira Belanger ve Slyke tarafindan
ortaya konulan arastirmada, halledilen isin 6zelliklerine baglh olarak sanal kaytarmanin
pozitif etkileri vurgulanmaktadir. S6z konusu arastirmacilar, sanal kaytarmanin, mevcut
bilgilere yenisinin eklenmesi ya da bilginin daha dogru O6grenilebilmesinde bir yol
oldugunu vurgulamiglardir (Belanger ve Slyke, 2002: 64-65). Ayrica sanal kaytarma
faaliyetleri, bireylerin bastirilmis veya engellenmis yaratict yonlerini ortaya cikarmaya
hizmet edebilir (Oravec, 2002:60-63).
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BOLUM II: iS TATMINI

2.1. Is Tatmini Tanim

Calisma hayati boyunca, tiim ¢alisanlarin yasadiklar1 mutluluk ve sikintilar sonucunda
meslegine, is arkadaslarina, calistigi firmaya ait gézlemleri ve tecriibeleri bulunmaktadir.
Biitiin bu yasanan maddi ve manevi degerlerin sonucunda, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 yer ve

yaptiklari igler sonucunda davraniglar1 belirginlesir (Eronat, 2004:12).

Is tatmini, calisanlarin isine yonelik ortaya koydugu genel tutumdur. Bireyin yaptig1 ise
kars1 davranisi pozitif yonlii veya negatif yonlii olacagi igin is tatmini, bireyin is

tecriibelerinin sonucunda aldig1 hazdir (Karadal, 1999:75) .

Is tatmini iki grupta toplanabilir: birincisi niteliksel tatmin ikincisi ise kapsamli tatmindir.
Niteliksel tatmin c¢aligan personellerin isin fakli niteliklerinden tatmin olma yada tatmin
olmama durumudur. Calisan personellerin is yerinde fikir sunduklar1 konular yaptiklari isin
kendisi, is yerinde bir {ist statiiye ulagsma ihtimalleri, yapilan 6demeler,¢alisma sartlari ve
arkadaslar1 son olarak da yonetimdir. Kapsamli tatmin ise ortaya konulan hizmetin/ {iriiniin
farkli 6zelliklerine gosterilen davramislarin tamamudir (Ege, 2000:4). Is tatmini, ¢alisan
bireylerin bedensel ve ruhsal durumlarmmin yaninda zihinsel vaziyetlerinin de bir
gostergesidir. Son olarak is tatmini verilen emegin karsiligi olarak elde edilen maddi
kazang ile ayn1 ortamda yer alarak birlikte calismaktan memnun oldugu arkadaslar ve isin

tamamlanmis olmasindan duyulan mutlu bir hazdir (Bingol, 1990:201).

Adams' e gore is tatmini kisinin girdi ¢iktt oram1 sonucunda hissettigi tatmin olarak
tanimlanmistir. Adams, is gérenin aldig: {icretten tatmin, bulundugu mevkiden memnun,
donanimli ¢alisan olamak i¢in aldig1 egitim ve deneyim ile is yerine yararli olabilmek
adina harcadig1 emegin karsisinda is verenin adil olmasini ister aksi durumda ortaya ¢ikan

esitsizlikten is gorenin tatminsizlik yasadigi goriilmektedir (Ege, 2000:5).

Barnard ve Simon sirketlerin istikrar teorilerinde is gorenin ¢alistig1 sirketin yararina bir
basar1 sergileyip sirkete kazang saglamasi katki iken sirketin ¢alisana gosterdigi tolerans
ise karsilik seklinde belirtmislerdir. Bunun sonucunda da ¢aligsanlara sunulan karsilik orani

ne kadar yiiksek ise caliganlarin is tatmininin o derce fazla olacagimi sdylemislerdir
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(Eronat, 2004:13). Sonu¢ olarak is gorenin sirkete katkilari ile beklentileri arasinda ne

derece paralel bir olgu olmasi is tatminini yiikseltir.

Personelin ise olan ilgisiis verenlerinve calisanlarin psikolojik durumlari ile yakindan
iligkilidir. 1930'lu yillardan giiniimiize kadar, is ilgisi ile psikolojik durumun aralarindaki
farklarin i¢inde bulundugu durum arastirilmistir. Personellerin ise olan ilgisi ile psikolojik
sorunlarin arasinda bir bag olup olmadigi incelenmis ve kimi yazarlar bu iki durum ile

ilgilenerek is tatmini ve personel devir hiz1 konularina deginmislerdir (Erkenekli, 2000:23).

2.2. Is Tatmininin Onemi

Insanlar yasaminin en uzun noktasim is yerinde gegirmektedir. Gergeklestirdigi islerden
tatmin olmayan kisi Omriiniin her alaninda gerceklestirdigi biitiin faaliyetlerde de
yasananlarin tesirinde kalir. Is memnuniyeti personelin psikolojik durumunu is uyumu ile
bagdastirir isek, isinden tatmin olmayan kisiler bunalim iginde kalirlar (Erkenekli,
2000:24). Stres insan saglhiginda kardioloji ve gastrointestinal rahatsizliklara sebep
olabilmektedir (Yiiksel, 1990:3).

Insan ruhu sosyal veya maddesel yasamlar cercevesinde dissal etkilere son derece acik bir
yapiya sahiptir. Profesyonel iist diizey idareciler personelin is tatmini 3 farkli baglamda ele
alirlar. Bunlardan birincisi tatmin olmayan ¢alisan isten kaytarir ve her an is yilikiinden
ka¢inmanin yollarin1 arar. Bu durum karsisinda isletme istihdam agisindan biiytik sikintilar
ceker. ikincisi ise is verimi yiiksek diizeyde olan personel daha mutlu, huzurlu, saghkli bir
yasam siirer. Ucgiinciisii, i memnuniyeti icerisinde olan calisan mutlu tutumu ile hem is
yerinde sosyal yasaminda hem de ailevi bireyler icerisinde daha mutlu yasarlar. Bu
kisilerin yasama kars1 sosyal ¢evrelerine karsi yani tlim iiglincii sahislara karsi pozitif bir
tutum icerisinde yer alir. Yasama daha etkin, zinde ve optimal diizeyde bir bakis agisi ile

bakarlar (Senses,1999:67).

Personelin, is yerinde verimli bir ¢alisan olmanin 6nemine iligskin goriislerden bahsedilecek
olursa; kisiler ¢ogunlukla insanlar tarafindan deger verilmesini isterler. Psikolojisi yiiksek
derecede negatif olan bireyler isinden tatmin olamamasi sebebiyle mutsuzluk yasar ve bu
durum karsisinda hayata, yasama kars1 basarisiz olurlar. Caligmak bireylerin odaklandig:
onemli durumlardan birisidir. Calismayan bireyler belirli bir siire sonra kendilerini mutsuz

hissederler. bu nedenle ise sahip olmayanlar mutlulugu algilayamazlar. Her ne kadar
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ihtiya¢ odakli paraya, gereksinim duymasalar da vakit ve zaman gegirme amacgli mutlu
olabilme adina caligmay1 tercih ederler. Ciinkii her hangi bir iste isttihdam yaratmayan
bireyler belirli bir siire sonra diislinsel olarak yetersiz kalabilirler. Calisma ve sosyal hayat
birbirleri ile yakindan iliskili faktorlerdir. Kendilerini tatmin etmeyen sira dis1 bir iste
caligmayanlar hayattan da zevk alamazlar. Sonug¢ olarak isten tatmin olamayan birey

calistig1 birimden soguya bilir, psikolojik etkinsizlik igerisine girebilir (Eronat, 2004:16).

Calisma hayatinda yoneticiler ¢alisanlarinin islerinden tatmin olup olmadiklar ile pek fazla
ilgilenmemektedirler. Bu yiizden de yapilan arastirmalarin sonucundan anlagilacagi gibi
isten ayrilma eylemi, ise vaktinde gelmeme ve sik sik tekrarlanan devamsizliklar isinden
memnun olmayan bireylerin sergiledigi davraniglardir. Bu sebeple is yerleri ve
yoneticilerin is gdrenin isinden ne derece tatmin oldugu ile yakindan ilgilenmelidirler. Is
tatmini aragtirmalarinin sirketlere; is gorenlerin sikintilarinin belirlenmesi, sirket igerisinde
meydana gelen olumsuzluklarin 6niline gecilmesi yonetici ve yonetilenler arasinda pozitif
bir iletisimin ortaya konmasi, igin siirekliligi ve ¢abuk isten ¢ikmanin olasi nedenlerini
aciklanmasi hem isletme hem de personel acisindan olumlu bir etkiye sahip olacagi

diistintilmektedir (Karadal, 1999:77).

Is tatmininin tespit edilebilmesi icin calisanlar1 giinliik olarak izlemek gerekir.
Y onetimdekiler ikili goriismeler ve gorsel izlenimleri ile yakindan takip etmelidir. Sadece
bununla kalmayip isletme igerisindeki veri olarak tutulan kayitlarda bir done olabilir.
Sonu¢ olarak is performanst verimlilik isin bitirilmesi psikolojik motivasyon isten

kaytarma i kazasi raporlar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Titiz, 1991:10).

2.3. Is Tatmininin Faktorleri

Is tatmininin faktorleri alt1 baslik altinda aciklanmaktadir. Bunlar; isin kendisi, iicret, terfi

olanaklari, ¢caligma kosullari, yonetim, calisma arkadaslaridir.

2.3.1.isin Kendisi

Is goren, ortaya koydugu c¢alismadan mutlu olmalidir ve kendini isin igerisine dahil

etmelidir. Orgiitte ¢aligmaktan mutlu olmanin simgesi ise is gorenin verdigi gorevi
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fazlasiyla bagarili olarak beklenilenin tizerinde bir standartla gereksinimlere karsilik veren

bir mal yada hizmet ortaya koymanin verdigi hazdan ibarettir (Titiz, 1991:11).

Fakat calistig1 is yerini, is arkadaslarini, isinden memnun olan bir insanin ortaya koydugu
mal yada hizmet kisiye mutluluk verir. Kisinin tatmin olmasina neden olur. Fakat is géren
gerceklestirdigi isin koordinasyonunda, kontroliinde kabiliyetlerini ortaya koyarak isten
maksimum diizeyde verim almasini saglamis ve is gorenin elde ettigi basariyr pozitif

diizeyde etkilemeye katki saglamistir (Cakar, 1997:69).

Gergeklestirilecek olan is, is gorenin bilgisi ve deneyiminden faydalanmaya ne diizeyde
ihtiya¢ duyuluyorsa is goren o diizeyde yiiksek oranda fayda sagladigini hissedecek ve
orgiit icinde kendisine duydugu giiven artacak daha fazla tretken hale gelecektir.
Seceneklerin ¢ok olmasi sira disilik ve iste meydana gelen rekabet yiiksek diizeyde is

tatminine sebebiyet vermektedir (Cesur, 1998:40).

2.3.2.Terfi Olanaklar1

Orgiit igerisinde yiikselme durumlar1 ¢alisanlarin is memnuniyetini aldiklari iicrete gore
yiiksek oranda etkilemektedir. Isciler genel anlamda is aktini yerine getirdikleri yerde
yiiksek fayda saglayarak bunun bir sonucu olarak da bir {ist basamaga yilikselmeyi
beklerler.Yiikselmek kisinin kazancimi hem maddi hem de manevi (sosyal anlamda)
insanlar arasindaki bulundugu konumu pozitif odakl etkilemektedir (Karadal, 1999:83). Is
yerinde bir i gorenin yiikselmesi bireyi fazla emek sarf etmesine ve fazla iicret almasina
sebeb olur boylece isinden tatmin olmasi saglanabilir. Yeni igse baslayan is¢i orgiite yeni
basladiginda o is yerinde bulundugu durumdan, bir iist kademeye yiikselme durumunun
olup olmadigina ve kazancinin da degismeyecegi duygusuna kapildiginda, is yerinde

hizmetine karsilik mutsuz bir durum igerisine girebilir (Erdogan, 2002:48).

2.3.3.Ucret

Ucretin is gorenlerdeki dnemi sadece ekonomik bir kazang degil is yerinde gegirdigi vakit,
harcadig1 zaman, verdigi emegin bir bedeli olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden de is

tatmininde dogrudan etkisi olan en 6nemli faktorlerden bir tanesi iicrettir(Eginli, 2009: 41).
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Is gorenlerin adil, esit bir sekilde ayrim yapilmaksizin ddiillendirilmesi bireylerin is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Kendisine verilen isi yapan kisinin elde edecegi
iicrete iliskin beklentileri de bulunmaktadir. Ancak s6z konusu 6diil olunca beklenti daha
sinirhidir. Isi en iyi sekilde ortaya koyacak olan kisi her zaman 6diil beklememektedir. Is
yerlerinde gergeklestirilen ise karst ortaya konan emegin ddiillendirilmesi ile olusan basari
sistemi, 6diilii hak edenlerin is tatmini seviyelerini arttirirken diger ¢alisanlar1 da basariya
tesvik edecektir. Basar1 degerleme sisteminin yetersiz veya hatali olmasi halinde, hak
edenin yaninda hak etmeyenin de odillendirilmesiyle basarili olduguna inanan is
gorenlerin ig tatminleri olumsuz yonde etkilenecektir (Berber, 2011; 39).

Maas iscinin Orgiit icerisinde hizmet vermesi sonucunda almis oldugu maddi bedeldir.
Ucretin is¢iler igin énemi elde etmis oldugu nakitten ibaret olmadig kisi aldig1 bedele para
olarak degil baska anlamlarda diisiindiirmesi 6nem arz etmektedir. Isciler verilen iicret
ileigverenlerin  kendilerinin performansi konusunda ne diisiindiiklerini anlamaya
caligmaktadirlar. Calisanlar aldiklar: iicretin is zamanin da harcadiklar1 emekle maddi ve
manevi olarak dengeli bir sekilde olmasini beklerler. Kisinin is tatmini diizeyi iki sekilde
aciklanabilir; birincisi hizmet bedelinin (iicret) yiikselmesidir. Iscinin aldig: bedel diisiik
oldugu taktir de ise karst olumsuzluk dogurur. ikincisi ise aym is yerindeki diger
personellerin almis olduklar1 ticretlerin farklilik arz etmesi bununla birlikte is verenin

is¢iye karst hangi konuda olursa olsun iicret konusunda da dengeyi koruyabilmesidir.

2.3.4.Calisma Kosullar

Is yerlerindeki ¢alisma kosullar1 is gdrenlerin iiretkenli§ine, motivasyonuna ve basarisina
dogrudan etki etmektedir. Is tatmini saglanmis olan is gorenlerin iiretkenligi, performansi
ve motivasyonu yiiksektir. Ayrica is yerinin mevcut durumunun fiziki 6zellikleri ( asir1
sicak yada soguk olmasi, ¢ok fazla dikkat gerektirmesi, yetersiz 151k veya parlaklik, giiriiltii
ve tehlikeli olmasi vs.) is gorenin isini, is yerini, ¢alisma arkadaslarini sevmesinde ve igine
konsantre olmasinda etkilidir. Is gorenin bedensel baskilar hissederek gerilmesi is
tatminsizligine yol acar. Bu ylizden is yerinin fiziksel ¢aligma kosullar1 kotii / olumsuz
olmamasi gerekmektedir (Eginli, 2009: 41-42).

Bu konularin disindan bakarsak isletmenin dekor ve mimari diizeni de is¢inin verimini
etkileyen faktdrlerden bir tanesidir. Isci is yerinde sanki kendi evinde imis gibi huzur

bulacagi bir ortamda hizmet vermek istemektedir. Bu ortami bulmak is¢iyi performans
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olarak rahatlatir. Kendisini rahatsiz eden ve bir an dnce mesai saatinin sonunu beklettiren
bir ¢alisma ortamu ile karsilastiklarinda performans ve verim diisiikliiliigii ile tatminsizlik

yasamamalidirlar (Cakar, 1997:71-72).

2.3.5.Yonetim

Isletme sahibinin veya sorumlu miidiiriin personele kars1 iislup ve davranisi is verimini iki
tiirli etkilemektedir; ilki is¢iye yonelik olma ve vermis olduklari somut kararlara miidahil
olmaya izin vermeleri. En 6nemlisi isverenin ¢alisan personel ile hem kisisel sorunlari hem
de isle ilgili sorunlar konusunda yardim ve destekte bulunarak ¢oziim aramasi ise olan
memnuniyeti olumlu derecede etkiledigi gozlemlenmistir. Calisan oOrgiit i¢cinde alinan
kararlara katilarak diisiincelerine yer verilmesi kisinin isine, mesai arkadaslarina ve is
verenlerine pozitif yonlii duygular gelistirmesini kendisine ve is yerine olan giivenini
arttirmasii bu sayede de is tatmininin yiiksek olmasini saglayacaktir. Orgiitlerdeki
yoneticilerin, ¢alisanlarinin alinan kararlara farkli fikirler sunmasi inovasyon ve farklilik

yaratacak diizenlemelere katki saglamasi is tatminini olumlu diizeyde etkilemektedir

(Erenekli, 2000:26-27).

Uygulamalara katilarak farkli fikirler ortaya koyan is gorenin mutlu olmasi iletisimde
kullanilan materyallerle bagini 1y1 kurmasi ile olusur. Ancak is gbren ve is veren aralarinda
herhangi gizli bir durum olmamasi agik bir sekilde ifade edilerek taraflar arasinda giiven
ortami tescil edilmis olur. Ciinkii isletme diizeni ast iist iliskisi olarak anlagmazliklara
sebep olan siirekli durum s6z konusudur. Giivenin olusmasi ile bu durum is verimine fayda

saglamis olur (Poyrazoglu, 1992:42).

Is verenlerin is gorenlerin calistif1 is yerinde tatmin olmalarinda onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Is verenlerin astlarma kars1 ilgisi ast iist iliskilerinde kurulan iletisimde,
iistiin ortaya koydugu giiven ve mevcut durumu izah etmeye hazirlikli olmasi ve {istiin
astin diistindiikleri ve hissettikleri ile ilgilenmesi is tatminini ¢ok daha kolaylastiracaktir.
Yapilan bir aragtirmada ¢alistig1r kurumdan memnun olanlarin % 97 'si {istiiniin kendisini
sadece bir ig gbren gurubunda degil, dncelikle yasanmas1 gereken standartlarda bir hayat
stirdiiren kisi olarak diislinmesi ve bunu is gorenine hissettirdigini ifade ederken, ¢alistigi

kurumdan memnun olmayan is gorenlerin sadece % 33" tistlerinin kendilerini bir i géren
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olarak degil de normal standartlarda yasayan kisi olarak diisiiniildiigiinii ifade etmislerdir

(Ege, 1990:57).

Orgiit icinde iyi bir iletisim, bireyler arasinda dayanisma ve bireylerin yonetime giiven
duygusunu da On plana ¢ikartmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda iyi bir
haberlesmenin, iletisimin olmamasinin is tatminsizligini meydana getirdigi ve buna karsilik
haberlesmeninyeterli oldugu zamanlarda da is tatmininin oldugu gorilmemistir(Ege,
1990:57).

2.3.6.Calisma Arkadaslar

Is yerlerinin organizasyon durumuna gore gelistirilmis bir iletisim sistemi ve orgiitsel
isleyisi bulunmaktadir. Calisan sayisi az olan bir is yerinde iligki sistemine girmeden tek
basina is goren kendisi isi yapabilmektedir. Is gorenler ortaya koyduklari emek karsiliginda
sadece iicret veya gozle goriiniir bir basari beklemezler. Bunlarin yani sira uyum iginde

calisacagi takim arkadaslar isterler (Karadal,1999:83).

Calisan bireylerin giin icerisinde yasamlarinin biiyiik bir kismin i yerlerinde gegirmeleri
sebebiyle bireyin anlasabildigi mesai arkadaslari ile sosyallesmesi de gerekmektedir. Bu
ylizden de kendilerini destekleyen dostlar1 ve yaninda olan is arkadaslarinin bulunmasi
calisanlarin is tatminini yilikseltmektedir. Calisanlar birbirleri ile fazla iletisimde

bulunurlarsa is yerlerinden ve gérevlerinden de memnun olmaktadirlar (Ege, 1990:59).

Is yerlerinde calisan is gorenlerin birbirleri ile olan iliskileri ve iletisim giicleri de
onemlidir. Is gdrenler eger kendi aralarinda sozlii veya sozsiiz iletisimde sikint1 yasamadan
kendilerini birbirlerine ifade edebiliyorlar ise ortak hedefler dogrultusunda birlik olduklari
goriilmektedir. Fakat mesai arkadaslar1 arasinda utangaclik, baski, cesaret eksikligi ve
giivensizlik var ise; sormak istedikleri sorularda kisitlanma yada sorulan sorular
yanitlamada 6zgiir birakilmama gibi durumlar oldugunda is yerinde yanlis anlasiimalar ve
huzursuzluklarin yan sira stres dolu gerginliklerin yasanmasi beklenen bir durumdur. Bu
durumda kisilerde isinden tatmin olmama olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sabuncuoglu,

1978:96-97).

Informel orgiit, isletmelerde bigimsel iliskiler esasinda goriinenin aksine ¢ok daha fazla

karmasik sosyal iliskiler icermesi durumudur. Bu orgiit ¢esidi is gorenlerin islerinden
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tatmin olup olmamalarim1 yakindan ilgilendirmektedir. isletmelerde olusan gruplarda
informel ve formel iliskiler bir arada bulunmalidir. isletmelerde yer alan sosyal iliskiler ve
iletisimin formel olmayan durumu zamanla ilerler ve isletmenin formel yapisina uygun
hale gelerek calismaya baslar. Boylece isletmenin is akimlar gili¢lenir ve is akis semasi
hatasiz, zamaninda islerin gergeklestirilmesine etki eder. (Eronat, 2004:20). Informel
iliskiler, grup igerisindeki kisilerin duygu akist ve duygu transferini arttirmakta, bunun
sonucunda sevgi, anlayis, birlik,beraberlik ve dayanisma orgiite hakim olabilmektedir.
Kismen de olsa bu durum grup igerisinde yer alanlarin 6zgiir hareket etmelerini saglar ve
bu iligkiler sonucunda Orgiitlin sert, kat1 biirokratik yapisinin baskisini hafifletme olanag:
Sunar. Bu durum sonucunda da herhangi bir olumsuz gelisme ve zorluklarla miicadele
etmek ortak bir direng ve miicadele ruhu ortaya koyabilmektedir (Memduh ve Saylik,
2012:7).

Is gorenlerin biiyiik cogunlugu is yerlerine girdikleri andan itibaren farkli sosyal gruplara
girmek igin ¢ahsirlar. Is yerleri ikili iliskilerin yiiriitiildiigii, informel gruplarla doludur.
Informel gruplar bir yandan is gorenlerin yiiz yiize iletisim kurma gereksinimlerini
giderirken, bir yandan da is gorenlerin birbirlerine gerektigi durumlarda maddi ve manevi
destek olmalarini saglarlar. Herhangi bir ¢aligma gercgeklestirilmeden meydana gelen bu
gruplar is gorenler arasinda bir baglilik olusturulmasini saglar. Bunun yaninda informel
gruplari, bireylerin duygular1 ve davraniglar1 {izerinde etkisibiiyiik oldugundan, bireyin
verimliligini ve  tatmin diizeyini belirlemede Onemli bir unsurdur (Kutanis ve

Bayraktaroglu, 2012:3).

Is gorenlerin calistigi is yerlerinde isi tamamen bitmis durumuyla gérmeleri de islerinden
tatmin olmalarini saglayacaktir. Bu ylizden yar kalifiyeli bir i goren her giin geldigi is
yerinde ¢ok az derecede tatmin olur ve isine basar1 ve gurur duygulariyla sahip ¢ikamaz.
Ancak isi gerceklestirirken cevresindeki diger is gorenler ile giiclii bir iletisim kurarak
isinden duydugu tatminsizlik diisiincesinden siyrilabilecektir. Mesai saatleri igerisinde

kendisine yakin hissettigi is arkadaslari ile konusur ve rahatlar (Eronat, 2004:21).

2.4.1s Tatminsizligi ve Cahsanlarin Davramslar

Is yerlerinde is tatmini seviyesinin diisiik olmas1 o is yerinde durumlarmn kétiiye gittigini

gostermektedir. Is tatminsizligi duygusal ve sinirsel rahatsizliklara yol acabilmektedir.
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Bazen ruhsal ve davranigsal bozukluklarin sebebi is tatminsizliginden kaynaklanirken;
bazen de halkin ahlaki yapist ve Kkiiltiirel yapisi ile uyusmayan davraniglarinda is
tatminsizliginden kaynaklanmaktadir. Is gorenlerin is yerlerinden memnun olmamasi
sonucunda yasadiklar1 baslica sorunlar uykusuzluk, istahsizlik ve duygusal acgidan
yipranmadir. Bunun sonucunda da is gorenler birlik olup sendikal hareketler sergilemekte

ve ig yerinde verimi diisilirecek tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Karadal, 1999:85).

Sikayetlerin yiikselmesi ile ¢alisanlarin islerine devamlilik seviyesinin diistiigi, is yerine
gec kalma ihtimalinin ise fazlali§i ve bunlar sonucunda isgiicli devrinin yiikselmesigibi
durumlar meydana gelmektedir (Berber, 2011;42). Is yerinden ve yaptig1 isten tatmin
olamayan kisilerin diger c¢alisma arkadaslarii da olumsuz yonde etkiledikleri
goriilmektedir. Boylece is yerlerinde motivasyonu diismiis isinden tatmin olmayan insanlar
yer almaktadir. Bunun sonucunda da huzursuz ve verimi, iiretkenligi diismiis bir ¢calisma

ortami meydana gelmektedir(Eronat, 2004:22).

2.4.1.Personel Devri: Isgiicii Devri

Isletmeye katilan ve isletmeden ayrilan isgiicii hareketine isgiicii devri denir. Isveren ve is
goreni bir araya getiren kurum isgiicti devrini agiklarken "is¢i devri, isyerinde, istifa, terk,
isten ¢ikarilma ve ise alinma neticesinde calisanlarin sayisinda meydana gelen

degisikliklerdir" ifadesini kullanmiglardir(Erdogan, 2002:2).

Isletmelerde isgiicii devrinin iki ¢esidi bulunmaktadir bunlar; istekli ve isteksiz isgiicii
devridir. Eger ki ¢alisanlar kendilerinin goniil rizasi ile isten ayriliyorlarsa isgiicii devri
istekli ancak igverenler tarafindan goriinen veya goriinmeyen sebeplerle isten ayrilmasi
saglaniyor ise de isteksiz is giicii devri s6z konusudur. Isteksiz isgiicii devri ¢ogu zaman
kronik hastalik, gegici veya kalict sakatlanmalar gibi sebeplerle is goérenin iiretkenligini
etkilemesinden dolay1 gergeklesir. Is gorenler eger galistig1 yerin kurumsal etmenlerinden
veya is verenlerin durumlarindan kaynakli olarak ayrilirsa Istekli isgiicii devri
gerceklestirirler. Birde is gorenlerin is giicli devri yasamalarindaki etmenler arasinda daha
iyi kosullara sahip bir i olanaginin oldugu yeri tercih etmek istemeleri, daha iyi ¢aligma

sartlar1 ve iicret gibi 6zelliklerle de yakindan ilgilidir (Cesur,1998:82).

Bir isletmedeki is gorenler kisisel, sirketsel ve gevresel etmenlerin etkisiyle bulundugu

statlistinii, yaptig1 isi degerlendirerek calistigt yerden ve yaptig1 isinden tatmin olup
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olmadigmin inancina varir. Bunun sonucunda eger isinden tatmin duymuyorsa galistigi
yerden uzaklagmanin yollarini arar ve daha kazangl yada c¢alisma kosullar1 daha iyi olan
farkli bir sirket bulmaya c¢alisir. Is gdrenin ¢alistign kurumdan daha iyi kriterleri olan
firmalarin olmasi kisiyi yeni is bulmaya iter. Sonrasinda da is géren buldugu kriterlerle
bulundugu yerin kriterlerini kiyaslar ve isten ayrilmaya yada devam etmeye karar verir.
(Ege, 1990:71).

Isletmeler tarafindan isgiicii devri ok fazla tercih edilen bir durum degildir. Ciinkii is giicii
devri beraberinde maliyetleri de artirmakta ve verimliligi yavaslatmaktadir. Ayrica yeni is
gorenler bulmay1 ve onlarin egitimi i¢in hem zaman kaybi hem de is yerinin verimliligine
olumsuz etki eder. Bu olumsuz durumlarin yani sira isletme de kalan diger is gorenlerde de
karamsarlik ve kararsizlik diisiincesi ortaya cikacaktir ve isten ayrilan is goérenlerinde

sorumlulugunu almak zorunda kalacaklardir (Giiney, 1994:17).

Is yerlerinde maliyetten baska énemli olan 6gelerde vardir. Egitim siirelerinin uzamasi ile
kisa ve uzun vadede planlanan programlarda da eksiklikler goriiliir. Is yerinde ¢alismaya
devam eden diger is gorenler fazla mesai yapmak zorunda kalabilir ve ise yeni baslayan is
gorenlerde bilgi, tecriibe eksikligi de is giicli devrinin olumsuz sonuglar1 arasindadir. Bu
sorunlarin yasanmamasi igin is verenlerin is gorenleri takip edip ayrilma niyetlerini
hissedip 6nlem almalar1 is giicii devrini dnlemeyi kolaylastirir. Is gérenlerin islerinden
tatmin olmayis1 ile is glicii devri arasinda kuvvetli bir ilgi vardir. Bu yiizden de is
gorenlerin is tatminine gereken 6nem verilmeli, tatminsizlige yol agacak kriterler onceden

fark edilip 6nlenmeye ¢alisilmalidir (Erdogan, 2002:11).

2.4.2.Devamsizlik

Devamsizlik, ¢alisanin mesai saatleri igerisinde is yerinde bulunmamasidir. Devamsizlik
faktorii de is giicli devrinde oldugu gibi is yeri agisindan istenmeyen ir durumdur. Clinkii is
yerlerinde verimliligi ve tiretimi diisiirecektir. Bu durumunda sikga tekrarlanmasi demek,

is yerinde ciddi oranlarda zarara sebebiyet vermektedir (Eren, 1989:215).

Devamsizlik ¢alisanlar igin kiigiik bir sorun olarak algilanabilir ama sirket igerisinde bir
isin belirli zaman dilimleri igerisin de tamamlanmas1 gerekiyorsa o is ile ilgilenen en az bir
veya iki kisinin ige gelmemesi isin zamaninda tamamlanamamasina neden olacaktir. Bu

durumda isyerleri agisindan biiyiik sorunlar teskil etmektedir. Ozellikle Kobi'ler de ¢alisan
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sayist biiylik firmalara oranla daha az olmasi sebebiyle devamsizlik Kobileri biiyiik
isletmelere gore daha fazla olumsuz ydnde etkilemektedir. Is gorenler arasinda da
devamsizlik yapanlarin iiretkenligi ve verimi diisiik olmasinin yan1 sira birlikte ¢alistiklar

is goérenlerinde motivasyonunu diisiirmektedirler (Cesur, 1998:83).

Yapilan caligmalara gore isinden memnun olmayan ¢alisanlar memnun olan c¢alisanlardan
daha c¢ok ise devam etmemeye meyil vererek daha fazla devamsizlik
gergeklestirmektedirler. Tatmin olmayan ¢alisanlarin belirli siire diliminde hem ise geg
gitme hem de tiim mesai giinii devamsizliklar1 olabildigince fazladir (Cesur, 1998:84).
Ortaya konulan arastirmalarin sonucunda grup dayanigmasi gerektiren gorevlerde bireysel
faaliyet gostererek  ¢alisilmast  gereken iglere gore daha az devamsizlik
gerceklestirilmektedir(Titiz, 1991:18). Bireyin is yerindeki diger is gbrenlerle olan uyumu
ile anlasabiliyor olmalari ile is yerine ge¢ gitme, is yerine diizenli olarak devam etmeme

gibi davraniglar arasinda bir iligki saptanmistir (Titiz, 1991:31).

Ayn1 ortamda ¢alismak zorunda olan ve birbirleriyle anlasamayan is gorenler devamsizliga
daha c¢ok meyil vermektedirler. Devamsizlig1 engelleyebilmek icin iistlerin astlarla ikili
goriismeler yapmalar1 ve devamsizliklarinin asil sebeplerini 6grenmeye ¢alisarak,
Ogrenilen sonuca gore devamsizligr onleyici tedbirler almak i¢in stratejiler gelistirmeleri
faydali olacaktir. Bu sekilde isgiicii devri de en diisiik seviyeye diisiiriilebilir (Eren,
1984:222-223).

2.5. Is Tatminini Arttirmaya Yonelik Uygulamalar

Is tatmini konusunda gerceklestirilen ¢alismalarin biiyiik bir boliimiinii is tatmininin
olgiilmesi olusturmaktadir. Is yerlerinin orgiit psikolojisinin ilk yillarinda is gorenlerle
kurulan iletisim ve acik uglu sorular ile arastirilan bu konu zamanla standart Slgme
araglariyla aragtirllmaktadir. Bu durumun temel sebebi is tatmininin ¢ok boyutlu olmasidir.
Mesela bir is goren, mesai arkadaslarindan ve yaptigi isten aldigr sorumluluktan tatmin

olabilir lakin is verenden ve isletmenin kriterlerinden tatmin olmayabilir (Ergin, 1997:26).
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2.5.1.Puanlama Ol¢ekleri

Calisanlarin is tatmin seviyelerini 6lgmek icin en ¢ok bagvurulan 6lgme yontemlerden biri
puanlama oOlcekleridir. Bu yontemde bilgiler homojen bir sekilde kullanilir ve sayisal

ifadeler elde edilir. Puanlama 6lgekleri, kendi aralarinda tice ayrilmaktadir.

2.5.1.1.Minnesota Tatmin Olcegi

Minnesota tatmin Olcegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan tarafindan bu 6lgek Tiirkce’ye cevrilmistir. Bu
Olgek iki farkli form seklinde ayri ayri kullanilmaktadir. Bu formlardan bir tanesi 100
soruluk uzun ve digeri de 20 soruluk kisadir. Her bir ifade hi¢ memnun degilim, memnun
degilim, kararsizim, memnunum, ¢cok memnunum seklinde bes asamal1 Likert tipi Slcekle

degerlendirilmektedir (Keser, 2006:150-151).

[k olarak calisanlarin islerinin genel yapisi ve islerinin tatmin saglayan yonleri analiz
edilir. Is tatminini ve tatminsizligini olusturan etmenlerin her biri bir &lgiim kriteri olarak
algilanip, bu kriterlere bagli olarak 6lgek gelistirilmektedir. Cevaplayici kendine uygun
olan boliimii isaretler ve sonugta igin tatmin yaratan yonleri, c¢alisanlarin isten aldiklari

tatmin, 1§in tatmin yaratmayan yonleri belirlenir (Erdogan, 1996:258).

2.5.1.2.Kritik Olay Yaklasim

Kritik olay yaklasimi, isyerindeki kritik olaylardan faydalanarak is tatminini Olgme
seklidir. Herzberg tarafindan 1959 yilinda kritik olay yontemi, gelistirilmistir. Herzberg’in
caligsmalarinda izledigi yol, is gorenlerin kendilerini isten tatmin eden durumlarn
tanimlamanin yani sira tatminsizlige neden olan durumlar1 da agiklamalarini istemektedir.
Daha sonrasinda ise bu durumlarin igerigi incelenmis ve bunlardan hangilerinin galisanin

tepkisine yol agacagi belirlenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2010:121).

Kritik olay yaklasiminin faydalarindan biri, cevaplayanlarin kendilerini daha rahat
hissetmeleri, diisiincelerini daha rahat ve tam olarak ifade edebilmeleridir. Minnesota

Olgeginde oldugu gibi sorular1 cevaplayanlar1 yonetmek veya cevaplarken herhangi bir
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etkiye maruz birakmamaktadir. Sorular1 cevaplayan bireyler anketin kategorileri veya
yapist ile sinirli degildir. Bu faydasinin yaninda kritik olaylar teknigi ile 6l¢lim zaman alici
olmaktadir. Yorumlarin ve tepkilerin objektiflikten uzak kalma olasiligi bulunmaktadir.
Sorular1 cevaplayan calisanlar arastirmaciya onun duymak istedigi sonuglar1 vererek

yanilgiya sebep olabilmektedir (Erdogan, 1996:260).

2.5.1.3.1s Tamimlayic1 Endeks Yaklasinm

Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda is tanimlayict endeks yaklagimi
tanimlamiglardir 1985 yilinda ise JDI Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Toplam
72 sorudan olusan Olgekte sifat ya da kisa paragraflar bulunmaktadir. Deneklerin her bir

sifat ya da paragraf i¢in evet, hayir ya da bilmiyorum seklinde cevaplamalari istenmektedir

(Keser, 2006:151).

Smith, Kendal ve Hulin, is tatminini etkileyen, bes farkli is boyutunun varligini
aciklamislardir. Bunlardan ilki isin kendisi, ¢aligilan igin farkli olmasi i gérene 6grenme
sans1 sunarken, ikincisi is gorenler arasinda adil tcret, liglincii boyut terfi alma durumu
sonraki boyut yonetim ve sonuncu boyut ise mesai arkadaslarinin teknik ve sosyal anlamda

destek olmalar1 yer almaktadir (Ergin, 1997:26).

2.5.2.Anket Yontemi

Is tatmini anket yoluyla 6lgiildiigiinde, anket dogrudan uygulamr. Sirketin idari birimi
calismalara destek olur Vvegalisma yonetimin, ¢alisanin gereksinimlerini hedef alarak
yapiliyorsa, anket sonuclari isletme tarafindan dikkate alinarak uygulanabilirse faydali
sonuclar elde edilir. Anket yontemi ile arastirma yapmak ilk olarak yoneticilere, is
gorenlerin is tatmini hakkinda bilgi verir. Yapilan aragtirma sirasinda ise Ogrenilen ek
bilgiler sayesinde sirketteki 6zel tatmin unsurlar1 veya tatminsizlik sebepleri ortaya cikar.
Anketin hazirlanmasi, uygulanmasi ve yanitlarin degerlendirilmesi asamasinda anket
yontemi sirket icindeki iletisimi de arttirarak kolaylastirmaktadir. Anket sorularini
cevaplayan calisanlarin kimileri icin anketler duygular ifade etme aracidir. Anketi
cevaplayarak bir anlamda iglerini dokmiis olurlar. Yoneticiler i¢in ise anket ¢alisanlarinin

yararina bir seyler yapmanin delilidir. Bu ve benzeri yararli ¢alisma siirecinin sonucunda
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caliganlarin idari birime olumlu ve pozitif yonlii bakmalari miimkiin olabilmektedir
(Erdogan, 1996:263).

Olusturulan anketteki soru tipleri acik ve kapali uglu olarak iki sekilde siiflandirilir.
Hazirlanan sorular herkes tarafindan anlasilir, net, kisa ve konuyla ilgili olmalidir. Anket
sorulari, posta yoluyla yaptirilabilecegi gibi, yiiz yiize ve toplu halde de uygulanabilir.
Ancak posta yoluyla anket toplama yonteminin diger yontemlere gore riskli
oldugu,calismanin  saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan sakincalar1 olabilecegi 6n
gorliilmektedir. Yiiz yilize uygulama yonteminde, anketi dolduran birey karsisindakine
sorular1 sorarak cevap kagidina kendisi isaretler. Toplu halde uygulama yonteminde ise
uygulanacak bireyler bir araya toplanarak sorulara cevap vermeleri beklenir. Anket
sorularina cevap vererek birey, isin sartlarindan ve isinden duydugu memnuniyeti
belirterek is tatmininin dl¢iilmesine kolaylik saglamasi agisindan yardimer olur (Saylan,

2008:24).

2.5.3.Miilakat Yontemi

Miilakat yonteminde calisanlar ile bireysel miilakatlar yapilir. Miilakatta yer alan sorular
daha 6ncesinden hazirlanmis kaliplasmis olabilecegi gibi dogaglama kaliplasmamig sorular
seklinde de olabilir. Miilakat yonteminin faydasi arastirmaciya derinlemesine diisiincelerini

ifade ederek ayrintili bilgi alma firsat1 sunmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2010:121).

Miilakat yontemi ile i tatmininin 6l¢iilmesi, olayin detayli analizine imkan saglar. Anketi
yanitlayan kisi, arastirmacinin daha ayrintili olarak analiz etmek istedigi bir konuya
deginirse, miilakati yapanin ek sorunlar sormasi ve konuyu ¢ok boyutlu hale getirmesi
olanaklidir. Miilakat yonteminde arastirmacinin degerlendirme yaparken objektif olmasi
gerekmektedir. Sorularin kisilere sorulma teknigi ve yanitlarin dogru kaydedilmesi elde

edilen bilgilerin dogrulugunu etkileyecektir (Erdogan, 1996:263).

2.5.4.Davrams Gozlenmesi Yontemi

Bu yontemle calisanlarin, kendi dogal g¢alisma ortamlarinda bir gozlemci tarafindan

davraniglarinin belirlenmesi yoluyla i tatminlerinin 6l¢iilmesi saglanir. Calisanlar, kendi

42



dogal ortamlari i¢inde olduklarindan daha objektif bir 6l¢iim saglanabilmektedir. Gézlemci
ile gozlenen arasindaki fiziki yakinliga ve iligkilere gore iki tlir gézlem vardir. Bunlar
gbzlemcinin gdzleneni bir yiizii aynali deney odalarinda gozlemledigi disaridan gozlem ve
gbézlemcinin gozlenenlerle birlikte oldugu, onlardan biri gibi hareket ettigi katilarak
gozlemdir. Ancak katilarak gozlemde onemli bir nokta gozlenenlerin gézlemci oldugunu
bilmemelerinin saglanmasidir. Bu sekilde ¢alisanlarin is tatminleri ¢alisma ortamlarinda

Olclilmeye calisilir (Maktalan, 1998:14).

2.6.Is Tatminini Ol¢iimii

Isletmenin amaglar1 istenilen diizeyde gergeklestirilmesi ve is tatmin seviyesinin
yiikseltilmesi i¢in ¢alisanin bireysel hedefleri sirket tarafindan 6grenilmeli ve isletmenin

hedefleri ile uyumlu hale getirilmelidir.

2.6.1.0rgiite ve Ise Uygun Personel Secilmesi

Genel anlamda personel secim siirecinde sirkete eleman daveti ile baslayan ve tercih edilen
calisganin gorev alacagi kisma kabul gormesi ile son bulan bir dizi 6zel ¢aligmanin
biitiiniidiir. {lk olarak sirketin bir personel politikasinin olmas: ve bu politika uyarinca da
personel planlamasinin yapmasi ve tercih edilecek personelin yapacagi isin ¢ok iyi
belirtilmesi gerekmektedir. Personel se¢im siirecinde calisanlarin bilgi, tecriibe, beceri
diizeyleri, yetenekleri, karakteri ve kisilik 6zelliklerinin ise uygunlugu dikkate alinmalidir.
Ise en uygun &zellikleri tastyanlar yerlestirilip isin bagina getirilmelidir. Kariyer planlar da
bu dogrultuda planlanarak gerceklestirilmelidir. Bu uygulama etkinlilik ve verimlilik
acisindan gereklidir. Drucker, bu iki kavram arasindaki iligskiyi “etkinligi, dogru isi

yapmak; verimliligi ise isi dogru yapmak™ olarak vurgulamaktadir (Demir, 2012:71).

2.6.2.0ryantasyon

Uygun ise uygun calisan tercih edildikten sonra oryantasyon programi ile secilen

personelin ise uyumu saglanir. Oryantasyon, c¢alisanin sirketin sinirlar i¢inde kendisini
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gelistirmesini ve kariyer ¢izgisini belirler. Ayrica oryantasyon calisanin is yerine ve igine

uyumunu hizlandirir, verimliligini ve motivasyonunu yiikseltir.

Oryantasyon, sirkete yeni alinan c¢alisanin iyi bir giris gerceklestirmesi i¢in uygulanan
programin ilk adimini olusturur. Bu program ile sirket hakkinda ve yapilmasi gereken isin
sartlar1 hakkinda calisana sistemli bilgiler verilir. Istutumlari, isanlayisi, ortaya ¢ikarilan
iriiniin veya hizmetin topluma katkist ve yonlendirici diger bilgiler, sistemli ve bilingli
programlarla verilerek calisanin ise uyumu saglanir. Bdylece calisanin isletmeye olan

katkisi artar (Yumusak, 2008:245).

2.6.3.Cahsanlarin Egitimi

Egitim siireci, onceden programlanmis olan ve sirketteki ¢alisanlarin hareketlerinde olumlu
yonde gelismeler saglamak amaciyla c¢alisanlart bilgilendirmek ve kabiliyetlerini,

deneyimlerini arttirmak i¢in planlanmis bir siiregtir.

Sekil 2 de goriildiigii gibi egitim siirecinin planli olarak uygulanmasi1 gerekir. Sirket
caligsanlarinin egitim gereksinimi baz alinarak, egitim planlar1 yapilir ve gerceklestirmek
iizere uygulamaya konur. Daha sonra egitim siireci incelenerek calisana ne Slgiide katki
sagladig1 degerlendirilir ve sonrasinda egitimin maliyetleri hesap edilerek sistematik dongii
halinde egitim siireci tamamlanir. Son olarak Egitim, araliksiz devam eden bir siireci

olusturmaktadir (Bucak, 2007:46).

Egitim Giderlerini
Belirleme

Egitimi Gézden Egitim Egitimi Planlama
Gecirme.Belirleme Kesintisiz ve Hazirlama
ve Degerlendirme Bir siirectir.

Egitimi Uygulamaya Koymak

Sekil 2.Sistematik Egitim Dongiisii
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Kaynak: BUCAK T. Otel Isletmelerinde Hizmet I¢ci Egitimi ve Is Tatmini Iliskisi: Izmir,
Merkez ve Cesme’deki Bes Yildizli Oteller ile Ilgili Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, T.C.Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2007

Egitim siireci sirketlerde yeni ise baslayan c¢alisanlar haricinde, ayni zaman diliminde
tecriibeli caliganlar i¢in de uygulanir. Tecriibeli ¢alisanin bilgi ve yetenek seviyelerini
yiikseltmek i¢in uygulanir. Ayrica degisimlerden haberdar olup degisime uyum saglamalari
icin de egitim programlar1 uygulanir. Boylece calisanlarin 6z giiveni yiikselirken ise karsi

tutumu ve motivasyonu yiikselir.

Sektordeki egitim, sirket icinde arkadaslhik iliskilerinin gelismesine, ekip ruhunun
olusmasina, i gorenin kendini ger¢eklestirmesine ve is tatmininin saglanmasina katkida

bulunur.

2.6.4.Cahisamin Kararlara Katilimin Saglanmasi

Sirket icerisinde karar verilirken, sirket icinde galisanlarin diisiincesinin alinmasi, kisilerin
lizerinde giidiileyici bir etki birakir (Ozgen ve Dig., 2002:337). Deneysel incelemeler, is
gorenlere ve her seviyedeki idareciye alinacak kararlara fikir beyan etmelerine miisaade
edildiginde 1§ tatminlerinin ve motivasyonlarmin yiikseldigi anlasilmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005:27). Allen, Shore ve Griffeth’in arastirmalarinda ise is gorenlerin
kararalma asamasinda fikirlerini beyan etmeleri, adil ticret dagilimi, kendilerini gelistirme
olanaklari, is tatmini seviyesini yiikseltmenin yani sira ig yerlerine olan baghlig

arttirmaktadir (http://www.esosder.org.tr).

2.6.5.Cahsanlara Orgiitsel Destek Saglanmasi

Taninma, tcret, terfi, adalet, yonetici destegi gibi sirket igerisindeki calisan kisilerin
yagsamlarin1 kolaylastiracak her tiirlii orgiitsel destegin sirket tarafindan saglanmasi orgiit
calisanlari i¢in is ve is dis1 yasamlarini etkin ve doyumlu gecirmelerine yardimci olacaktir.
Orgiit yonetimi, sirket calisanlarmimn katkilarni dnemsemesi ve cikarlarini gozetmesi,
kigilerin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenmesi, ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiite olan

katkilarini arttirir (Telman, 2004:141).
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2.6.6.Calisanlarin Yaraticihiklarim Ortaya Cikaracak Olanaklarin Saglanmasi

Sirket icerisindeki ¢alisma ortamlarinda kisinin yaraticiligindan yararlanilmasi kisilerin is
tatminini  yiikseltecek  unsurlardan bir tanesidir.  Yaraticihlk denen  kavram
problemleridegisik ve yeni bakis acilarindan yararlanarak algilama becerisidir. Sirket
icerisindeki calisanlarin  gorevlerini yaraticiliklarini  kullanarak yerine getirmeleri
insanlarin islerinden daha ¢ok tatmin olmalarini saglarken, is yerinden de ayrilma

diisiincelerini de azalttigi goriilmektedir (Telman, 2004:153).

Shalley ve arkadaslarinin is tatminine ve isten ayrilmaya yol acan sebepleri belirlemek
icin ¢ok farkli sektorlerdeki 2200 adet is goren belirlenerek, isleri ile alakali yaratici
fikirlerini paylasarak faaliyete gecirme avantaji sunan,is yerine sahip is gorenlerin, isten
ayrilmak istemeleri diisiik seviyede iken is tatmini seviyelerininyiiksek oldugu

gozlemlenmistir (Dolasir ve Dolasir, 2006:37).

Calisanlarin  diisiincelerinin  6nemsendigi, yaratict zihniyetlerinin ve davraniglarinin
desteklendigi, arastirmalarina kaynak ayrildigi, yoneticilerinin denetimci olmak yerine
destekleyici olmasi, o is yerindeki is tatmini seviyesini pozitif yonde etkileyerek olumlu

sonuglar verecektir.

2.6.7.Personel Giiclendirme Uygulamalari

Personel gii¢lendirme; ¢alisan kisilerin sirket i¢cinde herhangi bir bireyden onay almaksizin
insiyatif kullanmasina yonelik bir giiclidiir. Calisanlarin isletme igerisinde karar alip
vermelerini yiikselterek, caliganin gerceklestirdigi isin yetkilisi haline getirmeyi hedefler.
Personel gii¢lendirmenin, miisteri memnuniyeti, rakiplere karsi istiinliikk, motivasyonda
yiikselis ve daha hizli kararlar alma gibi pek ¢ok yarari oldugu bilinmektedir. “Yardim
severlik, paylasma, yetistirme ve ekip calismasi yolu ile is gorenlerin alinan Kararlarda
daha fazla hak verilmesi ve is gorenleri gelistirme siireci” olarak adlandirilan personel
giiclendirmenin astlara, iistlere ve sirkete sagladigr 6nemli yararlar bulunmaktadir (Kogel,

2007:316).

Personel giliclendirmenin  yoneticiler tarafindan yararlari, yoneticilerin  biitiin
gerceklestirdikleri igleri takip edip denetleme yapmak yerine, vakitlerini sirketin, misyon

vizyon ya da stratejik ama¢ ve hedeflerini nasil belirleyip gerceklestireceklerine
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ayirabileceklerdir. Personel giiclendirmenin sirket ¢aliganlar tarafindan oncelikli faydalari
ise kisilerin motivasyonunu, sirkete olan giivenini ve is tatminini arttirmasi, is ile ilgili
stresi azaltmasi, sirkete bagliligi arttirmasi ve sirket i¢indeki calisanlar ve yoneticiler
arasinda saglikli bir iletisim kurmalaridir. Bu sistem ile sirket ¢alisanlarinin kendilerini
denetlemeleri kolaylasirken yaraticiliklari, girisimcilikleri ve becerileri geliserek is tatmini

saglanmis olur (Dogan, 2006:184).

Sirket agisindan degerlendirildiginde personel giiclendirme, sirketin vizyonunu olusturur.
Sirket ¢alisanlar arasinda giiclii iliskiler kurulmasini saglar ve aralarindaki iletisimi arttirir.
Personel giiclendirme uygulamalar1 sayesinde daha ¢ok netlesmis amaglarin ve calistig
isinden daha ¢ok tatmin olmus degisime ayak uydurabilen yenilik¢i personeller olusur.
Boylece sirket biinyesinde iiretkenlik artisi, giderlerde diisiis ve en onemlisi sirket daha
kisa slirede kararlarimi alirken hizla gelisen ve degisen dis ¢evreye de daha kolay ve hizl

uyum saglayabilecektir (Kogel, 2007:316).
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Sekil 3.Personel Giiclendirmeyi Destekleyen Organizasyonel Yap1 Ozellikleri

Kaynak: CONGER J. KANUNGO R.N. “The Empowerment Process: Integrating Theory
and Practice”, Academy of Management Review, VVolume:13, Issue:3, 1988
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Yukaridaki sekilde, personel giiclendirmeyi destekleyen organizasyonel yapi ozellikleri
belirtilmistir. Conger ve Kanungo, giiclendirme siirecini bes asamada degerlendirmislerdir.
Personel giiclendirme siirecinin bes asamasi, bir sonraki sayfada yer alan sekilde
belirtilmistir. Birinci asamada bireylerde giigsiizliik hissine yol agabilecek durumlari tespit
edilerek bireylerde 6z-etki duygusunu yaratilmasi i¢in ortam saglanir (Conger ve Kanungo,
1988:474-476). Oz etki, calisanin isini anlamli bulmasi, aldig1 gérevde kendisini yeterli
hissetmesi, isinde se¢me imkanlarina sahip oldugunu ve isinde etkili oldugunu
hissetmesidir. Ikinci asamada giiclendirmeyi destekleyecek yonetim stratejilerinin ve

tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir.

1. Asama l 2 Asama l 3 Asama l 4 Asama 5_Asama l

Giigsiizliige Yonetim Astlarin Astin Temel
neden stratejileri ve ozyeterliligmi efitilmesi Davranigsal
olan durumlar tekniklerinin saglanmasi ve sonucu etkiler
kullanimi bilgilendirmesi giiglendirme

Katilimea yénetim Yetkryr
hedef belirleme elde etme
Gen bildinm ve
sistemi L. kullanma
Model belirleme Sézli zin
sarth /rekabete motivasyon
dayal 6diil
Is zenginlestirme
Binna
asamadaki
— durumlan
ortadan
kaldirilmas:

Sekil 4.Personel Giiclendirme Siirecinin Bes Asamasi

Kaynak: CONGER J. KANUNGO R.N. “The Empowerment Process: Integrating Theory
and Practice”, Academy of Management Review, VVolume:13, Issue:3, 1988

Gliglendirilecek is gorenden istenilen sonucun alinabilmesi icin yonetici, amacin ne
oldugunu, amaglara nerden ulasabilecegini,sonugta neler olmasi gerektigini ve personelden
neler bekledigini aciklayarak uygun giiclendirme iklimi olusturmalidir. Isin yapisi ve
icerigi tanimlanmali, misyon, amag¢ ve hedefler acik olarak belirlenmeli, rekabete dayali

odiillendirme sistemi ve saglikli geri bildirim sistemi saglanmalidir.
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Ucgiincii asama, astlarm kisisel etkinliginin saglanmasi1 konusunda bilgilendirme asamasini
olusturmaktadir. Is gdrenlerin yaptiklar1 isi degerli bularak kendisini o is icin yeterli
gormesi ve isinde verimli oldugunu hissetmesi saglanmalidir. Eger bir birey isinde
kendisinin yeterli olduguna inanirsa verilen goOrevi basarili bir sekilde yerine
getirebilecektir. Son olarak is gorenin tek basina karar alabilmesi, kisinin igini ve is
cevresini yonlendirebildiginin farkinda olmasi bakimindan onemlidir

(www.politics.ankara.edu.tr). Astlar, kendilerinden beklenen isler i¢in egitilmeli ve gerekli

bilgi ve becerilere sahip olmalar1 saglanmalidir. Thtiyag duydugu kaynaklar temin
edilmelidir. Dordiincli asamada, personel giiglendirme kosullar1 yerine getirilerek astlarda
giiclendirme saglanir. Gii¢lendirme sonucunda personelin i tatmini, organizasyona

baglilig1 ve performansi yiikselir.

Son asamada, giliglenen personelde davranig etkileri organizasyonda kendini gosterir.
Amaglanan orgiitsel hedefleri dogrultusunda davranislarin devamliligini saglanmasi igin

gerekli onlemler alinir.

Calisanlarin  davranigsal etkileri ortaya cikmasiyla giliclendirme sonucunda personel
davranislarinda degisiklik yapacak ve orgiit amaclarina ulagsmak icin ¢alisan bireysel gayret
gosterecektir. Tim bu faaliyetler, birinci asamada gosterilen calisanlar1 giigsiizliige iten
nedenleri ortadan kaldirmak ve kendine giivenen 6z giiveni yliksek, risk alabilen, yenilik¢i,
degisime ayak uyduran, problem ¢ozebilen, takim ruhuna sahip ekip ¢alismalarina yatkin,
katilim ve karar verme yetkisini kullanan, sorumluluk iistlenmede istekli, kisisel yeterlilige
sahip, inisiyatifini organizasyon hedeflerine uygun kullanan giiclii ¢alisanlar yaratmaya

yonelik ¢aligmalar1 kapsar (Demir, 2012:77).

2.6.8.1s Zenginlestirme Calismalarinin Gerceklestirilmesi

Is zenginlestirme isin sirket calisanlar1 tarafindan daha anlamli sekil almasi amaciyla
verilen ugraslarin tiimiidiir. Bu ugraslar daha cok isin 6zelligini farklilastirma tarzinda
degil de, sirketin iistlerinin isi planlayip programlama ve karar alip verme yetkisinin sirket

calisanlari ile paylasilmasi sekliyle anlasilmalidir (Boyali, 2011:70-71).

Is gorenlere verilen isi yerine getirmenin haricinde, o isle alakali plan yapabilme,
yonlendirebilme, kontrol edebilme sorumluluklar1 verildiginde, is goren hem insiyatif

sahibi olarak ileriyi diistinme ve planlama kabiliyetini ilerletmenin yaninda hem de
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kendisinin aldig1 kararlar1 yerine getirebilme olanagina ulagmaktadir. Boylece aldiklar
sorumluluk ve gorevler is goren i¢in anlamli bir hale gelmektedir. Buda is gorenin ¢alistig

kurumda tatmin seviyesini yiikseltmektedir (Ozgen ve Dig., 2002: 332).

Is zenginlestirmenin is yerleri icin verimli olabilmesi igin zenginlestirilecek isin {ist
kademelerde olmasi gerekmektedir. Is gorenin isi basarili bir sekilde gerceklestirmesi
cevresindekiler tarafindan tanmmmasma imkan saglayacaktir. Aldig1 gorevi basarili bir
sekilde tamamlamak i¢in o isle ilgili bilgi edinmesi, ara ara isini kontrol edebilme ihtimali
bulmasi gerekmektedir. Birde isi ile ilgili yeterli diizede bilgi ve deneyime sahip olmasi,
kendisine olan 0z giiveni, is yerinde bir {ist mevkiye ilerleme hedeflerinin olmasi,
iistlerinin is gorenlere araliksiz destek olmasi ve is zenginlestirme ic¢in ortaya cikacak
maliyetlerden sakinmamas1 gerekmektedir. Is zenginlestirmenin esas amaci is gérenlerin
kendilerini tamamen islerine vermeleri, is yerlerini ve islerini severek yapmalarin
saglamadir. Bu yiizden de is gorenin isinden tatmin olmasi hedeflenmistir. Is
zenginlestirme, is goreni huzurlu bir ortamda mutlu ederek, kisiyi giidiileyerek, isinde daha

iistiin bir performans sergileyerek daha verimli ve basarili olmasini saglamaktir (Eren,

2004: 583-584).

2.6.9.1s Genisletme Calismalarina Agirhik Verilmesi

Is genisletme, is gorenlerin yapmalar1 gereken gdrevlerini yatay bir sekilde genisleterek
pek ¢ok isi ayn1 zaman da yerine getirme ¢aligmalarinin tiimiidiir (Basaran, 1991:40). Is
genisletme bir i gorenin yapilmasi gereken pek cok is ile ilgili yeterli bilgiye sahip olup
gergeklestirmesidir ( Eren,2004:214 ).

Is genisletme programlar is tatminini arttirdig1 ve genelde calisma hayatinda verimliligi
diisiik oranda arttirirken i1s hayatinin kalitesini arttirdigl gézlemlenmistir. Bu yiizden de is
genisletmenin etkisinin her zaman olumlu sonug¢ vermeyecegini sdylemek miimkiindiir. Is
genisletme ¢ok fazla fayda saglarken, egitimi icin de cok fazla maliyet gerektirebilir

(Bilgig,2008: 68).

Is genisletme ¢alismalarinda, basta is tatminini arttirdig1 goriilse de ilerleyen zamanlarda

yeniden is tatminsizliginin yasandig1 goriilmiistiir. Ozellikle klasik yonetim anlayisinin
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uygulandigr donemlerde i tatmininde gegici bir uygulama oldugu goriilmiistiir (Telman,
2004:144).

2.6.10.Is Tatminsizliginin Ipuclarina Kars1 Duyarhlhik

Giiniimiizde gergeklesen yogun rekabet ve degisimin sonucunda olusan stres, catisma,
keyifsizlik ve iletisim zayifli1 is gorenlerin enerjilerini aldig1 ve is gorenleri tiiketip tek
baslarina biraktigina dikkat edilirse, tiim firmalarda is gorenlerin isine ve ¢alistigi kuruma
karsi davraniglarin1 belirli araliklarla Olgiilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Kok,

2006.310).

Is tatmini, is gorenlerin sirket igindeki tutumlarini ve refahini etkileme giiciiniin
bulunmasindan dolay: is gérenlerin is tatmini seviyeleri periyodik olarak gézlemlenmeli, is
tatmini seviyeleri diigiik ise bunun nedenleri arastirilarak alinmasi gereken tedbirler

alimmalidir (Demir, 2012:80).

2.6.11.1s Rotasyonu: Is Degistirme

Is rotasyonu insan kaynaklar1 yonetimi i¢in olduk¢a dnemli bir aractir. Isletme igerisinde is
gorenlerin projeden projeye sistematik bir sekilde ¢alismasidir. Is yerinin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in is rotasyonu dnemli bir etkendir. Is rotasyonu iyi planlanmis bir program
sonucunda anlik olarak is gorenlerin aralarinda anlasarak koordine olduklari isler arasinda

donlimlii olarak calismalaridir (Ay, 2005: 35 ).

Rotasyonun baslica faydalarini su sekil de ifade edebiliriz: Is goren, degisik isler yapmakla
bircok is 6grenmekte, degisik islerde calismakla genis Ol¢iide beceri kazanmakta, ¢esitli
islemleri Ogrendiginden iriiniin ortaya c¢ikarilmasinda kendinin de bir payr oldugunu
hissetmekte, diger tiim is gorenleri tanima olanagina sahip olmakta ve sosyal cevresi

genislemektedir (Eren, 2004:258).
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2.6.12.1s Tasarim

Is yerinde is gorenin motivasyonuna gereken dnemin verilmesinin sebebi is gdrenin aldig1
sorumlulugu en uygun sekilde yerine getirmesi icindir. Is tasarimi; is yerlerinin
ihtiyaglarimin karsilandigi gibi, is gorenlerin de hem bireysel hem de toplumsal
ihtiyaclarinin karsilanarak tatmin olmalarini saglamak amaciyla islerin, igerik , yontem ve
iliskilerin belirlenmesi anlamina gelir. Is tasarimina ihtiya¢ duyuldugunda tasarimcilari,
isin hangi metotlarla hangi arag¢ ve gereclerle yapilacagini, gergeklestirilmek istenen isin
amacini ve bu amag¢ dogrultusunda hangi gorevlerin alinacagini, izlenecek yontemleri ve is

gorenin bunlarin tiimiinde katilacag1 yerleri belirlerler (Asan, 2001:236).

2.6.13.Azaltilmas s Giinii Sayis1

Tam giin bir igin klasik bes giinliik bir is haftasindan daha erken bitirilmesine imkan veren
bir tiir is programlamasi azaltilmis isgiinii sayis1 olarak ifade edilebilir. Azaltilmis is giinii
programinda en ¢ok kullanilan 4-40 uygulamasidir. Bu uygulama, giinde 10 saatten 4

isgilinli calismayi ifade eder (Boyali, 2011:74).

Bu program is gorenin kisisel isleri ile daha ¢ok ilgilenme olasilig1 tanidigi i¢in bireyin is
yerine olan bagmi giiclendirir ve motivasyonunun, tiretkenliginin artmasina sebep olur.
Bunun sonucunda da devamsizliklar ve isten ayrilmalar azalacagi i¢in is giicli devri olgusu
ortaya ¢ikmaz bu durumdan da hem is verenler hem de is gérenler memnun kalirlar. Son
olarak da is arayanlar i¢inde azaltilmis is giinii sayis1 programini uygulayan sirketler cazip

hale gelerek en ¢ok tercih edilen sirketler arasinda yer alacaktir (Asan, 2001:248).

2.6.14.Esnek Zaman Uygulamasi

Standart calisma uygulamalarinda isin baslangi¢ ve bitis saatleri bellidir ve bu saatler
degismez. Ama esnek zaman uygulamasinin oldugu is yerlerinde is gorenlerin mesai
saatlerini is yerinin belirledigi mesai saati haricinde giiniin istedikleri saatinde kullanma
hakkina sahiptirler. Esnek zaman uygulamasinin oldugu is yerlerinde ise gecikmeler ve

devamsizliklar azalir. Yapilacak is olmadiginda is yerinde bulunma zorunlulugu ile
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yonetime karst itici tutumlar olusmamasi igin i gorenler tarafindan esnek zaman
uygulamasi talep edilen bir durumdur. Bu uygulama 6zerkligi sagladigi i¢in, ise kars1 daha
fazla sorumluluk alinmasini saglayarak is tatminini arttirir. Bu sekil de is goren isine daha

sik1 baglanarak motivasyonu artar (Can, 1997:190).

2.6.15.Miizikten Yararlanma

[s tatmininin maxsimum seviyeye ¢ikmasi ve tatminsizliginin miniminize edilmesindeki en
onemli etkenlerden biri de miiziktir. Is yerlerindeki miizik, is gorenin beynini ugrastig
isten uzaklagtirarak is goreni kisa siireli bagka seyler diisiinmeye yonlendirir. Boylece is
gorenler isin standart sartlarindan kisa bir siireligine de olsa uzak kalacaklar igin is
tatminlerinin yiikselmesini saglayacaktir. Sirketler son zamanlardagalisma saatlerini is
gorenlere miizik dinleterek onlarin ise karsi olan ilgilerini yiikseltmeyi hedeflemektedirler.
Is yerlerindeki dinlenen miizigin, motivasyonu, performansi ve iiretkenligi arttirdigi ve
dinlenen miizik tliriiniin de verimin miktarini etkiledigi belirtilmektedir. Miizigin, verimi
arttirict etkisi haricinde bir diger 6nemli faydasi ise monotonlugun en az dereceye

indirgenmesidir (Eren, 2004:261).

2.7. Sanal Kaytarma ve Is Tatminine Iliskin Arastirmalar

Sanal kaytarma faaliyetleri {izerine literatiirde bir¢ok aragtirma yer almasina ragmen sanal
kaytarma faaliyeti gerceklestirenlerin ortak yonleri simdiye kadar tam olarak
belirlenememistir. Daha farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse hangi karakterdeki
personelin diger personeller ile kiyaslandiginda sanal kaytarmaya egiliminin daha fazla
oldugunu belirleyip ortaya net veriler koymak adina yapilan arastirmalarda ortak bir

diistince elde edilememistir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014:27).

Garrett ve Danziger, Amerika’da bilgisayar kullanan, 6zel ve kamuda calisan 1024 kisi ile
yapmis olduklar1 ¢alismada personellerin ¢alisma ortamindaki statiisii ile sanal kaytarma
arasindaki iliskiye bakmuslardir. Isyeri statiisiinii; mesleki siniflandirma, isyeri 6zerkligi,
gelir diizeyi ve egitim olarak dort duruma ayirmislar ve her birini kisisel internet kullanimi
ile iligkili bulmuslardir. Bunun sonucunda sanal kaytarmanin daha yiiksek statiilii

personeller arasinda daha sik gergeklestigi bulunmustur. Ozellikle, yiiksek gelirli kisiler,
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yOneticiler ve uzmanlar, diizeyi daha yiiksek olanlar ve isyeri 6zerkligi daha fazla olan
calisanlar, mesai saatlerinde isyeri hiyerarsisinde kendilerinden daha diisiik statiide
olanlara gore kisisel amaclar i¢in internette daha fazla zaman gecirmektedirler. Ayrica
cinsiyet farkliligimin sanal kaytarma ile iligskisine bakarak, erkeklerin bireysel isleri i¢in
internetten yararlanma sikliginin bayanlara gore daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Bireysel internet kullanimini iki bilesene ayirmislardir: Bireysel eglence ve Bireysel
iletisimler. Bireysel olarak internetten yararlanmanin da bu iki degiskenin cinsiyetle olan
iliskisine bakarak kadin ve erkekler arasindaki calisma saatlerinde internet kullanim
seviyesi arasindaki bireysel eglence ilgilerinde farklilik bulunurken, bireysel iletisimde

cinsiyet arasinda farklilik bulunmamistir (Garrett ve Danziger, 2008:287-292).

Kose, Oral ve Tiiresin, 17 arastirma gorevlisi ile ortaya koyduklari arastirmalarda
akademisyenlik mesleginde, calisma ortaminda cevrelerinde baskalarinin yer almasi
bireysel performans iizerindeki sosyal kolaylagtirma etkisini tespit etmeye calismislar ve
sosyal kolaylastirmanin sanal kaytarmayi Onleme {iizerinde belirgin bir etkisi olup
olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gére personellerin, interneti calistiklar:
yerlerde sosyallesme gereksiniminin bir parcasi olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Amag
sosyallesme olmasa bile katilimcilarin tamaminin mesai saatleri igerisinde internette gazete
okumak, e-posta aligverisi yapmak, internette sorf yapmak gibi isleri ile alakasi
bulunmayan etkinliklerle vakit gecirdikleri yani sanal kaytarma faaliyetlerine egilim
gosterdikleri saptanmistir. Hatta kisilerde ayni ortamda yer alan calisma arkadasinin
bulunmas1 bireyin kendisine isle ilgili olmayan internet faaliyetinden uzak durmasim
sagladig1 ve internette bos yere vakit gecirmelerine engel olarak vakitlerini daha verimli
kullanmalarina sebep oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal kolaylastirma sanal
kaytarma etkinliklerine olan egilimi azaltici ve calisanlarin performansi arttirict yonde

etkide bulunmaktadir (Kése ve Dig.,2012:87-295).

McBride, Milligan ve Nichols, yaptiklar: bir ¢alismada hem siif 6gretmeni olup hem de
yiiksek lisans yapan Ogrencilerin ¢evrimic¢i olarak 6 dersin internet {lizerinden farklh
platformlarda elektronik o6dev gonderimlerinin  giinlerini  ve saatlerini  gdzden
gecirmislerdir. Bu 6dev gonderimlerinin okuldaki ders saatleri igerisinde olup olmadigina
bakilarak ytiksek lisans 6grencilerinin sanal kaytarma yapip yapmadiklari incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda ddevlerin %51°1 okuldaki 6gretim yapacaklart ders saatleri igerisinde
teslim edildigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin yiiksek lisans egitimleri i¢in

Odevlerini okulda gonderitken bulunduklari smifta yonetimin kimde oldugu ve sif
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ogretmenlerinin okuldaki interneti etik olarak kullanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple okul yonetimi ve ftniversite personelinin, lisans Ogrencilerinden (iiniversite
profesorlerine kadar internet kullanilarak yapilan 6dev gonderimleri i¢in uygun zaman ve
yerin ne oldugu kararim1 vermeleri gerektigi vurgulanmis ve okulda ogretmenlerin ders
saatleri igerisinde internet kullanimi konusunda da farkli politikalarin gelistirilmesi
gerektigi belirtilmistir (Mcbride ve Dig.,2006), (http://
collegevalues.org/pdfs/cyberslacking.pdf).
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BOLUM III : SANAL KAYTARMANIN IS TATMINi UZERINE
ETKIiSi: AKSARAY UNIVERSITESi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci sanal kaytarma ve is tatmini hakkinda genel bir bilgi birikimi
olusturduktan sonra sanal kaytarmanm is tatminine etkisini belirlemektir. Is tatminine
gecmis ¢alismalardan da edinilen bilgilerle etki eden unsurlari incelemenin yani sira sanal
kaytarmanin etkisi incelenmek istenmistir. Sanal kaytarmanin da is tatmini ile arasindaki
bagin incelenmeye baglanmasiyla birlikte bu iki kavramin birbiriyle iliskili olabilecegi
varsayimindan hareketle bu arastirmanin konusu sanal kaytarmanin is tatminine etkisi
olarak belirlenmistir. Aksaray {iniversitesine bagli olan, gerekli izin alinan birimlerdeki
akademisyen ve memurlara bu iki kavramin arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesi

amaglanmustir.

Degerlendirmeye alinan bir diger konu da, sanal kaytarma davranisi ve ig tatmininin SOSY0

- demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik olup olmadiginin tespitidir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin  drneklemi,  arastirma evreni olan Aksaray Universitesi'ne bagli ve
rektorliikten ¢ikan izin belgesinde yer alan fakiilteleri, meslek ytiksek okullarin1 ve Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 secilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmaya katilan ve
hala da faaliyetlerine devam eden 7 fakiilte ve 3 meslek yiiksek okulunda son olarak da

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi mevcuttur.
Arastirmanin kisitlar1 ise agagida belirtildigi gibidir;

v' Tamamlanmis anketlerin sayis1 ana kiitle igerisinde biiyiik bir orana sahip olsa da,
Tirkiye'de yer alan diger iiniversiteler ana kiitlesi icerisinde kii¢iik bir orana sahip
oldugundan dolay1 sonuglar Tiirkiye i¢in genellenemez.

v' Caligmanin sonuglar1 akademisyenlerin ve memurlarin 6nceki ¢alistiklar

kurumlar1 da g6z 6nilinde bulundurmasiyla 6n yargilar igerebilir.
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v' Calisma Aksaray Universitesine bagli olan fakiilte ve meslek yiiksek okullarina
yapildigindan calismaya katilanlarin biiyiik cogunlugu fakiiltedeki akademisyenler
ve memurlardan olusmaktadir. Dolayisiyla fakiiltelerin ¢ogunlukta oldugu bu

sonuglar diger meslek yiiksek okullari i¢in genellenemez.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Aksaray Universitesinde gorev yapan akademisyen ve memurlarin mesai
saatleri i¢in de is dis1 (yapmalar1 gereken islevin disinda interneti kullanan) internet
kullanim davraniglar1 ve diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev pozisyonu,
gorevdeki kidem yili, kurumdaki gorev siiresi ve internet kullanim beceri diizeyi

degiskenleri acisindan incelemeler yapilmistir.

Calismada bagimsiz degiskenimiz sanal kaytarmanmn alt boyutlar1 iken bagiml
degiskenimiz is tatminidir. Sanal kaytarmanin herbir alt boyutunun bagimli degisken olan
is tatminine etkisi belirtilmistir. Hipotezleri test edebilmek i¢in sanal kaytarmanin is

tatminine etki eden unsurlar alt boyutlarina ayrilmistir.

Sanal Kaytarma

(Bagimsiz Degisken)

Dinlenme Amagli Internet

Kullanim - .
L . > Is Tatmini
e  Suiistimale A¢ik Internet
Kullanimi (Bagimli Degisken)

Kisisel Ogrenme Amacl Internet

Kullanim1

Belirsiz Internet Kullanim

Etkinlikleri

Sekil 5: Arastirmanin Modeli
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Arastirmanmn Hipotezleri

v' Hy - Mesai saatleri icinde internet kullanimina etki eden unsurlarin alt
boyutlarindan olan dinlenme amagli internet kullaniminin is tatminine pozitif etkisi
vardir.

v H,- Mesai saatleri i¢inde internet kullanimina etki eden unsurlarin alt boyutlarindan
olan suiistimale acik internet kullaniminin i tatminine pozitif etkisi vardir.

v" Hs- Mesai saatleri i¢inde internet kullanimina etki eden unsurlarin alt boyutlarindan
olan kisisel 6grenme amagli internet kullanimininis tatminine pozitif etkisi vardir.

v Hj= Mesai saatleri i¢inde internet kullanimina etki eden unsurlarin alt boyutlarindan

olan belirsiz internet kullanim etkinliklerininis tatminine pozitif etkisi vardir.

S6z konusu hipotezleri test etmek i¢in SPSS 16.0 kullanilmistir. Hj; Hp Hz ve Hy

hipotezlerini test etmek i¢in "Regresyon Analizi " yapilarak yorumlanmistir.

3.4. Arastirmanin Orneklendirme Siireci, Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismada
ilk 6nce alan yazin taranarak kavramsal ve teorik ¢erceve olusturulup daha dnce yapilan
caligmalar incelenmis sonrasinda segilen Orneklem iizerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Veri Toplama araci olarak ise " kisisel goriisme" kullanilmistir.
Calisma tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak % 90 giiven araliginda % 10 hata payiyla uygulanmistir. Cevaplanmamis ve

hatal1 anketler elenmistir.

Soru formunun 6nemsenmesi ve dikkatle doldurulmasi i¢in ankete katilanlara, ¢alistiklar
kurumdaki sanal kaytarma davranislarinin cevaplara gore belirlenecegi ve calismanin
amaci bildirilmistir. Anketi doldururken kisisel bilgilerin paylasilabilecegi konusundaki
cekingenliklerini yok etmek icin ankette isimlerin yer almadigini ve anketlerin herhangi bir
sirada olmaksizin karisik bir sekilde bir yerde toplanacagi, anket yoluyla alinan bilgilerin
ise akademik calisma disinda bagka bir yerde baska amaglar i¢in kullanilmayacag: taahhtit

edilmistir.
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[lk olarak Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii ile iletisime gecilerek
fakiiltelerin ve meslek yliksek okullarinin hangilerine anketin uygulanabilirligi hakkinda
bilgi almmistir. Aksaray Universitesi kapsaminda anket ¢alismasi i¢in 15 tane farkli
birimden olumlu cevap alinmistir. Izin veren birimlerden giiniin sartlar1 da goz oniine
alindiginda toplamda 7 adet fakiiltede ve 3 adet meslek yiiksek okulunda son olarak da
Saglik Kiiltir Ve Spor Daire Bagkanligi' nda gorev yapan akademisyen ve memurlara
dagitilan 350 anketten sadece 248 tane ankete geri donlis alinmis, hatali ve

tamamlanmamis anketler ¢ikarildiginda 213 tane anket kalmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
kisisel bilgiler, ikinci boliimde mesai saatleri iginde internet kullanim etkinlikleri, tigiincii
bolimde mesai saatlerinde is disi internet kullanim gerekgeleri ve son olarak dordiincii

boliimde is tatmini anketi yer almaktadir.

Anket gelistirme siireci kapsaminda arastirma konusuna iligkin literatiir taramasi yapilarak
anket maddeleri hazirlanmistir. “Mesai Saatleri I¢inde Internet Kullanim Etkinlikleri”
boliimii olusturulurken Anandarajan ve digerleri (2004)’nin ¢alismalarinda konu edilen
kisisel internet kullanim etkinliklerinin egitim Grgiitlerine uyarlanmig halini model olarak
alan Akca (2013) tarafindan uygulanan model kullanilmistir. “Mesai Saatlerinde Is Dis
Internet Kullamm Gerekgeleri” boliimii ise Doorn(2011) tarafindan gelistirilmis olan
“Sanal Kaytarma Davranis Gerekgeleri” dl¢ceginden faydalanilarak Akca 'nin olusturulmus
oldugu olgekten yararlanilmistir. Anketin son bdliimiinde ise is tatmini ile ilgili Minnesota
Doyum dlgeginden yararlanilmistir. Olusturan anket sorular1 dereceleme seklinde
hazirlanmis ve likert tipi derecelendirme &lgegi kullanilmustir. “Mesai Saatleri iginde
Internet Kullanim Etkinlikleri” 40 maddeden olusmaktadir. “Mesai Saatlerinde Is Dist
Internet Kullanim Gerekgeleri” ise 13 maddeden olusmaktadir. " Is Tatmini " ile ilgili
kisim ise 20 maddeden olugmaktadir. Katilimcilarin etkinlik ve gerekce diizeyi sorularina
1-Neredeyse Hig, 2-Tesadiifen/Nadiren, 3-Bazen, 4-Devamli, 5-Neredeyse Her Zaman

seklinde yanit vermeleri istenmistir.

Anketin ilk boliimiinde kisilerin ve calistiklart kurumun 6zelliklerini 6grenmeye yonelik
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyonu ve kag¢ yildir internet kullandig1 hakkinda hem
betimleyici hem de istatistiki bilgilere yer verilmistir. Nominal 6l¢ekli bu sorular 19

tanedir. Bu boliimde 19 tane soru incelenmistir.
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Anketin ikinci béliimiin de cevaplayan kisilere (Aksaray Universitesi biinyesinde ¢alisan
memur ve akademisyenlere) internet kullanim etkinliklerine iligskin bilgilere besli likert
Olcek kullanilarak olusturulan sorulara "1=Neredeyse hi¢" ile "5= Neredeyse her zaman"

arasinda cevap vermeleri istenmistir.

Anketin {clincii boliimiinde Mesai saatlerinde is dis1 internet kullannm gerekgeleri
hakkinda sorular sorulmustur. S6z konusu sorulan sorulara besli likert olgekle " 1=

Neredeyse hi¢" ile "5=Neredeyse her zaman " arasinda cevap verilmesi istenmistir.

Anketin dordiincii kisminda ise kisilerin islerinden ne derece memnun olduklarini tespit
etmeye dair sorular yer almaktadir. S6z konusu sorulan sorulara besli likert 6lgekle" 1=Hig

bir zaman" ile "5= Her giin " arasinda cevap verilmesi istenmistir.

Calismanin bir sonraki kisminda dncelikle demografik bilgiler ve hemen sonrasinda da
elimizdeki veriler dogrultusunda g¢apraz tablolar yorumlanacaktir. Son olarak da mesai
saatleri i¢inde internet kullanim etkinlikleri, mesai saatlerinde is dist internet kullanim

gerekgeleri, is tatmini bilgilerinin tanimlayici istatistiki analizlerine yer verilecektir.

Calismanin verilerinin toplandigi anket formuna Ek-1 'de yer verilmistir.
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3.5. Bulgular

3.5.1. Tanimsal istatistik Sonuclar1 ve Analizler

Aragtirmamiz kapsaminda soru formu araciligl ile toplanan tiim veriler SPSS16.0 veri
analizi programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Ilk once 6lgeklerin giivenirlilik
analizi yapilmistir. Ornekleme dahil edilen memur ve akademisyenlerin sosyo-demografik
ozelliklerini belirleyebilmek icin arastirma verileri yiizde ve frekanslar1 gdsteren

tanimlayici istatistikler,Anova , faktor ve regresyon analizine tabi tutulmustur.

3.5.1.1. Giivenirlilik Analizi

Olgegin giivenirliliginin test etmek icin Cronbach's Alfa katsayisindan yararlanilmustir.
Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir. Analiz sonucunda giivenilir olarak

degerlendirilebilmesi i¢cin Alfa katsayisinin 1'e yakin olmasi beklenir.
Alfa degerlerin sonuglar1 asagida belirtildigi gibi degerlendirilir ( Kalayci, 2010:405):

0,00< 0<0,40 ise olcek giivenilir degildir.
0,40< 0<0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir,

v
v
V' 0,60< 0<0,80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir,
v

0,80<a<1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Giivenirlik analiz sonuglar1 agsagida yer alan tabloda goriilmektedir.
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Tablo 1: Mesai Saati icerisinde internet Kullamim Etkinlikleri,Mesai Saatlerinde is
Dis1 Internet Kullanim Gerekgeleri, Is Tatmini Giivenilirlik Analizi

Mesai saati icinde internet Anandarajan ve digerleri
kullanim etkinliklerine iliskin (2004) ,
bilgiler Akga (2013) Tarafindan
gelistirilmis
Mesai saatlerinde is dis1 internet 13 ,868 Doorn(2011) ,
kullamim gerekgeleri Akca (2013) tarafindan
gelistirilmis
Is tatmini 20 ,942 Minnesota Doyum
olceginden
yararlanilmistir

Anket formunda mesai saati igerisinde internet kullanim etkinliklerine iligkin bilgilerle
ilgili toplamda 37 soru degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda mesai saati
icerisinde internet kullanim etkinlikleri ile ilgili sorularin Alfa degeri Tablo 1'de gorildigi
gibi 0,917 'dir. Bu nedenle dl¢ek giivenirliliginin oldukga yiiksek oldugu belirtilebilir.

Anket formunda mesai saatlerinde is dis1 internet kullanim gerekgelerine iliskin bilgilerle
ilgili toplamda 13 soru vardir. Giivenilirlik analizi sonucunda mesai saati igerisinde
internet kullanim etkinlikleri ile ilgili sorularin Alfa degeri 0,868 ' dir. Bu nedenle 6lgek

giivenirliliginin oldukga yiiksek oldugu belirtilebilir.
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Anket formunda is tatminine iliskin bilgilerle ilgili toplamda 20 soru vardir. Giivenilirlik
analizi sonucunda is tatmini ile ilgili sorularin Alfa degeri Tablo 1'de goriildiigii gibi 0,942

"dir. Bu nedenle 6l¢ek gilivenirliliginin oldukga yiiksek oldugu belirtilebilir.

3.5.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Calisma dahilinde uygulanan anketin ilk boliimiinde yer alan 19 soru akademisyenlerin ve
memurlarin Ozelliklerini belirlemek adina sorulmustur. Calismanin bu kisminda bu

ozellikleri belirlemek i¢in frekans analizleri yapilmis ve sonuglari belirtilmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Tablolar  Gruplar  Frekans Yiizde Tablolar Gruplar  Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
18-25 18 8,5 Onlisans 22 10,3
26-35 108 50,7 Lisans 66 31,0
3645 68 31,9 Egitim  Loksek gg 22,5
Yas " Lisans
6 8 Diizeyi
.o 19 8,9 Doktora 77 36,2
usti
Toplam 213 100 Toplam 213 100
Memur 102 47,9 L Yldan 20 9,4
Arastirma
Gorevisl, g 25,4 1svil 98 46,0
Ogretim
Gorevlisi
Pozisyon  Yrd. Dog. Calisma
Dr. Dog. 56 26,3 Siiresi 6-10 Yil 52 24.4
Dr.
Profesor 1 5 =15 o 11,3
Yil
Toplam 213 100 16 Yil ve g 8,9
Uzeri
Erkek 137 64,3 Toplam 213 100
Cinsiyet Kadin 76 35,7
Toplam 213 100

Cinsiyet sorusuna biitlin cevaplayicilar cevap vermis ve aragtirmaya katilan

cevaplayicilarin 137'1 erkek 76's1 ise kadindir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin 108 tanesi 26-35 yas araliginda iken 68 tanesi 36-45 yas

aralifinda yer almaktadirlar.
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Calismaya katilan cevaplayicilarin  tiimii  egitim diizeyi sorusunu cevaplamistir.
Katilimcilardan 22'si 6n lisans, 66's1 lisans, 48'i yiiksek lisans, 77'si doktora diizeyinde

egitim almustir.

Calismaya katilan katilimcilarin Aksaray Universitesindeki pozisyonu sorusuna biitiin
katilimcilar cevap vermistir. Katilimcilarin % 47,9 u memur iken % 52,1" i

akademisyendir.

Calismaya katilan kisilerin Aksaray Universitesin de gdrev yaptig1 siire sorusuna biitiin
katilimcilar cevap vermistir. Calismaya katilanlarin 1-5 yil arasinda calisanlar % 62, 6-10
yil arasinda calisanlar % 25,4, 11-15 yil arasinda c¢alisanlar % 7, 16-20 yil arasinda
calisanlar % 4,7 , 20 y1l ve lizeri ¢calisanlar % 0,9 dur.

Tablo 3: Degiskenler

Tablolar Gruplar Frekans Yiizde Tablolar  Gruplar Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Facebook,
1-5 Y1l 132 62,0 Twitter Evet 162 76,1
Gibi
Sosyal
6-10 Y1l 54 25,4 Paylagim Hayir 51 23,9
Sitelerine
-5yl 15 70 Mo Toplam 213 100
Universite
nin
16-20 Y1l 10 4,7 Sagladig1 167 78,4
Kablolu
Internet
%‘222 ["Jniv_ersite
Yaptiginiz 20--Y11 ve 2 .9 Okulda ,nlm < 4 1,9
Kurumda Uzeri Odamdel Sag ?.d.lgl
Kullandig Wifi
Calisma
Siiresi [z Cep
Internet Te[efonum 28 131
Baglantist  un Internet '
n1 Daha Hattindan
Cok Hangi  Universite
Kaynaktan nin
Sagliyorsu  Sagladigi
Toplam 213 100 iy Kablolu
Internet ve 14 6,6
Cep
Telefonum
un Internet
Hattindan
213 100
Kag Yildir Internette 1 Saatten
Internet 1-5vil 16 75 Ne Kadar Az 103 48,4
Kullantyors 6-10 Yil 83 39,0 Siire 1-3 Saat 81 38,0
unuz 11-15 Y1l 78 36,6 Kesintisiz 4-6 Saat 22 10,3
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16-20 Y1l 33 15,5 Bagh 7-9 Saat 3 1,4

20 Yil ve 3 14 KADOSUD 4o oSt 4 19
Uzeri uz
Toplam 213 100 Toplam 213 100
Okulda 73 343 Baslangic 5 23
Diizey1
. Evde 29 13,6 . Orta 91 42,7
Internet Internet i Diizey
Erisiminizle Mobil 88 41,3 Kullanma  Ileri Diizey 97 45,5
Mgili Becerisini Uzman
Hangisi Okul ve Ev 7 3,3 n Nasil Diizey 20 9,4
Daha Okul ve 5 23 Degerlendi
Uygundur Mobil : rirsiniz
Okul, I_Ev, 11 5.2 Toplam 213 100
Mobil
Toplam 213 100
Her Giin 200 93,9 Sosyal Evet 138 64,8
Haftada Ozeringen
Birkag 13 6,1 . Hayir 73 34,3
; N Cesitli
Internet Glin
Paylasimla
Kullanma
9 rda
Sikliginiz
Nedir Bulunuyor
Toplam 213 100 Musunuz?(" Toplam 213 100
Resim,
Video,
Mesaj Vb.)
Sizce
' Evet 67 31,5 Mesali Evet 33 15,5
Internete Saatleri
Baglanma [gerisinde
Gerekgenizd Internet
en Bilerek Hayir 46 21,6 Ugerinde Hayir 52 24,4
Yada Isiniz ile
Bilmeyerek Tlgisi
Uzaklasarak Bazen 100 46,9 Olmayan Kismen 128 60,1
Farkli Bir Ugras
Konularda Icerisinde
ilgilendigini Olmak
z Oluyor Kabul
MU Toplam 213 100 Edilebilir Toplam 213 100
Bir Durum
Mudur

Calismaya katilan katilmcilarin  Aksaray Universitesindeki kidemi sorusuna biitiin
katilimcilar cevap vermistir. Calismaya katilanlarin 1 yildan az ¢alisanlar 20, 1-5 yil
arasinda ¢alisanlar 98, 6-10 y1l arasinda ¢alisanlar 52, 11-15 yil arasinda calisanlar 24, 16

yil ve lizeri ¢alisanlar ise 19 kisidir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin timii kag¢ yildir internet kullaniyorsunuz degiskeni

sorusunu cevaplamistir. Cevaplayicilarin internet kullanim yillari hakkinda 1-5 y1l arasinda
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kullananlar 16, 6-10 yil arasinda kullananlar 83, 11-15 yil arasinda kullananlar 78, 16-20

yil arasinda kullananlar 33, 20 yil ve iizeri kullananlar ise 3 kisidir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin tiimii internet erisiminizle ilgili hangisi daha uygundur
degiskenisorusunu cevaplamistir. Cevaplayicilarin internet erisimleri ile ilgili verdikleri
cevaplara gore 73 tanesi okulda, 29 tanesi evde, 88 tanesi mobil de, 7 tanesi okul ve evde ,

5 tanesi okul da ve mobil de, 11 tanesi ise okul ,ev, mobil de seklinde cevaplamiglardir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin  timii okulda odanizda kullandiginiz internet

baglantisini daha ¢ok hangi kaynaktan sagliyorsunuz degiskeni sorusunu cevaplamistir.

Cevaplayicilarin internet baglantisin1 daha ¢ok hangi kaynaktan sagliyorsunuz sorusuna
167 kisi tiniversitenin sagladig1 kablolu internetten, 4 kisi iiniversitenin sagladig wifi, 28
kisi cep telefonunun internet hattindan, 14 kisi de iiniversitenin sagladigi kablolu internet

ve cep telefonumun internet hattindan cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarin  kendilerinin internet kullanma becerisinin nasil
degerlendirirsiniz sorusuna biitiin katilimeilar cevap vermistir. Katilimcilarin 5'i baslangig
diizeyinde, 91 'i orta diizey, 97 'si ileri diizey ve 20'si uzman diizeyde kendilerinin internet

kullanma becerisi oldugu cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarin internet kullanma sikligmiz nedir sorusuna tiim
katilimcilar cevap vermistir. Katilimecilarin 200 tanesi her giin, 13 tanesi haftada birkag giin

cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin s6z konusu internette ne kadar siire kesintisiz bagh
kaliyorsunuz sorusuna biitlin katilimcilar cevap vermistir. Katilimcilarin % 48,4 'i 1
saatten az, % 38' i 1-3 saat , % 10,3 ' i 4-6 saat, %1,4 ' 0 7-9 saat, % 1,9 ' u 10-12 saat

cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarinfacebook, twitter gibi sosyal paylasim sitelerine iiye
misiniz sorusuna tiim katilimcilar cevap vermistir. Katilimcilarin facebook, twitter gibi
sosyal paylasim sitelerine liye misiniz sorusuna 162 tanesi evet cevabi verirken 51 tanesi

hayir cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarin sosyal medya iizerinden ¢esitli paylasimlarda bulunuyor

musunuz?(resim, video, mesaj vb.) sorusuna 212 kisi cevap verirken 1 kisi cevap

66



vermemistir. Katilimcilarin 138 tanesi evet cevabi verirken 73 tanesi hayir cevabi

vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarininternete baglanma gerekgenizden bilerek yada bilmeyerek
uzaklasarak farkli konularda ilgilendiginiz oluyor musorusuna tiim katilimcilar cevap
vermistir. Katilimcilarin internete baglanma gerekgenizden bilerek yada bilmeyerek
uzaklagarak farkli konularda ilgilendiginiz oluyor mu sorusuna67 ' si evet, 46' s1 hayir, 100’

i bazen cevabini vermislerdir.

Calismaya katilan katilimcilarin sizce mesai saatleri igerisinde internet iizerinde isiniz ile
ilgisi olmayan bir ugras icerisinde olmak kabul edilebilir bir durum mudur sorusuna tiim
katilimcilar cevap vermistir. Katilimcilarin 33 'i evet, 52 'si hayir, 128 tanesi kismen

cevabini vermislerdir.

3.5.1.3. Tammlayici Istatistiki Bilgiler

Calismanin bu kisminda uygulanan anketin alt basliklari olan mesai saati icerisinde
internet kullanim etkinlikleri, mesai saatleri igerisinde is dis1 internet kullanim gerekceleri

ve is tatmini hakkinda tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilecektir.

Mesai saati icerisinde internet kullanmim etkinlikleri

Calismaya katilan memur ve akademisyenlere gére mesai saati igerisinde internet kullanim
etkinliklerine tesvik eden degisken "Asii’niin internet sitesini takip etme" dir (m=3,30).
Bunu sirasiyla " bransi ile ilgili siteleri takip etme (m=3,17), egitim alanindaki akademik
yayinlar1 ve haberleri takip etme (m=3,16)" degiskenleri takip etmektedir. Yine memur ve
akademisyenleri mesai saati i¢erisinde internet kullanim etkinliklerine en az tesvik eden ise
"¢cevrim i¢i bahis / kumar vb. sitelere girme" (m=1,20) degiskenidir. S6z konusu

tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 4 'deki gibidir.
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Tablo 4 :Mesai saati icerisinde internet kullanim etkinlikleri icin tanimlayici istatistiki

bilgiler
Ortalama Standart Sapma

Hafta Sonu I¢in Eglence / Sosyal Program Yapma 1,8779 ,97812
Cevrim Igi Aligveris / Fiyat Arastirmasi Yapma 2,1221 ,97812
Amagsizca Internette Dolasma 1,7887 ,92526
Yeni Is Ve Kariyer Firsatlarini Arastirma 1,6197 ,92705
Tatil Rezervasyonu Ve Cevrimigci Bilet Islemleri 1,7465 ,95737
Satin Almmas Diisiiniilen Uriinler Hakkinda Arastirma Yapma 2,3756 1,03694
Hobi Ve Ilgi Alanlariyla Ilgili Arastirma Yapma 2,1925 1,03502
Sosyal Medyay1 Takip Etme / Varligini Siirdiirme 2,5822 1,19711
Sosyal Kliip Ve Organizasyonlar Hakkinda Bilgi Toplama 1,6244 191619
Sohbet Odalarinda Ozel Yasama iliskin Paylasimlarda Bulunma 1,2394 66158
Sanal Topluluklar1 / Forumlari Ziyaret Etme 1,5399 ,85482
Bloglar1 Takip Etme 1,4695 ,82145
Kisisel Web Sitesi Uzerinde Calisma 1,4460 ,89714
Is Dis1 E-Posta Gonderme / Alma 2,7136 1,02683
Cevrimici Giinliik Finansal Islemler Yapma 2,0986 ,99273
Anlik [leti Génderme / Alma 2,6901 1,19659
Internet Reklamlarii Inceleme 1,6761 ,91798
Miizik Indirme 1,8920 1,08270
Cevrim I¢i Bahis / Kumar Vb. Sitelere Girme 1,2019 ,65990
Internet Uzerinden Radyo Dinleme 2,1127 1,11019
Acik Arttirma Sitelerinde Alim / Satim Islemleri Yapma 1,3099 ,79961
Eglence Amacli Haberleri Takip Etme 1,9108 ,99362
Cevrim I¢i Oyun Oynama 1,5117 97425
Spor Ve Magazin Haberlerini Takip Etme 2,0188 1,08577
Video Izleme 2,4507 1,07003|
ilan Ve Firsat Sitelerini Takip Etme 1,7183 ,95931
Kisisel Konularda Arastirma Yapma 2.8826 1,05075
Asii’niin Internet Sitesini Takip Etme 3,3052 1,19583
]éﬁ;c;m Alanindaki Akademik Yayinlart Ve Haberleri Takip 3.1690 135616
Sendika Ve Meslek Orgiitlerinin Web Sitelerini Takip Etme 1,9437 1,16012
Egitim Bilimleri Ile ilgili Siteleri Takip Etme 2,5258 1,23454
Mevzuata Yonelik Arastirma Yapma 2,7371 1,16408]
Diger Universitelerin Faaliyet Ve Basarilarim Takip Etme 2,3615 1,16385
g;zsr\lrljl:[ulg;l( ;;1:;2 Ve Seminerler Hakkinda Bilgi Edinme Ve 22347 115796
Haber Porterleri Uzerinden Giindemi Takip Etme 2,9765 1,10931
Brans: Ile Tlgili Siteleri Takip Etme 3,1737 1,17476
Adres, Telefon No, Yol Tarifi Vb. Bilgilere Ulagma 2,8075 1,14329
3(;1;?; Odalarinda / Forumlarda Egitim Uzerine Tartismalar 1.4789 92439
Devlet Kurumlarinin Web Sitelerini Ziyaret Etme 2,7606 1,08764
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Sohbet Odalarinda / Forumlarda Diger Universitelerle Ilgili

Bilgi Toplama 1,699 99235

Mesai saatleri igerisinde ig disi internet kullanim gerekgeleri

Calismaya katilan memur ve akademisyenlere gére " mesai saatleri i¢erisinde is dis1

n

internet kullanim gerekgeleri " belirlemek adina 13 soru sorulmus alinan cevaplara gore

sonuglar Tablo 5' de gosterilmistir.

Tablo 5: Mesai saatleri icerisinde is dis1 internet kullanim gerekgeleri icin tanimlayici
istatistiki bilgiler

Ortalama Standart Sapma
Gilindemi Takip Etme 3,3709 ,99456
Merak Ettigi / [lgi Duydugu Konularla Ilgili Bilgi Birikimini Arttirmak 3,3427 ,96148]
Kendini Gelistirmek / Yeni Beceriler Kazanmak 33192 1.04225
Yorum Yapmak / Goriis Bildirmek 22488 1.15704
isten Uzaklasarak Zihni Bosaltmak 25211 99327
Alim Satim Yaparak Maddi Kazang Elde Etmek 1.3380 75755
Glinliik Olarak Bir Veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek 2,3099 1,20445
ise Biraz Ara Vermek / Dinlenmek 27887 95040l
Bos Vakitleri Degerlendirmek 2,6432 1,05706
Sf)a)ktakl Arkadaslarla Sosyal Paylasimlarda Bulunmak (Resim, Video 21972 117304
aliskanlik Nedeniyle Bir Veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek 2,3239 1,16280}
Eglenceli Vakit Gegirmek 2,1268 1,01307
Satin Almay1 Diisiindiigii Uriinlerle Tlgili Arastirma Yapmak 2,5587 1,029101

Cevaplayicilardan alinan sonuglara mesai saatleri icerisinde is dis1 internet kullanim

"

gerekcelerden en fazla " glindemi takip etme " dir (m=3,37). Gerekgeler igerisinde en

"

diistik ortalama degere sahip olunan sonug ise " alim satim yaparak maddi kazang elde
etmek" sorusudur (m= 1,33). Bunun aciklamasi olarak cevaplayicilarin islerinden iicret

bakimindan tatmin olmalaridir.
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Is tatmini

Calismaya katilan memur ve akademisyenlere gore islerinden tatmin olup olmadiklarini

belirlemek icin sorulan 20 soru icin tanimlayict istatistiki bilgiler Tablo 6' da yer

almaktadir. Cevaplayicilarin hepsi s6z konusu biitiin sorulara cevap vermislerdir.

Tablo 6: is tatmini icin tamimlayic istatistiki bilgiler

Standart
Ortalama Sapma

Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 4,0141 1,19543
Simdiki isimden “ tek bagima c¢aligma olanagi olmasi” bakimindan 3,8028 1,54144
Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 3,5634 1,27456
Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi” bakimindan 3,8873 1,20787
Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ” bakimindan 3,4366 1,28561
Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimimdan 3,3662 1,30210
Simdiki igimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmasi 3,7089 1,33874
bakimindan

Simdiki isimden “ bana sabit bir i saglamasi “ bakimimdan 4,0141 1,19937
Simdiki isimden “ bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi 3.8498 1,21545
bakimindan

Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma 3,4977 1,32688
bakimindan

Slmdlk: isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi 3,9155 1,22951
olmas1” bakimindan

Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” bakimindan 3,5352 1,17959
Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” bakimindan 3,5822 1,35252
Simdiki isimden “ is iginde terfi olanagimin olmas1 ” bakimindan 32864 1.44315
Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 35023 1,31258
bakimindan

Simdiki isimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana

vermesi “ bakimindan 3,7887 1,27659
Simdiki isimden “ ¢alisma sartlar1” bakimindan 3,8779 1,18725
Simdiki isimden “ ¢alisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalari” bakimindan 3,7559 1,19216
Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 3,4601 1,26810
Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi” bakimindan 39812 116134

Cevaplayicilardan alinan sonuglara is tatminini belirlemek adina islerinde hangi yonden

memnun olduklarini belirlemek i¢in degiskenlerden " beni her zaman memnun etmesi ve

bana sabit bir is saglamas1 " degiskeni ortalamasi en fazladir (m=4,01). Islerinden memnun
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olup olmadiklarina dair degiskenler icerisinde en diisiik ortalama degere sahip olunan

n "

sonug ise " is iginde terfi olanagimin olmast " sorusudur (m= 3,28). Bunun agiklamasi
olarak cevaplayicilarin isyerlerinde terfi almalari bakimindan tatmin olmadiklar

sOylenebilir.

Tablo 7 : Pozisyonunuz * Kendinizin internet Kullanma Becerisinin Nasil Degerlendirirsiniz
Capraz Tablo

Kendinizin Internet Kullanma Becerisinin Nasil

Degerlendirirsiniz
Baglangig )
Diizeyi Orta Diizey Ileri Diizey ~ Uzman Diizey Toplam

Pozisyonunuz Memur 3 57 37 5 102

s it T

Yrd. Dog. Dr. Dog. Dr. 1 23 29 3 56

Profesor 0 0 0 1 1
Toplam 5 91 97 20 213

Calismaya katilan katilimcilarin  pozisyonlarina goére kendilerinin internet kullanim
becerilerini nasil degerlendirirsiniz sorusunu ¢apraz tablo yontemi ile degerlendirildiginde
102 tane memurun 94 tanesi orta ve ileri diizeyde, 54 tane arastirma gorevlisi ve 6gretim
gorevlisinin 42 tanesi orta ve ileri diizeyde, 56 tane yrd.dog¢.dr. ve dog. dr.' larin 52 tanesi
orta ve ileri diizeyde internet kullanim becerisine sahip olduklar1 cevabini vermislerdir.
Memurlarin ve akademisyenlerin arasinda internet kullanim becerilerini degerlendirmeleri

konusunda anlamli farkliliklar goriilmemistir.
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Tablo 8 : Cinsiyetiniz * Internet Kullanma Sikhigimz Nedir Capraz Tablo

Internet Kullanma Sikligmiz Nedir

Haftada Birkag
Her Giin Giin Toplam
Cinsiyetiniz Erkek Count 126 11 137
% I¢inde Cinsiyetiniz 92,0% 8,0% 100,0%
% Icinde Internet Kullanma 63.0% 84.6% 64.3%
Sikliginiz Nedir ' ' !
% Toplam 59,2% 5,2% 64,3%
Kadin Count 74 2 76
% Icinde Cinsiyetiniz 97,4% 2,6% 100,0%
% Iginde Internet Kullanma o o 0
Sikliginiz Nedir 37.0% 154% 35,7%
% Toplam 34,7% ,9% 35,7%
Toplam Count 200 13 213
% Iginde Cinsiyetiniz 93,9% 6,1% 100,0%
% Icinde Internet Kullanma 100.0% 100.0% 100.0%
Sikliginiz Nedir ' ' '
% Toplam 93,9% 6,1% 100,0%

Calismaya katilan cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore internet kullanim sikliklari sorusunu
capraz tablo (Crosstab) yontemi ile degerlendirildiginde toplamda 137 erkekten 126 tanesi
her giin 11 tanesi haftada birka¢ giin interneti kullanirken, toplamda 76 kadindan 74 tanesi
her giin 2 tanesi haftada birkag giin interneti kullandiklar1 cevabini vermislerdir. Cinsiyete
gore internet kullanim sikligr degiskeni karsilagtirildigin da anlamli bir fark olmadigi

belirlenmistir.
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Tablo 9 : Cinsiyetiniz * Internete Baglanma Gerekcenizden Bilerek Yada Bilmeyerek
Uzaklasarak Farkh Konularda ilgilendiginiz Oluyor Mu Capraz Tablo

Internete Baglanma Gerekcenizden Bilerek Yada
Bilmeyerek Uzaklasarak Farkli Konularda
Ilgilendiginiz Oluyor Mu

Evet Hayir Bazen Toplam
Cinsiyetiniz Erkek Count 41 34 62 137
% Iginde Cinsiyetiniz 29,9% 24,8% 45,3% 100,0%

% Icinde Internete
Baglanma
Gerekgenizden Bilerek
Yada Bilmeyerek
Uzaklasarak Farkli
Konularda
Ilgilendiginiz Oluyor
Mu

% Toplam 19,2% 16,0% 29,1% 64,3%

61,2% 73,9% 62,0% 64,3%

Kadin Count 26 12 38 76
% Iginde Cinsiyetiniz 34,2% 15,8% 50,0% 100,0%

% Iginde Internete
Baglanma
Gerekgenizden Bilerek
Yada Bilmeyerek
Uzaklagarak Farkli
Konularda
Ilgilendiginiz Oluyor
Mu

% Toplam 12,2% 5,6% 17,8% 35,7%
Toplam Count 67 46 100 213
% I¢inde Cinsiyetiniz 31,5% 21,6% 46,9% 100,0%

% Icinde Internete
Baglanma
Gerekgenizden Bilerek
Yada Bilmeyerek
Uzaklagarak Farkl
Konularda
Ilgilendiginiz Oluyor
Mu

% Toplam 31,5% 21,6% 46,9% 100,0%

38,8% 26,1% 38,0% 35,7%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Calismaya katilan cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore internete baglanma gerek¢enizden
bilerek yada bilmeyerek uzaklagarak farkli konularda ilgilendiginiz oluyor mu sorusunu
capraz tablo (Crosstab) yontemi ile degerlendirildiginde ¢alismaya katilan 137 erkekten 41
'l evet, 34' i hayir, 62'si bazen cevabi verirken; 76 kadindan 26's1 evet, 12'si hayir, 38 'i
bazen cevabini vermiglerdir. Cinsiyet farki gozetilmeksizin ¢aligmaya katilanlar internette

baglanma gerekcelerinden ayrilmaktadirlar.
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Tablo 10 : internete Baglanma Gerekcenizden Bilerek Yada Bilmeyerek Uzaklasarak Farkli
Konularda llgilendiginiz Oluyor Mu * Pozisyonunuz Capraz Tablo

Pozisyonunuz

Aragtirma
Gorevlisi,
Ogretim  Yrd. Dog. Dr.
Memur Gorevlisi Dog. Dr. Profesér Toplam

Internete Baglanma Evet  Count 29 23 15 0 67
Gerekgenizden Bilerek
Yada Bilmeyerek
Uzaklasarak Farkli
Konularda lgilendiginiz
Oluyor Mu

% Icinde Internete

Baglanma

Gerekgenizden Bilerek

Yada Bilmeyerek 43,3% 34,3% 22,4% ,0% 100,0%
Uzaklagarak Farkli

Konularda Ilgilendiginiz

Oluyor Mu

% R:inde Pozisyonunuz 28,4% 42,6% 26,8% ,0% 31,5%
% Toplam 13,6% 10,8% 7,0% ,0% 31,5%

Hayir Count 31 6 8 1 46

% Icinde Internete

Baglanma

Gerekgenizden Bilerek

Yada Bilmeyerek 67,4% 13,0% 17,4% 2,2% 100,0%
Uzaklagarak Farkli

Konularda lgilendiginiz

Oluyor Mu

% I¢inde Pozisyonunuz 30,4% 11,1% 14,3% 100,0% 21,6%
% Toplam 14,6% 2,8% 3,8% ,5% 21,6%

Bazen Count 42 25 33 0 100

% Icinde Internete

Baglanma

Gerekgenizden Bilerek

Yada Bilmeyerek 42,0% 25,0% 33,0% ,0% 100,0%
Uzaklasarak Farkli

Konularda Ilgilendiginiz

Oluyor Mu

% Icinde Pozisyonunuz 41,2% 46,3% 58,9% ,0% 46,9%
% Toplam 19,7% 11,7% 15,5% ,0% 46,9%

Toplam Count 102 54 56 1 213

% Iginde Internete

Baglanma

Gerekgenizden Bilerek

Yada Bilmeyerek 47,9% 25,4% 26,3% ,5% 100,0%
Uzaklagarak Farkli

Konularda Ilgilendiginiz

Oluyor Mu

% I¢inde Pozisyonunuz ~ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 47,9% 25,4% 26,3% ,5% 100,0%

Calismaya katilan cevaplayicilarin pozisyonlarina gore internete baglanma gerekcenizden
bilerek yada bilmeyerek uzaklasarak farkli konularda ilgilendiginiz oluyor mu sorusunu
capraz tablo (Crosstab) yontemi ile degerlendirildiginde calismaya katilan 102

memurlardan 29' u evet, 31'i hayir, 42'si bazen, 54 tane Arastirma Gorevlisi ve Ogretim
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Gorevlisinden 23" evet, 6's1 hayir, 25'1 bazen, 56 tane Yrd. Dog. Dr. ve Dog. Dr." dan 15"

i evet, 8'1 hayir, 33'li bazen cevabini vermislerdir.

Tablo 11 : Sizce Mesai Saatleri I¢erisinde Internet Uzerinde Isiniz ile flgisi Olmayan Bir
Ugras Icerisinde Olmak Kabul Edilebilir Bir Durum Mudur * Egitim Diizeyiniz Capraz

Tablo

Egitim Diizeyiniz

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Toplam

Sizce Mesai Saatleri
Igerisinde Internet
Uzerinde Isiniz ile Tlgisi
Olmayan Bir Ugras
Igerisinde Olmak Kabul
Edilebilir Bir Durum
Mudur

Evet

Count

% Icinde Sizce Mesai
Saatleri Igerisinde
Internet Uzerinde Isiniz
ile Tlgisi Olmayan Bir
Ugras Igerisinde Olmak
Kabul Edilebilir Bir
Durum Mudur

% Icinde Egitim
Diizeyiniz

% Toplam

4

12,1%

18,2%

1,9%

7

21,2%

10,6%

3,3%

8

24,2%

16,7%

3,8%

14

42,4%

18,2%

6,6%

33

100,0%

15,5%

15,5%

Hayir

Count

% Icinde Sizce Mesai
Saatleri Icerisinde
Internet Uzerinde Isiniz
ile Tlgisi Olmayan Bir
Ugras Icerisinde Olmak
Kabul Edilebilir Bir
Durum Mudur

% Iginde Egitim
Diizeyiniz

% Toplam

13,5%

31,8%

3,3%

15

28,8%

22,7%

7,0%

14

26,9%

29,2%

6,6%

16

30,8%

20,8%

7,5%

52

100,0%

24,4%

24,4%

Kismen

Count

% I¢inde Sizce Mesai
Saatleri Igerisinde
Internet Uzerinde Isiniz
fle ilgisi Olmayan Bir
Ugras Igerisinde Olmak
Kabul Edilebilir Bir
Durum Mudur

% Iginde Egitim
Diizeyiniz

% Toplam

11

8,6%

50,0%

5,2%

44

34,4%

66,7%

20,7%

26

20,3%

54,2%

12,2%

47

36,7%

61,0%

22,1%

128

100,0%

60,1%

60,1%

Toplam

Count

% Icinde Sizce Mesai
Saatleri Icerisinde
Internet Uzerinde Isiniz
ile Tlgisi Olmayan Bir
Ugras Igerisinde Olmak
Kabul Edilebilir Bir
Durum Mudur

% Iginde Egitim
Diizeyiniz

% Toplam

22

10,3%

100,0%

10,3%

66

31,0%

100,0%

31,0%

48

22,5%

100,0%

22,5%

77

36,2%

100,0%

36,2%

213

100,0%

100,0%

100,0%
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Calismaya katilan cevaplayicilarin egitim diizeylerine mesai saatleri igerisinde internet
tizerinde isiniz ile ilgisi olmayan bir ugras icerisinde olmak kabul edilebilir bir durum
mudursorusunu ¢apraz tablo (Crosstab) yontemi ile degerlendirdigimizde ¢alismaya katilan
22 tane On lisans mezunundan 4"l evet, 7'si hayir, 11'i kismen, 66 tane lisans mezununun
7'si evet, 15'1 hayir, 44'i kismen , 48 tane yiiksek lisans mezunundan 8'i evet, 14" hayir, 24
's1 kismen, 77 tane doktora mezunundan 140 evet, 16's1 hayir, 47'si ise kismen cevabini

vermislerdir.

3.5.1.4. Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon

analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklma diizeylerini gostermektedir.

Regresyon analizinde bulunan is tatmini ilebelirsiz internet kullanim etkinlikleri, dinlenme
amagli internet kullanim etkinlikleri, kisisel 6grenme amagl internet kullanim etkinlikleri,
suistimale agik internet kullanim etkinlikleriarasindaki iliskinin etki yoni tespit edilmistir.

Bu baglamda yapilan regresyon analizi ile etki derecesi ve aciklama yiizdesi bulunmustur.

Tablo 12 : CokluRegresyon Modeli Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Std. Hata Tahmini Durbin-Watson

1 ,3342 111 ,094 ,84041 1,676

a.Belirleyiciler: (Sabit), Belirsiz Internet Kullanim Etkinlikleri, Dinlenme Amagcli Internet Kullanim Etkinlikleri,
Kisisel Ogrenme Amagli Internet Kullanim Etkinlikleri, Suistimale A¢ik Internet Kullamm etkinlikleri

b. Dependent Variable (Bagimli degisken ): Is tatmini

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki regresyon 0,334 bulunmustur. Regresyon
degerinin karesi alindiginda is tatmininin, mesai saati i¢inde internet kullanim

etkinliklerinin alt boyutlari tarafindan agiklanan orani 0,11 yani % 11 'dir.

Verilerin analize uygunlugunu test ettikten sonra otokorelasyon sorunu olup olmadigini
arastirmak i¢in Durbin-Watson degeri incelenmistir. 1,5 ile 2,5 arasinda normal diizeylerde
olan Durbin-Watson degeri 1,676 bulunmustur. Yani analize konu olan degiskenler

arasinda otokorelasyon sorunu yoktur.
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Regresyon analizinde asil amag¢ olan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
diizeyini 6lgmek icin belirlilik katsayisina (R%) bakilmaktadir. Cok degiskenli regresyon
analizinde bakilmasi gereken deger ise diizeltilmis R? degeridir. Yapilan analiz sonucunda
bu deger 0,094 olarak bulunmustur. Bu da bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %
0,94 oraninda agikladigini gostermektedir. Belirlilik katsayis1 ve otokorelasyon incelemesi
ile 1gili sonuglar Tablo 12 'da yer almaktadir.

Etkileri 6lgmeden 6nce degiskenlerin regresyon analizine uygunlugunu test etmek adina "
Anova " tablosu incelenmis ve 6,517 F degerine karsilik gelen sig. degeri 0,000 < 0,05
oldugu saptanmstir. Bu sonuca gére bagimli degisken bagimsiz degiskene etki etmektedir.

S6z konusu degerler Tablo 13 'deki gibidir.

Tablo 13 : Regresyon Uygunluguna Dair Anova Degerleri

Kareler Toplamu
Model Df Ortalama Kare F Sig.
1 Regression 18,413 4 4,603 6,517 ,000?
Residual 146,909 208 ,706
Total 165,321 212

a. Belirleyiciler: (Sabit), Belirsiz Internet Kullanim Etkinlikleri, Dinlenme Amagli internet
Kullanim Etkinlikleri, Kisisel Ogrenme Amagl Internet Kullanim Etkinlikleri, Suistimale Acik
Internet Kullanim etkinlikleri

b. Bagimli Degisken: Is tatmini

Yukaridaki Anova tablosunda Sig. degerinin 0,000 ¢ikmasi regresyon esitliginin anlamli

oldugunu yani regresyon esitliginin kurulabilecegini belirtmektedir.
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Tablo 14: Coklu Regresyon Denklemi Degerleri ve Tolerance, VIF Degerleri (Katsayilar)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
(Standartlagtiritlmamis (Standartlagtirilmis
Katsayilar) Katsayilar) Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 3,834 251 15,264  ,000
Dinlenme Amagh
Internet Kullanim -,054 ,113 -,041 - 477 ,634 ,564 1,772
Etkinlikleri
Suiistimale Ag¢ik
Internet Kullanim -,326 ,149 -,209 -2,184 ,030 ,466 2,146
etkinlikleri
Kisisel Ogrenme
Amaglt Internet 375 091 324 4137 000 695 1,439
Kullanim
Etkinlikleri
Belirsiz Internet
Kullanim -,206 ,092 -,180 -2,235 ,027 ,658 1,520
Etkinlikleri

a. Dependent Variable(Bagimli
Degisken): Is tatmini

Degiskenlerin regresyon analizine uygunlugu, otokorelasyon incelemesi ve belirlilik
katsayis1 degerlendirilen regresyon analizinde regresyon denklemine dahiledilecek
degiskenleri belirlemeden oOnce son islem "tolerance" ve "VIF" degerlerinin
yorumlanmasidir. Eger tolerance degeri 0,2 'den biiyiik, VIF degeri de 10 'dan kiiciik ise
regresyon analizinde c¢oklu baglanti yoktur sonucuna varilir. Ulasilan degerler
incelendiginde bu esik degerlerin diginda olan herhangi bir degisken olmadigindan
analizde herhangi bir ¢oklu baglanti sorunu yoktur yorumu yapilabilir. Tablo 10 'da s6z
konusu degerler ve regresyon denklemine dahil edilecek degiskenlere ait degerler
gosterilmistir.

Daha 6nce incelenen anova sonuglarina gore yapilan regresyon analizi anlamli sonucuna
vartlmisti. Simdi yapilan islem ise degiskenler bazinda regresyon denklemine dahil
edilecek anlamli degiskenleri belirlemektir. Sig. degeri incelendiginde 0,05'den biiyiik sig.
degeri veren "dinlenme amagli internet kullanim etkinliklerinin ortalamasi degiskeni"
anlamsiz oldugundan regresyon denklemine dahil edilmemistir. S6z konusu degiskenler ile

elde edilen regresyon denklemi asagida gosterildigi gibidir;
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Y (is tatmini)= 3,834 - 0,3264,+ 0,37543-0,20644

Sig. degeri istenilen aralikta olan degiskenler denkleme B katsayilar1 ile girmislerdir. B
katsayis1 bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ylizde ka¢ oraninda etkiledigini ifade
etmektedir. B katsayisinin isareti eksi ise bu degisken bagimli degiskeni negatif yonlii
etkilemektedirler.

Ulagilan sonuca gore " dinlenme amagli internet kullanim etkinliklerinin ortalamasi
degiskeninin" regresyon denklemi i¢in anlamli olmadigi sonucuna varilmakla birlikte "
suiistimale agik internet kullanim etkinliklerinin ortalamasi degiskeni ve belirsiz internet
kullanim etkinlikleri ortalamasi degiskeninin" bagimli degiskeni negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmaktadir. Bagimli degiskeni en yiiksek diizeyde "kisisel 6grenme amacli
internet kullanim etkinlikleri ortalamas1" degiskeni ( % 37,5 ) etkilemektedir.

Sanal kaytarmanin alt boyutlarindan dinlenme amagh internet kullanim etkinliklerinin
ortalamasi degiskeninin bagimli degisken olan is tatminine etkisi olmadigini sig. degerinin
0,634 olmasindan ulasirken; suiistimale agik internet kullanim etkinliklerinin ortalamasi
degiskeni (sig.degeri 0,030) ve belirsiz internet kullanim etkinlikleri ortalamasi
degiskeninin (sig.degeri 0,027) sig. degerleri 0,05 den kiiciik oldugu i¢in bagimh
degiskene cok az da olsa negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Alt boyutlardan kisisel
ogrenme amagli internet kullanim etkinlikleri ortalamasi degiskeninin sig. degerine
bakildiginda 0,05 den biiyiik ve B degerine dikkat edildiginde de bagimli degiskene pozitif

yonlii etkisi bulundugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda Aksaray Universitesinde gorev yapan akademisyen ve memurlarin mesai
saatleri icinde mesgul olduklar1 is dist (yapmalart gereken islevlerin diginda internet
kullanim1) internet kullanim etkinlikleri, bu etkinliklerin diizeyleri ve bu etkinliklere
kisilerin giidiilenmesine sebep olan gerekgelerin incelenmesi amaglanmastir.

Literatiir incelendiginde, sanal kaytarmanin is tatminine etkisi ile ilgili arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda sanal kaytarmanin is tatminine cinsiyet, yas,
statii, egitim durumu acisindan negatif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalarin basinda Garrett ve Danziger, Amerika’da bilgisayar kullanan, 6zel ve
kamuda galisan 1024 kisi ile yapmis olduklar1 calismada personellerin ¢alisma ortamindaki
statlisii ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakmislardir. Bunun sonucunda sanal
kaytarmanin daha yiiksek statiilii personeller arasinda daha sik gergeklestigi bulunmustur.
McBride, Milligan ve Nichols, yaptiklar1 bir ¢calismada hem sinif 6gretmeni olup hem de
yiikksek lisans yapan Ogrencilerin sanal kaytarma etkinlikleri yapip yapmadiklari
degerlendirilirken ¢evrimigi olarak 6 dersin internet tzerinden farkli platformlarda
elektronik 6dev gonderimlerinin giinlerini ve saatlerini gozden gecirmislerdir. Bu inceleme
sonucunda 6devlerin %51°1 okuldaki &gretim yapacaklari ders saatleri igerisinde teslim
edildigi ortaya ¢ikmuistir.

Kaplan ve Cetinkaya, arastirmalarinda bilgisayar ve internetin otellerde yaygin
kullanilmasinin ¢alisanlarin1 sanal kaytarma etkinliklerini gerceklestirme isteklerine yer
vermislerdir. Arastirmanin amaci, otellerde calisan personelin demografik ozellikleri
acisindan sanal kaytarma etkinlikleri arasinda bulunan farkliliklar1 netlestirmektir. Egitim
diizeyi yiikseldikce, sanal kaytarma etkinliklerinin de arttig1, yliksek mevkide calisanlarin
alt mevkidekilere gore c¢ok daha fazla sanal kaytarma etkinlikleri ile ugrastiklar
goriilmektedir. Ayrica arka kisim da calisanlara gore ¢ok daha fazla sanal kaytarma
etkinlikleri gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Ancak {iniversite blinyesinde sanal kaytarmani
is tatminine etkisi iizerine herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Konunun daha detayli
bir sekilde agiga c¢ikarilmasi amaci ile bu arastirmada sanal kaytarma, sanal kaytarmanin
alt boyutlar1 ve is tatmini diizeyinde bir calisma gergeklestirilmistir. Calismada
yararlanilan 6l¢eklerin alt boyutlarinin bulunmasi sebebiyle arastirmada, sanal kaytarmanin

alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iligkiler saptanmaya caligilmistir.
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Is tatmini calisanlarin yaptiklari ise yonelik bir tutum olarak davrans bilimleri
literatiiriinde ¢ok uzun zamandir aragtirilip incelenen 6nemli bir kavramdir. Bu yiizden de
is tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz ¢ok fazla etkisi goriilmektedir.
Calisanlan etkileyen soz konusu etkiler, hi¢ siiphesiz ki isletmelerin de basarisini
etkileyecektir. Sanal kaytarma galisanlarin, isletmelere kars1 sadakat ve galistigi isletmede
uzun siire kalip kalmama istegini ortaya ¢ikaran bir faktordiir. Bu agidan calisanlarin is
tatmini ve sanal kaytarma etkinlikleri isletmelerin basarisini etkileyen énemli faktorlerdir.
Arastirmada bilgi ve teknoloji ¢agmin en 6nemli konularindan biri olan internetin is
ortamlarinda ne amagla ve ne diizeyde kullanildigi ile ilgili memurlarin ve
akademisyenlerin durumuna iligkin verilere ulasilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ve memurlarin demografik degiskenleri; cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, gorev pozisyonu, gorevdeki kidem yili, kurumdaki goérev siiresi,
internet kullanma siiresi, internet kullanim beceri diizeyi, internet kullanim sikligr ve
internete kesintisiz bagl kalinan siire olarak belirlenmistir.

Universite personelleri arasinda sanal kaytarma etkinlerini gerceklestirme sikligi cinsiyet
degiskeni acisindan degerlendirildiginde anlamli bir fark olmadig1 capraz tablo
yonteminde incelendigi iizere anlasilmaktadir.Oriicii ve Yildiz (2014 ), Stanton(2002)
tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik goriilme-
mistir.Ozkalp vd. (2012) gerceklestirdikleri ¢alismada sanal kaytarma etkinliklerini kamu
da calisanlarin 6zel sektorde calisanlardan ¢ok daha fazla gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Ayrica kadinlarin mesai saatleri icinde erkeklere oranla daha fazla yazili iletisim
gergeklestirdikleri ve egitim diizeyleri ile statiilerine gore de sanal kaytarma etkinlikleri
arasinda anlamli farkliliklar bulundugu, buna ragmen medeni durum ile sanal kaytarma
etkinlikleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigini ortaya ¢ikarmislardir.

Calisanlarin sanal kaytarma etkinliklerini gerceklestirme diizeyi pozisyonunuz degiskeni
acisindan anlamlt bir farklilik bulunamamistir. Kése vd. (2012) ortaya konulan ¢alismada
akademik personelin ¢ok farkli amaglarla sanal kaytarma faaliyetleri gerceklestirdikleri
goriilmiistiir. Ozkalp vd. (2012) ortaya koyduklar1 calismada, akademik personelin
gerekcesi olmadan dolagsmasi disinda, diger sanal kaytarma faaliyetlerini daha ¢ok
gerceklestirdikleri goriilmistiir. Garrett ve Dangizer (2008) yaptiklar1 calismada da yiiksek
mevkilerdeki ¢alisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini daha fazla yaptiklar1 belirlenmistir.
Calisanlarin sanal kaytarma etkinliklerini gerceklestirme sikligi yas degiskeni agisindan

anlamli farkliliklar bulunmamistir. Yas ile ilgili yapilan arastirmalarda da yas1 daha kiiciik
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olan ig gorenlerin daha fazla sanal kaytarma faaliyetleri sergiledikleri goriilmiistiir (Kose
vd., 2012). Geng is gorenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin eglenme amagl sanal
kaytarma faaliyetleri gerceklestirdikleri sOylenebilir. Calisanlarin internetin sundugu
firsatlardan (e-mail almadan sosyal igerikli aglara dahil olmaya kadar) olusabilecek
problemler diisiiniilmeden kullandiklar1 goriillmektedir.

Egitim durumu ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar da (Garrett ve Dangizer, 2008; Ozkalp
vd., 2012) egitim durumu ile sanal kaytarma etkinlikleri gosterme arasinda anlamli iligki
goriilmiistiir. Is gorenlerin sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig1 egitim durumu
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Arastirmada egitim

seviyesi yiikseldik¢e sanal kaytarma faaliyetleri gosterme derecesi de yiikselmistir.

Arastirmamiz kapsaminda ulasilan niceliksel verilerin sonuca gore yapilan regresyon
analizine gore mesai saatleri i¢inde dinlenme amagli internet kullanim etkinliklerinin
ortalamasi degiskeninin regresyon denklemi icin anlamli olmadigi sonucuna varilmakla
birlikte, mesai saatleri iginde Suistimale ag¢ik internet kullanim etkinliklerinin ortalamasi
degiskeni ve mesai saatleri i¢inde belirsiz internet kullanim etkinlikleri ortalamasi
degiskeninin bagimli degiskeni negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bagimli
degiskeni en yiiksek diizeyde etkileyenin mesai saatleri icindekisisel 0grenme amacli

internet kullanim etkinlikleri ortalamas1 degiskeni ( % 37,5 ) oldugu sonucuna varilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; suiistimale acik internet kullanim etkinlikleri ile
belirsiz internet kullanim etkinliklerinin hem 6nemsiz hem de ciddi bir sekilde is tatminini
negatif yonde etkiledigi saptanmustir. Is tatmini ile sanal kaytarma davranislarinin alt
boyutu olan suiistimale agik internet kullanim etkinlikleri ile belirsiz internet kullanim
etkinliklerinin arasinda negatif sonu¢ bulunmasi, bu boyutlarin iceriginde ki etkinliklerin
icinde bulundugumuz zaman diliminde sosyal hayatin bir eki olarak algilanmasi1 ve
genellikle denetim ve kontrol olmayan, kisilere o6diil ve ceza uygulanmamasi ile
aciklanabilir. Sanal kaytarmanin bu iki alt boyutu ile is tatmini arasindaki negatif yonlii
iliski ise memurlarin ve akademisyenlerin bu tiir faaliyetlerde bulunarak maruz kaldiklar
seye aynen devam edip psikolojik olarak rahatladiklarin1  hissetmeleri ile
neticelendirilebilir.

Daha once Akga (2013)' nin yapmis oldugu arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin
mesai saatleri i¢inde internet kullanim etkinliklerinin ortalamalar1 incelendiginde, “mesai

saatleri i¢inde dinlence amacli internet kullanim etkinlikleri ” alt boyutunun ortalamasinin
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cok zayif, “mesai saatleri i¢inde suistimale ac¢ik internet kullanim etkinlikleri” alt
boyutunun ortalamasinin ¢ok zayif, “mesai saatleri i¢inde kisisel 6grenme amagli internet
kullanim etkinlikleri” alt boyutunun ortalamasinin orta, “mesai saatleri i¢inde belirsiz
internet kullanim etkinlikleri” alt boyutunun ortalamasinin zayif, “mesai saatleri i¢inde
internet kullanim etkinlikleri genel puanm1” ortalamasinin zayif  oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Diizenli olarak her giin internete baglanan memurlar ve akademisyenler haftada birkag¢ giin
internete baglanan memurlar ve akademisyenlere gore mesai saatlerinde suistimale agik ve
belirsiz internet kullanim etkinlikleri daha fazla mesgul olduklar1 goriilmektedir. Buradan
her giin internete baglanan kisilerin diizenli olarak sosyal medya, finansal iglemler ve haber
siteleri gibi hizli degisim gosteren ve giincellenen mecralar1 takip etmek maksadi
tastyabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Internet kullanma beceri diizeyi arttik¢a internet kullanim etkinlikleri diizeyinin mesai
saatleri i¢inde suistimale agik internet kullanim etkinlikleri goriilmektedir. Buna bagh
olarak internet kullanma becerilerini uzman diizey olarak niteleyen memurlar ve
akademisyenlerin internet konusunda sahip olduklar yeterlilikler sayesinde {iniversitede
yapmalar1 gereken gorevleri daha kisa siirede yaparak artan zamanlarini ig dis1 internet
kullanim etkinlikleriyle mesgul olarak gecirme egiliminde olabilecegi s0ylenebilir. Ayrica
internet iizerine yapilabilecek tiim etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmak ta bu etkinlikler
ile mesgul olma egilimini artirabilir.

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma davranis1 hakkinda pozitif veya negatif yonli
herhangi bir yorum yapmazken ; Lim (2002), tarafindan sanal kaytarma davranisi sapkin
bir davranis olarak nitelendirilmektedir. Arastirmamiz sonucunda bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni yiizde ka¢ oraninda etkiledigini test etmek i¢in baktigimiz regresyon
tablosuna gore sanal kaytarmanin kisisel 6grenme amacli internet kullanim etkinlikleri
ortalamasi degiskenini 0,375 etkilemekte oldugu goriilmektedir.

Ayrica 1is stresini minimum seviyeye indirmek i¢in stres yonetimi politikalarinin
gelistirilmesi ve uygun internet-yonetimi politikasinin olusturulmasi, sanal kaytarma
faaliyetlerinin pozitif olmayan sonuglarindan uzak durmanin etkili uygulamalar1 arasinda
sayilabilir (Lavoie ve Pychyl, 2001; Anandarajan vd., 2004).

Is yerlerinde varlig1 ortaya ¢ikmis sikintilarin test edilerek is gdrenleri sanal kaytarmaya
iten faktorlerin tespit edilmesi, sanal kaytarmay1 en az seviyeye indirgeyecek uygulamalar

icerisinde ©ngoriilebilir (Ozkalp vd., 2012: 31-32). Boylece sanal kaytarmanmn alt
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boyutlarindan olan belirsiz internet kullanim etkinliklerinin kapsadigi etkinliklerini ve
suistimale ag¢ik internet kullanim etkinliklerini c¢alisanlarin gerceklestirme olasiligt
minimum seviyeye indirgenebilecegi sdylenebilir.

Kaplan ve Ogiit (2012), yaptiklar1 calismada sanal kaytarma faaliyetleri ve orgiitsel adalet
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Internette gegirilen vakitlerin daha etkin ve yararli kullanilmas: igin belki de kisilerin
caligma alanlarinda calisma arkadaslarimin da yer almasi Kose ve dig. yorumunu hakli
cikarabilmektedir. Kose ve digerleri (2012) calisanlarin yaninda bir ¢alisma arkadasinin
yer almasinin kiginin vaktini daha verimli ve etkin kullanmasina sebep oldugunu
dolayisiyla sanal kaytarmadan uzak durdugunu ifade etmektedirler. Akademisyen ve
memurlarinda sanal kaytarma etkinliklerini azaltarak mesai saatleri icerisinde zamanlarin
daha verimli kullanmalar1 adina, odalarinda ¢alisma arkadaslarinin da yer almasi olumlu
sonuglar verebilir.

Is gorenlerin etrafindaki diger insanlar tarafindan izlenmesi diisiincesiyle kendilerini
calismak zorunda hissettikleri, bu sebeple vakitlerini daha yararhi tiikettiklerini, sanal
kaytarma davraniglarindan kendilerini uzak tuttuklar1 ve boylece performanslarinin arttig
goriilmektedir. Ama zihinsel ¢aligma gerektiren zamanlarda tek baslarina kalarak calismayi
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ylizdende calisanlarin zihinsel yogunlukta ki iglerde
home office - sanal ofiste ¢aligmalari, lakin diizenli ve iyi 6grenilmis gorevlerde kisilerin
birlikte ¢aligmasinin sanal kaytarmayi engelleyen bir davranis oldugu 6n goriilmiistiir
(Kose vd., 2012: 294).

Birde calisanlarin mesai saatlerinde yapmalar1 gereken yiikiimliiliikleri haricinde isleri ile
ilgisi olmayan bilgisayar ve internet kullanimi sanal kaytarma konusunda yeterli bilincin
bulunup bulunmadigina da bagli olabilir. Internet ve mobil teknolojilere bagimlilik
giinlimiizde {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir olgu seklinde ortaya ¢ikmustir. Bu
yiizden psikoteknik (kisinin belirli bir géreve uygun olup olmadigini anlamaya yonelik
tasarlanmis inceleme degerlendirme yontemi) yontemler yardimiyla, calisanlarin temin
edilmesinde sanal kaytarma etkinliklerine meyili fazla olan calisanlarin belirlenmesi ve
isletmeye alinmamasi saglanabilir (Mills vd., 2001). Birde mevcut calisanlarin sanal
kaytarma faaliyeti gerceklestirmek istediklerinde isletmelerde olusabilecek mali kayiplar
ve hukuki yaptirimlarindan caligsanlara bilgi verilmesinde fayda goriilmektedir. S6z konusu
bilgilendirme yapildiginda calisanlarin uyarilar1 dikkate alarak is yeri etik kurallarina

dikkat edecegi on goriilmektedir. Aksi taktirde ¢aligsanlarin bu uyarilar1 goz ardi ederek is
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yeri etik kurallarina uymadiklarinda is akitlerinin fesih edilmesi sonucu ile karsi karsiya
gelebileceklerdir. Mesai saatleri igerisinde yaptiklari ig ile ilgisi olmayan iglerde internet ve
bilgisayar kullanimina ¢6ziim bulunmadik¢a orgiit icinde sanal kaytarma faaliyetlerinin
derecesi arttig1 gibi sanal kaytarma faaliyetlerini yapanlarin sayisinda da artiglar olacaktir.
Boyle bir durum karsisinda is yerleri mali kayiplarin yaninda verimlilik kayiplar1 da
yasamaya baslayacaklardir (Stanton, 2002: 56).

Polzer-Debruyne (2008) ‘e gore, daha uzun gorev siiresi, kisilerde isyerinde can sikintisina
sebep olmaktadir. Bu sebeple uzun gorev siiresine sahip kisiler, isyerindeki can sikintisinin
bir sonucu olarak sanal kaytarma etkinlikleri ile mesgul olabilirler. Bununla birlikte uzun
stireli ¢alisanlar igyerinde kisisel internet kullaniminin yaratacag: sikintilar hakkinda daha
fazla bilgi ve deneyim sahibi olduklari i¢in bunlarla bas etme yollarini da daha iyi bilirler.
Bu etkinlikleri kendileri agisindan daha giivenli bir sekilde gerceklestirebilirler. Bizim
calismamizin sonucuna bakildiginda ise sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgilenenlerin
cogunlugun geng¢ kesim oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tabi ki bu sonucu da genel geger
olarak kabul edemeyiz.

Internet kullanma beceri diizeyi arttikga arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali
gerekeelerin de arttig1 goriilmektedir. Buradan hareketle internet kullanim beceri diizeyini
ileri diizey olarak nitelendiren memur ve akademisyenlerin arastirma, 6grenme ve kisisel
gelisime dayali gerekgelerle interneti en yogun kullanan grup oldugu disiiniilmektedir.
Internet kullanim beceri diizeyinin yiiksek olmasi mevcut durumda kisinin kendini
gelistirme, aragtirma ve 6grenme yoniinde istekli olmasinin bir sonucu olabilecegi, beceri
diizeyi ile kisinin kendini gelistirme, arastirma ve 6grenme siirecinin birbirini destekleyen
olgular oldugu yorumu yapilabilir.

Lavoie ve Pychyl (2001) ise katilimcilarin internette sadece eglence ve stres amagli degil
bilgilerini, kendilerini gelistirmek igin de sanal kaytarmay: sectikleri goriilmiistiir. Interneti
her giin kullanan memur ve akademisyenlerin gerek eglence, dinlence ve sosyal ihtiyaglara
dayali gerekceler ile gerekse arastirma, 6grenme ve kisisel gelisime dayali gerekceler ile
daha fazla internet kullanim etkinlikleri ile mesgul olduklar1 goriilmektedir. Buradan
internete baglanma sikliginin internete baglanma gerekgeleri ile iliskili oldugu, gerekceler
arttikca internete baglanma sikliginin da arttigi soylenebilir. Odanizda kullandiginiz
internet baglantistn1 daha ¢ok hangi kaynaktan sagliyorsunuz degiskenine verilen
cevaplarin biiylik kismimni {niversitenin sagladigi kablolu internet olusturmaktadir.

Calismaya katilanlarin biiylik kism1 her giin internette zaman gecirmekte ve cogunluk bir
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saatten az zaman gecirdigini ifade etse de bir ile {i¢ saat arasinda veya dort ile alt1 saat
arasinda internette vakit gecirenlerde azimsanacak sayida degildir.

Glinimiiz kamu ve 6zel kurumlar da sanal kaytarma ve sanal kaytarma faaliyetlerinin
sonuglarindan hareketle is gorenler bilinglendirilerek bu tiir faaliyetler is yeri i¢in avantaja
cevrilebilir. Mesela, memurlar ve akademisyenler bu tiir faaliyetlerde bulunduklar1 zaman
diliminde 6grencilerle etkilesimli iletisime gegerek geri bildirim alabilirler. Universitenin
etrafinda meydana gelen firsat ve tehditlerden hemen bilgi alabilir, {iniversitenin
bilinirligi, faaliyetlerine katki saglayabilir. Bu olas1 faydalardan yararlanabilmek i¢in sanal
kaytarma faaliyetlerinin egitim sektoriinde bilingli gerceklestirilmesini saglamak adina
yoneticiler i¢in bir ¢6ziim niteligi olarak algilanabilir. Bu durumun gergeklesebilmesi i¢in
de kurumlarda anlayish bir sekilde koklii degisime gidilmesi gerekebilir. Uygulanmasi
Onerilen bu degisim planli ve diizenli verilecek olan egitim faaliyetleri, is gorenler ile
yoneticiler arasinda dogrudan, net bir iletisimin kurulmasi ve bilgisayardan yararlanma
politikalar1 gelistirmek ve elektronik kontrol sistemleri ile saglanabilir.

Son olarak, bu calismamizlacalisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerineegilimini ve is
tatminine etkisi goriilmektedir.Calisanlarin islerinden ve is yerlerinden tatmin olmadiklar
durumlarda sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgilenerek hem mesai saatlerini bosa
harcayabilecekleri hem de is yerlerinde mali yonden kayiplar ve motivasyon eksiklikleri
yaratacag1 sOylenebilir. Tiirkiye’de giiniimiiz kosullarinda her ne kadar ekonomik faktorler
ilk siwrada yer alsa da yoneticilerin c¢alisanlarinin insan olduklarini unutmamasi
gerekmektedir. Is yerinde tatminsizlik yasayancalisanlar demek mutsuz insanlar, mutsuz
bir toplum demektir.

Memur ve akademisyenlerin mesai saati i¢in de isleri ile ilgisi olmayan amagclarla sanal
kaytarma faaliyetleri gerceklestirdiklerini ifade etmeleri gii¢ bir durum olmasindan dolay1
orneklem veri bliylikligi smirli kalmistir.

Arastirmamiz yalmizca Aksaray Universitesin de 213memur ve akademisyen iizerinde
yapildigi i¢in konu hakkinda bir genelleme yapilmasit miimkiin degildir. Genel olarak konu

hakkinda ¢alisanlara, topluma ve arastirmacilara dneriler sunmak miimkiindjir.

v Ulasilan sonuglara gore, Universite ¢aliganlarinin is tatminini arttirarak sanal
kaytarma faaliyetlerini en aza indirmek ig¢in,  {niversite yOneticilerinin
uygulamalarinda acik, net ve tarafsiz olmalari, ¢alisanlarin goriislerini oGnemseyen
yonetim bi¢imini benimseyerek internet kullanim yontemleri gelistirmeleri
Onerilebilir.
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v' Calismamizin en temel kisitlayicisi, alan aragtirmasinin  Aksaray ilinde
bulunmakta olan Aksaray Universitesi ¢alisanlar1 ile sinirli tutulmus olmasidir. Bu
ylizden de yapilacak olan degerlendirmeler sadece Aksaray dlgeginde gegerlidir.
Arastirmamizin sonuglar1, diger sektorler ile ilgili 6rneklerde yapilacak olan
arastirmalar i¢in rehber niteligi tasiyabilir. Elde ettigimiz bulgularin farkl
sektorlerde de gecerli olup olmadigi, tercih edilen sektorlerde gerceklestirilecek
olan c¢alismalar sonucunda elde edilecek bulgularla kiyaslanilarak goriilebilir.
Birbirinden farkli sektorlerde gergeklestirilecek olan c¢alismalarin ¢alisanlar
tizerindeki ig tatmini ve sanal kaytarma davraniglarinin hangi yonde gelistigini
gosterecektir.

v’ Arastirma kapsamindaki memur ve akademisyenlerin % 78,41 calistiklar
Universitenin ~ sagladig1 internet baglantisim kullanmakta olduklarmi beyan
etmislerdir. Bu ag¢idan bakildiginda {iniversitenin sagladig: internet baglantisinin
ihtiyacglar1 giderecek sekilde oldugunu ve bu sayede filtreleme yapilmis bir

baglant1 kullanilmanin faydalar1 gozle goriiniir sekilde anlasilmasi saglanabilir.

v Memurlara ve akademisyenlere hizmet i¢i egitimlerle mesai saati igerisinde
internet kullanimi ile ilgili egitimler verilmesi ve bilisim sistemlerinin dogru
kullanimina iligkin bilin¢ diizeyinin artirilmas1 saglanabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda gelecekte yapilacak olan calismalar ile ilgili
aragtirmacilara su Oneriler getirilebilir.

v’ Is dis1 internet kullanim etkinlikleri sonuglar1 itibariyle bir isgiicii kaybima yol
acmaktadir. Gilinde birkag saatini internette geciren bir memur veya akademisyen,
sanal kaytarma davranislari sergiliyorsa matematiksel olarak haftada bir is giinlini
is dis1 etkinliklerle gecirmektedir. Bu nedenle sanal kaytarma iizerine gelecekte
yapilacak arastirmalar insan kaynaklari yonetimi ve is performansi agisindan
irdelenebilir.

v' Bu arastirma okullarda kendilerine tahsis edilmis bir bilgisayar ve internet
baglantis1 olmasi sebebiyle sadece memur ve akademisyenlerle sinirli tutulmugtur.
Ancak arastirma bulgularina gore katilimcilarin %13,1°1 mobil cihazlar ile her
yerde internete baglandiklarin1 beyan etmislerdir. Bu agidan bakildiginda
iiniversitedeki akademisyenler ve memurlar mesai saatlerinde diziistli bilgisayarlar

ve cep telefonlar ile internete baglanarak is disi internet kullanim etkinlikleriyle
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mesgul olabilecekleri olasiligi giindeme gelmektedir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin kapsami genisletilerek 6grenciler de katilimcilar arasina alinabilir.

Arastirma kapsaminda is dis1 internet kullanim diizeyi ve gerekgeleri betimsel
olarak incelenmis ve cesitli degiskenler {izerinden fark analizleri yapilmistir. Ancak
konuya iligkin literatiir incelendiginde is dis1 internet kullanimu ile ilgili iligkisi olan
pek c¢ok olgudan sb6z edilmektedir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalarda
akademisyenlere ve memurlara mesai saatleri igerisinde yapmalar1 gereken isler
disinda internet kullanim etkinliklerine yonelimleri Orglitsel adalet, Orgiitsel

baglilik, tiikenmislik gibi farkli olgularla iligkileri tizerinden incelenebilir.
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EK-1

SANAL KAYTARMANIN iS TATMININE ETKIiSI

Sayin Egitimcilerimiz;

Bu Arastirma, Universitede Caliganlarin Internet Kullanim Davranislarina Iliskin Gériisiinii Belirlemek
Amaciyla Yapilmaktadir. Ankette Size YOneltilen Sorulara Dogru Cevaplar Vermeniz, Calismanin Bilimsel
Bulgulara Ulasilabilmesi Ag¢isindan Cok Onemlidir. Bu Nedenle Isim Vb. Bilgilerinizi Yazmaniza Gerek

Yoktur.

Anketi Doldurmak Uzere Ayiracagmiz Vakit Ve Vereceginiz Cevaplar i¢in Tesekkiir Ederim.

Ayla OZDEMIR
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

E- Posta:aylaozdemir0606 @gmail.com

1. BOLUM: KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz [l Bay
Bayan
2. Yasiniz [J 25 Ve Asagist
0 26-35
[0 36-45
[J 46 Ve Yukarisi
3. Egitim Diizeyiniz [ Yiiksekokul / Enstitii
[ Lisans
[1  Yiiksek Lisans
[0 Doktora
4. Pozisyonunuz O Memur
(] Arastirma Gorevlisi
(1 Yrd.Dog. Dr. / Dog. Dr.
[J  Profesor
5. Bulundugunuz Pozisyonda [J 1 Yildan Az
Kag Yildir Calistyorsunuz ? 0 1-5Yi1
0 6-10 Y1l
0 11-15Yil
[J 16 Y1l Ve Yukarisi
6. Su An Gorev Yaptiginiz O e Yil
Kurumda Kag Yildir
Calistyorsunuz?
7. Kag Yildir Internet 0 .Yl
Kullantyorsunuz?
8. Internet Erisiminizle Tlgili [J  Daha Cok Okulda
Hangisi Size Daha Uygundur [0 Daha Cok Evde
? []  Mobil Cihazlar1 ile Her Yerde
9. Okulda Odanizda 1 Universitenin Sagladig1 internetten
Kullandiginiz Internet (] Universitenin Adma Alian Farkli Bir Internet Baglantisindan

Baglantisin1 Daha Cok Hangi
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Kaynaktan Sagliyorsunuz ? [l Cep Telefonu Hattimin Internet Baglantisindan
10. Universitenin Sagladig1 1 Universitenin Sagladig1 internet Baglantisinin Yavas Olmasi
Interneti Kullanmiyorsaniz ) Universitenin Sagladig1 internet Baglantisinin Filtreli Olmast
Gerekgesini Belirtiniz. 1 Universitenin Sagladig1 internet Baglantisinin Ogrencilerin
Kullanimi Igin Olmasi
N B ) =< Pt (Belirtiniz)
11. Kendinizin Internet Kullanma [l Baslangi¢ Diizeyi
Becerisinin Nasil [0 Orta Diizey
Degerlendirirsiniz ? ] Tleri Diizey
{1 Uzman Diizey
12. Internet Kullanma Sikligmiz (] HerGiin
Nedir? [l Haftada Birka¢ Giin
[J  Ayda Birka¢ Giin
13. Giinde Kag Saatinizi [J 1 Saatten Az
Internette Gegiriyorsunuz ? O ... Saat
14. Internette Ne Kadar Siire [J 1 Saatten Az
Kesintisiz Bagli Kaliyorsunuz O ... Saat
?
15. Facebook, Twitter Gibi O Evet
Sosyal Paylagim Sitelerine | Hayir
Uye Misiniz?
16. Sosyal Medya Uzerinden T Evet
Cesitli Paylagimlarda I Hayrr
Bulunuyor Musunuz?(Resim,
Video, Mesaj Vb.)
17. Herhangi Bir E-Posta 0 Evet
Grubuna Uye Misiniz? 0 Hayir
18. Internete Baglanma 0 Evet
Gerekgenizden Bilerek 0 Hayir
YadaBilmeyerek Uzaklasarak ] Bazen
Farkli Konularda
ilgilendiginiz Oluyor Mu?
19. Sizce Mesai Saatleri [ Evet
Igerisinde Internet Uzerinde O] Hayir
Isiniz Ile Ilgisi Olmayan Bir 7 Kismen

Ugras Igerisinde Olmak
Kabul Edilebilir Bir Durum
Mudur?
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MESAI SAATLERIICINDE

HiC
NADIREN
BAZEN
NEREDEYSE
HERZAMAN

INTERNET KULLANIM ETKINLIKLERI

1.Hafta Sonu I¢in Eglence / Sosyal Program Yapma

2.Cevrim I¢i Alisveris / Fiyat Arastirmas1 Yapma

3.Amagsizca Internette Dolasma

4.Yeni Is Ve Kariyer Firsatlarim Arastirma

5.Tatil Rezervasyonu Ve Cevrimici Bilet Islemleri

6.Satin Alinmasi Diisiiniilen Uriinler Hakkinda Arastirma Yapma

7. Hobi Ve Ilgi Alanlartyla lgili Arastirma Yapma

8. Sosyal Medyay1 Takip Etme / Varligint Siirdiirme

9. Sosyal Kliip Ve Organizasyonlar Hakkinda Bilgi Toplama

10. Sohbet Odalarinda Ozel Yasama Iliskin Paylasimlarda Bulunma

11. Sanal Topluluklari / Forumlar1 Ziyaret Etme

12. Bloglar1 Takip Etme

13. Kissel Web Sitesi Uzerinde Calisma

14. Is Dis1 E-Posta Génderme / Alma

15. Cevrimigi Giinliik Finansal Islemler Yapma

16. Anlik Ileti Gonderme / Alma

17. Internet Reklamlarini Inceleme

18. Miizik Indirme

19. Cevrim I¢i Bahis / Kumar Vb. Sitelere Girme

20.Internet Uzerinden Radyo Dinleme

21.Acik Arttirma Sitelerinde Alim / Satim Islemleri Yapma

22.Eglence Amagli Haberleri Takip Etme

23.Cevrim I¢i Oyun Oynama

24.Spor Ve Magazin Haberlerini Takip Etme

25. Video Izleme

O 0000 0o o|o|jgjoy ojojgyjojojgo|o|jgo|jgo|Oo|O|O|O|Od| d| NEREDEYSE
OO Oogo|ogo|og|o|g a|o|og|o|Oo|g|Oo|Og|O|O|d|O| O] d| TESADUFEN
O|o|jogo|ojg|o|o|go|o| g|o|ojg|o|o|g|o|o|g|o|o|dg| o] d| bEVAMLI

) )
) e

26.1lan Ve Firsat Sitelerini Takip Etme
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0 0 0 0 0 27. Kisisel Konularda Aragtirma Yapma

0 0 0 0O 0 28. Asii’niin Internet Sitesini Takip Etme

0 0 O 0O 0 29. Egitim Alanindaki Akademik Yayinlar1 Ve Haberleri Takip Etme

] ] O 0O ] 30.Sendika Ve Meslek Orgiitlerinin Web Sitelerini Takip Etme

0 0 0 0O 0 31.Egitim Bilimleri {le Ilgili Siteleri Takip Etme

0 0 O 0O 0 32. Mevzuata Yonelik Aragtirma Yapma

0 0 O 0O 0 33.Diger Universitelerin Faaliyet Ve Basarilarin1 Takip Etme

0 0 0 0 0 34. Hizmeti¢i Kurs Ve Seminerler Hakkinda Bilgi Edinme Ve Bagvuru
Yapma

0 0 0 0O 0 35. Haber Porterleri Uzerinden Giindemi Takip Etme

0 0 0 0O 0 36. Bransi Ile Ilgili Siteleri Takip Etme

0 0 0 0 0 37.Adres, Telefon No, Yol Tarifi Vb. Bilgilere Ulagsma

0 0 O 0O 0 38.Sohbet Odalarinda / Forumlarda Egitim Uzerine Tartigmalar Yapma

0 0 0 0O 0 39.Devlet Kurumlarinin Web Sitelerini Ziyaret Etme

n n 0 0O []  40.Sohbet Odalarinda / Forumlarda Diger Universitelerle Tlgili Bilgi

Toplama

3. BOLUM: MESAi SAATLERINDE i$ DISI INTERNET KULLANIM GEREKCELERI

1.Giindemi Takip Etme

2.Merak Ettigi / {lgi Duydugu Konularla Ilgili Bilgi Birikimini Arttirmak

3.Kendini Gelistirmek / Yeni Beceriler Kazanmak

4.Yorum Yapmak / Goriis Bildirmek

5.Isten Uzaklasarak Zihni Bosaltmak

6.Alim Satim Yaparak Maddi Kazang Elde Etmek

7.Giinliik Olarak Bir Veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek

8.Ise Biraz Ara Vermek / Dinlenmek

9.Bos Vakitleri Degerlendirmek

10.Uzaktaki Arkadaslarla Sosyal Paylagimlarda Bulunmak (Resim, Video Vb.)

11aligkanlik Nedeniyle Bir Veya Daha Fazla Siteyi Takip Etmek

12 Eglenceli Vakit Gegirmek

13. Satin Almayi Diisiindiigii Uriinlerle Tlgili Arastirma Yapmak
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Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle
okuyarak o climlede belirtilen yonden isinizden ne derecede memnun oldugunuzu
isaretleyiniz. Cevap verirken “bu yonden isimden ne derece memnunum” diye kendinize
sorunuz.

2
N N
-2 E 3
=y g I
E 2 2 =
g £ x < =
: = 2 = =
3 = < s o0
o = = = S
2= > < 5}
== I R = =
1. Simdiki igimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan 1 2 3 4 5
2. Simdiki isimden “ tek basima calisma olanag1 olmas1” bakimindan 1 2 3 4 5
3. Simdiki isimden “ ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 1 2 3 4 5
4. Simdiki igsimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansini1 vermesi” bakimindan 1 2 3 4 5
5. Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi ” bakimindan 1 2 3 4 5
6. Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan 1 2 3 4 5
7. Simdiki isimden “ vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim olmas1” 1 2 3 4 5
bakimindan
8. Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi “ bakimindan 1 2 3 4 5
9. Simdiki isimden “ bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi “ bakimindan 1 2 3 4 5
10. Simdiki isimden “ kisilere ne yapacaklarini syleme sansina sahip olma” bakimindan 1 2 3 4 5
11. Simdiki isimden “ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmas1” 1 2 3 4 5
bakimindan
12. Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” bakimindan 1 2 3 4 5
13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret” bakimindan 1 2 3 4 5
14. Simdiki igimden “ is iginde terfi olanagimin olmasi ” bakimimdan 1 2 3 4 5
15. Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi “ bakimindan 1 2 3 4 5
16. Simdiki igimden “ isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi 1 2 3 4 5
“ bakimindan
17. Simdiki isimden “ ¢aligma sartlar1” bakimindan 1 2 3 4 5
18. Simdiki igimden “ ¢aligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1” bakimindan 1 2 3 4 5
19. Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme” bakimindan 1 2 3 4 5
20. Simdiki isimden “ yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi” bakimindan 1 2 3 4 5
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G- Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
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Konu: Anket Caligmasi izni

Saym Ayla OZDEMIR
[gi: Isletme Anabilim Dah Bagkanhiinin 05.03.2015 tarih ve 95 sayil1 yazisi.
Anket ¢alismaniz igin izin talebiniz agagida belirtilen Universitemiz birimlerince uygun

goriilmustiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Anket Calismasi I¢in Izin Veren Birimler
1-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1

2-Turizm Fakiiltesi Dekanlig

3-Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanlig

4-Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig

5-Sereflikoghisar Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu Miidiirliigii
6-Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Miidiirliigii

7-Islami [limler Fakiiltesi

8-Sereflikoghisar Berat Comertoglu Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii
9-Saglik Yiiksekokulu Miidiirltigii

10-Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

11-Egitim Fakiiltesi Dekanlig

12-Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

13-Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii

14-Veteriner Fakiiltesi Dekanlig

15-Ortakdy Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii

Adres: Rektorliik Binasi Karsisi, BESYO Ustii 2. Kat Merkez Kampiis Aksaray
Tel: 0 382 288 27 12 Fax: 0 382 288 27 13
e-posta: she@aksaray.edu.tr Web: http://sbe.aksaray.edu.tr
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