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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI’NDE FAALIYET GOSTEREN
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN AVRUPA BIRLIiGI’NE UYUM
SURECINDE IZLEYEBILECEKLERI REKABET STRATEJILERININ
GELISTIRILMESI UZERINE BIR ARASTIRMA
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Doktora Tezi, Isletme Boliimii
Damsman: Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN
* Haziran 2004, 255 sayfa

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), Kuzey Kibnis Ttirk Cumhuriyeti’nde
(KKTC), hemen hemen her sektériinde faaliyet g6stermelerinden dolayl, ekonominin
kalkinmas: ve iilke refahinin artinlmasinda 6nemli yere sahiptirler. Ambargolar ve
KKTC’nin ada iilkesi olmasi KOBI’lerin birgok sorunla karsilasmasina neden olmaktadir.
Bu sorunlarin en aza indirilebilmesi ve Avrupa Birligi (AB) siirecinde rekabet edebilecek
isletmelerin  yaratilmasi, ancak uygun rekabet stratejilerinin  uygulanmasiyla
gerceklesebilecektir. Bu baglamda, calisjmanin amaci, KKTC’de faaliyet gGsteren
KOBI’lerde rekabet avantaji ile ilgili verileri toplamak ve bu isletmelerin izleyebilecekleri
rekabet stratejileriyle ilgili 6neriler sunma olarak belirlenmistir. Aragtirmanin uygulama
alam kapsaminda KKTC Sanayi Odasma bagh KOBI’ler secilmistir. Arastirma
kapsamimdaki KOBI’lerin rekabet avantaji yaklagmmunda nerede olduklari, bu igletmelerin
glicli ve zayif yonlerinin neler oldugu belirlenmis, ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
Oniine gecilebilmesi icin yapilmasi gerekenlere de isaret edilmistir. Aragtumada, anket
yontemi kullanilmis olup, arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 10.1 paket programiyla
degerlendirilmigtir. Caligmanin sonunda, rekabetle ilgili saptanan eksiklikler ile bu eksik
uygulamalarin giderilebilmesi ve rekabet stratejilerinin en iyi sekilde uygulanabilmesi
amaciyla birtakim 6nerilere yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme,
Rekabet, Rekabet Avantaji, Avrupa Birligi.
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ABSTRACT

COMPETITIVE STRATEGIES IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
BUSINESSES: A RESEARCH ON DEVELOPING COMPETITIVE
STRATEGIES FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN THE
TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS WHILE PREPARING FOR
THE EUROPEAN UNION

Dogan UNLUCAN

Ph. D Thesis, Department of Business
Supervisor: Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN
January 2004, 255 pages

Small and medium-sized businesses (SMEs) play an important role in the
economic development and welfare of the Turkish Republic of Northern Cyprus
(TRNC), because they operate nearly in the whole sectors of the country. Embargoes,
set by the United Nations (UN) and the ﬁmopean Court, and being a small island state
have caused many problems for SMEs. To minimize these problems and to create a
competitive business environment can be achieved only through identifying problems
and applying appropriate competitive strategies while preparing for the European Union
(EU). The aim of the study is to gather information concerning competitive strengths
and to recommend appropriate competitive strategies to SMEs. To do this, the latest
company list is obtained from the Turkish Cypriot Chamber of Industry. To conduct the
study, competitive strategies are analyzed, then competitive strategies that are
appropriate and used by SMEs are determined, and finally the information concerning
SMEs are investigated. As a result of the study, the competitiveness, strengths and
weaknesses of SMEs are analyzed, and recommendations produced. SPSS 10.1
statistical package for Windows is used to analyze data. Finally, deficiencies in
competitiveness are identified and the suitable strategies produced and offered for
SMEs.

Key Words: Turkish Republic of Northern Cyprus, Small and Medium-Sized Business,

Competition, Competitive Advantage, European Union.



ONSOZ

Rekabet avantaji, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri igin en az diger faktorler kadar 6nemli bir faktérdir. Isletmelerin,
bagarili olabilmeleri i¢in rekabet saflayabilecek faktorleri stirekli olarak geligtirmeleri
gerekmektedir. Rekabetin 6nemi serbest piyasa ekonomisine gegilmesinden sonra
artmugtir. Tarihi stireg icerisinde rekabeti belli bashi faktorler belirlemis, zaman
icerisinde faktorlere yeni yeni faktorler de eklenmistir. Rekabet avantaji bircok amaca
hizmet etmektedir. Bu amaglar arasinda isletmenin diger isletmeler karsisinda tistiinlik
saglayabilmesi, pazar paymnin artirllmasi ve miisteri memnuniyeti gelmektedir. Rekabet
avantajimin daha etkili olabilmesi i¢in gerekli goriilen, rekabet icerisinde bulunan
igletmelerle karsilasilan sorunlarn belirlenmesi gerekliliidir. Yapilan bu ¢alismada da,
rekabet acisindan karsilasilan sorunlar belirlenmeye c¢alisilmis ve AB siirecinde
rekabetin gelistirilebilmesi i¢in isletmelerin izleyebilecekleri stratejilerle ilgili énlemler
ve ilgili ¢bziim 6nerileri sunulmaya ¢aligilmigtir.

KKTC’deki KOBI'lerin AB siirecinde yopunlagabilecek olan rekabetin
iistesinden gelebilmeleri igin izleyebilecekleri rekabet avantaji stratejilerinin
geligtirilmesine yonelik yapilan bu tez ¢alimasinin ortaya ¢ikarilmasinda ¢ok degerli
yardimlarini higbir zaman esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN’e en
icten tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Degerli hocalarim Prof. Dr. Azim OZTURK’e ve Dog. Dr. Azmi YALCIN’a,
ayrica doktora 6grenimim sirasinda degerli gériis ve Onerileriyle bana gosterdikleri
yardimlarindan dolayr Dogu Akdeniz Universitesi 6gretim gorevlilerinden Prof. Dr.
Hulusi DEMIR’e, Prof. Dr. Tayfun TURGAY’a, Dog. Dr. Hasan Ali BICAK’a, Yrd.
Dog. Dr. Rifat TASER’e, Yrd. Dog. Dr. Mustafa TUMER’e, Yrd. Dog. Dr. Cem
TANOVA’ya, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ARASLI’ya ve ismini siralayamadigim bir ¢ok
arkadasima ve anket galismasini gergeklestirmemde bana yardimer olan KKTC Sanayi
Odasina bagh isletmelerin sahiplerine ve yoneticilerine igtenlikle tesekkiirlerimi

sunarium.

Haziran, 2004 Dogan UNLUCAN
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BOLUM 1
GIRiS
1.1.Cabsmanm Onemi

Isletmelerin rekabet avantaj1 saglamas: en onemli hedefleri arasindadir. Birgok
kisiye gore rekabet, faaliyet gosterilen alanda daha iyi olabilmek ve hayatta kalabilmek
icin gerekli olarak gorilen en onemli olgudur. Isletmenin rekabetteki basarisi ise,
isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi veya ettirememesini belirleyecek temel
faktdr olarak goriilmektedir. Rekabet avantaji, isletmeyi diger isletmelerden farkh ve
{istin yapan faktdrlere, bir bagka deyisle temel yeteneklere, 6rnegin kaynaklar ve
calisanlar gibi, sahip olunmasi olarak tamimlanmaktadir. Rekabet avantaji, isletmelerin
uzun donemde basarili olabilmesi icin de gerekli goriilen bir olgudur. Rekabet
avantajmin saglanamadif durumlarda isletmenin basarisizligi kacimlmazdir. Rekabet
avantaj1 iistiin igletme performansinin temel tagidir. Rekabet avantajinin gelistirilmesi
ve strekliliginin saglanmas: igletmelerin hayatta kalabilmesi ve iilkelerin refahina
katkida bulunabilmesi igin gerekli olarak goriilmektedir. Rekabet avantaji saglayan
faktorler tarihi stire¢ icerisinde degisiklie ugramamakla beraber, bu faktorlere yeni
faktorler katdmistir. Ornegin, farklilagtirma ve diisik maliyet avantaji gibi faktorlere,
kalite, pazara odaklanma ve insan faktdrii gibi faktorler eklenmistir. Rekabet avantajma
etki edebilecek faktorler arasina teknolojik, ekonomik, politik ve yasal alanlarda
meydana gelebilecek degisikliklere mzhi tepki verilmesi, miisteri odakli olunmasi,
yeniliklere agik olmas: ve sans gibi faktorler de eklenebilecektir. Hiz kazanan kiiresel
rekabet, kisalan tirin donemleri, hizla gelisen teknoloji ve stirekli degisen miisteri
istekleri giiniimiizde rekabeti daha da 6nemli hale getirmigtir. Uluslararas1 pazarlarda
faaliyet gosteren isletme sayisindaki artis, teknolojik gelismeler, global ve yerel
pazarlarin entegrasyonu ve miigterilerin bilinglenmesi rekabetin 6nemini daha da 6nemli
kilmaktadir. Rekabet olgusu, KOBI’ler agisindan yagamlarim stirdiirebilmeleri i¢in daha
da 8nem arz etmektedir.

Insanoglu, tarih boyunca kendi iiretimini yapabilmek ve bagimsizhiFim
kazanabilmek ugrasi igerisinde olmugtur. KOBI’'ler insanmn dogasindan gelen
girisimcilik dirtlistinii tatmin eden, bireylerin yaraticiliklarim ortaya koyabildigi ve



deneyim kazandiklar1 kuruluslardir. KOBP’ler yeni fikirlerin ve buluslarin ortaya
¢ikarilmasinda 6nemli bir role sahiptirler. Diinyadaki gelismelere bakildiginda, var olan
bityiik isletmelerin de kiigiik isletmeler olarak dogdugu bir gergektir. Bunun yaninda,
biiylik isletmeler de yoénetim ve tiretim esneklifine sahip olabilmek igin kiictilme
egilimindedirler. KOBI’ler, biiyiik isletmelerin sahip olmadigx birgok &zellige sahiptir.
KOBI’lerin biiyiik isletmelere kiyasla, sahip olduklar en biiyilkk avantaj, {iretim ve
yOnetim esnekligine sahip olmalarndir.

KOBP’ler iilke ekonomilerine Snemli katkilar saglamakta, hatta baz {ilke
ekonomilerin bel kemigini olusturmaktadir. Degisik iilkelerde KOBI’ler, istihdam
yaratma, iiretime sagladigi katma deger, yatinm ve ihracata sagladifi katki agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle KOBI’ler iilkelerin gelecegi agisindan biiytik bir
onem tasimaktadir. KOBD’lerin, filkeler ve ekonomileri igin biiyiik nem tagimasi
nedeniyle, KOBI’lerde rekabet edebilecek stratejilerin de geligtirilmesi gerekmektedir.
Bu stratejiler, KOBI’lerin hayatta kalmasim saglamasinin yaninda, problemlerin en aza

indirilmesinde ve yeni is olanaklar1 saglanmasinda da etkili olabilecektir.

KOBP’lerde rekabet avantaji yeni ortaya ¢ikan bir olgudur. KOBI’lerde rekabet
avantaji uzun vadede kérhilik, kalite, etkinlik, miisteri memnuniyeti, c¢ahsanlarin
memnuniyeti ve toplumun refahinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Fakat,
unutulmamas1 gereken rekabet avantajmin saglanabilmesi igin gerekli bazirhiklarn
yapilmas1 ve degisimlere hazir olunmas: gerekliligidir. Uzun vadede bagari ve rekabet
avantaji elde edilebilmesi, biiyiik oranda KOBI’lerle siirekli iligki icerisinde olan
titketiciler, i¢c ve dig miisteriler, ¢aliganlar ve tedarikgilerle stirekli iletisim icerisinde

olunmasina baghdir.

Son yillarda farkli cografyalarda, sanayi ve hizmet alanlarinda, kigiik, orta ve
biiytik isletmelerin arasindaki biiyiik rekabete tamk olunmaktadir. Gelismekte olan
tilkelerde, iiretim veya hizmet faaliyetleri kiiciik Olgekli olarak baglamis, tiiketici
tercihlerinde stirekli ve izl degisim, iiriin Smriintin kisalmas: ve yenilik ihtiyac: ktigiik
igletmelere dogan talebi daha da artirmustir.

Ozellikle KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin olasi bir taninma veya AB

{iyeliginin yaratacad firsatlarm yaminda birgok tehdidi de beraberinde getirecegi goz
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6ntinde bulundurulmali, bu firsatlar ve tehditler nedeniyle, isletmelerin proaktif bir
yaklagimla rekabet konusuna yaklagmalari gerekmektedir. Bir bagka deyisle, ¢evrede
meydana gelebilecek degisimlere &nceden tepki verilmesi, ilerde karsilagilabilecek
sorunlarin en aza indirilmesini saglayabilecektir. Reaktif bir yaklagim, igletmeler
agisindan kotli sonuglar dogurabilecegi unutulmamahdir,

KOBI’lerin énemini kavrayan birgok iilke, olanaklari oraninda KOBI’leri tesvik
yoluna gitmektedir. KKTC ekonomisinin de kendi kendisine yeterli olabilmesi, iilke
ekonomisinde daha ¢abuk ve etkili sonuglara ulagilabilmesi igin kiigiik sanayinin
geligtirilmesi sarttir. KOBI’lerin gelistirilmesi, KOBI’lere bagh diger sektorlerin de
gelismesini saglayacaktir. KKTC’nin i¢inde bulundugu belirsizlik ortami ve mikro ve
makro diizeydeki engeller KOBI’lerin gelistirilmesi ve sorunlarina ¢oziim bulunmasi
ontindeki en Onemli engellerdir. Fakat, olasi olumlu geligmeler, rekabet olgusunun
Onemini artiracagindan, rekabet avantaji elde edilebilmesi i¢in rekabet stratejilerinin
gelistirilmesi KKTC’de faaliyet gdsteren biitiin KOBI’lerin hedefi olmalidur.

Mikro ve makro seviyedeki engeller bu galigmanin alamina girmemektedir. Bu
calisma isletmeler bazinda rekabet stratejilerinin nasil gelistirilebilecegini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Cahismanm KOBI sahipleri/yoneticileri agisindan 6nemi
asafidaki gibi 6zetlenebilir:

e Gintimiizdeki rekabet stratejileri, uygulamalari, uygulamadaki problemleri,
Oneriler hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

e Gerekli rekabet stratejilerinin uygulanmas: ile isletmelerin ulasacagl konum
hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

e Rekabet stratejilerinin uygulanabilecegi alanlarin ortaya konulmasi ve bunlarin
uygulanmasinda kargilagilabilecek sorunlarin ortaya gikartimas: ve

e Cevre faktorleri ile ilgili analizlerin yapilmas: ve bunlarin rekabet stratejilerinin

gelistirilmesinde etkili kullaniminin ortaya konulmasidir.

Bunlarin yaninda, konuya bir de genel yaklagim getirmek miimkiindiir. Diger
kiictik adalarda uygulanan rekabet stratejileri incelenmesi g¢aligmanmin basarils
olabilmesine katki saglayacaktir. Ciinkii, kiiciik adalar genelde aymi 6zelliklere sahip



olmaktadir, Kiiciik adalarin genel 6zellikleri arasinda sinirli kaynaklara, ornegin az
miktarda iiretim, materyal ve enerji gibi, sahip olmalari, diigiik seviyede is tecriibesi, az
sayida kalifiye ig¢i ve yliksek sayida devlette istihdam yer almaktadur.

1.2.Cahiymanin Amaci

Literatiir incelendiginde, KOBI’lerde, 6zellikle de kiiciik adalarda faaliyet
gosteren KOBI'lerde rekabet avantaji stratejileri ile ilgili az sayida galisma
bulunmaktadir. Rekabet stratejileri genelde biiyik oOlgekli isletmeler igin
gelistirilmektedir. Fakat, son yillarda KOBI’lerin 6neminin anlagtlmasi, KOBI’lerin
uygulayabilecegi rekabet stratejilerinin gelistirilmesine yonelik birgok c¢aligma
yapilmasina neden olmugtur.

Rekabet stratejilerinin geligtirilmesi, KOBI sahipleri/yoneticilerinin rekabet
olgusunu nasil gérdiikleri ve algiladiklar ile ilgilidir. Issahipleri/yéneticilerin rekabet
stratejilerini uygulamasi igin ekstra ¢aba, zaman ve enerji sarf etmeleri gerekmektedir.
Gerekli zaman, ¢aba ve enerji sarf edilmemesi halinde, rekabet olgusunun basarisizliga
ugrayabilecegi ve bunun KOBI’lerin hayatta kalabilmesini zorlagtirabilecegi goz
oniinde  bulundurulmahdir. Caligmadaki bulgular, KKTC’deki KOBI’lerin
uygulayabilecekleri rekabet stratejileri agisindan 6nem arz etmektedir. Giintimiizde,
sadece miisteri ve ¢aliganlarin memnuniyetini saflama diigtincesinin yeterli olmayacagi,
olas1 bir taninma veYa AB tiyeligi sonrasi, birgok konuda ve 6zellikle kalite konusunda
uluslararas1 alandaki gerekliliklerini de yerine getirilmesi gerekecektir. Fakat,
KKTC’nin taminmamig olmasi ve Avrupa Birligi Adalet Divani’nin (ABAD) ambargo
karar1 nedeniyle KKTC’nin dig diinya ile baglarmin zayif olmasi gegis siirecinde
KOBI’lerin rekabet giicii agisindan zorluklar yasamalarina neden olabilecektir.

Bu baglamda, bu c¢aliyma KKTC Sanayi Odasma bagli KOBI’lerin giiclii ve
zayif yanlarini, hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek i¢in ne gibi kaynaklara sahip
oldugunu, rekabet ile ilgili sorunlar1 ve olasi bir AB tiyeligi nedeniyle tiyelik oncesi
rekabet edebilmek igin izleyebilecekleri stratejilerin, ortaya cikariimasim
hedeflenmektedir.



1.3.Caliymanm Varsayimmlan ve Kisitlar
Calismanin varsayimlari asagida agiklandig gibidir:

1. Isletme sahipleri/yoneticilerinin anket sorularm cevaplandirmalari ve anketi
dikkatli ve dogru olarak doldurmalari ve

2. Issahipleri/yoneticilerin s6zel ve sayisal sorulari kolayca cevaplayabilmeleridir.
Calismanin kisitlari agagida agiklandigy gibidir:

1. Bu caligma finansal ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle KKTC’de faaliyet
goOsteren biitiin isletmeleri kapsamayacak olmas,

2. Calismanin sadece KKTC Sanayi Odasina bagli igletmeleri kapsayacak olmasi,

3. KOBI’lerle ilgili rekabet avantaji teorilerinin ve yaklagimlarmin sinirlt sayida
olmasi,

4. Kigiik adalarda faaliyet gosteren KOBI’lerle ilgili ¢alismalarin ¢ok az sayida
olmasi,

5. Bu ¢alismamin sonuglarmn, katilimcilarin anketi dogru ve giivenilir olarak
cevaplandirmalarina bagli olmasi,

6. Anketin doldurulup bilgilerin eksik olmasinin anketin giivenilirliligini
etkileyebilecek olmasi,

7. Anketi dolduranlarin  Onyargili olmasimin  anketin  giivenilirlilifini
etkileyebilecek olmasi ve

8. KKTC’deki KOBI’lerin diger iilkelerdeki KOBI'lerle aym &zellikleri

gostermemesi halinde genelleme yapmanin miimkiin olamayabilecek olmasidir.

1.4.Cahsmanin Yoéntemi

Bu c¢aligma, olasi bir tamnma veya AB iyeligi baglaminda, rekabet
stratejilerinin gelistirilmesi ile ilgili olup, pratik galigma ve teorik bilginin formiile

edilmesi ve uygulanmasinin biitiinlenmesidir.

Literatiir taramas1 swrasinda, kitaplar, magazinler, makaleler, web sayfalar1 ve

diger ilgili konular incelenmis ve c¢aligmada kullamdmistir. Caligmanin amaci



dogrultusunda teorik boliimlerdeki bilgilerden yararlamlarak gelistirilen anket formu ile
KKTC Sanayi Odasina baghh KOBI’lerin izleyebilecekleri rekabet stratejileri tespit
edilmeye ¢alistlmstir. KKTC Sanayi Odasina bagl isletmelerin tiimiine uygulanan
anket metodunda, anketler posta ile génderilmis olup anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Science for Windows) bilgisayar programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Daha sonra elde edilen bilgiler istatiksel yontemlerle
analiz edilmis ve yorumlanmustir.

1.5.Calyymanin Plani

Caligsma sekiz b6liimden olugmaktadir.

Birinci boliim, rekabet avantaji konusuna bir giris olup, bunun KKTC’deki
KOBYI’ler i¢in énemini agiklamaktadur.

Ikinei béliimde, konuyla ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Bu boliimde iilkeler,
biiyiik isletmeler ve KOBI’lerde rekabet avantaji ile ilgili simdiye kadar yapilan

¢alismalar incelenmis, ayrica galigmanin literatiire katkisi agiklanmigtir.

Ugtincti boliimde ise, rekabet avantajimn teorik esaslarina yer verilmistir. Bu
boliimde rekabet ile ilgili tanmimlara, rekabet avantaji kaynaklarina, rekabet avantajinin
tarihsel gelisimine ve rekabet avantaji ile ilgili teorilere ve yaklagimlara yer verilmistir.

Dérdiincti boliimde, KOBI’lerle ilgili tanmmlar, KOBI’lerin 6nemi, nitelikleri ve
belli bagh faaliyetleri agiklanmugtur.

Besinci bolimde, KOBI’lerde rekabet avantaji saglayabilecek faktorlere yer

verilmisgtir.

Altinc1 béliimde, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin genel yapisi ve AB’de
KOBI’lere yonelik uygulamalar incelenmistir.

Yedinci béliimde, aragtirmanin amaci, metodu, analizi ve ¢alismanin sonuglari

agiklanmaktadir. Bu bolimde KKTC’de faaliyet gésteren KOBI’lerle ilgili toplanan



veriler incelenmis ve elde edilen bulgular istatistiki yontemler kullanilarak test
edilmigtir. Bulgular gruplara ayrilmis, agiklanmis ve yorumlanmustir. Sonuglar,
igsahibi/yoneticilerin uygulamalari, bilgi ve bakis agilarimi icermektedir. KOBI’lerin
rekabet stratejilerini uygulanabilirliligi agisindan giiclii ve zayif yénleri de ortaya
konulmusgtur.

Sekizinci ve son boliimde ise ¢alismanin genel bir degerlendirmesi yapilmus,
gergeklestirilen aragtirmanin sonuglan tartisiloug, saptanan sorunlara ¢dziim &Snerileri
sunulmug ve AB siirecinde KOBI’lerin rekabet avantajlarii gelistirilebilmeleri icin

izleyebilecekleri stratejiler ve yapilmas: gerekenler Snerilmistir.



BOLUM 2
KONUYLA ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde, rekabet avantaji ile ilgili yapilan caligmalara yer verilmistir.
Rekabet avantaji ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, oncelikle iilkelerle ilgili rekabet
avantajim1 konu alan ¢aligmalara, daha sonra ise biiylik isletmelerin rekabet avantaji ve
ardindan da KOBI’lerle ilgili rekabet avantajmi konu alan galismalara yer verilmistir.

Boliim sonunda ¢aligmanin literatiire katkis1 kisaca agiklanmustir.
2.1.Ulkelerin Rekabet Avantajiyla lgili Cahymalar

Jasimuddin (2001), global ekonomide meydana gelen degisimler sonucu
ilkelerin karsilagtirmali avantajlarim1  ortaya koymalarmin = gereklilifi tizerinde
durmustur. Bununla birlikte, Porter’in modelindeki rekabet stratejisi saglayabilecek
faktorlerin Suudi Arabistan’in rekabet avantajma saglayabilecegi katkilart ortaya
koymus, bu faktérlerin Suudi isletmeleri i¢in de kullanilabilirlilifini irdeleyen bir
galigma yapmugtir. Caligma, tilke kaynaklarin etkili kullaniminin rekabete etkisinin
gorlilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Wong, Maher, Wang ve Long (2001), Tayvan’in rekabet avantajim irdeleyen
bir caligma gerceklestirmiglerdir. Caligma, iilke kaynaklarnin rekabete -etkisinin
anlagiimast bakimimdan nemlidir.

Porter (1990), iilkelerin rekabet avantaji saZlayabilecegi faktorleri irdeleyen bir
caliyjma gerceklestirmistir. Caligma, rekabet avantajinin temel faktorlerinin neler
oldugunu ortaya koymasindan dolay1 rekabet konusuna 6nemli katkilarda bulunmustur.

2.2.Biiyiik Ol¢ekli Isletmelerin Rekabet Avantajiyla Ilgili Calismalar

Bartlett ve Ghoshal (2002), Pfeffer (1995), insan faktoriiniin igletmelerin
rekabet avantaji gelistirebilmesi ve stirdiiriilebilmesindeki roliinti irdeleyen bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Caligmalar, insan kaynaklarmmn etkili kullamiminin rekabete

etkisinin anlagilabilmesi agisindan 6nemlidir.



Ma (2002), hitkiimet uygulamalarimin, gans fakt6riiniin ve dogal g¢evrede
meydana gelebilecek sok gelismelerin isletmelerin rekabet avantajina etkisini ortaya
koyan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma, genel ¢evrede meydana gelebilecek
degisikliklerin rekabete etkisinin goriilebilmesine katk: koymustur,

Schettler (2002), yetistirme olgusunun isletmelerin rekabet avantaji tizerindeki
etkisini irdeleyen bir ¢aligma yapmugtir. Caligma, yetistirmenin c¢alisanlara etkisi ve

rekabete katkisinin irdelenmesi agisindan 6nemlidir.

Barney (2001), 1991 yilindan 2000 yilina kadar kaynak bagiml teorilerle ilgili
yapilan caligmalari irdeleyen teorik bir calisma gergeklesmistir. Calisma, kaynak

bagiml teorilerin geligimine yer vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Erginel (2001), Cevre Yonetim Sistemi (CYS) Standartlart ve ISO 14001
uygulamalarimin kazanglarini irdeleyen bir ¢calisma gergeklestirmistir. Calisma, ¢evre ile

ilgili uygulamalarin rekabete katkisini ortaya koymas: agisindan énemlidir.

Kotorov (2001), rekabet avantaji elde edebilmesi igin gelistirebilecek rekabet
stratejilerinin neler oldugunu irdeleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Caligma, gesitli
rekabet stratejilerine yer vermesi bakimindan rekabet konusuna katki koymustur.

Johnson ve Busbin (2000), internet ve internet iizerinden satiglar (e-ticaret) gibi
kavramlarin zaman-odaklh rekabeti ortadan kaldirip kaldirmadifini sorgulayan bir
calisma gergeklestirmistir. Caligma, teknolojinin rekabete ne kadar etkisinin oldugunun
goriilebilmesine katki koymustur.

Ma (2000a), kinetik ve pozisyona bagli rekabet avantaji yaklagimlari dizerine bir
calisma gerceklestirmistir. Caligma, rekabet stratejileri arasinda yer alan bu faktorlerin

rekabet tizerindeki etkisinin goriilmesi agisindan dnemlidir.

Ma (2000b; 1999b), rekabet avantajimin isletme performansina, uzun siireli
kurtulusu ve bagarisina etkisini irdeleyen c¢aligmalar yapmugtir. Caligmalar, rekabet

avantajinn igletmeler tizerindeki etkisinin gérillmesi bakimindan Snemlidir.
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Oliver (2000), rekabet avantajinin igletmelerce uzun siireli yerine kisa siireli
diistintilmesi  gerektigini savunmus, bunun da O6frenen igletme yoluyla
gerceklestirilebilecegini ortaya koyan bir galiyma gerceklestirmigtir. Calisma, siirekli
6grehme sayesinde rekabet avantaji elde edilebilmesini irdelemesi nedeniyle 6nem arz
etmektedir.

Taylor (2000), miisterilerin hislerinin anlagilmas: sayesinde isletmelerin daha
etkili pazarlama stratejileri geligtirebilecegini ortaya koymus ve bunun rekabet
avantajina  katkisim  irdelemigtir. Caligma, migterilerin rekabet avantaji elde

edilebilmesindeki katkisinin anlagilmasina yardimer olmustur.

Bilgin (1999), degisen rekabet dengeleri ve Tirkiye’de etkilerini irdeleyen bir
alisma gerceklestirmistir. Calisma, stirekli degisen rekabet faktorlerinin isletmelerin
rekabet giiciine etkisinin anlagilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Ma (1999a), tasarruf-odakli, giris-odakli ve uzman-odakli rekabet stratejisi
yaklagimlarimin rekabet avantaji saflanabilmesi ve siirdiirtilebilmesindeki etkisini
irdeleyen bir caligma gergeklestirmistir. Caligma, rekabet stratejileri arasinda énemli
yeri olan yukaridaki faktSrlerin anlagilabilmesine katk: koymustur.

Chaharbaghi ve Lynch (1999), rekabet avantajimin elde edilebilmesi ve
stirdtiriilebilmesi igin gerekli kaynaklarin neler oldufunu ortaya koyan bir calisma
gergeklestirmiglerdir. Caligma, isletme kaynaklarinin rekabete etkisinin gériilebilmesine
yardimei olmustur.

Mourdoukotas ve Papadimitrion (1998), Japonya’da faaliyet gdsteren
isletmelerinin rekabet stratejileri gelistirip gelistirmediklerini sorgulayan bir aragtirma
gerceklestirmiglerdir.  Caligma,  rekabet  stratejilerinin  gelistirilmesi  ve

gelistirilmemesinin isletmelere etkisinin gériilebilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Jemmeson (1997), internetin daha etkili ve bilingli kullanim1 sonucu, rekabet
avantajina koyabilecegi katkiyi irdeleyen bir ¢aliyma yapmustir. Calisma, internetin
etkili kullaniminin rekabete katkisini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.
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Thompson ve Coe (1997), stratejik fiyatlandirmamin rekabet avantaj
saglanabilmesindeki roliinit ortaya koyan bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Caligma,
fiyatlandirma olgusunun rekabetteki roliinlin anlagilmasina katki koymustur.

Bloodgood, Sapienza ve Almeida (1996), uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren bilyiik igletmelerde triin farklilagtirmasi ve y6netim tecriibesi ile bunlar
arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir ¢alisma ger¢eklestirmislerdir. Bu ¢aligmada, kaynak
bagimhi rekabet avantaji da irdelenmigstir. Caligma, yukaridaki faktorlerin rekabete

katkisinin gériilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Flynn ve Flynn (1996), yaptiklann c¢aligmada, maliyet avantaji ve
farklilagtirmanin stirekli geligim sayesinde elde edilebilecegi ortaya koymuslar ve bunun
rekabet avantajina etkisini irdelemislerdir. Caligma, siirekli gelisimin maliyet avantaji

elde edilebilmesi ve farklilagtirmaya etkisinin anlagilabilmesine katki koymustur.

Hooley, Cox, Shipley, Faly, Beracs ve Kolos (1996), dis yatirimlarin
Macaristan’da faaliyet g6steren bityiik 6lgekli isletmelerdeki rekabete etkisini irdeleyen
bir calisma gergeklestirmislerdir. Caligma, dis kaynakli yatirimlarin yerel rekabete

etkisinin goriilebilmesi agisindan énemlidir.

Walley ve Thwaites (1996), literatiirde rekabet avantajinin gelisimi, sentezi ve
yorumlamalarii irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Caligma, rekabet
avantajinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisiminin goriilebilmesine katk1 koymugtur.

Zairi (1996), rekabet avantajimn elde edilebilmesi i¢in gerekli gorilen bazi
prensipleri ortaya koyan bir ¢aligma gergeklestirmistir. Caligma, rekabet avantaji elde
edilebilmesi i¢in uygulanabilecek prensiplerin neler oldugunun goriilebilmesi agisindan

6nem arz etmektedir.

Lim, Sharkey ve Kim (1996), ¢evresel analizlerin rekabete ve ihracata etkisini
irdeleyen bir ¢aligma gergeklestirmiglerdir. Caligma, cevresel analizlerin rekabete
etkisinin anlagilmasina katki koymustur.
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Moini (1995), isletmelerin ihracatta bagarili olabilmesi igin yapilmas:
gerekenleri irdeleyen ampirik bir ¢calisma yapmugtir. Caligma, ihracat yapan igletmelerin
rekabet edebilmek igin gerekli hangi sathalardan gegmesi gerektigini ortaya koymugtur.

Hosley, Lau, Levy ve Tan (1994), rekabetci Ggrenen isletme ile ilgili bir
calisma gergeklestirmislerdir. Calisma, &grenen isletmenin rekabete etkisinin
goriilebilmesine katk: koymustur.

Ferguson (1994), AB icerisinde faaliyet g6sterme arzusunda olan igletmelerin
ISO 9000 kalite belgesi (sertifikasi) almalar1 gereklilifini ve bunun nasil alinacagim
ortaya koyan bir ¢aligma gergeklestirmistir. Calisma, ISO 9000’in AB’de gerekliligi ve
rekabetteki roliiniin anlagilmasina katki koymustur.

2.3.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Rekabet Avantajryla Tlgili
Calismalar

2.3.1.Kiigiik ve Orta Ol¢ekli Isletmelerde Rekabet Avantajim irdeleyen

Calismalar

O’Donnell, Gilmore, Carson ve Cummins (2002), KOBI’lerde rekabet
avantajini belirleyen dort temel faktdr arasinda yer alan rakiplerin belirlenmesi, avantaj
kaynaklari, avantaj pozisyoru ve performans ¢iktilari ile ilgili bir ¢aligma
gergeklestirmiglerdir. Caligma, yukaridaki faktdrlerin rekabete etkilerinin anlagilmasina

yardime1 olmasi agisindan Snem tagimaktadir.

Waiker, Walker ve Wallace (2002), Taylor (2001), internet kullammmin
KOBI’lerde rekabete ve satiglara etkisini irdeleyen ¢aligmalar gergeklestirmislerdir.
Caligmalar, internetin rekabete katkisinin anlagilmasina katk: koymustur.

Kuratko, Goodale ve Hornsby (2001), KOBI’lerde rekabet avantaji elde
edilebilmesi i¢in uygulanmasi gereken kalite yaklagimlarim ird‘eleyen bir g¢alisma
yapmuglardir. Caligma, rekabet avantaji igin gerekli kalite yaklagimlarmin neler
oldugunu ortaya koymas: bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Tena, Llusar ve Puig (2001), KOBI’lerde kalite ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji arasindaki iligkiyi irdeleyen bir caliyma gergeklestirmiglerdir. Caligma,
kalitenin rekabet avantajimn siirekli kilinmasimna etkisinin goriilebilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Beal (2000), iiretim alaninda faaliyet gésteren KOBI’lerde etkili rekabet igin
gevre analizleri ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligini vurgulayan bir
caligma gergeklestirmistir. Caligma, ¢evre analizlerinin rekabet stratejilerinin

gelistirilmesine katkisimu ortaya koymas: bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ozgener (2000), KOBI’lerin rekabet ortamunda yeniden yapilanmasini irdeleyen
bir calisma gergeklestirmistir. Calisma, KOBI'lerin rekabet ortaminda, rekabet
edebilmeleri i¢in yeniden yapilanmalarinin gerekliligini ortaya koymustur.

Rutihinda (2000), Tanzanya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin global rekabet
ortaminda uygulayabilecekleri rekabet stratejileri ile ilgili ¢alisma yapmugtir. Caligma,
yerel pazarlarda faaliyet gbsteren KOBI'lerin, rakiplere karst uygulayabilecekleri

stratejilerin goriilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Beal ve Lockamy (1999), Amerika’daki {iretim alaninda faaliyet gOsteren
KOBI’lerde kalite farklilastinlmasma gidilmesi sonucu rekabet avantajt
kazanilabilecegini ortaya koyan bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma, kalite
farkhilagtirilmasina gidilmesinin rekabete etkisini ortaya koymustur.

Hsieh ve Lin (1998), KOBI’lerde web sayfas: diizenlenirken, sayfanin rekabet
avantaji saglayabilmesi i¢in etkili dizaym, ayrica elektronik ticaretin Snemi ve
avantajlarim1  irdeleyen bir g¢alisma gergeklestirmislerdir. Caligma, teknolojik
gelismelerin rekabete etkisinin anlagilabilmesine katki koymustur.

Baghci  (1996), kiyaslamanin ~ KOBD’lerde  rekabet  stratejilerinin
belirlenmesindeki roliinii irdeleyen bir caligma yapmstir. Calisma, kiyaslamanin

rekabet stratejilerinin geligtirilmesine koydugu katkinn goriilebilmesi agisindan Snem
tagimaktadir.
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Monkhouse (1995), KOBI'lerde rekabet¢i kiyaslamanin 6nemini irdeleyen bir
calisma yapmustir. Caligma, rekabet icerisinde bulunan rakiplerin kiyaslanmasinda
uygulayabileceklerinin anlagilabilmesine katky koymustur.

Badrinath (1994), KOBD’lerin rekabet giictiniin artirilabilmesindeki belli bagh
faktorlerin gelismis teknoloji, kalite yonetimi ve calisanlar oldugunun irdelendigi bir
calisma yapmistir. Caligmada ayrica, ihracat yapabilmek icin gerekli yardim ve destek
saglanmasmin gerekliligi de ortaya konmustur. Caligma, rekabet avantaji saglayabilecek
bazi1 faktdrlerin anlagilabilmesi agisindan nem tagimaktadir.

Kinni (1994), KOBI’lerde miigterilere bire bir servis verilmesi sonucu rekabet
avantajinin nasil elde edilebilecegi irdeleyen bir c¢alisma yapmgtir. Calisma,

KOBI’lerde miisterilere bire bir servisin rekabete katkisiin goriilebilmesine katk:

koymustur.

Golden ve Dollinger (1993), tiretim alaninda faaliyet gdsteren KOBI’lerde

[ EN]

igbirliginin ve rekabet stratejilerinin irdelemesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Pilling (1991), KOBI’lerde rekabet avantajimn 6lgtilmesi ile ilgili bir ¢aligma
yapmigtir.  Caligma, rekabetteki basarimin  hangi  faktorlere  bakilarak
degerlendirileceginin ortaya konulmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Chaganti (1987), farkli endiistri bliylime safhalarinda faaliyet gosteren
KOBI’lerin uygulayabilecekleri rekabet stratejilerinin neler oldugunu ortaya koyan bir
galisma yapmgtir. Calisma, farkli biiyiime safhalarinda bulunan KOBI’lerin
uygulayabilecekleri rekabet stratejilerinin goriilebilmesine katki koymustur.

Aker (http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule_aker.pdf), KKTC ve
AB iilkelerindeki KOBI’lerin rekabet avantajlarimi karsilagtiran bir ¢alisma
gereklestirmistir. Calisma, AB siirecinde KKTC’deki KOBI’lerin rekabette ne
durumda olduklarinin goriilebilmesine katki koymustur.
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Songiir (http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/nese_songur.pdf), KKTC
Sanayi Odasina bagli KOBI’lerin rekabet avantajlarmi ortaya koyan bir caligma
gerceklestirmistir. Caligma, KKTC Sanayi Odasmna bagh KOBI’lerin rekabetteki
durumlarinin ne oldugunun gériilebilmesine katk: yapmasi agisindan énemlidir.

2.3.2.Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Kalite Uygnlamalarim irdeleyen
Cahismalar

Davig, Brown, Friel ve Tabibzadeh (2003), Canbay (2000), Guilhoh, Martin
ve Weill (1998), Haksever (1996), Parkin ve Parkin (1996), KOBI’lerde kalite
uygulamalarim ve kalite uygulamalarinin KOBI’ler tizerine etkisini irdeleyen galigmalar
‘'yapmuglardir. Caligmalar, kalitenin rekabete etkisinin anlagilmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Hansson (2001), Kkalite yonetiminin KOBI’lerde nasil daha etkili
uygulanabilecefini ortaya koyan bir c¢aliyma yapmigtir. Calisma, kalite yonetiminin
KOBI’lerde etkisinin anlasilmasina katki koymustur.

Rahman (2001), ISO 9001 belgesi olan ve olmayan KOBI’lerde Kkalite
uygulamalari ve isletme performansim karsilagtiran bir caligma yapmistir. Caligma, ISO
9001 belgesi olan ve olmayanlarin kalite uygulamalar1 ve isletme performanslarinin
goriilebilmesine katki koymustur.

Rhey ve Gryna (2001), KOBi’lerde pazar aragtrmasmin Kalitenin
artirnlmasindaki etkisini irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma, pazar

aragtirmasinin rekabete etkisinin irdelenmesi nedeniyle énem arz etmektedir.

Watson ve Gryna (2001), KOBI’lerde kalite kiiltliriiniin, rekabet ve bagari
lizerindeki etkisinin dort isletme {izerinde uygulamalar1 ve sonuglarini ortaya koyan bir
omek olay ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Calisma, kalitenin rekabete ve isletmenin
basarisina etkisinin anlagilmasina katki koymustur.

Yusof ve Aspinwall (1999), KOBI’lerde kalite uygulamalarinda bagari
faktorlerinin neler oldugunu irdeleyen bir galisma gerceklestirmislerdir. Calisma, kalite
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uygulamalarinin  bagarili  olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir.

Bilston ve Sohal (1998), KOBI’lerde kalite uygulamalarimin isletmenin degisimi
tizerindeki etkisini irdeleyen bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Caligma, kalitenin
degisime katkisini ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Huarng (1998), Tavyan’daki KOBI’lerde ISO 9000 uygulamalarim irdeleyen
bir calisma gerceklestirmistir. Calisma, KOBI’lerde ISO 9000 uygulanabilirliliginin
anlagilmasi bakimindan nemlidir.

Ghobadian ve Gallear (1997), Ahire ve Golhar (1996), KOBI’ler ve biiyiik
dleekli igletmelerde kalite yonetimi ve uygulamalarm karsilagtiran, bir bagka deyisle,
kalite uygulamalarimin igletmenin olgiitlerine goére etkisini irdeleyen c¢aligmalar
gerceklestirmislerdir.  Caligmalar,  kalitenin  igletme  biiyiikligline  gore

uygulanabilirliliginin irdelemesi ve farklarin goriilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Greenan, Humphreys ve McIvor (1997), KOBI’lerde kalite uygulamalar ve
dogal gevre analizlerinin rekabete etkisini irdeleyen bir ¢aligma yapmiglardir. Calisma,
kalite ve dogal gevre analizlerinin rekabete etkisinin anlagilmasina katki koymustur.

Mo ve Chan (1997), KOBI’lerde ISO 9000 kalite standartlarmin uygulanmasi
ile ilgili stratejilerin gelistirilmesi Uzerine bir ¢aligma ger¢eklestirmislerdir. Caligma,
ISO 9000’in daha etkili uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koymasindan
dolay1 6nem arz etmektedir.

Shea ve Gobeli (1995), on farklhi KOBI’nin kalite uygulamalarindaki
tecriibelerini ortaya koyan bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Calisma, farkh isletmelerde
kalite uygulamalarinin goriilebilmesine katki koymustur.

Gomes (1988), KOBI’lerin standart {irlinler sunarak rekabet avantaji
kazanmasmim zor olacafmi, rekabet avantajimn ancak kaliteli ve distik maliyetli
firtinlerin sunumuyla saglanabilecegini ortaya koyan bir calisma gergeklestirmigtir.
Cabsmada ayrica, farklilagtirilmig {irlinler sunan isletmelerin ¢ok yiiksek olmayan
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manttkhi bir fiyat politikasiyla rekabet pozisyonlarimi gliglendirebilecegini de ortaya
konmugtur. Caligma, belli bagli rekabet faktorlerinin rekabete etkisinin anlagilabilmesi
agisindan 6nem tagimaktadir.

2.3.3.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Insan Kaynaklan ve Gelisimi
irdeleyen Cahigmalar

Brand ve Bax (2002), insan kaynaklar1 yonetiminin KOBI’lerde kullamim ve
uygulanmasim1 irdeleyen bir calisma yapmuslardir. Calisma, KOBI’lerde insan
kaynaklarimin 6neminin anlagilabilmesi agisindan énemlidir.

Kickul ve Gundry (2002), KOBI sahibinin, stratejik yaklasim ve yaraticiliga
bakisim irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Calisma, KOBI sahibinin isletmeyi
nasil daha etkili yonetebileceginin anlagilabilmesine katki koymustur.

Chandler ve McEvoy (2000), KOBI’lerde insan kaynaklar, kalite ve isletme
performansimt irdeleyen bir c¢aligma yapmuglardir. Calisma, yukaridaki faktorlerin
etkilerinin anlagilabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Matlay (2000), Choueke ve Armstrong (1998), kiiciik isletmelerde dgrenen
isletmenin 6nemini ve 6Zrenen isletmenin isletme tizerine etkisini irdeleyen galigmalar
gerceklestirmislerdir.  Caligmalar, stirekli  6frenmenin KOBP’lere etkisinin
goriilebilmesine katk: koymustur.

Crick (1999), dig pazarlarda faaliyet gosteren KOBI sahipleri/ydneticilerinin
lisan kullanim1 ve lisan sorunu nedeniyle kargilagtiklar sorunlar1 irdeleyen bir ¢aligma
gergeklestirmigtir. Caligma, dig pazarlarda lisan kullamminin Sneminin anlagilmasina
katk1 koymustur.

Vinten (2000), KOBI’lerde yetistirme olgusunun bazi isletmelerde
uygulamalarini irdeleyen bir 6mek olay calismasi gergeklestirmigtir. Calisma,
yetistirmenin farkli isletmelerde uygulamalarinin goriilebilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.
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Chapman ve Sloan (1999), kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli igletmelerde siirekli gelisim
uygulamalarim1 karsilagtiran bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma, igletme
biiylikltigtine gére siirekli gelisimin 6neminin anlagilabilmesine katki koymugtur.

Wyer ve Mason (1999), KOBI'lerde gliglendirme olgusunu irdeleyen bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Calisma, KOBI’lerde giiclendirmenin 6neminin
anlagilabilmesine katki koymustur.

Golhar ve Deshpande (1997), Kanada’daki kiigiik isletmeler ve biyiik 6lgekli
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalamﬁ kargilagtiran ampirik bir ¢alisma
gergeklestirmislerdir. Calisma, insan kaynaklari uygulamalarmin kiigiik ve bilyiik
isletmelerde uygulamalari ve farkliliklarin goriilebilmesine katk: koymustur.

Luk (1996), Hong Kong’da faaliyet gsteren bagarih KOBI sahiplerinin basar
i¢in ne gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigini irdeleyen bir caligma gerceklestirmistir.
Calisma, KOBI sahiplerinde basari igin bulunmas: gereken 6zelliklerin neler oldugunun
goriilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Deshpande ve Golhar (1994), kiiciik ve biyilk olgekli isletmelerde insan
kaynaklari uygulamalarini karsilagtiran Bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma, insan
kaynaklan uygulamalarmin  kiigiik ve Dbiliylik isletmelerde farklilik gosterip
gostermediginin goriilebilmesine katki koymustur.

Hamzah ve Ho (1994), yetistirmenin KOBI’lerde kalite uygulamalarma etkisini
irdeleyen bir caligma gerceklestirmiglerdir. Caligma, yetistirme ve kalite arasindaki
iligkinin goriilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir.

2.3.4.Kiiciik ve Orta Ol¢ekli Isletmelerde Cevre Analizleri ve Kiyaslama ile
figili Cahgmalar

Williamson ve Lynch-Wood (2001), KOBI’lerin dogal g¢evre uygulamalar ile
ilgili yapmalar1 gerekenleri irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Caligma, dogal
gevre ile ilgili uygulamalarda dikkat edilmesi gereken noktalarin neler oldugunun
goriilebilmesi agisindan 6nemlidir.
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Coulter, Baschung ve Bititci (2000), KOBI’ler icin hangi kiyaslama
kaynaklarinin gegerli ve uygulanabilir olduunu ve kullanabilecekleri bazi hazir bilgi
kaynaklariin kullammimi irdeleyen bir calisma gergeklestirmiglerdir. Calisma,
KOBI’lerde bilgi toplamamn kiyaslamaya etkisinin goriilebilmesine katki koymustur.

Lang, Calantone ve Gudmundson (1997), KOBI’lerde firsatlarin ve tehditlerin
ortaya c¢ikarilabilmesi icin bilgi toplama davramiglarini irdeleyen bir ¢aligma
gerceklestirmiglerdir. Calisma, bilgi toplamanin firsatlarin ve tehditlerin ortaya
¢ikarilmasindaki 6neminin anlagilabilmesine katki koymusgtur.

2.3.5.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Planlama ve Karar Verme ile
Igili Cahigmalar

Gibson ve Cassar (2002), Harmozi, Sutton, McMinn ve Lucio (2002),
KOBI’lerde planlama davramglanm ve igletme planlarm irdeleyen caligmalar
yapmiglardir. Caligmalar, planlamanin KOBI’lere etkisinin anlagilabilmesi agisindan

Onemlidir.

Mosey, Clare ve Woodcock (2002), Ingiltere’deki firetim sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde yaratici karar verme olgusunu irdeleyen bir g¢aligma
gerceklestirmislerdir. Caligma, karar vermenin KOBI’lerde ¢neminin gériilebilmesine
katki koymustur.

O’Regan ve Ghobadian (2002), Stonehouse ve Pemberton (2002), Schwenk
ve Shrader (1993), Fasano (1990), Pleitner (1989), Stoner (1987), Van Auken ve
Sexton (1985), KOBI'lerde stratejik planlar, stratejik planlarin nasil daha etkili
geligtirilebilecegini ve stratejik planlarin performansa ve biiylimeye etkisini ortaya
koyan ¢aligmalar gergeklestirmislerdir. Caligmalar, stratejik planlama davramglarinin

KOBI’lere etkisinin goriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadar.

Bjuggren ve Sund (2001), aile KOBI’lerinde stratejik karar vermeyi irdeleyen
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma, KOBD’lerde stratejik karar vermenin
Oneminin anlagilabilmesine katki koymustur.
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Biigel ve Huszty (1999), Macaristan’in politik degisim stirecinde KOBI’lerdeki
stratejik karar vermeyi irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma, KOBI’lerde
ilkenin degisim stirecinde stratejik karar vermenin G6neminin anlasilabilmesine katki
koymustur.

Ennis (1999), karar verme olgusunun kiiciik isletmelerde biiyiimeye etkisini
irdeleyen bir ¢aligma gergeklestirmistir. Caligma, karar vermenin KOBI’lerde
bilylimeye olan katkisinin anlagilabilmesine katki koymustur.

Matthews ve Scott (1995), girisimci KOBI’lerde belirsizlik ve planlama
davraniglarini irdeleyen ampirik bir ¢alisma yapmuglardir. Caligma, belirsizlik ortaminda

planlama davramslarimin anlagilabilmesine yardimer olmustur.

Lyles, Baird, Orris ve Kuratko (1993), KOBI’lerde planlama ve stratejik
alternatifler arasindaki iligkiyi irdeleyen bir ¢alisma yapmiglardir. Caligma, planlama
siirecinde stratejik alternatiflerin dikkate alinmasimu irdelemesi acgisindan Gnem
tagimaktadar.

Shrader, Mulford ve Blackburn (1989), KOBI’lerde stratejik ve operasyénel
planlar, belirsizlik ve performans lizerine bir galisma gerceklestirmiglerdir. Caligma,
farkli durumlarda planlama gegitlerinin neler oldugunun goriilebilmesi agisindan &nem
tagimaktadr.

2.3.6.Kiiciik ve Orta Ol¢ekli isletmelerde Yeni Uriin ve Yaraticihg
Irdeleyen Cahgmalar

Huang, Soutar ve Brown (2002), Woodcock, Mosey ve Wood (2000),
KOBI'lerde yeni {irlin gelistirilmesini ve yontemlerini irdeleyen g¢alismalar
gerceklestirmiglerdir. Caligmalar, yeni tirlin geligtirilmesinde izlenebilecek y6ntemlerin

neler oldugunun gériilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Lloyd-Reason, Muller ve Wall (2002), Cek Cumhuriyeti’ndeki KOBI’lerin
yaraticithik ve egitim politikalarimi irdeleyen bir g¢alisma yapmislardir. Calisma,

KOBI'lerin yaraticilik politikalarinin anlagilabilmesi agisindan 6nemlidir.
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Soderquist, Chanaron ve Motwani (1997), KOBI’lerde yaraticilikla ilgili
ampirik bir caliyma gergeklestirmiglerdir. Calisma, KOBI’lerde yaraticilikla ilgili
ilkelerin anlagilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir,

2.3.7.Devlet Destegininin Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelere Etkisini
Irdeleyen Calismalar

Eshima (2003), Japonya’daki devlet politikalarinin yaratict KOBI’ler {izerindeki
etkisini irdeleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caliyma, Japon KOBI’lerine yonelik
destek politikalarinin goriilebilmesine katki koymustur.

Crick ve Chaudhry (2000), KOBI’lerin hiikiimetin ihracat desteginden
haberdar olup olmadifi ortaya koyan ve destek kullanimimi irdeleyen bir ¢alisma
gergeklegtirmiglerdir.  Caligma, KOB[’lerin devlet desteginden haberdar olup
olmadiFmin goriilebilmesi agisindan nem tagimaktadir,

Moini (1998), Crick ve Chaudhry (1997b), KOBI’lerde hiikiimet destegi,
ihracatta kargilastiklart problemleri ve devlet desteginin ihracat yapan KOBI’ler
tizerindeki etkisini ortaya koyan caligmalar gergeklestirmistir. Calismalar, devlet
desteginin KOBI’lerin ihracatina etkisinin gériilebilmesine katki koymustur,

Masten, Hartmann ve Safari (1995), devlet isletmelerinden KOBI’lere
teknoloji transferi ve teknoloji segiminin stratejik planlama siirecindeki etkisini
irdeleyen bir ¢aligma gerceklestirmiglerdir. Caligma, teknoloji transferinin stratejik
planlamaya etkisinin anlagilabilmesine katki koymustur.

Lauder, Boocock ve Presley (1994), Almanya ve Ingiltere’deki KOBI’lere
yonelik destek sistemi ile ilgili bir calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, KOBI’lere
yonelik destegin gériilebilmesine katki koymustur.
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2.3.8.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde ihracat Uygulamalar: ve Dis
Pazarlarla llgili Calismalar

Mittelstaedt, Harben ve Ward (2003), isletme Olgeginin ihracat olgusuna
etkisini irdeleyen bir ¢alisma gerceklestirmiglerdir. Calisma, igletme 6lgegi ile ihracatin
arasindaki iligkinin goriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Fletcher (2000), Darling ve Kash (1998), dis pazarlarda faaliyet gosteren
KOBTI’lerin, bu pazarlarda bagarili olabilmeleri igin yapmalar1 gerekenleri ortaya koyan
calismalar gerceklestirmislerdir. Caligma, dis pazarlarda bagarili olunabilmesi igin

yapilmasi gerekenlerin neler oldugunun gériilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Gankema, Snuif ve Zwart (2000), dis pazarlarda faaliyet gésterme arzusunda
olan KOBI’lerin izleyecekleri safhalar1 ortaya koyan bir calisma gerceklestirmislerdir.
Caligma, dis pazarlara agilim siirecinde izlenebilecek safhalarin goriilebilmesine katki

koymustur.

Chaudhry ve Crick (1998), KOBI’lerin dis pazarlarla ilgili bilgi kaynaklar ve
bilgi kaynaklarimn etkinligini irdeleyen bir caligma ger¢eklestirmiglerdir. Calisma, dis
pazarlarda bilgi toplanmasi ve kullamminin etkisinin anlagiimasina katki koymustur.

Crick ve Chaudhry (1997a), KOBI’lerin ihracatta y&nelmelerine etki eden
faktorleri irdeleyen bir caligma gerceklestirmiglerdir. Calisma, KOBI'lerin ihracata

neden y6neldiklerinin anlasilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Wei ve Christodoulou (1997), Tayvan’daki tiretim alaninda faaliyet gosteren
KOBI’lerde dis yatinm karar verme mekanizmasim irdeleyen bir g¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Caliyma, dis pazarlara acilma kararindaki mekanizmanmn
anlagilabilmesine katki: koymustur.

Akoorie, Barber ve Enderwick (1993), Yeni Zelanda’da faaliyet gtsteren ve
Avrupa {ilkelerine ihracat yapan KOBI’lerle yapmayanlarin 6zelliklerini karsilagtiran
bir calisma gergeklestirmiglerdir. Caligma, ihracat yapan ve yapmayan KOBI’lerin
farklarinin goriilebilmesine katki koymustur.
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2.3.9.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Web Sayfasy, internet ve Internet
Uzerinden Satiglan irdeleyen Ilgili Calismalar

Martin ve Matlay (2003), Haynes, Besherer ve Helms (1998), Poon ve
Swatman (1997), KOBI’lerde internet kullaniminin yararlarim ve internetin nasil daha
yaratici kullamlabilecegini irdeleyen caligmalar gergeklestirmislerdir. Caligmalar,
internetin KOBI’lere katkisinin anlasilabilmesi agisindan $nem tasimaktadir.

O’Toole (2003), KOBI’lerde elektronik iliskilerin gelisimi ve sagladign katkiyr
irdeleyen bir ¢alisma gerceklestirmigtir. Caligma, KOBI’lerde elektronik iligkilerin
sagladig katkiy1 ortaya koymustur.

Sandy ve Burgess (2003), KOBI'lerde web sayfas1 icerigi ile ilgili karar
vermeyi irdeleyen bir ¢aligma gergeklestirmigtir. Calisma, web sayfasmin etkili
olabilmesi icin neler yapilabilecegini ortaya koymustur.

Quayle (2002), KOBI’lerin yirmi birinci yiizyilda e-ticarette karsilasabilecekleri
sorunlarla ilgili bir calisma gerceklestirmigtir. Calisma, KOBI’lerin e-ticarette
karsilasabilecegi sorunlarin goriilebilmesi a¢isindan énem tagimaktadir,

Tetteh ve Burn (2001), KOBP’lerin e-ticarette basarih olabilmeleri igin
gelistirmeleri gereken stratejileri ortaya koyan bir ¢aligma gerceklestirmiglerdir.
Calisma, e-ticarette bagarili olunabilmesi igin uygulanmasi gerekenlerin
goriilebilmesine katki koymustur.

Poon ve Joseph (2000), kiiciik isletmelerde e-ticaretin yararlarim ve e-ticarette
satilabilecek {irtinlerin karakterlerini irdeleyen bir calisma gerceklestirmiglerdir.
Caligma, e-ticarette satilacak {irlinlerin karakterlerinin neler olabileceginin
goriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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2.3.10.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ekonomiye Katkisin frdeleyen
Cahsmalar

Nixon (2002), KOBI’lerin Kanada’nin refalindaki 6nemini ortaya koyan bir
caligma gergeklestirmistir. Caligma, Kanada’daki KOBI’lerin ekonomiye katkilarmmn
goriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir,

Graham (1999), KOBI’lerin global ekonomilerdeki &nemini irdeleyen bir
calisma yapmustir. Calisma, KOBI’lerin ekonomiye katkilarmin goriilebilmesi agisidan
Onem tagimaktadur.

Maulhern (1995), KOBI’lerin Avrupa ekonomilerindeki etkinligini ortaya koyan
bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma, KOBI’lerin Avrupa tilkelerindeki ekonomilere

katkilarinin gériilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Altinay ve Arash (www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf),
KOBI’lerin KKTC ekonomisindeki yeri ve Onemini irdeleyen bir ¢aligma
gerceklestirmiglerdir.  Calisma, KOBI’lerin KKTC ekonomisine katkisinm
goriilebilmesine katki koymustur.

2.3.11.Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde Isbirligini Irdeleyen Caliymalar

Premaratne (2001), KOBI’lerin biiyiimesi ve gelismesi igin igbirliginin dnemini
ortaya koyan bir c¢alisma yapmustir. Caligma, isbirliginin KOBI’lere etkisinin
anlagilabilmesi agisindan 6nemlidir.

Freeman (2000), KOBI’lerin pazarlama alaminda eksiklikleri oldugunu, bu
eksikliklerin tiniversitelerle isbirligi yapilarak {iniversite mezunlarnm KOBI’lerde
caligilmasinin tegvik edilmesi ile pazarlamada karsilagilan sorunlarin asﬂabilécegini
savunan bir calisma gerceklestirmistir. Caligma, KOBI’lerin tiniversitelerle isbirligine

gitmesinin 6nemini ortaya koymustur.
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Barrett (1999), kiicik isletmelerdeki endiistri iligkileri {izerine c¢alisma
yapmistir. Calisma, kiicik isletmelerin diger igletmelerle iligkiler gelistirmelerinin
gerekliliginin 6nemini ortaya koymustur.

2.3.12. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerle ilgili Diger Calismalar

Petroni ve Bevilacqua (2002), KOBI’lerde iiretim esnekligini irdeleyen bir
¢aligma yapmuglardir. Calisma, KOBI’lerde tretim esnekliginin = 6neminin
anlagilabilmesine katk: koymustur.

Choueke ve Armstrong (2000), isletme kiiltiiriiniin KOBI’lerin gelisimindeki
etkisini irdeleyen ve isletme kiiltiirliniin isletmelerin gelisimine etkisini sorgulayan bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligma, isletme kiiltiirtiniin KOBI’lere etkisini ortaya
koymustur.

Atkins ve Lowe (1997), Ingiltere ve Avustralya’daki KOBI’lerin tammmna
iliskin bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Caligma, KOBI’lerin daha etkin olabilmesi igin,
bu isletmelerin taniminin yapilmasinin énemini ortaya koymustur.

Mulhern (1996), Veneziiella ve AB’deki KOBI’leri karsilagtiran bir ¢aligma
gergeklestirmiglerdir. Caligma, Veneztiella ve AB iilkelerinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin farkliliklarinin goriilebilmesi agisindan Snem tasimaktadir.

Crick ve Chaudhry (1995), KOBI’lerin genel faaliyetleri ortaya koyan bir
calisma yapmuglardir. Calisma, KOBI’lerin faaliyetlerinin neler olduunun
goriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yusuf (1995), KOBI’lerde kritik bagart faktorlerini irdeleyen bir galigma
yapmustir, Calisma, KOBI’lerde basarili olunabilmesi igin yapilmas: gerekenleri ortaya
koymustur.

Edwards ve Turnbull (1994), KOBI’lerde finansman ile ilgili bir ¢aligma
gerceklestirmiglerdir. Caligma, KOBI’lerin finansman bakimindan nerede olduklarimn
goriilebilmesine katki koymugtur.
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~ ‘Wiesmann (1994), KOBI’lerde miisteri istek, ihtiya¢ ve problemlerine bireysel
¢oziimler bulunmasinin Onemini ortaya koyan bir c¢aligma yapmustir. Caligma,
KOBI’lerde miigterilerin sorunlarina ¢6ziimiin 6neminin anlasilabilmesi acismdan Snem
tagimaktadir.

Acar (1993), Tirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin i¢ faktorlerinin isletme
performansina etkisini irdeleyen ampirik bir calisma gergeklestirmigtir. Calisma, i¢
faktdrlerin performansa etkisinin goriilebilmesine katki koymustur.

Lee ve Ackelsberg (1993), KOBI’lerin AB standartlarma entegrasyonun nasil
saglanabilecegi ortaya koyan bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma, KOBI’lerin
AB’yve uyumlarmin nasil gerceklestirilebileceginin goriilebilmesi agisindan Gnem
tasgimaktadir.

Jenks (1991), KOBI’lerde basar i¢in gerekli alt1 temel faktériin neler oldugunu
irdeleyen bir ¢alisma yapmustir. Caligma, KOBI’lerin basarili olabilmesi igin gerekli
bazi temel faktorlerin neler oldugunun anlagiimasina katki koymustur.

Kasap (http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/giilay2.html), Tirkiye’deki
KOBI’lerin 6zelliklerini irdeleyen ve Giimriik Birligi engellerini ortaya koyan bir ¢aligma
gerceklestirmigtir. Calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin &zelliklerini ortaya
koymasi bakimindan 6nem tasimaktadr.

Wolf ve Musaoglu (www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_44.pdf), AB
uyum stirecinde Sakarya ilindeki KOBI’lerin kargilagtig1 sorunlari irdeleyen ve ¢bziim
onerileri getiren bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Caligma, AB siirecinde KOBI’lerin

sorunlan ve ¢dziim Snerilerinin goriilebilmesine katki koymustur.

2.3.13.Kiiciik Adalardaki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Uygulamalarm irdeleyen Cahsmalar

Baldachchino (2002; 1999), Prens Edward ve Fiji gibi kiigtik ada tilkelerinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin yerel (lokal) iistiinliikleri kullanarak nasil rekabet avantaji
elde edebileceklerini ortaya koyan bir caligma gerceklestirmigtir. Calisma, kiigik



27

adalarda faaliyet gosteren KOBI’lerin yerel {istiinliikler sayesinde nasil rekabet avantaji
elde edebilecegine katki koymustur.

Hadjimanolis ve Dickson (2000), Giiney Kibris Rum Y6netimi’nde (GKRY)
faaliyet gosteren KOBI’lerde yaraticilik stratejilerini irdeleyen bir ¢alisma yapmislardr.
Caligma, kiiclik adalarda yenilik¢i olunmasinin Sneminin anlagilmasi bakimindan énem
tagimaktadir.

Dickson ve Hadjimanolis (1998), GKRY’de faaliyet gosteren KOBI’lerde
yaraticilik ve igbirlifinin Onemini ortaya koyan bir ¢aliyma yapmuslardir. Cahsma,
kiiciik adalarda faaliyet gosteren KOBI'lerde yaraticiligin ve isbirliginin 6neminin
anlagilabilmesine katki koymugtur.

2.4.Cahiymanin Literatiire Katkisi

KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerle ilgili daha &énce yapilan galigmalarm
sinirh sayida olmasindan dolayi, ¢aligma sonucu elde edilecek olan bulgular 1518inda
KOBTI'lerle ilgili giincel ve genis bir yelpazede bilgiler ortaya ¢ikarilacak, rekabet
avantaj1 ile ilgili veriler ve rekabet edebilmek igin neler yapmalar1 gerektigi ortaya
konulacak; bunlarla beraber KOBI’lerin diger iilkelerde faaliyet gosteren KOBI'lerle
benzerlidi ve farklilagtiin noktalar ortaya ¢ikanlacak; bitlin bunlarin 15181nda
KOBI’lerle ilgili bir genelleme yapilabilecekti. Bu durum, KOBI’lerin rekabet
sorunlarina ¢dziimiine bir katki saglamasi ve izlenebilecek rekabet uygulamalarinda
KOBI’lere bir 151k tutabilme agisindan, ¢aligmanin ortaya koyacagi bulgularmn yararl
olabilecegi timit edilmektedir.
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BOLUM 3
REKABET AVANTAJININ TEORIK ESASLARI

Bu bolimde, Oncelikle rekabet ile ilgili tamimlara, rekabet avantaji
saglayabilecek fakttrlere ve rekabet avantajimin tarihsel siireg igerisindeki gelisimine
yer verilmesinde yarar gériilmiigtiir. Bunlarin agiklanmasindan sonra, rekabet avantaji

saglayabilecek teori ve yaklagimlar irdelenmigtir.
3.1.Rekabetle Ilgili Tanimlar

Rekabet, isletmelerin ayni kaynaklar ve miisteriler icin rekabet etmesi olarak
ifade edilmekte (Ebert ve Griffin, 2000, s.348), Adam Smith, rekabeti iiretilebilecek mal
miktarmin sinirli olmasindan dolayr hasimlar arasindaki yarisma olarak agiklanmakta
(Kilig, 2000, s.6), rekabet birgok seyi rakiplerden farkli yapma olarak da
tammlanmaktadir (Porter, 1998, 5.25).

Rekabet avantaji (iistiinliigi), isletmeyi digerlerinden farkh ve {istiin yapan
Ozellikleri biinyesinde barmmdirmasi sayesinde, drnegin isletmenin temel yetenekleri,
kaynaklari ve ¢alisanlar gibi, igletmenin rakip isletmelerden daha iyi rekabet edebilmesi
sonucu iistiinliik saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Chaharbaghi ve Lynch, 2002,
5.45; O’Donnell ve digerleri, 2002, s.205; Robbins ve Coulter, 2002, 5.213; Ozgen ve
Sevigin, 2001; Ma, 20002, s.53). Rekabet avantaji, isletmenin miisterilere rakiplerden
daha iyi servis sunmas: ve tiriinlerin daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli miisteriye
ulagsmasi sayesinde isletmenin ve tiirlinlerinin misteri goziinde digerlerinden farkl
olmasi sonucu ustiin performans saglamasi, bir bagka deyisle daha iyi miigteri degeri
yaratmasi, boylelikle avantaj elde etmesi olarak da tanimlanmaktadir (Ma, 2000b, s.18;
1999a, 5.259; 1999b, s.709; Miller ve Dess, 1996, s.159; Walley ve Thwaites, 1996,
s.163). Rekabet avantaji ile ilgili diger bir tamim ise, isletmenin {irlin ve pazar
alanlanndé ve kaynak dagitimina iligkin kararlarin rakiplere gore daha etkili olmasi ve
bunun sonucunda onlara kars: {istiinliik saglamasidir (Gomes, 1988, 5.26).

Porter, rekabet stratejisini, endiistri rekabetini belirleyen gii¢lere kars: karl ve

kalici rekabet pozisyonunun saflanmasi ile ilgili planlar yapilmasi olarak
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tanimlamaktadir. Rekabet stratejilerinin belirlenebilmesi igin, yoneticilerin rekabet
giiglerini anlamast ve analiz edebilmesi gerekmekte, rakiplere kars1 iistlinliklerin ortaya
konmasi, ancak bunlarin yapilmasiyla miimkiin olmaktadir (Dessler, 2001, s.166-7).
Rekabet stratejisi, sik1 kalite kontrol tekniklerinin uygulanmasi, rekabet¢i isletmelerin
{iretim y6ntemlerinin incelenmesi, miigteri sorunlarina hizli ve etkili ¢dziim ve miisteri
beklentilerine bagli olarak drlinlerin daha iyi hale getirilmesi olarak da
tamimlanmaktadir (Beal, 2000, s.34).

3.2.Rekabet Avantaji Kaynaklan

Gin gegtikge artan ve imhaci bir nitelik alan rekabetle birlikte, degisen pazar
kosullan ve teknolojik gelismeler de, isletmelerin ve tilkelerin rekabet gliclerini énemli
olgiide etkilemektedir. Geleneksel tiretim faktdrleri rekabet avantajini saglayan ve
rekabet gliclinii belirleyen etkenler olmaktan ¢ikmakta, rekabetin belirleyicileri olarak,
Ormegin verimlilik, {irtin 6zelligi, kalite, tasarim ve farklilagma gibi faktérler 6n plana
cikmaktadir (Bilgin, 1999, www.cmis.org.tr/dergi/1mak996.doc). Ulkelerin rekabet
avantaji1 saglayabilmeleri i¢in uygun faktor kosullarinin (yetismis caliganlar ve altyapi),
talep kosullarinin (lirlinler veya servisler i¢in pazardaki talep), ilgili ve destekleyici
endiistrilerin (tedarik¢iler ve diger isletmelerin varlifi) ve isletme stratejileri, yapisi ve
rakiplerinin bulunmasi gerekmektedir (Porter, 1990, s.78). Faktor kosullari, talep
kosullar1 ve kaynaklar uluslarin yaninda igletmelerin de rekabet avantajim
etkilemektedir (Wong ve digerleri, 2001, s.17).

Daha onceleri rekabet avantajini belirleyen bir iki faktér oldugu, drnegin fiyat
veya dagitim gibi, giinlimiizde ise, rekabet avantajinin bircok faktériin kombinasyonunu
ile saglanabilecegi ifade edilmektedir (Johnson ve Busbin, 2000, s.153). Glinlimiizde,
rekabeti etkileyen bircok faktdr bulunmakta, rekabet avantajmi etkileyebilecek yeni
faktorler de bunlara eklenmektedir. Bunlarmn én Onemlileri arasinda pazara odaklanma
stratejisi, misteriye odaklanma stratejisi ve pazara aninda tepki gdsterilmesi stratejisi
gosterilmektedir. Giintimtizde, dzellikle pazara ve misterilere hitap eden stratejiler daha
fazla ilgi gormekte, i¢ operasyonlara, teknolojiye, iirlin ve servislere yonelik yaklagimlara
ise daha az ilgi gosterilmektedir (Zairi, 1996, s.54). Ayrica, internet, www ve e-ticaret
gibi kavramlar rekabeti belirleyici faktorler olarak yerlerini almaktadir (Johnson ve
Busbin, 2000, s.155). Isletmelerin miisteri sadakati saglanmasi ve kolay taklit
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edilemeyecek dayanukli trlinlerin {iretimini gerceklestirmesi rekabeti saglayabilecek
faktorler arasindadir (Gomes, 1998, s.26). Bunlarla beraber, diisik maliyet ve diisiik
tiretim maliyeti, zamamnda ve etkili dagitim sistemi (Flynn ve Flynn, 1996, 5.364; Walley
ve Thwaites, 1996, s.165), yiiksek kalite, hacim ve tiretim esnekligi (Flynn ve Flynn,
1996, 5.364), finansal yapi, tecriibe ve iirlin kapasitesi de rekabet avantajinin kaynaklari
arasinda gosterilmektedir (Walley ve Thwaites, 1996, s.165). Yenilik¢i olunmasi da
rekabet avantajiun kazamlmasinda etkili olmaktadir (Porter, 1990, s.75). Rekabet
avantaji, dusik fiyath Ustlin Ozellikleri olan iirlinlerin sunulmasi ve iistiin rekabet
stratejilerinin uygulanmasi ile de saglanabilmektedir (Kotorov, 2001, s.22).

Isletmenin temel yeteneklerin gelistirilmesi, baska bir deyisle, Sgrenerek rekabet
edebilme ve isletme yetenéklerinin gelistirilmesi, 6rnegin bilgi seviyesi ve uzmanhigin
gelistirilmesi gibi, rekabet giiclinii artirabilecek fakttrler arasinda goriilmektedir.
Gelecekte ise pazarlara yakin olunmasi ve miisteri ihtiyaclarma zamaninda cevap
verilmesinin, rekabet gliclinlin artirilmasindaki onemli fakttrler arasinda yer alacag
belirtilmektedir. Ayrica modern rekabet faktorleri olarak adlandirilan miisteriler, global
pazarlar, yatirimei, dogal ¢evre, teknoloji ve zamamn etkili kullanimi da isletmelerin g6z
ard1 etmemesi gereken (isletmenin kontroli altinda olmayan faktdrler), yaraticilik ve
yenilik, takim ¢alismas, gelismis yontemlerin kullanimi, Slgtim ve stirekli gelistirme gibi
faktorlerin (isletmelerin kontroliinde olan) de rekabeti belirleyebilecek Snemli rekabet
faktorleri arasinda yer alacafi ifade edilmektedir (Zairi, 1996, s5.58-9). Basarili
rekabetgiler giiclii ve zayif yanlari belirleme ve pazara yakinhik sayesinde iyi tammlanmig
miisteri grubunun isteklerinin kargilanmasi gerekliligi {izerinde durmaktadirlar. Bunlarla
birlikte yenilik¢i olma, farkh olma, takip etme yerine ilk olma, stirekli gelisim ve 6grenme
sonucu rekabetin saglanabilecegi de belirtilmektedir (Zairi, 1996, s.55). Porter, rekabet
avantajiun yerel faaliyetler sonucu sekillendirilebilecegini belirtmektedir. Ulusal
degerler, kiiltlir, ekonomik yapilanma ve kurumlarin rekabet avantajma etki edebilecegi
ifade edilmektedir (Porter, 1990, s.73). Rekabet avantajmin saglanmasi i¢in belli bagli
diger 6nemli faktorler arasinda en iyi yonetim uygulamalarinin uygulanmasi ve igletmenin
biittiniintin stirekli gelistirilmesi de gosterilmektedir (Flynn ve Flynn, 1996, s.361).
Uluslararas: alanda rekabet giiciinii artirabilecek faktorler arasinda kargilastirmali avantaj,
oleek ekonomileri, global tecriibe, pazarlama, lojistik, teknoloji, {irtin farkhilagtirmasi,
teknoloji ve iiretimin seyyar olmasi gésterilmektedir. Uluslararas: alanda rekabet, yerel

isletmeler tizerinde baski yaratarak isletmelerin maliyetlerini diistirmesi, kalitenin
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artirlmas1 ve yeni tiirtinlerin {iretilmesine olanak saglamakta, boylelikle rekabette avantaj
saglamalarina etki etmektedir (Porter, 1990, s.78).

3.3.Rekabet Avantajinm Tarihsel Geligimi

Rekabet avantajinin tarihsel siire¢ icerisinde gelisimine bakildiginda oncelikle
filkelerin rekabet avantaji ile ilgili bilgiler kargimiza ¢ikmaktadir. Yirminci ylizyilin
baslarinda isletmelerin rekabet avantaji gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmaya
baglanmus, yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren isletmelerin rekabet avantajlari
ile ilgili ¢aligmalara daha fazla 6nem gosterilmistir.

Adam Smith, 1789 yilinda yazmis oldugu Ulkelerin Refah (The Wealth of
Nations) adl1 kitabinda, {ilkelerin mutlak tistlinliikleri (tam avantaj) tizerinde durmustur.
Adam Smith mutlak @istiinliigii, aym kaynak miktar: kullanarak bir maldan diger tilkeye
gbre daha fazla miktarda {iretim yapabilen, tiretimi daha diisiik maliyetlerle
gerceklestirebilme sayesinde diinyanin en diigiik maliyetli tireticisi haline gelebilen bir
iilkenin  ihracatt  olarak  tammmlamstir  (“Isletme  Yonetimi®, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm; McCullough, 1999, 5.85; Rugman ve
Hodgetts, 1996, s.153). David Ricardo, 1817°de tilkelerin mutlak tistiinltikleri olmasina
ragmen, difer iilkelerde fiiretilen tiriinlere ihtiyag duyduunu belirtmis ve bunu
karsilagtirmal1 Gstiinliik (mukayeseli avantaj teorisi) olarak adlandirmistir (McCullough,
1999, s.87). Ricardo, kargilagtirmali Ustiinliigii, tilkenin bir mali digerlerinden daha
ucuza tlretmesi durumunda o alanda Ustiinliik saglamasi olarak tanimlamigtir
(McCullough, 1999, s.87; Rugman ve Hodgetts, 1996, s.154). Ricardo, filkeler
arasindaki isgiicii verimliliji farkim ticaretin temeli saymistir. Ricardo, karsilagtirmali
tistlinliige sahip olan iilkelerin, sahip olduklar1 tiretim faktSrlerini yoZun bir sekilde
kullanmas1 sayesinde o tilkelerin sanayilerinin de avantaj kazanacafimi belirtmigtir
(“Isletme  Yo6netimi®, 2001, www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm).
1920’lerde, bazi ekonomistler, igletmelerin lgek ekonomileri (economies of scale)
sayesinde rekabet edebileceklerini belirtmiglerdir. Olgek ekonomisi, isletmenin tiretim
tesisinin 6lgedi biyultildligiinde verimlilikte saflanan artiy veya ortalama {iretim
maliyetinde ortaya ¢ikan diisme olarak tammlanmaktadir. Isletmenin daha fazla irin
firetmesi durumunda, iiretim etkinligini artiracagl ve tretim maliyetlerinin diisecegi,
boylelikle rekabet avantaji saglayabilecegi ifade edilmektedir (McCullough, 1999,
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$.92). 1933 yilinda Isvecli ekonomist Ohlin, Heckscher’in ortaya attign teoriyi
gelistirmis ve fakt6r donatim teorisini (factor-endowment theory), Heckscher-Ohlin diye
de bilinmektedir, ortaya gikarmigtir (McCullough, 1999, s.88). Fakttér donatim teorisi,
her iilkenin zengin bigimde sahip oldugu tiretim faktdrlerinin, yogun olarak kullanilan
firlinlerin tiretiminde etkili kullanmasi sonucu karsilagtirmal: tistiinliige sahip olunmasi
olarak tamimlanmaktadir (McCullough, 1999, s.88; Rugman ve Hodgetts, 1996, s.156).

1960’lara kadar en Snemli olgu verimliligi artirmak ve daha fazla tiretebilmekti.
Ciinkii bu dénemin en Snemli 6zelligi, iiretilen her malin satilabilir olmas: ve talebin
arzin iizerinde seyretmesiydi. Bu dénemde, rekabet ﬁretiin odakliyd: ve daha cok
iiretebilen daha fazla kir etmekteydi. 1970’lerde arzin giderek talebi asmasi sonucu
uluslararas1 pazarlara a¢ilma donemi baglamig, maliyet ve fiyat faktorleri rekabette
onem kazanmg, aym1 mali daha ucuza iiretebilen igletmeler, iirlinleri daha ucuza
satabildigi igin rakiplere iistiinliik saglar hale gelmistir. 1980’lerde iiriin Kkalitesi
belirleyici faktor haline gelmis, fiyat ve kalite tistiinliik olgtileri olarak kabul edilmeye
baglamistir. Gerek miisteri begenisine doniik kalite, yeni tasarim Kkalitesi, gerekse
hatasizhik anlamina gelen uygunluk kalitesi belirleyici olmustur (“Yeni Rekabet”,
www.tusiad.org/turkish/rapor/rekabet/pdf/yrsgl.pdf). 1980°li yillarda hizlanan ve tiim
diinyay1 adeta tek bir pazar haline getiren kiiresellesme, sanayi, ticaret ve hizmet
kesimlerinde var olan ve isletmelerin kagimlmaz olarak karsi karsiya kaldiklar
rekabetin boyutlarin ve etki alamim degistirmistir. Rekabetin boyutlarinin degismesi ve
i¢ pazarda artan rekabete ilave olarak, dis pazarlarda da rekabetin giin gegtikge artmast
yerel rekabetten kiresel rekabete gecis olgusunu giindeme getirmistir. Bir baska
ifadeyle, kiiresellesme ve serbest ticaret girisimleri, tiim {ilkeler, sektorler ve isletmeler
icin rekabet giicti kavramim tartigmasiz bir bigimde giindeme getirmistir. Boylelikle,
1980°lerden itibaren ulusal ve uluslararas: bagarinin temel faktriiniin rekabet giicii ile
ilgili  oldugu  kesin  olarak  karsmmiza  ¢tkmugtr  (Bilgin, 1999,
www.cmis.org.tr/dergi/1mak996.doc). 1990’larda rekabét oletitli pazara daha hizh girig
ve esneklik olarak goriilmeye baglamigtir. Arzin talebi agtif: bu dénemde {irlin gegitliligi
artmig ve {iriiniin farklilagtirilmas1 6nem kazanmigtir. Bununla beraber, iirlinlerin pazara
girisi hiz kazanmig ve ilirlinleri digerlerinden erken sunumu, bir bagka deyisle ilk
hamlenin avantaj1 (first-mover theory) ile isletmelerin pazari hakimiyeti altina almasi ve
boylelikle rekabet avantaji elde etmesi 6n plana ¢ikmigtir (McCullough, 1999, s.93;
“Yeni Rekabet”, www.tusiad.org/turkish/rapor/rekabet/pdfiyrsg!.pdf).
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Rekabet giiciiniin bu ylizyilda igletmelerin ve iilkelerin gelecegine sekil vermesi
beklenmektedir (Bilgin, 1999, www.cmis.org.tr/dergi/1lmak996.doc). Bu doénemde,
rekabet¢i ve basarili olabilmek icin, benzersiz ve miigteri odakli {iriinler tiretmek ve
bunun i¢in de yaraticihifi 6n plana cikarabilmek oncelikli olgu olarak kargimiza
cikmaktadir (“Yeni Rekabet”, www.tusiad.org/turkish/rapor/rekabet/pdf/yrsgl.pdf).
Giintimtizde, hizli kiiresellesme ve bu gelismenin itici glicleri, yeni piyasa sartlan
yaratmaktadir. Kiiresel alanda rekabetgilik, siirekli degisen piyasa ortaminda en
avantajhi konumu alma yetenegidir. Rekabetgilik, artan bir sekilde kaliteye, hiza, teknik
tstiinliige ve hizmet ve trtin farklilagmasina dayanmaktadir (“Isletme Yonetimi”, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm). Giintimiizde, bilim ve teknolojide
de bilylik donilisiimler yaganmakta ve uluslararasi ticarette de hizli ve kapsamli
gelismeler meydana gelmektedir. Ozellikle, diinya ticaretinin Sniindeki engellerin
giderek kaldinlmasi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, giderek diinyay:
kiigliltmiis ve rekabet kavramim kiiresellestirmistir. Bir bagka ifadeyle, 1980'i yillardan
sonra Onem kazanan kiiresellesmeyle birlikte yerel rekabetten kiiresel rekabete gegis
yasanmugstir. Boylece i¢ pazarda artan rekabete ilave olarak, dis pazarlarda da rekabet
imhaci bir nitelik almistir. Bu doneme damgasim1 vuran kiiresellesmenin, belki de en
agik sonucu, rekabetin giderek artan bir yogunlukta sertlesmesidir. Diinyadaki
uluslararas: sirketler hizli pazar degisiklikleri, {irlin ve Uretim teknolojisi degisiklikleri
ve giderek zorlasan rekabet kogullarindan 6nemli 6l¢iide etkilenmeye baglamiglardir. Bu
yeni ortamda basarih olan isletmelerin yeni kalite ve yonetim felsefesini benimseyen
isletmeler olduklari goriilmektedir. Ciinkii, rekabetin temel silahi kalite olarak
goriilmekte ve bu da kendini siirekli yenileyen sonsuz bir siire¢ niteligi tagimaktadur.
Yeni kalite ve yonetim anlayisi, sadece tirtin bazinda degil, organizasyonlarda yonetim,
calisanlar ve ¢alisma kademelerini de igine alan bir dizi yeniden yapilanmay1 glindeme
getirmektedir (Bilgin, 1999, www.cmis.org.tr/dergi/1mak996.doc).

Uluslararast rekabette Oniimiizdeki yillarda rekabet agisindan O6nem
kazanabilecek faktdrler arasinda iilkelerin uygun kosullar saglamasi, altyapi, biirokrasi,
nitelikli insan kaynagi ve istikrar gosterilmektedir (“Isletme Yonetimi®, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm).
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3.4.Porter’in Rekabet Avantaji Faktorleri

3.4.1.Porter’in Bes Giic Modeli

Porter, isletmenin rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in 6ncelikli ve en Snemli
olamn, {ilkenin faktdr kogullarinin, talep kogullarmin, ilgili ve destekleyici endiistrilerin
ve isletme stratejilerinin, yapisinin ve rakiplerinin analizi oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorler bes giic modeli olarak adlandirilmaktadir (Robbins ve Coulter, 2002, s.213-4;
Wheelen ve Hunger, 2002, s.60; Wong ve digerleri, 2001, s.17; Goett, 1999,
s. JTTEM9927001B; McCullough, 1999, 5.93; Harzing ve Ruyssveldt, 1998, s.12; Porter,
1990, 5.78; 1986, s.167; 1985, s.5; 1980, s.4; Weihrich ve Koontz, 1993, s.180). Bes
giic modelinin faktorleri gekil 3.1°den goriilebilecektir.

POTANSIYEL
RAKIPLER

l Yeni rakiplerin tehdidi

Tedarikeilerin|  gNDUSTRIVEL Ahlcilarmn
pazarhik RAKIPLER pazarhk
giicii : giicii
TEDARIKCILER [——P “— ALICILAR
Rakip Isletmeler
Arasindaki Rekabet

fkame diriinlerin tehdidi T

iKAME URUNLER

Sekil 3.1: Bes Gii¢ Modeli.
Kaynak: Porter, Michael E. (1980); Competitive Strategy: Techniques for Analyzing
Industries and Companies; Free Press, New York, USA, s.4.

3.4.2.Porter’in Rekabet Stratejisi Faktorleri
Yukarida Dbelirtilen faktorlerin  analizinden sonra, swra uygun rekabet

stratejilerinin segilmesine gelmektedir. Porter sanayi alaninda {ig temel rekabet stratejisi

geligtirmigtir. Bu stratejiler agagida agiklandig gibidir:
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e Maliyet Liderligi Stratejisi. Maliyet liderligi stratejisi tasarim, {iretim ve rakip
isletmelerden daha diiglik fiyatla satis yapma kapasitesini yansitan maliyet
avantajim saglama olarak olarak ifade edilmektedir (Wheelen ve Hunger, 2002,
s.118-9; Dessler, 2001, s.166; “Isletme Yonetimi”, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm; Goett, 1999,
s.ITEM9927001B; Harzing ve Ruyssveldt, 1998, s.36; Porter, 1990, s.75; 1986,
5.20; 1985, s.11; 1980, 5.35),

e Farkhlastirma Stratejisi. Farklilagtirma, benzersiz iiriin veya rakiplerden daha
kaliteli firlin sunmak amactyla iirlin ve servis farklilagmasina yénelme olarak
agiklanmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2002, s.118-9; Dessler, 2001, s.166;
“Isletme Yénetimi”, 2001, www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm;
Goett, 1999, s.JTEM9927001B; Harzing ve Ruyssveldt, 1998, s.36; Porter,
1990, s.75; 1986, 5.20; 1985, 5.11; 1980, s.35),

¢ Odak Stratejisi. Odak stratejisi, piyasanin belirli bir kesimine rakiplerden daba
iistiin hizmet sunabilecek bir pazar yeri tutmak, bagka bir deyisle maliyet ve
farklilagtirmada odaklanma stratejisine yOnelmek olarak agiklanmaktadir
(Wheelen ve Hunger, 2002, s.119; Dessler, 2001, s.166; “Isletme Y®6netimi”,
2001, www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm; Harzing  ve
Ruyssveldt, 1998, 5.36; Porter, 1990, 5.83; 1986, s.38; 1985, 5.35; 1980, 5.35).

Bu rekabet faktorleri gekil 3.2°den goriilebilecektir.

Isletmenin diisiik maliyet ve farklilagtirmay1 saglayamamasi halinde igletmenin
bagarisizifa urayacagi, bagka bir deyisle, gidecek bir yonii olmayan ortada sikigmus bir
durumda olacag: yani ortada bir yerde kalacaf1 (stuck-in-the-middle), bu yiizden bir
slire sonra basarisizliktan dolayr faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacag:
belirtilmektedir (Walley ve Thwaites, 1996, s.163; Porter, 1985, s.16; 1980, s.16).

Porter’in ii¢ temel rekabet stratejisi ve bu stratejilerin 6zellikleri asagidaki gibi
agiklanmaktadir:
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REKABET AVANTAJI
Geni
He(llltlasf Maliyet
Liderligi Farklilastirma

REKABET
ALANI

Dar Maliyet Odaklanmasi Farklilagtirma

Hedef Odaklanmas:

Sekil 3.2: Porter’in Rekabet Faktorleri.
Kaynak: Porter, Michael E. (1985); Competitive Advantage: Creating and Sustaining

Superior Performance; Free Press, New York, USA, s.12.
3.4.2.1.Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi (low-cost leadership), isletmenin rakiplere gore diisik
maliyetlerle pozisyonunu giiclendirmesi, boylelikle rekabet avantajini saglamasi olarak
agiklanmaktadir (Beal, 2000, s.34; Ma, 2000, s.18; Flynn ve Flynn, 1996, 5.372; Miller
ve Dess, 1996, s.154; Walley ve Thwaites, 1996, s.163; Porter, 1985, s.12; 1980, s.12;
Rugman ve Hodgetts, 1995, s.223; Weihrich ve Koontz, 1993, s.180; Stoner, 1987,
s.35). Maliyet liderlii stratejisi aragtrma ve gelistirme (AR-GE), servis, satig ve
pazarlama gibi alanlarda maliyetlerin agafiya indirilmesi ile rekabet avantajinin
kazanilmasim amaglamaktadir (Rugman ve Hodgetts, 1995, 5.223). Maliyet liderligi,
elde edilen tecriibelere dayali maliyetlerin diistiriiimesi, siki maliyet kontrolii, servis
satis giicli ve reklam gibi alanlarda maliyetlerin diislirtilmesiyle de elde edilebilmektedir
(Porter, 1980, s.35). Bu stratejinin en 6nemli 6zelligi, biitiin kaynaklardan tam olarak
maliyet avantajmn, drnegin tedarikgilerden en diisiik fiyatla kaynaklarin elde edilmesi,
bilgisayar destekli envanter ve stok kontrolii yapilmas: gibi, elde edilmesidir (Dessler,
2001, s.166). Genel maliyetlerin diigliriilmesinde montaj, siparis maliyetlerinin, satig
alma veya diger maliyetlerin diigiik olmas: da etkili olmaktadir (Porter, 1998, s.26).
Porter’e gore, dogal kaynaklara imtiyazli erigim, elde bulundurulan teknoloji ve 6lgek
ekonomileri, diigiik maliyet saglanabilmesi i¢in gerekli olarak goriilmekte ve distik
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maliyet liderlifinin saglanabilmesi igin temel faktorler arasinda gosterilmektedirler
(Bloodgood ve digerleri, 1996, 5.65).

Diisiik maliyet avantaji saglanabilmesi igin uygulanabilecek stratejiler ve
yaklagimlar arasinda, rakiplere gére daha etkili dizayn, iiretim, pazarlama, dafitim
(Flynn ve Flynn, 1996, s.365), etkinlik ve iretimin geligtirilmesi, yeni iiretim
yontemlerinin gelistirilmesi, kullanilan tiretim ySntemlerinin gelistirilmesi, maliyetlerin
ve lretim maliyetlerinin diistiriilmesi 6nemli yer tutmaktadir (Beal, 2000, s.34). Diisiik
maliyete katki saflayabilecek dier faktdrler arasinda yerleske alam, siki genel tiretim
kontroli, yeni teknoloji kullanimi ve alternatif hammadde kaynaklan da
gosterilmektedir (Walley ve Thwaites, 1996, s.163). Maliyet liderligi stratejisini
uygulayan ve bunu basarabilen isletmelerin iretim, pazarlama ve diger alanlarda da
etkinligini artirabilecegi ve bu alanlarda da rekabette basarili olabilecedi ifade
edilmektedir (Robbins ve Coulter, 2002, s.215).

3.4.2.2.Farkhlagtirma Stratejisi

Farklilastirma (differentiation) rekabet avantaji stratejisi, lriinlerin rakiplerden
farkli ve kendine has ozellikler tagimasi (Flynn ve Flynn, 1996, s.366; Walley ve
Thwaites, 1996, s.164; Porter, 1985, s.14; 1980, s.37 ; Stoner, 1987, s.35), irlinlerin
diger trlinlerden ayirt edilebilecek farklart olmasi ve miigterilerin {irtinlere rakip
tirlinlerden daha fazla deger verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Trott, 2003, s.178;
Porter, 1985, s.14; 1980, 5.37). Farklilagtirma stratejisi, {irlinlerin ek degerler sunmasi
ile de agiklanabilir. Bu ek degerler kalite, servis, tirlin imaj1 veya dagitim gibi alanlarda
gerceklesmektedir. Bu faktorler, tirtine karst bir sadakat yaratilabilmesi i¢in gerekli
olarak goriilmektedir. Bunlarin yapilmasi halinde isletmenin rekabet avantaji
saglayabilecegi ve bunu siirdiirebilecegi belirtilmektedir (Flynn ve Flynn, 1996, 5.366).

Porter’e gére (1980, s.37), farklilagtirma stratejileri dort ana baghik altinda
aciklanabilecektir. Bunlar, iriin, pazarlama, kalite ve servis farklilagtinlmasina
gidilmesidir. Bu faktorler agagida agiklandigr gibidir:

e Uriin Farkblastirmasi. Uriin farklilagtirmas1, teknolojik uzmanhklarin

kullanimi ile yeni ve yaratici {irinlerin geligtirilmesidir. Bunun yapilmas,
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degisik pazarlarda iirliniin daha kolay adaptasyonunun saglanabilmesine katkida
bulunmaktadir (Bloodgood ve digerleri, 1996, s.65). Farklilagtirilmig tiriinler,
birbiri yerine kolay ikame edilebilen, dolayisiyla tam ayni olmayip aralarnda
ayirt edici farklar ve 6zellikler bulunan {iriinlerdir (Miller ve Dess, 1996, s. 151;
Rugman ve Hodgetts, 1995, s.223; Weihrich ve Koontz, 1993, s.180).
Mintzberg’e gore, lirinii farklilagtiran faktorler {irlinlin maliyeti, imaji, servis
destegi, dizaym ve kalitesidir (Flynn ve Flynn, 1996, 5.372).

e Pazarlama Farkhlastirmasi. Pazarlama farklilastirmasi, miisterilerin {iriinle
ilgili istek ve gereksinimlerinin dikkate almmasidir (Bloodgood ve diZerleri,
1996, s.65). Giinlimiizde, pazarlama farklilagtirmas1 saglayabilecek en onemli
fakt6rlerden biri de miisterilere ulagilmasi sirasinda hislerin anlagilmas: ve bu
sayede rekabet avantajinin kazanilmasidir (Taylor, 2000, s.146).

e Servis Farkhlagtirmasi. Servis farklilagtirmasi, isletmenin satis 6ncesi, satig
sirasinda ve sonrasinda miisteri hizmeti sunulmas: sonucu rakip isletmelerden
farklilagmasi, 6rnegin 24 saat telefon servisi gibi servis olanagy saglayarak servis
farklilagtirmasina gidilmesi olarak agiklanmaktadir (Beal, 2000, s.34). (Dessler,
2001, s.501).

e Kalite Farkhilastirmasi. Kalite farklilagtirmasi, giivenilirlilik ve dayaniklilikta
rekabet icerisinde olunan isletmelerden daha {istin olunmasi olarak
aciklanmaktadir (Beal, 2000, s.34).

Uriin kalitesi, iirtin 6zellikleri, satis sonrasi servis, imaj, marka bilinilirliligi ve
iistiin degerlerin ortaya gikarilmasi, tiretim diizeni, tirlin kalitesi, yenilik¢i olma, yaraticilik
ve teknolojik yeniliklerin takibi farklhilagtrmanin 6zellikleri olarak agiklanmaktadir.
Farklilagtirma ile ilgili yaklagimlar arasinda, farkls ve yaratict dizayn, farkli {irtin imajinm
yaratiimasi, teknolojik kapasite ve teknolojinin gelistirilmesi, miisteri ile satic1 arasinda
olan iligkilerin gelistirilmesi 6nemli yer tutmaktadir. Bunlara, yiiksek kalite, servis
kalitesi, tin/s6hret, mitkemmel miigteri servisi ve isbirligi eklenebilir (Trott, 2003, s.181;
Yip, 2003, s.59; Robbins ve Coulter, 2002, s.215; Dessler, 2001, 5.166; “Isletme
Yonetimi”, 2001, www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm Beal ve Lockamy,
1999, s.71; Jemmeson, 1997, s.141; Bloodgood ve digerleri, 1996, s.66; Flynn ve Flynn,
1996, s.361; Miller ve Dess, 1996, s.151; Walley ve Thwaites, 1996, s.168; Rugman ve
Hodgetts, 1995, 5.223; Porter, 1980, 5.37).
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3.4.2.3.Pazara Odaklanma Stratejisi

Isletmenin konsantre oldugu ve dar bir alanda az sayida miisteriye daha etkili ve
hizl1 sunum yapmasi pazara odaklanma (market focus) olarak ifade edilmektedir (Dessler,
2001, s.166; Miller ve Dess, 1996, s.159; Rugman ve Hodgetts, 1995, s.223; Weihrich ve
Koontz, 1993, s.180; Porter, 1980, s.38). Dar bir miisteri grubuna sunum yapilmasi
odaklama stratejisini ortaya ¢ikarmaktadir (Walley ve Thwaites, 1996, s.164). Miisteri
odakl o]m:alk ve miisteriye yakin olmak gibi kavramlar giiniimiizde her zamankinden
daha fazla ©nem arz etmeye baglamigtir (“Igletme  Yonetimi”, 2001,
www.tisk.org tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm). Pazara odaklanma ile ilgili stratejiler
ve yaklagimlar, 6zel bir alici grubu olusturulmast ve bunun bdéllimlere ayrilmasim
hedeflemektedir (Robbins ve Coulter, 2002, s.215; Rugman ve Hodgetts, 1995, 5.223). Bu
stratejinin Gnemi, pazara odaklagma sayesinde, igletmelerin miisteri gereksinimlerine daha
iyi cevap verebilecek olmasindan dolayr farklilastirma saglayabilmesi ve dar bir alana
servis yapilmasi sonucu maliyetlerin diigtiriilmesi veya her ikisinin aym anda
gerceklesmesi olarak agiklanmaktadir (Porter, 1985, s.15; 1980, 5.38).

3.4.2.4.Porter’in Diger Rekabet Fakttrleri

Porter, endiistri averajinin iizerinde performans saglanmas ile elde edilebilecek
kazancin rekabet avantaji salayabilecegini, isletmenin gelisimine katkida
bulunabilecegini ve bdylelikle daha etkili rekabet pozisyonu elde edebilecegini
belirtilmektedir (Trott, 2003, s.77). Porter ayrica, rekabet avantajmm isletmenin
biitiintinde degil de faaliyetlerde yatmakta oldugunu (Porter, 1998, 5.26), bu baglamda,
rekabet avantaji elde edilebilmesi i¢in temel yeteneklerin (¢ekirdek uzmanlik
alanlarimin) ortaya ¢ikarilmas: gerektigini ifade etmektedir (Porter, 1998, s.41).

Isletmelerin avantaj yakalamasmn diger iki yolu ise operasydnel etkinligi ve
faaliyetleri daba etkili bir sekilde gergeklestirmeleridir. Operasytnel etkinlik, en iyi
uygulamalara yatkin olma ve en iyi uygulamalarn gergeklestirmektir. OperasySnel
etkinlik, ayn1 seyi rakiplerden daha iyi yapma olarak da ifade edilmektedir. Operasyonel
etkinligi, kalite uygulamalari, zaman-odakli rekabet, yalin tiretim, kiyaslama, yeniden
diizenleme (re-engineering) ve Ogrenen isletme daha etkili hale getirmektedir.
Isletmelerin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ise en iyi teknolojiyi
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elde etmede veya modern yonetim tekniklerinin kullamminda daha hirsli ve atak
davranmasi olarak agiklanmaktadir (Porter, 1998, 5.26).

Porter, rekabet avantaji kazamlmasinda etkili olabilecek diger faktérler arasinda
makroekonomik kosullarin, devlet politikalarinin, isgi iicretlerinin, yeni y&netim
uygulamalarimn, tedarikc¢ilere yaklagimin ve diger {ireticilerle igbirliginin yer aldigimu
ifade etmektedir (Peak, 1991, s.34). Endiistri ve rakipler hakkinda bilgi elde edilmesi de
rekabete katk: saglamaktadir. Bilgi elde edilmesinde kullamlabilecek kaynaklar arasinda,
sektor ile ilgili caligmalar, ticari kuruluslar, magazinler, gazeteler, isletme raporlar1 ve
istatistiki bilgiler ve hiikiimet kaynaklar1 g&sterilmektedir (Porter, 1990, s.373-6). Biitiin
bunlara ek olarak, rekabet stratejisi saglayabilecek diger faktdrler arasinda uzmanlagma,
tirtin tanimlanmasi, dagitim kanalinin segimi, teknolojik liderlik, yatay entegrasyon, fiyat
politikasi ve etkili isbirligi de gosterilmektedir (Porter, 1980, s.127-8).

3.5.Insan Faktorii ve Rekabet Avantaji

Giintimiizde rekabet olgusunun faktérleri degismekte, belirsiz ve hizla gelisen
cevrede isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi zorlagmaktadir (Schettler, 2002, s.39;
Hosley ve digerleri, 1994, s.5; Pfeffer, 1994, s.6). Daha 6nceleri rekabeti belirleyen
faktérlerin artik 6nemini kaybettigi (Schettler, 2002, s.39: Pfeffer, 1994, s.6), bu
nedenle rekabet avantaji elde edebilmek ve stirdiirebilmek icin yeni yollara gereksinim
duyuldugu ifade edilmektedir (Hosley ve digerleri, 1994, s.5). Ustiin {irlinlerin ve
teknolojilerin  bilgisayarli sistemler, iiretim sistemlerinin ise robot kullammi ve
bilgisayarlt sistemler sayesinde kolayhkla taklit edilebilecegi belirtilmektedir.
Gelismekte olan ve korunan pazarlarin da globallesme nedeniyle ¢ok hizli bir sekilde
gbze carptifi ve bu pazarlarda avantajin kaybedebilecegi unutulmamalidir. Kitlesel
iretim d6neminde, Olgek ekonomilerinin Onemini kaybetti§i, miisterilerin miisteri
odakh {irlinleri tercih etmekte oldugu ifade edilmektedir. Strateji gelistirmenin de
nadiren avantaj sagladif1 goriilmektedir. Dolayisiyla, geriye taklit edilemeyecek tek bir
faktoriin kaldigini, bunun da insan faktori oldugu belirtilmektedir. Bundan dolayi,
giiniimiizde, insan faktériine yatirim yapilmasinin en akilei karar oldugu ifade edilmekte
(Pfeffer, 1995, s.6-7), insan faktdriiniin glinlimiiziin en dnemli rekabet faktorlerinden
biri oldugu belirtilmektedir (Schettler, 2002, 5.39; Pfeffer, 1994, s.6). Bu baglamda,

birgok isletme, rekabet avantaji saglanabilmesi icin yetenekli ve motive olmus
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calisanlari, isletmenin rekabet avantaji saglayabilmesindeki en 6nemli faktér olarak
gbrmeye baglamistir (Bartlett ve Ghoshal, 2002, s.34). Verimliligin ve rekabetgili§in
temel faktorlerinden olan insan faktoriiniin Gnemi- de yukaridaki faktorler cergevesinde
incelenmeli, tam olarak anlasilmali ve dikkate alinmahdir (“Isletme Yonetimi”, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm).

Rekabet avantajiin insan faktori ile saglanabilmesi i¢in isletmelerin
uygulayabilecekleri politikalar arasinda yiiksek maag ve yararlarin saglamasi, ise
alinmada dikkatli davranilmasi, ¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi, kér paylagimi,
verimlilik primi, yetenege gére 6deme gibi tesviklerin saglanmasi ve terfilerin isletme
icerisinden yapilmasi gosterilmektedir (Pfeffer, 1995, s.9).

Isletmelerin insan faktSriinii g6z oniine alarak rekabet avantaji saglayabilmesi
icin tic 6nemli temel fakt6r lizerinde durulmaktadir (Bartlett ve Ghoshal, 2002, s.35).
Bunlar insan, iligkilendirme ve baghlik olarak agiklanmaktadir. Bu faktorler asagida
agiklandigy gibidir:

¢ Insan. Degisen kosullarm yarattifi engeller rekabet olgusunun ancak insan
faktorii ile ileriye gotiiriilebilecegi goriistinii ortaya gikarmaktadir (Pfeffer, 1995,
s.7). Giliniimiizde birgok isletme en iyi adayr segebilmek igin bir savas
vermektedir. Bu nedenden dolayr isletmelerin ise alum, yetigtirme ve
iicretlendirme politikalar1 gelistirmesi gerekmektedir. Fakat, baz: isletmeler
calisanlart hammadde gibi goérmekte ve bunlarin yetigtirme ve gelistirme
programlariyla istenilen seviyeye getirilebilecegi distincesini hala daha
tasimaktadirlar. Birgok isletme c¢alisanlarin en Onemli varlik oldugunu
belirtmesine ragmen, ¢ok azinin insan kaynaklarina gerekli yatinm yaptigt
belirtilmektedir. Bunun yaninda normal bir adaymn ise alinmasi isletmenin
rekabet sansinin azaltacadi; bunun 6niine gecilebilmesi i¢in yetenekli bireylerin
ise alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Yeterli bireylerin secilebilmesi igin
standart ige alma yOntemlerinin geligtirilmesi ve kullamlmasi gerekmektedir
(Bartlett ve Ghoshal, 2002, s.37). Insan faktorii ile basari igin yapilmasi
gerekenler arasinda yetistirme, bilgi paylagimi, sorumluluk verilmesi, ¢oklu
yetenek saflanmasi, Oneri sistemleri gelistirilmesi ve takim g¢aligmas:
gelmektedir (Pfeffer, 1995, s.8). Calisanlarm yaraticiliklarimin  tegvik
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edilmesinin de bagsart ve rekabet avantajmun saglanabilmesinde katkisi
olabilecegi belirtilmektedir (Werther ve Davis, 1996, s.578).

o [lliskilendirme. Iligkilendirme, ise yeni alman bireyin isletmeyle
iligkilendirilmesi olarak agiklanmaktadir. Sosyal iliskiler ve bilgi paylagim
ilisgkilendirmenin saglikli ve saglam bir temele oturmasi i¢in gerekli olarak
gorilmektedir. Bilgi ySnetimi ve teknik altyapi bunlarin gerceklesmesi igin
temel olusturmaktadir (Bartlett ve Ghoshal, 2002, 5.38-9).

e Baghhk. Baglhilik, motive edici ve saglam isletme Kkiiltiirii olugturulmas: ile
yetenekli kigilerin isletmeye katthmi ve igletmede tutulmasimin saglanmasi
olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle, prim sistemi ve rekabet¢i ticretlendirme
politikalarinin geligtirilmesi yaninda herkese esit ve adil davranmilmasi, uzun
vadeli diigtiniilmesi ve karar verme mekanizmalarmma calisanlarin da dahil
edilmesi, caliganlara gilivenilmesi ve g¢aliganlarin igletmeye olan baghiliklarmi
artirilmasi gerekmektedir (Bartlett ve Ghoshal, 2002, 5.39-40).

Yukanidaki faktorlere ek olarak, §grenen isletme sayesinde de rekabet avantaj:
saglanabilmekte, bunun ancak insan faktérii ile elde edebilecegi ifade edilmekte, bu
baglamda, 6grenen isletme olgusunun irdelenmesinde yarar goriilmektedir.

Bilgiye dayanan goriig, bilginin 6nemli bir olgu oldugu giinlimiizde, 6grenen
isletmenin yaratilmasi sayesinde rekabetin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Ma,
19993, 5.259). Ozellikle ¢alisanlarn bilgilendirilmesi 6grenen isletmenin yaratiimasinda
etkili olmakla beraber rekabete etkisi de yogun olmaktadir (Moingeon ve Edmondson,
1996, s.11). Bunun igin de isletme i¢i iletisim mekanizmasinin geligtirilmesi, bylelikle
bilginin daha hizli akigimi saflamasi ve 6grenmeye olumlu katki yapilmasmin
amaglanmasi gerekmektedir (Hosley ve digerleri, 1994, s.6).

Caliganlar sayesinde rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in, igletmelerin
dikkatini bilgi yaratmaya ve siirekli 6grenim y6ntemlerine odaklamalan gerekmektedir.
Biitiin bunlar yeterlilik-odakl: stratejiler olarak agiklanmakta ve bunun calisan baglantil
oldugu belirtilmektedir. Bir bagka deyisle, calisanlar stratejik kaynak olarak goriilmekte
ve stratejilerin bu kaynak (insan faktorli) lizerine insa edilmesi gereklili§i {izerinde
durulmaktadir (Bartlett ve Ghoshal, 2002, s.35).
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Isletmenin degisen rekabetgi giiclerini anlama kabiliyeti ve isletmenin
kaynaklannin yOnetimi, 6grenme olgusunun iki temel fakt6riidiir. Bunun yaninda,
stratejik degisim ve rekabet de beraber gelisen ve birbirlerine bagli olan fakt6rlerdir.
Isletmenin rekabet giicli, cevrede meydana gelen degisimlere ve gelisimlere ayak
uydurmas: ile iligkilendirmektedir (Hosley ve digerleri, 1994, s.5). Degigsim ortamu,
isletmelerin stirekli 6grenmesini gerektirmekte, dolayisiyla igletmelerin 6grenen igletme
olgusuna 6nem verilmesi gerekmektedir (Oliver, 2000, s.7; Moingeon ve Edmondson,
1996, s.18). Dolayistyla, stirekli 6grenme ve siirekli degisim gibi konular isletmelerin
rekabet giicii elde etmesinde etkili olmaktadir (Oliver, 2000, 5.7).

Stirekli 6frenme, birey, takim ve isletmenin siirekli olarak degisimlere adapte
olmasi olarak ifade edilmektedir. Stirekli 6grenme, degisen miigteri istekleri ve miigteri
memnuniyeti yaratilmasi, rekabetci giiclerin anlasilmasi ve diisiinme olgusunu, ortaya
koymaktadir. Siirekli degisim, 63renme olgusunun 6nemini de kat kat artirmakta, rekabet
olgusuna Snemli katk: saglamaktadir (Hosley ve digerleri, 1994, s.5). Daha onceleri uzun
stireli elde edilebilen rekabet avantaji, giintimiizde kisa zaman dilimlerine ayrilmas1 s6z
konusudur. Hatta, 6 aylik avantaj bile stirdiiriilebilir bir avantaj sayllmaya baglamustir.
Ornegin, Napster (internetten miizik indirme saglayicisi), internet {izerinden miizik
indirme kolayligim sagladiktan kisa bir siire sonra, {inlii miizik girketleri iflasin esigine
kadar gelmiglerdir. Bu ve buna benzer gelismelerden dolayi, uzun siireli rekabet
avantajinin yerini kisa stireli rekabet avantajimn aldigim ifade edilmektedir. Calisanlarin
tiim bu gelismeleri g6giisleyebilmesi i¢in yeteneklerinin olmas1 gerekmektedir. Fakat
yetenekli ¢alisanlarin sayisinin simirh olmasi igletmelerin problemlerle karsilagmalarina
neden olmaktadir (Oliver, 2000, s.7-8).

3.6.Aninda Tepki Rekabet Avantaji Stratejisi

Aninda tepki (quick responmse), isletmenin miisteri istek ve gereksinimlerini,
rekabet i¢inde olunan igletmelerden daha 6nce ortaya gikarmasi, yeni gelismelere adapte
olmas1 ve reaksiyon gostermesi olarak tamimlanmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2002,
s.124; Miller ve Dess, 1996, 5.159). Aminda tepki, yeni Urlin, {irlin gelistirme ve hatta
yonetim kararlariyla hizli bir gekilde, miisteri isteklerine gére idame edilmesi olarak da
ifade edilmektedir (Miller ve Dess, 1996, 5.159). Bu tarz rekabet avantaji, miisterilere
rakiplerden daha izl kaliteli ve maliyeti diisiik tirlinlerin saglanmasim amaglamaktadir
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(Miller ve Dess, 1996, s.158). Bir diger anlatimla, aninda tepki tirlinlerin rakiplerden daha
once gelistirilmesi, tiretilmesi ve dagitilmastyla ilgilidir (Miller ve Dess, 1996, 5.159). Bu
yaklasim ilk adim avantaji olarak adlandirilmaktadir. Ik adimin atilmas: sayesinde,
igletmenin rekabet avantaji kazanabilecegi unutulmamahidir (Kotorov, 2000, s.23). Baz1
yOnetim uzmanlari, pazara ilk girilmesi halinde, pazara hakim olunabilecegi ve bdylelikle
rekabet avantajmmn artacafim belirtilmektedir (McCullough, 1999, s.92; Walley ve
Thwaites, 1996, s.167). Amnda tepki yoluyla saglanabilecek rekabet avantajimn
ozellikleri arasinda yeni {irtin gelistirilmesi (Trott, 2003, s.174; Beal, 2000, 5.32; Miller ve
Dess, 1996, s.159-161), mevcut iiriinlerin geligtirilmesi, siparis edilen {irtinlerin tam
zamaninda dafitimi, pazarlama faaliyetlerinin adaptasyonu (Miller ve Dess, 1996, s.159-
161) ve miigterilerin sorunlariin ¢ozillmesi ve problemlerine ¢6ziim bulunmast yer
almaktadir (Ma, 2000, s.20; Miller ve Dess, 1996, 5.159-161; Zairi 1996, s.57).

3.7.Zaman-Odaklh Rekabet Avantaji Stratejisi

Zaman-odakli strateji, yaratici ve yenilik¢i olunmasi sonucu, rakip isletmelerden
daha hizli olunmasi, Ornegin pazar degisimlerine adapte olabilme, yeni {iirlin
gelistirmede ve sunmada hizli olabilme, Uriinlerin rakiplerden daha ©nce pazara
sunulmast ve yeni teknoloji kullanma ile saflanan rekabet avantaji olarak ifade
edilmektedir (Johnson ve Busbin, 2000, s.153; Ma, 1999a, 5.259; Zairi 1996, s.55;
Porter, 1985, s5.79-80). Zaman-odakli stratejilerin odaklandigi nokta miisteri
memnuniyetidir (Johnson ve Busbin, 2000, s.154; Zairi 1996, s.55). Zaman odakl
rekabetin Ozelliklerinden biri de yenilik¢i olunmasidir, Yenilik, aslinda kurtulug
anlamma da gelmektedir. Eski tirlinlerin yeni iirlinlerle degistirme, iirtin gelistiriimesi,
yeni'iiriin sunumu ve yeni teknolojiler kullanilmasi rekabet avantajinin saglanmasinda
gerekli olarak goriilmektedir. Bunlarla birlikte, yenilik¢i olunmasi, ancak tirtinlerin
rakiplerden daha hizli pazara ulagtirilmasi, yeni {irlin ve servislerin rakiplerden daha
hizli yapilmasi ve rakiplerin bir adim 6niine gecilmesi ve tedarik¢i ve dagiticilarla
igbirligi icerisinde caligarak siparislerin zamamnda yerine ulagtinlmasi sayesinde
gerceklestirilebilecegi de unutulmamalidir (Zairi, 1996, s.55-6).

Bagarili isletmelerin, degisimin ohisumu ile birlikte iirtin, hizmet ve
organizasyon yapilarinda da diizenli olarak degisiklik yapacak stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu “zaman uyumu” olarak adlandirilmaktadir. Zaman uyumu ifadesi,
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belirli bir takvim dogrultusunda yeni {iriin ve hizmet yaratma, yeni is baslatma ve yeni
pazarlara girmeyi ifade etmektedir. Zaman uyumlu isletmeler ¢ok hizli olmakla birlikte,
bunu stirat ile karigtirmamak gerekmektedir. Zaman uyumu tanim olarak diizenli, ritmik
ve ¢evik olmak anlamina gelmektedir. Zaman uyumu olgusunun, isletmelerde diizenli
hedefler konarak uygulanmasi gerekmektedir (“Isletme Yonetimi®, 2001,
www.tisk.org.tr/isvederg/Mart2001/indexmar.htm).

3.8.Kinetik ve Pozisyona Bagh Rekabet Avantajlan

Ma (2000a), rekabet avantajin: diger 6nemli iki faktoriiniin kinetik ve pozisyona
bagh avantajlar oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler asagida agiklanmaktadar:

Kinetik avantaj, yeni pazar firsatlarindan yararlamlmasi, isletmenin esnékligi,
hizlilik ve kaliteye 6nem vermesi, 6grenen isletme gibi konularda ustiinliik saglanmasi
ile rekabet avantajmna sahip olunmasi olarak agiklanmaktadir (Ma, 1999b, s.710).
Kinetik avantaj isletmenin bilgi, tecriibe, yetenek ve kapasitelerine baglhdir. Kinetik
avantaj, pozisyona bafll avantajin gliglendirilmesinde de etkili olmaktadir. Gerekli
durumun olusmadigi  durumlarda, Kkinetik avantaj faktorleri tam olarak
kullamlamamaktadir (Ma, 2000a, s.53). Kinetik avantajin etkili olmasinda girigim,
teknik, isletmeyle ilgili ve yonetsel faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorler yaraticilik,
esneklik, ¢abukluk, etkinlik ve kalitenin gelistirilmesinde katkida bulunmaktadir (Ma,
20002, 5.54). Girisim kapasitesi fakt6rleri ile avantajin, degerli misterilerin belirlenmesi
ve anlagilmasi, yeni pazarlarin yaratilmasi ve yeni pazarlarin belirlenebilmesi ile
saglanabilecegi (Ma, 2000a, s.54-5),. teknik kapasite faktorleri ile ilgili avantajin, AR-
GE, (rlin dizayni, ybntem bilgisi, temel yetenekler ve iretim kapasiteleri ile
saglanabilecegi (Ma, 2000a, s.55-6), isletmeyle ilgili kapasite faktorleri ile ilgili
avantajin, ¢aliganlarin hareket ettirilebilmesi, 6grenme kapasitesi ve degisim yetenegi
saflanabilmesi ile gergeklestirilebilecegi (Ma, 2000a, s.56-7), yonetsel kapasite
faktorleri ile ilgili avantajm ise, biitiin faktorlerin etkili olarak koordinasyonu,
entegrasyonu ve birlesmesi ile ortaya konulabilmesi ile saflanabilecegi ifade
edilmektedir (Ma, 20002, s.57-8). Bu faktorler sekil 3.3’ten goriilebilecektir.
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Sekil 3.3: Kinetik Avantajlar: Isletme Bilgileri ve Kapasiteleri.
Kaynak: MA, Hao (2000a); “Of Competitive Advantage: Kinetic and Positional”;
Business Horizons, January-February, C.43 S.1, s.54.

Isletmenin kendine has 6zellikleri pozisyona bagh avantaj saglanmasinda Snemli
bir yere sahiptir (Ma, 2000a, s.53). Pozisyona bagli avantaj, yGnetsel yeteneklerin,
yetenekli ¢alisanlarin, isletme kiiltiirii, pazar giicti, tirtin skalasi, iyi iligkiler ve tedarik
kontrolii gibi faktorlere sahip olunmasidir (Ma, 1999b, 5.710). Pozisyona bagh avantaj,
igsahibinin firsatlar1 iyi degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Pozisyona baglh
avantaj faktérler arasinda tamamlayici isletmelerin igbirligi, rnegin bilgisayar tireten ve
bilgisayar aksamlar ireten igletme arasindaki igbirligi gibi, ayn1 pazara y6nelik irlin
iireten igletmelerin igbirligi, tedarikgilerle ilgili pozisyon, dagiticilarla ilgili pozisyon,
miisterilerle ilgili pozisyon ve hiikiimetle ilgili pozisyon yer almaktadir (Ma, 2000a,
5.59-61). Bunlarin yaninda, pozisyona bagl avantajin isletmelerin finansal kapasiteleri,
isletme (fiziksel) 6zellikleri, fikri miilkiyeti (intellectual property), insan kaynaklar,
isletmeye ait sermaye ve yonetsel yeteneklere de bagh oldugu ifade edilmektedir (Ma,
2000a, s.62). Pozisyona bagli avantajm elde edilmesinde en etkili faktdr isletme
oleegidir. Olgek olarak rekabet i¢inde olunan isletmelerden bilylik olunmasi pazar
giiciinii artirmakta, 6lgek ekonomileri ve tecriibe sahibi olunmasim artirmaktadir (Ma,
20004, 5.59). Pozisyona bagh rekabet faktorleri sekil 3.4’ten goriilebilecektir.
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Rekabetci Isbirlik¢iler

Isletme Ozel

Sekil 3.4: Isletme Cevresindeki isletme Pozisyonlar.
Kaynak: Ma, Hao (2000a); “Of Competitive Advantage: Kinetic and Positional”;
Business Horizons, January-February, C.43 S.1, s.58.

3.9.Kaynak Bagimh Rekabet Avantaji Stratejisi

Kaynak bagmmh strateji, kaynaklarm rekabet stratejisinin temel faktérii olarak
kullanilmas: olarak tammlanmaktadir (Ma, 2000b, s.17). Bir bagka deyisle, kaynak bagimh
avantaj, isletmenin temel yeteneklerini (core-competence) kullanarak rekabet avantajim
gelistirmesi olarak da ifade edilmektedir (Chaharbaghi ve Lynch, 1999, 5.45). Isletmeye ait
temel yetenekler rekabet avantaji saglanabilmesinde etkili olmaktadir (Ma, 2000b, s.21).
Isletmenin kendine has &zellikleri (Barney, 2001, 5.647; Ma, 1999a, 5.259), isletmenin
temel yetenekleri ve dis degisimlere kolayca adapte olunabilmesi kaynak bagimli stratejinin
Onemli faktSrleridir (Ma, 1999a, 5.259). Kaynak bagiml stratejinin etkili olabilmesi igin
birtakim yeteneklere de sahip olunmasi gerekmektedir. Bu yetenekler arasinda dizayn
uzmanhigi, uzmanlagms bilgiye sahip olunmasi, miisteri servisi, ticari iligkiler ve esnek
tepki kapasitesi yer almaktadir (Walley ve Thwaites, 1996, 5.165-6).
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Bunlarla birlikte, isletmenin rekabet avantajimn, isletme odakli kaynak bagml
strateji ile de saglanabilecegi, omegin bilgi ve marka gibi, belirtilmektedir (Hooley ve
digerleri, 1996, s.685). Kaynak bagiml strateji yaklasimi, rekabet avantajimn gelistirilmesi
ve slirdiiriilmesine katki yapan 6nemli bir faktor olarak gorilmektedir (Chaharbaghi ve
Lynch, 1999, s45). Rekabet avantajiun stirekli kilinabilmesi igin stratejik diistince
gerekmektedir. Stratejik diislince neticesi elde edilen stratejik avantaj ileriyi gorebilme
bakimindan 6pem arz etmektedir. Isletmenin kaynaklarmin kolayca taklit edilememesi
stratejik avantaji ortaya gikarmaktadir (Chaharbaghi ve Lynch, 2002, s.46-7). Kaynaklarm
kullammu ile rekabet avantajimn saglanabilmesi i¢in kaynaklarin nadir, degerli, taklit
edilemeyen ve en Snemlisi igletmeye has olmas: gerekmektedir (Ma, 2000, s.17).

Isletmenin kaynaklari, ana kaynaklar, tamamlayici/yardime: kaynaklar, rekabet
kaynaklart ve stratejik kaynaklar olarak smiflandirilmaktadir. Ana kaynaklarm
isletmenin temel kaynaklar1 oldugu ve bunlarmn eksikligi halinde isletmenin herhangi bir
fonksiyonu gergeklestiremeyecegi ifade edilmektedir. Bu kaynaklar rekabet avantajina
fazla katkida bulunmamakla beraber, isletmenin var olusu igin &nem arz etmektedir.
Tamamlayici/yardimer kaynaklar, isletmenin temel kaynaklarini tamamlayan kaynaklar
olarak goériilmektedir. Bu kaynaklarin kolayca kiralanabilir ve elde edilebilir kaynaklar
oldugu belirtilmektedir. Isletmenin rekabet avantajina dogrudan katki koyan rekabet
kaynaklarinin bilgi, patent hakki, konum avantaji, marka ve iirlin oldufu
belirtilmektedir. Stratejik kaynaklar ise, igletmeye has kaynaklar olarak agiklanmaktadir
(Chaharbaghi ve Lynch, 2002, s.48). Bu kaynaklar sekil 3.5°den gériilebilecektir.

Kaynak bagimli rekabet stratejisinin bes Onemli fakt6rii asagidaki gibi

ozetlenmektedir:

o Isletmenin giiclii ve zayif yanlarinin belirlenmesi,

o Isletmenin temek yeteneklerinin belirlenmesi,

e Kaynak ve kapasitelere bagli kér potansiyelinin belirlenmesi,

e Kaynak ve kapasitelere bagli olarak dogru stratejilerin se¢ilmesi ve

e Kaynak sikintisi goriilebilecek alanlarin belirlenmesi ve bu alanlara yatirim
yapilmasidir (Wheelen ve Hunger, 2002, s.82).
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Kaynaklar

Sekil 3.5: isletme Kaynaklarinin Smiflars.

Kaynak: Chaharbaghi, Kazem and Richard Lynch (1999); “Sustainable Competitive
Advantage: Towards A Dynamic Resource-Based Strategy”; Management
Decision, C.37 S.1, s.48.

3.10.Homojen ve Heterojen Rekabet Avantaj:

Ma (2000b) rekabet avantajimn diger iki ¢esidini homojen ve heterojen rekabet
avantaji olarak adlandirilmaktadir. Heterojen rekabet avantaji, isletmenin kaynaklarimn
diger isletmelerce taklit edilememesi veya kullanilamamasi, homojen rekabet avantaji
ise kaynaklarin ve firiinlerin diger isletmelerce taklit edilebilmesi sonucu rekabetin
yogunlasmas1 olarak agiklanmaktadir (Ma, 2000b, s.19). Homojen avantaj aymi
kaynaklara sahip olunmasi halinde, yapilanlarin rakiplerden daha iyi yapilabilmesi (Ma,
1999b, 5.710), heterojen rekabet avantaji ise tamamen farkl olarak, Grnegin miigterilere
daha kaliteli servis sunulmasi1 vb. gibi faktorleri icermektedir (Ma, 1999b, s.711).
Homojen ve heterojen rekabet avantaji igletmenin iistiin performans saglamasinda da
etkili olmaktadir.
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3.11.Tasarruf-Odakli, Uzman-Odakh ve Giris-Odakli Rekabet

Rekabet avantaji saglayabilecek dier 3 temel strateji, tasarruf-odakli, uzman-
odakl: ve girig-odakli rekabet olarak agiklanmaktadir (Ma, 19994, s.261). Tasarruf-odakli
rekabet, isletmenin tasarrufunda bulunan varbklann kullammi sonucu, 6megin giiglii
pazar giicii, kaynak donatimi, yonetsel yetenekler ve isletme iinii gibi, rekabet avantaji
elde edebilmesidir  (Ma, 1999a, s.261). Tasarruf-odakli rekabet avantaji elde
edilebilmesinde bilgi, kaynak, kapasite ve sans faktorii Snemli rol oynamaktadir (Ma,
1999a, 5.259). Uzman-odakli rekabet, bilgi, yetenek ve kapasitelerin rakiplerden daha
tstiin kullamlmasi, 6rnegin AR-GE, bilgi, miisterilerle ilgili bilgiler ve pazar firsatlarimn
belirlenmesi gibi, sonucu rekabet avantaji elde edilmesi olarak ifade edilmektedir (Ma,
1999a, 5.264). Girig-odakli strateji ise, igletmenin rakiplerden daha iistiin degerleri
yaratmasi, ornegin kaynak girdileri ve miisteriler gibi, varsayimina dayanmaktadir. Ayrica
tedarikgilerle, ortaklarla ve devlet organlartyla isbirlii de giris-odakli stratejinin diger
onemli faktorleridir (Ma, 1999a, 5.261). Bu {i¢ stratejinin etkili kullammminimn rekabet
avantajin daha da giiglendirebilecedi belirtilmektedir (Ma, 1999a, 5.265).

3.12.Rekabet Avantajlar1 Saglayabilecek Belli Bagh Diger Yaklagimlar

Rekabet avantaji saglayabilecek diger yaklagimlar ise asagida agiklanmaktadir.
Somut rekabet avantaji, kolayca gozlenebilen siirecler sonucu ortaya ¢ikmakta, soyut
rekabet avantaji ise rakipler tarafindan kolayca gézlenemeyen veya taklit edilemeyen
yontemler kullamilmasi sonucu, Ornegin marka ve ticari silar gibi, elde
edilebilmektedir (Ma, 1999b, 5.711). Ayt edilebilir avantaj (discrete advantege), iistiin
yerleske alani, Usttin fiziksel varliklar, patent, ithalat ve ihracat lisansi ve nakit
rezervleri olmasi nedeniyle kazamilan rekabet avantaji yaklagimi, bilesik avantaj ise,
igletmenin bilgi ve kapasitelere bagli olarak farklilagtirma, kalite, diigiik maliyet, aninda
tepki ve yenilik¢i stratejilerin kullaniimasi sonucu kazanilan rekabet avantaji yaklasimi
olarak tamimlanmaktadir. Bir bagka deyisle, isletmenin birden fazla &zellik tagimas:
sayesinde rekabet avantaji ve tistlin performans elde etmesi olarak da agiklanmaktadir
(Ma, 1999a, 5.259; Ma, 1999b, s.712). Kisi bagimli avantaj bireysel faktorlerle ilgili
avantaj, isletme bagimli avantaj ise yenilik¢i ve esnek olunmast ile ilgili avantaj, gercek
bagimli avantaj ise dig faktorlere bagli avantaj olarak tanimlanmaktadir (Ma, 1999b,
s.712-3). Mutlak avantaj isletmenin tek ve tistesinden gelinemeyecek yaklasim, dolayli
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avantaj dolaysiz avantaj faktorlerine etki eden faktorlerin etkili kullamimu, dolaysiz
avantaj ise isletmenin degerlerine dogrudan etki eden faktorlerin etkili kullanim sonucu
rekabet elde edilebilecegi yaklagimlar olarak ifade edilmektedir (Ma, 1999b, s.713).
Anlik/spontane nedenlerle rekabet sans faktdrii gibi olaylarm (Ma, 1999b, s.713),
Ornegin 11 Eyliil olayr sonrast Amerikan toplumunun ulusal bagliliga destek vermek
icin bayrak satin alma istemi sonucu bayraga olan talebin artmas1 ve bunu karsilamak
icin Kore’deki bayrak iireticilerine siparig verilmesi sonucu bu igletmelerin bir avantaj
kazanmas1 gibi, isletmeye avantaj kazandirmasi olarak agiklanmaktadir. Potansiyel
avantaj, uzun siire etkisi olan avantaj, fiili avantaj ise bir anlik etkisi olan avantaj olarak
tanimlanmaktadir (Ma, 1999b, 5.715).

3.13.Strateji ve Rekabet

Yirminci ylizyihin sonlarinda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de 6nemini artiran
stratejik yonetim ve planlama, rekabet avantajmin elde edilebilmesi agisindan Snem arz
etmektedir. Rekabet avantaji ve stratejik planlama arasindaki iligki doért ana baghk
altinda toplanmaktadir. Bunlar, planh yaklasim, 6grenme yaklagimi, rekabet¢i pozisyon
alma yaklasimi ve temel yetenekler, kaynak veya bilgi odakh yaklasimdir (isletme
odakli yaklasim olarak da adlandiriimaktadir). Planli yaklagim, uzun siireli planlarin
yapimasiyla isletmenin kurtulusunun ve biiylimesinin saglanmasi, 6grenme yaklagimi
hiper-rekabet¢i ortamlarda uygulanmasi gereken bir yaklasim, rekabet¢i pozisyon alma
yaklagimi Porter tarafindan 1980°lerde ortaya konan ilkelerin uygulanmasiyla rekabetin
saglanmas: ve 1990’larda gelistirilen bir yaklagim olan temel yeteneklerle rekabet
gliclinlin artinlmas: ise isletmenin temel yetenekleri kullanarak rekabet avantajim
saglamasi olarak agiklanmaktadir (Stonehouse ve Pemberton, 2002, s.854).

Isletme stratejilerinin rekabet olgusuyla iliskisi 3 farkl1 sekilde agiklanmaktadir.
Bunlar, operasyonel etkinligin saglanmasiyla ilgili (maliyet rekabeti), cesitli iirlinlerin
gelistirilmesiyle ilgili (lirlin rekabeti) ve pazara odaklanilmasiyla ilgili (odak rekabeti)
stratejilerin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Mourdoukoutas ve Papadimitriou,
1998, 5.228).
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3.14.Kiyaslama ve Rekabet

Kiyaslama (benchmarking), isletmenin rakip isletmelerin en iyi oldugu alanlarin
incelenmesi ile meveut durumunu geligtirmesi olarak agiklanmaktadir (Dessler, 2001,
s.184; Coulter ve digerleri, 2000, 5.400). Baz1 igletmeler strateji ve planlar belirlerken
rakip igletmelerin y6ntemlerini benimsemektedirler (Dessler, 2001, s.184). Rekabetci
isletmelerin {irtinlerinin analizi ve buna bagli olarak irfinlerin gelistirilmesi de rekabet
avantagjinin saglanmasinda etkili olmaktadir (Ebert ve Griffin, 2000, s.15). Kiyaslama
metotlar1 arasinda rekabetgi kiyaslama, sektér-bagimli kiyaslama ve sektSr-bagimsiz
kiyaslama yer almaktadir. Baz1 kaynaklar, kiyaslama metotlarii genelden &zele dogru,
stratejik kiyaslama, operasyonel kiyaslama ve yontem kiyaslama olarak belirtmektedir
(Coulter ve digerleri, 2000, 5.402-3). Bu metotlar agagida agiklandig gibidir:

e Rekabetci kiyaslama, ana rekabetgilerin pazar faaliyetlerinin ve giiglii ve zayif
yOnlerinin incelenmesi olarak ifade edilmekte,

e Sektor bafimli kiyaslama, insan kaynaklari ve pazarlama egilimlerin
incelenmesinin amaglamasi olarak agiklanmakta,

e Sektor bagimsiz kiyaslama, yenilik, yaraticilik uygulamalarinin aragtirilmas:
olarak ifade edilmekte,

e Stratejik kiyaslama, igletmenin ve igletme iinitelerinin tanimimin pazarda ifade
edilmesi olarak agiklanmakta,

e Operasyonel kiyaslama, miisteri memnuniyeti, pazarlama faktorlerinin etkinligi
ve stok seviyeleri gibi faktorlerin 6lgtilmesi olarak ifade edilmekte,

e Yontem kiyaslama ise, dagitim performansi ve teknik servisler gibi faktérlerin
ol¢tilmesi olarak ifade edilmektedir (Coulter ve digerleri, 2000, 5.402-3).
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BOLUM 4

KUCUK VE ORTA OLCEKL]i ISLETMELERIN TANIMI, ONEMI,
NITELIKLERi VE BELLI BASLI FAALIYETLERI

Bu béliimde, KOBI tanimlarina, KOBI’lerin 6nemi ve ekonomiye katkilarma,
KOBI’lerin niteliklerine, belli bagh faaliyetlerine ve KOBI’lerde rekabet avantaji
saglayabilecek faktorlere yer verilmistir.

4.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Taninu

4.1.1.KOBI’lerin Tanimu ile figili Sorunlar

Isletmeler biytiklikleri agisindan ele alindiginda kiigiik, orta ve bityiik Slgekli
olarak ii¢ smufa ayrimaktadir. Isletme biiytiklikleri tammlanitken isletmenin
barindirdif1 is¢i sayisi, sermaye birikimi ve satig miktar g6z 6nilinde bulundurulabilir,
Ancak gelisen teknoloji sayesinde igletmede galisan is¢i sayis1 anlamsiz kalabilmekte ve
kullanilan teknoloji sayesinde ig¢i sayis1 azalmakta, bunun yaninda ise tiretim miktan
artabilmektedir (Tiimer, 1999, s.4).

Hgili literatiir incelendigi zaman, diinyada KOBI’lerin tanimi iizerinde varilmus,
herkesin kabul edebilecei, her yerde ve her zaman gegerli, genel ortak resmi bir tanim
yoktur (Brand ve Branx, 2002, s.452; Rahman, 2001, s.38; Tiimer, 1999, s.4; Golhar ve
Deshpande, 1997, s.33; Lauder ve digerleri, 1994, s.9). Ekonominin hizh geiisimi ve
degisimi, sosyal ve teknik degisimler ile 6lglitlerin  degismesi, KOBI’lerin
tammlanmalarini zaman zaman zorlastirmakta (Karatag, 1991, s.3), dis faktorierin siirekli
degisime ugramas: nedeniyle KOBI’lerle ilgili yapilan tammlar degisiklige ugramaktadir
(Atkins ve Lowe, 1997, s.42). KOBI tanimlan tilkeden tilkeye degismekte (O’Toole,
2003, s.115; Wei ve Christodoulou, 1997, 5.619; Karatas, 1991, s.3), iilkeler kendi
ekonomik ve niifus yapilarma gére KOBI’leri tamimlamaktadir (Tiimer, 1999, s.4). KOBI
tanmm aym {ilke igerisinde bile sektdr ve bolgelere gore veya gesitli kurum ve kurutuglarin
amaglart dogrultusunda farklilk goéstermekte, kurum ve kuruluslar kendi amaglan
dogrultusunda farklt verileri ve kriterleri goz 6niine alarak KOBI’leri tamumlamaktadirlar
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(Barrett, 1999, s.311; Tiimer, 1999, s.4; Atkins ve Lowe, 1997, s.42; Karatas, 1991, s.3).
Ornegin Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD) tammlamalarma bakildiginda
40 degisik tammlama géze garpmaktadir (Atkins ve Lowe, 1997, 5.42).

4.1.2.Cegsitli Ulkelerde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Genel Tanim

KOBI’ler tammlanirken birgok faktér géz onilinde bulundurulabilir (Barrett,
1999, s.311). KOBDI’lerin tamimlanmasinda nicel ve nitel olarak iki &lgii
kullamilmaktadir (Ttimer, 1999, s.5; Karatas, 1991, s.18).

Nicelik yoniinden tamimda kullanan olglitler arasinda g¢aligtirlan iggi sayisi
(Timer, 1999, s.4; Karatas, 1991, s.4), kapasite, sermaye miktar1 (Timer, 1999, s.4;
Karatag, 1991, s.18), kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicli, belirli siire iginde
kullanilan hammadde miktari, y6netimin bagimli veya bagimsiz olmas: (Tiimer, 1999,
s.5; Karatag, 1991, s.18), cevri glic, sabit tesisler degeri, katma deger vb. gibi teknik
konularin yaminda, igletmelerde daha az yabanci sermaye kullanilmasi, isletme
sahipleri/yoneticilerinin bizzat isin i¢inde olmak suretiyle biittin riskleri tistlenmesi, girdi
ve mal piyasalarinda giiclii bir pozisyona sahip olmamalar1 (Karatas, 1991, s.3), belirli
stire icinde yapilan satis miktar1 ve kér, varlik degerleri, yap1 ve gelirler yer almaktadir
(Ebert ve Griffin, 2003, s.150; Tumer, 1999, s.5; Atkins ve Lowe, 1997, s.45; Rahman,
2001, 5.38; Golhar ve Deshpande, 1997, s.33; Haksever, 1996, 5.33; Karatag, 1991, s.18).

Nitelik yoniinden kullanilan 6lgiitler ise, igsahibinin isletmede fiilen ¢aligmas,
sermayenin sinirh olugu, finansal yetersizlik, i bSliimii ve uzmanlagsma derecesi,
yonetim tekniklerinin uygulanmamas: veya yetersizligidir (Tiimer, 1999,'5.6; Karatag,
1991, s.19). KOBI’ler nitelik yoniinden, kiigiik 6lcekli (Brand ve Bax, 2002, s.452),
kisisel yOnetim (Atkins ve Lowe, 1997, s.42-3) ve bafimsiz olmalar1 ile de
tammlanabilmektedir (Brand ve Bax, 2002, 5.452; Atkins ve Lowe, 1997, 5.43).

Bazi uzmanlar, isletmelerin KOBI olarak kabul edilebilmesi i¢in agagidakilerden
en az ikisine sahip olmalar1 gerektigini belirtilmektedirler. Bunlar;
e Isverenin igletme sahibi oldugu bagimsiz bir y6netim,
e Sahiplerin bir kisi veya kiigtik bir grup olmas,

e Faaliyet gisterilen alamin genelde yerel ve dar bir bolgeyi kapsamas: ve



55

o Isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarda Slcek olarak diger isletmelere gore
daha kiigiik olmasidir (Haksever, 1996, s.33-4).

Farkli KOBI tanimlar1 asagidaki gibi agiklanmaktadr:

KOBP’ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile calisan, ¢abuk
karar verme yetenegine sahip, diigiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir
iretim  gerceklestiren  isletmeler olarak  tammlanmaktadir (“KKTC’DEKI
KOBILERIN™, 2003, www.kktcsanayiodasi.org/archive/nisan_2003/target.htrm).

KOBI’ler 50°den az galisam olan, bagimsiz igsahipleri ve yonetimi bulunan
(O’Toole, 2003, s.117) ve isletme sahibi tarafindan isletilen ve yonetilen igletmeler
olarak da tantmlanmaktadir (Ennis, 1999, s.148).

KOBI’ler genelde yaratici, miisteri odakli, belli bir bélgeye ve miisteri grubuna
odaklanmis, tepki gdsterici ve kér amagli olarak da tamimlanmaktadir (Choueke ve
Armstrong, 2000, s.235).

KOBY’ler basit yapilar1 olan ve {ist yonetim ve alt kademe arasinda dogrudan iligki
~ bulunan isletmeler olarak da ifade edilmektedir (Chandler ve McEvoy, 2000, s.46).

Eurostat ve European Observatory KOBI'leri 500°den az is¢i caligtiran ve &zel
kigilerin sahip oldugu igletme ¢esidi olarak tammlanmaktadir. Bu kurumlar, 1-9 arasi
calisam olan isletmeleri mikro, 10-99 caligam olan isletmeleri kiictik, 100-499 caligsani olan
isletmeleri de orta 6lcekli olarak siniflandirmaktadir (Ghobadian ve Gallear, 1997, 5.123).

Bazi uzmanlara gore ise, KOBI’ler pazarda hakimiyeti bulunmayan ve yenilikgi
faaliyetlere girismeyen isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Matthews ve Scott, 1995, s.38).

Kendi istigal alam igerisinde bir iistiinliife sahip olup, bilyiikliigli olmayan ve
bagimsiz miilkiyete konu olan isletmeler de KOBI olarak tammlanmaktadir (Karatas,
1991, 5.12).
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KOBPler iiretime ve istihdama olan katkilari, degisen pazar kosullarina hizla
uyum saglayan esnek ve dinamik bir yapiya sahip olmalariyla da tammlanmaktadir
(Wolf ve Musaoglu, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_44.pdf).

Biitiin bu tammlarin 11¢inda, KOBI’ler, en kisa anlatimla bagimsiz bir ynetime
sahip, basit isletme yapilar1 ve esnek ve dinamik bir yapilar: olan, miisteriye odaklanan,
istihdama katkida bulunan ve bulundugu pazari hakimiyeti altina alamayan isletmeler
olarak tanimlanabilir.

4.1.2.1.Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Tanmn:

Tirkiye’de isletmeleri tammlarken kullanilan en yaygm 6lgilit, istihdam edilen
isci sayisidir. Devlet Istatistik Enstitlisti (DIE), 1983 yilinda yapmis oldugu tanimda, 1-
9 aras1 ig¢i caligtiran isletmeleri kiigiik, 10-24 arasi ¢alisami olanlari orta &lgekli
isletmeler olarak‘tammlalms (Karatas, 1991, s.17), daha sonra bu tanim, 1-24 kisi
arasinda is¢i caligtiran igletmeler kiigiik, 25-100 aras1 olanlar orta &lgekli olarak yeniden
diizenlenmistir (Karatas, 1991, s.4). DIE 1992 yilindaki yapmig oldugu tanimda ise
imalat sanayinde 10-49 arasi kisileri galigtiran igyerlerini ktigiik, 50-99 arasimi ise orta
olcekli isletmeler olarak tamimlamgtir (Timer, 1999, s.7). Devlet Planlama
Teskilat’’mn (DPT) 1989 yilina ait raporuna gére, 1-9 kisi istthdam eden igletmeler ¢ok
kiigiik, 10-49 kisi istihdam eden isletmeler kiiglik, 50-99 kisi istihdam eden igletmeler
ise orta olgekli igletme olarak tanimlanmigtir (Wolf ve Musaogly,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_44.pdf). Kicik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlign (KOSGEB) 1-50 kiginin ¢alistig
isletmeleri kiiciik, 51-150 is¢i calistiranlan orta, 1-250 aras: igletmeleri ise KOBI olarak
tamimlamugtir. TC Dig Ticaret Miistesarlif1 ise, 1-200 kisiye kadar isci calistiran yerleri
KOBI olarak kabul etmistir. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO), 1985 yilinda yaptig1 bir anket
caligmast sonucunda kiigiik igyerlerini 1-20 aras: istihdam eden yerler olarak
belirlerken, 21-100 arasmda g¢alisam olan isletmeleri orta 6lgekli isletmeler olarak
tammlamugtir, Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yéneticileri Vakfi (TOSYOV) tamminda ise, 1-10 arast is¢i galigtiran igletmeler ¢ok
kiigiik, 10-100 arast galisam olan isletmeler ise KOBI olarak tanimlanmgtir. Eximbank
ve Halk Bankasi kredi verdikleri imalatgi ve ihracatgi isletmelere yonelik kredi
programlarinda, KOBI’leri farkli sl¢tilerde ele almislardir. Eximbank KOBI’leri 200
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isciye kadar istthdam saglayan isletmeler olarak kabul ederken, Halk Bankas1 1-100
kisiye kadar kiigiik, 101-250 kadar olanlar: ise orta &lgekli olarak tanimlammstir (Ttimer,
1999, s.7).

Giintimiizde, AB &lgiitlerine uygun olarak ¢agdas bir KOBI tanima getirilmis,
KOBI’lerin yatirnmlarinda “devlet yardimlar1 hakkinda karar onerisi” bagligi altinda
hazirlanan yeni KOBI diizenlemesiyle tanimlara getirilmesi Ongérillen Onemli
degisiklik ve yenilikler yapilmigtir. Bu diizenlemeyle, imalat ve tarim sanayinde
faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat,
tesis, tasit arag ve geregleri, doseme ve demirbaglar1 toplaminin net tutar1 400 milyar
. Tiirk Lirasini agmayan, 1 ile 9 ig¢i galistiran isletmeler mikro 8lgekli, 10 ile 49 is¢i
caligtiran igletmeler kiigiik lgekli, 50 ile 250 is¢i galigtiran isletmeler ise orta Slgekli
igletmeler  olarak  kabul  edilmistir = (“Ekonomiden  Sorumlu”, 2000,
http://www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/TURKHABER/2000/3 I mayis/T1.htm).

4.1.2.2.Avrupa Birligi’nde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Tanim

AB’de 1990’11 yillarin basina kadar en fazla 20 kisi caligtiran isletmeler kiigiik
6lgekli igletmeler olarak kabul edilmekteydi. 20°nin {istiinde is¢i ¢alistiran isletmeler ise
orta 6lgekli olarak kabul edilmekteydi (Karatag, 1991, s.3). AB’de, 250°den az ¢aligan1
olan (Aker, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule_aker.pdf; Lloyd-Reason ve
digerleri, 2002, 5.379; Bjuggren ve Sund, 2001, s.12), yillik cirosu 40 milyon ECU’yii
geemeyen veya yillik bilango toplam: 27 milyon ECU’den az olan ve bagimsiz olan
isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir. Bagimsizlik i¢in ileri siiriilen kosul,
KOBI'lerin %25’inden fazlasimn (sermaye ve/veya oy verme hakki) bagka bir
isletmeye ait olmamasidir. Diger bir deyimle, biiyiik isletmelerin bayileri veya kollari
olan kigik isletmeler KOBI kategorisinin diginda tutulmaktadir (Aker,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule_aker.pdf).

Avrupa Komisyonu, boyutlarma gére KOBI’leri ti¢ siufa ayirmaktadir. Bu
siiflandirmada, 1 ile 9 is¢i galigtiran igletmeler mikro veya gok kiiciik dlgekli isletme,
10 ile 99 is¢i galigtiran igletmeler kiiciik olgekli isletme ve 100 ile 499 is¢i ¢alistiran
isletmeler orta 6lgekli isletmeler olarak belirlenmigtir (Aker,
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http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule_aker.pdf; Ghobadian ve Gallear, 1997,
s.123; Mulhern, 1996, 5.76; 1995, 5.83; Lauder ve digerleri, 1994, s.9).

AB, KOBI tanimlari konusunda gerek ulusal gerek birlik bazinda karigikliga
neden olmamak i¢in yeni bir ortak tamm gelistirmigtir. Yeni tanima gore, 50 ila 250 isci
¢ahistiran isletmeler orta 6lgekli, 50°den az ig¢i ¢alistiran kiigiik igletme, 10°dan az isci
caligtiran igletmeler ise ¢ok kiiciik isletme olarak kabul edilmigtir (Wolf ve Musaogluy,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_44.pdf).

AB’ye iiye her tilkede degisik KOBI tanim1 gériilmektedir. Bu iilkelerde agirlikl
olarak istthdam edilen galisan sayis1 baz alinmaktadir. Ornegin Belgika, Danimarka,
Avusturya, Isveg ve Isvigre gibi tilkelerde 50 ya da daha az isci ¢aligtiran isletmeler
KOBI olarak kabul edilirken (Tiimer, 1999, s.8; Karatas, 1991, s.14), Italya’da 500
kisiden az calisan1 olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmekte, Fransa’da ise 6-25
¢alisam olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (Tiimer, 1999, s.8; Karatas,
1991, 5.16). Almanya’da 1-50 aras: ig¢i ¢aligtiran isletmeler kiigiik isletme, 50-499 aras
is¢i calighranlar ise orta Olgekli olarak kabul edilmektedir (Karatas, 1991, s.15).
Ingiltere’de 1980°lerin ortasinda UK Companies Act 50°den az galisan1 olan isletmeleri
KOBI olarak tanimlamig (Atkins ve Lowe, 1997, 5.42-3), daha sonralari, 1-200 aras isci
galigtiran igletmeler KOBI olarak kabul edilmistir (Karatag, 1991, s.16). Giintimiizde
bazi kaynaklar, Ingiltere’de 250°den az is¢i calisan isletmeleri KOBI olarak kabul
ederken (O’Regan ve Ghobadian, 2002, 5.666), baz1 kaynaklar ise, Ingiltere’de 500°den
az isgi. galigtiran igletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir (Parkin ve Parkin, 1996, s.7).
Newcastle Business Institute yaptifi tanimda, 50°den az ig¢i galigtiran isletmeleri kiigiik,
51-200 aras1 is¢i galigtiran isletmeleri orta olgekli igletmeler olarak tanimlamigtir
(Stonehouse ve Pemberton, 2002, s.855).

4.1.2.3. Amerika Birlesik Devletleri’nde Kiiciik ve Orta Ol¢ekli isletmelerin

Tanimi

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) Small Business Act 1953 yilinda yaptigi
tanimda, KOBI’leri bagimsiz olarak kurulan ve faaliyet gsterdikleri alanlarda hakim
olmayan isletmeler olarak tamimlamigtir (Mondy, Noe ve Premeaux, 1999, s.15).
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1980°lerde ise, bir sanayi isletmesinde istihdam edilen is¢i sayis1 250 veya daha az ise,
o isletme kiiglik bir isletme olarak kabul edilmekteydi (Karatas, 1991, s.3).

ABD’de hangi isletmelerin kiiciik isletmeler olarak degerlendirilecegine Kiigiik
Isletmeler Idaresi (Small Business Administration-SBA) karar vermektedir (Karatas, 1991,
5.13). Amerika’da KOBI’lere damigmanlik yapan bu kurum, igletmeleri genelde ¢aligan
ig¢i sayisina gore simiflandirmaktadir (Ebert ve Griffin, 2000, s.150). Kuruma gire {iretim
isletmelerinde 500°den az is¢i galigtiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (Rhey
ve Gryna, 2001, s.31-2; Beal, 2000, s.31; Ebert ve Griffin, 2000, s.150; Beal ve Lockamy,
1999, s.74; Atkins -ve Lowe, 1997, s.42; Golhar ve Deshpande, 1997, s.33; Ahire ve
Golhar, 1996, s.5; Haksever, 1996, s.33; Rachman, Mescon, Bovee ve Thill, 1993, 5.62).
Kurum aynica, KOBI’leri endiistri tiretiminin ufak bir boliimiinii karsilayan, az sayida is¢i
¢alistiran, pazarda hakimiyeti olmayan, bir kisinin bagimsiz olarak sahip oldugu ve
iglettigi isletme tipi olarak da tammlamaktadir (Beal, 2000, s.31; Haksever, 1996, s.33).

Amerikan Ticaret Departmant (The U.S. Department of Commerce) 500°den az
calisani olan igletmeleri KOBI olarak tanimlanmaktadir (Ebert ve Griffin, 2000, s.150).
Bazi kaynaklar KOBI’leri, gok kiigtik (1-19), kiiciik (20-99) ve orta &lgekli (100-499)
olarak siiflandirmaktadir (Mittelstaedt ve digerleri, 2003, s.71; Haksever, 1996, 5.33). Baza
kaynaklar ise, kurumlarm KOBI’leri tammlarken cesitli faktorleri g6z 6nine alarak ve
amaglarina gore 300°den az ¢alisan1 olan, 250°den az ¢alisan olan veya 150°den az ¢alisam
olan igletmeler olarak da tanimladiklar: goriilmektedir (Ahire ve Golhar, 1996, s.5).

4.1.2.4.Diger Tanimlar

Birlesmis Milletler (BM) raporlarinda, KOBI’ler, 10 kisiden az is¢i ¢aligtiran
veya enerji kullanan, 20’den az is¢i ¢aligtiran veya enerji giicii kullanmayan ve 50°den
az is¢i caligtiran igletmeler olarak tanimlanmaktadir (Karatag, 1991, s.13).

Japonya’da imalat sanayi sekttriinde 300°den az, ticaret sektériinde 100°den az
ve hizmet igletmelerinde ise 50 veya daha az kisinin istihdam edildigi isletmeler KOBI
olarak kabul edilmektedir (Ttimer, 1999, s.10; Karatag, 1991, s.16).
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Israil’de isci sayis1 g6z oniine alinarak yapilan tamimda ise, 1-9 aras1 ¢aligam
olanlar ¢ok kiigiik, 10-49 arasi ¢aligan: olanlar kiiciik, 50-200 aras1 ¢aligan olanlar orta
6lcekli olarak tanimlanmaktadir (Tiimer, 1999, s.12).

Sri Lanka’da 25’ten az is¢i ¢aligtiran isletmeler KOBI kapsamina girmektedir
(Premaratne, 2001, 5.365).

Yeni Zelanda’da 200 veya daha az c¢alisani olan isletmeler kiigiik, 200-500 arasi
calisan1 olanlar orta 6l¢ekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Akoorie ve digerleri,
1993, 5.23).

Cek Cumhuriyeti'nde 250°den az ¢alisam olan isletmeler KOBI olarak
tammlanmaktadirlar (Lloyd-Reason ve digerleri, 2002, 5.379).

Veneziiella’da ise 100’den az ¢alisan1 olan isletmeler, KOBI olarak
tanimlanmaktadirlar (Mulhern, 1996, 5.72).

Avustralya Istatistik Biirosu’na (4ustralian Statistics Bureau) gore, 1-49 aras1 ¢alisant
olan isletmeler kiictik, 50-99 arasi caligani olan igletmeler ise orta Olgekli olarak
tamimlanmaktadir (Huang ve digerleri, 2002, s.38-9). Biiro, issahibinin yonettigi, bagimsiz
(Atkins ve Lowe, 1997, s43), iiretim sektoriinde 100°den (Poon ve Joseph, 2000, s.26;
Barrett, 1999, s.312; Atkins ve Lowe, 1997, s43; Mo ve Chan, 1997, s.137), servis
sektoriinde (liretim faaliyetlerinde bulunmayan igletmeler) 20°den az ¢ahgam olan isletmeleri
de KOBI olarak tammlamaktadir (Poon ve Joseph, 2000, 5.26; Barrett, 1999, 5.311; Chapman
ve Sloan, 1999, 5.106; Atkins ve Lowe, 1997, 5.43; Mo ve Chan, 1997, 5.137).

Hong Kong’da KOBI’lerin tamminda 4 temel faktor kullanilmaktadir. Bunlar;

Sermayenin bir veya kiictik bir grup tarafindan tedariki,

Isletmenin endiistrideki boyutunun kiigiik olmasi,

Isletmenin sahibi/yonetici tarafindan yonetilmesi ve

Faaliyet alaninin biiyiik bir bolimiintin yerel olmasidir (Luk, 1996, 5.69).

Ll e
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Tayvan’da 40 milyon Tayvan dolarindan fazla miktarla kaydim yaptirmamig
olan ve 200’den fazla ¢alisan1 olmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir (Wei
ve Christodoulou, 1997, 5.619). Tayvan’da toplam yatirimlar: 1.2 milyon dolardan fazla
olmayan ve toplam varliklar: 3.5 milyon Amerikan dolarindan fazla olmayan isletmeler
de KOBI olarak kabul edilmektedir (Huarng, 1998, s.373-4).

4.2 Kiiciik ve Orta Ol¢ekli Isletmelerin Onemi ve Ekonomiye Katkilan
4.2.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Onemi

Sanayi devrimi ile Avrupa ve Amerika’da niifus artisiyla birlikte maliyetleri
bilyilk oranda azaltan kitlesel liretime gegilerek kiiciik isletmelerin hakimiyetine son
verilmistir, Boylece, kiiciik igletmeler sadece ara iiriinleri tiretmek ve biiyiik isletmelerin
pek girmeye cesaret edemedigi isleri yapmak durumunda kalmiglardir. 1960’1 yillarda
serbest pazar ekonomisini uygulayan iilkeler ve isletmeler yeniden bireysellesen yeni
bir tiiketici yapisi ile kargilasmiglardir. Bununla beraber, biiylik isletmelerin isletme
yapilarindaki kademe sayisindaki artig, artan denetim ve: agir biirokrasi gibi etkenlerin
etkisiyle maliyetlerini yeniden yukari c¢ekmis, boylelikle biiyilkk isletmeler kiiciik
isletmelere kars1 avantajlarin1 kaybetmisler ve kiigiik isletmeler tekrar Snem kazanmaya
baglamiglardir. Bir bagka deyisle, 1960’11 yillarda gbzde olan kiiglik gilizeldir sozii
ekonomik bir tercih olarak ortaya ¢ikmustir. 1970°lerdeki diinya pazarlarindaki
ekonomik durgunluk biiyiik 6lgekli isletmelere olan giiveni daha da azaltmig, KOBI’lere
olan giiveni artirmigtir. Miisteri donemi diye bilinen 1980°lerde, daha ¢ok bilinglenen
tiiketicilerin, degisen beklenti ve ihtiyaglari, rakiplerin ¢ogalmasi, ulagim imkanlarinin
artmasi ve gesitlenmesi, haberlesmenin gelismesi ve kiiresellesme (iirlin ve hizmetleri
diinya pazarlarinda pazarlama olanaklar) gibi degisimler bir kez daha kigtk
isletmelerin biiyiik isletmelere kars: gelisen ekonomik yapilar igerisinde yeniden hakim
durumuna gelmelerine neden olmugtur. 1990°larda biiyikk isletmeler tekrar 6nem
kazanmaya baglamistir. 1960’larin insancil ve egitlikgi anlayigi, ekonomik ¢ikarlarn
apir bastigt yaklastmi tarafindan ikinci plana itilmistir. Boylece KOBI’ler korunmaya
muhtag ekonomik birimler kategorisine konulmugtur. Giintimiizde, ¢evrede meydana
gelebilecek degisimlere ayak uydurabilecek esnek yapiya sahip, miisterilere kaliteli,
uygun fiyatlarda, zamaninda ve ihtiyaglari dogrultusunda iirtin ve hizmet sunabilecek,
cabuk karar alabilecek, rekabete dayanikli, katilimer ve yenilikgi, yeni yapilara tekrar
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ihtiyag duyulmugtur. KOBI’ler iste bu geleneksel ve hantal yapilara alternatif olarak
ortaya ¢ikmislardir (Aker, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule aker.pdf;
Altinay ve Arash, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf). KOBI’ler
daha az yatinmla daha ¢ok tiiretim ve {irlin g¢esitliligi saglayabilmekte, daha diigiik
yatirim maliyetleriyle istihdam imkam yaratmakta, ve yapilari itibariyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmektedirler (“KKTC’deki KOBILERIN”, 2003,
www.kktcsanayiodasi.org/archive/nisan_2003/target.htm).

4.2.2 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Bazi Ulke Ekonomilerine Katkis

KOBYP’lerin ekonomiye katkisi herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir
gercektir (Hansson, 2001, 5.988; Vinten, 2000, s.9; Greenan ve digerleri, 1997, 5.208;
Lauder ve digerleri, 1994, 5.9; “Small and”, 1993, 5.7). KOBI’lerin ekonomiye katkilar1,
degisik birimlerde c¢esitli isler yapmalanyla goriilmektedir (Karatas, 1991, s.12).
KOBI’ler ckonominin hemen hemen her sekt6riinde faaliyet gostermektedirler
(“Excellence in”, 1983, s.59). KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkelerde,
refahin saglanmasi, yatirim, istihdam, {iretim, yaraticilik, biiylik isletmelere katk:
saglamasi ve tedarik¢i gorevi gérmesi dolayisiyla, bu tilke ekonomilerinde 6nemli yeri
vardir (Martin ve Matlay, 2003, s.18; Hansson, 2001, s.988; Ebert ve Griffin, 2000,
s.150; Vinten, 2000, s.9; Lauder ve digerleri, 1994, s.9; Altmmay ve Arash,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf). KOBI’ler hemen hemen tiim
diinya {ilkelerinde sayisal miktar, istihdam hacmi, tretim degeri, gelismeye olan
katkilar1, miilkiyetin tabana yayilmasi, ekonomik agidan serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel faktérleridir (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/glilay2.html). KOBI’lerin gelisimi
ekonominin de gelismesine katkida bulunmaktadir (Haynes ve digerleri, 1998, 5.229).
Ozellikle, kiiciik tilke ekonomileri KOBI'lerle karakterize edilmektedir (Akoorie ve
digerleri, 1993, 5.22).

4.2.2.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tiirk Ekonomisine Katlkist
KOBT'ler, her iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in de son derece tnemli

bir yer ve agirliga sahip olup, Tirkiye ekonomisinin en dinamik kuruluslaridir (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/gtilay2/giilay2.html). Tirkiye agismdan genel bir
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degerlendirme yapilacak olursa igyeri sayisi, ¢alisan sayis1 ve katma deger olmak lizere
iic onemli gostergeye bakildiginda KOBI'lerin Tiirkiye’nin gerek sosyal gerekse
ekonomik dokusunda 6nemli bir yer iggal ettigi goriilmektedir (“KOSGEB - Kiigiik”,
http://www kosgeb.gov.tr/ko s.htm). Tiirkiye’de KOBI’ler ekonomik gelismenin ve
stirdliriilebilir kalkinmamin temel taglandir. Tiirkiye’nin  her yerine dagilmis
olduklarindan, milli gelirin dengeli bir sekilde yayilmasinda etkin rol oynarlar.
KOBJI’ler bir yandan kendi baslarma biiyiiklerle rekabet icinde iiriin ve hizmet tiretmek
suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken, diger yandan da biiyiik isletmelerin
kullandiklar1 veya yar1 mamul girdileri lreterek onlarn gelisimini tamamlayarak ve
destekleyerek biiylik isletmelere katkida bulunurlar. Béylece ekonomilerde bir yan
sanayi olugturarak Dblyiik isletmelerle bir ortak yasam Kkurarlar (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/giilay2.html).

Tirkiye’de toplam igletmelerin  yaklagik olarak %98’ini KOBI’ler
olusturmaktadir (Kasap, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/giilay2.html). Bazi
kaynaklar, KOBI’lerin imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %99.5%ni
olusturdugunu, imalat sanayindeki istihdamin da %61.1’ini sagladifimi ifade etmektedir
(“KOSGEB - Kiigtik”, http://www.kosgeb.gov.tr/ko s.htm). Baz kaynaklar ise,
KOBPI’lerin imalat sanayi igindeki paylarmin %96.4 oldugunu ve toplam istihdamin
%58’ini safladigim ifade etmektedir. Bunlarla birlikte, KOBI’lerin toplam katma
degerin %16’1ik bolimiini yarattifi, ortaya ¢ikan yatirimlardaki paylarmin ise %26’ya
ulasgtify belirtilmektedir (Kasap, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/gilay2.html).

4.2.2.2.Avrupa’da Kiigciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ekonomiye Katkisi

KOBI’ler Avrupa ckonomilerinde de g¢ok onemli bir yere sahiptir (Mulhern,
1995, 5.83). KOBI’ler Avrupa genelinde toplam isyerlerinin %70’ini olusturmaktadir
(Bjuggren ve Sund, 2001, s.12). Avrupa’da 20 milyon &zel sektdr isletmenin
%99’undan fazlasimi KOBI'ler olusturmakta, bu isletmelerde 122 milyona yakm insan
calismaktadir (“Enterprise Policy”, 2002, 5.359).

KOBI’ler istihdam, yaraticilik, ekonomik esneklik ve rekabetin en &nemli
faktorleri olmalart nedeniyle, AB’ye iiye iilke ekonomilerinin de bel kemigini
olugturmaktadir  (Aker,  http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule aker.pdf).
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Ozellikle, yeni islerin yaratilmasinda ekonominin lokomotifi olarak goriilmektedirler.
Bunun yaninda, ekonomilerin durgunluk belirtisi gosterdigi tilkelerde, 6rnegin Italya ve
Danimarka gibi, yeni i§ yaratilmasinda etkili olmaktadirlar (Greenan ve digerleri, 1997,
5.208). AB iilkelerinde artan igsizlik, ancak KOBI’ler sayesinde makul &lgiilerde
kalmaktadir. KOBI’ler AB icinde rekabet ortamimn siirmesi ve kaliteli {iretim i¢in
gerekli goriilmekte ve desteklenmeleri gerektifi kabul edilmektedir (Aker,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/sule_aker.pdf). Bu nedenle, AB ¢ok yillik
KOBI programlari hazirlamakta ve KOBI’lerle ilgili hedeflerini ve eylemlerini ortaya
koymaktadir (Saym, 2000, http://www.kobinet.org. tr/kosgebabm/ab/003 .html).

1993 verilerine gore AB’ye iiye iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin
%99.9°unu KOBI’ler olusturmaktaydi. Bu verilere gére, AB’ye iiye iilkelerde KOBI’ler
dagitim isinin hemen hemen tiimiine hakimdiler (Mulhern, 1996, s.76). AB’de
isgiictintin biiyiik bir béliimii de KOBI’ler tarafindan istihdam edilmektedir. KOBI’lerin
%99.9unun %93.3’iinii mikro, %6.2’sini kii¢iik ve %0.5’ini de orta dlgekli isletmeler
olusturmaktadir (Mulhern, 1995, s5.83). 1994 rakamlarina gére AB’ye iiye iilkelerde 17
milyon isletme bulunmaktaydi. Bunlarm %99.9’unu KOBI’ler olusturmaktaydi. Bu
dsnemde, KOBI’ler 67 milyon kisiye de is olanag saglamaktayd:. Bunlarin 18 milyonu
mikro isletmelerde istihdam edilmekteydi (Mulhern, 1996, s.76). AB’ye liye {ilkelerde,
caliganlarin %70’inin 500°den az isgi galigtiran isletmelerde calistift (Greenan ve
digerleri, 1997, 5.208), isletmelerin %95°ten fazlasinin da 500°den az is¢i caligtirmakta
oldugu belirtilmektedir (Greenan ve digerleri, 1997, 5.210). 1996 verilerine gére AB’ye
tiye iilkelerde faaliyet gosteren 14 milyon KOBI’'nin %91’ini mikro en fazla 9 kisi
calistiran, %8’ini ise 9°dan fazla iggi calistiran ve KOBI kapsamina giren isletmeler
olusturmaktaydi. KOBI'lerin %15°i sanayide (imalat), geri kalamn da hizmetler
sektoriinde liretim yapmaktaydilar. Mikro isletmeler toplam AB istihdamimn %30’unu
gerceklestirirken, KOBI’ler istihdamin %4011 saglamaktaydilar. Dolayisiyla, 1990’11
yillarda AB’de toplam istthdamin %70’inin KOBI’ler tarafindan saglandign
goriilmektedir (Ebert ve Griffin, 2000, s.150).

KOBI’ler Ingiltere’de toplam isletmelerin  %99.9’unu  olugturmaktadir
(Ghobadian ve Gallear, 1997, s.123). KOBI’ler Ingiliz ekonomisinin 6nemli faktori,
yaraticthgm (Freeman, 2000, s.373) ve istihdamin en Onemli kaynagi olarak
goriilmektedir (Parkin ve Parkin, 1996, s.6). KOBI’ler makroekonomik faktorlerden az
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oranda etkilenmelerinden dolay: yeni islerin yaratilmasinda 6nemli yer tutmaktadir
(Ghobadian ve Gallear, 1997, s.124). ingiltere’deki isletmelerin %93 500°den az is¢i
¢aligtirmaktadir (Greenan ve digerleri, 1997, s.210). KOBI’ler, 1992 verilerine gore,
toplam isgiicliniin %60’ (Lauder ve digerleri, 1994, 5.9), baz1 bagka verilere gore ise
%67.2’sini saglamaktayd: (Parkin ve Parkin, 1996, s.7). 1992 verilerine gére,
Ingiltere’de gayri safi yurt i¢i hasilanm (GSYH) %32’sini KOBI’ler
gerceklestirmekteydi (Lauder ve digerleri, 1994, s.10). Bazi kaynaklara gore ise,
KOBI’ler GSYH nin %38’ini gergeklestirmekteydi (Williamson ve Lynch-Wood, 2001,
s.424). 2000 verilerine gore ise, KOBI’ler Ingiliz GSYH’sinin %50°sini, istihdamin da
%90’ gergeklestirmekteydi (Quayle, 2002, s.115 1.). |

1992  verilerine gore, Almanya’da GSYH’nin %46°’stm  KOBI’ler
gergéklestirmekteydi (Lauder ve digerleri, 1994, s.10). Almanya’da 500’den az isc¢i
calistiran isletmeler GSYH’nin 3’te 2’sini saglamakta, her 10 calisandan 9’unun
yetistirmekte ve her 5 ¢alisandan 4’tinii istihdam etmektedir (Ebert ve Griffin, 2000,
5.150). Italya ve Danimarka’da da KOBI'ler yeni islerin yaratiimasindaki temel
faktorlerdir (Ghobadian ve Gallear, 1997, s.124).

4.2.2.3.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Amerikan Ekonomisine Katkis

KOBI’ler ABD ekonomisine nemli katkilarda bulunmakta (Waiker ve digerleri,
2002, s. 308), ABDdeki firetim sektoriinlin belkemigini olusturmaktadir (Mittelstaedt
ve digerleri, 2003, s.69; Schwenk ve Shrader, 1993, s.53). KOBI'lerin ABD
ekonomisinin son 20 yildaki stiriikleyici giicli oldugu belirtilmektedir (Kuratko ve
digerleri, 2001, 5.293). KOBI’ler yeni {irlin ve servis, biiylik isletmelere tedarik saglama
ve miisterilerin Ozel istek ve gereksinimlerinin saflanmasi agisindan Snemli rol
oynamaktadir (Rachman ve digerleri, 1993, s.62). ABD’de igsahiplerinin %99’dan
fazlasin1 KOBI sahipleri olusturmaktadir (Haynes ve digerleri, 1998, 5.229).

SBA yaptipy arastirmada, ABD’de toplam 25 milyon KOBI’nin bulundugunu, bu
isletmelerin 6zel isletmeler arasinda %50°den fazla istihdami yarattigii, GSYH’ mn
yarsindan fazlasmi sagladifimi ve yeni istihdamlarn temel kaynagmi olusturdugunu
belirlemigtir (Waiker ve digerleri, 2002, s. 308). KOBI’lerin toplam isgiicliniin yarisina
yakinim istihdam etmesinden dolay1 ekonomiye katkis1 biiylik olmaktadir (Deshpande ve
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Golhar, 1994, 5.49). KOBI’ler makroekonomik faktorlerden az oranda etkilenmelerinden
dolay1 yeni iglerin yaratilmasinda 6nemli katk: saglamaktadir (Ghobadian ve Gallear,
1997, s.124; Rachman ve digerleri, 1993, s.62). ABD’de yeni islerin {iicte ikisini
KOBP’lerin yarattig1 gériilmektedir (Mondy ve digerleri, 1999, s.15). 1980’lerin ortasinda
KOBI’ler 6 milyondan fazla ¢alisana is olanag sagladigi, 1990°lara gelindiginde ise yeni
istihdamlarin %90°mna yakmini KOBJI’lerin yarattign (Deshpande ve Golhar, 1994, 5.49),
6zel sektorde de KOBI’lerin istihdamin %60’ 1 sagladigr ifade edilmektedir (Haynes ve
digerleri, 1998, s.229). Bazi kaynaklara gore, ABD’de calisanlarin %65°¢ yakim
KOBI’ler tarafindan istihdam edilmekte, KOBI’lerin biiyiik bir oraninin 10°dan az is¢i
caligtirdif1 géze carpmaktadir (“European Report”, 2002, 5.359). Baz1 kaynaklara gore,
ABD’deki igletmelerin %90’1inda 20°den az is¢i ¢aligmaktadir (Mondy ve digerleri, 1999,
s.15). Baz kaynaklar ise, ABD’de igletmelerin %87.09’unun 20 ve altinda isgi
calistirdifini, %10.74’{iniin ise 20 ile 99 aras igci calistirdigii belirtmektedir. 20 ve
altinda ¢alisgam olanlar toplam galiganlarin %26.60°sim1, 20 ve 99 arasi ¢alisam olan
isletmeler ise toplam c¢alisanlarin %28.95’ini olugturmaktadir (Ebert ve Griffin, 2000,
5.150). ABD’deki iiretim isletmelerinin %90.21°inin 100 veya 100°den az is¢i ¢aligtirdidi,
%66.79’unun 20°den az is¢i caligtirdifi, %8.4’lintin ise 100-499 arasi caligam1 oldugu
goriilmektedir (Mittelstaedt ve digerleri, 2003, 5.69). KOBP'ler yeni islerin yaratilmasinda
onemli yer tutmalarina ragmen, AR-GE bakimindan katkilan %20’lerde kalmaktadir
(Masten ve digerleri, 1995, 5.26).

4.2.2.4.Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Diger Ulke Ekonomilerine
Katkis1

KOBI’ler Japonya’da toplam isgiicliniin %33 {inti olusturmaktadir (“Enterprise
Policy”, 2002, 5.359). Japonya’da tiretim sektériinde galisan is¢ilerin %75°i KOBI’lerde
calismaktadir (Ghobadian ve Gallear, 1997, s.124). 1990’ yillarda, Japon
ekonomisinde gorillen ¢okiis ve durgunluktan sonra KOBI’ler Japon ekonomisine ve
sosyal refaha yeni isletmeler ve istihdamlarla 6nemli katkilarda bulunmuglardir. Bundan
dolayr KOBI’lerin Japon ekonomisinde hayati onemleri oldugu ifade edilmektedir
(Eshima, 2003, s.86).

Cek Cumhuriyeti’nde KOBI’lerde galigan insan sayisi, toplam calisanlarin %50-
60 arasinda bir oram olugturmaktadir. KOBI’ler GSYH’nin de %45-55 aras bir oranin
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saglamaktadir (Lloyd-Reason ve digerleri, 2002, s.379). Veneziiella’da toplam
isgticiiniin %70°den fazlasim KOBI’ler saglamaktadir (Mulhern, 1996, 5.76).

Avustralya’da faaliyet gosteren KOBI’ler ekonomiye yaraticilik, rekabet,
esneklik ve is yaratma bakimindan katki saglamaktadir (Barrett, 1999, 5.313). KOBI’ler
Avustralya’daki isletmelerin %97.5’ini olugturmakta, 6zel sekt6rdeki is glicliniin
%58.4’iinii istihdam etmekte (Huang ve digerleri, 2002, s.39), GSYH’nin %50.3"{int,
toplam istihdamin %61.5%ini ve ihracatin da %53.4"tint gergeklestirmektedir (Chapman
ve Sloan, 1999, 5.106).

4.3.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Nitelikleri
KOBI’lerin genel olarak nitelikleri agagidaki gibi agiklanabilecektir:

e Dabha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve tirlin gesitliligi saglamasi,

e Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmast,

e Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmesi,

e Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmesi,

e Teknolojik yeniliklere daha yatkin olmasi,

e Bélgeleraras: dengeli kalkinmay: saglamast,

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklan asgariye indirmesi,

e Ferdi tasarruflar tegvik etmesi, yonlendirmesi ve hareketlendirmesi,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgegilmez destekleyicisi ve tamamlayicis1 olmasi,

e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar faktorii olmas: ve

¢ Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biri olmalandir
(“KOSGEB - Kiigiik”, http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm).

4.3.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Isletme Sahipleri, Yonetim ve

Karar Verme

KOBI’lerin 6zel sahipleri oldugu, bir bagka deyisle bir girisimci veya aile
tarafindan sahip olundugu ifade edilmektedir (Haksever, 1996, s.33).
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KOBTI’ler sahipleri igin kendilerini gdsterebilecekleri bir ¢ikis yolu, gesitli iirtin
ve servislerin saglayicisi ve yeniliklerin kaynafi olarak gosterilmektedir (Kuratko ve
digerleri, 2001, 5.293). KOBI sahiplerinin belli bash 6zellikleri arasinda basarabilme
giidiisii, otonomi ve risk alma vardir (Kickul ve Gundry, 2002, s.85). KOBI sahiplerinin
enerjisinin ve motivasyonunun bagarida Spemli roliiniin oldugu belirtilmekte, her
bagarili KOBI sahibinin bagarisimn en temel faktorlerden birinin yitksek enerji oldugu
ifade edilmektedir (Jenks, 1991, s.33). KOBI sahiplerinin basarisindaki diger 6nemli
nedenler arasinda siki galigma, ise adanmiglik, kalite ve servise taahhiit
gosterilmektedir. Buna ek olarak yenilik¢i olma, biiylime potansiyeli gibi faktorler de
basarrya etki eden faktdrler arasinda yer almaktadir. Miisteri istekleri ve ihtiyaglarina
uygun ¢Oziimler, sbhret, iyi iletisim yetenegi de basariy1 etkileyen diger faktorlerdir
(Luk, 1996, 5.68). Ayrica proaktif kisilerin firsatlarin analizi, inisiyatif alma ve eyleme
girisme gibi 6zellikler de tagidig: belirtilmektedir (Kickul ve Gundry, 2002, s.87).

KOBI'lerin gelisimi ve baganli olabilmesindeki tek sorumlulugun issahibine ve
igsahibinin faaliyet gOsterilen alandaki tecriibesi ile saglanabilecegi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Acar, 1993, s5.87). Ozellikle, iiretim sektdriindeki KOBI’lerde
igsahibinin ge¢misi ve tecriibesi, operasyonlardaki esnekligi ve calisanlar rekabet
avantajma etki eden en Onemli faktbrler arasindadir (Luk, 1996, s.69). KOBI
sahiplerinin en dnemli &zelliklerinden birisi de miigterilerle, calisanlarla ve rakiplerle
daha yakin olmalaridir. Giinliik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 da ayrica
Onemli bir 6zellik olarak agiklanabilecektir (Monkhouse, 1995, s.44). Siirekli ve hizla
degisen ¢evrede, rakiplerden daha 6nce O6frenme rekabet avantajiun elde edilmesi
onemli bir faktordiir. Igsahibinin 6grenebilmesindeki temel faktdr tecriibe olarak ifade
edilmektedir (Choucke ve Armstrong, 1998, s.137). Issahibinin tecriibesi firetim
yetenegi, isletmenin genis bir yelpazede tiretim yapabilmesi, 6zellikle dzel ve yiiksek
kaliteli {irtinlerin {iretilmesi, endiistride bir isim yapilabilmesi, {iretim maliyetlerinin
diigtirilmesi sonucu rekabet¢i giiclin saglanabilmesi ve pazarlama yetenegine sahip
olunmas: olarak tanimlanmaktadir (Acar, 1993, s.87).

Kigtik bir isletmeye sahip olmak 6ncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede
isletme sahibine iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar, miisteri ve isletme personeli ile

daha yakin iligkiler igerisine girebilmek ve pazarlama, {iretim ve hizmet konularinda
bilyiik isletmelere gére daha esnek olabilmektir. KOBI sahipleri, faaliyette bulunduklar
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yerel pazar1 daha iyi taniyan, pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi
gorebilen, pazardaki alic1 ve saticilarla daha yakn iligkiler icerisinde olabilen kisilerdir.
Ozellikle, mﬁsteﬁyle olan yakmn iligkileri, bu isletmelere biiyikk igletmelerin sahip
olamayacaklann bir {istiinlik saglamaktadir (“KKTC’deki KOBILERIN”, 2003,
www.kktcsanayiodasi.org/archive/nisan_2003/target.htm).

KOBI sahibinin bagimsiz olmasi, issahibinin isletmenin esnekligi sayesinde
kisisel hedeflerini gergeklestirmesinde bir arag olarak gériilmektedir (Brand ve Bax,
2002, s.452). Literatiir incelendigi zaman, KOBI'lerde biiytime zorunlulugunun yerine,
igsahibinin tatmininin 6ncelik kazandif1 goériilmektedir (Choueke ve Armstrong, 2000,
5.228). Bu olgu KOBI’lerde basarinin en 6nemli belirleyicisi olarak ag¢iklanmaktadir
(Luk, 1996, s.69). Fakat, igsahibinin diizenli ve kendine yetecek parayir kazandif
stirece, isletme sahibinin igletmeyi biiylitmeye y6nelik bir istegi ve arzusu olmayacaf
ve KOBI’'nin biiyiitiilmesine iligkin bir faaliyet gdstermeyecekleri belirtilmektedir
(Mosey ve digerleri, 2002, s.176; Freeman, 2000, s.375; Haksever, 1996, s.34-5).
Birgok KOBI sahibinin bu 6zellige sahip oldugu ifade edilmektedir (Freeman, 2000,
s.375; Haksever, 1996, s.34-5).

KOBI sahiplerin yonetim eksiklikleri bulundufu ve kararlarin igletme sahipleri
tarafindan verildigi ifade edilmektedir (Haksever, 1996, s.33). KOBI’lerde karar verme
olgusuna etki eden faktorler arasinda, KOBI sahibinin bagimsiz olma arzusu, igletmenin
kiiciik Slcegi ve daha kolay yonetilmesi arzusu etkili olmaktadir (Ennis, 1999, s.148). Tek
bir kigi tarafindan yonetilme, karar verme mekanizmasinm merkezde toplanmasim
saglamaktadir (O’ Toole, 2003, 5.117; Ghobadian ve Gallear, 1997, 5.127). Fakat, giiniimiiz
KOBI’lerinin igsahibi y6netiminden, profesyonel yonetici istihdam etmelerinden dolayn,
profesyonel yonetime dogru yol aldif belirtilmektedir (Atkins ve Lowe, 1997, 5.46). Bazi
cksikliklere rafmen igletmenin tek kisi tarafindan yonetilmesi izl ve daha etkili olacagt
diistincesi, KOBI’lerin avantaji olacagi unutulmamalaridir (Solomon, 1997, s.74). Cevrede
meydana gelen siirekli degisim, belirsizlik, zaman ve kaynak sikintis KOBIlerin
yonetilmesini giinden giine zorlagtirmaktadir (Wyer ve Mason, 1999, 5.182).



70

4.3.2.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Isietme Yapisi

KOBI’ler kurulus asamasinda isletme yapis1 olarak organizasyon tiirlerinin en
eskisi olan kumanda organizasyonunu kullanmaktadir. K6keninin askeri ydnetim oldugu
ileri stiriilen bu organizasyonlarda yetki en st diizeydeki kisilerde toplanmugtir (Ozgener,
2000,  www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2000/kresel.htm). KOBI’lerin
isletme yapist ¢ok basit olup, isletme semas:i bir veya iki yOnetim seviyesinden
olusmaktadir (Haksever, 1996, 5.33). KOBI’lerin yatay bir isletme yapisina sahip olmas:
nedeniyle, daha esnek bir yapiya sahiptirler. Biirokrasinin olmamasi, kigisel iligkilerin de
kuvvetli olmasim saglamaktadir (Ghobadian ve Gallear, 1997, 5.127). Yé6netim katlarinin
az olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin desteklenmesi ve katilimi daha kolay olabilecegi gibi,
gerekli iletisim de daha ¢abuk ve kolay yapilabilecektir (Kuratko ve digerleri, 2001,
5.294). KOBI’lerde iletisim genelde yiiz yiize gerceklesmektedir (Ghobadian ve Gallear,
1997, s.128). Etkin bir yOnetiminin olugmasi, etkili iletisim ile saglanabilmektedir.
Iletisimin iyi olmasi da kademe ve basamak sayisinmn azhg ile miimkiin olmaktadir. Bu
acidan KOBI’lerin isletme yapisi sade yani basamak sayismin az olmas: iletisimi
etkinlestirmekte, boylece gerekli bilgiler istenilen yerlere daha ¢abuk ve dogru
ulagmaktadir (Canbay, 2000, www.sufizmveinsan.com/aragtirma/kalite.html). Y6netim
katlarinin az olmasi, belli bir bolgeye ve miisteri grubuna odaklanma, iletigim kanallarmnin
kisa olmasi, degisime daha kolay adapte olunmasim da saglamaktadir (Haksever, 1996,
5.38). KOBI’lerin genelde organik bir yapiya sahip olduklan belirtilmektedir (Ghobadian
ve Gallear, 1997, s.127). Organik yapt hizli karar verebilme olanag: da yaratmaktadsr
(Wiesmann, 1994, s.63). KOBI'lerde isletme kiiltiiriine pek sik rastlanmamaktadir
(Choueke ve Armstrong, 2000, s.228).

4.3.3 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Sermaye, Kaynaklar ve Bityiime

KOBI’lerin kurulabilmesi igin basta kullanilan sermaye genelde kisisel hesaplar,
aile ve arkadaglardan alinan yardimlardan olugmaktadir (Harmozi ve digerleri, 2002,
5.760). KOBI’lerin genelde sermaye sikintist oldufu belirtilmekte, sermayenin sahip
veya aile fertleri tarafindan karsilandign ifade edilmektedir. KOBI’lerin kaynaklarla
ilgili sorunlar1 da bulunmaktadir. Biiylime igin veya kétii durumdan kurtulmak igin
gerekli finansm saglanmasi KOBI’ler igin zor olmaktadir (Haksever, 1996, s.34).
KOBI'ler borglanma ihtiyaci duyduklari zaman genelde ticari bankalardan
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yararlanmaktadir (Harmozi ve digerleri, 2002, s.760). Finansal zorluklarla
karsilagiimas: KOBI’lerin basans1zl1glﬁa peden olan 6nemli bir faktérdiir (Mulhern,
1996, s. 76; Edwards ve Turnbull, 1994, s.3). KOBI’lerin karsilastig1 bir diger snemli
sorun da insan kaynaklaridir. Bu yiizden KOBI’ler 6zellikle satis ve biiylime sirasinda
problemlerle karsilasmaktadirlar (Haksever, 1996, s.34).

KOBI’lerin biiytimesi ve gelisebilmesi igin ii¢ faktoriin etkili olabilecepi ifade
edilmekte ve 6nerilmekte, bunlara gereken 6nemin gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bunlar, sermayeye daha kolay ulasilabilmesi, bdylelikle makine ve diger yatinmlara
gidilebilmesi, KOBI’lerin ihracata tesvik edilmesi ve son olarak yeni teknolojiye
adaptasyonun kolaylastiriimasi ve AR-GE’ye yatirim yapilmasidir (Nixon, 2002, s.43-4).

4.3.4.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Miisteriler ve Pazarlama

Miigterisini yaratmis oldugu hizmet veya {iriinlerle memnun edemeyen
isletmelerin, faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet avantaji elde edebilme ve
faaliyetlerini ~ stirdiirebilme sanslann pek bulunmamaktadir (Ozgener, 2000,
www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2000/kresel.htm). KOBI’lerin  bagarili
olabilmesi i¢in gerekli olan, dar bir kitleye hitap edilmesi; bir bagka deyisle, sayica
kiiciik ve iyi tamimlanmg bir miigteri grubuna hitap edilmesidir (Badrinath, 1994, s.4;
“Small and”, 1993, s5.24). KOBI’lerin iyi tanimlanmug belirli bir miisteri grubuna hitap
etmesi isletmelerin bagarili olma sansi artirabilecefi (Wiesmann, 1994, s.62;
“Excellence in”, 1983, s.59), rekabet avantajim1 artiracafi ve benzer firiinler iireten
isletmelere kargi, miigterilerin goziinde, daha fazla deger kazanabilecegi de
unutulmamahdir (Baldacchino, 1999, s.82). KOBI’ler genelde smirla sayida miigteriye
hitap etmekte (Mosey ve digerleri, 2002, 5.176; O’Donnell ve digerleri, 2002, 5.216) ve
faaliyetleri genelde bir gruba odaklamaktadir (Haksever, 1996, s.35). Bu tek bir pazar
hedef aldiklarini gostermekte, bunun yapilmasi miisterilere daha iyi servis ve iliski
kurulabilmesi kolaylastirmakta, dolayistyla bu olgu rekabet yoniinden onemli bir
avantaj saglamaktadir (Haksever, 1996, s.35).
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4.3.5.Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Esneklik

KOBI'ler talep degisimlerine karst daha hizli ve kolay uyum saglamaktadirlar
(Karatag, 1991, 5.25). Esneklik, KOBI'lerde, kisisel katilimim daha kolay saglanabilmesi,
bagimsizlik ve biirokrasinin ortadan kalkmasina neden olmakta, boylelikle degisimlere
karsi daha kolay adapte olunabilmesine olanak saglamaktadir (Brand ve Bax, 2002,
5.452). Esneklik, tiriin geligtirme veya diger faaliyetlerde, KOBI’ler igin en 6nemli avantaj
olarak gosterilmektedir (Fasano, 1990, s.18; Chaganti, 1987, s.64).

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarima daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakimn iligkiler kurabilen KOBI’ler {iretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dig
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme
olanagi tamdigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
gecistirebilmektedirler (“KKTC’deki KOBILERIN>, 2003,
www.kktcsanayiodasi.org/archive/nisan_2003/target.htm).

KOBI’lerde esneklik asagidaki sekilleri almaktadir:

e Uriin Esnekligi. Uriin esnekligi (dizayn degisiklik esnekligi), isletmenin zor ve
standart dis1 siparigleri yapabilme yetenegi, 6zel misteri ihtiya¢larinin
kargilanmas1 ve degisik Ozelliklerde, segenekte, bedende ve renkte iiriinlerin
{iretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kuratko ve digerleri, 2001, 5.296). Uriin
esnekligi, liretim siirecine katilan sayi ve g¢esitlilik bakimindan, yeni {irlinlerin
yliksek gecis hatalarina veya performans ¢iktilarinda degisikliklere ugramadan
saglanabilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Petroni ve Bevilacqua, 2002, s.932).

o Yinetim Esnekligi. Yonetim esneklifi, lirtinlerin kiiglik gruplar halinde ve
maliyet olarak makul fiyatlarda firetiimesi olarak agiklanmaktadir (Kuratko ve
digerleri, 2001, 5.296).

e Hacim Esnekligi. Hacim esneklifi, degisen miigteri taleplerine gére kapasitenin
azaltilmas: veya artirilmasi yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Kuratko ve
digerleri, 2001, 5.296). Hacim esnekligi, degisim derecesi ve toplam ¢iktidaki
degisimlerin yiiksek gecis hatalart veya performans ¢iktilarinda biiylik
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degisiklikler yapilmadan sistemin degistirilebilmesi olarak da tamimlanmaktadir
(Petroni ve Bevilacqua, 2002, 5.933).

o Uretim Esnekligi. Uretim esnekligi, gesitli sekillerde agiklanmaktadir. Bunlar,
makine esneklifi, yontem esnekligi, tiriin esnekligi, usul (takip edilecek yol)
esnekligi, hacim esnekligi, genisleme esnekligi ve tasarim (dizim) esnekligidir.

e Makine Esnekligi. Makine esneklii, makinelerdeki degisiklik sirasinda fazla
hata yapilmadan ve performans ¢iktilarinda fazla degisikliklere ugramadan
makinelerin performanslarimn sergileyebilecegi degisik sayida ve gesitlilikteki
operasyonlar olarak agiklanmaktadir (Petroni ve Bevilacqua, 2002, 5.932).

o Yintem Esneklifi. Yontem esnekligi, tiretilebilecek say1 ve cesitlilikteki
trlinlerin yiiksek gecis hatalari veya performans ¢iktilarinda biiyik
degisikliklere ugranilmadan saglanabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Petroni ve
Bevilacqua, 2002, s.932).

o Usul Esnekligi. Usul esnekligi, iiriin sayisindaki takip edilebilecek alternatif
yollarin ve bunlar arasindaki degisikliklerin, yiiksek gegis hatalarina veya
performans ¢iktilarinda biiytik degigikliklere ugranilmadan saglanabilmesi
olarak ifade edilmektedir (Petroni ve Bevilacqua, 2002, 5.933).

o Genisleme Esnekligi. Genigleme esneklifi, uygulanabilecek sayida ve gesitteki
geniglemenin yiikksek ge¢is hatalarina veya performans ¢iktilarinda biiyiik
degisikliklere ugramlmadan saglanilabilmesi olarak tamimlanmaktadir (Petroni
ve Bevilacqua, 2002, 5.934).

e Tasarnm Esnekligi. Tasarim esnekligi ise, iiretim sisteminde yapilabilecek ig
dizayn degisikliindeki kolaylik olarak ifade edilmektedir (Petroni wve
Bevilacqua, 2002, 5.934).

4.3.6.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Teknoloji

Teknolojinin sagladigi imkanlardan yararlanmak, Orne@in internet gibi,
KOBl'lerin diinya pazarlarina daha kolay ve hzh agilabilmesini saglamaktadir
(Badrinath, 1994, s.7). Ayrica birgok isletme internet kullanimi sayesinde iirtinlerin
satigim  kolayca yeni pazara satabilmekte ve yeni pazarlara acilabilmektedir
(Baldacchino, 2002, s.258). Giinlimiizde, hemen hemen biitiin isletmelerin bir web

sayfas1 bulunmaktadir, Web sayfasimin kullamm amaglan arasinda, yeni pazarlara
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girilebilme (Baldacchino, 1999, s.83), pazarlama, miisteriler ve tedarikgilerle iletigim,
isletme i¢i iletigim, 6zel bilgi elde etme, yeni bilgi aragtirmasi ve satis yer almaktadir
(Martin ve Matlay, 2003, s.21; Baldacchino, 1999, s.83).

4.4 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Belli Bash Faaliyetler
4.4.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Cevre Analizleri

Geligen rekabet ve pazarlarin birlesmesi, KOBI’ler icin de 6nem arz etmekte ve
bu gelismelere ilgisiz kalmamalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin hayatta kalabilmesi,
gelismeleri stirekli olarak takip etmelerine ve bu gelismelere ayak uydurarak kendilerini
gelistirmelerine baglidir (Greenan ve digerleri, 1997, 5.208). Bu nedenle, KOBI’ler
gelismelerle ilgili analizler gergeklestirmelidir. Bu analizler ¢esitli sekiller almaktadir.

Analiz gesitlerinden olan ¢evresel analiz (tarama), igletmenin diginda (genel
cevre) gelisen olaylar ve isletme i¢inde (gorev cevre) gelisen olaylar hakkinda bilgi
toplama ve olas1 egilimleri yorumlama olarak tanimlanmaktadir (Beal, 2000, s. 27; Lim
ve digerleri, 1996, s.66). Cevresel analizler alt1 ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar,
rekabetgi isletmelerin analizi, miigterilerin analizi, is¢i, hammadde ve finans
tedarikeilerinin analizi, igletmenin kaynaklar: ve kapasitelerinin analizi, teknoloji analizi
ve sosyal, politik ve ekonomik faktdrlerin analizidir (Dessler, 2001, s.183; Beal, 2000,
s.37; Lim ve digerleri, 1996, 5.67). Belirsizligin oldugu durumlarda isletmenin gérev ve
genel gevre analizini yapmasi gerekmekte (Lim ve digerleri, 1996, s.66) 6zellikle de
miisteri, ekonomi ve rakip analizlerinin yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadar.

Rekabet stratejilerinin uygulanabilmesi igin de gevresel analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Farklilagmay: takip eden isletmelerin ¢evreyi firsatlar agisindan analiz
ettikleri, bir diger yandan, diigiik maliyet stratejisini benimseyen igletmelerin ¢evredeki
tehditler lizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber, diisiik maliyet
stratejisi uygulayan ve etkili analiz stratejileri olan isletmelerin, ¢evreyi etkisiz analiz
sistemleri olan isletmelere gére daha sik ve genis bir yelpazede analiz ettikleri g6ze
carpmaktadir. Sik araliklarla yapilan analizler, isletmeye yeni ve dogru bilgi
saglayabilecek ve degisimlere daha kolay adapte olunabilmesine Kkatkida
bulunabilecektir (Beal, 2000, s.30). KOBI’lerin genelde fazla gelismemis analiz
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yeteneklerinin ve kapasitelerinin oldugu ifade edilmektedir (Lim ve digerleri, 1996,
s.67). Etkili isletme stratejilerinin formiile edilmesi, gelistirilebilmesi ve
uygulanabilmesi igin cevresel analizlerin mutlaka gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Kickul ve Gundry, 2002, 5.90; Beal, 2000, s.43; Lim ve digetleri, 1996, s.65). Analizler
Onemi pazarla ilgili kararlarin verilebilmesinde de ortaya ¢ikmaktadir (Lim ve digerleri,
1996, s5.65). Sik araliklarla ve genis bir yelpazeyi kapsayan analizler, rekabet
stratejilerinin gelistirilmesi ile pozitif olarak iligkilendirilmektedir (Beal, 2000, s.43).
Cevresel faktorlerle ilgili analizlerin ihracat kararinda da etkili olabilecegi de
unutulmamahdir (Lim ve digerleri, 1996, s.68).

Literatiir incelendiginde karsimiza 3 temel analiz yéntemi gikmaktadir. Bunlar
diizenli, dlizensiz ve devamli analizlerdir. Diizensiz analizler, herhangi bir kriz sonucu
yapilan analizler olarak tanimlanmakta ve kisa siireyi kapsamaktadir. Diizenli analizler,
¢evrenin periyodik olarak analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Devamli analizler
ise cevrenin stratejik kararlar icin stirekli analiz edilmesini olarak tanimlanmaktadir
(Lim ve digerleri, 1996, s.67).

4.4.1.1.Genel Cevre Analizi

Genel g¢evredeki analizler ekonomik, sosyal ve politik faktdrlerin analizini
icermekte (Beal, 2000, s.35), sosyal, politik ve ekonomik faktérlerin analizi ise yerel
sosyal kosularin belirlenmesi, yerel ve global politik kosullarin belirlenmesi ve yerel ve
global ekonomik kosullarin analiz edilmesi olarak agiklanmaktadir (Beal, 2000, s.37).
Genel ¢evrenin analizi, KOBI’lerde fazla goriilen bir olgu degildir. Analizlerin, genelde,
dar bir alam kapsadig: goriilmektedir (Lang ve digerleri, 1997, s.14).

4.4.1.2.Gorev Cevresi Analizi

Gorev c¢evrenin analizi, rekabetci isletmelerin, migterilerin, tedarik¢ilerin ve
isletme ici faktorlerin analizi olarak agiklanmaktadir (Beal, 2000, s.35). Rekabetgi
isletmelerle ilgili analizler rekabetgi igletmelerin fiyat politikalari, yeni iiriin sunumu,
reklam ve promosyon caligmalari, yeni pazarlarla ilgili analizleri, miisterilerin satin
alma aligkanliklari, tirin tercihleri, talep ve isteklerinin analizi olarak agiklanmakta

(Beal, 2000, s.37), migsterilerin analizinin misterilerin dinlenmesi ve miisteri
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memnuniyetinin analizi olarak ifade edilmekte (Kuratko ve digerleri, 2001, 5.297),
tedarikgilerle ilgili analizlerin digtan finans saflama ve ig¢i saglama olanaklarim
igerdigi belirtilmekte, isletme kapasite ve kaynaklar ile ilgili analizlerin ise isletmenin
tiretim, safig, finansal ve yonetim kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmas: ile ilgili oldugu
ifade edilmektedir (Beal, 2000, 5.37).

4.4.2.Bilgi Kaynaklan ve Bilgi Toplama Teknikleri

KOBI’ler genelde, resmi olmayan ve kolayca ulagilabilen bilgi kaynaklarina
bagvurmakta (Lang ve digerleri, 1997, s.12), bilgiler genelde ikincil kaynaklardan
toplanmaktadir (Haksever, 1996, s.38). KOBI’ler bilginin ucuz ve kolay olmasi
nedeniyle ikincil kaynaklari tercih etmektedir (Jenks, 1991, s.34). Pazar aragtirmasi
yapilarak bilgi elde edilmesi analiz yapmanin bir difer 6nemli faktérii olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Jenks, 1991, s.33). Pazar arastirmasi KOBI’lerde miisteri memnuniyetinin
Olgtilmesi, Uriin gelistirilebilmesi i¢in miisteri isteklerinin belirlenmesi ve miisteri
sadakatinin Olglilmesi agisindan 6nemlidir (Rhey ve Gryna, 2001, s.31-2; Shea ve
Gobeli, 1995, 5.74). Pazar aragtirmasi, zaman ve kaynak eksikligi nedeniyle KOBI’ler
tarafindan pek ragbet edilen bir olgu degildir (Rhey ve Gryna, 2001, s.35).

KOBI'lerde bilgi toplamaya 6nem verilmesi, issahibi/yéneticinin tecriibesine
dayanmaktadir (Jenks, 1991, 5.33). Issahibi/yoneticinin karakteri ve cinsiyeti de bilgi
toplamada Onemli rol oynamaktadir (Lang ve digerleri, 1997, s.11). Baz1 aragtirma
sonuglar1, bilgi elde edilmesinin tehdit ve firsatlarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili
olabilecegini belirtmektedir (Beal, 2000, s.43).

KOBI’lerin rekabetgi isletmelerle ilgili bilgi toplamadign veya kullanmadig:
belirtilmektedir (Beal, 2000, s.43). KOBI’lerin analiz yapmamas: ve rakipler hakkinda bilgi
toplanmamas1 KOBI’ler i¢in bir dezavantaj olarak gosterilmektedir (Bogel ve Huszty, 1999,
s.12). Arastirma eksikligi de, KOBI’lerin basanisizh@inda etkili olmaktadir (Lang ve
digerleri, 1997, s.11). KOBI’lerin rakiplerin {iriinleri ile ilgili de yeterince bilgiye sahip
olmadiklart belirtilmektedir (Woodcock ve digerleri, 2000, s.214-5). Finansman sorunu
rakipler hakkinda bilgi toplanmasinin &niindeki en 6nemli engellerden birisidir. KOBI’lerin
bilgi toplama igine girigmemesinin bir difer nemli nedeni ise, bilgiyi analiz edebilecek
yeterli insan glicli donanimina sahip olmamalaridir (Haksever, 1996, s.38).
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4.4.3 Kiiciik ve Orta Olgekli igletmelerde Planlama Yaklagimlar:

Strateji, isletme ile gevresi arasindaki iligkileri analiz ederek igletmenin
istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve
organizasyonunun yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir (Ozgener,
2000, www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2000/kresel.htm). Stratejik planlama,
isletmenin rekabetgi pozisyonunu gliclendirmesi ve stirekli kilabilmesi igin gevre
faktorlerini analiz etmesi, gdzlemesi, anlamasi, adapte olmast ve pazarlarla ilgili
stratejileri belirlemesi olarak tammlanmaktadir (Stoner, 1987, s.33). Planlarin, misyon,
cevresel analiz, SWOT analizi, biitge, ve stratejileri igermesi gerekmektedir (“What You”,
2001, s.78). KOBI’lerde stratejik planlama satiglarin artirilmasi, rekabetci pozisyonlarimn
gelistirilmesi ve yeni alternatiflerin ortaya ¢ikarilmast agisindan onem arz etmektedir
(Shrader ve digerleri, 1989, s.46). KOBI’lerde stratejik planlar, daha ¢ok satis oranlari,
isletmenin net kérmin tahmini ve bunlarla birlikte satiy ve kérlihk oranindaki
gergeklestirilebilecek degisikliklerin 6nceden belirlenebilmesi igin yapilan planlar olarak
tammlanmaktadir (Van Auken ve Sexton, 1985, s.7).

KOBI’lerde gelistirilen stratejilerinin genelde belli bir miisteri grubuna odakh
oldugu, esneklik ihtiva ettigi, miisterilerle yakin isbirligi iginde oldugu ve miisteri odakli
servis igerdigi belirtilmektedir (Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.64; Wiesmann, 1994,
5.62; “Excellence in”, 1983, 5.59; Stoner, 1987, s.34). Biiylimeyi planlayan KOBI’lerin
mutlaka stratejik plan yapmalari gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in isletmenin zayif
ve gl¢li yanlarmin analizinin yapilmasi, pazar hakkinda bilgi edinilmesi, dogru
personelin ve dagitim sisteminin segilmesi gerekmektedir (Fasano, 1990, s.18).

KOBI'lerde stratejik planlar siuf 1, siuf 2 ve smif 3 olarak adlandinlmaktadir
(Shrader ve digerleri, 1989, 5.49). Smif 1 bir yildan daha az siire i¢in bile yazili planlan
olmayan igletmeler; simf 2 bir yillik stireleri kapsayan yazili planlari olan, hedefleri, kaynak
dagihim1 ve uzun siireli stratejileri belli olan igletmeler; sinif 3 ise siif 2°deki tiim 6zellikleri
tasimanin yamnda, ¢evrede meydana gelebilecek ani degisimlere karsi alternatifleri olan
isletmeler olarak ifade edilmektedir (Shrader ve digerleri, 1989, 5.49-50).

KOBI’lerde stratejik planlar, strateji seviyesi 0, strateji seviyesi 1, strateji seviyesi
2, strateji seviyesi 3 ve strateji seviyesi 4 olarak da adlandirilmaktadir. Strateji seviyesi O
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olan isletmelerin gelecek yillarla ilgili satiglar ve kérhihk veya kirlilik uygulamalari
hakkinda hi¢bir bilgileri olmadiy; strateji seviyesi 1 olan isletmelerin sadece gelecek yilla
ilgili satiglar hakkinda bilgisi oldugu, fakat endiistri satiglari, isletme kéri, ve kérlihk
uygulamalan hakkinda bilgileri olmadigs; strateji seviyesi 2 olan igletmelerin gelecek yilla
ilgili isletme ve endiistri satiglar1 hakkinda bilgisi oldugu, fakat igletme karihg1 ve kérhilik
uygulamalan: hakkinda bilgileri olmadiy; strateji seviyesi 3 olan isletmelerin gelecek yilla
ilgili isletme ve endiistri satiglar1 yaminda kérhilifs 6nceden belirlenebilmesi ile ilgili
bilgilere sahip oldugu, fakat kérhilik uygulama planlari hakkinda bilgileri olmadigs;
strateji seviyesi 4 olan igletmelerin ise, gelecek yilla ilgili isletme ve endiistri satiglar,
kérlilig1 6nceden belirlenebilmesi ve kirlilik uygulama planlan ile ilgili bilgilere sahip
oldugu belirtilmektedir (Van Auken ve Sexton, 1985, 5.7).

KOBI’lerin stratejik planlamaya gereken onemi gostermesi gerekmektedir
(“What You”, 2001, s.78). Kaynak ve personel eksikliklerinden dolay:, planlarin
issahibi veya yetkili yOnetici tarafindan gergeklestirildigi belirtilmektedir (Shrader ve
digerleri, 1989, 5.59). KOBI’lerin stratejik planlama ile ilgili resmi bir yaklagimlarim
olmadigr (O’Regan ve Ghobadian, 2002, s.663) ve stratejik planlama olgusuna &nem
vermedikleri belirtilmektedir (Schwenk ve Shrader, 1993, 5.55-6). KOBI’lerin stratejik
yaklagimlar1 bulunmamasinin ve stratejik planlamaya gereken 6nemi géstermemelerinin
en 6nemli nedenleri arasinda sahibin zaman sikintisi olmasi, uzun siireli bilyilimeyi
y6netemeyecek olmasi, personel eksikligi (Bogel ve Huszty, 1999, s.12; Haksever,
1996, s.38; Matthews ve Scott, 1995, s.36) ve mali yetersizlikler gosterilmektedir
(Bogel ve Huszty, 1999, s.12; Schwenk ve Shrader, 1993, s.54; Shrader ve digerleri,
1989, s5.46). KOBI’lerde stratejik planlarin yapilmasina ve uygulanmasina engel olan

- diger faktorler, ¢aliganlarin kapasiteleri, stratejilerin anlagilamamasi, uygulamanimn
beklenenden daha fazla zaman almasi, iletisim eksikligi, uygulamadaki koordinasyon
eksiklii ve planda olmayan diger faktorlerin ortaya ¢ikmasi olarak gosterilmektedir
(O’Regan ve Ghobadian, 2002, s.665). Cevresel faktorlerin analiz edilmemesi de
stratejik planlamaya olumsuz etki etmektedir (Matthews ve Scott, 1995, 5.37). Birgok
KOBI'nin uzun siireli stratejik planlarmin olmamasi nedeniyle birgok firsattan
yararlanamamaktadir (Bégel ve Huszty, 1999, s.12). KOBI'lerde planlama genelde
giinliik faaliyetlerle ilgilidir. Uzun siireli stratejik planlarin yapilmamas: ve kisa stireli
planlarin tercih edilmesinin temel nedeni mali yetersizliklerdir (Bégel ve Huszty, 1999,
s.12; Schwenk ve Shrader, 1993, s.54; Shrader ve digerleri, 1989, 5.46). Planlama yapan
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kisilerin hedef belirleme, ¢evresel analiz, giiclii yonler ve zayif yonler, firsatlarin ve
tehditlerin analizi (SWOT analizi), strateji formiilasyonu, finansal projeler, fonksiyonel
biitgeler, performans degerleme ve kontrol yontemleri ve uygulamalari gibi alanlarda
bilgileri olmas: gerekmektedir (Lyles ve digerleri, 1993, 5.39).

KOBI’lerin planlama davramslarma bakildiginda, planlarin yapisal olmayan,
diizensiz, genis ve kapsamli, arada sirada ve reaktif olarak yapildig: gériillmektedir (Van
Auken ve Sexton, 1985, s.7). KOBI’lerde planlama giiglii olunan yanlarin ortaya
¢ikarilmas1 sonucu rekabet avantaji saglanmasi agisindan Snem arz etmektedir (Lyles ve
digerleri, 1993, 5.40). Plam olan KOBI’lerin olmayanlara gére daha basarili olduklan
soylenebilecektir (Harmozi ve digerleri, 2002, 5.761; Atkins ve Lowe, 1997, s5.47).
Ayrica KOBI’lerde planlamanin resmi (formal) bir sekilde yapilmadig belirtilmektedir
(Huang ve digerleri, 2002, 5.29). Fakat, resmi planlar1 olanlarin olmayanlara gére daha
fazla stratejik alternatiflerinin oldugu ifade edilmektedir (Lyles ve digerleri, 1993, s.38).
Planlanan hedeflerin caliganlara aktarilmasi ve hedeflere ulasilip ulagilmadiginin
kontrolii isletmenin bagarisina katki saglamaktadir (Harmozi ve digerleri, 2002, s.755).
Plam: olan KOBI’lerin kalite olgusuna da daha ciddi yaklastig1 ifade edilmektedir (Lyles
ve digerleri, 1993, s.47). KOBI’lerde planlama genelde igsahipleri/ySneticilerin
tahminlerine, i¢giidiilerine ve tecriibelerine dayandirilarak yapimaktadir (Matthews ve
Scott, 1995, 5.37-8). Issahiplerinin davramglan planlama egilimlerine etki eden difer bir
faktordiir. Ozellikle tecriibeli igsahiplerinin planlamaya daha egimli olduklan
belirtilmektedir (Gibson ve Cassar, 2002, s.173).

SBA’ya gore, KOBI’ler i¢in gerekli olan planlarin 35-40 sayfa arasinda olmasi
gerekmektedir (Harmozi ve digerleri, 2002, 5.756). Planlar genelde 4 ana boliimde
olugmaktadir. Bu boliimler giris, isletme ile ilgili bilgilerin bulundugu boliim, finansal
tablolar ve ekten (appendix) olusmaktadir (Harmozi ve digerleri, 2002, 5.756). Planlar,
genelde finansal, pazarlama ve iiretim gibi alanlar1 kapsamaktadir (Jenks, 1991, s5.34).

Isletmenin kiigiik olmast planlamaya daha az zaman ve g¢aba ayirmasi anlamma
gelmektedir, Yeni kurulmus igletmelerin eski isletmelere oranla planlamaya daha fazla zaman
ayirdiklan belirtilmektedir. Ayrica, gelecegi diistinen isletmelerin planlama egilimlerinin
digerlerine gtre daha fazla oldugu goriilmektedir (Gibson ve Cassar, 2002, s.173-4).
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Isletme planlannn yapilmas: igletmeye yarar saglayacafl gercegi bilinmektedir
(Harmozi ve digerleri, 2002, s.755). Planlarin bagariy: garanti etmedigi, fakat hata yapma
sansim  azalttii belirtilmektedir (Harmozi ve digerleri, 2002, s.761). KOBI’lerin
planlamaya 6zen g6stermemesi bagarisiziga ugranmasindaki ana nedenlerden biri olarak
gosterilmektedir (Van Auken ve Sexton, 1985, s.7). Planlamadaki bagsarisizligin iki temel
nedeni fiziksel ve bilgi eksiklikleri olarak ifade edilmektedir (O’ Toole, 2003, s.117).

4.4.4 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kalite Uygulamalar

Kalite, tiim KOBI’ler igin ¢ok onemli bir olgudur. Kalite, KOBI’ler agisindan ti¢
nedenden dolay1 6nem ifade etmektedir. Birinci nedenin dig yatinmlar sonucu artan
rekabetin kalitenin gerekliligini 6n plana ¢ikarmasi oldugu, ikinci nedenin KOBI’lerin
biiylik isletmelerin tedarik¢isi olmasi nedeniyle kaliteli iirlin liretmek zorunda olmasi
oldugu, tiglincii nedenin de gelisen ekonomilerde rekabetin siddetini artirmasi ve yeni
gelisen kosullara KOBI’lerin ancak kaliteli {iriin iireterek adapte olabilecek olmasi
oldugudur (Haksever, 1996, s.33). Miisterilerin daha giivenli ve kaliteli lirlinlere ihtiyag
duymalart sonucu kalite uygulamalarina gidilmesi de yukaridaki faktSrlere
eklenebilecektir (Guilhon ve digerleri, 1998, 5.691).

Guniimiizde, birgok KOBI’nin kalite yonetimi ile ilgili ilkeleri uygulayabilecek
asamaya geldigi ifade edilmektedir (Hamzah ve Ho, 1994, 5.28). KOBI’lerin giiclii ve
zayif yonleri analiz edildigi zaman, kalite uygulamalarmin KOBI’lerde daha bagarili
uygulandiZ1 ortaya ¢ikmaktadir (Ahire ve Golhar, 1996, s.2). Kalite uygulamalar1 esnek
isletme yapisi, yaraticilik kabiliyeti, hiyerarsinin olmamasi ve siki bireysel iligkilerin
olmas1 nedeniyle KOBI’lerde daha kolay uygulanabilmektedir (Hansson, 2001, s.989).
Ust yonetim kademelerinde gbrev yapanlarin kaliteye gosterdigi onem kalite
uygulamalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Guilhon ve digerleri, 1998, s.691). Kalite
uygulamalarinin bagsariya ulagabilmesi i¢in calisanlarin yetistirilmesi gerekliligi
iizerinde durulmakta ve bunun basarida 6nemli bir rol oynayacag: ifade edilmektedir
(Guilhon ve digerleri, 1998, 5.696). KOBI’lerde yetistirmenin genelde yoneticiler
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (Bilston ve Sohal, 1995, s.6). Kalite
uygulamalarimin etkili liderlik, ¢alisanlarin taahhtidii ve miigteri odakli olunmasiyla da
bagariya ulagabilecegi ifade edilmektedir (Hansson, 2001, s.991).
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Issahipleri/yoneticilerin tecriibesi ve bilgisi yamnda insan ve sermaye kaynaklarmdaki
eksiklik kalite uygulamalarnin 6niinde engel olugturan en Gnemli iki fakt6rdiir (Haksever,
1996, s.39). Kalite uygulamalarinin bagarisizhfa ugramasmda rol oynayan diger faktorler
arasinda kaynak, finans, yetenek, zaman ve teknik eksiklikler yer almaktadir. Bu faktorlerin
dogru anlagilmasi, kalite uygulamalarimin daha kolay ve etkili uygulanmasim saglamaktadir
(Watson ve Gryna, 2001, s.41; Yusof ve Aspinwall, 1999, 5.806).

Giinlimiizde kalite uygulamalar1 genelde ISO Kkalite standartlarina gore
gergeklestirilmektedir. ISO belgeleri (ISO 9000, ISO 9001, ISO 14000 vb.) belli bagh
standartlar1 i¢ermektedir. ISO 9000, isletmelerde kalite gilivencesi igin kurulmus,
kapsamli bir standartlar kiimesidir. ISO 9000, etkili bir kalite yonetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, belgelendirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini  belirlemektedir.
Isletmelerde is¢i sayisma, icinde bulunulan sektSre ve organizasyon yapisina bagh
olmaksizin uygulanabilir. Bunlar sadece biiylik Slgekli isletmelerin degil, KOBI’lerinde
yerine getirebilecekleri genel sartlari igeren uygulanabilir standartlardir (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/gtilay2/giilay2.html). Uluslararas: diizeyde rékabet
edebilme, ihalelere katilabilme, pazar paym1 Kkoruma ve artirma, miigteri
gereksinimlerinin 6nceden tahmin edilmesi, miigteri hizmetlerinin iyilestirilmesi,
etkinligin artirtlmasi ve hurdanin azaltilmast igin ISO 9000 gibi standartlara uyum
saglamak, giderek bir temel kosul halini almaktadir (Ozgener, 2000,
www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDER Gl/nisan2000/kresel.htm). ISO belgesi alinmasi
ve alindiktan sonra uygulanmasi KOBI’lere biiyiik maddi kiilfet getirmektedir (Huarng,
1998, 5.373). ABD’de ISO 9000 belgesi alinmasimn maliyeti 30000-70000 Amerikan
dolar1 aras1 bir rakama (Mittelstaedt ve digerleri, 2003, s.77; Mo ve Chan, 1997, 5.136),
Avustralya’da ise 40000 Avustralya dolarina mal olmaktadir (Mo ve Chan, 1997,
5.136). ISO belgesi, maliyetlerin yliksek olmasi ve uygulamalarin stirekli kontrol
gerektirmesinden dolayr bazi olumsuzluklara neden olmakta (Bilston ve Sohal, 1995,
s.7), bundan dolay1 birgok KOBI ISO kalite standartlarimin uygulanmasi sirasmda
zoriuklarla karsilagmaktadir (Mo ve Chan, 1997, s.135). ISO uygulamalan sirasinda
maliyetler 6zellikle kagit akisinda dramatik artig olmasindan dolay: artmakta, hatta bazi
durumlarda maliyetlerin bilgisayarl1 sisteme geg¢ilmesi ncdeniyle daha da artabilecegi
ifade edilmektedir (Mo ve Chan, 1997, s.136). Bu olumsuzluklarin en aza indirilmesi
amaciyla, ISO Dbelgesinin alinmasi sirasinda genelde dis danigmanlardan

yararlanilmaktadir. Dis danigmanlarin, ISO belgesi alinmasi sirasinda etkili oldugu,
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fakat uygulamaya gecildiginde beklenilenden daha az katki koydugu ifade edilmektedir
(Huarng, 1998, 5.378). Bazi uzmanlar; genelde ISO uygulamalarinin KOBI’lere avantaj
saglamadipi, hatta bazi uzmanlar 6zellikle ISO 9000’in KOBI’ler i¢in uygun olmadigim
belirtmekte, buna ek olarak, ozellikle ISO 9000 belgesinin alinmasmn ve
uygulanmasimin yiiksek maliyet nedeniyle KOBI’lere zarar verebilecegini ifade
etmektedirler (Mo ve Chan, 1997, s.135).

4.4.5.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde insan Kaynaklar: ve Calisanlar

Insan kaynaklan lizerine caliyma yapilmasi KOBI’ler icin bazi nedenlerden
dolayr 6nem arz etmektedir. Bunlardan birincisi, KOBI’lerin insan kaynaklan ile ilgili
sorunlarin kargilagilan en temel faktdrlerden biri olmasi, ikincisi ise insan kaynaklarimin
rekabet avantajimnin gelistirilmesi ve devam ettirilmesindeki hayati roliidiir (Brand ve
Bax, 2002, 5.451). Global rekabet ortaminda basarili olabilmek igin kaliteli ve diistik
maliyetli lirlin Uretebilmek gerekmekte, bunun yamnda miisteriler makul fiyatlarda ve
yiiksek Kkalitede {irlinlere ihtiyag duymakta ve driinlerin sunumun tam zamaninda
yapilmasmm talep etmektedirler. Bu nedenle, KOBI’ler motivasyonu yiiksek, kabiliyetli
ve mutlu bir ¢aligan Kkitlesine ihtiyag duymaktadir. Bu tarz bir c¢aligan kitlesinin
yaratilabilmesi igin uygun insan kaynaklar stratejilerinin uygulanmas: gerekmektedir
(Golhar ve Deshpande, 1997, s.31; Deshpande ve Golhar, 1994, 5.49).

KOBI’lerde insan kaynaklari énemli bir eksiklik olarak goriilmektedir (Wyer ve
Mason, 1999, 5.183). KOBI’ler, insan kaynaklari ile ilgili birgok sorunla karsilasmakta,
maliyetin bu sorunlarla kargilasiimasindaki en 6nemli neden oldugu ifade edilmektedir
(Kuratko ve digerleri, 2001, s5.297). KOBI’lerin insan kaynaklar1 agisindan aday
toplama, yetigtirme, motivasyon ve ¢alisanlan igletmede uzun siire tutabilme gibi
konularda da sorunlarla karsilagmaktadir (Golhar ve Deshpande, 1997, s.31; Deshpande
ve Golhar, 1994, s.49). Insan kaynaklarma gereken &nemin verilmemesi, diigiik
tiretkenlik, yiiksek derecede mutsuzluk ve igten ayrilmalara neden olmaktadir. Hatta
bazi uzmanlar insan kayaklarmin KOBI’lerin bagansizlifindaki en 6nemli faktor
oldugunu ifade etmektedir (Deshpande ve Golhar, 1994, 5.49).

Degisimi takip edemeyen ve insan faktdrii goz ardi eden isletmeler eskimeye
mahkumdur. KOBI’lerde yatirtlan sermayenin daha ¢ok emek ve yofun sermaye
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olmasindan dolay:, bir bagka deyisle, insan giiciiniin yiiksek oranda kullanilmasi
nedeniyle degisimin esasini da insan faktorii olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aliganlara
yonelik uygulamalara gidilmesi KOBI’lerin hayatta kalabilmeleri agisindan onem arz
etmektedir. Insan kaynaklarina yonelik uygulamalarda egitim 6nemli rol oynamaktadir.
Egitim toplumun her alaninda énemli oldugu gibi KOBI’ler iginde biiyilk yarar
saglamaktadir. Giintimiizde, igletme miikemmelliginin yakalanmasi bireyler sayesinde
gergeklesmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in en etkin yol egitimdir. Bunun iginde
isletmeler etkili egitim programlar geligtirmelidir. Nitelikleri artan bireyin, isletmeye
daha yararh olabilecegi ve verimliligi bununla birlikte kaliteyi artirabilecegi gercegi
unutulmamalidir (Canbay, 2000, www.sufizmveinsan.com/aragtirma/kalite.html).

KOBl'lerde egitim ve yetistirme, genelde giinlikk faaliyetler {izerine
yogunlasmaktadir (Bogel ve Husztly, 1999, s.12). KOBI’ler genelde is basinda, is
diginda, resmi ve resmi olmayan yetistirme teknikleri uygulamaktadir (Vinten, 2000,
5.9; Ghobadian ve Gallear, 1997, s.131). Ozellikle is basinda yapilan yetistirme
KOBI’lerde diger metotlara oranla daha sik goriilmekte (Vinten, 2000, s.9); baska bir
deyisle, teorik yetistirme yerine pratik yetistirme tercih edilmekte ve uygulanmaktadir
(Vinten, 2000, s.14). Bunun nedenleri arasinda insan kaynaklarnn departmanimin
bulunmamas1 veya tam yetkili birinin olmamasi, personel yetersizligi ve finansmanla
ilgili sturl kaynaklar gosterilmektedir (Ghobadian ve Gallear, 1997, s.131). Insan
kaynaklar1 alamina giren degerleme, 6diillendirme gibi konular da KOBI’lerde daha
basit gekiller almakta ve daha kolay uygulanmaktadir (Ghobadian ve Gallear, 1997,
s.130). Kér paylasgmi KOBP’ler igin en etkili &diillendirme ¢esidi olarak
gosterilmektedir. Ucretlendirme politikalarimn kullanimi performans agisindan énemli
olup, isletmenin rekabet edebilme 6zelligini artirmaktadir (Chandler ve McEvoy, 2000,
5.46). Issahibi/y6neticinin merkezci bir yonetim sergilemesi nedeniyle KOBI’lerde
calisanlarin giiclendirmesi olgusuna pek sik rastlanmamaktadir (Wyer ve Mason, 1999,
s.190; Shea ve Gobeli, 1994, 5.74).

4.4.6 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Yenilik¢i Faaliyetler
KOBI'leri yenilikgi olmada farkli yapan daha esnek olmalan ve

motivasyonlarimn daha fazla olmasidir. Fakat, KOBI’lerin teknolojik eksiklikleri ve

stirlt yonetsel ve finansal kaynaklarmdan dolay: yenilikei stratejilerin uygulanmasi ve
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geligtirilmesinde problemlerle karsilastiklar: gorillmektedir (Huang ve digerleri, 2002,
s.28; Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.62; Woodcock ve digerleri, 2000, s.213).
KOBI’lerde yenilik¢i politika ve stratejilerin gelistirilmesi igsahipleri/ySneticilerin
kisiliklerine baghdir (Huang ve digerleri, 2002, s.28). Bazi arasgtirma sonuglari,
KOBI’lerin yenilikgi faaliyetlere maliyetletin ¢ok yiiksek olmas1 nedeniyle fazla nem
vermediklerini ortaya gikarmigtir (Lloyd-Reason ve digerleri, 2002, 5.379).

KOBI’lerde yenilik kaynaginin temel faktoriinii kendi iclerinde kurduklar1 AR-
GE departman: olarak gosterilmektedir. Fakat, AR-GE olgusu da finansal ve personel
kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle gereken ilgiyi gtrememektedir (Soderquist ve
digerleri, 1997, 5.266-7). KOBI’lerin yaratici ve yenilik¢i olmalarina ragmen, yeni
y6netim ve tekniklerinin uygulanmasinda AR-GE’de oldugu gibi etkili olmadiklari da
goriilmektedir (Davig ve digerleri, 2003, 5.70).

Freeman (Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.62) yenilik¢i stratejileri hiicum
(atak) stratejisi, savunma stratejisi, taklit (benzetme) stratejisi, bagimli strateji,
geleneksel strateji ve firsatgr strateji olarak simiflandirmigtir. Bazi aragtirmacilar,
yenilik¢i stratejileri proaktif ve reaktif veya lider ve izleyici olarak simiflandirmugtir
(Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.63). Proaktif strateji isletmenin ¢evresel degisimleri
gelismelerden 6nce tahmini ve sezinlemesi, reaktif strateji ise isletmelerin miisteri
taleplerine ve rekabet¢i isletmelerin stratejilerine gelismelerden sonra tepki vermesi
olarak agiklanmaktadir (Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.63-4; “Small and”, 1993,
5.24-5). Miles ve Show (Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.64; Golden ve Dollinger,
1993, s.45) smmflandirmay1 arastirmacilar (prospectors), miidafaacilar/savunmacilar
(defenders), analizciler (analyzers) ve tepki gostericiler (reactors) olarak yapmstir. Bu
uzmanlar, KOBI’ler i¢in en gegerli stratejinin tepki gosterici olabilecegini savunmakta,
~ bunun nedenini de, KOBI’lerin gelisen olaylara daha hizh tepki gosterebilme yetenegi
olarak ifade etmektedirler (Golden ve Dollinger, 1993, s.45). Raymond ve digerleri
(Hadjimanolis ve Dickson, 2000, s.64) KOBI'ler i¢in simflandirmay: yenilikgi, hayli
yenilik¢i ve izleyici olarak yapmugtir. Biittin bu simflandirmalarin sonucu, Hadjimanolis
ve Dickson (2000, s.65-6), smuflandirmayr proaktif yenilik¢i, reaktif yenilike¢i ve
yenilik¢i olmayan seklinde genellestirmistir. Proaktif yenilikei teknolojik bilgiler, bilgi
toplama ve analiz, {irtin gelistirme, etkili liderlik, sistem ve ara¢ gere¢ kullaniminin ve

yatirrmi gerektiren isletmeler, reaktif yenilikgi yenilik yapmada isteksiz, strateji
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formiilasyonunda zayif, pazara gelismelerden sonra girmekte olan igletmeler, yenilikei
olmayan ise stratejisi olmayan ve kisa zaman araliklariyla pazara uyum igin
operasyonlar yapmakta olan isletmeler olarak ifade edilmektedir (Hadjimanolis ve
Dickson, 2000, s.65-6). Bunlara ek olarak uygulanabilecek diger bir strateji ise, tetkiki
stratejidir (prospector strategy). Bu stratejinin 6zellikleri arasinda yeni tirlinler, servisler
ve teknolojiler i¢in pazarm stirekli olarak aragtirilmasi vardir. Bu gibi igletmelerin,
bagaril: olabilmeleri ve yeni firsatlan ortaya gikarabilmeleri i¢in ¢evre analizlerine 6nem
gostermeleri ve uzun siireyi kapsayan tahminlere ynelmeleri; bunlarla birlikte AR-GE,
pazarlama ve promosyona yatirim yapmalar1 gereklilii tizerinde durulmaktadir (Kickul
ve Gundry, 2002, s.87). Bu stratejinin uygulanmas1 sonucu, isletmelerin yeni {irlin
gelistirmede bagarili olduklar1 ve hayli yofun bir sekilde pazar aragtrmasina
odaklandiklan goriilmektedir (Kickul ve Gundry, 2002, s.89).

Yenilik¢i faaliyetlerde, yeni firiin gelistirilmesi O6nemli rol oynamaktadir.
Isletmenin yeni tirlin gelistirmesi, isletmenin ydntem, kaynak ve stratejilerine baghdir
(Huang ve digerleri, 2002, 5.28). Cok az saylda KOBI’nin yeni {irtinlere ve teknolojilere
yatirm yaptig1 goriilmektedir (Guilhon ve digerleri, 1998, 5.695). KOBI’lerin iiriinlerle
ilgili stratejileri ii¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlar, iirlin stratejisinin uygulanmasi,
resmi olmayan yollarla iiriin stratejilerin uygulanmasi ve yazili ve resmi olan

stratejilerin uygulanmasidir (Huang ve digerleri, 2002, 5.28).
4.4.7. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kiyaslama

‘Kiyaslama (benchmarking), isletmenin performansim sektdrdeki en iyilere karst
devamli gozden gegirmesi ve Olgmesi olarak tanimlanmaktadir. nyasiama, isletme
sahipleri/yoneticilerinin sektSrdeki en iyi uygulamalar1 analiz etmesi ve igletmede
uygulamasi agisindan etkili bir yol olarak goriilmektedir (Baghci, 1996, s.5; Shea ve
Gobeli, 1995, 5.74). KOBI’ler igin baz iilkelerde kullamlabilecek kiyaslama indeksleri
ve hazir bilgi kaynaklari var olup, bunlarin bazilar1 KOBI’ler tarafindan siklikla
kullamlmaktadir (Coulter ve digerleri, 2000, s.403). KOBI’lerin kiyaslama
yapmamalarindaki 8ncelikli nedenler arasinda maliyet ve zaman faktorlerinin eksikligi
yer almaktadir (O’Donnell ve digerleri, 2002, 5.206; Monkhose, 1995, s.47).
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4.4.8.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde fhracat

KOBI’ler birgok lilkede tiretimin biiyiik bir ¢ofunlugunu gergeklestirmekte,
fakat ihracat olayna girisim oranlari ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir (Badrinath,
1994, s.4). Ozellikle 20°den az galigan1 olanlarin ihracata hemen hemen hi¢ 6nem
vermedikleri goriilmektedir (Mittelstaedt ve digerleri, 2003, s.77). Birgok isletme
kaynaklannin, ¢zellikle finansman ve insan kaynaklarmin, sinirh olmasindan dolay
uluslararas1 alanda faaliyet gostermekten kaginmaktadir (Solomon, 1997, s.74;
Bloodgood ve digerleri, 1996, 5.65). KOBI’lerin ihracat yapmamalarindaki ana nedenler
arasinda maliyetlerin yliksek olmasi, yerel pazarlara konsantre olunmasi, dig pazarlara
agihm igin gereksinim duyulmamasi, igletmenin yeterince biiyiik olmamasi, zaman,
bilgi ve tecriibe yetersizligi yer almaktadir (Graham, 1999, s.94). Simurh talep,
biirokratik islemler, dagitim ve pazarlamada goriilen zorluklar, bilgi eksikligi, yetersiz
kapasite, ticari engeller ve diizenlemeler, insan ve finans eksikligi de yukaridaki
faktorlere eklenebilecektir (Crick ve Chaudhry, 1997b, s.5). KOBI’lerin ihracat i¢in
kredi almada zorluklarla karsilagmasi ihracatin o6niindeki bir diger engel olarak
goriilmektedir (Graham, 1999, 5.96).

4.4.8.1.D1s Pazarlara Acilma Nedenleri

Pazarlarin yakinlagsmasi ve yerel pazarlardaki rekabetin artmasi igletmeleri
ihracata iten en 6nemli faktorlerdir (Crick ve Chaudhry, 1997a, 5.156). KOBI’lerde
ihracat planlan genelde rekatif olup, proaktif bir yaklagim goriilmemektedir (Crick ve
Chaudhry, 1995, s.16). KOBI’leri ihracat yapmaya iten diger faktorler arasinda yeni
pazar olanaklari, yeni firsatlarin goriilmesi, yerel pazarin tikkanmasi ve talep gibi
faktorler gosterilmektedir (Graham, 1999, s.93). Thra¢ kararina etki eden faktérler
arasinda karar vericinin karakterleri, igletmeye has faktorler, gevresel faktorler ve
isletme Ozellikleri yer almaktadir (Crick ve Chaudhry, 1997a, 5.158).
Issahibi/yoneticilerin aldigx kisisel kararlarin da dis pazarlara yatinm yapmada snemli
yeri vardir (Ozgen ve Dogan, 1997; Wei ve Christodoulou, 1997, s5.626).
Issahibi/yéneticinin Uiniversite egitimi de ihracata yonelinmesinde etkili olmaktadir
(Moini, 1998, s.13). Yurtdig1 tecriibesi olan bir veya birka¢ yoneticinin yonettigi
isletmenin, yurtdisi tecriibesi olmayan yoneticiler tarafindan yonetilen isletmelere
oranla dis pazarlarda agilma ve bagaril: olma gans1 ¢ok daha yiiksektir (Solomon, 1997,
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s.74). Dolayisiyla, karar vericilerin ihra¢ kararinda ve basarinin saglanabilmesinde
onemli bir rol oynadifi géze garpmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1997; Crick ve Chaudhry,
1995, s.15). Dig pazarlarda faaliyet gostermek isteyen igletmelerin bagarili olabilmesi
i¢in tirlin odakli, yenilikei, miigteri odakls, kaliteli {iriin, uygun fiyatlandirma stratejisi ve
uzmanlagma gibi konulara Onem vermesi gerekmektedir. Diger Onemli faktérler
arasinda zamanlama, tecriibe, isletmenin yasi, karar vericilerin karakterleri ve
yoneticilerin yetenekleri yer almaktadir (Fletcher, 2000, s.212).

Dis pazarlara agilma egilimi gosteren isletmelerin karsilasabilecegi engellerin
ortadan kaldirilabilmesi igin, bu gibi igletxﬁelerin dogru olarak yoénlendirilmesi,
damigsmalik hizmetlerinin verilmesi ve yardim edilmesi gerekmektedir. KOBI’lerin
hitkiimet organlan ve is diinyas: ile sik iligkiler kurmasi, KOBI’lerin ihracattaki paymin
artirilmasinda gerekli olarak goriilmektedir (Badrinath, 1994, s.4). Tek basina ihracata
kalkisilmasmin KOBI’ler igin riskli bir girisim olacag ifade edilmektedir. Yatirim
riskinin yaninda, kaybedilebilecek zaman riski de bulunmaktadir. Dig pazarlardaki
basansizligm, KOBI’ler icin bir yikim olabilecegi unutulmamalidir. Bundan dolay,
ihracata kalkisilmadan once devlet veya dier isletmelerden destek alinmasi
gerekmektedir (Taylor, 2001, s.396; “Small and”, 1993, s.67). Devlet organlarinin
katkis1, ihracata olumlu bir tegvik olarak gériilmekte (Moini, 1995, s.22), hiikiimetteki
uzmanlarn ihrag yapmak arzusunda olan igletmelere yol géstermesi gerekmektedir
(Crick ve Chaudhry, 2000, s.75). KOBI’lere yonelik uygulanabilecek bazi programlar
arasinda ihrag servis programlari, 6rnegin ihra¢ servis danigmanlifi ve ihrag finansmam
gibi, ve pazar gelistirme programlan, Ornegin fuarlara katilim ve pazar analizi
hazirlanmasi gibi, yer almaktadir (Crick ve Chaudhry, 2000, s.77).

Moini (1995, 5.12), KOBI’lerin ihracat safhalarim, kismi ihracat, biiytime (veya
ihracatim genisleten) ve diizenli ihracatgilar olarak simflandirmaktadir. Moini (1998,
s.12) bu safhalara ihracat yapmayan igletmeleri de eklemistir. Bu safthalar agagidaki gibi
agiklanmaktadir:

e Thracat yapilmayan safha, igletmelerin ihracata yonelik hicbir zaman herhangi
bir girisimde bulunmadig: safha,

e Kismi katilim safhasi, isletmelerin ihracat olgusuna ¢ok az énem gosterdigi ve
ihracat oranmin ¢ok diisiik oldugu safha,
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e Biiylime safhasi, isletmelerin kismi katilim sathasindan daha ileride oldugu ve
ihracat oranlarinin gegmis yillara oranla artig gosterdigi satha ve

¢ Diizenli ihracatg safhasi, igletmelerin diizenli olarak ihracat yaptigi satha olarak
agiklanmaktadir (Moini, 1995, s.12).

Gankema ve digerleri (2000, s.17), di§ pazarlara a¢ilmay: planlayan KOBI’lerin
izlemesi gereken safhalari agagidaki gibi agiklamaktadir:

e Yerel pazarlara satig safhasi, isletmelerin sadece yerel pazarlarla ilgilendigi ve
ihracat yapmadiklar safha,

e TIhracat oncesi safha, isletmelerin ihracat icin bilgi topladiklani ve ihracat
yapabilme fizibilitesini degerlendirdikleri safha,

e Tecriibe kazanma safhasi, igletmelerin kiiclik oranda ihracat isine girigtikleri
safha,

o Aktif katilim safhasi, isletmelerin satiglarim1 artirmak igin sistematik olarak
ihracat yaptiklar: satha ve

e Tam katilm safhasi, isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin dig pazarlarin
anahtar roli oynadifi saftha olarak agiklanmaktadir. Lisans anlagmalar1 ve
dogrudan yatirimlar bu sathanin temel &zellikleri olarak belirtilmektedir.

Mittelstaedt ve digerleri (2003, s.69), Crick ve Chaudhry (1997a, s.157),
isletmeleri ihracat yapmayan, pasif ihracatcilar (giris safhasi veya ilk defa ihracat yapan
olarak da adlandirilmaktadir) ve aktif ihracatcilar (gelismis safha veya siirekli ihracat
yapan olarak .da adlandirilmaktadir) olarak simiflandirmislardir. Bu smiflar agagidaki
gibi agiklanmaktadir:

e Ihra¢ yapmayanlar, ihracati olmayan veya ihracat diisiincesi olan fakat
uygulamaya gegmeyen isletmelerin bulundugu safha,

e Pasif ihracatgilar, arada sirada ihrag¢ olayina girisen isletmelerin bulundugu satha
ve

e Aktif ihracat safhasi, ihracat olgusunun siirekli ve tam olarak uygulandif: safha
olarak ifade edilmektedir (Mittelstaedt ve digerleri, 2003, s.70).
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4.4.8.2.D15 Pazarlarda Basan I¢in Bilgi Toplama

KOBP’lerin yerel firsatlarin kisith olmast nedeniyle dis pazarlardaki firsatlardan
yararlanmak istemektedirler. KOBI’lerin dig pazarlara acilma istekleri olmasma
ragmen, bunun nasil gerceklestirilebilecegi hakkinda fazla bir bilgiye sahip degildirler
(Darling ve Kash, 1998, s.151). Dis pazarlarda faaliyet gosterilebilmesi igin atilmasi
gereken ilk adim, isletme planinin yapilmas: ve hedeflerin belirlenmesidir. Daha sonra
takip edilmesi gereken adimlardan ilki yabanci pazarlar hakkinda bilgi elde etmektir
(Darling ve Kash, 1998, s.151; Badrinath, 1994, s.4).

Thracata karar veren KOBI’lerin, bilgi toplama islemine 6nem gdstermemeleri
nedeniyle dis pazarlara ilk girislerinde engellerle kargilagmaktadir. Bilginin elde
edilmesi ve etkili kullanmimi, 6zellikle pazar ile ilgili bilgilerin elde edilmesi ve
kullanimi, rekabet avantajinin kazanilmasinda gerekli olarak goriilmektedir. KOBI’lerin
dis pazarlarla ilgili bilgi elde etmeleri pek de kolay olmamaktadir (Chaudhry ve Crick,
1998, 5.142). Birgok isletme bilgi edinebilmek i¢in ticari kurumlar, ticaret ve sanayi
odast ve difer organlarla iletisim kurmak yerine, resmi nitelii olmayan Kkisilerle
iligkileri kullanarak bilgi elde etmeye caligmakta (Badrinath, 1994, s.4); bagka bir
deyisle, kisisel ziyaretler ve kisisel iligkilere gidilmesi bilgi toplama sirasinda tercih
edilmektedir (Taylor, 2001, s.406; Chaudhry ve Crick, 1998, s.142). Seminerlere ve
fuarlara katilim, bilgi toplanmasma katki saglayabilecek difer faktérler arasindadir
(Taylor, 2001, s.398-9; Chaudhry ve Crick, 1998, s.142). Dis pazarlarda faaliyet
gosteren isletmelerin, fuarlara katilimi o tilkedeki konumunu saglamlagtiracagy gibi,
gelismekte olan pazar egilimlerini, miigteri tercihlerini ve teknolojiler hakkinda bilgi
edinebilmesi icin gerekli olarak goriilmektedir (Badrinath, 1994, s.5). KOBI’lerde pazar
aragtirmasi genelde gerceklestirilmemekte, bilgi ticari kurumlardan, ticaret odasindan ve
igletmenin baglantilarindan elde edilmektedir (Crick ve Chaudhry, 1995, s.15-6).
Dolayisiyla, pazarlar hakkinda bilgi edinilmesi, ihracat 6ncesi oldugu gibi, ihracat
sonrasi bagarili olunabilmesinde de etkili olmaktadir (Crick ve Chaudhry, 1995, s.15).
Fakat, bilgi toplanmas1 isletmenin basarili olacagi anlamina gelmemekte, basar: igin
Onemli olanin dofru zamanlamanin ve miisteri talebinin belirlenmesi oldugu ifade
edilmektedir (Darling ve Kash, 1998, s.151).
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Yabane1 pazarlarda faaliyet gbsteren bircok KOBI’nin, yerel pazarlarda faaliyet
gosteren KOBI’ler gibi genelde dar bir miisteri grubuna hitap ettii goriilmektedir
(Akoorie ve digerleri, 1993, s.23). Bu strateji, bagarili olunabilmesi i¢in gerekli olarak
goriilmektedir (Crick ve Chaudhry, 1995, s.17). KOBI’lerin esnek bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle, diger Kkiiltiirleri ¢ok c¢abuk 6grendigi ve uygulamalarimi bunun
sonucuna gore kolayca adapte edebildikleri goriilmekte (Fletcher, 2000, s5.217), esnek
yap1 sayesinde, dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’ler, farkli pazar egilimleri ve
miisteri ihtiyaclarinin oldugu dis pazarlarda, farkli pazarlama ve satis tekniklerini daha
kolay uygulayabilmektedir (Luk, 1996, s.72). Yabanci pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin, pazar arastirmasi, servis destegi, reklam ve promosyon gibi konulara az
ilgi gosterdikleri de goriilmektedir (Akoorie ve digerleri, 1993, s.25). D1 pazarlarda
kullanabilecek igletme yapisi olasiliklari arasinda ihracatci, ithalatgi, zincir anlagmasi,
lisans anlagmas: veya sirket evliligi gelmektedir (Darling ve Kash, 1998, s.152).

4.4.8.3.D1s Pazarlarda Karsilasilan Sorunlar

Dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin pazarda kargilagtign sorunlar
arasinda biirokrasi, sermaye yetersizligi, tasima {icretlerinin yiliksekligi, rekabet, zaman,
yetersiz iiretim, bilgi eksikligi, devlet yardimi olmamasi ve kontrat yapmakta zorluk
gibi faktérler yer almaktadir (Graham, 1999, 5.94). Thra¢ yapan KOBI’lerin kargilagtigi
en Onemli zorluklardan biri de iletisim ve bu baglamda lisan kullanmimidir (Crick, 1999,
s.19). Bu fakt6rlerin yaratacagi olumsuz kosullar isletmelerin faaliyetlerine olumsuz
yonde katki koyabilecektir. Bu nedenle igletmelerin bu olumsuzluklarin {istesinden
gelmesi i¢in yogun ¢aba gostermesi gerekmektedir (Bloodgood ve digerleri 1996, s.65).

4.4.9 Kiiciik ve Orta Olgekli igletmelerin Zayif Yonleri

KOBI’lerde zayif ve basarisizliga neden olan faktérler arasinda profesyonel
yonetim eksikligi, yonetim ve organizasyon, yetersiz sermaye ve finansman (Ahire ve
Golhar, 1996, s.2; Lauder ve digerleri, 1994, s.9; Karatag, 1991, s.40), pazarlama,
pazarla ilgili bilgilerin toplanmamas1 (Lauder ve digerleri, 1994, 5.9; Karatag, 1991,
s.40), yeni teknolojilerin kullanilmamasi, giinii gegmis makinelerin kullammi, teknoloji
diizeylerinin genellikle diisiik olmas1 (Lauder ve digerleri, 1994, s.9; Acar, 1993, s.87;
Karatas, 1991, s.42; “KOSGEB — Kiigiik”, http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm), firetim,
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yetersiz liretim dizayn ve kalitesi (Acar, 1993, 5.87; Karatas, 1991, s.41), personel ve
kalifiye personel sikintis1 (Karatags, 1991, s.41; “KOSGEB - Kiigik”,
http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm), Slgekteki kiiciikliik (Lauder ve digerleri, 1994, s.9),
tedarikgcilerle zayif baglarin bulunmasi (Ahire ve Golhar, 1996, s.2), yurti¢i ve yurtdis:
teknik ve ticari gelismeleri izleyememeleri ve kredi temininde giicliik ¢ekmeleri yer
almaktadir (“KOSGEB — Kiigiik”, http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm).
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BOLUM 5

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERDE REKABET AVANTAJI
FAKTORLERI

Bu boliimde, KOBI’lerin rekabet avantaji saglayabilecegi faktorlere yer
verilmigtir.

Rekabet stratejileri gelistirilmesi iizerine belli bash teoriler ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, bu belli bagli teoriler ve yaklagimlarin
tiimiine yakim biiyiik isletmelerle ilgilidir. KOBI’lerde rekabet avantaji Snemli bir konu
olmasma ragmen, KOBI’lerin rekabet stratejileri ve avantajlar1 tizerine gelistirilmis
teoriler ve yaklagimlar smirli sayidadir (O’Donnell ve digerleri, 2002, s.205; Pilling,
1991, s.55). KOBI’lerde rekabet avantaji, iistiin yeteneklerin ve kaynaklarm duruma
gore etkili kullanimi sonucu iistiin performans elde edilmesi, boylelikle rekabet avantaji
saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Pilling, 1991, s.55).

KOBI’lerde rekabet avantaji saglanabilmesi i¢in, isletmeyi diger isletmelerden
farkl1 yapan 6zelliklerin bulunmas: gerekmektedir. Bunlar arasinda isletmeye ait degerler,
kullanilan bilgi ve teknolojiler, fonksiyonel yetenekler ve tiretim metotlar yer almaktadir
(Gomes, 1988, 5.27). KOBI’lerde rekabet avantaji saglayan diger faktorler arasinda pazar
farklilastirmasi, yaraticilik, diigiik maliyetle tiretim, {riin stiinltigi, Ustiin servis, Ustiin
kalite, {istlin yetenekler, kaynaklar ve iistiin miigteri degerlerinin yaratilmasi, dar bir alana
odaklanma, Urlin kabiliyeti, pazarlama kabiliyeti, rekabetci fiyatlama (O’Donnell ve
digerleri, 2002, s.205-6), etkili tirlin kalite kontrol tekniklerinin uygulanmasi, faaliyet
gosterilen alanda en iyi firetim yontemlerinin kiyaslanmasi, herhangi bir alanda en iyi
firetim yontemlerinin kiyaslanmasi, miiteri sorunlarmma aninda ¢6ziim bulunmasi ve
miigteri iligkilerine bagli i{irlin geligtirilmesi gosterilmektedir (Beal ve Lockamy, 1999,
5.75). KOBI’lerde maliyet liderligi ve iiriin kabiliyeti faktdrlerinden, kaynaklarm sinirh
olmas1 nedeniyle, rekabet avantaji elde etme sansmm diger faktorlere oranla daha az
oldugu ifade edilmektedir (O’Donnell ve digerleri, 2002, 5.216).

KOBJ’lerde rekabet edebilmenin temel faktdrleri agagidaki gibi agiklanmaktadir:
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o Igsahibi/ySneticinin rolii,

e Soyut yatinm (akil yonetimi),

e Somut yatirim (teknoloji),

e Stratejik yetenekler ve

e Esneklik (“Small and”, 1993, s.7).

5.1.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Strateji ve Rekabet

KOBI’lerde rekabet avantaji, etkili isletme stratejileri gelistirilmesiyle
kazanilabilmekte; bunun yaninda, rekabet¢i giiclerden korunmasi veya bu giiclerden
etkilenilmesi ile de rekabet avantaji elde edilebilmektedir (Gomes, 1988, s.27).
KOBJ’lerde rakiplerden daha {istiin olunabilmesi i¢in piyasaya yayilma, yeni pazarlara
giris, ihracat ve yeni lirlin gelistirme gibi stratejiler, gerekli belli baslh stratejiler olarak
gosterilmekte ve bunlarin planlama siirecinde belirlenmesi gerekliligi {izerinde
durulmaktadir (Lyles ve digerleri, 1993, s.41).

Strateji ve rekabet avantaji arasindaki iliski agagidaki gibi agiklamaktadir:

e Isletmenin stratejik yoniiniin segimi,

¢ Isletmenin temel yeteneklerinin diger isletmelerden farkli olmasi ve rakiplerin
stratejilerin taklit edilememesi ve

e Endiistrinin ekonomik ve rekabet yapisina bakilarak uzun vadede kérlihifin
hesaplanmasidir (Gomes, 1988, 5.27-8).

5.2 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Analizlerin Rekabete Katkisi

Cevresel analiz, igletmenin Oniine ¢ikabilecek firsatlarm ve tehditlerin,
isletmenin gliclii ve zayif yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi (SWOT), boylelikle rekabet
stratejilerinin formiile edilmesi ve uygulanmas: agisindan 6nem tagimaktadir (Beal,
2000, s. 27; Pleitner, 1989, s.71). Tehdit ve firsatlarin dogru analizi, rekabet giiciiniin
etkili olarak ortaya ¢ikarilmasinda anahtar rol oynamaktadir (Beal, 2000, s.44).
Cevrenin, sik araliklarla analiz edilmesi, rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde olumlu
katkida bulunmaktadir. Bununla beraber, genis bir yelpazeyi kapsayan analizlerin de
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rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde olumlu katkisi olacag: belirtilmektedir (Beal,
2000, s.31). Issahipleri/yoneticilerin pazardaki riskleri ortaya gikarabilme ve rekabet
giiciiniin kazanilabilmesi i¢in yapmas: gerekenler arasinda rekabetgi igletmelerin zayif
ve giiclii yonlerinin analizi ve isletmenin zayif ve gii¢lii yonlerinin analizi énemli yer
tutmaktadir (Gomes, 1988, 5.28).

Giiniimiizde, dogal ¢evre bilinci gelismekte olan bir miisteri kitlesi karsimizda
durmakta; bu nedenle, 6zellikle dogal ¢evre ile ilgili diizenlemeleri analiz eden ve
bunlara uyan igletmelerin rekabette avantaj saglayabilecegi ifade edilmektedir (Greenan
ve digerleri, 1997, 5.212). KOBI’ler dogal g¢evre ile ilgili olaylarda genelde reaktif
davranmakta (Williamson ve Lynch-Wood, 2001, 5.424), dogal gevre ile ilgili analizlere
¢ok az zaman ayirmaktadir (Williamson ve Lynch-Wood, 2001, 5.430).

5.3.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kalite ve Rekabet

Eski anlayista rekabet edebilmenin sirri, kérlilik olarak goriilmekteydi. Glintimiizde,
siddetini artiran rekabet, miisterilerin daha kaliteli tiriin istemi ve biiylik igletmelerin kaliteli
ve ucuz firinleri nedeniyle, rekabet edebilmenin sirr kalite olarak goriilmektedir. Kalitenin
onemi, tim dinya tarafindan bilinen bir gercek olarak kabul edilmekte, bu yiizden,
KOBI'lerin kaliteye daha fazla Gnem vermesini gerekmektedir (Ozgener, 2000,
www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGl/nisan2000/kresel.htm;  Haksever, 1996, s5.38).
KOBI'lerde kalite, rekabet avantaji saflanabilmesinde stratejik dnem tasunakta (Beal ve
Lockamy, 1999, 5.79), rekabet avantajina etki eden ve kurtuluslan icin gerekli ve dnemli bir
olgu olarak goriilmektedir (Davig ve digerleri, 2003, s.68; Greenan ve digerleri, 1997,
5.209; Ghobadian ve Gallear, 1997, s.122; Haksever, 1996, s.38). Kalite olgusuna 6nem
veren isletmelerin digerlerine oranla rekabet avantaji saglama sansimn yikksek oldugu
belirtilmektedir (Greenan ve digerleri, 1997, s.214). Ozellikle, Avrupa’daki birgok
KOBI'nin rekabet avantajim kalite sayesinde elde etmektedir (Akoorie ve digerleri, 1993,
s.22). Fakat, kalite olgusunun tek bagina rekabet avantaji saglayabildigi durumlar nadiren
goriilmektedir (O’Donnell ve digerleri, 2002, 5.214).

Kalite programlart uygulayan KOBI’lerin rekabet avantaji kazanilmasinda
uygulamayanlara gére daha fazla sanslari bulunmaktadir (Davig ve digerleri, 2003, 5.69).
Kalite programlarinin uygulanmas: siirekli gelisimi saglayacagindan, rekabet avantaji elde
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edilmesinde etkili olmaktadir (Chapman ve Sloan, 1999, s.106). KOBI’lerde kalite
programlarinin  uygulanmasi, miisteri géziinde imaj kazamlmasi, etkili iiretim
uygulanmas: maliyetlerin diitirilmesi, yliksek kaliteli tirlinlerin {iretilmesi ve daha etkili
servis saglanabilmesi agisindan Gnemli bir olgu olarak goriilmektedir (Ghobadian ve
Gallear, 1997, 5.125). Kalite uygulamalar1 genelde biiyiimeyi saglamakta, degisen miisteri
beklentilerine cevap verebilmek, ¢alisma ortanini daha ¢ahigilabilir hale getirmek ve zayif
performans geligtirmek i¢in kullamlmaktadir (Shea ve Gobeli, 1995, 5.73).

KOBI’lerin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in ISO belgesi almalar
glinimiizde zorunluluk olarak goriilmektedir (Kuratko ve digerleri, 2001, s.297). ISO
9000 veya ISO 9001 gibi kalite belgelerinin alinmasi ve uygulanmasindaki temel
nedenler arasinda rakiplerin baskis: (rekabetgi baskilar), miigteri talep ve beklentilerini
kargilama, devlet organlarmin baskisi (kanun koyucu ¢evrelerin gereksinimleri), dig
pazarlara agilma sonucu tirtinlerin daha kolay satilabilmesi ve i¢ faydalar yer almaktadir
(Mo ve Chan, 1997, s.135; Bilston ve Sohal, 1995, s.6; Hamzah ve Ho, 1994, s.28).

ISO uygulamalarmin  igletmelere  kazandirdiklari  arasinda  miigteri
memnuniyetinin artirilmasi, {irlin ve servis kalitesinin artirilmasi1 (Rahman, 2001, s.36;
Mo ve Chan, 1997, s.141), kérlihgin artinlmasi, ydnetim kontroliiniin artirilmas:
(Rahman, 2001, s.36), hatal1 {iretimin azalmasi, tekrarin azalmasi, retkenligin artmasi,
¢aliganlarin moralinin artirilmasi, tedarik¢ilerin daha etkin kontrolii (Mo ve Chan, 1997,
s.141), tretim ve dagitim kalitesinin kontroliiniin saglanmasi, atiklarin azaltilmasi ve
calisanlarin etkinliginin artirllmasi yer almakta (Mo ve Chan, 1997, s.135), bu faktorler
rekabet avantajinin kazamlmasinda etkili olmaktadir. ISO 9000 ve ISO 14000, global
pazarlarda faaliyet gbsteren KOBI'ler icin bir gereklilik olarak goriilmektedir
(Mittelstaedt ve digerleri, 2003, 5.77). Ozellikle, dig pazarlarda faaliyet gosteren
KOBI’lerin miigterilerin baskist nedeniyle ISO 9000 belgesi alma yoluna gittigi
gbriilmektedir. Bunun yamnda, biiyiik isletmelerin tedarikgisi olan KOBI’lerin de biiyiik
isletmelerin isteklerine cevap verebilmek igin ISO 9000 belgesi almalarinin bir
gereklilik oldugu ifade edilmektedir (Huarng, 1998, s.373). ISO 14001 ise, rekabet
avantaji icin 6nemli ¢evresel etkileri ve bundan da fazla olarak beklenen etkileri kontrol
ederek yonetmek igin bir ¢erceve olarak kabul edilmektedir (Erginel, 2001,
www.kalder.org/preview_content.asp?contID=695&tempID=1&regID=2).
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5.4.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde insan Kaynaklar: ve Rekabet

Rekabet savasindan giiclii ¢ikabilmenin tek yolu kaliteyi tiretmektir. Bunun i¢in,
isletme ortaminda kalite bilincini ve kiiltlirlinii tesis etmek gerekmektedir. KOBI’lerde
kalite tistiinltilinlin saglanabilmesi i¢in, miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin
kargilayabilecek teknolojiler gelistirilmesi ve miigterilerle stirekli olarak iligki icerisinde
olunmasimi tegvik eden bir kiiltiiriin olusturulmas1 gerekmektedir (Watson ve Gryna,
2001, s.41). Fakat, yeni ve yiiksek teknolojilere yatinm yapabilme imkam g¢ok fazla
olmayan KOBI’ler bu savastan ellerindeki en degerli kaynak olan ve ¢ok bilyiik parasal
yatimmlar gerektirmeyen insan sayesinde galip ¢ikabilecekleri unutulmamalidir. Insana
yapilacak yatirim, onlara kalite bilincini yerlestirme amaci tagimahdir (Ozgener, 2000,
www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2000/kresel.htm).  Caliganlarin  rakip
calisanlardan daha hizhi 63renmesi rekabet avantaji saglanmasina katki saglamakta, bu
nedenle, 6grenen isletme ve stirekli 6frenmeyi tegvik eden bir ortam yaratilmas:
gerekmekte, boylelikle galisanlarin gelisiminin saglanmasi amaglanmaktadir. Bireysel,
takim ve geneli kapsayan Ogrenme, rekabet avantaji kazamilmasinda gerekli goriilen
faktorlerdir. KOBI’lerde ozellikle bireysel 6grenmenin tesvik edilmesi gerekmekte,
bireylerin siirekli gelisimi ve 6grenmenin 6grenen isletme sayesinde gergeklesebilecegi
ifade edilmektedir (Matlay, 2000, s.203).

KOBI’lerde rekabet giicliniin saglanabilmesi i¢in gerekli goriilen bir diger faktdr
ise calisanlarin isletmeyle 6zdeslesmis olmalanidir. Isletmede uzun yillar galigmis
olmak, caliganlara kars: gliveni artirmakta, ¢aliganlar da biitiin yeteneklerini igletmenin
bagaris1 igin ortaya koymakta (Bilston ve Sohal, 1995, s.6), boylelikle, ¢alisanlarin
igletmeye sadakatinin saflanmasi sayesinde rekabet avantaji elde edilebilmektedir
(Baldacchino, 1999, 5.82).

5.5.Kiigiik ve Orta Ol¢ekli isletmelerde Yenilik, Yaraticilik ve Rekabet

KOBI'ler kiiresel rekabet ortaminda bagarih olabilmek igin, pasif izleyici
konumuna diismemeli, stirekli gelismeyi amag edinmeli, yeni avantajlar aramali ve
avantajlan rakiplerinden korumanin miicadelesini vermeyi amaglamalidir. Kiiresellesen
bir diinyada rekabet @istiinliigtin temelinde yaraticilik ve yenilik yatmakta (Ozgener,
2000, www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan2000/kresel.htm), yenilik¢i ve
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yaratic1 stratejiler gelistirilmesi igletmenin rekabet avantajina katkida bulunmaktadir
(Jenks, 1991, s.33). Fakat KOBI’lerde iiriin gelistirme, yenilik, yaraticilik ve bunlara
bagh olarak degisim gok az oranda gergeklesmektedir (Haksever, 1996, s.38).

Isletmenin kaynaklan ve yeteneklerinin etkili kullanimi yenilikgi stratejilerin
gelistirilmesine etki etmekte, bdylelikle bu faktorlerin etkili kullanimi sonucu rekabet
avantaji elde edilebilmektedir (Huang ve digerleri, 2002, 5.29). KOBP’lerin yenilikte, biiylik
isletmelere gére daha geri olduklar: bilinmekte, bunun zaman ve personel eksikliginden
kaynaklandigyr ifade edilmektedir (“Small and”, 1993, s.8). Yenilik¢i stratejileri olan
KOBI'’lerin, yenilik¢i stratejileri olmayanlara oranla daha gelismis teknolojiye sahip
olduklar1 géze ¢arpmaktadir (Huang ve diferleri, 2002, s.38; Jenks, 1991, s.33).
KOBPlerin, yenilik¢i ve yaratic faaliyetleri gergeklestirmede, yiiksek maliyetler nedeniyle
zorluklarla karsilagtiklar: gériilmektedir (Lloyd-Reason ve digerleri, 2002, s.379).

Giiniimiizde birgok KOBI, tek tip iiriin tiretmekte, tek tip tiriin nedeniyle
bagarisiz olmakta ve avantajlarm kaybetmektedir (Haksever, 1996, s.38). KOBI’lerin
bu tarz davranis: ve tirettikleri dirlin ve servisi aym tarz miisterilere sunmas: “diigiik risk
stratejisi” olarak adlandirilmaktadir. Hizla degisen ¢evre kosullar1 nedeniyle bu durum
KOBI’ler agisindan yiiksek bir risk olusturmaktadir. Bu nedenle yeni {iriinler {iretilerek
yeni pazar olanaklarinin aragtirilmasi gerekmektedir (Mosey ve digerleri, 2002, s.176).
Ayrica, teknolojideki izl gelismeler, miisteri ihtiyaglarinin siirekli degisimi, isletme
yontemleri ve artan rekabet iirlin hayatlarim kisaltmakta; bu nedenle, isletmelerin
rekabet avantaji1 saglayabilmesi igin yeni {irtin gelistirmeleri kurtuluglar1 ve hayatlarm
idame edebilmeleri icin gerekli olarak goriitmektedir (Huang ve digerleri, 2002, s.27).
Fakat, KOBI’lerin yatinim getirisinin ne olacafimn belirsiz olmasi nedeniyle yeni {irlin
igin yatinma gitmeleri mantikli gériilmemekte, bundan dolayi, birgok KOBI’nin diger
isletmelerin firtinlerini taklit ettigi gériilmektedir (Luk, 1996, s.73). KOBI'ler {irtin taklit
segenedini tercih etmelerine ragmen, yeni Urlin gelistirme oranina bakildiginda,
KOBI’lerin yeni tiriin gelistirme orammn biiyik isletmelere gére (¢alisan kisi baz
alindiginda) daha yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir (Lloyd-Reason ve digerleri, 2002,
5.379). Ayrica, kaynaklan daha iyi olan ve bu kaynaklan etkili kullanabilen KOBI’lerin
kaynaklar1 etkili kullanamayanlara gore yeni firiin gelistirilmesinde daha istekli
davrandiklar1 gériilmektedir (Huang ve digerleri, 2002, s.37).
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5.6.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Teknoloji ve Rekabet

KOBI’lerde uygun teknolojinin se¢imi ve kullamlan teknolojiler, rekabet
avantajimin  kazamlmasinda ve siirdiiriilebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Soderquist ve digerleri, 1997, s.259; Masten ve digerleri, 1995, s.27; “Small and”,
1993, s.7). KOBI’lerin teknoloji kullantminda, kaynak yetersizligi nedeniyle, btiyiik
Olgekli isletmelerden geri olduklari, bunun sonucunda, biiyiik isletmelerle rekabette
zorluklarla karsilagtiklar: goriilmektedir (Waiker ve digerleri, 2002, s. 310; “Small and”,
1993, s5.8). Bazi uzmanlar, KOBI’lerin teknolojik gelismelere, pazarda meydana gelen
degisimlerden daha fazla 6nem géstermesi.gerektigini belirtmekte, pazarda meydana
gelen gelismeler ve dofan firsatlanin ancak gelismis teknolojiler sayesinde
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir (Soderquist ve digerleri, 1997, 5.267).

5.7.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde internet Kullaninm ve Rekabet

Internet, KOBI’lerin smirh biitgelerinin  ve birgok eksikliklerin {istesinden
gelebilecek bir olgu olarak goriilmekte, internet sayesinde, tarihte ilk kez KOBI’lerin biiyiik
Oleekli isletmelerle rekabet edebilecegi belirtilmektedir (Waiker ve digerleri, 2002, s. 309).

KOBI’lerde internet kullamminin avantajlar arasinda maliyetlerin diigtirtilmesi,
etkinligin artirtlmasi (Sandy ve Burgess, 2003, s.36), zaman kazanma, daha etkili miigteri
servisi (Quayle, 2002, s.1156), isletmenin imajimin artinlmasi, satiglarn artirilmasi,
cografik Bﬁlgeye bakilmaksizin miigterilerin sayisim1 otomatik olarak artirilmasi ve daha
genis kitlelere ulagiimasi, miisterilerin desteklenmesi, miigteri istek ve gereksinimlerinin
daha iyi anlagilabilmesi ve analiz edilebilmesi, daha hizh ve dogru sipariglerin verilmesi
(Haynes ve digerleri, 1998, 5.229-30), internetin diisiik maliyeti ve maliyetlerde diislistin
saglanmasi (O’ Toole, 2003, s.116; Poon ve Swatman, 1997, 5.393), bilgiye kolay ve ucuz
ulasim (Poon ve Swatman, 1997, s.385), internet kullanmayanlara gore rekabet
avantajmin  saglanmasi, isletme performansinin gelistirilmesi, miisterilerle ve hatta
rakiplerle iligkilerin gelistirilmesi, e-mail yoluyla iletisimin saglanmasi (Poon ve Joseph,
2000, s.24; Poon ve Swatman, 1997, s.393) ve tedarikgilerle daha siki ve etkin igbirligi
gerceklestirilmesi yer almaktadir (Quayle, 2002, s.1156; Poon ve Joseph, 2000, s.24;
Haynes ve digerleri, 1998, 5.230; Poon ve Swatman, 1997, 5.393).
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Internet, miisterilerle e-maille daha etkili ve cabuk iletisime olanak saglamaktadir
(Quayle, 2002, 5.1150). Elektronik iligkilerin etkili kullanimi, KOBI’ler icin bir rekabet
avantaji kaynag olarak goriilmektedir (O’Toole, 2003, s.115). internetin getirdigi
yararlardan faydalamlmasi sonucu maliyetlerde saglanabilecek diisiis de rekabet avantaji
saglanabilmesine katkida bulunmaktadir (Haynes ve digerleri, 1998, s.231). Internetin
kullanim amaglar1 arasinda satiglart artirmak 6nemli bir yer tutmaktadir. E-ticaret
KOBI’lerin satiglarini artirabilmesi agisindan énemli bir olgudur (Taylor, 2001, 5.396).
KOBI'’ler igin e-ticaretin avantajlan arasmda internet {izerinde herkesin esit olmasi,
maliyetlerin diisiik olmas1 ve genis bir miisteri grubuna ulagilabilmesi, etkili globallesme
stratejilerinin gelistirilebilmesi, miisteri iliskileri, miigterilerle kolay ve hizhi bir gekilde
satiy sonrasi servis saglayabilmesi, daha ucuz, etkili ve hizli servis, tiriinlerin kolayca
teshir edilebilmesi, promosyon ve isletmeler arast kolayca bilgi aligverisi ve igbirliginin
saglanabilmesi gosterilmektedir (Haynes ve digerleri, 1998, 5.229-30; Hsich ve Lin, 1998,
s.114-5). E-ticaret uygulayan isletmelerin, degisik {iriinlerinin satigimi yaparken, farkli
internet satig stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir (Sandy ve Burgess, 2003, s.39). E-
ticaret, getirdigi t{im yararlara ragmen KOBI’ler arasinda kullamimi fazla yaygmn degildir
(O’Toole, 2003, 5.119).

Birgok isletme, internetin sagladifi yararlardan elde edilebilecek sonuglarindan
emin olmadiklarindan dolayr faydalanmada isteksiz davranmakta, bu nedenle internet
olgusuna fazla 6nem gdstermemektedir (Waiker ve digerleri, 2002, s. 309). Internetin,
her ne kadar da KOBI’lere fazla maliyet gerektirmeden, i¢ ve dis pazarda, daha fazla
sayida miigteriye ulagilmasinda etkili oldugu ifade edilse de; bazi uzmanlar, bu olgunun
Oniinde bir ¢cok engel ve gériinmeyen maliyetlerin oldugunu belirtilmektedir (Tetteh ve
Burn, 2001, 5.171).

5.8.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Fiyatlandirma ve Rekabet

Fiyat stratejilerinin gelistirilmesi, rekabet avantajimun saglanabilmesine katkida
bulunabilecek bir diger faktordiir (Akoorie ve digerleri, 1993, s.24). KOBI’lerde diisiik
fiyat politikas1 uygulanmast mantikli olarak goériilmemektedir. Fiyatlandirmada, makul
fiyatlandirma 6ne gikmaktadir (O’Donnell ve digerleri, 2002, s.215). Bir diger yandan,
farklhilagtirilmig {irtinler sunan isletmelerin ¢ok yilksek olmayan mantikli bir fiyat
politikastyla rekabet pozisyonlarim gii¢lendirebilecegi belirtilmektedir (Gomes, 1988,
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s.27). Miisterilerin tirlin fiyat: ile ilgili diiglinceleri 6nemli olup makul fiyatlandirma
-sonucu miigteri memnuniyeti saglanabilmekte, fiyat stratejileri isletmenin kérliligma
etki edebilmekte, dolayisiyla, rekabet avantajinin fiyatlandirma politikas: ile de
saglanabilecegi ifade edilmektedir (Thompson ve Coe, 1997, 5.70).

5.9.Kii¢iik ve Orta Olcekli isletmelerde Kiyaslama ve Rekabet

KOBI’lerde, kiyaslamanin rekabet avantaj: ile ilgisi, kiyaslama sonucu rekabet
avantaji kaynaklarimn ortaya ¢ikarilmasi ve zayif yonlerin belirlenmesi sayesinde en iyi
uygulamalarin hayata gegirilmesi, boylelikle isletmenin rekabet avantajimn artirilmas:
olarak agiklanmaktadir (Baghci, 1996, s.6). Iki cesit kiyaslamamn i§letmenin rekabet
giicline katkisi olduguna inamilmaktadir. Bunlar, rekabet¢i kiyaslama ve igbirlikei
kiyaslamadir. Rekabet¢i kiyaslama, isletmenin ana rakiplerinin ortaya ¢ikarilmas: ile
ilgilidir. Bu tarz kiyaslama uygulayan igletmeler rakiplerin iiriin, maliyet, teknoloji ve
servis gibi faaliyetlerini analiz etmektedirler. Isbirlik¢i kiyaslama ise, isletmenin
pazardaki en iyi isletmelerle kargilagtirilmasi olarak agiklanmaktadir. Bu kiyaslama
seklini uygulayan isletmelerin, aymi endiistride faaliyet gostermeyen isletmelerin
faaliyetlerinin kiyaslamasim da yapilabilecekleri belirtilmektedir (Baghci, 1996, s.8).
Fakat, bunlar yapilmadan 6nce igletmeler kendi i¢ uygulamalarini analiz etmeleri
gerekmektedir (Baghci, 1996, s.20). Kiyaslama, miisteri memnuniyeti saglanmast ve
maliyetlerin diisiiriilmesinde de etkili olmaktadir (Baghci, 1996, s.5). KOBI’lerde iz ve
miisteri odakli olunmasi tiizerine inga edilen kiyaslama da rekabet avantaji elde
edilmesinde Snemli bir diger faktordiir (Zairi, 1996, s.54).

5.10.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Isbirligi ve Rekabet

KOBI’lerin rekabet edebilmek i¢in, sadece sahip olduklari kaynaklara bel
baglamamas: gerekmektedir. Cesitli kurumlarla igbirligine gidilmesi de rekabet
edebilme ve rekabet giiciinii artirabilme igin gerekli olarak goriilmektedir (Rutihinda,
2000, 5.186). KOBI’lerin dig kaynaklara fazla ragbet gostermemesi nedeniyle igbirligine
gitmesi, KOBI’lerin gelisimi i¢in gerekli olarak goriilmektedir. Isbirlizgi sonucu,
digaridan ucuza ve kolayca istenilen bilgilere ulasilabilecedi unutulmamalidir
(McGarvey, 1996, s.136). KOBI’lerin iiniversiteler, diger isletmeler, sivil toplum
orgiitleri, 6zel enstitiiler ve hiikiimet organlariyla igbirlifine gitmesi rekabet gliciiniin
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artirilmasinda etkili olmaktadir (Greenan ve digerleri, 1997, s.213; Badrinath, 1994, s.8;
“Small and”, 1993, 5.43). Isbirlikleri, KOBI'lere sosyal ve ekonomik olarak &nemli
katki saglamaktadir. Etkinligin artmasi, yeni pazarlara agiim ve belirsizligin en aza
indirilmesi gibi konularda da isbirligine gidilmesi gerekmektedir. Issahibi/yoneticinin
karakteri, yukarida belirtilen konularda igbirligine gidilmesinde &nemli rol
oynamaktadir (Golden ve Dollinger, 1993, s.45). Kisisel kaynagin yetersiz olmas1 ve
finansal destegin dis kaynaklardan, 6rnegin bankalar ve arkadaglar gibi, saglanmasinin
zor olmasi igbirligine gidilmesinin temel nedenleri arasindadir (Premaratne, 2001,
$.363). Birliklere {iye olunmas: igletmelere bazi konularda fayda getirmekte (“Small
and”, 1993, s.55), birliklere bagli olunmas: halinde finansal destek daha kolay
saglanabilmektedir (Premaratne, 2001, 5.366).

Biiyiik isletmelerin tedarik¢isi olan bazi KOBI’lerin, bu isletmelerle igbirligi
sonucu bazi avantajlar elde edebilecegi, bu avantajlar sayesinde rekabet giiglerini de
artirabilecekleri ifade edilmektedir (Rutihinda, 2000, s.188-9). Giiniimiizdeki ekonomik
kosullar nedeniyle, biiyiik isletmelerde oldugu gibi, KOBI’lerin de, sirket evliligine
gitme ve ortak girisim yapma gibi secenekler, uygulayabilecekleri stratejiler arasinda
yer almaktadir (Lee ve Ackelsberg, 1993, 5.30). KOBI’lerin bu gibi isbirligi ve birlesme
stratejilerini ger¢eklestirme nedenleri arasinda kazang igin birlesme, riski azaltmak i¢in
birlesme, borsa etkileri nedeniyle birlesme, degerlendirme farkliliklari nedeniyle
birlesme, 6l¢ek ekonomileri nedeniyle birlesme, pazar giicii elde etmek igin birlesme ve
biiylime igin birlesme yer almaktadir (Kilig, 2000, s.21).

5.11.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Esneklik ve Rekabet

Artan global rekabet ortaminda hizla gelisen teknolojiler ve azalan {iriin déSnemleri,
isletmeleri rekabet edebilmek icin yeni metotlar geligtirmeye zorlamaktadir, Literatiir
incelendiginde, KOBI’lerde esnekligin basar1 i¢in basit bir formiil oldugu ifade edilmekte
(Wiesmann, 1994, s.62), esneklifin oOncelikli ve en Onemli rekabet fakttrii oldugu
belirtilmektedir (Petroni ve Bevilacqua, 2002, 5.929; Kuratko ve digerleri, 2001, 5.293).
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5.12.Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Sans ve Rekabet

Rekabet avantajinin saglanabilmesi igin, sans fakt6riniin de Snemli yer oynadig:
belirtilmektedir. Sans faktorii sayesinde rekabet, igletme i¢i (kontrol altinda olan) ve
isletme diginda (kontrol digt) geligen olaylara ve geligmelere dogru ve zamaninda tepki
gosterilmesi sayesinde elde edilebilmektedir. Isletme i¢i faktdrler arasinda sosyo-
kiiltiirel alandaki degisimler, miigteri talep ve gereksinimlerindeki degisimler, teknolojik
gelismeler ve hiikiimet politikalarimin degismesi gibi faktorler, dig faktorler arasinda
isletmenin kontrolii diginda geligen faktorler, drnegin ana rakiplerden birinin iflas
etmesi gibi, yer almaktadir (Ma, 2002, 5.525-6).

5.13.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Varhklar ve Rekabet

KOBI’lerin pazar varliklari, bilgi varliklan, sosyal varliklar1 ve fiziksel varliklari
sayesinde de rekabet avantaji elde edebilecegi ve rekabet giictinii gelistirebilecegi ifade
edilmektedir (Rutihinda, 2000, 5.190). Bu faktorler agagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Pazar Varliklan. Pazar varliklar, isletmenin miisterilerle ve dagiticilarla var
olan iligkisi olarak agiklanmakta, bunlarla beraber, yerel pazarlarda bilinen bir
marka ismi de pazar varlig1 olarak kabul edilmektedir (Rutihinda, 2000, s.191).

e Bilgi Varbklan. Bilgi varliklar, igletmenin elinde olan veriler, yetenekler ve
bilgiler olarak agiklanmakta, bunlarla beraber, yerel pazarlarla ilgili bilgiler,
miisteri talepleri ve ihtiyaglar1 vb. gibi bilgiler de bilgi varliklar1 arasinda yer
almaktadir (Rutihinda, 2000, s.191).

e Sosyal Varhklar. Sosyal varhiklar, devlet uygulamalan ile ilgili diizenlemeler,
kanunlar ve isletmenin yerel olmasi nedeniyle miisterilerin isletmeye karst daha
sadik olmasi olarak ifade edilmektedir (Rutihinda, 2000, s.192).

e TFiziksel Varhklar. Fiziksel varliklar ise, isletmenin somut varliklart olan
aletler, bina, materyaller, miilkiyet ve finansal kaynaklar olarak agiklanmaktadir
(Rutihinda, 2000, s.193).
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5.14.Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerde Isletmeye Has Ozellikler ve
Rekabet

Isletmenin rekabet ortammnda rekabet avantaji elde edebilmesi icin, belli baglhi
ayt edici yeteneklere sahip olmas: gerekmektedir. Ayirt edici ozelliklere sahip
olunmas: KOBI’lerin hayatta kalabilmesi igin gerekli olarak goriilmektedir. Ayirt edici
ozellikler isletmeye has yetenekler, faaliyetler ve kapasiteler olarak agiklanmaktadir.
Isletmenin ayirt edici zellikleri arasinda rakiplere gore daha kaliteli firtinlerin
tiretilmesi, daha yetenekli ve bilgili isgliciine sahip olunmasi, miisteri isteklerine daha
¢abuk cevap verilmesi (Stoner, 1987, s.34), daha iyi misteri servisi verilmesi, diisiik
maliyet ve yerleske alani1 yer almaktadir (Stoner, 1987, 5.38).

5.15.Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Yerel ve Dis Pazarlarda
Uygulanabilecek Rekabet Stratejileri

KOBI’lerin vermesi gereken en dnemli kararlardan birisi de, yerel pazarlara mi
yoksa dig pazarlara mu afulik verilecegidir (Lee ve Ackelsberg, 1993, s.30). Bu
pazarlara nasil entegre olunacagy, firsatlardan nasil yararlamlacagi ve tehditlerin nasil
asgariye indirilecegi isletmelerin cevaplamasi gereken 6nemli sorular olarak
karsilarinda durmaktadir (Lee ve Ackelsberg, 1993, 5.24).

Yerel pazarlara yonelik faaliyet gosteren KOBI’lerin, 6zellikle rekabetin
yogunlagmas1 sonucu, rekabet avantajim saglayabilecegi faktdrler arasinda heterojen
olma, olay ger¢eklesmeden 6nce rekabeti engelleyen faktdrleri tahmin etme (ex ante
limits to competition), olaylar gergeklestikten sonraki rekabeti engelleyen faktorleri
tahmin etme (ex post limits to competition) ve simrl esneklik (imperfect mobility) yer
almaktadir. Bu faktorler agagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Heterojen olma, yerel pazarlarda nadir olan kaynaklarm etkili kullamlmas:
sonucu rakiplerden daha etkili, tistiin ve farkli olunmasi, boylelikle rekabet
avantaj1 saglanabilmesi,

e Rekabeti engelleyen faktorleri tahmin etme, kaynaklarin net degerlerden daha
diistik maliyetlerle elde edilmesi sonucu getirinin daha yiiksek olmas1 sayesinde

rekabet avantaji saglanabilmesi,
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Olaylar gerceklestikten sonraki rekabeti engelleyen fakttrleri tahmin etme,
rakiplerin gelir getirici kaynaklarimin olay gergeklestikten sonra taklit edilmesi,
fakat bunun rekabet agisindan bir anlam ifade etmemesi,

Sinirh esneklik ise, kaynaklarin isgletmeye 6zgii olmasi sonucu rekabet avantaji
elde edilmesi olarak agiklanmaktadir (Rutihinda, 2000, s.186).

Dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin rekabet edebilmesi igin

kullanabilecegi stratejiler ve sathalar asagidaki gibi agiklanmaktadir:

¥ ® NN ok Db

Pazar firsatlarinin ortaya ¢ikarilmasi,

Teknik konular ve engellerin belirlenmesi,
Uriin potansiyelinin 6lgtimii,

Pazara giris seklinin analizi,

Taahhiit seviyesinin belirlenmesi,

Stratejik pazarlama planinin gelistirilmesi,
Operasydnel bir organizasyona sahip olunmasi,
Kaynak dagitiminin belirlenmesi,

Pazarlama stratejisinin uygulanmast,

10. Operasydnel kontrol ve degerlendirme ve

11. Yenilik ve degisimin uygulanmasidir.

Bu stratejiler ve sathalar analiz (1-5), formiilasyon (6-8), uygulama (9) ve kontrol

(10-11) olarak 4 ana baglik altinda toplanmaktadir (Darling ve Kash, 1998, s.152).

5.16.Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Farkhlastirma, Maliyet Liderligi,
Odak Stratejileri ve Rekabet

KOBI’lerde farklilagtirma stratejisi @istiin {riin kalitesi, teknik {istiinliklerin

kullanilmasi, iistlin servis ve farkh iiriinler sayesinde elde edebilmekte, maliyet liderligi

stratejisi genelde dlgegin kiiglik olmasi nedeniyle elde edilememekte, odak stratejisi ise

belli bir miigteri grubu veya alic1 kitlesine odaklantlmasi ile saglanabilmektedir (Pilling,
1991, s.55).
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KOBI’lerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin, ucuz, stiin, yeni ve
rakiplerden hizli triinler geligtirilmesi rekabet avantaji saglanabilmesinde 6nemli bir
strateji olarak goriilmekte; bir bagka deyisle, isletmelerin tiriin farklilagtirmas: sayesinde
rekabet avantaji elde edebilecegi ifade edilmektedir. Giiniimiizde globallesen pazarlar
sonucu iirtin farklilagtirma stratejisi KOBI’lerin rekabet avantajina etki eden Snemli bir
strateji olarak goriilmektedir (Woodcock ve digerleri, 2000, s.213). KOBI’lerde
farklilagtirma stratejisi uygulanirken, yeni iirlin tiretme veya iirlin gelistirme yerine,
pazarlama farklilagtirmasma gidilmesinin daha dogru bir yaklasim olacag
belirtilmektedir (O’Donnell ve digerleri, 2002, s.214). Pazarlama farklilastiriimass,
hedef kitleye rekabetci isletmelerden farkli tirfinlerin sunuldugu imaji yaratabilme
¢abas1 olarak agiklanmaktadir (Beal, 2000, s.32). Bunun elde edilebilmesi igin
uygulanabilecek rekabet¢i metotlar arasinda, marka veya isletme hiiviyetinin insa
edilmesi, reklam veya promosyon programlarinin uygulanmasi, giivenilir satis
noktalarmin segilmesi, meveut iiriinlerin gelistirilmesi ve genis bir yelpazede tiriinlerin
tiretilmesi yer almaktadir (Beal, 2002, s.32-4). Pazarlama yetenegi, pazarlama
farklilagtirmas: elde edilmesine katki saglamaktadir. Isletmenin baslica pazarlama
yetenekleri arasinda, pazarlama, dagitim, satis sonrasi servis ve satig personelinin

kalitesi sonucu miisterilere verilen hizmet gosterilmektedir (Acar, 1993, 5.88).

KOBI’lerin genig bir iiriin yelpazesi olmamasi ve fazla riski géze almamasi
KOBJI’lerin rekabetteki dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Fasano, 1990, s.19).
KOBI’lerin standart tiriinler sunarak avantaj kazanmasmin zor olacagini, avantajm
ancak kaliteli ve diistik maliyetle {riinlerin sunulmasiyla gergeklesebilecegini
belirtmektedir (Mosey ve digerleri, 2002, s.176).

KOBI’lerin rekabet giiclerinin artirilabilmesi igin dolaysiz rekabetten kaginmasi
gerekmekte; dolaysiz rekabet yerine, KOBI’lerin belli bir miisteri grubu veya pazara
odaklanmaya gitmeleri, bir bagka deyisle, dolayli rekabete gitmeleri daha mantikls
goriilmektedir. Dolayl: rekabet, KOBI’lerin biiyiik isletmelerle rekabet edebilmesi igin,
belirlenmis ve iyice tammlanmig pazardaki miisterilerle odaklanmasi olarak
agiklanmaktadir, KOBI’lerin dolaysiz rekabete girmemeleri igin yabanci isletmelerle
uzun siireli anlagma, sirket birlesmesi gibi secenekleri de tercih etmeleri gerekmektedir
(Rutihinda, 2000, s.188-9).
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KOBTI’lerin birgok pazarda faaliyet gostermesi mantikli olarak goriillmemektedir.
Bunun yerine iyi tammlanmis bir veya birka¢ pazarda faaliyet gostermesinin, bir bagka
deyisle, odak stratejisi uygulamasi, mantikli olarak gériilmektedir (Fasano, 1990, s.19).
Dar bir alanda faaliyet gbsterilmesi uzmanlagsmayi da beraberinde getirmektedir
(O’Donnell ve digerleri, 2002, 5.216). Odak stratejisi uygulanmasi sirasinda yapilmasi
gerekenler arasinda tilketici isteklerinin bireysel olarak g6z 6niinde bulundurulmasi,
yenilik, yeni teknolojiler, tirlinler ve modern igletme tekniklerini ve ySntemlerini
kullanma yer almaktadir (Karatag, 1991, s.25). KOBI’lerde miisterilerle stirekli
isbirligine gidilmesi, miigterilerle birebir iligki kurulmasi ve migteriye 6zel triinlerin
tretilmesi, bir bagka deyisle mtisteri odakli olunmasi, basar i¢in basit bir formiil olarak
gosterilmekte ve nemli bir rekabet avantaji fakt6rii olarak goriilmektedir (Baldacchino,
2002, 5.257; O’Donnell ve digerleri, 2002, s.214-5; Kinni, 1994, s.46; Wiesmann, 1994,
8.62). Bu baglamda, rekabet avantajinin saglanabilmesi igin miisterilerle stirekli iletigim
icerisinde olunmast gerekmekte, bunu yapabilen igletmelerin rekabet avantaji
saglayabilecegi ve stirdiiriilebilecegi ifade edilmektedir (Baldacchino, 2002, 5.256).

5.17.Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Endiistri Biiyiime Safhalar: ve
Rekabet Avantaji

Bazi arastirmacilar, KOBI’lerde endiistri bitylime safhalarin1 biiyiime, olgunluk
ve diisiis olarak belirtilmektedir. Biiylimekte olan endiistrilerde rekabetin az olmasi
nedeniyle uygulanabilecek stratejiler arasinda kaynak verimliligi, tiriin kalitesi, pazar
pay1 ve gelecek odakli yatirimlarin yapilmasi, olgun endiistrilerde yiiksek pazar paymin
olmas: nedeniyle kaynak verimliligi {izerine yogunlagmasi, bunun yamnda yatirmmdan
kacimlmasi, diigiiste olan endiistrilerde ise iirlin farkhilagtirmasi, miigteri sadakatinin
saglanmasi, yitksek kalite, pazarin bélimlere ayrilmasi ve teknolojik {istiinliiklerle
rekabet avantaji saglanmasi, uygulanabilecek stratejiler arasinda yer almaktadir. Daha
etkin bir anlatimla, farkli bilylime ortamlarinda faaliyet gdsteren KOBI’lerin farkli
stratejiler uygulamalan 6nerilmektedir (Chaganti, 1987, s.61). Ozellikle gelismekte olan
endiistrilerde KOBI’lerin rekabet edebilmek icin maliyet ve verimlilik yaklagimlarina
odaklanmasi, olgunluga ulagmis endiistrilerde fiyat politikalar1 gelistirmesi, diisiiste
olan endiistrilerde ise promosyon, daha genis iiriin tiirli ve isletmenin imajinin
artirilmas1 gerekmektedir (Chaganti, 1987, s.64).
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5.18.Kiiciik Adalarda Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde Rekabet Avantaji

Kiigtik ada devletlerinin en 6nemli 6zellikleri arasinda, igte ve dista meydana
gelebilecek degisimlerin iistesinden kolaylikla gelebilecek bir yapiya sahip olmasi ve
rekabet gliclerinin bundan fazla etkilenmemesi yer almaktadir. Bu da “kiiglik glizeldir”
sozii ile agiklanmaktadir. Kiiglik ada iilkeleri ve bu iilkelerde faaliyet gésteren isletmelerin
karsilagtif1 en 6nemli sorun dretim i¢in gerekli olan dogal kaynaklarm simrli olmasidir,
Bunun yaninda pazarlara olan uzakhk, smrh i glicli ve yetenek, yetersiz teknoloji ve
yatirim karsilasilan diger sorunlardir. Biitiin bu faktdrler diger pazarlara agilimin Sniinde
engel olarak goriilmektedir. Bunun sonucunda da simrli endiistrilesme, biiyiik oranda
devlette caligan is glicli ve kiiglik orandaki 6zel sektoriin ortaya ¢iktigr gériilmektedir. Bu
faktorler, digtan ithal edilen iriinlerle girisilen rekabette de olumsuzluk yaratmaktadir.
Biitlin bu olumsuzluklara ragmen, kiiciik adalarda faaliyet gésteren igletmelerin de
bagsarili olabilecegi belirtilmektedir (Baldacchino, 1999, 5.80-1).

Birgok kiigiik ada tilkesi yiliksek degeri olan firiin ve servis Urlinleri saglamasiyla
rekabette listiinlitk saglayabilmektedir. Kiiclik ada devletlerinin, 6zellikle bankacilik ve
finans, turizm ve nakliye gibi konularda istiinliikleri oldugu, kii¢iik dereceli, dar ve
belirli bir gruba {irlin ve servis olanafi saglayarak rekabet avantaji sagladif
belirtilmektedir (Baldacchino, 2002, 5.254).

Kiictik adalarda faaliyet gosteren KOBI’lerin basarili olabilmesi ve rekabet
avantaji elde edebilmesi i¢in uygulayabilecegi stratejiler arasinda yeterli sayida yabanci
calisanin ige alinmasi, ¢aliganlara bir aile ortaminda ¢aligtiklar: hissi verilmesi, internet
satiglartyla maliyetlerin diigiirilmesi, paketlemeye énem verilmesi (Baldacchino, 1999,
s.83), miigterilere yakin iligkiler i¢inde olunmasi (Jenks,1991, s.34-5), iyi yOnetim,
devlet destegi, etkili pazarlama uygulanmasi, bilgi toplama, egitim ve yetistirme
programlari uygulama, yatirim gerceklestirebilmek i¢in finans olanaklarimin bulunmasi,
kisisel 6zellikler, tecriibe ve politik iligkiler yer almaktadir (Yusuf, 1995, 5.69-70). Baz1
kiiciik ada devletlerinde, 6rnegin Prens Edward gibi, faaliyet gosteren isletmelerin
ozellikle adalara 6zgiin yiyecek, tatli, recel ve bal gibi {irlinleri iiretmeye yoneldikleri ve
bu alanlarda uzmanlagmaya caligarak rekabet avantaji elde etmeyi amagladiklar
g6zlemlenmektedir (Baldacchino, 2002, 5.255-6).
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BOLUM 6

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI’NDE KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELER VE AVRUPA BIRLIGI’NDE KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERE YONELIK POLITIKALAR

Bu boliimde, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin 6nemi ve ekonomiye
katkilar1 tizerinde durulmug, AB’de KOBI’lere yonelik uygulanan politikalara yer
verilmigtir.

6.1.Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler

6.1.1.Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Hakkinda Genel Bilgi

Kibris adasi, Akdeniz’deki adalar igerisinde Sicilya ve Sardunya’dan sonra
biiyliklikk olarak liglincli siray1 almaktadir. Kibris, Avrupa, Asya ve Afrika'nin gegis
noktalar {izerinde olmasi nedeniyle stratejik agidan nemli bir konuma sahiptir. Kibris
adasmm yiizol¢timti 9.282 km? olup bunun %36’st olan 3.355 km™si KKTC’ye aittir.
KKTC 15 Kasim 1983 yilinda kurulmugtur. Adamn %59°’luk kismu GKRY, %5°lik
kism1 ise BM ile Ingiliz tslerine aittir. Kibris’a en yakin iilke 65 km ile TC’dir. Daha
sonra, 100 km ile Suriye, 420 km ile Misir ve 965 km ile Yunanistan gelmektedir. 1997
verilerine gore, KKTC niifusu 170.000 olarak tahmin edilmekteydi. Caligan insan
sayisiin  74.000 oldugu, bu saymin %25’inin tarim sektoriinde cahigtifi, tarm
sektoriiniin, KKTC ekonomisinin bel kemiini olusturdufu, ihracatin yarismm tarim
sektoril tarafindan gergeklestirdigi belirtilmekteydi. Bu verilere gore, ¢alisan niifusun
ancak sekizde birinin Uiretim sektdriinde galigtifi gorillmekteydi. Ayrica, verilere gére,
kisi basina diigen gelirin 3000 dolar civarinda, biiylime hizinin negatif, enflasyon
oraninin %200 civarlarinda oldugu gbze ¢arpmaktaydi. Bu dénemde, KKTC hikiimeti
igsizlik oranmi azaltmak igin devlet sektoriinde is olanag: yaratmaktaydi. TC
hitkiimetlerinin, olumsuzluklari en aza indirebilmek amaciyla KKTC’ye parasal
yardimlar yaptiklari, bu yardimlarmm KKTC GSYH’sinin %35’ini olugturdugu ifade
cdilmekteydi (Dana ve Dana, 2000, s.81-2).
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Yillar icerisinde enflasyon oram Tiirkiye’de saglanan gelismelere paralellik
gOstermis, 2003 yili rakamlarina gore enflasyon oraninin %25’ler dolayma geriledigi,
2003 yilinda yapilan bir aragtirma sonucuna gére kisi bagina diisen gelirin yaklagik 7500
dolarlar seviyesine ylikseldigi, niifusun da 2003 yili sonunda 210,000 civarlarinda
oldugu belirlenmisgtir.

1963-1974 déneminde kurucusu ve esit ortagi oldugu Kibris Cumhuriyeti’nden
diglanan Kibris Tiirkleri ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yagsamdan kopariloug ve
son derece olumsuz kosullar igerisinde kapali bir ekonomik yasam stirdiirmiigtiir. Bu
dénemde, toplumun ekonomik hayatim kiictik capli ticaret, tarim, hayvancilik ve
niifusun yogun oldugu bolgelerde ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik az sayida imalat
sanayi, 6rnegin konfeksiyon, ayakkabi, méble, gida vb. olusturmustur. 1974 sonrasi can
ve mal giivenligi ile 6zglirligiine kavugan Kibris Tiirkleri, her alanda oldugu gibi sanayi
alaninda da gelisme olanaklarma kavusmustur. 1974 6ncesi Rumlar tarafindan bask:
altinda tutulan ve zorluklarla karsilasan Kibris Tiirkler, sanayide ve iiretimde kendi
tiretimlerini yapma sansina fazla sahip olamamiglardir. Kibris Tiirkleri sanayi ile, 1974
sonrasi, adamn kuzeyinde Rum’dan kalma tesisler sayesinde tamgmigtir. Aradan gegen
30 wyila yakin siirede, ada ekonomisi kosullarinda, mukayeseli sahalarda,

kiigtimsenemeyecek sayida ve biiyiiklikte yatinmlar gergeklestirmistir. Siurl da olsa,
disa agilma, yurt disinda yasayan bir kisim dig Kibrish Tiirklerin yurda doniisti, bilgi,
nitelikli ig¢i, d6viz olanaklarmin gelismesi ve saglanan giiven ortami, sanayi ortamimin
gelismesini ve yeni yatiimlarin yapiumasii hizlandirmigtir  (“KKTC’deki
KOBILERIN™, 2003, www.kktcsanayiodasi.org/archive/nisan_2003/target.htm).

Bu gelismelere ragmen, sanayi yatirimlarnin yapilabilirliligi ve gelisimi
agisindan bazi dezavantajlarm var oldugu unutulmamalidir. KKTC’nin diger ada
iilkelerinden en 6nemli farki Tirkiye disinda diger tlkeler tarafindan tamnmamasidir.
KKTC, hicbir uluslararas1 kurulusa tiye olamamakta ve Tiirkiye digindaki {ilkelerle
ekonomik baglantist bulunmamaktadir. KKTC’nin ada toplumu olusu, KKTC
ekonomisinin bir ada ekonomisi 6zellikleri tasimasy, yerel kaynaklarin ve pazarin siurls,
niiffusun az olusu, ABAD’1in uyguladig ticari ambargo kararlari, ulasim zorluklar ve
direk ugusun bulunmamasi, yeterli dig yardim ve kredilerin alinamamasi ve ayrica
sanayi sektoriindeki sorunlar gelismeyi Snlemigtir. Kibris’m bir ada olmasi nedeniyle,
ulasgim deniz ve hava yolu ile saglanmaktadir. KKTC’nin Tiirkiye digindaki diger
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iilkelerle direk ugus baglantis1 bulunmamaktadir (Dana ve Dana, 2000, s.82). Rekabeti
engelleyici uygulamalari karsisinda KKTC’de hig bir kural veya yasa blﬂunmaméktadlr.
Tam tersi KKTC piyasasinda rekabeti engelleyici uygulamalara bol bol rastlanmaktadir.
Ornegin meyve ve sebze toptancilar fiyatlar: yiikseltmek i¢in dagitimi kismaktadirlar.
Tag ithalatgilar fiyatlan yiikseltmek igin ithalat1 tekellegtirmektedirler. Araba pargalari
yine acentelik yasastyla olugan kiigiik tekeller tarafindan ithal edilmektedir. KKTC’de
yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin faiz oranlarimin yiiksek olmasi nedeniyle yatirim
yapmaktan kaginmakta, bu ve yukarida belirtilen olumsuzluklar nedeniyle birgok
Kibnish Tiirk yatinmer yatirimlarni Tiirkiye ve Ingiltere’de yapmay: tercih etmektedir
(Dana ve Dana, 2000, s.84). S6zli edilen olumsuzluklari ortadan kaldirmak amaciyla
cesitli 6nlemler alinmaya baglanmustir. Bu 6nlemler arasinda Organize Sanayi Bolgesi
Yasas1, sanayi sektdriinde yatirim tegvik edici 6nlemler ve KKTC Gazimagusa serbest
liman ve bélgesinde yapilan yatinmlara getirilen tegvikler yer almaktadir. Ayrica,
gelismekte olan ekonomik gdstergeler sonucu faiz oranlarinda ¢ok onemli diislisler
saglanmis ve yatirimcilarin daha kolay kredi alabilmesi igin ¢aligmalara hiz verilmigtir.
KKTC Bakanlar Kurulu, AB siirecinde KKTC’yi AB’ye uyumlagtirmak amaciyla her
alanda gerekli yasalari ¢ikarma konusunda siiratle ¢alismalara baglamigtir, Isletmelerin
rekabet giicliniin artinlmas: ve isletmelerin AB’ye uyumlastirilmas: amaciyla destek
verilmesini KKTC Bakanlar Kurulu tarafindan kararlagtirmis, bu amagla, ilk olarak ISO
belgesi almak isteyen isletmelerin maliyetlerinin %50’°sinin karsilanmas: ile ilgili bir
karar alinmstir.

6.1.2.Kuzey Kibrs Tiirk Cumhuriyeti’nde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler

6.1.2.1.Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanimm

Diinyada farkli kigiler, sektorler, pazarlar ve kurumlar tarafindan farkl: tanimlar
ve Slglimler ortaya konsa da; KKTC gibi sinurl: kaynaklara, kiiglik bir ekonomiye ve
agirlikli olarak hizmet isletmelerinin bulundugu bir ada i¢in KKTC Sanayi Odasinin
yaptig1 tanim, 1-5 arasi ¢aligani olan isletmeler ¢ok kiigiik isletme, 6-49 arasi ¢aligani
olan isletmeler kiigiik igletme, 50-99 arasi ¢aligam olan isletmeler orta Slgekli isletme,
KKTC genelinde kabul edilmekte, 100°den fazla kisi ¢aligtiran isletmeler ise “biiyiik
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6lgekli igletme” kapsaminda degerlendirilmektedir (“KKTC Sanayi”, 2001, s.2; Altinay
ve Arasly, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf).

KKTC Devlet Planlama Orgiitii (DPQO) sanayi isletmelerini biiyiiklikk agisindan
calisanlarin sayis: itibar ile bireysel, ¢ok kiigiik, kiictik, orta 6lgekli ve bilyik Slgekli
olarak bes simfa ayirmustir. Etkili bir tamm olarak 1-49 aras: istihdam saglayan yerler
kiigtik, 50-200°e kadar istihdam saglayan igletmeler de orta Slgekli ve dzetle 1°den 200
kadar istihdam eden tiim isletmeleri de KOBI olarak da simflandinimaktadir (Altinay ve
Arasly, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf).

6.1.2.2.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Onemi

1974 oncesi Kibrish Tiirklerin sahip oldugu KOBI’ler siurl sayida idi, Fakat,
refah seviyesinin gelismesi sayesinde igletme sayisinda hizh bir artis gézlemlenmisgtir.
KKTC’nin ktigiik bir ada olmasi, dogal kaynaklarin yetersizligi, politik sorunlar (dig
ambargolar), ulasim yetersizlii, i¢ pazarn ¢ok kiiciik olmasi nedeni ile sanayi
isletmeleri arasinda, ¢ok kiictik, kiicik ve orta olcekli sanayi isletmeleri agirlikhi
sayidadir. DPQ’ye gore, ada iilke ekonomisi 6zelliklerine sahip, 6rnegin kiigiik i¢ pazar,
smirlt dogal kaynaklar vb. gibi, KKTC’de genelde tiim sanayi sektorlerindeki tesisler
kiictik isletme tammi kapsamindadir (1-49 arasi istthdam) (Altinay ve Arasl,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf).

KKTC’deki KOBI’ler 1974 Barg Harekati’'ndan itibaren birgok sorunlarla
karsilagmiglardir. Bu sorunlarin baginda KKTC’nin taninmamasi ve KKTC’ye
uygulanan haksiz ambargolar gelmektedir. BM ambargolar1 yaninda, 1994 yilinda
ABAD’mm aldign KKTC menseli iriinlerin AB’ye satilamayacag: ile ilgili karar,
KKTC’deki iiretimi olumsuz yénde etkilemistir. Ornegin, 1990’11 yillar basinda 12000
kisi istihdam eden tekstil sektdriinde giinlimiizde 2000’e yakin is¢i caligmaktadir,
Uluslararas1 tanmmamiglik KKTC’ye dis yatrimlarin gelmesini de etkilemektedir.
Biitiin olumsuzluklara ragmen, KKTC’deki KOBI’ler iiretimlerini idame etmekte ve
ckonomiye katki saglamaktadirlar.

KKTC’deki KOBI’ler genel olarak AB’deki KOBI’lere benzerlikler tagimalarina
karsin kiiglik farkliliklar da g6ze ¢arpmaktadir. Farkliliklarin kaynagi KKTC
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ekonomisinin kiigiik bir ada ekonomisi olmasinda yatmaktadir. Ornegin KKTC’de
sanayi sektérli, hizmetler sekt6riine gére ¢ok daha kiiciiktiir. Bu kiigiikliik istihdama da
yansimaktadir. KKTC sanayi sektériinde 1999 yilinda 8,571 kisi istihdam edilmis,
KKTC’de aym yil g¢alisan niifus 91,192 olarak acgiklanmisti. Dolayisiyla, KKTC’de
¢alisan niifusun %9 kadart KOBI’ler tarafindan sanayi sektoriinde istihdam edilirken,
AB’de bu oran %15 civarinda oldugu goériilmektedir. Biiyiik 6lgekli sanayi yatirimiari
KKTC’de pazar kigiikliigtinden dolayr tercih edilmemesinden dolayi, KKTC’de
hizmetler sekt6riiniin sanayi sektériine gore gok daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

6.1.2.3.Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere Saglanan Tesvikler

KOBI'lerin ihracatlaim pekigtirmeleri igin gesitli yardim ve siibvansiyonlar
* verilmektedir. KKTC’de yatirimcilara sunulan tegviklerle ilgili kurumlar DPO ve
Kalkinma Bankasidir. Bu kurumlar, KKTC’de yatirimlar ve ihracatin tegviklerden
yararlandirilmasi, tegvik belgesi verilmesi veya iptali gibi benzeri islevleri yerine
getirmektedir.

47/2000 tegvik yasasina gore girisimcilere saglanan tegvikler agagidaki gibidir:

¢ Yatirnm Indirimi. Bu indirimin uygulanmas: i¢in kurum veya kisi DPO den
tegvik belgesi almas1 gerekir. Bu tarihten itibaren Gelir ve Vergi dairesi yapmis
olan harcamalar1 dikkate alir. Ornegin 6ncelikli bolgelerde yatirim indirimi orant
mal olug tizerinden %200 ve diger sekitr ve yorelerde bu oran yine mal olus
tizerinden %100 diir.

¢ Giimriik Vergisi ve Fon Muafiyeti. Tesvik belgesi ¢ergevesinde ithal edilecek
yatirrma konu makine ve bunlara ait techizatlar her tiirlii giimrik vergisi
fonundan muaftir.

e Makine ve Techizat Alimlarinda Katma Deger Vergisi Muafiyeti. Makine
ve teghizat alimlarinda katma deger vergisi %0 olarak uygulanir. Burada tesvik
belgesine ilaveten ilgili bakanliktan muafiyet belgesinin de almarak Gelir ve

Vergi dairesine iletilmesi gerekir.
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e Arsa, Arazi ve Bina Tahsisi. Tegvik belgeli yatirimcilarin talep etmesi halinde,
ilgili devlet dairesi olanaklar ¢ercevesinde arsa, arazi ve bine temini tegviklerinin
herhangi birinden kira usuliiyle yararlandirilabilir.

e Fon Kaynakh Kredi. Bunlar uzun vadeli ve diistik faizli yatirim kredileri olup
DPO’niin uygun gérdiigi projelere verilmektedir.

o Vergi, Resmi Harglardan Muafiyeti (Insaat Ruhsat: ile lgili). Tesvik belgesi
cergevesinde yapilan yatinmlar bina ingaat ruhsati ile ilgili vergi, resmi ve
har¢lardan muaf tutulmaktadir (Altinay ve Arash,
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_55.pdf).

6.1.3.UNDP/UNOPS’den Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere Yinelik

Yardim Projesi

BM kuruluglan arasinda yer alan BM Gelistirme Programi (UNDP) ve BM Proje
Servisleri (UNOPS), KKTC’de faaliyet gdsteren KOBI'ler ile iiretim alanlarinda
faaliyet gosteren kurumlar i¢in “Kiigiik Proje Fonlar1” (Partnership for the Future —
Small Project Funds) adi altinda yeni bir yardim projesi baslatma karar1 almugtir.
UNOPS ve UNDP yetkilileri yaptiklar1 bir basin agiklamasinda, bu konuyu halkin
bilgisine getirmiglerdir. KKTC’de yasayan insanlarin bu yardimlardan yararlanmasi igin
bu kurumlara projelerini sunmalari gerekmektedir. Bu olanaklardan yararlanma
isleminin hi¢ de zor olmadif: diizenlenen basin toplantisinda tiim ilgili kurum ve
kisilere duyurulmugtur. Rum, Yunan ve diger yabanci isletmelerle rekabet edebilmek
icin, bu tiir maddi desteklerle KKTC’deki KOBI'lerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir, Rum ve Yunan lobisince uygulanan ambargolar ve dig yardimlarin
KKTC’ye akisi engellenirken, GKRY ekonomik olarak gelismis, KKTC ise fazla
gelisme sans1 yakalayamamugtir. KOBI’lere yonelik paralar ve yardimlar, bu alandaki
isletmelerin kendilerini geligtirip dig pazara agilabilecek standartlara ytikseltilmesi ve
yerel pazarlarda rekabet agisindan 6nem arz etmektedir. KKTC’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin hem i¢ hem dis pazarlarda rekabet giiclinii artrmak ve bu isletmelerin
uluslararas1 piyasalara ulagabilmelerini desteklemek amaci ile hazirlanan bu projede
amaglananlar agafida agiklanmaktadir:

e Verimliligi artirma, yeni pazarlar bulma ve insan kaynaklarim gelistirme ve
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Urtin ve hizmet gelisimi ve kalite artimmina yonelik kendilerini geligtirmek
isteyen isletmeleri destekleme.

Kii¢iik Proje Fonlar1 yardim projesi kapsaminda desteklenebilecek tipik proje

konular: agagidaki gibi agiklanmaktadir:

Pazarlama, satig promosyonu, ve dagitim (Web sayfasi ve e-ticaret de dahil),
Thracat promosyonu ve yeni pazar gelisimi,

Cesitli normlara ve standartlara, &zellikle AB miiktesebatina uyum,

Belgeler (ISO ve digerleri),

Operasyonel denetim,

Uretim yonetimi,

Mal alimz ve stok kontrolij,

Paketleme, depolama, tagimacilik ve

Yasal ve ¢evre mevzuatlar: bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen konulardan herhangi biri ile baglantili olarak diisiintilen diger

konular ise sunlardur:

Insan kaynaklar: gelisimi,
Bilgi islem ve haberlesme imkanlar ve
Ticari fuarlara ve sergilere katilim (“UNDP/UNOPS”, Halkin Sesi, 5.7).

6.2.Avrupa Birligi’nde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere Yionelik
Politikalar

6.2.1.Avrupa Bii'ligi Cok Yilik Programlar

KOBI’lerin tegvik edilmeleri ve destek saglayic: 6nlemlerin alinmasma yonelik

politikalarin izlenmesi geregi, AB’ye iiye lilkeler tarafindan kabul edilmekte ve aday

tilkelere AB’ye uyum stirecinde eksikliklerin tamamlanmasinda imkan saglanmaktadir
(Wolf ve Musaoglu, http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_44.pdf). AB,
KOBI’lere yonelik ¢ok yilik KOBI programlari hazirlamakta ve KOBI’lerle ilgili
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hedeflerini ve eylemlerini ortaya koymaktadir. 2001-2005 “Cok Yillikk Programimn”
hedefleri arasinda miisteri odakli ve yiiksek servis kiiltlirli temeline dayali degerli ve
{iretken bir yagam becerisi olarak girisimciligin tegviki, stirdiiriilebilir kalkinma i¢in
aragtirma yenilik ve girisimciligi gelistirici diizenleyici idari ortam ve is ortaminin
tesviki, KOBI’ler i¢in finansal imkanlan gelistirme, bilgi temelli ekonomide KOBI’lerin
rekabet gliciinii yiikseltme ve i§ ortamin1 destekleyen bilgi ag1 ve servislerin temini ve
koordinasyonunu saglamak yer almaktadir. Cok Yillikk Programin eylemleri arasinda
politika gelistirilmesi, iyi deneyimlerin belirlenmesi, deZisimin uygulamasi ve
desteklemesi, KOBI’lerin ihtiyaglémmn tiimilyle g6z 6niinde bulundurulmasini saglama,
is diinyasinin ve &zellikle KOBI’lerin ihtiyaglarim teknik ve istatistiki olarak anlamaya
yonelik veriler gelistirme, yukaridaki bilgilerin destegiyle yapilan ¢aligmalarin dagitilip
yayilmasim saglama ve KOBI’lere bilgi destegi temini yer almaktadir (Sayin, 2000,
http://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/ab/003 .html).

6.2.2.Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri

Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM), KOBI’lerin AB’ye adaptasyonunu
hizlandirmak i¢in Avrupa Komisyonu Miitesebbis Genel Miidiirliigi’niin 1987 yilinda
olusturmaya bagladigi KOBI bilgi agidir. Bilgi afmin amaci Avrupa Komisyonu ile
KOBI’leri yakinlagtirmaktir. Bu amaca ulagmak igin 35 iilkede kurulan 260 ABM ile
AB’nin c¢alismalari sonucu ortaya c¢ikan Avrupa Olgegindeki bilginin KOBI’lere
ulagtirlmasi  ve  KOBI’lere  yonelik  politikalarim  olusturmasi  igin
Avrupa Komisyonu'nun ihtiyag duydugu bilgilerin toplanmasi hedeflenmektedir.
ABM’nin misyonu ise bu kargilikli bilgi akisim gergeklestirmektir. Bu gergevede, AB
Komisyonu’nun KOBI’ler icin “Ilk Durak Merkezi” olarak belirledigi ABM’lerden
beklentileri arasinda isletmelerin ozellikle AB’nin c¢aligmalari hakkindaki bilgi
ihtiyacinin kargilanmasi, isletmelerin AB enstittileri ile olan iglemlerinde yardimei
olunmas: ve rehberlik edilmesi ve Avrupa Komisyonu’nun isletmelere yonelik sundugu
programlann gelistirmesinde destek olunmasi bulunmaktadrr (“AB’de ABM’lerin”;
http://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/hakkinda/index.html).



116

6.2.3.Avrupa Birlii’nde Tegvikler

AB, KOBI'ere iligkin destek énlemleri konusunda, direk olarak KOBI’lere yonelik
yeni enstriimanlar ve programlar uygulamaktadir. AB KOBI’lerin y6netimini, finansmanim
ve bilgilerini gelistirmeye yonelik, is enformasyon orgiitleri (“Euro-Info-Centers”),
uluslararas:  igbirligi Orgiitih ve programlart (“BC-NET”, “BCC  Networks”,
“Europartenariat’ ve “Interprise” programlari) ve pilot programlar (“Euro-Management”,
“Venture Capital”, “Commerce-2000") kanaliyla, KOBI’lerin gelisimine yardimc
olmaktadir  (Saglam, 2002; http://www.eso-es.net/kurumsal/yazi.asp?84;  Cetin,
http://www.econturk.org/dtpO.htm). Europartenariat programlari, 1987 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan AB’nin bélgesel ve isletmelere yonelik politikalar1 dogrultusunda
KOBI’lerin uluslararasi piyasalara agilimlarim desteklemek amaciyla uygulamaya
koyulmugtur. Baglangicta yalmuz AB tiyelerinin katilumiyla gergeklestirilen Europartenariat
programiarindan baganili sonuglar alinmasi neticesinde, 1992 yihnda AB iilkelerinin
yanisira agamali olarak Akdeniz, Orta ve Dogu Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Baltik ve
Asya'da yer alan pek ¢ok iilke de Europartenariat programm kapsamina almmugtir
(“Buropartenariat /  Medpartenariat”,;  http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/katilimei-
kuruluslar/vakiflar/008a.html). AB’de KOBI’lerin isbirligi olanaklarmi geligtirmek igin
“Isletmelerarasi Isbirligi Merkezi Programi” (Bureau de Rapproachement des Enterprises —
BRE) da uygulanmaktadir. BRE programn AB’de KOBI’lerin uluslararasi piyasalara
agilmasimt saglamak, rekabet gliclerini artirmak ve ekonomik krizlere karg1 dayanikli hale
getirmek igin bir dizi igbirligi ve isortakligi programu gelistirilmesiyle ilgilidir. Program
aracihg ile KOBI'lerin teknik, ticari, finansal ve ortak yatirim konularinda, programlara
dahil 80 iilkedeki isletmelerle igbirlifi kurmalarma ve dig pazarlarda faaliyet gosterme
arzusunda olan KOBI’lere katkida bulunulmasi hedeflenmektedir (“Avrupa Birligi”,
http://www .kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/isbirligi-isortakligi/001 html).

Diger taraftan, yapisal fonlar ve 6zellikle birligin KOBI etkinligi, aragtirma ve
teknolojik gelistirme faaliyetleri (dordiincli gergeve programi tarafindan KOBI’ler
yararina olusturulan spesifik 6nlemler sayesinde) ve mesleki egitim (6zellikle yeni
Hedef 4 kapsaminda, “Adapt” etkinligi kapsaminda ve yeni “Leonardo” programi
kapsaminda) alanlarinda biiylik asamalar kaydedilmektedir. AB, KOBI’lere yonelik
destekleri daha etkin uygulayabilmek ve tesvik sistemine daha fazla islerlik
kazandirabilmek amaciyla bir de Entegre Program olusturmugtur. Bu program, KOBI
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politikalari1 ortaya koymaktadir. Bu politika hedefleri gergevesinde AB, KOBI'leri
yeni teknolojilere ulastirarak rekabet giiglerini artirmaya  ¢aligmaktadir.
“Euromanagement, Value, Sprint, MINT, TII, Craft, Brite-Euram, Telematique, Race ve
Esprit” olarak bilinen bu programlar AR-GE denetimleri, KOBI ihaleleri, yenilikgi
uygulamalar ve teknoloji transferi, yeni teknolojilerin entegrasyonunun yonetimi,
teknolojik yenilik bilgi biriminin olugturulmasi, teknoloji aragtirmalarinda isbirligi, AR~
GE sonuglarmm yaygmlastirilmast ve kullammimi gergeklestirmeye yonelik
uygulanmaktadir (Saglam, 2002; http://www.eso-es.net/kurumsal/yazi.asp?84; Cetin,
http://www.econturk.org/dtp9.htm).

6.2.4.Avrupa Birligi’nde Rekabet

Rekabet hukuku, AB miiktesebatina uyum siirecindeki en Snemli alanlardan
biridir. Piyasalarda adil bir rekabet ortamimin tesisi, ekonomide etkinligin
gergeklesmesini saglamakta ve buna bagl olarak da sosyal ve siyasal faydalar ortaya
cikmasim saglamaktadir (“Avrupa Birligi’nin”, 2002, s.6).

6.2.5.Avrupa Birligi’nde Kalite, Giivenlik ve Cevre

Uluslararas: diizeyde yasanan yogun rekabette, KOBI’lerin hayatlarimi devam
ettirebilmeleri, basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri kalite sayesinde
gerceklesmektedir. KOBI’leriny, AB ve diger iilke isletmeleri karsisinda rekabet
edebilmeleri igin bazi engelleri agmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin AB isletmeleri
karsisinda rekabet edebilmeleri igin onlerinde beliren birbiriyle ¢ok siki baglantis1 olan
kalite, giivenlik ve cevre ile ilgili engelleri agmalar1 ve bunun icinde biitiinsel
yaklasimlar benimsemeleri gerekmektedir. Bunlar {i¢ ana konuda toplanmaktadr:

1. Kalite: ISO 9000 Kalite Standartlar.
2. Giivenlik: CE (Community Europe) Isareti. (Bakmiz EK 2)
3. Cevre: ISO-14000 CYS Standartlar1, Eko-Etiket, Yesil Nokta.

Dérdiincii béltimde ISO standartlan ile ilgili agiklamalara ayrintihh olarak yer
verilmisti. Kiiresellesmenin hizla devam ettigi, KKTC’nin ayn bir devlet olarak AB’ye
tam tiye olmak arzusu tagidift bu donemde ve siirekli sertlesen yeni rekabet ortaminda,
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KOBI’lerin kalite anlayigin1 benimsemeye ve uygulamaya gittikge daha fazla ibtiyag

duyacaklar1 bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB iilkelerinde ve uluslararasi
pazarlarda Urlinlerini satmak isteyen tim isletmelerin ISO 9000 belgesi almasi
gerekmektedir (Ferguson, 1994, s.84). ISO 9000 belgesinin, AB iiyesi iilkelere ihracat
yapabilmek igin vize kadar Onem kazandily  goriilmektedir = (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/glilay2/giilay2.html). ISO  standartlari, faaliyet
gosterilen pazarlarda bagarilh olabilmek ve rekabet edebilmek igin gerekli olarak
goriilmektedir. ISO 9000 belgesi, ticari engellerin azaltilmasinda veya tamamen ortadan
kaldinlmasim saglamaktadir. ISO 9000 belgesinin sagladif: belli basli diger avantajlar
asagidaki gibi agiklanmaktadir: |

o Isletme genelindeki faaliyetlere standartlar getirilmesi,

e Uretim maliyetlerinin distirilmesi,

e Zamaninda dagitim ve

e Uretim hatalarinin azaltilmasidir (Ferguson, 1994, s.85).

CE isareti, lirlinlerin AB direktifleriyle belirlenen saglik, giivenlik, ¢evre ve
titketicinin korunmas: gereklerine uygun oldugunu gosteren bir isaret olup, iirlinlerin
insan, hayvan ve g¢evre acisindan saglikli ve giivenli oldugunu gosterir. CE isareti
kesinlikle bir kalite belgesi degildir. CE isaretinin kaliteyle tek iligkisi, kalitenin
basladifi seviyeyi gostermesidir. CE igareti, tiiketiciye bir Kkalite giivencesi
saglamamakta, {irlinlin asgari giivenlik kosullarina sahip oldugunu géstermektedir. CE
isareti ile ilgili kriterler, AB’nin Yeni Yaklasim Direktiflerinde (YYD) &ngoriilmiigtiir.
Su an sayis1 21 olan YYD’den biri veya birka¢1 kapsamina giren bir tiriiniin CE isareti
tasimadan AB pazarma girebilmesi miimkiin olmamaktadir. YYD’ye uygunlugu
kanitlamada, AB’nin uyum standartlannmin oldukga biiyiikk ©nemi bulunmakta,
KOBI’lerin tiriinlerinin teknik engelle karsilagmasinin 6nlenmesi agisindan, uygunluk
degerlendirme islemlerinin AB normlarina uygun olarak gergeklestirilmesi gereklilik
olarak goriilmektedir (Kasap, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/giilay2/giilay2.html;
“CE Belgesi”, http://is09004.sitemynet.com/is09002/id2.htm).

Globallesen diinyanin énde gelen faktorlerinden birisi de, ¢evresel degerlerin

korunmasidir. Cevre faktdrlerinin sorumsuz kullamimi, ¢evresel kirlenmeyi onemli
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boyutlara ulastirmigtir. Boylece kamuoyunun tepkisi g¢evre sorunlart {izerinde
yogunlagmstir. Kamuoyunda artan bu c¢evresel hassasiyet isletmelerin gevreye bakisi
lizerinde etkili olmus, geﬁe yOnetimi olgusu genel igletme yonetiminin iginde agirlikhi
bir konu haline gelmeye baglamigtir. Ayrica, igletmelerin ¢evreyi kirletmeden tiretim
yapabilmelerini giivence altina almak ve bunu diger kuruluglara gostermek amaciyla
ISO 14000 CYS Standartlar1 yaymlamustir. ISO 14000 standartlar serisi igletmelere
gevre sorunlarini sistematik ve anlamli bir bicimde ele almalarim saglayacak bir dizi
arag sunmaktadir. ISO 14000 standardina uyum su an igin géniillii yapilmaktadir.
Ancak igletmeler 6zellikle ihracatta, bunun bir zorunluluk haline geldifini gérmeye
baglamiglardir. Diinyaca {inli isletmelerin gevresel faaliyetleri, CYS’nin diinyadaki
boyutlarim1 goézler Ontine sermekte, isletmeler rekabet glictinii kaybetmemek igin
cevresel faaliyetlere 6nem vermekte ve gevresel faaliyetler tizerinde yogun bir bigimde
calisarak isletmeye imaj kazandirma cabasi igerisine girmektedir (Erginel, 2001,
www kalder.org/preview_content.asp?contID=695&templD=1&regID=2; Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/glilay2/giilay2.html),

Yukanida agiklanan olgulara ek olarak, KOBI’lerin karsisina Eko-Etiketleme ve
Yesil Nokta kavramlar: da ¢ikmaktadir. Cevre ile ilgili etiketleme olan Eko-Etiketleme
bir {irliniin piyasadaki aym kategorideki diger lirlinlerden g¢evre yoniinden daha uygun
oldugunun belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amactyla {irtinlerde
goniillii olarak etiket kullamilmasidir. Yegil Nokta ise, lriinlin ambalajinin ekolojik
y6nden uygunlugunu gosteren bir isarettir (Kasap,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/glilay2/giilay2.html).
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BOLUM 7

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN AVRUPA BIiRLIGI’NE UYUM
SURECINDE iZLEYEBILECEKLERI REKABET STRATEJILERININ
GELISTIRILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde, KOBI’lerin rekabet avantaji elde edilebilmesi ve
stirdiirtilebilmesinde izlenebilecek rekabet stratejilerinin belirlenmesi seklinde 6zetlenen
aragtirmanin amaci, aragtirmanin evreni, arastrmada kullamilacak arastirma modeli, 7
verilerin toplanmasi, izlenebilecek rekabét stratejilerinin  belirlenmesine iliskin
hipotezler ve aragtirmadan elde edilen bulgularn degerlendirilmesine ayrilmigtir.
Arastirmaya katilan KOB[P’lerin anket sorularma verdigi cevaplar yiizde dagilim
kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmig, daha sonra arastirmanin dayandif
hipotezler test edilmis ve yorumlanmistir.yer almaktadur.

7.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, KKTC Sanayi Odasina bagh olarak faaliyet gosteren KOBI’lerin
rekabet giiclerinin belirlenmesi, rekabetle ilgili sorunlarinin gériildtigii alanlarin ortaya
konulmasi ve KOBI’lerin genel bir profilinin ortaya ¢ikarilmasim amaglamaktadir. Bu
amag gercevesinde, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI'lerle ilgili genel bilgiler, i¢ ve dis
pazardaki rekabetle ilgili bilgiler, triin profilleri, rekabet agisindan &nem arz eden
cevresel analizlerle ilgili bilgiler ve igsahibi/yoneticilerle ilgili bilgiler belirlenmeye
calisilacaktir. Teorik bélimlerde ele alinan rekabet avantaji saglayabilecek faktérlerden
hangilerinin bulundugu ve bulunmadifi belirlenecek, gelistirilecek hipotezler test
edilecektir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak, KOBI’lerin rekabet ile ilgili
sorunlarin1 ve bu sorunlar ¢ergevesinde izleyebilecekleri rekabet stratejilerini sunmak

aragtirmanin amaglar1 arasindadir.
Aragtirma sonucu elde edilecek sonuglar;

1. Literatiirde ele aliman ve rekabete etki eden faktérlerin test edilmesinde
kullanilacak ve
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2. KOBI’lerin rekabet edebilmek igin gerekli olan faktorleri gormelerine, rekabete
etki eden eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasina ve arastirma sonucu elde edilecek
bulgular sonucu KOBDPlerin izleyebilecekleri rekabet —stratejilerinin
gelistirilmesinde kullanilacak ve KOBI’lere 151k tutmus olacaktir.

7.2.Arastirma Evreni ve Kapsami

Aragtirma evreni, genel evren ve c¢alisma evreni olarak ikiye ayrilmaktadir.
Genel evren tanmimlanmasi kolay fakat ulasilmasi gii¢ ve hatta cogu zaman olanaksiz bir
biitiindiir (Karasar, 1999, s.110). Calisma evreni, bir aragtirmada bilgi saglamak iizere,
lizerinde gézlem yapilacak birey ve objelerin timiidir. Bir bagka deyigle evren,
betimlenmis, tanimlanmig aragtirma birimi ya da birimleridir.

Arastirma icin, KKTC’de faaliyet gosteren Sanayi Odasma bagh KOBIler
secilmigtir. Dolayistyla, KKTC Sanayi Odasindan, en yeni veri olarak, 2003 yilinda Sanayi
Odasma bagli faaliyetlerini yiiriiten igletmelerin listesi temin edilmistir. KKTC Sanayi
Odasindan alman listede bulunan 275 isletme arastrmanin evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmadan daha saBlikhi sonuglar elde edebilmek icin ana kiitleden 6rneklem alma
yerine, Sanayi Odasina bagl isletmelerin tamam arastirma kapsamina alinmmstir.

7.3.Arastirma Modeli

Arastirma modeli, aragtrma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasi ve g¢dziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Aragtirma
modeli tiirlerinden olan “Genel Tarama Modeli”, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup 6rnek ya da Omeklem tizerinde yapilan tarama diizenlemesi olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 1999, s.77).

Yazigma, yazil iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Mektup, anket, yazihi
testler vb. bu tiir veri toplamada yaygin olarak kullanilan araglardir. Yazigma yoluyla veri
toplama teknigi, oldukga yaygin bir bigimde uygulanmaktadir (Karasar, 1999, 5.175).
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Bu ¢aligmada genel tarama modeli kullamlmig, model gergevesinde, yazigma
tekniklerinden olan “anket” yontemi segilmistir. Anket, belli bir amag ve plana gore
diizenlenmis soru listesi olarak, tanimlanmaktadir. Bir aragtirma ¢ergevesinde kisilerin
diisiince goriis ya da egilimlerini saptamak amaciyla hazirlanmis sorularn belli bir
diizenlik iginde yerlestirildigi soru kagidi ve bu sekilde bilgi toplamayr amaglayan
aragtirma yontemi olarak ifade edilmektedir. Anket yontemi, degisik nitelikte basila
formlar kullanilarak, belirli bir bolgede ya da sekttrde faaliyette bulunan isletmelerin
belirli konulardaki uygulamalariyla ilgili bilgi toplanmasi ve bu konuda genelleme
yapilmasim miimkiin kilan bir aragtirma yontemidir. Ankette az ya da ¢ok sayida soru
olabilir. Bunlar, genellikle, genis kitlelere uygulanir ve sonuglar {izerinde istatistik
degerlendirmeler yapilir. Anket ¢aligmasi, postayla, telefonla, anketorler aracilifiyla
veya bizzat aragtirmacinin kendisi tarafindan yiiz yiize goriisme yapilmasi suretiyle
gerceklestirilebilir. Yukarida da belirtildigi gibi, aragtirmadan daha saglikli sonuglar
elde edebilmek i¢in ana kiitleden 6rneklem alma yerine, posta ile yapilacak anketlerin
cevaplandinlmama riski de g6z Oniine alinarak, Sanayi Odasina bagli isletmelerin
tamam aragtirma kapsamina alinmugtir.

7.4.Aragtirmamn Dayandig: Hipotezler
Aragtirmanin dayandid1 hipotezler agagida siralanmigtir:

Hipotez 1: Calisan sayist 20°den az olan KOBI'lerin yetersiz eleman,
finansman, kalite belgesi vb. gibi faktdrlerden dolayr dis pazarlarda rekabet
edemeyecekleri ifade edilmektedir. Bu baglamda, KKTC’de faaliyet g®steren
KOBI’lerin ¢alisan sayisi ile yurtdisi pazarlara faaliyet gosterilmesi arasinda bir iligki
oldugu stylenebilecektir.

Hipotez 2: Kalite programlari/politikalart isletmelerin stirekli geligsimine,
dolayisiyla rekabet giiclerine katki koymaktadir. AB’de ve dig pazarlarda rekabet
edebilmenin en 6nemli faktérlerinden biri de kalite olgusuna 6nem verilmesidir. Olas1
bir AB ftiyeligi ve taninma sonucu {iretilen {irtinlerin AB ve diger tilkelerine satilacagi
distiniiliirse bu konu daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, dig pazarlarda faaliyet
gosteren KOBI’lerin kalite programlary/politikalart uygulamasi arasinda bir iligki
oldugu s6ylenebilecektir.
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Hipotez 3: Kalite programlari/politikalar: uygulanm@jasmm O6nemli amaglarindan
biri de caliganlarin yetistirilmesiyle, ¢aliganlar sayesinde rekabet avantaji elde
edilmesidir. Bu baglamda, kalite programlar/politikalan uygulayan KOBI’lerin
yetistirme olgusuna 6nem vermesi arasinda bir iligki oldugu siﬁylenebilecektir.

Hipotez 4: Kalite programlari/politikalar uygulayaﬁ igletmeler tirlin kalitesine
de oOnem gostererek rekabet avantaji elde edebilmektedir. Bu baglamda, kalite
programlari/politikalarina énem gosteren KOBI’lerin {irlinlerinin kalitesinin rekabete
olumlu etkisi arasinda bir iligki oldugu sGylenebilecektir.

Hipotez 5: Kalite programlari/politikalart uygulamalar1 sonucu {iretim
maliyetlerinin agagiya ¢ekilmesi hedeflenmekte, bﬁyleliklei maliyet yoniinden avantaj
saglanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, KKTC’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin
kalite programlari/politikalar1 uygulanmasiyla tiretim maliyetlerinin rakiplerle aym ve
diisiik olmas: diigiincesi arasinda bir iligki oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 6: Kalite belgesine sahip olunmasi, dis pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesine onemli! katki saglamaktadir. Bu
baglamda, dis pazarlarda faaliyet gésteren KOBI’lerin kalite belgesine sahip olmasi
arasinda bir iligki oldugu séylenebilecektir.

Hipotez 7: Kalite belgesi ile amaglananlar arasinda ¢alisanlarin yetistirilmesi ile
rekabet giiciiniin gelistirilmesi de yer almaktadir. Bu baglamda, kalite belgesine sahip
KOBI’lerin yetistirme olgusuna 6nem vermesi arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilecektir.

Hipotez 8: AR-GE olgusunun dnemini kavrayan isletmeler 6zellikle yeni tirlin
iiretimi sayesinde rakiplere rekabet avantaji saglamay1 amaglamaktadirlar. AR-GE’ye
sahip KOBI’lerin yenilikgi olmasi sayesinde rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu
baglamda, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin AR-GE’ye 6nem vermesi ile yeni
{irlin sunumu arasinda bir iligki oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 9: Isletmelerin tirettikleri yeni iiriinlerine patent almmasi, iirlinlerin
farkhi 6zellikleri oldugunu gostermekte ve rekabet glictinlin artirilmasinda etkili
olmaktadir. Bu baglamda, KKTC’de faaliyet g6steren KOBI’lerin yeni tiriin sunumu ile
patent almasi arasinda bir iligki oldugu séylenebilecéktir.

Hipotez 10: Uriinlere patent alinmasi, i¢ pazarin yaninda 6zellikle dis pazarlarda
faaliyet gosteren igletmelerin rekabet giiglerini artirmaktadir. Bu baglamda, dig
pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin tiriinlere patent almas: arasinda bir iliski oldugu

sOylenebilecektir.



124

Hipotez 11: Planlama davramis1 olan igletmelerin rekabette {istiinliigii oldugu
gortilmektedir. Belirsizlik ortamu ise igletmelerin plan yapmalarina engel olmaktadir.
Belirsizlik ortaminin olmamas: isletmelerin daha uzun siireli planlar yapmalarina ve
rekabette bir avantaj saglamalarina olanak saglamaktadir. Bu baglamda, gelecekle ilgili
olumlu goriisleri olan KOBI’lerin uzun ve orta siireli planlara 6nem vermesi arasinda
bir iligki oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 12: Yazili planlar bulunan isletmeler yonetim anlayigina daha ciddi
yaklagsmakta ve gelecekle ilgili planlamaya daha fazla onem gostererek rekabette
iistinlik saglamaktadir. Bu baglamda, yazihi planlann olan KOBI’lerin orta ve uzun
siireli plan yapmasi arasinda bir iliski oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 13: Misyon ve vizyon sahibi olunmasi rekabete 6nemli katkida
bulunmakta ve planlara yol gostermektedir. Bu baglamda, KKTC’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin misyon ve vizyona sahip olmasi ile orta ve uzun siireli planlama arasinda
bir iliski oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 14: Cevre faktorlerinin diizenli analizi, plan yapilmasim
kolaylastirmakta ve rekabete katki saglamaktadir. Bu baglamda, KKTC’de faaliyet
gosteren KOBI’lerde cevre faktorlerinin diizenli ve periyodik analizi ile uzun ve orta
stireli planlama arasinda bir iligki oldugu sdylenebilecektir.

Hipotez 15: Igsahibinin/yoneticinin tecriibesi rekabet avantajmna etki eden en
onemli faktérler arasindadir. Ozellikle uluslararasi tecriibeye sahip olan isletme
sahipleri/yoneticileri kalite olgusuna daha fazla 6nem vermekte ve rekabet giiciine katk:
koymaktadir. Bu baglamda, uluslararas: tecriibesi olan KOBI sahipleri/y6neticilerinin
kalite programlari/politikalar1 uygulanmas: arasinda bir iligki oldugu s6ylenebilecektir.

Hipotez 16: Isletme sahipleri/ytneticilerinin yiiksek egitimi de rekabet avantaji

_elde edilmesinde etkili olmaktadir. Yiiksek egitimi bulunan sahipleri/ySneticilerin
ozellikle yazili planlara 6nem vermesi rekabet avantaji saglanmasinda etkili olmaktadir.
Bu baflamda, KKTC’de faaliyet gdsteren KOBI sahipleri/yoneticilerinin yiiksek
egitime sahip olmast ve yazili planlar yapilmas: arasnda bir iliski oldugu
sOylenebilecektir.

Hipotez 17: Profesyonel yonetici istihdami, KOBI’ler arasinda pek yaygin
degildir. Profesyonel yonetici istihdam eden KOBI’lerin profesyonel ydnetime dogru
yol aldiklari, igletmenin profesyonelce y6netilmesi sonucu etkinligini ve rekabet giiciinii
artirdin ifade edilmektedir. Profesyonel yonetici istihdam eden KOBI’lerin 6zelikle

yazili planlama davranglarina da 6nem gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda,
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KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerde profesyonel yonetici istihdami ile yazili
planlama davranmislar1 arasinda bir iligki oldugu sylenebilecektir.

Hipotez 18: Profesyonel yonetici istihdami sayesinde kaliteye gésterilen ilginin
artirllmas1 beklenmekte, boylelikle rekabet giiciiniin artirilmas: hedeflemektedir. Bu
baglamda, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerde profesyonel yénetici istihdamu ile
kalite programlari/politikalar1 uygulanmas: arasinda bir iligki s6z konusudur.

Hipotez 19: Yurtici ve yurtdis: isletmelerle isbirligi ve baglantilar 6zellikle dig
pazarlarda karsilagilabilecek sorunlarin {istesinden gelinmesi ve rekabet agisindan nem
arz etmektedir. Bu baglamda, KOBI'lerin isbirligi ve baglantilar yapilmasiyla
yurtdiginda faaliyet g6stermesi arasinda bir iligki s6z konusudur.

7.5.Aragtirma Metodu ve Analiz

7.5.1.Anketin Hazirlanmasi

Anket hazirlanmadan 6nce, KOBI’lerin rekabet avantaji elde edilebilmesine
y6nelik istenecek bilgilerin bir listesi cikarilmistir. Anket caligmas: yapilmadan &nce
aragtirma kapsamindaki igletme sahipleri/yoneticileri ve {niversitelerde gorevli
deneyimli ve uzman kigilerle istisare edilmis ve sorularla ilgili 6neri ve diitinceleri de
g6z oniine alinmistir. Ayrica KOBI'lerle ilgili yapilan difer anketler incelenmis,
literatlirdeki bilgilerden yararlamlmig ve basarili rekabet uygulamalar1 dikkate
alinmigtir. Daha sonra anket sorularimin hazirlanmasina gegilmistir. Anket sorular,
toplanacak verilerin bilgisayara girisini miimkiin kilabilmek i¢in soru cevaplarmnin
kodlanabilirliligi diigtiniilerek hazirlanmigtir. Anket taslags hazirlandiktan sonra anketi
test etmek amaci ile 6gretim gorevlileri ve yoneticilerle test yapilmis, eksiklikler ve
hatalar diizeltilmis ve anket son halini almigtir. (Bakimz EK 1)

Anket formu 6 ana bélim ve 96 sorudan olugmaktadir. Ankette elde edinilmeye
calisilan bilgi tiirline gére gesitli yontemler kullanilmigtir. Ankette, evet-hayir ve goktan
secmeli soru tiirleri kullamlmigtir. Anket cevaplarimin bilgisayara girisini miimkiin
kilabilmek i¢in, cevaplar sayisal olarak kodlanmigtir. Ankette siralama tiirli tercih
edilmemis, igletmelerin daha rahat cevap verebilmeleri amaciyla, bazi sorulara

istedikleri kadar cevap verebilmeleri daha uygun goriilmiigtiir. Saptanan sorular
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cergevesinde ve aragtirmanin amaci dogrultusunda alti b6liime ayrilan anketin igerigi
asagida agiklanmigtir:

Birinci béllim, anket yapilan isletme ile ilgili genel bilgileri igermektedir. Bu
boliimde isletme ile ilgili genel bilgiler, érnegin isletme adi ve igyeri adresi gibi, anketi
dolduran kisi/kisiler ve gérev/gorevleri, faaliyet alani, kurumsal yapi, personel sayisi,
kag yildir faaliyet gosterdigi, isyeri miilkiyeti, web sayfasinin bulunup bulunmadig ve
kullamm amaci, internet kullanimi, isletmenin misyonunun, vizyonunun, isletme
kiiltlirtiniin ve isletme semasimin bulunup bulunmadigi, isletme kurulurken finansal
destek alimip alinmadigy, ise basladiktan sonra finansal destek almip alinmadifi, dis
pazarlarda faaliyet gosterilip gosterilmedigi ve dig pazarlara agilmay: diigiiniiliip
diigtinlilmedigi sorulmustur.

Tkinci bsliimde, i¢ pazardaki rekabetle ilgili sorular yer almaktadir. Bu béliimde,
isletmenin baglica rakipleri, rekabetin hangi alanda gergeklestigi, isletmenin rekabet
avantajim artirabilecek veya azaltabilecek faktorlerin neler oldugu, oniimiizdeki
giinlerde meydana gelebilecek gelismeler sonucu ortaya g¢ikabilecek firsatlarin ve
tehditlerin neler oldugu, herhangi bir kalite belgesine sahip olup olmadis, igletmelerin
kalite programlar1 uygulayip uygulamadifi, kalite programlarinin kag¢ yildir
uygulandifi, uygulamalarin amaglannin neler oldugu, yetkililerin uygulamalarin
sonuglarn hakkindaki goriigleri, uygulamalarin etkiledigi alanlarm neler oldugu, hangi
alanlarda kaliteye yatirnm yapildifi, kalitenin artirilmasi i¢in alinmasi digiiniilen
tedbirler, kalite konusunda igbirligi, rakiplerin fiyatlama politikasinin rekabete etkisi,
fiyat indirimine gidilip gidilmedigi, i¢ pazarda rekabet giiclinii artirabilmek igin
rakiplerin nasil izlendigi ve i¢ pazardaki rekabet gticti hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Uctincii boliim, dis pazarlardaki rekabetle ilgili sorular igermektedir. Bu
boliimde, dig pazarlarda rekabet acisindan karsilagilan sorunlar, rekabet i¢in pazar
aragtirmas1 yapilip yapilmadigi, pazar arastirmasmin rekabete katkisi, fiyat tespitini
hangi hedeflere gbre yapildig1, internet tizerinden dis pazarlara satis ve pazarlamanin
rekabete katkisi, dig pazarlarda rakiplerin nasil izlendii ve disg pazarlardaki rekabet
glici ile ilgili sorular sorulmustur.
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Dordiincti boliimde, tiretilen iiriin veya iiriinler hakkinda ayrintili bilgi elde
edinilmeye caligtimigtir. Bu boliimde, kag¢ tiir riin tiretilmekte oldugu, tiretimde
yogunlagilan ana iiriiniin olup olmadi@, iiriinlerin tiretiminde hangi faktorlerin etkili
oldugu, pazara gére mi yoksa siparige gore mi tretim yapildig, rakipler yeni bir {iriin
tirettikleri zaman nasil tepki gosterildigi, iirlinlerin alictya zamaninda ulagip ulagsmadig:
ve eger ulagmiyorsa bunun nedenleri, {irlin giivenilirliligini ortaya koyan CE belgesine
sahip olup olmadiklari, iiriin i¢in patent alip almadiklari, {irlin kalite kontroliiniin nasil
yapildig1, ana pazar veya pazarlarinin neler oldugu, liretim maliyetlerinin rakiplere gére

durumu ve tiriin kalitesinin rekabete etkisi sorulmustur.

Besinci boliim, genel gevre, isletme, miisteri ve rakip firma ile ilgili analizlere
aynlmigtir. Bu boliimde gevresel analizlerin yapildifi alanlarin hangileri oldugu,
analizlerin hangi kaynaklar kullamlarak yapildigi, analizlerin nasil gerceklestirildigi,
cevrede meydana gelen degigikliklerden hangi faktorlerin isletmeyi etkiledigi, cevresel
sartlarda degisiklik oldupu zaman ne gibi tepki gosterildigi, isletme i¢i hangi alanlarda
analiz yapildig, isletmenin karsilagtig1 sorunlar, AR-GE yapilip yapilmadifi, finansman
icin gerekli kaynaklarin neler oldugu, dis kaynak alma nedenleri, igbirlii ve baglantilar
olup olmadigi, hangi kurumlarla isbirligi yapildigi, isbirliginin hangi konularda
yapildig, insan kaynaklan ile ilgili. boliim olup olmadifi, isletmenin gelecekle ilgili
beklentileri, caliganlarin gérevleri, ¢alisanlarin ortalama olarak calistiklan yil,
calisanlara yonelik uygulamalar, miisteri sayilari, miisteriler hakkinda nasil bilgi
toplandi1, bilgi toplamlan alanlarin hangileri oldugu, miisterilere nasil ulagildigy,
baslica miisterilerin kimler oldugu, hedef kitlenin 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip olup
olmadiklar, sistematik bir bilgi toplama mekanizmasinmn olup olmadif, misteriler
arasinda bilinen iyi bir markalarnin olup olmadifi, isletmede planlarin yapilip
yapilmadigi, planlarn ne sekilde yapildigi, planlama alanlari, planlamanin yapildigi
zaman arahiklari, planlarin yapilmasim engelleyen faktorlerin neler oldugu ve

analizlerden hangilerinin rekabet giiciine katki koydugu yoniinde sorular sorulmustur.

Altinc: boliimde, anketi cevaplayan igletme sahipleri/yoneticileriyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Bu boliimde, igletme sahibinin ve yoneticinin yas1, ¢aligilan yil, egitim
durumu, yiiksek egitim yapilmigsa egitimin yapildig: tlke, bildikleri yabanci diller,

uluslararasi tecriibeye sahip olunup olunmadig, isletmede profesyonel yonetici istihdam
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edilip edilmedigi, kararlarin alinmasinda etkin olan kisilerin kimler oldugu ve en ¢ok
zaman ayrilan alanlarin neler oldugu sorulmustur.

7.5.2.Anketlerin Dagitilmas: ve Geri Doniis Oranx

Anket sorularindan elde edilecek cevaplarin, anket uygulanan isletmeyi temsil
edebilmesi ve cevaplarin dogru olmasinin saglanmasi i¢in, anketin isletmenin
sahipleri/yoneticileri tarafindan cevaplandirilmasi istenmisgtir. Anket
gerceklestirilmeden Once KKTC’de faaliyette bulunan KOB/I’lerin
igsahipleri/yoneticileriyle telefonla goriisme yapilarak tezin amaci, aragtirmanin amaci
ve igerigi hakkinda bilgi verilmis ve anketi doldurmalarn istenmigtir. Ankete tez
calismasimn amacini anlatan, isimlerinin agiklanmayacagiu garanti eden ve anketi
doldurmalarin1 rica eden ek bir sayfa da eklendikten sonra, KKTC Sanayi Odasimndan
saglanan adres listesi dogrultusunda 271 anket isletmelere postalanmigtir. Listede 275
isletme bulunmasina ragmen 4 isletmenin farkli adlar altinda aym adreste faaliyet

gostermesinden dolay1 bu adreslere bir anket gonderilmistir.

Anket calismas1 2003 yilinin Agustos ayinda baglamig ve Ekim ay1 ortasinda
sona ermistir. Anketler postalandiktan sonra, geri dénilis orannin arttirmak amaciyla
isletmelere telefon edilmis ve birgok igletme kisisel olarak ziyaret edilmistir. Anketler
postalandiktan sonra ikinci aym sonuna kadar, anketlerin 49 tanesi isletmelerin adres
yetersizligi, faaliyetlerine son vermesinden veya faaliyetlerine ara vermesinden dolay
geri donmiigtiir. Cok biiyilk gaba harcanarak 2 ay sonunda 55 anketin geri donmesi
saglanmistir. Bu da %24.77°1ik bir oram: temsil etmektedir. Fakat, aragtirmada KKTC
Sanayi Odasi tammu kullanildifindan, 1-100 arast isgi calistran igletmeler
degerlendirmeye alinmg, 100°den fazla is¢i ¢ahistiran isletmeler bityiik igletme olarak
kabul edildiginden degerlendirme kapsamu diginda tutulmustur. Sonug¢ olarak,
anketlerden iki tanesi 100 kisiden fazla ig¢i ¢aligtirmasi, iki tanesi de sorularm tam
olarak cevaplanmamasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmamugtir. Boylelikle, geriye
kullanilabilir 51 anket formu kalmistir. Iade edilen anketler toplam sayidan diistildiikten

sonra 51 anketin ana kiitlenin %22.97°lik bir oramun1 temsil ettigi belirlenmistir.

KOBY’lerle ilgili anket yoluyla yapilan baz:1 ¢aligmalarda geri dontis oranlan, %35.6
(Ahire ve Golhar, 1996, s.5), %22.5 (Atkins ve Lowe, 1997, 5.48), %53 (Barrett, 1999,
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s.314), %20 (Beal, 2000, s.31), %21.4 (Beal ve Lockamy, 1999, 5.75), %23.66 (Chaudhry
ve Crick, 1998, s.143; Crick and Chaudhry, 2000, s.80; 1997a, 5.163; 1997b, 5.7), %46.25
(Crick, 1999, s.24), %28 (Deshpande ve Golhar, 1994, s.51), %25.1 (Eshima, 2003, s.88),
%38 (Golden ve Dollinger, 1993, s.47), %52 (Golhar ve Deshpande, 1997, s.34), %28
(Guilhon ve digerleri, 1998, 5.690), %21 (Haynes ve digerleri, 1998, s.232), %31 (Cox ve
digerleri, 1996, s.689), %27 (Huang ve digerleri, 2002, s.31), %37.45 (Huarng, 1998,
8.373), %33.5 (Lang ve digerleri, 1997, 5.17), %26 (Lee ve Ackelsberg, s.25), %22.8 (Lim
ve digerleri, 1996, 5.69), %30 (Masten ve digerleri, 1995, 5.30), %17 (Matthews ve Scott,
1995, 5.39), %30.6 (Moini, 1998, 5.2; 1995, s5.13), %27 (O’Regan ve Ghobadian, 2002,
5.666), %41.3 (Parkin ve Parkin, 1996, 5.7), %16.4 (Petroni ve Bevilacqua, 2002, s.931),
%30 (Poon ve Joseph, 2000, s.26), %21 (Rahman, 2001, s.40), %26.8 (Songiir,
hitp://’www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdfinese_songur.pdf), %21  (Stonchouse  ve
Pemberton, 2002, s.856) ve %18 (Waiker ve digerleri, 2002, s.311) olarak saptanmustir.
Yukaridaki oranlar %16.4 ile %53 arasinda degismekte, coguntuk ise %20-30 arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda %22.97°’lik geri doniis orami yeterli ve kullamlabilir bir oran
olarak kabul edilebilecektir. Ayrica, bu oramn, daha 6nce yapilan ve igletmenin dist
yonetimi tarafindan doldurulmas: istenen anket galigmalardaki geri donils oranlarmm
tizerinde bir geri doniis orant oldugu goriilmektedir (Lim ve digerleri, 1996, 5.69).

7.5.3.Verilerin Hazirlanmasi

Anket sonuglannin deBerlendirilmesi sosyal bilimlerde en yaygm olarak
kullamilan “SPSS for Windows 10.1” kullamlmuis, anket sorularimin cevaplari bu programa
girebilmek icin sayisallagtirilmuis ve her bir anket sorusunun cevabma kod verilmistir.
Ankette yer alan her bir soruya bilgisayarda degerlendirilmesi sirasinda kullamlmak {izere
numara verilmigtir. Anket formuyla toplanaﬁ veriler bilgisayara yiiklenerek veri tabam
olusturulmugtur. Veri tabanimn olusturulmasinda ve analiz asamasinda yapilan tiim
istatistiksel islemlerde SPSS paket programindan yararlamlmistir.

7.5.4.Verilerin Analizi
Verilerin analizi yapilirken, anket sorularmin degerlendirilmesinde frekans

(viizde) dagilim kullamilmig ve sorular dagilimlara gore yorunﬂannns, hipotezlerin test
edilmesi sirasinda ki-kare (Pearson) analiz yontemi kullanilmigtir. Ki-kare analiz
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yontemi, iki deZiskenin birbirleri ile bagimli olup olmadifim belirlemek igin
kullanilmaktadir. Ki-kare analiz yontemi ile degerlendirmede, tablodan serbestlik
derecesi (SD) ve alfa (o) deferine karsilik gelen degerin ki-kare degeri ile
karsilagtirllmas1 yapimakta, ki-kare degeri tablo degerinden biiyiikse iki degisken
arasinda bir iligki oldugu, tablo degerinden kiiciikse iki degigken arasinda bir iligki
olmadif: seklinde degerlendirme yapilmaktadir.

7.6.Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

7.6.1.Isletmeler Hakkinda Genel Bilgilerle Ilgili Sonuglar

7.6.1.1.Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin sektérlere gére smflandiriimasi tablo 7.1°den
goriilebilecektir. 20 KOBI’'nin diger (toprak, cimento, c¢anta ve bavul, elektrik
malzemeleri {iretimi), 8’inin gida, 7’sinin kimya, 6’simin igecek, yine 6’smin tekstil,
5’inin plastik, 3’{intin ise metal sektériinde faaliyet g6sterdikleri belirlenmistir. Diger
sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler %39.2°lik, gida sektdriindekiler %15.7°lik,
kimya sektoriindekiler %13.7°lik, igecek sektériindekiler %11.8°lik, tekstil
sektoriindekiler yine %11.8’lik, plastik sektdriindekiler %9.8°lik ve metal
sektoriindekiler %5.9°1uk bir oran1 igermektedir.

Tablo 7.1: Isletmelerin Sektérlere Gore Dagilmi

Sektorler* Isletme n %

Metal 3 51 5.9
Kimya 7 51 13.7
Plastik 5 51 9.8
Gida 8 51 15.7
Icecek 6 51 11.8
Tekstil 6 51 11.8
Diger 20 51 39.2

(*)Baz isletmeler birden fazla sektdrde faaliyet gostermektedirler.
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7.6.1.2.Isletmelerin Hukuki Yapilar:
Aragtirmaya katilan KOBI’lerin hukuki yapilar tablo 7.2°den goriilebilecektir.
KOBI’lerin tiimiiniin (%100) limited sirket olduklar1 belirlenmistir. Bu bulgular daha

Once yapilan ¢alismalar: destekler niteliktedir.

Tablo 7.2: isletmelerin Hukuki Yapilan

Hukuki Yap

Isletme Sayis1

Sahus sirket

Limited sirket

51

Anonim girket - -
Kollektif sirket - -
Komandit sirket - -
Diger - -
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.3.Isletmelerin Bityiikliikleri

Arastirmada igletme biiylikliigtiniin belirlenmesinde, igletmede ¢alisan personel
sayisi temel alinmistir. Arastirma evrenini, KKTC Sanayi Odasina bagli isletmelerin
olusturmasmdan dolayi, Sanayi Odasi tanimi kullanilmigtir. Sanayi Odasi tamminda,
daha 6nce de belirtildigi gibi, 1-5 kisi calistiran igletmeler ¢ok kiigiik isletme, 6-49 kisi
calistiran isletmeler kiigiik igletme, 50-99 kisi caligtiran isletmeler ise orta olgekli
isletme olarak kabul edilmektedir. Tablo 7.3ten gériilecegi iizere, arastirmaya katilan
KOBI’lerin %80.4’tintin kiigtik isletme, %9.8’inin ¢ok kiictik isletme, %9.8’sinin ise
orta 8lgekli isletme olduklar belirlenmigtir.

Tablo 7.3: Cahsan Sayisina Gire Isletme Biiyiikliikleri

Isletme Biiyiikliikleri Isletme Sayis1 %
Cok kiigtik igletme (1-5 kisi) 5 9.8
Kilgiik isletme (6-49 Kisi) 41 80.4
Orta 6lcekli isletme (50-99 kisi) 5 9.8
TOPLAM 51 100.0
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7.6.1.4.Faaliyet Yih

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet yillar1 incelenmis, sonuglar tablo 7.4°de
sunulmugtur. Tablo incelendiinde, KOBI'lerin %23.5%inin 21-25 yas grubunda,
%19.6’s1in 29 ve lizeri yasta, %17.6’simn 26-28 yas grubunda, %15.7’sinin 0-5 yas
grubunda, %11.8’inin 11-15 yas grubunda, %5.9’unun 6-10 ve diger %5.9’unun 16-20
yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bu dagilima gére, KOBI’lerin %19.6’smin 1974
Kibris Barig Harekati 6ncesinde kurulmus oldugu, geriye kalan %80.4’tinlin ise harekat
sonrasi kuruldugu s6ylenebilir. Tabloda dikkati ¢eken bir diger nokta ise, son beg yil
icerisinde kurulan KOBI’lerin oraminin yaklasik %16 olmasidir. Bu bulgulara gére,
KOBI sayismin son bes yil igerisinde ekonomik krize ve ambargolara ragmen &nemli
olgtide artis gosterdigi s6ylenebilecektir.

Tablo 7.4: Faaliyet Yih

Faaliyet Yihi Isletme Sayis1 %
0-5 8 15.7
6-10 3 5.9
11-15 6 11.8
16-20 < 5.9
21-25 12 23.5
26-28 : 9 17.6
29 ve lizeri 10 19.6
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.5.isletmelerin Igyeri Miilkiyeti

Arastirmaya katilan KOBI’lerin isyeri miilkiyetine gore dagilimina bakildiginda,
%66.7’sinin miilk sahibi, %33.3’lintin ise kiraci oldugu tablo 7.5’ten goriilebilecektir.

Tablo 7.5: isletmelerin Isyeri Miilkiyeti

Isyeri Miilkiyeti Isletme Sayisi %
Miilk Sahibi 34 66.7
Kira 17 33.3
Diger - -
TOPLAM 51 100.0
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Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin web sayfasi mevcudiyeti ile ilgili
soruya verdigi cevaplar tablo 7.6°da sunulmustur. Bu sonuglara gore, KOBI’lerin
%37.3’lnlin web sayfasi kullandii, %62.7’sinin ise web sayfasi kullanmadigi

goriilebilecektir.
Tablo 7.6: isletmelerin Web Sayfas1 Kullanimi
Web sayfasi Isletme Sayisi %
Evet 19 37.3
Hayir 32 62.7
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.7.Web Sayfasi Kullanim Amaglan

Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin web sayfasi kullanim amaglarmin neler
oldugu ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.7°de sunulmustur. KOBI yetkilileri bu

soruya birden fazla cevap vermislerdir. Bu sonuglara gore, KOBI’lerin 18’1 igletmeyi ve

iiriinleri tanitma, 6’s1 yeni miigteri bulma, 4°{i satiglar1 artirma, yine 4’1t dig pazarlara
acilma amactyla web sayfas1 kullanmaktadirlar. Isletmeyi ve iiriinleri tanitma amaci
tagiyan KOBI’ler %35.3°liik, yeni miisteri bulma amaci1 %11.8’lik, satiglan artirma

%7.8°lik, yine dis pazarlara agilma amaci tagiyan isletmeler %7.8°lik bir oram

icermektedir. Bir Onceki sorudan da gorillecegi gibi 32 igletmenin web sayfast
bulunmamaktadir. Bu bulgulara dayanarak, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin bu

alanda eksikliklerinin oldugu soylenebilecektir.

Tablo 7.7: Isletmelerin Web Sayfasi Kullanim Amagclan

Web sayfasi amaclan® Isletme n %
Satiglari artirma 4 51 7.8
Yeni miigteri bulma 6 51 11.8
Dis pazarlara agiima 4 51 7.8
Isletmeyi ve {irlinleri tanitma 18 51 35.3
Diger - 51 -
Web sayfas1 yok 32 51 62.7

(*)Baz isletmeler web sayfasin: birden fazla amag i¢in kullanmaktadiriar.
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7.6.1.8.isletmelerde Internet Kullanum

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin internet kullanimi ile ilgili soruya
verdigi cevaplar tablo 7.8°de sunulmustur. KOBI sahipleri/y6neticilerinin %86.3’{iniin
internet kullandif1, %13.7sinin ise internet kullanmadif1 tablodan gériilebilecektir. Bu
sonuclara gore, isletme sahiplerinin biiyilk ¢ogunlugunun internet kullandig

s6ylenebilecektir.
Tablo 7.8: Isletmelerin internet Kullanim
Internet Isletme Sayis1 %
Evet 44 86.3
Hayir 7 13.7
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.9.isletmelerde Misyon, Vizyon, Isletme Kiiltiirii ve Isletme Semas:
Mevcudiyeti

KOBI’lerin misyon, vizyon, isletme kiiltiirii ve igletme semasi mevcudiyeti tablo
7.9’dan goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Bu
soruya 31 KOBI (%60.8) cevap vermistir. KOBI'lerin 22’sinin  vizyonu (%43.1),
19’unun misyonu (%37.3), 15’inin isletme kiiltiirii (%29.4),13’tinlin ise isletme semast
(%25.5) oldugu goriilebilecektir. Bu bulgular 1giginda KOBI’lerin %60’min bu
faktérlerden herhangi birine veya birden fazlasima sahip oldugu soylenebilecektir. 20
KOBI (%39.2) bu soruya cevap vermemis, dolaysiyla bu 20 KOBI’nin bu faktérlerden
herhangi biri veya birine sahip olmadi: sdylenebilecektir.

Tablo 7.9: isletmelerde Misyon, Vizyon, Isletme Kiiltiirii ve Isletme Semasi

Mevcudiyeti

Isletme Faktorleri* Isletme n %
Misyon 19 51 37.3
Vizyon 7 51 | 43.1
Isletme kiiltiirii 15 51 29.4
Isletme semas1 13 51 25.5
Diger ; 51 -

Faktorler yok 20 51 39.2

(*)Ban isletmeler bu faktirlerden birden fazlasina sahiptirler.
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7.6.1.10.15 Yeri Kurarken Destek Almi

Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin is yeri kurulurken destek kullanim ile
ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.10°da sunulmugtur. Bu sonuglara gére, KOBI’lerin
sadece %23.5’inin igletmenin kurulusunda destek kullandidi, %76.5’inin ise destek
kullanmadig goriilebilecektir.

Tablo 7.10: isletmelerin Is Yeri Kurarken Destek Almi

Is Yeri Kurarken Destek Alimn ~ Isletme Sayis: %

Evet 12 23.5
Hayir . 39 76.5
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.11.Ise Basladiktan Sonra Dig Destek Kullanim

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin ise bagladiktan sonra dig destek
kullanimu ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.11’de sunulmustur. Bu sonuglara
gore, KOBI’lerin %51°inin ige bagladiktan sonra dis destek kullanmadig, %49 unun dig
destek kullandig goriilebilecektir.

Tablo 7.11: Isletmelerin Ise Basladiktan Sonra Dis Destek Alumn

Ise Basladiktan Sonra Destek Ahm Isletme Sayis1 %

Evet 25 49.0
Hayir 26 51.0
TOPLAM S1 100.0

7.6.1.12.D1s Pazarlarda Faaliyet Gosterimi

Arastirmaya katilan KOBI’lerin sadece %25.5’inin dig pazarlarda faaliyet
gosterdigi, %74.5’sinin ise dig pazarlarda faaliyet gostermedigi tablo 7.12°den
gorilebilecektir. -



Tablo 7.12: Dis Pazarlarda Faaliyet

Dis Pazarlarda Faaliyet Isletme Sayisi %

Evet 13 25.5
Hayir 38 74.5
TOPLAM 51 100.0

7.6.1.13.D1s Pazarlara Acilma ile ilgili Planlar
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Aragtirmaya katilan ve dig pazarlarda faaliyet gdstermeyen KOBI yetkililerinin

dis pazarlara agilmay: planlayip planlamadiklar ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo
7.13’ten goriilebilecektir. KOBI'lerin 28’1 (%54.9) dis pazarlarda a¢ilmay: planlamakta,
10 isletme (%19.6) ise dis pazarlarda agilmayr dislinmemektedir. Bu bulgulara

dayanarak, uygun kosullarin olusmasi halinde KOBI’lerin dis pazarlara acilmayi

diistindiikleri sdylenebilecektir. 13 KOBI dis pazarlarda faaliyet gdstermektedir.

Tablo 7.13: Dig Pazarlara Aqilma Planlan

Dis Pazarlarda Faaliyet Isletme %
Evet 28 54.9
Hayir 10 19.6
Dig pazarlarda faaliyet var 13 25.5
TOPLAM 51 100.0

7.6.2.Isletmelerin i¢ Pazardaki Rekabet Gii¢leriyle Ilgili Sonuclar

7.6.2.1.1¢ Pazardaki Baghca Rakipler

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin i¢ pazarda faaliyette bulunduklari

sektordeki rakiplerinin kimler oldufunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen soruya
verdigi cevaplarin dagihmi tablo 7.14’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya
birden fazla cevap vermiglerdir. KOBI’lerin 30°u rakiplerinin yurtdig1 biiyiik isletmeler,
211 yurtici KOBI’ler, 11°i yurtdist KOBI’ler, 9’u yurti¢i bilyiik isletmeler, 3’1 ise gok
uluslu isletmeler oldugunu belirtmiglerdir. Rakipleri yurtdigi bilyik isletmeler olan
isletmeler %58.8°lik, yurtici KOBI olan isletmeler %41.2°lik, yurtdigt KOBI olan
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isletmeler %21.6°lik, yurtigi biiylik igletmeler olan igletmeler %17.6’lik, ¢ok uluslu
isletmeler olarak belirtenlerin orani ise %5.9°1uk bir oram igermektedir.

Tablo 7.14: Isletmelerin i¢c Pazarda Faaliyette Bulunduklar: Sektérdeki Rakipleri

Rakipler* , Isletme n %

Cok uluslu igletmeler 3 51 59
Yurtdis1 biiytik igletmeler 30 51 58.8
Yurtici biiylik isletmeler 9 51 17.6
Yurtdis1 KOBI’ler 11 51 21.6
Yurtici KOBI’ler ' 21 51 41.2
Diger 1 : 51 2.0

(*)Bazi isletmeler birden fazla sektorde rakipleri oldugunu belirtmislerdir.

7.6.2.2.Rekabet Alanlan

Arastirmaya katilan KOBI’lerin i¢ pazardaki baslica rekabet alanlar tablo
7.15°te sunulmustur. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. Tablo
7.15’ten goriilecedi tizere, arastirmaya katilan KOBI’lerin 41°i (%80.4) fiyat, 18’i
(%35.3) kalite, 16’s1 (%31.4) benzer iriin, 13’8 (%25.5) tanitim ve promosyon, 11°i
(%10.1) cesit, geriye kalan 10 isletme (%19.6) ise dagitim alaninda rekabetle
karsilasmaktadirlar. Bu bulgular 1s15inda, KOBI’lerin i¢ pazarda kargilagtifi en 6nemli
rekabet alamnin fiyat oldugu soylenebilecektir.

Tablo 7.15: i¢ Pazardaki Rekabet Alanlar

I¢ Pazarda Rekabet* Isletme " n %

Tanitim, promosyon 13 51 25.5
Kalite 18 51 35.3
Fiyat 41 51 80.4
Cesit 11 51 21.6
Dagitim 10 51 19.6
Benzer iirlin 16 51 31.4
Diger - . 51 -

(*)Bazi isletmeler birden fazla alanda rekabetle karsilasmaktadirlar.

7.6.2.3.Rekabet Avantajini Artirabilecek Faktorler

Arastirmaya katillan KOBI’lerin i¢ pazarda rekabet avantajim artirabilecek
faktorler tablo 7.16’dan goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
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vermislerdir. Tablodan gériilecegi {izere, KOBI’lerin 31°i kullanilan teknolojinin, 26’st
yeni {riin sunumunun, 22°si fiyat politikas: ve avantajinmn, 20°si farkli {iriin ve firiin
ozelliklerinin, 16’s1 maliyet avantajimn, 15°i promosyon ve reklam stratejilerinin, 14’
yeni pazar stratejilerinin, 13’1 isletme kapasitesinin, yine 13’4 Uriinlerin pazara hizhi
sunumunun, 8’i satig politikalarinin, 7°si ¢caliganlarin, 3’1 ise diger faktorleri rekabet
avantajimi artirabilecek faktorler olarak belirtmiglerdir. Rekabeti artirabilecek fakt6rii
teknoloji olarak géren KOBI’ler %60.8°lik, yeni {iriin sunumu olarak gérenler %51°1ik,
fiyat politikas1 ve avantaji olarak gorenler %43.1°lik, farkli {iriin ve firlin 6zellikleri
olarak gorenler %39.2°lik, maliyet avantaji olarak gérenler %31.4°lilk, promosyon ve
reklam stratejileri olarak gérenler %29.4°likk, yeni pazar stratejileri olarak gorenler
%27.5°1ik, isletme kapasitesi olarak gérenler %25.5°lik, tirlinlerin pazara hizli sunumu
olarak gorenler yine %25.5°lik, satig politikalar1 olarak gorenler %15.7°1ik, diger
faktorler olarak gorenler ise %5.9’luk bir oram igermektedir.

Tablo 7.16: Rekabet Avantajim Artirabilecek Faktorler

Faktorler* Isletme n %

Fiyat politikasi/avantaji 22 51 43.1
Yeni {iriin sunumu 26 51 51.0
Farkli tiriin/iirtin 6zellikleri 20 51 39.2
Promosyon/reklam stratejileri ~15 51 294
Satis politikalar 8 51 15.7
Yeni pazar stratejileri 14 51 27.5
Caliganlar 7 51 13.7
Kullanilan teknoloji 31 51 60.8
Kapasiteleri 13 51 25.5
Maliyet avantaji/diigiik maliyet 16 51 314
Urtinlerin pazara hizh sunumu 13 51 25.5
Diger 3 51 5.9

(*)Baz isletmeler birden fazla faktérii belirtmislerdir.

7.6.2.4.Rekabet Avantajim Azaltabilecek Faktorler

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin i¢ pazarda rekabet avantajimi azaltabilecek
faktorler tablo 7.17°den goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermiglerdir. Tablodan goriilecegi tizere, KOBI’lerin 28’i KKTC’nin uluslararast
platformda tamnmamasmi, 27’si yliksek nakliye ticretlerini, 25°i tiretim maliyetlerinin
yiiksekligini, 23’1t teknolojik yenikleri takip edememeyi, 20’si nitelikli personel
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bulunamamasinmi, 16’s1 tiretim igin gereken kaynaklarin suurli olmasimi, 12’si fiyat
yliksekligini, 11°1 yetersiz tiretim kapasitesini, 8’ tirtinlerin kalite ve standartlara uygun
olmamasim, geriye kalan 3’ ise diger fakt6rleri rekabet avantajini azaltabilecek faktérler
olarak belirtmislerdir. Rekabeti azaltan fakt6éri KKTC’nin uluslararast platformda
tanmmamasimi olarak géren KOBI’ler %54.9°1uk, yitksek nakliye ticreti olarak g&renler
%52.9°1uk, tiretim maliyetlerinin yiiksekligi olarak gorenler %49’1uk, teknolojik yenikleri
takip edememe olarak gorenler %45.1°1ik, nitelikli personel bulunmamas: olarak gérenler
%39.2°1ik, firetim i¢in gereken kaynaklarin siirli olmas: olarak gorenler %31.4°lik, fiyat
yliksekligi olarak gorenler %23.5°lik, yetersiz {iretim kapasitesi olarak gérenler %21.6°1lik,
firlinlerin kalite ve standartlara uygun olmamas: olarak gorenler %15.7°lik, diger faktorler
olarak gérenler ise %5.9°1uk bir orana sahiptirler.

Tablo 7.17: Rekabet Avantajim1 Azaltabilecek Faktorler

Faktorler* Isletme | 0 | %
Uretim maliyetlerinin yiiksekligi 25 51 149.0
Teknolojik yenilikleri takip edememe 23 51 145.1

Urlinlerin kalite ve standartlara uygun olmamasi 8 51 {15.7
KKTC’nin uluslararas: platformda taninmamasi 28 51 |154.9

Uretim icin gereken kaynaklarm sinirli olmast 16 51 |31.4
Yiiksek nakliye ticretleri 27 51 |52.9
Nitelikli personel bulunmamasi 20 51 [39.2
Yetersiz tiretim kapasitesi 11 51 |21.6
Fiyat ytiksekligi 12 51 1235
Diger 3 51159

(*)Ban isletmeler birden fazla faktoriin belirtmislerdir.

7.6.2.5.Firsatlar

Ontimiizdeki glinlerde meydana gelebilecek gelismeler sonucu olusabilecek
firsatlarla ilgili soruya verilen cevaplar tablo 7.18’den gériilebilecektir. KOBI yetkilileri
bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 30’u yeni pazar olanaklarni,
29’u kredi olanaklarinin artmasini, yine 29’u yerel pazarin genislemesini, 28’1 politik
engellerin ortadan kalkmasini, yine 28’i alim giictinlin artmasim, 21°i maliyetlerin
azalmasimi, 18’i teknolojiye daha kolay erisimi, yine 18’i igbirligi imkanlarmin
artmasmi, 9’u firinlerin daha kolay satigini, 2’si ise diger faktérlerin KOBI’lere firsat
yaratabilecegini belirtmiglerdir. Yeni pazarlar olanaklarinin firsat yaratacafim
dustinenler %58.8’lik, kredi olanaklarmin artacagi diislinenler %56.9°Iuk, yerel
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pazarin genigleyecegini diislinenler yine %56.9’luk, politik engellerin ortadan
kalkacagim diistinen KOBI’ler %54.9’luk, alim giicliniin artacagim diigiinenler yine
%54.9’luk, maliyetlerin azalacagim diiglinenler %41.2°1ik, teknolojiye daha kolay
erisilebilecegini diigiinenler %35.3°liik, isbirligi imkanlarinin artacagim diigtinenler yine
%35.3°1iik, lirlinlerin daha kolay satilacagim diisiinenler %%17.6’1ik, diger faktdrlerin
firsat yaratacagini diigiinenler ise %3.9’luk bir oram olugturmaktadarlar.

Tablo 7.18: Firsat Yaratabilecek Faktorler

Firsatlar* Isletme n %o

Politik engellerin ortadan kalkmasi 28 51 54.9
Teknolojiye daha kolay erigim 18 51 35.3
Yeni pazarlar 30 51 | 58.8
Urlinlerin daha kolay satis1 9 51 17.6
Isbirligi imkanlar 18 51 35.3
Kredi olanaklarinin artmasi 29 51 56.9
Maliyetlerin azalmasi 21 51 41.2
Alim giicliniin artmasi 28 51 54.9
Yerel pazarin geniglemesi 29 51 56.9
Diger 2 51 3.9

(*)Baz isletmeler birden fazla faktriin firsat yaratabilecegini belirtmislerdir.
7.6.2.6.Tehditler

Tablo 7.19°dan &niimiizdeki giinlerde meydana gelebilecek gelismeler sonucu
olusabilecek tehditler gorillebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermislerdir. KOBI’lerin 29’u politik engellerin devanumn, 23’4 yeni rakiplerin, 19’u
maliyetlerin artmasinin, 18’1 yeni tirtinlerin, 13*ii daha kaliteli rakip trlinlerinin, 12’si
finansman sorununun, 2’si isglictiniin, 1 igletme ise diger fakidriin tehdit
olusturabilecegini belirtmigtir. Tehdit yaratabilecek faktériin politik engellerin devaminin
olacagim diistinenler %56.9’luk, yeni rakipler olacagmm diislinenler %45.1°lik,
maliyetlerin artacagim diisiinen KOBI’ler %37.3°liik, yeni {irtinlerin olacagim diistinenler
%35.3°liik, daha kaliteli rakip {irlinlerin olacagim diisiinenler %25.5°lik, finansman
sorununun olacagim diistinenler %23.5°lik, iggiiciiniin olacagm diistinenler %3.9°luk,
diger faktriin olacagim diigiinen 1 igletme ise %2°lik bir oram igermektedir.
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Tablo 7.19; Tehdit Yaratabilecek Faktorler

Tehditler* Isletme n %
Yeni rakipler 23 51 45.1
Yeni iirtinler 18 51 35.3
Daha kaliteli rakip lriinleri 13 51 25.5
Finansman sorunu 12 51 23.5
Politik engellerin devami 29 51 56.9
Isgiicii 2 51 3.9
Maliyetlerin artmasi 19 51 373
Diger 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler birden fazla faktoriin tehdit yaratabilecegini belirtmiglerdir.

7.6.2.7.Kalite Belgesine Sahip Olunmas:

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin kalite belgesine sahip olup
olmadiklarina iligkin soruya verdigi cevaplar tablo 7.20°den goriilebilecektir.
KOBI’lerin 8’inin (%15.7) ISO 9000/9001 belgesine sahip oldugu, 4’{iniin (%7.8) TSE
belgesine sahip oldugu, 2’sinin (%3.9) diger (BS gibi) belgelere sahip oldugu, 38
isletmenin (%74.5) ise kalite belgesinin olmadig goriilmektedir. KOBI’lerden bir tanesi
hem ISO belgesine hem de TSE belgesine sahiptir. Bu bulgulara gére, KOBI’lerin
dortte {i¢liniin kalite belgesi olmadifi ve bunun &zellikle yurt digina agilma egiliminde

olan KOBI’lerin rekabet giiciine olumsuz etkisi olabilecegi sdylenebilecektir.

Tabloe 7.20: Kalite Belgesine Sahip Olunmas:

Kalite Belgesi* Isletme n %%
ISO 9000 / 9001 8 51 15.7
ISO 14000 - 51 -

TSE 4 51 7.8
Diger 2 51 3.9
Cevapsiz anket 38 51 74.5

(*)Isletmelerden bir tanesi hem ISO belgesine hem de TSE belgesine sahiptir.
7.6.2.8.Kalite Programlary/Politikalarmin Uygulanmasi
Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin kalite programlari/politikalar uygulamp

uygulanmadifina iligkin soruya verdigi cevaplar tablo 7.21°den goriilebilecektir.
KOBI’lerin %56.9’unun kalite programlari/politikalar1 uygulamadiklari, geriye kalan
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%43.1’1nin ise kalite programlari/politikalar1 uyguladiklar goriilmektedir. Bu bulgulara
dayanarak, KOBI’lerin kalite alaninda eksiklikleri oldugu sdylenebilecektir.

Tablo 7.21: Kalite Programlari/Politikalarinim Uygulanmasi

Kalite Programlan ve Politikalar1 Isletme Sayisi %
Evet 22 43.1
Hayrr 29 56.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.2.9.Kalite Programlari/Politikalar1 Uygulanma Siiresi

Tablo 7.22°den kalite programlari/politikalan uygulayan KOBI yetkililerinin
politika/program uygulama siiresiyle ilgili soruya verdigi cevaplara bakildiginda, 10
KOBI’nin (%19.6) 6 yil ve tizeri, 6’siun (%27.3) 5 yildir, 3’iiniin (%13.6) 1 yildir,
2’sinin (%9.1) 2 yildir, 1’inin (%2) ise 3 yildir kalite programlari/politikalar: uyguladig

goriilebilecektir, Bu bulgulara gore,

kalite programlari/politikalar1 uygulayan

KOBI’lerin %31.4’tintin 5 yil ve fizerinde bir siiredir uygulamada bulunduklarn
sbylenebilecektir. Fakat, bir énceki sorudan da goriilecegi gibi, KOBI’lerin yarnsindan

fazlasinin kalite programlari/politikalari uygulamadig goriilmektedir.

Tablo 7.22: Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulama Siireci

Kalite Uygulama Siireci Isletme Sayist %
1 ' 3 5.9
2 2 3.9
3 1 2.0
4 - -

5 6 11.8
6 ve lizeri 10 19.6
Kalite uygulamasi yok 29 56.9
TOPLAM 51 100.0
7.6.2.10.Kalite Programlari/Politikalarinin Uygulama Amaclan
Kalite programlari/politikalart uygulayan KOBI’lerin

kalite

programlary/politikalar1 uygulama amaglan tablo 7.23’ten goriilebilecektir. KOBI
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yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. KOBI’lerin 18’1 miisteri tatmini,
13’4 itibar, 11°i rakiplere istiinliik saglama veya rekabet giiciinii artirma, 10’u
performans: artirma, 7°si ¢aliganlarin gelistirilmesi ve tatmini, 4’ti g¢aliganlara
sorumluluk verilmesi, 3’li bilylimenin saglanmasi, 2°si diger, 1’i ise diizenleyici
kurumlarin isteklerine uyumu amag olarak belirtmistir. Kalite programlari/politikalar
uygulama amaglarina bakildiginda miisteri tatmini %35.3°lik, itibar %25.5°1ik,
rakiplere tistlinliik saglama veya rekabet gliciinii artirma %21.6°lik, performansi artirma
%19.6°ik, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve tatmini %13.7°lik, c¢aliganlara sorumluluk
verilmesi %7.8’lik, biiylimenin saglanmasi %5.9°luk, diger faktérler %3.9°luk,
diizenleyici kurumlarin isteklerine uyum ise %2°lik bir oran ic;erﬁektedir.

Tablo 7.23: Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulama Amaclari

Kalite Uygulama Amaclan* Isletme | n | %
Biiylimenin saglanmasi 3 51159
Miigteri tatmini 18 51 | 35.3
Calisanlarin gelistirilmesi ve tatmini 7 51 |13.7
Daha kolay finans saglama - 51 -
Caliganlara sorumluluk verilmesi 4 511 7.8
Diizenleyici kurumlarin isteklerine uyum 1 511 2.0
Itibar 13 51 [25.5
Performansi artirma 10 51 119.6
Rakiplere listiinliik saglama/rekabet giiclinii artirma 11 51 {21.6
Diger 2 51| 3.9
Kalite uygulamasi yok 29 51 | 56.9

(*)Bazi isletmeler birden fazla faktoriin amaclar arasi oldugunu belirtmislerdir.

7.6.2.11.Kalite Programlari/Politikalarmin Sonuglari

Tablo 7.24’te kalite programlar/politikalari uygulayan KOBI yetkililerinin
uygulanan programlar/politikalar hakkindaki gériisleri ortaya konulmugtur. KOBI’lerin
%35.3’liniin uygulanan kalite programlari/politikalar1 hakkinda olumlu veya olumsuz
goriisleri oldugu, %18.2’sinin ise uygulanan kalite programlari/politikalar1 hakkinda
herhangi bir fikirlerinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 7.24: Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulama Gériisleri

Kalite Uygulama Gériigleri Isletme n %
Evet 18 51 35.3
Hayrr 4 51 | 738
Kalite uygulamasi yok 29 51 56.9

7.6.2.12.Kalite Programlari/Politikalarmm Etkiledigi Alanlar

Kalite programlary/politikalari uygulayan ve uygulanan programlar/politikalar
hakkinda gbriisti olan KOBI yetkililerinin, kalite programlari/politikalarinin etkiledigi
alanlara verdigi cevaplar tablo 7.25’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya
birden  fazla cevap  vermiglerdir. KOBP’lerin  16’s1  (%31.4)  kalite
programlari/politikalarimin misterilerin tatminine, 11’1 (%21.6) satiglarin artirilmasina,
81 (%15.7) yeni pazara daha kolay girilebilmesine, yine 8’i (%15.7) calisanlarin
etkinliginin é.rtmhnasma, 3’11 (%5.9) yasal diizenlemelere uyulmasina, yine 3’ (%5.9)
maliyetlerin  diigiiriilmesine, 2’si (%3.9) ise diger alanlara etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. 33 KOBI (%64.7) bu soruyu Kkalite programlari/politikalart
uygulamamalari veya uygulanan programlar/politikalar hakkinda herhangi bir goriigleri

olmamasi nedeniyle cevaplamamigtir.

Tablo 7.25: Kalite Programlari/Politikalarimmin Etkiledigi Alanlar

Kalite Uygulamalarimin Etki Alanlan* Isletme | n %
Maliyetlerin diisiiriilmesi 3 51 5.9
Yeni pazarlara daha kolay girme 8 51 | 15.7
Miisteri tatmini 16 51 {314
Yasal diizenlemelerin yerine getirilmesi 3 51 | 5.9
Satiglarda artma 11 51 | 21.6
Calisanlarin etkinliginin artmasi 8 51 | 15.7
Diger 2 51 | 39
Kalite uygulamasi ve fikri yok 33 51 | 64.7

(*)Baz1 isletmeler birden fazla alanin etkiledigini belirtmiglerdir.

7.6.2.13.Kalite Yatirim Alanlar

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin kalite yatiim alanlan ile ilgili soruya
verdigi cevaplar tablo 7.26°dan goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla
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cevap vermiglerdir. Tablodan, KOBI’lerin %88.2’sinin kalite alaninda triinlere,
%52.9’unun igyerine, %47.1’inin ¢aliganlara, %13.7’sinin ise diger fakt6rlere yatirim
yaptiklan goriilebilecektir. Bu bulgulara gore, KOBI’lerin kalite alaminda tirtinlere diger
alanlardan daha fazla yatirim yaptiklar sdylenebilecektir.

Tablo 7.26: Kalite Yatirim Alanlar

Alanlar* Isletme n %
Urlin 45 51 88.2
Calisanlar 24 51 47.1
Teyeri 27 51 | 529
Diger 7 51 | 137

(*)Bazi igletmeler birden fazla alanda kaliteye yatirim yapmaktadir.
7.6.2.14.Kalite Artirilmasima Yonelik Alinmasi Diigiiniilen Tedbirler

Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin kalite artinlmasina yénelik distinceleri
ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.27’den goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu
soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 39*u daha kaliteli iiriin tireten yeni
teknolojiye yonelinmesi, 26’s1 daha iyi cihaz ve aletler almmarak kalite kontroliin
yapilmasi, 15°i kalite kontrol personelinin gelistirilmesi i¢in 6zel egitim programlar
hazirlamp uygulanmasi, 13’ seminerler diizenlenmesi veya diizenleyen seminerlere
personel gonderilmesi, 4°1i kalite kontrol personelinin yetkilerinin artirilmasi, 3’1 kalite
kontrol personelinin 6zel egitim i¢in yurt disina gonderilmesi, 1°i ise diger bir faktorii
kalitenin artirilmasina yonelik tedbir olarak diigtindtilinGi  belirtmigtir. Kalite
artirtlmasina yonelik yapilmasi diistiniilenler arasinda daha kaliteli lirin Gireten yeni
teknolojiye yonelinmesi %76.5°lik, daha iyi cihaz ve aletler aliarak kalite kontroliin
yapilmasi1 %51°1ik, kalite kontrol personelinin gelistirilmesi i¢in 6zel egitim programlar
hazirlanip uygulanmasi %29.4’likk, seminerler diizenlenmesi veya diizenlenen
seminerlere personel gonderilmesi %25.5°1ik, kalite kontrol personelinin yetkilerinin
artirllmas: %7.8°lik, kalite kontrol personelinin §zel egitim igin yurt disina gonderilmesi
%5.9’luk, diger bir faktdr ise %2°lik bir oram igermektedir. Bu bulgular 1s181nda,
KOBI’lerin daha kaliteli triinler tireten teknolojilerin ve kalite kontrol yapabilecek
cihaz ve aletlerde eksikliklerin farkinda oldugu, bu yonlerdeki eksiklerin giderilmesinin
KOBI’lerin 6ncelikleri oldugu s6ylenebilecektir.
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Table 7.27: Kalite Artirtlmasma Yonelik Tedbirler

Alinmasi Diigiiniilen Tedbirler* Isletme n %o
Isletmede kalite kontroliin 6nemini 13 51 25.5

vurgulayan seminerlerin diizenlenmesi
veya diizenlenen seminerlere personel
gonderilmesi

Kalite kontrol fonksiyonu ile ilgili 15 51 294
personelin bu alanda gelistirilmesi i¢in
6zel egitim  programlar1 hazirlanip

uygulanmasi

Kalite kontrol personelinin &zel egitim 3 51 5.9
icin yurt disina gbénderilmesi

Daha iyi cihaz ve aletlerin alinarak 26 51 51.0
kalite kontroliin yapilmasi ,

Daha yiiksek kaliteli #rtin {ireten 39 51 76.5
teknolojiye dogru gidilmesi

Kalite kontrol personelinin yetkilerinin 4 51 7.8
artirlmasi

Diger 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler birden fazla tedbiri aimay: diigiinmektedir.
7.6.2.15.Kalite Konusunda Isbirligi Yapilan Kurumlar

Tablo 7.28’den kalite konusunda igbirligi yapilan veya hizmetlerinden
yararlanilan kurumlar1 goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermislerdir. KOBI’lerin 14’iintin (%27.5) yabanc: isletmeler ve kurumlarla, 7’sinin
(%13.7) arastrma laboratuar1 veya enstitiilerle, yine 7’sinin (%13.7) 6zel sektdrde
faaliyet gosteren isletmelerle, 6’sin (%11.8) iiniversiteler veya akademik kurumlarla,
2’sinin (%3.9) ise Kamu Iktisadi Tesebbiisleriyle (KiT) kalite alaunda igbirligine
gittikleri goriilebilecektir. 22 KOBI (%43.1) kalite konusunda isbirligine gitmemektedir.

Tablo 7.28: Kalite Alaninda Isbirligi

Isbirligi Yapilan Kurumlar* Isletme n %

Universite / akademik kurum 6 51 11.8
Aragtirma laboratuan veya enstitiiler 7 51 13.7
KIT 2 51 3.9
Ozel sektor isletmeler 7 51 13.7
Yabanci isletmeler / kurumlar 14 51 27.5
Diger - 51 -

Isbirligi yok v 22 51 43.1

(*)Baz isletmeler birden fazla kurumla isbirligi yapmaktadir.
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7.6.2.16.Rakiplerin Fiyat Politikalarinmn Isletmeye Etkisi

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin rakiplerin fiyat politikalarinin igletmeye
etkisi ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.29°dan goriilebilecektir. Tablodan,
KOBI’lerin %62.7’sinin rakiplerin fiyat politikalarindan etkilendigi, %37.3 {niin ise
rakiplerin fiyat politikalarindan etkilenmedigi goriilmektedir.

Tablo 7.29: Rakiplerin Fiyat Politikalarmm Etkisi

Fiyat Politikasindan Etkilenme Isletme Sayis1 %
Evet 32 62.7
Hayir 19 37.3
TOPLAM 51 100.0
7.6.2.17.Fiyat Kirmasi

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin rekabet edebilmek igin fiyat kirmasmna
gidip gidemeyecekleri ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.30°dan goriilebilecektir.
Tablodan, KOBI’lerin %51’inin rekabet edebilmek igin fiyat kirmasma gitmeye gerek
gormedigi, %49’unun ise rekabet edebilmek icin fiyat kirmasma gidebilecegi
goriilmektedir.

Tablo 7.30: Fiyat Kirmasi ve Rekabet

Rekabet ve Fiyatlandirma Isletme Sayis %

Evet 25 49.0
Hayir 26 51.0
TOPLAM 51 100.0

7.6.2.18.i¢ Pazarda Rakiplerin izlenmesi

Tablo 7.31°den i¢ pazarda rakiplerin izlendigi yollar goriilebilecektir. KOBI
yetkililerinin bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Tablodan, KOBI’lerin
%86.3’tinfin rakipleri miisteriler vasitastyla, %35.3’iinlin sergi veya fuarlar yoluyla,
%13.7’sinin devlef kurumlar1 vasitasiyla, %9.8’inin ihracatgi ve ithalatgr isletmeler
yoluyla, %7.8’inin ise diger kaynaklardan rakipleri izledikleri goriilebilecektir. Rekabet
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giiclinii artirabilmek i¢in i¢ pazarda rakiplerin izlenmesi ve analiz edilmesi 6nem arz
etmekte, KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunun rakipleri miisteriler yoluyla izledikleri

s6ylenebilecektir.

Tablo 7.31: i¢ Pazarda Rakiplerin Izlenmesi

Rakiplerin Izlendizi Yollar* Isletme n %
Sergi / fuar 18 51 35.3
Miisteriler vasitasiyla 44 51 86.3
Thracatg: / ithalatc1 isletmeler yoluyla 5 51 9.8
Devlet kurumlari vasitasiyla 7 51 13.7
Diger 4 51 7.8

(*)Bazi isletmeler birden fazla yolla rakipleri izlemektedir.

7.6.2.19.1¢ Pazardaki Rekabet Giicii Hakkindaki Goriigler
KOBI yetkililerinin i¢ pazarda rekabet giicleri olup olmadig: ile ilgili soruya
verdigi cevaplar tablo 7.32°den goriilebilecektir. KOBI’lerin tiimiiniin (%100) tiim

olumsuzluklara ragmen i¢ pazarda rekabet giilerinin var oldugu goriilebilecektir.

Tablo 7.32: i¢c Pazarda Rekabet Giicit

Rekabet Giicii Isletme Sayisi Y%
Rekabet giicli var 51 100.0
Rekabet giicii yok - -
TOPLAM 51 100.0

7.6.3.Isletmelerin Dig Pazarlardaki Rekabet Giicleriyle flgili Sonuglar

Tablo 7.12°den 13 KOBI’nin dis pazarda faaliyet gosterdikleri goriilebilecektir.
Bu baglamda, bu bsliimiin dis pazarlarda faaliyet gésteren KOBI sayisina iizerinden
degerlendirilmesi uygun bulunmustur.

7.6.3.1.D1s Pazarlarda Rekabeti Etkileyen Sorunlar

Tablo 7.33’ten dis pazarlarda rekabete etki eden faktdrler goriilebilecektir.
KOBI yetkilileri, bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 6’s1 (%46.1)
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maliyetlerin, 4’1t (%30.8) dagitimm, 3’4 (%23.1) diger faktorlerin, 2’si (%%15.4) ise
fiyat politikasimin rekabeti etkiledifini belirtmislerdir. Bu tablodan cikan ilging bir
sonug ise, KOBI’lerin dig pazarlarda kalite ile ilgili sorunlarla kargilasmamasidir.

Tablo 7.33: Dis Pazarda Rekabete Etki Eden Sorunlar

Sorunlar* Isletme n %
Maliyet 6 13 | 46.1
Fiyat , 2 13 15.4
Kalite - 13 -
Dagiim 4 13 | 308
Diger 3 13 | 231

(*)Baz isletmeler birden fazla alanda sorunla karsilagsmaktadir.

7.6.3.2.D1s Pazarlarm Arastirilmasi

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin dig pazarlarda rekabetin artirilmasi igin
aragtirma yapip yapmadiklarina iligkin soruya verdigi cevaplarla ilgili sonuglar tablo
7.34°ten goriilebilecektir. Tablodan, KOBI’lerin %84.6°s1 rekabet glictinii artirabilmek
icin dig pazarlarla ilgili aragtirma yaptiklari, geriye kalan %15.4’{iniin ise rekabet
giiciiniin artirlmasi ile ilgili herhangi bir aragtirma yapmadiklar: goriilebilecektir.

Tablo 7.34: Dis Pazarlarin Aragtirilimasi

Dis Pazar Arastirmasi Isletme Sayist %

Evet 11 84.6
Hayir 2 15.4
TOPLAM 13 100.0

7.6.3.3.D1s Pazarlarda Arastirmanin Rekabete Katkis

Arastirma yapan KOBI yetkililerinin dig pazarlarla ilgili aragtirma yapmasimn
rekabete katkisinin ne oldugu ile ilgili soruya verdifi cevaplar tablo 7.35’ten
goriilebilecektir. KOBI yetkililerinin 8’i (%61.5) dig pazarlarda aragtirma yapmanmin
rekabete katkisi oldugunu yoniinde, 3°li (%23.1) de aragtirma yapmanm ¢ok katkisinin
oldugu yoniinde gorlis belirtmislerdir. KOBI’lerin 2’si (%15.4) ise dis pazarlarda
aragtirma yapmamaktadir. Bu bulgulara gore, dig pazarlarda faaliyet gOsteren



150

KOBJP’lerin pazar arastirmasi gergeklestirmesinin KOBI’lerin rekabet giiglerine Snemli
katkilar sagladig1 soylenebilecektir.

Tablo 7.35: Arastirmanin Rekabete Katkisi

Arastirmanin Rekabete Katkis1 Isletme n %
Cok katkis: olmugtur 3 13 23.1
Katkis1 olmugstur 8 13 61.5
Herhangi bir degisiklik olmamgtir - 13 -
Katkis1 olmamigtir - 13 -
Hicbir katkisi olmamistir - 13 -
Aragtirma yok 2 - 13 15.4
7.6.3.4.Fiyat Tespiti

Tablo 7.36’dan dis pazarlarda rekabet edebilmek igin fiyat tespiti yapilirken
nelerin gbz 6niine alindig: goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla
cevap vermislerdir. Tablodan, KOBI’lerin 5°inin fiyat tespitini pazarda tutunabilme,
4’{iniin en yikksek kir temini, yine 4’tintin maliyet, 3’{inlin triintin farklihfindan ve
kalitesinden dogan fiyat avantajim kullanma, 1’inin en yiiksek satis temini, yine 1’inin
pazara ilk girig avantaji elde etmek igin fiyatim belirledigi goriilebilecektir. Fiyat tespit
edilirken pazarda tutunabilme %38.5°lik, en yiiksek kér temini %30.8’lik, maliyet yine
%30.8°1ik, trliniin farkhilifindan ve kalitesinden dogan fiyat avantajim kullanma
%23.1°lik, en yiiksek satig temini %7.7°lik, pazara ilk giris avantaji yine %7.7°’lik bir

oran icermektedir.

Tablo 7.36: Dis Pazarlarda Fiyat Tespiti

Fiyatlandirma* Isletme n %
Pazarda tutunabilme 5 13 38.5
Uriiniin farkliligindan ve kalitesinden 3 13 23.1
dogan fiyat avantajin1 kullanma

En yiiksek gelir temini - 13 -
En yiiksek sati§ temini 1 13 7.7
En yiiksek kér temini 4 13 30.8
Maliyet 4 13 30.8
Pazara ilk giris avantaji elde etme 1 13 7.7
Cografi bolgelere gore fiyat - 13 -
Biz saptamiyoruz - 13 -

(*)Baa isletmeler birden fazla fakidre dayanarak fiyat tespitini yapmakiadir.
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7.6.3.5.internetin Rekabete Katkasi

Dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI yetkililerinin internetin rekabete
katkisinin ne oldugu ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.37’den ;g(‘iriilebilecektir.
KOBI’lerin sadece 2’si (%15.4) internetin rekabete ¢ok katkisinin oldugu belirtmis, 11
KOBI (%84.6) internetten satis veya pazarlama yapmadig1 belirtmistir. Bu bulgulara
gbre, internetin dis pazarlarda rekabete fazla katk: saglamadid1 sdylenebilecektir.

Tablo 7.37: internetin Rekabete Katkisi

Internetin Katkasi Isletme Sayist %
Cok bulundu 2 15.4
Az bulundu - -
Hi¢ bulunmad - -
Internetten sati ve pazarlama yok 11 84.6
TOPLAM 13 100.0

7.6.3.6.D1s Pazarlarda Rakiplerin Izlenmesi

Tablo 7.38°den dis pazarlardaki rakipler izlenirken kullamlabilecek yollar
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Tablodan,
KOB/’lerin 8’inin (%61.5) rakipleri sergi veya fuarlar yoluyla, 3’tintin (%23.1) diger
yollardan, 2’sinin (%15.4) miisteriler vasitasiyla, yine 2’sinin (%15.4) ihracatg1 ve
ithalat¢i isletmeler yoluyla, 1’inin (%7.7) ise devlet kurumlan vasitasiyla rakipleri
izledigi goriilebilecektir. Bu bulgulara gore, dig pazarlarda sergi ve fuarlarin rakipleri
izlemede tercih edildigi s6ylenebilecektir.

Tablo 7.38: Dis Pazarlarda Rakiplerin izlenmesi

Rakiplerin Izlendigi Yollar* Isletme n %
Sergi / fuar 8 13 61.5
Miisteriler vasitasiyla 2 13 15.4
Ihracatg: / ithalatg1 isletmeler yoluyla 2 13 15.4
Devlet kurumlari vasitastyla 1 13 7.7
Diger 3 13 23.1

(*)Ban igletmeler birden fazla yolla rakipleri izlemektedir.



152

7.6.3.7.sletmelerin Dis Pazarlardaki Rekabet Avantaji

Dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin dig pazarlarda rekabet giiglerinin
olup olmadigim belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi tablo
7.39°’dan  goriilebilecektir. KOBI’lerin %84.6°s1 uluslararas1 pazarlarda rekabet
giiclerinin olduguna inanmakta, %15.4’ii ise rekabet gli¢lerinin olmadigna
inanmaktadir. Bu bulgulara gore, dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik bir
boliimiiniin uluslararasi pazarlarda rekabet giiclerinin oldugu stylenebilecektir.

Tablo 7.39: D1y Pazarlarda Rekabet Giicii

Rekabet giicii Isletme Sayisi %

Rekabet glicii var 11 84.6
Rekabet giicii yok 2 15.4
TOPLAM 13 100.0

7.6.4.Uriin Ozellikleriyle Ilgili Sonuglar
7.6.4.1.Uriin Sayis1

Tablo 7.40°tan {iriin sayist goriilebilecektir. KOBI’lerin %23.5’i 5-10 arast,
%17.6°s1 51 ve tizeri , %13.7’si 26-50 arasi, %11.7°si 16-20 aras1, %9.8’1 2, %7.8’1 3,
yine 7.8°1 21-25 aras1, %3.9’u 1, %2’si 2 ve yine %2’si 11-15 aras1 {irlin tiretmektedir.
Bu sonuglara bakildifinda, igletmelerin iigte birine yakimmin 25°ten fazla iriin

iirettikleri sdylenebilecektir.
7.6.4.2.Ana Uriin

Tablo 7.41°den arastirmaya katilan KOBI’lerin %84.3’iiniin ana bir iirfine
yogunlastigi, %15.7’sinin ise ana bir iiriine yogunlagmadiklari goriilebilecektir. Bir
onceki soruya verilen yamtlara bakildiginda KOBI’lerin biiyiik bir béliimiiniin birden
fazla iirin drettikleri goriilmekte, buna ragmen KOBI’ler, ana bir firiine
yopgunlasmaktadir. Bu bulgular 1s131nda, KOBI’lerin en 6nemli. 8zelliklerinden biri olan
ana bir Uriine odaklanma olgusunun KKTC’deki KOBP’lerde de var oldugu

sGylenebilecektir.



Tablo 7.40: Uriin Sayisi
Uriin sayisi Isletme Sayisi %
1 2 3.9
2 5 9.8
3 4 7.8
4 1 2.0
5-10 12 23.5
11-15 1 2.0
16-20 6 11.7
21-25 4 7.8
26-50 7 13.7
51 ve lizeri 9 17.6
TOPLAM 51 100.0
Tablo 7.41: Ana Uriin
Ana Uriin Isletme Sayisi %
Evet 43 84.3
Hayir 8 15.7
TOPLAM 51 100.0

7.6.4.3.Uriin Uretim Karan
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Tablo 7.42°den iirlinlerin {iretimi karar verilirken nelerin dikkate alindif:
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin

35’1 (%68.6) miisteri isteklerine gore, 25°i (%36.4) pazar: inceleyip arastirma yaparak,
7’si (%9.1) arac: teklifine gore, 6’°s1 (%7.8) isletme sahibinin karari, 1’1 (%2)’i ise diZer
faktorleri dikkate alarak {iriin firetim kararini vermektedir.

Tablo 7.42: Uriin Uretim Karar:

Karar Sekli* Isletme n %
Pazan inceleyip / aragtirma yaparak 28 51 54.9
Miisteri isteklerine gore 35 51 68.6
Isletme sahibinin karar1 6 51 11.8
Araci teklifine gore 7 51 13.7
Diger 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler birden fazla karar sekli belirtmislerdir.
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7.6.4.4.Uretim Cesidi

Tablo 7.43’ten tiretim gesitleri goriilebilecektir. KOBI’lerin 34’1i (%66.7) hem
pazar kosullarn hem de siparise gore, 12’si (%23.5) sadece pazar kosullarimi dikkate
alarak, 5°i (%9.6) sadece siparise gore, 1°i (%2) ise difer bir faktorli dikkate alarak
tiretimini gergeklestirmektedir. Bu bulgular 1s1ginda, KOBI’lerin biiyiik ¢ogunluunun
hem pazar kogullarim1i hem siparigleri dikkate alarak tretimi gerceklestirdiBi

sOylenebilecektir.
Tablo 7.43: Uretim Cesidi
"Uretim Cesidi* Isletme n %
Pazar 12 51 23.5
Siparis 5 51 | 98
Her ikisi 34 51 66.7
Diger 1 51 | 2.0

(*)Bir isletme hem her ikisi hem de diger secenegini segmistir.
7.6.4.5.Rakiplerin Yeni Uriinlerine Tepki

Rakiplerin yeni {iriin sunumuna nasil tepki gosterildigine iligkin soruya verilen
cevaplar tablo 7.44’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermislerdir. KOBI’lerin 24’11 (%41.4) rakiplerin yeni firiinlerine yeni {irlin {ireterek,
21’1 (%36.2) mevceut firiinii gelistirerek, 7°si (%12.1) mevcut iirliniin tiretimine devam
ederek, 4’4 (%6.9) {iriin taklit ederek, 2’si (%3.9) ise diger faktorleri g6z niinde
bulundurarak rakiplerin yeni iiriinlerine tepki gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak,
KOBI’lerin rakiplerin yeni iiriinlerine yeni iirlin iireterek veya mevcut iiriinii gelistirerek
karsilik verdikleri sdylenebilecektir.

Tablo 7.44: Rakiplerin Yeni Uriinlerine Tepki

Tepki Cegidi* Isletme n Y%
Yeni {irlin {iretme 24 51 47.1
Uriin taklit 4 51 7.8
Uriinii gelistirme 21 51 41.2
Mevcut {iriine devam 7 51 13.7
Diger 2 51 3.9

(*)Bazi igletmeler birden fazla tepki cesidi belirtmislerdir.
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7.6.4.6.Dagitim

Tablo 7.45°ten de goriilecegi lizere, KOBI’lerin tiimii (%100) iiriinlerinin aliciya
zamaninda ulastifim belirtmiglerdir. Bu sonuca gore, KOBI’lerin dagitim alaninda
herhangi bir sorunla karsilagmadiklar: sylenebilecektir.

Tablo 7.45: Dagitim
Uriiniin Ahciya Zamanmda Ulagim Isletme Sayis: %
Evet 51 100.0
Hayir - -
TOPLAM 51 100.0

7.6.4.7.Dagitimda Aksamaya Neden Olan Faktorler
Bir 6nceki soruya verilen evet cevabma dayanilarak, KOBI’lerin iiriinlerin
dagitimda herhangi bir zorlukla karsilagmadiklarnini goriilmektedir. Bu nedenle, Tablo

7.46’daki dagitimda aksamalara neden olabilecek faktrler cevapsiz birakilmigtir.

Tablo 7.46: Dagiimda Aksamalar

Faktorler

Isletme Sayis1

%

Ulasimda aksamalar

Uretimde aksamalar

Ulagimda - liretimde aksamalar

Diger

Aksama yok

51

100.0

TOPLAM

31

100.0

7.6.4.8.CE Belgesi

Tablo 7.47°den, KOBI’lerin %96.1°inin CE belgesine sahip - olmadiklari,
KOBP’lerin sadece %3.9’unun CE belgesine sahip oldugu gériilebilecektir. Bu bulgular
1s131nda, yurt digina agilma egiliminde olan KOBI’lerin CE belgesine sahip olmamast

nedeniyle bu konuda birtakim zorluklarla karsilasabilecekleri sdylenebilecektir.
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Tablo 7.47: CE Belgesi

CE Belgesi Tsletme Sayisi %
Evet 2 3.9
Hayir 49 96.1
TOPLAM 51 100.0

7.6.4.9.Patent Mevcudiyeti

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %74.5’inin {irettikleri {iriinler igin patent
almadiklari, %?25.5’inin ise iirettikleri driinler i¢in patent aldif: tablo 7.48°den
goriilebilecektir. Bu bulgular 1s15inda, KOBI’lerin dértte birinin iiriinleri i¢in patent
aldiklari, béylelikle rekabet giiglerine katki koyabilecekleri s6ylenebilecektir.

Tablo 7.48: Patent
Patent Isletme Sayis: %
Evet 13 25.5
Hayir 38 74.5
TOPLAM 51 100.0

7.6.4.10.Uriin Kalite Kontrolii

Uriin  kalite kontroli yapilirken kullamlan metotlar tablo 7.49’dan
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
41’1 (%80.4) triin kalite kontroliinii gdzlem yoluyla, 16’s1 (%31.4) diger yollarla
(personel tarafindan ve test gibi), 3’ (%5.9) ise bilgisayar yoluyla yapmakta, 1 KOBI
(%2.0) iirlin kalite kontrolii yapmamaktadir. KOBI’lerin biiyiik bir boliimiiniin {irtin
kalite kontroliin{i gézleme dayandirmasi nedeniyle, tirtinlerin kalitesi ile ilgili sorunlarla
karsilasabilecekleri sGylenebilecektir.
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Tablo 7.49; Uriin Kalite Kontrolii

Uriin Kalitesi Kontrolii* Isletme n %
Bilgisayar 3 51 59
Gozlem 41 51 80.4
Diger 16 51 314
Urtin kalite kontrol yok 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler {iriin kalite kontroliinii birden fazla metotla yapmaktadsr,

7.6.4.11.Ana Pazar/Pazarlar

Urlinlerin satildif1 ana pazar/pazarlar tablo 7.50°den goriilebilecektir. KOBI
yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin tamaminin (%100)
ana pazarint KKTC, 7’sinin (%13.7) TC, 3’iiniin (%5.9) Ingiltere, yine 3’tintin (%5.9)
Almanya, 2’sinin (%3.9) ise difer (ABD) pazarlar olusturmaktadir. Tablodan,
KOBI’lerin tamamimin yerel pazara 6nem gosterdikleri goriilmekte; bu durum,

KOBI’lerin 6zelliklerinden biri olan yerel pazara odaklanama olgusuyla paralellik

gostermektedir.
Tablo 7.50: Ana Pazar veya Pazarlar
Pazar ve Pazarlar* Isletme n %
Yerel pazar (KKTC) 51 51 100.0
Tiirkiye (TC) 7 51 13.7
Ingiltere 3 51 5.9
Almanya 3 51 5.9
Diger 2 51 3.9

(*)Baz isletmeler birden fazla iilkeyi ana pazar olarak gormektedir.

7.6.4.12.Rakiplerle Uretim Maliyetlerinin Kiyaslanmas:

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin, maliyetlerin rakiplerin tiretim
maliyetleriyle kargilagtirmas: ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.51°den
goriilebilecektir. KOBI yetkililerinin %41.2°si rakiplere gére maliyetlerinin ¢ok yiiksek
ve yiiksek oldufunu, %37.3‘0 maliyetlerin aym oldufunu, %15.7°si rakiplere gore
maliyetlerin diigiik veya ¢ok diigiik oldugunu, geriye kalan %5.9‘u ise maliyetlerin
kargilastirilmasi ile ilgili herhangi bir fikirlerinin olmadigin belirtmiglerdir.
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Tablo 7.51: Rakiplerle Uretim Maliyetlerin Kiyaslanmas

Uretim Maliyetlerinin Kiyaslanmasi Isletme Sayis %
Cok yiiksek 1 2.0
Yiiksek 20 39.2
Ayni 19 37.3
Diisiik 6 11.8
Cok diisiik 2 3.9
Fikrim yok 3 5.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.4.13.Uriin Kalitesinin Rekabete Etkisi

Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin {irlin kalitesinin rekabete etkisi ile ilgili
goriiglerinin neler oldugu ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.52’den
goriilebilecektir. KOBI yetkililerinin %62.8°1 {irlin kalitesinin rekabeti son derece ¢ok
ve ¢ok etkiledigini, %31.4°1 lirlin kalitesinin rekabet giliclerini etkiledigini veya biraz
etkiledigini, %2’si hi¢ etkilenmedigini, geriye kalan %3.9’u ise {riin kalitesinin
rekabete etkisi hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigmni belirtmistir.

Tablo 7.52: Uriin Kalitesinin Rekabete Katkisi

Uriin Kalitesinin Rekabete Etkisi Isletme Sayis1 %
Son derece ¢ok etkiler 19 37.3
Cok etkiler 13 25.5
Etkiler 11 21.6
Biraz etkiler 5 9.8
Hig etkilemez 1 2.0
Fikrim yok 2 39
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.Cevresel Analizlerle flgili Sonuglar
7.6.5.1.Cevresel Analiz Alanlan
Cevresel analizlerin gergeklestirilmesi, rekabet avantajinin sekillendirilmesi

acisindan Snem tagimaktadir. Aragtrmaya katilan KOBI’lerin cevresel analiz yaptifi
alanlar tablo 7.53’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
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vermislerdir. Tablodan, KOBI’lerin 34’tiniin ekonomik kogullarin, 29’unun
miisterilerin, 27’sinin isletmenin, 20°sinin rakiplerin, 17’sinin yerel politik kogsullarn,
16’smin yerel sosyal kosullarin, 12’sinin ¢aliganlarin, 8’inin ise global politik kosullarin
analizini yaptiklar1 goriilmektedir. Cevresel analiz alanlart arasinda, ekonomik
kosullarin analizi %66.7°lik, miisterilerin analizi %56.9’luk, isletmenin analizi
%352.9’1uk, rakiplerin analizi %39.2°lik, yerel politik kosullarin analizi %33.3°lik, yerel
sosyal kosullarin analizi %31.4’lik, ¢alisanlarin analizi %23.5°lik, global politik
kosullarin analizi %15.7’lik bir orami igermektedir. Bu bulgulara gore, ekonomik
kosullarin getirdigi sorunlar nedeniyle KOBI’lerin ekonomik kosullarin analizine 6nem

verdigi, bunun yaminda miigterilerin ve isletmenin analizine de Snem gdsterdikleri

sOylenebilecektir.
Tablo 7.53: Cevresel Analiz Alanlan
Alanlar* Isletme n %
Ekonomik kosullarin analizi 34 51 66.7
Yerel politik kosullarin analizi 17 51 333
Global politik kosullarin analizi 8 51 15.7
Yerel sosyal kogullarin analizi 16 51 314
Isletmenin analizi 27 51 52.9
Miisterilerin analizi 29 51 56.9
Rakiplerin analizi 20 51 39.2
Calisanlarin analizi 12 51 23.5
Diger - 51 -

(*)Ban igletmeler birden fazla alanda analiz gerceklestirmektedir.

7.6.5.2.Analiz Kaynaklan

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin analizler gerceklestirirken bilgi topladig
kaynaklar tablo 7.54°ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermislerdir. KOBI’lerin 40’1 (%78.4) gozlem, 18’1 (%35.3) birinci el veri, 6megin
anket gibi, yine 18’1 (%35.3) ikinci el veri, 6rnegin isletme raporlar1 gibi, 4’ti (%7.8) ise
diger kaynaklart kullanarak analizleri gergeklestirmektedir. Bu bulgulara gore
KOBP’lerin biiyiik bir boliimiiniin analizleri gbzlem yoluyla gerceklestirdikleri

sOylenebilecektir.



Tablo 7.54: Analiz Kaynaklar
4
Kaynaklar* Isletme n %
Birinci el veri 18 51 353
Ikinci el veri 18 51 35.3
Gozlem 40 51 78.4
Diger 4 51 7.8
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(*)Baz igletmeler birden fazla kaynak kullanmaktadir.

7.6.5.3.Analiz Metotlan

Arastirmaya katilan KOBI’lerin analiz metotlar1 tablo 7.55’ten gériilebilecektir.
KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Tablodan goriilecegi tizere,
KOBI’lerin 17’si (%33.3) analizleri diizenli ve devamli, 15’1 (%29.4) periyodik, yine
15’1 (%29.4) durumsal, 9°u (%17.6) ise diizensiz ve rastgele gerceklestirmektedir. Bu
bulgular 1s1ginda, igletmelerin %60’tan fazlasmn diizenli ve periyodik olarak analiz
yaptig s6ylenebilecektir.

Tablo 7.55: Analiz Metotlan

Analiz Metodu* Isletme n %
Diizenli / devamli 17 51 333
Diizensiz / rastgele 9 51 17.6
Periyodik 15 51 29.4
Durumsal 15 51 29.4
Diger - 51 -
Cevapsiz anket 1 51 2.0

(*)Baz1 isletmeler birden fazla sekilde analiz yapmaktadir.
7.6.5.4.15letmeyi Etkileyen Cevresel Degisiklikler

Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin, ¢evresel degisiklikler sonucu
'KOBI’leri etkileyen cevresel faktorlerin neler oldugu ile ilgili soruya verdigi cevaplar
tablo 7.56’dan goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap
vermislerdir. KOBI’lerin 44’1 ekonomik, 21’1 yasal, 20°si politik, 18°i teknolojik, 10°u
rakiplerin sosyo-kiiltiirel ~ degisikliklerden
etkilenmektedirler. Ekonomik degisikliklerin etkiledigi KOBI’ler %86.3'liik, yasal
degisikliklerin etkiledizi KOBI’ler %41.2°lik, politik degisikliklerin etkiledigi KOBI’ler
%39.2°1ik, teknolojik degisikliklerin etkiledigi KOBI’ler %35.3, rakiplerin strateji

strateji ~ degistirmesi, 9’u  ise
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degisiminden etkilenen KOBI’ler %19.6°lik, sosyo-kiiltiirel degisikliklerin etkiledigi
KOBI’ler ise %17.6°lik bir oram icermektedir.

Tablo 7.56: isletmeyi Etkileyen Cevresel Degisiklikler

Etkileyen Alanlan* Isletme n %
Ekonomik degisiklikler 44 51 86.3
Teknolojik degisiklikler 18 51 35.3
Rakiplerin stratejik degisimleri 10 51 19.6
Yasal degisiklikler 21 51 41.2
Politik degisiklikler 20 51 39.2
Sosyo-kiiltiirel degisiklikler 9 4 51 17.6
Diger - 51 -

(*)Baz isletmeler birden fazla degisiklikten etkilenmektedir.

7.6.5.5.Cevresel Sartlarda Meydana Gelen Degisimler Sonucu Isletmelerin
Izlemeyi Diisiindiikleri Isletme Politikalar

KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin ¢oziimlenmesi gereken hem mikro
(pazarlama, finansman, AR-GE) hem de makro boyutlu gesitli sorunlar (yiiksek nakliye
ticretleri, KKTC’nin uluslar aras1 platformda taninmamasi) bulunmaktadir. Bu kosullar
icinde, KOBI yetkililerinin yakin gelecekte izlemeyi diistindiikleri isletme politikalart
ile ilgili soruya verdigi cevaplar Tablo 7.57°den goriilebilecektir. Bu soruda KOBi’leﬁn
ne kadar ve ne sekilde esnek olduklarinin ortaya gikarilmasi amaglanmustir. KOBI
yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Tablodan goriilecedi iizere, mevcut
sorunlara ve olumsuzluklara karsin, KOBI’lerin 38’i (%74.5) mevcut durumu koruma,
18’1 (%35.3) lretim hacminde deZisiklik, 17°si (%33.3) triin cesitlendirme, 15°i
(%29.4) yeni teknolojiye gegme, 13’1 (%25.5) iiretim diizeninde degisiklik, 9°u (%17.6)
tirlin degigikligi, 7’si (%13.7) yeni yurti¢i pazara girme, 6’s1 (%11.8) yurtdigina agilma,
't (%2) ise diger uygulamay: izlemeyi diisinmektedir. Bu bulgulara dayanarak,
KOBI’lerin dortte {igiiniin mevcut durumu koruma yolunu sectikleri, dolayisiyla
KOBPl’lerin en onemli 6zeliklerinden biri olan esneklik olgusunun KKTC’deki
KOBI’lerde diger tilke KOBI’leriyle farklilik gésterdigi sdylenebilecektir.
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Tablo 7.57: Cevresel $artlarda Meydana Gelen Degisimler Sonucu Isletmelerin
Izlemeyi Diisiindiikleri Isletme Politikalan

isletme Politikalar1* Isletme n %
Mevcut durumu koruma 38 51 74.5
Uriin degisikligi _ 9 51 17.6
Uretim diizeninde degisiklik 13 51 25.5
Uretim hacminde degisiklik 18 51 35.3
Uriin gesitlendirmeye gitme 17 51 33.3
Yeni yurtici pazara girme 7 51 13.7
Yurtdisi pazara girme 6 51 11.8
Yeni teknolojiye gegme 15 51 29.4
Diger 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler birden fazla politika uyguiamaktadlr.

7.6.5.6.1sletmenin Analizi

Arastirmaya katilan KOBI’lerin isletme i¢i analiz yaptig1 alanlar tablo 7.58’den
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
30’u (%58.8) isletmenin satig kapasitelerinin, 25°i (%49) yeni tiretim tekniklerinin, 23’4
(%45.1) AR-GE Kkapasitelerinin, 20’si (%39.2) finansal kapasitelerinin, 18’1 (%35.3)
promosyon ve reklam programlaninin, 11°i (%21.6) isgiictiniin, 7°si (%13.7) yGnetsel
kapasitelerinin, yine 7’si (%13.7) dis kaynak olanaklarmin, 1°i (%2) ise diger bir
fakt6riin analizini yapmaktadir.

Tablo 7.58: Isletme I¢i Analiz Alanlar

Alanlar* Isletme n %

Arastirma ve gelistirme kapasiteleri 23 51 45.1
Promosyon / reklam programlari 18 51 353
Satis kapasiteleri 30 51 58.8
Finansal kapasiteleri 20 51 39.2
Yonetsel kapasiteleri 7 51 13.7
Dis kaynak olanaklar1 ‘ 7 51 13.7
Isgiicii olanaklar1 11 51 21.6
Yeni iiretim teknikleri 25 51 49.0
Diger 1 51 2.0

(*)Baz igletmeler birden fazla alanda analiz yapmaktadar.
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7.6.5.7.isletme I¢i Sorunlarmn Gériildiigii Alanlar

Arastirmaya katilan KOBI’lerin daha ¢ok hangi alanda ya da alanlarda
sorunlarla karsilastiklan belirlenmeye caligilmis, bu soruya verilen cevaplarn dagilimi
Tablo 7.59’da sunulmugtur. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir.
Tablodan goriilecegi lizere, sorunlarmin en ¢ok goriildigii alan 29 KOBI (%56.9) ile
finansmandir. Bunu, 26 KOBI (%51) ile nitelikli personel temini ve 19 KOBI (%37.3)
ile teknoloji izlemektedir. 14 KOBI (%27.5) hammadde tedariki, 13 KOBI (%25.5)
pazarlama, 8 KOBI (%15.7) firetim, 4 KOBI (%7.8) genel yonetim, yine 4 KOBI
(%7.8) AR-GE, 2 KOBI (%3.9) muhasebe, 1 KOBI (%2) kalite, 1 KOBI (%2)
orgitlenme ve yine 1 KOBI (%2) diger bir alanda sorun yasadifim belirtmistir.
Finahsman, nitelikli personel temini ve teknolojide eksiklik en 6nemli ii¢ sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’lerin genel olarak karsilastigi sorunlara bakildiginda bu
¢ faktor diger caligmalar1 destekler niteliktedir. Ambargolar ve rekabet finansman
sorununa, yiiksek oranda iiniversite mezunu ve GKRY’de ¢alisma olanaklar1 nitelikli
personel teminine, teknolojide disa bagimli olunmasi teknolojide sorunlar yaganmasina,
KKTC’nin hammaddede disa bagiml olmas: hammadde tedarikine, yurtdis: isletmelerin
tamnmig ve yiiksek kalitedeki tirtinlerini iilkeye ithal edilmesi sonucu rekabetin artmasi
pazarlamadaki sorunlarla kargilasilmasina neden olmaktadir. Tablo 7.59°da dikkati
ceken bir diger dnemli nokta ise, KOBI’lerin genel yonetim, AR-GE, 6rgiitlenme ve
Ozellikle kalite alaninda ¢ok az sorun yagadiklarin belirtmis olmalaridir.

Tablo 7.59: Isletme I¢i Sorunlarmm Gériildiizii Alanlar

Sorunlarmin Goriildiigi Alanlar* Isletme n %
Finansman 29 51 56.9
Nitelikli personel / eleman temini 26 51 51.0
Teknoloji 19 51 37.3
Uretim 8 51 15.7
Kalite 1 51 2.0
Genel ybnetim 4 51 7.8
Muhasebe 2 51 3.9
Arastirma ve gelistirme 4 51 7.8
Pazarlama 13 51 25.5
Hammadde tedarik 14 51 27.5
Orgiitlenme 1 51 2.0
Diger 1 51 2.0

(*)Baz: igletmeler birden fazla alanda soruniarin oldugunu belirtmiglerdir.
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7.6.5.8.Aragtirma-Gelistirme Yapma Nedenleri

Arastirmaya katilan KOBI’lerin AR-GE yapma nedenleri tablo 7.60’tan
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
24’iiniin (%47.1) yeni iiriin {iretimi, 23’{iniin (%45.1) maliyetleri diislirme, 22’sinin
(%43.1) iiriin geligtirme, 17’sinin (%33.3) yeni tiretim teknikleri gelistirme, 1’inin (%2)
ise diger bir nedenden dolayr AR-GE yaptiklan: gériilebilecektir. 14 KOBI (%27.5) AR-
GE yapmamaktadir. Bu bulgulara gére, KOBI’lerin %70’ten fazlasiiin AR-GE yaptiga

s6ylenebilecektir.

Tablo 7.60: Aragtirma-Geligtirme Yapma Nedenleri

AR-GE Yapma Nedenleri* Isletme n %

Yeni {iriin 24 51 47.1
Var olan tiriinii gelistirme 22 51 43.1
Maliyetleri diigtirme 23 51 45.1
Yeni iiretim teknikleri gelistirme 17 51 333
Diger 1 51 2.0
Aragtirma ve gelistirme yok 14 51 27.5

(*)Bazn isletmeler birden fazla alanda AR-GE yapmaktadar.

7.6.5.9.Finansal Kaynaklar

Arastirmaya katilan KOBI’lerin finansal Kaynaklan tablo

7.61°den

goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
37°si (%72.5) bankalan, 20°si (%39.2) kisisel kaynaklar1, 2’si (%3.9) aile, yine 2’si
(%3.9) diger faktorleri finansal kaynak olarak kullanmaktadir. Bu bulgulara gore,
KOBI’lerin %70’inden fazlasimn bankalardan finansman sagladifi, yatirtm
kuruluglarmin ise kullamilmadig: séylenebilecektir.

Tablo 7.61: Finansal Kaynaklar

Kaynaklar* Isletme n %
Kisisel 20 51 39.2
Aile 2 51 3.9
Bankalar 37 51 72.5
Yatirim Kuruluslan - 51 -
Diger 2 51 3.9

(*)Baz igletmeler birden fazla kaynak kullanmaktadir.
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7.6.5.10.D1s Kaynak Kullammm Nedenleri

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin dis kaynak kullanim nedenleri tablo 7.62’den
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
22’si (%43.1) yeni makine alma, 13’li (%25.5) nakit sorununu halletme, 111 (%21.6)
tiretim yerini genisletme, 8’1 (%15.7) stok artirma, 6’s1 (%11.8) yeni liretim yerine
gecme, 1’1 (%2) ise yeni kalifiye is¢i alma nedeniyle dig kaynak kullanma yolunu
secmektedir. 18 isletme (%35.3) dis kaynak kullanmamaktadir. Bu bulgulara gore,
teknolojide sorunlar yagsayan KOBI’lerin, dis kaynaklan1 genelde yeni makine almak
i¢in kullandiklar1 sdylenebilecektir.

Tablo 7.62: D1 Kaynak Kullanim Nedenleri

Dis Kaynak Kullanma Nedenleri* Isletme n %

Yeni {iretim yerine gecme 6 51 11.8
Uretim yerini genisletme 11 51 21.6
Yeni makine alma 22 51 43.1
Stok artirma 8 51 15.7
Yeni kalifiye ig¢i alma 1 51 2.0
Nakit sorunu 13 51 25.5
Diger - 51 -

Dis kaynak kullanmayan 18 51 35.3

(*)Baz isletmeler birden fazla nedenden dolay: kaynak kullanmaktadir.
7.6.5.11.1sbirligi ve Baglantilar
Arastirmaya katilan KOBI’lerin %62.7’sinin yurt ici ve yurt dis1 isletmelerle

igbirligi veya baglantis1 oldugu, %37.3 linlin ise yurt i¢i ve yurt dis1 isletmelerle isbirligi
veya baglantisinin olmadigi tablo 7.63’ten goriilebilecektir.

Tablo 7.63: Isbirligi ve Baglanti Mevcudiyeti

Isbirligi ve Baglanti Isletme Sayisi %

Evet 32 62.7
Hayir 19 37.3
TOPLAM 51 100.0




7.6.5.12.Isbirligi Yapilan Kurumlar
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Arastirmaya katilan KOBI’lerin igbirligi yaptign kurumlar tablo 7.64’ten

goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. KOBI’lerin
16’s1 (%31.4) yabanci isletmeler, yine 16’st (%31.4) 6zel kurumlar, 8’i (%15.7)
birlikler, 7°si (%13.7) devlet kurumlari, 6’s1 (%11.8) tniversiteler, 1’1 (%2) ise AB

temsilciligi ile igbirligi gerceklestirmektedir.

Tablo 7.64: Isbirligi Yapilan Kurumlar

Kurumlar* Isletme n %

Devlet kurumlar 7 51 13.7
Birlikler 8 51 15.7
Yabanci isletmeler 16 51 314
Ozel kurumlar 16 51 314
AB temsilciligi 1 51 2.0
Universiteler 6 51 11.8
Diger - 51 -

Isbirligi ve baglant: yok 19 51 37.3

(*)Ban isletmeler birden fazla alanda igbirligi yapmaktadir.

7.6.5.13.1sbirligi Alanlan

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin hangi alanlarda isbirligine gittikleri ile

ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.65’ten gériilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya
birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 19’u (%37.3) teknoloji, 13’ (%25.5)
tiretim teknikleri, 12’si (%23.5) 6zel projeler, 11’1 (%21.6) yeni iriin, diger 11°i
(%21.6) liriin gelistirme, yine 11°i (%21.69) bilgiye ulasma, 10’u (%19.6) sorunlar ve
firsatlar paylasma, 8’i (%15.7) kalite, 4’1 (%7.8) maliyet, 1°i (%2) ise diger bir alanda
isbirligine gitmektedir. Teknoloji ve iiretim teknikleri gibi konular, KKTC’deki
KOBI’lerin sorunlarla kargilastig1 alanlardir. KOBI’lerin bu alanlarda isbirligine gitmesi
mantikli ve bu alanlardaki eksikliklerin giderilmesi agisindan Onemlidir. Bununla
beraber, KOBI’lerin kalite alaninda igbirligine gitmesinin de gelecekte daha rekabetci

olabilmeleri agisindan 6nemli oldugu s6ylenebilecektir.



167

Tablo 7.65: Isbirligi Konulan

Isbirlizi Konulan* Isletme n %

Teknoloji 19 51 37.3
Yeni iiriin , 11 51 21.6
Uriin gelistirme 11 51 21.6
Uretim teknikleri 13 51 25.5
Maliyet 4 51 7.8

Kalite 8 51 15.7
Ozel projeler 12 51 23.5
Bilgiye ulagma 11 51 21.6
Sorunlar1 / firsatlar: paylagsma 10 51 19.6
Diger 1 51 2.0

Isbirligi ve baglant: yok 19 51 37.3

(*)Bazn isletmeler birden fazla konuda isbirligi yapmaktadir.
7.6.5.14.insan Kaynaklari Departmam Mevcudiyeti

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %96.1’inin insan kaynaklan ile ilgili 6zel bir
departman: olmadigi, sadece %3.9’unun insan kaynaklar ile ilgili 6zel bir departmam
oldugu tablo 7.66°dan goriilebilecektir. Bu bulgular 15:1§inda, KKTC’deki KOBI’lerin
insan kaynaklari departmanma sahip olmamast olgusunun, diger iilke KOBIleriyle
paralellik gosterdigi soylenebilecektir.

Tablo 7.66: insan Kaynaklar Departmam

Insan Kaynaklan Isletme Sayisi %
Evet 2 3.9
Hayir 49 96.1
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.15.Isletmelerin Gelecege Iliskin Beklentileri

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin KOBI’lerin gelecekle ilgili beklentileri
ile ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.67°den goriilebilecektir. KOBI’lerin 34’0
(%466.7) islerinin iyiye gidecegini, 12’si (%23.5) kisa vadede degisme olmayacafimni,
2’si (%3.9) ig depistirmeyi diisiindligiing, 3’4 (%5.9) ise bu konuda fikirlerinin
olmadifimi  belirtmiglerdir. Higbir cevaplayict soruya kotliye gidecek cevabi
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vermemistir. Bu bulgulara gére, KOBI yetkililerin pek ¢ok sorunlar1 bulunmasina kargin

gelecege iligkin ¢ok umutlu olduklar: sdylenebilecektir.

Tablo 7.67: isletmelerin Gelecege iligkin Beklentileri

Beklentiler isletme Sayis1 %
Kisa vadede degisme olmaz 12 23.5
Iyiye gidecek 34 66.7
Kétiiye gidecek - -

Is degistirmeyi diistiniiyorum 2 3.9
Fikrim yok 3 5.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.16.Calisanlarin Gorevleri

Arastirmaya katilan KOBI’lerin

%96.1’inde

caliganlarin  gGrevlerinin

belirlenmis, %7.9’unda ise ¢aliganlarin gorevlerinin belirlenmemis oldugu tablo

7.68°den goriilebilecektir. Bu bulgulara gore, insan kaynaklarn gelismemis olmasima
ragmen, KOBI’lerin birgogunda ¢aliganlarin gérevlerinin tam olarak belirlenmis oldugu

sOylenebilecektir.
Tablo 7.68: Calisanlarin Gorevleri
Gorev Isletme Sayis1 %
Evet 47 92.2
Hayir 4 7.8
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.17.Calisanlarm Cahstiklar: Yil

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin, ¢aliganlarin ¢aligtiklann yil ile ilgili
soruya verdii cevaplar tablo 7.69’dan goriilebilecektir. Tablodan, ¢alisanlarin

%54.9’unun 5 yil ve iizeri, %17,6’smn 4-5 yil arasi, %15.7’si 3-4 yil arasi, %7.8’inin

2-3 il arasi, geriye kalan %3.9’unun ise 1 yildan az bir siiredir galigtiklar
goriilebilecektir. Bu bulgular 113nda, ¢aliganlarm bilyiik bir boliimiiniin KOBI’lerde

uzun yillardir galigtiklar sylenebilecektir.
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Tablo 7.69: Cahsilan Yil

Yil Isletme Sayist %
0-1 2 3.9
1-2 - -
2-3 4 7.8
3-4 8 15.7
4-5 9 17.6
5 ve lizeri 28 54.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.18.Calisanlara Yonelik Uygulamalar

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢alisanlara yonelik uygulamalari tablo 7.70’ten
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir.
KOBI’lerin, 28’ édiillendirme, 26’s1 saglik ve giivenlik, 24’1 personel yetistirme, 20’si
karar vermede katilim, 12’°si egitim, yine 12’si performans 6lgme ve degerleme, 11°1
gelistirme, 1°i ise diger bir alanda ¢aliganlara 6nem géstermektedir. Caliganlara yonelik
uygulamalara bakildifinda &dillendirme %54.9°1uk, saghk ve giivenlik %51°lik,
personel yetistirme %47.1°lik, karar vermede katilim %39.2°lik, egitim %23.5°lik,
performans 6lgme ve degerleme yine %23.5°1lik, gelistirme %21.6’lik, diger bir alan ise
%2’lik bir oram1 icermektedir. Bu bulgulara gore, KKTC’deki KOBI’lerde insan
kaynaklar1 gelismemis olmasina rafmen caliganlara yonelik odiillendirme, personel
yetistirme ve saglik ve gilivenlik gibi farkli uygulamalarin gergeklestirdikleri

sGylenebilecektir.

Tablo 7.70: Cahisanlara Yonelik Uygulamalar

Uygulamalar* Isletme n. Yo

Odiillendirme 28 51 54.9
Personel yetistirme 24 51 47.1
Karar vermede katilim 20 51 39.2
Egitim 12 51 23.5
Se¢me teknikleri ve testler - 51 -

Performans 6l¢me ve degerleme 12 51 23.5
Gelistirme 11 51 21.6
Saglik ve giivenlik 26 51 51.0
Diger 1 51 2.0

(*)Baz isletmeler birden fazla uygulama gerceklestirmektedir.
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7.6.5.19.Miisteri Sayis1

Tablo 7.71°den aragtirmaya katilan KOBI’lerin miisteri sayilar1 goriilebilecektir.
KOBI’lerin %70.6°smin 100°den fazla, %7.8’inin 21-40 arasi, %5.9’unun 11-20 aras,
%3.9’unun 0-10, diger %3.9’unun 41-60 ve yine %3.9’unun 80-100 aras: miigteri sayisi
oldugu gériilebilecektir. Bu bulgulara gore, KOBI’lerin biiyiik bir oramimmn 100 ve {izeri

miigterisinin oldugu s6ylenebilecektir.

Tablo 7.71: Miisteri Sayis1

Miisteri Sayis1 Isletme Sayisi %
0-10 -2 3.9
11-20 3 5.9
21-40 4 7.8
41-60 2 3.9
61-80 2 3.9
81-100 2 3.9
100 ve tizeri 36 70.6
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.20.Miisteriler Hakkinda Sistematik Bilgi Toplama

Tablo 7.72°den arastirmaya katilan KOBI’lerin %66.7’sinde miisterilerle ilgili
sistematik bilgi toplamadifi, %33.3linde ise sistematik bilgi toplandig goriilebilecektir.
Bu bulgulara gore, KOBI’lerde sistematik bilgi toplama olgusunun zayif oldugu, bunun
diger tilke KOBI’leriyle paralellik g6sterdigi sdylenebilecektir.

Tablo 7.72: Miisteriler Hakkinda Sistematik Bilgi

Sistematik Bilgi Toplama Isletme Sayist %

Evet 17 33.3
Hayir 34 66.7
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.21.Miisteriler Hakkinda Bilgi polama Metotlan

Tablo 7.73’ten miisteriler hakkinda bilgi toplanilan metotlar goriilebilecektir.
KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 44’1 (%86.3)
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birebir gérligme, 19°u (%37.3) gozlem, 17’si (%33.3) telefon, 5°i (%9.8) e~mail, 4’1
(%7.8) anket, 2°si (%3.9) ise diger yollardan bilgi toplamaktadir. Bu bulgulara gore,
KOBI’lerin biiyiik bir orammnin birebir goriisme yolunu tercih ettigi, bir bagka deyisle
miigterilerle cok yakin bir iligki iginde oldugu s6ylenebilecektir.

Tablo 7.73: Bilgi Toplama Metotlar

Metotlar* Isletme n %
Anket 4 51 7.8
Birebir gdriisme 44 51 86.3
Telefon 17 1 51 33.3
Gozlem 19 51 37.3
E-posta 5 51 9.8
Diger 2 51 3.9

(*)Baz isletmeler birden fazla metotla bilgi toplamaktadir.
7.6.5.22. Miisterilerle Ilgili Bilgi Toplanilan Alanlar

Tablo 7.74’ten KOBI’lerin miigterilerle ilgili bilgi topladig: alanlar
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin
38’ (%74.5) miisterilerin iiriin tercihleri ve tiriin hakkindaki goriisleri, 26’s1 (%51) alim
glicleri, 23’0 (%45.1) ihtiyag ve istekleri saptama, 21’i (%41.2) satin alma
aligkanliklari, 15’1 (%29.4) problemleri ortaya ¢ikarma, 11°i (%21.6) talebi saptama,
10’u (%19.6) ise {lirline bagliliklarini 6lgme amaciyla miisteriler hakkinda bilgi
toplamaktadir.

Tablo 7.74: Miisterilerle Ilgili Bilgi Toplanilan Alanlar

Alanlar* Isletme n %

Satin alma aligkanliklar 21 51 41.2
Alim giigleri , 26 51 51.0
Uriin tercihleri / {irlin hakkinda goriis 38 51 74.5
Talebi saptama 11 51 21.6
Thtiyag ve isteklerini saptama , 23 51 45.1
Urline baglilig 6lgme 10 51 19.6
Problemleri ortaya ¢ikarma 15 51 294
Diger - 51 -

(*)Bazi isletmeler birden fazla alanda bilgi toplamaktadir.
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7.6.5.23.Miisterilere Ulasim

Tablo 7.75’ten KOBI’lerin miigterilere ulasmm yollarn goriilebilecektir. KOBI
yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 44’1 (%86.3) kisisel
ziyaret, 17°si (%33.3) pazar aragtirmasi, 16’s1 (%31.4) fuarlar, 14’4 (%27.5) reklam,
6’s1 (%11.8) ise diger yollardan miisterilere ulagmaktadir. Bu bulgulara gore,
KOBI’lerin biiyiik ¢ofunlugunun miisterilere kigisel ziyaret yoluyla ulastip

sOylenebilecektir.
Tablo 7.75: Miisterilere Ulasim Yollar:
Ulagim Yollar* Isletme n %
Kisisel ziyaret 44 51 86.3
Pazar aragtirmas: 17 51 33.3
Reklam : 14 51 27.5
Fuarlar 16 51 314
Diger 6 51 11.8

(*)Baz isletmeler birden fazla yolla miisterilere ulasmaktadir.

7.6.5.24.Bashca Miisteriler

Arastirmaya katilan KOBI’lerin 17’sinin (%33.3) baslica miisterilerinin &zel
isletmeler ve titketiciler oldugu, 15’inin (%29.4) her ii¢ kesimden de miigterilerinin
oldugu, 8’inin (%15.7) miisterilerinin sadece 6zel isletmeler oldugu, 6’smmn (%11.8)
miisterilerinin sadece tiiketiciler oldugu, 5’inin (%9.8) ise miisterilerinin kamu
kuruluglart ve 6zel isletmeler oldugu tablo 7.76’dan goriilebilecektir. Bu bulgulara gore,
KOBI’lerin genis bir yelpazede miigterisi oldugu séylenebilecektir.

Tablo 7.76: Basheca Miisteriler

Bashca Miisteriler Isletme Sayisi %
Kamu kuruluglar - -
Ozel isletmeler 8 15.7
Tiiketiciler 6 11.8
Kamu kuruluslari ve 6zel igletmeler 5 9.8
Kamu kuruluslar1 ve tiiketiciler - -
Ozel isletmeler ve tilketiciler 17 33.3
Her ticti de 15 29.4
TOPLAM S1 100.0
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7.6.5.25.Hedef Kitlenin Ozellikleri Hakkinda Bilgi

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin %88.2°sinin hedef kitlelerinin 6zellikleri
hakkinda bilgileri oldugu, %11.8’inin ise hedef kitlelerinin &zellikleri hakkinda bilgileri
olmadif1 tablo 7.77°den goriilebilecektir. Bu bulgulara gére, KOBI’lerin biiyik
boliimiinitin hitap ettikleri hedef kitle hakkinda bilgileri oldugu, bdylelikle miisterilerin

isteklerine daha hizli ve kolay cevap verebilecekleri sGylenebilecektir.

Tablo 7.77: Hedef Kitlenin Ozellikleri

Hedef Kitle Isletme Sayisi %

Evet 45 88.2
Hayir 6 11.8
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.26.Uriin/Uriinlerin Markalarinin Miisteriler Tarafindan Bilinmesi

Tablo 7.78°den KOBI’lerin %94.1’inin triin/tirlinlerinin markalarimin miisteriler
tarafindan bilindigi, %5.9’unun ise iirtin/lirtinlerinin markalarinin miisteriler tarafindan
bilinmedigini belirttikleri goriilebilecektir. Bu bulgulara gore, KOBI’lerin biiyik
boliimiiniin markalarinin miigteriler tarafindan bilindigi, bunun rekabet avantajinm
. gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesinde etkili olabilecegi sGylenebilecektir.

Tablo 7.78: Uriin Markasmm Miisteriler Tarafindan Bilinilirliligi

Uriin Markasm Tanima Isletme Sayisi %
Evet 48 94.1
Hayir 3 5.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.27.Plan Yapilmasi

Tablo 7.79°dan KOBI’lerin %86.3’{inlin plan yaptig1, %13.7’sinin ise plan
yapmadig goriilebilecektir. Bu bulgulara gore, KOBI’lerin biiyitk bolimiintin cesitli
sekillerde planlar yaptig1 s6ylenebilecektir.
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Table 7.79: Plan Yapilmasi

Plan Isletme Sayisi %

Evet 44 86.3
Hayir 4 7 13.7
TOPLAM 51 100.0

7.6.5.28.Plan Cesitleri

Tablo 7.80°den KOBI’lerin plan cesitleri goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu
soruya birden fazla cevap vermislerdir. Tablodan, KOBI’lerin 29’unun (%56.9) yazili
olmayan, 19’umun (%37.3) ise yazih planlar yaptiklari goriilebilecektir. 7 KOBI
(%13.7) plan yapmamaktadir.

Tablo 7.80: Plan Cesitleri

Plan Cesidi* Isletme n %
Yazili olmayan 29 51 56.9
Yazili 19 51 37.3
Diger - 51 -
Plan yok 7 51 13.7

(*)Bazi isletmeler hem yazih hem yazisiz planlar yapmaktadirlar.

7.6.5.29.Plan Alanlar

Tablo 7.81°den KOBI’lerde planlarin yapildig: alanlar gériilebilecektir. KOBI
yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBIlerin 33’ii (%64.7) tiretim,
27°si (%52.9) satis, 23711 (%45.1) maliyet, 21°i (%41.2) pazarlama, 16’s1 (%31.4) genel,
11°1 (%21.6) insan kaynaklari, 10°u (%19.6) muhasebe, 1°i (%2) ise diger bir alanda
bilgi toplamaktadir. Bu bulgulara gore, liretim alaninda sorunlar yasayan KOBI’lerin,
bu alandaki eksiklikleri en aza indirme diigiincesiyle, onceligi {iretim alamnda

planlamaya verdikleri sdylenebilecektir.
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Tablo 7.81: Plan Alanlan

Alanlar Isletme n %
Genel 16 51 314
Maliyet 23 51 45.1
Pazarlama 21 51 41.2
Muhasebe 10 51 19.6
Insan kaynaklari 11 51 21.6
Uretim 33 51 64.7
Satig 27 51 52.9
Diger 1 51 2.0
Plan yok 7 51 13.7

(*)Bazi isletmeler hem yazil: hem yazisiz planlar yapmaktadirlar.

7.6.5.30.Planlarin Zaman Araliklar

Tablo 7.82°den KOBI’lerde planlarin yapildig1 zaman araliklart goriilebilecektir.
KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin %49.1inin orta,
%34.5’inin kisa, %16.4’1 ise uzun siireli planlar yaptiklari goriilebilecektir. Bu
bulgulara gére, KOBI’lerin, KKTC’nin i¢inde bulundugu durum, ambargolar ve diger
sorunlar nedeniyle genelde kisa stireli planlar yaptiklar: s6ylenebilecektir.

Tablo 7.82: Plan Zamanlarn

Zaman* Isletme n %
Uzun 9 51 17.6
Orta 27 51 52.9
Kisa 19 51 37.3
Diger : - 51 -
Plan yok 7 51 13.7

(*)Baz1 isletmeler birden fazla zaman aralig: belirtmistir.

7.6.5.31.Planlarin Yapilmasim Engelleyen Faktorler

Tablo 7.83’ten KOBI’lerde planlarin yapilamamasi veya yapilirken karsilasilan
engelleri gosteren faktorler goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla
cevap vermislerdir. KOBI’lerin 25°i (%49) finansman, 16’s1 (31.4) zaman, 11°i (%21.6)
personel, 8’i (%15.7) diger faktérlerden dolayr planlar1 yaparken engellerle
kargilagmakta, 5’1 (%9.8) ise herhangi bir engelle karsilasmamaktadir.



Tablo 7.83: Planlama Oniindeki Engeller

Engeller* Isletme n %
Zaman 16 51 314
Personel 11 51 21.6
Finansman 25 51 49.0
Diger 8 51 15.7
Engel yok 5 51 9.8

(*)Baz1 igletmeler birden fazla engelle karsilasmaktadur.

7.6.5.32.Rekabet Giiciine Etki Eden Cevresel Faktorler
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Aragtirmaya katilan KOBI yetkililerinin rekabet glictine etki eden g¢evresel
faktorlerle ilgili soruya verdigi cevaplar tablo 7.84’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri

bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. KOBI’lerin 24’4 (%47.1) miisterilerin

analizinin, 17°si (%33.3) rakiplerin analizinin, 16’st (%31.4) isgletme i¢i analizin, 13’4

(%25.5) ekonomik gelismelerin analizinin, 11°i (%21.6) politik gelismelerin analizinin,

10’u (%19.6) calisanlarin analizinin, 6’s1 (%11.8) yasal gelismelerin analizinin, 1’i
(%2) ise diger bir faktriin analizinin rekabet giiciinii etkiledigini belirtmistir.

Tablo 7.84: Rekabete Etki Eden En Onemli Faktorler

Faktorler Isletme n %

Isletme analizi 16 51 314
Caliganlarin analizi 10 51 19.6
Rakiplerin analizi 17 51 33.3
Ekonomik gelismelerin analizi 13 51 25.5
Politik gelismelerin analizi 11 51 21.6
Yasal geligmelerin analizi 6 51 11.8
Miisterilerin analizi 24 51 47.1
Diger 1 51 2.0

(*)Baz1 igletmeler birden fazla faktoriin rekabete etki ettiZini belirtmigtir.

7.6.6.Isletme Sahipleri/Yoneticileriyle flgili Sonuclar

7.6.6.1.Isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Yaglan

KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerin igletme sahipleri/yoneticilerinin
%45.1°inin 51-60 yag grubu arasinda, %27.5’inin 41-50 yas grubunda, %13.7’sinin 31-
40 yag grubunda, %7.8’inin 60 yas tlizeri, geriye kalan %5.9’unun ise 20-30 yas
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grubunda oldugu Tablo 7.85’ten goriilebilecektir. Bu verilere gére, KOBI’lerin
sahiplerinin yarisindan fazlasinin orta yag tistii (50 ve tizeri), diger yarisinin ise geng ve

orta yag grubundan (20-50 arasi) olugtugu sdylenebilecektir.

Tablo 7.85: Isletme Sahipleri/Yéneticilerinin Yagslar

Isletme Sahipleri/Yéneticilerinin Yaslar1 | Issahibi Sayis: %
20-30 yas 3 5.9
31-40 yas 7 13.7
41-50 yas 14 27.5
51-60 yas 23 45.1
60 yas iistli 4 7.8
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.2.Isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Cahstiklar: Yil

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin, ¢aligtiklarn yillar1 ortaya g¢ikarmak
amactyla yoneltilen soruya verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 7.86’dan goriilebilecektir.
Issahipleri/ydneticilerin %60.8’inin 21 ve iizeri yi, %13.7’sinin 11-15 yil aras,
%9.8’inin 6-10 y1l arasi, %7.8’inin 16-20, yine %7.8’inin 0-5 yil arasi tecriibeleri
oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI

sahipleri/yoneticilerinin tecriibeli kisilerden olusfugu sOylenebilecektir.

Tablo 7.86: isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Caligtiklart Yil

Cahsilan Yil Issahibi Sayisi %
0-5 4 7.8
6-10 5 9.8
11-15 7 13.7
16-20 4 7.8
21 ve lizeri 31 60.8
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.3.isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Egitim Durumlar:

Tablo 7.87°den KOBI sahipleri/yoneticilerinin egitim durumu incelendiginde,

%56.9’unun iiniversite mezunu oldugu, %19.6’smn lise, %11.9’unun yiiksek lisans,
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%3.9’unun ortaokul, yine %3.9’unun ilkokul mezunu olduklar:, geriye kalan %3.9’unun
da diger (kolej) cevabi verdikleri goriilmektedir. Bu bulgulara gére, KOBI
sahipleri/ydneticilerinin %70’ine yakininin yiiksek egitim (fakiilte, yliksekokul, kolej ve
yiikksek lisans) diizeyinde egitim aldiklari belirlenmigtir. Bu yiiksek egitim diizeyi
profiline dayanarak KOBI’lerin gelismelere agik ve dinamik yapisini oldugu

sOylenebilecektir.

Tablo 7.87: Isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Egitim Durumlar

 Egitim Durumu Issahibi Sayis1 %
Ikokul 2 3.9
Ortaokul 2 3.9
Lise 10 19.6
Universite (Fakdilte / Yiiksekokul / Kolej) 29 56.9
Yiiksek lisans 6 11.9
Diger 2 3.9
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.4.Isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Yiiksek Egitim Yaptiklan Ulke

Tablo 7.88’den KOBI sahipleri/yéneticilerinin yiiksek egitim yaptiklan tilkeler
incelendiginde, 25’inin (%49) yiiksek egitimi Tiirkiye’de, 7’sinin (%13.7) dis tilkelerde,
ornegin Ingiltere ve ABD gibi, 5’inin (%9.8) ise yliksek egitimini KKTC’de yaptiklari
goriilebilecektir. 14 igsahibi/ydnetici (%27.5) yliksek egitim yapmamugtir.

Tablo 7.88: Isletme Sahipleri/Yéneticilerinin Yiiksek Egitim Yaptig1 Ulke

Yiiksek Egitimin Yapildig: Ulke Issahibi Sayis %
KKTC 5 9.8
Tiirkiye 25 49.0
Diger 7 13.7
Yiiksek egitim yok 14 27.5
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.5.isletme Sahipleri/Yoneticilerinin Bildigi Yabanci Diller

Tablo 7.89°dan isletme sahipleri/yoneticilerinin bildikleri yabanci diller
goriilebilecektir. KOBI yetkilileri bu soruya birden fazla cevap vermiglerdir. Tablodan,
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KOBI sahipleri/yoneticilerinin %94.1’inin Ingilizce, %39.2’sinin ise Rumca bildikleri,
diger dillerin ise fazla bilinmedigi goriilmektedir. Bu bulgulara gére, dis pazarlarda
faaliyet gisteren veya agilma egiliminde olan KOBP’lerin yabanci dil sorunu ile
karsilasilmayacagi s6ylenebilecektir.

Tablo 7.89: Isletme Sahipleri/Yéneticilerinin Bildikleri Yabanci Dil(ler)

Yabana Dil(ler)* Issahibi n %
Ingilizce 48 51 94.1
Almanca 1 51 2.0
| Fransizca 1 .51 ] 2.0
Ispanyolca - 51 -

Italyanca 2 51 3.9
Rumca 20 51 39.2
Diger 2 51 3.9

(*)Bazn igsahipleri birden fazla dil bilmektedir.

7.6.6.6.Isletme Sahipleri/Yoneticilerde Uluslararas: Tecriibe

Tablo 7.90 incelendiginde, 35 (%68.6) igsahibi/yoneticinin uluslararasi
tecriibeye sahip oldugu, 16 (%31.4) issahibi/ydneticinin ise uluslararas: tecriibeye sahip
olmadifi goriilebilecektir. Buradan gikarilabilecek sonug, igsahipleri/yoneticilerin
¢ogunlugunun uluslararasi tecriibeye sahip oldugu, bu durumun dig pazarlarda faaliyet
gbsteren veya agilma egiliminde olan KOBI’lere rekabet edebilme y&niinden katkr
yapabileceginin s6ylenebilecegidir.

Tablo 7.90: isletme Sahipleri/Yéneticilerinin Uluslararas: Tecriibesi

Uluslararasi Tecriibe Issahibi Sayis1 %

Evet 35 68.6
Hayir : 16 314
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.7.1sletmelerin Sahibi Tarafindan Yénetilme Durumu

KOBI’lerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de igsahipligi ve yoneticiligin aym
kiside, bir bagka ifade ile isletme sahibinde toplanmasidir. KKTC’de faaliyet gdsteren

KOB/I’lerin de aym 6zellige sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla sorulan soruya
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yetkililerin verdigi cevaplar Tablo 7.91’den goriilebilecektir. KOBI’lerin %694.1’inin
sahibi tarafindan yoneltildigi, geriye kalan %5.9’unun ise sahibi tarafindan
yoneltilmedigi gériilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, KKTC’de faaliyet gosteren
KOBI’lerde de diinyadaki KOBI’lerde oldugu gibi isletme sahipligi ile yoneticiligin
aym kiside biitlinlestiginin sdylenebilecegidir.

Tablo 7.91: Isletmelerin Sahibi Tarafindan Yonetilmesi

Issahibi Tarafindan Yénetilme Issahibi Sayisi %
Evet 48 94.1
Hayir 3 59
TOPLAM 51 100.0

7.6.6.8.1sletmelerin Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Durumu

Arastirmaya katilan KOBDP’lerin %94.1’inin sahibi tarafindan ybonetildigi
bulgusundan sonra, KOBI’lerin ne kadarmin profesyonel yonetici istihdam ettiklerini
ortaya koymak amaciyla sorulan soruya yetkililerin verdigi cevaplar Tablo 7.92’den
goriilebilecektir. Tablo incelendiginde, 51 KOBI’den 32’sinin (%62.7) profesyonel
yonetici istihdam etmedigi, 18’inin (%37.3) ise profesyonel yonetici istihdam ettigi
goriilmektedir. Bu bulgu, KOBI'lerde ydnetimin profesyonel yoneticiye teslim
edilememesi, bir bagka ifadeyle KOBI’lerde isletme sahipligi ile yoneticiligin aym
kiside biitiinlesmesi olarak da agiklanabilecektir.

Tablo 7.92: Isletmelerin Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Durumu

Profesyonel Yonetici Istihdami Issahibi Sayis1 %
|Evet ' 19 37.3

Hayir 32 62.7

TOPLAM 51 100.0

7.6.6.9.isletmelerin Yonetim Kararlarinda Etkin Olan Kisiler

Arastirmaya katilan KOBI yetkililerinin y6netim kararlarinda etkin olan kisilerle
ilgili sorulan soruya verdigi cevaplar tablo 7.93’ten goriilebilecektir. KOBI yetkilileri
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bu soruya birden fazla cevap vermislerdir. Tablodan gériilecegi tizere, KOBI’lerin
33’{inde (%94.1) yonetim kararlarinda patron/igsahibi, 15’inde (%29.4) ortaklar, 6’sinda
(%11.8) ortaklar ve profesyonel yoneticiler, 3’iinde (%5.9) profesyonel yoneticiler,
I’inde (%2) ise diger bir faktSr kararlarda etkili olmaktadir. Bu bulgulara gore,
aragtirmaya katilan 51 KOBI’nin sadece 19°unda profesyonel yonetici istihdam edildigi,
fakat bu KOBI’lerin sadece 3’{inde kararlarimin profesyonel yoneticiye tarafindan
verildigi gortilmektedir. Dolayisiyla, KOBI’lerin karsilagtiklar1 sorunlari profesyonel
yoneticiden yararlanarak ¢dzme egiliminde olmadiklari, sorunlar gogunlukla isletme
sahipleri ve ortaklarin ¢cozdiikleri s6ylenebilecektir.

Tablo 7.93: isletmelerin Yonetim Kararlarinda Etkin Olan Kisiler

Yénetim Kararlarini Alan Kisiler* | Issahibi n %
Patron / igsahibi 33 51 64.7
Ortaklar 15 51 294
Profesyonel yoneticiler 3 51 5.9
Ortaklar ve profesyonel yoneticiler 6 51 11.8
Diger 1 51 2.0

(*)Baz: isletmelerde birden fazla olgu yonetim kararlarina katilmaktadar.

7.6.6.10.igsahipleri/Yoneticilerin Zamanlarim Ayirdiga Alanlar

Tablo 7.94°ten isletme sahipleri/yoneticilerinin zamanlarim1 ayirdigi alanlar
gortilebilecektir. Bu alanlar incelendiginde, igsahipleri/yoneticilerin 34’{intin (%66.7)
zamanim {retime, 30’unun (%58.8) planlamaya, 28’inin (%54.9) satisa, 27’sinin
(%52.9) galisanlara, yine 27°sinin (%52.9) finansal konulara, 16’simin (%31.4) bakim ve
onarima, 11’inin (%21.6) kayit tutmaya, 10’unun (%19.6) tedarik¢ilere, geriye kalan
2’sinin (%3.9) ise zamanim dier konulara ayirdif: goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
igsahipleri/yoneticiler zamanlarim degisik alanlarda harcamakta, bu durumun diger iilke
KOBI’lerinde gériilen 6zelliklerle paralellik gostermekte oldugu sdylenebilecektir.
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Tablo 7.94: Sahiplerin/Yoneticilerin Zamanlarmi Ayirdigi Alanlar

Zaman Ayrilan Alan Issahibi n %
Calisanlarla ilgilenme 27 51 52.9
Kayit Tutma 11 51 21.6
Satis 28 51 54.9
Uretim 34 51 66.7
Bakim/onarim 16 51 314
Tedarikgilerle ilgilenme 10 51 19.6
Finansal konularla ilgilenme 27 51 52.9
Planlama 30 51 58.8
Diger 2 51 3.9

(*)Baz igsahipleri birden fazla alana zaman ayirmaktadar.

7.6.7.Hipotezlerin Test Edilmesi
7.6.7.1.Calisan Sayisi ve Dis Pazarlarda Faaliyet Arasindaki Iliskinin Testi

Literatirde, KOBI’lerin 20°den az c¢alisami olmasi, dig pazarlara faaliyet
gosterilmesi ve rekabet edilebilmesi agisindan bir Slglim noktasidir (Mittelstaedt ve
digerleri, 2003, 5.72). Ozellikle bu kategoriye giren KOBI’lerin yetersiz personel ve
kalite belgesi olmamasindan dolay1 dis pazarlarda rekabet edemeyecegi diislincesi agr
basmaktadir. Bu baglamda, caligan sayisiyla dig pazarlarda faaliyet arasindaki iliskinin
KKTC’deki KOBI’lerde de var olup olmadig: test edilmis, boylelikle caligan sayisi
20°den az olan ve 20-99 ¢alisan aralif1 baz alinmigtir. Tablo 7.95’ten bu testin sonuglar
ile ilgili bulgular goritlebilecektir.

Tablo 7.95: Calisan Sayisina Gore Dis Pazarlarda Faaliyet Dagihnm

Dis Pazarlarda | Dis Pazarlarda | TOPLAM
Faaliyet Var Faaliyet Yok

Calisan Sayis1 5 27 32
<20 %15.6 %84.4 %100.0
%38.5 %71.1 %62.7

Cahisan Sayisi 8 11 19
20-99 %42.1 %579 %100.0
%61.5 %28.9 %37.3

TOPLAM 13 38 51
%25.5 %75.5 %100.0
%100.0 %100.0] %100.0

Pearson ki-kare: 4.401 ; p<0.05
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Hy=Calisan sayisiyla dis pazarlarda faaliyet arasinda bir iligki yoktur.
~Calisan sayisiyla dig pazarlarda faaliyet arasinda bir iligki vardir.

Caligan sayisiyla dig pazarlarda faaliyet arasinda bir iligki var olup olmadig test
edilmis, bu iliskiyi test etmek i¢in ki-kare (Pearson) analiz yontemi kullamlmigtir. SPSS
paket programi yardim ile ki-kare degeri 4.401 olarak hesaplanmigtir (SD =1).
Hesaplanan bu deger, tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha biiyiik
oldugu igin H, reddedilmis, H, kabul edilmigtir. Bu sonuca gtre, dis pazarlarda rekabet
edebilmek i¢in c¢alisan sayisinin Onem arz ettii, calisan sayisiyla dis pazarlara
agilmasinin  birbiriyle baglantili oldugu, bir deyi§le‘ aralarinda bir ilisgki oldugu
goriilebilecektir. Bu yonde daha once yapilan bir ¢aligmada (Bloodgood ve digerleri,
1996, s.72), ¢alisan sayisiyla dis pazarlarda faaliyet arasinda bir iliskisinin var oldugu,
KKTC’deki KOBI’lerde de bu durumun paralellik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.2.D1s Pazarlarda Faaliyet ve Kalite Programlari/Politikalar:
Uygulamalar1 Arasindaki Iliskinin Testi

Dis pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerde, kalite olgusu, rekabet edebilme
agisindan dnem arz etmektedir. Dig pazarlarda, kalite yontinden rekabet giicii elde edilip
edilemeyecegini ortaya ¢ikarmak amaciyla, di pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin
kalite programlari/politikalar1 uygulayip uygulamadiklan test edilmistir. Bu test ile ilgili
sonuglar tablo 7.96’dan goriilebilecektir.

Tablo 7.96: Dis Pazarlarda Faaliyete Gore Kalite Programlary/Politikalar Dagibuom

Kalite Kalite TOPLAM
Programy/ Programy/
Politikas1 Var | Politikas1 Yok

Dis Pazarlarda 7 6 13
Faaliyet Var %53.8 %46.2 %100.0
%31.8 %20.7 %25.5

Dis Pazarlarda 15 23 38
Faaliyet Yok %39.5 %60.5 %100.0
%68.2 %79.3 %74.5

TOPLAM 22 29 51
%43.1 %56.9] %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.816; p>0.05



184

Hy=D1s pazarda faaliyetle kalite programlari/politikalar1 uygulamalar1 arasinda
bir iligki yoktur.
-~D1s pazarlarda faaliyetle kalite programlari/politikalar1 uygulamalari

arasinda bir iligki vardar.

Dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin kalite programlari/politikalar
uygulamalan arasinda bir iligki var olup olmadig test edilmis, bu iligkiyi test etmek icin
ki-kare analiz yontemi kullanilmigtir, SPSS programi yardimu ile ki-kare degeri 0.816
olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05
anlamhlik diizeyinde) daha kiigiik oldugu igin H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu
sonuca gore, dis pazarlarda faaliyet gosterilmesi ile kalite programlary/politikalar:
uygulamalarinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlamli bir
iliskinin olmadif1 goriilebilecektir.

7.6.7.3. Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulamalar ve Yetistirme
Arasmdaki Iliskinin Testi

Kalite programlari/politikalart uygulayan KOBI’lerin yetistirme olgusuna 6nem
vererek calisanlar geligtirmesi ve rekabette avantaj saglanmasi beklenmektedir. Bu
baglamda, kalite programlari/politikalar1 uygulanmasiyla yetistirme arasindaki iligki test
edilmistir. Tablo 7.97°den kalite programlari/politikalar1 ve yetistirme arasindaki iligki
goriilebilecektir.

Tablo 7.97: Kalite Programlar/Politikalar1 Uygulamalarina Gire Yetistirme

Dagilimi
Yetigtirme | Yetistirme | TOPLAM
‘ Var Yok

Kalite Programy/Politikas: |9 13 22
Var %40.9 %59.1 %100.0
%37.5 %48.1 %43.1

Kalite Programi/Politikas: | 15 14 29
Yok %51.7 %48.3 %100.0
%62.5 %51.9 %56.9

TOPLAM 24 27 51
%47.1 %52.9] %100.0
%100.0 %100.0{ %100.0

Pearson ki-kare: 0.587; p>0.05
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H,=Kalite programlari/politikalar1 ve yetistirme arasinda bir iligki yoktur.
H,=Kalite programlari/politikalar: ve yetigtirme arasinda bir iligki vardar.

Kalite programlari/politikalar1 ve yetigtirme olgusuna 6nem verilmesi arasinda
bir iligki var olup olmadig test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz ydntemi
kullanilmigtir. SPSS yardimu ile ki-kare degeri 0.587 olarak hesaplanmig (SD=1),
hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (0. = 0.05 anlamhlik diizeyinde) daha kiigiik
oldugu icin H, kabul edilmis, H, reddedilmistirr Bu sonuca gore, Kkalite
programlari/politikalar1 ve yetistirme olgusunun birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka
deyisle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilebilecektir. Dolayisiyla, kalite
programlary/politikalar1 uygulayan KOBI’lerin yetistirme olgusuna &nem vermedigi
sOylenebilecektir. Bu yonde daha once yapilan bir ¢aligmada (Chandler ve McEvoy,
2000, s.51), kalite programlari/politikalar1 ve yetigtirme olgusu arasinda bir iligkinin var
olmadig1, KKTC’deki KOBI’lerde de bu durumun paralellik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.4.Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulamalar ve Uriin Kalitesinin
Rekabete Etkisi Arasindaki Iligkinin Testi

Kalite programlari/politikalari uygulayan KOBI’lerin, iirettikleri iiriinlerin
kalitesinin uygulamayanlara gore rekabete daha fazla etki ettigi ifade edilmektedir
(Ahire ve Golhar, 1996, s.4). Bu baglamda, kalite programlari/politikalar1 uygulamalari
ve {iriin kalitesinin rekabete katkis1 arasindaki iligki test edilmigtir. Tablo 7.98”den kalite
uygulamalar ve iiriin kalitesinin rekabete katkis: arasindaki iligki gortilebilecektir.

H,= Kalite programlari/politikalari ve {irtin kalitesinin rekabete etkisi arasinda
bir iligki yoktur.

~Kalite programlary/politikalar ve iiriin kalitesinin rekabete etkisi arasinda bir
iligki vardur.

Kalite programlari/politikalar1 ile iirtin kalitesinin rekabete etkisi arasinda bir
iliski var olup olmadif test edilmis, bu iligkiyi test etmek igin ki-kare analiz yontemi
kullanilmigtir. SPSS yardimu ile ki-kare degeri 3.493 olarak hesaplanmig (SD=1),
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Tablo 7.98: Kalite Programlar/Politikalar1 Uygulamalarma Gére Uriin
Kalitesinin Rekabete Etkisi Dagihinn

Uriin Kalitesi | Uriin Kalitesi| TOPLAM
Rekabeti Rekabeti
Etkiler Etkilemez
Kalite 17 5 22
Programi/Politikasi %77.3 %22.7}  %100.0
Var %53.1 %26.3 %43.1
Kalite 15 14 29
Programi/Politikasi %51.7 %48.3 %100.0
Yok %46.9 %73.7 %56.9
TOPLAM 13 38 51
%37.3 %62.7 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 3.493; p>0.05

hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (¢ = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik
oldugu icin H, kabul edilmis, H, reddedilmigtirr Bu sonuca goére, Kkalite
programlari/politikalar1 uygulamalariyla tirlin kalitesinin rekabete etkisinin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig
goriilebilecektir. Bu konuda daha 6nce yapilan bir ¢aligmada (Ahire ve Golhar, 1996,
s.9), kalite programlari/politikalar1 uygulayan isletmelerin {iriin kalitesinin rekabet etkisi
arasinda bir iliskinin var oldugu, KKTC’deki KOBI’lerde ise bu durumun farklihk
gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.5.Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulamalari ve Uretim Maliyetleri
Arasindaki Iliskinin Testi

KOBI’lerde kalite olgusuna 6nem verilmesi, tretim maliyetlerinin asagiya
¢ekilmesini saglamakta, maliyet avantaji elde edilmesiyle rekabette avantaj
saglanabilmektedir. Bu baglamda, kalite programlari/politikalarina sahip olunmasi ile
iiretim maliyetlerinin rakiplerle ayn: veya diisitk olmas: arasindaki iligki test edilmigtir.
Bu iki olgu arasindaki iligkinin dagilimiyla ilgili sonuglar 7.99°dan gériilebilecektir.

~Kalite programlari/politikalar1 ile tiretim maliyetlerinin rakiplerle aym veya
diisiik olmas: arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 7.99: Kalite Programlary/Politikalar1 Uygulamalarina Gore Uretim Maliyeti

Dagilimi
Uretim Uretim  [TOPLAM
Maliyetleri Maliyetleri
Ayni ve Diisiik Yiiksek

Kalite 9 13 22
Programi/Politikasi %40.9 %59.1 %100.0
Var %37.5 %48.1 %43.1

Kalite 15 14 29
Programi/Politikasi %51.7 %48.3 %100.0
Yok %62.5 %51.9 %56.9

TOPLAM 24 27 51
%47.1 %52.9 %100.0
%100.0 %100.0] %100.0

Pearson ki-kare: 0.587; p>0.05

H,=Kalite programlari/politikalar ile tiretim maliyetlerinin rakiplerle aym veya
diigiik olmasi arasinda bir iligki vardur.

Kalite programlari/politikalar1 ile tretim maliyetlerinin rakiplerle aym veya
diisiik olmas: arasinda bir iligki var olup olmadi: test edilmis, bu iliskiyi test etmek i¢in
ki-kare analiz yontemi kullanilougtir. SPSS yardum ile ki-kare degeri 0.587 olarak
hesaplanmug (SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik
diizeyinde) daha kiigiik oldugu igin H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gére,
kalite programlar/politikalar1 ve iiretim maliyetlerinin rakiplerle aym veya distk
olmasimn birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlaml: bir iligkinin
olmadipy  goriillebilecektir.  Dolayisiyla, KKTC’deki ~ KOBP’lerde  kalite
programlary/politikalar1 uygulanmasimin maliyetlerin diigtirilmesi ve rekabet avantaji
elde edilmesine bir katkisinin olmadi sdylenebilecektir.

7.6.7.6.D1s Pazarlarda Faaliyet ve Kalite Belgesine Sahip Olunmasi
Arasidaki Iligkinin Testi

Dis pazarlarda faaliyet gdsteren KOBI'lerin kalite programlari/politikalar:
uygulamalarinda oldugu gibi kalite belgesine sahip olmalar1 da KOBI’lerin rekabet
gliclerine ¢ok 6nemli katk: saglamaktadir. Bu baglamda, dis pazarlarda faaliyet gosteren
KOBI’lerde kalite belgesine sahip olunup olunmadig: test edilmistir. Bu test ile ilgili
sonuglar tablo 7.100°den goriilebilecektir.
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Tablo 7.100: D1s Pazarlarda Faaliyete Gore Kalite Belgesi Mevcudiyeti Dagilim

Kalite Belgesi | Kalite Belgesi | TOPLAM
Var Yok

Dis Pazarlarda 5 8 13
Faaliyet Gosteren %38.5 %61.5 %100.0
%38.5 %21.1 %?25.5

Dis Pazarlarda 8 30 38
Faaliyet Gostermeyen %21.1 %78.9 %100.0
%65.5 %78.9 %74.5

TOPLAM 13 38 51
%24.5 %74.5 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 1.546; p>0.05

o=D1§ pazarlarda faaliyetle kalite belgesine sahip olunmasi arasinda bir iligki
yoktur.
~~D1s pazarlarda faaliyetle kalite belgesine sahip olunmasi arasinda bir iligki

vardir.

Dis pazarlarda faaliyet gésterilmesiyle kalite belgesine sahip olmast arasinda bir
iligki var olup olmadif test edilmis, bu iliskiyi test etmek i¢in ki-kare analiz y6ntemi
kullamlmigtir. SPSS yardimi ile ki-kare degeri 1.546 olarak hesaplanmig (SD=1),
hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik
oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gére, dis pazarlarda faaliyet
gbsterilmesiyle kalite belgesine sahip olunmasinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir
bagka deyisle aralarinda anlamh bir iligkinin olmadi: goriilebilecektir.

7.6.7.7.Kalite Belgesine Sahip Olunmas ve Yetistirme Arasmdaki iliskinin
Testi

Kalite standartlarina uyum igin galiganlarin yetistirilmesi gerekmekte, boylelikle
kalite uygulamalar1 daha etkili uygulanabilmekte ve rekabet avantaji elde
edilebilmektedir. Bu baglamda, kalite belgesine sahip olunmasiyla yetistirme olgusuna
onem gosterilmesi arasindaki iligki test edilmistir. Tablo 7.101°den kalite belgesine

sahip olunmasi ve yetisgtirmeye 6nem verilmesi arasindaki iligki goriilebilecektir.
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Tablo 7.101: Kalite Belgesine Sahip Olunmasina Gére Yetigtirme Dagihm

Yetistirme | Yetistirme | TOPLAM
Var Yok

Kalite Belgesi 8 5 13
Var %61.5 %38.5 %100.0
%33.3 %18.5 %25.5

Kalite Belgesi 16 22 38
Yok %42.1 %57.9 %100.0
%66.7 %81.5 %74.5

TOPLAM 24 27 51
%47.1 %52.9 %100.0
%100.0 %100.0] %100.0

Pearson ki-kare: 1.468; p>0.05

Ho=Kalite belgesi ve yetistirme uygulanmas: arasinda bir iligki yoktur.

a—Kalite belgesi ve yetistirme uygulanmas: arasinda bir iligki vardir.

Kalite belgesine sahip olunmasiyla yetistirme olgusuna 6nem verilmesi arasinda
bir iligki var olup olmadig1 test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz yontemi
kullanilmigtir. SPSS yardim: ile ki-kare degeri 1.468 olarak hesaplanmig (SD=1),
hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik
oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gore, kalite belgesi ve
yetistirme olgusunun birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlamh
bir iligkinin olmadif1 goriilebilecektir. Bu yonde daha 6nce yapilan bir cahgmada
(Rahman, 2001, s.45), kalite belgesi ve yetistirme olgusunu arasinda bir iliskinin var
oldugu, KKTC’deki KOBI’lerde ise bu durumun farklihik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.8.Arastirma-Gelistirme ve Yeni Uriin Arasindaki iliskinin Testi

AR-GE olgusuna Onem verilmesi rekabet avantajina etki etmekte, fakat
KOBI’lerde AR-GE olgusuna fazla 6nem verilmedigi goriilmektedir. AR-GE’ye énem
veren KOBI’lerin en énemli amaclarindan biri de yeni {irlin {ireterek rakiplere tistiinlik
saglayabilmektedir. Bu baglamda, KKTC’deki KOBI’lerde AR-GE olgusu ve yeni {iriin
arasindaki iliski test edilmigtir. Tablo 7.102°den AR-GE ile yeni iirlin arasmdaki
iliskinin sonuglart goriilebilecektir.
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Tablo 7.102: AR-GE’ye Géore Yeni Uriin Dagilum

Yeni Uriin | Yeni Uriin |[TOPLAM
Var Yok

AR-GE Var 17 20 37
%45.9 %54.1 %100.0
%70.8 %74.1 %72.5

AR-GE Yok 7 7 14
%50.0 %50.0 %100.0
%29.2 %25.9 %27.5

TOPLAM 24 27 51
%47.1 %52.9 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.067; p>0.05

H=AR-GE ile yeni liriin arasinda bir iligki yoktur.

—AR-GE ile yeni lirlin arasinda bir iligki vardur.

AR-GE ile yeni iirlin arasinda bir iligki var olup olmadig: test edilmis, bu iligkiyi
test etmek icin ki-kare analiz y6ntemi kullamlrmsﬁr. SPSS yardim ile ki-kare degeri
0.067 olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deZer tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05
anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu
sonuca goére, AR-GE ile yeni iiriin tiretimi birbirinden bagimsiz olup, bir baska deyisle
aralarinda anlaml bir iligkinin olmadif1 goriilebilecektir. Bu konuda daha 6nce yapilan
bir ¢alismada (Soderquist ve digerleri, 1997, 5.266), bu faktorlerin birbiriyle iliskili
oldugu saptanmgtir. KKTC’deki KOBI’lerde ise bu iki faktor arasindaki bir iligkinin
olmadigt belirlenmistir. Dolayisiyla, KKTC’deki KOBI’lerde AR-GE’nin yeni iiriin

sunumuna katkisi ve rekabete etkisinin olmadif1 sGylenebilecektir.
7.6.7.9.Yeni Uriin ve Patent Arasindaki Iligkinin Testi

Urtinlere patent alinmas1 KOBI'lerde pek sik rastlanmamakta, fakat patent
alinmas1 durumunda rakiplere kars1 6nemli bir rekabet avantaji elde edilebilecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda, yeni iiriinle patent arasindaki iliski test edilmistir. Tablo
7.103’ten yeni iiriin ve {iriinlere patent alinmasi arasindaki iligki goriilebilecektir.
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Tablo 7.103: Yeni Uriine Gire Patent Dagilim:

Patent Var Patent Yok |TOPLAM

Yeni Uriin Var 6 18 24
%25.0 %75.0 %100.0
%46.2 %47.4 %47.1

Yeni Uriin Yok 7 20 27
%25.9 %74.1 %100.0
%53.8 %52.6 %52.9

TOPLAM 13 38 51

%25.5 %74.5 %100.0 |

%100.0 %7100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.006; p>0.05

H,=Yeni iiriin ve patent alum arasinda bir iligki yoktur.

H,=Yeni iiriin ve patent alimi1 arasinda bir iligki vardir.

Yeni {irlin {iretimi ve patent alinmasi arasinda bir iligki var olup olmadig: test
edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz yontemi kullanilmigtir. SPSS yardimu
ile ki-kare degeri 0.006 olarak hesaplanmis (SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri
3.84’ten (a = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik oldugu i¢in H, kabul edilmis, H,
reddedilmigtir. Bu sonuca gore, yeni {iriin iiretimi ve patent alinmasiun birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralanncia anlamli bir iligkinin olmadig:
goriilebilecektir. Dolayistyla, KKTC’de yeni tiriin {ireten KOBI’lerin patent olgusuna

dnem vermemesinden dolay: rekabette iistiinliik elde edemeyecegi sGylenebilecektir.
7.6.7.10.D1s Pazarlarda Faaliyet ve Patent Arasindaki iligki

Dig pazarlarda faaliyet gésteren KOBI’lerin tirlinlere patent almasi rekabet
giiclerine dnemli katki saglamaktadir. Bu baglamda, dis pazarlarda faaliyet gsteren
KOBI’lerin liriinlerine patent almas: arasindaki iligki test edilmistir. Bu test ile ilgili
sonuglar tablo 7.104°ten goriilebilecektir.

Hy=D1s pazarlarda faaliyetle patent alinmasi arasinda bir iligki yoktur.

H,=D1s pazarlarda faaliyetle patent alinmas arasinda bir iligki vardir.
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"Tablo 7.104: Dis Pazarlarda Faaliyete Gore Patent Dagilimi

Patent Var Patent Yok | TOPLAM

D1 Pazarlarda 5 8 13
Faaliyet Gosteren %38.5 %65.5 %100.0
%38.5 %21.1 %?25.5

D1s Pazarlarda 8 30 38
Faaliyet Gostermeyen %21.1 %78.9 %100.0
%65.5 %78.9 %74.5

TOPLAM 13 38 51
%25.5 %74.5 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 1.546; p>0.05

Dig pazarlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin tiriin patentine sahip olmas: arasinda
bir iligki var olup olmadii test edilmis, bu iligkiyi test etmek igin ki-kare analiz yontemi
kullamlmigtir. SPSS yardimu ile ki-kare degeri 1.546 olarak hesaplanmig (SD=1),
hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05 anlamhlik diizeyinde) daha kiiglik
oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gore, dig pazarlarda faaliyet
gOsterilmesi ile patent alinmasimin birbirinden bagimsiz oldufu, bir bagka deyisle
aralarinda anlamli bir iligkinin olmadi@1 goriilebilecektir. Bu konuda daha 6nce yapilan
bir ¢aligmada (Bloodgood ve digerleri, 1996, s.72), bu iki fakt6r arasinda bir iligki tespit
edilmistir. KKTC’deki KOBI’lerde ise bu faktéfler arasinda bir iligkinin olmadig:
gortilmektedir.

7.6.7.11.Gelecekle ilgili Olumlu Diisiinceler ve Orta ve Uzun Siireli
Planlama Davramsn Arasmdaki Iligkinin Testi

Planlama davramisi olan KOBI’lerin rekabette avantaj sagladign goriilmektedir.
Planlama davranigina etki eden en 6nemli olgu gelecekle ilgili beklentilerin olumlu
olmasidir. Bu baglamda, gelecekle ilgili olumlu diigiinen KOBI’lerin orta ve uzun siireli
planlar gerg:ekiestirmeleri arasimda bir iliﬁki olup olmadig test edilmistir. Bu test ile
ilgili dagilim tablo 7.105’ten goriilebilecektir. i

H,=Gelecekle ilgili olumlu diigiince ve orta ve uzun siireli planlama davranigt
arasinda bir iligki yoktur.
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Tablo 7.105: Gelecekle ilgili Olumlu Diisiincelere Gore Orta ve Uzun Siireli

Planlama Dagilim
Orta ve Uzun | Orta ve Uzun | TOPLAM
Siireli Plan Siireli Plan
Var Yok

Gelecekle Ilgili Olumlu |24 10 34
Diisiince Var %70.6 %29.4 %100.0
%80.0 %47.6 %66.7

Gelecekle Ilgili Olumlu |6 11 17
Diisiince Yok %35.3 %64.7 %100.0
%20.0 %52.4 %33.3

TOPLAM 30 21 51
%58.8 %41.2]1 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 5.829; p<0.05

Hz=Gelecekle ilgili olumlu diigiince ve orta ve uzun siireli planlama davranis

arasinda bir iligki vardir.

Gelecekle ilgili olumlu diigiince tasiyan KOBI'lerin, orta ve uzun stireli
planlama davraniglar1 arasinda bir iligki var olup olmadid test edilmis, bu iligkiyi test
etmek i¢in ki-kare analiz yontemi kullanitmigtir. SPSS yardimu ile ki-kare degeri 5.829
olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05
anlamlilik diizeyinde) daha biiyiik oldugu i¢in H, reddedilmis, H, kabul edilmigtir. Bu
sonuca gore, gelecekle ilgili olumu diistincesi olan KOBI’lerin orta ve uzun siireli
planlama davraniglarinin birbirinden bagimsiz olmadifi, bir bagka deyigle aralarinda
anlaml: bir iligkinin oldugu goriilebilecektir. Bu konuda daha 6nce yapilan galismalarda
(Schwenk ve Shrader, 1993, 5.56; Shrader ve digerleri, 1989, s.54) da bu iki faktor
arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, KKTC’de faaliyet gosteren
KOBI’lerin bu davraniglarmm diger KOBI’lerle paralellik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.12.Yazih Planlama ve Orta ve Uzun Siireli Planlama Davranist
Arasindaki Iligkinin Testi

KOBTI’ler, yetersiz kaynaklar nedeniyle genelde kisa stireli operasyonel planlara
onem gostermekte, yazihi planlari olan KOBI’lerin orta ve uzun siireli planlara da ragbet
gosterdikleri ifade edilmektedir. Bu baglamda, yazihi planlan olan KOBI’lerin orta ve
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uzun stirelili planlama davramslar: arasindaki iligki test edilmigtir. Bu test ile ilgili

sonuglar tablo 7.106’dan goriilebilecektir.

Tablo 7.106: Yazili Planlama ve Orta ve Uzun Siireli Planlama Dagilim

Orta ve Uzun | Orta ve Uzun [ TOPLAM
Siireli Plan Sitreli Plan
Var Yok

Yazili Plan Var 14 5 19
%73.7 %26.3 %100.0
%46.7 %23.8 %37.3

Yazih Plan Yok 16 16 32
%350.0 %50.0 %100.0
%53.3 %76.2 %62.7

TOPLAM 30 21 51
%58.8 %41.2 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearsoh ki-kare: 2.761; p>0.05

o=Yazili planlar ve orta ve uzun siireli planlama davranis1 arasinda bir iligki

yoktur.

H,=Yazil1 planlar ve orta ve uzun siireli planlama davranis1 arasinda bir iligki

vardir.

Yazili planlar ve orta ve uzun siireli planlama davranig: arasinda bir iligki var
olup olmadig1 test edilmis, bu iligkiyi test etmek igin ki-kare analiz yontemi
kullanilmigtir. SPSS yardimi ile ki-kare degeri 2.761 olarak hesaplanmig (SD=1),
hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiiglik
oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gére, yazil1 planlar ile orta

ve uzun siireli planlama davramgiin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle
aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig: goriilebilecektir. Bu konuda daha dnce yapilan
bir ¢alismada (Lyles ve digerleri, 1993, s.44), bu iki faktor arasinda bir iligki oldugu
saptanmugstir. Dolaystyla, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerde bu durumun diger
KOBI’lerle farklilik gosterdigi goriilmektedir.
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7.6.7.13.Misyon ve Vizyon Sahibi Olunmasi ve Orta ve Uzun Siireli
Planlama Davranmiglar Arasmdaki iligkinin Testi

KOBI’lerin misyon ve vizyona sahip olmasi rekabet avantaji agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu faktorlere sahip olunmasinin, orta ve uzun siireli planlamaya da etki
edebilecegi ifade edilmektedir. Bu faktdrlerden herhangi biri veya ikisinin birden
bulunmasi ve orta ve uzun siireli planlamalar arasindaki iligki test edilmigtir. Bu test ile
ilgili sonuglar tablo 7.107°den goriilebilecektir.

Tablo 7.107: Misyon ve Vizyona Gire Orta ve Uzun Siireli Planlama Dagilum

Orta ve Uzun | Orta ve Uzun | TOPLAM
Siireli Plan Siireli Plan
Var Yok

Misyon ve Vizyon 17 19 26
Var %65.4 %34.6 %100.0
%56.7 %42.9 %51.0

Misyon ve Vizyon 13 12 25
Yok %52.0 %48.0 %100.0
%43.3 %57.1 %49.0

TOPLAM 30 21 51
%58.8 %41.2 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.943; p>0.05

H,=Misyon ve vizyona sahip olunmasiyla ve orta ve uzun siireli planlama
davramg arasinda bir iliski yoktur.
~Misyon ve vizyona sahip olunmasiyla ve orta ve uzun siireli planlama

davranigi arasinda bir iligki vardir.

Misyon ve vizyon mevcudiyeti ile uzun ve orta siireli planlama davramglart
arasinda bir iligki var olup olmadif test edilmis, bu iliskiyi test etmek icin ki-kare
analiz yontemi kullamlmigtir. SPSS yardim ile ki-kare degeri 0.943 olarak hesaplanmig
(sd=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha
kiictik oldugu icin H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gtre, misyon ve
vizyona sahip olunmasi ile orta ve uzun siireli planlama davramgmin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka deyigle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadif

goriilebilecektir. Bu konuda yapilan difer bir ¢alismada (Stonehouse ve Pemberton,
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2002, 5.857), bu iki faktdr arasinda bir iligki tespit edilmistir. KKTC’deki KOBI’lerde
bu durumun diger KOBI’lerle farklilik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.14.Cevre Faktorlerinin Diizenli Analizi ve Orta ve Uzun Siireli
Planlama Davramslan Arasmdaki Iliskinin Testi

Cevre faktorlerinin diizenli analizi planlarin daha saglikli yapilmasina olanak
saglamakta, boylelikle rekabet avantajmma da Onemli katkida bulunmaktadir. Bu
baglamda, ¢evre faktorlerinin diizenli analizi ve uzun ve orta siireli planlama davranisi
arasindaki iliski test edilmigtir. Bu test ile ilgili sonuglar tablo 7.108’den
goriilebilecektir.

Tablo 7.108: Cevre Faktorlerinin Analizine Gore Orta ve Uzun Siireli Planlama

Dagilimm
Orta ve Uzun | Orta ve Uzun [ TOPLAM
Siireli Plan Siireli Plan
Var Yok

Cevre Faktorlerinin |18 10 28
Diizenli Analizi %64.3 %35.7 %100.0
Var %60.0 %46.6 %54.9

Cevre Faktorlerinin |12 11 23
Diizenli Analizi %52.2 %47.8 %100.0
Yok %40.0 %52.4 %45.1

TOPLAM 30 21 51
%58.8 %41.2 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.765; p>0.05

H,=Cevre fakttrlerinin diizenli analizi ile orta ve uzun siireli planlama davranis
arasinda bir iliski yoktur.
H,=Cevre faktdrlerinin diizenli analizi ile orta ve uzun siireli planlama davranig:

arasinda bir iligki vardir.

Cevre faktérlerinin diizenli analizi ile uzun ve orta stireli planlama davranislari
arasinda bir iligki var olup olmadigi test edilmis, bu iliskiyi test etmek icin ki-kare
analiz yontemi kullanilmigtir. SPSS yardinu ile ki-kare degeri 0.765 olarak hesaplanmig
(SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (a = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha
kiictik oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gore, cevre
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faktorlerinin diizenli analizi ile orta ve uzun stireli planlama davraniginin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig:
goriilebilecektir.

7.6.7.15.Uluslararasi Tecriibe ve Kalite Programlari/Politikalar
Uygulamalanr Arasmdaki iliskinin Testi

Uluslararas: tecriibeye sahip olan KOBI sahipleri/yoneticilerinin kalitenin
Onemini daha iyi anlamakta ve kalite belgesi almamin gerekliligini daha iyi
kavrayabilmektedir. Bu baglamda, uluslararas1 tecriibe ve kalite politikasi/programi
uygulanmasi arasindaki iligki test edilmistir. Bu test ile ilgili sonuglar tablo 7.109°dan

goriilebilecektir.

Tablo 7.109: Uluslararasi Tecriibeye Gore Kalite Programlary/Politikalar

Uygulamalar: Dagilimi
Kalite Kalite TOPLAM
Programy/ Programy/
Politikas1 Var | Politikasi Yok

Uluslararasi Tecriibe |16 19 35
Var %45.7 %54.3 %100.0
%72.7 %65.5 %68.6

Uluslararasi Tecriibe |6 10 16
Yok %37.5 %62.5 %100.0
%27.3 %34.5 %31.4

TOPLAM 22 29 51
%43.1 %356.9 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.302; p>0.05

H,=Uluslararas1 tecriibe ile kalite programlari/politikalar1 uygulanmasi arasinda
bir iligki yoktur.
H,=Uluslararas1 tecriibe ile kalite programlary/politikalar1 uygulanmasi arasinda
bir iligki vardir.

Uluslararas1 tecriibeye sahip olunmasi1 ile kalite programlar/politikalari
uygulamalari arasinda bir iligki var olup olmadig: test edilmis, bu iligkiyi test etmek igin
ki-kare analiz yontemi kullamilmigtir, SPSS yardimi ile ki-kare degeri 0.302 olarak
hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik
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diizeyinde) daha kii¢iik oldugu igin H, kabul edilmis, H, reddedilmigtir. Bu sonuca gore,
uluslararas: tecriibe ile kalite programlari/politikalari uygulamalarinin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig
goriilebilecektir.

7.6.7.16.Yiiksek Egitim ve Yazili Planlama Davraniglart Arasmdaki
Iligkinin Testi

Yiiksek egitime sahip olan KOBI sahipleri/yéneticilerinin yazili planlara 6nem
gOstermesi sayesinde rekabet avantaji elde edebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda,
yiiksek egitim ve yazili planlar arasindaki iliski test edilmisg, bu test sonucu elde edilen
bulgular tablo 7.110°da gosterilmistir.

Tablo 7.110: Yiiksek Egitime Gore Yazili Planlama Dagilim

Yazili Planlar | Yazih Planlar | TOPLAM
Var Yok

Yiiksek Egitim Var |14 23 37
%37.8 %62.2 %100.0
%73.7 %71.9 %72.5

Yiiksek Egitim Yok |5 9 14
%35.7 %64.3 %100.0
%26.3 %28.1 %27.5

TOPLAM 19 32 51
%37.3 %62.7 %100.0
%100.0 %100.0 %100.0

Pearson ki-kare: 0.020; p>0.05

Hy=Yiksek egitim ve yazili planlar arasinda bir iligki yoktur.
H=Yiiksek egitim ve yazili planlar arasinda bir iligki vardur.

Yiiksek egitim ve yazili planlama davramglan arasinda bir iligki var olup
olmadif1 test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz yontemi kullanidmugtir,
SPSS yardimut ile ki-kare degeri 0.020 olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger
tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik oldugu i¢in H, kabul
edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gore, yiiksek egitim ile yazili planlama davranig
birbirinden bagimsiz olup, bir bagka deyisle aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig
goriilebilecektir. Daha once yapilan bir galismada (Gibson ve Cassar, 2002, s.180),
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efitim seviyesi ve yazili planlama davramslar: arasinda bir iligki oldugu saptanmugtir.
Bu durumun, KKTC’de faaliyet gdsteren KOBI’lerde farklilik gosterdigi goriilmektedir.

7.6.7.17.Profesyonel Yonetici istihdami ve Yazih Planlama Arasmdaki
Iliskinin Testi

Profesyonel yonetici istihdam, KOBI’lerin yénetim anlayisinda yeni bir anlayis
getirmekte, KOBI’lerin daha profesyonelce yonetilmesine olanak saglamaktadir.
Profesyonel yonetici kullanimi, bazi alanlardaki eksikliklerin tistesinden gelmek amaci
tasimakta ve rekabet olgusunun en dnemli faktSrlerinden biri olarak gorillmektedir. Bu
baglamda, profesyonel yonetici istthdam: ve yazili planlama davramigi arasinda bir
iligkinin s6z konusu olup olmadig: test edilrnistir. Bu test ile ilgili sonuglar tablo
7.111°den gortiilebilecektir.

Tablo 7.111: Profesyonel Yonetici Istihdamma Gore Yazihi Planlama Dagihim

Yazihi Planlar | Yazih Plinlar | TOPLAM
Var Yok

Profesyonel 8 11 19
Yonetici Var %42.1 %57.9| %100.0
%42.1 %34.4 %37.3

Profesyonel 11 21 32
Yonetici Yok %34.4 %65.6 %100.0
%57.9 %65.6 %62.7

TOPLAM 19 32 51
%37.3 %62.7] %100.0
%100.0 %100.00 %100.0

Pearson ki-kare: 0.305; p>0.05

H,=Profesyonel yonetici istthdami ile yazili planlama davramgi arasinda bir
iligki yoktur.

~—=Profesyonel yonetici istihdami ile yazihi planlama davramst arasinda bir
iligki vardur.

Profesyonel yonetici ile kalite uygulamalan arasinda bir iligki var olup olmadig:
test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz yontemi kullamilmigtir. SPSS
yardimn ile ki-kare degeri 0.305 olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger tablo
degeri 3.84’ten (0 = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik oldugu igin H, kabul
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edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca goére, profesyonel yonetici ile yazii planlama
egiliminin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka deyisle aralarinda anlaml bir iligkinin
olmadigi goriilebilecektir. Daha &nce yapilan caligmalarda profesyonel yonetici ve
yazili planlama davramsglart arasinda bazi caligmalarda iliski bulunmus, bazi
caligmalarda bu durumun farklilik gésterdigi belirlenmistir (Schwenk ve Shrader, 1993,
5.56). Dolayisiyla, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’'lerde bu durumun bazi
caligmalarla paralellik, bazi ¢aligmalara da farklilik gésterdigi goriilmektedir.

7.6.7.18.Profesyonel Yonetici Istihdami ve Kalite Programlary/Politikalar:
Uygulamalari Arasmdaki iligkinin Testi

KOBI’lerde kalite alaninda eksiklikler goriilmektedir. Profesyonel yonetici
istihdamu1 sayesinde profesyonel yénetime sahip olmayr amaglayan KOBI’lerin, kaliteye
daha fazla 6nem gdstermesi beklenmektedir, Bu baglamda, KKTC deki KOBI’lerin
profesyonel yonetici istihdami ve kalite programlari/politikalar arasindaki iligki test
edilmigtir. Tablo 7.112°den, profesyonel yonetici istihdami ve Kkalite
programlari/pelitikalar: arasindaki iliskinin sonuglar1 goriilebilecektir.

H,=Profesyonel yonetici istihdami ile kalite programlari/politikalar1 arasinda bir
iligki yoktur.
H.=Profesyonel yonetici istihdami ile kalite programlari/politikalar arasinda bir
iligki vardir.

Tablo 7.112: Profesyonel Yonetici istihdamima Gére Kalite
Programlari/Politikalar1 Uygulamalar: Dagihmm

Kalite Kalite TOPLAM
Programy/ Programy/
Politikas1 Var |Politikas1 Yok
Profesyonel 12 7 19
Yonetici Var %63.2 %36.8] %100.0
%54.5 %24.1 %37.3
Profesyonel 10 22 32
Yonetici Yok %31.3 %68.8| %100.0
%45.5 %75.9 %62.7
TOPLAM 22 29 51
%43.1 %56.9] %100.0
%100.0 %100.0] %100.0

Pearson ki-kare: 4.948; p<0.05



201

Profesyonel yonetici ile kalite programlari/politikalari arasinda bir iligki var olup
olmadig: test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz ySntemi kullaniimistir.,
SPSS yardimu ile ki-kare degeri 4.948 olarak hesaplanmig (SD=1), hesaplanan bu deger
tablo degeri 3.84’ten (o = 0.05 anlamlilbik diizeyinde) daha biiyiik oldugu igin H,
reddedilmis, H, kabul edilmistir. Bu sonuca goére, profesyonel yonetici ile kalite
uygulamalarinin birbirinden bagimsiz olmadigi, bir bagka deyisle aralarinda anlamls bir
iliskinin oldugu goriilebilecektir. Dolayisiyla, profesyonel yonetici istihdaminin kalite
yoniindeki eksikliklerin giderilmesinde etkili olabilecegi s6ylenebilecektir.

7.6.7.19.Isbirligi ve D1y Pazarlarda Faaliyet Arasmdaki iligkinin Testi

KOBY’ler eksik goriilen alanlarda isbirligine giderek eksik alanlardaki sorunlari
en aza indirme ve rekabet giiglerini artrmay1 amaglamaktadir. Isbirligi, KOBI’lerin dis
pazarlarda rekabette daha giiclii hale gelmelerini saglayabilecektir. Bu baglamda,
igbirligi ve dis pazarlarda faaliyet arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadig: test
edilmistir. Bu test ile ilgili sonuglar tablo 7.113’ten goriilebilecektir.

Tahlo 7.113: Isbirligi/Baglantilar ve Yurtdisi Faaliyet Dagilimi

Yurtdig: Yurtdist | TOPLAM
Faaliyet Var | Faaliyet Yok

Isbirligi/Baglant1 |8 24 32
Var %25.0 %75.0{ %100.0
%61.5 %63.2 %62.7

Isbirligi/Baglant: 5 14 19
Yok %26.3 %73.7)  %100.0
%38.5 %36.8 %37.3

TOPLAM 13 38 51
%25.5 %745}  %100.0
%100.0 %100.0]  %100.0

Pearson ki-kare: 0.011; p>0.05

H=Isbirligi ve dig pazarlarda faaliyet arasinda bir iligki yoktur.
~Isbirligi ve dis pazarlarda faaliyet arasinda bir iligki vardur.

Isbirligi yapan KOBI’lerin dis pazarlarda faaliyet géstermesi arasinda bir iligki
var olup olmadif test edilmis, bu iligkiyi test etmek i¢in ki-kare analiz yOntemi
kullanilmigtir. SPSS yardimi ile ki-kare degeri 0.011 olarak hesaplanmug (SD=1),
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hesaplanan bu deger tablo degeri 3.84’ten (¢ = 0.05 anlamlilik diizeyinde) daha kiigiik
oldugu i¢in H, kabul edilmis, H, reddedilmistir. Bu sonuca gore, isbirligi yapilmas: ile
isletmelerin yurtdiginda faaliyet gdstermesinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka
deyisle aralarinda anlamli bir iligkinin olmadid1 gériilebilecektir. Bu konuda daha 6nce
yapilan bir calismada (Hooley ve digerleri, 1996, 5.697), bu iki faktér arasinda bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI’lerde
durumun diger KOBI’lerle farklilik gosterdigi goriilmektedir.
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BOLUM 8
SONUC

Bu boliimde, ¢aliymamn genel bir 6zeti yapilmig, anket sonuglarina bagli olarak
elde edilen temel bulgulara ve KOBI’lerin izleyebilecekleri rekabet stratejileriyle ilgili

Onerilere yer verilmigtir.

KOBI’lerin onemi ve ekonomilere olan katkisi, KOBI’lere verilen &nemin
artmasina neden olmustur. Giiniimiiziin yogun rekabet ortammda, KOBI’lerin rekabet
giiclerinin geligtirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Son yillarda KOBI’lerle ilgili
calismalar gozle goriilen bicimde artmugtir.

Diinyada ve bélgemizde meydana gelen gelismeler ve degisimler, dogrudan ve
dolayli olarak KKTC’yi etkilemektedir. Son giinlerde meydana gelen gelismeler ve
degisimler, tilkemizi etkiledigi gibi KOBI'leri de etkileyebilecek gelismeler ve
degisimlerdir. KKTC’nin bir ada iilkesi olmas: ve kiigiik bir ekonomiye sahip olmasi
nedeniyle, {ilkemizde KOBI’lere olan bagimhlik daha da artmaktadir. Bu nedenle,
KOBI’lerin de bu gelismeleri ve degisimleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.
Olas1 bir tammnma ve AB iiyelifi sonrasi artmasi kagimlmaz olan rekabet ortamu
nedeniyle, KKTC’de faaliyet gésteren KOBI sahipleri/yoneticileri rekabetin 6nemini
algilamal1 ve igletmeleri bu yeni duruma hazirlanmalidir. KOBI’lerin rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri ve hayatlannm devam ettirebilmeleri igin, uygun rekabet

stratejilerinin izlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, meydana gelen son gelismeler ve degisimlerden sonra olasi bir
tamnma ve AB {iyeligi stirecinde, KKTC’de faaliyet gosteren KOBI'lerin rekabet
olgusunda nerede olduklar1 bir anket ¢aligmasina dayali olarak incelenmigtir. Caligma,
KKTC’deki KOBI’lerin rekabet gliglerinin artirilmasina yonelik izleyebilecekleri
rekabet stratejilerinin geligtirilmesi amaciyla yapilmugtir. Aragtirma, KKTC Sanayi
Odasina bagl isletmeler lizerinde gergeklestirilmigtir. Bulgular anket yoluyla toplanmas,
bu bulgulara dayanilarak analizler yapilmistir. Aragtirma sonucu KOBI'lerle ilgili
onemli bilgiler elde edilmistir. Arastirmaya konu olan KOBI’lerin rekabette yasadig
sorunlar belirlenmis ve KOBI’lerin yapmalar: gerekenler ortaya konmugtur. Ayrica,
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elde edilen bulgulara dayanilarak, KKTC’deki KOBI’ler ve diger iilke KOBI’leri
arasinda karsilagtirma yapilmig ve KKTC’deki KOBi’le;in 6zellikleriyle diger iilke
KOBI'leri arasinda paralellik olup olmadign elde edilen bulgular 1s1EInda
yorumlanmigtir.

Ozet olarak, bu arastirma sonucu elde edilen bulgulara dayanilarak, KOBI’lerin
izleyebilecekleri rekabet stratejileri ortaya konmus ve izleyebilecekleri uygun stratejiler

belirlenmistir.

Calismada elde edilen sonuglar iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
e KKTC’deki KOBI’lerin rekabet gliciine iliskin sonuglar ve
e KKTC’deki KOBI’lerin izleyebilecekleri rekabet stratejilerine iligkin
sonuglar olarak adlandirilabilir.

8.1.Anket Sonug¢larindan Elde Edilen Temel Bulgular

KKTC Sanayi Odasina bagli KOBI’lerin rekabet gliclerinin gelistirilebilmesi
amactyla yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen temel bulgular agsagidaki gibi

Ozetlenebilir:

1. Aragtirmaya katilan KKTC Sanayi Odasina bagli KOBI’ler, gida, kimya, icecek,
tekstil, plastik, bavul ve ¢anta, metal, toprak, ¢imento ve elektrik malzemeleri
imalat1 gibi genis bir yelpazede ve toplumun her kesimine hitap edecek farkli
sektérlerde faaliyet gdstermektedir. KOBI’lerin tamamu limited sirket seklinde
orgiitlenmistir. KOBI’lerin %80.4’tintin kiigtk isletme, %9.8’inin orta 6lgekli
isletme ve %9.8’inin de ¢ok kiictik isletme oldugu, KOBI’lerin ¢cogunlugunu 6-
49 arasi galisani olan isletmelerin olusturdugu belirlenmistir. KOBI’lerin
%80.4°1i 1974 Kibris Bang Harekat: sonrasinda kurulmustur. KOBI’lerin isyeri
miilkiyetine incelendiginde, tgte ikisinin milk sahibi oldugu dikkati
cekmektedir. KOBP’lerin sadece %37.3’i web sayfasina sahiptir. KOBI
sahipleri/yoneticilerinin %86.3 gibi biiyiik bir béliimii internet kullanmaktadir.
Isletmelerin %60.8’inin misyon, vizyon, isletme semas1 ve isletme kiiltiirii gibi
faktorlerden en azindan birine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin
sadece %25.5°i dig pazarlarda faaliyet gostermektedir. Dig pazarlarda faaliyet
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gostermeyen KOBI’lerden %54.9’u uygun durumun olugmasi halinde (6zellikle
de uygulanan ambargolarin kaldirlmasi durumunda) dis pazarlarda faaliyet
g6sterme arzusunda olduklar1 belirlenmigtir.

. KOBI’lerin i¢ pazardaki baghica rakiplerinin biiyiik bir boliimiinii, yurtdis: biiyiik
isletmeler ve yurtdist KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin rakiplerle en fazla
fiyat (%80.4) alaninda rekabet ettigi belirlenmistir. KOBI yetkilileri, rekabet
gliclinii artirabilecek faktorlerin teknoloji, yeni {irtin, fiyat politikas1 ve farkli
iirlin sunumu olacagini, rekabet giiclinli azaltabilecek faktorlerin ise KKTC’nin
taninmamasi, yliksek nakliye dcretleri, tretim maliyetlerinin yiksekligi,
teknolojik yenilikleri takip edememe ve nitelikli personel sikintisi oldugunu
belirtmistir. KOBI yetkilileri, firsat yaratabilecek faktorleri yeni pazarlar, kredi
olanaklarinin artmasi, yerel pazarin geniglemesi, alim giictiniin artmas: ve politik
engellerin ortadan kalkmasi, baslica tehditleri ise politik engellerin devam ve
yeni rakipler olarak gérmektedir. KOBI’lerin sadece %24.5’inin kalite belgesine
sahip oldufu, %43.1’inin ise kalite programlart ve politikalann ylirtttigi
belirlenmistir. Kalite uygulamalar1 genelde miisteri tatminini amaglamaktadar.
KOBI’lerin %88.2°si firiin kalitesinin artnlmasi amaciyla kalite yatirimu
yapmakta, %76.5°1 ise, kalitenin artirilmasi i¢in, daha yiiksek kaliteli tirlin {ireten
teknolojiye gidilmesine yonelik tedbir almayr diistinmektedirler. Isletmelerin
dortte birinden fazlasi yabanci isletmeler ve kurumlarla kalite konusunda
igbirlizi yapmaktadir. KOBP'lerin iigte ikisine yakim rakiplerin fiyat
politikalarindan etkilendiklerini, yarisina yakim da rekabet edebilmek igin fiyat
kirmasma gidebileceklerini belirtmiglerdir. I¢ pazarda KOBI’ler rakipleri
miisteriler yoluyla izlemektedir. KOBI’lerin tiimii i¢ pazarda rekabet gliglerinin
oldugu yoniinde goriis belirtnﬁstir.

. KKTC Sanayi Odasma bagli KOBI’lerin sadece 13 tanesi dis pazarlarda faaliyet
gostermektedir. Dig pazarlarda karsilagilan en 6nemli sorunun maliyet oldugu
goriilmektedir. 11 KOBI’nin dig pazarlarla ilgili arastirma yaptigi, arastirmanin
KOBI'lerin rekabet giiciine katki koydufu belirlenmistir. Dis pazarlarda
fiyatlandirma pazarda tutunabilme, kar temini ve maliyetlerin karsilanmasi
amaciyla yapilmaktadir. Dig pazarlérdaki rakipler genelde sergi ve fuarlar
yoluyla izlenmektedir. 11 KOBI, dis pazarlarda rekabet giictiniin olduguna
inanmaktadir.
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4. KOBI’lerin iigte ikisi 20 ve altinda cesitte firiin {iretmektedir. KOBI’lerin
%84.3"i ana bir {irline yogunlagmaktadir. KOBI’lerin %68.6’s1 miisteri istekleri,
%54.9’u da pazar inceleyip aragtirma yaparak riinlerin {iretiminin nasil
yapilacagina karar vermektedir. KOBI’lerin ticte ikisi hem pazar kosullari, hem
de siparig tizerine {iriin iiretmektedir. Rakiplerin yeni {irlinlerine KOBI’lerin
%47.1°Lf yeni firiin, %41.2’si de mevcut drlinleri gelistirerek tepki
gostermektedir. KOBI’ler dagitimda herhangi bir sorunla karsilagmamaktadir.
KOBI'lerin sadece 2 tanesi iirlin giivenligini gosteren CE belgesine sahiptir.
Sadece 13 isletme firiin patentine sahiptir. KOBI’lerin %80.4’i {irlinlerin kalite
kontroliinii gdzlem yoluyla yapmaktadir. KOBI’lerin tiimiintin ana pazar yerel
pazardir. Baza KOBI’ler yerel pazarla birlikte dier bazi pazarlari ana pazar
olarak gérmektedir. KOBI yetkililerinin 27’si iiretim maliyetlerinin rakiplerle
aym ve daha diisiik oldugunu belirtmigtir. KOBI’lerin dortte tictinden fazlast
irtin kalitesinin rekabeti etkiledigine inanmaktadir. Bu bulgular 1si1§inda,
KOBP’lerin {iriin ve misteri odakli oldugu, ftrlin kalite kontrolii
gerceklestirilmede zorluklar yagadii, CE belgesi eksikligi nedeniyle dis
pazarlara agilimda zorluklarla kargilasabilecegi goriilmektedir.

5. KKTC Sanayi Odasma bagh KOBIler, en ¢ok ekonomik gelismeler, miisteriler
ve isletmeyle ilgili analizlere onem gostermektedir. Analizler genelde gozlem
yoluyla gergeklestirmektedir. KOBI’lerin %33.3’1i diizenli ve devamli, %29.4°1
periyodik, yine %29.4’ii durumsal analizler geceklestirmektedir. KOBI’lerin
%86.9’u ekonomik gelismelerden etkilenmektedir. Cevresel sartlarda bir
degisme oldugu zaman, KOBI’lerin dértte ticii meveut durumu korumaktadir,

6. KOBI’lerin isletmeyle ilgili satig kapasiteleri, yeni tiretim teknikleri ve AR-GE
kapasiteleriyle ilgili analizler yaptiklar belirlenmistir. Isletme i¢i sorunlarnin en
cok goriildtigii alan finansmandir (%56.9). Bunu %51 ile nitelikli personel
temini ve %37.3 ile kullamlan teknoloji izlemektedir. AR-GE yapan isletmeler
yeni {iriin, maliyetleri diigiirme ve var olan iirlinleri gelistirmeyi amaglamaktadir.
Finansal kaynaklar genelde banka kredileri ve kigisel kaynaklardan
saglanmaktadir. KOBI’lerin %43.3’t yeni makine almak i¢in dig kaynak
kullanmaktadir, KOBI’lerin %62.7’si yurt i¢i ve yurt dist isletmelerle igbirligine
ve baglanttya gitmektedir. KOBI’lerin %31.4°ti 6zel kurumlar, yine %31.4°t
yabanci igletmelerle isbirligine gitmektedir. KOBI’lerin %37.3%i teknoloji
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alanindaki eksiklikleri gidermek amaciyla isbirligine gitmektedir. KOBI’lerin
%96.1’inde insan kaynaklar1 b6liimii bulunmamaktadar.

7. KOBI yetkililerinin %66.7’si 6nlimiizdeki giinlerde islerinin iyiye gidecegini,
%23.5’i kisa vadede defisme olmayacagini belirtmistir. Is degistirmeyi
diigiinenlerin oram ise sadece %3.9°dur. KOBI’lerin %92.2°sinde calisanlarin
goérevleri agik olarak belirlenmigtir. Caliganlarin %54.9’unun bes yildan fazla
isletmeyle beraber olduklari saptanmigtir. KOBI’ler ¢alisanlara yonelik saglik ve
glivenlik, diillendirme ve personel yetistirme politikalar1 uygulamaktadir.

8. KOBI’lerin %70.6’simn 100 ve iizeri sayida miisterisi oldugu belirlenmistir.
KOBI'lerin iigte biri miisteriler hakkinda sistematik bilgi toplamamaktadir.
KOBI’lerin %86.3’ii miisterilerden birebir goriisme yoluyla bilgi elde
etmektedir. KOBI’lerin dortte {igli miisterilerin f{iriin tercihleri ve {iriin
hakkindaki goriisleriyle 1ilgili dtgiinceleri hakkinda bilgi toplamay:
amaglamaktadir. KOBI’lerin %86.3’1i miisterilere kisisel ziyaretle ulagmaktadur.
KOBI’lerin baglica miisterilerini tiiketiciler ve 6zel isletmeler olusturmaktadir.
KOBI’lerin %88.2’si hedef kitlenin o&zellikleri hakkinda bilgiye sahiptir.
KOBI’lerin %94.1°1 tirtinlerinin miisteriler tarafindan bilindigini belirtmistir.

9. KOBI’lerin %86.3’liniin plan yaptif1, planlarin %56.9’unun yazili olmayan
planlar oldufu belirlenmigtir. Planlar genelde tiretim ve satig alanlarinda
gerceklestirilmektedir. KOBI’lerin %52.9°u orta, %37.3°11 de kisa siireli planlar
yapmaktadir. Finansman sorunu (%49) planlarin yapilmasimi engelleyen en
O6nemli fakt6r olarak belirlenmigtir.

10. KOBI’ler cesitli faktorlerin analizini gerceklestirmekte, fakat bunlar genelde
gozlem yoluyla yapilmaktadir, Dis kaynak kullanan KOBI’lerin bliyiik bir
bolimil, teknoloji alaninda goriilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla yeni
makine alimina gitmektedir. KOBI yetkilileri pek ¢ok sorunlari bulunmasina
karsin gelecege iliskin olumlu diistinmektedir. Caliganlarin uzun yillardir
isletmelerde calistiklar1 goriilmekte, calisanlara yonelik cesitli politikalar
uygulanmaktadir. Miisteriler hakkinda sistematik bir bilgi toplama politikasi
giitmeyen isletmeler, miisterilerle ilgili degisik yollardan bilgi toplamaktadir.
KOBI’ler hemen hemen her sektérde faaliyet gdstermekte, bundan dolay1
miigterilerin gesitlilifi goze ¢arpmaktadir. Planlama davranislarina bakildiginda,
planlarin genelde yazili olmayan ve orta siireli oldufu gbze carpmakta,
finansman alanindaki sorunlarin planlarin gergeklestirilmesine engel oldugu
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goriilmektedir. KOBI’lerin %47.1°i miisterilerin, %33.3°1i rakiplerin, %31.4°1
ise igletmenin analizinin rekabet avantajma en fazla katkiy1 koydufuna
inanmaktadir.

KKTC Sanayi Odasmna bagh KOBI'lerin issahibi/ydneticilerinin yansindan
fazlasinin orta yag iistii, yaridan az kisminin da geng ve orta yas grubundaki
kisilerden olustugu, igsahibi/yoneticilerin biiylik bir boliimiiniin uzun yillardir
calistify, dortte ticline yakininin yilkksek egitim yaptifi, iigte ikisine yakinimin
yilksek  egitimlerini  yurtdiginda  yaptign  belirlenmistir. = KOBI
sahipleri/yoneticilerinin %94.1°i Ingilizce, %39.2’si ise yabanci dil olarak
Rumca konugabilmektedir. Igsahipleri/yoneticilerin  %68.6’s1  uluslararas
tecriibeye sahiptirler. KOBI’lerin biiyilk bir b6limii sahipleri tarafindan
yonetilmektedir. KOBI’lerin %37.3’ti profesyonel yonetici istihdam etmektedir.
Yonetim kararlarmmin  %64.7°si  igsahibi, %29.4’ti de ortaklar tarafindan
gerceklestirilmektedir. KOBI sahipleri/yoneticileri genis bir yelpazede, iiretim,
planlama, satig, calisanlar ve finansal konularla ilgilenmektedir. Bu bulgular
1s1ginda, KOBI sahipleri/yoneticilerinin yiiksek egitim seviyesine sahip, uzun
yillardir ¢aligan ve tecriibesi olan, yabanci dil bilen, uluslararasi tecriibeye sahip
ve igletmeyle ilgili tiim konularla ilgilenen kisilerden olustugu belirlenmisgtir.
KKTC Sanayi Odasma baghh KOBI’lerin ¢alisan sayisiyla dis pazarlarda faaliyet
gOstermesinin  birbirinden bafimsiz olmadifi, aralarinda iligki oldugu
belirlenmistir.

KOBI’lerin dig pazarlarda faaliyeti ile kalite programlar/politikalar
uygulamalarinin, kalite programlaru/politikalari uygulamalar1 ile yetistirme
olgusuna &nem gﬁsterilmesiniﬁ, KOBI’lerin kalite programlari/politikalari
uygulamalart ile firtin kalitesinin rekabete katkida bulundufu diistincesinin,
kalite programlari/politikalar1 uygulamalar1 ile iirlin maliyetlerinin rakiplerle
ayni ve daha diisiik olmasinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile
aralarinda bir iligki olmadif1 saptanmistir.

14. KOBI’lerin dis pazarlarda faaliyeti ile kalite belgesi meveudiyetinin birbirinden

15.

bagimsiz oldugu, bir baska ifade ile aralarinda bir iligki olmadig1 belirlenmistir
KOBI’lerin kalite belgesine sahip olmasi ve yetistirme olgusuna &nem
gosterilmesinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir

iligki olmadig1 saptanmistir.
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16. KOBI'lerin AR-GE’ye 6nem gstermesi ve yeni firlin iiretiminin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir iliski olmadig1 saptanmgtir.
17.KOBI'lerin yeni {iriin {iretimi ile patent alinmasmin birbirinden bagimsiz

oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir iligki olmadig saptanmustir.

18. KOBI’lerin di§ pazarlarda faaliyet gostermesi ile patent alinmasinin birbirinden
bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir iligki olmadif1 belirlenmigtir.

19. KOBI’lerin gelecekle ilgili olumlu diisiinceleri ile ortz ve uzun stireli planlama
davraniglarinin birbirinden bagimsiz olmadidi, bir bagka ifade ile aralarinda bir
iligki oldugu belirlenmigtir.

20. KOBI’lerin yazili planlama davranislari ile orta ve uzun silireli planlama
davramglarinin birbirinden bagmmsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir
iligki olmadig1 saptanmugtir.

21. KOBI’lerin misyon ve vizyona sahip olmasi ile orta ve uzun siireli planlama
davramglarinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir
iligki olmadig1 saptanmugtir.

22. KOBI’lerin ¢evre faktorlerinin diizenli analiz etmesi ile orta ve uzun siireli
planlama davramglarinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile
aralarinda bir iligki olmadif1 saptanmistir.

23.KOBI  sahipleri/yoneticilerinin ~ uluslararas1  tecribesi  ile  kalite
programlari/politikalar1 uygulamalarnin ve KOBI sahipleri/yoneticilerinin
yliksek egitimi ile yazili planlama davramiglarinin birbirinden bagimsiz oldugu,
bir bagka ifade ile aralarinda bir iligki olmadig1 saptanmagtar.

24. KOBI’lerin profesyonel yonetici istihdanm ile yazili planlama davramslarimn
birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir iliski olmadig1
saptanmugtir,

25. KOBI’lerin profesyonel yonetici istihdami ile kalite programlari/politikalar
uygulamalarina 6nem gostermesinin birbirinden bagimsiz olmadifi, aralarinda
iligki oldugu belirlenmisgtir.

26. KOBI’ierin isbirligi ve baglantilara yonelmesi ile dis pazarlarda faaliyet
gosterilmesinin birbirinden bagimsiz oldugu, bir bagka ifade ile aralarinda bir

iligki olmadig1 saptanmugtir.



210

8.2.Arastirma Sonuglarma Bagh Sunulabilecek Oneriler

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda KKTC Sanayi Odasina bagl
faaliyet gosteren KOBI’lerin rekabet avantajlarmin artmlmas: ve izleyebilecegi
stratejilere yonelik agsagidaki Snerilerde bulunulabilecektir:

1. KKXTC KOBI’lerinin, olasi bir tamnma ve AB siirecinde gegis d6nemine
ihtiyaglart olacaktir. Bu ydnde KOBI’lerin kendilerini geligtirebilmeleri ve
uyumlarini saglayabilmek icin bagta hiikiimet ve ilgili kurumlara biiyiik gérev
diismektedir. KOBI’lerin &zellikle kalite, tiretim, teknoloji ve finansal
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik kredi destegi saglamalidur.

2. Olas: gelismeler sonucu KKTC’de faaliyet gésteren KOB{'lerin rekabet gliciinii
arttirabilmek amaciyla AB tarafindan baglatilan AB KOBI programina
KOBI’lerin stiratle dahil edilmesi ve gegis siiresinin en az zararla kapatilmasi
gerekmektedir.

3. KOBI’ler, kredi olanaklarindan ve diger olanaklardan yararlanma yoluna
gitmeli, bunlardan yararlanabilmek i¢in ¢esitli projler geligtirmeli, projelerini
gerekli kurumlara sunmalidir.

4, KOBP’lerin kalite yoniinden eksikliklerini gidermek amaciyla, Kkalite
uygulamalarina 6nem gOstermeleri gerekmekte, bunun yaninda uluslararasi
pazarlarda ve yerel pazarlarda rekabet giiciinii artirabilmek igin kalite belgesi
alma yoluna gitmeleri gereklilik olarak goriilmektedir. AB igerisinde {iriinlerin
satilabilmesi i¢cin ISO belgesi alinmasi gerekliligi unutulmamals, bir an nce ISO
belgesi almak i¢in ¢aligmalara baglanmalidar.

5. AB, CE isareti tasimayan friinlerin AB igerisinde satilmasiyla ilgili birtakim
yasaklamalar getirmistir. Bu nedenle KOBI’ler siiratle CE belgesi alma yoluna
gitmelidir.

6. ISO belgesi ve CE belgesi alinmast KOBI’lere mali kiilfet getirecek olmas
nedeniyle devlet ve diger kurumlarin sagladig: hizmetlerden yararlanilma yoluna
gidilmelidir.

7. Teknolojik alanda sorunlar yagayan KOBI’ler teknolojiden kaynaklanan rekabet
eksikliklerini bir an 6nce ortadan kaldirmalidir. Teknoloji transferi yolu ile
teknolojiden  kaynaklanan rekabet dezavantaji ortadan kaldiriimaya
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galigtlmalidir.  Yiiksek teknoloji sayesinde kalite ve standartlarn
gelistirilebilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.

8. Uriin kalite kontroliiniin gézleme dayanmasindan dolay1, KOBI’ler tiriin kalite
kontroliini  gergeklestirebilmek icin teknolojinin sagladigi faydalardan
yararlanma yoniine gitmelidir.

9. KOBI'ler gerek i¢ gerekse dis pazarlarda belirli bir @irlin ya da pazar tizerine
yogunlagarak rekabet avantaji elde etme yoluna gitmelidir.

10. D1g pazarlara agilma imkanlari aranmali, dig pazarlarda dar bir alan1 segmeli ve
bu alana odaklaniimalidir. KOBi’lerin ilk olarak rahat nefes alabilmeleri igin
KKTC kaynakl firiinlerin TC’ye ihracinda kolaylik saglanmalidur.

11. KOBI’ler igbirligi imkanlanm arastirmali, KKTC’de bulunan 5 tiniversite ile
ortak calisma yoluna gitmeli, gelistirilecek projelerde {iniversitelerin
saflayabilecegi olanaklardan yararlanmalidir.

12. Olas: gelismeler sonucu, ihracat yapma arzusunda olan KOBI’ler TC’deki ve
diger tilke isletmeleriyle igbirlizgi yapmali, bu isletmelerden her tiirlii destek
saglanma yoluna gitmelidir.

13. Yurtdiginda yasayan Tiirk girisimciler ve olugturduklar: birliklerle igbirligi yolu
aranmal: ve saglanabilecek yardim olanaklarmi arastirmalidir.

14.KOBI'lerin AR-GE’ye gereken onemi vermedikleri g6zlemlenmekte,
KOBI’lerin AR-GE’ye yénelmeleri ve yenilik¢i olmalar gerekmektedir.

15. KOBI’ler adanin kaynaklarm da kullanarak adaya 6zgii yeni {irlinler tasarlamal
bu yolla rekabet avantaji elde etmenin yollarimi aramali, yeni tirlinlere patent
alinmali ve tirtinlerinin farkli 6zellikleri oldugu imaj1 olusturulmalidir,

16. Egitim seviyesinin yliksek olmasi KKTC’deki KOBI’ler igin bir avantaj
yaratmaktadir. Yiksek egitim Ozellikle yazili ve uzun siireli planlarm
yaptmasinda kullamlmali, boylelikle KOBI'lerin stratejileri belirlenmeli bu
yolla rekabet avantajlan artirilmalidir.

17. Egitim seviyesinin yilkksek olmasina ragmen, teknolojinin sagladigi olanaklardan
yararlanilmadify goriilmektedir. Bu nedenle, KOBI yetkililerinin igletmeyi ve
{iriinleri tanitan web sayfasi hazirlamalari gerekmektedir. Web sayfasi ile
lirlinlerini dis pazarlara daha kolay satilabilecegi, dig baglantilarin daha kolay
kurulabilecegi ve daha genigs bir kitleye ulagilabilecegi goz Oniinde
bulundurmalidir.
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18. Rekabet giiclinti artirabilmek igin i¢ ve dis pazarlardaki rakiplerin izlenmesi ve
analiz edilmesi gerekmektedir. Yiiksek egitim seviyesi ve yabanci dil rakiplerin
izlenilmesinde kullanilmalidir. Bununla birlikte, internetin daha yaygin ve
amacina uygun kullammmin da rekabet avantaji kazanilmasinda etkili
olabilecegi unutulmamalidur.

19. Egitim seviyesi yliksek igsahibi/y6neticilerin, yonetim alaminda eksiklikleri
gidermek amac: ile bu alandaki seminerlere ve kurslara katilmali, bunlarla
birlikte tiniversitelerin yliksek lisans programlarina katilim yollar1 aranmalidir.

20. KOBI'’ler profesyonel yonetime dogru yol almali, bu nedenle profesysnel
yonetici istihdam etme yoluna gitmelidir.

21. KOBI’ler bir kooperatif olusturmali, ucuz hammadde, nitelikli personel temini,
teknolojik destek ve kalite belgesi gibi konularda beraber hareket etmelidir.
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EKLER

EK 1: ANKET

Sayin Cevaplay:cy,

Bu anket ve anket sonucunda elde edilecek bilgiler Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde isletme (Yonetim ve Organizasyon) Anabilim
Dahnda hazirlamakta oldugum kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde (KOBI) rekabet
stratejilerinin gelistirilmesiyle ilgili doktora tezinde kullanilacaktir.

Anketin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gisteren
kiiciik ve orta lcekli isletmelerin genel bir isletme profilini ortaya koymak, anket
sonuglarina bakilarak izleyebilecekleri rekabet stratejilerini gelistirmek ve
isletmelere oneriler sunmakfr.

Uretilecek olan ¢oziimlerin saghkh ve dogru olabilmesi i¢cin anketin eksiksiz
ve dogru bir sekilde cevaplanmasi saygilarimla arz olunur.

Cevaplayici olarak kimliginizin gizli tutulmasi, bu arastirmanin en temel
ilkelerinden birisidir. Liitfen anketin iizerine adinizi yazmayiniz.

Bu c¢aliymaya iligkin veriler tamamen bilgisayar ortaminda ve toplu olarak
degerlendirilecektir. Anket ile ilgili bulgular ankete katk: koyan isletmelere
¢ahiymanin tamamlanmasindan sonra sunulacaktir.

Zaman ayirdigmiz ve anketi doldurmaya kabul ettiginiz i¢cin simdiden
tesekkiir eder, caligmalarmizda basarlar dilerim.

Dogan UNLUCAN

Doktora Programi Ogrencisi
Isletme Ana Bilim Dah

Yonetim ve Organizasyon
Cukurova Universitesi - ADANA

Anket 6 ana biliimden olusmaktadir.,

BOLUM I : GENEL BiLGI

BOLUM II REKABET - iC PAZAR
BOLUM III REKABET - DIS PAZAR
BOLOM IV : URUN

BOLUM V : CEVRESEL ANALIZLER
BOLUM VI : ISVEREN / YONETICI

.
.
3
.
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BOLUM I - GENEL BILGI
1.1.Isletme ile ilgili bilgiler. (Liitfen belirtiniz).

Isletme Adx

Isyeri Adresi

Telefon No

Telex

Fax

E-mail

1.2.Gériisiilen kisi(ler) ve gorev(ler)i. (Liitfen belirtiniz).

Goriisiilen kigi(ler) Gorev(ler)i

1.3.isletmeniz asagidaki faaliyet alanlarindan hangisinde faaliyet gostermektedir.
(Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Faaliyet Alam Faaliyet Alam
1 | Metal 5 | Icecek
2 | Kimya 6 | Tekstil
3 | Plastik 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Gida 8

1.4 Hukuki yapi. (Liitfen uygun olani X ile isaretleyiniz).

Kurumsal Yap Kurumsal Yap:
1 | Salus sirket 5 | Komandit girket
2 | Limited sirket 6 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Anonim girket 7
4 | Kollektif sirket 8
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1.5.isletmenizde ¢ahsan toplam personel sayis1 ne kadardir? (Liitfen belirtiniz).

| Personel Sayis: | |

. |
1.6.Isletmeniz kac yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir? (Liitfen uygun olam X ile
isaretleyiniz).

|

Faaliyet Yili Faaliyet Y1l
1[0-5 5121-25
2|6-10 6 | 26-28
311-15 7 | 29 ve lizeri
4| 16-20

1.7.isletmenin isyeri miilkiyeti. (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Miilkiyet
Miilk sahibi
Kira
Diger (Liitfen belirtiniz)

B3| N e

1.8.Isletmenize ait bir web sayfas1 var m1? E@er cevabiniz hayir ise soru 1.10°a
geciniz.

[Evet | |Hayr | |

1.9.Web sayfasi kullamlmasmin amag¢(lar)l. (Liitfen uygun olan(lar)i X ile
isaretleyiniz).

Amac Amagc
1 | Satislan artirma 4 | Isletmeyi ve {irfinleri tanitma
2 | Yeni miigteri bulma 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Dig pazarlara agilma 6
1.10.internet kullaniyor musunuz?
| Evet | | Hayr | |

1.11.isletmenizle ilgili agagidaki faktorlerden hangileri ‘bulunmaktadir. (Liitfen
uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Isletme Faktorleri
Misyon
Vizyon
Isletme kiiltiirii
Isletme semast
Diger (Liitfen belirtiniz)

NN [ RN |

1.12.Is yerini kurarken sermaye (finansal destek) aldiniz n?
[Evet | | Hayrr | |
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1.13.ise basladiktan sonra distan finansal kaynak aldmiz mi?
[Evet | |Hayir | |

1.14.D15 pazarlarda faaliyet gisteriyor musunuz? Eger cevabmz evet ise ikinci
béliime geciniz.

[Bvet | |Hayrr | |

1.15.D1§ pazarlara acilmay: planlyor musunuz?
|Evet | |Hayr | |

BOLUM Il - REKABET - iC PAZAR
2.1.Isletmenizin faaliyette bulundugu sektér(ler)de bashca rakipleri kimlerdir?
(Liitfen uygun olan(larh X ile isaretleyiniz). ’

Rakipler Rakipler
1| Cok uluslu igletmeler 5 | Yurtici KOBI’ler
2! Yurtdis: biiyiik isletmeler 6 | Diger (Litfen belirtiniz)
3| Yurtigi bityiik isletmeler 7
4] Yurtdis1 KOBI’ler 8

2.2.Rekabet genelde hangi alanlarda olmaktadir? (Liitfen uygun olan(lar) X ile
isaretleyiniz).

Rekabet Alanlan Rekabet Alanlar
1| Tanitim / promosyon 5 | Dagitim
2| Kalite 6 | Benzer tiriin
3| Fiyat 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4| Cesit 8

2.3.Asapidaki faktorler rakiplerle kiyaslandiginda, isletmenin rekabet avantajin
artirabilecek en onemli faktor(ler) asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun
olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Rekabet Avantaji Faktorleri Rekabet Avantaji Faktorleri
1 | Fiyat politikasi / avantaji 8 | Kullanilan teknoloji
2 | Yeni (irlin sunumu 9 | Kapasiteleri
3 | Farkl tiriin / {irtin 6zellikleri 10 | Maliyet avantaji / diiglik- maliyet
4 | Promosyon / reklam stratejileri 11 | Urlinlerin pazara hizh sunumu
5 | Satig politikalar 12 | Diger (Liitfen belirtiniz)
6 | Yeni pazar stratejileri 13
7 | Caliganlar 14
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2.4.Asagidaki faktorler rakiplerle kiyaslandifinda, isletmenin rekabet giiciinii
azaltabilecek en tnemli faktor(ler) asafidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun
olan(lari X ile isaretleyiniz).

Rekabet Dezavantaji Rekabet Dezavantaji
1| Uretim maliyetlerinin yiiksekligi 7 | Nitelikli personel
bulunmamasi
2| Teknolojik yenilikleri takip edememe 8 | Yetersiz liretim kapasitesi
3| Urlinlerin kalite ve standartlara uygun 9 | Fiyat yiiksekligi
olmamasi
4 KKTC’nin uluslararas1 platformda 10 | Diger (Liitfen belirtiniz)
taninmamasi
5 Uretim i¢in gereken kaynaklarin
sinirl olmasi
6| Yiiksek nakliye iicretleri

2.5.0niimiizdeki giinlerde meydana gelebilecek gelismeler sonucu, isletmeniz icin
asagidakilerden hangileri firsat(lar) yaratabilecektir? (Liitfen uygun olan(lari X
ile igaretleyiniz).

Firsat Firsat
1 | Politik engellerin ortadan kalkmasi 7 | Maliyetlerin azalmasi
2 | Teknolojiye daha kolay erigim 8 | Alim giiciiniin artmas1
3 | Yeni pazarlar 9 | Yerel pazarin geniglemesi
4 | Uriinlerin daha kolay satis1 10 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5 | Isbirligi imkanlar 11
6 | Kredi olanaklarinin artmasi 12

2.6.0niimiizdeki giinlerde meydana gelebilecek gelismeler sonucu, isletmeniz i¢in
asagidakilerden hangileri tehdit(ler) olusturabilecektir? (Liitfen uygun olan(larji X
ile isaretleyiniz).

Tehdit Tehdit
1 | Yeni rakipler 6 | Isgiicti
2 | Yeni tirlinler 7 | Maliyetlerin artmasi
3 | Daha kaliteli rakip {iriinleri 8 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Finansman sorunu 9
5 | Politik engellerin devam: 10

2.7.Isletmenizde asafidaki kalite belgelerinden herhangi biri veya birileri
almmgmdir. (Liitfen uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Kalite Belgesi
ISO 9000 /9001
ISO 14000
TSE
Diger (Liitfen belirtiniz)

P RE S 2T
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2.8.Isletmenizde kalité programlary/politikalarn uygulaniyor mu? Eger cevabiniz
hayir ise soru 2.13’e geginiz.
[Bvet | |Hayir | |

2.9.Kalite programlary/politikalar1 ka¢ yildwr yiiriitiilmektedir? (Liitfen uygun
olani X ile isaretleyiniz).

Kalite Uygulama Siireci Kalite Uygulama Siireci
4

4
515
6 | 6 ve tizeri

11
2|2
33

2.10.Kalite programlari/politikalar1 uygulamamizin amac(lar)i asagidakilerden
hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar)i X ile isaretleyiniz).

Kalite Uygulamalarmin Amaci Kalite Uygulamalariin Amaci
1| Bityiimenin saglanmasi 7 | Itibar
2| Miigteri tatmini 8 | Performans: artirma
3| Calisanlarmn  gelistirilmesi  ve 9 | Rakiplere {istlinlik saglama/
tatmini rekabet giiclinii artirma
| 4| Daha kolay finans saglama 10 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5| Caliganlara sorumluluk verilmesi 11
6| Diizenleyici kurumlarin
isteklerine uyum

2.11.Simdiye kadar uygulanan programlar/politikalarin sonuclari hakkinda bir
bilginiz var mi1? Eger cevabiniz hayir ise soru 2.13’e geciniz.
| Evet | | Hayrr |

2.12.Kalite programlarmin/politikalarinin etkiledii en Onemli alan(lar)
asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Kalite Uygulamalarmmn Etkisi Kalite Uygulamalarinin Etkisi
1] Maliyetlerin diigiirtilmesi 5| Satiglarda artma
2| Yeni pazarlara daha kolay girme 6| Caliganlarin etkinliZinin artmasi
3| Miisteri tatmini Diger (Liitfen belirtiniz)
4| Yasal diizenlemelerin yerine getirilmesi 8

2.13.Rakiplerden daha iistiin olabilmek i¢cin hangi alan(lar)da kaliteye yatirim
yapiyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Kalite Yatirimlan Kalite Yatirnmlan
1| Uriin 4 | Diger (Liitfen belirtiniz)
2| Caliganlar 5
3 Isyeri 6
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2.14.Kalitenizin artirilmasi icin alinmasi diigiiniilen tedbir(ler) asagidakilerden
hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar)i X ile isaretleyiniz).

Kalitenin Artirilmasi Icin Ahnmas: Diisiiniilen Tedbirler

1 | Isletmede kalite kontroliin 6nemini vurgulayan seminerlerin
diizenlenmesi veya diizenlenen seminerlere personel gonderilmesi
Kalite kontrol fonksiyonu ile ilgili personelin bu alanda
gelistirilmesi igin 6zel egitim programlari hazirlanip uygulanmasi
Kalite kontrol personelinin §zel egitim igin yurt digina génderilmesi
Daha iyi cihaz ve aletlerin aliarak kalite kontroliin yapilmasi

Dabha yiiksek kaliteli {iriin iireten teknolojiye dogru gidilmesi

Kalite kontrol personelinin yetkilerinin artirilmas:

Diger (Liitfen belirtiniz)

N

|~ [O\| U W

2.15.Kalite konusunda isbirligine gittiginiz veya hizmetlerinden yararlandiginiz
kurumlar varm? (Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Isbirligi Isbirligi
1} Universite / akademik kurum Yabanci igletmeler / kurumlar
2! Arastirma laboratuar: veya enstitiiler Diger (Liitfen belirtiniz)

3 KIT
4 Ozel sektor isletmeler

OIS\

2.16.Rakiplerinizin uyguladig: fiyatlama politikas1 sizin fiyatlamamz etkiliyor
mu?

[Evet | [Haywr | |

2.17.Rakiplerinizle rekabet edebilmek i¢in fiyat kirmasma (indirimine)
gidermisiniz?

[Evet | [Hayr | |

2.18.ic pazarlarda rekabet giciinii artirabilmek icin rakiplerinizi nasil
izliyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Rakiplerin Izlenmesi Rakiplerin Izlenmesi
1) Sergi / fuar 4 | Devlet kurumlan vasitasiyla
2| Miisteriler vasitasiyla 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| ihracatg1 / ithalatg isletmeler yoluyla 6

2.19.isletmenizin i¢ pazardaki rekabet giicii hakkindaki goriisleriniz? (Liitfen
uygun olani X ile isaretleyiniz).

I¢ Pazarda Rekabet Giicii Hakkmndaki Goriigleriniz
Rekabet giicii var
2 | Rekabet giicii yok

[y
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BOLUM III - REKABET — DIS PAZAR (Dis pazarlarda faalivet gistermivorsaniz
BOLUM IV’e geciniz.)

3.1.D1§ pazarlarda rekabet acisindan karsilagilan en Gnemli sorunlar nelerdir?
(Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Sorunlar Sorunlar
1} Maliyet 4 | Dagitim
2| Fiyat 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| Kalite 6

3.2.Rekabet giiciiniin artirilmasi icin dig pazarlarla ilgili aragtirma yaptmiz m?
| Evet | | Hayr |

3.3.D1§ pazarlarla ilgili arastirmanin isletmenin rekabet giiciine hangi yogunlukta
katkida bulunduguna inanryorsunuz? (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Pazar Aragtirmanin Katkisi Pazar Arastirmanin Katkisi
1} Cok katkis1 olmustur 4 | Katkis1 olmamigtir
2| Katkis1 olmustur 5 | Higbir katkis1 olmamugtir
3| Herhangi bir degigiklik olmamistir

3.4.D1s pazarlarda rekabet edebilmek i¢in fiyat tespitini hangi hedeflere gore
yapiyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Fiyatlandirma Fiyatlandirma
1| Pazarda tutunabilme 6 | Maliyet
2| Urtintin farkliligindan ve 7 | Pazara ilk giris avantaji elde
kalitesinden dogan fiyat avantajim etme
kullanma
3| En yiiksek gelir temini 8 | Cografi bolgelere gore fiyat
4} En yiiksek satis temini 9 | Biz saptamiyoruz
5| En yiiksek kir temini

3.5.Eger internet aracihigi ile satiy ve pazarlama yapiyorsaniz, internet satislarmm
ve pazarlamamin rekabet avantajma ne kadar katkida bulunduguna
inantyorsunuz? (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Internetin Katkis: Internetin Katkisi
1} Cok bulundu 3 | Hi¢ bulunmadi
2| Az bulundu 4 | Internetten satis ve pazarlama yok

3.6.D1s pazarlarda rekabet giiciinii artirabilmek icin rakiplerinizi nasil
izliyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Rakiplerin Izlenmesi Rakiplerin Izlenmesi
1| Sergi / fuar 4 | Devlet kurumlar: vasitasiyla
2| Miisteriler vasitasiyla 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| Ihracatc1 / ihracati isletmeler yoluyla 6
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3.7.Isletmenizin dis pazarlardaki rekabet giicii hakkindaki goriigleriniz? (Liitfen
uygun olani X ile isaretleyiniz).

Dig Pazarlardaki Rekabet Giicii Hakkindaki Goriigleriniz
Rekabet giicii var
2 | Rekabet giicii yok

ok

BOLUM 1V — URUN
4.1.Kag tiir iiriin iiretiyorsunuz? (Liitfen uygun olani X ile isaretleyiniz).

Uriin Adeti Uriin Adeti
11 6 {11-15
212 7 116-20
313 8 |21-25
414 9 |26-50
51|5-10 10 | 51 ve lizeri

4.2.Uretimde yogunlagtifiniz ana iiriin var m?
Evet | | Hayir | |

4.3.Bilindigi gibi satiglardaki basan biiyiik 6l¢iide piyasada talebi olan iiriinlerin
iiretimine bagh olmaktadir. Hangi iiriinlerin iiretilecefi konusunda nasil karar
ahyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Uriin Karan Uriin Karan
1| Pazar inceleyip / aragtirma yaparak 4 | Araci teklifine gore
2| Miisteri isteklerine gére 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 Isletme sahibinin karan 6

4.4.Pazar icin mi yoksa siparise gore mi iiretim yapiyorsunuz? (Liitfen uygun
olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Uretim Cesidi Uretim Cesidi
1| Pazar 4 | Diger (Liitfen belirtiniz)
2| Siparig 5
3| Her ikisi 6

4.5.Rakipler yeni bir iiriin iirettiklerinde buna nasil tepki gosteriyorsunuz?
(Liitfen uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Yeni Uriine Tepki Yeni Uriine Tepki
1 | Yeni iirlin tiretme 4 | Mevcut {iriine devam
2 | Uriin taklit 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Uriinii gelistirme 6

4.6.Uriinleriniz ahctya zamaninda ulagiyor mu? Eger cevabimz evet ise soru 4.8%¢
geciniz.

[Evet | [Hayr | ]
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4.7.0riinleriniz aliciya zamaninda ulasamama sebep(ler)i nelerdir? (Liitfen uygun
olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Sebepler Sebepler
1) Ulasimda aksamalar 4| Diger (litfen belirtiniz)
2| Uretimde aksamalar 5
3| Ulasimda / iiretimde aksamalar 6

-

4.8.Uriin giivenilirlilizini ortaya koya “CE” belgesine sahip misiniz?
[vet 1 [Haw [ ]

4.9.Urettiginiz herhangi bir iiriin icin patent aldmz m1?
Bvet | [How | ]

4,10.0riin kalite kontrolii nasil yapimaktadir? (Liitfen uygun olam X ile
isaretleyiniz).

Kalite Kontrol v Kalite Kontrol
Bilgisayar 4
Gozlem 5
Diger (Liitfen belirtiniz) 6

v | b

4.11.0riin veya iiriin grubunuz icin ana pazar(lar) asagidakilerden hangisi veya
hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Pazar Pazar
-| 1} Yerel pazar (KKTC) 4 | Almanya
2| Tiirkiye 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| Ingiltere 6

4.12.Uretim maliyetleri rakiplerle kargilagtirildifi zaman nasil bir degerlendirme
yapabilirsiniz? (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Maliyetler Maliyetler
1] Cok yiiksek 4 | Diisiik
2| Yiiksek 5 | Cok diigiik
3| Aym 6 | Fikrim yok

4.13.Faaliyet gosterdiginiz pazar(lar)da iiriinlerin kalitesi rekabet giiciiniizii ne
dlciide etkilemektedir? (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Uriin Kalitesi ve Rekabet Uriin Kalitesi ve Rekabet
1] Son derece ¢ok etkiler 4 | Biraz etkiler
2 Cok etkiler 5 | Hig etkilemez
3| Etkiler 6 | Fikrim yok
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BOLUM V — CEVRESEL ANALIZLER
5.1.Cevresel analizlerin yapildifx alan(lar) asagidakilerden hangileridir? (Liitfen
uygun olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Analiz Konulan Analiz Konulan
1 | Ekonomik kosullarin analizi 6 | Misterilerin analizi
2 | Yerel politik kosullarin analizi 7 | Rakiplerin analizi
3 | Global politik kogullarin analizi 8 | Calisanlarin analizi
4 | Yerel sosyal kosullarin analizi 9 | Diger (Lutfen belirtiniz)
5 | Isletmenin analizi 10

5.2.Analizler genelde hangi kaynaklar kullamlarak yapilmaktadir? (Liitfen uygun
olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Kaynaklar
Birinci el veri (anket gibi)
Ikinci el veri (raporlar gibi)
Gozlem
Diger (Liitfen belirtiniz)

UI-BU)‘NH

5.3.Analizler ne gekilde gerceklestirilmektedir? (Liitfen uygun olam X ile
isaretleyiniz).

Metot Metot
1| Diizenli / devamli 4 | Durumsal
2| Diizensiz / rastgele . | 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| Periyodik 6

5.4.Cevrede meydana gelen degisikliklerden isletmenizi etkileyen faktor(ler)
asafidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Isletmeyi Etkileyen Alanlar Isletmeyi Etkileyen Alanlar
1 | Ekonomik degisiklikler 5 | Politik degisiklikler ;
2 | Teknolojik degisiklikler 6 | Sosyo-kiiltiirel degisiklikler
3 | Rakiplerin stratejik degisimleri 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Yasal degisiklikler 8
5.5.Cevresel sartlarda (ekonomik, politik vb.) degisim oldugu zaman
asagidakilerden hangisi uygulanmaktadir? (Liitfen uygun olan(larp X ile
isaretleyiniz).
Isletme Uygulamalan Isletme Uygulamalar:
1] Mevcut durumu koruma 6 | Yeni yurti¢i pazara girme
2| Uriin degisikligi 7 | Yurtdis: pazara girme
3| Uretim diizeninde degisiklik 8 | Yeni teknolojiye gegme
4| Uretim hacminde degisiklik 9 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5| Uriin gesitlendirmeye gitme 10
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5.6.isletme ici hangi alanlarda analizler yapmaktasiniz? (Liitfen uygun olan(lar)1 X
ile isaretleyiniz).

Analiz Alanlan Analiz Alanlar
1 | Aragtirma ve gelistirme kapasiteleri 6 | Dis kaynak olanaklar
2 | Promosyon / reklam programlari 7 | Isgiicii olanaklar
3 | Satis kapasiteleri 8 | Yeni iiretim teknikleri
4 | Finansal kapasiteleri 9 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5 | Yonetsel kapasiteleri 10

5.7.1sletmeniz asagidaki hangi alan(lar)da sorunlarla karsilasmaktadir? (Liitfen
uygun olan(lar)i X ile isaretleyiniz).

Sorun Alanlan Sorun Alanlar
1 | Finansman 8 | Aragtirma ve geligtirme
2 | Nitelikli personel / eleman temini 9 | Pazarlama
3 | Teknoloji 10 | Hammadde tedarik
4 | Uretim 11 | Orgiitlenme
5 | Kalite 12 | Diger (Liitfen belirtiniz)
6 | Genel yonetim 13
7 | Muhasebe 14

5.8.islctmenizde aragtirma ve gelistirme yapiliyorsa arastirma ve gelistirme
yapilmasimin amac¢(larh asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(larj X
ile isaretleyiniz).

AR-GE AR-GE
1 | Yeni iiriin 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
2 | Var olan {irlinii geligtirme 6
3 | Maliyetleri diigiirme 7
4 | Yeni tiretim teknikleri geligtirme 8

5.9.isletmeniz icin gerekli finansal kaynaklarm saglandig1 en onemli kaynak (lar)
asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Finans Kaynaklar Finans Kaynaklar
1 | Kisisel ' 4 | Yatirrm Kuruluglari
2 | Aile _ 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Bankalar 6

5.10.Eger isletme disindan kaynak ahnmigsa, dig kaynak kullanmanizin neden(ler)i
asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Kaynak Arama Nedenleri Kaynak Arama Nedenleri
1 | Yeni liretim yerine gegme 5 | Yeni kalifiye is¢i alma
2 | Uretim yerini genisletme 6 | Nakit sorunu
3 | Yeni makine alma 7 | Diger (Lutfen belirtiniz)
4 | Stok artirma 8




5.11.Yurt ici / dist organizasyonlarla isbirligi/baglantilarimz var mm? Eger

cevabmiz hayir ise soru 5.14’e ge¢iniz.

5.12.isletmeniz asagida belirtilen hangi kurumlarla isbirligi yapmaktadar, (Liitfen
uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

| Evet

|Hayr | |

Isbirligi Yapilan Kurumlar Isbirligi Yapilan Kurumlar
1 | Devlet kurumlar 5 | AB temsilciligi
2 | Birlikler 6 | Universiteler
3 | Yabanci igletmeler 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Ozel kurumlar 8

5.13.isbirlizi hangi alanlarda yapumaktadir. (Liitfen uygun olan(lar)i X ile
isaretleyiniz).

Isbirligi Alanlar Isbirlizi Alanlan
1 | Teknoloji 7 | Ozel projeler
2 | Yeni iirlin 8 | Bilgiye ulagma
3 | Uriin gelistirme 9 | Sorunlari / firsatlar paylasma
4 | Uretim teknikleri 10 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5 | Maliyet 11
6 | Kalite 12

5.14.isletmenizde insan kaynaklan ile ilgili 6zel bir béliim veya iinite var mi?
[Evet | |Hayr | |

5.15.isletmenin gelecekle ilgili beklentileri nelerdir? (Liitfen uygun olam X ile
isaretleyiniz).

Beklentiler Beklentiler
1| Kisa vadede degisme olmaz 4 | Is degistirmeyi diigiiniiyorum
2| Iyiye gidecek 5 | Fikrim yok
3| Kotiiye gidecek 6

5.16.Cahsanlarin gorevleri agik olarak belirtilmismidir?
[Evet | |Haywr | |

5.17.Calsanlar isletmenizde ortalama olarak kag¢ yildir cahymaktadir? (Liitfen
uygun olam X ile isaretleyiniz).

Caligilan Ortalama Yil Caligilan Ortalama Yil
101 1434
2112 5 4-5
3123 6] 5 ve lizeri
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5.18.isletmenizde cahsanlar icin asagdakilerden hangileri uygulanmaktadir?
(Liitfen uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Cahsanlara Yonelik Uygulama Cahsanlara Yiénelik Uygulama
1| Odiillendirme 6 | Performans 6l¢me ve degerleme
2| Personel yetistirme 7 | Geligtirme
3| Karar vermede katilim 8 | Saglik ve giivenlik
4| Egitim 9 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5| Segme teknikleri ve testler 10

5.19.Miisteri saymz ne kadardir? (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Miisteri Sayis1 Miisteri Sayisi
1 0-10 5|61-80
2| 11-20 6 | 81-100
3| 21-40 7 | 100 ve lizeri
4 41-60 8

5.20.Miisteri davramglar ile ilgili sistematik bir bilgi toplama mekanizmasi var
m1?

| Evet | | Hayr | |

5.21.Miisteriler hakkinda nasil bilgi topluyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar) X ile
isaretleyiniz).

Bilgi Toplama Metotlar Bilgi Toplama Metotlar:
1 | Anket 5 | E-mail
2 | Birebir gériisme 6 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Telefon 7
4 | Gozlem 8

5.22.Miisterilerle ilgili bilgi toplamilan alan(lar) asaéndakilerden hangileridir?
(Liitfen uygun olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Alanlar Alanlar
1| Satin alma aligkanliklari 6 | Uriine baghihif élgme
2| Alim giicleri 7 | Problemleri ortaya ¢ikarma
3| Uriin tercihleri / tirtin hakkinda goriis 8 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4/ Talebi saptama 9
5| Ihtiyag ve isteklerini saptama 10

5.23.Miisterilerinize nasil ulagiyorsunuz? (Liitfen uygun olan(lar)i X ile
isaretieyiniz).

Miisteriye Ulasim Miisteriye Ulasim
1| Kigisel ziyaret 4 | Fuarlar
2| Pazar aragtirmast 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3| Reklam 6
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5.24.Bashca miisterileriniz kimlerdir? (Liitfen uygun olan1 X ile isaretleyiniz).

Bashca Miisteriler Baghca Miisteriler
1) Kamu kuruluslar 5 | Kamu kuruluglan ve tiiketiciler
2| Ozel isletmeler 6 | Ozel isletmeler ve tiiketiciler
3| Tiiketiciler 7 | Her tigii de
4] Kamu kuruluglar: ve 6zel isletmeler 8

5.25.Hedef kitlenizin 6zellikleri hakkinda bilgiye sahip misiniz?
| Evet | | Hayir ]

5.26.Uriiniiniiziin miisteriler arasmda iyi bilinen bir markasi varmi?
(Bvet |  [Hawr [ ]

5.27.Isletmenizle ilgili planlar yapiyor musunuz? Eger cevabimz haymr ise soru
5.31%¢ geciniz.

[Evet | |Hayr | |

5.28.Isletmede uygulanan planlar ne sekildedir? (Liitfen uygun olamt X ile
isaretleyiniz).

Plan Sekli
Yazili olmayan
Yazili
Diger (Liitfen belirtiniz)

B [ [N | et

5.29.Uygulanan planlarin yapildig alan(lar) asagidakilerden hangileridir? (Liitfen
uygun olan(lar) X ile isaretleyiniz).

Planlarm Yapildigi Alanlar Planlarm Yapildigi Alanlar
1| Genel 6 | Uretim
2| Maliyet 7 | Satig
3| Pazarlama 8 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4/ Muhasebe 9
5| Insan kaynaklar 10

5.30.Uygulanan planlar hangi zaman araliklarma goére yapilmaktadir. (Liitfen
uygun olani X ile isaretleyiniz).

Zaman Zaman
1| Uzun 4 | Diger (Liitfen belirtiniz)
2| Orta 5
3} Kisa 6
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5.31.Planlarin yapimamasimin oniindeki veya uzun, orta ve kisa siireli planlar
yapihrken Kkarsilagilan engeller asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun
olan(lar): X ile isaretleyiniz).

Engeller Engeller
1} Zaman 4 | Diger (Liitfen belirtiniz)
2| Personel 5
3| Finansman 6

5.32.Asagrdakilerden hangisinin rekabet giiciiniize en fazla katkiym koyduguna
inanmaktasiniz. (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Rekabete Katki Rekabete Katka
1 | Isletme analizi 6 | Yasal gelismelerin analizi
2 | Calisanlarin analizi 7 | Miisterilerin analizi
3 | Rakiplerin analizi 8 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Ekonomik gelismelerin analizi 9
5 | Politik gelismelerin analizi 10

BOLUM VI — ISVEREN / YONETICIi
6.1.Isletme sahibinin/ydneticinin yasi. (Liitfen uygun olani X ile isaretleyiniz).

Sahibin/Yéneticinin Yasi Sahibin/Ydneticinin Yasi
1} 20-30 4 | 51-60
2|31-40 5 | 60 ve lizeri
3141-50

6.2.Calisilan yil. (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Cahsilan Yil Calisilan Y1l
1]0-5 4 |16-20
216-10 5 | 21 ve tizeri
3|11-15

6.3.Egitim durumu. (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz). flk, orta ve lise
cevabim verenler soru 3.5’e geciniz.

Egitim Durumu Egitim Durumu
1|1k 5 | Yiiksek lisans
2 | Orta 6 | Doktora
3 | Lise 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Universite 8
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6.4.Yiiksek egitimin yapildig ilke. (Liitfen uygun olam X ile isaretleyiniz).

Ulke
1 | KKTC
2 | Tirkiye
3 | Diger (Lutfen belirtiniz)
4

6.5.1sveren/Yoneticinin bildikleri yabanca dil(ler) nelerdir? (Liitfen uygun
olan(lar)1 X ile isaretleyiniz).

Yabana Dil(ler) Yabanc Dil(ler)
1 | Ingilizce 5 | Italyanca
2 | Almanca 6 | Rumca
3 | Fransizca 7 | Diger (Liitfen belirtiniz)
4 | Ispanyolca 8

6.6.Uluslararasi tecriibeye sahip misiniz?
| Evet I | Hayir | |

6.7.Isletmeniz sahibi tarafindan yonetilen bir isletmemidir?
[Bvet | | Hayir | |

6.8.Isletmenizde prbfesyonel yoneticici istihdam ediyor musunuz?
| Evet | | Hayir | I

6.9.1sletmenizde yonetim kararlarinda etkin olan kisiler kimlerdir? (Liitfen uygun
olam X ile isaretleyiniz).

Kararlarda Etkin Kisiler Kararlarda Etkin Kigsiler
1 | Patron / igsahibi 4 | Ortaklar — profesyonel yonetici
2 | Ortaklar 5 | Diger (Liitfen belirtiniz)
3 | Profesyonel yonetici 6 '

6.10.Isveren/Yonetici olarak en ¢ok zamammizi aywrdigimiz  alan(lar)
asagidakilerden hangileridir? (Liitfen uygun olan(larh X ile isaretleyiniz).

Zaman Ayrilan Alan Zaman Ayrilan Alan
1 | Calisanlarla ilgilenme 6 | Tedarikgilerle ilgilenme
2 | Kayit tutma 7 | Finansal konularla ilgilenme
3 | Satig 8 | Planlama
4 | Uretim 9 | Diger (Liitfen belirtiniz)
5 | Bakim / onarim 10

ANKETI CEVAPLANDIRIP ARASTIRMAYA KATKIDA BULUNDUGUNUZ
{CIN TESEKKURLER.
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: Dogu Akdeniz Universitesi — KKTC.

Hazirhk Okulu

: Ogretim Asistam - Dogu Akdeniz .I:J'niversitesi
: Ogrenci Asistan1 - Dogu Akdeniz Universitesi

“Isletmelerde Yar1 Zamanh Cahsma ve Motivasyon” Review of Social,
Economic and Business Studies (No.2), Eastern Mediterranean University Press.

“Hizmet Sektoriinde E-Posta, Telefon ve Yiizyiize iletisim Yontemlerinin
Yonetim Siirecine Etkisi Uzerine, KKTC’de Faaliyet Gosteren Isletmelerde
Bir Aragtirma”, Review of Social, Economic and Business Studies (No.1),
Eastern Mediterranean University Press.

Sunumlar

Dog. Dr. Azmi Yalgin adina, Dogu Akdeniz Universitesi Ikinci Turizm
Kongresinde “The Comparison of the Decision-making Behaviors of
Turkish and American Managers” adl1 bildirinin sunumu.
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Basarilar

Lisans egitimi siiresince 5 dénem onur 3 dénem yiiksek onur derecesi

Yabana Dil

Cok iyi derecede Ingilizce.

Bilgisayar Yetenegi

fIyi derecede Word, Excel, Power Point ve SPSS programlari ve Internet
kullanima.

Yardime: Yetenekler

Tletigim: Tiirkge diline yazil: ve s6zlii hakimiyet ve iyi derecede Ingilizce
sayesinde yabanci kigilerle zorluk ¢cekmeden yazili ve s6zlii iletisim kurmak.

Uyumluluk/Yardimlagma : Takim c¢aligmasinda uyumun Onemini
yardimlagsmanin ne kadar gerekli oldugunu, takim ¢aligmasinda bireylerin tek
basina neler yapmasi  gerektifini ¢ok iyi bilmekte ve

uygulayabilmekteyim.Ayrica insanlarla ¢ok iyi diyalog kurabilecek ve

~ anlagabilecek bir karaktere sahibim.

Dayamikhhk/Sabir : Gerek Yiiksek lisans gerekse Doktora egitimi sirasinda ve
iniversitede ders vermemden dolay: gelisen olaylarda edindigim tecriibe ve
birikim, stres ve zor Kkosullar altinda miicadele etme, bana dayamklihgy,
sabretmeyi ve olaylar karsisinda ¢6ziim tiretmeyi 6gretti.

Kazanma Hirs: : Yaptigim iste her zaman en iyisini yapmay1 ve dolayisiyla
kazanmay isterim ama kaybettifim zaman da bundan ders almayi,yanlislarim
elestirmeyi ve daha iyisini yapabilmek icin neler yapmam gerektigini her zaman
kendime sorarim.

Aktiviteler/Hobiler

Balik avlama

Miizik dinleme

Internet

Futbol

Masa Tenisi

Plaj Voleybolu

Yeni yerler,yeni insanlar ve yeni kiiltiirleri tamima
Yiizme



