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ONSOZz

Orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri arasindaki
iliskiyi incelemek amagli Tiirkiye’de yapilan bu calisma, biri 6zel yiiksekdgretim kurumu
olmak iizere ikisi Istanbul’da, digerleri I¢ Anadolu Bélgesi, Giineydogu Anadolu Bélgesi ve
Dogu Anadolu Bolgesi olmak (zere toplam alti adet yiiksek6gretim kurumunda

gergeklestirilmistir.

Genis bir zaman dilimine yayilan, etik ilkelerin gozetildigi, gerekli yasal idari
izinlerin alinarak itina ile gergeklestirilen bu g¢alismanin yapilmasindaki temel amag,
yiiksekOgretim kurumlarinda goérev yapan calisanlarin algiladiklart Orgut kaltGrindn,

orgiitsel baglilik ve i tatmin duzeyleri ile iligkilerini incelemektedir.

Bu ¢alismay1 hazirladigim siire i¢inde beni cesaretlendiren ve manevi destek
saglayan calisma hayatindaki profesyonelligi ve giiler yiiziinii esirgemeyen hocama
minnettar oldugumu belirtmek isterim. Calismanin hazirlik siirecinde de etkin rol alip,
ailesine ayiracagi zamanini bana ayiran, insani ve ahlaki degerleri ile de 6rnek edindigim,
bir hocadan daha ¢ok bana bir baba sefkati ile yol gosteren ¢ok degerli hocam Yrd. Dog. Dr.
Selcuk KILIC’a ¢ok tesekkiir ederim. Caligmanin hazirlanmasinda desteklerini
esirgemeyen esi Yrd. Dog. Dr. Hiilya ERTAS KILIC’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul Universitesi’nde Farabi degisim programi kapsaminda gegirdigim bir y1llik
stire i¢inde tezin danigmanlik gérevini tistlenen ve arastirmada kullanilan 6lgegin gegerliligi
konusunda, alan uzman1 olarak gbriis ve 6nerilerini sunan Prof. Dr. Sebnem ARIKBOGA’ya
alan uzman olarak goriis ve dnerilerini sunan esi Prof. Dr. Dursun ARIKBOGA ’ya sonsuz
tesekkiirler. Emegi gegen diger hocalarim Dog. Dr. Yavuz DEMIREL’e sonsuz tesekkiir
ederim. Arastirmalarindaki verilerinden yararlandigim bilim insanlarina ve c¢aligmalarini

paylasima acip bilgiyi zenginlestirip glizellestiren herkese minnettar oldugumu belirtirim.

Bu calismay1 hazirladigim siire icerisinde her tiirlii destegini esirgemeyen ve beni
cesaretlendiren sevgili esim Sibel ORAN’a, saygideger annem Yazi ORAN’a, aileme ve
SOMA maden ocaginda, VAN depreminde ve diinyanin dort bir yaninda hayatin1 kaybeden

is¢ilere ithafen hazirlanmistir.

Aksaray, Mart 2016 Ahmet ORAN



OZET

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA ORGUT KULTURUNUN,
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIN DUZEYLERI
ACISINDAN INCELENMESI

Ahmet ORAN
Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Selcuk KILIC
Sosyal Bilimler Enstitsu
YUuksek Lisans Tezi
Subat 2016

Yiiksekogretim kurumlarinda orgiit kiiltlirliniin, calisanlarin  orgiitsel baghilik ve is
tatminleriyle olan iligkilerin belirlenmesi amaglanmis olup hedef katilimcilar Tiirkiye’den
altt yiiksekdgretim kurumu calisanlar1 olarak secilmistir. Toplam 580 katilimcidan veri
alimmis olup bunlardan 190 tanesi eksik ve yanlis veri girisi nedeniyle degerlendirmenin
disinda tutulmustur. Bu veriler Koreldésyon, ANOVA ve T-testi analizleriyle
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular; egitim dizeyine gore Orgut
kiltarind benimseme duzeylerinin, kurumdaki statlye goére o6rglt kaltlrini benimseme
diizeyleri, kurumdaki statliye gore orgiitsel baglilik genel diizeylerinin, egitim diizeyine gore
is tatmin genel diizeyleri incelenmistir. Inceleme sonucunda, Kurumdaki statilye gore is
tatmin genel dizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica 6rgut kiltirind benimseme
dizeyleri ile 6rgiitsel baglilik ve is tatmin genel diizeyleri arasinda anlamli iliskilerin varligi
yiiksekdgretim kurumlarinda tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini
ile ilgili literatiirde birgok calisma olmasina ragmen, iilkemizde belirli yiiksekogretim
kurumlar1 ¢alisanlarinin hedef katilimer olarak segilip bu ii¢ konunun birlikte ele alindig:
calisma yok denilecek kadar az sayidadir. Bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi, 6zel,
kamu ve kurum kuruslarina karar almada ipuglar1 sunacagi ve yiiksekogretim kurumlarinda
(kamu ve 6zel) orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlari arasindaki iligkilerin
Oneminin anlagilacagi diisliniilmektedir. Arastirmanin amacina ulagabilmesi igin gerekli

destekleyici belgeler EK olarak gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgut Kultiirti, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN TERMS OF EMPLOYEES’
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION LEVELS.

Ahmet ORAN
Advisor: Asst. Prof. Dr. Selcuk KILIC
Social Sciences Institute
Master Thesis
February, 2016

The organizational culture in higher education institutions, is intended to determine
employees’ organizational commitment and job satisfaction of relationships with target
participants are selected as six employees of higher education institutions in Turkey. The
data were taken from a total of 580 participants of which 190 of them were excluded from
the evaluation due to incomplete and inaccurate data entry. The data correlation is evaluated
with ANOVA and t-test analysis. The findings of the research; According to the education
level of the general attitude towards the organizational culture, based on the types of tasks
the organization overall attitude towards the organizational culture, based on the types of
tasks the organization organizational commitment and overall levels of educational
attainment according to job satisfaction overall level of business according to the types of
tasks the organization satisfaction has been found to vary the general level. In addition,
organizations with general attitudes towards the existence of a significant relationship
between the culture and job satisfaction, organizational commitment, and according to the
general level of higher education institutions in a meaningful way in the presence of these
relationships have been identified. Organizational culture, although many studies in the
literature on organizational commitment and job satisfaction, chosen as a participant in our
target countries of certain higher education institutions to be called a small number of
employees that do not work, taken together, these three issues. This study will contribute to
the literature, will offer tips on decisions to private and public institutions cent and, most
importantly, higher education institutions (public and private), organizational culture, it is
expected to understand the importance of the relationship between organizational
commitment and job satisfaction concepts. The necessary supporting documents in order to
achieve the objectives of the research are shown in Annex

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Job Satisfaction.
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BOLUM I: GIRIS

Ulkemiz ve diinyadaki diger ekonomilerde, hizla artan teknolojik gelismelere bagl
olarak artan rekabet kosullarinda taklit edilemeyen isgiicii kaynagi, 6rgitlerde zaman zaman
¢cozim bekleyen problem haline gelebilmektedir. Yoneticiler veya orgutler, isgiicii
kullaniminda basarili  bir siirdiirebilirlik  yakalayabilmek igin bircok arastirma
yaptirmaktadir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglart dikkatle ele alinmaktadir. Bu yonli
girisimlerin temel nedenleri olarak, kullanilan isgiicii kaynaginda meydana gelen performans
azalmasi, isgiicli tatmin ve baghlik diizeylerinde meydana gelen sikintilar, motivasyon
eksiklikleri ve isten ayrilma niyetleri vb. gibi durumlar gosterilebilmektedir. Bu durumlarin
meydana gelmeden birtakim Onlemlerin alinmasi, kalici ¢oziimlerin olusturabilmesi ve
degisebilen isgiicli beklentilerinin izlenebilmesi amaciyla birgok arastirmaya gereksinim
duyulabilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak, degisen sartlar 1s18inda 6rgiit kiiltiirt ile is

tatmini ve orgiitsel baglilik genel diizeyleri, arastirmay1 gerekli kilmistir.

Calismanin tamami bes boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci bolimd,
aragtirma bolUimdii olarak hazirlanmis olup arastirmanin problemi, amaci, hipotezleri, 6nemi,
varsaymmlari, siirliliklar: ve etigi olan basliklarini kapsamaktadir. Ikinci boliim, kavramsal
cerceve, orgit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve is tatmininin teorisi olarak tek bolimde ele
alinmaktadir. Uglinct boliimde ise, arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli, 6rneklem
secimi, veri toplama araclari, veri toplama siireci ve verilerin analizi seklinde basliklarla
temsil edilmektedir. Dordiincii boliimde elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Besinci ve

son boliim ise sonug¢ ve dnerilerden olusmaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Yonetim uygulamalar1 arasinda yer aldigi bilinen is tatmini ve orgiitsel baglilik
konulari, siirekli olarak orgiitler ve bilimciler arasinda arastirilmasi gereken carpici konular
olarak gindeme gelmektedir. Bu kavramlar orgdtler icin blylk 6neme sahip konular
arasinda gosterilmektedir. Orgitlerde; orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve is tatmini
iliskilerini inceleyip ilgili sorunlar1 anlamaya ve ¢alisanlarin baglilik ile tatmin derecelerini

yiikseltmek amagli birgok arastirmaya gereksinim duyulmaktadir.



Literatiir incelendiginde, 6rgut kultlrd, orgiitsel baglilik ve is tatmini giincelligini
yitirmeyen konular olarak gorilmektedir. Bu konular ayr1 ayri ele alimip incelendigi
arastirmalarin varhigindan fazlasiyla s6z edilebilmektedir. Ancak, bu li¢ konunun iliskisinin
yiiksekogretim kurumlarinda incelendigi arastirma yok denecek kadar azdir. Yapilan
aragtirmalarin sonuglari ise biitiin orgiitlere ve isletmelere genellenememektedir. S6z konusu
alanda yapilan galismalarin sayica yeterli diizeyde olmadigi diistiniilmekte olup, bu
caligmanin orgiit kiiltiirt, is tatmini ve orgiitsel bagliliga daha genis bir ¢erceveden bakilarak
genel bir model ile tim degiskenlerin iliskileri agiga ¢ikarilabilmektedir. Bu baglamda bu
caligmanin ana problemini, “yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklariyla ve is tatminleriyle olan iliskisinin incelenmesi” olarak belirlenmistir.
Ana problem cergevesinde asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

e Arastirma Sorusu 1: Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin drgut kiltirini
benimseme duzeyleri farklilik gostermekte midir?

e Arastirma Sorusu 2: Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
dizeyleri farklilik gostermekte midir?

e Arastirma Sorusu 3: Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
farklilik gostermekte midir?

e Arastirma Sorusu 4: Calisanlarin 6rgit kilturind benimseme diizeyleri, érgutsel
baglilik ve is tatmin diizeyleri arasinda ne tiir iligkiler bulunmaktadir?

e Arastirma Sorusu 5: Yiiksekogretim kurumlarina gore galisanlarin Orgit kultirini
benimseme dizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve is tatmini genel diizeyleri farklilik

gostermekte midir?
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, yiiksekdgretim kurumlarinda c¢alisanlarin Orgut
kaltirini benimseme duzeylerinin, 6rgutsel baglilik ve is tatmin genel diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Konuya genis bir ¢er¢eveden bakilabilmesi ig¢in alt amaclar
belirlenmis ve tiim degiskenler arasindaki olasi iliskilerin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Bunlar asagida su sekilde siralanmstir:



e (Calisanlarin; oOrgit kultlrlne iliskin benimseme duzeyleri ve orglt kulttrini
olusturan temel yapilardan, isbirligi, yenilik¢ilik, tutarlilik ve etkililige iliskin
diistinceleri nelerdir?

e (Calisanlarin; is tatmini genel diizeyleri, genel ve ortalama tatmin dereceleri nedir?

e (Calisanlarin; orgiitsel baglilik genel diizeyleri, duygusal, devam ve normatif
baglilik dereceleri nedir?

e Calisanlarin; 0Orgit kultirid benimseme dizeylerinin orgiitsel baglilik genel
dizeyleri ve is tatmin genel dlzeyleri, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

e Calisanlarin; Orgut kolturi benimseme dlzeyleri ile orgiitsel baglilik genel
dlzeyleri ve is tatmin genel diizeyleri arasinda iligki bulunmakta midir?

e Yiiksekogretim kurumlarina gore orgiit kiiltirl benimseme duzeyleri, orgutsel

baglilik ve is tatmin genel diizeyleri farkliliklar gdstermekte midir?

Yukarida siralanan alt amaglarla belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti,

bulgular boliimiinde detayli olarak agiklanmaktadir.

Sekil 1.1. Temel Problem Déngisu

Demografik
ifadeler

Orgiitsel
Baghlik

Aragtirmanin temel problem dongiisii Sekil 1.1’de yukaridaki agiklamalar
destekler nitelikte gorsellestirilmistir. Problem dongiisiinde tim degiskenlerin birbirleriyle

olan iliskileri ele alinmistir. Bu etkilesimde demografik faktorler, 6rgit kultlri benimseme
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dizeyleri, orgiitsel baglilik genel duizeyleri ve is tatmini genel dlzeyleri arasindaki iliskiler
yer almistir. Demografik faktorler adi altinda yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki gérev
stiresi, kamudaki gorev siiresi, akademik unvan, gorev yapilan birim, kurumdaki statusu,

sendikal durumu ve idari gorev gibi ifadeler yer almaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu calisma kapsaminda orgiit kiltiirii, 6rgiitsel baglilik ve i tatmini arasindaki
iligkileri ayrintili olarak tespit etmek amaciyla asagidaki sorulara cevap aranacak ve ilgili

hipotezler test edilecektir.

Arastirma Sorusu 1: Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin 6rglt Kaltir(

benimseme duzeyleri farklilik gostermekte midir?

Hipotez Yasa gore calisanlarin Orgut kiltiriind benimseme dizeylerinden elde edilen

la ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Cinsiyete gore ¢alisanlarin 0rgut kiltirind benimseme diizeylerinden elde edilen

1b ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Egitim diizeyine gore Galisanlarin Orgut kultlrinli benimseme diizeylerinden
1c elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Hipotez Medeni duruma gore galisanlarin 6rgit kilturini benimseme diizeylerinden elde

1d edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Kamudaki g0rev siresine gore c¢alisanlarin orgit kdltirini benimseme
le diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Hipotez Kurumdaki gorev siresine goOre calisanlarin Orgut kultlrini benimseme
1f duzeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.



Hipotez
19

Hipotez
1h

Hipotez
1

Hipotez
1i

Akademik ve idari statlye gore calisanlarin Orgit Kkdltlrind benimseme
duzeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Akademik unvana gore calisanlarin 6rgut kiltiirini benimseme diizeylerinden
elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Gorev yapilan birime gore calisanlarin  Orgit kdltirdnd  benimseme
duizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Idari gorevin varhgina gore calisanlarn Orgit KultirinG  benimseme
duizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Arastirma Sorusu 2: Demografik degiskenlere gore calisanlarin orgiitsel baglilik

dizeyleri farklilik gostermekte midir?

Hipotez
2a

Hipotez

2b

Hipotez
2¢

Hipotez
2d

Yasa gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlarindan elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Cinsiyete gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir

Egitim diizeyine gore calisanlarin orgiitsel baglhilik genel dizeylerinden elde

edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Medeni duruma gore calisanlarin Orgiitsel baglilik genel dizeylerinden elde

edilen ortalama puanlar istatistikT olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.



Hipotez
2e

Hipotez
2f

Hipotez
29

Hipotez

2h

Hipotez
21

Hipotez
2i

Kurumdaki go6rev slresine goOre calisanlarin Orgiitsel baglilik genel
dizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Kamudaki gorev suresine gore galisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden
elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Akademik ve idari statiye gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden
elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Akademik unvana gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde

edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde

edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Idari gorevin varhgina gore calisanlarin orgiitsel baghilik genel diizeylerinden
elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagsmaktadir.

Arastirma Sorusu 3: Demografik degiskenlere gore calisanlarin is tatmin

diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Hipotez Yasa gore c¢alisanlarin is tatmin dizeylerinden elde edilen ortalama puanlar

3a

Hipotez
3b

Hipotez
3c

istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Cinsiyete gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar

istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Egitim diizeyine gore calisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama

puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.



Hipotez Medeni duruma gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama

3d puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez Kamudaki gorev siiresine gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen

3e ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Kurumdaki gérev siiresine gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen

3f ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Akademik ve idari statiisine gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen

39 ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez Akademik unvana gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama

3h puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Hipotez Gorev yapilan birime gore c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde edilen

31 ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadr.

Hipotez Idari goreve gore calisanlarmn is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama
3i puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

Arastirma Sorusu 4: Calisanlarin 6rgit kiltirin benimseme diizeyleri, érgitsel

baglilik ve ig tatmin genel diizeyleri arasinda ne tiir iliskiler bulunmaktadir?

Hipotez Calisanlarin 6rgut kilturtini benimseme duzeyleri, orgiitsel baglilik ve is tatmin

4a genel diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez Calisanlarin is tatmin dizeyleri Orgut kultirind benimseme diizeylerinden
4b etkilenmektedir.

Hipotez Calisanlarin  orgiitsel baglilik  diizeyleri 6rgut  kulttrind  benimseme

4c diizeylerinden etkilenmektedir.



Arastirma Sorusu 5: Yiiksekogretim kurumuna goére galisanlarin 6rgut kiltrind
benimseme dizeyleri, orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasinda ne tiir iliskiler

bulunmaktadir?

Hipotez Calisanlarin 6rgut kaltlrini benimseme diizeylerinden elde edilen ortalama

oa puanlar yiiksekogretim kurumlari arasinda farklilik gostermektedir.

Hipotez Calisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar

5b yiiksekdgretim kurumlari arasinda farklilik géstermektedir.

Hipotez Calisanlarin is tatmini genel dizeylerinden elde edilen ortalama puanlar

o5C yiiksekdgretim kurumlar: arasinda farklilik gostermektedir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Yiiksekogretim kurumlarinda orgiit kiiltiirliniin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklartyla
ve is tatminleriyle olan iliskilerinin incelenmesi konulu bu ¢alismada rastgele secilen
Istanbul’daki bir kamu iiniversitesi (A) ve bir 6zel Universite (B) ¢alisanlariyla Anadolu’dan
4 (niversite (C,D,E,F) calisanlar1 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu {iniversitelerin ikisi
Marmara Bélgesinde, biri i¢ Anadolu Bélgesinde, ikisi Giineydogu Anadolu Bélgesinde ve
bir tanesi Dogu Anadolu Bolgesindedir. Bu 0Orneklem sayesinde yiiksekogretim
kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgut kilturiind benimseme duzeyleri ile 6rgiitsel baglilik ve is
tatmini genel dlzeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu tespitlerin saglanmasi
durumunda calisanlarin kurumlarina olan ilgi ve alakalarinin, tatmin diizeylerinin ve baglilik
diizeylerinin bilinecegi; bu dogrultuda kurumlarda veya yoneticilerde, calisanlarina karsi
sergileyecekleri davranislarda daha dikkatli olmalarini saglamstir. isveren veya kurumlarin
calisanlarinin tutum ve davramislarim dikkate almasi, ileride karsilasilacak sorunlardan
bazilarindan olan isten ayrilma niyeti veya verimsiz ¢alisma davranislarina karsi 6nlem
alinmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, gelecekte yeni ¢alisan, vasifsiz calisan, yeni
maliyetler, zaman kayiplari, rekabet dezavantaji ve insan kaynaklar1 sorunlarii ortadan
kaldirabilecektir. Calismanin hem kamu sektorii ¢alisanlarina hem 6zel sektor ¢alisanlarina

hem de literatiire onemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir.



1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde yer alan 6lceklerin;
yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisanlarin  Orgiit  kiiltiirtini  benimseme  dizeylerinin,
calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla ve is tatmin genel diizeyleri ile olan iligkilerini tim
boyutlariyla 6l¢tiigli varsayilmistir. Aragtirma yonteminin, probleminin ¢6ziimine uygun
oldugu, orneklem se¢iminin geneli temsil ettigi, aragtirma yapilirken kullanilan tekniklerin
amaca uygun yontemlerden olustugu ve katilimeilarin kendilerine yoneltilen sorulari tam ve
dogru bir sekilde anladiklar1 bu dogrultuda cevap verdikleri varsayilmistir. Sonuglar
bakimindan varsayimlarin ise 6zel ve kamu sektOriindeki yiliksekogretimde calisan ve
kurumlarina, diger tiim Orgiitlere aymi zamanda literatire Kkatki saglayacagi

diistintilebilmektedir.
1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada, katilimcilarin anket formu yoluyla aktarmis olduklar ifadeler dogru
(objektif) olarak kabul edilmistir. Bu yaklagimin temel nedeni katilimcilarin vermis olduklari
cevaplarin dogrulugundan emin olunamadigindan kaynaklanmaktadir. Arastirma, Ulke
genelindeki biitiin  yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmamustir. Ulke genelinde
aragtirmanin yapilamamasiin sebepleri ise; zaman, yiksek maliyet ve ana kutleye

ulagamama tedirginligi gibi nedenler sinirlandirmistir.

Bu ¢alismada ana kdtleyi temsil eden 6rneklem sec¢imine dikkat edilmis ve tilke
genelinde toplam alt1 yiiksekdgretim kurumu arastirma konusu igin segilmistir. Bu
kurumlarda calisan tiim personel, katilimci olarak ornek teskil etmektedir. Arastirmanin
amacina ulasmasi bakimimdan kurumlardan, iki tanesi Istanbul’da 6zel ile devlet seklinde ve
digerleri Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve I¢ Anadolu Bélgesinde rastgele segilmis
katilimeilarla sinirlandirilmistir. Orneklemin ana kitleyi temsil etme derecesi bakimindan
aragtirmaya dahil edilen kurumlarda rastgele katilimeci se¢imi, ayri bir smrhilik hali

olmaktadir.
1.7. ARASTIRMANIN ETiGi

Arastirmalarda etik birtakim prensibin  agiklanmasindaki temel sebep
aragtirmacinin cevaplayicilara karsit yiiklenmis oldugu baz1 yiikiimliiliklerdir. Bu

yiikiimliiliiklerden bazilar1 asagida su sekilde 6zetlenmistir (Uluoglu, 2009: 50).
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e Cevaplayicilarin arastirmaya katilmayr reddetme, daha oOnce kabul ettigi bir
caligmadan istedigi zaman ayrilma ¢ekilme hakkina sahip olmalidirlar.

¢ Bilimsel sorulara bilimsel yontemlerle cevap arayan bir ¢aligma olmalidir.

e Katilimcilara herhangi bir sekilde zarar verilmemeli ve gerekli tiim tedbirlerin
alinmas1 gerekmektedir.

e Goniilliilerin se¢iminde adaletli olunmali ve olumsuz etkilenebilecek gruplara
dikkat edilmelidir.

e (Caligmaya katilim, goniilliilik esasina dayanmali ve arastirmaya katilmak

isteyenlerin olumlu yanitlar1 dogrultusunda arastirmaya katilmalidirlar.

George ve Jones’e gOre arastirmacilarin cevaplayicilara karst  birtakim

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bunlar asagida maddeler halinde agiklanmaktadir (George
ve Jones, 2012: 565).

e Arastirmacinin arastirmaya katilanlarin onaymi almasi gerekir ve gonualltluk
esasina dayanilmalidir.

e Arastirma siiresince katilimcilara herhangi bir zarar verilmemelidir.

e Katilimcilarin 6zel yasamlarinin gizliligine saygi duyulmalidir.

e Katilimcilar yapilan arastirma hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Katilimcilardan alinan verilerin gizliligi saglanmalidir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde cevaplayicilarin 6zel bilgilerini
aciga cikaran ifadelerden kacinilmistir. Anket c¢alismasinin kapak sayfasina gizlilik
sOzlesmesi metni eklenmis ve anket bu dogrultuda diizenlenmistir. Aksi bir durumda bu
caligmanin dogruluk beyani sayfasinda belirtildigi gibi tiim ahlaki ve hukuki sonuglara

katlanilacagi ifade edilmektedir.
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BOLUM IlI: KAVRAMSAL CERCEVE VE
LITERATUR TARAMASI

Caligmanin teorisini olusturan bu bolimde orgiit kiiltiirii, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik konular1 literatiir taramastyla acgiklanmaktadir. Ilgili konular tiim ana hatlari ile

irdelenmekte ve konu ile ilgili farkli galigmalara yer verilmektedir.
2.1. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BAKIS
2.1.1. Kiiltiir Kavram

Kismen karmagik bir tarihsel bir gelisimi olan kiltir (Williams, 1986: 87)
kelimesinin yiiklendigi anlam, dogal biiylime, ciftcilik, tarimla ugragsma yasamak,
yetistirmek, korumak (Williams, 1986: 87) olan “culture” Ingilizceye XV. yiizyilda
girmistir. Izleyen yiizyilda kiiltiir kavram insamin varhigmin gelisimini de icine alarak
kavram olarak daha genis bir anlam yiiklenmistir. Kavram olarak en biiyiik degisimi ise
yuklenildigi soyut kavramlar olusturmaktadir. XIII. yiizyilin sonlarina dogru ¢ogul olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu kullanimi1 dogrulayan tanim; bir insan toplulugunun, bir
halkin ya da bir ulusun fikir ve deger birligini olusturan diisiinsel, sanatsal, teknik, felsefi,
tiim {iretim ve varliklar1 olarak ifade edilmektedir. Toplumun karakteristik yonlerini ve
farkliligini ortaya koydugu i¢indir ki ¢ogul anlami yiiklenmistir. Bu fark ayn1 donemlerde

kendini hissettirmistir (Oguz, 2011: 126).

Kltlr, zaman zaman toplum bilimcilerinin ortak tanima varmada zorluk ¢ektikleri
ve aym zorluk derecesinde karmasik bir kavram olabilmektedir. Farkli toplumlara ait
bilimcilerin tanimlamalarinin 6rtlismemesi, diinyada tek bir kiiltiiriin yasamadiginin ve ortak
bir tanimin da ancak ortak kiiltiirii yasayan toplumlar i¢in gecerli kilinabilecegi gercegini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kultlr, insanligin varolusundan beri bireylerin gelecek kusaklara
aktarip stireklilik kazandirdig1 deger, yargi, norm, duygu, diisiince, yasam tarzi ve inanglari

kapsayan genel bir olgu olarak agiklanan bir kavram olarak ¢ikabilmektedir.

Seyfi ve Celik (2007)’in Bolay’dan aktardiklarina gore, bireyin giinliik rutin islerini

devam ettirildigi, mahallesine kadar toplumu, olaylari, eylemleri ve davranislari



anlamlandirma; onlar1 canli tutma ve onlar1 yorumlama olarak ifade edilen kiiltiirii, kisaca
anlam verme olarak agiklamaktadir. Birey, anlamlandirma isini inanglar, degerler, yasadigi
topluma ve ¢evreye gore sekillendirmektedir. Kiiltiir; gézlenebilen, disa yanstyan semboller,
Ogeler ve davraniglarin tamamidir. Seyfi ve Celik kiiltiirii tanimlarken Althusser’den
aktardiklarina gore; egemen sinifin bir y1gin insana egitim ve buna benzer yollarla ya da
farkli yollarla dayatip kabul ettirdigi ideolojisidir diye ifade etmislerdir (Seyfi ve Celik,
2009: 289).

2.1.1.1. Kiiltiiriin Tanim

Latincede (Culture), tarladaki mahsul ya da tarladaki Griin anlami tagimaktadir.
Arapcada (hars) tarla siirmek, tarimla ugrasmak anlami yiiklenmistir. Tiirkgede ise bu
kavram icin ekin anlamu tavsiye edilmistir (Uhri, 2003: 51). Kultir soyut bir kavram

olmasina karsin fiziksel bir gergekligi de varsayar (Johansson, 2008: 60).

Kiltur genellikle bireyin temel degerleri ve davranislarini yonlendiren davraniglar
gergevesi olarak tanimlanmaktadir (Johansson, 2008: 60). Kdltdr, belirli bir toplumda
yasayan bireylerin duygu, diislince, yargi ve degerlerinin toplamindan olusur. Bu tanimla
birlikte gelenek, gorenek ve sanat degerlerinin de kapsayan genel bir olgudur (Erdal, 2010:
4). Kiiltiir bir ulusa mensup kisiler tarafindan ortaya ¢ikarilmis maddi ve manevi degerleri
kapsayan ve bu ulusun yasam tarzini tasarlanip, etkileyen degerler ve normlar toplami olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir, ulusun Onceki kusaklarinin gelistirip gelecek kusaklara
aktarmasidir. Ulusta yasayan bir birey kiiltiiriin i¢cinde yogrulup sekil almaktadir. Kisiligin
olusumunun 6ziinde de kiiltiir yatmaktadir (Basaran, 2008: 387). Kdltir toplumdaki
bireylerin ortak tecriibelerinden olusan ve bir neslin sonraki nesle aktardigi paylasilmig

degerler, inanglar, tutumlar, yorumlar ve 6nemli bir takim olaylardan meydana gelmektedir

(Bakan, 2008: 5).

Isletme yonetimi agisindan ele almacak olursa kiiltiir; orgiitiin ¢calisma diizenini,
seklini veya faaliyetlerinin sonucuna etki edebilen, belli kisiler tarafindan olusturulan
inanglar, degerler, o6rf ve adetler ve diger insan iliskilerinin sonuglarinin tamami olarak

tanimlanmaktadir (Bozoglu, 2011: 4).
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Kiiltiir en genel anlamda, belirli bir toplumun yasayan ve gelenek halinde
stirdiiriilen duygu, diisiince, yasam tarzi, dil ve sanat gibi unsurlarin tamami olarak

cikmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 99).
2.1.1.2. Kulturun Ozellikleri

Kiiltiir, olusum evresinde, hep arttirilarak devam edip tamamlanmaya caligilan bir

olgu oldugundan kiiltiiriin degisken oldugundan bahsetmek mimkin olabilmektedir.

Kiltar, belirli bir toplumda yasayan bireylerin paylastigi degerler, duygular ve
inanglar olarak degil, bireye yikledigi gorev ve yiikiimliiliklerle biitiinlesme
gOstermektedir. Kiiltiiriin olusturdugu biling, sosyal ¢cevreye ve duygular yoluyla bir yandan
kolektif kimligi olustururken, bir yandan da karsilikl1 toplumsal taahhiitler yoluyla pekisme
goOstermektedir. Bu yolla beraber bir kiiltiire sahip olan kisiler sosyal olarak homojen bir
yapiya kavusur ve diger gruplardan farklilasmaktadir (Koselecioglu, 2012: 8). Kiiltiir
sistemi, parcalarin etkilesim igerisinde oldugu bir biitiindiir. Herhangi bir pargada olusabilen
degisim diger pargalar1 ve dolayisiyla sisteminin tamamini etkilemektedir (Koselecioglu,
2012: 9). Kiiltiiriin bu degisken hali toplumun dolayisiyla bireyin tutum ve davranislarinda
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu etkinin anlasilabilmesi ve agiklanabilmesi a¢isindan da
kilturin 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Bozoglu, 2011: 5). Kiiltiir 6grenme

yoluyla, 6geleri kusaktan kusaga aktarilmaktadir (Odabasi ve Barig, 2003: 314).

Glvencg (1999: 101)’e gore, kiiltiiriin birtakim ortak 6zellikleri su sekilde ifade
edilmektedir:

e Kiiltiir siireklilik arz eder ve bu siirekliligi kusaktan kusaga devreden gelenek,
gorenek ve toreler saglamaktadir.

e Kiiltiir ideal ya da ideallestirilmis kurallar toplulugudur. Kiiltiirel normlar,
toplumda ideal olan1 yansitir ve toplumdaki herkesin bu normlara itaat etmedigi
gozlenir, bundan dolay1 toplumbilimci, toplumun ideallestirilmis kurallar ile
olusan davraniglari birbirinden ayristirmalidir.

e Bireyin yasami boyunca edinmis oldugu aliskanliklar, davranis ve tepkileri kapsar.
Bu Ogrenme tiirli resmi egitimden farkli olup, resmi egitimi de i¢ine alan bir

Ogrenim stirecidir.
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e Kiiltiir bir sitemdir, bu sistemin dgrettikleri, zaman boyutunda siirekli oldugu gibi
ayni zamanda toplumsaldir. Yani Kkiiltiirel Ogretiler orgiitlenmis birliklerde,
kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca olusturulur ve ortaklasa paylasilir.
Bir toplumun, grubun veya orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar,
kabul edilen davranis, deger ve tutumlar o grubun kiiltiiriinii olusturur.

o Kaultarin en 6nemli Ozelliklerinden biri de, toplum fertlerinin bireysel ve ortak
ihtiyaglarin1 karsilamast ve bu dogrultuda bir doyum saglamasidir. Degisen
ihtiyaglar dogrultusunda kiiltiir de degisebilme Ozelligine sahiptir. Toplumsal
cevrenin kosullar1 degistikce doyum diizeyi de degisir ve ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar biling tarafindan sorgulanir ve bu ihtiyaglar karsilayacak, problemleri
cozecek diizeltmeler yapilir.

o Kiiltlir kavram olarak soyuttur. Fakat bu soyutlugu destekleyen somut diizeydeki
olaylar, konular, kurumlar ve degiskenler besleyerek desteklemektedir. Bu, dogal
cevre, tarihsel gegmis ve kaynaklar, aile ve akrabalik, din vs. i¢inde barindirdig;
egitim siireci, yerlesik insanlar, ekonomi teknoloji, toplumun yarattigi ve kullandig
bilimler, sanat, devlet yapis1 ve dil gibi unsurlardan olusmaktadir.

e Belirli bir kiiltiirin unsurlari, uyumlu bir biitlinsel sistem olusturma egilimindedir

her ne kadar uyumsuz unsurlar olsa da bu biitiinlik bozulmamaktadir.
2.1.1.3. Kultardan Tarleri

Kiiltiir siniflandirilirken, belirli kriterler esas alinarak toplumun yasadigi cografya,
bireylerin sosyo-ekonomik durumlari, kiiltiiriin olusum bigimleri, gevresel ve teknolojik

unsurlar belirleyici olmustur (Eroglu, 1996: 109).

Kiiltir her daim tanimlanmasi ve smiflandirilmasinda ¢ok fazla diisiince
dogurmustur. Genel olarak bilinen siniflandirma kriterleri ise; yayginlik derecesine gore;
genel kiltur-alt kaltur; kiiltiirel 6gelerin birlesimine gore, maddi-manevi kiiltiir olmustur. Bu

sekilde yapilan siniflandirma literatiirde ve giinliik hayatta en ¢ok karsilasilan siniflandirma
taradar (Celik, 2007: 17).

Genel Kultir ve Alt Kiltur: Genel kiiltiir, toplumun tamamini etkileyen kiiltiirdiir.
Toplumdaki her bireyin ve toplumun tamaminin sahip oldugu kiltirddr (Erdal, 2010: 6).

Toplum sayis1 kadar kiiltlir varligindan bahsedilebilmektedir.
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Toplumun inang piramidi, degerleri, hareket ve yasam tarzlar1 genel kiiltiirii iginde
yer alan, etnik, bolgesel ve mezhep ayricaliklarina dayanip kendilerine has bir yasam tarzlari

ve degerleri olan kiiltiir ise alt kiiltiirii olusturmaktadir (Simsek v.d., 2001: 29).

Maddi ve Manevi Kulttr: Molinowski’ye gore kiiltiir, insan, dogasi geregi yasamak
i¢in olusturmus oldugu bir platformdur. insan hayatta kalmak igin siirekli olarak bir degisim
evresi yasamaktadir. Insana ait olan maddi esyalar kiiltiiriin goriintiileridir. Toplum kiiltiirii
icerisinde yer alan maddi varliklarin olusturdugu kiiltiir maddi kiiltiir olmaktadir. Kiiltiiriin
fizyolojik taleplerini bu maddi yoniinden farkli ruhsal ve sosyal gereksinimleri karsilayan
psikolojik ve sosyolojik yoniiniin de olmasidir. Insanin fikirlerinin, inanglarinin ve
degerlerinin belleksel olmasi, belleksel degerlerin olusturdugu yasam sekli veya manevi

¢evre maddi olmayan kiiltiirii olusturmaktadir (Simsek v.d., 2001: 29).

Uygarlik ad1 da verilen maddi kiiltiir; yapilar, teknikler, yollar, iiretim ve ulastirma
araglar1 gibi 6gelerden ortaya c¢ikar ve insanin kendi eseri olan ¢evre kosullarinin sonucu
olusmaktadir. Manevi kiiltiir, bir toplumu millet unsuru yapan ve 6ziinii olusturan o6rf, adet,

davranis, inang, tutum ve degerlerin ortaya ¢ikardigi hayat tarzidir (Yavuz, 2006: 14).
2.1.1.4. Kultdran Duzeyleri

Kiiltlirtin diizeyleri hakkinda Schein 2004 yilindaki ¢alismasinda; desifresi zor,
benimsenmis gerekgeler ve nihai degerlerin kaynagi ve eylem olarak ti¢ diizeyde ele almstir.
GoOzlemlenebilir unsurlar iginde yer alan, orgiitsel goriiniir yapilar1 ve sirecleri olarak;
benimsenmis gerekgeleri; stratejiler, hedefler ve felsefeler ve nihai degerlerin kaynagi olarak
ve eylemler ise bilingdisi, alinan-igin-verilen inang, algi, diisiince ve duygular olarak

acgiklamaktadir.

Sekil 2.1. Kaltlran Diazeyleri

Gozlemlenebilir Diizenlemeler «Oraiitsel obriini 1 irecler (desifresi
(Eserler) rgiitsel goriiniir yapilari ve siiregler (desifresi zor).

Benimsenmis Inanglar ve « Stratejiler, hedefler ve felsefeler (benimsenmis
Degerler gerekge).

*Bilingdisi, alinan-igin-verilen inang, algi, diisiince ve
duygu (nihai degerlerin kaynagi ve eylemler).

Altinda Yatan Varsayimlar

Kaynak: Schein E. H. (2004). Organizational Culture And Leadership (3. Edition). America States: Published
Jossey-Bass.
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2.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Insanlik var oldugundan beri doga geregi insanlar birlikte yani gruplar seklinde
orgiitlii olarak yasamay1 ve yasam felsefesi haline getirmeye basarmustir. insan dogasinin bu
tiir bir birlikte yasam felsefesi olusturmasi, orgiit kiiltiirinlin varligin1 kagiilmaz kilmistir.
Orgiit kiiltiirii kavraminin olusumunda orgiit ve kiiltiir kavramlar1 etkin rol oynamaktadir.
Kiiltiir kavrami tanimina birinci konu bashginda yer verilmistir. Orgiit kavrani hakkinda ise

cesitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida su sekilde ifade edilmistir:

Orgiit kelime anlamu, ortak bir amag ugruna biraya gelen bireylerin veya kurumlarm
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmaktadir (Kalkan, 2013: 4). Simsek’e
gore oOrgiit, iki ya da daha fazla kisinin ¢abalarini farkinda olarak birlestirme yolu ile belirli

bir amaca hizmet etmesi sonucunda ortaya ¢ikan isbirligi sistemidir (Simsek, 1996: 145).

Oxford Turkge-Ingilizce sozliikte orgiit (organization); teskilat, grup, kurulus
olarak tanimlanmistir (Warren, 2006: 447).

Bir orgiitiin giindelik gerceklikleri olarak; organizasyon ve paydaslarinin hatta
orgiit iyeleri disinda misterilerin, tedarikgilerin, hikumetin ve diger ilgili taraflarin-
calisanlarin, yOneticilerin ve hissedarlarin algi, diisiince ve duygu davranis teklif planlari ile
iyelerin yinelenen faaliyetleri ve rutin isleri olusturmaktadir. Organizasyonun bu gergekligi
bir binanin diizeni kadar 6énemlidir. Bu tiir glindelik gergekligin ortaya ¢ikisi ne kadar
tesadiifi olsa da tanidik bir ortamda bazi seyler yapmanin sonug olarak tahmin edilebilir bir
yolu olmaktadir. Bu siiregte orgiit iiyelerinin rutin isleri sonucunda ortaya ¢ikan durum bir
nehrin yatagmin olusturulup akmasi gibi bir giindelik gergeklik ortaya koymaktadir. Bir
biitliin olarak orgiit kiiltiiri boyle bir etkilesim igerisinde Orgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir
(Schabracg, 2007: 7). Ayrica Aksu ve Ozdemir (2005: 422)’in Schein (1982:2)’den
aktardigina gore; Schein’in orgiit liderleri tarafindan gii¢lii bir kiiltiir olusturulabilir ifadesine
kars1t Meek (1988) ise Schein’e katilmiyorum orgiit kiiltliriini sekillendirmek ve yonetmek

miimkiin degildir ifadesini kullanmustir.
2.1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii, bilimsel ¢calismalara konu olmus ve arastirmacilarin, arastirmalarinin
baslangi¢ noktasini olusturup, orgiit ve kiiltiir kavramlarini bir arada diisiinme ¢abasidir. Bu,

bir sekilde orgiitlerin kiiltlirler olarak goriilmesinde hem de kiiltiirii igerdigi varsayimini
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ifade etmektedir. Bu iki durumda da 6rgiitii kapsayan bir kiiltiir varsayimini ifade etmektedir

(Alamur, 2005: 20).

Orgiit kiiltiirii konusunda 1940 yilinda ortaya ¢ikan kurumsal érgiit, 1980 yilina
kadar seyrek ve dagmik olmustur, son 10 yilda akademisyenlerin ilgi odagina oturmus olup
uzun ve genis bir mesafe katledilmistir. Geleneksel organizasyon arastirmalar1 genellikle
nesnelci, soyut, derin, zengin ve gercekei bir anlayis saglama yetenegine kenetlenmistir.
Insanlarin yasanmis deneyimleri ve adresleri kadar orgiit kiiltiirleri de farklidir (Mats, 2002:

7).

Orgiit kiiltiirii, bir isletmede bireyi ilgilendiren faaliyetleri kapsayip, bu faaliyetlerin
amaclarina ulagsmak i¢in kullanilan ¢alisma iliskileri, stratejiler, planlar, uygulamalar,
normlar ya da gelenekler isletme kiiltiiriinii meydana getiren unsurlardir (Atilgan, 2011: 75).
Orgiit kiiltiirli, orgiit cevresiyle ilgili drgiitsel uygulamalarm olusturmus oldugu bir tiir
kaltarddr (Erdem, 2007: 63). Robbins orgut kdltlrini, “ calisanlar arasinda paylasilan
degerler sistemi ”” oldugunu ve bunun bir grubu veya orgiitii baska bir orglitten ayiran temel
bir 6zellik oldugunu belirtmistir (Tas¢ioglu, 2010: 9 ). Hagberg ve Heifets e gore orgiit
killturt, bir orgite ve faaliyetlerine yon veren bir isletim sistemidir. Orgiit {iyelerine
kendilerini nasil hissetmesi gerektigi, nasil diisiinmeleri ve nasil davranmalar1 gerektikleri
hakkinda yon vermektedir. Duragan olmayip, dinamiktir ve evrensel bir ‘1yi kiiltlir’ yoktur
(Sahin, 2010: 14). I¢sel biitiinlesme ve dissal uyum siirecinde karsilasilan sorunlari ¢dzmek
icin, Orglit mensuplar tarafindan 6grenilmis ve gegerliligi ispatlanmig paylagiimis temel
varsayimlardir (Cetin, 2011: 103). Schein’e gore; bir grup kiiltiirii kisaca temel bir desen
olarak tanimlanabilmektedir. (Schein, 2004: 17). Schein (1992) 6rgut kiltirand; belirli bir
grubun i¢ ve dis entegrasyon sorunlarin1 ¢6zme amaciyla sistemli bir sekilde olusturmus
oldugu temel varsayimlar olarak ele almaktadir (Ip¢ioglu ve Sahin, 2012: 154). Kilmann ve
arkadaglari ise; “paylasilan felsefeler, ideolojiler, inanglar, degerler, beklentiler, tutumlar ve
normlarin bir biitiin olusturmas1” seklinde tanimlamislardir (Giines, 2011: 13). Orgiit
kiiltiirti, orgiitte birlikte gelisimin ve orgiitsel basarinin devami i¢in paylasilan degerler,
normlar, inanglar beklentiler, el sanatlari, giizel sanatlar, tarihi eserler ve kayitlarin bir arag

olarak benimsenip kullanilmasidir (Karahan, 2008: 458).

Orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi, iletisim, bilgi, gii¢, anlasmazlik, kontrol, roller,

yetenekler, strateji, amag¢ ve hedefler, olgiit, karar verme, yapi, sistem, yontem, prosediir,
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degisim, teknoloji, ¢cevre ve fiziksel yap1 gibi unsurlar1 biinyesinde bulunduran bir sistem

olarak agiklanmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007: 255).

Celep ve Cetin (2003: 93) caligmalarinda orgiit kiiltiiriinii asagida su sekilde

tanimlamiglardir:

e Orgiit {iyelerinin biligsel yapilar1 ve alg1 dayanaklar:

e Orgiitteki bireylerin paylastigi temel deger ve normlar

e Orgiitteki biitiin faaliyetlerin yapilis sekli

e Orgit Uyelerince paylasilan anlam, duygu, anlays, felsefe, ideoloji, tutumlar ve
beklentiler

e Orgiit iiyelerince paylasilan davranis kurallar1 ve olaylar dizisi.

Kiiltiir kavrami toplumlara ve bireylere gore degiskenlik kazandigi bir kavram
oldugu kadar orgiit kiiltiirii de drgiitiin sisteminin ¢izdigi smirlarda var olmaktadir. Orgiit
yapisindan etkilenen orgiit kiiltiirli, bilinyesinde barindirdigi iiyelerinin hedeflerinden,
kariyerlerinden, yasam standartlarindan, amaglarindan, hayata bakis acilarindan,
degerlerinden, orf ve adetlerinden vs. etkilenmektedir. Bu etkilesim bic¢imi ise iiyelerin
birbiriyle ve yaptig1 isle ilgili olan kismi ifade etmektedir. Bu da orgiit kiiltiirii kavramini

ortaya ¢ikarmaktadir.
2.1.2.2. Orgit Kultirinin Onemi

Isletmeler ya da 6rgiitlerin rekabet konusunda derinlesip uzmanlastigi bu dsnemde,
orgiit kiiltiiriinlin her alanda derin izlerinin oldugunu ayrica rekabetin boyutunun belirlemede

de 6nemli roller Ustlenmektedir.

Orgiitte, orgiit kiiltiirii; amag, strateji ve politikalarin olusmasinda énemli bir etki
olusturup, calisanlarin ve yoneticilerin, belirlenen planlar1 ve stratejileri uygulamalari
izlemelerini kolaylagtirmada ve basariy1 iist seviyelere ¢ikarmada 6nemli bir ara¢ olmaktadir
(Eren, 1998: 399). Giiglii bir orgiit kiiltiirii, aile iliskilerinin ve kiiltlirin aile bireylerini
birbirine bagladig1 gibi ¢alisanin orgiit ile biitiinlesmesini saglar, davraniglarina yon verir,
calisan1 motive edip grup bilinci olusturarak birlikte hareket etme olanagi saglamaktadir.
Tutarli bir perspektif, kontrol, koordinasyon, karar alma ve en 6nemlisi de etkin orgltsel

performans olusumunda &nemli bir etkendir (Giileg, 2008: 13). Orgiitii topluma ve iiyelerinin

18



birbirleri baglayan sosyal bir bagdir. Orgiit iiyelerinin uyum igerisinde kabullendikleri
amaclari, standartlari, degerleri, felsefeyi ve ideolojileri paylagmasi halinde amaglarini

gergeklestirirler (Tural, 2009: 35).
2.1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisimi

Arastirmalarda orgiit kiiltiiriiniin 1970’11 yillarda kendini hissettirmeye basladigi ve
1980’11 y1llarda hiz kazanip giindeme oturdugu gorilebilmektedir. Orgut kiltiriinin varolus
nedeninin agiklandig: belirli tic durum s6z konusu olabilmektedir. Orgiit kiiltiirti 1980’ lerin
basindan beri yénetim literatiiriinde popiiler bir konu olmustur. Orgiit kiiltiirii yumusak,
biitiinsel bir konsept iken ancak sert sonuglari ile bilinen bir kavram olarak ifade

edilmektedir (Hofstede vd., 2010: 47).

Orgut Gst kultiri Gyeleri, genelde farkli alt kiiltiirlerden gelen bireylerden
olugmakta olup alt kiiltiir is gérenlerin farkl kiiltiirlere mensup olmasi zaman zaman ¢atigsma
¢tkmasina sebebiyet vermektedir. Orgiit kiiltiirii de bu ¢atismalar1 engelleyecek bir iist kiiltiir
kimligi olarak distliniilmektedir. Bu sekilde c¢alisanlar ya da iiyeler kendi Kkiiltiir
mekanizmalarini is hayatlarinda arka planda tutarak orgiitiin st kiiltiir mekanizmasin1 6l¢iit

alacaklardir (Kurt, 2009: 20).

Japon firmalarin1 uluslararasi anlamda ekonomik basaris1 ve Japonya’nin 1970°1i
yillarin sonlarina dogru ekonomik siiper gii¢ olmaya dogru yol almasi, arastirmacilari bunun
nedenini aramaya sevk etmistir (Ikikardes, 2009: 12). Japon firmalarin bu sekilde
yiikselislerine, Amerikan firmalarinin pazar paylarini kaybetmeye baslamasi ve Avrupa,
Amerika’da baglayan iflaslar, basarinin sirlarin1 aratmaya baslamistir. Bu da oOrgiitsel
kiiltiiriin baz1 kavramlarinin gelisimini saglamistir. Bu kavramlar; ortak degerler, normlar,

tutarl bir vizyon, rgiitsel hikayeler, térenler ve kahramanlardir (ikikardes, 2009: 13).
2.1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Orgiit kiiltiirii kavrammin dogusu, gelisimi, iyilestirilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasi, calisana kabul ettirilmesi, isle biitlinlestirilmesi, zamana ve mekana gore
degisim gdstermesinde orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 énemli bir rol iistlenmektedir. Orgiit
kiiltiiric kavrami, Orgiiti sembolize eden dayanaklari anlamamizi saglamaktadir. Bu
dayanaklar orgiite ait i¢ ve dis betimlemelerdir (Demir, 2005: 40). Orgut Kilturinin

yaratilip, devam ettirilmesinde ve degistirilmesinde, orgiit kiiltliriinii ortaya ¢ikaran unsurlar
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blylk 6nem arz etmektedir (Bozoglu, 2011: 13). Bu unsurlar 6rgiitiin inang ve degerlerini
iiyelere aktarmada rol almaktadir (Erdem, 2003: 64). Orgit Kilturinin unsurlarindan

literatiirde yer alan kelimeler asagida su sekilde agiklanmistir:

Degerler: Orgiite mensup tiim kisilerin, birlikte inandig1 ve paylastigi degerler,
oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir. Kiiltlir, insanlarin beraber yasadigi deger ve
inanclarla baslamaktadir. Orgiitteki bu temel anlayis sisteminin kaynagi degerlerdir ve
Schein’in (1985) calismasinda belirttigi gibi orgiit, bu temel kurami i¢ ve dis adaptasyon ve
biitiinlesme problemlerinde kullanmaktadir (Gtiglii, 2003: 151).

Degerler, calisanlarin ¢aligmalarini ve her tiirli hareketlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan kistaslarin kaynagidir. Bireylerin orgiitiin yapisina uygun hareket
edip etmediklerini Orgiitiin degerleri gosterir ve Orgiitiin sahip oldugu bu mekanizma,
calisanlarin orgiite baglanmasini, liretimin ve ydnetimin basarili ve nitelikli olmasini,

nihayetinde ise ¢alisanin daha fazla fedakarlikla i bitirmesidir (Bozoglu, 2011: 15).

Varsaymmlar: Orgiit kiiltiirii unsurlarindan olan varsayimlar, érgiit ¢atis1 altindaki
bireylerin kendilerini ve baska kisileri kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme sekli olarak
tanimlanmaktadir. Yani, bir orgiitiin kendi mensuplarina, var olan1 ve iliskileri algilama,

diisiinme, hissetme ve yargilamada temel algi dayanagini ifade etmektedir (Sahal, 2005: 25).

Fiiliyatta varsayimlar, ¢alisanlarin tutumlarini, dolayisiyla giinliik faaliyetlerin
sonuclarint etkileyen orgiit kiiltlirii unsurlarindandir. Bireylerin algi, diisiince, his ve
davranislarin1 yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama bagl {istlendikleri dogru-yanlis,
anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz vb. 6n kabulleri olusturan tartismasiz dogrulardir

(Binici, 2010: 11).

Normlar ve inanclar: Normlar, érgutin faaliyetlerinin yonunu belirleyen, neyin,
nerede, iyi olup veya olmadigi, istenip veya istenmedigini ifade eden davranig temelli bir
unsur tanimlamasidir (Erdem, 1996: 38). O’Reilly (1989)’e gore normlar, faaliyetlerin

uygun olan veya olmayan sonuglarindan beklentileridir (Ozgtiner, 2011: 17).

Inanglar, dogas1 geregi bireysel egilimler kadar toplumsal Ust kiltiirlerin de etkisi
olmas1 orgiit yonetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve kiiltiirel ¢evreden gelen ¢ok kiiltiirlii

calisan yonetilmesinde orgiitiin dahil oldugu sosyal kesimlerin yapilarini analiz etmeleri ve
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tanimlamalar1 gerekmektedir. Nedeni ise, Orgiit liyelerinin tagiyip yansittig1 inanglar ise dair

tavirlarini, davraniglarini ve orgiitsel iliskilerini etkilemektedir (Yiicel, 2007: 70-71).

Semboller: En kapsamli 6rgiit kiiltiirii unsuru olan semboller, 6zel anlamlarin
yiiklenip kodlandigi, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan kiiltiirel bir unsurdur. Anlam
zenginligi olusturan semboller, heyecan uyandiran ve bireyleri eyleme iten, sdzel,
davranissal ifadeler ve farkli fiziksel nesneler olabilmektedir. Orgiitiin gegmisteki basarilari,
kurucularin ve basarili liyelerin konusmalari, jestleri, eylemleri veya orgiit mensubu bir
kisinin yarattig1 ve Oykiiye doniismiis ilgi ¢eken bir olay1 kalici bir sembole ve bu sembol
biinyesinde bir mesaj tasimaktadir. Orgiit gercegi iizerinde énemli bir etkiye sahip olan
semboller hem agiklayici bilgiler tasimaktadirlar hem de davranislar1 diizenleyip
yaratmaktadirlar (Yiicel, 2007: 73).

Orgiitiin degerlerinin kiyasinin sonucu yaratilan gorsel iletisimini yansitan
semboller, orgiitiin kiiltiirel yapisina ve degerlerine gore drgiitiin, dili, renkleri, kullandig1
isaretler, sekiller degisir ve aslinda tamaminin arkasinda bir anlam ve derinlik vardir
(Butuner, 2011: 28-29). Bu anlam ve derinlik orgiitlere bir tanitim kaynagi olmakta ve

orgutler icin bir anlam ifade etmektedir.

Dil: Iletisimin konusu ve temel dgesi olan dilin orgiit kiiltiirii unsuru olmasi
ka¢milmazdir. Milletlerin ana dilleri oldugu gibi orgiitlerin de kendine has bir dili vardir.
Orgiite ait bu yazili ve sozlii dil, argolar, mecazlar, sakalar ve selamlagmalar vb. iletisim
araglarmi  tamamini  kapsamaktadir.  Calisanlar  aralarinda  bu  yOntemlerle
anlagabilmektedirler. Bu dili anlayabilmek ve pratikte kullanabilmek igin orgiitiin {iyesi
olmak gerekmektedir. Calisanlarin bu dili kullanmasi 6rgiit kiiltiiriinii kabul ettiklerinin en
acik gostergesinin olusturmaktadir. Bu dil ¢alisanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag
olusturmaktadir. Caligsanlarin bu dili anlayamamasi ve ya benimsememesi durumunda drgiite

yabancilagsma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Binici, 2010: 15).

Torenler Seremoniler: Orgit kiltirinin 6geleri arasinda énemli birer unsur olan
torenler ve seremoniler, biinyesinde grupsal torenler ve toplantilar i¢inde karsilama, antlar,
bulusmalar, anma, kutlama, emeklilik, mezuniyet, yemekli toplantilar, balolar, kokteyller,
piknikler, 6zel gunler, bayramlar, orgiit ici sosyal etkinlikler vb. unsurlari barindiran bir

0gedir. Torenler, orgiit mensuplarinin kendi kiiltiirlerine ait mitleri, kahramanlar1 ve
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sembolleri kutladiklar1 6zel giin veya olaylardir, bu sekilde onemli kiiltiirel normlara ve

degerlere 6rnek olup onlar tesvik ederler (Kosa, 2010: 12).

Hikaye ve Kahramanlar: Orgiit {iyelerinin deger ve imaja uyumunu kolaylastiran
hikayeler, bir takim davranislarin yararli oldugu konusundaki inanci, bazen diissel gergekler
bazen de kanitlanmis gerceklerle desteklenmektedir. Davraniglarin temelini olusturan
hikayeler kusaktan kusaga aktarilan Orgiit ge¢misinin bir alt birimidir. Ciinkii 6nemi
belirtilen bir degerin, hikdye veya bir olay ile biitiinlestirmesi daha somut etki yaratmaktadir.
Bundan dolayidir ki hikayeler ge¢misle bugiin arasinda bir koprii gorevi gérmektedir
(Naktiyok, 1999: 79).

Kahramanlar, orgiitiin degerlerini kisilestiren, somut kilan ve digerleri ig¢in rol
modelleri olarak hizmet etme faaliyetlerini géren kisilerdir. Orgiit iiyeleri goziinde
kahramanlar 6rgutun gerektirdigi rolii basariyla yerine getiren kisilerdir. Yol gosterici ve
birer dev sembolde sayilabilir karamanlar; ¢iinkii orgiit liyeleri i¢in amaca inanmisligin birer

semboludurler (Demir, 2013: 76).
2.1.2.5. Orgut Kltaranin Ozellikleri

Birey is hayatina girerken ya da bir orgiite katilirken, o 6rgiitii tanimadan 6nceki
yasam bi¢imini olusturan belirli deger ve inanglara sahiptir. Bu deger ve inanglari is hayatina
ya da Orgiit icerisine tasiyan bireyin olumsuzluklarla karsi karsiya kalmasi kaginilmaz
olmaktadir. Basariy1, uzmanlasmay1 ve profesyonelligi yakalamaya c¢alisan ¢alisanin kendi
deger ve inancglarinin diginda dahil oldugu orgiitiin de belirli isleyis prensiplerini §grenmesi
gerekmektedir. Bu gerekliligi doguran sebep ise Orgiitiin amag ve ihtiyaclarinin bireyde
uyandirdig: farkliliklardir. Bu noktada birey her girdigi orgiit catisinda altinda bu farkliliklar

ve degerleri hissedip bunlara ihtiya¢ duymaktadir.

Erkmen (2013: 18)’in Robbins ve Judge (2009)’dan aktardigina gore Orgiit

kaltarinan 6zellikleri asagida su sekilde siralanmaktadir:

e Detay odaklilik: orgiit tiyelerin detaya ve ¢dziimlemeye onem vermeleri ve bu
onemin derecesini ifade eder.
e Yenilik ve risk: orgiit liyelerinin ne kadar risk alabildigi ve ne kadar yenilik¢i

olduklariyla ilgili boyuttur.
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e Sonug odaklilik: yonetimin sonuca giderken faaliyetlerin disinda sonucun kendisine
odaklanma duzeyi

e Insan odaklilik: ydnetim kararl orgiitsel sonuclarin insanlar iizerindeki etkisini
dikkate alma derecesidir.

e Takim odaklilik: bireysellikten 6te grup ya da takim odaklilik derecesi

e Saldirganhik: orgiit tiyelerinin uyumlu olmak yerine saldirganlik ve rekabet
diizeyleri

e Duraganlik: orgiitsel faaliyetlerin ilerleyip biiyiime yerine duragan ve statiikoyu

gindemlerinde tutma dereceleri.

Sisman (1994: 137)’in Cooke ve Rousseau (1988)’dan aktardigina goére oOrgiit

kiiltiirii ile ilgili on iki 6zellik belirlenmistir.

e Insancil-destekleyici olma dzelligi
¢ Biitiinlestirici olma 6zelligi

e Hoggoriilii olma 6zelligi

¢ Geleneksel olma 6zelligi

e Bagimlilik yoniinden 6zelligi

¢ Belirsizlik 6zelligi

o Karsitlik 6zelligi

e Otoriter olma ozelligi

e Yarigmaya dayali olma 6zelligi
e Miikemmellik 6zelligi

e Bagsariy1 destekleme 6zelligi

e Kendini gergeklestirmeyi destekleme 6zelligi
2.1.2.6. Orgiit Kiiltiiriiyle iliskili Kavramlar

Orgiit kiiltiirii konusu, varolus sahas1 geregi, etkilesim igerisinde oldugu birgok

kavram vardir. Bunlardan bazilar1 asagida su sekilde agiklanmaktadir:

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi: Orgiit kiiltiiriiyle orgiit iklimi her ne kadar bazi
kaynaklarda ayn1 veya benzer kavramlar gibi gosterilse de orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi
arasinda neden sonug iliskisine dayali bir etkilesimi s6z konusudur. Orgiit kiiltiiriiniin

dayattig1 eylem ve davraniglarinin sonucu olarak orgiit iklimi olugsmaktadir.
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Orgiit iklimi, orgiitsel davranis ve orgiitsel 6zelliklerin iliskisini kuran, drgiitiin
hissedilen dzelliklerin biitiinii, 6rgiitiin algilanma sekli ve birtakim psikolojik stire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2007: 106). Bennis Orgiit iklimini, ortak paydada birlesmis
kisileri etkileyen bazi tutum ve deger yargilarinin ifadesi olarak tanimlanmaktadir

(Karcioglu, 2001: 269).

Kiiltiir, 6rgiitii olugturan degerlerin ve inang sistemlerinin biitliniidiir, davranis gibi
deneysel o6zelliklerden meydana gelen orgiit ikliminden daha kesin bir kavramdir. Kiiltiir,
davranig, deger ve temel varsayimlardan olusurken; iklim davranis ve degerleri
kapsamaktadir. Bu baglamda kiiltiir, iklimi kapsayan; iklim ise kiiltiiriin belirli bir kismidir
seklinde ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii bireysel alg1 ve siirecleri diizenleyerek iklimi

etkilemektedir (Aydogan, 2004: 13).

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Imaji: Isletmelerin imaj olusturma ¢abalar1 ve
gereksinimin dogusu 1900°lii yillara kadar inmektedir. ilk imaj ¢alismalar1 yapan AEG
sirketi, amacinin isletmenin gorsel agidan taninmasi i¢in bir 6rgiit kiiltiirti kimligi olusturmak
olmustur. Orgiitler kendilerini taninabilir ve fark edilebilir kilmak igin logolar gelistirmekte,
amblemler, semboller kullanmakta, calisanlara belirli kiyafetler giydirmekte insanlarin

akillarinda kalabilecek sloganlar {iretip 6rgiit imajlarint olusturmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit imaj1 arasindaki baglantinin iliskisi vardir. Orgutiin bitiin
iyeleri tarafindan benimsenen giiclii bir orgiit kiiltiirii, giicli bir imajin olusmasinda zemin

hazirlamaktadir. Giiglii bir imaja sahip oOrgiit liyelerinin baglhiligin1 da arttiracaktir (Celik,

2007: 31).

Orgiit Kiltiirii ve Orgiit Kimligi: Orgiit kimligi cogu zaman orgiit kiiltiirii gibi
algilansa, karistirilsa ve ayni sekilde tanimlansa da bir birinden farkli ve birbirini
tamamlayan kavramlardir. Orgiit kiiltiiriinii deger ve normlar olustururken, érgiit kimligi ise
mevcut Orgit Kiltiiriinii g6z 6ntinde bulundurarak bilingli bir sekilde olusturulmus strateji
niteligindedir (Bakirci, 2010: 19).

Orgiit kimligi, orgiitiin kendi varligini tanitma, anlatma ve ifade etme olanag1
saglayacak sekilde farklilik ortaya ¢ikarma caba ve ¢alismalar biitiiniidiir. Orgiit kimligi,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zelliklerin tamami olarak ifade edilmektedir (Ding, 2007:

16).
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Orgut Kulturit ve Liderlik: Liderlik kavrami igin literatiirde birgok tanima
gidilmis olup en kapsamli tanimai; belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grupsal amaglarin

gergeklestirme icin birinin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara yon vermesi siireci

olarak ifade edilmektedir (Poussard ve Erkmen, 2008: 75).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik arasindaki iliskiye yogunlasan arastirmacilar, bu iki
kavram arasinda siki bir iligkinin varligini iddia etmislerdir. Yapilan ¢caligmalarin sonuglari
arasinda oOrgiit kiiltliriiniin degisimine veya devam ettirilmesine liderin karar vermesi
gerektigi ortaya ¢cikmuistir. Giiglii kiiltiire ve lidere sahip orgiitlerin kisa zamanda basariya
ulagmalar1 miimkiindiir. Lidere bu siirecte diisen 6nemli sorumluluklardan biri de kiiltiiriin
olusturulmasi, korunmasi ve personele benimsetilmesidir. Bundan dolay1 liderler stratejik

onem tasimaktadir (Kurt, 2010: 23).
2.1.2.7. Orgut Kulttrt Tarleri ve Modelleri

Cagdas yoOnetim yaklagiminin uygunlugunun temel alindigi oOrgiit kiltiirii
Olctimlerinde, yapilan c¢alismalarda incelemeye aliman orgiit kiiltiirii tiirleri “yenilikei,

rekabetci ve toplumcu” olmak Uzere ii¢ ana baslikta toplanmistir (Bakan, 2009: 144).

Yenilikei kiiltiir; temel bilesenleri olarak, risk alan, yenilik¢i olan, biiylimeye,

gelismeye ve degisime Onem veren kiiltiir tiiriidiir.

Rekabetci kaltlr; rekabetci, Uretken, gorevleri eksiksiz tamamlaya énem veren

kaltir tiraddar.

Toplumcu kiltiir; 6rgutiin tamaminin bir aile olarak goriildiigii, insan iligkilerinin
on planda oldugu, geleneklerin tutum ve davraniglar etkiledigi ve sosyallesmenin

giiclendirildigi bir orgiit tlriidiir.

Orgiit kiiltiirii incelenirken, bir rgiitiin kiiltiiriiniin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri,
o Orgiitli digerlerinden ayiran bu 6zelliklerin neler oldugu ve hangi bakimdan farkliligin
ortaya ¢iktiginin belirlenmesi gerekmektedir. Orgiit Kiiltiirii olarak gelistirilen modellerden
her biri orgiit kiltiiriiniin anlasilmasini kolaylastiran bir takim niteliklere sahiptir. Cok
karmasik olan 6rgiit kiiltiiri yapis1 bu modeller sayesinde anlagilmasi kolay hal almaktadir

(Kalkan, 2013: 40).
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Literatiirde orgilit kiiltlirtiniin ~ simiflandirilmasimma  yonelik  bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu arastirmacilarin, farkli kriterler kullanarak ele aldiklar1 ¢alismalarinin
cogunda, en biiyiik etkiye sahip faktor dis ¢cevre olarak goriilmektedir (Nahtiyok, 1999: 100).

Bir¢ok orgiit modeli olmasina ragmen asagida bunlardan bazilar1 su sekilde deginilmistir:

Quchi “Z — Kiltura Modeli”: Quchi’ nin bu modeline gore tyelerin bireysel karar
vermelerinin yerine orgiitlii yani katilime1 yonetim tarzi dngoriilmektedir. Orgiit icerisinde
belirli bir yere gelebilmek i¢in kidem atlamanin 6nemi vardir. Karar almada kidemsizlerden
kidemlilere dogru bir yon izlemektedir. Bu tip orgiitiin belirgin 6zelligi yatay ve dikey

rotasyonun olmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2000: 152).

Handy Modeli: Handy olusturdugu bu modelde orgiitleri, yapilari, yonetim tarzlar
ve zihniyetleri agisindan dort grupta toplamaktadir. Bunlar; is/stire¢ klturd, birey kiltird,
glc otorite, birokratik rol kultir olarak asagidaki gibi agiklanmaktadir (Acuner, 2010: 12).

Sekil 2.2. Handy’nin Orgit Kulturt Modeli

e — _— 2 . - i

ise Yonelik insana Yonelik
SEEEEEE— r N\
Is/ Siirec — Birey Kultiru Yerinden Yénetim |
Kulturt J
\ y, \ Y, \a
1 O = ———— %
Glic/ Otorite Burokratik/ e e |
Kultara Rol kaltari Merkezi Yonetim |
- \\ J

Kaynak: Acuner S. A., (2010). Orgiit Kiltiriini Olusturan Unsurlarin Calisanlar Uzerindeki Motivasyona
Etkileri, (1. Bask1), Milli Prodiiktivite Yayinlari, Ankara.

Gug Otorite: Merkezi yonetimin agirlik tasidigi, iletisimin kaynaginin merkezde
toplanip merkezden dagildig1 bu tip kiiltiirlerde, kurallar yok denecek kadar azdir ve

prosediirler en aza indirgenmistir.

Burokratik Rol Kilturt: Biirokratik rol kiiltiiriine sahip orgiitlerin yapilarinda hiz,

netlik, kesinlik ve uzlasma esas alinmaktadir.

Is/Siireg kiiltiirii: Otoritenin bireysel denetim ve takim calismasiyla azaltildig, is

gorenlerin ek ve karmasik sorumluluklar veya gorevler almaya istekli olduklar kiiltiir tipidir.
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Birey Kultlr(i: Her seyin bireyde toplandigi, en temel unsurun birey oldugu, ortak
cikarlara sahip bireylerin olusturdugu bir kiiltiirdiir. Hiyerarsi olmadigindan denetimde

yoktur. Genellikle az tiyeye sahip orgutlerde gorilmektedir.

Hofstede Modeli: Hofstede’nin, bu modeli olusturma cabasi ulusal kiiltiiriin,
orgiitlerin amag ve beklentileri iizerindeki etkiyi ortaya koymaya ¢alismasindan dogmustur.
Toplumsal degerlerin orgiitler i¢in sonuglarini dort temel boyutta ele almaktadir (Cakir ve

Orictl, 2010: 22). Bunlar asagida su sekilde agiklanmaktadir:

Hiyerarsik Mesafe-Gii¢ Dagilimi: Hiyerarsik mesafenin kisa oldugu orgiitlerde
esitsizlikler azalmis olup herkes birbirine bagimlidir. Katilim ve dayanigsmanin oldugu, astin
iiste kolayca ulasip esit haklara sahip oldugu, 6rgiitiin bir merkeze sahip olmadigi, hiyerarsik
piramidin basik oldugu ve iletisimin asagidan yukariya dogru yaygin oldugu karakteristik

Ozelliklere sahip bir tip 6rgltlenmedir.

Bu hiyerarsik mesafenin uzun oldugu orgiitlerin karakteristik yapilarinda
esitsizligin yaygin oldugu ve sadece bazilar1 biitiinliyle bagimsizdir. Alt-iist ayriminin
oldugu diisiincesinin varligi, listlere ulagsmanin zor oldugu, yukariya dogru iletisim aginin

siirl oldugu ve katilimin olmadig bir 6rgiitlenmedir.

Belirsizlik Kontrolii: Belirsizlik, orgiitteki bireylerde gerilim olusturup ve kaygiy1
ortaya ¢ikarmaktadir sonug olarak da tiyelerin degisime direng gosterdigi hale getirmektedir.
Uye kendi 6rgiitiinde ¢aligmay1 tercih etmekte olup daha az riske girmekte, kariyer arzusu
zayiflamakta, kural ihlali yapmamakta ve c¢atigmalardan kac¢inmak arzusundadir. Tersi
durumda da diisiik kaygi, risk alma egilimi, degisim arzusu, iste ilerlemeyi tercih etmekte

olup kendini ger¢eklestirme ihtiyacini hissetmektedir.

Bireyci — Kollektif Zihniyet: kolektif yapiya sahip orgiitlerde bir gruba dahil olma
s6z konusu olacagindan dolay1 oOrgiite baglilik gosterilecektir. Bu tlir Orgiitlerde
merkezilesme egilimi disiik, igsellestirilmis ve gevsetilmis bir denetim sistemi
olusturulmaktadir. Orgiitteki hava biz merkezli bir yapida olacaktir. Bireyci yaklasima sahip
orgiitlerde ise bagimsiz hareket etme ve ben merkezli, kisisel menfaatlerin 6n planda oldugu

gorilmektedir.

Eril — Disil Ozellikler: Toplum iiyelerinden farkli cinsiyetlerin énem verdikleri

farkli degerleri ifade etmektedir. Atilganlik, para kazanma hirs1 ve materyalist egilimler 6n
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planda olmas1 bir toplumda ayrica insana verilen deger daha arka planda ise bu toplumun
degerlerinin eril kiiltlirii 6n planda tuttugu sdylenebilmektedir. Fakat dostca yaklasim,
tyilestirilmis calisma ve yasam kosullari, isbirligi igerisinde iyi iliskiler kurulup insana

verilen deger 6n planda ise, disil kiiltliriin hakim oldugunun gdstergesidir.

Quinn ve Cameron Modeli: Orgiit kiiltiiniin 6rgiitsel etkinligi ve drgiitsel basariy1
etkileyip etkilemedigini etkiliyorsa nasil etkiledigini agiklama yolunda Quinn ve Cameron
bir model olusturmuslardir. Orgiitsel kiiltiiriin agiklayicist deger yargilari, varsayimlar ve
yorumlamalar olarak ifade edilmektedir. Bu modeli “Rekabet¢i Degerler” adi altinda

orgiitsel etkinlik i¢in calisanlar1 deger yargilarini analiz etmislerdir (Cetin, 2011: 106).

Sekil 2.3. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kultiiri Modeli

Organik Sireg

Tip: Klan Tip: Adhokrasi

Nitelik: Baghlik, kaulim, ekip ¢alismast Nitelik: Girisimcilik, yaraticilik, uyum

Liderlik tipi: Mentor, kolaylastirici Liderlik tipi: Girisimci, yenilikci
[liskiler: Sadakat, geleneksel, kisiler arasi
baglilik.

Stratejik dnem:

[ligkiler: Risk, girisimci, esneklik.
Stratejik Onem:

icsel Digsal
Koruma Koruma
Tip: Hiyerarsi Tip: Pazar
Nitelik: Emir, kural, talimat, dizem Nitelik: Rekabet, hedefe ulasma
Liderlik tipi: Koordinator Liderlik tipi: Kat1 basari yonetimi
Iliskiler: Kurallar, politika Iligkiler: Hedef yonelimli iiretim, rekabet
Stratejik 6nem: Sureklilik, tahmin Strateji 6nem: Rekabet avantaji, pazar
edilebilirlik. liderligi.

Mekanik Sireg

Kaynak: Lund, D.B. “ Organizational Culture And Job Satisfaction” Journal And Business & Industrial
Marketing, Volume 18, 2003.

Rekabet¢i degerler modeli dort kiiltiir tipine ayrilmistir. Bunlar; Klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve piyasa olmak iizere ve bu kiiltiir tipleri ortak paydasinda yer alan ortak
siralanmig dort deger bulunmaktadir. Bunlar; Baskin orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri,
kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik onemdir. Klan kiiltiiri modelinde ¢alisma tarzi,
orgutin niteligi, grup calismasi degerleri, ebeveyn roliinde liderlik, sadakat, baglilik,
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geleneklere sahip ¢ikma, birlestiricilik, katilimcilik ve insan kaynaklarini gelistirmeye 6nem
vermektedir. Adhokrasi kiiltiiriinde, orgiit niteligi girisimcilige ve yaraticiliga uyum
saglamaya yoneliktir. Bu kiiltiir tipinde gereksinim duyulan nitelikler esneklik ve toleranstir.
Basar1 ve etkinligin gerceklesebilmesi igin yeni alanlara dogru ilerlemelidir. Hiyerarsi kiiltiir
modelinde 6nemli olan degerler diizen, kurallar ve diizenlemelerden olusmaktadir.
Faaliyetler =~ gozetim, degerlendirme ve yonlendirme eylemleri  cercevesinde
ger¢ceklesmektedir. Piyasa kiiltlirii modelinde orgiitiin gerceklestirmek istedikleri amaca
ulasma ve rekabettir. Faaliyetlerin yoniinii piyasa mekanizmalar1 etkiler ve orgutln
basarisinin temelinde piyasa dinamikleri piyasada bulunan unsurlarin verimliligi 6l¢ek

olusturmaktadir (Akyol, 2009: 56).

Schein Modeli: Schein’in gelistirdigi model sayesinde kiiltiiriin sistematik olarak
pargalarini birlestirmemize olanak saglamistir. Schein’e gore kiiltiir {i¢ seviyede agiklanip
bu ii¢ seviye gorliniirliiklerine gore dizilmistir. Davranis veya gozlemlenebilir 6zellikler,
inang ve degerler ifade edilebilirken anlamlar1 kolayca anlasilmayabilmektedir.
Davraniglarin calisanlara ne ¢agristirdigi agikca belirtilmelidir. Asagida Schein kiiltiirii Ug

seviye olarak su sekilde siralamistir:

Parsons “Agil Modeli”: Talcot Persons tarafindan gelistirilen modelde, Parsons dort
ana fonksiyon belirleyip bunlarm Ingilizce bas harflerinden olusan “AGIL” modelini adin1
vermistir. Bunlar: Biitiinlesme ve mesruluk, ama¢ edinme, amaca ulasma ve adaptasyon

olarak unsurlardan olusmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 150).

Orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in sayilan fonksiyonlarin drgiitte kabul gériiliip
yasatilmas1 gerekmektedir. Orgiit Uyelerinin, kendilerine bir amag belirleyip, Grgitiin

amaglartyla uyum igerisinde, amacla biitlinleserek, mesru yollarla amaca ulagma siirecidir.
2.1.2.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar1 ve Deneysel Simflandirmasi

Orgiit kiiltiirii, 6zelligi geregi bir orgiitii diger orgiitten ayiran ve temel felsefesi
orgiit liyelerince paylasilmasidir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin temel degerlerinden olusmaktadir.
Soyutlugu geregi orgiit kiiltiiriine siir ¢izmek gii¢ olmaktadir. Ancak birtakim 6lgiilebilen

boyutundan bahsedilebilmektedir. Bunlar asagida su sekilde siralanmistir (Demir, 2005: 47):

e Risk alma boyutu: Calisanlarin saldirganlik, rekabetgilige ve yeniliklere agik olma

derecesini gosterir.
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e Kigisel inisiyatif boyutu: Calisanlarin sorumluluk, bagimsizlik ve serbestiye
derecesidir.

e YOn boyutu: Agik ve anlasilir hedefler dogrultusunda ¢alisanlardan gosterdikleri
performansin derecedir.

e Biitiinlesme boyutu: Orgiit icerisindeki gruplarin koordineli ¢alisma derecesini
gOstermektedir.

e Yonetim boyutu destegi: Ust ydnetimin astlarina agik iletisim ve yardim/ destek
sagladiginin derecesidir.

e Kontrol boyutu: Orgiitteki normlarin  ve ydnetmenliklerin, calisanlarmn
davraniglarinin kontrolii i¢in yapilan dogrudan denetimlerdir.

e Kimlik boyutu: Calisanlarin 0Orgutl bir batin olarak gdérme derecesini
gostermektedir.

e Odul sistemi boyutu: Odullerin ¢alisanlarin  performansma gore verilme
derecesidir.

e (alisanlara gosterilen tolerans boyutu: Calisanlar arasindaki anlasmazlik ve agik
elestirilere gosterilen toleranstir.

e lletisim: Orgiitsel iletisimin hiyerarsik smirlandirilmasi derecedir.

Orgiit kiiltiiriine ait boyutlar1 agiklamaya calisan Biiyiik (2010) literatiirde bazi
arastirmacilarin yer vermis oldugu orgiit kiiltiirii boyutlarindan soyle bahsetmektedir. Bunlar

asagida su sekilde tablolastirilmistir (Blytik, 2010:226).

Tablo 2.1. Farkli Arastirmacilarca Odaklanilan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Arastirmaci(lar) Odaklamlan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Athos ve Coffey (1968) Is boliimii, personelin niteligi, is akisi, 6rgiit iklimi, statii ve degerler

Gordon ve Cummins Kurumsal kavrayis, karar verme, kurumsal birlesme, yonetim bicimi,
(1979) performans yonetimi, kurumsal agiklik, organizasyon ruhu, tazminat ve insan
kaynaklar1 gelisimi

Allen ve Dyer (1980) Is iliskisi, egitim, performans kolaylastirmast, lider agirlikli etkilesim, ilke ve
usuller, ihtilaf ortam

Deal ve Kennedy (1982) [s ortamindaki uygulamalar, degerler, kahramanlar, prosediirler, torenler ve
informal iletisim kanallartyla anlatilan hikayeler

French ve Bell (1984) Inanclar, degerler, davranislar, varsayimlar, beklentiler, aktiviteler, karsilikli
etkilesimler, standart ve fikirler
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Tablo 2.1. Farkli Arastirmacilarca Odaklanilan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Arastirmaci(lar) Odaklanilan Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Godon (1988) Organizasyon ruhu, birlesme, {ist yonetimle iletisim, bireysel girigim,
problem ¢6ziimii, performans niteligi, performansa yapilan vurgu, eylem
odaklilik, tazminat ve insan kaynaklar1 gelisimi, gidilen yoniin betligi

Kilmann vd. (1988) Paylagilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, sayitlar, degerler,
ideolojiler ve felsefeler

Rossiter (1989) Yetki dagilimi, takim ¢alismasi, sonug odakli ¢alisan desteklenmesi,
calisanlarin teknolojiyle biitiinlesmesi, ortak bilincin olugmast

Bettinger (1989) Stratejik organizasyon odaklanmasi, basariya katkida bulunan performans
standartlar1 ve degerler, degerleri destekleyen ve kuvvetlendiren ritiieller,
6diil ve cezalar, iletisim, denetime agiklik, degisime karsi olusan tutum,
catisma ¢dzliimlenmesi, piyasa ve miisteri yonelimi, hedef ve misyonun
bilincinde olmak

Robbins (1990) Risk, istikamet, birlesme, yonetim destegi, bireysel girisim, kontrol, kimlik,
odiillendirme sistemi, ¢6ziim toleransi ve iletisim modelleri

Hofstede, Neuijen, Ohayv  Calisana kars1 ise yonelik, yerele kars1 profesyonel, siirece karsi sonug
ve Sanders (1990) odaklilik, a¢iga kars1 kapali bir sistem, siki kontrol, kuralciliga kars1 faydaci

Hofstede (1991) Toplumun belirsizlige karsi toleransi, glic mesafesine yonelik degerleri,
grupcu ya da bireyci degerleri ve feminen veya maskiilen 6zellikleri

O’Reilly, Chatman ve Sonuca, insan, takima yo6nelik, saldirganliga karsi uysallik, detaya ve dengeli
Caldwell (1991) yenilige yonelik
Schein (1992) Duyu organlarimizla hissedecegimiz davranislar, is yapma bigimleri, dil,

teknoloji ve diger somut objeler, sorgulamadan kabul ettigimiz diisiinceler,
duygulardan ve inanglardan olusan varsayimlar

Gordon ve Di Tomaso Odiilde tarafsizlik, is odakli, biitiinlesme, iletisim, gelisim/hesap
(1992) verilebilirlik, ¢evresinde tesvik, sistematik karar alma, yenilik/risk alma,

stratejide aciklik/ paylasilan amaglar

Christensen ve Gordon Agresiflik, gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonug egilimi, iletisim
(1999) boyutlari, birey ve takim egilimi

Trompenaars vd. (1998) Tatmin, proje, rol, ve insan yonelimli kiltarler

Van Muijen vd. (1999) Amag yonelimi (oryantasyon), destek yonelimi, kural yonelimi ve yenilik
yonelimi

Aycan ve Kanungo Katilimeilik, degisebilirlik, proaktivite, sorumluluklart yerine getirme,

(2000) sorumluluk isteme

Hofstede (1980) Gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik/igbirligi ve disilik (Cetin,
2004: 26)

Orgiit Kaltiriiniin  Deneysel Siniflandirilmasi:  Orgiit  kiiltiirii  ¢alismalarinda

kategorize edilmis boyutlar, i¢/dis yonlendirme ve esneklik/denetim olarak agiklanip, orgiit
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kultirii 6zelliklerini kategorize etmek i¢in de dort yapidan bahsedilmektedir. Bunlar;
Isbirligi (Cooperativeness), yenilik¢ilik (Innovativeness), tutarlilik (Consistency) ve etkinlik

(Effectiveness) yapilari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chang and Lin, 2007: 442).

Bu yapilar1 Chang ve Lin (2007: 443) calismalarinda asagidaki gibi aktarmistir:

Sekil 2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Kategorize Edilmis Boyutlari

4 1 ( N
olg g ] Ty *Esnek

Oryantasyon i e Oryantasyon

- .

(1,3) <= (1,2)

- e A \
; Isbirligi Yenilikgilik
/ W) @

Tutarlilik Etkinlik
3) 4)

«Kontrol *Drs
Oryantasyon Oryantasyon
(3.4) (24)

- J

Kaynak: Chang and Ling (2007). Exploring Organizational Culture For Infomation Security Management,
Industrial Management & Data Systems, Emerald Group Publishing Limited Volume 107 No.3

Isbirligi: Isbirligi Sekil 5’te sol iist kosede iki boyutlu olarak goriilmektedir.
Isbirliginin 6zelligi i¢ ve esneklik yonlerini yansitir ve buna odaklanir. Oncelikle isbirligi,
bilgi paylasimi, giiven, giiclendirme ve takim ¢alismasini vurgular. Genellikle de iiyeler arasi

giiven, bilgi paylasma ve dostlugun oldugu aile ortami olarak agiklanmaktadir.

Yenilikcilik: Yukaridaki sekilde sag tist kosede bulunan yenilikgilik, 6zellikleri
yaraticilik, girisimcilik, uyum yetenegi ve dinamizm odakli bir organizasyon, Ozellikli
modeliyle dis ve esnek yonler tarafindan karakterize edilebilmektedir. Yenilik¢iligi

vurgulayan bir orgiit tamamen yaratict ve dinamik bir ortami desteklemektedir.
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Tutarhhk: Sol alt kisimda bulunan tutarhilik, i¢ wvurgular ve Kkontrol
yonlendirmeleri {izerinde durmaktadir. Ozellikleri siparis, kurallar ve diizenlemeler,
homojenlik ve verimlilik olarak gorilmektedir. Tutarlihigi vurgulayan orgiit genellikle

sekillendirilmis ve diizenli bir kurulustur.

Etkinlik: Kilturun dzelliklerini temsil eden etkinlik kavrami dig vurgular yonleri,
rekabet, hedef basari, iiretim, etkinlik ve yararina yonelik dnlemler odakli bir faaliyet ve

kontrol sistemidir. Etkinligi vurgulayan oncelikle sonug ve yarar odakli bir orgiittiir.
2.1.2.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Degerlendirilme Yontemleri

Orgiit kiiltiiriinii arastirmak icin kullanilan ydntemler “disaridan bakis acis1” ile
yapilmis tiimdengelimli arastirmalar ya da “igerden bakis agisiyla” yapilmis tiimevarimli
arastirmalardir. Bu yaklagimlar 6rgiit kiiltiirtinii farkli sekillerde algilayip yorumlanmaktan
kaynaklanmaktadir. Bu iki yaklagimdan i¢erden bakis acistyla olan1 orgiitiin i¢indeki yagami,
faaliyetleri anlamaktir. Calisanlarla bir araya gelen arastirmaci kavramlar1 ve hipotezleri
timevarimli bir yaklasimla olusturur ve hipotezler yine bu yaklasimla test etmektedir.
Disaridan bakis agisiyla bakmak, verileri genellemek ve bu dogrultuda yorumlama
yapmaktir. Hipotezler kuramdan gelimidir ve ¢alismalarda bu test edilmektedir. Pozitivist
bilime dayanan disaridan bakis agis1 arastirmaya seyretme rolii dayatmaktadir (Can ve

vd2013: 439).

Can vd. (2013: 439)’in Sackmann (1991)’dan aktardigina gore Kkiiltliri

degerlendirmek i¢in kullanilan yontemlere gore su sekilde siralanmaktadir:

e Anket yontemi: Blylk ornek kitlelere daha az maliyetle ve daha az slrede
ulasmak icin kullanilan etkili bir yontemdir. Ustiin ydnlerinin yaninda zayif yonleri
de olmasi diisiindiiriiciidiir. Anket yonteminde cevaplayicilarin, anketi hazirlayan
kisinin kendi kiiltiirel bakis agistyla konuyu ele almis olmasi cevaplayicinin ilgili
ve Onemli kiiltiirel yapisinin gozden kagmasina sebebiyet verebilmektedir.
Disaridan bakis agisina 6rnek teskil eden bir yontemdir.

¢ Planlanmis goriisme: Biiyiik 6rnek kiitlelere uygulanmasi zor olan bu yontem yine

ankette oldugu gibi arastirmacinin kiiltiire bakis acisiyla degerlendirilmektedir.
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e DokUmanter analizi: Her iki yaklasim olan hem disaridan bakis agisiyla hem de
icerden bakis agisiyla yapilan calismalarda kullanilabilen bir yontemdir. Bu tiir
aragtirmalarda dokiimanterlerin bulundugu orgiitlerde hem nitel hem de nicel veri
toplanmaktadir. Arastirmacinin yogunlasacagi yaklagima gore; icerden bakis agisi
mi1? Disaridan bakis acist mi1? Seklini almaktadir.

¢ Grup tartismasi: Bireysel goriigmeler kadar derin olmasa da bir takim iistiinliikleri
vardir. Grup sakl1 olan olguyu ortaya aciga vuran diirtiiyii aciga ¢ikarmaktadir. Bu
diirtiilerin ag18a ¢ikarilabilmesi i¢in grup gorlismecisinin bir takim becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Grup, arastirma konusuna uygun olarak belirlenmelidir.
Digeri de gizli seyleri ortaya c¢ikarmak ve tabulari yikmak i¢in miidahalede
bulunmalidir.

e Derinlemesine goriisme: Genis ve agik uclu sorularin kullanilmasiyla, kiiltiirel
degerler, kiiltiirel inanglar ve normlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir. Bir
ve birden fazla kisiyle yapilabilmektedir.

e Katilimei gozlem: aragtirmact bu yontemde bir katilimcidir ve bir siireligine orgiit
iiyeleri arasinda yasar. On bir calisma gerektirmeyen icerden bakis acisiyla yapilan
bir tiir arastirma yontemidir. Bu siire boyunca arastirmaci deneklerin ondan
etkilenmemesine dikkat eder. Hem katilimc i¢in hem de 6rgiit igin maliyetli ve

zaman alic1 bir yontemdir.
2.1.3. Akademik Kultur

Akademik orgiitler egitim kurumlarindan olup toplumun ihtiyag duydugu bilim,
insan gicu ve teknolojinin biiyiiyiip gelismesini saglama, iilke sorunlarina ¢oziim yollari
aray1p bulunan sonuglar1 6nerme, kiiltiir aktarimini saglama vb. gérevleri iistelenen, girdisi,
¢iktist birey olan ve insan iligkilerinin yiiksek seviyede oldugu 6gretim kurumlaridir (Bakan
ve Biiyiikbese, 2004: 8). Bu egitim kurumlar1 1982 Anayasasinin 130. Maddesine gore kamu
tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip tiniversitelerdir. Devlet ve vakiflar tarafindan
kanunla kurulan yiiksekdgretim kurumlari anayasada belirtilen hilkiimlere tabidir. 130.
Maddenin 2547 sayili yasanin 4. Maddesine gore yiiksekogretim kurumlarinda egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet etme amaglanip bunlar i¢ ige yiiriitiilmektedir

(Erdem, 2003: 58).
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Orgiitlerin farkli yapilar1 oldugundan dolay: farkli kiiltiirlere de sahip oldugunu
bilinmektedir. Yiiksekogretimde Orgiit kiiltiirii tiniversitenin kimliginin olusturmaktadir.
Kiiltiirel farkliliklarin gézlemlendigi orglitsel yapilara yiiksekdgretim kurumlari da 6rnek
teskil etmektedir. Her yiiksekdgretim kurumunun 6rgiit kiiltiirli birbirinden belirli ¢izgilerle
ayrildigi uzmanlhigr temel alan yar1 6zerk birimlerden olugmaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarinin sahip oldugu giiclii hiyerarsik yapi sayesinde bir takim birimler ortaya
cikmaktadir. Bu birimlerin kendilerine 6zgii birer isleyisi, inanct ve temel prensipleri s6z
konusudur. Kurum Kkultiriiniin iist kimliginde bu birimlere ait alt kiiltiirler agikga

gortlmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kiltiir, akademik personelin, idari personelin,
ogrencilerin ve destek personelinin paylastig1 ve geleneklerle iletisim temelli degerler ve
inanclar olarak ifade edilmektedir. Deger ve inanglar kurumda karar verme mekanizmasi,
kisisel ve orgiitsel davraniglari etkilemektedir. Bu baglamda etkilenen davraniglar, 6zerk

dilden, hikayelerden ve kurumsal normlardan etkilenmektedir (Uslu, 2010: 54).

Yiiksekogretim kurum kaltard, sirdurtilmesi yeni nesle aktarilmasi gereken sosyal
miras, bilgi terimleri, davranig ve degerler olarak ifade edilmektedir. Bu perspektif kuruma
mal edilen islevlere gore farklilagabilmektedir. Yiiksekogretim kurumu kiiltiiriinde olmast

gereken birtakim degerlerden asagida soyle bahsedilebilmektedir (Uslu, 2010: 53):

e Akademik (Bilimsel) Degerler: Bilimsellik, bilgiyi 6nemseme, bilgiyi
zenginlestirme ve ¢ogaltma:

e Insani Degerler: Bilginin aktarildig1 kisiye verilen dnem ve benligine saygi;

e Etik Degerler: Diiriistliik, dogruluk, giiven. Bu ¢izgilerle yiiksekégretim kurumlari
iilkenin bireylerini donatip, yetistirip topluma kazandirdig1 ve bu yonde iiretici bir
rol iistlenmektedir. Arastirmalar yoluyla bilime ve bilgiye katki saglamaktadir.
Topluma hizmet, egitim 6gretim ve arastirma gorevlerini sirtlayan kurumlardan
dogruluk, diristliikk, giiven vb. etik degerleri de biinyesinde barindirmasi

beklenebilmektedir.
2.2. IS TATMINIi KAVRAMINA GENEL BAKIS

1930’lara kadar aragtirmalarda kendini hissettirmeyen is tatmini kavrami ikinci

diinya savagindan sonra endiistrilesmenin kotii sonuglarinin Oniine gegebilmek ve bu
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sonuglar1 ortadan kaldirabilmek i¢in arastirmaya baslamistir. Rekabete serbest piyasa
ckonomisinin hakim olmasi ve sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in verimliliklerini yikseltme
ve bunu en {ist diizeye ¢ikarma istekleri, konuyu daha da carpict kilmistir. Yapilan ¢aligmalar
arasinda en Onemli calisma olarak da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramin

gostermektedir (Okumus, 2011: 40).

Uzun yillardir oOrgiitsel arastirmalarda onemli bir yer edinen is tatminin
belirleyicileri ve sonuglar1 hakkinda bir hayli arastirma yapilmustir. Is tatmini kavrami
hakkindaki bilgiler sistematik olup tutarli degildir konunun ¢aligsilmasini kisitlamistir. Fakat
sosyal iliskiler ile olan bagindan dolay: tekrar arastirmalardaki yerini alip iizerinde ¢alisilan

bir konu olmaya baslamistir (Ozdemir, 2008: 77).

Giinlimiizde orgiitlerin temel amaglar1 arasinda yer alan iiriin tiretmek gibi ¢aliganin
is tatminin saglanmasi da orgiitlerin temel amaglar1 arsinda yer almaktadir. Isletmelerin
ayakta durabilmesi i¢in teknolojinin yaninda insan faktoriine de Onem vermesinden
gecmektedir. Calisanin de isi iyi yapmasi i¢in yaptigi isten zevk almasi gerekmektedir bu
tatminkarligin kendisi olmaktadir (Tiirk, 2007: 67). Isletmelerde, calisan tatminini etkileyen
unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ve isverenlerin bu dogrultuda uygulamalarina yon vermesi
gerekmektedir. Bu da yakin bir ge¢miste calisanlarin tatmin veya tatminkarsizligini

etkileyen unsurlarin arastirilmasinda oncii olmaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 49).
2.2.1. Is Tatmini Kavramimin Tanim

Genel anlamda ¢alisanin yaptig1 ise karsi tutumunu ifade eden is tatmini ile ilgili
literatlire yansiyan bazi tanimlar asagida su sekilde ifade edilmistir (Bakan ve Biiylikbese,

2004: 6):

e Calisanin yaptig1 ise karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir yanittir (Oshagbemi, 2000).

e Calisanin herhangi bir isten beklentisi ile is sonug¢landiginda elde ettiklerinin
fonksiyonudur(Locke, 1969).

e Calisanlarin isleri ile ilgili duygulari, isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz hislerin

derecesidir (Schermerhorn ve vd1994).

Is tatmini calisanin isine duydugu duygusal yonelimdir. Is tatmini modelinde

calisanin isine kars1 besledigi duygulara odaklidir. Herhangi bir isin tatminkar olup veya
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olmadigin1 belirleyen tek basina isin kendisi degil ayni zamanda isinden duydugu
beklentilerle alakalidir. Ayn1 zamanda calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya

hosnutsuzluk olarak da tanimlanmaktadir(Adigiizel ve Keklik, 2011: 306).

Keskin (2009)’nin Davis (1988)’den aktardigina gore is tatmini ¢alisanin isini
degerlendirmesi sonucu isten duymus oldugu haz ve hissettigi olumlu duygusal bir
durumdur. Ayrica isin Ozellikleriyle c¢alisanin isteklerinin birbirine uymasi durumunda
tatmin saglanmis olmaktadir. Yani is tatmini ¢alisanin ozellikleriyle isin 6zelliklerinin

ortiismesi durumudur (Keskin, 2009: 87).

Turk (2007: 68)’0n Lee ve Mitchell (1994)’den aktardigina gore is tatmini genelde
ise kars1 etkin bir reaksiyon olarak tanimlanmakta olup veya is ile alakali genel duygular
olarak da ifade bulmaktadir. Bu duygularin varlik sahasi hem i¢ hem de dis ¢evredir. Is
tatmini, bir isin gerceklestirilip bitirilmesini kolaylagtirarak veya miimkiin kilarak ¢alisanin

isini degerlendirmesinin sonucunda duydugu duygusal bir durumdur.

Is tatmini, bir ¢alisaninin isten beklentileri ve is ile arasindaki algilanan iliskinin
fonksiyonunu algilama bigimidir (Lund, 2003: 222). s tatmini, ¢calisanin is degerlerinin bir
degerlendirme sonucu olusan zevkli duygusal bir durumdur (Toker, 2011: 157). Is
memnuniyetinden kaynaklanan olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir

(Crossman, 2003: 368).

Yukarida siralanan tanimlamalardan da anlasildig: gibi is tatmini, ¢alisanin yaptigi
is ve is ¢evresiyle olan iligkisinden dogan olumlu veya olumsuz beklentilerinin olusturmus
oldugu hosnutluk veya hosnutsuzluk durumudur. Olusan olumlu durumun ¢alisanda
meydana getirdigi hosnutluk durumu ne kadar miikemmel ise beklentiler o derece
karsilanmistir ve tatmin derecesi yiiksektir. Aksi durumda beklentilere cevap vermeyen is

ve ¢alisma ortami tatminkarlik derecesini diisiirmektedir.
2.2.2. Is Tatminin Onemi

Calisanlar kendi amaglarina ulagsmak i¢in orgiitii bir ara¢ olarak kullanirlar. Eger
calisan kendi amaglarin1 gergeklestirmek igin Orgitii bir araci olarak kullanacak olduguna
inanirsa Orgiite olan baghlik derecesi artar aksi durumda o orgiitle iliskisini kesmeyi

diisinmektedir. Boylelikle ¢alisan kendi amaglarina ulagacagina inanirsa 6rgiitiin degerlerini
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benimseyip tutum ve davranislarini bu degerlere gore sekillendirmektedir. Tatmini bu bakis

acinda degerlendirdigimizde 6nemini asagida su sekilde 6zetlenmistir (Keskin, 2009: 89):

¢ Kisi, bireysel yetkilerini ortaya koymak ve bunlar1 gergeklestirmek ister.

e s tatmini kisinin psikolojik olgunlugu yakalamasini saglar.

e Tatminin olusmamasi kiside hayal kiriklig1 meydana getirir.

e Is insan hayatinin odak noktasidir, insan zorunlu olmadig1 vakitlerde bile ¢alismak
ister, issiz insanda umut yoktur.

¢ Kisinin bir iginin olmayis1 psikolojik yonden sagligini kotii etkiler.

e Sagliksiz bir toplumun, diisiik moralin ve diisiik verimliligin temelinde is

tatminsizligi yatar.

Is tatminin 6nemi calisan agisindan, orgiit agisindan ve ydnetici agismdan {ic
baslikta degerlendirmektedir. Birey acisindan 6nemi; tatmin derecesinin yiiksekligi ¢aliganin
mutlulugunu olumlu y6nde etkiledigi aksi durumda ise ¢aligsanin isine yabancilasmasina ve
ilgisiz kalmasina neden teskil ettigi diisiiniilmektedir. Orgiit acisindan énemi; calisaninin
beklentilerinin cevap buldugu orgiitlerin igsizlik sorunu yasamadigi ve c¢alisanlarin islerine
olan sadik olduklar1 goriilmekte olup, is tatminini saglayamayan Orgiitlerde ise
devamsizligin arttig1 ve verimliligin diistiigii gzlemlenmektedir. Is tatminin &rgiit agisindan
Oonemini gostermektedir. YOnetici agisindan 6nemi ise; yoneticilerin bagar1 performanslarini
calisanin Orgiit amaclar1 yoniinde verimli is gormesine baghdir. Calisan, Ustlerinin onlar
takdir edip odillendirmesi, ¢alisanin ise bagliligmi arttirmaktadir (Karahan, 2009: 424;
Ozkalp ve Kirel, 1999: 109).

2.2.3. Is Tatminin Benzer Kavramlarla fliskisi

Is tatmini bir takim kavramla dolayli ve dorudan iliski igerisinde bulunmaktadir. Bu
kavramlardan, arastirmaya temel olabilecek, 6Gnem mabhiyeti daha yiksek ve arastirmayla
iliskilendirilebilecek birkag tanesi asagida is tatmini baglaminda agiklanmaktadir. Bunlar

asagida su sekilde motivasyon, performans ve orgiit kiiltiirii olarak agiklanmaktadir.
2.2.3.1. Is Tatmini ve Motivasyon

Tatmin ile motivasyon arasinda iliskinin boyutu karsiliklidir ve birbirinden

etkilenen kavramlardir. Motivasyon is tatminine neden olurken; is tatminin ise, motivasyon
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sagladigr ifade edilmektedir (Celik Keles, 2006: 9). Calisan ise motive olma siirecinde
birtakim unsurlardan etkilenmektedir. Bunlar; bireysel Ozellikler, is ozellikleri ve is

cevresiyle ilgili dzelliklerden olusup (Keskin, 2009: 91) asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2.5. Cahsanin Ise Motive Olma Siirecinde Etkilendigi Unsurlar

: TN Is Cevresiyle Ilgili
Bireysel Ozellikler AT
» Meraklar «Odiil Tipleri oI5 Cevresi (Yetkiler,
*Davranislar (Egilimler, «Yetki Derecesi Gozetimeiler)
Kendini Yo6nlendirme, Ise *Gorevlerde Degisiklik +Organizasyonda
Yonlendirme, Ise Gore Derecesi Davranislar (Odiil
Yonelme) Uygulama, Sistem Ile {lgili
« Ihtiyaclar (Giivenlik, Oddiller, Bireysel Oddiller,
Sosyal, Basar1) Orgiit Iklimi)

Kaynak: Keskin, G. (2009). Otel Isletmeciligi ve Is Tatmini. (1. Bask1). Detay Yaymcilik, Ankara.

Sekil 6 incelendiginde bireysel Ozellikleri: meraklar, davranislar ve ihtiyaglar
olarak; Is ozelliklerini: odiil tipleri, yetki derecesi ve gérevlerde degisiklik derecesi; is

cevresiyle ilgili 6zellikler: is gevresi, organizasyonda davranislar olarak siralanmaktadir.

Calisanin ise motive olabilmesi igin, ise karsi olan tutumunun olumlu yonde
seyretmesi, isten, isverenden ve 1is arkadaslarindan Dbeklentilerinin karsilanmasi
gerekebilmektedir. Tatminin gergeklesme yoniine (pozitif veya negatif) baglh olarak kisi ise
motive olup veya olmamaktadir. Bunun sonucunda kisi isinden verim almakta ve igine

devam etmekte ya da isten uzaklasma yollarina bagvurabilmektedir.
2.2.3.2. Is Tatmini ve Performans

Orgiitler, rekabeti stirdiirebilmek icin, taklidi zor olan insan gliciinden maksimum
diizeyde fayda saglamalidir. Isverenler, ¢alisanlarim is tatminleri derecesini yiiksek tutarak
calisandan yiiksek diizeyde verim alabilme yoluna gitmelidir. Bu dongii i¢erisinde is tatmini,
personelin isinden aldig1 hazza bagliyken, performans da tatminin ger¢eklesme oranina bagli
olup dogru orantida tatmine paraleldir. Tatmin gerceklestiginde memnuniyet artmakta,

sonug olarak da performans yikselmektedir.

Akkog ve vd. (2012: 107)’nin Ponn (2004)’dan aktardigina gore; insan faktoru
isletmelerin basarisinin arkasindaki en 6nemli unsudur. Poon’a gére galisanlar ne kadar

basarili ise isletmeler de bir o kadar rekabet avantaji saglamaktadir. Calisanlarin yiksek
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performans gosterebilmeleri ve yaptiklari isten verim alabilmeleri i¢in islerine motive olup
tatmin olmalar1 gerekmektedir. Yine yapilan birtakim arastirmada genel is tatmini genel is
performansi arasindaki iligskinin yoniiniin pozitif oldugu gorilmiistiir (Akkog ve vd2012:
108). Bir¢ok aragtirmaci, is tatmini ve performans arasinda iligkinin yoniiniin pozitifligini
kabul etmektedir. Ayrica Altas ve Cekmecelioglu (2007) nun Judge’den aktardiklarina gore
yapilan son 301 ¢alismada performans ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin
yuksek korelasyon sonucunu verdigini aktarmislardir. Yine bir birgok ¢alismanin 6neriler
kisminda yoneticilere is tatminine 6nem vermelerini gerektigini ve orgiit etkinliginde de
belirleyici rolii oldugu vurgusu yapildigini ifade etmektedir. Tatminin diisiik olmasi orgiite

pek cok negatif etki yaratacaktir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 51).

Motivasyon personelden verim almak isteyen isletmeler icin biiyiik 6énem ifade
etmektedir. Calisanin galistig1 yerin amaglari dogrultusunda hareket edebilmesi ve galistigi
yere fayda saglayabilmesi i¢in motive olmahdir. Aksi takdirde verim alinmasi
diistiniilmemektedir. Davranislar istek temellidir ve isteklerin sonucunda ise, amagclar ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin c¢alisanlariyla amaglarimi ortak paydada
bulusturmalar1 gerekmektedir. Motivasyonu saglanmis ve kendini psikolojik olarak
doyurmus, ¢alisan c¢alistig1 isyerinde biitiin performansini sergilemektedir (Okumus, 2011:

55).
2.2.3.3. Is Tatmini ve Orgiit Kiiltiirii

Literatiir incelendiginde is tatmini Orgiit kiiltiiriine gore arastirmalara daha fazla
konu olmustur. Bunun yaninda is tatmini ve orgiitsel kiiltiir iligkisini ele alan ¢alismanin az
oldugu dikkat c¢ekmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2010: 127). Aymi c¢alismada
arastirmacilarin Nystrom (1993)’dan aktardiklarina gore, saglik bakim orgiitlerinde, giiclii
kiiltiir icerisinde calisanlarin, is tatmini ve oOrgiitsel baghliklarinin yiiksek oldugunu ifade

etmislerdir.

Daulatram B. Lund (2003: 222) organization culture and job satisfaction (6rgut
kiltirii ve is tatmini) adli ¢alismasinda Nystrom (1993)’dan aktardigina gore gugcli
kiiltiirlerde ¢alisanlarin oOrglitsel baglilik ve is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu
aciklamigtir. Bunun yani sira oOrgiit kiltiirii tipleri ile i3 doyumu arasindaki baglantiy1

dogrudan inceleyen, literatiirde bir boslugun varligini ifade etmektedir.
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2.2.4. Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, calisanin isine kars1 gdstermis oldugu tutumlarin sonuglaridir (Orlicii ve
vd., 2006: 41). Calisanin isine karsi gostermis oldugu bu tutumlarin belirli diizeylerde
sonuclar1 olusmaktadir. Bu diizeyi belirleyen, ¢alisanin isine karsi olan tutumlar etkileyen
bir takim faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler Sabuncuoglu (2006)’na gore bireysel
faktorler ve isin kendisinden kaynaklanan faktorlerden olusmaktadir. Bunlar asagidaki gibi

aciklanmaktadir:
2.2.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanin yaptig1 ve ya yapacagi isten beklentileri oncelikle kendi kisiligiyle alakali
bir durumdur (Erdogan, 1996: 234). Calisan bir ise bagvurmadan once ya da ¢alisma fikri
dogunca ¢alisacagi kurumu ve oradaki pozisyonu goz dniine alarak kendisini yapacagi is ile
biitiinlestirmektedir. Istedigi isletmeye ve pozisyona giren ¢alisan, isin gerektirdiklerini
yerine getirdigi ve isten beklentilerinin karsilandig: siirece tatmin gerceklesecek ve is ile

kisilik ¢atisma olamamaktadir.

Calisanin fiziksel durumunun ise miisait olmadigi bir durumda isin gereklerini
yerine getiremedigi psikolojisine kapilmaktadir. Zaman icerisinde psikolojik durumu isini

yapmasina engel olmaktadir.

Sabuncuoglu (2009)’nun Greenberg ve Baron (2000)’dan aktardigina gore bazi
bireyler isinden memnundur ya da degildir. Bu memnuniyet veya memnuniyetsizlik bireyin
isini ya da c¢alistig1 isletmeyi degistirmesi durumunda da bir istikrar icerisindedir. Bu
istikrara neden olan baz1 sebepleri Oztekin (2008) sdyle aciklamustir: Cinsiyet, yas, kidem,
medeni durum, zekd, kisilik, egitim seviyesi, tecriibe, zihinsel ve fiziksel saglik, kiiltiirel

farkliliklar ve sosyal iligkilerdir.

Sabuncuoglu (2009)’nun farkli bir ¢alismadan aktardigina gore; yapilan
aragtirmada ayr1 yetismis tek yumurta ikizlerinin is tatminleri diizeyi arasindaki iliskinin
yoniliniin pozitif oldugu bulunmus, ayni arastirmada tatminin %30 diliminin genetik

faktorlerden kaynaklandigi saptanmastir.
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2.2.4.2. Isin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler

Calisan galistig1 ortamda birgok unsurdan etkilenmektedir. Bunlar ¢alisanin yaptigi
isin kendisinden kaynaklanan (isin kapsami) ve is c¢evresindeki Orgiitsel yapidan

kaynaklanan unsurlardir.

Isin kapsami ve gerektirdigi teknik becerilerin bilinirligi tatminin olusmasinda
onemli bir faktérdir. Calisanin sarf ettigi ¢cabanin sonucunda duyacagi mutluluk duygusu
tatmin agisindan Onemlidir. Calisan yaptigl isin sonunda basariy1r elde etmisse ve bu
durumdan hosnutsa tatmin saglanmaktadir. Calisanlar ne kadar giinliik rutin iglerin disinda
yeni isler yaparlarsa, tatminin saglanmasinda da bu durum etkili olmaktadir. Calisana
teknik, bilgi ve becerisinin yetmedigi isler verilirse ve ¢alisanda bu isin iistiinden gelemezse
bu durum kiside strese yol agar, yersiz kaygilara yol agmaktadir (Okumus, 2011: 52). Verim
alinamaz ve igler biriktigi gibi tatminin ger¢eklesmesi sancili bir slirece girmektedir. Caligan
kendini igin gerekliliklerini yerine getiremedigi i¢in eksik beceriye sahip oldugunu diisiiniip
isine adapte olamamaktadir. Tatmin gerceklesmeyip ve siire¢ isten ayrilma niyetine kadar

gitmektedir.

Sabuncuoglu (2009: 51) is ile ilgili ve is ortamindan kaynaklanan faktorleri soyle
aciklamustir. Ucret ve sosyal haklar, yoneticiler ve yonetim tarzi, calisma arkadaslari,calisan
se¢imi, egitim, terfi firsatlari, kararlara katilim, performans degerlendirme, isin devamlilik
giivencesi, ylikselme olanaklar1 ve kariyer planlama, c¢alisma ortami, is¢i sagligi ve is
giivenligi, rol belirsizligi ve catismast, roller arasi ¢atisma, is ylikil ve kaynak yetersizligidir.

Sonuglar1 motivasyon azalmasina neden olmaktadir.
2.2.5. Is Tatmini Kuramlari

Biiyiik ekonomilerde, isveren rekabetinin kizistigi ortamlarda igveren i¢in en
onemli rekabet avantaji saglayan ve taklit edilmesi zor olan insan kaynaginin sagladigi
verimliligin veya verimsizligin nedeni olan unsurlar1 ortaya ¢ikarip isveren bu dogrultuda
kararlar ve 6dnlemler almaktadir. Boylece yonetimin orgiitsel etkinligi arttirmak i¢in hangi
degiskenleri isleme alacagini netlestirmek amaciyla belli zamanlarda orgiitsel

¢ozimlemelere gidilmektedir (Turk, 2007: 82).
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Is tatmini kuramlar1 siirec teorileri ve kapsam teorileri (Kogel, 2011: 622) olarak
siniflandirildigr gibi geleneksel ve modern teoriler (Okumus, 2011: 44) olarak da

siniflandirilmaktadir. Bu boliimde arastirmalara konu olmus teoriler ele alinacaktir.
2.2.5.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Kapsam teorileri arasinda en fazla bilinen ve siirekli olarak adini duydugumuz
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi yaklasimidir (Okumus,
2014: 44; Kogel, 2011: 623; Tirk, 2007: 83). Bu yaklasim 5 sekilde siniflandirilmis olup
siiflandirilan ihtiyaclardan en alttakinden iisttekilere dogru ihtiyag¢ sinifinin tatmin edilmesi
gerekmektedir ve birey her tatmin ettigi ihtiyaci sonrasi bir diger ihtiya¢ dogmaktadir. Buna
gore sekil 1, 5’ te fizyolojik ihtiyacini karsilamis bir bireyde giivenlik ihtiyact dogmaktadir,
ayni sekilde giivenlik ihtiyacinin dogabilmesi i¢in bireyin fizyolojik ihtiyacini karsilamasi
gerekmektedir. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini asagidaki gibi siniflandirmigtir
(Karakus, 2011: 57):

Sekil 2.6. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

~
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci
J
~
Saygimlik Ihtiyact
J
~
Sevgi ve Baglanma Ihtiyaglari
J
~
Giivenlik Ihtiyaclari
Fizyolojik Ihtiyaclar

Kaynak: Karakus H. (2011). Mobbingin Hemsireler ve Is Tatmini Uzerine Etkileri: Sivas ili Ornegi, Sivas.

Karakus (2011:58)’un Kaynak (1995)’dan aktardigina goOre; Maslow’ un
siniflandirilmis  ihtiyaglar hiyerarsisinde yeterli tatmin diizeyleri bulunmaktadir. Bu

belirlenmis yiizdeler tamamlandig: siirece bir {ist ihtiyaca gecilecegi varsayilmaktadir. Bu

yiizdeleri Angi (2002:18) ve Kogel (2011:625) soyle belirtmektedir: Fizyolojik ihtiyaclar
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i¢in yiizde seksen bes, giiven ihtiyaclari i¢in ylizde yetmis bes, sevgi ihtiyaci i¢in yiizde elli,
saygl gérme ihtiyaci i¢in yiizde kirk ve kendini gergeklestirme ihtiyaci i¢in ise yiizde on

olarak varsayilmaktadir.
2.2.5.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Is tatmini motivasyon kuramlarindan bir digeri de Herzberg’in ¢ift faktorlii
kuramidir. Herzberg bu kurami test etmek i¢in; mithendis ve muhasebecilerden olusan iki
yiiz kisilik 6rneklem (Kurt, 2005: 288; Karakus, 2011: 59; Kogel, 2011: 626; Okumus, 2011:
46 ) olusturmustur ve bu aragtirmanin sonucunda Herzberg bilinenin disinda bir ihtiyaglari

giidiileyici (motive edici) ve hijyen faktorler olarak gruplandirmistir (Okumus, 2011: 47).

Herzberg, motive edici faktorleri ifade etmistir: Isin kendisi, sorumluluk, ilerleme
imkanlari, statli, basarma ve taninma (Tietjen and Myers, 1998: 226). Hijyen faktorleri ise;
iicret, maas, calisma kosullari, is giivenligi, nezaket tarzi ve sirket politikast olarak ifade
etmistir (Kogel, 2011: 626; Tietjen and Myers, 1998: 226). Herzberg’in bu teorisinde birinci
grup faktorler daha c¢ok i¢sel motivasyonla alakaliyken ikinci grup faktorler yani hijyen
faktorler isin kendisiyle degil daha ¢ok is arkadaslar1 ve onlarla olan iligkilerini olusturan
unsurlardan olugsmaktadir. Kogel (2011)’e gore hijyen faktorler kisiyi motive etmemektedir
fakat kisinin motive olabilmesi i¢in gerekli ortami olusturmaktadir. Kurt (2005)’un Pinder
(1984)’ den aktardigina gore hijyen faktorlerin eksikligi ise, kiside haksizliga ugruyor olma

hissine kapilmasina neden olmaktadir.
2.2.5.3. Basarma Ihtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyact teorisi, kapsam teorileri kategorisinde olup D. Mc Clelland
tarafindan gelistirilmistir (Kogel, 2011: 627; Ozsoy, 2012: 73). Mc Clelland’n gelistirdigi
bu teoriye gore birey (¢ temel giidiiniin etkisi altindadir, bunlar asagidaki gibidir (Aksu,
1998: 26; Kogel, 2011: 627; Karakus, 2011: 69).

[liski kurma ihtiyact: Baska insanlarla iletisim haline ge¢me veya iliski kurma,
orgiite veya gruba dahil olma ve sosyal iliskileri ilerletme olarak acgiklanmaktadir. Iliski

kurma ihtiyaci giiclii calisanlar bu ihtiyaci gelistirmeye 6nem vermektedirler.

Gii¢ kazanma ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyaci fazla olan ¢alisanlar, otoriterliklerini

koruma, bu otoriteyi genigletip etki alanlarin1 genisletme davranisini sergilemektedirler.
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Basarma ihtiyaci: Basarma ihtiyaci kuvvetli calisanlar amaglar1 arasinda ulasilmasi
ve calisilmast gii¢ olan isler icin gereken teknik bilgi ve beceriyi elde etme ve bunlari

kullanma davranisi sergilemektedir.
2.2.5.4. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Bu kuram sure¢ teorilerinden olup Erdem (1998)’in Akat vd. (1994)’den

aktardigina gore:

Vroom bu kuramda insanin giidiilenmesini, bir davranisin amaca ulastiracagi

beklentisiyle o bireyin amaca verdigi 6nemin ¢arpimina esittir.

Kogel (2011) Victor Vroom’ un bekleyis teorisini ele alirken Vroom’un bu teoride
bir kisinin belli bir is i¢in gayret sarf etmesini iki faktére bagladigini ifade etmektedir. Ona
gore: Motivasyon=Valens*bekleyis olarak formiillestirilmistir. Valens, bir kisinin belirli bir
gayret sarf ederek kazanacagi 6diilii arzulama derecesidir. Bekleyis ise kisinin algiladig: bir

ihtimali ifade etmektedir Bu ihtimal gayretin belirli bir 6diille 6dillendirilecegi ile ilgilidir.
2.2.5.5. Amag Teorisi

Edwin Locke’nin gelistirdigi bu teoriye gore kisinin amacinin motivasyon
derecesini belirledigi ifade edilmektedir (Erdem, 1998: 56; Kogel, 2011: 638; Tuna, 2013:
14). Belirgin ve zor hedefler performansi yiikseltmektedir. Erisilmesi zor amag belirleyen
kisiler kolay amag¢ sahiplerine gore daha ¢ok ¢alisacak daha fazla performans gosterip daha
fazla tatmin olabilmektedir(Kocel, 2011: 638).

Locke kisinin amag belirleme siirecinde belli bagh ii¢ temel 6zelligin varligini ifade
etmektedir. Bunlar; amaglarin agikligi, amaglarin giigliigli ve amaglarin yog unlugudur. Bu
kuram isyerlerinde ¢alisanlar1 degerlendirmek, bireysel amaglarla oOrgiitsel amaglari

bagdastirmak bakimindan igverenlere ve yoneticilere yararli ipuglar1 vermektedir (Tuna,

2013: 14).
2.2.6. Is Tatminin Deneysel Simiflandirilmasi

Aragtirmalarda kullanilan ve giivenirlik ve gecerliligi kanitlanmis farkli birden fazla
Olcek bulunmaktadir. Arastirmacilarin genel olarak tercih ettigi olgek ise, Minnesota is
tatmin Olgegi olarak goze ¢arpmaktadir. Minnesota is tatmin Olgegi, Davis ve arkadaslari
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tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis olup, (Cam vd., 2005: 215) ¢alisanlarin is ve is
cevresinin ¢esitli yonlerine ait tatmini belirlemeye yonelik bir 6l¢ektir (Karahan, 2009: 426).
Minnesota is tatmin 6l¢egi biri kisa ve biri uzun olmak tizere iki formdan olusmaktadir. Kisa
form 20 sorudan, uzun form ise 100 sorudan olusmaktadir. Minnesota is tatmin 6lgegi igsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyini belirleyen 6zelliklere sahip iki faktdrden
olusmakta olup Likert tipi bir 6l¢ektir (Koroglu, 2012: 279).

Icsel doyum alt boyutu: 20 soruluk formun 12 sorusu icsel doyumu temsil
etmektedir. Basari, taninma veya takdir edilme, igin kendisi ve sorumlulugu, yiikselme ve

terfi gibi icsel nitelige iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir

Dissal doyum alt boyutu: Formun geri kalan 8 sorusu ile dlgiilmektedir. Isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yoneticiler, calisma ve astlarla iligkiler, calisma

kosullart, iicret vb. gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir.
2.3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

Orgiitsel baglhilik gegmisten giiniimiize popiiler bir arastirma konusu olmus ve
olmaya devam edecektir (Yousef, 2003: 1067). Orgiitlerin daha verimli ve etkin ¢alismasina
yonelik son yillarda, aragtirmalarda genis bir perspektif ile orgiitsel baglilik konusu ele
alinmaktadir. Yapilan arastirmalarin amaci, ¢alisanlarin kendilerini 6rgutlerine ne kadar
adadiklar1 ve &rgiitiine ne derecede sadik ve bagli olduklarini ortaya gikarmaktir. Isgiiciiniin

Oneminin Orglitsel basaridaki yeri, bagliligin verimliligi yaratmasiyla ortaya ¢ikarabilecektir.

Kavram olarak orgiitsel baglilik, bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma veya bir
orgiite, kendimizden daha biiyiikk oldugunu diisiindiigiimiiz herhangi bir olguya baglilik

gOsterme, bir yukimluliigi yerine getirme zorunlulugunu anlatmaktadir (Balay, 2000: 14).

Calisan ¢alistig1 igsyerinde belirli bir doyum derecesine ulasip orgiitiiyle biitlinlestigi
stirece verimli ve etkin ¢alismalar ortaya ¢ikaracaktir. Aksi takdirde calisan calistig: yer ile
olan baglar1 zayiflayan igine olan giiveni sarsilmaktadir. Calisan bagliliginin olmadigi
orgiitlerde ise yliksek kar, yiiksek satis ve yeni yatirimlarin olusmasi beklenmemektedir

(Akar ve Yildirim, 2008: 98).
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2.3.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi

Orgiitsel baghlik konusunda bircok calisma yapilmis ve bir¢ok tanimlamaya
gidilmistir. Sonug olarak yapilan tanimlamalarin bir kismi birbirini tamamlar nitelikte olsa
da literatiir baglilik kavraminin farkli sekillerde kullanildigini ve farkli tanimlamalarin da

ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Buna gore bazi orgiitsel baglilik tanimlamalar1 asagida su sekilde ifade edilmistir:

e Genel olarak galisanlarin, orgiitiin amag ve degerlerine olan baglihig: ile orgiitte
iiyeligini slirdiirme istegi olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

e Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin drgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgutin surekli bir
iiyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991).

e Balay (2000)’in Sheldon (1973)’dan aktardigina gore bireyin kimligini orgiite
baglayan tutum ve egilimlerin toplamidir.

e Yine, Balay (2000)’in Wiener (1982)’den aktardigina gore orgiitiin g¢ikarlarini
gozetecek sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis normatif baskilar olarak ifade
etmektedir.

¢ Genel anlamda ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inang da dahil bireyin
orgute olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir (Cetin, 2004: 90).

e Bireyin oOrgiitiin c¢ikarlar1 i¢in daha fazla c¢aba gdstermesi, Orgiite ait inang ve
degerleri kabullenmesidir veya orgiitiin ve bireyin amaclarinin zaman iginde
ortiismesi, biitlinlesmesi ve uyumlasmasi stirecidir (Sabuncuoglu, 2009: 22).

e (alisanlarin orgiite baglanma ve kendilerini orgiite adama derecesi olarak ifade
edilmektedir (Ozler, 2010: 2).

e Bireyin belirli bir orgiite ilgisi ve o orgiitle 6zdeslesme derecesi yani diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Uygur, 2009: 13).

e Kurulusun amag ve degerlerini kabul etmek, kurulus adina istekli ¢aba sarf etmek,
kurumsal {iyeligi korumak igin giiglii istekte bulunmaktadir (Whitney and Lindell,
2000: 467).
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2.3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel bagliligin en énemli dzelliklerinden biri, orgiite siireklilik kazandirmada
ihtiyag duyulan isgiiciinden en {ist derecede yararlanabilme imkani saglamasidir (Ozler,
2010: 3). Isveren, calisanin orgiitin ama¢ ve degerleri dogrultusunda davramislarini
sekillendirmesini isteyecek olup, ¢alisanin bu dogrultuda hareket edip veya etmedigini,
sadakatini, giliclii bir giliveni, kayda deger bir cabayi ve iiyeligini slirdiirme istegini
belirlemesi bu dogrultuda en yiiksek verim alma yolunun kapilarini agmasidir. Cohen (2003)
artan kiresel rekabet ve hizli gelismelerden dolay1 diinyada fazlasiyla degisikligin yasandigi
iddiasinin oldugu ve bu degisikliklerden dolay1 verimliligin diistiigliniin bilindigini ifade
etmektedir. Sirketlerin degisen rekabet kosullar1 karsisinda maliyetleri diistirmesi
gerekmektedir. Bu hedeflere ulagmak i¢in kullanilan bir¢ok strateji yeni teknoloji is
kayiplarin1 icermektedir. Bunun Oniine ge¢mek icin igverenlerin istihdamin devamini
saglamasi ve ¢alisanlarinda diisiik baglilik gostermemesi gerekmektedir. Bagliligini taahhdit

eden ¢alisanin baglilik siddeti arastiriimalidir (Cohen, 2003: 4).
2.3.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Meyer ve Smith (2000) ¢alismalarinda g¢alisan bagliliginin her boyutunun farkli
neden ve sonuglariin olabilecegi gibi c¢alisan baglhiliginin da fakli olabileceginin altini
cizmiglerdir. Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik genel olarak aracsal, hesapg¢i ve
bunun tersi normatif veya moral baglilik (Balay, 2000: 19) seklinde siniflandirilip ti¢ farkli

yaklasim altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar asagida su sekilde dzetlenmistir:

e Davranigsal Yaklagim: Bu yaklagimda calisanin orgiite olan bagliligin temel
dayanag1 gecmiste elde ettigi temel faydalar, gelir, sosyal sigorta vb. eylemlerden
meydana gelmektedir. Calisanlar islerine devam ederek sorumluluklarini
arttirmaktadir (Cetin, 2004: 93; Sabuncuoglu, 2009:32). Bu yaklasima odaklananlar
sosyal psikologlardir (Ozler, 2010: 4; Dogan ve Kilig, 2007: 41). Backer ve

Salancik’in bu yaklagimi konusunda literatiirde ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
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e Tutumsal Yaklagim: Tutumsal yaklasima genel olarak orgiitsel davranisgilar
odaklanmislardir (Ozler, 2010: 4). Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsendigi ve
bu amaclar gerceklestirmek icin yiliksek performans sergilendigi yaklasimdir
(Sabuncuooglu, 2009: 34; Dogan ve Kilig, 2007: 41). Allen ve Meyer’in, O’reilly
ve Chartman’in, Penley ve Goluld’un, Etzioni’nin ve Kanter’in ¢aligmalar1 tutumsal
yaklagimin birer 6rnegidir.

e (Coklu Baglilik Yaklasim: Coklu baglilik yaklagimi siireci orgiit i¢in birden fazla
hedefin, se¢ilmesi ve bu hedeflerin tanimlanmasidir. Bu sire¢ calisanlarin
orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli

baglilik gostereceklerini kabul etmeleri olarak siralanmaktadir (Gog, 2012: 21).
2.3.4. Orgiitsel Baghligin Deneysel Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik literatiirde birgok yoniiyle ele alinmis ve bir¢ok boyutta dl¢iildiigii
goriilmektedir. Aragtirmalarda ise genel olarak Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu
siniflandirilmas1  ol¢lit alinmaktadir. Bu smiflandirma duygusal (affective), devam
(continuance) ve normatif (normative) baglilik (Meyer ve Allen, 1991: 67; Dogan ve Kilig,
2007: 44; Meyer ve Allen, 1990: 4; Balay, 2000: 21) olarak glinlimiizde bir¢ok ¢alismaya
konu olmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Duygusal baglilik: Tutumsal baglilik olarak ta adlandirilan duygusal baglilik,
calisanin Orgiite karst hissettigi duygusal bagliligi, 6rgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini
kapsamaktadir (Dogan ve Kilig,2007: 44). Duygusal baghligin gergeklesmesi i¢in gerekli
temel degisken calisanlarin, orgiitiinlin deger ve amaclarini benimsemeleri gerekmektedir

(Yalcin ve Iplik, 2005: 397; Dogan ve Kilig, 2007: 44).

Dogan ve Kili¢ (2007) Allen ve Meyer (1990)’dan aktardiklarina gore; duygusal
baglilik, igin cazibesi, roliin agikligi, amag acikligi, amag giicliigii, onerileri agiklik, uyum,

giivenirlik, esitlik, bireye 6nem, geri besleme ve katilim faktorlerinden etkilenmektedir.

Devam bagliligi: Devam bagliligi, maliyetlere dayali baglilik anlamina gelmekte
olup (Wasti, 2003: 535) galisanin orgiitte gegirdigi siire icerisinde elde ettigi birtakim
kazanimlarin1 orgiitten ayrildiginda kaybedecegi hissiyatiyla ortaya c¢ikan baglhiliktir.

Maliyetin temel 0ge olarak alindigi ve duygularin da etkisinin ¢ok az oldugu
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diisiiniilmektedir. Orgiitten ayrilmanin maliyetine katlanmlmadig: igin 6rgiit {iyeligine devam

edilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Normatif baglilik: Normatif baglilik c¢alisanlarin  duygularimi  ve onlarin
organizasyonda kalma yukumlultklerini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4).
Calisanin bagli bulundugu orgiite kars1 yukumlulik ve sorumluluk hissetmesi ve bu
hissiyatin gerektirdigi orgiitte kalmaya dayanan zorunlu baghliktir (Yalgin ve Iplik, 2005:
398). Dogan ve Kili¢ (2007)’in Meyer ve Allan’dan aktardigina gore ¢alisanlarin orglitte
kalma ile ilgili yikimlaluk duygularini yansitip ¢alisanlarin yiiksek bir normatif baglilik

duygusuyla orgiitte kalmaya gereksin duyduklarini belirtmektedirler.
2.3.5. Orgiitsel Baghhign iligkili Oldugu Kavramlar ve Sonuclar

Globallesmenin  etkisiyle biiyllyen orgiitler, biinyelerindeki isgiiciliniin
etkilenebilecegi her tiirli unsura ve dogurdugu sonuglara ulasmaya g¢alismaktadir. Bu
baglamda yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel bagliligr diisiik veya yiiksek, kisi veya
orgiitlerde birtakim kavramlar, orgiitsel baghlig1 etkilemektedir. Calisanlarin Orgiitsel
bagliligin1 etkileyen faktorlerden birkag¢ tanesini Bayram (2005) Balay (2000)’dan soyle
aktarmistir; is tatmini, is giivenligi, licret, disaridaki is olanaklari, odiiller, rutinlik, yas,
cinsiyet vs. bu ornekler ¢cogaltilabilmektedir. Calismanin bu baslig1 altinda, ¢alismaya konu

olan orgiitsel bagliligin iliskisinin arastirildigi kavramlar agiklanmaktadir.
2.3.5.1. Orgiit Kiiltira ile iliskisi ve Sonuclar

Toplumlari birbirinden ayirdigi gibi orgiitleri de birbirinden ayiran, taklidi zor olan
ve Orgutlere rekabet glicli kazandiran 6rgut kiltird, orgiitsel bagliligr olusturan unsurlardan
birisidir. Orgiit icerisindeki iiyeleri birbirlerine baglayan ve bir arada tutan bir biling
kazandirdigi i¢in onlarda aidiyet duygusunun olusumunda 6nem arz etmektedir. (K6k ve

Ozcan, 2012: 117)

Menetje ve Martins (2009) calisanlarin tutum ve davranislari iizerinde Orgiit
kiiltiiriiniin 6nemli etkilerinin oldugunu ve tutum, davranislarin ise Marrow (1993)’dan
aktardiklarina goOre, orgiitsel baglihigin agikladigini ifade etmektedir. Ayrica Orgult
kalturinun orgiitsel baghlik tizerindeki bu etkisi ¢alisanin 6rgut igerisinde nasil davranmasi

gerektigine rehber olmaktadir (Menetje ve Martins, 2009: 88).

50



Yapilan ¢alismalar sonucu 6rgit kdltlrindn, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi ve
iliskisi oldugunu gostermektedir (Demir, 2005: 291). Demir ve Oztirk (2011) tarafindan
yapilan bir ¢alismada orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Cavus ve Giirdogan (2008)’in calismasinda benzer sekilde, orgut
kiltiriniin giclilik dizeyine gore orgiitsel baglilik diizeyi yiikselmektedir. Orgiitsel
bagliligin giiglii olmasinin kaynagi 6rgiit kiiltiiriine baglidir. Erkmen ve Bozkurt (2011), Kok
ve Ozcan (2012) orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii
ve orta diizeyde bir iliskini varligin1 saptamistir. Bu sonuglar drgut kalturd ile orgutsel

baglilik arasindaki iligkinin 6nemini ortaya koymaktadir.
2.3.5.2. Is Tatmini ile Tliskisi ve Sonuclar

Insan kaynagi, somut bir 6zelligi biinyesinde barindirmayan veya fiziksel bir sekli
olmayan ve taklidi zor olan orgiitsel yetkinlikler olarak rekabet istiinliigii saglayan
faktorlerdir. Bu da taklit edilemeyen insan giiciiniin vermis oldugu avantajlari ve tistlenmis
oldugu rolii ortaya koymaktadir. Bu durumda akil ve géniil giiciiniin, bilgi ve beceri gliciiniin
orglit amaclar1 dogrultusunda kullanilmasi kisacasi insan unsurunun orgiit basarisindaki
roliiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Yilmazer, 2010: 239). Orgiitsel baglilik is tatminine
kiyasen oOrgiitsel baglilik orgiitiin tamamina yonelmis genis bakis agili bir tutum iken, is

tatmininin 6zellikli olan bir ise kars1 tutum oldugu goriilmektedir (Karahan, 2009: 425).

Yapilan ¢alismalar orgiitsel bagliligin is tatmini lizerinde etkisi ve iliskisi oldugunu
g6stermektedir (Demir, 2005: 291). Is tatminin yiiksek olmas1 durumunda 6rgiitsel baglilik
alt boyutlarindan normatif baglhiliginda yiiksek olacagi ve aralarindaki iliskinin yonii pozitif
olarak gozlemlenmistir (Akar ve Yildirim, 2008: 109). Karahan (2009)’nin yaptigi
aragtirmaya gore orgiitsel baglihgin Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan
hekimlerin is tatminleri lizerinde olumlu etkiler olusturdugu ve baglilik diizeyleriyle is

tatminleri arasinda dogru bir orantinin oldugunu ifade etmektedir.
2.3.6. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanin 6rgtte kalmasini gerektiren baglilik unsurunun varligi gibi ¢alisan1 buna
zorlayan etkenlerin de varligindan s6z edilebilmektedir. Uzun calisma siiresi baglilig1 ifade

eden bir kistas olmayabilmektedir (Balay, 2000: 55; Yal¢in ve Iplik, 2005: 399).
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Movday, Porter ve Steers orgiitsel bagliligi belirleyen ve etkileyen gesitli faktorleri
siniflandirmiglardir. Bu siniflandirma kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler
ve is deneyimi olmak &zere dért adettir (Yalcin ve Iplik, 2005: 399; Dogan ve Kilig, 2007:
50). Bu faktorleri gegmis durumsal faktorler, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve gegmis
is tecrlibelerinden olugmaktadir (Schwenk, 1986: 299).

Demografik faktorler yani kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
glclidar. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem,¢alisan psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiisii,
kontrol odagi, i¢sel motivasyon, calisma degerleri vb. basliklarla incelenen demografik
faktorlerden zaman ile iligkili olan yas ve Orgiitte gecirilen siire ¢alisanin 6rgiite bagliliginin
en onemli gdstergesi olmaktadir. Orgiitsel baghiligin diizeyinin artmasi, artan kazanca bagh
ve kazancin c¢alisma siiresine bagli oldugu diisliniildiigiinde orgilitsel bagliligin arttig1
goriilmektedir. Demografik faktorlerden diger bir faktor olan egitim diizeyinin orgutsel
baglilikla ters bir iliskisi s6z konusudur. Egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel bagliligin azaldig
goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olanlarin yiiksek beklentileri olmas1 ve daha fazla is

alternatiflerinin varligidir (Dogan ve Kilig, 2007: 50).

Sabuncuoglu (2009) turizm isletmelerinde oOrgiitsel davranis adli ¢alismasinda
orgiitsel bagliligin boyutlarina etki eden faktorleri Meyer ve Allen (1990)’den Tablo 2.2°de

aktarmaktadir:

Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhik Boyutlarim Etkileyen Faktorler

Duygusal Baghhg Etkileyen Devam Baghhgim Etkileyen Normatif Baghhg Etkiyen
Faktorler Faktorler Faktorler

Isin zorlugu Alternatif ig imkanlar1 Sosyal sinif

Roliin agiklig1 Egitim Calisan karakteri

Amag agikligi Emeklilik primi Gorev algist

Arkadas baghiligi Yeniden yerlesme Yukimlilik duygusu
Esitlik ve adalet Yeteneklerin transferi Kabullenme

Kisisel adalet Kendine yatirim Statu

Geri bildirim Psikolojik s6zlesme

Katilim

Zenginlestirilmis isler

Liderlik

Kaynak: Sabuncuoglu Z. (2009). Turizm isletmelerinde 6rgiitsel davranis, (1. Bask1). Mkm Yaynlari, Bursa.
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Asagidaki arastirmalarin sonuglarina gore;

Yalgin ve Iplik (2005)’in ¢alisma sonuglarina gére calisanlarin Orgitsel
baglliklariyla toplam c¢alisma siireleri arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.
Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliligi azalmaktadir sonucuna varilmigtir.

Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, yas arttikca orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Demir (2005)’in arastirma sonuglarinda egitim diizeyi arttik¢a baglilik diizeyinin
diisiis gosterdigi goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik
gorilmemektedir. Calisma siirelerine gore de anlamli bir iliski bulunamamistir. Fakat

calisanlarin yas1 arttik¢a bagliliklarinin da arttigini ifade etmektedir.

Karahan (2009)’a gore cinsiyet gruplar1 arasinda baglilikla ilgili iliski sadece
normatif baglilikta anlamlidir. Devam ve duygusal baglilikta anlamli bir fark gériilmedigini

vurgulamistir.

Bu ¢aligmanin modelin de goriildiigii gibi demografik faktorler ile orgiit kiiltiird, is
tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisi-bagi incelenmeye calisilmaktadir. Bu ¢aligsmanin amacina
ulagabilmesi acisindan yukaridaki aciklamalar orgiitsel baglilig1 belirleyen ve etkileyen

faktorlerin agiklanmasi yeterli goriilmektedir.
2.3.7. Orgiitsel Baghhig1 Arttiran Unsurlar

Literatiir incelendiginde yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilig1 arttiran birgok
unsurun varligr goriilmektedir. Bu arastirmalardan birka¢ tanesinde, oOrgiitsel bagliligi

arttiran unsurlara agagidaki gibi yer verilmistir.

Kok ve Ozcan (2012) ¢alismalarinda orgiit kiiltiirii unsurlarindan baglihg: arttiran
birtakim faktoriin varligini ifade edip sOyle siralamaktadirlar. Bireylerin algiladiklar
orgiitsel destek, ise iliskin faktorler, 6rgiitle birey arasinda gergeklesen psikolojik sdzlesme,
orgiitsel birlik ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik algisidir. Yani sira ¢alisanin
orgiitteki roliine iliskin unsurlar, 6rgiit yonetiminin herkese esit imkan tanimasi yoniinde
algilanan Orgiitsel adalet, Orgiitsel odiiller, yonetimin insan kaynaklar1 politikas1 ve

teknolojik gelismelerin takip edilmesi oldugu tespit edilmistir (Kok ve Ozcan, 2012: 128).
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Ozdevecioglu (2003)’na gore, orgit icerisinde desteklenen calisanlarin Orgitsel
bagliliklar1 da artmaktadir.

2.3.8. Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Orgiit kiiltiiriiniin olas1 sonuclarmni Randall (1987), diisiik baglilik diizeyi, 1liml
baghilik diizeyi ve yiiksek baglilik diizeyi olarak orglitsel bagliligin sonuglarini
smiflandirmistir. Her bir baglilik diizeyini de bireysel olumlu-olumsuz sonucu ve 6rgutsel

olumlu-olumsuz olasi sonuglari olarak ele almustir.

Olumlu-olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuglart olan diisiik orgiitsel baglilik ¢alisan
Uzerinde birtakim etkiler birakabilmektedir. Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde ¢aligan, onu
orgiite baglayan gii¢lii tutum ve egilimlerden yoksundur. Bunun yaninda ¢alisan yaraticiligi,
gelismeye agiklig1 ve etkin insan kaynaklarmin kullanimi da olumlu sonuglardandir. Orgiit
bagliliginin saglanmasinda ve bireysel gorevle iliskili cabalarda geri planda durmaktadirlar.
Bundan dolay1 oOrgiit igerisinde oOrgiitsel baghlik bagi diisiik calisanlar *‘duygusuz
calisanlar’’ olarak tanimlanmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007: 54).

Ilimli baglilik diizeyinde olan galisanlarda, bireysel olumsuz sonuglari arasinda yer
alan calisanin baglilik diizeyinin anlasilamamasidir. Bireysel olumlu sonuglari ise
sahiplenme duygusu, aidiyet ve etkinliktir. (Randall, 1987: 463). Bir baska olumsuz sonucu
Dogan ve Kilig¢ (2007)’in Bayram (2006)’dan aktardiklarina goére c¢alisan, topluma
sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda yasadigi bocalama, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz

isleyisine yol agacaktir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Baghhigin Olasi Sonuclari

Duizey Bireysel Orgutsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel yaraticilik, ~ Ise son verme, isten Zayif performansa Calisan devri

yenilikgilik,
0zgunlik, etkin
insan kaynaklar1

Diisiik Orgiitsel Baglilik

ayrilma, orgiitsel
amaglar1 ortadan
kaldirmaya yonelik

sahip ¢alisanlarin
isten ayrilmasi, artan
moral, ige yeni

artmast, rol dig1
davranislar,
gecikme,

isteklerinin
dengelenmesi

kullanimi cabalar, daha yavas alimlarin saglanmasi,  devamsizlik, orgiite,
kariyer ilerlemesi, sOylentilerin 6rgut sadakatsizlik, artan
terfi dedikodusunun i¢in faydali sekilde dedikodu,
neden oldugu kisisel = kullanilmasi yonetimin ¢alisan
maliyetler tizerinde etkisinin
azalmasi
if Aidiyet duygusu, Kariyer ilerlemesinin | Yiiksek is tatmini, Orgiitsel etkinligin
T%D oOrgiitten ayr1 bir kisitlandirilmasy, terfi | sinarli i devri, sinirli - azalmasi, ¢alisanin
A kimligin olanaklarinin ayrilma istegi, artan rolinun ve aidiyet
2 saglanmasi, sinirlandirilmast, calisan kidemi davranigimin
B guvenlik, etkinlik, baglilik dlizeyinin smirlamasi, is dist
S yaraticilik, giivenlik  anlasilamamasi istekleri ve 6rgut
g

Kariyer ilerlemesi
ve Ucret
iyilestirilmesi,
odullendirme,
caligsanlarin iglerini
tutkuyla
yapmalarinin
saglanmasi

Yiiksek Orgiitsel Baglilik

Bireysel gelisme,
yaraticilik,
yenilikgilik ve
hareket olanaklarinin
bastirilmasi, degigime
kars1 direng, sosyal
ve aile iligkilerinde
gerilim, arkadas
dayanigsmasinin
olmamasi, is dis1
aktiviteler i¢in sinirli
zaman

Guvenli ve sabit
isgiicii, daha fazla
verimlilik icin
personelin érgit
isteklerini kabul
etmesi, rekabetin ve
performansin yiiksek
dizeyde olmasi,
orgltsel amaclara
ulasabilme

Insan kaynaginin
verimli kullanimu,
orgitsel esneklik,
yenilik ve
uyumlulugun
olmamast,
geemisteki politika
ve stireclere asiri
bagllik, asir1 ¢aba
gosteren ¢aliganlara
ofke ve diismanlik
besleme, 6rglt
yararina yasa dig1 ve
etik olmayan
davraniglarda
bulunma

Kaynak: Randall, 1987: 462; Ozdevecioglu, 2009: 40; Dogan ve Kilig, 2007: 53; Balay, 2000: 93

Orgiit calismalarina igten giidiilenen calisanlarm baghlik diizeyi yiiksek diizey

baglilik olarak goriilmektedir. Bu tiir giidiilenmenin etkisi hem o6rgiit dis1 faktorler hem de

orgut ici faktorlerin ortak etkisiyle olusabilecegi sdylenebilmektedir (Balay, 2000: 81).
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BOLUM IIl: YONTEM

Aragtirmada izlenen bilimsel yontemin agiklandigi bu boéliimde yontem, model,
orneklem secimi, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi basliklar

genel hatlariyla agiklanmaya ¢alisilmaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimde tarafsizligit koruyabilmenin temel yoOntemlerinin deneyler ve
nicellestirmeden gegtigi belirtilir (Gizir, 2003: 384). Bu ¢alismanin da amacina ulasabilmesi
icin nicel arastirma tekniklerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Anketler gecerlilik ve
giivenirlikleri sinanmig orgiit kiiltiirii 6lgegi, is tatmini Olcegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi
olmak uizere toplam ii¢ Glcekten olusmaktadir. Iliskisel arastirma olarak ifade edilebilecek
bu ¢alismada verilere anket yoluyla ulasildiktan sonra belirlenen hipotezler, arastirma sorusu

ve arastirma modeli ¢ercevesinde gerekli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bir arastirmada arastirmaci, nicel arastirma yontemlerini kullanmigsa, Orgiit
ortaminda 6rgut kultlrlyle diger degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir.
Her bir degiskenin belirli sayida durumu degerlendirerek degiskenler arasindaki neden-
sonu¢ iligkisini incelemektedir (Gizir, 2003: 382). Bu iligki asagidaki gibi
modellestirilmistir. Modelde birinci kisimda demografik faktorler ile oOrgiit kiltiirt
arasindaki iliskiyi, ikinci kisimda demografik faktorler ile is tatmini arasindaki iligkiyi
amaglamaktadir. Uciincii kisimda demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi, dordiincti kisimda orgiit kiiltiiriiyle is tatmini arasindaki iliskiyi, besinci kisimda
orgiit kiiltiiriyle orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi ve son kisimda orgiitsel baglilik ve is

tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir.



Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Demografik
Ifadeler

Orgitsel
Baglilik

Degiskenlerden biri olan demografik ifadeler (faktorler); cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, kamuda ¢alisma siiresi, kurumda ¢aligma stiresi, kurumdaki goérev,

caligilan birim ve sendikal konum olmak iizere birtakim alt boyutlardan olusmaktadir.

Orgut kalturd: isbirligi, yenilikgilik, tutarlilik ve etkililik (Chang and Lin, 2007:
442) olarak toplam dort alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar asagida 6zetlenmistir:

Is tatmini: Genel is tatmini diizeyi ve i¢sel/dissal doyum alt boyutlarindan
olusmaktadir (Yildirim, 2007: 263). Ayrica Yildirim (2007) is tatminin ¢ok boyutluluguna

da vurgu yapmustir.

Orgiitsel baglilik: Genel diizeyi ve duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik (Dogan ve Kilig, 2007: 44; Cohen, 2008: 21; Meyer ve Allen, 1991: 67) olmak lizere
toplam ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

3.3. ORNEKLEM SECIMIi

Aragtirmanin temel problemi olan yiksekogretim kurumlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin,
calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri agisindan incelenmesi adli galigmamizda
evren, arastirmaya konu olan her bir yiiksekdgretim kurumunun biitiin ¢alisanlarim

kapsamaktadir. Arastirmaya konu olan 6 {iniversitenin personel say1st, kurum yetkililerinden

57



alman bilgilere gore yaklasik olarak 22.652 kisidir. Bu bilgiler i¢in kuruma dilekge ile
basvurulmus cevaplar yazili ve sozlii olarak tarafima bildirilmistir. Personel sayis1 igin
kurumlara gonderilen dagitim yazisi ve arastirmaciya gonderilen yazilardan bir tanesi 6rnek

olarak EK.7’de gosterilmektedir.

Bu kurumlarda, bitiin ¢alisanlara ulasmak bir hayli zor, zaman alic, erisilemezlik

ve maliyetli olacagi diisiiniilerek evreni en iyi temsil edecek drneklem se¢imine gidilmistir.
3.3.1. Sehir, Kurum ve Katimci Se¢imi

Orneklem secimi icin belirlenen evrende 22.652 personelin bulundugu ve bu
personelin i¢inden kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenen personel sayist %5
hata ile %95 giiven araliginda 378’dir. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi siirecinde (CRS,
2014) yapilmustir.

Sekil 3.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Determine Sample Size

Confidence Level: ®05% 099

Confidence Interal 5

Fopulation: 226572
Calculate Clear

Sample size needed: 375

Kaynak: http://www.surveysystem.com

Arastirmaya dahil edilen kurumlarin paylastiklar1 personel sayisina iliskin veriler

Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Orneklem Secimi icin Belirlenen Universiteler ve Potansiyel Katihme1 Sayisi

Universite Personel Sayisi
A Universitesi 12.859
B Universitesi 267
C Universitesi 1250
D Universitesi 2194
E Universitesi 798
F Universitesi 5284
Toplam 22.652

Gizlilik taahiitnamesi geregi Universite isimleri gizli tutulmaktadir. En fazla
personele sahip tiniversitenin istanbul’da; en az personeli olan kurumun yine istanbul’da bir

tiniversite oldugu sdylenebilecektir.
3.3.2. Arastirmaya Dahil Edilen Katihmcilarin Dagilim

Verilerin nicel arastirma teknigi olan anket yontemiyle toplandigi daha onceki
boliimlerde belirtilmisti. Matbu anket formlarim1 cevaplayan katilimeilarin verileri
incelenmis olup toplam 580 adet anket formunun 190 tanesi eksik ve yanlis veri girisi

nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir.

Degerlendirmeye alinan matbu formlarin verileri incelendiginde, cinsiyete gore

katilimeilarin ankete katilim tercihlerinin dagilimi Tablo 3.2’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Katithmecilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam

Katihmel % Katihmal % Katihmal %

140 35,9 250 64,1 390 100

Bu wverilere gore katilimcilarin  %35,9°1 kadin, %064,1°i ise erkeklerden

olusmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen anket formlarimin boélgelere gore dagilimi, frekans

degerleri ve yiizdeleri asagida Tablo 3.3’te gosterilmistir. Tabloda, secilen illerin
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gosterilmemesinin sebebi ilgili yuksekogretim kurumlart isimlerinin desifre olmasinin

olusturmus oldugu kaygidir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Dahil Edilen Anket Formlarinin Bolgelere Gore Dagilim

Bolge Universite Frekans Ylzde
Istanbul A Universitesi 115 29,5
B Universitesi 32 8,2
Orta Anadolu C Universitesi 66 16,9
Giineydogu Anadolu D Universitesi 74 16,7
E Universitesi 65 19,0
Ortadogu Anadolu F Universitesi 38 9,7
Toplam 390 100,0

Arastirmaya dahil edilen anket formlarinin %37,7’si Istanbul Bolgesindeki
katilimeilardan, %9,7’si Orta Anadolu Bolgesindeki katilimcilardan, %33,6’s1 Giineydogu
Anadolu Bolgesindeki katilimcilardan, %19’u ise Ortadogu Anadolu Bolgesindeki
katilimcilardan elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda Istanbul Bélgesindeki Katilimeilarim,
arastirmaya daha fazla ilgi gosterdikleri sdylenebilecegi gibi hedeflenen katilimci sayisinin
fazla olmas1 da frekans degerini yiiksek tutmus olabilecegi ihtimalini gostermektedir.
Katilimeilar i¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Marmara bolgesinde yer
almistir. Arastirmaya gore kadin sayisinin Marmara bolgesinde sayisinin diger bolgelere
gore fazla olmasinin sebebi olarak egitime verilen degerin etkisidir. Kadinlar sosyal hayata

daha c¢ok girmistir.
3.3.3. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cevaplayicilara ait; cinsiyet, egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sayisi, kurumda ¢alisma
stresi, kurumdaki Statlsi, akademik unvan, gérev yapilan birim ve idari gorevin varhigi gibi
demografik bilgiler, asagida Tablo 3.4’te cinsiyet degiskeni baglaminda siralanarak

aciklanmaktadir.

60



Tablo 3.4. Cinsiyete Gore Demografik Bilgilerin Dagilim

Demografik Degiskenler

Kadin Grupta Erkek Grupta Toplam Degisken

(K) % (E) % (K+E)  Acisindan
%
Cinsiyet 140 35,9 250 64,1 390 100,0
Egitim [Ikogretim 0 0 1 100 1 2,1
Dizeyi
Lise 24 29,6 57 70,4 81 20,8
Onlisans 23 30,3 53 69,7 76 19,5
Lisans 51 38,3 82 61,7 133 34,1
Yiksek Lisans 18 39,1 28 60,9 46 11,8
Doktora 24 45,3 29 54,7 53 13,6
Yas 30°dan az 56 40,6 82 59,4 138 35,4
30-39 53 34,4 101 65,6 154 39,5
40 ve Uzeri 31 31,6 67 68,4 98 25,1
Cocuk Cocuksuz 77 38,7 122 61,3 199 51
Sayis1
1 27 37,5 45 62,5 72 18,5
2 18 32,7 37 67,3 55 14,1
3 ve Ustii 18 28,1 46 71,9 64 16,4
Kurumdaki 5 Y1l ve Al 93 36,6 161 63,4 254 65,1
Gorev
Suresi 5 Yildan Fazla 47 34,6 89 65,4 136 34
Kurumdaki Akademik Personel 41 43,2 54 56,8 95 24,4
Stattisu
[dari Personel 79 35,7 142 64,3 221 56,7
Gegici Personel 20 27 54 74 19 19
Akademik Profesor 2 50 2 50 4 4,2
Unvan
Dogent 4 30,8 9 69,2 13 13,7
Yardimc1 Dogent 9 60 6 40 15 15,8
Ogretim Gorevlisi 7 38,9 11 61,1 18 18,9
Aragtirma Gorevlisi 18 47,4 20 52,6 38 40
Okutman 1 33,3 2 66,7 3 3.2
Uzman 0 0 4 100 4 4,2
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Tablo 3.4. Cinsiyete Gore Demografik Bilgilerin Dagilim

Demografik Degiskenler Kadin Grupta Erkek Grupta Toplam Degisken
(K) % (E) % (K+E)  Acisindan
%
Gorev Fakdilte 55 34 107 66 162 41,5
Yapilan
Birim Y uksekokul 6 27,3 16 72,7 22 5,6
Meslek Y iiksekokulu 14 43,8 18 56,3 32 8,2
Enstitl 12 57,1 9 42,9 21 5,4
Arastirma Merkezi 1 25 3 75 4 1
Rektorlik 17 43,6 22 56,4 39 10
Rektorliige Bagh 34 34,7 64 65,3 98 25,1
Birimler
Diger Birimler 1 8,3 11 91,7 12 3,1
Idari Gérev Var 20 32,8 41 67,2 61 15,6
Yok 120 36,5 209 63,5 329 84,4

Yukaridaki tablo incelendiginde egitim diizeyi ilkdgretim olan kadinlarin sayis1 0
ve erkeklerin sayisi 1°dir. Lise egitim diizeyindeki kadinlarin sayis1 24 ve erkeklerin sayisi
57°dir. Onlisans diizeyinde 23 kadin ve 53 erkek bulunmaktadir. lisans egitim diizeyindeki
kadinlarin sayis1 51 ve erkeklerin sayis1 82°dir. Yiiksek lisans egitimi almis kadinlarin sayisi
18 ve erkeklerin 28°dir. En son egitim goriilen diizey olan doktora yapmislardan kadinlarin
sayist 18 ve erkeklerin sayist 28°dir. Erkeklerin yiiksek 6gretim kurumlarinda sayisal

iistiinliigii goriiniir bigimdedir.

Yasin cinsiyete gore degerlendirildigi yukaridaki tabloda 30’dan az yas grubundaki
calisan kadmlarin sayist 56 ve erkeklerin sayist 82’dir. 30-39 yas araliginda calisan
kadinlarin sayis1 53 ve erkeklerin sayist 101°dir. 40 ve {izeri yas araligindaki kadinlarin
say1s1 31 ve erkeklerin sayis1 67°dir. Ileri yaslarda kadinlarin sayis1 diger yas gruplaria gore
sayisal olarak azdir. Sebep olarak gosterileceklerden biri kadinlarin egitimine Onem
verilmemistir. Yeni donemlerde kiz ¢oguklari okula uygulamasiyla bu esitsizlik giderilmeye

calisilmastr.

Cocuk sayisinin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde ¢ocuksuz kadinlarin
sayist 77 ve erkeklerin sayis1 122°dir. 1 ¢ocuklu kadinlarin sayis1 27 ve erkelerin sayisi
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45°dir. 2 ¢oculu kadinlarin sayis1 18 ve erkeklerin sayis1 35°tir. 3 ve istii ¢ocuk sayisina
sahip kadinlarin sayis1 18 ve erkeklerin sayis1 46’dir. Yeni donemde kariyer cocuk yapmaya

engel olmustur.

Kurumdaki gorev siiresine gore 5 yil ve alti gorev siiresi araliginda bulunan
kadinlarin sayis1 93 ve erkeklerin sayis1 161°dir. 5 yil iistii gorev siiresi araliginda bulunan
kadinlarin sayis1 ise 47 ve erkeklerin sayis1 89°dur. Erkeklerin sayisal iistlinliigii bu alanda
da kendini gostermektedir. Yeterli gelir saglayamadiklari igin yiiksekdgretim kurumlarindan

ayrilmalar sik¢a yasanmaktadir.

Kurumdaki statiiye gore cinsiyeti kadin olan akademik personelin sayist 41 ve
erkeklerin sayis1 54’tiir. Idari personel grubundaki kadilarin sayis1 79 ve erkeklerin sayis1

142’dir. Gegici personel grubunda bulunan kadinlarin sayis1 20 ve erkeklerin sayis1 54 tiir.

Yukaridaki tablo incelendiginde akademik unvana sahip calisanlarin % 40
arastirma gorevlisidir. Gorev yapilan biriminde en fazla katilimci fakiiltelerden olus ve ilgili
boliimde % 41,5’tir. Ayrica katilimcilardan idari gérevi olmayanlar % 84,4 ile idari gorev

boliimiinde gdze carpmaktadir.

Katilimcilara anket formuyla yonlendirilen sorulara karsilik alinan cevaplara gore

katilimcilarin %35,9°1 kadinlardan, %64,1°1 ise erkeklerden olusmaktadir.
3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette yer alan

Olceklerin gecerlilik ve gilivenirligi daha 6nceden yapilmis aragtirmalarda kanitlanmastir.

Anket formu, gizlilik taahhitnamesi dahil toplamda dort bolumden olusmaktadir.
[k béliimde gizlilik taahhiitnamesi ve demografik bilgiler ile ilgili sorular, ikinci bélimde
orgiit kiiltliri diisiinceleriyle ilgili sorular, tglinct bélimde dizeyleriyle is tatminlerini ilgili

sorular ve dordinct bolimde orgiitsel baglilik 6lgme ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Anket formunun kapak sayfasi arastirmanin amacini, igerigini, bilimsel ve
toplumsal faydasina iliskin bir giris metnini icermektedir. Gizlilik sézlesmesinin de yer
aldig1 kapak sayfasinda aragtirmacilarin iletisim bilgilerine yer verilmistir. Bu bilgilerin

verilmesindeki amag cevaplayicilara giiven vermesidir. Ankette cevaplayicilara isim sorusu
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yoneltilmemis boylece cevaplayicilarin daha objektif cevaplar vermesi saglanmaya
calistlmistir. Ayrica anket formu katilimciya giiven veren, géze hitap eden, anlasilir ve

okunakli bir sekilde titizlikle hazirlanmustir.

Anket formunda yer alan 6lgeklerden orgiit kiltiiri 6lcegi, Ingilizceden Tiirkgeye
yapilan gevirilerin ingilizcedeki anlamlarii temsil etmesi bakimindan hem ingilizceye hem
de Tiirk¢eye hakim ¢evirmenlerden faydalanilmistir. Tiirk¢eye ¢evrilen ifadeler daha sonra
alaninda doktora derecesine sahip her iki dili de iyi derecede bilen uzman ¢evirmenler
tarafindan terciime edilmistir. Tiirk¢eye uyarlanan bu 6l¢ek 6zgiin haliyle karsilastirilmis ve
aragtirma anketine dahil edilmistir. Ayrica uzmanlardan dl¢egin uyarlanmasina iligkin yazil
oneriler alimmis ve ¢alismada EK.6 olarak gosterilmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢egi toplam 26
ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini dlgekleri ise daha 6nceden gegerlilik
ve giivenirlikleri sianip Tiirk¢eye uyarlanip belirli ¢alismalarda kullanilan 6lceklerdir.
Orgiitsel baglilik dlcegi 18 ifadeden, is tatmini Slgegi ise 20 adet ifadeden olusmaktadir.
Demografik bilgilerin yer aldigi bolim, 12 adet demografik ifadeden olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan, bilimsel aragtirma teknigi olan anket formundaki 6l¢eklerin
dogrulanmasinda, igerik (kapsam) gegerliliginden yararlanilmstir. igerik gecerliligi bilgiyi
6lgen aracin, iliskili oldugu alandaki bilgiyi temsil etme giiciinii yansitmaktadir. Sayisal bir
veriden daha ¢ok genellikle uzman bir grubun goriisiiyle gerceklestirilir (Bir, 1999: 15). Bu
tanimlamaya paralel olarak anket formunun degerlendirilmesi ve Glgeklerde yer alan
ifadelerin bu c¢alismanin amacina uygunlugunun tespiti i¢in uzman goriislerine
bagvurulmustur. Alan uzmanlari tarafindan yazili olarak alinan dlgeklerin gegerliliklerinin

degerlendirilmesi ve Onerilerinin alinmasina iliskin formlar EK.6’da g0sterilmistir.

(Calismada kullanilan, ankette yer alan 6l¢eklerin giivenirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen
Alpha katsayis1 yontemi, ifadeler dogru-yanlis olacak bir sekilde siralanmadiginda ancak 1-
3, 1-4, 1-5, gibi puanlandiginda, hesaplanmasi ve kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik ve
tahmin yontemidir (Ercan ve Kan, 2004: 213). Hesaplanan Alpha katsayisinin .80 degeri ve
Uzeri oldukga guvenilir, .70 ve Uzeri kabul edilebilir glivenlik diizeyini (Sener ve Akin, 2010:
301; Nunnally ve Bernstein, 1994: 265), .60 alt limit ve tist. 70 limitli araligindaki Alpha
katsayis1 degerleri kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir (Hair ve vd2010: 91). Sener ve
Akin’a gore ise .60 degeri diisiik bir degerdir.
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3.4.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii 6lceginin hazirlanmasinda 5°1i Likert tutum 6l¢egi kullamlmustir. 5°1i
Likert tutum Olgeginin cevaplayiciya sunmus oldugu secenekler, “1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5-

Kesinlikle Katiltyorum” olarak toplam 5 gruptan olusmaktadir.

Orgiit kiiltiirii 6lgegi (Organizational Culture Questionnaire) 4 boyuttan ve toplam
26 ifadeden olusmaktadir. Olcek, Chang ve Lin (2007) tarafindan yapilms “Exploring
organizational culture for information security management” adli ¢aligmalarindan alinmistir.
Olgekte yer alan ifadeler yeniden diizenlenmis ve Tiirkgeye uyarlanmustir. Uyarlanma

stirecinde 6lcekte yer alan ifadelerin 6zlinden uzaklasmamasina dikkat edilmistir.

Chang ve Lin (2007)’in 196 veri lizerinden yaptiklari ve 7’li Likert tutum 6lgegini
kullandiklar1 ¢alismada, 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 hakkinda ulastiklar1 Cronbach’s Alpha
katsayisi, isbirligi (cooperativeness) i¢in 0.903, yenilik¢ilik (innovativeness) igin 0.892,
tutarlilik (consistency) icin 0.885, etkinlik (effectiveness) i¢in 0.848’dir. Bu sonuglar Sener

ve Akin (2010)’na gore oldukca guvenilir sonuclar olarak ifade edilmistir.

Bu caligmada orgiit kiiltiirii 6lgegi, tek boyutta ele alinmis, g¢alisanlarin Grgut
kaltarind benimseme duzeylerinin olgiilmeye ¢alisilmistir. Bu tutumlar ¢alisanlarin,
kurumlarinda gordiikleri, hissettikleri maruz kaldiklar1 uygulamalar veya davramislar
dizisinden olusmaktadir. 26 ifade seklinde cevaplayicilara yoneltilmis ve degerlendirilmeye

alinan 6l¢egin geneline iligkin ifadeler asagidaki Tablo 3.5’teki gibidir.

Tablo 3.5. Orgit Kiiltiirii Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Giivenirlik Katsayilari

Orgiit Kiiltiirii Olceginde Degerlendirmeye Ahnan iliskin ifadeler Cronbach’s
Alpha

1)Kurumumuzda, yoneticiler personeli desteklerler. ,970

2)Kurumumuzda yoneticiler tiim ¢alisanlara biiyiik bir ailenin fertleriymis gibi ,970

davranirlar.

3)Kurumumuzda, ¢aliganlar birbirlerine kars1 sadakat ve giiven duygusu beslerler. ,970

4)Kurumumuzda, ¢aliganlar biitiin 6rgiitsel faaliyetlere ve etkinliklere aktif katilim ,970

konusunda tegvik edilir.

5)Kurumumuzda, ¢aliganlar kendilerini kurumu korumaya adanusglardir. ,970
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Tablo 3.5. Orgiit Kultiri Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Giivenirlik Katsay1lart

Orgiit Kiiltiirii Olceginde Degerlendirmeye Alinan iliskin ifadeler Cronbach’s
Alpha
6)Kurumumuzda, giivenilir kisiler olarak kabul edilen biitiin ¢alisanlar, karar verme ,970

streclerinde yer alabilir.

7)Kurumumuzda, galiganlar kendi aralarinda biiyiik bir uyum igerisinde hareket ederler ,970
ve kurumumuzu biiyik bir aile gibi gorarler.

8)Kurumumuzda, insan kaynaklarinm gelistirilmesine, ¢aliganlarin moral ve ,970
diizeylerinin artirilmasina ve takim ¢aligmasina énem verilir.

9)Kurumumuzda, yoneticiler yenilik yapma ve risk alma konusunda cesur davranirlar. ,970
10)Kurumumuzda, yoneticiler, gelisim ve yenilik konusunda ¢aliganlara 6nciiliik ,970
ederler.

11) Kurumumuzda, yoneticiler, yeni is firsatlar1 yaratma anlayisina ve vizyonuna ,970
sahiptirler.

12)Kurumumuzda, ¢aliganlar her zaman zorluklarla karsilasirlar, bu zorluklardan ders 971

cikarir ve gelisirler (tecriibe kazinirlar).

13)Kurumumuzda, ¢aliganlarin essiz 6zelliklerine dikkat edilir ve ¢alisanlar yenilik ,970
konusunda cesaretlendirilir.

14)Kurumumuz risk almaya istekli, hirslt ve enerjik bir orguttdr. ,970

15)Kurumumuzda, yoneticiler amaglar agik bir sekilde ortaya koyar ve ¢alisanlarin bu ,970
amagclar1 gergeklestirmesini beklerler.

17)Kurumumuzda, 6rgiitsel faaliyetler istikrarli ve koruyucu bir orgiit kiltiirii 971
tarafindan sekillendirilir ve herhangi bir tutarsizliga izin verilmez.

18)Kurumumuzda amaglara ulagmak i¢in verimlilige ve performansa 6nem verilir. ,970
19)Kurumumuz, istikrarl bir 6rgiittiir ve galisanlarina is giivenligi saglar. ,970
20)Kurumumuz, uyulmasi gereken kurallarin agikea belirtildigi ve her galiganin gérev ,970

ve sorumluluklarini bildigi sistematik bir orgiittiir.

21)Kurumumuzda, yoneticiler verimlilige ve etkili ¢aligmaya dnem verirler. ,969
23)Kurumumuzda, “yiiksek verimlilik” en 6nemli bagar1 faktorii olarak goralur. 971
24)Kurumumuzda, is verimliligine dikkat edilir. Her boliim ve ¢aligan daha yiiksek 971
verimlilik i¢in emsalleriyle rekabet etmek zorundadir.

25)Kurumumuzda, rekabet Gistiinliigiiniin korunmasina 6nem verilir. 971
26)Kurumumuzda, ¢aliganlarin verimliliginin artirilmasina ve basarilarinin devam ,970

ettirilmesine énem verilir.
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Madde toplam korelasyon katsayist 0,3’{in altinda kalan madde 16 ve madde 22
Ol¢ekten ¢ikarilarak analize tabi tutulmustur (Pallant, 2007). Yukaridaki bilgiler 1s18inda
Orgut kaltara benimseme duzeylerine iliskin giivenirlik katsayist (Cronbach’s o), 24 madde
icin ,971 olarak hesaplanmustir. Bu durum odlgek giivenirligi igin kabul edilebilir bir diizey
(Field, 2005: 676) olarak ifade edilebilecektir.

3.4.2. is Tatmini Ol¢egi

Literatiirde is tatmini ile ilgili bir¢ok veri toplama araci olmasina ragmen en fazla
tercih edilen ydntem olarak Minnessota Doyum Olgegi (Minnessota Satisfaction
Questionnaire) goze ¢arpmaktadir. Weiss, David England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen bu 6lgcek Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Is tatmini dlgeginin
hazirlanmasinda 5°’li Likert tutum o6lge8i kullanilmistir. 5°1i Likert tutum 6lgeginin
cevaplayiciya sunmus oldugu segenekler, “1- Hi¢ Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim,

3-Kararsizim, 4- Memnunun ve 5- Cok Memnunum” seklinde ifadelerden olugmaktadir.

Minnessota Is Doyum Olgeginin degerlendirilme yontemi 5 basamakli yanit
cizelgesiyle Slciilmektedir. Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayis1 0.83’tiir. Turkiye’de
Yildirim (2007)’a gore, tekrar tekrar 6lgtimler sonucu 0.76 bulunmustur. 20 madden olusan
6lgegin i¢ tutarlilik katsayist 0.90 olarak tespit edilmistir (Y1ldirim, 2007: 263).

Yildirim (2007) tarafindan kullanilan ve 280 kisi {izerinde ¢alisilan “‘Is Doyumu ve
Orgiitsel Adalet iliskisi’” adli ¢alismadan yararlanilan 6lgek 20 maddeden olusmakta olup
en yaygin kullanilan dlgeklerden birisidir. Olgekte yer alan bu 20 madde asagidaki gibidir.
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Tablo 3.6. is Tatmini Ol¢eginde Yer Alan Maddelere iliskin Giivenirlik Katsayilari

Maddeler Cronbach’s
Alpha

1)Beni mesgul etmesi bakimimdan ,957
2)Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan ,958
3)Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas1 bakimindan ,957
4)Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi bakimmdan ,956
5)Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan ,957
6)Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan ,957
7)Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan ,957
8)Bana is giivencesi saglamasi bakimindan ,957
9)Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan ,957
10)Calisanlara ne yapacaklarii sGyleme sansina sahip olma bakimindan ,956
11)Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan ,956
12)is ile ilgili kararlarm uygulamaya konmasi bakimindan ,955
13)Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan ,958
14)Terfi olanagimin olmasi agisindan ,956
15)Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan ,955
16)isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi ,955
bakimindan

17)Calisma sartlar1 agisindan ,956
18)Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmasi bakimindan ,958
19)Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem agisindan ,955
20)Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden ,956

Yukaridaki bilgiler 1s181nda is tatmini genel diizeylerine iliskin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s a), 20 madde igin ,958 olarak hesaplanmistir. Bu durum o6lgek giivenirligi i¢in
kabul edilebilir bir diizey (Field, 2005: 676) olarak ifade edilebilecektir.
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3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel baglhlik 6lcegi literatiirde en sik rastlamlan Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkceye cevrilmis formatindan yararlanilmistir. Gegerliligi
ve giivenirligi daha 6nceden test edilmis olan Orgiitsel baglilik 6l¢egi (Organizational
Commitment Questionnaire) 3 boyuttan ve toplam 18 ifadeden olugsmaktadir. Bu 6lgeginin
hazirlanmasinda 5°li Likert tutum Olge8i kullanilmistir. 5°1i Likert tutum 6lgeginin
cevaplayiciya sunmus oldugu segenekler, “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
ifadelerden olusmaktadir. Calismada Glgegin giivenirligini test etmek amagli Cronbach’s

Alpha katsayisindan yararlanilmustir.

Bu ¢alismada orgiit baglilik 6l¢egi Albayrak (2014)’tan alinmis olup tek boyutta
ele alinmis yani ¢alisanlarin orgiitsel baghlik genel diizeyleri dl¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu
tutumlar ¢alisanlarin, kurumlarinda gordiikleri, hissettikleri maruz kaldiklar1 uygulamalar
veya davramslar dizisinden olusmaktadir. Olgek 18 ifadeyle cevaplayicilara yoneltilmis ve

degerlendirilmeye alinan dlgegin geneline iliskin ifadeler asagidaki Tablo 3.7’ deki gibidir.

Tablo 3.7. Orgiitsel Baglhiliga iliskin ifadeler

Is Tatmini Olgegine liskin ifadeler Cronbach’s
Alpha

1) Kariyerimin geri kalanini bu kurumda geg¢irmekten mutluluk duyarim. ,853
2)Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. ,857
3) Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 872
4)Bu kuruma kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum. ,864
5)Bu kurum benim i¢in “cok 6zel” anlam tasiyor. ,856
6)Bu kuruma kars1 “gii¢lii bir aidiyet duygusu” hissetmiyorum. ,868
7)istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. ,855
8)Su an bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin biiyiik boliimii alt tist ,853
olurdu.

9)Su anda bu kurumda galigsmaya devam etmem, hem istek hem de gerekliliktir. ,855
10)Bu kurumdan ayrilmay1 diigiinmek i¢in ¢ok az segenegim oldugunu diisiiniiyorum. ,861
11)Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is bulma ,870

alternatiflerimin az olmasidir.
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Tablo 3.7. Orgiitsel Bagliliga iliskin Ifadeler

Is Tatmini Olgegine iliskin ifadeler Cronbach’s
Alpha

12)Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey adamig/ katmig olmasaydim, baska bir yerde ,869

calismay1 diigiinebilirdim.

13)Bu kurumda ¢aligmaya devam etmem igin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. ,873

14)Bu kurumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin dogru oldugunu ,860

diisinmiiyorum.

15)Bu kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. ,854

16)Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,850

17)Bu kurumdan simdi ayrilamam, ¢iinkii buradaki insanlara karsi sorumluluk ,849

hissediyorum.

18)Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,848

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda orgutsel baglilik genel diizeylerine iliskin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach’s a), 18 madde icin ,866 olarak hesaplanmistir. Bu durum &lcek
giivenirligi i¢in kabul edilebilir bir diizey (Field, 2005: 676) olarak ifade edilebilecektir.

3.5. VERI TOPLAMA SURECI

Bu caligmanin tamamlanma silirecinde veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Bu anket formunun kapak sayfasinda gizlilik s6zlesmesine yer verilmistir.
Ikinci boliimiinde demografik bilgiler ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimiinde
alaninda doktora derecesine sahip uzmanlar tarafindan Ingilizceden Tiirk¢eye ¢evrilmis
orgiit kiiltiirii 6lceginden ve son boliimiinde gegerliligi ve giivenirligi daha 6nceden sinanmis
is tatmini ve Orgiitsel baglilik o6l¢eklerinden olugmaktadir. Ankette yer alan Olcekleri
olusturmak i¢in literatiir detayl bir sekilde irdelenmis, yararlanilan kaynaklarin bilimsel

giiciiniin yiiksek olmasina ve verilerin glncel olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi, uygulamanin yapilmasi ve anketlerin
hedeflenen katilimcilara ulagtirilmast igin gerekli birtakim izinlerin ilgili kurumlarca
verilmesi ve 6grencisi oldugum sosyal bilimler enstitiisii tarafindan resmi kanallar yoluyla
09.06.2014 tarihinde istenmistir (Bknz. EK.2). Ilgili kurumlardan belirli tarihlerde

onaylanan arastirma izni (Bknz. EK.3) arastirmaciya ulastirilmistir. Bu siiregte belli
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kurumlarda aksakliklar yasanmis, onaylanan arastirma izni aragtirmaciya zamanindan daha

gec bir siirede ulastirilmis olup resmi kanallarin yazigmalarinda mevcuttur.

Kurumlar arastirmanin yapilabilirlik iznini biitiin birimlerine eposta, posta,
personel kaynagiyla ve diger cesitli yollarla gondermistir. Bu sayede katilimcilar ve
aragtirmaci i¢in arastirmanin Oniindeki engeller kaldirilmistir. Bu da arastirmaciya

katilimciya rahatca ulasabilme imkan1 saglamistir

Veri toplama siirecinde kullanilan anketlerin katilimcilara ulastirilmasi, tamamen
aragtirmaci tarafindan saglanmistir. Katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmig ve ankete

katilim konusunda, katilimcinin tercihi belirleyici olmustur.
3.6. ONDENEME

Arastirmada, katilimcilara yoneltilmis olan anket formunun, arastirmanin dogasina
uygunlugunu 6lgmek, katilimeilarca yeterince anlasilabilirligini dogrulamak, eksiklikleri ve
yanlis anlasilabilecek ifadeleri belirlemek amaciyla hedef 6ndeneme grubu se¢ilmis ve bu

grup Uzerinde anketler uygulanmustir.

Ondeneme igin secilen hedef grup, Istanbul’da bir kamu iiniversitesi
calisanlarindan olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde yer alan gizlilik
taahhiitnamesi geregince kurumun ismi gizli tutulmustur. Katilimcilardan Akademik unvani
olan katilimcilardan so6zlii olarak anket formunun anlasilabilir ve uygulanabilirligi hakkinda
gorlis alinmustir. Toplam 80 matbu anket formu dagitilmis ve tamamindan geri doniis
saglanmig fakat 21 tanesi arastirmaya dahil edilebilecek samimiyette doldurulmamis yani
bastan savma yoOntemiyle doldurulmus ve eksik veri girisi nedeniyle arastirmaya dahil

edilmemistir.

Katilimcilara ait demografik faktorlere iliskin bilgilere bakildiginda, ortalama yas
36; en diisiik egitim diizeyi lise ve alt1 ve en yiiksek, lisansiistii olmak {izere birtakim bilgilere
ulagilmigtir. Bunun yani sira katilimcilarin 19’u kadin, 40’1 erkek; ortalama gorev suresi 18
yil; sendika iiyeligi olan 23 katilimc1 bulunmaktadir. Akademik unvani olan 12 katilimcinin
%25°1 Prof. Dr. Unvanina sahiptir. 59 katilimcidan 2’si ilgili kurumda yeni personel

konumundadir (1 y1l ve alti kurumda caligma stiresi).
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Ondenemede orgiit kiiltiirii, is tatmini ve orgiitsel baglilk 6lgeklerine yapilan
analizler sonucunda oOrgit kdlthrini benimseme dizeyleri igin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,959, is tatmini genel diizeylerine iliskin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,942 ve orgiitsel baglilik genel diizeylerine iliskin gilivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,861 olarak bulunmustur. Bu degerler kabul géren degerler (Field,
2005: 676) olarak ifade edilebilir.

Ondenemede kullamlan anket formu, yapilan calismalar ve alman Oneriler
sonucunda yeterli diizeyde goriilmiis olup form {izerinde herhangi diizenlemeye

gidilmemistir.
3.7. VERILERIN ANALIZI

Calismanin tamaminda ve verilerin analizi siirecinde Microsoft Office Excel 2016,
Microsoft Office Word 2016 ve IBM SPSS Statistics 22 programlart kullanilmistir.

Arastirmanin 1., 2., 3. ve 5. Sorularina ait hipotezleri yani demografik degiskenlere
gore; orgt kultlrl benimseme dizeyleri, orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini genel
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin varligin1 6lgmek amaciyla tek degiskenli varyans

analizi (Anova) ve bagimsiz drneklem t-testinden yararlanilmustir.

Tek degiskenli varyans analizi (Anova), birden fazla ortalama arasinda farkin olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Kayri, 2009: 58). Farkliliklarin olmasi
halinde bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina bakilir ve homojenlikleri incelendikten
sonra degerler homojen ise Tukey coklu karsilagtirma testi, degil ise Tamhane T2 ¢oklu
karsilagtirma testi dikkate alinmaktadir (Mooi ve Sarstedt, 2011: 156). Korelasyon analizinin
kullanim amaci ise degiskenler arasindaki (en az iki) iliskileri belirlemeye yonelik olarak

kullanilmaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994: 120). (Nunnally ve Bernstein, 1994: 265).

Bagimsiz orneklem t-testi, birbirinden bagimsiz iki grubun ya da 6rneklemin
bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, aralarindaki farkin belirli bir
giiven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir
(Ural, 2006, 200). Her iki grubun varyanslarin esit olma zorunlulugu bulunmamakla birlikte,

varyanslarin esit olmamasi1 durumuna gore farkli t degerleri hesaplanmaktadir (Altunisik,

2010,187).
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Arastirmanin 4. sorusuna ait hipotezleri yani orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve is
tatmini arasindaki iligkileri test etmek amaciyla Korelasyon analizi ve dogrusal regresyon
analizine bagvurulmustur. Orgiit kiiltiirii, drgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda dogrusal bir
iliski olup-olmadigint belirlemek i¢in Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanmis ve
serpilme diyagramiyla dogrusalligi kontrol edilmistir (Green ve Salkind, 2004: 256).

Dogrusallik sinamasi i¢in hazirlanan serpilme diyagrami EK.9’da yer almaktadir.

Orgut kultiriiniin, orgiitsel baghlik ve is tatmini etkileyip etkilemedigini tespit
etmek amactyla, dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Sirastyla orgiitsel baglilik

ve ig tatmini bagimli degisken, Orgut kltlrl ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir.

Regresyon analizinin temel varsayimlarindan biri artiklarin normal dagilima sahip
olup olmadiginin test edilmesidir (Kalayci, 2005: 259; Tabachnick ve Fidell, 2007: 125).
Artiklarin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek i¢in standartlastirilmis artiklarin
histogram ve P-P grafiklerinin incelenmesi 6nerilmektedir (Field, 2005: 204; Hinton vd.,
2004: 317-318). Artiklarin normal dagilimina iliskin histogram grafikleri incelendiginde,
dagilimin normal oldugu sdylenebilecektir (Bknz. EK.10).

Regresyon analizinin bir diger varsayimi, veri setindeki gozlemler arasinda
otokorelasyon bulunmamasi gerektigidir. Bu durumda, artiklar birbirleri ile korelasyon
icinde bulunmamali, yani veri setindeki hatalar birbirinden bagimsiz olmalidir. Bu sorunun
test edilmesi icin Durbin-Watson (DW) testi kullanilmaktadir. DW test istatistigi, 0 ile 4
arasinda bir deger almaktadir. Genel bir kural olarak, 1-3 arasinda ya da 2’ye yakin
degerlerin, kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig: belirtilmektedir (Field, 2005: 170).
Bu c¢aligmada, DW testi sonucunda 1,900 degeri bulunmus olup, verilerin otokorelasyon

sorunu igermedigi sdylenebilecektir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan analizler sonucu elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi baslhklar halinde yorumlanmaktadir. Oncelikle betimsel istatistikler
sunulmus ve bunlara ek olarak demografik degiskenler ile orgiit kiiltiiri benimseme
diizeyleri daha sonra demografik degiskenler ile oOrgiitsel baglilik genel diizeyleri,
demografik degiskenler ile is tatmini genel diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmektedir.
Orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilk ve is tatmini arasindaki iliskiler incelendikten sonra
yiiksekdgretim kurumlarina gore orgiit kiiltiirii benimseme diizeyleri, 6rgiitsel baglilik genel

diizeyleri ve is tatmini genel diizeyleri degerlendirilmektedir.

4.1. BULGULARA AIT BETIMLEYICI iSTATISTIKLER

Asagida Tablo 4.1°de orgiit kiiltiird, is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerine ait
arastirmadaki katilimci sayisi, minimum, maksimum, toplam ve ortalama puanlar1 ve

standart sapma degerleri gosterilmistir.

Tablo 4.1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler N Minimum Maksimum Toplam Ortalama Std. Sapma
Orgut Kalturd 390 24,00 120,00 28631,00 73,4128 23,02835
[s Tatmini 390 20,00 100,00 27537,00 70,6077 18,16654
Orgiitsel Baglilik 390 29,00 88,00 22537,00 57,2538 12,45494

Tablo 4.1°de orgut kalturi benimseme dizeylerine ait toplam ortalama puan
73,4128, orgiitsel baglilik genel diizeyi toplam ortalama puan 70,6077 ve is tatminin toplam
ortalama puan 57,25358’dir. Arastirmanin analizlerinde demografik degiskenler, bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmis olup Orgiit kiiltlirli, orgiitsel baglilik ve is tatminin
degiskenleri bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu bilgiler cergevesinde arastirmada
degerlendirilmeye alinan 1.Soruya, 2.Soruya, 3.Soruya, 4.Soruya ve 5.Soruya cevap

aranmigstir.



4.2. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ORGUT KULTURUNU
BENIMSEME DUZEYININ iNCELENMESI

Calismada, demografik degiskenlerin orgit kdlturi ile olan iliskilerinin
incelenmesi adli bolimden baslanarak arastirmadaki sorular sirayla yanitlanacaktir.
Arastirmanin 1. sorusu olan “Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin orgut KaltGrind
benimseme dizeyleri farklilik gostermekte midir?” ifadesine asagida basliklar halinde,
hipotezlerle aciklik getirilecektir. Bu hipotezler demografik degiskenlere ait belli bash
ifadeler ile 6rgat kaltirind benimseme duzeylerinin degerlendirilmesi olarak basliklar
halinde sunulmustur. Hipotezlerin degerlendirilmesi siirecinde SSPS, Microsoft Office
Word, Microsoft Office Excel programlar1 kullanilmis, veriler ANOVA ve t-testine tabi

tutulmustur.

4.2.1. Yasa Gore Cahsanlarin Orgut Kilttiriini Benimseme Diizeylerinin

Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin 6rgat kiltdrini benimseme diizeylerinin
yasa gore farkliliklarin varligin1 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler igin

yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gdsterilmektedir.

Hipotez 1la: Yasa gore ¢alisanlar 6rgit kultirini benimseme diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Ankette yas ile ilgili ifadenin yer aldig1 boliim, yas araliklarina boliinmemis olup
istatistiki analizler sonucunda katilimcilarin yas dagilimlarina gore araliklar belirlenmis ve
tekrar degerlendirmeye alinmistir. Bu araliklar 30’dan az, 30-39, 40 ve {izeri olarak 3 aralikta
toplanmigtir. Gruplara ayrilan yas degiskeni bu boliimden sonraki biitlin analizlerde bu
haliyle kullanilmistir. Hipotez la kapsaminda ele alinan veriler 1s1ginda yas aralig
degiskenine ve orgiit kiiltiirii benimseme dizeyleri toplam puanlarindan olusan degiskene
ANOVA uygulanmistir. Yasa gore orgiit kiiltiiriine ait ortalama puanlar, standart sapma ve

standart hata degerlerini igeren betimleyici istatistikler Tablo 4.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2. Yasa Gore Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

Yas Arahgi N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Aralhig

Alt Simir Ust Siir

30’dan az 138 74,5942 21,22993 1,80721 71,0206 78,1678
30-39 154 72,9545 23,91006 1,92673 69,1481 76,7610
40 ve lzeri 98 72,4694 24,19006 2,44356 67,6196 77,3192
Toplam 390 73,4128 23,02835 1,16609 71,1202 75,7054

Belirlenen araliklarin gosterildigi Tablo 4.2 incelendiginde, 30’dan az yas
araliginda 138 ¢alisan, 30-39 yas araliginda 154 ¢alisan, 40 ve lizeri yag araliginda 98 ¢aligan
bulunmaktadir. Orgit Kiltirinin belirlenen bu yas araliklarinda ortalama puanlarin
farklilastig1r acikgca goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin orgiit kiltirti benimseme dizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi; p>0,05

anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.3. Yasa Gére Orgiit Kiiltiiriini Benimseme Dizeyine Iliskin Varyans Analizi
Sonuclan

Degisken Kareler Toplamn  Sd Kareler Ortalamasi F p
C)rgl’]t Kaltart Gruplar Arasi 312,171 2 156,085 ,293 746
Gruplar I¢i 205976,365 387 532,239
Toplam 206288,536 389

Tablo 4.3’teki bulgular cercevesinde yasa gore, g¢alisanlarin 6rgut Kaltrind
benimseme dizeylerinden elde edilen ortalama puanlarin istatistiki olarak farklilik
gostermedigi agikca goriilmektedir. Bu yargiya p=0,746>0,05 p=0,746 i¢in F=293 degerinin

anlamli olmadigindan ulasilmaktadir.

Tablo 4.3’ten ve yapilan agiklamalardan da anlasildigi gibi “Yasa Gore Calisanlarin
Orgut Kultiiriinii Benimseme Diizeylerinden Elde Edilen Ortalama Puanlar istatistiki Olarak
Anlaml Bir Sekilde Farklilasmaktadir” hipotezi (1a) reddedilmistir. Sonug olarak bu bilgiler
1s181nda, yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgut kiltird benimseme dizeyleri yasa

gore farklilik gdstermemektedir.
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4.2.2. Cinsiyete Gore Cahsanlarin Orgit Kilturini Benimseme Diizeylerinin

incelenmesi

Cinsiyet faktoriiniin degerlendirildigi bu hipotezde, yiiksekogretim kurumlarinda
calisanlarin 6rgut kalturind benimseme duzeylerinin cinsiyete gore farkliliklarin varligimi
6l¢mek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar

halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1b:  Cinsiyete gore galisanlarm 6rgut kdltirind benimseme diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 1b’ye gore cinsiyet degiskeniyle 0Orgit Kkaltlrind benimseme
diizeylerinden elde edilen ortalama puanlari test etmek amactyla t-testi uygulanmistir. Bu
test sonucunda elde edilen kadin erkek dagilimlari, ortalama puanlar, standart sapmalar ve
standart hatalardan olusan betimleyici istatistikler tablosu asagida Tablo 4.4°te

gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Cinsiyete Gore Orgit Kulturini Benimseme Duzeyine lliskin Betimleyici
Istatistikler

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Orgut kulturd Kadin 140 75,7643 21,57057 1,82305
Erkek 250 72,0960 23,74612 1,50184

Tablo 4.4’teki veriler incelendiginde katilimcilardan kadinlarin sayisi 140 ve erkek
katilimeilarin sayis1 250 olarak goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, cinsiyete gore ortalama
puanlar agisindan farklilagmadigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
Olup olmadigmi incelmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde c¢alisanlarin Orgiit kiiltiiri benimseme duzeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde
bahsedilecektir.
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Tablo 4.5. Cinsiyete Gore Orgit Kiltiriini Benimseme Diizeylerine Iliskin T-Testi

Levene’s testi T-testi
F P t Sd P Ort. Std. Hata 95% Guven Arah
Fark Farki Alt Simir Ust Sinir
4681 ,031 | 1512 388 131 3,66829 2,42686 -1,10316 8,43973
1,553 311577 121 3,66829 2,36199 -,97919 8,31576

Tablo 4.5 incelendiginde p=0,031 F=4,681 degerleri anlamli fakat standart
sapmalar esit olmadigindan ikinci satir dikkate alinmistir. Bu durumda 311,577 serbestlik

derecesinde p=0,121 %5 ten biiyiik olmasi1 hipotezi RET ettirmistir.

Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
gorlilen Hipotez 1b RET edilmistir. Hipotez 1b degerlendirmesi: Calisanlarin Orgut

kaltarind benimseme duzeyleri cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

4.2.3. Egitim Diizeyine Gére Calisanlarin Orglt Kulttiriini Benimseme

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin 6rgit kiltlrini benimseme duzeylerinin
egitim dilizeyine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1c: Egitim diizeyine gore galiganlarin 6rgut kiltirinl benimseme dizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir gekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 1c’yi test etmek icin egitim diizeyi degiskeni ile Orglt Kkulttrini
benimseme diizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmustir.

Anket formunda katilimcilara yonetilen egitim diizeyi degiskenine iligkin egitim
diizeyi ifadelerine verilen cevaplarin dengeli dagilmadigi goriilmiis olup analizlerin amacina
uygun bir sekilde yapilabilmesi i¢in diizenlemeye gidilmistir. Anket formunda yer alan,
ilkdgretim, lise, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora ifadeleri, ilkdgretim ve lise; lise
ve alt1 olarak, yiiksek lisans ve doktora; lisansiistii olarak degistirilmistir. Bu diizenleme
sayesinde gruplarin daha dengeli bir sekilde dagilmasi saglanmistir. Bu bélimden sonraki

batin analizlerde bu haliyle kullanilmistir. Egitim diizeyine gore, orgiit kiiltiiriine iliskin;
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katilimeilarin egitim diizeyine gore dagilimlari, ortalama puanlar, standart hata ve standart

sapma degerlerinden olusan betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Egitim Diizeyine Gore Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme Diizeyine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Std. 95% Giiven Arahginda

Sapma Hata Alt Simir Ust Simir
Lise ve alt1 82 66,6220 24,22815 2,67555 61,2984 71,9455
Onlisans 76 72,7500 21,40350 2,45515 67,8591 77,6409
Lisans 133 75,0000 22,24996 1,92932 71,1836 78,8164
Lisansustu 99 77,4141 23,32119 2,34387 72,7628 82,0655
Toplam 390 73,4128 23,02835 1,16609 71,1202 75,7054
Sabit Etkiler 22,79405 1,15422 71,1435 75,6822
Rastgele Etkiler 2,26979 66,1893 80,6363

Tablo 4.6 incelendiginde lise ve alt1 egitim diizeyine sahip galisanlarin sayisi 82,
onlisans 76, lisans 733 ve lisansiisti 99’dur. Orglt kultirli calisanlarm benimseme
diizeylerinin egitim diizeyine gore ortalama puanlar agisindan farklilagtigi goriilmektedir.
Bu durumun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan

analizlere ait varyans analizi sonuglar1 asagida Tablo 4.7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Egitim Diizeyine Gore Orgut Kiltiiriinii Benimseme Diizeyine Iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Degisken Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Orgut Kiiltart ~ Gruplar Arasi 5734,985 3 1911,662 3,679 012
Gruplar I¢i 200553,551 386 519,569
Toplam 206288,536 389

Tablo 4.7 incelendiginde egitim diizeyine ile orgiit kiiltirii arasindaki varyans
analizi sonuglari; p=0,012 icin F=3,679, p<0,05’e go6re Orgut kultlrini benimseme

diizeylerine ait ortalama puanlarin, istatistiksel olarak farklilastig1 gériilmektedir.

Egitim dilizeyine gore Orgut kualtirind benimseme dlzeylerinin, anlamli
farkliliklarin hangi egitim diizeyi araliginda oldugunu bulmak i¢in, ¢oklu karsilastirma

tablolarin1  incelemek  gerekmektedir. Bu  karsilagtirmalarin  hangi  test ile
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degerlendirileceginin belirlenebilmesi igin, egitim degiskeni ile Orgut kultlrd benimseme
dizeyi varyanslarina ait homojenliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
asagida Tablo 4.8’de egitim diizeyine gore Orgiit kiiltiiri hata varyanslart homojenligi

gosterilmektedir.

Tablo 4.8. Egitim Diizeyine Gore Orgit Kultirinin Hata Varyanslar1 Homojenligi

Levene’s Istatistigi sdl sdl P

1,513 3 386 211

Yukarida Tablo 4.8°de test edilen verilere gore p degeri 0,05’ten yuksek olan 6rgut
kaltard benimseme diizeyleri, homojen olarak kabul edilmistir (Mooi ve Sarstedt, 2011: 40).
Bu durumda egitim diizeyine bagli olarak anlaml1 sekilde farklilastigi belirlenmis olan Grgut

kultird Tamhane T2 testine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4.9. Egitim Diizeyine Gore Orgut Kultirini Benimseme Diizeyine iliskin Coklu
Karsilastirma Sonuclari

Egitim diizeyi  Egitim diizeyi Ortalamalar Farki  Std. Hata P 95% Giiven Arahg:

(M o) (1-J) )
Alt Smir  Ust Simir
Lise ve alt1 Lisansusti -10,79219* 3,55701 ,017 -20,2609 -1,3235
Lisansusti Lise ve alt1 10,79219* 3,55701 ,017 1,3235 20,2609

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Tablo 4.9°da, egitim diizeyine gbre 6rglt kiiltiiriiniin ¢oklu karsilastirma sonuglari
incelendiginde lisansustl egitim diizeyindeki ¢alisanlarin lise ve alt1 egitim dizeyindeki
calisanlara gore Orglt kdltirind benimseme dizeylerinin  daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle lise ve alti egitim diizeyindeki g¢alisanlarin lisansiistii
egitim diizeyindeki ¢alisanlarina gore orgut kaltlrind benimseme diizeylerinin daha diisiik

oldugu gorulmektedir.

Elde edilen bulgular ve yapilan aciklamalar dogrultusunda Hipotez 1c kabul
edilmistir. Yani egitim diizeyine gore calisanlarin orgut Kiltirini benimseme dulzeyleri

farklilik gostermektedir.
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4.2.4. Medeni Duruma Goére Cahsanlarin Orgut Kultiiriini Benimseme

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kiltirini benimseme diizeylerinin
medeni duruma gore farkliliklarin varligini1 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1d: Medeni duruma gore calisanlarin 6rgut kalturini benimseme dizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 1d’yi test etmek igin medeni durum degiskeni ile 6rgit Kaltrind
benimseme diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden
elde edilen evli bekar sayisi, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.10°da gosterilmektedir.

Tablo 4.10. Medeni Duruma Gére Orgiit Kiltiriine Tliskin Betimleyici Istatistikler

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Evli 225 74,6622 23,29913 1,55328
Bekar 165 71,7091 22,61287 1,76041

Tablo 4.10°daki veriler incelendiginde katilimcilardan evlilerin sayis1 225 ve bekér
katilimcilarm sayis1 165 olarak gorilmektedir. Orgit kiltiiriniin, medeni duruma gore
ortalama puanlar agisindan farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlaml1 olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde caliganlarin orgiit kiiltiirii benimseme diizeylerinin medeni duruma goére farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilbik diizeylerinde ise farkliik gdstermedigi seklinde

bahsedilecektir.
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Tablo 4.11. Medeni Duruma Gore Orgiit Kultiri Benimseme Duizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F p t Sd p Ortalama Fark Std. Hata Farka
611 435 1,252 388 211 2,95313 2,35855
1,258 359,11 ,219 2,95313 2,34770

Tablo 4.11 incelendiginde t(3s8)=1,252; p=0,211>0,05 degeri %5 hata dlizeyinden
yiiksek oldugu i¢in, medeni duruma gdére orgut kilturini benimseme dizeylerinin istatistiki

olarak anlamli olmadigini gostermektedir.

Bu bulgular cercevesinde, Hipotez 1d RET edilmis olup calisanlarin Orglt
kaltirinG  benimseme duzeylerinin  medeni duruma gore farklilik gdstermedigi

anlasilmaktadir.

4.2.5. Kamudaki Gérev Siiresine Gore Cahisanlarin Orgut Kiltiring

Benimseme Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin 6rgit kiltirind benimseme duzeylerinin
kamudaki gorev suresine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve

bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1le: Kamudaki gorev siiresine gore ¢alisanlarm 6rglt kiltirini benimseme diizeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir gekilde farklilik gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen kamudaki ¢aligsma siireniz ifadesine karsilik katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar gruplandirilmistir. Gruplandirmadaki temel amag tip I hata
olasiliginin minimum seviyeye indirmektir. Gruplar 5 y1l ve alti, 5 yil iistii olarak iki gruba
ayrilmistir. Bu sekilde gruplarin dengeli bir sekilde dagilimi saglanmis ve bu diizenlemeden

sonra biitiin analizlerde bu araliklar kullanilmstir.

Hipotez 1e’yi test etmek icin kamudaki gorev siiresi degiskeni ile Orgut kulturunt
benimseme diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden
elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.12’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.12. Kamuda Gérev Siiresine Gore Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Kamuda Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
5 yil ve alti 186 72,4140 22,21481 1,62887
5 yildan fazla 200 73,6350 23,47846 1,66018

Tablo 4.12°de goriildigii gibi kamuda gorev siiresi 5 yil ve alt1 olan ¢alisanlarin
sayis1 186, 5 yildan fazla 200 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin, kamudaki
gOrev suresine gore ortalama puanlar agsindan az da olsa farklilastigi gortilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarindan; p<0,05 anlamlhilik diizeyinde ¢alisanlarin Orgiit kiltiiric  benimseme
dizeylerinin kamuda calisma siiresine gore farkliik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik géstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.13. Kamudaki Goérev Siresine Gore Orgit Kiltirini Benimseme Diizeylerini
Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t Sd P Ortalama Fark Std. Hata Farka
2,030 ,155 -,524 384 ,601 -1,22102 2,33049
-,525 383,883 ,600 -1,22102 2,32581

Tablo 4.13 incelendiginde t@s4=-0,524; p=0,601>0,05 degeri %5 hata diizeyinden
yiiksek oldugu i¢in, kamudaki gorev stresine gore orgut kalttrind benimseme dizeylerinin

istatistiki olarak anlamli olmadigini gostermektedir.

Bu bulgular ¢ergevesinde, Hipotez le RET edilmis olup ¢alisanlarin Orgut
kaltirinG  benimseme duzeylerinin - medeni duruma gore farkhilik gostermedigi

anlagilmaktadir.

4.2.6. Kurumdaki Gérev Siiresine Gore Cahsanlarin Orgut Kultiring

Benimseme Diizeylerinin incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kiltirind benimseme duzeylerinin
kurumdaki gorev siiresine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve

bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.
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Hipotez 1f:  Kurumdaki gorev siiresine gore galisanlarm 6rgit kilttirini benimseme diizeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen kurumdaki ¢alisma siireniz ifadesine karsilik katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar gruplandirilmistir. Gruplandirmadaki temel amag¢ tip I hata
olasihiginin minimum seviyeye indirmektir. Gruplar 5 yil ve alti, 5 yil istii olarak iki gruba
ayrilmustir. Bu sekilde gruplarin dengeli bir sekilde dagilimi saglanmis ve bu diizenlemeden

sonra biitlin analizlerde bu araliklar kullanilmistir.

Hipotez 1f’yi test etmek icin kurumdaki gorev siiresi degiskeni ile 6rgut kiltirind
benimseme diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden
elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler agsagida Tablo 4.14’te gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Kurumdaki Gérev Siiresine Gore Orgiit Kiiltiiriine liskin Betimleyici Istatistikler

Kurumda Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
5 yil ve alta 254 74,8543 21,91536 1,37509
5 yildan fazla 136 70,7206 24,83477 2,12956

Tablo 4.14’te gorildigi gibi kamuda gorev siiresi 5 yil ve alt1 olan ¢alisanlarin
say1s1 254, 5 yildan fazla 136 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin, kurumdaki
gOrev slresine gore ortalama puanlar agsindan dikkate alinacak bir farkliligin olmadigi
goOrilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin Orgiit
kaltird benimseme diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.15. Kurumdaki Gorev Stiresine Gore Orgut Kultiri Benimseme Duzeylerini Gosteren
T-Testi

Levene’s Test T-test
F P T Sd p Ortalama Fark Std. Hata Farka
8,130 ,005 1,693 388 ,001 4,13374 2,44100
1,631 248,036 ,104 4,13374 2,53494
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Tablo 4.15 incelendiginde p=0,005 i¢in F=8,130 degerleri anlaml fakat standart
sapmalar esit olmadigindan ikinci satir dikkate alinmistir. Bu durumda 248,036 serbestlik

derecesinde p=0,104 %5 ten biiyilik olmasi hipotezi RET ettirmistir.

Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi
gorlilen Hipotez 1b RET edilmistir. Hipotez 1b degerlendirmesi: Calisanlarin 0rgut

kiltarind benimseme duzeyleri kurumdaki gorev siiresine gore farklilik gostermemektedir.

4.2.7. Kurumdaki Statiiye Gore Cahsanlarin Orgut Kiltiirinii Benimseme

Duizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin orgt kilturini benimseme diizeylerinin
kurumdaki statiiye gore farkliliklarin varligini 6l¢gmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler igin yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1g: Kurumdaki statiiye goére calisanlarin érgit kltirinl benimseme dizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 1g’yi test etmek icin kurumdaki statlisi degiskeni ile Orgut kilturind
benimseme dizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.16’da gosterilmektedir.

Tablo 4.16. Kurumdaki Statiiye Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Betimleyici istatistikler

Statusu N Ort. S. Sapma S. Hata 95% Giiven Arah

Alt Siir Ust Sinir

Akademik Personel 95 78,6421 22,12100 2,26957 74,1358 83,1484
idari Personel 221 74,3529 22,46983 1,51148 71,3741 77,3318
Gegici Personel 74 63,8919 23,32414 2,71138 58,4881 69,2957
Toplam 390 73,4128 23,02835 1,16609 71,1202 75,7054

Tablo 4.16 incelendiginde akademik personel grubundaki caliganlarin sayist 95,
idari personel grubundaki ¢alisanlarin sayisi 221 ve gecici personel grubundaki ¢alisanlarin
say1s1 74’tiir. Tabloda 6rgut kilturiind benimseme duzeylerinin kurumdaki personel grubuna
gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05
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anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii benimseme diizeylerinin kurumdaki statiye
gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde

bahsedilecektir.

Tablo 4.17. Kurumdaki Statilye Gore Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme Diizeyine iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 9501,099 2 4750,549 9,342,000
Gruplar i¢i 196787,437 387 508,495
Toplam 206288,536 389

Tablo 4.17 incelendiginde, kurumdaki statiye gore, orgut kalturind benimseme
diizeylerinin ortalama puanlar agisindan p=0,000 i¢in F=9,342; p<0,05 degeri istatistiksel
olarak farklilagtign goriilmektedir. Bu faklilarin orgiit kiiltirii agisindan hangi gorev
statisiinde oldugunu O6grenebilmek amacgl, ¢oklu karsilastirma tablosunu incelemek
gerekmektedir. Coklu karsilastirmanin hangi teste gore yapilacaginin belirlenebilmesi icin
Statlisu  degiskeni ac¢isindan Orgiit kiiltiirli varyansinin  homojenliginin test edilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda asagida hata varyanslarinin homojenligi test edilmistir.

Tablo 4.18. Kurumdaki Statiiye Gére Orgit Kiltiiriinii Benimseme Diizeylerine Yonelik Hata
Varyanslarinin Homojenligi

Levene’s sdl sd2 p

792 2 387 454

Yukarida personel grubuna gore orgiit kiiltiiriiniin hata varyanslarinin test edildigi
Tablo 4.18 incelendiginde 0,454 (p) degerinin 0,05’ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum Orgut kiltirii degerinin homojen oldugunun gostergesidir. Kalayciya gore: Bu
parcalar birlestirildiginde, personel grubuna bagli olarak anlamli bir sekilde farklilastig
belirlenen orgat kaltird (p=,454>0,05) Tukey testine gore degerlendirilmistir. Asagida
kurumdaki statllye gore orgiit kiiltiirii ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tukey testine gore

degerlendirilmektedir.
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Tablo 4.19. Kurumdaki Statilye Gére Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme Diizeyine iliskin Coklu
Karsilastirma Sonuglari

Q) J) (1-J) Std. P 95% Giiven Arahgi
Kurumdaki Goérev  Kurumdaki Gorev  Ortalama Fark Hata ..
Alt Smmir  Ust Simir

Akademik Personel Gegici Personel 14,75021* 3,49630 ,000 6,5242 22,9762
Idari Personel Gegici Personel 10,46105* 3,02860 ,002  3,3355 17,5866
Gegici Personel Akademik Personel -14,75021* 3,49630 ,000 -22,9762  -6,5242

Idari Personel -10,46105* 3,02860 ,002 -17,5866  -3,3355

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Yukarida kurumdaki statiye gore orgut koltiri benimseme dizeyleri coklu
karsilastirmalarinin gosterildigi Tablo 4.19 incelendiginde; gegici personel grubundaki
calisanlarin akademik ve idari personel grubundaki c¢alisanlara goére 6rglt kultlrini
benimseme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yani akademik ve idari personel
gOrev statiisiindeki ¢alisanlarin gegici personel gorev statiistindeki calisanlara gore Orgut

kalturi benimseme duzeyleri daha yiksektir.

Bu bulgu ve bilgiler 151831nda, Hipotez 1g KABUL edilmistir. Diger bir ifadeyle,

kurumdaki statliye gore 6rgut kultlrinl benimseme dizeyleri farklilik géstermektedir.

4.2.8. Akademik Unvana Gére Cahsanlarin Orgut Kiltiirinii Benimseme

Duzeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin orgt kilturini benimseme diizeylerinin
akademik unvana gore farkliliklarin varligimmi 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan aciklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1h:  Akademik unvana gore calisanlarin 6rgit kiltirini benimseme dizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik géstermektedir.

Matbu anket formunda, katilimcilara yoneltilen akademik unvaniniz bolimunde
yer alan profesor, dogent, yrd. dogent, d6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, okutman,
uzman ve diger olan unvanlar gruplandirilmistir. Gruplandirmadaki temel amag Tip | hata
olasiligin1 minimum seviyeye indirmektir. Gruplar; 6gretim {iyesi, arastirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlisi ve diger olarak 3 gruba ayrilmistir. Bu sekilde gruplarin dengeli bir sekilde
dagilimi saglanmis ve bu diizenlemeden sonra biitiin analizlerde bu araliklar kullanilmistir.
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Hipotez 1h’yi test etmek icin akademik unvan degiskeni ile 6rgut kiltirind
benimseme dizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.20°de gosterilmektedir.

Tablo 4.20. Akademik Unvana Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Betimleyici Istatistikler

Akademik Unvan N  Ortalama Std. Std. 95% Giiven Arahginda
Sapma Hata Alt Stmir Ust Simir
Ogretim Uyesi 32 80,5938 26,31185  4,65132 71,1073 90,0802
Arastirma Gorevlisi 38 78,3684 22,30189  3,61784 71,0380 85,6989
Ogretim Gorevlisi ve diger 25 77,5600 15,16872  3,03374 71,2987 83,8213
Toplam 95 78,9053 22,00922  2,25810 74,4218 83,3888

Tablo 4.20 incelendiginde Ggretim iiyelerinin sayisi 32, arastirma gorevlileri 38,
Ogretim gorevlisi ve diger 25 olarak, toplam 95 calisanin akademik unvana sahip oldugu
gorilmektedir. Orgut Kiltiiriiniin bu akademik unvanlara gore ortalama puanlar agisindan
farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin orgiit kiltiri benimseme duzeylerinin akademik unvana gore farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilbik diizeylerinde ise farklihlk gdstermedigi seklinde

bahsedilecektir.

Tablo 4.21. Akademik Unvana Gore Orgiit Kiiltiirii Benimseme Diizeylerini Gosteren Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler Toplanu sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 147,427 2 73,713 ,149 ,861
Gruplar i¢i 45386,721 92 493,334
Toplam 45534,147 94

Tablo 4.21 incelendiginde p=0,861 igin F=0,149 degerinin anlamli olmadig1
gorlilmektedir. Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadigr goriilen Hipotez 1h RET edilmistir. Hipotez 1h degerlendirmesi:
Calisanlarin  Orgut kaltirint benimseme duzeyleri akademik unvana gore farklilik

gOstermemektedir.
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4.2.9. Gorev Yapilan Birime Gore Calisanlarin Orgiit Kultirini Benimseme

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kiltirini benimseme diizeylerinin
gorev yapilan birime gore farkliliklarin varhigimi 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 11:  Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin 6rgit kiltirini benimseme diizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik géstermektedir.

Matbu anket formunda, katilimcilara yoneltilen gorev yaptiginiz birim, boliimiinde
yer alan fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii, arastirma merkezi, rektorliik,
rektorliige bagl birimler ve diger ifadeleri gruplandirilmistir. Gruplandirmadaki temel amag
tip I hata olasiliginin minimum seviyeye indirmektir. Gruplar; egitim birimleri ve idari
birimler olarak 2 gruba ayrilmistir. Bu sekilde gruplarin dengeli bir sekilde dagilimi

saglanmis ve bu diizenlemeden sonra biitiin analizlerde bu araliklar kullanilmistir.

Hipotez 11'yi test etmek igin gorev yapilan birim degiskeni ile 6rglt kaltirtnd
benimseme diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden
elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.22’de gosterilmektedir.

Tablo 4.22. Gorev Yapilan Birime Gore Orgit Kiiltiiriine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Gorev Yapilan Birim N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Egitim Birimleri 241 76,8008 22,21846 1,43122
Idari Birimler 149 67,9329 23,33211 1,91144

Yukaridaki Tablo 4.22 incelendiginde gorev yapilan birim degiskenine ait egitim
birimlerinde 241, idari birimlerde 149 calisan bulunmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin,
gorev yapilan birime gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarindan; p<0,05 anlamhilik diizeyinde ¢alisanlarin Orgiit kiiltiirii  benimseme
diizeylerinin gorev yapilan birime gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde

ise farklilik géstermedigi seklinde bahsedilecektir.
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Tablo 4.23. Gérev Yapilan Birime Gore Orgiit Kiltiiriinii Benimseme Diizeylerine iliskin T-
Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd p Ortalama Fark Std. Hata Farka
1,537 216 3,757 388 ,000 8,86794 2,36044
3,714 301,945  ,000 8,86794 2,38788

Tablo 4.23 incelendiginde p=0,216 icin F=1,537 degerinin anlamli olmadig:
goriildiigiinden ilk satir dikkate alinmustir. Bu durumda 388 serbestlik derecesinde p=0,000
degerinin %5’ten kiiglik olmasi hipotezi KABUL ettirmistir (tss)=3,757; p=0,000<0,05).

Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gorilen
Hipotez 11 KABUL edilmistir. Farkin hangi grup lehine oldugunun anlagilabilmesi igin t
degeri ve ortalama puanlar bakmak gerekmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda Egitim
birimlerinde gorev yapan c¢alisanlarin, idari birimlerde gorev yapan ¢alisanlardan daha
yiliksek bir ortalama puana sahip olduklar1 ve t degerinin pozitif oldugu goriilmektedir.
Buradan “Egitim birimlerinde gorev yapan calisanlarin, idari birimlerde gorev yapan
calisanlara gore daha yuksek bir tutum puanina sahip oldugu” bulgusuna ulasilabilecektir.
Hipotez 11 degerlendirmesi: Calisanlarin 6rgut kaltlrind benimseme dizeyleri gorev

yapilan birime gore farklilik géstermektedir.

4.2.10. idari Gérevin Varhgma Gore Calisanlarin Orgit Kiltirini

Benimseme Diizeylerinin incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kiltirind benimseme dizeylerinin
idari goreve gore farkliliklarin varhigimi 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan agiklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 1i:  Idari gorevin varlifma gére calisanlarin 6rgiit Kultirtni benimseme diizeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 11’yi test etmek i¢in idari gorev degiskeni ile Orgut kilturuni benimseme
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.24’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.24. idari Géreve Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Betimleyici Istatistikler

idari Gorev N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Var 61 78,5738 23,18581 2,96864
Yok 329 72,4559 22,90673 1,26289

Tablo 4.24 incelendiginde idari gorev degiskenine ait idari goérevi olan
katilimcilarin sayis1 61, idari gorevi olmayanlar 329 calisan tespit edilmistir. Ayrica orgiit
kiiltlirinlin, idari gorevin varligima gore ortalama puanlar acisindan farklilastigi da
goOrilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde g¢alisanlarin Orgiit
kaltard benimseme duzeylerinin idari goreve gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gdstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.25. idari Géreve Gore Orgiit Kiiltiirii Benimseme Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-testi
F P t Sd P Ortalama Fark Std. Hata Farka
,005 ,946 1,912 388 ,057 6,11784 3,19929
1,896 83,184 ,061 6,11784 3,22610

Tablo 4.25 incelendiginde p=0,057 icin t=1,912 degerinin %5 hata dizeyinde
istatistiki olarak anlamli olmadig goriilmektedir. Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak
anlamhi bir sekilde farklilasmadigi goriillen Hipotez 11 RET edilmistir. Hipotez 1i
degerlendirmesi: Calisanlarin 0rgut kultlrini benimseme dizeylerinin idari goreve gore

farklilik gostermemektedir.

4.2.11. Demografik Degiskenler ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskilere Ait

Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 1. Sorusuna ait hipotezlerin genel 6zeti
sunulmaktadir. Hipotez sirasina gore verilen sayilar, kurulan hipotezler, uygulanan testler ve

ulagilan sonuglar asagida Tablo 4.26°da genel hatlariyla belirtilmistir.
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Tablo 4.26. Demografik Degiskenlere Gore Orgiit Kiltiriinii Benimseme Diizeylerine Iliskin
Hipotezlere Ait Sonuclarim Degerlendirilmesi

Hipotezler Uygulanan Sonug
Test

Hipotez Yasa gore ¢alisanlarin 6rgit kiltliriind benimseme diizeylerinden elde ANOVA  RET
la edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.
Hipotez Cinsiyete gore ¢alisanlarm 6rgit kiltirini benimseme diizeylerinden t-testi RET
1b elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

gostermektedir.
Hipotez Egitim diizeyine gore ¢aliganlarin 6rglt kiltlrinl benimseme ANOVA KABUL
lc diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Medeni duruma gére galisanlarn 6rgit kilturini benimseme t-testi RET
1d diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Kamudaki gorev suresine gore ¢aliganlarin rgit kiiltlirini benimseme t-testi RET
le diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Kurumdaki gorev suresine gore ¢alisanlarin 6rgut kiiltirini benimseme t-testi RET
1f diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Kurumdaki statliye gore calisanlarin érgit kiltirini benimseme t-testi  KABUL
1g diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farkhilik gostermektedir.
Hipotez Akademik unvana gore caliganlarin 6rgut kaltiriini benimseme ANOVA  RET
1h diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin 6rgiit kiiltlirinii benimseme t-testi KABUL
1 diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez Idari gorevin varligina gore ¢alisanlarm 6rgut kiltiriini benimseme t-testi RET
1i diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir

sekilde farklilik gostermektedir.

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi 6rgit kiltirind benimseme diizeylerinden elde edilen

ortalama puanlar sadece egitim diizeyi ve kurumdaki statliye gore istatistiki olarak anlamli

bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 1¢, 19 ve 11 KABUL edilmistir.
RET edilen Hipotez 1a, 1b, 1d, le, 1f, 1h, ve 1i’de istatistiki olarak anlamli bir farkliliga

rastlanmamugtir.
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4.3. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYININ INCELENMESI

Demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ile iligkilerinin incelenmesi adli bu
bélimde, aragtirmanin 2. sorusu olan “Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri farklilik gostermekte midir?” ifadesine asagida basliklar halinde
hipotezlerle agiklik getirilecektir. Bu hipotezler demografik degiskenlere ait belli bagh
ifadelerle orgiitsel baglilik genel diizeylerinin degerlendirilmesi olarak basliklar halinde
sunulmustur. Hipotezlerin degerlendirilmesi siirecinde SSPS ve Microsoft Office Excel

programlari kullanilmis, veriler ANOVA ve t-testine testine tabi tutulmustur.
4.3.1. Yasa Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin drgitsel baglilik genel duizeylerinin yasa
gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in yapilan

aciklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2a: Yasa gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2a’yi test etmek icin yas degiskeni ile 6rgltsel baglilik genel diizeylerinden
elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen, ortalama
puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler asagida Tablo

4.27’de gosterilmektedir.

Tablo 4.27. Yasa Gére Orgiitsel Baghhk Diizeyine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Yas Arahgi N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Arahiginda
Alt Simir Ust Smir
30°dan az 138 56,0290 12,87443 1,09594 53,8618 58,1961
30-39 154 58,0584 12,51887 1,00880 56,0655 60,0514
40 ve Uzeri 98 57,7143 11,72274 1,18418 55,3640 60,0645
Toplam 390 57,2538 12,45494 ,63068 56,0139 58,4938

Tablo 4.27 incelendiginde yas degiskenine ait arliklarindan 30’dan az,
araligindakilerin sayist1 138, 30-39 araligindakilerin sayist 154, 40 ve f{izeri yas

araligindakilerin sayis1 98’dir. Ayrica Orgiitsel bagliligin, yasa gore ortalama puanlar
93



acisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOV A sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin orglitsel baglilik genel diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi; p>0,05

anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.28. Yasa Gére Orgiitsel Baghhik Genel Diizeylerini Gosteren ANOVA Testi

Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 327,511 2 163,756 1,056 ,349
Gruplar I¢i 60016,358 387 155,081
Toplam 60343,869 389

Tablo 4.28 incelendiginde p=0,349 igin F=1,056 degerinin anlamli olmadig1
gorulmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
gorilen Hipotez 2a RET edilmistir. Hipotez 2a degerlendirmesi: Calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir.
4.3.2. Cinsiyete Gore Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin orglitsel baglhilik genel diizeylerinin
cinsiyete gore farkliliklarin varligini1 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in

yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2b:  Cinsiyete gore calisanlarmn orgiitsel baghlik diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2b’yi test etmek igin cinsiyet degiskeni ile oOrglitsel baglilik genel
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.29’da gosterilmektedir.

Tablo 4.29. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyine iliskin Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Kadin 140 59,0571 12,62507 1,06701
Erkek 250 56,2440 12,26844 , 717592

Yukaridaki Tablo 4.29 incelendiginde cinsiyet degiskenine ait 390 katilimcidan,

kadinlarin sayis1 140 erkeklerin sayis1 250°dir. Ayrica orgiitsel bagliligin, cinsiyete gore
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ortalama puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05
anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde
bahsedilecektir.

Tablo 4.30. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd p Ortalama Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
,007 ,935 2,150 388 ,032 2,81314 1,30866 ,24018 5,38610
2,132 281,012 ,034 2,81314 1,31931 ,21616 5,41012

Tablo 4.30 incelendiginde p=0,935 igin F=0,007 degerinin anlamli olmadig1
goriildiigiinden ilk satir dikkate alinmistir. Bu durumda 388 serbestlik derecesinde p=0,032
degerinin %5’ten kiigtik olmasi hipotezi KABUL ettirmistir.

Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 gorilen
Hipotez 2b KABUL edilmistir. Farkin hangi grup lehine oldugunun anlasilabilmesi i¢in t
degeri ve ortalama puanlar bakmak gerekmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda
kadimlarin erkeklerden daha yiiksek bir ortalama puana sahip olduklar1 ve t degerinin pozitif
oldugu gorilmektedir. Buradan “kadin g¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkek
calisanlara gore daha Yyiksek oldugu” bulgusuna ulasilabilecektir. Hipotez 2b
degerlendirmesi: Calisanlarin Orgiitsel baglilik genel diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

4.3.3. Egitim Diizeyine Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisanlarin, orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
egitim diizeyine gore farkliliklarin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2¢c:  Egitim diizeyine gore ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.
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Hipotez 2¢’yi test etmek igin egitim diizeyi degiskeni ile orgiitsel baglilik genel
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.31’de gosterilmektedir.

Tablo 4.31. Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Egitim Diizeyi N  Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Alt Simir Ust Simir
Lise ve alti 82 56,6585 13,16676 1,45402 53,7655 59,5516
Onlisans 76 57,7763 12,24048 1,40408 54,9792 60,5734
Lisans 133 55,8947 12,45371 1,07987 53,7586 58,0308
Lisansustu 99 59,1717 11,92326 1,19833 56,7937 61,5498
Toplam 390 57,2538 12,45494 ,63068 56,0139 58,4938

Tablo 4.31 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine ait 390 katilimcidan, lise ve alt1
egitim diizeyinde 82, dnlisans diizeyinde 76, lisans diizeyinde 133, lisansiistii diizeyinde 99
calisan bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel baghiligin, egitim diizeyine gore ortalama puanlar
acisindan farklilastigi da goriillmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOV A sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin Orgiitsel baglilik genel diizeyleri egitim diizeyine goére farklilik gosterdigi;

p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gdstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.32. Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi

Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 659,626 3 219,875 1,422 ,236
Gruplar I¢i 59684,244 386 154,622
Toplam 60343,869 389

Tablo 4.32 incelendiginde p=0,236 icin F=1,422 degerinin anlamli olmadig:
gorlilmektedir. Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigi goriilen Hipotez 2¢ RET edilmistir. Hipotez 2¢ degerlendirmesi: Calisanlarin

orglitsel baghlik genel diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gostermemektedir.
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4.3.4. Medeni Duruma Gére Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisanlarin, Orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
medeni duruma gore farkliliklarin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2d: Medeni duruma gore ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2d’yi test etmek i¢in medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.33’te gosterilmektedir.

Tablo 4.33. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Evli 225 58,1733 11,82617 ,78841
Bekar 165 56,0000 13,19784 1,02745

Tablo 4.33 incelendiginde medeni durum degiskenine ait 390 katilimcidan, 225’1
evli ve 165’1 bekardir. Ayrica orgiitsel bagliligin, medeni duruma gore ortalama puanlar
acisindan farklilagtig1 da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigimi incelmek amactyla yapilan t-testi sonuclarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi;

p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik géstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.34. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Baglihk Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P T sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Sinir Ust Siir
4,082 ,044 | 1,707 388 ,089 2,17333 1,27343 -,33036 4,67702
1,678 330,180 ,094 2,17333 1,29509 -,37433 4,72099
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Tablo 4.34 incelendiginde p=0,044 i¢in F=4,082 degerinin anlamli oldugu
goruldiigiinden ikinci satir dikkate alinmis ve p=0,094 degerinin igin anlamli degildir. Bu
analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilen Hipotez
2d RET edilmistir. Hipotez 2d degerlendirmesi: Caliganlarin orgiitsel baglilik genel

diizeyleri medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

4.3.5. Kamudaki Gorev Siiresine Gore Calisanlarin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin, orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
kamudaki gorev suresine gore farkliliklarin olup olmadigimi 6lgmek amaciyla yapilan

analizler ve bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2e:  Kamudaki gorev siiresine gore ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2e’yi test etmek icin kamudaki gorev siresi degiskeni ile orgiitsel baglilik
genel dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.35’te gdsterilmektedir.

Tablo 4.35. Kamudaki Gorev Siiresine Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerine iliskin
Betimleyici Istatistikler

Kamuda Calisma Siiresi N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
5 yil ve alta 186 56,2634 13,10335 ,96078
5 yildan fazla 200 57,7250 11,46107 ,81042

Yukaridaki Tablo 4.35 incelendiginde kamudaki gorev siiresi degiskenine ait 390
katilimcidan, 5 yil ve alt1 grubunda 186, 5 yildan fazla 200 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica
orgiitsel bagliligin, kamudaki gorev suresine gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da
goOrilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel
baghlik genel diizeylerinin kamudaki gorev siiresine gore farklilik gosterdigi; p>0,05

anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.
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Tablo 4.36. Kamudaki Gorev Suresine Gére Orglitsel Baghhk Genel Duzeylerini Gosteren T-
Testi

Levene’s Test T-test
F p T sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
3,809 ,052 | -1,168 384 243 -1,46156 1,25087 -3,92096 ,99784
-1,163 368,489 ,246 -1,46156 1,25694 -3,93323 1,01011

Tablo 4.36 incelendiginde p=0,243 degerinin p<0,05 anlamlilik diizeyinden blyuk
oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigi goriilen Hipotez 2e RET edilmistir. Hipotez 2e degerlendirmesi: Calisanlarin

orgiitsel baghlik genel diizeyleri kamudaki gorev siiresine gore farklilik gostermemektedir.

4.3.6. Kurumdaki Gérev Siiresine Gére Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Incelenmesi

YiiksekOgretim kurumlarinda calisanlarin, orgiitsel baglilik genel dizeylerinin
kurumdaki gorev siiresine gore farkliliklarin olup olmadigimi 6lgmek amaciyla yapilan

analizler ve bu analizler i¢in yapilan aciklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2f:  Kurumdaki gorev siiresine gore caliganlarin orgiitsel bagliik diizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2f’yi test etmek i¢in kurumdaki gorev siiresi degiskeni ile orgiitsel baglilik
genel dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.37°de gOsterilmektedir.

Tablo 4.37. Kurumdaki Gérev Siiresine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Kurumdaki Calisma Siiresi N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
5 yil ve alt1 254 57,8504 12,74194 ,79950
5 yildan fazla 136 56,1397 11,86603 1,01750

Tablo 4.37 incelendiginde kurumdaki gorev siiresi degiskenine ait 390

katilimcidan, 5 yil ve alt1 grubunda 254 ¢aligsan, 5 yildan fazla grubunda ise 136 ¢alisan
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bulunmaktadir. Ayrica orglitsel baghligin, kurumdaki gérev siiresine gore ortalama puanlar
acisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigimi incelmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinin kurumdaki gorev siiresine gore farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde

bahsedilecektir.

Tablo 4.38. Kurumdaki Gorev Suresine Gore Orgiitsel Baghhk Genel Diizeylerini Gosteren T-
Testi

Levene’s Test T-test
F P T sd p Ortalama Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
,562 ,454 1,294 388 197 1,71069 1,32225 -,88897 4,31035
1,322 293,467 ,187 1,71069 1,29403 -,83607 4,25744

Tablo 4.38 incelendiginde p=0,197 degerinin %35 hata diizeyinde istatistiki olarak
anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1 goriilen Hipotez 2f RET edilmistir. Hipotez 2f degerlendirmesi: Calisanlarin

orgiitsel baglilik genel diizeyleri kurumdaki gorev siiresine gore farklilik gdstermemektedir.

4.3.7. Kurumdaki Statiiye Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel dizeylerinin
kurumdaki statuye gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan aciklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 29:  Kurumdaki statliye gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik géstermektedir.

Hipotez 2g’yi test etmek icin kurumdaki statusii degiskeni ile 6rgiitsel baglilik genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici

istatistikler agsagida Tablo 4.39’da gosterilmektedir.
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Tablo 4.39. Kurumdaki Statilye Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyine iliskin Betimleyici
Istatistikler

StatisU N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Alt Simir Ust Simir
Akademik P. 95 60,4000 12,13523 1,24505 57,9279 62,8721
Idari P. 221 57,0588 12,14762 ,81714 55,4484 58,6692
Gegici P. 74 53,7973 12,92971 1,50305 50,8017 56,7929
Toplam 390 57,2538 12,45494 ,63068 56,0139 58,4938

Tablo 4.39 incelendiginde, kurumdaki statilye gore akademik personel sayisi 95,
idari personel 221 ve gecici personel sayist 74’°tlir. Ayrica tabloda orgiitsel baglilik genel
dizeyi, kurumdaki personel grubuna gore ortalama puanlar agisindan farklilagtigi
gorilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢aliganlarin orgiitsel
baglilik genel diizeylerinin kurumdaki statliye gore farklilik gésterdigi; p>0,05 anlamlilik
diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.40. Kurumdaki Statiiye Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyine iliskin Varyans Analizi
Sonug¢lar

Varyansm Kaynag Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 1832,874 2 916,437 6,061 ,003
Gruplar I¢i 58510,995 387 151,191

Toplam 60343,869 389

Tablo 4.40 incelendiginde F=6,061 degerinin %5 hata diizeyinde istatistiki olarak
anlamli oldugu gorilmektedir (F(2387)=6,061; p=0,003<0,05). Kurumdaki statiiye gore
orgutsel baglilik diizeyinin, hangi statiler arasinda anlamli bir sekilde farklilastigini bulmak
icin, ¢oklu karsilastirma tablolarini incelemek gerekmektedir. Bu karsilastirmalarin hangi
test ile degerlendirileceginin belirlenebilmesi i¢in, kurumdaki statiisu ile 6rgutsel baglilik
genel dizeylerinin varyanslarina ait homojenliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda asagida Tablo 4.41’de kurumdaki statliye gore orgitsel baglilik diizeyine iliskin

hata varyanslarinin homojenligi gosterilmektedir.
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Tablo 4.41. Kurumdaki Statiiye Gore Orgiitsel Baghhk Hata Varyanslarinin Homojenligi

Levene Statistic sdl sd2 p

877 2 387 417

Yukarida kurumdaki statiye gore Orgitsel bagliligin hata varyanslarinin test
edildigi Tablo 4.41 incelendiginde p=0,417 degerinin 0,05’ten yiiksek oldugu
gOrilmektedir. Bu durum 0rgutsel baglilik genel diizeyleri degerinin homojen oldugunun
goOstergesi olarak kabul edilebilir. Kurumdaki statilye bagl olarak anlamli bir sekilde

farklilastig1 belirlenen orgiitsel baglilik diizeyi Tukey testine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4.42. Kurumdaki Statiiye Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeyleri Coklu Karsilastirma
Sonug¢larn

Kurumdaki Gérev ~ Kurumdaki Gérev  Ortalama Fark Std. p. 95% Giiven Arahg:
) J) (1-9) Hata
Alt Smir  Ust Simir
Akademik Personel Gecici Personel 6,60270" 1,95174 ,003 1,8905 11,3149
Gegici Personel Akademik Personel -6,60270" 1,95174 ,003 -11,3149 -1,8905

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Yukarida, kurumdaki statliye gore oOrgltsel baglilik genel diizeyleri coklu
karsilagtirmalarinin gosterildigi Tablo 4.42 incelendiginde; gegici personel grubundaki
calisanlarin akademik personel statsindeki c¢alisanlara gére orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle akademik personel grubundaki
calisanlarin gegici personel grubundaki ¢alisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri daha

yuksektir.

Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilen
Hipotez 2g KABUL edilmistir. Hipotez 2g degerlendirmesi: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
dizeyleri kurumdaki statliye gore farklilik géstermektedir.

4.3.8. Akademik Unvana Gére Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisanlarin, orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
akademik unvana gore farkliliklarin olup olmadigini dlgmek amaciyla yapilan analizler ve

bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.
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Hipotez 2h: Akademik unvana gore calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 2h’yi test etmek i¢in akademik unvan degiskeni ile orgiitsel baglilik genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.43’te gosterilmektedir.

Tablo 4.43. Akademik Unvana Gére Orgiitsel Baglihk Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Akademik Unvan N Ortalama Std. Sapma Std.Hata  95% Giiven Arahg:

Alt Stmr  Ust Sinir

Ogretim Uyesi 32 60,3438 12,54568 2,21778 55,8205 64,8670
Aragtirma Gorevlisi 38 59,1579 12,85370 2,08515 54,9330 63,3828
Ogretim Gorevlisi ve diger 25 62,2000 10,53961 2,10792 57,8495 66,5505
Toplam 95 60,3579 12,11550 1,24302 57,8898 62,8259

Tablo 4.43 incelendiginde akademik unvan degiskenine ait 95 katilimcidan,
Ogretim {iyesi unvaninda 32, aragtirma gorelisi unvaninda 38, 6gretim gorevlisi ve diger
unvaninda 25 c¢alisan bulunmaktadir. Ayrica orglitsel bagliligin, akademik unvana gore
ortalama puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05
anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinin akademik unvana gore
farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde

bahsedilecektir.

Tablo 4.44. Akademik Unvana Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyine iliskin Varyans Analizi
Sonuglari

Varyansin Kaynag Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 139,560 2 69,780 470 626
Gruplar I¢i 13658,271 92 148,459

Toplam 13797,832 94

Tablo 4.44 incelendiginde p=0,626 igin F=0,470 degerinin anlamli olmadig1

gorilmektedir. Bu analizler sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
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farklilasmadigr goriilen Hipotez 2h RET edilmistir. Hipotez 2h degerlendirmesi:
Calisanlarin  orgiitsel baghlik genel diizeyleri akademik unvana gore farklilik

gOstermemektedir.

4.3.9. Gorev Yapilan Birime Gore Calisanlarin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda c¢alisanlarin, orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
gorev yapilan birime gore farkliliklarin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler

ve bu analizler igin yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 21:  Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 21’yi test etmek i¢in gdrev yapilan birim degiskeni ile orgiitsel baglilik
genel dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi betimleyici

istatistikler asagida Tablo 4.45°te gosterilmektedir.

Tablo 4.45. Gérev Yapilan Birime Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyine Iliskin Betimleyici
Istatistikler

Gorev Yapilan Birim N Ortalama Std. Sapma  Ort. Std. Hata
Egitim Birimi (Fakiilte, Enstitii, MYO vb) 241 58,2780 12,56556 ,80942
[dari Birimler (Rektorliik, Bagli Birimler vb.) 149 55,5973 12,13322 ,99399

Tablo 4.45 incelendiginde gorev yapilan birim degiskenine ait 390 katilimcidan,
egitim birimi grubunda 241 ve idari birimler grubunda 149 calisan bulunmaktadir. Ayrica
orgiitsel bagliligin, gorev yapilan birime gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da
gorilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde calisanlarin orgiitsel
baglilik genel diizeylerinin gérev yapilan birime gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.
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Tablo 4.46. Gorev Yapilan Birime Gore Orgiitsel Baghhik Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
,046 ,830 2,074 388 ,039 2,68069 1,29252 ,13947 5,22191
2,091 322,034 ,037 2,68069 1,28187 ,15880 5,20258

Tablo 4.46 incelendiginde p=0,039 degerinin %5 hata diizeyinde istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilastig1 goriilen Hipotez 21 KABUL edilmistir.

Farkin hangi grup lehine oldugunun anlasilabilmesi i¢in t degeri ve ortalama
puanlara bakmak gerekmektedir. Tablo 4.45°ten ortalama degerlere bakildiginda; faklte,
enstiti, meslek yuksekokulu vb. egitim birimlerinde gérev yapan c¢alisanlarin ortalama
puanlarinin, rektorlik ve bagl idari birimlerde gérev yapan galisanlara gore daha yuksek
oldugu ve Tablo 4.45’ten t degerinin pozitif oldugu anlasilmaktadir. Buradan “Egitim
birimlerinde gdrev yapan calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, idari birimlerde gérev
yapan calisanlara gore daha yiiksek oldugu” bulgusuna ulasilabilecektir. Hipotez 21
degerlendirmesi: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri gorev yapilan birime gore farklilik

gostermektedir.

4.3.10. idari Gérevin Varhgina Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin, 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinin idari
goreve gore farkliliklarin olup olmadigint 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 2i:  Idari gorevin varligma gore ¢alisanlarmn orgiitsel baghlik diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 21’yi test etmek icin idari gorev degiskeni ile oOrgiitsel baglilik genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.47’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.47. idari Géreve Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerine fliskin Betimleyici
Istatistikler

Degisken idari Gorev N  Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Orgitsel Baglilik Var 61 60,2131 11,75459 1,50502
Yok 329 56,7052 12,52076 ,69029

Tablo 4.47 incelendiginde idari gorev degiskenine ait 390 katilimcidan, idari gorevi
olan 61 c¢alisan ve idari gorevi olmayan 329 calisan bulunmaktadir. Ayrica Orgiitsel
baghligin, goérev yapilan birime goére ortalama puanlar agisindan farklhilastigi da
gorilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde calisanlarin orgiitsel
baglilik genel diizeyleri idari gorevin varligina gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.48. idari Gérevin Varligina Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Araliginda
Fark Farka
Alt Siir Ust Sinir
,523 470 2,028 388 ,043 3,50795 1,72934 ,10791 6,90799
2,119 87,194 037 3,50795 1,65578 ,21702 6,79888

Tablo 4.48 incelendiginde p=0,043 degerinin %5 hata diizeyinde istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilastig1 goriilen Hipotez 2i KABUL edilmistir.

Farkin hangi grup lehine oldugunun anlasilabilmesi igin t degeri ve ortalama
puanlara bakmak gerekmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda idari gorevi olanlarin,
idari gorevi olmayan ¢alisanlara gére daha yiiksek bir ortalama puana sahip olduklar1 ve t
degerinin pozitif oldugu gériilmektedir. Buradan “Idari gorevi olan calisanlarin drgiitsel
baglilik diizeylerinin, idari gorevi olmayan galisanlara gore daha yiiksek oldugu” bulgusuna
ulagilabilecektir. Hipotez 2i degerlendirmesi: Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri idari

gorevin varligina gore farklilik géstermektedir.
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4.3.11. Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyine iligkin

Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 2. Sorusuna ait hipotezlerin genel 6zeti

asagidaki tabloda gosterilmektedir. Hipotez sirasina gore verilen sayilar, kurulan hipotezler,

uygulanan testler ve ulasilan sonuglar agagida Tablo 4.49 genel hatlariyla belirtilmistir.

Tablo 4.49. Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghlik Genel Diizeylerine liskin
Hipotezlere Ait Sonugclarin Ozeti

Hipotezler

Uygulanan Sonug

Test

Hipotez 2a

Hipotez 2b

Hipotez 2¢

Hipotez 2d

Hipotez 2e

Hipotez 2f

Hipotez 29

Hipotez 2h

Hipotez 21

Hipotez 2i

: Yasa gore calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen = ANOVA

ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir.

. Cinsiyete gore ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde t-testi

edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik
gostermektedir.

. Egitim diizeyine gore ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinden ANOVA

elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde
farklilik gostermektedir.

: Medeni duruma gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden t-testi

elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilik gostermektedir.

: Kamudaki gorev siiresine gore galisanlarin orgiitsel baglilik genel t-testi

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

: Kurumdaki gorev siiresine gore galisanlarin orgiitsel baglilik genel t-testi

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

: Kurumdaki statiiye gore galiganlarin 6rgiitsel baglilik genel t-testi

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

. Akademik unvana gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel ANOVA

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

: Gorev yapilan birime gore ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik genel t-testi

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

: Idari gorevin varligina goére cahisanlarin orgiitsel baglihk genel — t-testi

diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

RET

KABUL

RET

RET

RET

RET

KABUL

RET

KABUL

KABUL
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Tablo 4.49°da goriildiigii gibi orgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde edilen
ortalama puanlarin cinsiyet, statlisii, gorev yapilan birim ve idari gorevin varligina goére
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriillmektedir. Bu durumda Hipotez 2b, 2g,
21 ve 21 KABUL edilmistir. RET edilen Hipotez 2a, 2c, 2d, 2e, 2f, 2h’de istatistiki olarak

anlamli bir farkliliga rastlanmamagtir.

4.4, DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE iS TATMIN DUZEYININ
INCELENMESI

Demografik degiskenlerin is tatmini ile iligkilerinin incelenmesi adli bu boliimde
aragtirmanin 3. sorusu olan “Demografik degiskenlere goére ¢alisanlarin is tatmini genel
diizeyleri farklilik gostermekte midir?” ifadesine asagida basliklar halinde hipotezlerle
aciklik getirilecektir. Bu hipotezler demografik degiskenlere ait belli basli ifadelerle is
tatmini genel duzeylerinin degerlendirilmesi olarak bagliklar halinde sunulmustur.
Hipotezlerin degerlendirilmesi siirecinde SSPS ve Microsoft Office Excel programlari

kullanilmus, veriler hipoteze gére ANOVA ya da t-testi ile analize tabi tutulmustur.
4.4.1. Yasa Gore Calisanlarm is Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin is tatmini genel duzeylerinin yasa gore
farkliliklarin varhigin1 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in yapilan

aciklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3a:  Yasa gore calisanlarmn is tatmini genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki
olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir.

Hipotez 3a’y1 test etmek i¢in yas degiskeni ile is tatmini genel diizeylerinden elde
edilen toplam puanlara varyans analizi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen, ortalama
puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler asagida Tablo

4.50°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.50. Yasa Gére Is Tatmini Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Yas Arahigi N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Araliginda
Alt Simir Ust Sir
30’dan az 138 69,9783 19,66340 1,67386 66,6683 73,2882
30-39 154 70,0325 17,93322 1,44510 67,1775 72,8874
40 ve Uzeri 98 72,3980 16,30365 1,64692 69,1293 75,6666
Toplam 390 70,6077 18,16654 ,91990 68,7991 72,4163

Tablo 4.50 incelendiginde yas degiskenine ait 390 katilimcidan, 30’dan az yas
grubunda 138, 30-39 yas grubunda 154 ve 40 ve iizeri yas grubunda ise 98 galisan
bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin, yasa gore ortalama puanlar acisindan farklilastigi da
goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek
amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 genel diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde
ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.51. Yasa Gore is Tatmin Genel Diizeyleri Arasindaki Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kaynag Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 419,725 2 209,862 635 531
Gruplar I¢i 127959,252 387 330,644

Toplam 128378,977 389

Bu bulgular cercevesinde, p=0,531 degeri i¢in F=0,635 degerinin anlamli olmadig1
yani istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanip Hipotez 3a RET edilmistir. Sonug

olarak is tatmini genel diizeyinin, yasa gore farklilik géstermedigi bulgusuna ulasilmistir.
4.4.2. Cinsiyete Gore Cahsanlarin Is Tatmin Genel Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin is tatmini genel dlizeylerinin cinsiyetine
gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in yapilan

aciklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3b:  Cinsiyete gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

109



Hipotez 3b’yi test etmek i¢in cinsiyet degiskeni ile is tatmini genel dizeylerinden
elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen, ortalama
puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler asagida Tablo

4.52’de gosterilmektedir.

Tablo 4.52. Cinsiyete Gore Is Tatmini Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Kadin 140 72,2571 17,14868 1,44933
Erkek 250 69,6840 18,68230 1,18157

Tablo 4.52 incelendiginde cinsiyet degiskenine ait 390 katilimcidan, cinsiyeti kadin
olan 140 ve cinsiyeti erkek olan 250 erkek calisan bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin,
cinsiyete gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan;
p<0,05 anlamlilik diizeyinde calisanlarin orgiitsel bagliliklart genel diizeylerinin cinsiyete
gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik géstermedigi seklinde
bahsedilecektir.

Tablo 4.53. Cinsiyete Gore Is Tatmin Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t Sd p Ortalama Std. Hata 95% Giiven Araliginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
1,101 ,295 | 1,343 388 ,180  2,57314 1,91568 -1,19326 6,33955
1,376 308,979 ,170 2,57314 1,86994 -1,10628 6,25256

Tablo 4.53’teki bulgular cercevesinde, tgss)=1,343; p=0,180 degerinin, %5 hata
diizeyinde istatistiki olarak anlamli olmadigi goruldigiinden Hipotez 3b RET edilmistir.
Sonug olarak is tatmini genel diizeyinin, cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulgusuna

ulasilmustir.

110



4.4.3. Egitim Diizeyine Gore Calisanlarin Is Tatmin Genel Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin is tatmini genel diizeylerinin egitim
diizeyine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in

yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3c:  Egitim diizeyine gére ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3c’yi test etmek icgin egitim diizeyi degiskeni ile is tatmini genel
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.54te gosterilmektedir.

Tablo 4.54. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Egitim Diizeyi N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Alt Simir Ust Simir
Lise ve alt1 82 62,5854 21,03844 2,32331 57,9627 67,2080
Onlisans 76 69,4868 16,89536 1,93803 65,6261 73,3476
Lisans 133 71,7895 17,29777 1,49991 68,8225 74,7564
Lisansustu 99 76,5253 15,18481 1,52613 73,4967 79,5538
Toplam 390 70,6077 18,16654 ,91990 68,7991 72,4163

Tablo 4.54 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine ait 390 katilimcidan, lise ve
alt1 egitim duzeyi grubunda 82, 6nlisans grubunda 76, lisans 133 ve lisansistl grubunda 99
calisan bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin, egitim diizeyine gore ortalama puanlar
acisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 genel diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi;
p>0,05 anlamhilik diizeylerinde ise farklilik goéstermedigi seklinde bahsedilecektir.
Asagidaki Tablo 67°de farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmastir.
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Tablo 4.55. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini Genel Diizeylerine iliskin Varyans Analizi
Sonuclari

Varyansin Kaynag Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 9025,296 3 3008,432 9,730 ,000
Gruplar I¢i 119353,681 386 309,206

Toplam 128378,977 389

Tablo 4.55 incelendiginde egitim diizeyine goére is tatmini genel dizeyinin
F(3,386=9,730; p=0,000<0,05 istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklarin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu bulabilmek amaciyla c¢oklu
karsilastirma tablolarina bakmak gerekmektedir. Coklu karsilastirmalar i¢in hangi testin
temel alinacagmin belirlenmesi i¢in egitim diizeyi degiskenine gore is tatminine ait
varyanslarinin homojen olup olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda

homojenlik test edilmis ve asagida Tablo 4.56’da gosterilmistir.

Tablo 4.56. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini Genel Diizeylerine Ait Hata Varyanslarimin
Homojenligi

Levene fstatistigi sdl sd2 p

3,577 3 386 ,014

Homojenlik test sonuglarina gore; p= 0,014, p<0,05 degeri homojen degildir (Mooi
ve Sarstedt, 2011: 144). Bu durum, egitim diizeyine gore is tatmini genel diizeylerinin
anlamli farklilasmadigin1 gostermektedir ve Hipotez 3c, ¢oklu karsilastirmalar tablosunda

Tamhane testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 4.57. Egitim Diizeyine Gore Is Tatmini Genel Diizeyleri Coklu Karsilastirma Sonuglar

Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi ~ Ortalama Fark Std. p 95% Giiven Aralhiginda
n J) (1-9) Hata -
Alt Stmir Ust Simir
Lise ve alt1 Lisans -9,20411* 2,76541 ,007  -16,5793 -1,8289
Lisansustu -13,93989* 2,77972 ,000 -21,3554 -6,5243
Onlisans Lisansustii -7,03841* 2,46679 ,029  -13,6142 -,4626
Lisans Lise ve alt1 9,20411* 2,76541 ,007 1,8289 16,5793
Lisansustu Lise ve alt1 13,93989* 2,77972 ,000 6,5243 21,3554
Onlisans 7,03841* 2,46679 ,029 ,4626 13,6142

* p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Tablo 4.57 incelendiginde lisans ve lisansiistii egitim diizeyindeki ¢alisanlarin, lise
ve alt1 egitim diizeyinde calisanlara goére is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gortlmektedir. Lisansiistii egitim diizeyindeki ¢alisanlarin, dnlisans egitim diizeyine gore is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle lise ve alt1 egitim
diizeyindeki calisanlarin, lisans egitim diizeyindeki calisanlara gore is tatmin diizeylerinin

daha diisiik oldugu goriillmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1g1nda, Hipotez 3¢ KABUL edilmistir. Sonug olarak is tatmini

genel diizeyinin, egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi bilgisine ulagilmigtir.
4.4.4. Medeni Duruma Goére Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin incelenmesi

Yiksekogretim kurumlarinda g¢alisanlarin is tatmini genel dizeylerinin medeni
duruma gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler igin

yapilan aciklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3d: Medeni duruma gére ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3d’yi test etmek icin medeni durum degiskeni ile is tatmini genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.58’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.58. Medeni Duruma Gére Is Tatmini Genel Diizeylerine liskin Betimleyici Istatistikler

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Evli 225 72,1378 17,62136 1,17476
Bekar 165 68,5212 18,73746 1,45871

Tablo 4.58 incelendiginde medeni durum degiskenine ait 390 katilimcidan, medeni
durumu evli olan 225 ve medeni durumu kadin olan 165 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica is
tatmininin, medeni duruma gore ortalama puanlar agisindan farklilastig1 da goriilmektedir.
Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-
testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin is tatmini genel diizeylerinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik

gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.59. Medeni Duruma Gére Is Tatmin Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t Sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Araliginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
,948 331 1,949 388 ,052  3,61657 1,85530 -,03113 7,26426
1,931 340,770 ,054 3,61657 1,87294 -,06740 7,30054

Tablo 4.59’daki bulgular cercevesinde, p=0,331 degeri i¢in F=0,948 degerinin
anlamli olmadig1 yani istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanip Hipotez 3d RET
edilmistir. Sonug¢ olarak is tatmini genel diizeyinin, medeni duruma goére farklilik

gostermedigi bilgisine ulagilmistir.

4.4.5. Kamudaki Gorev Siiresine Gore Cahsanlarin is Tatmin Diizeylerinin

Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin is tatmini genel diizeylerinin kamudaki
gorev suresine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan agiklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3e:  Kamudaki gorev siresine gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.
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Hipotez 3e’yi test etmek icin kamudaki gorev siiresi degiskeni ile is tatmini genel
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.60’da gosterilmektedir.

Tablo 4.60. Kamudaki Goérev Siiresine Goére Is Tatmin Dizeyine Iliskin Betimleyici
Istatistikler

Kamuda Calisma Siiresi N Ortalama Std. Hata Ortalama Std. Hata
5 yil ve alti 186 68,7312 19,48978 1,42906
5 yildan fazla 200 71,8100 16,49650 1,16648

Tablo 4.60 incelendiginde kamudaki gorev siiresi degiskenine ait 390 katilimeidan,
5 yil ve alt1 grubunda 186 ve 5 yildan fazla 200 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin,
kamudaki gorev siiresine gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan t-testi
sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin is tatmini genel dlzeylerinin
kamudaki gorev suresine gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise

farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.61. Kamudaki Gérev Siiresine Gore Is Tatmin Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t Sd p Ortalama Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Smir Ust Siir
4513 ,034 | -1,679 384 ,094  -3,07882 1,83364 -6,68405 ,52642
-1,669 363,595 ,096 -3,07882 1,84469 -6,70642 ,54879

Yukarida Tablo 4.61°deki bulgular ¢er¢evesinde, p=0,034 degeri i¢in F=4,513
degerinin anlamli olmadig1 yani istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanmis fakat
Tablo 4.61°de standart sapma degerleri esit olmadigindan, Tablo 4.61’de ikinci satir dikkate
alimmig p=0,096 icin Hipotez 3e RET edilmistir. Sonug olarak is tatmini genel diizeyinin,

kamudaki gorev siiresine gore farklilik gostermedigi bilgisine ulasilmustir.
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4.4.6. Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Calisanlarin is Tatmin Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin is tatmini genel diizeylerinin kurumdaki
gOrev suresine gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gdsterilmektedir.

Hipotez 3f:  Kurumdaki gorev stresine gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3fyi test etmek i¢in kurumdaki gorev siiresi degiskeni ile is tatmini genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.62’de gosterilmektedir.

Tablo 4.62. Kurumdaki Gérev Siiresine Gore is Tatmini Genel Diizeylerine iliskin Betimleyici
Istatistikler

Kurumda Cahsma Siiresi N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
5 yil ve alt1 254 71,7874 18,66773 1,17132
5 yildan fazla 136 68,4044 17,03999 1,46117

Tablo 4.62 incelendiginde kurumdaki goérev siiresi degiskenine ait 390
katilimeidan, 5 yil ve alt1 grubunda 254 ve 5 yildan fazla 136 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica
is tatmininin, kurumdaki gorev sliresine goére ortalama puanlar agisindan farklilastigi da
goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde ¢alisanlarin is tatmini
genel dizeylerinin kurumdaki gorev siiresine gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gdstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.63. Kurumdaki Gorev Suiresine Gore Is Tatmin Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd p Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
,702 ,403 1,757 388 ,080 3,38299 1,92511 -,40196 7,16794
1,806 298,483 ,072 3,38299 1,87270 -,30237 7,06835
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Tablo 4.63’teki bulgular cercevesinde, p=0,080 degeri igin t=1,757 degerinin
anlamli olmadig1 yani istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanip Hipotez 3f RET
edilmistir. Sonug olarak is tatmini genel diizeyinin, kurumdaki goérev siiresine gore farklilik

gostermedigi bilgisine ulagilmistir.

4.4.7. Kurumdaki Statilye Gére Calisanlarin is Tatmin Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin is tatmini genel duzeyinin kurumdaki
statlye gore farkliliklarin varligimi 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler igin

yapilan aciklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3g:  Kurumdaki statilye gore galisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3g’yi test etmek icin kurumdaki statii degiskeni ile is tatmini genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu testlerden elde
edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici

istatistikler agsagida Tablo 4.64’te gosterilmektedir.

Tablo 4.64. Kurumdaki Statiiye Gore is Tatmini Diizeyine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Statusu N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata 95% Guven Araliginda

Alt Simir Ust Simir
Akademik Personel 95 77,2632 15,85923 1,62712 74,0325 80,4938
Idari Personel 221 72,0860 16,01837 1,07751 69,9624 74,2095
Gegici Personel 74 57,6486 20,66327 2,40206 52,8614 62,4359
Toplam 390 70,6077 18,16654 ,91990 68,7991 72,4163

Tablo 4.64 incelendiginde kurumdaki statist degiskenine ait 390 katilimcidan,
akademik personel grubunda 95, idari personel grubunda 221 ve gecici personel grubunda
74 galisan bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin, kurumdaki statiiye gore ortalama puanlar
acisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin is tatmin genel diizeylerinin kurumdaki statiiye gore farklilik gosterdigi; p>0,05
anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir. Asagidaki Tablo

4.65te farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir.
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Tablo 4.65. Kurumdaki Statiiye Gére Is Tatmini Diizeyine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynag Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 17118,324 2 8559,162 29,771,000
Gruplar Ici 111260,652 387 287,495

Toplam 128378,977 389

Tablo 4.65 incelendiginde kurumdaki statlye gore is tatmini genel diizeyi; p=0,000,
p<0,05 ve F=29,771 degerinde anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi egitim
diizeyleri arasinda oldugunu bulabilmek amaciyla ¢oklu karsilastirma tablolarina bakmak
gerekmektedir. Coklu karsilastirmalar i¢in hangi testin temel alinacaginin belirlenmesi igin
kurumdaki statlisi degiskenine gore is tatminine ait varyanslarinin homojen olup
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda homojenlik test edilmis ve asagida

Tablo 4.66°da gosterilmistir.

Tablo 4.66. Kurumdaki Statiiye Gore is Tatmini Hata Varyanslarimin Homojenligi

Levene Istatistigi sdl sd2 p

4,960 2 387 ,007

Homojenlik test sonuglarina gére; p= 0,007, p<0,05 degeri homojen degildir (Field,
2005: 676). Bu durum, kurumdaki statlye gore is tatmini genel diizeylerinin homojen olarak
farklilasmadigin1 géstermektedir. Bu ylzden Hipotez 3g, ¢oklu karsilastirmalar tablosunda

Tamhane testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 4.67. Kurumdaki Statilye Gore Is Tatminine Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuglar:

Kurumdaki Gorev ~ Kurumdaki Gérev Ortalama Fark  Std. P 95% Giiven Araliginda

Q) J) (1-9) Hata -

Alt Simir Ust Sinir

Akademik Personel Idari Personel 5,17719" 1,95155 ,026 4736 9,8808
Gegici Personel 19,61451" 2,90128 ,000 12,5991 26,6300

Idari Personel Akademik Personel -5,17719" 1,95155 ,026  -9,8808 -,4736
Gegici Personel 14,43732" 2,63266 ,000  8,0483 20,8263
Gegici Personel Akademik Personel -19,61451°  2,90128 ,000 -26,6300 -12,5991
Idari Personel -14,43732°  2,63266 ,000 -20,8263 -8,0483

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

118



Tablo 4.67 incelendiginde gegici ve idari personel grubunda galisanlarin, akademik
personel grubundaki c¢alisanlara gbére is tatmin diizeylerinin diisik oldugu
gozlemlenmektedir. Diger yandan akademik personelin idari personele gore is tatmin
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle akademik ve idari
personelin gegici personele gore is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu

g6zlemlenmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda, Hipotez 3g KABUL edilmistir. Sonug olarak is tatmini

genel duzeyinin, kurumdaki stattiye gore farklilik gosterdigi bilgisine ulagilmustir.

4.4.8. Akademik Unvana Gére Cahsanlarin is Tatmin Genel Diizeylerinin

incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda g¢aliganlarin is tatmini genel diizeylerinin akademik
unvana gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler i¢in

yapilan agiklamalar agsagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 3h:  Akademik unvana gore ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3h’1 test etmek icin akademik unvan degiskeni ile is tatmini genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 81’de gosterilmektedir.

Tablo 4.68. Akademik Unvana Gére Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Akademik Unvan N Ortalama Std. Std. 95% Giiven Arahginda
Sapma Hata

Alt Simir Ust Simir

Ogretim Uyesi 32 79,5625  15,27582  2,70041 74,0550 85,0700
Aragtirma Gorevlisi 38 74,3947  16,31040 2,64590 69,0336 79,7558
Ogretim Gorevlisi ve diger 25 80,8000 14,04754  2,80951 75,0015 86,5985
Toplam 95 77,8211  15,49810 1,59007 74,6639 80,9782

Tablo 4.68 incelendiginde akademik unvani olan ¢alisanlardan 32’si 6gretim tiyesi,
38’1 arastirma gorevlisi ve 25’1 6gretim gorevlisi ve diger olmak iizere toplam 92 c¢alisanin

akademik unvani bulunmaktadir. Ayrica is tatmininin, akademik unvana gore ortalama
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puanlar agisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigimi incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde ¢alisanlarin ig tatmini genel dlzeylerinin akademik unvana gore farklilik
gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde
bahsedilecektir.

Tablo 4.69. Akademik Unvana Gére Is Tatmin Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Varyansin Kaynag Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 765,004 2 382,502 1,613 ,205
Gruplar I¢i 21812,954 92 237,097

Toplam 22577,958 94

Yukarida Tablo 4.69’daki bulgular cercevesinde, p=0,205 degeri icin F=1,613
degerinin anlamli olmadig1 yani istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi saptanip Hipotez
3h RET edilmistir. Sonug olarak is tatmini genel diizeyinin, akademik unvana gore farklilik

gostermedigi bilgisine ulagilmistir.

4.4.9. Gorev Yapilan Birime Gore Cahsanlarin Is Tatmin Diizeylerinin

Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢aliganlarin is tatminine yonelik genel diizeylerinin
gorev yapilan birime gore farkliliklarin varligin1 6l¢gmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler i¢in yapilan acgiklamalar asagida tablolar halinde gdsterilmektedir.

Hipotez 31:  Gorev yapilan birime gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 31’y1 test etmek i¢in gorev yapilan birim degiskeni ile is tatmini genel
diizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen,
ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler

asagida Tablo 4.70 gosterilmektedir.

Tablo 4.70. Gérev Yapilan Birime Gore Is Tatminine iliskin Betimleyici Istatistikler

Gorev Yapilan Birim N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Egitim Birimi (Fakiilte, Enstitii, MYO vb) 241 72,6473 17,66270 1,13775
Idari Birimler (Rektorliik, Baglh Birimler vb.) 149 67,3087 18,54174 1,51900
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Tablo 4.70 incelendiginde gorev yapilan birim olarak katilimcilara yoneltilen
ifadeye 241°1 egitim birimi olarak, 149’u ise idari birim olarak cevaplamistir. Ayrica is
tatmininin, gorev yapilan birime gore ortalama puanlar agisindan farklilastigi da
goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelmek
amaciyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde g¢alisanlarin is tatmini
genel duzeylerinin gorev yapilan birime gore farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik

diizeylerinde ise farklilik gdstermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.71. Gérev Yapilan Birime Gore Is Tatmin Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P t sd P Ortalama Std. Hata 95% Giiven Araliginda
Fark Farki
Alt Simir Ust Simir
276 ,599 2,845 388 ,005 5,33858 1,87619 1,64980 9,02735
2,813 302,025 ,005 5,33858 1,89785 1,60389 9,07326

Tablo 4.71 incelendiginde t(3s8)=2,845; p=0,005<0,05 degerinin %5 hata diizeyinde
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilen Hipotez 31 KABUL edilmistir.

Farkin hangi grup lehine oldugunun anlasilabilmesi ic¢in t degeri ve ortalama
puanlara bakmak gerekmektedir. Tablo 4.71’den ortalama degerlere bakildiginda; fakiilte,
enstiti, meslek yuksekokulu vb. egitim birimlerinde gorev yapan c¢alisanlarin ortalama
puanlarinin, rektorlik ve bagl idari birimlerde gorev yapan calisanlara gore daha yiiksek
oldugu ve Tablo 4.72’den t degerinin pozitif oldugu anlagilmaktadir. Buradan “Egitim
birimlerinde gérev yapan c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin, idari birimlerde gorev yapan
calisanlara gore daha yiikksek oldugu” bulgusuna ulasilabilecektir. Hipotez 31
degerlendirmesi: Calisanlarin is tatmin dizeyleri gérev yapilan birime gore farklilik

goOstermektedir.

4.4.10. idari Géreve Gore Cahsanlarin Is Tatmin Genel Duizeylerinin

Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin is tatmini genel duizeylerinin idari géreve
gore farkliliklarin varligimi 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler igin yapilan

aciklamalar agagida tablolar halinde gosterilmektedir.
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Hipotez 3i:  Idari goreve gére calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 3i’yi test etmek igin idari gorev degiskeni ile is tatmini genel diizeylerinden
elde edilen toplam puanlara t-testi uygulanmistir. Bu testlerden elde edilen, ortalama
puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldig1 betimleyici istatistikler asagida Tablo

4.72°de gosterilmektedir.

Tablo 4.72. idari Goreve Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Idari Gorev N Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Hata
Var 61 75,2787 15,60356 1,99783
Yok 329 69,7416 18,49465 1,01964

Tablo 4.72 incelendiginde idari gorevi olan ¢alisanlarin sayis1 61, bir idari gérevi
olmayanlarin sayist 329°dur. Ayrica is tatmininin, idari goreve gbre ortalama puanlar
acisindan farklilastigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigimi incelmek amactyla yapilan t-testi sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin is tatmini genel dlzeylerinin idari goreve gore farklilik gosterdigi; p>0,05

anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo 4.73. idari Géreve Gore is Tatmin Genel Diizeylerini Gosteren T-Testi

Levene’s Test T-test
F P T sd P Ortalama  Std. Hata 95% Giiven Arahginda
Fark Farki
Alt Smir Ust Siir
2,884 ,000 | 2,197 388 ,029 5,53705 2,52009 ,58231 10,49178
2,469 94,160 ,015 5,53705 2,24299 1,08364 9,99046

Tablo 4.73 incelendiginde t3s8)=2,197; p=0,029<0,05 degerinin %5 hata diizeyinde
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonucunda, istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilen Hipotez 3i KABUL edilmistir.

Farkin hangi grup lehine oldugunun anlasilabilmesi i¢in t degeri ve ortalama
puanlara bakmak gerekmektedir. Ortalama degerlere bakildiginda; idari gorevi olan
calisanlarin ortalama puanlarinin, idari gérevi olmayan galisanlara gore daha yiiksek oldugu

ve t degerinin pozitif oldugu anlasilmaktadir. Buradan “Idari gérevi olan calisanlarin is
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tatmin diizeylerinin, idari gorevi olmayan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu” bulgusuna

ulasilabilecektir. Hipotez 3i degerlendirmesi: Calisanlarin is tatmin dizeyleri idari gérevin

varhigina gore farklilik géstermektedir.

4.4.11. Demografik Degiskenlere Gore Is Tatmin Duizeylerine Iliskin

Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 3. Sorusuna ait hipotezlerin genel 6zeti

asagidaki tabloda gosterilmektedir. Hipotez sirasina gore verilen sayilar, kurulan hipotezler,

uygulanan testler ve ulasilan sonuglar asagida Tablo 4.74’de genel hatlariyla belirtilmistir.

Tablo 4.74. Demografik Degiskenlere Gore is Tatmini Genel Diizeylerine Iliskin Hipotezlere

Ait Sonuclar
Hipotezler Uygulanan Sonug
Test

Hipotez : Yasa gore caliganlarin ig tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama ~ ANOVA  RET
3a puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik gostermektedir.
Hipotez : Cinsiyete gore ¢aliganlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen t-testi RET
3b ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

gOstermektedir.
Hipotez : Egitim diizeyine gore ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ANOVA KABUL
3c ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

gOstermektedir.
Hipotez : Medeni duruma gore galisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen t-testi RET
3d ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir gekilde farklilik

goOstermektedir.
Hipotez : Kamudaki gorev siiresine gore ¢alisanlarin ig tatmin genel diizeylerinden t-testi RET
3e elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

goOstermektedir.
Hipotez : Kurumdaki gorev siiresine gore ¢aliganlarin is tatmin genel diizeylerinden t-testi RET
3f elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

gOstermektedir.
Hipotez : Kurumdaki statliye gore ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde t-testi KABUL
39 edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

goOstermektedir.
Hipotez : Akademik unvana gore galiganlarmn is tatmin genel diizeylerinden elde ANOVA  RET
3h edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik

goOstermektedir.
Hipotez : Gorev yapilan birime gére ¢alisanlarm is tatmin genel dlzeylerinden elde t-testi  KABUL
31 edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir sekilde farklilik

goOstermektedir.
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Tablo 4.74. Demografik Degiskenlere Gore is Tatmini Genel Diizeylerine Iliskin Hipotezlere
Ait Sonuclar

Hipotezler Uygulanan Sonug
Test

Hipotez : Idari gorevin varligina gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde t-testi  KABUL
3i edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir gekilde farklilik
goOstermektedir.

Tablo 4.74’te goriildigii gibi is tatmin genel dizeylerinden elde edilen ortalama
puanlarin egitim diizeyi, kurumdaki statusl, gorev yapilan birim ve idari gérevin varligina
gOre istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bu durumda Hipotez
3¢, 39, 31 ve 31 KABUL edilmistir. RET edilen Hipotez 3a, 3b, 3d, 3e, 3f, 3h’de istatistiki

olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

4.5. CALISANLARIN ORGUT KULTURUNE YONELiK BENIMSEME
DUZEYLERIi, ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIN DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIiLERIN INCELENMESI

Calisanlarm 6rgut klturini benimseme diizeylerinin, 6rgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi adli bu boliimde, arastirmanin 4. sorusu olan
“Calisanlarin Orgut kultlrini benimseme duzeyleri, orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri
arasinda ne tiir iligkiler bulunmaktadir?” ifadesine asagida, basliklar halinde hipotezlerle
aciklik getirilecektir. Hipotezlerin degerlendirilmesi surecinde SSPS ve Microsoft Office

Excel programlari kullanilmis ve veriler korelasyon analizine tabi tutulmustur.

4.5.1. Cahsanlarin Orgit Kulturini Benimseme Duizeyleri, Orgiitsel Baghhk

ve Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin 6rgut kiltirind benimseme dizeyleri ile
orglitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasindaki olas1 iliskilerin ve bu iligkilerin diizeylerini
saptamak amaciyla yapilan analizler ve bu analizlerin yorumlamalar1 asagida tablolar

halinde gosterilmektedir.

Hipotez 4a: Calisanlarin 6rgut Kaltirini benimseme diizeyleri ile orgiitsel baglilik ve is tatmin genel
dizeylerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.
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Hipotez 4a’y1 test etmek igin 6rgut Kiltird benimseme dizeyi, is tatmini genel
dizeyi ve orgiitsel baglilik genel diizeyi arasinda yapilan korelasyon analizine ait sonuglar

asagida Tablo 4.75’te gosterilmektedir.

Tablo 4.75. Orgiit Kiiltiirii, is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuclari

Degiskenler Orgiit Kiltira Is Tatmini Orgiitsel Baghhk
Orgit Klturi 1 ,156** ,635**

Is Tatmini , 156** 1 ,661**
Orgiitsel Baglilik ,635** ,661** 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. Cift kuyruk, p=0,000.

Tablo 4.75’teki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde biitiin degiskenler
arasindaki iliskinin yoniiniin pozitif oldugu goriilmektedir. Orgut Kltird ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski goriilmekte olup iliski degeri (korelasyon katsayisi)
1=0,756’dur. Is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski olup iliski degeri
(korelasyon katsayis1) r=0,661"dir. Orgiitsel baglilik ve 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif bir
iliski olup iliskinin degeri (korelasyon katsayisi) r=0,635’dir. Genel olarak bu degerler
(0,756;0,661;0,635) yiksek dizeyde pozitif yonludir (Cohen, 1988: 82). Ayrica Cohen
(1988) calismasinda bu degerlere iliskin sinirlar1 ve iligkinin diizeyini belirlemistir. Bu

degerleri; 0,10 diisiik diizey, 0,30 orta diizey ve 0,50 yiiksek diizey olarak agiklamistir.

Orgut kultiriini benimseme diizeyleri, is tatmini diizeyleri ve orgiitsel baglilik
arasindaki agiklanma oranlarina ulasabilmek igin; 6rgit kilturini benimseme dizeylerinin
%57,1536°s1 (,756*,756*100) is tatmini genel diizeyi ile aciklanabilir. Is tatmini genel
dizeyinin 9%43,6921°1 (,661*,661*100) orgiitsel baglilik genel diizeyi ile agiklanabilir ve
orglitsel baglilik genel diizeyinin %40,3225’1 (,635*,635*%100) orgiit kiiltiiri benimseme

dizeyi ile agiklanabilir.

Hipotez 4a yukaridaki bilgiler cercevesinde kabul edilmistir. Sonug olarak
yiiksekdgretim kurumlarinda g¢alisanlarin 6rgit kalttrini benimseme dlzeylerinin ile is

tatmini genel diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
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4.5.2. Orgit Kiltirini Benimseme Duizeylerinin Calhsanlarin is Tatmin

Duzeylerine Etkisi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kiltirini benimseme diizeylerinin
is tatmin diizeylerine etkisin saptamak amaciyla yapilan analizler ve bu analizlerin

yorumlamalar1 asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 4b:  Calisanlarin i tatmin diizeyleri 6rgut kultiriini benimseme duizeylerinden etkilenmektedir.

Hipotez 4b’yi test etmek icin orgut kiltird benimseme diizeyi bagimsiz degisken,
is tatmini genel diizeyi ise bagimli degisken olarak alinarak yapilan dogrusal regresyon

analizine ait sonuglar asagida Tablo 4.76’de gosterilmektedir.

Tablo 4.76. Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmin Diizeyine Etkisine fliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Standart Standardize T p Korelasyonlar
Hata B Edilmis Hata p

ikili Kismi Yan

r r Kismir
Sabit 26,840 2,018 13,302 ,000
Orgiit Kiltiirt ,596 ,026 ,756 22,732 ,000 ,756 ,756 756
R=0,756 R2=0,571 Diizeltilmis R?=0,570 F(1,388=516,727; p=0,000

Tablo 4.76’dan anlasilacag: iizere, varyans analizi sonucunun (F(1,388)=516,727,
p=0<0,001) anlamli olmasz, 6rgut kiltlrindn, is tatmin diizeyine iliskin agikladig1 varyansin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna gore Orgut
kultlrundn, is tatmin diizeyine iligkin toplam varyansin %57’sini agiklamaktadir (R=0,756;
R?=0,571; Diizeltilmis R?=0,570; p<0,05).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde 6rgut
kiiltiiriiniin, is tatmin diizeyi Uzerinde 6nemli bir agiklayic1 oldugu gorilmektedir p=0,596;
t=22,732; p<0,05). Regresyon analizi sonuglarina goére, orgiit kiiltiiriiniin is tatmin diizeyini

aciklanmasina iligskin regresyon esitliligi asagida verilmektedir:
Is Tatmini = 26,840 + 0,596 (Orgut Kultur)

Elde edilen bulgular 1s131nda, Hipotez 40 KABUL edilmistir. Is tatmin diizeyi 6rgiit

kiltirinden etkilenmektedir.
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4.5.3. Orgit Kiltirani Benimseme Diizeylerinin Cahsanlarin Orguitsel
Baghlik Duzeylerine Etkisi

Yiiksekogretim  kurumlarinda  ¢alisanlarin  Orgit — kdltlrind  benimseme
dizeylerinin, orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini saptamak amaciyla yapilan analizler ve

bu analizlerin yorumlamalar1 asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 4c:  Calisanlarin  oOrgilitsel baglilik diizeyleri Orgiit kulturini  benimseme diizeylerinden
etkilenmektedir.

Hipotez 4c’yi test etmek icin orglt kilturd benimseme diizeyi bagimsiz degisken,
orgiitsel baglilik dlzeyi ise bagimli degisken olarak alinarak yapilan dogrusal regresyon

analizine ait sonuglar asagida Tablo 4.77’de gosterilmektedir.

Tablo 4.77. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Diizeyine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Standart Standardize T p Korelasyonlar
Hata B Edilmis Hata p

ikili Kismi Yan

r r Kismir
Sabit 32,044 1,6328 19,635 ,000
Orgit Kultrd ,343 ,021 ,635 16,188 ,000 ,635 ,635 ,635
R=0,635 R2=0,403 Diizeltilmis R?=0,402 F(1,388)=262,038; p=0,000

Tablo 4.77°den anlasilacagi iizere, varyans analizi sonucunun (F(1,3s8= 262,038;
p=0<0,001) anlamli olmasi, 6rgut kiltirindn, orgiitsel baglilik dizeyine iliskin agikladigi
varyansin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonucuna gore Orgut
kaltarindn, orgiitsel baglilik diizeyine iligkin toplam varyansin %40’ agiklamaktadir
(R=0,635; R?=0,403; Diizeltilmis R?>=0,402; p<0,05).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde Orgut
kaltarinan, orgiitsel baglilik dizeyi Gzerinde dénemli bir agiklayici oldugu goérilmektedir
$=0,343; t=19,635; p<0,05). Regresyon analizi sonuglarina gore, 6rgut kultlrinin érgutsel

baglilik dlizeyini agiklanmasina iligkin regresyon esitliligi asagida verilmektedir:

Orgiitsel Baghhk = 32,044 + 0,343 (Orgiit Kultiiri)
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Elde edilen bulgular 1s131nda, Hipotez 4c KABUL edilmistir. Orgiitsel baglilik

dizeyi 6rgit kultarunden etkilenmektedir.

4.5.4. Orgut Kiltiir, Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Arasindaki Iliskilere

Ait Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 4. Sorusuna ait hipotezlerin genel 0zeti
asagidaki tabloda gosterilmektedir. Hipotez sirasina gore verilen sayilar, kurulan hipotezler,

uygulanan testler ve ulasilan sonuglar asagida Tablo 4.78’de genel hatlariyla belirtilmistir.

Tablo 4.78. Orgiit Kiiltiirii, is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Degiskenleri Arasindaki iliskilerin
Incelendigi Hipotezlere Ait Sonuclar

Hipotezler Uygulanan  Sonug
Test

Hipotez : Caliganlarn 6rgut kiltlrind benimseme duzeyleri ile orgiitsel bagliik Korelasyon ~KABUL
4a ve iy tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda
istatistik1 olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez : Calisanlarin i tatmin dizeyleri Orgit kdltirind benimseme  Dogrusal KABUL
4b diizeylerinden etkilenmektedir. Regresyon

Hipotez : Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 6rgut kultirind benimseme  Dogrusal ~ KABUL
4c diizeylerinden etkilenmektedir. Regresyon

Tablo 4.78’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin 6rglt kultlrini benimseme diizeylerinin
ile orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
iliskilerin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 4a, 4b ve 4c
KABUL edilmistir.

4.6. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINA GORE CALISANLARIN
ORGUT KULTURUNU BENIMSEME DUZEYLERI, ORGUTSEL
BAGLILIK VE iS TATMIN GENEL DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Yiiksekogretim kurumlarina gore calisanlarmn Orgut kultlrind  benimseme
dizeylerinin, orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi adli
bu bolimde arastirmanin 5. sorusu olan “Demografik degiskenlere gore calisanlarin is
tatmini genel diizeyleri farklilik gostermekte midir?” ifadesine, asagida basliklar halinde
hipotezlerle aciklik getirilecektir. Bu hipotezler demografik degiskenlere ait belli bagh
ifadelerle is tatmini genel diizeylerinin degerlendirilmesi olarak basliklar halinde

128



sunulmustur. Hipotezlerin degerlendirilmesi siirecinde SSPS ve Microsoft Office Excel

programlari kullanilmis ve veriler ANOVA analizine tabi tutulmustur.

4.6.1. Yiiksekogretim Kurumlarina Gére Cahsanlarin Orgit Kultirind

Benimseme Diizeylerinin incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisanlarin 6rgit kilturin benimseme duzeyleri
yuksekdgretim kurumlaria gore farkliliklarin varligin1 6lgmek amaciyla yapilan analizler

ve bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 5a:  Yiiksekogretim kurumlarma gore ¢alisanlarin 6rgut kulturiini benimseme duzeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamh bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 5a’y1 test etmek icin yliksekogretim kurumlar1 degigkeni ile orgiit kiiltiirii
benimseme dizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.79’da gosterilmektedir.

Tablo 4.79. Yiiksekogretim Kurumuna Gére Orgiit Kiiltiiriine iliskin Betimleyici Istatistikler

Universiteler N Ortalama Std. Sapma Std. Hata  95% Giiven Aralhiginda

Alt Smir Ust Sinir

(A) Universitesi 115 63,0174 22,95991 2,14102 58,7760 67,2587
(B) Universitesi 32 83,4375 25,74933 4,55188 74,1539 92,7211
(C) Universitesi 38 81,0789 22,98458 3,72859 73,5241 88,6338
(D) Universitesi 66 68,4242 19,62499 2,41567 63,5998 73,2487
(F) Universitesi 74 82,4459 17,78343 2,06728 78,3259 86,5660
(E) Universitesi 65 77,1692 22,18429 2,75162 71,6722 82,6662
Toplam 390 73,4128 23,02835 1,16609 71,1202 75,7054

Tablo 4.79 incelendiginde A Universitesinde 115, B Universitesinde 32, C
Universitesinde 38, D Universitesi 66, E Universitesinde 65 ve F Universitesinde 74 ¢alisan
bulunmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin, yliksekdgretim kurumlarina gore ortalama puanlar
acisindan farklilagtigr da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde

caliganlarin Orgit kulttrd benimseme diizeyleri, yiiksekogretim kurumlarina gore farklilik
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gosterdigi; p>0,05 anlamlilbik diizeylerinde ise farkliik gdstermedigi seklinde
bahsedilecektir. Asagidaki Tablo 4.80°de farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigina bakilmistir.

Tablo 4.80. Yiiksekégretim Kurumuna Gore Orgiit Kiiltiirini Benimseme Diizeyine iliskin
Varyans Analizi Sonuc¢lar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 26474,389 5 5294,878 11,307 ,000
Gruplar i¢i 179814,147 384 468,266

Toplam 206288,536 389

Tablo 4.80 incelendiginde, yiiksek6gretim kurumuna gore Orgut kaltarind
benimseme dizeyinin; p=0,000, p<0,05 ve F=11,307 degerinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi yiliksekogretim kurumlar1 arasinda oldugunu
bulabilmek amaciyla ¢oklu karsilastirma tablolarina bakmak gerekmektedir. Coklu
karsilastirmalar i¢in hangi testin temel alinacaginin belirlenmesi i¢in yiiksekdgretim
kurumlar1 degiskenine goére 6rgut kultlrline ait varyanslarinin homojen olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda homojenlik test edilmis ve asagida Tablo 4.81°de

gosterilmistir.

Tablo 4.81. Yiiksekégretim Kurumuna Gére Orgiit Kiiltiirii Hata Varyanslarinin Homojenligi

Levene Istatistigi sd1 sd2 p

3,276 5 384 ,007

Homojenlik test sonuglarina gore; p= 0,007, p<0,05 degeri homojen degildir (Field,
2005: 676). Bu durum, test sonucunun homojen olmadigini ve yiiksek6gretim kurumlarina
gOre Orgut kultird benimseme duzeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi
gOstermektedir. Hipotez 5a igin ¢oklu karsilagtirmalar tablosunda Tamhane ile testi

degerlendirilmis ve Tablo 4.82 gosterilmistir.
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Tablo 4.82. Yiiksekégretim Kurumuna Gore Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Coklu Karsilastirma

Sonuclari
Universite Universite Ort. Fark  Std. p  95% Giiven Arahg
Q) ) (1-J) Hata )

Alt Stmir  Ust Sinir

(A) Universitesi (B) Universitesi -20,42011" 5,03027 ,003 -35,9590 -4,8813
(F) Universitesi -19,42855" 2,97618 ,000 -28,2591 -10,5980

(E) Universitesi -14,15184" 3,48646 ,001 -245410 -3,7627

(C) Universitesi -18,06156" 4,29958 ,001 -31,1437 -4,9794

(B) Universitesi (A) Universitesi 20,42011" 5,03027 ,003 4,8813 35,9590
(D) Universitesi (F) Universitesi -14,02170" 3,17948 ,000 -23,5022 -4,5412
(F) Universitesi (A) Universitesi 19,42855"° 2,97618 ,000 10,5980 28,2591
(D) Universitesi 14,02170° 3,17948 ,000 4,5412 23,5022

(E) Universitesi (A) Universitesi 14,15184" 3,48646 ,001 3,7627 24,5410
(C) Universitesi (A) Universitesi 18,06156" 4,29958 ,001 4,9794 31,1437

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Tablo 4.82°deki ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde (B), (E), (F) ve (C)
Universitesi calisanlarinin  6rgut  kaltlriini  benimseme diizeylerinin (A) Universitesi
¢alisanlarimin 6rgut kultlrini benimseme dizeylerinden daha yuksek oldugu goriilmektedir.
(A) Universitesi c¢alisanlarmin orgiit kiiltiirii benimseme diizeyleri (B) Universitesi
calisanlar orgiit kiiltiirii benimseme diizeylerine gore daha diisiiktiir. (F) Universitesi
calisanlarinim Orgiit kiltiriini benimseme diizeylerinin (D) Universitesi ¢alisanlarinin drgiit

kalturd benimseme duzeylerine oranla daha yuksektir.

(A) ve (D) Universitesi ¢alisanlarmimn orgiit kiiltiirii benimseme duzeyleri, (F)
Universitesi ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii benimseme diizeylerinden daha diisiiktiir. Son
olarak (A) Universitesi galisanlarinin 6rgit kiltiiriinii benimseme diizeylerinin, (E) ve (C)

Universitesi calisanlarinin 6rgit kiiltirtini benimseme diizeylerinin daha diisiiktiir.

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda, Hipotez 5a KABUL edilmistir. Sonug olarak 6rgut
kiltard benimseme diizeyinin, yiiksek6gretim kurumlarina gore farklilik gosterdigi bilgisine

ulasilmustir.
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4.6.2. Yiiksekégretim Kurumuna Gore Calisanlarin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Incelenmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin orgiitsel baglilik genel diizeyinin
yuksekogretim kurumlarina gore farkliliklarin varligini 6lgmek amaciyla yapilan analizler

ve bu analizler i¢in yapilan agiklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 5b: Yiiksekogretim kurumlarina gore ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik genel dlzeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez 5b’y1 test etmek i¢in yiiksekOgretim kurumlari degiskeni ile oOrgutsel
baglilik genel dizeylerinden elde edilen toplam puanlara ANOVA uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.83’te gosterilmektedir.

Tablo 4.83. Yiiksekogretim Kurumlarina Gére Orgiitsel Baghhiga iliskin Betimleyici
Istatistikler

Universite N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Araliginda

Alt Simir Ust Sinir

(A) Universitesi 115 54,5565 11,90326 1,10998 52,3577 56,7554
(B) Universitesi 32 60,3125 13,71704 2,42485 55,3670 65,2580
(C) Universitesi 38 56,3947 9,92006 1,60925 53,1341 59,6554
(D) Universitesi 66 52,8788 11,33207 1,39488 50,0930 55,6646
(E) Universitesi 65 58,1385 9,97947 1,23780 55,6657 60,6113
(F) Universitesi 74 63,6892 14,07117 1,63574 60,4292 66,9492
Toplam 390 57,2538 12,45494 ,63068 56,0139 58,4938

Tablo 4.83 incelendiginde A Universitesinde 115, B Universitesinde 32, C
Universitesinde 38, D Universitesi 66, E Universitesinde 65 ve F Universitesinde 74 calisan
bulunmaktadir. Ayrica Orgiitsel bagliligm, ylksekdgretim kurumlarina gore ortalama
puanlar agisindan farklilastig1 da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde calisanlarin orgiitsel baglilik genel duzeyleri, yiiksekdgretim kurumlarina gore

farklilik gosterdigi; p>0,05 anlamlilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde
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bahsedilecektir. Asagidaki Tablo 4.84’te farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigina bakilmistir.

Tablo 4.84. Yiiksekogretim Kurumuna Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyine iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Varyansin Kaynag Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 5542,897 5 1108,579 7,768 ,000
Gruplar igi 54800,972 384 142,711

Toplam 60343,869 389

Tablo 4.84 incelendiginde yiiksekOgretim kurumlarina gore orgiitsel baglilik genel
diizeyi; p=0,000, p<0,05 ve F=7,768 degerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklarin hangi yiiksekdgretim kurumlar arasinda oldugunu bulabilmek amaciyla ¢oklu
karsilagtirma tablolarina bakmak gerekmektedir. Coklu karsilastirmalar i¢in hangi testin
temel alinacaginin belirlenmesi i¢in yiiksekogretim kurumlart degiskenine gore orgiitsel
bagliliga ait varyanslarimin homojen olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu

dogrultuda homojenlik test edilmis ve asagida Tablo 4.85’te gosterilmistir.

Tablo 4.85. Yiiksekégretim Kurumlarmma Gore Orgiitsel Baghhk Hata Varyanslarinin
Homojenligi

Levene Istatistigi sdl sd2 p

3,006 5 384 ,011

Homojenlik test sonuglarina gore; p=0,011, p<0,05 degeri homojen degildir (Field,
2005: 676). Bu durum, test sonucunun homojen olmadigini ve yiiksekogretim kurumlarina
gbre oOrgltsel baglhilik genel dizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigini
gOstermektedir. Hipotez 5b i¢in ¢oklu Kkarsilastirmalar tablosu Tamhane testi ile

degerlendirilmistir.
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Tablo 4.86. Yiiksekégretim Kurumlarina Gore Orgiitsel Baglihk Coklu Karsilastirma Tablosu

Universite Universite Ort. Fark Std. p  95% Giiven Arahgi
m ) (1-J) Hata -

Alt Simir  Ust Sinir

(A) Universitesi (F) Universitesi -9,13267" 1,97679 ,000 -15,0230 -3,2423

(D) Universitesi (F) Universitesi -10,81040" 2,14973 ,000 -17,2164 -4,4044

(F) Universitesi (A) Universitesi 9,13267° 1,97679 ,000 3,2423 15,0230

(D) Universitesi 10,81040" 2,14973 ,000 4,4044 17,2164

(C) Universitesi 7,29445"  2,29463 ,029 4106 14,1783

(C) Universitesi (F) Universitesi -7,29445" 229463 ,029 -14,1783  -4106

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Tablo 4.86 incelendiginde (F) Universitesi galisanlarmin orgiitsel baghlik genel
duzeyleri, (A) Universitesi galisanlarinin orgiitsel baglilik genel diizeylerinden daha ylksek
oldugu goriilmektedir. (F) Universitesi calisanlarinin orgiitsel baglilik genel diizeyleri, (D)
Universitesi ¢aliganlarinin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinden daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

(A), (D) ve (C) Universitesi galisanlarinin orgiitsel baglilik genel duzeyleri, (F)
Universitesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik genel diizeylerine gére daha diisiik oldugu

gorulmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, Hipotez Sb KABUL edilmistir. Sonug olarak orgtitsel
baglilik genel dizeyinin, yiiksekogretim kurumlarma gOre farklilik gosterdigi bilgisine

ulasilmustir.

4.6.3. Yiiksekogretim Kurumlaria Gore Cahsanlarin Is Tatminine Yonelik

Genel Diizeylerinin incelenmesi

Yiiksekodgretim kurumlarinda ¢aliganlarin is tatmini genel diizeyinin yiiksekogretim
kurumlarina gore farkliliklarin varligin1 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

icin yapilan ac¢iklamalar asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Hipotez 5¢:  Yiiksekogretim kurumlarina gore g¢aliganlarin is tatmin genel duzeylerinden elde edilen
ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.
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Hipotez 5¢’yi test etmek i¢in yiiksekogretim kurumlar1 degiskeni ile is tatmini genel
dizeylerinden elde edilen toplam puanlara t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmistir. Bu
testlerden elde edilen, ortalama puanlar, standart sapma ve standart hatalarin yer aldigi

betimleyici istatistikler asagida Tablo 4.87°de gosterilmektedir.

Tablo 4.87. Yiiksekogretim Kurumuna Gére is Tatminine iliskin Betimleyici istatistikler

Universite N Ortalama Std. Sapma Std. Hata 95% Giiven Arahginda

Alt Simir Ust Simir
A Universitesi 115 62,6957 19,07059 1,77834 59,1728 66,2185
B Universitesi 32 76,4063 18,43359 3,25863 69,7602 83,0523
C Universitesi 38 75,0263 13,98356 2,26843 70,4300 79,6226
D Universitesi 66 65,9545 15,34168 1,88843 62,1831 69,7260
E Universitesi 65 75,2769 14,48761 1,79697 71,6871 78,8668
F Universitesi 74 78,1757 18,25118 2,12166 73,9472 82,4041
Toplam 390 70,6077 18,16654 ,91990 68,7991 72,4163

Yukaridaki Tablo 4.87 incelendiginde A Universitesinde 115, B Universitesinde
32, C Universitesinde 38, D Universitesi 66, E Universitesinde 65 ve F Universitesinde 74
calisan bulunmaktadir. Ayrica is tatminin yiiksekdgretim kurumlarina gore ortalama puanlar
acisindan farklilagtigi da goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelmek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarindan; p<0,05 anlamlilik diizeyinde
calisanlarin is tatmini genel diizeyinin, yiiksekogretim kurumlarina gore farklilik gosterdigi;
p>0,05 anlamhilik diizeylerinde ise farklilik gostermedigi seklinde bahsedilecektir.
Asagidaki Tablo 4.88°’de farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
bakilmustir.

Tablo 4.88. Yiiksekogretim Kurumuna Gére is Tatmini Diizeyine iliskin Varyans Analizi
Sonugclari

Varyansin Kaynag Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 16101,341 5 3220,268 11,014 ,000
Gruplar i¢i 112277,635 384 292,390

Toplam 128378,977 389
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Tablo 4.88 incelendiginde yiiksekdgretim kurumlarina gore is tatmini genel diizeyi;
p=0,000, p<0,05 ve F=11,014 degerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin
hangi yliksekdgretim kurumlari arasinda oldugunu bulabilmek amaciyla ¢oklu karsilagtirma
tablolarina bakmak gerekmektedir. Coklu karsilagtirmalar i¢in hangi testin temel
alinacagiin belirlenmesi igin yiiksekdgretim kurumlari degiskenine gore is tatminine ait
varyanslarinin homojen olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda

homojenlik test edilmis ve asagida Tablo 4.89’da gosterilmistir.

Tablo 4.89. Yiiksekégretim Kurumuna Gére is Tatmini Hata Varyanslarinin Homojenligi

Levene Istatistigi sdl sd2 p

3,671 5 384 ,003

Homojenlik test sonuglarina gore; p= 0,003, p<0,05 degeri homojen degildir (Field,
2005: 676). Bu durum, test sonucunun homojen olmadigini ve yiiksekogretim kurumlarina
goOre is tatminini genel diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi gostermektedir.

Hipotez 5c icin ¢oklu karsilastirmalar tablosu Tamhane testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 4.90. Yiiksekégretim Kurumlarina Gore Is Tatminine lliskin Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Universite Universite Ort. Fark  Std. P 95% Giiven Arah@
0 Q) (1-J) Hata

Alt Stmir ~ Alt Simir

(A) Universitesi (B) Universitesi -13,71060" 3,71230 ,008 -25,1124 -2,3087

(F) Universitesi -15,48002" 2,76838 ,000 -23,7076 -7,2525

(E) Universitesi -12,58127" 2,52816 ,000 -20,0934 -5,0692

(C) Universitesi -12,33066" 2,88241 ,001 -21,0110 -3,6503

(B) Universitesi (A) Universitesi 13,71060° 3,71230 ,008 2,3087 25,1124

(D) Universitesi (E) Universitesi -9,32238" 2,60677 ,007 -17,0988 -1,5460

(C) Universitesi -9,07177" 2,95160 ,042 -17,9685 -,1751

(F) Universitesi -12,22113" 2,84035 ,000 -20,6841 -3,7581

(F) Universitesi (A) Universitesi 15,48002" 2,76838 ,000 7,2525 23,7076

(D) Universitesi 12,22113" 2,84035 ,000 3,7581 20,6841

(E) Universitesi (A) Universitesi 12,58127" 2,52816 ,000 5,0692 20,0934

(D) Universitesi 9,32238" 2,60677 ,007 1,5460 17,0988

(C) Universitesi (A) Universitesi 12,33066" 2,88241 ,001 3,6503 21,0110

(D) Universitesi 9,07177" 2,95160 ,042 ,1751 17,9685

*p<0,05 Anlamlilik Diizeyinde

Tablo 4.90°da, yiliksekogretim kurumlarina gore is tatmini genel diizeyine ait coklu
kargilastirma sonuglar1 incelendiginde; (B), (F), (E) ve (C) Universitesi ¢alisanlarmin is
tatmini genel diizeyleri (A) Universitesi calisanlariin is tatmini genel diizeylerine gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

(A) Universitesi ¢alisanlariin is tatmini genel diizeyleri, (B) Universitesi

calisanlari is tatmini genel diizeylerine gore daha diistik oldugu goriilmektedir.

(E), (C) ve (F) Universiteleri ¢alisanlarinin is tatmini genel diizeyleri (D)
Universitesi calisanlarmin is tatmini genel diizeylerine gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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(A) ve (D) Universitesi ¢alisanlarmin is tatmini genel diizeyleri (F) Universitesi

calisanlarinin is tatmin diizeylerine gore daha diisiik oldugu gortlmektedir.

Yukaridaki bilgiler 151831nda, Hipotez 5S¢ KABUL edilmistir. Sonug olarak is tatmini

genel dlizeyinin, yuksekdgretim kurumlarina gore farklilik gosterdigi bilgisine ulasiimustir.

4.6.4. Yiiksekogretim Kurumlarina Gére Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlk
ve Is Tatmini Arasindaki Iliskilere Ait Bulgularin Ozet Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 5. Sorusuna ait hipotezlerin genel 6zeti
asagidaki tabloda degerlendirilmektedir. Hipotez sirasina gore verilen sayilar, kurulan
hipotezler, uygulanan testler ve ulasilan sonuglar agagida Tablo 4.91°de genel hatlariyla

belirtilmistir.

Tablo 4.91. Yiiksekogretim Kurumuna Gore Cahsanlarin Orgut Kdultirinu Benimseme
Duzeylerine, Orgiitsel Baghilik Dizeylerine ve Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Hipotezlere Ait
Sonuglarin Degerlendirilmesi

Hipotezler Uygulanan Sonug
Test

Hipotez : YiiksekOgretim kurumlarina gore ¢alisanlarin 6rgit kiltirind benimseme ~ ANOVA KABUL
5a diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlaml bir
sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez : YiiksekOgretim kurumlarina gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ANOVA KABUL
5b diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

Hipotez : Yiksekogretim kurumlarina gore ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinden elde =~ ANOVA KABUL
5¢c edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik
gOstermektedir.

Tablo 4.91°de gortildiigii gibi yiiksekogretim kurumlarina gore ¢alisanlarin 6rgut
kaltarinl benimseme duizeyleri ile orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiler
incelendiginde bu iliskilerin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir.

Bu durumda Hipotez 5a, 5b ve 5S¢ KABUL edilmistir.
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BOLUM V: SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve

oneriler sunulmaktadir.
5.1. SONUC

Insan kaynagindan yararlanilan orgiitlerde yoneticiler, calisanlardan en yiiksek
dizeyde verim alma cabasi ve surdirulebilir isgiicii beklentisi igerisine girebilmektedir.
Yoneticilerin bu beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin sahip olduklar1 degerler
ile 6rgUtun degerlerinin ortiismesi gerekmektedir. Bu beklentiler karsilandiktan sonra ¢alisan
orglte veya yoneticilere kars1 yeni beklentiler icerisine girebilmektedir. Beklentilerin strekli
karsilikli  olarak  degisebildigi  gozlemlenebildigi  gibi zaman zaman da
karsilanmayabilmektedir. Calisanin karsilanmayan bazi beklentilerinden dolayi da isten
ayrilma egilimi gosterebildigi goriilebilmektedir (Ozdevecioglu ve Karadal, 2008; 125). Bu
durum, yoneticilerin, degisimin tim hiziyla kendini hissettirdigi ekonomilerde, c¢alisan
beklentilerini karsilayabildigi veya tersi durumlarin yasandigir gozlemlenebilmektedir. Bu
duruma paralel olarak ¢alisanin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinde hareketlilik yasandigi
ve hareketliligin de bilimsel ¢alismalara konu oldugu literatiirde géze ¢arpmaktadir. Bu
aciklamaya paralel olarak arastirmada, Orgut kilturiini benimseme dizeylerinin, ¢alisanlarin

orgiitsel baghlik ve is tatmini genel diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Arastirmada bu iligkilerin incelenmesi amaciyla oncelikle giris bolimiind, izleyen
bolimde arastirmanin teorisi yani kavramsal gerceve olusturulmustur. Ugiincli bélimde
yontem anlatilmistir. “Yiiksek6gretim kurumlarinda orgiit kiiltiiniin, ¢alisanlarin 6rgutsel
baghlik ve is tatmin diizeyleri agisindan incelenmesi” baslikli ortaya konulan temel
problemin cercevesinde, yapilan analizlerde elde edilen bulgularla kabul edilen hipotezlerin
degerlendirilmesi asagida detaylandirilmistir. Ayrica bu iliskiler incelenirken; c¢alisanlarin
demografik faktorlere gore orgut kultlrini benimseme dizeylerindeki farkliliklarinin
incelenmesi; c¢alisanlarin  demografik faktorlere gore Orgiitsel baglillk ve genel
dizeylerindeki farkliliklarinin incelenmesi, ¢alisanlarin demografik faktorlere gore is tatmin

genel diizeylerindeki farkliliklarin incelenmesi basliklarina dncelik verilmistir. Demografik



degiskenler bagimsiz degisken, orgut kiltird, orgutsel baglilik ve is tatminin degiskenleri

bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Demografik Degiskenlerin  Orgiit Kaltirii  ile  Olan Iliskilerinin

Degerlendirilmesi

Demografik degiskenlerin orgiit kiiltiirii ile olan iligkileri incelendiginde
demografik degiskenlerin birkaginda istatistiki olarak anlamli farkliliklara ulasilmistir.
Egitim dizeyine gore orglt kaltlrinid benimseme diizeylerinin farklilagtigi goértilmiis, bu
farkliliklarin lisansust ile lise ve alt1 egitim diizeylerinde oldugu tespit edilmistir. Lise ve
alt1 egitim diizeyindeki ¢alisanlarin lisansiistii egitim diizeyindeki c¢alisanlara gore Orglt

kaltarind benimseme duzeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Orgut kultiirinii benimseme diizeylerin incelendigi diger bir hipotezde, kurumdaki
statlye gore Orgut kultlrini benimseme duzeylerinin farklilastigi goriilmistiir. Bu
farkliliklarin akademik, idari ve gegici personel statlisiinde oldugu tespit edilmis ve gegici
personel statiisiindeki galisanlarin akademik ve idari personel statiislindeki ¢alisanlara gore

orglt kulttrand benimseme diizeylerinin daha diistik oldugu bilgisine ulagilmustir.

Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin 6rgut kiltirini benimseme diizeylerinden
elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin egitim birimlerinde gorev yapan calisanlarin, idari birimlerde gérev yapan
calisanlara gore daha yiiksek bir tutum puanina sahip olmasindan kaynaklandigi

anlagilmaktadir.

Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Baghhik Ile Olan iliskilerinin

Degerlendirilmesi

Cinsiyete gore calisanlarin Orglitsel baglilik genel diizeyleri incelendiginde
istatistiksel olarak farklilagtig1 goriilmiis olup kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha

yiiksek bir ortalama puana sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular gercevesinde, kurumdaki statliye gore orgiitsel baglilik genel
diizeylerinin farklilastigi gériilmiis, bu farkliliklarin akademik ve gegici personel stattisiinde

oldugu tespit edilmistir. Gegici personel statlisiindeki calisanlarin akademik personel
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statlistindeki c¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde
istatistiki olarak anlamli farkliligin oldugu goriilmekte olup egitim birimlerinde gorev yapan
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, idari birimlerde gorev yapan ¢alisanlara gore daha

yuksek oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Idari gérevin varligina gére ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeylerinden elde
edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin idari géreve sahip olan c¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin idari gorevi

olmayan calisanlara gore daha yiiksek oldugu bilgisine varilmistir.
Demografik Degiskenlerin Is Tatmini fle Olan fliskilerinin Degerlendirilmesi

Demografik degiskenler ile is tatmini degiskenine iligskin kabul edilen ilk hipotez,
egitim diizeyine gore is tatmini genel diizeylerinin farklilagtigi yoninde goriilmiistiir. Bu
farkliliklarin lisansiistii, lisans, 6nlisans ve lise ve alt1 egitim diizeylerinde oldugu tespit
edilmis; lisans ve lisansiistli egitim diizeyindeki ¢alisanlarin lise ve alt1 egitim diizeyindeki
calisanlara gore is tatmin genel diizeylerinin daha yuksek oldugu bilgisine ulasilmistir.
Bunun yani sira lisansiistii egitim diizeyindeki calisanlarin Onlisans egitim diizeyindeki

calisanlara gore is tatmin genel diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Kurumdaki statilye gore is tatmin genel diizeylerinin farklilastigi goriilmiis, bu
farkliliklarin akademik, idari ve gecici personel statusiinde oldugu tespit edilmistir.
Akademik personel statisundeki calisanlarin idari ve gegici personel statistundeki
calisanlara gore is tatmini genel diizeylerinin daha yiiksek oldugu ayrica idari personel
statlisuindeki ¢alisanlarin da gegici personel statlisindeki ¢alisanlara gore is tatmini genel

dizeylerinin daha yiiksek oldugu bilgisine ulasilmistir.

Gorev yapilan birime gore ¢alisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen
ortalama puanlar a¢isindan istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmiis, bu farkin
egitim birimlerinde gérev yapan caligsanlarin ig tatmin diizeylerinin idari birimlerde gorev

yapan galisanlara gore daha yiksek olmasindan dogdugu anlasilmistur.
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Idari géreve gore calisanlarin is tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama
puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilik géstermektedir. Bu farkliliklarin idari
gorevi olan grup lehine oldugu yani idari goreve sahip c¢alisanlarin is tatmini genel
dizeylerinin, idari gorevi olmayan calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulagilmistir.

Calisanlarin Orgut kultiiriinii benimseme diizeylerinin, Orgiitsel Baghhk ve Is

Tatmin Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi

Calisanlarin Orgut kdltirind benimseme duzeylerinin ile orgiitsel baglilik ve is
tatmin genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliski goriilmiistiir. Bu iliskilerin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Orgit kuiltiri ile
is tatmini arasinda Orgut Kiltirinln, is tatminini diizeyi {izerinde 6nemli bir agiklayici
oldugu goriilmektedir. Kisaca, is tatmin diizeyi orgiit kiiltiiriinden etkilenmektedir. Ayni
dogrultuda orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik tizerinde de 6nemli bir agiklayict olmakla beraber
calisanlarin  Orgiitsel baghilik diizeyinin 6rgit kalturinden etkilenmekte oldugu

gozlemlenmistir.

Yiiksekogretim Kurumlarina Gére Cahsanlarin Orgit klturind benimseme
dizeylerinin, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Genel Diizeyleri Arasindaki iliskilerin

Degerlendirilmesi

Ulagilan bulgular 15181nda; Yiiksekogretim kurumlara gore g¢alisanlarm Orgut
kalturind benimseme diizeylerinden elde edilen ortalama puanlarin istatistiki olarak anlaml
bir sekilde farklilagtigi goriilmistir. Bu farkliliklarin arastirmaya dahil edilen tim
yiiksekdgretim kurumlarinda oldugu tespit edilmistir. (B), (E), (F) ve (C) Universitesi
calisanlarinim Orgiit kiltiriini benimseme diizeylerinin (A) Universitesi ¢alisanlarinim 6rgit
killturtni benimseme diizeylerinden daha yiilksek oldugu goriilmiistiir. (A) Universitesi
calisanlarmin orgiit kiiltiirii benimseme duizeyleri (B) Universitesi calisanlar1 drgiit kiiltiirii
benimseme diizeylerine gére daha diisiiktiir. (F) Universitesi ¢alisanlarinm orgt kultirin
benimseme diizeylerinin (D) Universitesi calisanlarinin  &rgiit  kiiltiirii  benimseme
dizeylerine oranla daha yiiksektir. (A) ve (D) Universitesi ¢alisanlarmin 6rgiit kiiltiirii
benimseme duzeyleri, (F) Universitesi calisanlarimin orgiit  kiiltiirii  benimseme

duizeylerinden daha diisiiktiir. Son olarak (A) Universitesi ¢alisanlarmin 6rgit Kultirind
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benimseme diizeylerinin, (D) ve (C) Universitesi ¢alisanlarinin 6rgit kultiriini benimseme

diizeylerinin daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Elde edilen bulgularda; Yiiksekogretim kurumlarina gore galisanlarin Orgiitsel
baglilik genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilasmigtir. Bu farkliliklarin arastirmaya dahil edilen tim yiiksekdgretim
kurumlarinda oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar incelendiginde, (F) Universitesi
calisanlarinin orgiitsel baglilik genel diizeyleri, (A) Universitesi calisanlarmin orgiitsel
baghlik genel diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (F) Universitesi
calisanlarmin orgiitsel baglilik genel diizeyleri, (D) Universitesi calisanlarinin orgiitsel
baglilik genel diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (A), (D) ve (C) Universitesi
calisanlarinin orgiitsel baghlik genel diizeyleri, (F) Universitesi calisanlarinin orgiitsel

baglilik genel diizeylerine gore daha diisiik oldugu bilgisine ulagilmistir.

Ulagilan bulgular 1s1g1nda, Yiksekogretim kurumlarina gore ¢aliganlarin is tatmin
genel diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmiistiir. Bu farkliliklarin arastirmaya dahil edilen tiim yiiksekogretim
kurumlarinda oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar incelendiginde, (B), (F), (E) ve (C)
Universitesi ¢aliganlarmin is tatmini genel diizeyleri (A) Universitesi ¢alisanlarinin is tatmini
genel diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (A) Universitesi ¢alisanlarmin is
tatmini genel diizeyleri, (B) Universitesi ¢alisanlar1 is tatmini genel diizeylerine gére daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. (E), (C) ve (F) Universiteleri ¢alisanlarinin is tatmini genel
duzeyleri (D) Universitesi ¢alisanlarinin is tatmini genel diizeylerine gore daha ylksek
oldugu goriilmiistiir. (A) ve (D) Universitesi ¢alisanlarinin is tatmini genel diizeyleri (F)

Universitesi calisanlarinin is tatmin diizeylerine daha diisiik oldugu bilgisine ulasilmistir.
Sonuglar 6zetlenecek olursa;

e (Calisanlarin egitim diizeyine gOre Orglt kulttrint benimseme dizeylerinin
farklilagtig1 goriilmiistiir (Hipotez 1c).

e (Calisanlarin kurumdaki statliye gore Orgut kultlrini benimseme dizeylerinin
farklilagtig1 goriilmiistiir (Hipotez 1g).

e Calisanlarin gorev yaptigi birime gore Orgut kultirint benimseme duzeylerinin
farklilagsmaktadir (Hipotez 11).

e (alisanlarin cinsiyete gore orglitsel baglilik genel diizeyleri farklilasmaktadir.
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e Calisanlarin kurumdaki statllye gore Orgiitsel baglilik genel diizeylerinin
farklilastig1 goriilmustiir (Hipotez 2g)

e (Calisanlarin gorev yaptiklari birime gore orgiitsel baglilik genel diizeyleri farklilik
gostermektedir (Hipotez 21).

e (Calisanlarin idari gorevlerinin varhigina gore Orgiitsel baglilik genel diizeyleri
farklilik gostermektedir (Hipotez 21)

e (Calisanlarin egitim diizeyine gore is tatmini genel diizeylerinin farklilastig
goriilmistiir (Hipotez 3c).

e Calisanlarin kurumdaki statllye gore is tatmin genel diizeylerinin farklilastigi
goriilmistiir (Hipotez 3g).

e Calisanlarin gorev yapilan birime gore orgiitsel baglilik genel diizeyleri farklilik
gostermektedir (Hipotez 31)

e Calisanlarin idari gorevlerinin varligina gore orgiitsel baglhlik genel diizeyleri
farklilik gostermektedir (Hipotez 31).

e Calisanlarin Orgut kaltdrinG benimseme dizeylerinin ile orgiitsel baglhilik ve is
tatmini genel diizeyleri arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmistir (Hipotez 4a).

e Calisanlarin is tatmin duzeyleri 6rgut Kkdlturind benimseme dlzeylerinden
etkilenmektedir (Hipotez 4b).

e Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri 6rgut kiltirind benimseme diizeylerinden
etkilenmektedir (Hipotez 4c).

e Yiiksekogretim kurumlari arasinda ¢alisanlarin Orgat Kultlrind benimseme
dizeylerinin ile orgiitsel baglilik ve is tatmin genel diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (Hipotez Sa, 5b, 5c¢).

Yiiksekogretim kurumlarinda galisanlarin 6rgit kiltirind benimseme diizeylerinin, is
tatmini genel diizeyleri ile orgiitsel baglilik genel diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur. Bu iligki aragtirmanin teorik ¢ergevesini ve modelini de desteklemektedir.
5.2. ONERILER

Calismanin bu boltimiinde birtakim 6neriler asagidaki gibi siralanmustir.
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e Orgiit kiiltiiriine iliskin politikalarin belirlenmesi ve ilgili kisiler tarafindan bu
politikalarin takip edilmesi, gelistirilmesi, gli¢lendirilmesi ve siirdiiriilebilirligi
saglanilabildigi siirece benimsenmis bir kiiltiir olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

e Calisan tatmininin saglanmasi amaciyla gerekli c¢alismalarin yapilmasi, bu
caligmalara siireklilik kazandirilmasi ve is tatmini ile ilgili politikalar olusturulup
gliclendirildigi sitirece yliksek diizeyde calisan tatmininin saglanilabilecegi
diisiiniilmektedir.

e Orgutsel baglihginin saglanmasi amaciyla gerekli galismalarn yapilmasi, bu
caligmalara siireklilik kazandirilmasi ve oOrgiitsel baghlik ile ilgili politikalar
olusturulup giiglendirildigi siirece yiiksek diizeyde c¢alisan bagliligim
saglanilabilecegi diisiiniilmektedir. Etkin performansa bagli olusan tatmin ve
bagliligin ddiillendirilmesi. Bu mekanizmay1 denetleyen birimlerin olusturulmasi.

e Literatiirde, bu konularin incelenmedigi sektér ve kurumlarda; nicel veya nitel
yontemlerin kullanildigi, iliski veya etkilerin genel boyutlar1 ile veya alt
boyutlariyla farkli 6lgeklerle arastirilmasi onerilmektedir.

e Bu calismay1 siirdiirdiigiim siire zarfinda arastirilmasi gerektigini ve literatiire de
katki saglayacagi diisiindiigiim konular arasinda etik olmayan davranislar ve bu
davraniglarin ~ sebepleriyle birlikte diger orgiitsel davraniglarla birlikte

arastirilmasini onermekteyim.

Calisan deger ve kiiltiirii ile orgiitiin deger ve kiiltiiriiniin 6rtiismesinin saglanmasi
halinde ¢alisan tatmin ve baglilik diizeyinin artacagi, buna ek olarak yuksek motivasyon ve
performans da saglanilacagi disiiniilmektedir. Bu ag¢iklama dogrultusunda ¢alismada
iligkileri arastirilan Orgiit kiiltiirii, is tatmini ve Orgiitsel baglihiga iliskin incelemelerde,

iliskilerin varlig1 bulgusunda bu kavramlarin birbirinden etkilendigi unutulmamalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

DEGERLI YUKSEKOGRETIM KURUMU GALISANI,

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’'nde yuritilen bir yiksek lisans tezi igin sizierin
goriiglerine bagvurmus bulunmaktayiz. Galismadan elde edilecek veriler, sadece tezimizde kullanilacaktir.
Tezimizde drgit kiltird, rgitsel baghhk ve is tatmini konularnini incelemekteyiz.

Ekteki anket formunda kurumunuzun rgit kiltord, gahsanlanin érgltsel baghliklari, is tatminleri ve
demografik bilgilerini kapsayan sorular bulunmaktadir. Yapacaginiz deferlendirme mevcut durumu
belirlemeye ve bilime katki saglayacaktir. "Dodru’ ve “Yanlig” cevap bulunmamaktadir. Olgegin niteliklerini
tam ve dodru degerlendirmek amagh bazi sorular size tekrar gibi gelecektir, yaniltmak amagh degildir. Bu
anket formunda vereceginiz cevaplar ile érgiit kiltiriintin, galisanlarin érgitsel baghliklan ve is tatminleriyle
olan iligkisi konusunda igletme bilimine katki saglamig olacaksiniz.

receginiz cevaplarn tamami GIZLI tutulacaktr.
Litfen higbir soruyu atlamayiniz.
Anketin cevaplanma siresi yaklagik 15 dakikadir.
liginiz, duyariihdiniz ve katiliminiz igin tesekkir ederiz.

GIZLILIK TAAHHUTNAMESI

Ankete katiliminiz tamamen gdniillik esasina dayanmaktadir. Anket formu, ankete katildidiniza dair
herhangi bir bilgi icermemekiedir. Lltfen, adiniz ya da kimliginizi gbsterir herhangi bir bilgiyi form Gzerine
yazmayiniz. Sorulara verdiginiz kigisel cevaplar kesinlikle sakh tutulacaktir.

Aragtirmacinin - diginda, higbir yetkili tarafindan sonuclara kesinlikle erigilemeyecekiii.
Arastirmanin tim asamalarinda gergeklestirilecek veri toplama ve degerlendirme streglerinde, Ahmet Oran
disinda hig kimse yer almayacak ve bilgi sahibi olmayacaktir. Herhangi bir kurum ya da kisi ile de veriler
kesinlikle paylasiimayacaktir.

Calismada anonimlik esas olup, verilerin degerlendiriimesi kisi bazinda degil, butin katilimeilarin
verdigi cevaplara gére gerceklestirilecek ve arastirma raporunda kurumun gergek adi da kesinlikle yer

almayacaktir.

Taahhiit ederim.
Ahmet ORAN

ARASTIRMACILAR
¥rd. Dog. Dr. Selguk KILIG ik, Lis. ©gr. Ahmet ORAN Anket hakkinda bilgi almak veya
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Tel: (382) 280 2416 Tel: (543) 789 4048 24 saat ulagabilisiniz.
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Kurumunuzda algiladiginiz Grqiit kiiltiiriini yansitan asagidaki ifadelere katilma derecenizi asagidaki dlgege
gore isaretieyiniz. Liitfen hicbirini atlamadan, her il‘adeji cevaplayiniz,

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katimiyorum ~ Katilmiyorum — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum  Katiliyorum ~ Kesinlikle Katiliyorum
Orgiit Kultriine Yénelik ifadeler S
1 Kurumumuzda, yéneticiler personeli desteklerler. (1) (2) (3) () (s)

: Kurumumuzda yoneticiler tim galiganlara buyiik bir ailenin fertleriymis gibi davranirar. (1) (2) (3) (4) (a)

» Kurumumuzda, calisanlar birbirlerine karsi sadakat ve gliven duygusu beslerler. (1) (2) (3) (4) (s)
Kummurnuzda galisanlar btln érgotsel faaﬁyeﬁarevea!kmrkla;e aktif katilim konusunda (1) ( TiCh) )
* tesvik edilir. 1) (2) () (4) (s

+ Kurumumuzda, galisanlar kendilerini kurumu korumaya adamiglardir. (1) (2) (3) {4) (s)
, Kurumumuzda, giivenilir kisiler olarak kabul edilen bitun galisaniar, karar verme CY0a) e ()
* sireglerinds yer alabilir. R L L
Kun.lmumuzda calisanlar kendi aralarinda blyik bir uyum icerisinde hareket ederler ve (1) (2) () (4) ()
" kurumumuzu blyik bir aile gibi goriirler. 1) (z) (3) (4) (s
Kurumumuzda, insan kaynaklarinin gelistirimesine, caliganlann moral ve diizeylerinin ) (2) (3) () (s)
° artirilmasina ve takim calismasina nem verilir. (1) (2) (3) (4) (s

+ Kurumumuzda, yoneticiler yenilik yapma ve risk alma konusunda cesur davranirlar, (1) (2) (3) (4) ()

1 Kurumumuzda, yéneticiler, gelisim ve yenilik konusunda calisanlara ncilik ederler. (1) (2) (3) (&) (5)

 Kurumumuzda, yéneticiler, yeni is firsatlan yaratma anlayisina ve vizyonuna sahiptirler. (1) (2) (3) (&) (5)
Kurumumuzda, galisanlar her zaman zorluklarla karsilasirlar, bu zorluklardan ders gikarir ve (1) (2) (3) (s) (s)
" geligirler (tecribe kazinirlar). G A el B 2L o

Mlik keke |

i S:;::ﬁ:::;::r calisanlarnin egsiz tizelliklerine dikkat edilir ve galisanlar yenilik konusunda (1) (2) (3) (4) (s)

i« Kurumumuz risk almaya istekli, hirsl ve enerjik bir rguttir. (1) (2) (3) (4) (s)
Kururnumuzda, yoneticiler amaglan agik bir sekilde ortaya koyar ve caliganiarin bu amacglan E4) a0 ) (s)
" gergeklestirmesini beklerler. 1) (2) (3) (4) (s
Eﬂ?ﬂa}"&‘fﬂﬁ « galiganlarin her zaman uymasi gereken resmi ve kats kurallar () (2) (3) () ()
Kurumumuzda Grgltsel faaliyetler istikrarli ve koruyucu bir Brglt kaltorl tarafindan (1) (2) () (o) (5)
" sekillendirilir ve herhangi bir tutarsizliga izin verilmez. 1) (2) (3) (4] (s

1» Kurumumuzda amaglara ulagmak igin verimlilige ve performansa énem verilir, (1) (2) (9) () (5)

1+ Kurumumuz, istkrarh bir 6rgtar ve calisanlarina is govenligi saglar. GG
Kurumumuz uyulmasi gereken kurallanin ac!kg; belirtildigi ve her galisanin gérev ve (1) (2) (2} (e) (s)
* sorumluluklanini bildigi sistematik bir érgutti Vel WlvaEAs

= Kurumumuzda, ..yasnetmrvertmrngevemu galismaya onem verirler. () (2) (3) (4) ()
Kurumumuzda yéneticiler galiganlann duygulanni umursamadan yiksek is performansina (1) (2) () (4] (s)
* ve amaglara ulasmaya dikkate ederler. 1) (2) () (4] (s

» Kurumumuzda, *yiksek verimlilik® en énemli basan faktérii olarak gérular. (1) (2) (3) (4) (5)
Kurumumuzda ig verimliligine dikkat edilir. Her bélim ve calisan daha yiksek verimiilik igin (1) (2) (3) (4) (¢)
* emsalleriyle rekabet etmek zorundadir, 1) (2) (3) (4) (s

aKurumumuzda rekabet Gstinliginin korunmasina énem verilir. (i) (2) (3) (4) (8)
Kururnumuzda gahsanlann verimliliginin artinimasina ve bagarilannin devam etllrllmesme
* snem verilir. (1) (2) (3) (4) (s)

Lutfen difer sayfaya geginiz

e
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Kurumunuzdaki is_tatmininizi yansitan asagidaki ifadelere katilma derecenizi asafidaki dlcege gére
igaretleyiniz. Liitfen higbirini atlamadan, her ifadeyi cevaplayiniz,

4 5

Hig memn1un dedilim Memnunf dedilim Karailzm Memnunum GCok Memnunum
Simdiki isimden, ... e T
1+ Beni mesgul etmesi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (s)
: Tek bagima galisma olanadinin olmasi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (5)
s Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (&)
+ Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan, (1) (2) (3) (&) (s)
s Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan, (1) (2) (3) (4) (5)
s Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (5)
+ Vicdanima aykin olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (s)
+ Bana is glvencesi saglamasi bakimindan, (1) (2) (3) () (s)
s Baskalan igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan, (1) (2) (3) (4) (s)
1w Isgdrenlere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olma bakimindan, (1) (2) (3) (4) (5)
« Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan, (1) (2) (3) (&) (s)
= Is ile ilgili kararlanin uygulamaya konmasi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (s)
i3 Yaptigim ig karsihginda aldigim tcret bakimindan, (1) (2) (3) (&) (s)
« Terfi olanadimin olmasi agisindan, (1) (2) (3) (4) (s)
1+ Kendi kararlanmi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (s5)
1 |simi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan, (1) (2) (3) (&) (5)
» Galigma sartlan agisindan, (1) (2) (3) (4) (5)
1w Galisma arkadaglanimin birbirleriyle anlagmasi bakimindan, (1) (2) (3) (4) (5)
1 Yaptidim iyi bir is karsihginda takdir edilmem agisindan, (1) (2) (3) (4) (&)
» Yaptigim is karsiliginda duydugum basan hissinden, (1) (2) (2) («) (5)

urumunuzdaki Srqiitsel baghlik diizeyinizi yansitan asadidaki ifadelere katilma derecenizi asafidaki élgede
gére isaretleyiniz. Liitfen hicbirini atlamadan, her ifadeyi cevaplayiniz,

2 3 4 5

Kesinlikle KLUImomm Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilyorum  Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel Bagllik ile ligili Ifadeler e
1 Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyanm. (1) (2) (3) (4) (s)
2 Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. (1) (2) (3) (4) (8)
> Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. (1) (2) (3) (4) (s)
« Bu kuruma kars! “duygusal bir bag" hissetmiyorum. (1) (2) (3) () (5)
s Bu kurum benim icin “cok 6zel” anlam tagiyor. (1) (2) (3) (4) (s)
¢ Bu kuruma kars! "glcld bir aidiyet duygusu® hissetmiyorum. (1) (2) (3) (4) (s)
7 Istesem bile su an bu kurumdan aynimak benim igin gok zor olurdu. (1) (2) (3) (4) (s)
¢ Su an bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin buy(k bolumu alt Gst olurdu, (1) (2) (3) (4) (s)
¢ $u anda bu kurumda galismaya devam etmem, hem istek hem de gerekliliktir, (1) (2) (3) (4) (5)
» Bu kurumdan ayriimay diginmek igin gok az segenedim oldugunu distnGyorum., (1) (2) (5) (4) (5)
» Bu kurumdan ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglanindan birisi is bulma alternatiflerimin az tabial G )

olmasidir.
2 Bu kuruma kendimden bu kadar gok sey adamis/ katmis olmasaydim, bagka bir yerde (1) (2) () (4) (5)

calismayi digtinebilirdim.
» Bu kurumda galismaya devam etmem igin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. (1) (2) () {a4) (5)
" dsgsmr;?:mnlmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin dogru oldugunu (1) (2) (3) () (s)
s Bu kurumdan su anda aynilirsam kendimi suglu hissederim. (1) (2) (3) () (s)
s Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. (1) (2) (3) (&) (s)
" Bu kurumdan simdi aynlamam, ¢linkii buradaki-insanlara kargi sorumluluk hissediyorum. (1) (2) (1) (4) (s)
» Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. (1) (2) (3) () (&)

Anketimiz sona erdi. Zaman ayirdidinz igin ok tesekkir ederiz,
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EK 2. Arastirma Siirecinin Baslatilmas1 i¢in Kurumlara Gonderilen Arastirma izin Belgesi

41
NIVERSITESI REKTORLUGU
i Isleri Daire Baskanhi
2)../12£/2014
onu : T3ma 1z
Ilgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii niin 04.06.2014 tarih ve 72.03-520
sayil yazisi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans
Programi dgrencilerinden Ahmet ORAN’1n “Yiiksekgretim Kurumlarinda Orgiit Killtiiriintin
Calisanlarin Orgiitsel Baghliklar: ve Is Tatminleriyle Olan Iliskisinin Incelenmesi” baghkh
tezinin anket ¢aligmasini uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunda, bilgilerinizi

W4

ve geregini arz ederim.

Eki: Ilgi Yazi Omegi

Dad&tim:
sitesi Rektorliigi
iversitesi Rektorltigi

ersitesi Rektorliigii
versitesi Rektarliigil
ersitesi Rektorligii
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EK 3. Kurumlarin Arastirmanin Yapilabilirligine Dair Arastirmaciya Géondermis Oldugu
Uygunluk Belgesi

1.C.
"INIVERSITESI REKTORLUGU
dislik Fakiltesi Dekanhg:

30/12/2014

REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Baskanh)

ilgi : 14/07/2014 tarih ve 333631/957-3987 sayih yazimiz.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi dgrencilerinden Ahmet ORAN"1n “Yitksekagretim Kurumlannda Orgiit Kiiltiirintin
Calsanlann Orgiitsel Baghliklan ve Is Tatminleriyle Olan Iliskisinin Incelenmesi” baghkl
tezinin anket calismasim Fakiiltemizde uygulayabilmesinde herhangi bir sakinca
gorilmemektedir.

Geregini arz ederim.

T

Dekan Yardimeis:

¥ 3(;\53“'
ot
\ 3 0
e
N /
N‘\I\T\ | L
_;:’W' . ) IIZ) /
' Q) NV
A\ bl r g’

Bilgi icin : M. BENGU
Dahili 2297
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7-903.07.02-
Konu —Anmret ORAN

ligi :09.06.2014 tarihli, 788- sayilt yaziniz,

bEKTORLUGﬂ
a

nlhig:
[ A

B 7 7oA

TRTORLUGUNE

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitisii [sletme Anabilim Dali Tezli Yiksek

Lisans Ogrencisi  Ahmet ORAN'In  "Yiiksekdgretim

Kurumlarinda Orgiit  Kiilttiriiniin

Cahsanlarin Orgiitsel Baghhklan ve Is Tatminleriyle Olan [liskisinin Incelenmesi” bashkl

tezinin anket caligmasini

Bilgilerinizi arz ederim.

niver: 2 uy uygun gor stiir..

afrmzaly
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) i 1
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

730.08.03/
sma lzni

REKTORLUGUNE
3askanlign)

[lgi:  09.06.2014 tarih ve 788-3297 sayili yazimz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitlisii isletme Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans
Programi &grencilerinden Ahmet ORAN'in "Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiiriinii
Calisanlarin Orgiitsel Baglilklan ve fs Tatminleriyle olan iligkisinin incelenmesi® bashkli
anket ¢alismasinin Universitemizde yapilmasi Rektorliigiimiiz tarafindan uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir

—

wowsntl
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BrCHer ToreT

Sayi 51203515 ~ %t 4,6 2..4.106 /2014
Konu :7mket Uygulamas:

Ilgi: 09.06.2014 tarih ve 45333631/788-3297 sayih yazimz.

llgi yazumzda Universiteniz Sosyal Bilimleri Enstitiist Isletme Anabilim Dah Tezli
Yiksek Lisans Programn &grencilerinden Ahmet ORAN"In “Yiiksekdgretim Kurumlannda
Orgiit Kitlttirtiniin Qabigantanin Orgitsel Baglibildan ve Iy Tatminlerivle Ola fliskisinin
incelenmesi® baghkli tezinin anket calismasi kapsaminda. Universitemiz personeline yonelik
anket uygulamasinda bir sakinca bulunmamaktadir. '

Geregini bilgilerinize arz ederim.,

1L s

Wektor Yrd.

4 Memur KA Ko by
14 Ogr. I5. 5. Md K o~

14 Ogr.Ish Dui.Bsk RIM /0 3

T4 Genel Sekreter * AN LA

4 Genel Sekrerer Y KARTAL (I/’/'
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5346 — Q1o QU1 L2014

I ... oo

skanhg
ilgi  :09.06.2014 tarih ve 788-3297 sayih yazimz.
Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisi Igletme Anabilim Dali Tezli Yiikseklisans
programu Sgrencilerinden Ahmet ORAN'm *Yiiksekdgretim Kurumlarinda Orgtit Kaltiirtinin
Cabsanlanin Orglitsel Baghhklan ve lg Tatminleriyle Olan [liskisinin Incelenmesi” baghkl

tezinin anket ¢ahigmasim Universitemizde uygulamas: Rektdrligiimiizee uygun goriilmistiir,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

el oA

Rektor Yardimcist
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T.E
NIVERSITESI REKTORLUGU
i Isleri Daire Baskanig

2)..12£12014

onu 15ma 1Zm

Tlgi: Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirltigi'niin 04.06.2014 tarih ve 72.03-520
sayili yazisi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Anabilim Dal Tezli Yiksek Lisans
Program &grencilerinden Ahmet ORAN’mn “Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiiriiniin
Calisanlann Orgiitsel Baghliklan ve I Tatminleriyle Olan Iligkisinin Incelenmesi” baglikl
tezinin anket galigmasim uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunda, bilgilerinizi

W4

ve geregini arz ederim.

Eki: llgi Yaz Omegi

Dadtim:

sitesi Rektorliigii
iversitesi Rektorliigii
ersitesi Rektorliigii
versitesi Rektorligi
ersitesi Rektorliigli
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_ UNIVERSITESI
Iktisa imler Fakiiltesi Dekanlig

9559/ 226/ 30.12.2014
Kon =Hnket Calisma Izni

_ FVERSITESI REKTORLUGT

renci Isleri Daire Baskaniiy)

T1gi:04.07.2014 tarih ve 937-3987 sayils yaziniz.

Ilgi yazimza istinaden; Universitemiz Sosyal Bilimler Isletme Anabilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans Programi &grencilerinden Ahmet ORAN’in “Yiiksekégretim Kurumlarinda
Orgiit Kiltirtiniin Calisanlarmm Orgiitsel Baglhihiklann ve Is Tatminlerivle Olan Iliskisinin
Incelenmesi” bashkli tezinin anket c¢alismasimin uygulanmasi Dekanligimizca uygun
gorillmiistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Bilgi igin :
Dahili  :2405
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EK 4. Gizlilik TaahhUtnamesi

DEGERLI YUKSEKOGRETIM KURUMU GALISANI,

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde yiritilen bir yuksek lisans tezi icin sizierin
goriglerine bagvurmus bulunmaktayiz. Calismadan elde edilecek veriler, sadece tezimizde kullanilacaktir,
Tezimizde orgit kulturd, érgitsel baghhk ve is tatmini konularini incelemekteyiz.

Ekteki anket formunda kurumunuzun érgiit kiltiirii, galisanlanin érgutsel baghliklari, is tatminleri ve
demografik bilgilerini kapsayan sorular bulunmaktadir. Yapacaginiz degerlendirme mevcut durumu
belirlemeye ve bilime katki saglayacaktir. “Dogru’ ve “Yanhs” cevap bulunmamaktadir. Olgegin niteliklerini
tam ve dogru degerlendirmek amagl bazi sorular size tekrar gibi gelecektir, yaniltmak amagh degildir. Bu
anket formunda vereceginiz cevaplar ile érgiit kiltiriinin, galisanlarin érgitsel baghliklan ve is tatminleriyle

olan iliskisi konusunda igletme bilimine katki saglamis olacaksiniz.

recediniz cevaplarin tamami GiZLi tutulacaktir.
Liitfen higbir soruyu atlamayiniz.
Anketin cevaplanma stiresi yaklasik 15 dakikadir.
liginiz, duyarliiginiz ve katiliminiz igin tesekkdr ederiz.

GiZLiLIK TAAHHUTNAMESI

Ankete katiliminiz tamamen géniilliik esasina dayanmaktadir. Anket formu, ankete katildiginiza dair
herhangi bir bilgi icermemektedir. Litfen, adiniz ya da kimliginizi gésterir herhangi bir bilgiyi form Uzerine
yazmayiniz. Sorulara verdiginiz kigisel cevaplar kesinlikle sakl tutulacaktir.

Arastirmacinin  disinda, higbir yetkili tarafindan sonuclara kesinlikle erigilemeyecekiii.
Arastirmanin tiim asamalarinda gergeklestirilecek veri toplama ve degerlendirme sureglerinde, Ahmet Oran
disinda hi¢ kimse yer almayacak ve bilgi sahibi olmayacaktir. Herhangi bir kurum ya da kisi ile de veriler
kesinlikle paylasiimayacaktir.

Calismada anonimlik esas olup, verilerin dederlendirimesi kisi bazinda degil, butin katilimcilarin
verdigi cevaplara goére gerceklestiriliecek ve arastirma raporunda kurumun gergek adi da kesinlikle yer

almayacaktir.

Taahhut ederim.

Ahmet ORAN

ARASTIRMACILAR
Yrd. Dog. Dr. Selguk KILIC Yiik. Lis. Ogr. Ahmet ORAN Anket hakklmc:fa pi{gi almak veya
selcukkilic@aksaray.edutr  ahmetoran1990@gmail.com aragtumacilar ile iletisim kurmak igin
(0543) 789 40 48 numarali fe_a!'efpr_va
Tel: (382) 280 2416 Tel: (543) 789 4048 24 saat ulagabilirsiniz.
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EK 5. Ondenemede Kullanilan Anket Formu

DEGERLI YUKSEKOGRETIM KURUMU GCALISANI,

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi’'nde yiritilen bir yiksek lisans tezi igin sizierin
gérislerine bagvurmus bulunmaktayiz. Calismadan elde edilecek veriler, sadece tezimizde kullamilacaktir.
Tezimizde érgut kilturl, rgitsel baghhk ve is tatmini konularini incelemekteyiz.

Ekteki anket formunda kurumunuzun 8rgit kiltiri, ¢alisanlarin drgiitsel baghliklar, is tatminleri ve
demografik bilgilerini kapsayan sorular bulunmaktadir. Yapacaginiz degerlendirme mevcut durumu
belirlemeye ve bilime katki saglayacaktir. “Dogru’ ve "Yanhs" cevap bulunmamaktadir. Olgedin niteliklerini
tam ve dogdru degerlendirmek amagh bazi sorular size tekrar gibi gelecektir, yaniltmak amagh degildir. Bu
anket formunda vereceginiz cevaplar ile 6rgit kiiltiriiniin, galisanlanin érgitsel baghliklan ve is tatminleriyle

olan iligkisi konusunda igletme bilimine katki saglamis olacaksiniz.

recediniz csvsp.f;nn tamam: GIZLI tutulacaktrr
Liitfen higbir soruyu atlamayiniz.

Anketin cevaplanma siiresi yaklagik 15 dakikadir.
liginiz, duyariihginiz ve katiiminiz igin tesekkir ederiz.

GiZLiLIK TAAHHUTNAMESI

Ankete katiliminiz tamamen géniilliik esasina dayanmaktadir. Anket formu, ankete katildiginiza dair
herhangi bir bilgi igermemektedir. Litfen, adiniz ya da kimliginizi gésterir herhangi bir bilgiyi form Uzerine
yazmayiniz. Sorulara verdiginiz kigisel cevaplar kesinlikle sakl tutulacaktir.

Arastirmacinin  disinda, higbir yetkili tarafindan sonuclara kesinlikle erigilemeyecekiii.
Arastirmanin tiim asamalarinda gerceklestirilecek veri toplama ve degerlendirme sureglerinde, Ahmet Oran
disinda hig kimse yer almayacak ve bilgi sahibi olmayacaktir. Herhangi bir kurum ya da kisi ile de veriler
kesinlikle paylasiimayacaktir.

Calismada anonimlik esas olup, verilerin dederlendiriimesi kisi bazinda degil, butin katilimeilarin

verdigji cevaplara gére gergeklestirilecek ve aragtirma raporunda kurumun gergek adi da kesinlikle yer

almayacaktir.

Taahhut ederim.
Ahmet ORAN

ARASTIRMACILAR
Yrd. Dog. Dr. Selguk KILIC Yiik. Lis. Ogr. Ahmet ORAN Anket hak!fmda p;’{gi almak veya
selcukkilic@aksaray.edu.tr ahmetoran1990@gmail.com aragtirmacilar ile iletigim kurmak icin
(0543) 789 40 48 numarali telefona
Tel: (382) 280 2416 Tel: (543) 789 4048 24 saat ulasabilirsiniz.
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1( ) Kadin
o ) Erkek

Litfen, befirtiniz: ....

W) Iikégretim
2( ) Lise (ve dengi)
s ) Onlisans (2 yilli yOksekokul)
" 4( ) Lisans (fakillte/4 yilik yoksekokul)
a( ) Yiksek lisans
o ) Doktora
s ) Euli
) Bekar

o )Hayir
o )Evet . (Litfen, belirtini; )

() Akademik Personel

2 ) Idari Personel
al ) Gegici Personel
1 ) Profesér o ) Aragtirma Gorevlisi
#{ ) Dogent e( ) Okutman
a( ) Yardimei Dogent 7( ) Uzman
4 ) Ogretim Géreviisi of )Diger: ... ... . )}
1( ) Fakilte s( ) Aragtrma Merkezi
a( ) Yiksekokul el ) Rektérick
3( ) Meslek Yoksekokulu () Rekigritge Bagl Birimler
4 ) Enstitt o )Diger: I
s( ) Hayir -
2 )Ewvet .. {Liitfen, befi )
i )Evet (Varsa géreviniz: - N )
2( ) Hayrr
3 ) Yasal Engelim Var
s Liitfen diger sayfaya geginiz
 —
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urumunuzda algiladiginiz drqiit kiiltiriind yansitan mltﬂfulelere katilma derecenizi asagidaki 6lcege
Gre isaretleyiniz. Litfen higbirini atlamadan, her lhm cevaplayiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katlmiyorum ~ Katilmiyorum — Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum  Katiliyorum  Kesinlikle Katiliyorum
Orgilt Kultiriine Yénelik Ifadeler S
+ Kurumumuzda, yéneticiler personeli desteklerler. (1) (2) (2) (&) (s)

2 Kurumumuzda yoneticiler tum galisanlara btk bir ailénﬁﬁs&tie‘ﬁgnia glb(dmnnu' (1) (2) (3) (2) (5)

s Kurumumuzda, galisanlar birbirlerine kargl sadakat ve gliven duygusu beslerler, (1) (2) (3) () (s)
Kurumumuzda, calisantar bttn orgltse! faaliyetiere ve etkinliklare aktif katiim konusunda. :

* tesvik edilir. : - (1) (2) (3) (4) (s)

s Kurumumuzda, galisanlar kendilerini kurumu korumaya adarmiglardir. (+) (2) (3) () (s5)
Kurumumuzu'a. glvenilir kisiler olarak kabul edilen bUttn galiganlar, kerar verme ( ) (3) (4] (5)
* siireglerinde yer alabilir. (1 ) (2 (4) (&
, Kurumumuzda, caliganlar kendi aralarinda biyilk bir uyum igerisinde hareket ederer ve (1) (2) (3} (4) (5)
" kurumumuzu bliytik bir aile gibi gérorer. 1) (2) (3} (4) (s
, Kurumumuzda, insan kayﬂaklannm gelistirilmesine, caliganlarin moral ve dizeylerinin (1) (2) (3) (&) (s)
" artinlmasina ve takim galismasina énem verifr, 19 S LR E 8

+ Kurumumuzda, yéneticiler yenilik yapma ve risk alma konusunda cesur davranirlar, (1) (2) (3) () (s)

1w Kurumumuzds, yéneticiler, gelisim ve yenilik konusunda calisaniara 6ncilik ederler. (1) (2) (3) (4) ()

n Kurumumuzda, yéneticiler, yeni is firsatlan yaratma anlayigina ve vizyonuna sahiptirler, (1) (2) (3) (&) (5)
, Kurumumuzda, calisanlar her zaman zorluklarla karstlasirlar, bu zorluklardan ders cikarir ve 2

* gelisirler (tecriibe kazinidar), SN : (1) (2) (s) (4] (5)
cK:;:g::‘lﬂt:ﬁﬁr ¢alisanlann essiz tzelliklerine dikkat edilir ve calisanlar yenilik kenusunda (1) (2) (3) (4) ()
1« Kurumumuz risk almaya istekli, hirsl ve enerjik bir crgattar. (1) (2) {3) () (e)

Kummumuzda, yﬁneﬂ:ller maclan acik bir sekilde ortaya koyar ve galiganlarin bu amaglan
* gergekles

Kurumumuzda, galrsanierm her zaman uymast ge:aken resmi ve kati kurallar

(1) (2) (3) (&) (s)

** bulunmaktadir. : (1) (2) (2) (4) ()
Kurumumuzda argitsel faailyetrerlsukrarllvekoruyucu bir Brglt kiiltiir tarafindan (1) (2) () () (s)
" sekillendirilir ve herhangi bir Iiga izin verilmez. i

« Kurumumuzda amaglara ulagmak igin verimlilige ve performansa snem verilir. (1) (2) (3) (s) (s)

1+ Kurumumuz, istikrarl bir 6rgattur ve calisaniarina is gaveniigi saglar. (1) (2) (3) () (5)
Kurumumuz, uyulmasi gereken kurallanin agikga belirtildigi ve her calisanin gérev ve (1) (2) (3) () (s)
* sorumluluklanni bildii sistematik bir drguttar. LA b3 %

2 Kurumumuzda, yoneticiler verimlilige ve etkili g'aiiima'ya Gnem verirler. (1) (2) (3) (4) (s)
Kurumumuzda yoneticiler galisanlann duygulanm umursamadan ylksek is performansina (1) (2) (s} (4) (s)
“ ve amaglara ulagmaya dikkate ederler. VEAZE W) vad As

= Kurumumuzda, *yCksek verimlilik” en énemli basar faktord olarak goroldr, (1) (2) (3) (+) (s)
Kurumumuzda, ig verimliligine dikkat edilir, Her bolim ve caligan daha yiiksek verimlilik icin (1) (2) {9 (4) (s)

* emsalleriyle rekabet etmek zorundadir. 12420 13 had (s

= Kurumumuzda, rekabet Gstinlaguntin korunmasina énem verilir. (1) (2) (3) (4) (s)
Kurumumuzda, calisanlann verimliliginin arinimasina ve basarilaninin devam ettirlmesine (2) (3) () (s)
* nem verili, (1) (2} (3) (o) (s

Litfen difer sayfaya ge¢iniz

_—
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Kummunuadakl is_tatmininizi yar
isaretleyiniz. Liitfen higbirini atla

yansitan asagidaki ifadelere katlma derecenizi asafidaki Glgege gére

, her ifadeyi cevaplayiniz,
1 2 4 5
Hig memnun dedilim Memnun dedilim Kararsizim Memnunum ok Memnunum
Simdiki isimden, ..... 1 2 3 4 8

1 Beni meggul etmesi bakimindan,

(1) (2) (9) () (s)

2 Tek basima galisma olanaginin olmasi bakimindan,

(1) (2) (3) () (5)

r

s Ara sira degisik seyler yapabilme g almasi bal

(1) (2) (s} (4) (5)

« Toplumda “saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan,

(1) (2) (2) (4) (s)

s Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan,

(1) (2) () (4) ()

« Amirimin karar vermedeki yetenedi bakimindan,

(1) (2) (9) (2) (5)

» Viedanima aykin olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan,

(1) (2) (3) (4) (5)

»+ Bana i glivencesi saglamasi bakimindan,

(1) (2) (3 (4) (5)

+ Bagkalan icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan,

(1) (2) (a) (4) (s)

w Isgérenlere ne yapacaklanni séyleme $ansina sahip olma bakimindan,

(1) (2) (3 (4) (s)

i1 Yeteneklerimi kull k bir geyler yap sansimin olmasi agisindan,

(1) (2) (3) () (s)

« ls ile ilgili kararlarin uygulamaya k i1 bakimindan,

(1) (2) (3) (&) (5)

i3 Yaptigim ig kargilifinda aldigim ticret bakimindan,

(1) (2) () () (s)

« Terfi clanagimin olmasi agisindan,

(1) (2) (3) () (5)

s Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan,

(1) (2) (3) () (s)

1« Isimi yaparken kendi y lerimi kullanabilme sansini bana saglamas bakimindan,

(1) (2) (3) (4) (s)

w Galigma sartlan agisindan,

(1) (2) (3) (4) (=)

«» Galisma arkadaslanmin birbireriyle anlasmasi bakimindan,

(1) (2) () («) (s)

w Yaptidim iyi bir is karsiidinda takdir edilmem agisind

(1) (2) (s} (4) (s)

0 Yaptigim Is karsiliginda duydugum basari hissinden,

(1) (2) (s} (o) (5)

urumunuzdaki sraiitsel badllik diizeyinizi yansitan asagidaki ifadelere katilma derecenizi asafjidaki élcege

Gre isaretleyiniz. Liitfen higbirini

, her ifadeyi cevaplayiniz.

4

1 2 3
Kesinlikle Katilmiyorum  Katilmiyorum  Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum  Katiliyorum  Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel Baglilik ile ilgill ifadeler

12 3 4.5

' Kariyerimin geri kalanim bu kurumda gegi ten mutluluk duyanm.

(1) (2) (3) (s) (s)

2 Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlanim gibi hissediyorum,

(1) (2) (s) (&) ()

* Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

(1) (2) (3) (4) (s)

+ Bu kuruma karsi “duygusal bir bag" hissetmiyorum.

(1) (2) () (s) (5)

s Bu kurum benim icin “gok 6zel” anlam tagiyor.

(1) (2) (3) () (s)

¢ Bu kuruma kars! “gUglii bir aidiyet duygusu® hissetmiyorum,

(1) (2) (3) (4] (s)

+ Istesem bile su an bu kurumdan aynimak benim igin gok zor olurdu.

(1) (2) (3) (4) (s)

¢ Su an bu kurumdan aynimay

karar vermis olsam, hayatimin bGyGK bolimi alt Gstolurdu, (1) (2) (3) (+) (¢)

» §u anda bu kurumda galismaya devam etmem, hem istek hem de gerekliliktir,

(1) (2) (s) (4) (s)

» Bu kurumdan aynimayi dustnmek igin ok az gim eldugunu dostntyorum.

(1) (2) (3) (4) (=)

» Bu kurumdan ayniimanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin az

olmasidir.

(1) (2) (3) (4) (s)

= Bu kuruma kendimden bu kadar gok sey adamis/ kalmis olmasaydim, baska bir yerde
caligmayi diiglinebilirdim. :

(1) (2) (3) (4) (2)

1 Bu kurumda galigmaya devam etmem igin herhangi bir zorunluluk hissetriyorum.

(1) (2) (a) (4) (s)

1 Bu kurumdan aynimak avantajli olsa bile, §u anda ayriimamin dogru oldugunu
diiglnmiyorum. ,

(1) (2) (3) (4) (s)

s Bu kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

(1) (2) (3) (4) (5)

'@ BU Kurum benim sadakatimi hak ediyor.

(1) (=) (3) (4) ()

17 Bu kurumdan gimdi aynil

, gUnkil buradakiinsanlara kargi sorﬁm!uluk hissediyorum,

(1) (2) (s) (4) (s)

» Bu kuruma gok sey borgluyum.

(1) (2) () (<) (s)

Anketimiz sana erdl. Zoman ayichdiruz igin gok tegekkir ederiz.
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EK 6. Alan Uzmanlar: Tarafindan Anket Formunun Gegerliliginin Degerlendirilmesi ve
Yapilan Oneriler

SAYIN UZMAN,

Yiksekagretim gahganiarinda drglit kiiitirii ve Srgit kisltiirinin alt boyutlannin icllebilmesi igin orijinali Ingilizce olan asagidaki
rgOt kiilttr dlgegi, cesitli kaynaklardan yararianiarak ve dil uzmanlan tarafindan dilimize terciime edilmigtir. Terclime edilen maddelerin
Srglt koltirin ve 6rgUt kGltdrinGn alt boyutlanni Sigmek igin uygun olup oimadigina iliskin gbriglerinize ihtiyac duyuimaktadir.
Galigmaya dederli goris ve dnerilerinizie getireceginiz katkilardan dolay! gok tegekklrler.

lietisim Bigileri: Ahmet ORAN i
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler EnstitisG weﬁ'ne Anabilim Dali Yiksek Lisans Tez Ofrencisi I
Merkez Kampus, 8100 AKSARAY ’
0543 788 4048 ahmetoran1990@gmail.com
|
ACIKLAMA: Aragt ta kuila hedefledigimiz drgat kaitdni i, Chang ve Lin {2007)'in "Exploring Organizational Culture
for Information Socunty Management" " adi galigmasindan alinmigtir. , Orgt kiltdrand ic/dig yniendirme ve esnekiik/denetim

olarak iki boyutta; isbiligi (cooperativeness), yenilikgiiik (innovativeness), rumm( (consistency) ve etkililik feffectiveness) olarak da bu
boyutiar dort yapida temsil etmekiedir. Likert tipi lgek olup, bu yapilar Quinn ve Sreitzer {1991)in “The Psychometrics of the Competing
Values Culture Instrument and an Analysis of the Impact of Organization Culture on Quality of Life” adii galismasindaki dlgekten
tiratitmigtir.

ISBIRLIGI BOYUTU: Oncelikii olarak igbirligini, bireyler arasindaki bilgi paylagimini, gGveni, glglendirmeyi ve takim

galigmasini vurgular. |sbirligi kbitdrdnln yagandi§i bir drgltte, tipki genis bir aile gibi galiganianin birbirlerine gavendigi ve
bilgilerin paylagildigi bir ortam bulunmaktadir. Olgekte 8 maddeyle temsil edilmektedir.

Terciime edilen maddelerin “isbifigi” boyutunu Slgmek Igin uygun olup olmadigina lliskin gbriglerinizi Iitfen asagidaki tablo
lzerinde belirtiniz.

igbirligi Boyutuna Ait Maddeler (Tirkge ve Ingilizce) Urgun Uygun D.g! ’ il =

how i 0y 1)

Cooperativeness

M1, Kurumumuzda, ydneticiler personeli glclendirirler/destekierler. (\,}/ () )
Managers empower their staff. i

M2. Kurumumuzda, ydneticiler tim caliganiara blyUk bir allenin
fertieriymis gibi davraniriar. & Ly D

Managers treat all staff as their big family members.
M3. Kurumumuzda, galisaniar birbirlerine karg: sadakat ve gliven duygusu
beslerler,

3 (S
Employees are loyal and trust one another.

M4, Kurumumuzda, galisaniar biitin érgltsel faaliyetiere ve etkinfilers 1
aktif katthm konusunda tegvik edilir. O () \
Your company encourages employees to actively participate all
company activities and events.

M5. Kurumumuzda, galisanier kendilerini kurumu korumaya adamiglardir. o
Employees are devoled to protect their organization.

Mé. Kurumumuzda, galiganar, ydneticiler tarafindan glvenilir kisiler olarak
gorilir ve alinacak kararlarda galiganiarin disincelerine bagvurulur. (L‘/ (
Employees are trusted by their managers, and can participate in the
decision making process.

M7. Kurumumuzda, ¢aliganlar kendi aralannda blyik bir uyum igerisinde
hareket ederler ve kurumumuzu blyGk bir aile gibi gbrarier. (L’/ (
It is very harmonious amongst empioyees, andyowoampany«s
treated like & big family.

M8. Kurumumuzda, insan kaynakiarinin gelistiriimesine, galigantarin moral
diizeylerinin artirnimasina ve takim galigmasina dnem verilir. (U/ () )
Your company pays aftentions to human resource development,
employees’ morale, and team work.

| PPV PPN 2]
RS c_“.l\__‘{\,.\ P TP T

) )
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YENILIKCILIK BOYUTU: Yaraticilik, girigimcillk, uyum yetenegi ve dinamizm odakli bir orgut kitarinQ yansitmakiadir.
Yenilikgiligi vurguiayan bir orgat kitord, yaraticihgin ve dinamik bir ortamin gelismesini saglar. Olgekte 6 maddeyle temsil
edilmektedir.

Tercime edilen maddelerin “yenilikilik” boyutunu Slgmek igin uygun olup cimadigina iligkin g6rilglerinizi litfen agagidaki tablo
(zerinde belirtiniz.

Yenilikgilik Boyutuna Ait Maddeler (Tiirkpe ve Ingilizce) Uygun m "1”'."?? Onerileriniz
Yenilikgiik
Innovativeness & O O

M1. Kurumumuzda, ydneticiler, inovasyon (yenilik) yapma ve risk alma #
konusunda cesur davraniriar. . “ Ty €3 ?
Managers have courage to make innovalion and take risk.

M2. Kurumumuzda, yoneticiler, geligim ve inovasyon konusunda
galisaniara Sncilik ederler. M/ 3 1)
Managers actively lead the staff to grow and innovate.

M3. Kurumumuzda, yoneticiler, yeni is firsatian yaratma anlayigina ve
vizyonuna sahiptirier. QU/ )
Managers have vision and insights to create new business
opporfunilies.

M4. Kurumumuzda, ¢alisaniar her zaman zorluklarla kargilagiriar, bu
zorluklardan drenir ve geligirer (tecribe kazamiriar). M
Employees always have to face challenges and they can leam and
grow from the challenges.

MS. Kurumumuzda, galisaniann egsiz 8zeliklerine dikkat edilir ve aygi = L)
caliganlar inovasyon konusunda cesaretiendiilir. (3 H/ () {
Your company pays attentions to the uniqueness of employees and
encourages the innovation from employees.

M6. Kurumumuz risk almaya istekli, hirsli ve enerjik bir Grguttir.
Your company is willing to take risks, and it is indeed an ambitious &y EFY kD)
and energetic organization.

£

0

TUTARLILIK BOYUTU: Duzen, kural, yonetmelik, tekdazelik ve verimliik konular Gzerine odaklanir. Tutariik kalturd,
genellikle bigimsel ve ddzenli bir 8rgiit yapisinin gostergesidir. Olgekte & maddeyle temsil edilmektedir.

Terciime edilen maddelerin “tutariilk” boyutunu Slgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gbriglerinizi litfen agagidaki tablo
iizerinde belirtiniz.

Tutarlilik Boyutuna Alt Maddeler (Ttrkge ve Ingilizos) Uygun m w Onerileriniz

Tutarlilik
St OO

M1. Kurumumuzda, yéneticiler amagian agik bir gekilde ortaya koyar ve
galiganlanin bu amaglan gergekiegtirmesini beklerier. (L,/ )
Your company always has formal and strict rules for employegs to
follow.

M2. Kurumumuzda, ¢aliganiann her zaman uymasi gereken resmi ve kat
kurallar bulunmaktadir. H/
Your company always has formal and strict rules for empioyees to
follow,

M3. Kurumumuzda, brgltsel faaliyetier istikrarl) ve koruyucu bir 8rglt
“ Kilttird) tarafindan gekillendirilir ve herhangi bir tutarsizliga izin
veriimez. 3 10 )
The operation of your company emphasizes stability and conservative
culture. It does not allow any confusion. ™

()
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Tutarlilik Boyutuna Alt Maddeler (Tdrkge ve Ingilizce) Urgun “"W""“ ‘{"f;:' Onerileriniz
M4. Kurumumuzda, amaglara ulagmak igin verimiilie ve performansa

onem verilir
Your company pays attentions to efficiency and performance for M ) )
achieving the goals.

M§. Kurumumuz, istikrarli bir SrgttOr ve galiganianna ig givenligi sadlar. M
Your company is stable and offers job security to employees.

M86. Kurumumuz, uyuimasi gereken kurallarin agikea belirtildigi ve her '
galiganin gorev ve sorumiulukiarini bildigi sistematik bir Srgiitior.
Your company is & Systematic organization where each employee has p)/ ¢y 4
clear duly, and its operations are well defined with clear rules fo
foliow. .

()« )hk\—wv g wckoy-
ln\'l\“\i f‘*‘-j

\

ETKILILIK BOYUTU: Bu Kaitor boyutu, rekabete, hedeflerin basariimasina, Gretime, etkililife ve kar odakli eylemlere vurgu
yapmaktadir. Etkililigi vurgulayan orgat kaitiran(n éncelikii amaci sonug ve kar odakli olmaktir. Olgekte 6 maddeyle temsil
edilmektedir.

Terciime edilen maddelerin “etkiilik” boyutunu Bigmek igin uygun olup oimadigina iligkin gériglerinizi litfen agagidaki tablo
iizerinde belirtiniz.

Etkililik Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve lngilizoe) g s "ﬁ:‘ —

€) 42

Etkililik
M1. Kurumumuzda, yoneticller verimilige ve etkili calismaya dnem
verie. S
Managers emphasize working efficiency and acts effectively.
M2, Kurumumuzda, yéneticiler caliganlanin duygularini umursamadan
yiiksek ig performansina ve amagiara ulagmaya dikkate ederler. M
&

Managers pay aftentions to achieve good work performance and
reach the goal, regardless of personal feelings.

M3. Kurumumuzda, “yUksek verimlilik” en Snemli bagar: faktdr(l olarak
gorilir.
The critical success factor of your company is its good productivity.

M4. Kurumumuzda, ig verimiiligine dikkat edilir. Her bolom ve caligan dahar
ylksek verimiilik igin emsalleriyle rekabet etmek zorundadir.
Your company pays attentions to work efficiency. Every department
and smployee must compete with its peer for better efficiency.

€y €1

M5, Kurumumuzda, rekabet Ustiniiginin korunmasina Gnem verilir.
Your company pays attentions to maintaining its competition (L")/ { ) ()
advantages.

M6. Kurumumuzda,. caliganiann verimliliginin artinimasina ve
baganiannin devam ettirimesine Snem verlir. (\_/( 5

Your company pays attentions to employees in terms of increasing
their efficiency and pursuing their accomplishment.

P

Bigedin yeterliligi ve anlagiirkgi ile iigili asagidaki tabloda yer alan sorulan litfen cevaplandinniz, gerekirse Snerilerinizi
belirtiniz.

Sorular Evet Kismen Hayir Onerileriniz

Bu Sigek yiksekogretim caliganiarinin gl_gslamklmﬂ_rgmknmruve (VQ & 5o

Brgiit kiltirinGn alt boyutiarini Bigmek icin yeterli midir?

Olgék maddeleri yeterince agik ve anlagilir mi? o () ()

Olgekte yanis yorumlanabilecek kelime ya da ifade var mi? () 6 () madddede \da e

= /
Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, Imzast: \|( l N ,‘\ i Sele &4!7/.6/
[}f / ] // ’{1/"/\\
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SAYIN UZMAN,

Yiksekdfretim galiganlannda &rglt kiltlrl ve &rglt kiltirinGn alt boyutlanimin dlgllebilmesi igin orijinali Ingilizce olan
agafidaki trgit kiltirl) dlgedi, cesitli kaynaklardan yararlanilarak ve dil uzmanlan tarafindan dilimize terclime edilmigtir. Terclime
edilen maddelerin érgit kiltirin{ ve &rgit kiitlrinin alt boyutlanni lgmek igin uygun olup clmadigina iligkin gbriglerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Galigmaya degerli gorils ve tnerilerinizie getireceginiz katkilardan dolayi gok tegekkrler.

lietisim Bilgileri: Ahmet ORAN
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Igletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
Merkez Kampus, 68100 AKSARAY

0543 780 4048 ahmetoran1990@gmail.com

ACIKLAMA: Aragt g kull hedefledidimiz drgiit kiltirt digedi, Chang ve Lin (2007)'in “Exploring Organizational Culture
for Information Security Managsmenr‘ adl galigmasindan alinmighr. Olgek, Srgdt kaltdring igfdig yénlendirme ve esneklik/denetim
olarak iki boyutta; igbiigi (cooperativeness), yenilikgilik {innovativeness), tutarlilik (consistency) ve etkililik (effectiveness) olarak da bu
boyutlan dort yapida temsil etmektedir. Likert tipi digek olup, bu yapilar Quinn ve Sreitzer (1991)in “The Psychometrics of the
Competing Values Culture Instrument and an Analysis of the Impact of Organization Culture on Quality of Life" adli galigmasindaki
dlgekten tiretimigtir.

ISBIRLIGI BOYUTU: Oncelikli olarak isbirligini, bireyler arasindaki bilgi paylasimini, glveni, glglendirmeyi ve takim
galigmasini vurgular. lsbirligi kultorinun yasandigi bir 6rgltte, tipki genis bir aile gibi galisanlarin birbirlerine glvendigi ve
bilgilerin paylagildiai bir ortam bulunmaktadir. Olgekte 8 maddeyle temsil edilmektedir,

Terciime edilen maddelerin “isbidigi" boyutunu l¢mek igin uygun olup olmadigina iliskin gérilglerinizi litfen asadidaki tablo
lizerinde belirtiniz.

isbirligi Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Ingilizce) Uygun 'I‘_I';;‘:: "'D‘ES:[' Onerilerintz
Isbirigi
Cooperativeness ) ) )
M1. Kurumumuzda, yéneticiler personeli gliglendirirler/desteklerler. &y ) () KURMUMUZDA YOK
Managers empower their staff. GUGLENDIRIR
M2. Kurumumuzda, ybneticiler tim galiganlara biiy(k bir ailenin fertleriymis| KURMUMUZDA YOK
gibi davramiriar. () (X ()
Managers treat all staff as their big family members.
M3. Kurumumuzda, galiganlar birbirlerine karg! sadakat ve gliven duygusu KURMUMUZDA YOK
beslerler. () ) (=)

Employees are loyal and trust one another.

M4. Kurumumuzda, galiganlar biitin drgitsel faaliyetiere ve etkinliklere
aktif katihm konusunda tegvik edilir.
Your company encourages employees to aclively participate alf
company activities and events. ©

&) ) () KURUMUNUZDA

M5, K wzda, ¢alisanlar kendilerini kurumu korumaya adamiglardir, O) ) ) KURMUMUZDA YOK
Employees are devoted to protect their organization.

MB. Kurumumuzda, ¢aliganlar, yoneticiler tarafindan givenilir In§|ler alarak ! KURMUMUZDA YOK

garﬂlurva alinacak kararlarda galiganlanin dilgtincel O) x> ()
ploy are frusted by I-'ieir gers, and can p ip in me
decision making process.
M7. Kurumumuzda, galiganlar kendi aralaninda biyiik bir uyum igerisinde
hareket ederler ve kurumumuzu blyik bir aile gibi gérirler. () ® () KURUMUNUZDA
It is very harmonious amongst employees, and your company is
treated like a big family.
M8. Kurumumuzda, insan kaynaklarinin gelistiriimesine, ¢aliganlann moral
dizeylerinin artir ve takim galis tnem verilir. KURUMUNUZDA

Your company pays attentions to human resource development, SO

employees' morale, and team work.
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YENILIKCILIK BOYUTU: Yaraticilik, girisimeilik, uyum yetenegi ve dinamizm odakii bir 6rgit kaitranG yansitmaktadir.
Yenilikgiligi vurgulayan bir orgit kaltdra, yaraticihigin ve dinamik bir ortamin gelismesini saglar. Olgekte 6 maddeyle
temsil edilmektedir.

Tercilime edilen maddelerin “yenilikgilik" boyutunu &lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi litfen asagidaki
tablo lizerinde belirtiniz.

Yenilikgilik Boyutuna Ait Maddeler (Ttrkge ve Ingilizce) Uygun '3;;':: lg:!g!‘l;‘  Onerileriniz

Yenilikgilik
Innovativeness (%) ) )
M1. Kurumumuzda, ydneticiler, inovasyon (yenilik) yapma ve risk alma KURUMUMUZDA YOK

kenusunda cesur davranirlar, A o £l G 5
Managers have courage to make innovation and take risk.

M2, Kurumt , ybneticiler, gelisim ve inovasyon konusunda

galiganlara ncilik ederler. () &) {3
Managers actively lead the staff to grow and innovate.

M3, Kurumumuzda, yoneticiler, yeni is firsatlan yaratma anlayigina ve KURUMUMUZDA YOK
vizyonuna sahiptirler. a
Managers have vision and insights to create new business L A A R

M4, Kurumumuzda, caliganlar her zaman zorluklarla kargilagirlar, bu KURUMUMUZDA YOK
zorluklardan &drenir ve gelisirler (tecriibe kazanirlar). X
Employees always have to face challenges and they can leam and 0, el )
grow from the challenges.

M5. Kurumumuzda, galiganlann egsiz 6zelliklerine dikkat edilir ve Kurumunuz
galiganlar inovasyon konusunda cesaretlendirilir.
Your company pays attentions to the uniqueness of employees and
encourages the innovation from employees.

MB. Kurumumuz risk almaya istekli, hirsli ve enerjik bir 8rglittir. Kurumunuz
Your company is willing to take risks, and it is indeed an ambitious and| ( ) * ) [ %
energetic organization.

TUTARLILIK BOYUTU: Diizen, kural, yénetmelik, tekduzelik ve verimlilik konulan Gzerine odaklanir. Tutarlilik koltdrd,
genellikle bigimsel ve duzenli bir 6rgit yapisinin gdstergesidir. Olgekte 6 maddeyle temsil edilmektedir.

Terciime edilen Idelerin “tutarlilik” boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gériiglerinizi liitfen agagidaki tablo

dzerinde belirtiniz.
= Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Tutarlihk Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Ingilizce) Uygun  Dedgil
Tutarlilik
Consistency (:4) 452, )

M1. Kurumumuzda, yoneticiler amaglan agik bir gekilde ortaya koyar ve Alttaki soru ile Ingilizcesi
galiganlann bu amaglan gergeklestirmesini beklerler. ) aym
Your company always has formal and strict rules for emplayees to ) () &
follow.

M2. Kurumumuzda, caliganlanin her zaman uymas gereken resmi ve kati kurumunuzda
kurallar bulunmaktadir.

Your company always has formal and strict rules for employees fo ) * ) ap)
follow.

M3. Kurumumuzda, Grgltsel faaliyetier istikrarli ve koruyucu bir 8rgit kurumunuzda
kiitir tarafindan gekillendirilir ve herhangi bir tuarsiziiga izin
veriimez. £ ()] ()

The of tion of your company emphasizes stability and conservative
culture. If does not allow any confusion,
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PRy S £ Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

T y Ait M (Turkge ve Ingilizce) Uygun Degil

M4. Kurumumuzda, amaglara ulagmak igin verimlilie ve performansa kurumunuzda
Bnem verilir O) o) O)
Your company pays attentions to efficiency and performance for
achieving the goals.

M5, Kurumumuz, istikrarh bir Grgiittiir ve ¢aliganlanina i glivenligi saglar. I TR kurumunuz
Your company is stable and offers job security to employees.

M6. Kurumumuz, uyulmas: gereken kurallann agikca belirtildigi ve her kurumunuz
galiganin gdrev ve sorumluluklarnini bildigi sistematik bir Grgittar. () ) () I

Your company is a systematic organization where each employee has
clear duty, and its operations are well defined with clear rufes to follow.

ETKILILIK BOYUTU: Bu kultur boyutu, rekabete, hedeflerin bagariimasina, tretime, etkililige ve kar odakli eylemlere
vurgu yapmaktadir. Etkililigi vurgulayan érgut koltorontn éncelikli amaci sonug ve kar odakli olmaktir. Olgekte 6
maddeyle temsil edilmektedir.

Terciime edilen

ddelerin “etkililik” boy

lizerinde belirtiniz.

élgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi liitfen agagidaki tablo

Etkililik Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun
Uygun Degil

Onerileriniz

M1,

M2,

M3.

MS5.

M6

Etkililik
Effectiveness

Kurumumuzda, ydneticiler verimlilije ve etkili calismaya nem verirler,
Managers emphasize working efficiency and acts effectively.

Kurumumuzda, yéneticiler galiganlann duygulanini umursamadan
yiksek is perf a ve ulasmaya dikkate ederler.
Managers pay attentions to achieve good work performance and
reach the goal, regardless of personal feelings.

Kurumumuzda, "yitksek verimlilik™ en Snemli bagar fakt@rd olarak
gérilr.
The critical success factor of your company is its good productivity.

. Kurumumuzda, ig verimlilijine dikkat edilir. Her bolim ve galisan daha

yliksek verimlilik igin emsalleriyle rekabet etmek zorundadir,
Your company pays attentions to work efficiency. Every department
and employee must compete with its peer for better efficiency.

Kurumumuzda, rekabet Gstinligindn korunmasina 6nem verilir.
Your company pays attentions to maintaining its competition
advantages.

Kurumumuzda, galiganlarin verimliliginin artinimasina ve baganlanimn
devam ettiriimesine Snem verilir,
Your company pays attentions to employees in terms of increasing

their efficiency and p ing their plist
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Bigegin yeterliligi ve anlagilirhgi ile Hgili
belirtiniz.

linmiz, gerekirse Gnerilerinizi

Sorular

|[Evet Kismen Hayir Onerileriniz

Bu dlgek yuksekogretim ¢aliganlannin algiladiklan Srgit kaltird ve i

6rgit kiltdriindn alt boyutianini dlgmek igin yeterli midir?

Olgek maddeleri yeterince agik ve anlagilir mi?
Olgekte yanhg yorumlanabilecek kelime ya da ifade var mi?

OZELLIKLE YENILIKGILIK
(X) ( ) BOYUTUNDA M1 M2 M3 M5 VE M6
ANLAMSIZ OLABILIR?
(1, SO N ) S 75
G ) )

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, Imzasi:Prof. Dr. Sebnem ARIKBOGAW
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SAYIN UZMAN,

Yiksekodretim calisanlarinda drgit kiltird ve drgit kiltoronon alt boyutlaninin dlgdlebilmesi igin orijinali Ingilizee olan agafiidaki
arg0t kolOrd dlcedi, cesitli kaynaklardan yararlanilarak ve dil uzmanlari tarafindan dilimize tercime edilmistir. Tercime edilen maddelerin
rglt koltdring ve rgut koltorindn alt boyutlanni dlgmek igin uygun olup olmadigina iligkin gdrislerinize ihtiyag duyulmaktadir,
Galismaya degerli g6ris ve dnerilerinizle getirecediniz katkilardan dolayi gok tesekkirler.

lietisim Bilgileri; Ahmet ORAN
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali Yiksek Lisans Tez Ogrencisi
Merkez Kampus, 68100 AKSARAY

0543 789 4048  ahmetoran1990@gmail.com

ACIKLAMA; Aragt fa kull; hedefledigimiz Grgiit kiltdri 6igedi, Chang ve Lin (2007)in “Exploring Organizational Culture
for Information Security M&nagemen!” adl galigmasmndan alinmigtir. Olgek, Grgit kaltirinil ig/dig yonlendirme ve esneklikidenetim
olarak iki boyutta; isbirigji (cooperativeness), yenilikgilik (innovativeness), tutarlilik (consistency) ve etkililik (effectiveness) olarak da bu
boyutian dért yapida temsil etmelktedir. Likert tipi igek olup, bu yapilar Quinn ve Sreitzer (1991)in “The Psychometrics of the Competing
Values Culture Instrument and an Analysis of the Impact of Organization Culture on Quality of Life" adi galismasindaki Glgekten
taretiimigtir.

ISBIRLIGI BOYUTU: Oncelikii olarak isbirligini, bireyler arasindaki bilgi paylagimini, giiveni, gliglendirmeyi ve takim
calismasini vurgular. Isbidigi killttriintin yasandidi bir érgiitte, tipki genis bir aile gibi galisanlanin birbirlerine glivendidi ve
bilgilerin paylasildid! bir otam bulunmaktadir. Olgekte 8 maddeyle temsil ediimektedir.

Terciime edilen maddelerin “igbirligi" boyutunu Glgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi liitfen asagidaki tablo
{izerinde belirtiniz.

o Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
isbirligi Boyutuna Ait Maddeler (Turkce ve Ingilizce) Uygun  Degil
isbirligi
Cooperativeness () 8 ()
M1, Kurumumuzda, ysneticiler personeli guglendirirler/desteklerler. Burvaipckn Yok

Managers empower their staff. 20 O L aclen AT

M2. Kurumumuzda, yoneticiler tim calisanlara byk bir ailenin
fertleriymis gibi davranirdar, Gk b 3 X3 Yutusa 3 dey 5"“

Managers treat all staff as their big family members.
M3. Kurumumuzda, ¢aliganlar birbirlerine kargi sadakat ve gliven duygusu

beslerler. [ ) i
Employees are loyal and trust one another.

E-M'Nmmz d=z 301

M4, Kurumumuzda, ¢alizanlar bitin 6rgitsel faaliyetlere ve etkinliklere
aktif katihm konusunda tesvik edilir.
Your company encourages employess to actively participate all
company activities and events.

Katumanud ey

M5, Kurumumuzda, galisanlar kendilerini kurumu kerumaya adamiglardr, ()
Employees are devoled to protect their organization. b dmariliod)

Yocumumwida O

M6. Kurumumuzda, ¢aliganlar, yoneticiler tarafindan glvenilir kisiler olarak
gorllir ve alinacak kararlarda galiganlarin disiincelerine bagvurulur,
Employees are trusted by their managers, and can participate in the
decision making process.

umf\\ml-\ M) Az @0\’..

M7. Kurumumuzda, calisanlar kendi aralarinda biyk bir uyum igerisinde
hareket ederler ve kurumumuzu biydk bir aile gibi garider.
It is very harmonious amongst employees, and your company is
treated like a big family.

Yaruamin® o

MB8. Kurumumuzda, insan kaynaklannin geligtiilmesine, calisanlann moral
dizeylerinin artinimasina ve takim galismasina Gnem verilir.
Your company pays attentions fo human resource development,
employees’ morale, and team work.

! R V_\xmmunuldq
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YENILIKCILIK BOYUTU: Yaraticilik, girisimcilik, uyum yetenegi ve dinamizm odakli bir orgiit kiltiranG yansitmaktadir.
Yenilikgiligi vurgulayan bir drgit kiltird, yaraticiigin ve dinamik bir ortamin gelismesini saglar. Olgekte 6 maddeyle temsil
edilmektedir.

Terciime edilen maddelerin “yenilikgilik” boyutunu élgmek icin uygun olup olmadigina iligkin gériiglerini;

tizerinde belirtiniz.

i liitfen agagidaki tablo

Yenilikgilik Boyutuna Ait Maddeler (Tirkce ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

Uygun Degil

M1

M2,

M3.

M4,

MS.

M86.

Yenilikgilik
Innovativeness

Kurumumuzda, yéneticiler, inovasyon (yenilik) yapma ve risk alma
konusunda cesur davranirlar.
Managers have courage to make innovation and take risk.

Kurumumuzda, yéneticiler, gelisim ve inovasyon konusunda
caliganlara oncllik ederler.
Managers actively lead the staff to grow and innovate.

Kurumumuzda, yoneticiler, yeni is firsatlari yaratma anlayigina ve
vizyonuna sahiptirler.

Managers have vision and insights to creale new business
opportunities.

Kurumumuzda, ¢alisanlar her zaman zorluklarla karsilasirar, bu
zoruklardan dgrenir ve gelisider (tecriibe k rlar).

Employees always have to face challenges and they can learn and
grow from the challenges.

Kurumumuzda, galisanlarin egsiz tzelliklerine dikkat edilir ve
galisanlar inovasyon konusunda cesaretlendirilir.

Your company pays aftentions to the unigueness of employees and
encourages the innovation from employees.

Kurumumuz risk almaya istekli, hirsh ve enerjik bir drgittdr,
Your company is willing to take risks, and it is indeed an ambitious
and energetic organization. %

(S 1)

Yarumumaeck Sk

Kurom'}—h 5—‘9&

oouorus mig ds ek
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e unw nuI

TUTARLILIK BOYUTU: Dizen, kural, yonetmelik, tekdizelik ve verimlilik konulan zerine odaklamir, Tutarhik kiltdrg,
genellikle bicimsel ve diizenli bir drgit yapisinin géstergesidir. Olcekte 6 maddeyle temsil edilmektedir.

Terciime edilen maddelerin “tutarliik” boyutunu 8lgmek i¢in uygun olup olmadigina iligkin gériislerinizi liitfen agagidaki tablo
iizerinde belirtiniz.

Tutarlilk Boyutuna Ait Maddeler (TOrkce ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

Uygun Degil

M1,

Mz

M3.

Tutarlilk
Consistency

Kurumumuzda, yoneticiler amaglan agik bir sekilde oraya koyar ve
gahganlann bu amaglan gergeklestimesini beklerler.

Your company always has formal and strict rufles for employees fo
follow.

Kurumumuzda, galiganlann her zaman uymasi gereken resmi ve kati
kurallar bulunmaktadir.

Your company always has formal and strict rufes for employees to
folfow.

Kurumumuzda, orgltsel faaliyetler istikrarli ve koruyucu bir 6rgit
koltdrd tarafindan sekillendirilir ve herhangi bir tutarsizha izin
verilmez.

The operation of your company emphasizes stability and conservative
culture. It does not allow any confusion. -
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Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

Tutarliik Boyutuna Ait Maddeler (Tarkge ve Ingilizce) Uygun  Degil

M4, Kurumumuzda, amaglara ulagmak igin verimlilide ve performansa VN
onem verilir
Your company pays attentions to efficiency and performance for ) () () PRIV Q\D‘
achieving the goals.

M5. Kurumumuz, istikrarl) bir orgttor ve galiganlarina ig guvenligi sadlar, () () &
Your company is stable and offers job security to employees. ',(,.qm\mu\ v

M8. Kurumumuz, uyulmasi gereken kurallarin agikca belirtildigi ve her
calisanin gorev vie sorumluluklann bildigi sistematik bir Srglttir.
Your company is a systematic organization where each employee has| ( ) () () tzu.f A AN
clear duty, and its operations are well defined with clear rules to
follow.

ETKILILIK BOYUTU: Bu kiltiir boyutu, rekabete, hedeflerin basanimasina, iretime, etkillige ve kar odakli eylemlere vurgu
yapmaktadir. Etkililii vurgulayan 6rglt kiilttiriinin &ncelikli amaci sonug ve kar odakli olmaktir, Olgekte 6 maddeyle temsil
edilmektedir,

Terciime edilen Idelerin “etkililik” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi liitfen asagidaki tablo
tizerinde belirtiniz,
< " Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Etkililik Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Ingilizce) Uygun Degil
Etkililik
Effectiveness o ) ()
M1, Kurumumuzda, yoneticiler verimlilige ve etkili calismaya 6nem
el i (1 ey gy oramassads
Managers emphasize working efficiency and acts effsctively. Jot
M2. Kurumumuzda, yoneticiler galiganlann duygulanni umursamadan
yiiksek is performansina ve amaglara ulagmaya dikkate ederler, ([ et Lucanmmmur ca
Managers pay attentions to achieve good work performance and njp‘(.

reach the goal, regardless of personal feelings.

M3, Kurumumuzda, “yiksek verimlilik” en nemli basan faktori olarak

garulir. () () () lurvaanwiids
The critical success factor of your company is its good productivity.

M4, Kurumumuzda, is verimliligine dikkat edilir, Her balom ve caligan daha
yiksek verimlilik icin emsalleriyle rekabet etmek zorundadir.
Your company pays attentions to work efficiency. Every depariment
and employee must compete with its peer for better efficiency.

Eoor s -y

MS5. Kurumumuzda, rekabet Gstiinlignin korunmasina énem verilir,
Your company pays attentions to maintaining its competition () () ()

advantages. k/u.r WA W ) e,

M8. Kurumumuzda,, ¢alisanlann verimliliginin artirimasina ve
bagarilaninin devam ettiriimesine &nem verilir.
Your company pays attentions to employeas in terms of increasing
their efficiency and pursuing their accomplishment.

(
3R NSRS

Gigegin yeterliligi ve anlasiirhgn ile ilgili asagidaki tabloda yer alan sorulan liitfen cevaplandinmz, gerekirse &nerilerinizi
belirtiniz.

Sorular Evet Kismen Hayir Onerileriniz
Bu élgek yOksekagretim caliganlarinin algiladiklar érgat koltart ve
érgut kaltdriinan akt boyutiarini dlgmek icin yeterl midir? GEHIR R ¢ el \as:,.‘-}waq
Olgek maddeleri yeterince acik ve anlasilir mi? &) () () M M7 AT HS_ « N
Olgekte yanlis yorumlanabilecek kelime ya da ifade var mi? i (L) 18 AAlemc] 3 olebilir
Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, Imzas: p M}L : x‘af‘ . JUF Sy 72\ Lik MA
\
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EK 7. Kurumlarin Personel Sayilarina iliskin Verileri Paylastigi Yazilardan Bir Ornek

T.C.
Iniversitesi Rektorliigi
el ve Idari sler Daire Baskanlid:

/ 7.6 kam 20t
an et OTAN

ffadz 1211 204 temthl dilegeniz,

AN A Egim Ogeetim ¥ ilnds Coivesiceimiade galizan & kademil, Tdari vz ¥ismi Zananh
persunel savilao agagudaki tabloda beliclioigie

Bilgilarinizi rice aderin.

Alkademilk Personel Tdari Personel Kismi Zamunh Personel

122 52 93
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EK 8. Orgiit Kiiltiirii Olceginden Elde Edilen Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Maddeler 1 2 3 4 5
f % f % F % F % f % Ort. S.Sap.

M1 65| 16,67 (46| 11,79 | 89 | 22,82 | 120 | 30,77 | 70| 17,95 | 3,2154 | 1,32981
M2 60| 1538 |74 | 18,97 | 101 | 25,90 | 108 | 27,69 |47 | 12,05 | 3,0205 | 1,25208
M3 54| 13,85 (84| 21,54 | 112 | 28,72 | 93 | 23,85 47| 12,05 | 2,9872 1,22205
M4 67| 17,18 (99| 25,38 | 83 | 21,28 | 97 | 24,87 (44| 11,28 | 2,8769 1,27674
M5 64| 16,41 (77| 19,74 | 109 | 27,95 | 99 | 25,38 |41 | 10,51 | 2,9385 | 1,23626
M6 64| 16,41 (78| 20,00 | 85 | 21,79 | 117 | 30,00 (46| 11,79 | 3,0077 1,27763
M7 57| 1462 | 76| 19,49 | 108 | 27,69 | 108 | 27,69 |41 | 10,51 3 1,21685
M8 67| 17,18 (80| 20,51 | 101 | 25,90 | 102 | 26,15 {40 | 10,26 | 2,9179 1,24955
M9 69| 17,69 (81| 20,77 | 91 | 23,33 | 101 | 25,90 |48 | 12,31 | 2,9436 | 1,29142
M10 63| 16,15 | 74| 18,97 | 93 | 23,85 | 119 | 30,51 |41 | 10,51 | 3,0026 | 1,25122
M11 65| 16,67 | 72| 18,46 | 108 | 27,69 | 102 | 26,15 |43 | 11,03 | 2,9641 | 1,24762
M12 36| 9,23 | 62| 1590 | 102 | 26,15 | 137 | 35,13 |53 | 13,59 | 3,2795 | 1,16122
M13 69| 17,69 | 93| 23,85 | 86 | 22,05 | 106 | 27,18 36| 9,23 | 2,8641 | 1,25409
M14 68| 17,44 | 77| 19,74 | 106 | 27,18 | 95 | 24,36 |44 | 11,28 | 2,9231 1,26012
M15 43| 11,03 | 66| 16,92 | 90 | 23,08 | 143 | 36,67 |48 | 12,31 | 3,2231 | 1,19294
M16 41| 10,51 | 86| 22,05 | 109 | 27,95 | 108 | 27,69 |46 | 11,79 | 3,0821 1,17753
M17 43| 11,03 | 65| 16,67 | 121 | 31,03 | 115 | 29,49 |46 | 11,79 | 3,1436 1,165
M18 63| 16,15 |59 | 15,13 | 54 | 13,85 | 170 | 43,59 |44 | 11,28 | 3,1872 | 1,28601
M19 44| 11,28 | 62| 1590 | 91 | 23,33 | 130 | 33,33 |63 | 16,15 | 3,2718 | 1,23279
M20 44| 11,28 | 49| 12,56 | 92 | 23,59 | 148 | 37,95 |57 | 14,62 | 3,3205 | 1,20083
M21 46| 11,79 |60 | 15,38 | 74 | 18,97 | 155 | 39,74 | 55| 14,10 | 3,2897 1,22764
M22 64| 16,41 (89| 22,82 | 107 | 27,44 | 94 | 24,10 | 36| 9,23 2,8692 1,2172
M23 53| 1359 (54| 13,85 | 117 | 30,00 | 118 | 30,26 |48 | 12,31 | 3,1385 | 1,20892
M24 58| 14,87 (86| 22,05 | 111 | 28,46 | 105 | 26,92 | 30| 7,69 2,9051 1,17765
M25 56| 14,36 (91| 23,33 | 116 | 29,74 | 93 | 23,85 | 34| 8,72 2,8023 | 1,17764
M26 61| 15,64 |61 | 15,64 | 87 | 22,31 | 140 | 35,90 | 41| 10,51 3.1 1,24721

Olgek: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum
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EK 9. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler i¢in Yapilan
Korelasyon Analizine Iliskin Serpilme Diyagrami

ORGUT KULTURU

IS TATMINI

BAGLILIK

ORGUTSEL

ORGUT KULTURU i$ TATMINI ORGUTSEL
BAGLILIK
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EK 10. Orgiit Kiiltiriiniin Orgiitsel Baghihk ve is Tatminine Etkisini Ol¢mek i¢in Yapilan
Regresyon Analizlerine Iliskin Histogram ve P-P Grafikleri

Histogram Histogram
Dependent Variable: I$ TATMINI Dependent Variable: SRGUTSEL BAGLILIK
Wean = 3 84E-16 Wean = 2 32E-16
50 Std. Dev. = 0,999 40+ Std. Dev.=0999
=390 =390
40 [ |
?Z/\ a0 / N
g ’g g _
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] 30 ] L ’: —
o o —
a @ og
w w a
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Regression Standardized Residual Regression Standardized Residual
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: i$ TATMINI Dependent Variable: SRGUTSEL BAGLILIK
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