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OZET

POLISLERIN i$ DUZEYLERI VE BAZI DEGISKENLERE GORE STRESLE
BASA CIKMA TARZLARININ KARSILASTIRILMASI

ismail CAKIR

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Danigsman: Yrd. Doc. Dr. Sabahattin CAM
Subat 2006, 130 Sayfa

Bu arastirma ile polislerin is stresi dizeyleri ile ¢ahstiklar birim, ritbe, cinsiyet
ve calisma sistemleri degiskenlerine gbre Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
karsilagtirilmasi  amaclanmigtir.  Arastirmanin  6rneklemini  Adana  Emniyet
Mudarltgd’nde goérevli 98 amir ve 681 memur olmak (zere toplam 779 polis

olusturmustur.

Polislerin, is stresini 6lcmek icin Stres Olceginin Is ve Okul Hayati alt dlcedi;
stresle basa cikma tarzlarinin 6lciimi icin ise Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi

kullanilmistir. Veriler iki faktorli Varyans Analizi ve LSD testi ile analiz edilmisgtir.

Sonucta, algilanan is stresi dizeyine goére stresle basa cikma tarzlarindan
kendine glvensiz yaklasim ve sosyal destege basvurmada farklihk bulunmustur.
Galisilan birime gbére sosyal destege basvurma diginda tim yaklagimlarda farklilik
gOzlenirken, ritbeye gbre sadece kendine glivensiz yaklasimda farklilik bulunmustur.
Cinsiyete gobre ise iyimser yaklagim, kendine glvensiz yaklagim, boyun egici yaklasim
ve sosyal destege basvurmada farklilik oldugu bulunmustur. Polislerin ¢alisma
sistemine goére de kendine glvensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destege
basvurmada farkhlik oldugu saptanmistir.

Ayrica algilanan is stresi dizeyinin ¢aligilan birimle etkilesimine gére kendine
guvenli yaklagsimda; ritbeyle etkilesiminde ise kendine glvensiz yaklasimda ve ¢alisma
sistemiyle etkilesimine gbére de sosyal destege basvurmada farklilik oldugu

gbzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Polis, is Stresi, Stresle Basa Cikma Tarzlar
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ABSTRACT

COMPAIRING WAYS OF COPING STRATEGIES WITH POLICE JOB
STRESS AND SOME VARIABLES

ismail CAKIR

MA Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Yrd. Dog¢. Dr. Sabahattin CAM
February 2006, 130 Pages

This study was designed to compare the coping strategies with the police job
stress and some variables. Sample of the study contains 98 officers with rank and 681
police officers totally 779 officers.

Polices job stress were measured by Stress Questionnaire’s Job and
School Stress sub-questionnaire, and coping strategies by Ways of Coping
Inventory. The data was analysed with Analyses of Varyans and LSD test
tecniques.

Results indicated that there were mean differences between the Helpless
style and Seeking of social support scores of participants who has high and low
police stress level. There were significant mean differences for all the coping
ways except social support in terms of unit, however no diffrerence in terms of
rank were found except Helpless style. Gender differences were found in the
scores of optimistic, helpless, submissive and seeking of social support styles.
There were also significant mean differences in the scores of helpless,
submissive and seeking social support styles in terms of working system of

police.

In addition there were significant mean differences in self-confident style in
terms of the job stress and unit interaction and in helpless styles in terms of the job
stress and rank interaction. The job stress and working system interaction was also
significant for seeking social support scores.

Key Words: Police, Job Stress, Coping Strategies
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ONSOZ

Polis Koleji ile 1990 yilinda baslayan meslek yasantim boyunca belki de
problem olarak en fazla duydugum kelime stres kelimesi oldu. Her Polis
Haftas’'nda stres temelli sorunlar dile getirildi ve sonrasinda bir sonraki Polis
Haftasi’'na kadar rafa kaldirildi. Bu dénemler arasinda ise stres kelimesi berber
koltuklarinda ya da polis lokallerinde bos vakti doldurmak igin yapilan
konusmalarin konusu olmaktan 6teye gidemedi. Bir meslek Uyesi ve 6zellikle 6z
kiyim olaylarinda idari sorusturmaci olarak gérev aldigim vakalarda stres ve
stresle basa c¢ikma konusunda ne kadar yetersiz ve fakat gereksiz bilgilerle
konuya yaklasildigini gérmek gercekten GzUntd verici oldu. Bilimsel anlamda
stres ve basa ¢ikma ile ilgili bir calisma yapmak ve bu ¢alismanin sonuglari
dogrultusunda gerek Orgutsel gerekse uygulama alanina yonelik yeni bir seyler
ortaya koyabilme bu c¢alismanin temelinin olusturmaktadir. Umariz sorunun bir
parcas! olmanin 6tesinde ¢6zim olabilecek bir ¢calisma ortaya konabilmistir.

Bu tdr bir galismanin literatire kazandirilmasinda sirekli yardimci olan
ve destekleyen danismanim Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Sabahattin Cam’a; Psikolojik
Danisma ve Rehberlik ABD’'da yiUksek lisansa baslamama yardimci olan ve
bagladiktan sonra da siirekli destekleyen Sayin Prof. Dr. Banu inang, Prof.Dr.
Sonay Gdcray’a, Prof.Dr. Turan Akbas’a, Yrd.Doc¢.Dr. Mehmet Bilgine,
Yrd.Dog.Dr. Ragip Ozyirek’e, Sinif Ogretmenligi ABD’ da gérevli Yrd.Dog.Dr.
Songll Timkaya'ya ve isimlerini burada yazamadigim bdélimde bulunan tim
hocalarima tesekklrt bir borg bilirim.

Ayrica bu ¢alismayi yaptigim sire icinde gerek yasal izin, gerekse destek
olarak bana yardimci olan basta il Emniyet Mudiri Sayin Mehmet Cebe olmak
Uzere, Madur Yardimcilarimiz Sayin Cemal Levent ve Sayin Mehmet Avci'ya,
uzun yillar sube mudirligima yapan ve beni devamli olarak bir sonraki adim
icin yUreklendiren Emniyet Amiri i.Suat Daglr'ya ve tim calismam boyunca beni
sabirla bekleyen Esim’e ve Oglum’a da tesekkirlerin en gizelini gbndermek

isterim.
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BOLUM 1

GiRiS

GUnlik yasamda siklikla kullanilan ve yogun olarak varligini hissettiren
bir kavram olarak karsimiza c¢ikan stres, bircok bilim adami, arastirmaci
tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlamalarda stresin farkli yénlerine vurgu
yapilmistir. Tip kitaplari arastirilacak olursa stresin 300°den fazla tanimi oldugu
g6ruldr. Ancak bunlardan higbirisi stresi tanimlamada tamamen yeterli degildir.
Stres hakkinda binlerce arastirma yapilmasina ve gunlik hayatin vazgecilmez
bir pargasi olmasina ragmen onun hakkinda sasilacak kadar az sey
bilinmektedir(Norfolk,1989).

Stres kavrami, insanlk tarihi kadar eski olmasina kargin net bir tanim
yapmakta ¢ogu zaman zorlaniimigtir. Hatta “her insanin kendine 6zgl bir stres
kavrami vardir” denilerek kavramin net taniminin ne kadar zor oldugunu ifade

edenler de olmustur(Akman, 2004).

Stres, bilimsel olarak bir olumsuzlugu ifade etmese de gunlik kullanima
giris bicimiyle hayati guclestiren ve saghgr bozan bir durum olarak
degerlendiriimektedir. Gerilim, endise, baski, ¢eliski, catisma, sikintiya disme,
engellenme, zorlanma gibi sézclklerle ve genellikle olumsuz bir icerikle
6zdeglestirilen stresin her zaman kétl ve istenilmeyen bir sey oldugu da ileri

strtlmemelidir.

is yasaminda ya da sosyal yasam alanlarinda bireyler tarafindan tehdit
olarak algilanan olaylar yasanir. Yasanan tehdit, olaylarin kendisinden veya
baska bir seyden kaynaklanabilir. Strese yol acan ise, olaylarla ve onlara
gOsterilen tepkilerle basa ¢cikamamaktan kaynaklanmaktadir. Basa ¢cikamama
bireylerde bir zorlanmayla birlikte dengenin bozulmasina neden olabilir.
Organizmanin  mevcut dengesinin  karsilanamayan talepleri sonucunda
bozulmasi, bir tepki olarak stresi ortaya cikartabilir. Bu baglamda stres; zararli
etken karsisinda organizmanin dengesinin, dizeninin, uyumunun bozuklugunu

gbsteren bir durumdur. Uyumun bozulmasi, organizmanin yapisini ve islevini



etkiler. CUnkl canh sistemler, basitten karmasigda dogru hiyerargik bir
dizenleme igindedir. Her sistem, sisteme giren ve ¢ikanlari kontrol eden alt
sistemlere sahiptir. Sistem, alt sistemleriyle birlikte “denge”de olmak Uzere
programlanmistir. Var olusun amaci da “denge’yi” strdirmektir. Organizmanin
icinde ya da disindaki kigUk bir degisme(denge bozulusu) organizmanin
timinde -yeni denge kuruluncaya kadar- degismelere yol acar. Organizma,
hareket etme, dedisme ve gelisme icin “denge’nin gecici olarak bozulmasina
programlanmigtir. “Denge”nin ne olacagdi ya genetik olarak programlanmistir ya
da deneyimlerle dgrenilmistir. iste stres, bu dengenin bozulduguna iliskin bir
isarettir(Sahin, 1998).

Var olan dengenin bozulmasi ya da degismesi halinde gdésterilen stres
tepkileri, canliligin strdirilmesi agisindan ¢ok dnemli bir igleve sahiptir. Clnk
ancak bu yolla degisime uyum saglamak mdmkin olabilmektedir. Baska bir
ifadeyle, sanildiginin aksine, herkes ve her durum igin degisebilir olmakla
beraber, bir miktar stres etkili bir isleyis ve varolusun surdiridlmesi icin
gereklidir. Etkili bir isleyisi saglayacak miktardaki stres “olumlu stres dlzeyi”
olarak tanimlanmaktadir. Stres yalnizca olumlu diizeyin altinda kaldigi ya da
dstine ciktigi durumlarda sorun haline gelir. Olumlu stres dizeyinde birey,
performansini en Gst noktada tutabilirken, olumsuz dizeydeki stres nedeniyle
ise hi¢ is yapamaz hale gelebilir. Nedenleri farkli olmakla birlikte “olumsuz stres
dlzeyinde” yasanan stres ya ¢ok az ya da c¢ok fazladir. Her iki durumda da
stresle iligkili kaygi, 6fke, depresyon, uyku dizeninin bozulmasi, iligkilerde
gerginlik yasanmasi, istahta degismeler, soguk alginliklarinda artiglar, alerjik
reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar, alkol ve madde bagimhhg! sorunlari,
ice kapanma, gudu kaybi (isteksizlik), sinirlilik, ise ge¢ kalma, verimde disme,
toleransta diisme (tahammulsizlik), hatalarda artig, fiziksel zararlar verme ve

benzeri belirtiler gérilmektedir(Sahin, 1994).

Cagdas yasamin ayrilmaz bir parcasl haline gelen stres, bireylerin
psikolojik ve fizyolojik yapilari Gzerinde etki yapan, onlarin davraniglarini, is
verimlerini ve baska insanlarla iliskilerini olumsuz yénde etkileyen, psikolojik bir
durumdur(Selye, 1977, akt. Sahin,1998). Stres kavraminin literatlirde cesitli



tanimlarina rastlamak muimkdnddr; “bireyin basa ¢ikma mekanizmalarini ve
enerjisini zorlayan, baski yapan dis etkenler”, “organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya cikan bir durum” ve
“organizmanin biyolojik, psikolojik ve sosyal dengesinin bozuldugu durum” bu
tanimlardan bazilaridir(Baltas ve Batlag, 2000). En gincel tanimiyla ise stres,
bireyin kendi icinde (bedensel-zihinsel) ya da ¢evresinde olumlu ya da olumsuz
ybnde degisiklikler meydana geldigi zaman gbésterdigi tepkiler butintdur($ahin,
1994). Yasanan olumlu ve olumsuz her tarli degisim “uyum” gerektirdiginden
belirli bir dizeyde stres yaratmaktadir. Ancak, bio-kimyasal 6zellikler, fiziksel
glg, psikolojik ve duygusal yapi, aligkanlklar, tavirlar ve sosyal degerlerin her
biri, kisinin strese kargi nasil tepki verecegini ve stresli durumla nasil basa
¢tkacagini 6nemli bicimde etkilemektedir.

Stres, insanlik tarihi boyunca hayatin vazgecilmez bir gergegdi olarak
karsimiza ¢ikmakla birlikte, icinde bulundugumuz yiz yilda sanayilesme ve
blyUk sehirlere gé¢ nedeniyle degisen sosyal yasamda kendisinden daha ¢ok
bahsettirmektedir (Yildiz, 2000: 377). GUnimizde insanlarin mutsuz bir yasam
sturmelerine neden olan etkenlerin basinda stres gelmektedir. Stres, mutsuzluk
yarattigi kadar insanlarin saglhgini da tehlikeye atmakta, aile yasaminda ve
kendi i¢ dinyasinda huzursuzluk, tikenmislik ve bikkinlik yagsamalarina neden
olmaktadir (Artan, 1986: 48).

Stres arastirmalarinda son yillarda stres kaynaklarinin algilanig bigiminde
bir degisim oldugu dikkati cekmektedir. Onceki arastirmalar, stresin daha cok
temel yasam degisikliklerine veya yasam olaylarina bagli oldugunu vurgularken;
son yillardaki gérUsler ise daha ¢ok gunlik ve kiglk olaylara odaklanmaktadir
(6rn. Dohrenwend ve Dohrenwend, 1974; Akt. Sahin, 1997).

Stres, insan davraniglari ve sagligiyla ilgili oldugu icin tip ve psikoloji
alaninda calisan pek ¢ok arastirmaciy! bu konuda ¢aligsmaya yéneltmistir. Asiri
stresin, igletmelerde calisan kisileri uzun ve kisa dénemde 6rgltsel faaliyetlerde
verimliligi, etkililigi ve performansi olumsuz yénde etkiledigi bilinmektedir (Tutar,
2000: 254).



GUnUmUzde yasanan hizli degisim ¢alisanlarin is ve yasama ortamlarinin
gelecekteki durumuyla ilgili belirsizligi artirmakta ve onlari strese sokmaktadir.
Bunlara ek olarak kentsel kirlenme, ¢alisanlarin saglklarini olumsuz etkilerken;
ulasim sorunu gibi bircok sorun da fiziksel ve psikolojik olarak tikenmelerine yol
acmaktadir(Ekinci ve Ekici, 2003).

Ben-Bakr, Al-Shammari ve Jerfi(1995) tarafindan Suudi Arabistan’da 23
degdisik sirket ve 442 kisi lzerinde bir calisma yapilmistir. Calismada, Suudi
Arabistan’da c¢alisanlarin geldikleri degisik uluslar (Suudiler, Araplar, Asyalilar
ve Batililar), yas, is tecrlbesi, sirket statlst(dzel, yar 6zel ve devlet) ve sirket
blayukligine gbére (kiclk, orta, bOylk) stresin dizeyi ve farkliliklari
arastinimistir. Calisma sonunda, 6zel sektérde calisan insanlarin en dnemli
stres kaynagi olarak, performans dizeyleri sonuclarinin  bilinmemesi
bulunmustur. Kamu sektérlerinde calisanlarda ayni sonuca rastlanmamistir.
Ayrica Suudi kékenlilerin en stresli grup oldugu ortaya ¢ikmistir. Onlari Araplar,
Asyalilar ve Batililar izlemistir. Bu ¢calismada otuz yasin altindakiler stresten en
cok etkilenen grup olarak belirlenmigtir. 6-10 yilik calisma hayati olanlar,
yUksek oranda stresten sikayet etmiglerdir. Calismada egitim ve stres dizeyi
arasinda da negatif ydénde énemli bir iliski gbzlenmistir(akt, Aslantas,2001).

GUnUmUzde stres ve sonuclari Gzerinde giderek daha fazla durulmasinin
baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, stresle ilgili hastaliklarin her gecen
gln daha da yayginlasmasi; digeri ise, stresin verimliligi distren ve saglikla
ilgili bircok harcamaya neden olan, iste hata ve kazalari artiran bir faktor
olmasidir(Isikhan, 2004).

Kurumlarin yénetim kademelerinde bulunanlar igin ise stres, adeta
gunlik bir olay niteligindedir. Kurum igi veya digi, kontrol altina alinabilecek
veya alinamayacak pek ¢ok nedenle yéneticiler stres altina girmektedir. Stres
yOneticiler Uzerinde fizyolojik ve psikolojik yikimlar yapabilmektedir. Stres, ayni
zamanda yodneticilerin sagligini ve organizasyon basarisini, is yapma ve karar

verme durumunu olumsuz yénde etkileyebilmektedir(lsikhan, 2004).



Stresin yol actigi duygular hastalikta kilit roli oynar. Clnki beden tehlike
ve tehlike doguracak sartlar karsisinda, bu tehlikelerle basa ¢ikma gayretinin bir
parcasi olarak seferber olur. Bu durum canlilarin hayatlarini sdrdirme
mekanizmasinin bir pargasi olmasina ragmen, eger bu uyum c¢abasi ¢ok uzun
surerse veya cok siddetli olursa hastaliga yol acgabilir(Baltag ve Baltas, 2000:
169).

Sharpley’in(1996), 1925 Universite c¢alisaninin  Uzerinde yaptigi
calismada en 6nemli stres kaynaklari olarak, geri bildirimde yetersizlik, mesleki
ilerleme olanaklarinin sinirli olmasi, politika degisikliklerinin is ve gbrevleri nasil
etkileyeceginin bilinmemesi; asiri is, az zamanda ¢ok is yapilmasinin istenmesi,
ihtiyac duyulan ekipman ve aletlerin yoklugu gibi unsurlarin oldugunu tespit
etmistir. Yine ayni ¢alismada en 6nemli stres belirtileri olarak, nefes alma
problemi, k6t uyku, parmak ve tabanlarda tutulma, kasiima, terli eller, zayiflik
ve yorgunluk hissi, bas ve boyun agrisi, bel agrisi gibi fiziksel rahatsizliklarin
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica disUk is stresine sahip Kisilerin, ise
devamsizlik oranlarinin digerlerine gére daha az oldugu gérilmustir. Yiksek is
stresinin, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol actigi bulunmustur.

Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarini tehdit eden ve
cogunlukla arzu edilmeyen bir dizi olaylara neden olur. Stresin olusum
nedenleri, calisanin kendisinden kaynaklanabilmektedir. Stresin  birey
dlzeyindeki olumsuz sonugclari, davranissal boyutta (6rnegin; alkol, sigara
uyusturucu ve asirt yemek gibi), fizyolojik (dolasim sitemi, kalp ve damar
hastaliklari, Greme sistemi hastaliklari gibi) ve psikolojik boyutta (depresyon,
iste basarisizlik, uykusuzluk vb.) kendini gésterir. Kurum Uzerindeki olumsuz
etkisi ise, performans disukligu, calisanin devir hizinin ve ise devamsizligin

artmasi ve ise yabancilasma seklindedir(lsikhan, 2004).

Bununla birlikte yasanilan stresle etkili bir sekilde basa ¢ikamama da
basli basina bir stres kaynagidir. Glindelik hayatin olagan bir parcasi olan stres,
iyi yonetildiginde bireyin daha verimli ¢aligsabilmesi i¢in olumlu etki yaratabilir.



Saglikh yasam igin stresi olmayan bir yasam dilemek ve stresin yol actigi
zararlardan ve muhtemel tehlikelerden uzak durmak ginimulz sartlarinda
mumkadn degildir. Cinkld hem stres veren pek cok sey yasam olaylari icerisinde
her an karsimiza c¢ikabilir, hem de hayata iligkin bazi zorluklari géguslemek ve
asabilmek icin gerekli olan enerji bu sayede elde edilebilir. Bunun yaninda kétu
yOnetilen ya da yok sayilan stres bir bicimde bireyi olumsuz etkiler. Stresle basa
cikmak, stresin etkisini hep olumlu dizeyde tutabilmeyi 6grenmek demektir.
Yeni kosullari kabullenmek, degisim sartlarini gérmeye gayret etmek ve
esneklik, stresle basa cikma konusunda buydk énem tasir(Baltas ve Baltas,
2000).

Modern toplum hastaligi olarak ifade edilen stres, aslinda gunlik hayatin
bir parcasidir. Son yillarda stresle ilgili calismalarin yayginlasmasina karsilik
gercekte stresle yasama yeni bir olgu degildir(lsikhan, 2004, 70). Yapilan ¢esitli
arastirmalar calisanin bedensel ve ruhsal agidan isiyle ilgili cok yonli stresin
etkisinde kaldigini géstermektedir. Is yerindeki stres faktdrleri, uzun siire devam
eder ya da sik¢a tekrarlanirsa bu durum bireyde migren, hipertansiyon, koroner
arter hastaligi gibi fiziksel hastaliklar yaninda davranigsal ve psikolojik sorunlara
neden olabilir. Sonugta bunlar, bireyin is performansinin azalmasina, sigara
icme, alkol ve uyusturucu madde kullanma aliskanligina, obsesif davranislara,
gerilim, anksiyete ve depresyona neden olabilmektedir(Cooper ve Davidson,
1982).

Stres literatliriine bakildiginda, meslekler arasi karsilastirmalara siklikla
deginildigi ve bazi mesleklerin digerlerine gbre daha stresli kabul edildigi
gorulmektedir. insanlarla yodun iligkiler icerisinde bulunan meslek mensuplari;
emniyet érgitt caligsanlari, doktorlar, hemsireler, hava kontrol memurlari, sosyal
hizmet uzmanlar gibi meslek alanlari diger meslek Uyelerine oranla daha fazla
stres olgusuyla karsi karsiya kalmaktadir. Goodin’e (1975) goére, bircok sosyal
6dul olanaklarina ragmen, polislik dinyadaki en stresli mesleklerden biridir.
Polisligin en stresli mesleklerden biri oldugu varsayimina dayanarak birgok
arastirmanin yapildigi dikkati cekmektedir. Haynes ve Jacobi'ye (1978) gore,

isin stresli olmasina bagh olarak, polislerde diger mesleklere oranla



kardiyovaskuler hastaliklar ve diger hastaliklar (6rn. hipertansiyon, kalp
rahatsizliklari, Ulser, kolit, sindirim bozuklugu, hemoroid vs,) daha sik
gorilmektedir. Ayni sekilde, Milham(1983) da, diger meslek gruplarina gore
polislerde kalp rahatsizligina, diyabet, bagirsak ve akciger kanserine daha
yUksek oranda rastlandigini ifade etmistir. Bazi arastirmacilar ise, polisligi
psikolojik acgidan en tehlikeli mesleklerden biri olarak kabul etmekle beraber, bu
meslegin, insanlarla ugrasilan benzer mesleklerle karsilastirildiginda daha
stresli olmadigi gérustndedirler. Islah gorevlileri, gbzaltt memurlari, acil tibbi
teknisyenler ve itfaiyeciler gibi yasam-6lim kararlari veren, sinirli mesleki
ilerleme olanaklari olan ve vardiyali ¢alisan meslek gruplariyla, polislerin stres
dlzeylerinin karsilastinldigr bir arastirmada, polisler ve gardiyanlarin ayni
dUzeyde stres yasadigi ancak bu iki grubun stres dizeylerinin diger gruplardan
anlamh o6lcide yuksek oldugu bulunmustur (Patterson, 1992). Hapishane
gardiyanlart ve polis memurlarinin stres dizeyleri arasinda farklilk
bulunamamis olmakla birlikte stres kaynaklarinda farkhliga rastlanmigtir.
Polisler mahkeme durugsmalarina, kurum desteginin olmamasina, &dul
olanaklarina ve rksal gerginliklere bagl stres nedenlerini daha c¢ok
belirtmislerdir (Anson ve Bloom, 1988).

Strese giren polis, vatandasa, isine ve hatta hayata kargi olumsuz
davraniglar géstermektedir. Bunun yaninda mesleki stres sebebiyle kroner kalp
yetmezligi, Ulser ve hipertansiyon gibi fiziksel rahatsizliklar da gértlmektedir
(Reiser, 1974: 51). Bdylece polis stresinin hastaliklarla yakin ilgisi oldugu
anlasiimaktadir. Benzer olarak ise devamsizlik ile polis stresi arasinda anlaml

bir iliski bulunmustur.

Bu konudaki arastirmalari inceleyen Sahin(1998), polislik mesleginin
diger meslek gruplariyla veya toplumla karsilastirilmasinin yani sira, meslegin
hangi yonlerinin daha fazla strese neden oldugu veya 6dullendirici oldugu da
aragtirma konulari arasinda yer almakta ve 6zellikle 1970’li yillardan itibaren
polisin stres kaynaklarini belirlemeye yoénelik arastirmalara agirlik verildiginin
dikkati cektigini belirtmektedir.



Decicco’ya(2001) gbére polis stresi ile basa ¢ikmak icin polisleri érgute
dahil etmeden, adaylarin kigisel 6zelliklerini test etmek gerekir. Béylece adayin
yetenek ve Ozellikleri ile isin gereklerinin uyumu hakkinda fikir sahibi olunabilir.
Adaylar, fiziksel testlerin yani sira “Grup Tartismasi, Degisik Durumlara Yanit
Verebilme, Soézle ikna Kabiliyeti, Gozleme Dayali Beceri” gibi degisik sinavlara
tabi tutularak, meslegin ilerleyen yillarinda karsilasabilecekleri durumlara karsi

hazirlanirlar ve stres dizeyleri disik olur.

Genel olarak polisin stres kaynaklari, can sikici durumlarla karsi karsiya
kalmak, toplum ve idarenin desteginin olmamasi, siddete ve tehlikeye maruz
kalma, mahkeme sUlregleri, meslekte yeterince ilerleyememe ve vardiyali
calisma gibi konulari kapsamaktadir. White, Biggerstaff ve Grubb’un (1985)

yaptiklari arastirmada polislerin stres faktérlerini;

« Fiziksel-psikolojik tehditler (6rn. fiziksel saldiri, aci ¢eken Kkisilerle kargi

karsiya gelmek, siklikla sikici etkinliklerden zorlayici etkinliklere gecis),

*  Degerlendirme sistemleri (6rn. adalet sisteminin etkisizligi, 1slah sisteminin
etkisizligi) ve

+ Destek eksikligi (6rn. idarenin veya amirlerin desteginin yetersizligi, siyasi
baskilar) olmak tzere U¢ temel faktér belirlemislerdir.

1.1. Polislik Meslegi ve Stres

Diger orgutler gibi, Emniyet Teskilati da belli bir toplumsal amaci
gerceklestirmek icin kurulmus ve blnyesinde farkl alanlarda yetismis pek ¢ok is
gbreni calistiran kar amagsiz bir 6rgattir. Emniyet Teskilat, givenlik hizmeti
uretirken; vatandaslarin basta hayat hakki olmak Gzere, konut dokunulmazhgi,
0zel hayatin gizliligi, haberlesme ve seyahat 6zgurliga, din ve vicdan hurriyeti
gibi Anayasa’da ifadesini bulan bircok temel haklarini kullanmasi/
kullanamamasi konularinda dizenleyici tedbirler uygulamaktadir. Bu son
derece 6nemli ve vazgecilmez haklar konusunda her ne kadar kanuni sinirlar
gOsterilmis olsa da goOrevin ifasi sirasinda buytk Olgide Kkisisel inisiyatif

gerektirmesi, gbrev esnasinda zor ve silah kullanma gerekliliginin bulunmasi,



mesai saatlerinin diizensizligi, yetersiz Ucret, zaman ve Ust dizey yo6neticilerin
baskisi gibi faktérler, personel lzerinde yiksek dizeyde strese neden olabilir
(T.C. igisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Muduirligi, 2000: 28).

Toplumsal yasamin her asamasinda guvenlik hizmetlerinin, genis halk
kitlelerine yonelik sunuldugu gériilmektedir. Ozellikle toplumsal olaylarda her
topluluga psikolojik 6zelligine uygun olarak yapilacak midahale aninda
ybneticilerin ve personelin gbéreve uyumunun saglanmasi ve beraberinde
uyumsuzluga neden olan faktérlerin tespit edilerek ortadan kaldiriimasi gerekir.
Aksi takdirde, personelde calisma ve zorlanmadan dolayl bazi davranissal,
psikolojik ve fiziksel bozukluklar ortaya g¢ikacaktir. Bu bozukluklar otokratik bir
disiplin ve goérev anlayisi igerisinde bir sire bastirilsa dahi bir sire sonra
olumsuz psikolojik ve fizyolojik tepkilerle agiga cikmasina neden olacaktir.
Sonucta bu durumdan 6rglt zararli ¢ikacaktir. Verim, ise devam ve hizmet

kalitesi gozle goérundr seviyede dusecektir(Yildiz, 2000: 378).

Polis memurlarinin blylk cogunlugu, meslek yasamlari boyunca gin
boyu sdren bir calisma, insanin dogal dengesine ters disen bir uyku ve
beslenme duzeni, yeterli zaman ayrilamayan bir aile ve sosyal yagam tehdidi ile
karsi karsiyadir. Polis, goérevi geredi, halkin mal ve can guvenliginden
sorumludur. Bircok insani ilgilendiren yasamsal kararlar almak, kiside gerginlik
ve stres vyaratan bir kaynaktir. Halkin glvenliginin yani sira, kendi
meslektaslarinin glvenligi, devleti temsil etmesi nedeniyle, hedef olma
olasihginin fazlahgi, polisi stres altinda birakmaktadir(Yildiz, 2000: 379).

Polis stresi ile basa ¢cikma konusunda batili tlkelerde énemli arastirmalar
yapiimakta, egitim calismalari dizenlenmekte ve yeni yéntemler gelistiriimeye
calisiimaktadir. Oysa batili Gilkelerden daha zor sartlarda gérev yapan Ulkemiz
polisinin, calisma sartlarinin iyilestiriimesi ydniande bir takim calismalar
yapilmakla birlikte bunlarin yeterli oldugunu séylemek oldukg¢a gugtir.
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1.2. Polis Stresinin Kaynaklari

Batili Ulkelerde polisin stres kaynaklari konusunda yUzlerce calisma
ortaya konmustur. Ancak bu calismalarda ortaya konulan stres kaynaklari,
tlkemizde calisan polis memurlarinin stres kaynaklari ile értigsmemektedir.
Ornegin Amerikan polisinin ilk 5 stres kaynadi arasinda “yetersiz (icret”
gorilmemekte, oysa bu stres kaynagi Ulkemizde birinci siray1 almaktadir.

Trafik Polislerine iligkin stres kaynaklarini 28 madde de &zetleyen
Aydin(2002), keyfi ve politik atamalar, sosyal ve ekonomik imkanlarin
yetersizligi, ¢esitli baskilar yizinden gorevlerini geregi gibi yapamamalari, asli
islerinin disindaki iglerle ugrasmak zorunda kalmalari, vatandagslarin trafik
egitimlerinin yetersiz, mesai saatlerinin ¢ok uzun ve belirsiz, maas ve ek
6demelerin yetersiz olmasi, is hayatinin sosyal ve aile hayatini olumsuz yénde

etkilemesi gibi stres kaynaklarini belirtmigtir(Aydin, 2002).

Amerikan polisinde goérllen “gérev sirasinda birini vurmak” ya da “gérev
arkadasinin vurulmasi” ise bizim teskilatimizda gérilmemektedir. Buna gére
stres kaynaklarinin  sartlara gbre farkhliklar  gosterdigini  sdylemek
mamkuindtr(Aslantas, 2001).

Emniyet Teskilatinda en yUksek duzeyde gérilen ve calisanlarinin
verimliligini ve motivasyonunu olumsuz ybénde etkileyen o&rgutsel stres

kaynaklarina asagida maddeler halinde verilmigtir.

Yetersiz Ucret: Yapilan calismalarda polislerin (icret yetersizligini, kendilerinde
strese sebep olan en boydk fakitdr olarak gordikleri ortaya
cikmistir(Aslantas,2001). Ulkemizde polisin ekonomik durumu diger bircok
meslek mensubu gibi dugUktdr. Polislerin Ucretlerinin tespitinde; tehlike ve
sorumluluklarinin énemi, calisma saatlerinin dizensizligi gibi 6zel faktorler
yeterince dikkate alinmamaktadir. Oysa Avrupa Konseyi Parlamenter

Meclisi’nin polis hakkindaki bildiriye iligkin kararinda “Polisin i¢cinde gbrev yaptigi
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cevrenin, mesleki, psikolojik ve maddi kosullarinin, birligin, tarafsizhgini ve
onurunu koruyacak nitelikte olmasi” gerektigini ve “Polislerin adil tcret hakkina
sahip olmasini, Ucretlerin tespitinde tehlike, sorumluluklarin 6nemi ve ¢alisma
saatlerinin dizensizligi gibi 6zel faktdrlerin 6zellikle dikkate alinmasi” nin gerekli
oldugu vurgulanmistir(T.C. icisleri Bakanligi, Emniyet Genel Madurligi, 2000:
38).

Ekonomik yetersizlik ylzinden polisler konut, beslenme giyim gibi en
basit gereksinimlerini karsilamakta bile sikintiya dasmekte ve zorluklar
cekmektedirler. Ozellikle biiyiik sehirlerde polislerin bir kisminin zaten cok kisitli
olan tatil zamanlarinda, yasalara aykiri olmasina ragmen ek is yaparak
ihtiyaglarini karsilamaya ¢alistiklari gézlenmektedir.

BlyUk bir cogunlugu kirada oturan polisler yetersiz Ucret ylzinden,
ekonomik durumlarina uygun olan, daha ¢ok sehirlerin kenar semtlerinde ya da
gecekondu mahallelerinde ikamet etmektedirler. Blylk sehirlerde ulasim
sorunu dikkate alindiginda, kenar semtlerden ¢aligilan yerlere ulagmak igin ek

masraflarin yapilmasi kaginilmaz olacaktir(Feyzioglu, 1989: 6).

Polislerin zaten ¢cok dislUk olan Gcretleri, emekli olduklarinda neredeyse
yarl yariya azalmaktadir. Bu nedenle de emeklilik siresi gelen polisler yas
haddi dolana kadar ¢alismaya devam etmek zorunda kalmaktadirlar. Ucretlerin
disUk olmasi ve calisma sartlarinin zorlugu sebebiyle, genel klltir ve bilgi
seviyesi yUksek olan kisilerin polislik meslegini tercih etmedikleri
gorulmektedir(T.C. igisleri Bakanligi, Emniyet Genel Midurliigi, 2000: 36).

Is Yuki: Polis, giinimiizde agir calisma kosullari altinda gdérev yapmaktadir.
Polisi  yetkii ve sorumlu kilan temel vyasa, 4.7.1934 tarihinde
yayinlanmistir(2559 sayil Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 1934). Su anda
polislik meslegini sUrddren hic kimse bu yasadan evvel dogmamistir.
Dolayisiyla yasanin degisen dinya sartlarinda gecerliligini yitirdigi séylenebilir.
Ulkemizde halen vyirirliikte olan temel yasalarin haricinde de onlarca yasa
polise cesitli gorevler ylklemektedir. Polis yasalar geregi, trafik islemleri,
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pasaport islemleri yapmakta, adres takip etmektedir. Askerlik subesinin, vergi
dairesinin, adliyenin ve diger devlet dairelerinin tebligat islemlerini yapmaktadir.

Polis hukuk ve ceza mahkemelerinin talimatlari dogrultusunda, davadaki
taraflarin sosyal ve ekonomik durumlarinin tahkikini yapar, sinirlarda pasaport
kontroll yapar. Merasim araci, eskort araci, koruma araci olarak gbrev yapar.
Belediye Zabitasi olmayan yerlerde, belediye zabitasinin iglerini de yapar.
Siyasi partilerin, derneklerin, sendikalarin iglemlerini takip eder. Bu listeyi
uzatmak mimkindir. Meslegin sonuna gelmis calisanlar bile polise verilen
gobrevleri tam olarak bilememektedir.

Polis istirahatli dahi olsa, hatta yeni gérevden ayriimis dahi olsa, amir
tarafindan verilen emir geredi tekrar géreve dénmek zorundadir. Dolayisiyla
polis gbrevde iken, hangi saatte eve gidecegini bile kesin olarak
bilememektedir. Ozel hayati ile ilgili programlar yapmakta bile giglikle
karsilasmaktadir(Yalgin, 1990).

Yukarida sayilan cesitli igleri yapmak zorunda kalan polisler, bunlarin
yani sira maglarda, sahne gbsterilerinde ve  konserlerde de
gbrevlendiriimektedirler. Gérev ve yetkileri kanunla dizenlenen genel kolluk
kuvvetlerine asli gérevi olan iglerin yaptiriimasi, 6zel hizmetlerde kullaniimamasi

gerekmektedir.

Calisma Saatlerinin Uzun ve Diizensiz Olmasi: Uluslararasi Galisma Orgitil
sbzlesmelerine gére kamu veya 6zel sekidrde calisanlar icin gunlik calisma
sUresi 8 saat olarak dizenlenmigtir. Devlet Memurlari Kanunu da(657 sayil
Devlet Memurlari Kanunu, 23.07.1965) hafta tatilleri hari¢ haftalik calisma
suresini 40 saat olarak belirlemigtir.

Emniyet Teskilat’'nda hizmet geregdi, personelin blylk ¢cogunlugu, 12/24
yani devaml Ug¢lU vardiya sistemi ile caligmaktadir. 19.10.1995 tarih ve 231771
sayili "Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisma Saatlerine iliskin Esaslar"

konulu Bakanhk Genelgesi'nin 4.Maddesinde, "...ndbet usull ile c¢alismasi
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zorunlu olan personelin ¢alisma saatleri, hizmetlerin gerekleri g6z 6ninde
bulundurularak olagantstlii durumlarda 12/12, diger durumlarda 12/24 veya
12/36 esaslarindan herhangi birine veya her birine gbére Tagra Teskilat’'nda
Milki Amirin, Merkez Teskilat’'nda Genel Muadaridn onayi ile didzenlenir”
denilmektedir. Ayrica 1995 vyilinda c¢ikartilan yénetmelikte olaganUsti
durumlarin acik olmamasi nedeni ile her olay, olagantsti sayilarak 12/12
calisma sistemine dénuldigu goérilmektedir(19.10.1995 tarih ve 231771 sayili
Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Galisma Saatlerine iligkin Esaslar).

Ergonomik olarak yetersiz kosullarda da gérev yapmakta olan polis,
calisma saatindeki bu gibi artiglarla sosyal yasamindan ve aile yasamindan
neredeyse mahrum kalmaktadir. Belirtilen esaslara goére, "personelin ¢alisma
saatleri, hizmetlerin gerekleri g6z &éninde bulundurularak olagandsti
durumlarda 12/12 (12 saat calisip, 12 saat dinlenme) ¢alisma sistemine gore ve
haftada 1 gin izin kullanabilecek sekilde dizenlenmistir. Oniki saat olarak
belirlenen bu slre¢ bazen gbrevin uzamasi sebebiyle 14-15 saati
bulabilmektedir. Olaganlsti olamayan durumlarda da 12/24 (12 saat ¢alisip 24
saat dinlenme) veya 12/36 (12 saat calisip 36 saat dinlenme) calisma sistemine
gbre gorev yapiimakta ise de Ust ydneticiler, her olasiligi distnerek terér, grev,
kanunsuz g0steri, toplanti ve benzeri sebeplerle ¢alisma saatini onayli olarak,
12/12 seklinde uygulamaktadirlar. Turkiye kosullarinda bu tir olaylarin siklikla
meydana geliyor olmasi, gbreve gelis-gidis, ndbet devri, takip edilen olayin
sonuglanmasi veya ikinci emir gerekgeleri ile polisin ¢galisma saati uygulamada
14 veya 16 saati bulmaktadir. Ozellikle Gst diizey personelin calisma saatleri,

en az 16 saate kadar yukselmektedir(Yalgin, 1990).

Yapilan ergonomik calismalarda 8 saati asan mesai slrelerinden prensip
olarak kaciniimasi énerilmekte ise de Emniyet Tegkilat’'nda calisan personel,
halen yeteri kadar dinlendiriimemektedir. Onemli giinlerde ise bir giin iznini de
kullanamamaktadir. Diger devlet memurlari ise Cumartesi, Pazar ve resmi tatil
ginlerinde de izinli sayilmaktadir. Ornegin; "Ankara Emniyet Mudirliga
calisanlari, 1997 yilinin ilk altt ayinda hemen hemen hi¢ hafta sonu tatili

yapamamigtir." Hafta sonu tatili olmayan zorunlu haller diginda izin kullanmayan
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insanlarin yaptiklar isi sevmeleri olanaksiz ve bu iste basarili olmalarini
beklemek oldukca giictir. Ozellikle toplumsal olaylarda gérevli olan Cevik
Kuvvet Polisi, sabahin erken saatlerinde muhtemel gegis gilzergahlarinda
go6revlendiriimektedir. Ayni polisler, 12 veya 16 saat slresince olumsuz
sartlarda ayakta beklemektedirler. Bu siUre zarfinda siradan ihtiyaglarini dahi
karsilayamayan ve bedensel, ruhsal olarak yorulan polisler, en kii¢clik toplumsal
direnme karsisinda esnek davranma kabiliyetini kaybetmekte ve istenmeyen
olaylara sebebiyet verebilmektedirler(Akdeniz, 2000).

Diger kamu kuruluslarinda calisan bir devlet memuru yilda 119 gln tatil
yaparken polis 52 gun tatil yapmakta ve 67 gin fazla caligmaktadir. Diger
kuruluslarda calisan memurlar ginde 8, yilda 1968 saat, polis ise ginde 12

saat, yillda 3756 saat gérev yapmaktadir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: isin amagclarini tam olarak bilememek,
yaptigi isin batin icinde ne anlam tasidigindan haberdar olmamak, calisanlarda
gerginlige ve isteksizlige sebep olan bir unsurdur. Bagka bir ifadeyle personel is
yasamindaki roliine iliskin yeterli bilgiye sahip degildir. Orgiit igindeki roliine dair
amirlerinden yeterli bilgi, kendisinin sorumluluk ve etki alaninin ne oldugu
konusunda yeterli aciklamayi alamamaktadir. Bu ylzden de polislerin rol
belirsizligi yUzinden yasamdan zevk alamama, motivasyon eksikligi gibi
sikayetlerde bulunduklari gérilmektedir(Akalin,1989).

Ozellikle ara kademelerde gérev yapan polisler, ayni anda bircok amire
karsl sorumlu olmakta ve talimat almaktadirlar. Ayni anda degisik isleri yapmak
zorunda kalmanin sorumlulugu personeli strese itmektedir. Bunun yani sira
polisin hem iyi bir aile reisi olarak sosyal iligkilerini kuvvetlendirmesi
beklenmekte, hem de 24 saat gobrevine ilgi duymasi istenmektedir. Rol

catismasi nedeniyle bir cok polis ikilemde kalmaktadir.
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Orgiit Politikalari: Orgiit politikalari icinde yer degistirme ve atama usullerinin
standartlara bagll olmamasi en rahatsizlik verici durum olarak polisi
etkilemektedir. Tim kamu kuruluglari icinde personeli en sik atama ve yer
degistirme islemlerine tabi tutulan teskilatlardan birisi Emniyet Teskilat’dir
(Derdiman, 2000: 86). Atama islemlerinin belli bir standarda bagli olmayisi, Ust
dizey amirlerin atama islemlerinde keyfi davraniglarda bulunmasi, siyasetgilerin
kurum Uzerinde kurdugu baskilar nedeniyle yapilan atamalar personel arasinda

huzursuzluga yol agmakta, strese neden olmaktadir.

Orgitlerde calisanlar hem performanslari  hem de yeterlilikleri
bakimindan degerlendirilirler. Personelin degerlendiriimesinde belirsizliklerin ve
haksizliklarin  olmasi veya degerlendirme kriterlerinin  agik olmamasi
calisanlarda stres yaratir(Brown, 2000). Emniyet Teskilat’'nda 6dullendirme ve
cezalandirma kriterlerinin diger bir cok kurumda da gdzlendigi gibi nesnel bir
standardinin olmamasi, personelde zaman zaman haksizliga ugrama duygusu
ortaya c¢lkarmakta, yonetimin c¢alisanlar arasinda ayrim yaptiginin
disinidlmesine sebep olmaktadir. Sicil notu degerlendirme esaslarinin subjektif
esaslara dayall olmasi ve gizli yapilmasi nedeniyle Emniyet Teskilati calisanlari,
sicil amirlerinin  kigisel gbérUsleri dogrultusunda degerlendiriimeye tabi
tutulmaktadir. Bu husus personelde haksizliga ugrama duygusunu artirmakta

ve strese sebep olmaktadir.

Emeklilik ve Gelecekle ilgili Kaygilar: Yukarida (cret yetersizligi ile ilgili
aciklamalarda ayrintilari ile incelenen maddi problemler sebebiyle polisler,
meslek yasamlari boyunca beslenme ve barinma gibi en temel ihtiyaclarini bile
zorlukla kargilayabilmektedirler. Cocuklarinin egitim masraflari ve blyUk sehirde
yasamanin maddi zorluklari da personeli bunaltmaktadir. Calisirken her hangi
bir maddi tasarrufta bulunamayan polisler, emekli olduklarinda da Ucretlerinin
yarisini bile alamamaktadirlar. Bu ylzden emeklilik sonrasi igine disecegi
maddi sorunlari distnmektedirler. Emekli olan polislerin, emekli maaslari ile
gecimlerini strddrmeleri cok zordur. Emekli olduktan sonra ikinci bir is yapmay!
denemekte ve ticari tecribelerinin olmamasindan dolayi basarisizlik kaginiimaz
olmaktadir. Bu ytzden mesleginin son dénemlerini geciren polisler blyUk stres
ve sikintl yasamakta oldugu gézlenmektedir.
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Kariyer ilerlemesi: Calisanlar, érgiit icerisinde gecirdikleri zamana bagli olarak
yaptiklari igler ile ilgili bilgi ve tecrtbelerini artirmak araciligiyla kariyer ilerlemesi
yaparak daha Ust pozisyonlarda gérev almak isteyeceklerdir(Palmer,1993: 29).
Kariyer gelistirme, calisanlarin yeterliik ve kendilerine saygi ihtiyacinin
tatminine katki saglayan bilingli bir faaliyettir. Emniyet Teskilat’'nda amirler igin
kariyer ilerlemesi slrelere baglanmistir. Ancak memur pozisyonunda bulunanlar
icin kariyer ilerlemesi yapabilmenin tek yolu, kurumun amir pozisyonuna gegis
icin uyguladigi sinavlardir. Ancak bu sinavlarin hangi slrede yapilacagi
konusunda belirsizlik vardir. Ayrica sinavlara girebilmek igin “35 yasindan gun
almamig olma” yas sarti getirilmistir. Bu ylzden Emniyet Teskilat’'nin ciddi bir
kariyer gelistirme programi hazirlamasi ve personeli kariyer ilerlemesi ile ilgili
stres konusunda rahatlatmasi gerekir.

1.3. Problem

Avrupa Birligine girme sirecinde sik¢a s6zii edilen insan Haklari ve bu
haklara saygili bir hizmet, Glkemiz igcin de arzu edilen bir anlayistir. Emniyet
Teskilatl, insan haklarina saygil, hukuku, gérev tanimlamasi igerisinde temel bir
anlayis olarak kabul eden bir vizyonla bu sdre¢ igerisinde c¢alismalar
yapmaktadir. Uyum yasalarn ile dile getirilen dedisikliklerle polisin calisma
politikalarinda yapilacak dizenlemenin stres duzeylerinde 6nemli derecede
etkili olacagi distnulmektedir.

Gorevi geredi her cesit sosyo-ekonomik ve kiiltirel diizeydeki insanlarla
karsl kargiya olan polis degisik gucliklerle karsilagsmakta ve genellikle gerilimli
ortamlarda, mutsuz ve magdur olmus insanlarla iletisime girmek zorundadir.
Girilen bu tir bir iletisim, stresli bireylerin bulundugu bir iletisim ortamidir.
Goreve iligkin ve Kkisisel 06zelliklerden kaynaklanan stres dlzeyi yUksek
polislerin, stres yUkli diger bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina
¢6zim bulmasi olduk¢a zordur(Crank, Davidson ve Robinson, 1982).

Daha dnce konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde calisanlarin
egitim durumlari, meslekte gecen sire ve meslek tecribeleri, ¢calistiklar birim,
cinsiyet, calisma sistemleri, yetistikleri ortam, yas ve medeni hallerinin degisken
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olarak ele alindigi ve is stresi ile iligkilendirildigi géralmUsttr. Bu ¢calismada, ele
alinan algilanan is stresi dlzeyi, caligilan birim, rlitbe, cinsiyet ve calisma
sisteminin, polislerin stresle basa c¢ikma tarzlari ile iligkili olabilecegi

disUnUtlmektedir.

Polislerin yasadigi stresin daha ¢ok rollerin belirsizliginden, ydneticilerin
desteginin olmamasindan, otorite ve yetkilerin dengeli dagilmamasindan
kaynaklandigi gorUlmektedir. Kisilerin kendilerini stresli algilama duzeyleriyle
fiziksel hastalik belirtileri ve is doyumu arasinda da anlaml iligkiler
saptanmistir(Dick, 2000).

Emniyet hizmetlerinin gerek kurum i¢i gerek kurum disi bireylere
ulastirilirken farkli birimlerde farkh gorevler yerine getirilmektedir. Gdrevin
yogunlugu bireylerin algiladiklari stres dizeyini etkileyen énemli etkenlerden
birisidir. Bu nedenle “caligilan birim” énemli bir degisken olarak arastirmaya
dahil edilmistir.

Ritbelere gbére calisanlarin  stres  dizeyi algilari  degiskenlik
gbsterebilmektedir. Amir olanlarin sorumluluklarindan dolay! algiladiklari stres
dizeyine karsin, memurlarin is goéren olarak stresoérlerle karsi karsiya gelmis
olmalari stres yasamalarina neden olabilir. Bu varsayimlar géz &énlnde

bulundurularak ritbe degiskeni arastirmada degerlendirmeye alinmistir.

Emniyet Orgiiti’'nde calisan erkeklerin organizasyonda oynanan rol ile
ilgili olarak yetki ve sorumluluklarinin cogunu ve bazi 6zel gérevleri tstlendikleri
gb6rilmektedir. Bu sebeple de kadinlarin erkeklere oranla daha fazla stres
yUkine sahip olduklari distnulebilir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili olarak, kadin
memurlarin, erkek meslektaglarindan manevi destek gérememe, ig ile ilgili
konularda gérUslerinin alinmamasi, sorunlarini aktaracak mevki bulamama
disiincesinden hareketle Emniyet Orgiiti’'nde calisan kadinlarin  erkek
meslektaslarina gére ¢cok daha fazla stres yukine sahip olduklari yéninde bir
yorum yapilabilir(Aslantas, 2001).
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Emniyet Orgitl, halka kesintisiz glivenlik hizmeti sunan bir kurumdur.
Orglt yapilanmasinda birimlere gdre calisma sistemleri de farklilasmaktadir.
Bircok birimde sunulan hizmetin geregi olarak c¢alisma saatleri dizensizdir.
Genel olarak calisma sistemi 12—24 diye adlandirilan 12 saat calisip 24 saat
dinlenilen sistemdir. Bu sistemde her ¢ ginde bir gece 12 saatlik calisma
suresi vardir. Vardiya usuli calisma sistemleri icerisinde hayatin akigi insan
biyolojisindeki dizeni devamli alt Ust etmektedir. Yemek, uyku, uyaniklik
zamani sabit bir dizende olmadigi takdirde ruhsal ve fiziki denge
bozulmaktadir. Calisma programinin slrekli degismesi ayni zamanda 6zel
hayati olumsuz yénde etkilemektedir. Dizensiz yasanti dnemli bir stresérdar.
Bu nedenle “calisma sistemi” bir degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Bu calismada, polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ile calistiklari birim,
ritbe, cinsiyet ve calisma sistemine gére stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan
ne gibi farkhliklar  oldugunun incelenmesi arastirmanin  problemini

olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ile
calistiklari birim, rltbe, cinsiyet ve calisma sistemine gére stresle basa ¢cikma
tarzlari arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesidir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1) Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve calistiklari birime gére stresle basa
¢lkma tarzlari agisindan farklilik var midir?

a) Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve calistiklari birime gdre stresle
basa cikma tarzlarindan "Kendine Giivenli Yaklasim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

b) Polislerin algiladiklar is stresi diizeyi ve calistiklari birime goére stresle
basa ¢ikma tarzlarindan “lyimser Yaklasim” puanlari arasinda anlamli

farklihk var midir?
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3)

c)

d)
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Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve c¢alistiklar birime gore stresle
basa ¢ikma tarzlarindan "Kendine Givensiz Yaklagim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve calistiklari birime gbére stresle
basa c¢ikma tarzlarindan ”"Boyunegici Yaklasim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve calistiklari birime gbre stresle
basa cikma tarzlarindan "Sosyal Destege Basvurma” puanlari arasinda

anlaml farkhhk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve ritbelerine gére stresle basa ¢ikma

tarzlari agisindan farkhhk var midir?

a)

b)

d)

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve ritbeye goére stresle basa ¢cikma
tarzlarindan “Kendine Guvenli Yaklagim” puanlari arasinda anlamli
farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve riutbeye gore stresle basa ¢ikma
tarzlarindan “lyimser Yaklasim” puanlari arasinda anlamli farklihk var
midir?

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve ritbeye gbére stresle basa ¢ikma
tarzlarindan “Kendine Guvensiz Yaklasim” puanlari arasinda anlamli
farkhlik var midir?

Polislerin algiladiklar is stresi diizeyi ve ritbeye goére stresle basa ¢ikma
tarzlarindan "Boyunegici Yaklasim” puanlari arasinda anlaml farkllik var
midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve ritbeye goére stresle basa ¢cikma
tarzlarindan "Sosyal Destege Basvurma” puanlari arasinda anlamli

farkhlik var midir?

Polislerin algiladiklar is stresi diizeyi ve cinsiyete gére stresle basa ¢ikma

tarzlari acisindan farklihk var midir?

a)

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve cinsiyete gbre stresle basa
¢lkma tarzlarindan “Kendine Gulvenli Yaklasim” puanlari arasinda

anlaml farkhhk var midir?
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b)

d)

20

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve cinsiyete gbre stresle basa
¢ikma tarzlarindan “iyimser Yaklasim” puanlari arasinda anlamli farkhlik
var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve cinsiyete goére stresle basa
cilkma tarzlarindan “Kendine Givensiz Yaklasim” puanlar arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve cinsiyete gbre stresle basa
¢cikma tarzlarindan “Boyunegici Yaklasim” puanlari arasinda anlamli
farkhlik var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve cinsiyete gbre stresle basa
¢lkma tarzlarindan “Sosyal Destege Basvurma” puanlari arasinda

anlamli farklilik var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve ¢calisma sistemine gbére stresle basa

¢lkma tarzlari agisindan farklilik var midir?

a)

b)

d)

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve calisma sistemine gore stresle
basa cikma tarzlarindan "Kendine Giivenli Yaklasim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dlizeyi ve calisma sistemine gére stresle
basa ¢ikma tarzlarindan “iyimser Yaklasim” puanlari arasinda anlamli
farkhlik var midir?

Polislerin algiladiklar is stresi dizeyi ve ¢alisma sistemine goére stresle
basa ¢ikma tarzlarindan "Kendine Givensiz Yaklagim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve calisma sistemine gore stresle
basa c¢ikma tarzlarindan ”"Boyunegici Yaklasim” puanlari arasinda
anlamli farklihk var midir?

Polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ve calisma sistemine gore stresle
basa cikma tarzlarindan "Sosyal Destege Basvurma” puanlari arasinda

anlamli farklilik var midir?
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1.5. Arastirmanin Onemi

Stres, bireyde neden oldudu sorunlardan dolayi etkili bir is yasamina
engel olmaktadir. Calisma hayatinda stres, kazalardan daha ¢ok vakit kaybina
neden olmaktadir. ABD’de dlke capinda Blue-Cross Shield(1990; akt.
Ertekin,1993) tarafindan yapilan bir arastirmada kendilerine soru sorulan 6
isciden 5'i is yasamlarindaki en blyulk sorunun stres oldugunu sdéylemislerdir.
Calisanlar ayrica isten doyum saglayamama ve 06zglven duygusunun
disUklOguna de stresle iliskilendirmiglerdir.

Bugiin ABD’de stres nedeniyle ugranilan yillik kayip; saglik giderleri, ise
devamsizlik ve verimlilikteki digsmeler géz énline alindiginda yilda yaklasik 150
milyar dolar dolayindadir(lsikhan, 2004 s:134).

Yapilan bagka bir arastirmada asagidaki sonuglara ulasiimistir
(Pastore,1999).

e Amerika Birlesik Devletleri Ulusal is Givenligi ve Saglik Enstitlisiinin
yaptigi arastirmaya goére is gicu kaybinin en hizli artan sebebi, strese
bagli rahatsizliklardir.

e s stresine bagl is glicti devir oraninin, yaklasik %40 oldugu belirtilmistir.

e Xerox girketine goére Amerika’da Ust dizey bir ydneticinin isten ayrilarak
yerine yenisinin ikamesi 1-1.5 milyon dolara, ortalama bir iscinin yerine
yenisinin ikamesi ise 2-13 bin dolara mal olmaktadir.

e Dinya Saglk Orgitii (WHO) is stresini, “diinyaya yayilmis salgin (world
wide epidemic)” olarak tanimlamistir.

e s stresinin Amerikan endistrisine, ise devamsizlik, verim disikIaliga, is
glcl devri, kazalar, saghk giderleri, sigorta ve yasal prim 6demeleri gibi
sebeplerden dolayr yillik 200 ile 300 milyar dolara mal oldugu tahmin
edilmektedir.

e Amerika Birlesik Devletleri isci Istatistikleri Blrosu, “strese karsi sinirsel
tepkinin” ig yeri kazalarinda sakatliga yol agan nedenler arasinda

dérdlincu sirada oldugunu belirtmigtir.
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e 1993 yilinda is stresinden sikayet eden calisanlar, bir isgi igin strese bagl
nedenlerden dolay! yilda ortalama 25 is gund kaybinin oldugunu
belirtmigtir.

e ABD Ulusal is Giivenligi ve Saglk Enstitlisi’'ne gore, egitim yoklamasi
yapilan kigsilerden %25’i, hayatlarinda en ylUksek stres kaynagi olarak
kendi islerini géstermiglerdir.

e Psikolojik tedavi icin yapilan mdiracaatlarin %75-90°1, strese bagh
sikayetlerdir.

e Japonya’'da asiri galisma sonucu 6lium ve kismi fel¢ olaylarinin, yuUksek
tansiyon ve ig stresinin 6lumcdl bir birlesiminden kaynaklandigi
sdylenmektedir.

e Amerika'da is stresi nedeniyle, tecaviz, cinsel taciz ve fiziksel zarar gibi
saldiri olaylarinda artiglar meydana gelmektedir.

e Stres ybnetim programlari igin harcanan kaynaklar gin gectikce
isletmelerin devamhligini tehdit edecek boyutlara ulagmaktadir.

Gerek kanunlarin verdigi goérevleri yaparken Kkarsilasilan guUglikler,
gerekse kisisel 6zellikler sonucu algilanan is stresi dizeyi, calistiklari birim,
rutbe, cinsiyet ve calisma sitemlerinin stresle basa ¢ikma tarzlar ile iligkisine ait
bilgilere ulasma ve bu bilgileri daha sonra bu konu ile ilgili arastirma yapmak
veya arastirmay! gelistirmek isteyen arastirmacilara yol agici calismalar
birakma dusincesi bu calismanin ortaya konulmasinda &nemli etkenler

olmustur.

“Polis stresten copluyormusg! Bakan Aksu ‘6grencilerin dévilmesi igin,
polisler icin stres azaltici bazi tedbirler alinmaktadir. Kéti muameleyle stres
arasinda ciddi bir iliski vardir’ dedi.’(Milliyet Gazetesi, 2004), ‘Polislerin
intihari(bunalim 6lime g6tirdd)’(Star Gazetesi, 2001), ‘Polislerimize sahip
cikalm (gectigimiz birkac sene icerisinde 400 polis intihar veya intihara
tesebbls etmis. Sik sik bunalim geciren arkadaglarini veya c¢evredeki
vatandaslari yaralayan, 6élddren polislere ait haberlerde okuyoruz’'(Glines
Gazetesi, 2003), ‘Polislerde kendilerini savundu: Stres altinda gérev yapmak
istemiyoruz. “Stres altinda gbérev yapmak istemediklerini belirten polisler
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Calisma kosullarimiz ¢ok agir. Bunun yani sira maaslarimiz oldukga disik.
izinler stirekli iptal ediliyor. Zaman zaman evdeki ¢ocuklarimizin yiiziine hasret
kaliyoruz. Ister istemez bitiin bunlar UGzerimizde bir stres yaratiyor diye
konusuyorlar'(Gézcli Gazetesi, 2003). Gazete haberleri ile polis 6rgtti
dyelerinin stresle etkili basa ¢ilkamamadan kaynaklanan GzicU yasam olaylari
ve hatta 6z kiyimla sonuglanan davraniglar siklikla giindeme tasinmaktadir. Bu
calisma ile polislerin is stresi ile bazi degiskenlere goére stresle basa cikma
tarzlarina iliskin bulgulari ortaya koyarak gerekli dizenlemelere temel

olusturulmasi beklenmektedir.

Polis kanunlarin kendisine verdigi goérevleri yerine getirirken birgok
glcliklerle karsilasir. Gorevi geregi yasalar ihlal eden insanlarla karsi karsiya
gelen polis toplumun her kesimini memnun etmesi mimkin olmayan bir meslek
icra etmektedir. Karsilasilan gaglikler sirasinda ve sonrasinda yasanilan yogun
psikolojik durum uygun bas etme mekanizmalari ile dengeye dénustirilemezse
stres olarak karsimiza c¢ikacaktir. Gérev kaynakh yasanan stresin yaninda
kisisel sorunlarin neden oldugu stresle birlikte gérevine devam etmeye calisan
polis, agir psikolojik bir yUkidn/baskinin altina girmis olacaktir. Nitekim
Turkiye’de polis intiharlari Gzerine 1989-1999 yillarini kapsayan bir arastirmada
toplam 242 intiharin nedenleri incelendiginde her birinin ayri birer stresérl

oldugu gdrilecektir( T.C. icisleri Bakanligi, Emniyet Genel Mudirliigi,1999).

Aragtirmacilar intihar, bosanma ve kéti alkol kullanimini  toplum
icerisindeki stresli bir grubun U¢ anahtar gbstergesi olarak kullanirlar. Dinyada
stresle ilgili cahismalarda en basta gelen isimlerden Hans Selye polislik igin
“Amerika’da hava trafik kontrolinin korkun¢ stresinden bile baskin olan en
stresli meslek” tanimlamasini yapmaktadir (akt. Constant, 2000).

Amerika’da yapilan bir arastirmada polislerdeki intihar olaylarinin genel
populasyondan 6 ve intihar olaylr sonucu hayatini kaybeden polis sayisinin
herhangi bir olay esnasinda hayatini kaybeden polis sayisindan 8,3 kez daha
fazla oldugu bulunmustur (Violanti,1996).
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Yine Amerika’da 2000 yilinda yapilan bir ¢aligsma polislerin, toplum i¢inde
intihar etme oraninin en ylUksek oldugu gruplardan biri, belki de en ylksek
orana sahip oldugunu ortaya koymustur. Bosanma oranlarinin ise, toplumda
ikinci sirada olacak kadar ylUksek bir orana sahiptir. Ayrica onlar genel
populasyon icinde ki kat daha problemli alkol kullanicilari oldugu
belirtiimektedir(Constant, 2000).

Arastirmayla ilgili yapilan kaynak taramasinda Turkiye'de polisin stres
dizeylerine ve/veya stresle basa c¢ikma tarzlarina iliskin yapilan calismalarin
oldukca az oldugu gériimistir. Ozellikle yurt disi yayinlarda bu konu ile ilgili
bircok calismanin oldugu gdézlenmis, ancak kalttrel farklhiliklar ve yasam tarzlari
g6z 6nlnde bulunduruldugunda Turkiye sartlarinda bu ¢alismalarin bulgularinin
yorumlanmasinda yetersiz kalacag anlasiimistir. Bu calismayla Emniyet Org(itil
calisanlari igin stresle basa cikma tarzlari agisindan bilimsel bulgulari ortaya
koymak ve galisanlar igin gerek goreve iligkin diizenlemelerin yapilmasi gerekse
egitim programlarinin dizenlenerek is stresinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Stresle basa cikma egitiminin verilmesinde hazirlanacak
egitim programlarina da bu arastirma bulgularinin 1sik tutmasi beklenmektedir.

Emniyet Orgiti calisanlarinin calisma sartlar, is yogunlugu gibi
bagimsiz degiskenler g6z éninde bulunduruldugunda stres dizeylerinin diger
meslek alanlarina gore yUksek siralarda yer aldigi géralmektedir. Yapilan bu
calismayla Emniyet Orgiiti calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinda is
stresi ile birimlere, rltbelere, cinsiyet ve calisma sistemine gbre var olan
farkhliklar ortaya konulmustur. Bulgular 1siginda olasi nedenlere iliskin
yapilacak tespit ile ileride yapilabilecek caligsmalara kaynak tegkil etmesi
beklenmektedir. Stres alaninda Emniyet Orgltiine iliskin 6zellikle Glkemizde
oldukga sinirli sayida arastirma yapilmistir. Orgitiin genel gériinimiinin stresle

iliskilendirildigi bilimsel calisma ise neredeyse yoktur.
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1.6. Sinrhhklar

Arastirmanin 6rneklemi Adana Emniyet Mudarligid’nde goérevli il merkezinde
gbrev yapan polislerle sinirlidir.

Arastirma kapsamina il Emniyet Miidiiri ve Emniyet Mdir Yardimeilari( 15
adet) dahil edilmemistir.

Ratbeler gruplandirilirken 3. ve 4.Sinif Emniyet Mudurleri, Emniyet Amirleri,
Baskomiserler, Komiserler ve Komiser Yardimcilari Amir; Polis Memurlari
ise Memur tanimlamalari yapilarak arastirmaya alinmigtir.

Polislerin ig stresi dizeylerinin élcimi $ahin ve Durak(1994) tarafindan Turk
toplumunda kullaniimak (izere uyarlanan Stres Olcegi'nin (Miller, Smith ve
Mahler, 1988) 41 maddelik “is ve Okul Hayati” alt 6lgeginin 6lgtigl niteliklerle
sinirhidir.

Polislerin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin 6lgimi $Sahin ve Durak(1995)
tarafindan Turkceye uyarlanan 30 maddelik Stresle Basa Cikma Tarzlari

Olgegi’nin (Folkman ve Lazarus,1984) 8ictigi niteliklerle sinirhdir.

1.7. Tanimlar

Stres: Stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilari Gzerinde etki yapan,
onlarin davraniglarini, is verimlerini ve bagka insanlarla iligkilerini olumsuz

yénde etkileyen, psikolojik bir durumdur(Selye, 1977, akt.Aslantas, 2001:1).

Is stresi: Is ortaminda calisanlarca yapilan isin niteligine gére psikolojik ve
fizyolojik etkiler sonucu algilanan strestir(Isikhan, 2004:23).

is Stresi Diizeyleri: Ornekleme iliskin(n=779) is stresi puanlari, toplam puanlar
hesaplandiktan sonra aritmetik ortalama(X=129,13),standart sapma (ss=28,10),
minimum(58), maksimum(200), carpikhk(0,171) ve sivrilik(0,357) degerleri
bulunmustur. is stresi diizeyleri belirlenirken puanlarin aritmetik ortalamasindan
0.5 standart sapma degerleri, alt ve Ust sinir kesme noktasi olarak dikkate
alinmigtir. Boylece Orneklemdeki polislerin ig stresi puani 58-115 arasinda

olanlar is Stresi Diizeyi Disiik(iISDD), 116-143 arasinda puan olanlar is Stres
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Dizeyi Orta(iSDO) ve puani 144-200 arasinda olanlar ise Is Stres Diizeyi
Yiiksek(iSDY) olarak adlandiriimistir.

Stresle Basa Cikma: Vicut, dengesinin devami ve bozulmussa korunmasi igin
bazi mekanizmalarini aktif hale getirir. Basa ¢ikma adi verilen bu stire¢ normal
ve normal digi mekanizmalar olarak dengeyi korumaya caligir. Lazarus(1984),
basa cikmanin, stresin U¢ 6gesinden biri oldugunu belirtmektedir(akt., Isikhan,
2004:56). Basa cikma, insanin gucind asan, belirgin ic ve dis kaynakli stresi
dizenlemede Dbiligssel(zihinsel) ve davranigsal bir cabadir. Davranis
bozuklugunun altinda siklikla hatali problem ¢6zme yonteminin yattigi ileri
surdlmektedir ve basa ¢ikmada hedef problemin ¢ézilmesidir(Gliner,1999).

Amir: Ritbesi 3. ve 4. Sinif Emniyet Midir(, Emniyet Amiri, Baskomiser,
Komiser ve Komiser Yardimcisi olan polisleri kapsamaktadir (3870 Sayili
Emniyet Teskilati Ritbe Esaslarinin Degistiriimesi Hakkindaki Kanun,1993).

Memur: Emniyet Orgitinde Polis Memuru olarak gérev yapan polisleri
kapsamaktadir (3870 Sayili Emniyet Tegkilati Ritbe Esaslarinin Degistiriimesi
Hakkindaki Kanun,1993).

Calisma Sistemi: Birimlerin kanun ve ydnetmeliklerle belirlenen goérev
tanimlari geregince yerine getirilen hizmetlere gbére gobrev ve istirahat
surelerinin belirtildigi gruplandirmadir. Bunlar 12-12, 12-24, Dolu-Bos ve
Diger olarak tanimlanmigtir. 12—-12 (yalniz giindiiz ya da yalniz gece galisanlar)
calisma sisteminde gbrev yapanlar 12 saat calisip 12 saat dinlenirler. 12—
24(Polis Merkezi Amirlikleri, Devriye Ekipler Amirliginde c¢alisanlar vb) calisma
sisteminde ise goérev siresi 12 saat olup dinlenme igin éngérilen sure 24
saattir. Bir gin calisip (Bir ginlik calisma saati belirli degildir.) bir glin dinlenen
calisanlar, Dolu-Bog(12-36 calisanlar) calisma sistemine dahil edilmiglerdir.
Diger(Ozel Kalem Amirligi, Sube Midirleri vb.) grubunda ise diizenli bir

calisma sistemi bulunmayan galisanlar vardir.
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Caligilan Birim: Emniyet Genel Mudirltigi tasra yapilanmasinda belirtilen ve |l

Emniyet MUdUrliga banyesinde gérev dagilimi yapilan Sube Mudurltkleri gérev

tanimlari ve calisma sistemlerine gdére 3 gruba ayirt edilerek arastirmaya

alinmigtir. Adli igslem yapan ve motorize ekiplerle icraci birimler kabul edilenler

Adli; masa basi gérevi ile idari islemler yapan birimler idari; lojistik ve finansal

destek saglayan birimler ise Teknik-Destek olarak adlandiriimistir. Bu gruplara

dahil edilen birimler Tablo 1’de gdsterilmigtir.

Tablo 1: Emniyet MUdUrlGgu Bunyesinde Bulunan Birimlerin Siniflandiriimasi

ADLI

iDARI

TEKNIK VE DESTEK

Asayis Sb. Md.

Personel Sb. Md.

ingaat Emlak Sb. Md.

Kag. Ve.Org.Sug¢. Sb. Md

Pasaport Sb. Md.

Muhabere EIk. Sb. Md.

Terdrle Micadele $b.Md.

Egitim Sb. Md.

Sivil Savunma Sb. Md.

Cevik Kuvvet Sb. Md.

Yabancilar $b. Md.

Ulastirma $b. Md.

Ozel Harekat Sb.Md.

Trafik Tescil Sb. Md.

Bltce Sb. Md.

Cocuk $Sb.Md.

Hukuk Isleri Sb. Md.

ikmal Sb. Md.

Guvenlik Sb.Md.

Sosyal Hizmetler $Sb.Md.

Bilgi islem Sb. Md.

Trafik Denetleme $Sb.Md.

Hava Limani $b. Md.

Foto Film $b. Md.

Bolge Trafik Dnt.Sb.Md.

Basin Halkla ils.Sb.Md

Bakim Onarim $b. Md.

Hassas Blg.Krm.Sb.Md.

Ozel Giivenlik. Sb.Md.

Kim.Tes.Oy.Yer.in.Sb.Md

Devlet Bly.Kor.Sb.Md. Turizm Sb. Md.
Pol.Mer.Amirlikleri Ruhsat Tebligat Sb.Md.
Istinbarat Sb.Md. EKKM Sb. Md.
Evrak Arsiv. Sb. Md.
Polisevi Sb. Md.

Ozel Kalem Br.Amr.




1.8. Kisaltmalar

ISD

iISDD

iISDO

iISDY

SBTO

Sb. Md.

Kag. ve.Org.Sug
Dnt.

Muhabere EIk.
Hassas Blg.Krm
Devlet Bly.Kor.
Pol.Mer.
Kim.Tes.Oy.Yer.in.
Br.Amr.

EKKM
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- Is Stres Dulizeyi

. is Stresi DUzeyi DUsUk

: Is Stresi Diizeyi Orta

: Is Stresi Diizeyi Yiuksek

: Stresle Basa Cikma Tarzlari Olcegi
: Sube Mudurltaga

: Kagakgilik Ve Organize Suclar

: Denetleme

: Muhabere Elektronik

: Hassas Bdlgeleri Koruma

: Devlet BlyUkleri Koruma

: Polis Merkezleri

: Kimlik Tespit ve Olay Yeri inceleme
: Baro Amirligi

: Emir Komuta Kontrol Merkezi
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BOLUM 2

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGiLi ARASTIRMALAR

Bu bélimde stres, is stresi ve stresle basa c¢ikma ile ilgili kuramsal
aciklamalara ve gerek yurt disinda gerekse yurt icinde konuyla ilgili yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Stresle ilgili Kuramsal Aciklamalar

LiteratOr incelendiginde, stres kavramini ilk kez kullananin 17. ylzyilda
fizikgi Robert Hook oldugu gorilir. Hook stresi elastiki nesne ve ona uygulanan
dis glc arasindaki iligki olarak agiklamaktadir. 18. ylzyilda ise Thomas Young
maddenin kendi icinde olan bir gli¢ ya da diren¢ olarak tanimladigi stresi
formuUlize etmistir. Young'a gbre madde, kendi Uzerinde uygulanan dig glce
kendi direnci oraninda bir tepki gOsterir. Elastik kitle, bir stres tepkisi sayesinde
eqilip bukulerek bu dig glcl dengelemeye, ona uyum gdéstermeye calisir. Ancak
eger dis glc elastik kitlenin kendi icindeki direncten daha blylkse bdyle bir
dengeleme muimkin olmaz ve madde niceliksel bir degisime ugrar. Distan
gelen guclin asir blayUkligld durumunda ise niteliksel degdisimler olabilir. Bu
tanimlamadan sonra stres kavrami fizikle sinirla kalmamis biyoloji, fizyoloji,
endrokronoloji, tip, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlara yayilmistir(akt.
Sahin,1998).

Stresin kelime anlamina bakildiginda ise, Latince’de “estrica”, eski
Fransizca’da “estrece” sbzciklerinden gelmektedir. Kavram 17. ylzyilda
felaket, bela, musibet, dert, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19.
yuzyillarda ise kavramin anlami degismis; gug¢, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yénelik olarak kullaniimistir (Baltas
ve Baltas, 1990: 292).

Hooke ve Young'dan sonra biyolog Cannon, stres kavramini, canlinin
dogal icsel dengesinin digsal ve ¢evresel uyaranlarca bozulmasi sonucu ortaya
ciktigini belirterek canli organizmalar baglaminda acgiklamistir. Cannon’a gére
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bu slre¢c denge “savas-ka¢ tepkisi” kavramlarinin gerceklestigi bir sdrectir.
Savas ya da kag tepkisi varolugsal bir tepkidir. Biyolojik varolus ve uyum igin
acil durum tepkisi olarak tanimlanan stres, organizmanin kendi yasamini ve

cevreye uyumunu tehdit eden bir unsura gdsterdigi tepkidir(Sahin,1998).

Stres kavraminin akademik literatire girisi kismen Cannon’un ¢alismasi
ile olmusken, codu yazar tarafindan Selye’nin calismasi ilk olarak gdsterilir.
Selye’nin calismasini ele alan Hearnshaw, daha genis bir stres kavraminin,
Prag’ll bir tip 6grencisi olan Selye’nin ortaya cikardigr 1926 yilina kadar, net
olarak formdile edilmedigini ileri sdrmuUstir(Newton, Handy ve Fineman,
1997:27).

Selye(1946; akt.Aydin, 2002) stresi, organizmanin her tlrli degismeye
0zel olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Yazara gore stres, bir
algilama olayidir. Cok fazla segenek ve c¢ok fazla tercih secenegi olmasi
nedeniyle, insanin Uzerine ylklenen asin taleplerdir. Selye’nin ¢ok yaygin
olarak benimsenen bu tanimina goére stres, “memnuniyet verici olup olmadigina
bakilmaksizin her tirlG isteme bedenin uyum saglamak igin gosterdigi yaygin
tepkisidir”. Selye’nin bu tanimindaki bazi &6gelerin agiklida kavusturulmasi
gerekmektedir. ilk olarak stres, “bedenin bir tepkisidir’. Bunun anlami, stresin
fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gére
stres fizyolojik bir durumdur ve endige, kaygi, depresyon veya engellenme
degildir. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik tepki icin baslatici olabilir, ancak kendisi
stres degildir. Bazen psikoloji literatirinde kaygi ile stres esanlamli
kullaniimigtir. Kaygi, stresi hizlandirabilir fakat stresin kendisi degildir.

Selye’nin tanimi, stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici
hem de sikintil olusumlarin etkili olduguna isaret etmektedir. insan bedeni
genel olarak zevkli ve zararh olaylar arasindaki farki ayirt etmez. Her iki farkl
durumda da beden iglevini yerine getirmektedir. Bu nedenle hem memnuniyet
verici hem de olumsuz uyaranlar altinda bedenin gdsterdidi stres tepkisi aynidir
(Allen, 1983: 3).
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Selye, Hayatin Stresi adli kitabinda “Savasta yaralilari tagiyan askerler,
asker oglu icin kaygilanan anne, at yarislarini izleyen kumarbaz, bahse
tutustugu at ve binicisi, hepsi stres altindadir. Ac¢liktan kivranan dilenci ve ¢ok
fazla yiyen obur kimse, sirekli iflas kuskulariyla yasayan kiguk isletmeci ve
acg6zlh thccar, onlar da stres altindadir. Cocuklarini beladan uzak tutmaya
calisan anne, Ustlne sicak su dokip kendini haslayan cocuk ve 6&zellikle
cocugun Gzerine kaynar kahve doéktigu belirli deri hlcreleri onlar da stres
altindadir. Bu herkesin yasaminda var olan temel bir sorundur ve yasamin ve
hastaligin 6zlne yakindan dokunur.” sézleri ile strese iligkin bir yorumlama
getirilmigtir(akt. Newton, Handy ve Fineman, 1997:30).

Stres, bedenin her tlrli stres yapici etkiye olan tepkisidir ya da insanin
dengesini bozan her seydir. Baska bir deyisle stres, insan blnyesinin
termostatini devre disgi birakan bir unsurdur, insani dengesizlige iter (Reiser,
1974: 51).

McGrath’a (1953; akt. Akman, 2004) gbére stres, cevreden gelen bir
talebe verilecek tepkinin basarisiz olmasinin 6nemli sonuglara yol agacagi
durumlarda, talep ve tepki yeteneg@i arasinda énemli dengesizligin oldugunun
algilanmasidir. Bu gérise goére stres, kisilerin psikolojik &zelliklerine, kultdrel
degerlerine, motivasyon ve inang¢ sistemlerine gére farkhlik gésterir. McGrath,
insanlarin belli bir stres durumunu algilama ve yorumlamadaki farkliliklarin

6nemli oldugunu belirtmektedir.

Lazarus ve Folkman'a(1984) gbre ise, stres kisi ve cevre etkilesimi
sonucunda olusmaktadir. Bu etkilesimde 6nemli olan bireylerin olaylari ve
kisileri stres kaynagi olarak algilamalari ve degerlendirmeleridir. Bu etkilesimde
kisi olaylari ve cevredeki kisileri stres kaynagi olarak degerlendirmezse stres de

yasamayacakiir.

Baltas ve Baltag’a(2000) gb6re, Jessie Bernard stresi, yapicl
stres(eustress) ve yikicl stres(distress) olarak ikiye ayirmistir. Bunlardan

birincisi yasandikga nese, canllik ve kazang¢ saglayan, istenmesi gereken bir
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durumdur. Hans Selye’de konunun bu boyutu Gzerinde i1srarla durmus ve stresin
sadece yikici stresle es anlamh olup olmadigini arastirmistir.

Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda stres insan davraniginin bir
boyutu olarak ele alinmis ve temel olarak “zararli stres” lzerinde durulmustur.
Arastirmalar sonucunda, bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma dasup
ciddi hastaliklara yakalanmalarina karsilik, bazilari i¢in stresin, performanslarini
artiran bir etken oldugu goériimustir. Stres bu boyutta, organizma tarafindan bir
tehdit olarak yorumlanan uyaranlara, organizmanin psikolojik ve fizyolojik
tepkilerinin toplamidir(Pehlivan, 1995: 6).

Artan(1986:38) stresi, “kisi ile ¢gevrenin etkilesimini iceren her sey” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim iginde iki ana unsur énemli olmaktadir. Bunlardan
birincisi uyarici, digeri ise davranimdir. Stresin tanimlanmasinda bunlar ayri ayri
ele alindigi gibi, bunlarin etkilesimi tizerinde de durulmaktadir. iste bu ylizden
tanimlarin ¢ogu “uyarici”, “davranim” ve “uyarici-davranim” etkilesimi agisindan

ele alinmaktadir. Bu kavramlar asagida acgiklandigi sekliyle ele alinmaktadir.

Uyarici: Burada vurgulanan husus, stres yaratmasi mimkin olan durumlardir.
Bu durumlar gerilim yaratir. Gerilim ise bir baskidir. Fiziksel bir durumdur.
Organizmada bozulmadir. Ancak bu tanimda basarisiz olan yén ayni stres
yaratici uyarilarla Kkarsilagsan iki ayri Kiginin, farkh gerilim duzeyleri
gOsterebilmesidir(Artan, 1986).

Davranim: Bireyin stresorler karsisinda goésterdigi tepkilerdir ve bunlar
tamamiyla kisiye 6zgudiar. Dolayisiyla uyariciyl bilmeden, yalnizca davranimi
gbzleyerek stresi aciklamak sdz konusu olamaz. iste bu tanimin eksikligi de
burada yatmaktadir. Bagka bir deyisle tanimda uyarici ele alinmadigi igin,
Kisinin davraniminin, stres davranimi olup olmadigi agiklanamaz(Artan,1986).
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Uyarici-Davranim: Burada stres, ¢evredeki uyarici durumlar ile kisinin, belirli
bir sekilde davranma egilimi arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikar.
Baska deyigle, herhangi bir uyarici karsisinda organizmanin gosterdigi tepkilerin
batintdUr(Baltas ve Baltas, 2000)

Yukaridaki aciklamalarin 1siginda stresin cevresel uyarici ve Kiginin
davranimi arasindaki etkilesimin sonucu olarak ele alindigi gortlmektedir.
Baska deyisle stres hem uyarici, hem davranim hem de bu ikisi arasindaki
etkilesimi iceren bir kavramdir.

GUnimuzde en c¢ok kullanilan ve kabul géren tanim, bu {¢ unsurun
birlikte ele alindigi ve isleyiglerinin birlikte gbézlendigi tanimdir. Buna gdére
“stres”, bireysel farklar ve/veya psikolojik slrecler yoluyla gésterilen uyumsal bir
davranim olup, kisi Gzerinde asir psikolojik ve/veya fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dis (cevresel) hareket, durum veya olayin, organizmaya yansiyan
sonucudur(Artan, 1986: 40).

Bir bagka tanima godre stres, bireyin icinde bulundugu ortam ve is
kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin
olusarak, s6z konusu kosullara uyum icin disinsel ve bedensel olarak harekete
gecmesi durumudur(Eren, 1998: 224).

Clceloglu(1998) ise stresi; bireyin fiziksel ve sosyal cevreden gelen
uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcadigi
¢aba olarak tanimlamaktadir. Gevreye sirekli olarak uyum saglama cabalari
sirasinda, i¢sel ve digsal kosullar bireyin uyumunu zorlastirirsa kisi bedensel ve
psikolojik sinirlarinin étesinde ¢aba harcamaya baslar. Bedensel ve psikolojik

olarak yorulmasina neden olan bu duruma da stres denir.
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Yukarida verilen stres tanimlarinin ortak &6zelliklerine bakildigina su

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Stres, kisi ve cevrenin etkilesimi sonucunda olusur. Streste, bir tehlike
s6z konusudur ve bu tehlikenin énemi kisi tarafindan algilanmalidir. Stres,
organizmanin sadece bir bélimini degil timinU etkiler. Son olarak stres,
kontrol edilebilir bir tepki degildir. Yani stres nedeniyle meydana gelen fizyolojik
degisiklikleri kisi kendi iradesiyle baslatip yine kendi iradesiyle durduramaz. Bu
stre¢ tamamen Kisinin iradesi diginda meydana gelir(Akman, 2004)

Stres kavramina gUnimize degin genel ve birbirinden farkli doért
tanimlama getirilmistir. Bunlardan ilki, Cannon ve Selye tarafindan getirilen ve
stresi bireyin disinda gerceklesen, nesnel bir zorlayici durum Kkarsisinda,
organizmanin verdigi tepki olarak kavramlastiran tanimlamadir. ikinci yaklagim,
6grenme kuramcilar tarafindan getirilen ve stresi yalnizca bir uyarici olarak
kavramlastiran tanimlamadir. Uglincli yaklasim, bireyin karsilastigi zorlayici
uyaranlar ile bireyin degerlendirmelerinin etkilesimini dikkate alan tanimlamadir.
Bu yaklagsimda uyaranlarin birey icin ne ifade ettigi ve gereken basa cikma
ybntemleri, stres sdrecinin asamalari olarak goérUimektedir. Bu yaklasima
biligsel-etkilesimsel model 6rnek olarak verilebilir. Stres konusundaki son
yaklasim ise, ‘Sistem Kurami’ cercevesinde formile edilmigtir. Bu yaklasima
gbre, her sistemin dengesi vardir. Sistemin dengesinin bozulmasi durumunda

stres yasanir(Sahin, 1997).

LiteratUrde stresi aciklamak icin olusturulmus bircok stres kurami géze
carpmaktadir. Bu kuramlar biyolojik, psikolojik ve sosyal temelli kuramlar olarak
siniflandiriimaktadir(Ersever,1985)

Biyolojik kuramlar vicudun strese kargi nasil tepki verdigini ile ilgili
aciklamalar yaparken psikolojik temelli kuramlar beklentiler, kisilik ve yorumlarin
nasil olup da kigisel veya sosyal bir olayi stresli bir durum haline getirebildigi
sorusuna cevap aramaya calisir. Sosyal temelli kuramlar, stresin daha cok
gruplar icindeki catismaya, guc¢ ve paranin esitsiz dagilimina dayali aciklamalari
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yapar(Akman, 2004). Sistem kuramina gére canli sistemler, sisteme giren ve
cikanlari kontrol eden alt sistemlere sahiptir. Sistem, alt sistemleriyle birlikte
‘denge”de olmak Uzere programlanmistir. Var olusun amaci “denge’yi”
sUrdirmektedir. Organizmanin icinde ya da disindaki kiigik bir degisme(denge
bozulusu) organizmanin timiande -yeni denge kuruluncaya kadar- degismelere
yol agar. Organizma, hareket etme, degisme ve gelisme igin “denge’nin gecici
olarak bozulmasina programlanmigtir. “Denge”nin ne olacag! ya genetik olarak
programlanmistir ya da deneyimlerle 6grenilmistir. iste stres, bu dengenin

bozulduguna iligkin bir isarettir.

Asagida bu kuramlar ayrintili olarak ele alinmistir.

2.1.1. Stresi Aciklayan Biyolojik Kuramlar

Bu baslik altinda Hans Selye’'nin ortaya koymus oldugu Genel Uyum
Sendromu (General Adaptation Syndrome) ve Genetik-Yapisal kuramlar
aciklanmigtir.

2.1.1.1. Genel Uyum Sendromu(General Adaptation Syndrome)

Selye, fareleri, cesitli strelerde cesitli stresérlere maruz birakmig(asiri
soguk, sicak, basing, hareketsizlik, yorgunluk vb.) ve bu stresdrler nedeniyle
ortaya cikan fizyolojik tepkileri gézlemistir. Sasirtici bir sekilde tim stresérlerin
cesitlerine bakilmaksizin ayni fizyolojik tepki 6rUntistine neden oldugu
gorulmustir(Perrot ve Taylor,1995).

Genel Uyum Sendromu kuramina gére, birey bir stres kaynagi ile
karsilastiginda, sempatik sinir siteminin etkin hale gelmesi nedeni ile beden
“savas ya da kag tepkisi” gosterir(Aydin, 2002).

Savas ya da kac tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal
degisimler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yizlesmeye ya da kacmaya hazir

hale gelir. Bu durum kalp atislarinin hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi
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biciminde gelisir. Genel Uyum Sendromu asagidaki dért temel varsayima
dayanir(Rice, 1999).

1. Tim biyolojik organizmalar i¢sel dengelerini saglama yéninde dogustan
getirilen bir gtduiye sahiptir. Dengeyi koruma, yasam boyu devam eden bir

suregtir.

2. Mikroplar ya da asiri is yukl gibi stresorler, icsel dengeyi bozar. Beden ise
her turll stresére genel bir fizyolojik uyariima ile yanit verir. Bu tepki

savunmaci ve kendini korumaya yéneliktir.

3. Bu fizyolojik uyarilmaya uyum saglama, asamali sekilde(alarm, direng,
tikenme) olur. Fizyolojik uyarilmaya uyum saglama sireci alarm, direng ve
tikenme asamalarindaki durum, stresériin yogunlugu ve slresine, gbsterilen

direncin ne kadar bagarili olduguna gére belirlenir.

4. Organizmanin uyum yapma enerjisi sinirlidir. Bu enerji tiketilirse, organizma

bundan sonra stresle bas etme yetenegini yitirir ve dlebilir.

Selye’nin Genel Uyum Sendromu adini verdigi yeni duruma uyum
gbsterme amacina donuk tepki Uretme sidreci alarm asamasi, direng agsamasi

ve tikenme asamasi olmak Uzere ¢ basamaktan olusur:

a) Alarm Asamasi(alarm stage): Bu dénem, organizmanin dig uyarani stres
olarak algiladigi durumdur. Organizmada bir takim degisiklikler olmaya baslar.
Strese sebebiyet veren olayi, dnce beynin, beyin kabugu bdlgeleri algilar ve
daha alt bir bélge olan Hipotalamusa gdnderir. En énemli stres hormonu
ACTH(Adreno Kortikop)'dur. ACTH etkisi ile bdébrek Ustl bezde yer alan
adrenalin ve kortizol hormonlarinin salgilanmasi artar (Isikhan, 2004:48).
Organizma bu donemde soka ve karsl soka girer. Sok déneminde viicut isisi ve
kan basinci diser, kalp duracakmis gibi olur, eli ayagdi ¢ézilir. Hemen ardindan
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karsi sok dénemi gelir. Organizma bu durumla basa c¢ikabilmek igin aktif
fizyolojik girisimlerde(yukarida siralanan otonom faaliyetler) bulunur. Amag
micadele ederek veya kacarak organizmayi korumaktir(Baltas ve Baltas, 2000:
26). Stres faktorl ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla
vicut hareketlerinin yavasladigi goérilir. Stres durumu devam ederse direnme
asamasina gegilir(Isikhan, 2004: 48).

b) Direnme Asamasi(resistance stage): Stres verici kosullara ragmen uyuma
elverigli bir durum ortaya c¢ikarsa diren¢ olusur. Bu durumda organizmanin
alarm tepkisi sirasindaki belirtileri ortadan kalkar. Bu dénemde viicudun direnci
normalin Gzerindedir. Stres verici durumdan kagcmak veya ona uyum saglamak
zorunda oldugundan baska stres vericilere direnci diiser. Ornegin viicut aldig
bir toksine kargi direngc déneminde ise soguk alginligina direnci dusuktir.
Organizma direng goésteriyorsa stresi yenebilir aksi takdirde yogun ve sirekli
gerilim organizmanin savunmasini zayiflatir ve tikenme asamasinin

olusmasina neden olur(lsikhan, 2004:48).

c) Tukenme Asamasi(exhaustion stage): Stres verici olay cok ciddi ise ve
uzun sdrerse, organizma i¢in tikenme basamagina gelinir. Bazen bu dénemde
yeniden alarm dénemi reaksiyonlari ortaya ¢ikar. Her canlinin uyum yetenegi ile
enerjisi farkhidir ve sinirhdir. Uyku ve dinlenme vicudu onarabilir ama devam
eden ve basa cikilamayan stresler karsisinda, denge bozulur, uyum enerjisi
biter. Bunlarin ardindan tikenme ve bitkinlik nébetleri gérullr. Bu, hastaliklara
cok acik olunan bir dénemdir.

2.1.1.2. Genetik-Yapisal Kuramlar

Bu tip kuramlar stresle bas etmede bireyin genetik yapisinin énemini
vurgular. Genetik yapi(genotip) ve bazi fiziksel 6zellikler(fenotip) énemlidir.
Gunkd kisinin strese direnme kabiliyeti Uzerinde etkilidir. Bu kuramlar genetik
yap! ve kiginin direncini belirleyen fizik yapisi arasindaki iligkiyi anlamaya
calismaktadir. Genetik faktdrler, organizmanin direncini pek ¢ok yolla azaltabilir.
Genetik yapr otonom sinir sisteminin dengesi Uzerinde etkilidir. Stres
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durumunda yasanan “savas ya da kag” tepkisinden sorumlu olan ise yine sinir
sistemidir. Ornegin, bazi kisilerin kalp damar sistemleri, digerlerinin
gastrointestinal sistemleri vb. genetik olarak daha hassas olur ve stresle
beraber o bdlge daha yodun stres tepkisi verir; stresten de daha ¢ok etkilenir.
Bu hassasiyet genetik kodlar tarafindan belirlenir(Rice, 1999).

2.1.2. Kalitim-Cevre Etkilesimi Modeli

Kalitim ve c¢evre birbirlerini tamamlayan faktérlerdir ve birlikte biyolojik
yapi ve iglevler (zerinde etkilidirler. Bu kuramda bireyin  bir
bozukluga/rahatsizliga karsi egilimi kabul edilir. Bu egilim dogustan, kalitimsal
veya Onceki bir hastaligin ya da kazanin sonucu olabilir. Varolan bu egilim,
stres durumuyla etkilesime gqirdiginde psikomatik bir bozukluk/rahatsizlik
meydana gelir. Yani hastalik, kisilie bagli bir sonugtan ¢ok, kisinin fizyolojisinin
bir sonucudur. Strese karsi distk esikli kisi, hastaliga acik hale gelecektir.
Hastaligin goérOlip g6rilmeyecegi ise karsilasilan stresin  yodunluguna
baghdir(Rice, 1999). Kisinin fizyolojik bir zayifiginin strese bagl hastaliklari
ortaya cikarip ¢ikarmayacagini, cevresel stresortin varligi ve ayni zamanda o

stresérin miktari belirler(Sahin, 1997).

2.1.3. Strese Yonelik Psikolojik Kuramlar

Bu yaklasimda Psikodinamik kuram, 6grenme modeli ve biligsel-
etkilesimsel model ele alinacaktir.

2.1.3.1. Psikodinamik Kuram

Psikodinamik modeller icin en temel kabul edileni Sigmund Frued’'un
kuramidir. Freud kuraminda, 3 tip anksiyeteden bahseder: Isaret(signal)
anksiyetesi ya da nesnel anksiyete, travmatik anksiyete ya da nevrotik
anksiyete ve ahlaki(torel) anksiyete(Akman, 2004).

isaret ya da nesnel anksiyete; yasami tehdit eden gercek, dissal bir
tehlike oldugu durumda hissedilen, dogal ve evrensel anksiyetedir. Travmatik ya
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da nevrotik anksiyete; Freud’'un kuraminda daha genis bir bicimde yer alir. Bu
tir anksiyete i¢sel olarak yaratiimis anksiyetedir. Geligiglizel ortaya ¢ikan id
hakimiyetli davranislar ylzinden cezalandirilma korkusunun yagsanmasidir. Bu
duruma bastirimis cinsel durtiler veya saldirgan guadiler ile bas ederken
yasanan anksiyete drnek olarak verilebilir. Ahlaki anksiyete; vicdan korkusudur.
Kisi ahlaki degerlerine ters diisen bir eylemde bulundugunda veya sadece bdyle
bir durumu dusindigiinde bile sucluluk ve utan¢ duyabilir. Bu durumda kiside
anksiyeteye sebep olabilir. Freud’'un tanimladigi bu Gc¢ tip anksiyete, kiside
gerilime neden olur. Ortaya cikan bu gerilimin azalmasi ise savunma
mekanizmalari ile saglanir. Bu savunma mekanizmalarinin asiri kullanimi da
kiside hastaliga yol acgar. Kisi savunma mekanizmalarini kullanarak varolan
anksiyeteden uzaklasir(Gengtan, 1998).

2.1.3.2.0grenme Modeli

Ogrenme modeli stresin aciklamasini, klasik ve edimsel kosullama veya
her ikisinin birlesimi ile yapmaktadir. Stres kurami igin kosullanmanin iki yénu
énemlidir: ik olarak, korku ve anksiyete gibi duygusal tepkiler karmasiktir ve
davranigsal, psikolojik ve fizyolojik bilegsenleri igerir. Kaginma davranisi Kigiyi
stres verici uyaricidan mimkin oldugu kadar uzak tutar. Kisi korkulan nesne,
Kisi ve veya olayla karsilastiginda i¢sel gerilim yasar. Vicut fizyolojik olarak
uyarilir. Korkulan uyarici ile karsilasma durumu olmasa bile sadece onun
hakkinda konusmak veya onu distnmek bile anksiyeteyi uyandirabilir(Akman,
2004).

Edimsel kosullanmada, &dil getiren davranisin sikhdinin artmasi, kotu
sonuglara yol agan davranigin sikliginin ise azalmasi s6z konusudur. Stres
verici uyaricidan uzaklagsmak, kisiye stres yasamaktan kurtaracagi icin kacinma
davranisi artacaktir. Edimsel bakis acisi stres konusunda en cok kacinma
davraniginin edinilmesi Gzerinde durmaktadir. Genelde anksiyete yaratan stresli
durumlar, kagma veya kacinma davranigina neden olur (Rice, 1999).
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2.1.3.3. Biligsel-Etkilesimsel Kuram

Bilissel gbrise gbre stres, birey-cevre etkilesiminde Kisinin uyumunu
tehlikeye dugUren, varolan kaynaklarini zorlayan ya da varolan kaynaklarini
asan cevresel taleplerdir. Bu durumda kisinin durumu anlamlandirmasi, stresi
yasaylp yasayamayacagimizin ana belirleyicisidir. Yani kiginin olaya verdigi
anlam énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle de bir olayi algilayisimiz ve onunla
bas edebilecek becerilerimizi degerlendirisimiz, o olay! “stres verici” veya “stres

vermeyici” olarak tanimlamamiza neden olur(Akman, 2004).

Biligsel-Etkilesimsel kuramda, bir nesne, olay ya da olgunun birey
tarafindan stres verici olarak tanimlanmadigi sirece hi¢ bir seyin stres verici
olmadigi kabul edilir. Hig bir olay, evrensel olarak stres verici degildir. insanlarin
yasadigi stresin yogunlugu, yine insanlarin olaylara verdikleri anlamla iligkilidir.
Olaylari anlamlandirma slregleri igerisinde birincil ve ikincil degerlendirme
sureclerini agiklanmistir. Birincil degerlendirme; kisi olayin kendisi i¢in ne kadar
6nemli oldugunu degerlendirir ve olay!l kendisi icin tehdit edici, kayba neden
olan ya da zarar verici bir durum olarak yorumlayabilir. Ornegin, isini kaybeden
biri, bunun gelecekte kendisi ve ailesi icin maddi sikintilar yaratacagini
dUsundrse, bu durum stres kaynagi olarak yorumlanir. Ancak ayni kisi, durumun
zarar ve tehlikesini algilamasina karsin( maddi sikintilar), issizlik durumunu bazi
yeni olanaklar, girisimler icin firsat olarak algilarsa, bu durum stres kaynagi
olmayabilir(Lazarus,1984).

Kisi bir durumu tehdit edici olarak algilarsa, yani “stres verici” olarak
degerlendirirse, ayni anda ikincil degerlendirme slreci de baslamistir. Bu
asama, kisinin basa ¢ikma yeteneklerinin ve kaynaklarinin, durumla bas etmeye
yetip yetmeyeceginin zihinsel degerlendirilmesidir; bir anlamda bir “zihinsel
muhasebe”dir(Baltas ve Baltas, 2000).

Kisi bu bilingalti degerlendirmesi sonucunda, durumun (stesinden

gelebilecedi sonucuna ulasmissa, stres tepkisi gdstermeyecektir; ancak o
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durumla bas edemeyecegdi sonucuna ulasmisa, durumu “stres verici” olarak
yorumlayip stres tepkisi gdsterecektir(Akman, 2004).

Kisinin olaya verdigi anlamda, diger bir deyisle durumu
degerlendirmesinde, kisinin 6zsaygisi, kisilik yapisi, icinde yasadigi kuiltirel
degerler, olayin olustugu baglam, o andaki duygusal durumu, fiziksel 6zellikleri,
cinsiyeti gibi algisini etkileyen 6zelliklerinin tima yer almaktadir (Sahin, 1997).

2.1.4. Stresi Aciklayici Sosyal-Catisma Modeli

Bu kurama gére, toplumlar uyum icinde yasayabilmek icin bireylerinin
sureg icerisinde olusturulmus bir takim sosyal kurallara uymalarini bekler ve bu
nedenle de bu kurallara uymalari icin birbirlerine baski yapar. Bu baskilarda
kisilerde gatismalara yol agabilir (Sahin, 1997).

Toplumlarda sik¢a yasanan catismalar ise su sekilde dzetlenebilir:

a) Bagimsizlik-bagimhilik catismasi: insanlar stresli durumlarla
karsilastiklarinda, cocukluklarinda oldugu gibi onlarla ilgilenen ve sorunlarini
¢bzen ebeveynlerinin yanlarinda olmak isterler; ancak bizlere 6gretilen, her
ne olursa olsun ayakta kalabilmek ve sorumluluklari Ustlenebilmektir. Bu da
insanlarda catisma yaratmaktadir.

b) Yakinlik-yalnizlik catismasi: Birey olarak baska bir bireye yakin olma,
duygu ve distnceleri paylasma istedi, kendini agcma, ézel bir cok konuda
bilgi aktarmay! gerektirir. Bu da reddedilme ve incinme korkusuyla catisabilir.

c) Gudulerin ifade edilmesi-ahlaki standartlar: Cinsellik ve saldirganlik,
guddleri ile ahlaki standartlar en sik ¢atisan iki alandir.

Yukarida deginilen catisma sekilleri géz 6éninde bulunduruldugunda
bireyler bircok konuda ya da yasam olaylari karsisinda catisma yasayabilirler.
Yasanilan bu ¢atigmalar bireylerde strese neden olabilir.
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2.1.5. Strese Yonelik Sistem Yaklasimlari

Sistem yaklasimlar igerisinde asagida psikosomatik kuram ve canli
sistemler yaklagimi aciklanmigtir.

2.1.5.1. Psikosomatik Kuram

Psikosomatik terimi zihin ve beden arasindaki iliski anlamina
gelmektedir. Bir psikosomatik hastalik bedene gercekten fiziksel bir hasar
vermeye araclilik eden ve zihinsel olarak baslayan bir hastaliktir(Allen, 1983).

Modelin 6ngdrdigu adimlar sunlardir:

ilk adimi, “Duyusal Uyaran”dir. Duyusal uyaran genel uyum sendromunu
baslatan herhangi bir sey, “tehdit” olarak algilanabilen herhangi ani ve yogun
uyaricidir ve ya stres tepkisini baglatan cevresel degisimlerdir. Bir sonraki adim
stresérin  algilanmasidir.  Uyaranlarin  zihin-beden  sistemine  girigidir.
Degerlendirme ile karistirrlmamasi gereken algi, uyariclyr yorumlama,
siniflandirma ya da etiketleme degil; duyma, gérme, koklama ve dokunmadir.
Yani yalnizca uyaranlarin toplanmasi ve beyine ulastiriimasidir. Ugiincii adim,
algilanan stresérin bilissel degerlendiriimesidir. Bu noktada stresérin “tehdit
edici” ya da “zararsiz” olarak etiketlenmesi s6z konusudur. Bilissel
degerlendirme sirasinda karar verilirken psikosomatik canlanma olugur. Eger
uyaran “zararsiz” olarak etiketlenirse bir sonraki agsamaya gecilmez. Bir sonraki
asama, uyarici “stresOr” olarak degerlendirildikten sonra devreye giren,
“Duygusal Uyarilma” yasantisidir. Bu durumda zihinsel etkinliklerde bir artma
olabilecektir. Besinci adim ise, duygusal uyariimanin fiziksel uyariimaya
doénismesidir. Bundan sonraki adim olan fiziksel uyarilma cevresel sinir
sisteminin belli bdlgelerindeki aktivitenin artigini ve bir ¢ok 6zel hormonun
salgilanmasini igerir. Fiziksel uyariimadan sonra i¢ organlarin aktivitesinde
Olcllebilir degisimler gdzlenir(fiziksel etki asamasi). Bu dénemde fizyolojik
olarak meydana gelen degisiklikler “savas ya da kag¢” tepkisini igerir. En son
adim ise, psikojenik uyarilmanin uzun sdreli olusu sonucunda ortaya c¢ikan
somatik(bedensel) tepkileri, yani organlarda olusan zararlar icermektedir.
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Organlar tolerans esiklerini asarlarsa, sonucgta zarar gérarler ve hastalik ortaya
ctkar(Allen,1983).

2.1.5.2. Canl Sistemler Yaklagsim

Bu vyaklasim 1990 vyilinda Steinberg ve Ritzman tarafindan
olusturulmustur($Sahin,1998). Yaklasima gore stres, en yalin anlamiyla sisteme
giren ve sistemden ¢ikan madde, enerji ya da bilginin yetersizligi, asirligi ya da
uyusmazhgdi durumunda, dengenin bozulduguna ve yeniden uyum yapilmasi
gerektigine yodnelik bir isarettir. Yaklasim icerisinde ele alinan kavramlar

sunlardir:

Denge: Sistemlerin karmasiklik derecesine gore ¢ tlr denge s6z konusudur.
Bunlar: Biyolojik denge; organizma sempatik ya da parasempatik sistemlerini
cahistirarak kendini genetik olarak korumaya programlanmistir. Psikolojik denge;
bireyin dislinsel, duygusal ve davranigssal mekanizmalari arasindaki dengedir.
Biligssel denge; insanin dig dinyadaki uyaranlar ile o uyaranlara iliskin kendi
zihninde olusturdugu semalarin uyusmasi anlamindadir. Beyin anlam verme
isini yapamadigi zaman bu bilissel denge bozulur. Dengenin bozulmasi bir

rahatsizlik yaratir ve yeni denge arayislarina gidilir(Sahin,1998).

Gerilim: Stres durumunun sistem Uzerindeki etkisidir. Gerilim nedeniyle sistem,
stres durumunda oldugu bilgisini alir ve dengeye dbénme slrecine girer.
Zorlanma, dengeye dénme sureci iginde sistemin 6dedigdi bedel ya da harcadigi

enerjidir.

Rahatsizlik: Gerilimin subjektif olarak yasanma bigimidir. Stresli durumda
yasanan bir durumdur. Bu ayni zamanda gerginlik, sinirlilik, kaygi, Ozintl gibi

terimlerle de tanimlanan bir strectir ve genellikle stres belirtilerini igerir.

Uyum sireci: Dengesi bozulan organizmayi tekrar denge durumuna getirmek

icin harekete gecirilen alt sistem surecleridir($Sahin, 1998).
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Bu yaklasimdaki bazi varsayimlar sunlardir:

1.

Canli sistemler, hiyerarsik olarak en basitinden(hiicre), en karmasigina
(uluslar UGstl sistemlere) kadar giden acik sistemlerdir. Her birinin
sistemin igine giren ve sistemden cikanlari dizenleyen alt sistemleri
vardir. Sistemin bitind, bu alt sistemlerin igleyisine bagli olarak varligini
surddrar, gelisir, Urer, kendi amag ve hedefleri olan sistemler haline gelir.
Sistemlerin varligi, sistem icindeki ve disindaki tim degiskenlerin
dengede olmasina goére planlanmistir. Denge durumunda yasanilan
herhangi bir bozulma, sistemi tekrar dengeye dénme arayisina iter;
ancak, dengenin bozulmasinin iglevsel bir degeri vardir. Degisme ve
gelismenin olabilmesi igin dengenin gegici olarak bozulmasi sarttir.

Her sistem ya da alt sistem i¢in dengenin ne olmasi gerektigi ya genetik
olarak programlanmistir ya da &grenilmis, alisiimis bir denge
durumudur(Sahin,1998).

2.1.6. Strese Yonelik Diger Yaklagimlar

Bu konudaki ¢calismalari 6zetleyen Akman(2004)’a gbre diger yaklasimlar

evrim kurami, yasam degisimi kurami ve c¢evresel stres kurami olarak

siralanmigtir.

a) Evrim Kuramina goére, stres ve gerginlik sosyal gelisimin kacginilmaz

sonucudur. Insanlar sosyal degisime karsl savasmaktansa bu degisime

uyum saglama zorunlulugunu kabul etmelidir.

b) Yasam Degisimi Kurami stresi, kisinin uyum yapmasi gereken yasam

degdisiklikleri baglaminda ele almaktadir. Esin &l0mu0, is kaybi, yer

degistirmeler gibi kisisel uyum yasam degisiklikleridir.

c) Cevresel Stres Kurami ise stresi, kalabalik, hava kirliligi, endUstrilesme gibi

cevresel olaylara baglamaktadir.
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2.2. is Stresi

GUnUmuUzde belli bir 6rgutte calisan birey, zamaninin biydk bélimand is
ortaminda gecirmekte ve belli amaclari gerceklestirmek Uzere kendisinden
beklenen rolleri ve gbérevleri yerine getirmektedir. Bu durum érgit ortaminda

meydana gelen “6rgltsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmistir(Aydin, 2002, s.21).

isletme &rgitlerinde stres ydnetimi Gzerinde calismalar yapan Donovan
ve Kleiner'e (1994) gbre stresin U¢ olusum kaynagi vardir. Bunlar fiziksel,
zihinsel ve durumsal kaynaklardir. Fiziksel stres, ¢cok calisma, dinlenmeme ve
kétl diyet gibi unsurlardan olusur. Zihinsel stres ise kisinin zihinsel
yapilanmasina(durumuna) baglidir. Ginlik hayattaki umutlarimizi, korkularimizi
ve pismanliklarimizi kapsar. Durumsal stres dis diinya ile iligkilerimizin (es,
baba ve anne rollerimiz ve modern hayatin arabalar, bilgisayarlar gibi

olusumlariyla ugrasmak vb.) sonucunda olusur.

Donovan ve Kleiner(1994), isletme o6rgutlerinde verimliligin artiriimasi,
isguct devir oraninin dasurtlmesi ve insancil bir is ortaminin saglanmasi igin,
orgutsel stres kaynaklarinin iyi tespit edilmesi gerekliligi Uzerinde durmuslar ve
isletmelerde stresle basa ¢ikma programlarina dikkat cekmislerdir.

Ornegin, hizmet sektériinde is gdrenler (izerinde stres yaratan en énemli
etkenlerin, yetersiz maas, asiri gurtltalt ortamlar, musteri ve ast-Ust iligkileri ile
calisma ortaminin temiz olmamasinin 6nemli stres kaynaklari oldugu

vurgulanmaktadir(Topaloglu ve Tuna, 1998).

Kisinin sahip oldugu kaynaklar, baska deyisle yetenek ve becerileriyle
isin ortaya cikardigl talepler bilindigi zaman, kisi ile isin uyumlastiriimasi
kolaylasmaktadir. Bdylece kigilerin kendine uygun islere girmeleri, ya da isin
gereklerini bilerek kendilerini ona gbre hazirlamalari, stres dizeyini azaltir
(Artan, 1986: 48). Son yillarda gelistirilen “ise gére adam” prensibi bu ¢alisma

sonuglarini  desteklemektedir. Gercekien de isin gerekleri ile calisanlarin
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yetenekleri arasinda uyum olmasi halinde calisanin verim ve etkililiginin

artacagi ve daha az stres yasayacagi dustnulebilir.

is gérenin oérgiite ve ise uyumunda karsilagtigi sorunlar onun saghgini
tehlikeye dlusurdr. Stres de is gbrenin uyumunu zorlastiran, uyum sorunlarina
eslik eden, is gorenin bedensel ve ruhsal sagligini tehdit eden, verimini distren
en O6nemli etmenlerden biridir. Bir 6rgutte stres yaratan etkenler her zaman

vardir ve uyum surekli bir sirectir(Aydin, 2002, s.20).

Stres Orgutlerde gerek ydnetici davranisini, gerekse isgéren davranisini
olumsuz ydnde etkilemekte, 6rgitiin verimsiz ve calisan bireylerin mutsuz
olmasina neden olmaktadir(Schafer,1987). Is stresi, bireyi normal
fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel davraniglarini degistiren
isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum olarak
tanimlanabilir(lsikhan, 2004). Phelps(1975), is stresinin gevre, Kisilerarasi ve
idari faktdrler olmak Gzere ¢ faktérden olustugunu ifade etmektedir.

Roberts(2001), kisisel deneyimler ve arastirma sonuclarindan sonra
polislerde is stresinin érgat ici, 6rgat disi, adli yargi, bireysel dzellikler ve bu dort
faktérin etkilesiminden dogan besinci faktér olmak Uzere bes dnemli faktérden
olustugunu belirtmektedir.

is ortaminda belirli rol ve gérevleri yerine getiren birey, érgiit ortamindan
kaynaklanan ”is stresi” ile karsi karsiyadir. is stresi, oldukca evrensel ve siddetli
bir stres tridir. Palletier'e goére is stresi, is arkadaslari arasindaki catisma,
ybnetici ile catisma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi,
toplumsal destegin yetersizligi, is beklentilerinin belirsizli§i veya zaman
baskisindan kaynaklanabilir(akt. Aydin, 2002, s.22).

is stresinin iki boyutu, kisiyi tehdit edebilir. Bunlardan birincisi, bireyin
karsilayamayacag! “talepler”; digeri ise ihtiyaglarini karsilamadaki yetersiz

“arzlar’dir. Bireyin beceri ve yeteneklerinin kapsami, bireyin istekleriyle denk
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dismesi bu micadelenin bir tir0 olarak kabul edilmektedir. Mlcadelenin diger
yonl ise, is cevresinde bireyin ihtiyacinin karsilanmasi boyutudur. is stresi,
“‘calisan ve is cevresi arasinda uygunsuz, hos olmayan iligkiler” olarak
kavramlastirilabilir(Isikhan, 2002, s.73).

McGrath, kurumlarda stresin cesitli faktérlerden dolayr ortaya
cikabilecegini ileri sirmastur(akt. Ertekin, 1993). Bunlar;

1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yukuntn fazlahgi),
2. Role bagl stres (¢atisma, belirsizlik, is yogunlugu),
3. Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabalidin etkisi vb.),

4. Fiziksel cevreden kaynaklanan stres (asiri soguk-sicak, karsit guglerin

varligi),

5. Sosyal cevreden dogan stres (bireylerarasi anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili

stres, diglanma ve yalnizliga itilme gibi) ve

6. Bireyin kendinden kaynaklanan strestir(bireyin kaygi durumu, algilama

dlzeyi, kendine gliven duymamasi gibi).

is stresini etkileyen degiskenler cok fazladir. Her bir arastirmacinin
konuya yoénelik yaklasimi, bu fenomenin daha iyi anlagiimasina katki getirmistir.
Ozetle literatiirde calisma hayatinda psikososyal faktérlerin, calisanlarin fiziksel
ve psikolojik sagligina olan etkilerini inceleyen arastirmalarin sayisi arttik¢a,
stresli calisma kosullariyla fiziksel ve psikolojik bozukluklar arasindaki iliskinin
varligini ortaya koyan bulgular da cogalmaktadir. Calisanlarin saghgiyla
psikososyal ¢calisma ortami arasindaki baglr anlamaya calisan arastirmacilarin,
sikilikla stres kavrami Uzerinde durduklari ve calismalarini bu alanda

yogunlastirdiklar gérilmektedir(lsikhan, 2004, s.76).

Is stresiyle ilgili literatiire dayanarak calisanlari is ortaminda etkileyen

stresérlerin  kaynaginin; isin yapisi, kuramsal rol, kariyer gelisimi, isteki
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kisilerarasi iligkiler, kurumsal yapi-iklim ve kurum disi stres faktérleri oldugu
kabul etmektedir(Isikhan, 2004, s.76).

Cagdas yonetim yaklagimlari, 6rgitin insan boyutuna blylk 6nem
vermektedir. Bu agidan, calisan bireylerin igcinde bulundugu psikolojik durum,
onlarin iglerine ve birlikte calistiklari bireylere karsi tutumlari, 6rgit yonetiminde
etkili bir rol oynamaktadir. Orgtlerin psikolojik yapilarinin ve sorunlarin ortaya
cikarilmasi ise ancak bilimsel arastirmalarla olanaklidir. Bu nedenle ydnetim
bilimcileri de stres konusuyla yakindan ilgilenmekte ve bu konuda pek ¢ok
arastirma yapmaktadirlar (Saldamli, 1999: 29).

Literatlr 1s1ginda is stresine iliskin stres kaynaklari asagidaki sekilde
siniflandinlabilir. Benzer bir siniflandirmanin Aslantag(2001) tarafindan da
yapildigr gértulmektedir.

a) Calisma Kosullann ve isin Yiikii: Bireyin is cevresinin en dnemli stres
kaynaklarindan biri calisma kosullari ve is yikune iliskindir(Donovan ve Kleiner,
1994: 31). is gdrenin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar, bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol agan &nemli
etkenlerdendir. Bu kosullarin en uygun dizeye ulagsmasi is gérenlerin moral
yapisini etkileyecegi gibi, 6rgutle butlnlesmesini de kolaylastirmaktadir. Bu
nedenle aydinlatma, 1sinma, havalandirma, gurtlti ve titresim gibi fiziksel
kosullarin is gbérenlerin calisma temposu ve istedini artiracak bicimde
dizenlenmesi gerekmektedir(Aydin, 2002:52)

b) is Yeri Organizasyonu Bozuklugu ve is Boliimii Diizensizlikleri: is yeri
organizasyonunun bozuklugu, is boélimi ve is akisi dizensizliklerinin
dogurdugu sorunlar sonucunda birey daha cok ve cesitli gorev ile is yUku
altinda ezilebilir. Asiri is yaka, kisinin makul olmayan miktarda gdérevlerden ve
dretim dizeyinden belli bir sirede sorumlu tutulmasi halidir. Bu uygulama
genellikle kaygi, engelleme, umutsuzluk duygusu ve &6dil kaybina neden
olabilir. Igin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve gabalar bireyin kapasitesini

asabilir. isin kalitesi bozulabilir, is zamaninda bitirilemez, is hatali ve eksik
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yapilabilir. Batin bunlar is géren ve onun ydéneticisi Uzerinde énemli ve normal
boyutlari asan stres ve gerilimlere neden olabilir. Kisiye normalin altinda is
verilmesi de ayni duygulari yaratabilir. Kendine uygun bir isi olmayan Kigsi
Orgltin sosyal dizeni icinde sahip oldugu pozisyonu ve degeri hakkinda
genellikle kendini engellenmis, tedirgin, agik¢ca 6dullendiriimemis hissetmeye
baslayabilir(Schafer,1987).

c) Orgit Yapisinda Rol, Gérev ve Sorumluluklarin Dagiliminda
Bozukluklar: is stresi kaynaklarindan bir digeri de érgiit yapisinda rol, gdrev ve
sorumluluklarin dagihminda bozukluklar, isi gérecek elemanlarin bilgi, yetenek,
tecrlbe ve becerileri ile isin gerektirdigi bilgi yetenek ve tecribe
uyumsuzluklaridir. Bu takdirde, calisanlardan beklenen basari dizeyi diseceqi
icin hem calisanlarin ve hem de bunlarin yoéneticilerinin stresleri artmis
olacaktir. Bu durum, érgat ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tim c¢alisanlarin
birbirlerine guvenlerinin sarsiimasina, moral dizeyinin dismesine neden
olabilecektir. Orgiitsel stresi en fazla artiran husus organizasyon icindeki diisiik
moral dizeyi ve iklimidir(Aslantas, 2001).

Orgut kiltiirii, érgitsel hedef, standart, politika ve davranis bicimlerine
tim Oyeler olarak inanma ve bunlari davranigsal degerler olarak benimsemeye
baglidir. Bu takdirde, sorunlar kargisinda tyeler bir grup halinde daha guclu bir
sekilde direnc go6sterebilecekler, daha inangli, ortak ve benzer davraniglariyla
basariya erisebileceklerdir. Orgiit kiiltirliniin eksikligi ortak inang ve duygularin
yoklugu o6rgltsel basariya azaltan, moral dizeyini dislren o6rgutsel stres
kaynagi olabilecektir. Bu takdirde yoneticinin isi ve sorumlulugu daha gig ve zor
olacaktir(Eren, 1998: 227).

isletmenin is ve faaliyet alanlarinin zaman iginde asiri élciide artmast,
ybneticinin uzmanlik konusunun disina tasmasi, basarisizlik riskini artiracak,
korkulara sebep olacak ve strese yol agabilecektir. Ayrica, rol ve gérevlerin asiri
6lciide monoton ve sikici olmasi da insanlarin isten alinan zevki ve is basarma
duygusunu azaltarak hayal kirikliklarina ve anormal davraniglara neden
olabilecektir(Artan, 1986: 77).
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d) is Yeri Uzakligi ve Ulasim: Ginimiz dinyasinda en onemli stres
kaynaklarindan biri de isyeri uzakhgidir. Blylk kentlerde yasayan insanlar
sabah isyerine gitme, aksamlari da eve ddénme telasi ve korkusu iginde
yasamaktadirlar. Bu durum, igyerinde ve normal yasamlarinda hem calisanlarin
hem de ydneticilerin basarilarini olumsuz etkileyen stres faktorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Eren, 1998: 228).

e) Maas ve Ucret Yetersizligi: is cevresinden kaynaklanan bir diger stres
faktorii de (cret yetersizligidir. Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz
zamlar ya da ikramiyeler, is gbrenlerin enflasyon karsisinda satin alma guctnu
kaybetmeleri, parasal yukdmlGliklerini tam olarak ve zamaninda vyerine
getirememelerine neden olmaktadir. Bu takdirde g¢aligsanlar hayal kirikhgi ve
bunalima gireceklerdir. Ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha
fazla c¢alismak zorunda kalan insanlarin zorlanmalari, yorgunluklarini
atamamalari, sagliklarinin bozulmasi ve hastalanmalari is baskisi ve

gerilimlerinin yarattidi bir sonugtur (Eren, 1998: 228).

f) Hizh Teknolojik Degisme: Genel cevrede meydana gelen teknolojik
degismeler, isletmelerde rekabet gliciiniin korunmasi kaygisiyla, tretim yénetim
ve kaliplarinda degisimi zorunlu kilmaktadir. Degisim, organizasyonun cesitli
kademelerinde aligiimis usullerin terk edilmesi nedeniyle, bireylerde isle ilgili
yetersizlik doguracaktir. Degisime kargi direnmenin temelinde yetersizlik
duygusu vardir. Teknolojik degisime karsi gdsterilecek en olumlu tutum,
degisime uyumdur. Degisime uyum, bireyin gindelik faaliyetlerinde daha fazla
caba harcamasini gerektirecektir. Alisiimigin digindaki caba, gerilim ve stresin
6nemli kaynaklari arasindadir. Bu nedenle, isletmelerde kullanilan teknoloji ve
yontem degisikliklerinin sikligi, isten kaynaklanan gerilimle dogru orantili bir
seyir gbsterecektir(Tutar, 2000: 222).

g) Orgiit Hiyerarsisinde Yiikselme Hirsi ve istegi: Calisanlari ve dzellikle
yonetici sinifi en ¢ok strese sokan hususlardan birisi de, 6rgut hiyerarsisinde
daha Ust sorumlu mevkiye yikselme hirsi ve istegidir. insan dogustan itibaren
surekli gelismeye programlanmis bicimde hareket eder. Her insan, calistigi
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organizasyonda kendini gelistirdikce daha Ust sorumluluklar gerektiren
mevkilere ylkselmeyi, 6rglt icindeki degerini, prestijini ve dolayisiyla da
kazancini artirmak isteyecektir(Saldaml, 1999: 43). Terfi olanaklari az veya
imkansiz olan, icerden terfi ve kariyer planlamasina sahip olmayan &6rgutlerde
haksizlida ugrayarak terfi olanaginin elinden alindigini diistinen insanlar biyUk
bir hayal kirikhdi ve bunun dogurdugu stres icine girebileceklerdir(Artan, 1986:
70).

h) isin Gerektirdigi Kisileraras: iligkiler: is cevresinin dogurdugu stres
kaynaklarindan bir digeri de kisinin calistigi isin veya yaptigi gérevin cok fazla
orgit ici ve 6rgit disi iligkiler gerektirmesidir. isin kisiye sagladigi kisilerarasi
iliski olanaklari, kisinin ihtiyaclarini karsilayacak oran ve yogunlukta ya da diger
kisilerle kurdugu siradan iligkiler olarak agiklanabilir (Albrecht, 1988: 166).

insanlarla kurulan her temas, yapilan isin geregi 6rgit lehine bazi
pazarliklari, dengeyi veya yararli ortam saglama cabalarini gerekli kilar. Kisilik
nitelikleri itibariyle pasif, yalniz basina calismaktan hoglanan igce dénik ve
sosyal yonl zayif olan kimseler érgutsel iligkiler bakimindan baskalari ile temas
etmekten endise ve korkuya kapilarak strese girerler. Bu nitelikteki kimseler
satin alma, pazarlama ve satig, insan kaynaklari ve sendikal iligkiler gibi aktif
iliski ve pazarlik getiren konularda fazla yipranir ve basarisiz olabilirler. Bu
yuzden calisanlari daha ise alma asamasinda isin gerekleri ile Kkisilik
6zelliklerinin uyum goésterip gbéstermedigi seklinde degerlendirmek gerekebilir.
Aksi takdirde birey kisisel olarak strese girecek ve temaslar kurarken
zorlanacaktir; ayni zamanda da 6rgit de dolayll olarak zarara
ugrayacaktir(Albrecht, 1988: 167).

1) Vardiyali Calisma: is stresi kaynaklarindan biri de, isyerlerinde vardiyali
calismanin insanlar Gzerinde yarattigi olumsuz etkilerdir. Bazi insanlar 6zellikle
aksam ve gece calismalarina dayanakli degildirler. Gindiz c¢alisma
aliskanhginin degismesi aksam ve gece vardiyalarina gelme, ulagim guclikleri
olusturdugu gibi calisanlarin calisma arzulari, enerjileri ve verimlilikleri Gzerinde

olumsuz etkiler yapmaktadir(Eren, 1998: 229).
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Gece vardiyalar, is ortami tehlikeler tasiyorsa, dikkatin dagiimasi ve
uyuklamalar nedeniyle is kazalarinin artigina neden olmaktadir. Bdylece,
gundiz uyumama, zorlanarak calisma, Uretilen isin verimliligini ve kalitesini
azaltirken, vyarattigi stres, is gbren Uzerinde kaza ve saglik tehlikesi
olusturmaktadir(Schafer,1987).

2.3. Stresle Basa Cikma

Stresle basa ¢ilkma veya diger bir deyisle stres yénetimi, ruh ve beden
saghgini korumak, Uretici ve verimli bir yasam surdirmek igin gereklidir(Aydin,
2002:143). Stres meydana getirecek bir durumla karsilasildiginda, bireyin
bunun altindan kalkabilmesi sadece stres yonetimine ait yeterli bilgiye sahip
olmasiyla mimkin olmaz; bunun yaninda fiziksel ve psikolojik olarak saglikl
olmasi gerekir. Aksi halde stresin meydana getirecegi hasar cok daha boyutlu
olacaktir(Norfolk, 1989). Stresle basa ¢ikma, stres yapicilarin uyandirdigi
duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile
gbsterilen davranis ve duygusal tepkiler butintdar(U¢gman,1990:58).

1970’lerde, stres yasayan her kisinin hastalanmadigi ileri strUlerek, bir
ara degisken aranmis ve Freud’un “Savunma Mekanizmalari” yeniden gbzden
gecirilerek, “Basacikma” kavrami ortaya atilmistir (Sahin ve Durak,1995). Stresli
durumlarda kullanilan ya da depresyon, psikosomatik sorunlar gibi cesitli
psikolojik rahatsizliklarla iligkili goérilen bu “Basacikma” mekanizmalarinin
belirleyici roll, arastiricilarin dikkatini gin gectikge daha fazla cekmeye
baslamistir(Billings ve Moos, 1981; Coyne, Aldwin ve Lazarus,1981, akt. Durak
ve Sahin, 1995).

Literatirde basa cikma stratejilerini 6zetleyen Durak ve Sahin(1995)
bunlari 5 farkh agidan ele almaktadir. Bunlar;

1. Freud’'un psikoanalitik kuraminda O6nerdigi biling digi  savunma
mekanizmalari(daha sonraki adiyla ego savunmalari),
2. Erikson’'un “yasam donemleri” yaklasiminda s6zUn0 ettigi, O6zglven,

6zyeterlilik ya da igsel kontrol gibi bireysel kaynaklar,
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3. Evrim kurami ve davranis¢l akimdaki, problem ¢dézme c¢abalari,

4. Cannon ve Selye gibi arastiricilarin ileri strdigut, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi, genetik olarak programlanmis bir
tepki ve

5. Organizmanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip tikenmesi
karsisinda goésterdigi, uyum yapmaya yoénelik, strekli degisen, bilissel ve
davranigsal ¢cabalar.

Stresle basa cikma olgusu bir siirec olarak incelendiginde bireyin stres
kaynagina iliskin birincil ve ikincil degerlendirmeler yaptigr g6ralir
(Lazarus,1966). Bu iki degerlendirme asagidaki gibi islemektedir:

Birincil degerlendirmede stres, kisi icin olaya iligkin anlamlandirmadir.
Bunlar:

a) Zarar veya kayip: Stres durumunda birey, bir organinin sakatlanmasi,
benlik saygisinda hasar, bir arkadaslgin bitmesi gibi bir zedelenmeyle karsi
karsiyadir.

b) Tehlike: Birey zarar ya da kayip olasiligini dederlendirir. Zarar ya da kayip
ya da tehlike degerlendirmesi yapanlar 6fke, korku veya glcenme gibi
olumsuz duygular yasadiklarindan gercek stres durumlarn ile Kkarsi
karsiyadirlar.

c) Bas etme: Olayin Ustesinden gelme, kazan¢ ve gelisme elde etme
beklentileri vardir. Bu degerlendirme kosulundaki bireyler heyecan, heves
gibi olumlu duygular yasarlar(Lazarus,1966, s.209).

ikincil degerlendirme de ise, stres durumu karsisindaki basa cikma
kaynaklarini  degerlendirir(Aydin, 2002). Hobfoll(1988), bu asamadaki
kaynaklari;
a) Obje kaynaklari,
b)
c) Kisiye 6zguU strese direng davraniglari ve
d)

Toplumsal statl kaynaklari,

Zaman, para, bilgi gibi enerji kaynaklari olmak Uzere dért grupta toplamistir.
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Her iki degerlendirme asamasindan sonra birey, basa c¢ikma
davraniglarini ya da stratejileri uygulamaya baslar. Lazarus’'un(1996) modeline
gOre basa cikma yollari iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

a) Soruna ya da savasmaya yonelik basa cikma: Birey, stres durumunun
kontrol altina alinabilecegine karar verir ve eyleme gecer. Daha fazla bilgi

alma, sorun ¢6zme davranislari bu strateji kapsamindadir.

b) Duyguya ya da kacinmaya yonelik basa cikma: Birey, stres durumunun
kontrol edilemeyecegdine, bu nedenle kabullenilmesine karar vermistir. Stres
durumunun ortaya koydugu olumsuz duygulari kontrol altina alip olumlu

ybne odaklanmaya calisir.

Problem odakli davraniglar, durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli,
serinkanl, bilingli ¢abalari igerirken; duygulara ydénelik yaklasimlar genellikle,
uzaklasma, kendini kontrol etme, sosyal destek arama, kabullenme gibi
yaklasimlari icermektedir(Lazarus,1966; Folkman,1984). Billings ve Moos(1981)
basa c¢ikma mekanizmalarini Etkili/Etkisiz ve Olgun/Olgun olmayan olarak
siniflandirmaktadir(akt. Sahin ve Durak, 1995).

Basa c¢lkma mekanizmalarinin tanimlarina yonelik bakis agilari
degdistikge, arastirma metodolojisinde de degisiklikler yapilmis, &énceleri
klinisyenlerin yorumlarina dayanilirken, sonralari kigilerin stres karsisinda ne
yaptiklarinin soruldugu goérismelere, daha sonra da objektif dlctimlere dogru bir
degisim gdzlenmistir. Bu Olcimler genellikle iki boyutta ele alinmaktadir.
Bunlardan biri, “strece yoénelik”, ikincisi de bireyin kisilik yapisi, basa ¢ikma
tarzlan ve psikososyal cevresi gibi “kaynaklarina ydénelik'tir. Strece ydnelik
modellerde stres, insan ve cevresi arasindaki dinamik bir etkilesim olarak
kavramlastiriimakta; basa cikma davranislari da bireyin her duruma &6zgu
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmeler sonucu sectigi davranislari
kapsamaktadir. Bbyle olunca, slrece 6zgl 6lcimlerde her stresli durum, tek
basina incelenmekie ve kisilerin bu durumlardaki neler yaptiklarina
bakilmaktadir(Sahin ve Durak, 1995).
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Stres konusuyla ilgilenen bilim adamlari, daha ¢ok stresle bas edebilme
teknikleri Gzerinde calismaya baslamislardir. Bunlardan biri de, Miller’dir.
Miller(1983), calismalari sonucunda stresin fiziksel etkilerini azaltabilmenin
kismen de olsa olanakli oldugunu aciklamistir. Ortaya koydugu “stresle basa
cikma” (coping with stress) ydntemini yaptigi deneylerle acgiklamigtir.

Miller, deneylerinden elde ettigi bulgularin sonucuna gére, stres dolu bir
durumun sagliksiz etkisinin, bir mesguliyet sireci ile azaltilabilecegini 6ne
strmstir. Ornegin, sinava girecek olan bir grencinin sinav tarihi yaklastikca
sinavda gdsterecegdi basari icin duyacagi endise, sinavla ilgili gerekli hazirliklari
yapip, planh bir calisma dizenine girmesi ile azalma egilimi gdsterebilir (akt.
Saldamli, 1999: 34). Sezgilerin neden oldugu stres konusunda da bahsedildigi
gibi her an kot bir seyler olacak korkusu bireyde baski olusturur ve hazirliklarin

tamam olmasi bile her zaman bu gerilimi azaltmayabilir.

Yoénetilebilen stres olumlu strestir ve bireyin yarari igcin kullanilabilir.
Stresten kurtulmak igin stresin ardindaki nedenleri ortadan kaldirmak yerine
kisa vadeli ¢b6zimler uygulamaya c¢alismak, uzun vadede vyeni stres
kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ornegin stresli bir giiniin sonunda
biraz rahatlamak amaciyla alinan alkol, o an igin insani gerilimden kurtarabilir.
Ancak bu ¢6zim yontemini sdrekli olarak uygulamaya caligmak ileride alkol
bagimhhigina yol acabilir. Bu tir ¢ézimler sadece sorunlarin ileride daha biyUk
olarak ortaya ¢cikmasindan 6teye gitmez (Braham,1994).

is stresi ile bas etmede kullanilacak stratejiler bireysel ve orgitsel
stratejiler olarak siniflandirilabilir(Aydin, 2002). Bu stratejiler ayrintili olarak

asagida aciklanmistir.

2.3.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan stratejilerin ortak yéni, hemen hemen timinun
kisisel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina
alinmasini éngdérmeleridir. BOylece bedende baglayan ve zararli olan stres
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tepkisine kargi 6nlemler alinarak etkisiz kilinmaya calisiimaktadir(Aydin, 2002).

Bu stratejilerden bazilari agsagida siralanmistir.

a)

b)

d)

Kisilik Ozelliklerinin degistirilmesi: Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
davraniglar, stres diizeyini dogrudan etkilemektedir. Zihinsel ve davranigsal
surecleri kullanarak kigilik 6zelliklerinin degistiriimesi, bireylerin stresli
durumlar hakkinda farkli digstnmesini ve farkli davranmasini saglar(Aydin,
2002).

Bedensel Hareket(Spor ve Egzersiz): insan bedeninin her yaninda
bulunan hicreler kanin tagidigi oksijen ve diger yararll maddelerle
beslenirler. Stres tepkisi damarlarda daralmaya neden oldugu icin, ister
istemez hicrelere giden kan miktarinda azalmaya yol agmaktadir. Bu durum
hicrelerin yetersiz beslenmesi sonucunu dogurur. Bu kosullarin uzun sdre
devam etmesi veya sik sik tekrarlanmasi halinde bu hicreler hem hastaliga
daha acik hale gelmekte hem de yasam sireleri kisalmaktadir. Hicrelerin
yasam sdresini uzatmanin ve onlari saglikh kilmanin bir yolu da fiziksel
egzersizlerdir. Artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle hlcreler daha iyi
beslenir. Bdylece hicrelerin hem daha saglikli hem de daha uzun dmuarli
olmalari saglanir(Baltas ve Baltas, 2000).

Solunum Egzersizi: Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi,
bltlin gevseme egzersizlerinin de dénemli bir pargasidir. Dogru ve derin
nefes almanin kendisinin dogrudan damarlari genisletme ve kanin,
dolayisiyla oksijenin bedenin en u¢ noktalarina kadar ulasmasini saglama
6zelligi vardir. Dogru ve derin olarak alinan nefes, bireyde baslayacak veya
baslamig olan stres tepkisi zincirini kirmakta ve ters ybne
cevirmektedir(Sahin, 1998).

Biyo-Feedback(Biyolojik Déniit): insanin normal ve normal disi olan ve
kendisinin farkinda olmadigi fizyolojik tepkilerinin, bir ara¢ yardimi ile
farkinda oldugu bir egitim programi icinde otonom etkinliklerini istenilen
yénde dlzenlemeyi &6grendigi bir yéntemdir. Uzman personel gbézetimi
altinda bireyler stres belirtilerini feedback araglari yolu ile azaltmayi
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g)
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6grenebilmektedir. Biyo-feedback araclari, bireylerin farkindalik kazanarak
stresin istenmeyen etkilerinin azaltilmasina yardimci olur(Aydin, 2002).

Gevseme: Gevseme egitimi, stres altindaki bireyde baslayan stres
tepkisinin tam karsiti bir etki yapar. Stres tepkisinde kaslar gerilir, kan
basinci ve kan sekeri ylUkselir, solunum artar. Oysa gevseme hareketleri ile
kaslar rahatlar, tansiyon diser, solunum yavas ve derin olur, kan sekeri
azalir. Gevseme teknigi kullanildiginda bedende baslayan psikosomatik

stres tepkisi kirilir ve zararlari engellenmis olur(Baltas ve Baltas, 2000).

Toplumsal Destek: Toplumsal destek, bireylerin yasam alanlari igerisinde
baska birey ya da gruplarla etkilesimini anlatmaktadir. Bireylerin aile, toplum
ve is yasamlarinda birlikte olduklari diger insanlar tarafindan desteklenme
dlzeyleri, paylagim oranlari ve birliktelikten aldiklari zevk, onlarin stresle
micadele etmedeki basari dizeylerini artirmakta ve stresten daha az zarar
gOrmelerini saglamaktadir(Aydin, 2002).

Sosyal, kultirel ve sportif etkinliklere katilma: Stresle basa cikmada
6nemli bir konu da, stres icindeki bireylerin is disindaki bos zamanlarini
gecirme ve bu zamanlarda gésterdikleri etkinliklerdir (Schafer, 1987).

Dua ve ibadet: Dua, gerilimle bas etme igin yUzyillardir kullaniimaktadir.
Dua sirasinda tekrarlanan soézcikler, odaklagsmay! saglayarak, bireyin
gevsemesine yardimci olur. Dua etmek bireyin Umit ve iyimserligini de
ylkseltebilir(Schafer, 1987).

Zaman Yonetimi: Zamani iyi kullanamama, yapilacak islerin son ana
birakilmasi dolayisiyla zaman baskisi altinda olma o6nemli bir stres
kaynagidir. Bu nedenle yapilacak iglere iliskin bir planlama yapma ve
zamani kullanma etkili kullanmaya yénelik davraniglar, zaman baskisindan

kaynaklanan stresle bas etmede oldukca etkili bir ydéntemdir.
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2.3.2. Stresle Basa Gikmada Orgiitsel Stratejiler

is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, is gdrenlerin
is stresini azaltmak ya da 6nlemek igin 6rgut dizeyindeki stres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltiimasi icin yapilan ydnetsel dizenlemelerdir. Bu
baglamda is stresi kaynaklari olan politikalar, yapilar, fiziksel sartlar ve
sureclerin stresle bas etmede yardimci olacak bir formatta degerlendirilmesi ve

gerekiyorsa duzenlemelerin yapiimasi gerekmektedir.

Orgltsel stresin azaltimasi icin kullanilabilecek stratejiler asagida
siralanmigtir(Aydin, 2002).

a) Destekci bir érgiitsel hava olusturmak: is gdrenlerin karsilagsmis olduklari
is streslerinden biri olan hiyerargsik yapi ya da burokratik yapilanmadir.
Orgutsel yapida ve yukari dogru iletisimi kolaylastiracak diizenlemeler is

gbrenlerin katilimlarinin saglanmasi igin 6nemli degisikliklerdir.

b) ise iligkin zenginlestirme: Yapilacak isin gerek yapisal boyutu gerekse is
gbrenlerin bireysel 6zellikleri baglaminda alternatif sonuclandirma yollarinin
tespiti ve uygulanmasi is kaynakli stresin azalmasina yardimci olacaktir. Bu
sayede is gorenler isle ilgili bireysel 6zellikleri ile uyumlu ¢ézim yollari
secebilecek ve uygulayabilecektir.

c) Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catismalarin azaltilmasi: is gérenlerin
calistiklari 6rgute iliskin rollerini bilmeleri gdrevin yerine getiriimesinde
oldukca etkilidir. Rolleri belirlenmis bir 6rgltte catismalar &nlenmis
olacagindan bundan kaynaklanan is stresi azalacak ya da ortadan

kalkacaktir.

d) Mesleki gelisim yollarinin acik olmasi: is gérenlerin érgiit ici ilerlemenin
miamkin oldugu durumlarda hiyerarsik yapida Ust basamaklara yikselmek
isteyeceklerdir. Bu talepleri karsisinda ilerlemeyi kolaylastirma ya da
planlama is gdérenlerin ¢alisma motivasyonlarini olumlu olarak etkileyecektir.
Bu da yasanmasi muhtemel stresi 6nleyecektir.
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2.4. Konuyla ilgili Yapilan Aragtirmalar

Bu baslikta 6ncelikle yurt diginda ve yurt iginde yapilan stresle ilgili
aragtirmalara yer verilmistir. Sonrasinda ise, daha spesifik olarak polislik
meslegi ile ilgili olarak yurt disinda ve yurt icinde yapilan arastirmalar

Ozetlenmistir.

2.4.1. is Stresi ve Stresle Basa Cikma Konusunda Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar

is stresi ve stresle basa ¢ikma konusunda yapilan arastirmalarda is stres
kaynaklarinin tespiti, calisilan birime goére farklihk olup olmadigini, is kaynakl
stresin sebep oldugu fiziksel rahatsizliklar ve belirtileri Gzerinde durulmustur.
Calismalarda caligilan birim, 6érgat icerisindeki rol, yas, is yerinin blydkIGga,
calisma sistemi ve is yerinin statlsi(6zel ya da kamu) gibi degiskenler ele

alinmistir.

Gignac ve Appelbaum(1997) hizmet sektérinde faaliyet gdsteren bir
sirkette, 112 satis elemani Uzerinde uygulanan bir anketle stres kaynaklarini
belirlemeye calismiglardir. Yapilan bu anket calismasi sonucunda, calismaya
katilanlarin %58'i is stresinin yiksek oldugunu belirtmiglerdir. Organizasyonda
meydana gelen degdisimin, en ¢ok stres yaratan faktér oldugu gdézlenmigtir.
Calisanlarin %43’U yuksek teknoloji iletisimindeki rekabetin kendilerinde dnemli
Olcide is stresi vyarattigini  belirtmiglerdir. Calismada ayrica yo6netim
politikalarinin, organizasyon vyapisinin ve liderlik davranislarinin calisanlar
Uzerinde strese yol actigi belirtilmigtir.

Menon ve Akhilesh(1994) vyoénetici stresini, ydneticilerin c¢alistiklari
birimler acgisindan incelemiglerdir. Calisma, blyUk bir fabrikada 128 yoénetici
Uzerinde yurOtalmastar. Yaslarn 31-53 arasinda degisen, hepsi evli ve erkek
olan deneklerle calisiimistir. is tecrlibeleri 5 ve 33 yillari arasindadir.
Calismanin sonucunda stres kaynaklarinin birimlere gbére degistigi ancak stres
kaynaklarinin yasa, hiyerarsik duruma ve fabrikada calisma stresine bagli

olmadigi tespit edilmistir.
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Brymer, Perrewe ve Johns(1991), otel isletmeciligi sektérindeki
yOneticilerin is stresini incelemiglerdir. Otel yoéneticisi 118 Kkisi ile yapilan
calismanin sonucunda; yoneticilerin yiksek oranda stres yasadiklari, yasanan
is stresi ile calisanlarin yasadiklari sikintilar arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Yasanilan stresin is performansina dogrudan etki ettigi ve stres
kaynaklarinin kararsizlik, iliski kuramama, daha c¢ok hata yapma, organize
olamama, bas agrisi, unutkanlik gibi rahatsizliklara sebep oldugu ortaya
konmustur. Calisma bulgularina gére is stresi kaynaklari ile uyuma zorluklari,
mide rahatsizliklari, kilo alma veya kilo verme, daha c¢ok hastalanma,
depresyon, dikkat eksikligi ve sikilma/ilgisizlik arasinda pozitif yénde bir iligki
saptanmistir. Ig stresinin, yonetici ve is gdren devir hizini artirdigi, calisanlarin
ise gelmeme ve hastalanma sikligini artirdigr bulunmustur. Ayrica igletmenin
ybnetici ve is gbren Uretkenligi ve is doyumunu disiardigt gérilmagtir.

Cooper ve Spector(2002), yodneticilerin basa ¢ikma stratejilerine iligkin
Cin, Hong Kong ve Taiwan’da bir calisma yapmiglardir. Cin’den 249 (164
erkek, 85 kadin), Hong Kong’tan 280 (159 erkek, 120 kadin, 1 tanimlanamamis)
ve Taiwan'dan 347 (191 erkek, 151 kadin, 5 tanimlanamamig) ydneticiden
olusan 6rneklem grubuna igsel Yénetim Anketi’ni uygulamislardir. Calisma
sonucunda Yyoneticilerin, bas etme mekanizmalarini kontrol ederek ve

destekleyerek olumlu yénde stresle bas ettikleri gbzlemislerdir.

Emniyet Orgitiinde calisanlarla ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar
asagida Ozetlenmigtir. Arastirmalarda polislerin algiladiklari is stresinin
kaynaklari, belirtileri ve fiziksel ya da psikolojik etkileri Gzerinde durulmustur.
Calisilan birim, rOtbe, cinsiyet yas degdiskenlerinin arastirmalarda degisken
olarak ele alindigi goértlmektedir.

Gulle ve Foster(1996) tarafindan Giney Afrika Polis Servisi, (South
African Police Service: SAPS) lzerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada
Spielberger’in 60 soruluk Polis Stresi Anketi(Police Stress Survey) kullaniimistir.
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SAPS Uyelerinin kendilerine 6zgl stres kaynaklarinin tespiti ile bunlarin
Amerikali meslektaglar ile karsilastiriimasi yapiimistir. Ankete 21-53 yas arasi
91 Uye katilmistir. Katihmcilarin, % 85'i erkek, %15’i kadindir; 54’G Gniformall,
24’0 sivil, 7’si mobil ekip ve 6’si idarecidir. Calisma sonuclarina gore; Gliney
Afrika Polisi’nin ilk bes stres kaynagi; gérev sirasinda bir arkadasin éldurilmesi,
gbrev sirasinda birisini 6ldirmek, yetersiz lcret, mahkemelerin suglulara yeterli
cezayl vermemesi, adalet mekanizmasinin etkisizligi seklinde siralanmigtir.
Amerikan Polisi’'nin ilk bes stres kaynagi ise; gbrev sirasinda birisini 6ldurmek,
gbrev sirasinda bir arkadasin 6ldiralmesi, kisiler Uzerinde siddet uygulamak,
zarara ugrayan cocuklarin korunmasizhgini gérmek, yiksek hizla arag takip
etmek seklinde siralanmistir.

Tang ve Hammontree(1992) tarafindan, polislerin devamsizliklari ve
hastaliklari ile is stresi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla iki kiguk
kasabada gobrevli 56 polis memuru ile galisma yapiimistir. Uygulanan Negatif
Durum Regulasyon(NMR) Olcegi sonucunda; idari ve mesleki baski, fiziksel ve
psikolojik tehlikeler ve destekten yoksun olmanin en az isin gerektirdigi
tehlikeler kadar dnemli oldugu gértlmustdr.

Perrot ve Taylor(1995) tarafindan, polis memurlari(n=123) ile orta dizey
polis sefleri(n=26) arasinda stresi algilama bicimleri, otoriter davranim ve is
doyumu konularinda Kanada Polisi Uzerinde bir calisma yapilmistir.
Karsilastirma yapilan bu iki grup arasinda stresi algilama dizeyi bakimindan
fark gérulmemigtir. YUksek okul mezunlarinin, daha dusuk egitim seviyesindeki
diger meslektaslarina oranla ¢alisanlara daha az baskici (otoriter) davranislarda
bulunduklari géralmuUstar. Her iki grubun da is doyum dizeylerinin disik oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Patterson(1992), 4500 polisin katildigi bir 6rneklem grubu ile is tecriibesi
(iste gecen sire) ile stres arasindaki iliskiyi incelemek Uzere bir arastirma
yapmistir. Polis Stres Anketi(Police Stress Survey) kullanilarak elde edilen
veriler sonucunda, ise yeni baglayan yani meslek tecrlbesi az olan polislerle,
meslek tecrlbesi fazla olan polislerin, orta is tecribesine sahip olan polislere
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gbre daha az stres yasadiklari géraimusttr. Meslege yeni baslayan memurlarin,
siddet iceren olaylara midahalede ¢ekingen davrandiklari gézlenmistir. Kidemli
memurlarin ise arttk 6rgit amaglarindan ¢ok Kkisisel hedefleri ile mesgul
olduklarindan stres dizeylerinin diger memurlara gére disik oldugu tespit
edilmigtir.

Violanti(1995), 500 kisilik New York Polis grubu Uzerinde benzer bir
calisma yapmis ve Patterson’un calismasini destekleyen sonuglara ulagmistir.
Arastirmada, devriye polisleri ile bro polisleri arasinda stresi algilama bigimleri
acisindan anlaml farklar bulunmamistir. Ancak devriye memurlarinin daha fazla

stres altinda olduklari gozlenmistir.

Violanti(1996) diger bir calismasinda, New York Polis Akademisi’nde
O6grenim gbéren 180 memur aday! Uzerinde stresle basa c¢ikma tarzlarini
incelemistir. Stresle basa ¢ikmanin tek bir tarza dayanmadigi, yaklasik sekiz
ayri tarz kullanildigr anlasiimistir. Kisisel stres diizeyi fazla olanlarin bu sekiz
tarzi da kullanmak egiliminde oldugu, kisisel stres dliizeyi digsik olanlarin ise tek
bir tarz sectikleri gérilmustir. Stresi azaltmada en énemli tarzin “Planli Problem

Cozme” teknidi oldugu sonucu ortaya cikmistir.

Victoria Polisi arasindan secilen 527 kigilik polis grubu Gzerinde ¢alisma
yapan Hart ve Wearing(1995), sayilari esit polis, 6gretmen ve ddrenci gruplari
karsilastirilarak polis stres dlzeyinin ne boyutta oldugu tespit edilmeye
calisiimistir. Calismada veriler, Queensland Toplumsal Kurum Personel
Anketi(Queensland Public Agency Staff Survey: QPASS) kullanilarak
toplanmistir. Calisma sonunda, polis grubunun diger gruplara gére 6neml
oranda psikolojik ¢dkintl icinde olduklari anlasiimistir. Stres kaynaklari olarak;
iletisim eksikligi, idarenin tutumu, denetimin sikiligi, sorumluluklarin ve is
yukdanin fazla olugu, tehlike ve su¢ magdurlarn ile yiz yize gelme, sdrekli
hareket ilk siralari almaktadir. Ayrica avukatlarin baskisi da dikkate deger bir

stres kaynagi olarak degerlendirilmigtir.
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Brown, Fielding ve Grover(1999), 348 Iingiliz Polisi ile yaptiklari
calismada stres diizeyi ve basa cikma konusunu incelemislerdir. Arastirmada Is
Stresi Anketi(Occupational Stress Inventory) kullaniimistir. Tespit edilen 61
stres kaynagindan yarisindan fazlasinin érgat yapisi ve iklimi ile ilgili oldugu
gb6rilmastir (6rnegin, personel yoklugu, is géren devir oraninin fazlahgi,
danisma ve iletisim yetersizligi, idarenin gunlik talimatlari, asin kirtasiyecilik
vb.). Sadece ¢ kaynagin gercekten isin kendisi ile ilgili oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Bunlar; asiri is yikd, dogrudan kendi kontroliinde olmayan faktorler ve
yeni tekniklere uyum zorlugudur. Calismada stres kaynaklari; yetki ve glg¢
verilmemesi, rol belirsizligi, hata yapildidinda suglanma, Ustlerden vyeterli
destegin gelmeyisi, danisma ve iletisim eksikligi, yetersiz geri bildirim,
kaynaklarin eksikligi, personel eksikligi ve isten ayrilma oraninin fazlahgi olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan her on kisiden dokuzu, stresle basa ¢ikmak
icin dnceden planlama yaptiklarini, olaylara éncelikler koyduklarini, problemle
derhal yUzlestiklerini ve ikili iligkilere énem verdiklerini belirtmigtir. Calismada
ayni zamanda Ingiliz Polisi ile Galler ve Iskog¢ Polisi karsilagtiriimistir. Sonugta
iskoc Polisi’nin is doyumu digerlerine gére daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu
iskog idaresinin, polisleri kisisel gelisme ve basari konularinda destekledigi ve
kariyer ilerlemesine firsat verdigi, motivasyon ve kararlara katilim yéninden de

digerlerine gére daha iyi durumda oldugu seklinde yorumlanmistir.

Yukarida verilen arastirmalar dikkate alindiginda 6érgat ici degisimlerin,
mesleki ilerleme olanaklarinin sinirli olugunun, is yUki, is yUkine karsilik
yetersiz zaman, egitim dlzeyi, is tecribesinin ve ekipman eksikligi gibi
faktorlerin is stresini etkiledigi anlasiimaktadir. is gdrenlerin stresle karsi karsiya
kaldiklarinda, uyku bozukluklari, bas agrilari, hazimsizlik, yiksek kaygi gibi
rahatsizliklara ve is kazalarina neden oldugu séylenebilir

Emniyet Orgiti'ne iliskin yurt disinda yapilan calismalarda ise, polislerin
stres kaynaklarinin, gérev sirasinda bir arkadasin éldtrtimesi, goérev sirasinda
birisini 6ldirmek, Ucret yetersizligi, idari ve mesleki baski, iletisim eksikligi, is

yukinin fazla olusu ve su¢ magdurlan ile yiz ylze gelme olarak tespit
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edilmistir. Yasanan stresle bagsa ¢ikmada ise 6nceden planlama yapildigi ve
planli problem ¢ézme tekniklerinin kullanildigi gézlenmistir. Ayrica polislerin is

stresleri ile is doyumlari arasinda bir iligkinin oldugu bulunmustur.

2.4.2. is Stresi ve Stresle Basa Cikma Konusunda Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar

Yurt iginde konuya iliskin yapilan arastirmalarda yurt disi ¢alismalarina
benzer olarak stres kaynaklari, basa cikma tarzlari, stresin neden oldugu
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar GOzerinde durulmustur. Calismalarda
katillanlarin egitim dlzeyleri, cinsiyetleri, ¢ahstiklari birim ve calisma saatleri
degisken olarak ele alindigi gérilmektedir.

Artan(1986) tarafindan yapilan bir arastirmada, ydneticilerin hangi stres
kaynaklari ile karsilagtiklari, bu kaynaklarin onlarda stres yaratip yaratmadigi,
stresli ortamlardan ne derece rahatsiz olduklari ve ne derece kaygi iginde
bulunduklarinin  belirlenmesi amagclanmigtir. Arastirma kapsamina alinan
ybneticilerde 6rgltsel stres kaynaklari 6nem derecesine gbre siralandiginda,
“‘mesleki gelisim”den ve “rol’den kaynaklanan stres yapicilar Ust siralarda yer
almistir. Arastirma kapsamina alinan yoéneticilerde stres puanlari agisindan

tehlike s6z konusu olmadigi belirtiimistir.

Ugman’in(1990) arastirmasinda, orneklemi ilkokul mezunu 50 kadin ve
50 erkek ile Universite mezunu 50 kadin ve 50 erkekten olusturulmustur.
Calisan kadinlar, ilkokul mezunu vasifsiz is gruplarindan ve Universite mezunu
vasifli meslek gruplarindan olusturulan grupta, stresle basa ¢ikma yollar ve
psikopatoloji iliskisi esit is konumunda olan erkeklerle kiyaslanarak
incelenmistir. Arastirmada, kadinlarda degisik psikopatolojilerde erkeklere
kiyasla daha yuksek ortalamalar bulunmustur. Egitim dizeyine gore ise, ilkokul
mezunlarinda psikopatolojik yakinmalara daha fazla rastlanmistir. Calisan
kadinlarin stresli is durumlarini kendilerine saklama egilimi ¢ikmistir. Genel
olarak is ortamlarinda kadin ve erkeklerin stresle basa ¢cikma yollari arasinda bir
farklilk gézlenmemigstir. Kadercilik, ¢aresizlik, batil inan¢ ve disince, kendini
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yerme gibi duyguya yoénelik basa c¢ikma yollarinda ilkokul mezunlarinin

ortalamalari Universite mezunlarindan daha yiksek oldugu bulunmustur.

Godelek(1988) tarafindan yapilan “U¢ Farkl iskolunun (Tekstil, Boya,
Cimento) Psiko-Sosyal Stres Faktorleri Yoninden Karsilastiriimasi” baglikli
arastirmanin temel amaci ise sanayi kesiminde calisanlarin psiko-sosyal stres
faktorleri yoninden Kkarsilastiriimasidir. Cinsiyet degiskeni agisindan kadin
denek gruplarinin, hiyerargik dizey yodninden yoénetici ve usta denek
gruplarinin, Kisilik yéninden nevrotik ve disa dénik olmayan bir davranis
6rtntlstne sahip olduklari, islerinden doyum almadiklari ve kaygi duzeylerinin
yUksek oldugu bulunmustur. Buna kargin erkek denek gruplarinin ise uyumsuz
insan iligkileri gdsterdigi ortaya cikmistir. isletmeler arasinda énemli bir farklihk
bulunmamig ve igkollarinin homojen oldugu anlagiimistir.

Ulkemizde Emniyet Orgiiti'nde sayilari oldukga az olmakla birlikte
Ozellikle son on yil icerisinde sayilarl gittikge artan calismalarda stres
kaynaklari, stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma konulari Gzerinde durulmustur.
Bu calismalarda calisilan birim, calisma sistemi, cinsiyet, rltbe ve is yeri

degiskenleri ele alinmistir.

Bilen ve Badem tarafindan(1997), Ankara Trafik Sube Mudurligi’'nde
gbrevli 105 personele yonelik bir calisma yapilmigtir. Arastirma sonunda
calisma ortamindan memnun olmama sebepleri arasinda ilk sirayl Gcret
yetersizligi almakta ve bunu calisma temposunun yogdunlugu, hafta sonu
izinlerinin olmamasi ve gece gorevleri takip etmektedir. Calisanlarin olumsuz
yonde etkilenme sebepleri arasinda calisma surelerinin fazlaligi ilk sirada yer
almaktadir. Ayni calismada personelin talepleri incelenmis, katilimcilarin
%47,3'0 mesai saatlerinin diizenlenmesini, % 19,3 U Ucretin artirilmasini, %140

ise modern cihazlarla takviye edilmesini istemistir.

Tarkiye’de vyapilan kapsamli calismalardan biri, Emniyet Genel
Muduarlagu Trafik Arastirma Merkezi(1999) tarafindan yapilan “Trafik Alaninda
Calisan Emniyet Genel Miidurltigi Personelinin is Doyumu, iletisim Tarzi, Stres
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Diizeyi Ve Davranissal Ozellikleri, Stresle Basa Cikma Tarzi, Stres Diizeyi Ve
Strese Yatkinligi Tespiti icin Stres Tarama Calismasi’dir. Calismanin érneklemi
tim Tarkiye'de trafik hizmetlerinde gesitli kademe ve birimlerde goOrevli 1356
personelden olugsmaktadir. Bir tarama calismasi olan arastirmada veriler, Stres
Olcegi, Kisa Semptom Envanteri, Davranislar Olgegi (A-Tipi Kisilik), Stresle
Basa Cikma Olcegi, Kisilerarasi lliskiler Olcegi, is Doyumu Olcegi ile toplanmis
ve elde edilen verilerin karsilastirimasinda t-testi ve ANOVA teknikleri
kullanilmigtir. Bu arastirmanin sonucunda; is stresi ile igyeri kosullari, Kkisilik
Ozellikleri, isin niteligi, isyerinin drgttlenme bicimi, stresle bas etme stratejileri, is
doyumu, sosyal destek, roller ve strese yatkinlik gibi faktdrlerin iligkili oldugu
bulunmustur. En stresli mesleklerden birine sahip olduklari kabul edilen
polislerin ise, diger mesleklerde c¢alisanlarla karsilagtirildiklarinda, stres
dizeylerinde belirgin farkliliklar dikkati cekmemekle beraber, stres faktdrlerinin
farkli oldugu; isin niteligine bagh olarak degil de idari ve érgutsel yapilanmaya
bagh olarak stres yasadiklari géralmuastir.

Altundas(2000), Erzurum Emniyet Muadirligtu Asayis, Cevik Kuvvet,
Siyasi Hizmetler ve Personel Hizmetleri’'nde c¢alisan polislerin strese neden olan
etkenler ve stresin isg verimliligi ve is doyumu Uzerindeki etkisini incelemigtir.
Arastirma o6rneklemini yukarida belirtilen subelerde calisan 243 polis
olusturmustur. Veriler is Stresi ve Is Doyum Olgegi ile toplanmis ve varyans
analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda is stresi ile i
doyumu arasinda disuk de olsa negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan farkli birimlerde ve farkli ¢calisma sistemine gére ¢alisan polislerin
algiladiklari stres ile is doyumu arasinda farkhliklarin oldugu, isten duyulan haz
konusunda birimler arasinda énemli farkhliklarin oldugu bulunmustur.

Eren(2001), istanbul Emniyet Mudirligi TEM Sb. Mid. Personelinin
stres kaynaklari, belirtileri ve stresle basa ¢ikma yodntemlerini tespit etmek
amaciyla bir calisma yapmistir. Arastirmanin érneklemini, istanbul Emniyet
Mudurlaga Terérle Micadele Subesi'nde, timler, ekipler ve idari birolar olarak
adlandirilan birolarda goérevli personelden segkisiz drnekleme yoluyla segilen

144 emniyet gorevlisi olusturmustur. Arastirmada veriler, Kisisel Bilgi Formu,
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Stres Kaynaklar Olcegi, Stres Belirtileri Olcegi, Stresin Performansa Etkileri
Olcegi ve Stresle Basa Cikma Yoéntemleri Olcegi kullanilarak toplanmistir. Elde
edilen bulgulara gbére personelin en cok etkilendigi 6rgltsel stres kaynagi
“Ucretin yetersizligi”, en cok godrtlen stres belirtisi “terleme” oldugu tespit
edilmistir. Performansin strese olumsuz etkisi en yogun olarak “isten ayriimayi
disinme” seklinde kendini gbstermektedir. Stresle basa ¢lkmada en ¢ok
kullanilan yéntemin “stres yaratan durumu disliinmemeye calisma, bos verme”
oldugu goértlmustir. Stresle basa cikmada kullanilan yéntemlere bakildiginda,
personelin  sorunlarin  ¢d6zOmind, savunma mekanizmalarinda buldugu

belirtilmigtir.

Aslantas(2001) ise stresin, Tarkiye’de Emniyet Tegkilati calisanlarinca ne
sekilde algilandigini ve kendilerinde rahatsizlik olusturup olusturmadigini
incelemek Uzere bir calisma yapmistir. Arastirmanin 6érneklemini, Nevsehir
ilinde Terdrle Micadele Sube Mudurliga, Kacakeilik ve Organize Suglar Sube
Mudurluga, Asayis Sube Madarligi, Cevik Kuvvet Sube Mudurligu, Trafik
Sube Muadarlgt ve Karakol Amirliklerinde goérevli 184 kisi olusturmustur.
Ayrica degisik birimlerden 51 biro calisanina da anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler varyans analizi ve t testi ile incelenmistir. Sonucta, ekipte
calisanlarin stres kaynaklari ile ilgili tdm boyutlarinda biro c¢alisanlarindan daha
fazla stres altinda olduklari, stres faktorlerinin daha cok organizasyonda
oynanan rolden kaynaklandigi gériilmustir. is yerindeki iligkilerle ilgili olan ve
6rguttin yapisi, iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres faktérleri ile caligilan
birimler arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Orgiit yapisi,
iklimi ve politikalarindan kaynaklanan stres faktérleri agisindan Cevik Kuvvet
calisanlar ile Terdr, Asayis ve Trafik ¢calisanlari arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Yapilan isten, organizasyonda oynanan rolden ve mesleki
ilerlemeden kaynaklanan stres faktorleri ile ¢ahgilan birimler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Sari(2003), polislerin stres ydnetimi konusunda sergiledikleri davranis
bicimlerini arastirmak amaciyla, Van il Emniyet Mudirligi’'nde calisan 167

polisten olusan bir érneklem grubu olusturmustur. Arastirmaya katilanlardan,
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Stresle Basacikma Olgegi ve kisisel bilgilerin toplanmasi amaciyla olusturulan
bes maddelik bir anket araciligiyla veriler elde edilmistir. Veriler varyans analizi
teknigi ve t testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonugta; polislerin, soruna yénelik
stres yOnetiminde egitim durumu degiskenine bagh olarak, yUksekokul
mezunlarinin diger okul mezunlarina gére en iyi karari vermeye calgtiklar ve
sorunlart  kendi yodntemlerine gbére c¢6zmek istedikleri, uzman yardimi
istemedikleri gérilmustir. Meslek tecriibesi géz 6énlnde bulunduruldugunda
meslekte uzun sdreli gérev yapan (16 yil Uzeri) polislerin daha planh olarak
stres yénetimi davraniglar sergiledikleri gézlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore
ise, kadin polislerin, erkek polislere gére “kacinma” boyutunda daha yUksek,
“sorunu ¢6zme” boyutunda ise daha dustk aritmetik ortalamaya sahip olduklari
bulunmustur. Cahlsanlarin birimlerine gére stres yénetimine iliskin tutumlari
incelendiginde, karakol polislerinin, subelerde gérev yapan polislere gbre, stres
ybnetimleri esnasinda disaridan yardim almama egiliminde olduklari, sorunlari

kendi baslarina ¢ézme egiliminde olduklari gézlenmistir.

Stresle ilgili olarak yurticinde yapilan arastirma sonuglari incelendiginde,
ybneticilerin is stresérleri siralamasinda mesleki gelisim ve rolin ilk siralarda
yer aldidi; cinsiyet degiskenine gbre ise kadinlarin erkeklere gbére daha ytksek
is stresine sahip olduklari; egitim dizeyine goére ise ilkokul mezunlarinin stres

ortalamalarinin daha yiksek oldugu sdylenebilir.

Emniyet Orgiiti'ne iliskin ise yapilan arastirmalar incelendiginde en
dnemli stres kaynaginin (cret vyetersizligi oldugu gérilmistir. Is stresi
baglaminda polislik meslegi ile diger meslekler karsilastinidiginda stres
faktorleri agisindan farklilagsmanin géraldagu, yapilan isin niteliginden daha ¢ok
is yerinin idari yapl ve Orgltsel yapilanmasindan dolayl stres yasandigi
g6zlenmistir. is stresini olusturan diger faktorler ise calisma sireleri, is yUki, is
yerine iligkin fiziksel &zellikler, meslekte ilerleme ve idari politikalar oldugu
soylenebilir. is stresi ile basa cikmada, problemle bireysel basa ¢ikma, sorunu
kabullenip boyun edme vya da kaginma davraniglarinin kullanildigi
g6rilmektedir. Ayrica is stresinin is doyumu ile iligkili oldudu, is stresi arttikca is
doyumunun azaldigi bulunmustur.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evren ve 0&rneklemi, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve analizlerinde kullanilan istatistiksel teknikler

hakkinda bilgi verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, polislerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin is stresini algilama
dlzeyi ile calisilan birim, rOtbe, cinsiyet ve calisma sistemine gbre farklilik
gbsterip gdstermedigini incelemeyi amaglayan betimsel bir calismadir. Calisma
karsilastirma tar0 iligkisel tarama modeliyle yapilmigtir. Arastirmanin bagiml
degiskeni stresle basa cikma tarzlari, bagimsiz degiskenleri ise algilanan is
stresi, calisilan birim, rltbe, cinsiyet ve ¢aligsma sistemidir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin genel evreni, Turkiye’de goérevli tim polislerdir. Calisma
evrenini Adana il Emniyet Mudirligi'nde il merkezinde gorevli tim polisler
olusturmaktadir. Calisma evreninde calisilan birime gére birimler l¢ grupta
toplanmistir. Polislerin gdérevlerinin niteliklerine gére operasyonel (6nleyici ve
adli gbrevler), masa bag! (idari gérevler) ve lojistik (teknik ve destek gbrevler)
gorevleri temel alinmistir. Gruplar Adli, idari ve Teknik-Destek Birimler olarak

isimlendirilmigtir.
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Calisma evreninde yer alan polislerin ¢alisilan birim, ritbe ve cinsiyete
gbre dagilimlari Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Evreninde Yer Alan Polislerin Galisilan Birim, Cinsiyet Ve
Rutbelere Gore Dagilimlari

Cinsiyet KADIN ERKEK

TOPLAM
Amir Memur Amir Memur

Birimler [ f 1 o f % | f | % f % f %
ADLI 610,19] 65 | 2,02 |146| 4,54 | 2996 | 93,25 | 3213 | 84,6
IDARI 310,721 66 | 15940 ]|9,64| 306 | 73,73 | 415 | 10,9
TEK-DES. - - 20 |10,81| 15 18,82 | 150 | 88,24 | 185 | 4,85
TOPLAM 910,24 1151| 3,96 |201]| 5,29 | 3452 | 90,89 | 3813 | 100

* Tabloda belirtilen rakamlar 30.01.2004 tarihi itibari ile Adana Emniyet Mudurligi’'nde gérevli
polis sayilarini gdstermektedir.

Calisma evreninde bulunan amirler calisma evreninin  %5,5'ini
olustururken, memurlar %94,5’ini olusturmaktadir. Kadin polisler %4,2’lik bir
yluzdeye sahip iken, erkek polisler %96,2 oraninda calisma evreninde yer
almaktadir. Birimlere gOre degerler incelendiginde ise adli birimde calisan
polislerin %84,6 ile en yiuksek grubu olusturdugu gértlmektedir. Bunu sirasi ile
%10,9 idari birim ve %4,85 ile teknik-destek birimde calisanlar izlemektedir.

Orneklem grubu olusturulurken calisma evreninde bulunan amirlerin
%46,7’si, memurlarin ise %19'u dérnekleme alinmistir. Polis memurlarinin
Ornekleme alinmasinda sistematik érnekleme yaklasimi kullaniimigtir. Bunun
icin calisma evrenindeki birimlerin gbérev listelerinde, listelerin basindan
ortasindan ve sonundan Uger Kisi olmak Uzere 713 kisi tespit edilmistir. Ancak
toplanan veriler incelendiginde 32 kisinin doldurduklari élgeklerde ¢cok maddenin
bos birakilmasi ve sistemli olarak yanh yanitlama(hep 1 veya 5) olmasi
nedeniyle degerlendiriimeye alinmamistir. Sonucgta érnekleme 98 amir ve 681
memur olmak Uzere toplam 779 polis alinmistir. Tablo 3'te 6rnekleme dahil

edilen polislerin dagilimlari verilmigtir.
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Tablo 3. Orneklemde Yer Alan Polislerin Calisilan Birim, Cinsiyet Ve Riitbelere
Gore Dagilimlar

Cinsiyet KADIN ERKEK
TOPLAM
Amir Memur Amir Memur
Birimler | % f % | f % f 1 % f %
ADLI 1 0,16 | 35 | 563 | 63| 10,13 | 523 | 84,1| 622 | 79,85
IDARI - - 15 119,48]| 17 | 22,1 45 |58,4| 77 9,88
TEKNIK 1 1,25 16 | 20,0 | 16| 20,0 | 47 |58,8] 80 10,27
TOPLAM 2 0,26 | 66 | 847 |96 | 12,32 | 615 |78,9| 779 100

Orneklem grubunda bulunanlarin galisma evrenini temsil edip etmedigine
O6rneklemde yer alan polislerin dediskenlere gbre oranlarinin, calisma
evrenindeki oranlari ile karsilastirilarak bakilmistir.  Kadinlarin  ¢alisma
evrenindeki orani %4,2 iken, Orneklemde %8,7dir. Erkekler ise c¢alisma
evreninde %96,2, 6rneklemde %91,3 oraninda yer almaktadir. Birimlerin
calisma evreni ve o6rneklem grubundaki oranlari ise sirasiyla, adli birimler
calisma evreninde %84,6, érneklemde %79,85; idari birimler ¢calisma evreninde
%10,9, 6rneklemde %9,88 ve teknik-destek birimi calisma evreninde %4,5,
6rneklem grubunda ise %10,27 oraninda yer almaktadir. Oranlar incelendiginde
6rneklem grubunun ¢aligma evrenini temsil giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araclari

is stresi ile ilgili veriler Stres Olcegi, stresle basa cikma tarzlarina iliskin

o 1y

veriler ise “Stresle Basa Cikma Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Ayrica calisilan
birim, ritbe, cinsiyet ve ¢alisma sistemiyle ilgili bilgileri toplamak igin hazirlanan

bes soru dlceklere eklenerek katilimcilardan bunlari yanitlamalari istenmigtir.
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3.3.1.Stres Olcegi

Bireylerin hangi konularda stres yasadiklarini, strese bagli ne gibi
belirtiler gbsterdiklerini ve strese yatkinligi belirleyen faktdrlerin neler oldugunu
incelemek amaciyla Miller, Smith ve Mahler tarafindan 1988 yilinda geligtirilen
Olcek, Sahin ve Durak(1994) tarafindan Turk toplumunda kullaniimak Uzere
uyarlanmistir. Olgek (i¢ ana bdltim, 13 alt dicek ve 234 maddeden olusmaktadir.
Ana bolimleri Stres Faktorleri, Stres Belirtileri ve Strese Yatkinlik Bélimleri
olusturmaktadir. Alt dlcekler ise, Aile Yasantisi, Bireysel Roller, Sosyal Benlik,
Cevre, Ekonomik/Maddi Durum, is-Okul Hayati, Kas Sistemi, Parasempatik
Sinir Sistemi, Sempatik Sinir Sistemi, Duygusal, Biligssel, Endokrin Sistem ve
Bagisiklik Sistemidir.

Sahin ve Durak’in(1994) guvenirlik galismasi sonucunda Cronbach alpha
katsayilari bulunmustur. Degerler sdyledir; Kas Sistemi (10 madde, o=.92),
Parasempatik Sinir Sistemi(10 madde, a=.91), Sempatik Sinir Sistemi(10 madde,
0=.94), Duygusal(10 madde, a=.93), Bilissel(10 madde, a=.91), Endokrin Sistem
(10 madde, o=.95), Bagisiklik Sistemi (10 madde, 0=.96). Olgegdin strese
yatkinlik bolimi daha Once arastirmacilar tarafindan iki ayri ¢alismada
kullanilmis ve Cronbach alpha givenirlik katsayisi o = .74 ve a = .78 olarak
bulunmustur (Sahin ve Durak, 1994).

Stres Olgeginin is ve Okul Hayati Alt Olgegi: Bireylerin hangi konularda is
stresi yasadiklarini 8lcmeyi hedefleyen bir dlcek olup Stres Olgegi’'nin is ve Okul
Hayati alt élgegidir. Kullanimda is Stresi Olcedi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin farkh is olaylarindan ne kadar etkilendiklerinin soruldugu 41
maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Maddelere verilen yanitlar 1-5 arasinda
degerler almaktadir. Olgekten alinan yilksek puan, yiiksek diizeyde is stresinin
algilandigini  gOstermektedir. Bu c¢alisma kapsaminda Olgedin guvenirlik

calismasi yapilmis ve Cronbach alpha degerinin .92 oldugu bulunmustur.



73

3.3.2.Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi

Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi, Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen
“Ways of Coping Inventory” dlceginden Tirkce'ye uyarlanan “Stresle Basa
Cikma Tarzlar Olgegi’nin” Gilkemiz icin gegerlilik ve givenirlilik calismalari Sahin
ve Durak (1995) tarafindan yapilmistir.

Olcegin Tirk kiltiriine adaptasyonunda (¢ farkli calisma yapilmistir.
Birinci calismada ©6rneklem, Bilkent Universitesi, ODTU, ve Ankara
Universitesinde degisik bdlimlerde okuyan 575 6drenci érneklem grubunu
olusturmustur. Otuz bes maddelik Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi, iki
asamada faktér analizine tabi tutulmustur. Ana eksenler yéntemiyle yapilan ilk
faktdr analizi sonucunda, toplam varyansin %40,4’0n0 agiklayan 8 faktérlik bir
yap! ortaya cikmistir. Ancak grafik ydntemlere gdére, bunlarin 5 faktére
indirgenebilecegi gortlmas ve veriler yeni bir analiz i¢cin 5 faktorli ¢6zime

zorlanmisgtir.

ikinci calisma cesitli 6zel ve kamu bankalarinda calismakta olan 226’s|
kadin, 198’i erkek toplam 426 kisilik 6rneklem grubu ile yapilmistir. Ana
eksenler yontemi ile yapilan faktér analizi sonucunda, toplam varyansin
%52,2’sini aciklayan 7 faktér bulunmus, uygulanan diger testler sonucunda
faktor sayisinin 4’e indirgenebilecegi gorilmustdr.

Ucilincli calisma ise Ankara’da oturan 157’si kadin, 75i erkek olmak
Uzere toplam 232 kisinin katilimi ile gergeklestiriimistir. Ana eksenler yéntemine
gbre yapilan faktér analizi sonucunda da, 6zdegeri 1’in lzerinde olan 5 faktér

bulunmustur.

Ug farkli érneklem kullanilarak yapilan faktér analizleri sonucunda bu
6lcegin, probleme ybénelik aktif/pasif tarzlar ve duygulara yénelik aktif/pasif
tarzlar seklinde ikiye ayrildigi; kendi iclerinde de “Kendine Guvenli”, “lyimser”,
“Kendine Gilivensiz” ve “Boyun Egici” yaklasimlar ve “Sosyal Destege
Basvurma” adi verilen 5 alt 6lgcege ayristirilabilecegi gortilmustir. S6z konusu
iki ana boyutun(probleme ybénelik ve duygulara yénelik), Batr'li arastiricilarin
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calismalarinda da genellikle ortaya ciktigr belirtiimektedir(Sahin ve Durak,
1995).

Alt Olgeklerden Kendine Guvenli Yaklasim, stres verici olay ya da
durumlar karsisinda bireyin bu durum ya da olayla etkili bir sekilde bas
edebilmek igin 6zglveninin oldugu ve planl bir yol izleyerek problemle basa
cikabilme tutumunu dlgmektedir.

Kendine Glvensiz Yaklasim, bireyin karsilastigi stres verici olay ya da
durumla bas edebilmek icin bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas

edemeyecegine inanci ve ¢aresizlik duygulari icinde olmasini tanimlamaktadir.

lyimser Yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan olumlu bir seyler
cikartma, bas edebilecegine inanma, yani iyimser olmayi icermektedir.

Boyunegici Yaklasim, bireyin karsilastigi streséri tamamen kabullenme,
bas edemeyecedi inanciyla geri adim atma ve milcadeleden vazgecme

tutumlarini igermektedir.

Sosyal Destege Basvurma ise, strese neden olan olay ya da durum
karsisinda bas edebilmek icin baska bireylerden yardim alma, destek arama
gibi basa ¢gikma yollarini kapsamaktadir.

Calismalar sonucunda ortaya c¢ikan alt dlceklere ait glivenirlik katsayilari
asagidaki sekildedir:

e Kendine Guvenli Yaklagsim, «=0,62 ile «=0,80 arasinda

e iyimser Yaklagim, «=0,49 ile «=0,68 arasinda

e Kendine Glivensiz Yaklasim, «=0,64 ile «<=0,73 arasinda

e Boyun Egici Yaklasim,«<=0,47 ile «<=0,72 arasinda ve

e Sosyal Destege Basvurma, «=0,45 ile «=0,47 arasinda degerler

almaktadir.
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Olgek, 0-3 arasinda puanlama secenedi olan toplam 30 maddeden
olusmaktadir. Sosyal Destege Bagvurma alt dlgedi  puanlarinin
hesaplanmasinda 1. ve 9. maddeler ters puanlanarak hesaplanmaktadir. Her alt
Olcege ait puanlar ayri ayri hesaplanmakta, toplam puan ise kullanilmamaktadir.
Her bir alt dlcekten alinan ylksek puan stresle basa ¢ikmada o tarzin daha

fazla kullanildigina isaret etmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  calisma evreni olarak belirlenen Adana Emniyet
Midarligi'nde gérevli polislerden verileri toplamak igin icigleri Bakanhgi
Emniyet Genel Mudurlagd’nin 07.10.2003 tarih ve
B.05.1.EGM.0.7203.06.(1444-3120).03 sayili yazi ile resmi onay alinmis ve
tim birim amirlerine arastirmaci tarafindan iletilerek arastirma hakkinda

bilgilenmeleri saglanmistir.

Olgeklerin uygulanmasina 2004 Mart ayi basinda baslanmis ve Temmuz
ayinin ilk haftasinda tamamlanmistir. Olgeklerin  giivenilir bir sekilde
doldurulmasinin saglanmasi igin birimlerin gérev yodunluklari, ¢galisma saatleri,
izin ve istirahat durumlari gdz éniinde bulundurulmustur. Olceklere verilecek
yanitlarin gavenirligini ciddi bicimde etkilemeyecek glnler belirlenerek énceden
planlama yapilip veriler toplanmistir.

Veri toplamanin gegerligi ve glvenirligini saglamak igin érnekleme dahil
olan polislerin ¢alistiklari ginler uygulama igin tercih edilmis ve genelde llke
gindemini &6zelde Adana gindemini mesgul eden olaylar g6z &ninde
bulundurularak élcekler uygulanmistir. Olgeklerin uygulanmasi 21 Mart Nevruz
Bayrami Olaylari, 3—10 Nisan Polis Haftasi Etkinlikleri ve 28-29 Haziran 2004
tarininde istanbul’da diizenlenen NATO toplantisi nedeniyle belirli siirelerde
durdurulmustur. Bu tlr bir uygulama ile olagan calisma sisteminin digina ¢ikan
Emniyet Orgiiti calisanlarinin stres diizeylerinin yiiksek olacagi ve bu durumun

calismanin sonuglarini etkileyebilecedi disuntlmustir.
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Olgekler uygulanirken polislerin calistiklari zamanlar dikkate alinarak
istirahat dénemlerinde bu tlr bir uygulama ile vakit kaybetmeleri ve bunun
sonucu olarak sorulari cevaplandirirken daha istekli olmalari hedeflenmis ve
uygulanmistir. Bununla birlikte &lgekler uygulanacak polislere arastirmaci
tarafindan sunulmus ve uygulama hakkinda bilgilenmeleri saglanarak saglkli

verilere ulasiimasi amaglanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 11.05 paket programi kullanilarak iglenmistir.
Surekli degisken olarak élcilen algilanan is stresi kategorik hale getirilmistir. Bu
yapilirken polislerin is stresi puanlarinin aritmetik ortalama, standart sapma,
basiklik ve sivrilik degerleri bulunmus ve bu puanlarin normal dagilma uygun
bir dagilim gdsterdigi gdzlenmistir. is stresi diizeyleri belirlenirken aritmetik
ortalamadan 0.5 standart sapma alt ve Ust degerleri kesme noktasi olarak
belirlenmistir. Boylece 6rneklemdeki polislerin is stresi puani 58—115 arasinda
olanlar is Stresi Diizeyi Dusik(iISDD), 116—143 arasinda puani olanlar is Stresi
Dizeyi Orta(iSDO) ve puani 144-200 arasinda olanlar ise is Stresi Diizeyi
Yiiksek(ISDY) olan polisler olarak adlandirilmistir.

Analizlerde 6nce bagimsiz degiskenlere gbre olusturulan alt gruplarin her
bir alt 6lcek puani icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmigtir. Daha sonra gruplar arasinda farklligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek icin iki Faktérli Varyans Analizi teknigi
kullanilmigtir. Farkin olmasi durumunda farkin kaynagini bulmak icin LSD
testinden yararlanilmigtir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 giiven dizeyi 6l¢it

olarak benimsenmisgtir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu bdlimde polislerin algiladiklari is stresi dizeyi ile calisilan birim,
ritbe, cinsiyet ve calisma sistemine gére stresle basa c¢ikma tarzlarinda
farklilagsma olup olmadigina yénelik elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgularin
sunumunda arastirmada belirlenen alt amaglara yonelik sira takip edilmigtir. Her
bir analize ydnelik dnce gruplarin Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgeginin alt
Olceklerinden aldiklari puan ortalamalari ve standart sapma degerleri verilmis,

sonra da uygulanan varyans analizi sonuglari sunulmustur.

4.1.Polislerin Algiladiklari is Stresi Diizeyi Ve Caligtiklari Birime Gore
Stresle Basa Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve calistiklari birime gbére Stresle
Basa Cikma Tarzlari Olgegi'nin her bir alt dlceginden elde ettikleri puanlarin
aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4: is Stres Diizeyi ve Calisilan Birime Gdre Polislerin Stresle Basa Gikma Tarzlari Puanlarinin

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve n Degerleri

is Stresi Diizeyi

Alt Calislla
. L. Diisuk Orta Yiiksek Toplam
Olcekler Birim
n X ss|] n X ss| n X ss| n X ss
Kendi Adli 177 | 16,01 | 3,33] 246 | 15,53 | 3,40 199 | 15,55 | 3,51]622 | 15,67 | 3,42
endine L
ail i Idari 36 | 16,14 [4,08] 20 | 17,40 | 2,96 21 | 17,38 | 2,71]77 16,81 | 3,49
avenli
Tek.Des| 23 | 14,13 | 3,90] 32 | 15,00 |4,15] 25 | 16,48 | 2,31]80 15,21 | 3,67
Yaklagim
Toplam | 236 | 15,84 | 3,54 298 | 15,60 | 3,49] 245 | 15,80 | 3,38]779 | 15,74 | 3,47
Adli 177 | 10,12 |2,75]1246 | 9,96 | 2,42] 199 | 10,25 | 2,75]}622 | 10,10 | 2,62
iyimser Jidari 36 | 9,28 |2,93] 20 | 10,30 2,30} 21 | 10,81 | 2,75}77 9,96 | 2,78
Yaklagim JTek.Des| 23 | 8,70 |3,67] 32 | 9,31 [3,15] 25 | 9,76 | 3,48]80 9,28 | 3,39
Toplam | 236 | 9,86 |[2,90]1298 | 9,91 |2,50]245 | 10,25 | 2,83}779 | 10,00]| 2,73
Adli 177 | 6,62 (3,43)246 | 7,69 |3,13]199 | 8,88 |3,90]622 | 7,76 | 3,58
Kendine |-
. . Qldari 36 | 7,36 |3,29| 20 7,75 [ 2,61] 21 8,00 | 2,65})77 7,64 | 2,93
Gilivensiz
Tek.Des| 23 | 7,09 |3,22] 32 8,78 13,80 25 | 10,92 | 4,99]180 8,96 | 4,29
Yaklagim
Toplam | 236 | 6,78 [3,39]298 | 7,81 |3,18]245( 9,01 |3,98]779 | 7,87 | 3,62
B Adli 177 | 4,76 |3,12)246 | 5,26 |3,02] 199 | 5,44 | 3,33]622 | 5,17 | 3,15
oyun L
E“Y' Idari 36 | 481 [291] 20 4,60 |2,91] 21 495 |3,11)77 4,79 | 2,93
gici
Tek.Des| 23 | 6,61 |1,99] 32 5,28 |3,26] 25 | 7,08 |3,99]80 6,23 | 3,28
Yaklagim
Toplam | 236 | 4,94 |3,04]298 | 522 [3,03]245 | 5,56 |3,41]779 | 5,24 | 3,16
s | Adli 177 | 6,82 |2,111246 | 7,13 |2,06] 199 | 7,56 | 2,05]622 7,18 12,09
osya i
. Idari 36 7,23 |2,22] 20 7,55 [ 1,501 21 8,19 |2,34})77 7,60 12,10
Destege
Tek.Des| 23 | 6,39 |2,52] 32 8,00 |2,14] 25 | 7,76 | 2,20]180 7,46 | 2,35
Basvurma
Toplam | 236 | 6,85 | 2,171298 | 7,26 | 2,05) 245 | 7,64 |2,09]779 7,25 12,12

Tablo 4’'te de goéraldigu gibi is stresi dizeyi ve calisilan birimlere gére

polislerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine Guivenli Yaklasim” puan

ortalamalarinda en y(iksek aritmetik ortalama is stresi diizeyi orta(iISDO) olan ve

idari birimlerde(X=17,40) calisanlara ait iken; is stresi diizeyi disik(iSDD) ve

teknik-destek birimlerde ¢alisanlarin aritmetik ortalama puanlarinin(X=14,13) en

disUk oldugu géralmustar.
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lyimser Yaklasim puanlarinda ise en yiksek puan ortalamasi is stresi
diizeyi yiksek (ISDY) idari birimde calisan polislere(X=10,81), en diisiik puan
ortalamasi da iSDD teknik-destek biriminde ¢alisanlara(X=8,70) aittir.

Kendine Giivensiz Yaklagim puanlarinda iSDY ve teknik-destek
biriminde calisanlarin(X=10,92) puan ortalamalarinin en yiiksek, ISDD ve adli
birimde ¢alisanlarin(X=6,62) puan ortalamalari en distk ortalama olarak ortaya

cikmistir.

Boyun Egici Yaklasim puanlar icerisinde iSDY ve teknik-destek
biriminde ¢alisanlarin puan ortalamalari en yiiksek iken(X=7,08); ISDO ve idari
birimde calisanlarin  puan ortalamalarinin(X=4,60) en disik oldugu

gOraimustar.

Sosyal Destek Arama alt dlcedine ait puan ortalamalarinda en ylksek
puan ortalamas! iSDY ve idari birimde galisan polislere ait iken(X=8,19), en
disik puan ortalamasi ISDD ve teknik-destek biriminde calisan

polislere(X=6,39) ait oldugu gézlenmistir.

is stresi diizeyi ve calistiklari birimler farkli olan polislerin Stresle Basa
Cikma Tarzlar Olgedinden elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamalar
arasinda anlamli bir farkhligin olup olmadigini incelemek igin 3X3’lUk iki
degiskenli varyans analizi uygulanmis ve sonugclar Tablo 5‘te gdsterilmigtir.
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Tablo 5: is Stresi Diizeyi ve Calisilan Birime Gére Polislerin Stresle Basa Cikma

Tarzlari Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Alt Olcekler Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Is Stresi Diizeyi(A) 58,36 2 29,18 2,46 0,086
Birim(B) 132,48 2 66,24 5,59 0,004
Kendine Givenli
AXB 121,31 4 30,33 2,56 0,037
Yaklagim
Hata 9120,44 770 11,84
Toplam 9359,05 778
is Stresi Duizeyi(A) 44,17 2 22,08 2,98 0,051
i Birim(B) 51,60 25,80 3,48 0,031
lyimser
AXB 35,56 889 1.2 0,31
Yaklasim
Hata 5706,18 770 7,41
Toplam 5812,00 778
Is Stresi Duizeyi(A) 267,65 2 133,83 10,96 0,000
Kendine Birim(B) 102,11 2 51,06 4,18 0,02
Guvensiz AXB 65,14 4 16,29 1,33 0,26
Yaklagim Hata 9401,07 770 12,21
Toplam 10173,67 778
is Stresi Diizeyi(A) 30,52 2 1526 1,55 0,21
Birim(B) 111,64 2 55,82 5,67 0,004
Boyun Egici
AXB 55,13 4 13,78 1,40 0,232
Yaklagim
Hata 7582,05 770 9,85
Toplam 777566 778 778
is Stresi Diizeyi(A) 59,06 2 29,53 6,73 0,001
Birim(B) 17,72 8,86 2,02 0,133
Sosyal Destege
AXB 21,05 4 526 1,20 0,310
Basvurma
Hata 3378,56 770 4,39
Toplam 3495,18 778 778

Tablo 5’te gbrildiga gibi polislerin Kendine Giivenli Yaklagsim puanlarinin
calisilan birim(F=5,59; p<0,05) ve is stresi dizeyiXbirim(F=2,56; p<0,05)
etkilesimine gére farkhlastigi bulunmustur. Ancak is stresi dizeyine gbre
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puanlar arasinda anlamli farkhlik bulunmamistir(F=2,46; p>0,05). Farkin
kaynagina LSD testi ile bakildiginda, idari birimde c¢alisanlarin puan
ortalamalarinin(X=16,81), adli(X=15,67) ve teknik-destek biriminde(X=15,21)
calisanlardan daha yiksek oldugu goriilmistir. is stresi dizeyi ve caligilan
birim etkilesimindeki farka bakildiginda ise, idari birimde c¢alisanlardan
ISDO(X=17,40) ve ISDY(X=17,38) olan polislerin puan ortalamalarinin adli
birimde calisip ISDO(X=15,53) ve ISDY olan(X=15,55) ile teknik-destekte
calisan ve iISDO(X=15,00) ve iSDD(X=14,13) olan polislerden daha ylksek

oldugu g6ralmastar.

Ayrica ISDD olan polislerin adli(X=16,01) ve idari birimde(X=16,14)
calisanlar ile ISDY ve teknik-destek biriminde(X=16,48) calisanlarin puan
ortalamalarinin iSDD ve teknik-destek biriminde(X=14,13) calisanlarin puan

ortalamalarindan yiksek oldugu géralmastar.

Stresle basa c¢ikma tarzlarindan lyimser Yaklagim puanlarinin varyans
analizi sonuglarina bakildiginda, c¢ahgilan birime goére fark oldugu(F=3,48;
p<0,05); ancak, is stresi duzeyi(F=2,98; p>0,05) ve is stresi dlzeyiXcaligilan
birim ortak etkisinin anlamli olmadigi(F=1,20; p>0,05) gérUlmektedir. Calisilan
birime gobre farkin kaynagina bakildiginda adli birimde c¢alisanlarin puan
ortalamalarinin(X=10,10) teknik-destek biriminde calisanlardan(X=9,28) daha

yuksek oldugu gézlenmektedir.

Kendine Glvensiz Yaklasim puanlarina ait varyans analizi sonuglarinda,
is stresi duzeyi(F=10,96; p<0,05) ve calisilan birime(F=4,18; p>0,05) gbre fark
oldugu; ancak is stresi dizeyiXcalisilan birim ortak etkisinin anlamli olmadigi
(F=1,33; p>0,05) goriilmektedir. is stresi diizeyine gore farkin kaynagina
bakildiginda, is stresi farkh olan G¢ grubun puan ortalamalarinin birbirinden
anlamh bicimde farkli oldugu ve algilanan is stresi dizeyi yukseldikce puan
ortalamalarinin yUkseldigi saptanmistir. Galisilan birime gére farkin kaynagina
bakildiginda ise teknik-destek birimde calisanlarin puan
ortalamalarinin(X=8,96) adli  birimde (X=7,76) ve idari  birimde



82

calisanlarin(X=7,64) puan ortalamalarindan daha ylksek oldugu

g6zlenmektedir.

Boyun Egici Yaklasim puanlarina ait sonuglar incelendiginde caligilan
birime(F=5,67; p<0,05) gbre anlamli farklihk gérultrken is stresi dizeyi (F=1,55;
p>0,05) ve is stresi dlzeyiX¢alisilan birim etkilesimine(F=1,40; p>0,005) goére
anlamli bir farklihk bulunamamistir. Birime gore farkin kaynagina bakildiginda
teknik-destek(X=6,23) biriminde c¢alisanlarin puan ortalamalarinin, adli
birimde(X=5,17) ve idari birimde calisanlarin(X=4,79) puan ortalamalarindan

daha yUksek oldugu géraimuUstar.

Sosyal Destege Basvurma alt odlcek puanlara ydnelik sonuglar
incelendiginde de is stresi dizeyine(F=6,73; p<0,05) gbére anlamli bir farklilik
oldugu gézlenirken, ¢aligilan birim (F=2,02; p>0,05) ve is stresi dizeyiXcaligilan
birim etkilesimine(F=1,20; p>0,005) gbre puanlarda anlamh bir farkhihgin
olmadigi gérilmistir. Is stresi diizeyine gore farkin kaynagi incelendiginde,
ISDY(X=7,64) olanlarin puan ortalamalarinin iSDD (X=6,85) ve iISDO(X=5,28)

olanlarin puan ortalamalarindan daha ytksek oldugu bulunmustur.

4.2. Polislerin Algiladiklari is Stresi Diizeyi Ve Riitbelere Goére Stresle Basa
Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve ritbelerine gére Stresle Basa
Cikma Tarzlar Olgegi'nin alt élceklerinden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri asagida Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6:is Stresi Diizeyi ve Riitbelerine Gore Polislerin Stresle Bagsa Gikma Tarzlari
Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Ve n Degerleri

is Stresi Diizeyi

Ol::lt(ler Riitbe Diislik Orta Yiiksek Toplam
n X SS N X SS n X ss | n X SS
Kendine [|Pol.Mem | 193}15,99] 3,50 | 264] 15,59 [3,46] 224 [15,81| 3,32]681] 15,78] 3,43
Giivenli  [Amir 43 115,16] 3,70 | 34| 15,65(3,74]| 21 [15,67] 4,02] 98] 15,44] 3,75
Yaklagim Fropiam | 236f15,84] 3,54 | 298] 15,60 [ 3,49] 245 [ 15,80 3,38]|779 15,74] 3,47
- [Pol.Mem | 193] 9,94] 2,89 264] 9,95 [2,58] 224 [10,21| 2,80] 68] 10,03 2,74
JZLT;:; Amir 43| 9,47[ 2,97 34| 9,62[1,79] 21 [10,62] 3,17] 9 9,77| 2,69
Toplam | 236 9,86 2,90 | 298| 9,91 [2,50] 245 [10,25] 2,83 77{ 10,0d 2,73
Kendine |Pol.Mem | 193] 6,82 3,43 | 264] 7,84 |3,18] 224 9,23 | 4,02] 68] 8,01] 3,67
Giivensiz |Amir 43| 6,58 3,22 34| 7553(3.21] 21 | 6,71 | 2,61 99 6,94| 3,10
Yaklasim Iroplam | 236] 6,78] 3,39 298| 7,81 (3,18] 245| 9,01 | 3,98] 77{ 7,87| 3,62
Boyun [Pol.Mem | 193 4,96 3,22 | 264] 5,14 |3,01] 224 5,55 | 3,50] 68] 5,23[ 3,24
Egici  [Amir 43| 4,86] 2,04 34| 5,79(3,15] 21 [ 567 [ 2,20] 9 5,36 2,53
Yaklasim [roplam | 236] 4,94 3,04 | 298| 5,22 |3,03] 245| 5,56 | 3,41 77{ 5,24 3,16
Sosyal [Pol.Mem | 193] 6,90] 2,24 | 264] 7,20 |2,10] 224 7,67 | 2,11]68] 7,27] 2,16
Destege [Amir 43| 6,650 1,84 34| 7,71 [162] 21 | 7,24 | 1,84 o 7,14] 1,81
Bagvurma froplam | 236| 6,85 2,17 298] 7,26 [2,05] 245 7,64 209 77 7.25] 2.12

Tablo 6 incelendiginde is stresi dizeyi ve ritbelere gore polislerin stresle
basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine Guvenli Yaklasim” puan ortalamalarinda en
yiksek aritmetik ortalama ISDY olan polis memurlarina ait iken(X=15,81),
ISDD  amirlerin  aritmetik ortalama puanlarinin  en  disik oldugu
gorilmektedir(X=5,16).

lyimser Yaklagim puanlarina bakildiginda da en yilksek puan ortalamasi
ISDY amirlere(X=10,62), en diisilk puan ortalamasi ise ISDD amirlere(X=9,47)

ait oldugu gézlenmektedir.

“Kendine Glvensiz Yaklasim” puan ortalamalarinda en ylUksek aritmetik
ortalama ISDY olan polis memurlarina (X=9,23) ait oldugu; iSDD amirlerin

aritmetik ortalama puanlarinin (X=6,58) en disik oldugu gértlmustar.
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Boyun Egici Yaklasim puanlari agisindan iSDO amirlerin(X=5,79) puan
ortalamalari en ylksekken, ISDD amirlerin(X=4,86) puan ortalamalarinin en

dUsuk oldugu saptanmisgtir.

Sosyal Destede Basvurma alt dlgegine ait puan ortalamalarinda en
yiiksek puan ortalamasi ISDO amirlere(X=7,71) ait oldugu gézlenirken en diisiik

puan ortalamasi iISDD amirlere(X=6,65) ait oldugu bulunmustur.

is stresi diizeyi ve ritbe farkina gére polislerin Stresle Basa Cikma
Tarzlari Olgegi puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigini incelemek icin 3X2’lik iki degiskenli varyans analizi uygulanmig
ve sonuclar Tablo 7‘de g0Osterilmistir.



Tablo 7: is Stresi Dlizeyi ve Ritbeye Gére Polislerin Stresle Basa Cikma

Tarzlari Puanlarinin ANOVA Sonuclari
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Alt Olcekler Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Is Stresi Diizeyi(A) 1,30 2 0,65 0,05 0,95
Ratbe(B) 7,53 1 7,53 0,62 0,43
Kendine Guvenli
AXB 13,84 2 6,92 0,57 0,56
Yaklagim
Hata 9325,04 773 12,06
Toplam 9359,05 778
is Stresi Diizeyi(A) 27,56 2 13,78 1,84 0,16
Ratbe (B) 1,42 1 1,42 0,19 0,66
lyimser Yaklagim | AXB 10,19 2 5,07 0,68 0,51
Hata 5775,02 773 7,47
Toplam 5812 778
is Stresi Diizeyi(A) 102,70 2 51,35 4,20 0,015
Kendine Ratbe (B) 82,66 1 82,66 6,77 0,009
Gilivensiz AXB 74,55 2 37,28 3,05 0,048
Yaklasim Hata 9443,90 773 12,22
Toplam 10173,67 778
Is Stresi Diizeyi(A) 31,68 2 15,84 1,59 0,205
Ratbe (B) 3,83 1 3,83 0,38 0,536
Boyun Egici
AXB 9,47 2 4,73 0,47 0,623
Yaklagim
Hata 7716,02 773 9,98
Toplam 777566 778
is Stresi Diizeyi(A) 37,91 2 18,96 4,30 0,014
Ratbe (B) 0,26 1 0,26 0,06 0,808
Sosyal Destege
AXB 13,53 2 6,77 1,54 0,216
Basvurma
Hata 3407,53 773 4,41
Toplam 3495,18 778
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Tablo 7’de goér0ldiglu gibi polislerin  Kendine Guvenli Yaklagim
puanlarinin is stresi dizeyi(F=0,05; p>0,05), ritbe(F=0,62; p>0,05) ve is stresi
dizeyiXritbe etkilesimine goére(F=0,57; p>0,05) anlaml farkhlik gdstermedigi

bulunmustur.

Stresle basa c¢ikma tarzlarindan iyimser Yaklasim puanlari zerinde is
stresi dlzeyi(F=1,84; p>0,05), ritbe(F=0,19; p>0,05) ve is stresi dizeyiXrlitbe
ortak etkisinin de(F=1,20; p>0,05) anlamli olmadigi gértimektedir.

Kendine Gulvensiz Yaklagim puanlarinin is stresi dizeyi (F=4,20;
p<0,05), ritbe(F=6,77; p<0,05) ve is stresi dlzeyiXritbe etkilesimine
g6re(F=3,05; p<0,05) farkhlasti§i gorulmuistir. is stresi diizeyine gére farkin
kaynagina bakildiginda tim gruplarin puan ortalamalarinin birbirinden anlaml
bicimde farkli oldugu ve is stresi dizeyi yukseldikce puan ortalamalarinin
yukseldigi gézlenmistir. Ritbeye gbére farkin kaynagina bakildiginda ise, polis
memurlarinin puan ortalamalarinin(X=8,01) amirlerin puan ortalamalarindan
(X=6,94) daha ylksek oldugu gérilmustir. Is stresi dizeyiXritbe etkilesiminin
olusturdugu farkin kaynagina bakildiginda da iSDY polis memurlarinin aritmetik
ortalamasinin(X=9,23) diger tim gruplarin puan ortalamalarindan anlamli olarak
yiksek oldugu gérilmustir. Ayrica ISDO olan polis memurlarinin
ortalamalarinin (X=7,84), iSDD polis memurlari(X=6,82) ve ISDD amirlerin

(X=6,58) puan ortalamalarindan daha yiksek bulunmustur.

Boyun Egici Yaklasim puanlarina ait varyans analizi sonuglarinda is
stresi dizeyi(F=1,59; p>0,05), ritbe(F=0,38; p>0,05) ve is stresi dizeyiXritbe
etkilesimine gére(F=0,47; p>0,005) anlamli bir farkliik bulunamamistir.

Sosyal Destege Basvurma puanlarinin varyans analizi sonugclari
incelendiginde de is stresi dizeyine gére(F=4,30; p<0,05) anlamli bir farklilik
gorulirken; ritbe(F=0,06; p>0,05) ve is stresi dizeyiXritbe etkilesimine
gore(F=1,54; p>0,05) anlamh bir farkhligin olmadigi gorilmistir. Is stresi
dizeyine gore farkin kayna@ incelendiginde ISDY olanlarin puan
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ortalamalarinin(X=7,64), ISDO(X=7,26) ve ISDD olanlarin ortalamalarindan
(X=6,85) daha yuksek oldugu bulunmustur.

4.3. Polislerin Algiladiklar is Stresi Diizeyi Ve Cinsiyete Gére Stresle Basa
Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular

Polislerin algiladiklari is stresi diizeyi ve cinsiyete gbre Stresle Basa
Cikma Tarzlar Olgeginin alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8: is Stresi Diizeyi ve Cinsiyete Gére Polislerin Stresle Basa Cikma Tarzlari
Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Ve n Degerleri

Is Stresi Diizeyi
Alt

N Cinsiyet Dustik Orta Yiksek Toplam
Olcekler y s P

n X SS n X SS n X SS n X SS

Kendine |Kadin [13 [14,92 (3,43 )24 |15,174,29 |31 [14,94 [3,14 |68 |15,01 |3,58

Guvenli |Erkek [223 [15,90 3,55 |74 15,64 (3,42 |14 [15,93 [3,40 [711 |15,81 3,45

Yaklasim [Toplam [236 [15,84 [3,54 |98 (15,60 [3,49 |45 [15,80 (3,38 [779 [15,74 [3,47

. Kadin 13 (8,54 [2,73 24 (9,58 (3,05 |31 [8,65 [2,59 |68 [8,96 [2,78
lyimser

Erkek J223 (9,93 [2,90 274 (9,94 [2,45 |]214 [10,48 [2,79 711 [10,10 [2,71
Yaklasim

Toplam [236 (9,86 [2,90 |298 9,91 (2,50 |245 (10,25 2,83 [779 [10,00 [2,73

Kendine |Kadin |13 [8,54 454 R4 (7,75 3,86 |31 [10,61 [3,96 68 [9,21 [4,20

Guvensiz |Erkek [223 16,67 (3,30 274 |7,81 (3,13 14 |8,78 |3,93 [711 [7,75 (3,53

Yaklasim |Toplam [236 [6,78 [3,39 |298 |7,81 [3,18 |45 [9,01 [3,98 [779 [7,87 [3,62

Boyun |[Kadin 13 (6,69 [3,25 P4 (4,96 3,04 |31 [5,81 [3,43 |68 [5,68 [3,28

Egici Erkek 223 (4,84 3,00 274 (5,24 (3,03 214 [5,53 [3,41 711 |5,20 [3,15

Yaklagim |Toplam [236 [4,94 (3,04 298 5,22 (3,03 |45 [5,56 [3,41 |779 [5,24 (3,16

Sosyal Kadin 3 (7,62 |1,66 R4 (7,33 (1,46 |31 (8,58 [1,89 B8 [7,96 [1,78

Destege |Erkek |[223 (6,81 [2,19 274 [7,25 |2,10 |214 [7,50 [2,08 711 [7,19 [2,14

Basvurma [Toplam [236 6,85 [2,17 298 |7,26 [2,05 |45 [7,64 [2,09 |779 [7,25 [2,12

Tablo 8’e bakildiginda is stresi diizeyi ve cinsiyete gore polislerin stresle
basa ¢ikma tarzlarindan “Kendine Gtivenli Yaklasim” puan ortalamalarinda en

yUksek aritmetik ortalama iSDY olan ve erkek polislere( X =15,93) ait oldugu;

iSDD kadinlarin aritmetik ortalama puanlarinin( X =14,92) en distk oldugu
g6rilmektedir.




88

lyimser Yaklasim puanlarinda ise en yliksek puan ortalamasi iISDY erkek

polislere(X=10,48), en diisik puan ortalamasi da iSDD kadinlara (X=8,54) aittir.

Kendine Glvensiz Yaklasim puan ortalamalarinda en ylUksek aritmetik
ortalama ISDY kadinlara(X=10,61) ait oldugu; iSDD erkeklerin aritmetik

ortalama puanlarinin (X=6,67) en disik oldugu gérilmustar.

Boyun Egici Yaklasim puanlarina gére iISDD kadinlarin(X=6,69) puan
ortalamalari en ylksek iken, iISDD erkeklerin(X=4,84) puan ortalamalarinin en

dustik oldugu gdrilmistr.

Sosyal Destede Bagsvurma alt dlgegine ait puan ortalamalarinda en
yiksek puan ortalamasi ISDY kadinlara(X=8,58); en diisik puan ortalamasi ise
ISDD erkeklere(X=5,31) ait oldugu bulunmustur.

is stres diizeyi ve cinsiyete gore polislerin puanlarinin aritmetik
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhhdin olup olmadigini incelemek igin
3X2'lik iki degiskenli varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 9'da

gOsterilmistir.
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Tablo 9: is Stresi Diizeyi ve Cinsiyete Gore Polislerin Stresle Basa Cikma
Tarzlari Puanlarinin ANOVA Sonuclari

Alt Olgekler |Varyansin Kaynag: KT Sd KO F p

Is Stresi Diizeyi(A) 0,04 2 0,02 0,00 0,998
Kendine Cinsiyet(B) 36,25 1 36,25 3,01 0,083
Givenli AXB 3,72 2 1,86 0,15 0,857
Yaklasim |Hata 9306,79 773 12,04

Toplam 9359,05 778

is Stresi Diizeyi(A) 8,71 2 4,35 0,59 0,553
. Cinsiyet(B) 78,54 1 78,54 10,70 0,001
lyimser

AXB 27,18 2 13,59 1,85 0,158
Yaklagim

Hata 5671,52 773 7,34

Toplam 5812,00 778

is Stresi Diizeyi(A) 237,90 2 118,95 9,74 0,000
Kendine Cinsiyet(B) 80,72 1 80,72 6,61 0,010
Gilivensiz |AXB 51,42 2 25,71 2,11 0,122
Yaklasim Hata 9436,37 773 12,21

Toplam 10173,67 778

Is Stresi Diizeyi(A) 20,63 2 10,32 1,04 0,355

Cinsiyet(B) 20,80 1 20,80 2,09 0,148
Boyun Egici

AXB 36,48 2 18,24 1,84 0,160
Yaklagim

Hata 7683,51 773 9,94

Toplam 7775,66 778

is Stresi Diizeyi(A) 36,86 2 18,43 421 0,015
Sosyal Cinsiyet(B) 23,81 1 23,81 5,44 0,020
Destege AXB 12,35 2 6,17 1,41 0,244
Basvurma |Hata 3381,29 773 4,37

Toplam 3495,18 778




90

Tablo 9da g6ruldigu gibi polislerin  Kendine Gavenli Yaklagim
puanlarinin is stresi duzeyi(F=0,002; p>0,05), cinsiyet(F=3,01; p>0,05) ve is
stresi diUzeyiXcinsiyet ortak etkisine gore(F=0,15; p>0,05) anlamh farkhlk

g6stermedigi bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma tarzlarindan lyimser Yaklagim puanlarinin varyans
analizi sonuglarina bakildiginda, is stresi duzeyi(F=0,59; p>0,05) ve is stresi
dizeyiXcinsiyet etkilesimine gore(F=1,85; p>0,05) anlaml farkin olmadigi;
cinsiyete gore ise(F=10,70; p<0,05) anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Farkin
kaynagina bakildiginda  erkeklerin puan ortalamalarinin(X=10,10),

kadinlardan(X=8,96) daha ylUksek oldugu gértlmustar.

Kendine Givensiz Yaklasim puanlarinin is stresi diizeyi(F=9,74; p<0,05)
ve cinsiyete gore(F=6,61; p<0,05) farkhlastigi; is stresi dizeyiXcinsiyet(F=2,11;
p>0,05) ortak etkisine gbre ise puanlarda anlamli bir farkhlik olmadigi
bulunmustur. is stresi diizeyi icin farkin kaynagina bakildiginda iSDY(X=15,80)
olanlarin aritmetik ortalamasinin, iISDD(X=15,84) ve iSDO(X=15,60) olanlarin
aritmetik ortalamalarindan yiksek oldugu goértlmustar. Cinsiyet degiskenine
gore ise farkin yonine bakildiginda kadinlarin puan ortalamalari(X=9,21),

erkeklerin ortalamalarindan(X=7,75) daha yluksek bulunmustur.

Boyun Egici Yaklasim puanlarina ait varyans analizi sonuglarinda is
stresi dlzeyi(F=1,04; p>0,05), cinsiyet(F=2,09; p<0,05) ve s stresi
dizeyiXcinsiyet etkilesimine goére(F=1,84; p>0,05) anlaml bir farklihk

bulunamamisgtir.

Polislerin Sosyal Destege Basvurma puanlarinin is stresi dizeyi(F=4,21;
p<0,05) ve cinsiyete gore(F=5,44; p<0,05) farkllastigi goriimistir. is stresi
dizeyiXcinsiyet etkilesimine goére(F=1,41; p>0,05) ise anlamli bir farkhhk
bulunamamigtir. Is stresi dizeyine gore farkin yénine bakildiginda iSDY
olanlarin(X=7,64) puan ortalamalarinin ISDD olanlarin(X=6,85) puan

ortalamalarindan daha yiksek oldugu gérilmektedir. Cinsiyete gobre ise,
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kadinlarin puan ortalamalarinin(X=7,96) erkeklerin puan

ortalamalarindan(X=7,19) daha yUksek oldugu bulunmustur.

4.4. Polislerin Algiladiklar is Stresi Diizeyi Ve Caligma Sistemine Goére
Stresle Basa Cikma Tarzlarina Yonelik Bulgular

Polislerin algiladiklar is stres dlizeyi ve calisma sistemine gére Stresle
Basa Cikma Tarzlari Olgegi'nin alt élceklerinden aldiklari puanlarin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10’da gdsterilmistir.
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Tablo 10: is Stresi Diizeyi ve Calisma Sistemine Gére Polislerin Stresle Basa

Gikma Tarzlari Puanlarinin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Ve n Degerleri

is Stresi Diizeyi

Alt Calisma
.. . . Disik Orta Yiksek Toplam
Olcekler Sistemi
n X ssf n X Ss n X ss|n X SS
12-12 |44 [15,98[3,29]|65 [15,94[3,84 |69 [15,64 [3,38]178[15,83(3,52
Kendine [|12-24 |92 |16,04|3,60]101 [15,37[3,62 | 87 [16,10 3,27|280(15,81| 3,51
Guvenli |Dolu-bos |16 [14,75|3,53]19 [15,372,91 |12 [15,50 [3,55}47 [15,19|3,24
Yaklasim [piger |84 |15,76|3,63|113[15,65[3,27 | 77 [15,66 [3,52|274[15,693,44
Toplam |236 |15,84|3,54| 298 [15,60|3,49 | 245 15,80 |3,39[779(15,74 | 3,47
12-12 44 [10,25[2,54]65 [10,34[2,39 |69 [9,78 [3,00[178[10,10]2,67
_ 12-24 |92 |9,78 |2,99]101 9,53 [2,61 |87 [10,71 |2,84|280|9,98 | 2,84
lyimser
Dolu-bos | 16 [9,56 [2,78]19 |9,26 (1,97 | 12 [9,08 [2,8747 |9,32 |2,46
Yaklagim
Diger |84 [9,79 [3,04]113(10,11[2,50 | 77 [10,32 |2,58|274|10,07|2,70
Toplam |236 9,86 |2,90]298 | 9,91 2,50 | 245 [10,25 |2,83[779| 10,00 2,73
12-12 [44 [7,09[2,69]65 [7,83[2,97 |69 (9,17 [3,96[178]8,17 |3,42
Kendine [|12-24 |92 |7.46|3,23]101 (8,11 (3,21 |87 [9,46 |4,53]280(8,31 3,75
Guvensiz |Dolu-bos |16 |5,69 [4,14]19 |7,21[1,96 |12 |7,83 |4,0047 |6,85 |3,42
Yaklasim [piger |84 |6,07|3,60]113|7,63 (3,44 |77 (8,55 |[3,24)274|7,41 [3,56
Toplam |236 6,78 |3,39|298 | 7,81 |3,18 |245 9,01 |3,98[779|7,87 |3,62
12-12 |44 |[5,02(2,69]65 [5,09(3,02 [69 [4,96 [3,44]178]5,02 [3,10
12-24 |92 |5,49 |3,47|101|5,46 [2,99 |87 |6,15 |3,66]280]5,68 |3,37
Boyun Egici
Dolu-bos |16 |4,75 [2,89]19 |5,68(3,15 |12 |6,17 |4,1547 |5,49 |3,32
Yaklagim
Diger |84 |[4,35|2,64]113|5,00(3,06 |77 |5,35 |2,86[274|4,90 | 2,90
Toplam |236|4,94 |3,04|298 | 5,22 3,03 |245 5,56 (3,41|779|5,24 |3,16
12-12  [44 [7,89[2,05|65 [7,46[1,85 |69 [7,83 [1,98]178]7,71 1,95
Sosyal [12-24 |92 |6,78(2,05|101|7,02 (2,22 |87 [7,80 [2,24]280|7,19 |2,20
Destege |Dolu-bos |16 |5,31|2,50[19 |7,84 [2,52 |12 (7,92 [2,39|47 |7,00 |2,72
Bagvurma [piger |84 |6,68(2,08]113|7,251,92 |77 (7,23 |1,93)274|7,07 [1,98
Toplam |2366,85 |2,17|298 | 7,26 [2,05 |245 7,64 [2,09]779|7,25 |2,12
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Tablo 10’da géruldaga gibi algiladiklar is stresi ve calisma sistemine
gbre polislerin stresle basa cikma tarzlarindan Kendine Guvenli Yaklagim
puanlarinda en yiiksek aritmetik ortalama ISDY olan ve 12-24 calisma
sistemine goére calisanlara(X=16,10) ait oldugu bulunmustur. iISDD ve dolu-bos
calisma sistemine gére calisanlarin ise aritmetik ortalama puanlarinin(X=14,75)

en disik oldugu gérilmustar.

lyimser Yaklagim puanlarina bakildiginda en yiksek puan ortalamasi
ISDY 12-24 calisma sistemine gore calisanlarin(X=10,71); en diisilk puan
ortalamasini da iSDO dolu-bos calisma sistemine gdre calisanlarin(X=9,47)

aldigr saptanmistir.

Kendine Guvensiz Yaklasim puanlarinda en ylksek aritmetik ortalama
ISDY olan ve 12-24 calisma sistemine gére calisanlara (X=9,46); en disik
ortalama ise ISDD ve dolu-bos calisma sistemine gére calisanlara(X=5,69) ait

oldugu goéralmustar.

Boyun Egici Yaklagim puanlar agisindan iSDY ve dolu-bos calisma
sistemine goére calisanlarin puan ortalamalari en yiiksek iken(X=6,17); iISDD ve
diger tanimh calisma sistemine goére calisanlarin puan ortalamalarinin(X=4,35)

en dusik oldugu gérilmastar.

Sosyal Destege Basvurma alt dlgegine ait puan ortalamalarinda en
yiksek puan ortalamasi ISDY ve dolu-bos calisma sisteminde
calisanlara(X=7,92) ait iken; en disik puan ortalamasi iSDD ve dolu-bos

calisma sistemine gére calisanlara(X=5,31) ait oldugu gbézlenmisgtir.

is stres dlizeyi ve galisma sistemine gére polislerin puanlarinin aritmetik
ortalamalari arasinda anlamh bir farkliigin olup olmadigini incelemek igin
3X4’luk iki degiskenli varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 11‘de

sunulmustur.
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Tablo 11: is Stresi Diizeyi ve Calisma Sistemine Gore Polislerin Stresle Basa

Cikma Tarzlari Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Alt Olgekler |Varyansin Kaynag: KT Sd KO F p
is Stresi Diizeyi(A) 1,53 2 0,76 0,06 0,939
CGalisma Sistemi(B) 17,99 6,00 0,50 0,686
Kendine Guvenli
AXB 32,88 5,48 0,45 0,484
Yaklagim
Hata 9299,63 767 12,13
Toplam 9359,05 778
is Stresi Dlizeyi(A) 2,21 2 1,10 0,15 0,862
. Galisma Sistemi(B) 25,89 3 8,63 1,16 0,323
lyimser
AXB 74,79 6 12,47 1,68 0,123
Yaklasim
Hata 5691,43 767 7,42
Toplam 5812,00 778
Is Stresi Diizeyi(A) 330,16 2 165,08 13,48 0,000
Kendine Galisma Sistemi(B) 163,47 3 54,49 4,45 0,004
Gilivensiz AXB 25,53 6 4,26 0,35 0,911
Yaklasim Hata 9390,24 767 12,24
Toplam 10173,67 778
is Stresi Diizeyi(A) 39,81 19,90 2,01 0,135
Calisma Sistemi(B) 101,28 3 33,76 3,41 0,017
Boyun Egici
AXB 35,36 5,89 0,60 0,73
Yaklagim
Hata 7591,68 767 8,90
Toplam 7775,66 778
is Stresi Diizeyi(A) 80,39 2 40,19 9,34 0,000
Calisma Sistemi(B) 51,78 3 17,26 4,01 0,008
Sosyal Destege
AXB 80,87 6 13,48 3,13 0,005
Basvurma
Hata 3299,85 767 4,30
Toplam 3495,18 778
Tablo 11’de gordldiglu gibi polislerin  Kendine Gilivenli Yaklagim

puanlarinin is stresi dizeyi(F=0,06; p>0,05), calisma sistemi(F=0,50; p>0,05)

ve is stresi dizeyiXcalisma sistemi ortak etkisine gére (F=0,45; p>0,05) anlamli

farklilik g6stermedigi bulunmustur.

Stresle basa ¢ikma tarzlarindan lyimser Yaklagim puanlarinin varyans

analizi sonuclarina bakildiginda da is stres dizeyi(F=0,15; p>0,05), calisma
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sistemi (F=1,16; p>0,05) ve is stresi dizeyiXgcalisma sistemi ortak etkisi
(F=1,68; p>0,05) i¢in degerlerin anlamli olmadigi gérilmektedir.

Kendine Glivensiz Yaklasim puanlarinin is stresi dizeyi (F=13,48;
p<0,05) ve calisma sistemine gdre (F=4,45; p<0,05) farklilastigi gorilmastir. is
stresi duzeyiXcalisma sistemi etkilesimine gére(F=0,35;p>0,05) ise anlamli bir
farkllik bulunamamuistir. is stresi diizeyine gdre farkin kaynagina bakildiginda
tim gruplar arasinda anlamh farklar oldugu ve algilanan is stresi dizeyi
ylkseldikce puan ortalamalarinin da arttigi gérilmektedir. Calisma sistemine
ybnelik farkin kaynadi incelendiginde de 12-12(X=8,17) ve 12-24(X=8,31)
calisanlarin puan ortalamalarinin, dolu-bog(X=6,85) ve diger tanimli grupta

calisanlarin(X=7,41) puan ortalamalarindan daha ylksek oldugu bulunmustur.

Boyun Egici Yaklagim puanlarina ait varyans analizi sonuglarina gore
calisma sistemine gére(F=3,41; p<0,05) anlamli bir farklihk g6zlenirken, is stresi
dizeyi(F=2,01;p>0,05) ve is stresi dluzeyiXcalisma sistemi etkilesimine
gore(F=0,60; p>0,05) anlamh bir farklihk bulunamamistir. Calisma sistemine
gbre farkin kaynagina bakildiginda 12—-24 calisma sistemine gdre calisanlarin
puan ortalamalarinin(X=5,68), 12—-12(X=5,02) ve diger(X=4,90) taniml grupta

¢alisanlarin puan ortalamalarindan daha yiksek oldugu géralmustar.

Polislerin Sosyal Destege Bagsvurma alt oélcek puanlarinin is stresi
dizeyi(F=9,34; p<0,05), calisma sistemi(F=4,01; p<0,05) ve is stresi
dizeyiXgaligma sistemi etkilesimine gore(F=3,13;p< 0,05) farklilastigi
bulunmustur. s stresi diizeyine gore farkin kaynagina bakildiginda tim
gruplarin puan ortalamalarinin birbirinden anlaml bigcimde farkli oldugu
gbrilmektedir. Algilanan is stresi diizeyi ylkseldikce Sosyal Destege Basvurma
puan ortalamalari yUkselmektedir. Calisma sistemine goére farkin kaynagina
bakildiginda ise 12-12 calisma sistemine gb6re c¢alisanlarin puan
ortalamalarinin(X=7,71) diger tim gruplarin puan ortalamalarindan daha ytiksek
oldugu gdzlenmistir. is stresi dilzeyiXcalisma sistemi etkilesimine gére bulunan
farka bakildiginda ise, ISDD ve dolu-bos calisma sistemine gére calisan grubun

puan ortalamasinin(X=5,31) diger tim gruplarin puan ortalamalarindan dasik
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oldugu gdzlenmistir. Ayrica bu karsilastirma sonucunda asagida belirtilen
farkliliklara da rastlanmigtir.

iISDD ve 12-12 calisma sistemine gére calisanlarin(X=7,89) puan
ortalamalarinin, iISDD ve 12-24 calisma sistemine gére calisan(X=6,78) ile
ISDO ve 12-24 cgalisma sistemine goére calisanlarin(X=7,02) puan

ortalamalarindan daha yiksek oldugu gézlenmistir.

iISDD ve 12-24 calisanlarin(X=6,78) puan ortalamalarinin, iSDO ve 12-
12(X=7,46) ve dolu-bos calisanlarin(X=7,84); ISDY ve 12-12 calisanlar(7,83) ve

12-24 calisanlarin(X=7,80) puan ortalamalarindan disik oldugu bulunmustur.

iISDD ve diger tanimli grupta calisanlarin(X=6,68) puan ortalamalarinin,
12-12 calisan polislerin iISDD(X=7,89) ve ISDO(X=7,46) olanlar ile iISDY 12-24
calisanlar(X=7,80) ve ISDO dolu-bos calisan(X=7,84) polislerin puan

ortalamalarindan daha diguk oldugu bulunmustur.

ISDO ve 12-24 calisma sistemine gére calisanlarin(X=7,02) puan
ortalamalarinin, ISDY olan ve 12-12 galisanlar(X=7,83) ile 12-24 calisanlarin

(X=7,80) puan ortalamalarindan dusik oldugu gértlmustar.
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BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirmada ele alinan
bagimsiz degiskenlere gére yorumlanip tartigiimistir.

5.1. is Stresi Diizeyine Gére Bulgularin Yorumu

Algilanan is stresi dizeyine gb6re polislerin stresle basa c¢ikma
tarzlarindan Kendine Guvensiz Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma
acisindan farkhlik bulunmustur. Polislerin algiladiklari stres dizeyi ylkseldikce
bu iki basa c¢ikma tarzi puanlarinda artigs oldugu goérilmektedir. Kendine
Gulvensiz Yaklagim Tarzi agisindan ulasilan bulgu, daha énce Trafik polisleri ile
yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularla tutarlihk géstermektedir.
Ancak Sosyal Destege Basvurma tarzi ile ilgili elde edilen bulgu 6nceki
arastirmalarn desteklememektedir(EGM, Trafik Arastirma Merkezi, 1999). S6z
konusu arastirmada, toplam stres belirtileri ylksek olan grubun disik olan
gruba gore; stresle basa ¢cikmada, etkisiz yontemleri (¢aresiz tarz, boyun egici
tarz) daha fazla, etkili yontemleri (sosyal destege basvurma) ise daha az
kullandigi géralmastir. Ayrica stresli durumlar ve sorunlar karsisinda, bir
mucize olmasini beklemek, kendini kapana sikismis gibi hissetmek, sorunun
kendisinden kaynaklandigini digiinmek gibi, aliskanliklari iceren g¢aresiz tarza
basvurma egdilimi arttikga stres belirtilerinin de arttidi, sosyal destek arama
egilimi arttikca stres belirtilerinin azaldigi gértlmustir(EGM, Trafik Arastirma
Merkezi, 1999). Benzer sekilde Sharpley’in(1996), arastirmasinda, yidksek is
stresinin, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol actigi tespit edilmistir.

Arastirmada is stresi ylUksek olan polislerin daha ¢ok sosyal destege
basvurduklari gértlmustar. Bu tir bir yaklagsim meslegin icrasinda olumlu bir
yaklasimdir. Clnki stresle micadelede kisisel ¢abalariyla basa ¢ikamayanlarin
baska kisilere ya da o6rgut icerisinde kurulan Rehberlik Ve Danigsma Biro
Amirligi gibi kurumlara basvurmalari, destek aramalari daha ko6t sonuglari

yasamalarini engelleyecektir.
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Kendine Giivenli Yaklagim, lyimser Yaklasim ve Boyun Egici Yaklasim
tarzlarinda algilanan is stresine goére bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgular
trafik polisleri ile yapilan calismalarin bulgular ile de tutarhdir(EGM, Trafik
Arastirma Merkezi, 1999).

is stresi dlzeyi ile calisilan birimin ortak etkisine gdre bulgular
incelendiginde Kendine Gulvenli Yaklagim tarzi agisindan farklilik oldugu
g6zlenmistir. Idari birimde calisanlardan is stresini orta ve yiksek olarak
algilayan polislerin, teknik-destek biriminde ¢alisan ve is stresini orta ve ylksek
algilayanlardan daha fazla Kendine Guvenli Yaklagimi kullandiklari géralmastar.
Bunun olasi nedenleri idari birimlerde g¢alisan personelin 6zellikle mevzuati
daha iyi biliyor olmalari, stresle karsilastiklarinda daha fazla kendine
glvenmelerine ve probleme neden olan olay ya da durumla daha kolay bas
etmelerine yardimci olmasi seklinde dusindlebilir. Stresle bas etmede bdyle bir
yaklasimin kullaniimasinin polislik mesleginin gereklerini yerine getirmede

olumlu etkisinin oldugu soylenebilir.

5.2. Caligilan Birime Gore Bulgularin Yorumu

Calisilan birime goére, Sosyal Destege Basvurma yaklasimi disinda tim
yaklagimlarda farkin oldugu bulunmustur. Teknik-Destek biriminde calisanlar,
stresle basa ¢ikmada Kendine Guvensiz ve Boyun Egici Yaklagim’lara adli ve
idari birimlerde calisanlardan daha fazla bagvururken; lyimser Yaklasim ve
Kendine Giuvenli Yaklasim’a adli ve idari birimlerde calisanlar Teknik-Destek
biriminde calisanlardan daha fazla bagvurmaktadirlar. Ayrica Kendine Guvenli
Yaklasim’i idari birimdekiler Adli birimdekilerden daha fazla kullanmaktadirlar.
Calismanin bu bulgulari daha 6nceki arastirma bulgulari ile tutarhilk
gostermektedir(EGM, Trafik Arastirma Merkezi,1999; Altundas, 2000). Polislerin
yaptidi isler acisindan bakildiginda adli birim c¢alisanlarinin daha ¢ok stresli
ortamlarda c¢ahlstiklari  sdylenebilir.  Arastirmamizda adli birim olarak
gruplandirilan Trafik Subeleri ile yapilan baska bir calismada(EGM, Trafik
Arastirma Merkezi, 1999), trafik personelinin stresle basa ¢ikmak icin en ¢ok
kendine glvenli yaklagimi, ikinci sirada ise “kendime kargi hosgérili olmaya
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calisirrm”, “olaylardan olumlu bir seyler ¢ikarmaya calisinm” gibi ifadelerden
olusan iyimser yaklasimi kullandigi gérGimustdr.

Teknik-destek biriminde calisanlarin stresle micadelede kendine
glvenlerinin diger birimlere gbére daha az oldugu bulunmustur. Yasadiklari
stresle basa ¢ikmada sorunu kabullenmelerinin bu birimlerin gbrev alanlarina
giren konularla iligkili oldugu dastnulebilir. Teknik-destek biriminde calisanlarin
ilgi alanlarina giren konular daha fazla dikkat edilmesi ve ayrintilarin bile
kaciriimamasi gereken konulardir. Bu denli hassas c¢alisan birimlerde goérevli
personelin, kendilerini sorunun iginde bir parca olarak diusinmeleri ve boyun

egmelerine neden olabilir.

idari biiro gérevlilerinin stresle basa ¢ikmada kendine glvenlerinin daha
fazla olusunda, bu birimlerde gdérevlendirilirken iletisim becerileri, blro iglerine
yatkinhklari ve amirleri ile iletisimlerinde girigken tutumlarinin géz &énldnde
bulundurulmus olmasinin etkileri olabilir. Ayrica idari bdrolarin  blyUk
cogunlugunun il emniyet midirligl merkez binasinda bulunuyor olmasi ve
bldro calisanlarinin yénetim kademesinden birgok amir ya da muduarle diger
birimlerde calisanlara gére daha fazla iletisime giriyor olmalari hiyerarsik
yapilanmanin  6zelliklerinden kaynaklanan sorunlarin  ¢éziminde etkili
olmaktadir. Ornegin polis merkezinde gorevli bir memur Personel Sube
MUduri’'nin odasina girerken, maduriyet binasi icerisinde goérevli bir memura
gbre daha cekingen bir tavir sergilemektedir. Clinkl polis merkezinde gdrevli
memur sube madard ile idari birimdeki memura gére daha az gérismekte ya da
hic gérismemektedir. Bu iletisim eksikligi hiyerarsik dizen icerisinde énemli bir
etkendir. Bununla birlikte idari biro gorevlilerinin 6zellikle idari iglere iliskin
gbrev tanimlari, gelen genelgeler ve emir yazilardan diger birimlere nazaran
daha fazla bilgi sahibi olmalari, gérevlerinde bu tamimlere daha fazla dikkat
ediyor olmalari karsilastiklari sorunlarda ¢cézime iliskin kendilerine daha fazla
glven duymalarina sebep olmaktadir.

Stresle basa cikmada énemli bir yaklagim olan olaylara iliskin duygulari
olumlu tutarak yasanilan stresten kurtulma, yani iyimser yaklasimin adli
birimlerde ¢alisanlar tarafindan teknik-destek birimlerinde ¢alisanlara gére daha
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fazla kullanmalarinin olasi nedenleri sunlar olabilir: Adli birimlerde calisan
gobrevliler, goérevleri geregi birgok olumsuz olay ve sorun yasayan bireyle
karsilasmaktadir. Karsilasilan olaylar risk faktéroni ve o6dul imkanini
beraberinde bulunduran olaylardir. Risk faktériinden kasit bu birimlerin gérev
alanina giren konularin terér, cinayet, organize sug, uyusturucu kagakgiligi, mali
suglar gibi genel asayis olaylarinin blyutk bir kismini olusturan ve meydana
gelmesi halinde birey ya da toplumsal bazda sansasyon olusturacak olaylardir.
Altundas(2000), adli birim olarak tanimlamasi yapilan birimlerde gorevli
personelin is stres dizeyi algilarinin yiksek oldugunu gdézlemistir. Yiksek is
stresi algisina ragmen, polislerin is doyumlarinin yiksek oldugu bulgusu da elde
edilmigtir. Bu bulgular polislerin stresle muicadelede etkili y&ntemleri
kullandiklarinin  bir goéstergesi olarak dastnulebilir. Boylece gbrev, risk
faktorlerini diger birimlere gbére daha fazla iginde barindiran bir gérevdir. Bu
denli risk faktort ile karsi kargiya geliniyor olmasinin bireylerde sorunlara
iyimser yaklagsmaya neden oldugu distntlebilir. Bas etme becerileri yetersiz ya
da etkisiz olan bireyler uzun sUreli gérev yapamama ve bagska birimlerde
gorevlendiriimeleri  gibi  bir uygulamayla karsi karsiya kalabilmektedir.
Dolayisiyla adli birimlerde gérev yapan polisler is stresleri ile uzun sireli ve
olumlu olarak bas edebilen bireyler olacaktir. Ayrica karsilagilan olaylarin risk
orani kadar &dil olanaklari da diger birimlere gére daha fazladir. Ornegin
gbrevli polisler olayin sonuclanmasi neticesinde, maas ya da takdirname gibi
6dullerle édullendiriimektedirler.

Ayrica ekonomik kaynakli stresin yogun olarak yasandigdi orgut igerisinde
Ozellikle taltif gibi para kaynakli 6dller bireylerin is stresleri ile micadele
etmelerinde motivasyon kaynagi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
bu birimlerde gérevlendirilen polislerin karsilagsmis olduklari olumsuz olaylarda
“‘daha koétusu olabilirdi” seklindeki bir yaklasimla olaylari kabulleniyor olmalari

da stresle basa cikmada iyimser yaklasimi kullanmalarinda etkili olabilir.

Bununla birlikte adli birimlerde calisan personel bu birimlerde
gorevlendiriimeden 6nce bazi kriterler g6z O6nidnde bulundurularak
secilmektedir. Bu kriterler, bilimsel olmasa da gerek calisanlarin bireysel ve
mesleki tecrlbeleri; gerekse adli birimlere alinmasi dusdndlen polislerin
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dosyalarinda bulunan daha &énceki calistiklar birimler, aldiklari édaller ya da
cezalar gibi gecmis mesleki yasamlari incelenmekte ve karar verilmektedir. Bu
nedenle adli birimlerde gérev yapan ¢ogu polis, secilerek géreviendirilmislerdir.
Ozellikle gecmis vyasantilarin gdz ©nlnde tutuluyor olmasi olumsuz
davraniglarin ya da Kkigilik 6zelliklerinin  bulunup bulunmadiginin farkina

variimasina yardimci olmaktadir.

Ayrica polislerin buyutk bir kismi, adli birimlerde ¢aligan polislerin birinci
sinif muamele goérdikleri, calisanlara deger verildigi, sivil olduklari ve aktif
olduklari dislnceleriyle bu birimlerde calismak istemektedirler. Elaziy Emniyet
Mudurluga tarafindan dogu bdélgelerinden bati ilerine atamasi yapilan 204
personele uygulanan ankette “Sizin isteginize birakilmis olsaydi hangi birimde
calismak isterdiniz?” sorusuna en fazla terérle miicadele, istihbarat, glvenlik ve
asayis subeleri seklinde cevap verilmistir. Dolayisiyla adli birimlerde c¢alisan
personelin blyUk bir kismi bu birimlerde isteyerek calismaktadirlar. Yapilan ise
iliskin duyulan istek, ¢alisanlar i¢in stresle bas etmede 6nemli bir etken oldugu
ve calisanlarin is doyumlarini olumlu yénde etkiledigi gérGimustir(Altundas,
2000).

5.3. Ritbelere Gére Bulgularin Yorumu

Polislerin rltbelerine gbére stresle basa cikma tarzlarindan sadece
Kendine Glvensiz Yaklasim’da farkin oldugu gérilmis ve polis memurlarinin
stres yasantilari kargisinda amirlerden daha fazla kendilerine glivensiz olduklari

bulunmustur.

Bu bulgu, yapilan diger bazi arastirmalarda elde edilen bulgularla
tutarhliklar gosterirken(EGM, Trafik Arastirma Merkezi,1999; Sari,2003); bazi
calismalarin bulgular ile tutarliik géstermemektedir(Perrot ve Taylor,1995).

Trafik polisleri ile yapilan ¢alismada da polis memurlarinin stresle basa
¢clkma konusunda kendine glvenli yaklasimi hem Muoddr, Amir ve
Baskomiserler grubundan hem de Komiser/Komiser Yardimcilari grubundan
daha az kullandiklari géralmastir(EGM, Trafik Arastirma Merkezi,1999).
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Sari(2003)’'nin arastirmasinda ise, Emniyet Teskilat’nda gbérevli amir
durumundaki personelin, memur personele gobre, stres yonetimlerinde
bagkalarinin goérUslerine disik dizeyde bagvurduklari, aile buyUklerine
danisma egiliminde olmadiklart ve wuzman yardimina memurlar kadar

basvurmadiklari gézlenmistir.

Ancak, Perrot ve Taylor'in(1995) arastirmasinda polis memurlari ile orta
kademe yoOneticiler arasinda stresi algilama dizeyi bakimindan fark
go6rilmemigtir. Bu farkliigin en temel nedeninin kaltGrel farkliliklar oldugu

disundlmektedir.

Polislerin ritbelerine gbre stresle basa c¢ikma tarzlan incelendiginde
iyimser, kendine guvenli, boyun egici ve sosyal destek arama yaklasimlari
acisindan anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Bu bulgu, stresle basa ¢cikmada
bu tir yaklasimlarin daha ¢ok kisilik 6zellikleri ile ilgili oldugu disinuldiginde
ratbelere gore anlamh bir farklihdin bulunmamasi beklenilen bir bulgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Trafik polisleri ile yapilan ¢alismada da(EGM, Trafik
Arastirma Merkezi,1999) stresle basa ¢ikma tarzi agisindan iyimser Yaklagim,
Caresiz Yaklasim, Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destek Arama boyutlarinda
ritbeler arasinda anlamli  bir fark gdérGlmemistir. Bulgular, Spector ve
Cooper’'in(2002), yoneticilerin basa ¢ikma stratejilerine iliskin yaptiklari calisma
bulgulan ile farkhlik gd&stermektedir. S6z konusu arastirmada yoénetici
konumunda olanlarin stresle bagsa c¢lkmada olumlu tarzlari sectikleri

gOralmaustar.

Polislerin is stresi dizeyleri ile ratbelerinin etkilesimine gbre en c¢ok
Kendine Guvensiz Yaklasim’i kullanarak stresle micadele edenlerin is stresi
dizeyi yUksek olan polis memurlari oldugu gorilmustar. Ayrica is stresi dizeyini
orta olarak algilayan polis memurlarinin, is stresi dizeyini disuk algilayan polis
memurlarindan ve amirlerden daha fazla Kendine Gulvensiz Yaklasim’i
kullandiklar tespit edilmistir. Bu bulgu daha énce yapilan arastirma sonuglarini
desteklemektedir(EGM, Trafik Arastirma Merkezi,1999; Sari, 2003). Bu durum,
algilanan is stresi dizeyi yldksek olan polislerin stresle basa c¢ikmada
kendilerine guvenmemeleri, egitim duzeyleri ve yetistikleri sosyo-kulttrel yapi



103

gibi faktérlerle acgiklanabilir. Polislerin énemli bir kisminin(%28) kdy ortaminda
yetistigi gériimektedir. Hatta kdylerinden ya da kiclik yerlesim birimlerinden ilk
cikislari ya askerlik ya da Polis Meslek Yiksek Okullar’'na giris nedeniyle olan
cok sayida Emniyet Orgiiti calisani vardir. Ancak calisanlarin stresle basa
¢ctkmada kendine glvenlerinin olmayigi polislik mesleginin icrasinda olumsuz
sonuclar dogurabilir. Ozellikle bir olayla karsi karsiya gelen polisin olay ve
olayin taraflarini iyi sekilde analiz edip uygun bir sekilde midahale edebilmesi

icin 6zgUven ve isabetli kararlar verebilmesi istenilen bir 6zelliktir.

5.4. Cinsiyete Gore Bulgularin Yorumu

Cinsiyete gore bakildiginda, kadin polisler Kendine Givensiz Yaklasim
ve Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi’'ni erkeklerden daha fazla kullanirken,
erkeklerin lyimser Yaklagimi kadinlardan daha fazla kullanmakta olduklari
gO6rulmektedir. Bu bulgu, cinsiyet degiskeni agisindan kadin denek gruplarinin is
stres diizeylerinin ylksek olmasi(Gddelek,1998) ve kadinlarin stresli olaylarda
kaginmaya yénelik yaklasimlari(icinde bulundugum kéti durumu kimsenin
bilmesini istemem vb. gibi) erkeklerden daha fazla kullandiklari(Sar1,2003)
yonindeki arastirma bulgulanyla tutarhlik gbéstermektedir. Ayrica kadin
polislerin 6rglt icerisinde aktif polislik yapacak; yani olaya ilk midahale, sicak
catismaya girme, zanliylr yakalamaya yoénelik bir faaliyette bulunmalari yok
denecek kadar azdir. Bunun olasi nedenleri olarak kadinlarin bu sekilde gérev
yapmak istememeleri ve toplumsal yapi igerisindeki kadinlarin sosyal rollerinin
niteligi sayilabilir. Bu nedenle kadin polisler 6érgit igerisinde daha fazla idari
birimlerde, masa basi islerde gérevlendiriimektedir. Ayrica kadinlarin ev igleri ve
gocuk bakimi rolleri ile polislik meslegi icerisindeki rolleri bazen
uyusmamaktadir. Yeni dogan bebeginin bakimini Ustleniyor olmasi, gece
gbrevlerine olabildigince az, hatta hi¢ c¢ikmamasini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla kadin polisler erkeklere gbére daha az olayla kargi karsiya
gelmektedirler. Bu nedenle kendine guvensiz yaklagimi erkeklere gbére daha
fazla kullaniyor olmalari beklenilen sonuglardandir.

Giris béliminde de degdinildigi gibi erkek egemen bir tegkilat olan

Emniyet Orgiitl, ciddi, travma niteliginde olaylarla karsi karsiya gelmekte ve
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cogunlukla bu tir olaylara midahale edenler erkek polisler olmaktadir. Olaylara
mudahale sayisi arttikga olayi kabullenme, alinacak tedbir ya da uygulanacak
mudahale esaslarina ahlgkanhk ve uygulama rahathgr artarken olaydan
etkilenme dlzeyi azalmaktadir. Bu nedenle stres kaynagina iliskin yaklasim

daha iyimser olmaktadir.

Cinsiyete gore, Kendine Glvenli Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim’larda
farkin olmamasi, genel olarak is ortamlarinda kadin ve erkeklerin stresle basa
cikma yollari arasinda bir farklilik bulunmadigi yénindeki arastirma bulgulariyla
desteklenmektedir(Ugman,1990). Ancak Sar’nin(2003) arastirmasinda kadin
polislerin, kagcinmaya yénelik olarak karsilastiklari bir sorunla “Basa gelen cekilir
diye dusinurim” cevabiyla erkeklerden daha fazla durumu kabullenerek bas

etmeye calistiklar géraimustar.

Emniyet Orgiti’'nde kadin personel terdr, giivenlik, istihbarat ve asayis
subeleri gibi daha aktif gérev yapan ve hem adli, hem de idari sorumlulugu
yuksek diizeyde olan birimlerde daha az gérevlendiriimektedir. Kadin personelin
gbrevilendirilirken, genellikle pasif gbrevlerde ve idari birimlerde calistinidiklari,
bu tarz bir yaklagsimin ise kadin polislerde Kendine Guivensiz Yaklasim ve
Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi kullanmalarina neden olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.  Bununla birlikte  kadinlarin  sosyal(ginlik) yasamda
karsilastiklari durumlari erkeklere gére daha ¢ok digerleriyle paylagsma egilimde
olduklari ve yardim aradiklari da gézlenmektedir. Ayrica bu durum kadin
polislerin erkek egemen bir ©6rgat icerisinde kendilerini ikinci planda
hissetmeleri, olaylara midahalede daha geri planda bulunmalari ya da hi¢ karsi

karsiya gelmemeleri nedeniyle gtven eksikligi yasiyor olmalariyla agiklanabilir.

5.5. Calisma Sistemine Gore Bulgularin Yorumu

Calisma sistemine gb6re, polislerin Kendine Gulvensiz Yaklagim,
Boyunegici Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma yaklasimlari acgisindan
farklilk bulunmustur. 12-12 ve 12-24 ¢alisma sistemine gdre calisan polislerin
stresle basa ¢ikmada kendine glvensiz yaklasimi, dolu-bos ve diger tanimli

grupta calisanlardan daha fazla kullandiklari ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu,
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Sar’nin(2003) arastirmasinda elde edilen bulgulari desteklemektedir. s
yukdnin ¢oklugu ve buna karsilik dinlenme imkanlarinin az olusu, aile Uyelerine
ya da sosyal etkinliklere(sinema, tiyatro gibi etkinlikler ile misafirlige gitme ya da
misafir kabul etme tlr0 sosyal etkilesim) vakit ayiramama bireylerde is stresinin
yUksek olusunda birer etkendir.

Kendine Glvensiz Yaklagim tarzinin stresle basa g¢ikmada kullaniliyor
olmasi polislik meslegi igin istenilen bir davranis sekli degildir. 12-12 ya da 12-
24 calisma sistemine gbére calisanlarin blyUk bir cogunlugu asayis olaylar ile
kargl karsiya gelen gorevlilerdir. Bu tir bir olayla karsilasildiginda gérevli
personelin ani ve isabetli kararlar vererek olay ya da duruma midahale etmesi
beklenilir. Ancak kendine glvensiz yaklagim tarzi kullanilarak stresle basa
clkmaya calisma, olaya midahale esnasinda istenmedik sonuclarin
yasanmasina neden olabilir. Akdeniz(2000) de Cevik Kuvvet polisleri ile yaptigi
calismada, 12 saat ve daha fazla sire ayakta duran polislerin, bu slre zarfinda
en temel ihtiyaclarini dahi karsilayamadiklarini gézlemlemigtir. Bedensel ve
ruhsal olarak yorulan polisin, en kiclk toplumsal direnme karsisinda esnek
davranma kabiliyetini kaybetmekte ve istenmeyen olaylara sebebiyet
verebilmekte olduklari tespit edilmistir.

Bununla birlikte stresle basetmede 12-12 calisma sistemine gbre gbrev
yapan polislerin diger tim gruplardan daha fazla Sosyal Destege Basvurma
tarzini  kullandigi gérGimektedir. 12-12 c¢alisma sistemi kosullari calisma
sistemleri igerisinde en zor sistemdir. Bu calisma sisteminde gbrev yapan
personel haftada yalnizca bir giin izin kullanabilen personellerdir. Bu personelin
stresle basetmede destek aramalari polislik mesledi acisindan istenilen bir
yaklagimdir. Ancak ileride ciddi sorunlara yol acabilecek alkol, uyusturucu gibi
maddelerin bulundugu ortamlarda bulunma, tikenerek rahatlama yollarinin

destek kavrami icerisinde degerlendiriimemesi cok dnemlidir.

12-24 galisma sistemine gore calisanlar, karsilastiklar stres ile Boyun
Egici Yaklasimi, 12-12 ve diger taniml sisteme gbére calisanlardan daha cok
kullanmaktadirlar. Bu calisma sisteminde c¢ogunlukla polis merkezlerindeki

personel gérev yapmaktadir. Polis merkezlerinin yapilanmasi, gérev alanlari ve
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gbrevilendirilen personel géz 6ninde bulunduruldugunda bu tdr bir sonucun
¢ctkmasi beklenilen bir durumdur. GUnkU polis merkezleri asayis olaylarinin ilk
mUdahale merkezleridir. Olayla ilgili ilk bilgiler ve izlenimler genellikle polis
merkezi calisanlari tarafindan derlenip toparlanir ve bir st amir ya da birime
bildirilir. Bu denli olumsuz olaylarla karsi karsiya kalmak elbette ki yipraticidir.
Eren(2001) ve Sari(2003) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer bulgular
elde edilmigtir. Karakol polislerinin, subelerde gérev yapan polislere gére, stres
ybnetimleri esnasinda disaridan yardim almama egiliminde olduklari, sorunlari
kendi baslarina c¢c6ézme egiliminde olduklari gbzlenmistir. Bu bulgu
arastirmamizin bulgulariyla paraleldir. Bununla birlikte polis merkezindeki
personelin kendilerini bir kenarda, her turli ayak islerinin yapildigi bir yerde
goruyor olmalarinin da stresle micadelede boyun egici yaklagimi diger gruplara

g6re daha fazla kullanmalarinin bir nedeni olabilir.

Calisma sistemine gére Kendine Givenli Yaklasim ve lyimser Yaklasim
acisindan bir farkhlik géralmemistir. Bu bulgu, calisma sistemlerinin, polislerin
stresle bas etmede Kendine Giivenli Yaklasim ve lyimser Yaklasim tarzlarini
etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

Polislerin algiladiklari ig stresi dizeyi ve g¢alisma sistemi etkilesimine
gore stresle bas etme tarzlari incelendiginde, Sosyal Destee Basvurma
acisindan farklhhk gérilmustar. Sosyal destege en az bagvuran grubun, is stresi
dlzeyi disuk olan ve dolu-bos calisma sistemine gbre calisan polisler oldugu
g6zlenmistir. Bu durum, Dolu-Bos calisma sisteminin en rahat calisma
sistemlerinden birisi olmasi nedeniyle bu ¢alisma sistemine gére calisanlarin is
streslerinin az olmasi, dolayisiyla stresle bas etmede diger gruplarda
calisanlara gbre sosyal destege daha az ihtiyag duymalari seklinde

yorumlanabilir.

Ayrica is stresi dizeyi disik olan ve 12—-12 calisma sistemine goére
calisan polislerin yasadiklari stresle bas etmede, 12—24 calisma sistemine gére
calisan polislerden is stresi dizeyi disiuk ve orta olan polislerden daha fazla
sosyal destege basvurduklari gézlenmistir. Benzer bir bulguya Sar’'nin(2003)
calismasinda da rastlanmistir. S6z konusu calismada, 12-12 calisma sistemi
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icerisinde bulunan subelerde, karakolda gdérevli(12-24 calisan) polislerden daha
fazla amir, Ust ve arkadaslarina danisma egiliminde olduklari gézlenmistir. Bu
durum su sekilde acgiklanabilir: Karakol polislerinin sorumluluk alanlari icerisinde
gb6rev yaparken her tirl adli (cinayet, hirsizlik, gasp vs.) ve idari (trafik, askerlik
islemleri, resmi yazigmalar vs.) olaylarla yuz ylze olmakta ve bu olaylarin
cbziminde aktif rol almaktadirlar. Bdylece stresle bas etmede karakol
polislerinin stres ydnetimlerinde disaridan yardim almama egiliminde olduklari
ve sorunlarint kendi yontemleri ile c¢bzebileceklerine yonelik inanglari ve
becerileri gelismektedir. Ancak, subede gbrev yapan polislerin genellikle idari
gbrev aldiklari ve karakol polisleri kadar degisik ve mesleki zorluk gerektirecek
olaylarla yiz yize kalmadiklarindan dolayi disaridan yardim almaya daha fazla
meyilli olduklari seklinde yorumlanabilir.

is stresini yiksek algilayan polislerden, 12-12 ve 12-24 calisma
sistemine gobre calisanlar sosyal destege, is stresi dlzeyini disiUk olarak
algilayan ve 12—24 calisan polislerden daha fazla basvurmaktadirlar. Bu ttr bir
bulgu polislik mesleginin yGratdimesinde olumlu sonuclart  beraberinde
getirebilir. Stresle bas etmede kendine givenmeyen bireylerin bagka kisi ya da
Rehberlik ve Danigma Biro Amirligi gibi kurumlardan destek aramasi istenilen

bir durumdur.

is stresi diizeyinin diger degiskenlerle etkilesimleri incelendiginde iyimser
Yaklasim ve Boyunegici Yaklasim acisindan bir farklilik olmadigi gértlmastar.
Bu bulgu, 6zellikle iyimser Yaklasim agisindan polislik mesleginin gereklerini
yerine getirmede olumsuz sonuclara neden olabilir. Clnkl etkili sekilde bas
edilemeyen is stresi, gerek calisan gerekse kurum acisindan performans
distkligine neden olabilir. Ayrica 6érgutiin hedeflerine ulagsmayi engeller ve
vatandas acisindan hizmetin aksamasi seklinde olumsuzlugu beraberinde

getirebilir
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6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin sonuglari ve konuyla ilgili uygulamalar ve
ileride yapilacak arastirmalara yénelik énerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug

Polislerin is stres dizeyleri ve bazi degiskenlere gbére stresle basa ¢ikma

tarzlarinin incelenmesi sonucunda asagidaki sonuclara ulasiimistir.

1. Algilanan ig stresi dizeyine gore polislerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan
Kendine Gilvensiz Yaklagsim ve Sosyal Destege Basvurma agisindan
farklilik  bulunmustur. Kendine Givenli, lyimser ve Boyunegici

Yaklagim’larda ise bir farklilik g6zlenmemisgtir.

2. Polislerin ¢alisilan birime gbére, Teknik-Destek biriminde galisanlar, stresle
basa ¢ikmada Kendine Guvensiz ve Boyun Egici Yaklasim’lara adli ve idari
birimlerde calisanlardan daha fazla basvururken; iyimser Yaklasim ve
Kendine Guvenli Yaklagim’a adli ve idari birimlerde caligsanlar, Teknik-
Destek biriminde calisanlardan daha fazla basvurmaktadirlar. Ayrica
Kendine Guvenli Yaklasim’i idari birimdekiler adli birimdekilerden daha fazla

kullanmaktadirlar.

3. Polislerin ritbelerine gbre stresle basa ¢ikma tarzlarindan Kendine Gulivensiz
Yaklasim'da farkin oldugu, lyimser, Kendine Glvenli ve Boyun Egici ve
Sosyal Destege Basvurma Yaklasimlart acisindan anlamli bir farkin
bulunmadigi géraimagtar.

4. Cinsiyete gore bakildiginda, kadin polislerin Kendine Gilvensiz Yaklasim ve
Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi’'na erkeklerden daha fazla
bagvururken, erkeklerin lyimser Yaklagim'i kadinlardan daha fazla
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kullanmakta olduklari goérilmektedir. Kendine Guvenli ve Boyunegici
Yaklagsim’lar agisindan bir farklilik gbzlenmemistir.

Calisma sistemine gore, polislerin Kendine Gtivensiz Yaklasim, Boyunegici
Yaklagim ve Sosyal Destege Basvurma Yaklasim’lari agisindan farklilik
bulunmustur. Kendine Glvenli Yaklagim ve lyimser Yaklagim’a gére ise bir
farkhlik gérilmemektedir.

6.2. Oneriler

Bu baglikta, arastirma bulgulari g6z 6ninde bulundurularak &rgut

icerisindeki uygulamalar ile daha sonra konuyla ilgili calismalar yapacak olan

arastirmacilara yénelik énerilere yer verilmigtir.

6.2.1. Uygulamalara Yonelik Oneriler

Yapilan arastirmanin bulgulari 1s1§ginda, uygulama alani ve uygulayicilara

yonelik 6neriler asagidaki sekilde siralanmigtir:

1.

Polislerin gahstiklari birime gére stresle basacikma tarzlarinin farklilastigi
tespit edilmistir. Bunun temel nedenlerinden birinin gerek birimin i¢ tiz0gu
gerekse gorevin uygulanmasina iliskin kanun ve yénetmeliklerin calisanlar
tarafindan yeterince bilinip bilinmemesi ile iligkili oldugu disuntlmektedir.
Ozellikle Avrupa Birligi uyum siireci igerisinde degisen birgok kanun ve buna
bagh olarak uygulama, polisleri karsilastiklari olaylarda ikilemde birakmakta
ve is stresini artirici bir 0zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin goéreve iliskin mevzuatlara hakim olmalarini saglayacak érgutsel
dizenlemeler ve egitim programlar stresle bas etmede énemli bir yardimci

unsur olacaktir.

Stresle basagikmada birimlere goére farkliigin olmasi, polislerin ¢ahstiklar
birimlerde istekli olup olmamalari ile de iligkili oldugu distintlmektedir. Bu
nedenle polislerin ¢alismak istedikleri birimlerin ve daha da 6énemlisi bu
birimlerde c¢alisabilmek icin yetkinliklerinin yeterli olup olmadiginin
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belirlenerek buna gbére gbrevlendiriimeleri stresle basacikmada &dnemli

olacaktir.

. Is stresi ile basa cikmada etkisiz ydntemleri kullanmak Emniyet Orgiiti
adina istenen bir tarz degildir. Bu nedenle gerek sosyal destege ihtiyac
duyan gerekse etkisiz bagsa ¢ikma tarzlar icin psikolojik destek arayan
polislerin Rehberlik ve Danigma Biro Amirligi'ne ydnlendirilmeleri yararli
olacaktir. Ancak Adana Emniyet Madarligu binyesinde 2004 Nisan ayinda
kurulan bu birimde yeteri kadar uzman personelin gorevlendirilmesi

gerekmektedir.

. Rltbe degiskenine gbre polis memurlarinin stresle basa c¢ikmada etkisiz
yontemleri amirlerden daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Polis
memurlarinin gerek yetistikleri ortam gerekse egitim diizeylerinin bunda etkili
oldugu dusunilmektedir. Polislerin, yetistikleri ortama gbére meslege alinip
alinmamalari  gibi  bir dlzenleme yapmanin imkansiz  oldugu
disUnuldigunde; dizenlemenin egitim dizeylerine iligkin yapilmasi gerekli
oldugu gérilmastir. Bununla birlikte amirlerin iyimser Yaklagim’t memurlara
gbére daha fazla kullandiklari gézlenmistir. Amirlerle memurlarin egitimleri
sure ve igerik yonunden farklilik géstermektedir. Amirlerin blydk bir kismi,
egitimlerini Polis Akademisi’nde almaktadirlar. Bu nedenle 6&zellikle polis
memurlarinin yetistirildigi polis egitim kurumlarinda egitime alinan adaylar
icin uzman egitmenler gézetiminde teorik bilgilerin pratige dénustirilmesini

saglayacak egitim programlarinin hazirlanmasi yararl olacaktir.

. GUnOmUzde Polis Akademisi ve Polis Kolejleri haric diger egitim
kurumlarinda &6gretim gdrevlilerinin, érgat icerisinde dislandigini, sdrgin
olarak bu kurumlara pasif gbérevle gonderildigini daslnen O6rgit
mensuplarindan olustugu gdézlenmektedir. Dolayisiyla polis memurlarinin
mesleki egitim goérdiglu Polis Meslek Yiksek Okullarindan mezun olan
polisler, model olarak, ©&rgite kiskin, tlkenmislik  yasayan
meslektaslarindan 6grendikleri bilgi ve edindikleri tutumlarla gorevlerine
baslamaktadirlar. Bu da 6rgut icerisinde isteksiz bireylerin sayisini artirirken
karsilasilan sorunla bas etmede yetersiz bilgi donanimi ile kendine glveni
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olmayan bireylerin var olmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle polis
egitim kurumlarinda gérevlendirilecek tim personelin egitim alaninda

yetkinlikleri olan uzman 6rgat mensuplarindan olusturulmasi 6nemlidir.

. Cinsiyet degiskeni incelendiginde kadin polislerin stresle basa c¢ikmada
Sosyal Destege Bagvurma ve Kendine Glvensiz Yaklasimi erkeklere gore
daha fazla kullandiklari gdzlenmistir. Giinlimiiz kosullarinda Emniyet Orgitl
icerisinde  gergcek anlamda  guvenlik  hizmetleri g6z  6nlnde
bulunduruldugunda kadinlarin genellikle Gst aramalarinda gérevlendirildikleri
g6ze carpmaktadir. Bu nedenle érgite alinmasi disindlen kadin polislerin,
planlamada belirtilen hususlarin gbéz &ninde bulundurulmasi yararli
olacaktir. Ayrica 6rgut icerisindeki kadin polislerin, stresle bas etme, iletisim
becerileri, atilganlik egitimi gibi calismalarla desteklenmeleri kendine olan

glvenlerini kazanmalarina yardimci olacaktir.

. Calisma sistemlerine goére stresle basa cikmada da farkliliklar gézlenmistir.
Calisma saatlerinin uzunlugu polislerin is stresi dizeylerini etkileyen bir
degiskendir. Haftada 40 saat galismay! éngéren Diinya Saglik Orgiiti’nin
bu kararina karsin bir polis ortalama haftada 70 saat civarinda
calismaktadir. Calisma sistemleri yeniden gbdzden gecirilerek dinya
standartlarina kavusturulmasi, polislerin gerek is stresi dizeylerinin
dismesine, gerekse karsilagilan stresle basa cikmada etkili yéntemlerin
kullaniimasina yardimci olacaktir. Ornegin 12-24 calisma sistemi yerine 8-16
calisma sistemi getirilerek gUnlik calisma sidresi 12 saatten 8 saate
indirilebilir. Personel sayilari ve yerine getirilen hizmet g6z ©&ninde
bulunduruldugunda birgok birimde bu sistemin uygulanmasinin ¢ok kolay
olacag! ve hizmetin aksamadan strdurilebilecegi gérilmektedir.

. Emniyet Orgitii calisanlarinin dnemli bir kisminin stresle bas etmede etkisiz
yontemleri kullandiklari géralmektedir. Bunu o6nleyebilmenin bir yolu da
Orgute giriste adaylarin fizyolojik yeterliliklerinin &élgtlmesi gibi psikolojik
yeterliliklerinin de tespit edilmesidir. Bu sayede basa ¢ikma tarzlari etkili olan
bireylerin polislik meslegine girmelerini saglayan énemli bir degerlendirme
yapiimis olacaktir. Ayrica bu tir dlgme degerlendirmelerin meslek yasantisi
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icerisinde belirli araliklarla yapilmasi da faydali olacaktir. Bu sayede 6rgitsel
Ozellikler nedeniyle meydana gele basa cikma tarzlarindaki degisimler
g6zenmis olabilecektir. Bu nedenle Orgute giriste psikolojik 6lgme ve

degerlendirmelere basvurulmasi yararli olacaktir.

6.2.2.lleride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Emniyet Orgiiti'ne iliskin stresle ilgili arastirma sayisi oldukga azdrr.

Asagida siralanacak Onerilerin ileride yapilacak arastirmalara katki

saglayabilecegi distnulmastir.

1.

4.

Arastirmada kullanilacak 6lgme araglarinin 6rgut icerisinde kullanilan teknik
terimler agisindan uygunlugunun saglanmasi katihmcilarin dlcek ya da
anketleri cevaplandirmalarinda kolaylik saglayacaktir.

Olgekler uygulanirken zamanlama c¢ok iyi tespit edilmeli, mimkinse
polislerin daha ¢ok calistiklari zaman tercih edilmelidir. Bu sayede polisler
dinlenme vakitlerinde rahatsiz edilmemis olacaklar ve élcekleri cevaplamada
isteksiz olmalari engellenmis olacaktir. is yogunlugunun fazla oldugu,
izinlerin kaldirlldi§i ya da istirahat zamanlarinda uygulanacak o&lcekler
aragtirmanin sonuglarini etkileyebilir.

Emniyet Orglitli gibi kapali ve hassas gdrevleri olan érgitlerde bilimsel
arastirma yapma ve veri toplama oldukgca gictiir. Orgiit ydneticilerin olasi 6n
yargilari, arastirma ve arastirmaci igin bir engel olabilir. Bu nedenle
arastirmacilarin ~ Ozellikle  6érgit  yOneticilerini  arastirmaya  iliskin

bilgilendirmeleri yararl olacaktir.

Ayrica arastirmacilarin kargilasabilecegdi bir diger sorun da katihmcilarin ikna
edilmesi olacaktir. Meslek kaygisi nedeniyle 6lgcekler yanh doldurulabilir. Bu
nedenle arastirmacilarin katihmcilari konuya iligkin bilgilendirmeleri ve geri
bildirimde bulunmalarn bu sorunu ¢ézmede yardimci olacaktir. Dolayisiyla

katilimcilara mimklinse calismanin amaci, kapsami ve pratikte ne ise
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yarayacagi anlatiimali ve ¢alisma sonuglari bir makale ya da raporla ilgililere

duyurulmalidir.

. lleride yapilacak arastirmalarda, arastirmada ele alinan degiskenlerin
disinda, polislerin yetisme ortamlari, egitim durumlari, medeni durumu,
meslekte gecen siire gibi degiskenlerin incelenmesi Emniyet Orgiiti adina
yararli olacaktir.

. Galisanlarin is stresi duzeylerinin farkli &érgltler ve kisisel-mesleki
degiskenler acisindan karsilastiriilmasi arastirmada eksikligi goérilen bir
konudur. ileride vyapilacak arastirmalarda polislerin is stresi diizeyi

incelenebilir.

. Emniyet Orgiiti'nde is stresi ve stresle basa c¢ikma tarzlarinin bélgesel
farkhliklarinin - olup olmadidinin tespiti i¢in farkli bdlgelerde benzer
calismalarin yapiimasi 6rgitsel politikalarin  diizenlenmesinde yararli
olacakitir.
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