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ON SOZ

Yapmis  oldugum  bu  calismada;  arastirmanin  planlanmasindan
sonuc¢landirilmasina kadar gecen siirecte bana her tiirlii destegini esirgemeyen degerli
goriis ve Onerileri ile her zaman yanimda olan tez danismanim Sayin Dog. Dr. Ahmet
TAYFUN’a oncelikle tesekkiirii borg bilirim.

Bu calismanin nihayet bulmasinda bana destek olan ve her zaman ve her
konuda 6zveriyle yanimda olan esim ve ¢ocuklarima sevgilerimi sunarim.

Bu calismanin yiiriitiilmesi ve teknik boyutlarinda yardim ve desteklerini
esirgemeyen Sayin Ogr. Gor. Dr. Erkan AKGOZ’e, calismanin uygulama asamasindaki
katkilarindan dolayr sevgili Ogrencilerime, Ozellikle anket caligmasinin ciddiyetle
yapilmasimi saglamalarindan dolay1 Belek bolgesinde yer alan otel yoOneticilerine ve

mezun dgrencilerime de igtenlikle siikranlarimi sunarim.
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OZET

OTEL ISLETMELERINDE CALISAN IS GORENLERIN EGITIMI ILE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI ARASINDAKI [LISKi: BELEK
BOLGESINDEKI BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

PALAVAR, Karabey
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali

Tez Danigsmani: Do¢. Dr. Ahmet TAYFUN Ocak-2010

Arastirmada, oOrgiitsel baghlik ile egitim iligskisi ve Orgiitsel baghligin alt
boyutlari, duygusal, devam ve normatif baglilik arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugu
ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica soz konusu orgiitsel baglilik ile alt boyutlarin
cinsiyete, yasa, sektordeki calisma yilina, isletmedeki calisma yilina, genel egitim
durumuna, turizm egitimini nereden aldigina, calisilan departmana ve hizmet ici egitim
alma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmagtir.

Arastirma kapsaminda Belek bolgesi c¢alismanin  uygulama alanini
olusturmustur. Uygulama turizm sektoriinde hizmet veren Belek bolgesindeki 5 yildizli
otellerde yapilmistir. Uygulama alaninin tiimiine ulasilmasinda bir takim engeller
oldugu icin Belek bolgesi orneklem alinmustir. Belek bolgesinin tercih edilmesinde
bolgeden elde edilebilecek sonuclar genele uygulanabilir. Belek bolgesinin sahip
oldugu yatak kapasitesi, isletme sayis1 gibi ozellikleri itibar1 ile bolgesel toplanma
ozelligi yiiksektir. Bu kosullar bolgeyi Tiirk, Avrupa ve diinya turizmi ag¢isindan
onemli kilmaktadir.

Calismada Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdikleri, sonra Allen, Meyer ve
Smith’in (1993) tekrar revize ettigi, Tiirkiye’de bircok arastirmaci (Giirkan, 2006;
Boylu, Giigcer ve Pelit, 2007; Giil ve Oktay, 2003; Ozdevecioglu, 2003; Baysal ve
Paksoy, 1999; Uygug ve Cimrin, 2004) “Orgiitsel Baglilik Olgegi”ni kullanmistir.

Bu arastirma kapsaminda otel isletmelerinde calisan is gorenlere anket formu

uygulanmstir. Elde edilen veriler SPSS programinda olusturulan veri tabanina girilmis,



A%

egitim ve oOrgiitsel baghlik iligkisinin ne diizeyde oldugu; ‘t testi’, ‘Anova’ ile tespit
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha yontemi ile
analiz edilmis olup Olcegin yiiksek giivenilirlige (a=8041) sahip oldugu anlasilmstir.
Arastirma sonunda; aragtirmaya katilan is gorenlerin sorulara verdikleri
cevaplarin frekans-yiizde degeri, standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik ile, yas, cinsiyet, sektordeki calisma yili, isletmedeki
calisma yili, genel egitim durumu, turizm egitimini nereden aldigi, ¢alisilan departman
ve hizmet ici egitim alma durumu arasinda anlaml bir iligki test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda is gorenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt unsurlari
olan duygusal, devamlilik ve normatif baghliklar: arasinda bazi faktorlere gére anlaml

farklilik tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEN THE TRAINING OF THE HOTEL STAFF AND
THEIR LEVEL OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY IN FIVE-
STAR HOTELS IN BELEK REGION

PALAVAR, Karabey
Master Degree, Tourism Management Training

Advisor: Associate Prof. Dr. Ahmet TAYFUN January 2010

In this study, it is tried to put the relationship between training and
organizational commitment and the sub-dimensions of it, which are emotional,
continuance and normative commitments, for consideration. Whether the organizational
commitment and the sub-dimensions vary in sex, age, both the experience in the field
and in the organization, education level, where he/she got the training, which
department he/she has worked and the in-service training he/she has had before are also
investigated.

The Belek Region constitutes the practical context of the study. The five-start
hotels in Belek Region constitute the basic of the application. This study has also taken
a group as model as several obstacles had been encountered when extending to all
application grounds. The results obtained by preferance of Belek region are applicable
to the whole country. Because of the bed capacity and the number of hotels the
agglomeration is high. These conditions maket he region important regarding Turkish,
European and Word tourism.

“The Organizational Competence Scale”, which was improved by Allen and
Meyer (1990), revised by Allen, Meyer and Smith again (1993), and which was used by
many researchers in Turkey (Giirkan, 2006; Boylu, Giicer and Pelit, 2007; Giil and
Oktay, 2003; Ozdevecioglu, 2003; Baysal and Paksoy, 1999; Uygu¢ and Cimrin,

2004), has been used in this research.
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Within this research, a survey has been conducted to the hotel staff. The data
attained has been entered into the database of the SPSS program and t-test, Anova, and
has been used to determine what level the relationship of the training and organizational
competence is. The reliability of the study has been analyzed according to the Cronbach
Alpha method and it is seen that the measurement used is highly reliable (a=8041).

The frequency-percentage values, standard deviation and the arithmetic mean of
the answers given by the personnel included in the research has been determined at the
end of the study. A meaningful relation has been identified between training and the
organizational commitment and the sub-dimensions: sex, age, both the experience in the
field and in the organization education level, where he/she got the training, which

department he/she has worked and the in-service training he/she has had before.
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1. GIRIS

Giiniimiiz is yasaminda rekabet cok 6nemli bir hale gelmistir. Rekabetle beraber
orgiitlerde yeni anlayislar ortaya ¢ikmistir. Is tatmini, motivasyon, iletisim, orgiitsel
baglilik gibi alanlarda siirekli ve hizli bir degisim ve gelisme yasanmaktadir. Orgiitlerde
bu gelisme ve degisim siireci igerisinde siirekli bir rekabet {istiinligli arayisi
icerisindedirler. Bu arayis cercevesinde farkli konularda calismalar yiiriitiilmektedir. Is
gorenin orgiite olan katkilar1 da bu baglamda uzun yillar iizerinde durulan konulardan
biri olmustur, halen de giincelligini siirdiirmektedir. Is gérenin orgiite katkilarinm yamni
sira, gecgen siire¢ igerisinde is gorenin Orgiitten beklentileri sorgulanmis ve Orgiitten
beklentilerine olumlu cevap alan bireylerin, igsine dort elle sarildig1 yapilan caligmalarda
ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baglilik konusu da bu baglamda literatiirde ve isletmeler
diizeyinde iizerinde hassasiyetle durulan konulardan biri olmustur.

Orgiitsel baghiligin literatiirde bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlar arasindaki
farkliliklarin nedeni arastirmacilarin farkli disiplinlerden gelmeleridir. Arastirmacilarin
ve bilim adamlarinin uzmanlik alanlar1 ve bakis acilarindaki bu farklilik tanimlarda
acikca goriilmektedir.

Orgiit igcinde kuvvetli bir ahlaki deger duygusunun yaratilmasi icin birlik ve
beraberlik ruhu, dayanma ve vazgegmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige
veya hayal kirikligina karsi direnme, amaglara baglilik gibi degerlerin is gorenlere
benimsetilmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin orgiitteki iiretime katilimlar1 da
yiiksek olacaktir. Bununla birlikte is gorenler Orgiit yararina daha fazla 0zgiin ve
yenilik¢i diisiinceler iiretebileceklerdir.

Otel isletmelerinin hizmet isletmeleri icerisinde bulunmasi, bu isletmelerde is
goren unsurunun Onemini daha da arttirmaktadir. Emek yogun iiretimin
gerceklestirildigi otel isletmelerinde is goren devir hizi oldukga yiiksektir. Miisteri
memnuniyeti esas alindiginda ilk intiba ve son izlenim son derece onemlidir. lyi
izlenimin olusturulmasi da biiyiik 6l¢iide yetismis is gorene baglhdir.

Bu sebeple otel isletmelerinin basarisi iyi bir fiziki yapiya sahip olmasinin

yaninda etkili bir insan giiciine sahip olmasina da baghdir. Ciinkii otel isletmesinin hem
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ekonomik hem de fiziki yapisina anlam kazandiran ve onlar1 daha da degerli hale

getiren calisan insan giiciidiir. Insan giiciinii gelistiren, motive eden, is tatminini
saglayan, iletisimi iyi kuran orgiitlerin tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi1 ve
miisteri tatminini saglamasi miimkiin olacaktir. Tabii ki miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda is goren tatmini de son derece Onemlidir. Her seyden Once, is goren
tatminini saglamak icin yOneticilerin sahip olduklart mevcut Onyargilarindan
kurtulmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonii oldugunu, ekonomik beklentilerinin digsinda
farkl1 beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarin1 géz ontinde
bulundurmalidirlar. {s gorenlerin is tatminlerini saglanmak aym zamanda orgiitlerin

sosyal gorevidir (Akinci, 2002:1).

1.1. Arastirma Problemi
Kiiresellesme giderek diinyada etkisini artirmaktadir. Degisen ve gelisen diinya

kosullarinda isletmeler de geleneksel calisma yoOntemlerini terk etmek zorunda
kalmistirlar. fletisim ve haberlesme alaninda yasanan bas dondiiriicii gelismeler, hizmet
sektorii icerisinde faaliyet gosteren otel isletmelerini de yakindan etkilemistir. Insana
insanla hizmet etmenin sz konusu oldugu sektorde, personel devir hizi, kalifiye eleman
bulma gibi sorunlar isletme yoneticilerini farkli arayislar icerisine siiriiklemistir. Bu
baglamda onemli olan kavramlardan biri de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik
konusunda 1950°li yillardan itibaren diinyada farkli c¢alismalarin yapildigi
bilinmektedir. Ulkemizde de 1990’1  yillardan itibaren calisiimaya baslanmistir.
Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk ¢aligmamn temeli Etzioni’nin (1961) o6rgiite katilim
modeline dayandirilir.

Bu dogrultuda orgiitsel bagliligi su sekilde aciklamak miimkiindiir: Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiit i¢in daha ¢ok ¢aba
gostermeye istekli olmasi, Orgiitte kalma istegi ve orgiit ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarindan
daha iistiin gérmesi olarak tanimlanabilir.

Otel isletmelerinde egitim, turizm egitimi ve hizmet i¢i egitim faktorleri ile
orgiitsel baghlik iligkisi arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirmaya konu
olan oOrgiitsel bagliligin cesitli demografik oOzelliklerle normatif bagllik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 arasindaki iligki arastirma probleminin ¢evresinde ele alinarak

incelenmeye calisilacaktir.



1.2. Amaci
Arastirmanin baglica problemini olusturan olgu bes yildizli otel isletmelerinde is

gorenlerin egitim, turizm egitimi ve hizmet i¢i egitim faktorleri ile orgiitsel baglilik
iliskisidir. Bu dogrultuda bakildiginda arastirmanin ana amaci is gorenlerin egitim
durumlari, turizm egitimi ve hizmet ici egitim faktorleri ile orgiitsel baghlik iliskisini
ortaya koymak ve incelemektir.

Kiiresellesen diinya konjonktiiriinde yarinlara ulagsmak ve basarili olmak
zorunda olan orgiitlerin siirekli degisen ortamda ayakta kalabilmeleri, var olan yap1 ve
stratejilerini hizla degisen kosullara uydurabildikleri, yanlislarini diizeltip eksikliklerini
giderebildikleri Olciide miimkiin olmaktadir. Boylesi bir siire¢ oOrgiitleri yarinlara
tasimak zorunda olan yoneticiler i¢in Ozellikle son zamanlarda her zamankinden cok
daha fazla sorumluluk anlamina gelmektedir.

Orgiitsel amaclara baglilik, sadece belli bir roliin artan derecesini nitelik ve
nicelik yoOniinden yiikselterek devamsizligin ve is giicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmayip ayn1 zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basaris1 icin gerekli bir¢ok goniilliiyii eyleme yoneltir. Orgiit, yasamin1 devam ettirmek
icin 1§ gOrenlerin Orgiitten ayrilmasim1 6nlemeye calisir. Bunu yaparken iicret arttirma,
yiikkselme olanag1 saglama, 0zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004:
90).

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hipotez—1: Is gorenlerin egitimi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez—1.1: Is gorenlerin egitimi ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez—1.2: Is gorenlerin egitimi ile devam baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez—1.3: Is gorenlerin egitimi ile normatif baghlik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez—2: s gorenlerin yasi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez—2.1: Is gorenlerin yas1 ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda farklilik

vardir.
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Hipotez—2.2: Is gorenlerin yas1 ile devam baglhilik diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Hipotez—2.3: Is gorenlerin yasi ile normatif baghlik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez—3: Is gorenlerin cinsiyeti ile orgiitsel baglilhk diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez-3.1: Is gorenlerin cinsiyeti ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez-3.2: Is gorenlerin cinsiyeti ile devam baglilik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez-3.3: Is gorenlerin cinsiyeti ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez—4: Is gorenlerin sektordeki ¢alisma yili ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—4.1: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile duygusal baghilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—4.2: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile devam baghlik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—4.3: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile normatif baglilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—5: Is gorenlerin isletmedeki ¢alisma yili ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—5.1: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile duygusal baghilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—5.1: Is gorenlerin isletmedeki calisma yil1 ile devam baglhilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—5.3: Is gorenlerin isletmedeki c¢alisma yili ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—6: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—6.1: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—6.2: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile devam baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Hipotez—6.3: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile normatif baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—7: Is gorenlerin calistiklar1 departman ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—7.1: Is gorenlerin ¢alistiklar1 departman ile duygusal baglilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—7.2: Is gorenlerin calistiklari departman ile devam baglhilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—7.3: Is gorenlerin calistiklar1 departman ile normatif baghlik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez—-8: Is gorenlerin hizmet ici egitim almalar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—8.1: Is gorenlerin hizmet ici egitim almalar1 ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—8.2: Is gorenlerin hizmet ici egitim almalar1 ile devam baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez—8.3: Is gorenlerin hizmet i¢i egitim almalar1 ile normatif baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Turizm isletmeleri, turizmde talebin esnek olmasi, sunulan hizmetin iiretim ve

satisinin ayni1 zamanda olmas1 ve hizmetin stoklanamamasi gibi turizm sektoriine 0zgii
ozelliklerinden dolay1 degisen c¢evre kosullarina daha hizli uyum saglamak
zorundadirlar. Bu nedenle, turizm sektoriinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek
icecek isletmeleri rekabetin gittikce arttifi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin
cok hizli yasandigi bir ¢cevrede yasanan bu degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde
etmek ve mevcut pazar paylarimi kaybetmemek icin gerekli Onlemleri almak
zorundadirlar.

Turizm sektorii gelismekte olan {iilke ekonomilerinde cok ©Onemli bir rol
tistlenmis durumdadir. Bu rol, iilke ekonomilerinin makro dengeleri agisindan son
derece Onemlidir. Sektoriin bu etkiyi olusturabilmesi biiyiikk Ol¢iide emek yogun

ozelliklerinden dolay: is goren politikalarinin yansimalari ile iliskilidir.
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Arastirmaya konu olan orgiitsel baglilik konusunda yabanci ve yerli literatiirde

farkli calismalar yapilmistir. Bu durumun daha iyi anlasilabilmesi igin oOrgiitsel
bagliligin tarih¢esine bakmak gerekir. Yaklasik yarim yiizyildir orgiitsel baglilikla ilgili
yiiriitiilen ¢alismalar karsimiza farkli bulgular ve saptamalar ¢ikarmaktadir. Orgiitsel
baglilik konusunda 1950’li yillardan itibaren bir¢ok calisma yapilmistir. Bu alanda
yapilmis olan ¢alismalart bir tablo iizerinde gostermek miimkiindiir. Bu tabloda sadece
Avrupa, Amerika’da yapilan calismalar yer alacaktir. Asagidaki tabloda oOrgiitsel

bagliligin zaman icerisinde hangi boyutlarda ele alindigini1 gormek miimkiindiir.

Yil Arastirmaci Bulgular

1956 | Whyte Fazla orgiit bagimlist kisinin tanimini yapti ve orgiit i¢in fazla
bagliligin zararlar iizerine calist1.

1958 | March & Simon Orgiite bagliligin degisimsel modelini adapte ettiler.

1958 | Morris & Sherman | Yine orgiite baglihigin degisimsel modeli lizerinde arastirma

yaptilar.
1960 | Gouldner Orgiite baglilig giiclendirmek igin karsilikliligin 6nemi buldu.
1961 | Etzioni Bagliligin siniflandirmasini yapan ilk kisi oldu.

Sosyal iligkilerin o6rgiite bagliligi olumlu yénde etkiledigini
1964 | Lodahl Y ; s se Y s

buldu.
1964 | Katz Iyi isleyen bir orgiit icin 6rgiite bagliligin énemini buldu.
1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baghlik iliskilerini inceledi.

Odiillendirme ve beklentilerin calisanlarin  bagliliklarini
1966 | Grusky

izerindeki etkisini inceledi.

Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi ve orgiite
1967 | Downs

olan zararlarim inceledi.

Faydac1 orgiitlerin calisanlarimin  baghiliklarim  diistirdiigiinii

buldu.

1968 | Mintzer

Orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite baghiligi agiklamak igin

kullandi.

1970 | Patchen

Orgiite kars1 grup tutumlarinin 6rgiit baghlig ile ilgili oldugunu
buldu. Aym1 sonucu orgiite bagimlilik ve giiven degiskenleri
icin de buldu.

Orgiite bagliliginin, orgiitsel verimliligin onemli

1970 | Patchen

1970 | Schein
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 | Steers Ayni sekilde orgiite bagliliginin, orgiitsel verimliligin 6nemli




gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970

Campbell, Dunette

Orgiit ikliminin, orgiit baglilig {iizerinde bagimsiz bir

Lawlerand & Weick etkisi oldugunu buldular.

1971 | Lee Olumlu iist-ast iligkisinin orgiite bagliligi artirdigini buldu.
Hedef ve deger biitiinliigliniin orgiite baghlik iizerindeki etkisini
1971 | Sheldon
belirtti.
1972 | Herbinia & Alutto | Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
1972 | Herbinia & Alutto | Cinsiyet ve baglilik iligkisini iizerinde ¢alistilar.
Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig
1972 | Hall & Shnider s & £ s s
artirdigini buldular.
1974 | Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini adapte etti.
Kisinin orgiit icinde calistigi yillar boyunca, sahip oldugu is
1974 | Buchanan deneyimlerinin dogas: ve kalitesi orgiite baglilig1 belirlemede
onemli bir etken oldugunu buldu.
1974 | Porter Orgiit bagliligia tutumsal yaklasim modelini one siirdii.

1974

Modway, Porter &
Dubin

Performans ve baglhilik iliskisi iizerine ¢aligtilar.

1974 | Herbiniac Yas, kidem ve orgiit baglilig iliskileri izerine calisti.
1975 | Dubin Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iliski icinde oldugunu buldu.
1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.
1975 | Steers Orgiit baghiliginin, orgiitsel verimliligin gostergelerinden birisi
oldugunu belirtti.
1976 | Steers Personel devri ve orgiit baglilig arasindaki iliskiyi inceledi.
1977 | Steers Orgiit baglilig1 iizerine bir model gelistirdi.
Orgiite bagli calisanlarin, orgiite kalic1 ve giivenli bir is giicii
1977 | Steers
sagladiklarini buldu.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglilig
1977 | Salancik s s Y s ST
diisiirdiigiinii buldu.
1977 | Salancik Orgiitiin  degerleri hakkinda ¢aligana bilgi veren iletisim
siirecinin ¢aliganin orgiite bagliligini artirdigini buldu.
1977 | Salancik & Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.
Orgiit tarafindan calisan iizerinde uygulanan kontroliin &rgiite
1978 | Salancik & Pfeffer
baglilikla iligkili oldugunu buldular.
1978 | Kidron Giicli kisisel is ahlakinin orgiite baghlikla iligkili oldugunu




buldu.
1978 | Koch & Steers Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin orgiite

baglilikla iligkili oldugunu buldular.
1979 | Mowday Orgiit bagliligima psikolojik yaklasimi adapte etti.

alisma baslamadan Onceki bilginin  Orgiit baghiligini

1979 | Mowday&McDade ¢ ¢ s sHe

belirlemedeki nemini belirttiler.

Rol ¢atismast rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiit baglilig
1979 | Bartol

ile iligki icinde oldugunu buldu.

Orgiitsel biitiinlesme kelimesini orgiit bagliligi anlaminda
1979 | Gould

kulland.

Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiite baglilik
1979 | Morris & Koch ¢ s s Y s s

izerindeki etkisi konusunda calist.
1980 | Morris & Steers Egitimin 6rgiit baglilig: izerindeki etkisi alaninda calistilar.

1980

Morris & Steers

Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarmin 6rgiite baghlikla

iliski i¢inde bulunmadiklarini buldular.

Calismak i¢in o Orgiitli segmenin orgiite bagliligi belirlemede

1980 | O'Reilly&Caldwell
onemli oldugunu buldular.
Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin varliginin énemini
1980 | Pfeffer & Lawler
belirttiler.
1981 | Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.
1981 | Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde durdu.
1981 | Rhodes & Steers Algilanan 6deme esitligi ve baglhlik arasindaki iliskiyi
incelediler.
Basarma ihtiyact basarma duygusu ve yiiksek derecedeki
1981 | Morris & Sherman

ihtiyaglarin orgiite baglilik tizerindeki etkisini incelediler.

1981 | Morris & Sherman | Yas ve kidemin orgiite baglhilik tizerindeki etkisini incelediler.
Yenilik ve yaraticilik icin yiiksek derecede orgiite bagl kisilerin
1981 | Angle & Perry
onemli oldugunu belirttiler.
1981 | Angle & Perry Yas-kidem iligkisinin Orgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelediler.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin nasil bagimsiz
1981 | Scholl
olarak ortaya ¢iktigini tanimladilar.
1981 | Morris & Sherman | Yas ve kidemin baglilik tizerindeki etkisini incelediler.
1982 | Mowday Orgiit baglihigimin siirec modelini gelistirdi.
1982 | Morris & Sherman | Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.
1983 | Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar1 gézden gegirdi.
1983 | Rusbult & Farrell Orgiit bagliligmin yetki modelini gelistirdiler.




Sekil 1: Orgiite Bagliligin Tarihgesi (Kaynak: Ernst&Young, (2001,);
http://www.insankaynaklari.com E.T.: 04.05.2008)

1990’Ih yillardan itibaren Orgiitsel baglilik konusunda Tiirkiye’de de bir¢ok
bilimsel arastirma ve calisma yiiriitilmiistiir. Bunlardan bazilarin1 ve ele aldiklar

konular asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

Kitape1 (1992) orgiitsel baghilik ve is performansi,

Komiirctioglu (2003) belirsizlik ortaminda is tatmini ve ise baglilik,

Ozdevecioglu (2003) orgiitsel destek ve bagllik iliskisi,

Saglam ve Ergeneli ( 2003) orgiitsel bagliligin sonuglari,
Bulut, M. (2003). Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinde orgiitsel baglilik,

Uyguc ve Cimrin (2004) calisanlarin orgiite baghliklar1 ve isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler,

- Akar ve Yildinnm (2004) orgiitsel baglilik is tatmini ve rol stres kaynaklari
arasindaki iligkiler,

- Col (2004) orgiitsel baglilik,

- Yalcin ve Iplik (2005) demografik dzellikler baghilik iliskisi,

Durna ve Eren (2005-2007) orgiitsel baglilik ve alt unsurlari,

Cekmecelioglu (2006) orgiit iklimi, duygusal baghlik ve yaraticilik iliskileri,

Ozkaya, Kocako¢ ve Kara (2006) yoneticilerin orgiitsel baglhiliklar1 ve
demografik ozellikleri arasindaki iliskiler,

- Aktas (2007) kariyer, mesleki ve orgiitsel bagliligin yasam tatminine etkisi,

Erdem,(2007) orgiit kiiltiir tipleri ve bagllik,

Kili¢ (2007) bagliligin saglanmasinda personel giiclendirme,

Uygur (2007) baghlik performans iligkisi,

Gozen (2007) is tatmini ve orgiitsel baglilik
Kocg (2007) baglilik sadakat iliskisi,

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) Kariyer bagliligi, meslek baghlig1 ve orgiitsel
bagliligin yasam tatmini iizerine etkisi,

- Sabuncuoglu (2007) egitim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma istegi arasindaki
iliskiler,

- Bolat ve Bolat(2008) orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik iliskisi,

- S1gr1 (2007) orgiitsel baglhlik,

- Izgar (2008) yoneticilerde is doyumu ve orgiitsel baglilik

- Akinci (2008) turizm sektoriinde is goren tatminini etkileyen faktorler,
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- Agca ve Ertan (2008) baglhlik i¢sel motivasyon iligkisi,

- Giil, Oktay, Gokge (2008) is tatmini, stres, Orgiitsel baghlik, isten ayrilma

niyeti ve performans arasindaki iligkiler,

Agca ve Ertan (2008) demografik 6zelliklerin bagliliga etkisi,

Demirel (2008) orgiitsel giiven baglilik iligkisi,

Kaya (2008) orgiit kiiltiirii ve baglilik,

Karahan (2008) catisma ortaminda statii farkliliklarinin baghliga etkisi,
Col ve Giil (2008) kisisel ozelliklerin bagliliga etkisi,

Poyraz (2008) is giivencesi ve is tatmininin baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi,

- Yazicioglu ve Topaloglu (2009) orgiitsel adalet ve baghlik iliskisi,

- Polat ve Ugurlu (2009) baglilik, mesleki tiikkenmislik ve isten ayrilma iliskisi

- Kog(2009) orgiitsel baghilik ve sadakat iliskisi

- Bicer, Ercek, Kiiskii ve Cakmak (2009) orgiitsel bagliligin duygusal bilesenleri

v.b caligmalarin1 arastirma ve ¢alismalardan bazilar olarak zikretmek miimkiindiir.

1.4. Kapsam ve Sinirhiliklar

Egitim ile oOrgiitsel baglihk arasindaki iligskiyi tespit etmek icin Birlesmis
Milletlerin siniflandirdig: 12 boliimden olusan hizmet sektoriiniin alt sektorlerinden biri
olan turizm sektorii se¢ilmistir.

Tiim evrene ulagsmak zaman, ekonomik ve teknik olarak engeller meydana
getireceginden yapilan arastirma BELEK bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizhi
oteller ile sinirli tutulmustur. BETUYAP tamamlandiginda Belek Bolgesi Avrupa’nin
en biiyiik, diinyanin ise 3. biiyiikliikte ki turizm merkezi olacaktir. Ayrica TUIK
verilerine gore Tiirkiye’ye en cok turist gonderen iilkeler siralamasinda Almanya,
Rusya, Hollanda, Ukrayna ve Ingiltere’dir. Bu iilkelerden gelen turistler bu bolgeyi
secmektedir. Dolayisiyla buradan elde edilecek verileri tiim Tiirkiye’ye uyarlamak daha

kolay olacaktir. BELEK bdélgesini Tiirk turizminin baskenti olarak kabul etmek olasidir.

1.5. Varsayimmlar
Arastirmaya katilan deneklerin ~ anket sorularini cevaplamada  diiriist

davranacaklar1 varsayilmistir.
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Orneklem grubunun, evreni temsil edecegi varsayilmistir. Arastirma kapsaminda

uygulama yapilan 5 yildizli otellerin tim turizm isletmelerini temsil ettigi

varsayilmistir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirma konumuzu olusturan egitim ve Orgiitsel baglilik
konusunda kuramsal ve kavramsal cerceve olusturulmaya calisilmistir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarin1 olusturan, duygusal baglilik, devamlilik baghilig1 ve normatif
baglilik alt unsurlar1 anlatilmaya calisilmistir. Ayrica egitim alt bilesenleri ve egitim-

orgiitsel baglhlik kuramlar1 agiklanmaya caligilmgtir.

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavran ve Tammlar
Kelime anlami olarak baglilhik (commitment) adanma, sadakat olarak

aciklanabilir. Ama bu hicbir zaman korii koriine bir sadakati ve adanmighigr (loyalty)
ifade etmez (Oxford Ingilizce Tiirkce So6zliik:1991). Baglilik insan dogas1 geregi
onemlidir ve iki asamada karsimiza ¢ikar. Bunlar:

-IIk asamada bagimliliktan (dependence) bagimsizliga (independence),

-Daha sonra ise bagimsizliktan karsilikli bagimliliga (inter-dependence) doniisiir
(http://www.bilgiyonetimi.org E.T.: 06.04.2008).

Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin artan derecesini nitelik ve
nicelik yoOniinden yiikselterek devamsizligin ve is giicii devrinin azalmasina katkida
bulunmakla kalmaz. Aym1 zamanda bireyi, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem
basaris1 icin gerekli bir¢ok goniilliiyii eyleme yoneltir. Orgiit, yasamin1 devam ettirmek
icin ig gorenlerin Orgiitten ayrilmasimi Onlemeye calisir. Personel devir hizinin
diisiiriilmesi, uzmanlik, 6zgiinlik ve kurumsalagsma icin 6nemli gerekliliktir. Bunu
yaparken {iicret arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar
izlemektedir (Cetin, 2004: 90).

Icinde yasadigimiz bilgi caginda rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalari
biiyiik bir hizla degismektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerin is
gorenlerle olan mevcut iligkilerini, is goOrenleri Orgiitte tutacak sekilde yeniden
yapilandirilmas: gerekmektedir. Orgiit-is goren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel

baglilik, is gorenin ¢alistig orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
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Insan faktorii orgiitlerdeki en onemli unsurlardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir. Bir Orgiitiin isleyisi, verimliliginin arttirilmasi, varsa sorunlarinin
coziilmesi, diger orgiitlerle olan iliskileri ve Orgiitiin hayatta kalip basarili olmasi s6z
konusu oldugunda bu faktor kaginilmaz bir sekilde odak noktasi haline gelmektedir. Bu
baglamda is gorenin orgiite baglilig1 son derece 6nemlidir. Is gorenin orgiitte kalmasinin
nedenleri farklilik gosterebilmektedir.

Orgiitiin ozellikleriyle birlikte kisisel ozellikler bireyin bir kurumda ¢alismaya
devam edip etmemesinde etken olmaktadir. Arzu edilen, personelin orgiitte kalmasi
olunca, karsimiza son yillarda oldukc¢a ilgi goren bir kavram olan Orgiitsel baglilik
cikmaktadir. Bu kavram cok yonlii ve hayli karmasik olmasi nedeniyle degisik
bicimlerde tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini
yansitir. Bu agidan bakinca orgiitsel bagliligin iic 6nemli 6gesinin oldugu sdylenebilir
(Cetin, 2004:90; Balay, 2000:18):

1. Is gorenin 6rgiit amaclarini kabulii ve onlara duydugu giiclii inang,

2. Is gérenin orgiit icin beklenenden daha fazla caba gosterme istegi.

3. Is gorenin orgiitteki tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Orgiitlerde; yasayan her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak
zorundadir. Sosyal bir sistem olarak ele alinmaya baslamalari ile beraber basarilarinin
sadece yapi, stratejiler ve teknoloji gibi maddi unsurlarla sinirli kalamayacag da
anlasilmistir. Bu ise yoneticilerin, ¢6ziimii o ana kadar fark edilmemis baz1 kaynaklarda
aramalarina neden olmustur. Tipki, yonetim diisiincesinin gelisiminde yer alan siirecte
goriildiigii gibi bu nokta calisan insan1 esas alan bir 6zellik tasimaktadir.

Bu minvalde bakildiginda miisteri tatmininin saglanmasi i¢in is gorenlerin
yiiksek diizeyde performans gostermeleri gerekmektedir. Yiiksek diizeyde performansin
saglanmasi, is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir. Is
gorenlerin orgiite bagliliginin saglanabilmesi i¢in, orgiitler is gorenlerin istek, ihtiyag ve
beklentilerini iyi anlamak ve bunlar1 karsilamak durumundadir. Is gorenlerin istek,
ihtiya¢ ve beklentileri gerek maddi (iicret, tesvik primi gibi) unsurlarla gerekse maddi
olmayan (yiikselme firsatlari, egitim olanaklar1 gibi) unsurlarla ilgili olabilir. Bunlar
karsilandiginda is gorenler, orgiit icin etkili ve verimli ¢calisma gostereceklerdir (Uygur,
2004:1).

Yogun rekabet kosullarinin hakim oldugu giinlimiizde Orgiitsel basariya

ulagmak, is gorenlerin orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan iligkilidir. Bu
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baglilig1 gosteren is gorenler, calistiklari Orgiit igin yiiksek performans saglayarak

nitelikli {irlinlerin {iretilmesine katkida bulunacaklardir (Zeffane, 1994:978).

Goriilmektedir ki orgiitsel baglilik, is gorenin Orgiitiine karsit olan sadakat ve
tutumudur ve Orgiitiin bagarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumu,
kisisel (yas, oOrgiit ici kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve oOrgiitsel (is dizaym ve
yoneticinin liderlik vasiflari) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is
giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme,
ademi merkeziyetci orgiitsel yapt ve olumlu orgiit iklimi ¢alisanin orgiite bagliligi
iizerinde etkili olmaktadir. s gorenlerin orgiit ile ilgili bilgi diizeyleri orgiitsel bagliligin
gerceklesmesinde Onemlidir. Bilgi sistemini olusturmak i¢in ig gorenlere, Orgiitiin
amaclari, isleyis diizeni, gorev ve yetki tanimlari, iletisim kanallari, ¢calisma kosullar
hakkinda bir orgiit i¢i egitimin verilmesi gerekmektedir. Kurumsallagsmis orgiitlerde
egitim faaliyetleri siireklidir. Egitimin diizenli olarak gerceklestirilmesi, calisanlari
bilin¢lendirmekte ve baglilik duygusunu artirmaktadir (Akat ve Atilgan, 1992:11).

Orgiit kiiltiirii, degisen ¢evre kosullarinda amaclarin unutulmamasini saglayan,
yol gosterici bir kontrol aracidir. Ote yandan orgiit kiiltiirii, 6rgiit icin neyin 6nemli
oldugunu belirlemekte, bireylerin davranis bicimlerini ortaya koymakta, is gorenler
arasi etkilesim bi¢imini belirlemekte, 6rgiite baglilik hissi olusturarak, orgiit kiiltiiriinii
benimsetmekte, ortak inan¢ ve degerlere baglilik hissi saglamaktadir.

Mowday, Porter ve Dubin’ in bulgularina gore yiiksek orgiit bagliligi olan
calisanlar yiiksek oOrgiit bagliligi olamayan calisanlara gore orgiit icinde daha iyi bir
performans gostermektedirler. Bu yiizden oOrgiite bagliligi yiiksek olan calisanlarin
orgiite ve iiretime katkilar1 daha yiiksektir. Ayrica bu is gorenler orgiit yararina daha
fazla yaratic1 ve yenilikci diisiinceler iiretirler. Is gorenlerin yiiksek seviyede bagliligi,
genelde hem orgiit hem de ¢alisan icin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglari
arasinda is gorenlerin uzun siire orgiitte kalmasi, sinirli is birakma istegi, sinirli personel
devri ve yiiksek is tatmini yer almaktadir.

Baglhiligin orgiite getirdigi yararlarla beraber is gorenlere getirdigi yararlar da
vardir. Yiiksek diizeyde baglilik, ait olma ve kendini giivende hissetme duygulariyla
iliskilendirilir. Genelde is gorenlerin bircogu, yasamlarma belirli bir yon vermek,
alanlarinda prestijli kurumlara iiye olmak gibi bircok amaca ulasmak isterler. Orgiitsel
baglilik, is gorenlerin Orgiit politikalar1 yoniinde c¢aba gostermesi, iiyeliklerini ve
sadakatlerini devam ettirmesi nedeniyle, orgiitsel odiillerden daha ¢ok yararlanmalarini

saglar (Cengiz, 2000:513-514; Angle ve Perry, 1981:3).
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2.2. Orgiitsel Baghhgm Siniflandirilmasi

Tutum ve davramis kavramlarinin temelde farkli kavramlar olmasindan dolayzi,
bunlarin olusturdugu baglilik yaklasimlari da birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore,
orgiitsel baglilik genel olarak 1950’11 yillardan itibaren ele alinarak bilimsel ¢alismalara
konu olmustur. Yapilan bilimsel ¢calismalarda orgiitsel baghilik alanina yeni boyutlar ve
bakis acgilar1  kazandirmistir. Literatirde baghilikla ilgili cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir (Uygur, 2004:6).

2.2.1. Etzioni Smiflandirilmasi

Bu yaklagimda orgiitsel baghlik, iic sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu bir
dogrusal diizlem olarak diisiinecek olursak, bir ucta yabancilastirici, ortada ¢ikarci ve
diger ucta ise ahlaki katilim yer almaktadir. Bunlardan yabancilastirict ve ahlaki katilim,
esas olarak duygusal temellere dayanirken, ¢ikarci katilim bireyin orgiitii bir arac olarak
gormesine dayanmaktadir (Etzioni, 1975: 9-10).

Yabancilagtiric1 katilim, oOrgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz yonelmeyi
icermektedir. Bu katilim, bireyin psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen
iye olarak kalmaya zorlanmasina dayanir (Etzioni, 1975:10).

Cikarci katilim, is gorenin orgiite kars1 asgari diizeyde sergiledigi olumlu ya da
olumsuz davranistir. Birey, verilen iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken
i1$ normuna uygun bi¢imde bir katilim saglamaktadir. Birey, orgiit ile arasinda adil ve
yararli bir degis-tokus iliskisi olduguna inandiginda orgiitle ilgilenir (Etzioni, 1975:10).

Olumlu ugta yer alan ahlaki katilimda ise, orgiit amacini ve orgiitte iistlendigi
gorevi temelde degerli olarak gormekte ve soz konusu isi herhangi bir ¢ikar gozetmeden
yapmaktadir. Bu katilim, bireyin orgiitsel standartlar ve degerleri benimseyerek bunlarla
Ozdeslesmesi ve Orgiitsel baglhihiginin odiildeki degismelerden etkilenmemesi
durumunda gergeklesir (Etzioni, 1975:10).

Bu yonelimin derecesi yliksek ya da diisiik, yonii ise olumlu ya da olumsuz
olabilir. Etzioni (1975), olumlu katilmay1 baglilik, olumsuz katilmayi ise yabancilagma

olarak degerlendirmistir.
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2.2.2. Kanter Smiflandirmasi

Kanter (1968) baglilig1, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere
vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal iligkilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir seklinde ifade etmistir (S6kmen, 2000:35).

Kanter’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sitemi olmak iizere iki ayr1 sistem
icerisinde ortaya cikar. Sosyal sistemlerde, kisilerin bagliliklari ii¢ temel alandan olusur.
Bunlar, sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise
bilin¢sel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusur. Bunun yani sira, anilan iki
sisteme gore, baghligin {ic esas seklinden s6z edilebilir: Devama yonelik baglhlik,
kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi (S6kmen, 2000:35).

Devama yonelik baglilikta, is goren sirketten ayrilmanin bedelinin sirkette
kalmanin bedelinden yiiksek olacagini diisiinerek sirketten ayrilamaz. Calisan kisi
orgiitte kalmanin daha karli olacagini diisiinerek orgiite baglanir.

Kenetlenme bagliligl; is gorenin, calistifi yerdeki gruba ve gruptaki iligkilere
bagligidir. Calisanin, bu gruba ait oldugunu hissetmesi, bu grupla iligkilerini siirdiirmesi
kisiye tatmin saglayacaktir.

Kontrol baglilig1 ise is gorenin, orgiitiin kendisinden bekledigi davramislar1 ve
uyulmasini istedigi konulart dogru ve ahlaka uygun bulur, ciinkii kurallar kendi

degerlerine uymaktadir.

2.2.3. O’Reilly ve Chatman Simiflandirmasi

Orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik baglihig:r olarak degerlendiren
O’Really ve Chatman (1986), bir orgiite bagliligi iic boyutta ele almaktadir: (Balay,
2000:22). Bunlar:

- Uyum,

- Ozdeslesme,

- Igsellestirmedir.

Orgiitiin amag ve degerlerini paylasan is gorenlere sahip olma, 6rgiit yararlarini
artirmak icin goniilliileri olusturur. Is goreni orgiite baglayan psikolojik bagin giicii is
giicii devrini de olumlu etkiler. Icsellestirme ve 6zdeslesme temelli baglilik rol fazlasi
ve sosyallesme Oncesi davranislarla ilgilidir. Uyum temelli baghlik ise farkli esaslara

dayanir ve farkli sonuclar gosterir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).
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2.2.3.1. Uyum
Orgiite yiizeysel bir baglihg ifade etmektedir. Uyum, adanmishgin ilk

asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya
da odiil beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi soz konusudur.
Uyumda bir ¢ikar iliskisi bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar
karsiliginda kabul etmektedir. Birey bekledigi 6deme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar
karsiliginda uyum gostermektedir (Bayram, 2006:59).

Insanlar inanglar1 ve tutumlar1 sayesinde cevresel olaylar1 degerlendirir ve bir
karara varirlar. Inanglar ve tutumlar zihnin bir sonucu kabullenmesi durumudur ve
kuskunun tamamuyla tersi bir olaydir. Ciinkii inangta bir sonucu kabullenme s6z konusu
oldugundan bir kesinlik vardir. Inanglarm ortaya cikisinda cesitli faktorler rol oynar.
Bunlar1 gozlem ve tecriibe, zekd, duygu ve sosyal yasam diye siniflandirabiliriz
(http://www.insankaynaklari.com E.T.: 04.04.2008).

Uyumsal baglilik ii¢ bilesenli bir oryantasyondur (Morris ve Sherman 1981:512—
526). Bu bilesenler:

- Orgiit amac ve degerleri ile 6zdeslesme,

- Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,

- Orgiite sadakatle baglanmadir.

Uymaya dayali baglhilikta orgiit ile kisi arasindaki psikolojik bag, orgiitii belirli
dissal odiilleri elde edebilmek i¢in bir ara¢ olarak gormeye dayanir (Sokmen, 2000:38).

Bu boyutta temel amag, belli dis odiillere ulasmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli kazamimlar1 elde etmek ve belli cezalar1 savusturmak temeline

oturtarak gerceklestirirler (Balay, 2000:23).

2.2.3.2. Ozdeslesme
Ozdeslesme Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin iiciincii ve dordiincii

basamaklarda ki ihtiyaglarin karsilanmasina doniik oldugunu ifade edebiliriz. Yani
Ozdeslesme is goOrenin Orgiitiin bir iiyesi olma, bir parcasi olma arzusuna dayanir.
Insandaki mensubiyet duygusu ve dislanma korkusu 6zdeslesmenin gerceklesmesinde
itici bir gii¢ olmaktadir.

Orgiitle 6zdeslesmis is gorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna
karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve kararsizliga karsi hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle
Ozdeslesen is goren, Orgiitiin basarisint kendi basarisi, basarisizligim da kendi

basarisizlig1 olarak benimser. Ozdeslesme, akli olmaktan ¢ok duygusaldir. Is goren,
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baslangicta gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigy, icten giidiilendigi icin

orgiitiine bagliyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da baghligini siirdiiriiyorsa
bu baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000:233).

Ozdeslestirmeye dayali baglilikta bu bag, kisinin orgiitiin bir iiyesi, bir parcasi
olma arzusuna dayanir (Sokmen, 2000:37).

Ozdeslesme digerleriyle yakin iliskiler kurma niteligine dayamir. Bireyler tutum
ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla
iliskilendirerek gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir (Balay,2000:23).

Insan kaynaklar1 yoneticileri ise, girisimciligi ve yaraticiligi tesvik etmeli
calisanlarin bilgi birikimlerini ve orgiit i¢i bilgi paylasimini gelistirmelerine olanak
saglayacak sistemler gelistirmeli ve orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik gibi
aracglarla bireyin 6rgiitle miimkiin oldugu kadar cok biitiinlesmesini saglamalidir.

Ozdeslesme, bir cekicilik durumu yarattigindan, bireye vyiiksek derecede
hosnutluk verir. Fakat bu cekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmasi gerekir.
Baglilik, hos gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi
vazgecilemez oldugunda da esneklik azalir. Bu ise bazi oOrgiitlerin istemedigi bir
sonuctur. Burada insanlarin 6nemsedikleri tutumlar, davranislarla uyumluluk gosterecek
kadar daha ileri bir baglilik diizeyi yaratmaktadir. Bu baglilhik bireylerin amaca
inanmalarindan veya amaci ortaya c¢ikaran Dbireyleri destekleme isteginden
kaynaklanabilir. Japon orgiitleri gibi, kuram Z ve giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde gii¢lii
ozdeslesme vardir. Insanlar 6zdeslesme boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten
gurur duymaktadir. Is gorenler bu asamada orgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkii orgiit
deger verdigi seyleri destekler (Balay, 2000:100).

Bu minvalde baglilik, orgiitle 6zdeslesme, orgiite katilim ve sadakat hissine yol
acan bir oryantasyon olarak kabul edilmektedir. Bu yonde bir baglilik tutumu, yiiksek is
performansi, diisiik oranli devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi isle ilgili

olumlu davranislarla sonu¢lanmaktadir.

2.2.3.3. icsellestirme
Bagliligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumunu ifade

etmektedir. Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum icinde olmasi ve
orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir.
Orgiitsel amag ve degerlerin icsellestirilmesi ve onlara giiclii baglilik, her seyden

once en etkili giidii tarzlarindan biridir. I¢sellestirmenin derecesi, orgiitsel amaglarin
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kendi Ozelliklerine ve bunlarin bireyin gereksinim ve degerleriyle olan uygunluguna

baghdir.

Orgiitsel amaclarin igsellestirilmesi, devamsizlik ve is giicii devrinin diisiik
olmasini saglar. Boyle bir giidiileme, yiiksek verimliligi saglar. Sistemin basarisi i¢in
list diizeyde goniillii isbirligine ve yaraticiha yoneltir. Orgiit iiyeleri kendilerini,
orgiitiin iyelerine i¢ten ve moral olarak baglarlarsa ve kendilerini de orgiitiin bir pargasi
olarak kabul edebilirlerse i¢sellestirme tam manasiyla saglanmis olur.

Icsellestirme tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler, i¢ diinyalarim orgiitteki
diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir. S6kmen (2000)
icsellestirme bagliligini, benimseme olarak belirtmistir. Benimsemeye dayali baglilik
ise bu bag kisinin ve orgiitiin degerlerinin uyusmasina dayanir. Orgiitsel bagliligin
i¢csellestirme ve benimsemeye dayanan boyutu bireyin tutum ve davranislarini orgiitiin
ve oOrgiitteki diger insanlarin degerler sistemi ile uyumlu kilmasi halinde ortaya
cikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 35).

Cok uluslu biiyiikk bir imalat orgiitiindeki 1600 is goren iizerinde yapilan
arastirma sonuclarina gore de, is goren-orgiit deger uyumunun olumlu is tutumlariyla
dogrudan iliskili oldugu ve demografik faktorlerin bu iligkileri diizenlemedigi ortaya

konulmustur (Balay, 2000:101).

2.2.4. Allen ve Meyer Siiflandirilmasi

Meyer ve Allen baghiligin tamminda ii¢ unsura yer verilmistir: Orgiite duygusal
baghilik (affective attachment), orgiitten ayrilma durumunda da algilanan maliyetler
(perceived cots) ve orgiitte kalma zorunlulugu, yani sorumluluk duygusu (obligation to
remain in the organization) olarak bagimlilik. Bu ii¢ baglilik formuna duygusal
(affective), devamlilik (continuance) ve normatif (normative) baghlik adlarim

vermislerdir (Ulutas, 2003:39-40).

2.2.4.1. Duygusal Baghhk(Deger Baghhg)
Benzer degerler tasimaktan kaynaklanan olumlu etkiye dayali olan duygusal

baglilik, orgiite duygusal ag¢idan bir sevgi baginin varligini, ilgi gostermeyi ve orgiitle
Ozdeslesmeyi igerir. Duygusal baglhilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte kalirlar, ¢iinkii

bunu isterler (Kamer, 2001:26).
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Bu durumda is goren, Orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu is goren icin

ideal bir mutluluk durumudur. Dogrusu bu is gorenler her isverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendisini orgiite adamis sadik kisilerdir. Daha fazla sorumluluk almaya ve
caba sarf etmeye hazirdirlar (Cetin, 2004:95).

Allen ve Meyer duygusal baglhilik faktorlerini asagidaki gibi siralamistir (Meyer
ve Allen, 1991:69):

Isin Giicliigii:  Is gorenlerin yaptin is ile ilgili olarak onlar1 zorlayacak ve
basarma heyecanini yasatabilecek nitelikte olmasi.

Rol Acikhigi: Orgiitiin is gorenden beklentilerinin aciklign ve bunlarin is
gorenlerce de anlasilabilmesi.

Amac Acgikligi: Is gorenin orgiitte yaptiklarim nicin yaptign konusunda acik bir
diisiinceye sahip olmasi.

Amag Giicliigii: Is gorenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya
talep edilen olmamasi.

Yonetimin Oneriye Acikhigi:  Orgiit yoneticilerinin, orgiitteki diger is
gorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

Arkadas Baglihgi: Orgiitteki is gorenler arasinda yakin ve samimi insani
iliskilerin olmasi.

Orgiitsel Bagimlilik: Is gorende, is akdi ve personel sozlesmesindeki orgiitiin
sOyledigini yapacagina iligkin giiven duygusunun olmasi.

Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini, bazilarini1 hak
ettiginden azini almas: ile ilgili kaygilarin ortadan kaldirilmasi.

Kisisel Onem: Is goren tarafindan yapilan isin, orgiitiin biiyiik amaclarina 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek.

Doniit: s goren performansi hakkinda siirekli bilgi vermek.

Katilim: Is gorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara
katilimini saglamak.

Bu baglhlik, is gorenin orgiite duygusal bagliligini, onunla biitiinlesmesini
yansitir. Duygusal baglilikta calisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve
orgiitiin amaclariyla 6zdeslesmesidir. Giiclii duygusal baglilikla orgiitte kalanlar, bunu
gereksinim duyduklarindan degil fakat bunu istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam

ederler (Balay, 2000:73-75).
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2.2.4.2. Devamlilik Baghhg (Rasyonel Baghhk)

Devam baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetini gbze almayi ve bunu kabul
etmeyi anlatir. Buna gore devam baglilig1 is gorenin bir oOrgiitteki yatirrmlari, drnegin
kidemi ve yararlanmadir. Orgiitten ayrilmanin maliyetini cok yiiksek tutuyorsa calisan
kisi o orgiite baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel bagliligi, 6diil-maliyet bakis
acisindan irdelemektedir. Burada ilizerinde durulan 6ge, pazarlik veya orgiitle birey
arasindaki iliskilerin karsilikli degisebilir olmasidir.

Baglanan acisindan daha yiiksek diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha
fazla bagliligi demektir. Daha acik bir ifadeyle maliyete gore daha fazla 6diil gormek,
daha fazla orgiitsel baglilik demektir. Degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman
Ogesini de katmistir. Ona gore birinin Orgiite zaman icinde daha fazla yatinm yapmasi,
ayrilmasit durumunda bunlart yitirme olasiligi nedeniyle onu oOrgiite bagimh kilar
(Balay, 2000:22; Ulutas, 2003:39).

Devamlilik bagliligr yiiksek olan kisi katilimcidir. Bu kisinin, giiclii Orgiitte
kalma niyetine sahip ve isten ayrilma ihtimalinin diisiik olmasinin yani sira, orgiit
tiyeligini tehlikeye diisiirecek davramiglardan kag¢inmasi beklenir (Sokmen, 2000:43—
44).

Aslinda orgiitte calismaya devam eden tiim calisanlar en iyi is gorenler degildir.
Orgiitler bu durumu genelde kiiciilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna
gittiklerinde goriirler. Ik ayrilanlar daha iyi nitelikli ve baska yerde is bulma sansi
olanlardir. Bunun sonucunda da sirketin elinde kapana sikismis is gorenler kalmaktadir
(Cetin, 2004:96).

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmada devam baghlig: faktorleri 6zetle
asagidaki sekilde belirtilmistir (Cakir, 2006:89).

Beceriler: Is gorenlerin egitiminin, calismakta oldugu orgiit ve benzerleri
disindaki orgiitler icin ¢ok yararli olmayacagi diisiincesi.

Yeniden Yerlesme: Is gorenin, orgiitten ayrilmasi ile baska bir yere tasinma
diisiincesi.

Kendine Yatirim: Is gorenin calismakta oldugu orgiitte ¢ok zaman ve caba
harcamis olmasi.

Emeklilik Primi: Is gorenin calismakta oldugu orgiitten ayrilmasi durumunda
emeklilik primini kaybedecek olmasi.

Topluluk: Is gorenin, yasadig1 yerde oturma siiresi.

Secenekler: Is gorenin yeni bir is bulmakta zorlanmayacak olmast.
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2.2.4.3. Normatif Baghhk (Ahlaki Baghlk)
Bu tiir bagliligin, sadakatin bir erdem olduguna inanan ve bu duygulari tagiyan is

gorenlerde goriildiigii soylenebilir. Normatif baglilik, orgiite katildiktan sonra elde
edilen is ve sosyal deneyimlerin elde edilmesiyle gelismekte, bireyin Orgiite olan
sorumluluk ve sadakat duygularindan dolayr bulundugu kurumda calismasina devam
kararinda etken olmaktadir.

Normatif bagllik is gorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularini
yansitir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlart icin bu sekilde
davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

Meyer ve Allen (1996) duygusal baghiliginin; olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigi ve is verimine katkist oldugu, devamlilik bagliliginin kidem ve alternatif azlig
sonucunda gelistigi fakat is verimine fazla bir etkisinin olmadigi, ahlaki bagliligin
calisanlarin kisisel sadakat normlar1 ve orgiitiin calisanina yaptig1 yatinmlarina karsilik
verme arzusu ile iliskili oldugunu ortaya koymustur (Cimrin,2004:52). Ya da; Ug
baglilik sekli arttiginda is gorenler orgiitte kalmaya devam etmekteler, ancak birincide
kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, ii¢iinciide ise yiikiimliiliige dayanmaktadir
(Balay, 2000:22).

Orgiitsel baghlik isletmelerde basari igin gereklidir. Orgiitsel bagliligr yiiksek is
gorenler (Odiorne, 1987:208 akt. Kolamaz, 2007:47);

- Kim olduklarim1 bilir ve kendilerini severler ve kendileriyle barigiktirlar.
Kendilerinde veya bagkalarinda acgikgozliiliikk, diizenbazlik, sahtekarlik, yapmacilik,
bosbogazlik ve gdz boyama gibi kotii 6zellikleri kabul etmezler. Kisileri oldugu gibi
kabul ederler.

- Yeniliklere kars1 diren¢ gostermezler. Orgiitsel baglihig diisiik olanlara gore
daha anlik karar alabilirler.

- Problemin ¢oziimii i¢in caba sarf eder, yontemler iiretirler. Her seyi dogru
yapmak icin ¢alisirlar.

- Kendi kararlarimi kendileri verirler ve dis etkenlerden daha az etkilenirler.

2.2.5. Mowday Smiflandirmasi
Mowday orgiitsel bagligi, tutumsal ve davranigsal baglilik olarak ikiye ayrilir.
Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda

calisma istekliligini bildirir. Ote yandan davranigsal baglilik, kisinin davranissal
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faaliyetlere baghligindan kaynaklanir. Davranigsal baglilikta bireyin orgiite bagliligin,

gecmisteki yatirrm (sunkcost) eylemlerine bagli olup olmamasi belirlemektedir (Balay,

2000:24-25).

2.3. Orgiitsel Baghhign Diger Bazi Kavramlarla iliskisi
Orgiitsel baghlik kavrami bir¢ok kavramla i¢ ice anilmaktadir. Ciinkii orgiitsel

vatandaglik, performans, is tatmini, Orgiitsel giiven gibi bazi kavramlar Orgiitsel
amaclarin gergeklestirilmesinde biri digerinden daha az 6nemli degildir. Ayn1 zamanda

birbirleriyle iliskili ve birbirlerini etkileyen kavramlardir.

2.3.1 Orgiitsel Baghhk ve Devamsizlik-ise Ge¢c Gelme

[k bakista, orgiite bagliligi yiiksek olan bireylerin ise devam ve ise gec gelme
konularinda daha dikkatli ve disiplinli olduklarini; bu konuda diger is gorenlere nazaran
daha fazla giidiilenmis olduklarin1 soyleyebiliriz. Ancak is goren i¢inde aile, sosyal
etkinlikler ve hobiler gibi orgiite bagliliktan daha agir basan konular varsa, bunlarin is
goren iizerindeki devam baskis1 daha az olacaktir.

Devamsizlik kisaca ig gorenin ¢alisma programi veya planina gore calismasi
gereken zamanda isine gelmemesidir. Devamsizligin sebepleri cok cesitlidir. Yapilan
arastirmalar;

- 25-45 yas arast kimselerde devamsizligin gen¢ grup ve yastakilere nazaran
daha az oldugu, kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz olduklari,

- Cocuk sayisinin az oldugu cekirdek ailelerin fazla ¢ocuklu ailelere nazaran
daha az devamsizlik yaptiklari,

- Is yerinin uzaklig1 arttik¢a ge¢ kalma ve devamsizligin fazlalastigi,

- Kidemli iscilerde kidemsizlere nazaran devamsizligin fazla oldugu,

- Ogrenim derecesinin yiiksekliginin devamsizligi 6nemli olciide etkiledigi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Sonug olarak orgiite baghiligin bir tutum oldugu diisiiniiliirse, baglihig yiiksek
olan is gorenlerin bu paralelde ise zamaninda gelme ve devam konusunda olumlu

davraniglar sergileyeceklerini soylemek miimkiindiir.

2.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Is Giicii Devri
Kuramsal olarak, orgiitsel bagliligin 6nemli davranigsal sonuglarindan birisi, is

giicli devir oranini diisiirmesidir. Tanim geregi, baglilik diizeyleri yiiksek is gorenler,
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orgiitte daha fazla kalmay1 ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismay1 arzu ederler ve

sonug olarak ayrilma olasiliklan diisiiktiir. Yapilan arastirmalarda orgiite baglilik ile is
giicli devri arasinda istatistiksel olarak onemli derecede iliski oldugu goriilmiistiir
(Cirpan, 2003:67).

Is gorenlerin orgiite baglhliklarmi ve isten ayrilma davranislarim inceleyen
arastirmalarda, oOrgiitsel bagliligin zaman icersinde gelistigi goriilmektedir. Buna bagh
olarak baglilik diizeyleri diisiik olan is gorenlerin ayrilmalar1 yaklastikca baglilik
diizeylerinin de iyice diistiigii goriilmiistiir. Bu ¢calismalarda, is gorenlerin isten ayrilma
davraniglarini ongormede orgiitsel bagliligin is doyumundan daha etkili bir degisken

oldugu ifade edilmistir (Cirpan, 2003:68).

2.3.3. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davrams1 kavrami Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan
ilk kez 1983 yilinda kullamlmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi genellikle 6nemsiz
gorlinen davramiglardir fakat bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini gelistirir. Organ, bu tiir
davraniglarin ~ Orgiitiin ~ sosyal = mekanizmasinin  isleyisini  kolaylastirdigini,
ongoriilemeyen durumlarda calismak i¢in gereken esnekligi ve calisanlarin karsilikli
bagimliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etmeyi sagladigini belirtmistir
(Kose, 2003:2).

Orgiitsel vatandashik davramsi olarak adlandirilan kurum icindeki goniillii
davraniglar, kurumlarin gelisiminde ve aidiyet duygusunun gelistirilmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilebilecek bir davranisin,
orgiitiin  o6diill sistemince dogrudan ve big¢imsel olarak o6diillendirilmeyen veya
cezalandirilmayan bir davrams olmas1 gerekir. Orgiitsel vatandashik davranist
calisanlarin icten gelerek yaptiklar1 davranislardir.

Orgiitsel vatandaghk davranisinin ii¢ temel unsura dayandigini ifade etmek
olasidir. Bunlar:

- Davranislar, aidiyet duygusunun geregi olarak orgiitsel zorunluluklarin ya da
ig-gorev tanimlarinin 6tesinde gerceklesir.

- Davraniglarin dogasinda orgiit amaclarin1 gerceklestirmeye yonelik goniilliilik
vardir. Insanlar bu davramslari hicbir zorlama olmaksizin, istekli ve bilingli olarak
gerceklestirirler.

- Bu tiir davraniglarin orgiitiin  6diil sisteminde mutlak surette yer almasi

gerekmez.
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Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik

kavrami ve bu kavramin Onemli bir boyutu olarak calisanlarin isletme dis1 ve ici
haberlesme kanallar1 ile desteklenmesinin onlarin Orgiite baghliklarini  olumlu
etkileyecegi goriilmektedir (http://www.bilgiyonetimi.org E.T.: 06.04.2008).

Bireylerin olumlu davramislar, hem kendilerine yakistirdiklart hem de
bagkalarinin orgiit iiyeliginin sonucu olarak bireylerin tasidiklarina inandiklar
tutumlardan etkilenir. Uyeler, disaridakilerin 6rgiitii olumlu yonde degerlendirdiklerine
inanirlarsa orgiitle biitiinlesmeleri kolaylasir.

Orgiitsel vatandashk davramsi orgiitiin bicimsel(formel) 6diil sistemi tarafindan
acikca ele alinmayan ancak orgiitiin etkin isleyisini destekleyen, istege bagli bireysel
davramslar olarak tamimlanmustir. “Istege baglilk” olarak ifade edilen davranisin
bireyin rol ya da is tamiminda yer alan bir gereklilik olmayisidir. Yani davranigin yerine
getirilmemesi sonucu cezalandirma durumu s6z konusu degildir. Birey bu davranisim
orgiitle yaptig1 psikolojik kontrat dogrultusunda kisisel bir tercih olarak gostermektedir.
Orgiitsel vatandashik davranislar1 orgiitiin  tiim performansina katkida bulunan

davranislardir (Kamer, 2001:7).

2.3.4. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Genel anlamda bir tanimlama yapilirsa performans, bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da bir tesebbiisiin, o isle amaclanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi
ve neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitelik (kalite) olarak ifadesidir. (Akal,
1992:1).

Performans, genel olarak, bireyin isini yaparken ortaya koydugu verimlilik ve
etkililik olarak da tamimlanabilir (Bingol, 1998:101; Ulutas, 2003:51).

Isletme performans1 bircok etmenin ve alt sistemin etkilesimi ile olusmaktadir.
Her bir alt sistemde elde edilenler gerek o alt sistemin gerekse isletmenin toplam
performansinin belirleyicisi olmaktadir. Etkilesimin olumlu yonde olmasi istenilen bir
durumdur. Bu etkilesimin olumlu yonde olup olmadigini belirlemek icin tek yol, sistemi
olusturan tiim alt sistemlerin (is gorenler, makineler, yonetim, ¢evre v.b.) calismalarinin
ve sonuglarinin degerlendirilmesidir (Uygur, 2004:39).

Arastirmacilar, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iligkinin, baglilik
diizeyindeki degismeye dayandigina dikkat cekmektedirler. Ornegin Salancik (1977)
davranig veya eylemin, bagliligin nihai kaniti oldugunu, bireyin ortaya koydugu

davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilemeyecegini ileri siirmiistiir.
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Konuyla ilgili olarak ayrica amaglara ulasmanin gittikge zor olmasi halinde baglilikta

belirgin sekilde azalma meydana geldigi, bunun sonucunda da performansta diisme
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is goren-orgiit Ozellikleri ve tercihlerinin
birbirleriyle uyumlu olmasinin degerli iiriinler verecegi, oOrgiitsel basariya katki
saglayacagi, ciinkii is motivasyonu ve etkili performansin bundan biiyiik 6lciide olumlu
etkilendigi ileri siiriilmiistiir (Balay, 2000:140).

Allen Meyer (1990)’e gore orgiite duygusal olarak baglanan kisiler, orgiitiin
tiyesi olmaktan memnun olmaktadirlar, Orgiitin ama¢ ve  degerlerini
benimsemektedirler. Benimsedikleri bu amag¢ ve degerlere ulasilmasinda Orgiitiin
yararina bir caba harcayacaklar, dolayisiyla performanslar1 yiiksek olacaktir. Orgiite
rasyonel olarak baglananlar ise, orgiitten ayrilmanin maliyetlerinden kacindiklar1 ya da
bagka alternatifleri olmadig1 icin kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu goriiriiler. Bu
yiizden, rol gereklerinin iizerinde bir ¢aba harcama egiliminde degildirler. Dolayisiyla
performanslar yiiksek olmayacaktir (S6kmen, 2000:64).

Bu baglamda isletmeler, alt sistemlerden biri olan is gorenlerinin
yeteneklerinden tam anlamiyla yararlanmak durumundadir. Ancak bazi is gorenler
yetenek ve becerilerinin tiimiinii isine yansitmamaktadirlar. Bu durum da, her insanin
kullanilamayan biiyiik miktarlarda becerilerinin oldugunu gostermektedir. Eger bu
becerilerin ortaya cikarilmasi saglanirsa, isletme verimliligi ve basarisi artacaktir. Bu
nedenle is gorenlerin is performansini artiracak yollar1 bulmak isletme agisindan

oldukca biiyiik onem tasimaktadir (Uygur, 2004:40).

2.3.5. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve is gorenin beraber calismaktan
zevk aldigi is arkadaslar ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk seklinde
tanimlanabilir. Is tatmini is gorenlerin, bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Simsek, 2001:136).

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavram tanimlarindan hareketle denebilir ki ikisi
arasindaki fark, is tatmini bireyin isine karsi gelistirdigi tepki iken orgiitsel baglilik
bireyin calistig1 kuruma olan tutumlaridir. Baghlik, bireyin orgiitiin amag ve degerlerini
benimseyerek Orgiitte kalmasin1 vurgularken, is tatmini is gorenin gorevlerini
gerceklestirdigi is ortamini dikkate almaktadir. Kuskusuz ideal olan bireyin hem isinden

tatmin oldugu hem de orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ortamlar olusturmaktir. Boyle
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bir ortamda ¢alisan bireylerin mutlu olacagini1 ve bu mutlulugun bireyin hayatina olumlu

katkilar1 sonucunda toplumun yarar saglayacagini diisiinebiliriz.

Bagliligin belirgin bir sekilde is doyumundan (tatmininden) ayri oldugu
goriilmektedir. Bu cercevede orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve degerlerini kapsayacak
sekilde orgiite baghlik tizerinde odaklanirken is doyumu, i gorenin gorevlerini yaptigt
belli is cevresi ilizerinde yogunlagsmaktadir. Sonucta, baglilik gibi orgiite yonelik genel
tutumlar orgiitsel, is doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise gorev yonelimli sonuclarla
yakindan iliskilidir. Her iki faktorde birbiriyle ¢ok iliskili olmasina ragmen bir kimse
orgiitine baglilik konusunda olumlu egilimler sahip olabilirken, belli bir is veya

deneyimlerinde mutsuz olabilir (Balay, 2000:138).

2.3.6. Orgiitsel Baghihk ve Orgiitsel Giiven

Giiven duygusu kisisel ve toplumsal iliskilerin vazgecilmez bir unsurudur.
Giiven duygusunun bulunmadigr iliskiler siirdiiriilemez. Giiven kisaca; korku, kusku,
cekinme duymadan inanma ve baglanma duygusudur seklinde ifade edilebilir (Eren,
1989:587). Is gorenler acisindan bakildiginda giiven miitekabiliyet esasina dayalidir.
Ancak bu esas cercevesinde i3 gorenlerin Orgiit amaclari dogrultusunda
yonlendirilebilmeleri miimkiin olabilecektir.

Insan motivasyonunun en yiiksek hali olan giiven duygusu soyut bir kavramdir.
Elle tutulup gozle gorillemez ve tam olarak test edilmesi de giictiir. Hissedilebilir ancak
derecesi belirlenemez. Giiven duygusunun ii¢ boyutu vardir: (Batlas, 2000:58).

- Kendine giiven duymak

- Giivenilir olmak

- Bagkalarina giiven duymak olmak iizere.

Orgiitsel giiven bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki kisinin
davraniglarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelismesine dair bir inang
duymast ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine kendisini savunma
geregi duymaksizin agik olusudur. Bu tanimi biraz acgacak olursak, giiven risk
icerdiginden bireyin bu riske maruz kalmaya riza gostermesi ve karsi tarafin zarar
vermeyecek ya da risk yaratmayacak sekilde davranmaya istekli olduguna inanmasi
gereklidir (Kamer, 2001:34).

Giiven gibi baglilikta uzun donemli iliskiler icin 6nemli bir gerekliliktir. Is
gorenin mensubu oldugu orgiitle etkilesim siireci devam ettikce orgiit ve orgiit ici

unsurlar hakkinda bilgisi artar ve giderek giiven duymaya baglar.
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Kollock’a gore, bu giiven bagliliga neden olur. Liou y0neticiye ve Orgiite

giivenmenin orgiite bagliliga neden olacagini saptamistir. Holmes ve Rempel’ e (1989)
birey oOrgiit yoneticisinin giivenirliligine inandiginda, bu durumun baglilig1 artiracagini,
yani sorunlar ortaya ¢iksa dahi mevcut iligkisini siirdiirmek i¢in istek duyacagini
savunmaktadirlar. Brocker, Siegel, Daly, Tyler ve Martin‘e gore calisanlar orgiitlerine
giiven hissettiklerinde daha destekleyici olur ya da daha yiiksek diizeyde baghlik
hissederler. Calisanlarin giiveni kazanildiginda orgiitiin zor donemlerinde dahi orgiitsel
baghlik yiiksek diizeyde devam eder. Orgiitlere ve yoneticilerine giiven duyan is
gorenler otorite konumundaki kisilerle iliskilerinden daha memnundurlar. Orgiitlerine
daha yiiksek diizeyde baglhlik duyar, yoneticilerin ve orgiitlerinin hedeflerine ulagsmay1

kolaylastiracak davraniglarda bulunurlar (Kamer, 2001:49).

2.3.7. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk ve adanmighk gibi kavramlarin
dogurdugu sonuclar vardir. Bir davranis sekli olarak karsimiza ¢ikan bu sonuglar bir
Olciide aidiyetin yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu davranis seklinin sonuclarindan
birini de i stresi olusturur. Bu davranis sonuclarinin kontrol edilebiliyor olmasi
onemlidir. Is gorenin icinde bulundugu bu stres kontrol edilemezse baghlik diizeyinin
yiiksek olmas1 da bazi olumsuz sonuglarin olugsmasini engelleyemez.

Demografik degiskenler de goz oniinde bulunduruldugunda baglhilik ve is stresi,
isten ayrilma ve is tatmini icin iyi bir gosterge olmaktadir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek
olan is gorenler digerlerine gore daha fazla etkilenmektedirler. Bu is gdrenlerin orgiitsel
hassasiyetlerinin daha fazla olmasi1 orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden fazlaca
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Orgiitsel baglilik kisiye giiven ve ait olma duygusu

verdigi icin stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 98).

2.3.8. Orgiitsel Baghlik ve Katilim

Isletme yoneticileri, kurumsallasma siirecinde, is siireclerinin biitiiniine hakim
olmay1 isterler. Orgiitsel katitlm veya biitiinlesmis pazarlama cabalar1 ile miisteri
memnuniyetini saglamada etkin bir model olarak sifir hiyerarsiyi géz Oniine alarak
tercih etmek durumundadirlar.

Gelisen teknoloji ve degisen diinyada orgiitsel yonetim anlayisinda da farkh
egilimler ortaya cikmaktadir. Bu egilim ve anlayista basarinin saglanabilmesi biiyiik

Olciide is gorenlerinde her proseste dahil edilmeleriyle miimkiin olmaktadir.
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Yapilan arastirmalar isten ayrilma egilimi iizerinde, orgiitsel katilimin 6nemli

oldugunu ortaya koymaktadir. Katilim is 6zellikleri, 6rgiit iklimi ve calisma kosullari ile
dogrudan iliskilidir. Orgiitsel katilim, ¢alisanlarin yaptiklar1 isin sayginligimin farkina
varmalart ve is yerinin amaglarini benimsemeleri ile olusmaktadir. Bunlarin
olugsmasinda Orgiit yoOneticilerinin ve yonetim anlayislarimin  6nemli bir rolii
bulunmaktadir (Tiitiincii, 2000:108).

Katilim genis bir alandan, sinirli bir alana kadar uzanan bir siirecte farklilik
gosterebilir. Karar vermeye genis katilim, bireyin karar verme siirecine olabildigince,
islemin basindan ve uzun bir siire katilmim ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashik
davranis1 temelde Orgiit {iyelerinin goniilli katihmi ile gerceklesir. Beklenen
davranislarin Otesini ifade eder.

Son yillardaki literatiir incelendiginde temel olarak bu davranmislarin ikiye
ayrildigr goriilmektedir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslhik davranisi orgiitsel yapiya aktif
bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya cikar. ikinci tiir ise, orgiitsel yapiya zarar
verecek her tiirli davranistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikar. Bu iki tiir arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin
orgiit icin aktif bir sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig
gosteren c¢alisanlar aktiftir, iiretkendir ve calisgkandir. Zararli davranislardan kaginma
seklinde ortaya cikan davraniglarda ise temel mantik orgiite katkida bulunmak degil
orgiite zarar vermemektir. Bir maca cikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek
diisiincesi ayn1 anlama gelmez. Buradaki farklilik da benzer bir farkliliktir.

Teoride boyle bir farklilik bulunsa da, uygulamada her iki davranis da arzulanir
davramstir. Ister aktif katilim ister kacinma seklinde ortaya cikmis olsun énemli olan
orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davraniglarda bulunmaktir. Bu iki tiir davranis

arasindaki farkliliklarin nedeni kisisel farkliliklar veya orgiitsel farkliliklardir.

2.3.9. Orgiitsel Baghlik ve Is Arkadaslarina Baghlik

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger is gorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara karsi
baglilik duymasidir (Randall vd., 1991:195). Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar
elde etmek i¢in bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Baghilik giidiisii yiiksek olan bireyler samimi iliskilere ve arkadashik baglarina
cok onem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugragsmaktan ziyade insanlarla
birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda

calismayi tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler icin arkadas baglilig1 bir amactir
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(Reichers, 1985:471). Boyle durumlarda orgiitten ayrilmak, baghilik duyulan

arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi icin bireylerin Orgiitten kopmas1 daha gii¢
olmaktadir. Is arkadaslarina bagliligin is gorenlerin orgiit icerisinde etkinlik ve gelecek

ile ilgili kariyer planlamalarinda orgiite devamliliklar1 agisindan da 6nemlidir.

2.3.10. Orgiitsel Baghhk ve Sadakat

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat kavramlarinin her ikisi de orgiit iiyeliginin
uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram dayanak noktalar1
bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii Orgiitsel sadakat kiiltiirel
degerlere, Orgiitsel baglilik ise, ise ve basariya dayanmaktadir (Roehling vd., 2000:310).

Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade orgiit ¢ikarlarini artirmayi ve bu
cikarlara baglilik gostermeyi iceren iiye davraniglarini ifade etmektedir. Bu davranislar,
1$ gorenin Uyesi oldugu Orgiit icin olumlu bir imaj olusturmak maksadiyla oOrgiit
hakkinda pozitif sdylemlerde bulunmayi ve tiim Orgiitiin ¢ikarlarini artirmak icin
calismay1 icermektedir.

2.3.11. Orgiitsel Baghhk ve itaat

Itaat kaynagim birey disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisgilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptinnm ve cezalardan cekindikleri icin itaat
gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢evre kaynakli degil, i¢sel bir gorev
duygusudur. I¢csel oldugu icin de, dissal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir (Gal,
1983:273).

Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baghiligr itaatkarligin kapsami dahilinde gormek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahk{im itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik duydugu
sonucu cikarilamaz. itaat olmaksizin duyulan baghlik anarsi getirir ¢iinkii bireylerin
baglig1 6grenmeyi, bilgiyi bilmeyi, bilgili olmayi, bilgiyi iiretmeyi, bilgi ile yasamayi
saglayan bir siirectir (Canman, 2002:95). Bu siirecin oOrgiitlerin amaglarinin
gerceklestirilmesi ve orgiitte is gorenlerin baglilik diizeylerinin sekillenmesinde de etkili

oldugu sodylenebilir.
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2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhiliga verilen 6nemle birlikte, orgiitsel baglilig saglayan ozellikler
ve nedenlerin ortaya c¢ikarilmasi icin bircok arastirma yapilmistir. Genel olarak
bakildiginda orgiitsel bagliligi, etkileyen faktorler dort ana baslik altinda toplanabilir.

- Kisisel Faktorler

- Isle ilgili faktorler

- Orgiitsel faktorler

- Kiiltiirel Faktorler

Genis anlamda bakildiginda ve diger kaynaklarda incelendiginde orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler soyle de siralanabilir (Cetin, 2004:99—-100).

-Yas, cinsiyet, deneyim, oOrgiitsel adalet, giiven, is tatmini, rol belirliligi, rol
catismasi, yapilan isin 6nemi, karar alma siirecine katilim, isin i¢cinde yer alma, alinan
destek, is giivenligi, taninma, yabancilasma, medeni durum, iicret disinda saglanan
haklar, caresizlik, is saatleri, ddiiller, terfi imkanlari, {icret, tanimlama, diger calisanlar,
liderlik davranislari, disaridaki is imkanlari, calisanlara gosterilen ilgi, rutinlik seklinde

ifade edilebilir.

2.4.1. Kisisel Faktorler

Is gorenler birbirlerinden farkli kisisel ozelliklere sahiptitler. Bu ozellikler
bireysel farkliliklarim ortaya koydugu gibi Orgiitsel baghlik derecesini de
etkilemektedir. Is ortamina bagl is gorenin is tatminini etkileyen bircok digsal faktor de
s0z konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip
olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayn1 is yerinde, aym seviyede ve
aynt kosullar altinda calisan iki is goOrene esit diizeyde {iicret verildigi zaman,

beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir (Eren, 1998:234).

2.4.1.1. Yas
Mathieu ve Zajac yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif iliski

oldugunu belirtmistir. Allen ve Meyer yasca biiyiik ¢alisanlarin daha olgun olmalar1 ve
is yerlerinde daha cok deneyim gecirmis olmalar1 nedeniyle Orgiite yonelik duygusal

bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Kamer, 2001:28).
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Yas ilerledikce bireyin calisabilecegi alternatif orgiitlerin sayis1 azaldigindan is

bulma olanaklar1 sinirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlari
kaybetme korkusundan bireyin devamlilik baglilig1 artmaktadir. Tiirkiye’deki orgiitlerin
is ilanlarina baktigimizda cogunun eleman temininde yas sinirlamasi getirdigini
gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikge is olanaklar1 kisitlanmakta bu gruba dahil olan

kisiler sahip olduklar1 iste kalmay1 yegleyip riske girmek istememektedirler.

2.4.1.2. Cinsiyet
Yapilan karsilastirmali ¢alismalar, kadin ve erkeklerin igsel motivasyon

unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Kadin
ve erkeklerin ayni is Ozelliklerini esit c¢ekicilikte bulmalarina ragmen, kadinlarin
isyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklarini ve boylece benzer durumlarda
erkeklerden daha ¢ok tatmin olduklar1 gézlenmistir. Kadin ve erkeklerin orgiitte farkl
deger ve beklentiler igerisinde olduklar1 diisiiniilmektedir. Kadin ve erkeklerin igsel
motivasyonlarinin ve is baghliklarinin farkli olduklar1 sdylenebilir. Kadinlar orgiitlere
erkeklere gore daha farkli psikolojik faktorlerle baglanabilirler. Kadinlarin aile rollerini
kolaylastiracak politikalar uygulandiginda is tatmini ve baglilig1 erkeklere gore daha
yiiksek olacaktir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi arastirmalarda kadinlarin
bagliliklar1 hakkinda celiskili bazi sonuglar elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin
kiminde kadinlarin ev kadimi roliinii esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli
yonelimleri oldugu bu nedenle erkeklerden daha az baglilik duyduklar1 saptanmistir.
Kimi arastirmalarda ise kadinlarin ¢cok fazla ayrimcilik yasamalari sonucu islerine daha
bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir (Kamer, 2003:28).

Orgiitsel baghiligim iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastirildigi bir
caligmada kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite baglandiklar1 gozlenmistir. Ancak,
kadinlarin orgiitsel bagliliklari, genelde, devamlilik bagliligi olarak nitelendirilmistir.
Farkli 6rneklemlerden toplanan veriler kullanilarak yapilan bu meta-analiz ¢alismasinda
cinsiyetle duygusal baglihigin iligkili olmadigi gozlenmistir. Bu bulgular cinsiyetle
duygusal baghlik arasindaki iligkiyi bulmay1 amaglayan calisma sonuglarinin neden

celigkili ¢iktigini bir 6l¢iide agiklamaktadir (Sokmen, 2000:51).
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2.4.1.3. Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iliski oldugu bazi

arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Is gorenin egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel
baglilig1 azalmaktadir (S6kmen, 2000:55).

Genel olarak egitim diizeyi yiiksek olan is gorenlerin is alternatiflerinin ve
beklentilerinin gorece olarak diisiik egitimli is gorenlerden daha fazla olmasindan dolay1
bagliliklarinin daha diisiik oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Orgiitlerin karsilamayacag1
kadar yiiksek beklentileri olan bu is goreneler kolayca alternatif bir oOrgiitii tercih
edebilirler. Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de birikim ve becerilerine asiri
giivenin sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiit icindeki bilgi ve enformasyonun ana kayna@ orgiit icinde calisan is
gorenlerdir. Is gorenler, orgiitiin prosesleri icinde tecriibeyle bilgiyi iiretir, bulur ve
biriktirirler. Geleneksel olarak, is gorenler bu bilgiyi grup icindeki diger is gorenlere
aktarirlar. Bu bilgiyi alanlardan bir kismu bilgiyi icsellestirerek, islerini gormede kendi
bireysel bilgilerinin bir parcasi olarak kullanirlardi. Bazen, bu bilgi formel geri besleme
sistemleri araciligiyla orgiit icindeki bagka gruplara dagitilirdi. Ancak, bilginin
kullanimu islevsel olarak ve boliim ile simirliydi (Markus, 1984). Genel olarak orgiitsel
bilginin ¢cogu da Orgiit i¢inde bilgiyi iireten ya da elde eden is gorenlerin kontroliinde
kalirdi. Teknolojik ilerlemeler, enformasyon ve bilginin iireticisi olan i§ gorenlerin
otesinde genis Ol¢iide yayilabilmesi i¢in biiyiik bir potansiyel meydana getirdi. Sonugta,
bilginin sahipligi dahi bir tartisma konusu haline gelmistir. Brynjolfsson’a (1994) gore,
bilginin merkezi koordinasyonunun gelismesi, miilkiyetinin de merkeze ait olmasi
sonucunu dogurur. Jarvenpaa ve Staples (2001) tarafindan yapilan bir arastirma ise,
bilginin kendine ait oldugu inanci ile 6rgiite ait olusu arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlemistir. Diger bir ifadeyle, enformasyon ve tecriibenin orgiit i¢inde ve diger
orgiitlerle paylasilmasinda ortak bir sahipligin esas oldugu goriilmiistiir. Bunu, orgiit
kiiltiirii ve is goren tipi de etkilemektedir.

Bilgiyi biriktirmek kolaylagmistir. Ancak, bilgiyi paylasma konusunda cesitli
zorluklar hala devam etmektedir. Yine de Dixon’un da (2002:35) isaret ettigi gibi bilgi
paylasimi mesru ve onemli bir orgiitsel faaliyet haline gelmistir. Son yillarda, isletmeler
bilgi paylasimini gerceklestirebilmek icin cesitli yontemler gelistirmektedirler. Bu
uygulamalar sayesinde, takimlar ve bireyler 6nemli sorunlar karsisinda hizli bir bicimde
coziimler gelistirmekte; ayni seylerin tekrarlanmasinin Oniine gecerek maliyeti

diisiirmekte ve isbirligi yoluyla yenilikci ¢coziimler iiretebilmektedirler. Ancak, Dixon’a
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(2002: 40) gore, yonetim bu bilgilerin kisiselligine saygi duymali, bunlarin paylasimini

tesvik etmekten Oteye gecmemelidir. YOnetim, rahatsiz edici tutumlardan kacinmali ve
bilgi paylasimina deger verildigini hissettirmelidir. Paylagsmak, goniillii bir faaliyettir.
Ve deger verildiginde artis gosterecektir. Zamanlamanin bir faydasi olmayacagi gibi,

ters tepkiye de yol acabilecektir(http://www.bilgiyonetimi.org E.T.: 06.04.2008).

2.4.1.4. Kidem veya Orgiitte Calisma Siiresi
Yapilan arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte ¢alisma siiresi ayri

ayr1 ele alinmistir. Orgiitte zorunlu calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski
pozisyonda kalma siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, rgiitte
calisma siiresi icinde gecerlidir. Is gorenin orgiitte calisma siiresi arttikca, orgiite bagl
olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire icersinde is goren, calistig
sirkete 6zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da is gorenin baglilig1 artacaktir.

Is gorenin orgiitte calisma siiresinin artmasi bir anlamda orgiite yatiriminin
artmasidir. Zaman igerisinde i gorenin bu yatinminin karsiligi olarak elde ettigi
faydalar artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte gecirdigi zaman zarfinda birey orgiit kiiltiiriine
vakif olup bu orgiite 6zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde oldugu gibi kidemde
yiikseldikg¢e bagliligin artacagini soylemek miimkiindiir.

Buchanan (1974) kidemin i gorenlerin baghligini nasil etkileyecegini aciklamak
icin gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil
bireyin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde 6nemli
yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii
gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan
sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde baglilik yiiksek olmaktadir (Simsek,

2003:48 ve Kartal, 2008:75-88).

2.4.2. Isle Tlgili Faktorler

Is goren acisindan isin igerigi ve rol ozellikleri farkli baglamlarda orgiitsel
baghilig: etkilemektedir. Is gorenin baglilik ve basarismin gergeklesmesinde yaptigi
isten haz ve heyecan duymasi nemlidir. Orgiitiin icerisinde ki hiyerarsik yapida bu

anlamda ig gorenin bagliligini etkiler.

2.4.2.1. Isin icerigi
Is monotonluktan uzaklasip, biinyesinde ne kadar farklilk ve zenginlik

barindirirsa i gorenin de o ise karst ilgisinin o derece artacagini diisiinebiliriz. Bu
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diisiincenin mantiksal aciklamasi soyledir: Bir isin karmasik olusu is gérenin ona karsi

meydan okumasini saglar ve is gorenin bdylesi islerle karsilasmasi onlarda olumlu
tepkiler uyandirir. Is gorenler, islerine isin farkli ozellikleri yoniinden tavir almaktan
ziyade, isi bir biitiin olarak algilamaktadirlar. Isin zenginlesmesi denilen bu diizey

arttik¢a is gorenlerin baghliklar da artmaktadir (Erdogan, 1996:176).

2.4.2.2. Rol Ozellikleri
Orgiit hiyerarsisinde farkli noktalarda bulunan bireylere arasindaki beklentiler

karsilikl1 ve birbirini tamamlar 6zellik tasiyorsa, arzu edilen davraniglarin elde edilmesi
sans1 artmaktadir. Dolayisi ile roliin diger is gorenler tarafindan agik¢a anlagilmasi
onemli bir noktadir.

Roliin belirsiz olusu ve rol catismasi Orgiitsel baglilik ile negatif yonde
iligkilidir. Allen ve Meyer (1990) roliin agikca tanimlanmis olusunun ve sorumluluklar
arasinda catisma olmamasinin bagliligir olumlu yonde etkiledigini saptamistir (Kamer,
2001:30). Orgiitsel baglilik acisindan goriilmektedir ki, is gorenin orgiit icrisindeki rolii,

roliin 6zellikleri ve rol ¢atismasi gibi unsurlar son derece onemlidir.

2.4.3. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel faktorler ozellikle ise ve orgiite baghlig giiclii sekilde etkilemektedir.

Bunlar orgiit yapisi, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek olarak kabul edilebilir.

2.4.3.1. Orgiitiin Yapisi
Orgiit yapisi ile ilgili baz1 6zelliklerin orgiite baghlik iizerinde etkili oldugu

bulunmustur. Kurallarin bi¢imsel olarak yazili olmasi, merkeziyet¢ilik derecesi ve
fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik ile 6rgiite baglilik arasinda olumlu bir iliski
bulunmustur. Gorev bagimliliginin is gorenlerin Orgiite ve bagli olduklar1 guruba
yaptiklart katkinin farkina varmalari sonucunda, kendilerini igin i¢inde gormelerini
saglayarak baghilig1 artirdig ileri siiriilmiistiir. Is gorenlerin orgiitte hisselerinin olmasi
ve kararlara katilma derecesi de orgiite baglilig etkilemektedir.

Orgiit biiyiikliigii ile orgiite baghlik arasinda da bir iliski oldugu ileri
siiriilmiistiir. Is gorenler, bilyikk orgiitlerle kendilerini ©zdeslestirmekte giicliik
cekmektedirler. Buna karsilik biiyiik orgiitler, iiyelerine daha az terfi olanaklari, daha
fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak is gorenlerin baglilik

diizeylerini artirabilirler (Cirpan, 2003:64).
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Kiiresellesen diinyada orgiitlerin etkinliklerini ortaya c¢ikarabilmeleri ve rekabet

uzaymda var olmalarin1 saglamalar1 da biiyiik ol¢iide oOrgiitlerin yapilariyla ilintilidir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri is goren unsurunu esas alan bir yapilanma
icerisinde olmalarina baghdir. Miitekabiliyet esasina dayanmayan oOrgiit-is goren

iliskisinin hedeflere ulasmada olusturabilecegi engelleri gbz Oniine almak gerekir.

2.4.3.2. Orgiite Giiven
Giiven duygusunun ii¢ ayri boyutu vardir (http://www.bilgiyonetimi.org E.T.:

06.04.2008). Bunlar:

- Kendine giiven duymak

- Giivenilir olmak

- Bagkalarina giiven duymak

Sosyal degisim teorisinden hareketle oOrgiitsel giiven ile baglilik arasindaki
iliskiyi aciklamak miimkiindiir. Birey orgiitle veya yoneticiyle etkilesimde bulundukca
kars1 tarafin 6zellikleri hakkinda bilgi edinir ve onceki deneyimlerin de etkisiyle giderek
giiven duymaya baslar. Kollock’a gore (1994) bu giivenden baglilik olusur. Holmes ve
Rempel (1989) ile Burke ve Stets’e (1997) gore, eger birey Orgiitiin ve yoneticisinin
giivenirliligine inamiyorsa, bu bilgi onun baglhiligin1 artiracaktir. Yani sorular ortaya
ciksa dahi mevcut iliskisini siirdiirmek i¢in istek duyacaktir. Birey iliskiyi siirdiiriir,
giivenin var olusu cikabilecek sorunlarin c¢oziimiinii kolaylastiracak olan empatiye
neden olur(Kamer, 2001:49). Siirdiiriilen iliski ve ortaya ¢ikan empati orgiitsel

bagliligin saglanmasinda onem arzeder.

2.4.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek
Orgiitsel destek teorisi is gorenlerin orgiitlerine duygusal baglhiliklarini

aciklamada kullanilabilir. Bu yaklasima gore, sosyal ve duygusal ihtiyag¢lari karsilamak
ve Orgiitiin arttirllan cabaya kars1 6diill vermeye hazir olup olmadigi konusunda is
gorenler genel inanglara sahiptir ve bu inanglar orgiitiin kendi degerlerine ne kadar
onem verdigi ve varliklarina ne olciide dikkat ettigi ile ilgilidir. Bu degerlendirmeye
algilanan orgiitsel destek adi verilir. Algilanan orgiitsel destek konusunda, birey orgiitiin
refah1 ve amaclarina ulagmak i¢in zorunluluk duygusu tastyacaktir. Bu da is gérende bir
minnet duygusu olusturur.

Duydugu minnettarliligi daha fazla duygusal baghlik ve orgiite baglilik icin
artan cabalarla gosterecektir. Bu teoriye gore, orgiit tarafindan verilen odiiller algilanan

orgiitsel destegi arttirmakta; bunun sonucunda duygusal baghlik artmaktadir. Ayni
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sekilde orgiit ici uygulamalarin adil olarak algilanmasi ve amirlerin olumlu tutumlarinin

da algilanan orgiitsel destek ve duygusal baghlik arasindaki iliskiyi destekledigi

sOylenebilir.

2.4.4. Kiiltiirel Faktorler

Toplumsal deger yargilar1 bireyin tutumunu sekillendiren 6nemli unsurlardandir.
Orgiitte farkl1 deger ve referanslarla beslenen isgérenlerin ayni alanlarda farkli coziimler
getiriyor olabilmeleri miimkiindiir

Bu konuda sahip olunan inan¢ ve moral degerlerin de etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Birey sahip oldugu inanca gore davramis sergileyecek, s6zgelimi vicdani
degerlere bnem veren birey, orgiitiin kendisine sagladig faydalara karsilik artan caba ve
baglilikla minnet duygusunu ifade edecektir. Benzer sekilde, amirlere itaatin erdem
saylldig1 bir inan¢ siteminde birey amirlerine, dolayis1 ile orgiite karst olumlu bir
yaklasim icerisinde olacaktir.

Kiiltiir bireyi sekillendiren en Onemli temel taslarindan birisidir. Bu temel
cercevesinde ortaya cikacak oOrgiit yapisinda da oOzgiinliigii gormek miimkiindiir.
Giintimiizde 6zellikle baz1 orgiit ve yonetim anlayislarinin giderek yayginlagmasi, bizi
bu konuda diisiindiirmelidir. Tabi ki gelisen ve degisen kosullar1 goz Oniine almak
gerekir. Burada profesyonelligin gereklerini yerine getirmeyi engelleyecek kaliplagmis

tutumlan kiiltiirel 6gelerin bir geregi olarak kabul etmek miimkiin degildir.

2.5. Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Baghilikla ilgili yapilan pek ¢ok calismada, bagliligin bagimsiz bir degisken
olarak devamsizlik, is giicii devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is davraniglarini
etkiledigi ya da bagimh bir degisken olarak demografik faktorler, rol catigmasi veya
orgiitsel yap1 gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir.

Orgiitsel baghligin sonuclarina iliskin olarak, ozellikle davramssal sonuglarin
baghlikla giiclii iliskiler i¢inde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise
bagllikla olumsuz iliskili bulunan en 6nemli davramgsal sonuglardandir. Orgiitsel
bagliligin, performans, devamsizlik, ise gec kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi is
davramslariyla olan iliskileri iizerine cesitli calisma ve arastirmalar yapilmistir (Ince ve
Giil, 2005:94). Bu aragtirmalar sonucunda orgiitsel bagliligin sonuglar diisiik, 1limli ve

yiiksek orgiitsel baglilik olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baghilik diizeyinde is gorenin tutum ve beklentileri ile orgiitsel
yapt ve amaglar acisindan yeterli bir uyum yoktur. Is goren kendini orgiite
baglayabilecek giiclii egilimlerden de mahrumdur. Diisiik orgiitsel bagliligin is géren ve
orgiit acisindan onemli sonuclar dogurdugu da goriilmektedir. Diisiik orgiitsel bagliligin
ig, oOrgiit yapisi, isgoren beklentileri ve diger isgorenlerle iligkiler gibi farkl

faktorlerdeki olumsuzluklara bagh gerceklesme sebepleri vardir.

2.5.1.1. Olumlu Sonuclar:
Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligi ve gelismeye bagliligi ortaya

cikabilir. Ayrica birey, oOrgiite diisiik diizeyde baghlik duydugu icin alternatif is
olanaklarimi arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilir. Orgiitsel diizeyde diisiik baglilik, islevsel olabilir.

Ciinkii daha yiiksek is goren devri ve devamsizlik, yikict ve diisiik performans
gosteren 1§ gorenin potansiyel zararimmi sinirlandirabilir. Bu tiir is gorenlerin Orgiitii
birakmasi demek, diger is gorenlerin tutumlarinin iyilesmesi ve bunlarin yerine alinacak
is gorenlerin orgiitte yeni beceriler gelistirmesi demektir. Bu konudaki bulgular, diisiik
diizeyde baghlik gosteren bireylerin, davraniglarina iligkin sonuclar1 hakkinda

uyarildiklarinda bagliliklarinin genellikle yiikseldigini géstermistir (Balay, 2000:85).

2.5.1.2. Olumsuz Sonuclar:
Is goren ile 6rgiit arasindaki zayif olan bu bag iki taraf acisindan bilinmekte ve

karsilikli bir askiya alma seklindedir. Orgiit bu is gorenlere yonelik kontrol ve
stmirlandirmalar koyar. Is goren de farkli beklenti ve arayislar icerisindedir. Orgiitiin
kendisine yeni imkanlar sunmayacagimin farkindadir. Bu acidan bakildiginda da is
gorenin Orgiit baglantisin1 koparmasi orgiite gecici zararlar olusturabilir.

Diisiik baghlik genellikle yiiksek diizeyde is goren devri, devamsizlik ise geg
kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, is
goren hirsizliligl, yetersiz caba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuclarla

iligkili bulunmustur (Balay, 2000:86).
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2.5.2. Yiiksek Orgiitsel Baghlik
Is goren kendini orgiite baglayabilecek giiclii tutum ve egilimler tasimaktadir.
Yiiksek orgiitsel bagliligin is goren ve orgiit agisindan onemli sonuglar dogurdugu da

goriilmektedir.

2.5.2.1. Olumlu Sonuclar:
Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler, ayn1 zamanda yiiksek derecede

islerine de baglilik ister, orgiitin en degerli iiyeleri olurlar. Bu is gorenlerin, isin
kendisinden, oOrgiitteki geleceklerinden, denetimde is arkadaslarindan, ©demedeki
esitligin bir yansimasi olarak da iicretlerinden doyumlar: yiiksektir (Ulutas, 2003:55). s
gorendeki bu doyum yiiksekligi kisisel gelisimini daha ileri diizeylere c¢ikarabilme
acisinda da olumlu etki olusturur.

Yiiksek diizeyde baglilik, orgiit i¢cinde olumlu sonuclar dogurmaktadir. Her
seyden Once is gorenin yliksek diizeyde baghiligi, orgiite giiven veren kararl is giiciiniin
olugmasini saglar. Bu kararli ve giiven verici is giicii, orgiit amaclarini isteyerek kabul
eder ve en verimli iiriinii ortaya koymaya calisir (Balay, 2000:90). Ozellikle is goren
devir hizinin yiiksek oldugu sektorlerde yiiksek diizeyde bagliligin olusturabilmesi
onemlidir. Bunun yansimalarini miigteri memnuniyetinin saglanmasi ve pazarin geri
doniisiimiinde de gérmek miimkiin olur.

Yiiksek baglilik gosteren is gorenlerin orgiite devam bagimliliklar1 oldukca
yiiksektir. Devamsizlik goz oniine alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri disinda

devamsizlik gostermezler (Ulutas, 2003:55).

2.5.2.2. Olumsuz Sonuclari
Yiiksek baghlik bazen is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarim

sinirlamaktadir. Bu durum aymi zamanda yaraticiligit ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Durkheim’ e gore de yiiksek derece baglilik,
bireyin asir1 derece grupla biitiinlesmesine ve kimliginin grup icinde erimesine yol
acmaktadir (Ulutas, 2003:56).

Yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte, yiiksek 1s baghligi olan bireyler,
zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii islerine ve oOrgiitlerine ayirdiklarindan aile
sorumluluklarin1 goz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge kuramamaktadirlar.
Dolayisiyla bu bireyler, digerleriyle de yeterli iliski gelistiremediklerinden hem kisisel
yabancilasma hem de toplumsal yabancilasma deneyimi gecirirler (Balay, 2000:91-92).
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Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, bireye oldugu kadar orgiite de olumsuz

sonucglart vardir. Yiiksek baghlik diizeyi, oOrgiitsel esnekligin azalmasina, gecmisteki
uygulama ve politikalara asir1 giiven duymaya, bunun sonuncunda geleneksel
uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir. Ciinkii orgiite tiim tepkime
giiciyle baglilik duyan bireyler alternatif tepkiler ortaya koymazlar (Balay, 2000:92).
Kurumsallasma siirecini tamamlayabilmek bu anlamdaki olumsuzluklar1 agabilmenin

onemli araclarindan birisidir.

2.5.3. Inmh Orgiitsel Baghhk

IIimli oOrgiitsel baghlik belki de bagimsizliktan karsilikli bagimhiliga gecis
siirecinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baglilik diizeyinde
yer alan is gorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu
yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler (Tayfun, 2008)
Bu diizeydeki is gorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, oOrgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle

biitiinlesme bir yandan da kisisel degerlerini koruma c¢abasi icerisindedirler.

2.5.3.1. Olumlu sonuclari
Iliml baglhlik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baghilik diizeyidir.

Bu diizeyde yer alan is gorenler, sistemin kendilerine yeniden sekillendirmesine karsi
cikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler
(Randall 1987: 463).

Bu baglilik diizeyinde is gorenlere ve dolayisiyla oOrgiite doniikk olumlu
sonuglardan dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, Orgiitten ayrilma istegi az
olabilmekte ve daha biiyiik i duyumuna ulasabilmektedir (Randall, 1987:464). Ilimh
baglilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumuna yansittigindan bireye dengeli
inisiyatif ve kisisel tercih olanag1 vermekte, boylece sonucta dengeli bir baglilik diizeyi

ortaya ¢cikmaktadir (Wiener, 1982:423).

2.5.3.2. Olumsuz Sonuclar:
Iimli baghlik, her zaman olumlu sonuclar getirmeyebilir. Ust yonetim ve

igverenlerine yeterince Onem vermeyen bu bireyler, Orgiitiin iist kademelerine
geldiklerinde kismi bagliliklart kapsaminda, kendilerini kolaylikla basaramayacaklari

bir uzlagsma zorunlulugu i¢inde bulurlar. Bu bagllik diizeyinde is gorenlerin yaraticilik,
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yardimseverlik, fikir 6nerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi iyelik davranislari

onemlidir. Bu davramglar oOrgiitii beklenmeyen durumsalliklardan koruyabilecek

esnekligi saglar. Boylece orgiitiin agik isleyisi goriilebilir. Ancak, bu diizeydeki is

gorenler topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da c¢atisma

yasarlar. Bu da kararsizliga ve oOrgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilir (Randall,

1987:464). Bu diizeydeki is gorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda

bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz

isleyisine yol acabilecektir.

Bireysel

Orgiitsel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Diisiik Baghlik Diizeyi

Bireysel kabiliyet,
yenilesme ve
Ozgiinliik, insan
kaynaklarinin daha

etkin kullanim

Yavas mesleki gelisme
ve ilerleme, dedikodu
sonuglu kisisel
maliyetler, olas1 ihrag,
ayrilma veya orgiitsel

amaglar1 bozma

Is devri, diisiik
performansin
engellenmesi, i gérenin
zararini sinirlama, morali
yiikseltme, yeniden
yerlestirme, sdylentilerin
oOrgiit i¢in yararh

sonuglari

Yiiksek is devri, gecikme, devamsizlik,
kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal
olmayan faaliyetler, sinirli rol tistii
davranis, rol modeline zarar verme,
zarara yol agict dedikodu, is géren

iizerinde sinirh 6rgiitsel kontrol

Ilmh Baghlk Diizeyi

Tleri baglilik
duygusu, giivenlik,
yeterlik, sadakat ve
gorev, etkin
bireycilik, kimligin

korunmasi

Mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlar
sinirlt olabilir. Parcali
baglhiliklar arasinda

kolay olmayan uzlasma

Artan ig goren kidemi,
sinirl ayrilma istegi,
sinirli is devri_yliksek is

doyumu

Is gorenin rol iistii ve iiyelik
davraniglarinin sinirlanmast, orgiitsel
istemlerle is dis1 istemlerin dengelenmesi,

orgiitsel etkililikte diisiis
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Yiiksek Baghlk Diizeyi

Bireysel mesleki
gelisme ve
beklentileri
karsilama,
davranigin orgiitge
odiillendirilmesi,
bireyin is yapma

tutkusu

Bireysel gelisme, yara-
ticilik, yenilesme ve
hareketlilik firsatlarinin
bogulmasi, degismeye
kars1 direng, sosyal
iligkilerde gerilim,
arkadas dayanigsmasi

yoksunlugu, is dist

Giivenli ve dengeli isgiicii
i¢in i goren, daha yiiksek
iiretim icin orgitiin
istemlerini kabul eder,
yiiksek diizeyde gorev
yaris1 ve performans,
orgiitsel amaglarin

karsilanabilmesi

Insan kaynaklariin yerinde
kullanilmamasi, orgiitsel esneklik,
yenilesme ve uyum yoksunlugu,
gecmisteki politika ve siireglere tam
giiven, gayretli ig gorenlerden 6fke ve
diismanlik, orgiit adina yasadist ve etik

olmayan eylemlere girisme

orgiitler i¢in sinirh

zaman ve enerji

Sekil 2: Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuclar1 (Randall 1987,462; Balay 2000:93-94).

2.6. Egitim ve Orgiitsel Baghhk

Egitim yetiskin neslin, heniiz hayat icin yeterince olgunlasmamis olan geng
nesiller iizerine uyguladig: eylemlerdir (Durkheim, 1969:403).

Bir¢ok diisiiniir egitimi bireysel acidan ele almistir. Durkheim’a gore egitim
fizik ve toplumsal cevrenin insan iizerinde meydana getirdigi etkilerdir. Kant’a gore
insanin mitkemmellestirilmesidir. J.S. Mill’e gore bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in bir
mutluluk aracidir. H.Spencer ve Herbart’a gore de iyi yasama olanaklar1 saglayan
etkinliklerin tiimiidiir (Tezcan, 1998:5). Alman diisliniir Heinenmann ise egitimi insanin
basariy1, basarisizligl, cirkini, giizeli, savasimi karmasikligi, aciyr abartmadan fakat
diiriistge karsilayan yasantilar gecirmesini saglayan etkinliklerdir seklinde tanimlamistir
(Eren, 2001:83).

Egitim, yeni bilgi, beceri ve tutum gereksinimi olanlara yol gostererek, 6grenme
siirecinin devaminmi saglayip, ogrencilerin 6grenme coskusunu arttirmak ve 6grenme
becerilerini gelistirmektir seklinde ifade edilebilir.

Bilgiye ulagma yollar1 ve bilgi degismekte, her alanda oldugu gibi daha 1yisini,
kulanish olani, hizl1 ve etkilisini arama ¢aligmalar1 egitimde de goriilmektedir. Bu arayis
egitimde kalite artirma diislincesini beslemektedir. Egitimden elde edilebilecek etkinlik
ve kalite insanlarin ve insanlarin i¢inde bulundugu hayatin da kalitesine ve refahina
hizmet edecektir.

Toplumsal yapidaki degismelerin en belirgini bilginin {iiretimi, yonetim ve
isletmecilik alanlarinda goriilmektedir. Bilgi toplumunda maddi iiretim degil, bilgi
tiretimi Onceliklidir. Bilginin kaynagin1 bilimsel diisiince ve bilisim teknolojisi
olusturmaktadir. Artik, 1iletisim c¢ag1 ifadesi,

geleneksel bir toplum yapisini
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simgelemekte, simdi yogun bi¢cimde yasanan ve toplumun biitiin kurumlarini, kiiltiiriinii

ve degerlerini temelden degistirmeye doniik bilgi cagindan soz edilmektedir (Agikalin,
1995:9).

Garner’a (2002) gore Kkiiresellesen diinyanin gereklerini karsilayabilmede
basarili olabilmek icin egitim agisindan goz Oniinde tutulmasi gereken bazi Onemli
unsurlar vardir

- Egitim yasam boyu siiren bir etkinlik olmalidir. Egitim siireci icerisinde sadece
belirli  bilgiler aktarilmamali, bireyin 6grenme kapasitesi de giiclendirilip
gelistirilmelidir.

- Egitim, her zaman, her yerde ve yasamin her alaninda olmalidir. Bireylerin
sirekli 6grenme kapasitelerini gelistirmek i¢in egitim kurumlari ile isletme sektorleri ve
toplumun diger kurumlar isbirligi icinde ¢alismalidir.

- Egitim, elestirel diisiinmeye, iletisime ve problem c¢dzme becerilerine
odaklanmalidir

- Ogrenme, toplumun gelismesinde ©nemli bir etken oldugu icin, egitim
toplumsal gelismeye yatirim niteliginde olmalidir.

- Egitim, bireyler ve orgiitler arasinda ortakliklar kurma becerisini saglamalidir.

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu,
insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca, bu
davraniglart gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim sisteminin
kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, 6grenci hizmetlerinin, sosyal ve
kiiltiirel ¢evrenin, egitim teknolojisinin, 6grenci - okul- sektor is birliginin, egitim
yonetiminin ve egitim programinin kalite-zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir (www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/ E.T.: 10.04.2008).

Egitim acisindan 6nemli bir kavram da 6grenmeyi Ogrenmedir. Birey, nasil
ogrenecegini bilirse, kendisi i¢in gerekli bilgilere en uygun yollardan ulasabilir (Calik
ve Sezgin, 2005:64). Kalite bir unsurun degil cok farkli degiskenlerin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayi, hicbir kalite unsuru tek basina ele alinamaz.
Egitimde kaliteyi hem tasarimda kalite, hem de siirecte kalite seklinde el almak
gerekmektedir. Siirecte kalite, tepeden tirnaga kadar orgiitiin fonksiyonlarinda yer alan
biitin basamaklarin, her bir basamagin Orgiite katkisiyla istenilen hedefler
dogrultusunda etkili bir sekilde calismasidir. Tasarimda kalite ise egitim sistemi ve

fiziki sartlarda ki yeterliligi ifade eder.
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Gelecege hazirlanan kisilerin amaglart ve hedefleri olmalidir. Egitim,

baslangicindan hayatin her evresine kadar bu durumun ic¢indedir. Bireyin amag¢ ve
hedeflerini gerceklestirebilmesi biiyiik Olciide egitim yolu ile elde ettigi bilgi ve
birikime baghdir.

2.6.1. Egitimin Amaci

Kant’a gore bireysel egitimin amaclari; disiplinlestirme, uygarlastirma,
kiiltiirlestirme ve ahlakilestirmedir (Tezcan, 1998:8). Alinan egitimin yarar1 egitimden
sonra yeni bilgilerin kullanilmasiyla saglanir. Dolayisi ile egitimden sonraki donemde
saglanan is ortaminin yeni bilgileri kullanmaya uygun olarak hazirlanmasi egitimin
amaclarindan biri oldugu i¢in, egitim kurumundan mezun olan 6grencinin bir {ist
kurumdaki basaris1 da 6grencinin mezun oldugu egitim kurumunun etkililigini gésteren
gostergelerden biridir (Yildiz ve Ardig, 1999). Egitim siirecinin bazi sonuglari
gerceklestirmesiyle anlam kazandigini ifade edebiliriz. Bunlar:

- Is Bulma: isteyerek veya istemeyerek egitime devam etmeyen dgrenciler icin
egitimin onlar1 is hayatina nasil bir diizeyde hazirladig ilgili egitim kurumunun
etkililigiyle ilgilidir.

- Kazang: Giiniimiizde insanlarin egitiminden beklentileri arasinda en Oonemli
olan faktorlerden biri egitim sayesinde kisinin elde edecegi kazangtir

- Tutumlar ve Davraniglar: Sosyal sorunlara karsi, egitim sisteminin kendisine
iliskin tutum ve davramglar gelistirme ve toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal insani
topluma kazandirdig1 diizeyde bir egitim etkilidir.

- Digsallik: Egitim kurumlariin etkilili§i aynm1 zamanda dis cevreye sagladig
gelisme ve faydalarla da olciiliir.

Klasik egitim anlayisinda faaliyetler, ice doniik bir anlayisa uygun bir sekilde
yiiriitilmektedir. Egitimde girdilerin ©6nemi kabul edilmekle birlikte, girdilerin
niteliklerini artiracak bir faaliyet s6z konusu olmamaktadir. Bu anlayista egitimde
istenilen amaglara ulagilamamasinin nedenleri belirlenen kurallara uyulmamasinda
aranirken, egitim kuruluslari, mezunlar1 ¢alistiran kurumlarla, velilerle, ogrencilerle
basariyr artirmada isbirligine gerek gormemektedir. Ogrenci ve Ogretmenlerin
motivasyonu ise bu anlayista 6Gnemsenmemektedir (Yildiz ve Ardig, 1999:1-2).

Geleneksel egitim anlayisinin istenilen sonuglari verememesi egitimde toplam
kalite yonetimi ihtiyacin1 dogurmustur. Modern egitim anlayisi veya egitimde TKY

(Toplam Kalite Yonetimi) ise klasik anlayista oldugu gibi, mekanik bir sekilde “bilgi
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yiikklemesi” degil, 6grenme, bilgiye erisme, diislinme ve paylasma yeteneklerinin

gelismesi olabilir. Egitim sistemini diinyanin en iyileriyle rekabet edebilecek konuma
getirmeyen {ilkeler diinya ile rekabette basarili olamayacaklar (Argiiven,2002).
Egitimde TKY anlayis1 giderek gelisen ve 6nem kazanan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel yaklasim ile TKY yaklasimi ulastigi sonuclar agisindan
tamamiyla farklilik gosterir. Uygulamadaki farkliliklarin dayandigi noktalar bilgi,
ogretmen, Ogrenci, degerlendirme, odak noktasi gibi taban tabana zit yaklasimlarla
doludur. Geleneksel anlayisla toplam kalite anlayisin1 asagidaki tablodaki sekilde

karsilastirmak miimkiindiir.

Geleneksel Yaklasim Toplam Kalite Yaklasimi
Bilginin yayicist olarak 6gretmen Ogrenme etkinlikleri diizenleyicisi
Ogretmen simifta tek karar verici Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte verilmektedir
Normal dagilima gore 6grenci degerlendirme Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme
Kontrol edici olarak 6gretmen Diizenleyici: Lider, 68rencinin ihtiyaglarina egilen

ve isi yapan

Ogretmen merkezli Ogrenci iizerine odaklagmis

Yetigkin hayatin sorumluluklari izerine
Tek kitap lizerine program temeli
odaklagsmis ve tanimlanmis yeterlikler

Diizenleyici: Lider, 68rencinin ihtiyaclarina egilen
Kontrol edici olarak yoneticiler
ve isi yapan

Sekil 3: Okulda Toplam Kalite Y&netimi (Ozdemir 1996:221)

Egitimde Toplam Kalite YOnetimi, egitimin biitiin paydaslarimin (egitim
caligsanlari, 6grenciler, aileler, vb.) belli oranda egitimde karar alma siirecine aktif bir
sekilde katildig, siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir

yonetim yaklagimini egitim sistemine hakim kilma siirecidir.

2.6.2. Egitim - Orgiitsel Baghhk Kuramlar:

Yapilan arastirma ve calismalar egitim ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonlii
bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Tannenbaum’a goére bireylerin Orgiite baglilik
diizeyleri, egitimin kendileri ve Orgiit icin faydali olup olmadigi noktasindaki
goriislerini etkilemektedir. Bu baglamda da orgiitsel baglilik derecesi yiiksek olan is
gorenlerin egitimin gerekligi ve faydalarina yiiksek inan¢ duymaktadirlar. Bu inancin
neticesinde de oOrgiitsel ve bireysel olumlu sonuglart gdormek miimkiin olmaktadir

(Tolay, 2003:30-31).
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Arastirma neticelerinde bagliligin egitim iizerinde su olumlu sonuglar1 sagladigi

goriilmektedir.
-Egitim ve gelistirme programlarina katilma karar ve arzulari,
-Ogrenme motivasyonlart,
-Egitim programlarinda olumlu performans sergilemeleri,
-Kazandiklar1 bilgi ve becerileri is ortaminda kullanma diizeylerini olumlu

etkilemektedir.

2.6.2.1. insan Sermayesi Kuram
Bir tanima goére Insan sermayesi "bireye mal olmus hiinerler ve kazanilmis diger

niteliklerin degeri" dir (Akalin, 1981: 162). Diger bir tanimlama bireylerin yetenek,
hiiner ve bilgi yoniinden yiikselmesini ifade eden insan kaynaklarinin gelistirilmesini,
ekonomik anlamda insan sermayesi birikimini ve bu sermayenin gelismede etkili olacak
sekilde kullanimin1 ifade etmektedir. Insana yapilan yatinmlar ise insanin fiziksel ve
diisiinsel yeteneklerini gelistirerek daha yiiksek reel kazan¢ elde etme olanagini
artirmaktadir (Comlekgi, 1971: 10-11). Genel olarak Insan sermayesi, bireyin dogustan
sahip oldugu ve sonradan kazandigi niteliklerin degeri olarak ifade edilebilir.

Bu kurama gore, egitim, insan sermayesine yapilan bir yatirim oldugundan,
verimlilik, performans, is giici devri ve Orgiitsel baghlik gibi bazi sonuglarin
belirleyicisidir (Tolay, 2003:32). Ornegin, sirket calisanlarinin  yetkinliklerini
gelistirmek iizere verilen egitim ile ilgili harcamalar o doneme ait masraf olarak kabul
edildiginde o donemin karim1 azaltict bir etki yapmaktadir. Oysa yetkinliklerin
gelistirilmesi bir sirketin gelecekteki degerini ¢ok olumlu olarak etkilemektedir. Bu
konuda yapilan ve 3000 sirketi kapsayan bir ¢calismaya gore calisanlarina daha fazla
yatirim yapan sirketlerin hisse degerleri bu yatirnmi izleyen bes yil i¢inde ortalama
sirketlere gore yaklasik iki misli artmistir. Egitimin en Oneli islevlerinden biride
ekonomi piyasasina isgiicii yetistirmektedir. Bu acidan egitim, ekonomi bilimi ile i¢
icedir.

Insan sermayesi kavramu, insanlarin egitim, yetistirme veya uygun diger
etkinlikler araciligiyla kendilerine yatirim yapmalari ve bdylece yasam boyu
kazancglarini artirarak gelecekteki gelirlerini yiikseltme gercegine dayanir (Woodhall,
1994:19).

Egitimin ekonomik roliinii agiklayan en eski denebilecek yaklasim insan

sermayesi kuramidir. Bu yaklasim, egitim ile verimlilik arasindan dogrudan iliski



46
olduguna dayanmaktadir. Bu kurama gore, kisilerin egitim yoluyla kazandiklar

nitelikler onlarin isteki verimliliklerini dogrudan etkiler. Kisiler sahip olduklar iiretken
nitelikleri yani insan sermayesini, isbasinda yetistirme, yaygin egitim yoluyla
gelistirirler. Insan sermayesine yatirim olarak adlandirilan diger harcamalar ise, saglik
ve is olanaklarini artirmaya yonelik gogler icin yapilan harcamalardir (Unal, 1992:232).

Bu kuramin gecerli oldugu piyasada, bireyler birbirinden farkli niteliklere
sahiptirler ve gelecekteki kazanglarinin net bugiinkii degerini maksimize etmeye veya
icsel getiri oranin1 maksimize etmeye calisirlar. Bireyler, bazi nitelikleri kazanmanin
maliyet ile s6z konusu niteliklerin yol acacagi kazang¢ farklilagmasini karsilastirir.
Sonugta bireyler, insan sermayesi yatirrmi yapmakta ve bu kararlarin toplami insan
sermayesi arzini belirlemektedir (Unal, 1996:75).

Calisanlara farkli orgiitlerde kullanabilecekleri niteliklerde ki genel egitimin
verilmesi devam bagliligini azaltmaktadir. Ciinkii i gorenlere verilen genel egitimler,
onlar i¢in diger orgiitleri daha cazip hale getirmekte ve is imkanlarinin artmasini
saglamaktadir. Fakat kisisel gelisimlerine onem verildigini hisseden is gorenlerin
duygusal baghliklarinin da artacagini ifade etmek gerekir. Bu sebeple calisanlara

yonelik egitimde bu denge gdz Oniine alinmalidir (Tolay, 2003:33).

2.6.2.2. Sosyal Miibadele Kurami
Sosyal miibadele kavramsal olarak birey ve oOrgiitlerin sosyal cevreye yonelik,

kaynak alis verisi seklinde ifade edilebilir. Orgiite belirli faydalar karsiliginda emegin is
goren tarafindan verilmesi eylemi bir sosyal miibadeleyi yansitmaktadir. Orgiit ile is
goren arasinda bazi unsurlarin degisimini olarak ortaya cikan sosyal miibadelede de
taraflarin karsilikli yiikiimliiliikleri vardir (Tolay, 2003:33).

Is gorenlerin kendilerine orgiit tarafindan saglanan faydanin karsiligin1 6deme
arzusu ve bu sebeple baglilik gostermesini ifade eden normatif baglilik, Sosyal

miibadele kuramina dayandirilmaktadir (Tolay, 2003:34).

2.6.2.3. Psikolojik Sozlesme Kurami
Kisilerin calismaya devam ettikleri siirece, sirkete verdikleri ve aldiklari

arasinda bir denge bulundugu varsayilir. Sirket-Birey Dengesi olarak adlandirilabilecek
bu modelde her iki taraf da verdikleri ile aldiklarinin dengede oldugunu diistinmektedir.

S6z konusu denge, taraflarin degerlendirmelerine baglh oldugundan siibjektiftir.
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Bunun sonucunda bir isin iicret diizeyi bir ¢alisan icin yeterli olabilirken, diger

bir calisan icin yeterli olmayabilir. Ciinkii bu faktorlerin Oncelikleri kisiden kisiye
farklilik gostermektedir.

Orgiitle personelin gereksinimleri ve birbirinden beklentileri kuramsal cercevede
"psikolojik sozlesme" kavrami ile agiklanmaktadir. Psikolojik sozlesme, mevcut is
sO0zlesmelerine ek olarak kabul edilebilir (Canman, 1993:6). Psikolojik sozlesme, birey
ve sirket arasinda, yazili olmayan, konusulmamis beklentilerin toplamidir.

Psikolojik anlagsma temelde aligveris kuramina baghdir. Bu kurama gore,
kisilerin bir orgiite katilmalar1 ve orada kalmalari i¢in, kazanglarinin kayiplarindan daha
cok olmast gerekir (Keith, 1984:94). Dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden taraf,
dengenin yeniden kurulmasi icin gerekli girisimlerde bulunur. Ornegin, birey aldiklar1
karsisinda verdiklerinin daha az oldugunu hissediyorsa, sirketin beklentilerine uygun
olarak daha fazla caba sarf edebilir. Orgiit, calisaninin emeklerine yeteri kadar cevap

veremedigi diisiincesinde ise, ¢alisanini motive edecek bir yontem arayisina gidebilir.

3. YONTEM

Arastirmanin yontem boliimiinde arastirma modeline, modele bagl olarak
belirlenen evren ve drnekleme yer verilmektedir. Verilerin, anket yoluyla elde edilmesi,

analiz edilerek bulgulara ve yorumlara doniistiiriilmesi ile devam edilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak tanimsal (betimleyici) arastirma modeli ve agiklayici
(iliski arastiran) arastirma modeli kullanmilmistir. Tamimsal arastirmalar genellikle
giincel sorunlarin ¢oziimiine yonelik, pratikteki yarar gozetilerek yapilan uygulamali
arastirmalardir (Ural ve Kili¢, 2006:19). Bu modelde temel amag, inceleme konusu olan
olay1, bu olayin degiskenlerini ve bu degiskenlerin karakteristiklerini tanimlamak ve bu

tanimlamaya dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir (Ozturan, 2008, Webl).
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Tanimlayici arastirma modelinde eldeki problem, bu problemle ilgili durumlar,

degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler tanimlanmaktir. Boylece ileriye doniik
tahminler yapmak ve oOneriler gelistirmek de miimkiin olacaktir (Kurtulus, 2004:252).
Aciklayict arastirma modeli, arastirilan konunun ilgili degiskenler arasindaki iligkilerle
arastirtlmasina dayali olan bir modeldir (Altunisik vd., 2004:61). Calismamizda egitim

ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki alt boyutlarda incelenmeye calisilacaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

“Arastirma sonuclarinin genellendigi, arastirma kapsami icersinde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitiinii evren olarak tanimlanabilir. Evreni olusturan bu
birimler, arastirma kapsamina giren olay, olgu ya da varliklardan olugsmaktadir. Aslinda
evreni bu birimlerden daha ¢ok bunlarin gostermis olduklart 6zellikler olusturur. Fakat
uygulamada, arastirma evreni tanimlanirken bu 6zelliklerden daha cok bu o6zellikleri
tasiyan olay, olgu veya farkliliklar ifade edilmektedir.” (Ural ve Kilig, 2006:33).

Arastirma icin Belek bolgesindeki 5 yildizli otellerdeki is gorenler evren olarak
belirlenmistir.

Arastirmamizin turizmde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri gibi genis bir
alan1 kapsamasi is gorenlerin tiimiine ulagsmada bir takim zorluklar getirecektir. Bu
sebeple, aragtirmada belirlenen bu evren {izerinden 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.

Arastirmalarda Orneklemin niteliginin ve niceliginin belirlenmesinde dikkat
edilmesi gereken Ornegin yiginin Ozelliklerini yansitip yansitmayacak nitelikte
olmasidir. Orneklem sayismin belirlenmesi igin arasgtirmacinin 6nceden bazi kararlar
vermesi gereklidir. Arastirma konusu ile ilgili daha onceden herhangi bir arastirma
yapilmamis ise topluluk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,05 olarak alinir
(Arikan, 2005:156). Bu arastirmada katlanilabilinir hata orani, maddi olanaklar ve
zaman unsuru da dikkate alimarak % 5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte,
arastirmalarda yapilan c¢aligmalarin bir giiven araliginda olmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise arti eksi % 2,5’dur diger bir
ifadeyle giiven aralig1 % 95’ dir.

Arastirma Orneklem sayisinin belirlenmesinde, Ryan’in (1995) gelistirdigi
Oztiirk ve Tiirkmen (2006), Unliionen ve Sevim (2005) ve Yayli ve Cop’iin 2008
calismalarinda kullandig1 model uygulanmistir. Ryan’in gelistirdigi model su sekildedir;

n=NPqxZ?\((N-1)B2+Pq)

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:
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n= Ornekleme sayisim (arastirma icin uygulama yapilacak is goren sayisi),

N= Arastirmaya konu olan toplulugun yigin birim sayis1 (arastirmaya
evrenindeki i goren sayisi),

P= Topluluk oranini veya tahminini, g= 1-P’yi,

B= Katlanilabilir hata oranini,

Z= Istenilen giiven araligini ifade etmektedir

Arastirmanin uygulama kismini olusturan Belek bolgesinde BETUYAB tanitim
kitapcigindaki verilere gore 46 adet 5 yildizli otel ve 11 adet Golf Club bulunmaktadir.
Uluslar aras1 standartlara gore otel isletmelerinde odabasina 1,1 is goren istthdam edilir
(Olal1, 1993:21). Bolgede ki otellerde 17586 oda vardir. Uluslar arasi standartlar goz
Oniine alindiginda 19344 is goren istihdam edilmektedir. Ryan (1995) formiilii dikkate
alinarak yapilan hesaplamada 6rneklem sayis1 377 olarak hesaplanmistir. Bolgede 394
adet analiz edilebilir anket geri donilisiimii saglanmis ve bununda evreni temsil ettigi

diistiniilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Demografik ozelliklerle orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglhligi,
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
orneklerden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmanin  amaglart dogrultusunda anketin ilk basinda katilimcinin
cinsiyetleri, yaslari, sektordeki calisma yillari, isletmedeki calisma yillari, egitim
durumlari, calistiklar1 departman ve hizmet ici egitim alma durumlar1 sorularinin yer
aldig1 boliimde denek bilgi formundan yararlanilmistir.

Veri toplama araci ve orgiitsel bagliligi 6lcmek icin Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) “Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three-Component
Conceptualization” adli caligmasinda kullandiklar1 18 sorudan olusan o6l¢ekten
faydalanilmistir. Kullandigimiz 6lgek daha once Allen ve Meyer’in (1990 ve 1991)
gelistirdigi olceklerle ortiismektedir.

Olgek literatiirde de inceledigimiz 3 farkli bagliik boyutunu ele almustir.
Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliktir. Meyer, Allen ve
Smith ¢aligmalarinda alfa degerlerini duygusal baglilik icin 0,82, devam baglilig1 icin
0,74 ve normatif baglilik i¢in 0,83 bulmuslardir. Kullandigimiz 6lcege literatiirde sikc¢a

rastlanilmistir. Meyer ve Allen’in gelistirdigi olcegin daha 6nce Ozdevecioglu (2003);
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Giil ve Oktay (2003); Yalcin ve Iplik (2005) vb. bircok calismada kullanildig

goriilmektedir. Calismamizda duygusal bagliligi, devam baghiligini ve normatif bagligi
Olcmek i¢in toplamda 18 soru sorulmustur. Her boyut i¢in 6 soru mevcuttur. Anketin 1.,
2., 3., 15., 16., 17. sorular1 duygusal baghhg, 4., 5., 6., 7., 8., 9. sorular devam
baghihgim, 10., 11., 12., 13., 14., 18. sorular1 normatif baghlig 6l¢mektedir. Olgekteki
15., 16., 17., 18. sorular ters yoOnlii sorulardir, ankete cevap verenlerin celiskiye
diismelerini 6nlemek i¢in anketin sonuna koyulmustur. Analiz ederken de c¢evrilerek
analiz yapilacaktir. Calismamizda kullandigimiz Meyer, Allen, Smith’in (1993)
orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlart ile ve tiim 6lgegin giivenilirligi analiz edilmistir.

Asagidaki tabloda giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach Alpha (o) degeri

verilmistir.

Kullamlan Ol¢ek ifade Sayisi Cronbach Alpha(a) Degeri
6 0,8026

Duygusal Baghihk
6 0,7400

Devamliik Baghhg:

6 0,6261

Normatif Baghhk
18 0,8041

Genel Baghhk

Sekil 4: Olgegin Geneline ve Kapsadigi Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik Diizeyleri
(n=550)

Alfa katsayina bagli olarak olcegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanir:
0,00 < a0 < 0,40 ise dlgek giivenilirli degildir,

0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0,60 < a < 0,80 ise oldukg¢a giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise olgek yiiksek giivenilir bir 6lgektir.
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Sekil-6’daki sonuglara bakildiginda baglhilik 6lgegi icin Cronbach Alpha degeri

o= 0,8041 olarak bulunmustur. Olcegin alt boyutlarinda ise, orgiitsel baglhlik
boyutlarindan; duygusal baglilik boyutu icin 0=0,8026, devam baglilig1 boyutu i¢in
a=0,7400, normatif baglilik boyutu i¢in 0=0,6261 olarak bulunmustur.

Bu elde edilen sonuglara gore dlgegin genel olarak hesaplanan Cronbach Alpha
degeri ve her bir boyuta iliskin hesaplanan Cronbach Alpha degerinin sosyal bilimler
acisindan oldukga giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Meyer, Allen ve Smith’in bagllik 6l¢egi 5’1i likert tipinde hazirlanmistir. Meyer,
Allen ve Smith’in Olgeginde likert ifadeleri; “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum , (5) Kesinlikle Katiliyorum”™ olarak
diizenlenmistir. Anketlerde calisanlara kendi durumlarini g6z Oniinde bulundurarak
calistiklan siire zarfinda karsilastiklart ger¢cek durumlar1 ve onlarda olusan kanaatlerini

en 1yl yansitan secenekleri isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Deneklerin 6lgme araclarina verdikleri cevaplarin geri doniisiimiinden sonra
bilgisayarda veri tabanmi olusturulmus, sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 11.0
(Statistical Packages for the Social Sciences) istatistik paket programi kullanilmigtir.

Herhangi bir konuda oOrneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak
amaciyla gelistirilen Olcme aracimi olusturan ifadelerin, kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel bagliligin her bir alt boyutunun Cronbach’s Alpha degeri
bulunmustur.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimiinde 6ncelikle demografik
bilgiler i¢in frekans ylizde yontemi kullanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan
“orgiitsel baglilik” sorularinin frekans-yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ayr1 ayr alt boyutlar cercevesinde incelenmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin 0,05 anlamlilik diizeyinde kisisel ozellikleri
ile alt boyutlar arasinda farklilik olup olmadigina parametrik testlerden olan “t testi” ve
“Anova testi” ile bakilmistir. Farkliligin hangi faktérden kaynaklandigi “tukey” testi

ile incelenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilanlarin  demografik  0zelliklerine 1iligskin tanimlayici
istatistikler, orgiitsel baglilik ol¢eklerine verilen cevaplarin frekans-yiizde dagilimlari,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bu boliimde verilmistir. Orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile calisanlarin demografik o6zellikleri arasindaki

anlamli farklilik olup olmadig t testi ve Anova testi ile bu boliimde analiz edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Cinsiyete Gore Yiizde-Frekans
Dagilinm

CINSIYET Frekans Yiizde

Bay 262 68.8
Bayan 119 31.2
Toplam 381 100,0

Arastirmaya katilan is gorenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo-1’de
gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan is gérenlerin 68,81 bay,
% 31,2’si bayandir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Yasa Gore Yiizde-Frekans

Dagilim
YAS Frekans Yiizde
20 ve az 13 34
21-30 245 63.6
3140 115 29.9
40 ve listii 12 3.1
Toplam 385 100,0
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Arastirmaya katilan is gorenlerin yas dagilimi Tablo-2’de gosterilmistir. Buna

gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan is gorenlerin en fazla % 63,6 ile 21-30 yas

araliginda, en az % 3,1 ile 40 ve iizeri yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Sektorde Calisma Siiresine
Gore Yiizde-Frekans Dagilim

SEKTOR C.YILI Frekans Yiizde

1 den az 33 8.5
1-3 78 20.1
3-5 84 21.6
57 64 16.5
7 ve lstii 130 334
Toplam 389 100,0

Arastirmaya katilan is gorenlerin sektorde c¢alisma siirelerine gore dagilimi
Tablo-3’de gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan is
gorenlerin en fazla 7 yil ve iizeri ¢alisanlarin oran1 % 33,4, en az % 8,5 ile 1 den az yil

araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Isletmede Cahsma Siiresine
Gore Yiizde-Frekans Dagilimm

ISLETME C.YILI Frekans Yiizde

1 den az 115 312
1-3 207 56.1
3-3 27 7.3
5 ve iistii 20 54
Toplam 369 100,0

Arastirmaya katilan is goOrenlerin isletmede calisma siirelerine gore dagilimi

Tablo-4’de gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde arastirmaya katilan is
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gorenlerin en fazla 1-3 yil araliginda ¢alisanlarin oram1 % 56,1, en az % 5,4 ile 5 ve

tizeri y1l araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Egitim Durumlaria Géore
Yiizde-Frekans Dagilimi

EGITIiM DURUMU Frekans Yiizde

ko gretim 62 16,1
Lise 160 41,5
On Lisans 97 25,1
Lisans ve iisti 67 17,4
Toplam 386 100,0

Arastirmaya katilan is gorenlerin egitim durumlar1 Tablo-5’de goOsterilmistir.
Buna gore otel isletmelerinde is gorenlerin % 16,1°si ilkogretim, % 41,51 lise, % 25,1°1

on lisans ve % 17,4’ lisans ve lisansiistii egitimi almiglardir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Turizm Egitimi Alma

Durumlarmma Gore Yiizde-Frekans Dagilim

TURIZM EGiTiMI Frekans Yiizde

Almadim 99 25,9
Mesleki Kurs 111 29,1
Meslek Lisesi 38 9,9
Yiiksekokul 96 25,1
Fakiilte 38 9,9
Toplam 382 100,0

Arastirmaya katilanlarin  turizm  egitimi alma durumlart Tablo-6’da
gosterilmistir.  Buna gore otel isletmelerinde is gorenlerin %25,9’u turizm egitimi
almamis, %29,1’1 mesleki kurslarda, %9,9’u meslek liselerinde, %25,1°1 6n lisans,

%9,9’u lisans ve lisansiistii diizeyinde turizm egitimi almistir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Calistigi Departman
Durumlarmma Gore Yiizde-Frekans Dagilim

DEPARTMAN Frekans Yiizde
Yiyecek-Igecek 222 59,5
Insan Kaynaklari 26 7.0
Odalar 52 13,9
Muhasebe 21 5,6
Diger 52 13,9
Toplam 373 100,0

Arastirmaya katilan is gorenlerin ¢alistiklar1 departman durumlart Tablo-7’de
gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde is gorenler en fazla %59,5 ile yiyecek-

icecek departmaninda, en az %3,6 ile muhasebe departmaninda ¢alismaktadir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Hizmet Ici Egitim Alma

Durumlarina Gore Yiizde-Frekans Dagilim

HIZMET iCI Frekans Yiizde
EGITIM

Almadim 91 24,2
Aldim 285 75,8
Toplam 376 100,0

Arastirmaya katilanlarin  hizmet i¢i egitim alma durumlarn Tablo-8’de
gosterilmistir. Buna gore otel isletmelerinde is gorenlerin  %?24,2°si hizmet i¢i egitim

almamis, %75,8’1 hizmet ici egitim almustir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Duygusal Baghhk Sorulara
Verdigi Cevaplarin Frekans-Yiizde Dagilimlari, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Duygusal 1 2 3 4 5

5 S.S a.0
Baghhk F % f % f % f % f %
Sorulari

1.Kariyerimin
geri kalan

kismint bu 83 212 69 |176| 67 | 17,1 | 8 | 22,0 | 86 | 22,0 | 1,458 | 3,058
orgiitte

gecirmek beni
mutlu eder.
2.Bu orgiitiin
problemlerini
gergekten 45 | 11,5| 68 | 174 60 | 154 | 126 | 32,3 | 91 | 23,3 | 1,322 | 3,384
kendi prob-
lemlerim gibi
hissederim.
3.Bu orgiitiin
benim i¢in 45 | 11,5| 81 | 20,8| 76 | 19,5 | 104 | 26,7 | 84 | 21,5 | 1,317 | 3,259
ozel bir

anlami vardir.
4.Orgiitiime
gliclii bir ait 72 | 184|104 | 26,6 | 84 |21,5| 93 |23,8| 38 | 97 | 1,261 | 3,202
olma hissi

besliyorum.
5.Bu orgiite
kendimi

duygusal 69 | 179 | 122 | 31,7 | 75 | 19,5| 78 | 20,3 | 41 | 10,6 | 1,264 | 3,259
olarak bagh”
hissediyorum.
6.Orgiitiimde
kendimi

“nilenin 8 | 21,7 | 124 | 31,7 | 72 | 184 | 69 | 17,6 | 41 | 10,5 | 1,285 | 3,365
parcast” gibi
hissediyorum.

Tablo-9°’da arastirmaya katilan is gorenlerin “duygusal baglilik” sorularina
verdikleri cevaplarin frekans-ylizde, standart sapma ve aritmetik ortalama degeri
verilmistir. Buna gore 3,384 ile en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Bu oOrgiitiin
problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissederim.” ifadesi iken, en diisiik
ortalamaya sahip ifade 3,058 ile “Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmek
beni mutlu eder” ifadesidir. Duygusal baglilik konusunda genel olarak saptanan

aritmetik ortalama 3,261 olarak bulunmustur.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Devamlihk Baghhg

Sorularina Verdigi Cevaplarin Frekans-Yiizde Dagilimlari, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

Devamhhk

Baghhg: Sorular:

%

%

%

%

%

S.S

a.0

1.Su anda, bu
orgiitte kalmak
benim  igin bir
istekten ¢ok bir
gerekliliktir.

57

14,7

94

242

80

20,6

92

23,7

66

17,0

1,321

3,041

2.Su  anda,
istesem bile bu
orgiitten
ayrilmam benim
icin ¢cok zordur.

68

17,5

116

29,9

89

229

56

14,4

59

15,2

1,310

2,799

3.Simdi
orgiitimden
ayrilmak
istedigime karar
verirsem,
hayatimda pek
cok sey alt iist
olurdu.

72

18,4

111

28,4

72

18,4

70

17,0

66

16,9

1,364

2,864

4.Bu orgiitten
ayrilmay1 goze
alamayacak kadar
az alternatifim
oldugunu
hissediyorum.

82

21,0

121

31,0

88

22,6

52

13,3

47

12,1

1,282

2,643

S.Eger bu
orgiite kendimden
bu kadar cok sey
katmamig
olsaydim, bagka
bir yerde
calismay1 g6z
Oniinde
bulundurabilirdim.

58

14,9

104

26,7

97

249

90

23,1

40

10,3

1,222

2,871

6.Bu orgiitten ay-
rilmanin olumsuz
sonuglarindan birisi
de miimkiin
alternatiflerin az-

ligidir hissediyorum|

75

19,3

109

28,0

88

22,6

71

18,3

46

11,8

1,284

2,753

Tablo 10°da arastirmaya katilan Is gorenlerin“devam baghligr” ile ilgili olarak

verdikleri cevaplarin yiizde-frekans,

standart sapma ve aritmetik ortalama degeri

goriilmektedir. Buna gore devam baglilig1 sorularina verilen en yiiksek ortalamaya sahip

ifade 3,041 ile “Su anda, bu orgiitte kalmak benim icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir”

ifadesi iken en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,643 ile “Bu oOrgiitten ayrilmay1 goze

alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum” ifadeleridir. Devam bagliligi

sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 2,829 olarak bulunmustur.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Normatif Baghhk Sorularina

Verdigi Cevaplarin Frekans-Yiizde Dagilimlari, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Normatif | ¢ | % | ¢t | % | f | %| £ | % | f | %
Baghhk

Sorular:

S.S a.0

1.Menfaatime
olsa bile,

orgiitimden
ayrilmanin 79 | 20,5 | 101 | 26,2 70 | 18,2 97 | 252 381 99 | 1,297 2,776
dogru

olmadigini
diisiinityorum.

2.Orgiitiimden
simdi

ayrilirsam, 851220 | 98| 254 99 | 25,6 56 | 14,5 48 | 12,4 | 1,300 2,699
kendimi suglu
hissederim.

3.Bu orgiit
benim 72 | 184 | 111 | 284 72 | 184 70 | 17,0 66 | 16,9 | 1,261 3,194
bagliligim
hak ediyor.

4.Orgiitiimden
hemen
ayrilmazdim
¢iinkii burada 82 | 21,0 | 121 | 31,0 88 | 22,6 52| 133 47 1 12,1 | 1,231 3,394
calisanlara
kars1
sorumlulugum
var.

5.Orgiitiime
cok sey
bor¢luyum.

58 | 149 | 104 | 26,7 97 | 249 90 | 23,1 40 | 10,3 | 1,268 2,987

6.Simdiki
yoneticilerimle
birlikte 751193 | 109 | 280 | 88| 226 | 71| 183 | 46| 11,8 | 1,366 | 3,166
calisma

zorunlulugu
hissediyorum.

Tablo-11’de arastirmaya katilan is gorenlerin “normatif baglilik” sorularina
verdigi cevaplarin frekans-yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan is gorenlerin duygusal baglilik
konusundaki verdigi cevaplarda en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,394 ile
“Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada calisanlara kars1 sorumlulugum var.”
ifadesi iken, en diisiik ortalamaya sahip olan ifade 2,699 ile “Orgiitimden simdi
ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.” ifadesidir. Normatif baglilik konusunda verilen

cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,037 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 12: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel

Baghlik Alt Boyutlarma iliskin Algilarinin Egitim Durumlarina Goére Farkhhgmn

Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

BOYUT Yas Ort. S.S F P(sig) tukey
flkégretim 62| 3,1317| 0,7973
Duygusal | Lise 160 3,2150 | 11,0408
Baghlik e isans 97| 32784 | 09603 1,041 0,374
Lisans ve
67 |  3,4055| 0,7600
usti
ilkogretim 62| 32817 | 0,8865 2-3-4
Lise 160 | 29008 | 0,8680 1-4
Devamlilik 19235 0.000
Baghhgn | Onlisans 97 | 26557 | 07317 ’ : 1
Lisans ve 1-2
67 | 24846 | 0,7253
usti
fIkogretim 62| 29984 | 08306
Normatif | Lise 160 | 3,0069 | 0,8391
Baghlik s icans 97 |  3.0687 | 0.6944 0,542 0,654
Lisans ve
65| 3.1379 | 06750
usti
fIkogretim 62| 3,1419| 05756
Lise 160 | 3,0414 | 0,6963
Genel 0,771 0,511
Baghhik | Onlisans 97 | 3,0006 | 0,6080 ’ ’
Lisans ve
67 | 29949 | 05638
usti

Hipotez-1: Is gorenlerin egitimi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez-1.1: Is gorenlerin egitimi ile duygusal baghilik diizeyleri arasinda

farklilik vardir.
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Hipotez-1.2: Is gorenlerin egitimi ile devam baghlik diizeyleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez-1.3: Is gorenlerin egitimi ile normatif bagliik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo-12’de arastirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglilik algisi ile isletmede is gorenlerin egitim durumu faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir. Aragtirmaya katilanlarin
orgiitsel baghlik algisi ile egitim durumu faktorii arasinda F=0,771 ve p=0,511
olarak tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel baghlik ile egitim durumu faktorii
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemis, H] hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-12’ye gore, duygusal baglilik ile egitim durumu faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin duygusal baghlik algisi ile egitim durumu faktorii arasinda
F=1,041 ve p=0,374 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel baghligin alt boyutu
olan duygusal baglhilk ile egitim durumu faktorii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamis, H] .1 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-12’ye gore, devamlilik baghiligi ile egitim durumu faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin devamlilik baghilig: algisi ile egitim durumu faktorii arasinda
F=12,235 ve p=0,000 olarak tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan devamlilik baghiligi ile egitim durumu faktorii arasinda anlamh bir iligki
tespit edilmis, H1 2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-12’ye gore, normatif baghlik ile egitim durumu faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin normatif baglilik algisi ile egitim durumu faktorii arasinda
F=0,542 ve p=0,654 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel baghligin alt boyutu
olan normatif baghlik ile egitim durumu faktorii arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamis, H] .3 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 13: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel

Baghlik Alt Boyutlarma iliskin Algillarimn Yasa Gore Farkhhigmm Tespitine

Yonelik Anova Testi Sonucu

usti

BOYUT Yas n Ort. S.S F p(sig) tukey
20 ve az 13 2,9359 1,2086
Duygusal | 21- 30 245 3,3038 0,9818
Baghhk 1,059 0,366
31-40 115 3,1707 0,8204
41 ve
12 3,1667 0,7212
usti
20 ve az 13 3,2821 0,6984
21-30 245 27819 | 0,7951 4
Devamhihk
4,463 0,004 4
Baghhg | 31-40 115 2,7748 0,9722
41 ve 2-3
12 3,5417 0,7216
usti
20 ve az 13 3,5769 | 3,5769 3
Normatif | 21-30 243 3,0337 3,0337
Baghhk 5,254 0,001 14
3140 115 29154 2,9154
41 ve 3
12 3,5972 3,5972
usti
20 ve az 13 3,2650 0,7297
21-30 245 3,0376 0,6229 4
Genel
2,769 0,042 4
Baghhk | 31-40 115 2,9560 0,6485
41 ve 2-3
12 3,4352 0,5763
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Hipotez-2: Is gorenlerin yasi ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Hipotez-2.1: Is gorenlerin yas1 ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez-2.2: Is gorenlerin yas1 ile devam baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Hipotez-2.3: Is gorenlerin yasi ile normatif baglilik diizeyleri arasinda farklilik
vardir.

Tablo-13’de arastirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglhlik algis1 ile isletmede is gorenlerin yas faktorii arasinda istatistiksel bir iliskinin
olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik algis1 ile yas faktorii arasinda
F=5.254 ve p=0,042 olarak tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel baglilik ile yas
faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-13’e gore, duygusal baglilik ile yas faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal baghlik algisi ile yas faktorii arasinda
F=1.059 ve p=0,366 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan duygusal baglilik ile yas faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, H2. 1
hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-13’e gore, devamlilik baglilig: ile yas faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir. Arastirmaya katilanlarin
devamlilik baglilig algis1 ile yas faktorii arasinda F=4,463 ve p=0,004 olarak tespit
edilmigtir.

Buna gore, oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik baghlig: ile yas
faktorii arasinda anlaml bir iligki tespit edilmis, H2 2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-13’e gore, normatif baghlik ile yas faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir. Aragtirmaya katilanlarin
normatif baglilik algisi ile yas faktorii arasinda F=5,254ve p=0,001 olarak tespit
edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baghlik ile yas faktorii

arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, H2 3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Duygusal Baghhga iliskin

Algilarimin Cinsiyete Gore Farkliliginin Tespitine Yonelik t Testi Sonucu

BOYUT Cinsiyet n Ort. S.S t p (sig)

Bayan 119 3,2185 1,0095

Duygusal Baghhk -0,559 0,576
Erkek 262 3,2763 0,9008
Bayan 119 2,9084 0,8175

Devamlilik
1,514 0,131
Baghh$

Erkek 262 2,7686 0,8434
Bayan 119 3,2088 0,7287

Normatif Baghlik 3,113 0,002
Erkek 262 2,9500 0,7560
Bayan 117 3,1223 0,6170

Genel Baghhk 1,811 0,071
Erkek 262 2,9980 0,6173

Hipotez-3:
farklilik vardir.

Is gorenlerin

cinsiyeti ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

Hipotez-3.1:: Is gorenlerin cinsiyeti ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez-3.2: Is gorenlerin cinsiyeti ile devam baglihk diizeyleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez-3.3:: Is gorenlerin cinsiyeti ile normatif baglilik diizeyleri arasinda

farklilik vardir.
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Tablo-14’de arastirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel

baghlik algist ile isletmede is gorenlerin cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik algis1 ile yas faktorii arasinda
F=1,811 ve p=0,071 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmemis, H3 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-14"e gore, duygusal baglilik ile cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadig, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik algisi ile cinsiyet faktorii arasinda
F=-0,559 ve p=0,576 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile cinsiyet
faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, H3.1 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-14"e gore, devamlilik baglilig: ile cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel
bir iliskinin olup olmadig, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  devamlilik baghligi algis1 ile cinsiyet faktori
arasinda F=1,514 ve p=0,131 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik baghlig ile cinsiyet
faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemis, H3.2 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-14’e gore, normatif baghlik ile yas faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin normatif baglilik algisi ile cinsiyet faktorii arasinda
F=3,113 ve p=0,002 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan normatif baglilik ile cinsiyet

faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, H3 3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlarma Iliskin Algillarimin Sektérde Calsma Yilina Géore

Farkhihiginin Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

Sektor
BOYUT n Ort. S.S t p (sig) | tukey
Calisma Yih
1’den az 33 3,0657 0,9591
1-3 Y1l 78 3,0278 1,0243 3
Duygusal
3-5Y1l 84 3,5417 0,9986 | 3,767 | 0,005 2
Baghhk
5-7 Y1l 64 3,3417 0,8241
7 ve cok 130 3,2049 0,8508
1’den az 33 3,0545 0,8332 5
1-3 Y1l 78 2,9718 0,7703
Devamhihk
3-5 Y1l 84 2,9456 0,8750
Baghhg 3,018 | 0,018
5-7 Yil 64 2,7448 0,7726
7 ve cok 130 2,6587 0,9045 1
1’den az 33 3,1273 0,9254
Normatif 1-3 Y1l 78 2,9368 0,8406
Baghhk | 3-5 Y1l 84 3,1450 0,7572 | 0918 | 0,454
5-7 Y1l 64 3,0344 0,4600
7 ve ¢ok 130 2,9949 0,8432
1’den az 33 3,0829 0,6984
1-3 Y1l 78 2,9805 0,6331
Genel
3-5Y1l 84 3,2068 0,6356 | 2,255| 0,063
Baghhk
5-7 Yil 64 3,0327 0,5122
7 ve ¢cok 130 2,9554 0,6649

Hipotez-4: is gorenlerin sektordeki calisma yili ile orgiitsel baglhilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez-4.1: Is gorenlerin sektordeki ¢aligma yili ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-4.2: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile devam baglhilik diizeyleri

arasinda farklilik vardir.
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Hipotez-4.3: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile normatif baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo-15"de aragtirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baghlik algis1 ile isletmede is gorenlerin sektorde caligma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigit 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel baghlik algis1 ile sektorde calisma yili faktorii
arasinda F=2,255 ve p=0,063 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel baglilik ile
sektorde calisma yili faktorii arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemis, H4 hipotezi
kabul edilmemistir.

Tablo-15"e gore, duygusal baglilik ile sektorde calisma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik algisi ile sektorde calisma yili faktorii
arasinda F=3,767 ve p=0,005 olarak tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal baglilik ile sektorde ¢alisma yili faktorii arasinda anlamhi bir
farklilik bulunmus, H4.1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-15"e gore, devamlilik baghlig: ile yas faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin devamlilik baghligr algisi ile yas faktorii arasinda
F=3,018 ve p=0,018 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel baglligin alt boyutu
olan devamlilik bagliligi ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, H4.2
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-15"e gore, normatif baghlik ile setktorde calisma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin normatif baglilik algis1 ile setktdrde calisma yili faktorii
arasinda F=0,918 ve p=0,454 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik ile setktdrde calisma yil1 faktorii arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamis, H4 3 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 16: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel

Baghhik Alt Boyutlarmma iliskin Algilarinin Isletmede Cabsma Yihna Gore

Farkhili@ginin Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

isletme

BOYUT n Ort. S.S F P(sig) tukey
Cahsma Yih
I’denaz | 115] 3,1594| 09121
Duygusal | 5 207 | 33037| 09415
Baghhk 0,617 0,604
3-5 27 | 32370 | 11,1483
Sveiisti | 20 | 3,3333| 0,9703
1’den az 115 2,9371 0,8507
Devamlhik | 1-3 207 | 27370 | 0,7857 4
o 2,936 0,033
Baghhg1 | 3.5 27 | 2,7901 | 1,0300 4
Sveiisti | 20 | 3,2250| 11,0912 2-3
I’denaz | 115] 32012 0,8434 2
Normatif | 5 206 | 29144 | 07242 1
Baghhk 4,097 0,007
3-5 26 | 3,0641 | 0,6499
Sveiisti | 20 | 3,2750 | 0.9662
I’denaz | 115] 3,1018| 0,6241
Genel | 1-3 207 | 29838 | 06317
) 1,841 0,139
Baghlik | 3.5 27 | 3,0152| 0,6110
Sveiisti | 20 | 3,2786| 0,8060

Hipotez-5: Is gorenlerin isletmedeki ¢aligma yil ile orgiitsel baglhilik diizeyleri

arasinda farklilik vardir.

Hipotez-5.1: Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile duygusal baghlik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-5.1: Is gorenlerin isletmedeki calisma yili ile devam baghlik diizeyleri

arasinda farklilik vardir.
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Hipotez-5.3: Is gorenlerin isletmedeki ¢aliyma yili ile normatif baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo-16’da aragtirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baghlik algis1 ile isletmede is gorenlerin isletmede c¢alisma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel baghlik algisi ile isletmede calisma yili faktorii
arasinda F=1,841 ve p=0,139 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baglilik ile isletmede caligma yili faktorii arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmemis, H5 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-16"ya gore, duygusal baghlik ile isletmede ¢alisma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin duygusal baglilik algis1 ile isletmede calisma yili faktorii
arasinda F=-0,617 ve p=0,604 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baghiligin alt boyutu olan duygusal baghlik ile isletmede
calisgma yil faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, H5.]1 hipotezi kabul
edilmemistir.

Tablo-16"ya gore, devamlilik bagliligi ile isletmede calisma yili faktorii
arasinda istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin devamlilik baghiligi algisi ile isletmede calisma yili faktorii
arasinda F=2,936 ve p=0,033 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan devamlilik baglilig ile isletmede ¢alisma yili faktorii arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmis, H5.2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-16’ya gore, normatif baghlik ile isletmede ¢alisma yili faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin normatif baglhilik algisi ile isletmede calisma yili faktorii
arasinda F=4,097 ve p=0,007 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik ile isletmede
caligma yih faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, H5 3 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 17: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel

Baghhk Alt Boyutlarma iliskin Algilarimin Turizm Egitimi Alma Durumlarina

Gore Farklihginin Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

Turizm
BOYUT n Ort. S.S F p(sig) tukey
Egitimi
Almadim 99 3,1263 0,8617
Duygusal Mesleki Kurs 1 1 1 3,3 153 1 ,0712
Baghhk | Meslek Lisesi 38 2,8649 0,6647 3,204 0,013 5
On Lisans 96 3,3368 0,9521
Lisans 38 3,5088 0,7112 3
Almadim 99 2,9606 0,9402 4
Mesleki Kurs 111 2,9565 0,9072
Devamlihk
Meslek Lisesi 38 2,7640 0,6480 3,749 0,005
Baghhg
On Lisans 96 2,5955 0,7313 1
Lisans 38 2,6360 0,6258
Almadim 97 2,8117 0,8011 4
Normatif | Mesleki Kurs 111 3,0928 0,8784
Baghilik | Meslek Lisesi 38 3,0781 0,5686 | 2,746 0,028
On Lisans 96 3,1302 0,7022 1
Lisans 38 3,1132 0,5767
Almadim 99 2,9629 0,6199
Mesleki Kurs 111 3,1217 0,7483
Genel
Meslek Lisesi 38 2,8979 0,4147 1,378 0,241
Baghhk
On Lisans 96 3,0210 0,6056
Lisans 38 3,0857 0,4573

Hipotez-6: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-6.1: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile duygusal
baglilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-6.2: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklar1 kurum ile devam baglilik

diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Hipotez-6.3: Is gorenlerin turizm egitimini aldiklari kurum ile normatif

baglilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo-17"de aragtirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglhlik algisi ile isletmede is gorenlerin turizm egitimi faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel baghlik algis1 ile turizm egitimi faktorii
arasinda F=1,378 ve p=0,241 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baglhlik ile turizm egitimi faktorii arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmemis, He hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-17"de gore, duygusal baglilik ile turizm egitimi faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin duygusal baghlik algisi ile turizm egitimi faktorii arasinda
F=3,204 ve p=0,013 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile turizm
egitimi faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, He6.1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-17’de gore, devamlilik baghilig:i ile turizm egitimi faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin devamlilik bagliligi algisi ile turizm egitimi faktorii arasinda
F=3,749 ve p=0,005 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik baglhlig: ile turizm
egitimi faktorii arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis, H6.2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-17’de gore, normatif baglihk ile turizm egitimi faktorii arasinda
istatistiksel bir iligskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin normatif baghlik algisi ile turizm egitimi faktorii
arasinda F=2,746 ve p=0,028 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile turizm

egitimi faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmus, He.3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlarma iliskin Algillarmin  Cahstigin Departmana Gore

Farkliliginin Tespitine Yonelik Anova Testi Sonucu

BOYUT Departman n Ort. S.S F p (sig) tukey

Yiyecek-icecek 222 3,3014 0,9610

Duygusal | Insan Kaynaklari 26 3,1410 0,9305

Baghhk | Odalar 52 3,2212 0,9877 0,395 0,812
Muhasebe 21 3,2127 1,0295
Diger 52 3,1571 0,7917
Yiyecek-Icecek 222 2,7682 0,8544 3
Insan Kaynaklari 26 2,9526 0,6520 1
Devamhilik
Odalar 52 3,1256 0,9045 | 2,618 0,035
Baghh@
Muhasebe 21 2,6143 0,7929
Diger 52 2,9571 0,8440

Yiyecek-icecek 222 2,9985 0,8356

Normatif | Insan Kaynaklari 26 3,1795 0,6375

Baghlhk | Odalar 52 3,1365 0,6554 | 0,827 0,509
Muhasebe 20 3,1917 0,7896
Diger 51 2,9778 0,7253

Yiyecek-Igecek 222 3,0249 0,6754

Insan Kaynaklari 26 3,0915 0,5415

Genel
Odalar 52 3,1586 0,5795 0,572 0,683
Baghhk
Muhasebe 21 2,9824 0,5923
Diger 52 3,0225 0,5681

Hipotez-7: Is gorenlerin calistiklari departman ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Hipotez-7.1: Is gorenlerin calistiklart departman ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-7.2: Is gorenlerin calistiklar1 departman ile devam baglilik diizeyleri

arasinda farklilik vardir.
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Hipotez-7.3: Is gorenlerin calistiklar: departman ile normatif baglhlik diizeyleri

arasinda farklilik vardir.

Tablo-18’de aragtirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baghlik algisi ile isletmede is gorenlerin departman faktorii arasinda istatistiksel bir
iliskinin olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  oOrgiitsel baglilik algis1 ile departman faktorii
arasinda F=0,572 ve p=0,683 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baglilik ile departman faktorii arasinda anlamh bir iligki
tespit edilmemis, H7 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-18’e gore, duygusal baglilik ile departman faktorii arasinda istatistiksel
bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde aragtirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal baghlik algis1 ile departman faktorii
arasinda F=0,395 ve p=0,812 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baghligin alt boyutu olan duygusal baglilik ile departman
faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, H7.1 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo-18’e gore, devamlilik baghligi ile departman faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin devamlilik baghiligi algis1 ile departman faktorii arasinda
F=2,618 ve p=0,035 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baghiligin alt boyutu olan devamlilik baghlig ile
departman faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, H7.2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo-18’e gore, normatif baglilik ile departman faktorii arasinda istatistiksel
bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin normatif baghilik algis1 ile departman faktorii
arasinda F=0,827 ve p=0,509 olarak tespit edilmistir.

Buna gore, orgiitsel baghligin alt boyutu olan normatif baghlik ile departman

faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, H7.3 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 19: Arastirmaya Katilan is Gorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlarmma iliskin Algilarinin Hizmet ici Egitim Alma Durumuna

Gore Farklihiginin Tespitine Yonelik t Testi Sonucu

HIZMET
BOYUT ici n Ort. S.S t P(sig)
EGIiTIM
Duygusal | Ajdim 91 3,0271 0,8435
Baghhk 3,646 0,057
Almadim 285 3,3242 0,9696
Devamlik | Aldim 91 3,1608 0,9560
. 4,236 0,040
Baglihgt | ) dim 285 | 2.7330| 07882
Normatif | A1dim 89 3,0371 0,7482
Baglihk 0,035 0,851
Almadim 285 3,0439 0,7869
G Aldim 91 3,0642 0,5781
enel
s 0,144 0,704
Baghbk | ) dim 285|  3.0350| 0.6577

Hipotez-8: Is gorenlerin hizmet i¢i egitim almalar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-8.1: Is gorenlerin hizmet ici egitim almalar1 ile duygusal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez-8.2: Is gorenlerin hizmet ici egitim almalar1 ile devam bagllhk
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo-19’da arastirmaya katilan personelin duygusal, devam, normatif, genel
baglhlik algisi ile isletmede is gorenlerin hizmet ici egitim faktorii arasinda istatistiksel
bir iliskinin olup olmadigr 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir. Arastirmaya
katilanlarin orgiitsel baglilik algisi ile hizmet ici egitim faktorii arasinda F=0,144 ve
p=0,704 olarak tespit edilmistir. Buna gore, oOrgiitsel bagllik ile hizmet i¢i egitim

faktorii arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemis, H8 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo-19’a gore, duygusal baglilik ile hizmet i¢ci egitim faktorii arasinda

istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin duygusal baglilik algisi ile hizmet i¢i egitim faktorii arasinda
F=3,646 ve p=0,05 olarak tespit edilmistir. Buna gore, Orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan duygusal baglhlik ile hizmet ic¢i egitim faktorii arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus, HY.1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-19’a gore, devamlilik baghlig1 ile hizmet ici egitim faktorii arasinda
istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi, 0,05 O©nem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin  devamlilik bagliligr algist ile hizmet i¢i egitim faktorii
arasinda F=4,236 ve p= 0,040 olarak tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan devamlilik baglilig1 ile hizmet ici egitim faktorii arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmis, H8.2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-19’a gore, normatif baglilik ile hizmet i¢i egitim faktorii arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi, 0,05 Onem seviyesinde arastirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin normatif baglilik algisi ile hizmet i¢i egitim faktorii arasinda
F=0,035 ve p=0,851 olarak tespit edilmistir. Buna gore, oOrgiitsel bagliligin alt boyutu
olan normatif baglilik ile hizmet ici egitim faktorii arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamis, H8.3 hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimlerinde elde edilen sonuglar degerlendirilerek, daha sonra
ayni alanda yapilacak olasi calismalarla ilgili oneriler sunulacaktir.

Arastirmanin Sonuclari

Balay’in orgiitsel baghlik kitabinda soyle bir benzetme yapilmistir: “Orgiit bir
orkestraya benzetilirse, bazi sazlarda iyi olmak iyi bir orkestra icin yeterli degildir.
Uyumlu ve ahenkli bir ses icin her bir enstriiman ayr1 ayr1 onemli ve degerlidir. Yayl
sazlart 6nemseyip, nefesli olanlar1 ihmal etmekle orkestra olmaz. YOnetimin gorevi,
basta insan giicii kaynag1 olmak iizere orgiitiin biitiin kaynaklarini orgiitiin amaglari i¢in
etkili ve yerinde kullanmaktir.”

Insanlar 6rgiite nasil baglilik duyar?

Baglilik, her seyden once karsilikli ezgiye dayanan insan giidiilenmesini 1yi
anlamaktan gecer. Bagliliktaki azalmanin, sistemdeki insan kaynaklarinin etkin bigimde
kullanilmamas1 ve baglilik gelistirme stratejilerinin yeterince uygulanmamasiyla
yiiksek diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Bu konuya iliskin degerlendirme, sistemi
gelistirme ve basariya ulastirmada insan faktoriiniin biiyiik Olciide ihmal edildigi
gercegini One ¢ikarmaktadir.

Birey acisindan 6grenme dogustan gelen bir olgudur ancak orgiit i¢indeki
Ogrenme olgusunu Orgiitin is yapis tarzinin bir pargasi olarak benimseyip
benimsememesidir. Insanlar her an bir seyler 6grenmektedir. Onemli olan &grenme
siirecini kontrol altina alarak, kurum icin isler hale getirebilmektir. Bunun
gerceklesebilmesi icin oncelikle 6grenmenin stratejik bir secim olmasi gerekir. Orgiit
icerisindeki bir kisinin, 6§renmenin stratejik olduguna, yani is yapis sekliyle baglantili
olduguna karar vermesi ve 0grenme siirecini yalnizca bireysel bir tecriibbeden ote, ortak
bir tecriibe haline getirme yoniinde karar almasi gerekir. Eger bu gergeklesirse, grenme
yalmizca dogal olarak gerceklesen bir olay olmaktan cikar, sirketin yaptigi isin
gelecegine yon vermek i¢in kullandigi bir arag¢ haline gelir (http://www.danismend.com

E.T.: 10.07.2008).

Bu caligmanin temel amaci egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya

cikarmaktir. Bununla birlikte diger demografik ozelliklere gore Orgiitsel baglilik
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konusunda farklilasmalarin olup olmadigi arastirmanin  genel cergevesini

olusturmaktadir. Bu amagla ¢alismada Oncelikle literatiir kisa ve 6z olarak incelenmistir.
Orgiitsel baglhiliga iliskin farkli kuramsal yaklagimlar goriilmektedir. Orgiitsel baglilik,
Allen ve Meyer’in gelistirdigi duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinda
incelenmis olup yine Meyer, Allen ve Smith’in (1993) “Commitment to Organizations
and Occupations: Extension and Test of a Three-Compenent Conceptualization” adli
calismada kullandig1 6l¢gekten yararlanilmistir.

Calismanin literatiir kismi1 tamamlandiktan sonra analiz kismina gecilmistir.
Analiz kisminda Oncelikle calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin frekans-yiizde
dagilimi ve sonra “Orgiitsel baglilik” Olceginin frekans-yiizde dagilimi, aritmetik
ortalama ve standart sapma degeri tablo halinde verilmistir. Daha sonra “t testi” ile
orgiitsel baghligin cinsiyete ve hizmet i¢i egitim alma durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anova testi ile orgiitsel baghligin yasa,
sektorde calisma siiresine, isletmede calisma siiresine, egitim durumuna, turizm
egitimini nereden aldigina, calisilan departmana gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. “Tukey” testi ile de farkliligin hangi faktérden
kaynaklandig1 incelenmistir.

Calismanin anket uygulamas: Antalya ili Belek Bolgesinde faaliyet gosteren 5
yildizl1 otel isletmelerinde yapilmistir. Toplamda 394 anket analiz icin veri tabanina
yiiklenmistir. 8 adet anket ise giivenilirlik ilkelerine uygun olmadigr igin
degerlendirmeye alinmamustir.

Gerceklestirilen analiz sonucundaki bulgulardan yola c¢ikarak su sonuglara
ulasilmustir.

Baglilik ol¢egi alt boyutlarindan duygusal baglhilik, isletmede calisan bireylerin
duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal baglilik sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 3,26 olarak bulunmustur.
Devam baghiligi, calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve
olumsuzluklar dikkate almasi ve kendisi i¢inde bir zorunluluk olarak isletmeye devam
etme sekli olarak tanimlanmaktadir. Devam bagliligi sorularina verilen cevaplarin
ortalamasi 2,82 olarak tespit edilmistir. Normatif baglilik, calisanlarin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklari icin kendilerini orgiite
bagli hissetmeleridir. Normatif bagliligin ortalamas1 3,03 olarak tespit edilmistir.

Baglilik 6l¢eginin geneline verilen cevaplarin ortalamasi da 3,04 tespit edilmistir.
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Baglilik konusunda Boylu, Pelit ve Giicer’in (2007) akademisyenler iizerinde

yaptigt calismada duygusal bagliligin aritmetik ortalamasimi 3,80 ve normatif bagliligin
aritmetik ortalamasini 3,28 olarak tespit etmislerdir. Giiclii (2006) tarafindan Ege
Bolgesindeki turizm isletmelerinde yapilan ¢alismada da duygusal bagliligin aritmetik
ortalamas1 3,18; devam bagliliginin aritmetik ortalamasi 3,19 olarak tespit etmistir.
Ozdevecioglu'nun (2003) Kayseri’deki mobilya sektoriinde uyguladigi ¢aligmasinda
aritmetik ortalamalar duygusal baglilik 3,36, devamlilik bagliligi 3,61, normatif baglilik
3,44 olarak bulunmustur. Daha 6nce yapilan caligmalarda baglilik Olgegine verilen

cevaplar ile bizim ¢calismamizda ulasilan sonuglar benzerlik gostermektedir.

Hi POTEZ UYGULANAN TEST SONUC

H1:Is gorenlerin egitimi ile orgiitsel baglhlik
ANOVA RED
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H2:is gorenlerin yas1 ile orgiitsel baghlik
ANOVA KABUL
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H3:is gorenlerin cinsiyeti ile orgiitsel baghlik ¢
RED
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H4:Is gorenlerin sektordeki calisma yili ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik ANOVA RED

vardir.

H5:Is gorenlerin isletmedeki calisma yili ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik ANOVA RED

vardir.

H6:ls gorenlerin turizm egitimini aldiklart
kurum ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ANOVA RED
farklilik vardir.

H7:Is gorenlerin calistiklart departman ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik ANOVA RED

vardir.

H8:Is gorenlerin hizmet igi egitim almalar ile
orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilik t RED

vardir.

Sekil 5: Arasgtirmanin Hipotez Test Sonuglar1
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Aragtirmamizda 1§ gorenlerin demografik oOzellikleri ile Orgiitsel baghliklar

arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel baglilik 6lcegi alt
boyutlarinda ise farkli sonuclara ulagilmistir. Egitim durumu faktorii ile devamlilik
bagliligi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Tablo 12°deki ANOVA testi
sonuclarindaki aritmetik ortalamalar esas alindiginda goriilmektedir ki ilkogretim
mezunlarinin devamlilik baghliklar1 en yiiksek, lisans ve lisansiistii egitim alanlarin
devamlilik baglhliklar1 en diisiiktiir. Dolayisiyla sunu ifade etmek olasidir, egitim diizeyi
arttikca devamlilik bagliligi azalmaktadir. Bununda egitim diizeyindeki artisa baglh
olarak is gorenler de olusturdugu 6z giiven ve farkli is imkanlarin1 daha kolay elde
edebileceklerini diistinmelerinden de kaynaklandig: sOylenebilir.

Arastirmamizda yas faktorii ile devamlilik ve normatif baglilik arasinda da
istatistiksel anlamda bir iligski bulunmustur. Tablo 13’deki aritmetik ortalama
degerlerine bakildiginda devamlilik ve normatif baglilik degeri 41 yas iizeri olan is
gorenlerde daha yiiksek diizeyde ortaya ¢cikmustir.

Arastirmamizda is gorenlerin cinsiyetleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Tablo 14’deki t testi aritmetik
ortalama degerlerine gore bayanlarin normatif baglilik diizeyleri erkek is gorenlere gore
daha yiiksektir.

Arastirmamizda is gorenlerin sektordeki calisma yili faktorii ile oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski bulunmamasina ragmen
orgiitsel baglhlik 6lcegi alt boyutlarinda ise farkli sonucglara ulasilmistir. Tablo 15°deki
ANOVA test sonuglarinda sektdr calisma yili faktorii ile duygusal ve devamlilik
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda sektordeki calisma yilindaki artisa bagl olarak is gorenlerin devamlilik
bagliliklarinin azaldigini ifade edebiliriz. Arastirmamizda isletme calisma yili faktorii
ile devamlilik ve normatif baghlik arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Gerek
devamlilik ve gerekse normatif baghilik baglaminda Tablo 16’daki aritmetik ortalama
degerlerinden hareketle, 5 yildan fazla isletmede ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirmamizda is gérenlerin turizm egitimi alma faktorii ile orgiitsel baglhiliklar
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunamamistir. Fakat turizm egitimi alma
faktorii ile bagliligin alt unsurlar1 olan, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal baglilik baglaminda Tablo 17’deki

ANOVA testi aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda turizm egitimi veren meslek
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liselerinden mezun olanlarin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Normatif baglilik diizeyinde de turizm egitimi almayanlarin normatif bagliliklar turizm
egitimi almis olanlara nazaran yine aritmetik ortalamalardan hareketle diisiik olarak
goriilmiistiir.

Is gorenlerin galistiklar1 departman ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Baglhiligin alt unsurlarindan olan devamlilik bagliligi ile
departman faktorii arasinda istatistiksel bir farklilik goriilmiistiir. Tablo 18’deki
ANOVA testi aritmetik ortalamalarina bakildigina odalar boliimii diger departmanlara
oranla daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu farkliligin sebebini departman ozelligi ile
iliskilendirmek s6z konusu olabilir. Odalar boliimii biinyesinde 6n biiro, kat hizmetleri,
camasirhane alt departmanlar1 yer almaktadir. On biiro da calisan is gorenlerle kat
hizmetleri ve camasirhanede ¢alisan is gorenlerin 6zellikleri arasinda biiyiik farkliliklar
vardir. Camasirhane ve kat hizmetlerinde c¢alisan is gorenlerin mesleki egitim, dil
egitimi, genel egitim diizeyleri dikkate alindiginda baglilik diizeylerindeki yiiksekligin
yeni is bulabilme kaygilarindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu yorumu yaparken bu
departmanlarda c¢alisan is gorenlerin diger sektorlerdeki atil isgiiciiniin istihdamina
yonelik oldugunu da ilave etmek diisiiniilebilir.

Arastirmamizda is gorenlerin hizmet ici egitim almalari ile duygusal ve
devamlilik baghliklar diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Tablo 19’daki t
testi sonuglar1 dikkate alindiginda is gorenlerin ancak 1/4 ‘liniin hizmet ici egitim aldig1
goriilmektedir. Ayni tablodaki aritmetik ortalama degerleri goz Oniine alinacak olursa
hizmet i¢i egitim alanlarin hem duygusal hem de devamlilik baglilik diizeyleri hizmet
ici e8itim almayanlara oranala daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak
hizmet i¢i egitimin arttirilarak ve ©Onemi kabul edilerek yapilmasi sonucunda is
gorenlerin  duygusal ve devamlilik bagliliklarin1 arttirmanin - miimkiin  oldugu
sOylenebilir.

Arastirmanin Onerileri

Arastirma egitim ile orgiitsel baglilik iliskisi iizerinedir. Bunun disinda egitim
ile diger orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 konularinda calismalara ihtiyac vardir.
Gelecekte arastirma yapacak olanlarin egitim ile insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranig
konularinda yapacaklart ¢alismalarin 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada egitim ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ve bu iligkinin

durumu saptanmustir. Iliskinin nelerden kaynaklandigina dair herhangi bir calisma
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yapilmamistir. Bundan sonraki arastirmacilara egitim ve baglhilik arasindaki iliskinin

nelerden kaynaklandigini arastirmalar Onerilebilir.

Gelecekte egitim ve baglilikla ilgili olarak calisacak arastirmacilara 6nce anket
uygulamasi yapmalar1 daha sonra turizm isletmelerindeki is gorenlerin verilen hizmet
ici egitimlerle destekleyerek kisa vadeli ve bilin¢li politikalarla bagliligr arttirmali ve
tekrar anket uygulamasi yapip aradaki farkliligi tespit etmeleri onerilmektedir.

Gelecekte egitim ve baglilik ilislisini calisacak arastirmacilara HD (Her sey
dahil), UHD (Ultra her sey dahil) pansiyon sistemleri ile calisan isletmelerle diger
isletmeler arasinda karsilastirmali calismalar yapmalart 6nerilir.

Gelecekte ozellikle HD ve UHD sistemlerinin isletmelerin egitim programlarina,
egitim kaynaklarina ve hizmet ici egitim anlayislarina yansimalar1 ve orgiitsel baglilik

iliskisine yonelik ¢alismalar yapmalar1 onerilir.
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Baghhk Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1-Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

2-Bu orgiitiin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

3-Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlamu vardir.

4-Su anda, bu orgiitte kalmak benim icin bir istekten ¢ok bir

gerekliliktir.

5-Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim ig¢in ¢ok
zordur.

6-Simdi  isimden ayrilmak  istedigime karar  verirsem,

hayatimda pek c¢ok sey alt iist olurdu.

7-Bu  orgiitten  ayrilmay1 goze  alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

8-Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamus olsaydim,
baska bir yerde ¢aligmay1 goz 6niinde bulundurabilirdim.

9-Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azligidir.

10-Menfaatime olsa bile, orgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigin
diistiniiyorum.

11-Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.

12-Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor.

13-Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara kars

sorumlulugum var.

14-Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

15-Orgiitiime giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum.

16-Bu orgiite kendimi ~ “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

17-Orgiitiimde kendimi “ailenin parcas1” gibi hissetmiyorum.

18-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.




