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OZET

Finansal piyasalar 1980°1li yillardan itibaren hizla gelismis ve ulusal sinirlar1 asmustir.
Uluslararasilasmanin sonucu olarak bir yakinsama siireci ortaya ¢ikmig yeni bir finansal
diizen olusmustur. Bu yeni piyasada artan rekabet ve talep sonucu var olan merkezler
kendilerini gelistirmek ve yenilemek durumunda kalmis, boylece yeni finansal merkezler
ve yeni finansal triinlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, bu siiregte ekonomik ve sosyal alanda biiylk degisim
yasanmasina neden olmustur. Sermaye hareketlerinin serbestlesmesiyle ve 6zellikle
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle finansal islemler elektronik piyasalar
araciligr ile kiiresel Olcekte gerceklesmeye baslamistir. Son zamanlarda finansal
piyasalarda gozlemlenen egilimlerden birisi olan finansal yeniliklerin temel amaci,
piyasalart etkin ve rekabet¢i yapmak, kar elde etmek ve riski azaltmaktir. Bunlar ayni
zamanda finansal yeniligin arkasindaki itici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Finansal
yenilesme egilimleri, temelde ekonomik aktorlerin siirekli daha yiiksek kar elde etme
isteklerinden kaynaklanan finansal yenilikler, yeni finansal teknolojiler, kurumlar ve
piyasalar ile olusan yeni finansal araglar ve hizmetler olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye’de finansal sektor bankacilik agirlikli bir yapiya sahiptir. Bu sebeple bankacilik
sektoriinde gosterilen performansin diisiik ya da yliksek olmasi finansal sistemi ve boylece
tim ekonomiyi etkilemektedir. Bu ¢aligmada, finansal yenilikler incelenmis ve bu
yeniliklerin bankalarin performansina etkisi SPSS istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ilk boliimiinde finansal yenilik kavramindan,
finansal yenilikle ilgili genel bilgilerden ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere ve
dolayisiyla finansal yenilikleri hazirlayan kosullardan bahsedilmektedir. Ikinci boliimde ise
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performans ve finansal performans kavramlarindan, banka performansinin hangi kriterlere
gore Olgiilecegi ve bankalarin performansini gosteren rasyolardan bahsedilmistir. Son
boliimde ise Tiirk bankacilik sektoriinde 2015 yili itibariyle faaliyet gosteren bankalarin
performansi, finansal yenilikler acisindan incelenmeye calisilmis ve bu amag
dogrultusunda  bankalarin  performansina  iliskin  veriler istatistiksel  olarak
degerlendirilmistir.

Bilim Kodu:

Anahtar Kelimeler: Finansal Yenilik, Finansal Performans, Bankacilik Rasyolari
Sayfa Adedi: 204

Danmisman: Yrd. Doc. Dr. Mustafa Y1lmaz ICERLI
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ABSTRACT

The financial markets have developed rapidly since the 1980s, and national bounds.
Emerged as a result of internationalization is a process of convergence is composed of a
new financial order. In this new market as a result of increased competition and demand
for existing centers to develop and renew themselves up to the event, so that the new
financial centers and the emergence of new financial products has become inevitable.
Advancement of information and communication technologies brought a considerable
influence economically and socially over the years. Liberalization of capital movements
and especially, advancements in communication technologies elevated financial
transactions to global scale by means of electronic markets. Recently, the observed trends
in financial markets, financial innovation, which is one main purpose, to make an efficient
and competitive markets, to make a profit and reduce risk. They are also the driving factors
behind financial innovation is considered. Trends in financial innovation, essentially being
results of economic actors’ demand for more profit, can be defined as new financial
instruments and financial services composed from financial technologies, institutions and
markets.

The financial sector has a structure of predominantly as banking in Turkey. For this reason,
low or high performance shown in the banking sector affects financial system and so that
affects the whole economy. In this study, we examined the financial innovations and on the
financial performance of the banks effect of these innovations has been investigated using
the SPSS package program statistics. In this context, the study's first section of the
financial innovation, financial innovation information and communication technology
developments in general, and thus preparing the financial innovations mentioned
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conditions. In the second part, the performance and financial performance concepts, the
criterias for measuring the bank performances and the financial performance ratios of the
banks are mentioned. In the last part, the performance of the banks operating in the Turkish
banking sector in 2015 has been tried to be examined in terms of financial innovations and
the data related to the financial performance of the banks have been evaluated statistically.
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Key Words: Financial Innovation, Financial Performance, Banking Ratios
Page Number: 204
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GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte bilgi teknolojisindeki gelismeler ve bilgisayar kullaniminin
yayginlagmasi yeni finansal araglarin ve iriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
1970’lerden sonra diinyada sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ve 0Ozellikle bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle iktisadi faaliyetlerin 6nemli bir boliimii, elektronik
piyasalar araciligi ile diinya Olgeginde gerceklesmeye baslamistir. Ekonomide hem reel
hem de finans sektoriinii etkileyen yenilikler, soz konusu iktisadi faaliyetlerin bir pargasi
haline gelmistir. Finansal yenilikler sayesinde islem maliyetleri diismekte ve bilgiye ulasim

kolaylasmakta, finans kesiminin seffaflik ve verimliligi artmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle makro ve mikro diizeydeki ekonomik aktoérlerin
bilgiye ulasmasi kolaylasmistir. Bu gelismelerden isletmeler de maksimum diizeyde
faydalanmaya calismakla birlikte Ozellikle teknolojiyi kullanabilen igletmelerin
verimliliklerinde ©Onemli artiglar gbzlenmekte ve toplam ¢ikti miktarlarinda artis
yasanmaktadir. Ozellikle internetin gelisiminden sonra dijital ortama kayan ekonomik
faaliyetler ile islem maliyetleri azalmistir. Firmalar daha ¢ok miisteriye ulasma imkani
bulmuslardir. Ayn1 zamanda kiigiik 6l¢ekli firmalarin finansman bulma olanaklar1 finansal

yenilikler ile artis gostermis ve rekabet giicli artmistir.

Gilinlimiizde finansal yeniliklerin etkileri ¢ok genis bir alana yayilmaktadir. Yeni finansal

iriinler ticaret sekillerini, bankacilik sistemini, para arz1 mekanizmasini etkilemektedir.

1980 sonrasi finansal piyasalarda serbestlesme ile birlikte meydana gelen degisiklikler
bankacilik islemlerinin de karmasik bir hal almasina neden olmus ve bunun bir sonucu
olarak sektorde yasanan yogun rekabet etkisiyle risk yonetimi, performans olglimii gibi
konular 6nemli hale gelmistir. Bankalar performans 6l¢limii yaparak belirledigi hedeflere
ulasip ulagsmadigini veya ne kadar yaklastigini tespit etme ve ¢ikan sonu¢ dogrultusunda
belirledigi politika ve stratejilerin isabetli olup olmadigini test etme imkanlarimi elde

etmislerdir.



Bu ¢aligmanin ilk bdliimiinde finansal yenilik kavrami agiklanacak, iletisim teknolojisinde
yasanan gelismelere ve dolayisiyla finansal yenilikleri hazirlayan kosullara, finansal
yeniliklerin tiirlerine ve 0Ozelliklerine deginilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde
performans kavrami ve performansa iliskin kavramlar, finansal performans, finansal analiz,
bankalar acisindan finansal odakli performans Slgiimiiniin 6nemi ve banka performans
Ol¢lim yontemlerinden bahsedilmektedir. Ayrica ¢alismanin son boliimii olan uygulama
asamasinda ise, finansal oranlar ile finansal yenilikler agisindan bankalarin finansal
performansi arasindaki iligski test edilmistir. Buna bagli olarak oranlara iliskin ¢ikan
sonuglar aracilifiyla bankacilik sektoriiniin nasil bir performans sergiledigi ve finansal
yeniliklerin bankalarin sermaye yeterliligi, likidite durumu, mali yapisi, karlilik durumu,
gelir- gider yapisi ve faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi agisindan varliklarinin

etkin kullanimai tizerindeki etkisi aciklanmistir.



BOLUM I

FINANSAL YENILIK

1.1. Finansal Yenilik Kavram

Glinlimiizde diinya ekonomisinde yasanan en Onemli gelismelerden biri finansal
serbestlesme uygulamalari1 ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesidir. 1970’lerden sonra
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde gergeklestirilen finansal serbestlesmeler ya
da finansal liberallesme bi¢iminde ifade edilen diizenlemelerle finansal sistemde var olan
baskinin kaldirilmasi, daha iyi isleyen ve buna bagl olarak da ekonomik biiylimeye daha
fazla katki saglayan bir finansal yap1 saglamistir. Diinya genelinde yasanan bu siiregte;
gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini saglayabilmek i¢in dis finansal kaynaklara
gereksinim duymalari, gelismis iilkelerin daha karli yatinm olanaklar1 gergeklestirme
istekleri ve finansal serbestlesmeye yonelik politikalarin genel olarak benimsenmeye
baslanmasi, uluslararasi sermaye hareketlerinin biiyliik bir hiz kazanmasini saglayarak

onemli boyutlara ulastirmistir (Turan, 2011:1).

Finansal yenilik terimi bir¢ok tartismada 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna ragmen genel olarak yazinda iizerinde anlasilan bir finansal yenilik tanimi
bulunmamakta ve farkli amaclara gore farkli tanimlamalar yapilabilmektedir. Ortak kabul
goren bir finansal yenilik taniminin olmamasi ve veri toplamanin zorlugu nedeniyle

finansal yenilikle ilgili kapsaml1 bir degerlendirme yapmakta oldukg¢a zordur.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber finansal yeniliklerinde
hizl1 bir gelisim siireci igerisine girdigini sdyleyebiliriz. Finansal yenilikler genel olarak
riski azaltmak ve kar1 artirmak amaciyla ortaya c¢ikmistir. Finansal piyasalar etkileyen
degisimleri ve gelismeleri ifade eden finansal yenilik kavrami, piyasaya yeni finansal
araclarin girigini ve finansal arag¢ c¢esitliligindeki artis1 ifade etmektedir. Bununla beraber

finansal yenilik kavrami daha genis bir ifade ile piyasalarin yapisinda, finansal kurumlarin



faaliyet alaninda ve finansal hizmetlerin saglanma bi¢imlerinde meydana gelen

degisiklikleri ve gelismeleri igermektedir (Oktayer, 2011:353).

Van Horne, finansal yenilikleri; rasyonel ve esnek sermaye piyasalarinin en 6nemli noktasi
yani can damari ve finansal sistemin temel taslarindan birisi olarak degerlendirmektedir
(Akhavein, Frame ve White, 2005:577). Finansal yenilik, finans piyasalarinin etkin
olmamasi sonucu ortaya c¢ikabilecek kar firsatlarin1 yakalamak amaciyla; piyasaya yeni

iirlin ve siiregler sunmaktir (Sahin, 2012:15).

Finansal yenilikler, finansal kurum ve piyasalarda yeni finansal teknoloji ve {iriin
cesitlendirmesi gibi yontemlerle yeni finansal enstriimanlar yaratma ve bunlari

uygulamaya gecirme eylemlerinin biitiiniidiir (Tufano, 2002:4).

Finansal yenilik kavrami, genel olarak biitliniiyle yeni bir yapiy1 ifade etmek de olsa da
aslinda daha 6nce mevcut olmayan bir seyin olusturulmasindan ziyade mevcut diisiincenin
degistirilmesidir. Bu kavram, yeni {iriin / hizmet / siire¢ olusumunun yani sira, mevcutlarin
yayilmasini ve adaptasyonunu da i¢eren daha genel bir nitelik tagir. Bir iirliniin yeni olarak
kabul edilebilmesi i¢in yepyeni olus bir zorunluluk olmamakla birlikte, yenilik kavrami
zaman ve mekana bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Mevcut bir {iriiniin bazi
ozelliklerinin degistirilmesiyle ya da aynmi Ozelliklerin farkli bir birlesimle ortaya
Konmasiyla da bir yenilik olusturulabilir. Ornegin; kredi kartlari, tiiketici kredileri vb.
yenilikler baz1 piyasalarda bilinen iirlin, hizmet ya da siire¢ olarak karsimiza cikarken
bazen de yeni olmamasina ragmen iriiniin taninmadig1 bir piyasaya sunulmasi da bir
yenilik olarak ifade edilebilir (Oncii, Mesci, Sahin ve Faikoglu, 2013:120). Gelismis ve
gelismekte olan iilkeler acisindan finansal yenilik kavrami ¢ogu zaman farkli anlam
tasimaktadir. Finansal piyasalar alaninda gelismis finansal sisteme sahip olan Bati
iilkelerinde finansal yenilik kavrami yeni iirlin/ hizmet/ slire¢ olusumunu ifade ederken,
gelismekte olan iilkeler agisindan, bu kavram daha c¢ok mevcutlarin uyumu ve
degistirilmesi anlamina gelir (Yardim, 2005:54). Ancak, uygulandig1 piyasada yaratacagi
ekonomik etki agisindan degerlendirildiginde, gerek gelismis gerekse gelismekte olan
tilkeler bakimindan, yeni bir iiriin, hizmet ya da siirecin piyasa i¢inde yer almasi finansal

piyasalar1 ve ekonominin biitiiniinii etkileyecektir (Yardim, 2005:77).

Literatiirde yaygin olarak karsilastigimiz tanimlamada finansal yenilik kavrami, finansal
araciligin etkin olmamas1 veya mali piyasalarin tam olmamasi sonucunda ortaya c¢ikan kar

firsatlarindan yararlanmak amaciyla meydana getirilen yeni {iriin ya da siireci ifade



etmektedir. Bir bagka tanimlamada ise; ulusal ve uluslararasi finansal piyasalarda ortaya
cikan ve finansal araclarin yer aldigi birincil ve ikincil piyasalarda iglem riskini ve
maliyetlerini azaltarak, finansal sistemin islevsel etkinligini artiran gelismeler seklinde

ifade edilmektedir (Kaplan, 1999:1-2).

1.2. Finansal Yeniliklerin Tarihsel Siuireci

Finansal yenilik siirecinin baslangi¢ kosullar1 ve temelleri 1970’lere kadar uzanmaktadir.
1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢okmesiyle sabit kur sisteminden serbest kur
sistemine gecilmis, doviz kurlarinda siirekli olarak degisiklikler giindeme gelmis, gelecege
iligkin beklentiler ve belirsizlikler uluslararasi finansal piyasalarin yeniden sekillenmesine
neden olmustur. Boylece hizli gelisen, dinamik ve esnek bir yapiya sahip uluslararasi
finansal piyasalar 6zellikle son yillarda finansal risk kavrami ile kars1 karsiya kalmistir.
(Aloglu, 2005:43). Bu finansal riskler; doviz kurlari, faiz, borsa ve enflasyondaki
dalgalanmalardir. Uluslararas1 piyasalarda doviz kuru ve faiz oranlarindaki fiyat
dalgalanmalarinin neden oldugu risklerden korunmayi saglayabilmek icin devlet
politikalarinda faiz oranlarinin serbest¢e belirlenebilmesine izin veren bir degisim
yasanmigtir. Sermayenin serbest¢e dolasiminin uluslararasi diizeyde artmaya baglamasiyla
sermaye transferi artmis, yeni piyasalar olugsmustur ve piyasalarin ihtiyacina uygun olarak
yeni lriinler ortaya ¢cikmistir (Akel, 2006:10). Baska bir ifade ile; finansal yeniliklerin
temel amaglardan birisi, yasal diizenlemelerin ve degisen yatirimer profillerinin firmalara
yiikledigi maliyetleri azaltmak oldugundan; iilkelerin kambiyo rejimlerindeki diizenlemeler
ve yasal yaptirimlar, {izerlerinde baski yaratan yatirimcilart yeni arayislara yonlendirmistir.
Bu yeni arayis cabalarinda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin etkisi oldukg¢a fazladir

(Kaygusuz, 1998:1-3).

1840’larda telgraf ile baglayan iletisim teknolojisi, 1870 — 1950°1ere kadar telefon, radyo
ve telsiz, televizyon ve radyo yayini ile devam etmistir. 1960’larda uydu iletisimi ile yeni
bir donem baslamis ve 1970 — 1990 yillar1 arasinda iletisim teknolojisinde yasanan
gelismelerle bilgisayar iletisimi, internet ve mobil iletisimi hayatimiza girmistir.
Telekomiinikasyon alanindaki gelismelerin doniim noktasi internet olmustur (Avsar ve

Ongoren, 2010: 29-31).

Ozellikle 1990’11 yillarda enformasyon ve iletisim teknolojilerinde devamli olarak ortaya
cikan yeni teknolojiler ile onemli gelismeler yasanmistir. Biitiin bilgisayar aglarini
kapsayan internetin giinliik hayata girmesiyle diinya iizerinde bilgi aligverisi kolaylikla
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saglanmaya baslamis ve kiiresel sermaye finansal piyasalar arasinda serbest¢e dolasabilir
hale gelmistir. Boylelikle bilgi transferi ve bilgiye ulagsma maliyetleri azalirken, bununla
beraber bilgi kiiresellesmeye baslamis, islemler daha hizli ve daha az maliyetle
gergeklestirilebilmistir. Bilginin kiiresellesmesi teknolojik gelismeyi giderek artirmis, ayni

zamanda ekonomik biiylimeyi de tetiklemistir (Oktayer, 2011:351).

Finansal islemler, 19. yilizyilda ozellikle 1840’11 yillarda telgrafin, demiryollarinin
yayginlasmasiyla ve okyanus arastirmalarindaki gelismeleri desteklemesiyle baslamistir
(Laeven, Levine ve Michalopoulos, 2012:6). Bu gelismeleri izleyen donemde telefon, faks
kullanim1 yayginlasmistir (Yardim, 2005:54). Daha sonra bununla beraber kablolu ve
kablosuz iletisim sistemleri ile gorsel ve isitsel aktarimin hizlanmasi, cep telefonu
kullanimmin yayginlasmasi ile bilgi transferi hiz kazanmistir. Internetin yayilmasiyla
beraber her alanda sanal ortamda internet iizerinden islemler gerceklestirilmeye
baslamistir. Ozellikle bankacilik ve borsa islemleri iletisim teknolojileri sayesinde zaman
ve mekan kisit1 olmadan yapilabilir hale gelmistir. Bireyler bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan bu gelismeler sayesinde her tiirlii bilgiye ulasarak piyasada bireysel olarak
herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan islem yapabilir duruma gelmis ve islem maliyetleri

azalmistir (Aldis, 2012:4-5).

1.3. Finansal Yeniliklerin Ortaya Cikis Nedenleri

Finansal sistem ekonominin genel isleyisi icerisindeki cesitli fonksiyonlar iistlenir. Bu
fonksiyonlar; fon arz edenlerle talep edenleri kargilastirmak, fon toplamak, riski azaltmak,
danismanlik hizmetleri sunmak, asimetrik bilgi sorununun ¢éziimiinii saglamak ve finansal
araclarin alim satim islemleridir. Eger finansal sistem bu fonksiyonlar1 yerine getiriyorsa
finansal yeniliklere neden ihtiya¢ duyulmaktadir sorusuyla karsilagilmaktadir. Bu sorunun
cevabi ile ilgili ¢esitli alternatifler vardir. Bazi teorisyenler bu soruya statik bir ¢er¢eveden
bakarak finansal yeniliklerin sadece zaman boyutunu incelemektedirler. Dinamik
cergeveden bakanlar ise yeniliklerin finansal ve ekonomik alanda meydana gelen
gelismelere tepki olarak ortaya c¢iktigim1 ve bu degisimlerin etkisini azalttigini

savunmaktadirlar (Tufano, 2002:10).

Tufano bu iki diislinceyi bir arada degerlendirip finansal yeniliklerin ortaya c¢ikis

nedenlerini soyle 6zetlemektedir (Tufano, 2002:10-22):

e Finansal piyasalardaki mevcut eksiklikleri tamamlamak,



e Firmalarin, yatirimcilarin, hiikiimetlerin, gerek ulusal gerekse uluslararasi finansal
piyasalarda kars1 karsiya kalabilecekleri risklerin azaltilmasina ve yonetilmesine

katkida bulunmak,
e Piyasalardaki islem, arastirma ve pazarlama maliyetlerini en aza indirmek,
e Vergi ve yasal diizenlemelerin piyasalar lizerindeki etkisini azaltmak,

e Piyasalarda etkinlik ve verimliligin artmasma katkida bulanarak, ekonomik

istikrarin saglanmasina yardimei olmak,
e Finansal varliklarin likiditesini arttirmak ve uluslararasilagmasini saglamak.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan bu faktorler ayni zamanda en genel

sekliyle finansal yeniliklerin islevlerini de ifade etmektedir.

Finansal yenilikler zaman icinde gelismis ve ekonomilerin ihtiyaglarina gore degisim
gecirmiglerdir. Finansal yeniliklerin diinyada 1970’lerden sonra ortaya ¢ikis nedenleri yasal
kosullar, enflasyon ve faiz oranindaki dalgalanmalar, vergi kanunlarindaki degisiklikler,
finansal kurum ve mali arag¢ cesitliligi, teknolojik gelisme, ekonominin biiylimesi ve
finansal derinlik ve piyasa etkinligi lizerine yapilan calismalar olarak agiklanmaya
calisilmistir. Finansal yenilik nedenlerinden biri olan yasal diizenlemeler de toplanilan
mevduatin bir kismi rezerv olarak tutma zorunlulugu ve mevduata 6denen faiz oranlari
iizerindeki kisitlamalar bagliklari altinda siiflandirilmistir. Finansal yeniliklerin ortaya
cikis nedenlerinden enflasyon ve faizi oranindaki dalgalanmalar ise degisken faiz oranh
bor¢ araglari, vadeli islem piyasalart ve bor¢ araglari i¢in opsiyon piyasalar1 basliklar

altinda incelenmistir.

1.3.1. Enflasyon ve Faiz Oranindaki Dalgalanmalar

Finansal yeniliklerin temelinde yatan ekonomik nedenler, istikrarsiz ¢evre kosullar1 ve
ozellikle de bu kosullara bagl olarak artan riskten kaynaklanmaktadir (Yildiz, 2006:8).
Finansal piyasalarda 1960’11 yillardan itibaren ekonomik yapida onemli degisiklikler
yasanmustir. 1970’11 ve 1980’11 yillarda finansal piyasalar 6nceki yillara gore daha riskli
hale gelmistir. Ekonomik ve siyasi krizler, enflasyon artiglar1 vb. finansal durumlarda artan
belirsizlik ortaminda yatirimeilar ve finansal kurumlar risklerini azaltabilmek ve korunmak

icin yeni finansal {iriinler ortaya ¢ikarmaya baslanmistir (Oncii vd., 2013:121).



Bagka bir ifade ile Bretton Woods sisteminin yikilis1 ve sabit kur sisteminden serbest kur
sistemine gecilmesiyle enflasyon ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artis1 sonucu ortaya
cikan risklerden korunmak ya da riskleri minimize etmek i¢in yeni arayislar baglamis ve

farkl tiirdeki finansal {irtinlere karsi talep olusmustur (Akel, 2006:10).

Enflasyon ve faiz oranlarinin hizli bir sekilde ylikselmesi ve dnceden tahminin gittikce
giiclesmesi, yasanan petrol krizlerinin ve gelismekte olan {ilkelerin borglanma
ihtiyaclarinin artmasi sonucunda; bu dénemde ortaya ¢ikan faiz ve enflasyon oranindaki
hizli dalgalanma mevcut yatirim araglarinin tekrar degerlendirilmesi sonucunu dogurmus

ve yeni bir takim finansal yenilikler ortaya ¢ikmistir (Yardim, 2005:57).

Faiz oranlarindaki bu dalgalanmalar sermaye kazang ve kayiplarina yol agmaya baslamasi
ile birlikte yatinm ve getiriler ilizerindeki belirsizlikler giderek artmistir. Finansal
piyasalardaki degismeler beraberinde kir amaciyla yeni bir finansal varlik arayisini
dogurdugu gibi finansman maliyetleri de artmaktadir (Ketenci, 2005:44-45). Ornegin faiz
orani riski artan yatirim araglari cazipligini kaybetmeye baglamis ve bundan dolayi,
yatirimcilar bu yatirim araglarini satin alabilmek i¢in daha yiiksek bir faiz 6demesi yapmak
zorunda kalmislardir. Ozellikle banka ve banka dis1 gibi finansal kurumlar tiiketicilerin
finansal hizmetlerden yararlanmalarin1 saglamak i¢in daha diisiik faiz orami riski tasiyan
yatirim araglar1 yaratarak misterilerine daha diisiik faiz oranlar ile hizmet sunmaya
caligmiglardir. Boylece diisilk maliyetle elde edilen fonlar daha yiiksek kar elde etme
imkani1 saglamaktadir. Yatirnmcilar kars1 karsiya kaldiklar: faiz orani riskini azaltabilmek
icin yeni kurulan finansal piyasalarda ve yeni yatirim araclariyla islem yapma tercihine

yonelmekte ve bu piyasalarda rekabet giderek artmaktadir (Sahin, 2012:28).

1.3.1.1. Degisken Faiz Oranh Bor¢ Aracglar

Faiz ve enflasyon oranlarindaki dalgalanmanin yiikseldigi bir donemde bireyler sabit oranl
yatirim aracglarina fonlarini yatirmaktan ziyade, degisken oranli yatirim araglarina yatirim
yapmay1 tercih etmeye baslamiglardir. Yatirimeilar yani fon sahipleri bu sekilde kendilerini
faiz orani riskine kars1 korumaya galismaktadirlar (Akel, 2006:11). Bankalar ise artan faiz,
kur dalgalanmalar1 ve bunlarla ilgili ortaya ¢ikan belirsizliklerde, degisken faiz oranh
ylikiimliliikleri arttigindan dolayi; ya degisken faiz oranli varliklarinin  miktarini

arttirmakta ya da faize duyarli varliklarinin vadelerini kisaltmaktadirlar (Kaplan, 1999:4).



1.3.1.2. Vadeli islem Piyasalarinin Ortaya Cikisi

Vadeli islem piyasasi; belli bir saticinin belli bir standart mali anlagsmanin bugiinden
yapildig1 ileride belirlenmis bir tarihte iizerinde anlagilan bir fiyattan aliciya satma
konusunda anlastiklar1 vadeli sozlesmelerin islem gordiigli piyasalardir. Finansal
piyasalarda vadeli kontratlar 1970’lerin bagindan itibaren kullanilmaya baslanmis olmasina
ragmen, mal ile ilgili vadeli islem piyasalart uzun siiredir kullanilmaktadir. Finansal
islemlerde vadeli islem kontratlar1 ile hem yatirimcilar hem de finansal aracilar faiz orani
riskine kars1 kendilerini koruma ve likit kalabilme imkanini elde etmislerdir (Kaplan,

1999:4).

Tiirkiye’de ise bu iiriinlerin etkinlik kazanmas1 ve iiriin sayisinin artirilmasi i¢in IMKB (4
Nisan 2013’de BIST olarak degismistir) biinyesinde doviz iizerine yazilmis futures
sozlesmelerin islem gordiigii Vadeli Islem Piyasasi ve Izmir’de mal piyasalarinda vadeli

islem yapma imkani saglayan Izmir Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi kurulmustur (Ozalp,
2003:7-8).

1.3.1.3. Bor¢ Araclar i¢in Option Piyasalarinin Ortaya Cikisi

Yatirimcilari faiz orani riskine karsi koruyabilecek diger bir yatirim araci da borg araglar
iizerinden yapilan options islemleridir. Options s6zlesmesi; herhangi bir varlig belli bir
vadede ya da vadeye kadar belirli bir miktarda kullanim fiyatinda alma ya da satma hakkini
vermektedir. Finansal piyasalarda vadeli islem piyasalarinin ve opsiyon piyasalarinin
ortaya ¢ikmasi, varliklarin likiditesini arttirmakta, ekonomik birimlerin ve yatirimcilarin
risklere kars1 kendilerini koruyabilme imkanini saglamaktadir. Fakat bu araglar bilginin ve
teknolojinin 6nem kazandig1 glinlimiiz finansal sistemde iy1 degerlendirilmemesi halinde,
ayn1 zamanda spekiilatif faaliyetlerin artmasi1 sonucunu da dogurmakta ve biiyiik kayiplara

yol agmaktadir (Kaplan, 1999:5).

1.3.2. Yasal Diizenlemeler

Yasal diizenlemeler yatirimcilarin; kar elde etme imkanlarini sinirlamis ve kar marjlarini
azaltmistir. Bundan dolay1 hukuki ¢ercevenin getirdigi yiikii azaltabilmek i¢in ekonomik
aktorler, yeni iirlin ve siirecler gelistirmislerdir. Yasal diizenlemeler kar marjlarinin
azalmasi sonucunu dogurdugu zaman, yatirimcilar bu diizenlemelerden kaginmak amaciyla

finansal yenilik arayisi icerisine girmektedirler (Kaplan, 1999:5-6).



1970’lerin  baglarindaki regiilasyon hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan yasal
diizenlemelerden kagimabilmek i¢in bir dizi finansal yenilik yapilmistir. 1970’lerin
sonlarindan itibaren 1980’li yillarda ise finansal piyasalardaki yasal diizenlemeler
(regiilasyon) hafifletilmeye baslanmistir. Deregiilasyon hareketleri olarak adlandirilan bu
stirecte liberallesme ve serbestlesme hareketleri ile birlikte finansal piyasalar arasindaki
sinirlar azalmaya baglamis veya bazi durumlarda tamamen ortadan kalkmis ve bdylece
finansal kurumlar birbirine yakinlagmaya baglamistir. Cesitli piyasalara giristeki engeller
kaldirilmis oldugundan, yatinmcilar daha fazla getiri elde etmek ve risk paylagimini
saglamak amaciyla bu yeni piyasalara girme imkanina sahip olmuslardir. Béyle bir ortam

ise yeni finansal {irlinlerin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir (Oktayer, 2007:22).

Yasal diizenleme ve yenilik arasindaki iliski literatiirde en ¢ok tartigilan konulardandir. Bu
etkilesimin etkisinin nasil ve ne kadar oldugu acik olmamakla birlikte biri digerine sebep

olabilmektedir (Izgi Kogar, 1995:359).

Silber (1983:89)’e gore finansal yenilikler kanuni diizenlemelerin yan {iriinii olarak ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni, firmalarin kanunu sinirlamalarin bosluklarindan yararlanmak
istemeleridir. Firmalar mevcut kisitlamalara gére amag¢ fonksiyonunu maksimize etmeye
calisirken, kisitlamalara bagl kalmanin maliyeti arttik¢a firmalarin yeni finansal iirlinlere

olan egilimleri de artacaktir.

Finansal yenilikler temelde piyasa odakli olup, mali piyasalar da degisimin en hizl
yasandig1 piyasalardir (Mishra ve Pradhan, 2008:3). Siirekli olarak yeni finansal {irlinler
piyasaya girmektedir. Ancak, diizenlemeyi yapan kuruluslar bu gelisimin altyapis1 olan
diizenlemeleri zamaninda hayata gegiremediklerinden, muhasebe, kamuyu aydinlatma ve
benzeri konularda teknik zorluklarla karsilagilabilmektedir. Diizenlemeyi yapan
kuruluslarin bu gelisimi takip edememeleri halinde, yapilacak diizenlemeler gelisime engel
olmakta ve dolayisiyla yeni finansal {iriinler ve tekniklerin kullaniminin yayginlagsmas: da
engellenmektedir (Aslan, 2008:33). Mali piyasalarla ilgili diizenlemeler yapan kamu
otoritesi ya da otoritelerinin, finansal piyasalarin gelisim trendi ve ihtiyaglarini ¢ok iyi
izleyip ve bu gelisimi dengeli bir sekilde saglayacak diizenlemeleri hayata gecirmeleri ya

da mevcut diizenlemeleri degistirmeleri gerekmektedir (Oncii vd., 2013:120-121).

Finansal diizenlemeler, finansal merkezlerin rekabet giicleri agisindan da biiyiik 6neme
sahiptir. Ornegin mevduat faizlerine bazi iilkeler tarafindan getirilmis olan siirlamalar ve

piyasaya giris cikislarla ilgili uygulanan siki diizenlemeler, bunlarin yapildig: {ilkenin
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finansal piyasalarini ve bu iilkelerin fon aktarimlarini énemli oranda olumsuz bir sekilde
etkilemistir. Son 20 - 25 yillik dénem igerisinde bir ¢ok iilke sermayeyi ¢cekmek ve finansal
merkez olma 6zelligine sahip olabilmek i¢in diizenlemeleri yavaslatmakta ve tesvik edici
diizenlemeler uygulamaktadir (Ayyildiz, 2011:30). Bankacilik sektorii en yogun
diizenlemelerin yapildig1 sektorlerden birisi oldugu i¢in, bu sektor yeniliklerin en fazla
ortaya ¢iktig1 sektor olmaktadir. iki tiir yasal diizenleme bankalarin kar imkanimi dnemli

oOlgiide siirlamaktadir (Aldis, 2012:10-11).

1.3.2.1. Toplanilan Mevduatin Belli Bir Kismin1 Rezerv Olarak Tutma Zorunlulugu

Munzam karsiliklar; bankalarin ellerindeki mevduatin belli bir oraninda ayirmalar1 gereken
zorunlu karsiliklardir (Kaplan, 1999:6). Bu karsiliklar mevduatlar iizerinde bir vergi gibi
etkide bulundugu icin yenilikleri etkilemektedir. Bankalarin buradaki kaybi mevduatlar
iizerinden genellikle bir faiz 6demesi yapilmadigr i¢in bu karsiliklar1 kredi olarak
kullandirarak elde edecekleri faiz kaybidir (Yardim, 2005:59). Her birim mevduat i¢in
munzam karsilik olarak kesilen miktar kadar kullandirilabilecek krediden elde edilecek faiz
kaybi1 miktar1 bir maliyet ortaya c¢ikarmaktadir. Bankalar bu tlir maliyetlerden
kurtulabilmek ve diizenlemelerden kagimmak amaciyla repo gibi finansal yenilikler

yaratarak kar artis1 yaratmaya ¢aligmaktadirlar (Ayyildiz, 2011:30).

1.3.2.2. Mevduata Odenen Faiz Oranlar1 Uzerindeki Kisitlamalar

Mevduata 6denen faiz oranlarindaki kisitlamalar, bankalarin kar imkanim1 6nemli Sl¢tlide
etkilemektedir. Gergeklestirilen yasal diizenlemeler sonucu bir yandan yeni iiriinler ortaya
ciktigr gibi, bir yandan da finansal yeniliklere karsi yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
Ozellikle son yillarda finansal yeniliklere karsi yapilan yasal diizenlemelerin iki temel
amact olmustur. Yabancilara karsi vatandaslarin sahipliklerini arttirmak ve finansal

sistemdeki istikrar1 arttirarak banka iflaslarini 6nlemektir (Ayyildiz, 2011:31).

1.3.3. Vergi Kanunlarindaki Degisiklikler

Yeni finansal iiriinlerin ortaya ¢ikmasini tesvik eden bir diger durum da vergi kanunlarinda
yapilan degisikliklerdir. Finansal araclarin vergi sonrasi getirileri vergi yasalarindan
etkilendigi zaman, mevcut yatirim araglarinin yeni diizenlemelere gore revize eden yeni
finansal iiriinler ortaya gikacaktir. Ozellikle sermaye kazancina karsi faiz ve temettii

getirilerinin farkli vergilendirilmesi piyasa denge siirecini etkilemektedir. Verginin kar
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oranlarin etkileyen temel maliyet unsurlarindan biri olmasi, vergi oranlarinda yapilan
yukar1 yonlii bir degisiklik neticesinde yatirimcilar 6dedikleri vergi miktarini diigiirmek

icin yeni finansal iirlin arayisi igerisine girmektedirler (Oktayer, 2007:22).

1.3.4. Finansal Kurum ve Mali Arac¢ Cesitliligi

Finansal yeniliklerin temel amacmin yasal diizenlemelerin ve degisen yatirimci
profillerinin firmalara yiikledigi maliyetleri azaltmak oldugu soOylenebilir. Degisen
diizenlemeler, yeni vergi kanunlari, klasik tahvil ve hisse senetlerini kullanarak o6zel
ihtiyaca gore portfoy tasarlamak finans sirketlerine genel olarak yeni ve ek maliyetler
getirmektedir. Bu nedenle; finansal yenilikler, maliyetleri en aza indirmek i¢in ortaya

cikabilir (Akgiray, 1998:3).

Finansal piyasalarda yasanan bir diger gelisme finansal aracilik faaliyetlerinde yaganmakta
olup; finansal aracilar, finansal piyasalarda fon arz edenlerle fon talep edenleri bir araya
getirip fon transferi saglayan kurumlardir. Bu kurumlar, mevduat ve kredilerin vadelerini
birbirine esitleyerek, piyasalara iligkin bilgi toplama siirecinde 6lgek ekonomilerinden
yararlanarak ve riski dagitarak islem maliyetlerini en aza indirebilir. Finansal aracilik
faaliyetlerinden bu tiir faydalarin elde edilmesi i¢in, finans sisteminin etkin bir bi¢imde

caligmasi gerekir (Yalta, 2011:58).

Finansal aracilik siireci, fon fazlasi olanlarin elindeki tasarruflar1 finansal kurumlarda
toplanmakta ve fon talep edenlere yonlendirilmekte yani finansal piyasalarda fonlarin
tasarrufcu kesimden yatirrmer kesime aktarimi s6z konusu olmaktadir (Ibicioglu, 2006: 8-
10). Finansal sistem, farkli ekonomik birimlerden toplanan fonlar1 daha fazla para
harcamak isteyenlere ddiing verdikleri i¢in faiz gelirinden yararlanacaklar, finansman acig1
olanlarda kredi elde etmis olmanin yararlarindan faydalanacaklardir. Finansal aracilar
kendilerine para yatiranlara 6deyecekleri faiz oranlarinin kendilerinden 6diing alanlarin
odeyecekleri masraflarin altinda kalmasi1 durumunda kar elde edeceklerdir (Aslan,

2008:35).

Ulkelerin  gelismelerini ve biiyiimelerini ~gergeklestirebilmeleri igin yatirimlarini
arttirmalar1 gerekir. Bu durumun saglanabilmesi ise kullanilabilir fonlarin yeterli diizeyde
ve nitelikte olmasma baghdir. Ancak finansal piyasalarda yatirimlara aktarilacak olan
fonlarin olduke¢a kisitli olmasi, mevcut fonlarin en diisiik maliyet ve en fazla verimlilikle

kullanilmasinin her zaman saglanamamasi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu nedenle,
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finans piyasalarina 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii {ilkelerin gelismelerini ve
sanayilesmelerini  gerceklestirebilmeleri icin gelismis finans piyasalarina, finans
piyasalarinda ara¢ ve kurum cesitliligine, en 6nemlisi de derinlesmelerini tamamlamis
finansal piyasalara biiylik ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica finansal sistemde derinlesmenin
saglanmasimin yani sira finans piyasalarinin tasarruf ile yaratilan kaynaklarinin verimli
alanlara aktarilabilmesi i¢in finansal serbestlesme ve yeniden yapilanma da zorunlu hale

gelmistir (Erim ve Tiirk, 2005:25).

Finansal deregiilasyon, kisaca, finansal kurumlarin ve hizmetlerin ¢esitlenmesidir seklinde
ifade edilebilir. Finansal deregiilasyon sonucu, bankacilik sektorii ile sermaye piyasasi
arasinda aracilik yapan birgok kurum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum finans piyasalarinda
derinlesmeyi de beraberinde getirir. Finansal piyasalardaki aract kurumlarin cesitliliginin
fazla olmasmin, fon arz ve talebinin artmasina ve c¢ok daha fazla fon talebinin
karsilanabilmesine yol acacagi gibi, finansal araclarinda gesitliliginin fazla olmasi ayni
sekilde sonuglanacaktir. Bu nedenle, finansal kurumlarin g¢esitliligi kadar, finansal

araclarinda cesitliligi de finans sektoriinde bitylik 6nem arz etmektedir (Yetiz, 2008:22-25).

Uluslararas1 finansal piyasalarda deregiilasyon, regiilasyon, kambiyo diizenlemelerinde
serbestlestirme, teknolojik alanda yasanan gelismeler ve tiim bu gelismelere paralel olarak
da finans piyasalarinin kiiresellesmesi ile beraber piyasalarda yeni gelismeler ortaya
cikmistir (Aloglu, 2008:49). Gelismis {lkelerle beraber ayni zamanda cok sayida
gelismekte olan iilkenin finansal piyasalarmin katilmasi bu yeni gelismelere farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Gelismis iilkelerin dis ticaret ve kamu agiklarinin, gelismekte olan
iilkelerin ise biiyiime ve kalkinmalariin finansmani i¢in, yurti¢i ve yurtdisi tasarruflara
giderek daha fazla fona ihtiya¢ duymalarina neden olmaktadir. Daha fazla fon talep
edilmesi anlamina gelen bu durum, uluslararasi sermayenin kendisine yiiksek getirili

finansal pazarlar aramasi i¢in itici bir faktor olmustur (Erim ve Tiirk, 2005:25).

1.3.5. Teknolojik Gelismeler

Son yillarda yasanan teknolojik gelisme hayatin her alanin1 6nemli 6lgiide etkiledigi gibi
finansal piyasalari da derinden etkilemistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde finansal hizmetler internet iizerinden mekéin ve
zaman kisitt olmadan sunulmaya baslanmistir. Boylelikle ekonomik biiyiimede artis ve
toplumsal rahatlik s6z konusu olmustur (Batmaz ve Ozcan, 2008:58). Teknolojik

gelismeler ayn1 zamanda diinya ¢apinda bilgiye ulasimi kolaylastirmakta, islem bazinda
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etkinligin artmasini ve sunulan hizmetlerin maliyetlerini diisiirmekte, piyasalar seffaf ve
rekabetci hale getirmektedir (Uzun, Tirk ve Uzun, 2003:70). Teknolojik gelismeler
finansal piyasalarda yiiz yilize islemleri ortadan kaldirmis, ekonomik birimler bu gelismeler
sayesinde mekanlar1 degistirmeden islem yapabilme olanagina kavusmus, sermayenin
dolasim alani genislemis bunun sonucunda da ulusal ve uluslararas: finansal piyasalarda
islem hacimleri biiyiik artiglar gostermistir. Bununla beraber diinya iilkeleri arasindaki
karsilikli bagimliligin artmasi ile finansal yeniliklere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur
(Ayyildiz, 2011:35).

Finansal piyasalar, yenilikleri kolay benimseyen ve teknolojiyi kullanan bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle, teknolojik gelismeler, finansal yeniliklerin olusumunda, gelismesinde ve
artisinda finansal yeniligi tesvik edici faktorler arasindadir. Teknolojik gelismeler,
bankacilik sisteminin de kiiresellesmesine katki saglamaktadir. Teknolojideki ilerlemeler,
maliyetleri diisiirerek yeni finansal araglarin ve iriinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmakta,
finansal yeniliklerin ve bunlarin hizmete sunulmasini, bilgiye ulasimi kolaylastirmaktadir
(Mishra ve Pradhan, 2008:3). Diger taraftan, tiim finansal yenilikler ekonomik biiylimeyi
tesvik etmemekle beraber; 6zellikle teknolojik ilerlemeye bagli olarak ortaya ¢ikan yeni
finansal {rlinlerin firmalarin potansiyel karlarinin artmasina ve ekonomik biiylimeye
katkida bulundugu soylenebilir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin finansal yenilikleri

destekledigi gozlenmektedir (Michalopoluos, Laeven ve Levine, 2009:3-4).

Teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, finansal hizmet alaninda sunulan yeni iiriinler
finansal kurumlarin ve sirketlerin maliyet avantaji saglamalarma imkan tanimigstir. Siur
oOtesi finansal islemler cok fazla bilgi aligverisi ve islemlerin aninda gergeklestirilmesi
ithtiyacin1 dogurmakla beraber, fiziki mesafelerin uzak ve karmasik olmasi bu islemlerin
maliyetlerini artirmaktadir. Dolayisiyla, teknolojik gelismeler ayni anda bir¢ok islemin
yapilmasint ve verimliligin artmasin1 saglayarak islem basina diisen maliyetleri
azaltmaktadir (Akel, 2006:12). Bununla beraber bilgisayar teknolojisindeki gelismeler
sonucunda uluslararas1 telekomiinikasyonda ortaya ¢ikan diisiik maliyetler, ulusal ve
uluslararast finansal islemleri kolaylastirdigindan iilke disina yapilacak yatirimlarda bir
artis olmustur. Ekonomik aktorler ise, teknolojide yasanan bu degisiklerle beraber
gelistirilen yeni 6deme sistemleri ile uluslararasi ddemeleri daha hizli, disik risk ve
maliyet ile yapabilmekte ve bu hizmetleri saglayan kuruluslar da kéar elde etmektedirler
(Aldis, 2012:7). Yeni sistemlerle kiiclik yatirimcilar biiylik tutarli yatirimlara ortak
olabilmekte ve herhangi bir menkul kiymet borsasindan menkul kiymet alabilmekte veya
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satabilmektedir (Kutukiz, 2003:5). Menkul kiymetlestirme olarak ifade edilen bu siiregte;

aslinda kurumsal yatirnmcilarla kiigiik yatirimcilar, sermaye piyasasi araglar iginde likit

olmayan varliklar1 likit hale doniistiirerek var olan riski paylasabilmektedirler (Alptekin,
2009:11).

Teknolojik gelismeler ile ortaya c¢ikan finansal yenilikler; kredi kartlari, menkul

kiymetlestirme ve finansal piyasalarin uluslararasilagmasidir.

Kredi Kartlari: Gilinlimiizde kredi kartlar1 son derece yaygin olarak kullanilan
O0deme araglarindan birisi haline gelmistir. Kredi kartlari, hamiline belirli limitler
dahilinde pesin para verme zorunlulugu olmadan mal ya da hizmet satin alma veya
ATM’ lerden nakit ¢cekme olanagi saglayan 6deme araglaridir (Duramaz ve Diindar,

2014:26).

Menkul Kiymetlestirme: Menkul kiymetlestirme kredi veren kurumun veya kredili
satig yapan firmanin, kredi islemlerinden dogan alacagini satmasi ve alacagin s6z
konusu varlig1 satin alan yatirimeilar tarafindan finanse edilmesidir (Kiigiikosman,
2010:25). Menkul kiymetlestirme, teknolojik gelisme ile es zamanli olarak ortaya

¢ikan yeniliklerden bir tanesidir.

Finansal Piyasalarin Uluslararasilagmasi: Finansal piyasalarin uluslararasilagmasi
ozellikle 1990’lardan sonra, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve
finansal serbestlesme politikalarinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte goriilen
bir gelismedir. Diinyanin farkli yerlerinde bulunan bankalarin calisma saatleri
birbirine uymamaktadir. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler sonucunda
uluslararas1 telekomiinikasyonda ortaya ¢ikan diisiik maliyet avantaji, sirketlerin
thtiyag duydugu kaynaklart yurt disindan saglamalarina ya da sirketlerin iilke
disinda yatirim yapmalarini daha kolay hale getirmektedir. Bilgisayarlar ve internet
sayesinde yatirimcilar giiniin herhangi bir zaman diliminde gece ve giindiiz

diinyanin bir¢ok iilkesinde islem yapabilmektedirler (Yalta, 2011:61).

1.3.6. Ekonomik Biiyiimenin Hizlanmasi

Finansal kurumlar, riskten kagindiklart ve likit kalmayi tercih ettikleri durgunluk ve

resesyon donemlerinin aksine ekonominin biylidiigli donemlerde yeni uygulamalar

konusunda daha hevesli olmaktadir (Ayyildiz, 2011:36). Uluslararasi bankacilik alaninda
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1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan finansal yenilikler ekonomik biiylimeye bagli olarak

gelisme gostermistir (Kaplan, 1999:10).

Diger taraftan; yiiksek enflasyon oranlari, yiiksek ve degisken oranli faizler gibi istikrarsiz
ekonomik yap1 ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan riskten ekonomik aktorlerin kaginma
istekleri finansal yeniliklerin temelinde yatan ekonomik nedenler olarak ifade edilebilir.
Istikrarsiz ekonomik kosullardan dogan belirsizligi ve artan risk olgusunu, miimkiin
oldugunca ortadan kaldirabilmek i¢in yeni finansal araclarin gerekliligi kendisini

gostermistir (Yetiz, 2008:39).

1.3.7. Finansal Derinlik

Ulkelerin  gelismelerini ve bilyiimelerini gerceklestirebilmeleri icin gelismis ve
derinlesmelerini tamamlamis finansal piyasalara dnemli derecede ihtiya¢ duyulmaktadir
(Erim ve Turk, 2005:25). Finansal derinlik, ekonomide finansal yenilik siirecinde
tasarruflar1 yatirima doniistiiren kanallarin yaygin olarak kullanilmasini ifade etmektedir.
Finansal derinlesmeye neden olan en 6nemli faktorlerden biri; finansal deregiilasyon
uygulamalar1 sonucunda finans piyasalarinda faaliyette bulunan kurumlarin sayisinin
artmasidir. Sonug olarak finansal derinlesme ile beraber, bankacilik sektorii ile sermaye
piyasasi arasinda aracilik yapan kurum sayisinda artis oldugu gdzlemlenmektedir (Oztiirk,

Barisik ve Darici, 2010:98).

Finansal derinlesme, para arzinin gayri safi milli hasila (GSMH) i¢indeki payim ifade
etmektedir. Bagka bir ifade ile para arzinin milli gelire oranidir. Finansal gelisme ise;
finansal sistemin gerek biiyiikliigii gerekse yapr itibari ile ugradigi degismeyi
gostermektedir. Finansal gelisme/derinlesme finansal piyasalarda yaratilan fonlarin reel
sektorli beslemesiyle orantili olarak biiylimiis ve gelismistir yani finansal derinlesme,
finans sektoriinde yaratilan fonlarin, reel kesime aktarilma orani seklinde de ifade
edilebilir. Buna gore finansal derinlesme arttikga para arzinda artis meydana gelmekte ve
para arzindaki artis da beraberinde ekonomik biiylimeyi getirmektedir. Ayrica finansal
derinlesmenin zayif oldugu ya da ger¢eklesmedigi ekonomilerde, finansal kesimde yer alan
fonlarin reel sektore aktarimi zorlagsmakta ve reel sektdrdeki kaynak yetersizligi nedeniyle,
ekonomik biiylime istenilen diizeyde gerceklesmektedir (Erim ve Tiirk, 2005:23). Finansal
derinlesme, finansal sistemin hangi 6l¢iide genisledigini ve finansal araclarin ne kadar
cesitlendigini gostermekte, etkin kaynak dagilimini saglamakta ve ekonomik gelismeyi de

hizlandirmaktadir (Orug ve Turgut, 2014:110).
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Shaw (1973)’a gore finansal derinlesme, finansal aktif toplaminin finansal olmayan aktif
toplamindan daha hizli bir sekilde gelismesidir. Shaw (1973), finansal derinlesmeyi
aciklarken, finansal derinlige sahip olmayan ekonomilerin durumunu ortaya koymaya
caligmistir. Finansal derinlige sahip olmayan ekonomilerdeki organize olmus finans
piyasalarinda bankacilik sistemi baskin bir yapidadir ve boylece finansal gelisme devam
etmektedir. Finansal derinlesmeyle birlikte finansal deregiilasyon bir {ilkenin ekonomik
biliylimesinin artmas1 i¢in olduk¢a Onemlidir. Finansal deregiilasyon, kisaca, finansal
kurumlarin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi olarak degerlendirildiginden dolayi, bankacilik

sektorii ile sermaye piyasasi arasinda aracilik yapan kurum sayisinda artis olmustur

(Ayyildiz, 2011:36-37).

Joseph Schumpeter finansal gelisme ile ilgili ¢calismalarinda konuyu yenilik bakis agisi ile
ele almis, finansal aracilar tarafindan saglanan hizmetleri vurgulamis ve bunlarin yenilik ve
bliylime i¢in gerekliligini savunmustur. Schumpeter, finansal sistemin merkezi olarak
goriilen gelisen bankacilik sektoriinde finansal gelismelerin teknolojik yenilikleri tesvik
ettigi, yatirnmcilar finansal olarak destekledigini ve ekonomik biiylimeyi sekillendirdigini

detayl olarak agiklamaktadir (Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006:27; Bulgurluoglu, 2013:42-44).

1.3.8. Piyasa Etkinligi Uzerinde Yapilan Akademik Cahsmalar

Piyasalarin etkinligi lizerine yapilan akademik calismalar da finansal iirlinlerin artisim

olumlu yonde etkileyen unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bulgurluoglu,
2013:29).

1.4. Finansal Yenilik Tiirleri

Her gegen giin yiizlerce yeni finansal tirtin/hizmet/stireg (arag) gelistirilmektedir. Bunlarin
birgogu mevcut iriin ve hizmetlere dayanmakta ya da bu iriin/hizmetlerden ¢ok az
farklilikla kismen degisiklik ya da yenilik yapildig1 goriilmektedir. Bu yiizden de finansal
yeniliklerde bir takim siniflandirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak finansal yeniligin
taniminda oldugu gibi finansal yeniliklerin siniflandirilmasi konusunda da iizerinde
anlasilmis bir cerceve bulunmamaktadir. Ayrica finansal yenilikler zaman igerisinde
gelisip, degisiklik gosterdiginden dolayi; farkli amaglar ve ihtiyaglar igin farkh
siniflandirmalar gelistirilmektedir (Comert ve Epstein, 2016:2).
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Hizla yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, yeni finansal araclar ve finansal
kurumlar yaratmaktadir. Biitiin bu gelismeler ise finansal piyasalarin daha kompleks ve
daha gelismis bir hal almasina neden olmustur. Giinlimiizde finansal piyasalarda mevcut
ara¢ ve kurumlar ne kadar gelismis ise finansal sistemlerde o kadar gelismis sayilmaktadir.
Finansal gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan finansal yenilikler, yeni iriinleri, yeni

teknikleri veya yontemleri ve yeni kurumlari icermektedir (Aktop, 2010:82).

Finansal yenilik, finansal piyasalarin tam olmamasi veya finansal araciligin etkin olmamasi
sonucu dogan kar firsatlarindan yararlanmak icin ortaya ¢ikmustir. Yenilik, fonksiyonel
bazda “saldirgan ya da agresif” ve “savunma” olarak gruplandirilabilir (izgi Kogar,
1995:6). Uriin ve siire¢ yeniligi aracilig1 ile piyasanin yeniden sekillenmesini saglayan
finansal yenilikler saldirgan yenilik olarak degerlendirilirken, bu yeniliklerin piyasalarda
yer almasinda islem maliyeti ve cevresiyle olan iliskisinde ortaya ¢ikan degerin karsiligt
olan ise savunma yeniliktir (Kutukiz, 2003:1). 1970°’li yillardan sonra paranin dolasim
hizinin artmasiyla beraber ortaya ¢ikmis olan yeniliklerin biiyiikk bir kismi literatiirde
saldirgan yeniliktir. Saldirgan yenilikler daha ¢ok; paranin dolasim alaninin genislemesiyle
piyasaya yeni iirlin veya siirecin tanitimidir. Savunma yenilik ise, degisen ortama veya

degisim maliyetlerine tepki olarak ortaya ¢ikmustir (Aldis, 2012:12).

Finansal yenilikle kastedilen tamamen yeni ve daha 6nceden mevcut olmayan bir seyin
olusturulmasi degildir. Yeni bir {irliniin gergekten yenilik olabilmesi i¢in finansal piyasalar
daha etkin veya tam rekabet¢i hale getirmesi gerekmektedir. Mitkkemmel rekabete sahip
olan finansal piyasalarda; finansal yenilik i¢in hig¢bir firsat olmayacaktir. Clinkii finansal
yenilikler, araciliktaki etkinsizlik veya finansal piyasalarda tam rekabetsizlikten dogan kar

firsatlarina cevap olmustur (Glindiiz ve Tutal, 1995:2).

Finansal yenilik tiirleri yazinda genel olarak iriin ve siire¢ yeniligi olarak
degerlendirilmistir. Enflasyon ve faiz oranlarinda degisiklik oldugu durumlarda {iriin
yeniligi ortaya ¢ikarken, teknolojide gelisme ve degisme s6z konusu oldugunda ise siire¢

yeniligi ortaya ¢ikmaktadir (Kaplan, 1999: 2).

Finansal yenilikler yeni iirlinler, yeni servisler, yeni siirecler ve yeni organizasyonlar
(sistem) olarak siniflandirilabilmektedir. Frame ve White (2004) finansal yeniliklerin
maliyetleri distiren, riskleri azaltan veya katilimcilarin taleplerini daha iyi tatmin eden,
gelistirilmis triin/hizmet/ara¢ saglayan yenilikleri temsil ettigini ifade etmektedir. Bu

dogrultuda finansal yenilikler, yeni {irtinler olarak (6rnegin degisken oranl: ipotekler ve
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borsa yatirim fonlari); yeni hizmetler (internet bankaciligi), yeni tiretim siiregleri (menkul
kiymetlerin elektronik olarak kaydin1 tutma ve kredi derecelendirme) veya yeni
organizasyon sekilleri (spekiilatif amagl menkul kiymetler igin yeni bir elektronik degisim
tirii ve sadece internet tizerinden bankacilik) olarak gruplandiriimaktadir (Bulut, 2013:13).
Eger yeni finansal iiriin veya servis; finansal kurumlar tarafindan olusturulmussa, o zaman

yeni bir finansal {liretim siirecinden bahsedilebilmektedir (Frame ve White, 2002:4).

Ozellikle mali sektdrdeki mevcut ve potansiyel miisteriler, bireysel ihtiyaglarmni karsilamak
icin yeni iirin/hizmet talep etmektedirler. Bankalar da miisterilerinin ihtiyaglarini
kargilamak, iiretim maliyetlerini diistirmek ve daha yiiksek kar ve verimlilik saglayabilmek
icin yeni finansal iiriin veya hizmet, yeni bir Orgilitlenme bi¢imi ya da yeni siiregler
gelistirmektedirler (Ho, 2006:83-84). Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorler; bilgi asimetrisi, piyasadaki eksiklikleri ve kaygilar1 gidermek, arastirmalarda ve
pazarlarda gergeklestirilecek islemleri minimize etme istegi olarak siralanabilir. Bu
kapsamda finansal yenilikler, daha dncede belirtildigi gibi {irlin yeniligi ve siire¢ yeniligi

olmak iizere ikiye ayrilabilir (Tufano, 2002:8).

1.4.1. Uriin / Hizmet Yenilikleri

Finansal triin/hizmet yeniligi; finansal bir degere sahip olmak kosuluyla, kar elde etme,
tiikketici taleplerini karsilama ve riskten korunma amacina yonelik, tiirev iiriinlerde veya
tilketiciye kolaylik ve rahatlik saglamak ac¢isindan 6deme metotlar1 olarak olusturulan veya
gelistirilen, araglar, yontemler vb. yenilik adimlart olarak ifade edilebilir (Oncii vd.,

2013:120).

Uriin yenilikleri; yeni bir mal veya hizmeti piyasaya siirmek veya malin/hizmetin
iceriginde veya kullanilma amacinda onemli gelistirmeler yapmak olarak tanimlanabilir.
Bu gelistirmeler teknik ozelliklerde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger fonksiyonel

ozelliklerinde olabilir (Yavuz, 2010:146).

Uriin olarak belirtilen finansal yenilikler; genel ekonomik kosullardaki degismeler sonucu
gelistirilmistir (Biiyiikakin, Cengiz ve Pehlivanoglu, 2011:208). Uriin yeniliklerinin ortaya
cikmasini saglayan ana faktorler; yasal diizenlemeler, talep degisiklikleri, enflasyon ve faiz
oranlarindaki degisiklerdir. Uriin yenilikleri icerisinde yaygim olarak kullanilanlari, tiirev

iiriinler ve menkul kiymetlestirmedir (Oncii, Mesci ve Sahin, 2012:127).

19



Hizmet yeniligi ise yeni ve 6nemli bir olgiide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin
sunumu ve dagitim sistemindeki yenilik veya farklilik olarak tanimlanabilir. Hizmet
yenilikleri hizmet sektorlerinde faaliyet gosterirler ve isletmelerin teknolojik ve
organizasyonel yeteneklerini gostermesini saglarlar (Celiktas, 2008:15). Hizmet yenilikleri,
daha cok tiiketici ve isletmelerin taleplerini karsilayan, kolaylik, rahatlik ve zaman
tasarrufu saglayan gelistirilmis yeni 6deme yontemleri ile ilgilidir. Ornegin; ATM, internet
bankaciligi, telefon bankaciligi vb. hizmet yeniligine 6rnek olarak verilebilecegi gibi kredi
kartlar1 ise hem {iriin hem de hizmet yeniligi olarak degerlendirilebilmektedir (Frame ve
White, 2009:9). Ayrica hizmet yeniliklerine; finansal kiralama (leasing), sigorta leasingi,
factoring ve bunlara benzer diger finansman teknikleri de eklenebilir (Mishra, 2008:3).

1.4.1.1. Vadeli islem Piyasalar1 ve Tiirev Uriinler

Finansal kurumlar, ekonomik istikrarsizligin arttigi ve klasik yatirnm araglarinin
cekiciligini, islevselligini yitirdigi bir donemde, finansal yatirimeilar1 ve fon talep edenleri
kendilerine c¢ekebilmek amaciyla yeni finansal araclar gelistirmeye baslamislardir. Bu
gelismeler 15181inda piyasa katilimcilarina karsilastiklari yeni riskleri yonetebilme imkani
saglayan tiirev araglar olarak ifade edilen, opsiyon, futures, swap gibi araglarin dnemi

artmaya baslamistir.

Giinlimiizde finansal sistemimiz; farkli sekilde siiflandirmalara tabi tutulsa da karma bir
yapiya dogru ilerlemektedir. Bu karma sistemlerin olusmasindaki en énemli etkenlerden
biri de tiirev iiriinlerdir. Genel olarak tiirev lriinler vadeli sdzlesmeler, opsiyon ve swap
gibi bilango dis1 islemler olarak tanimlanan risk giderme araglaridir (Biiyiikkara,
http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/3399/mod_resource/content/2/T%C3%BCrev_Ar
a%C3%AT7lar_Piyasas%C4%B1.pdf. Erisim tarihi; 15 Kasim 2016).

Vadeli islem piyasalari, belli bir saticinin belli bir standart mali ileride belirlenmis bir
tarthte iizerinde anlasilan bir fiyattan alictya satma konusunda anlastiklart vadeli
kontratlarin islem gordiigii piyasalardir (Ayyildiz, 2011:40). Finansal piyasalarda vadeli
kontratlar 1970’lerin basindan itibaren kullanilmaya baglanmis olmasina ragmen, mal ile
ilgili vadeli islem piyasalar1 finansal piyasalara gore daha uzun siiredir kullanilmaktadir.
Yatirnmcilar ve finansal aracilar vadeli islem kontratlar ile; gerceklestirdikleri finansal

islemlerde faiz orani riskine karsi kendilerini koruma imkanina sahiptirler (Akel, 2006:11).
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1.4.1.1.1. Vadeli islem Piyasalar1

Vadeli islem s6zlesmeleri, belirli bir vadede, 6nceden belirlenen fiyat, miktar ve nitelikteki
mali, kiymetli madeni, finansal gostergeyi, sermaye piyasasi aracini ya da dovizi alma ya

da satma yiikiimliiliigiinii veren s6zlesmelerdir (Ayyildiz, 2011:40).

Vadeli islem piyasalarinda su amaglarla iglem yapilmaktadir (Birgili, Akyel ve Karaca,

2005:110).

e Korunma Amacl Islemler: Spot piyasada pozisyonu olup fiyat riskinden korunmak
isteyen yatirimcilar gelecekteki fiyati sabitlemek yani fiyat hareketlerinden

korunmak amaciyla vadeli islem piyasasinda islem yaparlar.

e Spekiilasyon Amach Islemler: Spekiilasyon amagcli islem yapan yatirimcilar fiyat
hareketlerinden kazang¢ saglamak {izere risk alirlar. Spekiilatorler bu suretle

piyasalarin likit olmasini saglarlar.

e Arbitraj Amach Islemler: Ayni anda, ayni vadeli islem sdzlesmelerinin islem
gordiigii piyasalar arasindaki fiyat farklarindan veya spot piyasa ile vadeli piyasa
arasindaki fiyat farkliliklarindan faydalanilarak kar elde etmek amaciyla yapilan

islemlerdir.

1.4.1.1.2. Futures Sozlesmeleri

Futures sozlesmelerinin ilk ortaya ¢ikist 19. ylizyilin ikinci yarisina kadar uzanmaktadir.
Amerika’da tarim sektoriinde, ozellikle hasat zamaninda piyasanin genellikle bir mal
fazlalig1 ile karsilagsmasi ve fiyatlarda asir1 dalgalanmalar meydana getirmesini nlemek
amaciyla vadeli sozlesmeler yapmaya baslamislardir (Erol, 1994:7). Futures sozlesmeleri
ilk zamanlarda; bugday, misir, soya fasulyesi gibi tarimsal iirlinlerle sinirli kalmisken,
ilerleyen yillarda altin, petrol gibi dogal kaynaklar {izerine de futures sozlesmeleri
yazilmistir. 1970 yilina kadar herhangi bir finansal futures sozlesmesine rastlamak
miimkiin degildi. Ancak 1970’den sonraki yillarda finansal vadeli islemlerin islem
hacminin, diinya ¢apinda oldukga yiiksek miktarlara ulastig1r soylenebilmektedir (Akel,
2006:5).

Futures sozlesmesi, sozlesmenin taraflarina, belirlenen ileri tarihte, iizerinde anlasilan
fiyattan, standartlastirilmis miktar ve kalitedeki bir mali veya kiymeti alma ya da satmaya

iliskin olarak diizenlenen yasal bir sozlesmedir (Yardim, 2005:64). Futures sozlesmeleri
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finansal varliklar (tahviller, hisse senetleri, faiz oranlari, doviz kurlari, vb.) ve iiriinler
(tarim iriinleri, enerji iiriinleri, dogal kaynaklar, vb.) i¢in hazirlanmaktadir. Baska bir ifade
ile futures s6zlesmelerinin konusu fiziksel bir mal olabilecegi gibi finansal bir {iriin ya da
endeks de olabilir. Eger fiziksel bir mal ise “mal-emtia futures”, finansal bir varlik ise
“finansal futures soOzlesmeler” olarak adlandirilir (Aydin, 2007:25-26). Ancak, hizla
gelisen gilinlimiiz malil piyasalarinda degisen yatirimci ihtiyaclaria paralel olarak hava
durumu gibi ¢ok farkli degiskenlere dayali olarak diizenlenen vadeli islem soézlesmeleri de

islem gormeye baslamistir (SPK, 2007: 4).

Emtia — mal s6zlesmeleri; tarimsal futures, enerji futures, kiymetli maden futures ve sanayi
metalleri futures sozlesmeleri olarak siniflandirilirken, finansal futures sozlesmeleri ise;
doviz vadeli islem, faiz vadeli islem, borsa vadeli islem sozlesmeleri seklinde

smiflandirilabilir (Yiik¢ii ve Yiicel, 1995:4-6).

1.4.1.1.3. Opsiyon Sozlesmeleri

Risk yonetimi iiriinii olan opsiyonlar 6zellikle 1970’lerin ortalarindan itibaren finansal ve
finansal olmayan isletmelerin, karsilastiklar1 déviz kuru ve faiz orani gibi riskleri ortadan

kaldirmak amaciyla kullanilmistir (Yardim, 2005:65).

Opsiyon, en basit anlamiyla, onu elinde bulunduran kisiye belli bir finansal varlig1 belli bir
fiyattan alma veya satim hakki veren bir aragtir. Opsiyon almak smirli bir risk ortaya
cikarmaktadir. Bunun nedeni, opsiyon alan kisinin, isin en basindan itibaren kars1 karsiya
oldugu maksimum zarar miktarinin s6z konusu sozlesme i¢in ddeyecegi prim miktari ile
sinirli oldugunu bilmesidir. Opsiyon satmak ise, genis bir kullanim sahasi bulunmasina
ragmen, potansiyel olarak yiiksek risk tasiyan bir stratejidir (Kayacan, Bolat, Yilmaz,
Bagaran ve Ustaoglu, 1999: 35).

Opsiyon sozlesmesi, belirli bir finansal degerin (para, kiymetli maden, finansal araglar,
emtia vs.), gelecek bir tarihte veya belirli bir donem igerisinde, alinmasi veya satilmasi
konusunda taraflardan birinin, s6zlesmenin diger tarafina bir se¢im hakki taniyan, bunun

karsilig1 olarak da belirli bir bedele hak kazandig1 bir s6zlesme tiirtidiir (SPK, 2007:7).

Yatirnmcilar opsiyon sozlesmelerinden; herhangi bir finansal aracin sahip oldugu fiyat
riskini ortadan kaldirmak ya da bu riski azaltmak icin yararlanabilmektedir. Ciinkii

yatirimcilarin olumsuz fiyat hareketlerinden korunmalarin1 ve bununla beraber olumlu

22



fiyat gelismelerinden yaralanabilmelerine imkan saglayan opsiyon sozlesmeleri bir

anlamda sahiplerine riski yonetme olanagi vermektedir (Aydin, 2007:41).
Opsiyon sozlesmeleri, alim ve satim opsiyonu olmak iizere ikiye ayrilir.

Alim Opsiyonu: Opsiyonu alan yatirimciya belirli bir vadede veya vadeye kadar, 6nceden
belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gostergeyi, sermaye piyasasi
aracini, mali, kiymetli madeni ve dovizi alma hakki veren, ancak almay1 zorunlu tutmayan,
satan tarafi ise alicinin talebi halinde satmaya ylikiimli kilan sozlesmedir. Yatirimci
ilgilendigi varligin fiyatinin yiikselecegini diisiinliyorsa bugilinden ilgili varhigin fiyatini
sabitlemek i¢cin alim opsiyonu satin alir. Vade geldiginde alici taraf spot piyasadaki menkul
kiymetin fiyati ile opsiyon sozlesmesindeki fiyati karsilastirarak opsiyonu kullanip

kullanmayacagina karar verir.

Satim Opsiyonu: Opsiyonu alan yatirimciya, belli bir vadeye kadar veya vadede, opsiyona
dayanak olusturan belli miktardaki mali, finansal {iriinii, sermaye piyasasi aracini veya
ekonomik gostergeyi, opsiyonu satan yatirimciya 6dedigi bir prim karsiliginda belli bir
fiyattan satma hakki veren, ancak satmaya zorunlu tutmayan, satan tarafi ise opsiyon
alicisinin talebi halinde satmaya ylikiimlii kilan sozlesmelerdir. Satim opsiyonu alan taraf
ileride fiyatlarin diisecegini beklemektedir. Fiyatlar diiserse opsiyonu kullanir, fakat
fiyatlar yiikselirse opsiyonu kullanmaz. Bu durumda zarari, 6dedigi prim kadardir. Satim
opsiyonunu satan tarafin beklentisi ise fiyatlarin yiikselecegi yoniindedir. Opsiyonun
kullanilmayacagini veya fiyatin aldig1 prim kadar yiikselmeyecegini diisiinmektedir. Satan

tarafin amaci, aldig1 prim kadar kar elde etmektir (Kiigiikosman, 2010:51; Once, 1995:35).

1.4.1.1.4. Swap (Takas) Sozlesmeleri

Swap, belirli bir miktar ve nitelikteki para, doviz, altin, finansal arag, alacak, mal gibi
varliklarla; yiikiimliiliiklerin, 6nceden belirlenmis esaslar ve kurallar ¢ercevesinde degis-
tokusunu kapsamina alan vadeli bir islem olarak tanimlanabilir (Aldis, 2012:14). Swap,
doviz kurlar1 ve faiz oranlarindaki degisimlerin yarattig: riskleri minimize etmek amaciyla,

doviz bazinda gelistirilen bir finansal tekniktir (Akel, 2006:32).

1923’den beri piyasada olmasina ragmen Swap’in asil gelisimi 1970’li yillarda olmustur.
Bretton Woods anlasmasinin 1970’1i yillarin basinda fiilen sona ermesiyle birlikte asiri
dalgalanmaya baglayan doviz kurlari, swap benzeri sdzlesmelerin hayata gegirilmesi igin

uygun ortami yaratmistir. Firmalar ve finansal kuruluslar 6zellikle yilikiimliiliiklerini s6z
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konusu dalgalanmalara kars1 korumak amaciyla swap islemlerini siklikla kullanir hale
gelmistir. Swap ilk kez 1923 yilinda Avusturya Merkez Bankasi tarafindan cari pazarda
Ingiliz Sterling’i karsisinda ulusal paranin satilip vadeli olarak geri alinmasi ile

kullanilmistir (Apak, 1995:63).

Swapta amag, faiz oranlar ile doviz kurlarindaki dalgalanmalarin olusturdugu riski
minimize etmektir. Swap isleminin temelinde, alacaklilarin finansal piyasadaki
konumlarina dayanarak, bor¢lu tarafa karsi sagladigi goreli iistiinliigii, arbitraj amaciyla
degistirmesi bulunmaktadir. Boylece, finansal piyasadaki konumu itibariyle goreli maliyet
istiinliigiine sahip olan isletme, swap soOzlesmesiyle, diger isletmenin bu iistiinliige
ulagabilmesine olanak saglamaktadir. Bunlarin yani sira, diisiik maliyetli finansman
bulmak, yiiksek getirili varliklar elde etmek, faiz ve doviz riskine kars1 korunmak, kisa
vadeli aktif-pasif yonetim stratejilerini tamamlamak, aracilik {icreti elde etmek, farkli
piyasalara erisim, ticari sinirlar1 koruma gibi faktorler de swap sozlesmelerinin amaglari
icerisinde yer almaktadir (Kaygusuz, 1998:49). Swap islemleri ilk olarak doviz
piyasalarinda kullanilmis, daha sonra para ve sermaye piyasalarinda kullanilan finansman

teknigi olarak karsimiza ¢ikarak bor¢lanma maliyetlerini azaltmistir (Aldis, 2012:14).

Swap islemleri ozellikle asagidaki dort nedene bagli olarak yapilmaktadir (Kiyilar,
1998:83):

e Yerel para piyasasinin yeterli yatirim imkanlarina sahip olmamasi nedeniyle, diisiik
maliyetli finansman bulmak i¢in girisimciler ellerindeki kisa vadeli fonlarla swap

sOzlesmeleri yapmaya yonelmektedirler.

e Baska iilkelerdeki para piyasalarinda yapilan yatirimlardan daha yiiksek getiri
bekleyen girisimciler o lilkelerde swap yapmaktadirlar. Bu durum ayrica taraflarin
vergi yasalarindan ve bir takim ekonomik diizenlemelerden kaginmalarina olanak

saglamaktadir.

e Merkez bankalarinin, iilkelerindeki bankalarin Bor¢/Oz kaynak oranlar ile varlik
ve borg¢larin vadeleri arasindaki uyuma oOnem vermeleri, bankalar1 Swap’a

yoneltmekte ve boylece aktif-pasif yonetim stratejilerini tamamlayabilmektedirler.

e Sabit faizle bor¢lanma olanaklar1 sinirli olan gelismekte olan ilkelerin, ellerinde
sabit faizli tahviller bulunan kredibilitesi yiiksek bor¢lularla faiz swapina girerek

degisken faizli bor¢larini sabit faizli borca doniistiirmek istemeleridir.
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1.4.1.1.5. Forward Sozlesmeleri

Forward s6zlesmeleri alici ve satici arasinda yer alan bir malin, paranin ya da menkul
kiymetin miktar ve kalitesini, teslim yerini ve zamanini ve fiyatin1 gésteren bir anlagmadir.
Forward islemler bankalar ve finansal kurumlar ya da onlarin arasinda her tiirlii fiziki mal
ve finansal varlikla yapilabilmektedir (Kiiciikosman, 2010:46-47). Standartlagmis bir
forward so6zlesmesi olmadigindan dolayi, her forward sozlesmesi tamamen taraflarin
iradeleri dogrultusunda olusan 6zel bir sozlesmedir. S6zlesmenin sartlar1 (fiyat, miktar,

kalite, zaman ve yer) alici ile satic1 tarafindan karsilikli belirlenmektedir (Akel, 2006:3).

Forward islemi, bir dovizin baska bir dovize karsi alim satim anlagmasinin belirli bir kur
iizerinden bugiinden yapildigi, fon teslimatini ise yine baslangigta kararlastirilmis gelecek
bir tarihte ger¢eklestirildigi bir islemdir. Bunun amaci 6zellikle, ileride ortaya ¢ikabilecek

bir kur riskini ortadan kaldirmaktir (Erdogan, 1993:25).

1.4.1.2. Menkul Kiymetlestirme

Menkul kiymetlestirme uygulamalar1 uluslararasi piyasalarda giderek yayginlasan bir
uygulama haline gelmistir. Bu nedenle uluslararasi finansal sistemde gozlenen gelismelerin
basinda, finansal kuruluglarin bilanco kalemlerinde yer alan aktiflerini menkul kiymet
haline getirmeleri gelmektedir. Menkul kiymetlestirme, kredi veren kuruluslar tarafindan
verilen kredilerin belirlenmis nakit akimlarinin ayristirilmas: suretiyle olusturulan ve bu
nakit akimlarina bagl alacak hakkinin satildig: siiregtir. Menkul kiymetlestirilecek nakit
akimlarimi devralarak, bu varliklar karsiliginda sermaye piyasalarinda menkul kiymet ihrag¢
eden kurumlara “Special Purpose Vehicle” (Ozel Amaglh Kuruluslar veya Ozel Amagh

Yatirim Araglar1) denilmektedir (Gorton ve Metrich, 2009:9).

Finansal yenilik igerinde Onemli bir iirlin yeniligi olan menkul kiymetlestirme, risk
paylasimi amaciyla sermaye piyasasi araglart icinde likit olmayan aktiflerin ihrag
edilebilecek ve sermaye piyasalarinda alim satim yapilabilecek menkul kiymete
doniistiiriilme stirecidir. Menkul kiymetlestirme, teknolojik gelisme ile ayni zamanda
ortaya c¢ikan yeniliklerden bir digeridir. Menkul kiymetlestirme, O6zellikle bankalarin
likidite kisitlamalarini azaltmakta ve bdylece kredi kanalini zayiflatmaktadir. Bu sayede

kiiciik yatirimcilar biiyiik miktarli yatirim araglarina kiigiik ortak olma imkanina sahip

olabilmektedirler (Mishra ve Pradhan, 2008:6).
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Menkul kiymetlestirmeyi; risk paylagimi, aracilifin ortadan kalkmasi, yiiksek getiri
beklentisi, diisiik maliyetli fon kaynagi saglama istegi, bankalarin yasal sermaye
yiiktimliiliiklerini yerine getirmelerinde kolaylik saglamasi, risk tasimadan ya da daha fazla
mevduata ihtiyag duymadan bankalarin yeni kredileri finanse etmelerinin saglanmasi gibi

hususlar talep edilir hale getirmistir (Alantar, 2010:2-3).

1.4.1.3. Tiiketici Kredilerinde Yasanan Gelismeler

Tiiketici kredisi, en eski bor¢clanma araclarindan biri olmakla birlikte bankalarin kredi
uygulamalarinin temeli, bankacilik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Banka kredisi
uygulamalari ilk bagta daha ¢ok sanayi kuruluglarinin yatirimlarini finanse etmek amaciyla
yapilan uygulamalar sunulmustur. Ozellikle son yillarda bankalarin verdikleri kredilerin
yapisinda degisim ve cesitlilik goézlenmektedir. Tiiketici kredileri; bireylerin ¢esitli
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla, ¢esitli vade segeneklerinde ve belirli faiz oranlar ile
bireysel miisterilere verilen borglanma hizmetleridir. Tiiketici kredisi hizmetleri bireylerin
ev ve otomobil alimlarinin finansmaninin saglanmast hizmetleri ile baslamigken;
giiniimiizde artik bankalar egitimden, beyaz esya alimlarina ve hatta tatil ihtiyaglarim
finanse etmeye kadar uzanan genis bir iiriin yelpazesi ile tiiketici kredisi hizmetleri

sunmaya devam etmektedirler (Ulukapi, 1998:199-202).

1.4.2. Siire¢ Yenilikleri

Siire¢  yenilikleri genel olarak teknolojik alanda meydana gelen gelismelerin, finans
sektorlinii etkilemesi sonucunda finansal alanda yasanan gelismelerdir. Son 25-30 il
igerisinde Ozellikle bankacilik sektdriinde ortaya g¢ikan siireg yenilikleri 6nemli finansal
yenilikler iginde yer almistir (Frame ve White, 2009:5). Siire¢ yeniligi tamamen yeni
ariinlerin tretim siireglerini veya mevcut iiriin ve hizmetlerin siireglerini yenilemeyi ifade
eder. Ayrica siireg Yyeniligi genellikle teknolojide yasanan degisimle iligkilidir ve
verimliligi arttirmay: amaglar (Vargas, 2008:446).

Siire¢ inavosyonu, iriiniin gelistirilmesi veya yaratilmasina iliskin gerceklestirilmesi
gereken adimlarin biitlinli veya herhangi birinde Onemli Olclide degistirilmis ya da
gelistirilmis iiretim yonteminin veya dagitim metodunun uygulanmasidir. Bu yontemin
uygulanmasi, iiretim veya dagitim tekniginde, teknik ekipmanda veya yazilimda ki

degisiklikleri igerebilir (Yavuz, 2010:146).
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Siire¢ yenilikleri, farkli ve yeni bir {iretim ya da teslimat yonteminin gelistirilmesi veya var
olan yontemlerin iyilestirilip daha uygun ya da yeni ara basamaklarin geliskin hale
getirilmesidir. Finansal islemlerin yapilis siirecinde ortaya g¢ikan bu tiir yenilikler birim
iiretim maliyetlerini ya da dagitim maliyetlerini azaltmay1 hedefler ve verimliligi arttiran,

piyasay1 genisleten yenilikleri kapsar (Celiktag, 2008:19).

Siire¢ yenilikleri elektronik fon transferi, elektronik 6deme araglari ve swift olmak iizere

ii¢ temel boliimde incelenmistir.

1.4.2.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transferi (EFT) fonlarin; geleneksel bankacilik sisteminde olugu gibi bir
yerden baska bir yere ¢ek, banknot, ddeme emri gibi fiziki olarak degil, modern iletisim
teknikleri ve bilgisayar araciligi ile gercek zamanli ve kaydi olarak elektronik ortamda
transfer edilmesidir. Otomatik vezne makineleri (ATM), ev ve ofis bankaciligi ve satis
noktasinda elektronik fon transferi ve otomatik takas sistemi gibi degisik uygulama alanlari
vardir (Zengin ve Giingordii, 2013:136). EFT Sistemi 1992 tarihinden bu yana Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nin sorumlulugunda katilimcilara hizmet vermekle beraber
2000 yilinda teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yazilim ve donaniminda
onemli degisiklikler yapilmistir (TCMB, 2014:7).

Elektronik fon transferi sisteminin sagladig1 yararlar ise sunlardir (Yardim, 2005:70; Kdse,

2007:2):

e Nakit para ve ¢ek kullanimi aligkanliklari birakilip 6demeler kaydi para ile
gerceklestirildiginden dolayr hirsizlik, tagima maliyetleri ve sahtekarlik gibi
sorunlar ortadan kalkmaktadir. Odemeler hizl, giivenli ve risksiz olarak

gergeklestirilebilmektedir.

e Transfer siireci elektronik ortamda saglandigindan islemlerin ¢ok kisa siirede veya
aninda  gerceklesmesini  saglamaktadir.  Boylece elektronik  bankacilik

uygulamalarinin gelismektedir.
e Miisterilere bankalarin mesai saatleri disinda da islem yapma olanag: verilmektedir.

e EFT sisteminin kullanimi 6zellikle biiylik miktarlardaki 6demelerde daha ucuz ve

kolaydir.
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e Finansal piyasalar mevduat yoniinden uluslararasi sinirlar1 agsmakta ve banka ile

miisterileri arasinda zaman ve mekan siirinin 6nemi kaybolmaktadir.

EFT sistemlerinin gelistirilmesindeki amagclar; finansal piyasalarda artan islemlerin daha
verimli ylritiilmesi, rutin ve yogun is yiikiiniin azaltilmasi, kagit dolasiminin azaltilmasi

ve insan giiciinden tasarruf saglayarak maliyetleri azaltmak olarak sayilabilir (Ketenci,

2005:11).

1.4.2.1.1. Elektronik (Otomatik) Vezne Makinas1 (ATM)

Finansal sistemde yasanan gelismelerle beraber finansal alanda sunulan hizmetlerde ve bu
hizmetlerin sunum sekillerinde de ¢esitli gelismeler ve degisiklikler yasanmaya basladigi
goriilmektedir. Artik bankalar giin gegtikge elektronik bankacilik hizmetlerine daha fazla

Oonem vermeye baslamiglardir.

Cek tabanli, nakit veren ilk makineler Cash Dispenser adiyla ilk kez Londra’daki Barclay’s
Bank tarafindan 1967 yilinda hizmete sunulmustur. Ancak modern anlamda basariyla
isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir ve bu ATM ilk defa
New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinin Eylill ayinda Long Island subesinde
kullanilmistir (Kaya, 2009:15).

1960’11 yillarda ATM’ler ilk olarak para ¢ekme ve para yatirma islemleri i¢in diizenlenmis
olmalarina ragmen giiniimiizde bu makinalarin verdigi hizmet yelpazesi fon alim satimi
islemlerini verebilecek kadar ¢esitlenmistir. (Zengin ve Gilingordii, 2013:136). Kredi karti
islemlerinin yan1 sira yatirim islemleri, borsa islemleri gibi ¢ok genis bir alanda hizmet
vermektedirler. Miisteriler tarafindan para ¢ekme, limit goriintiileme, hesap 6zeti, yapilmisg
harcamalar1 goriintiileme, hesaptan veya zarfla para yatirmak gibi islemler sikca
kullanilmaktadir. ATM’lerin giderek daha fazla islem yapabilecek sekilde dizayn
edilmelerindeki temel amag, subelerin degisen hizmet anlayisi ¢ercevesinde hizmetlerini
gise islemlerinden ¢ok pazarlama ve miisteri hizmetleri ile ilgili alanlara
yonlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Boylece bankalar hesaplarla ilgili islemlerle
kaybedecekleri zamani, yeni kurumsal yapilarina uyum saglayacak sekilde farkli alanlarda
kullanabilmektedirler. ATM’ler ayrica sagladiklar1 kolayliklar ile bankalarin islem
maliyetlerinden de tasarruf yapmalarina olanak saglamislardir. Konuya bankalar agisindan
yaklagildiginda, ATM’ler bankalar i¢in bir yandan yatirim bir yandan ise maliyettir.

Isletme giderleri, tamir ve bakim harcamalar1 oldukgca yiiksektir. Fakat bunun karsiliginda
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yaygin ATM agina sahip bankalar, rekabette daha avantajli duruma gegmekte ve ¢cok daha
genis bir miisteri potansiyeline sahip olabilmektelerdir (Altin, 2006:40-42). Her bankanin
rekabet edebilmek icin kendi ATM sebekesini kurmasi ve sadece kendi miisterilerine
hizmet vermesi sonucunda bircok ATM atil kalabilmektedir. Bu nedenle bankalar
birleserek ortak ATM hizmetleri vermektedirler. Boylece ortak ATM’lerde tek ATM
kullanilarak birden ¢ok banka ile islem yapilabilmektedir. ATM’ler sayesinde bankayla
misteri arasindaki mesafe kavrami ortadan kalkmistir (Isn, 2006:112). ATM aglar;
bankalarin miisterilerine miimkiin oldugunca daha genis bir cografyada, dis tlilkelerde sube
acmak zorunda kalmaksizin personelden bagimsiz, kesintisiz ve standartlagtirilmis
hizmetlerin verilmesini saglamaktadir. ATM aglar1 6zellikle 7 giin 24 saat bireysel
bankacilik alaninda kullanilabilmektedir. ATM’lerin verimli bir sekilde c¢alismasini

engelleyen en 6nemli etken ise iletisim sorunudur.

Tiirk bankacilik sektoriinde, hizmet sunum araglarindan birisi olan ATM uygulamasi
Tiirkiye’de ilk defa 1982 yilinda Is Bankas1 tarafindan Bankamatik ile gerceklestirilmistir
(Varic, 2015:75).

1.4.2.1.2. Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)

TCMB tarafindan 2000 yilinda kurulan Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT)
sistemi; menkul kiymetlerin bankalar arasinda aktarimimin ve mutabakatinin, elektronik
ortamda gercek zamanli ve kaydi olarak yapilmasini saglayan sistemdir. EMKT sistemi,
bir bankadan digerine devlet tahvili ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin
aktarilmasini saglayan sistemdir (Kose, 2007:2-5). EMKT sisteminde devlet i¢ bor¢lanma
senetleri (DIBS), likidite senetleri ile Ozellestirme Idaresi ve Kamu Ortakligi Fonu gibi
bazi kamu kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen senetlere iliskin islemler yapilmaktadir.
EMKT’de yapilan islemlerde 6deme karsiligi teslimat ilkesi gecerlidir. Bu ilke
kapsaminda, menkul kiymet aktarimi, s6z konusu menkul kiymete iligkin fon aktariminin

gergceklesmesi ile es zamanli olarak yapilmaktadir (TCMB, 2014:8).

1.4.2.1.3. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)

Satis noktasindan elektronik fon transferi bireysel bankacilik uygulamalarinin diinya
capinda yaygin Orneklerinden biridir. Bu sistem satis noktasindan yapilan ddemelerde
banka kart1 ya da kredi kart1 ile ¢alisan terminallerde miisterinin kendi hesabindan saticinin

banka hesabina para transferi yaparak hizmet vermektedir (Ketenci, 2005:18).
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Ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmis olup bu sistem ilk defa 1974
yilinda New Jersey’deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s magazalarinda
kullanilmustir. Tiirkiye’de ilk elektronik POS terminalini 1991 yilinda Yapi Kredi Bankasi
kullanima sunmustur (Kaya, 2009:15-18).

Elektronik fon transferi sisteminin temelini olusturan satis noktasi fon transferi sistemi,
magazalarda yapilan aligveris bedellerinin nakit kullanmaksizin, magaza ile banka arasinda
kurulu terminaller kanaliyla ve plastik kartlar kullanilarak gergeklestirilmesini saglar.
Islem maliyetinin diisiik olmas1 ve &demeleri garanti edilmesi bu sistemi cazip hale
getirmektedir. Satis noktasindan elektronik fon transferi (EFTPOS) sistemi, gelismis
iilkelerde uygulanmakta olan elektronik bankacilik hizmetleri arasinda onemli bir yere

sahip olup giiniimiizde giderek yayginlasan bir uygulama haline gelmistir (Yardim,

2005:71).

2012 yilinda Amerikan Bankacilar Dernegi tarafindan yapilan arastirmada, belirlenen yas
gruplarina gore tercih edilen bankacilik hizmet kanallar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu
aragtirmaya gore, genc yaslardaki bireylerin daha fazla teknoloji agirlikli banka
hizmetlerini tercih ettikleri goriilmekte ve 18-34 yas arasindaki bireylerin diger yas
kategorilerine gore daha fazla mobil bankaciligi ve internet bankaciliina yoneldikleri
sonucuna ulagilmigtir. Bundan dolay1 bankalar, yeni hizmet anlayislar1 ve yontemlerinin
teknoloji ile birlikte ortaya ¢iktig1 diisiincesinden hareket ederek hizmet pazarlamasini yas
gruplarin1 da dikkate alarak yayginlastirmakta ve gittikge daha ¢ok teknoloji agirlikli
yatirimlara agirlik vermektedirler (Varici, 2015:77).

Satis noktasindan fon transferi sistemleri, temelde kredi karti1 islemlerine benzemekle
birlikte kredi kartlar1 sistemine gore daha yiiksek maliyetlidir. Ciinkii terminalin kurulmasi

icin gerekli araglar ve telekomiinikasyona olan yiiklii yatirimlar s6z konusudur (Ayyildiz,
2011:50).

1.4.2.1.4. Ev ve Ofis Bankacihig

Teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektdriinde yasanan en 6nemli gelismelerden

birisi de ev ve ofis bankacilig1 hizmetidir.

Ev ve ofis bankaciliginda miisteriler bankaya ugramadan kendi kisisel bilgisayar veya
televizyonlardan bir modem aygit1 veya telefon hatlar1 yardimiyla finans kurulusunun

bilgisayarina baglanarak, bankanin sundugu biitiin hizmetlerden yararlanabilmektedir
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(Ketenci, 2005:20). Miisteri bu sekilde gercek zamanli olarak bankanin sundugu tiim
bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Bundan dolay1, bankacilik kanali
maliyetleri diismektedir. Ayrica bir¢ok personelin yapmasi gereken islemler, elektronik
ortamda otomatik olarak yapilabilmektedir (Varici, 2015:75). Aynm1 zamanda ev ve ofis
bankaciligi sayesinde; miisterilerin yapmis olduklart islemlerin goézden gegirilmesi,
bankalarin hesabina para transferi, miisterilerin hesabindan bankaya yapilan diizenli
O0demelerin siralanabilmesi, ¢ek ve hesap 0zeti gorebilme, kredi limitleri, bankalara mesaj
gonderme, bankalarin sunmus oldugu diger biitiin hizmetleri ekrandan bizzat gorerek

secebilme olanaklari miimkiindiir (Isin, 2006:112).

1.4.2.1.5. Telefon Bankacihigi

Bankalarin 6nemli islevlerinden biri olan 6demelere aracilik etmek islevinin daha az
maliyetle ve daha hizli olarak yerine getirilmesini saglayan teknolojiye dayali bir diger
hizmet tliriinii de telefon bankaciligi olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve bilgisayar teknolojisinin bankacilik faaliyetlerinde etkin olarak kullanimi

telefon bankacilig i¢in uygun bir alt yap1 olusturmustur (Korkmaz ve Govdeli, 2005:4).

Banka miisterileri ev ve ofis ortaminda telefon aracilig1 ile banka veri tabanina eriserek
kendi hesaplar1 lizerinde istedikleri islemleri yapabilmektedirler. Telefon bankaciliginda
bankalar tarafindan miisterilerine ozel sifreler ve miisteri numaralar1 verilmektedir.
Telefonla bankacilik sayesinde, bir yandan banka hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglanirken
diger yandan da operasyon giderlerinde 6nemli tasarruflar saglanmistir. Diger taraftan
maliyeti oldukga yiiksek olan yeni subeler agma yerine genis bir cografi bolgeye daha ucuz
hizmet gotiirme olanagr elde etmektedirler. Ayrica, telefonla bankacilik uygulamalar1 para
makinelerini yayma, makinelerin bakim onarim, isletim kira ve vergilendirme
maliyetlerinden kurtulma yolunda da tasarruflar yapilmasina imkan vermistir (Ergil,

2011:20-21).

Tiirkiye’de telefon bankaciligi ilk defa 1991 yilinda hizmete sunuldu ve bdylece kredi karti
sahipleri kredi karti faturalarini telefonla ddemeye baslanmuslardir. Ulkemizde telefon
bankacilig1 son yillarda hizla kullanimi artan bireysel bankacilik uygulamalarindan biridir.
Telefon bankaciligi ile miisteriler evlerinden ¢ikmadan telefon araciligi ile baz1 bankacilik
hizmetlerine  ulasabilmekte ve islemlerin  oldukca  kisa siire igerisinde

gerceklestirilmesinden dolay1 da oldukga avantajlidir (Isin, 2006:112).
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Telefon bankaciligi ile bankalar miisterilere bakiye sorma, hesaplar arasinda virman ve
havale yapma, fatura 6deme, kredi kart1 borcu 6grenme ve 6deme, doviz alis- satig, vadeli
ve vadesiz hesap agma, ATM vyerlerii IMKB (4 Nisan 2013’de BIST olarak
degistirilmistir)’deki harecketler ve hisse senetleri fiyatlari, vergi ve sigorta pirimi
Odemeleri ve yatirim hesabi iglemleri yapabilmektedirler. Ayrica yoneticiler miisterilerin
ilgi noktalarin1 sistemden istatistiki bilgileri alarak takip edebilmektedir (Ayyildiz,
2011:51-52).

1.4.2.1.6. Cagr1 Merkezleri

Cagr1 merkezleri; telefonun karsi tarafinda bir operatoriin yardimiyla miisteriye 24 saat
hizmet verilmesine yonelik bir dagitim kanalidir. Telefon trafiginin yogun oldugu
ortamlarda, gelen ve giden ¢agrilarin teknolojik imkanlar1 verimli bir sekilde kullanarak
belli bir diizen cercevesinde ydnetilmesini saglayan sistemdir. Herhangi bir is kolunda
yiiriitiilen islemlerin biiyiikk bir kismi telefon goriismeleriyle yapiliyorsa, bir cagri
merkezine ihtiya¢ vardir. Cagri merkezlerinin saglayacagi en 6nemli fayda miisteri
memnuniyetinin artmasi ve yapilan harcamalarin azalmasidir. Cagr1 merkezleri miisterilere

alternatif bir kanal1 olup, miisterilere ulagim kolay olmaktadir (Ketenci, 2005:22).

Miisterinin telefon telefon santrali ve telefon tuslari ile bankadaki bilgilerine ulagsmasi ve
bakiye 6grenmesi gibi islemlerin yapildigi telefon bankaciligi uygulamasmin bir adim
ilerisine gidilerek, glinlimiiziin gelisen miisteri iligkileri yonetiminin ilkelerine bagl olarak
olusan kisiye 6zel bankacilik planlar ¢ergevesinde canli miisteri temsilcilerinin bulundugu
cagr1 merkezleri kurulmaya baslamistir. Ayrica iilkemizde telekomiinikasyon alt yapisinin
gelismesiyle hizmete sokulan 444’le baslayan numaralar, bu tip subesiz bankacilikta
oldukea fazla kullanilmaktadir. Yap1 Kredi Bankasi Teletel, Garanti Bankas1 Alo Garanti,
Pamukbank Dialog, Vakifbank 724, Kogbank Fonobank ve Citibank Citiphone gibi isimler
alan telefon bankaciligi hizmetleri, miisterileri bu kanallara kaydirabilmek amaciyla
timiiyle {icretsiz olarak hizmete baslamis fakat kullanim oranlar1 arttikga {icretli

uygulanmaya baslanmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:4).

1.4.2.1.7. internet Bankacilig

Giliniimlizde dilinyada bilgisayar teknolojisi, yogun olarak bankalar tarafindan
kullanilmaktadir. Bunun nedeni bankacilik sektoriinde islem ¢esitliliginin ve sayisinin fazla

olmasi ile birlikte islemlerin ¢ok kisa siirelerde sonuclandirilmasinin gerekliligidir.
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Teknolojik gelismeler ile birlikte bankalar, mevcut miisteri portfoyilinii ¢esitlendirmek ve
potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla internet bankaciligi hizmeti sunmaya
baslamislardir. 1990’I1 yillarda 6zel bankaciligin Tiirkiye’ de gelismesi ile birlikte
bankacilik sektoriinde bireysel bankacilik hizmetlerinde rekabet artmaya baglamistir.
Bankalar teknolojideki gelismelere uyum saglamakta ve teknolojik alt yapiyr gelistirme
konusunda 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Teknolojinin gelismesi ile dnce ATM, sonra
telefon bankaciligi ve giliniimiizde internet bankaciligi gibi hizmetler her gecen giin

artmaktadir (Giilmez ve Kitapgi, 2006:84).

Internet bankacilig, bankacilik hizmetlerinin satigini saglayan en yeni dagitim kanalidir.
Internet bankacilig1, miisterilerin konum degistirmeden, zaman ve yer sikintis1 olmaksizin
bir telekomiinikasyon ag1 araciligiyla yapabilecekleri, bakiye goriintiileme, hesaplar arasi
transfer yapma, 6deme yapma, cesitli konularda bilgi alma gibi hizmetleri kapsamaktadir
(Cakmak, Giineser ve Terzi, 2011:10-12). Internet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar
araciligryla 24 saat diinyanin her yerinden hizli ve kolay bir sekilde kullanilabilen bir
hizmettir. Bundan dolay1 tiim diinyada her gecen giin internet bankaciligi araciligiyla
sunulan hizmetler yayginlasmakta ve bankacilik islemlerini internet aracilifiyla yapanlarin
sayis1 da giderek artmaktadir. Ulkemizde de hem internet kullanicilarinin hem de internet
bankaciligindan faydalananlarin sayis1 artamaya baslamustir (ileri ve ileri, 2011:114-116).
Internet bankacilig1 giiniimiizde turizm sektdriinde yer alan isletmeler, ¢igekgilik, giizellik
salonlari, kitap evleri gibi bir¢ok biiylik ve kiiciik 6lgekli isletmelerin de satis ve pazarlama
alanlarinda tercih edilir hale gelmistir. Boylece hem tiretici hem de tiiketici 6nemli oranda

kar ve maliyet avantaj1 elde edebilir (Sahin, 2012:19).

Internet bankaciligi, hem bankalara hem de miisterilere 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Internet bankacilig1 sayesinde, bankalarin maliyetlerinin azalmasi ve bankalarin miisterileri
ile direk olarak iletisim saglamalart miimkiin olmaktadir. Miisteri banka personeli ile yiiz
yiize gelme geregi duymadan ve konum degistirmek zorunda kalmadan internet bankacilig
ile bankacilik islemleri hakkinda kolay ve hizl bilgi elde edebilir ve islemlerini diledigi
sekilde, istedikleri yerden gerceklestirebilmektedirler (Okumus, Bozbay ve Dagli,
2010:90-93). Internet bankaciliginin sagladig1 avantajlarin yani sira en énemli dezavantaji,
insanlarin tam olarak bu sisteme giivenmemeleridir. Ayrica internet bankacilifi ile
karsilagilan diger sorunlar; insanlarin sanal ortamda hata yapmaktan korkmalari, yiiz yiize
iletisimin olmamasi, mali faktorler, bilgisayar kullanma ve internet bankacilig1 bilgisindeki

eksiklikler olarak sayilabilir (Giilmez ve Kitapgi, 2006:86-87; Uzundag, 2013:58-64).
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1.4.2.1.8. Kiosk (Kabin) Bankacihigi

Kiosk, miisteri iligkilerinin interaktif bir sekilde yiiriitilmesini saglayan bir bilgi merkezi
seklindeki bilgisayarlara verilen genel sistem olup en Onemli amaci interaktif erisim
uygulamalarinda hedef kitleye self servis hizmet verecek noktalar yaratmaktir (Altin,
2006:45). Otomatik vezne makineleri (ATM) goriiniimiinde tasarlanan dokunmatik ekranlt
kiosklar, aligveris merkezlerinde, acik hava ortamlarinda, sinemalarda ve her tiirlii genel
ortamda kabin i¢inde ya da serbest olarak kurulabilmektedir. Miisterilerin internete girerek
sadece bankacilik hizmetlerinin yapildig1 bilgisayarlar ve ATM kompozisyonundan
olusmaktadir. Birer baglanti ve haberlesme merkezi olan kiosklarin kullanim amaci,
etkilesimli sanal ortamda bireylerin iriinlere, hizmetlere ve bilgilere hizli ve etkin
ulagimimi saglamaktir. Kiosklar sayesinde, hesap bakiyeleri incelenip ekstre ve dekont
aliabilir, para transferi ve 6demeler yapilabilir, kredi karti, doviz, yatirim, hisse senedi
islemleri yapilabilir ve hesap agma gibi islemler de gergeklestirilebilmektedir (Ergiil,
2011:24-25). Kiosklar her ne kadar goriiniis olarak ATM’lere benzese de ATM’lerden
farki nakit ¢ekimin yapilamamasidir. Bu nedenle suan i¢in miisteriler tarafindan fazla ilgi
goren bir uygulama haline gelememistir. Gelisen teknolojinin egilimi, ATM ve kiosk
kanallarin1 birlestirmek yoniindedir. Bu birlesik uygulama bu iiriiniin daha kullanilabilir ve

tercih edilir olmasin1 saglayacaktir (Varici, 2015:76).

1.4.2.1.9. Mobil Bankacihk ve SMS Bankacilhig

WAP (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama Protokolii Bankaciligi), 1997
yilinda Ericsson, Nokia, Motorola ve Unwired Planet onciiligiinde kurulan WAP forum
tarafindan gelistirilmis, mobil cihazlar tizerinden internete erisim saglayan kablosuz
iletisim standardidir. GSM teknolojili  mobil telefonlarin ekranlarindan standart
yontemlerle WEB tabanli hizmetlere ulasilabilmesini saglayan bir teknolojidir. Mobil
olarak bilgiye erisme olanagi saglanmaktadir. WAP ile erisilebilecek hizmetler arasinda
tiketiciye ve kurumlara yonelik; bankacilik, elektronik ticaret, elektronik posta ve
kurumsal bilgi hizmetleri sayilabilmektedir (Altin, 2006:49-51).

Giliniimiizde WAP/GPRS bankaciligi olarak verilen hizmet, bankadan bankaya
degismektedir. Genel olarak; hesap bakiyesi/kredi kart1 limiti goriintiileme, borg
gorlintiileme, kur veya faiz oran gorilintiilleme, hisse senedi alim-satimi, para transferi,

fatura 6deme gibi finansal islemler yapilabilmektedir (Ergiil, 2011:26).
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Biitliin bu finansal yeniliklerin disinda, cep telefonlarinin giinlik hayatimiza girmesi ile
GSM teknolojisinin en ucuz bdliimii olan kisa mesaj servisi (SMS) bankaciliginin

kullanim1 da baslamistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:5).

Mobil bankacilik akilli telefonlar ve tabletler igin gelistirilmis bir uygulamadir. Internet
bankaciligi kullanan biitiin bireysel miisteriler, mobil bankacilik uygulamasi sayesinde
finansal islemlerini hizli ve pratik olarak gerceklestirebilmektedirler. Internet
bankaciliginin miisterilerine sagladigi biitiin islemler, mobil bankacilik sayesinde de
yapilabilmekte ve bundan dolayr da mobil bankacilik kullanimi giderek artmaktadir
(Varic, 2015:76).

Bankalar mobil bankacilik uygulamasina olan talebi firsat bilerek mobil bankaciliga
yaptiklar1 yatirimlara devam etmekte ve mobil tabanli fonksiyonlarin artmasim
saglamaktadirlar. 2017 yilina gelindiginde, diinyadaki biitiin abonelerin %15’inin
bankacilik iglemlerini mobil cihazlarindan yapmasi beklenmektedir (Oliveria,

www.trendmicro.com Erisim tarihi; 12.12.2015).

1.4.2.2. Elektronik Odeme Araclar

Elektronik 6deme araglari siire¢ yeniliklerinden biridir. Elektronik 6deme araglar1 plastik
kartlar (kredi kartlar1), akilli kartlar, banka kartlari, elektronik para, elektronik ¢ek ve

elektronik ciizdanlar olarak alt basliklarda incelenmistir.

1.4.2.2.1. Plastik Kartlar (Kredi Kartlari)

Kredi kartlar1 Amerika Birlesik Devletleri’nde 2. Diinya savasini takiben 1950’11 yillardan
bu yana kullanilmaktadir. Baslangicta bircok bireysel biiyiik slipermarket, miisterilerine
nakit kullanmadan aligveris yapabilmeleri igin kredi kart1 iglevine sahip kartlar veriyordu
(Korkmaz ve Govdeli, 2005:2).

Tiirkiye’de kullanilan 6deme araglarin1 nakit ve nakit-dis1 olmak {izere ikiye ayirmak
mimkiindiir. Nakit, 6deme araclari i¢inde halen yaygin olarak kullanilmaya devam etse de
giinlimiizde gelisen teknolojiye paralel olarak alternatif 6deme araglar1 fazlasiyla
kullanilmaktadir. Nakit dis1 6deme araglari, daha ¢ok ticari hayatta tercih edilen ¢ek ve
Tiirkiye’de nakit dis1 6deme araglar1 arasinda en yaygin olarak kullanilan 6deme araci
O0deme kartlaridir. Banka kartlar1 ve kredi kartlarindan olusan 6deme kartlar1 arasinda en

yaygin olarak kullanilanlar ise, kredi kartlaridir (TCMB, 2014:16).
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Tiirkiye’de ¢ikarilan ilk kredi Kkartlarinin temsilcisi Kog Grubuna bagli “Servis Turistik
AS” Diners Clup’ten yurt i¢i kart ¢ikartma yetkisini alarak, 1968 yilinda Diners Club kredi
kartint  misterilerinin  hizmetine sunmaya baslamistir. Setur’un Diners Club
uygulamasindan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limitet Sirketi “Amerikan
Express” kartlar1 ile piyasaya girmistir. Bu iki kart 1975 yilina kadar rakipsiz olarak
faaliyetini sirdirmistir. 1975 yilindan sonra Interbank grubuna bagh Eurocard,
Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir. Bu kredi kartlarinin temsilciligi
daha sonra Pamukbank ve Genel Sigortanin énemli oranda hissedar: olduklart Anadolu

Kredi Kartlari Turizm AS’ye devredilmistir (Duramaz ve Diindar, 2014:26).

Finansal yeniliklerden en dnemlisi olan kredi kartlar1, miilkiyeti bir bankaya veya finansal
bir kuruma ait olmakla birlikte, kart sahibine belirli limitler dahilinde nakit kullanmadan

aligveris yapmay1 veya nakit ¢ekmeyi miimkiin kilan bir 6deme aracidir (Biiyiikakin vd.,

2011:210).

Firmalar, kredi kart1 ¢ikardigr zaman kredi kart1 sahibine kullandirdigi krediden gelir elde
ettii gibi ayrica kredi kart1 ile yapilan alisveris merkezinden de bir gelir elde etmektedir.
Zamanla kredi kartinin basarisin1 goren bankalar ve bu alandaki kara ortak olmak icin
kredi karti alaninda yatirim yapmaya baslamiglardir. 1970’lerin baglarinda yasanan
teknolojik gelismeler kredi karti hizmeti sunma maliyetlerini biiyiik 6l¢iide azalttigindan
kredi kart1 sektoriindeki karlar 6nemli 6l¢lide artmistir. Bankalarin bu alanda yaptiklari
yatirimlar VISA olarak bilinen BankAmericard ve MasterCard olmak iizere iki basarili
kredi kart1 programini ortaya ¢ikarmistir. Miisteriler bu kartlarla alis veris yaparak hem ¢ek
ve nakit yerine kredi karti ile 6deme yaparak, hem de kredi imkanina kavusarak

yararlanmaktadirlar (Kaplan, 1999:8).

Kredi kartlarinin kullanimi1 kolay ve olasi risklere karsi daha giivenli olup hem bankalar
hem de kullanicilar i¢in tercih edilen bir bankacilik hizmeti haline gelmistir. Bu baglamda
aligveris kolaylig1 saglamanin yani sira nakit avans ¢ekme ve kredi kullanma imkani da
saglamasi, tahsilat problemlerinin yasanmamasi ve hemen hemen tiim isyerlerinde
kullaniliyor olmas1 bakimindan her gegen giin yayginlagmaktadir. Ayrica kart kullaniminin
yayginlagsmasina paralel olarak, isyerlerinin kredi karti kabul ederken kullandigi satis

noktasi terminallerinin yayginlastigi da goriilmektedir (Biiylikakin vd., 2011:210).

Kredi kartt kullanimimin yayginlasmasiyla beraber kullanimin sagladigi kolaylik ve

avantajlarin yani sira baz1 sakincalar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Yetkililerin
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kredi karti konusundaki yasalarin ve diizenlemelerin yetersizliginden faydalanip haksiz
kazang elde etme ¢abalar1 s6z konusudur. Diinyaya baktigimizda ise kredi kart1 pazarinin
artik bir doyuma ulastifi ayrica gelirlerin siirekli bir azalma egiliminde oldugu ve
misterilerin oranlara, komisyonlara karsi daha duyarli hale geldigi goriilmektedir. Bu
nedenle de bankalar bir takim yeni stratejiler gelistirme yoluna gitmektedirler. Bankalar
kredi kartinda 6zellikle bonus uygulamalari, puan, ikramiye ve prim gibi uygulamalarla
mevcut miisterileri tatmin etmeye, potansiyel miisterileri ise kredi kart1 kullanamaya ikna
etmeye c¢alismaktadir. Ayrica kredi kartt hizmeti sunan kuruluslar bu azalan getirileri
engellemek amaciyla bazi caydirici yaptirimlart uygulama yoluna gitmislerdir. Gecikmis
Odemelere ciddi cezalar, faizler getirme ve 6deme zamanlarini kisaltma yoluna gittikleri de

goriilmektedir (Isin, 2006:111).

1.4.2.2.2. Sanal Kart

Elektronik ticarette ddeme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak kullanilmasi ve
kredi kartlarinin numaralarinin {i¢iincii sahislar tarafindan ele gegirilme riskinin yiliksek

olusu sanal ortamda yeni bir 6deme araci arayisin1 giindeme getirmistir.

Sanal kredi karti, fiziksel olarak kullanilmayan ve yalnizca internet aligveriglerinde
kullanilan kredi kartidir. Sanal kart manyetik alan1 olmayan sadece giivenlik kod numarast,
son kullanim tarihi bulunan, kullanicinin banka hesabina bagli, kendine 6zel bir limiti
olmay1p limitini tiiketicinin belirledigi ve sadece internet iizerinden yapilan alisverislerde
kullanilabilen bir karttir. Sanal kartlar; sanal ortamda aligveris yapmanin ve yetkisiz
kisilerin kullanimindan dogabilecek riskleri en aza indirmek igin tiretilmistir (Cakmak vd.,

2011:13).

1.4.2.2.3. Akillh Kartlar

Kredi kartlar1 manyetik banth kartlar olarak islem gormekteyken, elektronik para araci
olarak nitelendirilebilecek akilli kartlar ise igerisinde godmiilii mikrogiplerin bulundugu bir
sistemdir. Mikrogipin i¢inde kredi kartlarindan yani manyetik bantli kartlardan farkl
olarak daha fazla elektronik bilgi ve programlar depo edilebilmektedir (Uzundag,
2013:42). Akilli kartlar tizerinde kart sahibinin kimlik ve banka bilgileriyle beraber nakit
parasi tutulabilmekte ve bir anlamda elektronik bir ciizdan islevi gormektedir (Zengin ve
Glingordii, 2013:136).
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Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda elektronik paranin kredi karti benzeri plastik
kartlarin iizerindeki c¢iplere yiiklenmesi ve bu kartlarin {iye is yerlerinde kullanilmasi
yontemi c¢ok fazla tercih edilmemektedir. Fakat Ozellikle Tiirkiye’deki bankalar
incelendiginde akilli kartlarin ulasim ve {niversite uygulamalarinda hizmete sunuldugu
goriilmekle birlikte bankalar disinda bugiin diinyada belediyeler tarafindan toplu
tasimacilikta, saglik, sigorta ve telekomiinikasyon alanlarinda da kullanilmaktadir. Boylece

akilli kart uygulamasinin giderek yayginlastigi sOylenebilir (Duramaz ve Diindar,
2014:30).

Bu kartlara sadece belirli noktalardan para yiiklenilmekte, herhangi bir banka hesabiyla
veya kredi kartiyla baglanti kurulmamaktadir. Ayrica akilli kart sahipleri karti
kullanabilmek icin Onceden karta fon transfer etmek durumundadirlar. Akilli kartlarda
giivenlik problemlerine son verebilecek bir yontem ile mikro islemcilerin bulunmasi
sayesinde elektronik sahtekarlik veya dolandiricilik riskini énemli 6lgiide azaltmaktadir

(Ketenci, 2005:31-32).

1.4.2.2.4. Banka Kartlar:

Bankalarin bir mevduat hesabina bagli olarak c¢ikarttiklar1 ve elektronik fon transferi
yontemiyle bu hesaptan 6deme yapmalarint ya da ATM cihazi gibi otomatlar araciliiyla
bankalarin zaman ve mekéanlarina bagimli olmaksizin gise islemlerini yapabilmelerini
saglayan kredi karti ile ayni fiziki standartlara sahip kartlardir. Banka kartlar ile para
cekme, para yatirma, fatura 6deme, havale gonderme gibi ¢esitli bankacilik hizmetleri
verilmekte olup, bu kartla yapilan harcamalar direkt bankadaki hesaptan diismektedir
(Sungur, 2013:81).

Banka karti, kart kullanicisinin bankasinda acgtirdigi vadesiz mevduat veya kredili
hesabindaki parasina ulagsmasini saglayan ve mal ya da hizmet alim islemlerine imkan
veren bir iirlindiir. Banka kartlariin kullanimi nakit tasimay azaltmak, hirsizlik veya para
kayiplarina engel olmak acisindan 6nemlidir (Varict, 2015:78) . Ayrica, ATM makineleri
disinda nerdeyse kredi kart1 kabul eden tiim isyerlerinde banka kart1 kullanilarak hesabinda

para oldugu stirece aligveris yapilabilir veya hizmet satin alinabilir (Altin, 2006:54).

Ustelik bir bankadan banka kart1 almak, kredi kart1 almaktan daha kolay olmasina ragmen,
kredi kartinin kullanimi banka kartina gore daha yaygindir. Clinkii kredi kartlariyla belli

bir 6deme yapmaksizin aligveris yapma imkani mevcutken, banka kartlar1 kisilerin
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hesabinda mevcut parasi lizerinden c¢alisip, kredi kullandirmamaktadir. Bu durum ise,

kisileri kredi kart1 kullanarak daha fazla harcamaya yoneltmektedir (Varici, 2015:78).

1.4.2.2.5. Elektronik Para

Elektronik para, degeri oOnceden yiiklenmis, fon veya degerlerin elektronik olarak
stoklanmasin1 saglayan ve tiiketicilerin istekleri dogrultusunda kullanima hazir hale
getirildigi kartlardir. Elektronik para (e-para); paranin dijital sunumu veya nakdin dijital
olarak kullanilmasi seklinde de ifade edilebilir (Biiyiikakin vd., 2011:209-210).

Elektronik para 6zellikle kiiciik dlgekli 6demelerde hizli bir 6deme araci olma ozelligiyle
nakit ve kredi kart1 ile 0demelerin alternatifi olarak kullanilabilir. Elektronik paranin
avantajlari, finansal risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi, taklit edilebilme
zorlugu, paranin dolasim hizim1 artirmasi, birden fazla iilke parasinin tasinabilirligi,
O0demelerin yiiz yilize yapilma zorunlulugunu ortadan kaldirilmasi, daha az nakit taginmast,
finansal gizlilik, sifreleme sayesinde hirsizliga karsi korunma ve bireysel bankacilik
hizmetlerinden ve araglarindan daha fazla yararlanilmasi, 6demelerin anlik yapilabilmesi
olarak siralanabilir. Ancak, vergi kayip ve kagaklarini kolaylastirabilecegi, calinma ya da
yasal olmayan kullanim sonucunda ortaya ¢ikacak olan finansal kayip riski, tilkeler arasi
uygulama farkliliklarindan dolay1 elektronik para kullaniminin yayginlagsmamasi, para
politikalarinin etkilenebilecegi ve para arzinda sorun yasanabilecek olmasi ve Merkez

Bankasi bilangosunu etkilemesi gibi dezavantajlart da vardir (Kirdaban, 2005:23-25).

Elektronik para, teknolojik ilerlemeler sonucu manyetik bantli kartlara alternatif olarak
yaratilan ve lizerinde mikro islemciler tagiyan tiim plastik kartlara verilen genel bir isim
yani dijital ortamda sunulmasidir. Bu itibarla e-para, 6n 6deme veya deger biriktirme araci
olarak kullanima sunulan kart veya yazilim tabanli elektronik 6deme aracidir. Elektronik
para tiirleri, kart tabanli ve yazilim tabanl elektronik para olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Zengin ve Glingordi, 2013:137-139. Kart tabanl elektronik para uygulamasinda, parasal
degeri onceden odenmis ve c¢ok amacli olarak kullanilabilen ve yeniden para degeri
yiiklenebilen elektronik para kartlar tizerinde saklanmaktadir. Bunlara elektronik ciizdan
da denilmekte olup en Onemli Ozelligi kart tabanli olmasidir. Network (ag) tabanli
elektronik para ise aga bagli bir bilgisayara yiiklenen yazilim yoluyla bilgisayarin

belleginde belirli bir miktarda sinirl olarak saklanan sanal paradir (Kirdaban, 2005:21).
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1.4.2.2.6. Elektronik Cek

Elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin, ddemelerini ¢ek olarak kayit etmelerini ve
isleyebilmelerini saglayan, biitiin elektronik islemlerin verimliligini, hizin1 ve giivenligini

birlestiren bir 6deme bir 6deme sistemidir (Zengin ve Giingdrdii, 2013:137).

Elektronik ¢ek, gercekte kagit olmaksizin, resmi kurumlara veya internet araciligryla diger
kurumlara sesli yanit sistemi yoluyla giris yapilarak 0demenin banka hesabinizdan
elektronik fon transferiyle yapildigi bir 6deme aracidir. Kagit ¢ek sistemiyle hemen hemen
ayn1 Ozelliklere sahip olan elektronik ¢ek sisteminde 6demeler, kredi kart1 olmadan banka
hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilmaktadir. Bu
uygulamada tiiketici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankalar
veya takas merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar, yapilan transferleri her giin
temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup
olmadigin1 kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla

haberdar ederler (Karabiyik, 2008:81-82).

1.4.2.2.7. Goriintiilii Islem Merkezi (VTM)

VTM’de miisteri temsilcisi ile canli video baglantis1 saglanarak bankacilik islemlerinin
birgogu gergeklestirilir. ATM, internet bankacilig1 gibi diger alternatif dagitim kanallarinda
misteriler islemlerini kendileri gerceklestirirken VTM’de islemler miisteri temsilcisi
aracilify ile yapilmaktadir. Tiirkiye’de ilk defa 1 Aralik 2008 tarihinde Ziraat Bankasi

tarafindan hizmete sunulmustur.

1.4.2.2.8. Yakin Alan fletisimi (NFC)

NFC iki elektronik cihazin kolay, basit ve gilivenli haberlesmesi icin tasarlanmis kisa
mesafe temassiz iletisim teknolojisidir. Bu teknolojinin kullanimi i¢in yaygin kullanimi ve
fonksiyonel ozellikleri (tuslar, ekran, internet vb.) nedeniyle mobil telefonlar tercih
edilmistir. NFC haberlesmesi iki NFC uyumlu cihazin birbirine dokunma mesafesinde
yaklagtirilmasi ile aktiflesir. NFC teknolojisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in 18
Mart 2004 tarihinde Nokia, Sony ve NXP tarafindan NFC Forum kurulmustur (Baran,
2013:6).

NFC  teknolojisinin  sagladigi ~ kolayliklar  asagida  siralanmistir:  (BKM,
http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/nfc/ Erisim tarihi; 27 Temmuz 2016).
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Odeme: Cep telefonlarinda banka karti, kredi kart:i gibi birden fazla kart
saklanabildiginden, 6deme sirasinda cep telefonu {izerinden isteginiz karti segerek

temassiz terminale yaklastirarak 6deme yapilabilmektedir.

Gecis Kontrolleri: Turnikelerden ayr bir kartla gegmek yerine NFC uyumlu cep

telefonlar1 terminale yaklastirilarak gecebilme imkan1 saglanir.

. Ulasim: NFC, toplu tasimada kart tasimak yerine cep telefonlarina yiliklenmis olan
kartlarla hem kart avantajlarindan yararlanmaya devam edilebilecek, hem de sadece

cep telefonu tasiyarak istenen yere ulasabilecektir.

Bilet: NFC’li cep telefonlari ile biletler elektronik olarak alinip kullanabilmektedir.
Cep telefonlar iizerindeki bileti gosterip stadyuma giris saglanabilmekte ve istenen
zaman biifelerde bulunan temassiz terminallerden yiyecek ve igcecek satin

alinabilmektedir.

Otomatlar: Otomatlardan istenilen iiriin secildikten sonra 6deme cep telefonu

yaklagtirarak yapabilmektedir.

. Veri Ahgverisi: Ozellikle is goriismelerinde sadece NFC uyumlu iki cep
telefonunu birbirine yakinlastirarak kartvizit bilgileri paylasilarak veri aligverisi

saglanabilir.

Parkmetreler: Araciniz1 park ettikten sonra temassiz terminallere cep telefonlari

yaklastirarak 6demeler NFC ile yapilabilir.

Tamtim ve Reklam Faaliyetleri: NFC uyumlu cep telefonlart NFC etiketine
yaklagtirarak etikette tanimli hizmetten veya {riinden yararlanabilmektedir.
Ornegin akilli posterlerde bir kafeden kahve kuponu kazanilabilir veya en favori

miizik grubunun sarkisi cep telefonlarina indirebilmektedir.

1.4.2.3. SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication-Diinya

Bankalararasi1 Finansal Telekomiinikasyon Birligi) bir 6deme sistemi olmayip giivenilir bir

uluslararast haberlesme yontemidir. Bankalarin, merkez bankalarinin, menkul kiymet

merkezlerinin, sirketlerin, network saglayicilarinin ve kuruluslarin iiye olabildigi SWIFT,

misterilerinin eksiksiz ve giivenilir bir sekilde finansal bilgilere ulagsmalarina ve bu
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bilgileri degis-tokus yapmalarina imkan saglayan platform, iiriin ve hizmetleri saglamaktadir
(TCMB, 2014:21).

SWIFT sistemi diinyadaki iiye bankalara ait uluslararasi standart Olcililerdeki mesajlarin
elektronik haberlesme ag1 ile aninda giivenli olarak iletilmesi, kontrol edilmesi ve
saklanmas1 esasina gore calisan bir sistem olup Merkez Bankasinin uluslararasi
haberlesmede daha rasyonel g¢alismasini ve hizmetin daha ucuza yapilmasini mimkiin

kilmaktadir (Yardim, 2005:75).

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda finansal piyasalarda gerceklestirilen islemlerin
hizli ve gilivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in bankalar tarafindan kar amaci glitmeyen
kooperatif seklinde merkezi Briiksel’de bulunan Swift sistemi 1973 yilinda kurulmus. 1977
yilinda ise hizmet vermeye baslamistir. Tiirkiye’deki bankalar Mart 1989 tarihinden
itibaren SWIFT sistemini fiilen kullanmaya baslamislardir. Amaci, EFT gibi daha once
posta, teleks ve telgrafla gonderilen uluslararasi bankacilik mesajlariin elektronik
haberlesme agi ile iletilmesi ve kontrol edilmesi olanagini tim iiye bankalara saglamaktir
(Oktayer, 2009:82). SWIFT sisteminin sundugu hizmetler zaman i¢inde gelismekte ve
cesitlenmektedir. Sistemde iiye bankalar baska bir tilkedeki subesi veya calistiklar1 banka
ile iletisim kurmakta, para transferi, garanti mektubu, 6deme talimati, faiz 6demeleri gibi
benzeri finansal iglemleri i¢in kullanilan elektronik haberlesme agidir ve c¢esitli mesajlar
tasinmaktadir. Bu sistem kendine iiye iilkelerin ayn1 teknolojik yapiya sahip olmalari i¢in
caligmakta, fon transfer sistemlerinin gelistirilmesi amaci ile ¢esitli modeller hazirlamakta
ve bankalara yeni iletisim ve bilgisayar sistemleri kurma konusunda oneriler sunmaktadir
(Ergiil, 2011:28). Bu sistem ig¢indeki bankalarin her birinin kendilerine ait SWIFT kodu
bulunmaktadir. Bu kodlar kullanilarak para transferleri gergeklestirilir.

1.4.3. Organizasyonel (Sistem, Orgiitsel) Yenilik

Son yillarda finansal yeniligin 6nemi ve cesitliligi giderek artmistir. Finansal yenilikler
farkli amaclar ve fonksiyonlara gore farkli simiflandirilmalara tabi tutulsa da; finansal
yenililkle ilgili caligmalarda genel olarak trin/hizmet ve siire¢ yeniligi olarak ikili
siniflandirmalarin s6z konusu oldugu daha once de ifade edilmisti. Ancak Ozellikle
teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve degisimler organizasyonel yenilgin de 6énemli bir

paya sahip oldugunu gostermektedir.
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Mali sistem yenilikleri, Ozellikle finans sektoriinii biitiinliyle etkileyebilir.  Bu tiir
yenilikler, daha c¢ok finansal sistemde ve finansal sistemdeki aracilarda degisikliklere
neden olabilir. Oraganizasyonel yenilik, yeni kurumlar1 ya da yasal degisiklerle beraber is
yapilarindaki degisikliklerle ilgilidir (Mishra, 2008:3). Baska bir ifade ile organizasyonel
yenilik; yeni kurumlari veya organizasyonel yapilari kapsar (Vargas, 2008:446).

Organizasyonel yenilik tiirlinde de telekomiinikasyon ve teknolojik gelismelerin etkisi
oldukca onemli olup, 6zellikle banka {iriin ve hizmetlerinde yenilikler meydana getirdigi
gibi mali sistem ve mali aracilik siirecini de belirgin bir sekilde degistirmistir. Internet
bankaciligi gibi yenilikler teknolojik degisikliklerden ortaya c¢ikan bir 6rgiitsel yeniliktir
(Frame ve White, 2009:2-4). Organizasyonel yenilik, herhangi bir finans veya hizmet
sektoriinlin yeni ¢alisma ve is yapma yoOntemlerinin gelistirilmesi, daraltilmasi veya {iriin
ve hizmetlerinin uyarlanarak kullanilmasi ile saglanarak rekabet giicliniin yiikseltilmesini
ifade edilebilir. Giiniimiizde bankalarin sigortacilik ve bireysel emeklilik hizmetini
sunmast ile daha genis bir orgilitsel yapiya kavusmasi, otellerin konaklama hizmeti disinda
hizmet kalitesini arttirmak amaciyla; fitness&spa, kuafor, eglence, ulasim vb. hizmetleri de
paket tur hizmeti olarak sunarak konaklama disindaki ihtiyaclari da saglamasi

organizasyonel yenilik tiirtine 6rnek verilebilir (Sahin, 2012:20).

1.5. Tiirkiye’de Finansal Yeniliklerin Gelisim Siireci

Finansal yenilikler, Tiirkiye’de 1980’li yillardan itibaren uygulanan liberal politikalarin
ardindan uygulama alan1 bulmus ve daha 6nce mevcut olmayan birincil ve ikincil piyasalar
kurulmustur. Kamu agiklarini karsilamak amaciyla 1986 yilinda Hazine tarafindan bono ve
tahvil satisina baglanmis, menkul kiymetlerin giiven ve istikrar i¢inde islem gormesini
saglamak amaciyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi faaliyete ge¢mistir. Ayrica 1986
yilinda Merkez Bankasi biinyesinde kurulan Bankalararasi Para Piyasasi (interbank) ile
likidite sikisikligr ve likidite fazlasi olan bankalarin karsilikli olarak islem yapabilmeleri
saglanmistir. Merkez Bankasi, 4 Subat 1987 tarihinden itibaren agik piyasa islemlerini para
politikas1 araci olarak ve piyasadaki likiditeyi kontrol etmek amaciyla kullanilmaya
baglanmistir (Ayyildiz, 2011:100). 1989 yilinda sermaye hareketleri iizerindeki
sinirlamalarin kaldirilmas1 ve Tiirk lirasinin konvertibl hale getirilmesi; 1991 yilinda
IMKB tahvil ve bono piyasasinin faaliyete gecmesi; 1993 yilinda ise repo ve ters repo
piyasasinin faaliyete baslamasi Tiirk finansal sisteminin gelisim siirecindeki temel siiregleri

olusturmaktadir. Ayrica 1992 yilinda iilkemizde bankalar ve aract kurumlar tasarruf
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sahipleri ile repo-ters repo islemi yapmaya baslamiglardir. Kasim 1994’de gelisen teknoloji
ile hisse senetlerinin tiimii elektronik ortamda alinip satilmaya baslanmistir. Ayni yil
uluslararasi pazar blinyesinde Uluslararasi Tahvil ve Bono Piyasasi kurulmustur. 1994’den
itibaren TCMB API Midiirliigii, IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi1 Kesin Alim Satim
Pazari’nda ve IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Repo-Ters Repo Pazari’nda da islem
yapmaktadir. TCMB’nin ikincil piyasaya aktif olarak katilmasiyla 6zellikle kisa vadeli faiz
oranlar1 {izerindeki kontrol kabiliyeti artmistir. Ayrica, 1994 yilinda, ekonominin
likiditesini daha etkin diizenleyebilmek i¢in bankalarin yani sira istenilen sartlar1 yerine
getiren aract kurumlarm da API Miidiirliigii’ne iiye olmasma izin verilmistir (Kaplan,

1999:15-20).

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojisindeki gelismeler ve bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasi, bankacilikta ortaya cikan gelismeler sonuncunda 6deme
sistemlerinde de 6nemli gelismeler yasanmustir. 1990’11 yillarda Tiirkiye, 6deme sistemleri
ile ilgili yeni irtinlerle tamigmistir. Tiirkiye’nin 1989 yilinda dahil oldugu Merkezi
Briiksel’de bulunan ve kar amac1 giitmeyen, bankalararasi doviz transferlerinin giivenli ve
daha hizli gerceklesmesini saglayan SWIFT, 1973 yilinda kooperatif seklinde kurulmus ve
1977 yilinda hizmet vermeye baglamistir. 1 Nisan 1992 yilinda faaliyete gecen Elektronik
Fon Transfer (EFT) sistemi ile Tiirkiye’de yerlesik bankalararas: Tiirk Liras1 6demeleri,
elektronik ortamda, kaydi ve gercek zamanli olarak aktarilarak es zamanli mutabakati
saglanmaktadir. Menkul kiymetlerin bankalar arasinda elektronik ortamda, ger¢cek zamanl
olarak aktarilmasii ve gergek zamanli mutabakatin1 saglayan Elektronik Menkul Kiymet
Transfer (EMKT) Sistemi ise 30 Ekim 2000°de faaliyete ge¢cmistir. EFT ve EMKT
sistemleri birbirleriyle etkilesimli olarak ¢alistiklar1 i¢in genellikle tek sistem olarak kabul
edilip kisaca EFT-EMKT sistemi adiyla anilmaktadir (Aldis, 2012:68-69).

Tiirkiye’de mali sektérde yasanan yenilikler basta bankalarda olmak {iizere risk ve
belirsizlik ortami olusturarak ekonomiye etki etmektedir. Dolayisiyla bu durumda
kurumlar finansal yenilikler uygulayarak maliyetleri diisiirme secenegine gitmektedir.
Ayrica Ozellikle finansal sistemin temel bileseni olan bankalarin aracilik goérevinde,
finansal yeniliklerin aracilik islevinin etkinligini yiikselttigi sdylenebilir (Mishra, 2008:1).
Bununla beraber diger yandan sektorde artan rekabet siirekli yeni ve karmasik tiriinlerin de
ortaya konulmasina sebep olabilmektedir (Aloglu, 2005:49). Tiirkiye’de zamanin deger

kazanmasi hizmeti miisterinin ayagina gotiirme sonucunda internet bankaciligi, ATM,
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telefon bankacilig1 gibi radikal yeniliklerin olusmasina ve gittikce de dneminin artmasina

neden olmaktadir (Ketenci, 2005:62).

Uluslararasi finansal piyasalara kiyasla Tiirkiye’deki gelismelerin farkliligi bulunmaktadir.
Ulkemizdeki finansal yenilikler ¢ogunlukla hiikiimet tarafindan ve hiikiimetin taleplerini
kargilamaya yoneliktir. Ancak yeniliklerin bankacilik ve isletme finansi alanina yonelik

olarak ortaya ¢ikarilmasi gerekebilir (Sahin, 2012:29).

Finansal arag¢ sayisinin artis1 sonucunda tasarruflarini finansal piyasalarda degerlendiren
tasarruf sahipleri yeni iiriinleri kullanma imkanina kavusmaktadirlar. Bunun yaninda her
tirlii gelir grubuna yonelik yeni iriinler ortaya ¢ikmakta, daha Once tasarruflart diigiik
kaldig1 i¢in bunlart finansal piyasalarda kullanamayan yeni tasarruf sahipleri piyasaya

tasarruflarin1 kazanmaktadir (Aslan, 2008:3).

Akgiray (1998)’a gore, son ceyrek asirda finansal yeniliklerde 6nemli adimlar atilmistir.
Bu artig hizinin devaminin olacagina dair bir takim beklentiler bulunmaktadir (Akgiray,

1998:12). Bu beklentileri doguran sebepler:

Yeniliklerin kurumsal alt yapiyr hizla degistirmesi sonucu yenilik liretme yetenegi,
yapisal esneklik, global hareket rekabetin 6n sartt haline gelmesi ve de yalnizca

yenilik iiretebilenlerin ayakta kalmasi,

o Bilgisayar teknolojisi ve elektronik ticaret teknolojisinin ivme kazanarak yenilikleri

desteklemesi,

e Teknolojinin mesafeleri yok etmesi ve diinyanin her tarafinda ulagilabilir hal almas1

sonucu uluslararasi rekabetin artmasi,

e Finans teorisindeki gelismelerin bilgi teknolojisine ayak uydurmakla kalmayip her

iki alan arasinda stratejik gelisme ve igbirligi saglamasi olarak siralanabilir.

Ayrica islem maliyetlerinde 6nemli azalmalarin olmasi, teknolojideki ilerlemeler, risk
paylasimi ve daha fazla kar imkani, insanlarin benimsedikleri ve 6grendikleri yeniliklerin
kullanimlarinin artmasi gibi etkenler de gelecek yillarda finansal yeniliklerin artmaya

devam edecegini gostermektedir (Kaplan, 1999:14-15).
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BOLUM II

FINANSAL PERFORMANS VE BANKALARDA PERFORMANS
ANALIZI

Yiizyilimizin son ¢eyreginde yasanan gelismeler, degisim geregi ve yogun rekabet ortami,
orgiitleri var olma miicadelesi icerisinde birakmistir. Rekabetin giderek arttigi, iletisim ve
bilgi teknolojilerinin daha yaygin kullanildig1 giintimiizde, isletmeler ve 6zellikle bankalar
icin performans kavrami daha 6nemli bir konuma gelmistir. Bankacilik sektoriiniin
yasadig1 degisimler ve bankalarin sundugu hizmet ve iiriin yapisinin gesitliligi nedeniyle,
bankalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin gerekli performansi yakalamasi ve

basarinin saglanabilmesi i¢in performans 6l¢me tekniklerinde de degisimler yasanmustir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra sahip olunan kit kaynaklarla en iyi sekilde faaliyet
gosterme arayisinin getirdigi verimlilik anlayisima ek olarak giinlimiizde performans
kavrami da benimsenmistir. Performans kavrami yeni boyutlar kazanarak ¢ok boyutlu ve
dinamik bir siire¢ haline gelmistir. Performans Ol¢iimii ile bankalar rekabet avantaji
yaratabilmek i¢in gerekli olan durum degerlendirmesini yapabilir hale gelerek risk
alabilme potansiyellerini analiz ederek, alinacak kararlarin karliliga, verimlilige ve

performansa katkilarini1 6nceden degerlendirebilme avantajini elde etmislerdir.

2.1. Performans Kavram ve Performans Ol¢iimiiniin Onemi

2.1.1. Performans Kavrami

Giliniimiizde ekonomik birimler yogun rekabet ortaminda veya gevresel etkenlerdeki
olumsuz degisikliklere kars1 ayakta kalabilmek, kendi gelisimlerini destekleyecek i¢ ve dis
gelisim ve degisimlere uyum saglayabilmek, basar1 ya da basarisizlik diizeylerini
belirlemek zorundadirlar. Planlanan ile gergeklesen sonuglar arasinda yapilacak bir

karsilagtirma isletmenin ya da bankalarin hedeflerine ne 0lgiide ulastifin1 ortaya
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cikaracaktir. Performans ile ilgili goriis birligine varilan bir tanim olmamakla birlikte

cesitli yazarlar tarafindan yapilan tanimlarin bazilarini sdyle 6zetlemek miimkiindiir.

Performans kelimesi, Ingilizce “performance” kokiinden gelmektedir ve Tiirk¢e’ye de
performans olarak yerlesmis bulunmaktadir. Performans kavrami, sozliik anlami olarak
yapma, yerine getirme, beceri, kapasite, bir is veya gorevin listesinden gelmek seklinde

belirtilebilir (Bayyurt, 2007:578).

Basarim ve takat siir1 anlamlarina da gelen performans kavrami, kelime anlami olarak
yapilmas1 gereken belli bir is veya gorev bakimindan gosterilen basarim diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Arigelik, 2010:2-3). Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da
kurulusun amaglanan hedefe yonelik ne oOlglide ulasilabildigini nitel ya da nicel olarak

belirleyen bir kavramdir (Karaman, 2009:412-413).

Performans kavrami belirli bir amacin, gorevin veya fonksiyonun yiiriitiilmesiyle ya da
gerceklestirilmesiyle iliskilidir. Performans genel anlamda belli bir amaca yonelik olarak
yapilan planlar dogrultusunda ulasilan noktayi, baska bir ifadeyle elde edilenleri kalitatif
ve kantitatif olarak belirleyen bir kavramdir. Performans, amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
gosterilen planh tiim ¢abalarin ve sonuglarin nitel veya nicel baska bir ifade ile mutlak ya
da nispi olarak degerlendirilmesidir (Turung, 2006:119-120). Performansi, elde edilenleri
nitelik ve nicelik olarak belirleyen bir kavramdir seklinde ifade edecek olursak;
performansin nitel ve nicel olmak iizere iki temel unsuru oldugu sonucuna ulasilabilir
(Cenger, 2011:33). Nitel unsurlar, isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin 6zellikleri,
miisteri memnuniyeti, personel ve isletme yonetiminin kalitesi, isletmenin itibari, ¢alisma
yasaminin kalitesi gibi konular1 kapsamaktadir. Nicel unsurlar ise isletmenin finansal

durumunu gosteren mali tablo ve raporlardir (Arigelik, 2010:4).

Performans; bir is veya hizmetin, dncelikleri belirlenmis bir konuda belli bir siire i¢inde bir
hedefe bagh olarak sonuglara ulasma becerisi olarak tanimlanabilir (ilarslan, 2011:146).
Performans kavrami ile ilgili bu tanimlamalar incelendiginde, gerceklesen ile olmasi
gerekenin kiyaslanmasi ve sonucun ortaya ¢ikarilmasi seklinde ortak bir sonuca ulasilabilir

(Altan ve Candogan, 2014:378).
Performans, bir is ve isi yapan veya gergeklestiren birey ile ilgili olup, o isin geregi olarak
onceden belirlenen oOlgiitleri karsilayacak bigimde, gdrevin yerine getirilmesi ve amacin

gergeklestirilmesidir (Akbal, 2010:6). Ulasilan performans ile Onceden belirlenen

amaglarin karsilagtirllmas1 sonucunda yani performans Ol¢iildiikten sonra olumlu ve
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Olumsuz degerlendirmeler yapilmalidir. Eger performans yeterli goriiliirse bir sonraki
donemde de ayni performansin devamlilig1 saglanmaya calisilir, olumsuz sonuglar veren
analizler icin performans diisiikliigiine sebep olan sorunun kaynagi arastirilir ve daha
yiiksek performansi tutturmayr miimkiin kilmacak onlemler alinip ¢dziimler bulunur

(Coskun, 2006:29).

2.1.2. Performans Ol¢iimii ve Onemi

Performans kavraminin 6nemli bir unsuru olan Olgme bir bilgi saglama yolu olup;
nesnelerin, olaylarin ve sonucglarin gozle goriilebilen 6zelliklerini temsil eden simgeleri
bulma siirecidir (Coskun, 2012:26). Performans Olglimii, iirlinlerin, hizmetlerin veya
islemlerin yerine getirilmesinde gdrevlerin nasil gergeklestiginin ya da baska bir ifade ile
performans hedeflerinin ve gostergelerinin bir program dahilinde objektif olarak 6l¢iilmesi

yontemidir (Agcakaya, 2009:29).

Performans 6l¢iimii bir kurumun 6nceden belirlenen amaglarina ve hedeflerine gore ortaya
¢ikan triinlerin, hizmetleri ve sonuglar1 birlikte degerlendirmesine yonelik analitik bir
stirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandig1 kaynaklari, iirettigi tirlinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuclar1 takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bigimde veri
toplamasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir (Sayistay Baskanligi,
2003:9).

Gilinimiizde kosullarinda rekabetin ¢ok fazla oldugu pazarlarda, isletmelerin varligini
uzun siire devam ettirmeleri biiyiikk 6nem teskil etmektedir. Bunun saglanabilmesi ise,
isletmelerin amaclarint ve gorevlerini yerine getirip, i¢sel kaynaklarmi etkin olarak
kullanmalarina baghdir. Organizasyonlarin, maliyetleri minimize etmek, kar1 maksimize
etmek, etkin ve verimli iiretim yapmak, miisteri memnuniyetini saglamak, yenilik¢i
arayiglar icine girmek, c¢alisma yasamimin Kkalitesini arttirmak gibi performans
gostergelerinin  temel hedeflerine ulagsmalarini saglamak i¢in planlama ve kontrol
stireclerini birbirleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmesi gerekir (Elitag ve Agca, 2006:346).
Boylece isletmelerin etkin olarak calismasi saglanmis olmakla beraber, ayni1 zamanda bu
etkinlik ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in etkin bir performans Ol¢lim ve yodnetim
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi tasarlanan ve uygulanan performans o&lgme ve
degerlendirme sistemleriyle; isletmenin mevcut ve potansiyel sorunlar1 Onceden
belirlenebilir ve gelisime yonelik plan ve Oneriler saptanip, gelisme gerektiren alanlarda

diizenlemeler yapilabilmektedir. Bununla beraber iyi tasarlanmamis performans dl¢limleri,
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isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamina basarili bir sekilde adapte olmasini
engelleyecektir (Aksoy, 2011:16). Rekabet ortaminda basarili olmay1 isteyen isletmeler
icin performans Ol¢limii hayati 6nem tasir. Yapilan arastirmalara gore; diizenli olarak
gergeklestirilen performans ol¢iimlerinin 6zellikle stratejik planlarin yerine getirilmesinde
basarili olduklar1 ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigline sahip oldugu goriilmektedir

(Karaman, 2009:416).

Performans 6l¢limii yapmada temelde iki amag vardir. Bunlardan birincisi, is performansi
hakkinda bilgi edinmek olup, bu bilgi yonetsel kararlar alinirken énemli olmaktadir. Ucret
artiglart ya da isten ¢ikarilma, ikramiyeler, gorevlerin yeniden tanimlanmasi, c¢alisanlarin
terfisi veya tucretlendirilmesi gibi yonetsel kararlarin alinmasi genellikle performans
degerlendirmesinde elde edilen bilgilere dayanmaktadir. ikinci amag ise, calisanlarin is
tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne kadar yaklastigina iligskin geri
bildirim saglamak, performansin gelistirilmesi icin gerekli tedbirleri almaktir. Bu amac,
banka yonetiminin gereksinim duydugu bilgilerin toplanmasini da igermektedir. Bu sayede
bankanin organizasyonel verimliliginin yani iirlin/hizmet kalitesinin arttirilmasi ve banka
hedeflerine ulagsma derecesinin farkli boliimler bazinda incelenmesi, bankanin giiclii ve
zaylf yonlerinin belirlenip gelecekteki onceliklerinin belirlenmesi saglanir (Arigelik,

2010:14-16).

2.1.3. Performans Ol¢iimiiniin Yararlan

Performans; isletme amaglarinin gergeklestirilmesi igin gosterilen tiim ¢abalarin
degerlendirilmesi olarak ifade edilebilirken, daha kapsamli olarak incelendiginde ise;
isletmenin mevcut durumunun ve kaynaklarinin incelenerek bilgi verilmesini, aym
zamanda isletmenin mevcut kosullardaki potansiyel giiclinden yararlanma diizeyini de
gosterir. Performans ol¢limleri olmadan kurum siireclerinin performansinin nasil oldugu,
isin nasil yapildigi, kurum misyonunun ne kadar gerceklestirildigi ve kurum vizyonuna ne
kadar yaklasildig1 bilinemez. Bu nedenle performans ol¢iimii kurum ve kuruluslar icin

biiyiik oneme sahiptir ve stratejik karar vermeyi etkilemektedir (Tarim, 2004:234).

Isletmeleri performans olgiimiine yonelten nedenler ya da performans &lgiimiinden

beklenen yararlar sunlardir;

e Miisteri beklentilerinin, isteklerinin karsilanip karsilanmadigini anlamay1 saglar

(Toprak, 2013:26).
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Stireglerin anlagilmasini saglar. (Yapilan ve yapilmakta olan islerin dogru olarak

yapilip yapilmadigini takip etmek) (Aksoy, 2011:17).

Kararlarin duygulara degil gerceklere dayandirilmasini saglar. (Kararlarin,
duygusal, sezgisel, inaniglara veya varsayimlara dayali olarak degil de, gercek

verilere dayanarak alindigindan emin olmak) (ilarslan, 2011:147).

Hangi alanlarda iyilestirmeye ihtiyag duyuldugunu gdsterir. (Mevcut ve olasi
savurganliklart ve verimsizlikleri ortadan kaldiracak secenekleri ortaya koymak
yani israf yapilan veya dar bogaz olan yerler gibi sorunlu alanlar1 ortaya ¢ikarip,

gelisme olabilecek alanlar belirlemek) (Coskun, 2012:29).

Iyilesmelerin gercekten olup olmadigini gosterir. (Isletmenin islem ve siireclerinde
bir gelisme planlanmigsa, bunun gerceklesip gerceklesmedigini anlamak ve

verimsizligin maliyetini belirlemek) (Cenger, 2006:12).

Kurumun beklentilerinin tedarikg¢iler tarafindan karsilanip karsilanmadiginin
anlagilmasina yardimci olur. (Mal ve hizmet tedarikini gelistirmek) (Dilmag,

2011:10).

2.1.4. Performans Boyutlari

Performans analizi i¢in kullanilan temel kavramlar, ¢ogu zaman birbirlerinin yerine

kullanilmalarina ragmen, aslinda birbirlerinden farkli anlamlar tagimaktadir. Giiniimiiz

bankacilik yonetiminde 6ne ¢ikan kavramlarin basinda etkinlik ve verimlilik gelmektedir.

Bankacilik gibi hizmet iireten sistemlerin performans Ol¢iimlerinde, yonetim siirecinin

degerlendirilmesi, karar almada yon verecek ve sisteme nerede miidahale edilmesi

gerektigini saglamada yararlanilacak performans boyutlarinin iyi anlasilmis olmasinin

etkisi bitytiktiir (Beycan, 2007:38).

Etkinlik: Etkinlik ile elde edilen sonug¢ ve ¢iktilarla kullanilan girdiler
Ol¢iilmektedir yani etkinlik, belirli bir miktar girdi ile elde edilen ¢ikti miktarini
Olcer. Bankacilik sektoriinde etkinlik; bankalarin girdileri kullanarak ¢ikti
seviyesini O0lgcmektedir. S6z konusu oranin bir (1) degerine ulagmasi hedeflenir,
fakat rasyo bir (1) degerinden kiigiik ise hedeflenin altinda bir performansa sahip

olundugu ifade edilebilir (Bektas, 2013:280).
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Verimlilik ve etkinlik kavramlart sik sik birbiri ile karistirilabilmektedir. Etkinlik
verimliligi de iceren daha genis bir kavramdir. Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi
fiziki bir girdi-¢ikt1 iliskisini gostermemekte, kullanilan girdiler hakkinda bilgi
vermekle birlikte girdinin ¢iktiya donilisiim siirecini irdelememektedir. Yani
etkinlik kavrami; elde edilen c¢iktilar ve sonuglarla kullanilan girdileri
karsilagtirmaktadir. Bu ylizden ¢ikti ve sonu¢ arasinda bir ayrim yapilmalidir

(Kubal1, 1998:36-37).

Etkinlik kavraminin, 6zellikle finansal sistem i¢in ¢ok farkli kavram boyutlari
bulunmakta ve literatiirde ¢esitli kavramlarla tanimlanmaktadir. Bunlar;
kaynaklarin dagitiminda sistemin kaynaklar1 en iyi sekilde kullanabilmesi “tahsis
etkinligi”, yatirnmlarin basarili tasarruf kanallariyla gerceklestirilebilmesi,
“fonksiyonel etkinlik” mevduat ve kredi faiz orani arasindaki farki ifade eden
“operasyonel etkinlik” seklinde siralanabilir. Bu {i¢ unsurun her biri bankacilik
sektoriinde ayri bir Oneme sahip ve herhangi biri digerinin yerini ikame
edemediginden dolay1 bu kavramlardan birinin tek basma saglanmasi durumunda

tam anlamiyla etkinlik saglamayacaktir (Aydogan, 1990:1).

Verimlilik: Verimlilik bir isletmenin, iriin ya da hizmet iiretme siireci iginde
iiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu iiretim kaynaklarini nasil
kullandigin1 gosteren bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir. Kisaca,
¢iktinin girdiye orani olup, kaynaklarin ne 6l¢iide etken ve ¢iktinin ne 6lgiide etkili
kullanildigina iligkin bir dl¢lidiir seklinde ifade edilebilir. Verimlilik, faaliyet i¢in
kullanilan girdiler ile iiretilen ¢iktilar arasindaki iligskiyi tanimlamak i¢in kullanilir
(Kubali, 1998:34). Performans kavraminin verimlilik boyutu ile; belirli bir amacin
en iyi ve dogru bir bigimde, en diisiik kaynak tliketimi, en diisiik maliyet, en az israf

ile gerceklestirilmesi saglanir (Akbal, 2010:9).

Bir orgiit etkin oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde de etkin
olmayabilir. Cok etkin bir isletme verim diisiikliigli nedeni ile yok olabildigi gibi

yiiksek verimli bir igletme etkinligi diistikse yine iflas gibi durumla karsilagabilir.

Yenilik: Yogun rekabet ortaminda var olabilmek igin siirekli bir arayis iginde
bulunan isletmelerin Oonemli bir alternatifi olan yenilik kavrami, isletmelerin
performansini arttirmada 6nemli bir siire¢ olarak kullanilabilmekte ve isletmelere

onemli firsatlar sunmaktadir. Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda isletmelerin hayatta
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kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri igin iirettikleri tirlin ya da hizmetin kaliteli ve
ucuz olmasi miisteriye hizli ulastirilmasi ile birlikte yeni {irlinlerin ortaya
cikarilmasi ve pazara sunulmasi da oldukga dnemlidir.

Isletmelerde yenilik, isletme tarafindan isletmenin varligmm devami icin
olusturdugu sistemde kullandig1 tiim kaynaklara yeni ve daha ¢ok deger katma, bir
diisiincenin, sistemin, programin, iiriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi,

gibi ifadelerle tanimlanabilir.

Yenilik sadece iirlin veya hizmetlerle smirli olmayip bu {iriin ve hizmetleri
meydana getirmek i¢in gerceklestirilen tiim silire¢ ve faaliyetler i¢cin s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin, iiriinde herhangi bir yenilik ve degisim olmasa bile, bu
iiriint farklh bir yontemle pazarlamak ya da insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan

yeni bir licret ve performans sistemi kullanmaya baslamasi da yenilik olarak ifade

edilebilir (Turung, 2006:158-159).

Yenilik, eski gereksinmeleri daha iyi karsilamak, yeni gereksinmelere yanit
verebilmek icin daha iyi ve daha islevsel sonuglar veren uygulanabilir bir
yaraticilik olarak tanimlanabilir. Performans ise; isletmelere rekabet konumlarin
belirleme, kendilerini ge¢misle veya sektordeki diger isletmelerle karsilastirma
olanag1 saglayan bir kavramdir. Dolayistyla performans, isletmenin temel
ekonomik amaglara ulagsma dilizeyinin yami sira, isletmenin de8isen c¢evre
kosullarima uyum gdstermesi ve varligini siirdiirebilmesinde, yenilik kavrami ile
yakindan iliskilidir. Ciinkii yenilik kavrami, son zamanlarda olduk¢a 6nemli bir
performans kriteri olarak kabul edilmekte ve isletmelerin performansini artirici bir
faaliyet olarak one ¢ikmaktadir. Bununla beraber yeniligin performansa katkisini
dogrudan Glgmek olduk¢a zordur. Bu nedenle, yeniligin performansa katkisi,
tasarim ve Uretim siirecinde gelistirilen yontemler, isletmelerin sektorlerinde oncii
olduklar1 konular, kamuoyundaki imaji gibi alanlarda gelistirilen gostergelerle

oOl¢iilebilir (Dilmag, 2011:8).

Kalite: Uretilen mal ve hizmetlerin belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglari
karsilama kabiliyetini, kullanicilarinda uyandirdigi memnuniyet duygusunu test
eden gostergelerdir. Kalite, misteri gereksinmelerine uygun iiretim ve hizmet

anlayisini egemen kilan bir performans boyutudur (Cenger, 2006:30).
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Kalite Olciitleri, sunulan mal ve hizmetlerle ilgili olarak yapilacak etkinlik
degerlendirmelerinde onemli bir karar degigkenidir. Bundan dolayi; etkinligin
ciktilarin girdilere orani ile 6l¢iildiigii dikkate alinirsa, ¢ikt1 kalitesinin diistiriilmesi
yoluyla s6z konusu oranin iyilestirilebilecegi bilinmektedir (Oyman, 2009:22-23).
Kalite gostergeleri ile bir hizmetin ne kadar iyi sunuldugunun o6lgiilebilmesine
ragmen, bu hizmetlerin toplumda ne gibi sonuclar meydana getirdigi
Olclilememektedir. Bu kapsamda etkinlik gdstergelerinin, kalite gdstergeleri ile
birlikte degerlendirilmesi yani kalite gostergelerinin tek basina kullanilmamasi,

performansa iliskin daha gercek¢i sonuglara ulasilmasini saglamaktadir (Coskun,
2012:25).

Ekonomiklik: Satis hasilat1 ile maliyet ya da satis hasilatinin olusmasini saglayan
mal ve hizmetlerin maliyeti arasindaki iliskidir. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi
karlilik ve ekonomiklik arasinda yakin bir iligki vardir. Oranin 1’den yiiksek olmasi
hasilatin maliyeti astigin1 gosteren bir durum olmakla birlikte kar elde etmeye

baslandiginin gostergesidir (Ardig, 2012:78).

Ekonomiklik, tiretim degeri ile maliyet arasindaki iliskiyi veren bir performans
oOl¢iisii olup, liretimin performansini gosteren bir gostergedir. Baska bir ifade ile,
ulagilmak istenen performans diizeyine miimkiin olan en az parasal maliyetle ya da
en az kaynakla ulasmayi amaglayan ve bdylece en yiiksek iiretim gelirinin

saglanmasina yonelik bir performans boyutudur (Aksoy, 2011:19-20).

Karhhk: Karlilik, performans anlayisinin degismeyen ve 0nemini yitirmeyen en
eski boyutu olup, isletmede toplam gelirler ile toplam maliyetler arasinda kurulan
bir sonug iligkisini ifade etmektedir. Basit bir ifade ile kar, satislarla maliyetler
arasindaki artik farktir. Bu fark eksi durumunda oldugunda zarar olusur. Kar ve
karlilik 6lctlilebilmesi en kolay performans boyutudur. Karliligin bir performans
boyutu olarak ele alinmasi oldukga elestirilen bir konudur. Karlilik konusunda
genel goriis, karliligin sadece kisa donemli bir performans gostergesi olacagi, uzun
donemde ise bdyle bir gostergenin kullanilamayacagi yolundadir. Bu goriisiin
altinda yatan neden ise kisa donemde karli olmayi kolay bir hedef olarak kabul edip

buna agirlik verirken uzun doénemli basarilari ithmal etme olasiligidir. (Akbal,
2010:8).
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Kar, yonetimin kontrolii disinda; ekonomi, pazar, rakipler gibi pek ¢ok etmene de
baglidir. Kar; yonetim performansinin tam gostergesi olmamasina ragmen yine de,
isletmelerin ekonomik bir davramig gosterip gostermediginin, uygulamalarin

isletmelerin gecerliligini ispatlayan bir sonugtur (Beycan, 2007:46).

e Etkililik: Etkililik, orgiitiin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasma
derecesini 6l¢mekte kullanilmaktadir. Beklenen sonug¢ ile elde edilen sonug
arasindaki farklar, etkililik derecesini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, bu yaklasim
ile orgiitler, amaglarin1 gerceklestirmekte ve performanslarina gore gerekli
degisimlere gidebilmektedir. Bagka bir ifade ile, isletmenin sistem &gelerinin
degiskenlerini, orgiitsel amaglarini planlamalar diizeyinde gerceklestirilebilmesi

icin etkileyip gelistirerek eyleme gegirebilmesidir (Aksu, 2008:1).

Etkinlik ile etkililik birbirleriyle oldukca fazla karistirilan kavramlardir. Etkinlik
kaynaklarin kullanimi ile araclarla ilgili bir kavram olmasina karsilik, etkililik
amaglarla ilgili bir kavramdir (Turung, 2006:174). Etkililik kavrami daha ¢ok nihai
amaca ulasma derecesini ifade etmekte ve hangi etkinlikteki kaynaklarin
tilketildiginde, hangi ¢iktinin iiretilebileceginin 6l¢iisli i¢in kullanilmaktadir. Bu
kapsamda kullanilan girdi miktar, etkililik ile ilgili degerlendirmelerde goz ontinde
bulundurulan asil faktor degildir. Performans 6l¢iim siireci incelendiginde, etkililik
ciktilarla ilgili bir kavram olup; planlanan ¢ikti ile olusan c¢iktinin birbirine

oranlanmasi ile elde edilen bir sonugtur (Oyman, 2009:17).

2.2. Finansal Performansin Tarihsel Siireci

1880’11 yillardan itibaren giliniimiize kadar ekonomik birimler mevcut durumlarini 6lgmek,
degerlendirmek ve gelecekle ilgili stratejik kararlar alabilmek icin finansal tablolardan
yararlanarak mali kriterleri baz almaktadirlar. Olgme ve degerlendirme siirelerinde
kullanilan finansal gostergeler incelendiginde ¢ogunlukla karlilik unsuruna énem verildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde geleneksel performans yontemleri incelendiginde ise daha
cok muhasebe ve finans alaninda kullanilan oran analizi ve parametrik yontemlerden olan
ve gecmisten gelecegi Ongdrmeyi amacglayan regresyon analizi gibi yontemler
kullanilmakta ve bu yontemlerin kisa donemli olmasi dikkat ¢ekmektedir (Coskun,
2012:31).
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1903 yilinda Eleuthere Irenee Du Pont de Nomours and Company isimli aile isletmesi,
onceki yillarda kullanilan performans oOl¢iim tekniklerini yeniden gelistirerek daha
miikemmel bir yapiya kavusturup organize ettiler. DuPont analiz teknigi, 1918 yilinda Du-
Pont de Nemours & Co’nun oranlarina dayanilarak gelistirilen ve isletmelerde yatirimlarin
karliliginin arttirilmasini amaglayan bir analiz sistemidir. DuPont isletmesi ilk defa oranlar
arasindaki iligkilerden hareketle bu analizi gerceklestirdigi i¢in teknik DuPont analiz
teknigi veya sistemi olarak adlandirilmaktadir Sirketin gelistirdigi bu model isletme
literatiirinde Du-Pont Finansal Oranlar Piramidi olarak adlandirilmaktadir (Nelly vd.,

2000:1124).

Muhasebe verilerine dayali kontrol ve analiz sistemi olan DuPont analiz teknigi, bir
isletmenin finansal olarak yatirnm performansii 6lgen iki temel 6l¢iit (aktif karliligi ve
Ozsermaye karlilig1) ve bir tane de yan 0lglit (satis karliligl) tizerinde durmakta ve temel
Olgiitleri unsurlarina ayirarak yatirnm karliliginin performansi analiz edilebilmektedir.
Gelistirilen Du-Pont Finansal Oranlar Piramidi ile finansal performans Ol¢iimiinde
yatirrmin karliligi temel performans kriteri olarak kullanmaktadir. Du-Pont Semasi’nin bir
tarafinda satiglarin yatirima orani diger tarafinda ise gelir-satiglar ylizdesi bulunmaktadir.
Ayrica isletme performansinin 6lgtimiinde 6nemli bir yere sahip olan finansal varliklarin
degerlendirilmesinde bu sema biiylik kolayliklar saglamaktadir. Du Pont sistemi igletmenin
farkli boliimlerinin faaliyetlerini kontrol etmek i¢in yararli bir yontemdir. Bu sema ile,
benzer faaliyetleri yiiriiten isletmeler tiretim maliyetleri, depolama ve stoklama maliyetleri
gibi bazi kalemler agisindan kiyaslanabilmektedir. Ciinkii bu kalemler Du-Pont Semasi’nda

ayrintili olarak irdelenmektedir (Kocaman, 2006:20-21).

2.2.1. Finansal Performans Kavram ve Onemi

Isletmenin finansal performansi, finansal durumundaki degisimlere iliskin dlgiimler veya
yonetim kararlarindan kaynaklanan finansal ¢iktilar ile bu kararlarin organizasyon tiyeleri
tarafindan uygulanma derecesini ifade eder. Yani; finansal performans; isletmelerin kendi
durumunu gorebilmek, rakipleriyle olan miicadelesinde ne diizeyde oldugunu
kavrayabilmek, kapasitesine gore gelecek planlamasi yapabilmek ve varligmi devam

ettirebilmek i¢in gerekli olan ve karliligin1 maksimize etmeyi amaglayan bir gostergedir.

Giliniimiizde finansal performans; sermaye piyasasinin gelismesi, para-kredi kuruluslarinin
fon kullandirmada daha saglam temellere dayanma ihtiyaci ve bankalarin biliyiime egilimi

gibi faktorler ile son derece 6nemli hale gelmistir (Acar, 2003:21-22).
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Finansal performans, yoneticilerin Orgiitsel amacglarina ulagmak igin ihtiyag duydugu
bilgiler agisindan onemlidir. Bu bilgiler zamaninda elde edilmeli, eksiksiz, dogru ve
objektif olmalidir (Toprak, 2013:26). Ekonomik birimler, elde edilen bilgiler ve verilere
gbre baz1 avantajlar saglayabilmek i¢in finansal yenilikler ¢ikarabilmektedir. Bu finansal
yenilikler sayesinde maliyet avantaji, zaman avantaji, vergi ve faiz oranlarindan avantaj,
yatirnmlarin geri doniigiimii, i giiciinden ve islem hacminden tasarruf saglayarak
isletmelerin finansal performansina etki ettigi goriilebilmektedir. Bununla birlikte bazen
finansal yenilikler tutundurma faaliyetleri 6zellikle reklam calismalar1 ve son yillarda her
alanda 6nemli bir faktor haline gelen teknoloji vb. ile desteklendigi takdirde pazar liderligi
saglayarak isletmenin satislarina ve rekabet giliciine onemli Olclide etki ederek karlilik

arttirlabilmektedir (Oncii vd., 2012:137-138).

Yeni kurulmus isletmeler icin biiylime oranlarin1 gosteren ol¢limler ile karlilik dl¢timleri
ve Ozellikle aktiflerin karlilig1 finansal performans ol¢iimiinde yaygin olarak kullanilan
performans gostergeleridir (Yavuz, 2010:150). Finansal performans Olgiitlerinin yaygin
sekilde kullanilmasinin en Onemli nedeni, kesin ve objektif olmalaridir. Finansal
performans olgiimii hem sistematik olusu hem de 6l¢iimiinde somut verilerin kullanilmasi
yani gerceklesen verilerden yola ¢ikilmasi nedeniyle kolay ve diisiik maliyetli bir
Ol¢iimdiir. Sadece finansal performans incelendiginde, zaman unsurunun daha fazla 6nem
kazanmasi; Ozellikle bankalar acisindan bazi sorunlari ortaya ¢ikaracaktir. Finansal
performans Ol¢limii olarak hangi teknik kullanilirsa kullanilsin; bir problemin ortaya ¢ikip
ve zarara yol actiginda, zararin ne diizeyde oldugunu ve gelecekte alinabilecek onlemlerin
neler olabilecegi gibi sorulara yanit bulunmasina yardimer olacaktir. Fakat tek basina olasi
bir problemin onceden belirlenebilmesi ya da ¢ikar ¢ikmaz miidahale edilmesinde etki
gosteremeyecektir (Arigelik, 2010:12). Bu nedenle finansal olmayan performansin dl¢iimii

ve degerlendirmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir (Elitag ve Agca, 2006:345).

Finansal olmayan performans, organizasyonun finansal yapisindan ¢ok beseri yapisina ve
miisteri iligkilerine odaklanmistir. Finansal olmayan gostergeler, miisteri memnuniyeti,
trtin kalitesi, personel ve yonetici yeterliligi gibi birtakim gostergeleri icermektedir
(ilarslan, 2011:148). Miisterilerde olusan beklentilere yonelik gelismeler dogrultusunda bir
banka, insan kaynagini bilgilendirme ve yonlendirme olanagina sahiptir. Hatta piyasanin
yapisina gore miisteri beklentilerini bile etkileme giicline sahiptir. Firma finansal
performans gostergeleri ile insan kaynaklar1 performans gostergeleri arasindaki

korelasyonlarin yiiksek oldugu bulunmustur (Agdelen ve Erkut, 2003:71). Banka
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performans degerlemede finansal ve finansal olmayan degerler asagidaki Sekil 2.1.” de

verilmistir.

Banka Performans
Degerlendirme

Sistemi

Finansal
Performans
Olgutleri

Finansal Olmayan
Performans
Olgiitleri

Sermaye Yeterliligi
Oranlari

Uriin Boyutu

Bilango Yapisi
Oranlari

Fiyatlandirma
Stratejisi

Aktif Kalitesi
Oranlari

Hizmet Teslimi

Likidite Oranlari

Promosyon
Stratejisi

Karlilik Oranlari

Musteri
Memnuniyeti

Gelir-Gider Yapisi
Oranlari
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2.2.2. Bankalar Acisindan Finansal Performansin Onemi

1980’lerin sonu 1990’larin bagi itibariyle bankalarin performansmin degerlendirildigi

caligmalarin giderek arttigit ve Onem kazandigi goriilmektedir (Matthew ve Esther,
2012:82).

Performans degerlendirme c¢alismalari, finansal kurumlar, 6zel firmalar vb. birgok
isletmeler acisindan oldugu gibi bankacilik sektdriinde de biiylik 6nem tasimaktadir.
Ozellikle giiniimiizde rekabetin hizli yasandig1 piyasalarda bankalarin, rekabet iistiinliigii
saglayabilmeleri, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve mevcut pazar payini artirma
zorunlulugu performans degerlendirme ¢alismalarinin gerekliliini ve dnemini iist diizeye
cikarmistir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2009:20). Ayrica finansal sektoriin biiyiikk bir
kisminin bankacilik sektoriinden olustugu g6z Oniine alinirsa, rekabetgi ortamdan
bankalarin etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu nedenle bazi bankalar rekabet¢i ortamda
varligin1 devam ettirmekte, bazi bankalar ise iflas noktasina gelebilmektedir. Kiiresellesen
diinyada ayakta kalmak isteyen kuruluslarin; kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanip verimli
bir sekilde calisabilmeleri icin performanslarini siirekli olarak dlgmeleri ve ortaya c¢ikan
sonuclar1 objektif olarak degerlendirmeleri gerekir. Boylelikle kuruluslar sektorlerinde
hangi konumda olduklarin1 gorebilmekte ve gerekli 6nlemleri alabilmektedirler (Esmer ve
Bagci, 2016:18).

Bankalarin dogalar geregi kirillgan ve riskli bir yapiya sahip olmalari, finansal yapilarinin
stirekli izlenmesini ve ekonomik olarak etkinligini iyilestirici Onlemlerin alinmasini
zorunlu hale getirmistir. Saglikli bir denetim ve gdzetim agisindan finansal analizlerin yan
sira, bankalarin kaynaklarinin giliven, verimlilik ve siireklilik ilkeleri kapsaminda
kullanimlarinin Slgiilmesi gerekmektedir. Boylesine iilke ekonomisi agisindan da énemli
bir role sahip bankalarin performanslarinin dikkatli bir sekilde oOlgiilmesi ve
degerlendirilmesi 6onem arz etmektedir. Bankacilikta gézetim ve denetim iglevinin temel
amac1 mali sistemde istikrar1 ve giliveni temin etmek ve bdylece 6diing alan ve 6diing
verenlerin maruz kalacaklari riskleri miimkiin olan en diisik diizeye indirmektir (TBB,

2002:5).

Bankalara parasini yatiran tasarruf sahipleri ile banka ortaklari, banka ile iliski i¢erisindeki
sirketler, kredi veren yurt i¢i ve yurt dist mali kuruluglar ve Merkez Bankasi, bankalarin
finansal yapilari hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu durum ise bankalarin

finansal performans degerlendirmesine yonelik karlilik ve risk analizlerinin yapilmasini
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onemli ve gerekli kilmaktadir. Bunun yan1 sira bankalar performans 6l¢iimii yaparak arzu
ettikleri biiylime ve karlilik hedeflerine ulasip ulagmadiklarini, hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, ¢alisanlarin terfisi ve isten ¢ikarilmasi, gorevlerin yeniden tanimlanmasi ve
iicretlendirilmesi gibi konularda da degerlendirme yapma firsatina sahip olmaktadirlar

(Albayrak ve Erkut, 2005:48-49).

Diinyada yapilan c¢alismalara bakilacak olursa bankacilik sektoriinde yasanan
basarisizliklar, iilkelerdeki makroekonomik ¢evrenin gii¢lii olmadigi donemlerde meydana
geldigi goriilmektedir. Ayrica performans ve rekabet arasinda biiylik bir etkilesim vardir.
Rekabetin  yasandigt durumlarda bankalarin performans Olglimleri hayati Onem
kazanmaktadir ve performansin 6nemi kriz zamanlarinda daha da 6nemli hale gelmektedir

(Cetin ve Bitirak, 2010:76).

Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin énemli bir kismini bankacilik sektorii olusturdugundan,
bankacilik sektoriinde gosterilen performansin diisiik veya yiiksek olmasi tiim iktisadi
birimler agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de meydana gelen mali krizlerden sonra,
risk yonetimi ile ilgili bankacilik sektoriinde yeni bir yapilanma siirecine girilmistir.
Bankacilikta meydana gelen s6z konusu yapilanma deneysel ¢alismalarin yapilmasin
gerekli kilmistir. Bankacilikla ilgili yapilan deneysel ¢aligmalar incelendiginde, bankacilik
diizenleme politikalarinin ve bankalarin idari yapilarinin performans {tizerinde etkili

oldugunu ortaya koymaktadir (Kog, Bagci1 ve Isik, 2016:231).

2.2.2.1. Bankalarin Karsilastig1 Riskler

Pazar paylarim1 artirma ¢abasina giren bankalar hizla artan rekabet ortaminda gerek iirlin
bazinda gerekse bolgesel bazda {iriin yelpazesini genisletmek durumunda kalmigslardir.
Giintimiizde bankacilik sektorii ¢ok ¢esitli ve yeni riskler ile karsilasmaktadirlar. Bankalar
karlarin1 maksimize ederken olusan riskleri de kontrol altinda tutmalidir. Bu da bankacilik
sektoriinde karsilasilan risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve etkin bir bigcimde yonetilmesi
yani risk yonetimlerini gelistirmeleri ile olmaktadir (Ozince, 2008:27). Bankalarda olusan
riskleri finansal liberallesme, faizde sinirlandirmalarin kaldirilmasi, sektoriin uluslararasi
piyasalarda serbest birakilmasi ve buralardan kaynak elde edilmesi piyasalarin
belirsizliklerini arttirmaktadir. Riskler ortaya cikislarina gore “sistematik ve sistematik
olmayan riskler” olarak siniflandirildigi gibi yonetilme durumlarina gore “kontrol edilebilir

riskler ve kontrol edilemeyen riskler” olarak da siniflandirilmaktadir (Aloglu, 2005:20-21).
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Bankacilik sektoriinde en sik karsilasilan risk cesitleri; kredi riski, likidite riski, piyasa

riski, operasyonel risk, faiz riski ve doviz kuru riskidir.

2.2.2.1.1. Kredi Riski

Bankalarin en temel ve 6nemli faaliyetlerinden biri kredi vermektir. Kredi riski bankalarin
verdigi kredilerin geri donmeme riski olarak tanimlanmaktadir. Etkin bir kredi riski
yonetiminin olmamasi sorunlu kredilerin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle banka
yoneticilerinin kredi verirken Odiing alanin kredi durumunu yani kredibilite diizeyini
dikkate alip kredi islemi hakkinda dogru karar verebilmesi hem bankalarin bilangolarini,
aktif kalitelerini, karliliklari, sermaye yeterliligi rasyolarmi hem de gelecegini

etkilemektedir (Sahbaz ve Inkaya, 2012:70).

Kredi riski, kredi alan ya da borg¢ verilen kisinin yiikiimliiliiklerini vadesinde veya daha
ileri bir tarihte karsilayamamasi durumunu ifade etmektedir (TCMB, 2014:4). Kredi
riskleri, bankanin verdigi kredileri karsi taraftan tahsil edememesinden kaynaklandigi gibi
bankalarin kendilerinden de kaynaklanmaktadir (Kog, 2013:278). Kredi riski, bor¢lunun
kotii performansindan dogmaktadir. Bundan dolayr kredi riski sadece azaltilabilir fakat

tamamen ortadan kaldirilamaz (Ardig, 2012:17).

Kredi riski, kredi alan tarafin yapilan anlagsma kosullarina uygun bi¢gimde yiikiimliiliikklerini
karsilayamamas1 ihtimali olarak degerlendirilse de bankalar yalnmizca kredi islemlerinden
degil, bilango dis1 islemlerle beraber kredi ve yatirim portfdylerindeki hem mevcut hem de

potansiyel kredi riskleri ile karsilasabilmektedirler (Kii¢iikosman, 2010:41).

2.2.2.1.2. Likidite Riski

Likidite riski bir bankanin 6deme giicli yani yilikiimliiliiklerini gelecekte karsilayabilecek
olmasina ragmen belirli bir zamanda nakit sikintist nedeniyle O6demelerini
gergeklestirememesidir (Simsek, 2007:22). Likidite riski, bankalarimn menkul kiymet
satisinda yatirimeilar tarafindan gerekli ilginin gdsterilmemesi veya yeniden bor¢lanmaya
ihtiya¢ duymasi durumunda uygun maliyetli nakit saglamada sikinti ¢ekmesi durumudur
(Ozgelik, 2006:14). Likidite riskini ortaya ¢ikmasindaki nedenler, mevduat sahiplerinin ne
zaman ve ne miktarda mevduat geri ¢ekeceklerinin bilinmemesi veya banka miisterilerinin
fonlarin1 yenileyememesi ve kredi talep edenlerin ne zaman ve ne miktarda paraya ihtiyac

duyacaklarinin belirlenememesi olarak sayilabilir. Bu nedenle bankalar, gerek kredi

60



faaliyetlerini ve yatirimlarmi siirdiirebilmek, gerekse mevduat sahiplerinin taleplerini
kargilayabilmek ic¢in yeterli miktarda kullanabilir likit fona sahip olmak zorundadir

(Aloglu, 2005:23-25).

2.2.2.1.3. Piyasa Riski

Piyasa riski bankanin bilango i¢i bilango dis1 hesaplarda tutulan pozisyonlarda finansal
piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine
bagli olarak faiz orani riski, hisse senedi pozisyon riski ve doviz kuru riskinden zarar etme
ihtimali olarak tanimlanir. Genel olarak piyasa riski, bankalarin ya da finansla ugrasan
diger kuruluslarin alim-satim hesaplar1 igerisinde yer alan; getirisi faiz orani ile
iligkilendirilmis bor¢lanmay1 temsil eden finansal araglara, hisse senetlerine, diger menkul
kiymetlere, belirlenen araglara dayali tiirev sdzlesmelerine doniik yapilan islemlerden

kaynaklanan risklerdir (Kii¢iikosman, 2010:43).

2.2.2.1.4. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin
gozden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilememesinden, banka yonetimindeki hatalardan, yazilim veya donanimda
goriilebilecek hata ve eksiklikler ile sistemin igleyisinde sorunlar olugmasi, deprem, yangin
ve sel gibi afetlerden veya teror saldirilarindan kaynaklanabilecek zarara ugrama ihtimalini
gostermektedir (Celenk ve Okdemir, 2010:79) . Bu tamimlamadan da anlagilacag: gibi
operasyonel riskin nedenleri; insan hatalari, sistem hatalari, siire¢ hatalar1 ve digsal

faktorler olarak sayilmaktadir (Candogan ve Altan, 2014:268).

Operasyonel risklerin en tehlikelisi 6zellikle bilgi teknolojisi sistemlerinin ¢okmesi veya
bu sistemlerdeki hata ve aksamalarin olmasidir. Bilgi sisteminin ¢dkmesine bagli olarak
bankalarda 6nemli kayiplarin olmasi ya da bankalardaki bu ciddi kayiplara bagl olarak pek
cok finansal kurumlarin dolayli olarak iflas1 kag¢inilmaz olmustur. Son yillarda bankalar
acisindan operasyonel riskin Oneminin artmasi ise Ozellikle uluslararasi finansal
piyasalarda kullanilmakta olan firiinler, yontemler ve teknolojinin olduk¢a karmasik bir
diizeye ulasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum ozellikle tiirev triinleri ve diger
finansal yeniliklerin olusumunu saglamistir. Bu sebepten dolayr operasyonel risk,
nedenlerine gore personel riski, teknolojik riskler, organizasyon riski, yasal riskler, ahlaki

risk ve itibar riski olarak siniflandirilabilmektedir (Aloglu, 2005:31-32).
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2.2.2.1.5. Faiz Riski

Faiz riski, faiz oranlarindaki degisime bagli olarak olusan ters yonlii hareketlerin bir
bankanin mali yapisinda yarattigi etki olarak tanimlanabilir. Yani faiz riski, faiz
oranlarindaki hareketler nedeniyle bankanin pozisyon durumuna bagli olarak maruz
kalabilecegi zarar ihtimalini ifade eder (BDDK, 2012). Faiz orani riski bankalarin faiz
oranlarindaki degisiklikler nedeniyle zarara ugrama tehlikesi olup bankalarin aktif pasif

yapisini etkileyen en 6nemli risk tiirlerinden birisidir.

2.2.2.1.6. Doviz Kuru Riski

Doviz kuru riski, bankalarin tasidiklart pozisyonlara bagli olarak ulusal paranin yabanci
paralar karsisinda deger kazanmasi veya kaybetmesi baska bir ifade ile bankalarin doviz
islemleri sonucu zarar etme ihtimali ile karsi karsiya kaldigi risk olarak tanimlanir
(Ozgelik, 2006:18-19). Doviz kuru riskinin ortaya ¢ikmasimin baslica nedeni bankalarm
kisa pozisyonlarini agirilastirmis olmalaridir. Diisiik faizli doviz ile borglanarak yiliksek
faizli yerli finansal araclara yatirnrm yapma cabalari, doviz kuru riskinin en GSnemli
belirleyicisi durumundadir. D6viz kuru riskinin diger bir belirleyici ise bankalarin
portfoylerinde bulundurduklar1 yabanci para cinsinden varliklart yeteri kadar cesitlilikte

yatirim araglaria dagitmamalaridir (Aloglu, 2005:36-37).

2.2.3. Bankalarda Finansal Analiz ve Performans Olciimiinde Kullanilan Oranlar

2.2.3.1. Bankalarda Finansal Analiz

Finansal analiz, finansal tablolarda yer alan hesaplar arasindaki baglantinin kurulmasi,
Ol¢limlerin yapilmasi ve yorumlanmasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Finansal tablolar,
isletmelerde finansal analizlerin yapilmasinda &nemli role sahiptir. Finansal tablolar,
isletmelerin gegmisteki durumu ile su anki finansal durumunu gostermekte ve bu finansal
durumdaki degisiklikler incelenerek gelecekteki finansal durum hakkinda ip uglart elde

edilebilmektedir (Kiran, 2013:39).

Finansal analiz bir yonetim aracidir ve gelecege doniik tahminlerde bulunulmasini
saglamaktadir. Finansal analiz icin gerekli olan finansal raporlama isletme yoneticileri
tarafindan alinan kararlarin temelini olusturdugu gibi muhasebe siireci i¢in de oldukga

onemli olup rasyonel bir planlama siireci i¢in de gereklidir (Savsar, 2012:5).
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Finansal analiz ile gesitli analiz yontem ve teknikleri uygulanarak analiz sonuglarinin
bulunmasi, bu sonuglarin elestirilmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi, analizi yapilan
isletmenin finansal durumu ile karlilik ve bor¢ 6deme durumunun ortaya koyulmasi,
herhangi bir sorun varsa ortaya ¢ikarilmasi ve giderilmesi, mali yonden gelismesinin
yeterli olup olmadig1 gibi konular incelenerek belirlenen standart veya sektor ortalamalari
ile karsilastirilarak mevcut ve gegmisteki durumu saptanmaya calisilmaktadir (Karakozak,

2012:47).

Basaril1 bir sekilde gerceklestirilen finansal performans analizi ayni1 zamanda isletmelerin
veya bankalarin performansinin dogru olarak yansitmaktadir. Boylece isletmeler, basarili
finansal performans yonetimini gergeklestirilebilmekte ve isletmenin degerini de
arttirabilmektedir. Isletme yoneticilerinin yaninda isletmelere yatirrm yapmayi planlayan
potansiyel yatirimcilar icin de finansal performans Olgiitleri 6nemlidir (Aydeniz,
2009:264). Ciinkii isletme iist yoneticilerinin ya da banka yoneticilerinin en dnemli gérevi
arasinda finansal performansin Olciilmesi ve analizi gelmektedir. Finansal performansi
dogru olarak 6l¢ebilmek icin verileri dogru ve giivenilir kaynaklardan toplamak ve bu
verilerin nasil analiz edilecegini uygun yontem secilerek bilmek gerekmektedir.
Performans ol¢iildiikten sonra bulunan sonuglar degerlendirilmeli ve 6zellikle olumsuz
sonuclar veren analizler sonrasi performansi arttiracak ¢oziimler bulmak gerekmektedir.
Performans: arttirmak icin Oncelikle firma kendi kapasitesini bilmeli ve bu baglamda

rakipleriyle miicadele edecek diizeyde performansini yiikseltmelidir (Acar, 2003:21-22).

2.2.3.2. Banka Performans Ol¢iimii

Yasadigimiz ¢agda giderek artan rekabet ortami, finansal sistemin en énemli unsurlarindan
biri olan bankalarin performansinin degerlendirilmesini  kagimilmaz kilmaktadir.
Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime i¢in 6n kosullardan biri; giliglii ve saglikli bir
bankacilik sisteminin olmasidir. Bu yoniiyle bankacilik sektoriiniin saglikli bir sekilde
islemesi hem sektoriin kendisi hem de iilkenin ekonomik gelecegi acisindan Onemlidir.
Ulkemizde 6zellikle 1980°li yillardan sonra serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte
bankacilik alanindan yogun rekabet s6z konusu olmus, mali sektor gelismis ve
biiyiimiistiir. Ulke ekonomilerinin 6zellikle hizmet sektoriiniin énemli bir boliimiinii
olusturan bankacilik sektorii finansal sistemin temel yapitaslarindan biri oldugu i¢in bu
sektordeki gelismeler ekonomik gelismeyi dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bankacilik

sektoriindeki yogun rekabet ortami, bankalarin ellerindeki kaynaklari en etkin bir bigimde
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kullanmaya zorlamaktadir. Bu baglamda bankalarin oncelikle kendi performanslarini
degerlendirmeleri ve degerlendirme sonuglarina gore performanslarini arttirict yonde

onlemler almalar1 biiylik onem tasimaktadir (Ecer, 2013:172).

Bankacilik sektoriiniin karliligir hem sektoriin gelecegi hem de iilke ekonomisi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bir bankanin ¢esitli ekonomik ve sosyal amaglari olmasina ragmen
nihai amaci kar elde etmektir. Bu nedenle; bankalarin performansini 6l¢gmek i¢in kullanilan
Olciitler genellikle finansal konulardir ve daha ¢ok karlilik, satiglar, piyasa degeri gibi

konular iizerinde durulmustur (Ongore ve Kusa, 2013:239).

Bankalarin performanslarinin ol¢lilmesi ve izlenmesi i¢in yapilan caligmalarin, genel
olarak finansal tablo verilerine dayali analizler yapildig1 goriilmektedir. Bankalarin mali
tablolarinin degerlendirilmesinde kullanilan mali analiz teknikleri karsilastirmali tablolar
analizi, dikey ylizdeler analizi, trend analizi ve oran analizidir. Ayrica mali tablolarin
analizinde ileri diizeyde istatistiksel analiz tekniklerinin kullanilmast da miimkiin

olabilmektedir.

Genel olarak bakildiginda bankalar i¢in kullanilan performans 6l¢iim yontemleri, cesitli
oranlar yardimiyla oOlciilebilmekte ve degerlendirme yapilabilmektedir. Oran analizinde
amag, finansal tablolarda yer alan kalemlerin birbirleri ile oranlanarak, kalemler arasindaki
iligkilerin matematiksel olarak aciklanabilmesidir. Elde edilen bilgiler, hem kolay
yorumlanabilir hem de karsilastirilabilir oldugundan sektordeki bankalarin ekonomik ve
finansal yapist ile karlilik ve ¢alisma durumu degerlendirilebilmektedir. Bu oranlar genel
olarak, Sermaye Yeterliligi, Bilanco Yapisi, Aktif Kalitesi, Likidite, Karlilik, Gelir-Gider
Yapisi oranlar olarak sayilabilir (Kegek ve Cinser, 2008:189).
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Tablo 2.1. Banka Performans Degerlendirmede Kullanilan Oranlar

Sermaye Yeterliligi

Ozkaynaklar / [(Kredi + Piyasa + Operasyonel
Riske Esas Tutar) x12.5] x 100
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat
Kaynaklar)

(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap
Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Dist

Bilanco Yapis1

TP Aktifler / Toplam Aktifler

YP Aktifler / Toplam Aktifler

TP Pasifler / Toplam Pasifler

YP Pasifler / Toplam Pasifler

YP Aktifler / YP Pasifler

TP Mevduat / Toplam Mevduat

TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve
Alacaklar

Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Aktif Kalitesi

Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat
Duran Aktifler / Toplam Aktifler

Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve
Alacaklar

Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve
Alacaklar

Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit)
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar

Likidite Oranlar

Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Disi
Kaynaklar

YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Karhhk Oranlar

Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
Net Dénem Kari (Zarari) / Ozkaynaklar
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye

Gelir — Gider Yapisi
Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam
Aktifler
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Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam
Faaliyet Gelirleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig: /
Toplam Aktifler

Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet
Gelirleri

Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Sektor Payl

Bankanin Aktif Biyiikliigii / Sektér Toplam
Aktifleri

Bankanin Krediler Biiyiikligii / Sektér Toplam
Krediler ve Alacaklar

Bankanin Mevduat Miktar1 / Sektor Toplam
Mevduati

Grup Pay1

Bankanin Aktif Biylkligi / Grup Toplam
Aktifleri

Bankanin Krediler Biiyiikliigii / Grup Toplam
Krediler ve Alacaklar

Bankanin Mevduat Miktart / Grup Toplam
Mevduati

Sube Oranlar:

Toplam Aktif / Sube Sayist
Toplam Mevduat / Sube Sayist

TL Mevduat / Sube Sayisi

YP Mevduat / Sube Sayisi

Kredi / Sube Sayisi

Personel Sayis1 (Kisi) / Sube Sayisi
Net Kar / Sube Sayisi

Faaliyet Oranlari

(Personel Gideri + Kidem Tazminatt) / Toplam
Aktifler

(Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel
Sayis1

Kidem Tazminati / Personel Sayisi

Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri

Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

Net Faaliyet Kér1 (Zarar1) / Toplam Aktifler



2.2.3.2.1. Sermaye Yeterlilik Oranlar:

Sermaye; toplam aktiflerle toplam borglar arasindaki pozitif fark yani bankadan borg
olarak alinmak istenen fonlarla bankanin borg olarak verebilecegi fonlar arasindaki farki
kapamaya yarayan bir kaynaktir. Sermaye finansal sistemin gliven ve istikrar ig¢inde
caligmasi ve banka iflaslarinin 6nlenmesinde en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giirel, 2002:44). Finansal kurumlarin karsilasabilecekleri beklenmedik olumsuz kosullar
ve belirsizliklerden kaynaklanabilecek risklere karsi giivence olusturulmasi, bankalarin
saglam bir finansal yapiyla faaliyetlerini slirdiirmesinin saglanmasi ve tasarruf sahiplerinin
zarar gormelerinin engellenmesi acisindan banka sermayesi ve sermaye yeterliligi 6nem
kazanmistir (Erdogmus, 2010:15). Bankacilik Kanunu’na gore, karsilasilabilecek risklerin
meydana gelmesi durumunda olusabilecek zararlara karsi yeterli kaynak bulundurulmasi
sermaye yeterliligini ifade etmektedir (Aytekin ve Sakarya, 2013:34). Giinlimiizde birgok
banka, sermaye yetersizligi yiiziinden sikintiya diismektedir. Bankalarin iflaslarinin 6nemli
nedenlerinden birisi de geri donmeyen krediler yani takipteki alacaklardir (Dogan,
2013:181). Bu nedenle; finansal kuruluslar igerisinde Ozellikle bankalar igin sermaye
yeterligi sartlarinin saglanmasi, giliclii 6zkaynak yapisi, ozellikle fon bulmanin zorlastigi
kriz donemlerinde ani mevduat c¢ikislarina engel olunmasi, kredibilitenin arttirilmas,
ekonomik ve yasal bir sermaye oraninin faaliyetlerin daha etkin gerceklesmesinde rol

oynamasi gibi sebeplerden dolay1 6nemlidir (Aydin ve Bagkir, 2013:33).

Bankalarin sermaye kaynaklar1 ve bu kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasi,
bankacilik sektoriinde saglikli bir sekilde varliklarimi devam ettirebilmelerini  ve
bliylimelerini saglamaktadir (Erdogmus, 2010:15). Bir banka acisindan sermayenin
fonksiyonu finansal veya finansal olmayan girisimlere gére farkliliklar gosterir. Bunun en
onemli nedeni, banka sermayesinin bankalarin kaynaklarinin en onemli bdliimiini
olusturan mevduat sahiplerine yeterli bir giivence saglamasi, bankacilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde tiim giderleri ve zorunlu sabit sermaye yatirimlarini karsilayabilmesi,
beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan muhtemel risklere karsi bankanin siirekliligini
saglamasidir (Helhel ve Varshalomidze, 2014:416).

Yasalarla, bankacilik diizenleme ve denetleme organlarmin kararlariyla ya da yerlesik
bankacilik kurallarmma gore belirlenen sermaye yeterliligi oranlar1 Tablo 2.2°de

gosterilmektedir. Sermaye yeterliligi ile ilgili oranlar sadece bankanin 6zkaynaklarinin
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yeterliligini degil, hem bankalarin mevcut 6zkaynaklari ile gosterdigi performansi 6lgmeye
yarar, hem de yabanci kaynaklari ile kullanim degerleri arasindaki yani aktiflerle borglar
arasindaki iligkiyi kurarak bankanin bor¢glanma politikalarinin sinirlarmi belirleme gibi

konular hakkinda bilgi saglar (Gokmen, 2007:60; Tekin, 2013:18-19).

Tablo 2.2. Sermaye Yeterlilik Oranlar:

Sermaye Yeterlilik Oranlari
SY1 Ozkaynaklar / [(Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) x 12.5] x 100
SY2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
SY3 Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)
SY4  (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler
SY5 Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar
SY6 (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu)/Ozkaynaklar

SY1; “Ozkaynak / [(Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk I¢in Gerekli Sermaye
Yikiimliligi) x 12,5] x 100”: Bu oran, BDDK’nin 29511 sayili Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligi’nde belirttigi gibi
bankalarin maruz kaldig:1 riskler nedeni ile yeterli diizeyde 6z kaynak bulundurmalari
gerektigini gosteren orandir. Bankalar asgari %8 oraninda sermaye yeterliligini tutturmakla

yiikiimlidiirler (http://www.bddk.org.tr Erisim tarihi; 30 Temmuz 2016). Bankalarin

sermaye yeterliliklerinin belirlendigi bu bilesen bankacilik sektdriinde, bankalarin maruz
kaldiklar1 tiim riskler dikkate alinarak ve bankacilik risklerinin ger¢eklesmesi halinde
olusacak zararlarin telafi edilebilmesinde ve her bir riskin gerektirdii sermaye tutari
oOlgiilerek bankalar i¢in gerekli sermaye diizeyinin belirlenmesinde sermayelerini glivence
altina alabilmeleri ag¢isindan Onemlidir. Bu nedenle bankalarin faaliyetlerinden
kaynaklanan kredi, piyasa ve operasyonel risk gibi faktorlerin bankalarin sermaye
yeterliliklerini olumsuz yonde etkileyeceginden, bu riskler 6l¢iimlenerek sermaye ile iyi
iliskilendirilerek saglam ve dayanikli bir faaliyet yapisinin siirdiiriilebilirligine imkan
verecek asgari sermaye yiikiimliligi orani tespit edilmelidir (Aytekin ve Sakarya,
2013:35). Ayrica tiim bankalar i¢in uygulanan asgari bir sermaye yeterliligi oraninin
bulunmasi finansal istikrarin siirdiiriilmesini saglarken, bankalar aras1 rekabet catigsmalarini

da engelleyici bir iglev goriir (Arigelik, 2010:28).

Sermaye yeterliligi standart rasyosu olarak da adlandirilan bu rasyo, bankalarin faaliyetleri

esnasinda kredi, piyasa ve operasyonel risklerin neden olabilecegi kayiplarin, ne kadarlik
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bir kisminin bankanin kendi 6zkaynaklari tarafindan karsilanabilecegini ifade eder. Burada
piyasa riski; piyasa fiyatlarindaki hareketlerden kaynakli olarak maruz kalinabilecek kur
riski, faiz orani ve hisse senedi degeri gibi riskleri i¢inde barindiran risk tiriidiir. Kredi
riski; finansal islemlerde sorumlu olan kisi veya kurumlarin yikiimliliiklerini yerine
getirmemesinden dolayr kaynaklanan, karsi taraf riski diye de adlandirilan potansiyel
kayiptir. Operasyonel risk ise yetersiz veya basarisiz i¢ siirecler, insanlar ve sistemlerden
ya da harici olaylardan kaynaklanan, rakama dokiilerek ifade edilmesi diger risklere gore

biraz daha zor olan ve yasal riski de kapsayan risk grubudur (Aksoy, 2011:27).

Sermaye yeterliligi oranlar1 asgari sinirin altina diismesi halinde, hesaplama doneminden
itibaren alti ay1 gegmemek Tlizere kurulca belirlenecek siire igerisinde asgari oran
siirlarinin saglanmasi zorunludur. Ayrica bu rasyoyu %8’e ulagtiramayan bankalar igin
sermaye artirimi Onerisinde bulunulmakta ve bazi yaptirimlar uygulanmaktadir (BDDK,
2015:38; Aktas, 2014:36). Ozkaynaklar bankanin karsilasabilecegi muhtemel kayrplar
karsisinda kilit role sahip oldugundan, tampon islevi goriir ve olast zararlarin, borg
verenleri zarara ugratmaksizin karsilanabilmesine imkan tanir. Bu nedenle; sermaye yapisi
giicli ve saglam bir bankanin daha yiliksek getiri elde etmek adina daha fazla risk

alabilecegi diistiniilmektedir (Beycan, 2007:91).

SY2; “Oz kaynak / Toplam Aktifler”: Bu oran, banka 6z kaynagmin toplam aktifler
icindeki paymi gostermektedir. Diger bir ifade ile bankanin toplam kaynaklariin ne
kadarmin bankanin sahip ya da ortaklar1 tarafindan finanse edildigini gostermektedir.
Banka varliklarinin ne kadarlik kisminin 6zkaynaklarla karsilandigini goésteren bu rasyo,
ozellikle uzun vadeli kredi kullandiran kreditorler icin isletmenin mali giiclinii yani kurum
ve kuruluslarin uzun vadeli bor¢ 6deme giiclinii ortaya koymaktadir (Aktan ve Bodur,
2006:61). Oz kaynak / Toplam Aktifler’in maksimum degerde olmasi tercih edilir.
Ozkaynaklarin banka faaliyetleri i¢in ne kadar yeterli oldugunu gésteren bu oranin yiiksek
olmas1 bankanin, yabanci kaynaklara olan bagimliligini1 azaltmakta ve bor¢glanmanin diistik

oldugunu gostermekte, yiiksek karlara ulagsmasina imkan tanimaktadir (Tagkin, 2011:294).

Bankalarin sermaye yapisinin giigliiliik seviyesi, piyasada giliven saglama, ekonomik
istikrarsizliklardan etkilenme, rekabet edebilme ve faaliyetlerinde daha rahat hareket
edebilme acisindan 6nem tasiyan en temel kriterdir (Selimler, 2015:164). Bu yapiy1 genel

olarak ifade eden sermaye orani, toplam banka sermayesinin toplam aktiflere boliinmesiyle
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elde edilir. Bu oran bize, bankanin toplam varliklarinin yiizde kac¢inin kendi kaynaklariyla

finanse edildigini gostermektedir (Samirkas, Evci ve Ergiin, 2014:127).

Bankalar, ozkaynak ve bor¢ saglayip bu kaynaklar1 finansal varlik olarak
degerlendirmektedir. Bankacilik sektoriinde, finansal varliklarin degerindeki degisim
ozkaynaga yansimakta ve kaldirag oranini etkiledigi goriilmektedir. Ornegin, dzkaynak
paymin banka kaynaklar1 i¢inde azlig1 finansal kaldirag etkisini arttirmaktadir. Finansal
kaldiracin yliksekligi genelde yOnetimin basarisi1 olarak degerlendirilip bankalarda kar

firsat1 yarattig1 gibi zarar riski de dogurmaktadir (Ugkun ve Girginer, 2011:56).

SY3; “Oz kaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)”: Bu oran, bankanm finansal
yeterliligini gdstermekte baska bir ifade ile 6zkaynak, yabanci kaynak dengesini ifade eden
orandir (Aksoy, 2011:28). Mali yapmin dengesi acisindan oranin maksimum degerde
olmas1 hedeflenir ve bu oran ne kadarinin 6z kaynak ne kadarinin piyasadan toplanan
mevduat ve mevduat dis1 diger kaynaklardan olustugunu gosterir. Mevduat dist kaynaklara
alinan krediler, para piyasasina borglar, fonlar ve ihra¢ edilen menkul kiymetler 6rnek
verilebilir (Selimler ve Kale, 2012:52). Bu oranin diisiik olmasi bankanin mevduat ve

mevduat dist kaynaklarin1 6zkaynaklariyla giicliikle karsilayabildigi anlamina gelir.

SY4; “(Ozkaynaklar — Duran Varliklar) / Toplam Aktifler”: Bu oran, bankanin serbest
Ozkaynaklarmin aktiflerini karsilama giiclinii gostermektedir. Yani duran varliklarin

ozkaynaklarla karsilandiktan sonra kalan tutarin toplam wvarliklar i¢indeki paym

gostermektedir (Aksoy, 2011:27).

SY5; “Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar’: Bu oran, bankalarin ddviz cinsinden
varliklar ile kaynaklar1 arasindaki farkin 6zkaynaklar tarafindan karsilanma seviyesini
gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi bir para biriminden borglarin ayni para biriminden
alacaklara gore fazla olmasi yani bankanin agik pozisyon riski tasidigini gdsterir.
Bankalarin yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliiliikleri arasindaki dengenin kurulmasi
ve bunlarin 6zkaynaklari ile uyumunun saglanmasi hedeflenmektedir (Kaplan, 2002:12-
18).

SY6; “(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar”: Bu rasyo
bankanin net bilanco pozisyonu olarak tanimlanan yabanci para cinsinden varliklar ile

kaynaklar1 arasindaki fark ile net bilango dis1 pozisyon olarak tanimlanan yabanci para
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cinsinden bilanco dis1 varlik ve yiikiimliiliikkleri arasindaki farkin, 6zkaynaklar tarafindan
karsilanma seviyesini gostermektedir (Aydin ve Bagskir, 2013:33). Aslinda bu oran,
bankalarin doviz borglanip karsiliginda Tiirk Parasi olarak varlik biriktirmesidir ve doviz
pozisyon ac¢igini gostermektedir. Doviz fiyatlarinin artmast durumunda Tiirk parasi ile
alian varliklarin fiyatlar1 degismez, bu durumda yabanci para borglari artar ve bu durum
bankanin zararina sebep olur. Bu oran bankalarin kur riskini dlger ve kur riski, bir
bankanin bilangosunun aktifinde ve pasifinde aynmi tutarda ve cinste yabanci para

bulunmamasi durumunda ortaya ¢ikar (Avci, 2012:62).

2.2.3.2.2. Bilan¢o Yapisi Oranlari

Bilango yapis1 oranlari; banka bilancolarinin Tiirk Parasi ve Yabanci Para dagilimim
O0lecmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan oranlardan olusturulan bir analizdir.
Bankacilik, temelde mevduat toplayip kredi vererek gelir elde etmek oldugundan, toplam
aktif i¢indeki kredi ve mevduat payr onem kazanmaktadir. Mevduat her ne kadar énemli
bir fon kaynagi olsa da, bu mevduatlarin daha yiiksek getirisi olan krediye

doniistiiriilebilmesi, kar maksimizasyonu ve aktif kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 2.3. Bilango Yapis1 Oranlar:

Bilanco Yapisi Oranlar
BY1 TP Aktifler / Toplam Aktifler
BY2 YP Aktifler / Toplam Aktifler
BY3 TP Pasifler / Toplam Pasifler
BY4 YP Pasifler / Toplam Pasifler
BY5 YP Aktifler / YP Pasifler
BY6 TP Mevduat/ Toplam Mevduat
BY7 TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar
BY8 Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
BY9 Alinan Krediler / Toplam Aktifler

BY1; “TP Aktifler / Toplam Aktifler”: Bu oran banka bilancosunda yer alan toplam

varliklarin igerisinde Tiirk parasi varliklarin oranini géstermektedir.

BY2; “YP Aktifler / Toplam Aktifler”: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden

aktiflerinin toplam aktifler igcindeki payin1 ifade etmektedir.
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BY3; “TP Pasifler / Toplam Pasifler”: Bu oran, bankanin bilangoda TL cinsinden
yiikiimliiliklerinin toplam pasifler i¢cindeki paymi ifade etmekte yani bilangoda toplam
kaynaklarinin iginde Tiirk parasi iizerinden sahip oldugu kaynaklarimin payim

gostermektedir.

BY4; “YP Pasifler / Toplam Pasifler”: Bu oran bankanin yabanci para cinsinden
pasiflerinin toplam pasifler i¢indeki paymi yani yabanci para cinsinden kaynaklarinin

kaynak toplami i¢indeki payin1 gostermektedir.

BY5; “YP Aktifler / YP Pasifler”: Bu oran, bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin
yabanci para cinsinden borglarini karsilama seviyesini ifade etmektedir. Bankalar i¢in
onemli risklerden biri olan acik ya da kapali pozisyon riskinin gostergelerinden biridir.
Oran eger (1’den) yiiksek ise, bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin yabanci para

cinsinden bor¢larindan daha fazla oldugu sdylenebilir (Aksoy, 2011:29).

Bir bankanin, doviz alacak ve borg¢larin bakiyesi sifir degilse, doviz pozisyonu agik ise
kur riski ile karsilagir. YP Aktifler / YP Pasifler orani, piyasadaki doviz kuru riskiyle
beraber degerlendirilir. Bankanin beklentileri TL’den elde edecegi getirilerin, kurlardaki
degisimlerden daha yiiksek olmasi yoniindeyse pozisyonu a¢gma egilimi gosterir. Tiirk
bankalar1 i¢in doviz kuru ve faiz iliskisinden dolay1, pozisyon agmak ¢ogunlukla karl bir
islemdir. Ancak yasanan ekonomik krizlerden sonra, pozisyon agmak hassas bir konu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bankay1 en ufak bir finansal soka kars1 kirilgan duruma
getirmektedir. Bundan dolayi da, tilkedeki doviz kuru ve faiz riski dikkate alinarak yabanci
para aktif ve pasiflerinin dengede tutulmasi arzu edilmektedir (Selimler ve Kale, 2012:41-
42).

BY6; “TP Mevduat / Toplam Mevduat”: Banka bilangolarinin pasifinde dis kaynaklar ve
0z kaynaklar yer alir. Bankalar fon kaynaklari1 hem ortaklarinin yatirdiklar
0zkaynaklardan, hem de bor¢lanarak elde etmis oldugu dis kaynaklardan temin eder.
Bankalarin dis kaynaklarinin, hatta pasiflerinin i¢inde tek basina en fazla agirliga sahip
kalemi mevduatlar olusturmaktadir. Banka bilangosunda pasif tarafinda yer alan mevduat
kalemi yurt icinden ve yurt disindan gelen tasarruf sahiplerinin bankaya birakmis oldugu
paray1 ifade eder (Avci, 2012:65). Bu oran, bankalara yatirilan Tiirk Parasi mevduatlarin

toplam mevduatlar i¢indeki paymni gostermektedir.

71



BY7; “TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar”: Alinan krediler, banka
bilangolarinin pasifinde yer alan bir kalem olup, bankalarin TCMB, yurt i¢i ve yurt disi
bankalardan aldiklar1 kredileri gostermektedir. Alacaklar kalemi ise, bankanin uluslararasi
alanda vermis oldugu kredilerden dogan alacaklarini gostermektedir. Bu oran bankalarin
Tirk parast cinsinden almis oldugu kredileri ve vermis oldugu kredilere istinaden
alacaklarin, toplam krediler ve alacaklar icindeki paymi kisaca bu oran, TL cinsinden

kredilerin toplam krediler i¢indeki seviyesini gostermektedir (Avci, 2012:65).

BY8; “Toplam Mevduat / Toplam Aktifler”: Banka bilangosunda yer alan mevduat
toplami, bankanin varliklarini ifade eden toplam aktiflerin ne kadarini finanse ettigini yani
toplam aktiflerin mevduat ile finanse edilme diizeyini gostermektedir (Dogan, 2008:63).
Mevduatlar bankalarin temel fon kaynaklarindan biri olup, bir bankanin biiytikliik diizeyi
mevduatlariin yillik bliylime orani ile iliskilidir. Bankanin mevcut faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde ylrlitmesi, karliligin1 arttirmasi ve bankacilik faaliyetlerinin
genisletilmesi, bankalarin sektérde hizli bir sekilde biiylimesi igin etkilidir. Ancak
bankanin karliligindaki artis mevduatlarindaki artistan kaynaklaniyorsa, bu artis birkag
faktore bagli olabilir. Mevduatlardaki artis; bankanin mevduat borglarini gelir getiren
varliklara doniistiirebilme yetenegi ve varliklarin kredi kalitesi ile ilgili olabilmektedir
(Saritag, Uyar Kangalli ve Gokge, 2016:92).

BY9; “Alinan Krediler / Toplam Aktifler”: Banka bilancolarinin pasifinde yer alan TCMB,
yurt i¢i ve yurt dis1 bankalardan aldiklar1 kredilerin, bankanin toplam varliklar1 olan
aktifine oranin1 gostermektedir. Bu oran, bankalarin aldiklari kredilerin aktiflerin
finansmaninda kullanilma diizeyini gosterir yani bankalarin ylikiimliiliiklerini yerine

getirme oranini 6lgmektedir (Aksoy, 2011:29).

2.2.3.2.3. Aktif Kalitesi Oranlar1

Bankacilik sektoriiniin fon kullananlarla fon ihtiyaci olanlar arasindaki aracilik islevini
yerine getirip getirmedigi, aktif kalitesine gore degerlendirilebilmektedir. Aktifin kalitesi,
karliligin ve 6diing verilen fonlarin geri doniisiimiiniin saglanacaginin, bankanin varlik
kalitesinin, aktifin gelir getirip getirmediginin, gelir getirme giiciiniin, gelirin stirekliliginin
bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir (Unsal ve Duman, 2005:5). Aktif kalitesi bankalar

acisindan Oonem tasiyan bir kavram olup, bu kavram igerisinde yer alan en 6nemli unsur
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kredilerin kalitesidir (Ongore ve Kusa, 2013:240). Ciinkii bankalarin temel islevi topladigi
mevduatlari, aktifler igerisinde baslica biiyiikliiklerden biri olan kredilere doniistiirme
faaliyetidir. Bu anlamda, bankalarin aktifleri i¢cinde verilen kredilerin agirlig1 fazla oldugu
icin bankalarin gelir getiren faaliyetleri goz Oniinde bulundurularak aktif kalitesi
degerlendirilirse, Ozellikle banka kredilerinin 6ne c¢iktig1 goriilir (Gokmen, 2007:76).
Kredilerin geri donmemesi, baska bir ifade ile geri 6dememe riski, verilen kredinin kalitesi
ile dogrudan iliskilidir. Kredinin geri donmesinde karsilagilabilecek sorun banka
bilangolarin1 olumsuz ydnde etkileyeceginden, bodyle bir durumda bankalar aracilik
faaliyetlerini gergeklestirirken giigliik ¢ekecektir. Bu nedenle bankalar kredi kalitesini

arttirmay1 hedefler ve boylece bankanin aktif kalitesi de artar (Erdogmus, 2010:15).

Aktif kalitesi ile ilgili rasyolar, bankalarin sahip olduklar1 varliklarin kalitesini, varliklarin
etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini yani varliklarini ne derece etkin kullandigini
gosterirler (Iskenderoglu, Karadeniz ve Atioglu, 2012:294). Bu oranlar sayesinde
bankalarin, temel gorevi olan kredi verme islevini yeterli diizeyde yerine getirip
getirmedigi degerlendirilebilmekte ve mevcut yapinin siirdiiriilebilirligi dikkate alinmakla
beraber varliklarin etkinligi agisindan bu oranin yiiksek olmasi hedeflenmektedir (Uckun

ve Girginer, 2011:56).

Tablo 2.4. Aktif Kalitesi Oranlar:

Aktif Kalitesi Oranlari

AK1 Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler

AK2 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

AK3  Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat

AK4  Duran Aktifler / Toplam Aktifler

AK5  Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar
AKG6  Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar
AK7  Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit)

AKS8 Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar

AK1; “Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler”: Bu oran, finansal varliklarin toplam
aktif icindeki seviyesini gostermektedir. En onemli 6zelligi yatirim araci olmak olan
finansal varliklarin, finansal piyasalarin gelismislik diizeyine bagli olarak farkli tiirleri
bulunabilir. Ortaklik ya da alacaklilik hakk: saglayan menkul degerler ve kiymetli evraklar

finansal varlik kalemi iginde yer alir. Finansal varliklarin geri donmemesi kredilere oranla
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daha fazla oldugundan dolay1; bu gibi bir riskle karsilasan bankanin, takipteki kredi ve
alacaklar1 kaleminde artis meydana gelecektir. Bu artis istenilen bir durum olmadig i¢in

oranin bankalarda minimum degerde olmasi tercih edilir (Giilen, 2015:89).

AK2; “Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler”: Aktif kalitesini gosteren oranlar
icerisinde en anlamli olanlardan birisi de toplam kredilerin toplam aktif i¢indeki payini
gosteren orandir. Bu oranin yiiksek veya diisiik olmasi farkli bakimlardan karlilik iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Krediler bankaya gelir getiren en biiyiik aktif
kalemdir. Ciinkii, bankalarin gelir kaynagini verdikleri kredilerden sagladiklar1 faiz
gelirleri olusturmaktadir. Bu oran, toplam aktiflerin i¢cinde ne kadarlik kismin verilen
kredilere ait oldugunu baska bir ifade ile bankalarin aktiflerine oranla verdigi kredi
miktarin seviyesini gosterir. Bir banka, toplam kredi/toplam aktif oranini arttirirken risk
aliyorsa, bu durum bankanin karlarim1 diisiirebilir (Ayricay, Yardimcioglu ve Demir,
2014:9). Bu oranin yiiksek ¢ikmasi bankanin temel iglevini yaptiginin yani bankanin
aktiflerini iyi degerlendirdiginin bir gostergesi olmakla birlikte yiiksek kredilendirme
diizeyini ifade etmekte ve banka acisindan ise yiiksek kredi riski anlami tagimaktadir (Ural,
1998:84). Kredi riskinin yiiksek olmasi bankanin sahip oldugu likit degerlerinin azaldigini
gosterdiginden dolay bu risk bankanin finansal durumunu asagiya ¢ekmekte ve risk-getiri
dengesi bozulmaktadir. Diger yandan bu oranin disik ¢ikmasi bankanin ana faaliyet
konusundan uzaklagtiginin biiyiik bir 6deme giigliigii icerisinde oldugunun bir gdstergesi
olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla, banka bu orani yiikseltirken, 6zellikle kredi
riski konusunda ¢ok dikkatli olmalidir (Gokmen, 2007:79). Sonug olarak “Toplam Krediler
ve Alacaklar / Toplam Aktifler” orani ile banka karlilig1 arasindaki iliski, bankanin aldig:

riskin derecesine bagl oldugu ifade edilebilir (Saritas vd., 2016:92).

AK3; “Toplam Krediler ve Alacak / Toplam Mevduat”: Bankacilik sektoriiniin aracilik
faaliyetlerine iliskin en temel gostergelerden biri olan kredi/mevduat orani bankanin
etkinligini ifade etmektedir. Bu rasyo; bankalarin mevduatlarinin ne kadarlik kisminin
krediler ve diger alacaklarindan olustugunu yani kredilerin mevduatla karsilanma oranini
gostermektedir (Ural, 1998:79-84). Bankalarin bilangolarinda krediler olduk¢a énemli bir
yere sahip oldugundan bu oranin maksimum seviyede tutulmasi istenmektedir. Oran ne
kadar yiiksek ise mevduattan krediye doniisiim o kadar yiiksek demektir. Bu baglamda,

banka tarafindan toplanan mevduat daha yiiksek oranda krediye doniistiiglinde,
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gerektiginde mevduatin geri 6denmesi noktasinda bankalarin, saglikli bir nakit akisina olan
bagimlilig1 da artacaktir. Sektdriin aracilik islevinin takibinde kullanilan oranin degeri birin
(1I’in) iizerinde ise kredilerin finansmaninda diger kaynaklardan da yararlanildigi

anlasilmaktadir (Aloglu, 2005:28-29).

Kredi/mevduat oranmin yiikselmesi sektorde kredi riskinin yiikseldiginin de gostergesi
olabilmektedir. Bankalar i¢in kredi riskinin nedeni krediler olmakla beraber, bankanin
faaliyetlerine bagl olarak bilanco yani finansal {iriinleri ve bilango dis1 hesaplardaki diger
etmenlerde kredi riskine sebep olabilir. Bu nedenle oran yiikseldiginde, bankalarin kredi
verirken daha temkinli davranmasi, bunun sonucunda da takipteki kredi oraninin diismesi

beklenir (Unsal ve Duman, 2005:5-6).

AK4; “Duran Aktifler / Toplam Aktifler”: Bu oran, bankanin aktiflerinin ne kadarmin
duran aktif konumunda bulundugunu gostermektedir. Bu oran hesaplanirken bankanin
finansal kiralama yoluyla kullandigi donanimlar, tasit araglari, demirbaslar, yine uzun
stireli kiralama sozlesmeleri ile kiralamis oldugu taginmazlar iktisadi degerlerini arttirici,
0zel maliyet bedelleri olarak aktiflestirilen harcamalar ve serefiye g6z Oniinde
bulundurulmaktadir (Aktas, 2014:36). Duran aktifler ayn1 zamanda bankanin esnekligini
sinirlandiran bir kalemdir. Yani duran varliklarin aktifler i¢erisindeki payinin artmasi, aktif
kalitesini bozan bir durumdur ve dolayisiyla bankalarin performanslarin1 genel olarak

olumsuz etkiler (Giirel, 2002:50).

AKS5; “Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar”: Bir bankanin aktif
kalitesini 6lgmeyi saglayan onemli oranlardan bir digeri ise tahsili gecikmis alacaklarin
kredi toplami icindeki paymi gosteren orandir (Atukalp, 2012:111). Oran, bankanin
miisterilerine sundugu kredi ve diger hizmetlerden dolay: olusan alacaklarin, bankaya geri
o6denmeyen kismini ifade eder. Oranin yiiksek olmasi banka kredilerinin ne kadarinin geri
toplanamadigini yani kredi toplaminin ne kadarinin yasal takipte oldugunu gostermektedir.
Bunula beraber oranin yiiksek olmasi bankanin kredi kalitesinin, dolayisiyla bankanin
karliligmin diisiik oldugunun bir gostergesidir. Buna gore, banka karlilig ile takipteki
krediler orani arasinda negatif yonli bir iliski olmasi istenen durumdur (Saritas vd.,

2016:91) .

AKG6; “Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar”: Bu oran, toplam krediler

ve alacaklar i¢inde net takipli kredilerin paymi gosterir. Takipteki kredilerin toplam
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kredilere orani, bir ekonomide bireylerin veya kurumlarin 6deme kabiliyetini, bankalarda
da aktif kalitesi ve risk diizeyini gosterir. Ayrica takibe diisen kredi miktar1 aktif kalitesine
iliskin 6nemli bir gosterge olup aktif kalitesini bozdugundan dolay: itibar kaybina neden
olacagindan, bankanin imaji1 agisindan takibe diisen kredi tutarmi sinirlamaya galigmak

kredi riski yonetimi i¢in gereklidir (Taninmig Yiicememis ve Sozer, 2011:44-46).

AK7; “Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit)”: Ozel karsiliklar, kredinin 6édenmeme
durumuna diismesi halinde ayrilacak olan tutardir. Bu oran, kredilerden ne kadarmin geri
toplanamadigin1 gosterir. Bu oranin yiiksek olmasi bankanin kredi portfoyiiniin kalitesinde

bozulmaya yani aktif kalitesinde bozulmaya neden olmaktadir (Taskin, 2011:294).

AKS; “Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar”: Tiiketici kredilerinin toplam
krediler i¢indeki paymi ifade eden rasyodur.

2.2.3.2.4. Likidite Oranlar

Likidite; kisaca vadesi gelen borglar1 tam ve zamaninda 6deyebilme ya da fon taleplerinin
karsilanabilme yetene8i olarak tanimlanir. Daha genis bir ifade ile likidite, 6demeleri
zamaninda yapma gii¢ ve yetenegi olup, banka bu 6demeleri aktiflerini daha akiskan, daha
kisa vadeli ve daha kolay paraya doniistiiriilebilecek sekilde diizenleyerek pasiflerle vade
uyumlu hale getiren dengeli bir finansman politikast izlenmesi anlaminda kullanilir
(Atukalp, 2002:117). Likit varliklarin yetersizligi, mevduat sahiplerinin ve bankaya bor¢
veren diger kisilerin ani ve yogun bir bi¢imde fonlarmmi1 bankalardan c¢ekmesine ve
bankalarin fonlarin1 yenileyememesine, kredi taleplerini karsilama kapasitesinin
disiikliigiine ya da bu talepleri karsilamak icin aktiflerini zararina satarak veya interbank
piyasast gibi kaynaklardan yiiksek maliyetle yeni bor¢ edinerek karsilamalarina yol
acmaktadir (Kiiciikbigak¢i, 2004:11). Bu yilizden banka fon yoneticileri, asir1 likit olma ile
likidite yetersizligi durumunda maliyeti dengelemek zorundadir. Ciinkii bankalarin ortaya
cikabilecek soklardan asgari diizeyde etkilenebilmesi ve yiikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getirebilmesi amaciyla, mevcutlarinda nakit degerler ya da likit rezervler

bulundurmak durumundadirlar (Arigelik, 2010:29).

Bankalarin yiikiimliiliklerini yerine getirememe olasiligini dlgen bu oranlar, bankalarin
faaliyetlerini siirdlirmeleri acisindan aktif kalitesi ve 6zkaynak yeterliliginden daha 6nemli

olabilmektedir. Likidite oranlar1 bankalarin kisa vadeli yilikiimliiliikklerini zamaninda ve
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etkin bir sekilde yerine getirme giiclinii gosterir (Kumbirai ve Webb, 2010:39). Bankalar;
cari ve tasarruf hesabindan asir1 c¢ekilmesi nedeniyle likidite sorunuyla karsi karsiya
kalabilirler (Ansari ve Rehman, 2010:6). Bu likidite sorunu oranin diisiik degerde olmasi
ile, bankalarin likidite seviyesinin azaldigr ve riskliligin arttigini ifade eder (Dogan,
2013:180). Bu risk, ozellikle kisa vadeli varliklarinin yine kisa vadeli taahhiitlerini
kargilayamama durumunda ortaya ¢ikar. Bankalar ekonominin kot oldugu durumlarda
likit kalmaya ¢ok fazla 6nem gosterirler. Bu gibi durumlarda bankalar kredi faaliyetlerine
kisitlama getirerek likit kalmay1 tercih ederler. Likidite risklerinin Onlenebilmesi igin
bankanin alternatif finansman kaynaklar1 ve varlik yapisi 6nem arz eder (Whalen ve
Thomson, 1988:18-19).

Likidite oranlari; bankalarin likidite durumlarini, dénen varliklarin ne oranda giivenli
oldugunu, borclar1 6deme giiclinli, beklenmedik piyasa sartlarinda ve ekonomik
durumlarda bankalarin faaliyetlerini devam ettirebilme yetisini yani varliklarin ne 6lgiide
likit degerlere yatirildigi, varliklarin menkul kiymetlere doniistiiriilebilme durumu ve
ihtiya¢ halinde satilabilme olanaklarini gdsteren onemli bir gostergedir. Bu oranlara
bankalar agisindan bakildiginda ise, piyasaya aktarilacak olan sicak paranin miktari
bankalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir faktordiir

(Ugkun ve Girginer, 2011:56).

Likidite rasyolari, bankalarin toplam aktifleri icerisinde, gercek likit degerler olarak
tanimlanabilen Nakit Degerler, Bankalar, Merkez Bankasi, Bankalar Aras1 Para Piyasasi,
Menkul Degerler Ciizdani, Mevduat Munzam Karsiliklar1 toplami ile Mevduat, Alinan
Krediler, Varliga Dayali Menkul Kiymetler ve Ihrag edilen Tahvil - Bonolardan olusan
bor¢larin ne kadarinin karsilanabilecegini gostermektedir (Akgoz, 2010:35).

Tablo 2.5. Likidite Oranlar:

Likidite Oranlar
L1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L2 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
L3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L4  Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar
L5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler
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L1; “Likit Aktifler / Toplam Aktifler”: Bilangonun likit olan kismini yansitan likit aktifler
kalemi, ozellikle dalgalanmalar doneminde sektoriin soklara karst direncini artiran bir
bilesendir. Bu oran, bankanin likit varliklarinin kaynaklar igerindeki payimi gostermekte
yani aktiflerinin ne kadarinin nakit ya da kisa siirede nakde donilisen varliklardan
olustugunu gosterir. Banka bilancolarindaki; nakit degerler, bankalar, diger mali
kuruluglar, menkul deger ciizdan1t ve zorunlu karsiliklar likit aktifleri olusturan
kalemlerdendir (Giilen, 2015:89). Bu oranin yiiksek olmasi bankanin piyasada etkin, hizli
ve nakit ¢alistigini, kisa vadeli bor¢ ve taahhiitlerini karsilamada kaynaklarini kullanmak
zorunda kalmayacagini gosterir (Cilli ve Temel, 1988:6). Oranin degeri yiikseldikce
likiditenin artti1 disiiniilmektedir. Ancak likidite ile getiri arasindaki iliskinin ters yonli
oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden; likidite arttikca genelde getiri oraninin diigmesi de
beklenmektedir. Ciinkii likit varliklarin getirisi, normal faiz donemlerinde uzun vadelilere
gore daha disiiktiir. Dolayisiyla, oranin degeri kiiciildiikce, daha az getirili aktiflerin
paymin azalmakta, getirili aktiflerin payinin artmakta diislincesi s6z konusu oldugundan
karlhilik agisindan olumlu olarak degerlendirilir (Aloglu, 2005:28). Oranin diisiik olmasi
ise, bankanin mevduat ¢ikislarinda zorlanmasini; dolayisiyla, giiclii ve giivenilir bir banka
goriiniimiine zarar vermesine sebep olabilir. Dolayisiyla, bu oran yorumlanirken sektor

ortalamalar1 dikkate alinmalidir (Gtirel, 2002:54).

L2; “Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukiimliiliikler’: Bu oran bankanin likit aktiflerinin
vadesiz ve bir aya kadar kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilayip karsilayamadigini
gostermektedir (Dogan, 2008:70). Baska bir ifadeyle bu oran, bankanin vadesi gelen veya
O0denmesi gereken borglara ne 6lctide hazirlikli oldugunu, bankanin kisa vadedeki yabanci
kaynaklarinin ne kadarin likit aktifleri ile karsiladigini gosterir. Oranin 100°e yaklagmasi
bankanin borglarim1  6demede yeterli likit aktifinin oldugunu yani bankanin
yiikiimliiliklerini yerine getirme giiciiniin yiiksek oldugunu gosterir (Atukalp, 2012:120).
Diger yandan oranin c¢ok yiiksek olmasi bankalarin  kaynaklarinin = verimli
kullanilmadiginin da bir gostergesi olabilmektedir Bankalar; ani bir dalgalanma ya da kriz
ortaminda, likit aktiflerini paraya ¢evirerek beklenmedik durumlara karsi kendini korur ve
sorumluluklarini yerine getirebilmektedir. Likiditesi yiiksek olan bankalarda bu likiditenin
kaynagimin agirlikli olarak menkul kiymetler ile kisa vadeli krediler oldugu diisiiniilecek
olursa, bu bankalarin kredilerden daha fazla gelir elde edebilmek adina riskli tercihler
yapmayacagi diistiniiliir (Avet, 2012:73-74).
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L3; “TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler”: Bu oran, bankanin Tiirk parasi cinsinden sahip

oldugu likit aktiflerinin toplam aktifler i¢erisindeki payin1 gostermektedir.

L4; “Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)”: Oran, bankanin yabanci
kaynaklarinin ne kadarinin likit aktiflerden olustugunu, bankanin likit aktiflerinin
kullandig1 yabanci kaynaklar karsisindaki durumunu gostermektedir (Dogan, 2008:69).
Oranin yiiksek olmasi, mevduat ve mevduat dis1 kaynaklar toplaminda meydana gelecek
azalmay1 bankanin rahatlikla karsilayabilecegi anlamina gelirken, oranin ¢ok yiiksek
olmas1 da kaynaklarinin verimli kullanilmadigini1 gosterir. Bununla beraber oranin diisiik
olmasi, bankanin mevduat ve mevduat dis1 kaynaklarindaki bir azalma durumunda,
giicliikle karsilasabilecegi bi¢iminde ifade edilebilir. Mevduat dis1 kaynaklar; interbank
piyasasindan alinmis borglar, diger bankalardan alinmis borglar ve ¢ikarilmis menkul

kiymetler, fonlar ve alinan krediler gibi kalemleri i¢ine alan bir kavramdir (Giilen,

2015:90).

L5; “YP Likit Aktifler / YP Pasifler”: Bu oran bankanin agik ya da kapali pozisyon
miktarmi1 gosteren bir rasyodur. Bagka bir ifade ile bu oran, bankanin yabanci para
cinsinden tuttugu likit aktiflerinin yabanci para cinsinden yiikiimliiliikklerini karsilayabilme
giiciinii gostermektedir (Selimler ve Kale, 2012:41). Bankanin yabanci para cinsinden
yiikiimliiliiklerini vadelerinde karsilayabilmeleri icin yeterli diizeyde yabanci para
cinsinden likit aktif tutmasi1 gerekmektedir. Bir iilkenin bankalarimin yabanci para
cinsinden kisa donem yiikiimliiliikleri yabanci para cinsinden kisa donem varliklar1 ile
karsilanamiyorsa, bankacilik sistemi uluslararast bazda likidite sikisikli§i igerisinde

bulunmaktadir (Kaplan, 2002:4).

2.2.3.2.5. Karhlik Oranlarn

Karhilik performansi bir bankanin finansal saglamligi, gerceklesen faaliyetlerin etkinligi ve
yonetimin basarist gibi konularda bilgi vermektedir (Latifi, 2015:39). Karlilik, gerek
bankanin faaliyetlerine devamliliginin saglanabilmesi gerekse hissedarlarin  getiri
beklentisinin karsilanabilmesi ve elde edilen kazanglarin giicii hakkinda yorum

yapilabilmesi agisindan bir gosterge olarak degerlendirilebilir (Atukalp, 2012:121).

Karlilik oranlart her bir varliktan ve 6z sermayeden elde edilen getiriyi gostermektedir.

Karlilik analizi ayrintili olarak incelenmek istenirse toplam menkul kiymetlerin piyasa
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degerine dayanan karlilik oranlar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilmalidir. Bankalarin
karliliginin incelenmesinde kullanilan oranlar, diger oranlarda oldugu gibi bankalarin

bilango ve gelir tablolarinda yer alan veriler kullanilarak hesaplanmistir (Karaayhan,
2008:64).

Tablo 2.6. Karhilik Oranlari

Karhhik Oranlan

K1 Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler

K2 Net Dénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar
K3  Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
K4 Net Donem Kar1 (Zarari) / Odenmis Sermaye

K1; “Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler”: Bu oran, banka varliklarinin kar elde
etmede hangi faaliyetlerde bulundugunu yani varliklarin ne kadar etkin kullanildigini, bu
varliklar iizerinden ne kadarlik bir getiri saglandigint ve mevcut aktiflerini ne 6l¢iide
saglikli degerlendirdigini gostermektedir (Taskin, 2011:293; Aktas, 2014:36). Aktif
karlilik orani banka yonetimine iliskin bir etkinlik kriteri olarak kabul edilmekte ve
bankanin ortaklarina, sahip olduklar1 bankanin iyi ydnetilip yOnetilmedigini
degerlendirerek yonetimin basarisin1 gdstermektedir (Iskenderoglu vd., 2012:294). Bu
oranin yiiksek seviyede olmasi olumlu bir gostergedir ve bankacilikta amag¢ bu rasyoyu
maksimuma ¢ikarmaktir. Aktif karlili§1 yliksek olan bankalarin, bu karlilig1 korumak adina
kredi verecekleri miisterilerin belirlenmesinde daha segici davranmalari, boylece takipteki

kredi orani ile bu degisken arasinda negatif bir iligski olmas1 beklenmektedir.

K2; “Net Dénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar”: Bu oran, banka 6zkaynaklarinin ne kadar
verimli kullanildigin1 gosteren oran olup, hissedarlarin bankaya koyduklar1 sermayeleri
iizerinden elde edilen karlilig: ifade etmektedir (Avci, 2012:76). Banka sahiplerinin esas
ilgilendigi konu bankaya yaptiklar: yatirimin getirisi oldugundan dolayi, bu oranin yiiksek
olmas1 beklenir ve bu rasyo yiiksekse bankanin iyi bir yatirim yaptig1 ve giderlerini iyi bir
sekilde kontrol altinda tuttugu, oran diisiik ise etkin bir yatirnm yapilmadigi sdylenebilir
(Aktan ve Bodur, 2006:60). Ozsermaye, ortaklarmin bankaya koyduklari fonlardan dogan
sahiplik haklarimi temsil etmekte ve 6zkaynak karlilig1 olarak ifade edilen bu oran, donem
sonunda elde edilen kar ya da zararin, 6z kaynagi olusturan bankanin her bir ortagina

diisen pay1 gostermektedir (Karaayhan, 2008:66).
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Aktif ve 6zkaynak karlilig1 banka hissedarlarinin yatirdiklar: her 1 TL’ye kars1 ne kadar
kazang sagladiklarini ifade etmektedir. Aktif karliligi, bankanin toplam aktiflerinin
getirisini, Ozkaynak karlilig1 ise banka hissedarlarinin yatirimlarindan sagladiklar1 getiriyi

gostermektedir (Tunay ve Silpar, 2006:4).

K3; “Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler”: Bankalarin vergiden onceki aktif karliligim
gosteren bu oranin yiikksek deger almasi hedeflenir (Giilen, 2015:90). Bankanin sahip
oldugu varliklar1 kullanarak toplam varliklarina oranla ne kadar gelir elde ettigini gosteren

bu oran bankalarin kaynak kullanimindaki etkinligini 6l¢mektedir (Avci, 2012:76).

K4; “Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Odenmis Sermaye”: Bu oran, bankaya konulan sermayeye

oranla elde edilen kar1 (zarar1) gosterir.

2.2.3.2.6. Gelir—Gider Yapis1 Oranlari

Bilango analizi bankalarin finansal performanslarini 6l¢tiigii gibi gelir tablosu analizi de
onun tamamlayicisi olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Temel finansal tablolardan biri
olan gelir tablosu, bankanin belli bir donemde elde ettigi biitiin gelirlerle, bu gelirleri elde
etmek amaciyla ayni donem icinde katlandigi biitiin maliyet ve giderleri ve bunlarin
sonucunda olugsan donem net karin1 veya zararini belli bir diizen i¢inde gosteren finansal

tablodur.

Bankalarin genel anlamda gelir ve gider kalemleri, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler, faiz
giderleri ve faiz dis1 giderler olarak gruplandirilabilir. Faiz gelirlerinin biiyiik bir boliimii,
bankanin verdigi krediler karsilig1 elde ettigi faiz geliri ile, diger bankalara kullandirilan
fonlar ile menkul degerler clizdanindan saglanmaktadir. Faiz dis1 gelirler i¢inde, kambiyo
gelirleri, komisyon gelirleri ve sermaye piyasasi islem gelirleri yer almaktadir. Bankalar
gerceklestirdikleri iglemler karsiliginda hizmet bedeli olarak {icret ve komisyon alirlar.
Mevduat ve krediler gibi faiz ile iliskili hizmetlerin yani sira bankalar iicret ve
komisyonlarinin bliyiik boliimiinii bilango dis1 islemler karsilifinda elde ederler. Faiz
giderleri i¢inde en biiyiik pay mevduata verilen faize ait olmakla birlikte bankalar alinan
krediler i¢cin de faiz ddemesi yapmaktadirlar. Faiz dis1 giderler ise, personel giderleri,

vergiler, kira giderleri, amortismanlar gibi, ¢ogunlukla sabit giderleri kapsamaktadir.
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Gelir-Gider Yapisi oranlar1 bankalarin gelir-gider durumunu analiz etmek igin
kullanilmakta ve bankanin elde ettigi karin veya zararin hangi gelir ve gider kalemlerinden
etkilendigini ve toplam gelirler ve giderler icerisinde hangi kalemlerin paymin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Aktas ve Kargin, 2007:41). Gelir-Gider yapis1 oranlari,
bankanin gelirlerinin ve giderlerinin nasil dagildigini, gelirlerin giderleri karsilayip
karsilayamadigint ve banka karinin hangi gelir kalemleri arttirilarak ya da hangi gider

kalemleri azaltilarak yiikseltilebilecegini belirlemeye yoneliktir (Dogan, 2008:72).

Tablo 2.7. Gelir—Gider Yapisi Oranlari

Gelir - Gider Yapisi Oranlari

GG1 Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

GG2  Ozel Kargiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
GG3 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

GG4 Faiz Disi1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

GG5 Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 / Toplam Aktifler
GG6  Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

GG7 Toplam Gelirler / Toplam Giderler

GG8 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

GG9 Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri

GG10 Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

GG11 Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

GG12 Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

GG13 Faiz Giderleri / Toplam Giderler

GG1; “Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler”: Oran, faiz
gelirlerinden faiz giderleri ve 6zel karsiliklarin diistilmesiyle bulunan net faiz gelirinin
aktif toplamini karsilama diizeyini gostermektedir. Bagka bir ifade ile bankanin toplam
aktiflerinden ne kadar faiz geliri elde edildigini gosteren orandir. Bankalar i¢in, oranin

yiiksek olmasi istenilen bir durumdur (Dogan, 2008:74).

GG2; “Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri)”:
Oran, faiz gelirlerinden faiz giderleri ve kredi ve diger alacaklar i¢in ayrilan 6zel
karsiliklarin diisiilmesiyle bulunan net faiz gelirinin faaliyet gelirleri toplami ig¢indeki

diizeyini gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi istenilen bir durumdur (Avci, 2012:71).

GG3; “Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler”: Bu oran bankalarin faiz dis1 gelir
yaratma kapasitesini gostermekte ve faiz dis1 gelirlerin toplam aktifler karsisindaki

seviyesini ifade etmektedir (Samirkas vd., 2014:127). Oranin yiiksek olmasi bankanin faiz
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disinda da gelir yaratabilme imkanina sahip oldugunu gostermektedir. Bankalar gelirleri
icinde faiz dis1 gelirlerin paym arttirirsa, karliliklarini da arttirma olanagi elde ederler.
Ciinkii bankalar, faiz dis1 gelirlerini kaynak kullanmadan ya da ¢ok simirli kaynak

kullanarak elde ederler (Avci, 2012:71).

GG4; “Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri”: Bu oran; bankanin komisyon
gelirleri, kambiyo gelirleri, sermaye piyasast islemlerinden dogan gelirler, istiraklerden
elde edilen gelirler gibi faiz dis1 gelirler arasinda yer alan gelir kalemlerinin faaliyet
giderlerini Kkarsilama diizeyini gostermektedir. Bankalar igin, oranin yiiksek olmasi

bankanin faiz dig1 gelir yaratma giictinii gosterir (http://notoku.com/banka-performansinin-

olcumu/ Erisim tarihi; 28 Temmuz 2016).

GG5; “Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diislis Karsilig1 / Toplam Aktifler”: Bankanin
kredi ve diger alacaklari icin ayirdigi 6zel ve genel karsiliklar, menkul kiymetler deger
diisiis karsiliklar1 ve dovize endeksli kredilerin kur fark: giderlerinden olusan karsiliklarin
toplam aktifler karsisindaki seviyesini gosteren orandir. Bu oranin diisiik olmast olumlu bir
gosterge olarak degerlendirilirken, yiiksek olmasi ise bankanin aktif kalitesiyle ilgili
sikintilarin oldugunu ifade eden bir gostergedir (Dogan, 2008:74).

GG6; “Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri”: Bu oran bankalarin, belli bir donemde elde ettigi
faiz gelirleri ile yliklendigi faiz giderleri arasindaki oransal iliskiyi agiklar. Faiz gelirlerinin
biliyltik bir boliimii, bankanin verdigi krediler karsilig1 elde ettigi faiz geliri ile, diger
bankalara kullandirilan fonlar ile menkul degerler cilizdanindan saglanmaktadir
(Karaayhan, 2008:67). Faiz gelirlerinin faiz giderlerinden biiyiik olmas1 bankalar agisindan

arzu edilir bir durumdur.

GG7; “Toplam Gelirler / Toplam Giderler”: Bankalarin faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerin
toplamu ile faiz giderleri ve faiz dis1 giderlerin toplami arasindaki iliskiyi gosteren bu oran,
bagka bir ifade ile bankacilik faaliyetleri sonucu saglanan gelirlerin, bu faaliyetler i¢in
yapilan giderleri ne oranda karsilayabildigini gostermektedir (Karaayhan, 2008:68).
Bankalarin gelir-gider dengesinin Ol¢iimiinde kullanilan bu oran ile, toplam gelirlerin
toplam giderleri karsilamasi, gelirlerin giderlerden yiiksek olmasi beklenmekte ve banka

yonetiminin etkinligi degerlendirilebilmektedir (Saritas vd., 2016:92).

83


http://notoku.com/banka-performansinin-olcumu/
http://notoku.com/banka-performansinin-olcumu/

GG8; “Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler”: Bankalarimin gelir gider durumunu analiz etmek
icin bir takim orandan faydalanilmaktadir. Bu oran ise, bankanin toplam gelirleri igerisinde

faiz gelirlerinin paymi gostermektedir.

2.2.3.2.7. Sektor Paylar:

Bankalarin kendi i¢inde, yani ¢esitli kalemler itibariyle karsilastirmalar yaparak bulduklar
veriler performans degerleme agisindan 6nem tasirlar. Ayrica, bankanin bazi bilango ve
gelir tablosu kalemlerinin incelenmesi sektér igindeki gorece performanslarinin
Ol¢iilmesine yardimci olmaktadir. Bankalarin sektor ic¢indeki paylarini incelemek igin

kullanilan oranlar asagida verilmistir.

Tablo 2.8. Sektor Paylar:

SP1  Bankanin Aktif Biiytikliigii / Sektor Toplam Aktifleri

SP2  Bankanin Krediler Biiyiikliigii / Sektor Toplam Krediler ve Alacaklari

SP3  Bankanin Mevduat Miktar1 / Sektér Toplam Mevduati

2.2.3.2.8. Grup Paylan

Bankacilik sektorii fonksiyonel olarak mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari
ile katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Diger taraftan, bu bankalar kendi
iclerinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar halinde alt gruplara ayrilmaktadir.
Performans 6l¢liimiinde grup paylarinin incelenmesi de faydali olmaktadir. Grup paylarinin

incelenmesinde kullanilan oranlar asagida verilmistir.

Tablo 2.9. Grup Paylan

GP1 Bankanm Aktif Biiyiikliigii / Grup Toplam Aktifleri

GP2  Bankanm Krediler Biiyiikliigii / Grup Toplam Krediler ve Alacaklari

GP3  Bankanm Mevduat Miktar1 / Grup Toplam Mevduati

2.2.3.2.9. Sube Oranlar

Sube oranlari, sube basina elde edilen performansi gostermektedir. Bankalarin daha ¢ok
mevduat toplamak tlizere ¢cok subeli faaliyet gosterme ¢abalar1 giderlerinin ve buna bagh
olarak maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte sube yerinin se¢imi de

bankalarin verimliligi iizerinde negatif etki yaratmaktadir. Bankalarin birer alt sistemini
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olusturan subelerin, bankacilik performansinin 6l¢lilmesi i¢in sube basina diisen; toplam
mevduat, TP mevduat, YP mevduat, kredi miktari, personel sayisi, net karlari
hesaplanmakta ve boylece subelerin giiclii ve zayif yonleri belirlenebilmektedir. Sube
rasyolarinin oOlglilmesi, bankalar arasindaki strateji ve verimlilik farklarinin ortaya
konmasina da yardimci olacaktir. Sube performanslarinin dl¢lilmesinde kullanilan oranlar

asagida verilmistir (Beycan, 2007:71-72).

Tablo 2.10. Sube Oranlar:

SO1 Toplam Aktif / Sube Sayisi

SO2 Toplam Mevduat / Sube Sayisi

SO3 TL Mevduat / Sube Sayis1

SO4 YP Mevduat / Sube Sayisi

SOS5 Kredi / Sube Sayisi

SO6 Personel Sayisi (Kisi) / Sube Sayisi

SO7 Net Kar / Sube Sayisi

2.2.3.2.10. Faaliyet Oranlan

Personel giderleri ve diger giderlerden olusan faiz disi giderler de karlilik acisindan
onemlidir. Faaliyet oranlari, bankanin sahip oldugu ve faaliyetlerini gergeklestirmede
kullandig1 varliklarin ne 6lgiide etkin kullandigin1 tespit etmede kullanilan orandir. Toplam
giderlerin yaklasik %30’unu olusturan faiz dis1 giderler, bankalarin personele yapmis
oldugu 6demeler, vergi, kira ve amortisman giderleri gibi kalemlerden olugsmaktadir. Bu
kalemler igerisinde en 6dnemli pay personele ait giderlerdir. Bankalarin faaliyet gelirleri ile

faaliyet giderleri arasindaki fark net geliri ifade eder (http://notoku.com/banka-

performansinin-olcumu/ Erisim tarihi; 28 Temmuz 2016).

Bankalar performans degerlemede, faiz dis1 gider tutarlarini toplam gelirlerle, getirili
aktiflerle ve banka calisan sayisiyla oranlayarak analiz yapilmaktadir. Ayrica her calisan
basina faaliyet kari, calisan basina diisen ortalama miisteri sayisi, miisteri sayisi basina
diisen ortalama maliyet ve personel basina diisen egitim harcamasi gibi oranlarin yani sira
asagida sayilan rasyolardan da faydalanarak cesitli faaliyet oranlarini hesaplamak miimkiin
olmaktadir. Bu rasyolarin da performans degerleme de kullanilmasinda yararli olacagi

soylenebilir (Aksoy, 2011:34-35).
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Tablo 2.11. Faaliyet Oranlar:

FO1 (Personel Gideri + Kidem Tazminat1) / Toplam Aktifler

FO2 (Personel Gideri + Kidem Tazminat1) / Personel Sayisi

FO3 Kidem Tazminati / Personel Sayisi

FO4 Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri

FO5 Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler

FO6 Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

FO7 Net Faaliyet Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler

2.3. Tiirkiye Ekonomisinde Bankacihk Sektoriiniin Onemi

Tiirkiye’de finansal kaynaklarin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin bankalar tarafindan toplanmasi
ve onlar tarafindan kullanilmasindan dolayi, bankacilik sektorii finansal sistemin yaklagik
% 90’11 olusturmakta ve lilke ekonomisinde oldukca onemli bir paya sahiptir (Reis ve
Kétlioglu, 2016:102). Bankacilik sektorili; tarimdan ingaata, tekstilden iiretime biitlin
endiistrilerde araci rolii oynayarak iilke ekonomisinde olduk¢a Onemli bir yer teskil
etmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin mali islevleri sonucu ekonomide 6diing
verilebilir fon arzi ve fon talebi arttigindan, bunun sonucunda mali piyasalarin hacmi

genisgler, milli gelirin bliylimesine dogrudan katki saglar ve istihdam artar (Dash and Das,

2009:1).

Bir ekonomide finansal sistemin iyi bir sekilde islemesi ekonomik kalkinma ve gelismeye
katki saglarken; Tiirkiye’de, finansal sistemin temelini ise bankacilik sektorii
olusturmaktadir (Afsar, 2011:156). Finansal sistem, biiyiime siirecinde O6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii sermaye birikiminin saglanmasi, gerek kaynaklarin toplanmasi ve
kullandirilmasi, gerekse yeni teknolojilerin yaratilmasi agisindan olduk¢a dnemlidir (Ho,
2006:82). Boyle bir siirecin islemesi de siiphesiz gelismis ve istikrarli bir finansal sistemi

gerekli kilmaktadir (Uluyol ve Ekim, 2015:59).

Finansal sistemin en 6nemli iglevlerinden biri aracilik maliyetlerinin azalmasini saglayarak
yatirim maliyetlerini diisiirmektir (Bektas ve Tekin, 2013:318). Finansal sektordeki
gelismeye paralel olarak finansal kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerde olusan rekabet,
bor¢ faizlerinde de diisiis saglayarak maliyetleri asagr ¢ekmektedir. Ayrica bankacilik
sistemindeki aracilik islemlerinin maliyetini ve bankacilik sisteminin etkinligini ise net faiz
gelirleri gostermektedir (Demirel, Atakisi ve Abacioglu, 2013:105). Net faiz marjinin

artmasi, banka kar marjlarinin artmasini saglamakta ve bankacilik sisteminin daha istikrarl:
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olarak sektorde devamliligini sagladigini gostermektedir. Buna karsin, riskli krediler net
faiz marjina etki ederek net faiz marjini arttirabilmektedir. Faiz marjlarinin yiiksek olmasi
bankacilik sisteminin yeterince etkin olmamas1 ya da rekabet¢i olmayan piyasa kosullar

ile agiklanabilir (Taskin, 2011:293).

Bankalarin makroekonomik ag¢idan bir diger 6nemli islevi de, mali sisteme ¢ekilen fonlarin
yani fon fazlasi olan tasarruf sahiplerinden fonlar1 alip ekonomik kalkinmaya en yiiksek
katkiy1 saglayacak olan kisilere ve sektorlere yonlendirip ekonomiye canlilik
kazandirmaktir (Er ve Uysal, 2012:366). Bir ekonomide bankalarin temel islevi aracilik
oldugundan, tasarruf fazlasi olan kesimlerden toplanan fonlarin daha iiretken ve verimli
alanlarda kullanilmak tizere tasarruf agig1 olan kesimlere minimum maliyetle aktarilmaya
calisilmaktadir. Son yillarda yasanan ekonomik gelismeler ile birlikte giderek artan rekabet
ortaminda, Ozellikle teknolojik gelismelerin etkisiyle bilgi ve iletisim teknolojileri
giiniimiizde daha yaygin halde kullanilir hale gelmistir (Mukhtarov, 2012:39). Ulke
ekonomilerinin 6nemli bir kismini ayrica hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasini
bankacilik sektorii olusturdugundan dolayr bu sektoérde yasanan olumlu veya olumsuz
dalgalanmalar reel sektorii hizli bir sekilde etkiledigi igin; bankalar {ilke ekonomilerinin
yoniinii belirlemede ve ekonomik gelismeleri dogrudan etkilemektedirler. Dolayisiyla
bankacilik sektdriiniin performansinin diisiik veya yiiksek olmasi tim ekonomik birimlere
yansimakta ve dolayisiyla ekonomik aktorleri etkilemektedir (Kandemir ve Demirel Arici,

2013:62).

Ekonominin omurgasi olan bankalar; ticari isletmelerin finansmani, finansal hizmetlerin
sunumu ve 6deme sistemlerine erisim gibi birgok olanak saglamakla beraber bunlara ek
olarak, bazi bankalar, olumsuz piyasa kosullarinda kredi ve likidite imkanlar1 da
sunmaktadir. Ayrica bankalar belli konularda hiikiimetin giivenlik agina erismektedir. Bu
nedenle bankalarda gii¢lii bir kurumsal yonetim yer almaktadir (Karaca ve Ugur,
2008:124). Saglam bir yapiya sahip bankacilik sistemi ekonomilerde finansal istikrari
saglayip, olasi finansal soklara karsi ekonominin dayanikliligini artirdigindan, bu sektor
hem hiikiimetlerin ilgi odagi, hem de ekonomiyi kalkindirmak i¢in miidahale eden bir

sektor konumunda olmustur (Avct, 2012:30).
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BOLUM I11

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BANKACILIK HIZMETLERI
ve FINANSAL PERFORMANSA ETKIiSi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami ve arastirma yontemine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi, elde edilen bulgular ve elde edilen bu

bulgulara dayali1 olarak yapilan degerlendirmeler de bu boliim igerisinde incelenmektedir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

3.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Globallesen diinyada yasanan gelismeler, degisim geregi ve yogun rekabet ortami,
orgiitleri var olma miicadelesi icerisinde birakmistir. Rekabetin giderek arttigi, iletisim ve
bilgi teknolojilerinin daha yaygin kullanildig1 glinlimiizde, isletmeler ve 6zellikle bankalar
icin performans kavrami daha 6nemli bir konuma gelmistir. Bankacilik sektoriiniin
yasadig1 degisimler ve bankalarin sundugu hizmet ve iirlin yapisinin ¢esitliligi nedeniyle,
bankalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli performansi yakalamalarinm

gerektirmektedir.

Tiirkiye’de, finansal sistemin temelini bankacilik sektorii olusturmaktadir. Tiirkiye’de mali
sektorde yasanan yenilikler ise basta bankalarda olmak tizere risk ve belirsizlik ortami
olusturarak ekonomiye etki etmektedir. Bir ekonomide finansal sistemin iyi bir sekilde
islemesi ekonomik kalkinma ve gelismeye katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu durumda
kurumlar finansal yenilikler uygulayarak maliyetleri diisiirme secenegine gitmektedir.
Ayrica sektorde artan rekabet siirekli yeni ve karmasik {irtinlerin de ortaya konulmasina

sebep olabilmektedir.
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Bu ¢alisma ile; Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyette bulunan bankalarin miisterilerine
sundugu finansal yenilikler ve bankalarin sagladigi bu hizmetlerin bankalarin performansi

iizerinde etkisinin olup olmadiginin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli, Kapsam ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bankacilik sektoriinde finansal yeniliklerin performansa etkisinin arastirildigi bu konunun
tercih edilmesinde bir ka¢ neden bulunmaktadir. Bunlardan birincisi yeniligin farkli bir
tirti olarak yazinda yer almaya ve giderek 6nemi artan “Finansal Yenilik” konusuna kars1
duyulan merak ve arastirma yapma istegidir. ikincisi, yeniliklerin performansa etkisinin
arastirlldigr bir¢ok arastirma bulunmasina ragmen finansal yeniliklerin performansa
etkisinin arastirildig1 calismalarin az sayida olmasidir. Hatta arastirmaci tarafindan Tiirkce
yazin taramasi yapilirken Sahin (2012) “Finansal Yeniliklerin Isletme Performansina
Etkisi” baglikli tez calismasinda finansal yenilik ve performans kavramlarinin birlikte
arastirlldignt tek c¢aligmaya ulagabilmistir. Ayrica bu tez c¢alismasimin verilerinden
yararlanilarak Oncii, Mesci ve Sahin (2012) “Finansal Yeniliklerin Isletme Performansina
Etkisi: Istanbul’daki Turizm Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” ve yine aym1 konulu
calisma Oncii, Mesci, Sahin ve Faikoglu (2013) tarafindan 6rneklem genisletilerek
yapilmis c¢aligmalar olup, literatiirde arastirmaci tarafindan baska ¢alismalara

rastlanilmamustir.

Konunun tercih edilmesindeki diger bir neden ise “Finansal Yenilik” konusu ile ilgili
Tiirk¢e yazinda yeterince calismanin yer almamasi nedeniyle yazina katki saglanma
istegidir. Clinkii finansal yenilik olarak Orneklendirebilecegimiz finansal enstriimanlara
iliskin ¢aligmalar olsa dahi ulasilan caligmalar genel olarak teorik bilgiler i¢cermektedir.
YOK’te “Finansal Yenilik” adi altinda yapilan taramada on adet tez calismasina
ulagilabilmistir. Tez calismalar1 disinda Gokmen (2010), Akgaoglu (1998), Akgiray
(1998), Fettahoglu (1991), Ketenci (2005), Kutukiz (2003)’in finansal yenilige yonelik

caligmalar1 yazindaki 6nemli ¢aligmalar olarak siralanabilir.

Yabanci yazinda ise konuya iliskin birgok teorik ve sektorel arastirma yer almaktadir. Bu
aragtirmalar igerisinde Tufano (2002), Lerner, Tufano (2011), Frame, White (2002),
Frame, White (2009) yazarlar tarafindan en ¢ok atifta bulunulan isimler olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Konu ile ilgili yapilmig aragtirmalarin sayist kisith olmakla birlikte, finansal yenilikler

konusunda hazirlanmis ¢alismalar asagida 6zetlenmeye c¢alisilmistir.

Kaplan (1999) tarafindan hazirlanan “Finansal Yenilikler ve Piyasalar Uzerine Etkileri,
Tiirkiye Ornegi” konulu arastirmanin sonucuna gore finansal yeniliklerin bireylerin para
talebini azaltmakta oldugu ve rezerv ¢arpanlar ile para arzlar iizerinde arttirict bir etki
yaptigi tespit edilmistir. Ayrica finansal {iriin gesitlenmesindeki artigin, para arz ile para
talebinin istikrarsizligini arttirmakta ve tahminini gii¢lestirmekte oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda ¢aligma bulgularindan ¢ikan sonuca gore finansal yeniliklerin 6nlimiizdeki

donemde de artmaya devam edecegi belirlenmistir.

Yardim (2005) tarafindan hazirlanan “Finansal Yenilikler ve Ekonomik Etkileri” kesin bir
gorlis olmamasina karsin, finansal yeniliklerin piyasalarin gelisimine olumlu katkilart
oldugu ancak, yenilik siirecinin para arz1 ve talebi iizerinde yarattig1 belirsizlik nedeniyle,
para otoritelerinin karar alma siirecini etkileyerek, para politikalarinda belirsizlige neden

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aslan (2008) tarafindan hazirlanan “Finansal Gelisme ve Yeniliklerin Para Politikasi
Uzerine Etkisi, Tiirkiye Ornegi” konulu arastirmanin sonucuna gore Tiirkiye’de finansal
gelisme ve yeniliklerin para politikasinin nedeni oldugu yoniinde bir iligki bulunmustur.
Kesin bir goriis olmamasina karsin, finansal yeniliklerin piyasalarin gelisimine olumlu
katkilar1 oldugu ancak, yenilik silirecinin para arzi ve talebi ilizerinde yarattii belirsizlik
nedeniyle, para otoritelerinin karar alma siirecini etkileyerek, para politikalarinda

belirsizlige neden oldugu sonucuna varilmaigstir.

Biiyiikakin, Cengiz ve Pehlivanoglu (2008) tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Finansal
Yenilik-Tiiketim Harcamalar Iliskisi (Amprik Analiz, 1998-2008)” konulu arastirmanin
sonucuna gore kredi kartinin, egitim harcamalar1 ve diger harcama grubu lizerinde, pos
makinesinin ise konut harcamalari ve diger harcama grubu iizerinde nedensel etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Diger harcama grubu; mobilya ve ev aletleri, ulastirma ve
haberlesme, eglence ve kiiltiir, lokanta ve oteller i¢in yapilan harcamalari igermektedir. Bu
bulgular, tliketicilerin daha biiyiik miktarli harcamalar igin kredi kartin1 kullanmay1 tercih

ettiklerini ortaya koymaktadir.
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Yetiz (2008) tarafindan hazirlanan “Finansal Sistemin Yapisi, Finansal Derinlesme ve
Ekonomik Biiyiime Iliskisi, Tiirk Finans Sistemi” konulu arastirmanin sonucuna gore
Tiirkiye ekonomisi i¢in finansal derinlesme ve ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski
bulunmasi beklenirken, finansal derinlesme ve ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli

bir iliski bulunamamustir.

Oktayer (2011) tarafindan hazirlanan “Finansal Yenilikler ve Para Talebi” konulu
caligmada, Tiirkiye’de finansal yenilikler ve para talebi arasindaki iliski, 1991.1-2010.4
donemine iliskin ticer aylik veri kullanilarak arastirilmaktadir. Elde edilen ampirik
bulgular, para talebinin modellerde kullanilan her iki gostergesi ile finansal yenilikler
arasinda uzun donemli bir iligkinin varligina isaret etmektedir. Bununla birlikte finansal
yeniliklerin dolasimdaki para tizerindeki etkisinin, M1 {izerindeki etkisinden daha biiyiik

oldugu sonucu elde edilmistir.

Aldis (2012) tarafindan hazirlanan “Finansal Yeniliklerin Piyasalara Olan Etkisi” konulu
arastirmanin sonucuna gore bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde finansal islemler
kiiresel Olgekte gergeklesmekte, yeni finansal {iriin ve araglar siireci kolaylastirmaktadir.
Finansal yenilikler sayesinde islem maliyetleri diismekte, bilgi asimetrisi azalmaktadir. Bu
kosullar finansal piyasalarda etkinlik ve verimliligi arttirmaktadir. Ancak, finansal
yeniliklerin para talebinde degisikliklere neden olmasi, para arzinin denetimini
giiclestirmesi, yerel olarak finansal aracilik siirecini olumsuz etkileyebilecek ve finansal
sistemin istikrarin1 bozabilecek bir gelismenin diger iilkelere de kolaylikla sigrayabilmesi

gibi etkiler nedeniyle bazi belirsizlik ve riskleri de beraberinde getirmektedir.

Sahin (2012) tarafindan hazirlanan “Finansal Yeniliklerin Isletme Performansina Etkisi”
konulu ¢aligmanin sonucuna gore finansal yeniliklerin hizmet isletmelerinin performansini
ne Olgiide etkiledigi incelenerek, hizmet isletmelerinin finansal yenilikleri kullanma ya da
olusturma kararlarinda Balanced Scorecard Modeli’nin finansal boyut, miisteri boyutu,
i¢sel siire¢ boyutu, 6grenme ve gelisme boyutlarina dnem verdikleri belirlenmistir. Ayrica
elde edilen sonuglara gore bazi hizmet isletmelerinin finansal yenilik olarak kullandiklari

bir takim faaliyetlerinin oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alisma ile finansal yenilik konusunda yapilmis ¢aligmalardan yola ¢ikarak iki hipotez

gelistirilmistir. Beklenen durum ise; bankacilik sektoriinde yiiksek diizeyde finansal yenilik
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hizmeti veren bankalarin performanslarinin diger bankalara gore daha iyi olmasi

yontindedir.
Hi.Verilen bireysel hizmet diizeyine gore performans farklilagsmaktadir.
Hy.Verilen kurumsal hizmet diizeyine gore performans farklilasmaktadir.

Arastirma deneysel arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Deneysel arastirma,
degiskenleri (nicel olarak 6l¢iilebilen) 6lgebilmek, bu degiskenler arasindaki sebep-sonug
iligkilerini ortaya ¢ikarmak ve bu iliskilerin gercek niteligini bulabilmek i¢in sonucu
etkileyebilecegi diisiiniilen tiim etkenlerin denenebildigi bir yontemdir. Deneysel model,
arastirmacinin kontrolii altinda degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini kesfetmek

icin gozlenmek istenen verilerin tretildigi arastirma alanidir.

Buna gore arastirmada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin
bireysel ve kurumsal miisterilerine yonelik sundugu finansal hizmetler, bankalarin
miisterilerine sagladigi bu finansal hizmetlerin finansal yenilik olarak degerlendirilmesi,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin finansal oranlar yoluyla performanslarinin ortaya
cikarilmast ve bankalarin miisterilerine sundugu finansal hizmetler ile bankalarin
performans1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi kapsamli bir sekilde incelenmeye

caligilmistir.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Bankacilik sektoriinde Aralik 2015 itibariyle 32 adet mevduat, 13 adet kalkinma ve
yatirim, 5 adet katilim bankas1 olmak tizere toplam 50 banka bulunmaktadir. BDDK Subat
2014’ten itibaren TMSF tarafindan kontrol edilen bankalar1 dahil etmemistir (TBB, 2015).

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de 2015 yilinda bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 32
adet mevduat, 13 adet kalkinma ve yatirim bankalar1 olusturmaktadir. Ayrica Birlesik Fon
Bankasi ve Adabank Anonim Sirketi’nin yonetim, denetim ve temettii hari¢ ortaklik haklar
TMSF’ye (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu) aittir. TMSF tarafindan kontrol edilen
bankalarda arastirmaya dahil edilmistir. Bu amacla 2015 yilinda Tirkiye’ de faaliyet
gosteren mevduat bankalart ile kalkinma ve yatirrm bankalarmin finansal verileri
incelenmeye ¢alisilmigtir. Ancak Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalari, Tiirkiye’de

sube acan yabanci sermayeli Intesa Sanpaolo S.p.A. ile kalkinma ve yatirim bankalari
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grubunda yer alan Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S.’nin miisterilerine
sagladig1 finansal hizmetlere tam olarak ulagilamamasindan yani veri eksikliginden dolay1
arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle arastirmaya, Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle
faaliyet gosteren 33 adet mevduat ve 12 adet kalkinma ve yatirim bankas1 olmak tizere 45

banka degerlendirmeye alinmstir.

3.1.4. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada veriler; ilk olarak bankalarin miisterilerine sagladig1 finansal ya da sosyal
nitelikteki hizmetleri belirlemek i¢in, Tirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalarin kendi internet (web) sitelerinden ve 2015 yili yillik (12 aylik) faaliyet
raporlarindan elde edilmeye calisilmistir. Bu hizmetler (tiirev iirlinler, para aktarma,
krediler, dogrudan bankacilik, kartlar, bireysel emeklilik ve sigorta, yatirnm danismanligi
ve risk yonetimi gibi hizmetler), bireysel ve kurumsal miisterilerine saglamalar1 agisindan

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Ikinci olarak; Tiirk bankacilik sektoriinde 2015 yil1 itibariyle faaliyet gosteren bankalarmn
yillik finansal performanslarini belirlemeyi saglayan 65 adet finansal oran 10 farkl
kategori altinda toplanmaya calisilmistir. Bu amagla ¢alismada kullanilan veriler, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) nin resmi web sitesinden (www.tbb.org.tr) “Tiirkiye’de Bankacilik
Sistemi - Secilmis Rasyolar (2015)” adli istatistiki raporu baz alinarak ve ilgili bankalarin
finansal tablolar1 incelenerek elde edilmistir. Bu secilmis rasyolar; sermaye yeterliligi,
bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlhilik, gelir-gider yapisi, sektor paylari, grup

paylari, sube rasyolari, faaliyet rasyolar1 seklinde on temel grup altinda incelenmektedir.

Son olarak ise, Tiirk bankacilik sektoriinde 2015 yilinda faaliyet gdsteren bankalarin
sagladigi finansal hizmetler ve finansal performansi 6lgmeyi saglayan finansal oranlar

Excel ¢alisma sayfasinda toplanarak analize hazir hale getirilmistir.

3.1.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde elde edilen ampirik bulgular ve
bulgulara iliskin istatistiksel yorumlar tablolar esliginde sunulmustur. Analizler SPSS

istatistik ~ paket programi  kullanilarak  bagimsiz ~ orneklem  t-testi  yapilarak
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gerceklestirilmigtir. SPSS; sosyal bilimlere iliskin arastirma sonuglarinin analizinde yaygin
bir sekilde kullanilmakta olup, kapsaml istatistiksel analiz tekniklerini igermektedir.

Hipotez testi i¢eren arastirmalarda en ¢ok kullanilan testlerden birisi de t-testi’dir. T-testi
gruplarin arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek, ya da
gozlenen ortalama degerin varsayilan ya da ongoriilen (ya da dnceki arastirmalarda elde
edilen) degerden farkli olup olmadigini tespit etmek icin kullanilir. Bagimsiz 6rneklem t-
testi ise; birbirinden bagimsiz iki 6rneklemin belirli bir degisken bakimindan birbirinden
farkli ortalamalara sahip olup olmadigini test etmek i¢in uygulanir. Burada 6nemli olan
nokta karsilastirilan iki grubun (ya da iki 6rneklem) birbirinden bagimsiz olmalaridir, yani
bir kisi karar verirken sistematik olarak digerlerinden etkilenmemelidir. Baska bir ifade ile
bagimsiz &rneklem t-testi; Iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarmi kiyaslayip
aralarinda ortalamalar agisindan anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak amaciyla
kullanihir. Ornegin kadin-erkek, evli-bekar arasindaki farkliliga bakmak igin bagimsiz

Ornek t testi kullanilabilir.

3.2. Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve degerlendirmeye alinan 45
bankanin bireysel ve kurumsal miisterilerine sundugu finansal hizmetlerin aritmetik
ortalamalar1 alinarak 10 farkli kategoride degerlendirilen performans oranlari asagida

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren her bir banka icin Ek 2°deki finansal
uriin/hizmetler baz alinarak, bankalarin finansal yenilikgilik diizeyleri belirlenmeye
calistimistir. Dolayisiyla Ek 1°deki bankalarin (arastirma kapsaminda incelenen)
miisterilerine sundugu gerek bireysel gerekse kurumsal finansal hizmetler i¢in bir (1) puan,
saglamadig1 hizmetler i¢in ise sifir (0) verilerek, sunulan hizmetlerin toplam puanlar1 elde
edilmistir. Bireysel finansal yenilik hizmeti saglayan bankalarin, sagladigi finansal
hizmetlerin toplam puaninin aritmetik ortalamasi 12.66 ve kurumsal iirtin/hizmet sunan
bankalarin puan ortalamasi ise 14.97’dir. Elde edilen bu bireysel ya da kurumsal bankacilik
hizmet puan ortalamalarina gore bankalar tarafindan verilen finansal hizmet diizeyi

finansal yenilikgilik seviyesi agisindan diisiik ya da yiiksek olarak siniflandirilmistir.
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Bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalar i¢in, puan ortalamasi 12.66 ve iizerinde olan
bankalarin yiiksek oranda finansal yenilik sagladigi, 12.66’nin altinda puan ortalamasina
sahip olan bankalarin ise diisiik oranda bireysel finansal yenilik hizmeti sagladig1 yoniinde
bir degerlendirme yapilmistir. Bununla beraber miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti
veren bankalar i¢in, bu bankalarin puan ortalamasi 14.97 olarak hesaplandigindan dolayz;
14,97 ve istiinde puan ortalamasina sahip bankalarin yiiksek diizeyde, 14.97 puan
ortalamasinin altindaki ortalama degerine sahip bankalar i¢in ise diisiik oranda kurumsal
finansal yenilik hizmeti sagladigi yoniindeki degerlendirme dikkate alinarak yapilan

aragtirma aciklanmaya calisilmistir.

3.2.1. Sermaye Yeterlilik Oranlari

~ 199

Calismada, “Sermaye Yeterliligi’ne iliskin 6 adet finansal oran kullanilmistir. “Sermaye
Yeterliligi” oranlar1 genel olarak bankalarin finansal bakimdan saglamligini gosteren

oranlardir.

3.2.1.1. SY1: Ozkaynak / [(Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk I¢cin Gerekli Sermaye
Yiikiimliiliigii) x 12.5] x 100

Bankalarin karsilasabilecekleri beklenmedik olumsuz kosullar ve belirsizliklerde
kaynaklanabilecek risklere karsi glivence olusturmasi, banka iflaslarinin 6nlenmesi
acisindan banka sermayesi ve sermaye yeterligi oranlari 6nemlidir. Bu nedenle; sermaye
finansal sistemin giiven ve istikrar i¢inde ¢aligmasinda en 6nemli unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 3.1°de gorildiigii gibi Tirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 23 banka
miisterilerine ortalamanin (12.66 ve alt1) altinda bireysel finansal hizmet sunmakta ve
sermaye yeterliligi oram1 ortalamasi %58.821°dir. Ortalamanin iizerinde (12.67 ve iizeri)
bireysel finansal hizmet sunan 22 bankanin sermaye oraninin ortalama degeri ise %14.85
oldugu goriilmektedir. Ayrica miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti saglayan bu
bankalarin sermaye yeterliligi standart rasyosu arasindaki fark istatistiki olarak anlaml
bulunmustur. 3.527 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1r Hj kabul edilir. Dolayisiyla diisiik bireysel bankacilik hizmeti sunan bankalar ile

yiiksek oranda bireysel bankacilik hizmeti sunan bankalarin performansit sermaye
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yeterliligi rasyosu bakimindan farklilasmaktadir. Tablo 3.1°de de goriildiigii gibi diisiik
oranda bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin sermaye yeterliligi rasyosu daha

yiiksektir.

Tablo 3.1. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Sermaye Yeterliligi Rasyo
Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
3 n Ortalama Standart Sapma t p
qif Syl Diisiik 23 58,8292 59,7694 3,448 ,001
@ Yiiksek 22 14,8526 1,5625 3,527 ,002
b n Ortalama Standart Sapma t p
€ sy1  Disik 24 56,9446 59,1803 3,249 ,002
g Yiiksek 21 14,9123 1,5751 3,478 ,002

Ayrica Tablo 3.1°de goriildiigii gibi Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 24 banka
miisterilerine diisiik yani ortalamanin altinda (14.97 ve alt1) kurumsal finansal hizmet
sunmaktadir. Bu kurumsal miisterilerine diisiik hizmet saglayan bankalarin sermaye
yeterlilik oran1 %56.94diir. Bankalarin 21 tanesi ise miisterilerine yliksek oranda kurumsal
hizmet saglamakta ve sermaye yeterlilik oran1 %14.91°dir. Kurumsal miisteri hizmeti veren
bu bankalarin sermaye yeterliligi standart rasyosu arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur. 3.478 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

Sermaye yeterliligi orani bankalara bir yasal zorunluluk olarak uygulanmaktadir. Yasal
diizenlemenin belirledigi asgari sermaye bulundurma orani olan %8, 2015 yili itibariyle
Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde her zaman ¢ok daha yiiksek oranlarda gergeklesmistir. Bu da
bankalarin  {istlendikleri riskler i¢in minimum yiizde 8 oraninda sermaye
bulundurduklarinm bir gostergesidir. Ozellikle yabanci bankalarin ulusal bankalara gére
daha yiiksek sermaye yeterliligine sahip oldugu yani yabanci bankalarin ulusal bankalara
gore daha saglam bir finansal yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Ancak bankalarin
biiytikliigli, miilkiyeti, faaliyet alanlari, is kollar1 gibi yapisal ya da islevsel farkliliklar s6z
konusu oldugundan, o6zellikle yabanci bankalarin sadece kurumsal miisteri hizmeti

sundugunu veya bireysel ve kurumsal miisterilerine sinirli finansal hizmet sagladigina
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ulagilmaktadir. Bu durum ise bankalarin miisterilerine sagladigi finansal hizmet diizeyleri

ile sermaye yeterlilik oraninin iliskilendirilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.1.2. SY2: Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Bankalar1 diizenleyici kuruluslar, bankalarin sermaye pozisyonlarini ¢ok yakindan takip
ederler. Bankalar, dogasi gere§i yiiksek diizeyde borglanan kurumlar oldugundan
Ozkaynak / Toplam Aktifler oranindaki bir diisiis bankalarm kredilerden ya da piyasadan

kaynaklanan kayiplar1 absorbe etme hizini keser.

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi faaliyet gosteren 23 banka miisterilerine diisiik diizeyde yani
ortalamanin altinda bireysel finansal hizmet saglamakta ve Ozkaynak / Toplam Aktif orani
%39.72°dir. Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 22 banka ise 12.67 ve iizerinde
yiiksek oranda miisterilerine bireysel finansal hizmet saglamaktadir. Ortalamanin tizerinde
bireysel hizmet saglayan 22 bankanin 6zkaynak rasyo ortalamasi %10.27°dir. Ayrica
bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin Ozkaynaklar / Toplam Aktifler oran ortalamalar
arasindaki bu fark istatistiki olarak anlamlidir. 4.927 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.2. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Goére Ozkaynak Rasyo
Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

a

9_>,‘ SY2 Diisiik 23 39,7727 28,6240 4,817 ,000

@ Yiiksek 22 10,2734 2,2333 4,927 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

g SY2 Diisiik 24 38,6341 28,5451 4,551 ,000

< Yiiksek 21 10,1700 2,2338 4,868 ,000

Yukaridaki tabloda bankalarin sundugu finansal hizmet ve Ozkaynak / Toplam Aktifler
orani ortalamalarinda goriildiigii gibi; Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24 banka ortalamanin
(14.97 ve altr) altinda diisiik kurumsal finansal hizmet sunmakta, Ozkaynak / Toplam Aktif
orant ise 9%38.63°dir. Ayrica 21 bankanin; hesaplanan kurumsal finansal hizmet

ortalamasinin {izerinde yiiksek oranda hizmet saglamakta oldugu ve ortalama 6zkaynak
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oraninin %10.17 oldugu goriilmektedir. Kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin
Ozkaynak rasyosu arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 4.868 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

Ozkaynaklarin banka faaliyetleri i¢in yeterli olup olmadigin1 gdsteren bu oranin yiiksek
olmasi bankanin, yabanci kaynaklara olan bagimliligin1 azaltmakta ve yiiksek karlara
ulagsmasina yardimci olmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi web sitesinden elde
edilen 2015 yili verileri incelendiginde, Tiirkiye’de sube agan yabanci sermayeli bankalar,
Kalkinma ve Yatirim bankalarinin biiylik bir ¢ogunlugu ve 6zellikle yabanci kalkinma ve
yatirim bankalart ile kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarmin 6zkaynak
rasyosunun (Ozkaynaklar / Toplam Aktifler) olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
Halbuki; 6zkaynak rasyosu yiiksek olan bu bankalarin bir kismi smirli bireysel ve
kurumsal miisteri hizmeti sunmaktayken bir kismi ise hi¢ bireysel miisteri hizmeti
sunmamaktadir. Bu yilizden bankalarin miisterilerine sagladigi finansal hizmet diizeyi ile

finansal performans arasinda bir dogru orantinin oldugu sdylenemez.

3.2.1.3. SY3: Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)

Tiirk Bankacilik sektoriinde 2015 yili itibariyle faaliyet gdosteren bankalarin sagladiklar
bireysel ve kurumsal miisteri hizmetleri ile Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi

Kaynaklar) ortalama iliskisi Tablo 3.3’de gdsterilmistir.

Asagidaki Tablo 3.3’de goriildiigii gibi 23 banka diisiik oranda, 22 banka ise ortalamanin
iizerinde yiiksek oranda bireysel finansal hizmet sunmaktadir. Ozkaynaklar / (Mevduat +
Mevduat Dis1 Kaynaklar) rasyosu; ortalamanin altinda bireysel miisteri hizmeti sunan
bankalar i¢cin %170.81 iken, ortalamanin {izerinde bireysel miisteri hizmeti saglayan
bankalar icin ise %12.54 oldugu goriilmektedir. Miisterilerine bireysel mali hizmet
saglayan bankalarin Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran ortalamalari
arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 3.391 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay: H; kabul edilir.
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Tablo 3.3. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Ozkaynaklar / (Mevduat +
Mevduat Dis1i Kaynaklar) Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

&>,‘ SY3 Diisiik 23 170,8156 223,8067 3,315 ,002

@ Yiiksek 22 12,5416 2,8896 3,391 ,003

= n Ortalama Standart Sapma t p

g SY3 Diisiik 24 164,3613 221,1593 3,144 ,003

< Yiiksek 21 12,3811 2,8587 3,366 ,003

Ayrica Tablo 3.3°de gosterildigi tizere; faaliyet halinde olan 45 bankanin 24 tanesi sinirh
ya da hesaplanan (14.97 ve alt1) ortalamanin altinda diisiik kurumsal finansal hizmet
saglamakta ve Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oram ortalamasi, baska
bir ifade ile Ozkaynak yabanci kaynak dengesi %164.36°dir. Tirkiye Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ve yiiksek oranda kurumsal finansal hizmet saglayan banka
sayis1 21°dir ve bankalarin mali yeterliligini gosteren rasyo ortalamast %12.38 dir.
Kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dist
Kaynaklar) oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
3.366 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolayr H, kabul

edilir.

3.2.1.4. SY4: (Ozkaynaklar — Duran Varhklar) / Toplam Aktifler

2015 yilinda Tiirk Bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren ve degerlendirmeye alinan 45
bankanin sagladigi finansal hizmetler ile (Ozkaynaklar — Duran Varliklar) / Toplam
Aktifler ortalamalar1 Tablo 3.4’de gdsterilmistir.

Tablo 3.4’de goriildiigii gibi saglanan bireysel miisteri hizmeti i¢in hesaplanan ortalamanin
lizerinde 22, oranin altinda ise 23 banka finansal hizmet sunmaktadir. (Ozkaynaklar —
Duran Varliklar) / Toplam Aktifler oran1 ortalamasi, yiiksek oranda bireysel miisteri
hizmeti saglayan bankalar i¢in %6.74 ve diisiik oranda finansal hizmet saglayan bankalar
icin ise %38.13 olarak hesaplanmistir. Miisterilerine bireysel mali hizmet veren bankalarin

(Ozkaynaklar — Duran Varliklar) / Toplam Aktifler oraninin ortalama degerleri arasindaki

99



farkliliklar istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 5.266 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay: H; kabul edilir.

Tablo 3.4. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gére (Ozkaynaklar - Duran
Varliklar) / Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

o SY4 Diisiik 23 38,1377 28,5154 5,148 ,000

@ Yiiksek 22 6,7450 2,0456 5,266 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

g SY4 Diigiik 24 36,8192 28,6268 4,794 ,000

< Yiiksek 21 6,7569 2,0954 5,129 000

Arastirma icin elde edilen verilerden saglanan degerlere gore; Tiirk Bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren 21 banka, kurumsal miisteri hizmeti saglama konusunda daha aktif ve
etkinken, 24 bankanin ise bu konuda daha diisiik oranda kurumsal finansal hizmet
sagladigt Tablo 3.4’de goriilmektedir. Bankalarin serbest 6zkaynaklarinin aktiflerini
kargilama giiclinii gosteren oran ic¢in hesaplanan ortalamalar, diisik kurumsal finansal
hizmet saglayan bankalar i¢in %36.81 ve yiiksek oranda kurumsal miisteri saglayan
bankalar igin ise %6.75’dir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin
(Ozkaynaklar — Duran Varliklar) / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiki agidan anlamlidir. 5.129 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 Hy kabul edilir.

3.2.1.5. SY5: Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

Asagida Tablo 3.5°de Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar rasyo ortalamalari ile
bankalarin sagladigi finansal hizmetlerin ortalama degerlerine gore seviyeleri

gosterilmistir.

Tablo 3.5’e gore arastirmaya dahil edilen 45 bankadan 23’1 ortalamanin altinda (14.97 ve
alt1) bireysel miisteri hizmeti sunmaktayken, 22’si bu hesaplanan ortalamanin {istiinde
miisterilerine bireysel finansal hizmet saglamaktadir. Ayrica bankalarin Net Bilango

Pozisyonu / Ozkaynaklar orani ortalamasi, diisiik finansal hizmet saglayan bankalar igin
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%35.82 ve yliksek oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan bankalar i¢in %64.22 olarak
hesaplanmistir. Bireysel bankacilik hizmeti sunan bu bankalarin Net Bilango
Pozisyonu/Ozkaynaklar rasyo ortalamalar1 arasinda fark olmasima ragmen, bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli degildir. -1.643 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.5. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Bilanco Pozisyonu /
Ozkaynaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

q_>; SY5 Diisitk 23 35,8279 55,6702 -1,646 ,107

@ Yiiksek 22 64,2269 60,0664 -1,643 ,108

= n Ortalama Standart Sapma t p

g SY5 Diisitk 24 36,4055 54,5200 -1,649 ,106

< Yiiksek 21 64,9191 61,4598 -1,636 ,110

Faaliyet halinde olan bankalardan 24 adeti diisiik kurumsal finansal hizmet saglamakta,
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar rasyo ortalamasi ise %36.40 oldugu goriilmektedir.
Sagladiklar1 finansal hizmetler i¢in belirlenen ortalamanin iizerinde kurumsal finansal
hizmet saglayan banka sayis1 21 ve bu bankalarin yabanci para cinsinden varliklar ile
kaynaklar1 arasindaki farkin 6zkaynaklar tarafindan karsilanma ortalamasi %64.91 dir.
Kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin Net Bilan¢o Pozisyonu / Ozkaynaklar
oran ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Kurumsal
miisteri hizmeti veren bu bankalar icinde, bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalar
gibi benzer bir durum gosterdigi séylenebilir. -1.636 degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.1.6. SY6: (Net Bilan¢o Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Tablo 3.6’da arastirmaya dahi edilen bankalarin sagladiklar: bireysel ve kurumsal finansal
hizmetlere gore verilen puan ortalamalar1 ve Tiirkiye Bankalar Birliginden elde edilen (Net
Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar rasyosunun (%) yiizde

degerlerinin ortalamalar1 gosterilmistir.
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Asagidaki Tablo 3.6’da goriildiigii gibi bankacilik sektoriinde saglanan hizmetlere verilen
puan ortalamasinin altinda bireysel finansal hizmet saglayan (23 adet) bankalarin (Net
Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar orani ortalamasi
%4.08’dir. Yiiksek oranda bireysel miisteri hizmeti sunan bankalarin sayis1 22 ve (Net
Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar orani ortalamasi ise
%4.53’dlir. Miisterilerine bireysel mali hizmet sunan bu bankalarin (Net Bilango
Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar oran ortalamasi arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur. -0.354 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.6. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore (Net Bilanco Pozisyonu +
Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

a

qi; SY6 Diisiik 23 4,0808 5,0807 -,351 ,728

0 Yiiksek 22 4,5307 3,2990 - 354 725

= n Ortalama Standart Sapma t p

S sv6  Disik 24 4,0190 4,9782 -470 641

< Yiiksek 21 4,6226 3,3514 -,482 ,632

Ayrica 24 adet bankanin diger 21 bankaya gore sagladiklari hizmetlere verilen puan
ortalamasinin altinda kurumsal hizmet sagladigi tabloda goriilmektedir. Bu bankalardan
diisiik oranda kurumsal hizmet saglayan bankalarin (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim
Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar orani ortalamasi %4.01 ve ortalamanin iizerinde kurumsal
miisteri hizmeti saglayan bankalarin ise (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap
Pozisyonu) / Ozkaynaklar oran ortalamasinin %4.62 oldugu gériilmektedir. Kurumsal mali
hizmet sunan bankalarin (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) /
Ozkaynaklar oran ortalamas1 arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlaml
bulunmamuistir. -0.482 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H; reddedilir.
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3.2.2. Bilanco Yapis1 Oranlari

Banka bilangolariin Tiirk Paras1 ve Yabanci Para dagilimini dlgmeyi ve degerlendirmeyi
saglayan bilango yapisi oranlari i¢in hesaplanan yiizdelik oranlarin ortalamalar1 dokuz

farkli rasyo ile gosterilmeye caligilmistir.

Bilango yapisi oranlar ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren ve aragtirmaya
dahil edilen 45 bankanin miisterilerine sagladigi finansal hizmetler dikkate alindiginda; 23
bankanin diisiik oranda bireysel miisteri hizmeti sagladigi, 22 bankanin ise elde edilen
hizmet puan ortalamasmin (12.67 ve iizeri) iistiinde bireysel miisteri hizmeti sagladigi
bilgilerine ulagilmigtir. Ayrica arastirma kapsamina alinan 24 bankanin gerek faaliyet
alanlari, is kollar1 vs. gibi faktorlerin etkisiyle gerekse sagladigi kurumsal hizmetlerin
yayginligi ve cesitliligiyle daha fazla kurumsal finansal hizmet sagladigina, 21 bankanin

ise diger bankalara gore diisiik oranda kurumsal hizmet sagladig: bilgisine ulasilmistir.

3.2.2.1. BY1: TP Aktifler / Toplam Aktifler

Bankalarin toplam aktifleri igerisinde Tiirk parasi varlik oranini gosteren degerlerin
ortalamalari ve miisterilere sunulan hizmet durumlari ile ilgili degerlendirmeler Tablo

3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore TP Aktifler / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

w

& BY1 Diigiik 23 60,2107 28,0750 -,310 ,758

@ Yiiksek 22 62,1930 10,6829 -,316 ,755

= n Ortalama Standart Sapma t p

g BY1 Diigiik 24 61,0051 27,7324 -,058 ,954

< Yiiksek 21 61,3795 10,2245 -,062 ,951

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi bankalarin toplam varliklar igcerisinde yer alan Tiirk parasi
varlik orani ortalamasi diisiik oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan bankalar icin
%60.21 olarak hesaplanmistir. Bireysel miisteri hizmeti saglama alaninda daha etkin

faaliyet gosteren bankalar i¢in ise bu oran %62.19°dur. Miisterilerine bireysel finansal
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hizmet veren bankalarin TP Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. -0.316 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Ayrica misterilerine kurumsal finansal hizmet saglayan 24 bankanin TP Aktifler / Toplam
Aktifler oram1 ortalamasi %61.00 ve ortalamanin iizerinde kurumsal miisteri hizmeti
saglayan diger 21 banka icin hesaplanan TP Aktifler / Toplam Aktifler ortalamasi
%61.37°dir. Kurumsal bankacilik hizmeti veren bu bankalarin TP Aktifler / Toplam
Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir. -0.062

t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.2.2. BY2: YP Aktifler / Toplam Aktifler

Tablo 3.8’de; arastirmaya dahil edilen bankalarin YP Aktifler / Toplam Aktifler oraninin
ortalamalar1 ile bankacilik sektoriinde miisterilere arz edilen hizmetler i¢in verilen puan

ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 3.8. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore YP Aktifler / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; BY2 Diisiik 23 39,7892 28,0750 ,310 ,758

@ Yiiksek 22 37,8069 10,6829 ,316 ,755

= n Ortalama Standart Sapma t p

g BY2 Diisiik 24 38,9948 27,7324 ,058 ,954

< Yiiksek 21 38,6204 10,2245 062 951

2015 wyilinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren, arastirma kapsaminda
incelemeye alinan ve sagladigi bireysel miisteri hizmet puan ortalamasinin altinda hizmet
veren bankalarin YP Aktifler / Toplam Aktifler rasyo ortalamasi %39.78 olarak
hesaplanmistir. Ayrica 22 adet bankanin yiiksek oranda bireysel misteri hizmeti
sunduguna ulasilmis olup, bu bankalarin yabanci para cinsinden aktiflerinin toplam aktifler
icindeki oran ortalamasi %37.80’dir. Miisterilerine bireysel mali hizmet saglayan

bankalarin YP Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
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olarak anlamli bulunmamistir. 0.316 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05
oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.8°de de belirtildigi gibi arastirmada incelemeye dahil edilen bankalardan
hesaplanan puan ortalamasinin altinda kurumsal miisteri hizmeti saglayanlarin YP
Aktifler/Toplam Aktifler oran ortalamasi %38.99 sonucuna ulasilmakta ve diger yliksek
oranda kurumsal finansal miisteri hizmeti saglayan 21 bankanin ise YP Aktifler / Toplam
Aktifler orant %38.62°dir. Kurumsal miisteri hizmeti sunan bankalarin YP Aktifler /
Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir. 0.062 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H,
reddedilir.

3.2.2.3. BY3: TP Pasifler / Toplam Pasifler

Misterilerine  bireysel  bankacilik  hizmeti veren bankalarin, TL cinsinden
yiikiimliiliiklerinin toplam yiikiimliiliikler i¢indeki payini ifade eden TP Pasifler / Toplam
Pasifler orani; diisiik oranda bireysel hizmet saglayanlar igin %61.72 oranindadir. Yiiksek
oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan bankalarin ise bu oran1 %51.74’diir. Bireysel
miisteri hizmeti saglayan bankalarin TP Pasifler / Toplam Pasifler oran ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. 1.561 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.9. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore TP Pasifler / Toplam
Pasifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

&

qi_; BY3 Diisiik 23 61,7226 28,6431 1,534 ,132

@ Yiiksek 22 51,7446 10,7060 1,561 ,130

= n Ortalama Standart Sapma t p

g BY3 Diisiik 24 61,4009 28,0578 1,496 ,142

< Yiiksek 21 51,6371 10,9582 1,573 126

Bankalarin TP Pasifler / Toplam Pasifler oran ortalamalari, diisilk oranda kurumsal

bankacilik hizmeti veren 24 bankanin %61.40 oldugu ve kurumsal hizmet puan
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ortalamasinin iizerinde hizmet saglayan bankalar icin ise %51.63 oldugu Tablo 4.9°da
goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal hizmet saglayan bankalarin TP Pasifler / Toplam
Pasifler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. 1.573 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.2.4. BY4: YP Pasifler / Toplam Pasifler

Bankalarin bireysel ve kurumsal bankacilik hizmet performanslarinin diizeyleri ile bu
bankalarin yabanci para cinsinden pasiflerinin toplam pasifler igindeki payini gosteren oran

ortalamalar1 Tablo 3.10’da gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alman ve diisiik performansta miisterilerine
bireysel mali hizmet saglayan bankalarin YP Pasifler / Toplam Pasifler oran ortalamalari
%38.27 oranindadir. Tablo 3.10°da gortildiigii gibi yiiksek oranda bireysel miisteri hizmeti
sunan bankalarin yabanci para cinsinden pasiflerinin toplam pasifler igindeki orani
%48.25dir. Bireysel bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin YP Pasifler / Toplam
Pasifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. -1.561 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.10. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarimna Gore YP Pasifler / Toplam
Pasifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; BY4 Diisiik 23 38,2773 28,6431 -1,534 ,132

@ Yiiksek 22 48,2553 10,7060 -1,561 ,130

E n Ortalama Standart Sapma t p

% BY4 Diisiik 24 38,5990 28,0578 -1,496 ,142

< Yiiksek 21 48,3628 10,9582 -1,573 ,126

Ayrica misterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin YP Pasifler /
Toplam Pasifler oran ortalamalari; diisiik hizmet performansina sahip bankalar i¢in %38.59
iken, yiiksek oranda kurumsal miisteri hizmeti saglayanlar i¢in ise %48.36 oranindadir.

Miisterilerine kurumsal mali hizmet saglayan bu bankalarin YP Pasifler / Toplam Pasifler
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oran ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. -1.573 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.2.5. BY5: YP Aktifler / YP Pasifler

Tiirkiye’de ¢esitli donemlerde doviz kurlarinda ve faiz oranlarinda meydana gelen
dalgalanmalar, bankalarin gerek bu dalgalanmalardan korunmasi gerekse bundan kar elde
etmesi agisindan 6nemli olmustur. Bu amagcla, bankalarin aktif ve pasif yapisinda yabanci
para islemler 6nemli bir yer tutarken, bu yapi i¢in gelistirilen {iriinler ve riskten korunma

islemleri zaman zaman bankalarin 6nemli kar veya zarar kalemlerini olusturmustur.

Tablo 3.11°de de goriildiigii gibi bireysel hizmet puan ortalamasinin {izerinde bankacilik
hizmeti veren 23 bankanin yabanci para cinsinden varliklarinin yabanci para cinsinden
borg¢larimi karsilama diizeyi %1.68’dir. Yiiksek oranda bireysel bankacilik hizmeti saglayan
22 bankanin YP Aktifler / YP Pasifler oran ortalamasi ise %78.27 oranindadir.
Miisterilerine bireysel mali hizmet sunan bankalarin YP Aktifler / YP Pasifler oran
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. 1.014 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.11. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore YP Aktifler / YP Pasifler
Oran Ortalamasimin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; BYS5 Diisiik 23 1,6888 7,6205 ,991 ,327

@ Yiiksek 22 78,2784 13,8279 1,014 ,322

E n Ortalama Standart Sapma t p

% BYS5 Diisiik 24 1,6204 7,4606 ,945 ,350

< Yiiksek 21 79,8608 11,9555 1,012 ,322

Ayrica bankalarin, YP Aktifler / YP Pasifler orani diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti
saglayan bankalar i¢in ortalama %1.62 iken, yliksek oranda kurumsal bankacilik hizmeti
veren bankalar i¢in de %79.86 oldugu Tablo 3.11°de goriilmektedir. Kurumsal mali hizmet

saglayan bu bankalarm YP Aktifler / YP Pasifler oran ortalamalar1 arasindaki fark
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istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. 1.012 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

Bir banka, doviz pozisyonu acik oldugu zaman bagka bir degisle doviz alacak ve
borglarinin bakiyesi sifir degilse kur riski ile kars1 karsiyadir. Eger doviz alacaklari, doviz
borglarinin {izerindeyse bu bankanin uzun doviz pozisyonuna sahiptir. Bir banka dolarda
uzun pozisyona sahip ise bir baska degisle dolar cinsinden varliklari, dolar borglarini
astyorsa dolarin deger kazanmasi halinde bundan kazangli ¢ikacaktir; dolarin degeri
diisiince de kayba ugrayacaktir. Buna karsilik doviz taahhiitleri doviz alacaklarindan fazla
ise kisa veya acik doviz pozisyonundan séz edilir. Ancak sonugta doviz pozisyonu ister
uzun ister kisa olsun banka hep kur riski ile kars1 karsiyadir. Ote yandan doviz alacaklar:
ve taahhiitleri esitse doviz pozisyonunun kapali oldugu sdylenir. Bu durumda s6z konusu

banka kur riski ile kars1 karsiya kalmaz.

3.2.2.6. BY6: TP Mevduat / Toplam Mevduat

Bankalara yatirilan Tiirk Parasi mevduatlarin toplam mevduatlar i¢cindeki payini gosteren
oran ortalamalari, bankalarin  miisterilerine  sunduklar1  finansal  hizmetlerle

degerlendirilerek Tablo 3.12°de ifade edilmistir.

Tablo 3.12. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarma Goére TP Mevduat / Toplam
Mevduat Oran Ortalamasimin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; BY6 Diisiik 12 55,7671 34,8300 ,312 157

@ Yiiksek 21 532137 11,2275 247 809

= n Ortalama Standart Sapma t p

g BY6 Diisiik 12 55,7671 34,8300 ,312 157

< Yiiksek 21 53,2137 11,2275 247 ,809

Tablo 3.12°de de belirtildigi gibi 12 banka i¢in diisiik oranda bireysel ve kurumsal
bankacilik hizmeti sagladig: tespit edilmis olup, bu bankalar icin TP Mevduat / Toplam
Mevduat oran ortalamasi %55.76 olarak bulunmustur. Bankalarin, miisterilerine verdikleri

mali hizmet puan ortalamasinin {izerinde hizmet saglayan 21 adet bankanin da Tiirk Parasi
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cinsinden mevduatinin toplam mevduat i¢indeki payr %55.21 oraninda oldugu Tablo

3.12°de goriilmektedir.

Miisterilerine bireysel ya da kurumsal mali hizmet sunan bankalarin TP Mevduat / Toplam
Mevduat oran ortalamalar1 arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. 0.247 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan

dolay1 bireysel hizmetler i¢in H; kurumsal hizmetler i¢in ise H, reddedilir.

3.2.2.7. BY7: TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar

Bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin, TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler
ve Alacaklar oran ortalamalar1 diisiik hizmet performansina sahip 21 banka igin %56.78
oraninda ve yiiksek oranda hizmet veren 22 banka icin de %69.58 oraninda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin TP Krediler ve Alacaklar
/ Toplam Krediler ve Alacaklar oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degildir. -1.643 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.13. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore TP Krediler ve Alacaklar
/ Toplam Krediler ve Alacaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

&

qi_; BY7 Diisiik 21 56,7896 33,2093 -1,672 ,102

@ Yiiksek 22 69,5862 13,3815 -1,643 112

E n Ortalama Standart Sapma t p

€ BY7 Disik 22 582720 33,1464 -1,339 188

< Yiiksek 21 68,6426 12,9403 -1,363 ,184

Diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti veren banka sayis1 22 olup, bu bankalarin Tiirk
parasi cinsinden almis oldugu kredileri ve vermis oldugu kredilere istinaden alacaklarin,
toplam krediler ve alacaklar i¢cindeki payin1 gosteren oran ortalamalar1 %58.27 oranindadir.
Ayrica yiiksek kurumsal hizmet performansina sahip 21 banka i¢in de bu oranin %68.64
oldugu Tablo 3.13’de goriilmektedir. Kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin

TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar oran ortalamalar1 arasindaki fark
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istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. -1.363 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.2.8. BY8: Toplam Mevduat / Toplam Aktifler

Mevduatlar bankalarin temel fon kaynaklarindan biridir. Bankalar, esas itibariyle
topladiklar1 mevduatlar1 kredilere doniistiirerek aracilik hizmeti sunmaktadirlar. Diger
kosullar sabit kalmak kaydiyla bankalarin mevduat diizeylerinin yiliksek olmasi aracilik

faaliyetinin fon arz edenler yoniinden daha fonksiyonel oldugunun isareti olabilir.

Tablo 3.14’de goriildiigii gibi Toplam Mevduat / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 ve
miisterilerine diislik ya da yiiksek oranda hizmet saglayan banka sayisi esittir. Bankalarin
bilancosunda yer alan mevduat toplaminin, bankanin toplam aktiflerinin ne kadarini
finanse ettigini gosteren oran ortalamalar1 diisiik oranda hizmet veren 12 banka igin
%32.28 oranindadir. Ayrica yiiksek oranda bireysel ve kurumsal hizmet performansina
sahip 21 bankanin ise Toplam Mevduat / Toplam Aktifler oran1 (%) deger ortalamasinin

%59.76 oraninda oldugu Tablo 3.14’de goriilmektedir.

Tablo 3.14. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarmma Gore Toplam Mevduat /
Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

&

qi; BY8 Diisiik 12 32,2827 23,8017 -4,706 ,000

@ Yiiksek 21 59,7694 9,5997 -3,827 ,002

E n Ortalama Standart Sapma t p

E BYS Digik 12 32,2827 23,8017 -4,706 000

< Yiiksek 21 59,7694 9,5997 -3,827 ,002

Miisterilerine bireysel ya da kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin Toplam
Mevduat / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. -3.827 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 Hy ve H; kabul edilir.
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3.2.2.9. BY9: Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Tablo 3.15’de gorildigii gibi, arastirma kapsaminda incelenen 23 banka diisiik oranda
bireysel bankacilik hizmeti vermekte ve bankalarin aldiklar1 kredilerin aktiflerin
finansmaninda kullanilma diizeyini gosteren oran ortalamalar1 %23.08 oranindadir. Yiiksek
oranda bireysel bankacilik hizmeti sunan 22 banka igin ise bu oran %14.86 dur.
Miisterilerine bireysel mali hizmet sunan bankalarin Alinan Krediler / Toplam Aktifler
oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. 1.327 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.15. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Alinan Krediler / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

& BY9  Diisiik 23 23,0804 27,6510 1,304 ,199

@ Yiiksek 22 14,8687 10,5529 1,327 ,195

E n Ortalama Standart Sapma t p

g BY9 Diisiik 24 23,4987 27,1207 1,516 ,137

< Yiiksek 21 13,9997 9,9742 1,597 121

Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglama konusunda diisiik performansa sahip
olan 24 bankanin Alinan Krediler / Toplam Aktifler oran ortalamasi %23.49 oraninda iken,
yiiksek oranda kurumsal miisteri hizmeti saglayan bankalarin yiikiimliiliiklerini yerine
getirme oran1 %13.99’dir. Miisterilerine kurumsal mali hizmet sunan bankalarin Alinan
Krediler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. 1.597 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H; reddedilir.

3.2.3. Aktif Kalitesi Oranlari

Bankalarin islevsel performansinin analizinde aktif kalitesinin karhiliga etkisinin
incelenmesi 6nem arz eden bir konudur. Banka aktiflerinin ¢esidi, banka a¢isindan gelir
getiren aktif olup olmadigi, gelir getirme giicli ve gelir getirme giliciiniin devamlilig: aktif

kalitesinin degerlendirilmesi i¢in Onemlidir. Ciinkii bankalarin temel islevi topladigi
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mevduatlar1, aktifler igerindeki temel bilanco kalemi olan kredilere doniistiirme
faaliyetidir. Aktif kalitesi ile ilgili rasyolar, bankalarin sahip olduklar1 varliklarin kalitesini

yani varliklarin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini gosterirler.

3.2.3.1. AK1: Finansal Varhklar (Net) / Toplam Varhklar

Asagida tablo 3.16’da bankalarin Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar ortalamalar:
ile bankalarin miisterilerine sagladigi bankacilik islemleri puan ortalamalar1 ifade

edilmistir.

Tablo 3.16. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Finansal Varhklar (Net) /
Toplam Varhklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz; AK1 Diisiik 23 14,4394 18,8836 434 ,667

@ Yiiksek 22 12,6298 5,2249 442 ,662

E n Ortalama Standart Sapma t p

g AK1 Diisiik 24 14,3558 18,4731 410 ,683

< Yiiksek 21 12,6391 5,3538 ,435 ,667

Yukaridaki tablo 3.16’da goriildiigii gibi bireysel miisteri hizmeti saglayan 23 bankanin
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varlik oranit ortalamasi %14.43’diir. Arastirma
kapsaminda incelenen ve miisterilerine bireysel olarak daha fazla hizmet sunan 22 adet
bankanin Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar (%) deger ortalamalar1 ise
%12.62°dir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin Finansal Varliklar
(Net) / Toplam Varliklar oran ortalamalari arasindaki fark istatistiki olarak anlamli
bulunmamistir. 0.442 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H; reddedilir.

Ayrica miisterilerine diisiik oranda kurumsal mali hizmet sunan bankalarin Finansal
Varliklar (Net) / Toplam Varliklar oran ortalamalar1 %14.35 iken, miisterilerine kurumsal
hizmet puan ortalamasinin iizerinde hizmet saglayan bankalarin Finansal Varliklar (Net) /
Toplam Aktifler rasyo ortalamasi %12.63’dir. Kurumsal bankacilik hizmeti saglayan

bankalarin Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik
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anlamli degildir. 0.435 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H, reddedilir.

3.2.3.2. AK2: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

Bankalarin toplam aktifleri icerisinde kredilerin ne kadarlik bir paya sahip oldugunu

gosteren rasyonun (%) puan ortalamasi Tablo 3.17’°de gosterilmistir.

Tablo 3.17. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Toplam Krediler ve
Alacaklar / Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; AK2 Diisiik 23 44,1170 31,6630 -3,342 ,002

@ Yiiksek 22 66,9391 4,8441 -3,415 ,002

= n Ortalama Standart Sapma t p

€ Ak2  Disik 24 44,8827 31,1934 -3,233 002

< Yiiksek 21 67,1507 4,8584 3,450 002

Tablo 3.17°de de belirtildigi gibi diisik oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan
bankalarin ortalama Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler orant %44.17 ve
bankalarin sagladig1 hizmet puan ortalamasinin {istiinde bireysel miisteri veren bankalarin
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler oram1 (%) ortalamalar1 %66.93 diir.
Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin Toplam Krediler ve Alacaklar /
Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur. -3.415 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 Hy kabul edilir.

Kurumsal miisteri hizmeti veren 24 bankanin Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam
Aktifler oran ortalamast %44.88 iken, bu rasyo yiiksek oranda kurumsal miisteri veren 21
banka i¢in %67.15 olarak elde edilmistir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren
bankalarin Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler oran ortalamalar:1 arasindaki
farklilik istatistiki olarak anlamlidir. -3.450 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

113



Aktif kalitesini gosteren oranlar icerisinde en anlamli olanlardan birisi de toplam kredilerin
toplam aktif i¢cindeki payini gosteren orandir. Bu oranin yiiksek veya diisiik olmas1 farkli
bakimlardan karlilik iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu oranin yiiksek
¢ikmasi ki yiiksek kredilendirme diizeyini ifade eder, banka agisindan yiiksek kredi riski
anlami1 tagimaktadir ve risk-getiri dengesini bozmaktadir. Diger yandan diisiik ¢ikan aktif
kalitesi orani ise bankanin ana faaliyet konusundan uzaklastiginin ve reel sektorii fonlama
imkanini1 kaybettiginin veya biiyiik bir 6deme gii¢liigii icerisinde oldugunun bir gostergesi

olarak degerlendirilebilmektedir.

3.2.3.3. AK3: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat

Aktif kalitesi icerisindeki en Onemli unsur kredilerdir. Ciinkii krediler en riskli ve
genellikle bir bankanin varliklari igerisinde en biiyiikk paya sahip olan varliklardir.
Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonu olan finansal araciligi etkili bir sekilde yerine
getirmesinde mevduatin krediye doniisiim siirecinde karsilasilan maliyetler biiyliik 6nem
tasimaktadir. Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat orami ise; kredilerin
mevduatla karsilanma oranim1 gdstermekte ve bankalarin bu oraminin (%) deger

ortalamalar1 Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarmma Gore Toplam Krediler ve
Alacaklar / Toplam Mevduat Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; AK3 Diigiik 12 2,2216 7,3561 1,328 ,194

@ Yiiksek 21 1153703 21,9799 992 343

= n Ortalama Standart Sapma t p

g AK3 Diisiik 12 2,2216 7,3561 1,328 ,194

< Yiiksek 21 115,3703 21,9799 ,992 ,343

Tablo 3.18’de goriildiigii lizere; miisterilerine elde edilen hizmet ortalamasinin {stlinde
bireysel veya kurumsal miisteri hizmeti veren 12 bankanin Toplam Krediler ve Alacaklar /
Toplam Mevduat orant %2.22°dir. Yiiksek oranda miisterilerine bireysel ya da kurumsal
hizmet veren 21 banka i¢in ise kredilerin mevduatla karsilama orani ortalamasi %115.37

olarak hesaplanmistir. Miisterilerine bireysel ya da kurumsal bankacilik hizmeti sunan
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bankalarin Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat oran ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. 0.992 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; ve H, reddedilir.

Ayrica faaliyet halinde olan ve arastirmaya dahil edilen toplam 45 banka olmasina ragmen,
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat oran ortalamast 33 banka icin
hesaplanabilmistir. Bunun nedeni; kalkinma ve yatirim bankalarinin mevduat veya katilim
fonu kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gdsteren bankalar

olmasidir.

3.2.3.4. AK4: Duran Aktifler / Toplam Aktifler

Duran varliklarin aktifler i¢indeki payni gosteren rasyo ortalamalari ve bankalarin

miisterilerine verdigi hizmetle iligkileri Tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Duran Aktifler / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

o AK4  Disik 23 1,6349 1,3680 -4,246 ,000

@ Yiiksek 22 3,5284 1,6181 -4,230 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

% AKA4 Diisiik 24 1,8148 1,6021 -3,377 ,002

< Yiiksek 21 3,4130 1,5625 -3,383 ,002

Tablo 3.19°da goriildiigii gibi aragtirmanin evrenini olusturan bankalarin Duran Aktifler /
Toplam Aktifler oraninin % puan ortalamalar1 bireysel miisteri hizmeti alaninda yiiksek
oranda hizmet veren bankalar i¢in %3.52 olarak bireysel hizmet puan ortalamasinin altinda
hizmet veren bankalar igin ise %]1.63 olarak bulunmustur. Miisterilerine bireysel mali
hizmet saglayan bankalarin Duran Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiki olarak anlamlidir. -4.230 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Kurumsal miisteri hizmeti veren 24 bankanin Duran Aktifler / Toplam Aktifler oran

ortalamast %1.81 ve miisterilerine kurumsal hizmet puan ortalamasinin tizerinde (14.98 ve
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tizeri) hizmet veren diger 21 bankanin Duran Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamasi
%3.41 oldugu sonucuna ulasilmistir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan
bankalarin Duran Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. -3.383 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.3.5. AKS: Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Kredi ve Alacaklar

Tablo 3.20’de bankalarin miisterilerine sundugu kredi ve diger hizmetlerden dolay1 olusan
alacaklardan, bankaya geri donmeyen kismini gdsteren oranin % ortalamalari ve

miisterilerine verdigi hizmet siniflandirmasi gosterilmistir.

Tablo 3.20. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Takipteki Krediler (Briit)
/ Toplam Kredi ve Alacaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; AK5 Diisiik 21 9,2861 21,3240 1,254 217

@ Yiiksek 22 3,56720 1,6553 1,224 ,235

= n Ortalama Standart Sapma t p

€ AKs  Disik 22 8,9527 20,8688 1,161 253

< Yiiksek 21 3,6491 1,6552 1,188 248

Bankalardan 21 tanesi i¢in diislik bireysel miisteri hizmeti verdigi sonucuna ulasilmis olup
bu bankalar i¢in Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar orani ortalamasi
%9.28 olarak hesaplanmistir. Ayrica bireysel hizmet puan ortalamasinin iistiinde hizmet
veren 22 bankanin Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar orani (%)
deger ortalamasi %3.57°dir. Bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin Takipteki
Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar orani1 ortalamalar istatistiksel olarak
anlamli degildir. 1.224 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 Hy reddedilir.

Tablo 3.20°de de belirtildigi gibi diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti veren 22
bankanin, miisterilerine sagladigi kredilerin yasal takipte oldugunu gosteren oran

ortalamast %8.95 iken, bu oran yiiksek oranda kurumsal miisteri hizmeti veren 21 banka
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icin %3.64 olarak hesaplanmistir. Miisterilerine kurumsal mali hizmet veren bankalarin
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Kredi ve Alacaklar oran ortalamalari arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. 1.188 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Calismada 45 banka incelenmeye alinmis olmasma ragmen; Takipteki Krediler (Briit) /
Toplam Krediler ve Alacaklar oran1 43 banka i¢in hesaplanmistir. TMSF’na devredilen
Adabank AS. ve JPMorgan Chase Bank N.A. bankalar1 i¢in bu oran hesaplanmamustir.

3.2.3.6. AKG6: Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar

Arastirmada incelenen bankalarin; toplam krediler ve alacaklar i¢inde net takipli kredilerin

payim gosteren yiizde (%) ortalamalar1 asagidaki Tablo 3.21°de gdsterilmistir.

Tablo 3.21. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Takipteki Krediler (Net) /
Toplam Krediler ve Alacaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

&>,‘ AKG6 Diisiik 21 2,6492 9,2356 731 ,469

@ Yiiksek 22 1,2020 ,93568 ,715 ,483

E n Ortalama Standart Sapma t p

g AKG6 Diisiik 22 2,5520 9,0245 ,665 ,510

< Yiiksek 21 1,2349 94563 681 503

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi, bankalardan 21 tanesi i¢in diisiik bireysel miisteri hizmeti
verdigi sonucuna ulasilmigs olup bu bankalar i¢cin Takipteki Krediler (Net) / Toplam
Krediler ve Alacaklar oran ortalamas1 %2.64 olarak hesaplanmistir. Ayrica bireysel hizmet
puan ortalamasinin iistiinde hizmet veren 22 bankanin Takipteki Krediler (Net) / Toplam
Krediler ve Alacaklar orani (%) deger ortalamasi %1.20°dir. Bununla birlikte diisiik oranda
kurumsal miisteri hizmeti veren 22 bankanin, toplam krediler ve alacaklar i¢inde net takipli
kredilerin paymi gosteren yiizde (%) deger ortalamalar1 %2.55 iken, bu oran yliksek oranda

kurumsal miisteri hizmeti veren 21 banka i¢in %1.23 olarak hesaplanmistir.

Bankacilik sektoriinde miisterilerine bireysel mali hizmet saglayan bankalarin Takipteki

Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar oran ortalamalari arasinda istatistiki olarak
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anlamli degildir. 0.715 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 Hy reddedilir.

Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Takipteki Krediler (Net) /
Toplam Kredi ve Alacaklar oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. 0.681 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H reddedilir.

3.2.3.7. AK7: Ozel Karsihklar / Takipteki Krediler (Briit)

Tablo 3.22°de banka kredilerinin geri 6denmeme durumuna diismesi halinde yani yasal

takipte olan krediler i¢in ayrilacak tutarin pay1 gosterilmistir.

Tablo 3.22. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarma Gére Ozel Karsihklar /
Takipteki Krediler (Briit) Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

8

qi)‘ AK7 Diisiik 17 80,4682 26,1539 1,954 ,058

@ Yiiksek 22 67,5262 14,8343 1,826 080

= n Ortalama Standart Sapma t p

g AK7 Diisiik 18 80,1002 25,4210 1,954 ,058

< Yiiksek 21 67,0253 15,1317 1,882 071

Bankalardan 17 tanesi hesaplanan hizmet puan ortalamasinin (12.66 ve alt1) altinda
bireysel miisteri hizmeti vermekte ve bu 17 bankanin Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler
(Briit) rasyosu i¢in hesaplanan oran ortalamasi %80.46 dir. Tablo 3.22°de goriildiigli gibi
yiiksek oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan 22 bankanmn Ozel Karsiliklar / Takipteki
Krediler (Briit) oran1 ise %67.52°dir. Bireysel miisteri hizmeti veren bankalar i¢in
hesaplanan Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit) oran ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. 1.826 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Ayrica 18 bankanin miisterilerine diisiik oranda kurumsal hizmet sagladig1 ve takipteki
krediler i¢in ayrilan 6zel karsiliklarin takipteki krediler igerisindeki payini gosteren rasyo

ortalamast %80.10 oldugu Tablo 3.22’de goriilmektedir. Yiiksek oranda kurumsal miisteri
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hizmeti sunan 21 bankanm Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit) oran (%) ortalamasi
%67.22 olarak bulunmustur. Kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarm Ozel
Karsiliklar / Takipteki Krediler (Briit) oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml degildir. 1.882 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H, reddedilir.

3.2.3.8. AKS: Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar

Tiiketici kredilerinin toplam kredi ve alacaklar i¢indeki payr ve bankalarin bireysel ve

kurumsal miisteri hizmet puan ortalamalar1 Tablo 3.23’de agiklanmistir.

Tablo 3.23. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarima Gore Tiiketici Kredileri /
Toplam Krediler ve Alacaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

a

qi; AK8 Diigiik 21 3,1081 11,2979 -4,456 ,000

@ Yiiksek 22 19,7287 13,0507 -4,471 ,000

= n Ortalama Standart Sapma t p

£ Aks  Disik 22 4,1686 12,0957 -3,937 000

< Yiiksek 21 19,4092 13,2845 -3,928 ,000

Tablo 3.23’de goriildiigii gibi, bankalardan 21 tanesi icin diisiik bireysel miisteri hizmeti
verdigi goriilmekte olup bu bankalar i¢in Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar
oran ortalamasi %3.10 olarak hesaplanmistir. Ayrica bireysel hizmet puan ortalamasinin
iistiinde (12.67 ve tizeri) hizmet veren 22 bankanin Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve
Alacaklar oranm1 (%) deger ortalamasi %19.72°dir. Bireysel bankacilik hizmeti sunan
bankalarin Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar oran ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmustur. -4.471 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti veren 22 bankanin, tiiketici kredilerinin toplam
krediler ve alacaklar igerisindeki oranini gosteren ortalama degeri %4.16 olarak bulunmusg
olup ve yiiksek oranda kurumsal misteri hizmeti saglayan 21 banka igin ise bu oran

%19.40’dir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan
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Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler ve Alacaklar oran ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir. -3.928 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.4. Likidite Oranlari

Bankalarin likidite seviyesini belirlemek igin, kredilerin veya likit aktiflerin toplam aktifler
icindeki pay1 veya mevduatin krediye doniisiim orani degisken olarak kullanilmaktadir.
Likidite oranlariyla, varliklarin likit degerlere yatirilma ve varliklarin menkul kiymetlere
doniigtiirtilebilme durumu ve ihtiyag halinde satilabilme olanaklari
degerlendirilebilmektedir. Banka agisindan bakildiginda, piyasaya aktarilacak olan sicak
paranin miktart finansal performanslarinin degerlendirilmesinde olduk¢a Onemlidir.
Bundan dolay1 bu bdliimde; bankalarin miisterilerine verdigi hizmetlerle likidite durumu

degerlendirilmeye ¢aligiimistir.

3.2.4.1. L1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Bankalarin likit aktiflerinin toplam aktifler icerisindeki paymi gdsteren oran; miisterilere

saglanan hizmetlerle degerlendirilmeye ¢alisilmis ve Tablo 3.24’de sunulmustur.

Tablo 3.24. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Likit Aktifler / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

o L1 Diisiik 23 48,7503 32,3260 3,253 ,002

o Yiiksek 22 26,0616 5,0051 3,325 ,003

= n Ortalama Standart Sapma t p

g L1 Diisiik 24 47,7719 31,9767 3,067 ,004

< Yiiksek 21 26,0994 5,1255 3,273 ,003

Tablo 3.24’e gore arastirmaya dahil edilen bankalarin yarisindan fazlasi sagladiklar
hizmetlere gore hesaplanan hizmet puan ortalamasinin altinda yani diisiik oranda bireysel
miisteri hizmeti vermekte ve bu bankalarin Likit Aktifler / Toplam Aktifler oran1 %48.75

oranindadir. Ayrica aragtirma kapsaminda incelenen 45 bankanin 22 adeti yiiksek oranda
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bireysel miisteri hizmeti saglamaktayken bu bankalar i¢in Likit Aktifler / Toplam Aktifler
oran ortalamasi %26.06 olarak bulunmustur. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti
saglayan bankalarin Likit Aktifler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusudur. 3.325 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Bankalarin ¢ogunlugu (24 banka), arastirmada incelenen diger 21 bankaya gore
misterilerine diisilk oranda kurumsal miisteri sunmakta olup; bankanin aktiflerinin ne
kadarinin nakit ya da kisa slirede nakde doniisen varliklardan olustu§unu gosteren oran
degerinin %47.77 oldugu Tablo 3.24’de goriilmektedir. Bununla birlikte miisterilerine
yiikksek oranda kurumsal miisteri hizmeti saglayan bankalarin Likit Aktifler / Toplam
Aktifler oran1 (%) ortalamasi %26.09°dur. Bankacilik sektoriinde miisterilerine kurumsal
bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan Likit Aktifler / Toplam Aktifler oran
ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 3.273 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

3.2.4.2. L.2: Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Tablo 3.25’de bankalarin miisterilerine sagladig1 kurumsal ve bireysel misteri hizmetleri
ile kisa vadeli yabanci kaynaklarini kargilama seviyesini gosteren oran ortalamalari iligkisi

gosterilmistir.

Tablo 3.25. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Likit Aktifler / Kisa
Vadeli Yiikiimliiliikler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

8

qi; L2 Diisiik 23 2,2276 9,0095 1,132 ,264

@ Yiiksek 22 52,9617 14,0816 1,158 ,259

s n Ortalama Standart Sapma t p

E Diisiik 24 2,1372 8,8225 1,081 286

< Yiiksek 21 52,6560 14,3544 1,158 259

Arastirmada incelenen 23 bankanin Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler orani

yiizde deger ortalamasi %?2.22 oldugu ve ayrica bu bankalarin diisiik oranda bireysel
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miisteri hizmeti verdigi Tablo 3.25’de goriilmektedir. Yiiksek oranda bireysel miisteri
hizmeti saglayan banka sayisi 22 ve bu bankalarin Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yikiimliiliikler oran1 %52.96’dir. Miisterilerine bireysel mali hizmet saglayan bankalarin
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. 1.158 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 Hy reddedilir.

Tablo 3.25’de de belirtildigi gibi, bankalarin borg¢larin1 6demede yeterli likit aktifinin olup
olmadigini gdsteren oran ortalamalar1 diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti saglayan
bankalar i¢in %2.13 olarak bulunmustur. Ayrica yliksek oranda kurumsal miisteri hizmeti
veren 21 bankanin Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikiimlilikler orani %52.65’dir.
Miisterilerine kurumsal mali hizmet sunan bankalarin Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikkler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. 1.158

t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.4.3. L3: TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

Bankalarin Tiirk Parasi cinsinden likit aktiflerinin toplam aktifler icerisindeki payini ifade
eden oran ortalamalar1 ve aragtirma kapsamindaki 45 bankanin miisterilerine sundugu mali

hizmetler Tablo 3.26°da gdsterilmistir.

Tablo 3.26. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore TP Likit Aktifler /
Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
= n Ortalama Standart Sapma t p
qi; L3 Diisiik 23 28,7901 29,6096 2,938 ,005
@ Yiiksek 22 10,1080 3,4988 3,004 ,006
= n Ortalama Standart Sapma t p
g L3 Diigiik 24 28,0701 29,1728 2,810 ,007
< Yiiksek 21 10,0412 3,5708 3,002 006

TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler orani, bireysel miisteri hizmet puan ortalamasinin
altinda hizmet veren 23 banka i¢in %28.79 ve yiiksek oranda bireysel miisteri hizmeti

saglayan bankalar icin ise bu oran %10.10 oldugu Tablo 3.26’da goriilmektedir.
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Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalarin TP Likit Aktifler / Toplam
Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 3.004 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Ayn1 zamanda miisterilerine sagladigi kurumsal hizmet puan ortalamasi diisiik olan 24
bankanin Tiirk parasi likit varliklariin toplam aktifler i¢indeki oran ortalamasi %28.07
oranindadir. Bununla birlikte diger 24 bankaya gore daha fazla oranda kurumsal miisteri
hizmeti veren bankalarin TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler oraninin ortalama degeri
%10.04°diir. Kurumsal miisteri hizmeti saglayan bu bankalarin TP Likit Aktifler / Toplam
Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. 3.002 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.4.4. L4: Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)

Tablo 3.27°de bankalarin yabanci kaynaklarinin ne kadarinin likit aktiflerden olustugunu
gosteren Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran ortalamalari ile

miisterilere bankacilik sektoriinde sunulan hizmet puan ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 3.27. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Likit Aktifler / (Mevduat
+ Mevduat Dis1 Kaynaklar) Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; L4 Diisiik 23 171,6585 207,6356 3,161 ,003

@ Yiiksek 22 31,6263 5,6731 3,233 ,004

E n Ortalama Standart Sapma t p

E L4 Diisiik 24 165,8521 205,0542 2,995 005

< Yiiksek 21 31,5940 5,8112 3,206 004

Bankalarin mevduat ve mevduat disi kaynaklarinin likit degerlerini karsilama giicilinii
gosteren ve diisiik oranda miisterilerine bireysel finansal hizmet saglayan bankalarin bu
orant %171.65°dir. Tablo 3.27°ye gore 22 banka miisterilerine yiiksek oranda hizmet
vermekte ve bu bankalarin Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran
ortalamalar1 %31.62°dir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bu bankalarin

Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran ortalamalar1 arasinda istatistiki
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olarak anlamli bir farklilik s6z konusu oldugu Tablo 3.27°de goriilmektedir. 3.233 t
degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Bankacilik sektoriinde miisterilerine diisiik oranda kurumsal hizmet veren 24 bankanin
Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran ortalamasi %165.85 olarak
hesaplanmigtir. Ayrica yliksek oranda kurumsal miisteri hizmeti sunan bankalar i¢in bu
oranin %31.59 oldugu Tablo 3.27°de goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal mali hizmet
sunan bankalarin Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) oran ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 3.206 t degerine karsilik gelen Sig.

(2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.4.5. L5: YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Tiirkiye’de finansal sistemin temelini olusturan bankacilik sektoriinde miisterilerine diisiik
oranda bireysel mali hizmet veren bankalarin yabanci para cinsinden tuttugu likit
aktiflerinin yabanci para cinsinden yiikiimliiliiklerini karsilayabilme giiciinii gdsteren oran
ortalamasi %1.62°dir. Ayrica miisterilerine bireysel hizmet puan ortalamasinin iizerinde
hizmet veren 22 banka i¢in bu oran %33.92 oranindadir. Miisterilerine bireysel bankacilik
hizmeti veren bu bankalarin YP Likit Aktifler / YP Pasifler oran ortalamalar1 arasindaki
farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. 1.013 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.28. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore YP Likit Aktifler / YP
Pasifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; L5 Diisiik 23 1,6263 7,5386 ,990 ,328

@ Yiiksek 22 33,9200 9,2552 1,013 ,322

s n Ortalama Standart Sapma t p

E L5 Disik 24 1,5598 7,3801 946 349

< Yiiksek 21 341111 9,4392 1,013 322

Tablo 3.28’de goriildiigii gibi kurumsal hizmet puan ortalamasi 14.97 ve alt1 degerde olan

banka 24 adet olup, bu bankalarin ortalama YP Likit Aktifler / YP Pasifler oram
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%1.55dir. Miisterilerine yiiksek oranda kurumsal hizmet saglayan 21 bankanin YP Likit
Aktifler / YP Pasifler orani ortalama degeri %34.11°dir. Kurumsal miisteri hizmeti sunan
bu bankalarin YP Likit Aktifler / YP Pasifler orani ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir. 1.013 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05
oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.5. Karhlik Oranlari

Bankalarin nihai hedefi karlilik oldugundan, hem faaliyetlerinin devamlili§i, hem de
hissedarlarin getiri beklentilerinin kargilanabilmesi agisindan bankalarin belirli bir karlilik
potansiyeline sahip olmalari gerekmektedir. Karlilikla ilgili gostergeler bir bankanin
finansal saglamligi, faaliyetlerinin etkinligi, yonetiminin basarisi gibi pek ¢ok konuda bilgi
saglar. Ayrica karlilik performansi bir bankanin hangi etkinlikte faaliyet yliriittigi
konusunda bize bilgi verir. Banka karlilig1 dlgtiliirken, bankanin karlilik trendi, elde edilen
karin kalitesi ve bunun sektdrde bulunan diger bankalarla karsilastirilmasi, kazanglarin
piyasa risklerine duyarliligi, zarar olmast durumunda Sermayenin bu zarari
karsilayabilirligi gibi durumlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Banka karliligimin diisiik
olmast durumunda yeni olusumlar i¢in yeni kaynak arayisina girilmesi gerekmektedir.
Ayrica bankanin tek bir kaynaga bagimli kalmasi, iiriin yelpazesini genisletememesi, banka
izerinde bir risk olusturmaktadir. Karlilik performansimin yiliksek olmasi bankalar

acisindan arzu edilen bir durumdur.

Bu boliimde; faaliyet halinde olan ve arastirmada degerlendirmeye alinan bankalarin 2015
yili itibariyle baslica karlilik rasyo ortalamalari ve miisterilere saglanan hizmetlerle

aciklanmaya calisilmistir.

3.2.5.1. K1: Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler

Bu oran, bankalarin toplam aktifleri (yatirimlar1) basina diizen kar (zarar) hakkinda bilgi
vermektedir. Net donem karinin ortalama varlik toplamina oranlanmasiyla hesaplanan bu
oran Tiirkiye’de olduk¢a diisiik ¢ikmaktadir. Tablo 3.29°da bankalarin mevcut aktiflerini
ne Olglide saglikli bir bicimde degerlendirdiginin gdstergesi olan oran ortalamalar1 ve

miisterilere verilen hizmet ortalamalar1 gdsterilmistir.
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Tablo 3.29’da goriildiigli gibi bireysel miisteri hizmeti veren fakat miisterilerine bireysel
hizmet saglama konusunda ortalamanin altinda kalan 23 bankanin Net Donem Kari
(Zarar1) / Toplam Aktifler oranit ortalama degeri %3.02°dir. Bankacilik sektoriinde
misterilerine bireysel hizmet saglama konusunda daha genis ve finansal hizmet ¢esitliligi
daha fazla olan bankalarin Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler orani ortalama
degeri %0.82°dir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin Net
Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler oran1 ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. 5.627 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.29. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Donem Kéari (Zarar)
/ Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

o Ki Diisiik 23 3,0202 1,8103 5,515 ,000

@ Yiiksek 22 82967 44714 5,627 000

= n Ortalama Standart Sapma t p

g K1 Diigiik 24 2,9389 1,8147 5,207 ,000

< Yiiksek 21 ,81825 ,45488 5,530 ,000

Diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti sunan bankalarin ortalama Net Doénem Kari
(Zarar1) / Toplam Aktifler oran1 %2.93 iken, ortalamanin iizerinde kurumsal miisteri
hizmeti saglayan 21 adet banka icin ise bu oranin 9%0.81oldugu Tablo 3.29°da
gorliilmektedir. Ayrica kurumsal bankacilik hizmeti veren bu bankalarin Net Dénem Kari
(Zarar1) / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak
anlamlidir. 5.530 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1
H, kabul edilir.

3.2.5.2. K2: Net Donem Kar (Zararni) / C)zkaynaklar

Ozkaynak karliligi, bir bankamin 6zkaynaklarina oranla ne kadar kar elde ettiginin
gostergesidir. Bankaya koyulan sermayenin hangi karhilikta calistigini  gostermesi

nedeniyle 6zkaynak karliligi, temel karlilik kriteri olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 3.30. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Donem Kari (Zarar)
/ Ozkaynaklar Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz; K2 Diisiik 23 9,8385 6,2037 1,136 ,262

@ Yiiksek 22 8,0566 4,0472 1,146 ,259

= n Ortalama Standart Sapma t p

g K2 Diisiik 24 9,7867 6,0727 1,116 271

< Yiiksek 21 8,0310 4,1453 1,144 ,259

Tablo 3.30°da goriildiigii gibi bankalarin 6zkaynak karlilig1 ortalamalar1 bireysel hizmet
saglama kapsaminda degerlendirilen 23 banka i¢in %9.83 ve 22 banka i¢in ise %8.05
oranindadir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bu bankalarin 6zkaynak
karlilig1 oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. 1.146 t
degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayr H; reddedilir.
Miisterilerine kurumsal hizmet veren ve diisiik oranda hizmet sunan banka sayis1 24, bu
bankalarin Net Doénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar oran ortalamast %9.78 oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bankalarin miisterilerine sagladigi kurumsal mali hizmetler icin
hesaplanan 14.97 puan ortalamasinin lizerinde hizmet veren 21 bankanin Net Dénem Kar1
(Zarar1) / Ozkaynaklar orani ortalama degeri %8.03diir. Ayrica miisterilerine kurumsal
bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Ozkaynaklar oran
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. 1.144 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay:1 H, reddedilir.

3.2.5.3. K3: Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

Vergi diizenlemelerin uluslararas1 anlamda farkliklar gostermesinden dolay1 vergi dncesi

kéarn aktiflere oranlanmasi dnemli bir karlilik gostergesi olarak goriilmektedir.

Tablo 3.31°de diisiik bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin Vergi Oncesi Kar / Toplam
Aktifler oram1 % deger ortalamalar1 %2.86 ve yiiksek oranda bireysel miisteri hizmeti
saglayan 22 bankanin vergiden onceki aktif karliligin1 gosteren oran ortalamalarinin %0.89
oldugu goriilmektedir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bu bankalarin Vergi

Oncesi Kar / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiki olarak
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anlamli bulunmustur. 5.822 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.31. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gére Vergi Oncesi Kar /
Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz)‘ K3 Diisiik 23 2,8668 2,1251 5,591 ,000

@ Yiiksek 22 ,89549 ,55860 5,822 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

E k3  Dusik 24 2,8038 2,1251 5,591 000

< Yiiksek 21 ,87363 ,55860 5,822 ,000

Ayrica yapilan incelemeye gore 24 banka kurumsal miisteri hizmeti saglamada; kurumsal
hizmet puan ortalamasinin altinda kalmakta ve 21 banka ise bu ortalamanin iizerinde
miisterilerine hizmet sunmaktadir. Bu bankalarm Vergi Oncesi Kér / Toplam Aktifler oran
ortalamalar1 sirastyla %2.80 ve %0.87 oldugu Tablo 3.31°de goriilmektedir. Kurumsal
miisteri hizmeti veren bu bankalar i¢in hesaplanan Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. 5.822 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.5.4. K4: Net Dénem Kar (Zarar1) / Odenmis Sermaye

Hissedarlarin bankaya koyduklar1 sermayeye oranla elde ettikleri kéar1 (zarar) ifade eden
oranlar; bireysel bankacilik hizmeti saglayan ve diisiik oranda hizmet veren 23 banka i¢in
%40.82 olup, ayrica arastirmada incelenen ve hizmet puan ortalamasinin altinda bireysel
bankacilik hizmeti saglayan diger 22 banka i¢in %39.62 oranindadir. Miisterilerine bireysel
mali hizmet veren bankalarmm Net Dénem Kéari (Zarar1) / Odenmis Sermaye oran
ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. 0.051 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.
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Tgblo 3.32. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Donem Kari (Zarari)
/ Odenmis Sermaye Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz; K4 Diisiik 23 40,8121 102,8069 ,050 ,960

@ Yiiksek 22 39,6212 45,0453 ,051 ,960

= n Ortalama Standart Sapma t p

g K4 Diisiik 24 39,5022 100,7517 -,065 ,948

< Yiiksek 21 41,0615 45,6356 -,068 ,946

Yukarida Tablo 3.32’de belirtildigi gibi miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti sunan
bankalar icin hesaplanan Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Odenmis Sermaye oran ortalamalar
%39.50 ve %41.06’dir. Misterilerine kurumsal mali hizmet veren bu bankalarin Net
Donem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir. -0.068 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05
oldugundan dolay1 H; reddedilir.

3.2.6. Gelir-Gider Yapisi1 Oranlar:

Gelir ve gider yapisi bankalarin faaliyetlerindeki basarisinin 6l¢iimiinde 6nemli fikirler
vermektedir. Bankalarin gelir-gider yapisi gelir tablolarindaki kalemlere gore belirlenir.
Bir bankanin genel gelir ve gider kalemleri, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler, faiz giderleri ve

faiz dis1 giderler olarak gruplandirilabilir.

3.2.6.1. GG1: Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

Bankalarin faiz gelirlerinden; faiz giderleri ve kredi ve diger alacaklar icin ayrilan 6zel
karsiliklar diisiilerek elde edilen net faiz gelirlerinin aktif toplamimi karsilama seviyesini
gosteren oran ortalamalar1 ile bankalarin sagladigi hizmetlerin bireysel ve kurumsal

miisteri hizmet puan ortalamalar1 Tablo 3.33’de gosterilmistir.

Tablo 3.33’e gore Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler oran
ortalama (%) degeri %5.73 olan 23 bankanin diisiik bireysel miisteri hizmeti sagladigi

goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen ve bireysel hizmet saglamada ortalamanin
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iizerinde hizmet verdigi sonucuna ulasilan bankalarin Ozel Karsiliklar Sonrasi1 Net Faiz

Geliri / Toplam Aktifler oran ortalamasi %2.78’dir.

Tablo 3.33. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Ozel Karsihklar Sonrasi
Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

8

qi;‘ GG1 Diisiik 23 5,7397 4,0839 3,368 ,002

@ Yiiksek 22 2,7835 ,51134 3,443 ,002

= n Ortalama Standart Sapma t p

,:Ej GG1 Diisiik 24 5,6520 4,0172 3,293 ,002

< Yiiksek 21 2,7430 48649 3,518 002

Bankacilik sektoriinde miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bankalar igin
hesaplanan Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler oran ortalamalar
arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 3.443 t degerine karsilik gelen Sig. (2-
tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay: H; kabul edilir.

Kurumsal hizmet veren bankalarm 24’ii i¢in hesaplanan Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz
Geliri / Toplam Aktifler oran ortalamasi %5.65 oranindadir. Ayrica miisterilere saglanan
kurumsal hizmetler i¢in hesaplanan ortalama degerin iizerinde hizmet veren 21 bankanin
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler oraninin %2.74 oldugu Tablo
3.33’de goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bu bankalarin
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler oran ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 3.518 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.6.2. GG2: Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
(Giderleri)

Tablo 3.34°de belirtildigi gibi diisiik oranda bireysel miisteri hizmeti sunan banka sayis1 23
ve bu bankalarin Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
(Giderleri) oran ortalamasi %82.48’dir. Bu oran; bireysel miisteri hizmet puan

ortalamasmin istiinde hizmet saglayan bankalar i¢cin %62.74 olarak hesaplanmistir.
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Bireysel bankacilik hizmeti veren bu bankalarin Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri /
Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. 3.175 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.34. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarima Gore Ozel Karsihklar Sonrasi
Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) Oran Ortalamasinin Test
Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; GG2 Diisiik 23 82,4866 27,1115 3,127 ,003

@ Yiiksek 22 62,7490 12,1318 3,175 ,003

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG2 Diisiik 24 81,5776 26,8869 2,927 ,005

< Yiiksek 21 62,8480 12,4223 3,060 004

Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) oran
ortalamast %81.57 olan bankalar; 14.97’lik kurumsal hizmet puan ortalamasinin altinda
miisterilerine hizmet saglamaktadir. Miisterilerine yiiksek oranda kurumsal miisteri hizmeti
veren bankalarin, bu oraninin %62.84 oldugu Tablo 3.34’de goriilmektedir. Miisterilerine
kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bu bankalarin Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz
Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) oran ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik s6z konusudur. 3.060 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.6.3. GG3: Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

Bankalarin gelir tablolarinda faiz gelirleri ve giderleri ile faiz dis1 gelirler ve giderler yer
almaktadir. Bankalar gelirleri i¢inde faiz dis1 gelirlerin paymni arttirirsa, kérliliklarini da
arttirma olanag elde ederler. Ciinkii bankalar, faiz dis1 gelirlerini kaynak kullanmadan ya

da cok sinirh kaynak kullanarak elde ederler.

Asagidaki Tablo 3.35°de de belirtildigi gibi miisterilerine diisiikk oranda bireysel ve
kurumsal hizmet veren bankalarin sirasiyla Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler oran

ortalamast 23 banka icin; 2.62 ve 24 banka i¢cin 2.59 oraninda oldugu goriilmektedir.
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Ayrica miisterilerine yiiksek oranda hizmet veren 22 bankanin Faiz Dis1 Gelirler / Toplam

Aktifler oran ortalamasi %1.01 ve 21 adet bankanin ise %0.96’dir.

Tablo 3.35. Bankalarim Hizmet Puan Ortalamalarmma Gore Faiz Disi Gelirler /
Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; GG3  Diisiik 23 2,6244 4,8487 1,550 ,129

@ Yiiksek 22 1,0138 ,49486 1,584 ,127

E n Ortalama Standart Sapma t p

S GG3 Diigiik 24 2,5965 4,7441 1,564 ,125

< Yiiksek 21 ,96895 ,45891 1,672 ,108

Arastirma kapsaminda incelenen ve miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti sunan
bankalarin Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. 1.584 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Miisterilerine kurumsal mali hizmet saglayan bankalar i¢in hesaplanan Faiz Dis1 Gelirler /
Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli degildir.
1.672 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayr H,
reddedilir.

3.2.6.4. GG4: Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

Bankalarin faiz dis1 gelirlerinin diger faaliyet giderlerini karsilama seviyesini gdsteren oran
ortalamalar1 ile miisterilere sunulan hizmetlerin puan ortalamalarinin seviyeleri Tablo

3.36’da gosterilmistir.

Bankalarin sermaye piyasasi islemleri, kambiyo islemleri, aldig1 komisyonlar gibi faiz disi
gelirlerinin diger faaliyet giderlerini karsilama diizeyi Tablo 3.36’da goriildigi gibi,
bireysel ve kurumsal miisteri hizmeti saglama konusunda daha etkin olan bankalar igin
birbirine ¢ok yakin bir deger aldigi goriilmekte olup sirasiyla %38.80 ve %38.28
oranindadir. Diger yandan ayni sekilde miisterilerine diisiik oranda bireysel ve kurumsal

hizmet veren bankalarin da Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri orant (%)
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deger ortalamasi da %51.33 ve %51.26 oraninda oldugu sonucuna ulasilmis ve bu

degerlerde nerdeyse birbirine esittir.

Tablo 3.36. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Faiz Dis1 Gelirler (Net) /
Diger Faaliyet Giderleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

8

qi;‘ GG4 Diisiik 23 51,3312 33,5898 1,572 ,123

@ Yiiksek 22 38,8041 16,7429 1,594 121

E n Ortalama Standart Sapma t p

,:Ej GG4 Diisiik 24 51,2628 32,8532 1,628 111

< Yiiksek 21 38,2858 16,9744 1,604 099

Bireysel miisteri hizmeti sunan bankalar i¢in hesaplanan Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger
Faaliyet Giderleri oran ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 Tablo 3.36’da gortilmektedir. 1,594 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Faiz Dist Gelirler (Net) /
Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki acidan anlamli degildir.
1.694 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayr H,
reddedilir.

3.2.6.5. GGS5: Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsihig: / Toplam Aktifler

Bankalarin kredi ve diger alacaklari i¢in ayirdigi 6zel ve genel karsiliklar, menkul
kiymetler deger diisiis karsiliklar1 ve dovize endeksli kredilerin kur farki giderlerinden
olusan karsiliklarin toplam aktifler karsisindaki durumunu gosteren oran ortalamalari,
arastirmada hesaplanan hizmet puan ortalamasinin altinda bireysel ve kurumsal hizmet
saglayan bankalar i¢in %0.42 ve %0.43 oraninda oldugu Tablo 3.37°de goriilmekte olup,
ayrica yiiksek oranda bireysel ve kurumsal miisteri hizmeti saglayan bankalar i¢in ise

%1.02 ve %1.04 oranindadir.

Bankacilik sektoriinde bireysel miisteri hizmeti saglayan bankalarin Tablo 3.37°de

goriildiigli gibi Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsiligi / Toplam Aktifler oran
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ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. -3.373 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.37. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Kredi ve Diger Alacaklar
Deger Diisiis Karsihigi / Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

&

& GG5  Disiik 23 42172 ,73410 -3,337 ,002

@ Yiiksek 22 1,0266 ,43846 -3,373 ,002

E n Ortalama Standart Sapma t p

g GG5  Diisiik 24 43323 ,72017 -3,357 ,002

< Yiiksek 21 1,0423 44294 -3,462 ,001

Kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis
Karsilig1 / Toplam Aktifler oran ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik s6z konusudur. -
3.462 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolayr H, kabul
edilir.

3.2.6.6. GG6: Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

Bankanin faiz giderlerine karsilik ne kadar faiz geliri elde ettigi ve faiz dis1 gelirleri ile faiz
dis1 giderlerini karsilayabilme giicli bankalar i¢in 6nemlidir. Faiz gelirlerinin biiyiik bir
boliimii, bankanmn verdigi krediler karsiligi elde ettigi faiz geliri ile, diger bankalara

kullandirilan fonlar ile menkul degerler clizdanindan saglanmaktadir.

Diisiik oranda bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin elde ettigi faiz gelirleri ile
yiiklendigi faiz giderleri arasindaki iligkiyi agiklayan rasyo ortalamalar1 %4.09 ve ayni
sekilde kurumsal hizmet puan ortalamasinin altinda hizmet veren bankalar i¢in ise bu

oranin %3.92 oldugu Tablo 3.38’de goriilmektedir.

Ayrica Tablo 3.38’de goriildiigii gibi bireysel ve kurumsal hizmet puan ortalamasinin
iizerinde hizmet veren bankalarin Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri oran ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin degerde oldugu sonucuna ulasilmis ve bu oran sirasiyla %186.70 ve

%186.98"dir.
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Tablo 3.38. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Faiz Gelirleri / Faiz
Giderleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi,‘ GG6 Diisiik 23 4,0929 1,7229 1,109 274

@ Yiiksek 22 186,7075 16,0520 1,134 ,269

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG6 Diisiik 24 3,9231 1,6870 1,059 ,296

< Yiiksek 21 186,9861 16,3938 1,134 ,269

Miisterilerine bireysel mali hizmet saglayan bu bankalarin Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. 1,134 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri oran
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. 1.134 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.6.7. GG7: Toplam Gelirler / Toplam Giderler

Bankanin toplam gelirleri toplam giderlerinden ne kadar fazla olursa bu oran o kadar
yiiksek olacaktir ve bu oranin yiiksek olmasi bankanin mali durumu agisindan olumlu bir

gostergedir.

Tablo 3.39. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Toplam Gelirler / Toplam
Giderler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
= n Ortalama Standart Sapma t p
9_>; GG7 Diisiik 23 177,4936 58,0842 3,909 ,000
o Yiiksek 22 1281770 11,4098 3,992 001
b n Ortalama Standart Sapma t p
g GG7 Diisiik 24 175,2229 57,8864 3,636 ,001
< Yiiksek 21 1284237 11,6313 3,872 001

Bankalarin gelir gider dengesini 6l¢en Toplam Gelirler / Toplam Giderler orani; bankalarin
misterilerine sunduklar1 hizmet seviyelerinin puan ortalamalarina gore bireysel hizmet
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veren bankalar i¢in %177.49 ve %128.17 oldugu Tablo 3.39’da verilmistir. Ayrica bireysel
bankacilik hizmeti sunan bu bankalarin Toplam Gelirler / Toplam Giderler oran
ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 3.992 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.39’a gore miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalar igin ise
Toplam Gelirler / Toplam Giderler orant (%) degerleri %175.22 ve %128.42 dir.
Miisterilerine kurumsal mali hizmet veren bu bankalar i¢in hesaplanan Toplam Gelirler /
Toplam Giderler oran ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.
3.872 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul
edilir.

3.2.6.8. GG8: Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

Bankalarin miisterilerine sunduklar1 hizmet seviyelerinin ortalamalari ve bu ortalama
degerlere gore bankalarin faiz gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki payini gosteren oran

ortalamalar1 Tablo 3.40°da gosterilmistir.

Tablo 3.40. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Faiz Gelirleri / Toplam
Gelirler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; GG8 Diisiik 23 88,5395 25,1823 -,117 ,907

@ Yiiksek 22 89,1842 5,7817 -,120 ,906

E n Ortalama Standart Sapma t p

g GG8 Diisiik 24 88,2745 24,6629 -,225 ,823

< Yiiksek 21 895178 5,7034 - 240 812

Tablo 3.40°da goriildiigii gibi gerek bireysel gerekse kurumsal miisteri hizmeti saglayan
bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Gelir oranlariin (%) ortalama degerleri neredeyse esit

orandadir.

Arastirmaya dahil edilen bankalarin 23’ diisiik bireysel hizmet vermekte, 22’si ise yliksek
oranda bireysel miisteri hizmeti vermektedir. Bu bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam

Gelirler oran ortalamalar1 %88.53 ve %89.18 dir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti
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veren bu bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler oran ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. -0.120 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Ayrica kurumsal miisteri hizmeti saglayan ve elde edilen hizmet puan ortalamasinin
iistiinde ve altinda hizmet sunan bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler oran1 %89.51
ve %88.27 oldugu Tablo 3.40°da goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal miisteri hizmeti
sunan bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler oran ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. -0.240 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.6.9. GGY: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri

Miisterilerine iiriin yelpazesinin genisligi ve cesitliligi sayesinde yiliksek oranda bireysel
miisteri hizmeti veren bankalarin gelir tablosundaki diger faaliyet giderlerinin toplam
faaliyet gelirleriyle karsilanma diizeyini gosteren oran ortalamasinin %58.85 oraninda

oldugu Tablo 3.41°de goriilmektedir.

Tablo 3.41. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Diger Faaliyet Giderleri /
Toplam Faaliyet Gelirleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

&

qi; GG9 Diisiik 23 57,1578 45,2236 -,170 ,866

@ Yiiksek 22 58,8549 12,3497 -,173 ,864

E n Ortalama Standart Sapma t p

g GG9 Diisiik 24 57,5151 44,2641 -,101 ,920

< Yiiksek 21 58,5074 12,5564 - 107 915

Ayrica diisiik bireysel hizmet performansina sahip bankalarin ise Diger Faaliyet Giderleri /
Toplam Faaliyet Gelirleri oran1 %57.15°dir. Bireysel bankacilik hizmeti saglayan bu
bankalarin Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri oran ortalamalar: arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. -0.173 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.
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Bankacilik sektoriinde, miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti sunan bankalarin Diger
Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri oran ortalamalari bireysel miisteri hizmeti
veren bankalarin oran ortalamalarina oldukc¢a yakin degerde oldugu yukaridaki Tablo
3.41°de goriilmektedir. Tablo 3.41°e gore kurumsal hizmet veren bankalar icin Diger
Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri oran ortalamalari sirasiyla %57.51 ve
%58.52°dir. Miisterilerine kurumsal mali hizmet saglayan bankalarin Diger Faaliyet
Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak
anlamli bulunmamustir. -0.107 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05
oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.6.10. GG10: Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Bir bankanin en temel faaliyeti topladigi yabanci kaynaklar1 baska firmalara belirli bir

bedel karsiliginda kullandirmaktir. Bankalar bu bedeli faiz geliri olarak elde etmektedirler.

Asagidaki Tablo 3.42°de goriildiigli gibi miisterilerine diisiik oranda bireysel bankacilik
hizmeti veren bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamasi %7.69 olup;
kurumsal hizmet puan ortalamasinin altinda miisteri hizmeti saglayan bankalarin i¢in ise

bu oran %7.75°dir.

Tablo 3.42. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarima Gore Faiz Gelirleri / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasimin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; GG10 Disiik 23 7,6994 4,5629 -,052 ,959

@ Yiiksek 22 7,7508 97181 053 958

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG10 Disiik 24 7,7544 4,4708 ,064 ,949

< Yiiksek 21 7,6903 ,95241 ,069 ,946

Yiiksek oranda bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti sunan banka sayilar1 birbirinden
farkli olmakla birlikte; bu bankalarin Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamalari

birbirine yakin olup sirasiyla %7.75 ve %7.69 oldugu Tablo 3.42°de goriilmektedir.
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Miisterilerine bireysel mali hizmet sunan bankalarin Tablo 3.42’de goriildigii gibi Faiz
Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. -0.053 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolayr H; reddedilir. Kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin Faiz Gelirleri /
Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki fark da istatistiksel olarak anlamli degildir.
0.069 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayi H,
reddedilir.

3.2.6.11. GG11: Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

Faiz giderleri bankanin kullandig1 yabanci kaynaklara 6dedigi faizi gostermektedir. Faiz
giderleri i¢inde en biiyiik pay mevduata verilen faize ait olmakla birlikte bankalar alinan

krediler i¢in de faiz 6demesi yapmaktadirlar.

Tablo 3.43°de gorildigli gibi, arastirmaya dahil edilen bankalardan bireysel hizmet
performansi diisiik olanlarin Faiz Giderleri / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 %1.71 ve
ayn1 sekilde kurumsal hizmet performans: diisiik olan bankalarin da %1,85°dir. Bireysel
miisteri hizmeti sunan bu bankalarin Faiz Giderleri / Toplam Aktifler oran ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusudur. -6.521 t degerine karsilik gelen

Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.43. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Faiz Giderleri / Toplam
Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

2

qi)‘ GG1ll1 Dusiik 23 1,7174 1,6767 -6,416 ,000

@ Yiiksek 22 4,1897 68761 6,521 000

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG1ll1 Disiik 24 1,8537 1,7705 -5,591 ,000

< Yiiksek 21 4,1516 68048 5,881 000

Ayrica bireysel ve kurumsal hizmet performansi yiiksek olan bankalar i¢in Faiz Giderleri /
Toplam Aktifler oran ortalamalarmin sirasiyla %4.18 ve %4.15 oldugu Tablo 3.43’de

goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Faiz Giderleri /
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Toplam Aktifler oran ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
-5.881 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolayr H, kabul

edilir.

3.2.6.12. GG12: Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

Bankalarin faiz disi gelir kalemleri; alinan iicret ve komisyonlar, bankacilik hizmet

gelirleri, istirak ve kar paylar1 ve sermaye piyasasi islem karlarindan olugsmaktadir.

Tablo 3.44’de de belirtildigi gibi bireysel ve kurumsal hizmet puan performansi yiiksek
olan bankalarin Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamalar1 (%) degeri

%38.80 ve %38.28 oranindadir.

Tablo 3.44. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamasina Gore Faiz Dis1 Gelirler / Diger
Faaliyet Giderleri Oran Ortalamasimin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

2

qi)‘ GG12 Disiik 23 51,3312 33,5898 1,572 ,123

e Yiiksek 22 38,8041 16,7429 1,504 121

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG12 Disiik 24 51,2628 32,8532 1,628 111

< Yiiksek 21 38,2858 16,9744 1,694 099

Bireysel ve kurumsal bankacilik hizmet performansi diisiik olan 23 bankanin Faiz Dis1
Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri %51.33 olarak bulunmakla birlikte, diisiik oranda
kurumsal miisteri hizmeti saglayan 24 banka i¢in bu oranin %51.26 oldugu Tablo 3.44’de

goriilmektedir.

Miisterilerine bireysel mali hizmet saglayan bankalarin Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet
Giderleri oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. 1.594 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Ayrica kurumsal miisteri hizmeti veren bankalarin Faiz Dis1 Gelirleri / Diger Faaliyet
Giderleri oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. 1.694

t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay:1 H, reddedilir.
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3.2.6.13. GG13: Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Tablo 3.45°e gore bankacilik sektoriinde 2015 yilinda faaliyet gosteren ve arastirmaya
dahil edilen bankalarin faiz giderlerinin toplam giderler i¢indeki paymi ifade eden oran
ortalamalar1; bireysel hizmet puami aritmetik ortalamasinin altinda hizmet saglayan
bankalar i¢in %31.60 oldugu goriilmektedir. Bireysel miisteri hizmeti saglama konusunda
yiikksek hizmet performansi elde eden bankalar i¢in bu rasyo degeri %61.46’d1r.
Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bu bankalar i¢in hesaplanan Faiz Giderleri
/ Toplam Giderler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli
bulunmustur. -5.328 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 Hy kabul edilir.

Tablo 3.45. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Faiz Giderleri / Toplam
Giderler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; GG13 Disiik 23 31,6000 25,9558 -5,224 ,000

@ Yiiksek 22 61,4646 6,8373 -5,328 ,000

= n Ortalama Standart Sapma t p

g GG13 Diisiik 24 32,6120 25,8649 -5,000 ,000

< Yiiksek 21 61,7301 6,8889 -5,304 ,000

Ayrica kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin 24’ diisiik kurumsal hizmet
performansina sahip olup bu bankalarin Faiz Giderleri / Toplam Giderler oran ortalamasi
%32.61 ve yiiksek oranda hizmet saglayanlarin ise bu oraninin %61.73 oraninda oldugu
Tablo 3.45’de goriilmektedir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti veren bu
bankalarin Faiz Giderleri / Toplam Giderler oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir. -5.304 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 H, kabul edilir.

3.2.7. Sektor Paylan

Bankalar, kendi i¢lerinde cesitli kalemler itibariyle karsilastirilarak elde edilen verilerle

sektor icindeki paylari incelenip performans degerleme agisindan kullanilabilmektedir.
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3.2.7.1. SP1: Bankanin Aktif Biiyiikliigii / Sektor Toplam Aktifleri

Banka karliliginin en temel gostergelerinden biri de siiphesiz aktif biiytikliiktiir. Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde oldukga iist seviyede rekabet s6z konusudur. Boyle bir ortamda,
biiyiiklik bakimindan daha diisilk seviyede olan bankalar i¢in aktiflerin saglikh
yonetilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi son derece dnemlidir. Bu da ancak kaynaklarinin
etkin ve verimli olarak kullanmalar ile olabilir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip

kullanilmadigini 6l¢mek igin ise performans degerlemesinin yapilmasi gereklidir.

Finansal hizmet sunan organizasyonlarin, sagladiklar1 bireysel ve kurumsal bankacilik

hizmetlerine gore aktif biiyiikleri Tablo 3.46°da degerlendirilmistir.

Tablo 3.46. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Bankanin AKktif
Biiyiikliigii / Sektor Toplam Aktifleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; SP1 Diisiik 23 ,24586 ,45384 -4,127 ,000

@ Yiiksek 22 4,2797 4,6672 -4,036 001

= n Ortalama Standart Sapma t p

€ sp1 Dusik 24 24970 44426 -4,384 000

< Yiiksek 21 4,4674 4,6966 -4,099 ,001

Arastirma kapsaminda incelenen bankalardan, diisiik oranda bireysel ve kurumsal mali
hizmet saglayanlarin sektor i¢indeki aktif biliyiikliikleri payr ortalama 9%0.24 olup oldukca
kiiclik bir paya sahiptir. Ayrica bireysel ve kurumsal bankacilik hizmet performansi yiiksek
olan bankalarin da sektore gore aktif biiyiikliiklerinin birbirine yakin bir oranda oldugu
Tablo 3.46’da goriilmektedir. Yiiksek oranda bireysel ve kurumsal miisteri hizmeti

saglayan bankalarin aktif biliylikliikleri ortalamasi sirasiyla %4.27 ve %4.46°dur.

Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin Bankanin Aktif Biytikligi /
Sektor Toplam Aktifleri oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlaml
bulunmustur. -4.036 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 Hy kabul edilir.

Ayrica Tablo 3.46’da kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan

Bankanin Aktif Biiyiikliigii / Sektor Toplam Aktifleri oran ortalamalar1 arasinda anlaml
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bir farklilik oldugu goriilmektedir. -4.099 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.7.2. SP2: Bankanin Krediler Biiyiikliigii / Sektor Toplam Krediler ve Alacaklari

Finans sektoriinde onemli bir paya sahip olan bankalarm, bu sektor icindeki kredi

biiytlikliigii hakkinda elde edilen sonuglar Tablo 3.47°de gosterilmistir.

Tablo 3.47°de gorildiigli gibi miisterilerine bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti
saglaylp irliin yelpazesi ¢ok genis olmayan bankalarin kredi biiyiikliigii esit olmakla
birlikte sektor icindeki ortalama kredi biylikligi %0.26 oranindadir. Miisterilerine
bireysel mali hizmet sunan bu bankalarin Bankanin Krediler Biiytikliigii / Sektér Toplam
Krediler ve Alacaklar1 oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. -
4.096 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolayr H; kabul
edilir.

Bankacilik sektoriinde, iiriin ¢esitliligi fazla olup miisterilerine yiiksek oranda bireysel
bankacilik hizmeti veren 22 adet bankanin kredi biiyiikliigii ortalamasi %4.26 oraninda ve
yiiksek oranda kurumsal miisteri hizmeti saglayan 21 adet bankanin ise kredi biiytikliigii

ortalamasi %4.44’dr.

Tablo 3.47. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Bankanin Krediler
Biiyiikliigii / Sektor Toplam Krediler ve Alacaklari Oran Ortalamasimin Test
Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

E’ SP2 Diisiik 23 ,26124 ,64195 -4,187 ,000

@ Yiiksek 22 4,2619 4,5376 -4,096 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

g SP2 Diisiik 24 ,26385 ,62797 -4,454 ,000

< Yiiksek 21 4,4494 45615 -4,171 ,000

Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin Bankanin Krediler

Biiyiikliigli / Sektor Toplam Krediler ve Alacaklari oran ortalamalar1 arasindaki fark
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istatistiki olarak anlamli bulunmustur. -4.171 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.7.3. SP3: Bankanin Mevduat Miktari / Sektor Toplam Mevduati

Tablo 3.48’e¢ gore hem bankalarin mevduat miktarimin sektdrdeki payi, hem de
miisterilerine bireysel ve kurumsal mali hizmet saglayan banka sayisinin esit oldugu
goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya dahil edilen bankalardan 12’si diisiik oranda bireysel
ve kurumsal miisteri hizmeti verip, bu bankalarin sektordeki mevduat miktar1 ortalamasi
%0.08’dir. Ayrica 21 bankanin da miisterilerine yiiksek oranda bankacilik hizmeti
sagladig1 goriilmekte ve sektordeki toplam mevduat i¢indeki bankalarin mevduat miktar

ortalamasi %4.70 oranindadir.

Tablo 3.48. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Bankanin Mevduat
Miktar1 / Sektor Toplam Mevduati Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; SP3 Diisiik 12 ,08349 ,14480 -3,221 ,003

@ Yiiksek 21 4,7090 4,9401 -4,288 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

g SP3 Diisiik 12 ,08349 ,14480 -3,221 ,003

< Yiiksek 21 4,7090 4,9401 -4,288 000

Bankacilik sektoriinde bireysel ya da kurumsal miisteri hizmeti veren bankalarin Bankanin
Mevduat Miktar1 / Sektdr Toplam Mevduat1 oran ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik s6z konusudur. -4.288 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H; ve H, kabul edilir.

3.2.8. Grup Paylan

Bankacilik sektorii fonksiyonel olarak mevduat bankalari, kalkinma ve yatirnm bankalar
ile katilim bankalar1 olmak {iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Diger taraftan, bu bankalar kendi

iclerinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar halinde gruplara ayrilmaktadir.
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3.2.8.1. GP1: Bankamin Aktif Biiyiikliigii / Grup Toplam Aktifleri

Bir bankanin biiytikliigli, o bankanin performansinin 6l¢iilmesindeki 6nemli unsurlardan
biridir. Bankalarin aktif toplaminin biiyiikk olmasi, onun daha c¢ok sermayeye ihtiyaci
oldugunun bir gostergesidir. Elbette bankalarin biiyiikliigii, bankanin ekonomik giiclinii
belirlemektedir. Diger taraftan bankalarin biiyilk oranda sermayeye sahip olmasi da, o

bankanin kredi acabilme kapasitesinin biiyiik oldugunun isareti olarak degerlendirebilir.

Tablo 3.49°da goriildiigii gibi bankalar grup bazinda aktif biyiikliklerine gore
degerlendirilmis ve sagladiklar1 bireysel ve kurumsal hizmet performanslan ile iliskileri

gosterilmistir.

Tablo 3.49. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarmma Gore Bankanin AKktif
Biiyiikliigii / Grup Toplam Aktifleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
n Ortalama Standart Sapma t p
E GP1 Diigiik 23 4,0923 9,7656 -,306 ,761
':% Yiiksek 22 4,8002 4,8401 -,310 ,758
= n Ortalama Standart Sapma t p
3
E GP1 Diigiik 24 4,2173 9,5706 -,204 ,839
E Yiiksek 21 4,6910 4,9318 -,212 ,833

Tablo 3.49°a gore bir degerlendirme yapilacak olursa; diisiik oranda hizmet saglayan banka
sayist bireysel miisteri hizmeti verenler i¢in 23, kurumsal hizmet verenler i¢inde 21 olarak
bulunmustur. Diislik oranda bireysel miisteri hizmeti saglayanlarin aktif biiytkligi
ortalamas1 %4.09 iken diisiik kurumsal bankacilik performansina sahip bankalarin i¢in ise
%4.21 oldugu goriilmektedir. Buna karsilik hizmet puan ortalamasinin iizerinde hizmet
saglayan bankalarin aktif bliyiikliikleri sirasiyla %4.80 ve %4.69 oranindadir.

Bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar, diigiik ya da yiiksek hizmet
performansina sahip olsa da Tablo 3.49°a bakildiginda grup bazinda aktif biiyiikliiklerinin
oldukca birbirine yakin orana sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni; Ozellikle
kamusal sermayeli kalkinma ve yatirnm bankalar1 ile yabanci sermayeli kalkinma ve

yatirim bankalarmin grup bazinda olduk¢a yiiksek oranda aktif biiyiikliigiine sahip
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olmalarma ragmen, miisterilerine gerek kurumsal gerekse bireysel hizmet sunma

konusunda ¢ogunlukla diisiik hizmet puan ortalamasina sahip olmalaridir.

Miisterilerine bireysel mali hizmet veren bankalarin Bankanin Aktif Biiyiikligi / Grup
Toplam Aktifleri oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. -
0.310 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayr H;
reddedilir.

Kurumsal bankacilik hizmeti sunan bankalar i¢in hesaplanan Bankanin Aktif Biiyiikligii /
Grup Toplam Aktifleri oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. -0.212 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 H; reddedilir.

3.2.8.2. GP2: Bankamin Krediler Biiyiikliigii / Grup Toplam Krediler ve Alacaklari

Bankacilik sektoriinde ozellikle aktif kalemleri igerisinde krediler 6nemli bir paya sahiptir.
Bankalarin kredi biiyiikligii grup paylar1 ve sagladiklar1 hizmet bazinda degerlendirilmis
ve Tablo 3.50’de gortilmektedir.

Tablo 3.50. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarma Gore Bankanin Krediler
Bityiikliigii / Grup Toplam Krediler ve Alacaklar1 Oran Ortalamasimin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi)‘ GP2 Diisiik 23 4,1300 11,7288 -,235 ,815

@ Yiiksek 22 4,7621 4,7189 -,239 ,813

E n Ortalama Standart Sapma t p

E GP2  Disik 24 4,2015 11,4763 -,189 851

< Yiiksek 21 4,7105 4,8291 -198 844

Tablo 3.50’ye goére miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalarin grup
icerisindeki kredi biiytikligl; %4.13 ve %4.76 oranindadir. Kurumsal miisteri hizmeti
saglayan ve yiiksek hizmet performansa sahip olan 21 bankanin kredi biiyiikligii %4.71 ve

diisiik bireysel bankacilik hizmeti Sunan bankalar i¢in de %4.20°dir.

Tablo 3.50’de goriildiigli gibi bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin Bankanin Krediler
Biiyiikliigli / Grup Toplam Krediler ve Alacaklar1 oran ortalamalar1 arasindaki farklilik
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istatistiksel olarak anlamli degildir. -0.239 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Ayrica kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan Bankanin Krediler
Biiytkligi / Grup Toplam Krediler ve Alacaklar1 oran ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir. -0.198 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.8.3. GP3: Bankanin Mevduat Miktar1 / Grup Toplam Mevduati

Bankalarin mevduat miktar1 grup bazinda degerlendirildiginde Tablo 3.51°e bakildiginda
aragtirmaya dahil edilen 45 banka olmasina ragmen; 33 banka i¢in sonug elde edilmis ve
diisiik yada yiiksek oranda hizmet veren bankalarin mevduat miktar1 oran ortalamalar: esit

oranda bulunmustur.

Tablo 3.51. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Bankanin Mevduat
Miktar1 / Grup Toplam Mevduati Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

a

& GP3 Diigiik 12 ,08349 ,14480 -3,221 ,003

@ Yiiksek 21 4,7090 4,9401 -4,288 ,000

E n Ortalama Standart Sapma t p

g GP3 Diisiik 12 ,08349 ,14480 -3,221 ,003

< Yiiksek 21 4,7090 4,9401 -4,288 ,000

Tablo 3.51’¢ bakildiginda diisiik bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti saglayan banka
sayist 12 olup, bu bankalarin mevduat miktar1 ortalamasi %0.08’dir. Yiiksek hizmet puan
ortalamasina sahip, bireysel ve kurumsal miisteri hizmeti veren bankalarin mevduat miktari

ortalamasi ise %#4.70 oraninda oldugu sonucu elde edilmistir.

Bankacilik sektoriinde miisterilerine bireysel ya da kurumsal miisteri hizmeti veren
bankalarin Bankanin Mevduat Miktar1 / Grup Toplam Mevduati oran ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu Tablo 4.51°de goriilmektedir. -4.288 t
degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolayr H; ve H, kabul

edilir.
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3.2.9. Sube Oranlari

Finans sektoriinde O©nemli bir paya sahip olan bankacilik sektorii i¢in  sube
performanslarinin ~ Olgiilmesi  6nemli  bir  konudur.  Sube  performansinin
degerlendirilmesindeki amag; subenin verimliliginin arttirilmasi, belirlenen hedeflere
ulagsma derecesinin 6l¢iilmesi, planlanan performansin gerceklestirilmesi, gelistirilmesi ve
giiniin kosullarina uyarlanmasidir. Bankalar performans sonuglarina bakarak subeleri
hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu dogrultuda kararlar almaktadirlar. Performansi diisiik
olan subeler i¢in performans arttirict tedbirler alinmakta, performansi yiiksek subeler igin

de daha basarili olmaya 6zendirici faaliyetlerde bulunulmaktadir.

3.2.9.1. SO1: Toplam Aktif / Sube Sayisi

Sube basina aktif tutarin1 gosteren bu oran, banka subelerinin aktif yaratabilme giiciinii
Ol¢mektedir. Bankacilik sektoriinde sube basina toplam aktif orani inceleme doneminde,
mevduat bankalar1 icinde en yliksek performansi 6zel sermayeli bankalar gosterirken, tiim
banka gruplar1 bazinda kalkinma ve yatirim bankalar1 digerlerine goére ¢ok yiiksek bir
performans gostermistir. Bu durumun nedeni, bu bankalarin sube sayisinin az olmasi ile
aciklanabilir. Ayrica sube sayisi sinirli ya da tek sube olarak faaliyet gosteren bankalarin

cogunlugu buna ragmen yiiksek oranda bankacilik hizmeti saglamaktadir.

Tablo 3.52. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarma Gore Toplam Aktif / Sube
Sayisi Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
= n Ortalama Standart Sapma t p
qi; SO1 Diisiik 23 2,3710 3,5046 2,871 ,006
@ Yiiksek 22 221,8492 190,7067 2,936 008
= n Ortalama Standart Sapma t p
€ sor  Disik 24 2,3116 3,4399 2,825 007
< Yiiksek 21 1874107 103,8782 3,024 006

Tablo 3.52’ye gore yiiksek oranda bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti sunan
bankalarin Toplam Aktif / Sube Sayisi oran ortalamasi sirasiyla %221.84 ve %187.41

oraninda oldugu goriilmektedir. Bireysel ve kurumsal bankacilik konusunda hizmet
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performansi diisiik olan bankalarin sube basina diisen aktif biiylikliigii ortalamasi oraninin
birbirine yakin oldugu Tablo 3.52’de goriilmektedir. Miisterilerine diisiik oranda bireysel
bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in Toplam Aktif / Sube Sayisi oran ortalamasi 2.37
oraninda bulunmustur. Ayrica bireysel miisteri hizmeti veren bankalarin Toplam Aktif /
Sube Sayis1 oran ortalamasi arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. 2.936 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.52’de goriildiigli gibi diisiik oranda bireysel bankacilik hizmeti veren 23 bankanin
Toplam Aktif / Sube Sayis1 oran1 %2.37 oraninda iken diisiik oranda kurumsal bankacilik
hizmeti veren 24 bankanin ise Toplam Aktif/Sube Sayisi ortalama degeri %2.31°dir.
Miisterilerine kurumsal mali hizmet veren bankalarin Toplam Aktif / Sube Sayist oran
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 3.024 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.9.2. SO2: Toplam Mevduat / Sube Sayisi

Toplam Mevduat / Sube Sayis1 orani, subelerin mevduat iiretme kapasiteleri hakkinda bilgi
vermektedir. Diger kosullar sabit kaldiginda artan oranlar olumlu karsilanmaktadir. Tablo
3.53 de gortldiigii gibi diisiik yada yiiksek oranda bankacilik hizmeti saglayan banka sayisi
esit oldugu gibi bu bankalarin Toplam Mevduat/Sube Sayisi ortalamalar1 da esittir.

Tablo 3.53. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Toplam Mevduat / Sube
Sayisi Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; SO2 Diisiik 12 362,4725 361,6097 3,024 ,005

@ Yiiksek 21 1152222 85,0333 2,332 038

= n Ortalama Standart Sapma t p

€ 502 Disik 12 362,4725 361,6097 3,024 005

< Yiiksek 21 1152222 85,0333 2,332 038

Tablo 3.53’e gore degerlendirme yapilacak olursa, 12 banka diisiik oranda bireysel ve

kurumsal miisteri hizmeti saglamakta ve Toplam Mevduat / Sube Sayisi ortalama degeri
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%362.47 oranindadir. Ayrica yiiksek oranda bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti sunan

banka sayis1 21 ve bu bankalarin Toplam Mevduat / Sube Sayis1 %115.22°dir.

Miisterilerine bireysel yada kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Toplam
Mevduat / Sube Sayist oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. 2.332 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan
dolay1 Hy ve H; kabul edilir.

3.2.9.3. SO3: TL Mevduat / Sube Sayisi

Bankalarin sube bagina Tiirk Parasi cinsinden mevduat orani ve bankalarin hizmet puan
ortalamasinin altinda ve tlizerinde gerek bireysel gerekse kurumsal hizmet saglayan banka

sayisi birbirine esittir.

Diisiik oranda bankacilik hizmeti veren banka sayis1 12 ve bu bankalarin TL Mevduat /
Sube Sayis1 oran ortalamalar1 %152.70 degerindedir. Ayrica hizmet performans: yiiksek
olan banka sayis1 ise 21 olup, sube basina Tiirk Parasi cinsinden mevduat orani1 %58.76

oranindadir.

Tablo 3.54. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore TL Mevduat / Sube Sayisi
Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Statistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; SO3 Diisiik 12 152,5075 200,1167 2,122 ,042

@ Yiiksek 21 58,7614 32,9445 1,610 ,135

E n Ortalama Standart Sapma t p

% SO3 Diisiik 12 152,5075 200,1167 2,122 ,042

< Yiiksek 21 58,7614 32,9445 1,610 ,135

Bankacilik sektoriinde bireysel ya da kurumsal miisteri hizmeti sunan bankalarin TL
Mevduat / Sube Sayist oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. 1.610 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 Hy ve H, reddedilir.
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3.2.9.4. SO4: YP Mevduat / Sube Sayisi

Sube basina yabanci para cinsinden diisen mevduat orani ortalamalari, miisterilerine diisiik
oranda hizmet saglayan bankalar i¢in %?209.96 oraninda oldugu Tablo 3.55’de
goriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen bankalardan 21 tanesi yiiksek oranda bireysel ve
kurumsal bankacilik hizmeti vermekte ve bu bankalar i¢cin YP Mevduat / Sube Sayisi oran

ortalamasi %56.46 oranindadir.

Tablo 3.55. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Goére YP Mevduat / Sube Sayisi
Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; SO4 Diisiik 12 209,9649 274,7768 2,500 ,018

@ Yiiksek 21 56,4607 55,7911 1,913 ,081

= n Ortalama Standart Sapma t p

§ SO4  Diisiik 12 209,9649 274,7768 2,500 018

< Yiiksek 21 56,4607 55,7911 1,913 ,081

Misterilerine bireysel ve kurumsal mali hizmet veren bankalarin YP Mevduat / Sube
Sayis1 oran ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. 1.913 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; ve H, reddedilir.

3.2.9.5. SOS: Kredi / Sube Sayisi

Bankacilik sektoriiniin istikrar1 ve biiyiime potansiyeli agisindan Kredi / Sube Sayis1 orant
biiylik 6nem arz etmekteyken, sube basina yillik kredi hacmi artis hiz1 daha ¢ok para-kredi
politikasina baghidir. Bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin hizmet

diizeyleri ile bankalarin sube basina kredi oranlari iliskisi Tablo 3.56’da gosterilmistir.

Sube bagina kredi oraninda 2015 y1l1 i¢in en yiiksek verim kalkinma ve yatirim bankalarina

ait olup bu bankalarin sube sayis1 sinirlidir.

Tablo 3.56°da goriildiigii gibi miisterilerine sinirlt bireysel mali hizmet saglayan bankalarin
sube basina kredi oran1 %1.44 oranindadir. Diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti veren

bankalar i¢in ise bu oran %1.40°dir. Miisterilerine bireysel ve kurumsal hizmet saglama
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alaninda yiiksek hizmet performansina sahip bankalarin Kredi / Sube Sayisi oran

ortalamasi sirast ile %147.05 ve 125.93 oldugu Tablo 3.56’da goriilmektedir.

Tablo 3.56. Bankalarim Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Kredi / Sube Sayis1 Oran
Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

& SO5 Diigiik 23 1,4407 3,1048 1,952 ,057

@ Yiiksek 22 147,0594 120,6756 1,997 ,058

= n Ortalama Standart Sapma t p

E SO5 Diigiik 24 1,4053 3,0415 1,924 ,061

< Yiiksek 21 125,9380 70,6084 2,060 ,051

Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin Kredi / Sube Sayisi oran
ortalamalar1 arasindaki farklilik Tablo 3.56’ya gore istatistiki olarak anlamh
bulunmamustir. 1.997 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan
dolay1 Hy reddedilir.

Kurumsal miisteri hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan Kredi / Sube Sayisi oran
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. 2.060 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.9.6. SO6: Personel Sayis1 (Kisi) / Sube Sayis1

Personel sayisinin sube sayisina boliinmesiyle elde edilen bu oran sayesinde; ¢ok subeli
caligmanin karlilig1 ne derece etkiledigi belirlenebilmektedir. Eger bankalarin ¢ok subeli
caligmas1 karliligi azaltiyorsa, bankalarin verimsiz calisan subeleri kapatilabilmektedir.
Ayrica bu oranin yiiksek ¢ikmasi bankalarin emek yogun calistifinin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilmektedir.

Bankacilik sektoriinde sube basina diisen personel sayisi, Tablo 3.57°ye gore bir
degerlendirme yapilacak olursa, miisterilerine diisilk oranda bireysel hizmet saglayan
bankalar i¢in olduk¢a yiiksek olup %106.57 oranindadir. Yiiksek oranda bireysel
bankacilik hizmeti veren bankalar yaygin sube agina sahip olmalarindan dolay1 sube bagina

diisen personel sayisi daha az olmakla birlikte ortalama degeri %21.18’dir. Miisterilerine
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bireysel bankacilik hizmeti sunan bu bankalarin Personel Sayist / Sube Sayisi oran
ortalamalar1 arasindaki farkliliklar istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 3.148 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.57. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Personel Sayis1 (Kisi) /
Sube Sayis1 Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz; SO6 Diisiik 23 106,5714 129,3735 3,078 ,004

@ Yiiksek 22 21,1873 13,3667 3,148 ,005

E n Ortalama Standart Sapma t p

g SO6 Diisiik 24 105,4539 126,6481 3,145 ,003

< Yiiksek 21 18,3986 2,8209 3,367 ,003

Ayrica kurumsal miisteri hizmeti saglayan bankalardan ozellikle kalkinma ve yatirim
bankalar1 diisiik hizmet performansina ve sinirli subeye sahiptirler. Bundan dolay:r diisiik
kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin Personel Sayis1 (Kisi) / Sube Sayisi orani
oldukca yiiksek ve %105.45 oranindadir. Yiiksek oranda kurumsal bankacilik hizmeti
veren 21 bankanin sube basina diisen personel sayisinin oran ortalamast %18.39 oldugu
Tablo 3.57°de goriilmektedir. Kurumsal miisteri hizmeti veren bankalar i¢cin hesaplanan
Personel Sayis1 (Kisi) / Sube Sayisi oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiki olarak
anlamhdir. 3.367 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1
H, kabul edilir.

3.2.9.7. SO7: Net Kar / Sube Sayisi

Sube basina elde edilen net kar1 gdsteren bu oran, subelerin ne derece etkin ve verimli
calistigi konusunda bilgi vermektedir. Sube verimliligi gostergeleri bankacilik sektorii
acisindan degerlendirildiginde, bu rasyo banka gruplari bazinda kalkinma ve yatirim
bankalarinin sube sayisinin diger bankalara gore daha az olmasi nedeniyle, kalkinma ve
yatirim bankalarinda bu rasyo diger banka gruplarina gore oldukga yiiksektir. Ayrica
Kalkinma ve yatirnm bankalart genel olarak diisilk bankacilik performansina sahip
oldugundan dolayi, diisiik oranda bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin

sube sayisina diisen net kar orani yiiksektir.
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Tablo 3.58’de gorildiigii gibi diisiik hizmet performansina sahip bankalarin Net Kar / Sube
Sayisi oran ortalamasi %42.90 ve %41.53 olup, miisterilerine yiiksek oranda hizmet veren

bankalarin ise bu rasyo ortalamalar1 %1.84 ve 1.45 oranindadir.

Tablo 3.58. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Kir / Sube Sayisi
Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
_ n Ortalama Standart Sapma t p
%‘ SO7 Diisiik 23 42,9016 51,5105 3,733 ,001
@ Yiiksek 22 1,8490 2,0732 3,819 ,001
E n Ortalama Standart Sapma t p
g SO7 Diisiik 24 41,5352 50,8210 3,608 ,001
< Yiiksek 21 1,4557 ,96981 3,863 ,001

Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti sunan bankalar i¢in hesaplanan Net Kar / Sube
Sayisi oran ortalamalari arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 3.819 t

degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Ayrica miisterilerine kurumsal mali hizmet saglayan bankalar i¢in hesaplanan Net Kéar /
Sube Sayis1 oran ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik s6z
konusudur. 3.863 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1
H, kabul edilir.

3.2.10. Faaliyet Oranlari

Bankacilik sektoriinde faiz marjlarindaki daralmanin da etkisiyle artan rekabet bankalarin
stirdiiriilebilir bliyiime i¢in verimlilik olgusuna daha fazla 6nem vermelerine neden
olmaktadir. Bu baglamda bankalar hem operasyonel maliyetlerini asagiya ¢ekme hem de
faiz dis1 gelirlerini artirma yoniinde politikalar izlemektedir. Rekabete dayali ekonomide
faaliyet gosteren bankalarin performansini ya da basar1 derecesini degerlendirmede genel
olarak bankalarm karlilik durumu dikkate alinmaktadir. Ancak banka faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanabilmesi agisindan karlilikla beraber, bankalarin varliklarinin en uygun
bicimde kullanilabilmesi yani verimliligin artist da Onemli bir Olcilit olarak

degerlendirilmelidir. Personelin uzmanligi, egitim diizeyi bankalarm verimlilikleri ve
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dolayisiyla karliliklari ile ilgili 6nemli bir gostergedir. Bu boliimde bankalarin faaliyet oran
ortalamalar1 ile {iriin/hizmet cesitliligi arasindaki iligki 7 finansal oran ile agiklanmaya

calisilmustir.

3.2.10.1. FO1: (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktifler

Personel i¢in yapilan giderlerin karlilig1 ne diizeyde etkiledigini degerlendirmek bankacilik
sektoriinde performans 6l¢iimiinde 6nemlidir. Personel yogunlugu ve egitimsizligi personel
giderlerini artirarak verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. (Personel Gideri + Kidem
Tazminat1) / Toplam Aktifler oraninin yiiksek deger almasi bankanin verimli
calismadiginin bir gostergesi olabilir. Bu dogrultuda genel olarak verimliligi 6l¢mek amact

ile (Personel Giderleri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktif rasyosu kullanilabilmektedir.

Tablo 3.59°da goriildiigii iizere yapilan arastirmada incelen 45 bankadan miisterilerine
diisiik oranda bireysel hizmet sunan bankalarin (Personel Gideri + Kidem Tazminati) /
Toplam Aktifler oran ortalamasit %2.19°dur. Uriin/hizmet yelpazesi bireysel bankacilik
hizmetleri bakimindan yiiksek olan 22 bankanin ise (Personel Gideri + Kidem Tazminat1) /
Toplam Aktifler oran ortalamasinin %1.19 oldugu goriilmektedir. Asagidaki Tablo 3.59°da
belirtildigi gibi bireysel bankacilik hizmeti veren bankalarin (Personel Gideri + Kidem
Tazminat1) / Toplam Aktifler oran ortalamalar arasindaki farklilik istatistiki olarak anlamli
degildir. 1.758 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H
reddedilir.

Tablo 3.59. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore (Personel Gideri + Kidem
Tazminati) / Toplam Aktifler Oran Ortalamasmin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

a

& FOl  Disik 23 2,1920 2,7003 1,720 093

@ Yiiksek 22 1,1926 ,36608 1,758 ,092

b n Ortalama Standart Sapma t p

g FO1 Diisiik 24 2,1644 2,6444 1,695 ,097

g Yiiksek 21 1,1765 ,36708 1,810 ,083
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Ayrica Tablo 3.59’a gore arastirma kapsaminda incelenen bankalardan 24’iiniin kurumsal
bankacilik hizmetleri saglama konusunda ortalamanin altinda hizmet sundugu goriilmekte
olup, (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktifler oran ortalamasi %2.16’dur.
Bununla beraber finans sektoriinde, miisterilerine yiiksek oranda kurumsal bankacilik
hizmeti saglayan 21 banka icin (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam Aktifler
oran ortalamasi %1.17 olarak hesaplanmistir. Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti
veren bankalar i¢in hesaplanan (Personel Gideri + Kidem Tazminat1) / Toplam Aktifler
oran ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. 1.180 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H, reddedilir.

3.2.10.2. FO2: (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel Sayisi

Sektor genelinde verimliligin artirilmast i¢in isletme giderlerinin azaltilmasi yaninda
isletme giderlerinin alt bilesenlerinin gelisimi de onem kazanmaktadir. Bu baglamda
personel giderleri dikkat ¢eken bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tablo 3.60’a
bakildiginda, bireysel bankacilik hizmeti saglayan finansal kuruluslardan diisiik oranda
mali {riin/hizmet ¢esitliligine sahip olanlarin personel basina diisen gider orani daha
yiiksek olup, (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel Sayisi oran ortalamasi
%221.85’dir. Miisterilerine yiiksek oranda bireysel hizmet sunan bankalar i¢in ise bu oran

%109.95"dir.

Tablo 3.60. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore (Personel Gideri + Kidem
Tazminati) / Personel Sayis1i Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; FO2 Diisiik 23 221,8505 141,6841 3,642 ,001

@ Yiiksek 22 109,9540 26,4372 3,720 ,001

= n Ortalama Standart Sapma t p

g FO2 Diisiik 24 220,1623 138,8164 3,706 ,001

< Yiiksek 21 106,5549 21,6098 3,955 ,001

Tablo 3.60’a gore, Tiirk bankacilik sektoriinde miisterilerine bireysel hizmet sunan

bankalarin (Personel Gideri + Kidem Tazminat1) / Personel Sayisi oran ortalamalari
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arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik s6z konusudur. 3.720 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Yukaridaki Tablo 3.60°da gorildiigii gibi, miisterilerine kurumsal {iriin/hizmet
ortalamasinin altinda hizmet saglayan banka sayis1 24 ve bu bankalar i¢in (Personel Gideri
+ Kidem Tazminati) / Personel Sayisi oran ortalama degeri %220.16 olarak bulunmustur.
Ayrica yiiksek oranda kurumsal bankacilik hizmeti veren 21 bankanin (Personel Gideri +

Kidem Tazminati) / Personel Sayis1 oran ortalamasi ise %106.55°dir.

Kurumsal finansal iiriin/hizmet sunan bankalarin, (Personel Gideri + Kidem Tazminati) /
Personel Sayis1 oran ortalamalari istatistiki olarak degerlendirildiginde, anlamli bir farklilik
oldugu Tablo 3.60°da goriilmektedir. 3.955 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri
p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

3.2.10.3. FO3: Kidem Tazminat1/ Personel Sayis1

Bankacilik sektoriinde arastirmaya dahil edilen bankalarin kidem tazminatinin personel

sayisina oranini gosteren ortalamalar Tablo 3.61°de gosterilmistir.

Tablo 3.61. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarmma Goére Kidem Tazminati /
Personel Sayis1 Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qz‘ FO3 Diistik 23 4,3912 4,9406 2,835 ,007

@ Yiiksek 22 1,3328 1,1067 2,804 008

= n Ortalama Standart Sapma t p

€ Fo3  Disik 24 4,2082 4,9144 2,564 014

< Yiiksek 21 1,3963 1,0923 2,127 ,011

Tablo 3.61°e gore diisiikk oranda bireysel miisteri hizmeti saglayan banka sayisi 23 olup, bu
bankalarin Kidem Tazminati / Personel Sayist oran ortalamasi %4.39’dur. Bununla beraber
22 bankanin yiiksek oranda bireysel bankacilik hizmeti sundugu bulunmus ve Kidem
Tazminat1 / Personel Sayisi oran ortalamasi ise %1.33 olarak hesaplanmistir. Bireysel

bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in hesaplanan Kidem Tazminati1 / Personel Sayis1 oran
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ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 2.894 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Yukaridaki Tablo 3.61 kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar i¢in
degerlendirildiginde; diisiik oranda kurumsal bankacilik hizmetine sahip bankalar ig¢in
Kidem Tazminati / Personel Sayist oran ortalamasinin %4.20 oldugu goriilmekte iken,
yiilksek oranda kurumsal miisteri hizmeti sunan bankalar i¢in ise %1,39°dur. Ayrica
kurumsal mali {iriin/hizmet saglayan bankalar i¢in elde edilen Kidem Tazminati1 / Personel
Sayis1 oran ortalamasi arasindaki fark istatistiki olarak anlamhidir. 2.727 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H, kabul edilir.

3.2.10.4. FO4: Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri

Personel giderleri, calisanlara 6denen aylik ve iicretler, 6denek ve tazminatlar, sosyal
yardimlar, yolluk, sigorta primlerini vb. igermektedir. Personel giderlerinin diger faaliyet
giderleri igindeki diizeyini gosteren oranin elbette diisikk olmasi istenilen bir durumdur.
Ciinki faaliyet oranlarinin analizinde kullanilan bu oranin yiiksek olmasi bankanin verimli
calismadiginin bir gostergesidir. Tablo 3.62°de gore bireysel ve kurumsal bankacilik
hizmeti veren bankalarin Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamalari

birbirine yakin deger aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.62. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Personel Gideri / Diger
Faaliyet Giderleri Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
= n Ortalama Standart Sapma t p
$ FO4  Disiik 23 48,4373 13,6349 1,255 216
@ Yiiksek 22 44,3149 7,3209 1,271 212
E n Ortalama Standart Sapma t p
g FO4 Diisiik 24 48,0385 13,4775 1,047 ,301
< Yiiksek 21 44,5744 7,3974 1,086 ,285

Yukaridaki Tablo 3.62’ye bakildiginda diisiik oranda bireysel bankacilik hizmeti saglayan
bankalarin Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamasi %48.43 iken,

miisterilerine yiiksek oranda bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalar icin ise %44.31
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degerindedir. Ayrica miisterilerine bireysel olarak iiriin/hizmet sunumu yapan bankalarin
Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. 1.271 t degerine karsilik gelen Sig.
(2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.62’ye gore kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalarin Personel Gideri /
Diger Faaliyet Giderleri oran ortalamalar1 degerlendirildiginde; miisterilerine diisiik oranda
finansal triin/hizmet saglayan bankalar i¢in %48.03 ve yiiksek oranda kurumsal miisteri
hizmeti veren bankalar icin ise %44.57 oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kurumsal
bankacilik hizmeti veren bu bankalar i¢in hesaplanan Personel Gideri / Diger Faaliyet
Giderleri oran ortalamalar1 arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamustir.
1.086 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolayr H»
reddedilir.

3.2.10.5. FOS: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler

Bankalarin faaliyetleriyle ilgili personel ve genel yonetim gibi diger giderlerinin aktifleri
karsilama diizeyini gdsteren bu oranin bankacilik sektoriinde diisiik olmas1 hedeflenen bir
durum olmakla birlikte, bankalarin faaliyetlerini yiiriitirken katlandiklar1 giderler karlilik

acisindan dnemli olmaktadir.

Tablo 3.63. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Goére Diger Faaliyet Giderleri /
Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; FO5 Diisiik 23 45651 4,5364 1,933 ,060

o Yiiksek 22 2,6690 17671 1,974 ,060

= n Ortalama Standart Sapma t p

g FO5 Diisiik 24 4,5390 4,4386 1,966 ,056

< Yiiksek 21 2,6087 , 74109 2,097 ,046

Tablo 3.63’de goriildiigii gibi, miisterilerine bireysel iiriin/hizmet ortalamasinin altinda
finansal hizmet saglayan bankalarin Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler oran

ortalamalar1 %4.56’dir. Mali {irtin/hizmet ¢esitliligi yliksek olan 22 bankanin Diger
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Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler oran ortalamasi ise %2.66 degerindedir. Tablo 3.63’e
bakildiginda, bu bankalar i¢in hesaplanan Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler oran
ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. 1.974 t degerine

karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p>0.05 oldugundan dolay1 H; reddedilir.

Tablo 3.63’e gore diisiik oranda kurumsal miisteri hizmeti veren 24 banka i¢in Diger
Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler oran ortalamasi %4.53diir. Miisterilerine yliksek
oranda kurumsal bankacilik hizmeti saglayan bankalar icin ise bu oran %2.60 olarak
bulunmustur. Ayrica kurumsal bankacilik hizmeti sunan banklalar i¢in hesaplanan Diger
Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler oran ortalamalari arasindaki farklilik istatistiki olarak
anlamlidir. 2.097 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1
H, kabul edilir.

3.2.10.6. FO6: Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

Bir bankanin toplam gelirlerini ifade eden faaliyet gelirleri iki ana kalemden olugsmaktadir.
Bankanin faaliyetleri sonucu yaratilan faiz geliri ve faiz dis1 gelirler bankalarin toplam

faaliyet gelirlerini elde etmemizi saglamaktadir.

Tablo 3.64. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Toplam Faaliyet Gelirleri
/ Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Istatistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

qi; FO6 Diisiik 23 7,8429 5,8426 2,619 ,012

@ Yiiksek 22 4,5434 88031 2,677 013

= n Ortalama Standart Sapma t p

3

g FO6 Diisiik 24 7,7657 5,7267 2,606 013

i Yiiksek 21 44745 ,83914 2,781 ,010

Tablo 3.64’e gore miisterilerine diisiik oranda bireysel bankacilik hizmeti sunan 23 banka
icin Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamasi %7.84 olarak
bulunmustur. Ayrica aragtirma kapsaminda incelenen bankalardan 22°si yiiksek finansal
tirtin/hizmet cesitliligine sahip olup, bu bankalarin Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam

Aktifler oran ortalamast %4.54’dir. Miisterilerine bireysel bankacilik hizmeti veren
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bankalar i¢in hesaplanan Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamalar
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik s6z konusudur. 2.677 t degerine karsilik

gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05 oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

Tablo 3.64’de goriildiigi gibi finansal kuruluslardan kurumsal mali tiriin/hizmet gesitliligi
diisiik olarak hesaplanmig olanlarin Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler oran
ortalamas1 %7.76’dir. Yiiksek oranda kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalarin ise
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamasinin %4.47 oldugu Tablo
3.64’de goriilmektedir. Ayrica kurumsal miisteri hizmeti saglayan bankalar i¢in hesaplanan
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler oran ortalamasi arasindaki farklilik istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. 2.781 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H; kabul edilir.

3.2.10.7. FO7: Net Faaliyet Kar1 (Zarar) / Toplam Aktifler

Faaliyet kari, bankalarin faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in yaptiklar1 islemlere ait
giderlerinden gelirleri ¢ikarilarak bulunmaktadir. Bankanin faaliyetleri sonucunda elde
ettigi karin, varlik toplaminin ne kadar1 oldugunu gdstermekte olan bu rasyo, bankanin

varliklarinin ne kadar verimli kullanildiginin bir gostergesidir.

Tablo 3.65’e gore bir degerlendirme yapilacak olursa, diisiik oranda bireysel lirtin/hizmet
cesitliligine sahip 23 bankanin Net Faaliyet Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler oran
ortalamalar1 %3.70°dir. Ayrica bireysel bankacilik hizmeti alaninda tiriin/hizmet yelpazesi
genis olan bankalar i¢in hesaplanan Net Faaliyet Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler oran
ortalamasi ise %0.95 olarak bulunmustur. Bireysel bankacilik hizmeti saglayan bankalar
icin hesaplanan Net Faaliyet Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki
bu farklilik istatistiki olarak anlamlidir. 6.116 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed)
degeri p<0.05 oldugundan dolay1 Hy kabul edilir.

Miisterilerine kurumsal bankacilik hizmeti saglayan ve diisiik oranda finansal {irtin/hizmet
cesitliligine sahip bankalar icin Net Faaliyet Kéar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler oran
ortalamas1 %3.60 olarak hesaplanmistir. Ayrica Tablo 3.65’e bakildiginda yiiksek oranda
kurumsal miisteri hizmeti veren bankalarin Net Faaliyet Kari1 (Zarar1) / Toplam Aktifler

oran ortalamasi1 %0.93’dur.
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Tablo 3.65. Bankalarin Hizmet Puan Ortalamalarina Gore Net Faaliyet Kir1 (Zarar)
/ Toplam Aktifler Oran Ortalamasinin Test Edilmesi

Grup Statistikleri Bagimsiz Orneklem t-testi
= n Ortalama Standart Sapma t p
qi; FO7 Diisiik 23 3,7057 2,0829 5,996 ,000
@ Yiiksek 22 ,95138 ,55911 6,116 ,000
E n Ortalama Standart Sapma t p
§ FO7 Diigiik 24 3,6077 2,0929 5,673 ,000
< Yiiksek 21 ,93218 ,56544 6,017 ,000

Tablo 3.65’e gore kurumsal bankacilik hizmeti veren bankalar icin elde edilen Net Faaliyet
Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler oran ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur. 6,017 t degerine karsilik gelen Sig. (2-tailed) degeri p<0.05
oldugundan dolay1 H, kabul edilir.
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Tablo 3.66. Verilen Bireysel Miisteri Hizmetlerine Gore Hipotez Sonuglari

H;. Verilen Bireysel Hizmet Diizeyine Gore Finansal Oranlar Farklilasmaktadir

Finansal Oranlar Hizmet Tiirii Sonug
Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu Bireysel Kabul
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar) Bireysel Kabul
(Ozkaynaklar — Duran Varliklar)/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Net Bilango Pozisyonu/Ozkaynaklar Bireysel Red
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu)/Ozkaynaklar Bireysel Red
TP Aktifler/Toplam Aktifler Bireysel Red
YP Aktifler/Toplam Aktifler Bireysel Red
TP Pasifler/Toplam Pasifler Bireysel Red
YP Pasifler/Toplam Pasifler Bireysel Red
YP Aktifler/YP Pasifler Bireysel Red
TP Mevduat/Toplam Mevduat Bireysel Red
TP Krediler ve Alacaklar/Toplam Krediler ve Alacaklar Bireysel Red
Toplam Mevduat/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Alinan Krediler/Toplam Aktifler Bireysel Red
Finansal Varliklar (Net)/Toplam Varliklar Bireysel Red
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat Bireysel Red
Duran Aktifler/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Takipteki Krediler (Briit)/Toplam Kredi ve Alacaklar Bireysel Red
Takipteki Krediler (Net)/Toplam Krediler ve Alacaklar Bireysel Red
Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler (Briit) Bireysel Red
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar Bireysel Kabul
Likit Aktifler/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yikiimliiliikler Bireysel Red
TP Likit Aktifler/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Likit Aktifler/(Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar) Bireysel Kabul
YP Likit Aktifler/YP Pasifler Bireysel Red
Net Dénem Kar1 (Zarari)/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Net Dénem Kari (Zarar1)/Ozkaynaklar Bireysel Red
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Net Dénem Kari (Zarar)/Odenmis Sermaye Bireysel Red
Ozel Karstliklar Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) Bireysel Kabul
Faiz Dig1 Gelirler (Net)/Toplam Aktifler Bireysel Red
Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Diger Faaliyet Giderleri Bireysel Red
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri Bireysel Red
Toplam Gelirler/Toplam Giderler Bireysel Kabul
Faiz Gelirleri/Toplam Gelirler Bireysel Red
Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri Bireysel Red
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler Bireysel Red
Faiz Giderleri/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Faiz Dig1 Gelirler/Diger Faaliyet Giderleri Bireysel Red
Faiz Giderleri/Toplam Giderler Bireysel Kabul
Bankanin Aktif Biiyiikliigii/Sektor Toplam Aktifleri Bireysel Kabul
Bankanin Krediler Biiyiikliigii/Sektor Toplam Krediler ve Alacaklar Bireysel Kabul
Bankanin Mevduat Miktari/Sektor Toplam Mevduati Bireysel Kabul
Bankanin Aktif Biiyiikliigii/Grup Toplam Aktifleri Bireysel Red
Bankanin Krediler Biiyiikliigii/Grup Toplam Krediler ve Alacaklar Bireysel Red
Bankanin Mevduat Miktari/Grup Toplam Mevduati Bireysel Kabul
Toplam Aktif/Sube Sayisi Bireysel Kabul
Toplam Mevduat/Sube Sayisi Bireysel Kabul
TL Mevduat/Sube Sayist Bireysel Red
YP Mevduat/Sube Sayist Bireysel Red
Kredi/Sube Sayist Bireysel Red
Personel Sayisi (Kisi)/Sube Sayisi Bireysel Kabul
Net Kar/Sube Sayist Bireysel Kabul
(Personel Gideri + Kidem Tazminat1)/Toplam Aktifler Bireysel Red
(Personel Gideri + Kidem Tazminati)/Personel Sayisi Bireysel Kabul
Kidem Tazminati/Personel Sayisi Bireysel Kabul
Personel Gideri/Diger Faaliyet Giderleri Bireysel Red
Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Aktifler Bireysel Red
Toplam Faaliyet Gelirleri/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
Net Faaliyet Kar1 (Zarar1)/Toplam Aktifler Bireysel Kabul
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Tablo 3.67. Verilen Kurumsal Miisteri Hizmetine Gore Hipotez Sonuclari

H,. Verilen Kurumsal Hizmet Diizeyine Gore Finansal Oranlar Farkhilasmaktadir

Finansal Oranlar Hizmet Tiirii Sonug
Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu Kurumsal Kabul
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Ozkaynaklar/(Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) Kurumsal Kabul
(Ozkaynaklar — Duran Varliklar)/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Net Bilango Pozisyonu/Ozkaynaklar Kurumsal Red
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu)/Ozkaynaklar Kurumsal Red
TP Aktifler/Toplam Aktifler Kurumsal Red
YP Aktifler/Toplam Aktifler Kurumsal Red
TP Pasifler/Toplam Pasifler Kurumsal Red
YP Pasifler/Toplam Pasifler Kurumsal Red
YP Aktifler/YP Pasifler Kurumsal Red
TP Mevduat/Toplam Mevduat Kurumsal Red
TP Krediler ve Alacaklar/Toplam Krediler ve Alacaklar Kurumsal Red
Toplam Mevduat/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Alinan Krediler/Toplam Aktifler Kurumsal Red
Finansal Varliklar (Net)/Toplam Varliklar Kurumsal Red
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat Kurumsal Red
Duran Aktifler/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Takipteki Krediler (Briit)/Toplam Kredi ve Alacaklar Kurumsal Red
Takipteki Krediler (Net)/Toplam Krediler ve Alacaklar Kurumsal Red
Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler (Briit) Kurumsal Red
Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaklar Kurumsal Kabul
Likit Aktifler/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Kurumsal Red
TP Likit Aktifler/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Likit Aktifler/(Mevduat + Mevduat Digi1 Kaynaklar) Kurumsal Kabul
YP Likit Aktifler/YP Pasifler Kurumsal Red
Net Dénem Kar1 (Zarari)/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Net Dénem Kari (Zarar1)/Ozkaynaklar Kurumsal Red
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Net Dénem Kari (Zarar1)/Odenmis Sermaye Kurumsal Red
Ozel Karstliklar Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Faaliyet Gelirleri (Giderleri) Kurumsal Kabul
Faiz Dig1 Gelirler (Net)/Toplam Aktifler Kurumsal Red
Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Diger Faaliyet Giderleri Kurumsal Red
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri Kurumsal Red
Toplam Gelirler/Toplam Giderler Kurumsal Kabul
Faiz Gelirleri/Toplam Gelirler Kurumsal Red
Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri Kurumsal Red
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler Kurumsal Red
Faiz Giderleri/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Faiz Dig1 Gelirler/Diger Faaliyet Giderleri Kurumsal Red
Faiz Giderleri/Toplam Giderler Kurumsal Kabul
Bankanin Aktif Biiyiikliigii/Sektor Toplam Aktifleri Kurumsal Kabul
Bankanin Krediler Biiyiikliigii/Sektor Toplam Krediler ve Alacaklar Kurumsal Kabul
Bankanin Mevduat Miktari/Sektor Toplam Mevduati Kurumsal Kabul
Bankanin Aktif Biiyiikliigii/Grup Toplam Aktifleri Kurumsal Red
Bankanin Krediler Biiyiikliigii/Grup Toplam Krediler ve Alacaklar Kurumsal Red
Bankanin Mevduat Miktari/Grup Toplam Mevduati Kurumsal Kabul
Toplam Aktif/Sube Sayisi Kurumsal Kabul
Toplam Mevduat/Sube Sayisi Kurumsal Kabul
TL Mevduat/Sube Sayist Kurumsal Red
YP Mevduat/Sube Sayist Kurumsal Red
Kredi/Sube Sayist Kurumsal Kabul
Personel Sayisi (Kisi)/Sube Sayisi Kurumsal Kabul
Net Kar/Sube Sayist Kurumsal Kabul
(Personel Gideri + Kidem Tazminat1)/Toplam Aktifler Kurumsal Red
(Personel Gideri + Kidem Tazminati)/Personel Sayisi Kurumsal Kabul
Kidem Tazminati/Personel Sayisi Kurumsal Kabul
Personel Gideri/Diger Faaliyet Giderleri Kurumsal Red
Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Toplam Faaliyet Gelirleri/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
Net Faaliyet Kar1 (Zarar1)/Toplam Aktifler Kurumsal Kabul
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4. SONUC ve ONERILER

Calismanin bu bolimiinde arastirma sonucunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglar

dogrultusunda sunulan 6nerilerden bahsedilmektedir.

4.1. Sonuclar

Finansal sistem ile ekonominin tiimii arasindaki iliski; istikrarli ve isleyen bir ekonomide
performansin en Onemli belirleyicilerindendir. Ekonomik birimlerin  yaptiklar
tasarruflardan olusan fon fazlalarinin verimli yatirim firsatlarina sahip diger birimlere
aktaracak finansal sisteme gereksinim vardir. Finansal sistem karmasik yapiya ve islevlere
sahip, ¢ok farkli tipte kurumlarin bir araya gelmesiyle olusur. Bankalar, sigorta sirketleri,
emeklilik fonlari, hisse senedi ve tahvil piyasalar1 ve benzerleri kuruluglar finansal
sistemde yer alirlar. Finansal sistemin isleyisi fon fazlalarinin fon talep edenlere optimal
bicimde, en diisiik maliyetle ve en etkin sekilde akisin1 gergeklestirerek, ekonominin
diizenli ve verimli ¢calismasini saglar. Bankacilik sektorii finansal sistem igerisinde finansal

aracilik islevini yerine getiren en 6nemli ve biiytik bir aktordiir.

Bretton-Woods Sisteminin ortadan kalkmasi ile sabit kur uygulamasi da son bulmus ve
dalgali kur uygulamasina gecis, doviz kurlarinda siirekli olarak degisiklikleri giindeme
getirmistir. Bu durumda, ulusal devletlerin kur ve sermaye hareketlerini belirleyebilme ve
kontrol islevleri piyasaya devredilmis, mali sistem piyasalar tarafindan yonlendirilmeye

baglanmuistir.

Mali piyasalardaki hizli gelisme ve piyasalardaki degisimler sonucu bankalar yapisal ve
islevsel yenilikler yapmak zorunda kalmiglardir. Bununla birlikte ekonomide uygulanan
deregiilasyon  politikalari, faizlerde  sinirlandirmalarin  kaldirilmasi,  kambiyo
serbestlesmesi, teknoloji alaninda yasanan gelismeler, kiiresellesme ve benzeri nedenlerden

dolay1 bankalar faaliyetlerini genisletmekte ve bankacilik sektdriinde rekabet artmaktadir.
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Yeni mali iiriin ve tekniklerinin gelismesi banka portfoylerini faiz soklarina karsi daha
duyarli hale getirmektedir. Fakat mali sektorde yasanan kurumsal ve islevsel yenilikler bir
yandan da bankacilik sektoriindeki belirsizlikleri arttirarak daha riskli ortamlar yaratmakta

bu da ekonomiyi etkilemektedir.

Sektorde artan rekabet kosullari bankalari, devamli olarak yeni ve karmasik iiriinleri
piyasaya siirmeye itmektedir. Yeni iiriin pazarlarindaki fiyatlar ve hizmet sunmadaki
zorluklar, yanlis uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Sonradan sektdre giren
bankalar, bu piyasalara daha Onceden giren bankalarin sahip oldugu risk-getiri
diizeylerinde rekabet edebilmek amaciyla daha riskli portfdylere yonelmislerdir. Ayrica
yeni piyasalarda daha sik ortaya ¢ikan asimetrik bilgi, bankalar1 kolayca yanlis yatirim

kararlar1 almaya siiriikleyebilmistir.

Bankacilik sektoriinde mevcut hizmetler dylesine genis bir yelpaze olusturmaktadir ki, her
giin yeni bir hizmet ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Insanlarin ihtiyaclari, istekleri, hayat
tarzlari, zaman igerisinde degismektedir. Buna bagli olarak bankalarin sundugu iiriin
cesitleri de zaman igerisinde degisecek ve artacaktir. Bununla beraber siddetli rekabet
sonucu ayni tiir hizmetler arasinda goriilen yakinlagma sonucunda, hizmet kalitesi 6nemli
bir faktor haline gelmistir. Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet; ulusal finansal
piyasalardaki finansal hizmetlerin kalitesini ve bu hizmetlere ulasilabilirligi arttirabilir.
Ayni zamanda, daha modern bankacilik beceri ve teknolojilerinin yaygin bir sekilde

uygulanmasini da saglayabilir.

Bu calismada, Tirk Bankacilik sektoriinde 2015 yilinda faaliyet gdsteren ve arastirma
kapsaminda incelenen bankalarin miisterilerine sunduklar1 {iriin/hizmet c¢esitliliginin
diizeyleri ile bankalarin ekonomik ve finansal yapisi ile karlilik ve ¢alisma durumu

hakkinda elde edilen bilgiler degerlendirilmistir.

Gilinlimiiz sartlarinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan ve banka varliklarin degerinin diismesi
ya da bankanin zararla karsilagsmasi durumunda mevduat sahibi ve diger alacaklilar i¢in
korunma saglayan sermaye yeterliligi rasyolari, bankalarin saglamligin1 géstermede en
onemli gostergelerdir. Yapilan ¢aligmada elde edilen sonuglara gore sermaye yeterliligine
iliskin bilesenler incelendiginde; iirin/hizmet yelpazesi genis olan bankalarin sermaye
yeterliligi standart rasyo ortalamalarinin daha diisiik degere sahip oldugu bulunmustur.

Ayrica Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dist
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Kaynaklar), (Ozkaynaklar — Duran Varliklar) / Toplam Aktifler, Net Bilango Pozisyonu /
Ozkaynaklar, (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar oran
ortalamalar1 ile benzer sonug elde edilmistir. Bundan dolayi iirlin/hizmet ¢esitliligi yiiksek
olan bankalarin sermaye yeterliligi oranlari arasinda dogru orantili bir iligki oldugu

sOylenememektedir.

Bankacilik sektoriinde temel islev, mevduat toplayip kredi vererek gelir elde etmek
oldugundan, toplam aktif i¢indeki kredi ve mevduat pay1 onem kazanmaktadir. Mevduat
her ne kadar énemli bir fon kaynagi olsa da, bu mevduatlarin daha yiiksek getirisi olan
krediye doniistiiriilebilmesi, kar maksimizasyonu acisindan Onem arz etmektedir.
Bankalarin bilango yapisini gosteren oranlar incelendiginde; genel olarak bireysel ya da
kurumsal iirlin/hizmet c¢esitliligi diisiik ya da yiiksek olan bankalarin bilanco yapisi oran
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu sonucu elde edilmistir. Buna bagli olarak
iiriin/hizmet gesitliliginin diisiik ya da yiiksek olmasimin bilango yapisi oranlar1 arasinda

farklilik yaratmadig1 sdylenebilir.

Aktif kalitesini gosteren oranlar igerisinde en anlamli olanlardan birisi de toplam kredilerin
toplam aktif i¢indeki payin1 gdsteren orandir. Bankanin aktif kalitesi hakkinda bilgi veren
gostergelerin basinda krediler gelir. Burada 6nemli olan kredilerin ya da karlarin artmasi
degildir, kredilerin kalitesi, kredilerin kullandirildig1 sektorler ve kredilerin geriye donme
olasiligi oOnemlidir. Bankalarin verdikleri kredilerin kalitesinde, kredilerin verildigi
sektorler de Onemli bir yere sahiptir. Bankalarin ya da finansal kuruluslarin kredi
portfoylerinin dagilimi o bankanin ya da finansal kurulusun kredi kalitesi dolayisiyla aktif
kalitesi acisindan Onemlidir. Kar getirmeyen alanlara agilan krediler oncelikle kredi
yogunlagsmasina neden olmakta daha sonrada kredilerin geri donme olasiliklarini
azaltmaktadir. Bankalar i¢in aktiflerin saglikli yonetilmesi, maliyetlerin azaltilmasi son
derece Onemlidir. Bu da ancak kaynaklarmin etkin ve verimli olarak kullanmalar1 ile

olabilir.

Aktif kalitesi ile elde edilen oranlar incelendiginde; biiyiik bir cogunlugunun gerek bireysel
gerekse kurumsal iiriin/hizmet diizeyi ile aktif kalitesini gosteren oranlar arasinda dogru
oranti oldugu sonucuna ulasilmigtir. Duran Aktifler / Toplam Aktifler orani hari¢ aktif
kalitesini gosteren diger oranlarin yiiksek diizeyde bireysel ve kurumsal bankacilik hizmeti

saglayan bankalar icin aktif kalitesi performansinin diger bankalara gore daha i1yi oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Yani tiriin/hizmet ¢esitliligi yiiksek olan bankalarin aktif kalitesinin

daha iyi oldugu soylenebilir.

Likidite, kisaca doviz, menkul kiymet, gayrimenkul gibi herhangi bir aktifin kisa siirede ve
sorunsuz bir sekilde yani deger kaybina ugramadan nakde g¢evrilebilmesini ifade eder.
Likidite riski ise, bankacilik sektoriinde karsilasilan onemli risklerden biri olup bankanin
yiikkiimliiliiklerini yerine getirecek likiditeye sahip olmamasi durumunu ifade eder. Likidite
riskini ortaya ¢ikaran neden, mevduat sahiplerinin ne zaman ve ne miktarda mevduat geri
cekeceklerini ve kredi talep edenlerin ne zaman ve ne miktarda paraya ihtiyag
duyacaklarinin bilinmemesidir. Bu nedenle bankalar, gerek kredi faaliyetlerini ve
yatirimlarini siirdiirebilmek, gerekse mevduat sahiplerinin taleplerini karsilayabilmek i¢in

yeterli miktarda kullanabilir likit fona sahip olmak zorundadir.

Kisa vadede nakde doniistiiriilebilecek olan likit aktiflerin, yine kisa vadeli ylikiimliiliiklere
oranlanmasiyla bankanin ne o6l¢iide likit olduguna dair tahmin yiiriitiilebilir. Likidite
durumunu temsil eden rasyolar incelendiginde Likit Aktifler / Toplam Aktifler, Likit
Aktifler / Kisa Vadeli Yiukiimlilikler, Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Disi
Kaynaklar), YP Likit Aktifler / YP Pasifler rasyolar: da aktif kalitesini ifade eden rasyolar
gibi benzer bir performans seyri ortaya koymustur. Likit Aktifler / Toplam Aktifler oran
ortalamalar1 sektor ortalamalar1 dikkate alinarak yorumlanacagindan dolay1 yiiksek oranda
iriin/hizmet ¢esitliligine sahip bankalarin sektor ortalamasina daha yakin bir performans
ortalamasina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle likidite rasyolarindan elde
edilen sonuglara gore; lriin/hizmet yelpazesi genis olan bankalarin likiditesi yiiksek

finansal araglara sahip oldugu sdylenebilir.

Bankalar ve diger tim isletmeler de, kar etme amaciyla kurulur ve kar yarattikca var
olmaya devam ederler. Dolayisiyla, bankalarin karlilik performansi, banka yonetiminin
basarisin1 da ortaya koymaktadir. Bankalarin ve diger tiim isletmelerin gergeklestirmis
olduklar1 faaliyetler sonucu ne kadar getiri elde ettiklerini gostermesi agisindan karlilik
onemli bir kavramdir. Net donem kéarinin (zararmin), toplam aktiflere boliinmesiyle
bulunan Aktif Karliligi Rasyosu, bankanin kaynak kullanimindaki etkinligini
gostermektedir ve bankacilik sektorii i¢in %]1°in {izerinde olmasi tercih edilmektedir.
Karhlik gostergelerinden biri olan Aktif Karlilig1 oraninin diismesi ya da diisme trendine

girmesi banka karliliginin yani 6deme giicliniin azaldigin1 bize gosterir. Arastirmadan elde
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edilen sonuglara gore; bankalarin Net Donem Kéari (Zarar1) / Toplam Aktifler ve Net
Dénem Kar (Zarar1) / Ozkaynaklar oran ortalamalari iiriin/hizmet yelpazesi genis olan
bankalar i¢in daha diisiik bir ortalama deger elde edilmistir. Ayrica karlilik performansini
gosteren diger rasyolar arasinda da bankalarin iirin/hizmet ¢esitliligi ile ters orantili bir

iligki s6z konusudur.

Gelir gider yapisi oranlar1 bankalarin toplam giderleri ve gelirleri igerisinde kalemlerin
agirliklarin1 gostermektedir. Gelir ve giderler igerisinde kalemlerin agirliklar1 bankalara
gore degisse de, bu degisiklikler banka karlilig1 tizerinde dolayisiyla finansal performans
iizerinde etki yaptigin1 gostermektedir. Bankalarin gelir-gider yapisina ait performans
gostergelerine gore elde edilen sonuglar bankalarin iirin/hizmet ¢esitliligi i¢in ulasilan
ortalamanin altinda hizmet saglayan bankalarin gelir-gider performansinin daha iyi oldugu
yani tUrlin/hizmet cesitliligi yiiksek olan bankalar ile aralarinda ters oranti oldugu
sOylenebilir. Ayrica gelir-gider yapisi oranlarindan bazilari i¢in bankalarin tirtin/hizmet
yelpazesi gesitliligi genis ya da az olsa bile bu oran ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin

degerde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Banka karliliginin en temel gostergelerinden bir digeri ise siiphesiz aktif biiyiikliiktiir.
Bankalarin sektér ve grup paylari incelendiginde; iirlin/hizmet yelpazesi genis olan
bankalarin aktif biiyiikliglinlin daha yiliksek bir orana sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bankalarin sektor ve grup paylart hakkinda bilgi saglayan diger rasyolar dikkate
alindiginda bu oranlar i¢in de benzer durumun s6z konusu oldugu sdylenebilir. Yani
iriin/hizmet c¢esitliligi yiiksek oranda olan bankalarin sektér ve grup igerisinde aktif
biuytikligl, kredi biiyiikliigli ve mevduat miktar1 agisindan daha iyi performansa sahip

oldugu ifade edilebilir.

Ulkemizdeki ticari bankalar, bankacilik faaliyetlerini subeler aracilifiyla yerine
getirmektedir. Subeler, bir bankanin konusunu teskil eden tiim hizmetlerin miisteriye
sunuldugu yer anlamina gelmektedir. Bankanin sube sayisi ve yeri banka miisterisinin
banka se¢imini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Cilinkii insanlar i¢in bankalarin sagladig
lirlin ve hizmetlere ulagmanin yani sira yaygin sube agina sahip olmak yani bankalara
ulasilabilirlik de olduk¢a dnemlidir. Klasik Bankalara baktigimiz zaman ise hem sube hem
de personel sayisi bakimindan Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinin oldukga istiinde

oldugunu gdérmekteyiz. Bundan dolay1 genel olarak Kalkinma ve Yatirim bankalari ile
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iiriin/hizmet c¢esitliligi az olan bankalarin sube basina diisen performans gostergelerinin

daha iyi oldugu soylenebilir.

Giliniimlizde finansal sektérde yasanan biiyiik doniisiim, iirlin ve miisteri c¢esitliliginin
artmasi, tlirev {lriinlerin gelisimi ve artan rekabet, bankalarin riskli yatirimlar1 daha
cesaretle gergeklestirmelerine ortam hazirlamistir. Bankalarin faaliyetlerini siirdiiriirlerken
katlandiklar1 giderler de, karliligi onemli Ol¢lide etkilemektedir. Bankacilik sektoriinde
yapilan ¢alismalarda genel olarak, faaliyet giderlerini temsil etmek iizere personel
harcamalar1 kullanilmakta ve toplam aktiflere oranlanmaktadir. Personel harcamalariin
toplam aktiflere orani, isglici verimlili§ini gdsteren bir degisken olmanin yaninda,
bankalarin faaliyet giderlerinin 6nemli bir kalemi olmasi nedeniyle bir maliyet unsuru
olarak da degerlendirilebilmektedir. Arastirmada faaliyet oranlariyla ilgili olarak elde
edilen veriler incelendiginde diisiikk ya da yiiksek oranda bireysel ya da kurumsal
bankacilik hizmeti veren bankalarin faaliyet oran ortalamalarinin ¢ogunlugu arasindaki
farkliliklar istatistiki olarak anlamli bulunmus ve {iriin/hizmet c¢esitliligi yiiksek olan
bankalarin faaliyet oran ortalamalarinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda bankalarin {iiriin/hizmet yelpazesinin genis ya da diisiik olmasi ile faaliyet

oranlart arasinda genel olarak dogru bir oranti oldugu soylenebilir.

Genel olarak bankalarin, karliliklarinin diisiik olmasi durumunda yeni olusumlar i¢in yeni
kaynak arayisina girdigi goriilmektedir. Ayrica bankanin tek bir kaynaga bagimli kalmasi,
iirlin yelpazesini genisletememesi, banka iizerinde bir risk olusturmaktadir. Diger yandan
giderek farklilasan mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketimine dayanan modern ekonomilerde
ve Ozellikle hizmet sektoriinde performans 6l¢iimii olduk¢a zor bir problem haline de

gelmistir.

Bankalarin; maliyetlerini ve yabanci kaynak maliyetinin asag1 ¢ekilebilmesi, net faiz ve
faiz dis1 gelirlerin ¢ogaltilmasi, basarili bir likidite yonetiminin gergeklestirilmesi, iiriin ve
hizmet ¢esitliligine gidilerek bankacilik hizmet gelirlerinin artirilmasi, kaynaklarin optimal
Olcekte kullanilmasi ve harcamalarda etkinligin saglanmasi konularmma 6nem verilmesi
verimliliklerini arttirabilmeleri agisindan Onem tasimaktadir. Ancak bununla beraber,
banka portfoylerinin yapilarindaki hizli degisim, piyasada yasanan degisikliklere bagh
olarak portfoy degerlerini de etkileyerek kurumlar1 yeni risklerle de karsi karsiya

birakabilmektedir. Bu nedenle; bankacilik sektoriindeki genel kaninin aksine finansal
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yenilik¢iligin ya da bagka bir ifade ile {irlin/hizmet ¢esitliliginin fazla olmasi bankalarin
performansini yansitan tiim rasyolar incelendiginde performansini her zaman artirmadigi
ve literatiirde bankalarin performansi degerlendirmek icin genel olarak incelenen belli bagh
rasyolarin finansal yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan bankalarin performansi ile dogru
orantili bir iligki bulundugu sdylenebilir. Ayrica finansal iiriin/hizmet yelpazesi genis olan
bankalar ile iiriin/hizmet cesitliligi fazla olmayan bankalarin performansini gosteren
rasyolar arasinda genel olarak anlamli bir farklililk bulunmadigi arastirmanin ortaya

koydugu bir diger sonugtur.

4.2. Oneri

Bu calismada giivenilirligi yiiksek ve nicel degiskenler kullanilarak bankalarin performansi
bireysel ve kurumsal miisterilerine sagladig1 finansal yeniliklere gore 6lciilmeye calisilmis
ve degerlendirilmistir. Sadece 2015 yilinin finansal verilerinden yararlanilmas: ve Tiirkiye
Bankalar Birligi’'nden (TBB) elde edilen performans gostergeleri olarak ele alinan finansal
oranlarm hepsinin kullanilmasi ve katilim bankalarinin say1 azligi nedeniyle arastirmaya
dahil edilmemesi aragtirmanin kisiti olup, performans gostergeleri degistirilebilir,
arttirilabilir veya bankalarin finansal performansini en iyi sekilde yansitacak belli baglica
rasyolar secilerek degerlendirme yapilabilir. Arastirmanin diger bir kisiti ise; finansal
yenilik lizerine olan yazin gdrece olarak ¢ok sinirli kalmis ve bu yilizden dogal olarak
finansal yenilik yazininda incelenmemis ve {lizerinde uzlasma saglanamamis bir¢cok alan
vardir. Ayrica ortak kabul goren bir finansal yenilik 6l¢iim seklinin olmamas1 nedeniyle
birgok ¢alismada gelisi giizel yontemler kullanilmaktadir. Bununla beraber finansal yenilik
taniminin belirsizligi ve veri toplamanin zorlugu nedeniyle kapsamli bir finansal yenilik

endeksi olugturmanin zorlugu aragtirmanin kisitlart arasinda sayilabilir.

Gelecek caligmalarda, bankalarin faaliyet siireleri, faaliyet yaygmlig1 dikkate alinarak ve
mevduat bankalarinin kendi i¢cinde kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
veya yerli/yabanct bankalar ya da mevduat bankalari/kalkinma ve yatirim bankalari
seklinde gruplandirma yapilarak, oOrneklem genisletilerek bankalarin performansi
karsilastirilabilir.  Ayrica finansal yenilik olgusu makroekonomik gostergelerle
(degiskenlerle) iliskilendirilerek karsilagtirma ve degerlendirme yapilabilir. Diger yandan

bu calismada bankalarin sagladigi finansal yenilikler agisindan performans konusunda bir
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degerlendirme yapilmaya cailisilmisken, miisteriler goziinden finansal yenilikler

degerlendirilerek miisteri memnuniyeti ile ilgili bir inceleme ve degerlendirme yapilabilir.

Son olarak bu ¢alismada, mali yenilikler konusunda sinirli istatistikler kullanilmuastir.
Dolayisiyla gelecek calismalarda; finansal yenilik sayisindaki degisimler dikkate alinarak,

finansal performans zaman serileri analizi ile aragtirmaya ¢aligilabilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Bankalarin isim Listesi

Mevduat Bankalar

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar

Adabank A.S.

Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Fibabanka A.S.

Sekerbank T.AS.

Turkish Bank A.S.

Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na Devredilen Bankalar

Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Alternatif Bank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S.

Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Deniz Bank A.S.

Deutsche Bank A.S.

Finans Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

Odea Bank A.S.

Rabobank A.S.

Turkland Bank A.S.
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar

Bank Mellat

Habib Bank Limited

JPMorgan Chase Bank N.A.

Société Générale (SA)

The Royal Bank of Scotland Plc.

Kalkinma ve Yatirnm Bankasi

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar

[ller Bankas1 A.S.

Tirk Eximbank

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalan

Aktif Yatinm Bankasi A.S.

Diler Yatirnm Bankasi A.S.

GSD Yatirim Bankas1 A.S.

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.

Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.

Pasha Yatirim Bankas1 A.S.
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Ek 2. Bankalarda Uygulanan Finansal Yenilikler

URUN ve HIZMETLER

1. Tiirev Urlinler

1.1. Futures

1.2. Forward

1.3. Swap

1.4. Opsiyon

1.5. Eurobond

2. Krediler

2.1. Tiiketici (Ihtiyag) Kredileri

2.2. Tasit Kredileri

2.3. Konut (Isyeri) Kredileri

2.4. KOBI Kredileri

3. Para Aktarma

3.1. EFT

3.2. Havale

3.3. Swift

3.4. Sanal POS

4. Dogrudan (Siirsiz, Online) Bankacilik

4.1. Cagr1 Merkezleri (Telefon Bankacili§)

4.2. Mobil Bankacilik

4.3. SMS Bankacilig1

4.4. Internet Bankacilig

45. ATM

5. Kartlar

5.1. Banka Kartlan

5.2. Kredi Kartlart

5.2.1. Ciftgilere ve Tarimsal Isletmelere Ozel Kredi Karti

5.2.2. Saglik Calisanlarma Ozel Kredi Kart:

5.2.3. Genglere Ozel Kredi Kart1

5.2.4. Esnaflara Ozel Kredi Kart1

5.2.5. Seyahat, Tatil, Sosyal aktivite imkani saglayan Kredi Karti

5.2.6. Elektronik ciizdan 6zelligi ve toplu tasima 6demeleri imkani saglayan kredi karti

5.2.7. Chip — para, World puan, Bonus vs. kazandirip, taksit imkani saglayan kredi kartlari

5.2.8. KOBI’lere Ozel Kredi Karti

5.3. On Odemeli Kartlar

6. Goriintiilii Islem Merkezi

7. Menkul Kiymetlestirme

8. Bireysel Emeklilik ve Sigorta

9. Menkul Kiymet Alim Satim1 — Halka Arza Aracilik

10. Altin ve Kiymetli Maden Alim Satimi

11. Yabancit Menkul Kiymet Alim Satimi

12. Yatirnm Danigmanlig1 ve Risk Yonetimi — Yatirim Fonu - Ortaklik
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