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OZET
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ABSTRACT

SMEs create primary dynamics of Turkish ecomomy with important functions
which include efficiency of market mechanism and bring dynamism and
competitive extent to economy, providing sustainable development, creating
deployment. SMEs must keep up with quickly to changing supply—demand
conditions. Because of difficulty due developmet efforts information flow
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(ERP) exist in this solution searchs. Try to combine all departments and functions
of a firm under a system is the most important feature of ERP. Most ERP software
are developed for large scale companies, so these software are not appropriate for
SMEs. Also, most of the these software are sold with high prices. Director, who
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have to spend so much money but only little for software which is developed by

using open source code.
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1. GIRIS

[Ik insandan bu yana insanoglu yapmakta zorlandig isler icin arac ve gerecler
gelistirmistir. Bilgisayarda ilk olarak insanoglunun aritmetik islemlerindeki
eksikliklerini gidermek iizere gelistirilmistir. Bilgisayar sayesinde bir insanin biitiin

hayatini harcasa dahi ¢c6zemeyecegi hesaplamalar, kolayca ¢oziilebilir hale gelmistir.

Bilgisayar, hizli hesap yetenegiyle sinirli kalmamis gelismis, bu sayede insanoglunun
hafiza yeteneginin eksik yonlerini tamamlamistir. Bilgisayarin bu yetenegi sayesinde
kiitiiphanelerce veriyi kusursuzca saklayabilmektedir. Insan hafizas1 olaylar1 ve
bilgileri kesin, net olarak tutamadigi gibi saklanan bilgilerin ¢iktisi insanin sesi ve

hareketleri ile sinirlidir.

Bilgisayar sahip oldugu bu iki yetenegi tamamlayan ise bilgisayarin karar verebilme
kabiliyetidir. Bilgisayarlarin 6nceden belirlenen durumlara gore karar alabilme
yetenegi is yiikiinii iyiden iyiye azaltmistir. Bilgisayarlar bu ii¢ yetenegi sayesinde
insanoglunun hayatinda vazgecgilmez olmustur. Bilgisayar aglarinin ortaya
cikmastyla gelisen internet ise insanlarin yasam tarzlarimi kokiinden degistirmistir.
Onceleri bilimsel ¢aligmalarda kullanilan bilgisayar ve bilgisayar sistemleri, zamanla

ticari hayatta ardindan da giinliik hayatta yerini almistir.

Bilgisayarlarin ticari hayata girmesiyle bilgisayarlarda saklanan veri yiginlar
ilerleyen yillarda sistematik bir hal almis ve istatistik bilimi devreye girmistir.
Isletmeye ait verilerin yorumlanmasi ile hem isletmenin mevcut durumu daha
saglikli gbzlenebilmis hem de gelecege yonelik saglam ongoriiler yapilabilmistir. Bu
yaklagim giiniimiizde Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) uluslar arasi literatiirde ise
Enterprise Resource Planning (ERP) olarak anilan sistemin temellerini

olusturmustur.

KKP Yazilimlar1 sayesinde isletme hakkinda derinlemesine ¢oziimleme ve etkin
kararlar almabilmekte bdylece isletmelerin verimliligi artmaktadir. Bdylece

isletmeler giiclenmekte ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmektedir.



1960’11 yillarin ortalarinda ortaya ¢ikan kurumsal yazilimlar yiiksek biitgeli gecis
projelerini igeriyorlardi. Maliyetin yiiksek olmasi nedeniylede kurumsal yazilimlarin

hedefi biiyiik sirketlerdi. Bu durum 2000°1i yillara kadar devam etmistir.

1980’11 yillarda isletmeler ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmuslardir. Bunlardan en
cok kabul goreni, isletmeleri Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI) ve Biiyiik
Isletmeler (BI) olarak ikiye ayiran simiflandirma olmustur. Arastirmalar KOBI’lerin
sadece ekonomik degil sosyal ag¢idan da son derece 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Ulkeler c¢ikardiklar1 tesvik yasalari ile KOBI’lerini gii¢lii kilacak
politikalar yiiriitmektedirler.

Kistaslar1 iilkeden {iilkeye ve hatta bir iilkenin ¢esitli kurumlar1 arasinda bile
degismekle birlikte, KOBI kavrami, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin cesitli
kredi, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinden diisiik bir bedelle veya bedelsiz
olarak yararlandirilmas1 amaciyla gelistirilmistir. Ulkelerin gelismislik diizeyi ve
sektorlerin yapist KOBI tanimlarmi dogrudan etkilemektedir. Nitekim calisan sayisi,
satig miktari, sermaye miktari, kullanilan calisma alani, 6denen ficretler, kullanilan

hammadde miktar1 ve iiretim yontemi ¢esitli tanimlarda 6l¢iit olarak kullanilmaktadir

[1].

Ulkemizde 250 kisiden az calisan1 ve 4000000 YTL den az cirosu olan isletmeler
KOBI sinifina girmektedir. Bu tanim Tiirkiye’deki isletmelerin %95’lik kismini
kapsamaktadir. KOBI’ler, ekonomiye dinamizm ve rekabetgi bir boyut kazandirarak
piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdirtilebilir kalkinmay1 saglama,
istthdam yaratma, bolgesel sosyo—ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmay1
tabana yayma gibi Onemli islevleri ile Tirk Ekonomisi’nin temel dinamigini

olusturmaktadirlar.

Bu giinkii goriiniimiiyle KOBI’ler, ¢ogunlukla geleneksel yontemlerle calisan,

teknolojik donanim ve bu teknolojilerin kullanimi agisindan énemli yetersizliklerin



bulundugu, orgiitsel yapilar1 rasgele olusturulmus, “daginik ve diizensiz bir kitle”

goriinlimiindedir.

Isletmelerin basaris1, kaynaklarin verimli kullanilmas ile saglikli bilgilerin esliginde
dogru kararlar alabilmelerinde ve istikrarli planlamalar yapabilmelerine baghdir.
Gittikce zorlasan rekabet kosullar1 karsisinda isletmeler is yapma bigimlerini
sorgulamakta ve teknolojik ¢oziimleri yeniden gozden gecirerek, biiylimenin ve
ayakta kalmanin yollarin1 aramaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak, yeni yonetim ve is yapma yaklasimlarinin ulastigr son
noktalardan dogru segilip uygulandiklarinda isletmelerin is yapma bic¢imlerini
kolaylagtirmakta ve dogru kararlar alarak daha hizli ve gilivenle biiylimelerini

saglamaktadirlar.

Gilinlimiiz itibariyle yazilim pazarinda ki KKP yazilimlar1 agirlikli olarak biiyiik
Olcekli isletmeler i¢in gelistirilmis, son derece karmasik yazilimlardir. Kullanimi i¢in
0zel egitimli calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni zamanda bu yazilimlarin lisans
bedelleri yer yer KOBI’lerin sermayelerini gegmektedir. Son zamanlarda KOBI’lere
yonelik ticari yazilimlar gelistirilse dahi bu yazilimlarin gerek lisans bedelleri,
gerekse kurulum maliyetleri son derece yliksek rakamlar1 bulmaktadir. Bu sonug ise
Tiirk Ekonomisi igin kilit konumda olan KOBI’lerin bilisim teknolojilerinin

faydalarindan mahrum kalmalarina neden olmaktadir.

Yazilim piyasasinda Tiirk KOBI’leri igin kolay kullanilabilir, maddi imkanlarimi
zorlamadan satin alip, kurulumunu yapabilecekleri bir KKP yazilimi
bulunmamaktadir. S6z konusu boslugu doldurmak amaciyla ticretsiz A¢ik Kaynak
Kodlu yazilimlar1 kullanarak, gelistirme ve kurulum maliyetleri asgariye indirilmis
bir yazihmin gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Bu calisma kapsamida KOBI’lerin
maddi acidan zorlanmadan ge¢is yapabilecekleri, ISO 9001:2000 Toplam Kalite
Yonetimi Standartlarina uygun KKP sistemi ve bu sistemi yiiriitecek bir yazilimin

Uretim Kaynak Planlamas1 kismi gelistirilmektedir.



Tez calismas1 kapsaminda gelistirilen KKP sisteminin UKP yazilimi ile KOBI’lerin
bircok sorununa ¢oziim bulunmasi hedeflenmektedir. Bu sistem sayesinde iilke
ekonomisinin daha saglam ve gii¢lii bir yapiya kavusmasina katkida bulunma,
Yiksek kar payi, daha az isgiici, zaman ve kaynak tasarrufu, birimler arasi
esgiidiimii kolaylastirma, siparisten sevkiyata kadar izlenebilirlik, fabrika ve ambar
parametreleri olusturarak stok seviye kontrolleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY ,
Customer Relations Management-CRM), Istenilen kalite ve standartlarin
yakalanmas1, Uzun vadeli stratejik planlar hazirlayabilme, Isletme faaliyetlerinin
denetlenebilmesini kolaylastirma, deneyim, bilgi, veri, dikkat eksikliginden dogan
zararlarin asgari diizeye ¢ekilmesi, istenildigi anda giivenilir bilgiye ulagilmasi,
yatirrmlarin ve sermayenin kontrolii, finansal kaynaklarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, maliyetlerin ydnetimi, nakit yoOnetimi, biitce kontrolii, kalite
kontrolii, stok maliyetlerini azaltma, liretim asamalarinin takip ve kontrolii, kapasite
planlama, malzeme yonetimini etkinlestirme, miisteri hizmetlerini etkinlestirme,
daha hizl1 ve dogru teklif verebilme islemlerini biinyesinde barindiran KOBI’lerin

meydana gelmesi hedeflenmektedir.

Bu calisgmada KOBI® lerde Kapasite Ihtiyag Planlamasi icin bir yazilim
sunulmaktadir. ikinci Béliimde Kurumsal Kaynak Planlamasi, Malzeme Ihtiyag
Planlamasi, Kapasite Thtiya¢ Planlamasi, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi ve Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi anlatilmaktadir. Uciincii Boliimde gelistirilen yazilimda
kullanilan teknolojilerden bahsedilmektedir. Dordiincii Boliimde, gelistirilen
yazilimin tasarimi, Ozellikleri anlatilmaktadir. Besinci Boliimde yazilim

degerlendirilmektedir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan
isglicli, zaman, malzeme vb. kaynaklarinin belirlenen hedefler dogrultusunda en
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in isletme birimleri arasinda esgiidiimii
saglayan, planlama ve denetim islevlerini biinyesinde barindiran sistemlere verilen

addir.

KKP sistemleri, bir igletmenin tiim veri ve islemlerini bir araya getirmeye veya bir
araya getirilmesine yardimci olmaya calisan ve genelde kullanimi kolay olan
sistemlerdir. Klasik bir KKP yazilimi islem yapabilmek i¢in bilgisayarin cesitli
yazilim ve donanimlarin1 kullanir. KKP sistemleri temel olarak degisik verilerin

saklanabildigi biitiinlesik bir veritaban1 kullanirlar.

Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tiim kaynaklarinin
birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi i¢in tasarlanmis sistemlere denilmektedir.
KKP kavrami ilk olarak {iretim g¢evrelerinde kullanilmaya baslansa da; giiniimiizde
KKP sistemleri ¢cok daha genig bir alanda telaffuz edilmektedir. KKP sistemleri, bir
isletmenin is alanina ya da ismine bakmadan, igletmenin tiim temel islemlerini kendi
yapisi altinda toplayabilir[2]. KKP’lerin kapsamini temel olarak belirlemek gerekirse
tedarikten satig sonrasi hizmetlere kadar isletmedeki tiim siire¢ler sayilabilmektedir.
KKP sistemlerini sadece isletmenler degil kar amaci olmayan kuruluslar, vakiflar,

hiikiimetler veya diger varliklar kullanabilirler.
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Sekil 2.1. KKP Sistemlerinin calisma yapisi

Isletmelerin rekabet iistiinliigiiniin ayricaliklarimi yakalayabilmesinin énde gelen iic
noktasi, yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik degerlerini yakalaya
bilemeleridir. Isletmelerde temin siirelerinin (tasarim, tedarik-iiretim-dagitim)
diistiriilmesi, siirekli degisen miisteri taleplerine uygun tiretimin gergeklestirilmesi,
tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarik¢i firma, iiretici firma, satici firma ile miisteriler
arasinda istenen diizeyde iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve
performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi i¢cin KKP yaklagiminin

kullanilmas1 gerekmektedir[3].

2.1. KKP’nin Tarihi Gelisimi

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek igin is
biitiinliigli kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekir. Bu kavramlarin icerisinde
Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP, Materials Requirement Planning-MRP), Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi (DKP, Distribution Resource Planning-DRP) ve Bilgisayarla
Biitiinlesik Uretimi (BBU, Computer Integrated Manufacturing-CIM) sayabiliriz.
1960'larda isletim sistemlerinin dikkati, envanter kontroluniin iizerinde toplanmistir.

Firmalar gerekli durumlar i¢in emniyet stoku bulundurmak zorunda idi. Bu stoku



bulundurmalarina ragmen rekabet gii¢leri vardi. Bugiin ise bliyiik stok miktarlarinin
kontrolu konusuna odaklanilmistir. Giintimiizde yazilimlarin birgogu geleneksel stok
durumuna gore hazirlanmiglardir. Bu yiizden donanim paketlerinin ¢ogu geleneksel

envanter kavramlarina uygun olarak dizayn edilmistir.

1970'li yillarda sirketler biiylik miktarda stok bulundurmanin yiiksek maliyetini
karsilayamaz duruma gelmislerdir. Bu durumla basa cikabilmek icim MIP 6ne
cikmigtir. Alt montaj, montaj parcalari, ham madde planlamasi ve tedariki dikkate
alarak nihai {irlin i¢in zaman safhalarmin gosterildigi ana zaman ¢izelgeleri

olusturulmus ve MIP kullamlmaya baslanmistir.

1980’11 yillarda sirketler artan islemci giicii ve teknoloji ile finansal aktiviteleri ve
stok kontroliinii koordineli yiiriitmek miimkiin hale gelmisti. Boylece firmalar
finansal muhasebe ve finansal yOnetim sistemlerini birlikte kullanmaya
baslayabilmiglerdir. Firmalar bu sayede {iirlin, malzeme ve kapasite ihtiyaglarini
ayrintilt planlarla izleyerek, finansal durumu gorerek ve malzeme dengelerini
ayarlayarak daha biitiinlesmis is sistemleri olusturma sansina erigsmislerdir. Satis
merkezlerinde ve dagitim faaliyetlerinde MIP'nin bir uzantis1 ve gelistirilmis hali
olan Uretim Kaynaklari Planlamasi (UKP, Manufacturing Resources Planning-

MRPII) kullanilmaya baglanmustir.

19901 yillarda teknolojinin biiyiikk gelisimi, UKP biitiin isletmenin kaynak
planlamasm yapacak sekilde gelistirilmesine imkan saglamustir. Uriin tasarimi, stok
kontrolli, malzeme planlamasi, insan kaynaklar1 ve proje yonetimi finansal planlama
icerisine dahil edilebilmistir. Bdylece KKP kavramm ortaya ¢ikmaktadir. MIP,
miithendislik, insan kaynaklari, proje idaresi vb. bir is girisimi ig¢erisinde meydana
gelebilecek faaliyetlerin tamamini kapsayacak sekilde daha da genisletilmistir.
Boylece Kurumsal Kaynak Planlamasi olmustur. KKP sistemleri iiretim, dagitim,
finans, proje yonetimi, hizmet ve bakim, ulasim vb. genis is alanlarina da hitap

etmektedir.



Cizelge 2.1. KKP yazilimlarimin tarihsel gelisimi

MiP ., | Uk -, | KKP |, | WEB Tabanl
1970 1980 1990 KKP 2000
Rotalar-is Lot Kontrol Kalite Yonetimi E-1s
istasyonlari Satis Planlama Kalite Sistemi Kolay
Uriin Agaclari Satin alma, Planlama Ulasilabilirlik
Ana Uretim Kaynak, Lojistik Depo Sistemleri WEB Tabanl
Programi Planlama Planlama Yazilimlar
Kapasite Planlama | Uretim Kontrol Proses Operasyonlari MiY
Malzeme Ihtiyag Finansal Planlama | Planlama Kablosuz Aglar ile
Planlama Kontrol Sistemleri Kolay Kurulum ve
Envanter Y&netimi Raporlama Erisim

Kisaca girisimde seffafligi ve tutarliligi saglamak i¢in tam bir biitlinlesme ve tiim
bilgileri bir araya toplama zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Bir veri tabani, kontrol
disina ¢ikmakta olan verileri isleyebilecek giiniin teknolojisi ile beraber

calisabilecektir.

2000’11 yillarda gelisen ag teknolojileri, internette artan giivenlik olanaklar1 ve
gelisen programlama dilleri ile birlikte, bilgi sistemlerinden edinilen tecriibeler
internet tabanli uygulamalar1 miimkiin kilmaktadirlar. Grafik arayiizii giderek dnem
kazanirken, internet teknolojilerinin ve dillerinin de geldikleri nokta masatistii
yazilimlara yaklasmistir. Gerek donanimsal, gerek kodlama dillerinde yasanan
gelismeler ve zenginlik, gerekse gilivenlik alaninda atilan adimlar gelecekte

olusabilecek yeni KKP yapilarina biiyiik avantajlar saglamaktadir.
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Sekil 2.2. KKP'nin gelisimi

Bankalarin internet ortaminda sunduklari hizmetlerin ardindan, kamu kurumlar1 da
internet ortaminda hizmet verme fikri benimsenmis ve bu noktada yeni projeler
tiretmektedirler. Bunlarin basinda hiikiimetler tarafindan destek goren e-Devlet
projesini gormekteyiz. Basbakanlik genelgesiyle Devlet Planlama Tegkilati
blinyesinde kurulan Bilgi Toplumu Dairesi bakanliklar arasindaki esgiidiimii

saglamaktadir.

Internet ortamu biirokratik masraflar1 minimuma indirdigi gibi, islemlerin dogrudan
kullanict tarafindan yapilmasi sayesinde ¢aliganlarin masraflarinin da énemli Slgiide
azalmasina katkida bulunmaktadir. Web tabanli hizmetlere artan giivenle birlikte
baz1 sirketler fiziksel c¢alisma ortamlarini kiigiilterek masraflar1  azaltama
egilimindedirler. Glinlimiiziin bu yeni bakis acis1 ile birlikte yazilimlarin da web
tabanli olarak c¢alismasi tercih edilmektedir. Ozellikle veri tabanlari ile basarili
iletisim kurabilen JSP, XML, PHP vb. gibi yeni nesil diller ile web tabanli kurumsal

yazilimlarin gelistirilmeleri miimkiin hale gelmistir.
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Kuruluslar bugiin hayati onemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme ve
kisalmis {iriin Omrii. Kiiresellesme rekabeti simdiye kadar goriilmemis boyutlara
¢ikarmis durumdadir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler zaman
icinde ortaya ¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Bugiin
diinyanin O6biir ucunda yasanan gelismeler bir kac dakika igerisinde piyasalari
etkilemekte, fiyatlar pariteler kurlar sirketleri temelinden sarsmaktadirlar. Bu nedenle
sirketler her tiirli duruma karsi g¢abuk hareket etmek ve kararlar almak
durumundadirlar. Boyle bir rekabet ortaminda sirketler basarili olmak igin
endiistrideki en 1iyi, en uygun, en yeni, uygulamalar1 takip etmek zorundadir.
Degisim, varlik i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Sirketler ve kisiler degiserek
yapilarint gelistirmek zorundadirlar. Sirketlerin rekabete ve igletmelerin hayat
cevrimlerine uygun olarak yatirim yapmakta ve biliylimekte olduklarini gérmekteyiz.
Biiylimek sirketleri hantallastirmakta ve esneklikten uzak kilmaktadir. KKP bu
hantalligt ortadan kaldirmayr amaclayan, kontrolii arttiran ve karar almayi
hizlandirirken, iletisimi arttirmak suretiyle kararlarin uygulanmasini hizlandirmayi

amaclayan bir yazilimdir.

2.2. KKP Sistemlerinin Faydalar1 ve Sakincalar

Organizasyonlarin karsi karsiya bulundugu kiiresellesme ve kisalmig iiriin 6mri ile
rekabet simdiye kadar goriilmemis boyutlara tirmanmis durumdadir. Hayatta
kalabilmek ve gelisebilmek icin isletmeler zaman i¢inde ortaya ¢ikan yeni rekabet
unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Kisalmig {iriin omrii, stirekli gelistirme,
triin esnekligi, etkin lojistik kontrol ve daha iyi tedarik zinciri ydnetimi
gerektirmektedir. Biitlin bunlar organizasyon i¢i ve dis1 tiim tedarik zincirinde
bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglidir. Eszamanli bilgi ve iletisim,

sistemin temelini olusturmaktadir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari gibi kurum birimleri esnekliklerini
kaybetmeden daha yiiksek seviyeli biitiinlesik bir calismaya ihtiya¢ duyarlar.
Kurumdaki biitiin birimleri kapsayan bir KKP sistemi ile bu ihtiyaclar karsilanabilir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler organizasyonun birimlerini



11

aralarinda daha sik1 bir biitiinlesme olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile
birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi glinlimiizde makul

fiyata yliksek giivenirlikte bol miktarda veri girisini miimkiin kilmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 hazir ¢6ziimler sunan kurumsal bazda genis
bilgi sistemleridirler. Diger bir¢ok sebebin yaninda kurumsal kaynak planlama

yazilimlarinin gézde olmasinin ii¢ ana nedeni vardir:

e Birgok farkli sektdriin en 6nemli tecriibelerini i¢inde barindirirlar
o Isletmenin igerisinde bulundugu o6zgiin sektdre ayak uydurabilmesini
saglayacak ayarlamalara olanak saglayan parametrik yap1 sunarlar

e Bir kurumun biitiin fonksiyonlarini birlikte entegre ederler

Bir KKP sistemi, bir kuruma bir¢ok agidan yardimei olabilir. Bunlarin ilki kurumun
isletme giderlerini azaltmasidir. KKP sistemi {izerinde kurumun tiim birimleri bir
araya toplandigindan isletmede kontroliin artmasi saglanir. KKP sistemi ayni
zamanda isletmenin zamana kars1 olan verimliligini de yiikseltir. Merkezi sistem ile
tim isletme bir sistem ile bir araya toplandigindan dolay1 bireyler gorevlerini
yaparken daha az zaman harcanmaktadir. Dahasi, diger boliimlerde olusan bilgilere
daha az zamanda ve daha hizli erisim saglanacagindan karar verme i¢in daha fazla
zaman harcanabilir ve daha fazla kaynaga erigilmis olur. Bunun sonucunda isletmede
verilen hatali kararlarin oran1 azaltilmis olmaktadir. KKP sisteminin amaci, isletmede
erisilebilen bilgi miktarin1 artirmak, bu bilgilere daha cabuk ve kolay erisimi
saglamaktir. KKP sistemi isletmede kurulu olmadigi durumda benzer isleri
yapabilecek bir¢ok bilgisayar programini kullanmak gerekecektir. Oysa KKP sistemi

tiim bu uygulamalar bir ¢at1 altina toplamaktadir.

KKP sistemi sadece bir isletmede daha verimli gorev yonetimi saglamaya yardimci
olmaz, ayn1 zamanda endiistriyel kuruluglarda belirli alanlarda bazi ek avantajlar da
saglamaktadir. Ornegin; bir iiretim tesisinde, KKP sistemi isletme icin daha iyi

dagitim sistemi kurulmasini saglar, sistem iizerinde {iriiniin nerede ne halde oldugu
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rahatca goriilebilir. Aym1 zamanda operasyonlarda gecen zamanlarin kisaltilmasina
yardimci olur. Bir tasima sirketi i¢cin, KKP es zamanl rapor sistemi olusturabilir.
Ayni zamanda ilgili kisiler araglarini ve ara¢ siiriiciilerim sistem {izerinden takip
edebilirler ve bu kisilerin kendi islerini yapip yapmadiklarin1 gorebilirler. KKP
sistemi ile biitiinlesik olarak kullanilabilecek Kiiresel Konumlandirma Sistemi (KKS-
Global Positioning System GPS) ile araglarin nerede ne durumda olduklar1 hakkinda
bilgi edinebilirler.

KKP, fabrikalar aras1 esglidiimii, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemlerdir. Amag, fabrika bazinda merkezi yOnetimin
avantajlarindan yararlanirken, fabrikalar aras1 esglidiimii ve biitiinlesmeyi isletmenin
temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir. Sistem iizerindeki herhangi bir kullanici,
program ve veri tabanlarmin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere

ulasabilmekte, daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir.

Boylece su fonksiyonlar yerine getirilmis olur:
e Ust diizey bilgi biitiinliigii,
e En giincel bilgiye hizli ulagim,
e Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,
e Pazar / Miisteri / Is diinyas1 olusumlarina aninda tepki.
e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi
e Stratejilerin sonuglarin1 degerlendirme olanagi
e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi
e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makina - techizat, bilgi vd.
tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi
e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmast

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkan1 olas1 hale gelmektedir

Boylece bir KKP sisteminin yararlarini kisaca soyle 6zetleyebiliriz:
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e Azalan maliyetler,

e Islevsel biitiinliik,

e Daha basit bilgisayar ve isletim sistemi,

e Tiim isletme diizeyinde UKP yararlari,

e Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim,

e Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulagim kolaylig1

e Miisteri taleplerinin zamaninda ve istenen kalitede gergeklestirilmesi

e Zamaninda karsilanan siparisler nedeniyle piyasada firma giivenilirliginin ve
pazar payinin artmasi

e Tek elde tiretim stratejisini ve planlamast,

e Uretim igin gereken malzeme ve hammaddenin zamaninda fabrikaya

ulagmast

Firmalarin daha sonra deginecegimiz karar asamalarinin ardindan alacaklar1 KKP

yatirimi kararina gotiiren sebepleri su sekilde siralayabiliriz.

Is siirecleri acisindan faydalari: [4]

e Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu

e Fonksiyonel is siiregleri arasinda esgiidiim

e Yoneticilerin kurumlarinda diinya {iizerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler
arasinda es esglidiim

e Aym terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

Onleyen terminoloji birliginin saglanmasi

Teknik a¢idan faydalari:

e Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismay1 kolaylastiran

tutarli uygulama mantigi, tutarli bilgi ve arayiiz.
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e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varlig
(6rnegin, Euro para birimi gibi doniisiim islemlerinde kolaylik.)
e Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan

isletmenin kendi sistemini gereksiniminden kurtarmasi.

Dordiincli kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, sunucu/istemci birimi mimarisi,
grafik kullanic1 arayiizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve bu yeni
yaklagimlarla paketler {izerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetenegi gibi yeni
bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda KKP sistemleri, gerek firma igi
gerekse firma dis1 sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde entegrasyonu basari ile
saglar. Entegrasyon i¢in firma igerisinde finansal sistemler, miihendislik ve atdlye
veri toplama sistemleri (Shop Floor Data Collection Systems) ve firma disinda satici
/ miisteri iligkisini saglayan Elekronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange -

EDI ) sistemleri kullanilabilir.

KKP yazilimlarinin igletmeye uygulamasindan beklenen getiriler verimlilikte artis,
stok maliyetlerinde diisiis, pazar payinda artis, karlilikta artis ve satin alma

maliyetlerinde azalmadir.

Biitiin bunlarin yaninda KKP sistemlerinin dezavantajlart da uygulanmalarinda
zorluklara sebep olmaktadir. Ozellikle ilk yatirimdaki yiiksek maliyet kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler i¢in biiyiikk zorluk olusturmaktadir. Bir diger konu ise giivenlik
konusudur. Bir isletme i¢in zaman da ¢ok 6nemli bir kaynaktir. KKP sisteminin bir
isletmeye kurulmasi ve bu isletmenin bu sisteme alismasi kolay olmamaktadir ve

uzun zaman almaktadir. Boylece baslica dezavantajlar1 sdyle 6zetleyebiliriz:

e Yiiksek kurulum maliyetleri ve tamamlanmasinin uzun siirmesi
e Bakiminin pahali olmasi ve zaman almasi. Sistem, iiretici tarafindan teknik
destekle, diizenli olarak test edilmeli ve giincellenmelidir.

e Bilgi giivenligi
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e Tek bir satict i¢in taahhiit vermesi. Uygulama projesinin baglamasinin
ardindan yazilim konusunda olumsuz yargilara varmak ve yeni bir yazilima
gecilmesine karar vermek yiiksek maliyetlere katlanmaya sebep olmaktadir.

e Kullanic1 sorunlar1 ve egitim ihtiyaglari. Sistem yalnizca kullanicilarin
yeterliligi oraninda iyi ve yeterlidir.

e Tek bir yanlis veri girisinden tiim sistem etkilemektir ve baslangigta bu tip

hatalar g6z 6niine alinmalidir.
2.3. Piyasadaki KKP Yazilimlar1

KKP yazilimlar1 A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar (Ag¢ik Kaynak) ve de Ticari
Yazilimlar olarak ikiye ayrilirken bunlarda kendi aralarinda yerli yazilimlar ve

yabanci yazilimlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar.

2.3.1. Acik kaynak kodlu yazilhhmlar (acik kaynak)

Yazilim diinyasinda son dénemde popiiler olan bir yaklasim da Open Source (Agik
Kaynak)'dur. A¢ik Kaynak, diinyanin her yerinden bagimsiz yazilimcilar tarafindan
kar amac1 giitmeden yazilim gelistirme organizasyonuna verilen addir. Agik Kaynak
yazilimlar {icretsiz olarak internetten kaynak kodlari ile birlikte indirilebilmektedir ve
yazilimin miilkiyeti kullaniciya aittir. Kullanici kaynak kodlar istedigi sekilde
degistirebilir, kendine uyarlayabilir.

2005 yilinda Gartner tarafindan yazilim diinyasinin gelecegine yonelik yapilan
arastirmada Onlimlizdeki 5 yil i¢inde isletmeler tarafindan kullanilacak is
yazilimlarinin % 20 sinin Acik Kaynak olacagi ongoriilmiistiir. Acik Kaynak Is

Yazilimlar1 sunlardir :

Compiere
Compiere, A¢ik Kaynak bir KKP-MIY yazilimidir. A¢ik Kaynak yaklasimmi en

basarili 6rneklerinden biridir. Bugiine degin 900.000 den fazla kez internetten
indirilmistir.  Bir KKP-MIY yaziliminda bulunmasi gereken tiim modiilleri
icermektedir. Halen Compiere SourceForge (Bir Acik Kaynak gelistirme platformu)

da 40 dan fazla gelistirici tarafindan geligirilmektedir ve yazilim diinyasinda hakli bir
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yer edinmistir. Compiere veritabani olarak Oracle ve Sysbase iizerinde ¢alismaktadir.

Halen veritaban1 bagimsizlastirma ¢alismalar1 devam etmektedir.

OpenBravo
OpenBravo, agik kaynak kodlu, web tabanli bir KKP sistemidir. Son dénemde

popiiler olan web tabanli uygulamalara en giizel 6rneklerden biridir. Ispanyol
mengeli yazilim, SourceForge (A¢ik Kaynak diinyasinin gelisme platformu)

tarafindan 2007 nin en iyi agik kaynakli is yazilimi 6diiliini almistir.

Turkuaz

Turkuaz Tiirk gelistiriciler tarafindan A¢ik Kaynak olarak gelistirilen bir Muhasebe
paket yazilimidir. Turkuaz projesi iilkemizde 6nemli firmalar ve endiistrinin taninan
kisileri tarafindan desteklenmektedir.

SugarCRM

Bir¢ok acik kaynak kodlu CRM yazilimi bulunmaktadir. SugarCRM, Agik Kaynak
CRM yazilimlar iginde en basarililarindan biridir. Tiirkce destegi de olan yazilim

LAMP (Linux Apache Mysql PHP) dortiiliisii ile galismaktadir.

2.3.2. Ticari Yazilimlar

KKP iiriinleri arasinda yerli yabanci olmak {izere ayrim s6z konusudur. Sektorde bu
ayrimin oturmus olmasinin birgok hakli nedeni vardir. Birinci neden gelisim
cizgileridir. Yerli KKP'ler genel olarak muhasebe yazilimi olarak ortaya ¢ikip, zaman
icinde KKP'ye evrimlesmislerdir. Yabanct KKP'ler genel olarak UKP sistemleri
olarak ortaya ¢ikip zaman i¢inde KKP'lesmislerdir. Aym1 noktaya geliniyor gibi
goriinse de bu ayrim yazilimlarin biinyelerinde énemli farklar yaratir. ikinci nemli
sebep yerellestirmedir. Yerli KKP'ler yerel mevzuata dogal olarak uygunken,
yabancit KKP'ler bu sorunu yerellestirme ile agsmaya g¢alisirlar ki ¢etin konulardan
biridir. Bunlarin disinda biitge farkliliklar1 gibi nedenler de bu ayrim
keskinlestirmektedir. Ancak son donemde yerli KKP'lerin iilke sinirlarini agtiklart ve

kiiresellestikleri gercegini de unutmamak gerekir.
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Diinya pazarlarinda kullanilan birgok KKP sistemi mevcuttur. Burada Tiirkiye'de

faaliyette olanlara yer verilecektir.

NETSIS

Basaril1 projeleri hizla artan, sektoriin 6nde gelen KKP iireticilerindendir. Merkezi
Izmir'de olan yerli yazilim firmasi, cagdas ve uluslararasi kistaslara uygun ¢oziimler
gelistirerek, bugiin 40 ¢oziim ortag: ile birlikte hizmet vermektedir. Tirkiye'den
diinyaya yazilim ihra¢ etme misyonu ile Urla'daki ar-ge iislerinde gelistirdikleri
yazilim teknolojilerini, bugiin i¢in Azerbaycan, Misir, Ukrayna ve Iran ofislerinde

pazarlamaktadir.

SET YAZILIM

SET yazilim, 1993 yilindan beri, orta ve orta {lizeri biiyiikliikteki yerel kuruluslar ile
yabanci sermayeli kurum ve kuruluslarin KKP, KKP II, UKP, Finansal yazilim
ihtiyaclar1 konusunda faaliyet gostermekte olan kurulustur. KKP, UKP ve diger
finansal yazilimlar iizerine proje bazinda kuruma 6zgiin ¢éztimler iireten bir yazilim
firmasi1 olarak ana tirtinii SET2005.SQL KKP yazilimi bir ¢ok degisik sektorde
basariyla kullanilmaktadir.

LOGO

Tiirk yazilim sektoriiniin lider firmasi1 Logo, kuruldugu 1984 yilindan bu yana
pazarda muhasebe paketi ile kazandig1 yayginligi, KKP alaninda tirettigi iiriin Unity
ile devam ettirmektedir. Yurt disina da yazilim ihra¢ eden Logo, son dénemde java
destekli "Unity on Demand" iiriiniinii piyasaya siirmiistiir. Onemli bir yazilim
ihracatgisi olan Logo, halen 17 iilkede faaliyet gostermektedir. LOGO son donemde
KOBI’lere yonelik Tiger adiyla bir KKP yazilimi ¢ikarmistir.

UYUMSOFT
Ulkemizdeki énde gelen KKP firmalarinda biri de Uyumsoft’tur. Ulkemizdeki ilk

bes yliz firma siralamasinda yer alan bir¢ok firmaya ¢6ziim sunan Uyumsoft, yoniinii
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Avrupa'ya da cevirerek; Ingiltere, Azerbaycan, Arnavutluk ve Iran pazarlarma

yazilim ihracati yapmaktadir.

AKINSOFT

Ticari ve sektorel alanda yiizii askin yazilimi bulunmaktadir. Tiirkiye ¢apinda 1500 i
askin ¢oziim ortagi ile yurdun her kdsesinde hizmet vermektedir. 2007 yili itibart ile
de hizli bir sekilde dis ticaret ¢aligmalart devam etmektedir. Wolvox markas1 altinda

yazilimi ile geleneksel KKP ve UKP yazilimi alaninda hizmet vermektedir.

TEKNOSOL

Ulkemizin énde gelen KKP yazilim firmalarindandir. Projeleri V-Era KKP ile ilagtan
kozmetige, tekstilden boya sektoriine, ambalaj sanayisinden otomotive, cam ve
porselene kadar uzanan segkin miisteri portfoyline ¢éziimler sunmaktadir. Teknosol
proje oncesi, proje uygulamasi ve sonrasinda, verdigi hizmetlerle, V-Era KKP,

sektorde en ¢ok tercih edilen projeler arasinda yerini saglamlastirmstir.

SAP

Almanya mengeli firma KKP sektoriiniin en kokli firmasidir. 1972 yilinda
kurulmustur ve % 25’lik pazar payiyla KKP pazarimin diinya lideri durumundadir.
SAP, Tiirk pazarmin da lideridir. Bu pazardaki payr % 36.3 ve kullanic1 sayist
15.000. Yaklasik 230 firma tarafindan tercih edilmis durumdadir. Tiirkiye'nin ilk 500
firmasinda KKP olarak biiylik oranda SAP tercih edilmis durumdadir.

ORACLE

Yaygin olarak veritabani ¢oztimleri ile taninan ORACLE'in "Oracle E-Business Suit"
olarak tanimlanan KKP paketi de mevcuttur. Oracle, KKP pazarinin diinya ¢apina
ikincisi konumundayken, ti¢lincii konumda bulunan Peoplesoft (JD Edwards) firma
ve yazilimini satin alarak, SAP a kars1 ciddi bir atak yapmustir.. Oracle ve Peoplesoft
yazilimlar birlestirme ¢aligmalar1 halen devam etmektedir. Tiirkiye' de yaklasik 200

miisterisi bulunmaktadir.
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MBS (Microsoft Dynamics)

Yazilim devi Microsoft, sirket satinalma stratejisi ile son donemde KKP pazarinda
yer almis ve diinya capinda yaklasik %5 pazar pay: elde etmistir. Tiirkiye'de aktif
olan paketler Microsoft Dynamics basligi altinda Axapta ve Navision'dir. Pazar
olarak SMB (Small and Medium Size Business) KOBI pazarmni hedeflemektedir.

Tiirkiyede ki ¢oziimleri ¢6ziim ortagi yerli bir¢ok firma uygulamaktadir.

IFS (Industrial and Financial Systems)

Isve¢ kokenli bir KKP olan IFS, sahip oldugu bilesen mimarisi sayesinde, farkli
Olcekteki isletmelere kisa siirede kurulup adim adim genisleyebilen; aralarinda
liretim, e-ticaret, finans, bakim, insan kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, servis yonetimi ve miithendislik gibi ¢éziimlerin de bulundugu 60
dan fazla is uygulamasindan olusmaktadir. Tiirkiye'deki satis ve pazarlama,
yerellestirme, implementasyon, miisteriye 6zel uyarlama, egitim ve danismanlik
hizmetlerini yetkili bayii vermektedir. IFS Uygulamalari, Tiirkiye pazarinda, 1995
yilindan beri, aralarinda IMKB firmalarmin da bulundugu 50'yi askin firmada

2.000'den fazla kullanici tarafindan kullanilmaktadir.

IAS (Industrial Application Software)

Almanya'da Hakan Karabiber adli bir Tiirk girisimci tarafindan 1989 yilinda kurulan
firma, daha sonra yazilim gelistirme ve ARGE c¢alismalarin1 Tiirkiye'ye tagimis,
akabinde de Tiirkiye pazarina da girmistir. Tiirkiye'de 50 den fazla miisterisi olan
IAS, son yillarda KKP nin tamaminin web {izerinden ¢aligmasini saglayan java ile
gelistirilmis yeni versiyonu CANIAS ile teknolojik iistiinliigiinii vurgulamaktadir.
Yabanc1t KKP klasmaninda yer almasina kargin Tiirkiye'de gelistirildiginden yerli

KKP'lerin avantajlarina da sahiptir.
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3. GELISTIRILEN YAZILIMDA KULLANILAN TEKNOLOJILER

Tez kapsammda KOBI’lere yonelik gelistirilen KKP yazilinda amag, gelistirme ve
kurulum maliyetlerini miimkiin oldugunca asgari diizeye ¢ekmek bdylece Tiirk
KOBI’lerinin mali kaygilardan siyrilarak bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanilmasimi  saglamaktir. Gelistirme ve kurulum maliyetlerini iirkiitlicii
rakamlardan kurtarip asgari diizeye cekmek i¢in agik kaynak kodu felsefesini
benimsemis yazilim mimarisinin, teknolojilerinin ve yazilimlarinin etkin kullanimi

kararlagtirilmistir.

Gelistirilen KKP yaziliminin farkli noktalardaki bilgisayarlar {izerinden herhangi bir
yazilim yliklemeye gerek duymadan kullanabilir olmasi hedeflenmistir. Yazilimin
internet tabanli olmasi sayesinde internet baglantis1 oldugu siirece ya da yerel alan
ag1 lizerinde bir baglant1 oldugu siirece, isteyen kisi herhangi bir internet tarayicisi
araciligryla kullanilabilecektir. KKP yaziliminin internet tabanli olmasi platformdan
bagimsiz kullanimi da beraberinde getirmektedir. Bu sayede yazilimi kullanmak i¢in
miitevazi bir donanim iizerine kurulmus iicretsiz bir isletim sistemi ve internet

tarayicisi yeterli olacaktir.
3.1. Yazailimin Mimarisi

Internet tarayicilarinda ¢alisan kiiciik appletler yapmak igin kullanilan bir yazilim
dilinden, bugiliniin kurumsal bazindaki programlar1 calistiran giliclii bir yazilim

platformu haline gelen Java olagantistii bir gelisim siireci gegirmistir.

Kullanilmaya bagladig1 giinden beri, Sun Microsystems'in kontrolii altinda, yazilim
endiistrisinin degisik taleplerine ayni model igerisinde cevap vermek i¢in hizlh
standartlasma yasayan Java, su anda kullanildig1 alanlar acisindan ¢ok genis bir
kapsama sahiptir. Grafikten telefona, sifrelemeden internet tabanli yazilimlara kadar
bir¢ok alanda kabul goren bu teknoloji, bu genis gerceve igerisinde, hi¢ kuskusuz en

basarili atilimlarindan birini kurumsal yazilim gelistirme alaninda yapmistir[5].
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Gelisen Java teknolojisi biinyesinde {iiretici firma kurumsal yazilimlarin gelistirme
stirecinde ihtiya¢ duyulan araglari Java 2 Kurumsal Siirimii (Java 2 Enterprise
Edition- J2EE) ad1 altinda bir araya toplamistir. J2EE, yayinlandigi donemde genel
kullanim1 olan iki ve {i¢ kathh mimarilerin bir kenara birakarak ¢ok katli mimari

fikrini benimsemistir.

J2EE hem ¢oziimleme hem de gelistirme asamalarinda sagladigi yazilim gelistirme
yaklagimi tiim gereksinimleri karsilamaktadir. J2EE kurumsal uygulamalar igin
tasarim, gelistirme ve islevlik kazandirma asamalarinda sagladigi bilesen-tabanlh
yaklasimi (component-based approach) ile one ¢ikmaktadir. J2EE platformu tekrar
kullanilabilen bilesenler, XML bazli veri degisimi, timlestirilmis (unified) bir
giivenlik modeli ve esnek is (transaction) kontrolii ile ¢ok katmanli bir kurumsal

uygulama gelistirme ortami sunmaktadir.

J2EE teknolojisi platformdan bagimsiz olmasi sebebiyle gelistirilen bilesenler de ,
herhangi bir ortam ya da herhangi bir API (Application Programming Interface)
kaygis1 giitmeden gelistirilebilmekte ve dagitilabilmektedir. Dolayisiyla da
dagiticilar ve miisteriler de ihtiya¢ duyduklar1 teknolojinin gereklerini karsilayan
tiriinleri ya da bilesenleri segmekte 6zglirdiirler. Bu ciddi manada bir esneklik ve

tercih sebebi olmaktadir.
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Sekil 3.1. J2EE Mimarisi

3.1.1. Cok Kath Mimari

Onceleri sirket bazindaki yazilimlarda istemci-sunucu tabanl yazilimlar revagtaydi.
Bu egilim, dagitik sistemlerin sunduklari ayricaliklar sebebiyle ¢ok katli (n-tier ya da
multi-tier) mimarilere dogru kaymistir. Cok katli mimari J2EE’den daha onceleri de
var olan mimaridir. Ancak ¢ok katli mimarinin gelismesi ve genis kabul gérmesi
J2EE’ye paralel olarak ilerlemistir. Bu hizli degisimin nedeni, sirket ihtiyag¢larinin
hem hacim hem de karisiklik olarak artmasidir. Bilisim teknolojilerini kullanan
sirketler degisik platformlar ve degisik yazilim dilleri kullanan ve karigik heterojen
ortamlarda c¢alisgan uygulamalardan fazla zaman harcamadan yararlanmak

istemektedirler.

Cok katli mimarilerin esnek yapisinin getirdigi 6nemli bir ayricalik da, farklh
teknolojiler ve farkli ortamlardan yararlanan yazilimlar kullanan sirketlerde ortaya
cikmaktadir. Bu tiir sirketler, ¢ok katli mimari sayesinde var olan uygulamalarini
yeni gelistirilenlerle beraber kullanma olanagi bulmaktadir. Bu imkanlar sayesinde
yiiksek meblaglardaki yatirimi ve bir¢ok yillik deneyimi ¢ope atmadan, hizla gelisen
bilisim teknolojilerine hizla uyum saglanmaktadir.

Cok katli mimariler birden fazla esgiidiim ortaminda var olabilmektedirler. iki ve ii¢

katli mimarilerde katlar genel olarak somut katlar1 gosterirken, ¢ok katli mimarilerde
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bu soyut katlar haline gelmektedir ve genelde bu dagilim degisik tip gorevlere gore
yapilmaktadir.

Genel olarak, J2EE uygulama mimarileri 5 ana kattan olugmaktadir.

Istemci Kat1 (Client Tier)

Bu kat, gelistirilen uygulamaya ya da sisteme baglanan diger uygulamalar ya da
cihazlardan olusur. Internet tarayicisi, Java applet, WAP telefon bunlara 6rnek olarak

gosterilebilir.

Sunus Kati1 (Presentation Tier)

Bu kat, sistemin istemcileri i¢in gerekli olan her tiirlii sunus mantigini ig¢inde
bulundurur. Sunus katinda, uygulamaya baglanan istemcilerin taleplerinin
kaydetmesi, gerekli is mantilig1 uygulanmasinin saglanmasi ve talebin islenmesi
sonucu ortaya ¢ikan verinin sunulur hale getirilip istemciye cevap verilmesi islemleri
yerine getirilmektedir. J2EE'yi olusturan teknolojilerden ikisi JSP (JavaServer Pages)

ve Java Servlet bu katta bulunmaktadir.

Uygulama va da Is Kati1 (Application/Business Tier)

Uygulamanin hedef aldig1 ve gereklerini tatmin etmek i¢in gelistirildigi ise dayal
tim bilgiislem bu katta toplanmaktadir. Bu gorev, J2EE'yi olusturan bir diger

teknoloji olan EJB (Enterprise JavaBeans)'ler tarafindan saglanir.

Entegrasyon Kati (Integration Tier)

Bu kat, uygulamanin gorevini yerine getirmesi ic¢in gerekli olan sistem dis1
yazilimlara, sistemlere ya da veri tabanlarina baglantilar1 saglamakla yiikiimlidiir.
J2EE uygulamalarinin bu boéliimleri, genelde, JDBC (Java Data Base Connectivity-
Java Veri Taban1 Baglantisi1), J2EE Connector ya da baglanti kurulan yazilimlara

0zel arayiizleri kullanirlar.

Kaynak Kati (Resource Tier)

Bilgiislem i¢in gerekli veriler ve dis servisler bu kati olusturur.
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3.2. Sunucu Tarafh Teknolojiler

3.2.1. Java sunucu sayfalari (JSP)

Internet siteleri ilk yillarinda ki sabit ve birbirine bagh sayfalardan olusmakta idi. Bu
yapida sunucu ile istemci arasindaki bilgi aktarimi tek yonlii gergeklesmekteydi.
Ancak gelisen ihtiyaglar dogrultusunda istemciden sunucuya dogru da bilgi akiginin
yapilmasi i¢in arayislara gidildi. Bu degisimin gergeklesmesi i¢in kullanicidan
gelen bilgiler dogrultusunda igerik iiretip istemciye gonderebilecek tiirden

teknolojiler gelistirildi.

Ik nesil teknolojilerden biri Ortak Gegit Arayiizii’diir (OGA,Common Gateway
Interface-CGI). OGA ¢alisma esast web sunucusundan isletim sistemine baglanti
kurarak, baz1 dis programlar isletebilmekten ibarettir. OGA'in baslica sorunu ise her
web baglantis1 i¢in yeni bir isletim sistemi siireci (process) baslatmasi sebebiyle
olgeklenememek olmustur. Isletim sisteminde siireglerin  artmasi kaynak
gereksinimini de artirmakta, bunun sonucunda ise maliyetlerin artmasina ve zaman
kaybina neden olmaktadir. Bu sorun ve sonuglar1 nedeniyle OGA’nin yenini ikinci

nesil ¢oziimler almistir.
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Sekil 3.2. Temel Etkilesimli Web Sitesi Mimarisi

Ikinci nesil ¢oziimler dahilinde, HTML etiketleri arasina gomiilen kodlar ile
sekillenen sayfa igirikleri ¢ok ragbet gormiistiir. Bu yontemin en gii¢lii iki temsilci
ise PHP ve ASP dir. Tek sorun ise bu eklentinin, o web sunucuna 6zel olmasidir,
mesela ASP teknolojisi yalnizca Windows isletim sistemi {izerinde ¢alisan Internet

Information Services (IIS) web sunucusu gerektirmektedir.

Java teknolojisini kullanimimiza sunan Sun Microsystems firmasinin klasik OGA
cOziimlerine cevabi Servlet teknolojisi ile olmustur. Gili¢ ve performanslar klasik
OGA programlarina gore daha yiiksek olan servletlerde sunum ve program
mantiZinin aynen OGA’da oldugu gibi kodla/derle/yolla dongiisli i¢ermesinin

getirdigi kisitlamalar servletlerin kullanimini zorlagtirmaktadir. Sevletlerin tercih
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edilmesini engelleyen bir diger etken ise HTML kodlarinin tamaminin tiretimi igin
Java kodu yazilmasi gerekliligidir. Bu gereklilik bi¢im sablonlar1 (CSS) ve betik
dillerin (JavaScript gibi.) de sayfaya eklenmesi ile gelistirme siirecini iyiden iyiye

zorlagtirmaktadir.

Sun Microsystems, Servlet teknolojisinde goriilen bu olumsuzluklar nedeniyle PHP
ve ASP gibi html kodlart igerisine gomiilebilen betik dile sahip Java Sunucu
Sayfalar1 (Java Server Pages JSP) teknolojisini gelistirmistir. JSP’nin farkli web
sunucularinda ¢alisabilmesi, Java gibi ¢ok gii¢lii bir programlama dilinin alt yapisin
kullanmas1 onu diger rakiplerine nazaran 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunlara ek olarak
JSP nin J2EE’nin bir parcasi olmasi nedeniyle daginik yapiyr destekleyen J2EE
teknolojileriyle uyum iginde ¢alismasini saglamaktadir. Buda web tabanli kurumsal

yazilimlarda JSP yi en fazla tercih edilen teknoloji kilmustir.

3.2.2. Uygulama sunucusu (Tomcat)

J2EE kapsaminda ele alininca, uygulama sunucusu, J2EE teknolojilerini kullanarak
gelistirilen uygulamalari, standartlara (J2EE belirtimlerine) uygun olarak ¢aligtiran
yazilimlardir. Kullanict arayiizii ile veri tabani (veya bu gorevi goren sistemler)
arasinda yer alirlar. Cok katli bir mimari disiiniiliirse, uygulama sunucusu,
mimarinin orta katlarm icinde bulundurur. Iste bu yiizden, uygulama sunuculari,
ortakat yazilimi1 (Middleware) sayilirlar ve ortakat yazilim teknolojilerini kullanirlar.
Genellikle, kullanici arayiiziiyle bilgiislem servisleri arasinda veya veriislem katiyla
veri tabani arasinda ya da dagitik neslerle Olgeklenirlik servisleri arasinda bu

teknojilerden yararlanirlar.

Uygulama sunuculart orta kati olusturduklar i¢in, ortakat yazilimi kabul edilirler ve
diger ortakat yazilimlariyla beraber ¢alisirlar. J2EE gelistikge, icerdigi teknolojilerin
sayis1 da artmaktadir. Piyasadaki uygulama sunuculari, daha da cazip hale gelmek
i¢cin, standartlarin 6tesinde hizmet sunma c¢abasi icerisindedirler. Bunun sonucunda

da kapsamlar1 geniglmektedir.



27

Yazilim sunucusu segerken bir diger 6nemli nokta da, onunla beraber sunulan ya da
kullanilabilen bedava ve iicrete tabi yazilim gelistirme araclarinin sayist ve
cesitleridir. Kaliteli uygulama sunucularinin birgogu bir Yazilim Gelistirme Ortami
(YGO, Integrated Development Environment-IDE) ile direk baglantili olarak
calisabilmektedir. Bunun yaninda, hemen hemen tiim uygulama sunuculari, yazilim
gelistirme siirecini kolaylastiracak kullanish araglarla beraber sunulmaktadir. Bunlar,
¢ogu zaman yerlestirme, gelistirme ve hata ayiklama islevlerinide biinyelerinde

bulundurmaktadirlar.

Bir J2EE uygulama sunucusu genel olarak j2ee teknolojilerini barindiran ve yasam
stireclerini yoneten iki hazneden olusur. Bunlardan ilki Servlet/JSP uygulamalar
barindiran ve ¢alistiran Servlet Haznesi ( Servlet Container) ile J2EE altinda bulunan
bilisenleri ifade eden EJB (Enterprise Java Beans) uygulamalarini barindiran ve

calistiran EJB Haznesi’nden (EJB Container) olusamaktadir.

Gelistirilen yazilim i¢in Apache Yazilim Vakfi (Apache Software Foundation)
tarafindan gelistirilen Tomcat 6.0 se¢ilmistir. Tomcat JSP ve Servlet teknolojileri
icin gelistirilmis bir Servlet Haznesidir ve biinyesinde EJB Haznesi yoktur. Bu
bakimdan Tomcat tam bir uygulama sunucusu degildir. Buna ragmen {iicretsiz olusu,
acik kaynak kodlu olmasi, platformdan bagimsiz olmasi yaninda yazilim siirecinde
ihtiyag duyulmayacak olan YGO ve diger ek araglari barindirmayan sade yapisi
nedeniyle tercih edilmistir. Yazilim siirecinde ihtiya¢ duyulan EJB bilesenleri ise

sonrada sunucuya eklenerek suretiyle eksikler giderilmistir.

3.2.3. Veri tabani sunucusu (PostgreSQL)

Bir kurumsal yazilimin olmazsa olmaz bileseni veri tabanidir. Veri tabanmi diizenli
bilgiler toplulugudur. Veri tabaninin kelime anlami bilgisayar ortaminda saklanan
diizenli verilerle sinirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu anlamda kullanilmaktadir.
Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkani olan, yOnetilebilir,
giincellenebilir, tasmabilir, birbirleri arasinda tanimli iliskiler bulunabilen bilgiler
kiimesidir. Bir bagka tanimi da, bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanmus,

programlarca istenebilecek veri yiginidir.
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Bir veri tabanini olusturmak, saklamak, cogaltmak, giincellemek ve yonetmek igin
kullanilan programlara Veri Taban1 Yonetim Sistemi (VTYS, Database Management
Systems-DBMS) adi verilir. VTYS o6zelliklerinin ve yapisinin nasil olmasini
gerektigini inceleyen alan Bilisim Bilimi (Information Science)'dir. Veri Tabaninda
asil onemli kavram, kayit yigin1 ya da bilgi pargalarinin tanimlanmasidir. Bu tanima
Sema adi verilir. Sema veri tabaninda kullanilacak bilgi tanimlarinin nasil
modellenecegini gosterir. Buna veri modeli (Data Model) yapilan isleme de veri
modelleme denir. En yaygin olani, Iliskisel Model'dir (relational model). Layman'in
degimiyle bu modelde veriler tablolarda saklanir. Tablolarda bulunan satirlar (row)
kayitlarin kendisini, siitunlar (column) ise bu kayitlari olusturan bilgi pargalarinin ne
tiirden oldukarmi belirtir. Bagka modeller (Sistem Modeli ya da A§ Modeli gibi.)

daha belirgin iliskiler kurarlar.

Veri taban1 yazilim ise verileri sistematik bir bigimde depolayan yazilimlara verilen
isimdir. Birgok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veri tabanin bu bilgiyi
verimli ve hizli bir sekilde yonetip degistirebilmesidir. Veri tabani, bilgi sisteminin
kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman

ulasabilmek esastir[6].

PostgreSQL, veritabanlari igin iliskisel modeli kullanan ve SQL standart sorgu dilini
destekleyen bir veritaban1 yoOnetim sistemidir. PostgreSQL ayni zamanda 1iyi
performans veren, giivenli ve genis 6zellikleri olan bir VTY S’tir. Hemen hemen tiim
UNIX ya da Unix tiirevi (Linux, FreeBSD gibi) isletim sistemlerinde ¢aligmaktadir.
Ayrica NT cekirdekli tim Windows sistemlerde de ¢alistirilabilir. Ucretsiz ve agik
kaynak kodludur. PostgreSQL diger ticari ya da agik kodlu veritabanlarinda

bulabileceginiz 6zelliklerin hemen hemen hepsini biinyesinde barindirmaktadir.

Genis kullanict grubu ve kaynak koduna diinyanin her yerinden erisilebilir olmasi
nedeniyle olasi hatalar cok cabuk kapatilmaktadir. PostgreSQL’ in performansi her

yeni siirlimle birlikte artmaktadir. Son karsilastirmali  degerlendirmelerde
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(benchmark) PostgreSQL’ in belirli kosullarda diger ticari veritabanlar1 ile aym

performansi verdigini gostermektedir.

PostgreSQL’in giicli, mimarisinden gelmektedir. Ticari veritabani sistemleri ile ortak
olarak PostgreSQL sunucu-istemci ortaminda kullanilabilmektedir. Bu durum hem

kullanicilar hem de gelistiriciler agisinda oldukca fazla yarar saglamaktadir.

PostgreSQL kurulumunun kalbi veritaban1 sunucu siirecidir (process). Bu siire
postmaster olarak adlandirilir .Veritabanindaki bilgilere erigebilecek programlar
sunucu tarafinda ¢alisir. Istemci tarafindaki programlar, sunucu ile ayn1 makinede
olsalar bile veriye postmaster {izerinden erisirler. Bu sayede istemci — sunucu ayrimi
saglanir ve uygulamalarin ayri ayri makinelerde ¢alismasini miimkiin kilar.
Istemcilerimizi sunucudan ayirmak igin bir ag kurabilir ve istemci uygulamalarinizi
gelistirmek igin kullanicilara uygun bir ortam saglanabilir. Ornek vermek gerekirse,
veritabaninizi  UNIX ortaminda ¢alistirilabilir ve istemci yazilimi Microsoft

Windows’da kodlanabilir. [7]

Asagida tipik olarak dagitilmis  bir PostgreSQL uygulamasinin  semasini

goriilmektedir.

baglant
Liri= . _ Postmaster <
Ui |stermc [
|
A e D
erigim
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Windowes

|stermc
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Coklu istemciler

Awri anda goklu erigim

Sekil 3.3. PostgreSQL Mimarisi
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Sekil 3.3’te bir ag ortaminda sunucuya baglanan bir c¢ok istemci goriilebilir.
PostgreSQL i¢in bunun bir TCP/IP ag1 olmas1 gerekmektedir. Her bir istemci, bu
istemciden gelen erisim isteklerine spesifik olarak servis yapmak i¢in yeni bir sunucu
islemi yaratan bir ana veritabani sunucu islemine (burada postmaster olarak

gosterilir) baglanir [8].

PostgreSQL’in istemci-sunucu mimarisi ig giliciiniin boliinmesine yardimci olur.
Biiyiik miktarda veriyi tutabilecek ve erisebilecek sekilde diizenlenmis bir sunucu
makinesi gilivenli bir veri deposu olarak kullanilabilir. Gelismis grafiksel
uygulamalar istemciler i¢in gelistirilebilir. Alternatif olarak, web tabanli uygulamalar

da istemci tarafindaki iglemlerinizi gorebilir.
3.3. Istemci Tarafl Teknolojiler

3.3.1. Javascript

Javascript agirlikli olarak istemci tarafinda ¢alisan betik bir dildir. HTML ile
gelistirilemeyen is ve islemlerin yapilabilmesi i¢in C dilini imla kurallarim

kullanarak gelistirilmistir.

Internet sayfalarinin temel dili olan HTML ile yapilabilecekler son derece smirlidir.
Bu sinirliliklarin en basinda sayfa iizerinde is ya da islem yapilamamasi gelmektedir.
Onceleri etkilesimli sayfalar i¢in sunucu makine iizerinde OGA programlarinin
yuriitiilmesi gerekiyordu. Bu yontemle yapilacak isler, calistirilacak programlar ise
web sunucusunda c¢alistyor demektir. Her yeni ziyaret¢i, her yeni OGA programi
Web Sunucusuna ek yiik yliklenmekte bagka bir ifadeyle Web Sunucusunun giderek
yavaglamasina neden olmaktaydi. Siteleri etkilesimli hale getirmeyi amaglayan ve
Web sunucularinin kontrol yapilar1 gerektiren bdyle kiiclik programlart sunucu
tizerinde degil de, ziyaretcinin bilgisayarinda calistirabilmek, sunucunun yiikiinii

azaltacagi fikri dogdu.

Bu diisiinceden yola ¢ikan Netscape, LiveScript adiyla bir "Diiz yaz1 dili" gelistirdi.

O sirada Sun firmasinin, PC veya Mac farki gézetmeden, Windows, Unix veya baska
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bir igletim sistemine tabi olmadan ¢alisacak bir dil {izerinde ¢alistigi, ve bdyle bir
dilin gelistirildigi haberleri yayilmaktaydi. Netscape, 1995 Aralik ayinda bu dili
piyasaya Javascript adiyla siirdii. Netscape 2.0, "Javascript uyumlu" olarak ¢ikt.

Microsoft da Internet Explorer (IE) adli tarayiciya bu imkani kazandirmak istiyordu,
ama Netscape bir yila yakin Javascript’i paylagsmaya yanasmadi. Microsoft,
Netscape’in Javascript yorumlama kodunu almadan, IE’i Javascript’i anlar hale
getirdi; fakat ortaya cikan dile JScript adim1 verdi. Jscript 1.0 ile Javascript 1.0
timiiyle ayni idi ve her iki program da hem Javascript, hem de JScript
anlayabiliyordu. Fakat bu durum ¢ok uzun slirmedi; her iki firma da kendi Script
diline diger programin tanimadigi ozellikler kazandirdilar. Bu farkliliklar ECMA
Standartlar Orgiitiince gelistirilen ECMAScript standarti ile tamamen olmasa da

asgariye indirilmistir.

Javascript gelistirilmesi ile web sunucularinin yiiklerinin bir kismi istemci kismina
aktarilmis boylece sayfa etkilesimi ve etkilesim hizinda 6nemli artiglar olmustur.
Javascript oncelikli olarak HTML sayfalarina gomiilerek islevler yazmak amaciyla

kullanilmaktadir.

Javacsript ile ayni zamanda internet tarayicisi yazilimimin 6zellikleri lizerinde de
islemler yapilabilmektedir. Bu islemler yapilirken nesneye yoOnelimli
programlamadaki nesne olay iligkilerinden yararlanilmaktadir. En sik kullanilan ise
yeni pencere agma, form 6geleri ve degerleri lizerinde islem yapma gelmektedir. Fara
imlecinin degismesi uyart mesajlarinin ¢ikmasi gibi olaylara bagl etkilesimlerde
yine Javascript aracilifiyla yapilmaktadir. Dahasi javascript klavye darbelerini

okuma gibi kullanic1 eylemlerini de algilayabilmektedir.

Gilinlimiizde javascript gelistirilen sitelerde vazgecilmez bir teknoloji olmustur.
Ozellikle son yillarda ¢ikan DOM ve AJAX yéntemleri ile dniimiizdeki yillarda da

tahtin1 koruyacaktir.
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3.3.2. AJAX

Klasik internet tabanli programlarda sunucu tarafindan alinan en ufak bir bilginin
dahi sayfaya aktarilabilmesi i¢in sayfanin yeniden yiiklenmesi gerekmektedir. Bu
durum ise gerek sunucu makineyi gerekse ag sistemine asir1 yiikk bindirmekte ayrica
zaman kayiplarina neden olmaktadir. Bu olumsuz durum AJAX adi verilen teknik

vasitasiyla ¢oziilmektedir.

kullanic arayiizii

javascript

* HTML+CSS verisi
|

kullaniel arayizi AJAX Hesnesi

HTTP istegi HTTP istedi

HTML+CSS Yerisi XML verisi

Web Sunucusu

v A

veritabani ve iz bilesinleri

Geleneksel Yontem

webXML Sunucusu

\ A

veritabam ve i bilesinleri

AJAX Yontemi

Sekil 3.4. Geleneksel web uygulamalari ile AJAX yaklagiminin karsilagtirilmasi

Asynchronous JavaScript and XML sozciiklerinin bas harflerinden olusan AJAX,
HTML/XHTML, XML, CSS, DOM, JS teknolojileri ve XMLHTTPREQUEST
nesnesi ile sunucu tarafli dillerden birisinin (PHP, ASP, JSP vb.) beraber kullanilarak
masalisti  yazilimlara benzer etkilesimli web uygulamalart hazirlamak ig¢in

kullanilmakta olan bir web gelistirme yaklagimidir.
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Sekil 3.5. Klasik web uygulamalarindaki senkron etkilesimle AJAX yaklasimi

AJAX yapisi itibariyle bir teknoloji degil, var olan teknolojilerin etkin kullanimi ile
kolayliklar saglayan bir yontemdir. AJAX’ 1n en biiyiik ayricaligi HTTP talepleri arka
planda gidip geldigi icin sayfanin tekrar tekrar yliklenmemesidir. Sayfalar tekrar
tekrar yiiklenmediginden ve sadece gerekli veri aligverisi yapildigindan hem

kullanici/ziyaretci i¢in hem de sunucusu i¢in yiliksek miktarda veri akisi tasarrufu

saglar.



34

Masaiistli yazilimlarda bulunan zengin etkilesimin web’te bulunmamasi ge¢mis
zamanlardan beri internet tabanli yazilimlarin en biiyiik eksiklerinden sayilmis ve her
zaman masaiistii yazilimlar karsisinda webin dezavantaji olarak goriilmiistiir. Ancak
bu etkilesim artik AJAX uygulamalar sayesinde gergeklestirilebilir goriinmektedir.
Talepler kullanici farkinda olmadan arka planda gonderilip alindigindan ve hizh
oldugundan (sadece gerekli veriler gidip gelmekte), kullaniciya gergek bir masaiistii
yazilimin yasattig1 etkilesimi web iizerinde yasatmak miimkiin olabilmektedir.

AJAX, masaiistii yazilimlarin dezavantaji olarak goriilen her yerden ulagilamama ve
stirekli veri ve ayar tasima sorunu, web’in dogusundan beri sahip oldugu her yerden
erisilebilir 6zelligi ve sonradan kazandig1 dinamik uygulamalar1 sayesinde ¢oziilmiis
ve artik kullanicilar masaiistii sorunlarindan uzak ancak masaiistii deneyimlere

benzer etkilesimli deneyimleri yasayabilir hale gelmektedirler.

AJAX, bir ¢ok web tasarimcisinin ve uygulama gelistiricisinin bildigi teknolojilerden
olustugundan dolay1 gelistiricilerin bu yaklagimi 6grenmesi ve bu yaklasima uyum
saglamasi olmasi ¢ok kolay ve hizli sekilde gerceklesmektedir. Zira bu 6zelligi, son
bir seneler i¢inde hem yabanci hem yerli web calisanlar1 ve meraklilar1 arasinda

olduke¢a hizli sekilde yayilmasinin altinda yatan énemli nedenlerden biridir.
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Sekil 3.6. AJAX JSP ikilisinin ¢aligma yapist
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AJAX’1un kabul géormesinde ve isminin sik¢a duyulmasina ve merak uyandirmasina
neden olan asil etken, Google’in Gmail, Google Suggest ve Google Maps gibi yeni
web hizmetlerinde bu teknolojiyi olduk¢a saglam ve neredeyse masaiistii
deneyimlerle yarisacak kadar etkilesimli ve kullanici dostu bir sekilde kullanmasi
olmustur. Burada kullanilan yeni 06zellikler hem kullanicilarda hem web
calisanlarinda merak uyandirmis ve benzer Ozellikleri kendi sitelerinde de
kullanmaya yonelerek benzer etkilesimli deneyimleri kendi kullanicilarina da
yasatma istegi ve calismalariyla AJAX’in olduk¢a hizli yayilmasina katkida
bulunmustur. Son olarak Yahoo’nun satin aldig1 Flickr ve benzeri ¢ok kullanicili
siteler de AJAX’in deneyimini kullanicilarina yasatarak daha hizli yayilmasina

katkida bulunmustur.

3.3.3. Belge nesne modeli

Acilim1 Document Object Model olan DOM, Belge Nesnesi Modeli anlamina
gelmektedir. . DOM, XML ve HTML belgerinin islemesi i¢in Diinya Capinda Ag
Birligi (World Wide Web Consortium-W3C) tarafindan gelistirilmis bir Uygulama
Programlama Arayiizii’diir (Application Programming Interface-API). DOM,
belgelerin icerisindeki tiim elemanlar1 birer nesne olarak moddeleyerek, belge
tizerinde degisiklikler ve ayarlamalar yapmak i¢in gelistirilen bir yontemdir.

internet tarayicilari girilen internet sayfasini bir belge, bu belge (sayfa) igerisinde
bulunan tiim elemanlarinda nesne olarak kabul eder. Buna gore resim, yazi, form gibi
tiim elemanlar nesnedir. Programcilar, DOM sayesinde gelistirdikleri HTML veya
XML belgelerinin nesnelerine erisebilmektedirler. Bu sayede belgelerin igerigi

degistirilebilmekte, silinebilmekte ya da eklemeler yapilabilmektedir.
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Sekil 3.7. Bir HTML sayfasinin nesne modeli

W3C tarafindan gelistirilen DOM’un ¢ok c¢esitli ortamlarda ve uygulamalarda
kullanilabilen standart uygulama yazilimlar tarafindan desteklenmesi amaglanmustir.
Bu sayede DOM herhangi bir programlama diliyle kullanilabilecek sekilde
tasarlanmistir. Uygulamaya bakildiginda ise DOM agirlikli olarak JavaScript ile

kullanilmaktadir.

DOM sayesinde internet yazilimlarindaki kisitlamalarin biiyiik bir kismu ortadan
kalkmaktadir. Internet tabanl yazilimlar, gelistirilen ara yiizdeki tiim &gelere nesne
yontemi ile erigilebilmesi sayesinde kulallanim kolayligi bakimindan masaiistii
yazilimlarin seviyesine ulasilmistir. Bu durum gelistirilen yazilimlarda masatistii
yazilm oranmm giin gectikce azaltmaktadir. Ilerleyen yillarda uygulama

yazilimlarinin ¢ok biiyiik bir kinsinin internet tabanli olacagi 6n goriilmektedir.
3.4. Kullanicilara Tavsiye Edilen Yazilimlar:

Her ne kadar gelistirilen yazilim internet tabanli olmasi miinasebetiyle platformdan
bagimsiz kullanilabilse de kullanim igin bir internet tarayicisina ve internet

tarayicisinin ¢alisacagi bir isletim sistemine ihtiya¢ vardir. Yazilim gelistirme
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siirecinde belirledigimiz ilkeler dogrultusunda kullanicilara agik kaynak kodlu,

licretsiz yazilimlar tavsiye edilmektedir.

Yazilimm kullanim igin istemci makinelerde TUBITAK tarafindan gelistirilen

Pardus Isletim Sistemi ve Firefox internet yazilimcisi tavsiye edilmektedir.

3.4.1. isletim sistemi (Pardus)

Ulkemizde isletim sistemlerinin bilgi teknolojileri alaninda kapsadig1 yeri, dolayli
olarak etkiledikleri sektorleri ve genel olarak gelisme hareketi ile iliskilerini

irdeledigimizde su gozlemlere varilmaktadir:

I.  Ulusal bagimmsizlik, giivenlik ve tasarruf amaciyla, kritik uygulamalarin
lizerinde calisabileceg8i, acik ve standart bir veri yapisim1 destekleyen,
giivenlik izlemesine imkan verecek sekilde kaynak kodu acik olan ve finansal
yilk olusturmadan yayginlagtirilabilecek bir isletim sistemine gereksinim
duyulmaktadir.

II.  Tirkiye’'nin bilgi teknolojileri konusundaki etkinliginin katma degerli
projelere yoneltilmesi, arastirma ve gelistirme agirlikli yiiksek teknoloji
tiretimi yoluna gidilmesi gerekmektedir.

III.  Bunun bir yandan Onciilii ve bir yandan da iriini olarak yerel bilgi
birikiminin, gerek teknolojik alanda ve gerekse is siiregleri diizeyinde,

saglanmas1 zorunlulugu vardir[9].

Ulke gereklerine bagli olarak teknolojik gelismenin yoniinii belirlemek, farkli
alanlarin agirhigmi degistirmek ve dolayisiyla s6z konusu igletim sisteminin yol

haritasina hakim olmak tercih edilmektedir.

Bu ciimleden hareketle Linux temelli bir ulusal isletim sistemi dagitimi olusturma

isine girilmesine karar verilmistir.

Pardus, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE) biinyesinde yiiriitiilen Ulusal
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Dagitim Projesi (ULUDAG) kapsaminda gelistirilmis, Linux temelli, ulusal isletim
sistemidir. Pardus bilisim okur-yazarligina sahip bilgisayar kullanicilarmin temel
masaiistii ihtiyaclarin1 hedefleyerek; mevcut Linux dagitimlarinin istiin taraflarini
kavram, mimari ya da kod olarak kullanan; otonom sisteme evrilebilecek bir
yapilandirma ¢ergevesi ve araglart ile kurulum, yapilandirma ve kullanim kolayligi

saglamak iizere gelistirilen bir GNU/Linux ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Pardus, sadece isletim sistemi olarak adlandirilan temel bilgisayar programinin yani
sira bir bilgisayarda olmasi gereken ve is yaparken kullanilacak pek g¢ok ozgiir
yazilim da Pardus'un iginde yer aliyor. Bunlar ¢alismamiz i¢in en Onemlileri
"Firefox" Internet tarayicisi, "openoffice.org" ofis paketi yazilim paketleridir.
Openoftfice.org’ ofis paketinin benzerleri piyasada 400-500 dolara varan fiyatlarla
satilmaktadir. Pardus'ta ayrica Internet araglarindan oyunlara, cokluortam
oynaticilarindan kisisel bilgi yoneticilerine kadar bir masaiistii kullanicisinin tiim
ihtiyaclarma cevap  verebilecek onlarca {icretsiz programi  biinyesinde

barindirmaktadir[ 10].

Pardus, acik kaynak kodlu olmasi, bir bilgisayarda kullanilan her tiirlii yazilimi
sunmasi, viriis gibi zararli programlara dogustan bagisiklig1 olmasi, Tiirk¢e destegini
eksiksiz vermesi, kullanim kolaylig1i ve bizzat Tiirk bilgisayar uzmanlarinca
Tiirkiye'de gelistirilmesi nedeniyle benzerlerinden ¢ok farkli bir isletim sistemi
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Pardusun altyapisi, mevcut Linux dagitimlarindan ve rakip diger isletim
sistemlerinden daha kolay kurulabilecek ve kullanilabilecek sekilde gorev temelli ve
insan merkezli bir yaklasimla tasarlanmig, azami esneklik ve performansi bir arada
sunabilecek modiiler bir yapida olusturulmustur. Pardus Genel Kamu Lisansi (GPL)

ile 6zgiirce dagitilmakta ve kullanilmaktadir.

3.4.2. internet tarayicisi (FireFox)

Firefox, Mozilla Vakfi tarafindan gelistirilen bir internet tarayicisidir. Firefox,
Mozilla adli internet tarayicisinin yeniden tasarlanmasiyla, Netscape Gecko tabanl

olarak, XUL kullanict arayiiz dili ile hazirlanmis olan ag¢ik kaynakli bir yazilimdir.
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Mozilla Firefox Microsoft Windows, Mac OS X ve Linux platformlarim
desteklemektedir; bunun yam sira kodu ayrica FreeBSD, OS/2, Solaris, SkyOS,

BeOS gibi sistemlere de tasginmustir.

Halen internet tarayicisi olarak en yaygin olant Microsoft’un Internet Explorer
programidir. Ancak IE Linux tabanli isletim sistemlerini desteklememektedir. Bu
durum yapilan ¢alismadaki ilkelere ters diismektedir. Firefox agik kaynak kodlu ve
ticretsiz olmasinin yani sira saglam yapisi gelistirdigi 6zgilin nitelikleriy ve tim
isletim sistemlerin ile c¢alisabilmesi gelistirdigimiz yazilimin kullaniminda

tarafimizdan tavsiye edilmektedir.
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4. GELIiSTIRILEN YAZILIMIN TASARIMI, OZELLIKLERI VE TANITIMI
4.1. Yazilhm Gelistirme Siireci

Gelistirilen KKP sisteminin tasariminda Sarmal (Sarmal) Model, standart olarak
yazilim gelistirme stireci i¢cin IEEE/IEA 12207, toplam kalite yonetim sistemi i¢in ise

ISO 9001:2000 standard1 kullanilmistir.

Gelistirilen KKP Sistemi’nin tasariminda sarmal model kullanilmistir. Sarmal model;
hem klasik ¢evrim hem de prototipleme yoOntemlerinin 1iyi yonlerinin

birlestirilmesiyle olusturulmustur.

Klasik Cevrim: Bu modelde, tim kullanici gereksinimi belirlenmekte, isterler
tanimlanmakta ve buna gore tasarim yapilmakta; gergeklestirim sonunda birimler
tiimlestirilmektedir. Daha sonra sistem sinanarak teslim edilmekte ve bakim asamasi

baslatilmaktadir.

Klasik modelde yazilimin gelisimi dogrusaldir. Bilgi akis1i yalmizca bir yonde
oldugundan dolay1 herhangi bir sorunla karsilasildiginda onceki asamalara zarar

vermeyecek sekilde yerel ¢oziimler liretilmekte ve hatta konmaya ¢alisilmaktadir.

Sistem el
Miihendisligi v

F 3

—= Cozimleme =
il Tasarim

T
+ 2
———— Gergeklestirim 1
v
t = EEEEE—— =
Bakim

Sekil 4.1. Klasik Cevrim
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Prorotipleme: Bazi durumlarda, miisteri yazilim tiriiniinden genelde ne bekledigini
belirtmesine ragmen, ayrintili giris, isleme ve ¢ikis isterlerini tanimlayamamaktadir.
Ote yandan, gelistirici de, secilen yeni donamim, mimari ya da isletim sisteminin
kullanimindan, genel yazilim basarimindan, kullanilacak olan algoritmalarin
veriminden emin olmayabilmektedir. Boyle belirsizliklerin bulundugu durumlarda
prototip, yani On {riin ya da ornek yaklasimi en iyi yazilim gelistirme yontemi

olmaktadir.

Isterlerin
Toplanmasi

Cabuk

Tasarim

-> Prototip 4

1 Gelistirme \\\
Miigterinin <1Iy

Degerlendirmesi

Prototipin
lyilestiriimesi

Reéf;{;;ns
Sekil 4.2. Prototipleme ile gelistirme

Bu modelde, kullanicinin kesin olan gereksinimlerinin bir kismi belirlenmekte,
bunlardan bir kisim isterler tanimlanmaktadir, isterler dogrultusunda yazilimin bir
parcasi liretilebilmekte, ortaya ¢ikan iirliniin testi yapilarak teslim edilmektedir. Daha
sonra sistemin geri kalani artimlar ve siirimler halinde gelistirilip teslim

edilmektedir.

Sarmal model genel olarak, art arda tekrarlanan dort asamadan meydana gelir.
Bunlar;
I.  Amaglarin belirledigi, olas1 seceneklerin ve kisitlamalarin degerlendirildigi,

planlama agamasi,
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II. Diger yontemlerde bulunmayan, risklerin tanimlandigi ve olasi ¢6ziim
yontemlerinin irdelendigi risk ¢oziimlemesi asamast,

II.  Uriiniin gelistirildigi gelistirme asamasi,
Gelistirilen {irtiniin miisteriyle beraber incelendigi degerlendirme asamasi.
Bu asamalar en kiigiikken baslayip gittikce biiytliyerek tiriiniin tamamlanmasina kadar

tekrar eden bir ¢evrim halinde oldugundan ve Sekil 4.3.’deki gibi bir sarmal seklinde

gosterildiginden model bu adi almistir. Sarmalin her bir doniisii 4 ¢eyrege ayrilmistir.

Risk Céziimleme

[,
™

| § B i
T

v

/|
7 v /)
M7
Gelistirme
= o

Sarmal’in basladig1 ilk ¢eyrek iginde ilk isterlerin toplanmasi ve buna gore proje

Sekil 4.3. Sarmal Model

planlamasi1 yapilmaktadir. Ikinci ceyrekte, ilk tanimlanan isterlere gore bir risk
¢dziimlemesi yapilmaktadir. Ugiincii ¢eyrekte, risk ¢dziimlemesi sonucunda ortaya
¢ikan isterlerin tanimlanmasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in prototipleme
yontemi kullanilmaktadir. Gerekirse benzetim (simulasyon) veya diger modelleme
kullanilarak isterlerin daha saglikli tanimlanmasina g¢alisilir. Dordiincii geyrekte,
miisteri, ortaya c¢ikan ilk iirlinii inceleyerek degerlendirme yapmakta, Onerilerde
bulunmaktadir. Bu sekilde tamamlanan ilk dongii bir sonraki dongii i¢in bir girdi

olusturmaktadir[11].
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Sarmalin {i¢iincii ¢eyreginde bulunan gelistirme asamasinda mutlaka klasik ¢evrim
ya da prototipleme gibi bir yontem kullanilmalidir. Sarmalin merkezinden
uzaklastik¢a bu asamadaki gelistirme isleri daha da artar.

Sarmal Modeli, klasik ¢evrimi gelistirme i¢in kullanmakta, prototipleme yoluyla da
riskleri en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Evrimsel bir yaklasim olarak, miisteri ve
gelistiricinin her evrim sirasinda beraberce riskleri anlamasi ve dnlemler almasini

saglamaktadir.
4.2. Standartlar

Bu calismada yazilim gelistirme siirecinin standardizasyonu i¢in . IEEE/EIA 12207
kullanilirken gelistirilen KKP sisteminin standardizasyonu i¢in ISO 9001:2000

kullanilmustir.

4.2.1. IEEE/EIA 12207 standard:

Yazilim standartlarinin tarihsel siirecte ulastigi son nokta IEEE/EIA 12207 kabul
edilmektedir. IEEE/EIA 12207, ISO/IEC 12207 standardini tamamen kapsamakta,
ona ek olarak, kavram ve kilavuzlara biraz daha ag¢iklik getirmektedir.

IEEE/EIA 12207, bir uluslar arasi standart olan ISO/IEC 12207°nin Amerikan
uygulamasi sayilabilir. Tam bir yazilim yasam ¢evrimi i¢inde yer alan ana bilesen

stireclerini ve bunlar arasindaki iist diizey iliskileri tanimlamaktadir.

Diger standartlara gore temeldeki en biiyiikk farki halen yazilim projelerinin
tamaminda ana risk unsurlarini  olusturan maliyet, program ve isterler
coziimlemelerinin agirlikli olarak bu standardin yazilim gelistirme siireci kapsamina
almmis olmasidir. Ote yandan, yazilim gelistirme siirecinde yer alan, miisteri,
edinici, gelistirici, alt yiiklenici, kullanici ve satis sonrasi destek birimi gibi ana
katilimcilarin da islevleri ayrintili olarak kapsanmaktadir. IEEE/EIA 12207, yazilim
yasam siirecini diger standartlardan daha ayrintili olarak icermekte, yiiksek derecede
kilavuzluk saglamakta, diger standartlarda belirlenmis siireglere gore gelistirilmis

olan yazilimlarin kolaylikla uyarlanabilmesini saglamaktadir.
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IEEE/EIA 12207 standardi, genel olarak biiyiik ve karmasik yazilim projeleri i¢in
gelistirilmis  olmasina ragmen, daha kiiclik c¢aptaki projelere gore de
uyarlanabilmektedir. Tek basina kullanim amaciyla gelistirilen yazilimlar igin
kullanilabilecegi gibi, gomiilii veya tiimlesik bir sistemin yazilim 6geleri i¢in de

kullanilabilirdir.

IEEE/EIA 12207 standard1 yazilim ve sistem arasinda kuvvetli bir iliski kurmakta,
genel sistem mihendisligi ilkeleri {lizerine oturmaktadir. Sistem miihendisliginin
temel evreleri olan ¢oziimleme, tasarim, liretim, test, tlimlestirme, nitelik giivence,
stoklama ve dagitim yazilim miihendisligine de uygulanmaktadir. Tanimlanan siirece
gore, yazilim, sanki sistemin disina alinarak gelistirilmekte ve daha sonra

tiimlestirilmektedir.

Standart, selale, artimli, evrimsel, Sarmal, prototipleme gibi herhangi bir yazilim
yasam ¢evrimi modeli ile nesneye yonelik, veriye yonelik veya yapisal gibi herhangi
bir gelistirme yontemi ile kullanilabilecek sekilde esneklige sahiptir. Prototip olarak
veya gercek bir sistem olarak herhangi bir uygulama alani i¢in yazilim gelistirmede

uygulanabilmektedir.

Standart, belirli ¢iktilarin belgelendirilmesini sart kosmaktadir; fakat belgelerin
bicimini, igerigini veya ortaminit tanimlamamaktadir. Bir kurum ya da firma
IEEE/EIA 12207 standardinin istedigi belgeleri yaratabilecegi gibi kendi
belgelendirme yontemlerini uygun sekilde standarda iliskilendirerek de kullanabilir.

Standart, yazilim isterlerinin, tasarimin, kodun ve belgelerin planli bir sekilde
sabitlenmesini gerektirir. Sabitleme dikkatli bir sekilde kullanildiginda gereksiz, iyi
diisiiniilmemis ve plansiz degisikliklerin dogurabilecegi maliyet artis1 ve
gecikmelerden koruma saglar, asama noktalarinda giivenilirligi artirir. Standarda
gore sabitleme, mutlaka miisteri ve gelistiricinin katilacagi bir gézden gecirme

sonrasinda yapilmalidir.
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Standardin etkin ve {iiretken bir sekilde uygulanabilmesi, daha c¢ok isletme
calisanlarina baglhdir. Egitimli ¢alisanlar, orgiitiin politikasinin iyi anlagilmis olmasi,
proje ortamina yatkinlik ve standardin anlasilmasi uygulama i¢in gerekli 6n

kosullardir.

4.2.2.1SO 9001:2000 standardi

ISO Latince esit ya da diizenli anlamina gelen isos kokiinden gelir. ISO 9001:2000
ise etkin bir kalite yOnetim sistemini tamimlayan bir standarttir. Kurulus bu
standardin sartlarin1 sagladiginda ISO 9001:2000 belgesini alabilir. Belge kurulusun
tirtin ve hizmetlerinin uluslar aras1 kabul goérmiis bir standarda uygun olarak

tiretildigini gosterir[12].

Standart merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90’dan fazla iilkenin iiye
oldugu Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization of

Standardization—IOS) tarafindan gelistirilmistir.

Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi iiye {lkelerin akreditasyon
kurullarina verilmistir. Tiirkiye’deki akreditasyon kurulu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE)’dir. Ancak TSE belgelendirmeyi bizzat kendisi yapmakta olup herhangi bir

sirkete heniiz yetki vermemistir.

ISO 9001:2000 etkin bir Kalite Yonetim Sisteminin sartlarin1 ortaya koyar.
Standardin amaci, hata ve kusurlari, azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha 6nemlisi
onlemektir. Standart, {irlin ve hizmet kalitesinden ziyade yonetim sistemin kalitesi ile
ilgilidir. Buradaki temel varsayim, etkin bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi ve
uygulanmasi halinde miisteri ihtiyaglarimi karsilayacak kaliteli {irlin ve hizmetler

tiretilecegidir[12].

Kalite yonetim sistemi, gerekli tiim faaliyetlerin yapilmasini saglayacak bir kontrol
mekanizmasidir. Kuruluglar ISO 9001:2000 belgesini alabilmek i¢in, kalite yonetim

sistemlerini tanimlamal1 ve igleri tanimlandig1 gibi yiiritmelidirler.
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Giliniimlizde kuruluglarin ISO 9001:2000°1 istemelerinin temel nedeni pazar ile
ilgilidir. Standart, pek ¢ok miisteri ile is yapmanin 6n sartt durumundadir. ISO
9001:2000 bunun diginda, uygulamaya yonelik yararlar da saglar. Belgeli kuruluslar
arasinda yapilan arastirmalar ISO 9001:2000’in satislarda % 15-20 arasinda artig
sagladigim1 gostermektedir. 720 farkli sirkete uygulanan anket sonucunda Tiirk

sirketleri ISO 9001:2000 alma sebebi olarak ;

e Pazar imajim giiclendirme,

e Miisteri beklentilerine cevap verebilme,
e Yonetimin etkinligi,

e Denetimin etkinligi,

e Toplam kaliteye hazirlik,

EC mevzuat sartlarin1 gdstermektedirler.

Kuruluglar ISO 9001:2000’i avantaj kazanmak ya da rakiplerinin avantajini
esitlemek i¢in istemektedirler. Pek c¢ok sirket rakiplerinin ISO 9001:2000 igin
hazirlandiklarin1  duyduklarinda ya da misterileri bunu istediginde harekete

gecmektedirler.

Ulkemizde 720 belgeli sirkete uygulanan arastirma sonuglari, ISO 9001:2000’in
yaralarini su sekilde ortaya koymaktadir :

Dis yararlar:

e Kurulusun imajinin gliglenmesi,
e Miisteri memnuniyeti,

e Miisteri artisi,

e Rekabet giiciiniin artmasi

e Dabha iyi tedarikei iliskileri

19 yararlar:
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e Yonetimin etkinligi,

e Olumlu kiiltiirel degisim,

e Kalite bilincinin olusmast,

e Dabha iyi bir dokiimantasyon,
e Sistematiklesmek,

e Standardizasyon ve tutarlilik,
e Etkinlik ve iiretkenlik artisi,

e Maliyetlerin azaltilmas1

ISO 9001:2000 belgeli sirketlerin yoneticilerinin sdylemine gore, ISO 9001:2000’in
yonetici-caligkan iliskilerini gelistirdigi, kalite bilincini arttirdigi, verimlilik ve

tiretkenligi yiikselttigini ortaya koymaktadir.
4.3. Coziimleme

KKP sistemini gergeklestirmek i¢in ISO 9001:2000 standartlarin1 uygulayan
isletmelerde bir yil siireyle gozlemlemeler yapilmustir. Isletmeden gerekli kaynak,
dokiimanlar almarak, isletmedeki calisanlar ile ayr1 ayr1 goriigiilmiistiir. Bununla
birlikte, Isletmedeki biitiin birimlerde ve biitiin siireclerde bizzat bulunulmus ve

uygulamali olarak ta bu iglemler goriilmiistiir.

Isletmelerle yapilan calismalar esnasinda gerekli birimler ve bunlar tarafindan
kullanilan matbu formlar teker teker incelenmistir. Her bir is akisinin matbu formlar
araciligiyla nasil uygulandigi gézlemlenmistir. isletmedeki birimlerin ne is yaptig1 ve

formlarin kisa agiklamasi asagidaki boliimlerde anlatilmuistir.

4.3.1. Isletmedeki Birimler

Isletmede 9 birim mevcuttur. Bunlar;

e Genel Miidiirliik
e Stok - Depo Birimi

e Satin Alma Birimi
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e Satig Sonrast Hizmetler (Servis) Birimi
e Satis Birimi

e Uretim Birimi

e Suvkii Birimi

e Insan Kaynaklar

e Idari Islerdir.

Isletmedeki birimlerin ne is yaptig1 ve kullandigi formlar da asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Genel Mudurlik

En yetkili birimdir. isletmedeki tiim islerin denetimini yapan ve diger birimlerin
sorumlu oldugu kisidir. Yetkilendirmeler, gorevlendirmeler bu birim tarafindan

verilir. Biitiin islemlerde onay1 gereklidir.

Stok - Depo Birimi

Uriinlere ait tiim islemlerin yapildig1 boliimdiir. Stok girisleri, stok g¢ikislari, stok
kontrolleri, bu birim tarafindan yapilmaktadir. Bu birim islemlerini Depo Cikt1
Formu, Depo Girdi Formu, Malzeme Istif Tamtim Karti, Malzeme Teslim ve
Teselliim Tutanagi, Sevk Etiketi, Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Uriin Cikt:

Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu ile yiiriitiilmektedir.

Satin Alma Birimi

Isletmede satm alma islemlerinin yapildig1 ve tedarikgilerin kayitlarmin tutuldugu
birimdir. Isletme birimlerinden herhangi bir Talep geldiginde talep edilen iiriinlerin,
farklt tedarik¢ilerden iirlin tekliflerini alarak bunlart karsilastirilmast ve bu
kargilagtirma sonucunda fiyat, 6deme zamani gibi durumlar1 goéz Oniine alarak
sectigi tedarikciden siparigi alinmasi baslica gorevleridir. Bu birim islemlerini Siparis
Alma Formu, Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu, Teklif

Karsilagtirma Tablosu ile yiiriitmektedir.
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Satis Sonrasi Hizmetler Birimi

Isletmedeki arizali, hurda parcalar test eden birimdir. Bununla birlikte miisterinin
satin aldig1 herhangi bir {riiniin montaji, bakim ve onarimi i¢in miisterinin
bulundugu yere gidip gerekli islemleri yapmakla sorumlu olan birimdir. Bu birim
islemlerini Ariza Tespit ve Giderme Formu, Servis Fiyat Olusturma Formu, Servis

Raporu ile yiiriitmektedir.

Satis Birimi

Isletmede miisterilerle dogrudan iletisim kuran, onlarin kayitlarim tutan ve satis
islemlerini gergeklestiren birimdir. Bu birim islemlerini Miisteri Talep ve Takip

Formu, Siparis Verme Formu, Teklif Verme Formu ile yiiriitmektedir.

Uretim Birimi

Isletmede stokta bulunmasi icin veya kullanilmasi icin iiriiniin iiretildigi birimdir.
Burada iiriin iiretilmeden énce Teknik Ofis Birimiyle isbirligi icerisinde Uriin agaci
Listesi (O triiniin tiretimi i¢in, hangi iirlinlerden ne kadar gerekiyor) hazirlanir. Bu
birim islemlerini Depo Cikt1 Formu, Depo Girdi Formu, Uriin Mal veya Hizmet

Talep Formu, Uriin Agaci Listesi ile yiiriitmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi (Suvkii) Birimi

Cogu formda onayr bulunan kontrol mekanizmasi en fazla olan bir birimdir.
Isletmeye giren, ¢ikan yahut isletmede bulunan iiriinlerin kontrollerinin yapildig
birimdir. Bu birim islemlerini Uriin Cikt1 Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu,

Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu ile yiiriitiirler.

Insan Kaynaklari Birimi

Isletmede c¢alisanlarmin izin belgelerini veya gdrevlendirmelerini ilk goren ve ilk
onaylayan birimdir. Bu birim islemlerini Ara¢ Gérev Emri, Gérev Emri, izin Belgesi

ile ytirtitmektedirler.

Idari Isler Birimi
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Calisanlarin  Kayitlarmin  tutuldugu ve farkli yonlerden degerlendirmelerinin
yapildig1 birimdir. Bu birim islemlerini Dakik Diizgiin Personel Formu, Personel

Olgme ve Degerlendirme Formu ile yiriitiirler.

4.3.2. isletmede Kullanilan Formlar

Isletmedeki is siiregleri formlar aracilig1 ile takip edilirler. Bu nedenle bir is siirecinin
¢oziimlenmesinde en saglikli bilgi kullanilan formlardan elde edilir. KOBI’lerin
kullanmas1 gereken formlar, Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina gore belirlenmistir. Gézlemlenen

islemede kullanilan formlar asagidaki gibidir.

Bu formlar ise sunlardir;

e Arag¢ Gorev Emri

e Ariza Tespit Ve Giderme Formu

e Dakik Diizgiin Personel Formu

e Depo Cikt1 Formu

e Depo Girdi Formu

o Gorev Emri

e Izin Belgesi

e Malzeme Istif Tanitim Kart:

e Malzeme Teslim ve Teselliim Tutanagi
e Miisteri Talep ve Takip Formu

e Personel Giinliik Faaliyet Cetveli

e Personel Kurum Bilgileri Formu

e Personel Olgme ve Degerlendirme Formu
e Servis Fiyat Olusturma Formu

e Servis Raporu

e Sevk Etiketi

e Siparis Alma Formu

e Siparis Verme Formu
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e Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu
o Teklif Alma Formu

o Teklif Karsilagtirma Tablosu

e Teklif Verme Formu

e Uriin Test Raporu

e Uriin Agac1 Listesi

e Uriin Cikt1 Kontrol Formu

e Uriin Girdi Kontrol Formu

e Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu

Arac Gorev Emri

Is yada islemlerde sirketin motorlu tasitlarinin kullanilmasi durumunda kullanilan

formdur.
Gorev Emri
Isletmedeki herhangi bir ¢alisana gérev verilmesi halinde gorevlendirilen calisana

yonelik hazirlanan formdur.

Arniza Tespit ve Giderme Formu

Satis1 yapilan herhangi bir {irliniin arizasindan dolay1r miisteriden gelen talep

dogrultusundayapilan islemler ve miisteri bilgilerinin kaydedildigi formdur.

Izin Belgesi

Isletme ¢alisanlarimin izin taleplerini yonetime bildirmek {izere doldurdugu formdur.

Malzeme Istif Tanitim Karti

Bu formda bir iiriine ait tim bilgiler tutulmaktadir. Her bir {irlin i¢in bu formun

doldurularak ilgili iirliniin tizerine iligtirilmesi gerekmektedir.

Malzeme Teslim ve Tesellum Tutanagi
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Isletmeye mal girisinde yada cikisinda teslim igin gerekli islemlerin tutuldugu

formdur.
Sevk Etiketi
Sirkete ait bir {riinlin firmadan ¢ikisi halinde, iirline ait bilgilerin doldurularak

tirliniin lizerine ilistirilen formdur.

Uriin Test Raporu

Uriin test sonuglarinin kaydedildigi formdur.

Uriin Girdi Kontrol Formu

Isletmeye giris yapan mallarin bilgilerinin stok birimine aktarim igin kullamlan

formdur.

Uriin Cikt1 Kontrol Formu

Isletmeden ¢ikis yapacak mallarin bilgilerinin girildigi ve {irliniin stoktan diisiimii

i¢in kullanilan formdur.

Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu

Stokta bulunan iiriinlerin ya da hizmetlerin herhangi bir anda yapilan iglemler ara
kontrol olarak adlandirilmaktadir. Ara hizmet islemleri Uriin veya Hizmet Ara

Kontrol Formu tizerinden kontrol edilmektedir.

Uriin Agaci Listesi

Bir {iriiniin {iretimi i¢in iiretim siireci boyunca ihtiya¢ duyulacak alt iiriinlerin
listesine iiriin agaci denilmektedir. Uriin agaci1 listesi, sdéz konusu {iriin iiretim
asamasina girmeden once iiretim birimi tarafindan hazirlanmaktadir. Uriin agaci

listesinde gerektigi taktirde iiriiniin resim ve ¢izimleri de eklenmektedir.
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Depo Cikti Formu

Uretim bandindaki iiriiniin {iriin agacinda belirtilen kalemlerinin stoktan cikis1 icin
doldurulmas: gereken formdur. Uriiniin iiretime verildigi bilgisi ve iiriinii alan

personel bilgisi bu formda tutulmaktadir.

Depo Girdi Formu

Uretimi tamamlanan mallarin stoka girisi i¢in kullanilan formdur. S6z konusu {iriiniin

tiretiminde kullanilan alt iiriinler de bu form ile stoktan diistliir.

Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu

Isletme birimlerinin mal yada hizmet ihtiyaglarim ve ihtiyacin gerekgelerini ilgili

birime bildirmek i¢in kullandiklari1 formdur.

Teklif Alma Formu

Isletme, ihtiyaclarin1 karsilamak iizere alima gittigi taktirde tedarikgilere goénderdigi
ihtiyag listesidir. Tedarikgiler ise tekliflerini yine bu form aracilifiyla isletmeye

sunarlar.

Teklif Karsilastirma Tablosu

Tedarik¢ilerden donen teklif alma formlarindaki teklifleri karsilagtirmak icin

kullanilan formdur.

Siparis Verme Formu

Isletme ihtiyacim1 karsilayacagi tedarikgiyi belirlemesinin ardindan, segilen

tedarikgiye siparis vermek i¢in kullanilan formdur.

Miisteri Talep ve Takip Formu

Isletmenin miisterilerinden gelen taleplerin degerlendirildigi ve takibinin yapildig

formdur.
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Teklif Verme Formu

Miisteriye tekliflerin iletilmesi i¢in kullanilan formdur.

Siparis Alma Formu

Miisteriye verilen teklif neticesinde siparis alinmasi halinde hazirlanan formdur.

Servis Raporu

Isletmeden bakim, onarim ya da kurulum hizmetleri talep edildiginde baslangigtan

sonuca kadar yapilan islemler ve kullanilan malzemelerin yazildig1 formdur.

Servis Fivat Olusturma Formu

Satig sonras1 hizmetlerin bedellerinin hesaplanmasinda kullanilan formdur.

Dakik Diizgiin Personel Formu - Personel Giuinliik Faalivet Cetveli - Personel Kurum

Bilgileri Formu - Personel Olcme ve Degerlendirme Formu

Bu baglikta bahsi gecin formlar isletme ¢alisanlarinin takip ve degerlendirmesi igin
kullanilan formlardir. Bu formlarda tutulan veriler sayesinde yoneticiler ¢alisanlari
hakkinda bilgi toplayarak iicretlendirme, terfi, isten c¢ikarma vb. Kkararlari

almaktadirlar.

4.4. Tasarim

KKP sisteminin tasariminda, isletmede bir tasarim siireci uygulanmistir.

Tasarim Siireci su asamalardan olusmustur.

e Problemin Tanimi

e Bilgi Toplama

e Yaraticilik ve Bulus Siireci
e (Ozim

e Uygulama

Asagida bu agamalara kisaca deginilmistir.
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Problemin Tanimi

Bir tasarim problemini ¢dziimiindeki ilk asama problemi tanimlamaktir. Verilen
konunu ne oldugunu tam olarak anlama ve o konuyu benimseyebilmektir. Bir
problemi tanimlarken, sinirlar1 zorlamak ve aligilmis diisiince sistemlerine takilip

kalmamak gerekir.

Bilgi Toplama

Yapilacak tasarimda bir hareket noktasi bulabilmenin tek yolu, problem hakkinda

miimkiin oldukg¢a ¢ok bilgi toplayabilmektir.

Yaraticilik ve Bulus Siireci

Tasarimci, konu ile ilgili arastirmalar yapip gerekli bilgi ve verileri toplamissa ve
bunlar1 degerlendirebiliyorsa yaraticiliga ulasilabilir. Yaraticilik tasarimin en 6nemli

boliimii sayilabilir. Yaraticilikta iki asama oldugu soylenebilir. Tasarimer kagida ilk
eksiklerini karaladiginda “disavurumculu yaraticilik” asamasindadir. Eksik biraz

daha ayrintil1 bir hale getirildiginde ise “liretken yaraticilik” asamasina ge¢ilmis olur.

Coziim

Yaraticilik ve bulus siireci, problemin ortaya konmasi ve olasiliklarin arastirilmasina
yonelik calismalar1 igerir. Coziim bulma ise bu olasiliklar hakkinda bir karara
varilarak, aragtirmanin sona erdirilmesidir. Coziim olarak secilen olasiliklar, daha

sonra ayrintil taslaklar halinde hazirlanir.

Uygulama

Tiim asamalardan ge¢mis olan tasarimin hazir hale getirilmesi islemidir.

4.4.1. Tasarima Yon Veren Kistaslar

Denetlenebilirlik

Yazilimin standartlara uyum derecesinin denetiminin kolayligidir.

Dogruluk

Yazilimin arzu edilen islevleri eksiksiz ve dogru olarak yerine getirilebilmesidir.
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Hassaslik

Hesaplamalarin ve kontrol islemlerinin sayisal dogruluk derecesidir.

Basarim

Yazilimin arzu edilen islevleri istenen hizda yerine getirebilmesidir.

Ara yiiziin yayginligi
Ara ylizlerin, veri aktarim protokoliiniin, aktarim hizlarinin standartlara

uyumlulugudur.

Verilerin yayginligt

Yazilim tamamu i¢inde standart veri yapilarinin ve veri tiplerinin kullanilmasidir.

Biitiinliik

Istenen tiim islevlerin gerceklestirme derecesidir.

Biiyiikliik
Yazilimi olusturan kaynak kod satir sayisi, modiil sayisi, 6zkaynak gereksinimi gibi

degerlerdir.

Tutarhlik
Yazilimin gelistirme projesi boyunca ayni tasarim ve belgeleme tekniklerinin

kullanilmasidir.

Hata dayaniklihig

Yazilimin bir hatayla karsilagsmasi1 durumunda olusan hasarin biiyiikliigiidiir.

Verimlilik

Calisma sirasindaki basarim derecesidir.
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Genisleyebilirlik

Mimarinin, veri yapilarinin ve yordamsal tasarimin genisleyebilme derecesidir.

Donanim bagimliligi

Yazilimin iizerinde ¢alistig1 bilgisayar donanimina olan bagimlilik derecesidir.

Lzlenebilirlik

Program caligirken kendi kendini izleyebilmesi, hatalarin1 gosterebilmesidir.

Modiilerlik

Program bilesenlerinin islevsel olarak birbirinden ayrik olmasinin derecesidir.

Kullanim Kolayligi
Programin 6grenilmesinin ve isletiminin kolaylik derecesidir. Kullanici arayiiziiniin

niteligi en biiyiik etmendir.

Bakim Kolayligt
Yazilima sonradan uygulanabilecek iyilestirici ve diizeltici bakimin ne derece kolay

ve kisa siirede yapilabilecegidir.

Belgelendirme
Yazilimin tamaminin tasariminin ve kodlarinin anlagilir sekilde belgelendirilmesinin

derecesidir.

Miisteri Tatmini
Tim yazilimlarin belirli bir kullanicis1 ya da miisterisi vardir. Amag¢ onun tatmin

olmasidir.

4.4.2. Isletmedeki siirecler

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda yogunlastigi diinyamizda, miisteri
memnuniyetini saglamanin ve sadik miisteriler kazanmanin 6nemini giin gegtikce

artmaktadir.
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Miisteriye sunulan her mal ya da hizmet bir siirecin ¢iktist oldugundan dolayi, her
iirlin veya hizmeti miisteri istek ve beklentilerine uygun ve firma i¢in az maliyetli
olacak sekilde sekilde galistirmak i¢in, siirecleri incelemek gerekmektedir.

Siireg, i¢ ve dis miisteriden gelen talep, bilgi veya hammadde ile, bu girdiye katma
deger katarak belirli bir ¢ikt1 {ireten birbiriyle baglantili adimlar, islemler

dizisidir.[13] Seklinde tanimlanmaktadir.

Uretim agisindan bir tanim yapildiginda, Siire¢; Hammadde, enerji, bilgi vb. girdileri
iiriin veya hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren faaliyetler dizisine verilen addir. Bir diger
tanim1 ise; Bir isi ya da faaliyetin daha kisa siirede bitirilmesi ve hatalardan
arindirilmasi yolunda yapilan ¢aligmalara siire¢( proses) yenileme veya yeniden

yapilanmadir.

Ikinci diinya savasi sonrasinda Japonya’da baslayan “KAIZEN” = Siirekli lyilestirme
kavramiyla baslayan ve giderek diinyada ve Tirkiye’de yayginlagmaya baslayan
“kalite” c¢alismalarinin 0zlinde, siire¢ mantigr vardir. Toplam kalite EFQM
Miikemmellik modeline goére bir sistem kurmak veya son yillarda popiilerlik
kazanan CRM-Miisteri iligkileri yonetimi’ne gegmek isteyen veya ISO 9000 belgesi

almak isteyen firmalar i¢in Siire¢ Yonetimi’nin hayati 6nemi vardir.

Coziimleme asamasinda elde edilen isterler listesi sonucu KKP sistemini olusturacak
siiregler belirlenmistir. KKP sistemi Is Akis1 Siireci, Sisteme Giris Siireci,
Mesajlagsma Siireci, Uriin Girdi Siireci, Uriin Cikt1 Siireci, Ara kontrol Siireci, Satin
Alma Siireci, Satis Siireci, Uriin Agac1 Siireci, Servis Siireci olmak iizere 10 siirece

ayrilmstir.

4.4.2.1. Is akas1 siireci

Is akis siireci KKP sisteminin omurgasini olusturmaktadir. Is akis siireci sayesinde
isletmede yapilan tiim is ve islemler sevk, idare ve takip edilebilmektedir. Bu sebeple

diger siireclerde KKP ye bagimli olan siireglerdir.
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Is akis siirecinin merkezinde genel miidiir rolii ile tanimlanmis isletmenin en iist
diizey yoneticisi konumlandirilmistir. Isletmede herhangi bir is ya da islemin
baslamasi i¢in Genel Miidiir’iin emri gerekmektedir. Yonetim tarafindan bir isin
yapimina karar verildikten sonra genel midiiriin emri ile is akisi baglamaktadir.
Isletmede yapilan tiim islemlerin takibinin ve denetiminin yapilabilmesi i¢in her bir
is siirecine Is Emri No atanmaktadir. Genel Miidiir’iin bir is akisini baslatmas i¢in
Sekil 4.4.’te belirtilen Is Emri Formu’nda isi kime gonderecegini, isin konusunu, isin
aciklamasini yazip gondermesi gerekmektedir. Genel Miidiir bir is akis1 baslattiginda

tarih ve sira numarasindan olusan is emrin no otomatik olarak atanmaktadir.

|z00700002

|05-11-2007 2053

|28995 TGN | 26395-Ferzi KLITAY

I Gizl | 26995-Demir TAY
26996-Serkan DEMIR

Camagir makinezi sevkiyati 26999-Mustafa ERGEN

26997-Murat DENER

Yapilan gamaglr makinesinin 561 nolu tedarikgiwve
ginderilmesi

Temizle Gonder

Sekil 4.4. is Emri Formu

Isletmedeki is akis siirecleri asamalara ayrilmistir. Her bir is siirecini olusturan
asamalar, igletmenin o anki durumuna gore sira ve sayr bakimindan farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu sebeple is siirecleri tasarlanirken son derece esnek bir yapi

tasarlanmustir.

Isletmede bir isten dolay1 birden fazla asama olabilir. Ornegin; Genel Miidiir, Uretim
Sorumlusuna, bir {irliniin iiretim emrini verdigi zaman bu kayit bir is emri numarasi
almaktadir. Bu isin bundan sonraki asamalar1 soyledir. Uretim Sorumlusu, Teknik

Ofis Sorumlusuyla birlikte Uriin Agac1 Listesi olusturmaktadirlar.
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Uriiniin iiretimi i¢in gerekli alt iiriinler Depo Cikti Formu ile Stok Sorumlusundan
alinip, bu iiriinler iiretimdedir diye belirtilir. Uriin agacindaki alt {iriinlerden eksik
olan varsa Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu doldurularak bu iiriinler talep
edilmektedir. Uriiniin iiretimi bittikten sonra iiretilen {iriin Depo Girdi Formu ile
stoka girisi yapilir; ayn1 zamanda tiretimde kullanilan alt {irtinleri de stoktan ¢ikisi

yapilmaktadir.

Sistem igerisinde tanimlanan her bir is birden fazla asama gerceklesmesiyle
sonuglanmaktadir. Isin baslangi¢ asamasinda atanan is Emri No sayesinde asamalar
arasinda biitlinliik saglanmakta, kullanilan formlarin kullanilma sebepleri ve verilen
bir isin hangi asamalardan gectigi takip edilebilmektedir. Boylece ¢aligsanlart izleme
ve islerin gidigsat1 hakkinda gerekli birimler bilgi sahibi olabilmektedirler.

Genel Miidiir sekil 4.5.te belirtilen Is Akist Formuyla tarih araligi belirtip
tamamlanmig gorevleri veya devam eden gorevleri goérebilmektedir. Bu Form
sayesinde isletmede verilen is emriyle neler yapilmis, verilen is hangi asamalardan
gecmis, hangi formlar kim tarafindan hangi tarihte diizenlemis is Akis1 Kontrol
Formuyla goriilebilmektedir. Bu izlenebilirlik sayesinde isletmedeki isler daha

diizenli ve i1sabetli karar alabilmektedirler.
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& Tamamlarmms Gérevler " Devam Eden Gérevler

[z007-8-27 23:15:16 Cohle [2007-9-30 2311518 T taritlert arasmdald gorevler. Bul
Emir No I Konu | Agiklama | Tarih |
200700006 Gamasgir makinesi se'Yapilan camasir maki 2007-09-26 22:145:29
Tsernn Mo |2uu?nnnm3 Tzerrmi Tarihi 2007-09-26 22:15:29
Tsin Aciklamas Tsin K onusu
YTapilan gamagir Camaglr makinesi

makinesinin .... ¥ere
ginderilmesi

sevkiyati

| YapanEleman | Tarih | Aciklamasi | Agamasi | Durum

Fewzi KUTAY 2007-09-29 221618 Aciklamab 1 1

Agaman Tapan Fevat ETUTAY Tarih 2007-09-29 22:16:18

Ariklama Aciklamab Bittirni Bu agama bitmigtir. Onayme Belkdiyor.
Is bittirni " Ewvet ¥ Hayr

Kime | -

Ariklama

Kaydet |

Sekil 4.5. Is Akis Formu
Isletmedeki biitiin is siiregleri ii¢ farkli durumda olabilir.

Yapilacaklar : 1s siirecinin baslangic asamasini temsil eder. Genel Miidiir tarafindan

atanan kisi tarafindan yuriitiiliir.
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Onay Bekleyenler: Bir isin tamamlandigini ve onay makamlarindan onay beklendigi

durumu temsil eder.

Onaylananlar: lIsin biitin onaylarinin tamamlandigi, siirecin ya da asamanin

sonlandig1 durumdur.

Mevcut bulunan tiim formlarda, formlarin izlenmesi ve kontrolii i¢in, formu
diizenleyecek kisinin onayi, kontrol eden kisilerin onay1 ve genel miidiiriin onay1
gerekmektedir. Yani formu bir kisi diizenledigi halde ilgili sorumlular ve genel

miidiirde onay konumundadir.

Sisteme girme yetkisi olan bir ¢alisan, kendi sayfasina giris yaptiginda, ana sayfada
yapilacaklar, onay bekleyenler ve onaylananlar butonlari gorecektir. Bdylece

buradan kendi islerini takip edebilecektir.

Gelistirilen sistemde is akiglar1 basite indirgenmis ve bilgiye ulasim kolayligi
getirilmis, isletmedeki isler yapilan KKP sistemi sayesinde bir dongiisellik ve bir
biitiinlik kazanmigtir. Sistem miimkiin oldugunca esnek tutulmmus ve calisanlarin
stireglerin islenisinde fark ettikleri bir sorunu veya degistirilmesi daha verimli olacak

bir adim veya iglemi diizeltmesi saglanmistir.

4.4.2.2. Sisteme Giris Siireci

KKP sisteminde Genel Miidiir, Insan Kaynaklari, Suvkii, idari Isler, Satin Alma, ,
Stok — Depo, Uretim, Satis, Satis Sonras1 Miisteri Iliskileri(Servis) olmak iizere 9

tane birim tanimlanmistir. Her birimin birden fazla ¢alisani vardir.

KKP sisteminde birimler, rol olarak ifade edilmis ve her rolde bir veya birden fazla
calisan yer almaktadir. Sistemde Sekil 4.6.’da goriildiigii gibi rol ekleme roliin adini
degistirme ve de rolii silme gibi segenekler mevcuttur. Bununla birlikte, isletme
calisanlarina rol aktarma veya roliinii degistirme islemleri de (Sekil 4.7.)

yapilabilmektedir.
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Kaydet I Diizelt I
o101 Senel Miidiir Senel Miidiir v -
idari ve Mali islerden ; g g >
ozo1 Sorumin Gn. Td. Frd. Idari Mali QLT P >
Uretim we Teknik islerden [;; >
o=a= Sorumlu Gn. Md. ¥rd. |8 TN @R = s
oz01 insan Kaynaklary insan Kawnalar: V. >
ozoz S ki Suwvkii P >
oz03 idari isler idrari igl. 7 >
oTo4g IMali isler T1ali Isl. V4 b
ozog Satin Alma Satin Alma P >
azoh Stok-Depo Stok P >
oz07 Uretim Tretim 7 >
ozo8 Ar-Ge ArGe P >
ogog FPazarlama FPazarlama P >
o3zio Satig Satig v >
=atiz Sonras Miigteri o >
oz11 tigkileri Satig Son MI P >
oziz Bilgi ve Bilgi Donamimlar: [Bilgi Don. V4 -

Sekil 4.6. Rol Penceresi

|Persunel |R.D1
Fevel KUTAY | Stok-Depa j
Serkan DEMIR [ Uretim =
Murat DENER. [ Genel Miidiir =
Demir TAV | Satin Alma j
Mustafa ERGEN | Idari ve Maliiglerden Sorumlu Gn. bMd. “vrd. j
Kandet |

Sekil 4.7. isletme Calisanlarina Rol Atama Penceresi

Aym zamanda Genel Miidiir isetmedeki Is- Islemleri (Bkz:

gorebilmektedir.

Sekil 4.8.)
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Sekil 4.8. Is Islem Penceresi
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Isletmedeki is — islemler Ara¢ Gorev Emri, Ariza Tespit Ve Giderme Formu, Dakik

Diizgiin Personel Formu, Depo Cikt1 Formu, Depo Girdi Formu, , Gérev Emri, Izin

Belgesi Malzeme Istif Tanitim Kart;, Malzeme Teslim ve Teselliim Tutanagi,

Miisteri Talep ve Takip Formu, Personel Giinliik Faaliyet Cetveli, Personel Kurum

Bilgileri Formu, Personel Olgme ve Degerlendirme Formu, Servis Fiyat Olusturma

Formu, Servis Raporu, Sevk Etiketi, Siparis Alma Formu, Siparis Verme Formu,

Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu, Teklif Karsilagtirma

Tablosu, Teklif Verme Formu, Uriin Test Raporu, Uriin Agac1 Listesi, Uriin Cikti

Kontrol Formu, Uriin Girdi Kontrol Formu, Uriin veya Hizmet Ara Kontrol Formu,

Giris Penceresi, Giris Yetkisi Penceresi, Is- islem Penceresi, Roller Penceresi,

Personele Rol Atama Penceresi, Yetkilendirme Penceresi, Is Emri Formu,
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Yapilacaklar Penceresi, Onay Bekleyenler Penceresi, Onaylananlar Penceresi, Is

Akis Formu, Mesaj Penceresi, Gelen Mesajlar Penceresi olmak {izere 45 tanedir.
Bu kayitlar tizerinde Genel Miidiir degistirme islemleri yapabilir.
Genel Miidiir, Sekil 4.9.’da goriildiigii gibi Yetkilendirme sayfasinda hangi roliin,

hangi is - islemi gorecegini belirleyebilmektedir. Boylece Genel Miidiiriin istegi

dogrultusunda, calisanlar ilgili formlar1 gorebilecektir.

Arac Gorew Emri

Ariza Tesbit we Giderme Formu

Depo Gikti Formu

Depo Girdi Formu

Fiwat Listesi

Girew Emri

Ilalzeme Teslim e Teselliim
Tutanagl

LItigteri

LItigteri Talep ve Takip Formu

Fersonel Giinltik Faalivet Cetweli

Perzonel Olgme we Degerlendirme
Formu

Serwis Fivat Olugturma Formu

Serwis Faporu
Sevk Etiketi
Ziparig Alma Formu

Sipariz Werme Formu
Stok

Sekil 4.9. Yetkilendirme Penceresi

| |
| |
| |
o | |
| e |
o | |
| |
o | |
o | |

Yapilan KKP sistemi kullanici ad1 ve sifreye esas alarak ve tamamen Genel Miidiiriin
yonlendirmeleriyle c¢alismaktadir. Calisanlar Kullanici Adi ve Sifresiyle sisteme
girebilmektedir. Kullanicilarin sisteme giriginin kapatilip, acilmasi da Genel Miidiir
tarafindan Sekil 4.10.’da goriilen Giris Yetkisi sayfasindan yapilmaktadir. Boylece

Genel Miidiir, kimlerin sisteme girip girmeyecegi konusunda belirleyicidir.
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26005 Fevel KITAT Stk v

26508 Demir TAV Satin Alma 2

26006 Serkan DEMIR Uretim I

26000 Mustafa ERGEN fdari Mali GMY v

26997 Murat DENER. Genel Miidiir 2
Kaydet

Sekil 4.10. Yetkilendirme Penceresi

Genel Miidiir isletmedeki Is-Islemleri belirleme, Personelleri Role atama, Rolleri
Gorme, Sisteme Giris ve Yetkilendirme sayfalariyla yapilan KKP sistemini kendi
istegiyle yonlendirebilmektedir. Ozetle; Genel Miidiir, calisanlardan kimin sisteme
girip girmeyecegini belirler. Ayrica sisteme giren kullanicilarin hangi is - islemleri
gorebilecegi ve ne yapabilecegi konusunda belirleyici etkende Genel Miidiir’ diir.
Boylece, Yapilan KKP sistemi Genel Miidiiriin istedigi sekilde islemleri ayarlama
yetkisi oldugundan dolay1 seffaf bir 6zellik tagimaktadir. KKP sistemi yukarida
belirtildigi gibi belli bir kaliba konulmamis, Genel Miidiiriin istegiyle

diizenlenebilecek durumda yapilmstir.

Eger kullaniciya Genel Miidiir tarafindan sayfaya giris yetkisi verilmisse, kullanici

icin ilgili sayfa (Bkz: Sekil 4.11.) agilacaktir.
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Sekil 4.11. Anasayfa

insan Kay

Satin A

Sisteme giren kullanict isletmede kendisine verilen is emirlerini veya kendisinden
onay bekleyen igleri giris ekraninin iist kisminda bulunan diigmeler araciligiyla
gorebilmektedir. Yine giris ekraninin sol boliimde yer alan aga¢ menti ile kullanici

yetkili oldugu islemleri gérebilmekte ve gerekli formlar1 hazirlayabilmektedir.

Giris ekranma giren kullanici, Yapilacaklar butonuyla, Genel Miidiir tarafindan
verilen isleri, Onay Bekleyenler Butonuyla, onay i¢in gonderilen formlari,
Onaylananlar butonuyla ise onayladig1 formlar1 gorebilmektedir. Bir ¢alisan bir isi
tamamlamadan birs sonraki agamaya gecilememektedir. Onay islemlerinde ise onay
makamindan birisi i§ yada islemi onaylamadan bir sonraki onay makami s6z konusu
is yada islemi gorememektedir. Yani isin bitmesi i¢in isin yapilmasi yada onaya
gonderilmesi gerekir. Bunun sonucunda isletmede izlenebilirlik hat sathaya

¢ikmuistir.

4.4.2.3. Mesajlasma siireci
Gergeklestirilen KKP sisteminde ¢alisanlarin kullanabilecegi Sekil 4.12.’de goriilen
mesajlagsma penceresi de mevcuttur. Sistemi kullanan ¢alanlar yine sistem igerisinde

ki diledigi kisiye mesaj atabilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilar kendi
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sayfasindan Gelen Mesajlar Boliimiinde (Bkz: Sekil 4.13.), kendisine gonderilen
mesajlar iletileri okuyabilmektedir. Mesajlasma penceresi sayesinde isletmedeki
bilgi akis1 artmakta ve is dongiisli hizlanmaktadir. Dileyen ¢alisan yazilim tizerinden
diledigi calisana isteklerini, Onerilerini veya uyarilarini iletebilecek olup, bu sayede
isletme calisanlarinin Genel Miidiir tarafindan takip edilebildigi gibi, kendi i¢lerinde

de birbirini takip etmeleri saglanmistir.

| MESAJ PENCERESI
[Tarih||[20-35-2007 05:30

|I{nnu ||

Meszaj

|Kime || ﬂ
| Gonder |

Sekil 4.12. Mesaj Penceresi

Adi Sovadi Konhu Mesaj Tarih
Fenzi KIUTAY Urun cikisi Bugun itibariyle urunu 2007-11-05 20:49:31

Génderen IFevzi FLUTAY Tarthi |EDD?-11-DE 20:49:31

Eom Idesay

Urun cikisi EBugun itibariyle urunun stoktanh cikisi yapilsin.,

sl

Sekil 4.13. Gelen Mesajlar Penceresi
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4.4.2.4 Uriin girdi siireci
Uriin Girdi siirecinde Stok Sorumlusu, Suvkii Sorumlusu, Unite Sorumlusu ve Genel
Miidiir’iin sorumluluklar1 vardir. Isletmeye iiriin girmesi halinde Sekil 4.14.’teki

Uriin Girdi Kontrol Formu kullanilir.



© URUN GIRDI KONTROL FORMU | =
|ﬁl]l]l]1
Giénderilenin (miigteri, tedarikei ve diger) Frriiniin
[
B
i i i i [ [
SN [Kontrol Aadi Kontrol Yintemi  |Olgiit (Bu formdaki bilgilere giire kontrol et) Sonug
 Evet “ Hayir
Siparig verme formu var mi? Belge, Elle, Guzle Siparige Uygun mu? Lo
01
© Evet ® Havyir
Miigteri talep formu var mi? Belge, Elle, Guzle Bu formda miigteri talebi belli mi? Lo
01
1 Bt 1% trag
Uriiniin ambalaji saglam mi? Gizle, Elle Ambalajinda karik, gizik, ezik, eksik var m? Lo
L)
 Evet & Hayir
tiriintin goriintigti saglam rm? Ghzle, Elle tirtinde larik, gizik, eksik, ezik olmayacak. Lo
L)
 Evet * Hayir
tiriintin etiketi var m1? (Ghzle, Elle tirtintin etiketinde tiriiniin tanitim bilgileri yer aliyor mu? Lo
o
" Evet « Hayir
tTriintin lgii we nosu verilen siparige Gy e o " P o
gire kontrol edildi mi? Metre, Kumpas Uriiniin dlgii veva nosu verilen siparige gire uygun mu? ke
" Evet « Hayir
{Triiniin agrlk kontroli vapld: mi? Terazi, Kantar gr‘ii’?nﬁn afirlifl siparige ve tirfiniin anma dlglilerine uygun L
o
' Evet 13 Hayir
tiriintin kullanma talimati veya P tiriintin tizerinde veya klavuzda nasil kullanilacag: belirtilmis
I o (Gizle, Elle o
avuzu var mi? rri? Not
' Ewvet ' Hayir
l{iriiniin garanti belgesi war mi? Giizle, Elle [iiriiniin garanti gartlar1 garanti belgesinde belirtilmig mi? ot
o
[7riin Test yamlacak mi? © Ewet = Hayr
Galigtirilarak [Uriiniin test raporu hazirland: m?
© Evet & Hayir Not

Fatura no su iglenmedikge (Fatura gelmedi) diye ikaz edecek ve gegici kabule atacak.

vukarida Bilgileri Yer Alan Uriinle ilgili islemlerin uygun olmadig kararlagtiridmastir. [

" Yeniden Kontrolii

" Giindericise [adesi

¥ Stokta Muhafazas

SUVKD SORUMLUSU

STOK
SORUMLUSU

|SORUMLU UNITE SORUMLUSU

vONETIM

IKaydetI ITemi:Ie I Diizelt

Sekil 4.14. Uriin Girdi Kontrol Formu

Uriin Girdi Formu agildig1 an bagli bulundugu isin Emir No ve forma ait Kontrol No

otomatikman atanmak. Bu numara ayni zamanda o ana kadar bu formun kag¢ tane

dolduruldugu bilgisini de belirtmektedir.
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Isletmede iiriinlerin giris sebepleri dnem arz etmektedir. Uriin Girdi Sebepleri;

Mal Satisi, Hizmet Satisi, Satis Sonrasi Servis, lade, Emanet Alma, Uretim olmak
lizere altidir. Isletmeye giris yapan iiriin bir tedarik¢iden de alinmis olabilecegi gibi
misterinin isletmeden aldig1 driinde bir arniza c¢ikmasindan dolayr isletmeye

goénderdigi liriinde olabilir.

Isletmeye iiriin girisi durumunda sorumlu kisi iiriin girdi sebebini belirler, {iriinii

-
-(\"-q . . . . .
gonderen miisteri ise ~€% butona, tedarike¢i ise i ;| butona tiklayarak miisteri yada

tedarikci listesinin acilmasini saglar. Acilan listeden ilgili miisteri ya da tedarikgi
secildin ilgili bilgiler cekilerek formda bulunan No, Ady, ilge, Sehir, Tel, Fax, Mobil,
Mail, Adres, Ulkesi alanlar1 doldurulmaktadir.

Sorumlu calisan isletmeye giren iirlinii segcmek icin sag bdliimden %% butonuna
tiklayarak ilgili iiriinii secer. Ve yine ilgili Uriin se¢ildigi zaman formda bulunan
Urin No, Adi, Seri No, Tipi, Modeli, Anilan Olgiisii veya Nosu bilgileri
otomatikman aktarilmaktadir. Isletmeye giren iiriin kac taneyse miktar1 bdliimiine

yazilmalidir.

Yukarida ki bilgiler doldurulduktan sonra, Irsaliye Tarihi, Irsaliye No, Fatura Tarihi,
Fatura No alanlar1 doldurulur ve firiinle birlikte gelen fatura yoksa Fatura No alani

bos birakilmalidir.

Uriin isletmeye girmeden dnce belli kontrollerden gegmektedir. Bunlar;
e Siparis verme formu var m1?
e Miisteri talep formu var m1?
e Uriiniin ambalaj1 saglam mi1?
e  Uriiniin goriiniisii saglam mi?
e Uriiniin etiketi var m1?

e Urliniin 6l¢ili ve nosu verilen siparise gore kontrol edildi mi?
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e Uriiniin agirlik kontrolii yapildi mi1?
e  Uriiniin kullanma talimat1 veya kilavuzu var m?
e Uriiniin garanti belgesi var n?

e Uriin Test yapilacak m?

Bu kontroller yine formda belirtilen yontem ve Olciitlerle Evet yada Hayir olarak
cevaplandirilir. Ve her soru karsisinda belirtilmek istenen bir durum varsa Not

boliimiine yazilir.

Suvkii Sorumlusu iirliniin uygun olup olmadig: kararin1 yukarida 10 soruya verilen
cevaplari kullanarak karar vermektedir. Kontroller bittikten sonra Suvkii Sorumlusu,
“Yukarida Bilgileri Yer Alan Uriinle ilgili Islemlerin uygun olmadig
kararlagtirilmistir” kismini isaretlemezse {iriinle ilgili bir sorun yoktur. Eger
isaretlerse tirtinle ilgili aksakliklar vardir.

Genel Miidiir’ e form geldigi zaman, formdaki bilgileri okuyarak 3 tercih yapabilir.

Bunlar;

e Yeniden Kontroli
e Gondericisine Iadesi

e Stokta Muhafazasi/dir.

Genel Miidiir Yeniden Kontrolii derse, Stok ve Suvkii Sorumlular birlikte bu iiriinii
tekrar degerlendireceklerdir. Gondericisine Iadesi derse; iiriiniin iade islemleri
gergeklestirilecektir. Stokta Muhafazasi segenegini isaretlerse, 2 durum karsimiza

¢ikacaktir. Bunlar;

Uriiniin Fatura No’ su yoksa iiriin Gegici Kabul kismina alinmaktadir. Uriiniin Fatura
‘s1 geldigi zaman Fatura Tarihi ve Fatura No islenerek iirliin Gegici Kabul’den silinip

stoka islenmelidir.
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Uriiniin Fatura No’su mevcutsa iiriin direk olarak stoka aktarilmaktadir. Bu durumda,

formda belirtilen miktar kadar, {iriiniin stoktaki kaydinda tirtiniin miktar1 artirilir.

4.4.2.5. Uriin ¢1kt siireci

Uriin ¢ikt1 siirecinde Stok Sorumlusu, Unite Sorumlusu ve Genel Miidiir’iin
sorumluluklari vardir. Isletmeden iiriiniin ¢ikmasi halinde Sekil 4.15” teki Uriin Cikt1

Kontrol Formu kullanilmaktadir.

& o =2}
@ URUN CIKTI KONTROL FORMU =
‘;.J
Gdnderilenin (midisteri, tedartkci ve diger) Eiritniin _
G . -
| [
I Stoktaki miktar I
& [®] (o] [®] (o] (o]
@
~
~
= | | | = | I

MALI ISLER UNITESI SORUMLUSU
Tukarida bilgileri yer alan firfinlerin sevkivat yapilmasinda mali igler iinitesi agisindan sakinea yoktur. [

u L | | )

Ugak Kamvon O Tren ¢ Gemi T Kargo O Elden & Diger ¢

No'lu irsaliye ile tasimak iizere aldigam iiriinleri ilgilisine siiresinde teslim edecegimi taahhiit

| —

Yukarida bilgilerin dogrulugunu ve
ederim.

|Y(':'|N}:TiM

|
Kaydell Temi!lel I Diizelt |

Sekil 4.15. Uriin Cikt1 Kontrol Formu

STOK SORUMLUSU SORUMLU UNIiTE SORUMLUSU

Sewvk Etiketi Farmu Olustur |

Form agildig1 zaman Uriin Cikis Siirecinin Kontrol No ve bagli oldugu isin Emri No
otomatikman atanir. Bu numara o ana kadar bu formun ka¢ kez dolduruldugu

bilgisinide vermektedir.

Isletmede iiriiniin ¢1kt1 sebebi Snem arz etmektedir. Uriin Cikt1 Sebepleri;
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Mal Satis , Hizmet Satis, Satis Sonrasi Servis , lade, Emanet Alma, Uretim olmak
lizere 6 tanedir. Yani iiriin bir tedarik¢iye de veya bir miisteriye gonderilmek iizere

isletmeden ¢ikan bir {iriin olabilir.

. O
Sorumlu kisi tiriin ¢ikt1 sebebini belirler. Uriiniin muhatab1 miisteri ise “€% butona,

tedarikci ise E] butona tiklayarak ilgili listenin a¢ilmasimi saglar. Agilan
listedenilgili miisteri ya da tedarik¢i secildigi zaman formda bulunan No, Adi, ilge,

Sehir, Tel, Fax, Mobil, Mail, Adres, Ulkesi kisimlar1 otomatikman dolacaktir.

Sorumlu ¢alisan igletmeden ¢ikan {riinii segmek icin sag boliimde bulunan =
butonuna tiklayarak ilgili iiriinii segebilmektedir. ilgili iiriin secildigi zaman formda
bulunan Uriin No, Adi, Seri No, Tipi, Modeli, Anmilan Olgiisii veya Nosu bilgileri
otomatikman dolar. Isletmeden cikan iiriin kac taneyse miktar1 boliimiine yazilir.
Miktar1 boliimiiniin yaninda bulunan Stoktaki Miktar boliimii, o iiriiniin stokta ne
kadar bulundugunu gosterir. Formu dolduran kisi buraya dikkat ederek, ilgili miktar1

ona gore yazmasi gerekmektedir.

Ciktinin Durumu boliimiinde 3 ihtimal vardir. Bunlar;
e Tamami zamaninda ¢ikti
e Belirlenmis bir tarihten sonra tamami gecikmeli ¢ikti

e Belirlenmis bir tarihten sonra eksik ¢ikt1

Miisteri ya da tedarik¢iye gonderilecek {iriiniin, tamami gonderiliyorsa 1. sik, iirliniin
gonderilmesi birka¢ giin gecikmisse 2. sik, iirtiniin tamami hazir degil de bir kismi

gonderiliyorsa 3. sik isaretlenmektedir.

Yukarida ki bilgiler doldurulduktan sonra, Irsaliye Tarihi, Irsaliye No, Fatura Tarihi,

Fatura No alanlar1 doldurulmaktadir.
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Uriiniin gonderilecegi miisteri ya da tedarik¢inin isletmedeki pozisyonu inceledikten
sonra “Yukarida bilgileri yer alan iiriinlerin sevkiyat yapilmasinda mali isler tinitesi

acisindan sakinca yoktur.” kismi doldurulur.

Stok Sorumlusu, Ugak, Kamyon, Tren, Gemi, Kargo, Elden, Diger olarak belirtilen
tasima tiirlerinden birisini seger. Uriinii géndermek igin gelen nakliyecinin, TC
Kimlik No, Adi Soyadi, Ana Adi, Baba Adi, Dogum Yeri, Dogum Yili, Telefon
(Ev), Telefon (Cep), Ehliyet No, Tasit Plakasi, Tagit Ruhsati, Zorunlu Tr Sigortas,
Tasit Belgesi bilgilerini doldurur ve “Yukarida bilgilerin dogrulugunu ve .......
No'lu irsaliye ile tagimak iizere aldigim tirlinleri ilgilisine siiresinde teslim edecegimi

taahhiit ederim.” Kismin1 nakliyeciye imzalatmalidir.

Stire¢ Genel Miidiir'iin onaymnin ardindan formda belirtilen miktar kadar, ¢ikan

tirliniin stoktaki miktar1 diismektedir.

Stok Sorumlusu, Uriin Cikt1 Kontrol Formu’ ndan Sevk Etiketi Olustur butonuna
tikladig1 zaman otomatikman sekil 4.16.” da goriildiigii izere Sevk Etiketi Formu
olusacaktir. Ve bu formun ¢iktisini aldiktan sonra iiriiniin lizerine yapistirir, boylece

tirlin ¢ikt1 siireci tamamlanmis olur.

= SEVK ETIKETI

r]l]l]l]l

F5455

1163456778

47209090

23

Z23=
1

Camasir Makinesi

Z007-10-10 02:01: 18

| Kaydet | [Temizle | | Diizett |

Sekil 4.16. Sevk Etiketi Formu
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4.4.2.6. Satin alma siireci

Satin Alma siirecinde Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu,
Teklif Karsilagtirma Tablosu ve Siparis Verme Formu olmak iizere 4 tane form
kullanilmaktadir. Satin Alma siirecinin baglamasi i¢in, bir {irliniin talep edilmesi
gerekmektedir. Isletmede bir iiriin, diledigi kadar miktarda biitiin calisanlar
tarafindan talep edilebilmektedir. Fakat iirlinii talep etmek i¢in, ya iirliniin stokta
mevcut bulunmamasi ya da iiriiniin stoktaki miktar1 yeterli olmamas1 gerekmektedir.
Uriinii talep etmek igin sekil 4.17.” de goriilen Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu

doldurulur.

@ “) {RUNMALVE HiZMET TALEP FORMU

| B

ve

Sira

\Amilan Olgii veya

. Uriin . .
Uriin No Stok No adi Tipi |Modeli N

Birimi Miktar1 ‘

TALEP EDEN STOK SORUMLUSU UNITE YETKILISE YONETICE

Kayelet |Temiz|e DI'-iIE|t| Teklif Alma Farmu Olugtur |

Sekil 4.17. Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu

Form agildig1 zaman Talep No otomatikman atanmaktadir. Bu numara o ana kadar

bu formun kag tane dolduruldugu bilgisini de belirtmektedir.

Calisanlar formda bir veya daha fazla iirlin talep edebilir. @ sekmesine tiklayarak

satir agabildigi gibi, tekrar o kaydi silmek istiyorsa @ sekmesine tiklar.

Sekil 4.18’de goriildiigli gibi 4 adet ekleme yapilmistir. Sagda yer alan —— butona

tiklayarak buradan da ilgili tiriinii se¢ilmektedir.
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URUN MAL VE HiZMET TALEP FORMU

!
ﬁl]l]l]l
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Euuv-a-ls 2533 &=

=
200700005 &)
S1ralisriin No Stok No Uriin Ad1 Tipi Modeli Amilan Olgii veya g, ; Miktar1
No Nosu
23 23s U1 1 1 1 1 7 .
24 245 V2 2 2 ? H 7
25 255 U3 k| k| 3 3 7 .
76 265 U4 4 4 ] 4 7
talep
TALEP EDEN STOK SORUMLUSU [UNITE YETKILIST VONETICI

Fewzi KLTAY

| Kayelet | | Temizle | | Dizekt |

Teklif Alma Formu Olugtur |

Sekil 4.18. Uriin Mal ve Hizmet Talep Formu

Talepler forma yazildiktan sonra ilgili calisanlara gonderilmektedir. Taleplerin,

Genel Miidiir tarafindan onaylanmasinin ardindan tekrar ilgili calisanlarin Teklif

Alma Formu olusturmas1 gerekmektedir.

flgili calisan bu kayda gelip Teklif Alma Formu Olustur butonuna tikladig1 zaman

otomatikman Sekil 4.19.’da goriilen Teklif Alma Formu olusur.
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TEKLIF ALMA FORMU (Tedariki)

200700005

[oo0at ]
1|23 71 1 1 i 1 7
2 |24 Iz z z 2 2 7
3 =S Uz 3 3 3 3 ki
4 |26 U4 4 4 4 4 7

Sekil 4.19. Teklif Alma Formu (Tedarikgi)

Acilan Teklif Alma Formunda Tedarik¢i no secilir e Teklif Alma Formunu

tamamlanir. Bu sekilde kullanici istedigi kadar Teklif Alma Formu doldurabilir.

Firmanin teklif ettigi fiyatlar girildigi zaman tutarlar otomatik olarak hesaplanacaktir.

TEKLIF KARSILASTIRMA TABLOSU (Tedarikci)
Talep o 0001 | ful v
posc:
2
00001 w
200700005 U4
E
23 v 1 7
ilura Tedarikei Ad1 Malzeme Kodu |Markasi |Birim Fiyat: iskonto (Toplam Tutar g‘li;l:::ime e Odeme Sekli
€ |T1 H I 10,00 1 70,00 1 1
O [Tz 5 m 11,00 1 77,00 1 1
O T3 5 m 13,00 1 01,00 1 1
T4 3 m 0,00 1 63,00 1 1
- |T5 5 Jue} 4,00 1 56,00 1 1
“ SATINALMA SORUMLUSU

Sekil 4.20. Teklif Karsilagtirma Tablosu (Tedarik¢i)

Tedarikgiler gonderilen Teklif Alma Formuna cevaben

tekliflerini isletmelere

sunmaktadirlar. Gelen teklifler Teklif Alma Formunun bos kisimlarina islenmektedir.
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Gelen telifler arasindan se¢im yapmak i¢in Teklif Karsilastirma tablosu
kullanilmaktadir. Teklif Karsilastirma Formunda Talep no alanina Talep numarasi
yazildig1 anda yandaki agilir kutuya bu talep numarasiyla talep edilen iiriinler
dokiilmektedir. Buradan da bir iriin se¢ildigi zaman, bu iiriine teklif veren

tedarikciler ve verdigi fiyatlar otomatikman secilecektir.

Ornegin U1, U2, U3 nolu iiriinlerde 569 nolu tedarikciyi, U4 iiriiniinde ise 565 nolu

tedarik¢inin se¢ildigini varsayarsak.

SIPARIS VERME FORMU
Malzeme - Hizmet (Tedarikci)
Talep o 0001 ‘ {15 i+
00700005 T
0001 00001
mull
|§69 I 5
mull
|
P . Anilan o
Elura Ez“n il IT'I‘?]:;;E]NU Ad1 Tipi Modeli Olgiisii  [Birimi g’[;,];];a;:]j Miktarl g:;;rtr; Toplam Tutar
veya Nosu
23 H 1 1 1 1 1 i 7 4,00 50,00
24 H 1ig=3 b3 b3 b=} b=} il 7 8,00 56,00
25 H Lige} k] k] 3 3 il 7 4,00 50,00
168
18 0.24
198.24
]

Sekil 4.21. Siparis Verme Formu Malzeme — Hizmet (Tedarik¢i)

Siparis Verme Formunda yine Talep no alanina Talep numarasi yazildigi anda,
sectigimiz tedarikc¢iler gelecektir. TS5 adli tedarik¢iyi secti§imiz zaman ondan
alimacak tirtinler dokiiliip, fiyatlar otomatikman hesaplanacaktir.(Ayni sekilde T1 adli
tedarik¢iyi se¢tigimiz zamanda orada da bu tedarik¢iden alacagimiz diger bir iiriin

cikacak.)

Anlatildig: iizere Uriin Mal veya Hizmet Talep Formu, Teklif Alma Formu, Teklif
Karsilagtirma Tablosu, Siparis Verme Formunun doldurulmasindaki kolaylikla ve 4

butonla Satin Alma siireci tamamlanmuistir.
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Satis siirecinde Teklif Verme Formu, Siparis Alma Formu olmak iizere 2 tane form

kullanilmaktadir. Satig slirecinin baslamasi i¢in, miisterinin isletmeden bir {iriin talep

etmesi gerekmektedir. Miisteri bir iiriin talep etmek istedigi zaman Satig Sorumlusu,

Miisteri Talep ve Takip Formu’nu doldurulmaktadir. Ardindan Teklif Verme Formu’

nu doldurulmaktadir.

@ TEKLIF VERME FORMU
o1
200700003 —J 0079-12 15:28:15 7|
[
jooo1 3} 163456778
Purat DENER l728909090
54453
5453
[4353
S . Amlan
No Uriin No Stok No Ad1 Tipi Modeli |Olciisii veya Birimi Miktar Birim Fiyat1 Toplam Tutar
Nosu
. |[24 243 2 2 2 2 2 3 £3.453.00 160.359,00
.. |l25 255 U3 3 3 3 3 3 53.453.00 160.3549,00
66 Ezu. 718,00
12 5.848.616 00
I;. 169.334,00
Hnt: Liitfen teklifimizla iloili elesil hilad warsa hildiriniz. Fivatlammz k ofin siire oererlidir.

Sekil 4.22. Teklif Verme Formu

Miisteriye iletilen Teklif Verme Formu neticesinde miisteri siparis verme karari

alirsa Teklif Verme Formu teklif verme no ile yeniden agilir ve form tiizerindeki

Siparis Alma Formu olustur butonu yardimiyla otomatikman Siparis Alma Formu

olusturulmaktadir.
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. . |Eumn
SIPARIS ALMA FORMU o
Eum-g-zu 153315 o
=

200700003 5

0001
Miisterd

io0001 4163456778

Muzat DENER a728909000

5437838886 |4d48gasi.cdn.tr
\Faturae Bilgiler]

54453 1353

35453

SIPARIS BILGILERI
Elnra Uriin No Stok No Ad1 Miktar: Birim Fiyati Toplam Tutar
1 24 243 U= 3 53.453,00 160.359,00
z 25 255 U3 3 53.453,00 160.359,00
20,718 00
848,616 00
14.160.334,00

Sekil 4.23. Siparis Alma Formu

Siparis Alma Formu hazirlandiktan sonra malzemenin hazir olmadigina bagl olarak

genel miidiir tarafindan bir sonraki siire¢ belirlenerek baslatilmalidir.

4.4.2.8 Servis siireci

Servis siirecinde Servis Raporu, Uriin Test Raporu, Servis Fiyat Olusturma Formu
olmak tizere 3 tane form kullanilmaktadir. Servis siirecinin baglamasi i¢in isletmeden
mal almig bir miisterinin talebi gerekir. Miisteri, isletmeden bakim, onarim ya da
kurulum hizmeti talep edebilmektedir. Isletmeye servis talebi ulastiktan sonra, Sekil

4.24.°de goriilen Servis Fiyat Olusturma Formu doldurulmaktadir.
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© |
@ < SERVIS FiYAT OLUSTURMA FORMU
| =
Sira No Uriin No Parga No Cinsi Miktar Malzeme Fiyati Tutar
Servise Giden Elemanin Formu Diizenleyenin
[ 2
=
. Kontrol Edenin
Ulagim bedeli karayolu baz alinarak belirlenmmigtir. Igcilik fiyatina yemek ve konaklama dahildir, Bu [=]
liste gehir digy servis fiyat listesidir. Sehir merkezine 50 km mesafeler sehir ici kabul edilir. I =
Servislerin ulagim bedeli ahnmaz. Bu listede yer alan fiyvatlar garanti siresi iginde tireticiden
kaynaklanan arizalar da firetici, difer hallerde miigteri Gder. I ll
Kaydet | |Temizle Diizelt

Sekil 4.24. Servis Fiyat Olusturma Formu

Form acildig1 anda Sayfa No otomatikman atanir. Bu numara ayni zamanda o ana
kadar bu formun kag¢ kez dolduruldugunu belirtir. Formu dolduran kisi servis fiyat
olusturma formunun dolduruldugu tarihi belirtmek amaciyla tarihi secer. Ardindan

Servis i¢in gereken {irlinler burada eklenir.

Formda bulunan Gidis Kilometresi, Dontis  Kilometresi, Fiks Kilometre,
Hesaplamaya Esas Mesafe, Bir Litre Kursunsuz Benzin (KDV’siz) iicreti, Garanti
Dis1 Arnzalarda (Ulasim- Beslenme- Konaklama), Oran, (KDV hari¢) Malzeme
Indirme Bindirme Gideri, Standart (Sehir dis1) (Sehir i¢i) Servis Ucreti, KDV oram
kisimlart doldurulmalidir. Bu bilgiler sayesinde Malzeme Tutar Toplami ve Genel

Toplam Tutarlar1 otomatikman hesaplanmaktadir.

Hesaplamalar sonucu talep edilen hizmet i¢in gerekli fiyat miisteriye iletilir. Miisteri
fiyat1 kabul ederse, isletmeden Servis Sorumlusunun diledigi isletme ¢alisanini ya da

calisanlarin1 miisterinin bulundugu yere gonderilmektedir. Gorevlendirilen ¢alisanlar



gerekli iglemleri

hazirlamaktadirlar.
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yaptiktan sonra Sekil 4.25.te goriilen Servis Raporunu

.@

SERVIS RAPORU

[ =

]

= Sona Ermig O

=

a2 Devam Ediyor @
=

™ Yeni Montaj ve Kurulum

™ Arza I

™ Diger I

I Kulanic hatasindan meydana gelmigtir,

I Kullanma ve hakim kitapgfinda ki gartlara uyulmamasindan meydana gelmigtir.

I Ariza nedeni tespit edilemermnistir. Incelenecektir.

™ Ariza sehebd

[} Montaj ve kurulum seri hazir olmadigindan tekrar ficretli servise gelinecektir.

I Ariza sebebi tespit edildi, giderilemedi. Hanrlik yapilarak tekrar servise gelinecek.

™ Gecici olarak ariza giderildi. Tekrar servise gelinecek.

™ paiigteri talshi karsilandi.

[ iiriin, kullanma ve bakim kitappi@ina gire kallamlacaktir.

™ Montaj ve kurulumla ilgili hazirhklar ve toprak hattim hazirlayacaktir.

™ #friinii toprak hatty olmadan kullanmayacaktir.

™ Mot Biliimiinde ayrica belirtilen hususlar varsa uygulanacaktir.

Miisteri Talebinin Karsilanmasi igin Kullanilan veya Kullanilacak Uriinler

L

Sira No [Griin No

[Oriin adx [anilan Olgii veya No'su

[Miktar:

st

ot

Servis Yetkilisinin

Miisteri Vetkilisinin

o

Sekil 4.25 Servis Raporu

Servis Raporu acildigi anda Servis No otomatikman atanmaktadir. Bu numara ayni

zamanda o ana kadar bu formun kag kez dolduruldugu bilgisini vermektedir. Uriiniin

garanti durumuna gore formun girilmesi gerekli alanlar1 degismektedir. Bu nedenle

garanti durumu oncelikle bilirtilmelidir. Miisteri ve Stok bilgilerini doldurduktan

sonra, Miisterinin Talep Sebebi, Tespit Edilen Ariza Nedeni, Yapilan is ve Islemler,

Miisterinin Yapacag: Isler boliimleri doldurulmahdir. Bu asamadan sonra, Miisteri
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Talebinin  Karsilanmas1  I¢in  Kullanilan ~ Uriinlerin ~ girilmesi  ili  rapor

tamamlanmaktadir.

Eger servisin sebebi arizali bir iiriinden kaynaklaniyorsa, bu iiriine ait Uriin Test
Raporu doldurulmaktadir. Bu rapor sayesinde, ariza nedeni bulunur ve Genel Miidiir
bu iiriiniin Tedarik¢iye Iade Edilmesi, Tamir Edilmesi, Oldugu gibi kullanilmas,
Hurdaya sevk edilmesi seceneklerinden birini secerek iiriiniin bundan sonraki

durumuna karar vermektedir.

4.4.3. Modiiller ve ekranlar

Gelistirilen KKP sisteminde modiiler sistem benimsenmistir sistemde mevcut olan

modiiller,

e Genel Miidiir Modiili,

e Insan Kaynaklar1 Modiilii,

e Suvkii Modiili,

e Idari Isler Modiilii,

e Satin Alma Modiili,

e Stok — Depo Modiilii,

e Uretim Modiilij,

e Satis Modiili,

e Satis Sonras1 Miisteri fliskileri (Servis) Modiili

olmak iizere 9 grup olarak belirlenmistir.

4.4.3.1. Genel miidiir modiilii

Isletmedeki en 6nemli modiildiir. Genel Miidiir isletmedeki biitiin siiregleri baslatan
ve bitiren roldiir. Isletmede olan gerceklesen is ve islemleri sevk ve idare etmekle
sorumludur. Sisteme giris siirecinin belirleyicisidir. Is — Islemleri degistirebilme,

Rolleri belirleme, calisanlar1 role aktarma, calisanlara giris yetkisi verme ve hangi
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roliin hangi formu gorecegini belirten Yetkilendirme olay1 Genel Miidiir tarafindan

yapilmaktadir.

Ayrica Is Emri Formuyla isletmede bir isi baslatan da odur. Bununla birlikte Is Akist
stirecinin hakimidir. Verilen isin devamliligini ya da tamamlanmasini da o belirler.

KKP sistemin omurgasini olusturan Is Akis Siirecinin hakimidir. Is emirlerini Genel
Miidiiriin talimatlar1 ile baglamakta, is siireclerinde kullanilan biitiin formlar
izleyebilmetir Ayrica biitiin formlarin son onay mercii yine Genel Miidiirdiir. Stok
girislerini, stok cikislarini, {iriiniin kontrolii sonucunda verilen kararlar1 Genel Miidiir

saglamaktadir.

Yukarida anlatilan siireclerden; Is Akis1 Siireci, Sisteme Giris Siireci, Mesajlasma
Siireci, Uriin Girdi Siireci, Uriin Cikt1 Siireci, Ara Kontrol Siireci, Satin Alma Siireci,
Satig Siireci, Uriin Agaci Siireci, Servis Siireci olmak {izere hepsinde bulunmakta ve

biitiin siireclerin sonucunu her zaman Genel Miidiir belirlemektedir.

4.4.3.2. Satin alma modiilii

Isletmedeki Satin Alma islemlerini yiiriitiir. Sekilde goriilen formdan tedarikgilerin
Numarasi, Adi, Ulkesi, Sehir, Ilge, Vergi Dairesi, Vergi No, Tel, Fax, Mobil, Mail,

Adres bilgilerini kaydeden, diizelten modiildiir.

© TEDARIKCI

Seginiz j
Seginiz j
I 'l I Seginiz j I

| Kaydet | | Temizle | | Diizet |

Sekil 4.26 Tedarik¢i Formu
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Diger gorevleri de soyle siralanabilir.

e Uretim igin gerekli olan Malzeme Hizmet Istek Formu ile kendisine
ulagmasina miiteakip {ist yonetime bilgi verip onay aldiktan sonra satin alma

faaliyetlerinin baglatilmasi,

e Satin aliacak {irlin veya malzemenin piyasa fiyat arastirmasinin yapilmasi,
Tekliflerin alinmas1 ve onceden belirlenen kriter ve spektlere uygun {iriin

veya malzemenin iist yonetimin onay1 ile aliminin gergeklestirilmesi,

o Sirket cikarlar1 dogrultusunda satin alimda maliyet disiiriicii islemlerin

uygulanmasi,

e Satin alinacak Malzeme veya Hizmete uygun olan siparis verme formlarinin

doldurulmasi ve tedarik¢iye gonderilmesi,

e Gerekli gorildiigli takdirde tedarik¢i aragtirmasinin yapilmasi, tedarikei
firmalara yapilacak olan ziyaretlerin gergeklestirilmesi ve tedarik¢inin uygun

olup olmadiginin tespit edilmesi,

e Satin alinacak Malzeme / Hizmetle ilgili olarak tedarikgi ile yapilacak olan iyi
niyet sdzlesmesinin diizenlenmesi ve {ist yonetime onaylatilmasi. Isletme
aleyhine olabilecek durumlarda tekrar sozlesmenin goézden gecirilmesi ve

tespit edilen uygunsuzluklarin iist yonetimin bilgisi dahilinde diizeltilmesi,

e Sirket ihtiyact olan malzemeler i¢in teklif alir, yonetimin uygun gordigi
teklife gore siparig verir ve verilen veya alman tekliflere gore sozlesme

hazirlanmasi,



Tedarikgiden hammadde

Sartnameye uygun hammadde gondereceklerine dair teyit alir. Satin alma

isterken

satin alma sartnamelerini

sartnamelerinin birer kontrolsiiz kopyasini tedarikg¢ilere gonderilmesi,

Satin alinan madde veya malzemenin kriter ve spektlere uygunsuzlugunun

tespiti halinde Suvkii Sorumlusu ile koordineli ¢aligsarak yapilacak islemlerin

belirlenmesi ve iist yonetime bilgi verilmesinden sorumludur.

4.4.3.3. Stok — Depo modiilii

Uriinlere ait tiim islemlerin yapildig1 béliimdiir. Stok girisleri, stok cikislari, stok

kontrolleri, bu birim tarafindan yapilmaktadir. Bu islemlerde sekil 4.27.’de goriilen

form kullanilir.

Uriin No
23
24
28
26

|

| Stok No
235
24g
255
268

Camasir Makinesi

tambur
kapak
petvane

Adi |

B R =

Trin Mo
Tipi

Biritoi
Grubu
Uretimde
Hurda
Gelig Tarihi

f
f
f
0
1t

2007-09-19 02:4

L

Sekil 4.27 Stok Formu

Stok No
Model
Seletéri

Sen No
Gegici Kabul
Fire

Ciks Tariki

STOK KAYITLARIT
Tipi | Modeli

B W R

23s
1
1
1
0
0

2002-10-10 02:0

T

B oW o =

Olgiisii

Urim Ak
Cilgizi
TTlkcesi
Iufiktar

Birimi

B W R

Sektorii
Tirkive
Tirkive
Tirkiye
Tirkive

87

gosterir.

I
ICamasir Makinesi
|1—
|5—
B

Ayrica bu bilgileri Excel” aktarip bilgileri burada da kullanabilir.

Yeni iirtin kaydi, {riine numara verme islemleri de bu bolim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Sekil 4.28’de goriilen formda Sorumlu iirline ait adi, tipi,

modeli, 6l¢iisii, grubu, sektorii gibi dzellikleri sectikten sonra kaydettigi zaman iiriine
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otomatik olarak stok numarasi ve {iriin numarasi atanir. isletmede bulunan tiim
urinlerin Urtiin numarasi tek olmalidir. Tasarlanan Uriin numaras: 15 hanelidir ve

Sekil 4.29°da belirtilen parcalardan olugsmustur.

Kodu Grubu 0123456789 - L |01234EE?EB 'I Tipt 0123456789 - Model 0123456789 'I

Olgiisi 0123466789 Sektéri 0123456789 = Tlkest IU‘1234EE?EE 'I Kayit Ekle Diizelt Sil |
Diger Kodlar Seri Uretim Resimler Arama Ekrani
Sartname Tiiri I vl Sartname Kodu Stok Kodu I
Standart Numarasi I DMO Mo Nato Stok No I
Baymndirlik Brm Fiyat Mo I Satwc1 No Kullanma Kitapok No I
Standart Belge Kodu I Garanti Belgesi Kodu aidiat Kodu I
Servizs Hizretleri Kodu I Yedek Parga Kodu Miigteri Hizretleri Kodu I
Glgii Tartim Kodu I Ambalaj Kodu Miktar Kodu I
Ucretli Aksesuar I Wcretsiz aksesuar Kaydet

Sekil 4.28. Uriin Kodlama Formu

12345 678943 3203

Uriiniin Ulkesi

Uriiniin Sektorii

Uriiniin Olciisii

Uriiniin Modeli

Uriiniin Tipi

Uriiniin Ad

Uriiniin Grubu

Sekil 4.29. Uriin Kodu
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Stok sorumlusunun diger gorevleri de soyle siralanabilir.

e Boliimlerden gelen Malzeme / Hizmet Istek formlarmi diizenleyerek Satin
Alma Sorumlusuna iletilmesi,

e Depoya giren malzemelerin girdi kontroliiniiniin Suvkii Sorumlusu ile
beraber yapilmasi

e Depoya giren malzemelerin Malzeme Tanitim Kartlarinin hazirlanip {izerine
asilmasi,

e Hammadde, yar1 mamiil ve iirlinlerin diizenli bir sekilde istifinin yapilmasi

e Stokta bir ay iiretimi durdurmayacak sekilde malzeme olmasinin saglanmast
ve eksik malzemeler i¢in Satin Alma talebinde bulunulmasi,

e Teknik Ofis Sorumlusundan gelen Uriin Agaglarina goére Depo Cikti
Formunun olusturulmasi ve iiretime malzemeyi verdiginde buna karsilik
olarak bu formda gerekli isaretlemelerin yapilmasi,

e Servis Sorumlusundan gelen I¢, Dis Yetkili ve Yabanci Servisler icin
Malzeme / Hizmet Istek formuna gére malzemenin teslim edilmesi,

e Servis Sorumlusundan gelen Uriin Test Raporuyla birlikte malzemenin teslim
alinmasi ve raporun sonucuna gore tedarik¢iye iade edilmesi, yeniden
degerlendirilmesi veya hurdaya ayrilmasi,

e Uriinlerde Tedarik¢iden kaynaklanan ariza vars ise tedarikgiye muhasebe
sorumlusu tarafindan iade irsaliyesi kestirip iadesinin saglanmasi,

e Genel Miidiir’den gelen Sevkiyat Emri Formuna gore gerekli {irliniin veya
malzemenin sevkiyat i¢in paketlenmesi, sevkiyat emrindeki nakliye tiiriine
gore sevkiyatin hazirlanmasi, nakliyeci bilgilerini forma doldurulmasi,
formun muhafaza edilmesi.

e Uriin Cikt1i Kontrol Formundan otomatik olarak Sevk Etiketi olusturarak

irlinlin lizerine yapistirilmasidir.
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4.4.3.4. Satis sonrasi miisteri iliskileri modiilii

Servis Sorumlusunun gérevleri sdyle siralanabilir.

e Uriiniin gidecegi yerde gerekli olan montajlarin ve ariza durumunda
gerceklestirilecek servis islemlerinin kimin tarafindan gerceklestirileceginin
Genel Miidiir ile birlikte kararlastirilmast,

e Hizmet sonucunda Servis Raporu’nu doldurulup, bir kopyasinin miisteriye
teslim edilmesi,

e Garanti Belgesinin doldurulmasi ve bir niishasin1 sirkete getirip Yonetici
Yardimcisina {iriiniin dosyasina kaldirilmasi i¢in teslim edilmesi,

e Servis Raporuna gore arizanin kullanicidan mi yoksa imalattan m1 oldugunu
tespit edilip, eger ariza kullanicidan ise Servis Raporu Degerlendirme
Formunun doldurulup ve bir niishasini miisteriye génderilmesi,

e Arizali parcalarin testlerini yaparak Uriin Test Raporunu doldurulmasi ve
Stok Sorumlusuna bu raporu arizali parga ile birlikte teslim edilmesi,

e Techizat ve/veya ekipman eksikligi sebebiyle iiriiniin kendi yerinde arizasi
giderilememesi durumunda, konuyu Yonetici Yardimcisina bildirerek, gerekli
techizat ve ekipmanin gonderilmesinin saglanmasi,

e Arizanin giderilememesi durumunda, Servis Raporuna durumu kaydederek
raporu Yonetici Yardimcisi’na teslim edilmesi ve Genel Miidiir ile birlikte

irline yapilacak isleme karar verilmesidir.

4.4.3.5. Satis modiilii

Isletmedeki Satis islemlerinin yiiriitildiigii modiildiir. Sekilde goriilen formdan
miisterilerin Numaras1, Adi, Soyadi, Ulkesi, Sehir, Ilge, Vergi Dairesi, Vergi No, Tel,
Faks, Mobil, Mail, Web, Adres bilgilerini kaydeden, diizelten modiildiir.
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¥ - *

@ MUSTERI
ooz Seginiz =
| Seginiz j

Seginiz j I
]v
| [
[H
|Kay|:|ei Temizle | Diizelt |

Sekil 4.30. Miisteri Formu

Ve Isletmede bulunan iiriinlerin fiyatlarini da Fiyat listesi formundan kaydim

gerceklestirir.
Diger gorevleri de sOyle siralanabilir:

Miisterilerden gelen talepler sonrasinda Satis Sorumlusu teklif edilecek fiyatlar
belirler ve bu fiyatlar Genel Miidiir ve Satis Sorumlusu tarafindan Teklif Verme
Formu ile ilgili firmaya bildirilir. Teklif Verme Takip Cizelgesine verilen teklifleri

kayit edilip ve Teklif no’sunu Teklif Verme Formuna yazilir.

Miisterinin teklifi teyit etmesi durumunda Satis Sorumlusu Yonetici Yardimcisina
bildirir ve Siparis Alma Formunu doldurur ve dosyasina kaldirir. Uriiniin stokta olup
olmadig1 Genel Miidiir ile Stok Sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Uriin stokta
yoksa, iiretimin baslatilmasi i¢in Teknik Ofis Sorumlusu, Yonetici Yardimcisi’nin
hazirlaylp Genel Miidiir’e onaylattiktan sonra kendisine ilettigi Is Emri Formu’na
gore Uriin Agaci Listesi’ni hazirlayarak Uretim Sorumlusu’na ve Stok Sorumlusu’na

Verir.
Isletmede bulunan formlar1 doldururken ;

fa
At . .
9 Miisteri
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W Tedarikei
ﬁ"’ Stok

& Personel

Is Emri

] Tarih

@ Satir Ekleme
(=)

- Satir Silme

@
Forma ait gegmisteki kayitlar

yukarida simgeleri ve adlari belirtilen nesneler sayesinde kullanicinin formlari

doldurmasi ve formlarla ilgili yaptig1 diizenlemeler kolaylastirtlmigtir.
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5. PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESI
5.1. Genel Degerlendirme

Glinlimiiz itibariyle yazilim pazarinda ki KKP yazilimlar1 agirlikli olarak biiyiik
Olcekli isletmeler i¢in gelistirilmis, son derece karmasik yazilimlardir. Kullanimi i¢in
0zel egitimli ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni zamanda bu yazilimlarin lisans
bedelleri ¢cogu zaman KOBI’ lerin sermayelerini ge¢mektedir. Son zamanlarda
KOBI’ lere yonelik ticari yazilimlar gelistirilse dahi bu yazilimlarm gerek lisans
bedelleri, gerekse kurulum maliyetleri son derece yiiksek rakamlar1 bulmaktadir. Bu
sonu¢ ise Tirk Ekonomisi igin kilit konumda olan KOBI’ lerin bilisim

teknolojilerinin faydalarindan mahrum kalmalarina neden olmaktadir.

Yazilim piyasasinda Tiirk KOBI’ leri igin kolay kullanilabilir, maddi imkanlarimi
zorlamadan satin alip, kurulumunu yapabilecekleri bir KKP yazilimi
bulunmamaktadir. S6z konusu boslugu doldurmak amaciyla ticretsiz A¢ik Kaynak
Kodlu yazilimlar1 kullanarak, gelistirme ve kurulum maliyetleri asgariye indirilmis
bir yazilimin gelistirilebilecegi goriilmiistiir. Bu yiiksek lisans ¢alismasinda KOBI’®
lerin maddi hesaplara girmeden gecis yapabilecekleri, ISO 9001: 2000 Toplam Kalite
Yonetimi Standartlarina uygun KKP sistemi ve bu sistemi yiiriitecek bir yazilimin

Kapasite Ihtiya¢ Planlamas1 kismu gelistirilmektedir.
5.2. Genel Kistaslar

Gergeklestirilen KKP sistemi internet tabanli olacagindan dolayi, isletmedeki
calisanlar zaman, yer sikintis1 olmadan istedigi bilgilere erigebilmektedir. Boylece
Isletmedeki satis, satin alma olaylar1 daha akici hale gelir. Isletmedeki biitiin
calisanlar, yetki verildigi siirce, istedigi tiim bilgilere erisebilir. Boylece bilgiye
ulagsmada da biiyiik bir kolaylik saglanmistir. Ayrica; Mesajlasma Penceresi

sayesinde isletmedeki calisanlar birbiriyle mesajlagabilmektedirler.
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5.2.1. Genel miidiir modiilii ile ilgili kistaslar

Bu modiil sistemin tiim isleyisinden sorumludur. Onceki ki béliimlerde anlatildig
gibi isletmedeki herhangi bir calisanin, sisteme girisi, gormesi gereken is ve islemler,
calisanin atandigr rol bu modiil tarafindan belirlenir. Genel Miidiir biitliin is ve

islemleri gérme yetkisine sahip olup, her bir form da son onay konumundadir.

Bununla birlikte; isletmedeki herhangi bir isin baglamasi i¢in Genel Miidiir emri
gerekmektedir. Verilen isin tamamlanmasini veya devam etmesi i¢in yine Genel
Miidiir’iin izniyle saglanmaktadir. Isletmedeki islerin asamasin1 gorebilir ve

isletmedeki calisanlari takip edebilmektedir.

Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde, Genel Miidiiriin ¢alisanlar1 izleme imkanlari
hat sathaya ¢ikmistir. Tamamlanmis veya devam eden islemlerin hangi asamada
oldugunu, hangi calisan tarafindan, hangi tarihte gerceklestirildigi bilgisini

gorebilmektedir.

5.2.2. insan kaynaklar1 modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmede Arag Gorev Emri, Gérev Emri ve Izin Belgesi Formlarinmn ilk onay1 bu
modiildedir. Isletmede bulunan motorlu tasitlarin kullanimi, isletmedeki calisanlara
verilen gorevleri ilk bu modiil gormektedir. Eger uygun bulursa onaylar ve Genel

Midiir’e gonderilmektedir.

Bununla birlikte izin almak isteyen c¢alisanin bulundugu béliim ve bu boliimdeki kisi

sayilarin1 da hesaba katarak kisiye izin verilebilmekte ya da vermeyebilmektedir.

5.2.3. Suvkii modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmedeki ¢ogu is ve islemin onaylanmasindan ve kontroliinden bu modiil
sorumludur. Kontrolii Toplam kalite yonetim sistemine gore gerceklestirir. isletmeye
giren ya da c¢ikan f{riinlerin veya isletmede bulunan {iriinlerin kontroliinii

gerceklestirir. Uriin inceledikten sonra Genel Miidiir ile birlikte {iriiniin durumunun
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nasil bir yol izleyecegine (hurdaya ayrilma, fire, oldugu gibi kullanilmasi, tedarik¢iye

iade, vs.) karar verir.

Diger boliimlerin yaptigi is ve islemlerin kontroliinden sorumlu modiil olan Suvkii,
bu béliimlerin hangi is ve islemleri kullanmas1 gerektigini belirler ve Genel Miidiir’e
iletir. Bu is ve islemleri gergeklestirmek icin bulunan formlardan da direk

sorumludur.

5.2.4. Idari isler modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmedeki calisanlarin kaydi, calisanlarin dlgme ve degerlendirmesi, isletmedeki
verimlilik oranlar1 bu modiil tarafindan gergeklestirilmektedir. Isletmedeki ¢alisanlart
takip ederek, belirli kistaslar ¢ercevesinde puanlamalar verilmektedir. Bunun
neticesinde isletmedeki calisanlar basarilarina gore siralanmaktadir. Genel Miidiir ile
birlikte bu basar1 puanlarina ve de siralamalara bakarak calisanlara iicret artim1 veya

ticret kesintisi yapilabilmektedir.

5.2.5. Satin alma modiilii ile ilgili kistaslar

Satin alma islemlerinin yiiriitiildiigii modiildiir. Bir satin alma isleminin baslamasi
icin yukarida da anlatildig1 gibi herhangi bir iiriiniin veya hizmetin talep edilmesi
gerekirdi. Bu asamadan sonra satin alma islemi baslamaktadir. Diger bir degisle
Teklif Alma Formlar1 doldurulup, tedarik¢ilere teslim edildikten sonra, tekrar bunlar
almip Teklif Karsilastirma Tablosuna kaydedilmektedir. Bu tablodan {iicret, 6deme
stiresi gibi kistaslar dikkate alinarak Genel Miidiir ile Satin Alma Sorumlusu {iriin
veya hizmetin hangi tedarik¢iden alinacagina karar verilmektedir.

Tiim bu islemler, Isletme KKP sistemine gecmeden &nce elektronik ortamda
olmayan belgelerle yiiriitilmekteydi. Bu durumun dogal sonucu olarak belge
karigiklig1, aranan belgenin bulunamamasi, satin alma sorumlusu olmadiginda satin
alma islerinin yiirimemesi sorunlariyla isletme karsi karsiyaydi. Tiim bu islemler
onceden 2-3 giin silirerken su anki yapilan KKP sistemi sayesinde 5 dakikada

yapilabilmektedir.
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Bu da isletmenin yiiriimesini saglayan ve isletmede 6nemli bir modiil olan Satin

Alma i¢in 6nemli bir gelisme olmustur.

5.2.6. Stok — Depo modiilii ile ilgili kistaslar

Uriin girdi, ¢ikt1 ve iiriinle ilgili tiim islemlerin yapildigi modiildiir. isletme bilgisayar
ortamina gegmeden bu tiim isler elle onay ve kontrol edilerek yiirtitiilityordu. Dogal
olarak bilgilere ulagsmada zorluk, bilgi giriglerinde yanliglik olabiliyordu. Bununla

birlikte eski kayitlara ulagsmak vakit aliyordu.

Tiim bu islemler bilgisayar ortamina aktarildigindan dolay1 bu sorunlar ortadan
kalkmistir. Artik isletmenin herhangi bir ¢alisan1 Genel Miidiir’iin izni dogrultusunda
stok kayitlarin1 gorebilmektedir. Bunun sonucunda isletmedeki satin alma, satis,

tiretim islemleri hiz kazanmustir.

Ayn1 zamanda iiriin kodlama sistemi yapilmis olup, isletmedeki her bir {iriine ait bir
numara verilmistir. Bu {iriin kodlama sistemini de sadece Stok Modiilii yapabilir.
Artik Stokta islemler kolaylagsmis olup, bilgiye ulagma, is-islemlerin daha hizh

olaylarinda kolaylik saglanmistir.

5.2.7. Uretim modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmede iiretimden sorumlu olan modiildiir. Uretim Modiiliiniin énemi yukarida
Uriin Agac1 Siireci béliimiinde de anlatilmistir. Tiim bunlar sayesinde biitiin iiriinler
i¢in bir defaya mahsus Uriin Agaci Listesi olusturulacaktir. Her bir {iriin i¢in {iriin
agaci Uretildikten sonraki stireglerde artik {iretim emri verildigi zaman direk iiretim

boliimii ise baslayacaktir.

Isletme KKP sisteminden &nce iiretilecek her bir iiriin icin Uriin Agaci Listesi
hazirlamak gerekmekteydi. Uretim Sorumlusu ve Teknik Ofis Sorumlulari birlikte 1-
2 giin sliren bir g¢alisma neticesinde tirlin agaci listesini hazirlamaktaydilar.
Gergeklestirilen KKP sistemi sayesinde, her iiriin igin bir defaya mahsus Uriin Agaci

Listesi olusturulduktan ayni iiriin i¢in bir daha Uriin Agac1 Listesi olusturulmasina
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gerek kalmayacaktir. Bu durum Teknik Ofis Birimindeki is giicii ihtiyacini asgariye

indirecektir.

5.2.8. Satis modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmede miisteri kayitlar1 ile satis faaliyetlerini yiiriiten modiildiir. Miisteri
kayitlarint girme, bu kayitlara erigsme artik daha da kolaylagsmistir. Satis siirecinde is-
islemlerin doldurulmasindaki kolaylik ve otomatik olusan formlar sayesinde bu siireg

hiz kazanmistir. Bu kayitlarda, tekrar, eksik bilgi girilmesi 6nlenmistir.

Ayrica isletmede ki iirlinlerin fiyat listesinin girilmesi de bu modiille saglanir.
Boylece aradig bilgiye ulasmak, hesaplamalarda ki yanlisligin asgariye indirilmesi

olaylar1 da saglanarak isletmeye katki saglanmustir.

5.2.9. Satis sonrasi miisteri iliskileri modiilii ile ilgili kistaslar

Isletmede Servis siirecinde anlatildigi gibi Servis Fiyat olusturma Formu, Servis
Raporu, Uriin Test Raporu vs. formlarda saglanan kolayliklar dogrultusunda

hesaplamalar, bilgiye ulasma olaylarinda ¢ok biiyiik kolayliklar saglanmistir.

Isletmede servise giden eleman arizay1 aninda isletmeye bildirebilmektedir. Bunun
sonucunda igletmede arizanin giderilmesi i¢in gerekli hazirliklarin 6nceden yapilmasi
saglanmistir. Ayrica, Servis Fiyat Olusturma Formundaki hesaplamalarin otomatik

olmasindan dolay1 kaynaklanabilecek hatalar asgari seviyeye indirilmistir.
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6. SONUG VE ONERILER

Gegmiste oldugu gibi glinlimiiz diinyasinda da teknoloji, sahiplerine her yonden gii¢
ve Ustiinliik saglamaktadir. Giinlimiizde tilkeler en ¢ok ekonomik ve askeri alanlarda
iistiinliikk yarigina girmektedir. Ancak her iki alanda da gelismenin temel etmeni
teknolojik yeterliliktir. Teknolojiyi gelistiren yeni teknolojiyi elinde bulunduran {ilke
hem ekonomisini hem de askeri giiclinii iist seviyede tutabilmektedir. Bu sebeple
giiclii ilkeler AR-GE faaliyetlerine biiyiik biitgeler ayirirken, rakiplerinin teknolojik
calismalarin1 engellemek i¢in savasi dahi goze alabilmektedirler. Bu bilingle bu
calismanin hedefi, ekonomimizin yap: tast olan KOBI’lerin teknolojik gelisimi

olmustur.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesme olgusunu da beraberinde
getirmistir. Kiiresellesme zaman ve mekan kisitlamalarini asgariye diislirmiis
Onceleri yapilmasi imkansiz olan ya da seckin kuruluslarca yapilan is ve islemler
bugiin bireysel gayretlerle dahi yapilabilir hale gelmistir. Kiiresellesme her ne kadar

genis imkanlar saglasa da agir rekabet kosullarini1 beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmenin sagladigi imkanlarla Cin’in bir koylinde iiretilen iiriin iilkemizde
kolaylikla satis imkam bulabilmektedir. Bu durum KOBI’ lerimizin sadece illerinde
ya da iilkemizdeki tireticilerle degil tiim diinya ile rekabet etmesini gerektirmektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi agir rekabet kosullariyla miicadele edebilmenin yolu ise
maliyetleri miimkiin oldugunca asgariye indirecek tedbirleri almaktir. Maliyetleri
diistirtip, verimliligi artirabilmenin 6ncelikli yolu ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullammmudir. Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullandiklar1 siirece

kiiresellesmenin nimetlerinden faydalanabilmektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece diinya capinda pazarlama imkanlar1 sunmakla
sinirlt kalmamaktadir. KKP ve tlirevi yazilimlar sayesinde isletmeler emek ve zaman
kaybin1 azaltarak verimliligi artirmaktadir. Ayrica bu teknolojiler sayesinde isletme
yoneticileri kurum hakkinda daha saglikli bilgiler toplayip gelecege yonelik daha

isabetli kararlar alabilmektedirler.
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Yurt disindan temin edilen teknolojiler maliyetinin ¢ok {istiinde fiyatlarla ihrag
edilmektedir. Bu teknolojilerin yenileme ve bakim masraflar1 da azimsanmayacak
meblaglar1 bulmaktadir. Bu durum iilkeden doviz c¢ikisina neden oldugu gibi

isletmelerin rekabet sanslarini da azaltmaktadir.

Yazilim teknolojilerinde iilkemiz azimsanmayacak yol kat etmistir. Yazilim
teknolojilerinde iilkemiz her tiirli yazilimi {iretecek bilgi ve birikime sahip
durumdadir. Bunun yani sira yazilim alaninda Ag¢ik Kaynak felsefesiyle liretilen,
licretsiz olarak kullanilabilen ve gelistirilebilen yazilimlar mevcuttur. Tiim bu
olanaklara ragmen iilkemizde halen yurt dis1 menseli yazilimlara gerek kamu gerekse

0zel kesimden ¢ok yiiklii 6demeler yapilmaktadir.

Ulkemizde teknoloji kullammi ve Ar-Ge faaliyetleri arttik¢a iilkemiz gerek
ekonomik gerekse askeri yonden gelisecek bu gelisme sosyal hayati etkileyecek

milletimizin refah diizeyi artacaktir.

Bu kapsamda ticari kaygilarin olmamasi ve agik kaynak kodlu iicretsiz yazilimlara
agirlik verilmesi sebebiyle KOBI’lerin rahatlikla alabilecegi ve miimkiin oldugunca
az doviz ¢ikisinin oldugu bir sistem gelistirilmistir. Ozellikle yazilimim platformdan
bagimsiz olmasi sayesinde yine TUBITAK tarafindan desteklenen ULUDAG projesi
altinda gelistirilen Linux tabanli Pardus isletim sisteminin terminal makinelerde
kullanim1 tesvik edilecek bdylece bu projenin de amacina ulasmasina da katkida
bulunulacaktir. Yine KKP sisteminin olmazsa olmaz destek yazilimlarindan olan veri
taban1 yazilimi olarak ta yine licretsiz agik kaynakli PostgreSQL kullanilmistir.
PostgreSQL’in kullanilmasi ile veritabani yazilimimin maliyeti sifirlanirken veri
tabanin1  barindiracak  sunucu {izerinde yine icretsiz isletim  sistemi

kullanilabilecektir.

Gergeklestirilen KKP sisteminde kullanilan formlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarima gore

belirlenmis, KOBI” lerin kullanmas1 gereken formlardir.
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Gergeklestirilen KKP sistemi i¢in gerekenler, 3. Boliimde de anlatildigi gibi

e Isletim Sistemi (Linux Fedora Core)
e Veritaban1 Sunucusu (PostgreSQL)
e Uygulama Sunucusu (Tomcat)

e Giivenli Duvari (Ipchains) “dir.

Gergeklestirilen KKP sistemi asgari maliyet’ le diizenlenmistir. Boylece KOBI’ ler
bu KKP sistemini alip kullanmak istediginde kullanilan sunucu yazilimlar1 ve isletim

sistemi i¢in fazladan bir licret 6demeyeceklerdir.

Sistem, Internet iizerinden c¢alisacagindan dolayi, zaman, yer, mekan ayrimi
yapilmaksizin gerekli bilgilere, personeller her yerden ulasabilecektir. Yurt dis1 veya
sehir dis1 gezilerinde sirket icinde meydana gelen her tiirlii degisimden haberdar

olabileceklerdir.

Dokiiman  Yonetimi ile operasyonel isleme ait dokiimanlar etkin bir sekilde
izlenebilmektedir. Boylece kagit kullanimi en alt diizeye indirgenmekte, dokiimanlar
is akigina uygun olarak tutulmaktadir. Dokiimanlarin tarihgesi elektronik ortamda

izlenebilmektedir.

Gergeklestirilen KKP sisteminde, isletmede kullanilan 32 tane form ve bununla

birlikte;

e Giris Penceresi,

e Giris Yetkisi Penceresi,

e Is- islem Penceresi,

e Roller Penceresi,

e Personele Rol Atama Penceresi,
e Yetkilendirme Penceresi,

e s Emri Formu,
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e Yapilacaklar Penceresi,

e Onay Bekleyenler Penceresi,
¢ Onaylananlar Penceresi,

e [s Akis Formu,

e Mesaj Penceresi,

e (Gelen Mesajlar Penceresi,

dahil olmak tizere toplam 45 tane form kullanilmistir. Ayrica; isletmedeki iirlinlere

kod atayan, iiriin kodlama programi da, KKP sistemine dahil edilmistir.

Biiyiik sirketlerde is akislar1 uzman yéneticilerle saglanmaktadir ancak KOBI’ lerin
istihdam olanaklar1 son derece smirlidir ve mevcut imkanlar, liretici eleman alma
yoniinde kullanilmaktadir. Dolayisiyla iilkemiz KOBI’ leri istatistiki ve bilimsel
verilerden uzak ongoriilerle alinan kararlarla yonetilmektedir. Oysaki KOBI’ lerin

Tirk Ekonomisindeki yeri hayati 6nem arz etmektedir.

Gelistirilen KKP sistemi ve yazilimini kullanacak isletmelerin maliyetlerini
diistirmesi, yonetim bdliimlerindeki emek ve zaman harcamalarini asgariye indirerek,
agirhiliklarm iiretime kaydirmalart 6n goriilmektedir. Ayrica isletme faaliyetleri
devamli kayit atinda tutulacagindan isletme kendisini daha iyi taniyacak ve gelecege

yonelik etkin adimlar atacaktir.

KOBI lerin giiclii olmas: iilke ekonomisini dogrudan gii¢lendirmekle kalmamakta
aym1 zamanda istthdam olanaklarin1 artirmakta, bireylerin gelir diizeyini

yiikseltmektedir.

Yapilan tiim bu calismalar esnasinda KOBI’ lerin giiclenmesine yapilacak katkinin
tilkemizin ve insanimizin huzur ve mutluluguna katkisinin olmasi amacglanmstir.
Bunun giiglendirmeyi yapabilmek iginde gerek KOBI” lerin is aliskanliklari, sermaye

diizenleri, mevzuatlar ve standartlar itina ile arastirilmistir. Arastirmalar sonucunda
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ise KOBI’ lerin gerek maddi gerek yapisal gerekse egitim diizeyi acisindan

kolaylikla gecis yapabilecekleri bir sistem gelistirilmistir.

KOBI’ lerin teknolojik gelismeler dogrultusunda kendilerini yenilemeleri {ilke
geleceg8i acgisindan son derece onemli bir gerekliliktir. Ancak bu noktada gerekli
teknolojinin miimkiin oldugunca yurt i¢i kaynaklardan elde son derece edilmesidir.
Gerekli teknoloji lilkemizde yoksa dahi iiretimi i¢cin AR-GE faaliyetleri ivedilikle

desteklenmelidir.

Ulkemizde agik kaynak yazilimlarin kullammi tesvik edilmeli TUBITAK’mn
desteginde gelistirilen Pardus Isletim Sistemine benzer projeler artirilmalidir.
Tarihimizde yasadigimiz topraklari okul, han, hamam, cami gibi yapilarla donatan
vakiflarn, benzer uygulamalari teknoloji diinyasina tasimasi gerekmektedir. Ulkemiz
kamu yararina ihtiya¢ duyulan teknolojiler vakiflar tarafindan iiretilerek ihtiyac

sahiplerinin kullanimina sunulabilir.

Ulkemiz dahilinde e-devlet, e-ticaret, e-Tiirkiye vb. kavramlarla pek ¢ok proje
tiretilmekte ve devreye sokulmaktadir. Her bir proje insanimizin hayatini biraz daha
kolaylastirmakta, hatalar1 azaltmaktadir. Buna ragmen iilkemizde bilgi ve iletisim
teknolojisi alaninda pek ¢ok yatirnm ihtiyact bulunmaktadir. Bu bakimdan
gergeklesen projelerin bir veri tabaninin ortaminda tutulmasi, birbirinden habersiz

kisi ve kurumlarin ayni ise yonelik projelerin tekrarini engelleyecektir.

Yazilimin web tabanli olmasi en 6nemli ayirict 6zelliklerinden biridir. Bu sayede
isletme islemlerini tamamen Internet’e tasiyabilir, sunucu makine alma
zorunlulugundan kurtarabilir. Ayrica satis ve teknik servis elemanlar1 farkli yerlesim
birimlerinde bulunan ¢alisanlar islemlerini Internet’e bagli herhangi bir bilgisayardan
gerceklestirebilecekler. Sonug olarak iilke ekonomisinde hayati énem tasryan KOBI
lerimizin KKP yazilimimnin kendisi disinda harcama yapmadan gecis yapabilecegi bir

sistemi gergeklestirilmistir.
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