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OZET
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veya soru sormak amaciyla arkadaslarina hitap etmesi bir uzaktan egitim

sisteminden beklenen ozelliklerdir.
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tek ekrandan kesintisiz bir erisim ile takip edebilmesi 6nemlidir. Iki farkl video
kaynag1 arasinda gecis esnasinda olusabilecek aksamalar ders verimini

diisiirecektir. Bu ¢alisma ile 6gretici ve 6grenciler icin bir problem olarak one
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ABSTRACT

The success of the existing distance learning systems has advanced the
distance learning to the level of the day. However, it is important to obtain
the environment of a real classroom for an expected success in the distance
learning. To obtain this over the internet, integration of voice and video

broadcasting with distance learning systems is required.

Broadcasting of the teacher's camera or screen capture of a computer,
broadcasting of a lesson related video from the teacher's computer or a
sharing site, conversation among the students and teachers to contribute or

to ask questions, are expected features of a distance learning system.

It is important for the participants to follow all the course activities from a
single screen, with uninterrupted access by using the computer or mobile
phone. Interruptions while transition between two different video sources
reduce the efficiency of course. In this study, the distance handicap which is

a significant problem for teachers and students, was tried to be completely
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overcame. The formed virtual classes include actual classroom activities

and allow more.
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1. GIRIS

Iyi yetismis geng niifus 21. yiizyilda gerek iilkemizin rekabet giiciiniin artmasinda
gerekse AB'ye entegrasyon siirecinde iilkemizin en biiyiik giicii olacaktir. Bu konuda
sahip oldugumuz potansiyel o kadar blyiiktir ki, sadece tiiniversite kapisinda
bekleyen gen¢ sayisi, birgok iilkenin toplam niifusunu geride birakmaktadir.
Potansiyel biiyliktiir ancak 6nemli olan bunun ne oranda kinetige cevrilebildigidir.

Uzerinde durulmasi gereken, bu geng niifusun nasil egitilecegidir.

Gelecek kaygisi olmayan genclerin, ayni zamanda iiniversiteyi diistinmedikleri
gozlemlenmektedir. Bu kaygi eksikliginin doniitii egitimsizlik, bunun sonucu da
genellikle sug ve issizlik olmaktadir. Kars Il Emniyet miidiirliigiiniin yapti§1 bir
arastirmaya gore egitimsizler yiizde 21, ilkogretim okulu mezunlar yiizde 51, lise
mezunlar1 yiizde 23 ve iiniversite mezunlar1 da yiizde 5 oraninda su¢ islemektedir
[1]. Bu oranlarin olugmasinda ¢ok cesitli nedenlerin etkisi oldugu diisiiniilebilir,
ancak burada yadsinamaz olan {iniversite mezunlarmin ¢ok daha az su¢ isledigidir.
Bunun yaninda, niifuslarinin liniversite mezunu orani yiiksek iilkelerin ekonomik
yonden de kalkinmis oldugu; niifuslarinin az bir kismi iiniversite okuyan iilkelerin de
ekonomik yénden az gelismis oldugu bir gergektir. Ulkeler i¢in, iiniversite egitiminin
tesvik edilmesi bir gerekliliktir. Ancak tesvik gerekliligi bir tarafa, {iziicii olan
iniversite okumak isteyen Ogrencilerin kontenjan yetersizligi nedeniyle

reddedilmesidir.

Universitelerimizin kontenjan yetersizligi problemi yeni &gretim elemanlari
yetistirerek, yeni tiniversite ve derslikler acarak gecmisten bugiline ¢oziilmek
istenmistir, ancak bunun 2020 yilina kadar diinyanin niifus artig hiz1 en yiiksek ikinci
iilkesi olmasi beklenen iilkemiz i¢in pek miimkiin olmadigi goriilmektedir [2].

Universite kapisinda bekleyen geng niifus her gegen yil artmaktadir.

Coziim adina iilkenin bu kadar {liniversite mezununa degil, meslek lisesi mezunu ara

eleman ihtiyact oldugu sdylenebilir. Meslek liselerinin tesvik edilmesi, iiniversite



kapisinda bekleyen genglerimizin sayisinin nispi olarak azalmasini saglayabilecektir.
Ancak bu denklemden meslek lisesi mezunu ara elemanlarin {iniversite okumak

istemedikleri veya okumamalar1 gerektigi gibi bir sonug hi¢bir zaman ¢ikmayacaktir.

Insanoglunun sahip oldugu en biiyiik bilgi hazinesi {iniversitelerden meslek sahibi
olmak i¢in veya sadece kisisel gelisim amaclh faydalanmak isteyen higbir géniilliiniin
bu istegi higbir gerekge ile engellenmemelidir. “Egitim hakki engellenemez”
anayasal bir gercekliktir. Insan haklari evrensel beyannamesi; “Herkes egitim
hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel egitim asamasinda parasizdir.
[Ikdgretim zorunludur. Teknik ve mesleksel egitim herkese agiktir. Yiiksek dgretim,
yeteneklerine gore herkese tam bir esitlikle agik olmalidir.” derken bunu

kastetmektedir.

Ogretim gorevlisi ve derslik sayisinin yeterli olmadig1 bir iilkede, herkesin iiniversite
hakkima sahip oldugu fikri savunulamaz. Yiiz yiize egitim yontemlerinde derslik
problemleri ¢oziilebilir, yurt, ulasim gibi diger eksiklikler giderilebilir, her ne kadar
uzak da olsa yeterli biitce varsayilarak hersey yapilabilir ancak milli egitim
amaclarim1 6ziimsemis gerekli yeterlilige sahip Ogretim elemanlarinin ayni hizda
yetistirilemeyecegi aciktir. Yeni 6gretim gorevlilerinin yetistirilmesi i¢in uzun bir
siire¢ gerektigine gére mevcut beyin giicliniin daha etkili kullanilmasi gerekir, ancak
bir 6gretmenin klasik yontemlerle hitap edebilecegi 6grenci sayisinin da ¢ok az
oldugu disiintildiiglinde sorunun ¢oziilemedigi goriliir. Yeterli kalitede bir egitim,
konusunda uzman Ogretim elemanlarinin yeterli donanima sahip uzaktan egitim

sistemleri imkanlariyla daha fazla 6grenciye ulagmasiyla saglanacaktir.

Uzaktan egitim sistemlerin en yaygm kullanim alanlarinin baginda iiniversiteler
gelmektedir. Bunun yaninda ozel sirketlerin egitim faaliyetleri i¢in de son
zamanlarda ciddi ¢aligmalar yapilmaktadir. Ekonomik durgunluklar sirketleri egitim
giderlerini azaltmaya yoneltmektedir. Ulasim, konaklama gibi masraflar olmadan
gerceklestirilen uzaktan egitim, ¢ok diisiik biitce ihtiyaci ve zaman kaybinin da

Online gecmesi ile sirketler icin her acidan vazgecilmez bir egitim aract olmaya



baslamustir.

Mevcut haliyle uzaktan egitim sistemlerinin, belirli baz1 eksiklerinin yaninda, ¢ok
daha fazla avantajlara sahip oldugu bir gercektir. Aslinda uzaktan egitimin ¢ok daha
genis alanlarda halihazirda kullanilmiyor olmasinin nedeni de bu eksikliklerdir. Bu
tez, bu eksikliklerden en 6nemlilerinden birisi olan kisitl simif i¢i 6gretmen-6grenci
iliskilerini gergek sinif ortamlarinda oldugu gibi saglamaya imkan taniyan sanal bir
sif ortamini Internet iizerinde olusturacak bir yaym sistemi prototipinin
gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu sistemin Uzaktan Egitim Yaym Uygulama

Projesi (UEYUP) olarak adlandirilmistir.

Uzaktan Egitim Yaym Uygulama Projesi (UEYUP), gercek smnif ortaminda
yapilabilen biitiin etkinliklerin, uzaktan egitim sistemlerinde de gergeklestirilmesini
amaclayan bir projedir. Sinif igerisinde 6gretmenin 6grencilerine hitap etmesi kadar
dogal olan odgrencilerin de ogretmene sorularini yoneltebilmesidir. Ogretmenin,
projeksiyon ile sunum yapmasi, ders ile ilgili hazirlanmis bir videoyu izletmesi
modern bir smifin vazgecilmez Ogeleridir. Uzaktan egitim sistemlerinde de bu
faaliyetlerin eksiksiz gerceklestirilebilmesi, uzaktan egitimin Oniindeki problemlerin

asilabilmesi i¢in atilmis 6nemli bir adim olacaktir.

UEYUP ile ger¢eklestirilebilecek faaliyetler asagida siralanmustir;

e Internet iizerinden canl olarak takip edilebilecek, herhangi bir yayina baglanti
kurulabilir. Ornek olarak internet televizyonlar1 gsterilebilir.

e Internet iizerinden ulasilabilecek herhangi bir yaymnin 6gretmen bilgisayarma
indirilmesine gerek kalmadan, 6grencilere izletilebilir. Youtube gibi biitlin video
paylasim siteleri buna Ornek olabilecegi gibi, arsivde tutulan, indirilerek
izlenmesi gereken her tiirli URL de bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Opretmen tarafindan ders oncesinde hazirlanmis video dosyalarmm ders
oncesinde veya ders esnasinda yiiklenebilir. Yiiklenmis biitiin videolar ders

esnasinda istenildigi zaman izletilebilir.



e Ogretmen kendi web kamerasi ile istedigi zaman dgrencilere hitap edebilir.

e Ogretmen masaiistiinii 6grencilere izletebilir, bdylece bilgisayar igerikli derslerde
her tiirlii ders anlatimi, masaiistli programlar ile gergeklestirilen simiilasyonlar ile
laboratuvar derslerine imkan saglanir.

e Ogretmen sunum ve benzeri amaglarla biitiin ofis programlarmi, photoshop gibi
resim ve 3DMax gibi animasyon programlarin1 ekran goriintiileri vasitasiyla es
zamanli olarak 6grencilerle paylasabilir

e Dersi izleyen dgrencilerin derse katilimlar1 saglanabilir. Ogretmen ders esnasinda
istedigi Ogrenciye gercek smiflarda oldugu gibi s6z verebilir, ve diger

ogrencilerin kendisini izledigi gibi arkadaslarini izlemesini saglayabilir.

Birbirinden bagimsiz programlar ile olusturulabilecek sistemler, gercek sinif ortami
Ogelerini uzaktan egitime tasiyabilir. Sohbet programlari Ogretmen — Ogrenci
iligkilerini zenginlestirir, web siteleri ile video yayinlar1 yapilabilir, 6grenciler kendi
aralarinda web teknolojilerini kullanarak iletisim kurabilir. Ancak biitiin bu
imkanlarin, biitlinlesik bir sistemde kullanima sunulmadigi her durum, istenen
egitim-6gretim ortamint olusturamayacaktir. Zira egitimin taniminda “istendik
davraniglar olusturmak” vardir. Uzaktan Egitim, Ogreticinin denetiminde oldugu
ortamlarda istenen basariyla ulagabilir. UEYUP, 6greticiye bu imkani saglayacak bir

ortam olusturmay1 amaglamaktadir.

1.1. Materyal ve Metot

Uzaktan Egitim Yaym Uygulama Projesi (UEYUP) ismini verdigimiz sistemimizin
hazirlanmasindan uygulanmasina biitiin asamalar1 ve sahip oldugu 6zellikler besinci
boliimde agiklanacaktir. Onceki boliimler ise projenin dayandigi kavramlarin,
projenin gergeklestirilmesinde kullanilan yazilim, sistem ve araglarin agiklanmasina

ayrilmstir.

Tezin ikinci boliimiinde uzaktan egitim kavramsal olarak ele alinmis, uzaktan

egitimin gereksinimleri ve sagladigi imkanlar belirtilmistir. Uzaktan egitime olan



ihtiya¢ ve uzaktan egitim sistemlerinin gerceklestirilmesi asamasinda yapilmasi

gerekenler {izerinde durulmustur.

Ugiincii béliimde, UEYUP projesinin kullandig1 bilisim teknolojileri ele alimustir.
UEYUP'un {izerinde c¢alistigi isletim sistemi, hazirlanmasinda kullanilan
programlama dilleri ve veritabanlar1 agiklanmistir. Yayin sistem ve sunuculari ile
UEYUP'ta kullanilan ara¢ ve kavramlar belirtilmis, gerekli teknik ve teorik bilgileri

verilmistir.

Dordiincii boliim uzaktan egitimde sesli ve goriintiilii yayinlarin aktarimin
gergeklestiren sanal simif uygulamalariin agiklanmasina ayrilmistir. Bu bdliimde
en c¢ok kullanilan sanal smif uygulamalarindan bes tanesi incelenmistir.
Uygulamalarin  sahip oldugu ozellikler ve wuzaktan egitime katkilar

degerlendirilerek UEYUP projesi i¢in tespitlerde bulunulmustur.

UEYUP'ta yazilim gelistirilme metotlarindan Artirnmsal (Evrimsel) Model tercih
edilmistir. Bu modelde iiretilen her yazilim siirtimii birbirini kapsayacak ve giderek
artan sayida islev icerecek sekilde gelistirilir. Uzun zaman alabilecek ve sistemin
eksik islevlikle ¢aligabilecegi tiirdeki projelerden olan UEYUP'ta bu modele uygun

gorlilmiistir.

Artirimsal model pargala ve yonet fikrine dayanmasi itibariyle UEYUP Proje takvimi
artinm (veya dongii) ad1 verilen kiigiik zaman birimlerine boliinmiis, yazilim selale
modelinin aksine bir dongii i¢erisinde gelistirilmistir. Her dongtide, yazilima yeni bir
ozellik eklenmistir. Bu sayede yazilim kademeli veya artinmsal olarak
gelistirilmistir. Yazilimin dogasina daha uygun olmasindan ve proje ilerledigi siliregte
yeni bilgi ve deneyimler ortaya ¢ikmasindan dolay1 bu model tercih edilmis, edinilen

bilgi ve deneyim projeyi gelistirmek i¢in kullanilmistir.



2. UZAKTAN EGITIiM

Egitim, bir iilkenin ekonomik, politik ve sosyal gelisiminde temel yap: tasidir.
Onceleri egitim denildiginde yiiz yiize egitim olarak da adlandirilabilecek smif
ortamlarinda siirdiiriilen egitim modeli anlasilirdi. Bireyler okul yillarinda
ogrendikleri ile yetinir ve kazanilan diploma ile egitimin tamamlandig1 varsayilirdi.
Oysa gelisen teknolojiye bagli olarak egitim kavrami da ¢ok degisik bigimlerde
uygulanmaya baslanmis ve bunun sonucunda yasam boyu egitim, siirekli egitim gibi

bir¢cok yeni kavram ortaya ¢ikmustir .

Gilinlimiizde egitimin iilkenin genel gelisimindeki yeri degil, egitimin nasil daha iyi
verilebilecegi tartisilmaktadir. Sosyologlar, psikologlar, egitimciler ve uzmanlar
egitimin ¢esitli modelleri {lizerinde calismalar gerceklestirmislerdir. Bu calisma ve
arastirmalar devam etmektedir. Degisik egitim modellerinin fayda ve zararlarn
karsilagtirilmakta, zaman zaman pilot uygulamalarla sonuclar gozlenebilmekte ve

basarili sonuclar gergek uygulamalara doniistiiriilmektedirler [3].

Gegmisi 19. ylizyila kadar giden uzaktan egitimin bugiinkii anlamda ortaya ¢ikisi
1920'li yillara dayanmaktadir. Egitim teknolojisi alanindaki gelismelerle uzaktan
egitimdeki gelismeler paralellik gdstermektedir. Kiiresellesme nasil uluslararasi
duvarlar1 ortadan kaldirmaktaysa, uzaktan egitim de egitimdeki simnirlar1 ortadan
kaldirmigtir. Uzaktan egitimin tarihine bakildiginda degisik modellerin, degisik
amaclar icin uygulandig1 goriilmektedir. Yetigkinlerin mesleki egitiminden
ilkogretim diizeyindeki dgrencilerin egitimine kadar ¢cok genis yelpazede ¢ok degisik
modeller uygulanagelmistir. Uzaktan egitim sistemlerinin gelismesinin temel
nedenleri, bilimsel ve teknolojik gelismeler, egitim talebindeki artis, egitimde

maliyet sorunu, etkililigi arttirma ve yayginlastirma ihtiyacidir [3].

2.1. Uzaktan Egitim Tanmimlan

Uzaktan egitim teknolojik gelismelerin neticesinde bu arastirmalarin en Onemli



meyvelerinden birisidir. Tamimlanacak olursa, uzaktan egitim, egitimci ile
ogrencilerin aym1 mekanda olmadan gerceklestirdikleri egitimdir. Bu ozelligiyle
uzaktan egitim, isteyene istedigi yasta, istedigi yer ve zamanda, istedigi hizda

ogrenme olanagi saglar [3,4].

Uzaktan egitim ile ilgili ¢cok c¢esitli tanimlar yapilmistir, bunlardan bazilar1 sunlardir

[23]:

California Distance Learning Project (CDLP) wuzaktan egitimi su sekilde
tanimlamaktadir: “Uzaktan egitim programi Ogrenciyle egitsel kaynaklar arasinda
baglant1 kurarak egitimi gergeklestiren bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin
herhangi bir egitim kurumuna kayithh bulunmayan kimselere de egitim imkani
sagliyor olmasi bizlere, son donemde 6grenciye taninan egitim imkanlarinin artmakta
oldugunu gosteriyor. Uzaktan egitim programinin bir bagka yonii de mevcut
kaynaklardan yeterince faydalaniyor olmasi ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip

etmek zorunda olmasidir.”

AT&T uzaktan egitimi su sekilde tanimlar: “Uzaktan egitim uzakta bulunan bir
ogrenci ile dogrudan baglanti kurularak gerceklestirilen egitimdir. Uzaktan egitim
programi egitim alaninda en 6n planda yerini alan bir yontem olabilecegi gibi diger

yontemleri  takviye eden  bir program olarak da  yorumlanabilir.”

United States Distance Learning Association (USDLA)'nin tanimi da su sekildedir:
“Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, multimedya teknolojisi gibi elektronik
araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki Ogrencilere ulastirilmasidir. USDLA,
ogretmen ve Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu
egitim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerinin kullanilmas1 gerektiginin altin1 ¢izer. Uzaktan egitim; dgretmenleri
icine alan Ogretim ile d6grencileri i¢ine alan 6grenim olmak tizere iki temel boliimden

olusmaktadir.”



2.2. Uzaktan Egitimin Hedef Kitlesi

Uzaktan egitimde hedef kitle cok degisik 6zellikler tasimaktadir. Hedef kitle, bir
yetiskin grubu olabildigi gibi, ilkdgretim 6grencileri ya da iiniversite 6grencileri de
olabilir. Dolayisiyla egitim-6gretim tasarimindaki, materyallerin se¢iminde ve
hazirlanmasinda onceligi hedef kitlenin 6zelligi belirleyecektir. Uzaktan egitimde
ogrenme niteligi ve hedef kitlenin 6zellikleri nedeniyle ¢ok kisisel bir caba gerektirir.
Yetigkinler, gencler ve cocuklar, deneyimleri, gelisme evreleri, giidiilenmeleri,
ogrenme istekleri ve kendilerini yonlendirmeleri agisindan ele alinarak
egitilmelidirler. Uzaktan egitimi diizenleyenler, hedef kitlenin kisisel O0grenme
bicimlerini, yeni bilgi ve beceri edinmedeki tercihlerini, olgunluk diizeylerini,
aralarindaki farkliliklar1 ve yeni Ogrenme durumlarma aldiklar1 tavri dikkate
almalidirlar. Onemli olan, hedef kitlenin &zelliklerini, 6grenme bicimlerini dogru
olarak saptamak, uygun medyayr se¢mek ve gereksinimleri olan etkili 6gretim

materyallerini sunmaktir [3].

Uzaktan egitim programlar1 gruplar seklinde yiiriitiildigli takdirde Ogrenci
motivasyonu artmaktadir. Uzaktan egitim programimma devam eden Ogrenci sayisi,
geleneksel egitim, diger bir ifadeyle kampiis icinde gergeklestirilen egitim

programina devam eden dgrenci sayisina oranla daha fazladir.

Is hayatinda oldukca aktif olan 6grencilerin kampiis igerisinde gerceklestirilen egitim
programina devam etmeleri zor oldugu i¢in uzaktan egitim programi bu insanlara
kendi is yerlerinde egitimlerini siirdiirebilmeleri i¢in gayet iyi bir imkan
saglamaktadir. International Foundation of Employee Benefits Plans tarafindan
yapilan arastirmalar sonucu elde edilen verilere gore is diinyasinin i¢inde olan
ogrenciler icin egitimi devam ettirebilmek: ¢ocugu ile ilgilenmekten, dinlemeye vakit
ayirmaktan, ailesiyle beraber vakit gecirmekten ve bunun gibi daha baska islerden

daha 6nemlidir [30].



2.3. Uzaktan Egitimin Kullanim Alanlar

Baslangigta egitim programina takviye olarak ortaya konulan uzaktan egitim
programi sonralari egitim alaninda ¢okg¢a ragbet goren bir program oldu. Giiniimiizde
kolejler, tUniversiteler, kiigilk ya da biliylik is gruplar, egitim acentalari, askeri
kuvvetler, dini kuruluslar, endistri kuruluslari, 6zel girisimciler ve daha bir ¢ok

sahada, uzaktan egitim programi oldukc¢a ragbet gérmektedir [23].

Son yillarda telefon hattinin, kisisel bilgisayarlarin, video araglarinin, CD-ROM'larin
ve internet {lizerinden gergeklestirilen ¢evrimi¢i  kurslarin  kullaniminin
yaygilagmasiyla uzaktan egitim etkilesimli, dinamik ve olduk¢a canli bir boyut

kazanmustir.

2.4. Uzaktan Egitimi Tesvik Eden Gereksinimler

Bu gereksinimleri soyle siralanabilir,

e Bireylerin farkli egitim gereksinimi duymalar1 ve mevcut egitim sisteminin bunu
karsilayamadigi durumlarda yeni olanaklar gelistirerek , bireysel , bagimsiz
ogrenme ile kitle egitiminin saglanmasi,

e Geleneksel egitim uygulamalarindaki aksakliklar1 giderici yeni segenekler
yaratilmasi,

e Mevcut egitimin disinda kalan bireylere egitim olanagi yaratan yeni modeller
yaratilmasi,

e Tiim bireylerin egitimden esit yararlanmasinin saglanmasi,

Bu durum ve gereksinmeler egitim alaninda uzaktan 6gretim, agik 6gretim, bagimsiz
ogrenme, programli 6grenme, ortamlara dayali 6grenme, bireysel dgretim, kitlesel
Ogretim, siirekli 6gretim, doniisiimlii egitim, yasam boyu egitim, agik {iniversite ve

benzeri kavram ve uygulamalarin gelismesini tesvik etmektedir.
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Bilimsel ve teknolojik gelismeler, egitim istegindeki artis, maliyet, etkililik ve

verimlilik, uzaktan egitimin gelismesini saglayan nedenlerdir.

Uzaktan Egitim Ogrenenle Ogretenin fiziksel olarak birbirinden uzakta oldugu bir
egitim bicimi olma Ozelligiyle, isteyene, istedigi yasta, istedigi yer ve zamanda,

istedigi hizda 6grenme olanagi saglar.

Moore'a gore uzaktan egitimde iletisimin ii¢ elemani vardir: Ogrenen, 6greten ve
iletisim metodu. Iletisim metodu dgrenen ile 6greten arasindaki bagdir. Bu bag ya da
ortam teknolojinin herhangi bir bi¢iminin kullanilis1 ile olusur. Bu; posta olabilir,
radyo, TV yayini, kablolu yayin, bilgisayar ag1, internet olabilir. Basili materyal, ses,

gorlintli ve grafik uzaktan egitim i¢in kullanilan iiriinlerdir.

Uzaktan egitimde yeni 6grenme ortamlarindan birisi de, gelisime en agik olan alan
web ortamudir [22]. Internet ortaminda uzaktan egitimin geleneksel uzaktan egitime

gore sayilabilecek yararlart sunlardir:

* Egitim merkezinden tiim diinyaya bilgi gonderilir,

* Postalama masrafi ortadan kalkar. Bilgi dagitimi baski ve tagima masraflart
sifirlanmis olarak internet {izerinden yapilir,

* Bir servisten tiim bilgi diizeltilip giincellestirilir,

» Ogreten ve Ogrenenle dgrenenler arasinda metin, grafik iletisim gibi gesitli
ogretim teknikleriyle etkilesim saglanir,

+ Internet yazimda isbirligine olanak saglar,

» Ogrenciler geri bildirimlerini kolayca yaparlar.

Bu gereksinimler degerlendirildiginde, uzaktan egitimin tercih edilmesini saglayan

etmenleri basliklar altinda incelemek yerinde olacaktir.
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2.4.1. Erisime duyulan ihtiya¢

Egitim kurumlarindaki yetersiz ders materyalleri, ya da bu egitim kuruluslarmin uzak
yerlerde olmasi gibi etkenlerden dolay1 uygun fiyatlarla, kaliteli 6gretmenlere ya da
kolejlere ulagmak giinlimiizde duyulan en biiylik ihtiyaclardan birisidir. Kiigiik
yerlesim birimlerinde Ogrencilere her alanda egitim verecek, farkli daldan brang

ogretmenleri bulunamamaktadir [24].

2.4.2. Ders programinda esneklik ve secme hakkina duyulan ihtiyag

Yetiskin 6grenciler geleneksel yontemlerle siirdiiriilen egitim programinda meydana
gelen gelismeleri, bu programlarla verilen egitimi takip etmekte zorlanabilirler.
Fiziksel ya da sosyal bazi engellerden dolayr oOgrenciler siirekli olarak derse
katilamiyor olabilir. Bazi mesleki sebeplerden ya da tasidigi ailevi
sorumluluklarindan dolay1 is programlari, ders programlari ile uymayan ya da
kendilerini normal smif ortaminda rahat hissetmeyen yetigkinler, kendilerine

alternatif bir yol arayabilirler [24].

2.4.3. Uzaktan egitimin sundugu imkanlar

Egitim sisteminde bir ¢ok sorunla karsilasilmaktadir. Bu sorulardan birisi 6grenci ve
Ogretmen arasindaki baglantinin saglanmasidir. Uzaktan egitimde kullanilan
yontemlerin isbirligi ve 68renci - d6gretmen arasinda uzlagmanin teminiyle egitim
saglamak icin gerekli baglanti kurulabilir. Zaman ve mekanin smirlandirict
ozelliklerini ortadan kaldiran ¢evrimigi baglanti sistemiyle egitimi gerceklestirilebilir

ve egitim amaciyla kullanilan bir ¢ok yontemden faydalanilabilir [24].

2.4.4. Ogrencilerin uzaktan egitim programlarina katilmalar

Okul sayismin gittikce artmasi, niifusun hizli bir sekilde genislemesi ve gelisen

teknoloji ile birlikte egitilmis eleman ihtiyacinin bir o kadar artmas1 okullarin roliinii
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degistirmektedir. Bu gelismenin sonucu olarak okullarin egitim sahasinda
liderliklerini korumak ve insanlara yeterli hizmeti verebilmek i¢in bilinyesindeki

farkli 6grencilerin ihtiyaglarina cevap vermeleri konusu giindeme gelmektedir.

Yaslar1 26'nin {izerinde olan 6grencilerin ¢ogu c¢alistiklart i¢in, ¢alisma saatleri ile
ders saatleri ¢cakigsmaktadir. Bu yiizden yetiskin 6grenciler daha esnek bir egitim
programi talebindedirler. Baska bir ifadeyle giiniimiiziin is diinyasina uyum saglayan

imkanlarin sunulmasini beklemektedirler.

Yetiskin 6grencilerin yeniden egitim almak istemelerinin bir¢ok sebebi vardir.
Bunlardan bazilar1 mesleklerini degistirmek, is i¢in ya da kisisel sebeplerden dolay1
bilgi seviyesini artirmak, kiiltiir seviyesini artirmak, yeni bir dil 6grenmek ya da

ailevi veya mesleki bazi sebeplerden o6tiirii sahip oldugu kariyeri ilerletmektir.

Fakat biitiin bunlarin yaninda uzaktan egitim programlarinin seg¢ilmesinde en dnemli
etken 6grencilerin ders yerini ve zamanin1 kendilerine gore ayarlama imkanlarinin

olmasidir.

Uzaktan egitim programmna katilan Ogrencilerin  biliyiik ¢ogunlugu bayan
ogrencilerden olugmaktadir. Bunlar genelde tek baslarina yasadiklart gibi
mesguliyetlerinden &tiirii ¢ocuklarina bakmakta zorlaniyor olmalar1 ya da evde
bakmalar1 gereken, Oziirlii akrabalarinin olmasi gibi ¢esitli sebeplerden oOtiirii
ailelerinin yaninda bulunmay1 tercih etmektedirler. Uzaktan egitimi tercih eden bir

baska 6grenci grubu da fiziksel 6zriinden dolay1 okula gitmekte zorlanan kimselerdir.

Bir baska grubun uzaktan egitim programini segme sebeplerini para ya da zaman
azligiyla ilgili sorun yasayabilme ihtimalleri, kampiis egitimine devam edebilecek

yeterli bilgi kapasitesine sahip olmamalari olabilir.

Uzaktan egitim programui yetigkinlerin yaninda 6-12 yas grubu 6grencilere de hitap

etmektedir. Artik gelisen teknoloji sayesinde egitim hayatinizda yeni bir kavram olan
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uzaktan egitim ile okullar, diisiik oranda kayitlar, kaliteli 6gretmen acig1, yetersiz
materyaller ya da kirsal alanda yerlesmis olmaktan kaynaklanan olumsuz
sebeplerden etkilenmeyeceklerdir. Ciinkii diinyanin dort bir yanina gelismis iletisim

teknolojisinden faydalanarak egitim verilebilecektir [24].

2.5. Internet Destekli Egitim Tiirleri

Uzaktan egitim uygulama yontemine gore senkron ve asenkron olmak iizere iki

sekilde gergeklestirilebilir:

Senkron uzaktan egitimde, Ogrenci ile egitimei, egitim siirecinde karsilikli bir
iletisim icerisindedirler. Ortaklasa hazirlanan bir rapor, ses ve video diizenegi
iizerinden aninda izlenebilen dersler, herhangi bir iletisim araciligi ile fikir
aligverisinde bulunulabilecek ortamlar senkron uzaktan egitime 6rnek olarak

gosterilebilir. Senkron uzaktan egitim, yukarida belirtilen egitimci-6grenci etkilesim
yetersizligini teknolojinin belirledigi smirlar ¢er¢evesinde ortadan kaldirmasa da en

aza indirgemektedir [3].

Asenkron uzaktan egitimde, egitimci bilgiyi iletisim kanali araciligr ile dagittiktan
sonra Ogrenci bu bilgiye herhangi bir zamanda ulasabilir. Etkilesimli paylasim
yoktur. Bilgi kullanima ve erisime agiktir, 6grenci bilgiyi alip almamakta ya da
istedigi zaman almakta 6gretim elemani tarafindan denetlenen bir 6zgiirliige sahiptir

[3]. Uzaktan egitim sisteminde bu iki yontem paralel uygulanmaktadir.

Cizelge 2.1. Uzaktan Egitim Tiirleri

Kisi EGITMEN/OGRENCI

ZAMAN/MEKAN | Aym Bir kism1 ayni bir kismi1 | Tamamen farkli
mekanda farkli mekanda bir mekanda

Zamandan bagimsiz 1

Zamandan yart | 5 4 2

bagimsiz

Zamana bagimli 3
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Cizelge 2.1'e gore [41];

e Birinci tiir egitimde O6grenci ile 6gretmen zamandan bagimsiz tamamen farkli
mekanlarda bulunurlar. Bu tiir uzaktan egitim uygulamalarinda igerik web
iizerinden dagitilir. Iletisim i¢in e-posta kullamlir.

e lkinci tiir egitim, mekandan bagimsiz fakat zamana yar1 bagimli olarak
yiriitiiliir. Bu tiir uzaktan egitimde karsilasilan 6zel bir problemi ¢6zmek ya da
dersle ilgili bir konuyu tartisabilmek icin Internet baglantili sohbet (Irc) yani
etkilesimli web araclar1 kullanilir.

e Uciincii tiir egitim, mekandan bagimsiz fakat zamana tamamen bagimh olarak
yuriitiiliir. Karsiliklt olarak sorularin soruldugu ve cevaplandigr video
konferans sistemi bu tiir uzaktan egitim ¢alismalarinda kullanilir.

e Dordiincii tiir egitim, egitimin bir kisminin yliz yiize, yer ve zamana tamamen
bagimli, bir kisminin ise tamamen uzaktan yani yer ve zamandan tamamen
bagimsiz verildigi durumdur. Genel olarak programin baslangicinda yeralan kayit
ve sonunda yer alan sinav asamalar yiliz ylize gergeklestirilir; diger asamalar ise
uzaktan egitimle verilir.

e Besinci tiir egitimde ise bir kampiis icinde elektronik tartisma destekli yliz yiize

egitim yapilmaktadir [78].

2.6. internet Destekli Uzaktan Egitimin Avantajlari

Her uzaktan egitim uygulamasinda oldugu gibi Internet destekli egitim

uygulamasinin da avantajlart bulunmaktadir. Bu avantajlar [78]:

Internet destekli egitimde ogrenciler, zaman ve mekandan bagimsiz &grenmeler
gergeklestirebilirler. Ogrenciler bireysel farkliliklarina ragmen etkilesimle aktif
ogrenirler. Internet destekli egitimde ders materyali hizla giincellestirilebilir. Basili
materyal dagitimi hizli bir sekilde yapilabilir. Ogrencilere, 6gretmen ve diger

ogrencilerle hizli bir etkilesim olanag1 saglar [68].
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Internet destekli egitim bireylere kolay erisim olanagi sunar. Bu, dgrencilere her
yerden her zaman erisim imkami saglar. Internet destekli egitimin kolay erisim
imkam saglamasiyla her kesimden birey Internet destekli egitim alma firsat1 bulur.

Bu egitim tiiriinde erisim kolaylig1 egitimde kaliteyi arttirir.

Internet destekli egitim, multimedya tabanli uygulamalara imkan tanir ve interaktif
o0grenme olanagi saglar [31], bireysel ve proje tabanli dgrenmelere imkan tanir.
Ogrenci ve dgretmenler Internet yardimiyla konuyla ilgili yapilan arastirma ve bu
arastirmalar1  yapan arastirmacilara ulasabilir. Ogrencinin kendi Ogrenmesini

denetleyebilmesine imkan tanir.

Kruse ve Keil'e gore iyi tasarlanmis malzeme ile geleneksel sinif ortamina oranla
hatirlamada %25 artis ve Ogrenme siiresinde %40 ile %60 kisalma goriiliir [29].
Ogrenci-Ogretmen ve 0Ogrenci-dgrenci arasinda etkilesim imkani sunar. Internet
teknolojileri sayesinde diger uzaktan egitim uygulamalarma gore etkilesim ve

iletisimde artis meydana gelir.

Geleneksel egitimde dgrenciler yaparak ve yasayarak daha rahat 6grenirler. Internet
destekli egitimde de 0grenmelerin daha rahat ve kalici olmas1 i¢in yaparak ve
yasayarak O0grenmeler saglanmalidir. Bunu saglamak i¢in simiilasyonlar, resimler
ve diger iletisim teknolojileri ile kullanilan ortamlar olusturulup, Ogrencilerin bu
ortamlardan aktif olarak yararlanmalar1 gerekmektedir. Etkilesimli ¢oklu ortam
uygulamalari, bilginin aydinlatict ve eglenceli bir sekilde ifade edilmesine imkan

tanir ve akilda tutma seviyesini artirir [41].

Internet destekli egitimin dgrencilere tartisma imkan1 sunmasi, bilgi paylasimini ve
ogrenci dayanismasini arttirir. Internet destekli egitimde dgrencinin Ogretmen
ve arkadaslarindan aldig1 stirekli mesajlar nedeniyle donem boyunca dersten
kopmamasi saglanabilir ve grenimin etkinligi arttirtlir [28]. Islenecek ve tartisilacak

konular 6nceden 6grencilere duyurulursa daha aktif 6grenmeler gergeklesebilir.
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Internet destekli egitim "Yiiz Yiize Egitim" ile "Her zaman her yerde egitim" olgularm
birlestirir [15]. Ogrenciye siirekli tekrar etme olanag: saglar. Ogrencilerin girisimcilik
ve diisiinme yetenegini gelistirir. Internet ortaminda &grencilerin takibi ve
kayitlarmin tutulmas: daha kolay olacaktir. Bu sayede Ogretmenler, dgrencilere ve
onlarin yapacagi 0grenmelere daha fazla vakit ayirma firsati bulacak; buda egitim-

ogretim faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Internet destekli egitimde, Ogrenciye klasik egitimde sunulan kaynaklardan ¢ok daha
biiyiik ve genis kaynaklar sunulur [15], Internet destekli egitimde, fiziksel kurum
gereksinimi daha azdir. Internet destekli egitimde ogretmen bilgi kaynagi degil

rehber rolii {istlenir. Ogrenci arastiran ve Ogrenmeyi 6grenen roliindedir.

Internet destekli egitimde diger uzaktan egitim uygulamalarmna gore ders iceriklerinin
hazirlanmasi daha hizli, ucuz ve giincellenmesi daha kolaydir. Bu yap1 Internet destekli
egitimde aninda O6grenmeler olusturur. Bunun yaninda isbirlik¢i ve Ogrenen

merkezli egitim yapma olanagi saglar.

Bu egitim, Internet {izerinden ¢ok yonlii haberlesme ile ders, seminer, konferans,
kurs vb. gibi egitim materyallerinin aktariminda maksimum verime minimum
maliyetle ulasilmasia olanak tanidig: gibi, farkli kuruluslardaki 6gretim elemanlariin
karsilikli isbirligi yapmalarint da saglayarak egitim kalitesinin yiikselmesini

desteklemektedir [14].

Internet  destekli egitim bireylerin zamamim1 daha etkin  bir  sekilde
degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bilgi ve becerilerin herkes tarafindan
rahatlikla kullanilabildigi bu egitim modelinde sadece yazili metine dayali degil
ses, renk, interaktif animasyon, simiilasyon gibi algiy1 ve 6grenmeyi zevkli oldugu
kadar kolay hale getiren gorsel-isitsel araglarin eklenebilmesi 6zelligi bilgilerin akilda

kaliciligint arttirir (Bkz. Sekil 2.1.).
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Ortalam 6grenme
orani

%5
%10
Isitsel-Gorsel %20
Demo-Gosterim %30
Tartigma Grubu %350
Yaparak/Pratik Edinerek %75
Kullanma ve Digerlerine Ogretme %90

Sekil 2.1. Ogrenme Piramidi

Egitimi psikolojisi uzman1 William Glasser'e gore 6grenme:

e Okudugumuzun %10'u (sadece okuma)

o Isittigimizin %20'si

e Gordiigiimiiziin %30'u

e Isittigimiz ve gordiigiimiiziin %50'si (Multimedya)
e Tartistigimizin %70'1 (Forumlar)

e Uyguladigimizin %80'1 (Aktiviteler)

e Baskalarina 6grettigimizin %95 'i (hatta 6gretmen 6grencisinden bile 6grenebilir)

Sosyal olusumcular 6grenmeyi sosyal bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Davranis
degisimi (yani 0grenme) pasif bir siirecle dis giicler tarafindan gercgeklestirilemez.

Anlamli 6grenmeler, bireyler sosyal etkinliklere katildiginda gergeklesir [13,78].

Geleneksel ders verme sekli tek yonli iletisimle olmaktadir. Seminer ve tartisma
giidiimli siniflar, kisiler arasi iligkileri gelistirmekte daha basarili olurlar. Fakat
ekonomik baskilar geleneksel {iniversitelerin bu formati saglayacak kadar kiiciik
siiflar olusturmasini glinden giine zorlagtirmaktadir.

Cevrimigi dersler, katilimcilar1 cografi mekan ve zaman olarak birbirinden ayirsa da,
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gercekte geleneksel siniflara nazaran kisiler arasi daha yakin iliskiler saglamaktadir.
Ik olarak, smiflarin kiiciik olmasina hicbir engel yoktur. Geleneksel siniflarin daha
kiiciik olmasi, daha biiyiik 6gretim kadrosu ve dgretim iiyelerine daha fazla ders
yiikii demektir. Bir c¢evrimi¢i smifin ikiye bdliinmesi ise, egitim gorevlisinin is
ylkiinii artirmaz. Egitimci ayni sayida degerlendirilecek 6dev ve aymi sayida
cevaplandirilacak iletilerle ugrasacaktir. Bir yerine iki ¢evrimigi sinifa ders vermek,
egitimcinin sadece bir yerine iki akici tartismaya katilmasi demektir. Bazi yonlerden,
sinifin iki parca olmasi, egitimcinin bir boliimde ortaya ¢ikan fikirleri, diger boliimde

ders verirken kullanabilmesini saglayarak yapilan isi kolaylastirir.

Geleneksel siniflarda, aktif Ogrenciler kolaylikla smuftaki tartisjmada baskin
olabilirler. Tecriibeli bir profesdr, ¢ok konusan bu Ogrenciyi diglamadan nasil
dengeleyecegini bilir, fakat bu sirada zaman kaybedilir. Es zamanli olmayan
(asenkron) cevrimig¢i derslerde, her bir katilimci bir mesaja ne kadar zaman
harcayacaklarina kendileri karar verir. Baskin ve kapsamli mesajlar sadece gdzden

gecirilir veya goz ard edilir.

Bunun yaninda kaliteli ve faydali mesajlar ise tekrar okunabilir ve incelenebilir.
Ayrica, uzun ve karmasik mesajlar geleneksel siiflarda asla yapilamayacak sekilde

paylasilarak temel bilgilerin alinmasinda kullanilabilir.

Cevrimici ortamlar katilimcilarim1 sokratik egitim metoduna zorlamaktadir. Zira
sanal ortamda otoriter bir egitimci gibi gorlinmeye g¢alismak dogru olmayacaktir.
Ogrencilerine arkadaslar1 ve meslektaslar1 gibi davranabilen egitimciler icin, bu
ortam geleneksel siif ortamlarinda olusturulamayacak iliskiler kurmaya olanak

saglar [26].

2.7. internet Destekli Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Internet destekli egitimin avantajlar1 oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 da vardir. Bu
dezavantajlar Internet destekli egitim alan 6grencilerin, bilgisayar ve Internet okur-

yazart olmasi gerekir. Bu 0zellikle Internet destekli uzaktan egitimde Ogrenci
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olabilecek kisilerde ©zel bilgi ve yeterliliklere sahip olunmasi geregini ortaya
¢ikarmaktadir. Internet destekli egitimde ders materyali hazirlama ve dagitilmasinda
kullanilan programlarin, Ogrenci ve dgretmen tarafindan bilinmesi gerekliliginden

dolay1 6grencinin egitimi ve yazilimi1 6grenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Internet'in, sunucu bilgisayar ve teknik kapasite gerekliligi [31] ve iilkemizde
Internet altyapisi, baglanti hiz1 ve erisimle ilgili yasanan problemlerin bulunmasi,
internet destekli egitimde 6grenci ve dgretmenlerin erigim konusunda problemlerle
karsilasmasina neden olmaktadir. Internet destekli egitim, dgrencilerin sanal
ortamda iletisim ve etkilesim kurmalarindan kaynaklanan grup birlikteligi,
kiiltiirel etkilesim, psikolojik ve sosyolojik unsurlarin saglanamamasi gibi
olumsuzluklara yol acabilmektedir [68]. Siirekli bilgisayar kullanilmasi ile
meydana gelen saglik sorunlan internet destekli egitimde de 6grenci ve d6gretmen

iletisim ve etkilesimi esnasinda ortaya ¢ikabilmektedir.

Internet destekli egitimde Ogretmenin sinifi kontrol edebilmesi orgiin egitime gore
daha zordur. Ogretmenin materyal hazirlamas1 ve Ogrencilerle ilgilenmesi daha ¢ok

zaman alir. Bu sebeplerden dolay1 6gretmen kisisel ¢alismalarina vakit ayiramayabilir.

Internet destekli egitimde, kabiliyet gerektiren konularda her ne kadar simiilatdrlerden
faydalanilsa da tam bir basar1 saglanamayabilir [15]. Baz1 derslerde uygulama ve
atdlyenin kullanimi1 gerektiginden Internet destekli egitimde sanal ortamda
gerceklestirilen uygulamalarin gercek uygulamalara doniistiiriilmesinde sikintilar
yasanabilir. Internet destekli egitimde oOgrencilerle birlikte yapilan tartisma

ortamlarin1 6gretmen iyi denetleyemezse amactan sapma meydana gelebilir.

Internet destekli egitim modelinde, klasik smiftaki Ogretmen-tahta ortaminin
yerine sanal bir 6grenme ortami olusturulmaktadir. Bu ortam belli varsayimlar
iizerine kurulmustur, her seyin ideal oldugu durumda ancak kesintisiz ve hatasiz bir
ogrenme gerceklesecektir [14]. Internet destekli egitimde 6gretmen, dgrencileri ile

bire bir ilgilenip her 6grencinin sorunlarina ve kisisel ihtiyaclarma cevap verme
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imkani bulamayabilir. Bilgisayarlarin ve Internet teknolojilerinin her gegen giin
gelismesi ve eski bilgisayarlarin, yeni ¢ikan programlarin kullanimina olanak
saglamamasi onemli bir problem olusturmaktadir. Ogrenci ve dgretmenlerin Internet ve
bilgisayar konularinda uzman olmamalarindan dolay1 ¢ikabilecek herhangi bir teknik

sorun egitim-ogretim faaliyetlerinin aksamasina neden olacaktir.

Internet destekti egitimde bilgisayar ve Internet'in aktif olarak kullaniimasi
egitimcilerin ve destek elemanlarinin birlikte ise kosulmasiyla miimkiin
olacaktir. Bu birliktelik konusunda giliniimiizde biyik sikintilar
yasanmaktadir. Tim bu dezavantajlarina ragmen Internet destekli egitim

giderek etkinligini artirmakta ve kullanim alanlarim genisletmektedir [78].

Ancak, uzaktan egitimin smirliliklar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir;

1. Ogrenme ortamlarinda énemli goriilen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklar,

2. Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin aninda ¢dziilememesi ve
bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,

3. Aninda yardim gorememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan
davranislarin geligimi,

4. Kendi kendine calisma aliskanli§i olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis
bireyler i¢in planlama zorlugu,

5. Calisan bireylerin kendine ayiracaklar1 vakitte ders ¢calisma zorunlulugu,

6. Laboratuvar, atdlye gibi uygulama agirlikli konularin islenmesindeki sinirliliklar,

7. Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki smirliliklar.

Uzaktan egitimde hedef kitle ¢ok degisik 6zellikler tasimaktadir. Yetigkinler, gengler
ve c¢ocuklar; deneyimleri, gelisme evreleri, giidiilenmeleri, 6grenme istekleri ve
kendilerini yonlendirmeleri agisindan ele alinarak egitilmelidir. Uzaktan egitim ile
her diizeyde ve yasta istekli tim 68rencilere hizmet gotiiriilmektedir. Uygulamalarda,
okuma-yazma, ilk, orta, meslek okulu, yetiskinler egitimi, 6n lisans, lisans ve lisans

istli 6gretim yapilmaktadir. Uzaktan egitimi diizenleyenler, hedef kitlenin kisisel
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ogrenme bicimlerini, yeni bilgi ve beceri edinmedeki bireysel farkliliklarimi goz

onitinde bulundurmalidir [22].

2.7.1. Uzaklik sorunu

Egitim siirecini igerisinde, 0grencinin 6grenme konusunda, egitmenin de egitim
konusunda sorumluluk almasini belirli bir sisteme oturtan programda iizerinde
durulan nokta 'egitimde uzaklik' kavramidir. Egitimcilere gore egitim ne kadar
yapilanirsa egitimciler ile 0grenciler arasina o oranda mesafe girer. Yada 6grenci
kendi egitimi lizerinde ne kadar ¢ok kontrol ve s6z hakki sahibi olursa 6grenci ile

egitim arasindaki mesafe o oranda azalir.

Bu ag¢iklamadan yola cikarak denebilir ki egitimde uzaklik kavrami egitimciler ve
ogrenciler arasindaki fiziksel uzakliklarla alakali degildir. Burada 6nemli olan
ogrenci ile dgretmen arasindaki karsilikli etkilesimdir. Ornegin, dgrenci egitimiyle
ilgili degilse ve 6gretmeniyle arasinda diyalog kopuklugu varsa iste o zaman asil
uzaklik kavrami ortaya cikmaktadir. Egitim programinda 6grenci ve Ogretmen
arasinda etkili bir diyalog ve etkilesim kurma géz oniinde bulunduruluyorsa mesafe

yada uzaklik bir o kadar azalir.

Egitimciler, egitimin kalitesini artirmak, ogrencilerin egitim siirecinde ihtiyaglarina
tam anlamiyla cevap verebilmek igin belirli bir yap1 gelistirmektedirler. Olusturulan
bu yapmin egitimde uygulanmasiyla elde edilen sonu¢ ve Ogrenci ile 6gretmen
arasindaki mevcut diyalog uzaklikla ilgili 6nemli ip uglar1 verecektir. Uzaktan egitim
programina yeni adim atmis olan Ogrenciler genelde sistematize edilmis bir
programa, diger bir ifadeyle disipline, ihtiya¢ duyabilirler. Daha sonralar1 6grencinin
tecriilbesi ve bilgi seviyesi arttik¢a Ogrenci ile Ogretmen arsinda diyalog kurma
ihtiyac1 da artacak bdylelikle aralarindaki mesafe ne olursa olsun 'uzaklik' kavrami

anlamin yitirecektir.

Ogrenci ile 6gretmeni arasindaki iletisim &grencinin ge¢misine, konu ile alakali 6n
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bilgisine, motivasyonuna, 6grenme istegine bagli oldugu gibi konunun yapisina ve
fazlaligina (kapasitesine) da baghdir. Uzaktan egitimde uzaklik kavrami sadece
belirli bir akademik yil icerisinde degil belirli bir donem igerisinde de farklilik
gostermektedir. Belirli bir donem igerisindeki degisiklikler 6grencinin egitimdeki

ithtiyaci ve 6gretmenin 6gretimdeki ihtiyacina gore degismektedir.

Ogrenci ile 6gretmen arasinda fiziksel olarak mesafe oldugu durumlarda radyo,
televizyon, bilgisayar, yazili materyaller ile kolaylikla baglant1 kurulabilmektedir.
Ogrenci ile 6gretmeni arasinda kilometrelerce mesafe olabilecegi gibi yine her ikisi
de ayni1 oda igerisinde bulunabilir. Buradaki 'uzaklik' kelimesine anlam yiikleyecek
olan Ogrenci ve Ogretmenin ta kendisidir. Egitimde uzaklig1 belirleyen 6grenci ve

ogretmenin karsilikli iliskilerinin yogunlugu ve boyutudur [21].

2.8. Uzaktan Egitim Sisteminin Ozellikleri

Bir¢ok egitimci, uzaktan egitim goren kisilerin yliz yiize egitim goren kisiler kadar
Ogrenip Ogrenmedigini sorguluyor. Arastirma sonuglari; dogru metot ve teknoloji
kullanildig1, 6grenciler arasi iletisim saglandiglr ve Ogretmenden Ogrenciye doniit
oldugu siirece uzaktan egitimin yiiz ylize egitim kadar basarili oldugunu gostermistir
[3]. Bunun yaninda uzaktan egitim sayesinde saglanacak is giicli tasarrufu, uzaktan
egitim materyali olusturmak icin harcandiginda, daha kaliteli bir egitimin

gerceklesebileceginden bahsedilebilir.

Uzaktan egitimin tipik 6zellikleri asagida 6zetlenmistir [5].

Kiiresellesme: Uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar genel olarak kiiresel diizeyde
egitim verebilecek nitelige sahiptirler. 100 yili agkin bir siiredir, Avrupa'da (6zellikle
Ingiltere ve Fransa) bu tiir faaliyetlerde bulunan egitim kurumlari, deniz asiri
iilkelerde ¢alisan resmi gorevli ya da ticaretle ugrasan vatandaslarina diizenli olarak
uzaktan egitim hizmeti vermektedir. Uzaktan egitim kurumlarin hizmetlerinden

diinyanin her yerinden katilabilmek miimkiin olmalidir.



23

Kisisellestirme: Dogu ve Batidaki Geleneksel Egitim sisteminin en belirgin 6zelligi
egitmen ve Ogrencinin yiiz yiize iletisim kurmasidir. Bu tip egitim genel olarak
ogrencilerin degisik zeka ve Ogrenme yetenekleri yerine grubun genel seviyesine
gore diizenlenmektedir. Ancak ideal olan, her 6grencinin kisisel 6zellikleri dikkate
almarak hazirlanmis ders igerikli egitim sistemidir. Geleneksel Egitim anlayisi ile
gergeklestirilmesi ¢ok zor olan bu sistem, uzaktan egitim sayesinde hayata

gecirilmeye baslanmustir.

Ozellestirme: Uzaktan egitim sistemi, dgrenciyi simif ortamindan alarak bireysel
olarak egitilebilecegi bir konuma tasir. Bu sistemde, kurumsal 6grenmenin yerini

bireylere gore ozellestirilmis 6grenme alir

Endiistrilesme: Biiyiik bir kitlenin bir {iriine olan artan ihtiyacini karsilayabilmek icin
ilgili endiistrilerin kurulmasina benzer bir sekilde, insanlarin artan egitim taleplerine
hizl1 ve etkin bir sekilde cevap verebilmek i¢in uzaktan egitim kurumlarinin agilmasi

kacinilmaz duruma gelmistir.

Geleneksel Egitime uygun olmayan ogrencilere hizmet verme: Uzaktan egitim,
diinya ¢apinda her yil milyonlarca kisi tarafindan tercih edilen bir egitim sistemidir.
Bununla beraber ilgili egitim kurumundaki ders saatlerine yer / zaman acisindan
katilma imkan1 olmayanlar (tam zamanli olarak ¢alisanlar -memurlar, askerler - farkli
sehir / lilkede yasayanlar) i¢in beklenilen bir se¢imdir. Bu egitim sistemi hasta,

oziirli ve suglu insanlar i¢in ise fek segenektir.

Hareket kabiliyeti: 1980'li yillarda, uzak mesafeler arasinda iletisim kurmak
amaciyla sabit bilgisayar konferans sistemleri ve iki yonlii video konferans sistemleri
kullanilmakta iken, gilinlimiizde bunlara ilave olarak portatif bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 6nemli diizeyde kullanilmaya baslanmistir. Yer / zaman bagimsiz uzaktan
egitim sistemi, kablosuz iletisim imkanlar1 sayesinde kisilere egitim esnasinda

hareket ozgiirligii de saglamistir.
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Hizli geri besleme: Gliniimiizde uzaktan egitim sayesinde dgrenciler, e-posta yolu ile
diinyanin herhangi bir yerinden gilinlin herhangi bir saatinde 6devlerini
gonderebilmekte ve bu calismalarinin degerlendirme sonuglarint hemen ayni sekilde

WWW iizerinden alabilmektedirler.

Diger egitim sistemlerine gore ucuz olmasi: Altyapiya yonelik yatirimin ¢ok yliksek
diizeyde olmas1 ya da 6grenci basina diisen {icretlendirmenin geleneksel egitime gore
daha yiiksek olmasi veya yapilan yatirnm maliyetini karsilayacak sayida 6grencinin
bulunamamasi durumlan hari¢, genel anlamda uzaktan egitim, egitim sistemleri

arasinda en ucuz olamdir.

Teknoloji ve Egitim: Sanal siniflar uydu veya sikistirilmis video kodlama ya da tam
bant genisligi kullanilarak birbirlerine baglanabilmekte ve bu sayede kisiler uzak

yerlerde olsalar bile yiiz yiize egitim alabilmektedirler.

Vergi yiikiimliilerini egitim: Ulusal egitim biit¢eleri kullanilarak, ilkogretim, lise ve
iiniversite diizeyinde vatandaslarin egitim gormeleri saglanmaktadir. Devlet bu
biitceyi c¢alisgan kesimden topladigr vergiler ile olusturmaktadir. Giiniimiizde
profesyonel is hayati siirekli yenilenmeyi bir bagka deyisle hayat boyu egitimi
gerektirdiginden, uzaktan egitim bu kisilerin islerini devam ettirebilmeleri icin
vazgecilmez olmaktadir. Bu sayede ulusal egitim biitcesi i¢in daima kaynak bulmak

mumkiin olacaktir.

2.9. Uzaktan Egitim Nasil Verilir?

Uzaktan egitimin verilmesinde ¢ok farkli alternatiflerden bahsedilebilir. Bunlar dort

ana baslik altinda toplayacak olursak [3];

Ses: Etkilesimli teknoloji araclarindan telefon, video konferans ve kisa dalga radyo

ogretimsel isitsel materyaller olarak sayilabilir. Pasif (tek yonlii) audio araglari ise
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teyp ve radyodur.

Goriintii: Ogretimsel video araglari olarak slayt, hareketli goriintiiler ve ses ile

birlestirilmis gercek zamanli goriintiileri 6rnek verebiliriz.

Veri: Bilgisayarlar elektronik olarak bilgiyi tasirlar. Bu nedenle, veri kelimesi
ogretimsel arac¢ olarak yaygin bir kullanima sahip bu grubu temsil eder. Uzaktan
egitim i¢in kullanilan bilgisayar uygulamalar1 ¢ok ¢esitlilik gosterir, Bilgisayar
Destekli Ogrenim, Bilgisayar Yonetimli Ogrenim, Bilgisayar Aracilifiyla iletigim,

Bilgisayar Tabanli Cokluortam olarak dort ana boliime ayrilabilir.

Metin: Uzaktan egitim programlarinin bilgi iceren Onemli pargalaridir ve diger
araclara temel olusturur. Bir ¢cok basili kaynak tiirii mevcuttur. Bunlar ders kitaplari,

calisma kitaplari, ders plani, yardimci kitaplar olarak siralanabilir.

2.10. Uzaktan Egitimde Teknoloji Secimi

Etkili ve basarili bir uzaktan egitim yolu, hangi teknolojinin kullanilacagina karar
verilmeden Once Ogrencinin ihtiyacglari, ve Ogretilecek materyalin gerektirdiklerini
g6z onilinde bulundurulmasindan geger. Bu sistematik yaklasimin bir sonucu olarak,

bir amag igin bir¢ok teknolojik medyanin bir arada kullanilmas: gerekir. Ornegin;

e Ders kitaplari, yardimc1 kaynaklar ve ders plami gii¢lii birer yazili kaynak
olarak temel 6gretimsel icerigi biiyiik olciide saglanabilir.

e Etkilesimli ses veya video konferans ise yiiz yiize iletisimi saglamada
kullanilabilir. Ayrica bu yol konu uzmanlar1 ve konuk katilimcilar bir araya
getirmenin en etkili ve maddi olarak en uygun yoludur.

e FElektronik posta, sohbet yoluyla bir ya da bir ¢ok smif iiyesine mesaj
gonderilebilir, ddevler verilebilir, geri bildirimler yapilabilir bunun yaninda
diger tiirli amaglar i¢in kullanilabilir. Ayrica 6grenciler arasinda etkilesimi,

iletisimi saglamak icin kullanilabilir.
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e Derslerin sunulmasinda, daha onceden derslerin ve dersle ilgili yardimci
bilgilerin kaydedildigi videolar kullanilabilir.

e Egitimcinin goérevi, bu biitiinsel yaklasim i¢inde, teknolojik olanaklar
arasinda en dogru se¢imi yapabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda birden ¢ok
cok medyanin bir arada kullanildigi, o©grencinin ihtiyaglarimi karsilayan,

ogretimsel olarak etkili ve ekonomik bir sistem kurmak gerekir.

2.11. Uzaktan Egitimde Kullanilan Materyaller ve Ogretim Ortamlar

Uzaktan egitimde kullanilan 68retim materyalleri ve ortamlar,

e Basili materyaller

e Radyo ve ses kaset/CD

e Televizyon ve video kaset/DVD

e Telefon

e Telekonferans ve Video konferans
e Bilgisayar

e internet ve e-posta olarak siralanabilir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak uzaktan egitimde
kullanilan materyal ve ortamlar da gelismekte ve cesitlenmektedir. Bu degisik

ortamlar 6grenmeyi giderek 6grenci merkezli hale getirmektedir.

Uzaktan egitimin ilk donemlerinde kullanilan tek ileti yolu postadir. Bu yolla basili
ve yazil iletisim saglanmistir. Bugiin de uzaktan egitimde ge¢miste oldugu gibi en
temel materyal basili materyaldir. Basili materyaller, ders kitaplari, okuma kitaplart,
kullanim kilavuzlari, kurs notlar1 ve biiltenler olarak ¢ok ¢esitli formda
kullanilmaktadir. Basit materyaller digerlerine gore diisiik maliyetle {iretilen ve
ulusal posta sistemi ve kuryeyle kolayca dagitilabilen materyaller oldugu i¢in bir¢ok
uzaktan egitim kurumu tarafindan biiyiikk ©nem ve Oncelik verilerek tercih
edilmektedir. Maliyetinin diisiik olmasinin yaninda, 6grenciye istedigi hizda ve

istedigi zamanda caligma olanag1 verdigi i¢in Ozellikle yetigkinler tarafindan tercih
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edilmektedir. Posta araciligi ile uzaktan egitim c¢alismalar1 halen Acikégretim

Fakultesi tarafindan sturdirilmektedir.

Basili materyal kullanmayan uzaktan egitim kurumlari, okur-yazarlig1 diisiik olan
ogrencilere ulasmak i¢in radyo ve ses kaseti, televizyon ve video Kkaseti
kullanmaktadir. Basili materyal iistiin yanlarina karsin doniit almada yavastir ve
etkilesimi en diisiik diizeydedir. Bu eksiklikler, telefon kullanimiyla giderilmektedir.
Basili materyalle verilemeyenler, ses ve goriinti kullanarak verilmektedir. Bu
yollarla dikkati cekmek ve ¢ok miktardaki bilgiyi kisa siirede aktarmak olanaklidir.
Ses ve goriintii, 6zellikle diger materyallerin yapamadigi, objenin duyussal ve
davranigsal yanlarim1 géstermede etkilidir. Biitiin bu istiinliiklerine ragmen etkilesim
diizeylerinin  diisiikliigii =~ uzaktan egitimcileri arayisa  itmistir.  Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler de bu arayisa yanit verecek nitelikte olmus ve bir¢ok
eksigi kapatabilecek iki yonlii iletisimi saglayacak 6grenme ortamlarinin dogmasini
saglamistir. Telekonferans ve video konferans gibi yontemler pahali olmasina karsin,
uzaklik sorununu ortadan kaldirmis ve etkilesimi artirmistir. Bu 6zellikleri nedeniyle
yalnizca uzaktan egitim kurumlan tarafindan degil, 6zel sirketler, Orgiin 6gretim
kurumlan ve meslek kuruluslar1 tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Giderek de

yaygilasmaktadir.

Bilgisayarin ortaya cikisi ve yayginlasmasi uzaktan egitimde yeni ufuklar agmus,
egitim ortamlarmi1 zenginlestirmistir. Video disk, CD ve DVD'ler etkilesimli
olmalarmin yaninda bireysel ve kendi hizinda 6grenme olanagi da saglamislardir. En
son teknolojiler bilgisayarin ve iletisim teknolojilerinin bilesimine dayalidir.

Bilgisayar konferans ve iki yonlii video konferans buna 6rneklerdir.
Gelinen en son nokta ise Internetin kullanilmasidir. Internet, diinyada en gok
kullanilan ve en yaygin iletisim aracidir ve degisik iletisim yollarin1 ve yazilimlarini

destekledigi i¢in oldukca esnek bir yapiya sahiptir.

Internet ile uzaktan egitim, uzaktan egitimin tim faydalarmi koruyup
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dezavantajlarini azalttig1 i¢in tercih edilmektedir. Aynca internet, hem senkron hem
de asenkron wuzaktan egitimi destekleyecek yazilim ve donanimsal altyapiyi
saglamaktadir. internet ile uzaktan egitim verilirken, bu agin ¢ok yaygin olmasimdan
ve giiniimiizde artik pek cok iilkenin Internet'e bagl oldugu gerceginden gok genis
bir alana hitap edilebilir. Artik hemen hemen biitlin egitim kuruluslari, uluslararasi
bilyiik isletmeler ve hatta evdeki kullanicilar Internet'e baglidir. Uzman egitimci
calistig1 kurulustan hi¢ ayrilmadan bir video konferans sistemi ile Internet iizerinden
ogrencilerine ulasabilmektedir. Bu tiir sistemler c¢ok yayginlagsmistir ve hatta
bazilarinin yazilimlarini iicretsiz elde etmek miimkiindiir. Internet'in bir diger
kolaylig1 da e-posta ile kisilerin karsilikli olarak mesaj atma ve alma islemlerini
gerceklestirebilmesidir. Bazi uzaktan egitim kurumlar1 sadece e-posta ydntemi

kullanarak egitim vermektedirler.

Bugiline degin uzaktan egitim uygulamasina girmemis bir¢ok iiniversite, yalnizca
Internet'i kullanarak sistemlerine uzaktan egitimi katmuslardir. Ulkemizde de internet
diger teknolojilere kiyasla etkin bir uzaktan egitim araci haline ¢ok kisa siirede

gelmis ve Oncelikle tercih edilen bir uzaktan egitim modeli olusturulmustur.

2.11.1. Basil malzeme

Basili materyaller uzaktan egitimin basladigi zamandan beri kullanilmaktadir ve
uzaktan egitimde kullanilan diger iletim yontemleri i¢in de temel olusturmaktadir.
Tarihteki ilk uzaktan verilen dersler basili malzemenin Ogrenciye posta yoluyla
gonderilmesi sayesinde yapilmisti. Teknolojik gelismeler uzaktan ders veren
egitimciye ders iletiminde kullanabilecegi cesitli araglar saglamis olsa da, basili

materyal kullanimi tiim uzaktan egitim programlarinda devam etmektedir.

2.11.2. isitsel kaynaklar

Egitimciler; etkilesimli isitsel Ogretim araglan grubuna ip-telefon, telefon, sesli
konferans ve kisa dalga radyoyu dahil ediyorlar. Sesli konferansta sadece ses olabilir

ya da goriintli veya veri transferiyle desteklenebilir. Sadece sesli konferansta, farkl
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yerlerde bulunan iki ya da daha fazla kisiyi bir araya getirmek i¢in genel telefon hatti
kullanilir. Genis kitleler i¢in ise giiriiltii ve karisikligi onlemek i¢in ilave araglar

kullanilir.

Isitsel-grafik konferans ise ses iletimini goriintii veya veri transferiyle birlikte
kullanir. Ses temel iletisim ortami olarak kalirken isitsel-grafik araglar gorsel yardim
saglarlar. Isitsel-grafik aygitlar olarak; elektronik tahta, video teknolojisi ve

bilgisayarlar sayilabilir.

Pasif (tek-yon) isitsel araglar ses kayitlar1 ve radyodur. Ogretimsel olarak, bu araglar
basili materyal gibi kullanilir, 6grenci okumak yerine dinler. Etkilesimin olmamasi
bazen problem yaratmasina ragmen, ses kayitlar1 ve radyolar daha etkilesimli isitsel

iletisim saglamada yardimci olurlar.

Isitsel 6gretimin avantajlari

e Sesli konferansin  kurulumu, c¢alistirilmasi  ve bakiminin  saglanmasi
digerlerine gore daha ucuzdur.

e Ogrenci ve dgretmenin direkt katilimini saglayan etkilesimli bir ortamdir.

e Ogprenciler, diger d6grencilere ve dgretmene bir sey verip alabilme olanagina
sahiptir.

e Ogrenci ve dgretmenin alisik oldugu bir teknolojidir ve kullanimi digerlerine
gore daha kolaydir.

e Diger ortamlarla birlikte kullanildiginda oldukga etkili ve basarili sonuglar verir.

Isitsel 6gretimin kisitlamalari

e Kullanicilar araglara alisana ve nasil kullanilacagini 6grenene kadar bir zorlukla
karsilagilabilir.
e Opgretilecek olan bilginin tipine siirlamalar getirebilir.

e Yiiz ylize egitimde var olan viicut dilinden ve el kol igaretlerinden yoksun oldugu
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icin mekanik sayilabilir.

Sesli konferans icin §gretim materyali tasarlanmasi

Sesli ders hazirlarken karsilasilan sorun; ortamin getirdigi kisitlamalar1 en alt
diizeyde tutmaya c¢alisirken, kullanilabilir olanaklarindan en iist diizeyde
yararlanmaya caligmaktir. Sesli konferansin en 6nemli avantaji, iki yonlii iletisimi

saglayabilmesidir. En biiyiik dezavantaji ise, gorsellikten yoksun olmasidir.

Sesli konferansla ders hazirlanirken sunlar goz 6niinde bulundurulmalidir:

e Etkilesimin gerekmedigi veya en az diizeyde etkilesimin gerektigi durumlarda
sesli konferans yerine 6nceden kaydedilmis teyp kasetleri kullanilmalidir.

e Etkilesime ve geri bildirime firsat verebilmek i¢in konu 10-15 dakikalik
bloklar halinde sunulmalidir.

e Ogretimi sekillendirme igin &n gdsterim, sunum ve elestiler yapilmalidir.

e Onceki bilgilerle yeni bilgiler arasinda baglanti kurmak ve ders igerigin
yapisini anlamalarina yardimci olacak ifadeler kullanilmalidir. Dersin igerigi
ve konunun diizeni yaninda konunun Onemli noktalarina da dikkat
¢ekilmelidir.

e Ogrencinin katilim1 ve etkilesimine gore dersin yapisi degistirilmelidir.

e Dersler 6gretmen-6grenci ve 0grenci-0grenci iliskisine gore tasarlanmalidir.

o Isitsel ders igerigi gorsel (resim ve slayt) efektlerle zenginlestirilebilir. Bu
bilgiler elektronik posta ve benzeri elektronik ortamlarla kullanicilara
dagitilabilir.

e Ders kitabi, kilavuz, ders plan1 ve kitapgiklar kullanarak oOgrencilere diizenli
bir yap1 sunulmali ve not tutmak i¢in harcanan zamandan tasarruf edilmesi
saglanmalidir.

e Ek okumalar, calisma sorulari ve alistirmalar igeren ders kilavuzlari

hazirlanabilir.
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Sesli konferansla vapilan derslerin iletimi

Ogrencilerle dgretmen ister ayn1 ortamda olsun ister kilometrelerce uzakta olsun, iyi
bir dgretim teknigi her durumda aynidir. Yine de gorsel iletisimin eksikligi goz
ontinde bulundurulunca bazi teknikler digerlerinden daha basarili sonuglar verir.
Gorsel unsurun eksikligini en aza indirmek i¢in asagidaki Onerilerde
bulunulabilir[16]; Kisiler arasindaki uzakligi azaltmak, etkilesimi artirmak, geri

bildirimi artirmak ve mesaj iletimini saglamak [3].

Kisiler arast uzakligr azaltmak: Gorsel iletisim olmadigindan ses destekli sistemi
kullanan 6gretmen, sinif i¢inde uyumu ve 6grenme i¢in uygun atmosferi yaratmak
icin alternatif yontemler bulmalidir. Asagidaki oneriler 6grenciler arasindaki uzakligi

azaltmak ve grup ici baglilig1 saglamak i¢in verilmistir.

1. Smnif tanigmasindan 6nce dgrencilere hos geldin mektubu, ders programi, dersle
ilgili materyal, ulasilabilir kaynak ve iligki kurabilecekleri kisilerle ilgili bilgiler
gonderilebilir.

2. Ogretmenin fotografi ve kisa 6z ge¢misi 6grencilere gonderilebilir ve ayn1 seyin
ogrenciler arasinda yapilmasi saglanabilir.

3. Ders Oncesi bir sesli konferans diizenleyerek ogrencilerle etkili bir sesli
konferans i¢in gerekli islemler ve teknoloji tartisilmalidir.

4. Tanmigsma sirasinda Ogrencilerin kendilerini tanitmalar1 saglanmali ve ortak
geemisleri hakkinda fikir sahibi olmalarina yardimer olunmalidir.

5. Opgrencilerin adlan 6grenilmelidir. Giinlik devam devamsizligin alimasi
ogrencilerin seslerinden taninmasina yardimci olur.

6. Ogrenci 6z gegmisleri elde edilmelidir. Bu tiir bilgilerin toplanmasi her 6grenciyi
digerlerinden ayiran 6zelliginin belirlenmesinde yardimer olur.

7. Yorumlarin ve sorularm alinmasinda bir protokol belirlenmelidir. Ogrenciler soru
ve yorumlar1 belirlerken adlarini ve bulunduklari yerleri belirtmelidirler.

8. Eger miimkiin olursa yiiz yiize goriismeler diizenlenmelidir. Bu tiir gériismelerin

donem baglarinda yapilmasi daha yararli olacaktir.
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9. Ders sirasinda 6gretmen kendisi gibi davranmali ve dersler sohbet havasinda

islenmelidir.

Etkilesimi arttirmak : Gergek zamanli ve iki yonlii gorsel iletisimin olmamast
ogrenci-ogretmen ve Ogrenciler arasi iliskini dinamizmini azaltabilir. Asagida simf

ici etkilesimi artirmada yardimci olabilecek tavsiyeler verilmistir.

e Ogrenciler arasi iletisimi artirmak igin tartismalar diizenleyerek &grencilerin
katilimi saglanabilir. Ogrencilere sorular yonelterek ve tartismalarda rol vererek
sorumluluk yiiklenebilir.

e Ogrencilere soru ydneltilmelidir. Gérsel ipuglar1 olmayica soru sorma doniitiin
saglanmasinin ve 6grencileri diyaloga sokmanin temel yoludur.

e Cevap i¢in yeterli zaman verilmelidir. Devam etmeden ve cevabin istendigini
belirtmeden 6nce 20-25 sn. beklenmelidir.

e Ders planma ve dersle ilgili kitapgiklara, 6grencilerin bagimsiz yapabilecegi ve
ogrenciler arasi iletisimi saglayacak, bilgi ve becerinin uygulandigi smnif igi

aktiviteleriyle baglantisinin kurulacagi ¢alismalar eklenmeli.

Doéniitiin arttirilmasi: Gorsel bir geri bildirim olmadan Ogretmenin Ogrencilerin
konuya dikkat verip vermedigini ve ve konuyu anlayip anlamadiklarina karar

vermesi oldukc¢a zordur. Geri bildirim imkanlarini artirmak i¢in;

e Tartisma sirasinda Ogrencilerden cevaplarini telefon, elektronik posta veya
mektupla vermeleri istenmelidir.

e Yazili Odevler iizerinde yapilan yorumlar acik, ayrintili ve tesvik edici
olmalidir.

e Notlandirmanin olmadigi alistrma ve kiiclik sinavlar yapilarak Ogrencinin
anlayip anlamadig1 kontrol edilmelidir.

e Ogrenci katilminin kaydedildigi listeler yapilarak her 6grenci icin katilimlar

gozlenmelidir.



33

Ogrenmenin gelistirilmesi ve mesaj iletimi : Uzaktan egitim daha ¢ok bagimsiz
ogrenmeyi gerektirdigi icin 6gretmen Ogrencileri motive etmelidir ve anlamalarini
kolaylastiracak yapilar sunmalidir. Motivasyonu, 6grenmeyi ve anlamay: gelistirmek

igin;

e Oprenci merkezli bir yaklasim izlenmelidir. Ogrencilere kendi amagclarmi
belirlemeleri ve bu ama¢ dogrultusunda isler yapmalari igin olanaklar
sunulmalidir.

e Pratikte yapilmasi istenilen isin 6grencinin ilgisine ve gegmisine uygun olmasi
arastirtlmalidir.

e Derslerden 6nce bir 6ngdriisme diizenlenmeli ve ders sonunda ise dersin elestirisi
yapilmalidir. Derslere baglarken konunun, amaglarinin, hedeflerin ne oldugu
kisaca verilmelidir. Ders sonunda ise konunun 6nemli kisimlan tekrar edilmeli ve
konu Ozetlenmelidir. Aynca bir sonraki derste neler yapilacagi hakkinda kisa
bilgi verilmelidir.

e Konunun oOnemli kisimlarint basit fakat direkt olarak belirten ifadeler
kullanilmalidir. Ornegin; "bu énemli bir noktadir".

e Konuyu sunarken ve 06dev verirken gergekci olunmalidir. Uzaktan 6grenme ve

ogretme daha cok vakit alir.

2.11.3. Gorsel kaynaklar

Ogretimsel video yaymlar1 uzaktan egitim yontemiyle verilen dersler iginde basarili

bir yontemdir ve 6gretim programinda ii¢ hedef i¢in kullanilir.

e Tek bir konu: Ders igerisinde anlatilmak istenen bir konu ile ilgili videolardir.
Bunlar haber, belgesel, ¢izgi film, film pasajlar1 seklinde olabilirler.

e Tek bir ders: Program belirli tek bir konu ya da kavrami anlatir. Derse giris
ve Ozet saglar.

e Secilmis bir iinite: Dersin Ogretim programinda bulunan bir iiniteyi bir dizi

program ile anlatir.
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e Tiim ders: Bir ya da daha fazla Ogretimsel video dizisinde yer alan
dersler yazili 6gretim malzemeleriyle birlikte kullanilarak bir donemlik tiim

bir ders olarak verilir.

Ogretimsel video ya pasif ya da etkilesimli olabilir. Pasif 6gretimsel video dnceden
hazirlanmig programlardan olusur. Bunun tam aksine, etkilesimli 6gretimsel video
canli bir 6gretmen veya canli bir katilime1 6grenci grubu kullanilarak izleyicinin de
katilimini saglamak igin olanaklar saglar. Ornegin; ¢ift yonlii videonun cift yonlii
sesle beraber kullanilmasi tiim 6grencilerin dersi veren 6gretmeni goérmesini ve

onunla etkilesmesini saglar.

Osretimsel videonun avantajlari

e Hareket ve gorsel malzeme birlikte kullanilabilir. Boylece karisik veya soyut
kavramla gorsel olarak taklit edilebilir.

e Ogretimsel video dgrencileri baska ortamlara (ay, yabanci bir iilke, mikroskobun
lensi,...) gotiirmek icin ¢ok basarili bir yontemdir.

e Yer ve zaman smirlan asilarak olaylar olduklar1 gibi gdsterilirler.

e Kavramlar1 tanitmak, 6zetlemek, ve tekrarlamak icin ¢ok basarili bir yontemdir.

e Motivasyon saglamak i¢in de kullanilabilir.

e Ogretimsel amagli kullanilabilecek, ¢ok miktarda hazir video mevcuttur.

Ogretimsel videonun kisitlamalari

e Videonun sifirdan hazirlanmasi ¢ok zaman ve teknik olarak ¢ok 6zen gerektirir.

e Hazirlayan ekipte profesyonel kisiler olmadik¢a amat6r bir ¢alisma oldugu belli
olur.

e Tamamlanmasindan sonra tekrar diizenleme ve giincelleme sorunu yasanir.

e Onceden hazirlanmis ogretimsel video dersi ortalama bir 6grenci icin
hazirlanmistir ve 6zel ihtiyaci olan 6grencilere adaptasyonunda zorluk yasanir.

e Pasif sekliyle (etkilesimsiz) kullanildiginda 6gretimsel bagart sinirlidir.
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Ogretimsel video i¢in 6gretim tasarimi

Ogretimsel video icin dgretim tasarmmi yaparken en onemli nokta gdrsel olarak
diisinmektir. Gorsel benzetmeler sayesinde klasik ders vermeye baglilig1 asabilir.

Séyleme yerine gosterme kullanilarak 6gretimsel etki arttirilir.

Ana hatlar, anahtar noktalar, iligkileri hafizaya alinmasi ve geri ¢agrilmasi gereken

bilgi gorsel olarak belirtilirse 6grenime yardime1 olabilir. Hazirlanan malzemede

Resimler - Nesnelerin neye benzediklerini gdstermek i¢in,
Sekiller - Kavramsal iliski, diizenleme, ve icerigin yapisint géstermek igin,
Haritalar - Soyut iliskileri gostermek i¢in,

Grafik, tablo ve haritalar - Bilgiyi 6zetlemek i¢in kullanilabilir.

Videonun hareket gosterebilme yeteneginden yararlanilmasiyla arag ve ekipmanlarin
calismasinin  gosterilmesi, Ogrencilerden beklenen davraniglarin  gosterilmesi,
deneylerin izlenebilmesi, canlandirma, yavaslatma ve hizlandirma olanaklariyla
zamanla olusan degisikliklerin goriilebilmesi, nesnelerin ii¢ boyutlu &zelliklerinin
gosterilmesi, Ogrencilerin bagka tiirli hi¢ bulunamayacaklar1 yer ve durumlar
izleyebilmeleri, tarth ya da doga olaylarina dair filmler kullanilarak konunun ilk

kaynaktan incelenmesi miimkiin olur.

2.11.4. Uzaktan egitimde telekonferans (video-konferans)

Son derece ihtisas sahibi bir¢ok profesyonel is adami giinliik islerini gergeklestirmek
icin digerlerinin yardimlarina muhtactirlar. Arastirmalar, meslege bagli olarak,
profesyonel is adamlarinin mesailerinin % 30 ile 75'ini toplantilarda sarf ettiklerini
gostermektedir. Bugiinlin yoneticileri zaman ve mesafenin getirdigi sinirlamalara
kars1 gii¢ yetirilebilir bir ¢dziim arama problemi ile kars1 karsiyadirlar. Iste bu ve

benzeri problemlerin ¢6ziimii modern haberlesme tekniklerini ofis ortamina
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getirmektir. Modern haberlesme sistemleri, bir telefon konugsmasini paylasmak icin
bir¢ok tarafin bir araya gelmesine imkan veren ses baglantis1 sistemleri, tam ve dogru
olarak aninda iletilmesini saglayan elektronik saklama ve mesaj iletme sistemleri ve
gergek zamanda karsi-karsiya gelerek gruplar halinde projeler lizerinde g¢alisma
imkan1 veren yiiz-yiize tam-hareketli (full-motion) video telekonferans sistemlerini

kapsar.

Telekonferans sistemi, yiiz yiize gelinerek katilinan toplantilar i¢in mesafe ve
seyahat giicliiklerinin getirecegi problemlerin iistesinden gelmenin bir yolu olarak
giderek artmaktadir. Bu sistem maliyetleri diisiirdiigii, is uygulamalarini gelistirdigi
ve karar almay1 hizlandirdig: i¢in her tiir kurulug tarafindan kullanilmaktadir.
Telekonferansta insangiicli kaynaklariin daha iyi kullanilmasi da isletme verimini
artirmaktadir. Bilgi transferinin sadece sézle yapilamayacag diisiiniiliirse,
goriintiinlin de iletilmesiyle telekonferans sistemi sayesinde daha verimli toplantilar

hatta egitim yapilabilir.

Telekonferans, 6nemli bilgileri cok sayida insana iletmenin esnek, hizli ve verimli bir
yoludur. Alternatif bir imkan olarak degil de yliz-ylize toplantilar1 ve egitimi
tamamlayict veya onun yerine ikame edilebilecek bir yol olarak kullanilmalidir.
Yapilan bir aragtirmaya gore telekonferans sistemini kullanan firmalarin yaklasik %
401 esas olarak “daha c¢abuk karar vermeyi sagladigi”, % 25'1 “karar vermeye istirak
edenlerin sayisim1 artirdigi” ve % 18'1 de "zamandan tasarruf sagladigl" icin

kullandiklarini ifade etmislerdir.

Video-konferans sistemlerinin, zamanin ¢ok degerli oldugu ¢agimizda, giinliik isleri
aksatmadan diinyanin ¢ok uzak bir yerindeki toplantiya katilmayi saglamasinin

biiyiik bir avantaj oldugu unutulmamalidir.

Aynca bir verinin iletilmesinde kullanilan biitiin cihazlar (kisisel bilgisayarlar,
kameralar, faks makineleri, video-kayit cihazlan vs.) video-konferans sistemiyle

kombine olarak kullanilabilmektedir. Sadece telefon kullanilarak yapilan konferans
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gorlismelerinde aciklayici diyagram ve gorsel bilginin kesinlikle sunulamayacagi
diistintiliirse, video-konferansin toplantilarin sartlarina ve katilimci sayisina ne kadar

genis imkanlar saglayacagi daha agik olarak goriilecektir.

Bir telekonferans sisteminin tanimlanmasi

Genel olarak bir telekonferans sistemi iki veya daha fazla yer arasinda ¢ift yonlii
grup haberlesmesini elektronik araglar kullanarak saglayan haberlesme vasitalari
olarak tanimlanir [17]. Bir bilgisayar konferansi da bu tanim alanina girer. Bilgisayar
konferans sisteminin karakteristik 6zelliklerinden biri, ayn1 anda katilan kisilerden
higbirini smirlamamasidir. Kisaca telekonferans sistemi iki veya daha fazla yerdeki
katilimcinin haberlesmesini saglayan, bunu da elektriksel haberlesme araglar ile ses
ve gorilintii uzaymi ayni anda cift yonli tasiyarak gerceklestiren haberlesme araclari

olarak tanimlanabilir.

Telekonferans sistemlerinin siniflandirilmasi

Telekonferans sekilleri genel olarak bes gruba ayrilir. Bunlar sadece ses konferansi
(audio conferencing), ses-grafik konferansi, tam-bant genislikli analog (tek-yonlii)
video konferans, dijital (iki-yonlil) video konferans ve bilgisayar konferansidir [18].
Klasik bir telekonferans sistemi icin esas olarak ii¢ ana elemandan gerekmekteydi,
bunlar stiidyo, video kodlayici-¢oziicii ve haberlesme linkleriydi. Giliniimiizde ise
bilgisayar araciligi ile yapilan telekonferansin sagladigi imkanlar ile sadece bir
gerekli birka¢ programin yiiklii oldugu bir bilgisayar, bir web kamerasi ve internet

hatt1 yeterli olmaktadir.

Klasik teknikler ile yliz-yiize video sisteminden ayn olarak haberlesmeye yardimci
olmasi i¢in renkli monitérler, kamera, bolinmiis ekran imkanlar1 ve gesitli audio
islem devreleri gibi bir¢cok cihaz daha stiidyoya ilave edilmeliydi [19]. Grafikler
display ve elektronik yazi tahtas1 gibi cihazlar da kullanilmaktaydi. Tam hareketli bir
video konferans gerceklestirmek i¢in 7 MHz'den daha biiyiik bir bant genisligi
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gerekliydi. Bu kadar biiyiilk bir bant genisliginin sistemin maliyetini de
arttirmaktaydi. Bilgisayar teknolojileri ile artik cok ucuz ve kaliteli ¢oziimler

gelistirilebilmektedir.

Egitimde telekonferans

Egitimin misyonu tiim toplumum bilgi ve kiiltlirlinii artirmak ve buna ilaveten 6zel
olarak herhangi bir konuda isteklilerin bilgi ve tecriibe kazanmalarint saglamaktir.
Belirlenen misyonun amaglarina ulasmada basvuran adaylara hizmet sunmak icin
stratejik  bir yaklasim uygulanmalidir. Egitimi etkin kilmak igin programlara

bagvuranlar kadar katilmayanlarin da ilgisini ¢ekecek sekilde uygulanmalidir.

Egitim programlar1 milli miifredat ve standartlara uygun olmali ve onceligin kar

etmek olmadigi bir anlayisla egitimin stratejisi olusturulmalidir [20].

Bu misyon ve stratejiler belirlendikten sonra telekonferans (6zellikle video
konferans) gerek ilk, orta, lise egitiminde 6zel smiflarda ve {iniversite, Acik Ogretim
Fakiiltesi veya Meslek Okullarimin belirli konulardaki egitimlerinde, meslek
kazandirici kurslarda ve 6zel egitim kurumlarinda hi¢ de liiks sayilmayacak bir
sekilde kullanilabilir. Telekonferans bu sekilde egitimde kaliteyi artinci ve

standartlar1 saglamada 6nemli bir rol oynayabilir.

Telekonferans giiniimiizde ¢ok sayida iiniversitede kullanilmaktadir, hastanelerde
yapilan ameliyatlarin, tip fakiiltelerinde izlenmesi karsilagilan durumlardandir. Beyin
Cerraht Prof. Dr. Gazi Yasargil'in yurt disinda gergeklestirdigi ameliyatlar tip
fakiiltelerinde naklen izlenmistir. Bir ¢ok siyaset¢i telekonferans yontemiyle
acilislara katilmakta, televizyonlar programlarina telekonferanslar ile konusmacilar

dahil etmektedir.

Diinya capinda video-konferans sistemlerine olan talebin her sahada ve ozellikle

egitimde daha da artacagi hatta kii¢lik kuruluslarin dahi bu sistemlerden yogun bir
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sekilde faydalanacagi ifade edilebilir.

2.11.5. Bilgisayarh kaynaklar

Son yillarda, egitimciler bilgisayar aglarindaki hizli gelismeler, kisisel bilgisayarlarin
islem hizlarindaki artislar ve manyetik depolama teknolojisindeki ilerlemelere sahit
olmuslardir. Bu ilerlemeler, bilgisayarlarin uzaktan egitim alaninda Ogrencilere
ulagmak i¢in yeni, etkileyici ve etkin bir ara¢ haline getirmistir.

Bilgisayar uygulamalar1 dort ana gruba ayrilabilir:

Bilgisayar Destekli Ogrenim (BDO) BDO'de bilgisayar belirli dersleri &zel

ama smirll amaglar dahilinde dgrenciye dgretmek icin kullamlir. Birkag BDO
modeli vardir, bunlar: alistirma ve uygulama, egitmen program, simiilasyon
ve oyunlar ile problem ¢6zmedir.

Bilgisayar Yonetimli Ogrenim (BYO) BYQ'de bilgisayarm dallandirma,

saklama ve geri cagirma Ozellikleri 6gretimi diizenleme ve Ogrenci kayit ve
basarisin1 saklamak i¢in kullanilir. Bu sistemde 6gretim bilgisayar ilizerinden
verilmek zorunda degildir, ama genellikle BDO (6gretimsel bilesen) BYO ile
birlikte kullanilir.

Bilgisayar Aracihigiyla Iletisim (BAI) Bilgisayar uygulamalarmm iletisimi

kolaylastirmasinda kullanilmasidir. Elektronik posta, bilgisayar konferans, ve

elektronik ilan tahtalan 6rnek olarak verilebilir.

Bilgisayar Tabanli Cokluortam (BTC) Hiper medya ve halen gelismekte olan
giiclii, kullanimi rahat bilgisayar araglan uzaktan egitim verenlerin ilgisini
cekmektedirler. Bilgisayar tabanli ¢oklu ortamin amaci gesitli ses, goriintii, ve

bilgisayar teknolojilerini tek ve kolay ulagilabilir birliktelige getirmektir.

Bilgisayarlarin avantajlari

e Ogrenme ve ilerleme hizi kisiye baghdir. BDO'de derhal uyar1 ve déniitler
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verilerek 6grenimin kisisellestirilmesi saglanir.

Bilgisayarlar birer ¢oklu ortam aracidir. Birlikte kullanilan yazi, ses, goriintii
ozellikleriyle bilgisayarlar bircok teknolojiyi etkili bigimde birlestirebilirler.
Etkilesimli video ve CD-ROM teknolojileri bilgisayar tabanli 6gretim iiniteleri,

dersleri ve 6§renme ortamlarini birlestirebilirler.

Bilgisayarlar etkilesimli araglardir. Birgok paket program calistirilabilen mikro

bilgisayarlar kullanim kolaylig1 ve azami 6grenci kontrolii saglar.

Bilgisayar teknolojisi siirekli ilerlemektedir. Her gecen giin yenilikler olmakta
bununla beraber fiyatlar da diismektedir. Ihtiyaclarm dogru anlasilmasi ve
gelecek gereksinimlerin dogru tahmin edilmesi, 68retmenin bilgisayar donanim

ve yazilim konulariyla etkili bigcimde basa ¢ikmasini saglar.

Bilgisayarlarla ulasilabilirlik artar. Yerel, bolgesel ve ulusal aglar kaynaklart ve
bireyleri, nerede olurlarsa olsunlar, birbirine baglar. Aslinda, birgok kurum ve

kurulus bilgisayar tabanli kaynaklar sunmaktadir.

Bilgisayarlarin kisitlamalari

e Teknolojinin siirekli gelisiyor olmasi O0gretmenin en son gelismelere ayak
uydurabilmek i¢in bir yariga girmesine neden olabilir.

e Bilgisayar okuryazarlig1 halen yeterli derecede yaygin olmadigi iddia edilebilir.
Ozellikle kirsal kesimde bilgisayarlara erisimi olamayan ogrenciler
bulunabilmektedir.

e Ogrencilerin bilgisayar tabanli bir uzaktan egitim ortaminda basariyla

caligabilmeleri i¢in 6grencilerin ilgi ve bilgisayar yeterliligi saglanmalidir.

2.11.6. internet'in kullanimi

Internet diinyadaki en giiclii ve en biiyiik agdir. Gerek kar amaci olan sirketler
gerekse kar amaci olmayan dernekler, ve ¢ok cesitli yollar iizerinden her gecen giin
daha fazla okul, iiniversite, sirket ve bireysel kullanici Internet'e baglanmaktadir.

Boylece dgretmenlerin dgrencilere ulagim i¢in zaman ve uzaklik zorluklar1 kolayca
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asilmaktadir. Internet'e erisim sayesinde Ogretmen ve oOgrenciler asagidaki

olanaklardan yararlanabilirler:

® FElektronik mektup (E-posta) - Normal mektup gibi elektronik mektuplar da
insanlar arasinda bilgi ve mesaj iletiminde kullanilir. Elektronik mektuplar bir
posta adresine normal posta servisiyle ulastirilmaktansa internet iizerinden bir
bilgisayara iletilir.

e Jlan tahtalar: - Bir ¢ok ilan tahtasma internet iizerinden ulasilabilir. Internet
iizerindeki en yaygin iki ilan tahtast USENET ve LISTSERV'dir. USENET her
konunun bulunabilecegi binlerce haber grubunun konu konu diizenlenmis
toplanmasidir. LISTSERYV ise konu ya da 6zel ilgi alan1 olarak boliimlenmis
tartisma forumlaridir.

o World-Wide Web (WWW) - WWW, Internet'in heyecanli ve yeniliklere acik
yiiziidiir. WWW kullanicilara Internet'te bulunan cesitli kaynaklara (resim, yazi,
veri, ses, video, ...) erisim i¢in uygun yontemler sunar. WWW'den faydalanmak
icin Mozilla veya Internet Explorer tiiriinde bir internet tarayiciniz olmasi
gerekir. Her kurum ve her kullanici kendi ev sayfasini yaratip istedigi bilgiyi
sunabilir. Aynca ev sayfanizdan kendi sayfalariniz ve diger sayfalara baglantilar

verilebilir.

Internet'in 6gretimsel olanaklari

e Uzaktan egitim veren dgretmenler Internet'i ve WWW'yi dgrencilerine mezun
olduktan sonra nasil sartlarda ¢alisacaklarini gostermek i¢in kullanabilirler.

e Birebir calismalar icin e-posta mesajlar1 kullanilabilir. Ogrenciler e-postalarini
istedikleri zaman okuyabilir ve sonradan tekrar bagvurmak icin saklayabilirler.

e Smif i¢in bir ilan tahtasi veya e-posta gruplari olusturulabilir. Uzaktan ders alan
ogrenciler genellikle arkadaslarindan yardim ve destek alamazlar. Sinif igin
olusturulacak bir ilan tahtas1 6grenciler arasindaki etkilesimi arttirir. Her 68renci
kendi yorum ya da sorularim ilan tahtasina birakir, diger tim 6grenciler de ona

yanit verebilirler.
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e Smif icin bir web sayfasi olusturulabilir. Bu web sayfasinda ders program,
alistirmalar, kaynaklar, ve 0gretmenin 6z ge¢cmisi gibi ders hakkinda bilinmesi
gereken hersey bulunabilir. Ogretmen aynca dersle ilgili Internet'te bulunan
diger ev sayfalarina da baglantilar verebilir. Bu baglantilar kiitiiphane kataloglan

ve her 6grencinin kisisel ev sayfasi da olabilir.

Ogretimde dikkat edilmesi gereken noktalar

Internet'i uzaktan verilen bir derse eklerken, su noktalarin dikkate alinmasi gerekir:

e Smftaki tiim Ogrencilerin Internet'e erisiminin oldugu bilgisayar caligmasi
icin esit sartlar saglanmasi agisindan kontrol edilmelidir.

e Opgrenciler tesadiifen de olsa bilgisayarlarla ilgili sorunlar yasayabilirler. Bu
sorunlarin ¢oziimii de Ogretimsel sorumluluklardan biridir. Donanim ve
yazilimlarla ilgili smif toplantilar1 diizenlemek ogrencilerin sorunlarla basa
c¢ikabilmelerini saglayabilir.

e Bazi Ogrenciler bilgisayardaki toplantilara katilmak veya elektronik mektup
gondermekten ¢ekinebilir. Bu sorun ¢oziilerek Ogrencileri desteklemek
gerekir. Her hafta belli bir adet elektronik posta gonderme kurali 6grencilerin
aktif katilime1 olmalarini saglayabilir.

e E-posta kullanimi 6gretmenin hizli bir sekilde yanit vermesini saglar. Aninda
alman yanitlar 6grenci ilgi ve basarisini arttirir.

e Aninda yanitlar her zaman miimkiin olamayabilir. Bilgisayar toplantilar:
Ogrenciler arasi etkilesimi arttirir. Bu etkilesimin siirdiirtmek igin, 6gretmenin
vermesi gereken bazi yanitlar1 vermeyip diger Ogrencilerden toplantilar

sirasinda beklemesi daha uygun olabilir.

2.12. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Tasarlanmasi

Ogretim tasariminda nesnelci ve yapisalct (objectivist and constructivist) olmak

tizere iki yaklasim vardir [3].
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Nesnelci yaklasimda gergeklestirilen 6gretim tasarimlari yonlendirici plana sahip
oldugundan igerik alanina bagli olmaksizin her alana uygulanabilir. Yapisalcilikta
ise, 6grenme ortamlarmin nasil tasarlanacagina iliskin ilkeler saglanmasi gerekir.
Ancak bu ilkeler 6gretimin nasil olmasi gerektigine degil, 6grenme ortaminin nasil
olmas1 gerektigine iligkin ipuglar1 icerir. Yapisalc1 yaklasim, Ogrencinin etkin
bicimde katilimini ve rastlantisal 6grenmeyi destekleyen etkilesimli ve esnek

O0grenme ortamlariin tasarimini 6nermektedir [3].

Internet’te uzaktan egitim tasarmmi nesnelci ve yapisalci 6grenim paradigmalarinin
karmasi bir gelisim modeli izler. Bu gelisim modeli iki degisik sekilde elde edilebilir.
Ders igerigini 6grenci gereksinimleri ve ozelliklerine gore ayarlayarak, ya da baska
ogrenme temalar1 ve konular1 dahil ederek ders hedeflerine 6grencilerin katkida
bulunmasini tesvik edip bunu smifla paylasarak. Bu hedeflere de uzaktan egitim
platformunda paylasilan dosyalar alani, tartigma alanlar1 ya da sohbet alanlarinin

genis ¢apli kullanimi sayesinde ulasilabilir.

Bu gelistirme modelinin alt1 evresi vardir:

Coziimleme (Analiz) / Tasarim

Gelistirme
e Degerlendirme

e Diizeltme

Dagitim (Yayinlama) [3,27]

2.12.1. Tasarim asamasi

Tasarim agamasi 3 baslik altinda incelenebilir [3].

Ogretim igin ihtiyacin belirlenmesi: Baslangi¢ igin, gereksinimin dogrulugunu

belirtecek veriler toplanip &gretim ihtiyaci belirlenir. (Ogretimsel ihtiyaca yol acan
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nedenler, planlanmakta olan 6gretimin bu ihtiyaci en iyi sekilde karsilayacagini

gosteren eski deneyimler,...)

Hedef kitlenin incelenmesi: Uzaktaki 6grencileri ve onlarin ihtiyaglarini en iyi
sekilde anlamak i¢in yas, kiiltiirel gegmis, eski deneyim, ilgi ve egitim seviyeleri
dikkate alinir. Digtliniilmekte olan 06gretim yontemleri ve iletim sistemlerine
yakinliklarina bakilarak bu dersten alacaklan bilginin ne sekilde islerine yarayacagi
hesaplanir. Eger smif genis bir gruptan ya da farkli alt gruplardan gelen
ogrencilerden olusacaksa bu da dikkate almir. Mimkiin olursa, Ogretmenin
ogrencilerin bulundugu yerlere gitmesi ve gerek tek tek gerekse grup halinde
ogrencilerle gorligmesi faydali olur. Gosterilen bu ilgi ayn1 zamanda Ggrencilere
ogretmenin adsiz varlik olmadigint gérmeleri agisindan iyi olur. Hedef grupla daha

once calismis olan meslektaslar da yardimci olabilir.

Amaglarin belirlenmesi: Soruna oldugu kadar 6grenci ihtiyaglan ve karakteristikleri
de gbz Online alinarak Ogretimsel amag¢ ve hedefler belirlenir. Amag 6gretimsel
olarak istenen genel kavramlar, hedef ise amaca ulasmakta kullanilan belirli

basamaklardir.

2.12.2. Gelistirme asamasi

Icerigin taslagimin  hazirlanmast - Ogretimsel sorunlar, hedef kitle analizi,
Ogretimsel ama¢ ve hedefler, ve istenen ders igerigi temel alinarak,

tamamlanacak ders icerigi taslagi hazirlanir.

Var olan malzemenin gozden gegirilmesi - Bir sonraki asamada, her Ogretmen
elindeki malzemeyi gozden gegirmelidir. Ogretimsel malzeme tekil olarak
kullanilmamalidir, ¢ilinkii hazir olarak bulunurlar ya da geleneksel simif
ortaminda etkili kullanimi saglanir. Bu, o0zellikle o6nceden hazirlanmis
malzemelerden, televizyon dersleri, vs..., bahsedilirken dogrudur. Birgok

onceden hazirlanmig Ogretim araci benzer ge¢mis ve deneyimlere sahip
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ogrencilere seslenirken, farkli kiiltiirlerde bulunan Ogrenciler ic¢in yetersiz
kalir. Eger oOnceden hazirlanmig bu tir bir malzeme kullanilacaksa, giris,

sonug ve Ozetler eklenerek dgrencinin diizeyine uygun hale getirilir.

Icerigin  diizenlenmesi ve gelistirilmesi - Biiyiilk bir ihtimalle &gretmenlerin
karsilastig1 en biiyiik sorun 6grenciyle ilgili 6rnekler yaratmaktir. Icerik cogu zaman
ogrenciye kendisi tarafindan rahathikla anlagilan bir yapida Ornekler verilerek
anlatilir. En iyi 6rnekler agik olan ve 6grencinin ilgisini anlatilan konuya ¢gekenlerdir.
Ilgisiz drneklerin kullanilmasi grenmenin basarisiz olmasina yol acar. Ogretmenin
deneyimi ve konuyla ilgili verdigi 6rneklerin 6grenciye yabanci kalmasi kirsal ve
degisik kiiltiirlerden olusan bolgelerde sikca yasanan bir sorundur. Bu sorunun
¢coziimii, dinleyicilerin rastgele se¢ilmis bir kismiyla 6rnekler hakkinda tartigsmalar

yapmaktir.

Malzeme ve iletim yonteminin segimi/uygulanmasi - Ogretim malzemesinin gelismesi
ve iletim yontemlerinin se¢ilmesi genellikle yazi, ses, video, ve verileri yiiz yiize
iletisimle beraber kullanilmay1 gerektirir. Burada karsilagilan sorun, iletim
birimlerinin tanimlanan 6grenci ihtiyaglarina, igerik gereksinimlerine ve teknik
kisitlamalarla birlestirilmesidir. Ornegin; siniftaki bazi dgrencilerin sahip olmadig
teknolojik olanaklar1 kullanmak iyi degildir. Kullanilan iletim sisteminin tiim

ogrenciler icin gecerli oldugundan emin olunmalidir.

2.12.3. Degerlendirme asamasi

Degerlendirme esnasinda izlenecek asamalar asagidaki gibidir [3].

Amag ve hedefler gozden gecirilmelidir: Degerlendirmenin bir amaci, 0gretimsel
yontem ve malzemelerin istenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunun anlagilmasidir.
Ogretimin uygulanmasi, gelistirilen malzemenin ilk gercek testidir. Uygulamadan
once 6gretim malzemesi kiicilik bir grupla 6n testten gegirilmelidir. Eger bu miimkiin

degilse, malzemenin ilk kullanimi etkisini belirlemek i¢in alan testi olarak da
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kullanilacaktir.

Degerlendirme stratejisinin gelistirilmesi: Ogretimin bagaris1 nasil ve ne zaman

degerlendirecegi planlanir.

Stirece yonelik degerlendirme ders igeriginin gelistirme ve uygulama asamalarinda
ogretimin diizeltilmesi igin kullamlabilir. Ornek olarak, 6gretmen dgrencilere adres
yazilmis ve pulu yapistirilmis posta kartlar1 gondererek dersten sonra doldurup
gondermelerini isteyebilir. Bu kii¢iik degerlendirmeler dersin giiclii ve zayif oldugu
noktalan, teknik ve iletimsel konulari, ve daha detaylandirilmasi gereken igerik
hakkinda bilgi edinmeyi saglar. Uriine yénelik degerlendirme &gretim siireci
tamamlandiktan sonra dersin tekrar diizenlenmesi ve gelecek i¢in planlanmasina
yardimci olur. Burada dersin bitmesinin ardindan, 6grencilerin dersin nasil daha iyi
olabilecegini  tartismast  Ornegini  verebiliriz. Siirece ve {riine yonelik
degerlendirmelerde, veriler nicel ve nitel yontemler toplanir. Nicel degerlendirme
yanitlara baghdir ve toplanan veriler {izerinde yapilan deneysel arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikar. Bunun tam aksine, nitel degerlendirme yanitlari
derinlemesine inceler. Daha 6znel bir yol olan ikili goriisme ve kiiclik bir sayida
kullanicinin dikkatlice gozlenmesine baglhidir. Nitel yaklagim uzaktaki 6grencilerin
istatistiksel analizleri hi¢e saymasindan dolay1 olusan farkliliklar nedeniyle 6zel bir
deger tasir. En 1yl yaklasim, Ogrenci basarisinin nicel Olgiimlerini agik uclu
goriismeler ve derse katilmayan 6grencilerin dersin basarisi ve kullanilan iletim

yontemi hakkinda bilgi toplama ve degerlendirmesi ile saglanir.

Veri toplanmast ve incelenmesi: Ders malzeme uygulamasi bitirildikten sonra,
degerlendirme verileri toplanmaya baglanir. Bu sonuglarin dikkatlice incelenmesi
ogretim siirecindeki agiklik ve zayif yonleri belirlemekte kullanilir. Degerlendirme

sonuglarinin analizi diizeltme plan1 hazirlamaya gecis olacaktir.

Degerlendirme evresi liretim asamasini ve sonrasini gézden gegirmeyi igerir (birebir

erisi ve tiimel degerlendirme). Birebir erisi degerlendirmesi iiretim siirecinde devam
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eden doniit almasi ve ders gelistirmenin her evresinde olmalidir. Bu tiir
degerlendirmenin amaci, son bi¢imin uygulanmasindan 6nce 6gretimi gelistirmektir.
Erisi degerlendirmesi (formative evaluation) cesitli yollarda yapilabilir; anketler,
kullanic1 odakli gruplar ya da goriismeler. Tiimel degerlendirme Ogretimin son
halinin uygulanmasindan sonra ortaya ¢ikar. Bu tiir degerlendirmeler 6gretim

diizenin tiimel etkinligini degerlendirmek i¢in tasarlanir.

Gerek erisi degerlendirmesi gerekse tiimel degerlendirme ¢esitli Olciitlerde doniit

elde etmek i¢in uygulanabilir. Birkag¢ degerlendirme degiskenini asagidaki gibidir:

e Gezinme; bu kullanicilar, kullanict dostu alisma ipuclara gereksinim duyarlar.
Etkilesimli programin igeriginde kullanici tarafindan algilanmig hareket
kabiliyetini 6zetler.

e FEkran tasarimi: Metin, ikonlar, grafikler, renk ve etkilesimli programlarin diger
gorsel yonleriyle ilgili bilgiler iceren etkilesimli programlarin boyutu

e [Etkilesimli programin bilgi sunumu: Bu bilgi uzayinda yer alan bilginin
anlagilabilir bir bigimde sunulup sunulmadigiyla ilgilidir. Eger sunulmak istenen
bilgi kullanic1 tarafindan anlasilmiyorsa etkilesimli bir program igin 1iyi
tasarlanmug bir kullanici arayiizii faydasizdir.

e Araglarin biitiinlesmesi: Etkili bir son {riin {iretmek degisik araclarin
birlesmesiyle olur. Bu ¢esitli (metin, grafik, ses, goriintii vs.) ortamlardan bir
program olusturmak i¢in birlikte calismasi gereken araglarin kapsamini tanimlar.

o Tiimel islevsellik: Programin algilan faydasidir. Tiimel islevsellik, tasarimcinin

ulagmak istedigi 6zel amaglari, kullanim agisindan yargilamalidir.

Degerlendirmeler hem Ogretimin tasariminda O6gretim tasarimu iilkelerine baglilik

hem de 6grenme hedeflerinin 6gretim stratejisiyle eslesmesi lizerine uygulanmalidir.

Bu baglamda 0Ogrencilerin senkron ve asenkron iletisim deneyimleriyle ilgili
doniitleri ana etmendir. Bu degerlendirmeler (erisi degerlendirmeleriyle) ders

boyunca uygulanmalidir [27].
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2.12.4. Diizeltme asamasi

En dikkatli diizenlenen uzaktan egitim dersinin bile iyilestirilmesi gerekebilir, ve
diizeltme i¢in ihtiya¢ duyulur. Aslinda, dikkatlice yeniden diizenlenen bir ders ilk

kullanildiginda kusursuz oldugu diisiiniilen bir dersten daha giivenlidir [3].

Diizeltme planlan meslektas ve alan uzmanlarindan alinan doniitlerle beraber
degerlendirme siirecinin bir sonucudur. Dersin iyi ve kotii yonleri hakkinda ders
ogretmeninin kendi diisiinceleri en iyi diizeltme kaynagidir. Bu nedenle, diizeltme
planlarinin miimkiin oldugunca dersin bitiminden hemen sonra hazirlanmasi gerekir.
Genellikle biiyiik iilkelerin yonetilebilmesi daha kolay kii¢iik parcalara boliinmesi, ya
da Ogrenciler arasi etkilesimin arttirilmas1 gibi  kiiciik capta diizenlemeler
yapilmaktadir. Diger durumlarda, daha ciddi diizeltmeler gerekir. Yapilan
degisikliklerin ders kullanilmadan oOnce alan testinden gegirilmesi Onemli ve

atlanmamasi1 gereken bir noktadir [3].

Yapilan diizeltmeleri bir grup 6grenci, alan uzmanlari, ve diger 6gretmenler iizerinde
test edilmesi gerekir. Bu siirecin sonuglari, uzaktaki her smifin O6zelliklerinin
degisken oldugu bilgisi gbz Oniine alinarak yorumlanmalidir. Bir 6grenci grubu

iizerinde kabul goren bir diizeltme bagka bir gruba uygun gelmeyebilir [3].

2.12.5. Dagitim (Yaymnlama)

Dagitim evresi ister sinif tabanli isterse laboratuvar veya bilgisayar destekli olsun
ogretimin dagitimi demektir. Internet’ten dagitim baglaminda dgretim dagitimimin
Internet iizerinde etkin ve yetkin bir degerlendirilmesi ima edilir. Bu evre
ogrencilerin materyali anlamasii, 6grencilerin hedeflerde ustalagsmasina destek
olmayr ve Ogrencilerin Ogretim ortamindan bilgiyi ¢alisma ortamlarina

aktarmasindan emin olmay1 saglamalidir.

Maliyetlerle ilgili ve teknik konular 6gretim materyalinin dagitim mekanizmalarin
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da etkiler. Internet bir 6gretim araci oldugundan dgretim materyallerinin tiirii ve
etkilesim stratejileri dagitimi  teknik performanst ve dersle ilgisi maliyeti
etkileyecektir. Eger ders bilgisayar ag1 {lizerinde canli yayin gibi iletisim
teknolojilerinin kullanimi sayesinde isbirlik¢i (kubasik) Ogrenmeyi besliyorsa,
sunucu yetenekleri arttirilmalidir. Goriintii sunucularinin, 6gretmenin goriintiisiiniin
canli olarak aktarabilmelidir. Teknik destek ve kisisel problemler ve konularla ilgili
kisisellestirilmis kilavuzlar basari i¢in gerekli 6gelerdir. Bu demektir ki; konusunda
onde gelen bir profesoriin verdigi bir ders, kisisellestirilmis destek saglayan teknik
uzmanlar ve bagka igerik tarafindan desteklenmeye gereksinim duyar. Uzaktan
egitim dersi gelistirme ve yoneltmek icin gerekli gorevler, geleneksel derslere gore
daha kaynak yogundur. Bakim masraflar1 da proje biitcesine konulmali ve

kiigiimsenmemelidir.

Internet'e dayali Uzaktan Egitim dersi tasarlarken, ¢dziimleme (analiz) asamasinda
ogrenci gereksinimlerinden 6nce bu dersi almasi diisliniilen 6grenci kitlesinin
karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi, 6grencilerin bu niteliklere sahip olup
olmadiklarinin saptanmasindan sonra diger tasarim asamalarina gecilmesi ve
yiiriitiilmesi dersin verimli ve yararli olmasi, dolayisiyla hedeflenen basariya
ulagilmasinda temel teskil edecektir. Bu bakimdan Ogretim tasarimcilarin bu

nitelikleri goz ard1 etmemesi son derece onemlidir [27].

2.13. Uzaktan Egitimde Coklu Ortam Uygulamalarinin Kullanilmasi

Coklu ortam en genel anlamda, bir bilgisayar tabanli uygulamada, normal yazi, ses,
goriintii, grafik, video ve animasyon gibi gorsel araclar ile desteklenen bir kullanici

ara yuzidir [6].

Geleneksel egitimde son yillarda tepegdz, projektor, video, vb. araclar
kullanilmaktaydi. Giliniimiizde bilisim teknolojisinin en ¢arpic1 gelismelerinden birisi
WWW; normal yazi, grafik, goriintii ve sesin Internet iizerinden iletildigi coklu

ortam agidir. Cesitli ortamlardan, degisik formatlarda alinan malzemeleri
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biitlinlestirme yetenegine sahip olan web, egitmenlerin etkin ve verimli bir ders

hazirlamalarina olanak saglamaktadir [6].

2.13.1. Uzaktan egitimde ¢oklu ortam uygulamalarinin yararlari

e Ogrenme zamanmmn kisalmasi: Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ilgili
konunun grenilme siiresini 6nemli diizeyde azaltmaktadir.

e "Akilda Tutma" seviyesinin artmasi: Etkilesimli ¢oklu ortam uygulamalari
ogrencinin 0grenme siirecine aktif katilim olanag1 vermektedir.

e Etkin iletisim imkan1 vermesi: E-posta, tartisma listesi ve hatta video konferans
sistemi sayesinde egitmen-6grenci ve Ogrenci-Ogrenci iletisimi mekandan
bagimsiz olarak yiiz ylize gerceklestirilmektedir.

e Ogrencilerin etkilesimli egitimden hoslanmas1: Etkilesimli ¢oklu ortam
uygulamalari, bilginin aydinlatict1 ve eglenceli bir sekilde ifade edilmesine

yardim etmektedir [6].

2.13.2. Bilgisayar destekli uzaktan egitimde ¢oklu ortam erisim metotlar

e Bagimsiz Sunucu (Stand Alone): Dersle ilgili malzeme (yazilimlar, ders igerigi,
vb.) tek bir bilgisayar iizerinde ¢aligmaktadir.

e CD-ROM: Dersle ilgili malzemenin bir bolimii harddisk, video, ses, ve
animasyon dosyalarin1 igeren diger bolimii kompakt disk iizerinde
caligmaktadir.

e Omurga Ag1 (Ana Frame): Ders malzemesi bir ana frame agi lizerinden
ogrencilere ulastirilmaktadir. Ancak egitim metin tabanl ve tek renkli goriintii
iizerinden yiiriitilmektedir.

e Yerel iletisim Ag1 (Local Area Network - LAN) / Genis Alan Ag1 (Wide Area
Network - WAN): Bir ag sunucusunda depolanan ders malzemesi, ¢ok sayida
kullanicinin erisimine imkan saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde, sadece ag
sunucusundaki ders malzemesinin gilincellenmesiyle tiim Ogrenciler zaman

kaybetmeksizin ders notlarnin son sekline erisebilmektedirler. Ayrica,
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giincellenmis malzemenin tiim Ogrencilere gonderilmesine gerek olmamasi
genel maliyeti diistirmektedir.

Internet: Bu &zellikle kiiciik ya da biiyiik daginik yapilanmis organizasyonlar
icin uygun bir ¢6ziimdiir. Bu metot LAN / WAN erisim metodunun genis

kitlelere, daha uzun erigim siiresiyle hitap eden sekli gibi diisiiniilebilir [6].
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3. BILiSIM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojisi, bilginin toplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde, kanallar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
kullanilan iletisim araglar1 ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsayan bir
kavramdir. Bilisim teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi

hizmetlerinin tamamu i¢in kullanilan bir kavramdir.

Uzaktan Egitimin giinlimiizdeki seviyesine ulasmasinda bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin pay1 biiyliktiir. Gelecekte uzaktan egitim imkanlarinin istenen seviyeye

yiikselebilmesi de yine ancak bilisim teknolojileri ile olacaktir.

3.1. Bilgisayar

Bilgisayar, belirli komutlara gore veri isleyen ve depolayan bir makinedir [67].
Bilgisayarlar ¢ok farkli bicimlerde karsimiza ¢ikabilirler. Bilgisayarlar1 kullanim amaci
acisindan en temel manada smiflandirma, kisisel bilgisayarlar ve sunucu amach

bilgisayarlar olarak yapilabilir.

Kisisel bilgisayarlar sahsi kullanim ig¢in tasarlanmistir, internet kullanimi, oyun
oynamak, miizik dinlemek gibi bir ¢ok amaca hizmet edebilir. Sunucu (Server) ise,
herhangi bir ag lizerinde bir programi veya bir bilgiyi farkli kullanicilara-sistemlere

dagitan programlardan olusan bilgisayarlardir.

Bir bilgisayarm ¢alismasmm saglayan temel program isletim sistemidir. Isletim sistemi,
bilgisayar donaniminin dogrudan denetimi ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden
ve uygulama yazilimlarini ¢alistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimidir [66]. Bu iki
bilgisayar tliri de ayni isletim sistemini kullanabilir ancak isletim sisteminin
konfigiirasyonu amaca gore ayarlanmalidir. Windows ve Linux tiirevleri bilgisayar
sektoriinde en cok kullanilan isletim sistemleridir. Kisisel bilgisayar sektoriinde

Windows, sunucu sektoriinde ise Linux iistiinliige sahiptir.



53

Uzaktan egitim sistemleri de sunucu igerikli olduklar1 i¢in genel olarak Linux tabanl
olarak hazirlanmaktadir. Bu sistemlere erisim ise cogunlukla Windows isletim

sistemlerinden gergeklesmektedir.

3.1.1. Windows isletim sistemi

Microsoft Windows, kullanictya grafik ara birimler ve gorsel iletilerle yaklasarak,
yazilimlar1 ¢alistirmak, komut vermek gibi klavyeden yazma zorunlulugunu ortadan
kaldiran, Microsoft sirketinin gelistirdigi bir igletim sistemleri ailesidir [65]. Kisisel
bilgisayar sektoriiniin lideridir. Isletim sisteminin igerdigi, Internet Explorer ve Windows
Media Player uygulamalari, internet gezintisi ve multimedya dosyalarinin galigtirilmasi

icin kullanicilarin bagvurdugu programlardir.

3.1.2. Linux isletim sistemi

Linux, Linux ¢ekirdegi kullanan Unix benzeri isletim sistemlerini ¢agristiran genel
kullanim seklidir. Linux ag¢ik kaynak kod gelistirme modelinin ve 6zgiir yaziliminin en
one cikan drneklerinden birisidir; tipik olarak tiim kaynak kodu tamamiyla kullanilabilir,
ticretsizce degistirilebilir ve herhangi biri tarafindan yeniden dagitilabilir [64]. Cok farkli

kullanim alanlar1 mevcutsa da 6zellikle sunucu sektoriinde lider konumdadir.

PHP (sunucu tarafli betik programlama dili), MYSQL (veritabani), Apache (web
sunucu), VLC (medya sunucu ve oynatici) gibi igerdigi ¢cok sayida sunucu ile uzaktan
egitim sistemlerinde kullanilmaktadir. BASH ve SH gibi kabuklar, komut satirlar

aracilig1 ile igletim sisteminin biitiin islemlerinin komutla gerceklestirilebilmesini saglar.

BASH kabugu ve dili

Bash GNU isletim sistemi i¢in bir kabuk ya da baska bir deyisle komut dili
yorumlayicisidir. Bourne-Again SHell sozciiklerinde tiiretilmis bir kisaltmadir. Bell
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Aragtirma Laboratuvarmin Unix'inin yedinci stirtimiindeki, su anki Unix kabugu sh'm

atasinin yazari Stephen Bourne'a atfen bu isim verilmistir.

Bash, sh'in hemen hemen tiim 6zelliklerini ve Korn kabugu olan ksh ile C kabugu olarak
bilinen csh'm kullanigh 6zelliklerini bir araya getirir. IEEE POSIX belirtiminin IEEE
POSIX Kabuk ve Araglar1 boliimiine (IEEE Standardi 1003.1) uygun bir iiriin olmasi
amaclanmistir. sh'm hem etkilesimli hem de programlama i¢in kullanimmi islevsel

olarak arttiran gelistirmeler igerir [63].

BASH araciligi ile Linux'un biitiin fonksiyonlar1 kullanilabilir. Bu 6zellik PHP gibi betik
diller ile isletim sisteminin biitiin 6zelliklerine kolaylikla miidahale edilebilmesine imkan

tanir.

Her kabugun kendine 6zgili programlama dili yapis1 vardir. Bash kabugu ise giiclii
programlama o&zellikleriyle karmagik programlarin rahatca yazilmasina izin verir.
Mantiksal operatorler, dongiiler, degiskenler ve modern programlama dillerinde bulunan
pek cok 6zellik bash kabuklarinda da vardir ve isleyis tarzlar1 da hemen hemen aynidir.

Genellikle, bir programi olusturacak olan komutlar bir dosyaya yazilirlar ve ardindan
bu dosya calistirilir. Herhangi bir editdr yardimiyla yazilan program, daha sonra
kabuk altinda calistirilir. Bir kabuk programi digerlerini ¢alistirabilir. Bu diizende
kabuk programlari, karmasik komutlarin bir araya gelmis ve biliylimiis haline

benzetilebilir.

Kabuk programlari, bir veya birden fazla Linux komutunu tutan dosyalardir. Bu
dosya yaratildiktan sonra dogrudan dosyanin ismi girilerek veya dosya isminden
once './' karakteri getirerek c¢alistirilabilir. Bir kabuk programi, ¢alistirma bitini 1
yapmak suretiyle "calistirilabilir" hale getirilir. chmod komutu yardimiyla bir
programi ¢aligtirtlabilir yapmak i¢in “chmod +x komut-ismi” yazilabilir. Bundan
sonra programin ismi yazilip enter tusuna basildigi zaman bir program Linux

komutuymus gibi ¢alisacaktir [62].
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S cat calistir

echo -n "Tarih : "
date

$ chmod +x calistir
$ calistir

Tarih : Sun Dec 8 07:11:51 EET 1996
Sekil 3.1. Ornek bir kabuk kullanim1

Sekil 3.1.'deki drnekte "calistir" isimli iki satirlik bir kabuk programinin 6nce igerigi
ekrana yazildi, ardindan calistirilacak duruma getirildi ve calistirildi. Bir kabuk
altinda calisirken bagka bir kabuk i¢in yazilmis bir programi ¢alistirmak miimkiindiir.
Ornegin tcsh kabugunda, bash kullanarak yazilmis bir program ¢alistirmak istenirse,
once bash yazarak kabuk degistirilmeli, ardindan programi calistirmali, ve tekrar
tcsh'a doniilmelidir. Tim bunlar1 otomatik olarak da yaptirilabilir. Programin en
basma “#!” karakteri, ardindan programin g¢alisacagi kabugun patikas1 yazilarak

(#!/bin/bash seklinde) program bash kabugu altinda ¢alistirilabilir.

3.2. internet Nedir?

Bir ¢ok iletisim teknolojisinde oldugu gibi internetin gelisim tarihinde askeri kurum
ve amagclarm 6nemi biiyiiktiir. Bir ¢ok kisi internet tarihinin ABD'de ARPANET'in
(Advanced Research Projects Agency Network) 1969 yilinda olusturulmasiyla
basladigin1 kabul etmektedir. ABD Savunma Bakanligi'na (DoD) bagli olarak askeri
amagclar i¢in olusturulan proje ajansi, askeri bilgisayarlarin birbiriyle iletisimi igin
ozel bir ag olusturmustu. Iste bu ag paket anahtarlamali devreler iizerinden TCP/IP
protokoliiyle bilgisayar iletisiminin dolayistyla da Internet'in baslangicidir. 1969-1983
yillar1 arasinda bu aga projeye dahil iiniversiteler ve firmalar da katild1 ve ag yalniz
savunma projelerine katilan kuruluglara agik olarak 100 baglanti noktasina (node)
kadar genisledi [32]. 1983 yilina gelindiginde bu ag askeri ve sivil olmak tizere ikiye
ayrildi ve NSF (National Science Foundation), iiniversite ve diger akademik
kuruluslari internet erisimi i¢in bir omurga (backbone) olusturacak sekilde NSFnet'i

yapilandirdi. Daha sonra 1994 yilinda bu altyapiya 6zel sirketlerin de katilmasiyla
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sistem hizla genislemeye basladi. Bir ¢ok degisime ragmen 1960'l1 yillarin ortak dili
TCP/IP, bugiin artik bir ¢ok bakimdan yetersiz kalsa da, bu karmasik yapiy1 bir arada

tutabilen bir arag olarak varligini korudu [38].

3.2.1. Bilgisayar Aglar1 ve internet

Bilgisayarlarin birbiriyle iletisimde bulunabilmesi ic¢in olusturulan aglar yeni bir
iletisim ortaminin dogmasina yol a¢cmustir. Ancak bilgisayar aglar1 tizerindeki
iletisimin, sosyal anlamiyla bir iletisim olmadigini belirtmeliyiz. Aglar lizerinde s6z
konusu olan, bilgisayarlar aras1 veri alis verisidir (data exchange). Ancak
bilgisayarlarin  birbirine baglanmasiyla olusturulan ag yapilar1 iizerinde
bilgisayarlar  araciligiyla  (computer mediated) insanlar arasi iletisim

gerceklesmektedir [34].

Bu nedenle bilgisayar aglarinin ve Internet'in yeni bir iletisim ortami ortaya
¢ikardigi kabul edilmektedir. Internet iizerinde dort tiir iletisim sekli

gerceklestirilebilmektedir [40]:

e E-posta gibi bir kisiden diger kisiye asenkron (es zamanli olmayan)
iletigim.

e Usenet, e-grup gibi ¢ok kisi arasinda asenkron iletisim.

e Chat gibi bir kisiden diger kisiye, bir kisiden ¢ok sayida kisiye ya da ¢ok kisi
arasinda senkron (es zamanl) iletigim.

e Web gibi bir kisiden ¢ok sayida kisiye ya da ¢ok kisi arasinda asenkron
iletisim [35].

Dolayisiyla internet hem kisiler arasi, hem de kitle iletisimi agisindan yeni bir

iletisim ortamdir.
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3.2.2. internet'in temel mimarisi

Kategorik olarak iki tiir bilgisayar ag1 mimarisi bulunmaktadir: Kisa mesafelerde
iletisim i¢cin LAN (local area network) ve uzak mesafelerde iletisim icin WAN
(wide area network). Internet ise ¢esitli mekanlardaki ve cografyalardaki bir ¢ok
LAN ve WAN'In birbirine baglanmasiyla olusan aglar toplamindan daha farkli,
daha biiytlik bir ag1 isaret etmektedir. Ortaya ¢ikan yeni aglarin baska aglarla yeni
aglar olusturmasi sonunda "aglarin ag1" diye isimlendirilen Internet'i ortaya
cikarmistir. Ortaya ¢ikan yeni yapi, denetim, tasarim, standartlar vb. bakimlardan
cok karmagik ve "Orglitsiiz orgiit" ya da “dlizenli anarsi” [36] gibi kavramlarla
tanimlanabilen bir yapidir. Kiiresel dlgekli bu agin telefon, telex gibi yine kiiresel
Olcekli baska aglarla da gecit kapilar1 (gateways) araciligiyla baglanabilmesi ile
ortaya ¢ikan yeni yapilar ise, "sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigi", "neyin
internet  oldugu" '"neyin internet olmadig1" gibi sorularin  kolaylikla

cevaplanamadi81 ve siberuzay (cyberspace) metaforuyla anlatilmaya caligilan bir

yeni soyutlama diizeyini gerektirmektedir [40].

3.2.3. internet'in ortak dili: TCP/IP

Geleneksel olarak, bu kadar karmasik yapilart birbirine baglayan ve veri alig verisini
olanakli kilan tek bir protokol vardir: TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol). TCP/IP mimarisi ise dort katmandan olusur: fiziksel,
yonlendirme, ulagim ve uygulama katmanlari. Fiziksel katman i¢in belirli tek bir
protokol yoktur. Ethernet, modem gibi cihazlar kablo ya da radyo linklerle
bilgisayarlar: birbirlerine fiziksel olarak baglarlar. Yonlendirme katmani ise IP ve
ICMP (Internet Control Message Protocol) protokolleri ile belli bir adresten gelen
verileri gidilecek adrese yonlendirmeyi saglar. Ulasim katmani TCP ve UDP (User
Datagram Protocol) protokolleriyle gelen veriyi parcalara (segments) ayirir, bu
parcalar1 siraya koyar, kaybolan parcalar1 yeniler ve paketleyip yonlendirme
katmanina verir. Uygulama katmani ise hizmet sunan ve alan uygulama

programlarma gore olusturulan protokollerdir ve en yaygimm1i HTTP (HyperText
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Transfer Protocol) protokoliidiir [40].

Iste TCP/IP bu dért katmanli yapinin tiimiine verilen isimdir. TCP/IP
protokolii, neyin internet oldugu, Internet'in smirlarinin nerede basladig1 konusunda
her ne kadar farkli durumlar mevcutsa da en belirgin 6lgiittiir. Internet tabanli olan
her sey TCP/IP protokoliinii kullanmalidir, TCP/IP Internet'i tanimlar [37].
Dolayisiyla ¢ok degisik cografyalarda, ¢ok farkli kisilerce sahiplenen cok ¢esitli
altyap1 kiimelerinin ortak dili TCP/IP'dir. Bu ortak dil, "dilizenli anarsi"yi isler kilar
[38].

3.2.4. internet'in Yayllma Hizi

Internet yalnizca modern zamanlarm en &nemli bulusu olmakla kalmaz; aym
zamanda globallesen diinyanin, global iletisim i¢in diger tiim medyanin yaninda,
buldugu en ideal ¢dziimdiir. Iletisimde internet idealdir; ¢iinkii internet'in insanlar
arasindaki adaptasyonu, diger medyaya gore daha hizlidir. 50 milyon kullaniciya
radyo 38, televizyon ise 13 senede ulagmistir; internet ise bu rakama 5 senede
ulagsmay1 basarabilmistir. Harris Interactive Marketing Research firmasinin
arastirmasina gore ii¢ y1l dnce bilgisayar kullanicilarinin sadece dortte biri (%27)
internet kullaniyordu. Bugiin bu rakam % 80'dir [39]. Iletisimde internet globaldir;
clinkii Nua internet arastirma verilerine gore 1996 yilinda 55 milyon olan internet
kullanic1 sayis1 2000 yili itibariyle 600 milyonu asmis bulunmaktadir. Yine ayni
sirketin verilerine gore, her ay diinya genelinde 2 milyon yeni kullanici internet

diinyasina katilmaktadir [40].

Tiim bu verilerden anlasilacagi gibi internet, tiim iletisim aracglar1 i¢inde en g¢abuk
geliseni ve en hizli sekilde, en biiyiik kitlelere ulasabilenidir. Bu gelisimi ve
dinamik yapisiyla internet, iletisimin her alaninda, dolayisiyla pazarlama iletisiminde
de Onemli bir role sahiptir. Sirket ile hedef kitlesi arasinda dogrudan iliskiyi
saglamas1 Internet'i vazgegilmez kilmaktadir. Iliskiye aracilik yapan internet,

gilinlimiizde enformasyon ve veri akisinin en dogru ve en eksiksiz yapildig: ortami
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saglayan ara¢ durumundadir. Internet pazarlama ve halkla iliskilerde ¢ok dnemli bir
yere sahiptir; 6zellikle de, taninmis iiriin veya hizmetin reklam ve pazarlamasinin
yapilmasinda geleneksel medyaya goére daha etkilidir. Tiiketici ile dogrudan
etkilesim, aninda geri bildirim ve giincelleme, ve kolay dlgiilebilirlik gibi unsurlar
Internet'i etkin kilan sebeplerdir. Giiniimiizde pek cok sirket kendi web siteleriyle
mal ve hizmetlerinin tanitimlarini yapabilmekte, dogrudan satis ile genis

kitlelere ulagsabilmekte, hedef kitlelerini daha rahat belirleyebilmektedir [34,40].

3.2.5. Genis Bant Teknolojileri

Internet agmin siirekli biiyiiyen ve yeni gelismelere acik yapisinda belli
siirlamalar da mevcuttur. Mevcut sartlarda internet ses ve goriintiiniin de iletildigi
bir iletisim ortam: sunmaktadir. Bu nedenle web, Internet'te c¢oklu ortam
uygulamalarina olanak veren bir servis olarak da yayginlik kazanmaktadir. Web
tizerinde ¢oklu ortam uygulamalariin giderek daha az bant genisligi gereksinecek
sekilde tasarlanmaya calisildig1 goriilmektedir. Ornegin Macromedia'nin Flash dili
boyle bir c¢abanin {riinii olarak gelistirilmis ve giderek yayginlik kazanmaya
baslamistir. Ayni1 sekilde internet iizerinden gercek zamanli radyo ve televizyon
yayinciligi i¢in gelistirilen yazilimlar da giderek daha fazla bant genisligi tasarrufu
saglamaya yonelmektedirler. Giiniimiiz internet altyapilarinin sagladiklar1 bant
genislikleri g6z oniine alindiginda, artik sorunsuz olarak yaklasik FM kalitesinde
hatta CD kalitesinde radyo yayinciligmin yapilabildigi goézlemlenmektedir. Daha
fazla bant genisligi gerektiren video uygulamalarinda karsilagilan problemlerinse
gittikce yayginlasan DSL (Digital Subscriber Line) ve kablo internet gibi genis

bant teknolojileri sayesinde asilmustir.

Bant genisliklerindeki hizli artis ve ses ve goriintii sikistirma teknolojilerindeki hizl
gelisim sayesinde internet iizerinden video gorlintiisi yaymmi farkli goriintii
coziintirliiklerinde gergeklesebilmektedir. Alternatif medya girisimleri acisindan
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle de internet, maliyetlerin giderek

diismesi ve daha iyt erisim olanaklarmin saglanmasi yeni ac¢ilimlar
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sunabilmektedirler. Teknolojik gelismelerin giderek bircok mal ve hizmeti
bollastirdig1, yayginlastirdigi ve ucuzlattigi bir gercektir. Giderek daha ¢ok ve ucuz
telefon hatti, televizyon kanali, bilgisayar hiz ve kapasitesi daha ¢ok kisiye
ulagmaktadir [38].

3.2.6. Internet ve Etkilesim

Yeni iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim sdyle tanimlanabilir: Iletisim
siirecine bu amag i¢in katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin, verici
olabilmesi veya kaynagin mesaj iizerindeki kontroliinii arttirabilmesi etkilesimdir

[51].

Yeni Medya'nin bir yansimasi olarak internet, elektronik medya yayincilig1 gibi,
sadece diinya ¢apinda bir enformasyon merkezi olmakla kalmaz; ayni zamanda,
bilgisayar kokenli oldugu igin, etkilesimli bilgi saglamada etkilidir; c¢linkii
Internet'in bilgi objeleri, gdrsel makinelerdir [40]. Internet karsilikli iletisimi
gerektirdiginden, gonderilen mesajin bir alicist oldugundan ve geri donis
yapabildiginden, etkilesimlidir; ¢linkii kisi bilgisayar1 goriir, tanir, nereye bakmasi
gerektigini bilir ya da aradig1 seye yonlendirilir. Mesajin gonderilmesi ve algilanmasi

acisindan kisi bazli ve bireyseldir.

E-posta, e-anket ve haber gruplar1 kullanilarak yapilan geri bildirimin, ve
dolayisiyla kisisel veri toplamanin kolaylig1, Internet'i diger kitle iletisim araglar
arasinda farkli bir yere koyar. Internet, kitle iletisiminin, eski anlamini kaybettigi,
artik sadece kitlelere ulasmanin kolayligini anlatan bir terim haline geldigi bir
doneme girdigimizin isaretidir. Internet, bireysellesmenin, Ozgiinliigiin, kisisel
begenilerin yiikselisinin ve bunlar1 bilerek tiim pazarlama stratejilerini yeniden

diizenleyen firmalarin iletisim aracidir.

Internet, karakteristik yapisiyla tiim geleneksel ticari iletisim cevrelerinden

farklilagir. Pazarlama aktiviteleri icin, geleneksel medyaya gore daha farkli ve genis
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bir alan sunar. Internet pazarlama iletisimleri, geleneksel pazarlama iletisiminin
aksine Pull stratejisini izlemektedir. Push stratejisinde miisteriye talep etmese dahi

bilgi verilirken, pull stratejisinde miisteri enformasyona ulagmak istemektedir [53].

Iletisim acisindan baktigimizda ise, internet kendi sundugu olanaklar1 ve
kolayliklari, yine kendi araciliiyla hizli ve etkin bir sekilde sunarak, kullanicilar
kendine ¢ekebilir. Yasadigimiz ylizyilin ikinci yarisinda, yeni iletisim
teknolojilerinin gelistirilip birlestirilmesi ile sonuglarinin kestirilmesi gii¢ etkiler
meydana gelmis, bu etkilerin vasitasi ile yeni bir donem de baslamistir. Ekonomik,
sosyal, siyasal ve kitlesel hemen her alanda hiikiim siiren bu doniisiimden en fazla
etkilenen kesim kuskusuz is diinyast olmustur. Yeni teknolojiler sayesinde
fabrikalarin {retim yapilari, sirketlerin ¢alisma ydntemleri ve gelecek planlari,
piyasalarda arz ile talebin birbirini bulma zemini, pazarlama teknikleri ve insanlarin
is ve giindelik yasamlarimi diizenleme aliskanliklar1 kokli bir doniisiim igine
girmistir. Sanayiden tarima, emlaktan sagliga her sektor, bilgi teknolojileri sayesinde
yeniden sekillenmektedir. Egitim yeni anlayislar ile kalite kazanmistir. Ekonomik
sistem yepyeni bir ¢aga girmis, bunun sonucunda toplumsal yagam ve siyasi yap1 da

ister istemez derinden etkilenmeye baslanmistir.

Hizla biiyiiyen kiiresel internet agi, elektronik ortamda ticaret basta olmak iizere
ekonomik yasama bir ¢ok yeni kavram yerlestirmistir: e-ticaret, e-piyasa, e-
hizmet, e-gazete, e-yonetim, e-Ogrenim, e-banka, e-egitim, e-68renme gibi

kavramlar giderek hayatimizin daha 6nemli bir parcasi haline gelmektedir [54].

Bu gelismeler neticesinde giliniimiizde sirket ve kurumlar, gerek kendilerini
tanitmada ve gerekse de kurumsal imajlarini yansitmada internet sitelerine ve
elektronik posta adreslerine biiyilk Onem verir hale gelmislerdir. Diinya artik
tizerinden her tiirli bilginin tasindig1 ve ulagildig1 bir internet cografyasi haline
gelmis, gelismisligin bir gostergesi olarak Internet'e ulasma ve kullanma oranlari

karsilagtirilir olmustur [40].
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3.2.7. internet Teknolojileri

Internet bas dondiiren genisleme hizi kullanilan teknolojilerin farklilasmasini da
zorunlu hale getirmistir. Her ihtiya¢ bir teknolojiyi dogurmus ve her teknoloji zaman

icerisinde geliserek yeni teknolojilerin iiretilmesine imkan saglamistir.

Internet'in dogusundan itibaren ¢ok sayida farkli teknoloji kullanilmustir. internet

teknolojileri genel olarak asagidaki gibi siniflandirilabilir.

e WEB (Multimedia ve Internet)

e Mail (Elektronik Posta)

e Telnet (Uzaktan Erigim)

e Gopher

e FTP (File Transfer Protocol)

e NEWS (Diinyadan Haber gruplarina Erisin)
e Netmeeting (Sesli veya Goriintiilii Goriisme)

e IRC, ICQ, MSN (Sanal Sohbet)

Uzaktan egitimde yayginligi farklilik gosterse de amilan biitiin teknolojiler
kullanilmaktadir. Ozellikle web teknolojilerinin ve mail kullaniminin uzaktan egitim
sistemlerinin iskeletini olusturmalar1 agisindan 6nemi blyliktiir, telnet gibi bazi

teknolojiler de uzaktan egitim sistemlerinde yer bulmustur.

Telnet

Telnet, Internet ag1 iizerindeki cok kullanicili bir makineye uzaktaki baska bir
makineden baglanmak icin gelistirilen bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan
programlara verilen genel isimdir. Baglanilan makineye girebilmek (login) i¢in orada
bir kullanici isminizin (username) ve baglantinin gerceklesebilmesi i¢in bir telnet
erisim programinizin olmasi gereklidir. Fakat bazi kiitiiphane ve herkese acik telnet

bazli web servisleri, baglant1 sirasinda kullanict ismi (numarasi) istemeyebilirler; ya
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da, kullanici isim ve parola olarak ne yazmaniz gerektigi baglandiginizda otomatik
olarak karsiniza ¢ikar. Telnet, BBS (Bulletin Board Systems) sistemlere internet
tizerinden erisimde gilinlimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Telnet erisim
programlari, giiniimiizdeki isletim sistemlerinin ¢ogunda isletim sistemi ile birlikte
gelmektedir. Cok kullanicili isletim sistemleri (UNIX ve VMS) genellikle
kullanicilara metin tabanli bir arayiiz sunar ve bu sistemlerde tiim islemler klavye

vasitasi ile komut isteminden (command prompt) gerceklestirilir.

Telnet programi ile sanal sunucunuza (virtual server) baglandiginizda, uzaktan UNIX
isletim sistemine baglanmis olursunuz. Bu, UNIX komutlar1 yazabileceginiz,
programlar1 ¢alistirabileceginiz, sanki makinenin karsisinda oturuyormus gibi web

sitenizi diizenleyebileceginiz anlamina gelir.

Telnet giivensiz bir protokoldiir. Telnet protokolii kullanici adi (username) ve
sifrenizi (password) bagli bulundugunuz agda kolaylikla gorebilecek bir format olan
PLAIN TEXT (diiz metin) diizeninde gondermektedir. Bu kullanict isminizin ve
sifrenizin ag1 dinleyen herhangi biri tarafindan kolaylikla goriilebilecegi anlamina
gelir. Veri aligverisini sifreleyen uzaktan baglanti protokolii olarak SSH'1 6rnek

verebiliriz.

2000'lerin ortalarina geldigimizde Telnet protokoliiniin uzak oturum amagh
kullanim1 biiyiik oranda yiirtirliikten kalkti. Fakat halen nadiren de olsa bazi zorunlu
durumlarda kullanilabilmektedir. Ornegin, sunucuya komut yollamanin ve gelen
cevaplar1 sinamanin kolay bir yolu oldugundan SMTP, IRC, HTTP, FTP veya POP3
gibi servislerdeki sorunlar1 tespit ederken kullanilabilmektedir, zaman zaman
sunucularin yonetimi icin de tercih edilmektedir [48]. ilerleyen boliimlerde
aciklanacagi tizere VLC programi bu sekilde kontrol edilebilmekte, Uzaktan
EgitimYayin Uygulama Projesinde (UEYUP) telnet, yaymn sunucusuna baglanti

kurmak ve yonetmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Expect ile Telnet kullanimi

Kabuk programlari, telnet, ssh gibi uygulamalarin bir amag¢ dogrultusunda, digaridan
bir etki olmadan Onceden belirlenmis sartlarla calistirilmast i¢in programlar
gelistirilmistir. Calisan bir telnet uygulamasina baglant1 saglamak, kullanict ad1 ve
sifrenin girilmesi, bir komutun isletilmesi, telnet'ten gelecek cevaba gore farkh
komutlar1 igletmek siklikla yapilan iglemlerdir. “Expect” gibi programlar bu kontrol

ve takip eden igslemlerin otomatik olarak gergeklestirilmesini saglarlar.

#!/usr/bin/expect
set timeout 20

set routerip "127.0.0.1 23"

spawn telnet

expect "telnet>"

send -- "open \S$routerip\r"
expect "Password:"

send -- "admin\r"

expect ">"

send —-- "~D"

Sekil 3.2. Expect ile telnet baglantis1 6rnegi

3.2.8. Giivenlik duvarlan

Giivenlik duvar1 (Firewall) bir¢ok farkli filtreleme 6zelligi ile bilgisayar ve agin
gelen ve giden paketleri ile internet trafigini kontrol altinda tutar. IP filtreleme, Port
Filtreleme, Web Fitreleme, igerik filtreleme bunlardan birkacgidir [57]. Giivenlik
duvarlari, bilgisayarda disartya yapilan baglantilar1 ve disaridan bilgisayara yapilan
baglantilar1 denetler, engellemek veya izin vermek miimkiindiir. Gilivenlik duvarlari
genel olarak kotii niyetli bilgisayar korsanlarinin bilgisayarlara izinsiz erisimlerini
engellemek i¢in kullanilir. Yiiklii programlarin Internet'e ¢ikislarini veya sunucularin

etkilesimini sinirlamak i¢in de kullanilabilmektedir.
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Ucretli ve iicretsiz temin edilebilen c¢ok sayida giivenlik duvari uygulamasi
mevcuttur. Bunlarin en yayginlarindan birisi Iptables programidir. Iptables Linux,
Unix yada BSD tabanli sunucularimiz iizerinden gecen trafigin erisim denetimini
saglayan kural tabanli bir giivenlik duvaridir. Iptables giiniimiizde bir¢ok firewall
yaziliminin entegresi olarak kullanilmakta olan kural tabanli bir erisim denetleyicisi

olarak adlandirilabilir [56].

Iptables islemleri i¢cin INPUT, OUTPUT, FORWARD gibi temel kural zincirlerini
(chain) kullanabilecegi gibi yeni zincirler olusturabilir. Iptables kurallar1 yazilirken
cesitli temel segenek ve parametreler kullanilir. Ornek olarak; “iptables -A INPUT -s
10.0.0.0/8 -j DROP” komut satir1 192.168.1.0 dan 192.168.1.255’e kadar olan ip

araliginin bilgisayarimiza erismesini engeller.

3.3. Veritabani Yonetim Sistemleri

Veritaban1 kavrami ilk olarak 1980'li yillarda ortaya atilmis olmasina ragmen
glinlimiizde hemen hemen tim veri kullanilan alanlarda Veritabant Yonetim
Sistemleri (VTYS) olmadan higbir sey yapilamaz hale gelmistir. Basit bir Web
uygulamasindan, devasa kuruluslarin agir verilerine kadar, giiniimiizde bir¢ok
alanda veritaban1 uygulamalarmna ihtiyag duyulmaktadir. Isletim sistemlerinden
sonra en popiiler ve en ¢ok gelir getiren yazilimlar Veritabani Yonetim Sistemi
Yazilimlaridir. Giintimiizde, bir¢ok alandaki veri islemlerinde pek ¢ok Veri Tabam
Yonetim Sistemi programlar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Birbirinden farkl
isimler adi1 altinda anilan bu programlar i¢in birgok nesne birbiri ile ayn1 temel iglevi
yerine getirmekte olup, yaklasik olarak ayni teorilere dayanarak calisirlar. Veri
tabani, bir kurulusun uygulama programlarinin kullandig1 operasyonel verilerin
biitiinlidiir. Veritaban1 Yonetim Sistemleri, verilerin fiziksel hafizadaki durumlarini,
kullanicilarin erisimlerini diizenleyen sistemlerdir. Iliskisel VTYS'ler giiniimiizde

yaygin olarak kullanilmaktadir [70].
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3.3.1. Veri nedir?

Bilgi, bir nesne veya olayda veya bunlara iliskin raporlarda ortaya ¢ikan mesaj ile
ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece kaynagin bir fonksiyonu olma ozelligi

tasir ve bazen veri olarak da ifade edilir.

Baska bir acidan bilgi, mesajin iletilmesini agiklayan bir kavramdir. Bu agidan ele
alindiginda bilgi, mesajin iletilmesi ile ilgili ihtimal hesaplarina dayanan,
belirsizligin azaltilmasi i¢in gerekli olan bir kavramdir. Bu anlamda bilgi iletisim

kanalinin da bir fonksiyonudur.

Burada bahsedildigi sekliyle veri, bir kisinin formiillestirmeye veya kayit etmeye
deger buldugu her tiirlii olay ve fikir anlamindadir. Bilgisayarda veri depolanacag:
zaman, cogunlukla veri tabami ydnetim sistemleri kullanilarak gergeklestirilir.
Ciinkli bu tip sistemlerde yanlis verinin depolanmasini veya verinin istenmeyen

kisilerin kullanimina sunulmasini engelleyen bir takim engeller bulunmaktadir [70].

3.3.2. Veritabani nedir?

Veritaban1 en genel tanimiyla, kullanim amacina uygun olarak diizenlenmis
veriler toplulugudur. Birbirleriyle iliskileri olan verilerin tutuldugu, mantiksal
ve fiziksel olarak tanimlarinin oldugu bilgi depolaridir. Veritabanlar1 ger¢ekte var

olan ve birbirleriyle iliskisi olan nesneleri ve iligkileri modeller.

Veri tabani, bir kurulusun uygulama programlarinin kullandig1 operasyonel verilerin
biitiintidiir (toplamidir). Burada; "kurulus", bir okul, {iniversite, banka, bir iiretim
sirketi, hastane, devlet kurulusu, vb. olabilir. "Operasyonel Veri" bir kurulusun
calisabilmesi, isleyebilmesi i¢in kullanilan ¢ok ¢esitli verilerdir. Ticari bir sirket i¢in
miisteri bilgileri, satig bilgileri, tirtin bilgileri, 6deme bilgileri, vb. okul i¢in 6grenci
bilgileri, agilan dersler, kimlerin kaydoldugu, 6gretmen bilgileri, bos ve dolu

derslikler, sinav tarihleri, vb. hastane i¢in hasta bilgileri, doktor bilgileri, yataklarin
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doluluk boslugu, teshis-tedavi bilgileri, mali bilgileri, vb... Belirli bir konu hakkinda
toplanmis veriler bir veritaban1 programui altinda toplanir. Istenildiginde toplanan
bilgilerin tiimii veya istenilen Ozelliklere uyanlar1 goriintiilenebilir, yazdirilabilir

hatta bilgilerden yeni bilgiler iiretilerek bunlar ¢esitli amagclarla kullanilabilir.

Veri tabani yonetim sistemi(VTYS), yeni bir veritabani olusturmak, veri tabanini
diizenlemek, gelistirmek ve bakimini yapmak gibi cesitli karmasik islemlerin
gergeklestirildigi birden fazla programdan olugmus bir yazilim sistemidir. Veri
taban1 yonetim sistemi, kullanic1 ile veri tabani arasinda bir arabirim
olusturmaktadir ve veri tabanina her tiirlii erisimi saglar. Veri tabaninin
tanimlanmasi: veri tabanini olusturan verilerin tip ve uzunluklarinin
belirlenmesidir. Veri tabanini olusturulmasi ise veri i¢in yer belirlemesi ve saklama
ortamina verilerin yliklenmesini ifade eder. Veri tabani iizerinde islem yapmak;
belirli bir veri {izerinde sorgulama yapmak, meydana gelen degisiklikleri yansitmak
icin veri tabaninin giincellenmesi ve rapor tiretilmesi gibi isleri temsil eder. Ayrica
veri taban1 yonetim sistemi, verinin geri ¢agrilmasini saglar. Veri tabanina yeni kayit
eklemek, eskileri cagirmak ve gerekli diizeltmeleri yapmak yoluyla, verinin bakimini
ve siirekliligini gergeklestirir, kayitlara yeni veri eklemek ve yeni kayitlar
olusturmakla, veri tabanin1 genisletir. Bir veritabanindan beklenen Ozellikler,
verileri  korumasi, onlara erisilmesini saglamasi ve baska verilerle
iliskilendirilmesi  gibi islemleri yapabilmesidir. Veritaban1 kullanilarak,
verilerden daha kolay yararlanilabilir, istenilen veriye ¢ok kolay erisilebilir, ¢esitli
sorunlarin ¢oziimiinde yardimer olacak yeni bilgiler iiretilebilir. En 6nemlisi veriler
bir merkezde toplanabilir, herkesin bu verilere yetkileri o6l¢iisiinde erismesi,
diizeltmesi, silmesi veya gorebilmesi saglanabilir. Boylece veri girisinde ve veriye
erisimde etkinlik ve giivenirliklik saglanir. Veri tabani kullanildigi zaman bir
kurulusa ait tim operasyonel veriler merkezi bir yerde ve merkezi kontrol altinda

tutulmus olur.

Veri tabanlarin1 kurmayi, yaratmayi, tanimlamayi, isletmeyi ve kullanmay1 saglayan

programlar topluluguna "veri tabani sistemi" ya da "veri tabani ydnetim sistemi
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(VTYS) Data Base Management System (DBMS)" denir. Bir veritaban1 iizerinde
birden fazla veritaban bileseni vardir; bu bilesenler, saklanmak istenen ham bilginin,

belli bir formatta alinarak, veri haline gelmesi isleminde etkin rol oynarlar.

VTYS'ler fiziksel hafizay1 ve veri tiplerini kullanicilar adina sekillendirip denetleyen
ve kullanicilarina standart bir SQL araytiizii saglayarak onlarin dosya yapilari, veri
yapisi, fiziksel hafiza gibi sorunlarla ilgilenmek yerine veri giris-¢ikist i¢in uygun
arayiizler gelistirmelerine olanak saglayan yazilimlardir. VTYS'de verileri
tutmak tizere bircok tiirde nesne ve bu nesnelere erisimleri diizenlemek iizere
kullanicilar, roller ve gruplar yer alir. Her bir kullanicinin belli haklar1 vardir. Bu
haklar, kisitlanabilir. Ornegin bir tablo ya da programcigi bir kullanict
kullanabilirken bir baskasinin haklar1 veritabani yoneticisi tarafindan kisitlanmis

olabilir.

Veri taban1 diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar ortaminda
saklanan diizenli verilerle smirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu anlamda
kullanilmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkani olan,
yonetilebilir, giincellenebilir, tasinabilir, birbirleri arasinda tanimli iliskiler
bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir baska tanimi da, bir bilgisayarda sistematik

sekilde saklanmis, programlarca isteyebilecek veri yiginidir.

Veri Tabaninda asil 6nemli kavram, kayit yigin1 ya da bilgi parcalarinin
tanimlanmasidir. Bu tanima Sema adi1 verilir. Sema veri tabaninda kullanilacak
bilgi tanimlarinin nasil modellenecegini gosterir. Buna Veri Modeli (Data Model)
yapilan isleme de Veri modelleme denir. En yaygin olani, iliskisel Model'dir
(relational model). Layman'in degimiyle bu modelde veriler tablolarda saklanir.
Tablolarda bulunan satirlar (row) kayitlarin kendisini, siitunlar (column) ise bu
kayitlar1 olusturan bilgi parcalarinin ne tiirden olduklarini belirtir. Bagka modeller

(Sistem Modeli ya da A§ Modeli gibi.) daha belirgin iliskiler kurarlar.

Veri taban1 yazilimu ise verileri sistematik bir bicimde depolayan yazilimlara verilen



69

isimdir. Bir¢ok yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veri tabanin bu bilgiyi
verimli ve hizli bir sekilde yonetip degistirebilmesidir. Veri tabani, bilgi sisteminin
kalbidir ve etkili kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman
ulasabilmek esastir. Igerigi olmayan bir kiitiiphane ve biitiin kitaplarm ayn kapaga
sahip oldugunu disiindiigliniizde kiitiiphane kullanicilarinin ne kadar c¢ok isi
olacagini tahmin edersiniz. Bir veritabani bir kiitliphanenin miikemmel bir igerik
sistemi oldugu gibi, ayn1 zamanda kiitliphanenin kendisidir. Bagintisal Veri Tabani
Yonetim Sistemleri (Relational Database Management Systems - RDBMS) biiyiik
miktarlardaki verilerin giivenli bir sekilde tutulabildigi, bilgilere hizli erisim
imkanlarimin saglandigi, bilgilerin biitlinliik igerisinde tutulabildigi ve birden fazla

kullanictya ayn1 anda bilgiye erisim imkaninin saglandigi programlardir [70].

Islem (Transaction) nedir?

Islem (Transaction), dzellikle hata olusmasi veya sunucu ¢dkmesi durumlarinda
veritaban1  tutarh@mni  saglamak icin kullanilan mekanizmalardir. Islem,
veritabaninda tiimiiyle calistirilacagi ya da hig¢ calistirilmayacagi garanti edilen bir
sorgu ya da sorgu kiimesidir. Bdylece, veritabaninin isleminin tamamlanip
tamamlanmamasindan bagimsiz olarak tutarli bir durumda kalmasi saglanir. Bir
ornek vermek gerekirse; bir tablodan digerine veri aktarmak istiyorsunuz. Birinci
tablodan veriyi aldiniz ve ikinciye kaydederken sorun olustu. Bu durumda veriniz

kaybolacaktir. Bunu 6nlemek i¢in bu yontemi kullanabilirsiniz [78].

Veritabani kullanim nedenleri

Bilgisayar ortaminda veri saklama ve erisiminde ge¢misten giiniimiize degisik
yontemler ve yaklagimlar kullanilmistir. Bunlardan Geleneksel Yaklasim (Dosya
-Islem Sistemi) verileri ayr1 ayr1 dosyalarda gruplamaya dayanir. Verileri saklamak
icin programlama dillerinde kullanilan sirali (Sequential) ve rastgele (Random)
dosyalama sistemleri gibi. Birbiriyle ilgili olan ve ayn1 gruba dahil olan veriler bir

dosyada, bir baska gruba dahil olan veriler de baska bir dosyada tutulurdu.
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Geleneksel Yaklasimin bir¢cok sakincasi vardir ve bu sakincalarin beraberinde
getirdigi sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in de Veri Taban1 Yaklasimi zamanla
Geleneksel Yaklagimin yerini almigtir. Glinlimiizde veriler artik Veri Tabam

Yaklasimi ilkesine gore VTYS' lerde tutulmakta ve islenmektedir [78].

Geleneksel yaklasimin (dosya - islem sistemi) sakincalari

Geleneksel yaklasimin sakincalar1 bagliklar halinde asagidaki gibi yazilabilir.

1. Veri tekrari ve veri tutarsizligi

2. Verinin paylagilamamasi

(O8]

Uygulamalardaki her yeni gereksinimin ve degisikligin yalniz uzman kisiler
tarafindan karsilanabilmesi

Veriye erisim ve istenen veriyi elde etme giigliikleri

Karmagik veri saklama yapilar1 ve erisim yontemlerini bilme zorunlulugu

Biitlinliik (integrity) sorunlar

Giivenlik, gizlilik sorunlar

Tasarim farkliliklari, standart eksikligi

A e N U

Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlar [78].

Veritabani yaklasiminin yararlari

Veritaban1 yaklagiminin ¢ok sayida yararlarindan bahsedilebilir.

1. Ortak verilerin tekrarmmin Onlenmesi; verilerin merkezi denetiminin ve
tutarliligiin saglanmasi

2. Veri paylagimimin saglanmasi

3. Fiziksel yapt ve erisim yontemi karmasikliklarinin, ¢ok katmanh
mimarilerle kullanicilardan gizlenmesi

4. Her kullaniciya yalniz ilgilendigi verilerin, alisik oldugu kolay, anlasilir

yapilarda sunulmasi
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5. Sunulan ¢6ziimleme, tasarim ve gelistirme araclari ile uygulama yazilimi
gelistirmenin kolaylagmasi.

6. Veri biitiinliigii i¢in gerekli olanaklarm saglanmasi, mekanizmalarin kurulmasi

7. Givenlik ve gizliligin istenilen diizeyde saglanmasi

8. Yedekleme, yeniden baslatma, onarma gibi isletim sorunlarina ¢oziim getirilmesi

[78].

Veritabani yonetim sistemlerinin sagladig yararlar

Ayn1 veri degisik kisilerin PC'lerinde veya degisik bilgisayarlarda tekrar tekrar
tutulmaz; veri tekrar1 (data redundancy) azaltilir ya da yok edilir [78].

Veri tutarliligi (data consistency): Ayni verinin degisik yerlerde birka¢ kopyasimin
bulunmas1 "bakim" zorlugu getirir: bir yerde giincellenen bir adres bilgisi baska
yerde gilincellenmeden kalabilir ve bu durum veri tutarsizligina (data inconsistency)

yol agar.

Veri paylasimi / Eszamanlilik (concurrency): Veri tabani yonetim sistemi (VTYS)
kullanilmadig1 durumlarda veriye sirali erisim yapilir. Yani birden ¢ok kullanict ayni
anda ayn1 veriye erisemez. Bir VTYS'de ise verinin tutarliligini ve biitiinligiini

bozmadan ayn1 veritabanlarina saniyede yiizlerce, binlerce erisim yapilabilir.

Veri biitiinliigii (data integrity): Bir tablodan bir 6grenci kayd: silinirse, dgrenci

var oldugu diger tiim tablolardan silinmelidir.

Veri giivenligi (data security): Verinin isteyerek ya da yanlis kullanim sonucu
bozulmasin1 6nlemek icin ¢ok siki mekanizmalar mevcuttur. Veri tabanina girmek
icin kullanict adi ve sifreyle korumanin yani sira kisiler sadece kendilerini

ilgilendiren tablolar1 ya da tablo ig¢inde belirli kolonlar1 gorebilirler.

Veri Bagimsizligi (data independence): Programci, kullandigi verilerin yapisi ve
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organizasyonu ile ilgilenmek durumunda degildir. Veri bagimsizligi, VTYS'lerin en

temel amaclarindandir.

Bilinen VTYS programlar

MS SQL Sunucu: Bir orta ve biiyiik Olgekli VTYS'dir. ANSI SQL'e eklentiler
yazmak i¢in T-SQL'i destekler.

Oracle: Daha ¢ok yliksek 6l¢ekli uygulamalarda tercih edilen bir VTYS'dir. ANSI
SQL'e eklentiler yapmak i¢in PL/SQL gelistirilmistir.

Sybase: Bir orta ve biiylik 6lgekli VTYS'dir. ANSI SQL'e eklentiler yazmak i¢in T-
SQL komutlarmi destekler. Ulkemizde daha ¢ok bankacilik ve kamusal alanlarda

tercih edilmektedir.

Informix: Bir orta ve biiyiik 6l¢ekli VTYS'dir.

MySQL: Genellikle Unix-Linux temelli Web uygulamalarinda tercih edilen bir
VTYS'dir. Ag¢ik kod bir yazilimdir. Kiigiik-orta dlgeklidir. Ozellikle Web igin
gelistirilmis bir VTYS'dir denilebilir.

Postrage SOL: Bu da MySQL gibi acik kod bir VTY S'dir.

MS Access: Coklu kullanici destegi yoktur. Isletim sisteminin sagladigi giivenlik
segceneklerini kullanir. Bunun yaninda belli sayida kayda kadar (1000000 civari) ya
da belli bir boyutun (yaklasitk 25MB) altina kadar bir sorun ¢ikartmadan
kullanilabilecek bir kii¢lik 6lgekli VTYS'dir.

Advantage: Tiirk programcilar tarafindan gelistirilen bir orta ve bliylik dlgekli bir
VTYS'dir.
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DB/2: IBM'in framework'lere yonelik biiyiik 6l¢ekli bir VTYS'dir.

Burada popiiler olan VTYS programlarinin isimleri yazilmigtir. Bunlarin disinda
daha bir¢cok VTYS programi mevcuttur. VTYS'lerin Avrupa genelindeki pazar
paylar1 yaklasik olarak asagida listelenmistir.

En biiyiik Pazar pay1 IBM(DB/2) ile Oracle arasindadir. Hemen arkasindan MS SQL
Sunucu, Informix ve Sybase gelmektedir. Yeni baslayanlar icin; hangi VTYS'yi
dgrenmem en iyisi olur sorusunu yanitlamak gerekebilir. Ulkemizde insan kaynaklari
acisindan en ¢ok kalifiye elaman aranan VTYS Oracle ve arkasindan da MS SQL
Sunucu gelmektedir. 2007 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Diinya g¢apinda
VTYS'lerinin pazar paylar1 Cizelge 3.1.'de gosterilmistir [42].

Cizelge 3.1. VTYS'lerinin diinya ¢apinda pazar paylari

VTYS Pazar Pay1 (%)
Oracle %44.3

IBM %21

Microsoft %18.5

Informix %3.3

Sybase %3.5

VTYS'lerin birgogu ANSI SQL'in karsilayamadig1 durumlarda kullanilmak iizere ek
programlama komutlar1 barindirirlar. Bu is i¢in MS SQL Sunucu ve Sybase SQL
Sunucu Transact SQL (T-SQL) denilen komut takimlarini igerir.

Oracle ise PL/SQL ile bu ise ¢oziim getirmistir. Bu diller sayesinde, bu konu
icerisinde Ogrenmeyecegimiz Stored Procedure (sakli prosediirler), Trigger,

Fonksiyon gibi veritabanlar i¢in vazgeg¢ilmez olan nesneler yazilabilmektedir [78].

Proje ve VTYS arasindaki iliski

Herhangi bir veritabani programinda ¢alismaya baslanilmadan 6nce, yapilacak ise
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uygun veri tabani tasarimi yapilmalidir. Bu isin en 6nemli asamasidir. Baglangigta
1yl tasarlanamayan bir veritabani, ileride geriye doniisii olmayan verimsiz bir bilgi
yiginina doniisebilir. En basit hali ile veritabani tasariminda; hangi tablolarin
olacagi, bu tablolarda hangi alanlarin olacagi, tablolar arasindaki alan iliskilerinin
neler olacag1 ve alanlara ait ozelliklerin tanimlanmasi yapilir. Alan 6zelliklerinde
alan adi, alan tipi, alanin uzunlugu, alanin varsayilan degeri, bu alana yazilacak

verilerin gecerlilik kosullarinin baslangicta tasarlanmasi gerekir.

Bir projede hangi veritabanmnin segilecegi, projenin capir ile ilgili bir karardir.
Asagidaki sorulara verilecek cevaplar projenin ¢api1 konusunda karar vermede

yardimci olurlar.

1. Projede kag tablo kullanilacak?
Her bir tabloda en fazla kag satir yer alabilir? (tablodaki bilgi sayisidir)
Projeye ayni anda en fazla kag kullanic1 baglanacak?

Proje giinliik kag transaction (INSERT-DELETE-UPDATE) gerceklestirecek?

A

Proje en fazla ne kadarlik yer kaplayacak ne kadarlik bir veritaban1 dosyasina
ihtiya¢ duyulacak?

6. Proje i¢in giivenlik ne derece dnemli?
Ancak bir VTYS kullanilarak proje gelistirilecekse, hangisinin secilmesi gerektiginin
disinda, hangi siirimlerinin kullanilacagi ya da hangi donanimlar {istiinde

calistirilacagi da 6nemlidir [78].

Mysql Veritabani YOnetim Sistemi

MySQL, ¢ok-kanalli, ¢ok kullanilicili, hizli ve saglam bir veritabani yonetim
sistemidir. MySQL'e Python'dan Java'ya kadar bir¢ok programlama dili ile
erigilebilir. Apache ve PHP ile beraber web-veritabani uygulamalarinda ¢ok yaygin
olarak kullanilmaktadir. Birden fazla islemci ile kolaylikla calisabilmektedir.

Tablolarin kontrolii, optimizasyonu ve tamiri hizli bir bicimde yapilabilmektedir.
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UNIX ve OS/2 platformlar1 i¢in licretsiz dagitilmaktadir. Kaynak kodu agik olan
MySQL'in pek ¢ok platform i¢in derlenmemis paketleri de hazirdir. Windows i¢in
ODBC destegi bulunmaktadir ayrica ODBC 2.5 komutlar1 tamamen
desteklenmektedir. Farkli karakter setlerini (is08859-9, UTF-8 vb.) ve onlara gore
siralama yapilmasimi destekler, farkli dillerde hata mesajlar1 verebilmektedir.
Gelistiricileri tarafindan, 500'den fazlas1 7 Milyon kayit iceren 10,000 tablodan
olusan kendi veritabanlarini neredeyse 100 gigabyte civarinda veriyi MySQL'de
tuttuklar1 sdylenmektedir. Ozellikle internet ortaminda énem kazanan, ¢cok esnek ve
gliclii bir kullanic1 erisim kisitlama, yetkilendirme sistemine sahiptir. MySQL,
tuttugu tablolarla, ¢ok kullanicili bir sistemlerde s6z konusu olan erisim haklar1

sorununu ¢ok giizel ¢c6zmektedir.

Stored procedure, trigger desteg§i bulunmamaktadir. Kullanic1 kisitlamak ig¢in
kullanilan "view" 6zelligi yoktur. Ancak MySQL'in gelismis bir erisim kisitlama

sistemi oldugu i¢in "view" 6zelligine ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Ayrica referential integrity (Gorsel Biitiinliik, Oracle'daki forms gibi) saglama isinin
programciya birakilmasi tercih edilmistir. Ancak bu bir dezavantaj olarak
goriilmeyebilir. Ciinkli pek ¢ok veritabani programcist VTYS'lerdeki referential

integrity'nin esnek olmayan, zorlayici bir 6zellik oldugunu diisiinmektedir [78].

PHP ile MySQL tablolarini kullanmak

Izlenmesi gereken sira [78]:

1. Veritaban1 sunucusuna baglanma (mysql connect, vs... gibi komutlar ile) ve bir
baglant1 numarasi (link identifier) alma

2. Bu baglantty1 kullanarak belirli bir veritaban1 {izerine konumlanma
(mysql_select db)

3. Yine bu baglantiy1 kullanarak sunucuya bir sorgu yoOneltme
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(mysql _db_query gibi komutlar ile) ve bir sonu¢ numarasi alma (result identifier)

4. Bu sonucu (bir nevi view) PHP degiskenlerine aktararak kullanma
(mysql_fetch row)

5. Sunucu ile baglantiyr kesme (siirekli olmayan baglantilar i¢in mysql close
kullanilabilir veya script isletimi sonlaninca zaten baglanti kesilir, siirekli
baglantilar ise web sunucu durduruluncaya veya baglanti sayisi belli bir degeri
asincaya kadar acik kalir)

6. HTML Dosyalarinin i¢ine Php Kodlarm Ekleme

<HTML>

<TITLE>PHP ile Veri Ornegi</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<?php

Sveri yolu = mysgl connect ("kara-murat", "root");

if (! S$veri yolu ) die ("MySQL ile veri badlantisi kurulamiyor!");
mysqgl select db("veri" , S$veri yolu)

or die ("Veritabanina ulasilamiyor!" . mysqgl error() );

S$Ssonuc = mysqgl query("SELECT * FROM calisanlar",Sveri yolu);

printf ("Ad1i: $s<br>\n", mysqgl result ($sonuc,0,"adi"));
printf ("Soyadi: $s<br>\n", mysqgl result ($sonuc,0,"soyadi"));
printf ("Adresi: %$s<br>\n", mysql result ($sonuc,0,"adres"));

printf ("Gorevi: %$s<br>\n", mysqgl result ($sonuc,0,"pozisyon"));
?>

</BODY>

</HTML>

Sekil 3.3. Php ile MySQL baglant1 6rnegi

3.3.3. PHP programlama dili

PHP, ozellikle dinamik web sayfalar1 yaratmak amaciyla gelistirilmis, sunucu
tarafinda calisan bir programlama dilidir. Bir ziyaret¢i sayfaya girdiginde, sunucu
PHP komutlarini ¢alistirir ve o anda bir HTML ¢iktis1 iiretir. Ziyaret¢inin biitiin

gorebilecegi bu c¢ikti olur. PHP kodunu goremez. Dinamik sayfa kavrami da
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buradan gelmektedir. Ziyaret¢inin kullandig1 tarayiciya, giliniin saatine ve akla
gelebilecek her tiirlii degiskene baglh olarak farkli bir sayfa yaratilip gonderilebilir
[78].

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/loose.dtd">
<html>
<head>
<title>Ornek</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Merhaba, ben bir PHP betigiyim!";
?>
</body>
</html>

Sekil 3.4. Php Giris Ornegi

PHP kodu 6zel basglangi¢ ve bitis basliklariyla (Tag) sinirlandirilir ve bu basliklar

sayesinde PHP moduna girme ve PHP modundan ¢ikma imkaniniz olur [78].

Php kullanim nedenleri

Basitlik, veritabanlariyla mitkemmel iletisim ve platformdan bagimsizlik, kaynak
kodunun acik olmasi1 PHP kullanimini1 6ne ¢ikaran unsurlardir. PHP Web'te ¢alismak
lizere tasarlanmistir, bir veritabanina baglanmak ve sorgulama yapmak iki veya
i¢ satir kodla miimkiin hale getirilmistir. PHP 6zellikle 4.0 versiyonu ile yeni Zend
motorunu kullanmaya baslamis, performans iist seviyeye ¢ikarilmistir. Daha fazla
performans i¢in, PHP'yi Web sunucunuzun bir parcasi haline getirebilmeniz dahi

mumkiin olmaktadir.

Programlama dili basittir, veritabanlarina ulasim kolay ve hizli, nesne-yonelimli

programlama ile tekrar kullanilabilir kodlar yazmak ¢ok kullamiglidir. PHP'de
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ilerledikce, class'lar ve tek bir kodu birden fazla scriptte etkili bir sekilde

kullanilabilir.

PHP ile basit bir geri-bildirim formu yapabilir, {iyeler dileklerini form iizerinden
istenilen e-mail hesabina gonderebilirler veya bastan asagiya veritabani agirlikli bir
dokiiman yoOnetim sistemi olusturabilir. Amag¢ e-ticaret ise, alisveris sepetleri
olusturulabilir. Yazilim gelistirme hiziniz1 arttirmak icin, Internet {izerindeki hazir

kiitiiphaneleri (PHPLIB vs.) kullanilir.

Soru sormak ve son gelismeleri takip etmek icin diinya ¢apinda genis bir destek
goren e-posta listelerinden faydalanabilir. Resmi sitesi olan www.php.net'te aranilan

her soru ve 6rnek koda ulasilabilir.

PHP internet iizerinde olduk¢a hizli yayilan dillerden biridir. Yayilma hizi
konusunda tek rakibi Java olabilir ki PHP ile olduk¢a farkli platformlarda
yarigmaktadirlar. PHP 1995 yilinda ilk kez kullanilmaya baglandigindan bu yana
epey yol almustir. Oncelikle linux i¢in yazilmis diger pek ¢ok uygulama gibi C ile
yazilmis ve kodunun herkese agik olmasi oldukc¢a hizli bir sekilde gelismesini
saglamstir. Oyle ki su anda istediginiz bir fonksiyonu PHP igin yazip
kullanabiliriz. 1998 ortalarinda yiiz bin sunucuya PHP modiil olarak kurulu iken
bugiin bu say1 yirmi milyonu asmis durumdadir ve bu sayinin i¢inde CGI olarak
kurulu olan sunucular yoktur. Ayrica Microsoftun ASP'si gibi isletim sistemine
bagimli olmamast ve 95/98/NT, Unix ve Linux tilirevleri iizerinde ¢alisabilmesi en
biiylik avantajidir. PHP ile nesneye dayali programlama (object oriented) yapabilir,

yani sinif ve aile yapilarini kullanabilir.

PHP dili gliniimiizde yeni yeni yayginlagsmaya baslamig olan bir script dilidir. Script
dilinden kasit PHP dosyalar1 herhangi bir metin editoriinde yazilabilir ve
kullanilacagi ortamda PHP yorumlayicilar tarafindan yorumlanirlar. PHP kodlar
sOyle bir incelendiginde C kodlarina ne kadar ¢ok benzedigi goriiliir. Yani bu

demektir ki eger programci herhangi bir C gegmisine sahipse, PHP yazmak i¢in pek
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fazla da ¢aba harcamayacaktir [78].

Php'nin avantajlari

PHP gibi bir script motorunun verimliligini en yiiksek diizeye cikartan 4 temel etmen
bulunuyor. Bunlar; Hiz, istikrar, Giivenlik ve Basitlik olarak sayilabilir.

Hiz: Uygulama hiz1 énemlidir tabi ki, ancak bununla birlikte bilgisayarin diger
fonksiyonlar1 yavaglamamalidir. Bu nedenle bir siirii sistem kaynagina gerek
duymamali. PHP, 6zellikle Unix tabaninda g¢alisiyorsa, diger yazilimlarla iyi uyum
saglamaktadir, az yer kaplar ve bir Apache modiilii olarak calistirildiginda hemen

kullanima gecer.

Istikrar: Bir kag bin sayfalik bir iste, sistem ¢okiiyorsa hizin pek bir anlami
kalmayacaktir. PHP kendi isletim sistemi kaynaklarin1 kullanmakta ve veri transferi

- denetiminde ¢ok basarili ve karmasik bir metot getirmektedir.

Giivenlik: Sistemin bazi saldirgan tavirli kullanicilara kars1 korunmasi zaruridir. PHP
istenilen diizeyde ini dosyalar1 olarak kurulabilen farkli giivenlik diizeylerine
sahiptir. Basitlik: Programcilarin uygulama iizerinde hizli bir bicimde {iretime

gecmeleri gerekmektedir.

PHP iizerinde, HTML kodlamacilar1 hi¢ zorlanmadan web sayfalarini yazmaya
baslayabilir. C dilinde deneyim sahibi olan programcilar, hatta javascript
kullananlar kisa bir siirede hizlanabilirler. Ayrica baglanabilirlik de PHP'nin
artilarindan biridir. Modiil uzantilar sistemi gesitli kiitiiphanelerle (veritabanlart)
kolayca arabirim olusturabiliyor. PHP hemen hemen her platformda

calisabilmektedir.

PHP ayni kod temelini kullandig1 i¢in, UNIX, Windows
(95/98/NT/2000/XP/VISTA) ve Mac OS dahil olmak iizere 25 platformda derlenip

kurulabilir. Kodlar ayni oldugundan script'ler platformdan bagimsiz olarak
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calisacaktir. PHP, uzant1 alabilmektedir. Uygulamanin igerisinde yer alan c¢ekirdek
motor (Zend tarafindan yazildi), bir dizi asal kod modiillerinden ve kod
uzantilarindan olusmaktadir. Bu nedenle programcilara PHP uzantilar1 yaratarak
bazi 6zel islemlerini yapabilmeleri icin iki seg¢enek sunuluyor; ya uzanti
modiillerini yazarak uygulanabilen bir derleme yapmak, ya da PHP'nin dinamik

yikleme mekanizmasiyla yiiklenebilecek uygulanabilir uzatmalar yaratmak.

PHP pek ¢ok HTTP sunucu araylizii barindirtyor. PHP Apache'ye, AOL sunucuya,
Roxen ve THTTPD'ye dogrudan yiiklenebiliyor. Alternatif olarak CGI modiili
olarak da kullanilabilir. PHP pek c¢ok veritabani arayiizii bulunduruyor. PHP,
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL ve digerleriyle dogrudan
calisabiliyor. Bunlar ikili sayr dilizenindeki arayiizlerden olusmaktadir ve bu
coziimler icin veritabaninin desteklenmedigi yerlerde ODBC destegi saglamaktadir.
Bir PHP kullanicis1 herhangi bir kiitiiphane i¢in arayiiz olusturmakta zorluk
cekmez. Pek cok kullanici bu yolu se¢mis, grafik rutinleri, PDF dosyalari, Flash
Movie'leri, Cybercash cetvelleri, XML, IMAP, POP ve digerleriyle ilgili modiiller
bulabilmistir.

PEAR, PHP'nin uzantisi ve iizerine ekleme (Add-on) deposudur. Pear, Perl i¢cin
gelistirilen CPAN'e benzemektedir. Halen baslangic asamasinda olmasina ragmen
PEAR, PHP'min kurulumuyla birlikte gelecek bir dizi PHP script'ini kullanima

sunmaktadir.

PHP bir acik kod uygulamasidir ve pek ¢ok profesyonel kullanici icin ¢ok sey ifade
etmektedir. Basitce agiklamaya calisirsak PHP kullaniciyl, calismayan uygulamalar
icin {retici firmanin keyfini beklemekten, her yil sistemini belli paralar

odeyerek giincelleme zorunlulugundan kurtarmaktadir [78].

PHP'nin eksik yonleri

Hata denetimi Cold Fusion ya da ASP uygulamasindaki kadar etkili degil. IDE ve



81

debugger uygulamasi bulunmuyor. IDE'min pek c¢ok kullanici i¢in fazla bir 6nemi
yok. Ancak debugger'in Zend firmasi tarafindan parali siirlimii bulunmaktadir. Eger
bir UNIX ya da Linux platformu {izerinde is goriiliiyorsa, Perl ve PHP, her ikisi de
caligmalariniz i¢in idealdir. Her ikisi de baslangi¢ asamasinda script yazmayi
kolaylastirmaktadir. Windows platformundaysa ASP ve Cold Fusion egemenligi
bulunmaktadir. Aslinda buradaki tercih teknik olmasindan ¢ok politik sayilir. ASP
ile IIS muhtemelen PHP ile IIS'den daha iyi performans gostermektedir. Ancak
tamamen teknik bir altyapida PHP, WindowsNT f{izerinde, diger platformlardaki

performansina ulagmaktadir [78].

3.4. Internet Uzerinden Sesli Video Yayim1

Internet {izerinden sesli video yaymmi, pek ¢ok amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilebilir. Bu amaglar kisisel amagli olabilecegi gibi ticari de olabilir.
Genis bant Internet'in yayginlagmasiyla iletisim alanindaki en biiyiik engel ortadan
kalkmistir. Artik DVD kalitesinde sikistirilmis filmler, ADSL kullanicilari tarafindan
Internet'ten indirilebiliyor ya da canli olarak seyredilebiliyor. Benzer sekilde
internet iizerinden video konferans yaparak ses ve goriintiiyii bir arada kitalar arasi

mesafelere tasimak sorunsuz ve kolay bir sekilde miimkiin hale gelmistir [40].

3.4.1. Kisisel video paylasimi

Internet, bireylerin daha fazla bilgisayar basinda oturmasina ve gercek hayattaki
sosyal iligkilerine daha az zaman ayirmasina sebep olurken diger taraftan da kisisel
iletisim i¢in zengin ve eglenceli bir ortam sunmaktadir. Bu durum internet

lizerinde yasanan bir sosyal hayat olgusunu da beraberinde getirmektedir.

Video goriintiilerinin ifade yetenegi a¢idan iist diizey bir yapida olmasi, bu imgeleri,
fotograf ve yazidan ¢ok daha iistte bir yere koymustur. Bazen bir metni ve fotografi
desteklemek i¢in video goriintiisii kullanilirken bazen de ana 06ge video

goriintiisiidiir ve fotograf ve metin burada videoyu destekleyici bir nitelik



82

kazanmustir [40].

3.4.2. Mesajlasma yazihmlariyla iletisim

Internet iizerinde video konferans ya da videolu sohbetler igin oldukg¢a basit bir
yontem kullanilmaktadir. Yazilim iki kullanic1 arasinda baglanti eslesmesi (peer to
peer) yaparak, sesin gonderilmesi ve alinmasi i¢in uygun ortami hazirlamaktadir. Bu
noktada hat genisliklerini ve iki hat arasindaki gecikme farkini Olgerek ses
kodlamas1 i¢in gereken bit oranimi belirlemektedir. Kullanici konusmaya
basladiginda ses karti gelen sesleri dijital sinyallere ¢evirmekte ve o an igin ses
kartinin mikrofon girigini kullanan yazilima iletmektedir. Yazilim bu noktada
sinyalleri hizl1 bir sekilde sikistirarak paketler halinde karsi tafra gondermekte ve
karst taraftan alinan bu paketler, ses karti arciligiyla tekrar bir ses frekansi

haline getirilip kullanici tarafindan duyulmasi saglanmaktadir.

Yazilimlar ses kodlamasini yaklasik olarak 32 Kbit diizeyinde gerceklestirmektedir.
Bu tiir bir kodlama, anlik olarak 4 KB degerinde bir bant genisligine neden
olmaktadir. Yani bir saat siiren bir konusmada 14,4 MB dolaylarinda hat tiiketimi
gerceklesmektedir. Tiim bu gereksinimler icerisinde en dnemli gorevi, kullanilan
yazilimlar iistlenmektedir. Dikkat edilmesi gereken O6nemli bir konu, iletisim
sirasinda bant genisligi tiiketecek dosya indirme ya da web'de gezinme gibi islerin
yapilmamas1 ve hattin tamamen iletisime terk edilmesidir. Aksi takdirde internet
hizina bagl olarak seste kopukluklar ve goriintiide donmalar olabilmektedir. Su anda

yaygin bir sekilde kullanilan videolu iletisim saglayan yazilimlar sunlardir [40]:

e MSN Messenger: Sohbet yazilimlar: igerisinde uzunca bir siire ICQ'nun
gerisinde kalan MSN Messenger, son yillarda 6nemli bir asama kaydederek, en
cok tercih edilen sohbet yazilimi olmay1 basarmistir. Kullanim kolayligina ek
olarak Hotmail hesaplarinin sohbet yazilimiyla etkilesimli ¢aligmasi, biiyiik
etkenlerden birisidir. MSN Messanger'in en biiyiik rakibi ICQ ise her yeni

stirimiinde, yazilima gerekli gereksiz bir¢ok eklenti yaparak karmagsik bir
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kullanici arabirimi olusturmustur. Boylece bircok ICQ kullanicisi, MSN
Messenger'a gecis yapmustir. Giiniimiiz itibariyle iilkemizde en ¢ok kullanilan
sohbet yazilimi1 olmasi, MSN Messenger'in sesli sohbetler i¢inde tercih sebebi
olmaktadir.

e Skype: Klasik yazi yoluyla sohbetlerden farkli olarak, oldukg¢a kaliteli sesli
goriismelerle adimi duyurmay1 basaran Skype, giin gectikge daha fazla ragbet
gormektedir.

e /CQ: Anlk mesajlasma yazilimlar1 igerisinde bir ilk olan ICQ'nun
son yillarda oOnemli miktarda kullanici kaybetmistir. Uygulamanin son
siirimlerinde kullanic1 arabirimi ve 0Ozellikler sadelestirilmis olsa da,
onceki siirimlerdeki xtraz vb. eklentilerin yarattigi karmasiklik c¢ok
sayida kullanicinin ICQ'yu birakmasina neden olmustur.

o AOL Instant Messenger: America Online''ln  ABD ve Kanada
disinda pek tercih edilmeyen sohbet uygulamasinin son siirimlerinde,
goriintiili ve sesli sohbet olanagi saglanmistir. AOL'un c¢alisma sekliyse
diger yazilimlara gore daha farklidir. Eger listenizdeki kisiyle dogrudan
bir baglanti halinde degilseniz (bu tamamen sizin tercihinize bagli) ses
ve goriintli, once AOL  sunucularina sonra da listenizdeki kisiye
iletilmektedir. Kabul etmek gerekir ki {ilkemizden AOL sunucularina
ulasmak  i¢in ¢ok  sayida atlama  noktasini  asmak gereklidir.
Dolayisiyla bu sekilde sesli sohbet yapmak uzun gecikme siirelerine neden
olabilmektedir. Fakat People/Open Direct IM Connection segenegini kullanarak
baglant1 yapildiginda konusulacak kisiyle dogrudan baglantiya gecilmekte

boylece sesin gonderme ve alma hizi daha iyi bir seviyeye ulagmaktadir [72].

3.4.3. Video destekli giinliikler (Vlog)

Sanal giinliik anlamina gelen Blog sdzciigii aslinda 90'larin basindan beri internet'i
Ozgiir bir dislince platformu yapan weblog'lardan tiiretilmis bir kelime. Weblog'lar
kisisel fikirlerin diinyaya acilmasi konusunda elektronik posta gruplarindan sonra

gelmektedir. Alistigimiz kisisel web sayfasi standartlarindan ¢ok, sik¢a eklenen
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yazilarla kendi devamliliklarini siirdiirmektedirler. Yazilarin igeriginde giinliik
yasama dair duygu ve diisiinceler olabilecegi gibi, ilging veya ise yarar bir web
sayfasina verilen baglanti, begenilen sarki sozleri, fotograflar gibi farkli tipte veriler

de bulunabilmektedir [40].

Ilk bakista giinliik ya da seyir defteri ¢evresinde toplanan amagclara hizmet eden
blogging, aslinda egitim i¢in de kullanilmaktadir. Blog'larin heniiz tiim islevlerinin
kesfedilmedigini de belirtmekle birlikte genel kullanim alanlarinin basinda bilgi
paylasimi ve yonetimi, misteri iligkileri, etkilesimli habercilik, iletisim, kendini ifade
etme, Ogrenim, pazarlama, kampanya ve sosyal reform, topluluk olusturma
gelmektedir. Serbest Akis olarak da adlandirilan, herkesin diledigi fikri
belirtebilmesi ve bu fikirlere temel olarak herkesin erigebilmesi, Blog'larin en 6nemli
ozelligidir [73] sanal giinliiklerin yani Blog'larin tiim bu islevlerini daha da
giliclendirmesi agisindan video kullanilmasi bu noktada beklenen bir gelisme
olmustur. Vlog yani Video-Blog kavrami da bdylece ortaya ¢ikmustir. Vlog'lar
sadece sanal giinliiklerde kisilerin daha zengin ifade olanagi i¢in video kullanmas1
degil, biiyiik medya kuruluslarinca yayinlanan haber zincirinden kurtulmak i¢in de
kullanilir. 2004 yilinda kurulan ve giinde 100 bin hit alan RocketBoom adli Vlog
sitesinin sahibi Amanda Congdon, "Insanlar &zgiirliik istiyorlar, siirekli daha
gelismis  seyler gdrmekten bikiyorlar ve somut, giindelik seyler artyorlar” diyerek,

Vlog'a duyulan ilginin sebebini 6zetlemistir [74].

3.4.4. Video paylasim siteleri

Web kameralarinin 20-30YTL gibi fiyatlarda satildig: giiniimiizde, Andy Warhol'un
dedigi "Bir giin herkes 15 dakikaligina iinlii olacak" sozii neredeyse ger¢ek olmak
lizeredir. Zira pek ¢ok kullanici kendi videosunu kaydederek Internet'teki ortak
video bulugsma noktalarina gonderebilmektedir. Bu video bulusma noktalarinda
sadece kisilerin kendi kayitlar1 degil ayn1 zamanda eski bir filme ait iinlii bir sahne,

ya da eski bir miizik klibi, kolaylikla bulunabilmektedir.
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Bu video siteleri arasinda en popiiler olan ve "Broadcast Yourself” yani kendini
yayimla sloganim1 kullanan www.youtube.com adli sitedir. Sitenin popiilaritesi
gittikce ylikselince Google adli arama motoru sitesi, 1.65 Milyar Dolar ddeyerek
www.youtube.com'u satin almstir. Ustelik Google'in benzeri bir video sitesi varken.
Internet'in en biiyiik aktdrlerinden olan Google'in bu bu yatiriminin sebebi, bir siire
sonra Internet'te sadece metin tabanli degil video tabanli arama da yapilacak
olmasidir. Béylece Internet'in en biiyiik arama motoru olan Google, simdiden
milkkemmel bir video veritabanina sahip olmustur. www.youtube.com ya da
www.metacafe.com gibi video paylasim siteleri, alternatif goérsel bir veritabani
sunarlar. Aranan bilgi i¢in gorsellik hayati 6nem tasimaktaysa, bu siteler oldukga
islevseldirler [40]. Egitim amaclh kullanilabilecek igeriklerin de hizla artmasi, bu

sitelerin Onemini arttirmaktadir.

3.4.5. Ticari video yayimi

Internet'teki ilgi goren her tiirlii igerigi "Ticari" olarak siiflamak miimkiindiir. Zira
ziyaret orani yiiksek web sayfalarindaki reklamlar, icerik saglayana para
kazandirmaktadir. Diger taraftan buna ek olarak dogrudan igerik iginde reklam

iizerinden ya da ¢esitli modellerle para kazanmak miimkiin olabilmektedir [40].

3.4.6. Internet televizyonu

Insanlar bir program izledikleri sirada ayrmtilari kagirmamak igin telefonlarina bile
cevap vermekten cekinirken; programlarin kayit edilmesinin ve kullanicinin vakti
misait oldugunda izlemesinin yollar1 kayit cihazlari, kayit igin sabit disk
bulunduran akilli televizyonlar ya da bilgisayara baglanan televizyon kartlarinda
aranirken, hicbir ¢oziim ashinda Internet'in sahip oldugu potansiyelin yanma bile
yaklasamamigstir. Merak etti§i programlar1 kaydedip vakti oldugunda izlemek
isteyen kullanicilar kayit cihazlar ile bir seferde sadece bir kanali kayit edebilirken,
her giin yenileri agilan televizyon ve radyo kanallar1 birbirinden ¢ekici programlari

rekabet geregi ayni saatler i¢inde yayma koyduklari i¢in, 1970'lerde 80'lerde
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gelistirilen "kasete kayit" ¢oziimleri bugiinlin sartlarina ayak uydurabilmekten ¢ok

uzak kalmaktadir.

Dijital cagm en biiyilk nimeti olan Internet'in, insanlara televizyon ve radyo
yayinlarini istedikleri zaman g¢evrimici izleme olanagi tanimasi, kayit cihazlarinin,
akilli televizyonlarin veya medya kartlarinin kisa siire sonra anlamlarini yitireceginin
isareti kabul edilebilir. Yine de kullanicilar internet iizerinden canli yayinlar1 takip
edebilmekte, kimi televizyon kanallarinin arsivlerine ulasip kagirdiklart programlari
diledikleri zaman izleyebilmekte, radyo veya televizyon programlarinin birebir
metinlerine ulasabilmektedir. Béylece merak ettikleri bir konuyla ilgili diyaloglari
bulmak i¢in programi bagindan sonuna izlemek yerine, metin dosyasi lizerinde arama

yaparak amagclarina kisa yoldan ulasabilmekte, meraklarini giderebilmektedir [40].

3.4.7. Uriin satis sitelerinde video kullanimi

Pazarlama; insan istek ve ihtiyaclarin1 tatmin etmek amaciyla potansiyel
degisimleri fiili hale getirmek icin ¢aba sarf etmektirler [75]. Teknolojik gelismelere
bagl olarak ger¢ek diinyada yapilan pazarlama faaliyetleri zamanla sanal ortama
taginmaya baslanmistir. Bircok iirlin internet iizerinden satilmaktadir. Dolayisiyla
bu satis faaliyetinin, Internet'in olanaklarindan faydalanmasi da beklenen bir

gelismedir.

Internet'te tiiketiciler aragla ve birbirleri ile iletisim kurabilmekte, firmalar araca
icerik ylikleyebilmekte ve birbirleriyle iletisim kurabilmekte, firmalar ve tiiketici
birbiriyle iletisim  kurabilmekte, tliketiciler araca ticari amagh igerik
yiikleyebilmektedir. Bu yonleri ile internet diger medya araglarindan farklidir.

Bu yonleri ile internet diger medya araglarindan farklidir. Fakat diger medyadan
ayiran ve is diinyast i¢in 6dnemli olan ozellikleri ise kontrol edilmeyen, global ve
sanal bir medya olmasi, ticaretin elektronik olarak yapilmasi, anonim ve giivenilmez
bir yapida olmasidir [76]. Bu anonim yapi, yiiksek bir katilim orami saglarken

bilginin giivenilirligini de zedelemektedir.
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Internet iizerinden satis yapan sitelerde, ilgili {iriinii tanitmak amaciyla yayinlanan
fotograflar, cogu zaman tiiketiciler i¢in yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla bu siteler
tiiketicilerden gelen gorsel malzemeleri de sayfalarina yerlestirerek daha detayl bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Bazi sitelerse buna ek olarak satilan {iriiniin ii¢ boyutlu

goriintiisii ya da dogrudan videosunu web sitelerinden yayinlamaktadir [40].

3.4.8. internet Uzerinden Ses Yayim

Internet iizerinden sesli video yayimmin miimkiin oldugu giiniimiizde belli sartlarda
sadece ses yayimmi daha etkin ve dogru bir ¢6ziim olabilir. Internet iizerinden ses yayimi

denince akla ilk gelen mecra olan radyolar, son zamanda epey ilgi gérmektedir [40].

Internet radyolari

Internet {izerinden yapilan radyo yayminn en biiyiik avantaji en kiiciik amatdr yerel
radyolart bile bir anda kitalar arast yayin yapan dev yayinlar haline
getirebilmesidir. Ses kalitesinin bant genisligine bagl olarak degistigi internet radyo
istasyonlarinin pek ¢ogu 16 bit, 44.1KHz'te ( Ses CD'si kalitesi ) yayin yapmaktadir.
Aktarimin kesintisiz olabilmesi i¢in 6nce bir miktar yayin bilgisi tampon bellege
yazilir. Bu sirada dinleyici miizik ya da ses duymaz. Belli bir siire sonra tampon
bellege yazilan yayin bilgisi dinlenilmeye baslar fakat arka planda yayin aktarimi
siirekli devam etmektedir. Dolayisiyla devam eden aktarim bilgisi (stream), ciddi bir
kesintiye ugramadigi siirece bu siire¢ boyle devam eder ve dinleyici kesilme olmadan
radyo yaymini alabilir [33]. Internet'ten yayin yapan radyolar yapilar1 geregi

ikiye ayrilabilir [40]:

e Karasal radyolarin Internet'teki yaywnlari: Bu radyolar karasal yayinlariyla
(genellikle) es zamanli olarak Internet'ten de web siteleri araciligiyla yaymn
yaparlar. Reklam veren sirketler i¢in bu olduk¢a caziptir. Ciinkii bu sekilde iki
ayr1 mecrayl kapsamis olurlar. Bu yayinlarla dinleyiciler agisindan da avantajh

bir tablo ortaya ¢ikar. Boylece bulunulan bolgede ilgili kanalin olast sinyal
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gonderim giicii problemleri ortadan kalkar ve parazitsiz kaliteli bir radyo
dinleme miimkiin olur.

o Sadece Internet'ten yaymm yapan radyolar: Karasal radyo yayininin
fiziksel altyap1 maliyetleri bir kenara, yasal a¢idan da 6nemli zorluklar1 vardir.
Internet radyolari, karasal yaym avantajindan mahrum olsalar da sahip olduklar:

diger avantajlar sayesinde varliklarini siirdiirmekte zorluk ¢cekmemektedir.

Izlenme/dinlenme oram1 6Slgiimii konusunda da karasal radyolara nazaran daha
glivenilir sonuglar saglayabilen internet radyolari, bu noktada reklam verenlerin de

gozdesi haline gelebilmektedir.

3.4.8. Cep Aygitlariyla Entegrasyon

Internet iizerinden yapilan video ya da ses yayimlaria dahil olmak icin bilgisayar
basinda sabit durmak bir zorunluluk degildir. Cep bilgisayarinizla, MP3 ¢alarinizla
hatta cep telefonunuzla bile Internet'teki ses ve video yayinlarindan faydalanmak

miimkiindiir [40].

Podcasting kavrami

Podcast ismi, iPod ve yaymcilik anlamma gelen "broadcast" sdzciiklerinin
birlesiminden olusmaktadir. Her ne kadar Podcast'in isim babas1 Apple iPod'sa da su
anda iPod disindaki cihazlarla da Podcast yaymlarini almak mimkiindiir.
Dolayisiyla Podcast i¢in bir tanim yapmak gerekirse; kisisel bir medya c¢alara
indirmek icin Internet'te sunulan bir radyo yayminin ya da benzer bir programin

kayd1 denebilir [77].

RSS (Really Simple Syndication) tabanli bir yayincilik sistemi oldugu igin
kullanicilar yayinlara abone olabilmektedir. Bu sayede podcast programinin
yeni boliimlerinin kullanic1 bilgisayarina otomatik olarak indirilmesi miimkiin

olabilir. Bu yaymlar, Apple iPod'larla veya diger MP3 c¢alicilarla senkronize
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edilebilirken, higbir MP3 caliciya ihtiyag duymaksizin bilgisayar araciligiyla da
dinlenebilir. Podcast yayinlarini takip etmek i¢in Apple iTunes ya da benzeri bir
yazilim yeterlidir. Bu yazilim kullanilarak ilgili podcast'lere iiye olunarak,

begenilen programlar iTunes tarafindan bilgisayara indirilebilir [77].
Podcasting yayinlarini almak i¢in kisisel bir medya c¢alar kullanmak da sart
degildir. PC'ler iizerinden Internet'teki bu yayinlar: takip etmek miimkiin hatta

daha kolaydir [40].

Internet'ten video yayimi ve GSM sebekesi _entegrasyonu

Cep telefonlarindaki teknik gelismeler, bu aygitlar1 gittikce daha fazla islevsel hale
getirmektedir. Bugiin orta seviye bir telefonla Internet'e baglanarak e-posta
kontrolii yapmak, web sitelerini gezmek hatta telefonu PC'ye baglayarak modem
olarak kullanmak bile miimkiindiir. GSM sebekesi kolayca internet agia dahil

olabilir ve bu da kullanicilara yeni bir diinyanin kapilarini agar.

Cep telefonundan TV izlerken karsilagilan en biiylik sorun, ekranin kii¢iik olmasi.
Bunun disinda cep telefonunun GSM sebekesinde oldugu her noktadan TV hizmeti
almak miimkiindiir. Ozellikle 3G ile birlikte biitiin bu hizmetlere ¢ok daha hizli ve

kaliteli bir sekilde ulasilabilecektir.

Televizyon, cep telefonlartyla izlenebilen tek video hizmeti degildir, YouTube ve
benzeri birgok site cep telefonlarina hizmet vermek igin hazirdir [49]. Internet
iizerinden hizmet saglayan firmalar, bunu siirekli ve hareketli kilabilmek i¢in
cep telefonlarinin kullaninmimi tesvik etmek durumundadirlar. Zira sadece PC

basindaki kullanicilara verilecek bir hizmet sinirli bir penetrasyon saglayacaktir [40].

3.4.9. Internet'te coklu ortam sikistirma teknolojileri

Iletisim teknolojileri son yillarda veri depolama konusunda iki ydnde 6nemli
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ilerlemeler saglamistir. Bir yandan depolama ortamlarinin depolama kapasiteleri
hizla artarken diger yandan da ayni kapasiteye daha fazla veri depolamaya yonelik
sikigtirma algoritmalarinda 6nemli gelismeler elde edilmistir, lazer-optik CD-ROM
teknolojisi, manyetik kayit ortamlarina kiyasla onemli bir teknolojik doniisiimii
ortaya c¢ikarmis ve yiliksek miktarlarda veriyi hizla depolamay1 ve bu verilere hizla
erismeyi olanakli kilmistir. Mpeg serisi sikistirma algoritmalar1 uydulardan
Internet'e kadar bir ¢ok alanda &nemli degisimlere yol agmus ve dijital verilerin hizli,

tasarruflu ve giivenli iletimi gergeklestirilebilmistir [38].

Goriintii sikigtirma yontemleri ii¢ ana esasa dayanir:

e Gorlntiideki  uzaysal  iligkilerden  yararlanarak  gereksiz  bilgilerin
atilmasi.
e Goriintiideki ~ zamanlar  iliskiden  yararlanilarak  gereksiz ~ bilgilerin
atilmasi.

e Insan gdziiniin ayirt edemeyecegi detaylarm atilmasi.

Sabit benzerliklerde uzaysal benzerlikler, hareketli benzerliklerde ise hem uzaysal
(Resim i¢i) hem de zaman ic¢indeki (Resimler arasi) benzerlikler kullanilarak biiytik
sikistirmalar yapilabilir. Sabit resimlerde 10: 1 ile 50: 1, hareketli goriintiilerde ise 50: 1
ile 200: 1 oranlarinda bir sikistirma yapilabilmektedir. Ancak, bu kadar yiiksek

sikistirmalar i¢in goriintii kalitesinde az da olsa bir kayip s6z konusudur.

Sikistirmada insan goziiniin fizyolojik 6zellikleri de kullanilir. G6ziin renk isareti i¢in
aymcilig1 aydmlik isaretine oranla daha azdir. Yani net siyah/beyaz bir goriintiiniin
iizerine bulanik bir renk konulursa toplam resim renkli ve net olarak goriiniir. Buna
dayanarak aydinlik isareti (luminance) 720840 benek (piksel), renk isareti ise sadece
360240 benek olarak taranir. Aynca renk bilgisi daha az bit sayisi ile tanimlanabilir.
Sonug olarak renk i¢in toplam bit sayis1 aydinlik isareti i¢in gerekli olandan ¢ok daha
az yapilabilir. Insan gozii goriintiideki ince detaylara veya yiiksek uzamsal

frekansli enerjilerdeki seviye degisikliklerine daha az duyarlidir. Buna bagli olarak
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resimdeki ince ayrintilar daha az sayida bit'le kodlanabilir. Biitiin bu 06zellikler
kullanilarak yapilan kodlamalarla 100: 1 gibi ¢ok yiiksek sikistirma oranlarinda bile
orijinal goriintiiye ¢ok yakin gortintiiler elde edilebilmektedir [43].

Tasman veri paketlerinde ses ve goriintii bilgileri disinda diger yardimci bilgileri
(Program Bilgileri, Alt Yazicilar vs.) de iletmek gerekir. Ayrica bu sayisal bilgileri
iletim disinda meydana gelebilecek bozulmalardan korunmak i¢in "Hata Bulma ve
Diizeltme Kodlamasi1" gerekir. Hata diizeltmesi, her paket icin belli sayida bit
eklenerek saglanir. Eklenen bit sayis1 ne kadar ¢ok olursa o orandaki biiziilmiis veri

bit'leri diizeltilebilir [44].

Optik-telsiz kanallar iizerinden yiiksek hizda iletisim ve veri aktarimina duyulan
gereksinim, ger¢ek zamanda ses ve goriintii aktarimi (canli goriintii nakli gibi) icin
veri sikistirma teknolojilerine (buna bagl olarak da veri kodlama, giivenlik teknik-
leri ve yeni iletisim ag1 mimarilerine) baglidir. Aslinda bilgisayar ve yeni medyanin
ayrilmaz bir parcasi haline doniigmiis sayisal bigimdeki verilerin saklanmasi-

depolanmasi1 da bu teknolojiyle farkli bir boyut kazanmaistir.

Ses, hareketli goriintii-video, resim ve miizigin dogal (analog) hallerinden ¢ikarilip
sayisal (digital) hale getirilmesi, cesitli yazilimlar araciligiyla sikistirilmast ve
saklanmas1 (sabit-tasinabilir disk, CD/DVD, flash disk gibi ortamlarda) cep
telefonlarindan sayisal kameralara, goriintiilii telefonlardan sayisal televizyonlara,
"ev sinemasi1" sistemlerinden MP3 ya da CD miizik ¢alarlara kadar veni medyanin
boyut, bellek ve islem hizi gibi "mesajin degerini" belirleyen parametrelerde ¢ok

daha tatmin edici diizeylere ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynamustir [45].

Sikistirmanin ardindan ya dosyanin uzantist yani bi¢imi (formati) degisir ya da
uzantis1 degismez fakat ayni bi¢cim i¢inde Ozel bir algoritma (algoritma) kullanilir

[40].



92

3.4.10. Yaygin ses sikistirma algoritmalar1 ve bicimleri

1987 yilinda, yiiksek kaliteli miizik kayitlarini diisiik bitrate ile depolamak igin
calismaya baslayan bir grup arastirmaci, o zamanlar bu projeye EUREKA adini
vermiglerdi. Simdi MP3 (MPEG Audio Layer-3) olarak tanidigimiz bu miizik
formati, CD kalitesindeki bir ses kaydini1 10 ile 12 kat daha kiigiik bir dosya
boyutuna sahip olarak kaydedebilmemize izin veriyordu. MP3 ses sikistirma
algoritmas1 degisik sikistirma kalitelerini desteklemektedir. CD kalitesindeki bir ses
kaydi icin MP3 dosyasmnin bit orant degerinin 112 veya 128 Kbps olarak
belirlenmesi gerekmektedir ki, bu durumda normal dosya boyutundan 10 ile 12 kat

daha kiigiik bir MP3 dosyasi olusturulabilir.

Benzer bigimde, FM radyo yayim seviyesinde bir ses kalitesi saglayan 56 veya 64
Kbps bitrate aralii tercih edilirse, dosya boyutu orijinaline gore 24 ile 26 kat
arasinda kiigiilmektedir. Daha basit bir ifadeyle, 128 Kbps olarak MP3 formatinda
kaydedilmis 3 dakikalik bir par¢anin sabit diskte 4 MB yer kaplayacagi
belirtilebilir. MP3 teknolojisinin temel prensibini en basit haliyle sdyle agiklamak
miimkiindiir: Insan kulagi, fiziksel ozellikleri nedeniyle bir miizik kaydmin

icerisindeki tiim sesleri duyamaz.

Ornegin, yiiksek frekanslardan sonra gelen ani frekans diisiislerini insan kulag:
algilayamaz. MP3 sikistirma algoritmasi da, bir sekilde insan kulagimi simiile ederek
ani frekans disiislerini (ve insan kulaginin algilayamayacag:r diger frekans
araliklarini) orijinal ses kaydindan siler. Bu durumda dosya boyutu onda birine
inmis olmasina ragmen, kayit kalitesi degismemistir. En azindan teorik olarak
durum boyledir ve tiim diinya iizerinde gerceklestirilen c¢esitli dinleme testlerinde
MP3 kalitesinin onda bir dosya boyutuna ragmen ses kalitesinde bir diisiise yol
acmadig1 tespit edilmistir. Buna ragmen, miizik kulagi ¢cok gelismis olan kisilerin
MP3 formatindaki ses kayiplarini fark ettikleri de bilinmektedir. Uzmanlar, 6zellikle
frekans dagilimi siradisi olan miizik pargalarinda MP3 formatinin ses kayiplarina yol

actigini belirtmektedirler [46].
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Yaygin ses sikigtirma yapilarina bakarsak:

MP3: Ulkemizde nasil okundugu (Em-Pe-Ug, Me-Pe-Ug, Em-Pi-Ug)
konusunda bir kargasa yasanmasina ragmen sundugu sikistirma/kalite
orani agisindan en cazip bi¢imdir.

OGG: OGG bigiminin sikistirma performanst MP3 yontemine kiyasla daha
iyidir. Baska bir deyisle ayni kalitede bir ses sunmak i¢in kullanilacak ogg
dosyas1 muadili olan mp3 dosyasindan daha kiigiiktiir ya da ayn1 boydaki iki
ses dosyasindan OGG formati, MP3 formatina kiyasla daha kaliteli ses
barindirir. Ote yandan bu bigim heniiz MP3 kadar yaygin degildir.

FLAC: Acilim olarak Free Lossless Audio Compression (6zgiir kayipsiz ses
sikistirmasi) anlamina gelmekte olan bu bi¢im, ses dosyalarinin CD'den WAV
olarak alinmasindan sonra bu dosyalar kayipsiz olarak sikistirilmasina ve bu
sekilde dinlenmesine olanak saglar. Yani yazilim, bir anlamda sesi zip
veya benzeri bir sikigtirictyla sikistirmig gibi davranmaktadir. Fakat, FLAC, ses
icin Ozel gelistirildigi i¢in sikistirma bi¢imlerinden daha 1yi sonuglar
vermektedir [50]. Fakat FLAC ile kodlanmis ses dosyalar1 boyut agisindan
MP3'lerden biiyiik olmakta ve daha fazla yer kaplamaktadir.

Gerek OGG gerekse FLAC bigimleri, Windows altinda 6zel kod ¢6ziicti yazilim

paketi yiklenmeden desteklenmemekte. Yani OGG ya da FLAC uzantil1 bir ses

dosyasint dinlemek i¢in 6zel bir yazilim paketi kurmak gerekmektedir. MP3 ise

bu alanda ilk olmanin sagladigi avantajla isletim sistemleri tarafindan dogrudan

desteklenmektedir.

Tim sikistirma yapilarinda ses kalitesini bit orani (bit rate) belirler. Bit orani,

kabaca orijinal sesin ne kadar sikistirilacagini, saniyedeki sikigtirilmig sinyalin kag

kilobyte olacagini belirleyerek saptar. MP3 i¢in 128Kbit/sn'lik bit oran1 (16 bit ve

44.1KHz ornekleme kalitesinde) CD kalitesine yakin bir deger olarak kabul edilir
[40].
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Bir ses dosyasimin biiylikliigli asagidaki degerlerin 6rneklenmesine baglhdir:

e Siklik: Orneklemin kalitesini belirleyen deger (frequency) - (11, 22, 44 Khz)

e Mono/stereo: Sesin derinligini (1 veya 2 kanal) olusturan deger

e Cozinirlik: Kayidin diizeyini belirleyen deger (resolution) (8 bit-256, 16 bit-
64K)

Bir ses dosyasinin biiyiikliigii su sekilde hesaplanabilir:
k = kanal say1s1 (mono - 1 kanal, stereo - 2 kanal)

y = KHz cinsinden siklik degeri

Z = zaman (saniye)

b = bytes (8 bit i¢in 1 — 16 bit i¢in 2)

Dosya Biiyiikligii=k *y * z* b

Ornegin; 44KHz, stereo ve 16 bit ¢oziiniirliik degerlerinde kaydedilmis 1 dakika
uzunlugundaki bir dosyanin biiylkligi (2 k * 44000 hz * 60 sn* 2 = 10,560,000
bytes) yaklasik 10 MB olacaktir [25].

3.4.11. Yaygin video sikistirma algoritmalari ve bicimleri

Video dosyalar1 gibi goriintii ve ses iceren multimedya verinin ag tiizerinden
aktarimi1 asenkron (eszamanli olmayan) ya da senkron (eszamanli, canli) olabilir.
Asenkron veri transferinde kullanic1 yayindan 6nce hazirlanmis ve medya sunucusu
iizerinde depolanmis video dosyalarina erisim saglar. Istemci bilgisayar segilen
videoyu parg¢a parca arabellege alarak kullanicinin videoyu akici bir sekilde
izlemesini saglar. Bu islemin siiresi baglanti hizina gore degisir. Asenkron
multimedya veri transferinde video dosyas: kullanicinin istemi diginda bilgisayara
indirilmez. Senkron veri transferinde ise o anda var olan bir yayin yine arabellege
alinmak vasitasi ile kullaniciya aktarilir. Senkron yayin giinlimiizdeki televizyon
yayina benzer, istemci bilgisayar mevcut yayimi yakalar. Eger secilen kanalda,

gosterimde bir video ya da canli bir yayin var ise bu yayin istemci bilgisayarda
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izlenebilir [69].

Glinlimiizde video dosyalarinin kullanicilara verimli bir sekilde aktarilabilmesi i¢in
en uygun yontem verilerin bir sunucuda depolanarak ya da sunucu iizerinden canl
olarak yayinlanmasidir. Resim, video, ses ve animasyon gibi multimedya verinin
boyutlar1 metin veriye gore yliksek oldugundan medya sunucusunun goreceli olarak
yiiksek kapasiteli sabit disk ve islemci kapasiteli olmasi, yiiksek bant genislikli ag

baglantisi ile desteklenmesi gerekir [69].

Sunucularin sahip olmasi gereken disk alani videonun uzunluguna ve saniyede
aktardig1 veri miktarina (goriintii ¢oziiniirligli ve saniyede akan film kare sayisi)
baglidir. Diger yandan sunucularin sahip olmasi gereken bant genisligi videonun
saniyede aktardigi veri miktarina ve sunucuya ayni anda baglanacak istemci
bilgisayar sayisina baglidir. Ornegin medya sunucusunda saniyede 300 kbit
(saniyede 25 kare ve 320x240 ¢oziiniirliik ile isleyen tipik bir videonun saniyedeki
akis hizi) ile kodlamis bir saatlik bir video kaydi oldugunu varsayalim. Bu video
asenkron olarak yayinlaniyor ve ayni anda 1000 istemci bilgisayar yayim izlemek

i¢cin sunucuya baglaniyorsa bir saatlik yayin i¢in asagidaki kapasiteler gereklidir.

Videonun diskte kapladigi alan (3600 s * 300 kbps) / (8 Bit * 1024 (kb) * 1024
(mb)) = 128.7 MB Sunucunun ihtiyac1 olan bant genisligi 300 kbps * 1000 (istemci
bilgisayar sayis1) = 300,000 kbps = 300 Mbps olmaktadir.

Multimedya veri oldugu gibi aktarilmamakta, verinin diisiik bant genisligi ile
aktarilabilmesi ve diisiik maliyetle depolanabilmesi i¢in sikistirma algoritmalar
uygulanmaktadir. Resimler i¢in JPEG (Joint Photographic Experts Group), GIF
(Graphics Interchange Format), BMP (Bit Mapped), TIF (Tagged Image File
Format) vb.; videolar i¢cin ASF (Advanced Streaming Format), WMV (Windows
Media Video), AVI (Audio Video Interleave), MPEG (Motion Picture Expert
Group, mpegl, mpeg2, mpeg4 (divx, xvid)), FLV (Flash Video), MOV
(QuickTime) ve RM (Real Media) vb.; ses dosyalari i¢cin ise WMA (Windows
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Media Audio) , MP3 (Mpeg Layer 3), MP4 (Mpeg Layer 4), WAV (Wave Form)

formatlar1 belli basl sikistirma formatlaridir.

Farkli formatlar i¢in farkli 6zellikteki medya oynaticilar1 tasarlanmistir. Bu medya
oynaticilar1 sahip olduklar1 kod ¢oziicliler (codec) vasitasi ile farkli formattaki
videolar1 istemci bilgisayar ekranina aktarabilmektedir. Kod ¢oziiciiler sikistirilmig
ve kodlanmig formatta gelen video dosyalarini ¢ozerek medya oynaticinin o video
dosyasini tanimasinit ve goriintiilemesini saglar. Her dosya sikistirma formatinin
codec't farklidir. Medya oynaticilar sahip olduklar1i codec'ler Olgiisiinde cesitli
formatlardaki videolar: isletebilirler. Windows Media Player, QuickTime Player,

Real Player ve MPlayer belli basli medya oynaticilarina drnektir.

Bir medya yiiksek ¢oziiniirliikte ne kadar az yer kaplarsa, ya da boyutu ne kadar
kiiciik ise istemcinin o medyaya ulasimi daha kolay olur. Bu hem canli yayinlarin
akis kalitesini hem de kaydedilen videolarin sunucuda kapladigi alanin boyutunu
etkiler. Cizelge 3.2'te baslica video formatlari, bunlarin kullandigi sikistirma
tirlerini ve verilen ¢ozilniirliige gore 1 dakikalik siirede disk iizerinde kapladigi

alana ait kiyaslamalar1 géstermektedir [69].

Cizelge 3.2. Gorlintii Formatlari
Format AVIDV |DVD SVCD VCD AVI  DivX|MOV RM
XviD WMV

Coziinlrlik |720x480  |720x480* |480x480 [352x240 |640x480* 640x480* (320x2

NTSC/PAL |720x576  |720x576* |[480x576 |352x288 40*
Sikigtirma DV MPEG-2 |MPEG-2 |MPEG-1 |MPEG-4 Sorenson |RM
Tird MPEG-1 Cinepack,
Boyut/dakika |216MB/dak|30-70  [1020  |10MB/da |4-10 420 |25
MB/dak. |MB/dak. [k. MB/dak. MB/dak. |MB/da
CPU Yiksek Cok Yiksek |Diisiik Cok Yiiksek |Yiiksek |Disiik

Kullanimi Yiksek
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Video ya da kamera gibi herhangi bir ortamdan bilgisayara aktarilacak olan
sikigtirtlmamig NTSC formatindaki bir video'nun her bir saniyesi, sabit diskinizde 27
MB'lik bir alan kaplayacaktir. Cok kisa bir filmin dahi diskte kaplayacagi alani hesap

lamaya yeltendigimizde, video sikistirma isleminin gerekliligi de ortaya ¢ikar [40].

Tabii ki sikistirilmis videonun oynatilmasi i¢in de, tam tersi bir islemle gergek
zamanli olarak acilmasi gerekir. Bu video sikistirma/agma
(Compressors/Decompressors) islemleri ise kullanilan algoritmalara goére yapilir.
Algoritma'lar videolar internet ve yerel ag iizerinde ya da baska bir sekilde daha
hizli ve kolay bir sekilde dagitmak i¢in kullanilan sikistirma metotlaridir.
Algoritma'lar, videolarda birbirini takip eden kareleri inceleyerek, her karenin bir

Oncekinden farkini bulur ve sadece bunu tutarlar.

Diger bir yontem ise, videonun genellestirilip gereksiz kisimlarin atilmasidir.
Gliniimiiz algoritma'lar1 bu iki yontemi de kullanirlar. Sikistirma islemi, bu yogun
hesaplamalardan dolay1r uzun zaman alir. Ancak izlemek i¢in gergeklestirilen agma
islemi ise, ortalama bir bilgisayarda bile, akic1 bir sekilde izlenebilecek sekilde
gercek zamanli olarak yapilabilir. Bir¢ok algoritma, sikistirma sirasinda kayiplara
yol agan bir algoritma kullanir. Bu da orijinal dosyadan bir seyler eksildigi anlamina

gelir ve gercgeklestirilen her sikistirma ile de goriintii kalitesi giderek diiser.

Video sikistirmak i¢in bir algoritma secerken, kaynak dosyanin icerigine de dikkat
etmek gerekir. Ornegin kare farklarinin tutuldugu sikistirma biciminde, ¢ok fazla
hareket icermeyen bir video dosyasi, ¢ok hizli degisen sahnelere sahip bir
dosyadan daha ¢ok sikisacaktir. Cok fazla detaya sahip olmayan animasyon ve ¢izgi
film gibi videolar i¢inse, ikinci yontem olan genellestirme algoritmas1 kullanan bir
algoritma secilebilir. Yazilim diinyasinda bunun igin ¢ok farkli algoritma'lar
kullanilir. Bunlarin ¢ogu QuickTime ve Windows Media Player gibi player'lar
iginde standart olarak bulunur. Bunlarin disinda sisteme ayrica yiiklenmesi

gereken algoritmalar de vardir. Eger sikistirma sirasinda kullanilan algoritma
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yazilimimni ¢ozmek i¢in gereken agma yazilimi diger bilgisayarda yoksa sikistirilan

video ya da ses ¢Oziilemez.

Dikkat edilmesi gereken bir husus algoritma ile bi¢imin (format) kavram olarak

birbirine karistirtlmamasidir. Video bi¢imi, genel hatlariyla videonun yapisini ve

uzantisin1 belirler. Algoritma ise bu videonun sikistirilmasinda kullanilir. Ornegin

AVI bir video bi¢imidir. DivX ise .avi uzantili videolar1 sikistirmakta kullanilan

bir algoritma olarak karsimiza cikar.

Yaygin video sikistirma algoritmalarina baktigimizda karsimiza su bashiklar c¢ikar

[40]:

DivX: Ayn1 zamanda MPEG4 olarak da adlandirilan bu algoritma, bir AVI
kodlama sistemidir ve su an ki en ileri video teknolojisidir. Bu algoritma, DivX
3.11alpha ve 4.x siiriimleri ile hazirlanmig tiim videolar1 izlemenizi saglar.
Ancak bu tir videolar1 sorunsuz izlemek i¢in, minimum 64MB RAM'e ve
PI1450 islemciye sahip bir sisteme ihtiyaciniz olacak. Bu algoritma DVD
kalitesine yakin goriintii ve ses sunabilir.

Xvid: DivX video sikistiricisinin iicretli hale getirilmesi iizerine, bu projeden
ayrilanlar ve yeni katilanlarin olusturdugu grubun ortaya cikardigi alternatif
sikistiricidir. Kaynak kodunun acik ve iicretsiz olmasi nedeni ile kisa siirede
DivX'ten daha popiiler olmus, ¢ogu otorite tarafindan DivX'e oranla daha kaliteli
oldugu belirtilmistir. Giliniimiizde DivX olarak adlandirilan video dosyalarnin
bir¢cogu aslinda XviD ile kodlanmistir [61].

Intel Video Codecs: Intel Indeo 5 Uzun bir siire Intel tarafindan gelistirilen
Indeo teknolojisini satin alan Ligos sirketi
(http://www .ligos.com/indeo/indeo.shtm), Intel'in gelistirmeyi durdurdugu Indeo
algoritma'ini yeniden hayata gecirmistir. Algoritma, ¢ok sik olmasa da
giincellenmektedir.

Intel Indeo IR21: Windows 95'e kadar uzanan ¢ok eski bir Indeo algoritma'idir.

Artik giincelligini yitirdigi i¢in sadece eski videolar agmakta kullanilir.
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e Sorenson: Bu algoritma'e sahip bir videoyu izlemek i¢in, ilgili sisteme
Apple Quicktime yazilimi kurmak gereklidir. Ciinkii Windows Media
Player, Quicktime'in 2. siirlimii lizerindeki dosyalar1 oynatamamakta ve
Sorenson tarafindan gelistirilmis bu algoritma da, su an i¢in sadece Quicktime 4
teknolojisi ile birlikte kullanilmaktadir [46].

e WMYV: Algoritma'dan ziyade Microsoft'un gelistirdigi bir video bi¢cimi olan
WMV'nin en biiylik avantaji gilincel bir Windows sisteminde  sorunsuz
caligmasidir. Bunun disinda  yiiksek  bir sikistirma orani ve makul bir
goriintii kalitesi sunar.

e MOV: Algoritma'dan ziyade Apple firmasinin gelistirdigi bir video bigimi olan
MOV, WMV'nin de en biiyiik rakibidir.

Bunlarin disinda daha baska video sikistirma ¢oziimleri de vardir ve bu liste siirekli
artarak giincellenmektedir. Ote yandan DivX, sundugu yiiksek kalite ve

sikigtirma orantyla giiniimiiziin en popiiler araglarindan birisidir [40].

Goriintii dosyalarinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir:

Resim Karesi Sikligi: Goriintiinlin her saniye i¢in olusturdugu resim karesi sayisi
(frame rate)

Gorlintii Coziiniirligii: Goriintii veya resmin biiyiikligii (spatial resolution)

Renk Coziintlirliigli: Bilgisayar ekraninda bir seferde gosterilen renk sayisi (color
resolution)

Gorilintii Boyutlart: Bu deger uygulama i¢in yeterli olan degerdir. Baz1 uygulamalar
icin; ekranin % kadari, saniyede 15 resim karesi ve 8 bit renk sayist degerleri yeterli
olurken, bazilar1 tam ekran (6rnegin 768 x 484), saniyede 24 veya 30 resim karesi ve
24 bit renk sayis1 degerleri gerektirebilir. Goriintli kalitesi icerige baglh olarak karar

verilebilecek bir unsurdur.

Bir goriintli dosyasinin biiyiikliigii su sekilde hesaplanabilir:
b = goriintii boyutlar1 (genislik * yilikseklik)

k = resim karesi siklig1
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r =renk derinligi (byte cinsinden)
z = zaman (saniye cinsinden)

Dosya Biiyiikligii=b *k *r * z

Ornegin; saniyede 30 resim karesi ve 24 bit renk (3 bytes) igeren, 320x240
boyutlarindaki 1 dakika uzunlugundaki bir dosyanin biiyiikliigii, ses bilgisinin
biiyiikliigii harig, (60 sn * 30 * 3 bytes * (320 * 240) = 414,720,000 bytes) yaklasik
396 MB olacaktir [25].

3.4.12. Kodlayici yazilimlar

Boliim 3.15'te de anlatilacag: lizere sunucu yazilimlar kodlama 6zelliklerine sahiptir
ancak sadece kendi yayinlayacaklar1 formatlar i¢in bu miimkiindiir. “Total Video
Converter”, “Asf Converter”, “Ultra Avi Converter”, “Mpeg Converter”, “AVS
Video Converter” gibi cogu iicretli gok sayida kodlayici program mevcuttur. Ucretsiz

cevirici programlar da mevcuttur bunlardan en yaygin olant FFMPEG programidir.

FFMPEG Cevirici

FFMPEG c¢ok hizli bir gorsel ve isitsel veri g¢eviricisidir. Ayrica canli ses/gdriintii
kaynaginda (akim) aninda islem yapabilir. Komut satir1 araylizii sezgi yolu ile
anlasilabilecek sekilde tasarlanmistir boylece olasi parametreleri hissedebilir. Sadece
hedef 6rnekleme hizimi belirtmek yeterlidir. FFMPEG ayrica herhangi bir 6rnekleme
oranindan digerine doniisiim yapabilir ve yiiksek kaliteli ¢ok evreli filtresi ile
goriintiiyli aninda boyutlandirir. FFMpeg, neredeyse mevcut biitiin sikistiricilar igin

desteklemektedir. Bu yoniiyle en ¢ok tercih edilen g¢eviricilerdendir [55].

3.4.13. Video ve ses calar yazihmlar

Tiim video formatlarini goriintiileyebilmek i¢in Windows Media Player'dan baska

sistemde Quicktime ve RealPlayer gibi iki temel gosterici yaziliminda bulunmasi da
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gerekir. VLC  gibi bazi1 oynaticilar destekledikleri formatlar ile avantaj
saglamaktadirlar. Bu sekilde, 6zel bazi1 algoritma'ler harig¢, neredeyse tiim video
dosyalar oynatilabilir. Bunun disinda Macromedia Flash bi¢iminde kodlanan
videolar internet tarayicisi icinde de oynatilabilir [40]. Gergekte temin edilebilecek

oynaticilarin sayisi ¢ok fazladir, asagida ancak bazi popiiler oynaticilar listelenmistir.

e Winamp:  Winamp, MP3  formatindaki  sarkilart  dinlemek i¢in
kullanabileceginiz en basarili programlardan bir tanesidir. Ilk baslarda sadece
MP3 formatindaki dosyalar1 oynatmak icin 6zellesen Winamp, son stiriimleri ile
WMA,0GG gibi daha gelismis ses formatlarin1 ve DivX de dahil olmak iizere
cok sayida video formatin1 oynatabilmektedir.

e Windows Media Player: Standart dosya formatlar1 olan AVI, MPG, ASF ve
WMV'in yam sira bu player ile, Quicktime'in ilk iki siirtimii ile hazirlanmis
MOV dosyalar1 da izlenebilir. Windows yiiklii  her sistemde bulunmasi bir
avantajdir. Ancak farkli algoritma'lara sahip AVI dosyalar1 i¢in sisteme yeni
coziiciilerin eklenmesi gerekir.

e Windows  Media Player Classic: Windows icindeki stirekli
giincellenen Media Player'in aksine Classic, daha az 6zellik sunar fakat ¢ok daha
hizlidir ve her Windows kurulumunda bulunma avantaji vardir.

e Quicktime: Media Player'in c¢alistiramadigt 3.0 ve daha {stii sliriime
sahip tim QT ve MOV dosya uzantilarin1 oynatmak ig¢in Quicktime
kullanilmaktadir. Standart Windows pencerelerinden farkli bir yapiya ve
kullanim sekline sahip olsa da Quicktime, MOV formati1 ile kaliteli bir
goriintiiyl, kiigiik dosya boyutu ile sunabilir.

e RealPlayer: Media Player ile izlenemeyen RA, RAM, RM, SMI ve tiirevi dosya
bigimlerini oynatabilir. Agirlikli olarak streaming video i¢in kullanilan RealPlayer,
bundan dolay1 goriintii kalitesi olarak ¢ok ideal degildir. Ancak diisiik bant
genigliklerinde bile gergek zamanli akicit bir video saglamasi ile, ozellikle
internet lizerinde popiilaritesi ¢ok yiiksektir [46].

e VLC Media Player: Ucretsiz, agik kaynak kodlu bir ortam oynaticidir. Birgok video

bi¢imini yazilimla birlikte gelen cesitli ¢oziiciiler sayesinde ayrica yiiklemeye gerek
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birakmadan acabilir. Acabildigi bi¢imlere QuickTime da dahildir. Altyaz1 destegi
bulunmaktadir. P2P ve Torrent dosyalarmdan 6n izleme yapmaya izin vermektedir.
Ag tzerinden film, video vb. dosyalarinin yaymini yapabilir. Linux, Microsoft

Windows, Mac OS X, Solaris gibi bir¢cok platformda c¢alisabilir [60].

3.4.14. Goriintiiniin kaydedilmesi

Web sayfasina konulmasi planlanan goriintii gercek hayattan alinacak bir goriintii ise
kamera kullanilarak, bilgisayar ekranindan alinacak bir goriintii ise yardimei
yazilimlar kullanilarak kaydedilir. Her iki durumda da kaydedilen goriintiiniin
bilgisayarda seyredilmesi gerektigi i¢in bilgisayarin tanidigi dosya formatlarindan
birine yardimci bilgisayar yazilimlari ile gevrilir. Ses veya goriintii dosyalarini
istenilen dosya formatina ¢evirmek i¢in, c¢evirici (converter) yazilimlar veya birden

fazla dosya formatini destekleyen yazilimlar kullanilabilir.

Bilgisayar ekranindaki hareketleri kaydedebilen programlardan bir ka¢ 6rnek; Lotus
ScreenCam, Mirosoft Camcorder, Hyperionics HyperCam ve TechSmith Snaglt
olarak siralanabilir. Bu programlar araciligi ile bilgisayar ekranindan istenilen
hareketler, istenilen siire kadar kaydedilebilmektedir. Genel olarak programlarin
biliyiik bir kism1 “.avi” dosya formatini desteklemektedir. Dosyalar “avi”, “mpeg”,
“mov” vb. formatinda kaydedildikten sonra diger yardimeci yazilimlar aracilig: ile

farkli formatlara doniistiiriilebilir veya iizerinde degisiklikler yapilabilir [25].

3.4.15. Goriintiiye ses eklenmesi

Ilk adimdaki goriintii kaydi esnasinda ayni zamanda ses kaydi da yapilmissa bu
adima gerek duyulmayacaktir. Ancak var olan sessiz bir goriintiiye sonradan ses
eklemek de miimkiindiir. Bu islem i¢in yine yardimeci bilgisayar yazilimlarindan
yararlanilabilir. TechSmith Dublt, Microsoft Sound Recorder, Lotus ScreenCam gibi
programlar yalnizca ses kaydi i¢in kullanilabilecek programlara bir kag 6rnektir. Ses

dosyalar1 “au” ve “wav” gibi dosya formatlarinda olabilir.
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Ayr1 bir ses dosyasi varolan bir goriintii dosyasi ile yardimci yazilimlar araciligi ile
(0rnegin Adobe Premier) birlestirilebilir. Ayrica gorlinti dosyast seyredilirken

seslendirme yapabilmek de miimkiindiir [25].

3.4.16. Senkronizasyon

Ozellikle hareketli goriintii ve sesi birlikte iceren video tabanli multimedya verinin
ag lzerinden aktariminda senkronizasyon c¢ok Onemli bir kavramdir.
'Senkronizasyon', birden fazla multimedya veri ¢esidinin ayn1 anda aktarilmasini
ifade etmektedir. Ornegin, ses igeren bir sunumda slaytlar ile anlaticinin sesi
birbirine senkronize (uyumlu) bi¢imde aktarilmali, ses ile sunum arasinda gecikme
yasanmamalidir. Video dosyalar1 i¢in goriintii akarken konusulanlar goriintiiye
uygun olmali, goriintiiyii tamamlamali ve goriintli ile ses arasinda uyumsuzluk
yaratacak bir gecikme olmamalidir. Normal sartlarda ses ve goriintii paketleri ayr1
kanallardan gonderilir ve goriintii paketlerinin boyut olarak daha biiylik ve daha
kompleks bir yapida olmasi nedeniyle ses paketleri hedefe goriintii paketlerinden
daha hizli ulagir. Ses ve goriintli arasindaki uyusmazligin engellenebilmesi icin ses
paketlerinin goriintii paketlerine baglanmast gerekir. Bu islem iki sekilde
gergeklestirilebilir: Birinci yontemde goriintiiniin kaydi ya da g¢ekimi sirasinda
ortamda aktarilmak istenen sesler mikrofon ile kameraya girdi olarak verilebilir, bu
sayede kamera ¢cekmekte oldugu goriintii ile es zamanl olarak gelen sesi birbirine
entegre ederek kaydeder ya da ¢ikt1 olarak verir. Ikinci yontemde harici bir ses
kaynagindan (mesela ses mikserinden) gelen ses ile kameradan gelen goriintii

cesitli yazilimlar ve cihazlar vasitasi ile birlestirilebilir [69].

Ornek ile agiklamak gerekirse yaymlardan kamera ve ses cihazindan gelen veri
Capture Card ad1 verilen, analog goriintliyli ve analog sesi dijital ortama aktarabilen
kartlar ile dijital ortama, yayin yapan bilgisayara, eszamanh olarak aktarilmaktadir.
Dijital ortama aktarilmis goriintii ve ses verileri araci bir yazilim ile istenilen

formata cevrilmekte ve senkron olarak ag {izerinden medya sunucusuna
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gonderilmektedir. Yayin sunucuya tek bir format ve c¢oziiniirliikte gitmekte,
sunucu, yayin bilgisayarindan gelen veriyi onceden belirlenmis formatta istemciye

sunmaktadir [69].

3.4.17. Ses ve goriintii iletim protokolleri

Multimedya verilerin ag lizerinden aktarimi yiiksek yogunluklu ve kesintisiz paket
akig1 gerektirdiginden veri akisini saglayan protokollerin paket kayiplarin1 en aza
indirebilme ya da kaybolan paketleri ¢ok c¢abuk bir sekilde tamamlayabilme,
multicast vb. yayin tiirlerini destekleyebilme gibi 06zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir [69].

Internet'in popiiler protokolii TCP/IP, klasik anlamda veri aktarimi igin
tasarlanmistir. Bu protokol diisiik bant genisliginde calisir ve veri transferini
geribildirimle siirekli kontrol ettifinden paketleri multimedya veri transferinin
gereksindigi Olclide hizli ve ardisik olarak gondermeye uygun degildir. Bunun
yaninda TCP protokoliiniin multicast destegi yeterli Ol¢iide verimli degildir.
Bundan 6tiirii multimedya dosyalarinin ag iizerinden aktarimi genellikle UDP (User
Datagram Protokol) ile yapilir. UDP, multimedya veriyi datagram ad1 verilen kiiciik
paketler halinde ardisik ve seri halde gonderir. Multimedya verilerin UDP ile
transferi basit ama hizli ve verimli bir iletisim sekli olmakla birlikte paket kayiplar
miimkiindiir. Paketlerin gonderildikleri sira ile istemciye ulasma garantisi yoksa da
bu kayiplar eksik paketlerin istemci tarafindan tekrar istenmesi gibi hata kontrol ve

telafi mekanizmalari ile en aza indirgenebilmektedir [69].

Bahsedilmesi gereken diger konu, multicast ve unicast kavramlaridir. Tek yone
yayin (Unicast), tek bir kisiye bir mesaji ulastirma teknigidir [59]. Cok yone yayin
(Multicast), bir mesaji bircok kisiye en az bant genisligi kullanarak ulastirma

teknigidir. TCP/IP'de bir¢ok kisiye yayin yapmak istersek, lic se¢cimimiz vardir:

e Her yone yaymn yapmak, ve yaymla ilgilenmeyenlerin o yaymin mesajlarini
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¢Oope atmak zorunda kalmasi. Bu islem, bircok yaymin oldugu durumlarda
problemlere neden olur.

e Her ilgilenen kisiye dogru tek yone yayin yapmak. Bu durumda, her yeni
kullanici i¢in sunucunun bir o kadar ekstra bant genisligine ihtiyaci olacaktir.
Bu strateji de ¢cok pahali bir stratejidir.

e Mesaji sunucunun bir kez yollamasi, ve router'larin gerekiyorsa mesaji
kopyalayip diger routerlara vermesi. Bu sayede, sunucu mesaj1 tek bir kez
yollar, alict istemedigi mesajlar1 almaz; 6te yandan router'lara biraz daha "akil"

eklemek gerekir.

Cok yone yayinda, tiglincii teknik kullanilir. Yayini alma ve yaymi almayr kesme
istekleri ise IGMP (ingilizce Internet Group Management Protocol, yani Internet

Grup Yonetim Protokolii) kullanilarak yapilir [58].

Web sunucusundan multimedya verilerin aktarilmasi web tarayicisinin sunucudan
istekte bulunmasi ile baglar. Sunucu, bunun karsiliginda video ya da ses dosyasinin
kendisi yerine istenen multimedya dosyasini tanimlayan bir meta dosyas1 gonderir.
Bu dosya calistirilacak olan video ya da ses dosyasinin tam adresini igerir. Bir
sonraki adimda tarayici medya oynaticiy1 aktive eder ve meta dosyasini medya

oynatictya aktarir [69].

Ag lizerinden multimedya verilerin aktarilmasi ig¢in tasarlanmis en temel
protokoller RTP (Real-time Transport Protocol), RTSP (Real Time Streaming
Protocol) ve RTCP (Real Time Control Protocol) protokolleridir. Bu protokoller,
UDP tabanli protokollerdir [69].

RTP protokoliiniin gercek zamanli veri paketlerinin aktarilmasini saglar, paketlerin
transferi sirasinda hata kontrolii ve hatalarin diizeltilmesi ile ilgilenmez. RTP,
multicast protokolii olarak tasarlanmis olmakla birlikte unicast uygulamalar1 da
destekler; video konferans, bas-konus ve ip-telefon sistemlerinde kullanilmaktadir.

RTCP protokolii, multimedya veri transferi sirasinda RTP protokolii ile birlikte
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calisir. RTCP bir nevi kontrol protokolii gorevi goriir. Veri akis1 sirasinda RTP'ye
eslik etmesine ragmen higbir veri paketi tasimaz. RTCP ile gonderilen paketler,
gonderim hatalar1 hakkinda bilgi toplar ve istemci ile sunucu arasindaki baglantinin
verimliligi konusunda geri besleme saglar. Byte cinsinden gonderilen paket boyutu,
kaybolan paketler, paketler arasindaki gecikmeler ve genel aktarim sirasindaki
gecikmeler hakkinda istatistiki bilgiler toplar. Cesitli yazilimlar vasitasi ile de bu
bilgiler islenip sunucudan verilen servisin verimliligi, kalitesi, ag yapisinin

yeterliligi gibi konularda bilgi edinilebilir [69].

Medya oynatict sunucu ile ilk baglantisini TCP protokolii ile yapar ve sunucuya
HTTP istegi gonderir. HTTP, multimedya veri transferi sirasinda istemcinin
kullanmak isteyecegi, "oynat" (play) disinda "duraksat" (pause), "ileri" (forward) ya
da "geri" (backward) gibi komutlar1 uygulamak i¢in tasarlanmadigindan medya
oynatict bu komutlar1 yerine getirebilmek i¢in RTSP protokoliinii kullanir. RTSP,
istemcinin uzaktaki medya sunucusunu kontrol edebilmesi i¢in tasarlanmis ve RTP
kullanan bir protokoldiir. Medya oynatict sunucudan aldigi video adres bilgilerini
URL iizerinden "rtsp://" komutuna yerlestirir ve sunucu ile istemci arasinda RTP
iizerinden bir kanal olusturularak medya sunucusundaki video dosyasinin aktarimi
baslar. Istemcinin "oynat" komutu ile video sunucudan istemciye dogru akmaya
baslar. "Duraklat" komutu ile medya akis1 gecici olarak durdurulur fakat baglanti
koparilmaz. "Kaydet" komutu ile gelen dosyanin depolanmasi saglanir. "Kop"

komutu ile de istemci ile sunucu arasindaki oturum sonlandirilmis olur [69].

Ag lizerinden multimedya verilerin aktarilmasi i¢in tasarlanmis en ¢ok anilan diger
protokoller HTTP ve MMS'tir. HTTP bir kaynaktan dagitilan ve ortak kullanima
acik olan hiper ortam bilgi sistemleri i¢in uygulama seviyesinde bir iletisim
kuralidir. internet iizerinde bilgi aktarimlarinin énemli bir kismi HTTP protokolii
ile gergeklestirilir. Goriintli transferinde de bu protokol, herhangi bir farklilik
olmadan kullanilagelmektedir. MSS, Microsoft'un tescilli medya yayim
protokoliidiir, UDP ve TCP/IP ile kullanilabilir. MSS, RTSP'nin yayginlagmasi ile
birlikte etkinligini yitirmis, nihayetinde Windows Media Services 2008 ¢ikisi ile
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birlikte destegini kaybetmistir. Bununla birlikte Microsoft, “mss://”” kullanimini
tavsiye etmektedir. Windows Medya Oynatic1 9, 10 ve 11 bir mms URL'sini agmak
istediginde ilk once UDP {izerinden RTSP, basarisizlik durumunda HTTP
tizerinden RTSP denenir. Ulagilamama durumunda sirasiyla UDP ve HTTP
iizerinden MSS protokolii denenir. En son deneme olarak HTTP iizerinden TCP

protokolii uygulanir.

3.4.18. Yaymlama (Streaming)

Web lizerinden televizyon veya uzaktan egitim ile ilgili yayincilik yapmak i¢in
bir¢ok alternatif yazilim bulunmaktadir. Bu yazilimlar, {izerinde ¢alistiklar1 isletim
sistemleri, aktardiklar1 medya tipi, kullandiklar1 sikistirict ve gonderdikleri
medyalar1 calistirabilen medya oynaticilar basta olmak tizere bircok konuda
birbirlerinden farkliliklar gosterirler. Bu yazilimlarin temel ortak o6zelligi ise
hepsinin birer medya sunucusu yazilimi olmasi ve goreceli olarak yiiksek kapasiteli

donanimlara kurulma ihtiyacidir [69].

Medya sunucusu yazilimlarin hemen hepsinde merkezde bir adet medya sunucusu
vardir. Bu sunucu, boyutu, ¢0ziiniirliigli ve yayinlanma sekli sistem yoneticisi
tarafindan belirlenen ve asenkron olarak yayinlanan videolar1 barindirir. Bu sunucu
aynt zamanda senkron (canli) yaymnlar icin de kullanilmaktadir. Medya sunucu
yayin noktasindan (kamera, ekran goriintiisii veya bir dosya olabilir) gelen veriyi
alir ve sistem yoneticisi tarafindan belirlenen farkli ¢oziiniirliik, hiz, unicast ya da
multicast gibi 6zelliklerle istemcilere yonlendirir. Bunun yaninda medya sunucusu
iizerinde hem senkron hem asenkron yayinlarda kullanilan sunumlarin slaytlar1 da
bulundurulabilir. Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarinda sunum slaytlar1 aktif
olarak kullanilmaktadir. Medya sunucularinin ¢ogu sunum, dokiiman, web araylizii
vb. uzaktan egitim materyalini ve 6zel protokoller ile bu materyalleri videoya

senkronize sekilde entegre eder [69].

Gilinlimiizde, web tabanli yayin yapan dort popliler medya sunucusu yazilim
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bulunmaktadir: Real Helix Sunucusu, Apple QuickTime Streaming Sunucusu,
Microsoft Windows Medya Sunucusu, Macromedia Flash Medya Sunucusudur.
Agik kaynak kodlu ve ¢ok sayida formati destekleyen VideoLAN Client Sunucusu

bunlara bir alternatif olarak yerini almistir [69].

Real Helix sunucusu

Real Helix Sunucu Microsoft Windows, Linux ve Solaris platformlarina kurulabilen
iicretli bir medya sunucu yazilimuidir. Istemcilerin Helix sunucudan gelen ".RM"
(Real Media) formatindaki yayinlar1 takip edebilmeleri i¢in bilgisayarlarina her
platformda calisabilen RealOne Medya Oynaticisini yiiklemis olmalar1 gerekir. Helix
sunucusu lizerinde canli yayimlar sadece RM formatinda yapilir, ancak asenkron
yayinlar RM yaninda Windows medya (tiim formatlar), QuickTime (tiim formatlar),
MP3 ve AAC+ (Advanced Audio Coding) formatlarinda da yapilabilir. Basta IPv6,
RTSP, HTTPvl.l ve SNMPv3 olmak iizere biitiin temel protokolleri destekler.
Bunun yaninda Real Helix Sunucusu multimedya destekli telefonlara 3GPP (H.263

ve H.264) standartlar1 ile yayin gonderebilir ve kablosuz platformlara da ulasabilir.

Gilintimiiz teknolojisinde Real Media codec'lerinin digerlerine kiyasla daha iyi bir
sikistirma oranina sahip oldugu goriilmektedir. MPEG-2'ye oranla %80, HDTV'ye
oranla %75, MPEG-4'e (ASP) oranla %45, WMV 9'a oranla %30 ve video
konferans protokolii olarak da bilinen H.264'e oranla %15 daha iyi sikistirma

saglamaktadir.

Real Helix Sunucusu uzaktan egitim materyallerini video dosyalarina entegre
edebilmek i¢cin SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language)
protokoliinii kullanir. SMIL ile beraber ikiye boliinmiis istemci ekraninin bir
bolimii video i¢in diger boliimii HTML tabanli dosyalarin agilmast i¢in kullanilir;
medya oynaticisinin sol kdsesinde video calisirken sag tarafinda animasyon, sunum,
dokiiman, web sayfasi, grafik, resim dosyalar1 acilabilir. SMIL aracilii ile

gosterilen dokiiman ile video senkronize edilebilir. Boylelikle 6rnegin videoda
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egitmen dersin 4. dakikasinda 12. slayda geciyor ise sunum bdlgesinde 4. dakikada
12 numaral1 slayt gosterilir. Ozetle, SMIL ile beraber Real Helix Sunucu alt yapis1

uzaktan egitim uygulamalari i¢in de uygun bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Apple QuickTime Streaming sunucusu

Apple QuickTime Streaming Sunucusu, Macintosh uyumlu isletim sistemleri i¢in
tasarlanmis bir medya sunucusudur. Orijinal yazilim platform bagli olmasina
ragmen QuickTime yazilimlarini gelistiren bir organizasyon "Darwin" adi altinda
hem Windows hem de Linux ortamina kurulabilecek bir medya sunucusu yazilimi
gelistirmiglerdir. Bu yazilim iicretsiz bir yazilimdir ve ".MOV" (QuickTime
Movie), "MPEG-4 (.MP4)" ve ".3GP (3GPP)" formatlarinda yayin yapabilir ve
H.264 ile MP3 standardin1 destekler. Bu medya sunucusunun yaptigi yayinlar
QuickTime Oynaticisi ile izlenebilir ve bu oynatici tiim popiiler isletim sistemleri
icin mevcuttur. Yazilim teorik olarak 300 kbps ile ayn1 anda 1500 canli yaymi ya

da 1000 asenkron video yayinini yapabilmektedir.

Microsoft Windows Medyva sunucusu

Microsoft Windows Medya Sunucusu yazilimi Windows 2003 sunucu isletim
sistemi ile birlikte gelmektedir. Windows Medya Sunucu yaziliminin en biiytlik
dezavantaji platform bagimli olmasidir. Yazilim sadece Windows isletim sistemleri
tizerinde calisgir. Windows Medya Sunucusunun yaptigi yayimn ¢esitleri sadece
Windows Medya Oynaticisi ile calistirilabilir. Yayin aktarimini Microsoft'a 6zgii
olan MMS (Microsoft Media Services) ile TCP ya da UDP iizerinden yapar.
Yazilim MPEG-1, MPEG-4, MP3 formatlarinda video yayini yapabilir. Asenkron

nn nn

yaymlar genellikle ".wmv", ".wma", ".mpg", canli yayinlar ise ".asf” formathidir.

Macromedia Flash Medya sunucusu

Macromedia Flash Medya Sunucusu, Microsoft Windows ve Linux ortamina
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kurulabilen iicretli bir yazilimdir. Yazilimin en cazip yani biitiin isletim sistemleri
ve tiim tarayicilarda desteklenen ve Internet kullanicilarinin 98%'inde kurulu olan
Flash Oynatici ile videolar: izleyicilerine ulagtirmasidir. Yani istemcilerin varolan
Flash Oynatic1 diginda ekstra bir yazilim kurmaya ihtiyaglar1 yoktur. Sunucu, Flash
Video diyebilecegimiz ".FLA", ".SWF" ve ".SWD" formatlarinda yaymn
yapmaktadir ve MP3 formatin1 desteklemektedir. Yaym aktarim isini ise
Macromedia'ya 6zgii olan RTMP (Real Time Messaging Protocol) ile yapar.
Istemci yaymi izlemek istedigi zaman sunucu istemcinin baglanti giiciinii test

etmekte ve en uygun hizda ve boyutta yayini istemciye gondermektedir.

VLC Media Player sunucusu

VLC Media Player, bir ¢cok platformda kullanilan bir media player ve ayn1 zamanda
streaming server’dir. Windows, MAC ve birgok Linux dagitimi {izerinde
kurulabilmektedir. VLC Bir¢ok audio/video formatini desteklemektedir. (MPEG-1,
MPEG-2, MPEG-4, DivX, mp3..). DVD, VCD veya Internet iizerinden alinan
audio/video kayitlar1 ile de yaym yapilabilmektedir. Internet iizerinden alman
videolar1 eszamanli olarak yayinlayabilmesi, VLC’nin ayni zamanda medya vekil

(proxy) sunucu olarak kullanilmasini saglamaktadir.
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4. UZAKTAN EGITIMDE MEVCUT SISTEMLER

Teknolojik gelismelerin etkisi ile gecen zaman egitim kalitesini arttiran gelismeler ile
kazanca doniismektedir. Uzaktan egitim sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok sayida
profesyonel sirket mevcuttur. Bunun yani sira binlerce goniillii, acik kaynak

yazilimlarin gelistirilmesi i¢in gayret sarf etmektedir.

Uzaktan egitim sistemleri bir biitiin olarak degerlendirilebilecegi gibi, bu biitiiniin
parcalar1 da bagimsiz olarak incelenebilir. Nitekim, uzaktan egitim sistemlerinin hizli
gelisimi, pargalarin bagimsiz yiiriitiiciiler tarafindan gelistirilmesi ile olmustur. LMS
(Learning management system — Ogrenim ydnetim sistemi) gibi uzaktan egitimi bir
biitiin olarak ele alan diizenleyici sistem yazilimlar1 oldugu gibi, Sanal Sinif, Test ve
Anket sistemleri gibi ¢cok sayida farkli amaglara hizmet eden yazilimlar da mevcuttur

ve bunlar birbirleri ile paralel olarak kullanilabilmektedir.

4.1. Sanal Smiflar

Ekonomik krizler tiim organizasyonlar1 kendi egitim maliyetlerini gézden gecirmek
zorunda birakmustir. Yapilan son anketler, ¢ogu organizasyonun kendi egitim
biitgelerini azaltmak icin planlamalar yaptigini gostermektedir. Bir ¢ogunun egitim
ve diger etkinlikler i¢cin seyahat yasagi koyma yoluna gittigi gozlemlenmektedir.
Engellenen bu faaliyetlerin yerini dolduracak, daha hesapli yontemlere ilgi artmstir.
Diger ¢evrimigi 6grenme yontemleri ile birlikte Sanal siniflar maliyet etkin 6grenme

ortami firsatlart sunmaktadir.

Sanal derslikler ile maliyetler azalmakta ve faaliyetlerin kalitesi her gecen giin
artmaktadir, internet bant genisliginin artmasi ve gelismis sikistirma ydntemleri
bunun en O6nemli etkenleridir. Ayrica acik kaynak basarili araglarin ortaya ¢ikmasi
sanal sinif piyasada rekabeti artirmistir. Rekabet ortamu ile farkli ¢oziimler de ortaya
cikmustir, bir yazilim {iriinii almak ve uzun siireli anlagsma sartlar ile karsilagsmak

yerine istenildiginde alinabilecek servisler de mevcuttur.
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Sanal smif, genel olarak internet iizerinden bir sinif ortami gerceklestirilmesidir.

Sanal siniflarda olmasi1 gerekenler asagidaki gibi incelenebilir;

— Ogretici igin - bir ses / video penceresi

— Sunum slayt penceresi

- Toplant1 hakkinda sorular yazma penceresi

- Katilimeilarn bilgisayarlarinda web sayfasi agma aract
— Opgreticiye aninda istatistik saglayan bir anket araci

- Gergek zamanl1 sohbet penceresi

- Katilimeilarin masaiistii bilgisayarlarina erisim saglayan bir uygulama araci

Orada sanal smif yazilim segeneklerinin giderek biiyiiyen listesi Cizelge 4.1'de

verilmistir. Asagida bu sektérde oncii bes 6nemli sistemin incelemesi yapilmustir.

Cizelge 4.1. Cok kullanilan sanal sinif uygulamalar1

Acik Kaynak ve Ucretsiz Yazihmlar | Ticari Yazilimlar

DimDim Webex

Wizlq Adobe Connect
Elluminate

4.1.1. Sanal sinif oturumlarim tasarimi
Cogu durumda sanal bir sinif bagimsiz ele alinmaz, daha genis ve daha karigik bir
¢Oziimiin bir parcast olabilir. Sanal smif bir 6grenme girisimi baglatmak icin

kullanilabilir. Sonrasinda 6grenme etkinlikleri ile zenginlestirilir.

Sanal smifta Ogrenciler ile etkilesimin nasil gergekleseceginin ders Oncesinde

planlanmasi gereklidir. Sanal siniflarda agagidaki uygulamalar kullanilir;

— Ses
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- Sohbet

- Beyaz tahta

- Ekran paylasimi
- Belge paylasimi
- Anketler

Burada anilan uygulamalar, sanal smiflarin vazgecilmez oOgeleridir. Etkilesim
planlanirken Ogretici, gereken uygulamalardan faydalanir. Konu ile ilgili bir video
gosterisi ardindan Ogrenciler ile sohbet, bir soru i¢in anket, konu ile ilgili
dokiimanlarin gonderilmesi, 6grencilerden gelen sorulara beyaz tahta {izerinde cevap

verilmesi 0rnek bir ders akisi olarak ifade edilebilir.

4.2. Sanal Simif Sistemleri

Asagida acik kaynakli uygulamalardan baglanarak 2009 yili itibariyla en popiiler

sanal siniflardan bes tanesinin incelenmesi yapilacaktir.

4.2.1. DimDim

Dimdim acik kaynakl1 bir yazilim oldugu i¢in program kodlar1 dahil biitiin program
ogelerine iicretsiz erisilebilir (Bkz. Resim 4.1. [8]). Indirilerek istenilen sunucu
iizerinde ticretsiz caligtirillabilir. Ayrica indirerek bir sunucu sistemi olusturmak
yerine istendigi takdirde DimDim sunucu servisi {izerinde 20 kisi i¢in iicretsiz olarak
kullanilabilir veya profesyonel bir hizmet i¢in ddemeli servislerden yararlanilabilir.
Dimdim 4.5 siiriimii, tezin hazirlandigi zaman diliminde gilincel siirtimdiir.

Ozellikleri sunlardir:

- Belge paylagimi ve sunumu
- Masaiistili paylagimi ve sunumu
- Beyaz Tahta paylagimi

- Ses ve video paylagimi



114

- Toplantilar1 kayit ve istenildiginde oynatma

- Birden fazla konugsmaci

- Genel ve 6zel sohbet

- Aciklama ve bi¢cimlendirme araglari

- Zamanlanmis Toplantilar

- Eposta ve takvim amagli outlook entegrasyonu
- LMS entegrasyonu

- CRM entegrasyonu

Welcome to Web Meeting =)

v Participants (3)
©Steve Cha... )

@venise O YO
© Samuet 090

+ Show Items (2)
 whitsboard.

3 Uniaueness of Dimdim..=

Resim 4.1. DimDim'den bir ekran goriintiisii

“Dimdim Free” siiriimii ile oda basina maksimum 20 kisi i¢in dimdim {icretsiz servisi
kullanilabilmektedir. “Dimdim Pro” ile oda basia en fazla 100 kisi katilabildigi bir
sinif ortami olusturulabilir. Bu tez yazildig1 esnada, Dimdim pro ticretlendirmesi, her
20 dgrenci igin yillik 99$'dan baslamaktadir. Ozellikleri iicretsiz siiriimii ile aynidir.

Bunun yaninda sunucu i¢in siirekli ¢aligma garantisi mevcuttur.

“Dimdim Enterprise” siirimii ile oda basina en fazla 1000 kisi katilabilir. Bu tez
yazildig1 esnada, Dimdim pro iicretlendirmesi, ilk 20 eszamanli 6grenci icin yillik
1999 $'dan baslamaktadir, sonraki 50 eszamanli 6grenci igin 4500 $, 100 eszamanli

ogrenci icin 7500 $ fark alinmaktadir. Ozellikleri iicretsiz siiriimii ile aynidir. Bunun
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yaninda sunucu i¢in siirekli ¢aligsma garantisi mevcuttur.

DimDim bir dizi modiil araciligiyla dogrudan Moodle, Dokeos ve Claroline LMS
entegrasyonuna sahiptir. Bu sistemler igerisinden dimdim sinif oturumlar1 baglatmak

miumkiindir.

SugarCRM i¢in dimdim baglant1 saglayici sayesinde, SugarCRM arabirimi tizerinden
dogrudan dogruya toplantilara katilmaya veya ev sahipligi yapmaya imkan tanir.
Dimdim Pro programi ile kullanici kaydi birakmadan planli veya plansiz web

toplantilar1 gergeklestirilebilmektedir.

Dimdim ve Moodle'1 birbiriyle entegre ¢alistirmak miimkiindiir. Dimdim'in 6nceki
siirtimleri yiiksek bellek kullanimi ve islemci yiikii nedeniyle biiyiik bir dezavantaja
sahipti ve ancak adanmig bir sunucu iizerinde ¢alistirilabilmesi miimkiin olmaktaydi.

Bugiin ise 4.5 siiriimii ile birlikte bu problem ortadan kalkmis durumdadir.

Dimdim 4.5 siiriimiine kadar kurulum agisindan da ciddi sorunlara sahipti. Ozellikle
linux sunucularda ¢ok sayida farkli uygulama bagimliligi kurulumu asir1 derecede
zorlastirmaktaydi. Ancak 4.5 siiriimii bu konuda ¢ok ciddi iyilestirmelere sahip
bulunmakta ve biiylik oranda kurulum kolaylastigindan bahsedilebilmektedir. Ancak
kurulum asamasi yinede saatler siirmekte ve halen bazi konularda teknik destek

almak gerekebilmektedir.

Dimdim goriiniimiiniin degistirilebilmesi pro siiriimii ile miimkiin olabilmektedir.
Logo ve renk ayarlamalari miimkiindiir, ancak biitiiniiyle degisim yerine sadece

kisith renk ayarlamalar1 yapilabilmektedir [7].

4.2.2. WIZIQ

WIZIQ Sanal Sinif Ucretsiz Siiriim, {icretsiz olarak kullanilabilecek bir diger sanal

sinif uygulamasidir (Bkz. Resim 4.2. [10]).



Belirgin 6zellikleri sunlardir:

- Video ve ses kullanimi

- Metin sohbeti

- Sunum paylagim

- Belge ve resim paylasimi

- Biitlin siniflarin otomatik olarak kaydedilebilmesi.
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Session Link Copy.

Ernbed Code: Cony

Launch Session
Resim 4.2. WIZIQ'den bir ekran goriintiisii

T
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“WIZIQ Sanal Sinif Premium Siiriimii” ile yukarida belirtilen 6zelliklere ek olarak;

— Ozel sohbet

— Sanal sinifin 6zellestirilebilmesi

- Ses goriintii ve beyaz tahtanin 6grencilere aktarilmasi

gibi faaliyetler yapabilmek miimkiindiir.

Ucretsiz olarak indirilebilecek Moodle Faaliyet Modiilii ile WIZIQ -

entegrasyonu miimkiindiir. Bu modiiliin 6zellikleri sunlardir:

- WIZIQ gergek smif aktivitesi

Moodle
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- Gergek simiflarin zamanlanmasi

- Faaliyet takvimin giincel aktiviteler boliimiinde yaymlanmasi [7].

4.2.3. WebEx Meeting Centre

Webex en popiiler sanal sinmif uygulamalarindan birisidir (Bkz. Resim 4.3. [11]).

Ozellikleri sunlardir:

- Genis ses segenekleri, ticretli veya 6demeli telekonferans, arama ve cevap verme
secenekleri, VoIP destegi

- Sunumlari, uygulamalar1 veya tarayiciy1 paylasmak

- Masaiistii, Outlook, IM, veya diger entegre uygulamalardan tek tiklama ile
toplantilar1 baglatmak

- Konusmaci ve katilimcilar beyaz tahta iizerine ekleme yapabilmesi

- Toplantilarin kaydedilmesi, diizenlenmesi ve oynatilmasi

Mfandoes | Polieg | Wids |

o
=
-
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[Pt [ B

o
0/
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ViEhEx Mesing Mo, 1005530 froe- RS RRNENEREEEE -~ \___ X

Resim 4.3. WebEx sunum konsolundan bir ekran goriintiisii

Webex 100 kisinin iizerindeki gruplarda da basariyla ¢aligmaktadir. Webex sadece
erisimsel olarak kullanilabilir, kendi sunucumuzda kullanabilmemiz miimkiin

degildir. Her 6grenci i¢in 32 £ / Ay iizerinden {icretlendirilir.
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Kullanim basia ticretlendirmeli toplantilar yapilmast da miimkiindiir. Bu hizmetin
ozellikleri WebEx Meeting Centre ile aynidir ancak iicretlendirmesi her kullanici i¢in

dakikas1 19p'dir.

WebEx'in Toplanti Yardimcisi araci bazi ek 6zellikler getirmektedir. Ozellikleri
WebEx Meeting Centre ile aynidir ancak toplantilar1 yOnetmenizi saglayacak

“WebEx Pruducer” ile birlikte gelmektedir. Ozellikleri sunlardir:

— Standart Toplanti Yardimi: Toplantinin planlama ve siirdiiriilmesi esnasinda
destektir.
— Premium Toplanti Yardimi: Yiiksek kalite dijital toplanti dosyalarinin

diizenlenmesi i¢in destegi de igerir.

WebEXx'in ¢evrimici sinif araci ile;

- Webex toplant1 6zellikleri,

- Aninda geri bildirim, anket, siire¢sel soru & cevap ve metin sohbeti,

- Belge paylasimi, PowerPoint slaytlari, internet tarayicilari, uygulamalar, video
yayinlama ve beyaz tahta,

- Otomatik kayit, 6grencilere kendi planlamalarin1 yapma izni,

- Kavrama 6l¢iimii, kisisel performans tarama, yapisindaki giiclii test motoru ile
otomatik derecelendirme,

- Ogrencileri daha kiiciik pargalara bélerek tartisma ve isbirligi gruplar1 olusturmak

mumkindir.

WebEx'in Sunum Stiidyosu araci ile dnceden kaydedilmis yiiksek etkili multimedya

sunumlari kullanabilmek mimkiindir.

Ozellikler sunlardir:
- Powerpoint slaytlari, video, ses, resim ve metin kolaylikla eklenebilir.

- Direkt olarak web sitesi lizerinden veya e-posta araciligi ile erisim miimkiindiir.
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- Izleyici says1, ve izleme siiresi, test veya anket sonuglar1 ve geri bildirimler gibi
istatistiksel bilgilere ulasilabilir.
- Erisim kontrolii, belirli grup veya kullanicilar i¢in igerik filtrelemesi ve kayit

goriintlileyici mevcuttur.

Webex Olay Merkezi araci bir ¢ok isleme kolayca erismeyi saglar.

Ozellikleri sunlardir:

- Otomatik davetiye, hatirlatic1 ve kritik iletisim bilgileri gonderimi,

- Standart Webex Toplant1 aracinin biitiin 6zelliklerini igerir,

- Katilimci listesini goriintiileme, Soru&Cevap ve diger etkinlikler,

- Herhangi bir olaya birden fazla uzman eklenebilir,

- Otomatik kayit ve raporlama ile biitiin faaliyetlerin minimum efor ile elde

edilmesini saglar,

Webex ortagi GeoLearning “GeoLearning ile Ogrenme Y&neticisi” {iriinii ile, Webex

ile kisith LMS entegrasyonu imkani saglar [7].

4.2.4. Adobe Connect

Adobe Connect, Flash tabanli bir iiriindir (Bkz. Resim 4.4. [9]). Toplantilara

katilabilmek i¢in herhangi bir dosya indirilmesine gerek yoktur.
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Resim 4.4. Adobe Connect'ten bir ekran goriintiisii

Acrobat Connect'in standart 6zellikleri sunlardir:

- 15 katilmciya kadar, sinirsiz ¢evrimigi toplanti
- Ekran paylagimi, beyaz tahta, sohbet, ses ve video konferans

- Kisisellestirilmis, aninda toplanti erisimi i¢in hatirlanmasi kolay URL kullanimi1

Acrobat Connect Pro Sunucusu ile ek 6zelliklere erismek miimkiindiir.

Ozellikler Sunlardir:

- Acrobat Connect Pro Meeting, gercek zamanli toplanti ve seminerler icin
kullanilir,

- Acrobat Connect Pro Training, e-6grenme kurslari ve miifredat programim
yonetmek i¢in kullanilir,

- Acrobat Connect Pro Events, kullanici kayit, hatirlatma ve uzun c¢evrimigi
seminer ve sunumlarin iz takibi yonetimini saglar,

- Adobe Presenter for PowerPoint dykiilenmis, kendi kendine e-6grenme kurslari

ve istendiginde erisilebilen sunumlarin yonetimini saglar.
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Adobe Connect servislerine senelik abonelik ile erisim miimkiindiir. Senelik

abonelikler adobe connect ¢oziimlerine gore degisiklik gdstermektedir.

Aylik ve kullanim basina 6deme yaparak erisim de miimkiindiir. Bu hizmetin

ozellikler sunlardir:

- 5 kullanici paketi — 375 $ /ay tanitim fiyati
- 10 kullanici paketi — 750 $ /ay tanitim fiyat:
- Kullanim Basma Odeme plan1 — 0,32 $ / dakika / kullanic1 tanitim fiyati

Adobe Connect ile veri aligverisi i¢in XML ve java gibi standarlar1 kullanarak
kullanicilar ile ilgili herseyi yonetmek miimkiindiir. Bunun yaninda Adobe connect
moodle entegrasyonuna sahiptir. Bir Adobe Coziim Ortagi olan Refined Data
Solutions'in, Acrobat Connect Pro 7 Toplantilarin1 Moodle iizerinden olusturabilecek
ve caligtirabilecek 6zellestirilmis entegrasyon paketi mevcuttur. Moodle kullanicilar
Connect Pro toplantilarina katilabilir, dykiilenmis sunumlara veya Adobe Connect
Merkez sunucusundaki diger icerige de erisebilir. Bu entegrasyon paketinin

ozellikleri sunlardir:

- Bir moodle kursundan gercek siif veya kaydedilmis olaylara ¢cok kolay erisim,
- Kullanict Hesabr ile otomatik senkronizasyon,

- Kurslar ile otomatik senkronizasyon,

- Erisim izinlerinin basit yonetimi,

- Moodle ve Acrobat Connect i¢in tek bir girig ekrant,

- Gergek zamanlh bilgi giincelleme,

- Her kullanic1 i¢in kisisellestirilmis “toplantilarim™ listesi,

- Connect Pro'ya otomatik giivenli giris,

- Moodle iizerinden Connect Pro toplantilarinin dogrudan diizenlenebilmesi,

- Moodle takvim sistemine Connect pro toplantilarinin eklenebilmesi [7].
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4.2.5. Elluminate

Elluminate Live! tercih edilen sanal sinif uygulamalarindan birisidir (Bkz. Resim 4.5.

[12]). Elluminate ile;

— Internet iizerinden Cok net, ¢ift tarafl ses iletim teknolojisi,
— Interaktif beyaz tahta paylasimu,

- Aninda mesajlagma,

- Entegre telekonferans,

— Oturum i¢i davet,

- Powerpoint, Staroffice ve Openoffice formatlarma uyumluluk,
— Ozel ve yedek slaytlar,

- Dinamik igerik olusturma ve diizenleme,

- Katilime1 durum gostergesi,

— Aninda anket,

— Otomatik katilime1 siralama,

- Aktivite zamanlama,

- Duyurular,

- Sohbet ve beyaz tahta tizerinde tiklanabilir URL'ler,

- Diistik baglant1 hiz1 destegi,

— Internet'e otomatik baglanti,

mumkiindir.
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Resim 4.5. Elluminate'ten bir ekran goriintiisti

“Elluminate vSpaces” Uiriinii “Elluminate Live!”'in 6zelliklerini igerir. Tiim 6zellikler

icin tek-oda ¢oziimiidiir.

- “Elluminate vRoom”, kayit ve entegre telekonferans hizmeti hari¢ {i¢ kisilik
ticretisiz toplant1 odasidir.
“Elluminate vOffice”, 5 ila 20 katilimer i¢in tam kayit ozellikli kisisel toplanti
odasidir. Her kullanici i¢in 100 § ile ticretlendirilir.

- “Elluminate vClass”, 25 ila 200 o6grenci i¢in sanal sinif uygulamasidir.

Ozellestirilebilir moderatdr isimleri ve tam kayit 6zelligi paketin bir pargasidr.

vSpaces'in zayif yonetim yetene8i ve kisith LMS entegrasyonuna sahip oldugu
gbzlenmistir. Elluminate Live ve Live Lite siirtimler tam bir LMS entegrasyonunu ve
arayliziine sahiptir. vSpaces'te ise sadece hizli erisim baglantilari mevcuttur. Sahip

olunan moodle blogu sunlara izin verir:

- Sinif olusturma,

- Planlanmis simiflari listeleme ve diizenleme yetenegi,
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- Moodle ile sadece tek bir kullanict dogrulama ile siniflara erigim [7].

4.3. Degerlendirme

Sanal sinif uygulamalari uzaktan egitim sistemlerinin en 6nemli pargalarindan
birisidir. Ogretici ve 6grenciyi uzaktan egitimde uygun sartlarda bulusturabilmek
kaliteli bir egitim i¢in vazgecilmez bir gerekliliktir. Uzaktan Egitimde bu sanal

siniflar ile mimkiin olmaktadir.

Sanal siniflarin sagladigi biitiin imkanlar degerlendirildiginde, 6ne ¢ikan en 6nemli
fonksiyon yonetilebilir video konferans'tir. Video konferansta tek amag Ogreticinin
ogrenciler tarafindan goriilebilmesi degil, esasen gerektiginde sunum ve video
destegi, gerektiginde beyaz tahta gibi uygulamalarla uygun egitim ortaminin

saglanmasidir.

Cok sayida sanal simif uygulamasi degerlendirilmis, segilen 5 sanal siif uygulamasi
yukarida incelenmistir. Bulgular besinci boliimde degerlendirilerek, uzaktan egitimde
sesli ve goriintiilii yayinlarin uygun sartlarda kullanimini amacglayan Uzaktan Egitim

Yayin Uygulama Projesi (UEYUP) hazirlanmustir.
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5. UZAKTAN EGITIM YAYIN UYGULAMA PROJESI

Gergek sinif ortaminda yapilabilen biitlin etkinliklerin, uzaktan egitim sistemlerinde
de gerceklestirilmesini  amaglayan Uzaktan Egitim Yayin Uygulama Projesi
(UEYUP), Uzaktan egitim sistemlerinin 6nemli bir problemi olan yetersiz ve etkisiz
iletisim problemlerinin en aza indirilmesini i¢in olusturulmustur. Bu agidan smif i¢i
ogretmen-ogrenci iliskisinin internet ortaminda saglanmasi onemlidir. Bir video
gosterisinin smif igerisindeki yeri, 6gretmenin istedigi bir anda Ogrencisine sz
verebilmesi gerekliligi yadsinamaz. Gergek smifta biitlin kontrol 6gretmenin
elindedir, internet ortaminda da bu sekilde olmalidir. UEY UP biitiin yonetim yetki ve
yetenegini Ogreticiye sunmakta ve Ogreticinin uzaktan egitim faaliyetlerinin

tamamini tek ekrandan yapabilmesini saglamaktadir.

Bu béliimde sistemin altyapisi ve sistematigi izlenecek, birinci boliimde agiklanan
ozelliklerin nasil kullanildig1 ve uygulama agamasinda yapilacaklar agiklanacaktir.
UEYUP sistemi islevsel boliimlere ayrilmigtir, bu boliimler asagida maddeler haline

incelenecektir.

5.1. Ogrenciler Béliimii

“Ogrenciler” paneli Resim 5.1'de goriildiigii gibi 6grencilerin anlik gdriintiilerinin
takip edildigi boliimdiir. Anlik goriintiiler diizenli olarak tazelenmekte, 6grencinin
ders esnasinda yaptigt  faaliyetlerin  Ogretici  tarafindan  izlenebilmesi
amaglanmaktadir. Ogretici istedigi takdirde, &grencinin resmi altindaki “izle”

butonuna tiklayarak 6grenciyi video olarak naklen izleme imkanina da sahiptir.

Video olarak izlemek yerine diizenli olarak giincellenen anlik gdriintiilerin tercih
edilmesinin nedeni internet bant genisliginin getirdigi sinirhiliklardir. Bir 6grenci
videosu i¢in asgari goriintii kalitesinde yaklasik 128 kbit'lik bir internet hizina ihtiyag
oldugu diisiintiliirse 30 kisilik bir sinifta bu ihtiyag 30*128=3840 kbit olacaktir. 512
Kbit'lik bir goriintii kalitesi i¢in bu miktar dort kat artarak 15360 kbit olacaktir.
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Sistemin diger baglant1 ihtiyaglar1 géz ardi edildiginde dahi, standart adsl baglanti
hizinin 1024kbit oldugu giiniimiiz sartlar1 bu gereksinimi saglamaktan uzaktir. Bu
nedenle, tiim Ogrencileri video ile izlemek yerine sistem, 6grenci web kameralarina
sirasiyla baglanarak, anlik gorintiiller almaktadir. Bdylece tiim &grencileri
goriintiilemek i¢in sadece 128k'lik bir bant genisligi kullanilmakta ve kabul edilebilir

bir hizda 6grenci durumlarindan haberdar olunabilmektedir.

—Ogrenciler

Ferhan Atalan Tarik Arslan Erkan Martaln Sinan Yazgan
L, 4 4 /

Atanur Akkuzu

Orhan Bilen

Murat Gul

Resim 4.1. Ogrenciler boliim

Ogrencilerin anlik goriintiilerinin alinmasinda dikkat edilmesi gereken Onemli
konulardan birisi, derse katilmayan oOgrencilerin durumlaridir. Bu durumdaki
ogrencileri fark edecek bir mekanizma diisiiniilmedigi durumda, sistem biitiin
ogrenciler ile baglanti kurmaya c¢alisacaktir. Saglikli bir baglantiyr varsayacak

sistem, goriintii alabilmek i¢in uzunca bir siire beklemek zorunda kalacaktir.
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do

{

Sdata=mysqgl query ("select & from ogrenciler where id >
'" _addslashes ($a-1)."' and sira='Sogretmensira' ORDER BY id;") or
die ("Hata") ;

Ssatir=mysql fetch array($data);

@Ssatirl=mysgl fetch array(Sdata);

if(!$satirl["id"])

{

Sdata=mysgl query("select * from ogrenciler where id > 0 and
sira='Sogretmensira' ORDER BY id;") or die ("Hata");
@Ssatirl=mysqgl fetch array(Sdata);

}

Sayir=explode (":", $satir['adres']);

Sayir[l]=substr (Sayir[1],0,5);

//print r(Sayir);

//echo S$satirl["id"]."<br>";

Sa=S$satirl["id"];

}

while (!hostbulundu ($ayir[0], S$Sayir([1]));

exec ("/bin/resim.sh Sogretmensira".$satir["id"]." mmsh://".
Ssatir(['adres']);

>

<script>

window.parent.bitti (<?=$satir["id"]?2>)
document.location='resimolustur.php?a=<?=S$satirl["id"]?>&ttt=<?
=time () ?>"'

</script>

Sekil 5.1. resimolustur.php'den bir boliim

<?
function hostbulundu ($Shost, $Sport)
{ global $timeout; //timeout in seconds
Ssocket = socket create(AF INET, SOCK STREAM, SOL TCP)
or return O0;

socket_set_nonblock($socket)

Sekil 5.2. hostbulundu.php
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or return 0;

Stime = time () ;
while (!@socket connect ($socket, Shost, Sport))
{

Serr = socket last error ($socket);
if (Serr == 115 || Serr == 114)
{
if ((time() - Stime) >= Stimeout)
{
socket close ($socket) ;
return 0;

}
sleep(1l);
continue;

}

return O;

}

socket_set_block($socket) or return 0;
return 1;

}

?>

Sekil 5.2. (Devam) hostbulundu.php

Baglant1 kontrolii belirli bir siire almaktadir, ancak sadece ip ve port kontrolii
yapildiginda her 6grenci igin gerekli siire belirlenmis zaman asimi geregi 3 sn'yi
gecmemekte ve kisi bast 7 sn kadar bir kazang elde edilmektedir. Bu kontrol Sekil
5.2'de gosterilen “hostbulundu” islemi ile yapilmaktadir. Sekil 5.1'de goriildigi
iizere Ogrenciler sirayla veritabanindan okunmakta, okuma bittiginde tekrar ilk
ogrenci ile devam edilmektedir. “hostbulundu” islemi “true (1)’ deger dondiirene
kadar 6grenciler veritabanindan okunmaya devam edilmektedir. Bu islem 6grenci ip
adresi ve port bilgisini kullanarak 6grenci bilgisayarina baglant1 kurmaya c¢alismakta,

29

baglanti saglandiginda “true”, baglanti saglanamadigi durumda ‘“false” degeri

dondiirmektedir. Ogrencilerin ders esnasinda ge¢ kalma, baglanti problemi gibi
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nedenlerle farkli zamanlarda derse katilabilmelerini miimkiin kilabilmek i¢in, sistem

29

bu kontrolii her dongiide gergeklestirmektedir. Hostbulundu “true” deger
dondiirdiigiinde gerekli parametreler Sekil 5.3'de gdsterilen “resim.sh” bash betigine
gonderilmektedir. Bu betik dosyas1 VideoLAN Client programimi kullanarak 6grenci
ekran goriintlislinii yakalamakta ve kaydetmektedir. Linux'un temel 6gelerinden olan
bash, sh, zsh gibi kabuk dilleri, linux iizerinde biitiin islemler hizli bir sekilde
gergeklestirilebilmekte oldugundan, bazen performans nedenleri, bazen de php
dilinin igletim sistemine miidahale kisitliliklar1 nedeniyle ¢ogu zaman

kullanilmaktadir. “resim.sh” ve asagida aciklanacak diger bash betikleri bu amagla

sistem icerisinde yerini almistir.

#!/bin/bash
cd /var/www/snap/

rm /var/www/snap/img${1l}.Jjpg

Vlc --no-audio -I dummy -V image --image-out-replace --image-out-
format=jpg --snapshot-path=/var/www/snap $2 --image-out-ratio 30
-—image-out-prefix=img$l --vout image --no-osd &

FILESIZE=0; COUNTER=0

X="/var/www/snap/img$1l.jpg"
X1="/var/www/snap/img${1} .jpg"

sleep 1

while [ SFILESIZE -1t 100 ];do

sleep 0.5

FILESIZE=$ (du -b ${X} | sed "s/\([0-91*\)\(.*\)/\1/")
FILESIZE=S ((SFILESIZE+O0))

echo "SFILESIZE"

COUNTER=S$ ( (SCOUNTER+1) )

if [ SCOUNTER -gt 15 ]; then

break 2

fi

done

ps —ef | grep Vlic | grep "snap $2" | grep -v grep | awk '{print $2}'
| xargs kill -3

mv -f /var/www/snap/img$l.Jjpg /var/www/snap/img${1l} .Jjpg
exit

Sekil 5.3. “resim.sh”, anlik 6grenci goriintiileri
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VideoLAN Client programi bir video oynaticti olmasinin yaninda  gerekli
parametreler ile video goriintiilerin resim olarak kaydedilmesi i¢in de kullanilabilir.
“resim.sh” dosyasinda VideoLAN Client programinin bazi parametrelerin
ozellestirilmesi saglikli goriintiiler elde edilebilmesi igin gereklidir. “image-out-
replace” oOzelligi sayesinde tek dosyanin iizerine kayit gerceklesir, boylece her
ogrenci i¢in bir resim dosyasi olusturulur. Cikis formatinin jpg olarak secildigi, ¢ikis
klasoriinlin belirlendigi parametrelerle birlikte diger bir dnemli parametre “image-
out-ratio” parametresidir. Bu parametre videonun igerisinden secilecek goriintiiniin
zamanlamasii belirler, ornek olarak parametreye 30 verildiginde VLC her 30
resimden birisini kaydeder 30., 60., 90., vb. resimler kaydedilir. “image-out-ratio”
parametresinin dnemli 6zelligi daha ¢ok video baslangi¢larinda tespit edilen Resim
5.2'de oOrnekleri goOsterilen parazitli gorlintiilerin  engellenmesine  katkida

bulunmasidir.

Resim 5.2. Video acildiginda ilk andaki parazitli goriintiiler

Bu katki iki agidan gergeklesir, birincisi her 30 resimden birisinin kaydedilmesi ile
parazitin ¢okca bulunabilecegi ilk 29 resmin atlanmasidir. Ikincisi ise her 30. karenin
beklenmesi esnasinda meydana gelen gecikme betigin kontrol islemlerine imkan
saglar, bu gecikmenin olmamasi durumunda resim dosyasinin siirekli degismesi

kontrolii imkansiz kilacaktir. “resim.shile gergeklestirilen islemler su sekildedir;

1. Ogrencinin énceki resmi silinir

2. VLC programi yukarida aciklanan parametreler ile baslatilir

3. 100 byte'tan biiyiik bir resim dosyas1 kaydedilene kadar beklenir. Bunun nedeni
VLC'nin stabil bir baglanti saglanana kadar siklikla i¢i bos dosyalar
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olusturmasidir.

4. Eger 100 byte'tan biiylik bir dosya bulunamadiysa 0.5 sn araliklarla kontrol
edilir. Bu kontrol hizli baglantilarda genel olarak en fazla 1 veya 2 defa
gerceklesmektedir. Ancak problemli durumlara karsi onlem olarak kontrol 15
defa ile siirlanmistir.

5. Dosya elde edildikten veya 15. kontrolden sonra ag¢ilmis olan VLC islemi
sonlandirilir.  Sonuglanmis  dosyanin  belirlenmesi amaciyla dosya ismi

degistirilir.

Dosya artik istenilen klasérde yerini almistir. Siradaki islem bu resmin &greticinin
web sayfasina yerlestirilmesidir. Burada javascript dilinin imkanlar1 kullanilmistir.

Sekil 5.1'de  gosterilen resimolustur.php dosyast  “window.parent.bitti(<?
=$satir["id"]?>)" satir1 ile lizerine diisen gorevi bitirdigini kendisini IFRAME olarak

calistirmis, “yonetici.php” sayfasina bildirmektedir.

5.2. Ogrenci Diizenleme Béliimii

Ogrencilerin isim, soyisim, sifre, ip adresi gibi bilgilerinin gériintiilendigi ve
istendiginde degistirilebildigi boliimdiir (Bkz. Resim 5.3). Ogretici bir sayfa
icerisinde Ogrencilerin biitlin bilgilerine ulagabilir. Herhangi bir bilgiyi diizenlemek
istediginde giincelle butonuna tiklayarak Resim 5.4.'teki ekrana ulasir. Bu boliimde
sifre hari¢ biitiin bilgiler el ile girilebilir, sifre degistirilmek istendiginde yapilmasi
gereken “Sifreyi Yenile” se¢me kutusunun isaretlenmesidir. “Kaydet” butonuna

tiklandiginda, yeni sifre 6grenci e-posta adresine gonderilmektedir.
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Resim 5.3. Ogrenci bilgileri diizenleme sayfasi

—Ferhan Atalan

Isim |Ferhan Atalan |

Kullanicr Adi |ferhan |

Sifre [ sifreyi venile
E-Posta |ma|ii|n@yahoo.com |
Adres http://82.117.98.33:20001/1.asf |

| Ogrencilere Geri Dan | Kaydet |

Resim 5.4. Ogrenci bilgileri diizenleme dgrenci sayfasi

5.3. Ogrenci Ekleme Boliimii

Ogretmen yeni dgrenciler ekleyebilir, tek tek ekleyebilecegi gibi biitiin dgrencileri
bir kerede tek ekrandan girebilir (Bkz. Resim 5.5). Yeni 68renci sayis1 “Ekle” butonu
yanindaki metin kutusuna yazilir, ve butona tiklanir. Sifre olusturma islemini sistem

otomatik olarak yapmakta ve 6grenci e-posta adresine gondermektedir.
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| Kaydet|

Resim 5.5. Ogrenci ekleme boliimii

5.4. Ders Akisinin Belirlenmesi Boliimii

Resim 5.6'da gosterilen panel araciligi ile Ogretici ders akisini yonlendirebilir.

Ogretmen Web Kamerasi, Ogretmen Masaiistii, Harici Bir Video Adresi, Bir Video

Dosyasi, Segili Ogrenci segme kutularindan istedigini isaretler, her basligin altindaki

metin kutusunda kaynagin internet adresi kayithidir gerekirse bu bilgiyi giinceller ve

panelin iist sag boliimiindeki “Gilincelle” butonuna tiklar. Bu islem ile birlikte

ogrenciler secili kaynagi izlemeye baslarlar. Ogretici bunu istedigi zaman tekrar eder

ve yayin kaynagini degistirir.
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Odrencilerin Izleyecedi Video

Glncelle
Cersi Bitir
Sohbet
Gegisten
3 Once
Cnbellelk
Milktan (sn)
B =

pAipl=

— O Odretmen Web Kamerasi
Adres:
http: //81.213.68.221.:20000/1 .asf

— O Ofretmen Masalsti
Adres:
http: //81.213.68.221: 2001

— O Harici Bir Wideo Adresi
Adres:
it /208,117 236 69/get video?video id=ETh3HML

— O Bir Video Dosyasi

YUklenecek Dosyayl Seciniz: Gozat...
Aclklama: Yllle |
Aktif Wideo | 1 Mayis Belgeseli F || Guncelle

— @ Secili Odrenci

Resim 5.6. Ogrencilerin izleyecegi videonun belirlendigi ekran
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5.4.1. Ogretmen web kamerasi boliimii

Ogretmenin ders anlatimi esnasinda siklikla basvurdugu web kamerasi, yiiz yiize
egitimin en Onemli parcasidir. Her ne kadar Ogretmenin anlattiklart egitimi
gerceklestirmekteyse de, 6grencileri motive d6gretmenin viicut dilidir. Bu, 6grenciye
dersi bir robottan degil, gercek bir Ogretmenden dinledigini hissettirir,

motivasyonunu arttirir.

Web kamerasinin UEYUP'ta kullanilmasi i¢in dncelikle internet ortamina yayilmasi
gereklidir. Bunu saglayan Boliim 3'te anlatildigi iizere multimedya sunuculardir.
Internet yaymi igin bir ip adresi ve bir port numarasi yeterlidir. Ornek olarak
http://89.12.235.23:1111, 89.12.235.23 ip adresi, 1111 port numarasidir.
http://89.12.235.23:1111/1.asf gibi bir adres de kullanilabilir. Bu adres 0gretmen
bilgisayarindaki sunucuda belirlenir. Ardindan bu adres “Ogretmen Web Kameras1”

baslig1 altindaki metin kutusuna yazilir.

Burada dikkat edilecek bir husus da bilgisayarda belirlenen portun internet'ten
erisilebilir olmasidir. 56K bir modem ile herhangi bir ayara gerek kalmadan erigim
miimkiin olmaktaydi, gilinlimiizde ise baglantilar genellikle harici bir adsl
yonlendirici aracilifi ile saglanmasi nedeniyle secilen port i¢in yoOnlendiricide

ayarlamalar yapilmas1 gereklidir.

Yonlendirici 6zellikli modemler, birden fazla bilgisayar: internet'e ¢ikarmak igin
NAT kullanir. Network Address Translation taniminin kisaltmas: olan NAT, sadece
bilgisayardan daha 6nce yapilmis bir istege cevap olarak gelen veriyi ayni bilgisayara
aktarir. Eger disaridan gelen bir baglanti istedi bilgisayarin daha once istedigi bir
seye cevap degilse aktarilmaz ve disiiriilir. Bu 6zellik sunuculara erisimi engeller.
Sunucularda oldugu gibi bazi durumlarda disaridan gelen paketlere izin vermek,

hatta bunlar1 "yonlendirmek" gerekir [52].

Yonlendiricilerde “Virtual Server”, “Port Forwarding”, “Port Redirection”, “Games
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and Application Sharing”, “Sanal Sunucu”, “Applications and Gaming” gibi basliklar
altinda yonlendirme ayarlar1 yapilabilir. Girilmesi gereken bilgiler ip adresi (web
kamerasinin takili oldugu bilgisayarin yerel ip adresi), gelen ve giden port

numaralardir. Gelen ve giden port numaralari genellikle ayn1 girilebilmektedir.

Ancak UPnP, (Universal Plug&Play) evrensel Tak&Calistir adi verilen teknoloji
sayesinde bircok elektronik cihaz kolayca birbiriyle uyumlu c¢aligabilir hale
gelmektedir. Elektronik cihazlar baglanti 6zelligi kazansa bile standart haberlesme
protokolleri kullanmadig: siirece birbiriyle uyumlu ¢alisamazlar. Uluslararasi UPnP
Forumu adi verilen kurulus tiim cihazlar i¢in standart bir tak&calistir mimarisi
gelistirmektedir [47]. UPnP destekli sunucular ile yukarida bahsedilen port
yonlendirme islemlerine gerek kalmamaktadir. UEYUP'ta kullanilan VLC

sunucusunun 1.0 versiyonuna bu 6zelligin dahil edilece§i duyurulmustur.

arka planda sunucuyu c¢alistiran ardindan ip ve port bilgisini UEYUP sistemine
bildiren bir program UEYUP'a dahil edilmistir. Ogretmenin kullandig1 makinede bu

programi calistirmasi yeterli olmaktadir.

5.4.2. Ogretmen masaiistii boliimii

Teknik olarak web kameras1 kullanimindan 6nemli bir farki yoktur. Tek fark yayin
kaynagi olarak web kamerasi kullanimi degil, masaiistii ekran goriintiisiiniin
kullanimidir. Bir ¢ok multimedya sunucu buna imkan tanir, 6gretmen masadistiinii bir
video akigma cevirir ve yaymlar. Ogretmen masaiistii icin de, dgretmen web

kamerasinda oldugu gibi hazirlananmig bir program kullanilmaktadir.
5.4.3. Harici bir video adresi boliimii
Harici video, Internet'te bulunabilecek biitiin yaym akislari icin kullanilan bir

tabirdir. URL'si olan, medya oynaticilarda izlenebilen biitiin popiiler kaynaklar harici

video olarak UEYUP'ta kullanilabilir. Bu kaynak “youtube”, “metacafe”,
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“googlevideo”, “yahoovideo” gibi paylasim sitelerinden olabilecegi gibi, haber

sitelerinden edinilen video kaynaklar1 da olabilir.

Harici video ¢ok c¢esitli olabilir, yaym sitelerinin ¢esitliliginin yaninda, videoya
ulagmak i¢in de farkli yontemler kullanilir. Birinci ve klasik yontem olarak medya
oynatictya eklendiginde calistirilabilen, dosyanin direkt adresinin kullanilmasidir.
Web sayfalarinda eskiden sikga, giliniimiizde ise nadiren kullanilan bir yontemdir.
Resim 5.7'de izlenen goriintliniin orneklenen adresi
http://www.deneme.gazi.edu.tr/data/test. mpg'dir. Bu adres internet sayfasinda sag tus
ile kaynak kodu goriintiile se¢enegi ile ulasilan kaynak kodundan alinabilir, Sekil

5.5.'te kaynak kodu gosterilmistir.

<object data="data/test.mpg" type="video/mpeg" width="320"
height="255">
<param name="src"
value="http://www.deneme.gazi.edu.tr/data/test.mpg">
<param name="autoplay" value="false">
<param name="autoStart" value="0">
alt : <a href="data/test.mpg">test.mpg</a>

</object>

Sekil 5.5. Direkt video adresi 6rnegi (Kod)
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Resim 5.7. Direkt video adresi 6rnegi (Goriintii)

Ikinci ve modern ydntem ise video adresinin gizlenmesi, ve yiikleyici bir flash
animasyon dosyasi ile ¢agrilmasidir. Burada kaynak adresini 6grenmek biraz daha
zordur ancak kolaylastirict araglar kullanilabilir. “youtube” gibi sitelerin kullandig:
bu yontem, birinci yontemden farkli olarak adrese ulasilmasini, kaydedilmesini
engeller. Ancak “orbit downloader”, “youtube downloader” gibi programlar
calistirlldiginda, video sayfasi yiiklendigi anda bu adresi alirlar. Bu amagla
kullanilabilecek diger kullanigh araglar “Ag izleme” araglanidir. “wireshark”,
“Microsoft Network Monitor” gibi programlar, ag bilgi aligverisini takip ederler ve

log tutarlar, boylece c¢agrilan ger¢ek video adresine ulasilabilir.

UEYUP'ta istenilen videoyu kullanabilmek icin, “Harici Bir Video Adresi” bashigi

altindaki metin kutusuna yukarida belirtilen sekillerde elde edilen adres yazilmalidir.
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5.4.4. Bir video dosyasi boliimii

Bilgisayar ortamima aktarilmis biitiin videolar, bu secenek ile UEYUP sisteminde
kullanilabilir. Belgeseller, kaydedilmis konu anlatimlari, deneyler vb. egitim
materyali olarak kullanilabilecek her video 6nce bu boéliimden sisteme eklenir

ardindan ders esnasinda istendigi zaman kullanilabilir.

“Yiikle” butonuna tiklandiginda Sekil 5.6'da gosterilen “yukle.php” dosyasinin
cagrilir. Dosya isminin veritabanina kaydedilmesi ve dosyanin belirlenen klasore
yiiklenmesinin ardindan dosyanin UEYUP yayinlarinda kullanilan video ve ses
formatina ¢evrilmesi islemi baglatilir. Exec ile Sekil 5.7'de gosterilen cevir.sh bash
betigi ¢alistirilir, sayfanin bu ¢evirme islemini tamamlanmasini beklememesi igin

cikis /dev/null aygitina yonlendirilir.

Starget path = "/var/www/uploads/";

Sisim=basename( $ FILES['fileurl']['name']);

Starget path = Starget path
ingilizcelestir (basename( $ FILES['fileurl']['name'])):;

while (is file(Starget path))

{

Starget path=S$target path."1";
Sisim=S$isim."1";

}

if (move uploaded file($ FILES['fileurl']['tmp name'], S$target path))
{

mysqgl query ("INSERT INTO “sistem’ . Dosyalar  (
“ids

‘sira” ,

‘dosyaadi® ,

‘aciklama

)

VALUES (

Sekil 5.6. “yukle.php” dosyasindan bir boliim
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NULL , '".Sogretmensira."', '".ingilizcelestir($isim) .".wmv',
'".addslashes($_REQUEST['aciklama'})."'
) ;

") or die("hata olustu");

echo "Dosya ". ingilizcelestir($Sisim) .

" ylklendi. Kodlama islemi baslatildi.";
exec ("/bin/sh /var/Sistem/cevir.sh Starget path >> /dev/null &");
} else{

echo "Yiklemede bir hata olustu, litfen tekrar deneyiniz!";
}
Sekil 5.6. (Devam) “yukle.php” dosyasindan bir bolim

#!/bin/sh

/usr/bin/ffmpeg -i $1 -vcodec wmv2 -acodec libmp3lame -ar 44100 -ac
2 -r 15 -s 320x240 -b 128k -ab 32k $1l.wmv >> /dev/null

rm S$1

Sekil 5.7. “cevir.sh” video dosyasinin formatini ¢evirimi i¢in bash betigi

FFMPEG, hizl1 ve pek ¢ok format ile islem yapabilen, gelismis parametre destegine
sahip bir kodlayicidir. Sekil 5.7.'de gosterilen cevir.sh dosyas1 ffmpeg programini
kullanarak yiiklenen video dosyasmi istenilen bi¢cime kodlar. UEYUP'ta test

asamasinda kullanilan kay1t bigimi;

e Video; WMV2 (Windows Media Video 9), Coziiniirliik 320x240, 15 kare/sn
e Ses; Mp3, 32kbit/s, stereo, 44100hz
e Dosyanin bit hiz1 128 kbit /sn olacaktir.

Bu ayarlar UEYUP test yayminda kullanilan parametrelerdir. Sart ve imkanlara gore
sekillendirilebilir. “cevir.sh” islemi sayesinde dosya kullanimdan 6nce kodlanir ve
saklanir, her ne kadar yayin esnasinda eszamanli kodlamak miimkiin olmaktaysa da,
yayin esnasinda kodlama i¢in daha fazla islemci giicii gereklidir ve zaman zaman bu

yetersizlik nedeniyle kesintiler olusabilmektedir. Bu nedenlerle, kodlama dosya
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kaydedildigi anda baglatilmakta ve yayn i¢in hazir hale getirilmektedir.

Burada karsilasilabilecek bir problem de videonun kaydedildikten hemen sonra
kullanilmak istendiginde gergeklesir. Video kodlama islemi baglatildig1 i¢in, ¢aligan
ve kodlamasi devam eden bir dosya iizerinde ayn1 zamanda okuma islemi yapilmasi
baz1 sartlara baghdir. Ozellikle windows isletim sisteminde bir dosyanin birden fazla
program ile agilmasi kisithliklar ile miimkiin olmaktadir. Yazma hakki dosyay1 ilk
acan programa aittir. Ikinci program sadece okuma yetkilerine sahip olabilir. Linux
isletim sistemi ise bu konuda daha esnektir, dosyaya ayn1 anda birden fazla program
yazabilir ve okuyabilir, dikkat gerektiren bir husus ise birinci programin yazdiklari
ikinci program tarafindan goriilmez, ikinciler de birinci tarafindan, sadece en son
kaydeden programin bilgileri harddiskte yerini alacaktir. iki isletim sisteminin de
ortak noktasi, dosyanin ayn1 anda birden fazla program ile kullanilmasinin kismen

miumkuin olmasidir.

Video dosyalarindan bahsederken, farkli durumlar1 da aciklamak gereklidir. Her
video formati farkli bir yapiya sahiptir. Bazi formatlarda videonun c¢alistirilabilmesi
icin gerekli olan videonun tamamu ile ilgili bazi bilgiler mevcuttur, format geregi bu
bilgiler elde edilmeden video oynatict dosyayr oynatamaz. Baz1 formatlarda ise bu
bilgiler nispeten dnemsizdir, ve dosyanin ilk boliimii veya par¢alanmis bir dosyanin
son boliimii pekala video oynaticida ¢alisir. UEYUP'ta kodlama esnasinda, okuma
imkanini saglayabilmek i¢in, dosyanin tamamlanmamis halinde dahi oynatilmasina
imkan tantyan WMV formati kullanilmistir. Bir¢ok video oynaticida bu konuda
dikkate alinan bir husus ta dosyanin uzantisidir, her uzanti bdyle durumlarda
kullanilamaz. Oynatict uzanti araciligi ile video formatini tahmin edebildigi i¢in
eksik baglik bilgilerini tamamlar. Eksik dosyalarin problemsiz okunabilmesi i¢in

ASF, WMV gibi uzantilar kullanilabilir.

Ogretici dosya yiikleme islemlerini istedigi zaman gerceklestirir, ders esnasinda
kullanabilmek i¢in “Aktif Video:” metninin yanindaki se¢im kutusundan istedigi

videoyu secgerek hemen yanindaki “Giincelle” butonuna tiklar.
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5.4.5. Secili 6grenci boliimii

-----

icerisinde en gelismis materyallerin kullanildig1 bir ortamda dahi, 6grenci katilimi
miimkiin degilse ciddi bir eksiklik vardir. Ogrencinin ders icerisinde, soru sormasi
veya gorlslerini ifade etmesi, Ogrencinin dersi anlamasi ve motivasyonunu
koruyabilmesi i¢in gereklidir. Ogrencinin bu katilimi aslinda sadece kendisi igin
degil, tiim smif i¢in ¢ok sey ifade eder. Diger 6grencilerin motivasyonu ve derse

katilim istegi bir arkadasinin sorusu ile veya konusmasi ile ivme kazanir.

UEYUP'ta Ogretici, istedigi Ogrenciyi Resim 5.1'de gosterilen “6grenciler”
ekranindan seger, burada se¢im kutularin1 kullanir, ardindan Resim 5.6'da gosterilen
panelden “Segili Ogrenci” secim kutusunu isaretler. “Giincelle” butonu tiklayarak

islemi tamamlar. Biitlin 6grenciler boylece siif arkadaglarini canli olarak izleyebilir.

Ogrencilerin video adresleri, “Ogrenci Diizenle” béliimiinden elle diizenlenebilecegi
gibi, “Ogretmen web kamerasi” ve “Ogretmen masaiistii” seceneklerinde de
kullanildigi gibi bir program araciligi ile otomatiklestirilmistir. Ogrencinin bu

programi ¢alistirmasi yeterlidir.

5.5. “Aktif Yayin” Giincellenmesinde Kullanmilan Araclar

Ogreticinin  yukarida gerceklestirilebilen biitiin islemleri secebildigi ekran
“yonetim.php”, oOgrencilerin dersi izleme ekranlart “index.php” sayfasindadir.
Ogrenciler sayfalarin1 giincelleme ihtiyac1 hissetmeden, ek herhangi bir islem
yapmadan bu sayfa aracihig1 ile dersi takip ederler. Ogreticinin yukarida anlatilanlar
disinda sistemin Ozelliklerini kullanabilmek i¢in bagkaca teknik bilgiye ihtiyaci
yoktur. Kullanim ac¢isindan bilinmesi gerekmeyen ¢ok sayida islem arka planda

gerceklesmektedir.
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UEYUP, VLC programim kullanarak yayin yapmaktadir. Programin UEYUP'ta
kullan en 6nemli fonksiyonu telnet ile kontrol edilebilmesidir. Ogretici “Giincelle”
butonuna tikladiginda, arka planda ¢agrilan islem, telnet araciligi ile VLC
programima  baglanmakta, yayin akisin1i  Ogreticinin  istedigi  kaynaga

yonlendirmektedir.

#!/bin/bash
ogretmen=5$1

adrescikis=$2

/usr/bin/expect - << EndMark
set timeout 20
set name "admin"

set routerip "127.0.0.1 4212"

spawn telnet

expect "telnet>"

send -- "open \S$routerip\r"

expect "Password:"

send -- "sifre\r"

expect ">"

send -- "new $ogretmen broadcast enabled\r"

expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option http-continuous\r"
expect ">"

send -- "setup S$ogretmen loop\r"

expect ">"

send -- "setup $ogretmen option http-reconnect\r"

expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option no-sout-transcode-audio-sync\r"
expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option drop-late-frames\r"
expect ">"

send -- "setup S$ogretmen option sout-mux-caching=5000\r"
expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option sout-http-caching=5000\r"
Sekil 5.8. “start.sh”, dersi baslatmak i¢in kullanilan betik



144

expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option http-caching=5000\r"
expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen option file-caching=5000\zr"
expect ">"

send -- "setup $ogretmen option sout-keep\r"

expect ">"

send -- "setup S$Sogretmen input /var/Sistem/intro.avi\r"
expect ">"

send -- "setup S$ogretmen output"

expect ">"

send -- "~D"

EndMark

Sekil 5.8. (Devam) “start.sh”, dersi baglatmak i¢in kullanilan betik

Ders ile ilgili ilk yapilan giincelleme ile, “start.sh” ¢alistirilir ve VLC programi yayin
icin istenen parametreler ile hazirlanir. Sekil 5.8'te gosterilen “start.sh” bir bash
betigidir ancak unix tabanli expect programini kullanmaktadir. Sadece “start.sh™'e
mahsus olmak {izere igerisinde bash diline herhangi bir ihtiya¢ olmadigi i¢in sadece
expect betigi olarak ta sekillendirilebilecek bu dosya, asagida anlatilacak diger betik

dosyalarla ayn1 standartta olabilmesi i¢in bu sekilde hazirlanmistir.

Expect, Bolim 3'te de agiklandig1 iizere unix tabanl terminaller i¢in olusturulmus bir
otomatiklestirme aracidir. Kendine has komutlar1 vardir [71]. UEYUP'ta Expect dili
kullanilarak, VLC programina baglant1 kurulmakta ve VLC programinin kullandig1
komutlar ile istenilen degisiklikler yapilabilmektedir. Bu degisikliklerin bazilar1 VLC
programinin konfigiirasyonuna aittir, yiiriitiilen videonun baslatilmasi, durdurulmasi,

degistirilmesi ile ilgili islemler de yapilmaktadir.

#!/bin/bash

adres=54

ps ax | grep ffmpeg | grep /tmp/a$3.asf | grep -v grep | awk '{print
$1;}' | xargs -i -t kill -9 {}

if [ $5 -gt 0 1]

Sekil 5.9. “degistir.sh”, ders video kaynagini degistirmede kullanilan betiktir
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then

rm /tmp/a$3.asf -f

ffmpeg -i $4 -vcodec wmv2 -acodec libmp3lame -ar 44100 -ac 2 -r 15
-s 320x240 -g 300 -b 128k -ab 32k /tmp/a$3.asf > /dev/null &
adres=/tmp/a$3.asf

fi

ogretmen=5$3

yeni=s$1

eski=$2

if [ $5 -gt 0 ]

then

sleep $5

fi

/usr/bin/expect - << Bitir

set timeout 20

set routerip "127.0.0.1 4212"

spawn telnet

expect "telnet>"

send -- "open \S$routerip\r"

expect "Password:"

send -- "admin\r"

expect ">"

send -- "control S$Sogretmen play 1\r"
expect ">"

send -- "setup S$ogretmen input $adres\r"
expect ">"

sleep 6.5

send -- "control S$Sogretmen play Syeni\r"
expect ">"

send —-- "~D"

Bitir

Sekil 5.9. (Devam)“degistir.sh”, ders video kaynagini degistirmede kullanilan betiktir

Ders akis1 kendisine gelen parametrelerdeki video kaynagini, VLC'ye ileten Sekil
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5.9'da goriilen “degistir.sh” ile sekillendirilir. Oncelikle intro ¢alistirilir, video
kaynagi eklenir, ardindan yeni kaynak baslatilir. Intro, bir kaynaktan digerine gegis
esnasinda UEYUP'ta kullanilan 6 sn uzunlugunda bir video dosyasidir. Yeni kaynak

baslatilmadan 6nce intro uzunlugu kadar beklenir.

“degistir.sh” dosyasinda en 6nemli boliimlerden birisi de, dosya basinda yapilan
kodlama bolimiidiir. Resim 5.6.'da gosterilen “Aktif Video” panelinde, “Gegisten
Once Onbellek Miktar1 (sn)” se¢gme kutusu ile videonun izlenmeye baslanmadan
once ne kadar on bellege almacagi belirlenebilir. Onbellegin baska bir ifade ile
videoyu oynatmaya baslamadan dnce okumaya ve hazirlamaya baglamanin en énemli
amaci, Ozellikle harici kaynaklara baglanilirken, yasanabilecek problemleri
engellemektir. Internet sitelerinde zaman zaman, eszamanli ¢ok sayida baglanti,
sunucuda anlik yiiksek islemci kullanimi gibi nedenlerle aksamalar gergeklesebilir.
Bu aksamalar nedeniyle onbellek olmadigi durumlarda 6grenci tarafinda videoda
duraksamalar meydana gelir. Onbellek bunun 6niine gecer. Onbellegin ikinci avantaji
ise Ozellikle harici videolarda kodlamaya oynatmadan once baslanmasi ile, sunucu
islem giicliniin eszamanli kodlamaya yetmemesi sorununun engellenmesidir, boylece
sunucu videoyu oynatmaya basladiginda halihazirda videonun onemli bir kismu
kodlanmis olur. Eszamanli kodlama, video formatinin, videonun oynatilmasi
esnasinda istenilen konfigiirasyona g¢evrilmesidir, kodlama yiiksek islemci giicii

gerektirdigi icin eszamanl kodlamada siklikla problemler yasanabilmektedir.

Secilen onbellek miktara gore “degistir.sh” ile,

e Onbellek amagli baslatilan 6nceki islemler sonlandirilir,
e Onbellek dosyasi silinir,

e ffmpeg ile 6nbellek amagl kodlama islemi baglatilir,

e Onbellek siiresi kadar beklenir

e video oynatilir.
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5.6. UEYUP'ta Giivenlik

UEYUP biitiin sayfalari, kullanic1 ve sifre ise erisilebilir durumdadir. Her ne kadar
ssl teknolojisi ile daha yiiksek bir giivenlik saglanabilirse de, sistemin icerdigi
bilgilerin giivenlik ihtiyaci diisiiniildiigiinde basit kullanici ve sifre kontrolii sistemin

mevcut ihtiyacini karsilamaktadir.

Yaymn giivenligi i¢in ¢ok farkli yontemler UEYUP gelistirilmesi esnasinda

denenmistir. Bunlar 3 baglikta 6zetlenirse;

e VLC programi ile gerceklestirilebilen basit http korumasi mevcuttur ancak
gelistirilme asamasinda olan 6zellikleri nedeniyle yasanan problemler VLC'nin
bu 6zelligini kullanilmasini engellemistir.

e Web proxy teknolojisi de yaymlarin erisiminde sifre  korumasi
saglayabilmektedir. Ancak bu yontemin kullanilmasinda yasanan en Onemli
problem bazi ortam yiiriitiiclilerin proxyler ile problem yasamasi olmaktadir.

e UEYUP'ta tercih edilen yontem yayinlara erisimi kontrol eden bir php betigi ve
firewall korumasi olmustur. Baglant1 uzantis1 her nekadar farkli da goriinse bir
php dosyasi olan “ogrenci.asf” dosyast ile kullanici adi ve sifre kontrol
edilmekte, dogru girisimde olusturulan 32 karakterlik bir giivenlik kodu ile
baglanti yayin adresine yoOnlendirmektedir. Sunucu portlarin1 kontrol eden
“iptables” gilivenlik duvari, sadece dogru giivenlik kodu ile gelen baglantilara
izin vermekte oldugundan, dogru girisimler yayina erisebilmekte, hatali

girisimler “iptables” tarafindan engellenmektedir.

Gelistirilen bu giivenlik yontemi ile, mobil ortamda cep telefonlar1 ile dersleri
izlemek isteyen Ogrencilerin, mevcut cep telefonu teknolojilerinde standart medya
oynaticilarinin ~ kisithliklar1 nedeniyle baglantilarinin =~ sifre ile kontroliiniin
saglanabilmesi miimkiin olmaktadir. Ilerleyen yillarda bu eksiklik mutlaka
giderilecektir ancak giliniimiiz sartlar1 i¢in bu sekilde uyarlamalara gidilmistir.

“Smartphone”, “pocket pc” gibi isletim sistemi tabanli cep telefonlarinda



148

kullanilagelen “Windows Media Player” ile sifre kontrollii yaymlarda problem
yasanmakta oldugu halde UEYUP'ta “ogrenci.asf'ye adres satirinda kullanici ad1 ve

sifre girisine imkan taninmasiyla problemsiz erisim miimkiin olmaktadir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birka¢ yil oncesine kadar diislinlilmemis bir ¢ok teknoloji bugiin hayatimizi
kolaylagtirmaktadir. Teknolojinin egitim acisindan en 6nemli kazanglarinin basinda
uzaktan egitim gelmektedir. Uzaktan egitim sistemleri her gecen gilin asama
katetmekte, egitim sistemlerinin 6nemli bir alternatifi olarak yerini almaktadir.
Ilerleyen yillarda daha fazla 6nem kazanacagi ve egitim sisteminin bir pargasi

olacagi ongoriilebilir.

Uzaktan egitim bir sistem olarak ele alinabilecegi gibi, klasik egitim yontemlerinin
bir materyali olarak da diisiiniilebilir. Bu bakisla uzaktan egitimin kendine has
ozellikleri oldugu gibi klasik egitim materyallerinin iiretiminde dikkat edilmesi
gereken cok sayida hususa tabidir. Bir bagka agidan da teknoloji destekli uzaktan
egitim araglar1 hazirlanirken olusturulacak donanim ve yazilim 6zellikleri de sistem

hazirlanma asamasinda ve sonrasinda degerlendirilmelidir.

Sadece yazili metne dayali degil, ses, video, renkli araglar, interaktif animasyon,
simiilasyon gibi algiy1 ve 6grenmeyi zevkli oldugu kadar kolay hale getiren gorsel-
isitsel araglarin eklenebilmesi bilgilerin akilda kaliciligini arttirir. UEYUP bunu
saglayabilmek i¢in Ozellikle internet ortaminda erisilebilecek biitlin materyallerin

egitim amagh kullanilabilmesine olanak saglamaya calismistir.

Internet iizerinde hazirlanma amaci egitim olmayan ancak ilgili oldugu konuyu
ansiklopedilerden, bas ucu kitaplarindan daha akilda kalic1 bir sekilde agiklayan yada
ornekleyen video, sunum, e-kitap gibi ¢ok sayida materyal mevcuttur. Ogreticinin bir
uzaktan egitim aracit kullanarak bunlar1 egitime, herhangi bir uyumsuzluk ve
iliskisizlik olmadan kazandirabilmesi bu g¢aligmanin amaci olmustur. Bunun sonucu
olarak, eszamanli ders videosunu izlemekte olan &grenci, Ogreticinin bir tusa
basmasiyla herhangi bir kesintiyle karsilasmadan konu ile ilgili videoya gecis
yapmaktadir. izlenen video &gretici bilgisayarinda daha once kayith olabilecegi gibi,

internet lizerinden eszamanl izlemeye agik da olabilir. Video paylagim sitelerinden
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elde edilebilecek ¢ok sayida video boylece egitim amach kullanilabilmektedir.

Egitimde ozellikle teknik ve mesleki dersler i¢in en 6nemli ihtiyaclardan birisi de
uygulama, simiilasyon ve analiz programlarinin kullanilabilmesidir. Gergek bir sinifta
projeksiyon yardim ile perdeye yansitilan program goriintiileri, sanal sinif ortaminda
da oOgrenciler tarafindan izlenebilmelidir. UEYUP video gosteriminden farksiz bir
sekilde elde edilen ekran goriintiilerini, 6gretmen anlatimi ile birlikte Ogrencilere

iletebilmektedir.

Interaktif egitim kavrammin en temel 6gesi Ogrencinin derse aktif katilimdir.
Ogrencinin gercek smiflarda istedi§i zaman soru sorabilmesi veya derse katkida
bulunabilmesi nasil miimkiin ise sanal siniflarda da miimkiin olabilmektedir. UEYUP

.....

hitap edebilmektedir.

Diger sanal smif uygulamalarinda da oldugu gibi UEYUP etkin bir siif yonetimi
saglamaktadir. Ancak UEYUP sadece sanal simif uygulamalarinin sesli ve goriintiilii
yaymcilik ile ilgili 6zelliklerine odaklanmistir. Sadece bu konu kapsamima giren
ozellikleri ile diger uygulamalar ile kiyaslanabilir durumdadir. Ozellikle tek ara birim
tizerinden ve kesintisiz olarak kaynaklar arasinda gecis yapilabilmesi UEYUP'un iistiin
ozelliklerindendir. UEYUP'un tamamen iicretsiz yazilimlardan miitesekkil olmas1 da
bliylik bir avantajidir. Bunun yaninda ses ve gorlintii aktariminda meydana gelen
arabellek gecikmeleri ve bu konuda iyilestirme yapilmasi gerekliligi bir eksiklik olarak

ifade edilebilir.

Teknoloji ile bilgiye erisim metotlar1 gelismektedir. Televizyon ile hizlanan etkilesim,
bilgisayar sistemleri ile en {ist seviyeye ulagmistir. Gliniimiizde bilgisayar teknolojileri
bilgiye her tiirlii erisimi miimkiin kilmaktaysa da ozellikle cep telefonlarmin
kullaniminin yayginlagmasi ve kazandiklar1 bilgisayar 6zellikleri sayesinde daha etkili
bir erigsim araci haline geldikleri gozlenmektedir. Uzaktan egitim teknolojilerinin cep

telefonlart araciligi ile takip edilebilmesi, egitimin yayginlasmasim ve kolaylagmasini
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saglayacaktir. UEYUP cep telefonlar1 tarafindan sorunsuz izlenebilmektedir.

Giivenlik, egitim ile ilgili konularda Oncelikli olarak degerlendirilmese de erisim
siirlandirilmast ve yetkilendirme gerekli 6zelliklerdendir. UEYUP ile 6grencilerin
girisleri sinirlandirilabilmekte, gerceklestirilen kullanici adi ve sifre korumasi ile

ogrencinin sadece kayith oldugu derse katilimina izin verilmektedir.

Sonug olarak, bilisim teknolojilerinin egitimde her gegen giin daha fazla yer alacagi
yadsmamayacak bir ger¢ektir. Teknoloji ile yeni egitim araglar iiretilmeye devam
edilecektir. Gliniimiizde mevcut sistemlerde istenilen fonksiyonlarin eksikliginden
s0z edilebilirse de bu eksiklerin programlarin her yeni siirimii ile giderildigi
gozlenmektedir. Yakin bir gelecekte hayal edilen ideal egitim sistemleri teknolojinin
bas dondiiriicii gelisim hiz1 ile gergege doniisecektir. Uzaktan egitimin aksayan
yonlerinden yola c¢ikilarak hazirlanan bu tez ile uzaktan egitimde gercek sinif
ortaminda yapilabilecek biitiin faaliyetlere ve fazlasina imkan tantyan bir sanal siif

uygulamasi gergeklestirilmistir.
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