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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte

asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ASP Active Server Pages / Etkin Sunucu Sayfalar1

CLR Common Language Runtime / Ortak Dil Calisma
Platformu

DAISY Digital Accessible Information System / Erisilebilir
Sayisal Bilgi Sistemi

DLL Dynamic Language Library / Dinamik Dil Kiitiiphanesi

HTML HyperText Markup Language / Zengin Metin Isaret
Dili

IIS Internet Information Service / Internet Bilgi Sistemi

KT Kullanilabilirlik Testi

MSIL Microsoft Intermediate Language / Mikrosoft Ortak
Dili

PHP Hypertext Preprocessor / Ustiin Yazi Onislemcisi

SOAP Simple Object Access Protocol / Basit Nesne Erisim
Protokolii

UDDI Universal Description Discovery and Integration /

Evrensel Tanimlama, Kesif ve Tiimlestirme

URL Uniform Resource Locator / Tekdiizen Kaynak Bulucu

WWWw World Wide Web / Diinya Capinda Ag

WSDL Web Service Definition Language / Web Servisleri
Tanimlama Dili

WMA Windows Media Audio / Windows Ortam Sesi

XML Extensible Markup Language / Genisletilebilir

Isaretleme Dili



1.GiRiS

Teknolojinin her gecen giin ilerlemesiyle insanlarin yasam standartlar1 yiikselmis,
hayat tarzlar1 degismistir. Internet sektoriiniin gelismesi sonucunda da bilgiye ulagsma
daha once hi¢ olmadigi kadar kolay hale gelmistir. Bilgisayar ve internet giiniimiizde
gerek is icin gerekse arastirma ve eglence i¢in bir¢ok insanin hayatinin vazgecilmez
bir parcasi haline gelmistir. Bir konu hakkinda bilgi edinilmek istendiginde,
internette sunulan onlarca arama motorundan biri kullanilarak istenilen kaynaklar

cok kisa bir siirede kullaniciya ulastirilmaktadir.

Ulasilan noktada, istenilen bilgiye ulagmak i¢in bir zamanlar bir¢ok kisinin siklikla
ziyaret ettikleri kiitiiphaneler artik eski cazibesini kaybetmistir. Piyasadaki bir¢ok
kitabin, elektronik kitap(e-kitap) olarak internet tizerinden kullanicilara sunulmasiyla
birlikte, kisiler istedikleri bilgiye cevrimigi olarak erigebilir hale gelmistir. Bu
gergegi goz Oniinde tutan bazi kiitiiphaneler ellerindeki kitaplari e-kitap haline getirip

bu kitaplar1 ¢evrimigi olarak paylasima agmis durumdadir.

Tim bu gelismeler saglikli insanlarin bilgiye ulagsma ihtiyaclarimi karsilamalarini
olduk¢a kolaylastrmistir. Fakat engelli insanlarin bu konudaki ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yapilan ¢alismalar yetersiz kalmistir. Bir devletteki tiim bireylerin
hicbir ayrim gdzetilmeksizin tiim haklardan esit bigcimde faydalanabilmelerine dair
kanunlar bir¢ok iilkede anayasalarla cercevelenmistir. 9 Aralik 1975 tarihinde
yaymlanan Birlesmis Milletler Oziirlii Kisilerin Haklarma Dair Bildirinin 5.
Maddesinde “Oziirlii kisiler, miimkiin oldugu kadar kendilerini yeter hale getirecek
tedbirlerin alinmasin isteme hakkina sahiptir. *“ denilmektedir[1]. Bu maddede de
vurgulandig1 gibi engelliler, diger bireyler gibi egitim hakkina sahiptir ve egitim
araclarinin kendilerine uygun hale getirilmesini talep edebilmektedirler.Bu egitim
araglarmin basinda da kitaplar gelmektedir. Bu noktada kitaplarin, sesli kitap haline
getirilerek gorme engellilerin kullanimina sunulmasi engellilerin egitim konusunda

firsat esitligini yakalamalar1 agisindan oldukca onemli hale gelmektedir.



Gorme engelliler, korler ve az gorenler olarak smiflandirilmaktadir. Gorme
engellinin yaygim olarak kabul goren iki farkli tanim1 vardir. Bunlardan biri yasal,
digeri egitsel tanimdir. Yasal tanim, tip alaninda ¢alisanlarca ve sosyal giivenlik
kurumlarinca benimsenirken, egitsel tanim gorme engelliler i¢in Ogretim
diizenlemelerinin planlanmasi swrasinda kullanilir. Yasal tanim nesneldir. Egitsel

tanim ise 6zneldir[2].

Milli Egitim Bakanligmin Ozel Egitim Okullar1 Yonetmeliginde “Kor, biitiin
diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi 1/10°dan asagr olan, egitim, ogretim
calismalarinda gormesinden yararlanmasi miimkiin olmayandwr.” ve “Az goren,
biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gérmesi 1/10 ile 3/10 arasinda olan ve ozel bir
takim ara¢ ve yontemler kullanmadan egitim, o6gretim ¢alismalarinda gorme

giictinden yararlanmasi miimkiin olmayanlardir. ” denilmektedir [3].

Baz1 resmi kurum ve dernekler, goniillii vatandaslarin seslendirdigi kitaplar1 web
sitelerinde yayinlayarak gérme engelli vatandaslarin kullanimma sunmaktadirlar.
Fakat ses kayit tesislerinin sayilarinin yetersizligi ve goniillii kisilerin ses kayit islemi
icin bu stiidyolara zaman ayirmasmnin getirdigi sorunlar nedeniyle seslendirilmis

kitap sayisi1 istenilen seviyeye ulasamamaktadir[4].

Karsilagilan bu sorunlarin farkinda olan bazi dernekler, profesyonel stiidyolarda ses
kaydi1 yapmak yerine, yapilan kampanyalarla goniillii kullanicilara ulasarak, evinde
bilgisayar1 olan herkesin bir mikrofon ile okudugu kitab1 kaydederek kendilerine
ulastirmalar1 ¢agrisinda bulunmaktadirlar. Bu c¢agriya birgok goniillii cevap vermis
ve ses kayitlarin1 dernek merkezlerine sayisal bir kayit ortaminda (CD, DVD v.b.),
posta yolu ile ulastirilmaktadir. Bu noktada asagida belirtilen bazi sorunlar ile
karsilagilmaktadir.

e Goniilliilerin seslerini kaydettiklerini diisiinerek yolladiklar1 CD ya da

DVD’lerin bos ¢ikmasi,
e (Gonderilen CD ve DVD’lerin ulastirma islemi sirasinda bozulmast,

e Posta gonderme maliyeti,



e Kaydedilen seslerin géorme engellilerin kullanimma sunulamayacak
kadar kalitesiz olmasi,
e Merkeze ulasan tiim CD ve DVD‘leri dinleyerek, kullanimina onay

verecek personel sayisinin azligi,

Internet kullanimim biiyiik hizla artmasi ve internet hizinmn da artmasi sayesinde
yukarida sayilan bir¢ok sorunun, web tabanli olarak XML web servislerinin
kullannmiyla asilabilece§i diisiiniilmektedir. Web servis konularinda yapilan

arastirmalar caligmanin sonraki boliimlerinde detayli bir sekilde yer alacaktir.

Bu calismanm amaci, goniilliilerin seslendirdikleri kitaplar1 web sitesine ¢evrimici
olarak aktarmalarini saglayan, engellilerin de goniilliillerin génderdigi sesli kitaplar
arasindan  yonetim tarafindan uygunlugu dogrulanmis olanlar1 ¢evrimici
dinlemelerini ya da bilgisayarlarma indirmelerini miimkiin kilan bir web sitesi
tasarlamak ve web sitesinin kullanilabilirligini degerlendirmek, goniilliilerin
seslendirdikleri kitaplar1 web sitesi klasorlerine aktarmalar1 igin web servis tabanli

bir uygulama gelistirmektir.



2. WEB TABANLI PROGRAMLAMA TEKNIKLERi VE WEB SERVISLER

Kullanicr ile etkilesime olanak saglayan, site yonetici tarafindan giincellenebilme ve
degistirilebilme Ozelligine sahip web sitesi uygulamalarinda web programlama
teknikleri kullanilmaktadir. Web sitesinde yayinlanan igeriklere, herhangi bir yazilim
platformu kullanilarak olusturulmus baska web sitelerinin ya da uygulamalarin

ulagabilmesi i¢in web servisler kullanilmaktadir.

2.1. Web Tabanh Programlama Teknikleri

Internet kullanici sayismin 1 milyar1 astigi giiniimiizde web siteleri insanlara
ulagmanin en etkin ve kolay yollarindan biri haline gelmistir [5]. Bununla birlikte
hem web sitesi tasarim araclarmin Ozellikleri gelistirilmis hem de yapilan web

sitelerinin gorsel ve islevsel nitelikleri artmigtir.

Kullanicilarin girdikleri web sitelerinden beklentileri de bu gelismeler dogrultusunda
artmistir. Giiniimiizde sadece gorsel 6gelerden ve metinlerden olusan etkilesimsiz
web siteleri cazibesini kaybetmektedir. Bunun yerine kullanicilarin istekleri
dogrultusunda igerik olusturabilen etkilesimli web siteleri insanlarin ilgisini

¢cekmektedir.

Dinamik web sitesi olusturmak i¢in Asp, Php, Phyton v.b. gibi bir¢ok web tabanli
programlama dili kullanilabilmektedir. Olusturulan dinamik sayfalar istemci

tarafinda ya da sunucu tarafinda ¢aligmaktadir.

2.1.1 istemci tarafinda ¢ahsan sayfalar

Bu tiir sayfalar JavaScript, VBScript gibi betik diller kullanilarak olusturulmaktadir.
Sayfalar istemci tarafinda, yani kullanicinin bilgisayarinda olusturuldugu i¢in sunucu
mesgul edilmez ve kullanilan bant genisligi miktar1 diisiik seviyede kalir. Buna

karsin; eger istemci bilgisayar bellek miktar1 ve islemci hiz1 yeterli diizeyde degil



ise, sayfalarin istemci bilgisayarinda olusturulmast uzun zaman alabilmekte ve
kullanicinin = sayfanin yiiklenmesini beklemeden sayfayr kapatmasina neden

olabilmektedir.

Istemci bilgisayarda gerekli betik dili yiiklii degilse ya da daha diisiik bir siiriimii

kurulmus ise sayfa hi¢ olusturulamamakta ya da hatali bicimde olusturulmaktadir.

Web tarayicilarinda betikler i¢in standartlar bulunmamaktadir. Bu nedenle bir
tarayicida ¢alisan bir betik digerinde ¢alismayabilmektedir. istemci tarafinda ¢alisan

bir sayfanin olusturulma siireci Resim 2.1° de gosterilmektedir.
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Resim 2. 1 Istemci tarafinda ¢alisan sayfalarm olusturulmasi

2.1.2 Sunucu tarafinda ¢ahsan sayfalar

Bu tiir sayfalar Asp, Php, Asp.Net, Pyton vb. dillerden herhangi biri ile
olusturulabilmektedir. Sayfalar istemcinin istegi lizerine ve talep ettigi 6zelliklerde
sunucu tarafinda olusturulmakta ve olusan sayfa istemci bilgisayara
gonderilmektedir. Sunucu tarafinda ¢alisan sayfalar olusturmanin avantajlar1 asagida

belirtilmistir.



o FEvrensel Okunabilirlik: Sayfalar sunucu tarafinda olusturulduktan sonra
istemci tarafina HTML sayfasi olarak gonderildigi i¢cin bu formati okuyabilen
tiim tarayicilarda sayfalar goriintiilenebilmektedir.

o Kaynak Kodunun Korunabilmesi: Kaynak kodlar sunucu tarafinda islenip
yorumlandig1r i¢in istemci tarafinda goriintiilenmemektedir. Bu sayede
sayfalarin kodlarinda sakli bilgilerin giivenligi saglanmaktadir. Kullanicilar
sayfanin kaynak kodlarina baksalar dahi sadece iiretilen HTML kodlarma
ulasabilmektedir.

e Veri Taban Baglantisi: Veri taban1 baglantis1 sunucu lizerinde yapildig1 i¢in
performans artis1 saglanmis olmaktadir[6]. Sunucu tarafinda c¢alisan bir

sayfanin olusturulma siireci Resim 2.2’de gosterilmektedir.
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Resim 2. 2 Sunucu tarafinda ¢alisan sayfalarin olusturulmasi

Resim 2.2°de genel olarak ¢alisma prensipleri verilen web programlama dillerinden

bazilarinin tiirleri ve detaylar1 asagida sunulmaktadir.



2.1.3. ASP (Active Server Pages / Etkin Sunucu Sayfalar)

ASP etkilesimli web sayfalar1 hazirlamak i¢cin Microsoft firmasi tarafindan
gelistirilmis bir tekniktir. Ilgili betik dillerinden biri segilerek (vbscript, jscript vb)
olusturulan sayfalarin (.asp) bir uygulama programi vasitasi ile yorumlanmasi ve
HTML ¢iktis1 iiretmesi ile sonuglanan bir islemler toplulugudur. Ik versiyonu 1996
yilinda Microsoft firmasi tarafindan IIS 3.0 ( Internet Information Server ) iizerinde

calisacak sekilde tasarlanmistir.

HTM ve HTML uzantili dosyalar i¢in, kullanict herhangi bir tarayici (iexplorer,
,netscape, konqueror vb) ile ilgili siteye baglandiginda, goriintiilenmesi istenilen
sayfa, istekte bulunan ve bu hizmeti sunan uygulama programi tarafindan (web
server) kullanicinin tarayicinsa HTML formatinda gonderilmektedir. Kullanic1 .asp
uzantili bir dosya i¢in istekte bulundugunda uygulama yazilimi istenilen bu dosyay1
once yorumlamakta ve bu islemin sonucunda firetilen standart HTML kodlar1

barindiran web sayfasini kullaniciya gondermektedir.

Kullanici tarafli betiklerden farkli olarak sunucu tarafli betikler, sunucu iizerinde
islem yapmaktadir. “Sunucu tarafli” ifadesi, yazilan betiklerin, sunucu tarafindan
yorumlanmas1 ve kullanicinin sayfasina gonderilmesi anlamma gelmektedir. Yani
bu tir betiklerle hazirlanmis siteye ait bir sayfada kaynak kodlara bakildiginda
sunucu tarafli bir betik ifadesi goriilmeyecek, islenmis olarak gelen HTML kodlarini

gorecektir[7].

ASP 'nin giicii iki temel noktaya dayanmaktadir.
e Islendikten sonra kullaniciya iletilecek HTML dosyas: kullanici istekte

bulunana kadar olusturulmamaktadir.

e Kullanilan tarayict tipinin bir onemi yoktur. Ciinkii yorumlanan ASP

dosyalar1 standart HTML c¢iktis1 tiretmektedir[8].



2.1.4. ASP.NET

ASP.NET, .NET catismin bir parcasidir. Programlar yazmak ve web formlari
tasarlamak icin smif kiitliphanesinden uygun tipler kullanilarak ASP.NET ile
etkilesim gergeklestirmektedir. Bir istemci, sayfa isteginde bulundugunda ASP.NET
servisi CLR ortami i¢inde calisir, kodu yiiriitiir ve istemciye yollanacak nihai HTML

sayfasini olusturur.

ASP.NET, web uygulamalarinin ve web servislerinin, herhangi bir .NET dilinde
neredeyse .NET smif kiitiiphanesindeki her 6zellik ile programlanmasini saglayan
platform servisleridir.

ASP’den farkli bir ortamda yazilan kodlarin IIS (Internet Information Service) ile
entegre ¢alisan .NET Framework sayesinde olusturulan sayfalar sorunsuz sekilde
calisabilmektedir. Yani Asp.NET ile yazilan kodlar IIS ile sorunsuz bi¢imde
islenebilmektedir. .NET catis1 gelistiricilere web sayfalar1 tasarlamak i¢in oldukga
genis bir programlama dili yelpazesi (C#NET, Visual Basic.NET, Php.NET,
PerLNET) sunmaktadir.

Yazilan kodlar, calistirilmadan 6nce bir defaya mahsus olarak .NET derleyicisi ile
MSIL adinda ara dile g¢evrilmektedir. Bu islemin ardindan kodlar DLL haline
getirilerek makine diline donistiiriilmektedir. Sayfa kodlarmin DLL haline

getirilmesi sunucularin ¢calisma performanslarini 6nemli 6lgiide arttirmaktadir.

ASP.NET dillerinde hazirlanan sayfalarinin uzantilarinin farkli olmasi sayesinde, bir
sunucuda bulunan ASP ve .ASPX sayfalar1 sorunsuz bir sekilde

calisabilmektedir[9].

Asagida belirtilen avantajlarindan dolay1 arastirmaya konu olan web sitesinin

tasariminda ASP.NET teknolojisi kullanilmistir.

e ASP.NET derlenmis kod ve saklanma islemi sayesinde ASP ye gore daha hizhi

calismaktadir. Daha Onceki ASP siirlimlerinde bir kullanict web sitesine girdigi



zaman bilgisayar lizerinde anlik derlemeler yapilmasindan dolay1 sayfanin islenerek
yiiklenmesi daha fazla zaman almakta idi. Ancak ASP.NET ile hazirlanmis bir kod,
bir ziyaretci tarafindan hi¢bir zaman ziyaret edilmese dahi derlenmektedir. Saklama
islemiyle de hafizaya bilgi depolanmakta, bu sayede kullanicilara verilerin daha hizl

yollanmasi1 saglanmaktadir.

e ASP.NET ile programcilar sayfalarmi her kullanimda yeniden aratmak yerine bir
kismin1 tamponlama islemi (caching) sayesinde daha hizli erisilebilir hale
getirebilmektedirler. Bir diger degisiklik ise ASP.NET ile veri tabanindaki belirli
verilerin saklanabilir hale getirilebilmesidir. Bu sayede ¢ok degismeyen bir

veritabani her seferinde tekrar yiiklenmek yerine, hizli erisilebilir forma sokulmustur.

e ASP gibi ASP.NET de programcilarin veri tabanlariyla etkilesimli ¢calisabilen web
uygulamalar1 yapabilmesine izin vermektedir. ASP.NET'in asil avantaji bir cok
programlama aracina imkan veren Nesne Yonelimli (Object Oriented) programlama
ile calismasidir. Bu sayede daha fonksiyonel ve daha hizli tasarim yapmaya imkan

saglamaktadir.

e ASP.NET ile gelen yeniliklerden biri de hafiza sizmtis1 ve ¢dkme korumasi
ozellikleridir. Ozellikle hafiza sizintis1 sistem yoneticilerini sikinttya sokan
durumlardan biridir. ASP.NET ile bu hatalar otomatik olarak diizeltilerek,

kullanicilarin her zaman web sitesine ulasabilmesi saglanmaktadir.

e ASP.NET 25'ten fazla .NET dili (VB.NET, C# ve Jscript NET v.b.) ile
kullanilabilmektedir. Genis dil destegi sayesinde birgcok programci web
uygulamalarini kolayca hizmete sunabilmektedir.

e NET c¢atis1 3400'den fazla siniftan olusan bir yapiya sahiptir.

e Onceki siiriim ASP'lerde gdze garpan sorunlardan biri HTML sayfasinda program

kodlarmin da goriinmesi idi. Diger bir deyisle, betikler ve HTML ayn1 sayfada
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bulunmakta idi. ASP.NET ile birlikte artik gosterilen kod ile betik kodu ayrilmis

durumdadir.

e ASP.NET dilini kullanmanin tasarimciya sagladigi bu avantajlarina kars1 asagida
belirtilen baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. ASP.NET halen Microsoft Windows
isletim sistemi kullanan bir sunucu iizerinde yapilandirilmak zorunda oldugundan
platform bagimsiz degildir. IIS 'ten kaynaklanan giivenlik aciklar1 her yeni siirlimde

kapansa da IIS’in diinya ¢apinda bir¢ok giivenlik acig1 tespit edilmistir.

e ASP.NET eklentileri ticretlidir[ 10].

2.1.5. PHP (Hypertext Preprocessor / Ustiin Yazi Onislemcisi)

PHP, 6zellikle web i¢in tasarlanmis olan sunucu tarafli bir betikdilidir. Bir HTML
sayfasinin icine, sayfa her ziyaret edildiginde calistirilacak olan bir PHP kodu
eklenebilmektedir. PHP kodu, Web sunucusunda yorumlanir ve ziyaret¢inin
gorecegi HTML’1 olusturarak tarayicida goriintiilenmesini saglamaktadir.

PHP acik kaynak (Open Source) tabanli bir {irtindiir. Kaynak koduna herkes
erisebilmektedir[11].

Web sitesi tasarimmda PHP dilinin kullanilmasinin avantajlar1 sunlardir;

e PHP agik kaynak kodlu bir iiriindiir ve {icretsizdir. Bu sayede ¢ok hizli bir sekilde
gelistirilebilmektedir. Herhangi bir hata ya da ag¢ik bulundugunda, ¢ok kisa bir siirede

yamalar yapilabilmektedir.

e PHP herhangi bir igletim sistemine baglh degil yani platform bagimsizdir. Unix,
Linux, Solaris ve Windows altinda PHP sunucusu kurularak PHP uzantili dosyalar
calistirilabilmektedir. Ayrica PHP diinya {lizerinde kullanilan birgok web sunucusu

tarafindan desteklenmektedir (Apache, Microsoft IIS ve Microsoft PWS).
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e Yeterli bilgiye sahip kullanicilar ve sirketler PHP'nin acik kaynak kodu {izerinde
calisma yapip, istedikleri degisiklikleri gergeklestirerek, ihtiyaclarma uygun hale
getirebilmektedirler. Bunun yani sira internet iizerinden binlerce sayida ticretsiz PHP

eklentisi edinilebilmektedir.

e MySQL veritaban1 PHP ile miikemmel sonug¢ vermektedir.
PHP dili kullanilarak web sitesi tasarlanmasinda asagida belirtilen problemler ortaya

cikmaktadir.

e PHP betik dili hatalarla basa ¢ikmak konusunda ASP.NET kadar basarili ve
gliclii degildir. PHP'de yapilan bir hata, birden c¢ok sayfada soruna neden

olabilmektedir.

e PHP bir isaretleme dili oldugu i¢cin, PHP programindan cevap alma siiresi

uzayabilmektedir[10].

2.2. Web Servisler

Web servisleri, WWW  (World Wide Web) yoluyla kullanilan uygulama
arabirimleridir[9]. W3C tarafindan yapilan resmi tanimiyla web servisi, bilgisayarlar
arasinda ag tlizerinden etkilesimi ve uyumlulugu saglayacak yazilim sistemidir.
Gilinitimiizde birbiriyle haberlesecek sistemleri ger¢eklemek i¢in en ¢ok tercih edilen

yontem web servisidir.

Web servisi, XML tabanli mesajlagsmay1 esas almaktadir. Bu nedenle, haberlesecek
sistemlerin platformlarinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmemektedir. Ornegin,
Java ile gelistirilmis ve UNIX sistem iizerinde ¢alisan bir uygulama ile .NET ile
gelistirilmis ve Windows isletim sistemi iizerinde ¢alisan bir uygulama, birbirlerinin
calisma ortamlarindan bagimsiz olarak, XML iletisim standartlar1 araciligiyla
iletisim kurabilmektedir. XML web servisleri SOAP (Simple Object Access

Protocol - Basit Nesne Erisim Protokolii) protokolii ile iletisim kurmaktadirlar.
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Web servisler, servis saglayici, servis istemcisi ve servis kayit¢ist olmak iizere ii¢

boliimden olusmaktadir. Bir web servisin ¢alisma sekli resim 2.3’te verilmektedir.

ubDDI

Caligtir + Sadiey

Resim 2. 3 Web servis modeli

Servis istemcileri web servisi kullanarak istedigi bilgiyi istedigi bi¢imde elde etmek
isteyen birimlerdir. Servis kayit¢isi ise web servisinden faydalanmak isteyen kisilere

istedikleri bilgiyi sunan, web ortaminda yayimlanan uygulamalardir[12].

Bu ii¢ birimin ayni ortamda bulunmasi gerekmemektedir. Bu birimler farkli
konumlarda, farkli aglarda olabilecekleri gibi internet ile birbirlerine bagli da
olabilmektedirler. Tim servis saglayicilar1 saglamakta olduklar1 servislerin
tanimlarmi servis kayit birimi araciligiyla yayimlamaktadirlar. Servis istemcisi
faydalanmak istedigi servisi, servis kayit¢isina gondererek ilgili servisin tanimini
elde etmektedir. Bu islemin ardindan istemci, elde ettigi tanimdan faydalanarak
servis saglayicidaki servisi kullanmakla ilgili istek mesajin1 servis saglayiciya
gondermektedir. Istenen servis ile ilgili islemler saglayicida gergeklestikten sonra,
servisle ilgili doniis degerleri istemciye geri gonderilmektedir. Burada servis
kayitcist rolii istege bagli durumdadir. Servis istemcisi servisin tamamina zaten

sahip ise bunu elde etmek i¢in servis kayit¢isia ihtiyact duyulmamaktadir [13].

Web servislerin sagladigi baslica avantajlar sunlardir:
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e Farkli platform ve sistemlerdeki farkli uygulamalarin beraber
calisabilmelerinin saglanmasi,

e Farkli yer ve farkli yazilimlara sahip firmalarin biitiinlesmis bir
servis altinda kolayca toplanabilmelerinin saglanmasi,

e Hizmetlerin farkli uygulamalarda kullanilabilmesinin saglanmasi,

e Servislerin platform bagimsiz olmalar1 sayesinde kisisel bilgisayar,
cep bilgisayari, cep telefonlar1 gibi bircok istemciye hizmet
verilebilmesi,

e Web servisleri saglayicilarina internet ortaminda hizmet sunma
konusunda yeni bir katman olusturarak hizmeti diger faktorlerden
1zole etmesi ve risk faktoriini azaltmasi,.

e Web servisleri standart internet teknolojileri tizerinden dagitilmasi, ,
bu nedenle diinyanin bir ucundaki ve hatta firewall kullanan

sunuculara bile rahatlikla ulasilabilmesi| 14].

2.2.1. XML (Extensible Markup Language / Genisletilebilir isaretleme Dili)

XML, bilgiyt tanimlayan ve web ortaminda bilgi alis verisi i¢in kullanilan

standartlastirilmis bir belge bi¢imidir.

XML, network trafigi acisindan ¢ok uygun bir yapiya sahip oldugundan performansi
arttrmaktadir. Bir baska 0zelligi ise platform bagimsiz olarak calistigi icin diger
isletim sistemleri ve uygulamalarina oranla erisim seceneklerinin ¢ok fazla
olmasidir. “HTML”, verinin goriintiisel ayarlarmin belirlerken, “XML” ise, yap1
tanimlamalarii saglamaktadir. XML yapisi icerisindeki verilerin etkilesimli olarak

degistirilebilmesi biiylik bir avantajdir[15].

XML, veriyi ya da bilgiyi, kendi kendini tanimlayan dokiiman formati i¢inde standart
bir yapt sunmaktadir. XML, veri yapisim1 kendi i¢inde tanimladigi i¢in platform
bagimsizdir. Ayrica diiz metin olarak tutuldugu i¢in HTTP protokolii ile bir yerden
baska bir yere kolayca transfer edilebilmektedir[16].
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XML yapist icerisinde bilgiler “TAG”lar arasina yazilmaktadir. Bu bilgilerin

veritabanindan ¢ekilmesi sayfay1 oldukca kullanigh hale getirmektedir.

Bir veritabanindaki kitap stoklarmi gosteren XML belgesi 6rnegi asagidaki gibidir.

<?xml version="1.0" encoding=""ut{-8” 7>
<ABCYAYINLARI>
<KITAPADI>
<AD>VC#.NET</AD>
<YAZAR>ALI BAL</YAZAR>
<FIYAT>25 YTL</FIYAT>
</KITAPADI>
<KITAPADI>
<AD>VBASIC.NET</AD>
<YAZAR>AHMET GUNHAN</YAZAR>
<FIYAT>60 YTL</FIYAT>
</KITAPADI>
<KITAPADI>
<AD>KAN UYKUSU</AD>
<YAZAR>SEDRDAR AKINAN</YAZAR>
<FIYAT>5 YTL</FIYAT>
</KITAPADI>
</ABCYAYINLARI>

2.2.2. SOAP (Simple Object Access Protokol / Basit Nesne Erisim Protokolii)

Istemcilerin web servislerini ¢agirmalarmi ve sunucularin yanit vermelerini
saglayan, istek ve yanita dayali (request-and-response-driven) bir mesaj
protokoliidiir. Her SOAP mesaji, ister istek, isterse yanit olsun, yap1 olarak bir XML

belgesi niteligi tasimaktadir.
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SOAP protokoliinii diger benzer protokollerden ayiran en belirgin ve iistiin 6zelligi
yapisinin (mesaj formatmin) XML protokolii tizerine kurulu olmasidir. Dolayisiyla
SOAP, XML in sagladig1 esneklik, kolaylik ve platform bagimsizligi 6zelliklerine
de sahip bulunmaktadir. XML veri yapisinin standart olmasi ve web
uygulamalarinda yaygm olarak kullanilmasi sebebiyle, XML verisini isleyebilen
tim platformlar rahatlikla SOAP bilgisine erigebilmektedir. SOAP mesaj formati
olarak XML yapismi, transfer protokolii olarak da HTTP protokoliinii
kullanmaktadir. SOAP'a alternatif teknolojiler, kullanildiklar1 mimariler ayni olsa
bile, firewall tarafindan aralarinda haberlesecekleri portlardaki veri akisma izin
verilmedikge, firewalllar arkasinda varlik gosterememektedirler. Digerlerinin aksine
SOAP, HTTP protokoliinii kullandig1 ve tasidig1r mesajlar diiz yazi dosyas1 halinde
oldugu i¢in firewall’lar tarafindan bir tehdit olarak algilanmayacagindan transfer

esnasinda herhangi bir problem yasanmamaktadir[17].

2.2.3. WSDL (Web Service Description Language / Web Servisleri Tanimlama
Dili)

WSDL, parametreler ve doniis degerlerinin mesajin i¢ine kodlanmasi ve internet
iizerinden hangi iletim protokoliiniin kullanilacag: gibi ayrintilar dahil olmak {izere,
bir istemcinin bir web servisi ile etkilesimini belirleyen XML tabanl bir standarttir.
Web servisi bilgisinin iletimi i¢in desteklenen ii¢ standart bulunmaktadir: HTTP

GET, HTTP POST ve SOAP.

ASP.NET, web servisleri icin gereken WSDL dokiimanlarin1 kendiliginden
olusturmaktadir. Ayrica WSDL dokiimanlarma dayanarak kendiliginden bir vekil
(proxy) sinif olusturmaktadir. WDSL dokiimani, Web servisi ve istemci arasindaki
iletisim icin gerekli bilgileri icermektedir. Igeriginde kodla veya web servisi
metotlarmin uygulanmasi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. .NET
catismin  System.Web.Services.Description ad uzayr igerisinde bir WSDL

dokiimaniin tiim dil 6gelerini temsil eden tipler bulunmaktadir[7].
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2.2.4. UDDI (Universal Discovery, Description and Integration / Evrensel

Tanimlama Kesif ve Tiimlestirme)

Microsoft, IBM ve diger firmalar tarafindan kullanilan bir kayit¢1 sistemidir. Web
servisleri olan firmalar bu servislerini UDDI’ye kayit ettirerek biitiin diinyaya
duyurabilmektedirler. UDDI, tiim koleksiyon i¢indeki en yeni ve en hizli gelisen
standarttir. UDDI sunucular lizerindeki web servislerinin isim ve islev bilgilerini
bulmamizi kolaylastirmak {izere tasarlanmis, Microsoft firmasi tarafindan yonetilen

bir girisimdir[ 18].

Kesif dosyalarinda web servislerin listesi bulunsa dahi istemci yine de kesif
dosyasinin bulundugu belli bir URL konumunu bilmek zorundadir. Birden fazla web
servisini tek bir dizin i¢inde bir araya getirmek isi kolaylastirabilir, ama yine de
sirket web sitesinde dolasarak .disco baglantilarin1 aramaksizin sirketin sundugu web
servislerini inceleyebilmeyi kolaylastiramamaktadir. Diger yandan UDDI’nin amaci,
isletmelerin sahip olduklar1 web servislerinin tanitimini1 yapabilecekleri bir alan

saglamaktir.

UDDI i¢inde {i¢ ana baglik bulunmaktadir. Bunlar:
e Isicin iletisim bilgilerini saglayan Beyaz Sayfalar (White Pages),
e XML Web Servisleri’ni kategoriler halinde smiflandiran Sar1 Sayfalar
(Yellow Pages),
e Her bir servis hakkinda ayrintili teknik bilgi saglayan Yesil Sayfalar (Green
Pages), Bu bilgi, kesif dosyar1 veya WSDL kontratlar1 referans gosterilerek

saglanabilir.

UDDI kayda, bir isletme hakkindaki bilgilerin elde edilmesi veya web servislerinin
kaydedilmesi i¢cin SOAP mesajlarinin nasil kullanilacagini belirleyen eksiksiz bir
programlama arabirimi sunmaktadir. Diger bir deyisle, UDDI kaydinin kendisi de bir

web servisidir[9].
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3. SESLi KUTUPHANE UYGULAMALARI

Gilinlimiizde bir¢ok {lilkede, vakiflar ve devlet kiitiiphanelerinin ilgili bdliimlerinde
gorme engelli ve az gorenler icin sesli kitap tiretimi yapilmaktadir. Elde edilen sesli
kitaplar kiitiiphanelerin ve vakiflarn goérme engelliler i¢in tahsis edilen
boliimlerinde, bilgisayar, CD Calar v.b. cihazlar ile gorme engellilerin kullanimina
sunulmaktadir. Bunun yani swra bazi kiitliphane web siteleri kullamilarak sesli

kitaplara ¢cevrimici olarak ulagilabilmektedir.

3.1. Sesli Kitap ve Sesli Kiitiiphane

Kitaplarin seslendirilerek sayisal ortamlara aktarilmasiyla ve bu sesli kitaplarin belli
merkezlerde ya da web sitelerinde ¢evrimici olarak goérme engellilerin hizmetine

sunulmasiyla birlikte sesli kitap ve sesli kiitiiphane kavramlar1 ortaya ¢ikmustir.

3.1.1 Sesli kitap

Bir kitabin yiiksek sesle okunarak ses kaydmin yapilmasiyla olusan kitaplara sesli
kitap ya da konusan kitap ad1 verilmektedir. Giinlimiizde gérme engellilerin yani sira
goren okuyucularm kullanimi amaciyla da sesli kitap tiretilmektedir. Avrupa tilkeleri
ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢ok kitabin profesyonelce hazirlanmis sesli
kopyalar1 satisa sunulmakta ve kitapseverlerce 6zellikle araba kullanirken veya CD
calarlarinda dinlemek iizere tercih edilmektedir. Ulkemizde de son yillarda basilan

kitaplardan bazilarin sesli kopyalar1 hazirlanmakta ve satisa sunulmaktadir.

Bununla birlikte sesli kitaplar,daha ¢ok gorme engelliler tarafindan kullanilmakta ve

tercih edilmektedir.

Gorme engelliler i¢in asil kitaplar kabartma harflerle (Braille Alfabesi) basilanlardir.
Ancak kabartma baskinin maliyetlinin yliksek olmasi ve hazirlanmasinin zor bir is

olmas1 nedeniyle tiim kitaplarin bu yOntemle basilmasi pratik agidan miimkiin
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olmamaktadir. Ulkemizde Braille alfabesini bilen ve kullanan gérme engellilerin

sayis1 ne yazik ki birka¢ bini gegmemektedir.

Bu durumun ¢oziimii i¢cin akla gelen ilk yontem sesli kitap tretimidir. Gérme
engelliler icin sesli kitap liretimi, ¢cogunlukla goniilliilerin sesli okumalarmnin kayda

almmas1 biciminde gerceklesmektedir.

Diinyada gorme engelliler i¢in sesli kitap {iiretimi yirminci ylizyilin baglarinda
baslamustir. Onceleri agir devirli plaklara kayit yapilmakta iken zamanla bunun
yerini bant ve kasetler almistir. Simdi ise gelisen bilgisayar teknolojisi kullanilarak

ses kaydi dijital ortamda yapilmaktadir.

Gorme engelliler i¢in sesli kitap liretimi, bu amacla 6zel olarak kurulmus ses kayit
odalarinda yapilmaktadir. Devlet ve il/ilce Halk Kiitliphaneleri’nin gérme engelliler
boliimlerinde, iiniversitelerde ve bu amagla 6zel olarak kurulmus bazi kurumlarin

biinyesinde, sesli kayit odalar1 bulunmaktadir.

Bunlarin disinda, daha amator kosullarda olmak {izere, bir bilgisayar ve mikrofon
yardimiyla her hangi bir goniillii okuyucu kendi evinde de sesli kitap kaydi
yapabilmektedir[19].

3.1.2. Sesli kiitiiphane

Sesli kitaplarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi i¢in kurulmus fiziki ya da sanal
ortamlardir. Giiniimiizde bir¢ok kiitiiphane gorme engelliler icin sesli kitap boliimleri
olusturmustur. Bu boliimlerde bilgisayar, kasetcalar v.b. cihazlar ile kullanicilar sesli
kitaplar1 dinleyebilmektedirler. Gorme engellilerin kiitiiphanelere ulasimlarinin zor
olmas1 nedeniyle, evlerinde internet lizerinden bu kiitiiphanelerin sesli kitap
boliimlerine erisimleri saglanmaktadir. Resmi kiitiiphaneler disinda bazi vakif ve
kuruluglar da gérme engelliler i¢in internet iizerinden erisilebilen sesli kiitiiphane
hizmetleri vermektedir. Telif haklar1 nedeniyle sesli kitap arsivinden faydalanmak

isteyen engellilerin 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun Ek 11. maddesi
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geregince, “Ders kitaplar: dahil, alenilesmis veya yayimlanmuigs yazil ilim ve edebiyat
eserlerinin engelliler igin iiretilmis bir niishast yoksa hi¢hbir ticari amag
giidiilmeksizin bir engellinin kullanimi i¢in kendisi veya itigiincii bir kisi tek niisha
olarak ya da engellilere yonelik hizmet veren egitim kurumu, vakif veya dernek gibi
kuruluslar tarafindan ihtiyag kadar kaset, CD, braill alfabesi ve benzeri formatlarda
c¢ogaltilmasi veya ddiing verilmesi bu Kanunda ongoriilen izinler alinmadan
gerceklestirilebilir. Bu niishalar hi¢bir sekilde satilamaz, ticarete konu edilemez ve
amact disinda kullanilamaz ve kullandirtlamaz. Ayrica bu niishalar iizerinde hak
sahipleri ile ilgili bilgilerin bulundurulmas: ve c¢ogaltim amacwmin belirtilmesi
zorunludur.” [20]. Kullanicilarm, gérme engelli olduklarmi belirten kimlik ya da

raporlarini kiitiiphane yetkililerine sunmalar1 gerekmektedir.

3.2 Sesli Kiitiiphane Uygulamalan

Bu boliimde iilkemizde ve diinyada sesli kitap hizmeti veren bazi kuruluslar ve

verdikleri hizmetler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.1. National Library Service for the Blind and Physically Handicapped (NLS)

Amerika Birlesik Devletlerinden yayin yapmakta olan bu web sitesi gorme engelliler
icin sesli kitaplar1 kartuslar halinde sunmaktadir. Isteyen engelliler adreslerini
belirterek ihtiya¢ duyduklar1 sesli kitaba posta yoluyla ulasabilmektedirler. Bu sesli
kitaplar1 dinleyebilmek i¢in bir ses okuyucu cihaza gereksinim duyulmaktadir.
Igerisinde sesli kitap ya da Kkitaplar ihtiva eden Kkartuslar cihaza takilarak
dinlenilebilmektedir[21]. Resim 3.1’de sesli kitap kartuslarin1 okuyabilen cihazin

resmi verilmektedir.
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Resim 3. 1 NLS/BPH Dijital sesli kitap okuyucu ve kartusu

3.2.2. Recording for the Blind & Dyslexic

Bu site, New Jersey’de yer alan 6zel bir iiniversiteden yayin yapmaktadir. Site
engelli ya da engelsiz ayrimi yapmadan herkese hitap etmektedir. Istenilen sesli
kitaplar web sitesinde bulunan arama motoru ile bulunduktan sonra kullanicinin sesli
kitab1 edinebilmesi i¢in su se¢enekler sunulmaktadir;

AudioPlus CD: DAISY formatinda olusturulmustur.

AudioPlus Download: DAISY formatinda kaydedilmis sesli kitaplarin indirilebilir
halidir.

AudioAccess: WMA (Windows Media Audio) formatinda kaydedilmis indirilebilir
sesli kitaplardir.

Web sitesinde DAISY formatinda olusturulmus sesli kitaplar1 dinlemek i¢in cihazlar
satilmaktadir. Web sitesindeki tiim sesli kitap tiirleri ticretlidir ve sesli kitap edinmek

icin web sitesine liye olma zorunlulugu bulunmaktadir[22].

Resim 3. 2 DAISY formati okuyabilen CD calar.
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3.2.3. San Francisco Public Library

San Francisco kiitiiphanesinde goérme engelliler i¢in bir bdliim ayrilmistir. Bu
boliimde bulunan bir cihaz sayesinde Braile alfabesi ile yazilmig kitaplar

seslendirilebilmektedir. Bu cihaz resim 3.3 te gosterilmektedir.

Resim 3. 3 Brail Alfasesini Seslendirebilen Cihaz

Yine bu alanda bulunan bir cihaz ekranda goériinen yazimnin sesli hale getirilmesini
saglamaktadir. Ayrica resim 3.4’de gosterilen bu cihaz kitabin istenilen bolimlerini

Brail alfabesini kullanarak ¢ikt1 verebilmektedir.

Resim 3. 4 Brail Alfesini kullanarak ¢ikt1 verebilen cihaz

Kiitiiphanede bulunan bir televizyon (CCTVs — Closed Circuit Televisions) yardimi1
ile gorme zorlugu ¢eken kullanicilar i¢in kitaplar ¢ok biiyiik karakterler ile televizyon

ekranina yansitilabilmektedir.

Resim 3. 5 CCTVs- Closed Circuit Televisions
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Resim 3.6’da verilen, VERA (Very Easy Reading Appliance) isimli cihaz ise
kitaplarm taranmasini ve taranan ingilizce metinlerin seslendirilmesini saglamaktadir

[23].

Resim 3. 6 VERA (Very Easy Reading Appliance)

3.2.4. Maryland State Library for the Blind and Phisically Handicapped

Amerika Birlesik Devletleri’nde hizmet veren bu kiitiiphanede gérme engelliler i¢in
hazirlanmis kaset ve CD’ler bulunmaktadir. Kiitliphane internet tizerinden hizmet
vermemektedir. Kitaplardan yaralanmak isteyen kisilerin kiitiiphaneye gidererek
kendilerine ayrilan 6zel alanlar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Kiitiiphanede hikaye,
roman, siir Kkitaplar1 v.b. bircok kitabin seslendirilmis kopyalar1 kullanicilara

sunulmaktadir.

Kiitiiphanede ayrica video hizmeti de verilmektedir. Bircok film ve televizyon
programi kaydedilmis ve gorme engellilerin anlayabilmesi i¢in karakterlerin
yaptiklar1 hareketler ve mimikler sozli olarak tarif edilmektedir (Descriptive

Video)[24].

3.2.5. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sesli Kitap Portal

1997 yilindan bu yana gorme engelliler i¢in hizmet veren Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’ne ait bu birimin internet sitesinde, géorme engelliler icin sesli kitaplar
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bulunmaktadir. Igeriklere ulasabilmek icin gérme engelli ya da az gdrenlerin siteye
iiye olmalar1 gerekmektedir. Uye girisi yapildiktan sonra iiyeler igerikleri
bilgisayarlarma indirme ya da internet iizerinden ¢evrimi¢i dinleme imkanma sahip

olmaktadirlar.

Goniillii kisiler siteye liye olarak kitap seslendirmesi yapabilmektedir. Bu
kisilerin {iyelik islemleri tamamlandiktan sonra bir randevu verilerek kiitiiphaneye ait
ses kayit merkezinde bir saatlik deneme kaydi yapilmaktadir. Deneme kaydinin
ardindan, eger ses kalitesi yeterli diizeyde goriiliirse, liyenin miisait oldugu giinler

icin yeni randevular verilerek kitap seslendirmesi yaptirilmaktadir[25].

3.2.6. Bogazici Universitesi Sesli Kitap Goniilliileri Web Sitesi

Bogazi¢i Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Merkezi (GETEM) tarafindan
tasarlanan bu web sitesi araciligi ile goniilli iyeler, web sitesinden temin
edebilecekleri bir ses kayit programu ile evlerinde bilgisayar ve mikrofon araciligi ile
kitap okuyarak seslerini kaydetmekte ve olusan ses kaydini bir kayit ortaminda posta
ile verilen adrese gondermektedirler. Gonderilen kayitlar dinlendikten sonra
yayinlanmasi i¢in uygun goriilenler web sitesinde yayimnlanarak gérme engellilerin
hizmetine sunulmaktadir. Siteden faydalanmak isteyen engellilerin siteye iiye
olmalar1 gerekmektedir. Sitede metin, ses ve DAISY formatinda yaymlar

bulunmaktadir[26].

3.2.7. Tiirkiye Gorme Oziirliiler Kitaphg (TURGOK)

Tiirkiye Gorme Oziirliiler Kitaplig1 2004 yilinda “Gérme Oziirliiler Kitapligr” adi ile
kurulmustur. Kisa bir siire sonra “Izmir Gérme Oziirliiler Kitaplig1 (IZGOK) adini
almigtir. Kurum, Tirkiye’nin 70°den fazla iline, bu illere bagh ilge, kasaba ve
koylere, ayrica ABD, Almanya, ingiltere, Hollanda, KKTC, iran ve Azerbaycan’da
yasayan gdrme engellilere hizmet vermektedir. Isteyen engellilere ayda 3 adet sesli

kitap gonderilmektedir. Verilen tiim hizmetler icretsizdir. Organizasyonun
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faaliyetlerinden faydalanabilmek i¢in web sitesine liye olmak gerekmektedir.
Goniillii tiyeler web sitesine liye olduktan sonra uygun olduklar1 giinlerde belirlenen
kitaplar1 okuyarak sesleri kaydedilmektedir. Goniillii iiyeler kitap seslendirme
disinda, kitaplarin tarayicida taranmasi, taranmis kitaplarda bulunan hatalarin
bilgisayarda diizeltilmesi, liyelere gonderilecek sesli kitap CD’lerinin bilgisayarda

kopyalanarak kargoya hazirlanmasi gibi islerde de gorev alabilmektedirler.

Web sitesinde yer alan sesli kitaplar ¢evrimici olarak dinlenememektedir[27].

3.2.8. Patates Baski Sesli Kitap Web Sitesi

Site, Oncelikle telif haklar1 zaman asimina ugramis Rus Klasikleri ve Fransiz
Klasiklerini seslendirerek yayinlamaktadir. Bunun yaninda gérme engelli iiyelerden
gelen ders kitab1 seslendirme talepleri de alinarak sesli kitap haline
doniistiirilmektedir. Bunlarmm yani swra bazi gazete kdse yazarlarinin giinliik
yazilarinin seslendirilmis kopyalar1 da web sitesinde paylagilmaktadir. Siteden

yaralanmak isteyen engelli liyelerin siteye liye olmalar1 gerekmektedir.

Goniillii iiyeler web sitesinde verilen “Insan Sesi Ile Kitap Uretimi” kurallarina
uygun bi¢gimde ve yine sitede tavsiye edilen ses kayit programlarin1 kullanarak
kaydettikleri sesli kitaplar1 verilen adreslere posta yoluyla gondererek verilen

hizmete katkida bulunabilmektedirler[28].

Arastirmada incelenen sesli kiitliphane hizmetlerinin bir kismi sadece vakif ve
kiitliphane binalarinin gérme engelliler boliimiinde verilmektedir. Bu durum vakif ve
kiitiiphane binalarinin bulundugu sehirlerde oturmayan ya da bu binalara uzak
yerlerde oturan gorme engellilerin bu hizmetlerden faydalanmalar1 konusunda ulasgim
nedeniyle sikint1 yaratmaktadir. Kitap seslendirmelerinin bu kuruluslarda yer alan
stiidyolarda yapilmasi nedeniyle, kitap seslendirmek isteyen goniilliiler i¢in de ayni
sorun s6z konusu olmaktadir. Web siteleri aracilig1 ile ¢evrimici sesli kitap hizmeti

veren kuruluslar gorme engelliler agisindan bu sorunu ¢6zmiis durumdadirlar.
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Kitap seslendiren gontilliiler agisindan bakildiginda, bazi kuruluslar stiidyolarda kitap
seslendirmesi yapmak yerine goniilliilerin evlerinde bilgisayar ve mikrofon yardimi
ile olusturduklari sesli kitaplar1 kabul ederek hizmet binalarina ulagim sorunun 6niine
gecmektedirler. Fakat seslendirilen kitaplarm CD, DVD gibi kayit ortamlarina
aktarilarak posta ile hizmet merkezlerine ulastirilmasi zorunlulugu, kargo maliyeti,
CD ve DVD maliyeti, goniilliilerin posta merkezlerine ulasimi konularinda sorun

yasanmaktadir.

Bu calismada tasarlanan sesli kitap web sitesinde yer alan, ¢evrimici sesli kitap
gonderme segenegi ile bu sorunun Oniline gecilmesi amaglanmaktadir. Gorme
engellilerin sesli kitaplar1 ¢evrimi¢i dinleme ve bilgisayara indirme segenekleri
sayesinde de sadece belli bir bolgedeki degil, internet baglantis1 olan her yerdeki

engellilerin bu hizmetlerden faydalanabilmeleri saglanmaktadir.
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4. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde sesli kiitiiphane web sitesinin tasariminda ve goniillii iye uygulama
programin olusturulmasi siirecinde kullanilan yazilim araglari, arastirmanin modeli,
evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve c¢oziimi

verilmektedir.

4.1. Gérme Engelliler icin Sesli Kiitiiphane Web Sitesinin Gelistirildigi Platform

Web tasarim teknolojisine getirdigi yenilikler, kolay kullanimi ve gii¢lii yapisi
nedeniyle sesli kiitiiphane web sitesinin tasariminda Visual Basic betik dili ile

birlikte Microsoft ASP.NET 3.5 teknolojisi kullanilmastir.

Web sitesinde verilerin barindirilmast amaciyla, bircok farkli platformda
calisabiliyor olmasi, birden fazla islemci ile uyumlu c¢alismasi, tablo kontrolii ve
tamirinin hizli bir sekilde yapilabilmesi, farkli karakter setlerini ve bu karakter
setlerine gore sirlama islemini destekliyor olmasi, cok esnek ve gii¢lii bir kullanict
erisim kisitlama ve yetkilendirme sistemine sahip olmasi ve {icretsiz olmasi gibi

ozellikleri g6z oniinde bulundurularak MySQL 5.0 veri tabani tercih edilmistir.

Goniilli tiyelerin internet tarayici kullanmadan seslendirdikleri kitaplar1 web sitesine
transfer etmeleri ve transfer edilen kitapla ilgili bilgilerin veritabani tablolarina

islenmesi i¢in web sitesi biinyesinde bir web servis uygulamasi tasarlanmistir.

4.2. Géniillii Uye Programimin Gelistirildigi Platform

Goniillii tiye programmin kodlamasinda Visual Basic.NET dili kullanilmastir.
Program web servis araciligi ile web sitesindeki MySQL veri tabanina
baglanmaktadir. Goniillii iiyelerin seslendirdikleri kitaplarin ses dosyalarinin

transferi isleminde FTP protokolii kullanilmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

Bu calismada tekil tarama modeli kullanilmistir[29]. Calisma iki ana asamada

tamamlanmastir.

Gorme engelliler i¢cin biinyesinde web servis barmdira bir sesli kiitiiphane
web sitesi tasarlanmig, goniillii liyelerin web sitesine alternatif olarak
kullanabilmeleri i¢in web servis tabanli bir uygulama gelistirilmis ve web
sitesi internet ortaminda yaymlanmistir.
Gorme engelliler i¢in sesli kiitiiphane web sitesinin literatiirdeki web sitesi
kullanilabilirlik  testleri  konusundaki  arastirmalardan  yararlanilarak
belirlenmis, kontrol edilebilirlik, 06grenilebilirlik, yardim edilebilirlik,
gortiniirliik, etkinlik ve memnuniyet agisindan kullanilabilirlik diizeyini
belirlemek i¢in sirastyla asagidaki adimlar izlenmistir.
o Gorme engellilere yonelik olarak ihtiyag analizi anket formu
uygulanmistir.
o Kullanilabilirlik testi icin 5’1 gédrme engelli olmak tizere 15 goniillii
belirlenmistir.
o Kullanilabilirlik testine katilacak goniilliilerden test katilimcisi bilgi
formunu doldurmalar1 istenmistir.
o Kullanilabilirlik testleri uygulanmistir.
o Kullanilabilirlik testine katilan tiim katilimcilardan memnuniyet anket
formunu doldurmalar1 istenmistir.

o Elde edilen veriler degerlendirilerek bulgular kismida sunulmaktadir.

4.4. Orneklem

Orneklem grubu olusturulurken, kullanilabilirlik testine tabi tutulacak her ara

yiiz i¢in katilimeilarin belirli 6zelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Goniillii

iiye ve yonetici ara yiizii kullanilabilirlik testleri icin Abidinpasa Teknik ve Endiistri

Meslek Lisesi Bilisim Teknolojileri Alanindan 5 6gretmen ve 5 68rencinin goniillii

katilimi1 saglanmustir.
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4.5. Veri Toplama Araclan:

Bu boliimde, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 hakkinda bilgi

verilmektedir.

4.5.1. Anketler

Nicel yaklasimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olan anketin amaci, evreni temsil
eden Orneklemden elde edilen bilgilerle kaliplar olusturmak ve genellemeler

yapmaktir[30]. Arastirmada kullanilan anketler ve 6zellikleri asagida sunulmaktadir.

Ihtivac analiz anket formu

Bu calismada, gorme engellilerin sesli kiitiiphaneleri kullanim durumlarini ve sesli
kiitiiphanelerden beklentilerini belirlemek amaciyla bir ihtiya¢ analizi anket formu,
olusturulmustur. Anket formu web sitesinde yayimnlanarak ve gorme engellilerin
olusturduklar1 mail gruplarma anket hakkinda bilgilendirme mesajlar1 gonderilerek
daha fazla engellinin ankete katilmasi hedeflenmistir. ihtiya¢ analiz anketine 38
engelli katilmistir. Gorme engelliler ihtiya¢ analizi anket formu 12 sorudan

olusmaktadir(Ek-1.1).

Test katilimcisi bilgi formu

Kullanilabilirlik testine katilacak olan goniillerin yas, cinsiyet, meslek,
bilgisayar kullanim durumu gibi bilgilerine ulagmak icin tiim katilimcilardan test
katilimcist bilgi formunu doldurmalar: istenmistir. Bilgi formu toplam 8 sorudan

olusmaktadir(Ek-1.2).
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Memnunivet anketi

Kullanilabilirlik, Uluslar aras1 Standardizasyon Kurulusu (ISO)’ nun tanimma goére
etkililik, etkinlik ve memnuniyet kriterleri ile iligkilendirilmektedir. Etkililik bir
sistemin belirlenen amagclara ulasmada kullanimin sagladigi kolayliktir. Etkinlik ise
bu amagclara ulasmak i¢in harcanan kaynaklarin bir Ol¢iisiidiir. Memnuniyet ise
kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir. [31] Bu ¢alismada kullanilan
memnuniyet  anketi literatiirde yer alan calismalardan  yararlanilarak
hazirlanmistir[32]. Goniillii tiye ve yoneticiler i¢in 10, engelli iiyeler icin 7 sorudan
olusan bu ankette 5 secenekli (5=Kesinlikle katiliyorum, 4=katiliyorum,
3=kararsizim, 2=katilmiyorum, 1=kesinlikle katilmiyorum) likert skalasi
kullanilmistir[33]. Gelistirilen anket ve elde edilen veriler Cronbach Alfa yontemiyle

giivenirlik testine tabi tutulmus ve elde edilen veriler ¢izelge 4.1°de sunulmustur.

Cizelge 4. 1 Gelistirilen 6l¢egin giivenilirlik degerleri tablosu

f Soru Sayis1 Cronbach Alfa
Géniillii Uye Arayiizii 5 10 0,689
Engelli Uye Arayiizii 5 7 0,629
Y Onetici Araytizii 5 10 0,679

Cizelge 4.1°de verilen Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, olusturulan anketteki

sorularin olduk¢a giivenilir (0,60 < a < 0,80) oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.5.2. Kullanilabilirlik testleri

Herhangi bir bilgi sisteminin bir kullanicisinin o sistemi ne kadar etkin, etkili ve
tatminkar kullandigmmi anlamak amaciyla kullanilan arastirma yOntemine
Kullanilabilirlik Testi (KT) adi verilmektedir. KT, gercek kullanicilar ve gercek
gorevler ile yapilan ve ara yiizlerin kullamilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan en yaygin ve en temel kullanilabilirlik miihendisligi metodudur. Bu

metodun amaci, gelistirilen ara yiiz ile kullanic1 arasindaki etkilesimi incelemek ve
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ara yiizlin kullanilmasinda engel olusturan problemleri tespit etmektir [34]. Kullanic1
ile ara yiiz arasindaki etkilesim ger¢ek ortamda yapilan gozlem ve Olgiimlerle
incelenmektedir. KT ¢ogunlukla 6ngoriilemeyen bu olasiliklarin ortaya ¢ikarilmasini

saglamaktadir [35].

Nielsen, bir web sitesi i¢in 5 katilimer ile kullanilabilirlik testinin yapilabilecegini
belirtmektedir[36]. Kullanilabilirlik testi uygulanirken, arastirmaci gozlem notlan
tutabilecegi gibi, katilimcinin sesli diisiinmesi istenerek ses kaydi yapilabilir veya bu
siire¢ kamera yardimiyla kaydedilebilir. Testin uygulanmasi esnasinda, arastirmaci
miimkiin oldugunca katilimci ile etkilesimden kaginmalidir. Aksi halde, uygulamanin
dogallig1 kaybolabilir. Ancak, katilimcinin zorluk yasadigi durumlarda, arastirmact
onun ne diisiindiigiinii anlamak amaciyla kisa sorular sorabilir. Ornegin, katilimci
verilen bir gorevi yaparken, c¢ikmaza girerse, arastrmaci "su anda ne
disiiniiyorsunuz?" veya "bu baglantiya tikladiginizda neyle karsilasmay1
bekliyordunuz?" gibi kii¢iik sorularla onun diisiincelerini 6grenmeye calisabilir. Bu
sorulara verilen cevaplar arastirmaci tarafindan gozlem notlarina eklenebilir, ses
veya goriintli kaydi yapiliyorsa daha sonra analiz edilebilir. Test bittikten sonra,
katilimecinin siteyi incelemesine izin verilerek site hakkindaki olumlu ve olumsuz

diisiincelerini ifade etmesini istemek faydali olacaktir [7].

Bu calismada, tasarlanan web sitesinin hem goniillii iiyeler ve yoneticiler hem de
engelli iiyeler i¢cin kullanilabilirligin test edilmesi gerekli goriilmiistiir. Gontillii tiye
ara yiizii, engelli liye ara ylizii ve yonetici ara yiizii kullanilabilirlik testleri i¢cin 5’er
tane olmak {izere toplam 15 katilimciya kullanilabilirlik testi uygulanmistir. Goniillii
iye ara yiizii kullanilabilirlik testinde 12, engelli liye ara yiizii kullanilabilirlik
testinde 10 ve yonetici ara yiizii kullanilabilirlik testinde 10 gérev bulunmaktadir.

Testlerdeki bazi gorevler birkag maddeden olugmaktadir.

Kullanilabilirlik testleri hazirlanirken, her bir gruba ait ara yiizdeki 6nemli islemlerin
yapilmast temel alinmig, test siiresinin uzamamasi i¢in ayrmtili islemlere

girilmemistir. Kullanilabilirlik testleri Ek-2 de verilmistir.
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Kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasindan once tiim katilimcilara web sitesinin
isleyisi, tasarimi ve testin uygulanmasi esnasinda nasil davranacaklar1 konusunda
temel bilgiler verilmistir. Testin uygulanmasi esnasinda miimkiin oldugunca
katilimer ile iletisim kurmamaya dikkat edilmistir. Kullanilabilirlik testi sonrasinda
test sonucunun degerlendirilmesinde kolaylik ve gilivenilirlik saglamasi amaciyla
katilimcilarm izni almarak kamera ile ¢ekim yapilmustir. Islem zamani katilimcinin
soruyu okumasiyla  baslamis, islemi basariyla tamamlamasiyla veya
basaramayacagini diisiinerek bir sonraki maddeye gegmesiyle sona ermistir. Dosya
yikleme islemleri ve zaman zaman internet baglantisinin yavaslamasindan

kaynaklanan sayfanin yliklenme siiresi, islem zamanina dahil edilmemistir.

4.5.3. Gozlemler

Gozlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davramisi ayrintili olarak
tanimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Nitel gézlemlerde kullanilan en
yaygin kayit etme yontemi not almadir. Bunun yaninda goriintii kayit cihazlar1 ve ses
kayit cihazlar1 da gbzleme dayali arastirmalarda sik basvurulan kayit teknolojilerinin

basinda gelir [29].

Bu calismada katilimcilarin kullanilabilirlik testinde kendisine verilen gorevleri
yerine getirirken gerceklestirdikleri dikkat g¢ekici hareketler, gosterdikleri tepkiler
arastrmact tarafindan not edilmistir. Bdylece, katilimcilarin siteyi kullanirken
karsilastiklar: problemler tespit edilerek sitenin kullanilabilirligi ile ilgili daha detayl

bilgi elde edilmesi amag¢lanmustir.

4.6. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan, memnuniyet anketine verilen yanitlar SPSS for Windows
16.0 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken

veriler lizerinde frekans dagilimi ve soru sayis1 incelemeleri yapilmastir.
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Kullanilabilirlik testleri analiz edilirken kamera kayitlar1 ve gbézlem notlar:
incelenmis, katilimcilarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken diistiikleri
tereddiitler, istenilen meniiyii bulma siireleri, verilen gorevi eksiksiz yerine getirme

durumlar1 dikkate alinmistir.
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5. SESLi KUTUPHANE WEB SITESI VE GONULLU UYE PROGRAMI

Gorme engelliler i¢in bir¢ok yerlesik ve ¢evrimigi sesli kiitiiphane sistemi mevcuttur.
Bu sesli kiitiiphane sistemlerinin bir kismi kiitiiphane binalar1 iginde engelliler i¢in
tahsis edilen odalarda, bilgisayar, kaset¢alar, CD Calar v.b. cihazlar kullanilarak
hizmet vermektedir. Bazilarinda ise bir stiidyo ortaminda kaydedilen sesli kitaplar,
hem kiitiiphanedeki sesli kitap boliimlerinde hem de ¢evrimici olarak web sitelerinde

yayinlanmaktadir.

Bu calismada, sesli kitaplarin goniillii okuyucular tarafindan evlerinde bilgisayar ve
mikrofon araciligi ile kaydedilerek web sitesine aktarilmasi ve seslendirilmesi
tamamlanan kitaplarin engelli kisilerin kullanimma sunulmasmi saglayacak bir
otomasyon sisteminin  tasarlanmasi1  hedeflenmektedir.  Goniilli  {iyelerin
seslendirdikleri kitaplar1 web sitesi veritabanina gonderebilmeleri i¢cin hem bir web
araylizii tasarlanmig hem de web servis kullanarak sesli kitap transferi yapan bir

uygulama gelistirilmistir.

5.1. Sesli Kiitiiphane Web Sitesi

Sesli kiitliphane web sitesi, ziyaretgiler, engelli tiyeler, goniillii iiyeler ve yoneticiler
icin tasarlanan bir web sitesi uygulamasidir. Web sitesini kullanan tiim aktorler web
sayfasi ara yiiziindeki baglantilar1 kullanarak sisteme giris islemini ve kendilerine

verilen yetkiler dahilinde sesli kitaplar ile ilgili islemleri yapabilmektedirler.

5.1.1. Analiz

Sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasinda 4 c¢esit aktor bulunmaktadir. Sistem
yoneticisi aktorii, iliye kayitlar1 ve onaylari, gelen sesli kitap boliimlerinin
onaylanmasi, siteye haber ve duyuru ekleme, ziyaret¢i defterine ulasan mesajlari

onaylama/reddetme islemlerini yiiriiten kisidir.
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Ziyaretci aktorii, web sitesini ziyaret eden kisidir. Bu aktor sadece sitede yayinlanan
icerik listelerine erisebilmektedir. Igerik indirememekte ve talep gdnderememektedir.
Web sitesinde yayinlanan haber ve duyurular1 okuyabilmekte ve ziyaret¢i defterine

mesaj birakabilmektedir.

Engelli tiye aktorii, web sitesi yonetimine engelli oldugunu belgelemis ve bu bilgileri
onaylanmis kisidir. Engelli liyeler web sitesindeki igerikleri ¢evrimigi olarak
dinleyebilmekte ya da bilgisayarina indirebilmektedir. Bunun yani sira engelli liye
aktorli goniillii tiyeler tarafindan seslendirilmek iizere kitap seslendirilmesi talebinde

bulunabilmektedir.

Goniillii tiye aktorii, web sitesine kitap seslendirmek iizere talepte bulunmus ve site
yonetimi tarafindan iiye kaydi onaylanmis kisidir. Goniillii iiye aktorii seslendirdigi
kitaplarin boliimlerini web sitesine gonderebilmekte, siteye iiye olan diger goniillii ve

engelli liyelerle mesajlagabilmektedir.

Sesli kiitiiphane web sitesini kullanacak aktorler ve bunlarm sistemdeki kullanim

durumlar1 Sekil 5.1. de gosterilmistir.

Saslendirlmesini . \’=___“ FltIF-:1.='1 : ; En Cok C‘kl.lnr']'l ar ;
istediffiniz kitaplar 1 [ Witapiar ) | Listesin
= " Listesi - ginderme ,
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Okududu

(- X ) Enaelll | ez Listes| - % e,
Son Kitaplar 2 o = L, | Kaitiam o
: i Ziyaretgi el s
¢ Ziyaraetci = Engelll Uya
. Defter Isiemiled /
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o |-' b Kullamc en kitaplar /
e - S 1 liaplar
< Gonderdig] T 7 Masajian ™, e [ P_ILFP'PI- ]
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Sekil 5. 1 Sesli kiitliphane web sitesi kullanim durumlar1



35

Kullanici girisleri

Sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasmi kullanacak engelli liye, goniillii {iye ve

yOneticilerin sisteme girislerinin yapildig: ara yiizdiir.

GONULLU UYE GIRISI

Kullanics Ad:
Site | |
Goniillii Uve Olmalk Trin Tidayinz.

Resim 5. 1 Kullanici girigleri araytizii

Goniilli tiye, engelli liye ve yoneticiler i¢cin ayr1 girig panelleri bulunmaktadir. Siteye
goniilli tyelerin kayit yapabilmeleri i¢in 6ncelikle mp3 formatinda, bir-iki dakikalik
bir deneme kayd1 yaparak site yonetimine gondermeleri gerekmektedir. Site yonetimi
ses kaydmi dinledikten sonra uygun gordiigii takdirde kullanicin mail adresine

goniilli liye girisi yapmasi i¢in gerekli olan kullanici ad1 ve sifresini gondermektedir.

Engelli kisilerin siteye iiye olmalar1 i¢in Yeni Kayit baglantisin1 kullanarak formu
eksiksiz doldurmalar1 yeterlidir (Ek Resim 1). Yonetim tarafindan uygun goériilmesi
halinde engellinin kayit formunda yazdig1 mail adresine kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri

gonderilmektedir.

Yonetici liye kaydmni sadece Siiper Yonetici yapabilmektedir.

Kullanict giris panellerinin ¢calisma prensipleri asagidaki gibidir.
e Kullanici adi ve sifresi girilmektedir.
e Girilen kullanic1 ad1 ve sifresi girilmek istenilen bdlge i¢cin gegerli ise ilgili
iiye arayliziine yonlendirme islemi yapilmaktadir.

e Girilen kullanict ad1 ve sifresi hatali ise hata mesaji goriintiilenmektedir..
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Ana sayfa

Sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasi agildiginda karsilasilan ilk sayfadir. Ana
sayfadan siteye kayith tiim kullanicilarin  yan1  swa  ziyaretgiler de
faydalanabilmektedir. Bu kisimdaki kitap listesi baglantilar1 kullanilarak,
seslendirilen kitaplar hakkinda bilgi almabilmektedir (Ek Resim 2). Sesli kitab1

cevrimici dinleme veya indirme islemi yapilamamaktadir.

Web sitesi ana sayfasi kullanilarak yapilabilecek islemler asagidaki gibidir;
e Sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasinin tanitimi yapilmaktadir.
e Veritabaninda kayith kitap listesi goriintiilenmektedir.
e En ¢ok okunan kitap listesi goriintiilenmektedir.
e En son eklenen kitap listesi goriintiilenmektedir.
e Siteye iliye olmak isteyen gontilliiler talepte bulunabilmektedirler.
e Ziyaret¢i defteri kullanilarak mesaj yazilabilmekte, yazilmis mesajlar
okunabilmektedir.
e Yonetim tarafindan eklenen haberler okunabilmektedir.

e Yonetim tarafindan eklenen duyurular okunabilmektedir.

Ana sayfanin ekran ¢iktisi resim 5.2’°de verilmistir.

Kitap seslendirme talebi

Siteye liye olmak isteyen goniilliiler icin kayit ekranin bulundugu ara ytizdir (Ek
Resim 3). Goniillii iiye olmak isteyen kisilerden bu sayfadaki formu doldurmalar1 ve

ortalama bir dakikalik deneme kayd1 gondermeleri istenmektedir.

Goniilli tiye olmak isteyenlerin iiyelik formuna girmeleri gereken bilgiler asagidaki
gibidir;

e Adi, diiz metin

e Soyadi, diiz metin

¢ Cinsiyeti, listeden se¢gmeli
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Mail adresi, diiz metin

Seslendirecegi Kitap, diiz metin

Deneme Kaydi, Diiz metin(Url)

Goniillii tiye bagvuru forumunun ¢aligma prensibi asagidaki gibidir;

Girilen mail adresi sistemde daha 6nce kayitli degilse, deneme kaydi i¢in

mp3 formatinda bir dosya secilmis ise kullanici kaydi yapilir ve mesaj

verilmektedir.

Girilen bilgilerde yanlislik ya da eksiklik var ise hata mesaj1 verilmektedir..

ZiYARETCI

©Ana Sayfa

© Kitap Listesi (17 kitap 40 boliim)

© En Cok Okunanlar

© En Son Eklenenler

© Ganiilli Uyelik Talebi
©Seslendirilmesi Istenilen Kitaplar
© Zivaretci Defteri

HABERLER

Web sitesi agldi.
Web Sitesi Acildi
Web Sitesi Agildi
web sitesi acildi
web sitesi agildi
Domuz gribi defilmis

000000

DUYURULAR

© Yoneticiislemleri
© Yinetici islemleri
© Yonetici islemleri
© Yonetici islemleri
© yonetici islemleri

OMEMLI LINKLER

GORME ENGELLILER icCiN SESLI KUTUPHANE WEB SiTESI

Bu web sitesi, gbrme engelliler igin, géniillii iiyelerin seslendirdikleri kitaplar1 web ortamina aktararak paylagsmalarim
saglamak amaciyla tasarlanmistir. Engelli ve Géniilli kisilerin si i faydalanabilmleri i¢in fiye olmalar:

gerekmektedir.

‘Web Sitesinin Cahsma Teknigi:

‘Web sitesine giren ziyaretciler sadece kitap listelerine ulasabilir ve ziyaret¢i defterine mesaj birakabilirler. Sesli
kitaplar dinleyvemez yada bilgisayarlarina indiremezler. Ziyaretcilerimizin kitap seslendirerek web ortanuna
aktarabilmeleri i¢in éncelikle Ziyvaretci indeki Kitap Seslendirme Talebi linkini kullarak en fazla bir dakikahk
deneme kaydi(demo mp3 formatinda olmahidir) géndermeleri gerekmektedir. Deneme kayd: dinlendikten sonra uygun
goriliir ise kullamcinn Génalli Uyeligi aktif edilecektir.

Giniillii iyelerin Yetlkileri:

[ 2] Diger Goniilli ﬁyelere ve Engelli l“lyelere mesaj génderebilir, mesaj alabilir,

BSeslendirmel istedigi kitap igin okuma talebi génderebilir.

Engelli iiveler tarafindan seslendirilmesi istenmis bir kitap i¢in okuma talebi génderebilir.

8 Onaylanan kitap seslendirme talepleri igin, kitap seslendirmesi yaparak web sitesine altarabilir.

Not: Web sitesinin ¢aligma hizinin en az oranda etkilenmesi icin kitaplar en fazla 30" ar dakikalik bélimler halinde seslendirilerek
her bélimiin digerinden bagimsiz olarak web ortamina aktarilmas: gerekmetedir.

Gonilli iyeler arzu ederler ise, kullamic adi ve sifrelerini girerek ul 1 gomiilli iiye ekr daki Guyeses programu
indirerek, ses kayd yapabilir ve tarayiciyt kullanmadan, web servis aracihi ile program iizerinden seslendirdigi kitap bélimini
web ortamina aktarabilir.

Engelli iyelerin Yetkileri: Engelli Uyelerin Yetkileri:

Diger Engelli ﬁyelere ve Goniilli I“lylere mesaj génderebilir, mesaj alabilir.

B Seslendirilmesini istedigi kitaplar igin seslendirme talebi génderebilir.

a Kitap listelerine ulasababilir istedigi kitabmn bélimlerini internet sitesi iizerinden dinlyebilir.
8 istedigi kitabin bélimlerine bilgisayarina indirebilir.

ve taleplerin or -leplerin or

Yonetici tiveler tiim bu islemlerin koordi

Resim 5. 2 Gorme engelliler i¢in sesli kiitiiphane web sitesi ana sayfasi



Goniilli uiye arayizi

Sisteme kullanici ad1 ve sifresi ile giris yapmis goniillii iyeler i¢in tasarlanan ara
ylizdiir. Bu boliimii kullanarak gontillii iyeler kendilerine ait bazi kisisel istatistikler
hakkinda bilgi alabilmektedirler. Bunun yani sira tiyeler kitap seslendirme taleplerini
ve seslendirdikleri kitap bolimlerinin gonderilmesi islemlerini bu bdliimden
yapabilmektedirler. Uyelerin arkadaslarindan ya da yonetimden aldiklar1 mesajlar:
gorme, cevaplama ya da yeni bir mesaj gonderme islemleri de bu modiil kullanilarak
yapilabilmektedir (Ek Resim 4,Ek Resim 5). Ornek olarak agilmis bir goniillii iiye

sayfasi Resim 5.3°de gosterilmektedir.

Hosgeldin HAMIT KOLCAK GONDERDIGINIZ SON KITAPLAR

GONULLD GYE MENUST

00112 Keloglan Masallan Balum 3
Anasay’fa 300110 Keloglan Masallan Balim 1

300111 Keloglan Masallan Balum 2
Mesajlarimiz (0 Yeni Mesaj) 100110 Simyaci Bolum1

Gonderdiginiz Son Kitaplar
Kitap Okuma Talebi Génder

Onaylanan Talepleriniz

Seslendirilmesi Istenilen Kitaplar

Resim 5. 3 Goniillii tiye paneli

Goniilli tiyelerin  kendilerine ait arayiizii kullanarak yapabilecekleri islemler
asagidaki gibidir.
o Mesajlariniz Goniillii iiye mesajlarin1 yonetebilmektedirler.
¢ Yeni gelen mesajlar1 okuyabilmektedirler.
e Daha 6nce okudugu mesajlar1 gorebilmektedirler
e Arkadas listesini goriintiileyebilir ve listeden istedigi kisiye mesaj
gonderebilmektedirler.
e Tiim Engelli ve Goniillii iiyelerin listesini gorebilir, listelerden segtigi
kisiye mesaj gonderebilmekte ya da kisiyi arkadas listesine

ekleyebilmektedirler.
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e Gonderdiginiz Son Kitaplar : Daha once seslendirip, web sitesine gonderdigi
son bes boliimiin listesini gorebilmektedirler.

e Kitap Okuma Talebi Génder Kitap ad1 ve yazari bilgilerini girerek yeni bir
kitap seslendirme talebinde bulunabilmektedirler.

e Onaylanan Talepleriniz GoOnderdigi kitap seslendirme taleplerinden
onaylananlarin listesini gorebilmektedirler. Bu bolim kullanilarak goniillii

iiyenin seslendirdigi sesli kitaplarin transferi yapilabilmektedir.

‘ BOLUM_ADI EKLENMETARIHI

Kralin Kervanlan Bolim 1 28.10.2009 16:25:35
Kralin Kervanlan Balim 2 31.10.2009 18:38:25
Kralin Kervanlarn Bolim 3 31.10.2009 21:30:18
Toplam 10 Adet Ganderilmig Balim Bulundu.
SECTIGINIZ KITAP iCIN GONDERDIGINiZ BOLUMLER
@ BOLUM_ADI EKLENMETARIHI
Kralin Kervanlarn Bolim 12 11.41.2009 05:43:34

Toplam 1 adet onay bekleyen bélim bulundu.

SECTIGINIZ KITABIN BOLUMLERI
@ BOLUM_ADI EKLENMETARIHI
TEKRAR GONDER Kralin Kervanlan Bolim 4 31.10.2009 21:31:32

Toplam 1 adet reddedilen béliim bulundu.

BOLUM AYRINTILARI

Kitap Kodu : [ : Bdiliim Kodu :
Bolim Ady : [ ? Siire :

Exlenme Tarihi: |02 ] Ginderen :
Bdlim Dosya : | =

[ Génderdigim Béhim Seslendirdigim kitabm Son Boliimiidiir.

Resim 5. 4 Goniillii iiyeler i¢in seslendirilmis boliim gonderme ekrani

e Listeden sectigi kitap icin seslendirdigi yeni boliimiin bilgisayar
iizerindekini konumunu belirterek web sitesine gonderebilmektedirler.
o Sectigi kitaba ait gonderdigi bdliimlerden onaylanmis olanlarin,
reddedilenlerin ve onay bekleyenlerin listesine gorebilmektedirler.
e Reddedilen boliim i¢in yeni bir ses dosyas1 gonderebilmektedirler.
o Seslendirilmesi Istenilen Kitaplar Engelli iiyelerin seslendirilmesini talep

ettikleri kitap listesini gorebilmektedirler.
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o Listeden segtigi bir kitap i¢in, kitap seslendirme talebi

gonderebilmektedirler. (Ek Resim 6) .

Engelli iiye arayiizii

Sisteme kullanic1 adi ve sifresi ile giris yapmis engelli {iyelerin ulasabilecegi
boliimdiir. Bu boliimde engelli tiyeler site kullanimu ile ilgili kendilerine ait istatistiki
bilgiler alabilirler. Bunun yani sira engelli liyeler kendilerine arkadaslarindan veya
yonetimden gelen mesajlar1 bu ara yiiz araciligi ile yonetebilmektedirler. Engelli
iiyelerin sesli kitaplar1 ¢evrimici dinleme ve indirme islemlerini yapabilmeleri i¢in

mutlaka engelli iiye modiiliine giris yapmis olmalar1 gerekmektedir.

Tasarim asamasinda basvurulan uzman goriisleri dikkate alinarak, engelli liyelerin
ekran okuyucu programlar araciligi ile web sayfalarindaki iceriklere kolay
ulagabilmelerini saglamak i¢in engelli liye ara yliziinde kullanilan tiim listeler, agilir

liste (Combobox) olarak tasarlanmustir.

Engelli tiyelerin kendilerine ait araytizli kullanarak yapabilecekleri islemler asagidaki
gibidir.
e Mesajlariniz Engelli liye mesajlarini yonetebilmektedirler.

¢ Yeni gelen mesajlar1 okuyabilmektedirler.

e Daha 6nce okudugu mesajlar1 gorebilmektedirler.

e Arkadas listesini goriintiileyebilmekte ve listeden istedigi kisiye mesaj
gonderebilmektedirler.

e Tim Engelli ve Goniilli iiyelerin listesini gorebilmekte, listelerden
sectigi kisiye mesaj gonderebilmekte ya da kisiyi arkadas listesine
ekleyebilmektedirler.

o  Okudugunuz Son Kitaplar Bilgisayarina indirdigi ya da web sitesinden
cevrimi¢i olarak dinledigi son bes bdliimiin listesini gorebilmektedirler.
Listeden sectigi kitaba ait istedigi bolimi tekrar dinleyebilmekte ya da

bilgisayarma indirebilmektedirler.
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o Yeni Eklenen Kitaplar Web sitesi veri tabanina yeni eklenen kitap
boliimlerinin listesini gérebilmektedirler.
e Listeden sectigi herhangi bir kitap boliimiinii ¢evrimi¢i olarak
dinleyebilmekte ya da bilgisayarina indirebilmektedirler.
o Tiim Kitap Listesi Web sitesi veri tabaninda kayitli bulunan tiim kitap
boliimlerinin listesini gérebilmektedirler.
e Listeden set¢igi herhangi bir kitap boliimiinii ¢evrimic¢i olarak

dinleyebilir ya da bilgisayarina indirebilir.

Engelli bir liyeye ait arayiiz resim 5.5’te verilmektedir.

HOSGELDIN MURAT BALTAZAR BOLUM ISLEMLERI

e - KITAP_KODU BOLUM_KODU BOLUM_ADI eklenmetarihi
ENGELLI UYE MENUSU = —
3001 300110 Keloglan Masallan Boliim 1 20.04.2012 09:00:00
-] Anasayfa Secilen Béliimii Dinle ﬂ: Dinle - |T“F‘&|
© Mesajiniz (0 Yeni Mesaj) Bolimii indir
© Okudugunuz Son Kitaplar [

SAYFAYIKAPAT

© Yeni Eklenen Kitaplar

© Tum Kitap Listesi

© Seslendirilmesini Istediginiz Kitaplar

Sifre [slemleri

Resim 5. 5 Sesli kitap dinleme arayiizii

o Seslendirilmesini Istediginiz Kitaplar Seslendirilmesini istedigi kitaplar1
goriintiileyebilmektedirler.
e Kitap ad1 ve yazar bilgilerini girerek yeni bir kitap seslendirme talebi

gonderebilmektedirler.

Engelli bir liyenin, goniillii tiyeler tarafindan seslendirilmek tlizere gonderdigi kitap

talep listesine ait goriintii resim 5.6° da verilmektedir.
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HOSGELDIN MURAT BALTAZAR DAHA ONCE YAPTIGINIZ SESLENDIRME TALEPLERI
ENGELLI UYE MENUST Talep Alindi olasiliksiz b
I TEE, > o
©Ana Savia \Okunuyor Kralin Kervanlar ALLAR
£ * Kitap Adi: | |} Okundu Rasidin Diirbini i |
©M\lesajlanmiz (0 Yeni Mesaj) *  Okundu Beg Sehir )
o e | Okundu Sefiller
© Okudugunuz Son Bilimler |Okundu Gazap Tohumlan
© Yeni Eklenen Bilimler |Okundu Calikusu
© Tiim Béliim Listesi
© Seslendirilmesini stediginiz Kitaplar
©Sifre islemleri
Resim 5. 6 Seslendirilmesi Talep Edilen Kitaplar
Yo6netim paneli

Sisteme kullanic1 ad1 ve sifresi ile giris yapmis yOnetici ve siiper yoneticilerin
ulasabilecekleri bolimdiir. Bu bolimii kullanarak yoneticiler, siteye goniillii liye
olmak isteyen kisilerin gondermis olduklar1 deneme kayitlarint dinleyerek uygun
gordiiklerinin {iyeliklerini onaylayabilmektedirler. Uyeligi kabul edilen kisilere
modiil tarafindan sisteme giris i¢in kullanacaklar1 kullanic1 adi ve sifre iiretilerek
verdikleri mail adresine gonderilmektedir (Ek Resim 7). Siiper yoneticiler,
yoneticilerden farkli olarak sisteme yeni yoneticiler ekleyebilmekte veya mevcut

yoneticileri silebilmektedirler.

SESLENDIRILMEKTE OLAN KiTAP LISTESI Hoggeldin YAHYA BALAMAN

$u Anda 0 Mesajiniz Var.

--m Yénetim Paneli

20 Keloglan Masallan Murat Baltazar Emel Ipek HAMIT KOLCAK Olunuyor {5
S_E{; A Simyact HAMIT KOLCAK Ahmet Altan HAMIT KOLCAK Olunuyor 2 Anaysafa
8EC 25 Agk-1 Memnu HAMIT KOLCAK Regat Nuri Guntekin HAMITKOLCAK Olunuyor 2 Mesajlanmiz
1 Demolar

Engelli Uye islemleri
Seslendirilmekte Olan Kitaplar
Seslendirilmek istenilen Kitaplar
Gelen Bolumler Listesi
Ziyaretci Defteri iglemleri
Duyuru iglemleri

Haber iglemleri

Link iglemleri

Resim 5. 7 Yonetici paneli

Kullanic1 ad1 ve sifresi ile giris yapmis bir yoneticinin bu arayiiz ile yapabilecegi
islemler asagidaki verilmektedir.

e Mesajlariniz Y Onetici iiye mesajlarmi yonetebilmektedir.
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e Yeni gelen mesajlar1 listeleyebilmekte, se¢tigi mesaji okuyabilmekte,
mesaj1 gonderen kisiye cevap yazabilmektedir.

e Tiim mesajlarini listeleyebilmektedir.

e Engelli liye listesini gorebilmekte, listeden sectigi kisiye mesaj
gonderebilmektedir.

e (Goniilli tye listesini gorebilmekte, listeden sectigi kisiye mesaj
gonderebilmektedir.

e Yonetici iiye listesini gorebilmekte, listeden sectigi kisiye mesaj
gonderebilmektedir.

Deneme Kayitlar: Goniilli tiye olmak isteyen kisilerin gonderdigi taleplerde
yer alan deneme kayitlarini yonetebilmektedir.

e Gelen deneme kayitlarmi dinleyebilmektedir,

e Eger deneme kaydi basarili ise kisiyi onaylamakta, degilse
onaylamamaktadir. Her iki durumda da kisinin iiyelik kaydinda
verdigi mail adresine bir bilgilendirme mesaj1 gonderilmektedir.

e Listeden sectigi deneme kayitlarini silebilmektedir. (Ek Resim 8 )
Engelli Uye Islemleri Web sitesine iiye olmak isteyen engellilerin bilgilerini
gorebilmektedir.

e Girdigi bilgileri yeterli gordigii kisiyi engelli iiye olarak

onaylayabilmektedir.

e Girdigi bilgileri yeterli gormedigi kisiyi reddedebilmektedir.

e Daha Once liyeligi onaylamis kisilerin listesini gorebilmekte, listeden
sectigi kisinin tiyeligini iptal edebilmektedir(Ek Resim 9).

Seslendirilmekte Olan Kitaplar Gonilli tiyeler tarafindan seslendirilmekte
olan kitaplarin listesini gorebilmektedir.

e Listeden sectigi kitabin, seslendirilerek gonderilmis bdliimlerinin
listesini gorebilmektedir.

e Sectigi boliimii dinleyebilmektedir.

Seslendirilmek Istenilen Kitaplar Géniillii iiyeler tarafindan gonderilen kitap

seslendirme taleplerinin listesini gorebilmektedir.
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e (Gonderilen kitap seslendirme taleplerini, kitap tiiriinii belirledikten
sonra  onaylaylp,  goOniilli  iiyeye  bilgilendirme  mesaj1
gonderebilmektedir.

e (Gonderilen kitap seslendirme talebini reddederek, goniillii liyeye
bilgilendirme mesaj1 gdnderebilmektedir(Ek Resim 10).

e Gelen Boliimler Listesi Gonilli tiyelerin seslendirmekte oldugu kitaplarin
listesini gorebilmektedir.

e Listeden sectigi kitaba ait gonderilmis boliimleri dinleyebilmekte,
dinledikten sonra uygun gordiigii bolimii onaylayabilmekte ya da
reddedebilmektedir.

e Ziyaretci Defteri Ziyaretci defterini yonetebilmektedir.

e Onaylanmamis mesajlar1 listeletebilmekte, uygun gordiiklerini
onaylayabilmekte, diizenleme yaptiktan sonra onaylayabilmekte ya da
silebilmektedir.

e Onaylanmis mesajlarin listesini gorebilmekte, mesajlar tizerinde
diizenleme yapabilmektedir.

e Tiim mesajlar listesini gorebilmekte ve mesajlar lizerinde diizenleme
yapabilmektedir(Ek Resim 11).

e  Duyuru Islemleri Duyurular1 ydnetebilmektedir.

¢ Yeni duyuru ekleyebilmektedir.

e Mevcut duyurular1 listeleyebilmekte ve sec¢tigi  duyurulari
silebilmektedir (Ek Resim 12).

e Haber Islemleri Haberleri yonetebilmektedir.
e Yeni haber ekleyebilmektedir..
e Mevcut haberleri listeleyebilmekte ve sectigi  bir  haberi

diizenleyebilmekte ya da silebilmektedir.

5.1.2. Tasarim

Sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasindaki veriler, veritabanindan kullanic1 ara
ylizleri vasitasiyla istenen Ozelliklere gore filtrelenerek sunulmaktadir. Yani,

kullanicilar veritabanin geneliyle ilgilenmemekte, sadece istedikleri bilgilere ait
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veriler veritabanindan ¢ekilerek kullanicinin  kolay anlayabilecegi yapida

sunulmaktadir.
v Sesli Kutuphane
= Vertabam
A Sayfalar - islemler(Process)
P = »
4 Web Servis
Uygulamasi

Sekil 5. 2 Sesli kiitliphane web sitesi tasarim semast

Veritabani Tasarimi

Sesli kiitliphane web sitesi uygulamasinda verileri saklamak i¢in bir adet MySQL
veri tabani kullanilmigtir. Veritabaninda yer alan tablolar ve bu tablolarin kullanim

amaglar1 Cizelge 5.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 5. 1 Veritabaninda kullanilan tablolar ve kullanim amaclari

Tablo Adi Aciklama

Euyeler Engelli iiyelere ait kisisel ve site kullanimi ile ilgili bilgilerin
tutuldugu tablodur.

Guyeler Gontlli iyelere ait kisisel ve site kullanimi ile ilgili bilgilerin
tutuldugu tablodur.

Yonetim Yonetici yetkisine sahip kisilerin bilgilerinin tutuldugu tablodur.

Defter Ziyaretgilerin yazdigi mesajlarin tutuldugu tablodur.

Duyuru Yonetim tarafindan web sitesine eklenen duyurularin kayitlarmin
tutuldugu tablodur.

Guyetalep Gontllii dyelerin seslendirmeyi talep ettikleri kitaplarin tutuldugu
tablodur.

Haberler Yonetim tarafindan web sitesine eklenen haberlerin kayitlarmin
tutuldugu tablodur.

Tlgeler Tiirkiye’de ilgelerin listesini tutar.
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Cizelge 5. 1 Veritabaninda kullanilan tablolar ve kullanim amaclar1 (Devami)

Iller Tiirkiye’deki illerin listesini tutar.

K Bolumler Kitaplara ait boliim bilgilerinin tutuldugu tablodur.

Kitaplar Kitap bilgilerinin tutuldugu tablodur.

Mesajlar Site igerisinde yapilan mesajlagmalarin kayitlarinin tutuldugu
tablodur.

Okunacaklar Engelli iyeler tarafindan seslendirilmesi talep edilmis kitaplarin

kayitlarinm tutuldugu tablodur.

Sozlik Tablosu

Veritabaninda kullanilan sabit bilgilerin tutuldugu tablodur.(Evli,
Bekar, Erkek, Kiz, .....)

Talepler

Siteye goniillii iiye olmak iizere kitap seslendirme talebi géndermis

olan ziyaretgilerin kayitlarinin tutuldugu tablodur.

Veritabaninda bulunan tablolar ve iliskileri agagidaki Sekil 5.3’te gdsterilmektedir.
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Y h L
=<EUVELER>> <<GUYELER=>> <<YONETIM>> <<SOZLUK_TABLOSU>> -
<=TC_NO> > varchar{11) <<UYENO> > int(5) <<IDNO=>  int{4) <<TABLO_KODU>>  int(4)
CCADE>> varchar(50) <<GADI=> varchar({50} g <<KADI=> wvarchar{50} <<ELEMAN_KODU=>>  int{4)
SO ADLS 2 varchar(50) <<GSOYADI>> varchar(50) <=SIFRE=> varchar{50) <<ELEMAN_ADI>>
<<DOGUM_YERI>> int{4) c<Ill=> int(4) e ADI > varchar{50} varchar{50)
=<DOGUM_TARIHI=>:> date <<CINSIYETI>> int(4) <<SOYADI>> varchar(50)
==NUFUS_TLT=>= int{4} e MEDENT == int(4)
<<BABA_ADI>> varchar(50) <<KULLANICI_ADI>> varchar(50)
=<ANA_ADI>> varchar({50) < <SIFRE>> varchar(50) <<ILCELER>>
<<CINSIYETI>> int{4) <<KULLANICI_TIPI==int{4} e KITAPLAR > <<ILCE_IL_KODU> = smallint(2)
<<MEDENI_HALI>> int{d} ==<ONAY == int{4} ==ILCE_KODU== smallint{2}
<<KULLANICI_ADI=>=> varchar{50} <<MAIL> > varchar{50) <<HITAP_KODU==  varchar(50} <<ILCE_ADI=> varchar{50)
<<SIFRE=>> varchar(50) <<EARKADAS> > longtext << KITAP_ADI>> varchar({50)
<<KULLANICI_TIPI==int{4) <<GARKADAS>> longtext ==KITAP_TURU== int(4) v
<<ONAY>> int(4) - <<GONDERILENLER>>  longtext | <<YAZAR>> varchar(50) —
<<MAIL>> warchar(50}) i -4 <<BASIM_YILI>> int(4) 2o =2
<<UYEID>> int{4} ==TOPLAM_SURE=> warchar(50) <c<IL KODU> > int(4)
=<ARKADAS>> longtext = <<SESLEMDIRENZ> wvarchar{50} <<IL_ADI>> warchar(30)
<<OKUNANLAR>>  longtext <<GUYETALEP>> <<INDIRSAY=> | int{4) -
=<<GARKADAS>> longtext - ==<KITAPKODU > = varchar{4) L
< DEUY AN varchar{15]}
<<KITAPADI=>> warchar{30) - < <KBOLUMLER> >
oY AZART == wvarchar(30) <<DEFTER>>
<=TALEPLER=> <<ONAY>> smallint{ 6} <<K_KOD:> > varchar(50) e T int(d)
<<AD>> varchar(50) <<DURUM>> _smallint(6) SRESTTE ] e <<ADSOYAD>> varchar(50)
i LA 5 o N SECI AL S <<BOLUM_ADRESI>> varchar(50) <<MAIL>> varchar(50)
<<CINSIYET=>> int(4) SURE>> varchar(50) <<MESAT>> longtext
<<MAIL>> varchar(50} <<MESAILAR>> . c=TARIH>> date
<<EKLEMMETARIHI>> date
<<KITAP>> varchar(50) <<TCKNOALAM=> varchar{11) e ONAY>> int{4) <<ONAY>> int{4)
<<DEMO>> varchar(100) <<GONDEREN=>>  varchar(50) < <BOLUMINDIRSAY > >int{4]
< <IN > int( 4} <<MESAJ>> longtext <<GONDEREN>> varchar(50)
B Int(4) <<TARIH=>> date <<CAL>> varchar(100)
< CAL D warchar(100) < OKUNDU > int{4) <<HABERLER=>>
<<MESAINO==> int{4)
ZZTIP>> int{2}) <<ID> > int{11)
<<OKUNACAKLAR == <<DUYURU>> <<HABER=>> warchar(255)
<<RESIM>> wvarchar{255)
<<IDNO> > int(4) <<IDNO> > int(4) <<TARIH>> date
<<ADI>> varchar({50) <= DUYURUBASLIK == varchar(255) <<BASLIK=> varchar(255}
<<DURUM=>=> int(4) <<DUYURU > > varchar{3000) <<TAMHABER>> varchar{ 3000}
<<ISTEYEN>> varchar{50) <=RESIM=>= varchar(255)
= YAZAR> > varchar(50) << TARIH == date
<<SESLEMDIREN=> int() <<KAYNAK=>> varchar{ 255)
<<HITAPKODU=> warchar{10)
<<ONAY>> smallint(5)
==TUR=>> smallint(5)
<<ISTEK>> smallint(5)

Sekil 5. 3 Veritabaninda bulunan tablolar ve iligkileri
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5.2. Géniillii Uye Program

Goniillii tiye programi, goniillii tiyelerin internet tarayicisit kullanmadan islemlerini
yapabilmeleri i¢in tasarlanmig bir uygulamadir. Bu uygulamay: kullanan goniillii
dyeler, kullanici adlar1 ve sifreleri ile giris yaptiktan sonra web ara yiizii ile
yapabildikleri islemleri uygulamay: kullanarak da yapabilmektedirler. Ilave olarak
uygulamaya eklenen bir Mp3 kayit programi ile goniillii lyelerin sesli kitap

kaydetmek icin baska programlar aramalarinin 6niine gegmek amacglanmastir.

5.2.1. Analiz

Goniilli iiye programint adindan da anlasilacagi lizere sadece goniilli iiyeler
kullanabilmektedir. Goniillii tiyelerin bu programi kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle
sesli kiitiiphane sitesinde goniillii iye kayitlarmin bulunmasi gerekmektedir. Program
ile web sitesi, web sitesine eklenen web servis araciligi ile haberleserek goniillii liye
ile 1ilgili kayitlar1 veritabanindan ¢ekmektedir. Ayni sekilde goniillii iyenin yeni

olusturdugu ses kayitlar1 da web servis kullanilarak veritabanina aktarilmaktadir.

Kullanici giris arayuzi

Uygulamanm kullanic1 giris ara yiiziinde, goniillii tiyenin kullanic1 ad1 ve sifresi

bilgileri istenmektedir. Girilen kullanic1 ad1 ve sifre bilgileri web servis araciligi ile

web sitesine ait veritabanindaki kayitlar arasindan taranarak ilgili iyeye ait bilgiler
veritabanindan ¢ekilmektedir. Uygulama giris paneli resim 5.8°de verilmektedir.

Girig Paneli E)BIE | &= Giris Panet (=]
KulanoiAdi | Kulancidd [a |
S [ : S —

-

Web Serviz Baglants vapld

| Meniivii Gid |

Oye Mumaraniz: Oye Mumaraniz 1

Resim 5. 8 Goniilli tiye uygulamasi giris paneli
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Kurulum ekrani

Goniillii tiye giris yaptiktan sonra ekrana gelen ilk pencere kurulum penceresidir. Bu
pencerede goniillii iyelerin ses kayit i¢cin kullanacaklar1 ag¢ik kaynak kodlu, ticretsiz
olarak temin edilmis ses kayit programmin kurulum ve kullanimi hakkinda bilgi
verilmektedir. Goniillii {iye wuygulamasi kurulum penceresi Resim 5.9’da

goriilmektedir.

Kurulum-1 | Kurulum-2 || Kurulum-3 | Program Aparlan || Ses K.ayit Iglemi | Kapdi Senlandima | Bdliim Gi:indermelg

Programi kullanabilmek igin bir defaya mahsus olarak programi kurulumunu
yvapmalisiniz.

1- Programi kurmak igin yukandak KUR butonuna bklayimz, 3 Ekrana gelen dipalog penceresinden | AGREE butonuna biklayin,

- My MP3 Recorder 1.3.0.0 Setup [0 5 [l - maiv mp3 Recorder 1.3.0.0 Setup

License Agrecment
‘Welcome to the :Mdl\" MP3 Recorder Plasate irviews the hostese barte bifons Futaling Akt I Bacordr 10,00 ﬁ
1.3.0.0 Setup Wizard
This: weeige clvlll grusdie yous theouagh the installation of Aliey Press Page Do Lo sew the rest of the agresment.
MP3 Recerder 13,00 | :
B msoomemendad that you dose ol other spolcations | CENERAL PUBLIC LICENEE o
Itfern stastreg Sabug, Ths vell mabn it Dok to ugeistn
redevant syshem files mithout henang bo rebaot your i\"rumr.z_im-.- Hcl)

LT

Ce (03 19655, 1991 Fres Softwase Foundation, In
ek Mgt 1 ontinise I gk () L 3

i.‘-ﬂ"l emgde Place - Suite 130, Boston, MA THIL10T, U3A
EEvn:,m:- 18 prrmctied i copy end diginbuie veshatim copaes of ke Brenae
et sk e e 8 o et P cenen

IF tyuas ccmph K beerres of ehe agreemsnt, chck 1 Sgres bo contns. You mist scoepk the
etk b irstal Akite MPS Racorder 1,2,0.0,

2- Divalog kutusundaki NEXT butonuna hklayiniz.

Progranm Kurun [Sktiv bMp3 Recaorder) Progran Cahgtinn [Sktiv Mp3 Recorder)

Ses Kawt Programini Bilgisapanriza Kurmak igin Tiklapiniz. WFragrarm Caligtirmak igin Once Kurmahsimz |
[ Kur ] Ses Kayt Prograrmn Bilgizavanmiza Calighrmak icin Tiklawimz,
[ Ses Kawt Programin Calighr l
Pragram Kurulum, Kullanm ve Aparlan igin Tiklapnz.
[ Lyarlar | K apdettizin Bialiimler Gondsr
[ Buliim Gaonderme Ekran ]

Resim 5. 9 Goniillii tiye programi kurulum ve kullanim kilavuzu

Goniillii tiye programi kurulum penceresi ile yapilabilecek islemler asagidaki gibidir.
e Kur Programimn i¢ine eklenmis olan ses kayit programmin kurulumunun

yapilmasini saglamaktadir.
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e Ayarlar Ses kayit programinin web sitesinde istenilen standartlarda ses kaydi
yapabilmesi i¢cin gerekli ayarlamalarin nasil yapilacaginin gdsterildigi yardim
ekranmi agmaktadir.

o Ses Kayit Programimi Calistir Daha once kurulumu yapilmis olan ses kayit
programinin ¢alistirilmasini saglamaktadir.

o Ses Kayit Programi Kurulum ve Kullamim Kilavuzu Ses kayit programini
bilgisayara kurmak i¢in gergeklestirilmesi gereken adimlari, ses kayit
programinin kurulumundan sonra, belirlenen standartlarda kayit yapabilmesi
icin gerekli ayarlamalarin nasil yapilacagmi ve kaydedilen ses dosyalarmnin
bu program kullanilarak web sitesi veritabanina nasil gonderileceginin
resimlerle anlatildig1 bilgilendirme bdliimiidiir.

e Boliim Gonderme FEkram Gonilli iiyelerin kaydettikleri boliimleri

gondermeleri i¢in, boliim gonderme ekranmin agilmasini saglamaktadir.

Boliim gonderme ekrani

Goniillii tiyelerin onaylanmis kitap seslendirme taleplerinin listesinin, kitaplara ait
gondermis oldugu boliimlerden onaylanmis olanlarin ve onay bekleyenlerin listesinin
gosterildigi, goniillii tiyelerin onaylanmis kitaplar i¢in seslendirdikleri yeni boliimleri

gonderebilecekleri penceredir.

Boliim gonderme ekrani kullanilarak yapilabilecek islemler asagidaki gibidir.

e Onaylanan Talepleriniz GoOniilli {liyeye ait onaylanmis kitap
seslendirme talepleri listelenmektedir. Goniillii tiye bu kitaplardan
birini segerek o kitap ile ilgili asagidaki islemleri yapabilmektedir.

o Sectiginiz Kitabin Onaylanmig Boliimleri O kitaba ait daha Once
gonderdigi boliimlerden yonetim tararindan yaymlanmasi onaylanmis
olanlar listelenmektedir.

o Sectiginiz Kitabin Onay Bekleyen Béliimler) O kitaba ait daha 6nce
gonderdigi boliimlerden yonetim tarafindan yayinlanmak i¢in heniiz

onay bekleyenler listelenmektedir.
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o Sectiginiz Kitabin Reddedilen Béliimleri Segilen kitaba ait yonetim
tarafindan reddedilen boliimlerin listesi goriintiilenmektedir. Gontilli
iiye reddedilen boliimlerden birini secerek, o bolime ait yeni ses
dosyasimi gonderebilmektedir.

e Se¢ Secilen kitaba ait yeni boliim gondermek i¢in kullanilmaktadir.
Kitap kodu, boliim adi, eklenme tarihi, boliim kodu bilgileri sistem
tarafindan yazilmaktadir. Kullanici se¢ diigmesini tiklayarak
kaydettigi ses dosyasinin yerini referans etmelidir.

e Gonder Kullanict gondermek istedigi ses dosyasii sectikten sonra
Gonder diigmesini tiklayarak kitap boliimii ile ilgili bilgileri ve kitabin
o boliimiine ait ses dosyasini web sitesi veritabanina gondermektedir.

Bolim gonderme islemi i¢in kullanilan pencerenin ekran ¢iktis1 resim 5.10°da

verilmektedir.

Boliim Gonderme Ekram

ESLENDIRENK KITAPKODU

CE—
34 ¥ahya Balarman | anhy Mumnars ichiael Conmelly | ¥ahya Balaman 1000 Ckunuyor
a5 “ahya Balaran iBir ¥agrurdur Sewval Dranielle Steel | ¥ahya Balaman 1015 okunuyor
a7 Yahya Balaman |Urutulan Prenses Laurent Joffrin | ahys Balsman 1014 Okunuyar
ag Yahya Balaman ;Merderanln Sirri Perg Efsaneleri 2 | Barig Miistecaphodhu EYahya Balaman 1013 Shunuyor

| 5

EOLURM_EDDU BOLURM_ADI EELEMMETARIHI
100110 Erahn Kervanlan Biliim 1 28.10.2009
100111 Eraln Eervanlan Biliinm 2 31.10.2009
o011z Eraln Eervanlan Biliim 3 31102009
100114 Erahn Kervanlan Baliim 5 31.10.2009
100115 Kralin Kervanlan Boliim & 03.11.2003

Erahn Kersanlan Bliim 12 11.11.2009

| K_KoD BOLUM_KODL BOLLIM_ADI EKLENMETARIHI
» | 1001132 Kraln Kervanlan Balim 4 | 31.10,2009 21:31

Segilen Kitap igin veni Bolum Gonder

Kitap Kodu Biiliim Kodu
Boliim Adi | Shi
Eklenmne T arihi

Ginderen

Boliim Dosyasi | [ e |

[ Gonderdigim Bolum Seslendirdigim Kitabin Son Bolumidir

Gondermek istediiniz Bélim Dosyasimi (MP3) Segin ve "GONDER" Butonuna Tiklayin._

Resim 5. 10 Goniillii iiye programi boliim gonderme ekrant
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6. BULGULAR

Bu bolimde ihtiyag analizi anketinden elde edilen veriler tablolar halinde
sunulmaktadir. Kullanilabilirlik testleri sonucunda katilimcilarin verilen gorevleri
yapma siireleri ve gorevi basarma durumlar1 tablolar halinde verilmekte ve grafiksel
olarak gosterilmektedir. Son olarak kullanilabilirlik testlerinin ardindan uygulanan

memnuniyet anketinden elde edilen veriler ¢izelge halinde sunulmaktadir.

6.1. Gorme Engelliler Thtiya¢ Analiz Anket Formundan Elde Edilen Bulgular

Gorme engellilerin, sesli kiitiiphane web sitelerine olan ilgileri ve beklentileri

hakkinda elde edilen veriler asagida sunulmaktadir.

Cizelge 6. 1 Gorme engellilerin bilgisayar sahibi olma durumlari

EVET HAYIR TOPLAM
Engelli Goriisleri
f % f % f %
Kendinize ait bilgisayarmi var mi1? 34 89,5 4 10,5 38 100

Cizelge 6.1 incelendiginde ankete katilan géorme engellilerin %89,5’inin kendine ait
bilgisayar1 oldugu goriilmektedir. Geriye kalan %10,5’lik kismin ¢alisan ya da
ogrenci oldugu, bu sayede okul ya da isyerlerinde bulunan bilgisayarlar araciligiyla

internet kullandiklar1 diistiniilmektedir.

Cizelge 6. 2 Gorme engellilerin sesli kitap dinleme durumlari

EVET HAYIR TOPLAM
Engelli Goriisleri
f % f % f %
Daha 6nce hig sesli kitap dinlediniz mi? 32 84,2 6 15,8 38 100

Ankete katilan gorme engellilerin %84,2°s1 daha 6nce sesli kitap dinledigini ifade
etmektedir. Bu sonu¢ gorme engellilerin ¢ogunun sesli kitaplara ilgi duydugu

seklinde degerlendirilmektedir.
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Cizelge 6. 3 Gorme engellilerin sesli kiitiiphanelere olan ilgileri

EVET HAYIR TOPLAM
Engelli Goriisleri

f 1 % | f % f %

Kullandiginiz ¢evrimigi sesli kitap hizmeti veren web
o 22 | 579 |16 | 42,1 38 100
sitesi var mi1?

Cizelge 6.2°de gorildiigii lizere, anket uygulanan engelli katilimcilarin %84,2’s1
daha once sesli kitap dinledigini ifade etmektedir, fakat Cizelge 6.3’e gore bu
katilimcilarin sadece %57,9’luk bir kismi1 ¢evrimigi sesli kitap hizmeti veren sitelerin
varligindan haberdar durumdadir. Bu sonu¢ gérme engellilerin bir kismmin sesli
kitap edinmek i¢in internette sesli kitap yayimni yapan siteler disinda sesli kitap
hizmeti veren il/ilge kiitiiphaneleri ve vakiflarda bu is i¢in tahsis edilen boliimleri

kullandiklar1 seklinde degerlendirilmektedir.

Cizelge 6. 4 Gorme engellilerin sesli kiitiiphanelerin yeterliligi konusundaki goriisleri

EVET HAYIR TOPLAM
Engelli Goriisleri

f1 % £ % | £ %

Sesli kitap hizmeti sunan web sitelerinde ihtiyag
) - 191 50| 19 50 38 100
duydugunuz tiim kitaplari bulabiliyor musunuz?

Cizelge 6.4’ gore, katilimcilarin %50 oranindaki kismi ise sesli kitap hizmeti veren
web sitelerinde bulunan kitaplarin ihtiyaglarin1 karsilayacak sayida olmadig:

gorisiindedir.

Cizelge 6. 5 Gorme engellilerin sesli kiitiiphane web sitelerinden beklentilleri

EVET HAYIR TOPLAM

Engelli Goriisleri
f 1 % f % f %

Sizler igin kitap seslendiren goniillii tiyeler ve diger
28 | 73,7 | 10| 26,3 38 100

engelli Giyeler ile mesajlagmak ister misiniz?

Cizelge 6.5°de ortaya ¢ikan verilere gore katilimcilarin %73,7’s1, kendileri i¢in kitap

seslendiren kisilerle mesajlagmak istemektedir
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Cizelge 6. 6 Ihtiyac analiz anketi katilimcilarinin yas dagilimi

17 Yas ve Alt1 18-34 Yas Arasi 35 ve Ustii Toplam
f % f % f % f %
3 7,9 17 44,7 18 47,4 38 100

Cizelge 6.6’da verilen degerler incelendiginde, ihtiya¢ analiz anketine katilanlardan
sadece %7,9’luk bir kesimin 17 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug
ilkogretim ve lise ¢agindaki gérme engellilerin bilgisayar ve internet kullanimi
konusunda yeterli egitim almadiklar1 ya da bu konuda kendilerini gelistiremedikleri

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Cizelge 6. 7 Ihtiyag analiz anketi katilimcilarmnin cinsiyet dagilim

Erkek Kadin Toplam

f % f % f %

29 76,3 9 23,7 38 100

Cizelge 6.7°e gore katilimcilarin %76,3’liikk kismi1 goérme engelli erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlar1 da dikkate alindiginda, c¢alisma
caginda gelmis gorme engelli erkeklerin ev ve isyerlerinde bilgisayar ve internet

kullanim1 konusunda daha fazla imkana sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 6. 8 Ihtiyag analiz anketi katilimcilarmin bilgisayar kullanim durumlari

0-1 Y1l 1-3 Yil 3-5Yl 5 Yildan fazla Toplam
f % F % f % f % f %
3 7,9 6 15,8 13 34,2 16 42,1 38 100

Cizelge 6.8 incelendiginde, katilimcilarm %76,3’liikk kismi 3 yildan daha fazla
siredir bilgisayar kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Buna ragmen katilimcilarin
%357,9 u sesli kiitiiphane web sitelerinden haberdar durumdadir. Bu sonug¢ ankete
katilan gorme engellilerin yarismma yakinmn internette yaymlanan sesli kitap

icerikleriyle ilgilenmedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.




Cizelge 6. 9 Engellilerin sesli kitap dinleme sekilleri hakkindaki goriisleri
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Bilgisayarima Online
. TOPLAM
Engelli Goriisleri Indiririm Dinlerim
f % f % f %
Web sitelerinde yayinlanan sesli  kitaplari
bilgisayariniza indirmeyi mi, g¢evrimi¢i olarak 10
.g ¥ o ) YI. ) 35 92,1 3 7,9 38
dinlemeyi mi tercih edersiniz? 0

Cizelge 6.9’da goriildiigii lizere katilimcilarin %92,1°lik kismi1 web sitelerinde
yayinlanan sesli kitaplar1 bilgisayara indirmeyi tercih etmektedirler. Bu sonug, gérme
engellilerin sadece bilgisayar ile degil, mp3 formatindaki dosyalar1 ¢alabilen diger

cihazlar1 da kullanarak sesli kitaplar1 dinlemek istedikleri fikrini ortaya koymaktadir.

Cizelge 6. 10 Engellilerin sesli kiitiiphane web sitelerinden beklentileri

Engelli Goriisleri Frekans Yiizde

f %

Sitenin erisilebilirliginin gérme engelliler i¢in uygun olmasi 5 15

Kitap seslendirmelerinin normal hizda ve imla kurallarina uygun olmasi 10 31

Sesli kitaplarin indirilebilir olmasi 2 6

Sitenin her gesit ve tiirden sesli kitap ihtiva etmesi 11 34

Engelliler tarafindan talep edilen kitaplarin okunmasina 6ncelik verilmesi | 1 3

Kitap arama 6zelliginin bulunmasi 2 6

Ders kitabi seslendiren kisilerin konu ile ilgili bilgiye vakif olmasi 3 9

Cizelge 6.10’da goriildiigii gibi %34 orana sahip engelli katilimcilarin sesli
kiitiiphanelerden en biiyiik beklentileri kitap tiir ve sayisinin yeterli olmasidir. Bunu
%31 oranla kitap seslendirmelerinin normal hizda ve imla kurallarina uygun olmasi
takip etmektedir. Engelli katilimcilar kitap seslendirilirken gereksiz duraksamalarin
ve yavas okumanin zaman kaybina neden oldugu diisiincesindedirler. Katilimcilarin
%15°1 sitenin gorme engelliler tarafindan kullanilan ekran okuyucu programlar ile
tam bir erisebilirlige sahip olmas1 beklentisindedirler. Bunun yani sira %9’luk kesim,
ozellikle ders kitaplarinin seslendirilmesinde, o ders ile ilgili yeterli bilgi ve birikime
sahip olmayan kisilerin seslendirmelerinin anlasilir olmadig1 distincesindedir.

Engelli katilimcilar sesli kitap web sitelerinde kitap arama 6zelliginin birden fazla
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kritere gore yapilabilmesini ve sesli kitaplarmm web sitesinden indirilebilir olmasini

istemektedirler.

6.2. Test Katihmcis1 Bilgi Formlarindan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde kullanilabilirlik testlerine katilacak kullanicilar hakkinda bilgi toplamak

amaciyla uygulanan test katilimcisi bilgi formlarindan elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

Cizelge 6. 11 Test katilimcis1 yas dagilimi

Katihmcilar 17 ve | 18-35 35 ve | Toplam
Alti Yas Uzeri
f | % f % f % fl %
Gonillii  tGye arayiizii kullanilabilirlik  testi
3 60 | 2 40 0 0 51 100
katilimeilar
Engelli iye arayiizii kullanilabilirlik testi
3 60 | 2 40 0 0 51 100
katilimeilar
Yonetici arayiizli kullanilabilirlik testi katilimeilart 3 60 1 20 1 20 | 51 100

Kullanilabilirlik testi katilimcilarinin %60’1m1 17 ve alt1 yas grubundan goniilliiler

olusturmaktadir. Katilimcilarin sadece %7’lik kismi 35 yas ve iizeri grubundadir.

Gilintimiizde genclerin bilgisayar ve internet kullanimi amaciyla daha ¢ok wvakit

harcamalarindan dolay1 web sitelerinin kullanimi konusunda daha tecriibeli olduklar:

diistiniilmektedir.

Cizelge 6. 12 Test katilimcisi cinsiyet dagilim

Katihmcilar Erkek Kadin Toplam
f % f % f %
Goniillil tiye arayiizi kullanilabilirlik testi katilimeilar: | 4 80 20 5 100
Engelli liye arayiizli kullanilabilirlik testi katilimeilar1 | 3 60 2 40 5 100
Yonetici arayiizli kullanilabilirlik testi katilimeilart 4 80 20 5 100
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Cizelge 6.12°ye gore kullanilabilirlik testi katilimcilariin %73’linii erkek goniilliiler
olusturmaktadir.

Cizelge 6. 13 Test katilimcis1 egitim durumlari

Katihmcilar Ortaogretim Lisans Toplam
f % f % f %
Goniilli tiye arayiizi kullanilabilirlik testi katilimeilar: | 3 60 2 40 5 100

Engelli liye arayiizii kullanilabilirlik testi katilimeilar 5 100 0 0 5 100

Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi katilimeilar 2 40 3 60 5 100

Kullanilabilirlik testlerine katilan goniilliilerin %33 iinii lisans egitimini tamamlamis

goniilliiler, %67’sini ise goniillii ortadgretim 6grencileri olusturmaktadir.

Cizelge 6. 14 Test katilimcis1 meslek dagilimi

Katihmcilar Ogrenci Ogretmen Toplam
f % f % f %
Goniillil tye arayiizi kullanilabilirlik testi katilimeilar 3 60 2 40 5 100
Engelli liye arayiizii kullanilabilirlik testi katilimeilar 5 100 0 0 5 100
Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi katilimeilar 2 40 3 60 5 100

Lisans egitimini tamamlamis goniillii katilimcilarin tamamini bilisim teknolojileri
alan1 Ogretmenleri olusturmaktadir. Engelli iiye arayiizii kullanilabilirlik testine
katilan goniilliillerin tamami1 6grenci iken, goniillii ve yoOnetici arayiizii

kullanilabilirlik test katilimcilarinin %50°s1 6grencilerden olugsmaktadir.

Cizelge 6. 15 Test katilimcis1 haftalik internete baglanma sikligi

Katihmcilar Hergiin | Haftasonu hari¢ | Giin 2 giin ve | Toplam
hergiin asir1 daha az

f| % f % f1 % f % f| %
Goniilli iiye araylizii kullamlabilirlik

5| 100 0 0 0 0 0 0 5| 100
testi katilimeilari
Engelli tiye arayiizii kullamlabilirlik

3| 60 1 20 1| 20 0 0 5| 100
testi katilimeilari
Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi

5| 100 0 0 0 0 0 0 5| 100
katilimcilar
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Cizelge 6.15’e gore kullanilabilirlik testi katilimecilarinin %86°s1 hergiin internet
kullandiklarmi bildirmektedir. Bu durum katilimcilarmin ¢ofunun bilgisayar ve
internet kullanim1 konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip oldugu goriisiinii ortaya

cikarmaktadir.

Cizelge 6. 16 Test katilimcisi internet kullanim amaclari

Katihmcilar | Surf Arama | Alsveris | Bankacihik | Oyun | Sohbet Haber | Film

f 1% |f |% [(f |[% [f (% |[f|%|f |% |[f|%|f|%

Goniilli 5 | 1005 | 100 |2 40 |1 20 3160(4 |8 |2 40480
Engelli 5 | 1005 | 1000 0 0 0 1205 | 1003 |60 |2]40
Yonetici 5 | 1005 | 100 |3 60 |3 60 21404 |8 |4 |80|3]|60

Cizelge 6.16’da Goniillii iiye araylizii kullamilabilirlik testi katilimcilart Goniillii,
engelli iiye araylizii kullamilabilirlik testi katilimcilar1 Engelli, yonetici araylizii

kullanilabilirlik testi katilimcilart Yonetici kelimeleri ile temsil edilmektedir.

Cizelge 6.16° ya gore kullanilabilirlik testi katilimcilarinin tamami interneti surf,
arama yapmak i¢in kullandiklarmi bildirmektedir. Bu sonuca dayanarak
katilimcilarin internette sadece belli siteleri gezmek yerine, ihtiya¢ duyduklar
konularla 1ilgili bilgilerin bulundugu siteleri arayarak ilgili sitlere ulastiklar:

diistiniilmektedir.

6.3. Kullanilabilirlik Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 3 farkli kullanic1 ara yiizii i¢in gelistirilen 3 ayr1 kullanilabilirlik

testinden elde edilen bulgular alt basliklar halinde verilmektedir.

Bu boliimde kullanilabilirlik testlerinde yer alan gorevler, katilimcilarin verilen
gorevleri yerine getirme asamalarinda karsilastiklar1 sorunlar, eksik yaptiklari
islemler ve harcadiklar1 zaman verilmektedir. Bunun yani sira katilimeilarin verilen
gorevleri yerine getirip getirememeleri, islem durumu baghgi altinda verilmistir.
Katilimcinin kendisine verilen gorevi basariyla yerine getirmesi islem durumunda

(132

“+” ile simgelenmistir. Verilen gorevin yerine getirilemedigi durumlar i¢in
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simgesi kullanilmistir. Verilen islem kullanic1 tarafindan sisteme kayit edilebilmis ise
gorev basarili sayilmistir. Aksi durumda ise istenen islemin basar1 ile yerine
getirilemedigi kabul edilmistir. Bazi gorevlerin alt gorevleri bulunmaktadir. Alt
gorevlerden birinin ya da birkaginin yapilamadigi durumlarda gorevin tamamlandigi

ama eksik oldugu kabul edilmistir.

Harcanan zaman kisminda katilimcinin kendisine verilen her bir gorevi yerine
getirmek i¢in harcadigi siire saniye olarak verilmistir. Gorevlerin yerine getirilmesi
esnasinda sayfanin ge¢ yiiklenmesi, ylikleme isleminin siiresi, indirme isleminin
siiresi gibi katilimcidan kaynaklanmayan gecikmeler toplam siireye dahil

edilmemistir.

6.3.1. Goniillii Uye Arayiizii Kullamlabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Goniillii Giye arayiizii kullanilabilirlik testinden ve test katilimcisi bilgi formundan
elde edilen bulgular sunulmaktadir. Kullanilabilirlik testine katilan katilimcilar A, B,
C, D, E harfleri ile temsil edilmektedir. Her kullanicinin verilen goérevler icin

harcadig: siireler ve gorevin tamamlanma durumlari ¢izelge 6.17 de verilmektedir.



Cizelge 6. 17 Goniillii liye araylizii kullanilabilirlik testinden elde edilen bulgular.

islem Harcanan Zaman(Saniye) islem Durumu
A B C D E | Ortalama | A | B| C | D | E | Ylzde

Uyelik bagvurusu 137 | 106 | 108 | 147 | 116 123 + [+ [+ +] + 100
Siteye iiye girisinin yapilmasi 95 &7 | 119 | 106 | 143 110 + |+ |+ |+ ] + 100
Kullanici adi ve sifrenin degistirilmesi 38 46 | 33 | 41 | 26 37 + |+ |+ |+ | + 100
Site i¢i mesaj gonderme 45 74 | 69 | 54 | 31 55 + |+ |+ |+ | + 100
Arkadas listesine kisi ekleme 5 25 8 6 5 10 + |+ |+ |+ | + 100
Kitap okuma talebi gonderme 33 21 24 | 33 | 22 27 + |+ |+ |+ ] + 100
Gelen mesaj1 okuma 16 67 84 | 68 | 58 59 + |+ |+ |+ | + 100
Kaydedilmis boliimii gonderme 48 38 68 | 61 | 44 52 + |+ + |+ 100
Seslendirilmesi talep edilen kitaplar i¢in istek 72 28 | 35 | 19 | 31 -+ ]+ 80
gonderme 37

En ¢ok okunan kitap listesini gérme 54 104 | 58 | 75 | 34 65 + |+ ]+ |+ ]+ 100
En son eklenen kitap listesini gorme 37 41 20 | 56 | 28 36 + |+ + |+ 100
Ziyaret¢i defterini kullanma 72 69 | 72 | 59 | 64 67 + |+ + |+ 100




Cizelge 6. 18 Goniillii liye araylizii kullanilabilirlik testinde kullanicilarin karsilagtig1 zorluklar.
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Islemler Yasanan Zorluklar / Eksik Islemler
A B C D E
Uyelik bagvurusu Ses dosyasini kaydettigi yeri Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam

bulmakta zorland1

yapildi

Siteye liye girisinin yapilmasi

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Kullanici adi ve sifresi mail

adresine gec ulastt

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

Kullanic adi ve sifrenin degistirilmesi

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

Site i¢i mesaj gonderme

Sorunsuz ve tam yapild

Ilgili baglant1 geg bulundu

Ilgili baglant: geg bulundu

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam

yapildi

Arkadas listesine kisi ekleme

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam

yapildi

Kitap okuma talebi génderme

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Gelen mesaji okuma

Sorunsuz ve tam yapild

Sayfa geg agildi

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

Kaydedilmis boliimii gonderme

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

Seslendirilmesi talep edilen kitaplar igin

istek gonderme

Ilgili baglantiy1 bulamadi

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

En ¢ok okunan kitap listesini gérme

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi

En son eklenen kitap listesini gérme

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam

yapildi

Ziyaretgi defterini kullanma

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam

yapildi
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Cizelge 6.17 ve cizelge 6.18 incelendiginde A kullanicisinin ses dosyasini kaydettigi
yeri bulmakta zorlandig1 fakat gorevi ortalama siireye yakin bir zamanda
tamamladig1 goriilmektedir. Diger katilimeilar bu gorevlerini sorunsuz ve tam olarak

yapmiglardir.

Goniillii tiyelerin siteye giris yapma isleminde C kullanicisinin kullanici adi ve sifresi
mail adresine ge¢ ulasmistir. Bilgi mailinin gelmesi esnasinda gecen siireler gorev

i¢cin harcanan stireden ¢ikarilmistir.

Kullanict adi ve sifresinin degistirilmesi islemini teste katilan tiim katilimcilar

sorunsuz ve tam olarak yerine getirmistir.

Cizelge 6.15°de goriildiigii tlizere katilimcilarin tamami  her giin internet
kullandiklarimi belirtmislerdir. Arastirmaya konu olan web sitesinin lyelik kaydi,
sifre degistirme ve kullanict ad1 ve sifrelerinin mail yoluyla gonderilmesi islemleri,
internette yayin yapan bir¢cok forum sitesiyle ayni oldugundan dolayi, katilimcilarin
tamaminin internet deneyimleri sayesinde bu gorevleri eksiksiz tamamladiklar:

diistiniilmektedir.

B kullanicisinin site i¢i mesaj gonderme islemini gerceklestirmek i¢in gerekli

baglantiy1 bulmakta zorlandig1 goriilmektedir.

Mesaj gonderilen kisiyi arkadas listesine ekleme islemini B haricindeki tiim

katilimcilar ortalama stire igerisinde eksiksiz olarak tamamlamustir.

Cizelge 6.16’da gorildiigii lizere goniillii tiye araylizii kullanilabilirlik testi
katilimeilarinin tamami interneti sohbet amaciyla kullandiklarini belirtmektedirler.
Bu durumun web sitesinin kullanilabilirlik diizeyini 6lgmek i¢in verilen site ici

mesajlasma gorevlerinde katilimcilara kolaylik sagladig: diistiniilmektedir.

Y onetime kitap seslendirme talebini gonderme islemini tiim katilimeilar sorunsuz ve

tam olarak gerceklestirmistir.
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Yonetim tarafindan goniillii iiyeye site i¢i mesajlasma ile gonderilen bilgilendirme

mesajini okuma islemini tiim katilimeilar sorunsuz olarak tamamlamaistir.

Goniillii iiyelerin, yonetim tarafindan onaylanan kitap seslendirme taleplerine ait
seslendirilmis boliim dosyasini gonderme islemini sorunsuz olarak gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Engelli iyeler tarafindan seslendirilmesi talep edilmis bir kitap icin, kitap
seslendirme talebi gonderme islemi esnasinda B kullanicisin, sayfanin ge¢ acgilmasi

sebebiyle bir miktar zaman kayb1 yasadig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.13’de verilen bilgiler gore goniillii iiye arayiizii kullanilabilirlik testine
katilan katilimcilardan 3t lise 6g8rencisi, 2’si de bilisim teknolojileri alani
ogretmenidir. Katilimcilarin  bilgisayar ve internet kullanimi konusundaki
tecriibelerinden dolayr kendilerine verilen gorevlerin bircogunu tereddiitsiiz ve

hatasiz bigcimde tamamlayabildikleri diisiiniilmektedir.

En ¢ok okunan ve son eklenen kitap listelerine tiim katilimcilar sorunsuz olarak

erisebilmistir.

Ziyaretci defterine mesaj birakma islemi tiim katilimeilar tarafindan sorunuz olarak

tamamlanmustir.

6.3.2. Yonetici Arayiizii Kullanilabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde yonetici arayiizii kullanilabilirlik testinden ve katilimc1 bilgi
formlarindan elde edilen bulgular sunulmaktadir. Kullanilabilirlik testine katilan
katilimcilar A, B, C, D, E harfleri ile temsil edilmektedir. Her kullanicinin verilen
gorevler icin harcadig siireler ve gorevin tamamlanma durumlar1 Cizelge 6.19°da

verilmektedir.



Cizelge 6. 19 Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testinden elde edilen bulgular

islem Harcanan Zaman(Saniye) islem Durumu
A B C | D E |Ortalama | A |B| C | D | E | Yiizde

1-Y6netici paneline giris yapma 10 6 6 |7 12 8 + |+ + |+ |+ 100
2-Deneme kaydi islemleri 100 |65 |67 |79 |64 75 S o + |+ 60
3-Engelli liye adaylarinin kayitlarini onaylanmasi 44 28 11 122 |6 22 + |+ + |+ |+ 100
4-Sesli kitap bolimiinii online dinleme 74 30 32 |80 |50 53 + |+ + |+ |+ 100
5-Seslendirilmek istenilen kitap islemleri 226 | 143 |88 |84 |26 113 + |+ + |+ |+ 100
6-Seslendirilmesi tamamlanan kitap islemleri 132 | 49 88 |95 | 117 96 + |+ + |+ |+ 100
7-Onay bekleyen seslendirilmis kitap boimii + |+ - + | + 80
islemleri 82 67 |0 |70 |45 53

8-Ziyaretci defteri islemleri 57 53 90 |41 |41 56 + |+ + + | + 100
9-Duyuru iglemleri 75 74 38 |63 |54 61 + |+ + | + | + 100
10-Haber Islemleri 114 | 65 85 |75 | 57 79 + |+ + + | + 100
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Cizelge 6. 20 Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testinde kullanicilarin karsilastig1 zorluklar.

Islemler

Yasanan Zorluklar / Eksik Islemler

A

B

C

D

E

Yonetici paneline giris yapma

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Deneme kayd: islemleri

Download islemi

yapilamadi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Download islemi yapilamadi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Engelli tiye adaylarimin kayitlarinin

onaylanmast

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sesli kitap boliimiinii online dinleme

Sorunsuz ve tam

Sorunsuz ve tam

Sorunsuz ve tam yapild:

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi yapildi yapildi
Seslendirilmek istenilen kitap islemleri Baglantilar geg Baglantilar geg Sorunsuz ve tam yapild Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam
bulundu bulundu yapildi

Seslendirilmesi tamamlanan kitap

islemleri

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Onay bekleyen seslendirilmig kitap

boliimii iglemleri

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Yapilmadi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Ziyaretei defteri islemleri

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Tlgili baglant: ge¢ bulundu

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Duyuru islemleri

Sorunsuz ve tam

yapildi

Resmin yerini

bulmakta zorland1

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Haber Islemleri

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapild

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi
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Cizelge 6.19 ve cizelge 6.20 incelendiginde tiim katilimcilarin yonetici paneline giris
yapma islemini ortalamaya yakin siirelerde sorunsuz olarak tamamladiklar

goriilmektedir.

Deneme kaydini ¢cevrimigi dinleme ve onaylama islemleri tiim katilimcilar tarafindan
basariyla tamamlanirken, deneme kaydmi indirme islemi, tarayicidaki indirme
linkine tiklandiginda mp3 dosyasinin isletim sisteminde yiiklii olan Windows Media
Player programi ile agilmasi sebebiyle A ve C kullanicilar1 tarafindan
yapilamamistir. Diger katilimcilar link {izerinde fare ile agilir meniiyii kullanarak

istenilen gorevi yerine getirebilmislerdir.

Cizelge 6.16 da goriildiigii iizere, test katilimcilarinin %60°1 internetten film ve mp3
dosyalarini indirdiklerini bildirmislerdir. Arastirmada tasarlanan web sitesindeki ses
dosyalarinin indirilmesi ya da ¢evrimici dinlenmesi islemi, benzer igerikli sitelerdeki
ile bliyiik oranda Ortiismektedir. Gorevi tamamlayamayan katilimcilarin internetten

film ve miizik dosyalar1 indirmekle ilgilenmedikleri diisiiniilmektedir.

Uyelik isleminin tamamlanmasi bekleyen engelli iiye adaylarmimn onaylanmasi islemi

tiim katilimcilar tarafindan sorunsuz ve tam olarak yapilmastir.

Seslendirilmekte olan kitaba ait istenilen boliimii ¢evrimi¢i dinleme islemini, internet
baglant1 hizindaki degisimler nedeniyle beklemeler yasanmasina ragmen, teste

katilan tiim katilimcilar sorunsuz olarak tamamlamastir.

Goniillii iyeler tarafindan yapilmis kitap seslendirme talepleri ile ilgili iki maddeden
olusan gorevi A ve B kullanicilary, ilgili baglantilarin yerlerini ge¢ bulma ve
yapilacak islemin nasil yapilacagi konusunda kararsiz kalmalar1 sebebiyle

ortalamaya gore daha fazla siire harcayarak tamamlamiglardir.

Goniillii tiye tarafindan son boliimii gdnderilen kitab1 onaylayarak, kitabin durumunu

“Okundu” olarak ayarlama islemini tiim kullanicilar sorunsuz ve tam yapmistir. A
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kullanicis1 gorevleri yerine getirirken daha temkinli yaklasmasi sebebiyle diger
gorevlerde oldugu gibi ortalamaya nazaran daha fazla siirede gérevi tamamlamastir.

Goniillii iiyeler tarafindan seslendirilerek gonderilmis kitap boliimiiniin ¢evrimigi
olarak dinlendikten sonra onaylanmasi iglemini C katilimcis1 yapmadan diger goreve

gecmistir. Diger katilimcilar gérevi sorunsuz olarak tamamlamastir.

Ziyaretci defterine gelen mesaj iizerinde diizelteme yaptiktan sonra onaylama islemi
C katilimeist ilgili baglantiy1 ge¢ bulmasindan dolay1 ortalamanin {izerinde bir siirede

tamamlamistir.

Web sitesine yeni duyuru ekleme islemini tiim katilimcilar sorunsuz olarak

tamamlamistir.

Web sitesine haber ekleme islemini A katilimcisi gerekli resmin yerini ge¢ bulmasi

sebebiyle diger katilimcilara gore daha uzun stirede tamamlamistir.

Cizelge 6.14°de verilen bilgilere gore kullanilabilirlik testlerine katilan kullanicilarin
%40’ m1 bilisim teknolojileri alan1 6grencileri, %60’ 1n1 ise bilisim teknolojileri alani
ogretmenleri olusturmaktadir. Testlerde verilen gorevlerin biiyiik oranda hatasiz ve
tam yapilmasinda, katilimcilarin bilgisayar ve internet kullanimi konusundaki hazir

bulunusluk diizeylerinin etkili oldugu diistniilmektedir.

6.3.3. Engelli Uye Arayiizii Kullanlabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Engelli liye arayiizli kullanilabilirlik testinden elde edilen bulgular Cizelge 6.21 ve
Cizelge 6.22°de gosterilmektedir. Kullanilabilirlik testine katilan katilimcilar A, B,
C, D, E harfleri ile temsil edilmektedir.



Cizelge 6. 21 Engelli iiye arayiizli kullanilabilirlik testinden elde edilen bulgular

islem Harcanan Zaman(Saniye) islem Durumu
A B C D E |[Ortalama | A | B | C | D | E | Yiizde
1-Uyelik talebinde bulunma 210 165 | 238 [ 190 | 152 191 + |+ |+ |+ |+ 100
2-Engelli iiye arayiiziine giris yapma 80 190 |95 |65 |52 96 + |+ |+ |+ |+ 100
3-Kullanici ad1 ve sifre bilgilerini degistirme 106 91 81 94 72 89 sl B o 100
4-Mesaj okuma 96 62 68 |81 77 77 + |+ |+ |+ |+ 100
5-Arkadas listesine ekleme 120 84 79 65 80 86 + |+ |+ -]+ 80
6-Boliimii online dinleme 116 68 |52 |64 88 78 + |+ |+ |+ |+ 100
7-Boliimii bilgisayar indirme 80 130 | 86 140 | 102 108 S F -]+ 60
8-Seslendirilmesi istenen kitap talebinde bulunma 148 84 45 68 82 85 + |+ |+ |+ ]+ 100
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Cizelge 6. 22 Engelli iiye arayiizii kullanilabilirlik testinde kullanicilarin karsilastig1 zorluklar.

Islemler Yasanan Zorluklar / Eksik islemler
A B C D E
Uyelik talebinde bulunma Sorunsuz ve tam Sorunsuz ve tam Kimlik numarasmi yanlis | Sorunsuz ve tam yapildi | Sorunsuz ve tam
yapildi yapildi girdi yapildi
Engelli liye arayiizline giris yapma Sorunsuz ve tam Mail adresindeki Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapild1 | Sorunsuz ve tam

yapildi

sifreyi yanlig
yazdi

yapildi

Kullanicr adi ve sifre bilgilerini

degistirme

Sifreyi 4 haneden az
girdi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Mesaj okuma

Sorunsuz ve tam

Sorunsuz ve tam

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi yapildi yapildi

Arkadas listesine ekleme Ilgili baglant1 geg Sorunsuz ve tam Sorunsuz ve tam yapildi Gorevi yapamadi Sorunsuz ve tam
bulundu yapildi yapildi

Boliimii online dinleme Ilgili baglant1 geg Sorunsuz ve tam Sorunsuz ve tam yapildi Sorunsuz ve tam yapildi | Sorunsuz ve tam
bulundu yapildi yapildi

Boliimii bilgisayar indirme

Gorevi yapamadi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Gorevi yapamadi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Seslendirilmesi istenen kitap

talebinde bulunma

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam yapildi

Sorunsuz ve tam

yapildi
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Cizelge 6.21 ve Cizelge 6.22 incelendiginde engelli katilimcilarin iiyelik talebinde
bulunma iglemini sorunsuz ve tam olarak yaptig1 goriilmektedir. C kullanicisinin
kimlik numarasmi yanlis girmesi sonucunda iiye kayit formunun goénderilemeyip,
hatal1 girisin dilizeltilmesi konusunda mesaj gelmesi sebebiyle siire kaybi

gerceklesmistir.

Cizelge 6.15°de verilen bilgilere gore, gorme engelli iiye arayiizli kullanilabilirlik
testine katilan goniilliillerden %60°1 haftanin her gilinli internet kullanabildigini
belirtirken, giinasir1 ve hafta icinde internet kullanabilenlerin oranlar1 %20’ser olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tiim arayiizlerin kullamilabilirlik testlerine katilan kullanicilar
incelendiginde, gorme engellilerin internet kullannrmina daha az vakit ayirabildikleri
goriilmektedir. Bu durumun katilimcilara verilen gorevlerin yapilma siirelerini

olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Engelli liye arayliziine giris yapma islemi esnasinda her bir katilimcinin sahip oldugu
farkli mail adreslerine gonderilen kullanici adi ve sifre bilgilerinin alinmasi
esnasinda harcanan siire, gorevin yapilmasi i¢in harcanan silireye katilmamistir. C
kullanicisimin sifresinin ilk karakterinin bosluk olmasindan kaynaklanan problemden

dolay1 zaman kayb1 olmustur.

Kullanict ad1 ve sifre bilgilerinin degistirilmesi islemini tiim katilimcilar sorunsuz ve
tam olarak gerceklestirmistir. B kullanicis1 yeni sifresini 4 karakterden az olarak
tanimlamaya calisti§1 icin hata mesaj1 almis fakat bunun ardindan gorevini

tamamlamistir.

Site ici mesajlasma ile gonderilen mesaji, teste katilan tiim kullanicilar higbir

problem yasamadan okuyabilmistir.

Siteye liye olan kullanicilardan herhangi birini arkadas listesine ekleme islemini A

kullanicist ilgili baglantiyr bulmakta zorlanmasindan dolay: diger katilimcilara gore
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daha uzun bir sirede tamamlamistir. C kullanicist ilgili baglantinin yerini

bulamadigindan dolay1 gorevi tamamlamadan diger goreve ge¢mistir.

Cizelge 6.11°de engelli liye arayiizii kullanilabilirlik testine katilan kullanicilarin
%60’1m1in 17 yasinda ya da daha geng¢ oldugu goriilmektedir. %40°lik kesim ise 18 ile
35 yas arasindadir.

Seslendirilmesi tamamlanan son kitap boliimiinii tarayici iizerinde dinleme islemini

tiim katilimeilar sorunsuz ve tam olarak yapmustir.

Katilimcilar ¢cevrimigi olarak dinledikleri kitap boliimii bilgisayar indirme sirasinda
Windows Media Player programinin mp3 dosyasinin ¢alistrmasindan dolay1 A ve C
kullanicilar1 gorevi tamamlayamadan birakmislardir. Diger kullanicilar baglanti
iizerinde acilir meniiyii kullanarak kitap boliimii indirme gorevini tam olarak

yapmustir.

Goniillii tiyeler tarafindan seslendirilmesi i¢in kitap talebinde bulunma islemini

ankete katilan tiim katilimcilar eksiksiz ve tam olarak yapmustir.

Cizelge 6.11 ve Cizelge 6.16 incelendiginde katilimcilarin tamamin geng¢ yasta
oldugu ve tiim katilimcilarin internette sohbet hizmeti sunan sitelere ilgi duyduklar1
goriilmektedir. GoOrme engellilerin sohbet amaciyla, artik internette siklikla
karsilastigimiz, belli konular hakkinda katilimcilarin bilgi ve goriislerinin yani sira
resim, miizik, video gibi igerikleri paylastigi forum sitelerini kullandiklar1
diistiniilmektedir. Arastrma siirecinde de gorme engellilerle, kendilerine 6zel
icerikler sunulan forumlar araciligi ile iletisim kurulmustur. Forum sitelerinin isleyis
sekilleri (liye kaydi, mesajlagsma, video ve miizik indirme/dinleme v.b.) arastirmada
tasarlanan web sitesinin isleyisi ile paralel olmasindan dolay: katilimcilarin bazi
kiigiik aksakliklar yasanmasina ragmen verilen gorevlerin bir¢ogunu eksiksiz olarak

yapabildikleri diistiniilmektedir.
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6.4. Memnuniyet Anketlerinden Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde kullanilabilirlik testine katilan kullanicilarla yapilan memnuniyet
anketlerinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular sunulmaktadir.
Katilimcilara goniillii iiye ara yiizii ve yonetici ara yiizl i¢in 10, engelli iye ara yiizii
icin 7 maddeden olusan memnuniyet anketini, her madde i¢in goriislerini 1 ile 5
arasinda bir puanla degerlendirmeleri istenmistir. Her bir madde i¢in katilimcilarin
verdigi toplam puan degeri “Toplam” siitununda, o madde icin alinabilecek

maksimum puana gore yiizde degeri ise “yiizde” siitununda gosterilmistir.

6.4.1. Goniillii Uye Arayiizii Kullamlabilirlik Testi Memnuniyet Anketinden
Elde Edilen Bulgular

Goniillii tiye arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketinden elde edilen veriler
Cizelge 6.23’de gosterilmektedir. Anket uygulanan katilimcilar A, B, C, D ve E
harfleriyle ifade edilmektedir. Ankete katilan katilimcilardan her bir maddeyi 1-5
arasinda bir puanla degerlendirmeleri istenmistir. Puanlama sonucu ortaya ¢ikan
toplam puan ve toplam puanin almabilecek en yiiksek puana gore ylizde orani

tablodaki TOPLAM ve YUZDE siitunlarinda verilmektedir.

Cizelge 6. 23 Goniillii tiye arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular

Sorular A|B|C|D|E|TOPLAM | YUZDE

1 Sitenin kullanimin1 rahat bir sekilde kontrol

edebildim. 5141545 23 %92
2 | Sitenin kullanimmni &grenmek kolaydir. 3/5/5|5]|5 23 %92
3 | Yardim mesajlar yeterlidir 41414|4 4 20 %80
4 | Hatalar1 kolay diizeltebildim 54|54 |4 22 %88
5 | Gorsel tasarimdan memnun kaldim 415|14|5|5 23 %92
6 | Yazi karakterleri okumay1 kolaylastirdi. 3(3|3|4)|4 17 %68
7 | Kullanilan renkler okumayi kolaylastirdi 41415|4 |4 21 %84
8 | Gorevleri etkili bir sekilde yerine getirdim 415|14|5|5 23 %92
9 | Birbirini takip eden sayfalar anlagilir idi 514|344 20 %80
10 | Sitenin kullanimmdan memnun kaldim 5/5|5|5|5 25 %100
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Goniillii tiye arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketindeki sorular Cronbach
Alfa yontemiyle giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda ortaya ¢ikan
0=.689 (0.60 < a < 0.80) degeri memnuniyet anketinde kullanilan sorularin olduk¢a

giivenilir nitelikte oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Goniilli tiye ara ylizii kullanilabilirlik testinin ardindan katilimcilara uygulanan

memnuniyet anketinden elde edilen verilere gore;

Katilimcilarin “Sitenin kullanimimi rahat bir sekilde kontrol edebildim” maddesine
verilen puanlar degerlendirildiginde katilimcilarin %92 oraninda sitenin kontrol

edilebilir oldugu fikrinde olduklar1 goriilmektedir.

Kullanilabilirlik testi uygulanan katilimcilarin sitenin kullaniminin kolay 6grenilmesi
konusunda verdikleri puana bakildiginda %92 oraninda kolay 6grenilebilir oldugu
ortaya ¢ikmaktadir ve bu da sitenin zamanla iiyeler tarafindan daha etkili bir bigimde

kullanilabilecegini gostermektedir.

Katilimcilara, sitenin yardim edilebilirlik diizeyini 6lgmek icin sorulan “Yardim
mesajlar1 yeterlidir” ve ‘“Hatalar1 kolay diizeltebildim” maddelerine verdikleri
puanlara bakildiginda, sitede yer alan yardim mesajlarinin %80 oraninda yeterli

oldugu ve %88 oranda hatalarin kolay diizeltilebildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilara sitenin goriiniirliik diizeyini 6lgmek i¢cin degerlendirmeleri istenilen
“Gorsel tasarimdan memnun kaldim” maddesine verdikleri puan %92 olarak ortaya
cikmaktadir. Bu oran katilimeilarin sitenin tasarimmi biiylik oranda begendiklerini
ortaya koymaktadir. Yazi1 karakterlerinin tasarima etkisi konusunda katilimcilarin
%68 oranmnda kullanilan karakterlerin okumay1 kolaylastirdig: fikrinde olduklari
gozlemlenmektedir. Tiim maddeler degerlendirildiginde bu oranin ankette verilen en
diisiik oran oldugu goriilmektedir. Sitenin gérme engellilerin yani sira az gorenler
icin de erisilebilir olmasi i¢cin yazi karakterlerinin biiyiik olmas1 ve standart fontlar

kullanilmasinin bu maddenin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan diisiik orana sebep



74

oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilar %84 oranda sitede kullanilan renklerin sitenin

goriintirligiinii arttirdig1 diisiincesindedirler.

Katilimcilara sitenin etkinlik diizeyini 6lgmek icin degerlendirmeleri istenilen
“Gorevleri etkili bir sekilde yerine getirdim” maddesine verdikleri puanlara gore
kullanicilarin %92 oranla verilen gorevleri eksiksiz ve tam olarak yaptiklari
diistincesinde olduklar1 goriilmektedir. Bu oranin verilen goérevlerin yapilmasi
sirasinda her islemden sonra, islemin yapilip yapilamadigi konusunda verilen
bilgilendirme mesajlarin etkinligi sayesinde yiliksek c¢iktig1 disliniilmektedir.
“Birbirini takip eden sayfalar anlasilir 1di” maddesine verilen puanlarin
degerlendirilmesi sonucunda katilimcilarin %80 oranda, gorevlerin yapilamasi

sirasinda agilan sayfalarin birbirini tamamlayici1 nitelikte oldugunu distindiikleri

ortaya ¢cikmaktadir.

Katilimcilarin sitenin kullanimindan dolay1r duyduklari memnuniyet oranin1 6lgmek
icin verilen “Sitenin kullanomindan memnun kaldim” maddesine tiim katilimcilarin

tamaminin verilebilecek en yiliksek puan olan 5 puanini verdigi goriilmektedir.

6.4.2. Yonetici Arayiizii Kullanilabilirlik Testi Memnuniyet Anketinden Elde
Edilen Bulgular

Yonetici ara ytizii kullanilabilirlik testinden sonra uygulanan memnuniyet anketinden
elde edilen veriler Cizelge 6.24 de gosterilmektedir. Ankete katilan kullanicilar
A,B,C,D ve E harfleriyle simgelenmektedir. Katilimcilarin anketin her bir maddesine
verdikleri puanlarin toplami ve toplam puanin o maddeye verilebilecek en yiiksek

puanina orani “Toplam” ve “Yiizde” siitunlarinda gosterilmektedir.

Cizelge 6. 24 Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular

Sorular A B C |D|E | TOPLAM | YUZDE

1 Sitenin Kullanimin1 rahat bir sekilde

kontrol edebildim. 4 5 5 14 |4 22 %88
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Cizelge 6.24 Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular (Devami)

2 | Sitenin Kullanimin1 6grenmek kolaydir. | 4 3 4 1413 18 %72
3 | Yardim mesajlari yeterlidir 5 5 5 |4 |4 23 %92
4 | Hatalar1 kolay diizeltebildim 4 4 4 |5 |5 22 %88
5 | Gorsel tasarimdan memnun kaldim 4 3 3 4|3 17 %68
6 | Yazi karakterleri okumay1 kolaylagtirdi. | 4 3 5 |4 |4 20 %80
7 Kullanilan renkler okumay1

kolaylastirdi 5 4 4 |5 |4 22 %88
8 | Gorevleri etkili bir sekilde yerine

getirdim 4 5 3 |55 22 %88
9 | Birbirini takip eden sayfalar anlagilir idi | 5 4 4 |14 14 21 %84
10 | Sitenin kullanimindan memnun kaldim | 5 4 5 |55 24 %96

Yonetici arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketindeki sorular Cronbach
Alfa yontemiyle giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda ortaya ¢ikan
0=.629 (0.60 < a < 0.80) degeri memnuniyet anketinde kullanilan sorularin oldukca

giivenilir nitelikte oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Cizelge 6.24 incelendiginde, yOnetici liye ara yiizli kullanilabilirlik testi uygulanan
katilimcilar %88 oraninda yonetici ara yliziiniin kullanimini rahat bir sekilde kontrol

edebildiklerini belirtmigleridir.

Katilimcilarin “Sitenin kullanimimni 6grenmek kolaydir” maddesine verdikleri puanlar
degerlendirildiginde %72 oran1 ortaya cikmaktadir. Web sitesi yoOneticilerinin
gorevlerinin ¢oklugu ve is yiliklerinin yogunlugu dolayisiyla yonetici panelindeki
menil ve alt menii sayismin fazla olmasmdan dolayr bu maddeye verilen puanin

genel tabloya gore diisiik ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Yonetici panelinin yardim edilebilirlik diizeyini 6l¢mek i¢in ankete eklenen “Yardim
mesajlar1  yeterlidir” maddesine katilimcilarin %92  oraninda  katildiklar1

goriilmektedir. Yine sitenin yardim edilebilirlik diizeyini 6lgmek icine eklenen
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“Hatalar1 kolay diizeltebildim” maddesine ise verilen puanlardan %88 orani
cikmaktadir. Bu oranlar dikkate alindiginda ydnetici panelinin yardim edilebilirlik

diizeyinin yeterli seviyede oldugu diisiiniilmektedir.

Sitenin goriiniirliik diizeyini 6lgmek i¢in ankete eklenen 3 maddeye verilen puanlar
incelendiginde; sitenin gorsel tasarimmdan memnun kalma orant %68, yazi
karakterlerinin okumay1 kolaylastirdig: fikrinde olanlarin oranit %80 ve kullanilan
renklerin okumay1 kolaylastirdig1 fikrinde olanlarin orant %88 olarak ortaya
cikmistir. Her ne kadar yonetici ara yilizii kullanilabilirlik testi sadece engelli
olmayan kisilere uygulanmis olsa da, site kullanima sunulduktan sonra engelli
kisilerin de yonetici olarak gorev yapabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu
araylizde de gorsellikten ¢ok erisilebilirlige dikkat edilmesinden dolayi katilimcilarin
sitenin goriiniirlik diizeyinden memnuniyet oranlarinin genel tabloya oranla daha

diisiik ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Yonetici ara yliziiniin etkinlik diizeyinin 6l¢lilmesi i¢cin ankete eklenen 2 maddeye
verilen puanlar incelendiginde; kendisine verilen gorevi etkili bir bicimde yerine
getirdigi fikrinde olanlarin orani %88, birbirini takip eden sayfalarin anlasilir oldugu
fikrinde olanlarin orani ise %84 ¢ikmistir. Bu oranlarm, yonetici ara yiiziinde yapilan
islemler sirasinda kullaniciya verilen bilgilendirme mesajlarinin ve yapilan islemin
her asamasinda acgilan farkli pencerelerin anlasilabilirlik diizeyinin yeterli oldugunu

gosterdigi disiiniilmektedir.

Anketin son maddesine verilen puanlarin degerlendirilmesiyle ortaya cikan %96
orani, katilimcilarin biiylik oranda sitenin kullanimindan memnun kaldiklar1

sonucunu ortaya koymaktadir.

6.4.3. Engelli Uye Arayiizii Kullamlabilirlik Testi Memnuniyet Anketinden Elde
Edilen Bulgular

Engelli iliye ara yiizii kullanilabilirlik testinden sonra uygulanan memnuniyet

anketinden elde edilen veriler cizelge 6.25 de gosterilmektedir. Ankete katilan
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kullanicilar A,B,C,D ve E harfleriyle simgelenmektedir. Katilimcilara ankette yer
alan maddeler okunmus ve her bir madde i¢in 1-5 arasinda verdikleri puani

sOylemeleri istenmistir.

Katilimcilarin anketin her bir maddesine verdikleri puanlarin toplami ve toplam
puanin o maddeye verilebilecek en yiiksek puanina orant “Toplam” ve “Yiizde”

stitunlarinda gosterilmektedir.

Cizelge 6. 25 Engelli Uye arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketinden elde
edilen bulgular

Sorular A|B |C |D|E

1 | Sitenin Kullanimini rahat bir sekilde

kontrol edebildim. 4 (4 |5 |4 |4

2 | Sitenin Kullanimini 6grenmek

kolaydir.

Yardim mesajlar yeterlidir

4 | Hatalan kolay diizeltebildim

Gorevleri etkili bir sekilde yerine

getirdim 4 |4 |5 |5 |4

6 | Birbirini takip eden sayfalar anlagilir

idi 4 |5 |4 |4 |5

7 | Sitenin kullanimindan memnun
kaldim 51|15 |5 |5 |5

Engelli iiye arayiizii kullanilabilirlik testi memnuniyet anketindeki sorular Cronbach
Alfa yontemiyle giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Test sonucunda ortaya ¢ikan
a=.679 (0.60 < a < 0.80) degeri memnuniyet anketinde kullanilan sorularm olduk¢a

giivenilir nitelikte oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Cizelge 6.25 incelendiginde; kullanilabilirlik testi sonrasinda yapilan memnuniyet
anketine katilan gérme engelli katilimcilar %84 oraninda sitenin kullanimin1 rahat bir

sekilde kontrol edebildikleri fikrinde olduklar: goriilmektedir.
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Katilimcilar %76 oraninda sitenin kullanimi1  6grenmenin  kolay oldugunu
diistinmektedirler.

Katilimcilar, yardim mesajlarinin %76 oranmda yeterli oldugunu diisiinmektedirler.
Web sitesinin engelli  kullanicilarin - kullandiklar1 ekran okuyucu programlar
tarafindan daha rahat okunabilmesi ve bilgi kirliliginden kaginmak agik engelli iiye
ara yiiziinde diger kullanici ara yiizlerine oranla daha az metin ve daha kisa bilgi
mesajlar1 kullanilmasindan dolay1 bu maddeye verilen puanin genel tabloya oranla
daha diisiik ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu maddeye paralel olarak ankete eklenen
“Hatalar1 kolay diizeltebildim” sorusuna da kullanicilarin %76 oraninda

katilmalarmin ayn1 sebeplere bagli oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilar yardim mesajlarinin ve hata mesajlarinin yeterliligini diger maddelere
oranla daha az bulmalarina ragmen %88 oraninda kendilerine verilen gorevleri etkili

bir sekilde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Memnuniyet anketine katilan kullanicilarin, birbirini takip eden sayfalarin anlasilir
olmasi fikrine %88 oraninda katilmalarinmn, bir goérevin yapilmasi esnasinda her bir
asamada acilacak sayfalarin igeriginin genel olarak katilimcilar tarafindan tahmin

edilebildigi goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Kullanilabilirlik testine katilan katilimcilarin sitenin kullanimindan %100 oraninda

memnun kaldiklar1 gériilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada Oncelikle gorme engellilerin sesli kiitiiphanelerden beklentilerini
belirlemek tizere bir ihtiya¢ analizi anketi yapilmistir. Yapilan anketten elde edilen
veriler g6z Oniinde bulundurularak, goniilli {yeler tarafindan yapilan
seslendirmelerin yonetim tarafindan onaylandiktan sonra engelli liyelerin hizmetine
sunulmasi i¢in bir sesli kiitiiphane web sitesi tasarlanmistir. Gontillii tiyelerin kitap
seslendirme ve seslendirilen kitabi siteye aktarma islemlerini kolaylastirmak i¢in web

servis araciligi ile ¢alisan bir yardimc1 program gelistirilmistir.

Yapilan ihtiya¢ analizi anketinden elde edilen veriler incelendiginde, gorme
engellilerin bir sesli kiitiiphane web sitesinden beklentileri konusunda ortaya ¢ikan
baslica sonuglar sunlardir;

1. Web sitesinin gorme engellilerin kullandiklar1 ekran okuyucu programlar
tarafindan rahat okunabilecek bi¢imde tasarlanmasinin engellilerin sitede
gezinmelerini kolaylastiracag: diisiintilmektedir.

2. Gorme engelliler, kitap seslendirmelerinin ¢ok hizli ya da cok yavas
olmamasini, akici bir dille seslendirilmesini beklemektedirler.

3. Sesli kitaplarin sadece ¢evrimici dinleme se¢eneginin olmasmin doguracagi
sorunlar (Cok uzun kitaplarin dinlenirken internet baglantisinin mesgul
edilmesi, baglantinin olmadigr zamanlarda sesli kitap dinleyememe gibi)
nedeniyle indirme se¢eneginin de bulunmasi istenilmektedir.

4. Sitede sadece belli bashh kategoriler altinda ¢ok satan kitaplarin
seslendirmelerinin yaninda her yasa uygun, her tiir ve konuda sesli kitaplara

yer verilmesi istenilmektedir.

Profesyonel anlamda bir web sitesi gelistirilirken, siteyi gelistiren kisi veya ekip
uzun siiren yogun bir ¢alisma icine girer. Ihtiyaclar belirlenir, yazi, ses, resim, grafik
gibi onlarca 6ge i¢inden en uygun olanlar secilir, tasarim ilkelerine uygun olarak
belli bir biitiinliikk i¢inde bir araya getirilir ve son olarak site internete yerlestirilir.
Biitiin bu hassas ve yorucu calismanin ardindan hizmete agilan sitenin kusursuz

olarak nitelendirilmesini beklemek miimkiin degildir. Ciinkii bir web sitesi i¢inde
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bulunan birgok gorsel ve isitsel unsur, bireylerin zevklerine gore iyi veya kotii olarak
nitelendirilebilir. Ancak, gelistirilen sitenin belli kriterlere gore degerlendirilmesi ve
genel anlamda memnuniyetin saglanip saglanmadig1 konusunda incelenme yapilmasi
onemlidir[37]. Kullanilabilirlik, kullanicinin bir {iriin veya sistemle olan etkilesimini
etkileyen faktorlerin bir kombinasyonudur. Bu faktdrlerin tasarim asamasinda
dikkate alinmasiyla daha kullanilabilir sistemlerin tasarlanmas1 miimkiin olmaktadir.

S6z konusu faktorler sunlardir:

e Kolay 6grenilebilirlik
e Etkin kullanilabilirlik
e Hatrlanabilirlik

¢ Diisiik hata orani

¢ Kullanim memnuniyeti

Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde

iirtinleri tasarlamaktir[38].

Bu c¢alismada olusturulan sitenin kullanilabilirliginin  degerlendirilmesi igin,
tasarlama asamasmnda 1iyi derecede bilgisayar kullanabilen gorme engellilerle
miilakatlar yapilmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikan tasarim
yonlendirmeleri dikkate alimarak web sitesi son halini almistir. Sitenin
tamamlanmasinin ardindan yapilan kullanilabilirlik testlerinden elde edilen bulgular

ve katilimcilarm goriisleri dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir.

1. GoOniillii tiye ara yliziinde, seslendirilmis boliimlerin gonderilmesi icin
tasarlanan sayfada, ilgili kitap i¢in daha Once gonderilmis boliimlere ait
bilgilerin okunmasinda zorluk ¢ekilmistir.

2. Engelli liye ara yiiziinde ve yonetici ara yiizinde yapilmakta olan iglemle

ilgili verilen bilgi mesajlarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
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Ortaya ¢ikan bu sonuglar dikkate alinarak, goniillii liye ara yiiziindeki ilgili sayfa
tekrar diizenlemis, daha 6nce gonderilen bdliimlerden onaylananlar, reddedilenler ve
onay bekleyenler farkli renklerle ifade edilmistir. Engelli {iye ara yiizii ve yOnetici

ara yliziinde yer alan bilgilendirme mesajlar1 daha ayrintili hale getirilmistir.

Gorme engelliler igin sesli kiitiiphane web sitesi tasarlarken asagidaki Oneriler
dikkate alinabilir;

1. Sitede kullanilan metinlerin tiim tarayicilarda sorunsuz olarak ¢alistigindan
emin olarak yapilacak agiklamalar ayrntili olarak yazilmalidir.

2. Kullanilan baglantilar, baglantiya tiklandiktan sora yapilacak islem
hakkinda tam olarak bilgi vermelidir. Ekran okuyucu programlarda
kullanilan kisayollar ile gorme engelliler sadece baglantilara odaklanarak
yapilacak islem hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.

3. Listelerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunmasi c¢ok uzun
sirmektedir ve ihtiya¢ duyulmayan liste elemanlar1 da bu programlar
tarafindan okundugu i¢in zaman kaybi olmaktadir. Sitede kullanilacak
listeler, agilir liste olarak tasarlanarak bu problem asilabilir.

4. Sitede kullanilan tablolar miimkiin oldugunca az siitundan olugmas1 ve her
siitunun icerigini tam olarak belirten bir bashiga sahip olmas1 engellilerin
tabloyu okumalarini kolaylastiracaktir.

5. Yaymlanan sesli kitaplar i¢cin hem c¢evrimi¢i dinleme hem de indirme
segenegi bulunmalidir.

6. Kitap kategorileri sabit olmamali, yonetim tarafindan giincellenebilir
olmalidir. Bu sayede siteye yeni eklenen kitaplar i¢in mevcut kategoriler
uygun degil ise yeni kategori olusturarak daha c¢ok kitap kapasitesine
ulagilabilecek ve daha ¢ok engelliye hizmet verilebilecektir.

7. Goniillii tiyelerin bilgisayar kullanim diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu
varsayilarak, seslendirmelerin nasil yapilacagi ve kullanilacak ses kayit
programinda yapilmasi gereken ses formati ayarlar1 ayrintili sekilde

anlatilmalidir.
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Sitedeki tiim trafigi yonetecek olan yoOnetici sayisit fazla tutularak
yapilacak isleri paylastirmak sitenin verimli bir sekilde kullanilmasina

yardimci olacaktir.



EKLER

&3



84

EK-1 CALISMADA KULLANILAN ANKETLER

EK-1.1. Gérme Engelliler Thtiyac Analizi Anket Formu

Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “GORME
ENGELLILER ICIN WEB TABANLI, ETKILESIMLI BIR SESLi KUTUPHANE
OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI VE KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI” konusunda yapilan arastrmaya kaynak teskil edecektir.
Bu anketle gérme engellilerin sesli kiitiiphane web siteleri hakkinda diisiinceleri ve
bu sitelerden beklentiler konusunda bilgi edinmek amaglanmaktadir. Soru
segcenekleri kutucuk ile belirtilmis ise “X” isareti yazmiz. Liitfen cevapsiz soru
birakmayimiz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel bilgiler rapor edilmeyecek,
paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanilmayacaktir.

Veriler yalnizca arastirma amagh kullanilacaktir. Yardimlarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Adimz — Soyadimiz
2. E-mail Adresiniz
R E: 171 1) VAR

4.CinsiyetinizZ.....coovviniiinniiinieniadt

5. Ne kadar zamandir bilgisayar kullaniyorsunuz.

()0-1Yd ()1-3Yd ()3-5Yil ()5 Yildan fazla

6. Kendinize ait bilgisayarmiz var mi1?

() Evet () Haywr

7. Daha o6nce hig sesli kitap dinlediniz mi?

( )Evet ( )Haywr

7. Daha 6nce hig internetten sesli kitap indirdiniz mi?

( )Evet ( )Haywr

8. Kullandiginiz online sesli kitap hizmeti veren web sitesi var m1? Cevabmiz “Evet”

ise site isimlerini yaziniz. Cevabiniz “Hayir” ise 12. maddeye geciniz.
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EK-1.1. Gorme Engelliler ihtiyac Analizi Anket Formu (Devam)

9. Web sitelerinde yayinlanan sesli kitaplart bilgisayarmiza indirmeyi mi, online
olarak dinlemeyi mi tercih edersiniz?

() Internetten Indirmeyi () Online Dinlemeyi

10. Sesli kitap hizmeti sunan web sitelerinde ihtiya¢ duydugunuz tiim kitaplari
bulabiliyor musunuz?

( )Evet ( )Haywr

11. Sizler icin kitap seslendiren goniilli iiyeler ve diger engelli {iiyeler ile
mesajlasmak ister misiniz?

( )Evet ( )Haywr

12. Bir sesli kitap web sitesinden beklentileriniz nelerdir?

Anket Formumuzu doldurmak i¢in zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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EK-1.2. Test Katihmcisi Bilgi Formu

Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “GORME
ENGELLILER ICIN WEB TABANLI, ETKILESIMLI BIR SESLI KUTUPHANE
OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI VE KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI” konusunda yapilan arastrmaya kaynak teskil edecektir.
Bu anketle gorme engelliler igin sesli kiitiiphane web sitesi uygulamasi
kullanilabilirlik testi katilimcilar1 hakkinda bilgi edinmek amaglanmaktadir. Soru
secenekleri kutucuk ile belirtilmis ise “X” isareti yaziniz. Liitfen cevapsiz soru
birakmayiniz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel bilgiler rapor edilmeyecek,
paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanilmayacaktir.

Veriler yalnizca arastirma amagli kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Yasiniz

2. Cinsiyetiniz : ()Erkek ()Kadin

3. Egitim durumunuz :

Ollkdgretim  ()Ortadgretim  ()Lisans  ()Yiiksek Lisans  ( )Doktora
4. Mesleginiz :

5. Ne kadar zamandir bilgisayar kullaniyorsunuz?
()0-1Yil ()1-3Yd ()3-5Yd ()5 Yildan fazla

6. Haftalik internete baglanma sikligmniz nedir?
() Herglin ( )Haftasonu hari¢ hergiin () Giin asir1 ()2 giin veya daha az

7. Guinliik internete bagli kalma siireniz nedir?
() 1saattenaz () 1-2saat ()2-3saat ()3 saatten fazla

8. Internete baglaninca ne yaparsmiz?
() Surf yaparim

() Arama yaparim

() Aligveris yaparim

() Internet bankacihig1 kullanirim

() Oyun oynarim

() Sohbet/Chat yaparim

() Haber okurum

() Film, mp3 veya program indiririm
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EK-2 KULLANILABILIiRLIiK TESTLERI
EK-2.1. Géniillii Uye Arayiizii Kullanilabilirlik Testi

Kitap seslendirme talebi ekranma asagidaki bilgileri girerek iiyelik basvurusu
yapiniz.

e Admniz.

e Soyadmiz.

e Cinsiyetiniz.

e Mail Adresiniz.

e Seslendireceginiz kitap: Igreti Yasamlar

e Deneme Kayd: (Herhangi bir mp3 kayit programimi kullanarak

asagidaki yaziy1 okuyarak gonderiniz.)

Edebiyatc1 kimligiyle taninan Kiirsat Basar, yazarhk yaminda 1980'li yillarin

basindan bu yana gazetecilik de yapiyor. igreti Yasamlar adh bu Kkitap,

Basar’in deneme tadindaki yazilarindan secmeleri bir araya getiriyor. Ironiyle

duygusalligin, hayalle gercegin, tarihle bugiiniin birbirine baglandig yazilar.

2.

Kitap seslendirme talebi ekraninda verdiginiz e-posta adresini kontrol edin,
sesli kitap web sitesi tarafindan gonderilen kullanici ad1 ve sifre bilgisi ile
web sitesine Goniillii Uye girisi yapiniz.

Kullanict adiniz1 ve sifrenizi degistiriniz.

Sectiginiz bir goniilli iliyeye mesaj metni olarak “DENEME MESAJI”
yazarak gonderiniz.

Mesaj Gonderdiginiz kisiyi arkadas listenize ekleyiniz.

Asagidaki bilgileri girerek bir kitap okuma talebi gdnderiniz.

Kitap adt:

Yazart:

Mesaj kutunuzu kontrol ederek yonetim site i¢ci mesajlasma ile size

gonderilen en son mail ile ilgili asagidaki bilgileri doldurunuz.
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EK-2.1. Géniillii Uye Arayiizii Kullanilabilirlik Testi(Devami)

10.

11.

12.

Seslendirmeyi talep ettiginiz kitaba ait seslendirilmis ilk boliimii gonderiniz.
(C:\ilkbolim.mp3)
Engelli tiyeler tarafindan seslendirilmesi talep edilmis kitaplardan ilk siradaki

icin kitap seslendirme talebi gonderiniz.

Web sitemizi kullanan iiyeler tarafindan en ¢cok okunan kitaba ait asagidaki
bilgileri doldurunuz.

Kitap Kodu:

Kitap Adx:

Seslendiren Uye:

Indirilme Sayisi:

Web Sitesine en son eklenen kitaba ait asagidaki bilgileri doldurunuz.
Kitap Kodu:

Kitap Adx:

Seslendiren Uye:

Indirilme Sayisi:

Ziyaretci defterine asagidaki mesaj1 yazarak gonderiniz.

Gorme engelliler web sitesi goniillii iiye paneli kullanim uygulamasi
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EK-2.2. Engelli Uye Arayiizii Kullanilabilirlik Testi

1. Engelli iiye kayit formuna gerekli bilgileri girerek tiyelik talebinde
bulununuz.

2. Mail adresinize gelen kullanict ad1 ve sifrenizi kullanarak engelli iiye
panelinden sisteme giri§ yapiniz.

3. Kullanict adi ve sifre bilgilerinizi degistiriniz.

4. Mesaj kutunuzu kontrol ederek yonetim site ici mesajlasma ile size
gonderilen okunmamis en son maili okuyunuz.

5. Mesajlariniz boliimiindeki tiye listesini kullanarak bir engelli iiyeyi listenize
ekleyiniz.

6. Arkadas listenize eklediginiz goniillii iyeye asagidaki mesaji1 gonderiniz.
Sisteme yeni kayit olan engelli iiyeden mesaj.

7. Web sitesine en son eklenen kitap boliimiinii web sayfasi lizerinde online
olarak dinleyiniz.

8. Web sitesine en son eklenen kitap boliimii bilgisayarmizin belgelerim
klasoriine indiriniz.

9. Goniillii tiyeler tarafindan seslendirilmek iizere Anil CECEN ismindeki
yazara ait ATATURK VE CUMHURIYET adh kitap igin talepte bulununuz.

10. Kullanict ad1 ve sifre bilgilerinizi degistiriniz.
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EK-2.3. Yonetici Islemleri Arayiizii Kullamlabilirlik Testi
1. Kullanicr adr: a Sifre: a

Yukarida verilen kullanic1 ad1 ve sifresini kullanarak yonetim paneline giris yapiniz.

2. Onay bekleyen deneme kaydi listesindeki ilk kayit icin asagida verilen islemleri
yapiniz.

¢ Denem kaydini dinleyiniz.

e Deneme kaydini belgelerim klasoriine indiriniz.

e Deneme kaydini onaylayarak goniillii tiye adayimna “Kitap seslendirme

talebiniz onaylandi” mesajini génderiniz.
y

4. Uyelik isleminin tamamlanabilmesi i¢in onay bekleyen engelli {iyelerden listedeki

ilk kaydi1 onaylayiniz.

5. Seslendirilmekte olan “Kralin Kervanlar1” adli kitaba ait “Kralin Kervanlar1 boliim
9 adl1 bolimii online olarak dinleyiniz.
6. Asagida verilen islemleri yapiniz.
e Seslendirilmek istenilen kitaplardan ilk kitap i¢in, kitap seslendirme
talebini “Daha 6nce seslendirildi” gerekgesi ile reddediniz.
e Seslendirilmek istenilen kitap listesindeki son kitap i¢in, kitap
seslendirme talebini onaylayiiz.
- Kitap tiiriinii “Roman” olarak belirleyin.
- Seslendirecek iiyeye “Kitap seslendirme talebiniz kabul edildi”

mesajini gonderiniz.

7. Asagida verilen islemleri yapiniz.
e Seslendirilmesi tamamlanan kitaplardan ilk kitap i¢in asagidaki
bilgileri doldurunuz.
Kitap Ad1 :
Kitap Tiirii :

Yazan
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EK-2.3. Yonetici Islemleri Arayiizii Kullamlabilirlik Testi(Devami)

Seslendiren :
e Yanlislikla Seslendirilmesi tamamlanan kitaplar listesine eklenen

Diana adl kitab1 yeniden Okunuyor olarak ayarlayin.

8. Seslendirilmesi tamamlanarak gonderilen boliimlerden listedeki ilk kayd: dinleyin

ve onaylayin.

9. Ziyaret¢i defterine gelen, onay bekleyen mesajlardan ilk mesajin sonuna “Mesaj

Yonetim Tarafindan Diizeltildi” ifadesini ekleyerek onaylayn.

10. Duyurular ile ilgili asagida verilen islemleri yapiiz.
e Asagidaki bilgileri girerek yeni bir duyuru olusturun ve kaydedin.
Bashk:Yonetici islemleri
Duyuru Metni:Y6netici duyuru ekleme islemleri
Resim:C:\duyuru.jpg
e Duyuru listesindeki ilk kaydi siliniz.
11. Haberler ile ilgili asagida verilen islemleri yapiniz.
e Asagidaki bilgileri girerek yeni bir haber olusturun ve kaydedin.
Bashk: Web Sitesi Agildi.
Haber:Gorme Engelliler i¢cin sesli kitap hizmeti veren web sitemiz
kullanima agildi.

Resim:C:\haber.jpg
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EK-3 MEMNUNIYET ANKETLERI

EK-3.1. Géniillii Uye Arayiizii Memnuniyet Anketi

Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “GORME
ENGELLILER ICIN WEB TABANLI, ETKILESIMLI BIR SESLI KUTUPHANE
OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI VE KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI” konusunda yapilan arastrmaya kaynak teskil edecektir.
Bu anketle gorme engelliler i¢in sesli kiitiiphane web sitesi goniillii liye arayiizii
hakkindaki goriislerinizin belirlenmesi amacglanmaktadir. Her soru icin fikrinizi
belirten  sayiy1 isaretleyiniz(1:Kesinlikle  Katilmiyorum,  2:Katilmiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum). Liitfen cevapsiz soru
birakmayiniz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel bilgiler rapor edilmeyecek,
paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanilmayacaktir.

Veriler yalnizca arastirma amagli kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Sorular 112 |3 |4 |5

—

Sitenin Kullanimini rahat bir sekilde kontrol edebildim.

Sitenin Kullanimini 6grenmek kolaydir.

Yardim mesajlar1 yeterlidir

Hatalar1 kolay diizeltebildim

Gorsel tasarimdan memnun kaldim

Yazi karakterleri okumay1 kolaylastird.

Kullanilan renkler okumay1 kolaylastirdi

Gorevleri etkili bir sekilde yerine getirdim

O oo | O | K| Wl N

Birbirini takip eden sayfalar anlagilir id1

—
(e

Sitenin kullanimindan memnun kaldim
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EK-3.2. Yonetici Arayiizii Memnuniyet Anketi
Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “GORME

ENGELLILER ICIN WEB TABANLI, ETKILESIMLI BIR SESLi KUTUPHANE
OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI VE KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI” konusunda yapilan arastrmaya kaynak teskil edecektir.
Bu anketle gorme engelliler i¢in sesli kiitiiphane web sitesi yoOnetici arayiizii
hakkindaki goriislerinizin belirlenmesi amac¢lanmaktadir. Her soru i¢in fikrinizi
belirten  sayiy1  isaretleyiniz(1:Kesinlikle  Katilmiyorum,  2:Katilmiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum). Liitfen cevapsiz soru
birakmayiniz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel bilgiler rapor edilmeyecek,
paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanilmayacaktir.

Veriler yalnizca arastirma amagli kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Sorular 1 12 |3 (4 |5

1 | Sitenin Kullanimini rahat bir sekilde kontrol

edebildim.

Sitenin Kullanimini 6grenmek kolaydir.

Yardim mesajlar1 yeterlidir

Hatalar1 kolay diizeltebildim

Gorsel tasarimdan memnun kaldim

Yazi karakterleri okumay1 kolaylastird.

Kullanilan renkler okumay1 kolaylastirdi

Gorevleri etkili bir sekilde yerine getirdim

O 00| | O | K| Wl N

Birbirini takip eden sayfalar anlagilir id1

—
(e

Sitenin kullanimindan memnun kaldim
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EK-3.3. Engelli Uye Arayiizii Memnuniyet Anketi
Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “GORME

ENGELLILER ICIN WEB TABANLI, ETKILESIMLI BIR SESLi KUTUPHANE
OTOMASYON SISTEMININ GELISTIRILMESI VE KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI” konusunda yapilan arastrmaya kaynak teskil edecektir.
Bu anketle gérme engelliler icin sesli kiitiiphane web sitesi engelli liye arayiizii
hakkindaki goriislerinizin belirlenmesi amac¢lanmaktadir. Her soru i¢in fikrinizi
belirten  sayiy1 isaretleyiniz(1:Kesinlikle  Katilmiyorum,  2:Katilmiyorum,
3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum). Liitfen cevapsiz soru
birakmayimiz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili kisisel bilgiler rapor edilmeyecek,
paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanilmayacaktir.

Veriler yalnizca arastirma amagli kullanilacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Sorular 112131415

1 | Sitenin Kullanimin1 rahat bir sekilde kontrol

edebildim.

Sitenin Kullanimini 6grenmek kolaydir.

Yardim mesajlar1 yeterlidir

Hatalar1 kolay diizeltebildim

Gorevleri etkili bir sekilde yerine getirdim

Birbirini takip eden sayfalar anlagilir idi

<N | W»n| B~ W DN

Sitenin kullanimindan memnun kaldim
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EK RESIMLER
UYE KAYIT EKRANI
Lutfen (*) Olan Yerleri Doldurunuz
*T.CNu. : |
*Ad: |
* Soyad : |

* Dogum Yeri :

Dogum Tarihi :

* Niifiis Ii :

* Baba Ad1 :

*Anne Ad: :

* Cinsiyet :

* Medeni Hali :

* E-Mail Adresi :

* Kullanict Ad1 :

* Sifre :

II

Ek Resim 1 Engelli Uye Kayit Formu

KIiTABIN BOLUMLERI
Engelli Uye Olmadigimz Igin Sadece Béliilerin Listesiniz Gorebilirsiniz. Dinleyemez ve Indiremezsiniz.
Sec Keloglan Masallan Bélim 1 20.04.2012 09:00:00
Seg Keloglan Masallan Bolim 2 20.04.2012 09:00:00
1

Ek Resim 2 Kitap Listeleri



Bu bolami kull. k kitap seslendirme talebi gond siniz. Deneme Kaydi(Demo) olugturmak icin herhangi bir mp3 kayit
programum kullanabilirsiniz. Demo kaydi 1 dakikay geg lidir. Demo findan dinlendikten sonra uyeliginiz ile ilgili
bilgi size mail yoluyla ulagtirlacaktir,

GONULLU KiTAP SESLENDIRME TALEP FORMU
Adi:

Soyad:
Cinsiyeti: v

Mail Adresi:

Seslendirecegi kitap:

Deneme Kaydi(Demo)

Ek Resim 3 Goniillii Kitap Seslendirme Talep Formu

Okunmamis Mesajlannmiz | Tiim Mesajlannmiz | Arkadaglar | T
MESAJ AYRINTILARI
Gonderen : YAHYA BALAMAN TARIH: 20.09.2008 09:00:00

Ii’ineﬁmden Génderilen Mesaj IEE‘E

Mesaj No: 99
Mesaj Sil
iglem tamamland:

CEVAP YAZ

Ek Resim 4 Gelen Mesaji Okuma ve Cevaplama formu

Okunmamug Mesajlarimz | Tiim Mesajlanmz | Arkadaglar | Tiim Liste
ENGELLI ARKADAS UYE LISTESI GONULLO ARKADAS UYE LiSTESI

SEC Murat Baltazar 1 Engelli Uye SEC HAMIT KOLCAK 1 Gonilla Uye
SEC yahya balaman 3 Engelli Uye SEC MUKREMIN CITIR 10001 Gonalla Uye
SEC  Ahmet Gezermi 4 Engelli Uye

Ek Resim 5 Mesajlasma islemlerinde kullanilan Listeler.



DAHA ONCE YAPTIGINIZ SESLENDIRME TALEPLERI

Talep Alind: olasilik v
SESLEN Tal:ﬁuAllnm olasihksiz ITAPLAR
Kitap Adu:

Okundu Beg $ehir
Okundu Sefiller

Okundu Gazap Tohumlan
Okundu Calikugu

Ek Resim 6 Engelli Uyelerin Seslendirilmesini Talep Ettikleri Kitap Listesi

DEMO YONETIMI

DEMO ONAY ISLEMLERI

Mesajimz
Kullanica: Rda:vgeBp: §ifre:

I Demoyu Onayla ve Gonderene Mail Gonder ‘I
[ Demayu Sil ve Mail Gonder ]

Ek Resim 7 Goniillii iyeligi kabul edilenlere mail gonderme

Hoggeidin YAHYA BALAMAN
> nsr.s'u DEMO LisTESI AR D
ID\O AD SOYAD ELEMAN_ADI KITAP Yonetim Paneli
Mahmut Dogruyol ERKEK Atatirk ve Cumhuriyet
Anaysafa
> D\A\!‘L\NMIS DEMOLAR Mesajlaniniz
IDNOD AD SOYAD | ELEMAN _ADI KITAP Demolar
Elif Zuhal Balaman KADIN Kan Uykusu
Engelli Uye iglemleri
Ganiilla Uye islemleri

Ek Resim 8 Deneme kaydi islemleri

ONAY BEKLEYENLER

TC_NO ADI | SOYADI| DOGUM_YERI | DOGUM_TARIHI| NUFUS_ILI | BABA_ADI ANA_ADI (lﬁbl\'l:"erEDl:Nl_H.lll KULLANICI_ADI | SIFRE

Al 11.10.1978

ONAYLA 45838789000 Ihaan Atak ANKARA D000 ANKARA AHMET Burcu ERKIK o 4455 4455 domain@domain.com
20.08.2004

ONAYLA 44455544555 Sebmem  Algal ELAZIG D000 DIYARBAKIR Yusuf Canan ERKIK U . L domain@domain.com
20.01.2001

ONAYLA 77788877888 Hakam [Eskici EDIRNE 20000 EDIRNE Haldun Fatma ERKEK vl ¥ ¥ domain@domain.com
20.01.2001

ONAYLA 77777777777 Fath  Hasgil ELAZIG 20000 ELATIG Murat Eda ERKEK Evul r a domain@domain.com

ONAYLA 66644466633 Haluk Ulusoy  MERSIN g MR Mustafa  Fatma  ERKEK BEKAR wee 3333 domain@domain.com

Ek Resim 9 Engelli Uye Islemleri
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SESLENDIRME TALEEI ONAY EKRANI TALEB! REDDETME SEBEBI
1oNo KITAP TURY
KITAP ADI (20001 Viarda Yorwtim YAZARI (D1 A Zeynep Oueer
SESLENDIREN KITAP KODU [ Icenk Uygun Dedd

ISTEYEN DURUM

[ Seslendrime Agamasinda |
BASAL YILI 1 a

SESLENIRECEK OYVEVE MESAJINIZ

I SESLENDIRIME TALEBIN ONAYLA VE MESAJ GONDER |

Ek Resim 10 Kitap Seslendirme talebini onaylama ve reddetme

ZIYARETCI DEFTERI ISLEMLERI

Onayl Mesajl Onayl M jl | Tiim M jlar

> TUM MESAJLAR

I T " T N

Memuriyet digindaki hangi surelerin kazamlmig hak ayhginda
degerlendirilecegi 657 sayih Kanunun 36. maddesinde tek tek belirtilmistir. 20.04.2012
SEC 10 ErenAk Ak@gmail.com Bu konuya iliskin olarak 2004 yilinda ayrintili bir dosya yayimlammstik. M
- 2 - - g Rl e ; 00:00:00
Bugin, kamudaki sigortalilik sirelerinin memuriyette degerlendirilmesine
iliskin ozel bir ¢aligmaya yer veriyoruz.

Ek Resim 11 Ziyaretgi Defteri Islemleri

Duyuru Ekle | Duyuru Listele / Sil
Baghk: Tarih :|10.09.2009
Duyuru

Resim : duyuru/

Ek Resim 12 Duyuru Islemleri




Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi
Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Hali
E-Posta

Egitim
Derece

Yih

Yiiksek Lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
2002-2004
2004-2005
2005-2008
Ogrt.

2008-
Bilgisayar Ogrt.

Yabanc Dil

Ingilizce

Hobiler

Bilgisayar Teknolojileri, Masa Tenisi, Akvaryum, Sinema

OZGECMIS

:BALAMAN, Yahya

'T.C.

:Evli

:yahyabalaman@gmail.com

Egitim Birimi

Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii
Gazi Universitesi E.S.E.F. Bilgisayar Egitimi
Kayseri-Argincik Lisesi

:17/03/1980, Kayseri
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Mezuniyet

2009
2002
1997

Tokat Erbaa Fevzigakmak ilkogretim Okulu-Bilgisayar Ogrt.

Tokat Erbaa Ticaret Lisesi- Bilgisayar Ogrt.

Ankara Gazeteci Hasan Tahsin {lkdgretim Okulu — Bilgisayar

Ankara Abidinpasa Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi —



