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OZET

Bu calismada hizmet ici egitimin sinif ortaminda verildigi bir kurumda, hizmet
ici egitimin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi icin portal gelistirilmis ve
gelistirilen portal, havaalanlarinda cahsan kurum personeline uygulanarak,

sonuclar istatistik olarak degerlendirilmistir.

Gelistirilen 0zgiin portalda, ders iceriginin, anketlerin, smmavlarin
hazirlanmasinda ve smav sonuclarinin degerlendirilmesinde yeni bir yap:
ortaya konulmustur. Portal, PHP programlama dili ile hazirlanms, ihtiyac
duyulan bazi yerlerde javascript kodlar1 kullamlmistir. Veritabam yonetim

sistemi olarak MySql tercih edilmistir.

Arastirma orneklemini Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nden 33 personel

olusturmaktadir.

Kullanicilarin internet yeterlilik diizeylerini ve web tabanh egitime bakis
acillarim  6lcmek amaciyla, gerekli gecerlilik ve giivenirlilik c¢alismalan
tamamlanan “internet Yeterlilik Diizeyi Anketi” ve “Web Tabanlh Ogretim
Tutum Olgegi” uygulanmis, elde edilen veriler “Bagimh iki Grup t-Testi”,
“Bagimsiz Iki Grup t-Testi”, “Tek Yonli Varyans Analizi” metotlari

kullanilarak analiz edilmis, analiz sonuclar1 aciklanmistir. Ayrica kullanicilarin



portal hakkindaki goriislerini 6grenmek amaciyla “Portal Kullanim1” ve bir
tane acik uclu sorudan olusan “Portal Hakkindaki Goriisler” anketleri

uygulanmstir.

“Web Tabanlh Ogretim Tutum Olcegi”ne ait analizler sonucunda havaalam
personelinin web tabanlhi ogretmeye karsi olumlu tutuma sahip olduklar
belirlenmistir. Portal, personelin web tabanh oOgretime karsi tutumlarinda
degisiklik yapmamustir. “Internet Yeterlilik Diizeyi Anketi”ne ait analiz
sonuclari, personelin internet yeterlilig¢ine sahip oldugunu ortaya koymustur.

Portal, personelin internet yeterlilik diizeylerinde degisiklik yapmstir.

Havaalam1 calisanlar1 hizmet ici egitimin uzaktan egitim yoluyla verilmesine
olumlu bakmaktadirlar. Hazirlanmis olan portal kullanim kolayhig: ve ihtiyaci

karsilamas1 yoniiyle basarihh bulunmus, kurumda kullanilmasina olumlu

bakilmstir.
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yonetim sistemi, web tabanlh 6gretim

Sayfa Adedi : 147

Tez Yoneticisi : Yrd. Doc. Dr. Benian TEKINDAL



vi

BEING GIVEN IN-SERVICE TRAINING TO METEOROLOGY STAFF
WORKING IN AIRPORTS VIA DISTANCE EDUCATION AND
EVALUATIONS OF THE RESULTS
(M.Sc. Thesis)

Abdulbaki ENSAROGLU

GAZI UNIVERSITY
INFORMATICS INSTITUTE
February 2010

ABSTRACT

This portal is developed for a foundation which in-service training is provided
in classroom in order to provide in-service training by using distance education
in this study and the developed portal is put into practice to staff who works in

airports, the results are evaluated statistically.

It is constructed a new structure in way of preparing questionnaires, exams and
evaluating of results of the exams in developed original portal. The portal is
prepared by using PHP programming and javascripts codes are used in some

situations if it is necessary. MySql is preferred as database management system.

Research sample contains 33 staff who works in Meteorology.

For the purpose of evaluation the perspective of foundation staff to the portal
and the users’ adequacy of internet, “Internet adequacy level questionaire” and
“web-based instruction attitude scale” which are valid and reliable are carried
out, obtained datas are explained by analyzing with result tables and graphics
after the usage of the portal. Oneway Anova, independent samples t-Test and
paired samples t-Test methods are used in datas’analysis. In addition, for the

purpose of learning users’ opinions to the portal ¢ Attitude questionnaire to the
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portal using” and “Opinions about the portal” which consists open-ended

questions to learn their opinions related to the portal are carried out.

It is determined that airport staff has positive attitude against web-based
teaching according to the analysis results which belong to “ web-based
instruction scale”. The portal has not made change about staff’s attitude against
web-based teaching. Analyzing results which belong to internet adequacy level
questionaire has showed that the staff has internet adequacy. The portal has

made changes staff’s internet adequacy level.

Airport staff looks positive to in-service training via distance education. the
prepared portal is well-done for its aspects of ease of use and meeting need, it is

looked positive to use in foundation.

Science Code : 702.3.006

Key Words ¢ Distance education, in-service training, learning
management system, web-based learning

Page Number : 147
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte
asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama
HIE Hizmet I¢i Egitim

MGM Meteoroloji Genel Miidiirliigii



1. GIRiS

Kamu ve 6zel kesimde hizmetlerin daha verimli ve etkin olabilmesi, degisen istek ve
ihtiyaclar karsilayabilmesi, bu hizmetleri yerine getiren personelin niteliklerinin
iistin olmasma baghdir. Niteliklerin {istiin olabilmesi de iyi bir egitimi
gerektirmektedir. Kurumlarda calisan personelin, iginin gerektirdigi performans
diizeyine ulagsmasini saglamanin yollarindan biri, kurum personelini hizmet igi

egitime tabi tutmaktir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler, egitim ve 0gretimde koklii bir sekilde degisim
meydana getirmistir. Egitimde teknoloji kullanimi hizli bir sekilde artmaktadir. Bu
durum hizmet i¢i egitimde de kendini gostermistir. Gliniimiizde hizmet i¢i egitim
sadece sinif ortaminda degil uzaktan egitim yoluyla da verilmektedir. Bu sayede

ulasim, konaklama, is ve zaman kayb1 gibi bir¢ok sorun ¢dziime kavusmus olacaktir.

Bu calismada, hizmet i¢i egitimin, klasik yontemle verildigi bir kurum olan
Meteoroloji Genel Miidiirliigii i¢in uzaktan egitim portali gelistirilmistir. Gelistirilen
portalda ders igeriginin, anketlerin, sinavlarin hazirlanmasinda ve sinav sonuglarinin
degerlendirilmesinde yeni bir yap1 ortaya konulmustur. Bu portali kullanan kurum
calisanlarinin, internet yeterlilik diizeyleri, web tabanli 6gretime karsi tutumalari,
portal hakkindaki goriisleri ve uzaktan egitim ile verilecek hizmet i¢i egitime bakis
acilart tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi igin
personelin hazir bulunusluluk diizeyi ortaya konulmus, kurum ig¢in yol haritasi

Onerilmistir.
Tez bes boliimden olugmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde, hizmet i¢i egitim kavramina 1gik tutulmus, hizmet i¢i egitimi
zorunlu kilan nedenler, bu egitimin kamu kurumlarina sagladigi faydalar ortaya
konulmus, hizmet i¢i egitim tiirleri ve uygulanislar1 ele alinmis, hizmet i¢i egitimin
uzaktan egitim yoluyla verilmesinin sagladig1 faydalar ortaya konulmustur.

Meteoroloji Genel Miidiirliigii'ndeki hizmet ici egitimle ilgili istatistik bilgiler ve



kurs giderlerine ait bilgiler, bilgi edinme hakki ¢ercevesinde kurumdan elde edilerek,

bu boliimde sunulmustur.

Ikinci boliimde, tez ¢alismasinda kullanilan materyal ve metotlar belirtilmistir.
Gelistirilen portala ait teknik 6zellikler anlatilmig, uygulanan anketler tanitilmistir.
Gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 tamamlanmis “Internet Yeterlilik Diizeyi
Anketi” ve “Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi” anketleri hakkinda bilgi verilmis,

Olceklerin analizinde hangi metotlarin kullanildig1 agiklanmastir.

Uciincii boliimde, uzaktan egitimin verilmesi igin gelistirilen portalin kurulumu ve

Ozellikleri agiklanmuistir.

Dordiincii boliimde, anketler sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis, analiz

sonugclar1 agiklanmistir.

Besinci boliimde, analizlerden ortaya c¢ikan sonuglar i1siginda, hazirlanmis olan
uzaktan egitim portali ve portali kullanan havaalant personeli ile ilgili

degerlendirmeler yapilmis, portalin kuruma saglayacagi faydalar siralanmistir.

Portalin yapisina ve detayli tanitimina ekler boliimiinde yer verilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMASI

Web Tabanli Hizmet I¢i Egitim kavrami bilinmesi gereken 6nemli kavramlar
icerisinde barindirmaktadir. Bu kavramlar: Egitim, Hizmet I¢i Egitim ve Uzaktan

Egitim kavramlaridir.
2.1. Egitim

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasitli olarak istendik

davranig degisikligi meydana getirebilme siirecidir [1].

Egitim en yalin anlamiyla, hayatin baslangici ile baslayan ve hayat botunca devam
eden bir bilgilenme siirecidir. Genis anlami ile bireyin kendisine, yakin ¢evresine ve
topluma uyum saglamasi i¢in gereken bilgi, beceri ve aligkanliklarin

kazandirilmasini saglar [2].

Birgok diisiiniir egitimi bireysel agidan ele almistir. Durkheim’a gore egitim fizik ve
toplumsal ¢evrenin insan lizerinde meydana getirdigi etkilerdir. Kant’a gore insanin
miikemmellestirilmesidir. J.S. Mill’e gore bireyin kendisi ve baskalar1 ig¢in bir
mutluluk aracidir. H.Spencer ve Herbart’a gore de iyi yasama olanaklar1 saglayan

etkinliklerin tiimidiir [3].

Egitimin amacina ulagsmasi i¢in bireyin tam anlamiyla motive olmasi1 gerekir. Eger
birey kendini egitimden alacagi katkiya hazirlamigsa ve buna ayak uydurabilirse;
egitimin transfer olabilme 6zelliginden hem isinde hem de sosyal hayatinda basarili
olur [4]. Bu noktadan hareketle, yapilacak bir egitim portal ¢aligmasinin basariya
ulagmasi i¢in, katilimcilara alacaklar1 egitimin Oneminin anlatilmasimnin ne kadar

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim gerek is hayatinda, gerek toplumsal ve sosyal ortamda bireyleri gelistirmeli
ve onlara her zaman dogruyu gosterip iyiye yoOnlendirmeyi amaglayan sistemdir.

Bireyi hem is hem de sosyal hayatta gelistirmesinin en temel sebebi; bireyin farkli



anlamlarda aldig1 egitimi kendisine ait diger ortam ve ¢evrelerde uygulayabilmesidir

[5].

Insanlik tarihinin yakin ge¢misindeki 6nemli evrelerinden olan endiistri devrimi,
gelistirdigi iiretim iliskileri, sosyo-ekonomik yapilasmasi ve bunlarin dogal sonucu
olarak kendine ozgii kiiltiir degerleri ile siirecini tamamlayarak yeni bir evrenin
hazirlayicis1 olmustur. Simdi, ortaya koydugu iiriinleri ve etkileriyle beyin
giiclimiizii, diisiinsel ve yaratici giiciimiizii yiiceltmede etken olan bir baska devrim,
20. yilizyilin ikinci yarisindan baglayarak her gegen giin daha ¢ok belirginlesmektedir.
Temelinde bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismenin yer aldigi, bilgi devrimi
olarak adlandirilan bu olgu, trettigi araglarla ortaya koydugu verilerin kullanimina
dayali olarak toplumsal dinamizm ve iletisim teknolojisindeki sonuclariyla, siirekli
olarak kendini yenileyen ve gelisen bir ivme kazanmustir. Iste diinyadaki 1970’lerden
beri siire gelen bilgi isleme teknolojisindeki patlama ile ortaya c¢ikan, bilgi

teknolojisindeki son gelismeler “Bilgi Cagi1” olarak adlandirilan siireci baglatmistir

[6].

Bilgi cagiyla birlikte, egitimli insan yani okur-yazar kisi kavrami degismistir. O artik
okuma yazma, aritmetik bilen kisi olmayip, temel bilgisayar becerilerini bilen kisidir.
Bilgi ¢agmin bireyleri kendileriyle ilgili gelismeler ve tartismalarin disinda
kalmamak ve katilimer vatandaslar olabilmek i¢in yeni teknolojileri etkin kullanmak
zorundadirlar. Bilgi networkleri lizerinde egitimini gergeklestiren birey, zengin bir

igerikle kars1 karsiyadir; sadece 6gretmenine bagli/edilgen degildir [7].

21. yiizyil teknolojinin ¢ok daha hizli gelistigi ylizyil olacaktir. Buna paralel olarak
egitim ihtiyac1 daha da artacaktir. Artik kisi ya da kurumun amaci, yagam boyu
O0grenmeyi hayata gegirmek olmalidir. Ancak bu sekilde dinamik ve {iretken bir yap1

olusturulabilir.
2.2. Hizmet ici Egitim

Hizmet ici egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten

ayrildig1r tarihe kadar gecgen siire iginde, isin gerektirdigi performans diizeyine



ulasmast i¢im gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde
Ogretilmesidir” [8]. Bu tanima gore hizmet i¢i egitim kisinin isi ile kesin hukuki
iliskisinin kuruldugu tarihten itibaren baglayarak, emeklilik veya isinden herhangi bir

sebeple ayrildig siireye kadar devam etmektedir.

Hizmet i¢i egitim; Ozel kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas ve iicret karsiliginda
ise alinmis ve caligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve

tutumlar1 kazanmalarini saglamak {izere yapilan egitimdir [9].

Bir ulusun kalkinma ve gelismesinde en temel itici gii¢; egitim ve ekonomidir.
Egitimin insan giicii verimliligini artirmadaki rolii ile ilgili yapilan biitiin

arastirmalarda egitim diizeyi ylikseldik¢e verimliliginde arttig1 goriilmektedir [10].
2.2.1. Hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler

Cagimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik alandaki hizli ve siirekli
degismeler personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci bir iste ¢alisan kisi i¢in, isin yerine getirilmesinde, bilgi,
beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu 6nem
kazanmigtir. Bunun yaninda hizmet Oncesinde Ogrenilen birtakim eksik bilgi ve
davraniglar, ¢alisma yasaminda birey ve orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu

olumsuzluklari gidermek i¢in hizmet i¢i egitime ihtiyag¢ vardir [11].

Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin is
gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. isin gerektirdigi ile personelin sahip
olduklar1  yeterlikler arasindaki uyumsuzluklar, insan giiclinii gelistirme
faaliyetlerinin gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini
karsilayamayan personel kurumun amaglari ve etkinligi yoniinden bir engeldir.

Hizmet i¢i egitim bu engel durumu asmak i¢in en iyi ve etkili siireclerden biridir.

Bir kurum gelisebilmek i¢in bireylerini amacglarina gore yetistirmek zorundadir. Bu
zorunluluk bireylere calistiklar kurum yasalarina uyma ve hizmetin gerektirdigi

hatalarin1  diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki



yeterliliklerini arttirma, ileri gitme, ylikselme gibi gereksinimleri kapsamina alir. Bu
gereksinimler kurumun egitim politikasi, personel politikast ve kurumun varolan
olanaklar1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim programlar1 ile

karsilanabilir [6].

Hizmet Oncesi egitim, bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yonlendirmeye
yeterli degildir. Bu nedenle birgok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan
yeteneklerini  gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet iginde

gelistirilerek kendisine uygun olan iste calismasi ve bu sekilde basarisi saglanir [12].

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler ana maddeler halinde su sekilde ifade

edilmektedir:

1.Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu.

2.Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi.
3.Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu.
4.Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi.
5.0grenme ve kendini gelistirme istegi.

6.Hizmet i¢i egitimin Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale

getirmesi [11].

Hizla gelisen teknolojiyle birlikte, yukarda ifade edilen maddeler daha da onem
kazanmigtir. Cagimizda 1is ortami yildan yila bile biyiik degisiklik
gosterebilmektedir. Degisen is ortamina uyum saglamada is hayatina baslamadan
once alman egitim yeterli olamamaktadir. Bu hizli degisimle birlikte, is veriminin
saglanabilmesi i¢in, kisi kendini yenilemek ve gelismelere uyum saglamak
zorundadir. “Yasam boyu 6grenme” nin slogan olmaktan ¢ikip zaruret haline geldigi

cagimizda, hizmet i¢i egitim sayesinde kurumlardaki bu ihtiyaglar giderilebilir.



Isletmelerde, calisanlar ve yoneticiler icin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
yapilmasi gerekli ve zorunludur. Yetigkinlerin bir isi kendiliginden 6grenmesini
beklemek, tutum ve davranislarinin kendiliginden gelisecegini beklemek hem c¢ok
zaman alir hem de maliyetleri ¢ok yiikseltir. Ayrica beklemek bir 6grenme yontemi
degildir [13]. Buradan da anlagilacagi gibi bu gorev kuruma diismektedir ve bu

gorevi yerine getirmenin yolu kurumda hizmet i¢i egitim vermektir.
2.2.2. Hizmet ici egitimin amaclari

Her tiirlii egitim faaliyetinde oldugu gibi hizmet ici egitim etkinliklerinin de belirli
bir program dahilinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Bir egitim programi igin
amaclarinin saptanmasi, daha sonra yapilacak c¢aligmalara yon vereceginden,

baslangi¢ ve cikist belirleyeceginden 6nem tagimaktadir.

Amaglar genel olarak, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya
yardim eder. Amag, ulasilmasi istenilen hedef, gaye veya sonuc¢ olarak
tanimlanabilir. Egitim siirecinde amag, bireyin davramisinda meydana getirilmesi
istenilen degisikliktir. Bu nedenle, amag¢ bir bakima elde edilebilecek,

saglanabilecek, sonug olarak goriiliir [6].

Hizmet i¢i egitimle belirlenen amaclar hem Orgiitin hem de egitim gorecek
personelin ihtiyaclarina yonelik olarak tespit edilmelidir. Ayrica hizmet i¢i egitimin
amaci, personelin sadece genel kiiltiiriinli artirmak degil, personelin 6rgiit tarafindan

istenen niteliklere sahip olmasini saglamaktir [11].

Hizmet i¢i egitimin ¢esitli amaclar1 bulunmaktadir. Bunlar, birey yoniiyle, orgiit
yoniiyle ve genel olarak incelenmektedir. Personel agisindan amag, bireyi igini daha
iyi yapabilecek konuma getirmektir. Orgiit agisindan ise, drgiitii meydana getiren
bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil calisacaklarina iliskin bilgi
sunmaktir. Bu durumda egitimin basariya ulasip ulasmadiginin 6lgiisii “hizmetin

niteligi” ile ol¢iiliir.



Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglari sunlardir [8]:

1. Verimliligi yiikseltmek,

2. Performansi artirarak ¢alisanlarin glidiilenmesini artirmak,

(O8]

Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacini orgiit igerisinden
saglamak,
Is kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

4
5
6. Orgiit yapisini, dis ¢evreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,
7. Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

8. Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

9. Ise ge¢ kalma ve devamsizliklar1 azaltmak,

10. Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.
2.2.3. Hizmet ici egitimin faydalar:

Bir kurumda hizmet i¢i egitim etkinlikleri personelin egitim ihtiyaglarini kargilamak,
kurumun saptanmis olan amagclarina ulagsmada emek faktoriinden beklenen
verimliligi elde etmek iizere programlanir ve uygulanir. Egitim sonucunda kurum ve

birey lizerinde yarar saglamasi beklenir [9].

Hizmet ici egitim sayesinde herkesin diizeyi ortaya ¢ikar ve verilen egitimler
sayesinde gelisen ¢alisanlar, orgiitii kiiresel rekabete hazir hale getirirler. Ayrica,
mantik yiiriitmek, degisimlere adapte olma, teknolojiyle uyum ve demografik
anlamda farkli kesimlerden personelin bir araya gelmesi gibi konularda da hizmet i¢i

egitim ¢ok dnemlidir [6].

Hizmet i¢i egitimin yararlarint kurum, personel, yonetici ve toplum acgisindan

degerlendirmek miimkiindiir [11,14]:
Hizmet i¢i egitimin kurumsal yonden yararlar1:

e Verim ylikselir, maliyetler diiser ve kazang artar.



e Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.

e Makine ve araclarin yipranma oranlar1 azalir ve netice de bakim onarim giderleri
azalir.

e Uretimdeki hatali ve fireli mal azalur.

o Orgiitte is giivenligi saglanr.

e Kontrol islem ve yiikii azalir.

o Toplumsal sayginlik kazanilir.
Hizmet ici egitimin personel yoniinden yararlari:

e Yetismis olan personelin kendisine olan giivenini artarak gelecege giivenle
bakmasini saglar.

o Iste yiikselme imkanim artirir.

o Personelin igleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari onlarin isten
zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonlarini artirir.

e Yaptiklar islerini amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde calisma saatleri
cabuk ve eglenceli gecer, sikict olmaz.

e Yetismis personelin bakis acist genisler, ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlig

artar ve ona huzurlu ¢alisma imkani saglar.

Kurumsal ve personel yoniinden ele alinan yararlar karsilagtirilarak analiz
edildiginde; kurumsal yararlarin daha ¢ok maddi ve yapilacak degerlendirme
sonuglariin ¢ogunlukla sayisal oldugu, buna karsilik bireysel yararlarin daha ¢ok
manevi ve yapilacak degerlendirme sonuclarinin ise daha ¢ok deger yargilarina

dayal1 oldugu goriilmektedir [9].
Hizmet i¢i egitimin yonetici yoniinden yararlart:

e Yetismis personel daha az hata yapacagi i¢in yoneticiye denetim kolaylig1 saglar.

e Verim dolayisiyla moral yiiksek olacagi i¢in, huzurlu calisir.

e Yoneticinin iste giicliiklerle karsilasma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla
ugrasmasi engellenerek ana sorunlarla ugrasma imkani saglanir.

o Disiplin sorunu azalir.
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Hizmet i¢i egitimin toplumsal yonden yararlari:

Personelin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyumu, bilgi ve becerilerini

bu yonde gelistirmesi hem i¢inde bulundugu toplumun teknolojik, sosyal ve

ekonomik gelismelere uygun hizmet almasi s6z konusu olacaktir.

2.2.4. Hizmet ici egitimde karsilasilan sorunlar

Tiirkiye’de kamu ve 06zel kuruluslarin hizmet i¢i egitime iliskin ortak sorunlari

sunlardir [15]:

10.

. Kurumlar, personelin gelistirilip yetistirilmesi i¢in, hizmet ici egitime yeterince

parasal kaynak ayirmamaktadirlar.

Hizmet i¢i egitimin etkililigi yoniinden 6nemli 6geler olan fiziki mekanlar, nitelik
ve nicelik olarak yetersiz kalmaktadirlar.

Egitim ortamlari, beslenme, barinma vb. imkanlar1 geregince saglanamamaktadir.
Kurumdaki bazi yetkililer egitimin faydasina inanmamaktadirlar.

Katilanlarin egitim silirecinde ve sonunda gosterdikleri basarilar, atama, terfi vb.
personel islemlerinde her zaman dikkate alinmamaktadir.

Programlar bireylerin veya kurumun ihtiyaglarina cevap vermemektedir.

Egitim birimleri yeterli sayida uygun personelle kadrolanmamis ve
donatilmamistir.

Kurumlarin belirli bir egitim politikas1 yoktur.

Egitici ve 6gretici personel nitelik ve nicelik yoniinden yetersizdir.

Egitime taraf olan sendika, meslek kuruluslart vb. kurumla egitim konusunda

isbirligi yapmamaktadirlar.

Biitiin bu sorunlara ilaveten asagidaki sorunlarla da karsilasilmaktadir [16]:

Mesleki egitim merkezine uzakta bulunan personelin ¢esitli nedenlerden Gtiirii
katilamamasi, katilim1 halinde de geride kalan isinde aksamalar olugabilmesi.
Ailesinden ve g¢evresinden uzaklasan personelin manevi problemlerle karsilasip

O0grenim verimliliginde diisme yasanmasi.
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e Yanlis yapilmis fizibilite hesaplar1 sonucunda derse gerektiginde az yada fazla
yatirim yapilmasi veya siire ayrilmast durumunda dersin etkinlik ve
verimliliginin diismesi.

e Kurumun hizmet i¢i egitim kadrosunun nicelik ve nitelik bakimindan yeterli
olmamasi.

e Kurumun kendine 6zgii hizmet i¢i egitim etkinlikleri i¢in hazirlanmis i¢ kaynakli
Ogretim iiyelerinin bulunmayist.

e Kurumun disaridan sagladigi Ogretim lyelerinin kurumun o6zgiin isleyisi ve

mekanizmalar1 hakkinda yeterli bilgi ve fikir sahibi olmayisi.
2.2.5. Hizmet ici egitim siireci

Bir kurumda hizmet i¢i egitim birimi ve gorevli egitim yonetici ile uzmanlarinin
egitim etkinliklerini planli ve ilkelere uygun olarak yapmalar1 beklenir. Yapilan

calismalar asagidaki basamaklar ile ifade edilebilir [9]:

A.Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi:
1. Gorev tanimlariin yapilmasi
2. Is analizlerinin hazirlanmasi
3. Gorevlerin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi
4. Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi
5. Thtiya¢ duyulan niteliklerin belirlenmesi.
B.Hizmet i¢i egitimin planlanmast:
1. Var olan durumun belirlenmesi
. Hizmet i¢i egitim amaglarinin saptanmasi
. 1zlenecek politikanin tasarlanmasi

. Onceliklerin belirlenmesi

. Programlarin zaman siirelerinin saptanmasi

2

3

4

5. Egitim programlarinin belirlenmesi

6

7. Hizmet i¢i egitim yillik plan1 hazirlanmasi
8

. Hizmet i¢i egitim biit¢esinin hazirlanmasi
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C.Egitim programlarinin hazirlanmasi:
1. Program amaglarinin saptanmasi
2. Program kapsaminin belirlenmesi
3. Egitilecek personelin belirlenmesi
4. Egitecek personelin belirlenmesi
5. Program ¢izelgesinin hazirlanmasi

6. Uygulama yonergesinin hazirlanmast

D.Egitim programlarinin uygulanmast:
1. Egitim ortaminin saglanmast
2. Egitileceklerin ihtiya¢larinin karsilanmasi
3. Ders arag ve gereclerinin saglanmasi
4. Ogreticilerin gorevlendirilmesi

5. Uygulamanin izlenmesi, gelistirilmesi

E.Egitimin degerlendirilmesi:
1. Egitim amaclarinin analiz edilmesi
2. Olgme tiir ve araglarmin hazirlanmasi
3. Egitilenlerin basarilarinin degerlendirilmesi

4. Egitim programlarinin degerlendirilmesi.
2.2.6. Hizmet ici egitimde kullanilan yontemler

Hizmet i¢i e8itimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi goriilebilmesi i¢in gerekli
olan bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaktir. Dolayisiyla burada karsilasilan
bilgi, beceri ve davranislarin hangi yontemler uygulanarak kazandirilacagi konusu 6n
plana c¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim programinda uygulanacak olan yontem, o
egitim programinin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok onemli olmaktadir. Ciinkii
bir egitim programinin basarili olmasi, egitim yontemlerinin iyi se¢ilmesine baglidir

[11].
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Glinlimiizde uygulanmakta olan belli basli egitim yontemleri sunlardir:

e s basinda sistemli gozetim

e Ise alistirma (oryantasyon)

e (esitli islerde ¢alisma(rotasyon)

e Diiz anlatim (takrir)

e Panel, seminer, komiteler

e Duyarlilik egitimi

e Ornek olay

e Rol oynama

e Evrak sepeti teknigi

e Isi yaptirarak

e Uzaktan Egitim-Web tabanli egitimdir. Daha sonra derinlemesine ele alacagimiz
bu egitim modeli internet tabanli oldugundan dolayr katilimcilara internetin
oldugu her yerden egitim alma sansi sunmaktadir. Kurumlar i¢in son yillarda
onem kazanan web tabanli egitimler ozellikle genis cografyaya yayilmis olan
kurumlarin gozdesi durumuna gelmeye baglamistir. Bu egitim modeli ile
igeriginde giincelleme gerektirmeyen, tanim ve kavramlarin yogun oldugu

egitimler verilebilmektedir.
2.2.7. Ulkemizde hizmet ici egitimin yiiriitiilmesi

Ulkemizde Cumhuriyet déneminde kamu hizmetleri icin gerekli insan giicii iki
kaynaktan saglanmistir. Bunlar, genel ogretim kurumlar1 (ilk Orta, Lise ve
Yiiksekogretim kurumlari) ile devlete personel yetistiren meslek okullaridir. Meslek
okullari, mesleki ve teknik 6gretim kurumlart olup belli bir kamu kurum ve
kuruluglarinin ihtiyaci olan mesleki ve teknik personeli yetistirir. Boylece, kurum ve

kuruluslar, kendi personelini kendisi yetistirme yoluna gitmiglerdir.

Devlet Memurlar1 Kanunu, bu iki kaynaktan saglanan kamu hizmeti personeli igin
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmistir. Boylece kamu hizmeti géren personele hizmetle

ilgili bilgilerin verilmesi, tecriibe ve beceri kazandirilmas1 amaglanmistir. Ulkemiz
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de kamu personelinin egitimi, Hizmet &ncesi egitim ve Hizmet I¢i egitim seklinde

kurumsal ve kurumlar aras1 diizeyde yiiriitiilmektedir [11].

Ulkemizde vyiiriitiilen hizmet i¢i egitimle ilgili yapilan calismalardan bazilari

sOyledir:

Calik’1n, (1988) yayimlanan doktora tezinde, etkinlik kavrami ile degisen ve gelisen
kamu yonetimi anlayist i¢inde, hizmet i¢i egitim ve Tirk kamu kesimindeki
uygulamanin analitik bir yaklagimla agiklamistir. Konunun incelenmesinde,
normatif, fonksiyonel ve aciklayici yaklasim hakim olmustur. Normatif yaklagimla
konu itibariyle esas amaglara ulasmak i¢in hizmet i¢i egitimin nasil olmasi
gerektigini agiklamaya calisirken, agiklayict yaklasimla, hizmet igi egitimin gercekte

nasil oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir [17].

Halict’nin, (1991) yiiksek lisans tezinde, PTT Genel Miidiirliigii teskilatinda
uygulanan hizmet i¢i egitim degerlendirilmistir. Uygulama anket yontemiyle tahlil
edilmistir. Anket uygulamasi ile PTT’deki hizmet i¢i egitimin mevcut durumu,
hizmet ic¢i egitim biriminde gorevli egitici personel ve hizmet i¢i egitim

programlarina tabi tutulan egitilen personel gozii ile tespit edilmeye calisilmistir [18].
2.3. Uzaktan Egitim

Yasam boyu egitimin birey {izerine getirdigi yik, sorunlarmm da temelini
olusturmaktadir. Hali hazirda tam zamanli bir iste ¢alismakta olan birey, kisisel
gelisimine yardimci olan egitim siireci i¢in yeterli vakti ayiramamaktadir. Burada
orglin egitim olarak adlandirabilecegimiz, 6grenci-simif-6gretmen tigliisiinlin ayni
fiziksel alan1 paylastig1 geleneksel egitim modelinden farkli bir yaklasima ihtiyag
duyulmustur. Bu ihtiyact karsilayacak egitim modelini uzaktan egitim olarak

tanimlamak mimkiindiir.

Uzaktan egitim, Ogretmen ve Ogrencinin fiziksel olarak aymi yerlerde olmasi
gerekmeden, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenme-6gretme iligkilerini

gerceklestirdikleri planl bir egitim sekli olarak tanimlanabilir. [19,20].
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United States Distance Learning Association (USDLA 2004)1in tanimi da su
sekildedir: Uzaktan egitim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam
teknolojisi gibi araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir.
USDLA, o6gretmen ve Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu
belirterek bu egitim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin altin1 ¢izer. Uzaktan egitim; dgretmenleri
icine alan ogretim ile 6grencileri igine alan 6grenim olmak iizere iki temel boliimden

olusmaktadir.

En basit tamimiyla uzaktan egitim, farkli cografyalardaki Ogrenci, 6gretmen ve
O0gretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi bir

egitim seklidir.

Bu tiir tanimlamalar dogrultusunda uzaktan egitimin anahtar 6zellikleri su sekilde

siralanmaktadir [21]:

1. Egitmen ve 6grencinin egitim siirecinin biiyiik bir boliimiinde cografyasal olarak
farkli yerlerde bulunmalari,

2. Egitim ortaminin egitmen, 6grenci ve ders igerigini bir araya getirmek igin
kullanilmasi,

3. Egitmenin, 6grencinin ve egitim kurumun iki yonlii iletisimlerinin saglanmasi,

4. Yer ve/ veya zamandan bagimsizligin saglanmasi,

5. Ogrencinin egitmenin etkisi altinda olmaksizin kendi istemi ile dgrenmesi.
2.3.1. Uzaktan egitime gecis siireci ve bu yondeki yapilanma

Uzaktan Egitim’e gecis siirecinde sistem yaklasimindan yararlanmak, kurumun gegis
stirecinin ve gecis sonrasi faaliyetlerinin basarisini etkileyecektir. Sistem yaklasimi,
olaylara, durumlara ve sorunlara sistem goriisii altinda yaklasimi ifade etmektedir.
Uzaktan Egitim’e gecis silirecinde sistem yaklagimi; biitiinii gormeyi, farkh
sorun/karar alanlarina farkli ¢6ziim yollarin1 yoneltmeyi saglayacaktir. Her kurum
kedine o6zgii bir kiiltiire, 6zel ihtiyaglara, misyon ve vizyona sahip oldugundan,

kurumlar, temel asamalar1 belirlenecek bir sistem analizi ve tasarimini kendi
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yapilarina uyarlayabilmelidirler. Bu agidan sistem analizi, tasarimi ve yeni sistemin
degerlendirilmesi agsamalarinin Uzaktan Egitim’e gecis silirecinde stratejik planlama
iginde ele alinmasi, kurumun yeni sisteme kendisini uyarlamasi ve olabilecek sorun

alanlarin1 gérmesi agisindan yararhdir [22].

Bir yiiksekogretim kurumunun uzaktan egitime geg¢is siireci ele alindiginda, 6nerilen

kavramsal model ii¢ alt sistem olarak ele alinir [22]:

Sistem Analizi:

Kurum olmak istedigi yere ulasmak i¢in yapmak istedikleri ile yapabilecekleri
arasindaki iligskiyi, mevcut sisteminin analizi ile ortaya koymalidir. Biitiinsel bir
analizin yapilmasi durumunda uygulamanin basarilmasi daha kolay olacagindan,
sistem tasariminin uygulamasindan ¢ok, sistem analizine odaklanilmasi dnemlidir.
Bu nedenle kurum hem i¢ hem dis ¢evresini ve bu gevrelerden alacagi geri

bildirimlerle mevcut yapisini analiz etmelidir.

Sistem tasarimi:

Kavramsal modeldeki ikinci alt sistem, Uzaktan Egitim’e gecis siirecinin sistem
tasarimidir. Sistem tasariminda aslinda ii¢ ayr siire¢ bir arada bulunmaktadir. Kurum
bir yandan hedef kitle analizi ile kendi kurumsal kaynaklarini planlama, yoneltme,
degerlendirme gibi yonetsel faaliyetlerini sunulacak ders/program ile ilgili strateji ve
politikalarla birlikte tasarlarken (yonetsel tasarim); diger yanda Uzaktan Egitim’in
Ozelliklerini yansitacak sekilde ders/program igerigine ve yonetsel tasarima uygun
Uzaktan Egitim modellerini teknoloji ile iligkilendirerek olusturmakta (teknolojik
tasarim); diger bir tarafta ise Uzaktan Egitim modellerinin uygulanacagi
ders/program gelistirme ile ilgili faaliyetlerinin tasarimimi (egitsel tasarim)
yapmaktadir. Her ii¢ slire¢ tasarimi da ayni dogrultuda ve birbirlerine bagl olarak

gergeklesmektedir.



17

Degerlendirme ve Kontrol:

Uzaktan Egitim yapilanma siireci ve Uzaktan Egitim uygulamalarindaki kararlar;
ekonomik, etkinlik ve maliyet etkinlikleri agisindan degerlendirilmektedir. Boylelikle
Uzaktan Egitim’in etkinlik, maliyet ve teknoloji boyutlar1 ve bagli olarak da

kurumun Uzaktan Egitim’e geg¢is siirecinin degerlendirmesi yapilabilir.

Her sistemin oldugu gibi Uzaktan Egitim’e ge¢isle olusan yeni sistemin de siirekli
izlenmesi, olabilecek aksakliklarin giderilerek sorunlara ¢oziim getirici iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu ise siirecteki tiim asamalarda siirekli bir
geri bildirimin etkin sekilde islemesi ile miimkiindiir. Kurum geri bildirimlerle farkl
uygulamalara yonelmenin yaninda, farkli vizyonlara da yonelebilecektir. Bu
baglamda kavramsal model sadece gecis siireci i¢in degil, ayn1 zamanda gegis

sonrasindaki uygulamalar i¢in de bir ¢at1 saglamaktadir.
2.3.2. Uzaktan egitimde roller

Uzaktan egitimde iki temel rol vardir. Birincisi, uzaktan egitimin var olmasina ve
varligimi korumasima neden olan drgencidir. ikincisi ise, drgenciye egitimi vermek
lizere bir araya gelen; sistem, program, egitim, egitim materyallerinden olusan

oldukea kalabalik etkili ve yetkili uzaktan egitim grubudur [23].

Uzaktan egitim O8rencisi:

Uzaktan egitim sisteminin yapilanmasinda ve isletilmesinde baz alinmasi1 gereken
temel 6gelerin basinda, hedef alinan dgrenci (grubu) gelmektedir. Ogrenci, uzaktan
egitimin hayat kaynagi, varlik sebebidir. Bu nedenle uzaktan egitim sistemi
tasarlanirken, hedef aldigi 6grenci grubunun sosyo ekonomik durumu, egitimden
beklentileri, egitime duyduklar1 gereksinim, yerlesim durumu, hangi 6gretim
kademesinde oldugu (6grenim durumu), yas grubu gibi ¢esitli 6zelliklerinin ayrintili

bir bi¢imde taninmasi1 ve tanimlanmasi gerekir.
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Uzaktan egitim, egitim grubu:

Uzaktan egitim sisteminin yapilanmasinda ve isletilmesinde baz alinan ikinci temel
0ge, bu sistemin kurulup isletilmesi ve siirekliligini saglayan uzaktan egitimi veren
gruptur. Uzaktan egitim grubu, egitimin tiim boyutlar1 ile saglanmasi i¢in hizmet
eden, planlayan, uygulayan, degerlendiren, kisaca sistemin tiim siireglerini yerine

getiren bliyiik bir kitledir.

Uzaktan egitim grubunun elemanlari, verilecek uzaktan egitimin cinsine, niteligine,
tipine gore farkliliklar gosterir. En temel anlamda bu grup ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar; egitimin verilmesinde o6grenci ile etkilesimde olanlar ve etkilesimin

gerceklesmesi i¢in ¢alisanlardir.

Ogrenci ile etkilesimde olanlar; konu alan uzmam, danisman (rehber), ders
asistanlaridir. Ogrenci ile etkilesimin ger¢eklesmesi icin calisanlar ise; uzaktan
egitim yonetim grubu, ders igerigi gelistirme grubu, teknik personel ve ofis islerini

yerine getirenler olarak sayilabilir.
Ogrenci ile etkilesimde olanlarin 6zellikleri sdyle siralanmaktadir:

Konu Alan Uzmani: Konu alan uzmani, ilgili olduklar1 derslerin igeriklerini

olusturan, igerigi gelistiren Ogretim iiyeleri/gorevlileridir. Ayn1 zamanda derslerin
yiiriitilmesinden de sorumlu olabilirler ve rehberlik-danismanlik gorevlerini de

ustlenebilirler.

Danismanlar: Derslerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan 6gretim {iyeleri/gorevlileridir.
Danisman, 6gretmen olarak da anilirlar. Derse katilan 6rgencileri izler, 6devler verir,
es zamanl egitimleri yliriitiir, dersle ilgili ¢esitli uygulamalarla (canli, e-posta, pano,
beyaz tahta gibi) sorulan sorulari yanitlar, yonlendirirler. Danismana ek olarak
orgencinin psikolojik, sosyolojik etkilesimine katki saglayan psikolojik danigsmanlar

da bulunabilir.



19

Ders asistanlari: Dersle ilgili birinci elden sorumluluk verilmemekle birlikte, ders

alan uzmani ve danigmanlara yardimci olan, gerektiginde gecici olarak drgencilerle
baglantiya gecen elemanlardir. Tam olarak yetistiklerinde, hukuksal durumlari

uygunsa danigman olarak gorev alabilirler.
Ogrenci ile etkilesimin gerceklesmesi icin ¢alisanlar ve zellikleri de su sekildedir:

Uzaktan egitimin yodnetim grubu: YOnetim grubu, yapilacak uzaktan egitimin
kapsamina gore degisiklik gosterebilir. Genis anlamda, bir ydnetim grubunun,
uzaktan egitim sistemlerindeki hizmete uygun olarak dort basamak halinde

yapilanmas1 uygun olacaktir.

Merkezi Yonetim: Uzaktan egitimin ana birimini olusturur. Merkezi yonetimin 6rnek

yapilanmasi Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Merkezi
Yonetim
| [ [ |
Baskanlik Egitim- Bilgi Ortam Idari ve
Ogaretim Teknolojileri Arastirma ve Lojistik
Boliimi Bolimii Ge listirme Bisliim
Boliimii

Sekil 2.1.Merkezi yonetimin 6rnek yapilanmasi

Karar Organi: Uzaktan egitim kurulusunun merkezi temsilcileri, iist diizey
temsilcileri ve bolgesel temsilcilerin yer aldigi, kurulugla ilgili genel kararlarin

alindigy, bir kurul niteligindedir.

Danisma Kurullari: Verilecek egitimin tasarimindan, yap1 ve isleyisine kadar cesitli
konularda danigmanlik gorevi iistlenen ve konusuna gore olusturulan degisken bir

kuruldur.
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Boélgesel Yonetim Tegkilati: Merkezi yonetime benzer, ancak ¢ok daha kiigiiltiilmiig
sekilde yapilanmig olan bu kademede, kurulusun bolgesel temsilcileri bulunur.
Bolgesel yonetim, sorumlu oldugu bolge ya da kesimin egitimini yiiriitmekten ve

merkezle olan baglantiy1 saglamaktan sorumludur.

Teknik Personel: Donanim, yazilim, egitim tasarimi, egitim ortamlariin
olusturulmasi, program gelistirme, dlgme ve degerlendirme, iletisimin saglanmasi,
bakim, onarim gibi ¢esitli alt yapr hizmetlerinde gorev alan miihendis ve

teknisyenlerdir.

Ofis Islerini Yerine Getirenler: Yazismalar, parasal hususlar, postalama-dagitim
hizmetleri, temizlik, ulastirma, levazim, santral, giivenlik gibi idari ve lojistik

konularda gorev alan personeldir.
2.3.3. Uzaktan egitimde kullanilan ortamlar

Egitim hizmeti gotiirmedeki sinirliliklart ortadan kaldirma, farkli ortam, mekan ve
zaman kosullarinda egitim hizmeti sunma, bireysel ve yasam boyu 6grenme saglama
ve is ve Orgenim arasi baglar1 uyumlu hale getirme gibi islevler gdsteren uzaktan
egitim sistemi bu haliyle geleneksel egitim sistemlerinden farkli Ozellikler
tagimaktadir. Bu nedenle gerek dgretim ortamlari ve yontemleri gerekse kurumsal

yapilanma agilarindan farkli 6zellikler tagimaktadir [24].
Uzaktan egitimle ilgili ortamlar ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Yapilan bir siniflandirma ise soyledir [25]:

e Isitsel araclar; tek yonlii isitsel araclar (radyo, teyp kaset), ¢ift yonlii isitsel
araglar (sesli konferans, kisa dalga radyo yayinlar)

e Video; hareketsiz resimler (slayt gibi), dnceden hazirlanmis hareketli goriintiiler
(film, video), gercek zamanli (canli) tek yonlii ya da cift yonli video/TV

goriintiili ve sesli konferans (VTT)
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e Bilgisayar; bilgisayar destekli 0gretim, bilgisayar yonetimli 6gretim, Internet
destekli 6gretim (e-posta, biilten tahtalari, www, chat)

e Basili materyaller

Uzaktan egitimle ilgili ortamlar degisik sekillerde siniflandirilmalarina karsin, benzer
ortamlar1 isaret etmektedirler. Bu ortamlar; ders kitabi, ders notu, radyo, teyp kaseti,
video kaseti, TV, VTT, bilgisayar kaynakli ortamlar (CD, slayt, web, e-posta, biilten

tahtalari, chat vb.), simiilasyonlar olarak sayilabilir.

Yapilan bagka bir simiflandirmada ise uzaktan egitimle ilgili baslica ortamlar su

sekilde siralanmistir [26]:

e Ders kitaplar

e Radyo dersleri

e TV dersleri

e Etkilesimli ortamlar

e Bilgisayarl 6grenme kaynaklari

e Web tabanl ortamlar

2.4. Web Tabanh Uzaktan Egitim

Web tabanli uzaktan egitim, web teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen uzaktan

egitim etkinlikleridir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemi, igerisinde kullanicilarin tanimlanmasi ve
yonetilmesi, ders iceriklerinin ydnetilmesi, ddev sistemi, sinav uygulama sistemi,
Ogrenci davranislarinin izlenmesi, 6grenci basart durumlarinin degerlendirilmesi ve
iletisim araclarinin yonetilmesi gibi islevleri barindiran bir yazilim sistemidir. Bu
acidan yaklasildiginda ders igeriginin internetten erisilebilir olmasi tek basina yeterli

degildir [27].

Web tabanli uzaktan egitim sisteminde ¢esitli kullanici rolleri tanimlanmaktadir;

egitmen, sistem yoneticisi ve 0grenci kendilerine verilen kullanict ad1 ve sifreler ile
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kendilerine has yetkilerle web sitesi ilizerinde islem yapabilmelidirler. Egitmen ders
icerigini yardimer aracglarla girebilmeli ve 6grencilerin site iizerindeki hareketlerini

inceleyebilmelidir.

2.4.1. Web tabanh egitim yontemleri

Bir aktivitenin nasil ve ne zaman gerceklestigine bagl olarak ortaya ¢ikan bir
terminoloji olan eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) kavramlari, Web
tabanli egitimde de kullanilir. Web tabanli uzaktan egitim uygulamalarindaki

etkilesim iki ana baglikta siniflanmaktadir [28]:

1) Es zamanl Egitim (Senkron)
2) Es zamansiz Egitim (Asenkron)

Senkron (Es Zamanli) egitim:

Bu tiir egitimler eszamanlilik esasina dayanir. Katilimcilar farkli mekanlarda
bulunmalarina ragmen ayni egitimi ayni anda sanal bir sinifta almakta ve egitmen de
ayni zamanda geribildirimde bulunabilmektedir. Kullanicilar bilgisayardan ¢ok

birbirleriyle ya da egitmenle interaktif iletisime gecerler.

Senkronize egitimlerde olusturulan sanal sinifin kontrolii egitmendedir. Egitmen;

» Egitim icerigini katilimcilara aktarabilir,

» Katilimcilara s6z hakki verebilir,

+ Katilimcilarin ekranda yaptiklarini gorebilir,

» Katilimcilara bireysel veya toplu agiklamalar yapabilir,

» Sesli veya yazili sorular alabilir, sinav yapabilir.

Katilimcilar ise;

* Diger katilimcilarin yazdiklarini gorebilir,
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» Sorular sorup cevap alabilirler,
* Sunum yapabilirler,
» Egitimdeki videolar1 izleyebilir,

» Testleri yanitlayabilirler.

Asenkron (Etkilesimsiz) egitim;

Asenkron egitimde katilimcilarin es zamanli olarak ¢evrimic¢i olmalarina gerek
yoktur. Bu egitimde egitmene de ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu egitim yontemi
katilimcimin istedigi zaman girebilecegi bir kendi kendine calisma modiiliidiir.

Etkilesim sadece kullanici ile bilgisayar arasindadir.
2.4.2. Web tabanh uzaktan egitim sisteminin temel 6geleri

Web tabanli uzaktan egitim siteminin temel Ogeleri: 6grenci, Ogretimsel tasarim

gelistirme ekibi ve teknik ekipten olusmaktadir.

Ogrenci:

Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde &grenci temel dgedir. Ogrencinin web
tabanli uzaktan egitim c¢alismalarindan faydalanabilmesi ic¢in bilgisayar
okuryazarligima yani temel bilgisayar kullaniom becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Ogrenci internet erisimli ve temel ¢oklu ortam destekli bir bilgisayara
sahip olmalidir. Web tabanli uzaktan egitim sisteminde, Orglin egitime nazaran
dgrencinin iizerine daha fazla sorumluluk diismektedir. Ogrencilerden arastirmaci bir
kimlige sahip olmalari, ihtiyag duydugu bilgilere interneti etkin bir sekilde
kullanarak erismeleri beklenmektedir. Ogrenci ders ¢alisma programimi kendisi

hazirlayip uygulayabilecek i¢ disipline sahip olmalidir [27].

Ogretimsel tasarim gelistirme ekibi:

Etkili bir Web tabanli egitim uygulamasinda, 6grenme nesnelerinin ve &gretim
tasariminin yonetimini saglayip ve igerigi belirleyecek uzmanlarin bulunmasi

kaginilmazdir.
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Web tabanli egitim teknolojileri ve araglari, 6gretim sistemlerinin tasarimi yaklasimi
ile planlandig, kullanildig, gelistirildigi ve degerlendirildigi siirece basarili olacaktir
[28]. Bir Web tabanli egitim projesinin basaris1 ayrica, kaliteli 6gretmenlerin,
miihendislerin, 6gretim tasarimcisi ve konu uzmani bireylerin meydana getirdigi
Ogretim tasarimi gruplarinin birlikte ¢alismalarina baglidir. Bu caligmalar giiciinii
O0grenme kuramlari, Ogretme modelleri ve teknolojik gelismelerden almak

durumundadar.

Bir Web tabanli egitim yazilimi biinyesinde yer alan gorev tanimlar1 asagidaki gibi
yapilmistir ve bu gorevler bir ya da birden fazla kisi tarafindan yerine getirilebilir; bir

kisi birden fazla gdrevi tistlenebilir [28]:

Konu Uzmani: Egitimi verilecek konu hakkinda belirli bir diizeyde bilgisi olan
kisidir. Konu uzmaninin ilgili konu hakkinda yeterli deneyime sahip olmasi ve
bilgisine giivenilir oldugunu kanitlamis olmas1 gerekir. Hazirlanan portal yaziliminda

bu kisi “egitmen” olarak anilmaktadir.

Ogretim Tasarimcisi: Konu uzmaniyla birlikte konunun gerektirdigi bilgi, beceri
ve/veya tutumlari, bilgi, kavram ve siire¢ cinsinden Ogretilebilir/6grenilebilir bigime

sokar ve gerekli ortamin tasarimini yapar.

Egitim Teknologu: Ogretimsel tasarim ve egitim teknolojileri hakkinda bilgi
sahibidir. Ogretim tasarimcistyla birlikte ¢alisarak tasarlanan dgretim materyallerinin
mevcut teknolojilerle uyumlu olarak en uygun tasarima ulagmasini ve is gérmesini
saglar. Ogretim tasarimcisiyla, malzemeleri gerceklestirecek olan teknik ekip
arasindaki esglidimi saglar. (Pratikte, iyi yetismis bir egitim teknologu &gretim
tasarimcisinin isini de yapabilir). Egitim teknologunun ana gorevlerinden biri,
hazirlanacak malzemenin ise doniik, kullanilabilir ve &grenilebilir olmasini

saglamaktir.
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Teknik ekip:

Egitim teknologuyla birlikte, tasarlanmis malzemelerin elektronik ortamda
gelistirilmesi gorevini yiiriitiir. Materyalin estetik ve kullanilabilirlik normlarina
uygun olarak gelistirilmesini saglayan grafik tasarimcisi/tasarimcilari ile materyalleri
ogretim tasariminin Ozelliklerine uygun olarak gelistirerek elektronik ortamda

kullanilmasini saglayan programci(lar)dan olusur.

2.4.3. Web tabanh uzaktan egitim gelistirme asamalar1

Web tabanli uzaktan egitim, analiz, gelistirme, uygulama, degerlendirme ve diizeltme

asamalarindan olusmaktadir [28,6].

Analiz asamasi:

Analiz asamasi asagidaki adimlardan olusur:

a) Karar Verme Siireci: Baslangi¢c safhasinda, oncelikle mevcut problemin/isin
egitim yoluyla ¢oziiliip ¢oziilmeyecegine karar verilir. Eger ¢6ziim egitim ise,
gereksinim duyulan egitimin uzaktan verilip verilmeyecegi iizerinde durulur.
Egitimin uzaktan verilebilecegine karar verilmesi ile bu siire¢ tamamlanur.

b) Verilerin Toplanmasi: Veri toplama, problem analizi c¢alismalarinin her
basamaginda yapilmasi gereken bir istir. Bu basamaktaki diger bir is de veri
toplamada kullanilan tekniklere uygun ogretim materyallerinin/araglarinin
gelistirilmesidir. Ornegin; anketler hazirlanmali, hangi goriisme tekniklerinin
kullanilacag belirlenmelidir.

c¢) Hedeflerin Tanimlanmasi: Analizin bu noktadaki amaci, problem c¢6ziimii
calismalarinin eksikliklerini ortaya koymaktir. Kisaca, hedeflerin ne oldugu ya da
ne olmas1 gerektigi gibi sorularin arasindaki iliskiyi ortaya koymak gerekir. Bu
siire¢ sonunda hedefler ortaya cikar.

d) Hedef Kitlenin incelenmesi: Uzaktaki dgrencilerin ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde
anlagilmasi icin onlarin biligsel, kisisel, sosyal ve fiziksel 6zellikleri dikkate

alinmalidir.
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Hedeflerin Belirlenmesi: Ogrenci ihtiyaclar1 ve karakteristikleri gdz Oniine
almarak o0gretimsel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi gerekir. Amag, d6gretimsel
olarak istenen genel kavramlardan; hedefler ise amaca ulagmakta kullanilan
belirli basamaklardan olusur. Yani, bu asamada ‘“Ne 6gretilecek?” ve “Nasil
Ogretilecek?” sorularia yanit aranir. Ne 0gretilecegi, 0gretim iceriginin se¢ilmesi
ve diizenlenmesini ifade ederek, 6gretim amag¢ ve hedeflerinin tanimlanmasini
saglar. Nasil ogretilecegi ise, belirlenen igerigin dgrencilere nasil sunulus/verilis

bicimi ile ilgilidir.

Gelistirme asamast:

Gelistirme asamasi agsagidaki adimlardan olusur :

a)

b)

Icerik Taslaginin Hazirlanmasi: Ogretimsel sorunlari, hedef kitle analizini,
Ogretimsel amac¢ ve hedefleri ve istenen ders icerigini temel alarak, ders taslagi
hazirlanir. Bu asamada 6gretim icin gerekli olan 6grenme modelinin (kubasik,
nesnelci, olusturmaci gibi) tanimlanmasi gerekir. Tanimlanan modelin asenkron
web ortamina nasil aktarilacagi ile ilgili caligmalar yapilir.

Icerigin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi: Igerik 6grenci tarafindan rahatlikla
anlagilabilecek bir ¢erceve igerisinde ilging drnekler icermelidir. En iyi 6rnekler,
acik-anlasilir olanlar ve Ogrencilerin sunulan igerige yogunlasmasini
saglayanlardir.

Tasarimin Yapilmasi: Egitmenlerin derslerde kullanmay1 planladiklart 6gretim
materyallerinin etkililigi, belirli gorsel tasarim ilke ve Ogelerinin etkili
kullanimina baghdir. Bu 6geler ise ¢izgi, alan, sekil, doku ve renklerden meydana
gelmektedir. Ilgi cekici ve etkili bir gdrsel materyal icin biitiinliik, denge ve

vurgu gibi bazi tasarim ilkeleri dikkate alinmalidir.

Uvygulama asamasi:

Ekran tasarim asamasinin tamamlanmasiyla, web tabanli egitim ortaminin

gelistirilmesine sira gelir. Bu islem “Nasil 6gretilecek?” sorusuna da yanit olusturur.
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Bu safhada teknik ekip; html, xml gibi ¢esitli editorleri, Blackboard, Net-Class gibi

cesitli yazilimlar1 veya kendi gelistirdigi yazilimlar1 kullanarak gerceklestirir.

Bu safha sonunda ders gelistirilmis ve kullanima hazir hale getirilmis olur ancak,

degerlendirmesi heniiz yapilmamistir.

Degerlendirme asamast:

Egitim siirecinin son asamasi olan degerlendirme egitim etkinliklerinin sonuglari
gormek adina siliregte dnemli bir yere sahiptir. Degerlendirme boliimiinde ortaya
¢ikacak sonuclar katilimcilarin durumlarinin belirlenmesi, eksiklerin belirlenmesi ve
kurumsal web tabanli egitimlerin yapilanmasi ve stratejileri i¢in geribildirimler
saglamaktadir. Degerlendirme bolimii smnavlari, verilen 06devleri, alistirmalar
kapsamaktadir. Web tabanli egitimlerle beraber tim e-6grenme uygulamalarinda
gerek internet ve gerekse intranetlerde yapilan testler, bilgiyi, yetkinlikleri ve
davranis degisikliklerini test etmede son derece etkin ve maliyeti diisiik bir yoldur.
Degerlendirmenin amaci sadece dgrencilerin neler 0grendiklerini ortaya koymak
degil, egitmenlerin ve kullanilan teknolojilerin verimlilik diizeyini de ortaya

¢ikarmaktir.

Diizeltme asamast:

Cok dikkatli bir sekilde diizenlenen bir dersin bile iyilestirilmesi ve {izerinde
degisiklik yapilmast gerekebilir. Dikkatlice yeniden diizenlenen bir ders, ilk

kullanildiginda, kusursuz oldugu diisiiniilen bir dersten daha giivenlidir.

2.4.4. Web tabanh uzaktan egitim sisteminin sahip olmasi gereken ozellikler

Bir Web Tabanli Egitim Sistemi’nin web iizerindeki basit egitim igeriklerinden
ayrilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel Ozellikleri mevcuttur. Bu 6zelikler,
egitim sisteminin amacina ve hedef kitlesine gore kimi zaman degisiklikler gosterse

de genel hatlartyla asagidaki fonksiyonlar1 igermelidir [29]:
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. Kullanicilarin tanimlanmast ve yonetilmesi: Genis alan aglari, yerel aglar ya da
Internet iizerinden yayin yapan web tabanli uzaktan egitim sistemleri genel
erisime acik bir yapiya sahip olabilmektedir. Ancak egitim igeriklerinin herkes
tarafindan goriintiilenmesi istenmeyebilir. Belirli kullanic1 grup ve haklar
dogrultusunda sisteme girig yetkisi verilmek istendigi durumlarda web tabanl
uzaktan egitim sistemlerinin kullanici tanimlayabilir ve yonetebilir bir yapida
olmasi gerekmektedir.

Ders igeriklerinin hazirlanmasi: web tabanli uzaktan egitim sistemlerinin temelini
olusturan ders igeriklerinin hazirlanmas1 ya da hazirlanmis igeriklerin Web
ortamina aktarilmasi sistem igerisinden yapilabilmelidir. Hazir bir sablon
kullanilabilecegi gibi, icerigin olusturulmasinda farkli programlari da kullanmak
miimkiindiir.

Derslerin yonetilmesi: Ogrenci ders yiiklerinin kontrol edilmesi, hangi dénem
hangi dersi almalar1 gerektigi ya da hangi dersi aldiklar1 gibi bilgilerin takip
edilebilmesi gerekmektedir. Tiim bu bilgiler 1s18inda 6grencinin belirli bir
programi takip etmesi ve bitirmesi saglanabilir. Bu sayede sistem genelinde aktif
olan derslerin kullanim yogunlugu da takip edilmis olmaktadir.

Ogrenciye 6zel programlarin agilmasi: web tabanli uzaktan egitim sistemlerinin
en onemli avantajlarindan birinin esneklik oldugundan daha 6nce bahsetmistik.
Bu esneklik 6grenciye 6zel programlarin olusturulabilmesiyle 6n plana ¢ikan bir
Ozellik haline gelmektedir. Egitim programi zamandan bagimsiz olarak
tasarlanabildiginden, donemlik, aylik hatta haftalik ders yiikleri farkli sekilde
belirlenebilir. Segmeli derslerin sinif mevcuduna gore agilip agilmama durumu
gibi sorunlar bu sistemde yer almaz.

Odev ve proje verilmesi/teslimi: Ogrencilere 6dev ve projelerin verilmesi, bu
calismalar ile ilgili igerik ve agiklamalarin 6grencilere aktarilmasi, tamamlanan
calismalarin  toplanip  degerlendirilmesi  gibi  islemlerin  yapilabilmesi
gerekmektedir. Tiim bu igslemlerin tek bir merkezden yapilmasi, sorumlu kisilerin
tizerindeki is ylikiinii azaltacagi gibi, stirece de hiz kazandiracaktir.

Sinav ve testlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi: web tabanli uzaktan egitim

sistemleri uygulamalarinda donem iginde aktarilan bilginin 6grenci tarafindan ne
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derecede alinabildigi ortaya konmalidir. Biitiin egitim sistemlerinde oldugu gibi
web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde de bu c¢alisma sinav ve testler yoluyla
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda iki farkli yontem genel olarak tercih edilmektedir.
Bunlardan biri donem/egitim sonunda Ogrencilerin bir merkezde toplanarak
simnava tabi tutulmalaridir. Bu sistem farkli iilkelerden sisteme dahil olan
kullanicilar i¢in uygun bir yontem degildir. Bu durumda g¢evrimi¢i sinavlar
devreye girmektedir. Ogrenciler terminaller yardimiyla merkezden gelen sorular
yanitlamaktadirlar. Iki yontemin beraber kullanildig: sistemler de mevcuttur. Her
iki yontemde de (ya da ikisini de uygulayan sistemlerde) egitim siiresince
Ogrencinin  kendi bilgi diizeyini test etmesi gerekmektedir. Genel
degerlendirmede kullanilacak testlerin yani sira, sadece deneme amagli olarak
testlerin olusturulabilmesi ve bu testlerin egitim sistemi lizerinden 6grenciye
sunulabilmesi de gerekmektedir.

Ogrenci davraniglarmin izlenmesi ve incelenmesi: web tabanli uzaktan egitim
sistemlerileri basariya tagiyacak en onemli ¢alismalardan biri siiphesiz sistemin
ne derece etkin kullanildiginin goézlenebilmesidir. Bunun yolu kullanicilarin
sistem igerisinde davranislarinin izlenebilmesinden geger. Ogrencilerin giiniin
hangi saatinde sistemden ne Ol¢lide yararlandiklari, hangi ders igeriklerinde ne
kadar vakit gecirdikleri gibi bilgilerin sistem {izerinden takip edilebilmesi
gerekmektedir. Elde edilen verilerin belirli istatistik bilgiler halinde sorumlu
kisilere aktarilmasi yine sistemin sorumlulugunda olmalidir.

Ogrencilerin bagar1 durumlarinin degerlendirilmesi: Egitimin sonunda hem
sistemin basarisini, hem de Ogrencinin basarisini 6grenci bagart durum
degerlendirmesi ortaya koyacaktir. Bu degerlendirme ayni zamanda, diploma,
sertifikasyon ya da basar1 belgesine 6grencinin hak sahibi olup olmadigini da
belirleyecektir. Basart durumlarinin degerlendirilmesi egitim programinda daha
sonraki agsamalarda 6n kosulun yerine getirilip getirilmediginin de bir gostergesi
olacaktir. Tiim bu ¢aligsmalar sistemin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.
Etkilesimli iletisim ortamlarimin olusturulmasit ve yodnetilmesi: web tabanl
uzaktan egitim sistemlerinin 6nemli avantajlarindan birisi de bir¢ok degisik

Internet tabanli iletisim sistemini kendi biinyesinde barindiriyor olmasidir.
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Tartisma gruplari, sohbet odalari, akiskan video ve ses aktarimi, Flash gibi
kullanicr etkilesimi saglayabilecek ara yiiz teknolojilerinden en {ist diizeyde fayda

saglanmasi, sistemin sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda gelmelidir.
2.5. Hizmet ici Egitimin Web Tabanh Uzaktan Egitim Yoluyla Verilmesi

Hizmet i¢i egitimde karsilasilan sorunlar incelendiginde, uzaktan egitimin
kullaniminin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim
yoluyla verilmesiyle birlikte, yasanilan bir¢ok sorun ¢éziime kavugsmus olacaktir. Bu

sorunlar ve uzaktan egitim ile kavusulan ¢oziimler su sekilde siralanmaktadir:

Uzaklik ve calisma zamaninda meydana gelen kavip:

Sorun: Mesleki egitim merkezine uzakta bulunan personelin ¢esitli nedenlerden

otiirii katilamamasi, katilim1 halinde de geride kalan isinde aksamalar olusabilmesi.

ABD’de Northorn ugak firmasinda yapilan bir arastirmanin bulgularma gore,
personele verilen “ hizmet i¢i egitim” sonrasinda asagidaki degismeler tespit

edilmistir [16] :

+ Uretimde % 17 artis
* Calisma zamaninda % 22 eksilme

» Is kazalarinda % 45 azalma.

Bu ornekten de anlasilacagi gibi hizmet i¢i egitimle kazanim elde eden firmanin

calisma zamaninda bir kayip s6z konusudur.

Coziim: Gerek oOzel kurulus, gerekse kamu kurumu olsun, hizmet iireten hicbir
kurulus ¢alisma zamaninda kayip yasamayi istemez. Is saatleri disinda verilen egitim

bu sorunu ortadan kaldiracaktir.
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Fiziki mekanlar:

Sorunlar:

e Hizmet i¢i egitimin etkililigi yoniinden 6nemli 6geler olan fiziki mekanlar, nitelik
ve nicelik olarak yetersiz kalmaktadirlar.

e Egitim ortamlari, beslenme, barinma vb. imkanlar1 geregince saglanamamaktadir.

e Ailesinden ve g¢evresinden uzaklasan personelin manevi problemlerle karsilasip

O0grenim verimliliginde diisme yasanmasi [16].

Coziim: Egitimi alan kisi, dersi rahat edebilecegi sekilde nasil takip etmeyi istiyorsa,
fiziki mekan1 uygun hale getirebilir. Aliskin oldugu ¢evreden ayrilma gibi bir durum

olmayacagi i¢in bu yonde bir problem yasamayacaktir.

Parasal kaynak:

Sorun: Kurumlar, personelin gelistirilip yetistirilmesi i¢in, hizmet i¢i egitime

yeterince parasal kaynak ayirmamaktadirlar [16].

(Coziim: Uzaktan egitim ile bir kere kurulan altyapi, uzun yillar ekstra harcama

gerektirmeden faaliyetler yapmaya imkan verecektir.

Egitici niteligi:

Sorun: Egitici ve 0gretici personel nitelik ve nicelik yoniinden yetersizdir [16].

(6ziim: Hazirlanacak egitim ortamini gézden gecirme imkani oldugu icin hatalar ya
da anlasilmayacak noktalar tespit edilerek diizeltilecektir. Sinif ortaminda diisiik

performans ve yanlis anlatim ihtimali en aza indirilmektedir.
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2.6. Yapilan Arastirmalar

Hizmet ici egitimin web tabanli uzaktan egitim yoluyla verilmesi konusunda yapilan

arastirmalar:

Balct’nin (1999) yayinlanan yiiksek lisans tezinde, Tiirk Telekomiinikasyon A.S ve
Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii egitim iinitelerinde uzaktan dgretim ydntemlerinin
hizmet i¢i egitimde uygulanabilirligini, kursiyer ve egitimci goriislerine gore
degerlendirmeyi amacglamistir. Arastirma Modeli: Uzaktan Ogretim yontemlerinin
hizmet i¢i egitimde uygulanabilirligine iliskin kursiyer, Ogretim elemant ve
yoneticilerinin goriislerini saptamayir amaglayan tarama modeli niteliginde bir
arastirmadir. Kursiyer ve semineristlerin uzaktan egitimin hizmet ic¢i egitimde
uygulanabilirligine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigina
bakilmistir. Bu ¢aligma sonucunda: “Her iki kurumun calisanlar1 ve egitimcilerinin
gorlslerine  dayanilarak, wuzaktan egitim ¢alismalarmin  bu  kurumlarda

uygulanabilirligi ve destek gorecegi diistiniilmektedir” denilmistir [30].

Camlifidan’nin (2007) yayinlanmis olan yiiksek lisans tezinde: sinif ve brang
ogretmenlerinin “Uzaktan Hizmet-i¢i Egitim Yontemiyle Ogretmenlerin Bilgisayar
Egitimi” programina iligkin goriislerini belirlemektir. Bu arastirma nitel bir
arastirmadir ve amacl 6rnekleme yontemi secilmistir. Arastirma 2006-2007 egitim
ogretim yilinda Istanbul’un Tuzla ilgesindeki ilk ve orta 6gretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerle sinirlidir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore “6gretmenler
programin uygulanabilirligi ve katilimiyla ilgili olumlu goriis bildirmislerdir. Ancak
teknik aksakliklarin ve bazi Ogretmenlerin bilgisayar on kullanim becerisi
olmayigmin sikintilara yol agtigi saptanmustir. Ogretmenlere bu sistemi tanitici,
aciklayict ve kullanimin1 gosteren uygulamalar ve faaliyetler diizenlenebilir”

seklinde sonug ortaya konmustur [31].

Cerkezoglu’nun (2006) yayinlanmis olan yiiksek lisans tezinde: Kara kuvvetleri
Komutanligi’'nda uygulanan uzaktan egitim uygulamalar asagidaki degiskenler

yoniinden incelenmistir:
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e Uygulanan uzaktan egitim programlarini incelemek,

e Kullanilan uzaktan egitim sisteminin altyapisi ve teknolojilerini incelemek, analiz
etmek

e Idari ve lojistik hizmetleri incelemek, sentezlemek,

e Uzaktan egitim gelistirme siireclerini gostermek.

Aragtirma ile Kara kuvvetleri Komutanligi’nda yeni gelismelerin ne derece yer buldugu
ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu c¢alisma sonucunda: TSK’nde uzaktan egitim
konusunda bir birlikteligin olusmadigina; Uzaktan egitimin uygulamalarin1 belirleyen,
diizenleyen bir yonergenin yayinlanmasi gerektigine; Tirk Silahli Kuvvetleri Kara
Kuvvetleri Komutanligi’nda, heniiz internet iizerinden uzaktan egitim verilmesi
calismasinin olmadigina ve uzaktan egitime ayrilan biitcenin arttirilmasinin gerektigi

sonugclari ortaya ¢ikmistir [25].

Colak’in (2005) yayinlanmis olan yiiksek lisans tezinde: Tirk Kara Kuvvetleri’nde
uygulanmakta olan uzaktan egitim programlarini kursiyerlerin goriislerine dayanarak
degerlendirmek ve uzaktan egitimin basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini
arastirmaktir. Bu arastirma, 2002-2004 yillarinda, Kara Kuvvetleri MEBS Okulu
Komutanlhiginda gerceklestirilen Boliik Komutanligi ve Boliik Astsubayligi kurslari
ile smirlidir. Toplanan verilerin analizinden ¢ikan sonug, uzaktan egitim
programlarinin uygulanisinda bazi problemlerin oldugudur. Bu problemlerin
tistesinden gelebilmek i¢in de kursiyerlerin motivasyonu, ¢alisma siireleri ve kurs

icerigi hakkinda onerilerde bulunulmustur [32].

Delil’in (2005) yayinlanmis olan yiiksek lisans tezinde: web tabanli uzaktan egitim
yoluyla verilecek hizmet i¢i egitimin, calisanlar1 bir merkezde toplayarak egitim
vermeye alternatif olup olamayacagini arastirmaktir. Orneklem olarak Ankara
Baskent Universitesi ve Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 biinyesinde ¢alisan
yonetici/ asistanlar1 ve sekreterleri bu egitim programina dahil edilmistir Bu
arastirmanin verileri hizmet i¢i egitimde kullanilan anketle toplanmistir. Bu ¢alisma
sonunda elde edilen sonuclar: “Katilimcilarin web tabanli hizmet i¢i uzaktan egitimin

yapilabilirligine sicak baktiklari, web tabanli uzaktan egitim programlarinin kendileri
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acisindan, zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirabilecegi diisiincesinde
olduklari, bilgisayar1 ve interneti kullanabilme becerisindeki her seviyede katilimciya
hitap edebilen bir site yapmak ve uzaktan egitim vermek miimkiin olabilecegi”

yoniindedir [33].

Gokbulut’'un (2006) yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde: okullardaki
personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi, bu kurslarda 6gretim
gorevlisi olmak isteyen personel taleplerinin alinmasi ve diizenlenen hizmet igi
kurslarin sonunda egitim iceriginin, Ogretim gorevlilerinin, kurs merkezi, kurs
merkezi yoneticileri, egitim yoneticilerinin degerlendirilebilmesi iglemlerinin internet
tizerinden yapilabilmesine yonelik bir model onerilmistir. Calisma sonucunda, hizmet
ici egitimlere katilacaklarin belirlenmesi, kursiyer ozellikleri gibi hususlara ¢oziim
getirecek hizmet i¢i egitim faaliyetlerini internet ortamina tasiyan daha kolay

fonksiyonel, pratik zamandan tasarruf saglayan diizenli bir sistem gelistirilmistir [34].

Icten’nin (2006) yayinlanmis olan yiiksek lisans tezinde Web Tabanli Uzaktan
Egitim modelini temel alarak Cevrimi¢i Sinav Sistemi Uygulamasina ornek bir

uygulama yazilimi gelistirilmistir [35].

Schreiber ve Berge’nin (1998) yayinlanmis olan kitaplarinda uzaktan egitimin roliine
deginmektedir: Uzaktan egitim, egitim ve 6gretimi birbirinden ayiran bir dizi yarar
saglar. Is cevrelerinde genelde verilen egitimin ticari mantikta oldugu diisiiniiliirse
uzaktan egitimin is cevrelerinde de kullanilmasinin dnemi gayet aciktir. Universiteler
dahi su an is cevreleriyle is birligi yaparak uzaktan egitim yoluyla karmasik bilgileri
hizmet i¢i egitim olarak sunabilmektedir. Beceri egitimleri uzaktan egitimde goz
oniine alinan konularin basinda gelir. Is cevrelerinde ve sanayide “dgrenme
organizasyonlar1” adi altinda uzaktan egitim yaygin olarak kullanilmaktadir. Uzaktan
egitimin gayet somut olarak ise yaradigini, ¢alisanlarin zamani etkili kullanma, tekrar
edebilme ve dizayn, gelisim teslimat gibi is ile alakali konularda yapilan uzaktan
egitim  degerlendirmelerine  katildiklarinda ~ belirttikleri  olumlu  goriisler
kanitlamaktadir. Is cevrelerinde ve sanayide hizmet igi egitim igin &nemli olan

yiiksek performans ve diisiik maliyet oldugu icin uzaktan egitim giderek kendisini
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hissettirmekte ve kullanimina egilim artmaktadir. “Egitilmis yiiksek performans
isglici” tabiri simdiye kadar kullanilan bilinen eski yonteme karsi uzaktan egitim
kullanilarak da ulagilabilecek bir bagaridir. Normal egitim ve uzaktan egitim arasinda
ki iligki giderek sikilasmakta ve uzaktan egitimin sagladigi zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak kullanilmasi is g¢evreleri i¢in biiyiikk bir avantaja doniismektedir.
Uzaktan egitimin hem egitimi alan hem de egitimi verenler icin sagladig faydalar

diisiiniildiiglinde performansi arttirdig1 ve maliyeti de azalttig1 gayet agiktir [36].
2.7. Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nde Hizmet ici Egitim

Caligmanin yapildigi kurum olan Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nde hizmet ici
egitim faaliyetleri, egitime katilacak personellerin belli bir merkeze toplanarak, sinif

ortaminda egitimin verilmesi seklinde yliriitilmektedir.
2.7.1. Egitim ve katilimci bilgileri

Sekil 2.2°de goriildiigli gibi egitim ve katilmer sayisinda diizenli bir artis

goriilmektedir.

2008
3 75 k]
1224 2211 2021

BRATILIMCILAR |

Sekil 2.2. MGM hizmet i¢i egitiminde verilen egitimler ve katilimer sayilar
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Acilan hizmet i¢i egitimlere, 2007 yili haricinde, merkez teskilatinda c¢aligan

personelin, tagrada ¢alisan personele gore daha fazla katilmistir (Sekil 2.3).

2006
1519 782
G586 1216
B 13
B MERKEZ mOIGER

Sekil 2.3. MGM hizmet i¢i egitiminde katilimci ¢esitleri

2.7.2. Hizmet ici egitim giderleri

Cevre ve Orman Bakanligi’nin 29/02/2004 tarihli ve 25388 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirliige giren hizmet ici egitim yonetmeliginde, Egitim Gorevlileri
Giderleri ve Egitime Katilanlarin Yolluk ve Giindelikleri bagligi altinda belirtilmistir.
Egitim gorevlilerine, egitime katildiklar1 siireler dikkate alinarak, 6245 Sayih
Harcirah Kanunu ile Biitce Kanunu hiikiimlerine gore gerekli ddemeler yapilir.
Hizmet i¢i Egitimine katilanlara 6245 Sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore yol

gideri ve giindelik ddenir.

Merkez personeli:

Merkez personelinin hizmet i¢i egitiminde, verilen egitimin merkezde yapilmasi
durumunda, personele 6denen herhangi bir tutar bulunmamaktadir. Kurs siiresince

personel gorevli sayilir ve is yerinde bulunmak zorunda degildir.
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Tasra personeli:

Tasra personeli, Meteoroloji Genel Miidiirligli kampus alan1 disinda ¢alisan

personeldir. Hizmet i¢i egitime katilacak personel i¢in yapilan 6demeler:

e Yol harcirahi: Personelin nereden katildigina gore degismektedir.

e Gilnliikk yevmiye: 2009 itibariyle 20-25 tl arasindadir.

e Konaklama giderleri: konaklama iicreti kurs bitiminde, 6deme makbuzlarinin
bildirilmesi ile iade edilmektedir. Odeme yapilmasi igin, konaklama iicretinin

giinliik yevmiye miktarin1 gegmemesi gerekmektedir.
2.7.3. Egitim sonu sinavlar ve degerlendirme

Hizmet ici egitim yonetmeliine gore egitim sonunda sinavlar ve degerlendirme

islemi su sekilde yapilmaktadir:

Madde 22 - Egitime katilan personelin basarisi, yazili, sozlii, uygulamali olarak ayri
ayr1 veyahut birlikte yapilacak smavlarla tespit edilir. Sinavlar egitimin 6zelligine
gore her konunun islenisi sirasinda olabilecegi gibi egitimin sonunda da yapilabilir.
Sinavlarda test usulii uygulanabilir. Sinavin sekli egitim programlarinda belirtilir.
Egitim i¢indeki sinavlar1 egitim gorevlisi yapar. Sinavlarda kdsesi kapali sinav kagidi
kullanmak zorunludur ve sinavlarda kagitlarin isim yazan bdoliimii kapatilir.
Gorevleri ile ilgili temel bilgi, davranis ve beceri kazandirmayr amaclayan egitim
programlarinin sonunda yapilacak sinavlarda program yoneticisi tarafindan egitim
gorevlisi dahil bir bagkan ve iki {iyeden kurulu bir sinav komisyonu kurulur. Yazil
siav siireleri, sorular ve cevap anahtarlar1 smnavdan once Sinav Komisyonunca
belirlenir. Sinav Komisyonu tarafindan sinavin basladigl saat, smava girenlerin
sayisi, teslim alinan kagit sayisi ve smavin bitig saatini gosteren bir tutanak
diizenlenir. Sinavlarda kopya c¢eken veya disiplini bozanlar diizenlenecek bir
tutanaktan sonra simav yerinden c¢ikarilir ve bunlar o egitim programinda basarisiz
sayilir. Haklarinda ayrica idari islem yapilir. Egitim sonu siavlarindan herhangi
birine mazeretsiz olarak katilmayanlar basarisiz sayilir, ayrica haklarinda, 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanununun disiplinle ilgili hiikiimleri uygulanir.
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Madde 23 - Yazili sinav kagitlar1 smav komisyonu tarafindan degerlendirilerek
sonuglar, her sinav i¢in bir liste diizenlenmek suretiyle en gec on giin icinde ilgililere
duyurulur. Sinav komisyonunca sinavlarda alinan notlarin ortalamasi tespit edilerek

basari listesi bir tutanakla program yoneticisine teslim edilir.

Madde 25 - Smavlarda degerlendirme 100 tam puan {izerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir smav ve degerlendirme seklinin Ongoriilmedigi hallerde
basar1 notu 60 puandir. Sinavlarda; 0 - 59 Basarisiz, 60-70 Orta,71-89 Iyi, 90-100

Pekiyi olarak degerlendirilir ve buguklu puanlar tam puana tamamlanir.

Yazili, sozlii ve uygulamali smav sekillerinin birlikte uygulanilmasi halinde
puanlarin aritmetik ortalamasi alinir. Smav sonunda gerekli basar1 puanini alamamis
olan personel, ayn1 diizeydeki egitim programina bir kere daha cagrilabilir. Egitime
katilan personele egitim calismalari sonunda egitimin tiirline gére "Basar1 Belgesi"
veya "Katilma Belgesi" verilir. Belgenin bir 6rnegi ilgilinin 6zliik dosyasina konulur.
Egitim programinin genel degerlendirmesine yardimci olmak iizere, egitim sirasinda
veya sonunda, egitim faaliyetine katilanlar ile gérev alanlarin goriis ve diisiincelerini

tespit etmek {izere anketler diizenlenebilir.

Sekil 2.3°te goriildiigii gibi yillara gore verilen hizmet i¢i egitimi ve katilimci sayilar
her yil artis gdstermektedir. Bu artis ayn1 zamanda, hizmet i¢i egitim icin ayrilan
maddi kaynag1 da artirmaktadir. Hazirlanan portal katilime1 sayisini artiracak, ayni
zamanda ayrilan maddi kaynakta da artis meydana getirmeyecektir. Boylece biiyiik
bir maddi tasarruf saglanmis olacaktir. Hizmet ici egitim yonetmeliginde belirtildigi
gibi, verilen kurslar sonrasinda katilimcilara, sinav yapilmasi ve anketler ile
goriislerinin  alinmas1 gerekmektedir. Kagit iizerinde yapilan bu islemlerin
degerlendirilmesi ve saklanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Portal sayesinde, bu
islemler bilgisayar ortaminda yapilacak, elde edilen veriler dijital ortamda
saklanacaktir. Bdylece bilgilere ulagmak ve degerlendirmeler yapmak

kolaylagacaktir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada hizmet i¢i egitimin sinif ortaminda verildigi bir kurumda, hizmet ici
egitimin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi i¢in portal gelistirilmis ve gelistirilen
portal, havaalanlarinda c¢alisan kurum personeline uygulanarak, sonuglar istatistik

olarak degerlendirilmistir.

3.1. Materyal

Bu ¢aligmada, portalin gelistirilmesinde programlama dili olarak PHP, veri tabani
sunucusu olarak MySQL egitim igeriginin olusturulmasinda Dreamweaver,
Notepad—++, Flash, Fireworks ve Photoshop, istatistik hesaplamalari analiz etmek i¢in

SPSS16 paket programi kulllanilmigtir.

PHP’nin web programlama dili olarak kullanilmasinda: acik kaynak kodlu olmas1 ve
son kullaniciya kullanim agisindan sorun ¢ikarmayacak sistem gereksinimi saglamasi

etkili olmustur.

PHP kodlarina ait veritabam1 islemleri i¢in MySQL veritaban1 sunucusu
kullanilmistir.  Yine burada MySQL, kullaniminin yaygin olmasi ve iicretsiz

dagitilmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Notepad++ iicretsiz bir yazilimdir. Php kodlarim1 yazma ve kod hatalarini tespit
etmede kullanilmigtir. Farkli programlama dillerine destek verisi ve kod hatalarini

bulmada sagladigi kolaylik agisindan tercih edilmistir.

Dreamweaver, Flash, Fireworks ve Photoshop kendi alanlarinda en ¢ok tercih edilen
programlardir. Lisans gerektirmeyen programlara oranla hiz ve kullanim kolaylig1

acisindan daha iistiin oldugu igin tercih edilmistir.

Caligmada hizmet i¢i egitimin simif ortaminda verildigi kurum olan Meteoroloji
Genel Midirliigli tercih edilmistir. Portalin kullanilmast Meteoroloji  Genel

Miidiirliigii’ne, yazilimsal agidan maliyet getirmeyecektir. Portalin isleyisinde ihtiyag
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duyulabilecek programlar ya iicretsiz ya da kurumda lisanslt olarak kullanilmakta

olan programlardir.

Kurs siireci, Meteoroloji Genel Miidiirliigli Personel Dairesi Bagkanlig1 bilinyesinde
faaliyet gosteren Egitim Sube Miidiirligi ile iletisim halinde yiiriitilmiistiir. Egitim
Sube Miidiirligi ile goriisiilerek, portal deneme ¢alismasi igin kurs konusu olarak
Havacilik Meteorolojisi, kursa katilacak personelin ise hava alanlarinda g¢alisan
personellerden  secilmesi  kararlagtirllmistir.  Farkli  hava  meydanlarinda
calisan(istanbul, Ankara, Erzurum, Trabzon, Adana, Kars, Diyarbakir) toplam 33

personel secilerek, alt1 giin boyunca kurs gormeleri kararlagtirilmisgtir.

Kurs siiresince yapilan sinavlar ders sorumlusu uzman personelden temin edilmistir.
Katilimeilara ders siiresince iki smav uygulanmustir. Ilk sinav, portal iizerinde
anlatilan ders konularindan se¢ilmis sorularla, konu tarama amagli, ikincisi ise ders

siiresinin bitiminde, bitirme sinav1 olarak uygulanmastir.

Egitim igerigi; Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nde sinif ortaminda bu kursu veren
uzman personelle isbirligi icerisinde hazirlanmistir. Elde edilen ders igerigi,
gorsellerle zenginlestirilerek html sayfalar1 haline getirilmistir. Ders igerigi video

cekimleriyle desteklenmistir.

Portali kullanan personele uygulanan anket ve &lgekler: “Personel Ozelliklerini
Tanima Anketi”, “Internet Yeterlilik Diizeyi Anketi”, “Web Tabanli Ogretim Tutum
Olgegi”, “Portal Kullanim1 Anketi” ve portalla ilgili goriislerinin alindig1 bir tane

acik uclu sorudan olusan “Portal Hakkindaki Gortisler Anketi” dir.

“Internet Yeterlilik Diizeyi” ve “Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi”, gerekli

gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 tamamlanan 6lgeklerdir [37,38].

Internet  Yeterlilik Diizeyi anketi, 5°li dereceleme; hi¢ yapamiyorum(1),
yapabilecegim sanmiyorum(2), belki yapabilirim(3), yapabiliyorum(4) ve rahatlikla
yapabiliyorum(5) seklinde belirlenmistir.
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Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi, 5°1i dereceleme; kesinlikle katilmryorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5)

seklinde belirlenmistir.
3.2. Metot

Portal, kurum personeline uygulanmaya baslamadan once, birden fazla ders icerigi
hazirlanmis, derslere sorumlu ogretmenler eklenmis, Ogrenciler derslere
kaydedilerek portal denenmis, tespit edilen eksikler giderilerek uygulamaya hazir

hale getirilmistir.

Portalda, sistemden sorumlu olan kisi “yonetici”, kursu verecek kisi “Ogretmen”,
kursu alacak personel “Ogrenci”, kurs i¢in personeli kaydeden kisi ise “kayit

sorumlusu” olarak tanimlanmistir.

Portal siirecinin resmi yazigsmalarla yiiriitiilmesi i¢in bagvuru yapilmistir. Ancak
portalin heniiz deneme asamasinda olmasindan dolayi, kurumun risk alamayacagi,
deneme c¢alismalar1 bitiminde, sonuglara gore kurumun portalin kullanilip
kullanilmayacagina karar verecegi sdylenmistir. Bu nedenle portal stirecinde kisilerin
aldig1 gorevler, resmi yazigmayla degil, ¢alismaya katki amaciyla, kisilerin goniillii

katilim1 seklinde gerceklesmistir.

Portalda anlatilacak olan Havacilik Meteoroloji dersini sinif ortaminda veren, uzman
personelle iletisime gecilerek, portal hakkinda bilgi verilmis, gorev almasi
durumunda stirecteki roliiniin ne olacagi anlatilmis ve portalda ders sorumlusu
olmast i¢in onayr alinmistir. Portalda 6gretmen gorevini bu personel iistlenmistir.
Ders 6gretmeni olarak atanan uzman personel, dersin bagindan itibaren portali takip
etmis ve derse kayith Ogrenciler tarafindan portalin mesajlar bdliimiinde sorulan

sorular1 cevaplandirmistir.

Ders igeriginin internet ortamina taginmasi i¢in ders notlar1 uzman personelden temin
edilmis, gorsellik artirilarak, html sayfalar1 hazirlanmistir. Html sayfalarinin

isimlendirilmesi, portaldaki yapinin ¢aligmasina uyumlu olacak sekilde yapilmistir.
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Hazirlanmis olan ders igerigi, portalda agilan ders klasoriiniin altina kopyalanmus,
ders iceriginin 0grenci sayfasinda goriinecek olan konu basliklar1 portal {izerinden
diizenlenmis, bdylece Ogrencinin takip edece§i ders igerik sayfasi hazir hale
getirilmistir. Bu islemler yonetici panelinden yapilmis, ek bir programa gereksinim

duyulmamustir.

Ihtiyag duyulan anketler portal kullanilarak olusturulmustur. Portal kullanilarak
istenilen tiirde anket olusturulabilir. Olusturulan anketler, portal1 ziyaret eden
herkese, 6grencilere, 6gretmenlere, 6gretmen ve Ogrencilere veya agilmig olan dersi
alan Ogrencilere ait oturumlarda uygulanabilir. Havaalani personelinin katilmig
oldugu bu uygulamadaki anketler, sadece Havacilik Meteorolojisi dersine kayith

Ogrencilerin oturumunda goriintiilenecek sekilde hazirlanmistir.

Kurumda hizmet i¢i egitimi veren personel, kurs siiresince kurumdaki kendi isiyle de
ilgilenecegi i¢in chat ozelligi eklenmemistir. Chat ozelligi yerine Ogrencilerin
O0gretmene sorularim1 sorduklari, Ogretmenin de miisait oldugunda sorular

cevapladigr “Mesajlagsma” 6zelligi eklenmistir.

Portal1 goniillii olarak kullanacak havaalani personelinin belirlenmesi i¢in, havaalani
personellerine telefonla ulasilmis, Egitim Sube’nin de tavsiyesi ile ozellikle goreve
yeni baslayan personellere ulasilmaya calisilmistir. Aranan personele ¢alismanin
amact ve igerigi hakkinda bilgi verilmis, kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi
sOylenmis, katilimi kabul eden personele belirlenen kurs siireci siiresince yapmasi
gerekenler anlatilmistir. 33 personel portala kaydedilmis ve kurs siiresince portali
kullanmislardir. Ders baslangici portal ana sayfasindan duyurulmus, ayrica kayith
personelin e-posta adreslerine bilgi mesaji gonderilmistir. Kayd1 yapilan personeller,
uygulama siiresince her giin dersi diizenli olarak takip etmislerdir. Giinliikk portal

kullanim siiresi kisi basina ortalama bir buguk saattir.

Portal kullanimi sirasinda herhangi bir aksaklik yasanmamustir. Portalin kullaniminda

da, kullanicilar tarafindan anlagilmayan bir durum olmamastir.
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Uygulanan sinavlar, portal kullanilarak hazirlanmistir. Ders agilisindan iki giin sonra
konu tarama sinavi yapilmistir. Sinav dogru yanlis sorularindan olusmustur. Siavin
ertesi giinli cevaplar agiklanmis, nerelerde hata yaptiklarin1 anlayabilecekleri sekilde
sorular da cevaplarla ayni ekranda sunulmustur. Son sinav, kursun son giini
yapilmis, katilime1 personelin is yogunlugunun farkli zamanlara denk gelmesinden
dolay1 belirli bir saatte baslamamig, saat 12:00 ile 20:00 arasinda sinava giris

yapmalari istenmistir.

Ogretmen tarafindan, dersle ilgili énemli dokiimanlar portala eklenmistir. Portal

kullanicilart duyuru ve e-postalarla sinav ve anketlerle ilgili bilgilendirilmistir.

Portala giris yapan dgrencilere Personel Genel Ozellikleri, Internet Yeterlilik Diizeyi
ve Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi olmak iizere ii¢ adet anket uygulanmustir.
Kurs sonrasinda ise: Internet Yeterlilik Diizeyi ve Web Tabanli Ogretim Tutum

Olgegi tekrar uygulanmistir.

Internet Yeterlilik Diizeyi Anketi portal kullanicilarnin internet yeterliliklerini
belirlemek i¢in uygulanmigtir. Portal kullanimina baglamadan 6nce ve bagladiktan
sonra olmak iizere iki kez yapilmasimin nedeni, kullanicilarin internet yeterlilikleri

tizerinde portalin etkisini ortaya koymaktir.

Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi, portal kullanicilarinin web tabanli dgretime
kars1 tutumlarini belirlemek i¢in uygulanmistir. Portal kullanimina baglamadan 6nce
ve basladiktan sonra olmak iizere iki kez yapilmasinin nedeni, kullanicilarin web

tabanli 6gretime kars1 tutumlari iizerinde portalin etkisini ortaya koymaktir.

Elde edilen verilerin analizinde “Bagimli iki Grup t-Testi”, “Bagimsiz Iki Grup t-

Testi”, “Tek Yonlii Varyans Analizi” metotlar1 kullanilmastir.
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Yapilan analizler sunlardir:

e Havaalan1 calisanlarinin demografik 06zelliklerine gore internet yeterlilik
diizeyleri ve web tabanli 0gretime karsi tutumlarina iliskin 6n test ve son test
toplam puanlarinin analizi,

e Havaalani calisanlarinin internet yeterlilik diizeyleri ve web tabanli &gretime

kars1 tutumlarina ait bagimli iki grup ortalama t-testi

Gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligsmalar1 yapilmis anketlerin haricinde, portal hakkindaki
genel goriigleri tespit etmek ig¢in, “Portal Kullanimi” ve “Portal Hakkindaki

Goriigler” anketleri de uygulanmis, sonuglar1 degerlendirilmistir.
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4. UYGULAMA

Bir “Ogrenim Yonetim Sistemi”, temel olarak e-6grenim derslerini yayinlamak,
Ogrencilerin kayitlarim1 yapmak, 6gretim iiyeleri ve yoneticilerin 6grencilere ait ders
katilim ve gelisim kayitlarini izlemesini saglamak gibi isleri yonetmek i¢in kullanilan
ogrenim ortamlaridir. Ingilizce karsihig “Learning Management System” olup kisaca

“LMS” olarak taninir [25].

Meteoroloji Genel Miidiirliigii icin hazirlanan portal, LMS’in sahip olmasi gereken
ozelliklere sahiptir. Php programlama dili ile hazirlanmigtir. Portalda olmasi gereken
Ozellikler belirlenirken, web tabanli uzaktan egitim sistemlerinin sahip olmasi

gereken ozellikler dikkate alinmistir.

Portal 6zgiin yapidadir. Diger sistemlerin yapisi taklit edilmemis, yeni bir yap1 ortaya
konulmustur. Kurumun ihtiyact nelerdir sorusuna odaklanarak, bdyle bir yapi

olusturulmustur.

Daha Once sistem yonetimi yapmamis kisi bile kisa siirede portali taniyabilir ve

yonetebilir hale gelebilir.
4.1. Portalin Kurulumu ve Ozellikleri

Portal php programlama dili ile yazilmistir. Thtiya¢ duyulan yerlerde java scriptler
kullanilmistir. Bu sayede portal, ortam bagimsiz hale gelmistir. Yani portal
kullanilabilmesi i¢in kisinin bilgisayar donanimin yeterli olmasi ve internete
baglanabilmesi yeterli olmaktadir. Isletim sistemi ya da tarayic1 se¢iminde kisitlama
yoktur. Ancak bazi islemlerin daha verimli yapilabilmesi i¢in Internet Explorer
disinda bir tarayict kullanilmasi tavsiye edilmistir. Portalda veri tabani olarak
MySQL kullanilmistir. Tablolar, tablo sayisi en az olacak sekilde hazirlanmistir.

Buna ragmen veritabani, yirmi {i¢ tablodan olusmustur.

Portalin gelistirilmesinde Vista Isletim Sitemi, Dreamweaver ve Notepad++

programlar1 kullanilmigtir. Bilgisayarda calistirilmast icin ise, bilgisayarda Php
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kodlarin1 yorumlayacak bir sunucu olusturulmast gerekmektedir. Bunun igin
WAMPS sistem yazilimi kullanilmistir.  Bu yazilim Windows igletim sistemi
tizerinde Apache, MySQL ve PHP kurulumunu bir arada sunan bir tiimlesik sistem

yazilimidir.

Ders igeriginin hazirlanmasinda Dreamweaver, Fireworks ve Photoshop programlari
kullanilmistir. Video g¢ekimleri yapildiktan sonra hem sunucu bilgisayara hem de
video yiikleme imkani veren bir internet sitesine yiliklenerek ilgili ders sayfasinda
goriintiilenmistir. Bdylece kullanicilarin, erisim hizi ve tarayict sorunuyla

kargilagmalarinin 6nlenmesi amaglanmustir.

Portalin internet iizerinde kullanilabilmesi icin: yerel bilgisayarda hazirlanmis
dosyalarin, php destegi veren sunucuya yiiklenmesi ve veritabani baglanti bilgilerinin

giincellenmesi yeterlidir.

Portalin deneme ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in “molaevi.com” ismi satin alinmis,
dosyalar da Php destegi veren bir sunucuya atilmistir. Boylece kullanicilarin internet

tizerinden portala ulagmalar1 saglanmistir.

4.2. Portal Yapisi

Portal dort oturumdan olugmaktadir. Bunlar yonetici, 6§retmen, 6grenci ve dgrenci
kayit sorumlusu oturumlaridir. Kullanicilar, portal ana sayfasindaki giris panelini

kullanarak, kendileri i¢in tanimlanmis oturuma ulagsmaktadirlar.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde havaalaninda ¢alisanlarina ait genel bilgiler, internet yeterlilik diizeyi ve
web tabanli O6gretim puanlarina ait 6n test ve son test toplam puanlar1 analiz
sonuglari, internet yeterlilik diizeyi ve web tabanli 6gretim toplam puanlarina ait
bagiml iki grup ortalama t-testi sonuglar1 ve portal kullanimina yonelik genel

diisiinceler verilmis, sonuglar yorumlanmuistir.
5.1. Havaalaninda Calisan Personele iliskin Genel Bilgiler

Bu boéliimde Havaalaninda ¢alisan personelin demografik Ozellikleri, internet
kullanimina yonelik tutumlari, internet kullanimi hakkindaki bilgileri, hizmet igi
egitim ve internet lizerinden egitime iliskin genel tutumlarinin frekans ve yiizdelerine

iliskin ¢izelge ve yorumlar verilmistir.

Cizelge 5.1. Havaalani ¢alisanlarina iliskin genel bilgiler.

Soru Say1 Yiizde

Yas
15-20 Yas Arasi 2 6,1
21-30 Yas Arasi 27 81,8
31 Yas ve Uzeri 4 12,1
Toplam 33 100

Medeni Durum
Evli 10 30,3
Bekar 23 69,7
Toplam 33 100
Ogrenim Durumu
Lise 4 12,1
On Lisans 15 45,5
Lisans 14 42,4
Toplam 33 100
Mesleki Kidem

0-3 Yil 3 9,1
4-6 Y1l 17 51,5
7-9 Y1l 4 12,1
10 Y1l ve Uzeri 9 27,3
Toplam 33 100
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Soru Say1 Yiizde
Aylik Gelir
1000-1499 TL Arasi 23 69,7
1500-1999 TL Arasi 9 27,3
2000 TL ve Uzeri 1 3
Toplam 33 100
Internet Kullanim siiresi
0-1 saat 3 9,1
2-3 saat 14 42.4
4-5 saat 6 18,2
6 saat ve lizeri 10 30,3
Toplam 33 100,0
Internete Baglanma Yeri
Evden 24 72,7
Isten 9 27,3
Toplam 33 100,0
internet Kullanim Amaci
Eglence 6 18,2
Aragtirma 18 54,5
Egitim 6,1
Tletisim 21,2
Toplam 33 100,0
internete Baglanirken Kullanilan Tarayici
Chrome 2 6,1
Internet Explorer 18 54,5
Mozilla Firefox 9 27,3
Opera 4 12,1
Toplam 33 100,0
Evet Hayir Kismen Toplam
Soru
Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde
Ejﬁﬁ:ﬁ;bﬁlgggﬁ_ bir siteyi rahatlikla 27 81.8 i ) 6 18.2 33| 1000
}I?;;l;tgﬁ?;l;mm posta islemlerini 3] 93.9 i ) ) 6.1 33 100,0
Internette karsilastigim bilgilerin ayni
kalitede olmadigini fark 21 63,6 2 6,1 10 30,3 33 100,0
edebiliyorum.
Internette okudugum bilgileri kitap ya
da dergi okuyormus gibi 21 63,6 3 9,1 9 27,3 33 100,0
anlayabiliyorum.
grt;;‘l‘ffta"yfg?‘ygﬁy:zni‘telere gore | o4l 727 3| 91| 6 182 33| 1000
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Cizelge 5.1 (Devam) Havaalani ¢alisanlarina iliskin genel bilgiler
Soru Evet Hayir Kismen Toplam
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 [ Yiizde | Say1 | Yiizde
Daha 6nce hizmet i¢i egitim kursuna 30 90.9 3 9.1 i ) 33| 1000
katildim.
Daha once internet {izerinden egitme 7 212 23 69.7 3 9.1 33| 1000
katildim.
Internet {izerinden verilen egitimin
verimli olacagini diistiniiyor 11 333 5 15,2 17 51,5 33 100,0
musunuz?
Intern@t iizerinden egltlm glmak i¢in 30 90.9 i ) 3 9.1 33| 1000
gerekli donanima sahip misiniz?
Kurumunuzda Hizmet I¢i Egitimin
internet iizerinden verilmesini ister 13 39,4 10 30,3 10 30,3 33 100,0
misiniz?
Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Soru
Say1 | Yiizde | Sayi [ Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Hizmet Igi Egitim Kursu gereklidir 29 87,8 2 6,1 2 6,1 33 100,0
lemet. I¢ci Egitim Kursu i¢in bagka 12 36.4 4 12,1 17 515 33| 1000
sehre gitmek yorucu oluyor
Hizmet I¢i Egitim Kursu icin
personelin b1.r §eh1rde toplanmaglmn 15 455 1 3.0 17 515 33| 1000
kuruma maliyetinin fazla oldugunu
distiniiyorum
Uygulama gerektirmeyen konular igin |5 | (g ¢ s| 152 s| 152] 33| 1000
internet tizerinden egitim verilebilir
Internet {izerinden verilen egitimin
daha fazla kisinin yararlanmasini 24 72,7 6 18,2 3 9,1 33 100,0
saglar
Internet {izerinden verilen egitimi
S . .. 29| 87,9 3 91 1 3,0 33| 100,0
istedigim saatte alabilmeliyim
Internet Elze"rinden. yaPllan egitim 2 66.7 6 182 5 15.1 33| 1000
sorumlulugu 6grenciye yiiklemektedir
Internet iizerinden yapilan egitimde,
simif ortaminda yapilan egitime gore 18 54,5 8 242 7 21,3 33 [ 100,0
6grenci kendisini daha rahat hisseder
Internet {izerinden yapilan smavlarn | 01 3051 1| 333 12| 364 33| 1000
giivenilir oldugunu diigiiniiyorum
Internet iizerinden egitimde geri
bildirim almak gereklidir 261 788 7| 212 - | 33| 1000

Havaalaninda ¢alisan personelin%6,1°1 (2 kisi) 15-20 yas, %81,8’1 (27 kisi) 21-30

yas arasinda , %12,1°1 (4 kisi) 31 yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. Meteoroloji

Genel Midirliigii’nde son birka¢ yilda hava alanlarina birgok gen¢ personel

atanmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%81,8) geng niifustan olugsmasinin sebebi

olarak, Havacilik Meteorolojisi

egitiminin, goreve yeni baglayan personele

verilmesinin tercih edilmesi gosterilebilir.
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Calismaya katilan kullanicilarin %30,3’i (10 kisi) evli, %69,7°si (23 kisi) ise
bekardir. Meteoroloji Genel Miidirliigii havaalani personelinin  ¢ogunlugunu
bekarlarin olusturmasinin nedeni olarak katilimcilarin ¢cogunlugunun heniiz ¢ok geng

ve meslekte yeni olmalari etkili olmustur.

Havaalaninda Calisan Personelin%12,1°1 (4 kisi) lise, %45,5°1 (15 kisi) on lisans,
%42,4’1 (14 kisi) de lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Toplam bireylerin biiyiik
kismin lisans (%42.,4) ve 6n lisans (%45,5) mezunlar1 olusturmaktadir. Meteoroloji
Genel Miidiirligii tasra teskilatina atanan yeni personelin biiyiik ¢ogunlugu lise
mezunudur. Ancak c¢aligma seklinin vardiyali olmasindan dolay: {iniversitede dersleri
takip etmek sikint1 olusturmadigindan dolayr bir¢cok kisi {iniversiteyi kazanarak,
egitim ile is hayatimi birlikte gotiirebilmektedir. Bu nedenle {liniversite mezunu orani

yiiksektir.

Calismaya katilan havaalani personelinden 0-3 yil aras1 ¢alisanlarin %9,1 (3 kisi), 4-
6 yil aras1 ¢alisanlarin %51,5 (17 kisi), 7-9 yil aras1 ¢alisanlar %12,1 (4 kisi), 10 yil
ve lzeri ¢alisanlarin %27,3 (9 kisi) oldugu saptanmistir. Portalda verilen ders igin
yeni goOreve baslayan personelin tercih edilmis olmasi, kidem yilinin 0-6 yil

araliginda toplanmasinda etkili olmustur.

Havaalaninda c¢alisan personelin %69,7°si (23 kisi) 1000-1499 tl arasi, %27,3’i (9
kisi) 1500-1999 tl arasi, %3’i (1 kisi) 2000 tl ve iizeri maasa sahiptir. Portali
kullanan ¢alisanlarin 1000-1499 tl araliginda gelire sahip olmalari, benzer 6zellikte
okullardan mezun olmalar1 ve is yerinde aymi {iinvanla c¢alisiyor olmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Personelin giinliikk ortalama internet kullanim siireleri incelendiginde 0-1 saat arasi
kullananlarin %9,1 (3 kisi), 2-3 saat aras1 kullananlarin %42,4 (14 kisi), 4-5 saat aras1
kullananlarin %30,3 (10 kisi) oldugu goriilmiistiir. Portali kullanan tiim personelin az
ya da ¢ok internet kullandig1 goriilmektedir. Meteoroloji Genel Miidiirliigii’ne bagh

merkez ve tasra teskilatlarinin tiimilinde, is yerinde kullanilan donanimlar ve
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programlar nedeniyle internet baglantis1 vardir. Buna paralel olarak bdyle bir sonug

cikmustir.

Havaalaninda c¢alisan personelin internete baglandiklar1 yerler incelendiginde
%72,7’sinin (24 kisi) evden baglandigi, %27,3linlin (9 kisi) is yerinden internete
baglandig1 goriilmiistiir. Personelin ¢alisma sartlar1 diistintildiigiinde, is yerinden
interneti baglantinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Ciinkii is yerinde ol¢iimler
merkez teskilatina iletildikten sonra internete girmek i¢in uygun vakit olmaktadir.
Evden baglantinin daha fazla olusu, personelin kendisini evinde daha rahat

hissetmesi olabilir.

Interneti kullanim amagclaria gore personelin %18,2’si (6 kisi) eglence, %54,5’1 (18
kisi) arastirma, %6,1°’1 (2 kisi) egitim, %21,2’si (7 kisi) iletisim amagh
kullanmaktadir. Arastirma amaciyla interneti kullanan personelin fazla olusu,
portalin deneme caligmasi agisindan avantajlidir. Kullanicilar yeni karsilastiklar

portali daha dikkatli inceleyebilirler.

Calisan personelin internete baglanmada kullandiklari tarayicilara gore dagilimlar
incelendiginde %6,1’inin (2 kisi) Chrome, %354,5’inin (Internet explorer),
%27,3’liniin (9 kisi) Mozilla Firefox, %12,1’inin (4 kisi) Opera kullandig
goriilmektedir. Personelin biiyiik bir kisminin Internet Explorer kullanmasi bu
tarayicinin ilk olarak kullanilmaya baslamasindan ve meteorolojik amaglarla internet
iizerinden kullanilan bazi1 programlarin Internet Explorer ile kullaniliyor olmasidan
kaynaklaniyor olabilir. Personelin diger yaris1 ise Internet Explorer disinda
tarayicilar kullanmaktadir. Bu durum farkli tarayicilarin da yayginlagmaya

basladigini ortaya koymaktadir.

Havaalaninda calisan personelin %81,2’sinin (27 kisi) ilk kez girdigi siteyi rahatlikla
kullanabilirken %18,2’sinin (6 kisi) kismen kullandig1 goriilmektedir. Calisanlarin
tamamina yakini ilk kez girdigi bir siteyi rahatlikla kullanabilmektedir. Bu durum
portal kullanimi i¢in personelin hazir bulunusluluk diizeylerinin oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Elektronik posta islemlerini havaalani personelinin %93,9’u (31 kisi) yapabiliyorken,
%6,1°1 (2 kisi) kismen yapabilmektedir. Elektronik posta islemleri, personelin gerek
kurum iginde gerekse de sosyal hayatinda sik¢a kullandigi islemlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle personelin tamamina yakini e-posta islemlerini

yapabilmektedir.

Yapilan calismada personelin internette karsilastigi bilgilerin ayni kalitede olup
olmadigini fark etme durumlarina bakildiginda %63,6’sinin (21 kisi) fark edebildigi,
%6,1’inin (2 kisi) fark edemedigi, %30,3’tntiin (10 kisi) kismen fark ettigi
goriilmektedir. Personelin tamamina yakini, internette karsilastigi bilgilerin ayni
kalitede olup olmadiginmi fark edebilmektedir. Bu durum portal kullanimi1 sonucunda
yapilan yorumlarin dikkate deger oldugu gdstermektedir. Farkindaligi fazla olan
personelin portali dikkatli ve dogru sekilde yorumlamasi beklenebilecek bir

durumdur.

Internette okudugu bilgileri kitap ya da dergi okuyormus gibi algilama durumlarina
bakildiginda c¢alisan personelin  %63,6’sinin (21  kisi) algiladig, %9,1’inin
algilayamadigi, %27,3’linlin (9 kisi) ise kismen kitap ya da dergi okuyormus gibi
algiladig1 goriilmektedir. Uzaktan verilecek hizmet i¢i egitim agisindan, personelin
bliyiik ¢cogunlugunun internette okudugu bilgileri kitap ya da dergi okuyormus gibi
algilayabilmesi ¢ok Onemlidir. Bu sonug¢ internet {izerinden anlatilan dersin

anlasilmasinda sikinti olusturmayacagini ortaya koymaktadir.

Internette girilen sitelere gore tarayici ayrimimi personelin %72,7’si (24 kisi)
yapabiliyorken, %9,1’inin (3 kisi) yapamadigi, %18,2’sinin (6 kisi) ise kismen
yaptig1 belirlenmigstir. Personelin biiyiik bir kismi, internette girilen sitelere gore
tarayict ayriminit yapabilmektedir. Bu durum portalda bazi o6zelliklerde sorun
yasayan kullanicinin farkli tarayicida portali kullanmay1 deneyecegini gdstermesi

acisindan onemlidir.

Yapilan ¢aligmada havaalaninda c¢alisan personelin %87,8°1 hizmet i¢i egitimi gerekli

goriirken, %6,1’inin gerekli gérmedigi, %6,1 inin ise kararsiz oldugu goriilmektedir.
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Hizmet i¢i egitimi personelin tamamina yakini gerekli goérmektedir. Gerekli
gorenlerin orani, daha 6nce hizmet i¢i egitime katilmis olanlar (%90,9) ile paralellik
gostermektedir. Personelin hizmet i¢i egitimin 6nemini kavramasi i¢in hizmet igi

egitim kursuna katilimin saglanmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Havaalaninda calisan personelin daha once hizmet i¢i egitim kursuna katilma
durumlar1 incelendiginde %90,9’unun katildigi, %9,1 inin ise katilmadig
gorilmektedir. Meteoroloji Genel Midiirliigii’nde hizmet igin egitimin smnif
ortaminda verildigi diislintildiigiinde, personelin tamamina yakininin hizmet ici

egitime dahil edilmesinin maliyetinin fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Personelin %36.,4’1i hizmet i¢i egitim kursu i¢in baska sehre gitmenin yorucu oldugu
diisiincesine katilirken, %51,5’inin katilmadigi, %12,1’inin ise kararsiz oldugu
belirlenmistir. Personelin hizmet i¢i egitim kursu i¢in baska sehre gitmenin yorucu
oldugu diisiincesine katilip katilmama orani, medeni haldeki oranla paralellik
gostermektedir. Bekar personelin yaslarinin geng olmasi ve kurulu bir aile diizeni ne

sahip olmayaislari sehir disina ¢ikmay1 yorucu gérmemelerine neden olmus olabilir.

Yapilan calismada hizmet i¢i egitim ic¢in personelin bir sehirde toplanmasinin
kuruma maliyetinin fazla olmasi diislincesine calisan personelin %45,5°1 katilirken,
%3,0’min kararsiz oldugu, %51,5’inin ise katilmadigi goriilmektedir. Hizmet ici
egitim sonunda, kursun ger¢eklesmesi igin yapilan harcamalar katilimcilara
bildirilmemektedir. Ogrenmek istemeleri halinde ayrica &grenebilmektedirler.
Bundan dolayi, hizmet i¢i egitim icin personelin bir sehirde toplanmasinin kuruma
maliyetinin  fazla olmayacagmi diislinenlerin, maliyetleri incelemedikleri

sOylenebilir.

Personelin uygulama gerektirmeyen konular ic¢in internet iizerinden egitim
verilmesine yonelik tutumlart incelendiginde calisanlarin %69,6’sinin  katildigi,
15,2°sinin kararsiz oldugu, 15,2°sinin ise katilmadigi goriilmektedir. Personelin
bliyiik bir cogunlugu uygulama gerektirmeyen konular i¢in internet iizerinden egitim

verilmesine olumlu bakmaktadir. Meteoroloji Genel Midiirliigii Egitim Sube
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tarafindan verilen egitimlerin biiylik bir cogunlugunu teorik konular olusturmaktadir.
Buradan, bir¢ok egitimin uzaktan egitim yoluyla verilmesinin, personeller tarafindan

olumlu karsilanacagi sonucu ¢ikarilabilir.

Calisan personelden, daha Once internet {lizerinden yapilan egitime %21,2’sinin
katildig1, %69,7’sinin  katilmadigi, %09,1’inin kismen katildig1 belirlenmistir.
Tasradaki vardiyali c¢alisma sistemi sayesinde hem c¢alisip hem de iiniversiteye
devam etmek miimkiindiir. Bu nedenle uzaktan egitim ihtiyact dogmamaktadir.
Kurumun verdigi egitimler de sinif ortaminda oldugu icin biiyiik bir cogunluk daha

Once internet tizerinden yapilan egitime katilmamais olabilir.

Yapilan calismada havaalani c¢alisanlarinin % 33,3’iinii internet iizerinden verilen
egitimin verimli olacagini, 15,2’si verimli olmayacagini diisliniirken, %51,5’1 kismen
bu fikre katilmaktadir. Personelin internet egitimin kismen verimli olacagini

diisiinmesi, uzaktan egitime daha 6nce katilmamis olmamalarindan kaynaklanabilir.

Havaalani c¢alisanlarinin %90,9’unun internet iizerinden egitim almak i¢in gerekli
donanima sahip olduklari, %9,1’inin ise kismen sahip olduklar1 goriilmektedir.
Gelisen teknolojiyle birlikte bilgisayar teknolojileri hemen hemen her eve girmistir.
Meteoroloji Genel Midiirliigii teknolojiyi yakindan takip eden bir kurumdur.

Ozellikle havaalanlar teknolojik donanim agisindan yeterlidir.

Hizmet i¢i egitimin internet iizerinden verilmesini isteme durumlar incelendiginde
havaalan1 ¢alisanlarinin %39,4’{inilin istedigi, %30,3’{linlin istemedigi, %30,3’iiniin
kismen istedigi goriilmektedir. Personelin hizmet i¢i egitimin internet iizerinden
verilmesini isteme durumlari hemen hemen esit dagilmistir. Kismen diyenlerin
sayisini da olumlu olarak kabul ettigimizde hayir diyenlerden daha fazla bir oran
tarafindan uzaktan egitim desteklenmektedir. Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nde de
daha Once uzaktan egitim faaliyeti yapilmamasi ve katilimcilarin daha 6nce internet
tizerinden verilen bir egitime katilmamis olmalari, kismen ve hayir oranlariin fazla

olmasinda etkili olmus olabilir.
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Yapilan ¢aligmada personelin %72,7’si internet lizerinden verilen egitimin daha fazla
kisinin yararlanmasini saglayacagi diisiincesine katilirken, %18,2’sinin kararsiz
oldugu, %9,1’inin ise katilmadigi belirlenmistir. Bu oranlardan yola c¢ikarak,
personelin biiylik bir ¢ogunlugunun, portalin amacima katildiklar1 sdylenebilir.
Hazirlanmig olan portalla internet lizerinden egitim verilerek daha fazla kisinin

hizmet i¢i egitimden yararlanmasi saglanacaktir.

Havaalan1 c¢alisanlarindan, internet {izerinden verilen egitimi istenilen saatte
alinmasina %87,9’u katilmis, %9,1°’1 kararsiz kalmis, %3,0’1 ise katilmamustir.
Calisanlarin biiylik bir kisminin internet iizerinden verilen egitimi istedikleri

saatlerde almay1 istedikleri goriilmektedir.

Havaalant ¢alisanlarinin internet iizerinden egitimin sorumlulugu o6grenciye
yiikledigine yonelik tutumlart incelendiginde %66,7’sinin bu diisiinceye katildigi,
%18,2’sinin  kararsiz  oldugu, %15,1’inin ise katilmadigi goriilmektedir.
Kullanicilarin biiylik ¢cogunlugu internet iizerinden egitimin sorumlulugu 6grenciye
yiikledigini diistinmektedir. Portal kullanicilarimin biiylik bir ¢cogunlugunun daha
once internet {lizerinden verilen bir egitime katilmadiklari i¢in 66,7 gibi yiiksek bir

oran ¢ikmis olabilir.

Personelin %54,5’1 internet lizerinden yapilan egitimde sinif ortaminda yapilan
egitime gore Ogrencinin kendisini daha rahat hissedecegi diisiincesine katildigi,
%24,2’sinin kararsiz oldugu, %?21,2’sinin bu diisiinceye katilmadigi belirlenmistir.
Kullanicilarin istedigi yerde ve istedigi zamanda portali kullanabilmesi, dersleri takip
ederken sorumlulugun kendisinde olmasi, kimsenin ona karismamasi ¢ogunlugun
internet ilizerinden yapilan egitimde sinif ortaminda yapilan egitime gore kendisini

daha rahat hissetmesini saglamis olabilir.

Yapilan c¢aligmada, calisan personelin %30,3’{inlin internet {iizerinden yapilan
siavlarin giivenilir oldugunu diistindtigt, %33,3’i kararsiz kaldigi, %36,4 {iniin ise
bu diisiinceye katilmadigi belirlenmistir. Uzaktan egitimde sinavlarin giivenilirligi ile

ilgili tim seceneklerde esit sayilacak bir dagilim s6z konusudur. Kararsizlarin
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oraninin fazla olmasi, internet iizerinden yapilan sinavlarin giivenilir olup olmadigi
noktasinda kullanicilarin emin olmadiklarini ortaya koymaktadir. Daha dnce internet

tizerinden egitime katilmamig kullanicilarin bu orani olusturdugu diisiiniilebilir.

Internet iizerinden geri bildirim almanin gereklilifine yonelik tutumlar
incelendiginde havaalaninda calisan personelin %78,8’inin katilmadigi, %21,2’sinin
de kararsiz oldugu goriilmektedir. Personelin biiyiik cogunlugu internet iizerinden

geri bildirim almanin gerekli oldugunu diisiinmektedir.

5.2. Havaalam Calisanlarimn Internet Yeterlilik Diizeyi Puanlarina Ait On Test

ve Son Test Toplam Puanlar: Analiz Sonug¢lar

Bu boliimde havaalaninda calisan personelin internet yeterlilik diizeyi puanlarina ait

On test ve son test toplam puanlari analiz sonuglari agiklamistir.

Cizelge 5.2. Havaalani calisanlarinin internet yeterlilik diizeyi puanlarina ait 6n test
ve son test toplam puanlari analiz sonuglari

On Test | Son Test
No Demografik Ozellikler
P) P)
1. | Yas 0,931 0,006*
2. | Medeni hal 0,743 0,832
3. | Egitim durumu 0,536 0,872
4. | Mesleki kidem 0,469 0,472
5. | Aylik gelir 0,941 0,284
internet Kullammina Yénelik Tutumlar
6. | Internet kullanim siireleri 0,308 0,682
7. | Internete baglandiklari yer 0,768 0,460
8. | Internet kullanim amaglart 0,214 0,513
9. | Kullanilan internet tarayicilar 0,874 0,504
Internet Kullammm Hakkindaki Bilgiler
10. | Tlk kez girdigi siteyi rahatlikla kullanma 0,001* 0,547
11. | Elektronik posta iglemlerini yapabilme 0,695 0,000%*
12. Interpette karsilastiklar1 bilgilerin aym1 kalitede olmadigin1 fark 0.074 0.167
edebilme
13. InternetFe okudugu bilgileri kitap ya da dergi okuyormus gibi 0,583 0,680
anlayabilme
14. | Internette girdigi siteye gore tarayici ayrimi yapabilme 0,182 0,334
Hizmet Ici Egitime Yonelik Tutumlar
15. | HiE’in gerekliligine katilma 0,952 0,994
16. | HIE egitim kursuna katilma 0,567 0,398
17. | HIE kursu igin baska sehre gitmenin yorucu olduguna katilma 0,368 0,567
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Cizelge 5.2. (Devam) Havaalani ¢alisanlarinin internet yeterlilik diizeyi puanlarina
ait On test ve son test toplam puanlari analiz sonuglari

On Test | Son Test
No Demografik Ozellikler

P P

18. | HIE kursu icin bir sehirde toplanmasmin kuruma maliyetinin fazla

olduguna katilma 0,112 0,442

19. | Uygulama gerektirmeyen konular icin internet {izerinden egitim

verilmesi diisiincesine katilma 0,863 0,697

20. | Daha 6nce internet lizerinden egitime katilma 0,845 0,537

Internet Uzerinden Egitime iliskin Genel Tutumlar

21. | Internet iizerinden verilen egitimin verimli olacagina diisiincesine 0713 0,228

katilma

22. | Internet {izerinden egitim almak igin gerekli donanima sahip olma 0.874 0.124
durumu

23. | Kurumlarda hizmet i¢i egitimin internet iizerinden verilmesini isteme 0284 0,790
durumu

24. | Internet iizerinden verilen egitimin daha fazla kisinin yararlanacagina

katilma durumu 0,095 0,078

25. | Internet iizerinden egitimi istenilen saatte alinmasina katilma durumu 0,623 0,078

26. | Internet iizerinden egitimin sorumlulugu 6grenciye yiiklemesi durumu 0,327 0,003*

27. | Internet {izerinden yapilan egitimde simf ortamindaki egitime gore
oL . 0,431 0,336
kendilerini rahat hissetme durumu

28. | Internet iizerinden yapilan sinavlarin giivenilir oldugunu diisiinme

0,264 0,140
durumu

29. | Internet {iizerinden egitimde geri bildirim alinmasi gerektigi

diisiincesine katilma durumu 0,362 0,195

30. | Internet iizerinde yapilan egitimde kisisel bilgilerin gizli olmasi

gerektigine katilma durumu 0,441 0,795

5.2.1. Havaalani cahisanlarinin demografik o6zelliklerine gore internet yeterlilik

diizeylerine iliskin on test ve son test toplam puanlar1 analiz sonuc¢lar

Cizelge 5.2 incelendiginde calisanlara egitim almadan once uygulanan Internet
Yeterlilik Diizeyi Ol¢eginin toplam puanlarina bakilarak, yaslara gore (1.soru)
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (»>0,05). Ancak web tabanl egitimi
uyguladiktan sonra uygulanan son testte, yaslara gore son test analiz sonuclari
istatistik olarak onemli bulunmustur (p<0,05). Gen¢ yas grubunun, internet
ortaminda karsilastig1 yeniliklere daha cabuk uyum saglamalari, portal kullanimi

sonrasinda internet yeterlilik diizeylerinin degisiminde etkili oldugu sdylenebilir.

Internet Yeterlilik Diizeyine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla (2-5.
sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik olarak

anlamli bir fark bulunmamastir (p>0,05).
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5.2.2. Havaalani personelinin internet kullammina yonelik tutumlarina gore
internet yeterlilik diizeylerine iliskin on test ve son test toplam puanlar

analiz sonuclari

Internet Yeterlilik Diizeyine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla (6-9.
sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik olarak

anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.2.3. Havaalaninda c¢ahsan personelin internet Kkullamémm hakkindaki
bilgilerine gore internet yeterlilik diizeylerine iliskin 6n test ve son test

toplam puanlari analiz sonu¢lar

Cizelge 5.2 incelendiginde calisanlara egitim almadan once uygulanan Internet
Yeterlilik Diizeyi 6l¢eginin toplam puanlarina bakilarak, ilk kez girilen bir siteyi
rahatlikla kullanma durumuna gore (10.soru) gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Ancak web tabanli egitim verildikten sonra uygulanan son
testte, ilk kez girilen bir siteyi rahatlikla kullanma durumuna gore son test analiz
sonuclart istatistik olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, kullanicilarin biiyiik bir cogunlugunun uzaktan egitim sistemiyle

yeni tanigmalarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Calisanlara egitim almadan &nce uygulanan Internet Yeterlilik Diizeyi 6lgeginin
toplam puanlarina bakilarak, elektronik posta islemlerini yapabilme durumuna gore
(11.soru) gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. (»>0,05). Ancak web
tabanli egitim verildikten sonra uygulanan son testte, elektronik posta islemlerini
yapabilme durumuna gore son test analiz sonuglari istatistik olarak Onemli
bulunmustur (p<0,05). Portaldaki elektronik posta islemleri arayiizii hotmail, gmail
gibi popiiler web posta hizmetlerinin sahip oldugu ara yiizden farklidir. Bu nedenle
e-posta islemlerini yapmakta zorluk ¢eken bazi kullanicilarin, e-posta iglemlerinde
eksik olduklarini diistinmeleri, portal kullanimi sonrasinda internet yeterlilik

diizeylerinde fark olusturmus olabilir.



59

Internet Yeterlilik Diizeyine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla (12-14.
sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlari arasinda istatistik olarak

anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.2.4. Havaalaninda calisan personelin hizmet ici egitime yonelik tutumlarina
gore internet yeterlilik diizeylerine iliskin 6n test ve son test toplam

puanlar analiz sonuclari

Internet Yeterlilik Diizeyine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla (15-20.
sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik olarak

anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.2.5. Havaalaninda calisan personelin internet iizerinden egitime iliskin genel
tutumlarina gore internet yeterlilik diizeylerine iliskin on test ve son test

toplam puanlar1 analiz sonu¢lar

Internet Yeterlilik Diizeyine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla (21-25, 27-
30. sorular i¢in) analiz sonuglar1 On test ve son test puanlar1 arasinda istatistik olarak

anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Cizelge 5.2 incelendiginde calisanlara egitim almadan once uygulanan Internet
Yeterlilik Diizeyi 6lgeginin toplam puanlarina bakilarak, internet {izerinden egitimin
sorumlulugu 6grenciye yiiklemesi durumuna gore (26.soru) gruplar arasinda anlamh
bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak web tabanli egitim verildikten sonra
uygulanan son testte, internet iizerinden egitimin sorumlulugu 6grenciye yiiklemesi
durumuna gore son test analiz sonuglar istatistik olarak anlamli bir fark bulunmustur
(»<0,05). Kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu daha once uzaktan egitim almadig
icin, uzaktan egitimle ilk olarak bu uygulama sayesinde tanismislardir. Uygulama
sayesinde, Ogrenciye diisen sorumlulugun farkina varmalari, internet yeterlilik

diizeylerinde degisiklik meydan getirmis olabilir.
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5.3. Havaalam Cahsanlarmmn Web Tabanh Ogretime Karsi Tutumlarimin

Puanlarina Ait On Test ve Son Test Toplam Puanlar1 Analiz Sonuglar

Bu boliimde havaalaninda ¢alisan personelin web tabanli 6gretime karsi tutumlarinin

puanlarina ait On test ve son test toplam puanlari analiz sonuglari agiklamistir.

Cizelge 5.3. Havaalani calisanlarinin web tabanli 6gretime karst tutumlarinin
puanlarina ait 6n test ve son test toplam puanlar1 analiz sonuglari

On Test | Son Test
No Demografik Ozellikler
) )
1. | Yas 0,906 0,672
2. | Medeni hal 0,092 0,014*
3. | Egitim durumu 0,896 0,384
4. | Mesleki kidem 0,764 0,764
5. | Aylik gelir 0,764 0,344
internet Kullanimina Yénelik Tutumlari
6. | Internet kullanim siireleri 0,493 0,579
7. | Internete baglandiklari yer 0,642 0,159
8. | Internet kullanim amaglart 0,493 0,078
9. | Kullanilan internet tarayicilari 0,470 0,452
internet Kullamimi Hakkindaki Bilgiler
10. | Ilk kez girdigi siteyi rahatlikla kullanma 0,494 0,402
11. | Elektronik posta islemlerini yapabilme 1,000 0,901
12. Interpette kargilagtiklar1 bilgilerin ayn1 kalitede olmadigini fark 0,494 0.369
edebilme
13. Internet?e okudugu bilgileri kitap ya da dergi okuyormus gibi 0.104 0.204
anlayabilme
14. | Internette girdigi siteye gore tarayici ayrimi yapabilme 0,126 0,452
Hizmet Ici Egitime Yonelik Tutumlar
15. | HIE’in gerekliligine katilma 0,444 0,858
16. | HIE egitim kursuna katilma 0,290 0,295
17. | HIE kursu i¢in baska sehre gitmenin yorucu olduguna katilma 0,079 0,564
18. | HIE kursu igin bir sehirde toplanmasinin kuruma maliyetinin fazla
- 0,838 0,879
olduguna katilma
19. | Uygulama gerektirmeyen konular icin internet iizerinden egitim
verilmesi diisiincesine katilma 0,257 0,923
20. | Daha Once internet lizerinden egitime katilma 0,697 0,891
internet Uzerinden Egitime iliskin Genel Tutumlar
21. | Internet iizerinden verilen egitimin verimli olacagina diisiincesine 0.677 0,042%
katilma
22. | Internet iizerinden egitim almak i¢in gerekli donanima sahip olma 0,519 0,519
durumu
23. | Kurumlarda hizmet i¢i egitimin internet {izerinden verilmesini isteme 0,058 0,607
durumu
24. | Internet {izerinden verilen egitimin daha fazla kisinin yararlanacagina 0,787 0,902

katilma durumu
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Cizelge 5.3. (Devam)Havaalani galigsanlarinin web tabanli 6gretime karsi tutumlarmin
puanlarina ait 6n test ve son test toplam puanlar1 analiz sonuglari

On Test | Son Test
No Demografik Ozellikler
. ®) ®)
25. | Internet {izerinden egitimi istenilen saatte alinmasina katilma durumu 0,057 0,903
26. | Internet iizerinden egitimin sorumlulugu O6grenciye yiiklemesi 0,757 0.631
durumu
27. | Internet {izerinden yapilan egitimde sinif ortamindaki egitime gore
o . 0,149 0,849
kendilerini rahat hissetme durumu
28. | Internet lizerinden yapilan smavlarin giivenilir oldugunu diisiinme 0,758 0.608
durumu
29. h}te'l'*net .uzerlnden egitimde geri bildirim almmas1 gerektigi 0,098 0.077
diisiincesine katilma durumu
30. | Internet iizerinde yapilan egitimde kisisel bilgilerin gizli olmast
L. 0,416 0,000%*
gerektigine katilma durumu

5.3.1. Havaalami cahsanlarinin demografik ozelliklerine gore web tabanh
ogretime karsi tutumlarina iliskin on test ve son test toplam puanlan

analiz sonuclar

Cizelge 5.3 incelendiginde c¢alisanlara egitim almadan 6nce uygulanan Web Tabanh
Ogretim Tutum Slgeginin toplam puanlarma bakilarak, medeni duruma gére (2.soru)
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak web tabanl egitimi
uyguladiktan sonra uygulanan son testte, medeni duruma gore son test analiz
sonuglart istatistik olarak O6nemli bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin medeni
durumlarinin uygulamaya ayirdiklar1 zaman ve ilgiyi etkilemesinden dolay1 bdyle bir

sonucun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Web Tabanli Ogretim Tutum &lgegine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla
(1, 3-5. sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlari arasinda istatistik

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).
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5.3.2. Havaalan1 personelinin internet kullammina yonelik tutumlarina gore
web tabanh 6gretime karsi tutumlarina iliskin 6n test ve son test toplam

puanlar analiz sonuclari

Web Tabanli Ogretim Tutum &lgegine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla
(6-9. sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.3.3. Havaalaminda c¢ahsan personelin internet Kkullamémm hakkindaki
bilgilerine gore web tabanh 6gretime kars1 tutumlarina iliskin on test ve

son test toplam puanlar1 analiz sonug¢lar

Web Tabanli Ogretim Tutum &lgegine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla
(10-14. sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlari arasinda istatistik

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.3.4. Havaalaninda ¢alisan personelin hizmet ici egitime yonelik tutumlarina
gore web tabanh o0gretime kars1 tutumlarina iliskin 6n test ve son test

toplam puanlar1 analiz sonuc¢lar

Web Tabanli Ogretim Tutum &lgegine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla
(15-20. sorular i¢in) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

5.3.5. Havaalaninda calisan personelin internet iizerinden egitime iliskin genel
tutumlarina gore web tabanh 6gretime kars1 tutumlarina iliskin on test

ve son test toplam puanlar1 analiz sonuc¢lar

Cizelge 5.3 incelendiginde ¢aliganlara egitim almadan 6nce uygulanan Web Tabanl
Ogretim Tutum &lceginin toplam puanlarina bakilarak, internet iizerinden verilen
egitimin verimli olacagi diisiincesine katilma durumlarina goére (21.soru) gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak web tabanli egitimi

uyguladiktan sonra uygulanan son testte, internet lizerinden verilen egitimin verimli



63

olacagi diisiincesine katilma durumlarina gore son test analiz sonuglari istatistik
olarak 6nemli bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan
egitim tecriibesini bu uygulama sayesinde yasamistir. Portali kullanarak egitimin
verimli olup olmadigini gérme sansin1 bulmalari, web tabanli Ogretime karsi

tutumlari tizerinde etkisi olmustur.

Web Tabanli Ogretim Tutum dlgegine iliskin 6n test ve son test toplam puanlariyla
(22-29. sorular igin) analiz sonuglar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda istatistik

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Calisanlara egitim almadan 6nce uygulanan Web Tabanli Ogretim Tutum &lgeginin
toplam puanlarina bakilarak, internet iizerinden yapilan egitimde kisisel bilgilerin
gizli olmasi gerektigine katilma durumlarina gore (30.soru) gruplar arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ancak web tabanli egitimi uyguladiktan sonra
uygulanan son testte, internet lizerinden yapilan egitimde kisisel bilgilerin gizli
olmas1 gerektigine katilma durumlarina gore son test analiz sonuglar istatistik olarak
onemli bulunmustur (p<0,05). Portal kullanimimna katilmasi i¢in aranan personelin
biiyiilk bir ¢ogunlugu, kisisel bilgilerinin gizli kalmayacagi endisesini tasidigi
gorilmistiir. Kisisel bilgilerinin paylasilmasi endisesini tasiyan kullanicilar web
tabanli 6gretime kars1 olumsuz diisiinceler beslemis olabilirler. Portal kullanimindan
once personele, kisisel bilgilerin gizli tutulacag: bilgisi verilmistir. Portal kullanimi
sirasinda da bir menii altinda bu durum duyurulmustur. Bu uyarilarin etkisiyle
kullanicilar, kisisel bilgilerin gizliliginin saglandigini1 gorerek, web tabanli 6gretime

kars1 tutumlarinda degisiklik yapmis olabilirler.
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5.4. Havaalam Calisanlarinin Internet Yeterlilik Diizeyi Toplam Puanlarina Ait

Bagimh iki Grup Ortalama t-Testi Sonuclar

Cizelge 5.4. Havaalani ¢alisanlarinin internet yeterlilik diizeyi toplam puanlarina ait
bagimli iki grup ortalama t-testi sonuglari

N X S, t Sd P
On Test 33 135,5455 12,91823
2,367 32 0,024*
Son Test 33 128,4545 16,69223

<0,05

Cizelge 5.4 incelendiginde havaalani calisanlarina, portali kullanimindan 6nce
uygulanan Internet Yeterlilik Diizeyi 6lceginin toplam puanlar1 ile portali
kullandiktan sonra uygulanan Internet Yeterlilik Diizeyi 6lgeginin toplam puanlari

arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (»p<0,05).

Portal kullanim1 sonrasinda personelin internet yeterlilik diizeylerinde degisiklik
olmustur. Bu degisikligin ortaya ¢ikmasinda personelin yas grubu ortalamalari, ilk
kez girilen bir siteyi rahatlikla kullanma durumlari, elektronik posta islemlerini
yapabilme durumlar1 ve internet iizerinden egitimin sorumlulugu &grenciye

yiiklemesi diisiincesine katilip katilmama durumlan etkili olmustur.

Portal kullanimindan sonra, yas grubu ortalamalari internet yeterlilik diizeyini
etkilemistir. Geng yas grubunun, internet ortaminda karsilastigi yeniliklere daha
cabuk uyum saglamalarinin, portal kullanimi sonrasinda internet yeterlilik

diizeylerinin degismesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Portal, ilk kez girilen bir siteyi rahatlikla kullanma durumuna gore internet yeterlilik
diizeyleri arasinda farklilik meydana getirmistir. Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu
uzaktan egitim sistemiyle bu uygulama sayesinde tanismistir. Uzaktan egitim

ortaminda karsilastig1 yeni Ozellikler, kullanicilarin internet yeterlilik 6l¢eginde yer
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alan sorular1 daha iyi kavramalarimi saglayarak, eksikliklerinin fark ettirmis, bu

nedenle internete yeterliliklerinde fark olusturmus olabilir.

Portal kullannomindan sonra, kullanicilarin elektronik posta islemlerini yapabilme
durumlarinin, internet yeterlilik diizeyleri iizerinde etkisi olmustur. Portaldaki
elektronik posta iglemleri ara yiizii hotmail, gmail gibi popiiler web posta
hizmetlerinin sahip oldugu ara yiizden farklidir. Bu nedenle e-posta islemlerini
yapmakta zorluk ¢eken bazi kullanicilarin, e-posta islemlerinde eksik olduklarini
diistinmeleri, portal kullanimi sonrasinda internet yeterlilik diizeylerinde fark

olusturmus olabilir.

Portal kullanimindan sonra kullanicilarin internet {izerinden egitimin sorumlulugu
Ogrenciye yiiklemesi durumlari g6z Oniine alindiginda, internet yeterlilik
diizeylerinde degisiklik meydan gelmistir. Portali kullanan kullanicilarin biiyiik bir
cogunlugu daha oOnce uzaktan egitim almadigi icin, portal kullanimi sonrasinda,
internet iizerinden egitimin sorumlulugu 6grenciye yiikleyip yiiklemedigi ile ilgili

fikirleri degismistir.

5.5. Havaalam Calsanlarimin Web Tabanh Ogretime Karsi Tutumlarimin

Toplam Puanlarina Ait Bagimh iki Grup Ortalama t-Testi Sonuclar:

Cizelge 5.5. Havaalami c¢alisanlarinin web tabanli 6gretim toplam puanlarina ait
bagimli iki grup ortalama t-testi sonuglari

N X S, t Sd P
On Test 33 88,5455 11,58957
-0,638 32 0,528
Son Test 33 89,9394 11,35765

p<0,05

Cizelge 5.5 incelendiginde Havaalani ¢alisanlarina, portali kullanimindan once
uygulanan Web Tabanli Ogretim &lgeginin toplam puanlar ile portali kullandiktan

sonra uygulanan Web Tabanli Ogretim 6lgeginin toplam puanlari arasinda anlamli
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bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda,
kullanicilarin internet teknolojilerini yakindan takip eden bir kurumda ¢aligmalarinin,
geng yas grubunda olmalarinin, 6grenim diizeylerinin onlisans ve lisans olmasinin ve

internet iizerinden verilen egime bakislarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Meteoroloji Genel Miidiirliigii’'nde hava tahmini i¢in gerekli 6lgiimlerin yapilmasi
sonrasinda en hizli ve giivenilir bir sekilde merkeze ulastirilmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Verilerin merkez teskilata iletilmesinde internet teknolojileri etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle Havaalani calisanlar1 internet teknolojilerini
aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu durumun, personelin, internet iizerinden verilen
egime bakis agilarinin olumlu olmasi sonucunu dogurdugu sdylenebilir. Personel
Ozelliklerini belirlemek amaciyla uygulanan ankete verilen cevaplar bunu
desteklemektedir. Internet iizerinden verilen egime bakis acilarinin olumlu olmas,
web tabanli Ogretime karst tutumlarinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Bundan dolay1 web tabanli 6gretime karsi zaten olumlu olan personel tutumlarina,

portalin etkisi olmamustir.

Personelin biiyiik c¢ogunlugu(%87,9) on lisans ve lisans mezunudur. Egitim
seviyelerinin yiiksek olusu, web tabanli 6gretime karsi olumlu tutum gelistirmelerini

etkilemis olabilir.

Personelin biiyiik bir bolimii(%87,9) 15-30 yas araligindadir. Bu yas araligindaki
kisiler teknolojiyle i¢ ice yetistiklerinden, internet teknolojilerine olumlu baktiklari,

bundan dolay1 da web tabanli 6gretime karsi olumlu tutum besledikleri sdylenebilir.
5.6. Havaalaninda Calisan Personelin Portal Kullanim Anketi Sonuglari

Bu boliimde Meteoroloji Genel Miudirligii Havaalani personelinin  portal

kullanimina yonelik tutumlarinin incelendigi anket sonuglari yer almaktadir.
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Calismaya katilan havaalan1 personelinin %30,3’linlin uzaktan egitimde, smif
ortamindaki egitime kiyasla kendilerini tamamen rahat hissettikleri, %57,6’sinin bu
goriise katildiklari, %3’linlin kararsiz olduklari, %9,1’inin ise katilmadiklari

belirlenmistir.

Calisanlarin biliylik bir c¢ogunlugu(%87,9) uzaktan egitimde, sinif ortamindaki
egitime kiyasla kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Sinif ortamindaki kurallarin
evde ya da is yerinde olmamasi, istenilen vakit egitimi durdurup diger islemleri
yapabilme firsat1 olmasi, ¢alisanlarin kendilerini daha rahat hissetmelerini saglamis

olabilir.

Dersleri takip etmenin is yerindeki gorevin aksamasina neden olduguna yonelik
tutumlar incelendiginde havaalaninda ¢alisan personelin  %6,1’inin tamamen
katildig1, %6,1’inin katildigi, %18,1 sinin karasiz oldugu, %57,6’sinin katilmadigi,
%12,1’inin ise kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu
dersleri takip etmenin is yerindeki gorevini aksattigi diislincesine katilmamaktadir.
Portal kullanim saatleri kullanicilarin istegine birakilmistir. Kullanicilar portali
miisait olduklar1 saatlerde kullandiklar1 ve biiyiikk ¢ogunlugunun(%72,7) internete
baglanma yeri olarak evi tercih etmelerinden dolayi, dersleri takip etmeleri islerinde

aksaklik meydana getirmemistir.

Havaalaninda c¢alisan personelin sinav sorularinin islenen konular1 kapsadi
diisiincesinde olma durumlarina bakildiginda %36,3’linlin tamamen katildigy,
%57,6’sm1n katildigi, %6,1’inin ise katilmadigr goriilmektedir. Personelin biiyiik bir
cogunlugu smav sorularmin islenen konular1 kapsadigi goriisiindedir. Bu durum, ders
belirlemek i¢in yapilan sinavlarin, ders igerigindeki bilgileri sorgulayan sorulardan

olustugunu gostermektedir.

Yapilan caligmada havaalaninda calisan personelin sinav siirelerinin yeterliligine
yonelik diislinceleri incelendiginde personelin %51,5’inin tamamen katildig,

%39.,4’1iniin katildig1, %3’linilin kararsiz oldugu, %6,1’inin ise katilmadig1 goriilmiis
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ve kesinlikle katilmayan hi¢ kimse olmadigi belirlenmistir. Sinavlar i¢in ayrilan

stireler katilimcilarin tamamina yakini tarafindan yeterli bulunmustur.

Uzaktan egitimde derse katilimin, sinif ortamindaki egitime kiyasla daha yiiksek
olmasi diisiincesine havaalaninda calisan personelin %6,1’inin tamamen katildigi,
%36,4’liniin  katildigi, 9%33,2’sinin kararsiz oldugu, %15,2’sinin katilmadigi,
%9,1’inin ise kesinlikle katildigi belirlenmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu(%39,5)
uzaktan egitimde derse katilimin, smif ortamindaki egitime kiyasla daha yiiksek
oldugu diisiincesini tasimasina ragmen biiyiik bir kismi1 da bu konuda kararsiz
kalmiglardir. Kararsizligin nedeni, katilimcilarin biiyiik bir kisminin(%69,7) daha
once internet iizerinden verilen bir egitime katilmamis olmalarindan kaynaklaniyor

olabilir.

Havaalaninda c¢alisan personelin %39,4’iiniin uzaktan egitim ile verilen hizmet i¢i
egitimin, smif ortaminda verilen egitime oranla, kurum agisindan daha avantajh
oldugu diisiincesine tamamen katildigi, %27,3’iinlin katildigi, %12,1’inin kararsiz

oldugu, %12,1’inin katilmadigi, %9,1’inin ise kesinlikle katilmadig1 belirlenmistir.

Havaalaninda g¢alisan personelin %66,7’si, uzaktan egitim ile verilen hizmet i¢i
egitimin, smif ortaminda verilen egitime oranla, kurum agisindan daha avantajh
oldugu diislincesine katilmaktadir. Portal kullanimi1 6ncesinde, personelin %51,5’lik
kisminin, hizmet i¢i egitim i¢in personeli bagka sehre toplamanin kuruma maliyetinin
fazla olmayacagimi diisiindiikleri dikkate alindiginda, portal maliyet acisindan

personele farkindalik kazandirmistir.

Sekil 5.12. de havaalaninda c¢alisan personelin aldigi egitimin is hayatinda yararlt
olacag1 diislincesine yonelik diislinceleri incelendiginde personelin %39,4 liniin
tamamen katildig1i, %45,5’inin katildigi, %6,1’inin kararsiz oldugu, %9,1’inin

katilmadig1 goriilmektedir.

Portal1 kullanan personelin %84,9 gibi biiylik bir kismi, alinan egitimin is hayatinda

yararli olacagim1 diisiinmektedir. Bu durum, hizmet i¢i egitimin amaglar
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diisiiniildiiginde, portalda verilen hizmet i¢i egitimin basar1 sagladigini ortaya

koymaktadir.

Yapilan ¢alismada personelin %33,2’sinin web lizerinden agilacak baska bir egitime
tamamen katilacagi, %45,5’inin katilacagi, %15,2’sinin kararsiz oldugu, %6,1’inin

katilmadig1 belirlenmistir.

Personelin biiyiik bir kismi1 web {izerinden agilacak bagka bir egitime katilmay1
istemektedir. Portal kullanicilarinin egitimden memnun ayrilmalari, portaldan
ogrendikleri bilgilerin faydali olduguna inanmalari, web iizerinden agilacak baska bir

egitime katilmay1 istemelerini saglamistir.

Havaalaninda c¢alisan personelin portal kullanimimin kolay olmasi durumuna
%51,6’sinin tamamen katildigi, %42,4’linlin katildigi, %3’linlin kararsiz oldugu,

%3’1iniin ise katilmadig1 belirlenmistir.

Personelin biiyiik bir cogunlugu portal kullaniminin kolay oldugunu diisiinmektedir.

Portalin sade olusu, acik ve net anlasilirligi kullanim kolaylig1 saglamistir.

Yapilan ¢alismada havaalaninda calisan personelin %39,4’linliin tamamen dersin
anlagilirh@ina katildigi, %48,5’inin katildigi, %6,1’inin kararsiz oldugu, %6,1’inin

katilmadig1 goriilmektedir.

Personelin neredeyse tamami, portalda anlatilmis olan dersin anlasilir oldugunu
diistinmektedir. Portaldaki, ders anlatimi icin tasarlanan “Dersler” sayfasi amacina

ulagmistir sonucuna varilabilir.

Cizelge 5.6 incelendiginde havaalaninda c¢alisan personelin portalin bagarili oldugu
diisiincesine %57,6’sinin tamamen katildigi, %36,4’linlin katildigi, %6,1’inin ise

katilmadig1 goriilmektedir.

Personelin  %94’liikk kismi portalin basarili oldugunu diistinmektedir. Portal,

havaalani personelinin begenisini kazanmaistir.
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Havaalaninda c¢alisan personelin portain kuruma faydali olacagina inanmasina
yonelik diistinceleri olarak %060,6’smnin tamamen katildigi, %18,1’inin katildigi,
%15,2’sinin  kararsiz oldugu, %6,1’inin ise katilmiyor oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin biiyiik kismin portalin kuruma faydali olacagini diisiinmektedir. Portali
kullanan havaalani personelinin, portalin kurumda kullanilmasima olumlu bakti1

sonucuna ulasilabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hizmet i¢i egitimin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi amaciyla hazirlanmis olan
bu portal, Meteoroloji Genel Miidiirliigii’niin farkli hava alanlarinda ¢alisan
personellerinden goniilli olan 33 personele hicbir aksilik yasanmadan, basariyla

uygulanmistir.

Meteoroloji Genel Miidirliigi'niin merkez ya da tasra teskilati personeli, is
yerlerinde halihazirdaki bilgisayar Ozellikleriyle, ek bir yazilim ya da donanima

gerek kalmadan egitime katilabileceklerdir. Portalin kuruma maliyeti olmayacaktir.

Portal kullanimi sonrasinda personelin internet yeterlilik diizeylerinde degisiklik
olmustur. Bu degisikligin ortaya ¢ikmasinda personelin yas grubu ortalamalari, ilk
kez girilen bir siteyi rahatlikla kullanma durumlari, elektronik posta islemlerini
yapabilme durumlar1 ve internet iizerinden egitimin sorumlulugu &grenciye

yiiklemesi diisiincesine katilip katilmama durumlar etkili olmustur.

Portalin, kullanicilarin web tabanli O6gretime kars1 diisiinceleri iizerinde etkisi
olmamistir. Bu durumun olusmasinda portal kullanicilarinin internet teknolojilerini
yakindan takip eden bir kurum olan Meteoroloji Genel Miidiirliigii’nde
calismalarinin, geng yas grubunda olmalarinin, 6grenim diizeylerinin onlisans, lisans
olmasinin ve internet {izerinden verilen egime bakis agilarinin olumlu olusunun etkisi

olmustur.

Havaalaninda c¢alisan personelin %94°l portali basarili bulmustur. Portalin kuruma

faydali olacagini diisiinenlerin orani ise %78,7 dir.

Portal1 kullanan personelin %84,9 gibi biiyiik bir kismi, alinan egitimin is hayatinda
yararli olacagim1 diisiinmektedir. Bu durum, hizmet i¢i egitimin amaglar
diisiiniildiiglinde, portalda verilen hizmet i¢i egitimin basar1 sagladigin1 ortaya

koymaktadir.
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Meteoroloji Genel Miidiirliigii havaalani personelinin ¢aligma yogunlugu saat basi ile
on dakika sonrasi arasinda yogunlasmaktadir. Bu nedenle Egitim Sube Midiirliigi,
calisanlarinin ig yerindeki bos zamanlarinda portal iizerinden agilmis olan dersi takip
ederek degerlendirmelerini, portalda acilacak derslere katilimlarin, is yerinde miisait
olunan zaman dilimlerinde olmasint isteyebilir. Ancak katilimcilarin %87,9’u
internet lizerinden verilen egitimi istedikleri saatte almay istemekte ve %72,7 gibi
biiyilik bir orani internete en ¢ok evden baglanmaktadir. Bu sonuglara gore portalda
anlatilacak derslerin takip edilmesinde kullaniciya zaman sinirlamasi konulmamasi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Personelin biiylik ¢ogunlugunun internette okudugu bilgileri kitap ya da dergi
okuyormus gibi algilayabilmektedir. Bu sonug internet iizerinden anlatilan dersin

anlasilmasinda sikint1 olusturmayacagini ortaya koymaktadir.

Personelin hizmet i¢i egitim kursu igin baska sehre gitmenin yorucu oldugu
diistincesine  katilip katilmama orani, medeni haldeki oranla paralellik
gostermektedir. Bekar personelin bagka sehre gitmenin yorucu olmadig: fikrine sahip

olduklar1 s6ylenebilir.

Hizmet i¢i egitim i¢in personelin bir sehirde toplanmasinin kuruma maliyetinin fazla
olmayacagini diisiinenlerin sayis1 %51,5’tir. Portal kullanimindan sonra, personelin
%66,7’s1, uzaktan egitim ile verilen hizmet i¢i egitimin, sinif ortaminda verilen
egitime oranla, kurum acisindan daha avantajli oldugu diislincesine katilmaktadir.
Portal kullanim1 oncesinde, personelin %51,5’lik kisminin, hizmet i¢i egitim igin
personeli baska sehre toplamanin kuruma maliyetinin fazla olmayacagini
diisiindiikleri dikkate alindiginda, portal maliyet agisindan personele farkindalik

kazandirmistir.

Sinif ortaminda yapilan hizmet i¢i egitim sonunda, kursun ger¢eklesmesi i¢in yapilan
harcamalar katilimcilara bildirilmemektedir. Ogrenmek istemeleri halinde ayrica
ogrenebilmektedirler. Kurum, uzaktan egitim ile hizmet i¢i egitimi vermeye

baslamadan once, personeli sinif ortaminda yapilan egitimin maliyetinin ne kadar
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oldugu ile ilgili bilgilendirmesi gerekmektedir. Boylece hizmet i¢i egitimin uzaktan
egitimin yontemiyle verilmesinin maddi faydasinin goren personel, uzaktan egitime

daha da olumlu bakacak, %66,7 oran1 %100’ler seviyesine ulasacaktir.

Internet iizerinden verilecek egitimin verimli olup olmayacagmna katilimcilarin
%51,5’1 “Kismen”, %15,2’lik oranda ise “Hayir” cevabi vermistir. Portal kullanimi
sonunda yazili olarak alinan yorumlarda da bu oranla paralel sonuclar elde edilmistir.
Hayir diyen %15,2’lik kisim, uzaktan egitimin smif ortamindaki kadar etkili
olamayacagi diisiinmektedir. Diger kullanicilar portala olumlu bakmislardir. Portali
kullanan katilimeilarin %69,7’sinin daha once hi¢ uzaktan egitime katilmadigi
diisiiniildiiglinde ve olumlu yorumlarin fazlaligi goz oniine alindiginda uygulamanin
gelistirilmesiyle birlikte, internet ilizerinden verilecek egitimin verimli olacagini

diistinenlerin sayisinin artacagi beklenmektedir.

Kullanicilarin %78,8 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu, internet lizerinden geri bildirim
almanin gerekli oldugunu diistinmektedir. Portalda geri bildirim islemi kurumun
yapist goz Oniine alinarak mesajlasma seklinde yapilmistir. Ders sorumlusu
Ogretmen, ders esnasinda kurumdaki gorevine devam edecegi i¢in ¢evrimigi goriisme
yerine, miisait oldugu vakitte sorular1 cevaplamasi diisliniilmiistiir. Portal sonunda,
kullanicilardan alinan goriislerde bu noktada herhangi bir sorunla karsilasilmadigi

goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmada havaalaninda c¢alisan personelin %87,8’°1 hizmet i¢i egitimi gerekli

gormektedir. Personelin biiyiik cogunlugu, hizmet ici egitimin 6neminin farkindadir.

Personelin %72,7’si ise internet iizerinden verilen egitimin daha fazla kisinin
yararlanmasinmi saglayacagi goriisiindedir. Hazirlanmig olan portalin uygulanmasiyla
birlikte internet iizerinden egitim verilerek daha fazla kisinin hizmet i¢i egitimden

yararlanmasi saglanmis olacaktir.

Havaalaninda calisan personelin internette okudugu bilgileri kitap ya da dergi

okuyormus gibi algilama durumlarina bakildiginda 9%63,6’smin  algiladig
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goriilmektedir. Bu sonug, uzaktan egitimde anlatilan derslerin, personelin biiyiik bir

cogunlugu tarafindan anlasilabilecegini gostermektedir.

Portal kullannmindan once, c¢alisanlarin uzaktan egitimde, simif ortamindaki egitime
kiyasla kendilerini daha rahat hissetme durumuna katilma oran1 %54,5 iken, portal

kullanimindan sonra %87,9 seviyesine ulagmistir.

Havaalaninda calisan personelin %42,5’1, uzaktan egitimde derse katilimin, simif
ortamindaki egitime kiyasla daha yiiksek oldugu diislincesini tasimasina ragmen
bliylik bir kismi da bu konuda kararsiz kalmiglardir. Kararsizligin nedeni,
katilimcilarin biiyiik bir kisminin(%69,7) daha once internet iizerinden verilen bir

egitime katilmamis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Havaalaninda calisan personelin %39,4’linlin uzaktan egitim ile verilen hizmet ici
egitimin kurum agisindan daha avantajli oldugu diisiincesine tamamen katildigi,
%27,3’1iniin katildig1 goriilmektedir. Toplamda %66,7°lik bir oran, uzaktan egitimin

kurum agisindan avantajli oldugunu diistinmektedir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda, portalin kullanilmasinin Meteoroloji  Genel

Miidiirliigii'ne saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

e Web tabanli hizmet i¢i egitimi gerceklestirmek i¢in LMS sistemi satin almaya
gerek kalmayacak, kurumun yapisi diisiiniilerek hazirlanmis olan bu portal
kullanilarak, maddi agidan kazang saglanacaktir.

e Kurumda hizmet i¢i egitimde karsilagilan en biiyiilk problemlerden biri olan
egitim zamaninin yogun ig zamanina denk gelmesi problemi ortadan kalkacak, bu
sayede daha fazla kisinin hizmet i¢i egitimden faydalanmasi saglanmis olacaktir.

e Egitim maliyetleri hizmet i¢i egitim gerceklestirmede biiylik bir engeldir.
Uygulama ile egitim maliyetleri dikkate deger anlamda diisecek, ozellikle
daginik yapida bulunan tasra teskilati i¢in ulagim ve konaklama maliyetlerini
onemli derecede azaltacak, uygulama gerektirmeyen egitimlerde maliyet sorunu
tamamen ortadan kalkacaktir.

e Hizmet i¢i egitimlerden daha fazla personelin yararlanmasi saglanacaktir.
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e Kurumda, bir senede yapilacak hizmet i¢i egitim programi sayisinin artirilmasi
saglanacak, boylece ihtiya¢ duyulan daha fazla konu alaninda egitim verilmesi
imkan1 dogacaktir.

e Farkli senelerde ortaya ¢ikabilecek ayni egitim programi, kolaylikla uygulanacak.
Boylece emek ve para israfi onlenmis olacaktir.

e Egitim baslamadan Once, egitim esnasinda ya da egitimden sonra yapilan
anketlere ait veriler dijital ortamda saklanacak, sonraki egitimlere de 151k tutacak

bir veri arsivi elde edilecektir.

Meteoroloji Genel Miidiirligi’'nde Egitim Sube biinyesinde, uzaktan egitim
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla Hizmet I¢i Egitim Birimi kurulabilir. Kurum
blyiikligli géz oniinde bulundurularak, bu birimdeki gorevli sayis1 ve dagilimi: bir
tane egitim teknologu, bir tane 6gretim tasarimcisi ve iki kisiden olusacak teknik

ekipten olusturulabilir.

Meteoroloji Genel Midiirliigii, Cevre ve Orman Bakanligi’na baglidir. Bakanligin
son olarak 2004 yilinda yaymlanmis olan hizmet i¢i egitim yonetmeliginde, uzaktan
egitim ile ilgili madde bulunmamaktadir. Yonetmelik maddelerine, uzaktan egitimle
ilgili maddelerin de eklenerek uzaktan egitim c¢ergevesinin, normal egitimde

belirtildigi gibi, detaylica belirlenmesi tavsiye edilir.
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EK-1. Portal tanitim1

Portal yapis1 Sekil 6.1°de gosterilmistir.

Portal Ana Sayfa

'

!

'

'
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[ Yonetici Oturumu }

[ Ogretmen Oturumu ] [ Ogrenci Oturumu [KavltSDrumlusu Oturumu ]

¥ ) v
Gﬁrenciiﬁlemleri \ /Ki-,;iselailgiler \ /Ki§iseIBiIgiIer Ogrenci Ekle
* Eke Dersiglemleri Dersler Ogrenci
*  Ara/Diizenls/Sil +  Dersicerigi Sinavlar Ara/Diizenle/sil
. P?rtal K.ullanlm »  Kayth Ggrenciler Anketler
v Streler . sinavislemleri Mesajlar
Ogretmen Islemleri e EKe Diskiimanlar
* Eke «  Ara/Dizenle/sil
. Ara/Dilzenle/sil +  Sonuclar ::I)u:ru.rular
Ders Islemleri Goriintiile etisim
+  Ekle *  Sorulan o

*  Ara/Dizenle/5il
*  Ders Sayfalan
*  Dokimanlar
Sinavislemleri
= Ekle
*  Ara/Dizenle/5il
*  Sonuglan GErintile
= Sorulan
Garintiile/Soru
Puanlamasi Yap
soruislemleri

- Lmc

«  Ara/Dizenle/5il
Duyuruislemleri

*  Ekle

«  Ara/Dizenle/5il
Anketislemleri

*  Anket Olustur

*  Ankete Soru Ekle

*  Ara/Dizenle/Sil

*  Kimler Cevaplamis
Mesajislemleri

«  (gretmenlerden

Gelenler
e QdBretmen-OBrenci

Garintiile/Soru
Puanlamasi Yap
Soruislemleri
. Ekle
s Ara/Dizenle/Sil
Anketislemleri
*  Anket Olustur
*  Ankete Soru Ekle
*  Ara/Dizenle/sil
Mesaj islemleri

*  Sistem Sorumlusu
e Mesa)las

»  Ogrenci Mesajlan
Dékiiman Islemleri

. Ekle
*  Eklediginiz
Dikimanlar
Duyuruislemleri
. Ekle

Arasindaki Mesajlar

ui-postaislemleri

Sekil 1.1. Portal Yapisi

Portal Ozelliklerinin biiyiik bir kismu,

*  Ara/Dizenle/sil

“Y Onetici

Oturumu”

baslhigi

altinda

aciklanacaktir. Ogretmen ve Ogrenci oturumunda, yonetici oturumunda deginilen

ayrintilara tekrar deginilmeyecektir.
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Portal Ana Sayfasi

Biitiin kullanicilar sisteme ayni panelden giris yapmaktadir. Kullanict sistemde
“yonetici” yetkisi ile kaydedilmisse Yonetici Oturumuna, “68retmen” yetkisi ile
kaydedilmisse Ogretmen Oturumuna, “dgrenci” yetkisi ile kaydedilmisse Ogrenci
Oturumuna, “meydan” yetkisi ile kaydedilmigse Kayit Sorumlusu Oturumu’na

yonlendirilir.

PO SR -

ktanlEgitimIPC

Hizrmet |l Edmtim Ere=nli Baglansilar

l=.‘._‘|
Kt cang
f:;:.""“ UZAKTAMN EGITIM ORTAMINA HOSGELDINIZ
B - " iz SPusbae ey Chaii BNAL ] Dai3 A0 18 e B parial EGuban it RS ARIT ob dtyviie v hlimig « FOmies L AT
Hullaser) adi: NPT i kT £ - wabd
S ' MEDEN UZAKTAMN EGITIM?
|y |
: CIMKAT 1,

Hawa tlin Wadaonabapii Derk) 17 Adall
SO Dt QUL Dl et B gain
Sl Ny W TN AT G0 CostE

Demrmar ki prrenalin ders hidane
dEkat sbmeien gerekmadadi

Resim 1.1. Uzaktan egitim portali ana sayfa goriintiisii.

Yonetici Oturumu

Yonetici Oturumu sistemin tiim yetkilerine sahip olan oturumdur.



83

w Metecroloji Genel Midurllgu
: zaktaniEqitim PORTALIBEE =
- R e A

(]
Ligrenal LE= ST [EEe]
b fi (R %I:ﬁm&n

ey Al Akt

| el |akinakini lpkesakeri
ﬁtﬁ' lupian dvceslar 5F [
’ Iphviakeri Ipbiaakeri Lok

Resim 1.2. Yonetici oturumu ana sayfasi

Ogretmen ve dgrenci islemleri kisminda, yeni iiye ekleme, var olan iiyede degisiklik
yapma islemlerini yapar. Ders islemlerinde; ders ekleme, var olan ders bilgilerinde
degisiklik yapabilir. Sinav islemlerinde; yeni bir sinav agar, var olan sinavda
degisiklik yapabilir, eklenen sorular1 diizenleyebilir, sinav sonuglariz izleyebilir,
soru puanlarmi degistirebilir. Soru Islemlerinde; a¢mis oldugu smava soru
ekleyebilir, ekledigi sorularda degisiklik yapabilir. Anket Islemlerinde; anket
olusturarak ankete sorular ekleyebilir, anket sonuglarini gorebilir, sonuglart SPSS
programinda degerlendirebilecek sekilde ekrana yazdirabilir, anketin kimlerin
cevapladigimi izleyebilir. Mesaj Islemlerinde; ogretmenden gelen mesajlari
cevaplayabilir, 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki mesajlart izleyebilir. Duyurular
sayfasinda duyuru ekleyebilir, var olan duyurular1 degistirebilir. E-posta
Islemlerinde; sectigi dgretmen ve Ogrencilere ya da biitiin 6gretmen ya da biitiin

Ogrencilere e-posta gonderebilir.
Ogrenci islemleri

Egitime katilan ya da katilacak personel islemlerinin yapildigi meniidiir. Ogrenci
ara/diizenle/sil, Ogrenci ekle ve portal kullanim siireleri alt meniilerinden

olusmaktadir.
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Osrenci Ekle/Diizenle:

Ogrenci ekleme ve diizenleme sayfalar1 ayni goriintiidedir. Tc kimlik no, dogum
tarihi, unvan, sube vb. personelin ihtiyag duyulacak bilgilerini kapsar. Personel,
portala eklenen derslerden hangilerine kaydedilecekse dersin isminin yanindaki

kutucuk onaylanir (Resim 1.3).

Dyrenm filgi= [mirenleme [siemm ﬂ
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| Doy Bt Adra sl samarsguihotmal o (Beg braklabali]
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Resim 1.3. Ogrenci ekle/diizenle islemlerinin yapildig1 ekran goriintiisii

Ogrenci Ara:

Ogrenci arama islemi, 6grencinin adi, soyadi, tc kimlik no, {invani, cep telefon
numarasi, ¢alistigi birim ve kayitl oldugu derse gore yapilabilmektedir. Higbir deger
girilmeden ara butonuna basildiginda, kayith 6grencilerin hepsi listelenmektedir. Bu

durum portaldaki biitlin arama islemleri i¢in gegerlidir.

Resim 1.4’te ad1 ve soyadina gore 6grenci arama Ornegi verilmistir.
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Resim 1.4. Ogrenci arama sayfasi

Arama degerlerine uygun Ogrenci ekranda listelendiginde, 6grenci bilgilerinin
yaninda dort adet resimli buton gelmektedir. Bu butonlar: bilgileri diizenle, sil, portal
kullanim siirelerini getir ve e-posta gonder (Resim 1.4). Butonlarin iizerine fareyle

gelindiginde islevinin ne oldugunu agiklayan yazi ¢ikmaktadir.

Ogrenci silinmek istendiginde isleme devam etmek isteyip istemedigini onaylamasi
i¢in bir onay mesaj1 ¢ikmaktadir (Resim 1.5). Portalda biitiin silme islemlerinde buna

benzer sekilde, uyart mesaj1 verilmektedir.

Bttp:/fwww rolaevi.corn sayfast diyor kit -

@' Abdulbaki Ensaroglu isimli 8grenciyi silmek istediginizden emin misiniz?

| Tamarn J [ Vazgeg l

Resim 1.5. Kayit silme butonuna basildiginda alinan uyar1 mesajt

Portal kullanim siiresine tiklandiginda kisinin giinliik portali kullanim stiresi
listelenmektedir. Giinliik kullanim siiresi dakika ve saat cinsinden verilmektedir. E-
posta gondermek istendiginde ise konu ve gonderecegi mesaji girebilecegi ekran

gelmektedir. Resim 1.6’da bu islemlerin arayiizii goriilmektedir.
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Resim 1.6. Ogrenci arandiktan sonra ulasilan portal kullanim siiresi ve e-posta
gonderimi ekranlari

Ogretmen islemleri

Egitimi verecek personel islemlerinin yapildigi meniidiir. Ogretmen ara/diizenle/sil,

ogretmen ekle ve portal kullanim siireleri alt meniilerinden olusmaktadir.

Osretmen Ekle/Diizenle:

Ogretmen ekleme ve diizenleme sayfalar1 ayni goriintiidedir. Birgok bilgi dgrenci
bilgileriyle aymdir. Ogrenci bilgilerinden farkli olarak; baska bir kurumdan kurs
vermeye gelebilecegi diisiiniilerek, calistigi kurum ve daha once aldig1 gorev bilgileri
kaydedilmektedir. Ogretmen, portala eklenen derslerden hangisini verecekse o dersin

isminin yanindaki kutucuk onaylanir (Resim 1.7).
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Resim 1.7. Ogretmen ekle/diizenle isleminin yapildig1 sayfa gériintiisii

Osretmen Ara:
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Ogretmen arama islemi, 6gretmenin ad1, soyadi, aldig1 gorevler, kayith oldugu ders,

mezuniyet, egitim durumu ve telefon numarasina gore yapilabilmektedir. Resim

1.8°de kayitli oldugu derse gore arama 0rnegi verilmistir.
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Resim 1.8. Ogretmen arama sayfasi

Portal kullanim siireleri ve e-posta gbnderimi:

Arama degerlerine uygun 06grenci ekranda listelendiginde, Ogrenci bilgilerinin
yaninda dort adet resimli buton gelmektedir. Bu butonlar: bilgileri diizenle, sil, portal

kullanim stirelerini getir ve e-posta gonder (Resim 1.8).

Ders islemleri

Portalda ders islemlerinin yapildigi meniidiir. Ders ekle/ara/sil/diizenle, ders sayfalari

ve dokiimanlar isimli alt meniilerden olusur.

Ders Ekle/Diizenle:

Portalda agilmasi istenen dersin eklendigi, eklenmis olan ders bilgilerinin

diizenlenebildigi alt mentidiir.

gt Tarnmia

Resim 1.9. Ders ekleme sayfasi
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Ders ekleme islemi gerceklestiginde, sunucu altindaki dersler klasorii altinda, dersin
adinda klasor olusturulur. Eger ders igeriginde Tiirk¢e karakter kullanilmissa,
baglantilarda sorun olusmamasi i¢in tiirkge karakterler, uygun olan karakterlerle
degistirilir. Ornegin: Dersin adma, “Havacilik Meteorolojisi” girildiginde, dersler

klasorii altinda “Havacilik Meteorolojisi” isminde bir klasor olusturulur.

Ders diizenleme ekrani da Resim 1.9’daki goriinen arayiizle ayni arayiize sahiptir.
Agilan ders, derse kayitli 6grenci sayfasinda baslangi¢c ve bitim tarihleri arasinda

goriintlilenecektir.

Ders Ara/Diizenle/Sil:

Eklenmis olan dersler arasindan arama yapilabilen, bulunan dersin bilgilerinde

degisiklik yapilabilen ve dersin silinebilecegi alt meniidiir.

B T Frmpe

are Kedu Omm A1 Dwrs Bay. T s Cars BM. Tar Ofr Ad- Fopm at Ogrmair lyiam Vap

Resim 1.10. Ders ara/diizenle/sil ekrani

Resim 1.10’da 6gretmen ismine gore arama yapilmistir. Gelen ekranda ders kodu,
ders baslangic ve bitim tarihleri, derse atanan Ogretmenin adi-soyadi, resmi ve
ogrenim durumu gosterilmektedir. islem yap siitunu altinda: ders diizenleme ve dersi

silme butonlar1 yer almaktadir. Ilgili butona tiklayarak bu islemleri gerceklestirebilir.
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Ders Savyfalar::

Derse kayith 6grencilerin dersler sayfasinda gorecegi ders iceriginin diizenlendigi alt
meniidiir. Derse ait igerik, ders agildigr anda sistem tarafindan olusturulan ders
klasorii icerisine sayfa isimlendirmesi ic¢in belirlenmis olan mantiga gore

isimlendirilerek hazirlanmaktadir.

, resimler
&a
&bl
|&} 6101001
&) b1.01_002
&) b2
|Elb2.01
|€) b2 01_001
[@lb2 02
& b2_02 D01
[€] b2.02 001 01
&} b2.02.002
&) k202 003
(€] b2_02.004
[#lb2 03

Resim 1.11. Derse ait klasor altinda yer alan sayfalar

Resim 1.11°de goriildiigi gibi b1, bl 01 001 seklinde isimlendirilmektedir. Burada
b harfi boliimii temsil etmektedir. B harfinden sonra yazilanlar ise boliimiin alt
boliimlerini temsil edecek sekilde hazirlanmigtir. Ornegin: bl _01 _001: Bolim 1
altinda yer alan ana boliimiin ilk sayfasini gostermektedir. bl 01 001 isimli sayfa
Resim 1.14°te goriinen Ornek dersimizde, “Kod Cizelge” isimli basligin1 temsil

etmistir.

Bu meniiye tiklandiginda Resim 1.11°deki arayiizle karsilagilmaktadir.
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o=
Ders Sayfalarim Diizenleme islemi ) ‘

Ders Adi: Ders Adini Seginiz -

DIKKAT EDINIz /1)
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Y Sira No goriinmesini istedigimiz »_Resimler klasoril ve .htm dosyalan

adi adly \ﬂ'dlsmda baska hicbirsey olmamalidir.

4. Sayfa isimleri asagidaki érnekteki gibi
whazirlanmis olmalidir.
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@
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@l b1_01.002

(@ b2

Resim 1.12. Ders sayfalarini diizenlemek i¢in ders adi se¢im ekrani

Ders igeriginin eklenmesi.:

Ders adinin secildigi bu ekranda, yoneticiye uyar1 mesaji gelmektedir (Resim 1.12).
Bu mesaj, ders iceriginin derse ait klasor igerisine kopyalanmasi gerektigini
hatirlatma amacghdir. Ders sorumlusu Ogretmen tarafindan verilen dokiimanlar,
gorseller, animasyon ve videolarla desteklenerek html sayfalarina aktarilir.
Olusturulan html sayfalari, ders klasorii altina kopyalanir. Program kodu derse ait
klasor altinda sadece “resimler” isminde klasor olacagi varsayilarak hazirlandigi igin,
eklenen icerik html sayfalar1 ve resimler klasoriinden olusmalidir. Html sayfalari
igerisine eklenen her sey, resim-video-css dosyalari, resimler klasoriiniin igerisinde

olmalidir.

Ders adi segildiginde, ders klasorii altindaki dosyalar ekranda listelenir (Resim 1.13).
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Resim 1.13. Segilen derse ait klasor altindaki icerigin ekranda gdsterilmesi

Derse ait klasor altindaki dosyalar ekranda goriintiilenir. Boylece, 6grenci igin
anlamsiz halde olan html sayfa isimlerine, igerdigi icerigi temsil edecek sekilde,
anlamli isimler verilir. Ekrana listelenen her bir baglanti ismine tiklandiginda,
ekranin sag tarafina sayfa goriintiisii getirilmekte, boylece sayfayi temsil edecek en

dogru ismin verilmesini kolaylastirmak amaglanmaktadir.

Sayfaya verilen yeni isimler, 6grencinin dersi takip ettigi ekranda konu adlar1 olarak

goriintlilenecektir. Resim 0.14’de 6grenci sayfasindaki goriiniim verilmistir.
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Resim 1.14. Ders igeriginin 6grenci oturumundaki goriintiisii

Dokiimanlar:

Derslere eklenmis dokiimanlarin goriintiilendigi alt meniidiir. Dokiiman ekleme
islemini 6gretmen yapmaktadir. Yonetici oturumunda eklenen dokiimanlar izlenir,

gerekli goriiliirse silinir. Resim 1.15’te Havacilik Meteoroloji Dersi ile ilgili

dokiimanlar sayfasi gériinmektedir.
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EL@ EKLEDIGINiZ DERS DOKUMANLARI

Havaahk
Meteorolojisi
Adi:ihtiyag Duyacadimiz Bilgiler
Belge Ismi:cavolk_yukseklil_limitleri.doc
Acklama:ICAC kisaltmalan, CAVOK yikseklik
limitleri, yakseklik limitleri, bulut tahmininde uyulacak @
kurallar
Ekleme Zamam:2009-12-11 18:26:55

Adi:ihtiyag Duyacadimiz Bilgiler
Belge Ismi:buluttah_uyulacak_kurallar.doc
Acklama:ICAC kisaltmalan, CAVOK yikseklik
limitleri, yakseklik limitleri, bulut tahmininde uyulacak @
kurallar
- Ekleme Zamam:20039-12-11 18:26: 58

V Adi:ihtiyag Duyacadimiz Bilgiler

Belge Ismi:icao_kisaltmalari.doc

Acklama:ICAC kisaltmalan, CAVOK yikseklik

limitleri, yakseklik limitleri, bulut tahmininde uyulacak @
kurallar

Ekleme Zamam:2009-12-11 18:27:06

Adi:ihtiyag Duyacadimiz Bilgiler

Belge Ismi:ruyet_limitleri.doc

Acklama:ICAC kisaltmalan, CAVOK yikseklik

limitleri, yakseklik limitleri, bulut tahmininde uyulacak @
kurallar

Fhlome Famani:Z005-12-11 18:27: 08

Resim 1.15. Ogretmen tarafindan eklenen dokiimanlar

Sinav islemleri

Sinav islemlerinin yapildigi meniidiir. Sinav eklemek, var olan sinav bilgilerinde
degisiklik yapmak, sinav sonuglarini goriintiilemek, smavin yayimnlanacak haline
bakmak ve soru puanlarinda degisiklik yapmak ve sorularda diizenleme yapmak i¢in

kullanilmaktadir.
Sinav Ekle:

Portala eklenmis olan derslerle ilgili, coktan se¢meli ya da dogru/yanlis soru
tiplerinde smav olusturmak i¢in kullanilan alt meniidiir. Sinav eklenecek ders adi
secilir. Smav adi, sinav kodu, sinav tipi, konu kapsami, soru sayisi, sorudaki segenek

say1sl, sinav siiresi bilgileri girilerek kaydedilir.
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Ders Adi:

Sinav Adi:
Sinav Kodu:
Sinav Tipi:

Konu Kapsami:

_Soru Savyist
Soru Segenek Savis
Sinav Slresi

Baraj Puar

Sinav Durumu: Pasif

Oh b |y
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Havacihk Meteorolojisii
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(58]
gegebilir)
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Ekle
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(Drers Kodu:SOl]_ﬂ

C")_r:zo

Q_r:EO_.ﬁD_.lOO (dakika olarak)
Or:70 (70 ve Gzeri alan 6drenci

Temizle

Resim 1.16. Smav ekleme islem ekrani

Actklamalar:
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Siav kaydedildiginde, yaymlanip yayinlanmayacagi ile ilgili 6zelligi varsayilan
olarak pasif atanmistir. Yani sinav derse eklenir ancak dgrenciler heniiz sinavi
goremeyecektir.  Smavin eklendigi anda, sinavi ¢dzen Ogrencilerin sinav
sonuglarii ve dogru cevaplar1 gérmeleri izni de verilmez. Bu durum sinav arama
sonrasinda, sinav bilgilerinin gosterildigi satirda, resimlerle gosterilmektedir
(Resim 1.16).

Sinav tipleri: Final, ara sinav ve konu tarama seklindedir.

Secenek sayisi: Sorularin kag¢ segenekten olusacaginin belirlendigi kisimdir.
Dogru/yanlis seklinde sinav yapilacaksa, segenek sayisi iki olarak girilmelidir.
Siav siiresi: Ogrencinin smav sayfasini ne kadar zaman goriintiileyebilecegini
belirler. Girilen say1r dakika olarak siireyi temsil etmekte, 6grenci sinava giris

yaptig1 andan itibaren klonometere verilen dakikadan birer saniye azalmaktadir.
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e Baraj puani: Ogrencinin sinavdan basarili olmasi i¢in almasi gereken puandir.

Sinav Ara/Diizenle/Sil:

Portala eklenmis sinavlarin arandigi alt meniidiir. Ders adi, sinav adi, sinav kodu,

smav tipi, konu kapsami, soru sayisi, secenek sayisi bilgilerinden herhangi biri

girilerek arama yapilabilir.

Ders Ay

Havaakk

Metraroinjise

Dhars Adi:

Sinav Kod:
Sinan Tt

Kaoanid Hara 3

Sovu Beganak SavE

Rkir Lawapli Sing
i -] |Ip i mau e B

Pasil Saplnm Endu

Moo Tarasmia

Woar '&,:“ g

Sl

S’ Arainia | gl

Tuim Dhassdar

Sz Taremi Seliriz =

Hillunian ssseglay

Sinaw Tiph W Ky

Kanu Tarama  Hod Aormed. Ginembaia gragda

frm Sayis

ClnSfanis

TeqpSoru

Toplam Secesd lslem |
Fosm  Sayie Yep |
@
i 1
b : BE

Resim 1.17. Sinav arama ekrani

Resim 1.17°da sinavla ilgili sirasiyla su bilgiler verilmistir:

e Havacilik Meteorolojisi Smavi heniiz yayimlanmamastir.

e (grenci sinav cevap sayfasini goremez.

e 501102 smav koduna sahip Konu Tarama siavidir.

e Kod formu ve tanimlayict gruplar konularini kapsar.

e Toplam alt1 soru sorulmasi gerekmektedir. Ancak heniiz hi¢ soru sorulmamaistir.

e Smavin toplam puani sifirdir. Yani sorularin puanlar1 diizenlenmemistir.

Sonuclar1 Gorintiile:

Derse kayith ogrencilerin sinav sonuglariin izlenebilecegi sayfaya ydnlendiren

butondur. Resim’de goriinen ekran resmine tiklandiginda, ilgili sinava katilan
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Ogrencilerin sinav sonuglart gelmektedir. Gelen ekranda 6grenci adi-soyadi, dogru
cevap sayist, yanlig cevap sayisi, sinavdan aldigi puan bilgileri goriintiilenmektedir

(Resim 1.18).

Havacilik Meteorolojisi Dersi Konu Tarama Sinavi Sonuglari

Soru Sayisi: 20 Sinav Baraji:55
1-Soyadi Dodru Sayisi Yanhs Sayisi Toplam Puan Durum Detay
Hul i 10 8 50 Basansiz Detay
ullak i 14 5] 70 Basarih Detay
pekin 0 0 0 Basansiz Detay
6z 14 5] 70 Basarih Detay
| Giimiig 14 5 70 Basarih Detay
ut KA 7 3 85 Basarih Detay
it bz 19 1 95 Basarih Detay
in ertr e’ 13 7 65 Basarih Detay
nes 18 2 90 Basarih Detay
un dii | 15 5 75 Basarih Detay

Resim 1.18. Sinav sonug ekran goriintiisii

Ogrencinin cevaplar1 daha detayli incelenmek istenirse, Ogrencinin isminin
bulundugu satirdaki “Detay” kelimesine tiklanarak, ayrintili bilgisine bakilabilir.
Detay sayfasinda, 6grencinin cevap anahtar1 gosterilmektedir. Cevap anahtarmin
hemen yaninda ise, ilgili sinav sorular1 getirilerek daha rahat inceleme yapilmasi

amaglanmistir (Resim 1.19).
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Cavap Anahtan

1 L Desgru
2 5 Droing
3 L Fardiy
4 Fanlrp
5 L rany
B E D
T Do
L E T
* L Do
1L+ £ e L]
1 E D
12 £ Fanlp
13 [ Dol
14 5 Droing
5 g T
a8 L Desgru
V7 5 Fanie
1E] E [ L]

D
Tan by
Y hy
Dafru
Dafru
D
[ ]
Diafru
Dafru
Yankg
vanbg
Tanhy
Diagru
Tan by
Yankg
Cagru
Yankg
D

B Havaokk Meteorolops Ders [/ Konu Taraima Sinayl Sonuclan
Panaw Tapa Heamary M nbamer
Toplam Soru Sayw)| Bara Puam
L e el [T]
] fourumunuz  fragarise
Toplamn Boy

Do
Yoy
L=y
Yanhy
Van kg
Do
Dagru
Y by
Dafru
Van kg
Va kg

Diagru
Yoy

Cagru
Do
Do

Sinaw Sarulan

Sorwl ) yaumaiam yiryinin on ax yars veys debe fadssinds eticli olam,
“goriy mesafesi taserene wypen clerak rasat adies rippet degerine
v —
Dadpra

Yanlig

Eoru ) Esmat sdilon an Shyik riyet hadem riyetten farkinyss v s

w1500 msteesis SMinda weys hakim elyets SSsinden a2 e,
tespat edilen bu minimum deder minimiam riyet slaesk kil

Yanhs

Resim 1.19. Sinav sonuglarinin detayli goriiniimii

Sorular1 Goriintiile:

Sinava ait sorularin izlenebilecegi ve soru puanlarinin degistirilebilecegi sayfaya

yonlendiren butondur.

Resim 1.17°de goriinen sar1 renkli klasor resmine

tiklandiginda, ilgili sinav soru ve puanlari goriintiilenmektedir (Resim 1.20 ).
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Ders Adi: Havaolhk Meteorolojisi
Konu Kapsami: Metar Dersi tim igeridi
Soru Sayisi: 20

Sinav Siiresi: 25 dakika
Sinava Giren
Odr.say:

Sorul ) Belirli bir karaktere sahip bir cismin ciplak gozle goriiliip teshis edilebilecegi
veya gece rasatlarinda, genel aydinlatma giin 15101 seviyesine cikarilmis
olsaydi, ayn cismin goriiliip teshis edilebilecegi en uzak mesafeye ne denir?

Soru Puani: |5

h) Meteorolojik Riiyet
b) Uzun Mesafe

£) Hakim Riiyet

H) @ Riyet

Soru2 ) Herhangi bir seviyenin, bir noktanin veya nokta olarak kabul edilen herhangi
bir cismin ortalama deniz seviyesinden (MSL) olan yiiksekligine ne ad
verilir?

Koru Puani: 5

h) Yiikseklik

) @ irtifa

) Rakim

) Meydan Rakim

=

.l

il

Resim 1.20. Secilen siav sorulari ve sorulara ait puanlar

Sayfanin iist kisminda, sinav hakkinda genel bilgi gosterilmektedir. Sorularin
listelendigi kisimda ise her sorunun hemen altinda soruya ait puanin girilebilecegi
alan yer almaktadir. Sinav olusturulup, sorular girildikten sonra sistem tarafindan her
soru i¢in esit puan atanmaktadir. Ders sorumlusu 6gretmen ya da yonetici buradaki

degeri degistirerek soru puanini giincelleyebilir.
Soru islemleri

Sinav sorularmin eklendigi, eklenmis olan sorularin diizenlenebildigi ya da

silinebildigi meniidiir. Soru ekle ve ara/diizenle/sil alt meniilerinden olugsmaktadir.



Soru Ekle:
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Soru ekle alt meniisiine tiklandiginda oncelikle soru eklenecek sinavin se¢iminin

yapilacagi ekran gelmektedir (Resim 1.21).

Soru Eklenecek Sinavi Seciniz \;-""

Ders: Havacilik Metearolajisi [= ]

Sinav : Bitirme Sinavi [ =]

|  SomuEke |

Resim 1.21. Soru eklenecek sinavin se¢im ekrani

Bu ekranda, ders se¢imi yapildiginda ders ait sinavlar bir alttaki acilir meniide

listeleri. Listeden soru eklemek istenilen sinav adi segilerek “soru ekle” butonuna

basilir.

Huvwol b Wininomic e Dard ! Biirea Bewen Seaw

Havge Tipi Sam gl BapH Bon Sy

Heuchaf

23438

Eesbrk B knrakciers aahiz brooamin gl giale gendkip eaghin
adladacn]l vEph gid raaatanind s gind spd eilEiTTG gedn igedi DEE R E
Gona bestrad phEnimag clasydio Bpre GErmin gendkip caghin sd dand sl a0 u1sk
e afEpE nd dEnET

Wigtyrrodingie Nirvat

Sagwral 5|

[TETT ]
Segansk b

Huhtim Mireat
Sacwnal o]

Firpait
Sagansl d|

F

Soru Igin Kegim 1

[ Dmm B9 Cowys magdmead T i——

=g dagareg pa du g almadi

Dedru covEp: D |w

Resim 1.22. Soru ekleme ekrani
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Soru ekleme sayfasinin {ist kisminda sinav bilgilerini gosterilmektedir. Onun altinda
ise sinav sorular1 siralanarak ilk sorudan itibaren sorularin eklenmesi islemi yapilir
(Resim 1.22). Soru eklemek ig¢in: soru metni bilgisine Ogrencinin gormesini
istedigimiz soruyu, secenekler ise soruya ait secenekleri girilir. Soruda resim yer
almas1 isteniyorsa resim eklenir, dogru cevap ne ise secilerek kaydetme islemi
gerceklestirilir. Boylece birinci soru eklenmis olur. Kisi hangi soru numarasina
tiklarsa o soruyu eklemeye gegebilir. Her bir soru eklendiginde sinav bilgilerinin yer

aldig1 tablodaki sorulan soru sayisi giincellenmektedir.

Soru Ara/Diizenle/Sil:

Portala eklenmis sorularin arandigi alt meniidiir. Ders adi, sinav adi, sinav tipi,
soruda yer alan kelimeler, soru no, soru sayisi ve secenek sayist bilgilerinden
herhangi biri girilerek arama yapilabilir. Resim 1.23’te soruda yer alan kelimelere

gore arama yapilmistir.

Charn stk Tt Dawalai -
LI TR

Gy Tips S Ee TonaTe Sapmel =

fua Tacmtia

ey dil Biay x Sy Pl Sairw it §iank [tespm wa o

Resim 1.23. Soru arama ekrani
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Bulunan sonuglarda: ders adi, sinav adi, sinav tipi, segenek sayisi, soru no, soru
metni, sorunun cevabi ve soruyla ilgili yapilabilecek islemler ekrana gelmektedir.
Islem siitunu altinda yer butonlara tiklayarak soruyla ilgili islem yapilabilir. Ust
buton soru diizenleme islemini alt buton ise silme islemini gergeklestirir. Diizenleme
islemi secildiginde soru Resim 1.23’teki ekrana benzer bir ekranda gosterilmekte ve

diizenlenip kaydedilebilmektedir.
Duyuru islemleri

Portalda yayinlanan ya da yayinlanacak duyurularla ilgili islemlerin yapildig

meniidiir. Duyuru ekle ve duyuru ara/diizenle/sil alt meniilerinden olugmaktadir.

Duyuru Ekle:

Portalda yayinlanmasi istenen duyurunun eklendigi alt meniidiir. Duyuru bashgi,
duyuru metni, duyuru baslangi¢ ve bitim tarihleri ve duyurunun goriintiilenecegi yer

bilgileri girilerek duyuru eklenir (Resim 1.24).

F
. ©
Duyuru Ekleme Islemi =
Duyuru Bashgr:

Duryury Metni:

Duyuru Baslangic Tarihi ; GL]HE' [ Ay E| /oyl E|

Duyuru Bitis Tarihi : Gunl«=| / Ay =]/ wl [=]

Garuntilenecedi Yer ! Portal Ana Savfasi ’z‘
[ Kaydet ] [ Temizle ]

Resim 1.24. Duyuru ekleme ekrani

Duyurunun goriintiilenecegi yerler sunlardir: portal ana sayfasi, 6grenci ana sayfasi,
Ogretmen ana sayfasi, 6gretmen ve 0grenci ana sayfasi, ders ana sayfasi. Ders ana
sayfas1 kismi degiskendir. Yani portala ders eklendik¢e buradaki segenekler arasina
dahil edilir. Ornegin: “Havacilik Meteorolojisi” dersi portala eklendiginde,
duyurunun goriintiileneceg8i yer segenekleri arasina “Havacilik Meteorolojisi Dersi

Ana Sayfas1” secenegi eklenmektedir.
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Duyuru eklendiginde “aktif/pasif” durumu sistem tarafindan “aktif” olarak
kaydedilmekte, istenildiginde ara/diizenle/sil alt meniisiinden duyuru bulunarak, pasif

hale getirilebilmektedir. Bu durumda kullanicilar duyuruyu géremeyeceklerdir.

Duvyuru Ara/Diizenle/Sil:

Portala eklenmis olan duyurularin arandigr alt mentidiir. Duyuru bashigi,
gorilntiilenecegi yer, tarih araligr ve duyuru igerigi seceneklerinden herhangi birine

deger girilerek arama yapilabilir. Resim 1.25’te duyuru basligina gore ara sonuglari

|
| B
Duyuru Arasa Lleml a0
fnketien Cevaplavm o
Tum Dursuma Sl
o Ry vl
e
G =] iy = W =
1 2 mrammidab o
fruna lgand
Aid Taride
Savla 1
Butunan sl
Ghrimiliondi Ish
Shriatllontill - ooy v Tlasdsn iy Bsini Raslnngic Terdid Witk Tarihi
- Yo
e EMlanan (g aiat ankatin tavaptanmmas) bugn mamlanakdy.
v"""" ; @aber arketien C=amplayre anketierdek sorulsra b portab hiz kulanmame g cevap - 2005-12-13 TES-13-14
Astmamlogii @
veariniz

Resim 1.25. Duyuru arama ekrani

Arama sonucunda duyurunun goriintiilenecegi yer, aktif ya da pasif olusu, duyuru
basligl, duyuru metni, duyurunun baslangic- bitim tarihi ve islem secgenekleri
goriintiilenir. Ilgili duyuru, diizenle butonuna basilarak diizenlenebilir, sil butonu ile

silinebilir.
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Anket islemleri

Portalda yayinlanacak ya da yayimlanmis olan anketler ile ilgili islemlerin yapildig
meniidiir. Anket olustur, ankete soru ekle, anket ara/diizenle/sil ve kimler cevaplamis

alt meniilerinden olusmaktadir.

Anket Olustur:

Portalda yaymlanmasi istenen anketin eklendigi alt meniidiir. Anketin uygulanacagi
kisiler, anket ad1, anket tipi, konu kapsami, anket soru sayisi, soru secenek sayisi ve
anket durumu bilgilerinin girilmesiyle anket olusturulmaktadir. Resim 1.26’da anket

olusturma sayfas1 goriinmektedir.

ke

'fllt,_" é\
\\ )

Anket Olusturma Islemi %

Uygulanacak Kisiler: Anketin Uygulanacadi Kisileri Seciniz E|
Anket Adi:
Anket Tipi: Anket Tipini Seciniz E|

Konu Kapsamr; P

Anket Soru Savisr: or:20

(Mormal anket igin) (jr:4,5 ok koti-kati-
Soru Secenek Sayis
normal-iyi-gok iyi)

Anket Durumu: AkEf ]

-[ Ekle ] -[.Temizle ]

Resim 1.26. Anket olusturma ekrani
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Anket Bu anket, web tabanh ddretimde, 6grenci bagansina etki eden faktérleri belirlemek amaciyla
Konusu: hazirlanmistir. Aciklama.............. WTO: Web Tabanh Ogretim
Tamamen Kesinlikle
No Soru Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum
Katilyorum Katilmyorum
1) WTO sorumiuluk duygusunu gelistirmektedir. P
2) Wi arkadaslanma tavsiye ediyorum.
3) WTOde ortaya cikan teknik sorunlar beni sinirlendiriyor.

4) Yilksekbiretimde WTO uygulamalarina gecilmelidir.
§) WTOde ddretim elemanlariyla iletigim kurabiliyorum.

6) WT( "editim sorununa® aternatif bir cozimdir.

Resim 1.27. “normal anket”in uygulama anindaki goriintiisii

SoruT) Hangi takimi tutuyorsunuz?
! Fenerbahge &) Besiktas 0 Galatasaray ') Trabzonspor
Diger;
Soru 2) Sevdiginiz sper dallan nelerdir?

7 o g e e Bl e ] :
L1 Basketbol || Futbol ") Veleybol LI Henthel L1 Badminton

Eiger:

Soru 3) Hangi sporcuyu bedenivorsunuz?

Resim 1.28. “serbest anket”in uygulama anindaki goriintiisii

Actklamalar:

e Uygulanacak kisiler secenegi, portali ziyaret eden herkes, Ogrenciler,
Ogretmenler, 0gretmen ve Ogrenciler ile acilmis olan dersi alan &grenciler
segeneklerinden olusmaktadir. Duyuru islemlerinde oldugu gibi, dersler
eklendikce buradaki secenekler arasma o ders de eklenmektedir. Ornegin:
“Havacilik Meteorolojisi” dersi portala eklendiginde, uygulanacak kisiler
secenekleri arasina, “Havacilik Meteorolojisi Dersi Ana Sayfasi” segenegi

eklenmektedir.
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e Anket tipi: ki ¢esit anket tipi tanimlanmistir. Normal anket ve serbest anket.
Normal anket: segeneklerin her soru i¢in ayn1 oldugu anket tipidir. Resim
1.27°de hazirlanmis bir normal anket goriilmektedir.

Serbest anket: seceneklerin her soru icin farkli oldugu anket tipidir. Bu
anket tipinde sorulan soru i¢in, ii¢ cevap sekli secenegi verilmistir:
1. Metin yazilabilecek sorular,
2. Sadece bir segenegin cevaplanabilecegi tek segmeli sorular
3. Birden fazla segenegin isaretlenebilecegi cok secmeli sorular.
Resim 1.28’de hazirlanmis bir serbest anket goriilmektedir.

e Soru secenck sayist sadece normal ankette istenmektedir. Normal ankette

segenekler her soru i¢in ayni oldugundan, bu bilgi sayesinde, ankete soru ekleme

islemi sirasinda segenek bilgilerinin de alinmasi saglanmistir.

Ankete Soru Ekle:

Anket olustur alt meniisii ile olusturulan ankete soru eklemek ic¢in kullanilan alt
meniidiir. Bu alt meniiye tiklandiginda soru eklenecek anketin se¢im ekrani

gelmektedir (Resim 1.29).

I

Ekleyecediniz Anketi Seciniz —

Uygulanacakyer: Anketin Uyvgulanacadl Kisileri Seginiz E|
Anket Ismi : Uygulanacak¥er Secmelisiniz E|

Resim 1.29. Soru eklenecek anketin se¢im ekrant

Secilen anketin normal ya da serbest anket olusuna gore, soru ekleme sayfasi

farklilik gosterir.
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Normal anket ise:

Normal anket olarak tanimlanan ankette, segenekler her soru i¢in ayni oldugundan,
tek ckranda tiim anket soru ve secencklerini ekleme imkani verilmistir. Resim
1.30’da goriildiigii gibi Once secenekler hemen sonrasinda da anket sorulari

eklenerek ankete soru ekleme islemi tamamlanur.

Uygulanacag Yer: Havacilik Meteorolojisi Dersini Alan Odrenciler
Anket Adi: Web Tabanh Ogretim Tutum Olgedi
Bu anket, web tabanh yiiksekdgretimde dgrenci bagansina etki eden
Konu: aktarleri beliremek amaciyla hazirlanmigtir. Aciklama WTO: Web
Tabanh Garetim
Anket Tipi Anket Segenek Sayisi Toplam Soru Sayisi
normal 5 26

Anket Durumu:  Pasif IZ‘

Anketin seceneklerini diizenliyorsunuz... (Secek sayisim 6ncekinden fazla girebilirsiniz)

Segenesk 1) Tamamen Katiliyorum P
Secenek 2) Katiliyorum .
Segensk 3 ) Kararsizim P
Secenck 4) Katiimryorum .
Secenek 5 ) Kesinlikle Katilmiyorum -

Anketin sorularini giincellivorsunuz...

. *WTO: Web Tabanh Odreti
Anket Agiklama Metni: e

WTO sorumluluk duygusunu gelistirmektedir,

Soru 1) g

Soru2) WTOi arkadaslanma tavsiye ediyorum. )
WTOde ortaya gikan teknik sorunlar beni

Soru 3) sinirlendiriyor. P

Resim 1.30. Normal anket i¢in segenek ve soru ekleme ekrani
Serbest anket ise:
Serbest anket olarak tanimlanan ankette, her soru i¢in farkli say1 ve bi¢imde secenek

eklenebilir. Bu nedenle soru ekleme arayiizii Resim 1.31°de goriildiigli gibi, normal

ankete gore farklilik gostermektedir.
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Upgulanacadn Yer: | Hauac Ik Meteoralojisl Dersinl Alan Orenclier
Anicst A I Personzlin Ganal Gzelierini Belinenmes]
. Bu e, darse ki fan personslin genal dzelikieninl belinemsa Igin y=p1iacair Kesinlide SOnUgIanta IsTint illan|may=osiir. Ankstl caapladiiniz
kgin fegekdlrier.
Anist Tip Ankst Sapanek dape Glrllan Soru Sxps Toplam Soru Saps
serest Her son kgin Sand) olaoliir 30

&

Anket Sorulan -
1234567691011 121314 151617 16 1% 20 21 33 73 34 35 26 37 2B 70 30

1. anket sorusunu giriniz:

Soru 1: Yagiruz? P

Cevap Tirind Seginiz:

[ Segmedi C=vap(Radio Button) l:'

) ok Segmeli CovapiCheckben] 7]

) Metin Kutusu[Taxt) ]

Secenek Seyisin Giriniz:

Sagerek Saym: |1 or: 2,3 vb.

Anketin seceneklerini eklivorsunuz...[2 Secenekli bir ankette 2 tanesini doldurmahsimz.Sirayla doldurunuz. Atlamayinz. )

Secenek 1) 15-20

Segmrek 2) 21-30

Segenek 3] 3L v drmri

Segenek 4 )

Segmr=k 5 )

Segmrek £ )

Segenek 7

Segen=k B )

Segmr=k 8 )

R N N RN B N N B RN BN

Segmrek 10)

Ll s e e e e e e e e T e e e

Resim 1.31. Serbest anket i¢in soru ve secenek ekleme ekrani

Eklenmek istenen soru yazildiktan sonra, soruya ne tiirden bir cevap alinmak

isteniyorsa o secenek secilir. Eger kullanicidan tek bir cevap bekleniyorsa; tek

secmeli cevap, birden fazla cevap vermesine imkan taninacaksa; ¢ok se¢meli cevap,

cevabi1 kendi yazmasi bekleniyorsa; metin kutusu secenegi secilmelidir. Metin kutusu

secilmisse, segenek sayis1 “0” girilmelidir.

Soruda verilen segenekler disinda, kullanicinin kendi diisiincesini girebilmesi

isteniyorsa, “Diger segenegi eklensin” kutucugu isaretlenmelidir.

Anket Ara/Diizenle/Sil:

Portala eklenen anketleri arayarak, istedigimiz anket iizerinde islem yapabilecegimiz

alt meniidiir. Arama sonucunda anketle ilgili, anket aktif/pasif durumu, anket adi,
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uygulanacagi yer, anket tipi, secenek sayisi, soru sayisi, girilen toplam soru, konu
kapsam1 ve islem segenekleri ekranda gosterilmektedir. Ankete girilen soru sayisi,
anket soru sayisindan daha az oldugunda, girilene toplam soru sayisinin yanina

tinlem isareti ¢ikmaktadir.

- iy 7
=

o

om. on

By e

Resim 1.32. Anket arama ekranm

Soru seceneklerini diizenle, anket sablonunu diizenle,anketi Onizle, anket sonugarini
gorintiile, anket sonuglarini SPSS programinda kullanacak sekilde goriintiile ve sil

islemleri yapilabilmektedir.
Soru/Segenek Diizenle:

Soru ve secenekleri diizenleme butonuna basildiginda anket serbest anketse Resim
1.31°dekine benzer olan diizenleme ekranina, normal anket ise Resim 1.30’dakine

benzer goriintiide olan diizenleme ekranina ulasilir.
Anket Sablonunu Diizenle:

Resim 1.33’de goriinen anket sablon bilgilerine ulagilir. Anket bilgilerinden
uygulanacagi kisiler, anketin adi, konu kapsami ve anketin aktif/pasif durumu

bilgilerinde degisiklik yapilabilir.
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Anket Giincelleme islemi "

Uygulanacak Kisiter: Havacilik Meteorolojisi Dersini Alan Odrenciler E|
Anket Ad: Web Tabanh OFretim *
Konu Kapsami: E:b:?.lhet' web '/
Anket Durumy Pasif [»]
[ Giincelle ] [ Temizle |

Resim 1.33. Anket sablonunu diizenleme ekrani

Anketi Onizle:

Anketi Onizleme butonuna basildiginda Resim 1.27°deki gibi anketin kullanicilar

tarafindan nasil goriilecegine bakilabilir.

Sonuclart Goriintiile:

Sonuglar1 goriintiille butonu, normal anket i¢in kullanilmaktadir. Sonug sayfasi

Resim 1.34’°de goriindii gibi goriintiilenmektedir.
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IAnket Konusu: *WTO: Web Tabanh Ogretim
IAnketi Cevaplamasi Gereken Kisi Sayisi: 33
IAnketi Cevaplayan Kisi Sayisi: 33
Tamamen Kesinlikle
No | Soru Katliyorum | Kararsizim | Katulmiyorum
Katliyorum Kaulmiyorum
WTE -
y "T.O .SDI’UI’T'I|U|L.,I|-<. duygusunu 6 14 s - 0
gelistirmektedir.
WTh PP
2) "TOI arkadaslanma tavsiye 6 18 . 2 0
ediyorum.
3 WTOde or‘ta-,-:a Fll:can te.k-nik 6 15 3 s
sorunlar beni sinirlendiriyor.
2 Yiksekigretimde ‘,‘nj'TO B 10 a 5 . 3
uygulamalarina gecilmelidir.
WTOde gratim el larryl
5) -. o e dfre |.rT1 elemanlanyla 5 - 5 3
iletisim kurabiliyorum.
. . .
5) n.TO egitim sorununa” alternatif 12 14 5 5 3
bir gézimdir.
WTOde grendigi ir k /i
7 V e agrendigim bir konuyu 5 g 15 2
cabuk unutuyorum.
ARTTEy T FF
) WTOin yayainlagmasi toplum igin 12 15 5 0 0
vararhdir.

Resim 1.34. Normal anket i¢in, anket sonug ekrani

SPSS Programi Igin Sonuclar: Gériintiile:

Anket sonuglarinin SPSS programinda degerlendirilmesinin kolaylagtirilmast igin

hazirlanmis sonug ekranidir. Buradaki veriler kopyalanarak Excel’e aktarilir. Excel’e

aktarilan veriler, SPSS programinda kullanilir. Resim 1.35’de anket sonuglarindan

bir bolimii gosterilmistir. Bu listedeki rakamlarin karsiliklar1 sonug ekranin alt

kisminda verilmektedir

kullanilmaktadir.

(Resim

1.36).

SPSS programinda bu karsiliklar
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CERlEk
A . . . ortalzma Internats an Cok
an m (-1 -] A =
| Yagimz? R ﬂl:l R I Internat narsden
- AlE Erumo sEmMinlx Slirinize -
- kmllanmz | baflamnvorssnezs
cEranlz?
s s 22 e 2 16 )
7 s 22 e 0 16 )
12 s 22 18 0 25 Mo
15 s 121 18 0 16 )
7 0 22 e 2 16 )
-] 15 3 -l A5 24 o]

Resim 1.35. SPSS programinda kullanilmak iizere listelenen verilerden bir boliimii

Numara Karsilhign

271 500-999

116 15-20

119 Evli

121 Lise

125 0-3

133 0-1

146 Evet

149 Evet

152 Evet

Resim 1.36. SPSS i¢in hazirlanan verideki sayilarin anlamlari
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Acik Uclu Anket Ekleme Islemi:

Portal ya da ders hakkindaki disiincelerin alinmasi i¢in kullanilir. Tek sorudan
olusur . Yonetici, 6grenci oturumunda tutulan “KursSonuYorum” isimli degiskenin
degerini  “1”  yaptiginda, Ogrenci  oturumundaki  anketler = kisminda
goriintiilenmektedir. Uygulanisina, “6grenci oturumu”ndaki anketler kisminda

deginilmektedir.
Mesaj islemleri

Portal kullanicilarinin sorularin1 cevaplamak ve 06grenci-Ogretmenler arasindaki
mesajlar1 takip etmek icin kullanilan meniidiir. Ogretmenden gelen mesajlar ve
Ogretmen ile 0grenciler arasindaki mesajlar olmak {izere iki basliktan olusmaktadir

(Resim 1.37).

T A c o -
|.I-J.I--:I: CHFeImen = Lhars A oimay o [ ] I|:E.I|I|I".|

[ree] g - . - wrnLa e

ﬂ MESAT ISLEMLERT

u‘_ Ogretmenlerden Geten Mesajlar
W e e T T e
¥ ; .
& Ofretiven ve Ogrenciler Arasindaki Mesajlar

S rass s Beisrreegei Derema Hegds Ogrwreesnis Mesaing

Resim 1.37. Mesajlar meniisii giris sayfasi

Yoneticiye herhangi bir mesaj gelmemigse Resim 1.38’de goriindiigii gibi
“goriintliilenecek mesaj yok” seklinde uyar1 yazisi ¢ikmaktadir. Goriintiilenecek
mesaj olmast durumunda Resim 1.39°daki Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki
mesajlar gibi ekranda gosterilir. YOnetici mesaji cevaplayabilir ya da tamamen

silebilir.
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w Mesajlar

Mkl hra

T8 BN

Orcekl Savla 1 Soreaki Savs

Gairismhilers ces mem=a) bl

Resim 1.38. Ogretmen mesaji olmadi1 igin gelen uyar1 ekrani

Mesajlar listelendiginde, gonderen kisinin adi-soyadi, profil resmi, gonderme
zamani, mesajin konusu, mesaj icerigi, 6gretmenin mesaja cevap verip vermedigi,
mesaja uygulanacak islem bilgileri ekrana gelmektedir. Mesaja Ogretmen cevap
vermediyse “cevap yazmadiniz” uyarist ve kirmizi renkte baloncuk simgesi
goriiniirken, cevap verildiginde yesil renkteki baloncuk simgesi goriinmektedir

(Resim 1.39).

]

Meteoroloji birimi olarak hizmet verdidimiz sektér havaciliktir. TAF\'da da havacilidi etkileyen dnemli hava

lhadiselerinin verilmesi esastir.(-) hadiseler havacilik acsindan kuvvetli bir 6neme sahip degillerdir (diger e

(Sgretmen Cevabi: meteoralojik parametrelerin de negatif bir etkisi olmadifi durumda) ancak (-)hadiselerden -TSRA ve donan
lhadiselerin (-FZRA wve - FZDZ) kesilmesi NSW terimi ile yapilabilir. ciinkii bu hadiseler ucuculuk icin biiyiik Gnem

larzetmektedir. Diger zayif kuvvetteki metesrolsjik olaylarin kesilmesi TAFY" da dedisiklik terimi ile

belirtilmeyecektir.

Cevap Tarihiz 2009-12-14 05:12:01

Resim 1.39. Ogretmen ve dgrenciler arasindaki mesajlar sayfasi
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Yoneticiye mesaj gonderildiginde, yonetici oturumu ana sayfasinda uyari yazisi

Resim 1.40°deki gibi ¢cikmaktadir.

Mesajiniz Var
» 1 adet mesaj cevap beklyvoriCevap Yaz)
Ugrenc ~ Ugretmen % _ Lers
islemieri o §) bemieri 5 islenleri

Siav o = 4 Anket
Islernleri Islemnleri " lslemleri

Ay ) Layuru : 4 "'Imjj"f . __’ ‘ul--l-mta
. Islermleri Islemleri el | Islenleri

Resim 1.40. Yonetici ana sayfasinda mesaj uyarisi

E-posta islemleri

Portal kullanicilarina e-posta iletisi gondermek i¢in kullanilan meniidiir. E-posta
biitiin 6gretmenlere, biitiin 6grencilere gonderilebildigi gibi secile 6grenci ya da
ogretmenlere de gonderilebilir. Ogrenci isimlerinin ekranda goriintiilenmesi i¢in ders
ad1 secilmelidir. Ders se¢imi yapildiktan sonra derse kayitli 6grencilerin isimleri
Resim 1.42°de goriindiigli gibi listelenir. E-posta gonderilecek 6grenciler kimlerse

yanlarindaki kutucuk isaretlenir.

Konu ve mesaj yazildiktan sonra gonder tusuna basildiginda iletim adresleri ve

gonderildi mesaj ekrana gelmektedir.
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Resim 1.41. E-posta gonderim ekrani
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diwi kabaday
hirtereardi girken

Resim 1.42. Secilen derse ait 6grencilerin ekranda listelenme goriintiisii

Ogretmen Oturumu

Ogretmen oturumu, dersine kayith égrencilere yonelik yetkilere sahiptir. Kendisine

atanan derse kayithh o6grenciler icin: sinav agmak, smavina soru eklemek, sinav

sonuglarii izlemek, mesajlasmak, e-posta gonderme, anket hazirlama yetkilerine

sahiptir.

Anasayfa:

Mesajlar, duyular ve anket bilgilerinin yer aldigi, oturum agildiginda karsilasilan

ekrandir (Resim 1.43).
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Resim 1.43. Ogretmen oturumu ana sayfasi

Kisisel bilgiler:

Yonetici tarafindan eklenen bilgilerini gorebildigi ekrandir. Bu sayfada, 6gretmenin
baz1 bilgilerini degistirmesine izin verimlestir (Resim 1.44). Eger izin verilmeyen
bilgilerde degisiklik yapmak istiyorsa, “sistem sorumlusu ile iletisime geginiz”

baglantisina tiklayarak yoneticiden bilgilerini diizeltmesini istemelidir.



Kisizal Bilgilariniz &
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Ad-Soyad: Fatih Mutlu
T Kimlik Mo : BEBBEREEEG6
Crogum Tarihi z 03/06/18975
_Ea_||§t|§| Kurumi Metecroloji
[ Garev: Miihendis
[ Telefon Mo ¢ Bozz02p423 | Br:ze4s1 10000
Cep Tel Mo : 50555932863 Gri5524442233
| E-Posta Adresi: _ fipek @dmi.gov.tr

ikinci E-Posta Adresi: ‘zensaroglu @gmail,ccm {Bas hl;k‘l‘iabi“r}

Odrenim Duramu : Lisans __'_!
T Mezun Oldugu Universite

Lisans: fstanbul
Viksek Lizans:

Aldigr Garevler:

Eklemek istediginiz

i I

bilgiler:

Resim :

Suanki Sifreniz:
Yeni Sifre:
Yeni Sifre Tekrar :

Kayith Oldugunuz Ders/Dersler
Hawvacilde Metecrolojisi {Ders 1d:291)

MOT: Yetki verilenler disinda ,dizeltmek istediginiz bilgiler igin sistem soruomrularyla
iletisime geciniz.
Gincelle | | Temizls

Resim 1.44. Kisisel bilgiler ekran1
Ders islemleri
Sorumlusu oldugu dersle ilgili islem ekranina ulasabilecegi meniidiir. Sorumlusu

oldugu dersler ekranda listelenir. Ders igerigine ve derse kayith Ogrencilerin

listelerine ulasabilir.

DERSLERINiZ

% Havacihik Meteorolojisi
Ders icerigi

% Kayith Ogrencilerin Listesi

Resim 1.45. Ders islemleri sayfa goriintiisii
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Ders igerigine tikladiginda, ders anlatim sayfasna ulasir. Kayitlhi 6grencilerin
listesinin geldigi ekranda, 6grencilerin portal kullanim siirelerini gorebilir, istedigi
Ogrenciye e-posta gonderebilir. Resim 1.46’da Havacilik Meteorolojisi Dersi’ne

kayitl 6grencilerin listesi gorinmektedir.

1
'::_-'J Hawvacihik Meteorolojisi Dersine Kayith Ogrencilar
-

Ogrend | ixtes

Sirm . = L Aldegs
Frtigraf B Srvail Friinsil s P Cigreaim Telnbon dlrre e Larey CrfiE Paskanii Isilem Vg
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bbbl Ernmarcdls 158 Lmars Ietzefdarica Frogramo -
] Ipdem D, Metporodops

B

Pl Has ad.
=t Bl 3= ¥ Hagardl "‘
[+ Uik Haaatn Tarkits Halsis ool Tahmetiel
we=hn Mplmargiopn
Sl L Hih

Havacdd Hauam r
Havarkh
ak imasans Ishdilala  =noo mevrdsn Mejepmabg  Tshmerden

Motowodofsi

LJE T Je®

55 M, Eim Rnk

Resim 1.46. Derse kayitli 6grencilerin listesi

Sinav islemleri

Ogretmenin sorumlu oldugu derse ait acilan sinavlarin listelendigi meniidiir. Sinav
ekle ve smavlariniz alt meniilerinden olugsmaktadir. Sinav eklemek, var olan sinav
bilgilerinde degisiklik yapmak, sinav sonuglarini goriintiilemek, sinavin yayinlanacak
haline bakmak ve soru puanlarinda degisiklik yapmak ve sorularda diizenleme

yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Sinav iglemleri sayfasinin kullanilisi, yonetici panelinde oldugu gibidir.
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Resim 1.47. Sinav islemleri meniisiine basildiginda gelen ekran

Soru islemleri

Ogretmenin sorumlu oldugu derse ait sinav sorularinin eklendigi, eklenmis olan
sorularin diizenlenebildigi ya da silinebildigi meniidiir. Soru ekle ve ara/diizenle/sil

alt meniilerinden olusmaktadir.
Soru islemleri sayfasinin kullanilisi, yonetici panelinde oldugu gibidir.
Anket islemleri

Ogretmenin sorumlu oldugu dersi alan Ogrenciler igin yaymlanacak ya da
yayinlanmis olan anketler ile ilgili islemlerin yapildigi meniidiir. Anket olustur,

ankete soru ekle, anket ara/diizenle/sil alt meniilerinden olugmaktadir.

Anket islemleri sayfasinin kullanilisi, yonetici panelinde oldugu gibidir. Ancak

uygulama alani sadece sorumlu oldugu dersi alan 6grencilerdir.
Mesaj islemleri

Mesajlagsma islemlerinin gerceklestirildigi meniidiir. Sistem sorumlusuyla ya da

dersine kayitli 6grencilerle mesajlasabilir (Resim 1.48).
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Q MESAJ ISLEMLERI

% Sistem Sorumlusu Mesajlar:

w Sistem Sorumlusu fle Mesajlas

.,;J renci Mesajlari

@ Havacilik Meteorolojisi Dersine Kavitli Ogrencilerle Mesajlas

Resim 1.48. Mesaj islemleri ekrani
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Resim 1.49. Ogretmenin, dgrencinin sorusuna cevap verdigi ekran goriintiisii

Dokiiman islemleri

Ogretmenin derse ait dokiiman islemlerini yaptig1 meniidiir. Dokiiman ekle ve

eklediginiz dokiimanlar olmak iizere iki alt meniiden olusur.

Dokiiman ekle alt meniisii ile gelen ekranda, ayni anda dort dokiimana kadar

ekleyebilmektedir (Resim 1.50). Dokiiman ekleyebilmesi icin isim ve agiklama

girmesi gerekmektedir.
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Ders Dékiimam Ekleme Sayfasi

Wateryal Adi: |
aciklama: A
Belgeyi Seg:
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Resim 1.50. Dokiiman ekleme sayfasi

Eklemis oldugu dokiimanlar1 “Eklediginiz Dokiimanlar” alt meniisiinden gorebilir.

Dokiimant silebilir (Resim 1.15).
Duyuru islemleri

Ogretmenin duyuru islemlerini yaptig1 meniidiir. Sadece dersini alan Ogrencilere
duyuru yapabilir. Duyuru ekle, duyuru ara/diizenle/sil alt meniilerinden olusmaktadir.
Kullanilig1, yonetici panelinde oldugu gibidir.

Tletisim

Ogretmenin derse kayitli dgrencilerle mesajlasmasini saglayan meniidiir. Biitiin

Ogrencilere mesaj gonderebildigi gibi segtigi 6grencilere de gonderebilir.
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Resim 1.51. fletisim sayfas1 goriintiisii

Ogrenci Oturumu

Ogrenci oturumu, sistemde herhangi bir degisiklik yetkisi yoktur. Yonetici ve
ogretmenin yapmis oldugu degisiklikler, 6grenci sayfasina yansimaktadir. Ogrenci
kisisel bilgilerinde izin verilen Olgliide degisiklik yapabilir, kayitli oldugu dersleri
takip edebilir, dersle ilgili kendi notlarin1 tutabilir, sinavlarini olabilir, anketleri
cevaplayabilir, duyurularmi takip edebilir, eklenmis dokiimanlar1 bilgisayarina
indirebilir, dersle ilgili sorularin1 6gretmene sorabilir, 0gretmene e-posta yoluyla

ulasabilir.
Anasayfa

Ogrenci oturumu agtiginda karsina ilk gelen ekrandir. Duyuru ve anketler bilgileri de
bu sayfada gosterilmistir (Resim 1.52). Akliniza takilan sorular kisminda ise portalin
amact hakkinda bilgi verilmis, portal kullanict bilgilerinin sakli tutulacagi

belirtilmistir.
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Resim 1.52. Ogrenci anasayfa goriintiisii

Kisisel bilgiler

Ogrencinin kisisel bilgilerini gorebilecegi ve telefon numarasi, sifre, resim gibi

bilgilerini degistirebilecegi sayfaya ait meniidiir. Tc kimlik numarasi, calistig1 yer

bilgileri gibi bilgilerde degisiklik yapamamaktadir. Bu bilgilerin degistirilmesini

istiyorsa, ayni sayfada yer alan “yonetici ile irtibata geciniz” baglantis1 ile yonetici

ile iletisim kurmalidir. Degisikliklerin gegerli olabilmesi igin kullanict sifresini

girmelidir. Resim 1.53’te kisisel bilgiler sayfa goriintiisii verilmistir.



Kisisel Bilgileriniz

Ad-Soyad: Abdulbaki Ensarodlu
Tc Kimlik No : P Sl
| Dogum Tarihi : 17/08/1984

Onvan: Istidlalai

Girev Programcl

Kadro Derece/Kademe : 7/2

| Daire Baskanhgn:

Arastirma ve Bilgi Islem Dai. Bsk.

Sube Midaragi :

EBIM Sb. Md.

| Kullanicr adi : baki

aﬁ?e;rmrl_DL}umu z Lisans

Telefon No 3123021111 &r:3646110000
| Cep TelNo @ S e e Or:5524442233

E-Posta Adresi;

aensaroglu@dmi.gov.tr

ikinci E-Posta Adresi:

‘asnsaroglu@hotmail.

Resim :

Suanki Sifreniz:

Yeni Sifre:

Yeni Sifre Tekrar :

Giincelle

sorumrulariyla iletisime geciniz.

MOT: Yetki verilenler disinda ,diizeltimek istediginiz bilgiler icin sistem

- Temizle

Resim 1.53. Kisisel bilgiler sayfasi1 goriinimii

Dersler

Ogrencinin kayitli oldugu derslere ulastig1 meniidiir. Resim 1.54’te goriinen sayfadan

takip etmek istedigi ders igerigine ulagir.

& DERSLERINiZ

Havacihik Meteorolojizsi (Ders konularimi takip ederken aldigimiz 2 adet notunuz var.Bakmak icin tikayiniz.}

Resim 1.54. Ogrencinin kayitli oldugu dersler sayfasi
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Daha 6nce dersi takip ederken almis oldugu notlar varsa, ders isminin yaninda, “Ders
konularin1 takip ederken aldigmiz 2 adet notunuz var. Bakmak i¢in tiklayiniz”
seklinde bir uyar1 yazmaktadir. Ogrenci baglantiya tikladiginda daha 6nce aldigi

notlar1 goriir (Resim 1.55). Istedigi notu silebilir.

04 METEQROLON GENEL MODURLUGU-UZAKTAN EGITIM DRTAMI =

www.molaevi.com

Havaalik Meteorolojisi Dersi Icin Aldifiniz Notlar
2009-12-13 20:07:35

Ders antagibr ve giizel @
2009-12-22 16:46:00

ddd Rizgann Yonu : Onar derecelik arabklarla, rasat sUresindeld 10 dakikahk ortalama rizzar @

vonu ddd ile rapor edilir.

Tarih: 2009-12-22 16:46:35
BR Giras Mesafesi 1000 metre ila 5000 metre araswidadr. @

Resim 1.55. Ogrencinin derste altig1 notlari izledigi ekran goriintiisii

Dersin ismine tikladiginda ise, ders icerigine ulasir. Ders konular1 sayfanin sol
tarafinda basamaklanmistir. Istedigi konuyu takip edebilir (Resim 1.14). Ders takibi
sirasinda dersle ilgili onemli bir noktayr “Not Al” kismindan kaydedebilir.

Kaydetmis oldugu notlar1 izleyebilir.
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Resim 1.56. Notlarini kaydetme islemi
Smavlar
Portal yoneticisi ya da ogretmenin agmis oldugu simavlara ulagsmasini saglayan

meniidiir. Ogrenci smav ismine tikladig1 anda sinava girmis sayilir. Eger sinavi

cevaplamadan cikis yaparsa, sinavda hi¢ cevap isaretleyemedigi i¢in “0” puan alir.
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Bu durum giivenlik ac¢isindan uygulanmistir. Siav sorularint goriip ¢ikis yapip,
baska bir zaman sinava giris yapmasinin 6nlenmesi diistiniilmiistiir. Sinav isimlerinin

bulundugu sayfa goriintiilenmeden 6nce, bu durumu agiklayan uyar1 mesaji ekrana

Q

S ismine hkladnpmzda siireniz bastoyacakbr.

getirilir (Resim 1.57).

S cevaplamadan okis yambrsa, kisi snavdan " 0" puan sfrms sayilie.
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Resim 1.57. Sinavlar sayfas1 dncesinde gelen uyar1 ekran goriintiisii

Sinavlariniz sayfasi:

Uyar1 mesajindan sonra agilan sinavlarin yer aldig1 ekranda, 6gretmen ya da yonetici
tarafindan ilgili ders i¢in “aktif” olarak belirlenmis sinavlarin isimleri yer almaktadir.
Ogrenci smavi daha &nce cevaplamissa, sinav ismine baglanti eklenmez ve smav

isminin yaninda “Bu sinavi daha 6nce cevapladiniz” uyarisi yazar (Resim 1.58).
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Resim 1.58. Ag¢ilan sinavlarin goriintiilendigi ekran goriintiisii

Sinava giris yapmak isteyen Ogrenci i¢in “isimli sinaviniz baglayacaktir. Devam
etmek istediginize emin misiniz?” seklinde bir uyar1 mesaji1 daha gelmektedir (Resim

1.59).
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SINAVLARINIZ
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Resim 1.59. Sinava giris yapmak isteyen dgrenciye gelen uyar: mesajt

Sinav sayfasi:

Ogrenci “Tamam” segenegine tiklarsa sinav sayfasina ulagir ve sinav siiresi baglar.

Sinav sayfasinda, hi¢cbir menii bulunmamaktadir (Resim 1.60).
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Resim 1.60. Sinav ekrani

Onay butonuna basarak, sinavi siire dolmadan tamamlayan 6grenci, “Cevaplariniz

Basariyla Kaydedildi” seklindeki uyariy1 iceren sayfaya yonlendirilir (Resim 1.61).
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v

CEVAPLARINIZ BASARIYLA KAYDEDILDI

Resim 1.61. Sinava onay veren dgrenciye gelen uyari ekrani

Ogrenci sinav siiresi doldugu halde butona basmazsa Resim 1.62’de goriinen sayfaya
yonlendirilir ve smavi tamamlamis sayilir. Ogrenci sinav sayfadan herhangi bir

sekilde ayrildiginda smavi tamamlamis sayilir. Ve yonetici durumu diizeltmedigi

slirece sinava tekrar giremez.

T

SINAV ICIN GEREKEN SUREYI ASTINIZ.

Ders sorumiusy e irtibata gacmek icin bklayiniz.

Resim 1.62. Sinavi zamaninda tamamlayamayan 6grenci i¢in gelen uyari ekrani

Sinav sonuclart:

Sinav sonuglarina, sinavlariniz sayfasindan ulasilabilir (Resim 1.58). Sinav sonuglari

sayfasinda ii¢c durum s6z konusudur:

e Ogrenci savi tamamlamistir ancak sinav heniiz agiklanmamistir (Resim 1.64).
e Ogrenci snavi tamamlamis ve sonuglar agiklanmistir (Resim 1.63).

e Ogrenci smav sonuglar1 agiklandig1 halde smavini olmamistir (Resim 1.65).

@ Bitirme Swavi ([ Konu kapsami: Metar Dersi tim igeriﬁi}

@ Konu Tarama ¢ Konu kapsame Genel Metar, Wer Riizgar, Girls Mesafesi )

Resim 1.63. Aciklanan sinav ekrani
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€

@. Konu Tarama(Sonuclar heniiz agiklanmadi)

Resim 1.64. Henliz cevab1 agiklanmamis sinav ekrani

€

@ Konu Tarama(Simava hala girmediniz!)

Resim 1.65. Sinav sonuglar1 agiklandig halde sinava girmeyen 6grenci ekrani

Aciklanan siav sonucu Resim 1.66’deki gibi goriintiilenmektedir.
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Resim 1.66. Ogrenci smav sonug ekrani

Anketler

Yonetici veya 08retmenin yapmis oldugu anketlerin listelendigi sayfaya ulagilmasini

saglayan meniidiir. Burada goriintiilenen anketler, anasayfada da goriintiilenmektedir.
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Yonetici oturumunda verilmeyen anket goriintiisii, acik uclu ankettir. Bu ankette tek
bir soru sorulur. Soruda kullanicinin portal hakkindaki diistinceleri alinmaktadir. Bu
anketa ders bitiminden sonra uygulanmistir. Kullanici arayiizii Resim 1.67’de

gosterilmistir.

# PORTAL DEGERLENDIRME SAYFAST
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Resim 1.67. Portal hakkindaki diisiincelerin alindig1 ekran goriintiisii
Mesajlar
Ogrencinin dersle ilgili aklina takilanlari, ders Ogretmenine sordugu sayfaya

ulagsmasini saglayan meniidiir. Diger 6grencilerin 6gretmenle olan mesajlagmalari

gorebildigi gibi kendisi de soru sorabilir (Resim 1.68).
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Resim 1.68. Mesajlar sayfasi ekran goriintiisii
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Dokiimanlar

Ogretmenin ekledigi dokiimanlarin listelendigi sayfaya ulasmay1 saglayan meniidiir.

Eklenmis olan dokiimanlari bilgisayarina indirebilir.
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Resim 1.69. Dokiimanlar sayfasi ekrani

Duyurular

Yonetici ya da ogretmen tarafindan yapilmis olan duyurularin gosterildigi sayfaya
ulasilmasimi saglayan meniidiir. Bu sayfada gosterilen duyurular anasayfada da

gosterilmektedir.
Tletisim

Ogretmene mesaj gonderilmesi i¢in hazirlanmis olan sayfaya ulasilmasini saglayan
meniidiir. Ogrenci bu ekranda, aldi1 derslerin &gretmenlerini gorebilir. Tiim

gonderebilir (Resim 1.70).



133

[_“"; . et iyden Sargd ama ‘.__.‘ =i -H“'

e AR R Qi

Hunng

I
F ﬂ{\rulmmll Pemtinin

Harcwckl [Eoarme i (Fuil B

Resim 1.70. Ogrenci oturumu iletisim sayfasi

Kayit Sorumlusu Oturumu

Kayit sorumlusu oturumu, o6grenci kaydim1 gerceklestirmek icin kullanilan

oturumdur.
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Resim 1.71. Kayit sorumlusu anasayfa ekrani

Bu oturumdan sisteme giris yapanlar, sadece 6grenci islemlerini gergeklestirebilirler.
Bu otrumuda, derse 0grenci kaydi yapilabilir ya da kaydedilen 6grenci bilgileri

degistirilebilir, 6grenci silinebilir.

Ogrenci ekleme ve ara/diizenle/sil islemleri ydnetici oturumundaki ile aynidir.
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EK-2. Portali kullanan personelin ders bitiminde portal hakkindaki diisiinceleri

Mesaj: Zaman ve yer sorunu olmaksizin 6grenme saglayan uzaktan egitim portalini
yapanlart tebrik ediyor, destekliyor ve bu portalin gorsel gosterimlerle
gelistirilmesini temenni ediyorum...

Mesaj: Meteoroloji genel miidiirliigii i¢in 6nemli bir adim olmus. Artik egitimlere
daha fazla kisi katilim yapabilir uzaktan egitim sayesinde. Fakat burada alinan
egitimle yiiz yiize alinan egitim arasinda biiyiik farklilik olacaktir...

Mesaj: Yapilan ¢alismanin kurum agisindan faydali olacaginmi diistiniiyorum. Bu ve
bunun gibi internet iizerinden yapilan uzaktan egitim faaliyetlerinin bu ¢alismayla

birlikte yayginlasmasini temenni ediyorum.

Mesaj: Firsat bulduk¢a girmeye c¢alistim.faydali olduguna inanityorum.devamini
bekliyor ve siiresiz olmasini diliyorum.saglicakla..

Mesaj: Klasik egitim uzaktan egitime gore ¢ok daha etkilidir.

Mesaj: Basarilariniz devamini diliyorum...

Mesaj: Portal kullanimi kolay ve anlasilirdi. Portalin yayginlasarak gerek
mudirligimiizde gerekse diger egitimler i¢in faydali olacagim diisiiniiyorum.

Portalda emegi gecen herkese tesekiirler eder basarilarin devamini dilerim.

Mesaj: Portal kullanim agisindan giizel olsada verilen egitimin bireylerde kalici
olmayacagi kanaatindeyim...

Mesaj: Kurum igin degerlendirilmesi gereken bir proje. Hizmet i¢i egitimde
sorunsuz kullanilabilecegini diisiiniiyorum. Egitimde zaman, yer ve maddi konularda
ciddi kazang saglayabilir.

Mesaj: Tesekkiirler...

Mesaj: Bu giizel ¢calisma igin tesekkiirler...

Mesaj: Cok kaliteli ve bagarili bir ¢galisma olmus. Ellerinize saglik......

Mesaj: Ben c¢ok severim zaten boyle etkinliklere katilmayi, biseyler Ogrenip
kendimi gelistirmeyi, bu egitim tahminimden daha zevkli ve daha etkili oldu ¢ok
tesekkiir ederim. Insallah devamu gelir, eger olursa katilmay1 ¢ok isterim, kolay

gelsin tekrardan tesekkiirler.

Mesaj: Bu portalin hazirlanmasinda emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ederim.
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EK-2. (Devam)Portali kullanan personelin ders bitiminde portal hakkindaki
distinceleri

Mesaj: Videolu anlatimlar arsiv niteliginde olabileceginden ve siirekli kullanabilecek
olmasindan ¢ekimler daha kaliteli olmas1 gerekir kanimca:) ( ses, 151k, goriintii kalitesi
vb. ) basarilar miimin turan

Mesaj: Portal genel olarak olumluydu fakat smmav esnasinda sayfa kaza ile
kapatildiginda sinifi terketmis sayilmam kotii oldu. Siav esnasinda pencere kapatilinca
bi uyar1 penceresi gelmesi daha iyi olur. Ayrica her ne kadar uzaktan egitimin
kurumumuz i¢in gerekli oldugunu diisiinsem de yerinden egitim ya da merkezde
egitimin de gerekli oldugunu her kurum personelinin 6zellikle operasyonel gorevlerdeki
personelin(rasat¢i istidlalci miithendis) yilda en az bir kez bu egitimlere katilmasi da
bence bir gerekliliktir

Mesaj: Giizel bi proje olmus fakat yerinde egitim kadar etkili olmayacagini
diisiiniiyorum

Mesaj: Tesekkiirler harika bir sistem insallah en yakin slirede tam anlamiyla faaliyete
gecer...

Mesaj: Gorsel olarak iyi dizayn edilmis bir sistem. Meniilerde kolaylikla aradigimi
buluyorum kullanimi kolay. Hizmet i¢i egitim i¢in uygun oldugunu diisiiniiyorum

Mesaj: Portal ¢ok giizel hazirlanmis..videolar daha ilgi ¢ekici olmali..sinav siiresi daha
kisa labilir. Smav siiresinin uzun olmasi baska kaynaklardan yararlanma imkani yaratir.

Mesaj: Kurum icin faydali olacagina inandigim bir portal olusturmussunuz elinize
saglik.

Mesaj: Bence ¢ok giizel bir portal hazirlanmis. Anlatimi akici ve giizel.

Mesaj: Farkli bir egitim yontemi. Ayrica ilerleyen donemlerde bu uygulamanin daha
fazla alanda kullanilacagini diisinliyorum. Emegi gecen herkese saygilarimla.

Mesaj: Portal ilk acgildigr i¢in yetersizdi. Yetersizlik anlaminda soyle: konu anlatimi
daha fazla olabilirdi bence ben acemi bir rasat¢1 olarak genede sorular1 ¢ok begendim
tam benim seviyemdeydi..cok tesekkiir eder saygi ve sevgilerimi iletiyorum selamlar
arkadaglarim

Mesaj: Sitenin kullanim kolaylig1 ve amacina uygun olarak dizayn edilmis olmasi beni
yeterince tatmin etti. Uzaktan egitim portalinin kullaniminin kurum i¢in son derece
faydali olacagini diisiiniiyorum.

Mesaj: Gayet kolay anlasilir ve basarili bir ¢alisma olmus emegi gecenlere tesekkiir
ederim. Ileriki dénemlerde daha farkli calismalarla karsimiza ¢ikmasini temenni
ediyorum...



EK-3. Personel tanima anketi

A-) Demografik Ozellikler

1. Yasmiz?
a- 5-20
b- 21-30

c- 31 ve lizer
2. Medeni haliniz
1) Evli
2) Bekar
3. Egitim durumu
1) Lise
2) Onlisans
3) Lisans
4) Yilksek Lisans
4. Mesleki kideminiz.
a) 10-3
b) 4-6 7-9
¢) 9 ve lizeri
5. Aylik geliriniz .
a) 500-999
b) 1000-1499
c) 1500-1999
d) 2000 ve tlizeri

B-) Ankete Katilanlarin Internet

Kullanima Yonelik Tutumlari

6. Giinliik ortalama internet
kullanma siireniz?
1) 0-1
2) 2-3
3) 4-5
4) 6 ve lizeri
7. Internete en ¢ok nereden
baglaniyorsunuz?
1) Evde
2) Isten
3) Internet Kafeden
8. Interneti daha ¢ok hangi
amacla kullaniyorsunuz?
1) Eglence
2) Arastirma
3) Egitim

9.
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4) Iletisim
Hangi internet tarayicisini
kullaniyorsunuz?
1) internet Explorer
2) Mozilla Firefox
3) Chrome
4) Opera
5) Safari
6) Netscape

C-) Ankete Katilanlarin Internet
Kullanimi Hakkindaki Bilgileri

10.

11.

12.

13.

14.

[k kez girdigim bir siteyi
rahatlikla kullanabiliyorum

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
Elektronik posta islemlerini
yapabiliyorum

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen

Internette karsilastigim
bilgilerin ayn1 kalitede
olmadigini fark edebiliyorum

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen

Internette okudugum bilgileri
kitap ya da dergi okumus gibi
anlayabiliyorum

1) Evet

2) Kismen

3) Hayir

Internette girdigim sitelere
gdre tarayicl ayrimi yaptyorum
1) Evet
2) Hayir
3) Kismen



EK-3 (Devam) Personel tanima anketi

D-) Ankete Katilanlarin Hizmet Ici
Egitime Yonelik Tutumlari

15.

16.

17.

18.

19

20.

Hizmet I¢ci Egitim Kursu
gereklidir.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum
Daha 6nce hizmet ici egitim
kursuna katildim

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
Hizmet I¢i Egitim Kursu igin
baska sehre gitmek yorucu
oluyor.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum
Hizmet I¢i Egitim Kursu igin
personelin bir sehirde
toplanmasinin kuruma
maliyetinin fazla oldugunu
diistiniiyorum.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum

. Uygulama gerektirmeyen

konular i¢in internet {izerinden
egitim verilebilir.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum
Daha 6nce internet iizerinden
egitime katildim.

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
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E-) internet Uzerinden Egitime
Iliskin Genel Tutumlar

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Internet {izerinden verilen
egitimin verimli olacagini
diistiniiyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
Internet iizerinden egitim
almak i¢in gerekli donanima
sahip misiniz?

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
Kurumunuzda Hizmet ici
Egitimin internet lizerinden
verilmesini ister misiniz?

1) Evet

2) Hayir

3) Kismen
Internet {izerinden verilen
egitim daha fazla kisinin
egitimden yararlanmasini
saglar.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum
Internet iizerinden egitimimi
istedigim saatte alabilmeliyim.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum
Internet iizerinden egitim
sorumlulugu 6grenciye
yiiklemektedir.

1) Katiliyorum

2) Karasizim

3) Katilmiyorum



EK-3 (Devam) Personel tanima anketi

27. Internet iizerinden yapilan
egitimde, sinif ortaminda
yapilan egitime gore, 6grenci
kendisini daha rahat hisseder.

1) Katiliyorum
2) Karasizim
3) Katilmiyorum

138

28. Internet iizerinden yapilan
sinavlarin giivenilir oldugunu
diisiiniiyorum

1) Katiliyorum
2) Karasizim
3) Katilmiyorum

29. Internet Uzerinden Egitimde

geribildirim almak gereklidir.
1) Katiliyorum
2) Karasizim
3) Katilmiyorum

30. Internet iizerinden yapilan
egitimde kisisel bilgilerin gizli
tutulmasi gerekir.

1) Katiliyorum
2) Karasizim
3) Katilmiyorum



EK-4. Portal kullanim1 sonrasi, goriislerin anlindig1 anket
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Tamamen

Katihlyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1 | Uzantan egitimde, simif ortamindaki
egitime kiyasla  kendimi daha rahat
hissettim.

2 | Dersleri takip etmek islerimin
aksamasina neden oldu.

3 | Smnav sorular1 isledigimiz  konular1
kapstyordu.

4 | Sinav siireleri yeterliydi.

5 | Uzaktan Egitimde derse katilim, sinif
ortamindaki egitime kiyasla daha yiiksek
oluyor.

6 | Kuruma maliyeti agisindan, Uzaktan
Egitim ile verilen hizmet i¢i egitim, simf
ortaminda verilen egitimden daha
avantajhdir.

7 | Aldigim bu egitimin is hayatim igin
yararli olacagini diisliniiyorum

8 | Web ilizerinden bagka bir egitim agilirsa,
katilmayi isterim.

9 | Portalin kullanim1 kolayd.

10 | Ders anlatimi anlagilirdi.

11 | Portal1 basarili buldum.

12 | Portalin, kuruma faydali olacagina

inaniyorum.




EK-5. Internet yeterlilik diizeyi anketi

Asagida verilen internete yeterliklilerinden hangisini, ne diizeyde yapabiliyorsaniz, o segenegin

INTERNET YETERLILIiK DUZEYi

altindakini se¢iniz.
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1) Hi¢ yapamiyorum
2) Yapabilecegim sanmiyorum
3) Belki yapabilirim
4) Yapabiliyorum
5) Rahatlikla yapabiliyorum
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1. Elektronik posta mesajlarimi yazdirabiliyor, silebiliyor ve yanitlayabiliyorum. 1 (213 (4]5
2. Kendi bilgisayarimdaki bir dosyayr bir elektronik dosyaya ekleyip bir |1 [2 |3 |4 |5
arkadasima gonderebiliyorum.
3. Bir online tartigma grubuna iiye olup iiyelikten ¢ikabiliyorum. 1 (213 (4]5
4. Online tartigma gruplarinda nezakete kurallarina uygun olarak katilmasmi |1 |2 |3 |4 |5
biliyorum.
5. Kisisel posta alicimi elektronik postalart okuma, gonderme ve almak i¢in [ 1 |2 |3 |4 |5
ayarlayabiliyorum.
6. Internet tarayicisinin ne oldugunu ve onu kullanarak internet siteleri sayfalar1 | 1 |2 |3 |4 |5
arasinda nasil dolasacagimi biliyorum.
7. Tarayicimin sik kullanilanlar listesini internet sitelerini siraya koymak i¢innasil | 1 |2 |3 [ 4 |5
kullanacagimi biliyorum.
8. Tarayictmin ayarlarim degistirebiliyorum.(Ornegin: agilis sayfasim, sayfanin [ 1 |2 |3 |4 |5
tipini ve boyutunu degistirebiliyorum)
9. Sabit diskimde yer agmak ig¢in internet tarayicimin diskte olusturdugu gizli |1 |2 |3 [ 4 |5
dosyalart silebiliyorum.
10. Internette bulunan GIF, JPG, PDF, Word, Excel, PowerPoint ve daha farkli |1 |2 |3 |4 |5
formatlardaki dosyalar1 okuyabiliyorum.
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11.

Bir internet programi olan Telnet’i kullanarak baska bir bilgisayar girip onu
kendi bilgisayarimmuis gibi kullanabiliyorum.

12.

Ses dosyalarini bilgisayarima kaydedip dinleyebiliyorum.

13.

Bir internet sitesinde yer alan bilginin gegerli ve giivenilir olup olmadigim
sOyleyebiliyorum.

14.

Internette yer alan biitiin bilgilerin ayni kalitede olmadigini fark edebiliyorum.

15.

Online kiitiiphane kataloglarini kullanabiliyorum.

16.

Internetteki bilgilerin gegerliligini arastirip, onlar1 kullanabiliyorum.

17.

Internet beyaz sayfalarini kullanarak baskalarini internet adresini bulabiliyorum.

18.

Herhangi bir yazara ait bilgiye en az {i¢ yolla ulagabiliyorum.

19.

Arama motorlarin1 kullanarak ilgilendigim haber ve tartigma gruplarina ait
yazilar1 bulabiliyorum.

20.

Bir arama motoru ile rehber arasindaki farki biliyor ve internette bilgi ararken
bunlar1 gerektiginde kullanabiliyorum.

21.

Ilgilendigim konularda belli basl bilgi iireticilerine ulasabiliyorum.

22.

Internette bir bilgiyi bulduktan sonra iizerinde calismak igin formatina

uygun bicimde bilgisayarima kaydedebiliyorum.

23.

Internet tarayicisini kullanarak dosyalar1 bilgisayarima kaydedebiliyorum.

24.

Internetteki servis saglayici bilgisayarlarla FTP(Dosya Transfer Protokolii)yi
kullanarak giivenli bir sekilde dosya aligverisi yapabiliyorum.

25.

Kamuoyuna agik sitelerden bilgisayarima dosya aktarabiliyorum.

26.

Sadece ilgilendigim haberlerin gelmesi i¢in kigisel bir haber hesabi
olusturabiliyorum.

27.

Kendim i¢in bir internet sitesi acabiliyor ve diizenleyebiliyorum.

28.

Sadece kagit formatinda yaymlanmis kitaplar, makale ve teknik raporlardan
degil, internette yaymlanmis dokiimanlardan da alint1 yapabiliyorum.

29.

Baskalarmnin fikirlerini kullandigimda uygun bir sekilde alint1 yapabiliyorum.
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30. Hiikiimet ve genele agik kaynaklardan kopyalanan bilgiler disindaki bilgilerin | 1 | 2 | 3
telif haklarinin sakli oldugunu biliyor ve bu nedenle yaymeci kurulugun izni
olmadan kullanabiliyorum.

Digital Literacy Checklist Health

Services University of
Washington Seattle, WA 98195
Introduction

Digital literacy is "the ability to understand and use information in multiple formats from
a wide range of sources when it is presented via computers" ( ) In the short run; this
checklist distinguishes between desktop and Internet competencies; in the future, however,
the desktop and Internet will merge and appear seamless. You won't know (or even
particularly care) where the information you're working with is stored. All you will care
about is accessing it.

The Explanation is a written description of the competency explaining how to do the
competency. Practice is one way you can test your skill at the competency. Show Me
is a run-time movie which demonstrates the competency. Few of the competencies
have movies yet. Weblinks are additional resources on the Web which give the reader
additional information on the competency, or an additional method of performing the
competency. This section will generally refer you to another section of the site where
the Weblinks are stored. The form is eventually planned to be interactive. A reader will
be able to check the Yvs or No box and when finished checking off his/her
competencies, will get a list (with links to explanations) of areas of uncertain
knowledge for immediate study. Please note that this set of competencies is
targeted at PC users. My apologies to Mac and to UNIX and Linux users. Instructions for
Filling Out the Paper Form

Check the appropriate box.Yes, [ have that competency No, I don't have that competency
Alternatively, you may use the following rating scheme when filling out the form. Use the
Yes column for 5 and 4 and the No column for 3,2, and 1. (This just gives you a little
additional information about your perceived level of competency).-

5 =TI could easily do this

4 = f could figure out how to do this

3 = I might be able to do this

2 = I've done this, but don't think I could do it again

1 =1don't have a clue how to do this and need to see the explanation
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Information Search Competencies
I can use an online library catalog
I can search for, validate, and cite Web-based information (get information)
I can find someone's email address using Internet white pages
I can locate an author's contact information in at least three ways

I know how to recover postings from the newsgroups or discussion groups I'm -
ir.ierested in using a newsgroup search engine

I understand what the difference between a search engine and a directory (guide) is and
when I should use one or the other to look for information on the Web

I know who the major producers of information in my field are Data
Retrieval and Manipulation Competencies

Once I have located data on the Web 1 can identify the format and know how to move it into
my desktop for further analysis

1 can download files using my Web browser

1 can reliably transfer text and binary files between client and server computers (move data
between my desktop and mainframe computers) using FTP

1 can download files from public FTP sites

1 know how to set up a personal news feed so that 1 only get the information I need
('push technology)

Information Organization

1 can organize, design and create a Website for my personal use or for my organization
Bibliographic Citation

Not only do I know how to cite books, journal articles, technical reports published in
paper format, but I also know how to cite documents published on the Web

I understand that when I use someone else's ideas that I must properly cite their work
Copyright Knowledge Competency
I understand that all information except government and information explicitly said to be

"in the public domain," is copyrighted and rnav not be used except with permission of the
copyright holder
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Internet Competencies Communication Competencies
I can send, delete, reply to and print email messages (collaboration/communication)

I can upload a file to my ISP and attach it to an email message to send to a colleague j
(collaboration)

I can subscribe to and wunsubscribe from an online discussion groups
(communicatioa/collaboration)

I know how to participate gracefully in online discussion groups (netiquette) [fl
use Netscape Communicator, I can configure it to read, send and store email

If 1 use a Personal Information Manager such as MS Outlook. 1 know how to confiiaire
it to read, send and store email
General Web Process Competencies

I know what a Web browser is and how to use it to move between Websites or pages 1
know how to use my browser's bookmark file to organize Websites

1 know how to change the preferences on my browser. For example, I know how to
change my opening page, and change the font type and size

I've emptied the disk and memory cache on my browser to free up space on my hard
drive

I know what a plug-in is and how to install one

I can read various file formats on the Web; e.g., GIF, JPG, PDF, Word 97, Excel 97,
PowerPoint 97 and so on

I can use Telnet (an Internet program) to log on to another computer and use that
computer as if it were my own

I'm aware that I can download (and/or listen to) audio files

[ understand that HTML is used to tag ASCII text for displaying by Web Browsers
Information Literacy (Critical Thinking Competencies)

I can tell whether information on a Website is reliable and valid

understand that on the Web, not all information is equal in quality
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14.

WTO! sorumluluk duygusunu gelistirmektedir.
WTQ'i arkadaslarima tavsiye ediyorum.

WTQO'de ortaya cikan teknik sorunlar beni sinirlendiriyor.

Yiiksekdgretimde WTO uygulamalarina gegilmelidir.

WTO'de 6gretim elemanlariyla iletisim kurabiliyorum.

WTO "egitim sorununa" alternatif bir ¢cdzimdiir.
WTQO'de dgrendigim bir konuyu cabuk unutuyorum.
WTO'in yayginlasmasi toplum igin yararlidir.

WTO takim calismasini olumsuz ydnde etkilemektedir.

WTO kendi hizima uygun 6grenme firsati sagliyor.
WTO beni arastirmaya tesvik ediyor.

WTQ'de yeterli rehberlik hizmeti verilebilmektedir.
WTO sosyal yoniimii zayiflatiyor.

WTO yiiziinden kendime yeterli zaman ayiramiyorum.

EK-6 (Devam)

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

WTO kendime olan ézgiivenimi arttiriyor.

WTQ'de diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebiliyorum.
WTO (iniversite-sanayi isbirligini tesvik etmektedir.
Web Uzerinden ders calisirken sikiliyorum.

WTO yasamboyu 6grenmeyi saglar.

WTQ'in sikici oldugunu diisiiniiyorum.

WTO klasik egitim kadar etkilidir.

Aldigim WTO'e gliveniyorum.

WTO zaman kaybidir.

WTQ'de yeterli geribildirim alabiliyorum.

Kendimi okudugum Universiteye ait hissetmiyorum.
WTO éniimiizdeki yillarda kacinilmaz olacaktir.

L WTO: Web Tabanli Ogretim
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WTO-TO’nin Biitiiniine iliskin Madde Analiz Islemleri

Mad

Stan | Mad de Madde
Orta | dart | de
Madde
lama | Sap | Topl Ayirted
Kala |, 3.

ma am i icilik
WTO, klasik egitim kadar etkilidir. 3.693 | 1.144 | 0.649 | 0.597 | 7.971
WTO, egitim sorununa alternatif bir ¢dziimdiir. 4228 10.809 | 0.453 | 0.404 | 5.027
WTO'de yeterli geribildirim alabiliyorum. 3.929 1 0.778 | 0.564 | 0.523 | 5.727
WTO, kendime olan &zgiivenimi arttiriyor. 3.614 | 0.900 [ 0.549 | 0.500 | 6.100
WTO .dfa Ogretim  elemanlaryla  iletisim 3890 | 0.978 | 0.404 | 0342 | 4.086
kurabiliyorum.
WTO, beni arastirmaya tesvik ediyor. 3.803 | 1.024 | 0.655 | 0.608 | 7.422
WTO, {niversite-sanayi isbirligini  tesvik 3323 | 0.907 | 0387 | 0.328 | 4.249
etmektedir.
WTO'de ortaya eikan teknik sorunlar beni | 5 4o, |1 383 | 0484 | 0.400 | 5.104
sinirlendiriyor.
WTO, sosyal yoniimii zayiflatiyor. 3.402 | 1.086 | 0.461 | 0.394 | 4.264
Aldigim WTO'e giiveniyorum. 4.339 [ 0.704 | 0.640 [ 0.607 | 6.614
WTO, zaman kaybidir. 4.409 [ 1.064 | 0.479 | 0.415 | 4.684
WTQ fie disiincelerimi  daha Ozgiirce ifade 3591 | 0971 | 0412 | 0350 | 4.487
edebiliyorum.
WTO'de  ogrendigim  bir  konuyu  gabuk | 5 33 1| 66 | 0,606 | 0.553 | 8.122
unutuyorum.
Kendimi okudugum —dniversiteye ait | , aoq | 1 308 | 0587 | 0.518 | 5.900
hissetmiyorum.
Web iizerinden ders ¢aligirken sikiliyorum. 3268 | 1.116 | 0.618 | 0.563 | 8.858
W}"O, kendi hizzma uygun Ogrenme firsatt 4071 | 0778 1 0611 | 0.573 | 7.439
sagliyor.
WTO'in sikic1 oldugunu diisiiniiyorum. 3.906 | 1.003 | 0.675 | 0.632 | 9.107
WTO'in yayginlagmasi toplum icin yararlidir. 4.134 [ 0.839 [ 0.633 [ 0.594 | 6.144
WTO, vyiizinden kendime yeterli zaman 3394 | 0977 1 0229 | 0.159 | 3.025
aylramiyorum.
Yiksekogretimde  WTO  uygulamalanina |, 499 |  g78 | 0.512 | 0.462 | 4.631
gecilmelidir
WTO,  takim  cahsmasint — olumsuz  yonde | , o> | | 567 | 0523 | 0.450 | 5.648
etkilemektedir.
WTO, éniimiizdeki yillarda kaginilmaz olacaktir. | 4.165 | 0.794 | 0.500 | 0.454 | 5.839
WTO'i arkadaslarima tavsiye ediyorum. 4.346 | 0.647 | 0.669 | 0.641 | 9.720
WTOde —yeterli  rehberlik — hizmeti | 5 o0 |1 556 | 0.526 | 0.468 | 5.333
verilebilmektedir.
WTO, sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. 3.898 | 0.924 | 0.541 | 0.490 | 4.699
WTO, yasamboyu dgrenmeyi saglar. 3.929 [ 0.919 | 0.661 | 0.620 | 6.922
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