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Tim diinyada demokratiklesme, kiiresellesme, yerellesme, ozellestirme, gibi
siireclerin gelismesi ile birlikte kamu yonetiminin rolii ve fonksiyonlarinda da
degisime gidilmesi diisiincesi, iilkelerin de giindemindeki 6nemli konulardan
biridir. Bu anlamda kamu yonetimi reformu kapsaminda, kamu yonetiminin
kiiciiltiilmesi, kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, hizmetlerin ¢ogunun etkin
hale doniistiiriilmesi, sivil toplum Kkuruluslarinin hizmet sahalarinin
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felsefesinin yerlestirilmesidir. eDevlet de birlikte ¢alisabilirlik, kamu hizmeti
sunan tilm kurum ve kuruluslarin, belirli standartlar ¢cercevesinde belirlenmis
olan yetki, sorumluluk, Kkriter ve esaslar goz oniinde bulundurularak, bilisim
teknolojileri yardimiyla ayni platform iizerinde veri/bilgi paylasim ve hizmet

iretiminin saglanmasidir. Bu calismada, eDevlette birlikte cahsabilirlik icin



oncelikli olarak yapilmasi gereken, eDevlette siirec iyilestirme, bilgi ve bilginin
yonetimi, birlikte calhisabilirlik teknolojileri, modeli ve esaslari incelenmis olup
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1. GIRIS

Diinyamiz, toplumsal, siyasal ve iktisadi alanlarda hizli bir degisim siireci
yasamaktadir. Hemen hemen tiim tlkelerde, yasam standartlarinin gelistirilerek daha
adil ve esit bir paylasimi 6ngéren yeni bir toplumsal yasam siireci gelismektedir. Bu
cerceveden bakildiginda siyasal ve yonetsel konularin bilimsel bir zeminde
incelenmesi, Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in daha bir onem kazanmaktadir.
Sozii edilen hizli degisim siirecinde degisime yon verme anlaminda, devletin hala
onemli bir etkinlige sahip oldugu genel kabul gérmektedir. Bunun yani sira, devlet
ve biirokrasi, yonetimde etkinlik ve verimliligin artirilmasina iliskin tartismalarin
odak noktasinda bulunmaya devam etmektedir (KYB, 2009). 20. yiizyilin baslarinda,
devlet mekanizmasinin yavas isleyisi ¢ok sikayet edilen bir durum degildi.
Dolayisiyla s6zii edilen donemde devlet veya kamu yonetimleri toplumsal baskilarla
karsilagmiyor ve toplumsal hayat, hentiz hizli degisimin sart kostugu zaman engeliyle
tanismiyordu. Ancak 6zellikle II. Diinya Savasi’n1 izleyen yillarda toplumsal degisim
ivmesini arttirarak, kamu orgiitleri {izerinde ¢esitli ve nitelikli kamu hizmeti sunma
baskilar1 yaratmistir. Devletlerin artan mali sorunlar1 ve azalan kaynaklar1 degisimin
kamu orgiitleri tizerinde yarattig1 baski ile birlesince, etkili ve verimli kamu hizmeti
sunumu daha zorunlu hale gelmistir. Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve
bu hizmetlerin etkin sunumu, ilkelerin ekonomik ve sosyal yagsami iizerinde biiyiik
etkiye sahiptir. Bu agidan, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin,
vatandaglar ve is diinyasinin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de yardimiyla etkin, hizh, kaliteli, siirekli, glivenilir, seffaf ve
biitiinlesik bir sekilde sunumu 6nem kazanmistir. Ancak, bu doniisiim siirecinin
onemli unsuru olan eDevlet olgusu, sadece hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi
anlamina gelmemekte; bunun yani sira verimli is siireglerine, kurumlar arasi isbirligi
yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu yOnetimi anlayisini ifade

etmektedir (DPT, 2006).

Diinyada gelismis ve gelismekte olan tiim ilkelerde, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna dogru hizli bir gecis siireci yasamaktadir. Bu siire¢ ile birlikte diinya;

toplumsal, siyasi ve ekonomik ac¢idan bilgi teknolojileri ve enformasyon siirecinden



geemektedir. Bu degisim, ekonomide, toplum yasaminda ve kiiltiirel yasamda kalici
degisiklikler yaratmaktadir. Ulusal ekonomik gelismelerini ve rekabet stratejilerini
bilgi ekonomisine dayandiran iilkeler, bilim, teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut
kurumsal yapilarini yeniden diizenlemekte ve bu ekonominin gereklerine uygun yeni
kurumsal yapilar olusturmaktadirlar. Bu gelismeler, {lilkemiz gibi gelismekte olan
tilkeler ile gelismis lilkeler arasindaki mevcut bilisim a¢igini1 daha da artirmaktadir.
Ulkemizin bu agig1 kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumuna
dontigebilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojileri ve ¢agdas yonetim tekniklerini
birlikte kullanarak, vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir hizmet anlayis ve
yapilanmasima gitmesi zorunludur. Devlettin boyle bir yapilanma ile birlikte
vatandaslara, isletmelere, kurumlara ya da kendi c¢alisanlarina sunacagi hizmetleri
bilisim teknolojileri araciligi ile sunmasi eDevlet kavraminin gelismesine neden

olmustur (TBMM, 2002).

Bilisim teknolojileri (BT) bir¢ok alanda oldugu gibi devletin isleyisinde ve vatandas
devlet iligkilerinde degisimlere yol agmakta, devleti seffaflagtirmakta, verimliligini
artirmaktadir. Ancak, eDevletten beklenenlerin gergeklesebilmesi icin; kurumlar
aras1 isbirliginin gelistirilmesi, ortak altyapilarin kullanimi, miikerrer yatirimlarin
engellenmesi, bilgiye dayali etkin karar alma siireglerinin olusturulmasi, nitelikli
insan kaynaginin ve Orgiitsel kapasitenin gelistirilmesi ve vatandas odakli, gilivenilir,
birlikte c¢alisabilir, biitiinlesik ve etkin bir eDevlet yapisinin kurulmasi
gerekmektedir. eDevlet de birlikte galisabilirlik, kamu hizmeti sunan tiim kurum ve
kuruluslarin, belirli standartlar c¢ergevesinde belirlenmis olan yetki, sorumluluk,
kriter ve esaslar gdz Oniinde bulundurularak, bilisim teknolojileri yardimiyla aym
platform tizerinde veri/bilgi paylasimi ve hizmet {iretiminin saglanmasidir. Bu
caligmada, eDevlette birlikte ¢alisabilirlik i¢in oncelikli olarak yapilmasi gereken,
eDevlette siire¢ iyilestirme, bilgi ve bilginin yonetimi, birlikte c¢alisabilirlik
teknolojileri, modeli ve esaslari incelenmis olup bu konuda &rnek bir uygulama

gergeklestirilmistir.



Bu tez dokuz boliimden olusmustur. Giris bolimiiniin ardindan ikinci boliimde bu
alanda yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Uciincii boliimde tez calismasinda
kullanilan materyal ve metotlar belirtilmistir. Calismanin dérdiincii boliimiinde els
yaklasimi ile els’in temel ilkeleri ele alinmaktadir. Ayrica kavramsal olarak els’in
devlet organizasyonlarindaki izdisimii olan eDevlet yaklasimi tizerinde
durulmustur. Besinci boliimiinde bilginin yonetimi, veri ve bilgi ilgkisi, bilginin
paylasimi, bilgi ekonomisi, bilgi toplumu ile birlikte bilgi portali kavramlari
aciklanmaktadir. Calismanin altinci boliimiinde ise siire¢ iyilestirme ve siire¢ analizi
konular1 ele alinip eDevlet uygulamalar ile siire¢ iyilestirme iliskisi incelenmistir.
Ozellikle eDevlette siire¢ entegrasyonu ve uygulamalarda ortak siireclerin
belirlenmesi tizerinde durulmustur. Calismanin Yyedinci boliimiinde birlikte
caligabilirligin esaslar1 ve birlikte ¢alisabilirlik teknolojileri ile modelleme
caligmalar1 konusuna yer verilmistir. Calismanin sekizinci boliimiinde ise bir kamu
kurulusu olan Milli Prodiiktivite Merkezi ile sanal olarak ele alinacak bir bakanligin
web servislerini kullanarak veri ve bilgi paylasimma yonelik model olmasi amaciyla
bir birlikte ¢alisabilirlik uygulamasi yer almaktadir. Son bolimde ise, sonug ve
oneriler olarak birlikte calisabilirligi olusturma yolunda hangi noktalarin 6nemli

oldugu ve mevcut uygulamadan elde edilen ¢ikarsamalar irdelenmektedir.



2. KONU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

E-Devlet calismalarinin son yillarda hiz kazanmasi ve Onemli hale gelmesi ile
birlikte calisabilirlik konusu kurumlar i¢in odaklanmasi gereken noktalardan biri
haline gelmistir. Bu bdliimde iiniversitelerde yayimlanmis makaleler, komisyon
raporlar1 ve kitaplar taranmak suretiyle elde edilen ¢alismalardan bazilar1 asagida

ozetlenmektedir.

Scholl ve Klischewski, 2007 tarihinde yayimladiklari makalelerinde giiniimiizde
daha hizli, seffaf, verimli ve etkili bir devlet islemleri ve hizmetleri gergeklestirmek
icin devletin bilgi kaynaklarini, siireclerini kendi iginde biitiinlestirmesini ve
nihayetinde bagimsiz e-devlet bilgi sistemlerini birlikte calisabilirliginin gerekli
oldugunu vurgulamislardir. Buna karsin, biitiinlesik ve birlikte calisabilirlik
caligmalarinin ciddi sorunlarla karsilastigin1 da agiklamaktadirlar. Makale, bu
konuda, elektronik devlette biitiinlesik ve birlikte ¢alisabilirlik kisitlarini, siirecleri ve
ciktilar1 iizerine 151k tutarak, bu sorunlar1 gidermede “ihtiyaclar ve istekler * teorisini

onermektedir.

Janssen, 2005 yilinda bilgi sistemleri ve servislerin merkezilestirilmesi mi yoksa
farkli merkezlerden mi yonetilmesi konusundaki tartismalara yeni bir boyut
getirmektedir. Ayrica, ortak paylasilan servislerin hizmet diizeyini arttirmada,
maliyeti diistirmede ne kadar bir 6nem kazandigin1 vurgulamaktadir. Janssen, ortak
paylasim servislerinin olusturulmasinda 6rnegin bir yerel yonetimdeki siireglerin
yonetimini saglamak i¢in 6nem verilmesini tavsiye etmektedir. Yerel yonetimlerin
ortak paylagim servislerini baglangigta merkezilestirme stratejisi olarak goérdiiklerini,
daha sonraki asamalarda ise merkezilestirmeden saptiklarini fark ettiklerini tespit
etmigstir. Janssen, oOnerdigi yoOnetim stratejisi ile yOnetimlerin dogru kararlar

vereceklerini belirtmektedir.

Bu konuda Roberto, Rowlatt, Davies, Gugliotta, Cabral, Liliana ve Domingue

tarafindan 2005 yilinda yazilmis diger bir makale de, e-devlet web bilgi



sistemlerinde servislerin biitlinlestirilmesi ve birlikte calisabilirlik yaklasimina
yonelik genisletilmis semantik bir mimari yap1 6nerilmektedir. Makalede semantik
tabanli bir portal yap1 gelistirmesinin amaci, vatandaslarin ihtiyaglarima en uygun
olan servis ve bilgileri bulmak, servis saglayicilar ve devlet kurumlar1 arasindaki
birlikte calisabilirligin saglamasi anlatiimaktadir. Onerilen ¢dziimiin avantaji ise; e-
devlet servislerine web yoluyla tek bir noktadan erisim saglamak, vatandasa doniik
servisler saglamak, kamu yoOnetimlerinin kendi i¢ siireclerini koruyarak bilgi

toplamada bir arag¢ olusturmak ifade edilmektedir.

2008 yilinda Dogag, Llaleci, Okcan, Olduz, Sesana, ve Canepa tarafindan sunulan
“eCahallenges” konferansinin bildirgelerin biri de tekstil alaninda yapilan 6rnek bir
caligma ile ilgilidir. Birlikte caligabilirlige farkli bir bakis a¢isi kazandiran bu
calisma, miisterilerin hizla degisen isteklerine cevap verme adina isletmelerde
kurumsal kaynak planlama siireglerinin etkinligini ve verimliligini iyilestirmek,
birimleraras1 bilgi paylasimini arttirmak, isbirlik¢i ve kaynak saglama konusu
anlatilmaktadir. Ticari partnerlerin genelde farkli yatirimlar1 ve farkli i stratejileri
vardir. Bunun yani sira farkli bilgi kaynaklarmma da sahiptir. Bu partnerler,
miisterilerin ihtiyaglarini yerine getirmede isbirligi icerisinde davranmaya ihtiyag
duymaktadir. Calismada, ticari partnerlerin miisteri ihtiyaglarin1 saglandigi ve
planlamalarin1 yapti1, is zekasina sahip bir isbirlikgi kaynak planlama ag1
olusturmak amaciyla teknik sorunlar tartismaktadir. Kisaca, farkli standartlara sahip

sirketler arasinda birlikte calisabilirlik adina bir ¢6ziim sunmaktadir.

2008 yilinda, Acar tarafindan yapilan c¢alismada, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasi ile birlikte bu imkandan en iist seviyede yaralanmak i¢in kamu i
siireclerinin vatandaslarin istekleri de goz Oniine alinarak yeniden tasarlanmasini
onerilmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de bildiriyi sunan kisi, kamu kurumlarinin
daha etkin ve birlikte ¢alisabilirliginin gerekliligini ortaya koymustur. Bu ¢ercevede
Tirkiye’de baslatilmis olan ¢alismalardan, 6n tarafta kullanicinin tek bir noktadan
hizmetlere nasil eristigini ve kullandigini, arka planda ise kurumlar arasi veri

paylasimi ve iletisim altyapisinin kurulmasindan bahsetmistir.



Devlet hizmetlerinin tiimiinde kurumlar arast bir karsilikli iletisim ve bir mutabakat
saglanmast gerekliligi asikardir. Hatta, bir¢cok islem, ardistk olarak farkli
birimler/kurumlar tarafindan isleme konulmakta, bir islemin ¢iktis1 diger islem ig¢in
girdi olabilmektedir. Tiim bu ve benzeri islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi,
kurumlar arasinda bilgi/belge aktarimi/paylasimi gereksinimi dogurmaktadir. e-
Devlet yapilanmalarinda bu tiir tanimlamalarin genellikle "Uyusum Cergeve Yapisi”
ya da “Birlikte Calisabilirlik Cerceve Yapisi” adi altinda ortaya konulmaktadir.
Tiirkiye bilisim dernegi, 2004 yilinda Karakaya’nin bagkanliginda bu konu ile ilgili
bir rapor yaymlamistir. S6z konusu raporda bu konuda olmasi gereken ozellikler

ortaya konulmaktadir.

Kamuda bilgi islem yoneticilerinin organizasyonlar arasi biitiinlesik ¢alismada nasil
katki verecekleri konusunda ve birlikte ¢alisabilirligi gerceklestirmede ne tiir bir
strateji izleyeceklerine karar vermeleri dnemlidir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa ilkelerinin devlet birimlerini kiyasladigimizda birlikte ¢alisabilirligi
yonetmede en oOnde gelen kavramin bilgi ve silire¢ biitiinlestirmesi oldugu
belirtilmekte olup, ancak onlarin farkli yonlerdeki noktalara yoneldigi goriillmektedir.
Klischewski’nin 2004 yilinda yaymlandigi makalesi, bu iki yaklasimin farkh
karakteristiklerini aydinlatmaya c¢alismis ve biitlinlestirmenin organizasyonel
Ol¢egine gore Onerilerde bulunmustur. Makalenin sonucunda varilan noktalar ise;
birlikte calisabilirlikte g¢abalarin basarili olabilmesi i¢in: birlikte ¢alisabilirligin
yonlendirici bir vizyonunun olmasi, birbirleriyle ilgili farkli fikirler kiimesina sahip

olmas1 ve organizasyonlar arasinda stratejik bir isbirligi olmas1 gereklidir.

2004 yilinda yayinlamig olduklart makalede Bastan, ve Gokbunar, bireysel kamu
web siteleri lizerinden hizmet verilmesi yerine ¢ok daha biitiinlesik, organize ve
esgiidiim i¢inde ¢alisan bir yapidan bahsedilmektedir. Tiimlesik bir e-devlet yapisi
icerisinde bir bilgi alisinin gergeklesmesi i¢in Oncelikle ilgili tiim taraflarin gerekli
tiim imkan ve becerilere sahip olmasi gerektigini savunmustur. Makaleden ¢ikan
diger bir sonu¢ da, genis banth iletisim altyapisi yatirnmlarmin gergeklestirilmesi

gerektigidir.



E-devlette birlikte calisabilirligin zaman kaybini ve veri tekrarini 6nlediginden
bahseden Lallana, 2008 yilinda yazmis oldugu makalede, birlikte galisabilirligin
kurumlarin kendi fonksiyonlarini, yazilimsal ve donamimsal altyapilarini
gelistirecegini  belirtmistir.  Ayn1  zamanda birlikte  ¢alisabilirligin -~ teknik
standartlarinin nasil olmas1 gerektigi ve bu standartlara ulasmada 6ncelikle ulusal bir

mimari yapinin olmasi gerekliligini dnermistir.

Devlet Planlama Teskilati, 2005°te ¢ikardigi e-Dontisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Calisabilirlik Esaslart Rehberi ile e-Donilisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda basta
kamu kurumlar1 olmak iizere kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tiim kurumlar
arasinda birlikte calisilabilirligi saglamay1 ve bu gercevede yetki, sorumluluk, esas,
prensip, yontem ve kriterler ile teknik standartlar1 belirlemeyi amaclamistir. Calisma
kamunun, gerek merkezi kurum ve kuruluslari, gerekse yerel yonetimleri igerecek
sekilde hazirlanmig olup, kurumlarin kendi i¢inde birlikte ¢alisabilirliginin
saglanmasi, buna karsilik gelen ihtiyaclarin belirlenmesi ve kargilanmasini
hedeflemistir. Kamu kaynaklariyla yiiriitiilen tiim bilgi teknolojisi yatirimlarinda, bu
Rehber’de belirtilen esas ve standartlara uyum zorunludur. Son olarak da kamuda

bilgi alisverisinde kullanilacak olan standartlar verilmistir.

Yapilan literatiir ve kaynak taramalar1 sonucunda e-Devlet kapsami igerisinde
birlikte calisabilirlik konusunun gerekliligi ortaya konmustur. Bu konuda ozellikle
bazi farkli yaklasimlarin da oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasimlarin getirmis oldugu
avantajlar da vurgulanmigtir. Tirkiye’de ise bu konuda cok fazla g¢alismanin
olmadig1 gozlemlenmistir. Ancak bazi kuruluslar bu konuda gerekli calismalar

baslatmis ve yapilan ¢alismalar ile ilgili raporlarini yayinlamistir.



3. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismanin amaci; oncelikle els, eDevlet, Bilginin Yonetimi, Siire¢ lyilestirme
kavramlarma aciklik getirerek, bilisim teknolojilerinde birlikte ¢alisilabilirligin
altyapisina yonelik tanimlamalar yaparak, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ile
sanal olarak ele almmman bir bakanligin bilisim temelli birlikte c¢alisabilirlik
uygulamasina 6rnek olabilecek bir galisma gergeklestirmektir. Bu kapsamda Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM) ile Sanal Bakanlik arasinda yapilacak uygulamada web

servisleri aracilig1 ile paylasilacak bilgiler belirlenmistir.

Uygulamada, Sanal Bakanlik tarafinda yer alan, firmalara kredi verilmesi
islemlerinin MPM tarafindan konrol edilmesi, 1is giicii verimliligi ve sermaye
verimliliginin hesaplanmasi, kurumsal verilerin kendi ¢alisanlarina sunumu gibi
islemler web servisleri ile gergeklestirilmistir. MPM ve sanal bakanliga ait
veritabanlarinin ve kamunun/vatandaslarin/is c¢evrelerinin ortak kullanima agik
MPM’ye ve Sanal Bakanlik’a ait web servislerinin ortak bir kamu platformunda
tutulacagr  diigiiniilerek  uygulama  gerceklestirilmistir.  Zaten  Tirkiye’de
gerceklestirilmeye calisilan eDevlet kapisinda (eKapi) da benzer yapilandirma

distintiilmiistiir.

Gelistirilen uygulama, ACCESS veritaban1 iizerinde ASP.NET tabanli web
gelistirme teknolojisi igerisinde, XML web servisleri kullanilarak olusturulmustur.
Gelistirilen uygulamada asagida siralanmis olan alti boliimiin, 6rnek bir uygulama

yapilandirmasinda yer almasi gerektigi diigiiniilmustiir.

— MPM’den MPM Calisanina

— MPM’den Sanal Bakanliga

— MPM’den Vatandasa

— Sanal Bakanlik’tan Calisanina
— Sanal Bakanlik’tan MPM’ye

— Sanal Bakanlik’tan Vatandasa



Uygulamanin ilk agamasinda kullanicilar i¢in iiyelik sistemi olusturulmustur. Hem
MPM hem de SB (Sanal Bakanlik) tarafinda {iye olmayan kullanici uygulamay1
kullanamamaktadir. Kullanic1 kayit islemini yaptiktan sonra, hem SB hem de MPM
sistem yOneticisinin bu kayit islemine onay vermesi gerekmektedir. Kullanicilarin
yapmis olduklar kayitlarda, sistem yoneticisinin onay formlar1 da web form tabanl
olup, yonetici paneline web lizerinden de erisilebilmesi saglanmistir. Uygulamada
kayit siireci onay islemi ile tamamlanir. Ayrica uygulamada kayit sisteminde acilan
form tlizerinde, kullanicinin her iki kurumda veya kendi kurumunda hangi modiilleri

kullanacagi tanimlanir.

Uygulamanin ikinci asamasinda, MPM’den kendi ¢alisanina, telefon ve bordro bilgi
sistemi alt modiilleri, MPM’den Vatandas’a, Verimlilik istatistikleri (is giicii
verimliligi ve sermaye verimliligi), is basvurular1 ve bilgi edinme alt modiilleri

olusturulmustur.

MPM’den Sanal Bakanliga ise uygulamanin iiclincii ve son asamasidir. MPM
tarafindaki 1ilgili web servisi, SB tarafindan MPM’nin web sitesine girilmeden
dogrudan, SB web sitesinden MPM tarafindaki veri/bilgiye ulasarak gerekli
sorgulamalarint yapabilmektedir. Bu siirecin tam tersini de yani SB’dan MPM’ye

gerceklestirmek ve tanimlamak da miimkiindiir.

Uygulamanin MPM’den MPM Calisanina, MPM’den Sanal Bakanliga, MPM’den
Vatandasa, Sanal Bakanlik’tan Calisanina, Sanal Bakanlik’tan MPM’ye, ve Sanal

Bakanlik’tan Vatandasa alt modiilleri i¢in kendine 6zgii web servisleri yaratilmistir.

Dolayisiyla alt modiiller itibartyla, bu web servisler veri saglayicis1 gorevini
gormektedir. Veri saglayicisi olarak hizmet eden web servisleri gerek MPM tarafinda
gerekse SB tarafinda kullanicilarin islemlerine yanit verirken, iki durum sz konusu
olabilir. Birinci durumda, kullanici veritabanindan sadece se¢gme yapar yani bu
durumda veritabaninda bir degisiklik s6z konusu degildir. ikinci durumda ise
veritabanindan veri ¢ekmenin 6tesinde veritabaninda degisikliklere gidilmekte, bazi

kayitlarin igerigi degigsmekte, bazi durumlarda da yeni bir kayit ortaya ¢cikmaktadir.
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Bu calismada web servislerinin birlikte caligabilirlik anlaminda sagladig: katki, bir
kurumun diger bir kurumun web sitesine girerek sorgulama yapma ihtiyaci
kalmadan, karst kurumun veritabanim1 web servisler sayesinde sanki kendi

igyapisindaki bir veritabani gibi rahatca kullanabilmesini saglamasidir.
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4. E-DEVLET YAKLASIMI

eDevlet, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilige dayali kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir hizmet anlayisinin, vatandaslara, kurumlara, sirketlere ve kamu
calisanlarina elektronik ortamda sunulmasi anlamina gelmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde etkin olarak kullanimidir. Ayrica kamu
yonetiminde kaliteli hizmet iiretimini saglayan verimlilik temelli bir ¢alisma bigimi
olarak da tanimlanabilir. Bu kapsamda asagida eDevletin gelisim ve uygulama

yontemleri konusununda kavramsal agidan gerekli agiklanmalara yer verilmistir.

4.1. els Yaklasim

els, miisteri, tedarikci ve is ortaklari ile internet iizerinden baglanarak ¢alismaktir. Bu
calisma biciminin amaci ise mevcut is yapma yontemlerini degistirerek daha hizli ve
verimli bir is ortami yaratmaktir. Bu hedefe ulasabilmek igin sirketler, kendi
bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima agmali, elektronik ortamda evrak
alig-verisi yapabilmeli, islerini yiirlitmek i¢in gerekiyorsa web siteleri iizerinden satis

veya internet lizerinden satinalma islemlerini ger¢eklestirmelidir.

Kaliteyi sartlara uygunluk derecesi olarak diisiiniirsek; bilgisayar ve internet
teknolojisi toplumda oldukca yaygin bir sekilde kullanilmakta, bir ¢cok ozel sirket
internet ortaminda hizmet vermekte, miisterileri bu hizmetten yararlanmaktadir.

(Erdal, 2004).

elsin kapsami, bir firmanin birgok yeni pazarlama kanali ile kendini tanitmasidir.
Bu giiglii ve yeni kanal, internet ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, satigi
arttirma, Imaj yilikseltme ve miisteri iletisimini arttirma gibi islemlerin ortya ¢ikmasi
ile, isletmeden-isletmeye hizmetlerin saglandigi ¢ok Onemli bir aractir (e-
teknoloji). els kavrami, bir isin giinliik operasyonlarinin planlanmasi olarak da
diistintilebilir.  Bu kavram igerisinde miisterinin ¢ok Onemli bir unsur oldugu

sOylenebilmektedir. Miisteriye yonelik en iyi servis hizmeti sunmak, is siire¢
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verimliligini arttirarak firmanm misyon ve hedeflerini gerceklestirmek els
kavraminin baslica amagclarindandir. els, miisterilerle ¢ok yiiksek diizeyde iliski

kurmanin yaninda satici1 ve diger is ortaklariyla is kanali olusturur.

els uygulamalarinm, zamanla miisterilerin ilgisini daha cok ¢ektigi goriilmektedir.
els de miisteri sadakati olustukca, yiiksek verimlilik artis1 saglanmaktadir. Tiiketiciler
de, firmalarin otomotik is silireglerinden faydalanmaktadir. Bu da firmalarda

verimlilik ve karlilik artisina yol agmaktadir.

4.1.1. eisin Temel ilkeleri

=  Hedef kitlesi i¢erisinde en degerli miisteriyi tanimak ve en iyi hizmeti sunmak

* Misterilerle tiim kanallarin yardimiyla iletisim kurmak ve onlara kullanici
kolaylig1 saglamak

=  Miusterilerin tercih ettikleri metotlar1 kullanarak, onlara uygun zamanlarinda
kullanmalar saglamak

»  Miisteri deneyimlerini kisisellestirmek

»  Miisterilerin geri bildirimle gelen degisiklik ihtiyac¢larina karst hazirlikli olmak

= Etkilesimin gelistirilmesi ve gelecekteki planlart miisteri profillerinin
beklentilerine gore hazirlamak

= [letisimi arttirmak

Diinya genelinde asir1 kapasite ve asir1 iiretim miisteriyi 6nemli Olgiide
giiclendirmistir. Fakat els sinirsiz segenekleriyle ve sundugu kolay erisim
imkanlariyla, internet sayesinde miisterinin beklentileri de oldukga yiikselmistir.
Miisteriler artik hiz, kalite, hizmet ve bilgi talebinde bulunabilmektedir. Biitiin bu
gelismeler, eski modellere olan talebi azaltmistir. Internet sayesinde, miisterinin
bugiin sahip olabilecegi en Onemli varliklar; fabrika binalar1 degil, ¢abukluk ve

esnekliktir.
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els’in profili, pazarlara ve yeni tiiketici modellerine gore degismektedir. Eger
firmalar, eis’e hazir degilse ve els’e gegmek istiyorsa, miisteri beklentileri gdz oniine
alarak, egilim artiglarinin ne yone gittigine dair gozlem yaparak, ne zaman ve ne
sekilde giris yapacagi bilgisini elde etmis olmalidir. 21. yiizyilin misterileri ne
zaman, nasil, nerede ve neye gore se¢cim yapacaklarin1 ve ne boyutta is yapacaklar
konusunda bilgiye sahiptir. Cok sayida ve degisik biiyiiklikteki firma dogru
yonlendirmelerle els’e uygulamalarina baslamislardir. Firmalar els’e gegerken

miisteri odakli bakis agis1 ve dogru adimlarla baglamalidir.

els ile firmay: bircok alanda yeniden yapilandirma ihtiyact dogacaktir. Miisteri,
iretici ve dagitimcr arasindaki is iliskileri ve is yapma bigimleri yeniden

tanimlanacak ve iliskiler katma degerli ortakliklara doniisecektir.

els siiregleri ile ilgili bazi uygulama alanlar1 sunlardir:

= Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma.

= Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi.

=  Elektronik ortamda iiretimi ve sevkiyati izleme ve kontrol etme.

» Reklam, tanitim ve bilgilendirme.

= Siparis alma-verme, anlagma-sdzlesme yapma.

»  Elektronik banka, finans, kredi islemleri ve fon aktarimi, para transferleri.
=  Elektronik ortamda konsimento gonderme, giimriikleme.

*  Ortak tasarim ve iiriin gelistirme. Buna bagl tiim miihendislik uygulamalari.
»  Elektronik para ile ilgili islemler.

=  Elektronik hisse aligverisi ve borsa.

*  Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi.

*  Miisteriye dogrudan pazarlama.

»  Elektronik ortamda kamu alimlar1 ve tiim eDevlet uygulamalari.

» Dijital igerigin aninda dagitimi, aninda igerik, bilgi olusturma ve aktarma.
= Elektronik ortamda vergilendirme.

=  Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.

*  E-imza, elektronik noter gibi giivenilir ii¢lincii taraf islemleri.
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els kiiltiiriiniin, kiiresel bilincin ve kiiresel etik anlayisin sorumluluk sahibi bireyler
ve kuruluslar araciligiyla islerlik kazanmasi yoniinde yapilan caligmalar kiiresel
rekabet mekanizmasini nitelik olarak degistirmektedir (Tek, 2001). Isletmeler ister
gonilli olarak isterse zorlanma sonucunda manipiilasyona dayali hem bireysel hem
de cevresel kaynaklar1 tiiketme ve sOmiirme mantig1 iizerine kurulu rekabet
anlayisini terk etmek durumundadirlar. Bu realite tercih konusu olmaktan 6te kagisi,
engellenmesi ve ertelenmesi s6z konusu olmayan bir siirece evrilmistir. Bu siirecin
ne kadar siirecegi, toplumsal kabuliin ve yenilenmenin sancili olup olmayacagi
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alt yapinin bir uzantisi niteligindedir. Bu baglamda eis
ilgili siireci destekleyecek nitelikte bir kapsama sahiptir. Dolayisiyla els’in sadece
ticari boyuttan 6te sosyal, ekonomik ve bilgi paylasimi boyutlar1 vardir. Bu nedenle
calismada els’in kamusal iz diisiimii olan eDevlet uygulama modeli iizerinde

durulacaktir.

4.2. eDevlet ve Bilesenleri

eDevlet; Sekil 4.1.°de gorildigi gibi, kamu hizmetlerinin halka, vatandaslara,
calisanlara ve is ortaklaria bilgi teknolojilerini kullanarak ulasmalarinit ve bundan
yararlanmalarini saglayan  organizasyondur. els  kurallarmmn  devlet
uygulamalarindaki yansimasidir. Gelisen teknolojiyle, hayatimizdaki degisen
ithtiyaclara yeni ¢6zlim yollar1 sunmaktadir. Bu degisimin, devlet elinden gerceklesen
kamu hizmeti ve servislere yansimasi ise eDevlet kavraminin dogmasini saglamistir.
Aligverisini, banka islemlerini ve iletisim gereksinimlerini internet tiizerinden
gerceklestirmekte olan insanlar, devlet hizmetlerini de ayn1 yol ile alma istekleriyle
bu konudaki talebi olusturmuslardir. internetin saglamis oldugu olanaklarin devlet
servislerinde de kullanilmasi beklenir hale gelmistir. eDevlet kavraminin merkezinde
giiciin vatandas da olmasi esastir. Bu topluluk, internet teknolojisinin kullanicilarina
sagladig1 rahatlik sayesinde istedigi an, diledikleri noktadan devlet tarafindan
saglanan bilgiye ve servise ulasabilecektir. eDevlet kavrami yalnizca vatandas-devlet
baglantisin1 kuran sade bir web sitesinden ¢ok daha ileride olup, politik ve sosyal
giiclin de biiylik bir devrim gecirerek tam anlamiyla c¢evrimici sekle doniismesini

anlatmaktadir.
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Genel olarak anlatilmaya caligildigi gibi, eDevlet kavraminin ¢esitli eserlerde de
farkli unsurlart1 6n plana ¢ikarilarak tanimlandigini gérmekteyiz. Bu gergevede
yapilan bir tanima gore eDevlet ¢agdas toplumlarda devlet ve birey iligkilerinde,
devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle yilikiimli oldugu gérev ve hizmetler ile,
vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak ylriitilmesi

demektir (Arifoglu, 2004).

Benzer bir yaklagimla “eDevlet” kavrami, geleneksel devlet modeline gore daha ileri,
temelde giiglii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha iyi bir devlet

yapisini1” ifade etmektedir (OECD, 2003).

Bir bagka tanimda ise eDevlet; kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak
performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir.
Devletin bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanmasinin devletin yapisina olan
etkilerine vurgu yapan Fountain ise bu yonetim modelini bilginin ve iletisimin
dijitallesmesi ile iliskilendirerek bu modeli uygulayaan devletleri “sanal devlet”ler

olarak tanimlamaktadir (Fountain, 2005).

CALISANLAR

G2G G2C G1B G2E

DEVLET || VATANDAS || ISLETME

Sekil 4.1. eDevlet Taraflari
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4.2.1. eDevlet gerekliligi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu ilerlemeler, ekonomide, toplum yasaminda ve
kiltirde kalict degisiklikler yaratmakta, ulusal ekonomik gelisme ve rekabet
stratejisini  bilgi ekonomisine dayandiran {ilkeler, bilim, teknoloji ve bilisim
alanindaki mevcut kurumsal yapilarin1 yeniden diizenlemekte ve bu ekonominin

gereklerine uygun yeni kurumsal yapilar olusturmaktadirlar.

Fountain'in da belirttigi gibi internet teknolojisinin yonetim iizerine etkilerinin dnemi
ve derinligi sadece sagladigi hizdan degil, koordinasyon, iletisim ve kontrol
mekanizmalarii etkileme potansiyelinden de kaynaklanmaktadir. Bu durum da
orgiitlerin dogasinin koklii bicimde degismesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda,

eDevlet ile amaglananlar (Basbakanlik, 2002);

= Devletin seffaflagmasi,

*  Devletin hizli ve etkin bir sekilde hizmet isleyisinin saglanmasi,

= Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

»  Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelemesinin 6nlenmesi,
* Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamalarinin kolaylastirilmasi,

= Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi olarak 6zetlenebilir.

eDevletin yukaridaki amacglarin gergeklesmesi durumunda saglayacagi yararlar

sunlardir;

» Zamandan kazang saglanacaktir.

= Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir.
»  Vatandas memnuniyeti artacaktir.

» Ekonomik gelisim desteklenecektir.

= Hayat kalitesi artacaktir.

= Bireysel katilim artacaktir.

=  Kagit bagimhilig1 ve kullanim1 azalacaktir.
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= Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere tek noktadan ve
dogru bir sekilde ulasilacaktir. Boylece insana dayali olusan yanlislar en aza
indirgenecektir.

*  Hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.

*  Vatandasin talebi 6n plana gikacaktir.

* Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giliven ortami1 olusarak
kuvvetlenecektir.

» Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda

kamuya giiveni artacaktir.

eDevlete gecerken atilmasi gereken 6ncelikli adimlar ise su sekilde siralanabilir:

Hukuksal Altyapr: Tim taraflar i¢i gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmasi

sarttir.

Teknolojik Altyapr: Teknolojik alt yap1 tasarimlart gergeklestirilmeli ve uygulamaya
hizl bir sekilde gegilmelidir.

eDevletin Finansmani: Finansman icin klasik biitce hazirlama usullerinin disina

c¢ikilmali ve yeni modeller olusturulmalidir.

Insan: Toplumun diisiiniilen ve planlanan sistemlere uyumu ve sistemi kullanmasi

icin gerekli egitim saglanmali ve bu konuda degisim yonetimi gerceklestirilmelidir.

Hizmet Altyapisini Olusturmak: Kullanicilarin en verimli ve etkili bir sekilde hizmet

alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli alt yap1 olusturulmalidir.

Hizmet Mekanizmasint Olusturmak: Servis mekanizmasini olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada ¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma,
saklama, paylasma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir. eDevlet de
tiim birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve icerik meydana

getirilmelidir.
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Giivenlik ve Gizlilik: eDevlet hizmetleri, kullanicilarinin bilgilerini giivenli bir
ortamda saklamali ve kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin

olmalidirlar.

Kritik  Basart  Faktorlerinin  Belirlenmesi. eDevlete geciste performans
degerlendirmesi  yapabilmek igin kritik basar1 faktorlerinin  belirlenmesi

gerekmektedir.

Bir Koordinasyon Merkezinin Olusturulmast: Biitiin kamu kurumlarinin tek bir
koordinasyon merkezinden yonetilmesi ve tek bir Devlet portalinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira bir diger 6ncelik de sivil toplum orgiitleridir
(STO). eDevlet mekanizmasini igler hale getiren devletler, STO’lerden biiyiik destek
almiglardir. Bilgi teknolojilerine dayali olarak organize olmus sivil toplum
orgiitlerinin, Devlet organizasyonlarina katkilart olduk¢a yiliksek boyutlarda
olacaktir. Ozellikle Devletin bu hizmetleri kullanacak vatandaslar ile ilgili kararlarin
(mevzuat, kanun, ydnetmelik vb.) alinmasi siirecinde STO’lerin destegini almasi hem
kararlarin etkiligini artiracak hem de devlet ve vatandaglar arasinda giliven

duygusunun gelismesine yardimci olacaktir.

Bu sayede eDevlet ise,

* Yonlendiren, orgilitleyen, aracilik eden ve yol gosteren,

= Kaynaklarini eskiye oranla daha verimli ve akilci kullanan,

» Kamu hizmetlerinde kalite ve tasarrufa yonelik kaynak kullanimin1 hedefleyen,
=  Halkin beklenti ve 6nceliklerini dikkate alan,

=  Performans hedeflerine, kalite ve verimlilige 6nem veren,

* Piyasa mekanizmalarina 6nem veren,

= Orgiitlerini vizyon ve stratejiler ile yonlendiren konumundadir.

Giliniimiizde eDevlet devlet yonetimlerinin vazgegilmez unsurlari olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gereksinim calisma boyunca da deginilecegi gibi giinlimiiz sartlari
ile dogru orantilidir. Bu nedenle kiiresel ekonominin bir gerekliligi olarak da

kiiresellesme konusuna da agiklik getirmekte fayda vardir.
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Kiiresellesme pek ¢ok kavrami igerisine alan bir olgu oldugundan, ekonomik, siyasal,
siyasal, ¢evresel kiiltiirel ve hukuksal boyutlar tek basina degerlendirilmemelidir.
Kiiresellesme temelde, ekonomik (iiretimin uluslararasilagsmasi), siyasal (ulus devlet
tizerindeki olumsuz etkileri), kiiltiirel (toplumlararasi etkilesim), teknolojik (6zellikle
iletisim alanindaki gelismeler) alanlarda yasanan bir siireci ifade etmektedir.
Goriildugi tizere birbirinden bagimsiz olmayan bu olgular ayn1 anda kiiresellesmenin
kurallarini; ayriyeten bireyler, gruplar, firmalar, devletler ve uluslar aras1 kuruslar

dogrudan ve dolayli yoldan etkilemektedir.

Bu baglamda, Kiiresellesme, biitlin bu sayilanlari icermekle birlikte, bunlarin
herhangi birisine indirgenemeyecek, fakat bu siirecler arasindaki ¢ok boyutlu, ¢ok
nedenselli ve geliskiler iceren iliskiler tarafindan kurulmus tarihsel bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir (Keyman ve Saribay, 2000). Kiiresellesme siirecinde sirketlerin
uyguladiklart isbirliklerinin nedenlerini anlayabilmek i¢in kiiresellesmenin farkli
boyutlarinin incelenmesi faydali olacaktir. Bunlardan ilki ise, kiiresellesmenin

siyasal boyutudur.

Her donem kendisini tanimlayan bir diisiince ile anilmaktadir. Iginde bulunulan
donem ise “globallesme” kavramiyla temsil edilmektedir. Kiiresellesme; iginde
degerlerin, diigiincelerin ve bilginin hem farklilastigit hem O6znelestigi hem de
standartlastig1 bir diinyay1 ¢agristiran oldukga tartismali bir kavramdir (Eksi, 2004).
Kiiresellesme kavrami ekonomik, siyasal, kiiltiirel, teknolojik farkli ve i¢ ige gegmis
alt yapilar1 bulunan giiniimiiz fenomenlerinin baglicasini ifade etmektedir. Kiiresel
sistem olarak tanimlanan siiregte; gii¢lii uluslar iistii firmalar, kurumlar ve kapitalist
diinyanin kiiltiirel egemenleri tarafindan yonlendirilen ama bunlara benzemeyen bir

goriintii mevcuttur (Barbaros, 2004).
4.2.2. eDevlet bilesenleri
eDevlet projesinde yer alan bilesenleri sdyle siralayabiliriz:

* Tim kamu kuruluslarinin iliskilendirildigi, tek merkez konumundaki Web

sayfasi (eDevlet kapisi).
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=  Aymi Web sayfasindan ulasilabilen diger kurum ve kuruluslara ait portaller.

»  Hizmetler listesinin is akis ve is slire¢lerinin tanimlanmasi.

=  Aynmi Web sayfasi iizerinden yapilacak her bir islem i¢in gereken tanimlarin ve
verilerin saklanmasini, islemlerin gerceklestirilmesini saglayan uygulama ve veri
ambar1 sunuculari.

»  Kamu kurumlarinin eDevlet kapisina entegrasyon modiilleri.

» Kamusal giivenlik altyapisi.

» Kamu kurumlart ve eDevlet kapisi arasinda gilivenli ve tutarli olarak veri

iletisiminin yiritiilmesi i¢cin gereken standartlarin olusturulmasi.

4.3. Bilisim Teknolojileri ve Teknik Altyapi

eDevlet uygulamalarin1 gergeklestirebilmek, oOncelikle tiim Devlet kurumlarinin,
otomasyon alt yapilarini olusturmayr gerekli kilar. Diger bir deyisle, kurumlarin,
otomasyon alt yapilarm1 kurmadan, IT (Information Technology / Bilgi
Teknolojilerini) kullanmadan, eDevlet uygulamasindan, s6z etmeleri miimkiin

degildir.

Kurumlar kendi otomasyon alt yapilarini, proje bazli kendi iclerinde gergeklestirir.
Tiim Devletin otomasyon alt yapisini tek bir merkezi proje ile hayata gegirmesi
miimkiin degildir. Kurumlar arasinda isleyen is siireglerinin teknoloji ve altyapidan

bagimsiz entegrasyonunun ger¢eklestirilmesini saglamak miimkiin degildir.

Devlet, eDevlet uygulamasi igin, oncelikle tiim kurumlarinin, bilgi katmanlarinin
olusturulmasindan, daha sonra denetlenmesinden, giivenliginden ve Ozellikle
koordinasyonundan sorumludur. Vatandas, bilgilenmeyi ve bunlarin sonuglarina
gore, yapacagi islemlerini, Devlet kurumlarinin olusturacaklar1 bilgi katmanlari
tizerinden gerceklestirir. Temel olarak kurumlarin bilgi katmanini olusturma
zorunlulugu, eDevlet uygulamalari i¢in, olmazsa olmaz kosuldur. Bilgi katmani ise,

vatandas ile Devlet arasinda islemlerin gerceklestirilecegi veritabanlaridir.
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Devlet, kurumlarin bilgi katmalarin1 hayata gegirecegi otomasyon projeleri sirasinda
olusturur. Bu projeler temel olarak, Kurumsal Kaynak Planlama / Yonetim Bilgi

Sistemi ve Belge Yo6netim Sistemi vb. projeleridir.

Devlet, eDevlet uygulamasi i¢in, Kurumsal Kaynak Planlama / Yonetim Bilgi
Sistemi ve Belge Yonetim Sistemi projelerini, her kurum igin, tek, tek ve entegre bir
yapida olusturur. Daha sonrada kurulacak eDevlet yapisinin, mimarisi, giivenligi,
sistemin standartlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi siirecine gegilir. Devlet,

burada, tiim bunlarin koordinasyonunu saglanmakla ytikiimlidiir.

eDevlet uygulamasi, Devlete, veri toplama ve depolama, kurum ig¢i ve kurumlar
arasi, bilgi paylasimi, son kullanicidan, en iist yetki diizeyinde yetkilendirme, roller
verme, giivenlik, performans, sistem denetimi ve yonetimi, bilgilerin giincellenmesi
gibi, sorumluluklar yiikler. Hatta bununla da kalmaz, kurumlar arasi bilgi paylagimi
gerektirdigi durumlarda kurumlarin sistemleri arasinda bilgi replikasyonunu
(bilgilerin karsilikli yenilenmesini) gerekli kilar. Bu noktadan itibaren, kurumlarin
bilgi sistemlerinin, koordinasyonu ve denetlenmesini, “nasil bir mimari yap1
icersinde gergeklestirilecegi” sorusu giindeme gelir. Yani kurulacak mimari, tek
denetleyicinin oldugu “merkezi yapimi?” yoksa asagida her kurumun kendi bilgi

sisteminden sorumlu oldugu “federe yapimi?” (Bkz Sekil 4.2. Federe Yap1) olacaktir.
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Sekil 4.2. Federe Yap1

eDevlet uygulamasinda, bireyler ve tiizel kisiler, aracisiz internet tabanli (portal
sayfalar) ile, birden ¢ok uygulamayi, saglikli giivenli ve hizli bir performansla
yapabilirler. Grek merkezi yapi, gerekse federe yapinin olusturulmasi sonrasinda,
teknolojik olarak belirli standartlarin saglanmasi, sistemin optimum seviyede

calistirilabilmesi i¢in, zorunludur.

eDevlet uygulamasinda, sirketlerin ve kamu kuruluslarinin otomasyon projelerini
gerceklestirememis olmalari, hatta iliskide bulunduklar1 diger sirket ve kamu
kurumlarmnin, otomasyon alt yapilarinmn  olusturmamis olmalari, elmza

uygulamalarinida geciktirecektir.
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5. BILGI YONETIMIi

Bilgi yonetimi bilisim teknolojilerinin sagladig1 veri ve bilgi isleme kapasitesiyle
insanin sahip oldugu yaraticilik ve yenilik kapasitesinin sinerjik bir birlesimidir

(Malhotra, 1998).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler toplumun genel yapisinda da bazi
degisimlere yol agacaktir. Bu degisim ile birlikte asagida belirtilen gelismelerin

olmasi1 beklenmektedir.

Bireylerin liderlik rollerinin arastirmast: ileri bilgi agi toplumunda bireyler
birbirlerine baglanacak, herkes Ozgilirce ve kolayca bilgi alip gonderebilecektir.
Bireylerin yeteneklerini gosterebilme olanaklarinin artacagi ve yapilan islerin
degerlendirilmesinin dogru olarak yapilacagi bdylece, bireyin liderin roliinii kolayca

tistlenebilecegi bir toplum yapis1 olugacaktir.

Bireylerin Sorumluluklarinin Artmast: Bilgi toplumunda bilgi aga katilm ve
yararlanma, bagimsiz bireylere ve giiven iizerine kurulmustur. Bu da beraberinde

yeni ahlak degerlerin kazanilmasini1 gerektirmektedir (Anthony , 1992).

Pazar Ekonomisine Dayali Rekabet Toplumunun Yaratilmasi ve Gelistirilmesi:
Bilgi toplumu ile birlikte, her oyuncu kendi tavrini koyabilme imkéanina sahiptir.
Boylece pazar mekanizmast daha etkin olarak isleyecek ve rekabet toplumu

gelisecektir.

Genis Acilimlar: Yer ve zaman kisitlamasi azalacak, olanaklar bireylerin

ulagabilecegi aktivite yelpazesini genisletecek bu da bireyi daha da gelisecektir.

Stnirlarin Kalkmasi ve Disa Acilan Bir Toplum: Bilgi agi; bireyleri birbirine
Ozgiirce baglayacak ve toplum; yas, hiirriyet, sosyal siniflar, irk, uyruk yada statiiyii
ortadan kaldiracak ve buna bagli olarak, insanlarin birbirleriyle rahatga iletisim

kurmalari igin birgok yol ve secenek sunacaktir (DPT, 2005).
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Serbestlik ve Hizin Arttirilmast: 1leri bilgi teknolojileri ile birlikte giinliik hayat
kolaylasacak; is, yonetim, hiikiimet ve idareye de daha ¢ok zaman kalacak, 6zellikle
ekonomik alanda genis ekonomiden hizli ekonomiye gegis olacak ve adaletli gelir

dagiliminda avantajlar artacaktir.

Diizlemsel Toplum: Yer ve zamana bagli olmadan, bireyler ve organizasyonlarin esit
olarak katiliminin saglandig: bilgi aginda, hiyerarsik yapidaki toplumdan diizlemsel
olarak organize olmus bir topluma gecis olacaktir. Insanlar arasindaki bilgi akisi

dikeyden yataya doniisecektir (Anthony, 1992).

Bilginin Onem Kazanmasi: Modern diinyay1 karakterize edebilecek en onemli
unsur, hayal edilebilenin Otesinde muazzam bilgi akist ve bunun getirdigi
degisikliklerdir. Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi” iiriinlerin {iretimi yerine,
bilgi toplumunda, bilisim teknolojisi sayesinde bilgi tiretimi 6nem kazanacaktir
(DPT, 2005).

Bilgi yonetimi bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigi, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak i¢in hangi kurumsal
ve davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara yanit iiretir.
Kurumda bilgi aglarinin haritalar1 ¢ikarilir. Bu aglarda kimlerin kimlere danistigi,
kimlere glivendigi, bilgi akis1 yoniiniin nasil oldugu gibi iliskiler belirlenir. Boylece
bilgi bosluklarinin nerelerde olustugunu ve bir sorun ¢oziilecegi zaman veya teknik
bir bilgi gerektiginde kilit kisilerin kimler oldugunu anlamak miimkiin olur. Bilgi
haritalarinin islevsel bir anlam kazandigi bir is diinyasinda sanal kurumlar

gerceklesmis demektir.

Organizasyonlarin en degerli kurumsal kaynagini olusturan bilginin rgiitsel amaglar
dogrultusunda etkin bir bicimde kullanilmasi sistematik c¢abalarla miimkiindiir.
Bilginin yOnetimi i¢in kapsamli bir silirecin tasarlanmas1 gerekmektedir.
Organizasyon i¢in bilginin tanimlanmasi, edinilmesi, gelistirilmesi, Orgiit iginde
paylasilarak yayginlastirilmasi, amaglara yonelik olarak kullanilmast ve bu

kullanimin  degerlendirilerek siirecin  yeniden tasarlanmasi gibi kapsaml
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fonksiyonlar1 igeren bu siire¢ bilgi yonetimi siirecidir (Demarest, 1997). Bilgi
yonetimi siirecinin baglica asamalar1 bilgi edinimi, bilginin igsellestirilmesi, bilgi

paylasimi ve bilginin kullanilmasidir.

Bilginin
Igzelleghimlmest
)
Bilgi Edimimi [ Bilgi Uretimi # Bilgi Paylagim

¥
Bilginin
Fullamlmas

Sekil 5.1. Orgiitsel Bilgi Y&netimi Siireci

Bilgi edinimi asamasi Orgiitiin ihtiyagc duydugu bilginin islevsel bigimde
tanimlanmasini, bilgi eksikliginin belirlenmesini ve gerekli bilginin tedarik
edilmesini ve/veya gelistirilmesini igermektedir. Bilginin igsellestirilmesi asamasinda
orgiitsel bilgi depolanmakta ve korunmaktadir. Bilgi paylagimi bilginin 6rgiit i¢inde
transfer edilerek yayginlastirilmasini, boylelikle orgiit tarafindan 6ziimsenmesini
ifade etmektedir. Bilginin kullanilmasi1 asamasinda ise bilgi amaclar dogrultusunda
kullanilmakta ve bu kullanimin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Bu agamada bilgi
yonetimi siirecinin verimliliginin ve orgiite katkisinin belirlenmesi suretiyle siireg
yeniden gozden gecirilmekte ve gerekli degisikliklere tabi tutulmaktadir. Bilgi
yonetimi siirecinin  her bir asamasinda c¢esitli teknik ve sosyal araglar
kullanilmaktadir. Siirecin verimli yiiriitiilebilmesi i¢in uygun bilgi yOnetimi

araglarmin her bir agamada etkin bir bicimde kullanilmas1 gerekmektedir.
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5.1. Veri

Veri, olaylara iliskin nesnel gergekler olup birbirleriyle iliskilendirilmemistir. Veri
kurumsal baglamda, islemlerin yapilandirilmis bigimde kaydedilmesidir. Modern
kurumlarda veri, teknolojik ortamlarda saklanir. Bu yolla verilerin sisteme ilk girisi
finans, muhasebe ve pazarlama departmanlari kanaliyla olmustur. Bu siire¢ son
zamanlara kadar merkezi olarak yiiriitilmistir. Bugiinkii egilim ise verinin
derlenmesinin desentralize edilme yoniinde olup veri toplamanin maliyeti, hiz1 ve

sistemin ne kadar veriyi tastyabilecegi sorular arastirtlmaktadir.

Veriler tek basina ¢ok fazla bir sey ifade etmemektedir; bilgiye doniistiiriilerek daha
fazla deger kazanmakta ve yoneticilerin karar almalarina yardimci olmaktadir.

Doniistiirme siirecinde bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.

5.1.1. Veri isleme

Kurulusun dis ¢evre ile olan iligkisini saglar.

5.1.1.1. Veri Isleme Gereksinimleri

» Gerekli data yogunlugu,
= [htiyac duyulan data isleme metodlarinin karmasiklig,
» Isleme zamaninn kisithg,

= Hesaplama talepleri.

5.2. Bilgi

Bilgi kavrami, latince "information" koékiinden olup bi¢im verme eylemi olarak
tanimlanir. Bilgiye kisinin veriye yonelttigi anlam da diyebiliriz. Y6netim alaninda
ise bilgi "yOneticinin karar almasina yardimci olan 6geler"dir. Daha dar anlamiyla

kuruluglarda bilgi; "raporlar halinde iist diizeylere ¢ikan, emirler seklinde alt
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kademelere inen gilinliikk faaliyetler araciligi ile kuruluslarin islevsel boliimlerini
birbirine baglayan bir olgudur. Sekil 5.2.’de goriildiigii gibi yonetimde bilgi, belirli
amaclara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek icin verilerin ya da ham
bilgilerin bir islem sonucunda yoneticilere yararli bicime sunulmus seklidir. Bu

tanimdan bilginin bir doniisiim siirecinin sonucu oldugu goriilmektedir (Ates, 2001).

Bilgi, belli bir bicimde islenmis ve belirli alanlar i¢in anlamli olan, mevcut ve
gelecekteki kararlar icin anlam ifade eden, algilanan veya gercek degeri olan veri
demektir. Bazen bilgi kesin bir anlam ifade etmeyebilir. Bir karar i¢in anlamli olan
bilgi, bagka bir degerlendirme i¢in ham veri demektir. Bu yiizden, kullanacak olan
kisiye bagli olarak bilgi ve veri birbirinin yerini alacak sekilde kullanilabilir. Bilgi
sistemi agisindan bilgilerin 6nemli olan baz1 Ozellikleri asagida verilmistir.
Kurulacak bilgi sisteminin degerlendirilmesinde verilen bu 6zellikler géz Oniinde

bulundurulmalidir. (Coban, 1996).

Bilisim

Veri Veri Isleme Bilgi

A 4
A 4

Sekil 5.2. Bilginin Olusumu
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5.2.1. Bilgiyi islemenin Tanimi ve Anlami

Bilgi, verilerin islenerek yararli ve anlamli bicime sokulmus sonuglar1 olarak ifade
edilmektedir. Bilgi isleme ise s6z konusu verilerden yoneticiye yararl raporlar ya da
genel anlamda bilgiler olusturmak i¢in bir takim araglar kullanilarak yapilan
islemlerdir.  Veriler bilginin hammaddesidir. Bunlar ¢oziimlenmeye ve
degerlendirmeye baslandigi andan itibaren bilgi kaynag haline gelirler ve bu siirecin
sonucunda bilgiye doniistirler. Kisaca bilgi isleme yoneticiler i¢in yararl bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bi¢imde saklanmasi olup, bu
islev  gerceklestirilirken birtakim arag¢ ve yoOntemlerden yararlanilir ve
organizasyonun tiim yoneticileri ile iliski kurulur. Bu 6zelligi ile bilgi isleme karar
organlarinin yiiksek nitelikte karar almalarini saglayan bilgi sisteminin islevsel

bolimiinii olusturur (Ates, 2001).

5.2.2. Bilgiyi islemenin Onemi Ve Geregi

Bilginin elde edilmesinin ve islenmesinin geregi, genellikle kurulus i¢i ve dis1 olarak
siniflandirabilecegimiz bir takim organlarin bu bilgilere olan gereksinmesine dayanir.
Nitekim bir kurulus gérevleri geregi diger bir takim dis kuruluslarla veya topluma

bazi bilgiler vermek zorundadir.

Gergekte kurulusun gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak politikalar
belirlemek, yonetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek
ve nihayet uygulamay1 denetlemek agisindan yoneticiler birtakim kurulus ici bilgilere
gereksinme duyacaktir. Iste son yillardaki bilgi patlamasi bu gereksinmelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikmis, bilgi isleme siirecine yeni boyutlar kazandirmistir. Yonetimin
zamanli ve dogru bilgi ile donatilmasi planlama, karar alma yiiriitme ve denetim
islevlerini biiylik oranda kolaylagtirmaktadir. Glinlimiizde bir¢ok organizasyonun {ist
diizey yonetimi basarili sonuclar i¢in ¢abuk ve yerinde karar alma durumunda olup
tiim organizasyonla siki iligki kurmak zorundadir. Sonucta yoneticiler 1yi bir bilgi
isleme ve YBS’nin yonetsel bagar1 iizerindeki etkilerinin farkina varmaya

baslamislardir. Bu durum son yillarda bilgi isleme tekniklerinin dev adimlarla
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gelismesine neden olmustur. Bilgi elde etme yontemleri ya da amaclar1 her ne olursa
olsun bilgi onu kullanan ve degerlendiren insanin elinde yararli olma o6zelligini

kazanir (Ates, 2001).

5.2.3. Bilginin Kalitesi

Bilginin kalitesi, onyargi ya da hatalar sebebiyle degisir. Onyargi, bilgiyi alan kisinin
bilgiye olan egilimiyle ilgili olup genellikle basit sebeplerdendir ve diizeltilmesi
olduk¢a kolaydir. Hata ise ciddi bir problemdir. Diizeltilmesi oldukc¢a zordur.

Bilginin hatali olmasi1 agagidaki sebeplerden olabilir:

*  Yanls bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi,

» Bilginin iglenmesi esnasinda hata yapilmasi,

» Bilginin islenmemesi ya da kayip olmasi,

* Bilginin yanls diizeltilmesi ya da yanlis kayit edilmesi,
*  Yanls kaynak (bilgi dosyas1) kullanilmasi,

= Bilgi isleme hatalar1 ( bilgisayar programi hatalar1 gibi),

* Bilginin kasithi tahrif edilmesi (yanlis bilgi iiretilmesi).

Hatalardan kaynaklanan giicliikler; hatalar1 ¢ikarmak i¢in dahili kontroller, i¢ ve dis
denetleme, veriye giivenlik limitlerinin konulmasi, islem ve degerlendirme usulleri
kullanici talimat1 uygulamasi gibi islemlerle engellenebilir. Cogu bilgi sistemlerinde,
bilgiyi alan kisinin bilgi lizerindeki hatalardan ve dnyargilardan haberi olmadigindan
hazirlanacak raporlarin anlamlilig1 garanti edilmez. Bilgi islem sisteminde hazirlanan
bilgilerin sorumlulugu, veriyi islenmek iizere sisteme giren kullanicinin
sorumlulugundadir. Bu ylizden bilgi islem sisteminde hazirlanan raporlar, hem

hazirlayanlar hem de kullanicilar tarafindan kontrol edilerek degerlendirilmelidir.

5.2.4. Bilginin Omrii

Bilginin kullanilabilir oldugu zaman araliina bilginin 6mrii denilmektedir. Haftalik,

aylilk ya da yillik raporlar1 olusturan bilgilerin degerlendirilmesi ve ondan
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faydanilmasi bilginin zamaninda hazir olup olmadigina baghdir. Bilgiler sartli bilgi
ve faaliyet bilgisi olmak iizere iki tiirde tanimlanmaktadir. Sartli bilgi belli bir tarihte
hazir olmasi gereken bilgidir. Yilsonu envanteri ve bilangolar buna 6rnektir. Faaliyet
bilgileri, belli bir zaman araligindaki degisiklikleri yansitan bilgilerdir. Aylik toptan
esya fiyatlart ya da enflasyon ikinci tiir bilgiye 6rnek olarak verilebilir (Coban,
1996).

5.3. Bilgi Uretimi ve Paylasim

Giiniimiizde bilgi, firmalar i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Son yillarda kurumsal
bilgisini tretken sekilde kullanan bir ¢ok firma, maddi varliklar1 bakimindan
diinyanin sayili pek ¢ok biiyiik sirketinden daha iyi bir yere gelmistir (Barutcugil,
2002). Artik bilginin rekabeti koriikleyici, itici, tiretken giliciinii dogru ve yerinde
kullanan firmalar, yalnizca bulunduklar1 bolgede degil ayn1 zamanda diinyanin her
bolgesinde rekabet edecek duruma gelebilmektedirler. Bu rekabetin temelinde
tiretilen bilgiyi kontrol edebilme ve dogru bilgiyi kullanabilme giicii yatmaktadir.
Kontrollii bilgi kullaniminin yani sira kontrolsiizge ¢ogalan ve yayilan bilgiler de,
kurumsal faaliyetlere engel olmaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimi ayn1 zamanda
bilgi iiretiminin diizenlenmesi ve liretilen bilgilerin rafine edilmesi islevini de yerine

getirmelidir.

Bilgi iiretimi, yeni ve yararl ¢oziimlerin gelistirilmesi amaciyla yapilan kurumsal bir
aktivitedir. Motivasyon, esinlenme, deneyim, degisim, taklit gibi yontemler, bilgi

tiretimini ortaya ¢ikaran dnemli bilgi saglama yontemleridir (Bhatt, 2001).

Bireyler ve kurumlarin gelisimi i¢in bilginin son derece onemli bir faktor oldugu
glinlimiizde, bilgi iiretimi ve yayiminin toplumsal etkilerini, matbaanin bulunmasi
ornegine benzetmektedir (Barutgugil, 2002). Buna gore matbaanin bulunmasindan
once 0zel koleksiyonlarda, manastirlarda, kiliselerde veya ¢ogu zaman ulasilamayan
yerlerde bulunan toplam kitap sayisinin otuz bin civarinda oldugu tahmin ediliyor
iken, matbaanin bulunmasindan 20-30 yil kadar sonra bu saymin 10 milyonu astig

goriilmektedir. Basili kitaplarin artmasi sonucunda bilime, buluglara ve sanata
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gosterilen ilgi, daha sonra Ronesans’in dogmasina neden olmustur. Ayni sekilde
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin sosyal ve ekonomik alanlarda biraktig: etkiler,
alisilagelmis bir¢ok prensibin degismesine neden olmustur. Artik bilgi, bilgisayar ve
iletisim teknolojileri ile en uzak mesafelere kadar iletilebilmekte, c¢alisanlarin

paylagimina sunulabilmektedir.

Bilgi paylasiminda su sikintilar ortaya ¢ikabilir:

» Bilginin 6diil ve yiikselmenin kaynagi olarak goriilmesi-giicii paylasmama istegi.
*  Bir¢ok insanin bilgiyi kiminle ve nasil paylasacagini bilmemesi.
=  Ogrendiklerinin bagkalar1 i¢in degerinin farkina varilmamasi.

»  Calisanlarin ¢ogunlukla mesgul olmalar1 ve paylasimin zaman almasi.

5.4. Bilgi Ekonomisi, Bilgi Toplumu

Bilgi, artik tiretimin en 6nemli girdisi haline gelmistir. Bilginin {liretimi, islenmesi,
kullanimi, dolasim1 ve paylasiminin insani ve ekonomik kalkinmanin, dolayisiyla da
kiiresel rekabet avantajinin temel dinamigi haline gelmesi goreceli yeni bir olgudur.
Bu olgu, “bilgi ekonomisi” kavramiyla konumlanmaktadir. Bilgi ekonomisi, hem
mevcut sosyo-ekonomik egilimlerin bir iiriinii, hem de bir ulusal politika secimi,
politik bir hedef ya da vizyon olarak nitelendirilebilir. “Bilgi temelli ekonomi” ya da
yaygin kullanimiyla “Bilgi Ekonomisi”, bilginin ekonomik ve insani kalkinma i¢in
etkili bir big¢imde kullanildig1 bir ekonomi olarak tanimlanabilir. Nitelikli bilginin
yarattig1 katma deger lizerinde temellenen bilgi ekonomisinin gelisimi, ulusal 6l¢ekte

ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir kilinmas: ile dogrudan baglantilidir (Ugkan,
2006).

Bilgi ekonomisinin dort temel diregi bulunmaktadir:
1. Yerel ve kiiresel bilginin ekonominin tiim sektorlerinde yaygin ve etkili

kullantminm1 6zendiren, girisimciligi tesvik eden, bilgi devriminin yarattig

ekonomik ve sosyal doniisiimlere izin veren ve onlar1 destekleyen uygun bir
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ekonomik diirtliniin ve kurumsal rejimin yaratilmast ve bilgi toplumunun

hukuksal altyapisinin olusturulmasi,

2. Kaliteli egitim ve yasam boyu Ogrenimin herkesin erigimine acik oldugu,
yetenekli, esnek ve yaratici insanlardan olusan bir toplumun yaratilmas,

3. Toplumun tiim kesimlerinin erisimine agik, etkili ve rekabetci bilgi ve iletigim
hizmet ve araglarinin olusturulmasini saglayan, dinamik bir bilisim altyapisinin,

tam rekabete acik ve yenilik¢i bir bilisim sektoriiniin kurulmast,

4. Hizla biiyliyen kiiresel bilgi stokuna katkida bulunan, bu stoku yerel ihtiyaglara
uyarlayan, yeni {irlinler, hizmetler ve yeni is yapis tarzlarimin yaratilmasinda
kullanan sirketleri, bilim ve arastirma merkezlerini, {iniversiteleri, diisiinsel
tiretim odaklarin1 ve toplumun tiim Orgiitlii kesimlerini kapsayacak bir bigimde
inovasyon ve girisimciligin desteklendigi etkili bir ulusal inovasyon sisteminin ve

is ortaminin yaratilmasi.

Bilgiyi yasamin odagina koymus, ekonomik iiretim ve boliisim sistemlerini bilgi
odakli yonlendiren toplumlar, “Bilgi Toplumlar1” olarak adlandirilirlar. Bu
topluluklar, yeni yilizyilin yonlendirici giicii olacaktir. Bu toplumlarin ekonomik,
siyasal ve uluslararas1 alanlarda kazandiklari rekabet istiinliikleri ve belirleyici
konumlari, bu toplumlarin inisiyatifiyle sekillenecek bir kiiresel ag yaratmakta ve bu
aga entegre olmayan toplumlar ne yazik ki bilgi ¢aginin kazanimlarindan yeterli

derecede pay alamamaktadir.

Bilgi ekonomisine ve bilgi toplumuna gegiste daha ¢ok bilgi ile donanmak ve bu
bilgiyi paylasmak gereklidir. Clinkii ancak 6zgiirce dolasan ve adilane bir bigimde
paylasilan bilgi deger yaratir. Gegis siirecinde herkesin erisimine agilacak bir teknik
altyapinin yani sira; bu hedefleri miimkiin kilacak bir hukuksal altyapinin ve uygun
bir is yapma ortamimin kurulmasma da baghdir. Bu altyapinin adil ve esitlik¢i
olmasi, insani ve ekonomik kalkinmaya uygun bir ortam yaratmasi, hukuk devleti

ilke ve normlarina uygun olarak gelistirilmesine baglidir.
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Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunun hukuksal altyapisinin olusturulmasi amaciyla,
eimza, kisisel verilerin korunmasi, siber suglar, bilgi edinme hakk: gibi bir takim
uygulamalar zorunludur. S6z konusu hukuksal altyapi, baskici ve olumsuz
diizenlemelerden 6zenle kacinilarak, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisini tesvik edici
olumlu diizenlemelere Oncelik verilerek, ilgili tiim taraflarin etkin katilimiyla
gerceklestirilmelidir. Bu diizenlemelerin hizla gelisen teknolojiler tarafindan kisa
siirede islevsizlestirilmemesi i¢in miimkiin oldugunca esnek ve optimal bir yapida

olmasi gerekir.

Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunun hukuksal altyapisi dncelikle bilginin toplum
icersinde liretimi ve yayilimi siirecini hizlandiracak, bilginin vatandaslar arasinda
Ozglirce paylasimini saglayacak diizenlemelerden olusmak zorundadir. Hukuksal
diizenlemelerin ruhu, nitelikli bilginin iiretimi, tretilen nitelikli bilginin {retim
stirecinde yer alan nesnelerin haklar1 korunarak bilgiye doniistiiriilmesi ve toplumun
tiim kesimlerine ve kiiresel aga yayilmasi, bilginin ekonomik ve toplumsal iligkilerde
bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu paradigmalarina uygun olarak kullanilmas: ve tiim
bu siireclerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bi¢cimde yer almasi olarak
Ozetleyebilecegimiz bilgi toplumu mekanizmalar1 temel alinarak ortaya konulmalidir
ve bu ruha uygun olarak yapilacak diizenlemeler de birbiriyle entegre ve uyumlu bir
biitlin olarak kurgulanmalidir. Bilgi toplumunun onceligi bilgi toplumunun
kazanimlarindan vatandaglarin  higbir ayrim gozetmeksizin faydalanmasinin

saglanmasidir.

Bilgi ekonomisinin niteligine uygun diizenleme alanlarimi bilgi ekonomisine uygun
bir is ortam1 yaratmak Ozelinde degerlendirmek gerekirse, bu alanlar1 is yapma
ortaminin iyilestirilmesi, kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi,
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve gerekli tesvik mekanizmalarinin kurulmasi

olarak sayabiliriz.
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5.4.1. Bilgi Toplumu Olgiitleri

Kurumlari, isleyis bigimleri ve normlar ile ikinci dalga olarak adlandirilan sanayi
toplumundan oldukca farkli nitelige sahip olan bilgi toplumu yapisini belirleyen bir
dizi ozellikleri bilinyesinde tagimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayali
olarak bi¢cimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan ciddi big¢imde

ayrigsmakta, donlismekte ve yeni toplum bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu olma yolunda bazi kistaslar vardir. Bunlari sdyle siralayabiliriz:

» Teknolojik: Bir toplumda yogun bir bi¢cimde bilgi teknolojisi kullaniminin
olmasi gereklidir.

» Toplumsal: Bilginin yasam kalitesini arttirict bir 6ge olmasi1 gereklidir.

»  Ekonomik: Bilginin anahtarinin ekonomik faktér olmasidir.

= Politik: Bir toplumda bilgi edinme ozgiirliigii, artan katilimecilik ve uzlagma
degerlerinin olmasidir.

= Kiiltiirel: Bir toplumda bilginin ulusal ve bireysel gelismede kiiltiirel degerinin

olmasidir.

Boylece gilinlimiiz insaninin ilgisi sanayiden bilgiye yonelerek, bilgi dalgas: ile
hemen her alanda hizla artan bilginin iiretimi, pazarlamasi, ulastirilmasi, en uygun
bilginin uygulamada kullanilmasi giindeme gelmis ve bilginin bash basina bir is
sahas1 bir sektor olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir. Bilgi toplumunda bilginin temel
ozellikleri, siirekli iiretilebilmesi ve artis gostermesi, iletisim aglari i¢cinde tasinabilir,
boliinebilir ve paylasilabilir olmasi, isgiicli, sermaye, ve topragi ikame edebilmesi

seklinde 6zetlenebilir (Mucuk ve Bayrag, 2006). Bilgi toplumunda;

*  Maddi mallar yerine; bilgi kullanilarak ‘bilginin iiretimi’ 6n plana ¢ikmaktadir.

* Bilisim teknolojisine dayali olarak kullanicinin {iretebildigi bilgi artmakta ve
bilginin birikimi saglanmaktadir.

=  Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi iiretimi ve bilgiden yararlanmay1 daha da

hizlandirmaktadir.
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» Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun miibadele ekonomisinden, bilgi

toplumunun sinerjik ekonomisine donligmektedir.

5.4.2. Bilgi Toplumuna Déniisiim Stratejileri

Bilgi toplumuna doniisiimiinii saglamada asagida belirtilen temel politikalar
cergevesinde ihtiyag duyulan hukuki, teknik ve ekonomik diizenlemeler uygun

araglarla hayata gecirilmesi saglanmalidir.

Is Ortamu ve Girisimcilik

Basta bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii olmak iizere, bilgi ekonomisi olusumunu
etkileyen faaliyetlerin daha fazla ekonomik ve sosyal katma deger tiretmek iizere
gelistirilmesi ve yeni is alanlarini gelisimine uygun ortam hazirlanmasi amaciyla, is
yapma ortamini etkileyen ana faktorler gozden gecirilmelidir. Bu kapsamda;
biirokratik engellerin kaldirilmasi, fikri haklarin korunmasi, is ortamimi etkileyen

hukuki altyapinin gelistirilmesi gibi konular 6ncelikle ele alinmalidir.

Ar-Ge, Yenilikg¢ilik ve Sanayi Politikalart

Firmalarin teknoloji kapasitelerinin ve yenilikgilik i¢in ihtiya¢ duyduklar1 desteklerin
artirilmasi, tiniversite-sanayi isbirliginin desteklenmesi ve firmalara kiiresel rekabet
avantaji kazandiracak sanayi politikalarmin gelistirilmesi saglanmalidir. Ozellikle
bilgi toplumunun dinamikleri ile gelisecek olan is siiregleri firmalara oldugu kadar

kamu kurumlarina da etkinlik ve performans saglayacaktir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bigimde
yararlanilmasi1 esastir. Bu cercevede; bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
uluslararasi diizeyde rekabet edecek bir yapida gelisimini saglayacak, altyapir ve

hizmet sunumunda pazarin gelisimini tesvik edecek uygun ekonomik ve hukuki
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diizenlemeler ile herkesin makul ticretlerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlardan yararlanmasina iliskin politikalar belirlenecek ve uygun mekanizmalari

gelistirmek tizere ¢calismalar yapilmalidir.

Sosyal Doniigiim

Bilgi toplumuna doniisiim, sadece ekonominin geleneksel mekanizmalarin degil,
ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degisimi de biinyesinde barindiran biitiinciil bir
olguyu icermektedir. Sosyal ve kiiltiirel yasam, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 imkanlarla zenginlesmekte, kiiltiirel etkilesim artmakta ve sosyal yasami
ilgilendiren kararlarin alinmasinda bireysel katkilarin 6nemi ve rolii daha da
belirginlesmektedir. Bu kapsamda; sosyal altyapinin temel taslar1 olan egitim, saglik
ve kiiltir alanlarinda bilgi toplumunun gerekleri yerine getirilmeli, doniisiimiin

etkinligini artirmaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Etkin Kamu Yonetimi

Kamunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek, is diinyas: ve
vatandagslara kaliteli, hizli, seffaf, etkin ve gilivenilir hizmetler saglamasi esastir. Bu
amagla yerel yonetimler dahil olmak {izere kamuda, oOncelikle is diinyas1 ve
vatandasin yogun olarak kullandig1 hizmetlerden baslamak iizere; birlikte isleyen,
veri paylasimini esas alan, maliyet etkin ve vatandas odakli is silireglerinin yeniden

tasarlandig1 eDevlet yapisi hizla olusturulmalidir.

5.4.3. Bilgi Toplumu ve eDevlet

eDevlet kavramimin bilgi toplumuna doniisiim siirecinin en temel bilesenlerden biri
olmasmin nedeni devlet yapisinin kabuk degistirmesi, yeni bir kamu yoOnetimi
anlayisinin  yerlesmeye baslamasidir. eDevlet uygulamalarinin  yayginlagmast,
verimlilik artis1 ve vatandasa kaliteli hizmet sunumunu saglamakta, ayn1 zamanda
toplumsal katilim ve denetim ortami yaratarak, kamu ydnetimi anlayisinin daha

seffaf, hesap verebilir ve giivenilir olmasini da desteklemektedir. Ayrica kurumlar
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arast bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri yinelemesi Onlenmekte, kamu
kurumlarinda karar alicilarin bilgiye daha dogru ve kolay ulasmasi saglanmakta ve
boylece kurum i¢i Dbilgiye dayali karar alma stiregleri gelistirilerek
hizlandirilmaktadir. Gelisen teknolojilerle maliyetlerin diistiriilmesi, boylece verilen
hizmetlerin kalitesinin ve veriminin artirilmasi, ekonomik faydacilik agisindan
devletin asli gorevlerini yerine getirebilme yetisindeki kapasiteyi de kuskusuz

artiracaktir.

Uluslararasi rekabet ortaminda basarili olmak i¢in “bilgi temelli ekonomi” 6ncelikli
hedef olarak belirlenmeli ve bu hedefe ulasmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
telekomiinikasyon altyapisinin gelistirilmesi, gerekli insan kaynaginin yetistirilmesi,
6zendirici ve tesvik edici uygulamalarin gergeklestirilmesi saglanmalidir. Diinyadaki
bilgi toplumuna doniisiim siireci, bircok gelismis lilkede baslatilmis ve su anda farkli

asamalarda uygulamalara geg¢ilmistir.

5.5. Bilgi Portah

Kurumsal bilgi portalleri, birikim yonetimi felsefesinin internet teknolojisi ile
birlestigi ortamlar olarak tanimlanabilir. Bilgi portallari, kurum ¢alisanlarinin ve
yoneticilerin, web ara yliziinii kullanarak kurum bilgilerine giivenli bir sekilde
ulasmasimi ve kurumsal kaynaklarin ilgili herkes tarafindan kullanilabilir olmasini
saglamaktadir. Bilgi portalleri bilgi paylasimin1 kolaylastirdigi  gibi, takim
caligmasina Ozendirmekte ve her tirli bilgiye tek noktadan ulagimi miimkiin
kilmaktadir. Kurumsal portal uygulamalariyla, c¢alisanlarin is yasamindaki verimi
artarken, isbirligini kolaylastirmakta ve is siireglerini hizlandirmaktadir. Portal bilgi
ve iletisim platformu, internet {izerinden verimli iletisim saglamak ve sosyal bir bilgi
paylasim platformunu olusturmak amaciyla tasarlanmaktadir. Portal, iiyelerin,
kendilerinin de igerik olusturabildigi her tiirlii aract saglayan web tabanli kullanigh

ve giiclii bir platformdur.
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5.5.1. internet Portah

Internet literatiirlinde sik¢a karsilasilan bir terim olan portal, internet ilizerinde
yayinlanan bilgilere acilan bir pencere olarak tanimlanabilir. Portallerin temel amaci,
internet iizerinde dagitik ve diizensiz bir bigimde yayimnlanan bilgi yumaklarina,
biitiinlesik bir yapida, hizli ve kolayca ulasilmasini saglamaktir. Internet portalleri
genelde genis ve yaygin kullanict kesimlerine hitap eder ve portal kurucusu ile
adreslenen hedef kitlenin bilgi ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanir. internet

portalleri, yatay ve dikey olmak {izere iki sinifa ayrilir.

Yatay portaller, tiim internet kullanicilarina hitap eder. Kisilerin farkli konulardaki
ilgi alanlarina tek adresten ulasabilmelerini hedefleyen yatay portaller, genellikle

megaportal olarak isimlendirilirler.

Dikey portaller, internet kullanicilarinin belirli bir kesimine hitap ederler ve 6zellikle

is olarak nitelendirilebilecek konulari islerler.

5.5.2. Kurumsal Portal

Kurumsal portaller, internet portallerine benzer bir mantikta, bir kuruma ait bilgileri
barindiran, islenen ve kiimeler halinde biriken sistemler ve siireglere agilan bir

pencere olarak tanimlanabilir.

Kurumsal portallerin gelisim ¢izgisine bakmak gerekirse:

1. Kurumsal portallerin ilk uygulamasi intranet olarak adlandirilan, sadece kurum i¢i
erisime agik ve genellikle tiim calisanlar ilgilendiren bilgilerin, diizenli bir bigimde
yayinladigi web sayfalarindan olusan portallerdir. Intranetler internet iizerinden dis

erisime kapali yapidadirlar.

2. Zaman i¢inde kurumsal portaller, dagitik organizasyona sahip kurumlarin kritik

stireclerinin gerektirdigi dinamik bilgileri web ortamina tasiyabilmeleri amaciyla
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extranet olarak isimlendirilen yapiya kavusturulmustur. Extranetler, kurum ici
erisime acik olmakla birlikte anlasmali dis kurumalara da belirlenen kisitlamalar
dahilinde bilgi yayinlanmasina imkan verir. Extranetler, internet {izerinden, 6nceden

taniml1 kullanicilara agiktir.

3. Kurumsal portaller konusunda giincel kavramlardan biri kurumsal bilgi
portalleridir. Kurumsal bilgi portalleri, intranet ve extranet tarzi yapilarin temel
ozelliklerini paylasmakla birlikte, 6nemli farklar ve ek 6zellikler barindirmaktadir.
Kurumsal bilgi portali ise, bir kurum dahilinde ve ¢evresinde olusan ve islenen tiim
bilgi, siire¢ ve uygulamalara tek noktadan ulasimi saglayan bir Onyiizdiir.
Kullanicilarin sadece bir Onyiiz olarak gordiikleri kurumsal bilgi portalleri,
mekanizma olarak, kurum biitiiniindeki yapilandirilmis ve/veya yapilandirilmamis
bilgi kiimelerine erigimi, klasifikasyonu, filtrelemeyi, bulunan bilginin derlenmesini

ve de istenen formatta kullaniciya sunulmasini kapsamaktadir.

Yapulandirilmig bilgi kiimeleri, biitiinlesik sistemler dahilinde yaratilan, islenen ve
saklanan kurumsal bilgileri igerir. Bu tarz bilgi kiimeleri, veritabanlar1 gibi formatl
yapilarda tutulur. Arayiiz programlar1 tarafindan ayristirilarak baska sistemlere
aktarimlari miimkiindiir. Bu tip bilgi kiimelerindeki temel sikinti, bilgi yogunlugunun
ve biylikliiglinlin ¢ok fazla olmasi, detay seviyesinin ¢ok derin olmasi ve standart

raporlarin kullanicilarin istekleri agisindan yeterli olmamasidir.

Yapulandirilmamus bilgi kiimeleri, ePosta mesajlari, basili ve elektronik dokiimanlar,
tablolar, formlar, prezentasyonlar gibi ortak ¢aligma gruplarinca yaratilan, islenen ve
saklanan bilgi kiimelerini icerir. Herhangi bir formati bulunmayan bu tip bilgi

kiimelerindeki temel sikinti, bilgi kiimelerinin dagitik olmas1 ve entegre olmamasidir.
5.5.3. Bilgi Portallarinin Icerigi
Ideal portal igersinde iiye olan kisilerin ePosta, msn, telefon vb. tiim iletisim bilgileri

sistem iizerinde bulunmaktadir. Erigmek istenilen her kisinin iletisim bilgileri tutulur.

ePosta listeleri olusturabilir ve dilenilen kisi ve kisi gruplara mesaj
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gonderilebilmektedir. Portal i¢inde yer alan forum ve fikir kuliibii boliimiinde degisik
konu bagliklar1 altinda diger kisilerle goriisler tartigilabilir, sorular sorulabilir,
puanlama ve yorumlar yardimiyla sosyal bir bilgi iiretim ve paylasim platformu
olusturabilir. Anket yonetim sistemi ile yeni bir karar veya planlanan projelerle ilgili
belirlenen kisi ve gruplarin fikir ve diislinceleri belirlenebilir. Portal icersinde tiyeler
arasinda ortak takvimler paylasabilir, dosyalar1 yonetebilir, projeler planlayabilir ve
paylasilan gorevleri izlenebilmektedir. Ayrica iiyeler arasi yarisma turnuva gibi
etkinlikler diizenleyebilir, is akislari olusturabilir ve gesitli eOgrenme igeriklerini

paylasabilinmektedir.

5.5.4. Icerik Yénetimi ve Uygulama Entegrasyonu

Kurumsal bilgi ve uygulamalara tek noktadan erisimi hedefleyen kurumsal bilgi
portalleri, kullanicilara merkezi, biitiinlesik ve de performans agisindan tutarli bir
ortam saglamalidir. Bu nedenle igerik yonetimi ve uygulama entegrasyon imkanlari
ozellikle kullanima gegis donemlerinde biiyilk 6nem tasimaktadir. Kurumsal bilgi
portallerinde saglanan uygulama entegrasyonu, portal iizerinden aranan ve erisilen
farkli ortam ve uygulamalardaki bilgilerin tek bir arayiizden aninda islenebilmesini
saglar. Kurumsal bilgi portal yazilimlari, ¢esitli altyapt mimarisi, isletim sistemi ve
de uygulama standartlarimi  desteklemek amaciyla farkli teknolojilerden
faydalanabilir. API (Application Programming Interface) ve plug-in imkanlari sikca

basvurulan yontemlerdendir.

Bunlarla birlikte XML altyapist da uygulamalar aras1 komiinikasyonu (veri ve meta-
veri yapilarinin alis verisini) saglamak amaciyla kullanilan giincel ve gelisen bir
standart olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kurumsal bilgi portallerinin gerek altyapi
gerekse mesajlagsma standardi olarak XML destegi saglamalar1 aranan Ozellikler

arasinda diistiniilmelidir.

Giivenlik: Kurumsal bilgi portalleri kendi giivenlik mekanizmasini igermeli ayni

zamanda da portale dahil olan her uygulama kendi giivenlik altyapisini korumalidir.
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Kigisellestirme: Kurumsal bilgi portalleri, farkli seviye ve ihtiyagtaki kullanicilart
g6z0Oniine alarak (kurum c¢alisanlari, is ortaklari, miisteriler, saglayicilar vb) her tiirli
kullanic1 grubuna, belirli temalar ¢ergevesinde kisisellestirilmis kendine 6zgii sayfa
diizenekleri sunmalidir. Kullanicilar ayrica, kullanim kolayligini arttirmak amaciyla

kendi ortamlarini uyarlama imkanina sahip olmalidirlar.

5.6. Girdi / Cikt1

Girdi: Girdi, siireci harekete gegiren ve siirecin dis ¢evresinden katilan unsurlardir.
Sermaye, isgiicli, zaman, malzeme, makina ve ekipman silire¢ girdileri olarak

sayilabilirler. Ayrica istenmeyen ortamsal yan bilgiler de girdi olabilir. Girdileri {i¢

baslik altinda toplayabiliriz:

Kaynak: Somut fiziksel girdiler (malzeme, para, enerji vb.)

Destek: Soyut hizmet girdileri. I¢c miisteri iliskisi icerisinde gerceklestirilen

isler.(ulagim, egitim, beslenme)

Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli girdiler (miisteri beklentileri, ekonomik

arastirmalar)
Cikn: Girdilerin, siire¢ icinde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
katma deger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucudur. Ug bashk altinda
toplanabilir:

Kaynak: Somut fiziksel (iirtin, enerji vb.) girdiler.

Destek: Soyut hizmet girdileri. I¢ miisteri iliskisi igerisinde gerceklestirilen

.(fotokopi, saglik, tasima) isler.

Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temeli (iicret degerleri, liretim programlar1 degerleri)

girdiler.
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Sekil 5.3. Girdi/Cikt1 ve Siireg Unsurlari
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6. SUREC IYILESTIRME

Bir girdiyi alip, bir deger ekleyerek/katarak miisteri i¢in bir iirlin/sonug/c¢ikti ortaya

koyan etkinlikler biitiiniine siire¢ denir. Daha sade bir deyimle, girdiler, eylemler ve

¢iktilarin olusturdugu kombinasyonlardir (Esin, 2004).

Bir kurumda siire¢ yonetimi ilkesini hayata geg¢irebilmek icin 6ncelikle;

Siirecler belirlenmelidir. Bir kurumun siireglerini belirlerken, o kurumun misyonu,
vizyonu ve olusturdugu politika ve stratejiler g6z oniine alinmalidir.

Belirlenen ve hiyerarsik siralamasi yapilan bu siirecler arasindan kritik siireglerin
belirlenmesi gerekir. Kritik siire¢; oncelikle ¢oziimlenmesi gereken veya yeniden
yapilandirilmasi gereken siireglere denir. Kurumun ana ¢iktisini en ¢ok etkileyen
stirecler kritik siire¢ olarak belirlenebilir. Yine yapilan 06zdegerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirmeye acik alanlar kritik siire¢ olarak belirlenebilir.
Stirecler Tanimlanmalidir. Tanimlanan siirecler, bir {ist siirecin sahibi yada

birimin/bdliimiin amiri tarafindan onaylanir.

Sonugta bir siireg;

Tanimlanabilen (Siireci harekete geciren girdilerin islenmesi sonucu olusan
ciktinin  Hizmet alanlarin  ihtiyag/beklentilerini  devamli  karsilayabilmesi
ozelligidir),

Olgiilebilen,

Yinelenebilen,

Kontrol edilebilen(Siire¢ sorumlularinin siire¢ performansindan her zaman bilgi
sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine getirebilmesi
ozelligidir),

Katma deger olusturan (Kaliteli ¢ikti, Hizmet alanlarin memnuniyetinde olumlu

etki olusturma 6zelligidir) 06zelliklerine sahip olmalidir.
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6.1.  Siirec¢ Hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi, siireglerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu yapilandirmada
esas olan siireglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, kapsami en biiyiik olan siirecten
baslayarak yapilandirilir.

Ana siirecler

Kurumun is sonuglar1 tizerinde direkt etkisi olan ve stratejik Ooneme sahip st

seviyede siireclerdir.

Siiregler

Ana siirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan siireclerdir.

Alt siirecler

Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren faaliyetlerdir.

6.2. Siire¢ Aktiviteleri

Ayni fonksiyon i¢inde bir veya birkac kisi tarafindan gergeklestirilen ve alt siiregleri

olusturan faaliyetlerdir.

6.3. Siire¢c Haritas1

Stire¢ haritasi, bir siliregte yapilan islerin ve isin akisinin kolayca anlasilmasini
saglayan ve siireci gorsel hale getiren diyagramdir. Siire¢ haritasi, siirecteki
tanimlanan aktiviteleri ve karar noktalarin1 gosterir. Bu sayede belirlenen
organizasyonel hedeflere gore siirecin hangi asamalar1 degistirilmeli, hangi asamalari
desteklenmeli ve hangi adimlar1 ortadan kaldirilmali kararlar1 alinabilir. ki tip akis

siirec haritas1 vardir: iliski haritas1 ve ¢apraz fonksiyonlu siire¢ haritasi. Iliski haritas
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siire¢ dahilindeki fonksiyonlar arasindaki temel girdi-¢ikt1 miisteri-tedarikei
iliskilerini gosterir. Iliski haritas1 organizasyonda her seviyede hazirlanabilir.
Iliskilerin analiz edilmesi gelistirilmesi gereken islerin daha detayli olarak
degerlendirilmesi hususunda yol gosterici olur. Capraz fonksiyonlu siire¢ haritasi
belirli girdileri istenen ¢iktilara doniistiirmek i¢in yapilan isleri fonksiyonlara gore
sira takip ederek gosterir ve akigina bagli kalarak stireci gorsel hale getirmemizi
saglar. Siire¢ haritas1 olusturulurken siirecin miisterilerinden, tedarikgilerinden ve
siire¢ icerisinde yer alan fonksiyonlardan veri toplama amagl siire¢ haritasi

olusturma rehberi olarak adlandirilan soru listelerinden faydalanilabilir.

6.4. Siirecin Ogeleri

= Siirecin ad1

= Siirecin sahibi

= Icinde yer aldi1 siireg
= Alt siirecleri

= Siirecler arasindaki yerinin belirlenmesi
= Girdileri

= [slemleri

= Ciktilan

» Tedarikgileri

= Miisterileri

= Siirecin standardi.

= Siireglerin Iyilestirilmesi

Stireg 1yilestirme yaparken genellikle asagida belirtilen iki yontem kullanilmaktadir.
6.5. Bulus Yoluyla Siireclerin Tyilestirilmesi

Daha cok klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu kurumlarda gbzlenen bir gelisme

yontemidir. Klasik birimlerde yeni bir atilima kadar mevcut durum korunur.

Kurumdaki is ve iglemler bu mevcut duruma uygun gerceklestirilir. Gelismeler ise
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AR-GE birilerince onerilir. Bu yontem genellikle biiyiik yatirnmlar gerektirdigi,
sistemi ve kigileri uzun siire aynt durumda kilitleyerek isletme korliigiine neden
olabildigi, Arastirma gelistirme (AR-GE) birimince sunulan degisiklik teklifleri
belirli direnislere veya adaptasyon zorluklarina neden oldugu i¢in tavsiye edilen bir
anlayis degildir. Ancak bu hi¢ bir zaman kurumun yiiriittigi faaliyetlerle ilgili

yapilan yenilik ve buluglarin kuruma alinmamasi manasina gelmez.

6.6. Siirekli Iyilesme (Kaizen) Yontemi ile Iyilesme

Japonlar tarafindan gelistirilen bir yontemdir. KAIZEN siirekli iyilesmeyi ifade eden
bir kelimedir. Sistematik bir bigimde ger¢eklestirilen kiigiik kiiclik iyilestirmelerin

birikerek sonunda biiyiik iyilestirmeleri saglayacag iddia edilir (Ozdemir, 2002).

Siirekli Iyilesme (KAIZEN) Yontemi Ile Iyilesme sayesinde asagidaki faydalar elde

edilir;

» Bu tiir kiigiik 1yilestirmeler eski yapiy1 bir anda ortadan kaldirmaz,

* Biiyiik yatirimlar1 gerektirmez,

* QGelistirmeleri personelin kendisinden yapmasini bekledigi i¢in tiim ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarina firsat verir,

» [si yapanlar tarafindan 6nerildigi i¢in benimsenilmesi ve sahiplenilmesi ¢ok kolay
olur,

» Kurulusun biitiin faaliyetlerinde bir canlilik goriiliir ve dinamizm artar,

= Isi yapanlarin teknik bilgi ve becerileri gelisir,

= Personelin is doyumuna ulagmasi kolaylasir.

Siire¢ yonetiminde, siireclerin siirekli sorgulanarak gelistirilmesi esastir. Ciinkii
KAIZEN sonu olmayan bir siiregtir. Ancak bir kurumda siirekli gelismeyi
saglayabilmek i¢in dncelikle o kurumda olumlu bir yapinin olmasi gerekir. Kurumda
mevcut durum yeterli goriilmemelidir. Sadece yetersiz goriilen isler iyilestirilir

anlayis1 yanhstir. Iyi yapilan islerin de daha iyi yapilabilecegi unutulmamalidir.
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6.7. Siirec Tyilestirme Asamalar:

Belirlenmis ve tanimlanmis stireglerin gozden gecirilerek gereken 1iyilestirme
planlanmas1 ve uygulamaya gecirilmesi, siireclerin giincelliginin saglanmasi,
etkinliginin artirilmasi ve degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi

acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu asamalar1 syle siralayabiliriz:

Tyilestirilecek siireglerin/alt siireglerin belirlenmesi,

Siire¢ temel unsurlar ve siirecin etki alaninin tanimlanmasi,
Mevecut siire¢ akis diyagraminin ¢izilmesi,

Mevcut siirecin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi,

Siire¢ akigindaki problemli noktalarin belirlenmesi,

Kisa ve uzun vadeli gelismelerin belirlenmesi,

Kisa ve uzun vadeli gelismelerin denenmesi,

O N o 0o B w D

Deneme sonuglarinin irdelenmesi ve gelistirmelerin yayginlastirilmasi.

6.8. Oncelikli Tyilestirilecek Siireclerin Belirlenmesi

Bu tiir siireclerin belirlenmesinde Oncelik belirleme matrisi kullanilabilir. Matrisin
yatay ekseninde gelistirme imkani, dikey ekseninde miisteri etkisi unsurlar1 yer
almaktadir. Siirecin miisteriye etkisi siire¢ ¢iktis1 kalitesinin miisteriyi etkileme
yiizdesi ile Olgiiliir. Siirecin iyilestirme imkani ise uygun kaynak saglandiginda
siirecin iyilestirilmeye olan elverisliligidir. Matrisin Yiiksek ve En Ust olarak
belirlenmis bolgelerinde yer alan siirecler oncelikli olarak gelistirilmesi gereken

siireclerdir.
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Sekil 6.1. Siireg lyilestirmede Oncelik Belirleme Matrisi
6.9. Siirec Tyilestirmede Onemli Noktalar

Bir kurumun siireclerini iyilestirmek o kurumda c¢alisan herkesin gorevi olmalidir.
Calisanlar siireglerin iyilestirilmesi ya da gelistirilmesi i¢in 6neride bulunurlar. Her

hangi bir siiregte 1yilestirme amacli oneriler genelde iki sekilde yapilir:

Bireysel Oneriler,

Stireglerle ilgili bireysel olarak iyilestirme amaclhi tekliflerde bulunulabilir. Bunun

icin kurumda bireysel 6neri sistemi olusturulmalidir.

Problem Cozme Ekiplerince (Kalite Cemberlerti),

Problem ¢6zme ekiplerince bir siirecte yasanan problem ele alinarak iyilestirme
amach degerlendirilebilir. Ozellikle toplam kalite ydnetiminin (TKY) uygulandig
kurumlarda bu tiir ekip ¢aligmalarina firsat verecek diizenlemeler yapilmalidir. Siireg

tyilestirme yaparken asagidaki sorularin cevaplanmasi onerilerde faydali olacaktir:
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* Ydntem siirecin, kurumun ana misyonunu uygun olup olmadigi?
» Girdilerinde bir eksiklik veya yetersizlik var m1?

= Tekrar edilen faaliyetler var m1?

= Siirece veya ¢iktiya katma deger katmayan faaliyetler var mi1?

= Kontrol adimlar1 ve onaylamalar1 azaltilabilir mi?

» (Cikt1 hedeflere uygun mu?

6.10. Onerilerin Degerlendirilmesi

Siireglerde yasanan problemlerle ilgili ¢ogu zaman birden fazla oneri gelir, bu gibi
durumlarda oOnerilerden bazilarmi elimine etmek gerekir. Bunun i¢in Oncelikle

asagidaki gibi bir ¢izelge diizenlenir:

Cizelge 6.1 : Oneri degerlendirme ¢izelgesi

Temel Coziim Uygulanabilirlik | Etki  Derecesi | Toplam | Onay
Neden Onerileri Puani Puani Puani E/H

Uygulanabilirlik puani, ¢oziim yonteminin;

» Gergeklesme siiresi,

Maliyeti,
= Gereken isglici,

= Mevzuata uygunlugu.

Ozelliklere gore 1 ile 5 aras1 puanlandirilir.

Etki derecesi puant; One siiriilen ¢6ziim ydnteminin sorunu ¢dzmedeki yeterliligi 1

ile 5 arasi puan verilerek degerlendirilir.

Toplam puan; Uygulanabilirlik puani ile etki derecesi puani ¢arpilarak bulunur. Son

boliimde elde edilen puanlara gore 6neri kabul veya reddedilir.
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6.11. eDevlette Ortak Siirecler Belirlenmesi ve Eslenmesi

Kamuda her kururumun kendi hizmet alanina gore kendi siiregleri bulunmaktadir. Bu
siiregler en ekonomik siirecler olmayabilmektedir. Oncelikle benzer hizmet veren
kamu kurumlar ortak siireglerin paylasimi ig¢in altyapilarin hazirlanmasi faydali
olacaktir. Altyap1 faaliyetleri bittikten sonra asagidaki adimlari uygulamak ¢ok daha

kolay olacaktir:

* Bilesen seviyesi esleme, alt sistemlerin karsilikli olarak birbirini aktivite
edebilmesi, veri degisiminin saglanmasi,

» Uygulama seviyesi entegrasyon yazilimi bilesenlerinin gelistirilmesi,

Kurumlar arasi etkinligi ve verimliligi iyilestirmek i¢in hesap verilebilirlik, seffaflik
ve agiklik ilkeleri i¢in en uygun siiregler tanimlanmalidir. Sonug olarak daha etkin ve
saydam kamu yonetimlerinin olusturulmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunun
tyilestirilmesi gibi hedeflere ulagabilmek icin asagidaki hazirliklarin yapilmasi

amaclanmalidir:

= Ortak siirecler ve ortak altyapinin olusturulmast,

= [s siireleri ortak havuzlari.

Ortak siirecler, kamudaki her kurumun bilisim teknolojilerinden kurulmus bir
komisyon tarafindan tanimlanmali ve gerekli noktalarda iyilestirme yapilmalidir.
Devletin kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilgi biitlinliigii ve koordinasyonu
saglamas1 seffaf yOnetim vizyonu anlayisi ile daha etkin ve verimli ¢aligmalar
gerceklestirmesi eDevlet projelerin hizla hayata gegirilmesiyle hiz kazanmaktadir.
Uygulanacak eDevlet modeli sonucunda kamuda seffafligin ve giivenirliligin gok
daha iist seviyelerde tesisi saglanacak ve bunun sonucunda da devlet icersinde riigvet
ve diger yolsuzluklarin olusma riski azalacaktir. Azalan bu risk, vatandaslarin
devlete olan giivenini giiclendirecek ve onlar1 devletle ilgili her tirlii iliskide daha

aktif, daha inang¢h ve daha katilimci kilacaktir. Bu giiven artis1 yabanci sermaye igin
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son derece onemlidir. Is diinyasinda yasanan bu seffaflasma ve giiven yapist
sayesinde, yabanci yatirimcilar iilkeye daha rahat gelebilecek ve gittikleri tilkedeki

yatirimlar stirekli arttirabileceklerdir (Erdal, 2004).

Gilglii bir bilisim teknolojileri yonetimi i¢in kurum iginde bilisim teknolojileri
konusunda gerekli bilgi altyapisi saglanmis egitimli kadrolara ihtiyag¢ duyulacagi
siiphesizdir. Kurum c¢alisanlarina temel bilisim teknolojileri pratiklerinin
kazandirilmasinin; bilisim teknolojileri ¢alismalarinin  sahiplenilmesini, hizlh
sonuc¢landirilmasini, sorunlar karsisinda ortak reflekslerle hareket edilebilmesini ve
verimli sonuglar alinmasmi etkileyecek Onemli faktorlerden biri  oldugu

degerlendirilmektedir

6.12. eDevlet Siire¢c Entegrasyonu

eDevlette birlikte ¢alisabilirlik yaklagimi igerisinde kesintisiz fonksiyonel bilgi
akisini saglamak igin siireclerin entegrasyonu sarttir. Siire¢ entegrasyonu eDevlet
yapist i¢inde en temel tabakalardan biridir. Bu tabakanin iistiine veri ya da bilgi
tiretilir ve bu bilgiler aras1 entegrasyon saglanir.

» Kamudaki siiregler cok karmagik

= Siireglerin sayisallagtirilmasi

»  Siirec biitiinlestirme

* Birden fazla kurumun gorev aldig1 hizmet sunumunu biitiinlestirmek

Siireg biitiinlestirirken karsilasilan sorunlar:

* Hangi verinin kim sahibini oldugunun belirsiz olmast,
= Teknik, sosyal / kiiltiirel, yasal ve yonetimsel engeller,
= Ust siire¢ sozliigiiniin olmamast,

= Siire¢ sahibinin belirsiz olmasi.
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Farkli kurumlarin siireclerinin  vatandasa hizmet gotiirebilmek amaciyla
biitiinlestirilebilmesinin dogal olarak ilk adimi, her kurumun kendi siireclerinin
farkinda olmasi olarak belirtebiliriz. Her kurumun kendi esas hizmet ve
fonksiyonlarin1 oncelikle tam olarak belirlemesi gerekmektedir. Eger yapilan is
dogru bir bicimde tanimlanabilirse, daha iyiye gitme amaciyla sorgulamalar da

saglikli bir bicimde yapilabilir.

Stirecleri tanimlayabilmek icin Oncelikle ortak standartlar1 olusturmak gereklidir.
Bunun igin de; isim, amag, hedef kitle, siirecin baglama ve bitis kosullari, girdi ve
ciktilari, siire¢ kapsamindaki roller, aktiviteler ve is kurallar1 gibi bilgileri igerecek
sekilde kurumlarin siire¢ tanimlamasi sirasinda kullanacaklar1 asgari standart
alanlarin  belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut durum bir kez daha ortaya
cikarilabilinirse, darbogazlar, tikanma noktalar1 ve eksiklikler de daha kolay ve
reddedilmeyecek sekilde belirlenebilir. Mevcut durumu bilmeden sistemi en

ekonomik ve verimli bir bicimde iyilestirmenin imkansiz oldugu aciktir.

Siiregleri diizenlemede ve hatta yeniden tasarlamada stratejik plan ve 5018 sayili
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kurumlara énemli avantajlar sunmaktadir
(5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu). Bu avantajlardan birisi de
hesap vermek zorunlulugu olan yoneticinin bu olusa destegi ve katilimi olacaktir.
Sadece yoneticinin destegi ile yeterli goriilmeyip, ciddi bir proje ekibi ve yonetimi de

gereklidir.

Calismalar asagida belirtilen ilkelerle uyumlu olmalidir.

1. Her kurum kendi siirecinin modellenmesinden sorumlu olmalidir. Dolayis1 ile
kurumsal siire¢ sozliikleri her kurumun kendi biinyesinde giincel tutulmalidir.

2. Siiregler stratejik planda da ifade edilen amag ve hedefleri gergekleyecek sekilde
tanimlanmalidir. Stratejik planda izlenmeyen bir temel siire¢ tanimlanmamalidir.

3. Siire¢ modelleme ¢alismalarinda bilgi yonetimi siiregleri de dikkate alinmalidr.

4. Stireg modelleme ve iyilestirme c¢alismalar1 performans programi igerisinde
faaliyet ve projeler olarak ifade edilmeli, maliyetlendirilerek biitge ile

iligkilendirilmelidir.
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5. I¢ Kontrol sistemi, taniml1 siiregler iizerinden risk analizi sonucu kontrol noktalar
ve kurallar belirlenerek kurulmalidir.

6. Siire¢ performansi, operasyonel sistemler iizerinden izlenebilinmelidir.

Ulkedeki en biiyiik orgiit yapilanmasi olarak devletin, i¢inde bulundugu kiiresel
cevre ve kendi i¢ gevresine uyum saglamasi gerekir. Kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinda, kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev ve teskilat
arasindaki dengenin saglanmasi, hizmet etkinliginin arttiritlmasi, kamu hizmetlerinde
vatandasin taleplerini esas alan kaliteli mal ve hizmet sunumu, gerekli say1 ve
nitelikte personelin istihdami, katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayiginin
yerlestirilmesi dnem arz etmektedir. Cilinkii kamu kurumlarinin yiikiimliilikleri
sirekli artmaktadir ve bu yiikkiimliliklerin artmas1 kurumlarin isleyisini

yavaslatmakta veyaaksatmaktadir (Nohutgu, 2005).

Kurumlarda is isleyisi aksadigi gibi kurumlarin g¢alisanlari da tizerlerine diisen
gorevleri gereken siirede yerine getirmekte zorlanmaktadir. Kurumlarda c¢agin bir
geregi olarak, teknolojinin imkanlarinin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bir
baska deyisle, devlet bilgi cagi araglarini kullanarak dinamizmini gelistirmek
durumundadir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler yonetim organlarinda ve is
diinyasinda bir¢ok degisim ihtiyacin1 dogurmustur. Bu degisim ihtiyacinin kendini en
cok gosterdigi boyut ise devlet-vatandas arasindaki iliskilerdir. Devlet ile vatandas
arasindaki bilgi akisinin etkin, giivenli ve dogru bir sekilde saglanmasi igin iletisim
teknolojilerinin kullanilarak olusturulan modele e- devlet denilmektedir eDevlet ile
hiikiimetler, daha saglam alt yapilar kurarak verimli hizmetler sunmay1
amaclamaktadirlar. Vatandaslar ise ulagmak istedikleri bilgi veya resmi evraklara
daha hizli ulasarak devletin karar mekanizmalarinda daha aktif olarak yer alma

olanagi bulacaklardir.
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7. BIRLIKTE CALISABILIRLIK

Birlikte calisabilirlik kapsaminda basta kamu kurumlari olmak {izere kamuya
elektronik ortamda hizmet sunan tiim kurumlar arasinda birlikte c¢alisilabilirligi
saglamak ve bu cercevede yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve kriterler ile

teknik standartlar: belirlemek amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmelidir (DPT, 2005 ).

eDevlet yapisinda farkli gruplar i¢in farkli birlikte ¢alisabilirlik ihtiyaglar1 sz
konusudur. Bunlardan ilki, sistemin dogrudan kullanicisi olan ve sistemle iligskilerden
dogrudan etkilenen vatandastir. Ikinci grup is diinyas1 olup, veri degisimi ihtiyaclari
bir dncekine gore daha karmasiktir. Birlikte calisabilirligin odak noktasi; kamunun,
gerek merkezi kurum ve kuruluslari, gerekse yerel yonetimleri igerecek sekilde,

kendi iginde birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi gereklidir (DPT, 2005 ).

Yasal gercevesi belirlenmis sinirlar igerisinde, arka planda kurumlar aras1 etkilesimin
saglandig1 ve vatandasa doniik yiizlinde tek bir organizasyonmus gibi davranabilen
modern ve biitiinlesik e-devlet yapisi, birbiriyle uyumlu, birlikte ¢alisabilir,
etkilesimli, izlenebilir ve denetlenebilir bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyar. Bilginin
kurumlar arasinda ve bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer edilebilme
yetenegi olarak agiklanabilecek birlikte ¢alisabilirligin en genis kapsamdaki tanimu,

etkin bilgi paylasimidir.

Birlikte calisabilirlik; “bir sistemin ya da siirecin, ortak standartlar ¢ercevesinde bir
diger sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi”
olarak da ifade edilmektedir (DPT, 2005 ). Birlikte ¢alisabilirlik standartlarini,

— s siireci birlikteligi,

— Teknik birliktelik,

— Anlamsal birliktelik,

— Idari birliktelik

olarak belirtmek mimkiindiir.
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Normlar ve standartlar, farkli sistemlerin birbirleriyle anlasabilmesini saglayacak
yontemi ortaya koyarlar. Bu standartlar, bir taraftan birlikte ¢alismayr miimkiin
kilarken, diger taraftan da kurumlara hareket serbestligi kazandiracak ve rekabet
ortami yaratacak sekilde belirlenmesi esastir. Standartlar belirlenirken, gézoniinde
bulundurulan ve mevcut durumun izin verdigi Ol¢iide uyulan esaslar asagida

stralanmustir.

— Ana lletisim Mekanizmasi Olarak Internet ve www’in Kullanimi
— Esit Erisim Hakki

— Giivenlik

— Kisisel Verilerin Korunmasi

— Acik Standartlarin ve Uluslararas1 Standartlarin Kullanimi

— Anlamsal Biitiinliigli Saglayacak Ortak Standartlarin Kullanimi
—  Olgeklenebilirlik

— Katilimcilik Esast

Veri sunumu ve degisiminde ise, bir ¢ok kamu kurulusu elektronik ortamda
kullanicilara bilgi sunmakta, bilgi sunumu ve degisimi e-devlet uygulamalarinin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Veri sunumu ve degisimine iliskin formatlarda
miimkiinse, bilgilere farkli araglarla erisimi kolaylagtirmak amaciyla, ayn1 dosyanin
farkl1 formatlarda olusturulmus siirimlerinin de sunulmasi Onerilmelidir. Bu
formatlar1 sikistirilmis  dosyalar, kelie islem dokiimanlari, elektronik ¢izelge
dokiimanlari, karakter kiimesi, resim dosyalari ve animasyon dosyalari olarak

incelemek ve kullanmak mimkiindir.

Birlikte ¢alisabilirlikte ara baglatilarda kullanilacak standartlar ise, internet aktarim,
givenli internet aktarim, e-posta, internet dosya transfer, devlet alan adi, yerel
ag/genis alan ag1 Erisimi (Lan/Wan Interworking), ger¢ek zamanli mesajlasma (Real
Time Messaging) hizmetleri, haber grubu hizmetleri ile web wervisleri (Web

Services Transport) olarak kullanmak ve belirlemek gereklidir.
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Ayrica veri entegrasyonu ve igerik yonetimi kapsaminda siire¢ iyilestirme ve siireg
entegrasyonu, icerik yonetimi konusunda kullanilacak standartlar belirlenmektedir.
Birlikte calisabilirlikte giivenlik unsuru ise basli bagina ayrintili standart ve kriterleri
olan bir ¢alismadir. Bilgi giivenligi, ortak kriterler, elektronik imza, Kriptografik
islemler bu baslikta ele alinmaktadir. Bilgi giivenligi konusunda , bilgi giivenliginin
yonetimi, kullanilacak standartlar ve yonetimler, giivenli dokiiman alig verisi ile

birlikte web servislerinin giivenligi olduk¢a 6nemli unsurlardir.

7.1. Birlikte Calisabilirlik Teknolojileri

Asagida siralanmig bulunan teknolojiler, genel olarak servis yonelimli yaklagimlarin
sonucu olarak ortaya c¢ikmislardir ve bu yaklasimi gerektiren problemlerin
¢ozlimiinde giivenilir bir sekilde kullanilmaktadirlar. S6z konusu teknolojiler
tamamen platform bagimsiz ve genisletilmeye uygun teknolojilerdir. Dolayisiyla
farkli teknolojiler yada farkli platformlar arasinda giivenli ve akici bir iletisim
saglayabilmektedirler. e-Devlet yapisinin temelinde de bu yaklasimlarin oldugu
bilinmektedir. Dolayist ile, e-Devlet olusumunda vazgecilmez teknolojiler olarak

goriilmektedirler (Karakaya,2005).

XML (eXtensible Markup Language)

XML bir betimleme dilidir. Herhangi bir seyi isimlendirmek, icerigini betimlemek
bunu yaparken de belirli kurallar silsilesi icerisinde yanlis anlamalar1 ortadan
kaldirmayr amaglamaktadir. Giiniimiiz e-devlet uygulamalarinda XML bazh
teknolojiler yogunlukla kullanilmaktadir. XML, sistem tipinden, yazilim yada
donanim altyapisindan bagimsiz oldugu igin e-devlet projesinin esneklik (flexibility),
genigletilebilirlik (extensibility) ve uyusum (interoperability) seklinde siralanabilecek
en Onemli istemlerini karsilayabilecegi i¢in, kullanilmasi gereken bir standart halini

almistir.
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WEB Servisi

Web servisleri bir¢ok yazilim firmasi tarafindan yogun olarak destek bulan bir
calisma modeldir. Web servisleri agik internet standartlarina dayanir. Heniiz gelisme
ve olgunlagma asamasinda olan bu modelle ilgili olarak bu asamada ortaya ¢ikan ve
kullanilan ¢ekirdek standartlar SOAP, WSDL ve UDDI’dir (Isikli, 2009). Web
servisi, XML mesajlasma tabanli bir sistem entegrasyon yontemidir. Web servisi,
bilgisayarlar arasinda ag iizerinden etkilesimi ve uyumlulugu saglayacak yazilim

sistemidir. Web servisleri kullanim alanlarini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

- Web Servisler uygulama bilesenidir.

-~ Web Servisler agik protokolleri (open protocols) kullanarak haberlesir.
- Web Servisler kendi kendine yetebilen ve kendinden tanimlidirlar.

- Web Servisler UDDI kullanilarak kesfedilebilir.

- Web Servisler diger uygulamalar tarafindan kullanilabilir.

- Web Servisler XML temeline dayanir yani XML tabanli bir teknolojidir.

Web servisi, XML tabanli mesajlagmay1 esas alir. Bu nedenle, eski veya yeni ¢aligan
sistemlerin birbirlerinin haberlesmesinden haberdar olmalar1 yada platformlarinin
uyumlu olmasi gerekmez. Bunun igin gerekli olan temel protokoller asagida

siralanmustir.

—  SOAP (Simple Object Access Protocol)
— UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)
—  WSDL (Web Services Description Language)

SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP, XML temeli {izerine olusturulmustur. Uygulamalarin, bir standart igerisinde,
kullandiklar1 sistemlerden bagimsiz olarak HTTP {izerinden birbirleriyle karsilikli
konusabilmelerini saglayan, platform bagimlis1 olmayan, genisletilebilir, esnek,

XML tabanli bir iletisim, mesajlasma protokoliidiir. SOAP mesajlasma protokolii
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sayesinde istemci ve sunucularin platformdan bagimsiz olarak herhangi bir dil

araciligi ile birbirleriyle konusabilmeleri miimkiindiir.

Peki neden SOAP?

SOAP"1 benzeri protokollerden ayiran en belirgin ve {istiin 6zelligi yapisinin (daha
dogru bir ifade ile mesaj formatinin) XML {izerine kurulu olmasidir. Dolayisiyla
SOAP, XML in sagladig1 esneklik, kolaylik ve platform bagimsizligi 6zelliklerini
icerir. XML"in biitiin bilgisayar diinyasi tarafindan kabul gérmiis saglam bir standart
olmast ve uygulamalarda yaygin olarak kullanilmasindan dolayi, text dosyasi
okuyup, XML isleyebilen biitiin platform ve uygulamalar, kolaylikla SOAP bilgisine
de erisip isleyebilirler. SOAP mesaj formati olarak XML, transfer protokolii olarakta
HTTP kullanir. SOAP"a alternatif teknolojiler, kullanildiklar1 mimariler ayn1 olsa
bile, firewall tarafindan aralarinda haberlesecekleri portlardaki veri akisina izin
verilmedikge, firewalllar arkasinda varlik gosteremezler. Digerlerinin aksine SOAP,
HTTP protokoliinii kullandig1 ve tasidig1 mesajlar diiz yaz1 dosyas: halinde oldugu
icin firewall dostudur. Biitiin bu artilarinin yanisira, SOAP komple bir dagitik ortam
haberlesme yapist olmadigr i¢in tasman bilginin giivenligi ayr1 olarak
degerlendirilmelidir. Hiz bakimindan SOAP zarfi (Mesajin i¢inde ne oldugu ve nasil
islenmesi gerektigini belirten kisim) alindiginda gerekli objelerin olusturulmasi igin,
SOAP zarfinin acgilmasi, XML"in islenmesi ve parameterlerin doniistiiriilmesi
islemleri zaman aldigindan alternatiflerine gorece yavas kalabilir. Sonu¢ olarak,
SOAP, XML gibi saglam, kolay kullanilabilir ve gelismeye agik bir temele dayandigi
icin kisa zamanda alternatiflerinin yerini alarak iletisimde standartlagsmaya dogru

atilan yeni bir adim olacaktir (Evcil,2002).

WSDL (Web Services Description Language)

WSDL (Web Services Description Language) : XML Web Servislerinden olusan bir
entegrasyon esnasinda XML Web Servislerinin birbirleri ile baglanmasi igin
kullanilmasi gereken araylizlerinin tanimlandig yine XML temelli bir tanimlama

dilidir. Bu dil sayesinde belli bir islevi yerine getiren XML Web Servisi
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belirlendikten sonra, o XML Web Servisine baglanmak i¢in hangi formatta bir istek

gondermek gerektigini, karsiliginda cevabin hangi formatta gonderilecegi tanimlanur.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)

UDDI (Universal Description, Discovery Intergration) : XML Web Servislerinin
kayitlarinin tutuldugu rehberdir. UDDI sayesinde, belli bir hizmeti saglayan XML
Web Servisleri sorgulanabilir veya daha karmasik kistaslara gore de arama
yapilabilir. Ornek olarak, UDDI rehberinde “adres bilgisi saglayan web servisleri ve

bu servisleri saglayan kurumlar hangileridir” tarzi bir sorgulama yapilabilir.

XML Schema

XML schema, XML dokiimanlarinin yapisal bilgilerinin tutuldugu yine XML
formatinda dokiimanlardir. Dokiiman formati XML oldugu i¢in degisik platformlar
tarafindan kolaylikla paylasilabilir. XML Schema teknolojisi genel anlamda
verinin/bilginin tanimlanmast i¢in kullanilir. E-devlet yapilanmasi igerisinde
birbirleri ile veri aligverisi yapan kurumlarin ortak bir dil konusmasi gerekmektedir.
Paylasilan verinin biitiin kurumlar i¢in ayni anlama gelmesi dolayisiyla bir anlam
kargagas1 yaratmamas1 sarttir. O halde veri, degisik platformlar tarafindan
anlasilabilecek sekilde tanimlanmalidir. XML schema teknolojisi verinin herzaman

ayn1 anlama gelecegi bir ortam yaratmaktadir.

XML Web Servisleri

Uygulamalarin Internet protokolleri ve XML veri yapilarini1 kullanarak birbirleri ile
mesajlagmasini saglayan standart uygulama arayiizleridir. Alt tarafta kullanilan
programlama dilinden ve veri yapisindan biitiiniiyle bagimsizdirlar. Web servisi,
XML mesajlagma tabanli bir sistem entegrasyon yontemidir. Web servisi, XML
tabanli mesajlasmay1 esas alir. Bu nedenle, eski entegrasyon sistemlerinin aksine,
haberlesecek sistemlerin birbirlerinin ger¢eklenmelerinden haberdar olmasi veya

platformlarinin uyumlu olmasi gerekmez. Web servisinin en biiyiik faydas: budur.
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Ote yandan, XML web servisleri, SOAP ad1 verilen "Simple Object Access Protocol"
(Basit Nesne Erisim Protokolil) ile iletisim kurarlar. Bu, web servisi erigim
standardidir. SOAP protokolii sayesinde web servisleri, basit ve mesaj tabanli bir
iletisim saglar. Asagidaki boliimleede yer alacak olan eDevlet birlikte calisabilirlik

modelide bu temele dayanmaktadir.

Kisisel bilgisayarlar ile ortaya c¢ikan agik olmayan teknik calisma ortamlar
kullanicilarin iteklerindeki ¢esitlilik arttikca yetersiz kalmaya baslamislardi.
Kullanicilarin en fazla ihtiya¢ duydugu birlikte calisabilirlik istemi, ¢ok kullanicili
bilgisayara sistemlerinin dogmasina neden olmustur. Daha sonraki yillarda ise,
Microsoft firmasi, kendi isletim sistemi i¢in, sistemin fonksiyon ve verilerini
kullanmasina izin veren uygulama program arayiizleri yaymlamis ve bdylelikle
program gelistiricileri program gelistirebilmistir hale gelmistir. Kullanicilar farkl
farkli cihazlarda var olan bilgileri ortak bir platformda degerlendirmek ve
paylasabilmek istemislerdir. Bu amagla bir ¢ok firma yeni protokoller iizerinde
calisarak mevcut yeni olusan pazardan pay almaya alismislardir. Bu amagla,
IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange): Novell
Netware isletim sistemleri kullanan aglar icin, NetBIOS (Network Basic
Input/Output System): NetBIOS, Sytek firmasi Tarafindan IBM’in kisisel
bilgisayarlardan olusan ag1 i¢in, Vines (Virtual Integrated NEtwork Service): Banyan
firmasi, VINES sistemini Unix lizerine gelistirilmistir. Bu ¢alismalar sonunda birlikte
caligabilirlik ¢oziimiine, acik bir standart olan TCP/IP’nin gelistirilmesiyle
ulagilmistir. Bugiin, tiim {reticiler TCP/IP’yi varsayilan protokol olarak otomatik
olarak desteklemektedirler. TCP/IP ile birlikte cihazlar arasinda daha biiyiik 6lgekli
baglant1 saglamis, bu ise ag iizerinde kaynak paylasimi ve sunumu i¢in daha gelismis
protokollerin olugsmasin1 gerektirmistir. Bu gereksinim, sonugta HTTP, HTML ve
iligkili  teknolojilerin  kesfedilip gelistirilmesiyle sonuglanmistir. TCP/IP  ve
HTTP’nin evrimiyle birlikte, kullanicilar makinalarini birbirlerine baglamanin
faydali olacagini anlamiglardir. Bu talep, bilisim sektoriinlin XML’1 ve web

servisleriyle iligkili standartlar1 gelistirmesiyle sonuglanmaistir.
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7.2. Birlikte Calisabilirlik Modeli

Kurumsal bilgi, kurum i¢inde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili
kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade eder. Organizasyonlarda bilgi yonetimi,
her tiirlii kurumsal bilgiyi dongiisel bir sistem i¢inde biitiin organizasyona yayma ve

paylasma uygulamasidir (Odabas,2008).

eDevlet uygulamalarinda kurumsal bilisim sistemlerinde her giin sayisiz bilgi ve
belge iiretimi yapilmaktadir. Bu sistemlerde bilgi yonetimi kuraminin basariyla
uygulanabilmesi, kamu kuruluslarinda olusturulan bilisim sistemlerinin veri
paylasimi 6zelligine sahip olmalarini gerekli kilar. Bu 6zellik s6z konusu sistemlerin
veri paylasimini olanakli kilan bazi teknolojik standartlara uyumlu olmasinin yam
sira, elektronik belge yonetimi disiplini i¢inde ongoriilen ilkelere sahip olmayr da
zorunlu kilar. Diger bir ifade ile iiretilen bilginin kamu kuruluslar1 arasinda 6zgiirce
paylasilabilmesi i¢in kamu bilisim sistemlerinin, bir takim teknolojik standartlara ve
elektronik bilgi ve belge yonetimi disiplini ile ortaya konan ilkelere sahip olmasi

zorunludur.

eDevlet kurumsal bilisim sistemlerinin her tiirlii veri ve belgeyi yiiriirlikkteki yasal
mevzuata uygun olarak, dogru, giivenilir, kalic1 ve verimli olarak ydnetebilmesi i¢in
sahip olmasi gereken Ozellikler ve bu dogrultuda atilmasi gereken adimlar asagidaki
bigimde siralanabilir:

* Kamu bilisim sistemlerinin entegrasyona ac¢ik mimarilere uygun olarak
yapilandirilmas1 ve paylasilabilir veri yapilarina sahip olmasi saglanmalidir.

* Kamu bilisim sistemleri, sahip olunan agik ve ortiik her tiirlii bilgi kaynagim
is stireglerine dahil edecek Ozelliklere sahip olmalidir. Bu konuda hedef,
ortiik bilgi kaynaklarin1 agik kaynaklara, acik kaynaklari ise erisim ve
kullanim oran1 daha yiiksek kaynaklara doniistiirme olmalidir.

» Kamu kurum ve birimlerindeki hiyerarsik yapilanma dikkate alinarak is akisi
tizerinde analizler yapilmalidir ve bu dogrultuda elektronik ortamin da

dogasina uygun olarak daha fonksiyonel bir is akis1 yapisi olusturulmalidir.



62

* Bilgi ve belgeler iizerinde konu siiflamasi yapilirken ayn1 zamanda bunlara
paylasilabilirlik ve erisim yetkileri atamak amaciyla gesitli derecelendirme
kodlar1 verilmelidir. Bu kodlar, bilgi ve belgelerin bilisim sistemlerindeki

erisim ve kullanim durumlarini tayin etmek i¢in kullanilmalidir.

Verinin bilgiye doniistiiriilmesinden 6nce ele alinabilecek konulardan biri, hareketsel
(islemsel) sistemlerde yer alan verilerin tutarlilhigi, temizligi ve amaca hizmet
etmesidir. Birlikte ¢alisabilirligi islevlendiren yiiksek diizey bilisim teknolojileri, bu
ozellikteki verilerden saglikli bilgi elde edebilir. Bir¢ok kurumda ve bir¢ok
uygulamada, islemleri yonetecek operasyonel veritabanlarinda verinin tutarliligi ve
temizligi, ilgili veritabanlarindan 6nce bu verinin toplandigi uygulama ayaginda
baslamaktadir. Ilgili verilerin toplandig1 uygulamada, kullaniciya belirli bir desen ve
standardi olmayan veri girme imkani saglayan bir¢ok zorunlu veya se¢imli alan
vardir. Bu degisik olgekteki kamu kurumlarinin operasyonel uygulamalarinda var
olan bir durumdur. Boyle uygulamalarla toplanan verinin bilgiye doniistiiriilmesi
stirecinde veri madenciligi, veri modellemeye dayanan OLAP, raporlama gibi is
zekasia yonelik teknolojileri uygularken uygulamada toplanan verinin standardinin
olmamasindan dolay1 bu veriden madencilik yaparak sonug liretmek oldukga giigtiir.
Belirli standartlar ortaya konularak, uygulamadan iiretilen ve kurumsal tabanda
biriktirilen verilerin eDevlet ortaminda kurumlar arasinda kullanilabilirligi garanti
altina alinmalidir. Bu, ayni1 bilginin ¢ok zor bigimde standardize edilebilecek sekilde
veritabanina alinmasma neden olur. Dolayisiyla uygulama katmaninda veri
standartlagtirma calismalart yapilmalidir. Bu standartlastirma g¢alismalarinda her
kurum kendi verisinin temizliginden sorumludur. Microsoft Baglantili Devlet

Catisi’nin mantiksal mimarisi asagida (Sekil 7.1.) verilmektedir.
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Hizmetin Erigim Kanallari

Self-Servis

Kimlik ve Giivenlik Hizmetleri| ( Mesajlagma Hizmetleri

Kimlik Yonetimi\ [ Dogrulama ve
Yetkilendirme

* Dogrulama

* Belge Gonderimi Hizmetleri

*Is slireci uyumlandirmasi
* Hizmet dizini

* Kullamim sartlan

*
Hizmete kaydolma +Yetkilendirme

* Giivenlik jetonu
hizmeti

86

(‘Arama ve Dizinleme Hizmetleri )

( )

(__Kurum barindinmi (hosting) )

Odeme Hizmetleri

(

Self-Servis Cagn Merkezi o Self-Servis
o Erigim Kanallari e
Erigim Kanallari Erigim Kanallan
(vatandaglar) (devet (sirketler)
s caliganlari) §
: : Sunum Hizmetleri —
Uygulama Portal Hizmetleri Metadata Erigim Kanallari
Hizmetleri ik Hizmetleri Yénetimi Hizmetleri
igerik Kisisellegtirme Hizmetleri
ygylnlama * Hizmet Yonetimi
hizmetleri * Hizmet yapilandirmasi
eDevlet Ag Gegidi Katma Degerli Hizmetler is zekasi

* Analiz * Tahmin * Temel Performans
Gostergeleri

I Kurumsal veri deposu |

Duyuru Hizmetleri
* ePosta * SMS

)

Altyapi Hizmetleri

Yonetim ve
iglemler

Birlestirilmig Birlegtirilmig
j iletigim

Slstem |§Iel|m| ve Dosya, yazici
hizm.

Yedekleme, geri
get\rme hizm.

==

Yama (patch)
yonetimi hizm

)

Yéniendirme ve ( Kurumsal Mimari )
Biitiinlegtirme Hizmetleri Altyapist
r 7

t

Giivenli Devlet A

)

P
w

NN

D(‘J;DJ Dig Bakanliklar

Dig Bakanliklar

Sekil 7.1. Baglantili Devlet Catis1 Mantiksal Mimarisi
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8. eDEVLET UYGULAMALARINDA BIRLIKTE CALISABILIRLIK ICIN
ORNEK UYGULAMA

Ulkemizde kamu kurumlari uzun yillardan bu yana bilgi teknolojileri alaninda
oldukga fazla sayilabilecek yatirim yapmaya devam etmektedirler. Ancak bu
uygulamalar 2005 yilinda DPT tarafindan hazirlanan “Birlikte Calisabilirlik Esaslart
Rehberi” olusturulana kadar kapali ve yerel uygulamalar seklinde devam etmistir. Bu
boliimde Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) eMPM ile ismi belirlenmemis sanal bir
bakanlik (SB) arasinda, ASP.NET ve SOAP protokolii kullanilarak olusturulan Web
Servisleri araciligi ile ACCESS veri tabani {izerinde ornek bir uygulama
gerceklestirilmistir.  Gelistirilien uygulamada alt modiilleri asagidaki bi¢imde

siralayabiliriz:

o MPM’den Calisana: MPM’nin kendi calisanlarina yonelik uygulamalari
o MPM’den SB’a

o MPM’den Vatandasa

o SB’dan Calisana: SB’1n kendi c¢alisanlarina yonelik uygulamalari

o SB’dan MPM’ye

o SB’dan Vatandasa

Uygulamada {iiyelik oncesi ana meniiden agilan alt meniiler olduk¢a kisithidir (Sekil
8.1). Bir MPM (veya SB) calisaninin kendi kurumuyla ilgili kendine has islemlerin
yapilabildigi meniilere erisebilmesi i¢in Oncelikle iiyelik ekranindan giris yapmasi
zorunludur. Kullanicinin uygulamaya giris yapmadan 6nce eMPM ve eSB
menisiinde erisebilecegi kisimlar kisithidir. Kullanict sisteme kayit esnasinda MPM
(SB) calisan1 oldugu bilgisini girer ve bu bilgi sistem yoneticisi tarafindan
onaylanirsa eMPM (eSB) meniisiinde “MPM’den Calisana” (“SB’dan Calisana”) alt

mentisii agilacaktir.
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. Yardim V¥ ¥, Uyelik

2 MPMden SBna

e Cahsabilirlik Platformu

2 MPMden Vatandasa

Sistemdeki meniileri aktif hale getirmek icin liitfen iiye olunuz.

Sekil 8.1. Uyelik meniisii

Kullanicinin iiyeligine yonelik olarak olusturulan Uyelik Modiilii’niin dosya yapisi

asagida yer almaktadir. (Sekil 8.2.).

= [ Uyelik
..... (| default.aspx
----- (E| giris.aspx
..... CE] kayit.aspx
..... (E| profilguncelle.aspx
- [5p web.config

Sekil 8.2. Uyelik Dosyasi

http://localhost/uyelik/default.aspx’ten yapilan baglantilarda
http://localhost/Uyelik/giris.aspx?ReturnUrl=%2{Uyelik%?2fdefault.aspx  sayfasina
yonlendirim vardir (Sekil 8.3.). Kullanici adi ve sifresi girildiginde default.aspx’den

giris.aspx’e yonlendirim ortadan kalkacaktir.
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L =SB YW Yardim v & Uyelik
| Uve Girisi
|K.Ad|:|
|5ifre: I
| e
Kayit Olunuz!
Giris yaparsani bu sayfaya tekrar yonlendirimezsiniz!

Sekil 8.3. Uye Giris veya Uye Kaydolma Ekranina Yonlendirim

Kullanict higbir kullanici adi ve sifresi girmeden “Gir” tusuna basar ise sayfa
diizeyinde kontroller/dogrulamalar (page level validation) oldugundan kullanici

uyarilir ve ekranin mesaj satirina uyari mesaji gelecektir.

L eMPM v L eSB Yardim v & Uyelik

Giris yaparsaniz bu sayfaya tekrar ydnlendirimezsiniz!

Sekil 8.4. Uyelik Giris

Daha Onceden kayith olmayan bir kullanici “Kayit Olunuz!” baglantisina

tikladiginda, bilgilerini girebilmesi igin bir form agilmaktadir.
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LeMPM @ S Uyelilke
Uyelik Formu " zoruniu alaniar
Kullanmicr Adi : | |
Sifre * . | I
TCKimlikNo *: L

Caligilan Kurum (e veya h girilir):

MPM(em): | SB(e/h): |

Adr

Girevi:

Adres:

Semt:

Posta Kodu:

|
|
|
Tel Mo |
|
|
|
|

ePaosta *: |

Kaydol |

Hesabimz hatirladimiz mi? Buradan Girig Yapiniz!

|
|
|
|
|
|
‘ Soyad =
|
|
|
|
|
|
|
|

Sekil 8.5. Kullanic1 Uyelik Formu

Yukaridaki formdan elde edilen kullanici bilgileri veritabanina kaydedilir.
Kullanicilar bu sayfaya hem MPM’nin hem de SB’n sayfasindan erisebilirler.
Erisilen yere bagli olarak “calisilan kurum boliimiinde” e/h girildiginde diger kurum
secilmis ise ilgili veri ihmal edilecektir. Eger kullanici bir MPM calisani olup
MPM’nin sunmus oldugu Telefon Bilgi Sistemi veya Bordro Bilgi Sistemi gibi
MPM tarafindaki sistemlere erismek istiyorsa, kayit formunda ilgili kisimda bu
istegini belirtecek e/h harfi girmelidir (Sekil 8.6.).
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e i
| Uyelik Formu = zorunlu alantar
| Kulameo Adi* : | |tpostaci

| Sifre * - | [eeescece

| TCKimlikNo *: | [12345678901

| Caligilan Kurum (e veya h giriliry

| MPM(eh) e sB(e/h): |

| Adi | [rant

| Sayad = | |F’ostac|

| Gorevi | [BT Bélimi Uzmani

| Tel. No. | 03124675590

| Adres: | [celibolu Sok. No:5

| Semt: | |Kavaklldere

| Posta Kodu: | Josea0

| iI: | |Ankara

| ePosta = | Itpostaci@mpm.urg.tr

|

Kaydol I

Hesabiniz hatirladimz mi? Buradan Girig Yapiniz!

Sekil 8.6. MPM Alt Uygulama Kayit Formu

Kullanic1 kayit oldugunda giris ekranina tekrar yonlendirilir ve kayitta verdigi
kullanic1 ad1 ve sifresini girerek uygulamaya giris yapar (Sekil 8.7.). MPM’de
calistig1 bilgisini giren kullanicinin bu bilgisi, teyit edilmek iizere yonetici paneline
diiser, yonetici panelinde sistem yoneticisi bu bilgiyi dogrularsa eMPM hizmetleri

kisminda “MPM’den Calisana” alt meniisii gériiniir hale gelecektir. (Sekil 8.8.).

£ Yardim ¥ L Uyelik

MPM Calsani: tpostaci Ozel Alan|.|C11c13|

Sekil 8.7. Uygulama Ekrani
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Yardim ¥ Uyelik
* MPMden Calisana * & Bordro Bilgi Sistemi i
. . Cikis
% MPM'den SB'na & Telefon Bilgi Sistemi p—t
2 MPM'den Vatandasa & Profil Guncelle

Sekil 8.8. Calisilan Kurum Bilgisinin Dogrulanmasi Sonucu Ag¢ilan Ekran
Uygulamada gerek MPM tarafinda gerekse SB tarafinda ayr1 ayri sistem yoneticisi
vardir. Dolayisiyla MPM c¢alisant oldugunu bildiren birisinin bu kontroli MPM

tarafindaki sistem yoneticisi tarafindan saglanmaktadir (Sekil 8.9.).

YoOnetici Paneli

= ) yonetidpaneli_MPM
= . panel

| arama.aspx
2% default.aspx
22 gereksiz_kullanici_sil.aspx
=] MPM_cal_onayla.aspx
2% MPM_calisani_onayla.aspx
i5p web.config

| default.aspx

login.mdb

Sekil 8.9. Yonetici Dosya Yapisi

Kullanicilarin yapmis olduklar1 ¢alisilan kurum bildirimlerini onaylayan sistem
yoneticisinin onay formlar1 da web form tabanli olup yonetici paneline de web
tizerinden erisilebilmektedir. YOnetici paneline erismek igin sistem yoOneticisi,

kullanici adi ve sifre girmelidir (Sekil 8.10.).
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eMPM - eSB Biitiinlesik Sistemi
MPM Tarafi Yonetici Paneline Giris Ekranmi

Kullamia Adi ve Sifrenizi Giriniz

Adn: |ac|min

Sifre: I-----

Giris ﬂ

Sekil 8.10. Yonetici Girisi

Yonetici, dogru kullanici adi ve sifre sagladiginda yonetim paneli agilir (Sekil 8.11.).

. Uyelik Hizmetleri %, SE Hizmetlert V. istatistilkder Y. Yardim

MPM Tarafi Y &netici Paneli

Bu panel ile iiyelerin bilgilerini dogrulama ve sisteme yanls iiyelik bilgileriyle girenlerin silinmesi gibi ydnetim islemlerini gerceklestirilebilir.

Sekil 8.11. Yonetici Paneli

Yonetici panelinde daha dnce de bahsedildigi gibi yoneticinin, kullanicilarin ¢alisan
bilgisini onaylayabilecegi bir form vardir (Sekil 8.12.). Yine ayrica bu panelde
uygulamada gecersiz bilgiler girerek kayit yaptiran kullanicilarin silinebilecegi bir

form daha vardir.

Uyelik Hizmetleri £, SB Hizmetlari ¥, ictatistikler . Yardim

[

= MPM Calisani Onaylama

tekl calisani mi bel calisani onay kullanici adi sifre Omnayla?

e sabri nan -

L, Gecersiz Uyeleri Silme

Sekil 8.12. Yonetici Onay Formu
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Uygulamayla ilgili dosya yapilandirmasina gelindiginde; veri hizmetleri saglayan her

bir alt modiiliin kendine 6zgii web servisi vardir.

8.1 MPM’den Vatandasa Hizmetler Alt Modiilii

Bu alt modiil MPM’nin vatandaslara hizmet saglamakla sorumlu olan modiiliidiir. Bu
modiiliin bir ¢ok alt modiilii olabilir (Bilgi Edinme, Is Basvurusu, Verimlilik
Istatistikleri vb.).

eMPM meniisiindeki “MPM’den Vatandasa” alt meniisiiniin “Verimlilik
Istatistikleri” alt meniisiine tiklandiginda (Sekil 8.13.) Verimlilik Istatistikleri ile
ilgili ~ hizmetlere  erisilebilinecek  baska  bir  sayfaya  (http://localhost
IMPMV_Verimlilikistatistikleri.aspx) yonlendirme yapilmaktadir (Sekil 8.14.).
Burada dikkat edilmesi gereken nokta MPMV_Verimliliklistatistikleri.aspx
sayfasinin sunum katmaniin ilk kismini olusturdugu gercegidir. Veri istemcisine
gelmeden once sunum katmanindaki http://localhost/
MPMV _Verimliliklstatistikleri.aspx sayfasina erisilir. Bu sayfanin yapilis amaci
sunum katmaninin ikinci kismini olusturan http://localhost/
VHistemci_ MPMV_Secim.aspx veri istemcisi sayfasina secilecek istatistik tiiriinii
gosteren bir parametre gecirmektir. Sunum katmanindaki
VHIstemci_ MPMV_Secim.aspx sayfasi asil veri istemcisi (tliketicisi) durumunda

olan sayfadir.

eMPM v ., eSB v L, Yardim ¥ L, Uyehlk

@ MPMden Calisana
S e -alisani: tpostaci Ozel Alani.|Cikas|

Y MPM'den Vatandasa  * o yapimiilik fstatistikleri

& Is Basvurusu

& Bilgi Edinme

Sekil 8.13. MPM’den-Vatandasa
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Yardim V Uyealik

MPM --> Vatandas : Verimlilik Istatistikleri

Verimlilik istatistikleri

o1 Isgiicii Verimliligi
02 Sermaye Verimliligi

Sekil 8.14. Verimlilik Istatistikleri

Bu sayfada Verimlilik Istatistikleri bashg altindaki “Isgiicii Verimliligi” secildiginde
kullanici bir sonraki sayfaya MPMV_Verimliliklstatistikleri_istatistik_no=1
parametre degeriyle yonlendirilir:

http://localhost/VVHIstemci_ MPMV_Secim.aspx?MPMV_VerimlilikIstatistikleri_ista
tistik_no=1

http://localhost/VHIstemci_ MPMV_Secim.aspx sayfasi artitk sunum katmanindaki
veri istemcisi sayfa olup veriyi tiikketecek olan sayfadir (Sekil 8.15.).

Yardim V¥ Uyelik

Web Servisleriyle Veri Erisimi: Veri Istemcisi (Tiiketicisi)

i 01: Isgucu Verimliligi
Lutfen, Toplam Uretim (TL) ve Toplam Isci Ucretleri (TL) verilerinizi giriniz:

Toplam Uretim (TL) : |

Toplam isci Ucretleri (TL) : |

Sekil 8.15. Isgiicii Verimliligi

Veri istemcisi (tiiketicisi) bu sayfada degerler girilip Hesapla diigmesine
tiklandiginda bu sayfa veri saglayicisinin i¢inde gomiilii oldugu VH_MPMV (Veri
Hizmetleri: MPM’den-> Vatandasa) kurgusuna yonelir. Bu kurgu veri istemcisi

sayfasindan ¢ekilmistir. Kurgunun i¢inde bulunan metot sayesinde gerekli isgiicii
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verimliligi hesaplamalar1 yapilir ve perde gerisinde duran VH MPMV.asmx

sayfasinin (veri saglayicisinin) etkimesi bu kurgu vasitasiyla saglanir.

L eMPMT Y L, eSB v L, Yardim ¥ L, Uyelik

Web Servisleriyle Veri Erisimi: Veri Istemcisi (Tiiketicisi)

i 01: Isgucu Verimliligi
Litfen, Toplam Uretim (TL) ve Toplam Isci Ucretleri (TL) verilerinizi giriniz:

Toplam Uretim (TL) : [452435

Toplam isci Ucretleri (TL) : [3456

Hesapla |

Sonug = 130.9129

Sekil 8.16. Web Servisinin Sonu¢ Dondiiriimii

http://localhost/VH_MPMYV.asmx sayfasinda VH_MPMV web servisinin metotlari
goriilmektedir (Sekil 8.17.):

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

¢ Isgucu Verimliligini_Hesapla

¢ SinamaFormu

Sekil 8.17. Web Metot
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8.2. MPM’den Sanal Bakanhga Hizmetler Alt Modiilii

Bu alt modiil MPM’nin SB’na hizmet saglamakla sorumlu olan modiiliidiir. Bu

modiiliin bir ¢ok alt modiilii olabilir.

8.2.1. Mevcut sistemin durumu ve yetersizlikleri

Mevcut durumda MPM ve SB KOBI’lerle ilgili ayr1 veritabanlar1 tutmakta, bu ise
hem veri toplamada is siiresini gereksiz yere uzatmakta hem de veriler bir

veritabaninda giincelken, digerinde gilincelligini yitirmis olabilmektedir.

8.2.2. Modellenen sistemin amaclari

Modellenen MPM’den SB’na hizmetler alt modiliinde, mevcut sikintilar1 ortadan
kaldirmak icin KOBI nitelikli isletmelere ait MPM tarafindaki bir web servisin SB
tarafindan erigilebilmesi ve ilgili sorgulamalarin bu web servis araciligiyla

yapilabilmesi amaclanmastir.

8.2.3. Kritik basar1 faktorii

Modellenen sistemde, MPM tarafindaki ilgili web servisin SB tarafindan MPM’nin
web sitesine girilmeden dogrudan SB web sitesinden MPM tarafindaki vekil siniftan

yararlanilarak gerceklestirilmesi bir kritik basar1 faktoriidiir.

8.2.4. Alt modiiliin isleyisi

Bu alt modiil VH_MPMSB.asmx web servisindeki ToplamFaaliyetSuresi metodunu
kullanmaktadir. SB’nin toplam faaliyet siiresi 1 yil1 gegmemis isletmeler i¢in kredi
vermeyi planladigin1 ve kendi veritabanina ek olarak, isletme kayitlarinin MPM

veritabanindan da kontrol edildigini varsayalim.
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‘_:‘3 Favarites | 1’5 & | Suggested Sites = @& | Web Slice Gallery -

{& VH_MPMSE Web Service

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

¢« Toplam_Faaliyvet_Suresi

Sekil 8.18. Web Servisinin Metodlari

SB tarafindaki bir yetkili, http://localhost/VHIstemci MPMSB_Secim.aspx veri
istemcisi sayfasini acarak sorgulamak istedigi isletmenin Isletme No’sunu girer

(Sekil 8.19.)

Toplam Faaliyet Giinii Sayis1 Kontrolu

Isletme No

Denetle |

Sekil 8.19. Veri Tiiketici http://localhost/VHIstemci_MPMSB_Secim.aspx sayfasi

Sorgunun sonucunu verebilmek i¢in web sevis, MPM’nin veritabanina bakar.
“8.2.”deki yapinin “8.1.”deki yapidan onemli bir farki budur. Ciinkii buradaki alt
modiilde artik veri katmani da isin i¢indedir. Oysaki, “8.1.” alt boliimiindeki yapida
siire¢ en nihayet i katmaninda sonuglaniyordu. Web servisi, sorgunun sonucunu SB

yetkilisine bildirir (Sekil 8.20.).
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L Yardim v & Uyelik

Toplam Faaliyet Giinu Sayis1 Kontroli

Isletme Noj78658726257
Denetlel
islchnc_sn| faaliyet b aslangic_tarihi| scktor‘F aaliyet suresi
4 |5/32005 12:00:00 AM| 9 | 400

Sekil 8.20. Web Servisinin Cevabi

Burada tanitilan siire¢ ile kurumlar arasi iletisim tist diizeye ¢ekilmistir.

Web servislerinin birlikte ¢alisabilirlik baglamindaki katkisi, bir kurumun baska bir
kurumun web sitesine gidip sorgulama yapma ihtiyac1 kalmadan, kars1 kurumun
veritabanin1 web servisler sayesinde sanki kendi i¢yapisindaki bir veritabani gibi

kendi web platformunda rahatca kullanabilmesidir.
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9. SONUC VE ONERILER

eDevlet’e gegmek, her kamu kurulusunun sadece kendi ekurum projelerini
olusturarak tamamlamalar1 ile sonuglanmamaktadir. Devlet uygulamalarinda
Oceliklendirilmis projelerin belirli bir mimari yapida tamamlanmasinin ardindan,
daha oOnce olusturulmus olan usiil ve esaslar ¢ercevesinde, yeni model ve
standartlagtirma g¢alismalar1 yapilmalidir. Hedef kamu hizmetlerini kolaylastirmak,
miikerrer islemleri Oonlemek, biirokratik islemleri azaltmak, hizmetin kalitesini ve

hizin artirarak kamuda verimliklik artisini1 saglamaktir.

Kamudaki hizmet kalitesi, bilgi temelli yonetim anlayisi, mevcut siireglerin yeniden
yapilanmasi1 ve vatandas memnuniyeti ancak elektronik devlet projeleri ile
miimkiindiir. Bilgi toplumuna gecis siireci yasadigimiz bu donemde atilmasi gereken
ilk adimlardan birisi edevlet projeleridir. eDevletin temel amacindan hareketle
yapilan basarili iilke uygulamalari; eDevlet yaklasiminin kabul edilebilir,
gerceklestirilebilir ve uygulanabilir bir fikir olarak goriilmeye baglanmasina yardime1
olmustur. Buna paralel olarak son yillarda pek ¢ok iilkede eDevlet uygulamalarina
gecis calismalart hizla gerceklestirilmektedir.  Ulkemizde bilgi toplumu olma
yolunda attig1 adimlarla son yillarda 6nemli asamalar kat etmistir. Tiirkiye genelinde
baslatilan projelerden bazilarinda heniiz sonuca ulagilamasa da carpici sonuglar elde
edilmis ve diinyada 6nemli sayilabilecek birtakim projeler hayata gecirilmistir. Bu
projeler, Tirkiye’nin eDevlet caligmalarina onciiliik etmis ve bir¢ok yeni projenin

tasarlanmasina 6rnek olmustur.

Ulkemizde basarili eDevlet uygulamalarini gergeklestirilmesi igin 6ncelikle, tiim
kamu kuruluslari arasinda bir isbirligi saglanmasi gerekmektedir. Bu konuda 2005 ve
2006 yillarinda DPT tarafindan yapilan eDevlet altyapr calismalarinda bu
birlikteliklerin Oncelikleri belirtilmistir. Ayrica, bilisim alaninda acik¢a goriilen ve
acil olarak giderilmesi gereken egitilmis insan giicli agignin siiratle doldurulmasi

icin Oncelikli olarak devletin ve devleti olusturan kurumlarin bu konuda
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uygulanabilir politikalar iretmeleri gerekmektedir. Bu da birlikte calisilarbilirlik

stireclerinin etkin ve planl sekilde uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.

Kamuda eskimis is stiregleri yillar gectikce daha da agirlagsmakta ve yeniliklere uyum
saglayamamaktadir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri (BT) bir¢ok alanda oldugu
gibi devletin isleyisinde ve vatandas devlet iliskilerinde degisimlere yol agmakta,
devleti  seffaflastirmakta, verimliligini  artirmaktadir.  Ancak, eDevletten
beklenenlerin gerceklesebilmesi icin; kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi, ortak
altyapilarin kullanimi, miikerrer yatirimlarin engellenmesi, bilgiye dayali etkin karar
alma siireclerinin olusturulmasi, nitelikli insan kaynagmin ve orgiitsel kapasitenin
gelistirilmesi ve vatandas odakli, giivenilir, birlikte ¢alisabilir, biitiinlesik ve etkin bir

eDevlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada; yapilan literatiir taramalar1 ve Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ile
sanal bakanlik arasinda yapilan model uygulamada da olusturuldugu gibi, birlikte
caligabilirlik kosullar1 saglandiginda, kamusal uygulamalarda yasanan bir ¢ok sorun
ortadan kalkacaktir. Ancak birlikte ¢aligabilirlik teknolojilerinin (xml, web servisleri,

soap, wsdl, http, html) bdyle bir kurgunun ana temalar1 oldugu unutulmamalidir.

Tez kapsaminda gelistirlen uygulamada oldugu gibi, is giicii ve verimlilik
gostergelerine yonelik bilgiler bir web servisi araciligiyla hedef kitle ile kolayca
bulusturulabilir. KOBI’lere hizmet veren iki ayr1 kurulus ayni veritabani {izerinde
islem yaparak web servisleri tanmimlayabilir. Ayrica, hizmeti veren merkez, web
arayiizliyle verdigi hizmetlerin bazilarimin verilis big¢imini degistirebilir ve web
servislerin kullanildig1 platformlar1 islevlendirebilir. MPM, web servisleriyle ilgili
yasanan stiregleri takip ederek bu siirecleri daha etkin hale getirecek onlemler alabilir
ve yeni uygumlalar gelistirebilir. Bugiinkii yapida bagimsiz ¢alisan elektronik kurum
projeleri, kamu kuruluslarinin mevcut uygulamlarinda ne kadar yeni diizenleme
yaparsa yapsin, diger kamu kurulusu uygulmalarinda ayni diizenlemeyi yapmiyor ise

bu durumda kismi bir iyilestirmeden s6z edilebilinir.
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Calisma ile birlikte ayn1 veri/bilgiyi tutan bir ¢ok kamu kurulusunda, artik veri/bilgi
miikerrerligi azalacak bir siire sonrada ortadan kalkacaktir. Yapilan uygulama ¢alismasi
firmalara hizmet gotiiren iki kamu kurulusunda (MPM ve SB) ayni bilgilerin olmasi
yerine, sadece birisinde bilgilerin tutulmasi yeterli olacaktir. Kullanilan SOAP
protokolii ve web servisleri aracilifi ile bir kurum diger bir kuruma daha Once
belirlenmis olan standardlar ¢ercevesinde baglanip bilgi alabilmekte, almis oldugu bilgi
lizerinde islem yaparak kendi tarafina aktarabilmektedir. Ayrica yetkileri dahilinde

bilginin oldugu yerde de islemi yaparak ayni dosyada bilgiyi yenileyebilecektir.

Caligmanin yapildig1 veritabani uzak u¢ baglantilarla farkli farkli sunucular iizerinde
bile olsa protokol anlaminda hicbirsey fark etmeyecektir. Islemler ayni sekilde nasil

tanimlanmais ise Oyle gerceklesecektir.

Birlikte c¢alisabilirlik ile birlikte kamu kurumlar1 arasinda bilgi aligverisi online bir
yapida siirecek ve islemler olduk¢a hizli sonucglanacaktir. Bugiin giinlerce siiren

yazisma ve bilgi alis verisi ortadan kalkacaktir.

Ayrica caligmada ayni zaman diliminde birgok kullanicinin farkli farkli islemlerle
(Harita, fotograf, grafik, goriintii, ses vb. bilgi alis verisi) ilgili siire¢ islettikleri

diisiiniiliir ise bu durumda kamuda gergek etkin haberlesme saglanmis olacaktir.

Ayrica bu uygulamalarin gorsel bakimdan saglamisoldugu avantajlarida unutmamak
gerekir. Birlikte calisabilirligin kurumlarin istigal alanlarmma goére hayata gecirilmesi

bugiin birgok konuda tartigilan bilgi kirliligini ortadan kaldiracaktir.

Calismada ortaya ¢ikan diger 6nemli bir bulgu, birlikte calisabilirligin kurumlarin yan
yana gelerek ortak projeler liretmesi degil, planli, stratejik ve tek merkezli (eDevlet

uygulamalarinda eKap1 ¢aligmalari) hizmet sunumu ile miimkiin olacagidir.

Calismada literatiir taramasina da dayali olarak birlikte calisabilirligin kisitlarini,

tilkemizde mevcut siireglerin yeniden yapilandirilmast sorunu, bilgi giivenligi
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problemleri, internet altyapisi, standartlar, ortak form gelistirme ve insan kaynagi

olarak gosterilebilir.
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