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OZET

Internet ve teknolojinin hizla gelismesi sonucunda bilgiye ulasmak ve paylasmak giderek
kolaylasmustir. Internet ile hayatimiza giren vazgecilmez Kitle iletisim araglarindan biri olan
sosyal medya zaman ve mekandan bagimsiz olarak kisileri birbirine baglamakta ve bilgiye
daha hizli ve etkili bir sekilde ulastirmaktadir. Ayrica sosyal medya; bireylerin
diistincelerini, bakis agilarini ve ilgilerini etkilesimli bir sanal ortamda paylasarak iletisim
kurmalarina olanak saglayan genis bir platformdur. Giiniimiizde siyaset, saglik, ekonomi,
ulagim, kamu hizmetleri gibi her alanda yararlanilan sosyal medya araglarindan 6grenme ve
ogretme siirecinde de yararlanilmaktadir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda dgretim
elemanlarinin 6grenme ve Ogretme amagli sosyal medya kullamimi ve nedenlerinin
arastirtlmasi 6nemlidir. Bu aragtirmanin temel amaci, yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim
elemanlarinin ve akademik yoneticilerin O6grenme ve Ogretme amagli sosyal medya
kullanimlarini, nedenlerini, sosyal medyanin siirece destek ve engel oldugu durumlar
konusundaki goriislerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemektir. Bu amagla nitel
aragtirma yontemi kullanilarak Aksaray Universitesinde ders veren farkli akademik birim,
iinvan ve gorevdeki 20 Ogretim elemani ile yari-yapilandirilmis goriisme yapilmistir.
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Arastirma bulgularina gore, 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme amagli sosyal medya
kullanip kullanmama durumu degerlendirildiginde sayilar birbirine yakin g¢ikmustir.
Arastirmada katilimcilar agisindan sosyal medyanin 6gretme amagh kullanilmasinin hem
destek hem de engel oldugu durumlar belirlenmistir. Sosyal medyay1 kullanan 6gretim
elemanlarinin en ¢ok YouTube’u tercih ettikleri, karsi olan 6gretim elemanlarinin bile
YouTube’u faydali bulduklar1 ve derslerinde etkin bir sekilde kullandiklar1 belirlenmistir.
Sosyal medyay1 kullanan 6gretim elemanlari; 6grencilerin bu ortamlari tercih etmeleri, bu
ortamlarin 6grencilerin algilamalarina ve 6grenmelerine katki saglamasi, 6grenciye hizli ve
etkin ulasilabilirlik gibi 6grenci merkezli nedenlerin yani sira egitimde ulasilabilirlik ve
firsat esitligi saglamasi gibi nedenlerle kullandiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyay1
kullanmayanlar ise tercih etmeme sebebi olarak; 6grencilerin bu platformlarda etik
kurallarinin disinda davrandigi, geleneksel sinif ortami olusturmanin ve 6grenen-6greten
iliskisini korumanin zorlugu gibi nedenleri belirtmislerdir. Sonug olarak sosyal medya
araclarmin 6gretme ve Ogrenme siireci ile biitiinlestirilmesi i¢in dgretim elemanlart ve
ogrencilerin bilinglendirilmesi ve 6grenme ortamina uygun etik kurallar1 belirlenmis bir
sosyal medya araci kullanilmas1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

As a result of the rapid development of the Internet and technology, it has become easier to
access and share information. Social media that has become one of the essential mass
communication media by entering our lives with the use of the Internet, connects people and
conveys information more quickly and effectively independent of time and place. Besides,
social media is a broad platform that enables individuals to present their thoughts,
perspectives and interests through interactive communication in a virtual environment.
Nowadays, social media tools used in all fields such as politics, health, economy,
transportation, public services are also used in the learning and teaching process. For this
purpose, it is important to investigate the social media usage and reasons for teaching and
learning purposes in higher education institutions. The main aim of this research is to
determine the views of the academic administrators and faculty members with social media
usage in the teaching and learning process, concerning the reasons and the expectations of
the social media in the process of learning and teaching. With this purpose, semi-structured
interviews were carried out with 20 academic teaching staff from different academic units,
titles and positions in Aksaray University. According to the findings of this research, the use
of social media in teaching and learning process was similar in terms of using and avoiding
faculty. In this thesis, both the support and barrier states in the use of social media for
teaching purposes were identified. It has been determined that the instructors who use social
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media prefer YouTube most and even opposing faculty members find YouTube useful and
use them effectively in their courses. The motives stated by the faculty that use social media
were; student based reasons such as students’ preference to use these environments,
contributing to students' perceptions and learning, fast and effective communication with
students, as well as accessibility and equal opportunities in education. Those who do not
prefer to use social media claimed that the students acted unethically in these platforms, the
difficulty of creating a traditional classroom environment and maintaining the relationship
between the learner and the teacher. As a result, in order to integrate social media tools with
teaching and learning process, it is necessary to raise awareness of faculty members and
students and to use social media tools that have a code of ethics, appropriate and can be
integrated into the learning environments.
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. BOLUM

GIRIS

Giiniimiizde Internet ve teknolojinin hizla gelismesi sonucunda bilgiye ulasmak ve
paylasmak giderek kolaylasmistir. Internet ilk olarak 1965 yilinda Amerika’da
bilgisayarlarin birbirine baglanmasi ve kendi aralarinda haberlesmesi olarak ortaya
cikmustir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giinliilk yasamda ve iletisim bigimlerinde
bircok degisiklik olmustur. Insan iligkilerinde bile yiiz yiize iletisimin yerini teknolojik
araglarla yapilan iletisim tiirleri almaya baglamistir. Sayisal (dijital) teknolojiler olarak
adlandirilan; Internet, mobil cihazlar ve web teknolojileri gibi bilginin sayisal olarak
saklanmas1 ve iletimini saglayan teknolojiler; bireylerin, hayat tarzlarini, giinlik
yagantilarini, bilgiyi elde etme yontemlerini, iletisim bi¢imlerini ve sanal ortamda kurulan
iligki tlirlerini degistirmistir (Acar ve Yenmis, 2014; Yal¢cin Tepe ve Adigiizel, 2017; Yildiz,
Kahyaoglu ve Kaya, 2012).

Web teknolojileri Web 1.0 ile baslamis, daha sonra Web 2.0 ve Web 3.0 olarak gelismis, en
son Web 4.0 olarak adlandirilmistir. Web 1.0 kullanicilarin herhangi bir etkilesim
saglayamadigi, ‘salt okunur’ ortamlara sahip, bireyin sadece arama yapmasina izin veren,
standart HTML sayfalarindan olugmaktadir (Odabas1 vd., 2012). Zamanla Web 1.0’1n
ihtiyaglar1 karsilayamamasi nedeniyle Web 2.0 ortaya c¢ikmistir. Web 2.0; insan
etkilesiminin 6n plana ¢ikmasi, kullanicilarin aktif ve dinamik olmasi, iceriklerin genis
kitlelere ulagsmas1 ve bir kaynak ile birden ¢ok kisiye erisilmesi amaciyla gelistirilmistir
(Selwyn, 2007; Isman ve Hamutoglu, 2013). Geng (2010a) Web 2.0’dan 6nceki durumu
sOyle degerlendirmistir: “Nasil ki televizyon, radyo ve gazete gibi mecralarda yayinci

tarafindan tretilen bir icerik, kullanici tarafindan takip edilmekte idiyse; Web 2.0 dncesi
1



kullanimda da ¢ogunlukla internet sitesi sahipleri tarafindan olusturulan igerik kullanicilar
tarafindan izleniyordu. Bu seferki tek fark, iletisim mecrasi olarak internetin kullanilmasi
idi.” Web 2.0’dan sonra ortaya ¢ikan Web 3.0; 6nceki teknolojinin devami niteliginde olan
Web 2.0’1n aksine, devrim niteliginde kabul edilmektedir. Web 3.0 web ortaminin biiyiik bir
veri tabanina donistiigii, bilgisayarlarin kendi arasinda konusabildigi, igeriklerin bagka
iceriklerle iligkilendirilebildigi ve bu iliskinin ciimlelerle ifade edilebildigi kullanici
merkezli bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Emiroglu, 2009; Yagc1, 2009). Web 4.0 ise; akill
etkilesimi olan bir okuma-yazma-yiiriitme-eszamanlilik web teknolojisidir (Aghaei,
Nematbakhsh ve Farsani, 2012). Ayn1 zamanda gerg¢ek diinya ile sanal diinya arasinda
sinirlarin ortadan kalkacagi, sistemlerin ve uygulamalarin tamamen sanal olacagi, fiziksel ve
sanal araglarin kendi arasinda siirekli baglanti icinde olacagi bir teknoloji olarak gelismesi

amaglanmaktadir (Yagei, 2009).

Bedir (2016)’e gore sanal ortamdaki iliskilerin yiiriitiildiigii iletisimin merkezinde sosyal
aglar bulunmaktadir. Bu agidan sosyal aglar iletisim, aktif katilim, isbirlik¢i ortam, bilgi,
beceri ve kaynak paylasimi gibi olduk¢a énemli olanaklar1 kullanicilarina sunmaktadir. ilk
kullanilan sosyal paylasim siteleri 1995 yilinda kurulan ‘Classmate.com’ ve 1997 yilinda

kurulan ‘SixDegrees.com’ dur.

Tiirkiye’de 1993 yilinda kullanilmaya baslayan Internetin yaygmlasmasi, 2000°1i yillarla
birlikte sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ve akilli telefonlarin hayatimiza girmesi, giiniimiizde
sosyal medyayi1 en ¢ok kullanilan iletisim kaynaklardan biri haline getirmistir (Kiigiikali,
2016). Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi ile olusturulan, sayisal ¢ag deyince hemen
aklimiza gelen en 6nemli iletisim unsurlarindan biridir. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kisileri birbirine baglamakta ve bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde ulastirmaktadir. Sosyal
medya sosyal iletisimin kurulabildigi, kisilerin diisiincelerini paylastiklari, igerigi
kullanicilar ve tiiketiciler tarafindan olusturulan, birliktelik ve grup olusumu olanagi veren
bir ¢cevrim i¢i ortam olarak tanimlanmaktadir (Banar ve Zeytinoglu, 2014). Bunun yani sira
bireylerin etkilesimli olarak iletisim kurdugu diisiincelerini, bakis agilarini, ilgilerini bir
sanal platformda sunmalarina olanak saglayan genis bir ortamdir.

Sosyal medya araglar1 sanal ortamdaki iliskilerin yuriitiildiigii iletisimin odak noktasinda
bulunmaktadir (Mazman, 2009). Sosyal medya araclarinin siniflandirilmasi alan yazinda

birgok farkli sekilde yapilmistir (Akar, 2013; Durusoy, 2011; Horzum, 2010; Islek, 2012;
Kaplan, 2017). Bunlardan Akar (2013) sosyal medya araglarint medya paylasim siteleri,
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bloglar, mikrobloglar, sosyal haber ve isaretleme siteleri, internet forumlari, inceleme ve
degerlendirme siteleri, sosyal ag siteleri ve sanal diinyalar sekiz kategori olarak
smiflandirmistir. We Are Social (2018) verilerine gore sosyal medya araglarinin diinyada
kullanim istatistiklerine bakildiginda 2.1 milyar kullanici sayisi ile Facebook birinci sirada
yer almaktadir, bunu 1.5 milyar kullanict sayisi ile YouTube ve 813 milyon kullanici sayisi
ile Instagram takip etmektedir. Buna karsilik Tirkiye’de kullanim istatistiklerine
bakildiginda ise birinci sirayr 44 milyon kullanic1 sayisi ile YouTube’un aldigi
goriilmektedir. ikinci sirada 41 milyon kullanict sayisi ile Facebook, iiciincii sirada 37

milyon kullanici sayisi ile Instagram yer almaktadir.

Sosyal medya araglari ilk 6nce ogrenciler tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Boyd ve
Ellison, 2007). Bu araglardan 6grenme ve dgretme siirecinde yararlanmak isteyen 6gretim
elemanlar1 da sosyal medyayi derslerine destek olarak kullanmaya baglamiglardir. Bu alanda;
sosyal aglarin egitim de kullanimi, yiiksekdgretimde Ogretim elemanlarinin teknoloji
kullanimi, sosyal medyanin egitim siirecinde kullaniminin dgrenciler {izerindeki etkisi gibi
konular siklikla arastirilmistir. Buna karsin sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme amaciyla
Ogretim elemanlart ve akademik yoneticiler tarafindan kullanimini iceren az sayida
aragtirmaya erigilebilmis ve gelecege bakis acilar1 yoOniinden yapilan c¢aligmalara

rastlanmamustir.
1.1. Arastirma Konusu

Ogrenme ve 6gretme siirecinin verimli olabilmesi i¢in énemli unsurlarindan biri bilgi ve
iletisim teknolojileridir. Bu teknolojilerdeki hizli gelismeler ve ilerlemeler birgok degisimi
de beraberinde getirmektedir (Banar ve Zeytinoglu, 2014). Teknoloji “Ogrenme ve
ogretmede bilginin paylagilmasini, yayilmasini ve etkilesimin artmasini saglayacak etkili bir
ara¢ haline gelmistir” (Mazman, 2009: 10). Bodylece yeni Ogretim araglart ve 6gretim
yontemleri ortaya ¢ikararak, 6grenme ve dgretme sisteminin yeniden yapilanmasina sebep
olmaktadir. Sosyal medyada bu degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan yeni 6grenme ve 6gretme
araclarindan biridir. Siyaset, saglik, ekonomi, ulasim, kamu hizmetleri gibi her alanda
yararlanilan sosyal medya araclarmin, giinliik hayatta ilk once gengler ve Ogrenciler
tarafindan kullanilmasi, kullanicilara zengin iletisim imkani sunmasi, eglencenin yani sira
ogretme amagl kullanimini da 6n plana ¢ikartmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007; Mazman,
2009). internete bagl olduklari zamanin biiyiik bir bdliimiinii sosyal medya uygulamalarinda

geciren gengleri bu ortamlardan koparmadan egitsel faaliyetlerde yer almalarini saglamak
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egitim hayatinda daha etkin kilmak i¢in sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme siirecinde

kullanilabilecegi goriilmektedir (Baris ve Tosun, 2013).

Oztiirk (2011) diinya niifusunun hizli artis1 ve var olan egitim sistemlerinin yetersiz
kalmasiin insanlar1 okul disinda kendilerini gelistirecek ve yasam boyu Ogrenmelerini
saglayacak, Internete dayali sosyal medya araclar1 gibi ‘alternatif ortamlara’ yonelttigini
ifade etmistir. Mencet (2012) ise sosyal medya araglarinin masrafsiz ve kolay kullaniminin
ogrenciler acisindan 6grenme ortamlarinda kullaniminda kolaylik sagladigini belirtmistir.
Ayrica sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme amacgh kullanimi ile 6grencilerin aktif ders
donemlerinin diginda, iiniversiteden mezun olduklarinda bile, kendi 6grenme ortamlarina
tekrar ulastigini ve inceleme imkani elde ederek kendi Ogrenme gegmislerine

bakabildiklerini ifade etmistir.

Ogrenme ve ogretme amagl sosyal medya kullamminm olumlu bircok yonii ortaya
konmustur. Bunlardan bazilari; aktif katilim, elestirel diisiinme, 6grencilerin §grenme
basarisinin artmasi, yazma becerilerinin gelismesi, derslere olan motivasyonlarinin artmast,
okul-6grenen, dgrenen-ogrenen, 6grenen-6greten arasinda etkilesim saglanmasi, isbirlikli
Ogrenme, akran desteginin giliglenmesi olarak siralanabilir (Ajjan ve Harsthone, 2008; Kic1
ve Dilmen, 2014; Selwyn, 2007a; Togay, Akdur, Bilici ve Yetisken, 2013). Ayrica sosyal
medyanin diger avantajlari, kolay kullanimi ile kullanici dostu olmasi, &grenciler ve
arastirmacilar i¢in basit adimlarla grup olusturmaya imkéan vermesi, kullanicilarin kendi
aralarinda yaptiklart paylasimlar, iletisim ve geri bildirimde kolaylik saglamasidir
(Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010). Bu olumlu taraflarinin yan1 sira 6grencilerin sosyal
medya kullanmasi; bilgisayar ve Internete asir1 bagimlilik, sanal taciz, zararli yayinlarm
paylasimi gibi olumsuz durumlarin da ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Elgi ve Segkin, 2016;

Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal, 2011).

Universite dgrencilerinin  biiyilk ¢ogunlugunun sosyal medya kullanicist olmasi
yiikksekogretim igin de sosyal medyayi bir d6grenme ve Ogretme araci olarak Onemli
kilmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007). Sosyal medya kullanimini 6grenme ve Ogretme
ortamlarinda bir firsat olarak géren bazi 6gretim elemanlar1 bu siirecte sosyal medyadan
yararlanma yolunu se¢mislerdir (Ajjan ve Hartshorne 2008; Cubukcuoglu ve El¢i, 2012;
Giildal, Kilicaslan ve Cuhadar, 2016; Kilis, Rapp ve Giilbahar, 2014). Sosyal medya araclari
kullanim 6zellikleri ve olanaklar1 ile dgretenlerin; 6grenme ve 6gretme siireclerini aktif,

isbirlikli ve yaratict 6grenme ile desteklemelerine, 6grenen-6greten ve Ogrenen-igerik
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etkilesiminin artmasina, 6grencilerin arastirma ve problem ¢ézme becerilerinin gelismesine
destek olmaktadir (Ozmen vd., 2011). Bu ¢alismada yiiksekdgretimde grenme ve dgretme
stirecinde sosyal medya kullanimina iliskin 6gretim eleman1 ve akademik ydneticilerin

kullanim durumlari ve degerlendirmeleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
1.2. Arastirma Problemi

Bu arastirma Aksaray Universitesinde 6gretim eleman1 ve akademik yéneticilerin grenme
ve dgretme silirecinde sosyal medya kullanimini ve goriislerini saptamaya c¢aligmaktadir. Bu

amacla asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

1. Yiiksekogretimde Ogretim elemanlart sosyal medyayr 6grenme ve Ogretme amagl
kullanma veya kullanmama nedenleri nelerdir?

2. Yiksekogretimde 6gretim elemanlar1 sosyal medyay1 6grenme ve Ogretme siirecinde
derse destek amagli nasil kullantyor?

3. Ogretim elemanlarmin yiiksekdgretimde ogrenme ve Ogretme amaclh sosyal medya

kullanim1 hakkinda diisiinceleri, sorunlar1 ve beklentileri nelerdir?
1.3. Arastirma Amaci

Bu arastirmanin temel amaci yliksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin ve
akademik yoneticilerin 6grenme ve Ogretme amagli sosyal medya kullanimlarini,
nedenlerini, siirece destek ve engel gordiikleri konulardaki goriislerini ve gelecege yonelik
beklentilerini belirlemektir. Boylece, 6grencilere 6grenmelerinin zaman, yer, yontem ve
hizin1 kontrol etme olanagini veren dijital 6grenme yolunda, dgretim elemanlarinin sosyal
medyaya yaklasimi, destek ve engel olarak algilanan yonler ve altinda yatan nedenler

saptanmaya caligilmistir.
1.4. Arastirma Onemi

Universite grencilerinin biiyiik gogunlugunun giinliik hayatlarinda sosyal medya kullanicist
olmas1 nedeniyle sosyal medya kullanimindan Ogrenme ve Ogretme amacl yarar
saglanabilecekleri diisiintilebilir. Yiiksekogretim 6grencilerinin sosyal medya kullanimu,
kullanim aligkanliklar1 ve kullanim amaglarina iligskin arastirmalar yapilmistir (Acar ve
Yenmis, 2014; Aydin, 2016; Geng, 2015; Keke¢-Morko¢ ve Erdonmez, 2015; Sepetci ve
Mencet, 2017; Oztiirk, 2011; Oztiirk ve Akgiin, 2013; Vural ve Bat, 2010). Ayn: sekilde
sosyal medyanin yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme amagh kullanimina iligskin

ogrencilerin goriislerini ve tutumlarini belirleyen ¢alismalar arastirmalar vardir (Alp ve
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Kaleci, 2018; Banar ve Zeytinoglu, 2014; Bedir 2016; Bulu ve Isler, 2011; Ekici ve Kiyic,
2012; Ozbay, 2015; Ozdemir-Cakir; 2018; Ozgiir, 2013; Sepetci ve Mencet, 2017 ).

Sosyal medyanin yiliksekdgretimde 6grenme ve 6gretme amacli kullanimini ve 6nemini
ortaya koyan ¢alismalar genellikle Facebook iizerinde yogunlasmistir (Geng, 2010b; Isman
ve Albayrak, 2014; Kalafat ve Goktas, 2011; Kic1 ve Dilmen, 2014; Mazman, 2009; Mencet,
2012; Ozdemir-Cakir, 2018; Tinmaz, 2011; Tiryakioglu ve Erzurum, 2011; Togay vd.,
2013). Sosyal aglar, Web 2.0 araglar1 ve Facebook disindaki sosyal medya araglari
belirlenerek bu aglarin 6grenme ve 6gretme amagli kullamimlari, etkinlikleri, 6nemi ve
O0grenme ortami ile biitiinlestirilmesini inceleyen arastirmalarda yapilmistir (Atici ve
Yildirim, 2010; Babur, 2010; Giilbahar vd., 2010; Karademir ve Alper, 2011; Karaman,
Yildirim ve Kaban 2008; Keke¢-Morkog ve Erdénmez; 2015; Odabasi vd., 2012; Ozgiir,
2013). Ayrica ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecinde sosyal medya
kullanimlarini inceleyen az sayida arastirma vardir (Kilis, Rapp ve Giilbahar, 2014; Korucu
ve Karalar, 2017; Mencet, 2012; Tiryakioglu ve Erzurum, 2011). Belirtildigi gibi sosyal
medya, yiikksekogretim, 6grenme ve dgretme iizerine yapilan arastirmalar, daha ¢ok tek bir
sosyal medya araci ‘Facebook’ {izerinde yogunlasmakta, Ogrencilerin bu konudaki
gortislerini, turumlarini igermekte ve onlarin bu siiregteki akademik basarilarini 6lgmeye

dayal1 yapilan arastirmalardan olugmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme amagli sosyal
medya kullanimlari, bu konuya iliskin bakis acilarina iliskin az sayida arastirmaya
erisilebilmistir. Buna karsin karsilastiklar1 problemler, sosyal medya araglarinin bu siirecte
etkin kullanim1 i¢in yapilabilecekler ve gelecege yonelik beklenti ve goriislerini igeren
arastirmalara erisilememistir. Bu sebeplerle sosyal medya kullaniminin giin gegtikce
artmasindan dolay1 6gretim elemanlarinin kullanimi, algisi ve beklentilerinin arastirilmasi
onem kazanmaktadir. Ogretim elemanlarinin sosyal medya kullanim diizeylerinin yeterliligi
ve nedenlerini sorgulamanin yani sira yonetsel gorevdeki akademik personelin de bakis
acisini tespit etmek yiiksekogretim kurumlarinin bu konudaki yaklasimini anlamaya faydali
olacaktir. Bu calisma ile alanyazindaki boslugu dolduracak bir nitel bir arastirma

hedeflenmistir.



1.5. Arastirma Simirhhiklar

1. Goriigmelerin yapilmasi 2017-2018 Egitim Ogretim y1li bahar dénemi ile sinirlidir.
2. Arastirmanin ¢alisma grubu Aksaray Universitesi (ASU)’nde ders veren dgretim
elemanlar1 (Profesdr, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi) ile

siurhidir.
1.6. Arastirma Varsayimlari

1. Arastirmaya katilan katilimcilar gériisme sorularina samimi yanitlar vermistir.
2. Gortusme sorulari, 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme amacli sosyal medya

kullanimina iliskin, goriislerini ve beklentilerini ortaya koymak i¢in yeterlidir.



II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Sayisal Teknoloji Caginda Internet

Yasadigimiz yiizyilda ortaya ¢ikan en onemli degisikliklerden biri de bilgi aglarinda ve
teknolojide yasanan hizli gelismelerdir (Isman ve Hamutoglu, 2013). “Teknoloji,
toplumlarin ihtiyaglarina gére kendini yenilemekte ve denetim halinde toplumu yeniden insa
edebilecek giicii elinde bulundurmaktadir.” (Uygun ve Akbulut, 2018). Hatta bazi
aragtirmacilara gore giiniimiizde Internet hava ve su gibi énemli bir ihtiyactir (Selwyn,

2014).

Ozellikle, 1990’11 yillarda ‘sayisal devrim’ olarak nitelenen Internetin ortaya ¢ikmasiyla
diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlarin bulustugu bilgi topluluklari olusmustur
(Akkoyunlu ve Yilmaz Soylu, 2010). Tarih boyunca toplumlarin varligini siirdiirebilmesi ve
gelismislik seviyelerinin yiikselebilmesinin en 6nemli etkeni bilgi, nitelikli bilgi tiretimi ve

bilgiyi etkin kullanmak olmustur (Giiler, Sahinkayasi ve Sahinkayasi, 2017).

21.ylizyilda yasanan teknolojik degisimler ve gelisimler ile kisilerin hayat tarzlari, bilgiye
olan ihtiyaglari, bilgiye ulasim sekilleri ve diisiinceleri degismistir (Yalcin Tepe ve Adigiizel,
2017). Bilgi, kullanicilarin paylasimlari ile Internet ortaminda siirekli olarak artmakta
boylece kisiler ihtiyaglar1 olan bilgiye daha kolay ve kisa slirede ulasabilmektedir (Alp ve
Kaleci, 2018). Bilgisayar ve Internet yoluyla bilgi paylasimimnin ve dolasiminin artmasi

icinde bulundugumuz ¢agin “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmasini saglamstir (Erkul, 2009).

Son yillarda bilgi ¢agr kavramimin gegerliliginin azalmasi, teknolojinin temelde degisime

ugramasi ve daha gelismis olmasiyla yasadigimiz ¢ag “Sayisal Cag” veya “Dijital Cag”

olarak adlandirilmaya baglanmistir. Sayisal ¢agda gelisen teknolojilere bakildiginda ise
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giiniimiizde diinyayr degistirecek teknolojiler sunlar olarak belirtilmistir. Nesnelerin
Interneti, dronelar ve yardimci robotlar, siiriiciisiiz otomobiller, esnek ekranlar, finansal
teknolojiler, ses ve goriintli tanima teknolojileri, arttirilmis ve sanal gerceklik, yapay zeka

ve giyilebilir teknolojiler (Hiirriyet Teknoloji, 2017).

Sayisal teknolojiler, bilgiyi dijital olarak ileten ve saklayan teknolojilerdir (Yildiz,
Kahyaoglu ve Kaya, 2012). Elektronik posta, cep telefonlari, Internet, video oyunlari, mobil
cihazlar ve kameralar, bilgisayar ve Web 2.0 teknolojilerini kapsamaktadir (Timur, Timur
ve Akkoyunlu, 2014). Ayn1 yazarlar sayisal teknolojilerin toplumlarin yapisini, bilgiye

ulagsma yontemlerini, bilgiyi yayma ve liretme bi¢imlerini belirlediklerini sdylemislerdir.

Ingilizcede ‘Uluslararas1 ag” anlaminda olan ‘International network’ kelimelerinin bir araya
gelmesi ile ‘Internet’ kelimesi olusmustur (Burgaz, 2014). Internet’in birden fazla tanimi
vardir (Solmaz vd., 2013). Internet bilgiye kolay ve hizli ulasim imkani sunmasinin yant sra,
diinya genelinde insanlarin ortak bir dil aracilifiyla birbirleri ile iletisim kurduklar

bilgisayar ag1 olarak tanimlanmaktadir (Burgaz, 2014).

Internet, 1960’11 yillarda ABD’nin savunma amacl baslattigi ¢alismalar ile ortaya ¢ikmistir
(Cakir, 2007). 1969 yilinda ‘ARPANET’ adiyla kurulan bilgisayar agi ile dort {iniversitenin
ana bilgisayarlar1 arasinda baglant1 saglanmustir. Boylece Internetin ortaya ¢ikist baslamis
ve kisa zaman sonra bir¢ok merkezden bu aga baglantilar gergeklesmistir (Cetin, t.y). Daha
sonraki yillarda Internet e-posta, iletisim, ¢evrimici topluluklar olusturmak gibi amaclarla
kullanilmaya baslanmustir. 1990 yilinda ARPANET kaldirilmis ve Internet olarak kullanimi
devam etmistir. 1994 yilinda piyasaya siiriilen Mosaic yazilimi ile Web iizerinde islem
yapmak kolaylasmis ve ‘Amazon.com’ iizerinden ilk kitap satis1 yapilmistir. Kullanim
kolaylig1 nedeniyle yayginlasan Internet, ilerleyen yillarda pazarlama ve reklam amach
kullanilmaya baslanmig, 1995 yilinda ise ‘e-Bay’ fiizerinden ilk sanal miizayede
gerceklesmistir. Internetin Tiirkiye’de ilk kez kullanilmasi ise 1993 yilinda Devlet Planlama
Teskilat: (DPT) projesi kapsaminda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) isbirligi ile gergeklesmistir (Cakir,
2007).

Internet bireyler arasindaki iletisim engellerini kaldirmus, hayatlar1 kolaylastirmis; daha
hizli, daha kolay ve daha etkili iletisim ortamlar1 kurulmasina olanak saglamistir (Ozgiir,
2013). Hayatimizin her alanma giren Interneti bireyler, aile ve arkadaslari ile iletisim
kurmak, bilgi paylagsmak, arastirma yapmak, yazili mesajlasmak, goriintilii ve sesli
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goriismek, film ve video izlemek, haber ve gazete okuyarak giincel olaylari takip etmek, e-
devlet ve bankacilik islemleri yapmak, eglence ve oyun oynamak gibi birgok amagla

kullanmaktadir.

Giliniimiizde tlim diinya endiistri, iletisim, saglik, siyaset, egitim, ulasim ve adalet gibi her
alanda Interneti kullanarak yarar saglamaktadir. Artik sinirlarm ortadan kalktigi zaman ve
mekan fark etmeksizin her yerden bilgiye ulasilabildigi bu yeni diinya diizeninde, iilkelerin
konumu ve giiciinii etkileyen en &nemli araglardan biridir. Teknoloji ve Internet giiciinii

elinde bulunduran iilkeler bugiin diinya ekonomisinde ve siyasetinde s6z sahibidir.

Internet kullanim1 son yillarda hizla arttigindan dolayr kullanim oranina iliskin bircok
istatistikler yapilmaktadir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir sayisal pazarlama
ajansinin Ocak 2018 yili verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %53ii Internet
kullanmaktadir (We Are Social, 2018). Ayn1 arastirmada giinliik ortalama Internet kullanim
stiresinin yaklasik 6 saat oldugu, cep telefonu kullananlarin sayisinin diinya niifusunun
yaklasik ticte ikisi oldugu belirtilmistir. Tiirkiye i¢in yayinlanan istatistiklere bakildiginda
ise; Tirkiye’nin 81 milyonluk niifusunun 54.4 milyonunun (tiim niifusun yaklasik
%67’sinin) Internet kullanicis1 oldugu, giinliik ortalama Internet kullammimin 7 saat, bu
saatin yaklasik 3 saatinin ise sosyal medya iizerinde gegirildigi agiklanmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (2018) Tiirkiye’de internet kullaniminin 2000°1i y1llarda 2 milyon iken bu
saymin giiniimiizde 54 milyona kadar ulastigini1 belirtmektedir. Bu rakamlar her gegen giin
iilkemizde ve diinya da bilgisayar ve Internet kullanim oraninin hizla artmaya devam ettigini
gostermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Agustos 2018 verilerine gore belirli yas
araliklarinda bilgisayar ve Internet kullanim oranlarini belirlemistir. Buna gore 16-74 yas
araligindaki bireylerin bilgisayar kullanim orani %59.6, Internet kullanim orami ise

%72.9°dur.
2.2. Web Teknolojilerin Gelisimi

Internetin hizl1 gelisimine paralel olarak Internet iizerinde faaliyet gosteren web teknolojileri
de ayni hizla gelismistir. Web teknolojileri Web 1.0 ile baglamis, daha sonra Web 2.0, Web
3.0 ve son olarak Web 4.0 olarak gelismistir. Bunlarin kapsamlar1 ve kullanimlar1 asagida

karsilagtirmali olarak belirtilmistir.
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2.2.1.Web 1.0

Web 1.0, 1994 yilindan beri gelisen World Wide Web (www)’in ilk evresidir. Web 1.0
teknolojileri topluma eskisinden daha fazla bilgiye erisme olanagi saglayarak, tarayiciya
(browser) erisen herkese ‘salt okunur’ basit metin, grafik ve bilgilere erisim olanagi
sunmustur (Kapp ve O’Driscoll, 2010). Web 1.0 kullanicilarin herhangi bir etkilesim
saglayamadigi, bireyin sadece arama yapmasina izin veren, standart HTML sayfalarindan
olusmaktadir (Odabas1 vd., 2012). Oztiirk (2011) Web 1.0’1 bireylerin pasif bir konumda
olarak, sadece yayinlanan icerigi okumak, bilgi almak, program ve dosya indirmek i¢in
siirli etkilesimle kullandiklarini belirtmistir. Giiniimiizde arttk Web 1.0 teknoloji ile
kurulan web siteleri genellikle kapanmis ya da kullanici sayist azalmistir (Geng, 2010a).

2.2.2. Web 2.0

[lerleyen yillarda Web 1.0°1n belli ihtiyaglari karsilamakta yetersiz kalmasindan dolayr Web
2.0 ortaya ¢ikmistir. Teknolojik anlamda yasanan gelismeler bireylerin bilgi, beklenti ve
becerileri iizerindeki degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu degisiklikler bireylerin
isbirligi icinde rahat calismasini saglayan ve etkin olarak katilim saglayacagi yeni
uygulamalar1 da gelistirmistir. Gelisen bu yeni uygulamalar Web 2.0 uygulamalar1 olarak

tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2011).

Web 2.0 kavrami 2004 yilinda Dale Dougherty tarafindan bir okuma yazma agi olarak
tanimlanmustir (Choudhury, 2014). Ilk kez O’Reilly ve MediaLive tarafindan diizenlenen
web konferansinda, web diinyasinin gelecegi ve bu alandaki geligsmeler tartisilirken, Tim
O’Reilly tarafindan kullanilmis bir kavramdir (Geng, 2010a; Korucu ve Karalar, 2017).
World Wide Web (www)’in ikinci kusagimi olusturan Web 2.0 kavramu, ilk kusak web
araglarindan farkli 6zellikleri olan araglar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Horzum,
2010). Web 2.0 daha 6nceden pasif olarak web sayfalarmi kullanan bireylere; teknik
engellerle karsilasmadan aktif katilimer olmalari, igerik iiretmeleri, yorum yapabilmeleri,
bilgi paylasimlari, etkilesim ve igbirligi olanaklarindan yararlanma imkani saglamaktadir.
(Brown, 2009; Horzum, 2010). Horzum (2010)’a gore, Web 2.0 sayesinde kullanicilar ‘web
okuru’ olmaktan ¢ikip, ‘web okuryazari’ haline gelmislerdir ve artik isbirlikli calismalar ile

cevrimigi ansiklopediler, giinliikler ve gruplar olusturmaya baslamislardir.

Web 2.0 insan etkilesiminin onemli, kullanicilarinin aktif ve dinamik oldugu, kitlelere

icerikleri ulastirmak ve bir kaynak ile birden ¢ok kisiye ulasmak amaciyla gelistirilmistir
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(Selwyn, 2007a; Isman ve Hamutoglu, 2013). Web 1.0’dan Web 2.0’a gecisle beraber
bilisim teknolojisi ve alt yap1 uygulamalar1 hizla gelismistir (Atic1 ve Yildirim, 2010).

Web 2.0 kavrami, sosyal ag sitelerini, sosyal aglari, ¢evrimi¢i ansiklopedileri, 6grenme
topluluklar1 ile paylasim imkani veren ikinci nesil web uygulamalarini kapsamaktadir
(Sendag, 2008). Bu uygulamalarin temel 6zellikleri sosyal paylasim, etkilesim ve igbirligi
oldugu icin sosyal yazilimlar olarak da nitelendirilmislerdir (Mazman, 2009). Wiki, sosyal
aglar, blog gibi baslica Web 2.0 uygulamalar1 ile kullanicilar, higbir programlama dili ve
yazilim bilgisi gerekmeden kolaylikla frettikleri igerikleri paylasabilmekte ve
giincelleyebilmektedir (Odabas1 vd., 2012). EKim 2018 itibariyle, en ¢ok kullanilan sosyal
ag siteleri ise Facebook, YouTube, Whatsapp, Facebook Messenger, We Chat ve Instagram
olarak sayilabilir (Statista, 2018).

Web 2.0 i¢inde birgok uygulama ve araci barindiran ‘semsiye’ bir kavramdir ve Web 2.0
kavramini olusturan uygulamalari tek bir arag¢ kullanarak hayata gecirmek zordur (Horzum,
2010). Web 2.0 uygulamasi ile ortaya ¢ikan en 6nemli araglarda ¢evrimigi sosyal aglardir

(Boyd ve Ellison, 2007).
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Tablo 1: Web 1.0 ve Web 2.0’1n Karsilastirilmali Ozellikleri

Web 1.0

Web 2.0

Programeci tarafindan yapilmis Web sayfasidir
Kullanici sadece igerik arastirmasi yapar
Kullanicilar pasif okuyucudur

Kullanici kendi fikirlerini ifade edemez
Kullanicilar igerigi saglayan kisiye baglidir
Kullanicilar internet sitesini ziyaret eder ve okur
Islerligi sik kontrol edilen sitelerdir

Tek yonliidiir (Tekten ¢oga)

E-posta ana iletisim aracidir

Maliyetler sayfa ve reklam gosterimi iizerine
Temel baglant1 noktasi bilgisayarlardir
Internet ortamina kisitli zamanla baglanir

Hiyerarsiktir

Kullanic tarafindan yapilmis Web sayfasidir
Kullanict igerik olusturur

Kullanicilar paylagimlara katki saglar, aktiftir
Kullanic fikirlerini beyan eder

Kullanicilar sunulan igerigi degistirebilir
Kullanicilar paylasilan bilgiyi beraber olusturur
Islerligi arakli kontrol edilen sitelerdir

Cift yonlidiir (Coktan ¢oga)

Bire bir iletisim programlari temel iletisim aracidir
Tiklama bagina maliyet

Farkli cihazlarla baglant1 saglayabilir

Siirekli Internet ortamina baglidir

Dinamik ve Serbesttir

Islek (2012) ve Odabas1 vd. (2012)’nin tablolarindan yararlanilarak olusturulan Web 1.0 ve

Web 2.0°1n dzelliklerinin karsilastirilmasi Tablo 1°de gosterilmistir.

Horzum (2010)’un agiklamasina gore; Web 1.0 ile 2.0’1 birbirinden ayiran 6zelliklere
bakildiginda, Web 1.0’da bilgi sahibi kisilerin duragan web sayfalarina yerlestirdigi,
diinyadaki herkes tarafindan ulasilabilen teknik bilgilerin bulundugu siteler yer almaktadir.
Web 2.0’da ise bilgiler, teknik bilgiye ihtiyag duymadan kullanicilar tarafindan
gonderilmekte, “bilgilerden sonra sayfalara geri bildirim, baglanti igeren &geler ve
kullanicilar tarafindan yazilan agiklamalar” (Caladine, 2008) sayesinde kullanicilar web

sayfalarini gelistirebilmektedir.

Web 1.0 ile kullanicilarin etkilesimli olma ihtiyaci, Web 2.0 ile gelismistir. Web 2.0 ile
kullanicilar bilgiyi lireten, paylasan ve depolayan konuma gelmis ve bilginin 6nemi artmistir.
Aradigimiz bilgiyi ¢ok daha kolay bulabilecegimiz bir ag olan Web 3.0 ise giiniimiizde

kullanilmaya ve gelistirilmeye devam eden bir web teknolojidir.
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2.2.3.Web 3.0

Web 3.0, Web 2.0 gibi bir devam niteliginde degil aksine yenilikler iceren devrim niteliginde
bir teknolojidir (Yagci, 2009). Web 3.0 diinya {izerinde yer alan tiim bilgileri tek bir
uygulamada birlestirmeyi hedefleyen ve bu siirecin bilgisayarlar araciligiyla web ortaminda
otomatik olarak siirdiiriilmesine imkan veren uygulamalardan olusmaktadir (Emiroglu,
2009). Bunlarin yani sira ‘Anlamsal Ag’ ve ‘Semantik Web’ olarak adlandirilan bir

teknolojidir.

Web 3.0 ilk olarak, Tim Berners-Lee tarafindan The World Wide Web Consortium (W3C)
calisanlarina agiklanmigtir (Emiroglu, 2009). Bireysellestirilmis ag olarak diisiiniilen Web
3.0 ile bireyler artik sadece bir dokiimanin igerisinde yer alan kelimeleri degil ayn1 zamanda
icerdigi anlam1 da arastirabilmektedir (Cukurbasi-Calisir, 2018). Web ortaminin biiyiik bir
veri tabanina doniistiigii, bilgisayarlarin kendi arasinda konusabildigi, iceriklerin baska
iceriklerle iligkilendirilebildigi ve bu iliskinin ciimlelerle ifade edilebildigi kullanici
merkezli bir yapi olarak tanimlanabilir (Emiroglu, 2009). Baska bir ifadeyle; internet
ortaminda birbirinden bagimsiz olan milyonlarca veriyi bir araya getirip biitiinlestirmeyi
saglamaktadir (Yage1, 2009). Dolayisiyla cihazlar kendi aralarindaki etkilesim ile bilgileri
anlamlandirarak bir insan beyni gibi uygun bilgiye ulasip bu bilgileri kullanicilara
sunmaktadir (Bedir, 2016; Oztiirk, 2011). Ornegin; artik arama motorlarinin kullanicilarin
web gegmisini ve Internet kullanimi iizerinde biraktig izleri yorumlayarak, kisiye ozel

arama sonuglar1 vermesi bu teknolojinin bir pargasidir (Cukurbasi-Calisir, 2018).

Web 3.0°1n temeli, kullanicilarin daha az veri girisi yapmasini saglayarak ulagmak istedikleri
bilgiye erisim olanagi saglamaktir (Geng, 2010a). Amaci ise, web ortaminda tanimlanmamis
higcbir igerik birakmayarak, bilgiye ulasimi kat ve kat arttirmak boylece web tizerindeki bilgi
topluluguna yeni bir anlam kazandirmaktir (Yaget, 2009).

Ozetle, “Web 1.0 bir kiitiiphaneye, Web 2.0 kendimizin de konusmaya katilarak bilgi
aligverigsine katki sagladigimiz bir arkadas ortamina benzetilebilir. Oysa insan ‘bilgi
paylasimcist’ olmaya devam ederken, gelecegin teknolojisi olan Web 3.0 ya da diger adiyla
Semantik Web, insanlar hakkinda bir¢ok seyi bilen bir ‘asistan’ roliinii iistlenmektedir”
(Celik, 2008). Nath, Dhar ve Basishtha (2014) tarafindan hazirlanan Web 1.0, Web 2.0 ve
Web 3.0’1n 6zet karsilastirmasi Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Web 1.0/2.0/3.0 Ozet Karsilastirma

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Salt okunur Okuma ve yazma Tasinabilir ve kisisel
Sirket odakli Topluluk Odakli Bireysel odakli

Ana sayfalar

Icerige Sahip Olma
Web Formlari
Dizinler

Sayfa Goriintimleri
Afis Reklamcilik
Cevrimigi Britannica

HTML / Portallar

Bloglar / Wikiler
Icerik Paylasim
Internet uygulamalar
Etiketleme

Tiklama bagina maliyet
Interaktif Reklameilik
Wikipedia

XML /RSS

Canli Yayinlar/ Dalgalar
Icerik Birlestirme

Akilli Uygulamalar
Kullanic1 Davranisi
Kullanici etkilesimi
Davranigsal Reklamcilik
Semantik Web

RDF / RDFS / OWL

2.2.4.Web 4.0

Choudhury (2014)’e gore Web 4.0 ‘Ultra Akilli Elektronik Ajan’, ‘Yaygin Web’ ve ‘Akilli
Web’ olarak kabul edilebilir. Ayni yazara gére Web 4.0 teknolojisinin kullanildigi makineler
Web’in igerigini okumakta akillica davranir. Makineler, Web sitelerine istiin kalite ve
performans yiiklemek, daha fazla hakimiyet olusturmak i¢in ilk 6nce neyin yapilmasina
karar verebilir ve bu karar1 yiiriitebilirler. Yani Web 4.0 ile okuma-yazma-yiiriitme-
eszamanlilik agamalari akilli etkilesimli olarak ger¢eklesmektedir (Aghaei, Nematbakhsh
ve Farsani, 2012).

Yagc1 (2009)’a gore, Web 3.0’1n 6tesinde Web 4.0 olarak adlandirilan teknoloji, sistemlerin
ve uygulamalarin tamamen sanal olmasini amaglayan bir teknolojidir. Bu teknoloji ile
etkilesim ve biitlinlesme en list seviyeye c¢ikarilacaktir. Gergek diinya ile sanal diinya
arasindaki smirlarin kalkacagi, fiziksel ve sanal araglarin kendi arasinda siirekli baglanti
kuracag bir teknoloji amaglanmaktadir. Yani, Internet aracilig1 ile gergek hayatin sanal

ortama taginmasidir.

Web 4.0 yapay zekanin sanal ortama girmesi ile de agiklanabilir (Yagci, 2009). Web 4.0
teknolojisi ile sorunlarin tespitinde ve ¢Oziimiinde kodlanilan yapay zekadan
faydalanilabilir. (Cukurbasi-Calisir, 2018). Giiniimiizde DesktopTwo, G.ho.st, Glide,
Goowy ve YouOS c¢evrimigi ofis igin Google Docs ve Spreadsheets gibi bazi WebOS
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uygulamalar1 Web 4.0 teknolojisini igeren uygulamalaridir (Cukurbasi-Calisir, 2018).

Simdiye kadar s6zii gegcen web teknolojilerinin gelisimi Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3: Web Teknolojilerinin Gelisimi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
Web Teknolojisi Monolog interaktif Web ~ Semantik Web  Alalli Web
Gegerlilik Yih 1995-2000 2000-2010 2010-2020 2020-2030
Odak Noktasi Dokiiman Odakli  Insan Odakli Bilgi Odakli Sanal Gergeklik Odakli

Kaynak: Akis, 2017
Web teknolojilerinin gelisimi hizla devam etmekte, ¢aga ayak uydurmak ve bireylerin
hayatlarin1 daha da kolaylastirmak igin yapilan ¢alismalar giin gectikge artmaktadir. Web
2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren ve giderek kullanimi yayginlagsan web araglarindan biri

de sosyal aglardir.
2.3. Sosyal Aglarin Tarihgesi ve Gelisimi

Sosyal ag kavrami insanlarin etrafindaki kisilerle olan iligkilerini tanimlamak amaciyla
bilimsel anlamda John Arundel Barnes tarafindan 1954 yilinda kullanilmistir (Taskin, 2017).
Ik ortaya ¢ikan sosyal aglar, kullancilarini egitim gordiikleri okullara, ilgi duyduklar:
alanlara ve yasadiklar1 yerlere gore bir araya getirmeyi amaclamistir (Geng, 2010a). Sosyal
aglarin tanimina uygun ilk sosyal paylasim sitesi 1995 yilinda kurulan ‘Classmate’ tir. Ikinci
sosyal ag sitesi ise 1997 yilinda kurulan ‘SixDegrees.com’dur. Birincisi kullanicilara
gegmisteki siif arkadaslarini bulma imkani sunarken, ikincisi lise ve tiniversite arkadaslar
ile baglant1 kurma, profil olusturma ve arkadaslarini listeleme imkani1 sunmustur (Boyd ve
Ellison, 2007; Ozmen vd., 2011). 1997-2009 yillar1 teknolojinin ve aglarinda gelismesiyle
farkli gruplarin bireysel ve profesyonel profillerini paylastiklar1 sosyal paylasim siteleri
ortaya ¢ikmistir (Ozmen vd., 2011). 2002 yilinda kurulan Friendster ‘arkadaslarinin
arkadaglarin’ bulmayr saglamig ancak kurumlarin ve topluluklarin profil olusturmasina
olanak saglamamistir. Daha sonra 2003’te kurulan MySpace kullanicilara profil

olusturmanin 6niinii agmistir (Boyd ve Ellison, 2007).

Sosyal ag yalnizca bir sosyal paylasim sitesi olarak anlasilmamalidir. Blog, dijital ¢gevrimigi
oyunlar, forumlar, Facebook, sozliikler ve Twitter gibi bir¢ok etkilesimli ortam1 kapsayan
bir kavramdir (Mencet, 2012). Sosyal aglar alan yazinda benzer tanimlarla degisik isimlerle

kullanilmaktadir. Cevrimigi topluluklar, sosyal paylasim siteleri, sosyal paylasim aglari,
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sosyal aglar, sosyal ag siteleri, sosyal medya hemen hemen ayni anlama gelen ve

birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir (Geng, 2010a).

Boyd ve Ellison (2007)’e gore, sosyal aglar, kisilerin tamamen veya kismen agik olarak
profillerini olusturduklari, diger kullanicilarin listesini goriintiiledikleri, baglantilarini,
begenilerini ve etkinliklerini paylastiklari, kullanicilarin kendi aralarinda video, sesli sohbet,
e-posta, mesaj ve dosya paylasimi yaptiklart web tabanli hizmetlerdir. Sosyal aglar, bireyler
ve gruplar arasinda etkilesim kurarak sosyal iligkileri giiclendiren, bireyin amagclar1 ve
istekleri dogrultusunda gruplar olusturmalarina imkan veren paylasim siteleridir. Sosyal
aglarmn belli basl ii¢ ana 6zelligi vardir. Bunlar kullanicilarin sinirli bir agda tamamen agik
ya da kismen agik bir profil olusturabilme 6zelligi, baglantili olduklar1 diger kullanicilarin
listelerini agiga ¢ikartma 6zelligi ve kullanicilarin diger kullanicilarla iliski iginde olduklari

listeleri goriintlileyebilme 6zellikleridir.

Sosyal aglar Ozmen vd. (2011) tarafindan “Cevrimici ortamda yararli bilgileri toplayarak ve
bunlar1 bagkalariyla paylasarak, diger insanlarla iliski kurmaya olanak taniyan kisisel web
sayfalar’” (s.43) olarak tanimlanmigtir. Sosyal paylasim sitelerinin daha Onceki
tanimlarindan biri de Bartlett-Bragg (2006) tarafindan; etkilesimi, gruplar arasi iletigimi,
sosyal baglantilar1 ve isbirligini arttiran, web tabanli bir platformda bilgi degisimlerini
toparlayan bir uygulama olarak yapilmistir. Bu sitelerde kullanicilarin bir amac1 da uzun
zamandir yiiz ylize goriisemedikleri kisilerle bu aglarda iletisim kurmaktir (Kalafat ve
Goktas, 2011). Kisilerin yasadigi topluma kendilerini tanitmalarina, diger kullanicilarla
Internet iizerinden iletisim kurmalarina ve ayn1 zamanda sosyal yasantilari i¢inde yaptiklar:
mimikleri Internet iizerinde onlar1 simgeleyen birtakim sembolleri kullanarak, kendilerine
ait bir sanal diinya kurmalarina imkan veren uygulamalardir (Polat ve Arabaci, 2014).
Bireylerin kisisel fotograflar1 ve bilgileri ile olusturduklart profilleri, kullanicilarin
kimliklerini anonim olmaktan ¢ikarmakta ve artik her bir bireyi sanal ortamda bilinir
kilmaktadir. Bu 6zellik sosyal aglar1 daha onceki sanal platformlardan ayiran en 6nemli
ozelliktir. Yani sosyal aglar ile insanlari glinlimiizde bilinir ve goriinlir olmaktadir.
(Siitlioglu, 2015). Artik insanlarin kendilerini tanitmak amaciyla hazirladiklar1 ‘homepage’
olarak adlandirilan kisisel web sayfalarinin yerini sosyal aglar almistir. (Zengin, Zengin ve
Altunbas, 2015).

Sosyal aglar, Web 2.0 6zellikleri kullanilarak iiretilen teknolojiler arasinda etkilesimin ve

paylasimin énemli oldugu ortamlardir (Durusoy, 2011). Ozmen vd. (2011) bu aglarda isin
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Oziinii; sanal ortamda bir grup olusturup, grup ile beraber hareket etmek, bilgi ve fikir
paylasmak, problemlere ¢oziimler tiretmek gibi eylemlerde bulunmak olarak belirtmislerdir.
Ayni yazarlara gore diger web uygulamalari igerigin aktarilmasi iizerine odaklanmisken,
blog (ag giinliikleri), sosyal aglar, Wiki gibi Web 2.0 araglar1 daha ¢ok sosyal agidan

baglanabilir olmak tizerine yogunlagsmustir.

Oztiirk (2011) bilgisayar ve Internet ile bilgiye ucuz, hizli, giivenli ve kolay bir sekilde erisim
saglandigin1 belirtereck bu imkéanlarin olusmasina sosyal aglarin yardimci oldugunu
belirtmistir. Buna gore sosyal aglar kisilerin arkadaslar ile gortistigii, eski arkadaslari ile
yeniden iletisim kurdugu, videolarin izlendigi, kisilerin ilgi duyduklari ve baskalar
tarafindan goriilmesini istedikleri uygulamalarin paylasildigi, kisilerin kendini ifade
etmesini saglayan ve diinyadaki diger insanlarla bir olma duygusunun hissedildigi ortamlar

oldugunu belirtmistir.

Sosyal aglarin en 6nemli 6zelliklerinden biri ticretsiz olmasidir. Ancak zamanla Ning
benzeri bazi sosyal ag siteleri iicretlendirilmistir (Cubukg¢uoglu ve El¢i, 2012). Ucretsiz olan
sosyal aglara bireyler gilinlilk yasantilarinda kolaylikla ulasabilmekte ve bazi aglart higbir
teknik bilgi gerektirmeden kullanabilmektedir. Sosyal aglarin kolaylikla kullanilmast,
giinden giline artan bilgilerin hizli bir sekilde gilincellenmesi, bilgilerin analiz edilmesi ve
paylasilmasi kullanicilarin sosyal aglara olan ilgisini arttirmis ve bu durum hem kullanict

sayisinda hem de uygulama sayisinda artisa neden olmustur (Ajjan ve Hartshorne, 2008).

Storsul vd. (2008) bir sosyal ag hazirlamay:r insan yasamindaki dort temel etkinlige
katilmaya benzetmistir. Bu dort temel etkinlik su sekildedir; “pastanede bulusma, grup
olarak farkli festivallere katilma, parkta oyun oynama ve biiylik bir aligveris merkezinde
zaman gecirmektir.” Insanlarin bu dort etkinlige giizel zaman gecirme, dinlenme ve eglenme
gibi nedenlerle katilmak istedigini, kisilerin sosyal aglara katilmak istemelerindeki
nedenlerin de bu nedenlerle aym oldugunu belirtmistir (Akt: Ozbay, 2015). Sosyal ag
sitelerinin daha ¢ok ¢evre edinme, kisisel iletisim ve is amacgh kullanildig1 gériillmektedir.
Kullanicilar bu amaglarla kendi profillerini olusturarak mesajlasma, paylasim ve uygulama

yoluyla etkilesim saglamaktadir (Oztiirk, 2011).

Boyd ve Ellison (2007) baz1 sosyal ag sitelerinin farkli kitlelere hitap ettigini, bazilarinin ise
temel olarak ortak dil, 1rk, cinsel tercih, din veya milliyet¢i kimlikleri 6n planda olan kitlelere
hitap ettigini belirtmektedir. Sosyal ag ¢esitleri blog olusturma, mobil baglanti, fotograf ve
video paylasimi gibi bilgi ve iletisim araglarint kullanma kistaslarina gore degisiklik
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gostermektedir. Kullanicilarina sundugu farkli kullanim amaglar1 ve igeriklerle insanlarin
sanal ortamda uzun vakit gecirmesini saglayan sosyal aglar, sosyal medyanin ilgi

¢ekmesinde biiylik 6neme sahiptir (Vural ve Bat, 2010).
2.4. Sosyal Medya

Sosyal medya kavrami giinliilk hayatta ve akademik dilde yukarida belirtildigi sekilde
cevrimigi topluluklar, sosyal paylasim siteleri, sosyal paylasim aglari, sosyal ag siteleri,
sosyal ag, sosyal yazilimlar, sosyal web gibi bir¢ok farkli kavramla dontisiimlii olarak

kullanilmaktadir. Bu ¢alismada sosyal medya kavrami kullanilacaktir.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikist her seyden dnce web teknolojilerinin gelismesi ve Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile baslamaktadir (Keke¢-Morko¢ ve Erdonmez, 2015).
Tiirkiye’de 1993 yilinda kullanilmaya baslayan Internetin yaygilasmasi, 2000°1i yillarla
birlikte sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ile sosyal
medya giliniimiizde en ¢ok kullanilan iletisim kaynaklarindan biri haline gelmistir (Kiigiikali,

2016).

Sosyal medyanin dogusu ‘Classmate.com’dur. Ancak bugiin kullandigimiz hali ile sosyal
medyanin ilk ortaya ¢ikis1 1989 yilinda kurulan ve ¢evrimici giinliik yazan kisilerin bir araya
geldigi ‘Open Diary Web’ sitesi ile gergeklesmistir. Ayni yillarda Weblog kavrami ortaya
¢ikmig daha sonra blog yazarlarinin ‘We blog’ (Blogluyoruz) olarak Weblog terimini
kullanmasi ile blog kavrami olusmustur (islek, 2012). Ilerleyen yillarda MySpace (2003) ve
Facebook (2004) gibi sosyal paylasim sitelerinin kurulmasi ile sosyal medyanin bilinirliligi

ve popiilerligi artmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal medya geleneksel medyadan farklidir. Tiryakioglu ve Erzurum (2011) geleneksel
medya ve sosyal medya arasindaki farkliliklari belirtmislerdir. Geleneksel medyada bilginin
yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ varken, sosyal medya goreli olarak masrafsiz ve
erisimi herkese agiktir. Sosyal medyada kullanic1 hem igerik iireticisi hem de igerik tiiketicisi
konumundadir ve bunu etkilesimli olarak yapmaktadir. Sosyal medya ve geleneksel
medyanin bir ortak 6zelligi; icerikler hi¢ kimseye ulagsmayabilir ya da milyonlarca kisiye
ulasabilir. Sosyal medya kavraminin resmi tanim1 kendisiyle baglantili olarak adlandirilan,
iki kavramin bir arada ifade edilmesi ile olusmaktadir. Bunlar Web 2.0 ve kullanici

tarafindan olusturulan igerik kavramlaridir (Kaplan ve Haenlein, 2010).
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Bazi arastirmacilar ‘sosyal medya’ kavramini dogru kabul ederken, bazi arastirmacilar ise
bu kavramin yanlis oldugunu yerine ‘yeni medya’ kavraminin kullanilmasinin daha dogru
oldugunu kabul etmektedir (Kaplan, 2017). Internetin farkli amaclarla ve farkli imkanlarla
kullanilmasi, bu platformun yeni medya olma 6zelligini giiglendirmistir. Bu dogrultuda
medyanin yeni medya olarak tanimlanmasi, iletisim alanindaki gelismelerle ilgilidir. Yeni
medya daha cok iletisim alaninda kullanilan, geleneksel medyadan farkli olarak sayisal
tabanli, dijital, hipermetinsel, etkilesimli, parcal1 ve sanal niteliklere sahip bir medya olarak
olarak tanimlanmaktadir (Solmaz, 2016). Yayla (2010) sosyal medyanin birden fazla anlami1
iceren ve tanimi lizerine fikir birligine varilamamis bir kavram oldugunu savunmaktadir.
Ayni yazar kavramin kullaniminda da ortak bir goriis olmadig1 gibi sosyal medya ile yeni
medya kavrami ve Web 2.0 arasinda zaman zaman bir anlam karmasasi yasandigini
belirtmistir. Glinliik ve akademik dilde sosyal medya kavrami siklikla kullaniliyor olsa da

zaman zaman bu kavramlar birbirinin yerine kullanilmaktadir.

Islek (2012)’e gore sosyal medya; medya, kullanici ve teknoloji gibi ii¢ boyutu igeren bir
kavramdir. Ancak sosyal medya sadece bir boyut ile degil, bu ii¢ boyutun “biitiinlesik” bir
sekilde ele alinmasiyla ile agiklanir. Medya boyutu, geleneksel medyadan farkli olarak ‘yeni
medya’ kavrami ile agiklanirken, kullanici boyutu ‘kullanici tabanli igerik’ ve teknoloji
boyutu ise Web 2.0 kavrami ile agiklanmaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010) gore sosyal
medya: “Web 2.0’in teknolojik ve ideolojik temelleri iizerine olusturulan ve kullanici
tarafindan igeriklerin iiretilmesine ve paylasilmasina izin veren bir grup Internet tabanl

uygulamadir.”

En basit tanimiyla sosyal medya Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi bir iletisim ortamidir
(Kiigiikali, 2016). Islek (2012)’ gore birbirinin yerine kullanilan bu sebeple ¢ok fazla
karigtirilan sosyal medya ve Web 2.0 kavramlar birbirleriyle iliskili ancak bazi noktalarda
farklilik gosteren kavramlardir. Ayni yazara gore sosyal medyanin teknik boyutu olan Web
2.0; medya kavramina ve sosyal aktiviteye ihtiyagc duymayan, ¢evrimigi servisleri ve
cevrimigi teknolojileri iceren bir kavramdir. Web 2.0 uygulamalarin olusturdugu bir ortam

iken, sosyal medya bu uygulamalari kullanan iletisim araglaridir (Yayla, 2010).

Sosyal medya kullanim agisindan da kolayliklar saglamaktadir. Vural ve Bat (2010) sosyal
medyanin kullanim bakimindan karigik bir yapida goriindiigi halde basit bir iletisim
sistemine sahip oldugunu belirtmislerdir. Sosyal medya araglar1 ile kullanicilar

paylasimlarmi kolaylikla yapilabilmekte, bu ortamlarda karsilastiklar1 igerikleri diger
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kullanicilara kolay ve hizli bir sekilde ulastirabilmekte, yorum yapma ve begeni 6zellikleri
sayesinde paylasimlarla geri bildirimde bulunabilmektedir (Zengin vd., 2015). Bu gibi

ozellikler giiniimiizde sosyal medyay1 6nemli kilmaktadir.

Oztiirk ve Talas (2015)’a gore giiniimiizde sosyal medya egitimcilerden gazetecilere,
internet liderlerinden reklamcilara, yoneticilerden danigmanlara kadar genis bir toplululugun
fikir aligverisinde bulundugu bir ortamdir. Hatta son yillarda bazi devlet bagkanlar1 bile
politik goriislerini ve aldiklar1 kararlar1 aninda tiim diinyaya sosyal medya araciligiyla
aktarmaya baslamiglardir. Diinyada en popiiler olan sosyal medya uygulamalar1 Ekim 2018

itibariyla aylik aktif kullanici sayilarina gore asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Diinyada En Popiiler Sosyal Medya Uygulamalari

Sosyal Medya Uygulamalari Kullanici Sayisi (yaklasik)
1 Facebook 2.234.000.000
2 YouTube 1.900.000.000
3 WhatsApp 1.500.000.000
4 Facebook Messenger 1.300.000.000
5 We Chat 1.058.000.000
6 Instagram 1.000.000.000
7 QQ 803.000.000
8 QZone 548.000.000
9 Tik Tok 500.000.000
10 Sina Webio 431.000.000

Kaynak: Statista, 2018
Sayisal pazarlama ajanst olan We Are Social tarafindan Ocak 2018’de yayinlanan verilere
gore diinya niifusunun yaklasik %42’si sosyal medya kullanicisidir. Bir onceki yilin
verilerine gore diinyadaki sosyal medya kullanici sayisinda %13°liikk bir artis olmustur.
Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 ise; sirasiyla Facebook ve YouTube’dur.
Facebook kullanici profiline bakildiginda kullanicilarin %36.4°1 13-24 yas araligindadir.
Tiirkiye’de ise 51 milyon (niifusun yaklasik %63°{i) aktif sosyal medya kullanicisi vardir.
Ocak 2017 raporuyla kiyaslandiginda sosyal medya kullanici sayist oraninda %6’ lik bir artis
oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 ise sirasiyla
YouTube ve Facebook’tur. Bunlari Instagram ve Twitter takip etmektedir. Ayni arastirmaya
gore Tirkiye sosyal medya kullaniminin yayginligi siralamasinda diinyada 23. sirada yer

almaktadir.
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Internet kullanim istatistikleri ve sosyal aglarin kullanim oranlarina bakildiginda ise
Tiirkiye’nin Internet kullanimda diinya ortalamasinin iizerinde oldugu ve sosyal medya
kullanim oranlarinda ise ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde bu kadar yogun
sosyal medya kullanimina ragmen ‘LinkedIn’ gibi ticari amagli sosyal medya araglarinin
kullanimi diistiktiir. Clinkii kullanim amaglarinin altinda akrabalik ve dostluk iligkileri ayni
zamanda kdltiirel yapinin 6nemi bilyiiktiir (Kiigiikali, 2016). Tiirk toplumunda bu kadar
yaygin kullanimi ile sosyal medya artik hayatimizin birgok farkli noktasinda (egitim, ticaret,

sosyal hayat, vb.) vazge¢ilmez hale gelmistir.

Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve Silvestre (2011) sosyal medyayi yedi islevsel yapi tasi
ile tanimlayan bir ¢ergeve sunmuslardir. Bunlari; kimlik, sohbet, paylasim, mevcudiyet,
iligkiler, itibar ve gruplar olarak agiklamislardir. Sosyal medyada yapilan etkinlikler bu yap1
taslarindan bazilarina ya da tiimiine odaklanmalarina gore tamimlanmaktadir. Kimlik,
kullanicilarin kimliklerini sosyal medya ortaminda ne 6lgiide ortaya ¢ikardigini gosterirken,
sohbet, kullanicilarin diger kullanicilarla gesitli amaclarla ne 6l¢iide konustugunu, iletisim
kurdugunu gdstermektedir. Paylasim, kullanicilarin igerigi paylagsma, dagitma ve alma
diizeylerini temsil etmektedir. Mevcudiyet (varlik), kullanicilarin diger kullanicilara erisilir
olup olmadigmi gostermektedir. Baskalarinin nerede oldugunu, sanal diinyada veya ger¢ek
diinyada mevcut olup olmadigin1 bilmeyi de kapsamaktadir. iliski, bir sosyal medya
platformunun kullanicilarin nasil bir araya getirildiklerini, bilgi aligverisinin ne ve nasil
sekilde yapildigini belirlemektedir. Itibar ise sosyal medya kullamminda kullanicilarmn
sayginligini saglama ve arttirmaya yonelik etkileridir. Gruplar ise kullanicilarin sosyal ag

cevrelerini olusturma ve gelistirme islevini gormektedir.

Sadece bir medya araci olmaktan 6tesi olan sosyal medya, kullanicilarina bir yasam bi¢imi
sunmakta ve bu yasam bi¢cimi toplum geneline yayilarak toplumsallasma aracina
doniismektedir (Goker, 2016). Bu toplumsallagma siirecinde farkli kullanim amagclari ortaya

cikmaktadir.
2.5. Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Sosyal medyanin hizla yayginlasmas ile birlikte kisilerin Internet kullanim aliskanliklart
biiylik oranda degismistir (Timur vd., 2014). Kullanim aligkanliklarinin degismesi sosyal
medyay1 kullanan hedef kitleyi ve kullanma amaglarin1 da degistirmistir. Sosyal medya
kullanimini aktif ve pasif kullanim olarak ikiye ayirabiliriz. Aktif olarak sosyal medyay1
kullananlar anlik durum paylagma, mesajlagma, yorumlar yapma, yorumlara cevap verme,
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paylasim yapma gibi eylemlerde bulunurken; pasif olarak kullananlar ise, giindemi ve haber
kaynaklarimi takip etme, paylasilan igeriklere ve arkadas resimlerine bakma gibi pasif
eylemlerde bulunmaktadir (Sagbas, Balli ve Sen, 2016).

Sosyal medya genellikle arkadaslik, akrabalik, aktiviteler ve ilgiler tizerine kuruludur, ancak
bunlarla sinirh degildir. Burgaz (2014) insanlarin bu ortamlari tercih etme nedenini sosyal
medyanin siirekli giincellenebilmesi, sanal paylagimlara agik olmasi ve birden fazla alanda
kullanima imkéan vermesi olarak belirtmistir. insanlar sosyal medya araciligiyla herhangi bir
konu, kurum, marka hakkinda diisiincelerini yazabilmekte ve tartisabilmektedir. Ayrica
kullanicilarina bilgi paylasimi, iletisim, iligkileri gelistirme ve yeni iligski kurma gibi birgcok

imkan saglamaktadir (Ozmen vd., 2011).

Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir (2013) sosyal medya kullanim amaglarini arkadaslarla
iletisim kurmak, eglenmek, yeni arkadasliklar edinmek, fotograflara bakmak ve fotograf
yiiklemek, bos zamanlar1 degerlendirmek, bilgi sahibi olmak, insanlar1 daha iyi tanimak,
olaylar1 takip etmek, kisi ve organizasyonlara ulasmak, fikir aligverisi yapmak ve bilgiye
ulasmak olarak belirlemislerdir. Orgiitlerin sosyal medyayr kullamm amaglarina
bakildiginda ise orgiitler bilgi edinmek, is ortaklar1 ve diger kuruluslarla isbirligi saglamak,
isletmelerini tanitmak, Uriinlerinin ve markalarinin farkindaligini arttirmak, isletmelerinin
itibarin1 ve satiglarii yiikseltmek, miisterilerin goriis, Oneri ve sikayetlerine ulasmak ve
yanitlamak, miisterilerini iirlin gelistirme ve yenilik siirecinde dahil etmek, personel se¢imi

ve alim1 yapmak gibi amaglarla kullanmaktadir (Sengéz ve Eroglu, 2017).

Sosyal aglar bireyler ve gruplar arasi iletisime, is¢i ve isveren arasindaki iligskiye, secim
kampanyalarini yiirlitmeye, yardim ¢agrilarinda bulunmaya ve her tiirlii aktivite i¢in grup
olusturmaya imkan saglayan, bireylerin beklentilerini karsilayabilecek ve ilgisini
cekebilecek uygulamalari igerisinde barindiran bir sanal ortamdir (Oztiirk ve Akgiin, 2012).
Acikca bireylerin gecmisle baglantilarin1 tazelemekten baslayarak gelecek igin yeni

baglantilar kurmaya kadar genis bir yelpazede hizmet saglamaktadir.

Sosya medya 6grenciler tarafindan da kullanilmaktadir. Yuen ve Yuen (2008) sosyal medya
araglariin ogrenciler tarafindan soru sorma, ¢alisma gruplar1 olusturma, derslere iliskin
kaynak paylasimi, sinif arkadaslan ile iletisim kurma, dijital medya paylagimi gibi egitsel
amaglarla kullamildigin1 ortaya koymuslardir. Sepetci ve Mencet (2017) ise Ogrencilerin
giinliik hayatlarinda sosyal medya kullannm amaclarin1i daha ¢ok sosyallesme, igerik
paylasma, oyun oynama ve etkinliklere katilma olarak belirlemislerdir.
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Bunlarin diginda yiiksekogretim kurumlarinda son yillarda 6grenme ve dgretme siirecinin
disinda sosyal medyay1 taninabilirlik ve iletisim amagl kullanim artmistir. Bunlardan biri
Seckiner-Bingol ve Tahtalioglu (2017)’nun ¢alismasidir. Bu ¢alismada bir kamu kurumu
olan Gazi Universitesi’nin sosyal medya kullanim1 &rnek olay olarak incelenmistir. Buna
gore Gazi Universitesi’nin bilingli olarak izledigi bir sosyal medya stratejisinin olmadig1
belirlenmistir. Akyazi (2018) ise yiiksekogretim kurumlarinin tercih donemlerinde sosyal
medya hesaplarini kullanim performansina yonelik bir arastirma yapmistir. Bu arastirma ile

iiniversitelerin kendilerini bu silirece tam olarak odaklayamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Glinliik hayattan is hayatina, siyasetten sagliga, reklamdan egitime aligveristen iletisime
kadar sosyal medya hayatin her alaninda, her yastan bireyler i¢in vazgegilmezdir. Ancak

kullanicilar bu farkli amaclara hizmet i¢in farkli araglar kullanmaktadir.
2.6. Sosyal Medya Araglari

Sosyal medya kullaniminda, zaman gectikge gereksinimlerin ve amaglarin degismesinden
dolay1 eski araglar onemlerini kaybederek ortadan kaybolmakta ve yeni araglar ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya araglarininda yapisi dinamik olarak degismektedir
(Sengdz ve Eroglu, 2017).

McLoughlin ve Lee (2007)’e gore, bir¢cok sosyal medya uygulamasi, hem g¢evrimig¢i hem de
cevrimdisi etkilesimleri, gorsel ve sozel baglantiyr gerektirdiginden sanal diinyay1 ve gergek
diinyay1 desteklemektedir. Ornegin Flickr ve YouTube, fotograflarin ve videolarin hem
‘gercek diinya’ hem de ‘sanal’ arkadaslarla paylasilmasini kolaylagtirmaktadir. Ayni yazara
gore sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin kigisel profillerini bir dizi multimedya unsuruyla
kisisellestirerek, mevcut kisilerle etkilesimde bulunarak ve ayni zamanda yeni iligkiler

kurarak ¢evrimig¢i bir kimlik olusturmalarina olanak tanimaktadir.

Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasi alan yazinda birgok farkli sekilde yapilmaktadir
(Akar, 2013; Carabiner, 2009; Durusoy, 2011; Horzum, 2010; ICrossing, 2008; Islek, 2012;
Kaplan, 2017; Kaplan ve Haenlein, 2009; Mangold ve Faulds, 2009; Safko, 2010; Tuten ve
Solomon, 2014; Zarella, 2010; Weinberg, 2009). Alan yazinda erisilen sosyal medya
araglarmin siniflandirilmalar, islek (2012) tarafindan yapilan siniflandirma tablosu ile

birlikte diizenlenerek EK 1°de gosterilmistir.

Kaplan ve Haenlein (2010) ¢ogu insanin Facebook, Second Life, YouTube ve Wikipediay1

bir grupta kategorize ettigini ancak farkli sosyal medya uygulamalarmin
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siniflandirilabilecegi sistematik bir yol olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica her giin yeni
sosyal medya uygulamalarinin ortaya c¢iktigini herhangi bir siniflandirma semasinin
gelebilecek uygulamalari dikkate alarak yapilmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Bu
nedenle asagida; sosyal medya araglarindan bazilar1 bilinirlik, kullanict sayisi ve kullanim
yogunlugunun yani sira 6grenme ve 6gretme siirecine destek olmalari esas alinarak herhangi

bir siniflandirma yapilmadan agiklanmustir.
2.6.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Mark Zuckerberg
ogrencisi oldugu Harvard Universitesi dgrencilerinin ‘harvard. edu’ e-posta adresi ile kayit
olarak, ogrencilerin kendi aralarinda haberlesmesi amaciyla kurmustur (Boyd ve Ellison,
2007). Daha sonra gevre liniversite 6grencilerini de kapsayan bir iletisim agina doniismiistiir.

2006 yilinda ise tiim e-posta adreslerine bazi sinirlandirmalar ile kayit imkan1 verilmistir.

Sosyal medya araglarinin en bilinenlerinden olan Facebook, kullanicilara goériismek ve
baglanti kurmak istedikleri kisilerle sanal ortamda bir araya gelip iliskilerini slirdiirme
imkani saglar (McLoughlin ve Lee, 2008). Facebook giiniimiiz itibariyle hizli bir yiikselis
saglayan ve biiyiik bir kullanici kitlesine sahip olan sosyal aglardan biridir (Kalafat ve
Goktas, 2011). Uye sayis1, paylasim sayis1 ve ziyaretci sayis1 dikkate alindiginda Facebook
diger tiim sosyal medya araclar1 i¢inde ilk sirada yer almaktadir (Ozgiir, 2013). Facebook un
kullanici kitlesinin biiyiik cogunlugu genglerden olusmakta ve gengler genellikle arkadas
bulma amaciyla iiye olmaktadir (Oztiirk, 2011). Diinya iizerinde aktif olarak Facebook

kullanan genglerin 790 milyon kisi oldugu dikkat ¢cekmektedir (We Are Social, 2018).

We Are Social (2018)’ gore; genclerin yani sira her yasta insanin ilgisini ¢ekmeye baslayan
Facebook’un tiim diinyadaki kullanici sayisi (diinya niifusunun 3’te biri) yaklasik 2 milyar
167 milyon kisidir. Bu kullanicilarin %88’1 mobil kullanicidir. Bu oran Ocak 2017 verilerine
gore %15 artis gostermistir. Ayn1 kaynakta kullanic1 profili incelendiginde ise kullanicilarin

yaklasik %36°s1 13-24 yas araligindadir.

Facebook, teknik acidan en basarili ve en ¢ok tercih edilen Web 2.0 uygulamalarindan biri
olarak gdsterilmektedir (Ozmen vd., 2011). Facebook, bireylerin bilgi alisverisi yapmasini
ve arkadaslar ile iletisim kurmasini saglayan bir sosyal medya aracidir (Ozmen vd., 2011).
Facebook’u diger sosyal aglar, arasinda en popiiler yapan nedenlerden biri birden fazla
uygulamay1 tek bir ¢at1 altinda toplamasidir (Durusoy, 2011). We Are Social (2018) gore

diinyada Facebook kullanici sayisi en fazla olan iilke 250 milyon ile Hindistan’dir. Tiirkiye
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ise Facebook kullanic1 sayisina bakildiginda 51 milyon kullanici sayisi ile diinyada
dokuzuncu siraya girmektedir. Ayrica Istanbul diinyada en cok Facebook kullanilan yedinci

sehir konumundadir.

Karademir ve Alper (2011) Facebook’un gii¢lii 6zelliklerini detayli olarak belirlemislerdir.
Buna gore Facebook; kullanicilarina gesitli ara¢ segenegi ile ¢oklu bir ortam yaratir, mobil
cihazlar i¢in destekleyici altyapiya sahiptir, bireylere sayfalarini kisisellestirme imkani verir,
resim, video, yaz1 vb. eylemleri paylasma, begenme, yorum yapma imkani sunar, farkli
topluluklar ve gruplar arasinda iletisim kurulmasina olanak verir. Farkl: siteler ile baglanti
kurarak paylagimlarin tek bir buton ile kolayca yapilmasini saglar ve Kullanicilarina kitap
okumak, tartisma yapmak ve fikir paylasiminda bulunmak gibi amaglarla hizmet verir.
Ayrica Facebook’un disindaki paylasim siteleri ve mail hesaplari ile baglant1 kurulmasini
saglar. Sagladig1 giivenlik hizmeti ile kullanicilarina hesaplarinin giivenlik ayarlarini kendi
istekleri dogrultusunda diizenlemesine izin verir. Gelismis arama segenekleri ile istenilen
aramay1 ve anahtar kelimeyi bulmay1 kolaylastirir. Tiirkge dil destegi ile tilkemizdeki
kullanicilarina kolaylik saglar ve kullanicilarina ¢evrimigi veya ¢evrimdis1 arkadaslar ile
sohbet etme imkan1 verir. Oyun programlari ile kullanicilarina giizel vakit gecirme firsati
sunar ve ticari amagli kullanim imkani saglar. Yazarlar bunlarin yani sira Facebook’un
‘yetersiz’ Ozelliklerini de belirtmislerdir. Buna gore paylasilan kisisel bilgiler, resimler kotii
amaclarla kullanilabilmektedir. Baz1 videolar, reklamlar, resimler cinsel igerikli olabilir veya

madde bagimliligina tesvik edebilir.
2.6.2. YouTube

Kullanici sayist oldukea yiiksek olan sosyal medya uygulamalarindan biri olan YouTube,
2005 yilinda eski PayPal ¢alisan1 olan ti¢ Amerikali tarafindan video bulundurma ve video
paylagma sitesi olarak kurulmustur (Karademir ve Alper, 2011). “Broadcast Yourself”
(kendini yayinla) sloganiyla yola ¢ikan site, 2006 yilinda Google’a satilmistir (Karademir
ve Alper, 2011). Zamanla YouTube kullanicilarina kiiglik ya da biiyiik bir gapta reklam
olanagi saglamaya baglamistir (Alp ve Kaleci, 2018).

YouTube iizerinden video yayinlanmasina izin veren bir site oldugu gibi; etiketleme, fikir
aligverisi, icerik paylasimi, paylasilan igerige puan verme gibi Web 2.0 &zelliklerini de
icinde barindirmaktadir (Odabasi vd., 2012). Kisiler geleneksel medyada pasif olarak
izleyen, takip eden konumunda iken YouTube araciligiyla ¢eken, yiikleyen ve paylasan
kisiler haline gelmislerdir (Alp ve Kaleci, 2018).
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Karademir ve Alper (2011) YouTube’un 6zelliklerini detayli olarak derlemislerdir. Buna
gore YouTube; kullanicilarina kanal olusturabilme imkani verir, igerisinde sayisiz video ve
video kategorileri bulunmaktadir, EDU 06zelligi sayesinde egitim igerikli videolar
izlenebilmekte ve farkl1 sosyal aglarda paylasilabilmektedir. ice gomiilen “embed” kodlar
ile kisisel sitelerde videolar igerilebilmektedir, kullanicilarina abone olma 6zelligi sayesinde
istedikleri zaman giincellemelerden haberdar olabilme firsat1 verir. Kullanicilaria “daha
sonra izle” (watch later) Ozelligi, HD kalitesinde videolarin goriintiilenmesi, ya da bir
videonun farkli c¢oziintirliiklerde izlenmesi olanagi saglar. Kullanicilara kanallarinda
videolarin gruplandirilmasi, yiikledikleri videolarla ilgili istatiksel bilgiler ve video
gosterimi ile ilgili yorumlama hizmetlerini sunar. Tiirkge dil destegi ile tlilkemizdeki
kullanicilarina kolaylik saglar. Ayrica YouTube i¢inde bulunan videolar sayesinde

kullanicilara farkli dilleri 6grenmek ve dil gelistirmek konusunda yardimci olmaktadir (Alp

ve Kaleci, 2018).

Videolari, bilgisayara indirmeden istenilen zamanda ve yerde izlemek Internet ortaminda
video izlemenin en Onemli avantajidir. YouTube’da bu avantaji kullanicilarina
saglamaktadir. Bu 6zelliklerin yaninda YouTube’un ¢evrimigi hizmeti, resim paylasma,
kullanicilara 6zel fotograf albiimii olusturma ve arkadas listeleri Ozellestirmek gibi

hizmetleri yoktur (Alp ve Kaleci, 2018).
2.6.3. Twitter

Twitter, giinden giline kullanici say1si1 artan en 6nemli mikroblog ortamlarindan biridir. 2006
yilinda Jack Dorsey tarafindan olusturulan Twitter internet lizerinden gelistirilen kisa mesaj
uygulamasi olarak ortaya ¢ikmistir (Odabas1 vd., 2012; Kaplan, 2017) Twitter ilk ortaya
¢ikt1i§1 zamanlarda kullanicilarina sordugu “Su anda ne yapiyorsun?” (What are you doing?)
sorusu ile kullanicilarin  anlik durumlarimi  paylasmalarimi  hedeflemistir. Ilerleyen
zamanlarda kullanici sayisinin artmasi, ticari ve kiiltiirel amagli kurumlarinda iletisimlerinde
Twitter kullaniminin artmasi1 sonucunda web sitesi kullanicilarina sordugu soruyu “Su anda
ne oluyor?” (What’s happening?) olarak degistirmistir (Geng, 2010a). Kullanicilar Twitter
tizerinden sinirli karakter ile fikirlerini, diisiincelerini, resim, video ve istedikleri sayfalarin
web adreslerini paylasabilirler. Diger kullanicilar da bu paylasimlar1 gorebilir ve yorumlar
da bulunabilir (Odabasi vd., 2012). Twitter kullanicilar1 hem igerik tiretirken hem de igerigi
tiiketen kisilere doniisebilirler (Altunay-Cemiloglu, 2010).
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Altunay-Cemiloglu (2010)’nun O’Reilly ve Milstein (2009)’den aktardigina gére Twitter’in
ortaya ¢ikis amact her an her yerden mesaj gonderebilmektir. Bu nedenle 140 karakter ile
siirlt olmasi mobil cihazlardaki SMS’lerin (anlik mesajlasma) karakter sayisi ile dogrudan
iliskili olmasindan kaynaklanmistir. Ayni yazarlara gére Twitter’in karakter kisitlamasi
giinliik yasamin giderek hizli, anlik ve kisa seylerden olusmasi ile ifade edilebilir. Bu
Twitter’1 diger sosyal medya aracglarindan ayiran en 6nemli 6zellik olmustur (Altunay-
Cemiloglu, 2010). Ancak 2017 yilindan itibaren ise Twitter karakter sayis1 kullanicilardan

gelen uyarilar dogrultusunda 280 karakter olarak arttirilmistir.

Twitter’in genel amaci sosyal medya aracilifiyla insanlarin giinliik hayattaki yasantilarini,
deneyimlerini, duyduklarini, fikir ve diistincelerini veya o sirada anlik olarak ne yaptiklarini
web ortaminda Karakter sayisi ile sinirli olan ifadelerle paylasmasidir (Altunay-Cemiloglu,
2010; Odabasi vd., 2012). Twitter’in mikroblog 6zelligi; bilgi ve diigiincelerin belirli bir
karakter ile sinirli olmasini, sosyal ag 6zelligi ise; paylasilan metinlerin takipgiler araciligi
ile ag i¢inde yayilmasim gostermektedir (Odabas1 vd., 2012). ifadelerin ve metinlerin kisa

olmasi1 yazma ve okuma igin pratik bir yap1 gosterir (Altunay-Cemiloglu, 2010).

2018 Ocak ayma gore diinyadaki 330 milyon kullanici sayisi ile 5. Sirada olan Twitter,
iilkemizde 29 milyon kullanici sayisi ile 4. Sirada en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci

olarak yer almaktadir (We Are Social, 2018).
2.6.4. Instagram

Instagram degisen sosyal medya diinyasinin degisen iletisim arac1 olarak giderek
yayginlagmaktadir. Instagram Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda
olusturulmustur. Ilk olarak Iphone telefonlar igin iicretsiz fotograf paylasma ve diizenleme
uygulamasi olarak tasarlanan Instagram, daha sonra Android isletim sistemine sahip
telefonlarda da kullanilmaya baslanmistir (Burgaz, 2014). Instagram kullanicilarin fotograf
cekerek ve fotograflan filtreleyip degistirerek kolayca paylasim yapabilecegi yeni bir
iletisim seklidir (Hu, Manikonda ve Kambhampati, 2014).

Instagram mobil, masaiistii ve internet tabanl olarak kullanilabilen, kullanicilarina fotograf
ve video paylagsma olanag1 veren bir uygulamadir. Kullanicilar paylastiklar: fotograflarina,
cografi konum, sayisal filtreler ve hashtag ad1 verilen etiketler ekleyebilmektedir. Hashtaglar
araciligiyla kullanicilar ayn1 konu ya da baslik etrafinda toplanan fotograflara ulagabilmekte

ve kendi fotograflarini1 bu gruplara dahil edebilmektedir. Kullanicilar Instagram ile baska
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kullanicilara ulagabilir ve onlarin paylastiklar1 fotograflari kendi ana sayfalarinda

goriintiileyebilmektedir (Giirel, 2011).
2.6.5. Wiki

Hawai dilinde “hizli” anlamma gelen wiki kisilerin kolaylikla biiyiik dokiimanlar
olusturabilecegi, yeni sayfa yaratip bu sayfalar ilizerinde degisiklik ve diizenlemeler
yapabilecegi bir web yazilimi olarak tanimlanmaktadir (Akar, 2010; Burgaz, 2014). Ayrica
Wikilere tiye olmadan herkes kaynak belirterek igerik olusturabilmektedir.

Wiki herkesin iizerinde diizenlemeler yapabilecegi, bireylerin yazilmis olan bir bilgiyi
degistirebilecekleri, gruplar ve genis belgeler olusturulabilen, isteyen herkesin
kullanabilecegi, gruplar tarafindan gelistirilebilen ve agik kaynak ortamina izin veren bilgi
sayfalar1 toplulugudur (Ozmen vd., 2011). Icerisinde ansiklopedilere benzer bilgiler
barindirmasina ragmen Wikiyi, ansiklopedilerden ayiran ozellik; igerik ftretenlerinde
kullanicilar olmasidir (Odabas1 vd., 2012). Wikiler isteyen herkesin makale eklemesine,
mevcut makaleler iizerinde degisiklik yapmasina ve makalelerdeki degisiklikleri takip
etmesine izin verir (Durusoy, 2011). Oztiirk ve Talas (2015)’e gore Wikiler ortaklasa ve
isbirligine dayali, kullanicilarin sayfa olusturmasina, olusturulan farkli sayfalarda
diizenlemeler yapmasina ve sayfalari birbirine baglamasina imkan saglayan bir iletisim
ortamidir. Altun (2008)’e gore ise Wikiler iizerinde diizenlemeler yapilmasina imkan veren

bir ansiklopedi, bir sézliik ya da veri tabanina benzeyen web siteleri gibi diisiiniilebilir.

Wiki belli bir amagla olusturulan gruplarin isbirligi yaparak kolayca biiyiik
dokiimantasyonlar olusturmalarin1 saglar (Atict ve Yildirim, 2010). Wikiler arasinda en
bilinen uygulama Wikipedia’dir (Atict ve Yildirim, 2010). Wikipedia kullanicilar tarafindan
igerigi olusturulan, her tilkenin diline ¢evrilmis, diinya ¢apinda bir ¢evrimig¢i ansiklopedidir

(Durusoy, 2011; Horzum, 2010).

Eksi Sozlik iilkemizde siklikla kullanilan Wiki uygulamalarindan biridir. Uzunoglu
(2015)’na gore Eksi Sozlik ile Wikipedia birbirine benzemekte, ancak bazi noktalarda
farklilik gostermektedir. 11k olarak yazar olma siiregleri birbirinden farklidir. Eksi Sozliik te
Wikipedia’dan farkli olarak yazarlik asamasinda ‘caylaklik’ ad1 verilen bir siire¢ ve sozliige
girig tarihine gore olusturulan nesil ayrimlari vardir. Buna gore Eksi Sozliik’tin kiiltiirii ve

kullanict profili ile ilgili daha belirleyici tespitler yapilmaktadir.
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Burgaz (2014)’a gore Wikiler digerleriyle karsilagtirildiginda, iilkemizde en az ilgi goren
sosyal medya aracidir. Wikilerin etkinligini artirmak icin kullanicilarin giivenilir ve degerli
bilgi yarattiklar1 inancim1 saglamak onemlidir. Kullanicilar giivenilir ve degerli bilgi
paylastiklarina inanirlarsa Wikiler tizerinde ortaya ¢ikan bilgiler ve fikirler o kadar etkili
olacaktir (Islek, 2012).

Horzum (2010) Wikilerin yeni fikirleri ortaya ¢ikartmak ve tartismak, beyin firtinasina
olanak vermek ve bitmis triinlerin sergilenmesini saglamak amaciyla kullanilabilecegini
belirtmistir. Bu durumu “Wiki’nin kullanimi ile bilgi bir kisiden digerine transfer olmaz.
Bunun yerine her kisinin bir toplulugun parcasi olarak bilgi paylagimi ve yapilandirmaci
ogrenmede oldugu gibi birinin digerinden etkilenmesi ve bilgiyi yapilandirmasi s6z

konusudur” s6zleriyle agiklamistir.
2.6.6. Blog/Weblog

Blog, ‘web’ ve ‘log’ Ingilizce kelimelerinin birleserek olusturdugu weblog yerine kisa ve
yaygin olarak kullanilan kelimedir. Blog, kelime anlami olarak ters kronolojik (en yeniden
en eskiye) sira ile siralanmis, tek bir sayfa iizerinde bircok yazi gosteren Internet
uygulamasidir (Atici ve Yildirim, 2010). Bloglar diizenli araliklarla yazi, haber, fotograf, vb.
bilgi paylasimlarinin eklenebildigi, son yazilan giinliikten ilk yazilan giinliige dogru tarihsel
bir sirada tutulan, diizenli olarak giincellenebilen ve Tiirk¢e’de karsihigi ‘Ag Giinliikleri’

olarak kullanilan paylasim siteleridir (Ozmen vd., 2011).

Higbir teknik bilgi gerektirmeyen ag ginliikleri kolaylikla ¢evrimici yazilimlarla
olusturulabilmektedir (Ozmen vd., 2011). Bloglarda yazilan yazlara kullanicilar yorumlar
ekleyebilmekte boylelikle kolaylikla etkilesim saglanmaktadir (Atict ve Yildirim, 2010).
Ayn1 zamanda ag giinliikleri baska elektronik giinliikler ve ¢evrimigi sitelerle iliski kurarak

kullanicilara ortak bir bilgi havuzu olusturmaktadir (Kogoglu, 2009).

Blog sahipleri bazen sadece kisisel hayatlarini bir giinliikte toplarken, bazen de “tematik”
olarak ilgi duyduklart alanlarina gore blog olusturabilmektedirler (Geng, 2010a). Web 1.0
teknolojisi ile olusturulan web siteleri giiniimiizde yerini bloglara birakmaya baslamis ve
tilkemizde Blog kullanimi artmustir (Geng, 2010a). En yaygin olarak kullanilan Web 2.0
araclarindan olan Bloglar ile kullanicilar istekleri dogrultusunda kendi giinliiklerini
olusturabilir, diisiincelerini paylasabilir ve diger kullanicilar ile iletisim kurarak fikir
aligveriginde bulunabilirler (Odabas1 vd., 2012). Kullanicilar Bloglarda metin paylasiminin

yaninda bagka sitelerin sunduklar1 hizmetlerden faydalanarak medya ve baglant1 paylagimi
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yapabilir (Durusoy, 2011). Genellikle metin agirlikli olan bloglar fotograf paylagimi igin
photoblog, videolar i¢in videoblog ya da vlog ses dosyasi paylasimi i¢in Podcastler gibi
0zellesmis olabilir (Durusoy, 2011).

Gilinimiizde Bloglarin yazi paylasimi disinda resim, ses ve video gibi paylasimlara da imkan
vermesi Blog yazarligina olan ilgiyi artirmaktadir. Buna bagli olarak Blog ve Blog
yazarlarinin da kullanim amaglari ¢esitlilik gostermektedir. Blog yazarlar1 yar1 zamanli veya
tam zamanli, is olarak veya hobi amagli, kurumsal ve kendi isinin sahibi olarak blog
kullanmaktadir (Geng, 2015). Kisisel amagli tutulan bloglar ayn1 zamanda baska bir giinliige
destek olmak, makale eklemek, yazi yazmak ve yorum yapmak amaciyla da kullanilabilir
(Horzum, 2010). Ayn1 yazara gore giiniimiizde internette bulunan ¢ogu Blog kisisel ve
gazetelerin kullandiklaridir. 2008 yilindan beri lilkemizde basarili Blog yazarlarina Blog
Odiilleri verilmeye baslanmistir (Geng, 2010a).

2.6.7. Google Plus

Google Plus sosyal cevreler, konular, goriintiilii sohbet, aninda yiikleme, grup sohbeti ve
yayin akisi ozelliklerine sahip bir sosyal medya aracidir. Cevreler 6zelligi ile kullanicilarin
listelerindeki kisileri aile, arkadas ya da kendi isteklerine bagli bagliklar altinda
gruplamasina olanak vermektedir. Konular 6zelligi ile kullanicilarin ilgilendigi konular tek
tik ile toplu bir sekilde sayfalarina ¢ikarmaktadir. Goriintiilii sohbet 6zelligi ile kullanicilar
herhangi bir program a¢madan wuygulamada vakit gecirirken arkadaglart ile
goriisebilmektedir. Aninda yiikleme ozelligi ile kullancilar 6zellikle mobil cihazlar
tizerinden ¢ok hizli ve kolay bir sekilde fotograflar yiikleyebilmektedir. Kullanicilar grup
sohbeti 6zelligi ile olusturduklar1 gruplarla ¢evrimigi sohbet olanagi saglamaktadir. Yayin
akist ozelligi; Facebook’daki haber akisi, Twitter’daki zaman akis1 o6zellikleri ile ayni
anlama gelmektedir. Olusturulan gruplara gore gilincelleme yapma ve gruplarin

giincellemelerine ayr1 ayr1 bakma imkani1 vermektedir (Atasoy, 2011).
2.6.8. LinkedIn

LinkedIn, Reid Hoffman tarafindan 2003 yilinda “Diinyanin En Biiyiik Profesyonel Sosyal
Ag1” sloganiyla kurulmustur. Bir kariyer agi olan LinkedIn daha ¢ok profesyonel amaglarla
is hayatinda baglanti kurulmasini saglayan bir sosyal medya aracidir. Kullanicilar mesleki
profillerini olusturarak 1§ baglantilar1 yapabilmekte ve is aglarmi genisleterek farkli
alanlarda is edinme imkan1 bulabilmektedir. En eski sosyal medya araglarindan biri olan

LinkedIn is insanlarinin birbirlerini buldugu, takip ettigi, kisilerin kariyer degisimlerinin
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izlendigi ve firmalarin is ilanlar1 yayinlayarak ig arayanlarla iletisime gectigi bir platformdur

(Burgaz, 2014).

LinkedIn ile kullanicilar belirli kriterlere gore arama ve filtreleme yaparak diger
kullanicilarin  profillerine ulasabilmektedir (Bedir, 2016). Kietzmann vd. (2011)
LinkedIn’da kisilerin profillerinde paylastiklar1 mesleki kariyerleri aracilign ile
sosyallesmenin saglandigini belirtmistir. LinkedIn, kullanicilarin diger kullanicilarla nasil
baglant1 kurduklarini ve  hedef * kullanicidan (6rnegin bir isveren) ne kadarlik uzaklikta bir
iliskiye sahip olduklarini gérmelerine imkan tanimaktadir. LinkedIn’1n iligki kurmak {izerine
odaklanmus bir sistemi vardir. Ornegin bir isci isverene kag baglant: yaparak ulasabilecegini

ve ne kadar baglant1 uzaklikta oldugunu gorebilmektedir (Burgaz, 2014).

Acar, Giirsoy ve Unsal (2014) LinkedIn’1 "bir kisinin mesleki hayatindaki (profesyonel)
iliskileri, basarisinin anahtaridir” felsefesine dayanan profesyonel bir sosyal ag sitesi olarak
belirtmislerdir. Profesyonel sosyal ag sitesi, profesyonel bireylerin is diinyasindaki
iligskilerini devam ettirmek ve gelistirmek igin kullandiklar1 sosyal ag siteleri olarak
tanimlanmaktadir. Profesyonel ag sitelerinde kullanicilar olusturduklar profilleri ile caligma
alanlarini, is deneyimlerini ve Kariyer bilgilerini paylasmaktadir. Girisimcilerin ve
sirketlerin de iiye olarak is baglantilar1 kurmalarma imkan tanimaktadir. Is arayanlar ile

isverenin bulustugu bir platformdur.

Isveren kurumlar LinkedIn’1 insan kaynaklari goziiyle degerlendirerek bu platformda
olusturduklar1 kurumsal sayfalarinda duyuru, ilan ve video gibi ciddi paylasimlarda
bulunmaktadir (Burgaz, 2014). Ayn1 yazara gore yine bir igveren de bireylerin referanslarin

ve baglantilarini goriintiileyerek calisanini segmektedir.
2.6.9. Tumblr

Tumblr “tumble” ve “blog” kelimeleri birlestirerek olusturulmus bir Mikroblogdur. David
Karp tarafindan 2007 yilinda kurulmustur. Tumblr herkes tarafindan teknolojik araglar
(bilgisayar, tablet, telefon) araciligiyla rahat bir sekilde kullanilabilmekte ve 6zel veya genel

olma durumuna gore paylasimlar yapilabilmektedir (Bedir, 2016).
2.6.10. WhatsApp

WhatsApp akilli telefonlar i¢in gelistirilmis, giinimiizde bilgisayar ve tabletler araciligi ile
de kullanilabilen iicretsiz bir mesajlasma uygulamasidir. Kullanicilarina yazili ve sesli

mesajlasmanin yani sira fotograf, video, konum, belge ve kisi paylasma imkani1 vermektedir.
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[k ortaya ¢ikt1g1 zamanlarda sadece yazili mesajlasma imkan1 veren WhatsApp giiniimiizde
sesli ve goriintiilii konusma 6zellikleri ile de kullanicilarina hizmet vermektedir. Zamanla
ozelliklerini yenileyen ve gelistiren uygulama son olarak 2017 yilindan itibaren
kullanicilarina bir giin sonunda kaybolan ve anlik paylasim imkani veren ‘durum’ 6zelligini

eklemistir.
2.6.11. Skype

Skype 2003 yilinda kurulan, iletisimin yazili, sesli ve goriintiilii olarak ger¢eklesebildigi bir
sosyal meya aracidir. Ucretsiz bir uygulama olan Skype, telefon, bilgisayar ve televizyon

tizerinden baglanilarak kullanilabilmektedir.

Horzum (2010)’a gore Skype bir anlik mesajlasma uygulamasidir. Anlik mesajlasma
uygulamalari iki ya da daha fazla kisinin es zamanl olarak iletisimini ve igbirligini saglayan
araglar olarak ifade edilmektedir. Bu araclarin 6zellikleri iicretsiz olmalari, dosya ve ek
materyal paylasimina izin vermesi, video ve web konferansi olanagi, yazinin yaninda sesli

iletisim imkani gibi siralanabilir.
2.6.12. Flickr

Flickr en ¢ok bilinen, fotograf paylasma hizmeti sunan sosyal medya uygulamalarindan
biridir (Islek, 2012). Kendini diinyadaki en iyi ¢evrimici fotograf ve paylasim uygulamasi
olarak tanitan Flickr, fotograf ve kisa video paylasim olanagi veren bir uygulamadir
(Karademir ve Alper, 2011). Flickr’in en onemli 6zelliklerinden biri cep telefonlar: ile
fotograf paylasimi yapilabilmesi ve yiiksek ¢oziiniirlikli fotograf makinelerinin

kullanilmasidir (Bedir, 2016).

Karademir ve Alper (2011) Flickr’in sundugu hizmet ile yiiklenen fotograf ve videolarin tiim
diinya ile paylasilabildigini, milyarlarca fotografin yer aldigi havuz igerisinden iicretsiz
olarak istenilen fotograflara ulasilabildigini belirtmislerdir. Flickr arkadaslik hizmeti, grup
olusturma, paylasilan resimler lizerinde diizenleme yapma, resimleri yayinlama, resimlerin
cekildigi yerlerin harita iizerinde gosterilmesi ve yayinlanan resimlerin telif haklarini
olusturma gibi birgok 6zellige sahiptir. Flickr kullanicilarina siteye yiikledikleri fotograflarin
kimler tarafindan goriintiilenebilecegine karar verme olanag: saglamaktadir (Islek, 2012).
Ayrica Flickr’da grafiti sanatgilari, spor, yasanilan yer gibi ortak ilgi alanlarindan olusan

bir¢ok farkli grup olabilmektedir.
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2.6.13. Podcast

Podcast kavrami 2004 yilinda ilk kez The Guardian gazetesi teknoloji yazari tarafindan
ortaya atilmistir (Akar, 2010). Bir MP3 blogu ya da MP3 haber biilteni olan Podcast iPod’da
ki “pod” ve yayimlama anlamina gelen “broadcast” kelimelerinin birlesmesi ile tiiretilmistir

(Burgaz, 2014).

Podcast (oynatict yaymn abonelikleri) “Dijital medya dosyalarimin tasinabilir medya
oynaticilarinda veya bilgisayarlarda oynatilmak iizere internet {izerinden beslemeler
(akislar) yoluyla dagitilma teknigi olarak bilinmektedir” (Geng, 2010b). islek (2012) gelisen
teknoloji ile iPodlarin video oynatmaya da izin vermesinin podcast tanimini genislettigini
belirtmistir. Podcast ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda iPod igin gelistirilmesine ragmen

gliniimiizde iPod ile bir baglantis1 bulunmamaktadir.

Podcast Web iizerinden ses yaymlanmasina izin verir (Ozerbas ve Mart, 2017). Ayrica “bir
radyo yayminin veya benzerinin sayisal ortamda kaydedilmesi ve kisisel medya
oynaticilarda indirilmek i¢in internette hazir olarak bulundurulmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Butow ve Bollwitt, 2010; Akt: Islek, 2012). Podcastler, dinlenebilen ya
da podcastlarin cevrimici olarak gériilebildigi internet radyosuna benzemektedirler (Burgaz,
2014).

2.6.14. Second Life

Second Life ii¢ boyutlu ¢evrimigi bir sanal diinya simiilasyonudur. Merkezi San
Fransisco’da bulunan Linden Lab sirketi tarafindan kurulmustur. Kullanicilarin kendilerini
temsil eden karakterler olusturarak, diger kullanicilar ile sanal bir ortamda etkilesime

gectikleri i¢ boyutlu sanal bir diinyadir (Bezir, 2012).

Second Life bir oyun degildir. Hedefledigi herhangi bir basar1 ya da belli bir seviye yoktur.
Second Life’ta ti¢ boyutlu bir sanal ortamda kullanicilar ii¢ boyutlu nesnelerin
bicimlendirilmesi ve birlestirilmesi ile ¢gevrenin tasarimini yapmakta ve nesneleri her agidan
gorlip etkilesimde bulunabilmektedir (Cukurbasi ve Karamete, 2017). Second Life’in amaci
bu sanal platformda kisileri, gruplar tanistirmak, yaraticiligi ve isbirligini gelistirmek olarak

belirtilmistir (Bezir, 2012).

Bedir (2016) Second Life tizerinde yapilacaklarin tamamen kullanicilarin yapmak istedikleri
ve hayal giicleri ile sinirli oldugunu ve diger yapilabilecekleri su sekilde belirtmektedir.

Second Life’ta kullanic1 kostiim, sa¢ rengi, ten rengi, boy, kilo, meslek gibi her 6zelligini
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kendi istegine gore olusturdugu karakter (avatar) ile sanal bir diinya yaratmaktadir. Bu
diinyada karakterler ortamdaki diger objeler ve kullanicilar ile etkilesime gegebilmekte ve
ayn1 zamanda kendi dis goriiniislerini degistirebilmektedir (Bezir, 2012). Ayrica kullanicilar
Second Life ile araba, uzay araci ve ugak gibi araclar tasarlayabilmekte, ev ya da bina insa

edebilmekte, yeni yerler ziyaret ederek yeni insanlarla tanisabilmektedir.
2.6.15. Periscope

Periscope yalnizca ¢evrimici canli yayinlara izin veren bir uygulamadir. Ingilizcede ki gevre,
etraf gibi anlamlara gelen “peri” kelimesi ile gézlem yapmak i¢in kullanilan aygitlar olan
mikroskop, stetoskop, teleskop gibi kelimelerin birlesmesi sonucunda “Periscope” kelimesi
ortaya cikmistir (Goker, 2016). IOS ve Anroid programlart i¢in gelistirilen Periscope,

Twitter tarafindan kullanima sunulmustur.

“Cevreyi gozlemleme” anlamina gelen Periscope, 6zgiin bir ortam ve yeni medyanin
sundugu temel Ozellikleri de i¢inde barindiran bir uygulamadir (Goker, 2016). Periscope
kullanilarak gelistirilen goriintiilii canli yayin uygulamasinin artmasi sosyal medyaya biiyiik

bir hareket katmistir.
2.6.16. MySpace

MySpace 2003 yilinda ortaya ¢ikan ilk sosyal medya uygulamalarindandir. YouTube ve

Flickr gibi video ve fotograf paylagimina izin veren bir uygulamadir (Kietzman vd., 2011).

Bedir (2016) MySpace’i kullanicilarina ¢evrimigi sosyallesme olanagi veren, iletisim ve
arkadagliklar kurma imkani1 sunan, Kkisilerin goriintiilerini, profillerini, resimlerini,
gruplarini, bloglarini, miizik ve videolarini barindiran sosyal bir iletisim agi olarak
tanimlamistir. Daha ¢ok video ve ses dosyalarinin paylasilmasina izin veren bir uygulamadir.
MySpace’de diger sosyal aglarda oldugu gibi kullanicilar kendi bilgileri ve fotograflar

dogrultusunda kendi profillerini olusturabilirler.
2.7. Gelismekte Olan Ogrenme/Ogretme Teknolojileri ve Yenilikci Ogrenme

Gelismekte olan 6grenme ve Ogretme teknolojileri yikic1 teknolojiler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Yikici teknolojiler ise var olan bir teknolojinin yerini beklenmedik
bir sekilde alan bir yenilik¢i teknolojinin ortaya ¢ikisidir. Sanal Gergeklik (SG) “Virtual
Reality - VR”, Artinllmis Gergeklik (AG) “Augmented Reality - AR” ve Karisik Gergeklik
(KG) “Mixed Reality — MR” son giinlerde siklikla duyulan ve yenilik¢i 6grenme alanindaki

arastirmalarin giderek arttigi bir takim kavramlar ve araglar dizisidir. Bunlar kisilerin
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kendilerini sanal bir evrenin iginde hissetmelerini ve ger¢ek diinyadan kopmadan sanal

diinya ile etkilesimlerini saglamaya c¢aligir.

Mastorakis (2018)’ gore yakin gelecekte Sanal Gergeklik (SG) ve Artirilmis Gergeklik (AG)
kavramlar1 sosyal medya trendlerini de etkileyecek ve sosyal medya igerigini tamamen
degistirecektir. Ayn1 yazar SG ve AG’in sosyal medyay:1 gili¢lendirilecegi bir ¢aga gecis
olacagini, etkilesimli bir sekilde SG ve AG kullaniminin sosyal medyayi sekillendirecegini
belirtmistir. Giiniimiizde bir¢ok sosyal medya araci (Facebook, Instagram, Snapchat)

programlarin1 SG ve AG ile entegtre etmek ve kesfetmek i¢in adimlar atmastir.

Erbas ve Demirer (2015) alt yapi imkanlariin geligsmesi ile teknolojilerin daha yaygin
kullanim alanit buldugunu ve bu teknolojilerin hayatimizi 6zellikle de gelecegimizi
sekillendirdigini belirtmislerdir. Ayni1 yazarlara goére son yillarda Sanal ve Artirilmis
Gergeklik teknolojilerinin 6grenme ortamlarinda kullanilmasi igin yapilan ¢aligmalarla bu

teknolojiler popiiler hale gelmistir.
2.7.1. Sanal Gergeklik (SG)

Sanal Gergeklik (SG) kavramini, Kayabasi (2005) “Bilgisayar ortaminda olusturulan iig
boyutlu animasyonlarin ve resimlerin teknolojik araclar ile insanlarin zihinlerinde gercek bir
ortamda bulunma hissi ve ortamda bulunan nesnelerle etkilesimde bulunmalarint saglayan
teknoloji” olarak tanimlamaktadir. Kisacas1 “gercegin yeniden insa edilmesidir.” Amaci,
gergek diinyayr yansitan lic boyutlu ve etkilesimli bir sanal ortam yaratmak, gercekligi

oldugu gibi sanal diinyaya tagimaktir (Somytirek, 2014).

Bayraktar ve Kaleli (2007) sanal gergekligin bireylerin tasarlanan sistemleri algilama ve
kavrama giiciinii 6nemli Olgiide arttirdigini belirtmislerdir. Tip diinyasindan eglence
diinyasina kadar sanal gercekligin pek ¢cok uygulama alani oldugunu ve 6§renme ve 6gretme
stirecinde de is bas1 ve orgiin egitim dahil olmak tlizere geleneksel 6grenme araglarina 6nemli

bir rakip olarak ortaya ¢iktigin1 ve yeni firsatlar ortaya koydugunu ifade etmislerdir.

Ogretme amacl Sanal Gergeklik uygulamalari ile yapilan galismalardan biri Sun, Lin ve
Wang’in (2010) calismasidir. Buna gore giines, ay ve yildizlar gibi astronomi kavramlarmin
Sanal Gergeklik uygulamalar1 ile 6gretimi saglanmistir. Sanal Gergeklik uygulamalarinin
ogretme amacli kullanimindaki olumlu yonleri ise igerige ve deneyime dayali egitim, verimli
ve zengin is birligine dayali 6grenme ve motivasyon artis1 olarak siralanabilir (Erbas ve

Demirer, 2015).
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2.7.2. Artirilms Gergeklik (AG)

Artirllmis Gergeklik (AG), etkilesimli ve gercek zamanli olarak gercek diinyayr sanal
verilerle bilgisayar ortaminda zengilestirmektir. Kisacas1 gergekligi sanal bilgilerle
zengilestirmeye odaklanan bir teknolojidir (Somyiirek, 2014). Demirer ve Erbas (2015) ise
artirirtlmis  gergeklik kavramini gercek diinya ortamimnin farkli teknolojik araglar ile

goriintiilenmesi ve bu ortamin sanal nesneler ile zenginlestirilmesi olarak tanimlamislardir.

Egitimden tipa, eglence sektoriinden askeri uygulamalara kadar her alanda uygulanan ve son
yillarda ilgi goren bir teknolojidir (Altmpulluk, 2015). Egitim alaninda arttirilmis
gercekligin kullanilmasi 6grencilerin gercek diinya ile 6grenme ortamlarini biitlinlestirerek
bilgi ve becerilerinin sorunsuz bir sekilde uygulanmasina imkan saglamaktadir (Demirer ve

Erbas, 2015).

Artirllmis  Gergeklik teknolojisi ile yapilan ¢alismalarin i¢inde 6grenme ve Ogretme
stirecinde kullanim1 da 6nemli bir yer almaktadir. Bu konudaki ¢alismalardan biri de Pérez-
Lopez ve Contero (2013) tarafindan yapilmistir. Buna gore yazarlar AG ortami ile dolasim
ve sindirim sistemlerinin tanitilmasi amaciyla bir yazilim gelistirilmistir. Uygulama
ekranindaki butonlar ile dgrenciler dijital olarak olusturulmus organin 3D goriintiisiinii
gorebilmektedir. Bu goriintliler lizerinde yakinlastirma ve seffaflagtirma islemleri ile
sectikleri nesneyi ekranin alt kisminda acilan bilgi metinleri ile 6§renebilmektedir. Calisma
sonunda 6grencilerin goriislerine gore; AG teknolojisinin 6grenme siireclerini kisalttigi,
memnuniyet derecesini yiikselttigi, motivasyonu arttirdig1 ve konunun daha iyi anlasildig:

sonuglarina ulasilmistir (Akt: icten ve Bal, 2017).

Kaleci, Demirel ve Akkus (2016)’a gore, Artirilmis Gergeklik ortamlarinin egitsel alanda
varligini koruyacagini ve ileride yenilik¢i teknolojilerle farkli ortamlar ve farkli yazilimlarla
egitim alaninda bir¢ok etki birakacagini ifade etmislerdir. Ayn1 yazarlara gore egitsel alanda
yapilacak AG uygulamalarmin belirli standartlara gore tasarlanmasi, gorsel ve igerik

anlaminda kullaniciya hitap etmesi gerekmektedir.
2.7.3. Kanisik Gergeklik (KG)

Gergek-sanal ortamlarin  siirekliliginin saglanmas1 Karnsik Gergeklik (KG) olarak
adlandirilir. Ancak kisiyi ortamin “igine alan” (immersive) Sanal Gergeklik, kisiyi gergek
diinyadan ve geleneksel araglarindan ayirir (Billinghurst ve Kato, 1999). Buna karsilik,

gergek diinya ile sanal nesnelerin ist tiste bindirildigi bir ortam Karma Gergeklik (MR)
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aracilifiyla gerceklesir. Ayni yazar bu durumda kullanicilarin sanal goriintiilerle ayni anda
hem birbirlerini hem de gercek diinyayr gormelerinin miimkiin oldugu icin kullanicilar
arasinda siki bir iletisim yaratilip, sanal bilginin duygusal olarak yogurulmasinin

kolaylastigini belirtmistir.

Bu konuda arastirmalara yillar 6nce baslamis artik giiniimiizde ise uygulanmaya baslamustir.
Birt et.al. (2018) de KG nin tip ve saglik bilimleri egitiminde simiilasyon yaparak
deneyimsel 6grenme i¢in mobil Karisik Gergeklik kullanimindan yararlanilmasindan soz
etmistir. Boylece pedagojinin énceden kullanilan iki boyutlu goriintii ve videolarin yerine
etkilesimli mobil ortamlar aracilifiyla 6grenmeyi kolaylagtiracak sekilde degisimini

anlatmigtir.
2.8. Ogrenme ve Ogretme Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi

Bilgi ¢agi; teknolojinin toplumsal, orgiitsel ve bireysel diizeyde bir yasam modeli olarak
kabul edildigi, rekabetin kiiresel diizeye ulastig1 ve bilginin stratejik dneminin arttig1 bir
donemdir (Kic1 ve Dilmen, 2014). Bilginin stratejik dneminin artmasi, bilgi ve iletisim
kaynaklarindaki teknolojik gelismeler, hayatin her alaninda oldugu gibi 6§renme ve 6gretme
stirecinde de bir takim yenilikler meydana getirerek, 6grenme ortaminin isleyisini,
kapsamini ve yapisini degistirmistir (Kic1 ve Dilmen, 2014; Mazman, 2009). Kic1 ve Dilmen
(2014)’e gore bu degisimin temel kaynagi, onceki donemlerde Ogrenme ve Ogretme
etkinliklerinin sadece okul donemiyle siirli olacak sekilde diizenlenmesi ve verilen egitimin
o kisilerin 6mrii boyunca gegerli olacag: diisiincesine sahip olunmasidir. Ogrenme sisteminin
bilgi toplumuna ayak uydurabilmesi i¢in bu ¢agin ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmesi,
Ogretim programlarinin degismesi, icerik ve siire¢de yeni Yyaklasimlar belirlenmesi
gerekmektedir. Babur (2010)’a gore ¢agdas toplumlar, ezberci ve hazir bilginin aktarildigi
geleneksel 6grenci yerine; 6grenmeyi 6grenmis, grup ¢alismasini benimsemis ve bilgiye
ulagsma yollarii bilen bireylere ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple giiniimiizde egitim
kurumlarinda kokli degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Uzun yillar boyunca igerigi dogru

olarak kabul edilen egitim sistemlerinin giiniimiizde topluma katkisi tartigilabilir.

Sosyal medyay1 6grenme ve dgretme siireci ile biitiinlestiren tasarimcilarin, oncelikle bu
ortamlarda oOgrencilerin etkilesim ve iletisim saglayabilecekleri, kendi varliklarini
hissettirebilecekleri, ayrica O6grencinin motivasyonuna olumlu yonde katki saglayacak
teknolojik araclarin neler oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Ayrica sosyal medyanin
dogasinda bulunan isbirlik¢i yapidan da faydalanilmalidir (Kic1 ve Dilmen, 2014).
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Giintimiizde egitim kurumlarindan ve ogretenlerden beklenen en 6nemli gorev, topluma
elestirel ve yaratict diigiinebilen, problem ¢dzme becerisine sahip, kendi 6grenmesinin
sorumlulugunu alabilen ve saglikli kararlar verebilen bireyler yetistirmeleridir (Saban,
2004). Boylece Ogrencilerin sosyal ortamdaki basarisi is hayatindaki basarisina da
yanstyacak bunun sonucunda saglikli ve mutlu bireylerden olusan bir toplum insa
edilecektir. Ulkenin geleceginde séz sahibi olan 6grencilerin ders disinda da sorumluluk alan
ve bunu yerine getiren bireyler olmalari iilkenin gelecegi agisindan 6nem kazanmaktadir

(Sepet¢i ve Mencet, 2017).

Glinlimiizde egitimli bir birey, teknoloji ile i¢ i¢e yasamayr benimseyen, degisimlere
direnmeyip kolayca adapte olabilen, 6grenmeyi seven bir yapida ve yaratict zekasini
kullanabilen dzelliklere sahip olmalidir (Ozden, 2005). Oztiirk (2011) bireylerin artik pasif
olmaktan ¢ikarak, diger bireylerle isbirligi i¢inde bilgiye ulastigini belirtmektedir. Boylece
O0grenme ve 0gretme kisiye bagli olmaktan uzaklasarak giinden giline daha 6zgiir olmaktadir.
Gegmis yillarda sinirli sayida kaynaga sahip bireyler dnemli iken bugiin sinirsiz sayidaki

kaynaga erisebilen ve bu kaynaklar1 kullanma becerisine sahip bireyler 6nemlidir.

Her zaman her yerden ulasilabilen, yiiksek hizla baglanti saglanan, 6grencilerin ihtiyaglarina
gore yonlendirdigi, yer ve kisiye bagli olmaktan uzak, daha bireyselci, 6zgiir ve etkili bir
dgrenme ve 6gretme siireci amaclanmaktadir (McLoughlin ve Lee, 2007; Oztiirk, 2011).
Yenilenen sistemler, 6grenen-6greten rollerinde degisiklige sebep olmus, bireyler kendi
kendine 6grenmeye baslamis, 6grenme ve dgretme siirecinde dgrenci merkezli yaklagimlar
ortaya ¢ctkmistir (Isman ve Hamutoglu, 2013). Ogrenme ortamlarmin degismesi, geleneksel
okul ve smif tabanli egitim sistemi yapisindan uzaklasilarak web tabanli egitim sistemine

odaklanilmasina yardimci olmustur (Ekici ve Kiyici, 2012).

Oztiirk ve Talas (2015) 6grenme ve dgretme siirecinde yasanan degisikligi su sekilde dile

getirmistir:

“Ogrenme  siirecinde ~ grenenlerin  merkeze gelmesi, igerigin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde &gretici
kadar 6grencilerinde anahtar roller tistlenmeye baslamasi, egitimin artik
okul ve smf disimna tasinarak, herkesin istedigi yerden katilimi ile
gerceklesmesiyle kisiler arasinda etkili iletisim ve etkilesimle birlikte
isbirlikli bir sekilde caligsabilecekleri ortamlar gelistirmek ©Onem
kazanmistir. Bu dogrultuda, teknolojideki hizli gelisim ile 6grenme ve
ogretmede gerek O6grenme ortami, bigimi gerekse bireylerin iletisim
sekilleri ve siirecin igleyisinde kokli degisiklikler meydana gelmistir.
Smif, laboratuvar, okul, kampiis gibi dgrenenlerin yiiz yiize bir araya
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geldigi ortamlar, yerini iletisimin web aracglari ile internet iizerinden
saglandig1 ¢evrimigi ortamlara birakmistir.”(s.117)

Ogrenciler daha fazla “dzerklik, baglanti ve sosyo-deneyimsel” Ogrenmeye ihtiyag
duymaktadir (McLoughlin ve Lee, 2007). Egitim kurumlarinin bir¢ogu 6grencilerinin
ihtiyaglarina cevap verecek yeni egitim modelleri arayisina girmistir (Mazman, 2009).
Egitim kurumlari, kurum ve bireylerin daha tiretken ve etkin bir yapiya sahip olmalari adina
e-6grenme araglarinin kullanimini arttirmaya yonelmistir (Yalgin Tepe ve Adigiizel, 2017).
Geleneksel 6gretim sistemlerinin bircogu 6grenciye kendi segtigi derse kaydolma olanagi
verse de baz1 6gretim sistemlerinde iletisimi saglayan araglar ve 6grencilerin kisisel profil
alanlar1 yoktur (McLoughlin ve Lee, 2007). Ogrencilerin devam zorunlulugunda olduklar1
bir miifredata uymak istememeleri, ders igerigini kisisellestirememeleri ve iletisim
eksiklikleri nedeniyle ortaya ¢ikan bu yenilesme ve degismeyle beraber e-0grenme
ortamlarmin olusturulmas: daha 6nem kazanmistir (Bartlett-Bragg, 2006). Ogrenme ve
ogretmede kullanilan e-6grenme ortamlari ile 6grencilerin katilimini ve etkilesimini arttiran

yeni olusumlar ortaya ¢ikmustir (Atict ve Yildirim, 2010).

E-6grenmede kullanilan Web 2.0 uygulamalar1 ve araglart wikiler, bloglar, dosya, video ve
resim paylasim siteleri, sosyal etiketleme ve sosyal aglar olarak listelenebilir (Atic1 ve
Yildirim, 2010). Ajjan ve Hartshorne (2008)’e gore blog, wiki ve sosyal aglar gibi Web 2.0
araglar; diger klasik web uygulamalari gibi sadece igerigin iletilmesinin diginda daha ¢ok
sosyal baglanabilirlik iizerine yogunlasmistir. Boylece bu araglar kullanict etkilegimleri ve
katilimlan ile yonetildiginden, aktif ve sosyal 6grenme igin gerekli isbirligini ve bilgi

paylagimini desteklemektedir.

Web 2.0 araglari lizerine arastirmalar yapan Danah Boyd (2007) egitimin arttirilmasi i¢in
Web 2.0 araglarinin en ¢ok ‘sosyallik’ yoniiniin etkili oldugunu ifade etmistir. Bu yonlerin,
ogrenci merkezli egitimi etkileyen li¢ 6zelligini; konusma ve etkilesimi desteklemek, sosyal
geribildirim i¢in destek, Sosyal aglar ve insanlar arasindaki iliskileri desteklemek olarak

belirtmistir (Akt: McLoughlin ve Lee, 2007).

Karademir ve Alper (2011) sosyal medya araglarinin 6grenme ve Ogretme siirecine dahil
olabilmesi ve etkin kullanilabilmesi i¢in ekran tasarimi, gezinme, teknik 6zellikler, tasarim
ogeleri, tasarim ilkeleri ve web igerigi gibi belirli Kriterlere sahip olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Sarsar vd. (2015)’ne gore sosyal medya araglari; 6grenme ve Ogretme
stirecinin yapisin1 degistirmesinin yani sira zaman ve mekan sinirt olmadan, daha genis

kitlelere erisim imkan1 saglamaktadir. Sosyal medyanin Ogrenme ortamina etkisi
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diistintildiiglinde egitimcilerin buna kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Hem egitimciler hem de
kurum yoneticileri tarafindan sosyal medya olanaklarmin taninmasi, 6grenme ortamini

desteklemek ve zenginlestirmek amacli kullanilmasi giin gegtikce 6nem kazanmaktadir.
2.8.1. Sosyal Medya Araclari

Ogrenme ve ogretme amach kullanilan sosyal medya araglari; ozellikleri, kullanim
kolayliklari, anlagilir olmalar1 ve 6gretenlerin tercihlerine gore degisiklikler gostermektedir.
Sosyal medya araglarinin bu siiregte kullanilmasinin énemli oldugunu diisiinen birgok egitim

kurumu ve 6gretenler bu araglardan yararlanma yolunu segmislerdir.

Sosyal medya araglarint giiniimiizde kullanan egitimciler i¢in Sparrow (2014); “Web 1.0
teknolojisi ile egitim aldik. Web 2.0 teknolojisi ile ders veriyoruz. Ancak 6grencilerimiz
Web 3.0 modelinde yastyorlar” demistir. Ayni1 yazar bu ii¢ teknolojinin 6grenme ve 6gretme

stirecindeki farklarini ortaya koyarak bunu bir tablo ile belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Ogrenme ve Ogretme Siirecinde Web 1.0/2.0/3.0 Karsilastiriimasi

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Anlamu...

Teknoloji. ..

Ogretim yapan. ..
Okullar...
Ebeveynler; okullar
... olarak goriiyor

Egitimciler...

Okuldaki donanim ve
yazilimlar...

Endistri; mezunlari
... olarak goriiyor

Zorunlu Kilan

Sinif kapisina el
konuldu (dijital
gdcmenler)

Ogreten-grenci
Bir binada
Giinliik yetistirme
Lisansli uzmanlar

Biiyiik bir maliyetle
satin alinan ve g6z
ard1 edilip
kullanilmayan

Montaj hatti
calisanlari

Sosyal olarak
yapilandirilmisg

Dikkatli bir sekilde kabul
edildi (dijital gogmenler)

Ogreten-6grenci ve
6grenci-0grenci

Bir binada veya ¢evrimigi
ortamda

Giinliik yetistirme
Lisansli uzmanlar

Acik kaynak ve diisiik
maliyetle kullanilan

Bir bilgi ekonomisinde
kotii hazirlanmis montaj
hatt1 ¢aliganlari

Sosyal olarak
yapilandirilmis ve
baglamsal olarak yeniden
icat edilmis

Her yerde (dijital evren)

Ogreten-6grenci, dgrenci-
Ogrenci ve 0grenci-0greten

Her yer ve topluma
tamamen asilanmig

Onlarin da 6grenmesi i¢in
bir yer

Herkes, her yer
Diisiik maliyetle

kullanilabilen ve amagl
olarak kullanilan

Is arkadaslar1 veya
girisimciler
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Facebook

Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya uygulamas1 Facebook tur (Acar ve
Yenmis, 2014; Ekici ve Kiyici, 2012; Geng, 2010b; Isman ve Albayrak, 2014; Kalafat ve
Goktas, 2011; Kekeg-Morkog ve Erdénmez, 2015; Mazman, 2009; Oztiirk ve Akgiin 2012;
Vural ve Bat, 2010). Tirkiyedeki Facebook kullanict profili incelendiginde kullanici
sayisinin %36’sinin 13-24 yas araligindaki genglerden olustugu goriilmektedir (We Are
Social, 2018).

Arastirmacilardan bazilar1 sosyal medya araglarindan Facebook ile egitim hayati arasinda
onemli bir bag oldugunu belirtmektedir. Yapilan arastirmalar genellikle Facebook un
O0grenme ve Ogretme amacgli kullaniminin etkisinin ve Oneminin incelenmesi {izerine
yogunlagmistir. Mazman (2009) Facebook’un egitsel baglamda kullanimini, iletisim amagli
kullanim, isbirligi i¢in kullanim ve kaynak/materyal paylasimi i¢in kullanim olarak ii¢
boyutta incelemistir. Facebook bu ii¢ boyut agisindan da anlamli sonug vermistir. iletisim,
isbirlikli 6grenme, farkli kaynaklara ulasim imkani ve 0grenme ortaminin saglanmasi
agisindan uygunlugu belirlenmistir. EKici ve Kiyic1 (2012) Facebook’un egitsel baglamda
kullanimi {izerine bir uygulama gelistirerek 6grenme siirecindeki etkisini incelemislerdir.
Usak Universitesi’nde yapilan arastirmaya gore deney ve kontrol grubunu olmak iizere iki
grup olusturulmus, deney grubunda belirlenen ders igin Facebook uygulamasi kullanirken,
kontrol grubunda gelencksel yontemle ders islenmistir. Arastirmanin sonucuna gore her iki
grupta 0grenmenin gerceklesmesine ragmen, sosyal medya tabanli uygulamay: kullanan

grupta 6grenmenin daha etkin oldugu belirlenmistir.

Ogrenme ve dgretmede Facebook kullanimmin hem 6grenciler hem de egitimciler igin
bircok kolayliklar sagladigi ve 6grenme ortamini kolaylastirdig: farkli arastirmalarla ortaya
konmustur. Facebook’ un 6grenme ve 6gretme amagli kullanimmin hem 6gretenler hem de
ogrenenler acisindan onemli katkilar ve kolayliklar saglayacagi pek ¢ok arastirmaci

tarafindan dile getirilmistir.
Youtube

YouTube’un genis video arsivinin 6grenme ve 6gretme amagli kullanilmasi 6nemli bir deger
saglamaktadir. Videolar1 yeniden oynatma o6zelligi sayesinde YouTube’un 6grenme
ortamlarinda kullanim1 verimli ve avantajli olmaktadir. Herhangi bir video goriintiilenirken
YouTube’un video Onerileri sayfasinda paylastig1 videolar, 6grencilerin o sirada gozlerine

carparak diisiinmedikleri ya da bilmedikleri konular hakkinda bilgi sahibi olmalarim
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saglayabilmektedir. Ogrenenler veya ogretenler iiye olunarak bir kanal acabilme imkani
sunmaktadir. Bu kanala yiikledikleri videolar1 Internet ortaminda paylasarak bu videolar
tizerinden bilgi paylasimu, kisisel listeler olusturma, ilgi duyduklari konularla ilgili kanallara
abone olma ve videolarmi baska sosyal ag sitelerinde paylasma olanagina sahip
olabilmektedirler. PowerPoint ve benzeri yazilimlara YouTube baglantisi ekleyebilme
imkani ile hem oOgrenenler hem de Ogretenler sunumlarinin igeriklerini gorseller ile

destekleyip zenginlestirmektedir (Karademir ve Alper, 2011).

YouTube’un 6grenme ve 6gretme amacli kullanimi ile ilgili Alp ve Kaleci (2018), Siirt
Universitesinde YouTube videolarmin egitim materyali olarak kullanimi ile ilgili
ogrencilerin goriislerinin belirlendigi bir anket ¢calismasi yapmislardir. Buna gore 6grenciler
Youtube iizerinden katilamadiklar1 dersin videolarina, akilli cep telefonlar1 ve internet

baglantisi ile eriserek, istedikleri yer ve zamandan dersi takip edebilme imkani elde etmistir.
Twitter

Ogrenme ve 6gretme amagl Twitter kullanim1 6grencilere takip etmek istedikleri kisileri
ekleyerek kendilerine bir ag olusturma bu aglarla iletisim ve isbirligi iginde istenilen
konularda hizli bir sekilde bilgi sahibi olabilme ve profesyonel 6grenme aglari olusturma

imkan1 saglamaktadir (Greenhow, 2009)

Odabasi vd. (2012)’ne gore egitimcilerin sinifa gelmeden Once isleyecekleri konuya iliskin
bir problemi tweet atmasi, dersten 6nce konunun dgrencilerin dikkatini ¢gekmesine ve konu
lizerine arastirma yapmalarina sebep olacaktir. Yine verilen 6devler, projeler 6gencilerin
grup c¢alismalartyla Twitter iizerinden yapilabilmekte ve tartisilabilmektedir. Boylece bu
stireg kayit altinda tutularak Ogrencilerin kendilerini degerlendirmesine de firsat

saglamaktadir.

Oztiirk (2011) Twitter’m 6grenme ve Ogretme amagh kullannminin faydalarini; bilgi
paylagimi, bilgi arama, alaninda énemli uzmanlarin, kurumlarin, etkinliklerin ve kisilerin
izlenmesi ve raporlastirilmasi, ders igerik, tarih ve saat degisiklikleri, diger sosyal aglar ile
baglanti kurma, giinliik etkinliklerin takibi, igerik Ozetlerini paylasma, mobil destek ile
ogrenmeyi gerceklestirme, yabanci dil 6grenim destegi, ¢eviri becerilerini gelistirme olarak

belirtmisglerdir.
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Wiki

Ogrenme ve dgretme amach kullanilan sosyal medya araglarindan biri de Wikilerdir.
Horzum (2010) wikiler sayesinde 6grencilerin kolaylikla web sayfalari, okul ya da simif
gazetesi olusturabileceklerini, ©dev, arastirma ve projelerini yayinlayabileceklerini
belirtmistir. Bu sayede Ogrenciler wikiler ilizerinden hazirladiklart dokiimanlart diinya
capinda paylasabilmektedir. Ayrica dersin konulari ile ilgili okumalar ve tartisma sorulari
bir hafta dnceden bu ortamda paylasilabilmekte ve 6grencilerin hazirladigi 6devler ve

projelerle 6grenci merkezli kullanim kilavuzlar1 olusturulabilmektedir.

Altun (2008)’e gore Wikiler herkese agik diizenleme ve ekleme yapilabilme 6zelligi ile
isbirlikli 6grenme i¢in kullanilabilir 6zellikler icermektedir. Wikiler ile kullanicilar diger
kullanicilarin sayfalarina erisebilir, kendi yazdiklarini ekleyebilir, tartisma konularini
belirleyerek genis bir grup ile bu konular1 tartigabilir. Boylece her Wiki kullanicisi bilgiye
ulagmak isteyen bir kullanici, bir okur ayn1 zamanda bilgiyi paylasmak i¢in istekli bir yazar
konumuna gelmektedir. Wikiler, Ogrencilerin arastirma ve grup c¢alismalarina, proje
gelistirmelerine, kolaylikla kisisel web sitelerini olusturmalart i¢in gerekli olan bilgiyi
paylagmalarina ve bilgiyi diizeltmelerine imkan vermekte, ayrica smif i¢i deneyimleri

paylasmak i¢inde uygun bir ortam saglamaktadir (Geng, 2010b).

Wikipedia’nin egitim i¢in 6nemi biiyiiktiir. Genis bir bilgi kaynagi olmasinin yani sira
kullanicilara igerige katkida bulunma imkani vermektedir. Artik pek ¢ok egitimcinin,
ogrencilerin 6grenmesine hem kisisel hem de kamusal anlamda katkida bulunan, kitlesel
olarak kullanilabilen Wikipedia’dan 6nceki donemlere gore daha fazla 6nem verdikleri

gortiilmektedir (Selwyn, 2014).
Blog

Bloglar 6grenciler agisindan dosyalar: karsiya gondermek ve baglanti vermek gibi 6zellikleri
sayesinde etkili bir c¢evrimi¢i gazete olabilmektedir. Bloglar 6grencilere, E-portfolyo
(elektronik kisisel gelisim dosyasi) olusturma imkani, sinif disindaki kisilerle tanigsma ve
tartisma firsati, kendilerini sosyal olarak ifade edebilme, bilgi ve fikir paylasimi, gelisim
stireclerini izleyebilme ve bilgileri bir araya toplama olanagi saglamaktadir. Ayrica 6grenen
ve dgretenler agisindan haber, kaynak, ders igerigiyle ilgili bilgi paylasimi, proje hazirlama,
isbirligi gibi amaglarla kullanilabilmektedir. Bu ortamlarda 6grenciler bir izleyici kitlesine

hitap ettikleri igin sahiplik ve sorumluluk duygular1 artmaktadir (Horzum, 2010)
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Souza (2006)’a gore sosyal aglarin egitim kurumlarinda uygulanmasina en iyi Ornek,
kurumlarin Web sitelerini ve bir dizi ag giinliiklerini birlestirmesi ile miimkiin olabilir.
Egitimciler kendileri ile ilgili alanlar1 diizenlerken, kurum yoneticileride ana sayfadaki tiim
ag gunliiklerini bir arada toplayarak okulda neler olduguna iliskin diizenleyici ve toplayici
gorevleri istlenebilir. Kurum yoneticisi her hafta diizenli bir sekilde 6grenci ve sinif
giinliiklerinden bilgi alarak akademik ve sosyal amagli yapilmasi gereken tiim etkinlikleri

diizenleyebilir (Akt: Ozmen vd., 2011).
Flickr

Flickr’in fotograf arsivide egitim amagli kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda, 6grenciler
dersleri icin bircok fotografa ulasabilmekte, fotograflar1 paylasabilmekte, paylasilan
fotograflar iizerinden tartismalar yapabilmektedir. Ogretenler ya da 6grenenler kendi
resimlerini, resim formatindaki elektronik kaynaklarmi ya da fotograflarini
paylasabilmektedir. Dijital 6ykii olusturma, kelimelerin ve fotograf makinesinin
kullaniminin 6gretilmesi, olusturulan dijital 6ykii ile ilgili beyin firtinasinin yapilmasi, sanal
miize turunun olusturulmasi gibi sinif i¢i veya sinif dig1 etkinlikler Flickr’in 6grenme ve
ogretme amacgl Kullanimina 6rnek olusturmaktadir (Karademir ve Alper, 2011). Oztiirk
(2011) Flickr’in 6grenme ve ogretme amacli kullanimini igerik yonetimi ve paylasma,
koleksiyon yonetimi, E-portfolyo (elektronik kisisel gelisim dosyasi) olusturulmasi, gorsel
icerikli farkli 6grenme etkinlikleri, beyin firtinasi, etiketleme ve iist veri olusturma olarak

belirtmistir.
Podcast

Podcast d6grenme ve 6gretme amacli en ¢ok kullanilan uygulamalardan biridir (Horzum
2010). Ozerbas ve Mart (2017) Podcastlarin isitsel materyaller ile 6grenenlere daha uygun
bir igerik sunacagini ve diger sozlii sunumlara gore daha ekonomik oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenciler Podcastler aracihifiyla agiklamalarmi, ses giinliiklerini ve yazma sonuglarini
paylasabilmektedir. Diger taraftan Gedik, Sendag, Toker ve Caner (2017) yogun Podcast
dinlemenin Ingilizce 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme, konusma ve dinleme becerileri

tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
Second Life

Diinyadaki cesitli tiniversiteler {i¢ boyutlu sanal diinyalar arasinda yaygin olarak kullanilan

Second Life ortamini 6grenme ve 6gretme amaciyla kullanmakta ve sanal kampiislerde ders
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vererek, toplantilar, seminerler ve konferanslar diizenlemektedir (Bulu ve Isler, 2011).
Columbia Universitesi, Florida Universitesi, Indiana Universitesi, Massachusetts
Universitesi, New York Universitesi ve Ohio State Universitesi gibi birgok diinyaca iinlii
iiniversitelerin kampiisleri Second Life ortaminda bulunmakta ve ¢evrimigi dersler yapilarak
buradan katilim saglanabilmektedir (Bezir, 2012). Ulkemizde de ODTU’niin bir kampiisii
Second Life ortaminda sanal smiflar kurularak olusturulmustur. Ogrenciler bu sanal
smiflarda grup aktivitelerinde yer almis ve yine 6grenim tekniklerini de bu ortamda

uygulamislardir (Bulu ve isler, 2011).

Bezir (2012) Second Life ile olusturulan sanal kampiislerde uzaktan egitim verilerek
ogrencilerin hem uygulamali derslerini hem de teorik olarak alabilecekleri derslerinin bu
ortamlarda tasarlandigmi belirtmistir. Ogrenciler bu ii¢ boyutlu ortamlarda olusturulan sanal

kiitiiphaneler ve miizeler araciligiyla istedikleri zaman arastirma yapabilmektedir.

Ogrenme ve 6gretme amagcli kullanilan sosyal medya araglarinin yapilan arastirmalarla bu
siireci destekleyici ve engelleyici yonlerinin oldugu belirlenmistir. Ilerleyen boliimlerde
sosyal medya araglarinin oncelikle 6grenme ve 6gretme siirecindeki destekleyici yonleri

daha sonra engelleyici yonleri incelenecektir.
2.8.2. Sosyal Medyamin Destekleyici Yonleri

Web 2.0 araglarin1 6grenme ve 6gretme amacgli kullanmanin kalict 6grenme, kavramlari
ogrenmede kolaylik, etkinlik, 6grenme ve 6gretmede verimlilik gibi birgok 6nemli katkist
vardir (Korucu ve Yiicel, 2015). Alp ve Kaleci (2018) 6grencilerin metin tabanli 6grenme
sistemleri ile verimliliginin ve etkinliginin diigebilecegini belirterek, gorsel ve isitsel
materyallerin egitimde kullanilmasinin hem somut ve kalic1 6grenmeye katki saglayacagini

hem de 6grenciler arasindaki etkilesim ile katilim oranlarinin yiikselecegini ifade etmistir.

McLoughlin ve Lee (2007) ise sosyal aglarin 6grenme ve 6gretme amacgh kullaniminda
saglayacag olas1 yararlar1 baglant1 ve sosyal medya araglari i¢cindeki sosyal uyum, bilgiyi
bulma ve paylagmada isbirlik¢i yaklasim, bireylerin kendi igeriklerini olusturmasi, bilgi ve
bilgiyi gruplandirma ve igerik degisikligi olarak ifade etmislerdir. Ajjan ve Harsthone (2008)
ise 6grencilerin 6grenme basarisini ve derslere iliskin memnuniyetlerini arttirdigini, yazma
becerilerini gelistirdigini, sosyal medya araclarinin derslerle kolay biitiinlesen araglar
oldugunu ve okul-6grenci, 6grenci-6grenci arasinda etkilesimi sagladigini1 belirtmislerdir.
Oztiirk (2011) ise egitimciler agisindan yararlarim basit islem adimlar1, hizh bilgi paylasima,

harmanlanmis egitime uygunluk ve kullanim kolaylig1 olarak siralamistir.
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Kict ve Dilmen (2014)’ gore degisen ve artik geleneksel egitimden farklilasan, resmi
olmayan (informal) egitim siireci 0grenmeyi daha zevkli hale getirerek Ogrencinin
motivasyonunu artiracak ve bu durum dgrenmeyi destekleyecektir. Ogrencilerin giinliik
hayatta kullandiklar1 sosyal medya araglarin1 6grenme ve 6gretme siirecinde bulabilmeleri,
ogrenme ortamlarini onlar icin gilinliik hayatlarinin bir devami seklinde ilgi ¢ekici bir hale
getirecektir. Ogrencilerin derslere etkin olarak katilimu ile etkilesimin artmas1 dgrencilerin

basarilarina olumlu olarak yansiyacaktir.

Ogrenme ve dgretme amagcli sosyal medya kullanimi dgrenciler icin gerekli, kolay ve dersleri
icin faydaldir (Togay vd., 2013). Sosyal medya bu amagla kullanildiginda akran destegini
giiclendirmek, 6grenen-6grenen ve Ogreten-ogrenen arasinda iletisim kurmak, isbirligine
dayal1 6grenmeyi gerceklestirmek, grup olusturmak ve grup caligmalarin yiiritmek, derslere
katilim1  arttirmak, derslerle ilgili kaynak/materyal destegi ile 6grenme ortamini
zenginlestirilmek, sinif i¢i tartismalar1 yiiriitiilmek, dersle ilgili duyurular yapilmak gibi
bircok acidan avantaj saglamaktadir (Oztiirk, 2011; Oztiirk ve Akgiin, 2012; Mencet, 2012;
Togay vd., 2013). Ayrica dgrenciler sosyal medya tizerinden 6gretmenleri ve bir uzmanla
iletisim kurarken, ayn1 anda farkli kisilerin tecriibelerinden yararlanma imkanina sahip
olmaktadir (Mural ve Bat, 2010). Sosyal medya ile 6grenme ortamlarinin olusturulmasi
ogrencilere okul diginda fikir aligverisinde bulunma, yazili anlatim, yabanci dil ve yaraticilik

becerilerinin gelismesi gibi alanlarda fayda saglamaktadir (Sagbas vd., 2016).

Banar ve Zeytinoglu (2014) sosyal medya araglarinin 6grenme ve 6gretme araci olarak
kullanilabilirligini ve 6grencilerin akademik basarisina etkisini incelemislerdir. Yapilan
anket caligmasi ile sosyal medyanin 6grencilerin akademik performansi tizerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme amagli kullaniminda avantaj saglayan 6zelliklerinden
biri de kullanicilarin davraniglarinin “dl¢timlenebiliyor” olmasidir. Sosyal medya ile bir
derginin ic¢inde yer alan yazarlarin ve boliimlerin hangisinin daha ¢ok okundugu
belirlenebilmektedir (Geng, 2010a). Bu 6zellik 6grenme ve dgretme siirecinde 6grencilerin
en ¢ok hangi konuya ilgi duyduklarini, yaptiklari arastirmalar ile hangi bilgiye ulasmak
istediklerini tespit edilebilme imkan1 saglamaktadir. Ayrica egitimcilerin paylastiklar ders
iceriklerinin goriintiilenmesi, okunmasi ve hangi boéliimiin daha ¢ok okundugunun

belirlenmesi kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bu durum egitimcilerin 6grencilerin hangi
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konuda eksik olduklarini tespit etmelerine ve Ogrenme ortamlarint ona gore

sekillendirmelerine katki saglayabilir.

Facebook’un 6grenme ve 6gretme amacl kullanilmasi ders ile ilgili anlasilmayan yerlerin
aciga kavusturulmasina, diinyanin dort bir yanindan farkli 6grencilerin derse katilarak sahip
olduklar1 bilgileri diger 6grencilerle paylasmasina ve 6grencilerin farkli bir bakis acist
yakalamasina olanak saglamaktadir (Isman ve Hamutoglu, 2013). Ayrica elestirme, isbirlikli
O0grenme, ornek verme, problem ¢dzme, soru sorma, tartismalara katilma gibi 6grencilerin
o0grenme hayatlarii destekleyici birgok avantaji bulunmaktadir (Kalafat ve Goktas, 2011).
Ogrenciler Facebook’u kitap alip vermek, calisma gruplari olusturmak, &dev ve bilgi
paylagimi, kuliipler ve uygulamalar gibi derslerine katki saglayacak sekilde
kullanabilmektedir. Isman ve Hamutoglu (2013) yaptiklar1 arastirmada Facebook’un
kullanim kolaylig1 ve yiiksek ulasilabilirligi nedeniyle 6grenme ortamini zenginlestirdigini
ve Facebook ortami ile olusturulan tartismalarin 6grencilerin ilgisini ¢ekerek birbirleri ile
daha ¢ok sey paylastigini ifade etmislerdir. Sarsar vd. (2015) yaptiklar1 arastirmada 6grenme
ve 0gretme siirecinde Facebook ve Blogger kullanarak, 6grencilerin tamaminin kisisel ve
mesleki olarak beklentilerinin karsilandigini ve 6grenme ve dgretme amagl kullaniminin
verimli ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Facebook’un bu siirece bilgiye daha hizli
ulagim, farkli kaynaklardan cesitli bilgiler elde etme, 6grenenlerin 6gretenlere kolay ulagimi,
ogrencilerin birbirleriyle etkilesiminin saglanmasi, 6gretenler ve 6grenenler arasindaki geri
bildirimin kolaylagmasi, 6grenme ortamlarinin gorsellerle, videolarla ve ses dosyalari ile
desteklenmesi, sinif ortaminda iletisim kuramayip, yiiz yiize iliskilerde rahat edemeyen

ogrencilerin arkadaslari ile iletisime gegmesi gibi birgok katkisi vardir (Sahin, 2014).

Egitimciler agisindan incelendiginde ise yapilan duyurularin hemen goriilmesi ve yayilmasi,
ulagsmak istedikleri 6grencilere daha kolay ulasmalari, 6grencilerin dersten dnce yapilan
duyuru ile ilgili sorunlarini paylagsmasi ve bu sorunlarin hemen ¢o6ziilmesi gibi biiyiik
avantajlar saglamaktadir (Isman ve Albayrak, 2014). Ayrica egitimciler Facebook iizerinden
ogrencilerine web sitelerinin adreslerini, video ve belge paylasimlarini, 6grenci sunumlarini,
odev paylasimlarini yapabilmekte, farkli icerik ve gruplar olusturarak tartisma ortamlari,

giincel bilgi ve etkinlik paylasimlarinda bulunabilmektedir (Karademir ve Alper, 2011).

YouTube ise 6grenme ve 6gretme amaglt kullanildiginda mobil 6zelligi ile egitimcilere sinif
ortam1 disinda da dgrencilerine ulastirmak istedikleri gorselleri ve bilgileri ulastirabilme,

EDU o6zelligi sayesinde dgrencilere iiniversitelerin yiikledikleri ders videolarina erisebilme

48



imkani saglamaktadir. Ayrica dgrenciler kayitli olmadiklari bir {iniversiteden egitim alma

firsatin1 da Youtube sayesinde yakalamaktadir (Karademir ve Alper, 2011).

YouTube’daki ders videolar1 ile 6grenciler katilamadiklar1 dersin videolarina, akilli cep
telefonlar1 ve internet baglantisi ile eriserek, istedikleri yer ve zamandan takip edebilme
imkani elde etmektedir. Ayrica 6grenciler bireysel olarak ders ¢alisirken videolarla dersler
daha eglenceli hale gelmekte, videolar 6grencilerin konular1 anlamalarina yardimei olmakta,

aktif katilimilarini saglamakta ve basarilarini arttirmaktadir (Alp ve Kaleci, 2018).

YouTube dil se¢enekleri ile videolar: farkli dillerde ve alt yazi ile izleyebilme imkéani
sunmaktadir. YouTube ile diinyanin dort bir yanindan ¢ekilmis videolara kolayca
ulasilabilmekte ve hizli bilgi aligverisi yapilabilmektedir. izlenilen bir video ile ilgili ayni
kategoride olan videolara kolaylikla erisilebilmektedir. 3D video izleme segenegi ile
videolar daha ger¢ek bir ortamda izlenmekte ve bdylece daha etkili 6grenme ortami
saglanmaktadir. Videolarmm altmma yapilan yorumlarla &grenciler derslerle ilgili
tartisabilmekte ve video paylagimi ile 6grenciler arasindaki isbirlikli 6grenme artmaktadir.
Ayrica YouTube sanal kiitiiphane olarak kullanabilmektedir. Bunlar YouTube’un 6grenme

ve dgretme amaglt kullaniminda sagladigi avantajlardan bazilaridir (Sahin, 2014).

Twitter’in 6grenme ve oOgretme amacl kullaniminda 6grenme ortamini destekleyici
yonelerine bakildiginda ise; Twitter ile 6grenciler isbirlikli 6grenme sayesinde yazma
becerilerini gelistirerek kendi tweetleri lizerinde imla ve yazim hatalarin1 diizeltebilirler.
Kendi aralarinda ya da 6gretim elemanlari ile aralarindaki haberlesme ve paylasimlar e-posta
yerine Twitter lizerinden yapilabilir. Kendilerini ifade etme yetenekleri gelisir. Bir konu ile
ilgili herhangi bir okulda ya da baska bir iilkede bilgi edinirlerse mobil cihazlar iizerinden
tweet gonderip konuyu gelistirebilirler. Konu ile ilgili gelen tweetler hemen yanitlanabilir
ve sorular yoneltilebilir. Resmi ve resmi olmayan ya da es zamanli olmayan konularla ilgili
olarak dgrenciler fikir belirtebilir, tartisma olusturabilir, bulusmalar planlayabilirler. Twitter
sinifta ve siif disinda 6grenme ortaminin olugsmasini, devam etmesini saglar (Grosseck ve

Holotescu, 2008; Akt: Karademir ve Alper, 2011).

Second Life’n 6grenme ve 6gretme amagl kullanimi1 6grenme ortamina birgok agidan katki

saglamaktadir. Bulu ve Isler (2011) yaptiklar1 ¢calismada ODTU Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Egitim Boliimii 6grencilerine secilen bir dersi harmanlanmis olarak Second

Life ortami tizerinden vermislerdir. Arastirmada 6grencilerin Second Life ortaminda yapilan

ders hakkindaki goriislerinin olumlu oldugu, islenen dersleri eglenceli bulduklari, ilgilerini
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cektigini ve motivasyonlarinin arttigi belirlenmistir. Bezir (2012), Second Life iizerinden
islenen derslerin para ve zaman tasarrufu saglanmasi, gergek hayatta ¢ekingen olan
bireylerin olusturduklar1 karakterlere biiriindiikleri i¢in daha rahat hareket edebilmesi ve
ogreten kontrolii az oldugu icin Ozgiir bir 6grenme ortami saglanmasi gibi avantajlari
oldugunu belirtmistir. Ayrica Second Life sanal ortaminin yabanci dil egitimi igin de

elverisli oldugunu ifade etmistir.
2.8.3. Sosyal Medyanin Engelleyici Yonleri

Sosyal medya araglarinin 6grenme ve 6gretme siirecine olan engelleyici yonlerine iliskin
daha az sayida ¢alismaya erisilebilmistir. Yapilan ¢aligmalar daha ¢ok sosyal medyanin
giinliik hayatta kullaniminin gengler tizerindeki zararli etkileri izerinde durmustur. Bu baslik
altinda hem 6grenme ve 6gretmede hem de giinliik hayatta sosyal medya araclarinin olumsuz

yonlerini ele alan ¢alismalar incelenmistir.

Sosyal medya araglar1 en ¢ok gengler iizerinde etkili olmaktadir. Bu araglar ile gengler yeni
sosyal ¢evre, yeni 6grenme ortamlari ve yeni paylasim durumlari elde ederken, bazi sakincali
durumlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu sakincalar, bilgisayar ve Internete asiri
bagimlilik, sanal taciz, zararli yayinlarin paylasimi vb. durumlar olarak agiklanabilir (Ozmen
vd., 2011). Sagbas vd. (2016) ise genglerin sosyal medya lizerindeki olumsuz etkilerini ¢ok
fazla paylasim, duygusal etkiler, gelismeleri ka¢irma korkusu, kiyaslama ve kiskanclik,
kisileraras1 beceri eksikligi, kimlik hirsizligi, nefret sdylemi, sosyal giivensizlik, siber

zorbalik, siber takip, siddet goriintiileri, siber istismar olarak belirlemislerdir.

Son yillarda internet ve sosyal medya kullaniminin yliksekdgretim Ogrencileri arasinda
bagimlilik boyutuna ulagsmasi giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biridir (Kiigiikali, 2016).
Sosyal medya yiiksekdgretim Ogrencilerinin gereginden fazla zamanini almakta ve ders
verimliligini diisiirmektedir (Oztiirk ve Akgiin, 2012). Kirschner ve Karpinski (2011) sosyal
aglarin yiiksekogretim 6grencilerinin ders ¢alismasina engel oldugunu sosyal aglari kullanan
ogrencilerin, kullanmayan 6grencilere ve daha az kullanan 6grencilere gore ders notlarinin
diisiik oldugunu belirlemistir. Bedir (2016) ise sosyal medya hesaplari olmayan 6grencilerin
akademik basarilarinin daha fazla oldugunu ve sosyal medyada gecirilen siire arttik¢a not

ortalamasinin diistiiglini belirtmistir.

Sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanilmasinin 6grenciler agisindan bir
baska olumsuz etkiside Ogrencilerin kisisel hayati ile egitim hayatindaki smirin

korunamamasidir. Ozdemir-Cakir (2018) &grencilerin Kisisel hayat: ve egitim hayati
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arasindaki sinirin agilmasindan dolay1 endiselendiklerini belirleyerek, dgrencilerin kismen
de olsa sosyal medya ile kisisel bilgilerini smif ortaminda paylagmaktan rahatsizlik

duydugunu belirlemislerdir.

Bezir (2012) Second Life ortamui ile olusturulan 6grenme ortamda yasanan olumsuzluklarini:
bilgisayar, internet baglantilari ve uygulamanin donanimi igin gerekli eksiklikler gibi teknik
aksakliklarla 0grenme ve Ogretme ortaminin kesintiye ugramasi, Yiiz ylize olmayan
¢evrimigi 6grenme ortamlarinda beden dilinin yeterince kullanilamamasi ile karakterlerin
karsilarindaki kisilerin jest ve mimiklerini gdérememesi, Ogretenlerin bu ortamda
ogrencilerinin kontroliinde zorlanmasi, 6grencinin bu ortama ilk kez girmesi ve ayn1 anda
birgok islevi (fareyi kullanmak ve konugmak gibi) yapmaya ¢alismasi olarak belirtmistir. Bir
baska engelleyici yon Ogretim elemanlarinin sosyal medya ortamina sinirli katiliminin
olmasi olarak sdylenebilir. Ogretim elemanlarmin derslerde ek kaynak olarak
kullanilabilecek materyalleri sosyal medyada hi¢ kullanmamasi sosyal medyanin bu

stiregteki kullanim sorunlardan birini olusturmaktadir (Mencet, 2012).

Sosyal medya araclarmin kendi 6zellikleri i¢inde barindirdig bu siireci etkileyen olumsuz
bir 6zellik olarak, geri bildirim 6zelliginin bu siiregte dikkatli kullanilmas1 6nemlidir. Geri
bildirim 6zelligi ile paylasimlarin hizli yayilmasi ve buna bagli olarak paylasimlarin takip
ve kontroliiniin zorlasmasi bu siiregte istenmeyen sonuglara neden olabilir (Vural ve Bat,

2010).

Bu zararlarin {istesinden gelmek i¢in okul yonetiminin dikkatli olmasi, 6grencilerle daha
yakindan ilgilenmesi, 6grencileri ve ailelerini sakincali durumlara kars: bilgilendirmesi ve
ogrencileri sosyal aglardan gelecek olan sakincali durumlar karsisinda uyarmasi gereklidir
(Ozmen vd., 2011). Okul yoneticisi, egitimciler ve okulun diger personelinin égrencileri
sosyal medyayi etkili kullanim hakkinda bilgilendirmesi, onlara bu konuda rehberlik etmesi,
zararli ve sakincali bir durumun 6nlenmesi, sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme siirecinde
kullanimmin etkinligi agisindan da olduk¢a o6nemli bir durumdur (Willard, 2011).
Ogretenlerin sosyal medyayr dgrenme ve dgretme siirecinde kullanmasi 6grencileri bu
olumsuz etkilerden kurtararak daha kaliteli zaman gecirmelerini saglayacaktir (Yaylak ve

Inan, 2018).

Sosyal medya araglar1 destekleyici ya da engelleyici yonlere sahip olsa da getirmis oldugu

imkanlar sayesinde giin gectikce popiilerligi artmaktadir (Oztiirk ve Akgiin, 2012). Bu
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durum siireci etkilemekte ve giin gectikce sosyal medya araclarinin 6grenme ve ogretme

siirecinde kullanilmasini 6nemli kilmaktadir.
2.9. Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme Siirecinde Sosyal Medya

Yiiksekogretim kurumlari giiniimiizde internet araciligiyla 6grencilerin kisisel ihtiyaglarina
ve isteklerine gore hazirlanmis 6zel bir 0grenme ortamini sunabilmektedir. Bunun
sonucunda ise Ogrenciler yeni 6gretme teknolojileri ile pasif ve bagimli olmaktan ¢ikarak
daha aktif, kendi kendini motive eden, yoneten, katilimci ve yenilige acik bir role
biirinmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008). Yiiksekdgretim kurumlarinda yasanan bu
degisiklikler yasam boyu 6grenmeyi devam ettirmek icin sadece bilgi ve bilginin elde
edilmesini degil ayn1 zamanda beceri ve kaynaklarin gelistirilmesini de 6nemli kilmaktadir
(Owen, Grant, Sayers ve Facer, 2006; Akt: McLoughlin ve Lee, 2007). Sosyal medya
iiniversitelerin akademik anlamda birebir insanlarla etkilesime girdigi bir ortam olmasi

sebebiyle 6genciye uygun bir 6grenme ortami sunmaktadir (Ekici ve Kiyic, 2012).

Glinlimiizde genglerin sosyal medya iizerinde zaman harcadigi ve etkilesim kurmaya
calisti1 bir gergektir. Internet ve sosyal ag kullanicilarinin cogunlugunu yiiksekdgretim
cagindaki gengler olusturmaktadir. Ogrencilerin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 sosyal
medya araglarinin iiniversiteler tarafindan yiiksekdgretimde 6grenme ve dgretme siirecini
desteklemek amaciyla kullanmalar1 giin gegtik¢e onemli olmaktadir (Ajjan ve Hartshorne,
2008). Smith (2009) i¢inde bulundugumuz yiizyilda artik sosyal medyanin 6grenme ve
ogretme siirecinde kullanilmasinin kagilmaz oldugunu hatta sosyal aglarin adinin “akademik
ag” olarak degistirilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir. Sosyal medyanin 6gretme amagl
kullanim1 6grencilerin 6gretim elemanlar1 ve akademik sohbetlerde i¢inde kaldiklari rol
karmagasinin iistesinden gelmelerine ve akademik c¢alismalarinda yardimci olacaktir

(Selwyn, 2007).

Kalafat ve Goktas (2011)’e gore Facebook un yiiksekdgretim ¢agindaki 6grencilerin hemen
hemen hepsinin Facebook iiyeliginin olmasi, Facebook kullaniminda aktif olmalari,
Facebook’un ticretsiz olmasi, herhangi bir maliyetinin olmamasi, kullaniminin teknik bilgi
gerektirmemesi gibi nedenler yiiksekogretimde kullanilmasinin avantajlar1 arasinda

sayilabilir.
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2.9.1. Ogrenenlerin Sosyal Medya Kullanim

Giiniimiizde yiiksekdgretim grencileri dijital yerliler, Internet kusag, kiiresel kusak, net
kusak, ag kusagi ve Y kusagi (Sepet¢ci ve Mencet, 2017; Yesil ve Fidan, 2017) gibi
kavramlarla adlandirilmaktadir. Dijital yerliler; cep telefonlarin, bilgisayarlarin, Internet’in
ve video oyunlarinin dijital dilini ‘anadili’ gibi bilen bir nesil olarak tanimlanmaktadir
(Prensky, 2001). Dijital yerlilerin taniminda yasa bagli bir 6l¢iit yer alsa da ayni yas
grubundan olan gengler ayni imkan ve ozelliklere sahip olmayabilir (Yalgin, 2017). Bu
sebeple bu kavram yastan c¢ok bilgiler, yetenekler, teknoloji, ayn1 yas grubundakilerle,
kurumlarla ve diger insanlarla girilen etkilesim, deneyimler ve niteliklere gore
tamimlanmalidir (Teo, 2013). Bilisim teknolojileri, Internet ve sosyal medya en ¢ok ve
dogrudan bu kusagi etkilemektedir. Yapilan bir arastirmaya gore dijital yerlilerin %90’ ninin
uyumaya gitmeden dnce sosyal medya hesaplarini ve maillerini akilli telefonlar1 araciligiyla
kontrol ettikleri, beste birinin ise on dakikada bir akilli telefonlarin1 kontrol ettikleri

belirlenmistir (Yesil ve Fidan, 2017).

Yapilan arastirmalar Internete giren genglerin biiyiik cogunlugunun sosyal medya kullanicist
oldugunu ve her ii¢ gencten birinin giinde az {i¢ saatini sosyal medya hesaplarinda ge¢irdigini
belirlemistir (Ozbay, 2015; Sagbas vd., 2016). Yayla (2010) bir iiniversitede yaptigi
caligmada 6grencilerin %89’ nun sosyal medyaya iiye oldugunu ifade etmistir. Eskigehir
Osmangazi Universitesi ogrencilerinin sosyal medya kullanimi konusunda tutum ve
davraniglarim1 Cemrek, Baykus ve Ozaydin (2014) incelemislerdir, %93,9 Interneti Sosyal
medya amaci ile kullandiklarini belirttikleri halde kullanim ve doyum ¢ercevesinde 6grenme
ve dgretmeye iliskin bir faktdr olmadig1 gériilmektedir. Ogrencilerin sosyal medya araglarini
kullannom1 incelendiginde; Facebook, YouTube, Wikiler, postcast’ler, gibi bir¢cok sosyal
medya araglari, video ve fotograf paylasim sitesi gibi Web 2.0 uygulamalarini yogun bir
sekilde kullandiklar1 goriilmektedir (Geng, 2010b). Keke¢-Morkog ve Erdonmez (2015)
yliksekogretim Ogrencileri ile yaptiklar1 arastirma sonucunda Ogrencilerin en ¢ok
kullandiklar1 sosyal medya araglarini sirasiyla Facebook ve Twitter olarak belirlemislerdir.
Bu konuda yapilan bir bagka arastirma ise yiiksekdgretim 6grencilerinin en ¢ok kullandig:
sosyal medya aracglarin1 WhatsApp, Instagram ve Facebook olarak belirlemistir (Yesil ve
Fidan, 2017). Ayrica bu arastirma sonunda {iniversite oOgrencilerinin %91 inin
arastirmalarini ¢evrimigi olarak yaptig1 ve arastirma yaparken “Once Wikilere ve bloglara

bakiliyor” diisiincesinin de kabul gordiigiinii ifade edilmistir. Bu alanda yapilan
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caligmalardan biri de Akdeniz Universitesi’nde {igrencilerinin medya kullanim aliskanliklar:
ve egitim amagcl Interneti kullanim bilincini tespit eden Sepet¢i ve Mencet (2017)’in
yaptiklar1 ¢alismadir. Bu arastirmada 6grencilerin LinkedIn ya da ‘hocam.com’ gibi kariyer
ve i yasamina yonelik paylasimlar yapan sosyal aglar1 ¢ok az kullandigi, yogun olarak

Facebook ve Twitter sosyal medya araglarini kullandiklari belirlenmistir.

Yiiksekdgretim 6grencilerinin zamanlarinin gogunu okul ortamindan ¢ok sayisal ortamlarda
gecirmesi, bu ortamlarin giinliik hayatta rutinlerini olusturmasi, genglerin toplum i¢in ‘mobil
ulusun’ tastyicisi ve doniistiiriiciisiic durumunda oldugunu gostermektedir (Vural ve Bat,
2010). Dolayisiyla onlart etkili ve faydali sosyal medya kullanimi konusunda
bilinglendirmek giin gectikge 6nem kazanmaktadir. Sepet¢i ve Mencet (2017)’e gore yakin
gelecekte itici gii¢ olan yliksekdgretim Ogrencilerine sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanma, igerikleri kontrol etme, dogru anlamlandirabilme, sosyal medyayr yalnizca
eglence amaglt degil ayn1 zamanda egitim amagli da kullanabilme ve medya igerikleri

iiretebilme becerisi kazandiracak egitim programlari hayata gecirilmelidir.

Oztiirk ve Akgiin (2012) sosyal paylasim sitelerinin yiiksekdgretim dgrencileri icin olumlu
ve olumsuz taraflarini belirlemislerdir. Buna gore sosyal aglarda 6grencilerin kendisini daha
rahat ifade etmeleri buna bagl olarak psikolojik rahatlama, 6grenme siireci ile ilgili
caligmalarinda ¢evrimigi destek almalari, merak duygularinin artmasi, haberlesme, iletisim,
sosyallesme, paylasim gibi olumlu taraflarini belirlemislerdir. Ayni1 amacli yapilan bir bagka
caligmada sosyal medya kullanimin gengler agisindan olumlu etkileri farkl: fikirleri kesfetme
ve dgrenme, igerik olugturma ve gelistirme, gelistirilmis 6grenme firsati, sosyallesme, saglik
bilgilerine ulagsma, takim oyunlart ve igbirligi, teknolojik becerileri artirma olarak ifade
edilmistir (Sagbas vd., 2016). Olumsuz taraflarini ise sosyal aglarin bilgilerin ¢alinma riski,
ders verimliligini azaltmasi, gereginden fazla zaman almas1 ve sosyallesmeyi engellemesi,
cok fazla paylasim, duygusal etkiler, gelismeleri kagirma korkusu, kiyaslama-kiskanglik,
kisileraras1 beceri eksikligi, kimlik hirsizligi, nefret sdylemi, sosyal giivensizlik, siber
zorbalik, siber takip, siddet goriintiileri, siber istismar olarak ortaya koymuslardir (Oztiirk
ve Akgiin, 2012; Sagbas vd., 2016).

Sosyal medya araglarinin yiiksekogretimde okuyan Ogrenciler igin, akran destegini
giiclendirme, iletisim becerilerini gelistirme, isbirligine dayali 6grenme ortami, katilim,
sosyal baglilik ve 6grenme deneyimlerini zenginlestirme gibi birgok faydasi vardir (Oztiirk,

2011). Ogrenciler sosyal medyayr genellikle eski arkadaslar ile baglanti kurmak, yeni
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insanlar tanimak, glindemi takip etmek, yeni bilgiler edinmek, okullar ile ilgili gruplara
katilmak, bilgi ve kaynak paylasimi, arastirma yapmak, fotograf paylasmak, aligveris,
cevrimigi sohbet ve oyun oynamak amag¢li kullanmaktadir (Aydin, 2016; Ajjan ve
Hartshorne, 2008; Bedir, 2016; Grant, 2008; Mazman, 2009; Ozbay 2015; Oztiirk, 2011;
Oztiirk ve Akgiin, 2012; Sepetci ve Mencet, 2017; Vural ve Bat, 2010; Yayla, 2010).

Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme siirecine iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu
ogrenciler ilizerine ve onlarin goriislerini belirlemeye yoneliktir. Bu konuda iilkemizde
yapilan ¢alismalardan bazilar1 genel olarak sosyal medyay: inceledikleri gibi bazilar1 da

belirli bir sosyal medya aracini ele almiglardir. Bunlar asagida incelenmektedir.

Oztiirk ve Akgiin (2012) sosyal medyanin yiiksekogretimde egitimle biitiinlestirilmesi ve
egitsel anlamda kullanilmasina iliskin 6grencilerin goriislerini belirlemek amaciyla bir
aragtirma yapmislardir. Yaptiklar1 calismada ogrencilerin goriislerinin olumlu yonde
oldugunu belirlemislerdir. Ogrenciler dgretim elemanlarmin dersle ilgili paylasimlarin
sosyal medya tizerinden yapmasinin yararli olacagini, her dersin kendisine ait bir sosyal
medya hesabi olmasi gerektigini, sosyal medyanin egitimde firsat esitligi yaratacagini,
yiiksekdgretimde egitimin sosyal medya ile desteklenmesi halinde basarinin artacagini
diistindiiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica Ogrencilerin yaridan fazlasi gliniimiizde
O0grenme ve Ogretme siirecinde sosyal medya araglarinin yer almasinin sart oldugunu ve
iniversitelerin 6grenme siirecini desteklemek icin biinyesinde bir sosyal medya aracina
sahip olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayn1 yazarlar 2013 yilinda ayni ¢aligma grubu
iizerinde sosyal medyanin 6grenme ve Ogretmede kullanimimi Ogrencilerin demografik
ozelliklerine gore incelemislerdir. Buna gore sosyal medyanin 6grenme amacli kullanimina
yonelik Ogrencilerin  goriisleri, okuduklar1 lisans programina ve sosyo-ekonomik
durumlarina gore degisiklik gosterdigi belirlemislerdir. Bilgisayar, Matematik ve Tirkce
alanlarinda egitim alan 6grencilerin goriislerinin diger boliimlere gére daha olumlu oldugunu
ifade etmiglerdir. Ayrica diisiik gelir diizeyli 6grencilerin goriislerinin orta gelir diizeyli
ogrencilerin gore gorlslerine gore daha olumlu oldugunu gézlemlemislerdir. Bunun
nedenini ise diigik gelirli Ogrencilerin {icretsiz egitim almak istemeleri olarak
degerlendirerek bunun sonucunda sosyal medyanin egitimde firsat esitligine olanak
saglandigini belirtmislerdir. Banar ve Zeytinoglu (2014) muhasebe bdliimiinde sosyal
medyanin kullanilabilirligini ve sosyal medya kullaniminin muhasebe boliimii 6grencilerinin

akademik basarisina etkisini tespit etmek amaciyla 6grenciler lizerinde bir anket ¢aligmasi
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yapmistir. Arastirma sonunda muhasebe boliimde sosyal medya kullaniminin miimkiin
olabilecegi tespit edilmistir. Ogrencinin akademik basarisinda ise dgretim elemanlar: ile
etkilesim i¢inde olma, sosyal medyanin igbirligine dayali 6grenme i¢in kullanilmasi, baglilik
ve okul arkadaslariyla etkilesimler gibi degiskenlerin etkili oldugu belirlenmistir. Ozbay
(2015) sosyal medyanin 6grenciler tarafindan 6grenme ve 6gretme siirecinde ne kadar etkin
kullanildigin1 belirlemek amaciyla yaptig1 calismada 6grencilerin sosyal medyay: isbirlikli
ogrenme dogrultusunda degil de sadece 6dev ve proje calismalarini derse giren Ogretim
elemanina iletmek amaglh ile kullandiklarini belirlemistir. Bedir (2016) sosyal medya
kullaniminin {iniversite Ogrencilerinin akademik basarisina etkisini yapti§1 arastirma
sonucunda sosyal medya hesaplari olmayan 6grencilerin akademik basarisinin daha fazla
oldugu ve sosyal medyada gegirilen siire arttikca not ortalamasinin diistiigli belirlemistir.
Ayrica dgrencilerin Interneti kullanma siireleri arttikca sosyal medyay1 kullanma siireleri de
artigin1  ortaya koymustur. Keke¢-Morko¢ ve Erdonmez (2015) Ogrencilerin
yiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme siirecinde sosyal medya kullaniminin
faydalanilabilirligi, etkinligini ve etkisini tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir.
Buna gore Ogrenciler sosyal medyanin bu siiregte kullaniminin faydali oldugunu,
kullandik¢a deneyim sahibi olduklarini, 6devlerini yapmada kolayliklar sagladigini,
uygulamalarin basit ve anlasilir oldugunu, 6gretim elemanlar1 ve okul yonetiminin sosyal
medya kullanimi konusunda tesvik edici olduklarini belirtmislerdir. Ayrica &grenciler
geleneksel egitim sistemine gore sosyal medyanin 6gretim etkinliklerinde daha etkili ve

cekici oldugunu belirttigini ifade etmislerdir.

Ozgiir (2013) Facebook’un 8grenme ve dgretme siirecine kullanimna iliskin yiiksekdgretim
ogrencilerin goriislerini cesitli degiskenler agisindan incelemistir. Ogrencilerin egitsel
baglamda kullanimina yonelik diistincelerini igbirligi, kaynak ve materyal paylasimi ve
iletisim olarak belirlemistir. Ayn1 zamanda dgrencilerin sosyal medya araglarini 6grenme
stirecinde kullanimina iligskin goriislerinin orta diizeyde olduguna yani kullandiklar1 ya da
kullanmak istedikleri sonucuna ulagmistir. Kalafat ve Goktas (2011) yiiksekdgretimde
ogrenme ve 0gretme siirecinde Facebook gruplarinin ve profil sayfalarinin etkinligini ortaya
koymak amaciyla Giimiishane Universitesi &grencileri ile bir ¢aliyma yapmuslardir.
Arastirma sonunda Ogrencilerinin ¢ogunlugunun Facebook’un egitsel amaglh kullanimi
konusunda olumlu goriis bildirdiklerini belirlemislerdir. Oztiirk (2011) yiiksekdgretim
ogrencilerinin sosyal medyanin egitimde kullanilmasina yonelik goriislerini incelemistir.

Sosyal aglar1 kullanimlarii belirlenmek amaciyla sorularda sosyal aglar yerine Facebook
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kullanmigtir. Aragtirma sonunda Ogrencilerin  goriislerine gdre sosyal medyanin
yiiksekogretimde 6grenme ve dgretme siireciyle biitlinlestirilmesinin bir gereklilik oldugu
ve kullaniminin iletisim, isbirligi ve kaynak ve materyal paylasimi agisindan faydali oldugu
sonucuna ulagsmistir. Isman ve Hamutoglu (2013) karma 6grenme yontemi ile egitim alan
yiiksekdgretim 6grencilerinin sosyal aglardan Facebook’u kullanim diizeylerini, 6grenme ve
ogretmede amaci ile kullanimlarini belirlemek amaciyla bir anket galismasi yapmislardir.
Arastirma sonucunda Facebook’un kullanim kolaylig1 ve yiiksek ulasilabilirligi sebebiyle
ogrenme ortamini zenginlestirdigi belirlenmistir. Isman ve Albayrak (2014) Facebook’un
egitim amacl kullanimi ile ilgili 6grencilerin goriislerini belirlemek amaciyla Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesinde belirlenen bir dersi alan dgrencilerle bir Facebook grubu
kurarak, kurulan bu grupta her hafta derste islenen konular ile ilgili materyal paylasimi,
smavlar ile ilgili bilgiler ve derslerle ilgili duyurular yapilmistir. Ogrencilere kisisel olarak,
grupla ya da dersle ilgili sorunlar1 ya da ddev ile ilgili anlasilmayan noktalarda sorulan
sorulara bu grup lizerinden yanit verilmistir. Arastirma sonunda 6grencilerin Facebook
grubunu bir¢cok agidan faydali buldugu belirlenmistir. Acar ve Yenmis (2014) Gazi
Universitesinde egitimde sosyal medya araclarindan Facebook kullanimina iligkin
ogrencilerin goriislerini  belirleyen bir arastirma yapmigslardir. Arastirma sonunda
Ogrencilerin goriislerinin yas ve cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik gdstermedigi,
ogrencilerin derse destek amagli Facebook kullanimina kars1 olumlu goriis ifade ettikleri ve
olumlu bir sonuca varildig1 belirlenmistir. Kici ve Dilmen (2014) sosyal medyanin, isbirlikli
Ogrenme icin, uygun bir ortam oldugunu gostermek amaciyla dort farkl tiniversitede lisans
ve yiiksek lisans 6grencileri ile var olan Facebook hesaplari iizerine bir calisma yapmiglardir.
Yapilan bu ¢aligma ile sosyal aglarin, bilisim toplumu i¢in ihtiya¢ duyulan isbirlik¢i 6grenme
ve yasam boyu Ogrenme ihtiyacina uygun sahip oldugu teknik ozellikler ve bireylere

sagladig1 etkilesim ve iletisim imkanlar1 nedeniyle uygun ortamlar oldugu belirlenmistir.

Togay vd. (2013) yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme amagli sosyal medya
kullanilabilirligi ve etkinligi belirlemek amaciyla Gazi Universitesinde bir dénem boyunca
derslerin aktif olarak sosyal medya destekli yiiriitiilmesini saglayarak oOgrencilerin
goriislerine dayal1 bir anket ¢calismasi yapmislardir. Aragtirmanin sonucuna gore, 6grenciler
sosyal medya kullannominin gerekli, kolay ve dersleri i¢in faydali oldugunu belirtmislerdir.
Ogrencilerin egitim amagl olarak en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya araglarinin ise Youtube
ve Facebook oldugu tespit edilmistir. Sarsar vd. (2015) yaptiklar aragtirma ile 6grencilerin

ogrenme ve Ogretme siirecinde sosyal medya kullanimu ile ilgili goriislerini belirlemeyi
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amaglamislardir. Secilen bir ders, sinif ortamindaki paylasimlarin yani sira sosyal medya
araglarindan Facebook ve Blogger iizerinden etkinliklerle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
sonunda Facebook kullaniminin dgrencilerin tamami tarafindan, Blogger kullaniminin ise
ogrencilerin yaris1 tarafindan olumlu karsilandigi belirlenmistir. Ozdemir-Cakir (2018)
yiikksekdgretim Ogrencilerinin  6grenme ve Ogretme amacgli Facebook’u ne sekilde
kullandigimi belirlemek amaciyla yaptigr ¢alisma sonunda Ogrencilerin derslerle ilgili
Facebook gruplarina katilmaktan ve bu ortamlarda 6gretim elemanlari ile arkadas olmaktan
memnun olduklarini1 belirlemistir. Ancak 6grencilerin 6zel hayatlari ile egitim hayatlarinin
siirlarint korumak amaciyla sosyal medyada ya da ders grubunda bazi profil bilgilerini
gizledigi ve sinirlandirdigr sonucuna ulasmistir. Ayrica 6grencilerin 6grenme ve dgretme
amacli kullandig1 sosyal medya araglarinin WhatsApp ve Facebook olarak one ¢iktigini

belirlemistir.

Altun (2008) ogrenme ve o6gretme siirecinde Wiki kullanimi ile ilgili yiiksekogretim
ogrencilerinin gortislerini belirlemek amaciyla ile belirlenen bir dersin yiiriitiilmesinde Wiki
kullanildig1 bir arastirma yapmustir. Buna gore 6grencilerin goriis ve deneyimleri sonunda
Wikilerin bilgi yonetimi, ders ve sinif i¢i etkilesimin saglanmasi, sanal diinyada sosyal ve
etkilesimli bir ortam olusturulmasi, 6grencilerin bilgi lireterek egitime katkida bulunmasi

gibi 6zelliklere imkan ile 6grenme ortamini destekledigi belirlenmistir.

Alp ve Kaleci (2018) Youtube’daki ders videolarinin 6nlisans 6grencileri tizerindeki olumlu
ve olumsuz etkilerini ve bu ders videolarmin kullanimi1 hakkinda 6grencilerin goriislerini
belirlemek amaciyla 6nlisans 6grencileri ile bir anket ¢alismas1 yapmislardir. Egitim amach
Youtube kullaniminin 6grenme ve 6gretme siireci acisindan olumlu sonuglari oldugunu

ortaya koymuslardir.
2.9.2. Ogretim Elemanlarinin Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya araglarinin kullanici sayisinin yogunlugunun yiiksekdgretim 6grencilerinden
Olusmasi Ogretim elemanlarmin da bu araglart mesleki gelisim anlaminda ve egitim
ortaminda kullanmalarinin  &nemini  gittikce arttirmaktadir (Ozmen vd., 2011).
Yiiksekogretimde bu siireg ile ilgili yapilan ¢alismalariin ¢ogunun 6grenciler {izerinde
yogunlastigini belirlenmistir. Bu konuda 6gretim elemanlarinin goriislerini ve beklentilerini
iceren daha az sayida c¢alismaya erisilmistir. Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan

arastirmalardan bazilar1 bu boliimde incelenecektir.
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Sosyal medya araglart 6grencilerin gilinliik hayatinin 6nemli bir pargasidir. Bu nedenle
yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretmeyi desteklemek igin 6gretim elemanlarinin bu araglari
kullanmay1 bilmesi onemlidir. Albion (2008) sosyal medya araglarinin egitim baglaminda
kullaniminin 6nemini belirtirken, egitimcilerin bu gelisim siireci disinda birakilmasinin s6z
konusu olmadigini, 6zellikle egitimci yetistiren kurumlarin egitimei adaylarini siniflarinda
bu uygulamalar1 yerinde ve etkili kullanmanin, onlara gerekli firsatlar1 saglama ve bu siirece
hazirlama konusunda ayr1 bir éneme sahip oldugunu ifade etmistir (Akt: Ozmen vd., 2011).
Ajjan ve Hartshone (2008) 6gretim elemanlarinin Web 2.0 araglarin1 benimsemesine yonelik
bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Buna gore birgok dgretim elemani 6grenme ve 6gretmede
Web 2.0 araglar1 kullanilmasinin dgrenciler i¢in yararli olacagini diistindiiklerini belittikleri
halde sadece bir kaginin kullanmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmigtir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin biiyiik bir kisminin 6grenme ve 6gretmede bu araglar1 kullanmadigi ve ilerde
kullanmay1 planlamadiklari, bir kisminin ise ilerde kullanmay: diisiindiikleri belirlenmistir.
Moran, Seaman ve Tinti-Kane (2011) o6gretim elemanlarinin sosyal medyay1 kisisel,
profesyonel ve 6gretme amagli kullanim diizeylerini belirlemislerdir. Buna gore 6gretim
elemanlarinin sosyal medyay1 kisisel olarak kullanimina bakildiginda; en ¢ok kullandiklar
sosyal medya araglarinin Facebook (%57) ve Youtube (%49) oldugu goriilmistiir. Kisisel
gelisimlerini ve kariyerlerini desteklemek, mesleklerine katkida bulunmak amaciyla
profesyonel olarak en az bir sosyal medya hesabina sahip olan %78 6gretim eleman1 vardir.
Ancak bu sosyal medya hesaplarini kullanim sikliklarini ‘nadir’ olarak belirlenmistir.
Profesyonel amagli en ¢ok kullandiklari sosyal medya araglari ise Youtube (%40) ve
Facebook (%30) olarak belirlenmistir. Ogretme amaclh kullanimlarina bakildiginda ise
ogretim elemanlarinin sosyal medyay:1 énemli dl¢iide kullandiklar1 belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin %701 Youtube, Podcast, Blog ve Wikilerin 6nemli bir 6gretim araci kabul
ederken, Facebook ve Twitter’in sinif ortaminda kullanimini ¢ogu 6gretim eleman1 olumsuz
olarak degerlendirmistir. Ogretim elemanlarindan %58’i ise sosyal medyanm isbirlik¢i

O0grenme ortami i¢in 6nemli oldugunu kabul etmistir.

Kilis vd. (2014) Tirkiye’de ve Almanya’da yiiksekogretim diizeyindeki Ogretim
elemanlarinin sosyal medyaya karst tutumlarmi belirlemek ve Tirkiye ve Almanya
arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 ortaya koymak amachi bir arastirma yapmuislardir.
Tiirkiye’den 12, Almanya’dan ise 10 gonillii 6gretim elemani ile goriismeler yapilmistir.
Yapilan bu goriisme sonuglarinda elde edilen veriler giincel teknolojiler, go¢, demografik

bilgiler, gilinlik hayatta ve egitimde sosyal medya kullanimlarinin, yani sira kiiltiirel
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farkliliklar agisindan da analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore, 6gretim elemanlari
sosyal medyanin egitsel baglamda kullaniminin farkinda ancak yeterli seviyede bilingli degil
sonucuna ulasilmistir. Sepet¢i ve Mencet (2017) yaptiklar1 arastirmada sosyal medyanin
O0grenme ve Ogretme siirecinde Ogretim elemanlar1 tarafindan etkin kullanilmadigini
belirlemistir. Dijital yerlilerle son derece i¢li disli olan ve 6grencilerin algilama bigimlerine
hakim olan 6gretim elemanlarinin hem kisa vadede hem de uzun vadede sosyal medyay1 bu

stiregte kullanmasinin iki tarafli da yiiksek kazanimai ile sonuglanacagini ifade etmislerdir.

Korucu ve Karalar (2017), 6gretim elemanlarinin Web 2.0 araglarina yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla, nitel bir arastirma yapmuslardir. Ogretim elemanlarindan bazilart Web
2.0 araglarmi dersi desteklemek, sunum yapmak, bilgi paylasmak, ders i¢i ve ders dist
tartisma, 0lcme ve degerlendirme amaglartyla derste kullandiklarini belirtmislerdir. Web
2.0’ 0grenme ve Ogretme i¢in sagladig1 faydalar ise zaman ve mekandan bagimsiz bir
platform, ergonomik, kullanim kolaylig1 ve 6gretimi daha etkili hale getirmesi olarak
belirtmislerdir. Ogretimin daha etkili hale gelmesini ise, igerigin zenginlestirilerek
sunulabilmesi, zamanin verimli kullanilabilmesi, iceriklerin ilgi ve dikkat ¢ekici olmasi
konusunda oldugu vurgulanmistir. “Ogretim elemanlarinin Web 2.0 araglarin1 derslerinde
kullanmalarinda 6grencilerinin ve meslektaslarinin etkisi var midir?” sorusuna ise dgretim
elemanlarinin yaris1 meslektaslarinin ve 6grencilerin etkisi oldugunu belirtirken diger yarisi
bir etkilerinin olmadigin1 belirtmistir. Ogretim elemanlar1 yariya yakini, Web 2.0 araglarini
kullanmalarinda 6grencilerinin zorlamasinin ve meslektaglarinin olumlu konugmalarinin
etkili oldugunu vurgulamiglardir. Ogretim elemanlar1 Web 2.0 araclarini kullanirken
karsilagtiklar1 problemler teknolojik ve pedagojik iki ayr1 boyutta belirtilmistir. Teknolojik
boyutta yasanan problemler internet erigsimi ve hizi, kullanilan Web 2.0 araglarmin dosya
yiikleme boyutuna ve igerigi diizenlemeye iliskin getirdigi sinirlanmalar ve bilgisayarlarin
teknik 6zelliklerden kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Pedagojik boyuttaki problemlerin
temel kaynaginin ise Web 2.0 araglarinin derslerde etkili olarak nasil kullanilacagina iligskin
yeterli egitim olanaklarinin olmamasi olarak belirtilmistir. Ogretim elemanlarmin ileride
kullanmay1 diisiindiikleri Web 2.0 araglari ise, Facebook, Google araglari, Pawtoon, Prezi,
Sosyal aglar, Videocast, Web giinliikleri, 6lcme ve degerlendirmeye yonelik araglar olarak

belirtilmistir.

Manca ve Ranieri (2016) yiiksekogretim kurumlarinda sosyal medyanin akademisyenler

tarafindan kullanimi belirlemek amaciyla bir anket calismasi yapmislardir. Arastirma
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sonunda ogretim elemanlar1 arasinda sosyal medya kullaniminin smirli oldugu ve bu
uygulamalar kiiltiirel direnis, pedagojik konular ve kurumsal kisitmalar gibi sebeplerle
kullanmaya egimli olmadiklar1 ortaya konmustur. Bununla birlikte, sosyal medyay1
kullanma sekilleri ya da 6gretme amagh kullanimina bagli olarak algilama bi¢imleri arasinda
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Genel olarak akademisyenlerin yiiksekdgretim
kurumlarinda sosyal medyanin kullaniminin engellerine, avantajlarina, yarar ve zorluklarina

kars1 kararsiz tutum sergiledikleri ifade edilmistir.

Tiryakioglu ve Erzurum (2011) 6gretim elemanlarinin sosyal aglardan Facebook’u egitim
arac1 olarak nasil kullandiklarmi arastirmuslardir. Ogretim elemanlarinin dgrencilerden
haberdar olmak ve onlarla iletisim kurmak, dersle ilgili duyurular ve paylagimlarin yapilmasi
icin Facebook’u uygun bir ara¢ olarak gordiigii belirlenmistir. Ancak dgretim elemanlari
O0grenme materyallerine Facebook iizerinden erisim ve dersin tamaminin Facebook ile
yiriitiilmesi konusunda Facebook’un giivenilir bir ortam olarak kabulii asamasinda kararsiz
bir tavir sergilemiglerdir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin hemen hemen hepsinin
bir sekilde Facebook’u derslerinde kullandigi en az kullanan 6gretim elemaninin bile dersi
icin bir grup kurarak buradan duyurular yaptigi belirlenmistir. Mencet (2012) ogretim
elemanlarinin sosyal medyay1r 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanimlarini belirlemek
amaciyla belirlenen bir smifin O0grencileri ve derslerine giren O6gretim elemanlariin
olusturdugu kapali grup 6zelligi olan bir Facebook grubunu incelemistir. Bu grubu 6gretim
elemanlarinin en ¢ok duyuru amaciyla kullandigini ve bu duyurularin genellikle 6grencilerin
kayit yenilemeleri, 6devlerin igerigi, otomasyona giris gibi 6grenci islemlerine yonelik
oldugunu belirlemistir. Buna gore gruplarin 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 arasindaki
haberlesmeye katki sagladigini belirtmistir. Bu arastirma sonunda ortaya ¢ikan bir sorun ise
ogretim elemanlarinin bu gruplara katilim diizeylerinin sinirli olmasi ve elestiri yazilarina
grup ortaminda dgrencilere 6gretim elemanlarinin cevap vermemesi olarak dikkat ¢ektigini

ifade etmistir.

Universitelerin, gretim elemanlarmin ve dgrencilerin sosyal medya kullanmak icin degisim
slirecine uyum saglamalari, tiniversitelerin fiziki ve teknik alt yapilarinin ve uyguladiklari

egitim programlarinin bu siirece uygun olmasi gerektirir.
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III. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Ogretim elemanlarinin  6grenme ve Ogretme siirecinde sosyal medya kullanip
kullanmadiklari, bu duruma olan bakis agilari, goriisleri ve beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum

caligmast yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma bir alanda derinlemesine veri toplamasini igeren bir arastirma bigimidir
(Biiyiikoztiirk, 2012). Burada arastirmacinin temel amaci katilimcilara bilgi vermek degil,
katilimcilardan bilgi almaktir. Toplanan veriler ‘iyi’ ya da ‘kotli’ olarak degil anlama
derecesi, betimleme ve kuramsal yansitma ile belirlenmektedir (Uzuner, 1999). Nitel
arastirma insanlarin davraniglarini, Oykiilerini, oOrgiitsel yapilarini, yasam tarzlarini ve
toplumsal degisimi belirlemeye yonelik bilgi iiretme asamalarindan biridir (Strauss ve
Corbin, 1990). Nitel arastirma, temelinde istatistiksel veri analizi olan nicel arastirmanin
aksine bireylerin olaylar1 nasil anlamlandirdiklarini baska bir tabirle olaylar1 nasil
nitelediklerini belirlemeye calisir (Dey, 1993). Storey (2007) nitel arastirmanin kisilerin
olaylara iligskin kisisel bakis agilarini belirlemeyi amagladigini bu sebeple nicel arastirmadan
daha giiclii oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda nitel arastirmayi kisilerin sirlarimi
¢oziimlemeyi ve kendi ¢abalariyla olusturduklar1 toplumsal sistemleri kesfetmeyi

hedefleyen bir arastirma ydntemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2007).

Nitel arastirmada arastirmacinin baglica gorevi sosyal gergekligin iginde yerlesmis olan
bilgiyi, arastirma siirecinde elde etmis oldugu verileri analiz ederek bulmak ve ortaya

cikartmaktir. Bagka bir tabirle belirli bir hipotez olmadan arastirma alanina gidilmesi bu
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alanda ne oldugunun gozlemlenerek betimlenmesi, neden Oyle oldugunun agikliga

kavusturulmasi ve bunun analizi asamalarindan olusmaktadir (Balci, 2005).

Durum ¢alismasi, aragtirmacinin zaman i¢inde sinirlandirilmis olan bir veya birden fazla
durumu; gozlemler, goériismeler, dokiimanlar, raporlar, gorsel ve isitseller gibi g¢oklu
kaynaklar1 igeren veri toplama araglari aracilig ile derinlemesine inceleyerek sonugta iginde
bulunulan durumlarin ve duruma bagli temalarin tanimlandigi bir nitel arastirma
yaklagimidir (Creswell, 2007). Subas1 ve Okumus (2017)’a gore, verilerin sistematik bir
sekilde toplanilan ve gercek ortamda neler olduguna bakilan bir yontemdir. Ayni yazarlara
gore durum ¢aligmasinin birden fazla taniminin ortak noktast “bir durumun derinlemesine

calisilip betimlenmesi’dir.

Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan {i¢ farkli veri toplama teknigi vardir. Bunlar
gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir. Nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama
aract olan goriisme genellikle bir kisi ya da grupla yapilir. Goriismenin etkili ve verimli
olabilmesi i¢in bu yontemin temel dzelliklerini iyi vurgulayan ve nitel veriyi elde etmeyi

kolaylastiracak bir gériisme formu hazirlanir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Patton (1987) t¢ farkli goriisme yaklasimindan bahseder; sohbet tarzi goriisme
(vapilandirilmamig goriisme), goriisme formu yaklagimi (yar1 yapilandirilmig goriisme) ve
standartlagtirilmis agik uglu goriisme (yapilandirilmis goriisme) tarzi (Yildirim ve Simsek,
2008). Yapilandirilmis goriismeler “dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus bir dizi
sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur” (Patton,
1987). Yapilandirilmamig goriismede ise genellikle arastirmaci gézlem amaciyla dogrudan
ortama katilir. Sorular onceden belirlenmeyen ve konusmanmn anlik akisi iginde
kendiliginden gelisen ve goriisiilen kisinin kendisi ile goriisme yapildiginin bile farkinda
olamayacag tiirden goriismelerdir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Yart yapilandirilmig
gorligme yontemi ise goriisme sirasinda incelenecek sorular veya konular listesini
kapsamaktadir. “Benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin
alimmas1 amaciyla hazirlanmaktadir” (Patton, 1987). Goriismeci 6nceden hazirladigi konu
veya alanlara sadik kalarak hem o6nceden hazirlanmis sorulari sorma hem de bu sorular
konusunda daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma 6zgiirliigiine sahiptir. Sorular
veya konularin belirli bir oncelik sirasina konmasi zorunlu degildir (Yildirirm ve Simsek,

2008).
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Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme kullanilmistir. Yari yapilandirilmig goriigme
tekniginin kullanilmasindaki amag¢ katilimcilarin, sosyal medya ve sosyal medyanin
ogrenme ve 6gretme siirecinde kullanilmasina dair goriislerini, beklentilerini serbestge ifade
edebilmelerini ve arastirmacinin 6ngérmedigi durumlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Bu
teknik kullanilarak verilerin ¢6ziimlenmesi odakli daha saglikli sonuglara ulagmak

amaglanmstir.

Katilimcilarin tiimiiyle yliz ylize goriisme yapilmistir. Bu tiir gériisme teknigi ile hazirlanan
sorular gorisiilecek kisilere ayni sira ile sorulmustur. Ancak katilimcilarin goriisme
esnasinda sorular istedigi esneklikte yanitlamalarina izin verilmistir. Sorulacak soruya

onceki soruda yanit verildiyse soru atlanmustir.
Calisma Grubu

Calisma grubu Aksaray Universitesi (ASU)’de 2017-2018 bahar yariyili doneminde 10
farkl: fakiiltede ders veren toplam 20 dgretim elemanmidir (Profesdr, Dogent, Doktor Ogretim
Uyesi ve Ogretim Gorevlisi). Goriisme yapilan dgretim elemanlar1 amagli 6rnekleme
yontemlerinden, kolay ulasilabilir durum 6rnekleme ve maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yontemleri ile secilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Ozellikleri

n %
Unvan
Prof. Dr. 3 15%
Dog. Dr. 5 25%
Dr. Ogr. Uyesi 10 50%
Ogretim Gorevlisi 2 10%
Cinsiyet
Kadin 8 40%
Erkek 12 60%
Yonetici
Evet 10 50%
Hayir 10 50%
Fakiilteler
Miihendislik 3 15%
Iktisadi ve Idari Bilimler 3 15%
Fen-Edebiyat 2 10%
Egitim 2 10%
Saglik 2 10%
Spor 2 10%
Turizm 2 10%
Tletisim 2 10%
Veterinerlik 1 5%
Islami Ilimler 1 5%
N 20 100
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Katilimeilarin demografik bilgisi incelendiginde (Tablo 6) arastirmaya 12 erkek, 8 kadin
ogretim elemani katilmistir. Katilimcilarin iinvanlari séyledir; 3 Prof. Dr., 5 Dog. Dr., 10 Dr.
Ogr. Uyesi, 2 Ogretim Gorevlisidir. Akademik yonetici olarak arastirmamiza katilan 10
ogretim elemani ise Dekan, Dekan Yardimciligl ve Boliim Bagkanligi gibi ¢esitli gorevlerde
olan akademisyenlerdir. Unvan dagilimina gore Dr. Ogr. Uyesi (%50) katilimcilarin yarisini
olusturmaktadir, bunu takip edenlerler Do¢.Dr. (%25) ve Prof.Dr. (%15) olup en az sayida
katilime1 Ogretim Gorevlileridir (%10). Bu dagilim temsil agisindan iiniversitede kadro
dagilimiyla ortiismektedir. Cinsiyete gore erkek katilimcilar (%60) ve kadin katilimcilar
(%40) sayist dengeli dagilmistir denilebilir. Yonetici olan ve olmayan katilimcilarin sayisi
esittir. Aragtirmanin amact agisindan 6nemli bir etken olarak gériilmedigi i¢in katilimeilarin

yas bilgisine iligkin veriler toplanmamustir.
3.2. Verilerin Toplanmasi

Amacl 6rnekleme yontemi derinlemesine yapilan aragtirmalar i¢in ¢aligmanin amacina gore
bilgi agisindan zengin olan durumlarin segilmesidir (Biiyiikoztirk, 2012). Maksimum
cesitlilik ornekleme yontemi aragtirma problemine uygun evren iginde var olan benzer
durumlart yansitacak sekilde esit olarak 6rneklem secilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi ise arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandiran, aragtirmacinin
erisilmesi kolay ve yakin olan olan bir durumu segmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Calisma gurubunu olusturan, erisilebilen ASU’de ders verilen 10 fakiilte ve her bir

fakiilteden toplamda 20 6gretim elemani ile gériisme yapilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda kolay ulasilabilir rnekleme ydntemi ile ASU’deki 10 farkli
fakiiltenin her birinin Internet sitelerinden rastgele segim yoluyla 2 asil ve 2 yedek, 4 gretim
elemani, toplam da 40 kisi belirlenmistir. Belirlenen 6gretim elemanlari Prof. Dr., Dog. Dr.,
Dr. Ogr. Uyesi ve Ogretim Gorevlisi iinvanlarma sahip, fakiiltelerde aktif olarak ders veren

ogretim elemanlarindan secilmistir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle belirlenen 20 6gretim elemanina arastirmanin konusu ve
amacini anlatan bir yazi esliginde e-posta ile ulasilmistir (EK 2). Arastirmaya katilim
konusunda olumlu veya olumsuz gorislerini e-posta araciligiyla geri doniis yapmalari
istenmistir. Katilim saglamak isteyenlerle uygun olacak randevu tarihi ve saati
belirlenmistir. Olumlu geri doniis alinan dgretim elemanlari ile belirlenen giin ve saatlerde
goriismeler yapilmustir. ilk e-postalardan geri doniis alinamayan 6gretim elemanlarma bir
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hafta ara ile bir kez hatirlatma e-postasi gonderilmistir. Hatirlatma e-postasina olumlu ya da
olumsuz olarak geri donilis yapmayan Ogretim elemanlarina ise bir hafta sonra telefon
edilerek gorismeye katilim saglamak isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Arastirmaya
katilmak istemeyen Ogretim elemanlar1 yerine yedek olarak belirlenen 6gretim elemanlarina
ulagilmis ayni siire¢ onlarla da islemistir. Sonug olarak, kabul eden 6gretim elemanlarina
belirlenen acgik uglu sorular yoneltilerek goriismeler yapilmistir. Goriismeler, katilimcilarin
kendilerini rahat hissedecekleri ve kendilerine uygun randevu tarihinde yiiz yiize yapilmistir.
Calismaya goniillii 6gretim elemanlar1 katilmistir. Yapilan goriismelerin uzunlugu 30-45

dakika arasinda degisiklik gostermistir.

Aragtirmada 6gretim elemanlar1 ve akademik yoneticilerin 6grenme ve 6gretme siirecinde
sosyal medya kullanimi ile ilgili gorislerini belirlemek amaciyla yari-yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme sorulari; Kilis vd. (2014)’nin ¢alismasindaki 11
goriigme sorusundan amaca uygun olanlar1 giincellenerek alinmistir. Bu sorularin yani sira
arastirmaci tarafindan ¢aligmanin amacina uygun ve arastirma problemi sorularina yanit
getirebilecek Sarsar vd. (2015), Togay vd. (2013) ve Bedir (2016)’in ¢alismalarindan alinan
baz1 sorular diizenlenmistir. Bu sorular konunun uzmani bir 6gretim elemanindan goriis
alarak diizenlenmistir. Sonugta toplam 15 soru i¢eren bir goriisme formu hazirlanmistir (EK
3).

Goriismeler 2018 Mart ve Nisan aylar1 boyunca gergeklestirilmistir. Goriismelere
baslanmadan énce ASU Insan Arastirmalari Etik Kurulu Baskaligindan gerekli izinler
alinmistir. Gorlisme yapilan her 6gretim elemanina arastirma ile ilgili bilgilendirme formu
okutulmus ve izin belgesi (EK 4) imzalatilmistir. Calismanin amaci ve elde edilen bulgularin
gizliligi konusunda aciklama yapilmistir. Goriisme esnasinda izin veren katilimcilarda ses
kayit cihazi kullanilmis izin vermeyen katilimcilarda ise kisa notlar alinarak goériismeler
tamamlanmistir. Calismada katilimcilarin isimleri kullanilmamus isim yerine ‘K1, ‘K2’, ...,

‘K20’ seklinde kodlar kullanilmistir.
3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri ¢oOziimlenmesinde veri ¢Oziimleme yaklasgimlarindan igerik analizi

kullanilmustir. Igerik analizi ile birbiriyle baglantili veriler belirlenen kavramlar ve temalar

etrafinda toparlanarak anlasilir bir sekilde diizenlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2013). Icerik analizinde ilk asamada arastirmaci arastirma konusuna iliskin temalar

gelistirmektedir. Daha sonra, elde ettigi verilerde bu temalar igine giren ciimle, resim ya da
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kelimeleri saymaktadir. Temalar gelistirirken arastirmaci gelisigiizel davranmamali ve ayni
veriler {izerinden benzer bir arastirma yapmay1 diisiinen arastirmacilarin da ayni sonuglari
elde edebilecekleri tiirden uyumlu temalar gelistirmelidir (Silverman, 2001). igerik analizi
stireci, her nitel arastirma i¢in farklidir. Arastirmanin amaci ve toplanan verilerin yapisi, bu

slirecin her aragtirma i¢in ayni1 olmamasina sebep olabilir.

Nitel arastirmalarda aragtirmanin giivenirliligini saglamak onemlidir. Arastirmaci i¢ ve dig
giivenirliligi saglamak i¢in baz1 yontemler kullanmaktadir. Bu arastirmada dis giivenirliligin
saglanmasi i¢in arastirmanin biitlin asamalari, arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
slireci ve araci, verilerin analizi, elde edilen bulgularin yorumlanmasi ayrintili bir sekilde
aktarilmistir. Ayrica sik sik katilimeilarin goriiglerine dogrudan yer verilmistir. Arastirmanin
i¢ giivenirliligini saglamak aragtirmacinin bulgulara iliskin yorumlarinin gergegi yansitacak
sekilde yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu amagcla farkli yontemler kullanilabilir. Bu
aragtirmada i¢ giivenirliligi saglamak amaciyla ilk Once; yapilan goriismelere iliskin
derinlemesine ve ayrmtili bilgi toplanmistir. Katilimcilarin kendilerini giivende ve rahat

hissedecekleri bir ortam saglanmaya calisilmis ve goriisme stireleri kisa tutulmustur.

Verilerin giivenirliligini saglamak icin iki kodlayici birbirlerinden bagimsiz olarak, her
katilimciya ait goriigme sorularna verilen yanitlart okumus ve kodlar olusturarak uygun
temalar belirlemislerdir. Daha sonra kodlayicilarin buldugu temalar iizerinden goriis ayriligi
ve goriis birligi ylizdeleri belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan belirlenen
asagidaki formiille yar1 yapilandirilmis goriismeler icin giivenirlik uzlasma degeri
hesaplanmas1 yapilarak yiizdeler belirlenmistir. Yildinm ve Simsek (2008)’e gore
giivenilirlik hesaplamasinda uzlasma yiizdesi %70 oldugunda arastirma giivenilir kabul

edilmektedir.
Uzlagma Yiizdesi = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig) x 100

Hesaplamalarin sonucunda Tablo 7° de goriildiigii gibi toplam giivenilirlik uzlasma yiizdesi

%89 olarak bulunmustur.
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Tablo 7: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Uzlasma Yiizdesi

Tema Uzlasma Yiizdesi
Tema 1 %85
Tema 2 %90
Tema 3 %87
Tema 4 %91
Temab %88
Tema 6 %90
Tema7 %96
Tema 8 %88
Tema 9 %90
Tema 10 %92
Giivenirlik Yiizdesi %89

Veriler analiz edilirken ilk olarak belirlenen her iki kodlara gore gergeveler olusturulmus ve
bu cergevelerle veriler sistematik bir bi¢imde siniflandirilmistir. Sonraki asamada belirlenen
cergevelere gore goriismede elde edilen yanitlar konularina gére siniflandirilip, temalar ve
alt temalar belirlenerek katilimeilarin belli konulara verdikleri cevaplar farkliliklar ve
benzerliklerine gore ele alinmistir. Elde edilen verilerle 10 ana tema olusturulmustur (Tablo
8). Belirlenen temalar ile daha 6nce yapilan benzer aragtirmalarin temalari karsilastiriimigtir.
Temalarin diger arastirmalarda belirlenen temalarla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Bulgularin sunumunda 6gretim elemanlarinin gériislerinden dogrudan alintilar yapilmistir.
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Tablo 8: Temalar ve Alt Temalar

Temalar ve Alt Temalar

1. Giinliik Hayatta Sosyal Medya Kullanim

2. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amagli Kullaninmi

3. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amagli Kullanilma Nedenleri

4. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amacl Kullanilmama Nedenleri

Kisisel Tercihlerden Kaynakli Nedenler
Sosyal Medya Kaynakli Nedenler
Ogrenci Kaynakli Nedenler

5. Ogrenme ve Ogretme Amacli Kullanilan Sosyal Medya Araglari

6. Sosyal Medya Ogrenme ve Ogretme Siirecini Destekler

Ogrencilerin Ilgi ve Motivasyon Artist
Ogrencilere Hizli ve Etkin Ulagim

Zaman ve Mekan Siirimin Ortadan Kalkmast
Etkili, Hizli ve Kolay Ogrenim

Ogrencilerin Kendilerini Daha Rahat ifade Etmesi

7. Sosyal Medya Ogrenme ve Ogretme Siirecini Engeller

Sosyal Medyanin Ogrenciler i¢in Zorunluluk ve Bagimlilik Yaratmasi

Sosyal Medyanin Ogrencileri Hazir ve Dogrulugu Kanitlanmanus Bilgiye Y&nlendirmesi
Ogrencilerin Bilingsizlikleri ve Ilgilerinin Ders Disina Y&nelmesi

Ogrenen-Ogreten Iliskilerinde Dengenin Bozulmasi

Sosyal Medya Araglarindan Kaynakli Nedenler

8. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amagcli Etkin Kullanimi ve Gelecege Yonelik Beklentiler

8.1. Etkin Kullanim

Teknik Sorunlarin Giderilmesi

Sosyal Medya Araglarinin Ogrenme Ortamina Uygun Tasarlanmasi

Ogrencilerin Bilinglendirilmesi ve Ogretim Elemanlarmin Farkindaliklarinin Arttirilmast
8.2. Gelecege Yonelik Beklentiler ve Diisiinceler

9. Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimi

10. Universitenin Ogrenme ve Ogretme Amacgh Sosyal Medya ve Teknoloji Kullanimi
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IV. BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde yapilan tez calismasindaki arastirmalar sonunda katilimcilarin goriigme
sorusularina verdikleri yanitlardan olusan nitel bulgular incelenecektir ve bunlarin
yorumlanmasi yapilacaktir. Toplanan nitel veriler igerik analizi sonucunda Tablo 8’de

belirtilen 10 tema altinda diizenlenmistir.
4.1. Giinliik Hayatta Sosyal Medya Kullanim

Yapilan analizler sonunda goriisme sorulari i¢inde agikga yer almadigi halde ‘Sosyal medya
araclarin1 6grenme ve O0gretme amaclh kullaniyor musunuz?’ seklindeki birinci goriisme
sorusuna ogretim elemanlar1 giinliik hayatta kullandiklar1 kisisel sosyal medya
hesaplarindan s6z ederek baglamislardir. Sagbas vd. (2016) sosyal medya kullanimini aktif
ve pasif kullanim olarak ikiye ayirmistir. Buna gore sosyal medyayi aktif olarak kullananlar;
anlik durum paylagma, mesajlagsma, yorum ve paylasim yapma, yorumlara cevap verme gibi
eylemlerde bulunurken, pasif olarak kullananlar ise, giindemi ve haber kaynaklarini takip

etme, paylasilan igeriklere ve arkadas resimlerine bakma gibi eylemlerde bulunmaktadirlar.

Alman cevaplar dogrultusunda 20 6gretim elemanindan 11 6gretim elemanmin giinliik
hayatta sosyal medyay1 kullandig1, 6 6gretim elemaninin kullanmadigi, 3 6gretim elemanin
ise sosyal medya hesaplar1 var oldugu halde ¢esitli nedenlerle aktif olarak kullanmadiklari

belirlenmistir.

Sosyal medya hesaplar1 olan Ogretim elemanlart kullanim sebeplerini su sekilde

aciklamiglardir:

“Giinliik hayatimda daha ¢ok iletisim amagh sosyal medya kullaniyorum.”(K10)
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Sosyal medya hesabi olan ama aktif olarak paylasim yapmayan Ogretim elemanlari ise

zaman darlig1 veya sadece uzaktan izleme seklinde sebepler belirtmislerdir.
“Sadece gozetleme amagl kullantyorum.” (K9)

“Hig¢bir sosyal medya hesabim yok. A¢ik¢asi vaktim olmuyor ve bu konulara ¢ok merakli

degilim. Ilerde kullanmay: da diisiinmiiyorum.”(K19)

Ders saaatleri ve yogunluklari fazla olan bazi1 6gretim elemanlar1 meslek disi aktivitelere

zaman ayiramadiklari i¢in sosyal medyayi giinliik hayatlarinda kullanmiyor olabilirler.

Kisisel tercihi olarak sosyal medya araclarim1 kullanmayan katilimcilar ise sebeplerini

mahremiyet ve giivenlik sorunu olarak soyle agiklamiglardir:

“Ozel hayatimi herkesin gorebilecegi bir platformda paylasmak istemiyorum. Gizlilik

problemi ve mahremiyet duygusu. ”(K4)

“Giinliik hayatta kullandigim sosyal medya hesaplarim vardi. Fakat hacklendim. Onun
icin yeniden hesaplarimi agmadim ve sosyal medya kullanmiyorum. Tekrar ayni sorunu
yvasamaktan korktugum icin kullanmayr da diisiinmiiyorum. Bence sosyal medya

ortaminda ciddi bir giivenlik sorunu var.”(K12)

“Cok fazla bilgi sabotesine acik bir platform oldugu icin sadece haberlesme i¢in
kullanilmas: gerekir. Hayatin her alaminda kullanilmasina gerek yok. Ozel bilgiler ve

mahremiyet istenmeyen kisilerin eline gecebilecegi icin gizli kalmalidir. ”(K14)

Bu tema altinda elde edilen sonu¢ Moran vd. (2011) calismalari ile paralellik gostermistir.
Moran vd. (2011) yaptiklari arastirmada 6gretim elemanlarinin kisisel olarak sosyal medya

kullanimlarindaki endiselerini mahremiyet ve diiriistliik sorunu olarak belirlemislerdir.
4.2. Sosyal Medyamin (")grenme ve (")gretme Amach Kullanimi

Ogretim elemanlarinin ‘Ogrenme ve dgretme amagh sosyal medya araclarini kullaniyor

musunuz?’ sorusuna verdikleri cevaplar bu tema altinda incelenmistir.

Aragtirmaya katilan 20 6gretim elemanindan, 10 6gretim elemanin bu siiregte sosyal medya

kullandigi, 8 6gretim elemaninin kullanmadigi, 2 dgretim elemaninin ise kismen kullandigi

belirlenmistir. Kismen kullanict olarak degerlendirilen 6gretim elemanlarindan biri higbir

sosyal medya hesab1 olmadigin1 ve ilerde sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme amaglt

kullanmay1 diisiinmedigi belirtmistir. Diger 6gretim elemant ise, giinliik hayatta kullandig:

sosyal medya hesaplarinin oldugunu ancak bu siiregte kullanmadigini ve ilerde kullanmay1
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planlamadigini ifade etmistir. Buna karsilik her iki 6gretim elemani da derslerinde
YouTube’dan videolar, filmler izlettiklerini ve YouTube’u ders agisindan verimli
gordiiklerini belirtmistir. Verilen bu yanitlara gére YouTube’un bazi 6gretim elemanlari
tarafindan sosyal medya olarak algilanmadig1 s6ylenebilir. Fakat YouTube yeni 6zellikleri

ile bir sosyal medya araci olarak kabul edilmektedir (CNN Tiirk, 2016).

H Kullananlar
B Kullanmayanlar

= Kismen Kullananlar

Sekil 1: Katilimeilarin Ogrenme ve Ogretme Amagh Sosyal Medya Kullanimi

Ogretim elemanlarinin sosyal medyay giinliik hayatta kullanimi, sosyal medya hesaplarinin
olup olmamasi1 0grenme ve Ogretme amacli sosyal medya kullanimlarini etkilemedigi
goriilmiistiir. Yaylak ve Inan (2018) yaptiklar ¢alismada sosyal medyay1 her giin kullanan
egitimcilerin ve daha seyrek kullanan egitimcilerin sosyal medyay1 6grenme ve 0gretme
amagli kullanma diizeylerinin ayn1 oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak sosyal medyanin
giinliik kullanma siirelerine bakildiginda bu durum farklilik gostermistir. Sosyal medyada
giinde iki saatten fazla zaman geciren egitimcilerin, giinde bir saatten az zaman gegiren
egitimcilere gore, 6grenme ve 6gretme amacli sosyal medya kullanimini ve bunun faydasini

daha iyi kavradiklari belirlenmistir.
4.3. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amach Kullanilma Nedenleri

Sosyal medya hesaplarin1 6grenme ve 6gretme amagli kullanan 10 6gretim elemani farkli
kullanim nedenleri belirtmislerdir. Buna goére en fazla kullanim nedenin 6grenci odakli
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin tercih ettikleri ve kullandiklari araglarla grencilere daha
hizl1 ve etkin bir sekilde ulasmay1 hedefledikleri anlagilmaktadir. Bunun nedeni ise 6grenci

merkezli egitim ile Ogrencinin tamamen aktif oldugu, egitim siirecinde yer almasmnin
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amaglandigt 6grenme ortamlart olusturmak olabilir. Bu sebeplerini su sekilde

belirtmislerdir:

“Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya araglar oldugu icin daha kolaylikla

ogrencilerime ulasiyorum.” (K3)

“Ogrenme ve égretme siirecinde cok aktif olmamakla birlikte Facebook ve YouTube
sosyal medya araglarint kullantyorum. Daha ¢ok 6grencilerin tercih ettigi uygulamalar

ve ulasimi kolay oldugu i¢in bu uygulamalar: tercih ediyorum.” (K6)

“Evet kullantyorum. Benim bir amacim var ogrenciye en hizli ve en efektif bir sekilde
ulagmak(...). Sosyal medya bana kendimi daha iyi ifade etme ve 6grencilerin aklinda

daha iyi kalabilmesi noktasinda yardimci oldu. ”(K15)

“Kesinlikle, evet. Sozel ifadenin yetmedigi yerde gorselligin ogrencinin algilamasina ve

ogrenmesine katki saglamasi igin sosyal medyayt kullaniyorum.”(K18)

“Daha ¢ok kitleye ulastigim ve kalict olduguna inandigim icin bu uygulamalar

kullantyorum. ”(K13)
“Daha giivenilir ve giincel buldugum igin kullaniyorum.” (K1)

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanan 6gretim elemanlarinin kullanmadan
onceki beklentileri ve kullandiktan sonraki goriislerini belirlemek amaciyla “Eger sosyal
medyay1 6grenme ve ogretme amach kullantyorsaniz, bu uygulamayi kullanmadan 6nceki
beklentileriniz nelerdi ve uygulama sonrasi beklentileriniz karsilandi m1?”” sorusuna ise

alinan cevaplar su sekildedir:

“Beklentilerimi karsiladi. Sézlii anlatim havada kalyyor. Ama YouTube 'dan ag¢tigim bir

video benim [ saatte anlattigimi kisa bir siire icerisinde ozetliyor. ”(K13)

“Evet, beklentim karsilandi daha onceden de yararli olabilecegini diisiiniiyordum.

Derslerim de kullaninca da yararh oldugunu gérdiim.” (K1)

“Sosyal medya bana kendimi daha iyi ifade etme ve ogrencilerin aklinda daha iyi

kalabilmesi noktasinda yardimci oldu. Beklentimi karsuliyor.”(K15)

“Beklentimden fazla geri doniis aliyorum. Ornegin; bir dersimde bir égretmenin
hayatimi anlatan bir video izlettim ogrencilerime ve dersten sonra égrencilerim o

ogretmeni gormek icin Samsun’a gitmek istediklerini soylediler.”(K18)
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Verilen cevaplar Korucu ve Karalar (2017)’1in 6gretim elemanlarinin Web 2.0 araglarini
derslerinde kullanma nedenlerini belirleyen arastirma sonuglari ile bagdagsmamistir. Korucu
ve Karalar (2017) ogretim elemanlarinin Web 2.0 araglarini derslerinde kullanma
nedenlerinin meslektaslar1 ve 6grencilerinden kaynaklandigi sonucuna ulasmislardir. Buna
gore, 6gretim elemanlarinin katildiklar: egitim ve seminerlerde meslektaslarindan gordiikleri
sosyal medya araglar1 dikkatlerini ¢ekmekte ve 6grencilerin bu araglar tizerinde kurduklari
gruplara kendilerini de davet etmesiyle Web 2.0 araglarini kullandiklarini belirlemislerdir.
Bu arastirmanin caligma grubunda verilen cevaplar dogrultusunda bdyle bir nedene
ulagilamamistir. Ancak sonuglar Kilis vd. (2014)’nin arastirmalart ile paralellik gostermistir.
Aragtirmaya gore Ogretim elemanlari, &grencilerin goriislerini alma, motivasyonunu
arttirma, 0grenme ortamini zenginlestirme ve 6grencilere kolay ulagim gibi 6grenci odakli

sebeplerle sosyal medya araclarini 6gretme amacl kullanmaktadir.
4.4. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amac¢h Kullanilmama Nedenleri

Aragtirmaya katilan sekiz ogretim elemani sosyal medyayr 6grenme ve Ogretme amagli
kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Ogretim elemanlarmin kullanmama nedenleri kisisel
kaynakli, sosyal medya kaynakli ve 06grenci kaynakli olarak ii¢ alt tema altinda

belirlenmistir.
Kigsisel Tercihlerden Kaynakli Nedenler

Bazi 6gretim elemanlari geleneksel ve yiiz yiize egitim sistemini tercih ettiklerini bu nedenle

sosyal medyay1 bu siiregte kullanmadiklarini belirtmislerdir.

“Yiizyiize egitimin daha gerekli olduguna inaniyorum. Egitimin sosyal medya ile

desteklenmesi gerektigini diigiinmiiyorum...” (K5)

“Ben klasik, kara tahta egitiminin olmasindan yanayim geleneksel egitimden yanayim,
ikinci planda sosyal medya uygulamalar: kullanilabilir. Bence sosyal medya daha ¢ok

duyuru ve arastirma amacl kullanilabilir.”(K7)

“Yiiz yiize iletisim ile ogrencilerime ulagsmak daha kolay. Facebook veya Instagram ile
de ulasabilecegimi biliyorum. Ama bunun yiizeysel kalacagini diisiiniiyorum.

Derslerimde sosyal medya kullanmaya ihtiya¢ duymuyorum.”(K9)

“Ben birebir yiiz yiize egitimden yanayim. O nedenle bu konudan uzak kalmay: tercih

ettim. ”(K12)
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“Derse fayda sagladigint diigiinmiiyorum. Sanal ders aygitlari ile géz temasi
kurulmadigi icin sosyal medya destekli ders anlatiminin gegici bir hafiza oldugunu
diistintiyorum.(...) Artik kalem kullanmiyorlar. Her tiirlii bilgiyi kamera kaydi ya da
fotograf cekerek kayit altina aliyorlar. Oysa kalem ¢ok onemli bir 6grenme aygiti.
Bilgiye kolay ulasmak, emek sarf etmeden ulasmak bilgiyi degersizlestiriyor. Bilgiye
kolay  wlastiklart  igin  bilgiden  senteze, analize ulasma  yeteneklerini

kaybediyorlar.”(K14)

Bu neden altinda yorumlarina yer verilen bes 6gretim elemanida geleneksel ve klasik
egitimden yana olduklarini ve yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum
katilan ogretim elemanlarinin Kendi egitim gordiikleri sistemi benimsemelerinden, sosyal
medya ve teknoloji gelismeden Once kullandiklar1 6gretme yontemlerini daha faydali
bulmalarindan kaynakli olabilir. Keke¢-Morkog¢ ve Erdonmez (2015) yaptiklar1 arastirma
sonunda Ogretim elemanlarinin geleneksel egitim sistemine gore egitim anlayisinin
ogrenciler i¢in uygun olmadigini belirlemislerdir. Ders ve boliim kapsaminda 6grenme ve
Ogretme siireci sinirlandirilmadan sosyal medya araglari ile egitime devam edilmesi

gerektigini ortaya koymuslardir.
Sosyal Medya Kaynakli Nedenler

Baz1 6gretim elemanlar1 sosyal medyanin giivenilir ve gizli olmamasi ve sahip oldugu
Ozelliklerin 6grenme ortami olusturmaya yeterli olmadig: gibi nedenlerle bu siiregte sosyal

medya kullanmadiklarini belirtmislerdir.

“Egitim amact ile kullanmiyorum. Gizliligin olmadigina inaniyorum. Herkese a¢ik olan
bir ortamda da notlarimi ve bilgilerimi paylasmamin dogru olmadigim diisiiniiyorum.
Bir ortamin ders olabilmesi igin, 6grenci, o6gretmen ve ders materyalleri gereklidir.
Sosyal medyada da boyle bir ortam yoktur. Béyle bir ortamda grup veya sinif kavramini

olusturamadigim igin kullanmiyorum.” (K2)

“Sosyal medyanin suistimale ag¢ik bir ortam oldugunu diisiiniiyorum. Giivenlik
agisindan sikintili gordiigiim i¢inde derslerimde sosyal medya kullanmayt tercih

etmiyorum ”(K12)

Sosyal medyanin degerlerimizi yok ettigini, mahremiyet ve 6zel hayatin gizliliginin bu
araglar ile ortadan kalktigini diisiinen bir 6gretim elemani, diisiincelerini su sekilde dile

getirmistir:
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“Miimkiinse sosyal medya derslerde kullanilmasin. Sosyal medya ortamini giivenilir
bulmuyorum. Onceden insanlar tammak istediginde cevresine sorar arastirirdik. Simdi
bir insani tamimak icin sosyal medya araclarina basvuruluyor. Insanlar kendini bu
ortamda nasil biri olmak istiyorlarsa oyle gosteriyor. Ve bu a¢idan benim igin giivenilir
bir ortam degil sosyal medya. Eski degerlerimizin gitgide unutturan bir mecra.
Mahremiyetin ortadan kalktigi bir ortam, 6zel hayatin gizliligi yok. Orf ve adetleri
unutturan, milli kimligimizi yozlastiran uygulamalar. Bundan 50 sene sonra gelisen
teknoloji ile mektuplarin arsiv degerinin ¢ok yiiksek olacagina inaniyorum. Eskiden
telefon numaralarini ezbere bilirdik. Ciinkii telefon sayisi ¢ok azdi. Simdi ise bu miimkiin
degil. Ayrica bir insana diistiniip, emek verip, 6zel bir seyler yazmak varken simdi hazir
mesajlar  kullaniliyor. Bu nedenlerle sosyal medyanin gerekli olmadigini

diigtiniiyorum.”(K5)

Bu cevaplar Moran vd. (2011) yaptiklar1 arastirmada belirlenen nedenlerle benzerlik
gostermistir. Ancak Moran vd. (2011) yaptiklar1 arastirmaya gore 6gretim elemanlarinin
sosyal medya kullaniminda mahremiyet ve diiriistliik endiseleri olmalarina ragmen 6gretme
amagcli sosyal medya kullanimin1 6nemli gordiiklerini belirtmislerdir. Bu arastirmada boyle
bir bulgulaya rastlanmama nedeni 6gretim elemanlarinin kisisel tercihleri, gorev yaptiklar
kurum, kurumun bulundugu sehir ve iilke gibi nedenlerin yan1 sira kiiltiirel farkliliklar ve

toplumsal inaniglar olabilir.
Ogrenci Kaynakli Nedenler

Ogretim elemanlarmin 6grencilerin sosyal medya ortaminda etik olmayan davranislar
sergilemeleri ve saygi smirin1 agmalari Sebebiyle G6gretme amagli sosyal medyayi

kullanmadiklarini belirtmislerdir.
“Etik bulmuyorum. Bu tiir ortamlarda ogrencilerin davramslar: ve kendi aralarindaki
seviyesiz konusmalarin egitimin oniine gegtigini  diistiniiyorum. Egitimin  bu
uygulamalarla yapilabilmesi icin etigin ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum.”(K7)

“Haywr, kullanmiyorum. Sosyal medyanin amacint astigint  diistiniiyorum.(...)

Osrencilerin de bu platformda simrin astigini diisiiniiyorum.”(K20)

“Ctinkii sosyal medyanin etik olmadigini diistiniiyorum.(...) Bu uygulamalari kullanmak
tamamen kisiye ait ve onun sorumlulugunda ama bu wuygulamalari kullanirken

ogrenciler acaba bunun dozunu ayarlayabiliyor mu? Ogrencilerin belli sorumluluklar:
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var ve sosyal medyay: egitimde kullanirsam bu sorumluluklar: ortadan kalkar. Ogreten
ve Ogrenen arasinda bir mahremiyet olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ogrencilerin
istedikleri zaman istedikleri yerlerden egitimcilerinin ozel hayatina erigmesi ve onlarin
fotograflarina bakmalarina gerek yok. Kendilerini bu ortamlarda ¢ok rahat hissettikleri
icin yaptiklart yorumlar ve konugsmalarla ogrenen ve ogreten arasindaki saygida

zamanla kayboluyor. ”(K9)

Ayni1 katilime1 saygi ve etik siirlarinin asilmasi konusunda sahit oldugu bir olay1 su sekilde

paylagmistir:

“Sahit oldugum bir olayr paylasmak istiyorum. Bir hocamiz Periscope uygulamasi ilk
ctktig1 zamanlarda oradan bir canli yayin agarak dersini anlatmaya baslad. Ilerleyen
dakikalarda dgrencilerinden uygunsuz bir yorum geldi ve hoca ne yapacagini sasirarak
canli yaymi bitirdi. Ve bir daha da oradan yaymm yapmadi. Sosyal medya
uygulamalarinin yoruma agik olmasi egitimde kullaniimamasi igin bir neden benim igin.
Bu yiizden de bu alanda ders anlatimina kimsenin kolay kolay cesaret edemeyecegini
diistiniiyorum. Ornegin; YouTubedaki videolarin yoruma acik olmast, ileri geri, keyfi bir

sekilde sizi taniyan ya da tanimayan herkesin yorum yapmasina sebep oluyor. ”(K9)

Ogrencilerin sosyal medya ortamindaki etik dis1 davranislart ¢ogu Ogretim elemanimin
sikayet ettigi ve bu siirecte sosyal medya kullanimlarini etkileyen bir neden olarak ortaya
cikmistir. Bu konuda endise duyan Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugunun kadin 6gretim
elemanlarindan olusmasi aragtirmada dikkat ¢eken diger bir husus olmustur. Bunun nedeni,
kadin 6gretim elemanlariin 6grencilerin onlara karsit daha rahat ve laubali bir sekilde
davranabileceklerinden ¢ekinerek 6grenen-6greten arasindaki mesafeyi korumaya yonelik
tavirlart olabilir. Sagbas vd. (2016)’nin de belirttigi gibi gengler sosyal medya hesaplari
iizerinde gergek hayatta cesaret edemeyecekleri simarik ve saldirganca eylemlerde bulunup,

nefret sdylemi ve saygisiz davranislar kolayca gosterebilmektedir.

Katilimcilara sorulan “Peki, ilerleyen siiregte kullanmay1 diigiiniir miisiiniiz?”” sorusuna ise
dort 6gretim elemani ilerde kullanmay1 diisiinmediklerini belirtmis, diger 6gretim elemanlari
ise gerekli sartlar olusturuldugu ve kullanmalarimi engelleyen nedenler ortadan kalktigi

takdirde kullanmay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir.

“Amacina uygun olursa belki ilerde kullanirim. Ama bu sartlar altinda ilerde de

kullanmayr diistinmiiyorum.”(K20)
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“Ders saatlerim smirlt oldugu icin kullanmiyorum. Ama dersin durumuna gore ilerde

kullanabilirim.”(K16)

“Benim icin egitimde saygi olmalidir. Ama bu uygulamalarla saygi ortadan kalkiyor.
Tamamen bu mecradan uzak kalinmasi gerektigini diisiinmiiyorum. Aksine i¢inde
olmayiz. Ama egitim alanminda kullanilmas: icinde giivenilir ve etik bir ortam
saglanmalidir. Boyle bir ortam saglanirsa ileriki siirecte sosyal medya uygulamalarini

derslerimde kullanabilirim. ”(K9)

Giiniimiizde teknoloji ve sosyal medya araglarin1 bu kadar gelisirken ve hayatimizin odak
noktasinda yer alirken, 6gretim elemanlarinin bu siiregte sosyal medya kullanmamalari ve
kullanmak istememeleri endise vericidir. Bu anlamda Korucu ve Karalar (2017) 6gretim
elemanlarinin sosyal medya araclarin1 6grenci odakli 6grenme ortamlar1 olusturmak igin
kullanmalar1 konusunda farkindaliklarimi arttirmak, onlara bu araclar1 kullanim becerisi

kazandirmak i¢in kurumsal egitimlerle desteklemelerini belirtmislerdir.

Belirlenen kullanilmama nedenleri Manca ve Ranieri (2016)’nin yaptiklar1 arastirma
sonugclari ile bagdasmamistir. Manca ve Ranieri yaptiklar1 arastirmada akademisyenlerin bu
uygulamalar kiiltiirel direnis, pedagojik konular ve kurumsal kisitmalar gibi sebeplerle
kullanmaya egimli olmadiklarini belirtmislerdir. Bu arastirmanin bulgularinda bdyle bir

sonuca ulasilamamastir.
4.5. Ogrenme ve Ogretme Amach Kullanilan Sosyal Medya Araclar

Sosyal medyay1 6grenme ve dgretme amagli kullandigini belirten 6gretim elemanlarinin
kullandiklar1 sosyal medya araglar1 Tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore ogretim
elemanlarmin en ¢ok kullandig1 sosyal medya arac1 YouTube olarak belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin ¢ogunlugu YouTube’un 6grenme ve 6gretme ortamina destek sagladigr ve
derslerde kullaniminin verimli oldugunu belirtmistir. Bu siirecte sosyal medyay1 higbir
sekilde kullanmayan 6gretim elemanlarinin dahi YouTube’u 6grenme ortamina destek

gordiikleri belirlenmistir.

78



Tablo 9: Katilimcilar Ogretme Amacli Kullandiklar1 Sosyal Medya Araglar

YouTube Facebook WhatsApp Twitter Instagram Wikipedia
K1 X X
K3 X X
K4 X
K5
K6
K8
K10
K11
K13
K15
K17
K18
N

XX XXX
X

X

©X XXX X XXX

6 3 2 1 1

Moran ve digeleri (2011) 6gretim elemanlarinin 6gretme amagli en 6nemli sosyal medya
aracin1 Youtube olarak gordiiklerini, Facebook ve Twitter ’in sinif ortaminda kullanimina
iliskin goriislerinin olumsuz oldugunu belirlemislerdir. Kilis vd. (2014) ise yaptiklari
aragtirmada en ¢ok Facebook’un oOgretme amacl kullanildigin1 belirlemislerdir. Bu

dogrultuda alinan cevaplar Kilis vd. (2014)’nin arastirma sonuglari ile bagdagmamustir.

Ogretim elemanlarmi YouTube u kullanma nedenlerini giivenilir ve etik olmasi, ders verilen
alana uygun olmasi, video paylasiminin 6grenme ortaminda daha etkili olmasi ve

ogrencilerin motivasyonunu saglamak gibi nedenlerle belirtmislerdir.

“YouTube ve Wikipedia kullaniyorum. Diger sosyal medya araglarmi giinliik
yasantimda kullanmama ragmen ders amaglt kullanmiyorum. Ciinkii giivenilir ve etik

bulmuyorum. Video paylasumini derste daha etkili buluyorum.” (K1)

“Dersimin  sosyal igerikli  olmasi  nedeniyle daha ¢ok  YouTube’dan

faydalaniyorum.”(K10)

“Miihendislik sisteminde gorsellestirme ¢ok onemli. Bunun ic¢in YouTube benim
boliimiim i¢in daha yararh oluyor. Video ile bir seylerin rakamlardan ibaret kalmasinin

ontine ge¢mis oluyoruz.”(K17)
“Bence egitim icin en uygun sosyal medya uygulamasi YouTube. Hem egitim i¢in
videolarin oldugu hem de canli yayin ortami oldugu igin yararl bir platform.”(K13)

“I- gengleri ayakta tutmak, 2- anlatmak istedigimi daha iyi anlatmak. ”(K15)

Ogrenme ve 6gretme amacli YouTube kullaniminin Alp ve Kaleci (2018) nin belirledigi gibi
ogrenciler bireysel olarak ders calisirken videolarla dersin daha eglenceli hale gelmesi,
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ogrencilerin konular1 anlamalarina yardimeci olmast ve dgrencilerin basarilarini arttirmasi

gibi bir¢ok faydasi vardir.
Youtube’u 6gretme amacli nasil ve hangi amagclarla kullandiklarini ise sdyle belirtmislerdir:

“Konumla ilgili derste ogrencilerime filmler izletiyorum. Bu izledigimiz filmlerle ilgili

odevler veriyorum.”(K10)

“Ogrencilerime buradan odevler veriyorum. Kendim videolar: arsivleyip, kesip, bazen
videolarin seslerini silip derslerimde ogrencilerime izletiyorum. Bazen bilgisayar bezen

cep telefonum ile derste dgrencilerime YouTube tizerinden videolar izletiyorum.”(K18)

“(...)Ayni zamanda YouTubedan da videolar izletiyorum. Az oénce derste sunu
anlatiyordum, Tiirklerin Anadolu’ya Islam gelmeden énce baska inanglara sahip
oldugunu; bunu da YouTube da 11 dakikalik efsane bir video ile anlattim. Bende
anlatabilirim ama eminim ki su anda ogrencilerin aklinda ¢ok daha fazla yer etti. (...)

gorsel bir sey izleteceksem YouTube. ”(K15)

Facebook kullanan 6gretim elemanlarinin ise daha ¢ok ders notlari, derslerle ilgili video ve
duyuru paylasimi yaptiklari, ayrica 6grenci gruplarina dahil olarak iletisim amagh

kullandiklar1 belirlenmistir.

“Facebook ‘dan ders notlarini ve duyurularimi paylasyyorum. Alanmimizla ilgili videolari

da kendi Facebook sayfamda 6grencilerimin gérebilmesi icin paylastyorum.”(K6)

“Facebook ve Instagram kullaniyyorum. Teknoloji ve iletigim derslerinde, teknolojinin ve

iletigimin nasil gelistigini géstermek amagh kullantyorum.”(K3)

“Alamim yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile ilgili konular. Ozellikle bu
derslerde sosyal medyadaki giincel gelismeleri, yeni uygulamalari, sosyal aglar ve
toplum iliskisini anlatryorum. Fakiiltemizin bir Facebook ve Twitter sayfas: var. Genel

duyurulart ve ders duyurularini bu sayfada paylasiyorum.”(K8)

“Facebook gruplarmmi d&grencilerimle iletisim, not paylasmak, not agiklamak icin
kullantyorum. Ayrica kendi web sitemden de dgrencilerime not paylasimi yapryorum.
Uygulamalarin anket kisimlarint geri doniis olarak ogrencilerim iizerinde uyguluyorum.

Ama Instagram: bire bir egitim siirecinde kullanilmast i¢in uygun bulmuyorum.”(K13)

“Facebook’ da 6grenci gruplarimiz var. Bu gruplar da boliimle ilgili duyurular, ders

iptali ve not paylasimlari yapiyorum. Ogrencilerde aktif ve sorularini burada
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sorabiliyorlar ve dersle ilgili konusmalarint buradan yapabiliyorlar. Duyuru olarak
Facebook.”(K15)

“Facebook’ da ogrenci gruplarimiz var oradan ders notlart paylasimi ve etkinlik
paylasimlart yapryoruz. OSrencilerime hangi konuya hazirlanip derse gelmelerini

Facebook gruplari iizerinden paylasiyorum.”(K10)

Facebook’un 6gretme amagli kullanimi {izerine yapilan ¢aligmalar (Acar ve Yenmis, 2014;
Ekici ve Kiyic1, 2012; Geng, 2010b; Isman ve Albayrak, 2014; Kalafat ve Goktas, 2011;
Kic1 ve Dilmen, 2014; Mazman,2009; Mencet, 2012; Ozdemir-Cakir, 2018; Oztiirk, 2011;
Tiryakioglu ve Erzurum, 2011; Togay vd., 2013) sonunda; Facebook’un 6zellikleri ve yapisi
geregi 6grenme ve 6gretme amacglhi kullaniminin uygun oldugu belirlenmistir. Mazman
(2009) Facebook’un 6gretme amagh kullanimini igbirligi, iletisim ve kaynak/materyal
paylagimi olarak 3 boyutta incelemistir. Facebook ile 6grenme ortami igin gerekli olan
iletisimin saglandigini, bireylerin topluluklar olusturarak bir arada galisabilmelerinin
kolaylastigini, farkli goriis ve farkli fikirlerin bir araya gelerek isbirlikli 6grenmenin
olustugunu belirlemistir. Ayrica farkli kesimler tarafindan ortaya konulan kaynaklara ulagim
ve gesitli materyallerin paylasilabilmesi agisindan Facebook’un 6grenme ortamina katki

sagladigini ifade etmistir.

Katilimcilar Facebook’un 6grenme ve Ogretme siirecine uygun olmadigini, ciddiyetsiz ve

bilgi kirliligi olan bir ortam oldugunu belirten diisiincelerini soyle ifade etmistir:

“Facebook ozellikle 50-60 yas iistiiniin ve ¢ocuklarin eline gecti onun igin egitim
amaciyla kullaniimasint uygun bulmuyorum. Bundan 10-15 sene once Facebook daha
ciddi bir ortamdi. Simdi sadece ciddiyetsiz degil, siirekli sagma ve yalan haberler
vapilan bilgi kirliliginin oldugu bir platform. Bu anlamda Facebook da zamanla
gecerliligini kaybediyor. Onceden fotograf, video ve gériisler Facebook araciligiyla
paylasilirdr. Simdi ise fotograf ve video i¢in Instagram, goriisleri paylasmak i¢in de
Twitter uygulamasi var. Ben artik Facebook hesabimi sadece kartvizit amagh

kullaniyorum.”(K11)
Ayni1 6gretim elemani Twitter kullanmasiin nedenini ve amacini su sekilde belirtmistir:

“Twitter hesabimi egitim siirecinde kullaniyorum. Twitter bana daha ciddi geliyor.

Buradan konumla ilgili olan Uluslararas: kuruluglarin raporlarint paylasiyorum. Bu
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raporlarla ilgili goriislerimi yaziyorum. Ogrencilerimi de bu hesabima yonlendiriyorum.

Yazdiklarimi okumalart ve 6grenmeleri igin. ”(K11)

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim kurmak, ders notlar1 ve
duyuru paylasimi, Ogretimi videolarla desteklemek amaciyla sosyal medya araglarini
kullandiklar1 belirlenmistir. Korucu ve Karalar (2017) ise yaptiklari arastirma ile 6gretim
elemanlarinin Web 2.0 araglarini dersi desteklemek, bilgi paylasmak, sunum yapmak, derste
O0lcme ve degerlendirme, ders i¢i ve ders dis1 tartisma amaclar ile kullandiklarim

belirlemislerdir.
4.6. Sosyal Medya Ogrenme ve Ogretme Siirecini Destekler

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme amagli Kullanan ve kullanmayan 6gretim elemanlarinin
bu stirecle ilgili algilari, aldiklar1 olumlu sonuglar ve destekleyici goriisleri bu tema altinda

bes alt tema ile agiklanmustir.
Ogrencilerin Ilgi ve Motivasyon Artist

Katilimeilar sosyal medyanin derse destek amacgli kullaniminin 6grencilerin ilgisini
¢ektigini, motivasyonlarini arttirdigini ve motivasyonlarindaki bu artisin 6grenmelerini

destekledigini asagidaki climlelerle ifade etmislerdir:

“Eger dersten kopmuslarsa bile o anda derse geri doniiyorlar ve motive oluyorlar. Ve

daha aktif katilim saglyorum.” (K1)

“Hoslarina gidiyor. Derse olan ilgileri artiyor. Genglerin hepsi sosyal medya ortaminda
oldugu i¢in o ortamdan dersle ilgili bir video ya da not paylastigim zaman en ilgisiz
ogrencinin bile dikkatini ¢ekebiliyor.”(K13)

“Derste sosyal medya ile 6grenciler hareketleniyor, kayniyor. Dersten kopukluk

oldugunu diistindiigiim zamanlarda da hemen bir video agarim.”(K18)

Sosyal medya araglar1 ile 6grencilerin derse olan memnuniyetlerinin artmasi, konuya en
uzak O6grencinin bile derse ilgisinin olugmasi, dersten kopan 6grencinin derse geri doniis
saglamasi gibi alinan olumlu sonuglar daha 6nce yapilan ¢aligmalarla da ortaya konmustur
(Ajjan ve Harsthone, 2008; Karaman, Yildirnm ve Kaban, 2008; Kict ve Dilmen, 2014;
Ozmen vd., 2011). Kic1 ve Dilmen (2014)’e gdre 6grenmenin daha zevkli hale gelmesiyle
6grencinin motivasyou artacak ve bu durum 6grenmeyi de destekleyecektir. Ayrica, Alp ve

Kaleci (2018) YouTube iizerinden paylasilan videolarla 6grenci merkezli, esnek ve farkli bir
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teknolojiden yararlanildigini, 6grenme ortaminda aktif olmayan Ogrencilerinde 6grenme

olanagina sahip oldugunu belirtmistir.
Ogrencilere Hizli ve Etkin Ulasim

Ogretim elemanlar1 sosyal medya araglar1 ile dgrencilere her an her yerden ulasabildiklerini,

yapilan duyurularin hemen goriildiigiini ve yayildigini soylemiglerdir.
“Benim bir amacim var ogrenciye en hizli ve en efektif bir sekilde ulasmak.”(K15)

“Bir bilgi paylasilacaginda sosyal medya araciligiyla istediginiz saatte istediginiz kigiye
ulasabiliyorsunuz. Aymi zamanda paylastiginiz icerigin kag¢ kisive ulastigini ve
etkilesimini gorme imkant da saglayan bir sistem. Bu uygulamalarla aslinda hocanin
sorumlulugu da kismen ortadan kalkiyor. Hoca ben paylastim ogrenci mutlaka goriir ya

da gordii diye diistintiyor.”(K9)

Ogretim elemanlarinin iletisim ya da ders amach olarak dgrencilerine ulasmak istedigi
zamanda ulasabilmesi giiniimiizde sosyal medya araglari ile kolaylagsmistir. Dersin saati,
tarihi ve ertelenmesi durumunda yapilan duyurular, not ve bilgi paylagimi, etkinlikler ve acil
bir durumda verilmesi gereken haberlerin paylasimina sosyal medya araclari olanak

vermektedir.

Isman ve Albayrak (2014) Facebook’un egitim amach kullanimi ile ilgili dgrencilerin
gortislerini belirlemek amaciyla bir ders igin Facebook grubu kurmuslardir. Kurulan bu
grupta her hafta derste islenen konular ile ilgili materyal paylasimi, dersle ilgili duyurular
yapilmis ve sinavlara iliskin bilgiler verilmistir. Ogrencilerin, kisisel veya grup olarak, dersle
ilgili sorularina ya da sorunlarina bu grup tizerinden yanit verilmistir. Aragtirma sonunda bu
grup ile Ogretim elemanlar1 ulagsmak istedikleri 6grencilere en fazla iki giin igerisinde
ulasmustir. Ogrencilerin bir sonraki ders i¢in yapilan duyuruya iliskin sorunlarmni paylasmast,
bu sorunlarin hemen giderilmesi, yapilan duyurularin hemen goriilmesi ve yayilmasi gibi

biiyiik avantajlar sagladigi goriilmiistiir.
Zaman ve Mekdn Sinirinin Ortadan Kalkmas

Ogretim elemanlar1 zaman ve mekan sinir1 olmadan sosyal medya aracilifiyla daha genis
kitlelere erisebildiklerini ve Ogrencilerin katilamadiklar1 dersin materyallerine istedikleri

anda ulasabildiklerini s6ylemislerdir.
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“Sosyal medya ile egitimin demokratiklestigini diigiiniiyorum an itibariyle Ingilizce
ogrenmek isteyen birinin kursa gitmesine gerek yok, gitar ogrenmek isteyen birinin kursa

para vermesine gerek yok, tarih ogrenmek isteyen kisinin ayni sekilde.”(K15)

Bu durum 6grencilerin kendi istedikleri ve ilgi duyduklar1 alanlarda kendilerini yetistirme
firsat1 bulabilecegini gostermektedir. Sosyal medya 6grencilerin ilgi duyduklari, merak
ettikleri alanlara ulagmalarini, farkl: fikirleri kesfetmelerini ve 6grenmelerini saglar (Sagbas
vd., 2016). Ayrica sosyal medya egitimde firsat esitligi de saglamaktadir. Oztiirk ve Akgiin
(2013) sosyal medyanin 6grenme ve 0gretme amagh kullanimininin diisiik gelir diizeyine
sahip 6grenciler tarafindan olumlu karsilandigini belirlemislerdir. Bunun nedenini ise diisiik
gelir  diizeyine sahip Ogrencilerin {icretsiz  egitim almak istemeleri olarak

degerlendirmislerdir.

Ayrica katilmcilar sosyal medya araglart ile 6grencilerin diinyanin dort bir yanindan

paylasilan bilgilere hizl1 bir sekilde ulastiklarini belirtmislerdir.

“Sosyal medya ve teknoloji ortamu ile bir makale, bir doktora tezi, bir kelime ile bir kitap

tarama kolaylasiyor.”(K16)

Cesitli sosyal medya uygulamalar ile veri paylasimi daha kolay bir hale gelmistir. Boylece
ortak ilgi alanlarina sahip kisiler birbirlerine bilgi aktarabilmekte ve ortamda siirekli
ilerleyen web tabanli bilgi kaynaklarma katki saglayabilmektedir (McLoughlin ve Lee,
2008). Ayrica bilgi kirliligi ve dagmikligi i¢inde Ogrenci iiyesi oldugu gruplarin yol
gostermesi ile dogru bilgiye daha kolay ve hizli sekilde ulagabilmektedir (Sagbas vd., 2016).

Etkili, Hizlt ve Kolay Ogrenim

Ogretim elemanlar1 sosyal medya araglarinin ders materyali olarak kullaniminin 8grencilerin
konuyu daha iyi kavramasina yardimci oldugunu, kavramlart 6grenmede kolaylik ve

verimlilik sagladigini ifade etmislerdir.

“...hoca bilgiyi iyi se¢meli, iyi secer ve iyi aktarirsa ogrenci daha iyi anlar. Ben
ogrenciyi videolarla karsilasabilecekleri ya da ogrenmeleri gereken gseylere
hazirliyorum. Ornegin; kayakgilarla ilgili bir is kazasi anlatirken; kayak yapan ve
bununla karsilasabilecek bir ogrenciyi bu duruma hazirlamam gerekir. Ne kadar
anlatirsam anlatayim, bunu bir gorselle ya da videolarla 6grenciye verebilirsem bu

konuyu daha iyi anlar.”(K18)
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“ ...tahtada ¢izip anlatinca bazi seyler havada kalabiliyor, YouTube dan video a¢inca

daha anlasir oluyor. Bu da benim i¢gin sosyal medyanin arti bir yonii oluyor. ”(K17)

“Sozel ifadenin yetmedigi yerde géorselligin 6grencinin algilamasina ve ogrenmesine

katki saglamasi igin sosyal medyayr kullantyyorum. ”(K18)

Benzer sekilde Alp ve Kaleci (2018), 6grenme ortamlarinda kullanilan goérsel ve isitsel
materyallerin birden fazla duyuya hitap ettigi icin somut ve kalici 6grenmeye katki
sagladigini belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler arasindaki etkilesimin birbirlerini etkileyerek
derse olan katilimin yiikselecegini ifade etmislerdir. Karaman vd. (2008), egitimde
kullanilan Web 2.0 araglarinin 6grenme ortamina; list diizey diisiinme, grup calismasi
aliskanligt ve problem ¢dzme becerileri, 0grencinin ilgisini ¢cekme, bireysel gelisim,
sorumluluk alma ve etkili 6grenme gibi katkilarinin oldugunu belirlemistir. Yapilan
aragtirmalar sosyal medya araclarinin kalic1 6grenmeyi arttirmak, 6grenme ve Ogretme
stirecinde etkili bir ortam saglamak, 6grencileri yeni bilgi liretmeye ve paylagsmaya tesvik
etmek, kavramlar1 6grenmede kolaylik, 6grenme ve Ogretmede verimlilik gibi birgok
destekleyici yoniinii ortaya koymustur (Ajjan ve Hartshorne, 2008; Kic1 ve Dilmen, 2014;
Korucu ve Yiicel, 2015; Ozmen vd., 2011).

Ogrencilerin Kendilerini Daha Rahat Ifade Etmesi

Katilimcilar bu ortamlarda iletisimin daha etkili saglanmasi ile 6grencilerin diisiincelerini
daha kolay ifade ettiklerini, bu durumun 6grenci ve 6gretim elemanlar arasindaki diyalogu

giiclendirdigini belirtmislerdir.

“Sosyal medya etkilesimli olarak kullanildigi zaman 6grenciler daha samimi ve yiiz yiize

soyleyemeyecekleri seyleri soyliiyorlar . ”(K17)

Sosyal medya 6grencilere sosyallesme ve iletisim alaninda olumlu yonde katki saglar.
Ogrenciler ulusal ve uluslararasi diizeyde tartismalara katilarak kendilerini daha iyi ifade
etme imkani bulmaktadir (Sagbas vd., 2016). Ayrica 6grenme ve 6gretme amagli sosyal
medya araglarinin kullanilmasiyla 6grenen-0greten arasindaki iletisimin daha etkili olacagi
ve birbirlerini daha iyi tanima imkani elde edecekleri belirlenmistir (Grant, 2008). Boylece
ogrencilerin hem kendi akranlari ile hem de 6gretenleri ile iletisim olanaklarinin artmakta
oldugu soylenebilir. Ajjan ve Hartshorne (2008) sosyal medya kullaniminin 6grencilerin
okuma ve yazma becerisini gelistirdigini, dgrenci-6grenci, 6grenci-ogreten, etkilesimini

arttirdigin1 belirtmislerdir.

85



Sosyal medya araglarinin dogru ve yerinde kullanilmasi gerektigini diisiinen bir 6gretim

eleman1 goriislerini ve sahit oldugu bir olay1 su sekilde aktarmistir:

“Sosyal medyanin da egitimde kullanilmasinin %100 iyi ya da %100 kétii oldugunu
diistinmiiyorum. Sosyal medya iyi yonde kullanilmali. Egitimde kullanilmasinin derslerin
kolay anlasiimast i¢in onemli oldugunu diisiintiyorum. Sosyal medya araciligiyla bir
olaya sahit olmustum. Bir kardiyolog Facebook sayfasindan hastasryla ilgili bir bilgi
paylasiyor. Alanlar: farkli olmasina ragmen bir veteriner hekim kardiyologla bu konuda
sosyal medya araciligiyla iletisime gegiyor, hayvanlarda da olabilen bu hastaligi ve
tedaviyi anlatan bir bilgi paylasimi yapiyor. Ve boylece kardiyologda bu bilgiyle
hastasini iyilestiriyor. Bu iste sosyal medyamn giicii bu konuda daha aktif

kullanilmasinin gerektiginden yanayim.” (K6)
4.7. Sosyal Medya Ogrenme ve Ogretme Siirecini Engeller

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretmede Kullanan ve kullanmayan 6gretim elemanlarinin bu
stiregle ilgili olumsuz ve 6grenme ortama engel olduguna iliskin algilar1 ve karsilastiklar

problemler bu tema altinda toplanmistir. Bu temanin altinda bes alt tema ortaya ¢ikmustir.
Sosyal Medyanin Ogrenciler I¢in Zorunluluk ve Bagimhilik Yaratmast

Bazi katilimcilar 6grenme ve 6gretme silirecinde sosyal medya araglarinin kullanilmasinin
ogrencilere bir baski yaratacagini ve zamanla onlar i¢in sosyal medyanin bir bagimlilik

olacagini sdylemislerdir.

“Ben ders ortaminda sosyal medya kullanilmasindan yana degilim. Sosyal medyanin bir

bagimlilik oldugunu diistintiyorum. Derse fayda sagladigin diisiinmiiyorum.”(K14)

“Sosyal medyayi ders anlatiminda aktif kullanmaya basladigim zaman bunun onlar icin

bir zorunluluk haline gelecegini diigiiniiyorum.”(K2)

Ogretim elemanlarinin sosyal medya araglari iizerinden ders islemesi, konuya iliskin not ve
materyal paylagimi gibi etkinliklerde bulunmasi sosyal medya hesabi olmayan veya
kullanmak istemeyen dgrenciler iizerinde zorunlu bir kullanim yaratabilir. Bunun yani sira
Isman ve Albayrak (2014) sosyal medya araglarinm gencgler iizerinde bagimlilik
olusturdugunu 6grencilerin ders ¢alismak yerine bu ortamlarda eglenmek amaciyla vakit
gecirme egilimlerinin oldugunu belirtmisglerdir. Bu durumu asmak i¢in ise Ogrencilere
Facebook’u bilingli kullanma ve zaman yonetimi, karsilagabilecekleri olumsuzluklara karsi

almacak Onlemler konusunda egitim verilmesi gerektigi sonucuna ulasmiglardir.
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Ogrencilerin sosyal medya kullanimlari ile ilgili bagimlilik ve zaman ydnetimi konusunda
bilinglendirilmemesi, hem giinliik hayatta hem de 6grenme siirecinde kurduklar iligkilerde

basarisiz olmalari ile sonuglanabilir.

Sosyal medya bir¢ok yiiksekégretim 6grencisi i¢in bagimlilik boyutundadir. Bu durum
giinlimiiz gencliginin en O6nemli sorunlarindan birisidir. Kiiciikali (2016) bu konuda
Ogrencilerin sosyal medyayr Ogretme amacli kullanimi i¢in uygun programlar
gelistirilebilecegini ve yeni diizenlemelerle 6grencilerin basarilarinin arttirilmasi gerektigini
belirtmistir. Universite kampiislerinde WiFi kullanim1 sinirlandirilarak internet erisiminin
belirlenen saatlerde olmasini veya 6gretme amacgli kullanilan sosyal medya araglarinin
kullanilmasinin belirli siirelerle sinirlandirilmasini 6nermistir. Boylece dgrencilerin 6gretme
ortamlarinda Interneti uzun siireli eglence amaglh kullanmasinin éniine gegilebilecegini ifade
etmistir. Bunun sonucunda 6grencilerin eglence i¢in harcadiklar vakitlerin 6gretim igerikli
sosyal medya kullanimlar1 ile desteklenecegini ve bu durumun 6grencilerin basarisina

olumlu yonde katki saglayacagini belirtmistir.
Sosyal Medyanin Ogrencileri Hazir ve Dogrulugu Kanitlanmamus Bilgiye Yonlendirmesi

Ogretim elemanlar1 teknolojinin gelismesiyle Ogrencilerin dgrenme aliskanliklarinin
degistigini, okumadan ve bilginin dogrulugunu aragtirmadan hazir bilgiye yonlendiklerini

ifade etmisglerdir.

“(...) Insanlar okuyarak ve diisiinerek bilgiyi zihinlerine yazmalidir. Sosyal medya

kullanildigr zaman her sey hazir ve bu durum egitim hayati igin zararldir.”(K5)

“Internetin ortaya ¢ikmasi ile geleneksel okumalar azaldi ve kaynak arastirmasi yavas
yavas yok oluyor. Internetin, sosyal medyanin kaos yapist icinde bilgilerin daginik

olmasi ayni zamanda dogru ve nitelikli bilgiye erigsimi de zorlastiriyor.”(K8)

“Bir de sosyal medyada bilgi kirliligi var. Yanli haber ve yanh bilgi paylasimi yapiliyor.
Ogrencide ¢apraz sorgulama yapip bilginin dogrulugunu kontrol etmiyor. Bu da benim

icin bir problem.” (K18)

“Artik 6grenciler kitap almaktan korkuyorlar, kiitiiphaneye gitmiyorlar, yayinevleri de
kaliteleri diistirdii, yaymlarda bilgi kirliligi olmaya basladi, ogrenciler hazirci oldular,
bilgileri okumadan kopyala-yapistir yapiyorlar. Odev veriyorum 2018 yilindayiz ama
2014 yilmin bilgileri ile odev getiriyorlar bana ¢iinkii okumadan yapryorlar.” (K11)
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“Ciinkii 6grenciyi arastirmaya ve diisiinmeye sevk eden uygulamalar degil. Insanlar
okuyarak ve diistinerek bilgiyi zihinlerine yazmalidir. Sosyal medya kullanildigi zaman

her sey hazir ve egitim hayati i¢in zararhidr.”(K5)

Ogrencilerin 6grenme aliskanliklarinin degistigi bulgusu Islim ve Cakir (2017)’1n arastirma
sonuglar1 ile paralellik gdstermistir. Islim ve Cakir (2017)’mn yaptiklar1 arastirmada bazi
ogretim elemanlar1 6grencilerin 6grenme aligkanliklarinin degistigini, 6grencilerin artik
daha tembel ve pasif olduklarini belirtmislerdir. Ayrica bazi 6gretim elemanlar teknolojinin
gelismesi ile beraber Ogrencilerin bilgiyi arama aliskanliklarinin da degistigini ifade

etmislerdir.

Web 2.0 araglar1 giiniimiizde birincil kaynak haline gelmistir. Ogrenciler bir konuyu
ogrenmek istediklerinde cevrimici aramalarla konuya ulagsmaktadir (Horzum, 2010). Internet
ve sosyal medya ortaminda ki bilgi kirliligi 6grencileri yanlis bilgiye gotiirebilir ve bilginin
dogrulugunu arastirmadan yapilan calismalar Ogrencinin basarisizligina yol agcabilir.
Arastirmadan ve okumadan kopyala-yapistir ile bilginin elde edilmesi 6grencilerin zamanla
okuma ve yazma becerilerinin de korelmesine sebep olabilir. Sosyal medya araglarinin
ogretme amagcli kullanimin hedeflerinden biri de 6grencilere yeni bilgilere ulasma becerisi
kazandirmak, en dogru bilgiye en kisa siirede ve en gilivenilir kaynaklardan ulasmasini

saglamaktir (Oztiirk, 2011).

“Yazi yazmayr neredeyse ciimle kurmayr unutacak diizeye geliyor ogrencilerimiz.
Bagimsiz diisiinemiyorlar, (...) Ayni zamanda hazirciligin én planda oldugu bir platform
oldugu icin hem bilgi kirliligine hem de vakit kaybina sebep oluyor. Ogrenciler kitap

okumak ve arastirma yapmak icin vakit aywmiyorlar. ”(K16)

Sagbas vd. (2016) sosyal medyanin genglere verdigi zararlar altinda “kisisel beceri
eksikligini” ayr1 bir baglik altinda incelemislerdir. Buna gore; sosyal medyada ¢ok fazla vakit
harcayan gengler ¢evrimici ortamda sanal iligkiler kurmaktadir. Dolayisiyla gergek hayatta
kurmalar1 gereken yiiz yiize iliskilerde basarisiz olmaktadir. Oztiirk (2011) sosyal medyanin
yiiksekogretim Ogrencileri lizerindeki olumsuz etkilerini; Ogrencilerin gereginden fazla
sosyal medyada zaman geg¢irmesi ve bu durumun sosyallesmelerini engellemesi ve

ogrencilerin ders verimliligini azalttig1 yoniinde belirtmistir.
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Ogrencilerin Bilingsizlikleri ve Ilgilerinin Ders Disina Yonelmesi

Ogretim elemanlar1 sosyal medya araglari ile ders islenirken dgrencilerin bu ortamlarda ki
ciddiyeti benimsemesi i¢in bu konuda bilinglendirilmeleri gerektigini sdylemislerdir. Ayrica
bazi katilimcilar sosyal medya kullanilan derslerde 6grencilerin ilgisinin ders disina

kaydigini belirtmislerdir.

“Derste baska materyaller kullaninca ogrencilerin derse karst olumsuz baktigini
diisiiniiyorum. Ogrencilerin ilgisi hemen ders disina kayryor. Ogrenciler bu konuda

bilingli degil ve yanlis anlamaya miisaitler.”(K12)

“Derste bir film actigim zaman, ogrenci onu sadece film olarak izliyor, verdigim mesaji
alamuyorlar ya da anlattigim konuyla ilgili olarak zihinlerinde baglanti kuramuvyorlar. O
dersi bazen bos ge¢mis gibi goriiyorlar. Derste film izledik ders iglemedik gibi diistiniip,
dersle ilgisi olmayan bir konu islenmis gibi algiliyorlar. Bu yiizden bu konuda
ogrencilerin bilingli olmast ve bu sentezi dogru algilamalar: gerekiyor. Ayrica sosyal
medya kullanimiyla égrenciler daha farkh bilgiler elde edebiliyorlar ama derste sosyal

medya kullandigim zaman dersten bir kopus ve ilgisizlikte oluyor. “(K10)

Ogretim elemanlarinin biiyiikk ¢ogunlugu 6grencilerin bu konudaki bilingsizliklerinin
dgrenme ortaminin olusmasina engel oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu ortamlarda
rahat davranarak dersten koptugunu, paylasilan gorsel ya da isitsel herhangi bir materyalde
ilgilerinin ders disina kayarak yanlis anlamaya miisait olduklarini belirtmislerdir.
Ogrencilerin bu ortamlardaki ilgisizlikleri ve dikkatlerinin konu disina kaymas gibi yasanan
sorunlar, 6gretim elemanlarinin da bu siirece olan ilgilerini kaybetmesine yol agabilir. Islim
ve Cakir (2017) o6gretme amach teknoloji kullaniminda ogretim elemanlarinin
cogunlugunun siif i¢i ortamiyla ilgili sikdyette bulunduklarmi belirlemislerdir. Ogretim
elemanlar1 Ogrencilerin davranig problemlerinin, simif i¢i bilgisayarlart smif disinda
kullanmalarinin 6gretme amagl teknoloji kullanimina engel oldugunu belirtmislerdir. Bu
dogrultuda calismanin bulgular Islim ve Cakir (2017)’m arastirmalari ile paralellik

gostermektedir.
Ogrenen-Ogreten Iliskilerinde Dengenin Bozulmast

Katilmeilar  6grencilerin = sosyal medya ortaminda &grenen-68reten  simirlarinin

korunamadigini, gizlilik siirlarini asarak saygisizca davrandiklarini sdylemislerdir.
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“Ogrenciler sosyal medya ortaminda simrlarini asmis bir sekilde davraniyorlar.
Laubali ve samimi. Mesela dersle ilgili bir WhatsApp grubu kuruldu. Biz saglik¢i
oldugumuz i¢in hastanelere egitime gidiyoruz. Ama ogrenciler bu grubu bilgi almak ya
da vermek yerine hoca nerde? Geldi mi? gibi sorular i¢in kullaniyorlar. Sosyal medya

da egitim algilart yok.”(K20)

“Iletisim amagh kullandigim da 6grencilerin istedikleri zaman, ge¢ saatlerde ya da gece

yvarist mesaj atmalart soru sormalarini soyleyebilivim.”(K3)

Ogrencilerin bilingsizlikleri sosyal medya ortaminda dgrenen-dgreten iliskisini zedeleyecek
rahat ve samimi davraniglarina neden olmaktadir. Yiiz yiize sOylemeye cesaret
edemeyecekleri saygi ve gizlilik sinirini agan sozciikleri sosyal medya ortaminda 6gretim
elemanlarina daha rahat bir sekilde ifade edebilmektedir. Bu konuda bir 6gretim elemamn

sahit oldugu bir olay1 sdyle agiklamistir:

“Sahit oldugum bir olay1 paylasmak istiyorum. Bir hocamiz Periscope uygulamasi ilk
ctktig1 zamanlarda oradan bir canli yayin acarak dersini anlatmaya baslad. Ilerleyen
dakikalar da ogrencilerinden uygunsuz bir yorum geldi ve hoca ne yapacagini sasirarak

canli yaymn bitirdi. Ve bir daha da oradan yayin yapmadi.”(K9)

Bu ornekte oldugu gibi, bir 6grencinin dahi olsa yarattigi olumsuzluk tiim sinifi sosyal

medya kullanim1 ve paylagimindan uzaklastirdigi sdylenebilir.
Sosyal Medya Araglarindan Kaynakli Nedenler

Ogretim elemanlar1 sosyal medya araglarindaki icerik sikintis1 ve teknik eksikliklerin

ogrenme ortaminin olusmasini engelleyen bir durum olusturdugunu ifade etmislerdir.

“YouTube daki videolarda ses diizeni ya da Ingilizce ile anlatim gibi problemlerle
karsilasiyorum. Bu problemlerle karsilastigim icin videolar: onceden hazirlayp derse

gidiyorum.” (K18)

“Sosyal medyamin derslerde kullanilmasim olumsuz degerlendiriyorum. Ornegin;
YouTube actigim bir video ilerleyen dakikalar da istemedigim mesajlar olabiliyor. Siyasi
amacgli ya da kiifiirlii. Derste asil vermek istedigim mesaj farkli yerlere kayabiliyor. Oysa
bizim o videoyu izletirken ya da paylasirken ogrencileri yonlendirmek gibi bir

diistincemiz asla olamaz.” (K4)

90



Sosyal medya araglarinin yeterli 6gretme igerigine sahip olmamasi, dosya yiikleme ve igerik
diizenleme konularinda getirmis oldugu smirliliklar bu araglarin 6gretme amagh
kullaniminda karsilasilan bir diger problemdir (Korucu ve Karalar, 2017). Bulu ve Isler
(2011) Second Life ortaminda islenen derslerdeki yasanan problemleri internet baglantisi,
ses sorunlart ve objelerin yliklenmemesi gibi teknik sikintilardan kaynaklandigini

belirtmislerdir.
4.8. Sosyal Medyanin Ogrenme ve Ogretme Amach Etkin Kullanim ve Beklentiler

Ogretim elemanlariin sosyal medyanin dgrenme ve 6gretme amagl etkin kullanimi igin
yapilabileceklere iligkin goriisleri ve bu siirecle ilgili gelecege yonelik beklentileri bu tema

altinda incelenmistir.
4.8.1. Etkin Kullanim
Teknik Sorunlarin Giderilmesi

Ogretim elemanlar altyapr eksikliginin ve kablosuz internet agmin iyilestirilmesinin bu

konuda daha etkin bir kullanimin olugmasina katki saglayacagini belirtmislerdir.

“Daha etkili bir Internet erisimine ve bu konuda bir sisteme ihtiya¢ var. Ayrica hocalar

icin bu konuda derslerde kullanmak amaciyla bir Internet baglantisi olabilir.” (K1)
“Daha etkin kullanilabilmesi i¢in WiFi sorununu ¢ézmekle ise baslayabiliriz.” (K6)

“Hocalar icin kablolu Internet sistemimiz var hala bu sistem WiFi ile desteklenir ve

kablosuz iletisim saglanirsa, sosyal medyada egitim siirecinde daha etkin
kullanilabilir.”(K4)

Alinan yanitlar Oztiirk (2011)’{in goriisleri ile benzerlik gostermistir. Oztiirk (2011)
internetin olumlu 06zelliklerine ragmen egitim sistemimizde halen etkili bir sekilde
kullanilmamasina dikkat ¢ekmistir. Bunun sebebini ise ekonomik kaynak yetersizligi ve alt
yap1 eksikligi olarak belirtmistir. Sosyal medya araglarinin 6grenme ve Ogretme amach
kullanilmamasinin en biiyiik nedenlerinden biri kurumlarin teknik ve altyapi sorunlarina
yeterince yatirirm yapmamasindan kaynakli olabilir. Kilis vd. (2014) dgretim elemanlarinin
sosyal medya ile 6grenme ortamini biitlinlestirmek i¢in altyap: yetersizlikleri, yol gosterici
bir rehber ve mesleki agidan gelisim firsatlarinin eksik olmasindan dolay1 sorun yasadiklarin

belirlemislerdir.
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Ogretim elemanlarindan bazilar ise sosyal medyayi etkin kullanmak icin teknik sorunlarin
varligina katilmayarak giiniimiizde var olan kaynaklarin yeterli oldugunu yoniinde goriis

belirtmislerdir.

“Bence su anda ogrenme ogretme siirecinde sosyal medyanmin kullanilmasi yeterli ve
degerlendirmeyi bilen i¢in beklentiyi karsilyor. Ama siniflara WiFi ulagimi verilirse

daha etkin olabilir.”(K17)

“Su an ki imkanlarimizin sosyal medyay egitimde etkin kullanmak igin yeterli oldugunu
diistintiyorum. Benim i¢in projeksiyon ve yansitma yeterli bunu da siniftaki imkanlar ile

saglayabiliyorum.”(K18)
Sosyal Medya Araglarinin Ogrenme Ortamina Uygun Tasarlanmasi

Ogretim elemanlar1 sosyal medya araclarinin 6grenme ortamini destekleyici sistemli bir
sekilde tasarlanmasinin bu siireg igin daha etkili olacagini belirtmislerdir. Boyle bir sosyal
medya arac1 diizenlenirken yorumlarin kisitlandirilabilecegini, filtrelenebilecegini ve sadece
dersi alan Ggrencilere 6zel gruplarla sosyal medya araclarinin olusturulabilecegini ifade

etmislerdir.

“(...)Ayrica daha etkin kullanilabilmesi i¢in sosyal medya uygulamalarvin daha

korunmall bir sistem haline getirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.” (K6)

“Kullanilacaksa da etkin kullanilabilmesi i¢inde sadece o6greten ve 6grenen iligkiSini
koruyacak bir sistem olabilir. Giivenilir ve saygili bir ortam saglanabilir. Béyle bir

sistem; herkesin erigimi kisitlanarak sadece o dersi alanlarin ulasacag bir sekilde

diizenlenebilir. ”(K9)

“Daha etkili olabilmesi i¢cin yorumlar kapatilabilir ya da herkesin géremeyecegi sekilde
yorumlar kisitlandirilabilir. Ashinda egitim i¢in geri bildirim ¢ok onemli, ama
ogrencilerin yorumlart daha ozel bir ortamda alinabilir. Yorumlar da filtre ozelligi
olabilir. Ya da sadece o dersi alanlarin izleyebilecegi, katilabilecegi bir platform
olusturulabilir. Ornegin; Facebook’ daki kapali grup o6zelligi ile sadece o dersi alan

ogrenciler ile canli yayin ortaminda ders islenebilir.”(K13)

“Bir de gsoyle bir soru olabilir. Bu konuda var olan sosyal medya araglart mi
kullanilmali? Yoksa egitim sistemi igin ayri bir sosyal medya uygulamasi mi

gelistirilmelidir? ”(K2)
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“Bu uygulamalar egitim igin etkin bir sekilde kullanilabilirse daha iyi sonuglar
alinacaktir. Ama oncelikle Sosyal medyanin egitim siireciyle birlestirilmesinin amacina
uygun olarak kullanildiginda iyi sonuglar doguracagina inantyorum. Gérsel egitim her
zaman daha ¢ok akilda kalir.”(K10)

Bu konuda Ozbay (2015) sosyal medya araglar1 iizerinde egitsel amacli uygulamalarin
gelistirilmesinin  6grenme ve Ogretme siirecinde sosyal medyanin etkin kullanimini
saglayacagimi belirtmistir. Verilen yanitlar Ozbay (2015)'m goriisleri ile parallellik
gostermistir. Ogretim elemanlar1 herkesin katildig1 bir 6grenme ortamindansa sadece dersi
alan ogrencilerin kullanict adi ve parola ile giris yapabildikleri, 6grencilerin kimliklerinin
acikca paylasildigi, ders materyallerini giivenerek ve kolaylikla paylasabilecekleri bir sosyal

medya aracini tercih ediyor olabilirler.

Ogrencilerin  Bilinglendirilmesi ve Ogretim Elemanlarimn  Farkindaliklarinin

Arttirilmasi

Ogretim elemanlar1 sosyal medyanin etkin kullanimi igin 6grencilerin bilinglendirilmesi ve
Ogretim elemanlarmin bu siireg ile ilgili farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Ogretim elemanlar1 grencilerin bilinglendirilmesi i¢in ‘6grenme amagli sosyal medya

kullanim1’ egitimleri verilmesini 6nermislerdir.

“Sosyal medya kullanimi tizerine egitimler verilebilir. Dogru amaca hizmet etmesi i¢in

hem d6grenciler hem 6gretim elemanlart bu konuda bilin¢lendirilmelidir. " (K12)

“Ogrenciler de bu konuda bilin¢lendirilmelidir. Ogrenciler derste anlatilmak istenen
konuyla sosyal medya iizerinden verilen mesajlart bagdastirabilmeli, giinliik hayatta
sosyal medya kullanimi ile ders amagh sosyal medya kullanimi arasindaki farkt ayirt
edebilmelidir. Egitim-6gretim amagl kullanimda bilinglenilmelidir. Dersin icerigini

destekleyen bir amacgla sosyal medya kullanilmalidwr.”(K10)

“Ben aslinda teknolojiye uzak biriyim. Bu konuda ilgim ve merakim yok. Ama daha etkin
olmasi i¢cin 6grencilerin bu konuda egitilmesi gerekir diye diisiiniiyorum. Belki sonra biz

ogretim elemanlar: bu konuda egitilmeliyiz. ”(K20)

“Sosyal medyay: kullanirken dozunu iyi ayarlamak gerekir. Ogrenciye zorlama ve not

tehdidi olmadan bir sey yaptirilmiyor. Ogrenciler ekramin arkasina saklanmamali,
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smrlar iyi ¢izilmeli. Ve bu yondeki ¢alismalarin destekleyici olmasi gerektigini

diigtiniiyorum.”(K17)

Murray (2008) 6grencilerin ¢evrimi¢i ortamlardan korunmasinin miimkiin olmadigini
belirtirken, Ogrencilerin bu ortamlarda giivenli ve sorumlu davranmalar1 igin gerekli
stratejileri su sekilde belirtmistir. Kamuya acik bir ortamda sdylemek ve yayinlamak i¢in
uygun olan seyleri 6grenmek, gercek ile kurguyu birbirinden ayirt etmek, bilgi ve potansiyel
tehditlerin nasil ayirt edilecegini bilmek ve uygunsuz bir etkilesiminin nasil taninacagini ve
bu etkilesimden nasil ¢ikilacagi konusunda bilingli olmak olarak siralamistir. Sepet¢i ve
Mencet (2017) daha etkin bir kullanim i¢in 6grencilerin sosyal medyayt dogru ve verimli
kullanabilmeleri ve zaman yonetimini dogru yapabilmeleri adina medya okuryazarlig
dersinin her bolimde miifredata se¢meli ders olarak getirilmesini Onermislerdir.
Ogrencilerin sosyal medyay1 etkin kullanmasi 6gretim elemanlarinin derste vermek
istedikleri mesaj1 dogru algilamalarini saglayabilir. Bu duruma bagli olarak 6grenmedeki

verimlilik artabilir.

Ogretim elemanlariin ise bu ¢aga ayak uydurmasi sosyal medya araclarini kullanmayi
bilmesi ve bu araglar1 6grenme ortami saglayacak sekilde kullanmasi1 6nemlidir. Katilimeilar
ogretim elemanlarinin farkindaliklariin arttirilmasi amaciyla teknoloji kullanimi ve sosyal

medya kullanim1 konusunda mesleki egitimler verilebilecegini belirtmislerdir.
“Hizmet i¢i egitimler verilebilir. En biiyiik sorun dijital gogmenler onlarin bu konuda
egitim almasi sart.”(K2)

“Sosyal medya konusunda hocalar bilinglendirilmelidir. Cogu hoca sosyal medyay:
sadece haber paylasilan, fikir beyan edilen bir ortam olarak gériiyor. Sosyal medya
kullanimi mutlaka 6grenilmelidir... Dolayisiyla savasamadigimiz seyin igine girmek

zorundayiz. Sosyal medya ile savasmayr birakip onu 6grenmek gerekiyor. ”(K11)

“Basit ve temel konulardan baslanarak bilmeyenler icin sosyal medya egitimleri

verilebilir.”(K13)

“Eger sosyal medya amacina uygun kullanilirsa neden olmasin. Ogrenciler bu konuda

bilin¢lendirilmeli, daha sonrada ogretim elemanlari egitim almaldwr.”(K20)

Ogretim elemanlarmin dogru bilgiyi dogru araglarla dgrenciye aktarmasi dnemlidir. Bu

konuda 6gretim elemanlarinin farkindaliklar arttirilmali ve sosyal medya araclari ile dersi
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biitiinlestirebilme becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bir gretim elemani bu konudaki

gortslerini su climlelerle agiklamistir:

“Kisacasi, dogru bilgi dogru aktirildig siirece sosyal medya inanilmaz etkili, kullanim
amact ¢ok onemli. Yenilenen ve gelisen teknolojide bu sekilde, 6rnegin Drone, hem
giivenlik amaciyla, hem silah amaciyla, hem tasimacilik amaciyla, hem de goriintiileme
amagl kullanilabiliyor. Teknoloji ve sosyal medyanin da kullanim amaci ¢cok énemlidir.
Ben derslerimde bazen YouTube videolarinin seslerini kapatiyorum ve dgrencilerime yiiz
hareketlerine gore sizce ne konusuyorlar diye soruyorum. Yani onlari diigiinmeye ve
beyin firtinasi yapmaya yonlendiriyorum. Benim ders anlatirken ki amacim 2*2=4"ii
ogretmek degil, 2*2=5 neden degil? Bunu ogrenmelerini ve sorgulamalarint istiyorum.
Bunu ispatlamak iginde bilgiye ihtiyaglart var. Ogreniyorlar, bilgi ediniyorlar ve bilgiyi
bilen ikna eder, ikna ediyorlar. Ezberci yaklasimi desteklemiyorum.”(K18)

Bu tema altinda elde edilen sonuglar yapilan diger arastirmalarla da paralellik gostermistir.
Korucu ve Karalar (2017) Ogretim elemanlarmin Web 2.0 araglarmi kullanirken
karsilagtiklar1 problemlerin temelini; bu araglarin 6gretme amagh etkin bir sekilde nasil
kullanilacag ile ilgili yeterli egitim imkanlarinin olmamasi olarak agiklamiglardir. Mencet
(2012) tiiniversitelerin bu siireci diizenlerken, 0gretim elemanlari ve Ogrencilerin sosyal
medyanin olanaklarindan etkili bir sekilde yararlanabilecek bilince sahip olmalarinin goz
oniine almmas1 gereken bir konu oldugunu belirtmistir. Ozbay (2015) sosyal medyanin
ogrenme ortamina doniistiiriilemiyor olmasinin en énemli sebebini; 6gretim elemanlarinin
sosyal medyay1 geleneksel sinif ortami ile yeteri kadar biitiinlestiremiyor olmalar1 ve ders

ortaminda meraklandirici etkinlikler olusturamamalar olarak ifade etmistir.

Turan ve Colakoglu (2008) bir¢ok liniversite yoneticisinin teknolojinin egitim alaninda
kullanilmasmin maliyetleri azalttigi ve yenilik¢i bir yaklasim oldugunu bildikleri igin
iiniversitelerin teknolojiye yatirim yaptigini belirtmislerdir. Ancak bir¢ok ¢abaya ve yatirima
ragmen Ogretim elemanlarinin teknolojiyi sinirlt ve yenilikgi olmayan bir sekilde
kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir (Surry, 2000; Akt: Turan ve Colakoglu, 2008). Mencet ve
Sepetei (2017) yiiksekdgretimde dgretim elemanlarina bu siirecle ilgili egitimler verilmesini
ve Ogretim elemanlarinin da ogrencileri bu konuda tesvik etmelerinin gerekliligini
belirtmislerdir. Elde edilen bulgular belirtilen arastirmacilarin ulastiklar1 sonuglar ile

parallellik gostermektedir.

95



4.8.2. Gelecege Yonelik Beklentiler ve Diisiinceler

Ogretim elemanlarmin bu konudaki goriisleri farklilik gdstermistir. Baz1 6gretim elemanlart
gelecekte sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme amagli kullaniminin artacagini diisiiniirken
bazi O6gretim elemanlar1 sosyal medyanin gelecekte 6gretme amacgli kullanilmamasi
gerektigini belirtmislerdir. Ogrenme ve dgretme siirecinde kullaniminin artacagini diisiinen
ogretim elemanlar1 bu siirece ve gelismelere ayak uydurulmasi gerektigini, hem maliyet hem

geri bildirim kolaylig1 a¢isindan ileride kullanilmasinin 6nemini belirtmislerdir.

“Kesinlikle artacagim diistiniiyorum. Derslerin neredeyse %70i sosyal medya iizerinden
vapilacaktir. Béylece hem denetimi kolay olur hem de zaman ve maliyet agisindan
avantajli olur. Yapilan maliyetin ise, geri doniislerle birlikte karsilanacagini

diigtiniiyorum.” (K1)

“Ilerde sosyal medyanin egitim amach kullanmiminin artacagim diisiiniiyorum. Yeni gelen
hocalar bu teknoloji i¢inde biiyiimiis olacagt igin daha aktif olarak sosyal medyanin

egitim siirecinde kullanilacagim diistiniiyorum.”(K3)

“Egitimde kullanimu ileriki zamanlarda mutlaka artar. Bu alandan uzak durmak gibi bir
sey diistintilemez. Kaybolmamak i¢in yeniliklere ayak wydurulmalidir. Aksi takdirde
ogrenciye dokunamazsiniz. Ogrenciler icin sosyal medya ve teknoloji onemlidir. Bu

konuda ogrenci eksik oldugunuzu hissetmemelidir.”(K9)

“Ilerleyen zamanlarda sosyal medya destekli egitim siirecinin daha da artacagini
diistiniiyorum. Hayat boyu 6grenme devam etmeli. Gelecek donemlerde de kapali kapilar
kalmayacak ve her sey seffaf bir sekilde acik olacaktir. Bu anlamda her zaman
ogrenmeye agik olmak gerekir.”(K12)

Cok sayida oOgretim elemani gelecekte sosyal medyanin 6gretme amagh kullanimini
destekleyerek, olumlu yonde goriislerini ifade etmislerdir. Bu alanda yapilan arastirmalar
sonucunda sosyal medyanin Ogrenmede verimliligi arttirdiginin belirlenmesi 6gretim

elemanlarinin bu sekilde diisiinmesine sebep olabilir.

Katilimcilardan bazilar1 iiniversite egitiminde koklii degisiklikler olacagini, ileride okul
kavraminin ortadan kalkacagmi, egitimin Internet ve sosyal medya destekli olarak

Verilebilecegini belirtmislerdir.
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“Gelecekte sosyal medyadan bagimsiz bir egitim sistemi diigiinemiyorum. Ag¢ik sinif
platformlar: fazlalasacaktir. Tiim ¢alismalar bu alana kayryor. Yakin gelecekte miimkiin

olmasa bile uzak gelecekte okul ortaminin ortadan kalkacagini diistintiyorum. ”(K15)

“Genel olarak séylersem bence iiniversite egitimi kékten degisir. Ilerde evden ders
anlatacagim bir duruma gelir. Universiteler kendi sosyal medya hesaplarindan dersin
giin ve saatini duyurarak 6grencileri derse davet eder ve dersler sosyal medya iizerinden
islenir diye diistiniiyorum. Zaten giiniimiizde bu konuyla ilgili uzaktan egitim sistemi var.
Zaman ilerledik¢e sinirlar ortadan kalkiyor. Her iiniversiteye iyi ve kaliteli hoca
gotiirebilmemizin imkani yok, sosyal medya uygulamalar ile sinirlar ortadan kalkar ve
her itiniversitedeki 6grenciler kaliteli ve iyi egitim veren hocalar ile bulusur. Bir 10 yil

sonra bu sistem ortaya ¢ikabilir diye diistiniiyorum.”(K18)

Turan ve Colakoglu (2008) internet ve bilgi teknolojilerinin eski egitim yontemlerini bir
kenara atmadan yeni yontem ve teknolojilerle arasinda bir denge ile yeniden planlanmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Yeni sistemin egitimi otomatiklestirmek yerine egitimin
kalitesini arttirmak i¢in, egitimin amag¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde diizenlenmesi

gerektigini belirtmislerdir.

Sosyal medyanin gelecekte kismen egitime dahil edilmesini diisiinen bir 6gretim elemani da

gortslerini su sekilde ifade etmistir:

“Tabii ki sosyal medya 6gretim siirecine dahil edilmelidir. Ama dersler tamamen sosyal
medyaya ile islenmemelidir. Ben tamamen sosyal medyanin 6grenme/6gretme siirecinde
disarida kalmasini desteklemiyorum. Ama yararli ve faydali olacak sekilde boliimii ve

dersi uygun olanlar i¢in dersin belli boliimlerine entegre edilebilir. ”(K16)

Bir 6gretim elemanida ne gelecekte ne de giiniimiizde sosyal medya araglarinin 6gretme

amagcli kullanilmamasi gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Bence Sosyal medya ders ortaminda kullanmilmasin. Hatta siniflarda sinyal kesiciler

olsun ve ne ogrenciler ne 6gretim elemanlari telefon kullanamasin. ”(K14)

Kullanilmamasi yoniinde goriis belirten 6gretim elemani dijital teknolojilerin 6§renme ve

ogretme siirecine engel oldugunu ve 6grencilerin ilgisini dagittigini diislintiyor olabilir.
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4.9. Ogretim Elemanlariin Mesleki Gelisimi

Ogretim elemanlarina sorulan “Ogrenme ve dgretme siirecinde sosyal medya kullanimindaki
yenilikleri izleyebiliyor musunuz?” sorusuna sekiz ogretim elemani gelismeleri yakindan
takip ettiklerini belirterek cevap vermislerdir. Bunun nedenlerini ders verdikleri boliimii
ilgilendirmesi, kisisel olarak duyduklari merak ve 6grencilerine ayak uydurmak istemeleri
olarak ifade etmislerdir. Dokuz 6gretim elemani bu siireci takip etmediklerini, {i¢ 6gretim

elemani ise kismen takip ettigini belirtmistir.

Ogretim elemanlarmin teknolojiyi kullanma becerilerine yonelik sorulan “Size gore, eger
iiniversiteler 6grenme ve 6gretme siireclerinde en giincel teknolojileri kullantyor olsaydi,
ogretim elemanlarmin &gretme siireclerinin ve becerilerinin degismesi gerekir miydi?”
sorusuna ogretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu kesinlikle degismesi gerektigi yoniinde

goriis bildirmislerdir.

“Kesinlikle gerekiyor. Hocalarimizin bu konuda bilgileri yeterli degil. Ozellikle flash

disk kullanmayi, bilgisayara takmay:r bilmeyen hocalarimiz var.”(K5)

“Ogretim elemanlar kesinlikle bu gelismelere uymalidir. Bu imkdnlarin uzaginda
kalmak diigiiniilemez. Bilgi siniflari, teknoloji siniflart ve diger uygulamalarin daha

verimli kullanilmasi igin ¢alismalar yapilabilir. ”(KS8)

“Elbette degismesi gerekir. O alana ait bilgileri ve alant kullanmazsa ¢agi yakalayamaz.
Bu siireci yakalayamayan hocalar eskimis olarak degerlendirilir. Bu stirece illa ki ayak

uydurmak zorundayiz. ”(K9)

“Gerekiyor. Ozellikle yasi ileri gretim elemanlart bu konuda sikinti yastyor. Bu konuda
genglere ayak uydurmalart gerekir. Sosyal medya kullanmayr bilmeyen ogretim

elemanlari bu konuda egitim almaldwr.”(K11)

“Kesinlikle diistiniiyorum. Hocalarin asil gérevi kendini giincellemek, kendini
giincellemeyen, baskasini da giincelleyemez. Bilmediginiz bir seyi baskasina

ogretemezsiniz.”’(K18)

Akademik yonetici gorevinde bulunan bir 6gretim eleman1 bu konudaki diistincelerini su

sekilde belirtmistir:

“Kesinlikle degismesi gerekiyor. Yurtdisinda gittigim bir iiniversitede kendi alanimla

ilgili bir ultrason makinesi gérmiistiim ve o zaman keske bizim iilkemizde de béoyle bir
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imkanmimiz olsa diye diisiindiim. Kendi d6grenciligimle karsilastigimda da ne kadar
stkintily bir ogrenme siireci gegirdigimi gozlemledim. Bu ultrason makinesi ile bir
kopegin tiim i¢ organlarini ¢ok net bir sekilde gorebiliyorsunuz ve organlarindaki sesleri
bile bir mikrofon araciligiyla duyabiliyorsunuz. Kopegin i¢ organlarini sanal ortamda
kesip, birlestirip, parcalara aywip icini gérebiliyorsunuz. Keske boyle bir imkan olsa da
boyle bir makineyi biz de ¢alismalarimizda, egitimimizde kullanabilsek, tabi bunu
kullanmak icin de dgretim elemanlarinin becerilerinin ve dgretme siireglerinin de bu
teknolojiye uyumlu olmasit gerekir. Ama ben de bu konuda zaman darligi sebebiyle

kendimi 6zel olarak gelistirmeye vakit aywramiyorum.”(K6)

Kilis vd. (2014)’nin yaptiklar1 arastirmada ogretim elemanlarinin, egitimcilerin degisime
ihtiyact oldugunu belirtmislerdir. Ogretim elemanlar1, dgrenme ve Ogretme siirecinin
kalitesini arttirmak igin tiim {iniversitelerin katilimi ile egitimcilerin desteklenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu dogrultuda alinan cevaplar bu arastirma ile paralellik
gostermistir. Turan ve Colakoglu (2008) bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmanin
akademisyenlerin is verimliligini arttirmasinda olumlu bir sonu¢ doguracagin
belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin bu teknolojilerden miimkiin olan en {ist seviyede
faydalanmalarmin {ilkemizde yiiksekogretimin gelismesine, Ogrenme ve Ogretmede
verimlilik artigsina ve gelismis iilkelere ulasmamizda olumlu etkisinin tartisilmaz oldugunu
ifade etmislerdir. Islim ve Cakir (2017) yaptiklari arastirma ile gretim elemanlarmin giinliik
hayatta teknolojiyi ii¢ amagla kullandiklarini ortaya koymuslardir. Buna gore 6gretim
elemanlari; iletigim, bilgi alma veya izleme ve eglence amacli teknolojiyi kullanmaktadirlar.
Ogretim elemanlarinin teknoloji yeterliligi ve teknolojiyi benimseme nedenlerini ise; dijital
yerlilik, dijital gogmenlik, dijital vatandaslik, kisisel tercihler, teknolojideki gelismeler ve
teknolojinin okullarla entegreasyonu ve {niversitenin teknoloji girisimi olarak

belirlemislerdir.

Bu konunun 6gretim elemaninin ders verdigi bolim ile ilgili oldugunu diisiinen bir 6gretim

elemani diisiincelerini soyle agiklamistir:

“Bu birazda 6gretim elemant ve 6grenci ile ilgili. Benim alanimda sosyal bilimler,
alamimda sosyal medyayr YouTube, Facebook falan kullanmam isime yarryor. Ama
matematikgilerin isine yariyor mu yaramiyor mu bilmiyorum. Alanina gore degistigini
diistintiyorum. Teknoloji kimin alanina yarar yaramaz bilmiyorum. Kendi béliimiim igin

yariyor.” (K15)
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Giincel teknolojilerin ve sosyal medya araglarinin egitimde kullaniminin gerekli olmadigin
ya da kismen kullanilabilecegini diisiinen 6gretim elemanlar ise diisiincelerini su sekilde

paylagmistir:

“Benim icin teknoloji degil, teknolojinin igerigi onemli. Teknolojinin ders ortaminda
kullanilmasi1 hocanin ders anlatimi kolaylastirtyor. Ve emek ve ¢aba sarf etmesini

azaltryor. Ama bana gore bu durum 6grenmenin kalitesinin arttirmiyor.”(K14)

“Dersin tamaminda giincel teknolojilerin kullanilmasindan yana degilim. Tamamen
degil dersin belli boliimlerinde giincel teknolojilerden destek alinabilir. Ogretim

elemanlart da bu teknolojileri ogrenmeli ve bu duruma ayak uydurmalidr. ”(K16)

“Diistintiyorum. Ama burada kastim sosyal medya degil, yani illa sosyal medyanin
ogrenilmesi gerektigini diigiinmiiyorum. Ama ogretimi kolaylastirici her tiirlii materyalin

ve teknolojinin kullanilmaldwr.”(K19)

Ogretim elemanlarin gelismesi konusunda hemfikir olan katilimcilara peki “Ogretim
elemanlarinin 6gretim siire¢lerinin ve becerilerinin dijital ¢aga uyumlu olmasi i¢in neler
yapilmalidir? Kendinizi gelistirmek igin tercihleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu
konuda biiyiik bir cogunluk egitimlerle 6gretim elemanlarinin desteklenmesi gerektigini

belirtmistir.

“Bu konuda yeni nesil arastirma gorevlisi ve ogretim elemani arkadaglarimizin

desteklenmesi ve yetistirilmesi gerektigini diigiintiyorum.”(K13)

“Seminerler verebilir. 1 saatlik, 6gleden sonra olabilir, herkes uygun, kisa siireli

egitimler yapilabilir. Bu konuda kullanilan yaygin érnekler anlatilabilir.”(K1)

Bu egitimlerin {iniversite destekli olmas1 gerektigini diisiinen katilimcilar tiniversitenin bu
konuda uzman kisilerle bir komisyon olusturarak egitimler diizenlenebilecegini, bu
egitimlerin temel ve ileri seviyelerde ayrilabilecegini, olusturulan komisyonun sosyal
medyay1 egitimde basarili bir sekilde uygulayan yurt i¢i ve yurt disindaki tiniversitelerle

gorliismesi gerektigini belirtmislerdir.

“Universiteler bu teknolojiyi iist diizeyde kullanan égretim elemanlarindan bir komisyon
olusturabilir. Bilgi ve iletigim teknolojisi ile 6grencilere nasil daha iyi egitim verilmesi
icin  egitimler  diizenlenebilir. Ve bu  ¢aliymalar  rektorliik  tarafindan

desteklenmelidir. ”(K18)
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“Zaten bu olaylarin igindeyim. Ama boyle bir egitim olursa katilmak isterim. Mutlaka
bu konuda bilmedigim eksik kaldigim yerler vardir. Belki 6gretim elemanlart igin
egitimler,; temel egitim ve ileri egitim diye ikiye ayrilabilir. O zaman ileri derece bilenler
farkly egitimlere katilabilirler. Temel egitimde sosyal medya ile ilgili mantion, hactack

gibi terimler 6gretilebilir. ”(K11)

“Bu konuda gelismis iilkelerdeki fakiilteler gezilebilir. Egitimler verilebilir. Her
tiniversitede bu teknolojileri takip eden heyetler olusturulmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Hangi alanda yeni ¢alismalar yapilryorsa o fakiilteler bu konuda bilgilendirilebilir.
Ornegin; miihendislik alaninda yeni bir gelisme mi oldu bu heyet miihendislik fakiiltesini
bu konuda bilgilendirip, yeni teknolojiyi onlara tanitabilir. Teknoloji ve sosyal medya

mutlaka gelistirilmelidir.”(K6)

“Bilgisayar ve Ogretim Teknoloji boliimiinde oldugum icin gelismeleri yakindan takip
ediyorum. Bu konuda diinyanmin dért bir yaminda ¢alisma yapan profesyonel anlamda,
sosyal medyayr kullanan ve bu bilgileri paylasmak icin dergiler, kitaplar ¢ikaran bir¢ok
kurulug var. Herkes sosyal medyayt kullanmay: bilmiyor. Bu yayinlar: takip edebilirler.
Ayrica bu konuda ¢aliymalar yapilmasi, ozellikle dijital gé¢melerinle egitilmesi

gerektigini diistiniiyorum.”(K2)

Ogretim elemanlarinin teknoloji kullaniminda birbirleri ile yardimlasmalari, destek olmalar
ve birbirlerine 6gretmeleri, profesyonel gelisimlerine katki saglayacaktir. Bu konuda

ogretim elemanlarinin meslektaglari ile akran destegi saglamasi 6nemlidir (Seferoglu, 2011).

Bir 6gretim eleman1 yurtdisinda doktora ¢alismasi sirasinda karsilagtigr giincel teknolojinin

egitimde kullanimini su sekilde anlatmistir:

“Ogretim elemanlart icin mutlaka bir egitim verilmelidir. Ben sadece e-mail
kullaniyorum. Diger sosyal medya uygulamalarini kullanmiyorum. Bunun igin hocalar
tesvik edilebilir. Bu konuda TUBITAK destekli bir¢ok proje de var. Universite ya da
fakiilteler olarak bu projelere katilinabilir. Derse gomiilii ¢calismalarla bu giincel
teknolojiler egitim siirecine dahil edilebilir. Ben doktoram: Ingiltere 'de yaptim ve orada
cok giizel bir uygulamaya sahit oldum. Bir sanal gerceklik programi ile ogrenciler
oturduklart yerden kullanici adi ve sifreleri ile laboratuar ortamina girebiliyor ve
oradan raflardan gerekli olan malzemeleri alip bunlarla bir iiriin ortaya ¢ikarabiliyor.

Ve bunlarin hepsi bir program iizerinden gerceklesiyor ve sanal ortamda, boyle bir
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uygulama tilkemize ya da iiniversitemize gelse daha giizel olur ve 6grencilerimize daha

¢ok katabiliriz.”(K7)

Ogretim elemanlarmin gelisiminin zorunlu egitimlere tabi tutularak degil, goniilliiliik esas1
ile tamamen kisisel oldugunu diistinen katilimcilar, kiginin teknolojiye ayak uydurmak ve
sosyal medya araglarin1 kullanmay1 6grenmek i¢in kendisinin ¢aba gostermesi gerektigini

belirtmislerdir.

“Kendimi gelistirmek i¢in bu konuda akademik ¢alismalar yapryorum. Akilli ve yeni é6n

ekli biitiin uygulamalar: anlamaya ve takip etmeye ¢alistyorum.”(KS8)

“Su ana kadar var olan siirecte kimse hadi insanlart bilinglendirelim demedi. Ama hayat
oradan akiyor zaten. Beni kimse yonlendirmedi ben swniftaki o6grencileri ayakta
tutabilmek icin 6rnegin Prezi sunum kullanmam gerektiginin farkina vardim. Bu éyle
ogretilecek bir sey degil. Buna ayak wuydurmak istemeyen akademisyenlerde ya
ogrenecekler ya da yavas yavas emekli olup gidecekler. Yeni kugsaktan gelen
akademisyenler o kadar sikici anlatmayacaklar dersi. Eger kendilerini gelistirmezlerse

veni kusaga dokunamazlar.”(K15)

“Bunun kisisel oldugunu diisiiniiyorum. Kisiler kendini gelistirir. Bu konuda
kurcalamanin otesinde bir ogrenme yontemi oldugunu diisiinmiiyorum. Kendim

teknolojiyi kurcalayarak égreniyorum.” (K17)

“Teknoloji hizla degisiyor. Bu degisim yakindan takip edilmelidir. Eger bu degisimden
koparsaniz tekrar adapte olmaniz zorlasir. Ama teknolojiye, yenilesmeye ozel ilginiz

varsa her zaman yakindan takip edersiniz ve bu kopus olmaz.”(K10)

Ogretim elemanlarinin bu konuda kendilerini gelistirme yontemleri akademik ¢alismalar ve
deneme-yanilma yontemi olarak belirlenmistir. Alinan cevaplar Kilis vd. (2014)’nin
belirledikleri 6gretim elemanlarinin degisimle miicadele etme yontemleri ile paralellik
gostermistir. Arastirmaya gore Ogretim elemanlarinin makaleleri takip ederek, duyuru,
haberler ve bloglar1 okuyarak, gen¢ arastirmaci asistanlardan ve caligma arkadaslarindan

yardim alarak degisime ayak uydurduklarini ifade etmislerdir.

Ogretim elemanlarinin yeni nesili anlamasi ve bilgilerini dgrencilerine aktarabilmesi igin
teknolojiden uzak kalmasi diistiniilemez. Bu konudaki diistincelerini “Giiniimiizde bilgi

giictiir. Ve yeni teknoloji kullanilmazsa varliginizi ispatlayamazsiniz.” seklinde agiklayan
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bir 6gretim elemant bu sozii ile giinimiizde teknolojiden uzak bir egitimin, 0gretim

elemanlarinin bilgisini ve varligin1 ortaya koymak konusunda yetersiz kaldigin1 belirtmistir.

“Ogretim elemanlarinin bu alandan uzak olmas: diisiiniilemez. Ama Once bunu
ogrenmeye goniillii olmalidir. Yasi kag olursa olsun, mail, OBS ve ¢esitli uygulamalar
kullanmayr bilerek ogrencileri ile iletisim saglamalidir. Eger bu uygulamalari ogretim
elemanlart kullanmazsa onlar adina baskalar: kullanir ve sahte hesaplar agilabilir. Bu
stiregte de ogrenciyi yakalayamaz. Dijital gé¢menler olarak dijital yerlilere uyum
saglamaliyiz. Yoksa yeni nesili anlayamayiz ve bilgilerimizi onlara aktaramayiz. Bir
ogretim elemani ne kadar donaniml olursa olsun bu bilgiyi paylasmalidir. Bu bilgiyi
paylasmak iginde teknolojiye uyum saglamahdir. Ornek verecek olursak devletimiz de
teknolojiyi ve sosyal medya araglarmm kullanmak zorundadir ve kullaniyor. Yanlis
bilgilendirmelerin éniine ge¢mek ve insanlara dogru bilgiyi aktarmak igin gerekli sosyal
medya araglarindan siirekli paylagimlar yapiliyor. Giiniimiizde bilgi giictiir. Ve yeni

teknoloji kullanilmazsa varliginizi ispatlayamazsiniz. ”(K9)

Bu siirece direnen ve yenilige adapte olmak istemeyen Ogretim elemanlarinin da bu
doniisiime zorla, bir anda dahil edilemeyecegini, zaman igerisinde yasanan toplumsal
dontistimler ile zaten bir siire sonra egitimcilerin teknoloji ile biiyliyen dijital yerliler

olacagini belirtmislerdir.

“Birine bunu zorla yaptirabilecegimizi diistinmiiyorum. Siire¢ icerisinde olabilecek bir
sey dijital gogmenler 6grenecekler. Dijital go¢cmenler oldiikten sonra zaten geriye dijital
verliler kalacak. Bir doniisiimiin icerisindeyiz. Ve bu déniisiimde boyle zorla birilerine
bir sey ogretebilecegimize emin degilim. 65 yasindaki bir hocaya gel dijital ¢caga ayak
uydur divemeyiz. Illa égrensinler ayak uydursunlar gibi diisiinmiiyorum. 1- zorla
vaptirdiginiz zaman ters tepme ihtimali var. 2-toplumsal doniisiimlerin, saglhkh
toplumsal doniigiimlerin zorla, baskiyla, yukardan asagiya degil de siire¢ igersinde
yavas yavas ger¢eklesecegini diigiiniiyorum. Bir giiruh c¢ekilirken baska bir giiruh
geliyor. 20 yil biz bireyler i¢in uzun bir siire¢, ama toplumlarin hayatinda géz agip
kapamak gibi kisa bir siire¢. Su anda 25 yasinda olan bir arastirma gérevlisi 20 sene
sonra 45 yasinda bir ogretim elemant olacak, su anda 45 yasinda olan bir 6gretim
gorevlisi 65 yasinda ve emekli olacak. 20 sene sonra bu hikaye degismis olacak ve konu

kapanmus olacak. Zaten herkes dijital ¢aga ge¢mis olacak.”(K15)
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4.10. Universitenin Ogretme Amach Sosyal Medya ve Teknoloji Kullanim

Ogretim elemanlar1 iiniversitenin 6grenme ve &gretme amagl zorunlu kildigi ya da
destekledigi bir sosyal medya uygulamasmin olmadigin1 belirtmislerdir. Ancak
tiniversitenin iletisim amagli bir Facebook sayfasinin oldugu bu sayfada konferanslar, ders
kayit zamanlari, gezi programlari, duyurular gibi kurumsal paylagimlarin aktif bir sekilde
yapildig1 belirlenmistir. Ayrica hemen hemen her fakiiltenin iletisim amagh kullandig1 bir
Facebook sayfasi ve bazi fakiiltelerin ise hem Facebook hem Twitter sayfalar1 oldugu

belirlenmistir.

“Universitemizin bir Facebook grubu var. Orada égrenme ve 6gretme amaciyla degil

ama tiniversite ve fakiilte yonetiminin duyurulart ve mesajlari paylasiliyor.”(K3)

“Hem iiniversitemiz hem de fakiiltemiz bu uygulamalar: tesvik ediyor. Kurumsal
paylasimlar birimlerin resmi hesaplarindan paylasiliyor. Bizim fakiiltemizin hem
Facebook hem de Twitter sayfast var. Yeni bir fakiilte oldugumuz icin zaman i¢inde
fakiiltemiz biiyiidiikce daha fazla gorsel materyaller paylasilacaktir. Nlerde YouTube
belki lnstgram sayfalarimizi da olusturabiliriz.”(K8)

“Fakiiltemizin Facebook ve Twitter sayfalart var. Bu sayfayi iletisim amacgh
kullaniyoruz. Universitemiz de sosyal medyada oldukca aktif. Kendi sosyal medya
hesaplarindan duyurulari, programlar: ve konferanslari siirekli paylastyor. Ama egitim

icin destekledigi ya da zorunlu kildig1 herhangi bir uygulama yok.”(K9)

“Béyle bir uygulama yok. Ama iiniversitemizin her sosyal medya uygulamasinda hesabi

ve aktif, genelde duyurular: bu hesaplar tizerinden takip ediyoruz.”(K13)

Bu konuda Mencet (2012) iiniversitelerin sosyal medya ve ogrenme siirecine ile ilgili
stratejik planlarini olustururken ve uygularken 6zellikle 6gretim elemanlarmin diger goklu
medya ve sosyal medya ortamlarini 6grenme siirecinde kullanmalar1 konusunda destekleyici

olmalarmin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Universitenin teknoloji kullanimi konusunda ogretim elemanlarinin goriisleri farklilik
gostermistir. Bazi 6gretim elemanlan yeterli kullanim oldugunu diisiiniirken bazi1 6gretim
elemanlar1 teknolojinin kismen kullanildigini belirtmis, bazi 6gretim elemanlart ise
kullanilmadigini ifade etmistir. Universitenin en giincel teknolojileri kullandigin1 ve yeterli

imkanlara sahip oldugunu belirten katilimcilar fakiiltelerinde akilli tahta ve projeksiyon
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cihazlar1 bulundugunu, her sinifta bilgisayar ve internet baglantisinin saglandigin1 ve bazi

fakiiltelerde duyuru amaglh elektronik televizyonlar oldugunu belirtmislerdir.

“Kullandigini diigiiniiyorum. Ozellikle kendi fakiiltem icin konusuyorum; simiflarimizda
akilli  tahtalarumiz,  projeksiyon  sistemlerimiz, her simifta  Internetimiz  ve

bilgisayarlarimiz mevcut. ”(K35)

“Devlet iiniversiteleri ile kiyasladigimiz zaman kesinlikle evet. Universitemiz bir¢ok

tiniversiteden daha énde olarak giincel teknolojileri kullaniyor.”(K11)

“Diigiiniiyorum. Ozellikle kendi fakiiltemizin her tiirlii imkdni var. Katlarimizda
duyurular i¢in  elektronik televizyonlarimiz  var ve duyurularimizi  orada

paylasiyoruz.”(K13)

“Ders kayitlarinin, ders notlarinin Internet ortaminda paylasilmasi, ogrencilerin kimlik
kartlarindan her tiirlii bilgiye ulasiimasi, okulumuzun kullandig: otomasyon sistemi hep

giincel teknolojilerin kullaniimasi ile saglantyor. ”(K14)

Bazi 6gretim elemanlari ise kendi fakiiltelerindeki gézlemlerini ve daha iyisinin olabilecegi

konusunda goriis belirtmislerdir.

“Universitemiz en giincel teknolojileri kullanmiyor ama kétii de degiliz. Sadece istenilen

diizeyde olmadigim diistvintiyorum. ”(K6)

“Kendi  fakiiltem  adina  konusuyum,  fakiiltemin  kismen  kullandigim

diistintiyorum.”(K19)
Bu konuda bir 6gretim elemani diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

“%50, %50. Daha iyisini yapabiliriz. Hocalar i¢in WhatsApp gruplari olusturulup bu
uygulamalarda daha aktif olunabilir. Bir konferans, duyuru bu uygulama ile haber
verilirse biz de bunu kendi o6grencilerimizle yine WhatsApp iizerinden géndererek daha
kolay bir iletisim saglayabiliriz. Yine fakiiltelerde duyurular icin elektronik billboardlar
olabilir.”(K18)

Universitenin teknoloji kullaniminda yetersiz oldugunu diisiinen &gretim elemanlar
o0grenme ve 6gretme amagl sosyal medya kullanirken yasadiklari en 6nemli sorunu internet
baglantis1 olarak belirtmigslerdir. Siniflarda internete baglanilamamasi ya da internet ¢ekim
giiciiniin yavag olmasi 0gretim elemanlarinin derste kullanacaklari materyalleri derse

gelmeden once arsivlemelerine neden olmustur.
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“Hayir diisiinmiiyorum. Internet altyapisi yeterli degil. Bu normal ¢alismalarimi da
aksatan bir siire¢ benim icin. Sosyal medya hesaplarima baglanmak noktasinda da

Internet yeterli degil, hi¢ erisim saglayamadigim zamanlar da oluyor.”(K9)

“Haywr diistinmiiyorum. Swiniflarimizda bilgisayar kasasi yok ve dersle ilgili bilgisayar

kullanmam gereken konularda kendi bilgisayarimi gétiirmek zorunda kaliyorum.”(K3)

“Diigtinmiiyorum. En basitinden WiFi sistemi sorunlu ve yetersiz. Bana sorarsaniz her
fakiiltede bir WiFi sistemi ve bilgisayar laboratuvar: olmasi gerekir. En azindan kendi
fakiiltem adina béyle bir imkanimiz yok.”(K15)

“En biiyiik karsilastigim problem simiflardaki Internet baglantisi. Onun icin derslerimde
anlik video izletemiyorum. Derse gitmeden once videolari indiriyorum, arsiviiyorum

derste o sekilde izletiyorum, anlik olarak izletemiyorum.”(K17)

Ayni sekilde Korucu ve Karalar (2017) 6gretim elemanlarinin Web 2.0 araclarini derslerinde
kullanirken yasadiklar1 problemlerin teknolojik boyutunu Internet hizi ve erisime bagh

sorunlardan oldugunu belirlemislerdir.

Ogretim elemanlarinin bu konuda farkli goriislere sahip olmasina iiniversitenin kullandig
teknolojilerden yeterince haberdar olunmamasi ya da teknoloji kullaniminin fakiiltelere gore
farklilik gostermesi neden olmus olabilir. Kilis vd. (2014) 6gretim elemanlarinin bu konuda
farkli goriislere sahip oldugunu belirlemislerdir. Baz1 6gretim elemanlar1 {iniversitelerin
giincel teknolojiyi belli bir seviyeye kadar kullandigini sdylerken, baz1 6gretim elemanlari
iiniversitelerin giincel teknolojiyi takip etmedigini sOylemistir. Hatta arastirmaya katilan bir
ogretim elemani tniversitelerin yenilikleri takip etmede en son geldigini belirtmistir. Bu

dogrultuda ulasilan sonug bu arastirma ile paralellik géstermistir.

Turan ve Colakoglu (2008) Tirkiye’de yiiksekogretimde giincel teknolojilerin kullaniminin
yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Bunun nedenlerini maddi ve teknik
yetersizlikler, bilgi teknolojilerinin dneminin iiniversite yoneticileri tarafindan tam olarak
kavranamamis olmasi ve yliksekogretimde istenilen Ogrenme ve Ogretme seviyesine
erisilememis olmasi olarak agiklamiglardir. Ayrica 6gretim elemanlarinin dersi kontrol
altinda tutamama endiseleri, teknoloji kullanimina olan yabanciliklari, bilgi ve uygulama
altyapisindaki yetersizlikleri ve Kkiiltlirel olarak iilkemizde akademisyen ve Ogrencilerin

yeniliklere agik olamamasinin da bu siirecteki nedenlerden bazilar1 oldugunu belirtmislerdir.
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V. BOLUM

SONUC

Giliniimiizde gelisen sosyal medya araglarinin 6grenme ve 6gretme amagli kullanimi bu
stiregte yenilikgi bir 6gretim ortaminin gelismesine sebep olusturmustur. Cogu tiniversite,
fakiilte ve 6gretim elemani etkinlikleri, duyurulari, not paylagimlarini ve 6grencilerle olan
iletisim ihtiyacglarin1 bu araglar tizerinden saglamaktadir. Hayatimizin her alanini etkileyen
sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme siirecine de girmesi ile yiiksekogretimde kullanimi
konusunda goriisler 6nem kazanmaktadir. Bu calisma ile 6gretim elemanlarinin sosyal
medya araglarimi 6grenme ve Ogretme amaglh kullanimlari, etkin kullanimi ig¢in
yapilabileceklere yonelik goriisleri, bu siiregte sosyal medya ile ilgili algiladiklar

destekleyici ve engelleyici durumlar ile gelecege yonelik beklentileri ortaya konulmustur.

Elde edilen bulgulara gére 6grenme ve dgretme amagli sosyal medyayr kullanan 6gretim
elemanlari ile kullanmayan 6gretim elemanlarmin sayilari birbirine yakin ¢ikmugtir. Sosyal
medyay1 kullanan 6gretim elemanlarinin en ¢ok YouTube’u tercih ettikleri, karsi olan
ogretim elemanlarinin bile YouTube’u faydali bulduklar1 ve derslerinde etkin bir sekilde
kullandiklar1 belirlenmistir. Sosyal medyay:1 bu siiregte kullanmayan 6gretim elemanlari
YouTube’dan 6gretme amach faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu siiregte sosyal medyanin
bir¢ok video uygulamasindan faydalandigini sdyleyen bir 6gretim elemani ise YouTube’u
bu siirecte kullanamadigini belirtmistir. Bunun nedenini ise teknik acidan siniflarda olan

Internet erisiminin kisitl olmasi olarak ifade etmistir.

Sosyal medyay1 6grenme ve dgretme siirecinde kullanan 6gretim elemanlarinin daha ¢ok
ogrenci odakli sebeplerle kullandigi belirlenmistir. Buna gore 6gretim elemanlari; bu

ortamlar1 &grencilerin tercih etmesi, Ogrencilere daha hizli ulasim gibi sebeplerle
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kullandiklarin1 ve bu noktada beklentilerinin karsilandigini belirtmislerdir. Kullanici olan
Ogretim elemanlarinin sosyal medya araglarini; dersleri film ve video destekli isleme, ders
notlar1 ve duyuru paylasimi, 6grencilerle iletisim, not agiklama, 6grenci gruplari olusturma,
olusturulan gruplarda Ogrencilerin sorularin1 yanitlama, sorunlarina ¢6ziim iiretme ve
etkinlik paylasimi gibi amagclarla kullandiklar1 belirlenmistir. YouTube’dan sonra 6gretme
amagli en ¢ok kullanilan sosyal medya aract Facebook olmustur. Facebook’un 6grenme ve
Ogretme siirecine uygunlugu daha dnce yapilan birgok arastirma ile tespit edilmesine ragmen
bir 6gretim eleman1 bu konuda aksi yonde goriis belirtmistir. Facebook’un kisisel bir sosyal
medya araci oldugunu, bilgi kirliligi ve dogrulugu ispatlanmamis haberlerle ciddiyetsiz bir

ortam olusturdugunu belirterek, 6gretme araci olarak uygun gérmedigini ifade etmistir.

Sosyal medyayi bu siiregte kullanmayan 6gretim elemanlar ise; geleneksel ve kara tahta
egitim sistemini tercih ettiklerini, sosyal medya araglarinin 6grenme ortami olusturmaya
uygun olmadigini, etik sorunu, mahremiyet ve gizlilik endiselerini ve en dnemli neden olarak
da 6grencilerin bu ortamlardaki olumsuz davranislarini neden gostermislerdir. Ogrencilerin
bu ortamlarda bilingsiz davranmalari, 6gretme siireci ile kisisel hayati birbirinden ayirt
edememeleri, &gretim elemanlarinin yiizlerine sdylemeye cesaret edemedikleri sozleri
paylasmalar1 ve uygun olmayan davranislarda bulunmalar1 gibi benzeri konularin 6gretim
elemanlari i¢in biiylik bir sorun olusturdugu dikkat ¢ekmistir. Bu soruna iliskin en ¢ok kadin
ogretim elemanlarinin goriis bildirmesi dikkati ¢eken diger bir nokta olmustur. Bir kadin
ogretim eleman1 Ogrencilerin bu ortamlarda ileri gittigini ve yorumlardaki ‘samimi’
tavirlardan rahatsizlik duydugu i¢in sosyal medyayr kullanmadigini belirtmistir. Ancak
sosyal medyanin 6gretme amacl kullanilmasi gerektigini ve gelecekte bu amagla sosyal
medya araglarinin mutlaka kullanilacagini diisiindiigiinii ifade etmistir. Bunun nedenini de
kaybolmamak i¢in yeniliklere ayak uydurmak gerektigi aksi takdirde Ogrenciye
ulasilamayacag seklinde agiklamistir. ilerde bu siirece dahil olabilecegini belirten dgretim
elemanlar1 ile sosyal medyanin bu siirecte olmamasi gerektigini diisiinen Ogretim
elemanlarinin sayis1 birbirine yakin ¢ikmistir. Sosyal medya araglart bu siirece uyumlu bir
sekilde tasarlanir, 6grenciler bilinglendirilir ve etik sorunu ortadan kalkarsa kullanacaklarini

belirten 6gretim elemanlar1 cogunluktadir.

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanan ve ¢esitli sebeplerle kullanmayan
ogretim elemanlart; 6grencilerin derse olan ilgi ve motivasyonlarinin artmasi, 6grencilere

kolay ve hizli ulagim, etkili 6grenme, zaman ve mekan fark etmeden demokratik egitimin
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saglanmasi ve dgrencilerin kendilerini daha rahat ifade etmesi gibi sosyal medyanin olumlu
katkilar1 sebebiyle bu siireci desteklediklerini, sosyal medyanin 6grenme ve dgretme icin
gerekliligi ve 6nemini belirtmislerdir. Bu konuda fen bilimleri alanindan bir 6gretim elemant
ogretme amacli gorsellestirmenin cok 6nemli oldugunu ve sosyal medya araglarinin 6gretme
stirecini destekledigini belirtirken, sosyal bilimler alanindan bir 6gretim elemani ise gorsel
materyallerin zihni olumsuz etkiledigini ve yordugunu belirtmistir. Bu dogrultuda 6gretim
elemanlarinin goriislerinin akademik alanlara gore farklilik gosterdigi goriilmistiir. Bu
konuda dikkat ¢eken bir noktada 6gretim elemanlarindan bazilar1 sosyal medyanin 6gretme
amacl kullaniminin 6grencilerin ilgisini ¢ektigini belirtirken, baz1 6gretim elemanlart ise
sosyal medya kullanildiginda 6grencilerin ilgisinin ders digina kaydigi yoniinde goriis

belirtmeleri olmustur.

Sosyal medyanin 6grenme ortamina engel olarak gordiikleri durumlari; sosyal medyanin
ogrenciler i¢in zorunluluk ve bagimlilik yaratmasi, 6grencilerin bilingsizlikleri ve ilgilerinin
ders disina kaymasi, 6grenen ve 6greten arasindaki iliski dengesinin korunamamasi, sosyal
medyanin 6grencileri hazir bilgiye yonlendirmesi ve sosyal medyadaki igerik sikintisi gibi
nedenlerle ifade etmislerdir. Sosyal medyayr kullanmayan bazi Ogretim elemanlar
ontimiizdeki yillarda sosyal medya araglarinin belirli kurallar ¢ergevesinde egitime uygun
olarak diizenlenmesi ve 6grencilerin bilingli farkindaliklarinin artmasi ile bu siirece dahil
olabileceklerini sdylemislerdir. Ogretim elemanlarindan bazilar1 sosyal medya iceriklerinde
siyasi mesajlar, yanl haber ve bilgi kirliligi bulunmas1 gibi sorunlarin 6grenme ortamini

engelledigini belirtmislerdir.

Ayrica vurgulanan bir bagka nokta ise geleneksel egitim, yiiz yiize egitim ve kara tahta
egitimi gibi klasik egitim sistemini dnemli géren 6gretim elemanlarinin sosyal medyayi bu
stirecte kullanmay1 diistinmedikleri olmustur. Fen ve Edebiyat Fakiiltesinde egitim veren
baz1 6gretim elemanlar alanlar1 sosyal medya araglarinin gereksiz oldugunu diistindiiklerini
sOylemislerdir. Miihendislik ve Spor Bilimleri Fakiiltelerinde egitim veren bazi 6gretim
elemanlar1 ise sosyal medyayr derse destek amacli kullanmanin alanlart i¢in gerekli
oldugunu sdylerken, yine ayni fakiilteden bazi 6gretim elemanlari ise alanlarinin sosyal
medya kullanimina izin vermedigi belirtmislerdir. Bu konuda da 6gretim elemanlarinin bakis

acilarinin ders verdikleri alana gore bazi degisiklikler gosterdigi goriilmistiir.

Ogrencilerin sosyal medya ortaminda rahat ve samimi davranmasini ise 6gretim elemanlar

tarafindan iki zit bakis acisiyla degerlendirilmistir. Bazi gretim elemanlar1 sosyal medya
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ortaminda 6grencilerle kurduklar iletisimin iligkilerini giiglendirdigini belirtmislerdir. Buna
karsilik baz1 6gretim elemanlari ise 6grencilerin yiiz yiize sdylemeye cesaret edemediklerini

bu ortamda dile getirerek etik sinirlarini astiklarini sdéylemislerdir.

Sosyal medyanin 6grenme ve 6gretme amacl etkin kullanimina iligkin yapilabilecekler
Ogretim elemanlarinin  goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Buna goére kurum
biinyesindeki teknik sorunlar giderilmeli, sosyal medya araglar1 6grenme ortamina uygun
olarak tasarlanmali, 6grenciler bilinglendirilmeli ve 6gretim elemanlarinin bu konudaki
farkindaliklar1 arttirilmalidir. Katilimcilarin ¢ogu 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
farkindaliklarinin artmasi i¢in kurum i¢i egitimler ve seminerler verilmesi yoniinde

gorislerini ifade etmislerdir.

Ogretim elemanlarinin sosyal medya ve teknoloji kullanimi, mesleki gelisimleri ve 6gretme
becerilerinin yasadigimiz ¢aga ayak uydurmasi konusunda katilimcilar ortak goriisler
belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin kesinlikle bu teknolojilerden uzak kalamayacagini,
gelistirmek icin yiiksekogretim kurumlarinin destekleyici ¢alismalar yapmasini, bu konuda
kurullar veya uygulama ve arastirma merkezleri kurularak giincel teknolojiyi kullanan
yurtici ya da yurtdisi iiniversitelerinin egitim siireclerinin izlenmesi gerekliligini ifade
etmiglerdir. Bunun yani sira birbirleri ile yardimlagmalari, destek olmalar1 ve teknoloji
konusunda daha bilgili olanlarin digerlerine 6gretmeleri yoluyla 6gretim elemanlarinin
meslektaglari ile akran destegi saglamasi onerilmistir. Bazi 6gretim elemanlar1 ise zorunlu
egitimlere tabi tutularak degil, goniilliilik esasi ile tamamen kisisel olarak bireylerin
kendilerini gelistirmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ogretim elemaninin teknolojiye ayak
uydurmak ve sosyal medya araglarini kullanmay1 6grenmek i¢in kendisinin gaba gostermesi

gerektigini bu konuda goniilliigiin esas oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma yapilan liniversitenin giincel teknolojileri kullanimina yonelik goriisler farklilik
gdstermistir. Ogretim elemanlarindan bazilar {iniversitenin yeterli teknolojik donanim ve
kullanim potansiyaline sahip oldugunu belirtirken bazi1 6gretim elemanlari ise kullanimin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu konuda kismen goriis bildiren 6gretim elemanlarinin
sayist ise dikkat cekici diizeyde degildir. Bu dogrultuda farkli goriis bildiren &gretim

elemanlarinin ders verdikleri fakiilteler itibariyle farklilik gosterdigini tespit edilmistir.

Sosyal medyanin 6gretme amagli kullanimin bu denli 6nemli katkilarina ve olumlu

sonuglarina ragmen {iilkemizde Ogretim elemanlarinin bu konudaki beklentilerini ve

goriislerini belirlemeye yonelik yapilmis ¢calismalarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alisma
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Tiirkiye’de 6gretim elemanlarinin sosyal medyayr 6grenme ve 6gretme amacl kullanima,
nedenleri, etkin kullanimi i¢in yapilabilecekler, gelecege yonelik goriis ve beklentilerini

belirlemek amaciyla yapilacak diger arastirmalara teorik bir altyap1 saglayacak niteliktedir.
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ONERILER

Ogretim elemanlarinin  sosyal medyay1 6grenme ve Ogretme amacl kullanimlarini
engelleyen sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in asagida belirtilen konularda iyilestirmeler
yapilabilir. Ogretim elemanlarinin cogunlugunun engel gordiigii bir durum olan 6grencilerin
bilin¢lendirilmesi iizerine ¢aligmalar yapilabilir. Yiiksekogretim kurumlari egitimler ve
seminerlerle oOgrencileri sosyal medyanin etik ve verimli kullanimi konusunda

bilinglendirilebilir.

Giliniimiizde artik yeni teknolojiler gelismekte Web 2.0 teknolojilerine bagli uygulamalar
yerini yavas yavas Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojisi ile gelistirilen uygulamalara
birakmaktadir. Daha sonra ki teknoloji kullanimlarina 6grenme ortaminda rahat bir gegis
icin 6gretim elemanlar1 sosyal medya araglarini derslerinde kullanabilir. Bu konuda 6gretim
elemanlar1 iiniversiteler tarafindan sosyal medyayi bilgi paylasimi ve derse destek amacl

kullanimi i¢in bilgilendirilebilir ve desteklenebilir.

Sosyal medya araclarmin 6grenme ve Ogretme amacgli kullanimini arttirmak konusunda
caligmalar yapan yiiksekdgretim kurumlart Oncelikle fakiiltelerde gdrev yapan Ogretim
elemanlarinin ve 6grenim goren 6grencilerin sosyal medyaya yonelik tutumunu gelistirmeye
odaklanabilir. Daha sonra sosyal medya araglarini ders verilen alanlarla biitinlestirebilir ve

giincel teknolojilerin fakiiltelerde kullanimini gelistirebilir.

Ogrenme ve dgretme siirecine uygun tasarlanmis bir sosyal medya araci gelistirilebilir. Bu
sosyal medya araci; 68renen-6greten iliskisinin ve mahremiyet siirlarinin korundugu,
icin gerekli 6zellikleri barindiran bu siirece uyumlu bir yapida olabilir. Sadece dersi alan
ogrencilerin kullanic1 ad1 ve sifre ile giris yapabilecekleri, etkilesimli, 6grencilerin derse

aktif katilimi1 saglayan bir ara¢ gelistirilebilir.
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GELECEK CALISMALAR

Ogretim elemanlarinin sosyal medyay: bu siirece engel gordiikleri durumlar ve kullanirken
yasadiklar1 problemlere iligkin arastirmalar ¢ogaltilarak bu konuda ¢oziimler iiretilebilir.
Uretilen ¢oziimler dogrultusunda yiiksekogretim kurumlari ve ogretim elemanlarinin
kendilerine diisen gorevleri yerine getirmesi beklenilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi bu

stirecin gelismesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sosyal medyayi ve teknolojiyi 6gretme amagli kullanmayan 6gretim elemanlarinin nedenleri
bu konudaki sorunlari, goriisleri ve endiseleri i¢in bir arastirma yapilabilir. Bu aragtirma ile
sorunlar ve nedenler derinlemesine incelenerek onlar1 da bu siirece kazandirmak icin

yapilabilecekler belirlenmis olacaktir.

Arasgtirma sonucuna gore belirlenen kadin 6gretim elemanlarinin sosyal medyay1 6gretme
amacli kullaniminda olan endiseleri ve sorunlari bu dogrultuda baska bir arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Kadin 6gretim elemanlarinin bu konudaki endiseleri

derinlemesine incelenebilir.

Yiiksekogretim kurum yonetcilerinin bu siirece olan bakis acilarida ayri bir arastirma konusu
olabilir. Ogretim elemanlar1 ne kadar sosyal medyay: bu siire¢ icin etkin ve verimli bir
sekilde kullansa da kurumlarin buna destek vermeleri ve bu yondeki ¢alismalar1 6gretim

elemanlar1 i¢in 6nemli bir faktordiir.

Yiiksekogretim kurumlarinda bu siireci engelleyici eksiklikler, altyap:r ve teknik sorunlar
arastirilabilir. Arastirma sonunda kurumlarin bu konularda onlem almasi bu siireci

etkileyecek bir durum olacaktir.
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EKLER

EK 1. Alan Yazin Sosyal Medya Araclari Siniflandirmasi

ICrossing, 2008

e Sosyal Aglar (MySpace, Facebook)

¢ Bloglar

o Wikiler (Wikipedia)

e Podcastler (Apple iTunes)

e Forumlar

e icerik Topluluklar1 (Flickr, YouTube)
o Microbloglar (Twitter)

Weinberg, 2009

e Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit)

e Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious, StumbleUpon)

¢ Sosyal Aglar (Facebook, MySpace, LinkedIn)

e Diger igerik Paylagim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)

Carabiner, 2009

o Sosyal Aglar (Facebook, Orkut)

e Profesyonel Aglar (LinkedIn, Plaxo)

e Bloglar

e Isaretleme Siteleri (Delicious)

¢ Video Paylagim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
o Bilgi Paylagim Siteleri (Wikipedia)

e Ozel Sosyal Ag Kurma Siteleri (KickApps, Ning)
o Interaktif E-Ticaret Siteleri (eBay, Amazon.com)

Kaplan ve Haenlein,
2009

e sbirlik¢i Projeler (Wikipedia, Sosyal Isaretleme Siteleri)
¢ Bloglar

e icerik Topluluklar1 (YouTube, SlideShare)

e Sosyal Aglar (Facebook)

e Sanal Oyun Diinyalar1 (World of Warcraft)

e Sanal Sosyal Diinyalar (Second Life)

Mangold ve Faulds,
2009

e Sosyal Ag Siteleri (MySpace, Facebook)

e Yaratic1 Calisma (Video, Resim, Miizik, Birlikte Olusturulmus Icerik,
Ortak Entelektiiel Birikim)

¢ Paylasim Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo, CreativeCommaos)
o Kullanici Sponsorlu Bloglar (Apple Blogu, CNet.com)

o Sirket Sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

o Sirket Sponsorlu Olay /Yardim Siteleri (click2quit.com)

e Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar (ASmallWorld.net)

e Is Ag Siteleri (LinkedIn)

o Isbirlikci Web Siteleri (Wikipedia)

e Sanal Diinyalar (Second Life)

e Ticaret Topluluklar (eBay, Amazon.com, Craig’sList)

¢ Podcastler (Apple iTunes)

e Egitim Materyalleri Paylasimi (MIT Open Course Ware)

o Acik Kaynak Program Topluluklari (Linux.org)

e Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)

Zarella, 2010

¢ Bloglar

e Twitter ve Microblogging

e Sosyal Aglar

e Medya Paylasimi

o Sosyal Haberler ve Etiketleme

¢ Oylama ve Degerlendirme Siteleri
e Forumlar

e Sanal Diinyalar
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Safko, 2010

e Sosyal Aglar

e Yayincilik (Bloglar, Wikiler)

e Resim Paylagimi (Flickr)

o Ses Paylasimi (Podcastler)

¢ Video Paylagimi (Vlog, YouTube)

e Microblogginng (Twitter)

e Canli Yayncilik (Justin. Tv)

o Sanal Diinyalar (Second Life)

e Oyun Siteleri (World of Warcraft)

e Verimlilik Uygulamalar1 (BitTorrent, SurveyMonkey)
e Toplayicilar (Digg, FriendFeed)

¢ RSS (Atom, Google FeedBurners)

o Arama (Technorati)

e Mobil Sosyal Medya (Akilli Telfon Uygulamalar)
o Kisilerarasi (Skype, Apple iChat)

Akar, 2013

¢ Bloglar

o Mikrobloglar

o Internet Forumlari

e Sosyal Haber ve Isaretleme Siteleri
e Medya Paylasim Siteleri

e Inceleme ve Degerlendirme Siteleri
e Sosyal Ag Siteleri

e Sanal Diinyalar

Horzum, 2010

e Blog

o Wiki

e Podcast

e Video Paylagim Siteleri(VPS)
* RSS

o Anlik Mesajlasma

Durusoy, 2011

o Etiketleme ve Etiket Bulutlar1
e Canl1 Yer Imi

e Mashup

e Giinliikler (Bloglar)

o Wikiler

e Multimedya Paylagim

e Sosyal Aglar

Tuten ve Solomon,
2014

o Sosyal Topluluklar (Sosyal aglar, Forumlar, Wikiler)

e Sosyal Yayinlar (Bloglar, Mikrobloglar, medya Paylasim Siteleri; video,
fotograf, ses, yer imi paylasimi)

o Sosyal Eglence (Sosyal medya tabanli oyunlar, eglence topluluklari, sanal
gerceklik)

o Sosyal Ticaret (Sosyal aligveris siteleri)

e Sosyal Medya Olgiimler (Basar1 ve etkinlik 6l¢iimii)

Bedir, 2016

¢ Blog

¢ Microblog

o Wikiler

o Sosyal Etiketleme

o icerik Paylasim Siteleri

Kaplan, 2017

e Forumlar

e Web Giinliikleri (Bloglar)

e Facebook ve sosyal aglar

¢ Youtube ve Diger Video Paylasim Siteleri

e Twitter ve Mikrobloglar

e Instagram ve Fotograf Paylasim Uygulamalari
e Diger Sosyal Medya Araglari

128




EK 2. Katihme1 E-posta Daveti

Sayin Hocam:

Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme Amach Sosyal Medya Kullammina iliskin Akademik Yénetici

ve Ogretim Elemam Gériisleri

Aksaray Universitesi (ASU) Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans tezi kapsaminda olan bu ¢aligmanin amaci ASU’de ders veren 6gretim elemanlari ile
goriisme yaparak 6gretme ve 6grenme siirecinde sosyal medya kullanimini, nedenlerini, olumlu ve olumsuz
gortsleri belirlemektir. Sosyal medya; kullanicilar tarafindan olusturulan bilginin basit, es zamanl ve iki yonli
olarak paylasilmasini ve ulagilmasini saglayan yeni bir medya bigimidir. Web 2.0 dijjital igerigini olusturularak;
fikirleri, olaylara bakis agisini, diislinceleri, giinliik yasam etkinliklerini, bulunulan mekani, fotograflari,

reklamlar1 veya yasanan 6nemli olaylari sanal ortamdaki kisilere ulastiran ve yayan gevrimigi bir agdir.

Bu goriisme; Ogretim elemanlarinin sosyal medyayr O6gretme ve oOgrenme siirecinde derse destek
amagli nasil kullandiklari, kullanma veya kullanmama nedenleri ve kullanimi hakkinda diisiinceleri, sorunlar
ve beklentilerine yonelik sorular icermektedir. Gorlismede en fazla 15 soru sorulacak ve yaklasik 30-40
dakika alacaktir. Bu ¢aligmada toplanan veriler ASU SBE Yiiksek Lisans tez calismasinin arastirma amaglarina
uygun olarak kullanilacaktir. Goniillii olarak goriismeyi kabul eden katilimcilar anonim olacak, aragtirma sonug
raporlarinda isim, gorev, invan benzeri kisisel bilgilerin gizliligi saglanacaktir. Katilimecinin oluru alindiktan
sonra eger isterse kayit cihazi kullanilacaktir. Bu kosullar altinda arastirmaya katilmak isteyenlere
bilgilendirilmis onay formu imzalatilacaktir. Arastirma ylriitiilirken sorulara hi¢ yanit vermeden veya

bazilarini yanitladiktan sonra ¢ekilmek miimkiin olacaktr.

Yukarida belirttigimiz kosullarda arastirmamiza zaman ayirarak goriismeci olarak katilim saglayip,
saglamayacaginiza iliskin cevabinizi e-posta araciligiyla geri doniis yaparak bildirirseniz ¢ok memnun oluruz.
Eger kabul ederseniz liitfen gériismeye uygun oldugunuz tarihleri ve saatleri de belirtiniz; biz onaylamaniz i¢in

sizi arayacagiz. Goriismeye iliskin baska sorunuz varsa bizimle iletisim kurabilirsiniz.

Saygilarimizla,

Yiisra Kose Dr. Alev El¢i

YL Ogrencisi Tez Damismani

Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dal alevelci@aksaray.edu.tr
SBE Cep Telefonu:

Aksaray Universitesi

yusrakose@gmail.com

Cep Telefonu:
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EK 3. Goriisme Sorular1 Formu

“Yiiksekogretimde Ogrenme ve 6gretme Amach Sosyal Medya Kullanimina iligkin

Akademik Yonetici Ve Ogretim Elemam Goriisleri” Goriisme Sorular1 Formu

Sosyal medya, kullanicilar tarafindan olusturulan bilginin basit, es zamanli ve iki yonlii
olarak paylasilmasini ve ulasilmasini saglayan yeni bir medya bi¢imidir. Web 2.0 dijital
icerigi olusturularak; fikirleri, olaylara bakis ac¢isini, diislinceleri, giinlik yasamda
yapilanlari, nerede olundugunu, fotograflari, reklamlar1 veya yasanan 6nemli olaylar1 sanal
ortamdaki kisilere ulastiran ¢evrimigi bir agdir. Akar (2010), giiniimiizde kullanilan sosyal
medya tiirlerini: bloglar (Blogger, Wordpress), mikroblogging (Twitter, Tumblr), wikiler
(Wikipedia), sosyal isaretleme (Delicious), medya paylasim siteleri (YouTube, Flickr),
podcasting (NewY orker), sanal diinyalar (Second Life) ve sosyal aglar (Facebook, MySpace,
Badoo, Friendfeed, Netlog, LinkendIn) seklinde gruplandirmistir.

Bu arastirmanin amaci 6gretim elemanlarinin 6grenme ve dgretme amagh sosyal medya
kullanimini, nedenlerini, olumlu ve olumsuz goriislerini belirlemektir. Bu amacla asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Yiiksekogretimde Ogretim elemanlart sosyal medyay1 6grenme ve Ogretme siirecinde
derse destek amacli nasil kullaniyor?

2. Yiiksekogretimde Ogretim elemanlart sosyal medyayr 6grenme ve Ogretme amach
kullanma veya kullanmama nedenleri nelerdir?

3. Ogretim elemanlarmin yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretme siirecinde sosyal medya
kullanimi hakkinda diisiinceleri, sorunlar1 ve beklentileri nelerdir?

Bu calismada toplanan veriler Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisansiistii tez calismasinin arastirma amaglarina uygun olarak kullanilacaktir. Katilimcilar
anonim olacak, arastirma sonug raporlarinda isim, gorev, tinvan benzeri kisisel bilgilerin
gizliligi saglanacaktir. Katilimcilarin oluru alindiktan sonra eger isterlerse kayit cihazi
kullanilacaktir. Gortisme stiresi yaklasik 30 dakika olacaktir. Bu kosullar altinda arastirmaya
katilmak isteyenlere bilgilendirilmis onay formu imzalatilacaktir. Arastirmanin yararl
olabilmesi i¢in sorulara agik ve samimi cevaplar verilmesini rica ederiz. Arastirmamiza
katilarak katki verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Yiisra Kose Yrd.Dog.Dr. Alev Elgi
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Goriisme Sorular:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sosyal medya araglarini 6grenme ve 6gretme amacli kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

bu sosyal medya araglarini kullanim sebepleriniz nedir?

Ogrenme ve dgretme amacli sosyal medyayr kullanmiyorsamz neden kullanmryorsunuz?

Ilerleyen siiregte kullanmay1 diisiiniir miisiiniiz, hangisini kullanirsiniz?

Ogrenme ve 6gretme amacli sosyal medya araglarindan hangilerini kullantyorsunuz? Ne

amagla kullaniyorsunuz?

Ogrenme ve ogretme Siirecinde sosyal medya kullanimindaki yenilikleri izleyebiliyor
musunuz?

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme amacli daha etkin kullanmak i¢in nelere ihtiyaciniz
var?

Sosyal medyay1 6grenme ve 6gretme siirecinde derse destek amagli kullanirken problemlerle
karsilasiyor musunuz? Ne tiir problemler?

Ogrencileriniz sosyal medyay: derse destek araci olarak nasil algilamaktadirlar? Ogrenciler

bu ortamlara kars1 /veya ortamlarda nasil davraniyorlar?

Ogrencilerin grenme aliskanliklarinin ve davranislarinin degistigini diisiiniiyor musunuz?

Universitenizin 6grenme ve Ogretme amaglt kullanilmasi i¢in zorunlu kildigr ya da

destekledigi bir sosyal medya uygulamasi var mi?

Universitenizin en giincel teknolojileri tam olarak kullandigmni diisiiniiyor musunuz? Eger
disiiniiyorsaniz, nasil?

Size gore, eger liniversiteler 6grenme ve 6gretme amacli en giincel teknolojileri kullantyor
olsaydi, 6gretim elemanlarin 6gretim siireglerinin ve becerilerinin degismesi gerekir

miydi?

Ogretim elemanlarmnin 6gretim siireglerinin ve becerilerinin dijital gaga uyumlu olmasi igin

neler yapilmalidir? Kendinizi gelistirme i¢in tercihleriniz nelerdir?

Eger sosyal medyay1r O6grenme ve oOgretme amacli kullanmiyorsaniz, bu uygulamayi
kullanmadan 6nceki beklentileriniz nelerdi ve uygulama sonrasi beklentileriniz karsiland1

mi1?

Sosyal medya kullanimi 6grenme ve dgretme siirecine nasil dahil edilmelidir? Bu siireci

destekleyici, 6zendirici veya kolaylastirmaya yonelik ¢alismalar var mi?

Sosyal medyanin 6grenme ve dgretme siirecinde kullanilmasina iligskin gelecege yonelik

tutumunuz nedir?

131



EK 4. Katihmci/Denegin Beyani
(Katilimcinin/Denegin Beyani)

Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii Bilisim Sistemleri Anabilim Dalinda, Yiisra Kose
tarafindan bir Arastirma yapilacagi belirtilerek bu Arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler
bana aktarildi ve ilgili metni okudum. Bu bilgilerden sonra bdyle bir Arastirma'ya

“katilime1” olarak davet edildim.

Aragtirma'ya katilmam konusunda zorlayici bir davranigla karsilasmis degilim.
Arastirma'nin yiiriitilmesi sirasinda herhangi bir neden gdstermeden Arastirma'dan
cekilebilirim. (Ancak arastirmacilart zor durumda bwrakmamak icin Arastirma'dan
cekilecegimi onceden bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim). Ayrica tibbi durumuma
herhangi bir zarar verilmemesi kosuluyla arastirmaci tarafindan Arastirma disi da

tutulabilirim.

Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina

girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Ister dogrudan, ister dolayli olsun Arastirma uygulamasindan kaynaklanan nedenlerle
meydana gelebilecek herhangi bir saglik sorunumun ortaya ¢ikmasi halinde, her tiirlii tibbi
miidahalenin saglanacagi konusunda gerekli giivence verildi. (Bu tibbi miidahalelerle ilgili

olarak da parasal bir yiik altina girmeyecegim).

Bana yapilan tiim aciklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu kosullarla s6z
konusu Arastirma'ya kendi rizamla, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin, goniilliiliik

igerisinde katilmay1 kabul ediyorum. Imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.
Katilimel

AL SOYAAL & oo e

Goriisme tanigi

AL SOYAAL & oo e



EK 5. Etik Kurul Raporu

{ Aksaﬁyf i - Aksaray U itest Relonsehigt
sesnatin Etik Kool
140*!0131444
23027-2002.03.02-E 000002 572

e A

AKSARAY UNIVERSTESI REKTORLUGU
Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu

Sayr  :2018/27
Konu : Bagvurunuz Hk.

Saymn: Yrd. Do¢. Dr. Alev ELCT

09.02.2018 tarih ve 2018/27 protokol sayili arastirma basvurunuz Universitemiz Insan
Aragtirmalant Etik Kurulu'mun 13.02.2018 tarihli toplantismda gorisiilmils olup kurul karar
ornegi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Necmettin AYGUN
Aksaray Universitesi

insan Aragtirmalan Etik Kurul

Baskant
Ek: Kurul karar ornegi
Aksaray Universitesi Rektarligii Bilgi igin: Fen Edcbiyat Fak
Adres:tarih Boliimii Fax:2882125
Tel:2882194 WEB: www.aksaray.edu.tr

Evrakin elektronik imzali suretine https://e-belge.aksaray edu.tr aflreginden cc2af840-3b7d-49b7-b82f-ce358183 119 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu Belge 5070 savili Elektronik Tmza Kanunu’nun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmstr
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi
Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali
E-mail

Egitim Bilgileri
Egitim Derece
Yiiksek Lisans
Lisans

On Lisans

Lise

Yabanc Dil

Ingilizce

OZGECMIS

: KOSE, Yiisra

- T.C.

: 25.09.1992 / Aksaray
: Bekar

: yusrakose@gmail.com

Egitim Birimi

Aksaray Universitesi, SBE

Selguk Universitesi 1iBF, Isletme
Anadolu Universitesi AOF, Adalet

Ozel Sema Koleji
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