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OZET

internet reklamcilig, ekonomik, élciimlenebilen, hizla yayina alinabilen, hedef
kitle belirlenmesine olanak saglayabilen ve kullanic1 etkilesimine izin veren bir
reklamcilik yontemidir. internet reklameih@ sektorii, oldukea biiyiik bir hizla
yayginlagsmis ve her gecen giin daha karmasik bir duruma gelmistir. Bu yiizden
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kullanim durumlari, internet reklamciligi uygulama yontemleri, sektorel gelir
ve kullammm durumlari, diizenleme ve denetleme kurumlar bashklar: altinda,

Tiirkiye ve diinya iilkeleri penceresinden bakildiginda ortaya c¢ikan bilgiler
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

CPA Cost Per Action (Eylem Basina Fiyat)

CPC Cost Per Click (Tiklama Bagsina Fiyat)

CPM Cost Per Thousand Views (Her 1000 Gdsterim
Basina Fiyat)

CTR Click Through Rate (Izlenme Tiklama Orani)

Bkz Bakiniz

e-posta Elektronik Posta iletisi

IAB The Interactive Advertising Bureau

uSD Amerikan Dolar1

yy Yiizyil

WWW World Wide Web



1. GIRIS

Ekonominin var olmaya basladigi ¢ok eski donemlerden bu yana bilinen ve ihtiyag
duyulan reklamcilik, zaman iginde yasanan teknolojik gelismelerin de etkisiyle
yontemlerini siirekli olarak degistirmektedir. Insan sesinin arag olarak kullanildig1 ilk
donemlerden sonra sirasiyla, yazili materyaller, radyo ve televizyon ile son olarak da

internet ortamu reklamcilik i¢in iletisim araci olarak kullanilmustir.

Baslangigta sadece askeri ve akademik temelli iletisim amagli kullanilan internet,
hayatimiza girdigi ilk glinden sonra hizla yaygmlagsmis ve bugiin artik neredeyse her
evde, her ofiste kullanilir duruma gelmistir [8]. Diinyadaki en yaygin iletisim ag1
kabul edilen internet, kisa zamanda ticari faaliyetlerin de vazgegilmez unsurlari
icinde yerini almis ve adina daha sonralart internet reklamciligi denilecek olan biiyiik

bir reklamcilik sektoriiniin olusmasini saglamistir.

Bu ¢aligmayla internet reklamciligi olgusu ele alinarak tanmitilmaya caligilmus,
geleneksel reklamcilik yontemleri ile olan farklari, istiinliikleri ve dezavantajlar
belirlenmistir. Bu faaliyet sektoriine diinya iilkeleri ve Tiirkiye perspektifinden
bakildiginda ¢ikan durumun sektorel agidan karsilastirilmasi yapilmig, tim bu
bilgiler 15181nda internet reklamciligi konusunda bagvuru kaynagi olabilecek temel

bilgiler verilmistir.

Problem

Gelismis diinya {ilkelerindeki internet reklamciligi uygulamalarina bakildiginda,
neredeyse tiim ticaret konularinda geleneksel reklamcilik yontemlerinin yaninda

internet reklamciliginin da yogun bir sekilde kullanildig1 géze carpmaktadir.

Gelismis tilkeler arasinda yer alan birgok iilkede, geleneksel reklamcilik alanlarinda
oldugu gibi internet reklamcilifinda da kurumsallasma ve denetimsel faaliyetlerin
yerine getirilmesi ihtiyaclar1 neticesinde bir¢ok denetleyici ve diizenleyici kurullar

olusturulmus ve kullanilmistir.



Ancak, Tiirkiye’miz agisindan bakildiginda gerek kullanim gerekse kurumsallagsma
acisindan durum boyle goriinmemektedir. Tiirkiye’de uygulanan internet reklamcilig
kampanyalarinin biiyiik ¢ogunlugunun sadece yetiskin icerikli siteler, arkadaslik
siteleri, oyun siteleri ve korsan miizik-film indirme gibi kisith birka¢ konu tizerinde
ve c¢okta yasal olmayan cercevelerde yapiliyor olmasi ve denetleyici kurumlarin

yetersizligi agikca gozlemlenmektedir.

Internet reklamcihigina giiniimiiz Tiirkiye’sinde gereken Onemin verilmeyisinin
ardindaki sebeplerin tespiti ve bu engelleyici sebeplerin en aza indirgenebilmesi igin
yapilmasi1 gerekenlerin ortaya konulmasi gibi konularda, akademik c¢aligmalar

acisindan da yeterli kaynaklar bulunamamaktadir.

Tiim internet kullanicilarinin, internet reklamciligi hakkinda daha fazla bilgi, dogru
ve yerinde kullanim, avantaj ve dezavantajlar1 gibi konularda daha fazla akademik

basvuru kaynaklarina ihtiyaglar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Amaclar

Bu arastirmayla;

e Internetin ve internet reklamciligmin giinliik hayatimiza nasil giris yaptig1,

e Diinya pazarlarinin geleneksel reklamciliktan internet reklamciligi mecrasina
nasil bir gecis igerisinde oldugu,

e Internet reklamciliginin 6nemi,

e Internet reklamcihiginin diinya reklam pazar1 icerisindeki boyutlari
acilarindan Tiirkiye’nin i¢inde oldugu konumu,

e Tirkiye’nin bulundugu konumun daha ileri noktalara tasinabilmesi igin
gerekli calismalarin neler olabilecegi

konularinin ortaya konulmasi ve incelenmesi amaglanmustir.



Onem

Yapilan literatiir taramalarinda, bu ¢aligmanin kapsami i¢inde olan konularda Tiirkce
akademik yayinlarin ¢ok az sayida oldugu, var olan akademik yayinlarin ise hizla

ilerleyen teknolojik gelismeler karsisinda giincelligini yitirdigi goriilmiistiir.

Basta elektronik ticaret olmak iizere, ticaretin tlim alanlarini dogrudan ilgilendiren ve
artik vazgec¢ilmez pargasi haline gelmis olan internet reklamciliginin, tim gelismis
diinya tilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye’mizde de dogru taninmaya ve kullanilmaya

ithtiyact vardir.
Tiirkiye ve gelismis diinya tilkelerinde yiiriitiilen internet reklamciliginin, sektorel ve
yontemsel olarak karsilastirmalarinin yapildigi bu ¢alismanin, akademik bir aragtirma

olmasinin yani sira 6nemli ve giincel bir bagvuru kaynagi olacag diistintilmektedir.

Sinirlandirmalar

Diinyadaki ilk elli reklam veren arasinda her zaman A.B.D. aglarmin olugmasinm
destekleyen Colgate, Mars, Coca-Cola, Pepsi, General Motors, Philip Morris,
Kellogs gibi biiylik Amerikan sirketleri yer almaktadir. Basta Avrupa tilkeleri olmak
tizere diger iilkelerden de bu ilk 50 sirket arasina girmeyi basaran sirketler
bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 Nestle, Nissan, Toyota, Fiat, Renault, Matsushita,
Henkel, Volkswagen, NEC, Mazda, Hitachi, Philips, C&Am, NTT, Sony, Citroen ve
Honda firmalaridir. Citroen ve Renault’un toplam reklam biitcelerinin General
Motors’un {ligte birine, Ford’un ise ancak yarisina ulagabiliyor olmas1 biiyiik reklam

verenlerin her zaman Amerika merkezli olduklarin1 dogrular tezdedir [1].

Internetin dogum yerinin Amerika olmasidandir ki, gelistirilen bilgi teknolojileri ve
bu teknolojilerin kullanim1 bu {ilkede, diger iilkelere nazaran hep bir adim 6nde

olmustur.



Bu calisma igerisinde yapilan karsilagtirmalarda, internet reklamciligi agisindan
gerek teknolojik, gerekse yontemsel acidan gelinen en ileri nokta ile Tiirkiye nin
bulundugu konumun net bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in karsilagtirmalar bu

sektordeki en u¢ nokta olan Amerika ile sinirlandirilmastir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Reklam

Piyasa igerisine yeni girecek olan bir iiriin veya hizmetin, piyasada daha 6nceden var
olmus ve toplum tarafindan kabul gérmiis olan {irlin ve hizmetler karsisinda var olma

sans1 yok denecek kadar azdir.

Ureten ve tiiketen arasindaki fiziksel uzaklik, bir tamtim faaliyetini engelleyen
onemli sebeplerdendir ve bu uzakliklar ancak kitle iletisim araglari ile kisaltilabilir ve
tanitilmak istenen iiriin veya hizmet hakkinda dogru ve detayl bilgiler tiiketicilere
aktarilabilir. Uriin satmak veya hizmet tanitmanin ardindaki asil amag tiiketiciyi
etkilemektir. Ancak yapilacak bu reklam faaliyetlerinin dogrudan satig artirma gibi

bir garantisi bulunmamaktadir [2].

Genel olarak tiiketicilerin satin alma eylemlerini 3 farkli yontemle gerceklestirdikleri
bilinmektedir. Bunlardan ilki olan otomatik satin alma yontemi, sik tiiketilen ve
genelde maliyeti diisiik olan ve tiiketici i¢in yeterli tatminlik derecesi saglayan
cikolata, sigara, yogurt gibi tiiketim malzemelerini satin alirken olusur. Yeterli kalite
ve fiyat gereksinimleri sabit oldugu siirece tiiketici otomatik olarak se¢imini

yapmaya devam eder.

Ikinci yéntem olan, igten gelen satin alma siireci ise asagidaki nedenler dolayisiyla

olusabilir:

a) Alsilagelmis irliniin veya hizmetin kalite ve takdimi itibariyle hayal kirikligi
yaratmis olmasi

b) Alisilagelmis olan iiriin veya hizmetin bulunamamasi (istenildigi anda temin
edilemiyor olmasi)

€) Alsilagelmis lirlin veya hizmet ile rakip firma iiriin veya hizmetleri arasinda

tiiketici lehine ciddi fiyat avantajinin olugsmasi



d) Rekabetci iiriin veya hizmetin, takdimi ve sergi yerinde devamli varligiyla,
kendini usa kabul ettirmesi

e) Tiketicinin aliskanliklarin1 degistirmek istemesinden

Ucgiincii satin alma eylemi ise kararli satin almadir. Tiiketici cok sik almadigi, uzun
stire kullanacagini1 tahmin ettigi ve genelde pahali olan {iriin veya hizmetleri alirken
uzunca bir karar verme asamasindan geger. Bir {irlin veya hizmeti almadaki riziko ne
kadar biiylikse aragtirma ve karar verme siireci de ayni sekilde uzun ve yorucu

olacaktir [3].

Giirsoy’a gore reklam, "Insanlar1 goniillii olarak belli bir davranista bulunmaya ikna
etmek, belirli bir disiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir iriine hizmete, fikir ve
kurulusa ¢ekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis ve
tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini
saglamak amaciyla olusturulan; iletisim araglarindan yer ya da siire satin almak
yoluyla sergilenen veya baska bigimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iticret karsiligi
olusturuldugu belli olan (diger bir deyimle parasal destek saglayan kisi ya da
kuruluslarin kimligi agik olan) duyuru"dur [4].

Vural ve Oz’e gore reklam, “Bir iiriiniin ya da bir hizmetin, bir kurumun, bir kisinin
ya da fikrin kimligi belli bir sorumlusu tarafindan, tarifesi 6nceden belirlenmis bir
bedel Odenerek kitle iletisim araclart ile kamuya olumlu bicimde tamtilip
benimsetilmesine reklam adi verilir. Reklamin amaci, mevcut veya potansiyel
miisterilerin davraniglarint olumlu etkileyecegi diigiiniilen mesajlarin iletilmesidir.

Reklam, bir isletmenin en 6nemli pazarlama iletisimi araglarindandir” [5].

Reklam sozciigii, dilimize yabanci dillerden giris yapmistir. Anlami Fransizlarin iinlii
“Lexis” sozligiine gore: Halk tlizerinde psikolojik etki yaratarak, bir sinai ve/veya
ticari isletmeyi tamitmak, bir {riinlin satisin1 arttirmak i¢in basvurulan biitiin

olanaklar seklinde tanimlanmistir [6].



Reklam oyununun jeneriginde ii¢ profesyonel oyuncunun adi gecer: reklam veren,
ajans ve hizmet. Reklam veren ajanstan hizmet talep ederek siireci baslatir. Ajans
danmismanlik yaparak mesaji olusturur ve figlincii oyuncuya yoneltir. Reklam
oyunundaki tiim oyuncularin ortak bir saplantilar1 vardir: Hedef, yani reklam

mesajlarinin ulagmasi istenilen kitle ve bu kitlenin sinirlari [1].

Gilinlimiiz diinyasinda ticaretin ¢ok farkli sektorlerde ve yogun olarak seyrediyor
olmasi markalarin olugsmasi ve tiiketicilerin dikkatinin ¢ekilebilmesinin yegane yolu
reklam kampanyalar1 yiriitmektir. Tiketiciler tanimadiklari markalar1, ilgili
markanin reklamlart ile karsilagtikga tanir, tanidik¢a trlinii aragtirir, reklamda
vurgulanan vaatleri uygun oldugunu gordiigiinde markay1 tercih etme noktasina
gelebilir. Stirekli reklam ve tatmin eden bir kalite birlikteligi markanin siirekliligini

saglar, markanin piyasa kosullarinda dayanikliligin1 artirir.

Reklamcilik sektoriinde kullanilan ortamlar 7 ana baslikla asagida belirtildigi sekilde
gruplanmaktadir [7]:

1. Yayin yapan reklam ortamlari
a. Radyo
b. Televizyon
2. Basili reklam ortamlari
a. Gazete
b. Dergi
c. Dogrudan postalama ve diger basili reklam materyalleri
Acik hava reklamlari
Transit reklam ortamlari
Internet

Satis yeri reklam uygulamalar1 (P.O.P)

N o o &~ w

Sinema



2.1.1. Diinyada reklamcihgin tarihcesi

Diinya iizerinde reklamciligin tarihi M.0.3000°li yillarda eski Misir’da saticilarin
tatli dil ve sozlerle miisteri ¢ekmeye ¢alismasina kadar uzanir. Bilinen ilk reklam
aracl insan sesidir. Zamanla yazinin bulunmasi ve yazinin yaygin kullaniminin
artmasiyla birlikte Roma Devleti’nde bazi sembol ve resimlerin {irlin tanitiminda

kullanildig: bilinmektedir.

1400’Li yillarin Avrupa’sinda dagitilan el ilanlar1 olmasina ragmen, gercek anlamda
ilk reklam deneyimleri matbaanin Almanya’da Gutenberg tarafindan icat edilmesi ile
birlikte baslar. Hizla ¢ogaltilan afisler duvarlarda yer almaya baslamis ve ilk el ilani

Ingiltere’de William Caxton tarafindan basiimustir.

Gazetelerde ilk basili reklam ise Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Benjamin Franklin’in
“Pennsylvania Gazette” isimli gazetesi o donemde en yiiksek reklam oranina

ulagmustir.

Profesyonel anlamda ilk reklam ajans1 A.B.D. 1841°’de Volney B.Palmer tarafindan
kuruldu. Bundan dort yil sonra, William Procter ve James Gamble ilk sabun ve mum
fabrikalarin1 kurmak tizere sermayelerini birlestirdiler. Kurduklar1 bu sirket bugiin en

biiylik reklam verenler arasinda yer almaktadir [1].

1907 yilinda ilk radyo yaymi yapilmasiyla birlikte reklam sektorii yeni bir iletisim
aract daha kazanmistir. 1922 yilinda ilk radyo istasyonu AT&T tarafindan WEAF adi
ile New York’da kurulmustur. lk radyo reklami ise 1924 yilinda yayimlanmustir.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda radyo altin cagini yasamistir.

Radyonun altin ¢ag1 1941 yilinda ilk televizyon istasyonunun kurulmas: ile baglayan
siiregle etkisini kaybetmeye baslamistir. 1960’11 yillara gelindiginde Amerika’da
bircok eve televizyon girmistir. Televizyon gerek gorsel, gerek isitsel unsurlarin

getirdigi stiinliikle kitle iletisim araglarinin arasinda en 6n siraya gegmistir [10].



1980-1987 yillar1 arasinda toplam reklam harcamalar1 reel degerleriyle %103, TV
reklamlar1 harcamalari ise %181 artmistir. Ayn1 donemde TV harcamalari da %16,5

den %22,7’ye yiikselmistir [1].

Eski Misir’da, ilk reklamcilik araci olarak insan sesinin kullanilmasindan bu yana
bircok gelisme yasanmis olmasina ragmen, gelismelerin birgogunun yakin
gecmisimizde radyo ve televizyonun kullanimindan sonra hiz kazandigi dikkat
cekmektedir. Bilgi ¢agina geldigimiz su donemlerde ise internetin gelismis
olanaklarinin da kullanilmaya baslamasi bu sektore yeni ve etkin bir iletisim sistemi

daha katilmasini saglamistir.

2.1.2. Tiirkiye’de reklamciligin tarihcesi

Reklamciligin diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de pazarlarda
¢igirtkanlarin ve seyyar saticilarin miisteri ¢ekebilmek amacgh soyledikleri kafiyeli
tekerlemeler ile bagladig: bilinmektedir. Reklamciligin baslangici batili iilkeler ile
ayni olsa da matbaanin bulunmasi gibi teknolojik gelismelerin Tirkiye’ye gec
gelmesinden dolay1 ilerleyen siirecte biraz geri kalinmistir. 16.yy’da Almanya’da,
17.yy’da Ingiltere’de yapilan basin reklamlarinin Tiirkiye’ye gelisi 19.yy ortalarinda

olmustur.

Osmanl tarihinde rastlanilan ilk yazili reklam 6rnegi, 17.yy’1n ikinci yarisinda veya
18.yy basinda yapilmis oldugu sanilan ve mide rahatsizligina iyi geldigi iddia edilen

Tiryak isimli bir ilag reklamidir.

Basinda yer alan ilk ticari ilanlara Terciiman-i Ahval 1864 kataloglarinda
rastlanmaktadir. Basin alaninda gercek anlamda gelismeler, basin 6zglirliigliniin
1908 Mesrutiyetiyle birlikte gelmesinden sonra hiz kazanmistir. Bu donemde
reklamciligin geleceginde kazang goren birka¢ miitesebbis 1909 yilinda Ilancilik

Kolektif Sirketi’ni kurmustur.
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Pes pese patlak veren I. ve II. Diinya Savaslari1 doneminde duraklama donemi
yasayan reklamcilik sektori, 1960’a gelindiginde yeniden hizla gelismeye
baslamistir. 1964 yilinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 1971 yilinda Tirkiye
Reklam Ajanslar1 Birligi kurulmustur. 1990’1 yillarda TRT tekelinin sonlanmasi ile

birlikte televizyon yayinciligi 6zel sektor tarafindan kullanilmaya baslanmustir.

Reklamcilik  sektoriinde, yasal olarak denetim ve diizenlemeler agisindan
bakildiginda calismalarin 1994°ten sonra hizlandigir goriilmektedir. 1994 yilinda
Reklamcilar Dernegi, Reklam Verenler Dernegi, Mecralar bir araya gelerek Oz
Denetim / Reklam Ahlak Kodu esaslarmi yaymnlamistir. Ayrica 1994’te RTUK
kurulmus ve bu kurum tarafindan Radyo ve Televizyonlarin Yaym Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik ile reklam alaninda birgok diizenleme ve kisitlama

getirilmistir.

Gilintimiize gelindiginde reklamcilik sektoriiniin oldukga gelistigini, liniversitelerde

bolimler agildigi ve bu alanda akademik ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir [7].

2.2. Internet Reklamcihg

Internet iizerinde vakit geciren insanlarin satin alma davramslar1 geleneksel satin
alma yontemleri ile benzerlik gosterirler. Bu siire¢ sirasiyla; ihtiyacin belirlenmesi,
secenekleri arama, degerlendirme, satin alma karari ve satin alma sonrasi
degerlendirme olarak ilerler. internet ortaminda alici ihtiyact olan konularda
aragtirma ve karsilagtirma yaparak kendilerine gore en avantajli olani se¢cmeye
calisirlar. Bu siirecte alicinin satin alma kararini, secilen sitenin yaptigi zengin

sunum, se¢enek ¢oklugu ve giivenilirligi etkilemektedir [9].

Kisaca reklamcilik faaliyetlerinin internet iizerinden yliriitiilmesi olarak tanimlanan
internet reklamciligi, giiniimiizde pazarlama iletisiminin en 6nemli parcalarindan biri

haline gelmistir [5].
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Ses, goriintii, yazi gibi birgok medyay1 i¢inde barindiran internet, bu zengin sunumu
sayesinde ve 24 saat erisilebilirliginin olmastyla, ayrica gerekli donanim alt yapisinin
gelisen teknolojiyle ucuzluyor olmasi gibi olumlu gelismeler sayesinde kullanim
oranlarim siirekli artirmaktadir [10]. Oyle ki internetin 5 yilda aldig1 yol, televizyon

icin 13 y1l, radyo igin ise 38 yil siirmiistiir [5].

Internette siteleri olan isletmeler hem tutundurma hem de iiriin satisini artirma amacli
olarak internete yoOnelebilmektedirler. Ama temelde internet reklamciliginin

kullanimini tutundurma amagli olarak tercih ettikleri sdylenebilir [5].

Internet reklamcilign “dlciimlenebilen” tek reklam mecrasidir. Internet reklamlari,
reklam verenin harcadigi reklam giderinin nerelere gittigi, hangi profilde hangi
kullanicilarin hangi zamanda kag¢ defa reklami izledigi gibi bir¢ok konuda aninda

6lglimleme yaparak miisteri ile paylagsma olanag1 vermektedir [11].

Internet reklamciligia bagvuran site sahipleri, yayinlamak istedikleri reklamlar:
kendileri direkt olarak yayinlayabilir veya bir ajans, araci site araciligi ile yayin

islemi yapabilmektedirler.

2.3. Internet Reklamcih@ginin Avantaj ve Dezavantajlar

Bir reklam faaliyetinin yeterli basariya ulagsmasinda ana unsurlardan biri de tercih
edilen iletisim ortamidir. Bazi reklamlarda gazete dergi gibi yazili medya iizerinden
reklam yapmak avantajliyken, baska bir reklamda televizyon, radyo veya internet

kullanmak avantajli olabilir.

Internet reklamciligmin giiglii yonleri;
e Hedef kitleye giiniin her saatinde ve 6zellikli bir hedef kitleye ulasabilme,
e Karsilikli etkilesim ve aninda 6lgiimlenebilirlik,

e Basili materyal kullanilmadigi i¢in ¢evreye zarar vermez,
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Her sey elektronik ortamda ilerledigi i¢in satis olmasa bile maliyeti az da olsa
asag1 cekebilmektedir,

Coklu medya destegi, ayni anda ses goriintli ve yazili metinleri, animasyonlari
kullanabilen bir ortamdir,

Internet hiz1 teknoloji ile giincellenebilir,

[letisim maliyeti oldukea diisiiktiir,

Isletme faaliyetleri tiim yonleri ile tanitilabilmektedirler,

Mekana bagl kalinmaksizin uzak noktalar ile aninda iletisim kurabilme,
Kiigiik bir isletmeye dahi aninda tiim diinyada ayn1 anda yayin yapma olanagi

verebilmesi,

Internet reklamciliginin zayif yonleri;

Internet ¢alismalarinda mesajlar1 hazirlayan ile mesaji alacaklar arasindaki
konusma dili, sosyolojik ve kiiltiirel farklar iletisimi zorlagtirmaktadir,

Bircok bilginin paylasildig1 ortamlarda bilginin giincel tutulma zorlugu,

Sunum zay1flig1, yetersiz tasarimlar internet kullanicisin1 olumsuz etkilemektedir,
E-posta mesajlar1 hedef kitle analizi yeterince yapilmadiginda rahatsizlik verici
boyutlara ulasabilmektedir,

Tiim diinyaya yayilmis olan internet, yine de kullanim sayusi itibariyle diisiik
seviyededir,

Heniiz yeni bir reklam ortam1 oldugu i¢in reklam verenler tarafindan da etkili bir

sekilde tam anlamiyla kullanilamamaktadir [2].

2.4. internet Reklamcihg Uygulama Yéntemleri

Internet reklamciliginda, cesitli reklam formlari, banner denilen hareketli veya sabit

resimler, zengin medya, sponsorluklar, smiflandirma dizinleme, anahtar kelime

arama, mini filmler, reklam amach oyunlar (advergames), interaktif (etkilesimli)

reklamlar ve ticari e-posta mesajlari ile reklam yapma olanagi saglanir [12].
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2.4.1. Pankart reklamlar

Tiklandig1 zaman belli bir hedefe yonlendirme yapan, genelde dikdortgen yapili
grafik imaja “pankart (banner) reklam” adi1 verilir. Pankart tipi reklamlar, internet
reklamciliginin en yaygin uygulanma yontemidir. En onemli 6zelligi etkilesimli
olmasidir. Kisa ve etkili mesajlar ile kullanicinin dikkati ¢ekilmeye calisilir. Ornegin:
“Bedava Tatil” gibi kisa bir mesaj tatil yapma egilimi olan bir kullaniciy1 bu reklama

tiklamak i¢in motive edebilmektedir [5].

Pankart reklamlar yapisal olarak, duragan pankart ve zengin medya pankartlari

olmak iizere iki ana gruba ayrilir.

Duragan Pankart (Static Banner): Bu reklam tiirleri etkilesimli olarak c¢alismasina

ragmen hareketsiz resim veya yazilardan olusur. Her goriintiilendiginde kullanici

ayni reklam mesajin1 goriir.

Zengin Medya Pankart (Media Rich Banner): Bu reklam tiplerinde internetin

sagladig biitiin olanaklar kullanilabilmektedir. Resim, ses, film, animasyon, yaz1 ve
diger benzer yontemler ile zenginlestirilmis pankart reklamlardir. Televizyon
reklamlari ile benzerlik gosterdigi de sdylenebilir. Duragan pankart reklamlara gore
daha etkileyici olmasina ragmen boyutlar1 daha fazla oldugundan internet erisimi
yavas olan durumlarda yiiklenmesi ve goriintiilenmesi daha uzun siire almaktadir

[13].

Pankart reklamlari, sokaklarda sik¢a rastladigimiz afis benzeri reklam araglarmin
internet {izerinden cevrimici olarak yayin yapan halidir. Yaymnlanma sekline gore
ilettigi mesaj, bir link ile baska bir siteye yonlendirme olanagi verebilir, marka
olusturma, bir {riin hatirlatma, marka ve veya bir web sayfasi hakkinda bilgi
igerebilir. Pankart reklamlar ile kullanicilarin dikkatini ¢ekerek dogrudan satin alma

sayfalaria yonlendirme yapmak da miimkiin olabilmektedir.
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Ik web sayfas1 pankart reklami IBM tarafindan bir seyahat sitesi olan Hotwire
(http://www.hotwire.com) sitesi iizerine 1994 yilinda yerlestirilmistir. Bu pankart

reklam ilk yilda %0,3 CTR oranina sahip iken 2002 yilina gelindiginde bu oran
%0,3’den %0,75’lik CTR oranina ulagsmustir.

Pankart reklamlari kullanilmaya baslandigindan bu tarafa c¢ok degisik boyut ve
formatlar ile yaymlanmiglardir. Ancak bilingli veya bilingsiz olarak say1r ve boyut
bigiminden yapilmis kullanim hatalar1 yiiziinden standartlagsma ihtiyaci olusmustur.
IAB tarafindan yapilan bir caligmayla, 6nceleri pankart reklamlarda, sonralari da tim
reklam ¢esitlerinde kullanilacak olan boyutlarina iliskin belirlenmis standart reklam

boyutlar1 ve sekilleri bir yonetmelik halinde web yayincilarina bildirilmistir [12].

IAB reklam standartlart kitapgiginin “Ad Unit Guidelines 2009 Update” basimina
gore, standart reklam boyutlari, 2002 yilinda belirlenmis olan 4 boyut seceneginden,
7 Dboyut secenegine ¢ikarilmigtir. Bu boyutlar Hata! Basvuru kaynag

bulunamadi..’de goriildiigi sekilde gruplanmistir:

Cizelge 2.1. |AB tarafindan belirlenen standart reklam boyutlar:

Medium Rectangle Ad (Orta Biiyiikliikte Dikdortgen Reklam) 300x250
Rectangle Ad (Dikdortgen Reklam) 180x150
Leaderboard Ad (Sayfa Ustii Reklami) 728x90
Wide Skyscraper Ad (Kule Tipi Reklam) 160x600
Half Page Ad (Yarim Sayfa Reklam) 300x600
Button #2 Ad (Buton Boyutlu Reklam) 120x60
Micro Bar Ad (Mikro Cubuk Reklam) 88x31

Bu boyutlardan, koyu olarak gdosterilmis ilk dort tanesi daha once 2002 yilinda
belirlenmis olan boyutlardir [14].


http://www.hotwire.com/
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Sekil 2.1.’de sayfanin {istiinde bulunan mavi zemine sahip olan ve sayfanin
genislemesine {ist kismint iggal eden “I grauted in classmates.com” mesajini i¢eren

tipik bir “sayfa iistii reklam: (leaderboard) ” goriilmektedir.
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bir sayfa dsti reklami oldugu Sekil 2.2.°de verilen resim oOzelliklerinden

goriilmektedir. Bu reklamda hareketli resim goriintiilemesine olanak veren GIF

formatinda bir resim kullanilmustir.
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Orta Biiyiikliik Dikdortgen (Medium Rectangle Ad) reklamlara 6rnek olarak Sekil
2.3.’de Cars.com sitesi reklam: verilebilir. Bu reklam, sayfada orta sag kosede
konumlandirilmis ve 300x250 piksel boyutlarinda “Adobe Flash” formatli bir
filmdir. Reklam iizerinde “Hyundai” firmasina ait 2011 model bir araca ait resim ve

kisa tanitim yazilar1 bulunmaktadir. Yazi gegisleri animasyonla zenginlestirilmistir.

Buy Sell Research Finance ‘Advice

Sell Your Car @

Sell your car fast; get thousands over trade-in

Search For a Car

New Cars Used Cars
Build or find your car @ allused O Certified Used

Sell My Car Now
Make Make

All Makes o AllMakes 5 = Learn Ahout Certified Sian In to Edit or Renew Your Ad
Madel Model Wi
All Models v All Maodels v

= Aut or
Mo Max . Mo Max » Kelley Blue Book Values
sexchwitn Yo T®  sewchwihn  YewT® . Car inapsing Contr ~NEW 2011 HYUNDAI

30miles v of 30 miles v |of

Shopping for Trucks?
w Search Used wisit Our Trucks Sitey

Advance d Sesrch | 1930 & Older

Start Your Research

Browse our buying guides for expert and consumer reviews, features, photos and videos @& HYUNDRAI

Browse by Make and Model: Browse by Type:
Make:

Acura v o — i 2 = -
E—— T % —o Incentives and Rebates

Gedidh Passen ger  Sports cars Sime Green Cars,

Sekil 2.3. Orta biyiikliik dikdortgen reklam 6rnegi, Cars.com

2.4.2. Elektronik posta reklamlar:

Elektronik posta (e-posta) reklamlari, hazirlanan reklam igeriklerinin hedef kitlenin
e-posta adresine gonderilmesi seklinde uygulanan bir reklam tiiriidiir. Diger internet
reklami1 uygulamalarinda genelde kullanici reklama yonlenirken e-posta

reklamlarinda, reklam kullaniciya gitmektedir [5].

Internet {izerinde bagl kalman siirelerde insanlarin en ¢ok kullandiklari iletisim
yontemi olarak bilinen e-postalar, pazarlama ve tanitim kampanyalarmin da
vazgecilmez unsurlari arasindadir. E-postalar, genellikle haberlesme amach
kullanilmasina ragmen elektronik ticaret amagli da kullanilabilen ticari e-postalarin
kullaniminm1 hayata gecirmistir. Ticari e-postalar alicinin izni alinmadan veya izni
alinarak gonderilebilir. Izin alma islemleri alicinin kendi istegiyle e-posta gruplarina

liye olmasiyla saglanmaktadir. Bir internet kullanicisi ilgili duydugu iriin veya
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hizmetler ile ilgili bilgi glincellemesi, satis promosyonlart ile ilgili bilgiler almak igin
bu sisteme bagvurabilir. E-posta reklamlar1 diger metotlara gore ¢ok daha ucuz
oldugu i¢in daha siklikla tercih edilmektedir. E-posta marketi gittikge
genislemektedir ve artan alici listesine e-posta gonderimini kolaylastiran firmalar
kurulmustur. Bu firmalar i¢inde alicilarin kategorize edilmis listeleri bulunmaktadir.
Firmalardan, gondereceginiz e-postanin hangi yas grubu, bolge ve cinsiyet gibi
kistaslar dahilinde gonderilecegine iliskin hizmet talebi yapilabilmektedir.
Gonderilen e-postalar izlenen ve izlenmeyen olarak iki grupta gonderilebilir. Izlenen
tipteki e-postada alicinin tepkisi de kayit altina alinmakta, postayr okuyup ne tiirde
bir davranista bulundugu hakkinda bilgiler toplanmaya ¢alisilir ve bu bilgiler
gonderici ile paylagilir [12].

Istenilen boyutta reklam igerigi verilebilmesi, kullanic1 miidahalesi olmadan ulasim
saglanabilmesi ve maliyet diigiikliigii gibi avantajlar1 bulunmasina ragmen e-postalar,
izinsiz gonderildiginde potansiyel miisterilerde rahatsizliga sebep olabilmektedirler.
Bu husus e-postalarin en biiyiik dezavantajidir. Izinsiz e-postalar, bir diger adiyla
SPAM mesajlar elektronik ticaretin en c¢ok problem yasanan konularindan birisi

olarak goriilmektedir [5].

Ayn1 mesajin ¢ok yiiksek sayilarda kopyasinin bu tipte mesajlar1 alma talebinde
bulunmayan kisilere, =zorlayici nitelikte gonderme isi  “Spam”  olarak
tanimlanmaktadir. Spam, cogunlukla ticari amacli olup, genelde yar1 yasal ve
giivenilmeyen iirlinlerin pazarlamasinda kullanilmaktadir. Son yillarda artan spam
mesajlarin  verdikleri rahatsizliklar dolayisiyla cesitli yasal diizenlemeler ve
denetleme mekanizmalar1 olusturulmustur. Boylece yavas yavas internet etigi
kavrami olugmaya baglamistir. Ticari itibar kaybetmek istemeyen isletmeler zamanla

spam reklamdan uzak durmaya baglamiglardir [9].

Spam mesajlart ¢ogunlukla ticari reklam nitelikli, giivenilmeyen {iriinlerin, cabuk ve
fazla miktarda para kazanma tekliflerinin ve genelde yasal olmayan hizmetlerin
duyurulmas1 amaciyla kullanilabilmektedir. Rahatsiz edici boyutlarmin yani sira

maddi manevi zararlar vermesinden dolayr Amerika’da birgok defa yasal iglem
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yapilmis ve bu konu ile ilgili kanunlar ¢ikarilmistir. Bu yiizden internet etigi adi
altinda cesitli uygulamalar ve yaptiimlar hayata gegirilmistir. Ornegin, e-posta
adresi bir toplu e-posta alict listesi igine istegi disinda eklenmis bir kisinin listeden

ctkmasina olanak veren bir sistemin site tarafindan ¢alisir durumda olmasi gereklidir

[15].

Sekil 2.4. {izerinde tipik bir e-posta reklami 6rnegi yer almaktadir. Burada “Haftanin
Yeni DVD’leri” konu baglikli bir mesaj gonderilmistir. Bu mesaj ile alicitnin DVD
ilgisi var ise mesaji okumast beklenmektedir. Alici mesaj ile ilgilendigi takdirde
mesaj i¢indeki linklerden birine tiklayarak detayli bilgilendirme ve muhtemelen satig

isleminin yapilacag: siteye yonlenebilecektir.

Hotmail Mew | Delete Junk | Markas+ Movetor | gsh

zafer.ayaz@hatmail. cor | Reply Reply all Forward | & 4
Inbox (2)
Junk (1) New DVDs This Week: The Twilight Saga: New Moon, Astro Boy, Ninja Assassin, and More...

Crrafts Fromm: Mowies (apps+olégolez@facsbookapprnail.com)
Sent: Tue 3/23/10 7:56 AM

St Tor Zafer ayaz (zafer.aysz@hotmail com)

Deleted
Manage folders

Add an e-mail
account

Related places

Today

Contact list

Calendar The Twilight Saga: New Moon

A new MSN is here. Kristen Stewart, Robert Pattinson, Taylor Lautner
SEE WHAT'S NEW >

T 780 " : : # 2g9 et p
mSﬁ\’ T8% of Flixster users liked it 28% of critics liked it

Inthe second installment of Stephenie Meyer's phenomenally
y successful Twilight series, the romance hetween mortal and

> ol .

" varpire soars to a new level as Bella Swan (Stewart) delves
deeper into the mysteries of the supernatural warld she yearns
10 hecome part of.

new moon

View Trailer

Sekil 2.4. E-posta reklami 6rnegi

Ayrica, e-postalarin alt kisminda ayrica imza olarak adlandirilan bolgede postay:
gonderenin Dbilgileri yer almaktadir. Bu bdlge de reklam amagli bilgilerin
yazilmasiyla birlikte, gonderilen mesaj ticari bir anlam tasimasa bile imzadaki

mesajlardan dolay1 yine reklam yapilabilmektedir.
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2.4.3. Arama motorlar1 kullanmak

Internet gibi genis kullanimi olan ve icinde binlerce milyonlarca web sayfasinin
bulundugu bir ortamda bilgiye ulasmak olduk¢a gii¢ bir durumdur. Bilgiye ulasmak
icin kullanilan yontemlerden birisi de arama motorlar1 iizerinden belirli anahtar
kelimeler i¢in aramalar yapmaktir. Ancak arayan kisiler bir-iki kelimelik aramalar
yaptiklarinda ve bu kelimeler de binlerce sayfa icerisinde ge¢cmekteyse sitenize ait
veriler ¢ok arka sayfalarda listelenebilir. Bu faktor sitenize ulagimi olumsuz yonde
etkileyecektir. Google, Yahoo, Altavista gibi Onde gelen arama motorlarinin
yaptiklar1 arastirmalara gore kullanicilar genelde ilk 5 sirada ¢ikan sonuglar

incelemekte, digerlerini goz ardi etmektedirler [9].

Arama motorlar1 bulduklari sonuglart sitelere verdikleri 6nem derecesine gore
siralamaktadirlar. Bir internet sayfasina ait sonuglar ¢ok gerideki sayfalarda yer
aliyorsa, yapilacak ilgili aramalarda bu sayfanin daha 6n siralarda ¢ikmasi i¢in arama
motoru yonetiminden Oncelik satin alma islemi gergeklestirebilir. Ayrica, aranan
anahtar kelimelerin analizi arama motoru tarafindan yapilarak, arama sirasinda
kelimelerle iliskili web sayfalarina ait reklamin ¢ikarilmasi otomatik olarak

saglanabilmektedir.

Internet {izerinde en ¢ok karsilasilan reklamlar SPAM e-postalar ve arama motoru
reklamlaridir. Internet reklamlarinda en ilgi ¢ekici yontem ise %58’lik orami ile

arama motorlar1 reklamlaridir [11].

Sekil 2.5. {lizerinde “otomobil fiyatlar1” anahtar kelimeleri aranmis olup, bu
kelimelere ait yaklasik 5.600.000 adet baglanti bulundugu ilgili sayfadan
goriilmektedir. Bu sonug sayfasinda sag kisimda bulunan “Sponsor Baglant1” baglikli
alanda ise Google arama motorundan “otomobil” ve “fiyatlar1” kelimeleri
arandiginda c¢ikacak sekilde yapilandirilmis reklam verenlere ait sonuglar yer
almaktadir. “Nissan Otomobil Firsat1” baslikli baglanti sahibi, ikinci sirada yer alan

baglant1 sahibine gore daha yiiksek licret 6dedigi i¢in daha iist sirada yer almistir.
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G04_ }8[@ otornobil fiyatlar Ara | @elizmis Arama

Ara @ Wb O Torkge sayfalar © Torkiye'den sayfalar
Web [ Segenekler gister otomobil fiyatlan igin yaklagik 5.600.000 sonugtan 1- 10 arasi sonuglar (0,22 saniye)
Tim Otomohil Madelleri Sponsor Baglantt | Sponsor Baglant

weatr otomobilmerkeziocorn  Tom Marka ve Modeller tek sitede teknik dzellikleri ve resimleri . .

Nissan Otomobil Firsatl
Araba Corm - Turkdye'nin en hizl otomobil satiran sitesing .. e e e
Araba.Com - Tirkiye'nin en izl otomebil sattiran sitesine hoggeldiniz | ... Com Tirkiyenin en YE'H ay °| .Ialz mkant
kapsaml ve givenilir fiyat kargilagtirma sitesidir. ... nissan.com trrotomobl
Renault - Fiat - Yolkswagen - Ford N2 ikincl El Oto

.araba.com/ - Onbellek - B
AT L e Sl 5000 Agkin Her Marka Arag Segenadi

Renault Sahibinden, Baviden, Galetiden 2.1, Sifir, Kazall ... JEL] 2257 787
Tiirkiye'nin en hizl otomobil sattiran sitesine hoggeldiniz | ..... "Fiyat Arahg", “Model ¥il K\"t"'” -carm.ir
Arali§l” ve "Silindir Hacmi Araligl" sectikten sonra .. nKara
weanwe. araba. comfilandrenaulty - Onbellek - Benzer 2 El Araba
0K Qtomebil Araba Fiyatlan Her marka ve model 2. el araba

buradal [kinci eli tasit.com da bak

Otomobil fiyatlan burada. Tdm rmarkalar ve madellerin O KM (Sifir kilometre) anahtar teslim .
v 1asil. com/araba

fiyatlarin ve kampanya fiyatlarn bu sayfada bulabilirsiniz

w23 badergisi. comiD-krr-otomobil-araba-fiyatlari.asp - Onbellek - Benzer Otomobil Fiyatlan?

Sekil 2.5. Ornek arama motoru sayfasi

2.4.4. Kendiliginden agilan sayfa reklamlari

Web sayfalar1 arasinda gezinildigi esnada ayr bir sayfa seklinde aniden acilan ve
icinde reklam mesajlar1 barindiran sayfa goriintimlerine “Kendiliginden Acilan
Sayfalar” adi1 verilmektedir. Yapilan arastirmalara gore aniden agilan reklamlar her
ne kadar dikkat cekici olsalar da genel kullanici tepkisi bu sayfalara bakilmadan
hemen kapatma seklinde olmaktadir. Hatta ¢ok fazla rahatsizlik verdigi i¢in agilan
sayfa reklamlarmi engellemek icin kullanilan programlar gelistirilmistir. Bu tip
reklamlarin  kullaniminin olumsuz tepkiler almasi veya engelleyici programlar
nedeniyle reklamin kullaniciya ulasamamasi gibi olumsuzluklarla karsilagilabilecegi

i¢in hangi durumlarda kullanilacagi iyice arastirtlmalidir [9].

En rahatsiz internet reklami aragtirmasinda %65,3 oran ile onde gelen SPAM
elektronik postalardan sonra ikinci sirada, %53,5’lik orani ile pop-up sayfa

reklamlart gelmektedir [11].
2.4.5.Bilgisayar oyunlari iizerinde reklam
Reklam mesajlarin tiiketicilere oyunun igine yerlestirerek gondermek igin interaktif

oyun teknolojilerinin kullanimi seklinde yapilan reklam tiiriine bilgisayar oyunlari

tizerinden reklam (advergaming) denilmektedir. Bu kategoride ilk denemeler 1980°1i
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yillarda yapilmaya baslanmig olup Domino’s Pizza 1989 yilinda Avoid the Noid
oyunu ve 7-Up’un 1993 yilinda etkinlestirdigi Cool Spot oyunu bu kapsamda ortaya
cikan ilk ciddi girisimlerdir. Bu reklam yonteminde firmalar kendi markalarina ait
ara¢ geregleri oyun i¢inde kullandirmakta, oyun i¢indeki ¢esitli sahnelerdeki yer alan
duvar, afig, tabela, icecek benzeri materyaller yardimiyla reklamlarim
yapmaktadirlar. Ornegin bir araba yaris1 programinda firma kendi marka aracim
kullandirmakta veya bir bagska oyunda firmaya ait olan bir takim ambalajh {irtinlerin

toplanmasiyla puanlar kazandirilmaktadir [7].

Sekil 2.6. iizerinde Ford firmasi tarafindan hazirlatilmis bir otomobil yaris1 oyunu ve
Sekil 2.7. iizerinde McDonald’s firmasimin reklammin yer aldigi bir sahneden

goriintliler yer almaktadir.

FTACING S

Sekil 2.6. Ford marka otomobil reklami igeren bir otomobil yarisi oyunu
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Sekil 2.7. Bir sahnesinde McDonald’s reklami yer alan bir aksiyon oyunu.

Oyun esnasinda, kullanicilar tiim dikkatlerini oyuna verdiklerinde bir bakima
disarida gelecek mesajlara karst savunmasiz duruma diismektedirler. Oyunun
asamalar1 sirasinda farkinda olmadan kendilerine cesitli yontemlerle gosterilen
reklam mesajlari bilingaltina yerlesmektedir. Boylece reklamin amaglarindan birisi

olan bilinirlik oraninin artirilmasiyla ilgili ¢aligma yerine gelmis olmaktadir.

2.4.6.Ses ve goriintii medyalan iizerinde reklam

Bu reklam yontemi genellikle haber sitelerinde yayinlanan ses ve goriintii temelli
haberlerin yaymlanmast esnasinda kullanilmaktadir. Haber ile ilgili medya
kullaniciya gosterilmeden Once siiresi 5-10 saniye arasinda olan kisa reklamlar
kullaniciya seyrettirilir, bu siirenin sonunda asil medya kullaniciya sunulur. Sekil
2.8.de bir haber sunumu Oncesi 7 saniyelik bir reklam filminin 2. saniyesindeki
gorlntiisii yer almaktadir. Reklam sona erdikten sonra haberin goriintiilenecek olan 2
dakika 29 saniyelik goriintiiniin 4. saniyesindeki ekran goériinimii ise Sekil 2.9.’da

yer almaktadir.
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Sekil 2.8. Asil haber videosu 6ncesi reklam videosu goriiniimii

Sekil 2.9. Reklam gosterimi sonrasi asil haber video goriintiisii

2.4.7. Baska sitelere baglantilar vermek

Sikca kullanilan reklam verme yontemlerinden birisi de ¢ok ziyaret edilen sitelerden

ziyaret¢i trafigi artirilacak olan siteye baglanti (link) verme yontemidir. Genel
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uygulama, ziyaret¢isi fazla olan kaynak site {lizerinde goriinimii bozmayacak ve
akilda kalacak bir mesaj tasiyacak sekilde yazi veya kiiciik bir resim mesaj
yerlestirmek yontemi ile yapilmaktadir. internet kullanicis1 arastirma yapmak iizere
yonlendigi ve bilinirligi muhtemelen daha fazla olan kaynak site {izerinde gezinirken
baglant1 verilen sitenin mesaji dikkatini ¢ektiginde, baglant1 {izerine tiklamak
suretiyle diger siteye gecis yapabilmektedir. Basarinin artirilmasi i¢in kaynak sitenin

yapis1 ve goriintiisiinii bozacak sekil ve sayida baglant1 verilmemelidir [9].

Sekil 2.10. tizerinde tipik bir ticret karsiligi baglant1 verme 6rnegi yer almaktadir. Bu
ornekte sayfada sol orta kisimda yer alan “Featured Site” baslikli kutucuk igerisinde
diger baglantiya nazaran daha pahali olan bir reklam, onun alt kisminda ise “Other
Sites” baslikli alanda ise diger sitelere olan baglantilar yer almaktadir. “Your Link
Here” baslikli baglantiya tiklandiginda kullanici baglanti satin alma sayfasina

yonlenmektedir.

Diinya genelinde ¢ok fazla miktarda web sayfasi bulundugu ve bunlarin her gegen
giin gilincellendigi veya yenilerinin eklendigi bilinmektedir. Arama motorlarinin
saglikli arama yapabilmesi igin bu sayfalarin tamaminin incelenerek anahtar
kelimelerine gore indekslemesi gereklidir. Arama motoru indeksleme robotlar1 bu
siteleri bir algoritmaya gore Onem sirasina sokmakta ve kendine bir takvim
olusturmaktadir. Buna gore saat bast indeksleme yapilacaklar, giinliik
indekslenecekler, haftalik indekslenecekler, aylik ve 6 aylik araliklar ile
indekslenecekler tiiriinden bir takvim c¢ercevesinde bu islemler siirmektedir. Baglanti
satin alarak reklam vermenin en biiylik avantaji, linki eklettiginiz sitenin arama
motorlarindaki 6nem derecelerinden faydalanmaktir. Siradan bir web sayfasinda ayni
anahtar kelimeler ile arandiginda bu sayfa, arama sonuglar i¢cinde daha arka sirada
cikacakken onem derecesi fazla olan bir siteye ekletilen baglantida verilen bilgiler
arama isleminde daha On siralarda g¢ikacaktir. Boylece az taninan sitelerin rakip

sitelere gore bulunma olasiliklar1 bir miktar da olsa artirmaktadirlar.
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Sekil 2.10. Bagska sitelere verilen baglanti reklami 6rnegi.

2.4.8. Sponsorluklar

Sponsorluklar genellikle, sponsor olan firma/kurum veya kisinin web sayfasina
yonlendirme islevi goren kiiciik pankart (banner) reklam veya diigme (buton)
reklaminin sponsor olunan web sitelerinde yer verilmesi ile olusur. Ornegin Nestle
firmas1 YourBabyToday.com sitesinin sponsoru oldugunda, “Nestle firmasina
bagimsiz editorliik programi yiiriitmesinden ve desteklerinden dolayr tesekkiir
ederiz” mesaj1 site tizerine yerlestirilmistir. Sponsorluk linklerinde genellikle
duragan yazi veya resim mesajlari ile baglant1 verilir. Zengin medya genelde tercih
edilmez [12].

Sekil 2.11. iizerinde bir sempozyuma sponsor olan kurum ve kuruluslarin linklerinin
verildigi sponsorluk sayfa Ornegi goriilmektedir. Burada kullanim sekli olarak
duragan pankart (banner) reklamlari tercih edilmis ve ilgili kurum ve kuruluslara ait

isim veya logolari bu reklam igerisinde verilmistir [16].
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Sekil 2.11. Sponsorluk reklam 6rnegi

2.4.9. Alsveris siteleri ile kar ortakhg

Internet iizerinden satis yapmakta olan biiyiik 6lgekli sitelerin, nispeten daha kiigiik
isletmelere ait olan web sayfalar1 iizerine baglantilar koymak suretiyle satis
yapmalarina “Affiliate” denir. Yapilan 6zel kodlamalar ile pazarlama igini yapan alt
sitenin kim oldugu bilinebilir durumdadir ve yapilan satiglardan alt siteler komisyon
alirlar. Bu yontem kiiciik siteler icin biiyiik firmalar ile is yapma firsat1 olusturur, en
iistte olan biiytik site i¢in ise ¢ok diisiik maliyet ile hem reklam yapma hem satis
yapma kazanci saglar. Bu sistemi kullanan elektronik sitelere en iyi 6rnek olarak

amazon.com verilebilir [9].

Sekil 2.12. iizerinde AllBookstores.com sitesinin Amazon.com sitesinde satilmakta
olan bir triinii affilitiate programi kapsaminda nasil satmaya c¢alistigina dair bir ekran
goriiniimii bulunmaktadir. Bu sayfa tizerinde “The Wimpy Kid Movie Diary” isimli
kitap hakkinda yayim tarihi, ISBN numarasi, yazari ve fiyat1 gibi bilgiler verilmekte,
kitabin kapak resmi yayimlanmaktadir. Reklamin hemen altinda bagka iiriinler ile

fiyat karsilagtirmasi yapmak icin bir “Compare Prices” butonu ve satin alma islemini
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baglatmak icin “Buy It at Amazon.com” butonu ile ana siteye baglanti verilmistir.
Satin alma butonuna tiklandiginda, reklamin verildigi sitenin kodu ve satin alinmak
istenen {irtin kodu ile birlikte Amazon.com sitesine yonlendirme olmaktadir. Tiim
satin alma prosediirii Amazon.com sitesi tarafindan yapilmakta ve sonrasinda belirli

periyotlar ile “AllBookstores.com” sitesi hesaplarina ¢ek ile 6deme yapilmaktadir
[17].

Bookstores.com . : : : : :
World's Greatest Place to Buy Books! Home Browse Search Textbooks Book Clubs Magazines
Bestsellers | Become a Member | Store Directory | Most Popular | Special Offers | Add to Favorites
Search by: | Keyword @
Home = Book Details = The Wimpy Kid Movie Diary
Browse by Subject Book Details
« Antiques & Collectibles - . . p
) ﬁ.rcrﬁtedure The Wimpy Kid Movie Diary
= At X
. Biography & Autobiography quimPy Kid' Author: Jeff Kinney
« Business & Economics MOVIE DIERY Format: Hardcover
. Computers A i
s ot 9 - Publish Date: March 2010
. Crafts & Hobbies ISBN-10: 0810996162
= Education 1SBM-13: 9780810996168
. Family & Relationships . S
. Fiction Genres List Price: $14.95
« Games
« Gardening
= History
“ :UUSQ & Home Forthe best price: | § Compare Prices = O just ‘EBuy It at AMazon.com
« Humaor

« Juvenile Fiction

Sekil 2.12. Affiliate 6rnegi

2.4.10. Diger reklam yontemleri

Yukar anlatilan yontemlerin disinda, giiniimiizde artik popiilerligini yitirmis olan ftp
hizmeti iizerinden reklam, gopher hizmeti {izerinden de internet reklamciligi
yapilabilmektedir. Bunlardan baska bir marka ya da kavramin reklamini yapmak
tizere yeni c¢ikan irlinlere ait giizel gOriiniimli masaiistii resimleri, ekran

koruyucular: gibi diger yontemlerle de internet reklamcilig1 yapilabilmektedir.
2.5. Internet Reklamcih@ Fiyatlandirma Politikalar
Internet reklamciligr iki farkli uygulama yontemiyle yapilabilmektedir. Bunlardan

ilki, kisinin ya da kurum/kurulusun kendi reklamini1 kendi olanaklar1 ile yapmasi,

ikincisi ise bir reklam ajansindan veya reklam dagiticisindan {icreti karsiliginda
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reklam hizmeti satin almasidir. Birinci yontemde ekonomik olarak reklam gideri ¢ok
diisiik seviyede olmasina karsin etkinligi ikinci yonteme gore diisiik seviyededir.
Sonug olarak her iki yontemde de reklam yapmanin reklam veren agisindan bir

maliyeti bulunmaktadir.

Internet reklamlarinda iicretlendirme politikalar, uygulanan reklam yéntemlerine
gore degisiklik gdstermektedir. Igerik sponsorluklarinda genellikle sabit bir iicret
uygulanir. Elektronik posta reklamlarinda ise alici basina fiyat uygulamasi yapilir.
Banner tipi reklamlarda ise yontem biraz daha farklilasarak performansa dayali bir
ticret politikasi izlenir. Bu alanda iki farkli yontem kullanilir. Bunlardan birisi
goriintiileme bas1 ticretlendirme (CPM = Cost Per Thousand Views) , digeri ise
tiklama bagi lcretlendirme (CPC = Cost Per Click) yontemidir. Sayet izleme /
tiklama orani biliniyor ise (CTR = Click Through Rate) CPC = CPM Fiyat / (CTR *
1000) formiilii ile maliyet hesabi yapilabilir. Ornegin: CPM icin 40 USD 6dendigi ve
tiklama oranimin %2 oldugu diisiiniildiigiinde, CPC = 40 / (0,02 x 1000) = 2 USD
olarak bulunur. Yani bu kampanyada bir tiklamanin ticreti 2 USD olarak ¢ikmustir.
Bu hesaplamalar sayesinde reklam veren CPM veya CPC olarak ayri ayri fiyat almis

ise hangisinin daha avantajli olduguna karar verebilir [5].

2.5.1. Odemeli reklam akim

Artan spam mesajlar ve agilan sayfalarin gogalmasiyla birlikte internet kullanicilar
i¢in rahatsizliklar olusmaya baslamistir. Bu faktor, internet reklamlarinin basarisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bazi reklam verenler ve reklam dagitan siteler,
reklamlarinin daha ¢abuk talep gérmesi ve okunmasi karsiliginda, okuyuculara da
promosyon niteliginde O6deme yaparak “6demeli reklam” (paid advertising)

kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Ornegin, icerik toplamaya calisan siteler, yaptiklar1 internet reklamlar1 aracilig: ile
Ozglin makaleler gonderilmesi karsiliginda 6demeler yapmaktadir. Sekil 2.13.
tizerinde Google arama motorunda “paid to write” kavrami arandiginda 25 300 000

sonug ¢ikmaistir.
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Sekil 2.13. “Paid-to-Write” kavrami Google arama motoru sonuglari

Sekil 2.14. iizerinde 6rnek bir “paid to write” sitesine ait ekran goriiniimii yer

almaktadir. Sitenin c¢aligma prensibine gore yazilan 0zgiin makaleler siteye

gonderilecek, bu makale incelenerek uygun gorildiigii takdirde yayinlanacak,

yayinlanan bu makalenin olusturdugu her tiirlii trafik, tiklanma, aranma vb. gelirler

makale sahibi ile paylasilacaktir [18].

Articlelncome is Simple as 1-2-3

It's simple. Create content, submit, and tell your friends. .
That's it. We take care of the rest.

Just enjoy the henefits of your free membership, while at the
same time earn points to increase your revenue earming
potential.

How it Works

Write and submit an article Article published on network Your article earns income

.Y @l

Sekil 2.14. Paid-to-Write Sitesi Ornegi
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Buna benzer olarak, diizenli e-posta mesajlarinin okunmasi karsiliginda 6deme igin
“paid emails”, pankart (banner) reklamlara tiklama karsiliginda yapilan 6deme igin
“paid to click”, yapilan arama motoru kullanimlar1 karsiligi yapilan 6demeler icin

“paid to search” gibi kavramlar da ortaya ¢ikmuistir.

Ancak, geleneksel reklamcilikta, reklamin hedef kitlesinde bulunan kisilere iicret
0deme davranisini olmadigindan, hedef kitlenin reklami okumasi, goérmesi

karsiliginda yapilan 6demelerin etik olup olmadig: tartisma konusu olmaktadir.



31

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE INTERNET REKLAMCILIGI

Bu béliimde, Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanimi ve internet reklamcilig

uygulamalarina ait detayl1 bilgiler verilmeye calisilacaktir.

3.1.  Internet Kullamm Arastirmalar

Internet kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte internet reklamciliginin énemi ve
basaris1 dogru oranda arttig1 bilinmektedir. insanlarin internet {izerinde gegirdikleri
vakitlerin artmasi, daha ¢ok iletisim, daha ¢ok aragtirma, daha ¢ok eglence amagh
kullanim1 artiracaktir. Internet uygulamalari iizerinde gezildigi siire igerisinde
insanlarin ilgi duyduklar1 konu bashklar ile ilgili reklamlara rastlamasi ve bu

reklamin dikkatlerini ¢ekmesi olasilig1 vardir.

Bu boliimde, internet reklamciligi sektoriinitin Tiirkiye ve diinya 6rnekleri agisindan
karsilastirilabilmesi i¢in 6nemli bir etken olan internet kullanim durumlarma ait
bulgular, konularinda otorite olan kurum ve kuruluglar tarafindan yayimlanan

arastirma raporlari temel alinarak verilmistir.

3.1.1. Diinyada internet kullaninm arastirmalari

Internet World Stats’m 30 Aralik 2009 tarihli son internet kullanimi arastirma
raporuna gore, giiniimiizde diinya {izerinde yaklagik 6,75 milyar kisi yasamaktadir.
2000 yilindan bu yana interneti kullananlarin sayist %380,3’liikk bir genisleme ile
diinya niifusunun %25,6’sina ulasmistir. Rapor sonuglarina gore giintimiizde her dort

kisiden birisi internet kullanmaktadir.

Internet kullanicilarindaki en yiiksek biiyiime %1392,4’lik biiyiime oraniyla Afrika
kitasinda gerceklesmistir. Bu kitayl, %1648,2’lik biiyiime oraniyla Orta Dogu,
%890,8 ile Gliney Amerika %545,9 ile Kuzey Amerika kitasi takip etmektedir.
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Niifusu yaklasik 341 milyon civarinda olan Kuzey Amerika’da yaklasik 253 milyon
kisi internet kullanmaktadir. Niifusunun %74,2’si internet kullanan Kuzey Amerika

diinya genelinde internet kullanim oran1 yoniinden birinci sirada yer almaktadir.

Asya kitasindaki internet kullanici sayist 739 milyon civarinda olmasina ragmen 3.8

milyarlik niifusa oranlandiginda internet kullanimi %19,4 civarindadir.(Bkz.Cizelge

3.1. Diinya Internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri.)[19].

Cizelge 3.1. Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

DUNYA INTERNET KULLANIM DURUMU VERILERIi

Internet
Giincel Biiyiime
Bolge Niifusu Kullanici X Niifusa
Bolge ) Internet Oram

(2009 Tahmin) Sayisi Oram

Kullanici Sayisi (2000-2009)
(2000 y1lr)

Afrika 991.002.342 4.514.400 67.371.700| 6,8% 1392,4%
Asya 3.808.070.503 | 114.304.000 738.257.230| 19,4% 545,9%
Avrupa 803.850.858 | 105.096.093 418.029.796 | 52,0% 297,8%
Orta Dogu 202.687.005 3.284.800 57.425.046 | 28.3% 1648,2%
Kuzey Amerika 340.831.831| 108.096.800 252.908.000 | 74,2% 134,0%
Gliney Amerika 586.662.468 18.068.919 179.031.479| 30,5% 890,8%
Avustralya 34.700.201 7.620.480 20.970.490| 60,4% 175,2%
Diinya Toplam | 6.767.805.208 | 360.985.492 1.733.993.741 | 25,6% 380,3%

Diinya genelindeki niifusa oranla en c¢ok internet kullanicisi olan bolge %42,6’lik

oranla Asya kitasi olup,
(Bkz.Sekil 3.1.).

%24,1’lik oranla Avrupa ikinci sirada yer almaktadir
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INTERNET KULLANICI SAYILARININ BOLGESEL DAGILIMI

W Asya 42.6%

1) Avrupa  24.1%

M Kuzey Amerika 14.6%

M Glney Amerika  10.3%

_ | Afrika  3.9%

11 Orta Dogu 3.3%

I Avustralya 1.2%

KAYNAK : Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm

Sekil 3.1. Internet kullanici sayilar1 diinya bélgelerine gore dagilim

Internet kullanicilari, internete bagli kaldiklar1 siirelerde vakitlerini nasil
degerlendirmektedirler, ne yapmaktadirlar? Internete bagh olduklar siirece internet
kullanicilarinin %93’ e-posta gonderimi, %80°1 bilgi arama, %52’si satin alma,
%79’u hobi amacl bilgi arama, %68’1 seyahat, %63’ii haber okuma, %64’ii hava
durumu ve %51°1 hiikiimet web sitelerini ziyaret etme amacgl internet kullanimi

yapmaktadirlar [12].

2002 yilinda 544 milyon kisi internet kullanicis1 iken 2005 yili istatistiklerine gore
bu say1 1 milyar kisiyi gegmistir. USA, ge¢miste oldugu gibi halen niifusa oranla en
cok internet kullanan iilke konumundadir. 2005 yilinda USA niifusunun %601
internet kullanicisi durumundadir. Kanada’da gen¢ niifusun %90°1 internet
kullanicisidir ve diinya iizerinde internet lizerinde miizik dinleme oranlarinda birinci
sirada yer alir. Amerika kitasinin giineyinde yer alan Latin Amerika bolgesinde
internet kullanicist sayis1 2000 yilinda 15 milyon kisiyken 2005 yilinda bu say1 5
katina c¢ikarak 75 milyon kisiye ulasmistir. USA elektronik ticaret sektoriinde bu
artis1 goz ardi etmemis ve hedef bolgeler arasina Latin Amerika iilkelerini de
katmistir. Avrupa kitasi internet kullanicilar toplam internet kullanicilariin %31°1
kadardir. Fransa, Almanya, Hollanda, italya, isvec ve Ingiltere Avrupa kitasi internet

kullanicilarinin %80°’1 kadar internet kullanicisina sahip iilkelerdir. Elektronik ticaret
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Amerika kitasina gore geride yer almaktadir. Yapilan aragtirmalara gére Avrupa’da
kredi kartt kullanimi ¢ok diisiik seviyededir. Amerika ve Kanada’da kredi karti
kullanim1 %75 oraninda iken Kuzey Amerika kitas1 disinda kredi karti kullanim
oranlart %50’den daha alt seviyelerdedir. Asya kitasinda ise internet kullanimi
Japonya odakli olmasina ragmen, niifus ¢oklugundan dolayr Cin Halk Cumhuriyeti
daha 6n siralardadir. Cin Halk Cumbhuriyeti say1 olarak diinya iizerinde en ¢ok
internet kullanicisi olan iilkedir ancak niifusa oranlandiginda diisiikk yogunluklu bir

internet kullanim oranina sahiptir [12].

3.1.2. Tiirkiye’de internet kullanimi arastirmalari

Yaklasik olarak 803,8 milyon kisinin yasamakta oldugu Avrupa, Diinya niifusunun
%11,9’luk kismim teskil etmektedir. Bu niifusun 418 milyonu aktif internet
kullanicisidir. Genel niifusa oranlama yapildiginda ise niifusun %52’si aktif internet
kullanicis1 durumundadir (Bkz.

Cizelge 3.2. Avrupa internet kullanim durumu verileri.).

Cizelge 3.2. Avrupa internet kullanim durumu verileri

AVRUPA INTERNET KULLANIM DURUMU VERILERI
Giincel
Diinya . Biiyiime
Bolge Niifusu Internet Niifusa
Bolge ) Niifusuna Oram
(2009 Tahmin) Kullanici Oram
Oram (2000-2009)
Sayisi
Avrupa 803.850.858 11,9% 418.029.796 52,0% 297,8%
Avrupa Harici 5.963.954.350 88,1% | 1.315.963.945 22,1% 414,3%
Diinya Toplam 6.767.805.208 100,0% | 1.733.993.741 25,6% 380,3%

Internet World Stats’in 30 Aralik 2009 tarihli raporuna gore Tiirkiye internet
kullanicis1 sayisindan Avrupa genelinde 26.5 milyon kullanici ile 7.nci sirada yer
almaktadir. 79.8 milyon kisinin yasamakta oldugu Tiirkiye’de niifusun %34,5’1
internet kullanicisidir (Bkz. Sekil 3.2.).
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Avrupa internet Kullaniminda Ilk 10 Ulke (Eylul 2009)

Almanya = | 5.2
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KAYNAK : Internet World Stats -

Milyon Kisi

www.internatworldstats . com

Sekil 3.2. Avrupa’da internet kullaniminda 6ne ¢ikan ilk 10 tilke

Tiirkiye internet kullanicilart Avrupa internet kullanicilarinin %6,3’tine denk

gelmektedir.

2000 yilinda yapilan rapora goére 2009 yili sonuna gelindiginde

%1225’lik bir artisin oldugu gozlemlenmektedir (Bkz.Cizelge 3.3. Avrupa internet

kullamm durumu verileri.) [20].

Cizelge 3.3. Avrupa internet kullanim durumu verileri

AVRUPA INTERNET KULLANIM DURUMU VERILERI
ke Ulke Niifusu | Giincel internet Niifusa | Bilyiime Oram
(2009 Tahmin) | Kullanic1 Sayisi Oram (2000-2009)

Arnavutluk 3.639.453 750.000 20,6% 29900,0%
Andorra 83.888 59.100 70,5% 1082,0%
Isvigre 7.604.467 5.739.300 75,5% 168,9%
Tirkiye 76.805.524 26.500.000 34,5% 1225,0%
Ukrayna 45.700.395 10.354.000 22,7% 5077,0%
Ingiltere 61.113.205 46.683.900 76,4% 203,1%
Vatikan 545 93 17,1% 0,0%
Diger Avrupa U. 608.903.381 327.943.403 53,8% 290,0%
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Avrupa Toplam 803.850.858 418.029.796 52,0% 297,8%
TUIK 2009 yil1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 Sonuglar1 [21]

raporuna gore;

2009 yili Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore hanelerin %30,0’u Internet erisimine sahiptir.
Internet erisimi olmayan hanelerin %30,1’i evden Internete baglanmama nedeni
olarak Internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarmi belirtmislerdir. ADSL %85,6 ile
Tiirkiye’de kullanilan en yaygin Internet baglant: tiiriidiir (Bkz.Sekil 3.3).

% Temel gostergeler, 2007 - 2009
o

50

40,1

internet erisimi olan hane 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
orani bilgisayar kullanim orani internet kullanim orani

| =2007 () m 2008 (*) 02009 |

Sekil 3.3. Tiirkiye hane halk bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi

Aragtirma sonuglarma gore 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve Internet
kullanim oranlar1 sirastyla erkeklerde %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0 ve
%28,0’dur.

Son {i¢ ay igerisinde (Ocak-Mart) bireylerin %35,6’s1 bilgisayar, %34,0’1 Internet
kullanmistir. Bilgisayar kullanan bireylerin %61,2’si bilgisayari, Internet kullanan
bireylerin %59,3’ii ise Interneti hemen her giin kullanmistir. Bu dénemde, bilgisayar

kullanilan yerler; %65,1 ile ev, %32,0 ile isyeri, %21,1 ile Internet kafe, Internet
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kullanilan yerler ise; %57,6 ile ev, %32,4 ile isyeri, %24,1 ile Internet kafe olarak

siralanmaktadir.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas
grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. Egitim
durumuna gore incelendiginde ise yiiksekokul, fakiilte ve iistii mezunlar1 en yiiksek

bilgisayar ve Internet kullanim oranlarina sahiptir.

Anket uygulama donemindeki isglici durumu dikkate alindiginda, isverenlerde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlar sirasiyla %67,8 ve %66,1 iken, iicretli ve
maaslt calisanlarda %58,6 ve %56,8°dir. Ayn1 oranlar igsizlerde sirasiyla %43,2 ve
%41,6°dir.

Son ii¢ ay icerisinde Internet kullanan bireylerin %72,4°ii e-posta gondermek-almak,
%70’1 gazete ya da dergi okumak, %57,8’1 sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti
gondermek, % 56,3’ oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak ig¢in

Interneti kullanmustir.

Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla Internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 %11,8’dir. Siparis verme ya da satin
alisin en son yapildig1 zamana gore %35,8’°1 son {i¢ ay i¢erisinde, %2,7’s1 li¢ ay ile bir
yil arasinda, %3,3’li ise bir yildan uzun siire dnce gergeklestirilmistir. Internet
kullanan bireylerin %88,2’si ise Internet iizerinden hi¢ mal veya hizmet siparisi

vermemis ya da satin almamistir [21].

Internet kullanim durumu, girisimler acisindan incelendiginde, Tiirkiye’de bulunan
girisimlerin bilgisayar kullanimi, internete erisim ve web sayfasi sahipligine ait
oranlar Sekil 3.4 iizerinde goriilmektedir. Yapilan arastirmaya gore, girisimler
acisindan bilgisayar kullanim1 ve internet erisimi oranlar1 son dort yil icinde 6nemli
bir degisiklik gostermemesine ragmen 2009 yilinda web sayfas1 sahiplik oraninda
azalmalar goriilmiistiir. Girisimlerin kamu kurum ve kuruluslart ile yaptiklar

islemlerde internet kullanim oranlart %68,4 olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de
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bulunan girisimlerin %16,2’si internet iizerinden {iriin/hizmet siparisi vermekte,
%10,1°1 ise {riin/hizmet siparisi almaktadir. Girisimlerin internet tiizerinden
iriin/hizmet satisin1 engelleyen en Onemli etken %56,4 orani ile “Miisterilerin
Internet Uzerinden Alim Yapmaya Hazir Olmamalari”dir. Bunu %55 oran ile
“Girigsimin Uriin/Hizmetlerinin E-Ticarete Uygun Olmamasi” ve %48 oran ile

“Odemelerle Ilgili Giivenlik Problemleri” takip etmektedir [22].

Girisimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web
sayfasi sahipligi

%
100,0 -
000 878 gg,7 90,790,7
80,0
70,0
60,0
50,0 A
40,0 -
30,0
20,0 A
10,0
0,0

89,2 88,8

854

80,4

63,6 62,3

58,7

Bilgisayar kullanimi internet erigimi Web sayfasi sahipligi

0 2005 @2007 @ 2008 @ 2009

Sekil 3.4.Girigimlerin yillara gore internet ve bilgisayar kullanim verileri.

Tiirkiye internet kullanicist ve internet kullanim oranlarin siirekli bir artis
igerisinde oldugu goriilmesine ragmen, internet iizerinden elektronik ticarete olan ilgi
beklenen diizeyde ger¢eklesmemektedir. Yapilan arastirmalara gore Tiirk halki gerek
kredi kart1 kullanimi, gerekse internet iizerinden elektronik ticaret yapma oranlari
acisindan hem Amerika hem de Avrupa’nin gerisinde kalmaktadir. Bunda Tiirk
halkinin geleneksel satin alma kiiltiiriinlin etkili oldugu distliniilmektedir. Tirk
halkinin genel satin alma egilimine bakildiginda internet iizerinden arastirma

yaptigin1 ancak, satin alma siirecinde yiiz yiize iletisimi tercih ettigi goriilmektedir.
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3.2. Internet Reklamciligi Gelir Durumlari

Amerika’da internet reklamciligt harcamalari, 2001 yilinda 7.3 milyar USD
civarindayken toplam reklam harcamalarinin %3’ kadarini teskil etmekteydi. Bu
rakam hizla artig gostererek 2003 yilinda 9.3 milyar USD ve 2005 yilinda 20 milyar
USD rakamlarina ulagsmistir. Fakat 1994 yilina gidildiginde dikkate alinabilecek
diizeyde higbir internet reklamciligi harcamasinin rapor edilememesi dikkat
cekicidir. 1994 yilinda “0” harcamasi olan bu sektér ¢ok kisa zamanda geleneksel

reklam harcamalarini yakalamistir [12].

Sekil 3.5. iizerinde IAB’nun yapmis oldugu 1997-2008 doénemi, yillik internet
reklamcilig1 gelirleri arastirma raporu grafigi yer almaktadir. Grafik incelendiginde,
1997 yilinda 0.907 milyar USD civarinda olan internet reklamcilig1 geliri 2008 yil1
sonuna gelindiginde 23.448 milyar USD olarak gerceklesmistir [23].

1997-2008 Yillan Aras Reklam Gelirleri Grafigi
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Sekil 3.5. IAB 1997-2008 arasi yillik internet reklam geliri miktarlari

Sekil 3.6. iizerinde TAB tarafindan hazirlanan 2008 yili 4.¢ceyreginde gerceklesen
internet reklamcilig1 gelirinin, kullanilan reklamcilik yontemine gore dagilim grafigi
yer verilmistir. Rapora gore 2008 yil1 4. Ceyreginde toplam reklam geliri 6.1 milyar
USD olarak gerceklesmistir. Bu gelirin; %46°s1 arama motoru reklamlarindan, %21°1

banner (pankart) reklamlarindan, %13’ smiflandirma-dizinleme reklamlarindan,
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%7’s1 zengin medya reklamlarindan, %7’si rehberlik-liderlik reklamlarindan, %3’
dijital video reklamlarindan, %1°1 elektronik posta reklamlarindan, %1°1 sponsorluk

reklamlarindan gelmistir.

Rapora gore, elektronik posta reklamlari eski popiilerligini yitirmis goriinmektedir.
Bu gerilemeyi olusturan sebeplerin basinda, ¢ok sayida gonderilen ve internet
kullanicilarint olumsuz yonde rahatsiz etmekte olan spam grubuna dahil olan
elektronik posta gonderimleri gelmektedir. Rapordaki arama (search) faaliyetleri
icindeki reklam gelirinin neredeyse tiim gelirin yarisina sahip olmasi, artik giiniimiiz
internet kullanicilarinin aradiklar1 bilginin ayagina gelmesini degil, kendisinin

arastirarak uygun olani bulmak istedigini agik¢a ortaya koymaktadir [23].

2008 Yili Dérdiincti Ceyrek Gelir Dagilimlari
Dijital Video
i 3%,
g Mﬁﬂya { Banner Reklamlar
' 21%

Diger
7%
E-pofol;? S Sponsorluklar
e 1%
“\._ Dizinler
13%

Arama Motoru
46%

Toplam 6.1 milyar $

Sekil 3.6.IAB 2008 Y1l1 4.ceyrek, internet reklam geliri yontem dagilim1

Sekil 3.7.’de IAB tarafindan hazirlanan internet reklamcilig1 gelirleri raporu 2007 ve
2008 yillarina ait reklam gelirlerinin sektdrel olarak dagilim grafigi verilmistir. Bu
rapora gore, gelirlerin %25°1 perakendecilik sektdriinden, %15°1 finans sektdriinden,
%]11°1 bilgisayar sektoriinden, %12’si otomotiv sektoriinden, %8’1 iletisim
sektoriinden, %7’°s1 seyahat ve tatil sektoriinden, %6’s1 medya sektoriinden, %4’
(Consumer Packaged Goods) son kullanict temelli ticaretten, %5’i eglence

sektoriinden ve %4’ ise ilag sektdriinden saglanmistir. 2007 yilina gore 2008 yili
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icin sektorel rakamlar genelde yiikselis egilimi gosterse de bazi kalemlerde gelir

diismeleri de yaganmustir.

2007-2008 Yillan Arasi Internet Reklam Geliri Sektéirel Dagilim Grafigi
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Sekil 3.7.internet reklam geliri sektérel dagilim grafigi

IAB’na gore internet reklamciliginda 2007 ve 2008 yili i¢in gergeklesen piyasa
gelirlerinin reklam fiyatlandirma tipine gore dagilimlar1 Sekil 3.8.’de verilmistir.
Rapora gore, 2008 yili reklam gelirlerinin %57’si performansa dayali ddemeyle,
%39’u CPM (Cost Per Thousands) yoOntemine gore, %4’ ise her ikisinin

karigimindan olusan fiyatlandirma yontemine gore saglanmistir.

Internet Reklamlan Fiyatlandirma Politikast Dagilim Grafigi

2008 Dordiincii Ceyrek 2007 Dérdiincii Ceyrek
Yiizdelik Gelir Dagilimi Yﬂzg9li’k Gelir Dagilimi

Hybnd
L1 TN 4

Peromance

Toplam 6.1 milyar $ Toplam 5.9 milyar $

Sekil 3.8. Internet reklamlar: fiyatlandirma politikas1 dagilim grafigi
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[AB’na gore internet reklamciliginin 2009 yili performanst Sekil 3.9.’da verilmistir.

Yapilan arastirmaya gore 2009 yilinda:

e Gazete reklamlar1 %12

e Magazin reklamlar1 %11

e Televizyon reklamlar1 %5,5
e Radyo reklamlar1 %10

e Sinema reklamlar1 %3,5

e Dis ortam reklamlar1 %6,7

Oranlarinda diisme egilimi gostermesine karsin, internet reklamlar1 %8,6 oraninda

artmustir [24].

Internet reklamciliginin 2009 performansi®

Magazines Television Radio Cinema  Outdoor Total

v vV v VvV v
110% -55%  -100% -35% -67% -67%

Growth, 2009 Global expenditure
Annual % change

Newspapers Internet 10
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By region, 2009 (annual % change )

North Amenca
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Asia Pacific
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Middie East
rest of world

Source ZautOpteeia

Sekil 3.9. IAB internet reklamciligi 2009 yili performans verileri

IAB 2009 yili arastirmalarina gore, yeni nesil iletisim platformlarinin yayginlagmasi,

internet kullanim ortamlarmnin degismesine etki etmistir.

3G teknolojisinin

hayatimiza girmesi ve fiyatlarinin makul diizeyde olmasiyla birlikte mobil cihazlar
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tizerinden internet kullanimi hizla artmistir. Mobil reklamcilik gelir endekslerine
bakildiginda, 2006 yilinda 55 milyon USD olan gelir, 2010 yilinda 331 milyon USD
diizeyine ulasmistir. 2011 yili tahminlerine gore ise bu diizey 409 milyon USD
olacaktir. 2009 yilinda Amerikan pazarinda 229 milyon USD mobil reklamcilik geliri
gerceklesmesi  beklenirken, Tiirkiye icin bu rakam 58 milyon USD olmasi

beklenmektedir (Bkz.Sekil 3.10.) [24].

Mobil reklamcilik

US Mobile Advertising Revenues, 2006-2011 (millions)

Source: MAGNA as cited in press release, May 4, 2009
1034617 wwieMarketer com

2009 yilinda Amerika pazarinda mobil reklam gelirlerinin 229
milyon USD olmasi beklenirken, bu rakamin Turkiye pazarinda
58 milyon USD olacagi tahmin ediliyor.

Sekil 3.10. 2009 yili mobil reklamcilik gelirleri

Yapilan son IAB arastirmalarina gére 2009 yilinda 3G kullanicist sayisinin 3 milyon

kisiye ulasmas1 hedeflenmektedir.

Tirkiye internet reklamlar1 gelirlerinin sektorel dagilimi
Cizelge 3.4.°de verilmistir. Gergeklesen reklam gelirlerinde ilk sirada %17°lik pay1
ile eglence sektorii, ikinci sirada %15°lik payr ile GSM sektorii, ligiincii sirada ise

%13’liik pay1 ile banka sektorii gelmektedir [9].
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Cizelge 3.4. Tiirkiye internet reklamcilig gelirleri sektorel dagilim tablosu.

Internet Uzerinden Toplam
Sektor Reklama Ayrilan Biitce Icindeki Pay1
Eglence 1 400 000 USD %17
GSM 1250 000 USD %15
Banka 1070 000 USD %13
Otomotiv 750 000 USD %9
Bilisim 500 000 USD %6
Cep Telefonu Saticilart 500 000 USD %6
Turizm ve Ulastirma 500 000 USD %06
Hizli Tiiketim 250 000 USD %3
Gida 250 000 USD %3
Green Card 200 000 USD %3
Politik 200 000 USD %3
Alkollii igecekler 200 000 USD %2
Diger 1 050 000 USD %13
TOPLAM 8 120 000 USD %100

3.3. Internet Reklameilign Uygulamalari

Internet iizerinde ziyaret¢i veya miisteri cekebilmek adina yiiriitilen reklam
kampanyalarinda, baslangi¢ asamasinda bir araci kurum veya site kullanmak c¢ok
onemlidir. Yeni olusturulan bir internet sitesinin bir anda arama motorlarinda ve
diger bagvuru kaynaklarinda bilinirlik oranlarmin artmasi miimkiin degildir. Bu
durumda yapilmasi gereken ilk islem Oncelikle arama motorlarina sitenin kaydinin
yapilmas1 ve ziyaretgi trafigi yliksek olan siteler ilizerinden reklam verilmesi

olmalidir.

Internet reklamciliginda, reklamlarin yayinlandig: sitelerin kullanici sayisi ve trafigi

ile reklamin bagariya ulagsmasi arasinda dogrusal bir orant1 oldugunu ifade etmistik.
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Bu yiizden kullanict sayis1 ve site ziyaret sikliklar1 yiiksek olan siteler iizerinden

reklam yayinlamak her zaman etkili ancak daha pahali oldugu bilinmektedir.

Alexa trafik Ol¢limleme sitesinin yaptig1 arastirmalara gore diinya genelinde en
popiiler 500 web sayfasinin ilk 10 tanesini sirasiyla, google.com, facebook.com,
youtube.com, yahoo.com, live.com, wikipedia.org, blogger.com, baidu.com,

msn.com ve qq.com olusturmaktadir [25].

En popiiler siteler siralamasinda ilk sirada yer alan Google bu avantaji arama
motoruna sahip olmasindan dolayr yakalamistir. Arama motorunun yetenekleri
sayesinde, diinya tizerindeki neredeyse tiim web sayfasi igerikleri ve kullanicilarin bu
sitelere ulagsmak i¢in yaptigi aramalara ait anahtar kelimelerin kayitlari
tutuldugundan, miikemmel bir internet reklamciligi igin gerekli tim ortamlar
kendiliginden olusmustur. Google bu sayede sirasi ile arama reklamlar1 yayinlama
icin Once Google AdWords projesini, pesinden de reklammn Google disinda
sayfalarda da yaymlanmasina ve gelir paylasimina olanak veren Google AdSense

projesini hayata gegirmistir.

FaceBook.com sitesi en popiiler sosyal paylasim sitesidir. Internet kullanicilarinin
kendi arkadaglarina ait aktiviteleri, resimleri, durum bilgilerini paylasabildigi, gruplar
olusturularak toplu iletisime olanak saglanabildigi biiyiik bir iletisim projesidir. Aym
zamanda internet reklamciliinin c¢esitli uygulamalarim1i da yogun bir sekilde

kullanabilen bir ortamdir.

Bu béliimde, Alexa sitesinin yaptigi arastirmalara gére en popiiler ilk iki site olarak
kabul edilen Google (AdWords ve AdSense Projeleri) ve FaceBook siteleriyle,
internet reklamcilig1 alaninda Tiirkiye’de 6ne ¢ikan iki site olan AdTech ve AdHood
firmalar1 incelenerek kullandiklar1 reklam yontemleriyle ilgili detayli bilgiler

aktarilmaya ¢alisilmstir.
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3.3.1. Google AdWords

Google AdWords uygulamasi ile alinan reklamlar, kullanicinin yapmis oldugu arama
isleminde kullanilan anahtar kelimelere, kullanicinin internet IP adresinin bulundugu
cografyaya ve zamana gore, arama sayfasinin iist veya sag boliimiinde “Sponsor
Baglant1” baghigr ile goriintiilenebilmektedir. Boylece bir kullanici “cam tamiri”
seklinde bir arama yaptiginda, reklam verenlerden “cam” ve “tamiri” kelimelerinden
en az biri arandiginda reklaminin ¢ikmasini isteyenlerin tanimladigi reklamlar
icerisinden secilen bir ya da birka¢g reklam arama sayfasi sonuglari ile birlikte

kullaniciya gosterilir [26].

Sonuglar, Google arama sayfasinda goriintiilenebildigi gibi ayn1 zamanda, Google
Mail (GMail) kullanicilarinin okudugu e-posta iginde gegen kelimelerin analizi
yapilmasi sonucu e-posta okuma sayfasinda da goriintiilenmektedir. Sistemde kayith
olan reklamlar ayrica, Google igerik ortaklar1 olan about.com, lycos.com,
nytimes.com, infospace.com, reedbusiness.com, howstuffworks.com, business.com,
foodnetwork.com ve Home & Garden hgtv.com sitelerinde de ayni kriterler

cercevesinde yayinlanmaktadir.

Sekil 3.11.de “cam tamiri” anahtar kelimeleri aratilmis olup, bu kelimelere iliskin
635.000 sayfa bulunmustur. Ayn1 anda “Sponsor Baglanti” baslikli sag bolgede
“cam” anahtar kelimesine duyarli olarak tanimlanmis olan bir reklam kaydi da
Google AdWords tarafindan listelenmistir. Sol taraftaki arama sonuglar1 bolgesinde
ise bulunan 635.000 sonucun popiilerlik sirasina gore ilk sayfa sonuglar

listelenmistir.
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Sekil 3.11. Google 6rnek arama ve sponsor baglant1 6rnegi.

Sistem, reklam verenlerin AdWords sisteminde bir kullanict olarak kayitlanmasi ile
baslar. Reklam veren hesap acarken, kullanict adi, kullandigi konugsma dilleri ve
zaman dilimi, fatura bilgisi ile ilgili tanimlar yapar. Bu kayit isleminden sonra kendi
hesabina girig yaparak reklamlari tanimlayabilir. Reklam vermeden 6nce ¢ok diisiik
bir etkinlestirme iicreti reklam veren tarafindan bir defaya mahsus olmak iizere
Odenir. Reklamin hangi anahtar kelimelerde, hangi zamanlarda, hangi bolgelerde ve
ka¢ defa goriintiilenecegine iliskin yonlendirme ve yardim sayfalar1 bu sitede yer
almaktadir. Sonrasinda reklam veren, tanimladigi reklamin gdsterim basina mi
(CPM) yoksa reklama tiklama basmna mi tcretlendirilecegini belirler. Bu islem
sonrasinda tanimlanan reklamlar, iliskilendirilmis anahtar kelimelere gore ve
belirlenen yer, zaman, say1 gibi kisitlar gergevesinde arama sonucu sayfalarinda

goriintiilenmeye baglanir [26].

Reklam verenler tarafindan tanimlanan reklamlara ait faturalandirma ve 6deme
seceneklerine ait bilgiler Sekil 3.12.°de goriintillenmektedir. Tiirkiye i¢in
etkinlestirme ticreti 7 TL, en diisiik tiklama basina ticret 1 Krs, en diislik bin gosterim
basina iicret (CPM) 0.35 TL olarak belirlenmistir. Ayrica 6n 6demeli sistemde en

diisiik 6n 6deme miktarinin da 14 TL olabilecegi burada belirtilmistir.
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GO { )gle Hersey Sonug igindir™

AdWords

Hesap Masraflan ve Odeme Secenekleri
Hesap etkinlegtirme Gcretleri ve ddeme seceneklen kullandifiriz para birimine ve faturalandirma adresinizin yerine gire degigtir.
Sizinle alakal bilgileri gostermek igin agafidaki interaktif formu kullann.

Odeme tirim: || Yeni Tiirk Liras (TR TL) v
Benim faturalandirma adresim gu dlkede: || Tiirkive b
Secim : | Yeni Tdrk Lirasi ve Tirkiye
Etkinlestirme iicreti: |7 00
Minimum tiklama bagi maliyet (TBM}: 0,01 2
Minimum bin gisterim bagi maliyet (BGBM): |0,35 2

Odeme tiirleri: | Sonradan tdeme (otomatik ddemeler): MasterCard, Yisa, ve MasterCard veya Visa logasu
bulunduran bankamatik kartlan.
On tideme (manuel ddemeler): MasterCard, isa, Banka Transferi, ve MasterCard veya
“iga logosu bulunduran bankamatik kartlan.
Bu segenekler hakkinda daha fazlas

Minimum ddeme: 14,00
(yalmizca on ddeme igin gegerlidir)

Sekil 3.12. Google AdWords Tiirkiye i¢in 6deme secenekleri.

3.3.2. Google AdSense

AdSense, Google’in 6nemli projelerinden birisidir. Bu projeyle Google, AdWords
projesine kayit edilen reklamlari, Google disindaki site sahiplerine belirli filtreleme
metotlar1 kullanarak gondermek suretiyle dagitimini yapar. Boylece reklamlar sadece
arama sayfasi sonuglart ve Google ortakligi bulunan siteler haricinde kiigiik veya

biiyiik 6l¢ekli diger siteler yardimiyla da dagitilmis olur.

AdSense iizerinden reklam dagitimi yapacak olan sitelerin AdWords projesinde
oldugu gibi bir hesap olusturmasi gereklidir. Bu hesap agma isleminde, reklamlarin

yayinlanacagi siteye, zaman dilimi ayarlar1 ve anahtar kelime segimleri yapilir.

Bu asamada Google tarafinda kayit edilen siteye 6zgii bir HTML kodu {iretilir. Site
sahibi bu kodlar alarak sayfalarini olusturan HTML kodlar1 arasina kayit eder ve bu
sayede ilgili sayfalar ziyaretgiler tarafindan agildiginda, dinamik olarak Google
AdWords reklamlarindan web sayfasi i¢in tanimlanmis yer, zaman, dil ve anahtar
kelime olgiitlerine uyan reklamlar sayfa icinde otomatik olarak goriintiilenir.
Kullanicinin reklamlara tiklamast durumunda ise ilgili reklam kazancindan site

sahibine kar pay1 verilir.
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Google AdSense, reklamlarin yayinlanmasma iligkin  birtakim  politikalar
belirlemistir. Bu politikalar;

e Gegersiz tiklama ve gosterimler
e Tiklama islemini tegvik etme

e Icerik yonergelerine aykirilik

e Telif haklar ihlali

e Trafik kaynaklari ihlali

e Reklamin yerlesim yeri ihlali

Gibi ana bagliklarda gruplanmustir.

Reklami izleyen ve tiklayanlarin kesinlikle gercek kisiler olmasi gereklidir. Her tiirli
otomatik sayfa yiiklemesi, program robotlarinin kullanimi vb. yardimei araglar
kullanilarak insan dis1 miidahaleler sonucunda kazang¢ elde edilemez. Bu islem
“gecersiz tiklama ve gosterimler” baghgi ile detayli olarak kullanim politikasinda

tarif edilmistir.

Tiklamalar insan kaynakli olsa bile, reklamin tiklanma oraninin artirilmasi herhangi
bir tesvikle olmamalidir. Reklamlarin olagan insan davranisi iginde goriilmesi ve
tiklanmasi gereklidir. Bunu tespit edebilecek gerekli programlar AdSense tarafindan

uygulanmaktadir.

Reklamlarin yayimlandigi sitelerin igerigi, politik, irkcilik, yetiskin ve yasadisi
iceriklerden olusamaz. Bu tipte sitelerde yayinlanan siteler Google arama motoru

robotlari tarafindan tespit edilebilmektedirler.

Site iceriklerinde herhangi bir telif hakki ihlali olugmamalidir. Telif hakkini
doguracak bir bagvuruda bulunuldugunda Google AdSense hesabinizi kapatabilir ve

birikmis 6demeleri yapmayabilir.



50

Reklamim yayinlandigr sitelerin trafikleri olagan sekilde olusmalidir. Reklam
kazanglarina etki edecek sekilde, illegal olarak kullanici trafigini artici islemler

yasaklanmustir.

Reklamlarin yayinlanma boyutu ve site igindeki yerleri dnceden belirlenmistir.
Bunun haricinde site sahiplerinin reklam formatinda degisiklik yaparak e-posta

reklam1 veya bagka reklam goriiniimlerine ¢cevirmek yasaklanmistir.

Google AdSense programi kapsaminda bu belirtilen kurallara uymayan sitelerin
saglikli olarak tespit edilebilmesi i¢in 6demeler belirli bir gecikme ile yapilmaktadir.
Giincel yonetmelige gore 100 USD tutarinda miktara ulasmayan hesaplara 6deme

yapilmamaktadir.

Sekil 3.13. iizerinde tipik bir AdSense iiyeligi olan site lizerinde goriintiilenen sayfa
ile iligkilendirilmis olan reklamlarin nasil goriintiilendigi gosterilmistir. Bu ornekte
“HowStuffWorks.com” sitesi tizerinde “How Transistors Work” baslikli sayfada
transistorlerin nasil calistifina dair bilgiler goriintiillenmek istendiginde, AdSense
sistemleri lizerinden ilgili sayfa igerigine uygun olan reklamlar cekilerek iki ayri
bolgede goriintiilenmektedir. Ornekten goriildiigii gibi, transistorlerin ¢alismasinim
anlatildigi sayfa ile ilgili olarak “Atomistic ToolKit”, “Ermaksan Machinery”,
“Free3D Scanner eBook”, “Combined Raman With AFM”, “Wholesale Laser
Pointers” baslikli reklam metinleri AdSense sisteminin Onceden tanimlanmis
kistaslara gore filtre ettigi reklamlar goriintiilenmistir. Burada anlasildig: {izere site
yoneticilerinin AdSense sistemine iiye olurken verdigi anahtar kelimeler igerisinden,
elektronik, makine, lazer, teknoloji anahtar kelimeleri ile ilgili ve kullanicinin “IP”
adresinin isaret ettigi cografya ile ilgili olabilecegi diisiiniilen reklamlar, ayrilan yer,

renk diizeni ve diger kisitlar ¢ergevesinde kullaniciya iletilmistir [27].
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Sekil 3.13. AdSense reklami1 6rnegi.

3.3.3. FaceBook

Giliniimiizde en genis kullanimli sosyal icerikli ag ortami olan FaceBook, kisa siirede
internet kullanicilarinin vazgegilmez iletisim ortamlar1 arasinda yerini aldi. Alexa

istatistiklerine gore sosyal igerikli aglar icerisinde ilk sirada yer almaktadir.

2010 yili Mart ay1 itibariyle 400 milyonun fiizerinde kullanicisi olan FaceBook,
internet reklamciliginda da 6nemli bir yere sahip olmustur. Giinden giine artan
kullanict sayilart internet reklamlarinin da orantili olarak artmasini saglamaktadir.

FaceBook tiyeligi yapildiginda, kayit olan kullanicinin adi, soyadi, adresi gibi temel
bilgilerin yaninda dil, din, 1rk, yas, dogum yeri, FaceBook’u hangi arkadaglik tiirii
icin kullandigi, liye oldugu topluluklar, katildig: etkinlikler ve hayran oldugu kisi ya

da kurumlar gibi ¢ok detay bilgiler alinarak miithis bir veritabani olusturulmustur.
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Ayrica FaceBook kullanicilari, arkadaslarini isaretlemek suretiyle, ayni zamanda
arkadaslarinin kendisi ile olan iligski ve iletisim durumlarin1 da farkinda olmadan

FaceBook veritabanina kayit ettirmektedir.

FaceBook sitesi Advertising departmani, tiim bu toplanan veriler iizerinden reklam
verenlerin  tanimladig1r  kriterlere gore reklam yaymciligini  yapmaktadir.
Veritabaninda biriken veriler ¢ok detayli oldugu igin, reklamlar da ayn1 sekilde ¢ok

hassas odlgiitler {izerinden dagitilabilmektedir.

Sekil 3.14. tizerinde 6rnek bir FaceBook reklami kayit edilmesinin birinci adimi olan
reklam temel bilgileri goriilmektedir. Bu Ornek {iizerinde; reklama kullanici
tarafindan gelen talep ile tiklama islemi yapildiginda yonlendirme yapilacak olan
adres, reklamin basligi ve govde metinleri ile reklam gorselinin tanimlanmasini
goriiyoruz. Sag kisimda yapilan agiklamalara gore bir reklamin standart boyutu
110x80 piksel olabilmektedir. Orta boliimde ise girilen bilgilere gore reklamin

kullanict karsisina nasil ¢ikarilacagina iligkin 6n izleme goriilmektedir.

123 Facebook'a Reklam Verin
Ug kolay adimla baglayin,

1. Reklaminizi Tasarlayin 955

Hedef URL. 240 karakter kaldi. B Facebook Reklamlar

Gazi Universitesi Kendi internet sayfanizin va da
Facebook'taki Savfa, Etkinlik veva
Uygulama gibi herhangi bir sevin
reklamini yapin.

httpeff % v .gazi.edu.br
Crmek: hEepef fenenesinternetsiteniz, cornf

Bashk & karakter kaldi

= Reklam Formakti
Gazi Universitesi

Reeklaminiz, garinkilendigi sayfanin
formatina gire okamatik olarak optimize

Gidwvde Metni 21 karakker kald, Tiirkive'nin dnde gelen kiki edilir, Gérseliniz_ gérdntilendidinde, en
Tirkive'nin énde gelen keklo tniver sitelerinden olan Gazi dniversiteletinden olan Gazi Fazla 110=80 piksel olur,
Universitesi, veni editim déneminde sizleri de beklivor, Uriversitesi, yeni editim
dineminde sizleri de beklivor, Onay Siireci
Zafer Avaz bu reklami Reklamlar, icerikle ilgili kurallara
begendi. uygunluklan konusunda gézden gecirilir,
Girsel {istege bagl) Y Beden gﬁgl:zn Cozdegloesimepizitaate

Wiiklenen garseli kaldir,

Sekil 3.14. Ornek FaceBook reklami tanimlama ekrani, birinci adim.

Ikinci adimda, reklamlarinizin yaymlanacagi hedef kitleye ait kistaslar

belirlenmektedir. Bu asamada reklaminizin goriintiilenme 6lgtitlerini;



e Ulke, Ulke+sehir veya sehirler
e Yas

e Cinsiyet

e Arkadaslik kurdugu cinsiyet

e iliski durumu/medeni hali

e Dil

e Begeni durumu ve ilgi alanlari
e Egitim ve is durumu

e (Calisma yeri
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Detay bilgileri kapsaminda filtre edebilme segenegi verilmistir. Sekil 3.15. tizerinde

“Hedef Belirleme” ekranina ait bilgiler verilmistir. Bu ekranda sag tarafta muhtemel

hedef kitleye ait tahmini kullanici kitlesi sayis1 verilmektedir.

2. Hedef Belirlerne

Yer
Clks: | Torkiye

@ Her yer

()] Sehre Gére
Demografi
Yag: 18 % - Herhangi

O Hedef kitlesini dodum glinlerine gére belirle
Cinsiyet: ) Tami () ErkeMer O Kadinlar
Hlgilendikleri: () Tamil () ErkeMer ) Kadinlar
Tliski: Tiimi [ fligkisi vok [ miganh

[ tligkisi war [ Evii

Diller: | [l girin

Begenilenler ve flgi Alanlari

| Eiir ilgi alar girin

Egitim ve is

Editim: @ Tumid O Univversite Mezunu
() Universiteds
) Lisede

Igyerleri: | Bir sirket, kurolus veya isyveri girin

555

Facehonk Reklamlar kullaricilarn
yasadiklan yeri belirlemek icin TP
adreslerini ve profi bilgilerini kullanr, 25
ilkeve kadar secmek (zere Ulke alanin
kullarin veya daha net bir ver
hedeflemek icin eyvaletfil veya sehre
gire secim ywapin.

Warsayilan olarak Faceboak 18 vas ve
Gstid kullariclan hedefler, Tam hedef
kitlenize ulagmak. icin Farkh hedsf
filtrelerin deneyin,

Bedenilenler ve lgi dlanlar’na gare
hedef belirleme, kullanicilann Facebook
profillerinde belirttikderi sevdikleri
filmlere ve mizklere, Gye olduklan
aruplara ve Sayfalara ve sitede
paylastiklan diger bilgilere dayarir. Din,
siyasi grils ve meslekfis unvan da
buna dahildir.

Cegitl editin dizeylerindeki vefveya
belli sirketlerde caligmg olan kisileri
hedeflemeyi secebilirsiniz.

Tahmini Kapsam
16.705.640us

m suilkede vasayan: Tiirkiye
w18 yag ve lzeri

Sekil 3.15. FaceBook reklami tanimlama ikinci asama ekran goriintiisii.
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Ucgiincii adima gelindiginde reklaminiza ait fiyatlandirma politikasmin tanimlanmasi
istenmektedir. Bu ekrana ait goriintiiler Sekil 3.16. {izerinde verilmistir. Bu asamada
kullanilan para birimi, gilinlilk en fazla ayrilacak biit¢ce (bu rakama ulasildiginda,
reklamin goriintiilenmesi o glin i¢in kesilecektir), reklamin yayma baslama tarihi,
reklam bas1 6deme politikasi istenmektedir. Reklamlarin tiklama basina mi, her bin
gosterim basma mi {cretlendirilecegi reklam veren tarafindan bu ekranda

verilebilmektedir.

3. Kampanyalar ve Ucretlendirme 555

Kampanyalar

Bir kampanva kapsarindaki reklamlar
tek bir giinliik bitceyi ve takuimi
pavlagir,

Maksimum Teklif

Hesap Para Birimi
Tk Liras) (TRY) '

Kampanya Adi

Reklamlarim

Giinliik Biitce Gonlik en Fazla ne kadarlk bir blitce awirmak istivorsunuz? (en az 1,50 TRY)
75,00

Asla verdiginiz maksimum tekliften daha
fazla tdemezsiniz, ancak daha az
ddeyehilirsiniz, Teklifiniz ne kadar
viiksek olursa, reklamimzin gésterime

ihtimali de o kadar wiksek ooy, Tam
Fiyatlar TRY {TL) cinsindendir.
Takvim. Reklaminizin ne zaman gésterimeye baglamasin istivorsunuz? .

Onerilen Teklif

Sectidiniz demografik dzeliklere sahip
hedef kitle icin diger reklam verenlerin
vaklagik teklif arahd budur,

(#) Reeklamim bugiinden itibaren vayinlansin
() Reklamim yalrizea belirtilen tariblerds yaynlansin
B Daha Fazla Yardim
() Bin Goisterim Bagina Sdeme (CPM)
() Bir Tklama Bagna Ademe (CPC)

Maksimum Teklif {TRY). Tiklama bagina ne kadar ddemek istivarsunuz? {en az 0,02 TRY)
0,15 nerilen Teklif: 0,14 - 0,32 TRY

Tahrmin: GOnds 500 tiklama
Basit Ucretlendirme Secenekleri

Sekil 3.16. FaceBook reklami1 tanimlama, ti¢lincii asama goriintiisii.

Dérdiincii ve son adimda belirlenen kistaslarin onay1 ve reklamin {icretinin 6denmesi
istenir. Bu ekran Sekil 3.17. iizerinde goriilebilir. Bu agamada reklamin 6n izleme
goriintlisti, belirlenen hedef kitle kistaslari, fiyat politikast ve tutarlar yansitilir.
Ekranin sag kisminda ise kredi kart1 ile 6deme yapilmasina olanak saglayan bir form
bulunur. Reklam bedeli reklam veren tarafindan kredi kart1 6demesi ile yapilmalidir.

Ayrica bu form igerisinde fatura bilgileri de istenmektedir.

“Siparis Ver” linkine tiklandiginda gerekli 6deme kontrollerinden sonra verilen
bilgiler onaylanir ve onceden belirlenmis yayinlanma takvimine gore FaceBook

kullanicilarina reklamlar gosterilmeye baslanir.
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3 Reklami Gozden Gegirin ardim Merkezi
Lutfen hatasiz olmasi icin reklaminizr gdzden gecirin,
Reklam ~ )
Onizlemesi: Gazi Universitesi Hesap Kredi Karti
Adri: Zafer
Soyad: fwaz
Kredi Karti Numarasi:
Tiirkiye'nin &nde gelen kikli EE— -
Univer sitelerinden olan Gazi visa h@
Unirversitesi, veni editim .
déneminde sizleri de beklivar, Son Kullanma Tarihi: | Ay (v |/ ¥l [»
Zafer Avaz bu reklam C5C:
bedendi.
. C5C nedir?
] Eeden
Fatura Adresi:
Fatura Adresi 2:
Reklam ad:  lniversitesi
Gazi Universitesi Sehir/Kasaba:
Hedef Kitle: Bu reklarmin hedefledigi kullamcilar ; L
. L Eyalet/Il/Bolge:
» zu (lkede vagavan: Torkive
= 13 yag ve Gzeri Posta Kodu:
Kampanya: Reklamlanm {¥eni Kampanya) Ulke: Tiirkiys v
Teklif Tiirii: CPC
Teklif: Tiklama bagina 0,15 TL TRY Sdemede kullanlabilecek: bir kuponum war,
Giinliik Biitce: GOnldk 75,00 TL TRY
Yaymn Siiresi: Bu reklam devamh olarak yayinlanacak
=EERYETE | Reklam Dizenle

Sekil 3.17. FaceBook reklam1 tanimlama, dordiincii asama goriintiisii.

FaceBook, kabul etmis oldugu reklamlarin tamamii kendi web sayfasi iizerinde

yayinlamakta ve diger yayinci sitelerden faydalanmamaktadir [28].

3.3.4. AdTech

AdTech, 2007 Kasim ayinda, Tirkiye basta olmak iizere, internet reklamcilig
alaninda bir dijital pazarlama platformu olusturmak amagl kurulmustur. Kuruldugu
giinden itibaren reklam veren ve reklam dagitan sirket ortakliklarini siirekli artirarak

Tiirkiye internet reklamcilig1 sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir.

Reklam veren firmalar arasinda, Tr.net, Turkcell, Garanti Bankasi, Vodafone, Vestel,
Fox Tv gibi Tiirkiye’de her biri sektoriinde Onemli bir yer tutan firmalar

sayilmaktadir.
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Reklam dagitimi yapan firmalar arasindaysa, Google, FaceBook, Msn Ad Center,
Turk.net, izlesene.com, mynet.com, adsmarket.com gibi bu alanda 6nde gelen

firmalar sayilmaktadir.

Reklamlarin kabulii, Google AdWords ve FaceBook Advertising’de oldugu gibi
reklam veren tarafindan girilen reklam bilgilerinin ve ddeme isleminin onaylanmasi

ile yapilmaktadir.

AdTech iizerinde bir reklam tanimi yapabilmek i¢in birinci adimda oncelikle bir
kampanya bilgisi olusturulmalidir. Daha sonra reklam tanimlama ekraninda bu
olusturulan kampanya bilgisi segilmesine olanak verilmektedir. Kampanya bilgileri
olusturulurken hedef kitleye iliskin kistaslar da segilebilmektedir. Bu isleme ait ekran

goriintiileri Sekil 3.18.’de verilmistir.

Kampanya olusturulurken, hedef kitle ile birlikte giinliik maliyet kisitlamasina iliskin
bilgiler de girilebilmektedir. Bu agsamada, kampanya adi, giinliik maliyet sinirlamasi
olup olmayacagi, kategori se¢ciminin AdTech tarafindan otomatik olarak mi, yoksa
reklam veren tarafindan belirlenmis sabit kategoriler mi olacagi bu asamada
belirlenir. Yayinci sirketlerin yaym yapmakta olduklari web siteleri Onceden
kategorize edilmis durumda oldugundan, verilen reklam burada secilen kategoriye ait

sayfalarda goriintiilenecektir.
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Reklamlarim

Yeni Kampanya

Uriin secin | Warsaylan Grin

Kampanya Adi | Kampanyal

Baslangic Saati D oos || oo

Bitis Saati v 23w || 00

Gunluk Limit © | Simrh v
500,00 %

Kategori Secimi OKateguri secimini ADTECH yinetsin.
{¥iHazir paketlerden secmek istiyorum

Hepsini sec | Secilileri kaldir

Turizm Kadin Edlence Spor
St — =
i5 Diinyasi Biligim Forum/Blog Yetiskin

Na g F A o)

OKateguriIeri kendim secmek istiyorum

Sekil 3.18. AdTech, Reklam kampanyasi olusturma iglemi.

Sekil 3.19. iizerinde AdTech sitesi tizerinde reklam girisi yapilmasma dair ikinci
adim goriintiileri yer almaktadir. Yeni bir reklam verebilmek i¢in bu ikinci adimda,
iriin ve kampanya 6zel tanimlarindan sonra, reklam tipinin metin reklami veya

gorsel reklami olarak belirlenmesi istenmektedir.

Metin reklamda, Reklam basligi, 2 adet 35 karakter agiklama satir1 ve yonlendirme

adresi olmak tizere reklama ait, toplam 4 adet bilgi istenmektedir.

Gorsel reklamda ise, en fazla 150 KB biiyltikliigiinde, .GIF, .SWF, JPEG veya .PNG
formatinda, 200x200, 250x250, 336x280, 300x250, 160x600, 120x600, 728x90,
468x60 boyutlarindan birinde hazirlanmig bir gorsel ile yonlendirme adresi olmak

izere reklama ait toplam 2 adet bilgi istenmektedir.
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Ayn1 ekranda bilgilerin girisi yapildigi anda reklama ait reklam o6n izlemesi de

verilmektedir.

Yeni reklam olustur

Uriin secin Warsayilan Orin w

Kampanya Secimi warsayilan kampanya i3

W Hizh rin olugtur

¥ Hizh kampanya olugtur

Reklam Tipi
Reklam ismi * | Gazi Universitesi

Reklarm Crizlerne:

Gazili olmak ayricalikbr, Sizi de bu ayvricahd
wagamaya beklivoruz.

Adtech Feklamlar

Reklam Bashg | Gazi Oniversitesi

Aciklama satin 1

+ | Gazil almak aynicalkbr. Sizi de

Aciklama satin 2 = bu synicaldl yagamaya beklivoriz,

Hedef URL b hittp sy gazi edu ]

. ®Metin reklam O Grsel reklam

TMaksimum 25 karakber

Maksimum 35 karakker

Maksimum 35 karakber

Maksirmumn 1024 karakber

Listeye ekle

Sekil 3.19. AdTech Reklam olusturma ikinci adim ekran goriintiisii.

Reklam bilgileri kayit edildiginde ana meniide bulunan ‘“Reklamlarim” baslig

altinda listelenmekte, gerekirse diizenleme yapilabilmektedir. Sekil 3.20. iizerinde bu

ekrana ait goriintiiler yer almaktadir.

Reklamlarim
Reklamlar
isim Durum  Bilgi Gosterim Tiklama CTR CPC Maliyet Zaman  Islemler
== Warsayilan Orin AkkF 1 Adet 0 0 0,00 0,004 __I U ]
= Kamparryal Pasif 1 Adet 0 0 0,00 0,260 0002300 & e (3
5 Gazi Unive.. - il il 0,00 0,004 %
Toplam - - 1] 1] 0,00 0,00 ¢ - -
Gazili olmak ayricaliktir. Sizi de bu aynicalidn
vagamaya beklivoruz.
Adtech Reklamlan

Sekil 3.20. AdTech, “Reklamlarim” meniisiine ait ekran goriintiisii.
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Reklamlarim meniisiinde anlik olarak izlenme ve tiklanma sayilarina iliskin
istatistiksel rakamlar ve CTR / CTC oranlan ile birlikte maliyet rakamlart da
verilmektedir. Islemler ekraninda diizeltme, durdurma ve silme secenekleri

mevcuttur.

Igili reklama ait 5deme islemi yapildiktan sonra kayit edilmis olan reklam onaylanir

ve yayinci sitelerde goriintiilenmesi baslatilir.

Reklam bedellerine iligkin 6demeler, Visa veya MasterCard tipindeki kredi kartlar
yardimiyla AdTech hesabinizda bakiye olusturma yontemiyle yapilabilmektedir.
Tanimlanmig olan reklamlar, yiiklenen bakiye tutar1 kadar gosterilmeye devam

edebilir [29].

3.3.5. AdHood

AdHood, TurkTicaret.net firmasinin pargasi olan ve giiniimiizde 86.000 reklam

dagitici ortagina ulasan Tiirkiye odakli bir internet reklam dagitim platformudur.

Reklam verme ve reklam dagitma hizmetlerinden faydalanmak icin iiyelik esas
olarak alinmaktadir. Tlgili hizmet sekline uygun iiyeligin olusturulmastyla hizmetten

faydalanilmaya baglanir.

AdHood yaymci ortaklar iizerinden internet reklamlarinin dagitilmasi i¢in reklam
kayd:r Sekil 3.21.’de goriilen formun birinci adimi ile baglar. Toplam 5 adimda
reklam verilme islemi tamamlanir. Birinci asamada reklamim modeli ile ilgili
secimler yapilmaktadir. Ongoriilen 5 farkli model “Imaj ve Banner”, “Video ve
inVideo”, “TextAds”, “PopUP ve Splash” ile “winWords” basliklar1 altinda
verilmistir. Birinci adim formunda izin verilen yapilar ilgili bagliklar altinda

belirtilmektedir. Ornegimizde “TextAds” reklam modeli benimsenmistir.
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1 Reklam medeli secin
& fakh model arasindan size
uyaun olan modeli belileyin

Imaj & Banner
Standart Ims) ve
Flash reklam

Birbirinden farkl dosya
formatlann ve reklam
boyutknn kullanarak zengin
igerikli bir kampanya
olugturabilirsiniz

Kullan ir Formatlar
- flash [SF)

« imaj (PG, GIF, PNG)
= 44 KB hlace

800600 T28x90 728x15
460260 336x260 300x230
280150 250250 234x60
200200 180x150 160x600
125129 1 20x600 120x300
120x240 9030 180xE0

O Zeg ve Bagla

Adim 1 : Reklam modeli se¢in

HH wvideo & mvideo

yE Wideo pargalan ve
reklam filmleri

Birgok wideo paylagim
platformunda kullanilan
standartlara sahip
videalarinizl kullanp
reklaminizi yayinlayabilirsiniz

Kullar Formatlar

* Flash Yideo (FLV)
* G40 KB Max.

3 Farkh video hoyutu
= S00:250

* 280x230
& 200:200

O Seg ve Bagla

TextAds
=| Metiniceriki
= | reklamlar

ki farkl reklam boyutu
arasindan tercih yapahilir,
imai {JPG, GIF, PHG} logo
weya Urin resminiz ile birlikte
bir reklam metni yazabilirsiniz

Kullanlabilir Formatlar

* imai (PG, GF, PNG)
* 10 KB Max.

® 234x60
® 468xED

¥l Seg ve Bagla

PopUP & Splash
Agilan pencere
reklamian

Bu sihirbaz kullanarsk Splash
reklamlanniz online
olugturahilirsiniz. Zengin
medya igerik kullanar sk
reklamliannimn etkinliginizi
artirabilirsiniz.

5 Farkh zengin igerik
mwodelini ayni anda
kullanabilir siniz

* Mietin

* Metin + Imaj

« Flazh (SWF)

* Video (FLV)

* Imaij (JPG, GIF, PHG}

O Seg ve Bagla

Sonrakl Adim =

winWords
Kelime bazh zengin
igerikl reklamlar

Azadida listelenen reklam
dlgillerinden hirine uygun bir
Flash {SWF} veya imai
{JPG, GIF, PHG) reklam
dosyalann kullanarak bir

medeling aym anda
Kullanabilir siniz

* hietin

* Metin + Imaj

« Flazh {(SWF)

* ideo (FLV)

* Imaj (JPG, GIF, PHG}

O Se; ve Bagla

Sekil 3.21. AdHood Reklam verme islemi, birinci adim ekran goriintiisii.

Ikinci

asamaya gelindiginde,

reklamin yayinlanacagi

hedef kitleye

iliskin

tanimlamalar yer almaktadir. Bu asamada reklamin baslangig, bitis tarihleri,

yaymlanma iilkesi, sehirleri, sayfa kategorileri, yaymlanma giinleri ve saatlerine

ilisgkin kisitlamalar girilebilmektedir. Sekil 3.22.°de ikinci adima iligkin ekran

goriintiileri yer almaktadir.
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Kamparnya Ad

Yayin Tarihler

Reklam model secin
5 farkh model arasindan size
uygun alan modeli belileyin

Kampanya olugturun
Kampanyamz tanimlayin we
wavin hedeflerinizi belirleyin

Adim 2 : Kampanyanizi olusturun ve yayin hedeflerini belirleyin

Kampanya-1

06 Nis 2010 - 06 May 2010

D Bir hediye kuponum var ve ddeme esnasinds kuponumu kullanacadim.

Her alan i¢in en fazla "6" adet se¢im yapabilirsiniz.. Coklu secim i¢in ctri+klik kullanabilirsiniz..

lkeler - Sehirler - Kategoriler « Giin / Saat v
Hepszi Hepsi - Hepsi ~
Adana i F
Afghanistan Adwarnan Ak we Arkadazlk,
Albaria Afyon B agvuru
Algeria Ak.zaray ilgi r v inbernet
Angala Amasya Eilirn
Antarctica mh D Elog Curnartesi
Antarchica Antalya Balgeler, Ulkeler ve Se Pazar
Argenting Ardahian Devlet we Politka
Armenia Arkvin Dinler ve inanglar Saatler [ Fitrele
Aztralia Aydin Diger
Auztria Adn Ekonomi ve i5 Diinpaz Baglanoig I:I
Azerbaijan Erilak. o
Baharmas Bartin Exitirn we O gretim Bitg :l
Bahrain Batman Edlence
Bangladesh B ayburt Fin: T atinm 1
Barbados Bilecik Haber ve Medya
Bl Bingoi ET—
Belgium Bitliz Figizel
Belize Bolu Kiiltiir we Sanat
Bermuda Burdur M agazin
Bolivia Bursa v Miizik v
@izin ver ®izin ver ®izin ver
OEngeIIe DEngelIe OEngelle

Sekil 3.22. AdHood Reklam verme islemi, ikinci adim ekran goriintiisi.

Uciincii asamaya gelindiginde reklamin olusturulmas: ile ilgili forma ulasilir. Bu

asamada reklami tanitic1 bir etiket, reklam basligi, reklam mesaj1 ve reklama ait

gorsel form yardimiyla tanimlanmaktadir. Girilen bilgilere iliskin reklam goriintiisii

sol st kisimda otomatik olusmaktadir. Sekil 3.23.de bu asamaya ait ekran

goriintlisii verilmistir. Ekranin sag bolgesinde giris yapilacak verilere dair agiklama

ve kasitlar belirtilmektedir.
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Kampanya olugturun
Kampanyanizi tammlayin ve
wayin hedeflerinizi belineyin

1 Reklam meodeli secin
5 fakh model arasindan size
uygun olan modeli belirleyin

234%60

Gazi Universitesi

Gazil olmanin ayncaldin
wagamak istevyenleri bekliyoruz

3 Reklamlarnmzi olugturun
Baglangig igin reklamlannizi
sisteme tanitin

Adim 3 : Reklamimzi olusturun

« Onceki Adim ] l Sonraki Adim »

Reklam boyutunuzu belirleyin
2 Farkh boyut arasindan size uygun olan bir
tanesini seqin.

2 Farkli reklam hoywtu

Reklam Bilgileri ~ & dEExED
* 254xB0
ligiiniz textAd b seginiz. Reklam Adh |Gazillniv
@ 23460 O apsx60 Bashk Gazi Universitesi 2 Farkhiigerik modeli
: ® Metin + Resim
Metin Gazili olmanin * Sadece Metin
Reklam Modeli 8 Wetin + Resim a.ayr icalifinl yag émak
Sadece Metin isteyenleri beklivoruz. Kiiciik 1 esiln_vey.‘l logonuzu yiikleyin
Reklzm metnini Imaj (JPG, GIF, PHG) il
Resim Diwrteltek_ogrishga zenginlegtivin
URL hitp:/fwenewr gazi e du tr 1 karakter dsha yazabilirsiniz Hedef URL belirleyin

Reklaminizda ilgili yerlere bklayan rivaretgilerin
hangi saviaya yonlenecedini belirleyin.

Bashik ve icerik metnini hazirlaymn
Reklam formatina uygun baglik ve reklam metninizi
ilgili metin kutularina yazin

Girdiginiz igerik bilgileri egzamanl olarak reklam
igerisinde glncellenmektedic.

Sekil 3.23. AdHood Reklam verme islemi, {igiincii adim ekran goriintiisii.

Dordiincii adima gelindiginde, girilen reklamin nasil fiyatlandirilacag: ilgili form
yardimiyla reklam veren tarafindan teklif edilmelidir. Bu adimda fiyatlandirma
modeli olarak Tiklama Bazli Maliyet (CPC), Gosterim Bazli Maliyet (CPM) ve Satis
Bazli Maliyet (CPA) modellerinden birisi reklam veren tarafindan benimsenmelidir.
Secilen fiyatlandirma modeline gore biitce olusumu farklilik gostermektedir.
Kampanya biit¢esini belirlemeye yonelik olarak bilgilerin istendigi forma iliskin

ekran goriintiileri Sekil 3.24. lizerinde verilmektedir.

.1 Reklam medeli secin
& farkdi model arasindan size
uwgun olan modeli belileyin

Kampanya elusturun 3 Reklamlarnmzi olugturun 4 Biitgenizi belirleyin
Kampanyanizi tanimlayin we Baglangig igin reklamiannizi Walivet modeli ile total ve
yayin hedeflerinizi belirleyin sisteme tanitin giinlik biitgenizi belileyin

Adim 4 : Kampanya biit¢esini belirleyin

I « Onceki Adim H Sanraki Adim »

& Tiklama Bazh {CPC) ~ Gosterim Bazl (CPIVI} Satig Bazh (CPA) Bit¢e ve maliyet modelinizi belirleyin

Tiklama, Gosterim ve Talep / Satig Bazl maliyet
modellerinden birini 2egip, glnlik ve total bitgenizi

Tiklama Bagi Malivet dsterim Malivet (1000 Gdsterim)
belirlzyin

Satiz Bag Malivet

0.08 |TL - Win. 0.05 TL 1.00 | TL-Min. 1 TL 0.05 | TL-Min.0.05TL

Gisterim bazh maliyet modeli (CPM)
. . Her 1.000 kez gdrintilenen reklamlanniz igin
Giinliik Biitge belirtiginiz maliveti Gcersiniz.

GOnlik Bitge ik Bitge

28 | TL - Min. 25 TL 25 TL - min. 25 TL 25 TL - min. 25 TL Tiklama bazh malivet modeli {CPC)
Ziyaretgiler reklamlianniza her tkladidindz

belirtifiniz tiklama bagina malyeti ddersiniz

Toplam Biitge Toplam Biitge Toplam Biitge

Talep / Satig bazh malivet modeli (CPA)
Reklamlanniza tklayan Zivaretgiler
gergeklestivdiklen talepizatis uygulamaz) bagina
helirttidiniz maliveti &clersiniz.

25 |TL - Min. 25 TL 25 [TL-Min.25TL 25 [TL-Min.25TL

Sekil 3.24. AdHood Reklam verme islemi, dordiincii adim ekran goriintiisii.
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Besinci ve son agsamaya gelindiginde sisteme sifre ile giris yapilmadiysa giris yapma
uyarisi ekrana verilmektedir. Daha once iiyelik yapilmigsa mevcut tiyelik bilgileri ile
sisteme giris yapilmali, ilk defa reklam veriliyor ise sisteme kayit olunmalidir.
Sisteme girisin tamamlanmasmin ardindan kredi karti ile hesap bakiyesi

olusturulabilir.

Sekil 3.25. ilizerinde son adim olan besinci asamaya ait ekran goriiniimleri
verilmektedir. Bu ekranda havuz hesabinda bir biit¢ce olusturulmasi beklenmektedir.
Ayn1 anda kampanya biit¢esi de ekrana yansitildigindan ne kadar biitge eksigi oldugu
acikea goriilmektedir. Biitge olusturma islemi tamamlandiginda, hizmetten paylanma

politikast kurallarinin okunarak kabul edilmesi ile reklam giris islemi tamamlanmis

1 Reklam modeli secin 2 Kampanya olugturun 3 Reklamlanmizi olugturun 4 Biitenizi belirleyin 5 isleminizi tamamlaym
5 fatkhi model arasindan size Kampanyanizi tammlayin ve Baglangig igin rekdamiannizi Maliyet model ile total ve Kolay kayitve ddeme iglemlerini

wygun alan medeli belileyin yayin hedeflzrinizi belileyin sisteme tanitin giinlik bitgenizi belileyin tamamlayin

. f . " Cncaki Adim
Genel Biltce Islemleri : Genel Biitge Ekleme

Kampanya Bilgileri

Bitceler Ekle
Kullanuiabilir (Bakiye) Eklenecek Tutar Eﬂzgzcn:k;r‘33”0‘;2:;;ﬁi'é::;:;:g;:ng::r Kampaniys Ad : Kampanya-1
D-Uﬂ T uygun alan birini 2ecip ddemenizi kaleyhkla “rayin Baglama Tarihi 1 06 His 20110
25,00 n yapabilirsiniz “ayin Bitig Tarihi : 06 May 2010
Kampanya Malivet Modeli  : CPC
CPC Bagl Ucret 10.08
» ldeme Yap ] [ £ eni Tutar Gir ] ey Egee] B UL
Finlik Uygulama Limiti 1312
Toplam UyeuimaLinti 312
lade ve Iptal Kogullan > GOk Bitge Limti 125 TL

Feklamyeren wan. adhood.com' dan kiedi karh, banka havalesi, mobil Gdeme veya mail rder ile hizmet alabili Ancak | | | oo
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Sekil 3.25. AdHood Reklam verme islemi, besinci adim ekran goriintiisii.

AdHood internet reklam platformu, Google AdWords, Google AdSense, FaceBook
reklam ve AdTech reklam platformlarindan farkli olarak 5 degisik reklam modelinde
reklam verilmesine olanak saglayabildigi i¢cin kendilerini en farkl reklam platformu

olarak tanimlamaktadirlar [30].
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3.4. Denetleyici ve Diizenleyici Kurumlar

Neredeyse tiim hukuk sistemlerinde yapilmasi yasak olan veya aldatici unsurlar
tasiyan rekabeti olumsuz yonde etkileyen reklamlarla ilgili miicadele konusunda
kabul goérmiis dort ayr1 denetim mekanizmasi uygulanmaktadir. Bunlar 6zdenetim,

0zel hukuk davalari, idari denetim ve cezai takibattir.

Reklam Oz Denetimi: Reklam 6z denetiminin temelini olusturan Milletlerarasi

Ticaret Odasi’nin “Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslar1” temel ilkeler baslig
altinda “Biitiin reklamlar, yasal, ahlaki, diiriist ve dogru olmalidir. Her reklam,
toplumsal sorumlulugun bilincinde hazirlanmali ve is hayatinda genel kabul goren
diiriist rekabet ilkelerine uygun olmalidir. Hicbir reklam kamuoyunun reklama olan

giivenini sarsici nitelikte olmamalidir.” denilmektedir.

Sektoriin bu tanima uygun olarak denetleme ve diizenleme islemlerinin yerine
getirilmesinin bizzat reklam sektorii tarafindan tistlenilmesi durumu 6z denetimi

ifade etmektedir.

Oz denetim mekanizmasinin iyi ¢aligmasi ve islevini yerine getirmesi mahkemelerin

ve idari denetim organlarinin yiikiinii hafifletmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, 1971 yilindan beri reklamlara iliskin sikayetleri
takip eden National Advertising Division (NAD) ve bu kurulusun kararlarma kars1
itiraz mercii olan National Advertising Review Board (NARB) en 6nemli 6z denetim
mekanizmas1 olarak faaliyet gostermektedir. Internet reklamcilign alaninda ise
Interactive Advertising Bureau (IAB) faaliyet gostermektedir. I[AB’nun Amerika

disinda bolgesel temsilcilikleri de bulunmaktadir.

Ulkemizde ise 6z denetim islevi esas itibariyle Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK)

tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Oz denetim kuruluslarinca verilen kararlar, reklamimn durdurulmasi veya reklamdaki
ifadenin degistirilmesi gibi hem sikayetcinin istegi, hem de idari denetime veya
hukuk davasina maruz kalma tehdidine nazaran reklamcinin razi oldugu kararlardir.

Bu nedenle, bu kuruluslarca verilen kararlarin yaptirim giicii bulunmamasina ragmen

bu kararlara uyuldugu goriilmektedir.

Ozel Hukuk Davalari: Yaymlanan her tiirlii reklam ile ilgili olarak, tiiketici

magduriyeti ve haksiz rekabet unsurlar1 bulunan reklamlar i¢in sik¢a bagvurulan bir
yontemdir. Tiketiciler veya rakip firma/kurumlar yayinlanan reklamlar ile ilgili
olarak yasal basvuru yapmak suretiyle hukuki bir siire¢ baslatarak magduriyetlerinin

tespiti ve zararlarinin tazminini isteyebilirler.

Idari Denetim: Rakipler veya tiiketiciler aldatict yaniltici reklamlar ile miicadele

etmekten gerek maddi gerekse manevi durumlardan dolayr kaginabilirler. Bu
durumda, sektorel denetimlerin yasal dayanagi ve yaptirim giicii bulunan kurumlar

araciligi ile yapilmasi gereklidir.

Idari denetimin en belirgin drnegi Amerika Birlesik Devletleri'nde goriilmektedir.
Aldatic1 reklamlara karsi tiiketicinin korunmasinda American Federal Trade

Commission (FCT) gerek yetkileri gerekse uygulamalari ile en 6nemli idari organdir.

American Federal Trade Commission aldatict reklamlarla miicadelede bu tiir
reklamlara karsi takibata girismenin yaninda tiiketicileri veya reklam verenleri ¢esitli
konularda aydinlatict bilgiler, kilavuzlar ve baglayici nitelikte tebligler

yayimlamaktadirlar.

Ulkemizde ise 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17nci
maddesi ile olusturulan Reklam Kurulu ve 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun ile 6ngériilmiis olan Radyo ve Televizyon Ust

Kurulu reklamlar {izerinde idari denetim gorevi yapmaktadir.
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Buna gore Reklam Kurulu, inceledigi reklamin, Kanun’u veya belirledigi ilkeleri
ihlal ettigi sonucuna varir ise, bagli bulundugu bakanliga su ii¢ tedbirin alinmasi i¢in

oneride bulunabilir.
1- Para cezasi,
2- Reklamin durdurulmasi ve

3- Reklamin ayn1 yontemle diizeltilmesi.

Cezai Takibat: Verilen yaptirim cezalar ile ilgili olarak siirecin takibi agamasinda

Ozellikle Fransa’nin yasal diizenlemelerinin etkili oldugu goriilmektedir. Fransa’da
aldatic1 reklamlarla miicadele “ceza hukuku” alaninda yiiriitiilmektedir. Ingiltere’de
ise 0z denetim mekanizmalar1 agirlikta, bunlarin yetersiz kaldigi durumlarda idari
denetim mekanizmalar1 devreye girmektedir. Genel olarak incelendiginde cezai
uygulamalara fazlaca basvurulmadan islemler yiiriitiilmektedir. Ulkemizde ise Tiirk
Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri detaylica incelendiginde aldatici reklamlarin

cezai bir yaptirrmi olmadigi sonucuna varilmaktadir [31].

Oz denetim ornegi olarak TAB, Reklam Oz Denetim Kurulu, idari denetim ornegi

olarak ise Reklam Kurulu ve Sanayi Ticaret Bakanlig1 6rnekleri asagida verilmistir.

Internet reklamciligiin biiyiitiilmesi, biiyiitiilirken de standartlarinin belirlenmesi
amaciyla Amerika odakli ¢alismalar1 yliriitmek lizere The Interactive Advertising
Bureau (IAB) 1996 yilinda yonetim merkezi New York kentinde, kamusal hizmet
biirosu Washington kentinde kurulmustur. IAB kendilerini, interaktif reklamcilig
bliylitmeye ve yayginlastirmaya adamis bir kurum olarak tanimlamaktadir.
Kuruldugu giinden bu tarafa internetin ve internet reklamciliginin hizla gelismesine
paralel olarak IAB’nun da genisleyerek gilinimiizde medya ve teknoloji
sektorlerinden her biri kendi alaninda lider 375 iyeye ulasmistir. IAB, internet
reklamciliginda yapilan sektorel harcama ve genisleme raporlarini olusturmakta ve
bu raporlar iiyeleriyle paylagsmaktadir. Ayrica, pazarlamacilara, ajanslara, medya
sirketlerine, genis Olgekli is diinyas: iiyelerine ¢esitli egitimler vererek internet

reklamecilig1 sektoriiniin degerini artirmay1 hedeflemektedir. IAB, {iye olan sirketlerle
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calismak suretiyle, standartlar gelistirir, bu standartlarin kullanimini 6nerir, Kritik
konularda arastirma ve pratik ¢alismalar yapar. IAB misyonunu asagidaki sekilde

ifade etmektedir:

e Endiistriyi standartlar ve kurallar olusturacak sekilde organize etmek,

e Internet'in reklam mecrasi olarak tek cati altinda ve tarafsiz bir bicimde
Olcimlenmesini ve denetlenmesini; bu konuda karsilastirilabilir ve objektif
belgeler, veriler hazirlanmasini saglamak,

e Internet ortaminda yayinlanan reklamlarin belirli teknik standartlarda olmasi icin
bilgilendirme ve yonlendirme yapmak,

e Internet'in kolay satin alinan ve deger lireten bir mecra haline getirilmesine katk1
saglamak,

e Internet mecrasiin gelismesine, reklam yatirimlarindan aldigi payin artmasina
katki saglamak,

e Bilgi degisim ve aktarim merkezi konumunda olmak,

e Reklam verenlere ve ajanslara, Internet'in verimli bir mecra oldugunu anlatmak
icin etkinlikler seminerler, brosiir vb. malzemelerin yapimi1 ve dagitima,
arastirmalar vb.) yapmak,

e Interaktif reklamciligin gelismesine katkida bulunmak igin endiistrinin &nde

gelen platformu olmak, reklam diinyasini ve kamuoyunu bilgilendirmek,

Amerika temelli kurulmus olan IAB kisa siirede kiiresel bir yayginlagsma siirecine
girdi ve bagka iilkelerde de temsilcilikler agti. Giinlimiize kadar kurulmus olan

temsilcilikleri asagida listelendigi gibidir [32]:

Kuzey Amerika Kitasi:
I+1 IAB Kanada

E= IAB Karayip Adalar
i1 IAB Meksika




Giiney Amerika:

IAB Arjantin
= |IAB Brezilya
B [AB Sili

== |AB Kolombiya
-1 IAB Peru

Asva ve Avustralya:
&% |IAB Avustralya
&l |AB Yeni Zelanda

Avrupa:
H IAB Avrupa Merkez

= |IAB Avusturya
11 |AB Belgika

:= IAB Danimarka
+ IAB Finlandiya
B 11AB Fransa

= |AB Yunanistan
11 1AB italya

= IAB Hollanda
= IAB Norveg

== |AB Polonya
== IAB Ispanya

B8 [AB Tirkiye

£ |AB Ingiltere
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Bu temsilciliklerden IAB Tiirkiye 23 sirket ve kurumun isbirligi ile 22 Ekim 2007

tarihinde kurulmustur. Kurulus asamasinda asagidaki belirtilen 23 kurum destek

vermistir [33]:
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Reklamcilar Dernegi

Reklamverenler Dernegi

41-29 Medya Internet Egitimi ve Danigsmanlik Hizm. Tic.Ltd. Sti.
ARBOmedia Reklam Satis ve Pazarlama Ltd. Sti.

Intervizyon Elektronik Haberlesme Ltd.Sti (Incobiz)

Logaritma Internet BT Tic. Ltd. Sti.

Kemer Yayincilik Paz. ve Tic. A.S (Real Age)

M.G. Medya Yayincilik Hiz. Tic. A.S. (Zenith Medya)

© © N o g~ w D P

Maksimum letisim Hizmetleri A.S.

[EEN
o

. Mana Teknoloji Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Mana Digital)

[EEN
[EEN

. Medyaguru Reklam Hizmetleri ve Tic. A.S.

[EEN
N

. Medyanet Iletisim Reklam Pazarlama ve Turizm A.S.

. Merkez Teknik Hizmetler San. ve Tic. A. S. (Merkez On Line)
. Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizm. Ltd. Sti. (MSN)

. Mindshare Tiirkiye Adi Ortaklig

[T = TN SN
o 01 B~ W

. Mynet Medya Yayincilik Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme
Hizmetleri A.S.

17. Netcommedya Reklam Satig Pazarlama Ltd. Sti.

18. Optimum Media Direction Medya Hizmetleri A.S.

19. PH Danigsmanlik Egitim Reklam San. Ve Tic. Ltd. S$ti. (Project House)

20. Pro-Ad Reklam Tanitim letisim ve Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

21. Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme Telekomiinikasyon ve

Haberlesme Hiz. A.S.
22. Teorem internet Reklam ve Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. (Reklam Z)
23. Zap Medya A.S.

2007 yilmin sonunda 23 iiye kurum destegi ile kurulmus olan IAB Tiirkiye, 2010 yil1
itibariyle 90 tiyeli bir kurum haline gelmistir. Bir {ist temsilciligi olan IAB Avrupa

Merkezi’ne bagh olarak ¢alismaktadir. IAB Tiirkiye, amaclarini:

e Pazarin gelismesine yonelik tiim faaliyetlere destek vermek.

e Egitim ¢aligmalar1 yapmak.
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e Yasal diizenlemelerin sektorel gergeklere uygun bi¢imde olusmasi igin ¢aligmak.
e Endiistri standartlarini olusturmak.
e Internet’in tek ¢at1 altinda, tarafsiz olarak dl¢iimlenmesini, denetlenmesini

saglamak. Sektore giivenilir, ortak ve yaygin kullanimi olan veri temin etmek.

olarak tanimlamaktadir.

IAB Tiirkiye heniiz yeni bir kurulus olmasina ragmen kisa stirede sektorel verileri
toplamaya baglamigtir. 2009 yili i¢in Tiirkiye internet kullanim Ol¢iimleme
arastirmasi baslatmistir. Tirkiye i¢in yapilmis en detayli calisma konumunda olacak
olan bu arastirma sonuglar1 2010 yili ilk yarisindan sonra netlesmeye baslayarak

sektorler ile paylasilabilecektir [24].

Oz denetim mekanizmalarindan biri de “Reklam Ozdenetim Kurulu”dur. Reklam
Ozdenetim Kurulu (ROK), Reklamverenler Dernegi ve Reklamcilar Dernegi ile
reklam mecralarinda faaliyet gosteren olusumlarin katilimlariyla, diiriist bir sekilde
yaptlmayan  reklamlarin  yiiriitmesinin =~ veya  igeriginin  degistirilmesini
reklamverenden talep etmek ve etik bir reklamcilik ortami hazirlayabilmek

maksadiyla 1994 yilinda kurulmustur.

ROK, bagimsiz bir baskanin baskanliginda;

Reklam verenlerden (5 tiye)

e Reklam ajanslarindan (5 iiye)

e TV, basin, acik hava, radyo mecralarindan (9 iiye)
e Tiiketici kuruluglarindan (1 iiye)

e Universiteden (1 iiye)

e Istanbul barosundan (1 iiye)

Temsilci olmak {izere toplam 23 tiyeden olusur. Her bir iiye 2 yi1l gorev yapar,

secimle tekrar goreve gelebilirler.
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ROK;

e Yaniltici reklamlarla ilgili tiiketici sikayetlerini,

e Reklamverenler veya reklam ajanslarinin ticari iletisim ve tanitim faaliyetleri
dolayisiyla birbirleri hakkindaki sikayetlerini,

e Reklam kurumunun imajim1 koruma ve sayginhigmi artirma, reklama giiven
saglama amaciyla basvuru beklemeksizin Kurul iiyelerince nerilen -gerektiginde
Kurul sekreteryasinca yapilan tarama sonucunda baskan tarafindan giindeme

alinan- diiriist ve dogru olmayan reklamlari,

karara baglar.

Kuruldugu zamanlarda herhangi bir tiizel kisiligi olmadig1 i¢in ¢ok fazla bir yaptirimi
olmayan ROK, giiniimiizde daha ok itibar géren bir statiiye ve yaptirim giiciine

kavustugunu ifade etmektedir [34].

Tiirkiye’de yasal yaptirim giicii olan baska bir mekanizmanin olusmasi i¢in hitkiimet
destekli ¢alismalar da yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalarin bir iiriinii olarak, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda T.C.
Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlifina bagli “Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK)” adiyla bir kurul olusturulmasi ve giiciinii yasal diizenlemelerden
almasi1 karara baglanmigtir. Bu kurul ile ilgili ilk kararlarin alinmasimni takiben ilk
kurul toplantis1 16 Subat 1998 yilinda yapilmistir. Bu toplantida kurula bagli hukuk,
teknik ve finans calisma guruplari olusturularak kurulun faaliyetlerine baslamasi

saglanmistir.

BTYK’nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda ¢alisma guruplarindan gelen
arastirma sonuclar1 degerlendirilerek Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesi
amaciyla asagidaki 4 ana unsur cergevesinde uzun vadeli devlet politikalar

belirlenmistir.
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1. Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,

2. Hukuki yapiy1 olugturmak,

3. Elektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

4. Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak.

Bu belirlenen devlet politikasi kapsaminda Adalet Bakanlig tarafindan kurulan “e-
Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu” tarafindan hazirlanan “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi” 2009 yili sonunda tamamlanarak 20
Kasim 2009 tarihinde Istanbul’da diizenlenen bir seminer yardimiyla kamu ve dzel

sektor temsilcilerinin goriisiine sunulmustur.

S6z konusu tasar1 yasalastiginda ETKK’nin elektronik ticaret sektorii ve internet
reklamciligi ile iligkili yan dallarinda denetleme ve yasal yaptirim giici olmasi

planlanmaktadir.

Hazirlanan taslakta, elektronik ticaretin tanimlari, ticaretin taraflari, reklam
yontemleri tarif edilmis, elektronik ticaret reklamciliginda bagvurulacak ticari
iletilerin ancak alicinin onay1r oldugunda gonderilebilecegi, alicinin isterse iletiyi
reddetme hakkinda sahip oldugu gibi hususlar taslakta giivence altina alinmustir.
lgili diizenlemeleri ihlal edenlere karsi ise bagl olunan Bakanlik yardimiyla idari

para cezasi kesebilme yetkisi de bu tasar1 ile kuruma verilmektedir [35].

Reklam ve reklam mecralartyla ilgili haksiz rekabeti dnlemek amaciyla idari denetim
islemlerini yiirtitmek icin 4077 sayili Tiiketiciyi Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri uygulanmaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 “Reklamcilik Kurulu” ilgili
mecralar iizerinde yayinlanan reklamlarla ilgili inceleme yaparak idari para cezalari

uygulayabilmektedir.

Yasal diizenlemelerin yetersizligi ve tiiketici bilgilendirme eksikligi oldugu, 8.

Kalkinma plani ihtisas raporlarinda asagidaki sekilde belirtilmistir [36]:
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“9- Elektronik ticaretin yayginlasmast ile birlikte, internette yer alan yaniltict
aldatict reklamlar, internetle aligveriste tiiketici haklar: gibi tiiketicinin korunmasini
gerektiren konularin, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsamina alinmast ya da yeni bir yasal diizenlemenin yapilmast ve bu konuda

>

tiiketicilerin 6rgiin ve yaygin egitim yoluyla bilgilendirilmeleri saglanmalidir.’

Internet reklamcilign gerek Tiirkiye, gerekse yabanci iilkeler acisindan giinliik
yasantimiza heniiz yeni giris yapmis ve ¢ok hizli gelismis bir konu oldugundan
gerekli yasal diizenlemeler i¢in gec¢ kalindigi sOylenebilir. Piyasanin etik rekabet
unsurlarimi1 temel alan bir etkilesimde olmasini saglamak amaciyla bazi tavsiye
niteligi olan kurul ve kurumlar olugsmus ve calismaktadir. Ancak bu kurullarin
gerekli yasal dilizenlemeler ile daha etkili bir duruma getirilebilir oldugu

distiniilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Sonuglar

Internetin icadi ve hizla yayginlasmasiyla birlikte reklamcilik da yeni bir déneme
girmistir. Daha 6nce kullanilan geleneksel reklamcilik yontemlerinden farkli olarak
internet ortami, zengin medya destegi saglama, hedef kitle belirleme, aninda yayina
alma ve yayindan kaldirma, anlik 6l¢iimlenebilme, ekonomik olma gibi {istiin

yonleriyle 6ne ¢ikmugtir.

Internet reklamciligmin 6zellikle son 1-2 yil icerisinde artik diger reklam
mecralariin (televizyon, radyo, gazete, dergi) Oniline gectigi yapilan arastirma

bulgularindan ortaya ¢ikmuistir.

Stirekli katilimlarla inanilmaz bir hizla genisleyen internet, biiyiik bir bilgi denizine
donligmiistiir. Bu genis bilgi denizinde, aranilan bilgiye ulasma ve taninma
problemleri olusmustur. Bilgiye ulasma giicliigli, web sayfalarina ait indeksler ve
arama motorlarinin  gelismis siralama algoritmalariyla en aza indirilmeye
calisilmistir. Yayinlanan reklamin hedef kitlesinin dogru tespit edilmesi ve reklamda
belirtilen mesajin internet kullanicisinin tam ihtiya¢ duydugu anda iletilmesi bir
internet reklamini basariya ulastiran en onemli etkendir. Dolayisiyla arastirmamizla
da ortaya kondugu gibi, arama motorlarina ait web siteleri ve sosyal paylagim siteleri
gibi ticretsiz hizmetlerin verildigi siteler, internet lizerinden reklam verenler i¢in de
ilk siralarda yer almaya baslamistir. Arama motoru reklamlarinda internet kullanicisi
bir arama yaptig1 anda ilgilendigi konu anahtar kelimelerden bilindigi i¢in arama

yapilan zamanda reklamin kullaniciya iletilmesi reklamin basarisini artirmaktadir.

Internet iizerinde yayginlasmanin énemi bu ¢alismayla biraz daha ortaya gikmustir.
Ciinkii bir internet uygulamasi (facebook, google vb.) internet iizerinde ne kadar
yayginlagirsa internet reklam gelirlerindeki artis da aymi oranda daha yiiksek
olabilmektedir. Gelirlerini artiran kurumlar, yatirimlarini ve sunduklart iicretsiz

hizmetleri de bu kazanglar sayesinde ¢esitlendirmektedirler. Ozetle sdylemek
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gerekirse, internet reklamcilifi geliri ne kadar artirilirsa internet kullanicilaria
sunulan {cretsiz hizmetler de bir o kadar artacak veya hizmet yelpazesi

genisleyecektir.

Yogun bir sekilde kullanimi artan ve halen artmakta olan internet reklamcilig
faaliyetleri, yapilan diizensiz uygulamalar neticesinde, internet kullanicilarini
rahatsiz edici boyutlarda kampanyalarin olugmasint saglamistir. Bu diizensizligin

giderilmesi i¢in 6z denetim, idari denetim ve hukuksal yaptirimlar kullanilmaktadir.

Her biri kendi sektoriinde yaptirimi olan 6z denetim kurumlari, yayimlanmasi yasak
olan veya etik olmayan, haksiz rekabet ortami doguran reklamlarla miicadele etmek
adina sektorlerini diizenleyici caligmalar yiiriitmektedir. Her ne kadar aldiklari
kararlarin hukuksal bir baglayiciligi olmasa da, sektorel birlikteliklere tiyelikte kabul
asamasinda imzalanan iiyelik s6zlesmelerinde bulunan baglayici kurallara dayanarak
baz1 sektorel yaptirnmlar ortaya konulabilmektedir. Bu tip 6z denetim kurumlari
giderek artmakta ve Onemini de daha fazla hissettirmektedirler. Oz denetim
kurumlarinin etkili olmalarinin, idari ve hukuksal yaptirnm davalarindaki yiikii

hafiflettigi goriilmiustiir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda, internet reklamcilig1 agisindan diinya ortalamasinin
oldukca gerisinde bulunuldugu sdylenebilir. Bu olguyu hazirlayan baslica sebepler

arasinda;

e Bilgisayar kullanim oranimin Tiirkiye’de niifusa oranla halen diisiik seviyede
olmast

e Internet iletisiminin ve bilgisayar teknolojisi maliyetlerinin yiiksek seviyelerde
olmasinin olumsuz etkisi

e internet reklamcilifi olgusuna gerekli ciddiyette bakilmamasi ve sektorel
biiylimenin diizensiz gerceklesmesi

e Tirk tiiketicilerinin elektronik ticaret kullanimi konusunda diger iilkelerdeki

seviyenin gerisinde olmasi
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e Tiirkiye kredi kart1 kullanimi oranlarinin diger tilkelerdeki kullanim oranlarinin
gerisinde olmasi

o Tiirk tiiketicilerinin satin alma karar1 verirken, internet ilizerinden arastirma
yapmaya Onem vermesi, ancak satin alma eyleminde yiiz yiize iletisimi tercih
etmesinin, elektronik ticaretin gelismesine olumsuz etkileri

sayilabilir.

Internet reklamciligmin diizenli ve kontrol altinda tutularak biiyiitiilmesi iilke
ekonomisi ve elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in onemlidir. Ulkemizde bulunan
gecerli kanunlara ve diger yasal diizenlemeler ile idari denetim mekanizmalar
“reklamcilik” baghigr icin faaliyetlerini yapmakta olmasina ragmen, “internet
reklameilig1” alt bagligi icin ayn1 6nemin gosterildigi maalesef sdylenememektedir.
Yapilan 5 yillik ve 10 yillik kalkinma planlar1 igerisinde de bu hususa &nemle
deginilmistir. Internet reklamcihigr gelirleri kiyaslandiginda gelismis diinya
iilkelerinde perakende, iletisim, bilgisayar gibi Onemli sektorler liste bagi
olmaktayken, tilkemizdeki internet reklamcilig1 gelirleri eglence, GSM sektorii gibi
basliklardan olugmaktadir. Bu gostergeler internet reklamciligi konusunun, heniiz
yurtdist Orneklerde One c¢ikan diger sektdrlerde olmasi gereken konumun c¢ok

gerisinde kaldigina isaret etmektedir.

Oneriler

Bu c¢alisma internet reklamciligina genel bir bakis agisi ile odaklanmistir. Belirli
sektorler tlizerinden gergeklestirilecek benzer bir c¢alisma, internet reklamciligi

acisindan sektdrel farkliliklart da ortaya koymasi agisindan onerilebilir.

Diger yandan, internet reklamciligi konusunun teknik ya da etik yaklagimla
degerlendirilmesiyle birlikte, konuyla ilgili olarak mevcut ya da yenilenmesi gereken
yasal diizenlemelerin tartisilmaya agilmasi, dolayisiyla bu alanda disiplinler arasi

bilimsel ¢aligsmalarin sayilarinin artirtlmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
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Akademik anlamdaki Onerilerin yani sira uygulamaya yonelik olarak da asagidaki

konular dikkat ¢ekmektedir.

Tirk insaninin elektronik aligverise olan gilivensizligini gidermek amaciyla tiim
bankalar, vermis olduklari normal kredi kartinin yaninda “SANAL KART” adi
verilen ve ana kredi kartina bagli istendiginde limitleri degistirilebilen veya tek bir
aligverig igin kullanilabilen tiirde giivenli kredi kartlarinin kullanimini tanitmali,

tesvik etmeli ve insanlarimizi bilin¢lendirmelidirler.

Internet iizerinden yapilan aligverislerde tasima esnasinda meydana gelen hasarlar,
alinan iiriinlerin begenilmemesi, alinan iirliniin internet reklami ile tanitilandan farkli
iiriin ¢ikmasi gibi olumsuzluklarla ilgili tiiketici lehine baz1 giivenceler getirilmesi

elektronik ticarete olan giiveni artirici etki yapabileceginden onerilebilir.

Internet {izerinden yiiriitiilen reklam kampanyalar1 insanlara rahatsizlik verici
boyutlarda olmamalidir. Arastirma sonucuna gore izinsiz gonderilen ticari amaclh
SPAM elektronik postalar ile agilan sayfa reklamlari rahatsizlik vermekte ve
olumsuz etki yapmaktadir. Ayrica pankart tipi (banner) reklamlarimin da internet
sayfalarinda gelisigiizel karmasik olarak yayinlanmasi, ilgili sayfanin i¢eriginden ¢ok
reklam Ogelerinin goriilmesi internet sayfasinin etkinligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Reklam kampanyasi yiiriitecek olan reklam verenler bu hususlar
dikkate almalidir. Bir reklam kampanyas1 hazirlanirken giiniin gelisen teknolojisi ve
internet kullanicisi profilleri incelenerek en uygun reklamin hazirlanmasinin daha

etkili olacag: diisiiniilmektedir.
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