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OZET

INOVASYON YONETIMIi, CUKUROVA BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN SIRKETLERDE INOVASYON UYGULAMALARININ
TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Hasan CELIKTAS

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Danisman: Do¢. Dr. Azmi YALCIN
Mayis 2008, 96 Sayfa

Inovasyon &6zellikle son zamanlarda sikca sozii edilen sadece akademisyenlerin
degil is cevrelerinin ve siyasetcilerinde giindeminde olan bir kavramdir. Diinya
ticaretinin kiiresellesmesi bir¢ok tilkenin bir¢ok piyasada birbirine rakip olmasina sebep
olmus piyasalarda birbirine ¢cok benzeyen ¢ok fazla sayida iiriin gezmeye baslamistir.
Bu durumda rekabet dzellikle “diisiik fiyat rekabeti” halini almustir. Ozellikle Cin’den
ve Uzakdogu’dan gelen diisiik fiyath iirtinler bir¢ok iireticiyi Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkelerin tireticilerini olumsuz etkilemistir.

Hem, gelismis hem de gelismekte olan iilkelere bu olumsuzluklarla bas
edebilmek ve karliligi arttrrmak icin inovasyonlar yapmak ¢O6ziim Onerisi olarak
sunulmaktadir. Cok ileri teknolojiye sahip olmadan da inovasyon yapilabilmektedir. Bu
calismada inovasyon konusu islenmis, Cukurova Bolgesindeki sanayi isletmeleri
iizerinde bir arastrma yapilmistir. Arastirmada oOrgiit kiiltiiri orgiit i¢i iletisim gibi
birtakim faktorlerin isletmelerin yenilikg¢ilikleri iizerindeki etkileri tespit edilmeye

calisiimastir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Yenilik, Yenilik¢ilik
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ABSTRACT

INNOVATION MANAGEMENT AND AN INVESTIGATION ON COMPANY
WHICH ARE IN CUKUROVA REGION ABOUT INNOVATION PRACTICE

Hasan CELIKTAS

Masters Thesis, Department of Business
Supervisor: Do¢ Dr. Azmi YALCIN
May 2008, 96 Pages

Innovation is a concept which is recently mentioned not only the academicians
but also the labour environment and the politician’s programme. Because of
globalization of word trade lost of countries have been a rival each other at many
market has start to exist many produce which are similar each other. In this case the
rivalty has been low price rivalty. The low price producers are which come from
particularly China and Far East negatively affected lost of producers particularly the
producers of Turkey which is a developing country.

Both developed countries and developing countries are presented as a proposal
solution to make innovation for coping with these negativities and for increasing the
gain. At this study, the subject of innovation has been mentioned a research has been
done about industrial managements in Cukurova Region. At this research it has been
tried to prove the affection of the managements on the innovations like these factors; the

organization culture, the communication in the organizations etc.

Key Word: Innovation, Newness, Novelty
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1. BOLUM

GIRIS

Yenilikeilik insanlik tarihi kadar eski bir konudur. Bir filozofun “ayni suda iki
kere yikanmak imkansizdir. ” diyerek belirttigi gibi i¢inde bulunulan ortam ve sartlar
siirekli degismektedir. Degisen sartlara ayak uydurmak konusunda yenilik 6nemli bir
faktordiir. Mevlana’nin “Yeni seyler sdylemek lazim cancagizim” demesi gibi sadece
iirtinlerde degil hizmetlerde, siireclerde kisacasi bir¢cok farkli alanda ve tiirde yenilik
yapmanin miimkiin oldugu ve faydali olabilecegi sdylenebilir.

Sanayi devriminden sonra bilim ve teknoloji eskisine oranla ¢ok daha hizli bir
sekilde ilerlemeye baglamistir. Bu devirden sonra siirekli yeni kesifler ve buluslar
yapilmis, stirekli yeni bilimsel gelismeler yasanmaya baglanmistir. O devirlerde yenilik
kavrami bilim ve teknoloji ile neredeyse esanlamli goriilmekteydi. Bilimsel gelismelerin
ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) calismalarinin iilke ve igletme gelismesi i¢in gerekli ve
yeterli oldugu diistiniiliirdii.

Diinya iizerindeki bircok devletin sanayisini biliyiik dlciide gelistirmesi, bilisim
teknolojilerinin gelismesi, bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi gibi sebepler; bilimsel ve
teknolojik gelismelerin 0Ozellikle uluslar arasi ticari rekabette tek basina yetersiz
kalabilmesine sebep olmustur. Bilim ve teknolojinin gelisme i¢in ¢ok gerekli ve 6nemli
oldugu kesindir, fakat artik bu bilimsel gelismeleri ticari basarilara doniistiirebilmek de
onemli bir husus halini almistir.

Hatta Ar-Ge faaliyetlerine biiylik kaynaklar ayiran Avrupa Birligi (AB), Ar-Ge
sonucu elde ettiklerini inovasyona g¢evirmekte yetersiz kaldigi i¢in Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nin gerisinde kaldig1 sdylenmektedir (El¢i, 2007). Diinya genelinde
ayni tlriinden birbirine benzer Ozellikte ¢ok fazla iirlin {iiretilmekte ve piyasaya
siiriilmektedir. Eskiden oldugu gibi sadece diisiik maliyetli tiretmek 6nemli olsa da,
rekabet etmek i¢in yeterli degildir. Ustelik birbirine benzer 6zellikte ¢cok fazla {iriiniin
iiretilmeye baglanmasi kar marjlarmnin siirekli diismesine sebep olmaktadir.

Boyle bir ortamda karliligi arttirmak rekabet edebilmek i¢in hatta ayakta
kalabilmek i¢in “inovasyon” denilen bir kavramin 6nem kazandig goriilmektedir. Oyle
ki “inovasyon yap ya da o6I” (Murphy, 2007) iddiasinda bulunacak kadar ciiretkar
makaleler bile yazilmistir. Konu sadece isletmelerin degil devletlerin uluslararasi

birliklerinde 6nem verdigi bir konu haline gelmistir. Konu hakkinda ulusal ve



uluslararas1 caligmalar yapilmakta, bireyler ve isletmeler inovasyon icin tesvik
edilmektedir.

Inovasyon kelimesi igin birgok tanim yapilmis, ancak bu calismada bu
tanimlardan bir kismina yer verilmistir. Ge¢miste bilgiye ulagsmak Oyle zordu ki,
yenilikgilik bagka bir iilkede yapilan bir seyi 6grenmekti. Sonralar1 yenilik¢ilik bilim ve
teknolojiydi Ar-Ge yapmakti. Bugiin 1ise, bilgiye ulasmanmn kolaylasmasi,
sanayilesmenin artmasi gibi sebeplerle yenilik¢ilik i¢in bilim ve teknoloji tek basmna
yeterli gelmiyor bilim ve teknolojinin yaninda bagka yenilikler tiretmek farkliliklar
olusturmak gerekiyor. “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” soziiniin tersine
degisim de yenilik¢ilikte degisiyor. Bu baglamda inovasyon yenilik¢iligin yenilik
yapmanin bugiinkii halidir.

1.1. Cahsmanin Onemi

Gilinitimiizde ¢ok sozii edilen, iizerinde durulan bir konu inovasyondur. Gelismis
ilkeler bile bu konuda calismalar yapmakta, iilkelerinin inovasyon yetenegini
arttirmaya calismaktadir. Gelismekte olan bir {ilke olarak Tirkiye i¢in de konunun
onemli bir konu oldugu bir¢ok ¢evrelerce diisiiniilmektedir.

Diinyamiz hizla kiiresellesmekte, kiiresellesen diinyada da rekabet daha zorlu bir
hale gelmektedir. Eskiden sadece yakin ¢evrede yerlesik simdikine gore ¢ok daha az
sayida rakiple rekabet edilirken, bugiin tiim diinyadaki rakiplerle miicadele edilmesi
gerekebilmektedir. Ayni iirlinden benzer 6zelliklere sahip ¢ok fazla sayida farkli marka
cesidi piyasada goriilmektedir. Bu durumda karliliklar hizla diismekte 6zellikle Cin,
Hindistan ve Uzak Dogudan gelen ucuz fiyath iirlinler deyim yerindeyse piyasalari
karistirmakta, kar oranlarinin diismesine neden olmaktadir. Ayrica diger iiriinler
arasinda fark edilmek giliclesmektedir (Kirim, 2007). Tiketicinin zihninde 1iyi
konumlandirilmis hatta marka olmayi1 basarmis iirlinler bile ucuz fiyathh benzerleri
tarafindan tehdit edilmektedir. Degil Ar-Ge caligmalar1 yapilmasi ayakta bile zor duran,
var olma miicadelesi veren bazi isletmelerin ozelikle Cin’den gelen ucuz mallar
karsisinda rekabet etmesi iyice zorlagsmaktadir. Iste bu noktada devreye inovasyon
denilen kelime girmektedir. Teknolojik veya teknolojik olmayan cesitli tiirlerde
inovasyonlar yapmak sirketler i¢in bir hayli faydali olabilmektedir.

Peki, inovasyon nedir? Inovasyon yapmak i¢in mutlaka yiiksek teknoloji gerekir
mi? Belki de daha Onemlisi inovasyon ne degildir? Basarili inovasyonlar

gerceklestirebilmek i¢in neler gereklidir neler gereksizdir gibi sorulara cevap aranmasi



ilgili kavramlarin islenmesi ve One siiriilen hipotezlerin test edilmesi Onemli

goriilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Sanayilesmenin hizla artmasi, market raflarinda ¢ok sayida birbirine benzer {iriin
bulunmasi, bilgiye ulagsmanm kolaylasmasi, {iriin taklit etmenin kolaylagmasi gibi
nedenler inovasyon konusunu 6nemli bir glindem haline getirmistir. Akademik cevreler
ve sanayi ¢evrelerinin glindemi inovasyon kavrami ile mesgul olmaktadir.

Bu calismada inovasyon kavraminin bir¢ok boyutuyla islenmesi amag¢lanmustir.
Cukurova Bolgesindeki sanayi isletmeleri {izerinde bir arastirma yapilarak, orgiit i¢i
iletisim, formellik derecesi gibi bazi kavramlarin inovasyon iizerine etkilerini

belirlemek hedeflenmistir.

1.3. Calismanin Yontemi ve Varsayimlar

Calismada literatiir arastirmasi ve alan ¢alismasi yapilmistir. Calismada once
literatiir arastirilmis sonra bir takim hipotezler ileri siiriilmiis ve bu hipotezlerin test
edilmesi amaciyla anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket Cukurova Bolgesinde faaliyet
gosteren Cukurova Bdlgesindeki sanayi odalarindan birine kayith olan isletmelere
uygulanmistir. Cukurova Bolgesinde sanayi odalarina kayitli 5000°den fazla isletme
bulunmaktadir Adana Hatay ve Mersin de firmalar ziyaret edilmis, anketlerin biiyiik
cogunlugu bu yolla doldurulmustur. Ayrica bazi isletmelere e-posta yoluyla anket
gonderilmis ve bu yolla anketlerin geri doniisii saglanmistir. Her iki yontem sonucunda
toplamda 159 adet anket doldurulmustur. Calismada “yenilik¢ilik” kelimesi ile
“inovasyon” kelimesi, “formellik” kelimesi ile “resmiyet” kelimeleri es anlamli olarak

kullanilmstir.

1.4. Calismanin Plam

Calismanin birinci boliimiinde giris, calismanin 6nemi ve amaci, caligma
yontemi ve ¢caligmanin planmi ifade edilmistir.

Ikinci béliimde inovasyon kavrami islenmis konu ile ilgili gerekli goriilen
bilgilere yer verilmistir.

Ugiincii béliimde ise orgiit kiiltiirii ve orgiit yapisi ele alinmis ve bu kavramlarmn

inovasyon tizerindeki etkileri incelenmistir.



Dordiincii boliimde O©ne siiriilen hipotezler ve anketlerin analiz edilmesi
sonucunda elde edilen bulgular anlatilmistir.

Besinci boliimde ise sonug kismina yer verilmistir.



2. BOLUM

INOVASYON KAVRAMI

2.1. inovasyon Tamimlan

Inovasyon, girisimciligin belli bir fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni
kaynaklar olusturarak refah {iretmesi veya mevcut kaynaklarm kullanim potansiyelini
artirarak refah iiretmesidir (Drucker, 1998). OECD tanimu soyledir: “Inovasyon, yeni
veya onemli Olglide degistirilmis iirtin (mal ya da hizmet), veya silirecin; pazarlama
yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” (OECD, 2005).

Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir nesnedir (Rogers,
1983). Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci kapsayan
inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilasan organizasyonel ve
bireysel davranis kaliplar1 dizisidir (Goldhar, 1980).

Inovasyonla ilgili gegmisten giiniimiize kadar gegen siirede bircok tanimlama
yapilmistir. El¢i (2007)’de yer aldigi iizere ge¢misten gliniimiize literatiirdeki g¢esitli
inovasyon tanimlarmi su sekilde 6zetleyebiliriz (Mcadam ve Armstrong, 2001):

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {iriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve
yaptig1 bu eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler (1967): “Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan
biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi i¢in yeni olan bir
degisikligin gerceklestirilmesidir.”

Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci
kapsayan inovasyon, tamimli kaynak aywrma karar noktalariyla baglantilasan
organizasyon el ve bireysel davranis kaliplar1 dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir

iirlinlin pazarlanmasi1 ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin



ilk defa ticari kullanim1 i¢in yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri
kapsar.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi
ve bu gereksinime yanit veren iirliniin iiretilmesidir.”

Rogers (1983): “Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir
nesnedir.”

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak icin degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6§renme yetenegi,
uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik a¢idan 6nemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni zamanda
teknolojik bilgide kiigiik capli degisikliklerin kullanimini1 da igerir (iyilestirme veya
artimsal inovasyon).

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni ¢oziimlerle
¢Oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullanim siireci,
ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve
icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuclarin genis bir alanda kullanimini,
yayilmasini ve yaygmlastirilmasini da igine alir”.

Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
acidan yaklagirlar. ”

Inovasyon, Latince bir sézciik olan innovatus’tan tiiremis “toplumsal, kiiltiirel ve
idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamma gelir. Webster
inovasyonu ‘yeni ve farkli bir sonu¢’ olarak tanimlar. Tiirk¢ede yenilik, yenileme ve
yenilikgilik gibi kelimelerle karsilanmaya calisilsa da, bu sozciigiin yaptig1 cagrisimlar,
gercek anlamimi verememektedir. Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok
sonucunu farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade
eder (El¢i, 2007). Giiles ve Biilbiil (2004)’e gore yenilik kavrammin farkh yazarlar
tarafindan yapilmis cesitli tanimlar1 bulunmaktadir, isletmelerle iligkili olarak yenilik,

“isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, iiriiniin,



hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmas1” olarak tanimlanabilir (Ogiit
ve digerleri, 2007).

Yenilik teknik bir deyimden ziyade daha ¢cok ekonomik ve sosyal bir kavramdir.
Yenilik (inovasyon) yeni bir iiriin, siire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Tek basma
yenilik yeni bir bilgiden daha fazlasini1 ifade etmektedir. Isletmeler i¢in yenilik “yeni bir
eylem potansiyeli veya yeni bir zenginlik kaynagr” anlamma gelmektedir (Durna,
2002). Giiniimiizde iilkelerin sosyoekonomik gelisiminde kritik 6neme sahip olan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan inovasyon Ingilizce kdkenli bir kavram olup Ingilizcede
bulus anlamina gelen “invention” adli terimin ticari kazanca doniisme potansiyeli olarak
ifade ediliyor. Tiirk¢e de “yenilik”, ”bulus” ve “icat” gibi kavramlarla adlandirilmakta
olan bir kavramdir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007).

Kirim (2006) inovasyonu soyle tarif eder. Innovasyon, anlam olarak, daha énce
hi¢ diisiiniilmemis olan yeni fikirleri ticari olarak uygulamaya koyup bu sayede rekabet
giiciinii arttirmay1 ifade eden yabanci kdkenli bir kelimedir. Daha 6nce olmayan bir seyi
bulmak yapilmayan1 yapmak ve bu yenilikler sayesinde ciro ve kar artig1 saglamak
anlamina gelir. Tirkce sozliikk karsiligi ‘yenilik’ veya icat ama her yenilik ya da icat
ticari amacgli olmayabilmektedir. Bu ylizden inovasyon i¢in bir mevcut Tirkce
tanimlardan daha iyisi bulunana kadar innovasyon kelimesi kullanilmasi en dogrusu
olacaktir.

Her seyden 6nce inovasyon bir ekonomik siiregtir. Sonunda bir iiriin de olabilir,
bir hizmet de, daha gelismis bir yonetim modeli de. Inovasyonda tesadiife de yer yoktur.
Oncelikle gerekli bilgi birikiminin olusmas1 gereklidir. AR-GE (Arastirma-Gelistirme)
ile inovasyonu da karistirmamak gerekir. Her arastirma, olumlu sonug¢ verse dahi,
inovasyona yol agmaz. Ancak AR-GE diizeyi ylikselmeden inovasyonun gelismesini de
bekleyemeyiz. Inovasyonun gelismesi i¢in arastirma onemli. Bilgi yaratma onemli.
Teknik inovasyonda ise sanayinin katkisi1 gerekli. Bundan bdyle yeni bir terimi de
kullanr olacagiz: AR-GE (Arastirma-Gelistirme)’'nin yaninda AR-IN (Arastirma-
inovasyon). Inovasyon sonunda bir yenilik getirmeyebilirsiniz. Belki sadece bir
degisim. Onun i¢in “yenilik¢ilik” sdzciigii “inovasyon” un tam karsilig1 olmuyor (Ustel
ve Kabatepe, 2006).

Cemil Arikan bir s6ylesi de Avrupa Birligine (AB) ve OECD’ye gére inovasyon
tanimlarimi soyle belirtiyor. “AB tanimina gore inovasyonun, doniistiirme siireci
sonunda ortaya konan, pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {riin, yontem ya da

hizmet. OECD ise; bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da



gelistirilmis bir imalat yahut dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmete

dontstiirmektir seklinde tanimlamaktadir.” (www.advancity.net, 2008).

2.2. inovasyonun Gerekliligi

Aslinda yenilik gelisme i¢in vazgecilmez bir kavram oldugundan ve tarihin ilk
zamanlarindan beri insanoglu gelisme i¢inde oldugundan yenilik her zaman ig¢in
onemliydi. Istesek de istemesek de her zaman vardi Bir filozofun “ayni suda iki kere
yikanmak imkansizdir” dedigi gibi gecmiste de siirekli degisim ve yeni ortamlar
durumlar ka¢milmazdi simdi de dyledir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda bilimsel gelismelerin birbirini tetiklemesiyle bu
gelisim olay1r gegmise oranla ¢cok daha hizli ve yiiksek zorunluluk haline gelmistir.
Soyle aciklamak gerekirse milattan ¢ok Onceki yiizyillarda da at arabasi yaygin
kullanilird1 fakat 18 ylizyilin sonlarindan itibaren 6zellikle sanayilesme siireci ve yeni
bilimsel gelismelerin artmasi, gelismelerin siirekli ve ¢ok hizli bigimde artmasina sebep
olmustur. Ornegin mikroskobun icad1 birgok alanda gelismeyi tetiklerken bilgisayarlarin
kullanilmaya baslanmasi internetin ve iletisim olanaklarmnin artmasi gelismelerin hizini
yiiksek seviyelere ¢ikarmstir.

Yenilik yapma nedenleri, Peter F. Drucker tarafindan yapilan ayrim da dikkate
almarak asagida anlatildig1 gibi, isletme i¢i nedenler ve isletme dis1 nedenler olarak

ikiye ayrilabilir (Vicir, 2007).

Isletme ici Nedenler

Isletme ici yenilik yapma nedenleri arasinda; yenilik¢i tanmmak ve bunu siirekli
kilmak, secim yapilabilecek genis bir {iriin yelpazesine sahip olmak, kar1 yilikseltme
umuduna ve istegine sahip olmak, isletmede morali yiiksek tutmak ve daha fazla yenilik
yapilabilecek, yaraticiliga elverisli orgiitsel ortamlar olusturabilmektir. Ayrica yetenekli
ve istekli isgorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin isletmede kalmasini saglamak,
isletmede tiim isgorenlere islerinden zevk almalar1 ve islerine anlam kazandirma
olanaklar1 vermek ve isletmenin sorunlarinin ¢oziimiinde onlardan yardim isteyerek
onlar1 igse karsi motive etmek gibi isgorenlerle ilgili sebepler de olabilir (Taskiran,

2004).
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Isletme Dis1 Nedenler

Isletme dis1 nedenler, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak iizere ikiye ayrilir
(Taskiran, 2004).

1. Pazarla ilgili nedenler Oncii isletme olmak, Onciiliigii korumak, rakipler
karsisinda teknik istiinliik saglamak, pazarda bir {riiniin tek saticis1 olmak gibi
kaygilara dayanmaktadir.

2. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu
organlar1 karsisinda isletmenin toplumsal yararliligimi kanitlamak ve biiytik isletmelerle
ilgili olarak siipheleri olan kamuoyu hakkinda olumlu bir izlenim birakmaktir.

Elbetteki bilgi ve bilimlerdeki hizli gelismeler ticareti de etkilemis, bilgiye
ulagmanin kolaylagmas1 mesela taklit etmeyi de eskiye gore ¢ok basit hale getirmistir.
Piyasadaki herkes birbirine benzer {iriinler iiretebiliyor. Bu durumda rekabet her
zamankinden daha apansiz bir hal aliyor. Bu durum hem siirekli yenilenmeyi
inovasyonu zorunlu kiliyor hem de bir yenilik gelistirip sonrasinda baska gelismeler
yenilikler gerceklestirmeksizin ¢ok uzun silire bu durumla yetinme anlayisinin da pek
miimkiin olmamas1 anlamina geliyor.

Avrupalilarin % 57’si inovasyonlu iirlinler ve hizmetler aradigini, bunlardan
etkilendigini sdyliiyor. Miisterinin ve kullanicilarin degisen goriis ve ihtiyaclarina cevap
verecek inovasyon kabiliyetinin varligi rekabet yarisinda ¢ok 6nemli. Bunun temelinde
de arastirma, teknoloji gelistirme ve egitim yatiyor ( Ustel ve Kabatepe, 2006).

Sekil 2.1. incelendiginde tlilkemizde teknolojik yenilik yapmayan isletme oranin

yenilik yapan igletme oranina gore daha ytliksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.1. Teknolojik Yenilik Yapma Oranlar1 (www.ttgv.org.tr).
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Bunlar1 tetikleyen en 6nemli sey kiiresellesme siirecidir. Diinyanin hizla hem tek
bir pazar, hem de tek bir {iretim platformu haline geliyor olmasidir. Onceleri herhangi
bir sektorde rakipler yalnizca i¢ piyasa firmalar1 iken, artik yedi diivelden yepyeni
rakipler ¢ikmaktadir. Eskiden iiretilen bir {iriin veya hizmetin sadece birkac benzeri
satilirken, simdi iiriin olsun hizmet olsun her sey hizla birbirine benzemektedir. Ustelik
taklit yetenekleri inanilmaz artmug taklit sitireleri son derece kisalmig durumdadir. Tiim
bunlarin sonucunda piyasada mal bollasiyor, ayn1 zamanda da bu mallar birbirlerine ¢ok
benzedikleri i¢in miisteri fiyat kiyaslamasina bagliyor. Bu kiyaslama da ne yazik ki ¢ogu
zaman ucuz fiyatl, en uygun 6deme ve teslimat kosullar1 olan mallar lehine gelisiyor.
Bir diger deyisle iirtin ve hizmetler ‘aynilastigi’, yani emtialastigi olciide isletmeler
iizerindeki fiyat baskisi artiyor. Ayrica sizden alim yapan miisteriler ne denli giiclii ise,
bu fiyat baskismni her giin daha da arttirarak isletmelere uygulamaktadir. Sonugcta
fiyatlar diismekte, karlar azalmaktadir (Kirim, 2006).

Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, ¢alisma, ulagim
vb.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu i¢in de
esastir. Her yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda
dogar. Dahasi, biitiin girisimlerin rekabet gliclerini siirdlirebilmek i¢in siirekli
yenilenmeye gereksinimleri vardir. Bu sdylenenler {ilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik
biiylimelerini, rekabet giiclerini ve istihdam olanaklarini siirdiirebilmek i¢in onlar da
yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadirlar (Goker, 2000).

Gilinlimiizde rekabet avantajimnin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir.
Pazarin ihtiyaclarina yanit verme hizi, iiriin dmiirlerindeki kisalmalar, iiriin ve hizmet
kalitesi, tasarim, yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore liriin ve
hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek cok faktorde isin
icinde ve maliyetlerden ¢cok daha dnemlidir. Iste tiim bu etkenler inovasyon yapmay1
gerektirir. Yeni pazarlar girmenin varolan pazar payini ylikseltmenin ve rekabet giiclinii
artirmanin yolu da buradan geger (El¢i, 2007).

Ekonomik biiylime, istthdam ve rekabet giiciiniin artirilmasi arayisi igindeki
ilkelerin biliylikk oOnem vermeleri gereken inovasyon sistemleri, tiiyesi olmay1
hedefledigimiz Avrupa Birliginin de giindem maddelerinden birini olusturmaktadir.
2000 yilinda belirlenen AB’nin Lizbon stratejisinin ana ekseni; rekabet gliciinii artrmak
icin arastirma-gelistirmeyi, yenilik¢iligi tesvik ederek ve insana yatirim yaparak bilgiye
dayali bir ekonomiye gecisi hizlandirmaktir. Bu hedefe ulasmak i¢in, inovasyonun

gelistirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu amagla, Avrupa Komisyonu bes oncelikli
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hedef belirlemistir. Ulkemiz i¢in de yol gosterici olabilecek bu hedefler soyle

siralanmaktadir (www.tusiad.org, 2008).

1. Asirt diizenlemeleri, biirokrasiyi ve 1§ yapma maliyetini azaltarak,
inovasyonun gelismesine yardimci olacak bir yasal altyap1 olusturulmasi,

2. Yenilik¢i firmalarm kurulmasmin ve gelismesinin desteklenmesi,

3. Sirketler, yatirimcilar, arastirmacilar, egitim ve danigmanlik kurumlarinin
karsilikl1 etkilesim i¢inde bulunabilecegi ortamlarin olusturulmasi.

4. Hem inovasyon konusunun taraflar1 arasinda hem de kamuoyunda, biling
yiikseltme ve diyalog ortami olusturarak. inovasyona agik. bir topluma ulagilmasi

5. Ulusal diizeydeki inovasyon politikast performanslarmin koordinasyonu ve
kiyaslamasinin yapilarak inovasyon politikalarinda tutarlilik saglanmasi.

Bu hedefleri koyan Avrupa Komisyonu, AB iiyesi ve AB aday1 iilkelerin
performansini yillik olarak takip etmek amaciyla, Avrupa Inovasyon Skorbordu baslikl
bir arastirma baslatmistir. Bu ¢alismada;

- Bilim ve miihendislik alanlarindan mezun olan 20-29 yas araligindaki kisi

sayisi,

- Yasam boyu 6grenime katilim orani,

- Orta ve yiiksek teknolojili imalat ve hizmetlerdeki istihdam,

- Kamu ve 06zel sektor AR-GE harcamalarmin ve bilgi-iletisim teknolojisi

harcamalarinin gayri safi yurt i¢i hasilaya oranlari,

- Patent bagvuru sayis1 ve evden internete erisim orani gibi gostergeler esas

almmaktadir.

Belirli gostergelere gore tlkelerin inovasyon performanslar1 sekil 2.2.°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.2. Belirli Gostergelere Gore Ulkelerin Inovasyon Performanslari (Europan
Innovation Scoreboard (EIS), 2006)

Bir soylesi sirasinda Cemil Arikan inovasyonun onemini soyle belirtiyor. “Yeni
bliyime kuramcilarindan Paul Romer “kesif ve inovasyon siireci yasam
standartlarindaki uzun vadeli iyilestirmeleri iireten siirectir” diyerek kalkinmada ve yine

kalkinmanin siirdiiriilmesindeki inovasyonun roliinii tarif etmistir. Bu ¢ercevedeki
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degerlendirmeler arasinda OECD’nin bir tespiti ilgingtir: 1970 ve 1995 yillar1 arasinda
gelismis ekonomilerde biiylimenin yaridan fazlasmin inovasyona dayandigi
belirlenmistir. Inovasyon yetenegindeki artis, verimlilik artism1 ve rekabetgilik
diizeyindeki ilerlemeyi ve kaydedilen bu ivmelenmenin sonunda da, yiiksek bir yasam
standardina ulagsmay1 getirmektedir” (advancity.net, 2008).

Bir iilkede refah ve yasam standardi, rekabet giicli artarsa yiikselir; rekabet giicii
icinse iiretkenligi artirmak gerekir. Uretkenligi artiran en dnemli ara¢ inovasyondur. Bu
nedenle, inovasyon, iilkeler i¢cin ekonomik biiylimenin, artan istihdamin ve yasam
kalitesinin anahtaridir. Ancak bu sayede, iilkenin ve toplumun kaynaklarmin {iriin ve
hizmete donistiiriilmesiyle bu iiriin ve hizmetlerden ekonomik deger kazanilmasi
miimkiin olur. Inovasyonla toplum aym kaynaktan ¢ok daha biiyiik getiriler elde eder.
Dolayisiyla, inovasyon sadece ekonomik degil toplumsal bir sistemdir. Yapilan
arastrmalar, iilkelerin belli bir siire ihracat oranlarinda iyiye gidis veya i¢ talebin
yiiksekligi sayesinde biiyiiyebildiklerini ancak bu biiylimenin uzun vadeli ve
siirdiiriilebilir olmasmin iilkenin inovasyon performansina ve bu performanstaki artiga

bagli oldugunu ortaya koyuyor (El¢i, 2007).

2.3. inovasyon Tiirleri

Her alanda yenilik yapilabilecegi gibi bir ¢cok alanda ve tiirde de inovasyon
yapilmas1 miimkiin ve faydali olabilmektedir. Bu yiizden inovasyonu tiirlere ayimrirken
kesin bir smiflandirma yapmak dogru olmamakla birlikte literatiir de deginilen baslica
inovasyon ve yenilik tiirleri asagida anlatilmigtir.

MacCarthny’e gore yenilik 3 sinifta toplanmaktadir (Caglar, 2004):

1. Gergek anlamda Bugiine kadar hi¢ olmayan bir iirlinlin ortaya c¢ikarilmis
olmasi (Icat).

2. Mevcut iirtinler ile karsilastirildiklarinda belirgin farkliliklar arz eden triinler
(Ikame).

3. Herhangi bir firma i¢in yeni, ancak pazarda yeni olmayan triinler (Taklit).

Inovasyon bir firmanm iiriinlerinde  hizmetlerinde, iiretim  dagitim
yontemlerinde, is yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir.
Bunlarda smrasiyla, “liriin inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’,
‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’ olarak adlandirilir. Ayrica,
inovasyon yapilirken teknolojinin Onemli bir girdi olup olmadigi goéz Oniinde

bulundurularak  ‘teknolojik inovasyon’” ve ‘teknolojik olmayan inovasyon’
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siniflandirmasma da gidilir. inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadigi ayni
zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam olusturan ve g¢evrenin korunmasina
katkida bulunan toplumsal bir sistem oldugu gerceginden hareketle toplumsal inovasyon
kavrami da artik 6n plandadir. inovasyon, icerdigi farkliligin, yeniligin ve degiskenligin
biiytikligline gore de ‘radikal’ veya ‘artirimsal’ olmak iizere ikiye ayrilir (El¢i, 2007).
Geoffrey Moore 8 tane inovasyon tiirii tanimlamaktadir. Bunlar diizen bozucu
stratejik inovasyon, uygulama inovasyonu, yeni {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
deneyim inovasyonu, Pazarlama inovasyonu, is modeli inovasyonu, yapisal

inovasyondur (Kirim, 2007).

2.3.1. Uriin inovasyonu

Yeni bir mal veya hizmeti piyasaya siirmek veya malin/hizmetin igeriginde veya
kullanim niyetinde onemli gelistirmeler yapmak olarak tanimlanabilir. Bu gelistirmeler
teknik ozelliklerde, bilesenlerinde, yaziliminda veya diger fonksiyonel 6zelliklerinde
olabilir. Uriin inovasyonu yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasini saglar veya varolan
bir bilgi veya teknolojinin yeni kombinasyonlarda kullanimi temeline dayanabilir
(Tiwari, 2008).

Farkl1 ve yenti bir iiriiniin gelistirilmesi; ya da varolan tiriinde degisiklik, farklilik
ve yenilik yapilmasi ve bu {irlinlin pazara sunulmasi ‘ilirlin inovasyonu’ olarak
adlandirilir (Elgi, 2007). Yent iirlin inovasyonuna bir 6rnek vermek gerekirse; Sabanci
Holding biinyesindeki Advansa’nin gelistirdigi Coolmax elyafi yeni bir tiir kumas. Bu
kumagin UV 1simlarindan lekelerden hatta bakterilerden bile koruma 6zelliklerine sahip,
teri disar1 atarak hizli kurumayr da saglayan Coolmax ayni zamanda serin tutma,
rahatlik ve yumusaklik gibi Ozelliklere de sahip. Sik gece kiyafetlerinden yastik
dolgusuna kadar genis bir spektrumda kullanilabilen Coolmax iiriin inovasyonu ig¢in

giizel bir 6rnektir (www.sabanci.com, 2008).

Inovasyonla dzdeslesmis diger bir firma da Sony’dir. 1946°da radyo tamir sirketi
olarak kurulan Sony, dort yil sonra kendi 6zgiin iiriinlerini {iretip satmaya bagladi. Takip
eden yillarda, transistorlu radyo, televizyon, renkli video kaydedici gibi ilklere imza
atan Sony, 1979°da en 6nemli inovasyonlarindan birini yapip Walkman’1 gelistirdi. CD
Walkman, Minidisc, DVD oynaticilar gibi pek ¢ok iirlin Sony imzasini tasiyan
inovasyonlar arasinda yer aliyor (El¢i, 2007).

Uriin inovasyonu eger iyi yapilirsa ve miisterilerden de ilgi gdriirse milkemmel

sonuglar verebilir. Fakat yeni iirlin gelistirmeye niyetlenen firmalar bir takim riskleri
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dikkate almak zorundadir. Giiniimiiz de ¢ok fazla sayida {iriin ve ¢esit mevcuttur. En
basitinden market raflarinda birbirinin yerine ikame edebilecek ne kadar fazla iirlin
bulundugunu diisiinmek gerekir. Boyle olunca yeni bir iirliniin tiiketicilerin dikkatini
cekmesi olduk¢a zor olabilir. Uriin gergekten cezbedici dzelliklere sahip olsa bile
emsallerinin arasinda yeterli ilgiyi ¢ekemeyebilir. Ayrica eger iirlin benzer iriinlerin
fazladan bir 6zellik eklenmis haliyse tiiketicilerin bu ekstra 6zelligi para vermeye deger
gorecekleri de siiphelidir (Kirim, 2006).

Yeni iirlin fikrinin nasil yeni TUriine donistiiriilebilecegi sekil 2.3.°de

gosterilmistir. Benzer adimlar izlenerek fikirlerin hayata gecirilmesi kolaylasabilir.
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Sekil 2.3. Inovasyon Hunisi (Kahn, 2005)

2.3.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Yeni veya Onemli
Olciide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
yenilik veya farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmet
inovasyonunu dogurur. Bu tlir inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren
firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerini gostermenin yani sira insan
kaynaklar1 becerilerini de artirmalarmni ve sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarmi

gerektirir (El¢i, 2007). Hizmet ve sanayi sektoriindeki 2002-2004 yillar: arasinda hizmet
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ve sanayi sektoriinde yenilik yapan ve yapmayan firmalarin grafigi sekil 2.4. ve sekil

2.5’te gosterilmistir.

Yenilik Yapan,
34.8

Yenilik
Yapmayan, 65.2

Sekil 2.4. Imalat Sanayinde Teknolojik Yenilik Oranlar1 (2002-2004)
(WWW.ttgv.gov.tr)

Yenilik Yapan,
25.9

Yenilik
Yapmayan, 74.1

Sekil 2.5. Hizmet Sektoriinde Teknolojik Yenilik (2002-2004) (www.ttgv.org.tr).

Ulkemizdeki imalat ve hizmet sektdriinde yenilik oranlar1 incelendiginde (sekil
2.4 ve sekil 2.5) yenilik yapmayan isletmelerin yenilik yapanlardan oldukca fazla
oldugu goriilmektedir.

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet olarak
adlandirilir. Isletmeler, hem {iriin, hem de hizmet sunabildikleri gibi, sadece iiriin veya

sadece hizmet sunabilirler. Ornegin, hastaneler ve oteller genellikle sadece hizmet
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sunarlar. Ama restoranlar hem hizmet hem de iriin de sunarlar (yemekler onlarin
driinleridir). Bir bilgisayar {reticisi liriin sunar bilgisayar onun tirliniidiir. Ama sattig1
bilgisayar1 evimize kadar teslim ederse veya daha sonra bunun bakimini ve tamirini
yaparsa hizmet sunmus olur. Bir igletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip
bunu miisterilerine sunmas1 hizmet inovasyonudur. Uriin inovasyonun da oldugu gibi,
hizmet inovasyonunda da daha dnce sunulmayan bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten
sunulmakta olan hizmetleri daha cok miisteri cekecek sekilde degistirmek ve
farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina gelir. Bir hastanenin hastalarina
elden vermekte oldugu tahlil sonuclarini Internet’ten veriyor olmasi bir hizmet
inovasyonudur. Boylece, hastalarinin igini kolaylagtirmis, tahlil sonuglarini almak icin
hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olur. Boyle bir hizmet sundugu i¢in de, uzak
mesafelerde oturan ya da isleri ¢ok yogun olan hastalar, bu hizmeti sunmayan diger

hastanelere gitmek yerine, o hastaneye gitmeyi tercih ederler (www.dataci.net, 2008).

2.3.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, iirliniin dizayninda, paketlemesinde, dagitim yada
fiyatlandirmasinda muhtesem degisikler iceren yeni pazarlama metotlarini kullanmaktir.
Pazarlama inovasyonu miisteri ihtiyaclarini yeni agilan pazara kaydirmay1 ya da yeni bir
pozisyona kaydirmayi1 hedefler tabi ki firmanm satiglarin1 arttirma hedefiyle birlikte
(Tiwari, 2008).

Farkli ve yeni tasarmmlarin (iirlinde veya ambalajinda) gerceklestirilmesi, farkl
pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da varolanlarin iyilestirilerek
daha geliskin hale getirilmesidir (Elgi, 2007).

Pazarlama inovasyonu i¢in {ic asama izlenmelidir. Bunlar sirasiyla kesfetme,
gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasida yapilmasi gereken hedef kitlenin
sorunlar1 1yi bir sekilde belirlenerek ve onlara neler onerilebileceginin belirlenmesidir.
Gelistirme asamasinda ise artik iyice bilinen sorunlari rahatlatabilecek ¢oziimler ve
aletler gelistirilmelidir. Dagitim asamasinda ise dagitimin bir zamanlik bir is olmadigi
bunun siirekli olarak devam ettirilmesinin saglanmasi gerekir (Henriksen ve Skou,
2005).

Uriin ve hizmetler pazara sunulmak amaciyla gelistirilir ve iiretilir. Uriin ve
hizmetlerin daha ¢ok satilmasi i¢in daha fazla sayida miisteri ¢ekebiliyor olmasi gerekir.

Daha fazla miisteri ¢ekebilmek i¢in, liriin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni
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tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmasi
pazarlama inovasyonu olarak adlandirilir (www.dataci.net, 2008).

Pazarlama inovasyonuna giizel bir 6rnek olarak amazon.com’un kullandig1 yeni
bir yontemi anlatmak uygun olacaktir. Kirim (2006), iinlii sitenin inovasyonunu su
climlelerle anlatiyor. “Bakin size gecenlerde Amazon.com sirketinden bana gelen bir
mesaji anlatayim. Mesaj sOyle diyor: “Rita McGrath’in yeni kitabi ‘market Busters’
¢iktr1 amazon.com’un sadik bir miisterisi olarak sizin bu kitab1 satin alma olasiligiiz,
diger okuyuculara gore 5, 732 defa daha fazla. Isterseniz suray1 tiklaym ve bu
hesaplamay1 nasil yaptigimizi goriin ” buyurun. Nasil olur da merak etmezsiniz? Nasil
olur da bu yeni kitap dikkatinizi cekmez.”

Pazarlama inovasyonuna baska bir rnek olarak Internet iizerinden yemek
siparisi alip bu sipariglerin miisterilere ulastirilmasmi verebiliriz. Bu hizmeti veren
isletme, Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde yasayan kisilerin o ildeki restoranlardan
getirtecekleri yemekleri Internet iizerinden siparis etmelerine olanak saglayabilir. Bu
sekilde, ornegin Erzurum’da oturan bir kisi, evine yemek siparisi verecekse bunu
isletmenin web sitesi adresini girerek yapabilir. Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu
siteye kayit yaptwrmis olan restoranlardan istedigi yemegi secip evine getirilmesini
saglayabilir. Yemeklerini bu sekilde satmakta olan restoranlar pazarlama inovasyonu
yapmis olurlar ve bdylece Internette yer almayan restoranlara gdre rekabet avantaji
kazanirlar. Bu restoranlarin yer aldi1 Internet sitesini isleten firma da hizmet
inovasyonu yapmis olur. Daha Once kimsenin sunmadigi bir hizmeti sunarak
(internetten yemek siparis etme hizmeti) gelir elde eder ve isini Dbiiyiitiir

(www.datact.net, 2008).

2.3.4. Organizasyonel inovasyon

Isletmenin isyeri organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is pratiklerini yeni
bir Orgiitsel yontemle ylriitmektir. Organizasyonel inovasyon yonetimsel maliyetleri
veya islem maliyetlerini diislirerek firmanin performansini arttirmayi, is tatminini ve
boylece emek verimliligini arttirmay1 veya arz etmenin maliyetini diistirmeyi hedefler
(Tiwari, 2008).

Yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da varolan yontemlerin
firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (Elgi, 2007). Isletmeler sadece iiriin ve
hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin rekabet

avantaji yakalaylp bunu koruyabilmesi i¢in c¢alisma ve is yapis yOntemlerini
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gelistirmesi, farklilagtirmas1 ve yenilemesi gerekir. Bu, gelistirme, farklilastirma ve

yenileme faaliyeti organizasyonel inovasyon olarak adlandirilir (www.dataci.net, 2008).

2.3.5. Siire¢ inovasyonu

Yeni veya onemli Olclide gelistirilmis iiretim yontemi veya dagitim metodu
uygulamaktir. Bu liretim veya dagitim tekniginde, teknik ekipmanda veya yazilimda ki
degisiklikleri icerebilir. Siire¢ inovasyonu birim iliretim maliyetlerini ya da dagitim
maliyetlerini azaltmay1 hedefler (Tiwari, 2008).

Stire¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir iretim ya da dagitim ydnteminin
gelistirilmesi veya varolan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir
(El¢i, 2007). Teknolojik yenilik gesitlerine gore imalat sanayindeki yenilikler Sekil
2.6.°da gosterilmistir.
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Sekil 2.6. Teknolojik Yenilik Cesitlerine Gore Imalat Sanayindeki Yenilikler
(Www.ttgv.org.tr)

Sekil 2.6. incelendiginde goriilecegi iizere iilkemizdeki iiriin yeniligi zamanla
artmaktadir. Fakat ayn1 sey siire¢ yeniligi i¢in sOylenemez.

Teknolojik siire¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde
gelistirilen “tam zamaninda {iretim” sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiyag
duyulan iirlinler ve parcalar, ihtiya¢ duyulduklar1 anda ve miktarda iiretilir. Sistem, stok
miktarim1 minimumda tutarken verimliligi artirrr ve degisikliklere hizla cevap verme
esnekligi saglar. Toyota’nin diger bir siire¢ inovasyonu olan ‘jikoda’ otomobillerin
yiiksek kalitede iiretilmesine olanak saglar. Bu sistem sayesinde, iiretim sirasinda bir

ariza veya normal olmayan bir durumla karsilasilirsa, ariza tespit sistemi otomatik veya
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manuel olarak iiretimi veya ilgili ekipmani durdurur. Durdurulan ekipmana ya da
sistemi durduran isciye ulasilarak ariza giderilir. Jikoda sistemi tiim isgilere ihtiyag
olmas1 durumunda ¢alistiklar1 hatta tiretimi durdurma olanagi verdiginden ayni zamanda
is¢iye giivenin bir gostergesidir. Bu da iscilerin ise bagliliklarini artirir ve sorumluluk

duygularini giiclendirir (El¢i, 2007).

2.3.6. Is Modeli inovasyonu

Is modeli kavramm is hayat1 giindemine 1990°hh yillardan sonra girmeye
baslamistir. Cok fazla kullanilmasima bir¢ok tanimin olmasina ragmen net ve tatminkar
bir tanimi heniiz yapilamamistir. Konuyla ilgili herkesin aslinda bir seyler bildigi
diisiiniilerek bu konuda bir tane tanimi asagida vermek yeterli goriilmiistiir.

Is modeli herhangi bir ticarette nasil para kazanilacagmin senaryosudur. Is
modeli “inovasyonu” ise her ticari isin altinda yatan en temel deger zinciri {izerinde
gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarm hikayesidir. Bir sirketin deger zinciri en genel
hatlariyla iki ana boliimden olusur. Birinci boliim bir seyleri yapmakla ilgili asamalari
icerir. Tasarim hammadde tedariki, imalat gibi. Ikinci boliim ise bir seyleri satmakla
ilgili tim etkinlikleri igerir. Miisteri bulmak, onlara ulagmak, satis1 gerceklestirmek,
iriinii dagitmak, iirlinii ve hizmeti teslim etmek gibi. Yeni bir is modeli iste bu yapmak
veya satmak asamalarinin her birinde veya her ikisinde birden bugiine diisliniilmemis
olan is etkinliklerini tasarlamak ve uygulamaya ge¢irmekle ilgili bir seydir. Temel is

modeli ¢esitlerinden birkaginin asagidakiler oldugu soylenebilir (Kirim, 2006).

Olta ve Yem Is Modeli

Ana lriinii ucuz fiyata satip onunla birlikte kullanilan triinleri yiiksek fiyatla
satmak gibi deyim yerindeyse oltaya takilmis miisteriye pahali fiyatla mal satmak bu
duruma 1iyi bir 6rnek olabilir. Mesela Gilette M3 Power markali, tras makinesinin ucuz,
bunlarn jiletlerinin pahali fiyata satilmasi, bir kere trag makinesini alan miisteri oltaya
takilan balik misali artik pahali olan jiletleri stirekli almak durumunda kalir. Piramit is
modeli, tek bir miisteri kitlesine bir g¢esit liriin sunmaktansa piyasadaki birden fazla
miisteri grubuna birden fazla markayla ve birden fazla fiyatla iirlin sunmak gibi
calismalardir. Isvigreli Swatch saat markasmm birgok farkli markayla farkli miisteri

gruplar1 i¢in iirlinler {iretmesi buna 6rnek verilebilir.
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Cok Kath Pazarlama is Modeli

Ana firmanin etrafinda bir ag seklinde orgiitlenmis satilan iirlinlerden komisyon
alan kisiler bulunur. Ana distribiitorlerin kendi bulacagi alt dagiticilarin satiglarindan da
pay alirlar. Gelirler iiriin satisindan olmadigr zaman illegal bir durum haline gelir.

AmWay, Avon gibi sirketlerde yaygin olarak kullanilan bir i modelidir.

Miizayede is Modeli

Eskiden beri bilinen bir yontemdir. Herhangi bir {iriinii agik artrma veya agik
eksiltme metodu ile satmaktir. Giliniimiizde internetin de kullanimiyla bu sekilde ¢ok
yeni denilebilecek etkili i modelleri icat edilmistir. Elektronik miizayedeye olanak

veren e-Bay sirketi bu i modelinin giizel bir 6rnegidir.

Kum Saati Is Modeli

Dagmik bir sekilde yerlesmis olan ¢ok sayida saticinin ve daha fazla sayida olan
alicinin, tek bir merkezde toplayarak 6zellikle tiiketicilere kolay bir aligveris saglayan
bir i3 modelidir. Bir kum saatinin genis hazneleri ile ortadaki dar yerine
benzetilebilecegi i¢in Arman Kirim tarafindan bu isim verilmistir. yemeksepeti.com

veya Teknosa, Metro gibi perakende sirketleri bu modele 6rnek verilebilir.

Iskontolu Fiyat is Modeli

Eskiden beri bilinen is modellerinden biridir. Yurtdisinda Easyjet, Southwest
Wal-Mart, yurt igcinde ise Pegasus, Atlasjet, OnurAir, IzmirAir gibi sirketlerin bu is
modelini uyguladiklar1 soylenebilir. Her sektordeki kisilerin uygulayabilirliklerini iyice

irdelemeleri gereken bir modeldir.

Cok Komponentli is Modeli
Ayni tirliiniin farkl kanallarda ¢ok farkli sekillerde satilmasi suretiyle yapilan is
modelidir. Mesela Coca Cola’nin marketlerde, bakkallarda siseli veya kutulu

restoranlarda sifonda satilmasi bu is modeline 6rnek verilebilir (Kirim, 2006).

2.4. Inovasyon i¢in Gerekenler

Yenilik tarih kadar eski bir kavram oldugundan inovasyon da yenilik yapma
sekillerin bile zamanla degismesi gerektiginden bu konu i¢in kesin kurallar ve

gereklilikler soylemek ¢ok anlamli olmayabilir. Fakat ilgililere yapilmas: ve
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yapilmamas1 gereken seylere dair yararli olabilecek bazi tavsiyelere bu ¢alismada yer

verilmistir.

2.4.1. lyi Bir Inovasyon i¢in Onerilenler

Inovasyon yaparken nelere dikkat edilmesi gerektigi neleri yapmaya calisip
nelerden kagmilmasi gerektigini bilmek 6nemli bir konudur. Paul Sloane inovasyon igin

gerekli su 10 tavsiyeyi vermektedir (Sloane, 2007).

2.4.1.1. Degisiklik I¢in Bir Vizyona Sahip Olma

Kendilerine verilen talimatlarin ne oldugunu bilmeyen bir ekibin yenilik¢i
olmas1 beklenemez. Inovasyonun bir amaci olmalidir. Bu gidisat1 belirlemek ve
gelecekle bir baglant1 kurmak ise lidere baghdur. Is talimatlarini belirleyen ve insanlarmn
kolaylikla anlayip hatirlayacagi kapsayici bir rapora ihtiyag vardiwr. Iyi liderler
zamanlarini vizyonu, hedefleri ve miicadeleleri Ornekleyerek harcarlar. Insanlara
vizyonlarmi yerine getirirlerken ve miicadele durumunda gorevlerini ne kadar énemli
oldugunu anlatirlar. Basar1 icin yenilik¢i yollar bulmalar1 i¢in ve hirsh girigimci

olmalar1 yoniinde insanlar telkin ederler.

2.4.1.2. Degisiklik Icin Korkularla Savasma

Yenilik¢i liderler degisim ihtiyacini siirekli olarak yayarlar. Kendinden memnun
olmak yerine hirsli olmak gerektigini diisiiniirler ve “cok 1iyi yapiyoruz ancak
kazandigimiz sohretle yetinemeyiz, daha da 1yi olmamiz gerek” demektedirler. Yeni
girisimleri denemek riskli olabilir ancak hicbir sey yapmamak daha risklidir. Risklerle

basa cikilan arzulanan bir gelecegi gosteren bir resim ¢izmelidir.

2.4.1.3. Girisimci Bir Kisi Gibi Diisiinme

Girisimei kapitalistler portfoy yaklagimi kullanirlar ve boylece kaybetme riskini
en iyi kazanabilme durumu ile dengelerler. Bir¢ok teklifi gézoniinde bulundurmay1
severler. Daha Once basarisizlikla sonuglanan birgcok fikirlerden edindikleri bilgilerle
olduk¢a rahattirlar. Bunlar avug¢ dolusu teklif iizerinde diisiinen ve tipik olarak

basarisizliktan nefret eden ortak girisimciler i¢in dnemli derslerdir.
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2.4.1.4. Dinamik Bir Oneri Planina Sahip Olma

Iyi 6neri planlar1 bir konuya odaklanmis, kullanimi kolay, donanimli, esnek ve
herseye ac¢ik olmalidir. Biiyiik odiiller sunmasina gerek yoktur. Kabul edilmesi ve
karsilik alinmasi genellikle daha onemlidir. Herseyden once kidemli ekibin bu plani
yeni, tam anlamiyla idare edilmis ve basarili tutmak i¢in samimi yilikiimliliikleri

olmalidir.

2.4.1.5. Kurallar1 Yikma

Radikal yenilikleri basarabilmek i¢in ¢evrenizin nasil gériinmesi gerektigini
gosteren tahminlerle basa ¢ikilmasi zorunludur. Iyi belirlenmis kurallar ve hakemleriyle,
1 yapmak spor yapmaya benzemez. Miisterilerin istedigi mal ve hizmetleri saglamak

icin yeni yollar kesfeden diisiiniirler i¢in firsatlarla doludur ve daha ¢ok sanata benzer.

2.4.1.6. Herkese iki Is Verme

Tim c¢alisanlara 2 anahtar hedef verilmelidir. Calisanlardan simdiki islerini en
etkili sekilde yapmasi ve ayni zamanda da islerini yapabilmeleri i¢in tamamen yeni
yollar bulmasi istenmelidir. Caligsanlar kendilerine su soruyu sormasi i¢in tesvik
edilmelidir: “benim roliimiin olmazsa olmazi nedir? (gérevimin zaruri unsuru nedir?),
Miisterilere ulastirilan ger¢ek deger sonug¢ ne olacaktir? (dahili ve harici). Bu degeri
veya amaci ulastirmak i¢in daha 1yi bir yol var midir? Cevap daima “evet” olur, ancak

bircok kisi bu soruyu hi¢bir zaman sormazlar.

2.4.1.7. Isbirligi

Birgok iist diizey yonetici isbirli§ini inovasyonu basarilarinin anahtar1 olarak
gortirler. Bunu da tiim i¢ kaynaklar1 kullanarak yapamayacaklarini bilirler. Bu nedenle
de bagka organizasyonlarla ortak olarak ¢alismak i¢in disariya yonelirler. Bunun en iyi
ornegi akilli arabayi iireten Mercedes ve Swatch isbirligidir. Her biri de ekibe farkli

vasiflar ve deneyimler kazandirmustir.

2.4.1.8. Basansizh@1 Hos Karsilama

Yenilik¢i bir lider deneyim kiiltiiriinii tesvik eder. Insanlara her basarisizligin
aslinda basariya giden yolda bir adim oldugunu 6gretme gerekir. Gergekten g¢evik

olabilmek i¢in insanlara inovasyon, deneyim ve basar1 hakkinda 6zgiirliikk verilmelidir,
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bu da basarisizlik hakkinda da kisilere Ozgiirlik verilmesi gerektigi anlamima

gelmektedir.

2.4.1.9. Prototipler Kurma

Insan bankasi yeni fikirlere ilging bir sekilde orijinal davranislara sahiptir.
“Kars1 ¢ikma, sadece dene!” yenilik¢i Amerikan Finansal Hizmet Orgiitiiniin sloganidr.
Yeni fikri diisiik maliyetle pazar diliminde dene ve miisterilerin nasil tepki verdigini
gor. Gercek hayatta laboratuar ortamima veya odak gruba kiyasla daha fazla sey

ogrenebilmek miimkiindiir.

2.4.1.10. Hirsh Olma

Degistirmek istedigin konular ile karsina ¢ikan dnemli miicadelelere odaklan ve
bunlarin iistesinden gelmek icin hirsli ol. Enerjin ve giidiin calisanlarina talimat ve
ilham kaynagina doniiserek ulagacaktir. Otobiisii mutlu ve rahat yolcularla doldurmak
iyl degildir. Vaiz ve hirsh taraftarlar istersin. Hedefe ulagsmanin gercekten zahmete
deger olduguna inanan insanlar istersin. Yenilik¢i olmalari i¢in insanlar1 tesvik etmek,
gittigin yolu degistirmek ve olaganiistii sonuglara ulagsmak istersen o zaman inandigin
konu hakkinda hirsli olmalisin ve her zaman konustugun tutkunu anlatmalisin.

Inovasyon igin her isletmenin veya durumun kendi i¢inde gergekleri oldugunu,
her Onerinin her igletme veya durum i¢in dogru olamayabilece§i unutmamak gerekir.
Bununla birlikte Silverthone’un inovasyon konusundaki Onerileri su sekildedir

(Silverthone, 2006).

2.4.1.11. Kiiciik Inovasyonlarn Arastirmak

Biiyiik bombalar (inovasyonlar) nadirdir, fakat c¢ok fazla yonetici kiigiik
inovasyonlar i¢in ¢itlerden dolagmaktadir. Bu genelde pazar basarisi ile sonuglanir.

Biitiiniiyle yepyeni olan konseptler genelde kiigiik baslangi¢lardan esinlenirler.

2.4.1.12. Yontemler Uretmek ve Kontrol Etmek

Inovasyon siireci dogal ve belirsizdir. Bu yiizden sirketler boyle iiniteler igin
yeni ilerleme yollar1 gelistirmek zorundadir. Yoneticinin “plana saplananlar1”

odiillendirmesi yenilik i¢in cesaretlendirici olmaz.
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2.4.1.13. Dogru Liderlik Tipini Secmek

Inovasyon takimlar1 asla tutmayacak fikirlerinden izole edilemezler. Lider
sadece igeride ve digarida iletisimi saglamakla kalmamali isbirligi kiiltliriinii nasil
gelistirecegini de bilmeli. Kisacasi sirketlerin inovasyonu bastirmaya tercih edecekleri
bir¢cok yapacak seyleri vardir. Ama hepsinin tesinde sirketler bir kiiltiire ve esneklige

ve alandaki iligkilere vurgu yapan bir is yapma yoluna ihtiyacglar1 vardir.

2.4.2. inovasyon Hakkindaki Yanhs Diisiinceler

Gerek diinyada gerek iilkemizde inovasyonu olumsuz etkileyen bir takim yanlig
diisiince ve inanislarla karsilasilmaktadir. Geofrey Moore’a (2006) gbre inovasyon
hakkinda ki en biiyiik 10 yanls diisiinceyi su sekildedir (Moore, 2006).

1. Biz burada artik hi¢ inovasyon yapmyoruz diisiincesi: Bu yanlis bir
diistincedir. Sirketin calisanlar1 siirekli inovasyonlar yaparlar. Problem yapilan
inovasyonlarin sirketi ¢ok degistirmemesidir diger bir deyisle sizin inovasyonlariniz
sizin rekabet ettiklerinizle paraleldir. Sonu¢ olarak biitiin rekabet eden rakipler asagi
yukar1 birbirine benzer. Miisteriler mallar arasinda fark olmadigin1 goriince fiyatlara
daha fazla onem verirler. Farkimizi gdsteremezseniz pazarlik giiciiniiz olmaz. Hafta
sonlar1 aynilagmaktan sikayet etmek yerine hafta i¢inde ¢6zliim i¢in bir seyler yapmak
gerekir.

2. Uriin yasam dongiisii gittikce kisalmaktadir diisiincesi: Eger taklit
edilmesi zor farklilastirmalar yapamazsaniz. Farklilastirmanizin uzun omiirlii olmasini
bekleyemezsiniz. Ipod’un yasam dongiisii rakiplerinden daha uzundur. Bu onun
karizmatik seklinden degildir. Uzundur ciinkii Tunes Apple’in rakiplerinin kendi
fikirlerini gelistirmek yerine hala taklit etmeye c¢alistiklart ipod deneyiminin bir
parcasidir. Bunu sonucunda insanlar arabalarmin 6n panellerini Apple uyumlu hale
getirirler. Uzun omiirli farkliliklar giris i¢in ve ¢ikis i¢in bariyerler gerektirir.

3. Bir inovasyon sefine ihtiyacitnuz var diisiincesi: Isletmenin asil amaci
miisteriler bir sey almaya karar verdiklerinde kendilerini tercih etmeleri i¢in farklilik
olusturan bir inovasyon gelistirmektir. Bu siire¢ dogru stratejileri gelistirmekle
hizlanabilir. Bu gelismeler sirketlerin operasyon kapasitelerinden, miisteri geri
bildirimlerinden, arastirmalardan ve sermaye sinirlamalarindan etkilenir. inovasyon sefi

bu isleri diizenlemelidir eger diizenleyemiyorsa diizenleyebilecek birini getirin.
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4. Biiyiik inovasyonlara ihtiyacomiz var diisiincesi: Google Ornegini ele
aldigimizda bu son 10 yilin olayidir. Bir sirket bir dalga iiretmis ve bu dalga ¢ok
tutulmustur. Sizin pazariniz bu sekilde olmayabilir. Eger inovasyon yapmak icin
disaridan yardim almay1 istiyorsaniz pazarmizin son Yyillardaki halinde deneyimli
birilerini arastirmak gerekir.

5. Ar-Ge yatirnm inovasyon icin iyi bir belirleyicidir diisiincesi: Hayir
degildir. Bu 10 yilin basinda HP %15, Del %10 yatirim yaptilar. Inovasyon sirketin her
bir organizasyonun rekabet iistiinliigii olusturma stirecine liderlik eder.

6. Biiyiik yenilikciler genelde bagimsiz egoist Kisilerdir diisiincesi: Cok fazla
da degildir. Son 10 yilda bir¢ok sirket iflas etmektense rakipleriyle isbirligi igine
girmistir. Boylece daha biiyiik kazang zincirleri olusturdular. Bu olusumlar1 yonetmek
etkili ve biiylik bir inovasyon gerektirir. Bu is iyi dinleyen, derinden empati kuran,
kendi lokal sirketlerinde basarili olan insanlarin isidir. Bir¢cok inovasyon teknoloji
sirketi kalplerini mantiklarin1 kullanarak bilgece insanlar1 yonetirler. Bir¢ok biiyiik
inovasyoncu Tom Sawyer’in yiirekliligi ile olaylara yaklasir.

7. inovasyon dogal bir yikicidir diisiincesi: Her zaman degildir. Clay
Christiansen ve Geoffrey Moore gibi yazarlar is hayatmin bilyiik kismini yikict
inovasyonun gii¢lii etkilerine ayirirlar. Fakat bu inovasyonun bir seklidir. Diger
inovasyon sekilleri eklenti, {iriin, kiirsii, ¢izgi biiyilitme, tasarim, aligveris, deneysel,
deger miihendisligi, biitiinlesme, olusum, deger giicli, kazang inovasyonlar1 olarak
sayilabilir.

8. inovasyon iyidir diisiincesi: Iyi olan miisterilerin satm alma kararini
degistiren niteliklerdir. Inovasyon para harcatir, risk almayr zorunlu kilar ama
rekabetsel avantaj iiretmez. Tim diinyanin yaptigi sey olabilir, diger sirketlerin
rekabetsel avantajlarimi etkisizlestirebilir veya isletmenin {iriiniinii gelistirebilir. Fakat
inovasyonun sirketlere getirdigi ekonomik yiikler sasirtici olabilir.

9. Inovasyon zordur diisiincesi: Genellikle degildir. Zor olan kurulmus
projelerde inovasyonu yerlestirmektir. Ciinkii biitiin kaynaklar var olan pazar
kategorileriyle mesguldiir. Kesin sonu¢ sudur: dahice bir inovasyon pazara girmeye
hazirdir ve sponsora ihtiyaci yoktur.

10. inovasyonu isletmemizin bagisikhk sistemi 6ldiiriir diisiincesi: Evet,
ama isletmenin degil miisterilerin diinyasindaki antikorlar 6ldiiriir. Yonetim kadrosu
olarak isletmelerde bazi gii¢li iliskilerin isletmenin satig giiciinii yonlendirmesini

isletmeyi yeni nesil inovasyonlarla tanistirmasini timit edilir fakat bunun modasi gegmis
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bir strateji oldugunu vurgulanmaktadir bazi takimlarin yeni miisteri hedefleri olan
iligkilerinin olmadig1 a¢iga ¢ikmustir.

Bilinmesi gereken 6nemli bir husus, inovasyon denilen seyin mutlaka elektrik
ampuliinii bulmak, interneti icat etmek, cep telefonunu gelistirmek, ya da kellik ilacini
formiile etmek diinyay1 degistirecek ‘radikal’ buluslar icermesi gerekmedigi gercegidir.
Elbette bunlar1 yapabilecek bir sirketler icin bu c¢ok faydali olabilir. Innovasyon,
baskalarin1 diistinmedigini diisiiniip ciro ve kar artis1 getirecek yenilikleri pazara
sunmak olarak tanimlandigma gore, bu sonucu getirebilecek en kiigiik buluglar bile

innovasyon kapsami igine girer (Kirim, 2006).

2.5. inovasyon ve Ar-Ge iliskisi

Inovasyon sisteminin tiim boyutlariyla ve basarili bigimde islemesi i¢in devlet,
Ozel sektor ve ftniversite isbirligi kaginilmazdwr. Bu iigli sarmal i¢cinde kamu
kurumlarimin  firmalarin  inovasyon faaliyetlerini destekleyen, {lniversite sanayi
isbirligine zemin hazirlayan, Ar-Ge’ ye, teknolojik gelismelere kaynak ayiran konumda
bulunmas1 gerektigi goriisiinden hareketle Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan da
firmalarin inovasyon siireglerine katkida bulunabilmek amaciyla kimi ¢alismalar
yapilmakta ve destek programlari uygulanmaktadir (Tiizmen, 2006).

Inovasyon konusu elbette ki Ar-Ge ile yakindan iligkili bir kavramdir. Fakat bu
ikisini birbiriyle karigtrmamak gerekir her inovasyon i¢in Ar-Ge ¢aligmasi gerekmedigi
gibi  her Ar-Ge c¢alismasinin da basarili  bir inovasyonla sonuglanacagi
disiiniilmemelidir. Hatta AB Ar-Ge c¢alismasi fazla oldugu halde bunlar1 verimli
inovasyona ¢evirememenin sikintisint  yasamakta ve buna ¢6ziim bulmaya
calismaktadir.

XIX. Yiizyilm sonlar1 ile XX. Yizyilm ilk yarisinda baslayan, kendi
uzmanlasmis Ar-Ge laboratuarlarini kurma yonelimi, daha sonra, ¢ogu biiylik firmanin
karakteristik 6zelligi haline gelmistir. “Sanayinin bu yeni yonelimi ile birlikte devlet
laboratuarlari, sozlesmeli arastirma yapan kurumlar ve {iniversitelerce yiiriitiilen
arastirmalardaki artis pek ¢ok goézlemciyi etkiledi ve 6nde gelen bir fizik¢inin ‘on
dokuzuncu yilizyilin en biiyiik icadi, icat yonteminin kendisidir’ demesine yol act1
Gergekten de, yeni, profesyonel Ar-Ge laboratuarlar1 ileriye dogru atilmis dev bir adim
olarak goriildii ve Ikinci Diinya Savasi sirasinda bu izlenim daha da gii¢lendi. Biitiin
diinyada, bilimin giiciinii, 6zellikle de biiyiik bilimin giiciinii asil per¢inleyen, sonucu

Hirosima’da goriilen Manhattan Projesiydi. “Atom Bombasi’nin (ve niikleer enerjinin),
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‘temel fizik [temel bilim olarak okunabilir] biiyiik laboratuarlarda biyik 6lcekli
gelistirme uygulama ve yenilikler (askeri ya da sivil)’ biciminde Ozetlenebilecek bir
zincir-reaksiyonun triinii oldugu herkese c¢ok acik bir gercekmis gibi gdziiktii ve bu
‘Lineer Model” Dr. Vannevar Bush’un ‘Science, the Endless Frontier’ baghgmi tasiyan
etkileyici Raporuyla (1945) tasdik de edildi. “Kisacasi, [temel arastirmalar1 yapan
iiniversitelerin ve uygulamali arastirmalar1 yapan biiylik oOlgekli kamu arastirma
laboratuarlarinin olusturdugu] Ar-Ge sistemi inovasyonun kaynagi olarak goriildii. Ama
zamanla, Japonya, ABD ve Avrupa’da, smai Ar-Ge ve inovasyon konusunda yapilan
incelemelerin sonuclar1 alindik¢a, inovasyondaki basarinin, yaratilan yeniliklerin
yayimim (difiizyon) hizi ve buna baglh prodiiktivite kazanimlarinin geleneksel (formel)
Ar-Ge’ye oldugu kadar baska pek cok faktére de bagh oldugu ortaya cikti. Ozellikle,
artimsal yeniliklerin {iretimde yer alan miihendis ve teknisyenlerden, kisacasi iiretimin
tabanindan geldigi, bunun da biiyiik Olglide is organizasyonunun bi¢imine bagl
bulundugu, sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili pek ¢ok gelismenin pazar ve firmalar

arasindaki etkilesime dayandigi goriilmiistiir (Goker, 2000).

—) Ar-Ge 4—

Patent

Sekil 2.7. Fikir Asamasindan Patent Alimina Uzanan Siire¢ (Ayhan, 2002)

Uzun yillar inovasyonun Ar-Ge ¢alismalarmin bir sonucu oldugu ve dogrusal bir
zincirde gerceklestigi diisiinilmiistiir. Bu yaklagima gore inovasyonu, ya bilim (temel
arastirma) ya da pazardan gelen talep tetiklemektedir. ise temel arastirmayla baslanir,
ardindan sirayla uygulamali arastirma, deneysel gelistirme pazarlama ve satis bunlar1
gelmektedir. Dogrusal inovasyon yaklagimi olarak adlandirilan bu anlayisa gore iiriiniin

pazara siiriilmesiyle de inovasyon faaliyeti son bulur (Elgi, 2006).
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Temel | 4| Uygulamah Dereysel h ]
Amstoma —| Anstmme :D Gelijme  ——p Pazarlama ] Saty

Bilimin Ilerlemesiyle Gergeklesen Inovasyon

Pazarm I o L
Ihtivaclr: —— e ly trne [ Tretim k Sahs

Pazarm Cekimiyle Gergeklesen inovasyon

Sekil 2.8. Dogrusal inovasyon Modeli, (Elg¢i, 2006)

Ancak inovasyon, bu tiir basit bir siirecte degil; her asamasinda 6nemli geri
beslemelerin oldugu, kisiler, kuruluslar ve bunlarin i¢inde bulunduklar1 ortam arasinda
karmagsik etkilesimlerin yasandigi bir siirecte gerceklesir. Tiim bu siirecte faaliyetler
birbirinden bagimsiz yiiriimez. Siireclerin hepsinde belirsizlikler vardir; Bu da dogrusal
bir iliskiyi olanaksiz hale getirir. Her asama bir Oncekine geri beslemeler saglar ve
ozellikle pazardan gelen sinyaller ve degisen talepler dinamik bir siirecin varligmi

gerektirir. Bu ylizden dogrusal inovasyon yaklagimi yerini sistemik inovasyona birakti
(Elgi, 2007).

Pazann ve
Toplumun
Ihtiyaglar:

Yeni Fikirler ve . Pazarlama ve

Gelistirme

Teknolojiler Satig

Mevcut Bilgi ve
Teknoloji

Sekil 2.9. Sistemik Inovasyon Modeli (Elgi, 2006)
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Ar-Ge inovasyonla iliskili bir sey olmakla beraber tam olarak ayni sey degildir.
Ve inovasyon i¢in sadece i¢ kaynaklar1 kullanmanin, yetersiz kalabilmesinin yaninda
gereksiz oldugu da diistiniilebilir.

I¢inde bulundugumuz zamanlarda, “agik inovasyon” kavrami olduk¢a ragbet
goren bir uygulama bi¢imidir. Isletmenin bir yandan kendi i¢ kaynaklartyla yeni fikirler
iretirken diger yandan da disarida isletmenin isine yarayabilecek olan her tiirli
teknoloji, yontem ve yeni fikri alip sirkete uygulamak bugiiniin en gecerli inovasyon
modelidir. Diinyanin en basarili firmalarindan biri olan P&G, 1999 yilinda innovasyon
konusunda yaklagimini degistirmistir. “Baglan ve Gelistir” adli bir sirket i¢ci kampanya
ile Onlerindeki bes yil i¢ginde gelistirecekleri innovasyonlarin %50’sinin sirket dis1
kaynaklardan gelmesi hedefini koymustur. Bugiin Intel, Microsoft, Sun, Cisco,
Genentech, Amgen ve Genzyme gibi yliksek teknolojiye dayanan yeni firmalarin
hicbirisinin “temel bilim” arastirma cabalar1 yoktur. Bu isletmeler ¢ok biiyiik dlciide
baskalarinin buluslar1 {izerine inovasyon yapmakla taninan sirketlerdir. Bu baglamda
artik llkemizin sirketlerinin de ‘innovasyonu yonetme’ konusuna c¢ok farkh
yaklagmalar1 gerekmektedir. Daha dogrusu bugiine kadar boyle bir kaygist olmamis
olan Tiirk sirketlerinin ‘inovasyon yonetimi’ konusunu ivedilikle giindemlerine almasi
ve bu konuya da ‘a¢ik inovasyon’ mantigi ile yaklagsmasi gerekmektedir (Kirim, 2006).

Ulkemizle ilgili bazt Ar-Ge verileri asagidaki Sekillerde gosterilmistir. Sekil
2.10. ve Sekil 2.11. incelendiginde iilkemizdeki Ar-Ge harcama oraninin ve Ar-Ge

personelinin zaman gectikce arttig1 gdzlenmektedir.
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Sekil 2.10. %Ar-Ge Harcamasy/GSYIH (TUIK Ar-Ge Istatistikleri)
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Istatistikleri)

Yerel Ar-Ge ile yabanci Ar-Ge karsilastirildiginda su bilgiler dikkat cekmektedir
(www. ttgv. org):

- Yerel firmalarin Ar-Ge yogunluklari, yabanci kontroliindeki firmalarin Ar-Ge
yogunluklarindan daha fazladir.

- Yabanci firmalarin Ar-Ge harcamalari yerel firmalardan daha hizli artmaktadir.

- 19952003 arasinda Tiirkiye ve Ispanya haricinde OECD iilkelerinde Ar-Ge

harcamalarinda yabanci firmalarmn pay1 yiikselmistir.
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Sekil 2.12. En Cazip Mevcut Ar-Ge Yatirimi Ulkeleri (www.ttgv.org.tr)
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Sekil 2.12. incelendiginde en cazip mevcut Ar-Ge yatmrmmu {ilkelerinin basta
ABD ve Ingiltere oldugu bu iilkeleri Cin ve Fransa’nin takip ettigi goriilmektedir. Bu

listede iilkemizin yer bile bulamamis olmas1 dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 2.13. Sektorler Bazinda Ar-Ge Harcamalari (TUIK Ar-Ge Istatistikleri)

Sekil 2.13.’te goriildiigi lizere sektorler bazinda Ar-Ge harcamalar1 incelendigi
zaman en yiikksek Ar-Ge yatirimini yiiksek 6gretim sektoriiniin yaptigi, 2003 yilindan
sonra Ozel sektor Ar-Ge yatwrmmlarinin arttigi yiiksek o6gretim sektoriindeki Ar-Ge

yatirimlarmin ise azaldigi dikkat cekmektedir.

2.5.1. Teknoparklar

Teknoparklar, bilgi teknolojilerine ve ileri teknolojilere dayali isletme ve
kuruluslarm, teknoloji iiretmek, gelistirmek ve transfer etmek amaciyla faaliyette
bulunduklari, bu amaclarin gerceklestirilmesine elverisli ortam ve kosullar1 saglayacak
bicimde yoOnetilen merkezler olarak tanimlanmaktadir. Genellikle bir {iniversite veya
arastrma merkezinin yakininda kurulan teknoparklarda kiraci olan isletme ve
kuruluslar, bu iiniversite veya arastirma merkeziyle isbirli§i icerisinde ¢alismalari
yapmakta ve bu c¢alismalarin sonuglarini ekonomik degere doniistiirmeyi
amaglanmaktadir (Reyhanoglu, 2006).

Teknoparklar, iilkelerin, yonetim ve uzman kisilerin isbirligi ile olusturdugu,
uluslararasi rekabet giiciinii arttiran, diinya ekonomisi ve ticaretine yeni bir yon veren
alanlar olarak hizla yayilmaktadir. Yiizyilimizin ekonomi ve sanayi alanlarina en biiyiik
kar pay1 getirisi teknoparklarm kurulmasi ile olugsmustur. Toplumlar artik sermaye ve

isgilicti Uretimi ifadesinden, bilgi ve teknoloji iiretimi ifadesine gecis yapmistir. Bu
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gecisin Onemli nedeni, varolan ve Ogretilenlerin disinda, insanoglunun incelemeye,
arastirmaya, kesfetmeye ve uygulamaya yonelik meraki, hayat1 daha bilin¢li, ekonomik
ve zamani daha 1yi harcamaya yOnelik bilgiyi bulmaya ve bunu en son noktaya kadar
gelistirmeye firsat saglamistir. Teknoparklar, tiim bu olusumlar1 i¢inde barindirmaktadir
(Cengel, 2006).

Teknoparklarin temel kurulus amaclarina uygun c¢alismasinin en temel
kurallarindan bir tanesi arz ve talep dengesinin dogru iliski icerisinde tutularak, bugiine
kadar yeterli sermaye birikimi olusturamayan yazilim sirketlerinin yenilikg¢ilik-
bulusculuk i¢in kaynaklar1 olusturabilmesini saglamaktir. Oysaki su anda Ozellikle
yazilim kiimelerinin agirlikli olusmasmin beklendigi biiyiik kentlerimizde sirketler uzun
miiddet sirada beklemektedirler. Ornegin ITU Ar Teknoparkta iki senedir bitirilmesi
beklenen yeni bloklar dolmustur, sirketler yeniden sirada beklemektedir. Ankara ODTU
Teknopark’ta sirketler kendi yatirimlarini yaptiklar1 takdirde yerlesecek alan
bulmaktadir. Ankara Bilkent Cyberpark’ta iki bina tamamiyla doludur, Bilkent yeni
alanlara Teknopark yatirimi yapmayi planlamaktadir. TUBITAK MAM barakalar:
doludur, bagvuran sirketlere yer verilememektedir. GOSB’ da teknopark’a ayrilan alan

son derece kiigiiktlir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 2008).

Ulkemizin bilim ve sanayide gelismesine énemli katkilarda bulunmasi beklenen
teknoparklarin bu sekilde sikintilarinin olmasi iilkemizin Ar-Ge arastirmalart igin

olumsuz bir durumdur.

2.6. inovasyon Transferi

Her firma kendisi icin inovasyon yapabilecek yeterli kaynaklara sahip
olmayabilir. Degil Ar-Ge yapmak ayakta kalma miicadelesi veren birgok Tiirk firmasi
icin tek baslarma etkili inovasyonlar yapmak zor olabilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 1y1 kullanmalar1 gerekmektedir. Firmalarm sahip
oldugu i¢ ve dis kaynaklarin sunlar oldugu sdylenebilir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007).

I¢ Kaynaklar: Firmanm inovasyon kapasitesini etkileyen bircok faktor vardur.
I¢ faktdr olarak, firmanin sahip oldugu bilgi, beceri, 6grenme yetenegi, girisimci
ozellikleri sayilabilir. Ayrica firmanin yaptig1 yatirimlar, Ar- Ge c¢alismalari,
deneyimleri de bu faktorlerin i¢inde sayilabilir. Ancak bu kaynak ve kabiliyetlerin
direkt olarak gbzlenmesinin elverigsiz olmasindan dolayr tiim bu faktorlerin
ciktilarindan yaralanilarak inovasyon kapasitesi Olciilmeye calisilir (Romijn ve

Albaladejo, 1999).
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Dis Kaynaklar: Bugiinkii diinyada kiiresel ekonominin ve diisen islem ve
iletisim maliyetlerinin etkisi ile uzak bolgelerdeki firmalar arasinda network iliskiler
ortaya cikmustir. KOBI’ler bilimsel kurumlarla iliski igine girmekte ve destek
almaktadirlar. Ekonomik alanda ortaya ¢ikan bu network yapilar teknolojik gelismeyi
ve ekonomik rekabeti desteklemektedir. Hiikiimetler ve {iniversitelerin inovasyon
alanindaki desteklerini de bu dis unsurlar arasinda sayilabilir (Romijn ve Albaladejo,
1999).

Her zaman silikon vadisi inovasyonlar1 pesinde kosmak gerekmemektedir. ‘Icat,
yenilik ya da innovasyon yapmak i¢in mutlaka dev Ar-Ge laboratuarlarma sahip
olmakta gerekmez. Inovasyon pekala bir ¢ok isletmenin beceri alanini iginde olabilecek
bir seydir. Tek yapilmasi gereken sey bakis acismni bu yonde degistirmek, inovasyon
konusunu sirketin en 6nemli giindemi haline getirmek ve siirdiiriilebilir bir biiylimenin
ancak bu yolla elde edilebileceginin bilincine bir an 6nce varmaktir. Gerisi ¢ok zor degil
(Kirim, 2006).

Her firmanin 1yi ve yeterli inovasyonlar yapmak i¢in kaynaklar1 uygun
olmayabilir. Bu durum da firmalar teknoloji transferi yoluna gideceklerdir. Fakat
teknoloji transferi yaparken dikkat edilmesi gerekli bir takim seyler vardir. Basarili bir
transferin agamalari su sekilde gosterilmektedir (focusinnovation. net, 2008).

Oncelikle genis bir secenekler yelpazesine sahip olunmali ve ihtiyaglara en
uygun secenegin nerede oldugunu bilebilmek i¢in teknoloji kaynaklarindan olusan bir
aga sahip olunmal1 ve bu agin gelismesi saglamali.

Sirketin gereksinim duydugu teknolojiyi en iyi sekilde sunan secenegi saptayip
secim yapilmali

Daha sonra teknolojinin sadece ekipman veya lisansla degil, icerdigi bilgi ve
deneyimle transfer edilmesi i¢cin gereken miizakereleri yapmak gerekir. Bu asama
sirketin teknoloji transferi ile rekabet giiciinii artirmasi ve yetkinliklerinin gelismesi
acgisindan ¢ok onemlidir.

Anlagsma saglandiktan sonra transfer silirecinin girketin en iist diizeyde
yararlanacagi sekilde yonetilmesi gerekir.

Teknolojinin transfer edildikten sonra icsellestirilmesi ve gelistirilmesinin

saglanmasi i¢in sirket icinde etkin bir 6grenme siirecinin yaganmasi sarttir.
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2.7. inovasyon Konusunda Karsilasilan Giigliikler ve Yapilan Yanhslar

Inovasyon giiniimiiziin en ¢ok konusulan olgularindan biri olmakla beraber
inovasyon konusunda elbette bir takim yanligliklar yapila gelmektedir. Bu tiir yanliglara
ve i1novasyon yapmanin bir takim zorluklarina bu bashk altinda deginilecektir.
Oncelikle konunun sahiplenilmemesi sorununu TUSIAD Baskani Omer Sabanci bir
konusmasinda su ciimlelerle vurguluyor. “Bilim teknoloji ve inovasyon fiiglii bir
sarmalin kollar1 gibidir. Bu baglamda bilim ve teknoloji politikalar1 ile inovasyon
politikalar1 arasinda bir biitiinliikk vardir ve cogu zaman bilim ve teknoloji politikalar1
inovasyon politikalarmi1 da icermektedir. Tiirkiye de bilim ve teknoloji politikalar
iretme alt yapis1 1960’lardan sonra baglar. Fakat bu politikalar ilgililerince yeterince
sahiplenilmemistir. Devlet inovasyon politikalar1 olusturur ve uygularken 6zel sektor
iniversiteler ve sivil toplum kuruluslarmin igbirligini saglamali inovasyon konusunun
tiim toplum kesimlerince sahiplenilmesi saglanmalidir”

KOBI’lere is ortaminda uymak zorunda olduklari mevzuat karmasik gelir.
Olgekleri dolayisiyla, pek ¢ok idari, hukuki, ticari islemi yerine getirmekte zorlanirlar.
Bir yanda “Kiiresellesme” diger yanda “Bolgesel Bloklagsma” gibi kiiresel siire¢lerin s6z
konusu oldugu bir diinyada, KOBI’lerin ulusal sinirlar &tesindeki pazarlara erismeleri
ve inovasyon ¢alismalar1 yapmalar1 biiylik firmalara gére ¢ok daha zordur. Finansman
kaynagi bulmakta sikint1 g¢ekerler; clinkii ¢ogu kez karsilik gosterebilecekleri bir
teminattan yoksundurlar (Goker, 2000).

Tascioglu ile Bozkurt’'unda (2007) belirttigi gibi KOBI’lerde inovasyon
calismalar1 sirasinda karsilasilan bir takim problemler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
Ozetlenebilir (Van de ven, 1986):

Birincisi, insan problemidir; ¢linkii insanlar organizasyonlar1 yeni fikir
gelistirmekten ¢ok korunmaci bir yaklagimla dizayn ederler ve insanlar1 yeni fikirler
iizerinde odaklanmaya dogru yoneltmek zorlasir. Bulus yapma (invention), bireysel bir
faaliyet olmasmna karsin inovasyon kolektif bir calismay1 gerektirir ve inovasyon
gelistirme gruplar1 arasmmda bir koalisyon olusturulmalidir. Ayrica inovasyon
girisimecinin tek basmna yapacagi bir is degildir. Toplumsal yapidan, hiikiimetlerin
uygulamalarindan, endiistrinin 6zelliklerinden, gerekli bilgi ve kaynaga sahip olup
olmamaktan etkilenir. Inovasyon siireci bircok fonksiyonu, kaynag: ve disiplini igeren

karakteristige sahiptir. Inovasyon sadece var olan gevre ve yapiya uyum degil ayni
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zamanda bu cevre ve yapiyr degistirebilme giicline sahip olmaktir. Bu yilizden
yonetilebilir bir yap1 olusturulmalidir.

Avrupa Birligi’nde kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila ABD’den yaklasik
%30 daha az. AB’ye gore bu farki kapatmak iiretkenligi arttirmakla, iiretkenligi
artirmaksa inovasyonla miimkiin. Ancak Ar-Ge’ye biiylik kaynaklar ayiran AB, Ar-Ge
sonuglarini inovasyona doniistiirmekte yetersiz kaliyor. ‘Avrupa Paradoksu’ olarakta
adlandirilan bu durumun ortadan kaldirilmasi igin Avrupa genelinde pek ¢ok ¢aligma
yiiriitiiliiyor ve inovasyon tesvik ediliyor. Bu ydndeki gelismeler de Avrupa Inovasyon
Gostergeleri (European Innovation Scoreboard-EIS) basta olmak iizere degisik
mekanizmalarla izleniyor. AB liye ve aday ililkelerinin inovasyon performanslarinin
yillik olarak degerlendirildigi EIS’in 2004 yili sonuglar1 su iki onemli gercege isaret
ediyor (El¢i, 2007).

* ABD’nin AB’ye gore iiretkenligindeki artista teknolojik olmayan inovasyon
onemli rol oynuyor.

* Teknolojik olmayan inovasyon, Avrupa’nin yeni teknolojik firsatlardan tam
anlamiyla yararlanmasini engelleyebiliyor.

Tirkiye gibi gelismekte olan, yiiksek teknolojiye sahip olmayan iilkelerde

ellerindeki imkanlarla basarili inovasyonlar yaparlarsa 6nemli avantajlar saglayabilirler.

2.8. Kamuda Inovasyon

Inovasyonun, “bir problemi/sorunu ¢dzmek icin farkli ne yapilabilir? Sorusunun
soruldugu bir problem ¢6zme siireci”’dir, bigimindeki tanimi, kamu i¢in, “kamu siyasasi
sorunlarma odaklanan, yeni siyasa tasarimlari ve yeni standart isletme prosediirlerinin
gelistirilmesi” olarak degistirilebilir (Akyos, 2007). Inovasyon her ne kadar ozel
sektorde ve firmalar acisindan ele alindiginda ekonomik biiylime, iktisadi refah,
istihdam gibi konularda ¢ok Onemliyse de, halkin refah seviyesinin artmasinda ve
gelisme gibi konularda kamu inovasyonu biiyiik 6nem tasimaktadir.

Biitiin iilkeler i¢in ekonomide biiyiik bir aktor olan, biitiin vatandaslarin siklikla
iligkiye girdigi kamu sektoriinde de inovasyonlar gelistirmeye calismak son derece
anlamhdir. AB iilkeleri de bu konuya 6nem vermektedirler.

Deneyimler inovasyonun yodnetisimde yer almasmm bazi olumlu sonuglar
dogurdugunu gostermektedir (Akyos, 2007).

* Daha agik/katilimli yonetim kiiltiiri olusturulmasmi saglamakla kamu degeri

iireterek kaynaklardan daha verimli sekilde yararlanmayi saglayabilmektedir.
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* Kamu sektoriiniin imajini iyilestirerek vatandaslarin daha fazla hiikiimete
gilivenmelerini saglamaktadir.

* Yonetisimde inovasyon siirekli iyilestirme Kkiiltiiriine 6zendirmekte bu da
calisanlarin manevi tatminlerinin artmasini saglamaktadir.

* Bir alandaki basarili inovasyon bagka alanlarda da inovasyon kapilari
acabilmektedir.

Cin Hiikiimeti kayit dis1 ekonomiye ¢oziim bulmak ve 6zellikle mal ve hizmet
saglayicilar tarafindan satig fisleri ve faturalarin eksilmesini tegvik etmek i¢cin 2002
yilinda Pekin’i pilot bolge secerek bir uygulama baglatti. bu uygulamaya gore
restoranlar miisterilere kazi kazan kartlar1 seklinde basilmig satis fisleri vermeye
basladilar. Yeni uygulamaya kadar sehirdeki restoranlarin elde edilen vergilerin dortte
iici McDonalds ve Kentucky ‘den saglanirken, kazi kazan kart1 seklindeki fislerin
kullanilmaya bagslamasiyla yerli restoranlarin vergi verme oranlarinda da 6nemli bir

artls yasanmaya baslanmistir (Elgi, 2007).

2.9. Bolgesel Inovasyon

Ertugal (2005)’e gore Tiirkiye’de son yillarda saglanan yiiksek ekonomik
biliylimeye ragmen, iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi yapisin1 tehdit edecek sekilde,
bolgeler arasindaki biiyiik gelismiglik farkliliklar1 stirmektedir. Planli donemin basladigi
1960’lara kadar, tutarli bir bolgesel politika olmamistir. Planli donemde, bolgesel
kalkinmay1 ve bdlgesel dengesizlikleri azaltmak i¢in devamli olarak g¢abalanmistir.
Biitiin kalkinma planlari, bolgesel kalkinma seviyeleri arasindaki farklar1 azaltmaya
oncelik vermistir. Bununla birlikte, daha ¢ok sektdrel planlama, yatirim maliyetlerini
diistiriicii tesvikler ve proje bazli kamu yatirimlarma dayanan Tiirkiye’nin bolgesel
kalkinma politikasi, bolgesel kalkinmislik farkliliklarimi azaltmada basarisiz olmustur.
AB bolgesel politikast 1980’lerden itibaren ‘i¢sel kalkinma modeli’ne dogru kayarken,
Tiirkiye’nin bolgesel politikas1 geleneksel ‘digsal biiylime modeli’ni takip etmeye

devam etmistir (www.stratejikboyut.com).

Bolgesel politikalar1 diger diizeylerdeki politikalara tercih etmek i¢in; asagidaki
kosullarin arandig1 goriilmektedir (Durgut ve Akyos, 2001):
* Merkezi uygulamalarin islem maliyetleri yiiksek oldugunda planlama ve

uygulama ayrmtilarinin bolgeye birakilmasi,
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* Politika uygulamalarinda bdlge yoOneticisinin iist diizeyde alinan kararlari
kendine gore yorumlamasmin iist diizeyde yaratacagi sikintilar1 azaltmak tizere belli
kararlarin bolgeye birakilmasi,

* Tesvik ve paylasim sorunlarmin bolge {istii diizeyde yarattigi sorunlar
nedeniyle ilgili faaliyetlerin bolge diizeyinde diizenlenmesi,

* Bolge degerlerinden etkin olarak yararlanabilmenin, bu {stiinliiklerin gene
bolgesel tabanda ele alinmasini gerektirmesi,

AB ekonomik biitiinlesme siireci, sadece birlik i¢cin ekonomik faydalar degil,
ayn1 zamanda zaten dezavantajli durumda olan bdlgeler icin bir tehdit getirmistir. Iste
AB bolgesel politikasi, kismen bu tehdide bir cevap niteligini tasimakta ve ekonomik
biitlinlesmenin faydalarini daha adaletli dagitmay1 amaclamaktadir. Bu politika, biitiin
birlik genelinde uyumlu ve dengeli bir ekonomik biiylimeyi saglamak amaciyla, piyasa
mekanizmasinin diizeltilmesini ima etmektedir. AB bdlgesel politikas1 gibi yeniden
bolistiiriicti bir etkili mekanizma olmadan, bolgelerarasindaki kalkinmighk farklari,
biitiinlesme siirecini sekteye ugratabilir ve AB’nin belli politikalarmin etkinligini
azaltr. AB bolgesel politikasi, baslangictaki pargali yapisina, sinirli kapsam ve
kaynaklarmma ve iizerindeki iiye lilkelerin egemen niifuzuna ragmen, zamanla ulusal
otoritelerden daha fazla 6zerklik kazanmayr basarmistir. Ve bugiin, birligin toplam
biitcesinin ligte birine (biitcenin, tarimdan sonra, en biiyiik payr alan ikinci biiyiik
kalem) sahip olacak kadar mali kaynaklarini stirekli artirmay1 basarmustir (Altan, 2006).

Bir bolgenin kalkinmasi, ekonomik olarak biiyltimesi ve rekabet giicii kazanmasi,
o bolgede faaliyet gosteren firmalarin inovasyon yapma yeteneklerine baglidir.
Inovasyonda, bilgiye erisim ve insan kaynaklarmmn niteligi biiyiik rol oynar. Bu
nedenle, inovasyona dayali firmalar, nitelikli insan giicline sahip, bilgiye erisimin kolay
oldugu (6rnegin bilisim teknolojisi altyapist gelismis) bolgeleri tercih ederler.
Dolayisiyla bolgeler arasi dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in, her bdlgenin
ozelligine gore Inovasyon politika ve stratejilerinin olusturulmasi gerekir (Elgi, 2007).

AB bolgesel politikasi, 1980’lerdeki reformlardan sonra, geri kalmis bolgelerin
kalkinmasi i¢in digsaridan kamu ve 6zel yatirim ¢ekme temeli tizerinde kurulu geleneksel
‘digsal biliyiime’ modelinden, yerel potansiyel ve dinamikleri harekete gecirerek
kalkinmay1 amaglayan ‘igsel kalkinma’ yaklasimma ge¢mistir. Bugiin, AB bolgesel
politikasi, kendini giderek Lizbon hedeflerine katkida bulunmaya yonlendirmekte ve
isbirligine, bilgi ve yenilikgilige, isletmeleri bir arada toplamaya, sosyal sermayeye ve

bolgesel kalkinmada katilimc1 ve tabandan gelen siirecleri harekete gegirmeye 6zel
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onem vermektedir. Diger tarafta, Tiirkiye’de son yillarda saglanan yiiksek ekonomik
biliylimeye ragmen, iilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi yapisini tehdit eden ciddi bir
problem olarak, bolgeler arasindaki biiylik gelismislik farkliliklar1 halen devam
etmektedir (Altan, 2006).

Inovasyon sistemlerinin bdlgesel boyutunu yansitan asagidaki faktorler ve
mekanizmalar tanimlanmig bulunmaktadir (Durgut ve Akyos, 2001):

1. Is giiciiniin yeterliligi, egitim, arastirma kurumlari, bilgi dissalliklar1 ve tasma
etkisi gibi bdlgesel inovasyonun 6n kosullar1 bakimindan boélgelerin farkli olmasi
onlarin inovasyon bakimindan da farkli olmalarina neden olmaktadir.

2. Katma deger olusturan iiretim zinciri i¢inde birbirine bagimli firmalar, bilgi
ireten kuruluslar (iiniversiteler, arastirma enstitiileri, teknoloji saglayan firmalar vb.)
aracl kurumlar (teknik veya danigsmanlik hizmeti saglayanlar gibi) ve miisterilerden
olusan endiistriyel kiimeler cogunlukla bdlgesel agyapilarma ve 6zgiil inovasyon
orneklerine yol agmaktadirlar.

3. Aktorler arasinda yiliz yiize temas ve yerel emek pazarmda kisilerin
dolagimina bagli olarak islemeleri nedeniyle {iniversite-sanayi baglantilarinda oldugu
gibi saglayicilarla firmalar arasindaki etkilesme, bilgi tasmalar1 ve yan iirlinler (spin-
off’lar) genellikle yerel karakterdedir. Belli kosullarda bunlar yiiksek teknoloji
bolgelerini baglatmaktadir.

4. Bolgeler, teknoloji politikalar1 ve inovasyon planlar1 yaparak teknoloji
transferini ve inovasyonu gii¢lii bigimde ve bolgesel inovasyon sistemi dogrultusunda
desteklemeye baslamiglardir.

5. Bir bolgede kollektif 6grenmeye yol agan ekonomik, politik ve kurumsal

iligkiler kiimesini temsil eden yenilik¢i ¢cevre olusabilir.

2.9.1. Yenilik Aktarim Merkezleri (Innovation Relay Centers) IRC

1995 yilinda Avrupa Komisyonu yenilik aktarim merkezi IRC agini kurdu. 2004
yilmin Nisan aymda 72 tane Yenilik Aktarim Merkezi Avrupa Birligi dahi olmak iizere
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Kibris Rum kesimi, Estonya, Macaristan, izlanda, Israil,
Letonya, Litvanya, Norveg, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Isvigre sisteme
dahil edildi. 2004 yilmin Nisan aymnda Tiirkiye uluslararasi aga dahil oldu. Bu
merkezler yenilik teknolojisini Avrupa firmalar1 ve arastirma boliimleri arasinda sinerji
yaratip teknoloji aktarimi1 yapmay1 amaglamaktadir. IRC ag1 Avrupa’da kiigiik ve orta

Olgekli firmalara teknoloji ortakliklarini tanitmada ve teknoloji transferinde Avrupa’nin
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en onde gelen ag1 durumundadir. IRC’ler yeniliklerin desteklenmesi ve konusunda
iniversitelerin teknoloji merkezleri, Ticaret Birlikleri, Bolgesel gelistirme biirolar1 ve
Milli Teknoloji Merkezleriyle temas halinde c¢alisirlar. Pek ¢ok IRC bu kurumlar
arasinda bir konsorsiyum olarak ¢alisirlar. Her bir merkez sorumlu oldugu bolgelerdeki
ekolojik ve ekonomik profilleri ¢ok 1yi bilen uzman kadrolardan olusur
(ref.advancity.net, 2008).

Avrupa Birligi Altmc1 Cergeve Programi biinyesinde ODTU-Teknokent,
KOSGEB ve Ankara Sanayi Odas1 konsorsiyumu tarafindan hazirlanan proje teklifi
(IRC-Anatolia) Komisyon tarafindan uygun goriilmiis ve konsorsiyum, yaklasik 700.
000 Euro tutarinda bir hibeye hak kazanmistir. 1 Nisan 2004 tarihinden itibaren resmi
olarak faaliyete gecen IRC-Anatolia 4 y1l boyunca Adana, Ankara, Corum, Eskisehir,
Gaziantep, Kayseri, Konya ve Samsun illerini kapsayacak bolgede basta KOBI’ler
olmak iizere sanayiye ve iiniversitelere hizmet verecektir. IRC Agi’nin her iiyesi gibi
IRC-Anatolia da, Avrupa icerisindeki isbirligi imkanlarina ulagsmak isteyen firmalarla
bolgesel iletisim kurar. Gorev bolgesindeki endiistrinin ihtiyaglari dogrultusunda
arastirma sonuclar1 ve teknolojilerin ithalat1 ve/veya ihracatin1 saglamak icin caligir

(advancity.net, 2008).

2.10. Ulusal inovasyon

Ulusal inovasyon sistemi terimi 20 yili askin siiredir kullanilmaktadir. Bugiin
tim diinyada kavram politikacilar arasinda da akademisyenler kadar yaygin
kullanilmaktadir. Fakat bu terim zaman i¢inde farklh sekillerde de algilanmistir. Konu
hakkindaki gecmis gecmisteki calismalar1 su sekilde 6zetleyebiliriz (Lundvall, 2005).

Ulusal inovasyon sistemleri arasinda yakin gec¢misteki standart referanslar
Lundvall (1992), Nelson (1993), Edquest (1996) tarafindan edite edilen 3 kitaptir. Diger
yararli kaynaklar ‘inovasyonun sosyal sistemleri’ (Amable ve ark. 1997) ve ‘ulusal is
sistemi’ (Whitley 1994 ve 1996)°dir. Son 10 yilda inovasyonun sistematik karakterleri
hakkinda birkag¢ yeni konsept vurgulanmistir. Fakat bunlar ulusal alandan ¢ok ekonomi
seviyesi iizerine odaklanmustir. Isve¢’ten Bo Carlssen ve dgrencileri 90’larin basinda
‘teknolojik sistemler’ isimli bir konsept gelistirmislerdir. Lokal sistem inovasyonlari
hakkinda literatiir 90’larin ortalarinda Cooke (1996), Maskell ve Malmberg (1997)
tarafindan hizlica gelistirilirken, Franca Mallerba ve 6grencileri inovasyonun sektorel
sistemleri konseptini gelistirmislerdir (Brenchi ve Malerbi, 1997). Inovasyon sistemleri

hakkinda bazi kritik dogal fikirler (dikey etkilesen ve inovasyonun interaktif gidisi)
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Porter’in endiistriyel kiimesi ve Etzkowitz ve Leydesdorff’un Tripple-helix konsepti
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Etzkowitz ve Leydesdorft, 2000).

Yerlesik teoriler genelde is yiirlitmedeki sosyal arastirmalarin bilgi birikiminin
kiimelenmesi temelindedir. Geleneksel Ornek calismalar1 elestirilmesine ragmen
aciklama temelli teoriler bilgi tiiretmekle smnirlandirilmamistir. Ayni nosyon hem tarihi
sosyal bilimleri karsilastirarak hem de bulunmusg arastirma sonuglarindan yararlanmakta
boylece genis bir bilgi temeline dayanmaktadir (Mjoset, 2005).

Artik inovasyonun Oneminin farkinda olan iilkelerin ulusal politikalarinin
odagmi innovasyon olusturuyor. Bu iilkelerde makro diizeyde ekonomi tartigmalar1 da
yerini ulusal inovasyon tartigmalarina birakmis durumda. Bu politikalar dogrultusunda,
inovasyon i¢in gereken ortamin olusturulmasi ve tesviklerin saglanmasi devletlerin en
onemli gorevleri arasinda yer aliyor. Devlet tarafindan gerceklestirilen ‘miidahaleler’,
‘pazar tokezlemesi’ olarak adlandirilan aksakliklarin ortadan kaldirilmasi veya
etkilerinin azaltilmas1 amacii giidiiyor. Ornegin iilkede fikri haklar1 koruyacak etkin bir
sistemin olmas1 sonucu firmalarin inovasyon yatwrimlarinda ekonomik getiriyi
saglayamamalar1 bu tiir bir miidahaleyi gerektirir. Diger taraftan, tiim firmalar ayni
yetkinlik diizeyine sahip olmadiklarindan ve inovasyon yonetim becerilerini kazanma
ve iyl uygulama yontemlerini 6grenme siirecleri tiim firmalar i¢in ayni olmadigindan,
devlet miidahalesinin pazar tokezlemeleriyle smirli kalmamasi gerekir. Ayrica,
inovasyonun sistemik boyutundan dolayi, tokezlemeler, inovasyon sistemini olusturan
kurularin firmalarin gereksinimlerine cevap vermede yetersiz kalmalarindan da
kaynaklanabilir (El¢i, 2007).

Bilim ve teknoloji politikalarinin genelde ulusal rekabetciligi amacladigi
1980’lerde ulusal teknolojik yetenegi gelistirmek iizere basvurulan araglarin arasinda
ulusal inovasyon sistemi One ¢ikmaktadir. Hizli degisimin ve yogun rekabetin s6z
konusu oldugu ekonomik ortamlarda verimli bir ulusal gelisme hedefi i¢in bu sistem
yaklagiminda asagidaki analiz diizeyleri bulunmaktadir (Durgut ve Akyos, 2001):

* Mikro diizeyde, firmanin kendi yetenekleri, inovasyon sisteminde firmaya
yakin olan diger bir ka¢ firma ve pazar dis1 kurulus ile olan bireysel baglantilar
incelenerek deger zincirindeki zayif baglar saptanmaya ¢aligilir.

* Mezo diizeyde, birbirleriyle etkilesen ortak ozelliklere sahip firmalarin ve
diger kuruluslarin kendi aralarinda kurduklari bilgi baglantilar1 incelenerek kiime

yapilar1 saptanmaya c¢aligilir.
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* Makro diizeyde ekonomi, kuruluslarin olusturdugu ve iginde bilginin dolastigi
bir agyap1 veya birbiriyle eklemlenmis kiimelerden olusan bir makro-kiimelesme olarak

incelenir ve bu agyapmin politikalar1 saptanmaya calisilir.

2.10.1. Ulusal inovasyon Girisimi

Girisimin  amac1 Tiirkiye’de inovasyon politikalarinin = olusturulmasi ve
uygulanmasit sathalarinda 6zel sektor-tiniversite-sivil toplum isbirligini pekistirmek,
yonlendirmek; siyasi irade ve kamu kurumlariyla diyalogu gelistirerek ve goriis ve
oneriler hazirlayarak inovasyon politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmak,
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmaktir (ref.advancity.net).

Girisimin kurumsal yapisina bakildiginda, Tirkiye’nin kokli iiniversitelerinin
rektor diizeyinde temsil edildigi, lilkenin 6nde gelen holdinglerinin, hizmet ve sanayi
kuruluslarmin ve meslek orgiitlerinin yonetim kurulu baskanlari, genel miidiirleri ve tist
diizeyde sorumluluk iistlenen yoneticilerinden olusan katilimcilardan meydana geldigi
dikkat ¢cekmektedir. Girisimin toplam 21 iiyesi vardir. Girisim ayrica kendi i¢inde 5
calisma grubu olusturmustur. Calisma gruplarina destek veren iiye sayisi ise 90’in
iizerindedir. Calisma gruplari, konularinda son derece birikimli akademi ve is
diinyasimndan uzmanlarm katilimlar1 ile olusturulmustur. Ulusal Inovasyon Girisimi
olarak adlandirilan bu ¢aligmanin 6énemli adimlarindan biri 1 Ekim 2005 Cumartesi
glinli diizenlenen bir ¢alistay ile atilmistir. Calistaya yaklasik 80 kisilik bir grup destek
vermistir (advancity.net, 2008).

2.11. AB-Tiirkiye ve inovasyon

Son zamanlardaki doniisiimiine kadar, Tiirkiye bdlgesel politikasinin, AB
bolgesel politikasiyla uyumlu olmaktan ¢ok uzak oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ancak,
Tiirkiye’ye iiyelik perspektifini veren 1999°daki Helsinki kararindan sonra, Tiirkiye
bolgesel politikasinda, AB bolgesel politikasina dogru onemli bir kayma olmustur.
Bununla birlikte, Tiirkiye bdlgesel politikasinin, kismi Avrupalasmasina ragmen, AB
bolgesel politikasiyla tam uyumlu oldugunu séylemek i¢in heniiz ¢ok erkendir. Yeni bir
yaklagimi ve kurumsal reformlar1 i¢sellestirmek ve isler hale getirebilmek belli bir
zaman alacaktir (Altan, 2007).

Avrupa Birligi, ilk defa 1965’de yaymladigi ‘Green Paper on Innovation’
dokiimantyla birlik diizeyinde inovasyon ve inovasyon politikalarina ortak bir bakis

acist getirdi. Bu dokiimanla birlikte inovasyon, birligin ekonomik politika hedeflerinin
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merkezine yerlestirilmis oldu, ardindan 1996°da yayinlanan ‘inovasyon eylem planiyla’
Avrupa Komisyonu ve liye iilkelerin koordinasyon halinde yiiriitecekleri faaliyetler
belirlendi. Planin ana hedefleri, inovasyon kiiltiiriiniin yayilmasi, inovasyonu
destekleyen ortamin olusturulmasi ve arastirma ¢alismalarinin  inovasyona
yonlendirilmesi olarak belirlendi. Bu kapsamda, komisyon bilginin ve en iyi uygulama
orneklerinin paylasimi, arastirma ¢evre programlarinda inovasyonun On plana
cikarilmasi; rekabet ortaminin fikri haklarla 1lgili diizenlemelerinin inovasyonu
destekler nitelik kazanmasi gorevlerini iistlendi. Uye iilkelerde ise idari islemlerin
basitlestirilmesi; vergi, tesvik ve egitim sistemlerinin gozden gecirilmesi ve
tyilestirilmesi konularinda ¢aligsmalar baslatildi (Elgi, 2007).

Bolgeler arasindaki dengesizliklerin artmasi, 1999’da Tirkiye’ye AB fliyelik
perspektifini veren Helsinki karar1 sonrasindaki AB etkisiyle birlikte, mevcut bdlgesel
politikanin basarisizligmin kabul edilmesine ve bu politikanin, AB bdlgesel politikasina
uydurulmasi amaciyla, temelden degistirilmesi ihtiyacinin ve iradesinin dogmasina
neden oldu. Bu baglamda, her ne kadar onceki bolgesel politikanin politika araglari
onemli Olciide korunduysa da, ‘i¢sel kalkinma modeli” bolgesel politikaya uyarlanarak,
az gelismis bdlgelerin i¢ potansiyel ve dinamiklerini ve igbirligi aglarin1 harekete
gecirmek suretiyle, bu bolgelerin bolgesel rekabet giiglerinin iyilestirilmesi ve dengeli
ve sirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi amaglanmistir. Bu egilim, Tiirkiye’nin
bolgesel politikasini, AB’ninkinin ¢izgisine yaklastrmistir. AB bolgesel politikasi,
diger liye ve aday iilkeler ilizerinde oldugu gibi, Tiirkiye’nin bdlgesel politikas1 ve
yonetimi lizerinde de onemli etkilerde bulunmaktadir. Bu baglamda, bolgesel politika
bashigir altinda AB kriterlerine uyum icin 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Bu
gelismeler arasinda, istatistiki bdlge birimleri siniflandirmast (The Nomenclature of
Territorial Units for Statistics) (NUTS) ve bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi,
merkezi ve yerel kurumlarm kapasitelerinin gelistirilmesi ve degisik bolgesel kalkinma
planlar1 ve kirsal kalkinma projelerinin hazirlanmasi ve baz1 durumlarda, uygulanmasi
gelmektedir. Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Il Ozel Idaresi
Kanunu, belli 6liide, kamu yonetiminin alt kademelerine bir dizi yonetsel fonksiyon i¢in

sorumluluk devretmistir (Altan, 2007).
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2.12. Patent ve Yenilik¢i Fikrin Korunmasi

2.12.1. Patent

Bir bulus i¢in bulus sahibine devlet tarafindan verilen bir patent, bulus sahibinin
izni olmadan baskalarmin bulusu liretmesini, kullanmasint veya satmasini belirli bir
siire boyunca engelleme hakki vermektedir. Patentli bir bulus; tipk: isle ilgili alinip,
satilabilen, kiralanip, kiraya verilebilen diger mallar gibi bulus sahibinin miilkiyeti
haline gelir. Patentler alindiklar: tilkeler i¢in hak sahipligi dogurur. Tiirkiye’de alinmis
bir patent, sadece Tiirkiye icinde sahibine hak saglamaktadir ve patentli iirlinleri
baskalarmin Tiirkiye’ye ithal etmesi durumunda, hak sahibine ithali durdurma hakki

verir (www.turkpatent.org, 2008).

2.12.2. Uclii Patent

Japon patent ofisi, Birlesik Devletler Patent ofisi ve Avrupa Patent ofisi
diinyanin en biiyiik patent ofisleridir denilebilir. Bu ii¢ patent ofisinden birden alinan
patenlere “liglii patent” denir. Oldukg¢a yiiksek bir bedelinin olmasinin yani sira

iilkelerin inovasyon performansi i¢in 1yi bir gosterge oldugu kabul edilir.

2.12.3. Faydah Model

Faydali model, Tiirkiye’de ve diinyada yeni olan sanayiye uygulanabilen
buluglarin sahiplerine koruma saglayan bir sistemdir. Faydali model belgesi verilmesi
islemleri, patent verilmesine oranla, hem zaman hem de masraf agisindan daha
elverislidir. Faydali Model, kimyasal maddeler ve usuller hari¢ patente konu olabilecek
teknik gelismeye sahip biitiin iiriinler i¢in verilebilir. Yurt i¢inde dzellikle KOBI’lerimiz
ve gelistirmis olduklar1 yeni iiriinler i¢in daha az maliyetle koruma elde etmek isteyen
bulus sahipleri icin tavsiye edilebilecek bir sistemdir. Bulusu i¢in patent ya da faydal
model bagvuru sistemlerinden hangisinin segilecegine basvuru sahibi kendisi karar
verir. Faydali model basvurusu i¢in dikkat edilecek en 6nemli husus, yeni olmayan
irlinler i¢in basvuru yapilmamasi gerektigidir. Yeni olmayan iirlinler i¢in basvuru
yapilip faydali model belgesi alinsa dahi, iiriiniin yeni olmadiginin {iciincii kisilerce
ispatlanabilmesi durumunda, mahkeme yolu ile belgenin iptali s6z konusudur

(www.turkpatent.org, 2008).
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2.12.4. Bir Bulusun Patent ile Korunmasi icin Tasimasi Gereken Nitelikler

Ogiit ve digerleri (2007)’de belirtildigi iizere yenilik basvurudan dnce baskalari
tarafindan bulunmamis olmas1 anlaminda, yeni bir seyin bulunmasi demektir. Ayrica
icadin yayimlanmamig, kamu kullanimma ag¢ik olmayan, ya da patent i¢in yapilan
basvurudan 1 yil 6ncesine kadar satisa sunulmamis olmasi gerekir (Compton, 1997).

Bir bulusun Tiirkiye’de patent ile korunabilmesi i¢in tagimasi gereken nitelikler
sunlardir (www. turkpatent. org):

a. Yenilik: Teknigin bilinen durumuna dahil olmayan bulus yenidir. Teknigin
bilinen durumu; patent bagvurusunun yapildigi tarihten 6nce, bulus konusunda diinyanin
herhangi bir yerinde toplumca erisilebilir yazili veya sozlii tanitim, kullanim veya bir
baska yolla agiklanan bilgilerden olusur.

b. Teknigin bilinen durumunun asilmasi: Bulus, ilgili oldugu teknik alandaki
bir uzman tarafindan, teknigin bilinen durumundan asikar bir sekilde ¢ikarilamayan bir
faaliyet sonucu gergeklesmis ise, teknigin bilinen durumunun asildig kabul edilir.

c. Sanayiye uygulanabilir olma: Bulus, tarim dahil sanayinin herhangi bir
dalinda iiretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise, sanayiye uygulanabilir oldugu kabul
edilir.

Patent tescil ve bagvurularmin iilkelere gére dagilimlar: incelendiginde (Tablo
2.1 ve Tablo 2.2) iilkemizde patent bagvuru ve tescil sayisinin diger iilkelere gore az
olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda diger iilkelerde patent bagvuru sayisi ile tescil
sayis1 birbirine yakin iken Tiirkiye de sayilar arasinda 6nemli farklar bulundugu dikkat

¢cekmektedir.

2.12.5. Patentten Dogan Hakkin Kapsam

Patent hakki sahibi, bulusun yeni, teknoloji alam ve iirlinlerin ithal veya yerli
iretim olup olmadig1 konusunda herhangi bir aymrim yapmaksizin patent hakkindan
yararlanir. Patent sahibinin, ticiincii kisiler tarafindan izinsiz olarak asagida sayilanlarin
yapilmasimi onleme hakki vardir (www. turkpatent.gov.tr):

- Patent konusu iriiniin tiretilmesi, satilmasi, kullanilmasi veya ithal edilmesi
veya bu amaglar i¢in kisisel ihtiyactan baska herhangi bir nedenle olursa olsun elde
bulundurulmasi.

- Patent konusu olan bir usuliin kullanilmasi.
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- Kullanilmasmin yasak oldugu bilinen veya bilinmesi gereken usul patentinin
kullanilmasinin tiglincii kisiler tarafindan baskalarina teklif edilmesi.

- Patent konusu usul ile dogrudan dogruya elde edilen iiriinlerin satisa sunulmasi
veya kullanilmasi veya ithal edilmesi veya bu amaglar i¢cin kisisel ihtiyactan bagka
herhangi bir nedenle olursa olsun elde bulundurulmasi.

5 Ekim 1973 tarihli Avrupa Patent S6zlesmesi (EPC) son olarak 17 Aralik 1991
tarthinde gozden geg¢irilmistir. Kasim 2000’de iilkemizin de katilim sagladigi
diplomatik konferans neticesinde, 29 Kasim 2000 tarihli degisiklik anlasmasi (Revision
Act) imzalanmistir. Hazirlanan yeni sézlesme metni EPC 2000 olarak adlandirilmistir

(www.desipatent.com).

Diinyadaki yeni tartigmalar, bir inovasyonun yeni inovasyonlar dogurdugu
gerceginden hareketle inovasyonun ilk sahibinin haklarinin ¢ok genis bir kapsamda
korunmasinin sonraki inovasyonlar i¢in engel olusturdugu yoniindedir. Bunun i¢in ne
tiir yeni yasal diizenlemelere gidilebileceginin arastirmalar1 yapilmaktadir. Diger
tartigmalar 1se, kisisel verilerin pazar degerinin giderek artmasindan ve elektronik
ortamda bilgi glivenliginin korunmasinin zorluklarindan dolay1 etkin veri korumasi i¢in
alternatif yasal cercevelerin olusturulmas: geregi iizerinde yogunlasiimaktadir (El¢i,
2007).

Inovasyon kavrammin onemli gostergelerinden biri diyebilecegimiz patent
basvuru ve tescillerinin illere gore dagilimi incelendiginde (Tablo 2.3. ve Tablo 2.4) bu
konuda &zellikle Istanbul basta olmak iizere biiyiik sehirlerin daha ileride oldugu
sOylenebilir.

Patent ve faydali model basvuru ve tescilleri yillar itibariyle incelendiginde
(Tablo 2.5, Tablo 2.6 ve Tablo 2.7) basvuru sayilarinin da tescil sayilarinin da dogal
olarak arttig1 fakat patent basvuru sayilarinin tescil sayilarindan daha fazla arttigi
sOylenebilir.

Ulkemizdeki patent ve faydali model tescilleri orijinlerine gore incelendiginde
(Tablo 2.8 ve Tablo 2.9) yabanci orijinli tescillerin yerel orijinli tescillere gére sayisinin

cok daha fazla oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 3

ORGUT KULTURU VE INOVASYONA ETKIiSi

3.1. Kiiltiir Kavram ve Ozellikleri

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor ise,
kiiltiirii, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir
iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus bir biitlin olarak tanimlamistir
(Kose ve digerleri, 2001). Kiiltiir sozciigii Sozciik, Latince colere ‘“ekin ekmek,
yetistirmek” fiilinin cultus “ekilen, ekilmis” tiirevinden gelmektedir (Izbul, 2004).
Kiiltiir tizerine yapilan tanimlar, genellikle, insan gruplarmin iiretimlerini de iceren belli
bash kazanimlarini, deneyimlerini, tarihi siire¢ icerisinde gelistirdikleri sembolleri,
kusaktan kusaga aktarilan davranis kaliplarini icermektedir (Aktan ve Tutar, 2007).

Kose ve digerleri (2001)’de belirtildigi gibi; Kiiltiir insanlarin bir arada yasamasi
icin uyulmast gerektigi diistiniilen kurallar, davranis bicimleri, gelenekler gibi toplumsal
yasam i¢in gerekli edinimleri igeren bir olgudur. Kiiltiir kavramimnin birgok tanimi
olmakla birlikte asagida sayilanlar gibi ortak Ozelliklerinin bulundugu sodylenebilir
(Donmezer, 1994).

- Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir alameti farika (marka) dir.

- Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar sistematik bir
bigimde tasir.

- Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilir.

- Kiiltiir, dayanigsmanin en 6nemli temellerinden birisidir.

- Kiiltiir 6grenilmis davranislardan olusur

- Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasin1 verir.

- Kiiltiir degisebilir.

-Sosyal kisiligin belirip olugsmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimidan

egemen bir faktordiir.

3.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin degisik tanimlar1 yapilmustir. Barnard (1994), “orgiitii, iki veya daha
fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi”
olarak tanimlamis ve bir Orgiitiin, ortak bir amaci1 basarmak icin aksiyona katkida

bulunmaya goniillii, birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya ¢iktigini
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Oone sirmiistiir. Schein (1970) orgiitii; “is ve i1s bolimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi iginde, ortak amag¢ ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya
gelen insanlarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimii” diye tanimlar.
Etzoni (1964) “belirli amaclara ulagsmak i¢in kurulmus toplumsal birimler”, Marc ve
Simon (1958) ise, “lyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir yap1” olarak
tanimlamislardir (Giiglii, 2003).

Schein (1985)’e gore orgiit kiltiirti, orgiitiin dis ¢evreye adapte olmasi ve i¢
biitlinlesmesi sirasinda olusturdugu ve gelistirdigi, yeni liyelerine en dogru, diisiinme ve
hissetme yolu olarak aktardigi temel varsayimlar modelidir. Reilly ve DiAngelo
(1990)’a gore Orgiit kiiltiirii orgiitsel gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesine, liderlige ve
yenilige ve orgiitle ilgili daha bircok tema ve siirece yol gostericilik yapar. Orgiit
kiiltliriiniin yol gostericiligi, bir gerceklik ve bir siire¢ olarak orgiitsel iletisimle birlikte
baslar (Durgun, 2006).

Alvesson (2002)’e gore Orgiit kiiltiirii, yonetim uygulamalarinda oldugu kadar
orgiit teorisi baglamindaki akademik arastirma ve egitim calismalarinda ilgilenilen
temel konulardan birisidir. Bunun nedeni ise kiiltiiriin 6rgiitsel yasamin tiim alanlarinda
merkezi bir role sahip olmasidir. Ouchi ve Wilkins, (1985)’ e gore orgiit kiiltiirii
arastirmalarmin artmasinda, 1970’lerin sonlar1 ile 1980’lerin baglarinda Japon
firmalarinin basarilarinin dikkat ¢ekmesi etkili olmustur (Erdem, 2007).

Orgiitsel kiiltiirii tanimlama sorunu rgiit kavraminin kendisinin belirsiz olmas1
gerceginden kaynaklanmaktadir. Bazi “kiiltiirel olaylarla” baslayip, sonra bunlarin
mevcudiyetini bir grubun varligi i¢in kamt olarak kullanamayiz. Oncelikle sunu
belirtmeliyiz ki, bir kiiltliriin sekillenmesini olanakli kilmak i¢in belirli bir insan grubu
yeterli siireklilige ve ortak gecmise sahip olmustur. Bu, bazi 6rgiitlerin ortak bir ge¢cmisi
olmadig1 ve tiyelerinde ¢ok sik degisim oldugu i¢in, bunlarm birlestirici bir kiiltiirleri
olmadig1 anlamina gelmektedir. Diger orgiitlerin paylasilmis uzun bir ge¢misleri oldugu
icin veya Onemli yogun deneyimleri (bir askeri birlikte oldugu gibi) paylastiklar: i¢in,
“kuvvetli” kiiltiirleri oldugu farzedilebilir. Fakat bir kiiltiiriin icerigi ve kuvveti deneysel
olarak belirlenmelidir. Bunlar yiizeysel kiiltiirel olaylarn gézlemlenmesiyle tahmin
edilmezler (Schein, 1990).

Her insanin kendisine has bir takim 06zellikleri oldugu gibi bir arada yasayan
insanlar da zamanla kendilerine has bir hayat bigimi ve {iriinler olustururlar. Dolayisiyla
ekonomik ve sosyal sistemin bir parcasi olan Orgiitlerin kendisine has yasam bigimi ve

iirlinleri, orgiitlerin kiiltiiriinii olusturur (Kose ve digerleri, 2001).
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Sisman (2002)’ye gore Orgiit kiiltiiri ile ilgili ilk ¢aligmalarin 1930°lu yillardan
itibaren basladig1 kabul edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte 6rgiitlerde insan
kaynagi iizerinde durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler
gibi konulara dikkat ¢ekilmistir. Vural (2003)’e gore Orgiit kiiltiirii olgusuna artan
ilginin sebepleri cok c¢esitli olmakla beraber bunun en Onemli nedeni yoOnetim
teorisindeki gelismelerdir. Ott, (1989)’ a gore orgiit kiiltiiriine iligkin beg ortak varsayim
s0z konusudur (Durgun, 2006).

1. Orgiitsel kiiltiir vardir.

2. Her oOrgiitsel kiiltlir digerlerine gore tektir.

3. Orgiitsel kiiltiir, sosyal sekilde olusturulur.

4. Orgiitsel kiiltiir, orgiit {iyelerine olaylarm ve sembollerin anlamli olmasini
saglar.

5. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel davranisa yol gdsteren gii¢lii bir aractir.

1950’lerde ve 1960’larda orgiitsel psikoloji, bireylerden daha biiylik olan
iiniteler lizerinde yogunlasarak kendisini endiistriyel psikolojiden farklilagtirmaya
baslamustir (Bass, 1965; Schein, 1965). Is gruplar1 ve orgiitlerin bir biitiin olarak tamami
iizerinde artmakta olan bir dnemle birlikte, biitiin bir sosyal linitey1 boliimlere ayiran
normlarin ve tavirlarin motifleri seklinde diisiiniilebilecek seyi tanimlayabilecek
“sistem” gibi kavramlar igin daha biiyiik bir gereksinim ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
normlarin ve tavirlarin biitiinlesmis serilerini tanimlamak i¢in Tavistock Enstitiisii’'ndeki
arastirmacilar ve klinik doktorlar1 “sosyo-tekniksel sistemler” kavramini gelistirdiler
(Jaques, 1951; Rice, 1963; Trist, Higgin, Murray, & Pollock, 1963) ve Likert (1961,
1967) kendisinin sistem 1-sistem 4 yaklasimini gelistirdi. Katz ve Kahn (1966)
yaptiklar1 Orgiit analizlerinin tamamini sistem kurami ve sistem dinamikleri
cercevesinde insa ettiler ve boylece daha sonraki kiiltiir arastirmalar1 i¢in en 6nemli
kuramsal temeli hazirladilar (Schein, 1990).

Atay (1999)’a gore, orgiitsel iklim orgiite kimligini kazandiran, orgiit
calisanlarinin davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan 6rgiite egemen olan
ozellikler dizisidir ve Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel iklim arasinda bazi farkhiliklar vardir.
Orgiitsel iklim 6rgiit ¢calisanlarinin davranissal ve tutumsal dzelliklerini sergilemektedir
ve genellikle dis gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, calisanlar arasmdaki
temel degerleri ve mesajlar1 kapsar ve oOrgiitiin disindakiler tarafindan kolayca

anlagilmaz (Durgun, 2006).
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Linton’a gore kiiltiir, “6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince
birbirlerine aktarilan davranislarim sonucu”dur. Boylece kiiltiir 6grenme yolu ile bir
gecistir. Kiiltliir ayn1 zamanda geleneklerle varligi siirdiiriir. Kiiltiiriin siirekliligi,
insanin gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayanir. Kiiltlir 6grenilen tavir ve harekettir
(Kose ve digerleri, 2001).

Orgiit kiiltiiriiniin kendi basmna tiim sorunlar1 yok eden sihirli bir degnek
oldugunu sdylemek de son derece yanlistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri basariya
ulastirmasi i¢in Oncelikle orgiit stratejilerinin kiiltiir ile uyumunun saglanmis olmasi
gerekmektedir. Orgiit iiyelerinin cesitli oOrgiitsel siireclere katilimini ve oOrgiite
baglanmasini saglamis kiiltiirler ayn1 zamanda giiclii kiiltiirler olarak adlandirilmaktadir.
Ancak, orgiit liyelerinin davranislarina etki etmeyi basarmis giiclii kiiltiirler tek basina
orgiitsel basariy1 saglamaya yetmemektedir. Giiclii kiiltiirlerin davranislara, degerlere,
inanglara dogru yoni gostermesi durumunda, Orgiite basariy1 getiren pozitif kiiltiir

kavramiyla karsilagilmaktadir (Murat ve A¢ikgoz, 2007).

3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Gilinlimiizde  organizasyon  kiiltliri ~ kuruluslarmin =~ rekabet  avantaji
kazanmalarinda onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii, organizasyon kiiltiirii isletmenin
amaglarinin, stratejilerinin ve politikalarinin olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gibi, yOneticilere secilen stratejinin yiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir
aractir. Gliglii Orgiit kiiltiirtine sahip olan isletmelerde, isgorenlerin nasil davranmalar1
gerektigini belirten yerlesmis danigsal parametreler olusur. Fakat zayif orgiitsel kiiltiire
sahip bir kurulusta isgorenler ne yapmalar1 ve bunu nasil yapmalar1 gerektigini
belirlemeye calisarak zaman kaybederler. Kisacasi paylasilan ortak deger, inanis ve
davranislara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen Orgiit stratejisini yiirlitme
asamasinda giiclii kiiltiire sahip organizasyona kiyasla orgiit i¢i ¢evresel iligkilerinde
davranis cabuklugu ve ataklhigi gosteremedikleri i¢in giiclii kiiltiire sahip rakiplerinin

gerisinde kalirlar (Eren, 2001).

3.4. Orgiit ici Tletisim

Telman ve Unsal’a (2005) gore iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya
baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin

karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar1 aralarinda paylasmalar1 siirecidir. Giirgen
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(1997) bu siirecin kisiler arasi iligkinin her tiiriinii, orgiitleri ve toplumlar1 olusturup bir
arada tutan bir harg islevi gordiigiinii belirtir (Durgun, 2006).

Ciiceloglu’na gore (1987) iletisim iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj alig
verigidir. Ergin (1998) ise iletisimi bir kaynagin bir mesaji bir kanal iizerinden bir
alictya iletmesi siirecidir bi¢iminde tanimlamistir (Kiziloluk, 2001).

Orgiitsel iletisim alani, gerek orgiit sosyolojisi gerekse de iletisim alanlarinin
katkistyla, orgilitsel verimlilik ve etkinlik paradigmalarinin G6tesinde bir ¢alisma alani
olarak iletisimcilerin siirekli olarak ilgisini ¢ekmektedir. Bu baglamda o6rgiitsel iletisim,
kurum (Orgiit) kiltiirti, kurum kimligi, kurum i¢i halkla iligkiler gibi konularla da
dogrudan iligkili hale gelmistir. Ekonomik gelismeye paralel bigimde biiyiiyen
isletmeler, kiiresellesme ve rekabet siirecinde, artan risk faktorleri ve ¢agdas isletme
kaygilariyla “Orgilitsel iletisimi” bir Orgiitsel silire¢ olarak, isletme yonetimlerinin
karsisina ¢ikarmaktadir (Ada, 2007).

Kodaganallur’a (2006) gore, giiniimiizde isletmelerin ¢ogu internet sistemini
orgiit ici ve dis1 haberlesmede yaygin olarak kullanmakta, ayn1 zamanda miisteriler ve
diger is ortaklar1 ile e-ticaret islemlerini gerceklestirmektedir. Bu sekilde isletmenin
kendi kuracagi 6zel veri iletisim sisteminin maliyeti ortadan kalkmakta ve bu durum
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin bile e-ticaret faaliyetlerinde bulunabilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak bu tiir kamu iletisim araglarinin kurum bilgilerinin transferinde
kullanilmas1 halinde gilivenlik sorunlar1 yasanabilecektir. Bu sakincanmn ortadan
kaldirilmasinda sifreleme vb. teknikler gelistirilmekle birlikte yiizde yiiz giivenlik
miimkiin olamamaktadir (Ada, 2007).

Orgiitlerde; ¢alisanlar aras1 beseri iliskilerin diizenlenmesinde ve faaliyetlerin
etkin bir bicimde yonlendirilmesinde, iletisim Onemli bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletme strateji ve politikalar1 dogrultusunda belirlenmis bigimsel iletisimin
yani sira; isletme i¢inde onceden diizenlenmemis, Oongoriillmemis bigimsel olmayan,
iletisimin de varligindan soz edilmesi gerekir. Ciinkii iletisim yoluyla, ¢alisanlar ve
isletme yOnetimi ortak bir goérilis ve anlayisa vararak, organizasyonun temel hedefine
ulagabilmesi icin igbirligi yaparlar. Bu nedenle, bigcimsel iletisimin oldugu kadar,
bigimsel olmayan iletisimin de etkisi gdzden kagirilmamalidir. Isletmedeki iletisim
bicimleri; sozlii, yazili, gorsel ve sozsiiz iletisim (beden dili) olarak ayrilabilir
(Ozdemir, 2006).

Durgun (2006)’ da belirtildigi gibi Orgilitsel iletisim yapisal acgidan ele

almdiginda ise bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim tiirleri karsimiza g¢ikmaktadir.
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Bicimsel iletisim, oOrgiitte Orgilitsel kurallar dogrultusunda gerceklestirilen, Orgiit
iiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler arasi bir iletisim tiiridiir. Bi¢imsel
olmayan iletisim ise calisanlarin olusturduklar1 bi¢gimsel olmayan gruplar ve bu gruplar
arasinda gerceklesen kisiler arasi bir iletisimdir Kurumsal iletisim, kurumun tiim
iiyelerinin kurumsal amaglar1 yoniinde etkilesimde bulunmasini saglayarak kurumsal
biitiinliigiin olusmasinda son derece onemlidir. Iletisim sitemindeki zayifliklar,
kurumdaki tiim sistemlerin ¢calismasini etkilemekte, orgiitiin biitiinliigiinii bozmakta ve
orgiiti amaclarindan uzaklastirarak c¢esitli sorunlarin dogmasina neden olmaktadir.
Iletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklar1 olan bir kurumun karsilasabilecegi olasi
sorunlar su sekilde agiklanabilir (Glirgen,1997).

* Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar

* Disiplin suglarindaki artiglar

* Nitelikli isgdren bulunmasindaki giicliikler

* Kademe atlama olaylar1

* Bir astin birden fazla {isten emir almasi

* Kurumun i¢ ve dis kosullardaki degisiklikler karsisinda kurumun yetersiz
kalmasi

* Almnan kararlar ile kararlarin uygulanmasi sirasinda olmasi gereken siirenin
asilmasi

* [sgorenlerin ise olan ilgisizlikleri

* Kurum verimliliginin ve karliligmin diisiik olmasi

3.4.1. iletisim Tiirleri

Isletmelerde bigimsel iletisim dogal iletisim yatay ve dikey iletisim gibi birgok
iletisim tiirii gézlenmektedir. Bu iletisim tiirlerini ve temel 6zelliklerini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz (Can, 1999).

Bicimsel iletisim: Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel
iletisim sistemi, Orgiit i¢indeki ve oOrgiitle ¢evre arasindaki bilgi akimmi saglayan
kanallar1 gosterir. Baglica bi¢imsel iletisim tiirleri soyledir.

Dikey iletisim: astlar ve iistler arasinda geceklesen iletisimdir. Iki tiirii vardir.

1. Yukandan asagiya dikey iletisim: Orgiit hiyerarsisinde en iisten baslayip
hiyerarsik zinciri izleyerek en alta kadar inen iletisimi kapsar. Tiim basamaklarin

sirasiyla iletisime katilirsa iletisim yavas seyreder, eger ara kademeler atlanarak daha alt
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kademelere direk ulasilirsa atlanilan bireyler ve dolayisiyla orgiit iginde sikinti
olusabilir.

2. Asagidan yukan dikey iletisim: Astlarin hiyerarsik sistemdeki iistleriyle
kurdugu iletisim seklidir. Rapor iletme gibi yazili sekilde olabilecegi gibi cesitli sozlii
sekillerde de olabilir. Astlarin hiyerarsik sistemdeki Ttstlerini atlayarak daha iist
mevkidekilerle temasa gegmeleri yasaktir.

Yatay iletisim: Hiyerarsik sistemde ayni1 basamaktaki, ayn1 mevkideki, kisilerin
arasindaki iletisim seklidir. Ozellikle islerin esgiidiimlenmesi i¢in bilyiik dnem tasir.

Capraz iletisim: Kurumdaki iletisim basamaklarma bagli kalinmadan kurulan
iletisimdir. Zaman zaman kullanilmasi iletisimin hizlanmasi1 gibi faydali sonuglar
dogurur fakat ¢ok fazla kullanilmasi yetki karmasasi gibi sorunlara neden olabilir.

Dogal iletisim: Orgiitiin hiyerarsik yapisina ve resmi iletisim kanallarina bagl
kalinmadan c¢aligsanlar arasinda kendiliginden olusan iletisimdir. Dogal iletisimi
engellemek oldukca giictiir. Cok faydali olabildigi gibi eger cok fazla gelisirse cesitli

catigmalara ve problemlere sebep olabilir.

3.5. Orgiit Kiiltiirii ve iletisimin Inovasyona Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiit i¢i iletisimin isletmenin verimine etkisi bilinen bir
gergektir. Calismanin bu kismimda dnce orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilige etkisi ardindan

orgiit i¢i iletisimin yenilik¢ilige etkisi incelenmistir.
3.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin inovasyona Etkisi

Cannarela ve Piccioni, (2003)’ e gbre inovasyon firma basarilar1 i¢in anahtar
faktordiir ve her degisim problem olusturabilir bu asamada firmanin inovasyon
kiiltliriiniin 6nemli bir rolii vardwr. Eger firmanin inovasyon Kkiiltiirii elverisliyse
degisimlere tepki verme zamani kisa olacaktir ve boylece degisim siirecinden basarili
olarak cikilacaktir. Tam tersi eger bu zaman uzun olursa inovasyon siirecinin yararliligi
ve problem ¢dzme potansiyeli basarisiz olacaktir. Zamaninda tepki gosterilememis
olmasi da beraberinde kaynak israfin1 getirecektir. Inovasyon kiiltiiriiniin yaratilmasinda
tim calisan ve yonetimin birlikte etkili olmasi firmanin biitiiniinde inovasyonun
yararliligmin hissedilmesini saglar. Eger firma problemlerini gizlemek yerine sorunu
analiz edip tanimliyorsa inovasyon uyumu o derece kolay olacaktir (Bozkurt ve

Tasc¢io8lu, 2007).
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Literatiirde, endiistri yapisinin inovasyon faaliyetlerinde etkili oldugu tartisilir.
Faaliyette bulunulan endiistrideki degisim ve diger firmalarin faaliyetleri, giris
bariyerleri gibi faktorler organizasyonlarin inovasyon siireclerini etkiler. Rekabetle basa
ctkmak ic¢in inovasyon c¢aligsmalarmin pozitif bir etki yapacagi agiktir. Tiim bu
sayilanlarin disinda, firma biyikliigiiniin inovasyonu etkiledigi ve biiyiik firmalarin
daha yenilik¢i yapida olduklar1 sdylenebilir. Biirokratik yapidan kurtulamamis eski
firmalarin yeni firmalara oranla inovasyona karsi daha az ilgilidirler. Firmalarin pazar
paymin biiyilk olmasi ve bu suretle yeni iirtin gelistirme gilicii pazar payr kiiclik
olanlardan daha yiiksek olmasina sebep olur. Mavi-beyaz yakali ¢alisan ayrimmin
yiiksek oldugu orgiitlerde katilimci yapmin oldugu orgiitlere oranla inovasyonun
olumsuz etkilendigi aciktir. Ayrica ¢ok sayida iriin kategorisine sahip firmalarin daha
yenilik¢i olduklarii ve inovasyon ¢alismalarinin bu durumdan pozitif yonde etkilendigi
yapilan ampirik ¢alismalarda ortaya konmustur (Bozkurt ve Tascioglu, 2007).

Ekonomistlere gore teknik gelismeler teknoloji sunusu ya da talep zorlamasi
yoluyla gerceklesir. Teknoloji Sunusu hipotezine gore, firmanin arastirma personeli,
yeniligin baslaticisidir. Bu hipoteze gore, Ar-Ge boliimiine kaynak aktarabilen ve etkin
sayida arastirmaci istthdam edebilen biiyiik firmalar avantajli durumdadirlar. Talep
zorlamas1 hipotezine gore yeniligin baslaticisi, firmanin pazarlama veya iiretim
personelidir. Bu kisilerin aragtirma personeliyle iliskisi sonucu, Ar-Ge boliimii yenilik
istegine cevap verir ve yeni lriin gelistirilir. Her iki hipoteze gore, biiyiik firmalar
kiigiiklere gore iistiin durumdadir. Ciinkii talep edilen iirtinii gelistirmek icin genellikle
her zaman kaynak ayrabilirler ve gerekli altyapiya da sahiptirler. Ote yandan ¢ok fazla
sayida personelin ¢alistig1 firmalarda, pazarlama ve Ar-Ge birimleri arasindaki baglanti
da daha zor kurulabilir. Firmalar bu zorlugu asacak yontemler gelistirmelidirler (Su,
2003).

Orgiit kiiltiiriiniin yan1 sira &rgiitiin biiyiikliigii de yenilik¢ilikte onemli bir
degisken olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Goker (2000) KOBI’lerin yenilik yaparken
karsilasacaklar1 zorluklar1 su kelimelerle ifade ediyor “KOBI’lere is ortammnda uymak
zorunda olduklar1 mevzuat karmasik gelir. Olgekleri dolayisiyla, pek ¢ok idari, hukuki,
ticari islemi yerine getirmekte zorlanirlar. Bir yanda “Kiiresellesme” diger yanda
“Bolgesel Bloklagsma” gibi kiiresel siireglerin s6z konusu oldugu bir diinyada,
KOBI’lerin ulusal sinirlar 6tesindeki pazarlara erismeleri ve inovasyon calismalar

yapmalar1 biiyiik firmalara gore ¢ok daha zordur™.
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3.5.2 Orgiit ici fletisimin inovasyona Etkisi

Berry (2006) ve Laudon&Laudon (2006)’a gore iletisim siireci etkili bir bicimde
yerine getirilirken, personel kendisinden beklenen rol ve islevleri anlayacagi gibi,
orgiitiin amacimn1 da daha iyi kavramis olacaktir. Ornegin ekip ¢alismasimni olanakli hale
getirmesi, karar silireclerinin desteklenmesi, bolimler arasi engellerin ortadan
kaldirilmast gibi alanlarda destek verilebilmektedir. Bilindigi gibi giiniimiizde
isletmelerin zaman baskisi, cografi uzakliklar ve Olceklerin biiylimesi gibi Orgiitsel
kisitlar nedeniyle geleneksel iletisim yOntemleriyle yetinmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle Bilgisayar Destekli Senkronize Iletisim (computer-mediated asynchronous
communication as-CMAC), Elektronik Konferans Sistemleri, Grup Haberlesme
Programlar1 (Groupware), Internet Telefon Sistemi (Internet Telephone), Sanal Iletisim
Aglar1 (Virtual Private Networks) gibi yeni araglar ve teknikler yiiz yiize iletisimin
yerini almistir. Bu sekilde orgiitsel iletisimin oOrgiitsel basaridaki rolii artmistir (Ada,
2007).

Aydm (2000)’ e gore Iletisimin yeterli oldugu bir drgiitte, 6rgiitiin amaglarmnin
dogru olarak anlasilmis ve kavranilmis olmasi, Orgiit liyelerinin bu ortak amaclarin
gerceklestirilmesi dogrultusunda igbirligi icinde esgiidiimlii olarak davranma egilimi
icinde olmalar1 beklenilmektedir (Durgun, 2006).

Harrison ve Stephen’e (1996) gore gelismeler, orgiitlerde bireysel iletisim
alaninda bes tiir iletisim iligkisini ortaya koymaktadir. Bunlar; yiiz-ylize iletisim,
elektronik posta, dogrudan mesaj, cep telefonu ve kisa mesaj (SMS) bicimleri olarak
siralanabilir. S6z konusu bireysel iletisim bi¢imleri, sosyokiiltiirel faktorler dikkate
almdiginda kurumlar1 ve toplumlar1 etkilemekte sosyal iletisim aglar1 olugsmakta (social
network) ve gilinlimiizde daha hareketli (mobil) bir toplum haline gelmekteyiz. Ayni

zamanda bireyler arasinda zayiflamis olan baglar gliclenmektedir (Ada, 2007).
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BOLUM 4

ISLETME YAPISIYLA ILGILI BAZI FAKTORLERIN INOVASYONA
ETKIiSININ BELIRLENMESINE YONELIiK CUKUROVA BOLGESINDE BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen diinyada rekabetinde kiiresellesmesi inovasyon konusunu
kendinden sikc¢a soz edilen bir konu haline getirmistir. Rakipler hizla artmakta iiretilen
mallar birbirine gittikce daha ¢ok benzemekte ve bu durumda inovasyon yapmak énemli
yararlar getirebilmektedir.

Iste bu caligmada bu 6rgiit yapisindaki bazi degiskenlerin yenilikgiligi etkileyip
etkilemedigi etkiliyorsa nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilmugtir. Ustler ve astlar
arasindaki iligkilerin formellik derecesi, ayn1 seviyedeki calisanlar arasindaki formellik
derecesi, orgiit icindeki yatay iletisim ve dikey iletisim gibi etmenlerin yenilik¢iligi

etkileyip etkilemedigi gibi sorulara cevap aranmigtir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin basinda elde edilen teorik bilgiler ve veriler dogrultusunda bazi
hipotezler gelistirilmistir. Bunlar:

Hipotez 1: Isletme yas: ile yenilik¢ilik arasinda bagmt1 yoktur.

Hipotez 2: Yoneticilerin astlarina karsi tutumlarinda formellik ile yenilik¢ilik
arasinda bagint1 yoktur.

Hipotez 3: Astlar ve iistler arasindaki iligkilerde formellik ile yenilikgilik
arasinda bagint1 yoktur.

Hipotez 4: Ayni1 seviyedeki calisan kisilerin iliskilerinde (yatay iliskiler)
resmiyet ile yenilik¢ilik arasinda bagint1 yoktur.

Hipotez 5: Isletme biitiiniinde c¢alisanlar arasinda ki genel iliskilerdeki
formellik seviyesi ile yenilik¢ilik arasinda bagint1 yoktur.

Hipotez 6: Astlar ve istler arasindaki iletisim ile yenilik¢ilik arasinda anlamli
bir bagint1 yoktur.

Hipotez 7: Aynmi seviyedeki calisanlar arasinda iletisim (yatay iletisim) ile

yenilik¢ilik arasinda bagint1 yoktur.
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Hipotez 8: Isletme biitiiniinde orgiit ici genel iletisim seviyesi ile yenilikgilik
arasinda fark yoktur.

Hipotez 9: Isletmedeki departman sayisi ile yenilik¢ilik arasinda bagmti
yoktur.

Hipotez 10: Isletme organizasyonun hiyerarsisinde dikey kademe sayis1 ile
yenilik¢ilik arasinda bagint1 yoktur.

Hipotez 11: Isletmelerde kurumsallik ile yenilik¢ilik arasinda bagmt1 yoktur.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirma Cukurova Bdlgesindeki herhangi bir sanayi odasina kayitli sanayi
isletmeleri lizerinde yapilmistir. Cukurova Bolgesinde sanayi odalarmna kayitli biiyiikli
kiicliklii 5000°den fazla isletme bulunmaktadir. Bunlar arasindan Adana Mersin ve
Iskenderun illerindeki cesitli biiyiiklerde isletmeler rasgele se¢ilmis toplamda 159 adet
anket uygulanmistir. Anketlerin biiyiik cogunlugu firmalar ziyaret edilerek uygulanmis

bir kismi1 da elektronik posta yontemiyle gonderilerek doldurulmasi saglanmastir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma i¢in literatiir taramasi ve alan arastirmasi olarak iki yOntem
kullanilmistir. Once literatiir taranmus gerekli bilgiler edinilmeye c¢alisilmistir. Daha
sonra anket hazirlanmistir. Anket sorulari hazirlanirken Ertan Erkocaoglan’in 2005
tarihli yiiksek lisans tezinde kullandig1 anketten de faydalanilmistir.

Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletmelerin yasi departman
sayilar1 gibi kurumsal bilgileri dgrenilmeye ¢alisilmustir. Ikinci bdliimde isletmelerin
orgiit ici iletisim orgiit i¢i iliskilerdeki formellik derecesi gibi 6rgiit yapilarna iliskin
bilgiler edinilmeye calisitlmistir. Ugiincii boliimdeki sorularla ise firmalarm ne kadar
yenilik¢i olduklarmnin tespiti hedeflenmistir.

Anket sonuglar1 istatistik analiz programi olan SPSS bilgisayar program ile
analiz edilmistir. Pearson Ki-kare testi, korelasyon testi Mann-Whitney testi Kendall
Tau testi gerekli goriilen yerlerde uygulanmis ve nerelerde hangi testlerin kullanildigi

belirtilmistir.



4.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Genel Anket Bilgileri

Tablo 4.1. Isletme Yillarina Gore Anket Cevaplari
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Yillar Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Toplamh Yiizde
0-20 92,00 57,86 58,23 58,23
21-40 28,00 17,61 17,72 75,95
40 tan fazla 38,00 23,90 24,05 100,00
Toplam 158,00 99,37 100,00

Tablo 4.1.’den de anlasildig: lizere anket uyguladigimiz deneklerin 92 tanesinin

calistig1 igsletme 20 yasindan kiigiik, 28 tanesinin 20—40 yas araliginda, 38 tanesi ise 40

yasindan biiyiik isletmelerdir. Bu bilgilerin % hesaplar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.2. Departman Sayilaria Gore Anket Cevaplari

Departman .. Gecerli Toplamh
Sl;yllarl Frekans Yiizde Yiigzde YIi)izde
1 4,00 2,52 2,67 2,67
2 11,00 6,92 7,33 10,00
3 12,00 7,55 8,00 18,00
4 8,00 5,03 5,33 23,33
5 19,00 11,95 12,67 36,00
6 23,00 14,47 15,33 51,33
7 12,00 7,55 8,00 59,33
8 13,00 8,18 8,67 68,00
9 5,00 3,14 3,33 71,33
10 10,00 6,29 6,67 78,00
15 4,00 2,52 2,67 80,67
20 29,00 18,24 19,33 100,00
Toplam 150,00 94,34 100,00

Denek isletmelerin departman sayilar1 Sekil 4.1.°de gosterilmistir. ¢cok cesitli

departman sayisina sahip denek isletmelerin bulundugu sodylenebilir.

Tablo 4.3. Calisan Sayilarina Gére Anket Cevaplari

Calisan Frekans Yiizde Gegerli Yiizde To;:lamh
Sayilan Yiizde
0-50 60,00 37,74 38,22 38,22
51-150 41,00 25,79 26,11 64,33
150 iizeri 56,00 35,22 35,67 100,00
Toplam 157,00 98,74 100,00
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Deneklerimizin isletmelerinden 60 tanesinin 50 den az calisan1 bulunmaktadir.

41 tane isletmenin calisan sayist 51-150 arasidir. 56 Tane isletme ise 150 den fazla

calisana sahiptir. Bu soruya cevap veren kisi sayis1 157°dir.

Tablo 4.4. Dikey Kademe Sayilarma Gore Anket Cevaplari

Kademe . Gecerli Toplamh
Sayilan Frekans Yiizde Yiigzde YIi)izde
1,00 1,00 0,63 0,67 0,67
2,00 10,00 6,29 6,71 7,38
3,00 19,00 11,95 12,75 20,13
4,00 26,00 16,35 17,45 37,58
5,00 46,00 28,93 30,87 68,46
6,00 28,00 17,61 18,79 87,25
7,00 15,00 9,43 10,07 97,32
8,00 3,00 1,89 2,01 99,33
10,00 1,00 0,63 0,67 100,00

Toplam 149,00 93,71 100,00

Tablo da goriilecegi lizere birbirinden ¢ok farkli sayida dikey kademe sayisina

sahip denek isletmeler bulunmaktadir.

Tablo 4.5. Organizasyon Semasi Olan Firmalara Gore Anket Cevaplari

Organizasyon v Gecerli Toplamh
gSemaSIy Frekans Yiizde Yiigzde YIi)izde
Hayir 13,00 8,18 8,39 8,39
Evet 142,00 89,31 91,61 100,00

Toplam 155,00 97,48 100,00

Tablo 4.5.’te goriilebilecegi iizere bilgilerine ulastigimiz isletmelerin biiytlik

cogunlugunun organizasyon semasina sahip oldugu goriilmektedir




Tablo 4.6. Is Tanimlar1 Yapilmis Olan Firmalara Gore Anket Cevaplari
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Is Tammlan Frekans Yiizde Gecerli Yiizde To;:lamll
Yiizde
Hayir 6,00 3,77 3,85 3,85
Evet 150,00 94,34 96,15 100,00
Toplam 156,00 98,11 100,00

Tablo 4.6.’da gortldigii gibi bilgilerine ulasilan isletmelerin ¢ok biiyiik kisminin

1s tanimlarmin yapilmis oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4.7. Sorularla ilgili Istatistiksel Bilgiler

Istatistikler
. Dikey . ;
Isletme | Departman | Cahsan Organizasyon Is
Kademe
Yih Sayisi Sayisi Semasi Tanmmlan
Sayisi
Ortalama 1,66 8,67 1,97 4,83 0,92 0,96
Standart Sapma 0,84 6,16 0,86 1,52 0,28 0,19
Varyans 0,71 37,89 0,74 2,32 0,08 0,04

Bazi istatistiki bilgiler daha kolay goriilebilmesi i¢in tablo 4.7 de toplu olarak

gosterilmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1: Isletme yas1 ile inovasyon arasinda bagmt1 yoktur.

Tablo 4.8. Hipotez 1’in Test Degerleri

Inovasyon
Orta Derece
Yenilik¢i Degil Yenilikc¢i Yenilikc¢i
Genglik Geng 4 10 78 92
Geng degil 0 9 58 67
Total 4 19 136 159

Tablo 4.9. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglari

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,141 2 208
Likelihood Ratio 4,603 2 100
Linear-by-Linear Association 757 1 384
N of Valid Cases 159
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Tablo 4.10. Hipotezin Korelasyon Degerleri

Asymp.
Value Std. Ap[;}-ox. ApSI;rOX'
Error 8

. Kendall’s tau-c 0,023 0,054 0,425 0,671
Ordinal by Socarman

Ordinal p ) 0,033 0,078 0,416 0, 678
Correlation

Interval by Pearson’s R 0,069 | 0,071 0,870 0, 386

Interval
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os 5.991) 3.141<5.991 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.

Ki-kare p degeri 0.208>0.05 oldugundan Ki-kare testi giivenilir degildir. Bunun
sebebi 5’in altinda sikliga sahip test hiicresi olmasidir. Bu sebeple Kendall Tau testi
yapilir. Tau=0 ve p=0.054 oldugundan test giivenilirdir.

Korelasyon degeri 0.033 olup bagmt1 arasinda iliski ¢cok zayiftir. Sonug olarak
isletme yasi ile yenilikgilik arasinda bir baglant1 yoktur.

Aslinda isletme yasi ile yenilik¢ilik arasinda ters yonlii bir iligki olmas1 yani
geng sirketlerin daha yenilik¢i olmasi beklenirken bizim denek isletmelerimizde boyle
bir sonucun ¢ikmasi; geng¢ isletmelerin kurumsallagsma sorunlar1 yasayabilecegi ve bu
yiizden beklenildigi gibi yenilik¢i olamadiklar: seklinde yorumlanmagtir.

Hipotez 2: Yoneticilerin astlarina karsi tutumlarindaki formellik ile inovasyon

arasinda bagint1 yoktur.

Tablo 4.11. Hipotez 2’nin Test Degerleri

Inovasyon

Yenilikg¢i Orta Derece

Degil Yenilikg¢i Yenilikg¢i
Formellik | formellik Yok 3 14 101 118
Formellik var 1 5 35 41

Total 4 19 136 159
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Tablo 4.12. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglar1

Asymp. Sig. (2-
Value df y siI:ie d)g
Pearson Chi-Square 0,004 2 998
Likelihood Ratio 0,004 2 998
Linear-by-Linear Association 0,000 1 988
N of Valid Cases 159

Tablo 4.13. Hipotezin Korelasyon Degerleri

Asymp. Approx. | Approx.
Value | g4 Error T Sig.
. Kendall’s tau-c | -0,002 0,049 -0,032 0,974
Ordinal by 3
Ordinal pearman -0,003 0,079 -0,032 0, 974
Correlation
Interval by Pearson’s R | -0,001 0,079 -0,016 0, 988
Interval
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven aralig1 i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os 5.991) 0.004<5.991 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.

Ki-kare p degeri 0.998>0.05 oldugundan Ki-kare testi giivenilir degildir. Bunun
sebebi 5’in altinda sikliga sahip test hiicresi olmasidir. Bu sebeple Kendall Tau testi
yapilir. Tau=0 ve p=0.049 oldugundan test giivenilirdir.

Korelasyon degeri -0.003 olup bagint1 arasinda iliski cok zayiftir. Sonug olarak
st ast iligkisindeki formellik ile yenilik¢ilik arasinda bir baglant1 yoktur.

Ustlerin astlarina kars1 tutumlarindaki formellik derecesi ile yenilikgilik arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanamamasi tarafimizca enformelli§in artmasinin bir yandan
yenilik¢i ve farkl diislinceleri tesvik edecegi fakat 6te yandan suiistimale sebep olup
sirket i¢1 ciddiyeti ve sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin bir birini
notrledigi seklinde yorumlanmustir.

Hipotez 3: Astlar ve iistler arasindaki iligskilerde formellik ile inovasyon

arasinda bagint1 yoktur.




Tablo 4.14. Hipotez 3’ilin Test Degerleri
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inovasyon
Yenilik¢i Orta Derece R
Degil Yenilikci Yenilikel
Ast Ustte Formellik Yok 3 15 108 126
Ast Ustte Formellik Var 1 4 28 33
Total 4 19 136 159
Tablo 4.15. Hipotezin Ki-kare Test Sonuclari
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 0,047 2 0,977
Likelihood Ratio 0,045 2 0,978
Linear-by-Linear Association 0,031 1 0,860
N of Valid Cases 159
Tablo 4.16. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp.
Value | Sta. | APPIOX- | Approx.
Error &
Ordinal by Kendall’s tau-c -0,006 0,046 -0,134 0,894
inal
Ordina Spearman 0,011 | 0081 | -0,135 0,893
Correlation
Interval by Pearson’s R 0,014 0,082 0,176 0.860
Interval
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os 5.991) 0.047<5.991 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.

Ki-kare p degeri 0.977>0.05 oldugundan Ki-kare testi giivenilir degildir. Bunun

sebebi 5’in altinda sikliga sahip test hiicresi olmasidir. Bu sebeple Kendall Tau testi

yapilir. Tau=0 ve p=0.046 oldugundan test giivenilirdir.

Korelasyon degeri -0.011 olup bagint1 arasinda iliski cok zayiftir. Sonug¢ olarak

ast ve uistler arasindaki formellik ile yenilik¢ilik arasinda bir baglant1 yoktur.

Ustlerin astlarina kars1 tutumlarindaki formellik derecesi ile yenilikgilik arasinda

anlamli bir iligkiye rastlanamamasi tarafimizca enformelli§in artmasinin bir yandan

yenilik¢i ve farkl diislinceleri tesvik edecegi fakat 6te yandan suiistimale sebep olup
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sirket i¢i ciddiyeti ve sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin bir birini
etkisizlestirdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Hipotez 4: Ayni seviyedeki calisan kisilerin iliskilerindeki (yatay iliskiler)

resmiyet seviyesi ile inovasyon arasinda bagint1 yoktur.

Tablo 4.17. Hipotez 4’lin Test Degerleri

Inovasyon
Orta
Yenilikg¢i Derece
Degil Yenilik¢i | Yenilik¢i
Yatay Yatay Resmiyet
Resmiyet Yok 3 17 14 134
Yatay Resmiyet 1 5 2 25
Var
Total 4 19 136 159
Tablo 4.18. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglar1
Asymp. Sig.
Value df (2sided)
Pearson Chi-Square ,0668 2 716
Likelihood Ratio 0,678 2 712
L1near-by-L1near 0,015 1 903
Association
N of Valid Cases 159
Tablo 4.19. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp
Value Std. Ap[;'ox. ApSI;rox.
Error &
Ordinal by Kendall’s tau-c 0,014 0,039 0,353 0,724
inal
Ordina Spearman 0,027 | 0,076 | 0,336 0,737
Correlation
Interval by Pearson’s R 0,010 0,083 0.121 0.904
Interval
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os = 5.991) 0.668<5.991 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.

Ki-kare p degeri 0.716>0.05 oldugundan Ki-kare testi giivenilir degildir. Bunun
sebebi 5’in altinda sikliga sahip test hiicresi olmasidir. Bu sebeple Kendall Tau testi

yapilir. Tau=0 ve p=0.039 oldugundan test giivenilirdir.
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Korelasyon degeri 0.0027 olup bagint1 arasinda iliski ¢cok zayiftir. Sonug olarak
yatay formellik ile yenilikgilik arasinda bir baglanti yoktur.

Yatay iligkilerdeki formellik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir baglantinin
bulunamamasi Ulkemizdeki gibi kiiltiiriimiiz dolayisiyla zaten ¢okta formel bir yapisi
olmayan insanlar arasinda yenilik¢iligin yatay iliskilerdeki formellikten etkilenmedigi
seklinde yorumlanmigtir.

Hipotez 5: Isletme biitiiniinde ¢alisanlar arasinda ki genel iliskilerdeki formellik

seviyesi ile inovasyon arasinda bagint1 yoktur.

Tablo 4.20. Hipotez 5’in Test Degerleri

Inovasyon
Yenilik¢i | Orta Derece et s
Degil | Yeniliki | Y Mlikel
Gen61' Formellik Yok 4 13 122 144
formellik
Formellik Var 0 1 14 15
Total 4 19 136 159
Tablo 4.21. Hipotezin Ki-kare Test Sonuclari
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 921 2 631
Likelihood Ratio 1,361 2 506
Linear-by-Linear Association 915 1 339
N of Valid Cases 159
Tablo 4.22. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp. Approx. | Approx.
Value | o4 Error T Sig.
Ordmgl by Kendall’s tau-c 0,030 0,025 1218 0,223
Ordinal
Spearman 0,073 0,057 0917 | 0361
Correlation
Interval by Pearson’s R 0.076 0,048 0,956 0,340
Interval
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os 5.991) 0.921<5.991 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.
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Ki-kare p degeri 0.631>0.05 oldugundan Ki-kare testi giivenilir degildir. Bunun
sebebi 5’in altinda sikliga sahip test hiicresi olmasidir. Bu sebeple Kendall Tau testi
yapilir. Tau=0 ve p=0.025 oldugundan test giivenilirdir.

Korelasyon degeri 0.073 olup bagmnt1 arasinda iliski ¢cok zayiftir. Sonug olarak
orgiit icindeki genel formellik seviyesi ile yenilik¢ilik arasinda bir baglant1 yoktur.

Isletme ici genel iliskilerdeki formellik derecesi ile yenilikgilik arasinda anlaml
bir iliskiye rastlanamamasi tarafimizca enformelligin artmasmin bir yandan yenilik¢i ve
farkli diisiinceleri tesvik edecegi fakat Ote yandan suiistimale sebep olup sirket ici
ciddiyeti ve sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin birbirini
etkisizlestirdigi seklinde yorumlanmaktadir.

Hipotez 6: Astlar ve istler arasindaki iletisim ile inovasyon arasinda anlamli bir

bagnt1 yoktur.

Tablo 4.23. Hipotez 6’in test degerleri

Inovasyon
Yenilik¢i Degil Yenilikc¢i
Iletisim [letisim Yok 33 13 46
Iletisim Var 52 59 111
Total 85 72 157

Tablo 4.24. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglar1

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 8,116 1 0,004
Continuity 7,145 1 0,008
Correction
Likelihood Ratio 8,357 1 0,004
Fisher’s Exact Test 0,005 0,003
L1near-by-L1near 8.065 1 0,005
Association
N of Valid Cases 157




Tablo 4.25. Hipotezin Korelasyon Degerleri
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Asymp.
Value Std. Ap[;'ox. ApSI;rox.
Error &

Interval by Pearson’s R 0227 0,075 2.907 0,004

Interval
Ordinal by Spearman

Ordinal Correlation 0,227 0,075 2,907 0,004

N of Valid Cases 157

Hipotez % 95 giiven aralid1 icin test edildiginde; %2 > %]2095 olursa Ho hipotezi

ret edilir. (%]2095 =3.841) 3.841<8.116 oldugu i¢in Ho hipotezi ret edilir.

Ki kare testi i¢cin bulunan p degeri 0.005 olup 0.05°Ten kii¢iik bir deger alarak ki

kare testinin glivenilirligini géstermektedir. Korelasyon degeri 0.227°dir. Sonug olarak

alt ve {ist iliskileri ile yenilikg¢ilik arasinda anlamli bir bagint1 vardir. Bagintinin yonii

korelasyonda goriildiigii gibi aym1 yonliidiir. Diger bir deyisle ast {ist iletisimi arttikca

yenilikgilik artar.

Bu durum astlarla {stler arasinda iletisim arttikca ¢alisanlarin yeni fikirlerini

veya faydali degisiklik onerilerini daha rahat sdyleyebildikleri ayrica koordinasyonun

arttig1 bunlarinda yenilikg¢iligi arttirdig seklinde yorumlanmastir.

Hipotez 7: Aymi seviyedeki c¢aligsanlar arasinda iletisim (yatay iletisim) ile

inovasyon arasinda bagnti1 yoktur.

Tablo 4.26. Hipotez 7’nin Test Degerleri

inovasyon
Yenilik¢i Degil | Yenilikgi
Iletisim Yatay iletisim Yok 26 4 30
Yatay iletisim Var 61 68 129
Total 87 72 159




Tablo 4.27. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglar1
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Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 15,234 1 0,000
Continuity 13,686 | 0,000
Correction
Likelihood Ratio 16,991 1 0,000
Fisher’s Exact Test 0,0001 0,000
Linear-by-Linear | 5 ;3¢ 1 0,000
Association
N of Valid Cases 159
Tablo 4.28. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp.
Value Std. Ap[;'ox. ApSI;rox.
Error &
Interval by Pearson’s R 0.310 0,063 4,079 0,000
Interval
Ordinal by Spearman
Ordinal Correlation 0,310 0,063 4,079 0,000
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven aralid1 icin test edildiginde; %2 > %]2095 olursa Ho hipotezi

ret edilir. (%]2095 =3.841) 3.841<15.234 oldugu i¢cin Ho hipotezi ret edilir.

Ki kare testi i¢in bulunan p degeri 0.0001 olup 0.05Ten kiigiik bir deger alarak
ki kare testinin giivenilirligini géstermektedir. Korelasyon degeri 0.310 olup bagmti
arasindaki iligki orta derecelidir. Sonug olarak yatay iletisim ile yenilik¢ilik arasinda
anlaml bir bagint1 vardir. Bagmtmin yonii korelasyonda goriildiigii gibi aymi1 yonliidiir.
Diger bir deyisle yatay iletisim arttikca yenilikg¢ilik artar diyebiliriz.

Bu durum ayni diizeydeki ¢alisanlar arasindaki yatay iletisim arttik¢a kisilerin
daha verimli ve daha ¢ok istisare yapabildikleri dolayisiyla is ile ilgili yeni fikirlerin ve
gerekli goriilen degisikliklerin daha c¢ok ortaya koyulup uygulanabildigi ayrica
koordinasyonun yiikseldigi bunlarinda yenilik¢iligi arttirdig1 seklinde yorumlanmastir.

Hipotez. 8: Isletme biitiiniinde 6rgiit ici genel iletisim seviyesi ile inovasyon

arasinda fark yoktur.
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Tablo 4.29. Hipotez 8’in Test Degerleri

Genel iletisim N Mean Rank | Sum of Ranks
[letisim Genel iletigim zayif 64 77,64 4969,00
Genel iletigim gliclii 95 81,59 7751,00
Total 159

Tablo 4.30. Hipotezin Mann-Whitney Testi Sonuglar1

Inovasyon
Mann-Whitney U 2889,000
Wilcoxon W 4969,000
Z -0,869
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,385
Tablo 4.31. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp.
Std. Approx. | Approx.
Value | pivor | T (b) Sig.
(a)
Interval by Pearson’s R 0,092 0,080 1,156 0.250 (c)
Interval
Ordinal by Spearman
Ordinal Correlation 0,06 0,081 0,868 0,387 (c)
N of Valid Cases 159

Hipotez % 95 giiven araligi icin test edildiginde p degeri 0.385>0.05 oldugundan
hipotez ret edilir.

Hipotez i¢in bulunan korelasyon degeri 0.092 olup bu deger veriler arasinda
korelasyonun diisiik oldugunu gostermektedir. Bilindigi gibi korelasyon -1 ile +1
arasinda degismekte olup -1 yada + 1’e yaklastikga veriler arasinda korelasyon
artmaktadir. Hipotez 8 i¢cin 0.092 degeri 0’a yakin olup kabul edilebilir bir degerdir.

Sonug olarak genel iletisim seviyesi ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Isletme igi genel iletisim arttikga yenilik¢iligin artmasi insanlarin iyi bir
iletisimin oldugu ortamlarda yeni is fikirlerini daha rahat dile getirebildikleri ayrica
koordinasyonun yiikseldigi ve bunlarin yenilikg¢iligi arttirdig1 seklinde yorumlanmastir.

Hipotez 9: Isletmedeki departman sayis1 ile inovasyon arasinda bagmt1 yoktur.
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Tablo 4.32. Hipotez 9’un Test Degerleri

Inovasyon
Yenilik¢i Degil Yenilikc¢i
Departman 1-5 38 16 54
6-10 34 29 63
11 ve uzeri 10 23 33
Total 82 68 150
Tablo 4.33. Hipotezin Ki-kare Test Sonuglar1
Value df Asynslipd.eil)g. (@-
Pearson Chi-Square 13,290 2 001
Likelihood Ratio 13,580 2 001
Linear-by-Linear Association 13,013 1 000
N of Valid Cases 150

Tablo 4.34. Korelasyon Degerleri

Asymp. Approx. | Approx.
Value | g4 Error T Sig.
Interval by Pearson’s R 0.296 0.076 3,763 0,000
Interval
Ordinal by Spearman
Ordinal Correlation 0,293 0,076 3,724 0,000
N of Valid Cases 150

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. (%z 0os 5.991) 5.991<13.290 oldugu i¢in Ho hipotezi ret edilir.

Ki kare testi i¢cin bulunan p degeri 0.001 olup 0.05°Ten kii¢iik bir deger alarak ki
kare testinin giivenilirligini gostermektedir. Korelasyon degeri 0.296 olup bagmti
arasindaki iliski orta seviyededir. Sonug olarak departman sayisi ile yenilikgilik arasinda
anlamli bir bagint1 vardir. Bagintinin yonii korelasyonda goriildiigii gibi ayn1 yonliidiir.

Genelde daha biiyiik ve daha kurumsal isletmelerde yatay kademe sayisinin
yiiksek oldugu isletme biiyiikliigiiniinde isletmenin yenilik yapmasimi kolaylastirdigi
diistiniilmektedir.

Hipotez 10: isletme organizasyonun hiyerarsisinde dikey kademe sayis1 ile

inovasyon arasinda bagnti1 yoktur.
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Inovasyon
Yenilikci Degil Yenilikci
Kademe 1-3 25 5 30
4-6 53 47 100
7 ve lizeri 4 15 19
Total 82 67 149

Tablo 4.36. Hipotezin Ki Kare Test Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,742 2 0001
Likelihood Ratio 20,186 2 000
L1near-by-L1near 18,608 1 000
Association
N of Valid Cases 149
Tablo 4.37. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp. | Approx. | Approx.
Value | g4 Brror | T Sig.
Interval by Pearson’s R 0,355 0,067 4,598 0,000
Interval
Ordinal by Spearman
Ordinal Correlation 0,354 0,067 4,591 0,000
N of Valid Cases 149

Hipotez % 95 giiven araligi i¢in test edildiginde; %2> %zo% olursa Ho

hipotezi ret edilir. ( %z 0os 5.991) 5.991<18.742 oldugu i¢in Ho hipotezi ret edilir.

Ki kare testi i¢in bulunan p degeri 0.0001 olup 0.05Ten kiigiik bir deger alarak

ki kare testinin giivenilirligini gostermektedir. Korelasyon degeri 0.355 olup bagmnti

arasindaki iligki orta derecededir. Sonug¢ olarak dikey kademe sayisi ile yenilik¢ilik

arasinda anlamli bir bagint1 vardir. Bagintinin yonii korelasyonda goriildiigii gibi ayni

yonliidiir.

Genelde daha biiyiik ve daha kurumsal isletmelerde dikey kademe sayisinin

yiiksek oldugu isletme biiyiikliigiiniinde isletmenin yenilik yapmasmi kolaylastirdigi

diistiniilmektedir.

Hipotez 11: Isletmelerde kurumsallik ile inovasyon arasinda bagmt1 yoktur.



Tablo 4.38. Hipotez 11’in Test Degerleri

inovasyon
Yenilikci Degil Yenilikci
Kurumsal Hayir 54 30 84
Evet 25 33 58
Total 79 63 142

Tablo 4.39. Hipotezin Ki-kare Testi Sonuglari

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) | (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,237 1 0,013
Continuity 5,408 1 0,020
Correction
Likelihood Ratio 6,254 1 0,012
Fisher’s Exact Test 0,016 0,010
L1near-by-L1near 6,193 1 0,013
Association
N of Valid Cases 142
Tablo 4.40. Hipotezin Korelasyon Degerleri
Asymp. Approx. | Approx.
Value | o4 Error T Sig.
Interval by Pearson’s R 0.210 0,083 2,536 0,012
Interval
Ordinal by Spearman
Ordinal Correlation 0,210 0,083 2,536 0,012
N of Valid Cases 142

Hipotez % 95 giiven aralig1 icin test edildiginde; %2 > %]2095 olursa Ho hipotezi

ret edilir. (%]2095 =3.841) 3.841<6.237 oldugu i¢in Ho hipotezi ret edilir.

Ki kare testi i¢cin bulunan p degeri 0.016 olup 0.05 Ten kii¢iik bir deger alarak ki
kare testinin giivenilirligini gostermektedir. Korelasyon degeri 0.210 olup bagmti

arasindaki iligki orta derecededir. Sonug¢ olarak kurumsallik ile yenilik¢ilik arasinda

anlamli bir bagint1 vardir. Bagintinin yonii korelasyonda goriildiigii gibi ayn1 yonliidiir.

Isletme kurumsallig arttikga birgok isin daha sistemli ve verimli yapildigi ve
boylece isletme bir yenilik yapmay1 istediginde bu yeniligi daha dogru adimlarla daha

sistemli ve verimli yapabildigi ve dogal olarak bununda yenilik¢iligi arttirdig

diistiniilmektedir.
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BOLUM 5

SONUC

Kiiresellesen ulasim ve iletisim imkanlar1 hizla artan diinyada inovasyon konusu
son derece Onemli bir konu olarak gerek ulusal gerek uluslararasi cevrelerde sikca
adindan soz ettirmektedir. Sadece bilim adamlar1 veya miihendisler degil devlet
adamlar1 ve is ¢evreleri de konuyu onemli gormektedir.

Bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi, ulasim nakliye gibi konularin gelisen
teknolojilerle birlikte daha kolay hale gelmesi diinya ticaretindeki aktor sayisini
cogaltmustir. Ustelik egitim sistem ve tekniklerinin de gelismesiyle egitimin daha genis
kitlelere yayildig1 dolayisiyla diinya genelinde nitelikli insan kaynaklarmin sayisinin
arttig1 da soylenebilir. Iyi yetismis bir miihendis ya da iyi bir yonetici kendi iilkesinden
cok uzaktaki iilkelerde de ¢alisabilmekte hatta geligsen iletisim teknolojileri sayesinde
kendi iilkesinde yerlesik iken baska bir Ttlkedeki sirkete Onemli hizmetler
verebilmektedir. Bu baglamda nitelikli insan kaynaklarina ulasim ge¢cmise gore daha
kolay olmaktadir.

Gelistirilen tiretim teknikleri hizla yayilmakta deyim yerindeyse herkes her seyi
iiretebilir hale gelmektedir. Eski zamanlarda simdiki zamana oranla birbirini ikame
edebilecek benzer 6zellikte ve kalitede az sayida {iriin varken, Bugiin asag1 yukar1 ayni
ozelliklere sahip, kalitesi ve sundugu hizmet birbirine ¢ok yakin olan ¢ok sayida {iriin
bulunmaktadir. Bu durum rekabetin daha sert olmasina sebep olmaktadir. Béyle olunca
fiyat rekabeti devreye girmekte, fiyatlar diismekte ve karliliklar azalmaktadir. Geligsmis
iilkeler genis altyap1 imkanlariyla, sahip olduklar1 yiliksek bilimsel ve teknolojik
imkanlarla daha kolay rekabet edebilmekteyken; gelismekte olan {ilkelerin rekabet
etmeleri gliclesmektedir.

Iste bu sebeplerle ticarette iilkemize avantaj saglayacak yenilikler yapmak son
derece faydali sonuglar verebilmektedir. iste bu sekildeki yeniliklere inovasyon
denilmektedir. Inovasyon yapmak yalnizca yeni bir iiriin gelistirip bunu piyasaya
siirmek demek degildir. Evet, bu yontem de inovasyonun yeni {iriin inovasyonu denilen
ve son derece onemli goriilen bir tiirtidiir fakat inovasyonun daha birgok yontemi ve
tiirli bulunmaktadir.

Inovasyon konusu pazarlama literatiiriindeki {iriin farklilastrma konusu ile

benzerlik gdsterse de aym sey degildir. Inovasyon demek sadece iiriine birkag farkli
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ozellik eklemek demek degildir. Uriiniin kendisinde inovasyon yapilabilecegi gibi
pazarlama ve liretim siireclerinde, isletmenin organizasyonunda ve daha bir¢ok kisimda
inovasyon yapilabilir.

Inovasyonla iiretilen mal veya hizmetin daha ¢ok tercih edilmesini saglamak,
yonetim veya iiretim maliyetleri diisiirmek miimkiindiir. Veya {iriinii daha genis kitlelere
tanitmak ve ulastirmak icin inovasyonlar yapilabilir. Dagitim maliyetlerini inovasyonla
disiiriilebilir. Kisacas1 bir¢gok alanda inovasyon yapilabilir ve hem yerel hem kiiresel
rekabette inovasyon ile onemli avantajlar saglayabiliriz.

Ar-Ge caligmalari, bilimsel gelismeler ve yiiksek teknoloji inovasyon icin elbette
ki son derece faydahdir. Gelismek icin, faydali yenilikler yapmak i¢in bilimin ¢ok
gerekli oldugu hemen herkes tarafindan bilinir. Fakat ileri teknoloji ya da zengin biitceli
Ar-Ge caligmalarmna gerek olmadan da basarili inovasyonlar yapmak miimkiindiir. Ve
bu durum ozellikle ileri teknolojiye sahip olmayan gelismekte olan iilkeler igin
rekabette onemli firsatlar sunabilir. Fakat bu durumda bilimsel gelismislik seviyesi
yiikselmedikce taklit edilmesi zor yenilikler yapmanin pek miimkiin olamayacagi
disiiniilmelidir. Diger bir deyisle, eger bilime gereken 6nem verilmezse ¢ikarilan ¢ok
akilct yeniliklerin bile ¢ok kolay taklit edilebilecegi hatta bilimsel kolayliklar
neticesinde tlireyen daha iyi ve daha ucuz rakipleri karsisinda uzun siire
direnemeyebilecegi seklinde diisiinmekteyiz. Esasen bu husus daha ¢ok yeni {iriin
inovasyonu i¢in gegerli oldugu da sdylenebilir. Ciinkii mesela dagitim zincirinden bir ya
da birka¢ halkay1 eksilten ve bu sekilde maliyetlerini diisiiren bir isletme basarili bir
inovasyon yapmistir denilebilir ve bu isletme bunu ileri teknoloji kullanmadan da
basarmus olabilir. Ozetlemek gerekirse bilimsel gelismeler yiiksek teknoloji inovasyon
icin faydali ve onemlidir fakat ileri teknoloji ya da yiiksek biitceli Ar-Ge ¢aligmalari
olmadan da isletme i¢in faydali inovasyonlar yapmak miimkiindiir.

Ulkemizde inovasyon konusunda birgok yanls diisiinceyle karsilasilmaktadir.
Bunlardan bazilarinin sunlar oldugu séylenebilir:

1. Inovasyon yapmaya bizim isletmemizin giicii yetmez.

2. Bizim isimizde inovasyon yapilamaz.

3. Cok biiyiik inovasyonlarin pesinde kosmaliy1z

4. Inovasyon yapmak i¢in ileri teknoloji gerekir

5. Inovasyona ihtiyacimiz yok.

Seklinde yanlis oldugunu diisiindiigiimiiz yaklasimlara rastlanmaktadir. Ornegin

aldig1 demir kiitiigiinii freze, torna gibi makinelerde isleyerek mesela disli cark iireten
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bir firma iirlin iiretme seklinde kolay kolay degisiklik yapamayacagi icin inovasyon
yapamayacagini dislinebilmektedir. Firmaya gore celik kiitliglinii zaten disaridan
almaktadir ve gene disaridan tedarik ettigi pahali makinesi ¢eligi islemektedir ve o
konuda da yapabilecegi pek bir yenilik yoktur. Bu sebeple firma inovasyon yapacak bir
yeri olmadigini diisiinebilmektedir. Fakat bu firma iirlinde veya liretim siirecinde pek
fazla yenilik yapma imkanina sahip olmasa da, kendi yonetim yapisinda veya pazarlama
sisteminde ¢esitli faydali yenilikler yapma imkanlarina sahip olabilir.

Kazanc1 yerinde olan dolayisiyla yenilige ihtiyact olmadiginit diisiinen
firmalarinda durumun her zaman bdyle siirmeyebilecegi ya da mevcut durumda
yenilikler yaparak maliyetleri diisiirebilecekleri ve bu baglamda kazanabilecekleri
paralar1 diisiirebilecekleri1 maliyetleri diistirmediklerinden dolayr kazanamadiklari
sOylenebilir.

Calismamizin igerisinde yer verdigimiz Avrupa Iinovasyon Skorbordunda (EIS)
yer alan gesitli gostergelere gore inovasyon performansini gosteren grafikte dikkate
almarak {ilkemizin inovasyon durumunun pek de parlak olmadig1 sdylenebilir.
Inovasyon konusu iilkemizde bazi cevreler tarafindan olduk¢a yogun sekilde dile
getirilmekte iizerinde calisilmaktaysa da, bazi ¢evrelerin ise konuya son derece uzak
kaldig1, inovasyon konusunda yeterli bilince sahip olmadiklar1 sdylenebilir. Dolayistyla
iilkemizde once gerekli bilincin olusturulmasi ve arttirilmas1 gerekmektedir. Ayrica
isletmelerin bilimsel gelismelerden faydalanabilmeleri daha rahat Ar-Ge c¢alismalari
yapabilmesi icin ortak Ar-Ge merkezleri kurmasi1 ve bu merkezlere gereken ilgiyi
gOstermesi Onerilebilir.

Cukurova Bolgesinde herhangi bir sanayi odasma kayithh 5000°den fazla sanayi
isletmesi bulunmaktadir. Bunlarin ¢alisanlar1 arasindan toplam 159 denek kisiye anket
uygulanmistir. Denekler degistirilirse sonucglarin degisebilecegi kabul edilmektedir.

Bu c¢alismada orgiit yapisindaki resmiyet yenikgilik gibi bazi kavramlarin
inovasyona etkisi arastirilmis arastirma i¢cin Cukurova Bolgesindeki sanayi isletmeleri
iizerinde anketler uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore:

+ Isletme yas1 ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Genelde geng isletmelerin daha yenilik¢i olmasi beklenirken denek isletmelerimizde
boyle bir sonucun c¢ikmasi gen¢ denek isletmelerimizin kurumsallasma sorunlari
yasayabilecegi bu yiizden beklenildigi gibi yenilik¢i olamadiklar1 seklinde

yorumlanmustir.
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« Isletme ici iliskilerdeki yatay formellik seviyesi ile inovasyon arasmda bir
iligki tespit edilmemistir. Formellik derecesi ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanamamasi tarafimizca enformelligin artmasmin bir yandan yenilik¢i ve farkl
diisiinceleri tesvik edecegi fakat 6te yandan suiistimale sebep olup sirket i¢i ciddiyeti ve
sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin bir birini etkisizlestirebilecegi
seklinde yorumlanmagtir.

« Orgiit ici iliskilerdeki yatay formellik seviyesi ile inovasyon arasmnda bir iligki
tespit edilmemistir.Yatay formellik derecesi ile yenilikgilik arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanamamasi tarafimizca enformelligin artmasmin bir yandan yenilik¢i ve farkl
disiinceleri tesvik edecegi fakat 6te yandan suiistimale sebep olup sirket i¢i ciddiyeti ve
sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin bir birini etkisizlestirebilecegi
seklinde yorumlanmagtir.

« Orgiit ici iliskilerdeki genel formellik seviyesi ile inovasyon arasmnda bir iligki
tespit edilmemistir.genel iliskilerdeki formellik derecesi ile yenilikgilik arasinda anlaml
bir iliskiye rastlanamamasi tarafimizca enformelligin artmasmin bir yandan yenilik¢i ve
farkli diisiinceleri tesvik edecegi fakat Ote yandan suiistimale sebep olup sirket ici
ciddiyeti ve sorumluluk duygusunu azaltabilecegi ve bu iki zit etkinin bir birini
etkisizlestirebilecegi seklinde yorumlanmastir.

« Isletme i¢indeki yatay ve dikey iletisimin ayrica rgiit igindeki genel iletisimin
inovasyonla ayni yonlii degistigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle isletme igindeki
iletisim arttikca yenilik¢iligin arttigi belirlenmistir. Bu durum calisanlar arasindaki
iletisim arttik¢a kisilerin daha verimli ve daha c¢ok istisare yapabildikleri dolayisiyla is
ile ilgili yeni fikirlerin ve gerekli goriilen degisikliklerin daha ¢ok ortaya koyulabildigi
ve uygulanabildigi bununda yenilik¢iligi arttirdigi seklinde yorumlanmustir.

« Isletme ici iliskilerdeki yatay iletisimin inovasyonla ayn1 yonlii degistigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle isletme i¢cindeki yatay iletisim arttik¢a yenilik¢iligin arttigi
belirlenmistir. Bu durum ayni seviyedeki ¢alisanlar arasindaki iletisim arttik¢a kisilerin
daha verimli ve daha ¢ok istisare yapabildikleri dolayisiyla is ile ilgili yeni fikirlerin ve
gerekli goriilen degisikliklerin daha ¢ok ortaya koyulabildigi ve uygulanabildigi
bununda yenilik¢iligi arttirdigi seklinde yorumlanmaistir.

« Isletme ici iliskilerdeki dikey iletisimin inovasyonla ayn1 yonlii degistigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle isletme i¢cindeki yatay iletisim arttik¢a yenilik¢iligin arttigi
belirlenmistir. Bu durum astlar ve lstler arasindaki iletisim arttikca kisilerin daha

verimli ve daha ¢ok istisare yapabildikleri dolayisiyla is ile ilgili yeni fikirlerin ve
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gerekli goriilen degisikliklerin daha ¢ok ortaya koyulabildigi ve uygulanabildigi
bununda yenilik¢iligi arttirdig1 seklinde yorumlanmaistir.

« Isletme ici iliskilerdeki genel iletisim seviyesinin inovasyonla ayni yonlii
degistigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle isletme i¢indeki yatay iletisim arttikca
yenilik¢iligin arttig1 belirlenmistir. Bu durum isletme c¢alisanlar1 arasindaki iletigim
arttik¢a kisilerin daha verimli ve daha cok istisare yapabildikleri dolayisiyla is ile ilgili
yeni fikirlerin ve gerekli goriilen degisikliklerin daha cok ortaya koyulabildigi ve
uygulanabildigi bununda yenilik¢iligi arttirdig1 seklinde yorumlanmistir

« I[sletmenin yatay kademe sayis1 ve dikey kademe sayisi ile inovasyon arasinda
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Genelde daha biiyiik ve daha kurumsal isletmelerde
yatay kademe sayisinin yiiksek oldugu ve isletme biiylikligliniin isletmenin yenilik
yapmasinin kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir.

+ Isletme kurumsallig1 ile inovasyon arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Isletme kurumsallig1 arttikca birgok isin daha sistemli ve verimli yapildig1 ve bdylece
isletme bir yenilik yapmayi istediginde bu yeniligi daha dogru adimlarla daha sistemli
ve verimli yapabildigi ve dogal olarak bununda inovasyonu arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Bu Calisma Cukurova Boélgesinde faaliyet gosteren sanayi isletmeleri ile sinirh
kalmistir. Konu ile ilgili sonradan yapilmak istenilen calismalarda isletme yapisindaki
inovasyonu etkileyebilecegi diisiiniilebilen farkli etmenlerin inovasyon Tlizerindeki
etkileri incelenebilir veya calisma Cukurova Bolgesinde degil de farkli bir bolgede veya

iilke genelinde yapilabilir.
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EKLER
EK 1.
Anket Formu:

Sayimn lgili :

Cukurova tiniversitesi, isletme boliimiinde inovasyon -yenilik¢ilik- konulu bir
calisma yapmaktayim. Calisma isletmelerdeki yenilik¢ilik davranislarmi 6lgmeyi
amacglanmaktadir. Bu ¢ergevede ampirik veriler elde etmek amaciyla asagidaki anketi
doldurmaniz calismamiza 6nemli bir katki saglayacaktir.

Anketi doldurmakta siz veya ¢alisanlarmiz icin herhangi bir tehlike
bulunmamaktadir. Zira veriler giivenli bir ortamda saklanacak ve kimseye
verilmeyecektir. Bircok firmadan elde edilecek sonuglarmm birlesiminden genel
sonuglara ulagmak amaglanmaktadir. Calismada sizi ve firmanizi tanitacak bilgiler
kesinlikle yer almayacaktir.

Calisma ile ilgili diisiince ve Onerilerinizi dogrudan tarafima veya danigsmanim

olan Dog¢. Dr. Azmi YALCIN ‘a iletebilirsiniz.

Saygilarimla
[letisim bilgileri:
Hasan CELIKTAS Dog. Dr. Azmi YALCIN
Tel:0 532 797 92 32 Tel: 0 322 338 72 64
E mail: celiktasl @yahoo. com E mail:azmiyalcin@cu. edu. tr
Cukurova Universitesi, Adana Cukurova Universitesi. Ikt.
Id. Bil. Fak.
SORULAR

1- Isletmeniz kag y1l énce kurulmustur? 0-20 y1l [ ] 21-40 yil [ ] 40 yi1ldan once] |
2- Isletmenizde kag departman vardir? [ ]

3- Isletmenizde kag kisi calismaktadir? 0- 50 []  51-150[ ] 150 iizeri [ ]

4- Isletmenizin hiyerarsik sisteminde en iist diizey (genel miidiir) ile en alt seviye isci
arasinda ka¢ kademe bulunmaktadir. [ ]

5- Isletmenizin organizasyon semas1 var mdir? Evet [ ] hayir [ ]

6- Isletmenizde is tanimlar1 yapilmis midir? Evet [ ] hayir [ ]

7- Asagidaki sorularda isletmeniz i¢in en uygun secenegi isaretleyiniz.

Cok Fazla | Orta | Az | Cokaz
fazla
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1- Isletmenizde yoneticilerin astlarma kars
tutumlari ne kadar resmidir?

2- Ayni seviyedeki calisanlar arasindaki
iligkiler ne kadar resmidir?

3- Isletmenizde astlar ve distler arasindaki
iligkiler ne kadar resmidir?

4-Igletmeniz biitiinii diisiiniildiigiinde genel
orgiit i¢i iliskiler ne kadar resmidir?

5-Astlarla iistler arasindaki iletisim ne kadar
gelismigstir?

6-Ayn1 seviyedeki ¢alisanlar arasindaki
iletisim ne kadar gelismistir?

7- Isletmeniz biitiinii diisiiniildiigiinde genel
orgiit i¢i iletisim ne kadar gelismistir?

Cok
fazla

Fazla

Orta

Az

Cok az

1-Isletmeniz yeniliklere ne kadar agiktir?

2-Isletmeniz {iretim yontemlerinde,
pazarlamada veya. Yaptigmiz isin herhangi
bir kisminda son bes yilda ne kadar yenilik

yapt1?

3-Isletmeniz yenilik¢ilige ne kadar heveslidir
(7

4-Isletmenizin ne kadar yenilik¢i bir firma
oldugunu soyleyebilirsiniz ?

5-Firmaniz ge¢mis bes yilda pazara ne kadar
yeni Uiriin/ hizmet sundu?

6- Firmaniz gegmis bes yilda, yeni iirlin
gelistirme amacl AR&GE
(arastrma&gelistirme)  faaliyetlerine  ne
derece yatirim yapti?

7-Firmaniz, gegmis bes yilda, kendi sanayi
dalinda carpici yeniliklerin ve buluslarin
gelistirilmesinde ne derece Oncii rol oynadi?

8-Firmaniz, AR&GE, teknolojik liderlik ve
yenilige yonelik ne derece giiclii bir taahhiide
sahiptir?

9-Firmaniz, ge¢mis bes yilda, {iriin veya
hizmetlerinin igeriginde ne kadar yapisal
degisim yapt1?

10-Firmaniz, calisanlarinin ~ yenilikgilik
faaliyetlerini ne derece ddiillendirir?

11-firmaniz gegmis bes yilda rakiplerine gore
ne derece fazla patent elde etti?

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
EK 2.

Tablo2.1. Patent Bagvurularinin Ulkelere Gére Dagilimi
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i} 1995 {1996 |1997 |1998 |1999 [2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |[2005 |2006 |2007
Ulke )
Kodu | Ulkeler
TR TURKIYE 170 | 189 |206 220 [294 (338 [393 480 |589 |739 [974 |1100 |1863
AT AVUSTURYA 17 8 12 22 26 36 30 21 11 37 56 88 91
AU AVUSTRALYA 14 4 6 11 17 20 20 11 5 1 8 8 15
BE BELCIKA 31 15 32 58 71 80 62 20 11 19 53 96 107
BG BULGARISTAN 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 5
CA KANADA 8 5 16 24 19 30 32 15 8 13 23 41 49
CH ISVICRE 117 |78 111 | 144 |147 |204 |172 |128 |60 125 163 |357 |325
CN CIN 0 2 1 2 1 4 4 2 3 3 7 11 22
CZ CEK CUMHURIYETI |0 0 3 1 1 1 4 2 0 1 4 6
DE ALMANYA 280 179 |319 |483 [524 |612 |636 268 |152 |469 |744 |1070 |1158
DK DANIMARKA 10 0 11 20 20 32 30 29 4 26 35 48 59
EE ESTONYA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
ES ISPANYA 17 15 16 18 21 35 30 13 12 28 45 76 85
FI FINLANDIYA 0 4 1 15 15 18 15 16 7 17 34 74 75
FR FRANSA 100 |67 104 |176 229 |215 |155 |71 77 148 259 |372 |373
GB BUYUK BRITANYA |80 18 84 146 |185 |172 |138 |43 31 61 121|158 |187
GR YUNANISTAN 0 0 1 5 4 4 3 3 1 1 4 6 10
HU MACARISTAN 1 1 3 6 10 5 5 6 0 6 9 15 11
IE IRLANDA 11 0 4 16 8 5 8 6 1 7 9 15 20
IL ISRAIL 7 3 7 22 27 33 14 7 3 8 12 33 35
IN HINDISTAN 0 2 0 3 0 0 7 12 11 4 19 16 19
IT ITALYA 55 44 71 107 |122 |119 [121 |62 36 158 210 |404 |364
Jp JAPONYA 36 30 45 64 73 96 116 |72 20 28 66 99 115
KK K. K. T.C. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
KORE .
KR CUMHURIYETI 11 9 11 7 14 38 25 26 10 10 16 42 34
LI LIHTEYNSTAYN 4 1 2 1 1 4 4 1 0 3 8 8
LU LUKSEMBURG 1 1 1 4 5 13 12 4 2 6 9 18
MC MONAKO 1 0 0 4 5 1 1 0 1 0 2 2
NL HOLLANDA 79 24 62 128 169 |173 |197 |94 41 68 119 |202 |241
NO NORVEC 4 0 5 8 11 10 13 6 4 8 15 21 28
PT PORTEKIZ 0 0 1 2 0 2 4 0 0 1 1 6 1
SE ISVEC 65 7 35 92 102|120 |123 |26 6 45 54 103 | 146
SI SLOVENYA 2 0 0 2 0 1 3 1 1 1 4 4 3
SK SLOVAKYA 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 2
US A.B.D. 545 179 [339 |639 [884 |1016 |846 |459 |[124 |239 |357 |603 |635
Diger 15 14 27 43 34 55 50 37 20 36 62 83 100
TOPLAM 1690 | 902 | 1534 |2496 |3041 |3494 |3270 |1944 |1253 |2316 |3500 |5175 |6214

* 2007 yilina ait degerler 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile hazirlanmustir.

Ik basvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gozoniiniinde bulundurulmustur.

Ik basvuru sirasinda geri ¢evrilen, islemden kaldirilan basgvurular, bagvuru sayilarma dahil edilmistir.

Kaynak: www. turkpatent.gov.tr
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EK 3.
Tablo 2.2. Patent Tescillerinin Ulkelere Gore Dagilimi

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Ulke )
Kodu Ulke Adi
TR TURKIYE 58 47 |7 31 |28 |23 |58 |73 |93 |68 |95 122|318
AT AVUSTURYA 10 6 5 10 |12 |14 |25 17 |21 32 |62 |81 103
AU AVUSTRALYA 7 3 0 6 4 9 19 |11 |4 1 6 13 |13
BE BELCIKA 8 7 11 19 |32 |37 |53 |55 |29 |42 |53 105 | 107
BG BULGARISTAN 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6
CA KANADA 6 4 6 7 21 9 14 |9 13 13 |28 |42 |44
CH ISVICRE 29 27 129 |37 |72 |60 |140 |114 |89 |141 |247 |360 |349
CN CIN 0 0 0 0 0 1 2 3 2 1 3 7 7

CEK . .
CZ CUMHURIYETI 0 0 0 0 1 0 4 1 1 0 1 3 6
DE ALMANYA 162 |108 |67 |151 |220 |223 |433 |442 |230 [499 |868 |1108|1179
DK DANIMARKA 10 4 1 13 |10 |10 |29 |14 |16 |21 |48 |49 |56
EE ESTONYA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1
ES ISPANYA 3 3 2 5 2 3 22 |24 |19 |27 |52 |72 |74
FI FINLANDIYA 0 2 0 4 7 11 {20 |13 |7 20 (36 |67 |72
FR FRANSA 49 61 |40 |53 |76 |104 |157 [169 |103 |169 |294 |388 |391
GB BUYUK BRITANYA |42 41 |32 |57 |70 |73 |102 |59 |50 |73 |153 |176 |185
GR YUNANISTAN 1 0 1 0 2 1 2 6 0 2 5 5 7
HU MACARISTAN 0 0 0 0 5 2 9 6 2 3 7 11 13
IE IRLANDA 0 1 0 1 10 |3 5 8 6 6 7 21 18
IL ISRAIL 2 3 4 10 |7 15 (10 |11 10 |8 13 |28 |35
IN HINDISTAN 0 0 |o [0 o 0o o |2 |4 |4 12 (7 |20
IT ITALYA 28 16 |28 |31 |31 52 |112 |94 |67 |152 |260 (393 |384
JP JAPONYA 15 20 |11 13 |23 |28 |63 |65 |45 |54 |102 |103 |112
KK K. K. T.C. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

KORE .
KR CUMHURIYETI 2 1 2 1 2 8 11 |21 13 12 |23 |42 |33
LI LIHTEYNSTAYN 0 3 2 1 0 3 4 4 1 1 7 5 7
LU LUKSEMBURG 4 1 0 1 3 5 14 |5 0 8 10 |4 17
MC MONAKO 0 0 0 2 2 3 1 1 2 1 1 3 3
NL HOLLANDA 35 27 |32 |66 |79 |68 |115 |93 (49 |148 |148 |207 |258
NO NORVEC 1 0 0 2 6 9 9 9 5 8 19 |19 |29
PT PORTEKIZ 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 2 7 1
SE ISVEC 3 4 9 40 |82 |63 123 |67 |13 |41 |72 |109 |146
ST SLOVENYA 1 0 0 0 1 1 0 1 1 2 5 5 1
SK SLOVAKYA 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1
US A.B.D. 278 {211 [158 |211 |300 |276 |521 |355 |257 |361 |471 |668 |691

Diger 8 1 3 2 14 |21 |27 |31 |27 |17 |62 |73 |103

TOPLAM 763 | 601 |450 |774 |1125(1136|2109|1784|1180|1936|3172|4305 |4790

*2007 wyilma ait degerler 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile

hazirlanmugtir.

Ilk bagvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gézoniiniinde

bulundurulmustur.

I1k basvuru sirasinda geri cevrilen, islemden kaldirilan basvurular, basvuru sayilarina dahil edilmistir.

Kaynak www. turkpatent.gov.tr
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Tablo 2.3. Patent Basvurularmin Illere Gére Dagilimi.
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Tablo 2.3. Patent Basvurularmin Illere Gére Dagilimi (devami)

44 MALATYA 0 |0 1 0 1 2 1 1 1 0 5 0 13
45 MANISA 4 3 4 |2 8 8 4 5 6 7 19 |8 60
46 KAHRAMANMARAS | 1 0 1 0 0 [0 |2 2 4 0 1 0 12
47 MARDIN 0 |0 0 |0 0 1 0 0 |0 0 1 0 0
48 MUGLA 1 1 0 |0 6 2 3 4 |2 2 2 7 10
49 MUS 0 |0 0 |0 0 |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
50 NEVSEHIR 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 1 0 1 3 1
51 NiGDE 0 |0 0 |0 0 |0 1 4 |4 0 |4 0 3
52 ORDU 3 0 0 |0 0 |0 1 0 |0 1 5 1 6
53 RIZE 0 |0 0 |0 1 0 |0 1 1 1 0 0 0
54 SAKARYA 2 2 0 |0 4 1 0 1 3 6 6 9 16
55 SAMSUN 7 6 2 1 2 1 1 7 4 3 5 1 6
56 SIIRT 0 |0 0 |0 0 |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
57 SINOP 0 |0 0 |2 2 1 0 0 |0 0 |0 0 2
58 SIVAS 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 3 2
59 TEKIRDAG 0 |0 2 1 2 0 3 3 2 6 25 |20 |37
60 TOKAT 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 2 1 1 5
61 TRABZON 0 (2 0 |0 0 (2 1 2 2 1 2 2 4
62 TUNCELI 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 1 0
63 SANLIURFA 0 1 1 0 0o |0 |0 2 0 0 |0 0 1
64 USAK 1 0 1 0 1 3 0 0 |4 1 1 4 6
65 VAN 0 |4 0 |0 1 1 0 0 |0 0 1 1 1
66 YOZGAT 0 |0 2 1 0o |0 |0 0 1 0 |0 2 1
67 ZONGULDAK 0 |0 0 1 1 0 |0 1 1 0 1 1 2
68 AKSARAY 0 |0 0 3 0 1 0 0 |0 3 1 0 3
69 BAYBURT 0 1 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
70 KARAMAN 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 0 1
71 KIRIKKALE 0 |0 0 |0 0 |0 1 0 |0 0 1 1 3
72 BATMAN 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 2 0
73 SIRNAK 0 |0 0 |0 0 |0 |0 0 |0 0 |0 0 1
74 BARTIN 0 1 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |2 0 0
75 ARDAHAN 0 |0 0 |0 0 |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
76 IGDIR 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 1 0 1 0 1
77 YALOVA 0 |0 0 |0 0 |0 1 1 3 6 4 2 1
78 KARABUK 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
79 KILIS 0 |0 0 |0 0o |0 |0 0 |0 0 |0 0 0
80 OSMANIYE 0 |0 0 |0 0 |0 |0 0 |0 0 |0 0 1
81 DUZCE 0 |0 0 |0 0 1 3 1 0 3 0 4 2
TOPLAM 170 | 189 |205 |218 290 [320 |380 [465 |569 |738 |960 | 1099|1862

* 2007 yilina ait degerler 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile hazirlanmistir.

Ilk basvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gézéniiniinde

bulundurulmustur.
I1k basvuru sirasinda geri cevrilen, islemden kaldirilan basvurular, basvuru sayilarina dahil edilmistir.

Kaynak: turkpatent.gov.tr
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Tablo 2.4. Patent Tescillerinin Illere Gre Dagilim1 (Devami)

46 KAHRAMANMARAS | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
47 MARDIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 MUGLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
49 MUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 NEVSEHIR 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
51 NIGDE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 3
52 ORDU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
53 RIZE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
54 SAKARYA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
55 SAMSUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
56 SIIRT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57 SINOP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
58 SIVAS 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59 TEKIRDAG 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
60 TOKAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61 TRABZON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
62 TUNCELI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63 SANLIURFA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
64 USAK 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
65 VAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
66 YOZGAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
67 ZONGULDAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
68 AKSARAY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
69 BAYBURT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 KARAMAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
71 KIRIKKALE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
72 BATMAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
73 SIRNAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
74 BARTIN 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
75 ARDAHAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
76 IGDIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
77 YALOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
78 KARABUK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
79 KILIiS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 OSMANIYE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
81 DUZCE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 58 |47 | 7 31 | 28 | 23 | 57 | 73 192 | 68 | 94 | 122 | 317

*2007 yilina ait degerler 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile hazirlanmistir.

I1k basvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gozéniiniinde
bulundurulmustur.

I1k basvuru sirasinda geri cevrilen, islemden kaldirilan basvurular, basvuru sayilarina dahil edilmistir.

Kaynak: turkpatent.gov.tr
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EK 6.

Tablo 2.5. Patent Bagvurularinin Yillara Gore Dagilimi

Yil | Yerli Yabanci Genel | Genel
Artis Artis Artis
TPE | PCT | EPC | Toplam | Orani TPE | PCT | EPC | Toplam | Orani Toplam | Orani
19951170 |0 0 170 - 15200 0 1520 - 1690 -
1996 1189 |0 0 189 11,18% |687 |26 |0 713 -53,09% |902 -46, 63%
1997 | 202 0 203 7,41% 598 |730 |0 1328 86,26% | 1531 69, 73%
1998 1201 |6 0 207 1,97% 596 16800 2276 71,39% |2483 62, 18%
19991265 |11 |0 276 33,33% |524 |2220]0 2744 20,56% 3020 21, 63%
2000(258 |19 |0 277 0,36% |442 |2714]|0 3156 15,01% |3433 13, 68%
20011298 |39 |0 337 21,66% | 119 27562 2877 -8,84% 3214 -6, 38%
2002|387 |27 |0 414 22,85% |88 |1335|37 | 1460 -49, 25% | 1874 -41, 69%
2003 454 |35 |1 490 18,36% |43 [305 |314 |662 -54,66% | 1152 -38,53%
2004 633 |49 |3 685 39,80% |68 167 [1342|1577 138, 22% [2262 96, 35%
20051895 |33 |7 935 36,50% |75 | 143 |2308|2526 60, 18% |3461 53,01%
2006979 |93 |18 [1090 16,58% |71 89 13915]4075 61,32% |5165 49, 23%
20071747160 |31 |1838 68,62% |71 139 4141|4351 6, 77% 6189 19, 83%

*2007 yilina ait degerler 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile

hazirlanmustir.

IIk basvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gozoniiniinde
bulundurulmustur.

Ilk basvuru swrasinda geri gevrilen, islemden kaldirilan basvurular, basvuru sayilarina dahil

edilmistir.

Kaynak: turkpatent.gov.tr




EK 7.

Tablo2.6. Patent Tescillerinin Yillara Gore Dagilimi
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Yil | Yerli Yabanci Genel | Genel
TPE | PCT | EPC | Toplam | Artig Oran1 | TPE | PCT | EPC | Toplam | Artis Orani | Toplam | Artis Orani
1995158 |0 0 58 - 705 |0 0 705 763 -
1996|147 |0 0 47 -18,97% |554 |0 0 554 -21,42% | 601 -21,23%
199717 0 0 7 -85,11% 443 |0 0 443 -20,04% 450 =25, 12%
1998131 |0 0 31 342,86% |340 [403 |0 743 67, 72% 774 72, 00%
1999|123 |5 0 28 -9, 68% 301 |796 |0 1097 47, 64% 1125 45, 35%
200017 |6 0 23 -17,86% |267 [ 846 |0 1113 1,46% 1136 0, 98%
2001 |41 |17 |0 58 152,17% 237 [1814|0 2051 84, 28% 2109 85, 65%
2002 |44 |28 |1 73 25, 86% 349 | 1351 |11 1711 -16,58% | 1784 -15,41%
2003174 |18 |1 93 27, 40% 226 | 685 [176 |1087 -36,47% | 1180 -33, 86%
2004 |52 |16 |0 68 -26,88% |225 | 686 |957 | 1868 71, 85% 1936 64, 07%
2005|159 |29 |7 95 39, 71% 210 | 525 |2342]3077 64, 72% 3172 63, 84%
200689 |18 |15 |[122 28, 42% 142 1410 |3631|4183 35, 94% 4305 35, 72%
2007|183 | 114 |21 |318 160, 66% | 130 |202 |4140 |4472 6,91% 4790 11,27%

*2007 yilma ait degerler 15.
hazirlanmustir.

Ik bagvuru sahibinin 15. 02. 2008 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri
bulundurulmustur.

02. 2008 raporlama tarihi itibari ile

IIk basvuru srasinda geri gevrilen, islemden kaldirilan basvurular, basvuru sayilarma dahil
edilmistir.

g6zOoniinde

Kaynak: turkpatent.gov.tr
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Tablo2.7. Patent ve Faydali Model Tescillerinin Yillara Gére Dagilimi
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Yil Yerli Yabanci

TPE | PCT | EPC | Toplam grr;‘lfl TPE |PCT | EPC | Toplam grr;‘lfl T‘i;:‘:rln g?tllg
1995/ 58 | 0 | 0 | 38 - 705 | 0 | 0 | 705 - 763 :
1996 47 | 0 | 0 | 47 |-13,97% | 554 | 0 | 0 | 554 | 21,42% | 601 | -21,23%
1997] 120 | 0 | 0 | 120 |155,32%| 447 | 0 | 0 | 447 | -19,31% | 567 | -5,66%
1998172 | 0 | 0 | 172 | 43,33% | 348 | 403 | 0 | 751 | 68,01% | 923 | 62,79%
19991 183 | 5 | 0 | 188 | 9,30% | 312 | 796 | 0 | 1108 | 47,54% | 1296 | 40,41%
2000] 162 | 6 | 0 | 168 |-10,64% | 271 | 846 | 0 | 1117 | 0,81% | 1285 | -0,85%
2001] 298 | 17 | 0 | 315 | 87,50% | 248 |1814] 0 | 2062 | 84,60% | 2377 | 84,98%
2002] 420 | 28 | 1 | 449 | 42,54% | 362 |1351] 11 | 1724 | -16,39% | 2173 | -8,58%
2003 778 | 18 | 1 | 797 | 77,51% | 240 | 687 | 176 | 1103 | -36,02% | 1900 | -12,56%
2004] 730 | 16 | 0 | 746 | -6,40% | 234 | 686 | 957 | 1877 | 70,17% | 2623 | 38,05%
2005]1023] 29 | 7 | 1059 | 41,96% | 222 | 526 |2342| 3090 | 64,62% | 4149 | 58, 18%
2006|1754] 18 | 15 | 1787 | 68,74% | 163 | 414 [3631| 4208 | 36,18% | 5995 | 44,49%
2007|2331] 114 | 21 | 2466 | 38,00% | 159 | 206 |4140| 4505 | 7,06% | 6971 | 16,28%

Kaynak: turkpatent.gov.tr
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Yabanco |1220 | 713 1328 |2276 (2744 |3156 | 2577 1460 | 662 [1577 | 2926 (4075 | 4351
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