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OZET

Ogrenme yonetim sistemi (OYS) yiiksekégretim kurumlarinda uzaktan egitim
programlarinda ihtiya¢ duyulan ve kullamilan platformdur. OYS’yi kullanan 6gretim
elemanlarinin OYS’nin kullanimu ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve sisteme karsi olumlu
tutum sergilemeleri OYS’lerin verimli bir sekilde kullanimi dolayis1 ile uzaktan egitim
programlarinin basarisi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci,
ogretim elemanlarimin Gazi Universitesi uzaktan egitim programlarinda 2009-2010
egitim 6gretim yilinda kullamlan OYS’yi ne kadar ve hangi memnuniyet diizeyinde
kullandiklarim1 belirlemektir. Arastirmanin bulgularmma alti boéliimden olusan tam
yapilandirilmis goriisme formu kullamlarak toplanan verilerin, betimsel ve icerik
analizi yapilarak ulasilmistir. Goriisme formunun birinci boéliimiine ait verilerin
analizinden, OYS’yi kullanirken gereginden fazla islem adiminin oldugu, ara yiizlerin
Kisisellestirilememesi, kullamim esnasinda baz1 aksakliklar ve OYS’nin geribildirim ve
yardim konularinda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Goriisme formunun
ikinci boliimiinde elde edilen veri analizinden 27 boéliimden 14 tane arasira ii¢ tane ise

hi¢ kullanilmayan béliimiin yer aldigr goriilmiistiir. Formun iiciincii boliimiiniin



analizinde ise 6gretim elemanlarinin sinavlar icin soru olusturma, beyaz tahta kullanimi
ve anket olusturulmasi islemlerini hi¢ kullanmadiklar: goriilmiistiir. Dordiincii boliimde
ogretim elemanlar1 sanal simif oturumlarinda yazismanin yam sira, her iki tarafin da
birbirini gorebilecegi bicimde goriismenin olmasim tercih etmektedirler. Goriisme
formunun besinci boliimiine ait verilerden genel menii sistemi hakkinda ve altinci
boliimde kanaat notunu belirlerken kullamlan yontemler hakkinda degisik goriislerin
oldugu tespit edilmistir. Sonuc béliimiinde bulgular dogrultusunda OYS’deki
boliimlerin kullanim sikligim1 ve kullanict memnuniyetini arttirmaya yonelik onerilerde

bulunulmustur.
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ABSTRACT

Learning management system (LMS) is a platform that needed and used for distance
education programs in higher education. The faculty members’ satisfaction levels and
positive attitudes toward using LMS result the effective use of the system and the success
of distance education programs. The purpose of this research is to determine the
satisfaction and usage levels related to LMS of faculty members of Gazi University
distance education programs in 2009-2010 academic year. The data of this study was
obtained by using a structured interview form which consists of six sections. The data
collected in this study were analyzed by using descriptive and content analyses
techniques. The analyses of data obtained from first section of interview form showed
that LMS has extra processing steps, no personal interfaces, LMS’s feedback, and
assistance need to be improved. LMS has some deficiencies during using the system.
Analyzing the data collected in the second section of the interview form result that three
of 27 subsections are not used once and 14 of them are used sometimes. In analyzing the
third seciton of the interview form’s data result that faculty members are not used
creation of test questions, white board and survey creation processes. In the fourth

section, it is seen that faculty members are preferred to writings as well as both sides can
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see each other in virtual classroom sessions. The data from interview form’s fifth and
sixth sections showed that faculty members have different opinions about LMS’s general
menu system and to determining to opinion note. Based upon the results and findings of
present study, some soggestions were made to improve LMS’s sections, usage frequency,

and user satisfaction levels.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

BOTE Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
ISO Industrial Standardization Organization

oYs Ogrenme Ydnetim Sistemi



1. GIRIS

Bilgisayar ve Internet teknolojilerindeki hizli degisimler ve gelismeler diinyada her
alanda oldugu gibi egitim ortamlarinda da etkilerini gostermektedir. Bu siirecte en
onemli degisim klasik yliz-ylize egitime alternatif olarak gelistirilen uzaktan
egitimdir. Uzaktan egitim artan egitilmis personel ihtiyacini karsilamak i¢in klasik
yliz-yiize egitime destek amagh gelistirilmesine ragmen ¢ok fazla uygulama alanina
sahip olmus hatta gelecekte klasik yliz-yiize egitimin yerini alacagi ongoriilmektedir

[1].

Uzaktan egitim amaciyla bilgisayar ve Internet teknolojilerinin en yaygin kullamldig
yerlerden biriside yiiksek 6gretim kurumlaridir [2]. Yiiksekégretim kurumlar hizla
gelisen Internet teknolojileri yardim ile klasik yiiz-yiize egitim yerine 6grencilere
daha avantajli olanaklar sunan uzaktan egitim programlarina yonelmektedirler.
Uzaktan egitim programlarinda &grencilerin  kayitlarini, derslerin listelerini,
igeriklerini, 6dev ve sinavlarini tutmak ic¢in bir platforma ihtiyag duyulmaktadir [3].
Yiiksekogretim kurumlari da uzaktan egitim icin ihtiya¢ duyduklar1 bu platformu
Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS) ile gergeklestirmektedir. Yiiksekogretimde yer
alan her kurum uzaktan egitim ile 6grenme ve 6gretme islemini gergeklestirebilmek
i¢in 6grenme yonetim sistemine ihtiyag duymaktadir [4]. OYS 6grencileri, dersleri,
programlari ve sinavlari takip etmek i¢in tasarlanmis iligkisel bir veri tabani
icermektedir. Ogrenme yonetim sistemleri web tabanlidir ve dgrencilerin 6grenme
yonetim sistemine dahil oldugu tarihten egitimini tamamladig: tarihe kadar olan

biitiin kayitlarini Internetten gorebilmelerine olanak saglamaktadir.

Alan yazinda Learning Management System icin kullanilan kavramlarm Ogrenme
Yénetim Sistemi, Ogrenim Yonetim Sistemi ve Egitim Y&netim Sistemi oldugu
goriilmektedir. Bu calismada Learning Management System karsiligi olarak

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) kullanilmustir.



Uzaktan egitimin vazgecilmez bir parcast olan OYS’ler, hem dgrenci hem de 6gretim
elemanlari tarafindan kullanilmaktadir. Ik kullanici kitlesi dgretim elemanlar1 olan
OYS’lerin etkin, etkili ve verimli olarak kullanilmasi egitimin kalitesi ve verimliligi
agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. OYS o6gretim elemanlart ve &grenciler
arasindaki iletisimde kilit rol oynadigi i¢in kurumlar tarafindan sistemin nasil
kullanildigr ve kullanim esnasinda karsilagilan gili¢liiklerin bulunup bulunmadigi
belirlemek amaciyla belirli araliklarda calismalar yapmasi gerekmektedir [5].
Ogretim elemanlarinin  bir OYS’yi hangi siklikta, hangi seviyede ve hangi
memnuniyet diizeyinde kullandiklarini tespit edilmesi sistemin verimliligi ve

kullanilabilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Problem

Gazi Universitesi biinyesindeki uzaktan egitim programlarinda kullanilan 6grenme
yonetim sistemi, bu programlarda ders veren Ogretim elemanlar1 tarafindan nasil

degerlendirilmektedir?

Calismanin alt problemlerine ait arastirilan sorular asagida belirtilmektedir.

l. Ogretim elemanlarinin OY S nin genel dzellikleri hakkinda goriisleri nelerdir?

2. Ogretim elemanlarinin iletisim Ana Sayfasi béliimlerini kullanma sikliklari
nelerdir?

3. Ogretim elemanlarinin  Ogretim Eleman1 Ders Islemleri Ana Sayfas

bolimlerini kullanma sikliklar: nelerdir?

4. Ogretim elemanlarmim Ogretim Elemam Smav Islemleri Ana Sayfasi

bolimlerini kullanma sikliklar: nelerdir?

5. Ogretim elemanlarmin Ogretim Elemani Ogrenci Islemleri Ana Sayfasi

bolimlerini kullanma sikliklar: nelerdir?

6. Ogretim elemanlarmin OYS kullanimi sirasinda gerceklestirdikleri islemlerde

yasadiklar1 zorlanma dereceleri ne kadardir?



7. Ogretim  elemanlarinin  canli  sohbet ortami  kullanimi1  sirasinda

gergeklestirdikleri islemlerde yasadiklari zorlanma dereceleri ne kadardir?

8. Ogretim elemanlarinin  sanal smif oturumlarinin  gergeklestirilme bicimi

hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

9. Ogretim elemanlarmin OYS’de kullanilan genel menii sistemi hakkindaki

diistinceleri nelerdir?

10. Ogretim elemanlar1 grencilerine donem sonunda verdikleri kanaat notunu

belirlerken hangi yolu ya da yontemi kullanmaktadirlar?

Amag

Bu arastirmanin amaci, Gazi Universitesi biinyesindeki uzaktan egitim
programlarinda kullanilan O6grenme yonetim sisteminin ne Olc¢lide, ne kadar
kullanildigin1 ve kullanicti memnuniyet degerlendirmesini yapmaktir. 2009-2010
egitim Ogretim doneminde uzaktan egitim programlarinda ders veren Ogretim
elemanlarinin 6grenme yonetim sistemi hakkindaki goriislerini almak ve tercihlerini
belirlemektir. Ogretim elemanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda beklentilerine
uygun sekilde OYS sistemi iizerinde degisiklikler yapilmasi amaclanmaktadir.
Caligma sonuglarina gore sistem Tlzerinde yapilacak olan degisiklikler ve
tyilestirmeler ile 6gretim elemanlariin sistemi kullanirken karsilastiklar1 sikintilarin
en aza indirilerek egitimin kalitesinde artis saglanmasina yardimci olunmasi
amaclanmaktadir. Diger bir amag ise sistemi kullanici dostu bir 6grenme yonetim

sistemi haline getirmektir.
Onem

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglarla Gazi Universitesi biinyesindeki uzaktan egitim
programlarinda kullanilan OYS sisteminin daha etkin, etkili ve verimli kullanimu,
gorsel olarak daha kullanilabilir, 6gretim elemanlarinin ihtiyag ve isteklerine cevap
verecek  sekilde gelistirilecegi  igin  onemlidir.  Ogretim  elemanlarmin

memnuniyetlerinin artmasi ve etkin sekilde OYS’yi kullanmalari uzaktan egitim



programlarindaki egitimin kalitesini olumlu yodnde etkileyecektir. Ogretim
elemanlarinmn  OYS’yi daha rahat ve memnun kullanmalar1 &grenciler ile
iletisimlerini de olumlu yonde etkileyecek olup 6gretim elemanlar: {izerindeki stres
ve teknolojiye karsi var olan korkuyu da azaltacagi i¢in dnemlidir. Gelistirilen ve
yenilenen yeni OYS, Gazi Universitesi biinyesindeki uzaktan egitim programlarinda
ve ihtiya¢ duyulan diger tiniversite birimlerinde daha rahat kullanilacaktir.

Yontem

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Tam yapilandirilmis goriisme
formu ile veriler toplanmis, bu veriler betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin tamami arastirmaci tarafindan

ylriitilmistir.

Aragtirmanin evrenini Gazi Universitesi uzaktan egitim programlarinda 2009-2010
egitim Ogretim yili bahar doneminde ders veren ve Ogrenme ydnetim sistemini
kullanan 78 o6gretim elemani olusturmaktadir. Orneklemimizi ise bu 6gretim

elemanlarindan ulasilabilen 60 (%77) d6gretim elemant olusturmaktadir.
Siirliliklar

Arastirma verileri, 2009-2010 egitim Ogretim doneminde Gazi Universitesi
bilinyesindeki uzaktan egitim programlarinda ders veren 60 Ogretim elemanindan

saglanan verilerle sinirlidir.

Varsayimlar

Gorlisme yapilan 6gretim elemanlarinin goériisme formunun birinci, ikinei, ligiincii ve
dordiincii boliimiindeki sorulart igtenlikle doldurduklar: kabul edilmistir. Besinci ve
altinc1 boliimdeki sorulara da samimi ve dogru cevap verdikleri kabul edilmistir.

Ogretim elemanlarmin OYS sistemine kars1 dnyargili olmadiklar1 varsayilmaktadir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin bu bolimiinde ii¢ alt boliim yer almaktadir. Birinci alt boliimde
kullanilabilirlik kavrami genel bigimiyle, ikinci alt bdliimde OYS detayli olarak
incelenmistir. Ugiincii alt béliim olan son béliimde de, alan yazininda yer alan OYS
kullanilabilirligini  6lgme ve degerlendirmeye yonelik yapilan ¢alismalar

Ozetlenmistir.

Birinci alt bolimde kullanilabilirlik tanimlar1 ve kullanilabilirlik degerlendirme
yaklagimlart yer almaktadir. Gergeklestirmis oldugumuz arastirma, goreve dayali
performans analizi igermediginden tam bir kullanilabilirlik O6lglimii olarak
degerlendirilemez. Ancak asagidaki bolimde de agiklandigi gibi kullanilabilirlik

Ol¢ctimlerinin bircok boyutunu kapsadig goriilmektedir.

2.1. Kullanilabilirlik Tanimlar1

Kullanilabilirlik insan-bilgisayar etkilesimi alanindaki 6nemli kavramlardan birisidir.
Kullanilabilirlik, kullanilabilirlik laboratuarlarinin kurulmasina ve kullanilabilirlik
uzmanhig1 ve kullanilabilirlik miihendisligi gibi c¢aligma alanlarimin gelismesine
neden olmustur [6-8]. Bunun yaninda kullanilabilirlik miihendisligi diinya ¢apinda
kabul gormemistir. Kullanilabilirlik yerine kullanilan diger terimler kullanici
merkezli tasarim, baglamsal tasarim, katilimci tasarimi, hedef merkezli tasarim

seklinde siralanabilir [9].

Sistemlerin kabul edilebilirligi ile kullanilabilirlik karsilastirilinca sinirli kalmaktadir.
Sistemlerin kabul edilebilirligi, sistemin tiim ihtiya¢ ve gerekliliklere cevap verecek
kadar yeterli olup olmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Kullanilabilirlik sadece
kullanici ara yiiziiniin goriintlistinden ibaret olmayip sistemin kullanici ile etkilesimi
ile de ilgilidir [9]. Uygulamada kullanilabilirlik ise, bir uygulamada hedeflenen
islerin, kullanacak hedef kitleye uygun egitimler ve destek verildikten sonra uygun

cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde kullanabilmesi olarak



tanimlanmaktadir [10,11]. Uygulamada kullanilabilirlik, kullanicilarin verilen isleri
yaparken gosterdikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetin Ol¢iisiiniin bir arada

degerlendirilmesinden olusmaktadir [10].

Kullanilabilirligin alan yazininda farkli bigimlerde tanimlandigi goriilmektedir.
Asagida alan yazininda yer alan kullanilabilirlik tanimlar1 ve yaklasimlari kronolojik

olarak yer almaktadir.

2.1.1. Shackel kullanilabilirlik tanimi

Alan yazminda kullanilabilirlik miihendisliginin 6nemini ve kullanilabilirlik
yaklasimu ile iligkisini vurgulayan ilk yazarlardan birisi Shackel’dir. Onun yaklagimi
cok kullanilmis ve degistirilmistir. Shackel modelinde iiriin kabulii en 6nemli kavram
olarak belirtilmektedir. Shackel’e gore bir sistemin kullanilabilirligi, kullanicilara
ozel egitim ve destek verildikten sonra belirli gorevleri belirli senaryolart igersinde
kolay ve verimli sekilde gerceklestirebilme yetenegidir. Shackel kullanilabilirligin iki
yani oldugunu belirtmektedir. Birinci yani, kullanilabilirligin sistemin goreli bir
pargasi olmayip, kullanicilar ile ilgili bir parcasi oldugunu belirtmektedir. Bundan
dolayt iiriiniin 6znel algis1 olarak sonuglanmaktadir. ikinci yani ise kullanilabilirligin
etkilesimin nesnel 6lgiisii olarak meydana gelmesidir. Shackel her iki tarafin nasil
Olctlilecegini tanimlamayip, kullanilabilirligin 6lgiilmesi i¢in islemsel dort boyut

belirtmistir [12]. Bu dort boyut ve anlamlar1 asagida yer almaktadir.

e Etkinlik: Kullanicilarin sistemdeki gorevleri gerceklestirirken gosterilen basari

performansidir.

e Oprenilebilirlik: Sistemdeki gorevler gerceklestirirken gosterilen &grenme

performansidir.

e Esneklik: Sistemdeki farkli goérevlere adaptasyondur.



e  Tutum: Sistem hakkindaki kullanict memnuniyeti seklindedir.

2.1.2. Nielsen kullanilabilirlik tanimi

Nielsen alan yazininda kullanilabilirlik miihendisliginin 6nemini vurgulayan
yazarlardan digeridir. Nielsen'in belirttigine gore, kullanilabilirlik {iriiniin kabul
edilebilirligi iizerine etkisi olan bir konudur. Bilgisayar sistemlerinin kabul edilebilir
olmasi da sosyal ve uygulama kabul edilebilirliginin birlesiminden olusmaktadir.
Bilgisayar sistemleri sosyal olarak kabul edilebilir olduktan sonra uygulamadaki
kabul edilebilirligine fiyat, destek, giivenilirlik, diger sistemlerle uyum,
kullanilabilirlik gibi béliimlerde incelenebilir [11]. Kullanilabilirlik soyut bir kavram
oldugu i¢in {izerinde direk olarak ¢alismasi giictiir ve kullanilabilirlik genellikle bes

ozellik ile iligkilendirilmektedir. Bu bes 6zellik asagida aciklanmaktadir [9,13].

e Ogrenilebilirlik: Sistemde gergeklestirilecek islemler i¢in sistemi dgrenmek ve
yeterlilik kazanmak kolay olmalidir. Ogrenilebilirlik, bir kullanicinin sistemi
Ogrenip gorevleri yerine getirmesi ile bir uzmanin ayni gorevleri gerceklestirmesi
icin gegen siireler karsilastirilarak olg¢iilmektedir. Kullanici sistemde yapmasi
gerekenleri hizli bir sekilde uygulayabilmelidir. Bu 6zellik yeni kullanicilar i¢in

¢ok onemlidir.

e Verimlilik: Birim zamanda kullanicinin sistemde gerceklestirdigi islem sayisidir.
Kullanicinin ~ gorevi  gerceklestirme sirasindaki  maksimum hizi  dikkate
alimmaktadir. Sistemin kullanilabilirliginin ytliksek olmasi kullanicilarin gérevleri

hizl1 bir sekilde ve eksiksiz olarak gergeklestirmelerine baghdir.

e Hatirlanabilirlik: Sistem hatirlanmasi kolay olmalidir. Kullanict bir siire sistemi
kullanmay1p tekrar kullanmak istediginde tekrar sistemi Ogrenmek zorunda

kalmamalidir. Kolaylikla uygulamay1 kullanmali ve hatirlayabilmelidir.

e Diisiik Hata Orani: Bu 6zellik kullanilabilirlik i¢in olumsuz katki saglamaktadir.

Diisiik hata oran1 sistem hatalarini belirtmemektedir. Kullanicinin sistemi



kullanirken yaptigi hatalar1 ifade etmektedir. Hatalar kullanici memnuniyetini
diisiirlip, sistemin etkinligini azaltmaktadir. Sistem diisiik hata oranina sahip
olmalidir. Kullanicilar sistemi kullanirken az hata yapmali, yaptiklar1 hatalar da
sistem tarafindan Onlenmeli ve kullanicit uyarilmalidir. Sistemde, sistemi yikici

hatalar olmamalidir.

e Memnuniyet: Kullanicilar sistemi kullanmaktan memnun olmalidirlar. Sistemi

kullanirken ve ya kullandiktan sonra sistemden hosnut kalmalidirlar.

Yukarida belirtilen bes 6zellik bazi zamanlarda birbiri ile ¢elismektedir. Ornegin,
ogrenilebilirlik ile verimlilik genellikle birbirini olumsuz etkilemektedir. Sistemin
kullanilabilirligi sadece bu bes 6zelligin toplamindan olusmayip her birinin belli bir
seviyeye ulagmasi olarak tanimlanmaktadir. Kullanilabilirligin degisik yoOnlerinin

degerlendirip bu 6zelliklerinde kendi aralarinda boliinmesi miimkiindiir.

2.1.3. ISO 9241-11 kullamilabilirlik tanim

Kullanilabilirlik, Uluslararast Standardizasyon Kurulusu (ISO) tarafindan insan-
bilgisayar ve kullanilabilirlik alaninda son 15 yilda standartlar gelistirmistir. ISO
tarafindan gelistirilen bu standartlarin amaci tutarlilik saglamaktir. ISO 9241-11
standardi, insan-bilgisayar etkilesimi alaninda kabul gérmektedir [14]. 1994 yilinda
duyurulan ISO 9241-11 standardina gore kullanilabilirlik; etkililik, etkinlik ve
kullanict memnuniyetinin birlesiminden olusmaktadir. Etkililik, kullanicilarin
uygulamay1 kullanip belirlenen amaglara ne kadar ulasabildiginin 6l¢iisiidiir. Etkililik
is1 yapabilme ylizdesi cinsinden oOl¢iilebilir. Etkinlik ise bu amaglara ulagsmak ig¢in
harcanmas1 gereken kaynaklarin 6lciisiidiir. Kullanici memnuniyeti de kullanicinin
uygulamayi kullanirken olusan fikirlerinin 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir [10,15-17].
Sekil 2.1°de goriildiigi tizere kullanilabilirlik memnuniyet, etkililik ve etkinlikten

dogrudan etkilenmektedir.



Kullalabilirlik

Etkililik Etkinlik MMemnunivet

Sekil 2.1. ISO 9241-11 kullanilabilirlik bilesenleri

2.1.4. ISO 9126 kullanilabilirlik tanimi

2000 yilinda duyurulan ISO 9126-1 standardina gore kullanilabilirlik, {irtin gelistirme
siirecinde yazilimin kalitesini tanimlayan alt1 kategoriden olugmaktadir. Bu alti
kategori islevsellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve
taginabilirlik olarak belirtilmektedir. Kullanilabilirlik bu modelde iiriin merkezli ve
islem merkezli olmak iizere iki &nemli rol oynamaktadir. Uriin merkezli rolde
kullanilabilirlik yazilim tasarim faaliyetinin detayli bir pargasini olusturmaktadir.
Islem merkezli rolde ise kullanilabilirlik tasarimin nihai hedefi konumunda

bulunmaktadir.

ISO 9126-1'e gore, asagida aciklanan dort ozellik ile kullanilabilirlik

tanimlanmaktadir [14].

e Anlagilabilirlik: Yazilimda yer alan ozellikler sayesinde kullanici tarafindan

yazilimin hangi kosullarda ve nasil kullanilabileceginin anlasilabilmesidir.

e Ogrenilebilirlik: Yazilimm kullanicinin anlamasina ve ogrenmesine olanak

vermesidir.

e Islerlik: Yazilimin kullanici tarafindan isletilmesi ve kontrol edilmesidir.
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e (ekicilik: Yazilimin kullanictya renk ve grafik tasarim gibi boyutlarda dikkatini

¢cekmesi ve cazip gelmesidir.

ISO 9126 standartlar1 9126-1, 9126-2 ve 9126-4 olmak {lizere ii¢ farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Cheikhi ve arkadaslar1 2006 yilinda yaptiklar1 "Harmonization of
usability measurements in [S09126 software engineering standards" baslikl
calismada ISO 9126 standartlarini incelemis ve {i¢iiniin birlesiminden gelistirilmis bir

model nermislerdir. Onerdikleri model Sekil 2.2'de gériilmektedir [14].

Verimlilik
Islerlik
ISO9%12% \
Kullanmda 4 r ™
. Eullanunda
Mermnimiyet Anlagilabiliclik
Enllanimda - a0
Kullantlabilirlik Kullanunda Eglerlik
Eullanunda
Ogrenilebilirlik

Sekil 2.2. ISO 9126 modeli

2.2. Kullanilabilirlik Degerlendirme Yaklasimlar:

Kullanilabilirligin degerlendirilmesi, kullanicinin sistemi kullanirken karsilastigi
sorunlarin tespit edilmesi seklinde tanimlanabilir. Insan bilgisayar etkilesim alaninda
cesitli teknikler, yaklagimlar ve uygulamalar yer almakta ve her biri yazilim

gelistirme siirecinin farkli noktalarinda kullanilmaktadir. Bir yazilimin temel
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kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip olup olmadiginin tespit edilmesinde kullanilan
yaklagimlar inceleme, test ve sorgulama olarak iic ana bolime ayrilmaktadir.
Asagida inceleme, test ve sorgulama yaklasimlari detayli olarak incelenmektedir

[9,10,13,17].

2.2.1. Inceleme yaklagimlar1

Inceleme yaklasimlarinda sistemler bir biitiin olarak, bir parca olarak veya sadece bir
ara yiiz olarak degerlendirilmektedir. Inceleme yaklasimlarmin ortak ozelligi
kullanici ile iletisime gec¢ilmeyip degerlendirmelerin  uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmesidir [13,18]. Inceleme yaklasiminda sistemler birden fazla uzman
tarafindan incelenmektedir. Incelemeler esnasinda basarili sonuglar elde etmek icin
uzmanlara uygun gorevler ve senaryolar tasarlanmasi gerekmektedir. Yapilan
incelmeler sonucunda, elde edilen veriler alan yazininda yer alan ve kabul gérmiis
genel sezgisel yontemler ile karsilagtirilmaktadir. Diger bir inceleme yaklasiminda da
uzmanlar kullanict bakis acgist ile sistemlerin prototipi iizerinde islemler
gerceklestirirler. Sistemdeki ara yiizleri gozden gecirerek kullanicinin hedefine
ulasirken karsilastigi problemleri tespit etmektedirler. Gelisme asamasinda olan
sistemlerin kullanilmadan 6nce gézden gegirilerek sorunlarinin giderilmesi sayesinde
ileride karsilagilacak kullanic1 sorunlarini azaltmak amaglanmaktadir. Yukarida
belirtildigi gibi inceleme yaklasimlarinda uzmanlar kendilerini kullanicilarin yerine

koyarak incelemeleri yapmaktadirlar.

2.2.2. Test yaklasimlar

Kullanicilarin herhangi bir sistemi ne kadar etkin, etkili ve memnun kullandiklarini
anlamak amaci ile uygulanan yaklagimlardir. Kullanilabilirlik testleri, bir tasarima
0zel sorunlar1 tespit etmek i¢in yapilan denemelerdir [19]. Kullanilabilirlik testi,

kullanilabilirliginin degerlendirilmesi istenen uygulamanin belirlenen kullanicilarin
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belirlenen gorevlerin yaptirilmasi ve bu siirecte kullanicidan etkinlik, etkililik ve
memnuniyet degerlerinin alinmasidir. Kullanicilar belirlendikten sonra, testi
yapilacak uygulamada en ¢ok kullanilan ve/veya az kullanilmasina ragmen erisilmesi
onemli olan bilgilere ulasma gorevlerinin gerceklestirilmesi istenerek uygulamanin

kullanilmast saglanmaktadir [20].

Kullanilabilirlik  testleri ile sistem hakkinda nicel verilerin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Veriler performans o6lgme ile elde edilmektedir. Performans
Olcmeye fare ile bir metin blogunu se¢me siiresi, geri silme tusunun yerinin hata
oranina etkisi ornekleri verilebilir. Bunlara ilaveten kullanilabilirlik sadece yazilim
ile etkilesimden ibaret olmayip, yardim ozellikleri, kullanic1 belgeleri ve yiikleme
talimatlarim1 da kapsamaktadir. Kullanilabilirlik testlerinin sayisal sonuglarinin
oneminin azaldig1 gozlenmektedir. Sayisal sonucglarin degerlendirilmesi yerine
kullanicilarin  sistem hakkindaki yorumlarindan daha hizli bir sekilde sonuca
ulagildig1 gozlenmektedir. Yiiksek sesle diisiinme tekniginde de bu sekilde
kullanicrya verilen gorevi gerceklestirmesi esnasinda duygu ve diisiincelerini yliksek
sesle ifade etmesi istenmektedir. Verilen gorev iki kisi ile gerceklestirilerek birden
fazla kisinin aym sistem ve gorev hakkinda farkli duygu ve diisiincelerini ifade

etmesi seklinde de gerceklestirilmektedir.

2.2.3. Sorgulama yaklasimlari

Sorgulama yaklagimlari, kullanilabilirligin kullanicilara farkli sekillerde yoneltilen
sorular ve bu sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi seklinde
gerceklestirilmektedir. Sorgulama yaklagimina miilakat, anket ve gozlemler 6rnek
olarak werilebilir. Sorgulama yaklagimlari gilinlimiizde uygulanirken kullanicilar
laboratuar ortamlarinda degil de kendi dogal c¢alisma ortamlarinda ziyaret edilerek
gergeklestirilmektedir. Kullanicilar her zaman oldugu gibi sistemi kullanmali ve

sorunlarini belirtmektedirler. Gézlem yolu ile de kullanicilarin sistemde gorevleri
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yerine getirirken karsilastig1 sorunlar tespit edilmektedir. Anketler ve yapilandirilmis

miilakatlar ile kullanicilara sorular sorulup cevaplar kayit edilmektedir.
Kullanicilarin sistemi kullanmasi1 esnasindaki ekran goriintiileri kayit edilerek

karsilagilan sorunlarin tespiti de uygulanan diger bir sorgulama yaklagimidir [13].

Alan yazminda kullanilabilirlik degerlendirme yaklasimlarinin kullanici temelli,
uzman temelli ve model temelli olmak {izere {i¢ boliime ayrildig1 da goriilmektedir.
Kullanici temelli, uzman temelli ve model temelli degerlendirme yaklasimlarinin

avantaj ve siirhiliklar1 Cizelge 2.1°de goriilmektedir [21].

Cizelge 2.1. Kullanilabilirlik yaklasimlar1 avantajlar1 ve sinirliliklar

Kullanilabilirlik
Yaklagimi

Avantajlari

Sinirliliklar

Kullanici temelli

En gergekei kullanilabilirlik tahmini

Onemli problemler hakkinda net bilgi

Zaman alict

Fazla sayida kullaniciya uygulamasi maliyetli

Prototip gerektirmesi

Uzman temelli Ucuz Uzman farkliliginin sonuca etki etmesi
Hizli Sorunlarin sayisinda asirilik
Model temelli Kullanilabilirlik ~ kriterinde ¢ok ayrintili | Kullanilabilirligin =~ sadece  bir  bileseninin
tahminler Olgtilmesi
Ara yiize 6zel uygulama Sinirl gorev uygulanabilirligi
2.3.  Ogrenme Yonetim Sistemi Tanim

Bu alt bdliimde OYS’nin tanimu, dzellikleri ve araglari incelenmistir. Teknoloji ve
Internetin gelismesine paralel olarak egitim alaninda da bilgisayar ve Internet'in
kullanimi son on yilda biiyiik oranda artarak egitimin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmistir [22]. Internet teknolojileri, egitim ve 6gretim alaninda kaliteyi yiikseltmeye
yardimct bir arag¢ olarak onemli bir rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari
Internet teknolojilerini uzaktan egitim programlarinda en sik kullanan egitim

kurumlaridir. Uzaktan egitim programlari kullanim1 68rencilerin kayitlarini, derslerin
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listelerini, iceriklerini, 6dev ve smavlarini tutmak icin bir gerekli bir yazilim
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Yiiksekogretim kurumlariin uzaktan egitim
icin ihtiyag¢ duyduklart bu yazillm &grenme yonetim sistemleridir (OYS).
Yiiksekogretimde yer alan her modern kurum ogrenme ve oOgretme islemini
gerceklestirebilmek icin OYS’ye ihtiya¢ duymaktadir [4]. OYS 6grencileri, dersleri,
programlart ve sinavlari takip etmek ic¢in tasarlanmis iliskisel bir veri tabani
icermektedir. OYS web tabanlidir ve 6grencilerin 6grenme yonetim sistemine dahil
oldugu tarihten egitimini tamamladig: tarihe kadar olan biitiin kayitlarini Internet’ten

gorebilmelerine olanak saglamaktadir.
Alan yazinda yer alan OYS kavramina ait baz1 tanimlamalar asagida yer almaktadir.

OYS bir yénetim yazilimi olup egitim igeriklerinin ydnetimine, dgrenciler ve dgretim
elemanlarmin egitim silirecini izlemesine, Ogrenme ve Ogretme siireglerinin
bireysellestirilmesine olanak saglayan, biitiin bir yapidir. OYS egitim ve dgretimi
sistematik bir yaklasimla kapsamaktadir [23, 24].

Machado ve Tao, OYS kavramini dgretim elemanlariin pedagojik hedeflerine
ulagmak i¢in ders igeriklerini yonetmelerine ve dgrencileri ile paylasma maksadi i¢in

tasarlanmig yazilim olarak tanimlamaktadirlar [25].

OYS ders igeriklerini yoneten ve dgrenim siirecini kontrol altinda tutan otomatik bir
mekanizma saglamaktadir. OYS &grencilerin multimedya derslerini takip etmelerine,
Ogretim elemanlart ve diger Ogretim kurumlar ile iletisim kurmalarini, ders
materyallerini indirmelerine, online sinav, ddev ve projelerini gondermelerine olanak

saglamaktadir [26].

Rubin ve arkadaslar1 verimli bir OYS’ nin aktif yiikiimliiliikleri desteklemesi ve
derslerin ~ boliimleri  arasinda  anlamli  biitiinlik  saglamas1  gerektigini
belirtmektedirler. Kolay iletisim saglamali, sinif tartismalarinda veya cesitli
mekanlar vasitast ile gergeklestirilen caligmalarin geri bildirimi desteklemesi

gerektigini de vurgulamaktadirlar [27].
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McGill ve Klobas ise OYS'nin e-6grenmeye olanak saglayan bilgi sistemi olup
ogrenme ve 6gretme ile ilgili ders materyallerini isleyip, sakladigini ve yayinladigini
belirtmektedirler. Bunun yami sira 6grenme ve Ogretme siirecinin yonetim ve

iletisimini de OYS saglamaktadir [28].

Ozdogru ve Cagiltay OYS kavramini 6zel bir §grenme islemini planlayan, uygulayan
bir yazilim veya web temelli bir teknoloji olarak tamimlamaktadirlar. Ayrica
ogrencilerin kendi kendilerini dogrulayabildigi, derslere kayit olabildigi, dersleri
tamamlay1p not alabildikleri bir platform oldugunu da vurgulamaktadirlar. OYS ile
Ogretim elemanlar1 ders igeriklerini olusturup yonetebildikleri, 6grencilerin
katilimlarin1 gdzlemleyip degerlendirebildikleri bir ortamdir. Ogrenciler etkilesimli
ozelliklerini 6rnegin tartigma, sohbet, forum ve video konferans gibi kullanmalarina
da imkan tanimaktadir [3].

Aydin ve Birogul 6grenme yonetim sistemlerinin 6grenme isleminde planlama,
degerlendirme ve uygulamay1 saglayan bir yazilim olarak tanimlanuglardir. Ogrenme
yonetim sistemleri Ogretim elemanlarina ders igeriklerini elektronik formatta
hazirlamalarma olanak vermektedir. Ogrencilerin performanslarini degerlendirme ve

derslere katilimlarini da gozlemlemelerine de imkan verir [29].

Duran ve arkadaslari, 6grenme yOnetim sistemlerini 6grenme aktivitelerinin
yonetimini saglayan yazilimlar olarak tanimlamis ve amacinin e-6grenmenin islevini
kolaylastirmak ve planli bir sekilde gerceklestirmek oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenme yonetim sistemleri ile 6grenim faaliyetleri degerlendirildigi icin dgrenim

sekli siirekli olarak gelisime acik hale gelmektedir [30].

Elmas ve arkadaglart OYS' inin kurum iginde gerceklestirilen egitimlerin
denetlenmesi, degerlendirilmesi, yonetilmesine ve raporlanmasina imkan saglayan
internet tabanli yonetim yazilimlar1 olarak tanimlamiglardir. E-6grenmenin en biiyiik
dezavantajinin maliyeti oldugunu vurgulamis ve agik kaynak kodlu yazilimlar

sayesinde bu dezavantajin yok oldugunu vurgulamiglaridir [31].
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2.4. Ogrenme Yonetim Sistemi Ozellikleri

Giliniimiizde kurumlar egitimin kalitesini arttirmak i¢in ¢ok sayida ticari ve agik
kaynak kodlu OYS kullanmaktadirlar [32]. Yiiksekdgretimde yer alan her modern

kurumda 6grenme ve 6gretme siireclerini yonetmek icin OYS’ye ihtiyag vardir [4].

OYS kullanan kurumlardan biride iiniversiteler olup OYS daha ¢ok uzaktan egitim
yapan  birimlerde tercih  edilmektedir. = Kurumlarda uzaktan egitimin
yayginlasmasinda OYS’nin kullanilmas1 ve yaygmlasmasi onemli bir etken
olmaktadir [31]. OYS’nin egitim ve dgretim faaliyetlerine yiiksek diizeyde fayda

saglayabilmesi i¢in asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

e Birlikte Calisilabilirlik: OYS'ler farkli kaynaklardan icerik alabilmeli, bu icerikler
birlestirilebilmelidir. Farkli sistemler ile iletisim ve etkilesim kurabilmesi
ozelligidir. OYS yazilimlarindaki etkilesim seviyesi, verilen egitimin basarili

olabilmesi i¢in dnemli bir rol oynamaktadir [33].

e Yeniden Kullamlabilirlik: Ogrenmede olusturulan nesnelerin  yeniden

birlestirilerek yeni 6grenim nesneleri olusturulabilme 6zelligine sahip olmalidir.

e Yonetilebilirlik: Kullanici ya da igerife ait bilginin OYS tarafindan

izlenebilmesidir.

e Ulagilabilirlik: Ogrenci ve ogretim elemanlarin nceden gelistirilen 6grenim

nesnelerine istedigi zaman erigsebilmelidir.

e Devamlilik: Teknolojinin siirekli gelismesi sonucu bir aracin ya da siirlimiiniin
cikmasmim OYS'lerde yeniden tasarim yada kod eklemeye ihtiyag duymamasidir

[34].

e Kullanim Kolayhigi: OYS, kullanicilarina kullanim kolaylig1 saglamalidir.

Ogretim iiyeleri ve 6grencilerin ¢ok fazla ¢aba ve zaman harcayip kullanimini
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ogrenmelerine gerek yoktur. Kullanicilarin ¢ok fazla bilgisayar bilgisine de

ihtiyaglart yoktur.

e Dil Destegi: OYS birden fazla dile destek vermekte ve farkli dillerde kullanimlari
desteklemektedir.

e Pedogolojik Uyumluluk: OYS pedogolojik kurallara uygundur. Problem temelli
o0grenme, kendi kendine 6grenme, motivasyon, deneysel 6grenme olarak drnekler
verilebilir.

e Dagitik Mimari: OYS'ler dagititk mimari yapilara sahiptirler. Web tabanli olup
genel olarak ¢ok katmanli ve ¢ok kanalli uygulamalardir.

e Standartlara Uyumluluk: OYS standartlara uyumludur. Paylasilabilir Igerik Nesne
Referans Modeli [Sharable Content Object Reference Model (SCORM)] uyumlu
oldugu standartlardan en dnemlisidir. SCORM, ileri Diizey Yaymlanms Egitim
[Advance Distributed Learning (ADL)] tarafindan gelistirilen yiiksek seviyeli
Ozellikler ve standartlarin birlesiminden olugsmaktadir. ADL, SCORM modelini
olustururken Havacilik Endiistrisi Bilgisayar Tabanli Egitim Komitesi [Aviation
Industry Computer-Based Training Committee (AICC)], Bilgi Yonetim Sistemi
[Information Management System (IMS)] ve Elektrik Elektronik Miihendisleri
Enstitiisti [Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)] ile beraber
calisgarak adi1 gecen organizasyonlar tarafindan gelistirilen e-6grenme
standartlarinin ortak bir modelde birlestirmeyi amaglamistir. SCORM’un en
onemli getirisi paylasilabilir 6grenme icerigini desteklemesidir, bu sekilde ayni
O0grenme igeriginin farkli 6grenme yonetim sistemleri iizerinde, herhangi bir
diizenleme gerekmeden kullanilmast miimkiin olmaktadir. SCORM, Web tabanli
O0grenme sistemlerinin 6grenim igerigini alma, paylasma, tekrar kullanma, arama
ve dagitma gibi olaylarn standartlagsmis bir yolla gergeklestirebilmesini saglayan
teknik standartlar kiimesidir ve igeriklerin c¢alismasi icin bir iskelet

olusturmaktadir [35].

Bir SCORM nesnesi kalicilik, tasinabilirlik, tekrar kullanilabilirlik, birlikte
calisilabilirlik, erisilebilirlik 6zelliklerine sahip olmalidir [3]. Kalicilik, igerik
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maliyetini karsilayabilmesi i¢in tutarli oldugu siirece kalic1 olmasidir. Tasimabilirlik,
icerik bir sistemden baska bir SCORM destekli sisteme taginabilmesi seklinde
tanimlanabilir. Yeniden kullanilabilir olmasi i¢in igerik tekrar kullanilabilir
olmalidir. Modiiller farkli sekillerde diizenlenebilir olmalidir. Icerik bir sistemden
bagska bir sisteme tasindiginda da birlikte calisabilmelidir. Igerik, igerik
kiitiiphanesinden erisilebilir olmalidir. Bu da belirli meta datalarin igerik paketine

eklenme zorunlulugunu getirir.

2.5. Ogrenme Yonetim Sistemi Araclar

OYS’de bulunan temel araglar yetkilendirme, ders dagitim, raporlama, icerik
gelistirme, isbirligi, haberlesme ve etkilesim araglar1 ve yardimci programlar olarak

siralanabilir. Asagida OYS’de bulunan araglar hakkinda kisa bilgiler yer almaktadir.

Yetkilendirme Araclari

OYS'yi kullanan ii¢ farkli profil olup bunlar yoneticiler, 6grenenler ve dgretenler
seklinde gruplandirilabilir. Farkli olarak misafir profilleri de yer alabilir. Sisteme

erisim i¢in kullanic1 adi1 ve parola kullanilmaktadir.

Ders Dagitim Araclari

OYS'de 6grencilere gorevler atanip ddevler verilebilir. Ogrenciye gorevleri ve teslim
ettikleri odevleri hakkinda geri bildirimler verilir. Anketler uygulanabilir. Siav
yonetimi ve sinav hazirlamas1 OYS ile kolay hale gelmektedir. Sinavlar yapilmakta
smav sorulart olusturulan sinavlardan veya yeni snav sorular1 seklinde
uygulanmaktadir. Sorular ¢coktan se¢meli, coktan yanitl, kisa cevap ve hesaplamali
seklinde otomatik olarak hazirlanabilmektedir. Cevrimi¢i notlandirma araglar1 ve not
defteri bulunmaktadir. Ogretim elemani tarafindan ders yonetimi ve dgrencinin derse

katilim1 kolaylikla yonetilebilmektedir.
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Raporlama Araclari

Cok sayida ve farkli rapor biciminde egitim igeriklerinin 6grencilere sunulabilme
imkan1 vardir. Raporlar sayesinde egitim isleminin asamalar1 diizenli sekilde kontrol
edilebilmekte ve degerlendirilmektedir. Ogrencilerinin egitim igerigini nasil ve ne
zaman kullandiklar1 kayit edilerek Ogretim elemanlar tarafindan izlenmesine ve

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Icerik Gelistirme Araclari

OYS'de olusturulan ders igerikleri tekrar kullamlabilmektedir. Ayrica bu icerikleri
paylasma imkan1 da saglanmaktadir. Ders sablonlari olusturulup goriiniimler
ozellestirilebilmektedir. OYS'leri e-6grenme standartlarina uygun sekilde calismayi

desteklemektedir.

Isbirligi Araclar

OYS grup calismalar1 desteklemektedir. Ogrencilerin egitim siirecini ve 6grenmesini
desteklemek icin gruplar olusturarak calismasina imkan vermektedir. Ogrenciler
sosyal ag kurup bunun sonucu olarak da birbirlerinin bilgi ve tecriibelerinden

faydalanabilmektedirler.

Haberlesme ve Etkilesim Araclari

OYS'de haberlesme araglar1 olarak kullanilan araclar e-posta, forum uygulamalari,
sohbet odalari, beyaz tahta, duyuru panolari, ¢gevrim i¢i not tutma ve alma, video

konferans destegi olarak siralanabilir.

Yardimci Programlar

OYS'in tiim kullanicilar igin yer alan takvim, kisisel notlar sozliik, sik¢a sorulan
sorular boliimleri yer almaktadir. Ticari OYS igin destek hizmetleri verilmesi

gerekmektedir. Web tarayicisi, veritabani ve sunucu uyumlulugu gerekmektedir.
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2.6. OYS Kullanilabilirligini Ol¢cme ve Degerlendirmeye Yonelik Yapilan

Cahismalar

Alanyazinda, OYS kullanilabilirligini 6lgme ve degerlendirmeye yénelik yapilan
caligsmalar bulunmaktadir. Asagida bu caligmalar hakkinda kisa 6zetler kronolojik

olarak yer almaktadir.

Ersoy 2004 yilinda yaptigi "Bir Cevrimici Ogrenim Destek Sisteminin
Kullanilabilirlik Testi: Planlama, Uygulama, Degerlendirme" baslikli ¢calismada bir
cevrimici 0grenim destek sisteminin ara yiiziiniin kullanilabilirlik testini yapmustir.
Kullanilabilirlik testini géniillii 10 tane BOTE ikinci simif &grencisi ile yapmustir.
Ogrencilerin testten dnce sisteme erisimi engellenmistir. Test sirasinda dgrenciler
sadece Onceden belirlenmis isleri yaparken gdzlemlenmistir. Ogrenciler sorular:
cevaplarken gozlemciler 6grencilerin hareketlerini ve sorulan sorular1 goézlemci
formuna yazarak not almislardir. Calisma sonucu, Ersoy web sitesinin sadece
tasarimer  goziiyle degil, kullanic1 goziiyle degerlendirilmesini saglandigini
belirtmektedir. Tasarim hatalarinin ortaya ciktigini, yapilan diizeltmeler ile sayfanin

kullanilabilirliginin arttigin1 vurgulamaktadir [36].

Dringus ve Cohen 2005 yilinda yaptiklari "An Adaptable Usability Heuristic
Checklist for Online Courses" baglikli caligmada online derslerin kullanilabilirligini
test etmek icin uyarlanabilir sezgisel kullanilabilirlik kontrol listesi dnermektedirler.
Calisgmada WebCT, Blackboard gibi 0grenme yonetim sistemlerinin etkin
kullanilabilirlik 6zelliginden yoksun oldugunu belirtmektedirler. Giliniimiizde
kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinin goriiniirliik, tutarlilik, esneklige sahip
olmadigint ve fazla islevsel olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Belirtilen 6zelliklere
sahip 6grenim yOnetim sistemlerini kullanan 6grenci ve 6gretim elemanlar: ara yiiz
sorunlar1 ile miicadele ettigini vurgulamislardir. Bu da beraberinde online derslerde
Ogrencilerin 6grenimlerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Calismada
online dersler icin 13 kategoriden olusan uyarlanabilir sezgisel kullanilabilirlik
kontrol listesi dnermektedirler. Bu 13 kategori goriiniirliik, fonksiyonellik, estetik,

geri bildirim ve yardim, hata Onleme, hatirlanabilirlik, ders yoOnetimi, etkilesim,
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esneklik, tutarlilik, verimlilik, erisilebilirlik ve fazlaliklarin azaltilmasi seklinde
siralamiglardir [37].

Melton'un 2006 yilinda yaptig1 "The LMS moodle: A Usability Evaluation" baglikli
calismada Moodle O6grenme yonetim sisteminin kayit ve sisteme o6dev ylikleme
modiillerinin ~ kullanilabilirlik ~ degerlendirmesini  yapmistir.  Kullanilabilirlik
degerlendirilmesi i¢in DECIDE c¢at1 yapist kullanilmistir. DECIDE ¢at1 yapisinin
genel hedefleri, cevap aranan Ozel sorular belirlemek, sorularin cevaplar igin
degerlendirme ve teknikleri se¢mek, dikkat edilmesi gereken konulari tanimlamak,
etik konulara nasil karar verilecegine karar vermek, elde edilen veriyi
degerlendirmek ve yorumlamaktir. Calisma, Japonya'da bes tane fen alaninda yiiksek
lisans ve doktora egitimlerine devam eden Ogrenciler iizerinde uygulanmustir.
Katilimcilardan iki gorevi gergeklestirmeleri istenmistir. Her gorevin altinda da yedi
tane alt gorev yer almistir. Gorevleri yerine getirirken katilimcilarin diisiincelerini
sozlii ifade etmeleri ve yiiksek sesle diisiinme teknigini kullanarak izlenimlerini
belirtmeleri  istenmistir.  Ayrica, katilimcilardan  kullanilabilirlik  anketini
cevaplamalar1 istenmigtir. Katilimcilarin ses ve video kayitlart alinmistir. Calisma
sonucunda, dgrencilerin temel gorevlerde basarili olduklari, fakat 6devlerini sisteme
yiikleme modiiliinde %50 basar1 gosterdikleri belirtilmistir [38].

Rentroia-Bonito ve arkadaslar1 2006 yilinda yaptiklar1 "Evaluating Learning Support
Systems Usability An Empirical Approach" baglikli ¢aligmada 6grenme destek
sistemlerinin kullanilabilirligini deneysel bir yaklagimla 6l¢miislerdir. Calismada,
tiniversitede kullanilabilirlik degerlendirme yontemi uygulamiglardir. Bu ¢alismada
ogrenme sistemlerinin kullanilabilirliginin 6grencilerin davranig, 6grenme ve basarisi
lizerine etkilerini arastirmislardir. Calisma sonucunda, kurumlara G&grenme
cOziimlerine karar verirken uygulayabilecekleri diisiik maliyetli, nitel ve nicel
degerlendirme imkani1 sunan kullanilabilirlik degerlendirme yontemi sunmuglardir

[39].

Lee ve arkadaslar1 2006 yilinda yaptiklar1 "A Strategy to Improve Faculties’ LMS
Usability in a Blended Learning Environment: SNU Case of Menu Template

Development" baglikli calismada karma egitim modelinde 6gretim elemanlarinin
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O0grenme yonetim sisteminin kullanilabilirligini arttirmak i¢in bir menii sablonu
gelistirmiglerdir. Calisma Seoul National University (SNU) 17 fakiiltesinde
uygulanmistir. Menii sablonu fikri, 6gretim tiyelerinin teknolojiye karst dnyargi ve
korkularin1 ortadan kaldirarak 6grenme yonetim sisteminin kullanimini arttirmay1
hedeflemektedir. Ayrica katilimcilardan Nielsen'in 5 faktorde (Ogrenilebilirlik,
verimlilik, hatirlanabilirlik, hata Onleme ve memnuniyet) smiflandirdigi
kullanilabilirlik alanlarindan 14 tane agik uglu soruda sorulmustur. Calisma sonucu,
Ogretim iiyelerinin 6grenme yoOnetim sistemlerini daha kolay ve kullanici dostu
olmasi i¢in menii sablonunun gerekli bir strateji oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
O0grenme ortamlarinin daha kullanici dostu olmasi i¢in kurumlarin ¢aligmalar
yapmasi gerektigini de vurgulamiglardir [5].

Machado ve Tao 2007 yilinda yaptiklar1 "Blackboard vs. Moodle: Comparing User
Experience of Learning Management Systems" adli calismada agik kaynak kodlu
Blackboard ve Moodle 06grenme yonetim sistemleri kullanici deneyimlerini
karsilagtirmislardir.  Yapilan calismada, {iclincii ve dordiincii simif iiniversite
Ogrencilerine anket uygulamislardir. Ankette 4 boliim yer almis olup birinci boliimde
ogrencilerin demografik bilgileri, ikinci boliimde Ogrencilerin ge¢mis Ogrenme
yonetim sistemleri ile deneyimleri ve bilgi teknolojileri seviyeleri hakkindaki
goriisleri sorulmustur. Uciincii boliimde dgrencilerden iki 6grenme yonetim sistemini
karsilagtirmalar1 istenmistir. Son boliimde ise diger iic boliimde olmayan
Ogrencilerin goriis ve Onerilerine yer verilmistir. Calisma sonucu 6grencilerin %71'i
Moodle 6grenme yonetim sistemini kullanmanin Blackboard 6grenme ydnetim
sisteminden daha kolay oldugunu, %75' ise gelecekte Moodle 6grenme ydnetim
sistemini Blackboarda tercih edebileceklerini belirtmislerdir. Moodle 6grenme
yonetim sisteminin, Blackboard 6grenme yonetim sistemine gore daha etkili ve etkin
bir sistem oldugunu belirtmislerdir [25].

Georgiakakis ve arkadaslar1 2008 yilinda yaptiklar1 "Evaluating the usability of Web-
based Learning Management Systems" baslikli caligmada web temelli 6grenme
yonetim sisteminin kullanilabilirligini degerlendirmislerdir. 16 tane ¢ok kullanilan
O0grenme yonetim sistemi arasindan en yaygin olan Moodle ve Jones e-education

secerek bu ikisi arasinda tasarimci, O0grenci ve Ogretim elemanlart agisindan ele
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alarak kabul edilebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan degerlendirmiglerdir. Calisma
sonucu kullanilabilirlik agisindan her iki 6grenme yoOnetim sisteminin ¢ok iyi
ozellikleri oldugunu belirtmislerdir. Buna ilaveten her iki OYS'de agik kaynak kodlu
olmasina ragmen ticari OYS ile rekabet edebilecek seviyede oldugu sonucuna
varmiglardir [32].

Kakasevski ve arkadaglar1 2008 yilinda yaptiklar1 "Evaluating Usability in Learning
Management System Moodle" baslikli calismada acgik kaynak kodlu Moodle
O0grenme ydnetim sisteminin standart modiillerinin kullanilabilirligini degerlendiren
bir calisma yapmuslardir. Ogrenciler ile iletisim kurmanin ve dgrencilerin elektronik
ortamda dgrenmelerinin farkli yollar1 oldugunu ve bu 6grenme ortamlarinin getirdigi
bir ¢ok avantajlarin bulundugunu vurgulamislardir. Ogrenme yénetim sistemlerinin
bu ortamlar arasinda en popiiler olani oldugunu belirtmislerdir. Caligmada, web
uygulamalarinda uygulanan deneyim temelli bir degerlendirme yontemi izlenmistir.
Izlenen degerlendirme ydntemi sezgisel degerlendirme, anket ve gérev odakli
teknikler arasinda denge kurmaktadir. 20-22 yaslar1 arasinda, tiniversite ikinci ve
tictincli simif 84 goniillii 6grenci katilmistir. Her 6grenci iginde farkli tipte sorular
olan ii¢c anketi cevaplamistir. Anketlerde e-6grenme sistemlerinin kullanilabilirligini
test eden soyut gorevler, anketler ve kontrol listeleri birlestirilmistir. Calismada,
Moodle modiilleri 6grenme, eszamanli ve es zamanli olmayan 1iletigim, test ve atama
konularinda analiz edilmis ydnetici, 6gretmen ve 6grenciler tarafindan daha etkili
kullanilmasii saglayacak onemli sonuglara ulasmislardir. Calisma sonucunda
Moddle 6grenme yOnetim sistemi iizerinde genel kullanilabilirlik, kimlik dogrulama,
O0grenme materyalleri, iletisim ve Odevler iizerine Onerilerde bulunulmustur. Bu
onerilerin uygulanmasi sonucu Moddle 6grenme yonetim sisteminin daha kompakt

ve kullanic1 dostu olacag belirtilmistir [26].

Blecken ve Marx 2010 yilinda yaptiklar1 "Usability Evaluation of a Learning
Management System" bagslikli ¢aligmada koalL A Ogrenme yonetim sisteminin
kullanilabilirlik degerlendirmesini yapmiglardir. Nielsen 2008 yilinda, en ciddi
kullanilabilirlik sorunlarinin tespit edilebilmesi i¢in kullanilabilirlik testlerinde bes

kisinin yeterli olduguna dikkat ¢ekerek arastirmanin nitel boliimiinde bes kisiden
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yedi gorevi gerceklestirmesi istenmistir. Test boliimiinde katilimeilarin diisiincelerini
sozlii ifade etmeleri ve yiiksek sesle diisiinme teknigini kullanarak izlenimlerini
belirtmeleri istenmistir. Arastirmanin  nicel boélimiinde ise sistemin genel
kullanilabilirligi hakkinda ac¢ik ve kapali uglu sorular yer almistir. Aragtirma sonucu
nicel ve nitel anket sonucu elde edilen veriler ile koalL A §grenme yonetim sisteminin

kullanilabilirligini arttiracak oneriler belirtmislerdir [40].

Aydin ve Tirkes 2010 yilinda yaptiklari "Open Source Learning Management
Systems in E-Learning and Moodle" baslikli ¢calismada agik kaynak kodlu olan
ATutor, DOKEOS ve OLAT ile Moodle 0&grenme yonetim sistemlerini
karsilagtirmiglardir.  Yapilan calismada O6grenme yoOnetim sistemlerinde olmasi
gereken genel Ozelliklere ve 0grenme yoOnetim sistemlerinin kullanilabilirliklerini
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucu Moodle Ogrenme yoOnetim sisteminin
modiiler yapidaki tasarimindan dolay1 esnek bir yapiya sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Arastirmadaki sonuglar1 kisaca 6zetlersek, Moodle 6grenme yonetim
sisteminin kullanici ara yiizlerinin diger ii¢ 6grenme yonetim sistemine gore daha
kullanilabilir oldugudur. Moodle 6grenme yoOnetim sisteminin sahip oldugu kimlik
dogrulama secenekleri, sagladigi kurulum kolaylig1 ve bakim 6zelliklerinden dolay1
da kullanict sayis1 artmaktadir [41].

Al-Khalifa 2010 yilinda yaptig1 "A First Step in Evaluating the Usability of JUSUR
Learning Management System" baslikli ¢alismada JUSUR 6grenme yonetim
sisteminin kullamlabilirligini degerlendirmistir. Ogrenme ydnetim sistemlerinin
karigik yapilar oldugunu ve farkl araglar ve teknolojiler kullandigini belirtmistir.
JUSUR 6grenme yonetim sisteminin kullanilabilirligini 6l¢mek i¢in anket uygulamas,
anket sorularinda sistemin tasarimi, fonksiyonlari, kullanim kolayligi,
Ogrenilebilirligi, basarisi ve kullanici memnuniyeti iizerine sorulara yer vermistir.
Anket 155 Ogrenci lizerinde uygulamistir. Arastirma sonucu, JUSUR &grenme
yonetim sisteminin forum arama bdliimlerinde ve ders materyallerini indirme
islemlerinde sikintilar yasandigini belirtmistir. Belirtilen teknik problemlere ragmen

ogrencilerin JUSUR 6grenme yoOnetim sistemini kullanmaktan hoslandiklar,



25

kullantmin1  kolay bulduklarint belirtmislerdir. Diger yandan kullanilabilirlik
acisindan fonksiyonel problemleri bulundugunu vurgulamislardir [42].

Alanyazinda OYS'yi degerlendiren ve kullanilabilirligini 6lgmeyi amaglayan
caligmalarin yer aldign goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda OYS'lerde yer alan
boliimlerin kullanicilar tarafindan ne kadar ve nasil kullanildigi ve tercihlerini
belirlemiglerdir. Caligmalarin agik kaynak kodlu ve ticretsiz olan Moodle 6grenme
yOnetim sistemi lizerine yogunlastigi goze carpmaktadir. Bunun yanmi sira Moodle
ogrenme yonetim sisteminin diger OYS'ler ile (ATutor, DOKEOS ve OLAT,
Blackboard) kullanilabilirliginin =~ karsilagtirildigi  ¢alismalarda  bulunmaktadir.
Alanyazinda OYS kullanilabilirlik ve degerlendirme c¢alismalarinin yani sira
cevrimi¢i 6grenim destek sisteminin kullanilabilirlik testi ve ¢evrimici dersler i¢in

hazirlanmis sezgisel kontrol listesi de yer almaktadir.

Alanyazinda yer alan calismalardan arastirmalarin OYS kullanan kurumlarda
gerceklestirildikleri ve OYS kullamm durumunu arastirdiklart  goriilmektedir.
Calismalar sonucu, OYS'lerin kullanicilar (8grenci ve dgretim elemanlari) tarafindan
etkin, etkili ve memnun olarak kullanimlarin1 saglamak i¢in Oneriler ve ¢oziim

yollar1 sunulmustur.
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Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Tam yapilandirilmis gériisme

formu ile veriler toplanarak betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullanilarak

analiz edilmistir. Aragtirmanin tamami arastirmaci tarafindan yiiritiilmistiir.

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi uzaktan egitim programlarinda 2009-2010

egitim Ogretim yili bahar doneminde ders veren ve Ogrenme yoOnetim sistemini

kullanan 78 Ogretim iiyesi olusturmaktadir. Bu ¢alismada tiim evrene ulasilmaya

calisilmig fakat 60 (%77) O6gretim elemanina ulasilabilmistir. Goriigme yapilan

Ogretim elemanlarinin  {iniversite birimlerine gore dagilimi

goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Ogretim elemanlarinin birimlere gére dagilimi

Cizelge 3.1'de

Birim Ad1 Ogretim Elemani Sayisi Goériisme yapilan Ogretim Frekans
™) Elemani Sayist (n) (n/N)

Rektorlik 5 2 0,40
Egitim Fakiiltesi 15 11 0,73
Miihendislik Fakiiltesi 5 4 0,80
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 17 12 0,70
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu 3 3 1,00
Teknoloji Fakiiltesi 7 6 0,85
Fen Edebiyat Fakiiltesi 9 8 0,88
Hukuk Fakiiltesi 3 1 0,33
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 6 6 1,00
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 6 6 1,00
Tip Fakiiltesi 2 1 0,50
Toplam 78 60 0,77
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Ayrica calismaya katilan 60 6gretim elemaninin (kadin=10, erkek=50) unvanlarina
gore dagilimi Cizelge 3.2°de goriilmektedir. Cizelgede de goriilecegi gibi
katilimcilarin yaklasik %80°1 yardimci dogent ve docentlerden (%53°li yardimci

dogent, %30’u dogent) olugsmaktadir.

Cizelge 3.2. Ogretim elemanlarinin unvan ve cinsiyete gore dagilimi

Unvan Erkek Kadin Toplam
Profesor 2 1 3
Dogent 15 3 18
Yardimci Dogent 27 5 32
Ogretim Gorevlisi | 5 1 6
Okutman 1 - 1
Toplam 50 10 60

Bu arastirma i¢in gelistirilen goriisme formu kullanilarak arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarmin 33 tanesi (%43) ile yiiz yiize gorlisme yapilmistir. Yiiz yiize
goriismelerde ses kayit cihazi kullanilarak 6gretim elemanlarindan sorulara cevap
verirken yiiksek ses ile diisiinmeleri istenerek yiiksek sesle diisiinme teknigi
kullanilmistir. 13 (%17) 6gretim elemani ile yliz yiize gorlsiilmiis fakat zaman
sikintillar1 oldugu icin goriisme formunun sorularina kendilerine uygun farkli bir
zaman diliminde cevap vermeyi tercih etmislerdir. 14 (%18) 6gretim eleman ile
elektronik posta araci ile iletisime gegmek miimkiin olmustur. Bu 6gretim elemanlari
goriisme formunu elektronik posta ile cevaplayarak arastirmaciya gondermislerdir.
On sekiz (%23) ogretim elemanina telefon ve elektronik posta kullanilarak
ulasilmaya c¢alisilmis ve farkli segenekler ile goriisme istegi iletilmistir (goriisme,
elektronik posta veya kendileri cevaplandirma). Bu 06gretim elemanlarinin
bazilarindan hi¢ bir sekilde geri doniit alinamamis olup ii¢ 6gretim elemanmi da

calismaya katilmak istemediklerini bildirmistir.

Bu c¢alismada ogretim elemanlarmin  Gazi Universitesi uzaktan egitim
programlarinda 2009-2010 egitim 6gretim yilinda kullanilan OYS’yi ne kadar ve
hangi memnuniyet diizeyinde kullandiklarini belirlemek i¢in alt1 boliimden olusan

tam yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir.
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Goriisme formunun birinci bélimii OYS nin genel ozellikleri ile ilgili olup bu
bolimiin sorular1 hazirlanirken literatiirde belirlenen kullanilabilirlik ilkeleri dikkate

alinarak olusturulmustur [37].

Goriisme formunun ikinci boliimii 4 alt boliimden olusmakta olup bu alt boliimlerde
OYS’nin degisik boliimlerinin sayfalarmin kullanim sikliklarina iliskin goriisleri
belirlenmeye yoOnelik maddeler bulunmaktadir. Birinci alt bolimde iletisim ana
sayfasi, ikinci alt boliimde o6gretim elemani ders iglemleri sayfasi, iliclincii alt
boliimde 6gretim elemani siav islemleri sayfasi ve dordiincii alt béliimde de 6gretim
elemant Ogrenci islemleri sayfasindaki bazi 6zelliklerin kullanim diizeylerini

belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Goriisme formunun iigiincii boliimii dgretim elemanlarinin OYS ve Canli Sohbet
Ortami islemlerini gergeklestirirken yasadiklart zorlanma derecesini belirlemeye

yonelik sorular igermektedir.

Gortisme formunun dordiincii boliimiinde, Ogretim elemanlarinin  sanal sinif
oturumlarinin gergeklestirilmesinde uygun gordiigii iletisim bigimi ve nedenlerini

belirlenmeyi amaglayan ifadeler bulunmaktadir.

Goriisme formunun besinci béliimii 8gretim elemanlarina OYS genel menii sistemi
hakkinda diislincelerini belirlemeyi amaglayan soru igermektedir. Bu bdliimde
oncelikle 6gretim elemanlarinin bu konuda olumlu bir goriise mi yoksa olumsuz bir
gorlise mi sahip olduklar1 belirlenmeye calisilmigtir. Daha sonra Ogretim
elemanlarinin  goriislerinin nedenlerini sozlii yada yazili olarak ifade etmeleri
istenmistir. Gorlisme formunun altinct ve son boliimiinde 6gretim elemanlarinin
ogrencilerine donem sonunda kanaat notunu verirken hangi yol ya da ydntemi

kullandiklarin1 yazili veya sozlii olarak ifade etmeleri istenmektedir.

Tam yapilandirilmig goriigme formunun yukarida belirlenen bolimleri icermesi
kararlastirildiktan sonra bir taslak form olusturulmustur. Goriisme formunun

gecerliligi saglamak i¢in uzman goriisii alinmistir. Taslak halindeki goriisme formu,
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tic alan uzmanina verilerek bdoliimlerin ve maddelerin gegerliligi, maddelerin
anlagilirlig1 ve uygunlugu konularinda goriisleri sorulmustur.

Goriisme formunun son seklinin birinci boliimiinde likert tipi anket sorulari ile
uzman goriisleri dikkate alinarak goriisme formu iizerinde gerekli degisiklikler
yapilmis ve goriisme formuna son sekli verilmistir. Goriisme formu EK-1’de
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin  OYS  kullanimina iliskin goriigleri ve
memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Bu bolimiinde 21 likert tipi (18 olumlu 3
olumsuz) madde bulunmaktadir. Secenekler katilimcilarin belirtilen ifadeler katilim
diizeyleri gz Oniine alinarak 0-4 skalasinda degerlendirilmistir. Formun bu
boliimiindeki anketin calismaya katilan 6gretim elemanlarinin cevaplari kullanilarak
bakilan alpha giivenilirlik katsayisi 0,84 olarak bulunmustur. Goriisme formunun
ikinci bolimii 4 alt bolimde ogretim iiyelerinin kullanma sikliklar1 “Hig
kullanmadim”, “Arasira kullanirim” ve “Sik kullanirnm” se¢enekleri arasindan birini
se¢meleri istenerek belirlenmektedir. Goriigme formunun {igiincii boliimiinde 6gretim
elemanlarmm OYS ve Canli Sohbet Ortam islemlerini gerceklestirirken yasadiklari
zorlanma derecesi likert tipi sorularla belirlenmistir. Bu béliim OYS'yi kullanirken
gergeklestirilebilecek 10 islem ve Canli Sohbet Ortaminda gerceklestirilebilecek 11
islemin gerceklestirilmesi esnasinda karsilasilan giiclilkler hakkinda sorular yer
almaktadir. Formun bu boliimiindeki anketin ¢aligmaya katilan 6gretim elemanlarinin

cevaplari kullanilarak bakilan alpha giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak bulunmustur.

Goriisme formunun dordiincii boliimiinde, 6gretim elemanlarinin sanal simif
oturumlarinin gergeklestirilmesinde uygun gordiigii bicimi ve nedenleri belirlenmeye
calisilmigtir. Goriisme formunun bu bolimiinde 6gretim elemanlarna sanal sinif
olusturma bi¢imi ile ilgili bes gorlis sunulmus bunlardan hangisinin en uygun
oldugunu diistindiikleri sorulmustur. Uygun oldugu diisiindiikleri goriisii segen

Ogretim elemanlarina bunun nedenini belirtmeleri istenmistir.

Goriisme formunun besinci boliimiinde 6gretim elemanlarina OYS genel menii
sistemi hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Oncelikle 6gretim elemanlarmin bu

konuda olumlu bir goriise mi yoksa olumsuz bir goriise mi sahip olduklar



30

belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarimin goriislerinin nedenlerini

ifade etmeleri istenmistir.

Gortisme formunun altinc1 boliimiinde 6gretim elemanlarina 6grencilerine donem
sonunda verdikleri kanaat notunu belirlerken hangi yol ya da yontemi kullandiklar

sorulmustur.

Formun 5. ve 6. Bolumiine ait Verilerin Analizi

Genel Menii Sistemi bagliklt 5.boliimiin sorusu olan "Yukarida resmi goriilen iki
seviyeli menii sistemi hakkindaki diisiinceniz nedir? Sizde zaman zaman kaybolma
hissi yaratiyor mu?" ve Kanaat Notunun Belirlenmesi baslikli 6. boliimiin sorusu
olan "Ogrencilerinize donem sonunda verdiginiz kanaat notunu belirlerken hangi
yolu ya da yontemi kullantyorsunuz?" sorularina dgretim elemanlarinin verdigi
cevaplar ilk olarak ses kayit cihazina kaydedilmistir. Ogretim elemanlarinin
konusmalar1 daha sonra transkript (EK-2) haline doniistiiriilmiistiir. Transkriptler
olusturulurken, 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplarin bire bir yazimina 6zen
gosterilmigtir. Ayrica her bir transkript yazildiktan sonra esdeger ses kaydiyla ayni
olup olmadigi karsilagtirllmigtir. Veriler toplanirken ve analiz edilirken Ogretim

elemanlarma Ogretim Elemani 1, Ogretim Elemam 2, ... seklinde kodlar verilmistir.

Besinci boliimden elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmistir. Birinci adimda
kavramsal cerceve olusturulmus g¢ergceveye gore elde edilen veriler okunmus ve
diizenlenmigtir. Veriler anlamli ve mantikli bir sekilde gruplandirilarak kavramsal
cerceve icerisine yerlestirilmistir. Diizenlenen veriler tanimlanmis, agiklanmis ve
iligkilendirilmistir.

Altinct boliim verilerinden elde edilen transkriptlere igerik analizi uygulanarak
veriler kodlanmigtir. Kodlama islemi verilerden ¢ikarilan kavramlara gore
yapilmistir. Kodlanmis veriler bir araya getirilip incelendikten sonra aralarinda
benzerlik ve farkliliklar tespit edilip kategorize edilmistir. Olusturulan kategoriler
arasinda da tasidiklari anlamlara gore temalar elde edilmistir. Igerik analizi

yonteminin temelinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri kategorilere ve
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temalara ayirip okuyucunun anlayabilecegi bi¢cimde diizenleyip yorumlamak seklinde
gergeklestirilmektedir. Olusturulan kodlar ve kategoriler dahilinde elde edilen

verilerde, 6gretim elemanlarinin ifadelerinde degisiklikler yapilmamaistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde bu arastirmada toplanan verilerin analizi ve bu ¢aligmada

elde edilen bulgular yer alacaktir.

Goriisme Formunun Birinci Béliimiine Ait Bulgular

Gorlisgme formunun birinci bolimiinde 21 likert tipi anket sorusu ile &gretim
elemanlarmm OYS kullanimina iliskin goriisleri ve memnuniyetleri incelenmistir. Bu
sorulara ait 6gretim elemanlarinin gortisleri ile ilgili frekans dagilimi Cizelge 4.1°de

goriiliirken betimsel istatistikler Cizelge 4.2°de goriilmektedir.

Cizelge 4.1.0YS nin genel 6zellikleri hakkindaki goriislere ait istatistikler

=
=
s
GORUSLER =y
]
No [ £ E
= = £ s o £
= s S 2 = Z
= = z E = 9
z | = El z £
< = <
< ¥ S 2 oz
S S S S S :
1 OYS'ye ilk baglandigimda, kaybolmadan istedigim islevi 22 67 2 10 -
yerine getirecek sayfaya ulasabiliyorum.
) OYS'de bir islevi yerine getirmek icin gereginden fazla 20 35 8 35 2
islem adimui ile ugrasiyorum.
3 OYS'de sayfalar arasinda gezinmek icin yeterli kisa yollar vardir 10 48 23 17 2
4 OYS sayfalarindaki islevler agik ve anlagilirdir. 10 60 20 10 -
OYS ayni islevi farkli yollardan gergeklestirme imkanina 5 28 40 22 3
5
sahiptir.
OYS'de sayfalar ve arayiizleri, kendi ihtiyaclarima ve zevkime 5 10 30 38 17
6
gore kisisellestirebiliyorum.
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Cizelge 4.1. (Devam) OYS nin genel 6zellikleri hakkindaki gériislere ait istatistikler

; OYS'yi kullanirken ekranin donmasi, oturumun istegim 17 27 13 38 3
disinda kapanmasi gibi aksadig1 zamanlar oluyor.

8 OYS'de islevleri kolaylikla gergeklestirebiliyorum. 17 51 20 10 -

0 OYS'de bir islevin gerceklestirilme adimlart mantikli bir 17 52 20 10 2
bigimde diizenlenmistir.

10 Bir islevi yerine getirirken gerekli adimlar1 veya izlenecek 7 58 18 17 -
yolu kolaylikla hatirlayabiliyorum.

11 Sayfalarin ¢ok daginik ve kalabalik oldugunu diisiiniiyorum. - 31 15 50 3

1 OYS'in biitiiniinde kullanilan renklerin géz yormadigim 13 60 17 7 2
diigtiniiyorum.

. OYS'nin biitiiniinde kullanilan renklerin birbiri ile uyumlu 8 60 24 5 2
oldugunu disiiniiyorum.

" OYS'nin biitiiniinde  kullanilan  yaz1 tiplerinin  goz 7 72 17 5 -
yormadigini diisiiniyorum.

" OYS'in biitiniinde kullantlan yazi tipi boyutlarinin birbiri 2 75 12 10 2
ile uyumlu oldugunu diigiiniiyorum.

6 OYS'nin biitiiniinde kullamlan nesnelerin (diigme, resim vb.) 2 70 13 2 2
boyutlarinin birbiri ile uyumlu oldugunu distiniiyorum.

17 OYS'nin biitiiniinde kullamilan nesnelerin (diigme, resim vb.) 5 70 17 8 -
boyutlarinin g6z yormadigini diisiiniiyorum.

18 OYS, gergeklestirdigim islevlere doniik yeterince geri 7 37 25 30 2
bildirim veriyor.

19 OYS'nin sundugu yardim dosyasina ulasim kolaydir. 5 42 25 23 5

20 OYS'nin yardim igerigi yeterlidir. - 33 38 22 7

” OYS'de gergeklestirdigim islemlerin geri almmast ya da 3 35 25 32 5
tersinin yapilmas1 miimkiindiir.

Cizelge 4.1’de goriildigi gibi 6gretim elemanlarinin biiylik ¢ogunlugu (%89) 1.
soruya OYS’ye ilk baglandiklarinda kaybolmadan islemi gergeklestirebildiklerini
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belirtmektedirler. Ogretim elemanlarmin OYS'ye ilk baglandiklarindan sistem
icerisinde kaybolmadan islemleri gerceklestirebilmeleri sistemin olumlu bir

ozelligidir. Sistemin islevselligi destekledigi seklinde yorumlanabilir.

Ikinci soruda &gretim elemanlarinin %55’ bir islevi yerine getirirken gereginden
fazla islem adimi gergeklestirdiklerini belirtirken %35°1 bu goriise katilmadiklarin
ifade etmislerdir. Ogretim elemanlarinin gereginden fazla islem adim ile ugrasmasi
sistemin olumsuz bir 6zelligidir. Kullanicilarin sistemlerde gereginden fazla islem
adimlar1 ile ugrasmasi onlarin sisteme karsi bikkinlik, kullanmak istememe gibi

sonuclara sebep verip egitimin kalitesini diisiirmeye neden olabilir.

Ugiincii soruda OYS’de sayfalar arasinda gezinmek igin yeterli kisa yollarin
oldugunu diislinen 6gretim elemanlarinin oran1 %58’1 iken bu soruda kararsizlarin
oran1 %28’dir. Birinci soruda belirtilen olumlu 6zellik ve iigiincii soruda 6gretim
elemanlarinin sistemde yeterli kisa yollarin mevcut oldugunu diisiinmeleri sistemin

islevsellik 6zelligini desteklemektedir.

Dérdiincii soruda 6gretim elemanlarinin  biiyiik ¢ogunlugu (%70) OYS’de ki
islevlerin agik ve anlasilir oldugunu diisiinmektedirler. Ogretim elemanlarinin biiyiik
cogunlugunun OYS'deki islevleri acik ve anlasilir oldugunu diisiinmesi sistemin

goriintirliik 6zelligini olumlu yonde desteklemektedir.

Ogretim elemanlarina 5. Soruda OYS’de ayni islevi farkli yollardan gergeklestirme
imkanina sahip olup olmadiklar1 sorulmus 6gretim elemanlarinin %40°’1 bu konuda
kararsiz kalirken bu goriise katilan ve katilmayanlarin orami yaklasik %25°dir.
OYS'de ki aym islevin farkli yollardan gergeklestirilip gergeklestirilemediginin
Ogretim elemanlar1 tarafindan anlagilamamasi aynmi islevin farkli yollardan
gergeklestirilemedigi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum sistemin olumsuz bir
ozelligi olarak yorumlanabilir. Ogretim elemanlarinin sistem memnuniyetlerini

arttirmak i¢in daha erisilebilir olmasi gerekmektedir.
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Altinc1 soruda 6gretim elemanlarinin %55°1 sayfalar1 ve ara yiizleri kendi ihtiyaglar
dogrultusunda kisisellestiremediklerini belirtirken %30’u bu soruda kararsiz kalmay1
tercih etmisglerdir. Sistemdeki sayfalarin 6gretim elemanlarinin %55°1 sayfalar1 ve ara
yiizleri kendi ihtiyacglart dogrultusunda kisisellestiremediklerini belirtmis ve sistemin

daha esnek olmasi gerekliligini vurgulamiglardir.

Ogretim elemanlarinin %44’ii 7. soruda OYS’yi kullanirken aksamalar oldugunu
belirtirken, %13’ii kararsiz ve %38’i bu goriise katilmamaktadir. OYS’yi kullanim
esnasinda aksamalarin olmasi kullanicilar iizerinde olumsuz etki yaratabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Sistemlerin stirekliligi esas olmali ve aksamalar minimum

seviyeye indirilmeye ¢aligilmalidir.

Sekizinci soruda dgretim elemanlarmin %68°i OYS’de ihtiyag duyduklart islevleri
kolaylikla gergeklestirebildiklerini belirtirken bu soruda kararsizlarin sayist da
%20’yi bulmaktadir. Sekizinci soruya verilen cevaplardan 6gretim elemanlarinin
cogunlugunun OYS’de islevleri kolaylikla gerceklestirebilmesi sonucu etkinligi
destekledigi belirtilebilir. Bunun yani sira karasizlarin ve islevleri kolaylikla

gerceklestiremediklerini belirten 6gretim iiyelerinin %30 olmasi dikkat ¢ekicidir.

Dokuzuncu soruda islevlerin gerceklestirilme adimlarinin mantikli  oldugunu
diistinenlerin oran1 %69 iken yine bu soruda kararsizlarin oranit (%20) dikkat
cekicidir. Sekizinci soruya verilen yanitlar ile dokuzuncu soruya verilen yanitlar
tamamu ile birbirine ¢ok yakin oldugu Cizelge 4.1°de goriilmektedir. Her iki soruda
OYS’nin ne kadar etkin kullamldigimi belirlemek igin hazirlanmis sorulardir.
OYS’nin etkin olarak kullanildig1 sonucuna ulasilsa da etkin olarak kullaniimadigini

belirten ve kararsiz olan 6gretim elemanlariin %32 ’sidir.

Onuncu soruda &gretim elemanlarinin %65°1 islevleri gerceklestirirken gerekli
adimlar1  hatirlayabildiklerini  belirtmislerdir. Bu soruda gerekli adimlan
hatirlayamadiklarini belirten 6gretim iiyelerinin oramn ile kararsizlarin oran1 yaklasik
%18 ile birbirine yakindir. Ogretim elemanlarinin %65’ islevleri gerceklestirirken

gerekli adimlar1 hatirlayabildiklerini ifade ederken %35'i kararsiz ya da olmasina
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ragmen cogunlugunun hatirlayabilmesi OYS'in sistem olarak belli bir seviyede

hatirlanabilirligi destekledigini gostermektedir.

Ogretim elemanlarinin %353’ii 11.soruda yer alan sayfalarin cok daginik ve kalabalik
oldugu diislincesine katilmadiklarini belirtirken %31°1 sayfalar1 daginik ve kalabalik
bulmaktadir. Ogretim elemanlarinin yaris1 sayfalarin daginik ve kalabalik olmadigini
belirtirken diger yarist kararsiz ya da dagimik ve kalabalik oldugunu

distinmektedirler.

On ikinci soruda 6gretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%73) OYS nin biitiiniinde
kullanilan renklerin g6z yormadigini belirtirken, 13. soruda da yine ¢ogunlugu (%68)
renklerin birbiri ile uyumlu oldugunu belirtmislerdir. On ikinci ve 13. sorularda
OYS'de kullanilan renklerin gdz yorup yormadigi ve uyumu sorulmustur. Her iki
soruda da 6gretim elemanlarmin biiylik ¢ogunlugu renklerin géz yormadigini ve
uyumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu sorulardan elde edilen sonuglara gére OYS'nin
biitliniinde kullanilan renklerin sorunlu olmadigr ve 6gretim elemanlar1 tarafindan

begenildigi sonucuna varilabilir.

On dordiincii ve on besinci sorularda OYS’nin biitiiniinde kullanilan yazi tipi ve
boyutlar1 hakkinda sorular yer almig olup 6gretim elemanlarinin biiyiikk cogunlugu
(%89) yaz1 tipi boyutunun goz yormadigini, yine biiyiikk ¢ogunlugu (%77) yazi tipi
boyutlarinin birbirleri ile uyumlu oldugunu belirtmiglerdir. On doérdiincii ve on
besinci sorularda OYS’nin biitiiniinde kullanilan yaz1 tipi ve boyutlar1 hakkindaki
sorular icin de dgretim elemanlar1 olumlu goriis belirtmislerdir. OYS'in biitiiniinde
kullanilan yazi tiplerinin gozii yormamasi ve birbiri ile uyumlu olmasi OYS'nin

olumlu bir 6zelligi olarak yorumlanabilir.

On altinct ve on yedinci sorularda OYS’nin biitiiniinde kullanilan nesnelerin
boyutlar1 hakkinda sorular sorulmus olup 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu (%72)
nesnelerin boyutlarinin birbiri ile uyumlu oldugunu ve yine ¢ogunlugunun (%75)
nesnelerin boyutlarinin goz yormadiginit belirttikleri Cizelge 4.1°de goriilmektedir.

On altinct ve on yedinci sorularda OYS’nin biitiiniinde kullanilan nesnelerin
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boyutlarinin birbiri ile uyumlu ve nesnelerin boyutlarinin géz yormamasinin sistemin

olumlu bir 6zelligi olarak yorumlanabilir.

On sekizinci 6gretim elemanlarma OYS’nin gerceklestirilen islevlere doniik geri
bildirim verip vermedigi sorulmustur. Ogretim elemanlarinin %44’ OYS’ nin
yeterince geri bildirim verdigini, %32’si yeterli geri bildirim vermedigini belirtirken
%25’i de bu konuda kararsiz kaldiklarmi belirtmislerdir. OYS’ nin yeterince geri
bildirim verdigini diisiinen Ogretim elemanlarmin oraninin %44 olmas1 dikkat
cekicidir. Ogretim elemanlarinin gogunlugunun (%69) geri bildirim verip vermemesi
konusunda kararsiz kalmasi ya da yeterli geri bildirim vermedigini belirtmesi sistem

icin dikkat edilmesi gereken olumsuz bir husustur.

Cizelgede goriildiigii gibi on dokuzuncu soruda Ogretim elemanlarimin %47’si
OYS’nin yardim dosyasma ulasgimin kolay oldugunu, %28’si kolay olmadigini
belirtirken %25’ bu konuda kararsiz kalmislardir. OYS'in yardim dosyasina
ulagiminin yarisina yakininin kolay oldugunu diger yarisinin kolay ulagilamadigini
ya da kararsiz kaldigin1 belirtmesi sistemin yardim dosyasina ulasiminda sorunlar
oldugu seklinde yorumlanabilir. Yirminci soruda &gretim elemanlarina OYS’nin
yardim igeriginin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Bu soruda Ogretim
elemanlarimin goriisleri yeterli %33, %27 yetersiz ve %381 kararsiz olmak iizere
yaklasik bir dagilim gostermektedir. OYSmin yardim igeriginin sadece Ogretim
elemanlariin %33'l tarafindan yeterli goriilmesi sistemin olumsuz bir 6zelligi olarak
diistiniilebilir. On sekizinci ve yirminci sorularda yer alan geri bildirim ve yardim

konularinda OY S'nin yeterli olmadig1 sonucuna varilabilir.

Bu béliimde son olarak dgretim elemanlarma OYS’de gerceklestirdikleri islemlerin
geri alinmasi ya da tersinin yapilmasinin miimkiin olup olmadig1 sorulmustur. Bu
soruya da verilen cevaplar incelendiginde miimkiin (%38), miimkiin degil (%37) ve
kararsiz (%25) olarak verilen cevaplardan bir 6nceki soruda oldugu gibi bir dagilim
goriilmektedir. Son soruda yer alan 6gretim elemanlarina OYS’de gergeklestirdikleri
islemlerin geri alinmasi ya da tersinin yapilmasinin miimkiin olup olmadig1 sorusuna

ogretim  elemanlarnin = %38'inin  miimkiin  oldugunu  belirtmesi, OYS'de
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gerceklestirilen islemlerde geri alma isleminin gergeklestirilemedigini isaret
etmektedir. OYS'de hata 6nleme mekanizmasmin yer almadig1 ya da aktif olarak

islemleri gerceklestiremedigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 4.2. Gorlisme formu birinci boliim ortalama ve standart sapmalari

Soru Numarasi n Ortalama Standart Sapma
1 60 3,00 0,803
2 60 1,63 1,207
3 60 2,48 0,948
4 60 2,70 0,788
5 59 2,10 0,923
6 60 1,48 1,049
7 59 1,85 1,215
8 60 2,80 0,798
9 60 2,72 0,922
10 60 2,55 0,852
11 60 2,25 0,950
12 59 2,78 0,832
13 59 2,69 0,771
14 60 2,80 0,632
15 60 2,65 0,755
16 60 2,57 0,810
17 60 2,72 0,691
18 60 2,17 0,994
19 60 2,18 1,017

20 60 1,98 0,911
21 60 2,00 1,008

Gorlisme formunun birinci béliimde bulunan 21 soruya verilen 0Ogretim elemani
cevaplari 4, 3, 2, 1,ve 0 seklinde puanlandirilip her maddeye ait istatistiksel analizler

yapilmis olup Cizelge 4.2'de goriilmektedir.
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Goériisme Formunun Ikinci Boliimiine Ait Bulgular

Goriisme formunun ikinci boliimii 4 alt boliimden olugmaktadir. Bu alt boliimlerde
OYS’nin degisik boliimlerinin sayfalarinin kullanimina iliskin gériisler belirlenmeye
calistlmistir. Birinci alt boliimde iletisim ana sayfasi, ikinci alt boliimde 6gretim
elemant ders islemleri sayfasi, {igiincii alt boliimde 6gretim elemani sinav islemleri
sayfas1 ve dordiincii alt boliimde de 6gretim eleman1 6grenci islemleri sayfasindaki
baz1 6zelliklerin kullanim diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
alt boliimlerdeki 1ilgili sayfalardaki Ozelliklerin Ogretim elemanlar1 tarafindan
kullanim durumlar1 “sik kullanirim”, “arasira kullanirim” ve “hi¢ kullanmadim”
secenekleri verilerek belirlenmeye calisilmistir. Bu boliim ve alt bdliimlerine ait

Ogretim elemanlarmin goriislerinin incelenmesi sirayla ve ayri yapilmis ve asagida

incelenmistir.
letisim Ana Sayfasi ile Ilgili Bulgular

Iletisim ana sayfast ile ilgili sorulara ait 6gretim elemanlarinin goriislerine ait frekans
dagilimi Cizelge 4.3’de goriilmektedir. Cizelge 4.3’de de goriildiigii gibi 6gretim
elemanlarimin yarist (%50) iletisim ana sayfasinda bulunan Akademik Takvim
sayfasini arasira kullandigini, %30’u hi¢ kullanmadigin1 rapor etmistir. Akademik
Takvim boliimiiniin 6gretim elemanlarinin yarist tarafindan arasira,, %30’unun hig

kullanmadigini belirtmesi ¢cok kullanilmayan bir béliim olarak yorumlanabilir.

Ogretim iiyelerinin %77’si Mesajlar sayfasin1 sik geri kalanlarda arasira kullandigini
belirterek tamaminin iletisim sayfasinda bu 6zelligi kullandigini gostermistir. Sanal
sinif oturumlarinda 6gretim elemanlarinin tamaminin Mesajlar boliimiinii kullandig,
bu bolimden sikintis1 olmadigi ve tamami tarafindan aktif olarak kullanilan bir

boliim oldugu agiktir.

Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu (%65) Sanal Sinif boliimiinii sik kullandigimni,
%15°1 arasira kullandigin1 ve %12’°si hi¢ kullanmadigini belirtmistir. Sanal Siif
boliimiinii Ogretim elemanlarmin ¢ogunlugunun sik kullandig: belirtilmis olup,

%12'sinin hi¢ kullanmamis olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Iletisim ana sayfasindaki Boliimlerimiz sayfasi 6gretim elemanlarmin %15
tarafindan sik, %45'i tarafindan arasira kullanilirken, %32'1 ise hi¢ kullanmadigini
belirtmistir. Boliimlerimiz sayfasi1 6gretim elemanlarinin ¢gogunlugu (%60) tarafindan

kullanilan bir sayfa olarak dikkat cekmektedir.

Cizelge 4.3’den Duyurular boliimiiniin 6gretim elemanlarinin %57'si tarafindan sik
ve %32’si tarafindan ara sira kullanildigi goriilmektedir. Duyurular bolimiinii
ogretim elemanlarinin %89'u tarafindan kullanilmaktadir. Ogretim elemanlarmin

tamamina yakini tarafindan kullanilmasi ile en ¢ok kullanilan boliimlerden birisidir.

Ogretim elemanlarinin %350'si Tartisma Gruplar1 boliimiinii hi¢ kullanmadiklarini
%35’inin ara sira kullandigini belirtmislerdir. Tartisma Gruplar1 bolimi 6gretim
elemanlarinin yaris1 tarafindan kullanilmayan bir boliimdiir. Bu béliimiin neden
kullanilmadiginin nedenleri veya OYS'de ihtiyag olup olmadig1 tekrar gdzden

gecirilip sorgulanabilir.

Ogretim elemanlarmin %601 Kisisel Takvimi hi¢ kullanmadigimni belirtirken %27’si
ara sira kullandigin1 ifade etmistir. Iletisim ana sayfasi altinda hi¢ kullanilmayan
yiizdesi en yiiksek olan Kisisel Takvim boliimiidiir. Kisisel takvim boliimii gézden

gecirilebilir.

Cizelge 4.3. Iletisim ana sayfasi kullanimi hakkindaki istatistikler

Iletisim Ana Sayfasi Hic Arasira Sik Bos
kullanmadim | Kkullamrim kullanirim o
% % %
Akademik Takvim 30 50 12 8
Mesajlar - 15 77 8
Sanal Sinif (Sohbet) 12 15 65 8
Boliimlerimiz 32 45 15 8
Duyurular 3 32 57 8
Tartigsma Gruplari 50 35 7 8
Kisisel Takvim 60 27 5 8
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Osretim Elemant Ders Islemleri Sayfast ile Ilgili Bulgular

Ogretim elemanlart ders islemleri sayfasi ile ilgili sorulara ait 6gretim elemanlarmin
goriliglerine ait frekans dagilimi Cizelge 4.4’de goriilmektedir. Cizelge 4.4'de
goriildiigii gibi dgretim elemanlarinin %80’i ilgili sayfada bulunan Ders Igerigi
boliimiinii ve %65°1 Sanal Sinif Ders Saatleri boliimiinii sik kullandiklarini ifade
etmistir. Sanal sinif ders saatleri boliimiinii arasira kullanirim diyenlerin oran1 %20
civarindadir. Ogretim elemanlarmin ¢ogunlugunun (%70) Sanal Sinif Oturum
Listesini sik kullandig1, %15’inin arasira kullandigi goriilmektedir. Ders Icerigi ve
Sanal Sinif Ders Saatleri boliimleri 6gretim elemanlar: ders islemleri ana sayfasinda
Ogretim elemanlariin ¢ogunlugu tarafindan sik kullanilan ii¢ boliimden ikisidir.
Diger 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu (%70) tarafindan sik kullanilan boliim Sanal
Sinif Oturum Listesi boliimiidiir. Ders islemleri sayfasinda bu bolimlerin 6gretim

elemanlar1 tarafindan sik kullanilmast OYS'in ders islemleri boliimiinde basarili

olmas1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretim elemanlarinin %25°i Ilave Ders Materyalleri boliimiinii sik kullandigini,
%48’ arasira kullandigim ve %19’u hi¢ kullanmadigimi belirtmistir. {lave Ders
Materyalleri boliimiinii 6gretim elemanlarinin cogunlugu (%73) tarafindan kullanilan

bir bolum olarak belirtilebilir.

Ders Izleme ve Degerlendirme Esaslari ve Odev, Proje ve Tartisma Konulari
boliimleri 6gretim elemanlarinin %45°1 sik kullandigini, %43°1 arasira kullandigini
belirterek her iki bolimde esit kullanim yiizdelerine sahip oldugu goriilmektedir.
Ders Izleme ve Degerlendirme Esaslar1 ve Odev, Proje ve Tartisma Konulari
boliimleri 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu (%88) tarafindan kullanilan ve esit

kullanim ytizdelerine sahip boliimlerdir.

Ogretim Elemanlar1 Ders Islemleri Sayfasinin son boliimiinde Dosyalar boliimii yer
almakta olup Ogretim elemanlarmin %20°si sik  kullandigini, %352’si arasira
kullandigin1 ve %20’si hi¢ kullanmadigmi belirtmistir. Ogretim Elemanlari Ders

Islemleri Sayfasmin en fazla kullanilmama yiizdesine sahip olan béliim Dosyalardir.
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Dosyalar bolimii 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu tarafindan kullanilmakta fakat

%20's1 tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir.

Cizelge 4.4. Ogretim eleman: ders islemleri sayfasi kullanim hakkindaki istatistikler

Ogretim Elemam Hig kullanmadim Arasira Sik kullamrim | Bos
' kullanirim

Ders Igerigi - 10 80 10
Sanal Sinif Ders Saatleri 3 22 65 10
[lave Ders Materyalleri 19 48 25 8
Sanal Sinif Oturum Listesi 7 15 70 8
Ders Izleme ve 3 43 45 8
Odev, Proje ve Tartisma 3 43 45 8
Dosyalar 20 52 20 8

Osretim Elemant Sinav Islemleri Sayfasi ile Ilgili Bulgular

Ogretim elemanlari sinav islemleri sayfasi ile ilgili sorulara ait gretim elemanlarmin
goriliglerine ait frekans dagilimi Cizelge 4.5’de goriilmektedir. Cizelge 4.5'de
goriildiigli gibi 6gretim elemanlarinin yaklasik %52'i bu sayfadaki Soru Kaynak
Listesi, Soru Olusturma, Sinav Olusturma ve Sinav Listesi boliimlerini arasira
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bu boliimlerin hi¢ kullanilmama orani (%15) ve sik
kullanilma oranlar1 (%20)’da birbirine yakin degerlere sahiptir. Soru Kaynak Listesi,
Soru Olusturma, Sinav Olusturma ve Sinav Listesi bdliimlerini  dgretim
elemanlarinin ¢ogunlugu (%65, %78, %78) kullanmaktadir. Soru Kaynak Listesi,
Soru Olusturma, Sinav Olusturma ve Sinav Listesi boliimlerinin sirasi ile %28, %15
ve %]15 oranlarinda Ogretim elemanlarn tarafindan hi¢ kullanilmamasi1 dikkat
cekicidir. Soru Kaynak Listesi, 6gretim elemanlari sinav islemleri sayfasinin en

yluksek hi¢ kullanilmama oranina sahip boliimiidiir.
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Ogretim elemanlarmin %47'si Soru Istatistikleri béliimiinii, %52'si Toplu Soru
Yiikleme, %55'1 Soru Bankasi boliimiinii arasira kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
boliimlerden soru istatistikleri %27’lik bir oranla en yiiksek hi¢ kullanilmayan
boliimii olustururken, toplu soru yiikleme bolimi %23’°likk bir hi¢ kullanilmama
oranina sahiptir. Soru Istatistikleri, Soru Bankas1 ve Toplu Soru Yiikleme boliimleri
ogretim elemanlarmin g¢ogunlugu (%65, %80, %78) kullanmaktadir. Soru
Istatistikleri, Soru Bankas1 ve Toplu Soru Yiikleme béliimlerinin sirast ile %27, %23
ve %23 oranlarinda Ogretim elemanlar1 tarafindan hi¢ kullanilmamas: dikkat

¢ekicidir.

Sinav Tekrar Talepleri bolimiinii O0gretim elemanlarinin %901 tarafindan sik
kullanmakta ve arasira olmak iizere yaygin kullanilan bir boliimii olusturmaktadir.
Sinav Tekrar Talepleri bolimii %901k kullanim orani ile en yiliksek kullanim
oranina sahiptir. Sinav Puanlandirmalar1 béliimiinii 6gretim elemanlarinin %25'1 sik,
%33'ii arasira ve %25'1 hi¢ kullanmadigini ifade etmistir. Sinav Puanlandirmalari
boliimiinii 6gretim elemanlarinin %25'lik boliimiiniin hi¢ kullanmamasi dikkate

alinmalidir.

Cizelge 4.5. Ogretim elemani smav islemleri sayfas1 kullanimi hakkindaki

istatistikler
Ogretim Elemam Hi¢ kullanmadim Arasira Sik kullanirim Bos
kullanirim
Ders islemleri Sayfasi % % %
%
Soru Kaynak Listesi 28 52 13 7
Soru Olugturma 15 53 25 7
Sinav Olusturma 15 55 23 7
Sinav Listesi 15 53 23 8
Soru Istatistikleri 27 47 18 8
Toplu Soru Yiikleme 23 52 18 7
Soru Bankasi 15 55 23 7
Sinav Tekrar Talepleri 3 33 57 7
Sinav Puanlandirmalari 25 33 25 17
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Osretim Eleman: Ogrenci Islemleri Sayfas: ile Ilgili Bulgular

Ogretim eleman1 6grenci islemleri sayfasi ile ilgili sorulara ait dgretim elemanlarmin
goriislerine ait frekans dagilimi Cizelge 4.6’da goriilmektedir. Ogretim Eleman:
Ogrenci Islemleri Sayfasindaki Ogrenci Listesi boliimiinii dgretim elemanlarinin
%58'i tarafindan arasira ve %33’ii tarafindan sik olarak kullamlmaktadir. Ogrenci
Listesi boliimiiniin 6gretim elemanlarmin biiyiikk ¢ogunlugu (%91) tarafindan

kullanilmasi genel kabul gormiis boliim olarak yorumlanabilir.

Ogrenci Raporlar1 boliimiiniin %45 oraninda arasira, %22 oraninda sik ve %27
oraninda hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir. Ogrenci Raporlar1 béliimiiniin &gretim
elemanlarinin ¢ogunlugu (%67) tarafindan kullanilmasina ragmen {igte bire yakin
boliimii  tarafindan kullanilmamasi sistemin olumsuz bir 06zelligi olarak

yorumlanabilir.

Ayrica dgretim elemanlarinin Ogrenci Degerlendirme Sayfasim %45'i sik, %42’si
arasira, %7’sinin de hi¢ kullanmadig1 goriilmektedir. Staj Listesini 6gretim
elemanlarinm biiyiik ¢ogunlugu (%78) hi¢ kullanmadigini ifade etmistir. Ogrenci
Degerlendirme Sayfasmni 06gretim elemanlarinin  biiyiikk c¢ogunlugunun (%387)
kullanmasi olumlu bir 6zellik sayilabilmesine ragmen Staj Listesi, Ogretim Elemani

Ogrenci Islemleri Sayfasmin en yiiksek hi¢ kullanilmayan oranina sahip béliimiidiir.

Cizelge 4.6. Ogretim elemani 6grenci islemleri sayfasi kullanimi hakkindaki

istatistikler
Ogretim Elemam Hi¢ kullanmadim Arasira Sik kullanirim Bos
kullanirim
Ogrenci islemleri Sayfasi % % %
%
Ogrenci Listesi 2 58 33 7
Ogrenci Raporlari 27 45 22 7
Ogrenci Degerlendirme Sayfast 7 42 45 7
Staj Listesi 78 10 5 7
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Goriisme Formunun Uciincii Boliimiine Ait Bulgular

Goriisme formunun iigiincii béliimiinde dgretim elemanlarinin OYS ve Canli Sohbet
Ortamu Islemlerini gergeklestirirken yasadiklar1 zorlanma derecesi incelenmistir.
Birinci béliimiinde OYS'yi kullanirken gergeklestirilebilecek 10 islem, ikinci
boliimde Canli Sohbet Ortaminda gerceklestirilebilecek 11 islemin gerceklestirilmesi
esnasinda karsilasilan giicliikler hakkinda sorular yer almaktadir. Bu sorulara ait
Ogretim elemanlarinin gorisleri ile ilgili frekans dagilimi Cizelge 4.7 ve Cizelge

4.8’de goriilmektedir.
OYS Islemleri Gerceklestirirken Karsilasilan Giicliikler

Ogretim elemanlarmim ¢ogunlugu (%65) donem basinda derse ait sanal simf
oturumlarim1 planlarken ve %0631 de derse ait ilave materyallerin eklenmesi ve
diizenlenmesinde hi¢ zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Donem basinda derse ait
sanal smif oturumlarim1 planlanmasi ve derse ait ilave materyallerin eklenmesi ve
diizenlenmesinde ~ 6gretim  elemanlarinin  ¢ogunlugunun  zorlanmamasi  OYS

sisteminin yapici bir 6zelligi olarak nitelendirilebilir.

Derse ait 0dev, proje ve tartigma konularinin belirlenmesi ve takibi isleminde
Ogretim elemanlarimin biiyiikk cogunlugu (%82) ve dersle ilgili ek dosyalarin
sunulmasi isleminde de %65'1 hi¢ zorlanmamaktadir. Derse ait d6dev, proje ve
tartisma konularmin belirlenmesi ve takibi isleminde ve dersle ilgili ek dosyalarin
sunulmasi isleminde de ¢ogunlulugunun zorlanmadigini belirtmesi sistemin olumlu

ozelliklerindendir.

Derslerle 1ilgili ek dosyalarin sunulmasi boliimii hakkinda %15 oraninda biraz
zorlanillan ve %12 oraninda hi¢ kullanilmadigi seklinde goriisler bulunmaktadir.
Derslerle ilgili ek dosyalarin sunulmasi isleminde %65'1 hi¢ zorlanmadigini
belirtmesine ragmen %15 oraninda biraz zorlanilan ve %12 oraninda hig

kullanilmadigini belirten kullanma oranlar1 dikkat ¢ekicidir.

Sinavlar icin soru olusturmada %48 oraninda hi¢ zorlanilmamakla birlikte, genel

toplamda %44 oraninda degisik diizeylerde zorlanildig1 belirlenmistir. Sinavlar i¢in
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soru olusturma isleminde oldugu gibi olusturulan sorular1 kullanarak sinav
diizenleme isleminde de %47 oraninda hi¢ zorlanilmadig1 ifade edilmekle birlikte
%40 oraninda da zorlanildig1 goriilmektedir. Sinavlar icin soru olusturmada ve
olusturulan sorular1 kullanarak smav diizenleme islemlerinde birbirine yakin
oranlarda zorlanildigi ogretim elemanlar1 tarafindan belirtilmistir. Olusturulan
sorular1 kullanarak sinav diizenleme isleminin %47 oraninda hi¢ kullanilmamas1 da
OYS sisteminin genelinde soru olusturma isleminde olumsuz durumlar oldugu

seklinde diisiiniilebilir.

Soru bankasi i¢in toplu soru yiikleme isleminde 6gretim elemanlarimin %28'1 hig
zorlanmadigini, %39’u zorlandigint ve %251 daha Once bu islemi hig
gerceklestirmediklerini ifade etmislerdir. Soru bankasi ic¢in toplu soru yiikleme
isleminde 6gretim elemanlarinin %28'i hi¢ zorlanmadigini belirtmesi, geri kalaninin
zorlanmasi ve dortte bir oraninin da bu islemi hi¢ gerceklestirmemesi soru bankasi

icin toplu soru yiikleme isleminin kullaniminda sorunlar oldugunu géstermektedir.

Ogretim elemanlarin  soru bankasmin giincellenmesi islemini gergeklestirme
esnasinda zorlanma ve zorlanmama oranlari yaklasik olarak %40’tir. Ogretim
elemanlar1 soru bankasinin giincellenmesi islemini gergeklestirme esnasinda %40
oraninin zorlanmast ve %]15'imin de bu islemi hi¢ gergeklestirmemesi dikkat

¢ekicidir.

Ogretim elemanlarinin gogunlugu %67 sinav tekrar taleplerinin smava ait izleme
(log) kayitlarinin incelenerek degerlendirilmesi isleminde ve %73'i de 6grencilerin
déonem boyunca aldiklart notlarin degerlendirilmesinde hi¢ zorlanmadiklarini
belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin ¢gogunlugunun sinav tekrar taleplerinin sinava
ait izleme (log) kayitlarmin incelenerek degerlendirilmesi ve 6grencilerin donem
boyunca aldiklar1 notlarin degerlendirilmesinde hi¢ zorlanmadiklarin1 belirtmeleri

sistemin olumlu bir 6zelligidir.
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Cizelge 4.7. OYS islemlerin Gergeklestirilme Giigliikleri hakkindaki gériislere ait

istatistikler

islem o
2
E’ E g 3 E = E
%45 |5 | 2 |52
5 5 2 =5 = g g T2
= g E s E 3 = E g
8 g = _— 5 g = = 9
= 5 = 5 5 2 T &=
S g E 5 s = 8 E ¥
= 2 N 3 S 8 o s 3
S q 2 | £ - = 3
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Donem bagsinda derse ait sanal sinif oturumlarinin planlanmasi 3 65 20 12 - -

Derse ait ilave ders materyallerinin eklenmesi ve diizenlenmesi 12 63 12 12 - 2

Derse ait 6dev, proje ve tartisma konularinin belirlenmesi ve takibi 3 82 7 - - 2

Dersle ilgili ek dosyalarin sunulmasi 12 65 15 3 - 5

Sinavlar i¢in soru olusturma iglemleri 5 48 17 15 12 3

Olusturulan sorulart kullanarak sinav olusturma islemleri 8 47 18 17 5 5

Soru bankasi igin toplu soru yiikleme islemi 25 28 18 13 8 7

Soru bankasinin giincellenmesi 15 37 20 15 5 8

Sinav tekrar taleplerinin, siava ait izleme (log) kayitlarinin incelenerek 3 67 18 3 8 -

degerlendirilmesi

Ogrencilerin donem boyunca aldiklari notlarin degerlendirilmesi 3 73 17 3 2 2

Canli Sohbet Ortami Islemleri Ger¢eklestirirken Karsilasilan Giicliikler

Canli sohbet ortamimnin performans ve goriiniim ayarlarimin yapilmasi, canl
sohbetlerde sesli oturumun baslatilmast ve yonetilmesi, goriintiili oturum
baslatilmasi ve yOnetilmesi ve oturum ekraninda yer alan bolmelerin diizenlenmesi
islemlerinde sirasinda 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu sirasi ile (%62, %77, %63,
%63) hi¢ zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Yukarda belirtilen biitiin islemlerde bazi

durumlarda zorlaniyorum veya biraz zorlaniyorum diyenlerin toplami %20-%25
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arasindadir. Canli sohbet ortaminin performans ve goriiniim ayarlarinin yapilmast,
canli sohbetlerde sesli oturumun baglatilmasi ve yoOnetilmesi, goriintiili oturum
baslatilmasi ve yOnetilmesi ve oturum ekraninda yer alan bolmelerin diizenlenmesi
islemlerinde sirasinda 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugunun hi¢ zorlanmamasi canh

sohbet ortam1 i¢in olumlu 6zelliktir.

Canli sohbetlerde bolmelere 6zel ayarlamalarin (metin boyutu, hizalama se¢enekleri
gibi) yapilmasi igleminde 6gretim elemanlarinin %48'1 hi¢ zorlanmadigini, %41°1
zorlandigimi ve %13'd bu islemi daha 6nce hi¢ gerceklestirmedigini ifade etmistir.
Canli sohbetlerde bolmelere 6zel ayarlamalarin (metin boyutu, hizalama segenekleri
gibi) yapilmasi isleminin 6gretim elemanlarinin %352'lik orani zorlanan ve hig
gerceklestirmeyenlerin toplam oranidir. Bu oranin yaridan fazla olmasi, canli sohbet
ortami islemlerinden olan canli sohbetlerde bolmelere 6zel ayarlamalarin yapilmasi

isleminde sorunlar oldugu seklinde yorumlanabilir.

Canli sohbet oturumlarinda bilgisayar ekraninin paylastirilmasi isleminde 6gretim
elemanlarimin ¢ogunlugu (%63) hi¢ zorlanmadigini belirtmektedir. Canli sohbet
oturumlarinda bilgisayar ekraninin paylastirilmasi igleminde 6gretim elemanlarinin
cogunlugunun hi¢ zorlamadigini belirtmesine ragmen geriye kalan %27'lik oran

dikkat cekicidir.

Ogretim elemanlarinin %55’ canli sohbet oturumlarinda dosya paylastirma isleminin
gergeklestirilmesinde hi¢ zorlanmadigini, %27’s1 zorlandigini ve %18'i bu islemi hig
gerceklestirmedigini ifade etmektedir. Ogretim elemanlarmin %45°i canli sohbet
oturumlarinda dosya paylastirma islemini gerceklestirilmesinde zorlanmakta ya da
hi¢ gerceklestirmemistir. Ogretim elemanlarinin yarisina yakin olan bu oran dikkat

¢ekicidir.

Canl1 sohbette beyaz tahtanin kullanilmasinda 6gretim elemanlarinin %401 hig
zorlanmamakta, %20’si zorlanmakta, %401 da daha once bu islemi hig
gerceklestirmedigini belirtmislerdir. Ogretim elemanlarmin %40'min beyaz tahtayi
hi¢ kullanmadiklarini, %20'sinin zorlanmasi beyaz tahta kullanilmasinin da

problemler yasandigi seklinde yorumlanabilir.
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Canli sohbet oturumlarinda anket olusturulmasi ve uygulanmasi islemini 6gretim
elemanlarmin %358'i hi¢c gergeklestirmemistir. Ogretim elemanlarinin yarisindan
fazlasinin bu islemi hi¢ gergeklestirmedikleri ve %16'sinin zorlanmasi ise dikkat

¢eken bir noktadir.

Cizelge.4.8. Canli sohbet ortami1 gerceklestirme giicliikleri hakkindaki goriislere ait

istatistikler
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Canli sohbet ortaminin performans ve goriiniim ayarlarmin yapilmasi 8 62 17 10 3 -

Canli sohbetlerde sesli oturumun baglatilmasi ve yonetilmesi 2 77 8 12 2 -

Canli sohbetlerde goriintiilii oturum baglatilmasi ve yonetilmesi 13 63 12 10 2 -

Oturum ekraninda yer alan bélmelerin diizenlenmesi 7 63 15 8 7 -

Canli sohbetlerde bolmelere 06zel ayarlamalarin (metin boyutu, | 13 48 22 12 5 -

hizalama secenekleri gibi) yapilmasi

Canli sohbet oturumlarinda bilgisayar ekraninin paylastirilmasi 12 63 12 13 - -

Canli  sohbet oturumlarinda  dosya  paylastrma  isleminin | 18 55 18 7 2 -

gerceklestirilmesi

Canli sohbet oturumlarinda beyaz tahta kullanilmasi 40 40 12 5 3 -

Canli sohbet oturumlarinda anket olusturulmasi ve uygulanmasi 58 25 10 3 3 -




Gorisme Formunun Dordiincli Bolimiine Ait Bulgular

Gorlisgme formunun dordiincii  boliimiinde, Ogretim elemanlarinin  sanal siif
oturumlarmin gerceklestirilmesinde uygun gordiigii bigimi ve nedenleri belirlenmeye
calistlmistir. GoOrlisme formunun bu boliimiinde 6gretim iyelerine sanal smif
olusturma bi¢imi ile ilgili bes gorlis sunulmus bunlardan hangisinin en uygun
oldugunu diisiindiikleri sorulmustur. Uygun oldugu disiindiikleri goriisii secen

Ogretim liyelerine bunun nedenini belirtmeleri istenmistir. Bu soruya ait 6gretim

elemanlarinin goriisleri ile ilgili frekans dagilimi Cizelge 4.9°da goriilmektedir.

Cizelge 4.9. Sanal sinif oturumlar1 hakkindaki goriislere ait istatistikler

birbirlerini gorebildigi bigimde goriintiilii gdriigmenin de olmasi

gerektigini diisiinliyorum.

Diisiince %
Sanal sinif oturumlarinin sadece yaziyla gergeklestirilmesi gerektigini 2
diisiiniiyorum

Sanal sinif oturumlarinda yazismanin yani sira sesli gorligmenin de 28
olmasi gerektigini diisiniiyorum.

Sanal sinif oturumlarinda yazigmanin yani sira goriintiilii gériismenin 7
de olmasi gerektigini diisiiniyorum. Ancak bu gorlisme Ogretim
elemanlarinin 6grencileri gorebildigi, 6grencilerin 6gretim elemanini
goremedigi bicimde uygulanmalidir.

Sanal sinif oturumlarinda yazigmanin yani sira goriintiilii gériigmenin 10
de olmasi1 gerektigini diisiiniyorum. Ancak bu gorlisme Ogretim
elemanlarinin 6grencileri géremedigi, 6grencilerin dgretim elemanini
gorebildigi bi¢imde uygulanmalidir.

Sanal smif oturumlarinda yazismanin yani sira, her iki tarafin da 53

izelge 4.9 'da goriildiigii gibi 6gretim elemanlariin %53'l sanal sinif oturumlarinda
Cizelge 4.9 'da goriildiigii gibi 6gretim el 1 %353 1 sif larind.

yazismanin yani sira, her iki tarafin da birbirlerini gorebildigi bigimde goriintiilii
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gdriismenin de olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ogretim elemanlarinin %28'i
sanal sinif oturumlarinda yazigsmanin yani sira sesli goriismenin de olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Ayrica %10’luk bir grup sanal siif oturumlarinda yazismanin yam
sira, sadece Ogrencilerin 0gretim elemanlarin1 gorebildigi tek yonlii bir bigimde

goriintiili gdriismenin de olmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Ogretim elemanlarmin en yiiksek %353 oran ile sanal smif oturumlarinda yazismanin
yani sira, her iki tarafin da birbirlerini gorebildigi bicimde goriintiilii gériismenin de
olmasini tercih etmislerdir. ikinci tercihlerinde sanal simf oturumlarinda yazisma ve
her iki tarafin da birbirini gérebildigi goriigme seklini tercih etmislerdir. Sanal sinif
oturumlarimin sadece yaziyla gergeklestirilmesi gerektigini diisiinenler %2'lik en

diistik tercih oranina sahiptir.

Gorisme Formunun Besinci Boliimiine Ait Bulgular

Goriisme formunun besinci boliimiinde &gretim elemanlarina OYS genel menii
sistemi hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Oncelikle &gretim elemanlarinin bu
konuda olumlu bir goriise mi yoksa olumsuz bir goriise mi sahip olduklari
belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarmin goriislerinin nedenlerini
ifade etmeleri istenmistir. Bu soruya ait Ogretim elemanlarinin goriisleri ve
goriislerini agiklamaya yonelik nedenlerine ile ilgili bulgular Cizelge 4.10'da

goriilmektedir.

Cizelge 4.10. Genel menii sistemi hakkindaki goriislere ait istatistikler

Cevap Tiirii n % Goriis Aciklamada Kullanilan ifadeler

Olumlu 23 38 Rahat, kullanisli, zorluk yasamadim, giizel sistem, memnunum,

problemli degil, kolay, sikintim yok, yararli, agik, basit.

Olumsuz 21 35 Karisik, nereye donecegimi bilemiyorum, kayboluyorum, kullanimi

zor, meniide kayboluyorum, memnun degilim, olumsuz bir sistem.

Kararsiz 4 7 Kismen, bilemiyorum, kararsizim, fikrim yok.

Cevap Vermeyenler 12 20 -

Toplam 60 100 -
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Ogretim elemanlarmin 23 tanesinin (%38) kullandig1 ifadelerden genel menii sistemi
hakkinda olumlu bir goriise sahip olduklart goriilmektedir. Bu diisiincelerini
kullanigli, memnunum, problemli degil, sikintim gibi ifadelerle belirtmektedirler.
Ogretim elemanlarinin 21 tanesinin (%35) kullandig1 ifadelerden genel menii sistemi
hakkinda olumlu bir goriise sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu diisiincelerini
karisik, nereye donecegimi bilemiyorum, meniide kayboluyorum gibi ifadelerle
belirtmektedirler. Ogretim elemanlarinin 4 tanesinin (%7) kullandig1 kismen,
bilemiyorum, kararsizim gibi ifadelerden genel menii sistemi hakkinda kararsiz

oldugu, 12 tanesinin (%20) soruyu yanitsiz biraktig1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin genel menii sistemi hakkindaki olumlu ve olumsuz gériisler
arasindaki farkin (%3) ¢ok az olmasi dikkat ¢ekici olup 6gretim elemanlarinin %7s'i
genel menil sistemi hakkinda kararsiz kalmistir. Genel menii sistemi hakkinda
O0gretim elemanlarmin olumsuz ve kararsiz kalmasi iki basamakli menii sisteminde
kullanim sikintilar1 yasandigi seklinde yorumlanabilir. Asagida OYS genel menii
sistemi hakkinda sirasi ile olumlu, olumsuz ve kararsiz oldugunu diisiinen 6gretim

elemanlarindan birer tane 6rnek goriis yer almaktadir.
Ogretim eleman: 1 goriisiinii asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Kendi adima rahat, kullamsh bir sistem. Hi¢ zorlanmadim. Oldukca rahat. Herkes
icinde de bir kere alisinca aymi oldugu kanaatindeyim. Zorlanilabilecegini pek

sanmiyorum.”
Ogretim eleman1 27 gériisiinii asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Karisik bir sistem. Nerdeyim nereye gidiyorum bilemiyorum. Iyilestirilmeli, iki

basamakli menii sistemi sasirtici.”
Ogretim eleman1 26 gériisiinii asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Fikrim yok, karasizim.”
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Goruiisme Formunun Altinci Béliimiine Ait Bulgular

Gorlisgme formunun altinct boliimiinde Ogretim elemanlarina Ogrencilere donem
sonunda verdikleri kanaat notunu belirlerken hangi yolu ya da yontemi kullandiklar
sorulmustur. Ogretim elemanlarinin bu soruya verdikleri cevaplarin icerik analizi
gerceklestirilmistir. igerik analizi sonucu 6gretim elemanlarinin kanaat notu verirken
OYS sisteminin kayitlarini kullananlar, OYS sisteminin kayitlarin1 kullanmayanlar,
OYS’nin sikintili  ve eksik yonlerinin  oldugunu diisiinenler ve soruyu
cevaplamayanlar seklinde dort kategoriye ayrildiklarr goriilmiistiir. Altinci bolim ile

ilgili bulgular Cizelge 4.11°de goriilmektedir.

Cizelge 4.11. Kanaat notu verilirken kullanilan yontemlere ait istatistikler

Cevap Tiirii n % Goriis Aciklamada Kullanmilan
ifadeler

OYS Sisteminin Kayitlarmi | 32 53 Sistemdeki verileri kullantyorum, sistem

Kullananlar icerisindeki notuna bakiyorum, diizenli

olarak  yoklama aliyor, alamamigsam

arsivlere girerek bakiyorum.

OYS Sisteminin Kayitlarin1 | 10 17 Sistemin verilerine dogrudan giivenmiyorum,
Kullanmayanlar derse  girenlerin  isimlerini  yazdigim
listelerim var, ona bakiyorum. Sistemin ders
listelerini  izlemek ¢ok zor. Sohbet

oturumlarinda kendi tuttugum kayitlar

kullaniyorum.
OYS Kayitlarinin Sikintili ve | 7 12 Gordiigiim kadart ile bazi yanligliklar var.
Eksik  Yonlerinin - Oldugunu Benim listem ile sistem arasinda farkliliklar
Diisiinenler var. Ogrencilerin derse devamlar1 ve ders

notlarimin daha siki kontrol altinda tutulmasi

gerektigini diisiiniiyorum.

Cevap Vermeyenler 11 18 -

Toplam 60 100 -
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Ogretim elemanlarinin 32 tanesinin (%53) kullandig1 ifadelerden kanaat notunu
verirken OYS sisteminin kayitlarin1 kullandiklarmni belirtmislerdir. Bu diisiincelerini
sistemdeki verileri kullantyorum, sistem igerisindeki notuna bakiyorum, diizenli
olarak yoklama aliyor, alamamigssam arsivlere girerek bakiyorum gibi ifadelerle
belirtmektedirler. Ogretim elemanlarmin 10 tanesinin (%17) kullandig1 ifadelerden
kanaat notunu verirken OYS sisteminin kayitlarim1 kullanmadiklarmni ifade
etmiglerdir. Bu diisiincelerini sistemin verilerine dogrudan giivenmiyorum, derse
girenlerin isimlerini yazdigim listelerim var ona bakiyorum, sistemin ders listelerini
izlemek ¢ok zor, sohbet oturumlarinda kendi tuttugum kayitlar1 kullaniyorum,
genellikle derse katilim ve katilanlar1 kendim not aliyorum, sistem otomatik belirlese
daha 1yi olur, 6grencileri takip etmek zor oluyor, derste aktif olanlarin yanina yildiz
koyarak kendim belirliyorum gibi ifadelerle belirtmektedirler. Ogretim elemanlarinin
7 tanesinin (%12) kullandig1 ifadelerden OYS sistemi kayitlar1 hakkinda olumlu bir
goriise sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu diigiincelerini gordiigiim kadari ile bazi
yanlishiklar var, benim listem ile sistem arasinda farkliliklar var, 68rencilerin derse
devamlar1 ve ders notlarinin daha siki kontrol altinda tutulmasi gerektigini
diistinliyorum, sistemin takip etmesi diizeltilmeli, iyilestirilmelidir gibi ifadelerle
belirtmektedirler. Ogretim elemanlarmin 11 tanesinin (%18) soruyu yanitsiz biraktig

goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin %29’u OYS sisteminin kayitlarin1 kullanmayanlar, sikintili ve
eksik yonlerinin oldugunu diisiinenler olusturmaktadir. Asagida OYS sisteminin
kayitlarin1 kullanmayanlar, sikintili ve eksik yonlerinin oldugunu diisiinen 6gretim

elemanlariin goriisleri yer almaktadir.
Ogretim elemani 46 goriisiinii asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Sohbet oturumlarinda kendi tuttugum kayitlar: kullaniyorum. Bu kayitlarda 6grenci
bazli olarak derse katilima gére puan tablosu olusturuyorum. Donem sonunda bu
puanlart kanaat notuna doniistiiriiyvorum. Kanaat notunu belirlerken bunun disinda

bir bilgiyi (sistemin sohbete katilim loglar: gibi) kullanmiyorum.”
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Ogretim elemani1 24 goriisiinii asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Kendi tuttugum listemdeki ogrencilerin derse katilimlart ile ilgili goriislerim etkin
oluyor. Bir de sistemde ogrencinin ne kadar siire ile ders notlarini takip ettigini
gorebiliyorum. Ancak bunlarin optimum oldugunu diigtinmiiyorum. Gordiigiim
kadari ile bazi yanhghklar var. Benim listem ile sistem arasinda farkliliklar var.
Osrencilerin derse devamlari ve ders notlarinin daha siki kontrol altinda tutulmast

gerektigini diistiniiyorum. Sistemin takip etmesi diizeltilmeli, iyilestirilmelidir.”

OYS sistemin kanaat notu verirken Ogretim elemanlarina sikintilara yol actigi
seklinde yorumlanabilir. Ogretim elemanlarinin kanaat notunu verirken dikkat
ettikleri kriterler transkriptlerden elde edilmis ve kodlanmistir. Kodlama yapilirken
ogretim elemanlarmin kullandiklar1 ifadelerde hi¢ degisiklik yapilmamistir. Ogretim
elemanlariin kanaat notunu verirken 6grencilerin derse katilimina, 6dev ve projeleri
yapmalarina, derse devamlarina, ders iceriginde gezinmelerine ve sinav notlarina
dikkat ettikleri goriilmektedir. Sekil 4.1°de goriildiigii gibi 6gretim elemanlarinin 34
tanesi derse katilima 6nem verdigini, 22 tanesi ddev, proje ve derslere devama dikkat
ettigini ifade etmislerdir. Ogretim elemanlarinin § tanesi ders iceriginde gezinmenin
ve sinavlardan aldiklar1 notlarin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu sayilar elde
edilirken bir 6gretim eleman1 birden fazla kriter ifade edebilmistir. Dolayis1 ile

toplam say1 6gretim tliyelerinin sayisindan fazla olabilmektedir.

40

25

20

25

20

15

10

Derse Katilim Odev / Proje Derse Devam Ders iceriginde Sinav Notlar
Yapma Gezinme

Sekil 4.1. Ogretim elemanlarinin kanaat notunda dikkate aldig1 kriterler
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Ogretim elemanlari ile yapilan goriismeler sonucu olusturulan transkriptlerden (EK-
2) kanaat notlarin1 degerlendirirken derse katilima, 6devleri yapmaya, derse devama,
ders igeriginde gezinmeye ve siav notlarina énem verdikleri ve dikkate aldiklari
tespit edilmistir. Yukarida belirtilen bes kriteri dnem dercesine gore siralarsak
Ogretim elemanlar1 kanaat notu verirken Oncelikle derse katilima ¢ok Onem
vermektedirler. Ikinci olarak verilen ddev ve projeleri yapmalari ile derse devam
etmeleri gelmektedir. Ugiincii dikkat ettikleri kriterler ders iceriginde gezinme

sureleri ve sinav notlaridir.



57

5. SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde veri toplama araci olarak kullanilan alt1 boliimliik gdriisme formunun
her boliimiine ait sonuglar 6zetlenebilecektir. Goriisme formunun birinci boliimiinde
OYS’nin genel &zellikleri hakkinda 21 soruya verilen cevaplara ait bulgularda
goriilecegi iizere OYS’nin genel ozellikleri ile ilgili 13 maddeye o6gretim
elemanlarinin yarisindan fazlasinin verdikleri cevaplar memnuniyet derecesi ¢ok
yiiksek olmamakla birlikte olumludur. U¢ maddede 6gretim elemanlar1 OYS’ nin
genel oOzelliklerini yeterli bulmamaktadir. Bes maddede ise genel bir sonuca
ulasilamamustir. Olumsuz goriis bildirilen maddeler iyilestirilerek OYS nin genel

ozellikleri hakkindaki memnuniyet diizeyi arttirilabilir.

Goriisme formunun ikinci béliimiinde OYS sayfalarinin kullanimina iliskin gériisler
yer almaktadir. Ikinci béliim dért alt béliime ayrilmis olup bulgularda goriilecegi
lizere ikinci boliimiin birinci sayfasi Iletisim ana sayfasi olup bu sayfada bulunan
yedi boliimden de tigii sik, ikisi arasira ve ikisinin de hi¢ kullanilmadigi 6gretim
elemanlar tarafindan ifade edilmistir. Hi¢ kullanilmayan iki boliim incelenerek
ihtiyaclara cevap verecek hale getirilebilir. ikinci boliimiin ikinci sayfasi Ogretim
Eleman: Ders Islemleri sayfasi olup bu sayfadaki bes béliimiin sik, iki boliimiin
arasira kullanildigr 6gretim elemanlar1 tarafindan belirtilmistir. Bu sayfadaki
boliimlerin ihtiya¢ duyulan ve sik kullanilan boliimler oldugu kullanim sikliklarindan
anlasilmaktadir. Arasira kullanilan iki bolimde de galismalar yapilarak daha islevsel
hale getirilebilir. ikinci boliimiin iiciincii sayfas1 Ogretim Elemani Sinav islemleri
sayfast olup bu sayfada bulunan dokuz boliimiin bir tanesinin sik, diger kalan sekiz
boliimiin ise arasira kullanildigr 6gretim elemanlari tarafindan belirtilmistir. Siav
islemleri sayfasi 6gretim elemanlar1 i¢in 6nemli bir sayfa olmasindan dolay1 arasira
kullanilan bdliimlerin kontrol edilip gerekli iyilestirmeler yapilarak kullanim
sikliklar1 arttirilabilir. Ogretim Eleman1 Ogrenci Islemleri sayfasi ikinci boliimiin
dordiincii sayfasi olup dort tane boliimii bulunmaktadir. Bir tanesi hig, iki tanesi

arasira ve bir tanesi sik kullanilmaktadir. Bu sayfanin arasira ve hi¢ kullanilmayan {i¢
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boliimii kontrol edilerek Ogretim Eleman1 Ogrenci Islemleri sayfasi daha islevsel

hale getirilebilir.

Goériisme formunun iiciincii béliimiinde OYS ve canli sohbet ortami islemlerini
gerceklestirirken 6gretim elemanlarinin yasadigi zorlanma dereceleri yer almaktadir.
Ugiincii béliimiin birinci bdliimiinde yer alan on tane islemin alt: tanesinde 6gretim
elemanlar1 hi¢ zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Iki islemde zorlandiklarin1 ve iki
islemde de genel bir sonuca ulasilamamistir. Ogretim elemanlarinin gerceklestirirken
zorlandiklar1 iglemlerin gergeklestirme adimlar1 izlenerek ve gerekli iyilestirmeler
yapilarak zorlanma dereceleri azaltilabilir. Uglincii boliimiin ikinci béliimiinde yer
alan dokuz tane islemin bes tanesinde hi¢ zorlanmadiklarini, iki tanesini hig
gerceklestirmediklerini  belirtmislerdir. Iki islem hakkinda genel bir sonuca
ulagilamamustir. Hi¢ gerceklestirilmeyen ve genel sonuca ulasilamayan iglemler

tizerinde ihtiyac¢ duyulan iyilestirmeler yapilarak islevsel hale getirilebilir.

Goriisme formunun dordiincii boliimiinde 6gretim elemanlar1 sanal sinif oturumlari
hakkindaki diisiincelerini belirtmis olup Ogretim elemanlarinin  sanal sinif
oturumlarinda yazismanin yani sira, her iki tarafin da birbirlerini gorebildigi bicimde
goriintiili goriismenin de olmasini tercih etmislerdir. Tercih edilen bigimde sanal
sinif oturumlarinin gergeklestirilmesi en ideal yontem olup uzaktan egitimde ¢ok sik

kullanilmaktadir.

Gorlisme formunun besinci boliimiinde gretim elemanlarina sorulan genel menii
sistemi hakkinda genel bir sonuca ulagilamamistir. Genel bir sonuca ulagilamadigi

icin gerekli diizeltmeler yapilarak genel menii sistemi daha islevsel hale getirilebilir.

Gorlisgme formunun altinct boliimiinde Ggretim  elemanlarina  kanaat notunu
belirlerken 6gretim iiyelerinin yarisinin sistemin kayitlarim1 kullandiklar: tespit
edilmistir. Bunun yam sira 6gretim elemanlar1 kanaat notlarin1 degerlendirirken en

fazla dikkat ettikleri kriterin 6grencilerin derse katilimi oldugunu belirtmislerdir.
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Sonu¢ olarak bu aragtirmada O6gretim elemanlarindan veriler yiiz yiize goriisme,
elektronik posta ve basili materyalleri yazili olarak cevaplandirma olmak iizere ii¢
farkl1 sekilde toplanmistir. Bu yoOntemlerin uygulanmasi asamasinda, 6gretim
elemanlarinin diisiincelerini yazmaktan c¢ok sozel olarak ifade etme egiliminde
olduklar1 gozlenmistir. Dolayisiyla yiiz yiize gorligmelerde elektronik posta ya da
basili materyalleri yazili olarak cevaplandirma yontemlerine gore daha dogru verinin
elde edildigi diisiiniilmektedir. Bunda, yiiz yiize goriismelerde OYS'den kaynaklanan
sikintilarini ve tercihlerini belirtirken 6gretim elemanlarinin viicut dilini kullanmalari
ya da satir aralarinda verdikleri ipuglar1 gibi davranislar etkili olmustur. Sonug olarak
bu li¢ farkli yontemden en etkili ve verimli olanin yiiz yiize goriisme oldugu ortaya

¢cikmustr.

Bu boliimde veri toplama araci olarak kullanilan alti boliimliik goériisme formunun
her boliimiine ait Oneriler belirlenecektir. Goriisme formunun birinci boliimiinde
OYS’nin genel 6zellikleri hakkindaki ii¢ maddeyi 6gretim elemanlarmin yeterli
bulmadig: goriilmektedir. Birinci madde de 6gretim elemanlar1 OYS’ de bir islevi
yerine getirilirken gereginden fazla islem adimi ile ugrastiklarini diistinmektedirler.
Islem adimlar1 tekrar kontrol edilerek ve gerekli sadelestirmeler yapilarak islem
adimlar1 diizenlenebilir. ikinci madde de OYS arayiizleri 6gretim elemanlarmin
kendi ihtiyag ve zevklerine gore kisisellestirilmesi saglanabilir. Ogretim elemanlari
kisisellestirebildikleri sayfalar sayesinde sistemle daha rahat ve uyumlu sekilde
calismalarmi diizenleyebilirler. OYS’nin dgretim elemanlarina ihtiya¢ ve zevklerine
gore kisisellestirebildikleri sayfalar secenegini sunmasi sistemin esnekligi de
arttirmis olacaktir. Ugiincii maddede de 6gretim elemanlarmin OYS’yi kullanirken
ekranin donmasi, oturumun istekleri disinda kapanmamasi gibi aksakliklar tizerinde
gerekli caligmalar yapilabilir. Yapilan caligmalar sistemin siirekliligine faydali
olabilir. Siireklilik saglanmasi sonucu OYS’yi kullanan 6gretim elemanlarmin
memnuniyet derecelerinin artmasi saglanabilir. Genel bir sonuca ulasilamayan bes
maddeden ikisinde OYS’nin aymi islevi farkli yollardan gerceklestirecek sekilde
tyilestirmeler yapilabilir ve yardim dosyasina ulasim daha kolay hale getirilebilir.

Sistemde ayni isleve farkli yollardan erisilebilmesi ve yardim dosyasina daha kolay
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ulagilabilmesi saglanabilir. Bu iki diizenleme ile sistemin erisilebilirligi ve dolayisi
ile 6gretim elemanlarinin memnuniyeti arttirilabilir. Genel bir sonuca ulagilamayan
diger iki maddede de OYS sisteminin yardim igeriginin yeterli olup olmadig ve
gerceklestirilen islevlere doniik yeterli geri bildirim verip vermedigi kontrol
edilebilir. Yapilan diizenlemeler sonucu, sistemin kullanimi esnasinda &gretim
elemanlarinin ihtiyact olan yardim ve geri bildirim bilesenleri gili¢lendirilmis
olacaktir. Genel sonuca ulasilamayan son maddede de &gretim elemanlarinin
gergeklestirdikleri islemlerde geri almasi ya da tersini yapmast miimkiin olacak hale
getirilmelidir. Boylece sistem &gretim elemanlarmin OYS’yi kullamimlar1 sirasinda

yapacaklar1 hatalar1 en aza indirmelerine yardimei olabilir.

Gorligme formunun ikinci boliimiinde yer alan 14 tane arasira kullanildig: belirtilen
boliimlerin daha sik kullamlmalar1 igin gerekli iyilestirmeler yapilabilir. Ikinci
bolimde yer alan ve hi¢ kullanilmayan {i¢ boliimiin neden kullanilmadiklari
arastirilabilir. Thtiya¢ duyulmayan béliimler olduklarina karar verilirse tamamen

sistemden ¢ikarilmalari diistiniilebilir.

Goriisme formunun iiciincii boliimiiniin  OYS islemlerinin kapsayan birinci
boliimiinde iki islemde genel bir sonuca ulasilamamistir. Bu iglemler siavlar igin
soru olusturma ve olusturulan sorular1 kullanilarak sinav olusturma islemleri olup,
OYS sistemindeki soru olusturma islemleri tekrar diizenlenebilir. Ogretim
elemanlarinin zorlandiklar1 iki islemde soru bankasi islemleridir. Soru bankasi
islemlerinin kontrol edilerek, zorlanilan adimlar tekrar diizenlenerek kullanici
memnuniyet diizeyi arttirilabilir. Aymi sekilde iiglincii boliimiin canli sohbet
islemlerini kapsayan ikinci boliimiinde iki islemde genel bir sonuca ulasilamamustir.
Dosya paylastirma ve bolmelere 0zel ayarlamalarin yapilmast islemleri
diizenlenebilir. Ugiincii boliimde hi¢ kullanilmayan iki islem beyaz tahta ve anket
olusturulmas1 islemleridir. Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde beyaz
tahtay1 kullanmak istemelerine ragmen zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Beyaz

tahta ve anket olusturulmasi islemleri iizerinde diizenlemeler yapilabilir.
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Gortisgme  formunun dordiincii  bolimiinde 6gretim elemanlart sanal  siif
oturumlarinda yazigsmanin yani sira, her iki tarafin da birbirlerini gorebildigi bicimde
goriintiilii gériismenin de olmasini tercih etmislerdir. Ogretim elemanlarii derslerini
belirtilen sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli donanimsal ve yazilimsal destek

saglanabilir.

Goriisme formunun besinci bolimiinde yer alan genel menii sistemi iizerinde bazi
diizenlemeler yapilabilir. Ogretim elemanlar1 ilk kullandiklarinda kaybolduklarimi,
O0grenmelerinin zaman aldigin1 ve karigsik oldugunu belirtmislerdir. Menii sistemini
ilk kullanmada yasanan sikintilari en aza indirmek ve Ogretim elemanlarina
kaybolma hissi yasatmamak i¢in gerekli iyilestirmeler yapilabilir. Menii sistemin
basamaklar1 ve siniflandirmalari (Iletisim sayfasinda Akademik Takvim gibi) kontrol
edilip tekrar diizenlenebilir. Meniilerin sistemin hatirlanabilirligini desteklemesi i¢in
boliimlere daha agiklayic isimler verilebilir. Sistem ilk acildiginda Iletisim sayfasi
kullaniciy1 karsilayan ilk sayfa olmasi yerine 6gretim elemanlar: tarafindan daha sik

kullanildig1 belirtilen Ogretim Eleman sayfasi olacak sekilde diizenlenebilir.

Gorlisgme formunun altinct boliimiinde Ggretim elemanlarina  kanaat notunu
belirlerken sistemin kayitlari1  kullandiklarini - belirtmelerine ragmen sistemin
kayitlarinda bazi diizenlenmeler yapilabilir. Ogretim elemanlarina &grencilerin
notlar1 hakkinda istatistiki bilgi verilebilir. Ogrencilerin sohbetlere katilma diizeyi,
degerlendirme sayfasinda Ozet bir bilgi olarak yer alabilir. Sistemde &gretim
elemanlarimin degerlendirme kriterlerini belirtebilecegi bir ekran hazirlanabilir.
Ogrencilerin farkli zamanlarda ders icerigini izlemesi takip edilebilir. Farkl
zamanlarda yapilan ziyaretler ve c¢aligmalarda kayit altinda tutulabilir. Sistemin

ogrenci takipleri ve ders listeleri iyilestirilebilir.

Bu calismada Gazi Universitesi uzaktan egitim programlarinda kullamlan OYS'nin
Ogretim elemanlar1 tarafindan ne kadar, ne Ol¢iide kullanildigi ve memnuniyet
durumlar1 belirlenmistir. Yeni bir arastirma konusu olarak OYS'yi kullanan

ogrencilerin de OYS hakkindaki diisiinceleri sorulup tercihleri belirlenebilir ya da
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aragtirma hem Ogretim elemanlarin1 hem de Ogrencileri kapsayacak bicimde

genisletilerek karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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Saym Ogretim Eleman,

69

Asagida Universitemizin su anda kullanmakta oldugu 6grenme ydnetim sisteminin (OYS) dgretim
elemanlar1 tarafindan ne dl¢iide ve ne kadar verimli kullanildigini belirlemek amaciyla gelistirilen bir
anket bulunmaktadir.

Simdiden katiliminiz i¢in tesekkiir eder, kolayliklar dilerim.

1. BOLUM: OYS'nin Genel Ozellikleri Hakkindaki Goriisler

OYS’nin genel dzellikleri ile ilgili olarak asagida verilen goriisler igin size en uygun secenege X

isareti koyunuz.

No GORUSLER = E
g a | E| s g
£8 s |2 | g |2
Ed 2| 8| £ ES
$d = 5 = S =
R - P P X
i OYS'ye ilk baglandigimda, kaybolmadan istedigim islevi yerine getirecek
sayfaya ulagabiliyorum.
OYS'de bir iglevi yerine getirmek icin gereginden fazla islem adimi ile
2 ugragtyorum.
3 OYS'de sayfalar arasinda gezinmek igin yeterli kisa yollar vardir.
4 OYS sayfalarindaki islevler acik ve anlasilirdir.
5 OYS ayni islevi farkl yollardan gergeklestirme imkénina sahiptir.
OYS'de sayfalari ve arayiizleri, kendi ihtiyaglarrma ve zevkime gore
6 kisisellestirebiliyorum.
OYS'yi kullanirken ekranin donmasi, oturumun istegim disinda kapanmasi gibi
7 -
aksadi1g1 zamanlar oluyor.
] QOYS'de islevleri kolaylikla gerceklestirebiliyorum.
OYS'de bir islevin gerceklestirilme adimlari mantikli  bir  bigimde
9 . -
diizenlenmistir.
Bir islevi yerine getirirken gerekli adimlari veya izlenecek yolu kolaylikla
10 hatirlayabiliyorum.
11 Sayfalarin ¢ok daginik ve kalabalik oldugunu diisiiniiyorum.
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OYS'nin biitiiniinde kullanilan renklerin g6z yormadigini diistiniiyorum.

12

OYS'min biitiiniinde kullamlan renklerin birbiri ile uyumlu oldugunu
13 diisiinii

listiniiyorum.

14 OYS'nin biitiiniinde kullanilan yaz tiplerinin géz yormadigimni diisiiniiyorum.

QY S'in biitiiniinde kullanilan yaz tipi boyutlarinin birbiri ile uyumlu oldugunu
15 diistiniiyorum.

OYS'nin biitiiniinde kullanilan nesnelerin (diigme, resim vb.) boyutlarmin birbiri
16 . - o

ile uyumlu oldugunu diigiiniiyorum.

OYS'in biitiiniinde kullanilan nesnelerin (diigme, resim vb.) boyutlarinin goz
17 < o

yormadigini diigiiniiyorum.
18 QYS, gergeklestirdigim islevlere déniik yeterince geri bildirim veriyor.
19 QY S'in sundugu yardim dosyasina ulagim kolaydir.
20 OYS'nin yardim igerigi yeterlidir.

OYS'de gergeklestirdigim islemlerin geri alinmasi ya da tersinin yapilmasi
21

miimkiindiir.
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EK-1. (Devam) Gorligme formu

2. BOLUM: OYS Sayfalarimin Kullanimina iliskin Goriisler
Asagida OYS’nin ana sayfalarina ait ekran goriintiileri yer almaktadir. Bu sayfalarda yer alan
seceneklerin kullanim durumlar ile ilgili olarak size en uygun segenege X isareti koyunuz.

2.1. iletisim Ana Sayfas

Garl
. UNIVIRSTES!

1 Akademik Takvim
A= Orenc Iyeri Bagharisly tarafindan hasrismey oan
alkandermi; takoams by sayfada ideyebdneniz.

DHi; kullanmadim

|:| DAraswa kullanirim
|:| DSIkkLI”EII‘IIrII‘H

,\ru Dunyurular
Sire yapdan duyurilan bu sayfadan takip edeblirsniz.

Mesajlar

|:| DSIkkI.I”EI‘IIrII‘n

e E
B
c 2
= m
2 -
e M
I <
L1 O
0O

w  Tartegma Gruplan
T O e e e G0 Dersteriun tartigma grupianns asmak, bu tartma L]
= oruplarna mesa) yaemak ion bu sayfalen kullenabdesinir,
vy Sanal Siuf (Sohbet)
e Kigtsel Takvim
N Jed fotihed an onk et orriclo |:| |:| |:| L= oyl rotisrran otablecednir, Se vaguan duyurulen |:| |:| |:|
ve akademi: faknim brlide gorintuleyeblecefine
pancramik takovminize buradian erigebiiraniz,
Bolumberime:
"Ia Bokmicrimizie bph ayrrth biglere, bnidere ve tarvtm |:| |:| |:|
e tirferree b ksteden ulagablesniz,

2.2. Ogretim Eleman Ders Islemleri Ana Sayfasi

Ogretim Elemam

im Elemani Ana Sa s Ders Islemleri Smav Islemleri |

Derslerinizle ilgili tiim iglemleri bu sayfadaki linklerden gerceklestirebilirsiniz,

riki alktif st

(]

: IS1-213 - E-ser

- E £
- B EOE
£ 2 I
e Ders Tceridi 3 & = ! 5-‘0 Ders izleme ve Degerlendirme Esaslar El E 2
Dersin iceridini buradan gérintileyebilirsiniz, > B X *  Ders ile ilgili konu listesi, kaynak bilgileri, sinav bilgileri, -
£ adev ve projeler ve difier faalivetlere katibm ile ilgili S
|:| |:| D bilgileri buradan gérebilir ve fveya dizenleyabilirsiniz. D I:l I:l
= Sanal Sinif Ders Saatleri (‘,‘] ," Odev, Proje ve Tartisma Konulan
U:,) Sanal sinf ders saatlerini bu sayfada gérebilir veya kendi < Odrendilerinize verecediniz &dev ve projeleri bu sayfada D |:| |:|
dersinizle ilgli sanal sinif ders saatlerinde bu sayfadan I:l I:l D hazrlayabilir ve takip edebilirsiniz.
degisiklik yapabilirsiniz.
L) P
Dy, Tlave Ders Materyalleri + Dosyalar
# Odrencilerin bilgisayarlarina indirebilecekleri konu bazinda |:| |:| D ..~ Busayfaile 6arendlere ders ile ilgii ek dosyalar D I:l I:l
cesitl yardima ders malzemelerini bu sayfadan ekleyebilir sunabilirsiniz.
veya dizenleyebilirsiniz.
_» Sanal Sinif Oturum Listesi
m Bu sayfada aktif subenizin Sanal Sinf oturumlarina |:| |:| D

ulasabilirsiniz.
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2.3. Ogretim Elemam Sinav islemleri Ana Sayfasi

|:|Slk kullanirim

F Toplu Soru Yiikleme
" Bu sayfa ile tek bir dosyada birlestirdiginiz sorularinizn
sisteme yiikleyebilirsiniz,

DH\; kullanmadim
[arasira kullaninm

Ta? Soru Kaynak Listesi
Bu sayfada, soru bankanizdaki sorulan gruplamak igin
kullandiginiz kaynaklan listeleyebilirsiniz.

p] Soru Olusturma Soru Bankasi
- Sinavlannizda kullanmak Gzere bu sayfalan kullanarak |:| |:| |:| & Sinavlanniz icin hazrladidiniz sorulan bu sayfada gérip

veni sorular olusturabilirsiniz. giincelleyebilirsiniz.

Ig Sinav Olusturma o Sinav Tekrar Talepleri

Dersleriniz igin bu sayfalan kullanarak yeni sinaviar |:| |:| |:| Ogrencdilerinizin snav tekrar taleplerini bu sayfada gérip

olusturabilirsiniz. dederlendirebilirsiniz.

_:) Sinav Listesi e / Sinav Puanlandirmalan
- Dersleriniz igin haziradiginiz snavlan burada listeleyebilir \3‘. Ogrendlerinizin, girdikleri sinaviarda bosluk doldurma
ve onlarlz ilgili bilgi ve islemlere ulagabilirsiniz. |:| |:| |:| tarzindaki sorulara verdikleri yartan bu sayfada

puanlandirabilirsiniz.

a

Soru Istatistikleri
Bu sayfada, sorularla ilgili cesitli istatistilderi |:| |:| |:|
listeleyehilirsiniz.

2.4. Ogretim Elemami Ogrenci Islemleri Ana Sayfas

Ogretim Elemani

Ogrenci Islemleri

Odrendi Islemleri
Ogrendlerinizin bilgilerini ggrintilemek ve onlarla ilgii degerlendirme sayfalarna ulasmak icin bu sayfalan kullanabilirsiniz.

iz: ISL-213 - E-ser

DHig kullanmadim
DAraslra kullamirim
|:|Slk kullaninm

ey Ogrenci Listesi Ogrend Degerlendirme Sayfasi
R Gegerli subenizdeki 6grendilerin bilgilerine buradan Orendilerinizin dénem boyunca aldiklan notlan burada
ulagabilirsiniz. garebilir vefveya donem sonu dederlendirme notlarim
belirleyebilirsiniz.
= (Ogrenci Raporian ﬁ Staj Listesi
Oérendlerinizle ilgili raporlara bu sayfadan ulasabilirsiniz. |:| |:| |:| Ogrendilerinizle ilgili staj islemlerini bu sayfadan

gerceklestirebilirsiniz.

|:|Hig kullanmadim

72

[Hig kutanmadim

DAraslra kullaninm

[Jarasira kullaninm

DSlkkullanlrlm

ood

i

Csikkutianinm
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3. BOLUM: OYS ve Canhli Sohbet Ortam Islemleri

OYS'nin kullanimi sirasinda, asagidaki islemleri gerceklestirirken yasadiginiz zorlanma derecesine
gore size en uygun secenege X isareti koyunuz.

islem

Daha 6nce bu islemi
hi¢ gerceklestirmedim
Hi¢ zorlanmiyorum
Biraz zorlaniyorum
Bazi1 durumlarda
zorlanabiliyorum
Cok zorlamyorum
Yardim almadan
gerceklestiremiyorum

Do6nem basinda derse ait sanal sinif
oturumlarinin planlanmasi

Derse ait ilave ders materyallerinin eklenmesi ve
diizenlenmesi

Derse ait 6dev, proje ve tartigma konularinin
belirlenmesi ve takibi

Dersle ilgili ek dosyalarin sunulmasi

Sinavlar i¢in soru olusturma iglemleri
Olusturulan sorular1 kullanarak sinav olusturma
islemleri

Soru bankasi i¢in toplu soru yiikleme iglemi
Soru bankasinin giincellenmesi

Siav tekrar taleplerinin, sinava ait izleme (log)
kayitlariin incelenerek degerlendirilmesi
Ogrencilerin donem boyunca aldiklar1 notlarin
degerlendirilmesi

Canli Sohbet Ortam

Canli sohbet ortaminin performans ve goriiniim
ayarlarinin yapilmast

Canli sohbetlerde sesli oturumun baslatilmasi ve
yoOnetilmesi

Canli sohbetlerde goriintiilii oturum baglatilmasi
ve yonetilmesi

Oturum ekraninda yer alan bdlmelerin
diizenlenmesi

Canli sohbetlerde bdlmelere 6zel ayarlamalarin
(metin boyutu, hizalama segenekleri gibi)
yapilmasi

Canl1 sohbet oturumlarinda bilgisayar ekraninin
paylastirilmasi

Canli sohbet oturumlarinda dosya paylastirma
isleminin gerceklestirilmesi

Canli sohbet oturumlarinda beyaz tahta
kullanilmasi

Canl1 sohbet oturumlarinda anket olusturulmasi
ve uygulanmasi




EK-1. (Devam) Goriisme formu

4. BOLUM: Canh Sohbet Ortamlar1 Hakkindaki Diisiinceleriniz
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Canli sohbet oturumlarinin gergeklestirilme bigimi (yaziyla/sesli/goriintiilii) ile ilgili

olarak size en uygun secenegin nedenini kisaca agiklayiniz.

Diisiince

Neden?

Sanal smif oturumlarinin  sadece
yaziyla gerceklestirilmesi gerektigini
diistinliyorum

Sanal simif oturumlarinda yazigsmanin
yant sira sesli goriismenin de olmast
gerektigini diigtinliyorum.

Sanal simif oturumlarinda yazigsmanin
yant sira goriintiili goriismenin de
olmas1  gerektigini  diisiinliyorum.
Ancak  bu  gOriisme  Ggretim
elemanlarinin 6grencileri gorebildigi,
ogrencilerin ~ Ogretim  elemaninm
goremedigi bigimde uygulanmalidir.

Sanal sinif oturumlarinda yazismanin
yani sira gorlintiilii goriismenin de
olmas1  gerektigini  diislinliyorum.
Ancak  bu goriisme Ogretim
elemanlarinin 6grencileri géremedigi,
ogrencilerin Ogretim elemanini
gorebildigi bicimde uygulanmalidir.

Sanal simif oturumlarinda yazigsmanin
yant sira, her iki tarafin da birbirlerini
gorebildigi bicimde goriintiili
goriismenin  de olmasi1 gerektigini
diigtinliyorum.
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EK-1. (Devam) Gorligme formu

5. BOLUM: Genel Menii Sistemi

(- AZT
bNWERSlTES[- @ Ofretim Eleman ‘l{’f Ayarlar

Tletisim Ana Sayfasi | Akademik Takvim | Duyurular | Mesajlar | Tartisma Grup

Yukarida resmi goriilen iki seviyeli basamakli menii sistemi hakkindaki diisiinceniz

nedir? Sizde zaman zaman kaybolma hissi yaratiyor mu?

(Bu béliimde ses kaydi yapilacaktir.)
6. BOLUM: Kanaat Notunun Belirlenmesi

Ogrencilerinize dénem sonunda verdiginiz kanaat notunu belirlerken hangi yolu ya

da yontemi kullaniyorsunuz?

(Bu béliimde ses kaydi yapilacaktir.)
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EK-2. Ogretim elemanlarinin goriislerine ait transkript

5. BOLUM: Genel Menii Sistemi

_ ) :
@ Ogretim Elemani ‘f&-ﬁ Ayarlar
N

Tletisim Ana Sayfasi | Akademik Takvim | Duyuralar | Mesajlar ! Tartisma Grup

&7 UNIVERSITESI

s

Yukarida resmi goriilen iki seviyeli basamakli menii sistemi hakkindaki diisiinceniz

nedir? Sizde zaman zaman kaybolma hissi yaratiyor mu?

6. BOLUM: Kanaat Notunun Belirlenmesi

Ogrencilerinize donem sonunda verdiginiz kanaat notunu belirlerken hangi yolu ya

da yontemi kullaniyorsunuz?

Ogretim Elemam 1

5.Boliim: Kendi adima rahat, kullaniglt bir sistem. Hi¢ zorlanmadim. Oldukca rahat.
Herkes icinde de bir kere alisinca ayni oldugu kanaatindeyim. Zorlanilabilecegini

pek sanmiyorum.

6.Boliim: Zaten sistem icerisinde belirli yonlendirmeler var. Ornegin, dgrencinin
sanal smif oturumlarina katilimma bakiyorum. Ogrencinin sistem iizerindeki agac
tizerindeki konularin ne kadarini okuyup okumadigina bakiyorum, o6dev verip
vermemis olmasi ,6grencinin zaman zaman mesaj atip Ogrencinin soru sorup
sormadigina dersle ilgili olup olmadigina bakiyorum. Bir de vizede aldig1 notta etkili

oluyor benim igin.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemani 2

5.Boliim: Bence uygun kaybolma hissi yaratmiyor. Kullanim sikintist yok. Gorsel

olarak sikint1 yok.

6.Boliim: Ogrencinin donemlik performansini sistem takip tarafindan otomatik
olarak kayit ediyor, ancak sistemde adobe connect tarafinda sikintilar var. Veriler

diizgiin olarak
EK-2. (Devam ) Ogretim elemanlarinin goriislerine ait transkript

aktarmiyor. Sistemin verilerine dogrudan glivenmiyorum. Kendim kagit {izerinde

not tutuyorum.

Ogretim Elemam 3
5. Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 4
5. Boliim:-

6.Boliim:-
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemam 5

5. Boliim: Menii sistemi problemli degil. Fakat 6dev olusturdum.Sonra bagka bir

yerden dosya ekledim. Cok zaman harcadim. Yardim aldim. Cok sagma geldi bana.

6.Boliim: Kanaat notu 6grenci sayim c¢ok oldugu icin bazen devam kayitlarini
kendim tutuyorum ama bunun sayist 10 ya da 20'yi ge¢gmiyor. Biliyorsunuz 6grenci
sayimiz ¢ok fazla. verirken karsidan oOniiniize 200 ile 400 arasinda Ogrenci sayisi
¢ikiyor. Ogrenci diyor ki hocam bana ne eksik gordiiniiz de bu notu verdiniz diye
soruyorlar. Rahatsiz oluyorlar. Bu yanlis. Ben yliz yiize olan 6grencilerime bile
kanaat notu vermiyorum ki hi¢ goérmedigim Ogrencilere kanaat notu vermem bana
cok sagma geliyor. Dogrudan dogruya oOgrenci iizerinde kotii etki yaratiyor. Ben
napiyorum ben de derse devam edenlere ve sinavlara girmis olanlara 100 veriyor,

digerlerine 0 veriyorum. Ogrenciler mutlu oluyor.

Ogretim Elemam 6
5. Boliim: Evet, takibi zorlastiriyor. Cok kotii bir sistem. Mutlaka diizeltilmelidir.

6.Boliim: Sohbet saatlerine katilim orani, mesaj ve tartigmalara katilim ve eger
sistem dogru calisirsa ders igerigini izleme oranimna bakarak not veriyorum.
Cogunlukla sadece sohbete katilim oranini kullaniyorum,digerleri ¢ok etkin

kullanilmiyor.

Ogretim Elemam 7

5. Boliitm: Hayir.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript

6.Boliim Derse katilimlarina, ders iceriginin takibini, mesaj sayis1 gibi bilgilerden
hareketle kanaat notu veriyorum. Ancak ogrencilerin sohbetlere katilma diizeyinin,
degerlendirme sayfasinda 6zet bir bilgi olarak yer almamasi, kanaat notu vermemizi
giiclestiriyor. Sohbet arsivlerine girip, her dgrencinin ne kadar derslere katildigini
maniiel olarak belirlemek hem ¢ok zahmetli hem de gozden kagan bilgiler dikkate

alindiginda yanlis kanaat puani vermemize de neden olabilir.

Ogretim Elemam 8
5. Boliitm: Hayir.

6.Boliim Derse katilmina ve verdigim o6devleri yapip yapmadigina, mesaj atip

atmadigia gonderdigim mesajlari okuyup okumadigina bakiyorum.

Ogretim Elemam 9
5. Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 10

5. Bolim: Cok kaybolma hissi yaratiyor. Nereye nasil donecegimi bazen

bilemiyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript

6.Boliim: Her derste derse girenlerin isimlerini yazdigim listelerim var ona

bakiyorum. Sistemin ders listelerini izlemek ¢ok zor.

Ogretim Elemam 11

5. Boliim: Bazen oluyor ama iki seviyeli sistemde ne aradigimizi daha kolay

bulabiliyoruz.

6.Boliim: Derse katilim durumlarina gore kanaat notu belirliyorum.

Ogretim Elemani 12

5. Boliim: Bu tiir mendileri kullanan biri olarak ben de herhangi bir sikintiya neden

olmuyor. Hayir.

6.Boliim: Ogrencilerin derslere katilimini ve verilen ddevleri yapip yapmadiklarimni

yapilan 6devlerin de dogruluk derecesini dikkate alarak kanaat notu veriyorum.

Ogretim Elemani 13

5. Boliim: Temel hatlart ile 6zellikle ilk kez bir islemi yapiyorsaniz bazi seyleri
bulamiyorsunuz, problemler yasiyorsunuz. Zorlaniyorum. Karsi taraf tarafindan daha

acik ve anlasilir bir sekle getirilebilir diye diisliniiyorum.

6. Boliim: Kanaat notunu belirlerken de temel olarak Ogrencilerin devam
durumlarina bakiyorum. Bunun igerisinde katilim sayisina gore anacak hafizadan
cagirarak bakiyoruz.Ders icerisindeki katilimlarina ve kac kere derse geldiklerine

gore kanaat notunu tespit ediyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Eleman 14
5. Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 15
5. Boliim: i1k onceleri karisik geliyor. Sonra alisiliyor. Kararsizim.

6.Béliim: Ogrencilerin derse katilimlarina bakarak kanaat notunu veriyorum.

Ogretim Elemam 16

5. Boliim: Menii sistemini ¢ok rahat kullantyorum. Iletisim ana sayfasina mesajlara
giriyorum. Akademik takvim kullanmiyorum. Daha iyi bir sey olabilir mi? Daha

1yiyi gérmek lazim.

6. Boliim: Kanaat notunda genellikle 6dev veriyorum, bu 6devi kontrol ediyorum.

Odevi yapanlara %100 kanaat notu kullandim iki dénemdir.

Ogretim Elemam 17

5. Boliim: Kaybolma hissi yaratmiyor. Ancak bulmak istedigim sayfaya ulasamama

durumu var.

6.Boliim: Derse devam, 6dev yapip yapmadigi, soru sorup sormadiklarina bakarak

veriyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Eleman1 18
5. Boliim: Hayir benim i¢in bir sorun olusturmamaktadir.

6.Boliim: Ogrencilerin derse katilm diizeyleri, derste sorulan sorulari cevaplama
diizeyleri, 6devleri gerceklestirme diizeyleri, derse karsi olan ilgilerinin ortalamasini

alarak gerceklestiriyorum.

Ogretim Eleman1 19

5. Boliim: Ilk baslarda kaybolma hissi yasadim.Bir ka¢ kullanimdan sonra aligtim.

Simdi bir sikintim yok.

6. Boliim: Ozel bir yontem kullanmiyorum. Kendi belirledigim belli kriterlere gore
toplam puan belirleyip ona gore oranliyorum. Sanal oturumlara katilma ve derse
katkida bulunma, ders igerigini inceleme, 6devi zamaninda gonderme, ddev ve vize

notlari.

Ogretim Elemam 20

5. Boliim: ilk sisteme girdigimde sikintilar yasadim. Ilk baslarda ne nerede gibi
sikintilar yasadim. Her giin kullandik¢a simdi alistim gibi meniilerde bir problemim

yok.

6. Boliim: Kanaat notunu belirlerken problemler yasayabiliyorum. Ogrencilerin ¢ogu
calistigt i¢in ben kendi 6grencilerimden biliyorum, 0grencim emniyette ¢aligtyor.
Emniyette izin almak zor. Derse giindiiz saatlerinde giremiyor. Sadece derse

katilimlarina gore bakmak yanlis. Odevlerin ¢ogu kopya ile geliyor. En dogru kriter
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript

derse katilimlari, ders igerikleri i¢cinde gezinmis mi, derse karsi ilgili mi mesaj yazip

sorular soruyor mu ona bakiyorum.

Ogretim Elemam 21
5. Boliitm: Hayir.

6. Boliim: Kanaat notunu verirken 6grenci degerlendirme sayfasini kullaniyorum.
Fakat sanal smif oturumlarina ogrencilerin katilip katilmadigi dogru olarak
goriinmiiyor. Bu boliimde deneyim siiresi bulunmali ve deneyim siiresi daha dogru

bir ....belirlenmeli.

Ogretim Elemam 22
5. Boliim: Hayur.

6.Boliim: Devamlilik ve derse katilim.

Ogretim Elemani 23
5. Boliitm: Hayir.

6. Boliim: Derse girme ve sinif ortaminda derse katilimlarina gore belirliyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Eleman1 24

5. Boliim: Olumlu fakat. Sohbetin iletisimin altinda olmasi1 dogru degildir. Sohbet
adinda yeni bir bdliim olusturulabilir. Farkli bir sekme ile ifade edilmelidir. letisim

altinda olmasinin kullanigh oldugunu diistinmiiyorum.

6. Boliim: Kendi tuttugum listemdeki Ogrencilerin derse katilimlari ile ilgili
goriislerim etkin oluyor. Bir de sistemde 6grencinin ne kadar siire ile ders notlarini
takip ettigini gorebiliyorum. Ancak bunlarin optimum oldugunu diistinmiiyorum.
Gordiigim kadar1 ile bazi yanlisliklar var. Benim listem ile sistem arasinda
farkliliklar var. Ogrencilerin derse devamlar1 ve ders notlarinin daha siki kontrol
altinda tutulmasi gerektigini diisliniiyorum. Sistemin takip etmesi diizeltilmeli,

tyilestirilmelidir.

Ogretim Elemam 25
Boliim 5: Hayir ,kaybolma hissi yaratmiyor.

Boliim 6: Ogrencinin gdnderdigi mesaj sayisi,ara sinava grimis mi, ddevleri yapip

gondermis mi bu kriterlere bakiyorum.

Ogretim Elemam 26
5. Boliim: Fikrim yok, karasizim.

6. Boliim: Derse katilimlar1 ve 6devleri dikkate aliyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemani 27

5. Boliim: Karisik bir sistem. Nerdeyim nereye gidiyorum bilemiyorum.

Iyilestirilmeli, iki basamakli menii sistemi sasirtic1.

6. Boliim: Genelde 0grencinin derse katilimi ve sorulara verdigi cevaplara gore.
Sistemde 6grencinin ka¢ saat oldugunu gormek istedigimizde 100 saat gibi bir sey
goriiyorum. Ama biz bu 6grenciyi gérmiiyoruz aslinda. Veya bir saat gormiistim. Bu
rakamlar nereden geliyor? Tiim derslere katilim toplami midir? Bize net olarak bir
sey vermiyor sistem. Sinavlarda aldig1 notlar benim icin kanaat. Ogrenciler kamera
kullanmiyor. Once kendimi kameradan gdsteriyorum. Sonra kapatiyorum. Bana
sorduklar1 sorular ve kalitesi benim i¢in kanaat. Tiirk¢eyi giizel kullanmalar1 benim
icin de onemlidir. Derse katilmalari,sordugum sorulara verdikleri cevaplar ve ders
ciddiyeti benim i¢in dnemlidir. Sinav notlar1 énemlidir, verdigim projeleri yapmasi

Onemlidir.

Ogretim Elemani 28

5. Bolim: Olumsuz. Kullanimi zor oluyor. neredeyim nereye gidiyorum

bilemiyorum. Kullanimi ¢ok zor, meniilerde kayboluyorum.

6. Boliim: Genellikle suna bakiyorum derse devam etmis mi, 6devlerini yapmis m1
,derse katilimlarin1 da izleyebiliyorum. Bu ii¢ seyi gdz onilinde bulundurarak kanaat

notu veriyorum. Baska yapabilecegim bir sey de yok.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemani 29
5. Boliim: Fikrim yok.

6.Boliim: Ogrencinin lehine olan yéntemi tercih ediyorum. Ancak genelde bu

yontem 3. yontem olmaktadir.

Ogretim Elemam 30

5. Boliim: Menii sistemi bilmiyorum da ¢ok bir anlam ifade etmiyor. Tam olarak
nerde oldugunuzu bilmiyorsunuz. Farkli bir renk olmali, hatirlatict degil nerdeydik

nereye gidiyoruz bilmiyoruz.

6. Boliim: En biiyiik sikint1 burada. Notu verirken 6devi kendisi yapmis m1 kopya
mi1? Hangi 6dev kimin ki ile ayni, 6grenci beni kandiracak davraniga girerse kanaat
notu tabii ki yiiksek olmuyor. Bir digeri sohbet katilimi1 6nemli, derse katilirsa onlara

iyl not veriyorum. Caba gdsteriyorsa ilgili ise 6grencilerimizi tizmiiyoruz.

Ogretim Elemam 31
5. Boliim:-

6. Boliim: Kanaat notunu verirken derse devam edip etmedigine bakiyorum, ders
icerigine ne kadar girmis ¢ikmis ona bakiyorum. Ama en ¢okta ddeve ilgi gostermis
mi gdstermemis mi ona bakiyorum. Soru sorup sormadigina bakiyorum. Ilgilendiyse

ona en yliksek notu verip digerlerine de orantili olarak not veriyorum.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemani 32

5. Boliim: Ogretim Eleman1 bence anlamsiz kaliyor. Yani gok fazla degil ama daha
etkili olabilir. Nasil olabilir daha etkili? Bazen kaybolma hissi yasiyorum. Su {ist
menil hem aciklayici degil hem de iyi bir siniflandirma yok. Yararl degil, bir faydasi

yok.

6. Boliim: Simdi son derece hissi kanaat notu veriyoruz. Yani 6grencinin faydasina
olacak sekilde.kanaat notu kullantyorum. Ogrenci ....hi¢ bir seyi saglamasa da 50
veriyorum, onun diginda 100 kere 80 kere ders igerigine bakmigssa ,6 7 kere
sohbetlere katilmig ve mesaj atmigsa onlara 90-100 aras1 bir not veriyorum. Merakli

soru soran 6grencilere 100 veriyorum. Bunlar her sinifta 4veya 5'1 gegmiyor.

Ogretim Elemam 33

5. Boliim: iki seviyeli menii sistemi isimi hi¢ zorlastirmadi. Elbette bu tek seviyeli
olarak veya baska sekilde de olabilir. Ancak ben kendi adima bu durumdan dolay1

kaybolma hissi yasamadim.

6. Boliim: Ben kanaat notlarimi verirken daha ¢ok oOgrencinin sohbetlerime
katilimina ve sistem igerisindeki notuna bakiyorum. Diizenli olarak yoklama aliyor,
alamamigsam arsivlere girerek bakiyorum. Odev notuna degil 6dev gonderip

gondermedigine bakiyorum.

Ogretim Eleman 34

5. Boliim: Bu menii sisteminin kullanigh oldugunu diistiniiyorum.



88

EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript

6. Boliim: Donem basinda 6grenci listesinin ¢iktisini aliyorum. Dersin basinda
ogrencilere derse katilma durumlarina gore kanaat notu kullanacagimi sdyliiyorum.
Dersin her son 5 dakikasinda yoklama aliyorum. Derse 9-10 kere katilana 90
civarinda bir kanaat notu veriyorum. Derslere aktif katilan, siirekli sorular
cevaplayan, odevleri yapan, kaynak soran dgrencilerin notu zaten belli. En 6nemli

kriter derse katilimdir.

Ogretim Elemam 35
5. Boliim: Kaybolma hissi yaratmiyor.Gayet agik bir menii oldugunu diisiiniiyorum.

6. Boliim: Ogrencilerin derse katilimini ve derste iken dersle ne kadar ilgi oldugunu
degerlendiriyorum. Mesela derslere devam ediyor mu,ediyorsa soru soruyor mu,
sorulan sorulara cevap verebiliyor mu, istenilen caligmalari yapiyor mu gibi

kistaslara gore kanaat notu kullaniyorum.

Ogretim Elemam 36
5. Boliim: Gerekli nitelikleri tasiyor.

6. Boliim: Derse katilimlar1 ve ders icerigine ilgilerine dikkat ediyorum. Sisteme
ogrencilerin sonradan girip icerigi izledigi takip edilemiyor. Ogrenci farkli
zamanlarda ders igerigini izliyor, bu takip edilemiyor. Farkli zamanlarda yapilan
ziyaretler ve calismalarda kayit altinda tutulmalidir. Sonradan gec¢ olsa da ders

icerigini izleyenlerde degerlendirilebilir.
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EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript
Ogretim Elemam 37

5. Boliim: Menii soyle adobe connect tarafinda zorlanmiyorum ama diger taraf ¢ok
karigik, meniilerde 6dev verecegim Odev suradadir diyemiyorum. Her hafta ders
yapmama ragmen hig bir seyi bulamiyorum. Ya da degerlendirme yapacagim. Kesin
suradadir diyemiyorum. Hatirlayamiyorum. Her yerde sanal smif diyor. Bu kadar

karisik bir sistem hayatta gérmedim.

6. Boliim: Soyle kanaat notunu verirken de neyin nerede oldugunu bulmak i¢in hep
sinama yanilma yolu ile gidiyorum. Neyin nerede oldugunu her hafta ders yapmama
ragmen hep deneme yanilma yolu ile buluyorum.Orda da vize notlar1 ve devam
durumlarina bakiyorum. Derse katilim ve 6devini yapmis mi yaptiysa ka¢ almus.
Notunu arttiracak ya da azaltacak sekilde gidiyorum. Kriterim notunu arttiracak ya

da azaltacak sekilde oluyor.

Ogretim Elemam 38
5. Boliim:-

6. Boliim:--

Ogretim Elemam 39
5. Boliim: Islemlerin uzun oldugunu ve tekrar islemleri oldugunu diisiiniiyorum.

6.Béliim: Ogrenci degerlendirme sayfasindaki bilgileri de gdz dniinde bulundurarak,
sohbete katilim basta olmak iizere; notlar,0dev yapma-yapamama durumu gibi

hususlar1 dikkate aliyorum.
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Ogretim Eleman1 40
5. Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 41
5. Boliim: Gayet kullanigh bir menti.

6. Boliim: Ogrencinin derse devami, ders icerigini inceleme orani, 6grencinin
gonderdigi mesajlar ve sordugu sorularin sayisi, canli sohbetlerdeki aktifligi ve

davranislari.

Ogretim Elemam 42

5. Boliim: Basamaklarin hepsi aninda menii bar1 seklinde goriilmeli. Cogu alt

basamakta bu mentide goriilebilirse daha iyi olur.

6. Boliim: Odev ve derse katilim oranlarini dikkate aliyorum. Siire ve soru sorma

orani.

Ogretim Elemam 43

5. Boliim: Yararl bir sistemdir. Sisteme girildiginde yapilacak isler ve izlenecek yol

hakkinda fikir veriyor.

6. Boliim: Ogrencilerin derse ilgisi,katilimi, dersle ilgili 6dev ve projeye gosterdigi

alakay1 g6z oniinde bulunduruyorum.
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Ogretim Elemani 44
5. Boliim:-

6. Boliim:-

Ogretim Elemam 45

5. Boliim: Genel menii sistemi kaybolma hissi yaratiyor. Ger¢ekten karisik oldugunu

diisiiniiyorum.Kendimin nerede oldugunu gérmek isterim.

6. Boliim: Ogrencilere kanaat notunu verirken oncelikle derse katilimlari ve
devamlarina bakiyorum. Zaman zaman da derste ne kadar aktif olduklarin1 da goz
Oniinde bulunduruyorum. Ancak soyle bir sikint1 var onu da hemen belirtelim. Benim
Ornegin ii¢ sinifim var ama 6grenciler istedikleri zaman istedikleri subeden ders
alabildikleri i¢in o 6grencilere o ders saatinde bazen listemde géremiyorum. Kanaat
notunu verirken de bu 6grencilerin o sinifta olmadiklarinmi diisiinerek bazen yanilgiya
diisebiliyorum. Bunu da belirtmek isterim. Bunun da degerlendirme agisindan bir

sikint1 oldugunu diisiiniiyorum.

Ogretim Elemam 46
5. Boliim: Evet yaratiyor. Bence yanlis bir menti sistemi se¢imi.

6.Boliim: Sohbet oturumlarinda kendi tuttugum kayitlar1 kullaniyorum. Bu
kayitlarda 6grenci bazli olarak derse katilima gore puan tablosu olusturuyorum.
Donem sonunda bu puanlar1 kanaat notuna donistiiriyorum. Kanaat notunu
belirlerken bunun disinda bir bilgiyi (sistemin sohbete katilim loglar1 gibi)

kullanmiyorum.
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Ogretim Elemani 47
5. Boliim: Kolaydi, menii kolaydi. Rahat isimi gordiim.

6. Boliim: Genellikle derse katilim, katilanlari kendim not aliyordum. Sistem
otomatik belirlese daha iyi olur. Ogrencileri takip etmek zor oluyor. Biz gorebilsek
su 0grenci bu kadar katilmig bu kadar katilmamis. Derste aktif olanlarin yanina yildiz

koyarak kendim belirliyordum. Ona gore kanaat notu veriyorum.

Ogretim Elemam 48
5. Boliim: Menii sistemi karigik kaybolma hissi yaratiyor.

6. Boliim:-

Ogretim Eleman1 49

5. Boliim: Menii sekli olarak her her meniiniin kendi altinda agilan pull down ment

tip daha uygun olur diye diistiniiyorum.

6.Boliim: Kanaat notu verirken derse katilim, derse devam, ddevlerin yapilmasi,vize

ve final notlari1.

Ogretim Eleman1 50

5. Boliim: Menii sistemi default olarak Iletisim boyutunda degil de tiim islerim
Ogretim elemaninda, niye iletisimde geliyor. Ara sira iletisime ihtiyacimiz var. En

cok 6gretim elemanini kullantyorum. O 6ncelikle gelmeli.



93

EK-2. (Devam) Ogretim elemanlarmin goriislerine ait transkript

6. Boliim: Oncelikle derslere katilip katilmadiklarina bakiyorum. Katiliyorsa ben
kendim arti puan veriyorum. Yapmis olduklar1 projelere bakip ona da arti puan
veriyorum.. Ders igeriklerine ne kadar bakmuslar, girip ¢ikmislar ona bakiyorum.
Doérdiincii olarak not ortalamalarina yahut da siav notlarina bakiyorum. Miimkiin
oldugunca Ogrencinin aldig1 ortalamay: diisliriicii degil de arttirict yonde kanaat

notunu kullaniyorum.

Ogretim Elemam 51
5.Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 52

5. Boliim: Bunun yerine ekranin sol tarafina dikey menii olmasi daha iyi olur. Ciinkii

kullanilan ¢ogu programda dikey menii var.

6.Boliim: Kanaat notu verirken ekran zorlaniyor. Hocaya notla ilgili istatistiki bilgi

verilebilir. Hoca kriterleri girmesi gereken bir ekranin olmasi.

Ogretim Elemam 53
5.Boliim:-

6.Boliim: Kanaat notu i¢in benimle dersle olan iletisimlerini inceliyorum.
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Ogretim Eleman 54
5.Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 55
5.Boliim: Menii kullanimi1 basit ve anlasilir bu sekilde olabilir.

6.Boliim:Kanaat notu verirken derslerde vermis oldugum uygulamali ders tekrari

Odevlerini teslim edenleri goz 6niinde bulundurmaktayim.

Ogretim Elemam 56
5.Béliim: Fikrim yok.

6.B6liim Odev yapmasi ve tartismalara katilmasi.

Ogretim Eleman 57
5.Boliim: Akademik takvim iletisim sekmesi altinda olur mu?

6.Boliim Ogrenci degerlendirme sayfasindaki bilgilerden yararlaniyorum.

Ogretim Elemam 58

5.Boliim: Problem yok. Hayir.
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6.Boliim: Odev hazirlaylp hazirflamadigini, derse devam durumunu kontrol

edip,bunlara gore kanaat notunu veriyorum.

Ogretim Eleman1 59
5.Boliim:-

6.Boliim:-

Ogretim Elemam 60
5.Boliim: Giizel bir sistem, menii sisteminden memnunum.

6.Béliim: Odevleri zamaninda teslim ediyorlar m1, 6devlerindeki basarilarina dikkat
ediyorum. Ogrencinin devam durumu ve derste aldigi notlarina bakiyorum.

Sistemdeki verileri kullantyorum.
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