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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalart ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler Aciklama

ARC CMMI i¢in Degerlendirme Gereksinimleri
(Appraisal Requirement for CMMI)

CM Degisiklik Yonetimi (Configuration
Management)

CMMI Capability Maturity Model Integration

DAR Karar Coziimlemesi ve Coziim ( Decision

Analysis and Resolution)

IPM Biitlinlesik Proje Yonetimi ( Integrated

Project Management)

GP Genel Amag (Generic Goal)

MA Olgiimleme ve Analiz ( Measurement and
Analysis)

OPD Kurumsal Siire¢ Tanimlama (Organizational

Process Definition +IPPD)

OPF Kurumsal Siire¢ Odagi (Organizational

Process Focus)

oT Kurumsal Egitim (Organizational Training)
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RD

REQM
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RSKM

SAM
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SEI
SP

TS
VAL
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Xii

Aciklama

Stireg Alan1 (Process Area)

Siireg lyilestirme (Process Improvment)
Proje Monitorleme ve Kontrol ( Project
Monitoring and Control)

Proje Plan1 (Project Planning)

Siirge ve Uriin Kalite Giivencesi ( Process
and Product Quality Assurance)

Ihtiya¢ Gelistirme (Requirements
Development)

Ihtiyag Y&netimi( Requirements
Management)

Yatimin Dénmesi (return of Investment)
Risk Yonetimi (Risk Management)

Tedarik¢i Anlagsma Yonetimi ( Supplier
Agreement Management)

Siireg Iyilestirme igin Standart CMMI
Degerlendirme Metodu (Standard CMMI

Appraisal Method for Process Improvement)

The Software Engeneering Institute
Ozel Amag (Specific Goal)

Teknik Coziimleme (Technical Solution)
Onaylama (Validation)

Dogrulama (Verification)



1. GIRIS

Birgok firma iiriinlerini ve hizmetlerini daha 1yi, daha hizli ve daha ucuz iiretmek
istemektedir. Ayni zamanda 21. yilizyilin ileri teknoloji ortaminda firmalar
kendilerini artan karmasikliktaki triinlerin ve hizmetlerin i¢inde bulmaktadirlar.
Bugiinlerde higbir firma bir iiriiniin ya da hizmetin tiim bilesenlerini liretmemektedir.
Genel yaklagim bir boliimiiniin firma i¢inde iiretilmesi bir béliimiiniin de satin alinma
ve tiim bilesenlerin nihai {irlinii iretmek amaciyla birlestirilmesidir. Organizasyonlar
bu karmasik gelistirme ve bakim siireclerini yonetmek ve kontrol etmek

zorundadirlar.

Organizasyonlar bu sorunun, biitiinlesik yaklasima ihtiya¢ duyan kurumsal tabanh
yontemlerle ¢oziilecegini diistinmektedirler. Organizasyon varliklarinin etkin
yOnetimi is basarisinda ¢ok Onemlidir. Temelde organizasyonlar, {iriin ve hizmet
gelistiricisidirler. Bu iirlin ve hizmetler, is nesnelerinin basarisinin bir pargasi olan

gelisim aktivitelerinin biitlinlesik yaklasimi i¢in gereklidir.

Mevcut pazarda, organizasyonlarin i yapma yontemlerine yardimci olabilecek
olgunluk modelleri, standart yontem bilimi ve kilavuzlar bulunmaktadir. Buna
ragmen, erisilebilir gelisim yaklagimlarinin birgogu is dal1 lizerinde odaklanmistir ve
organizasyonda ortaya ¢ikan problemin sistematik ¢oziimiinii saglamamaktadir. Bir
is alaninin gelistirilmesi iizerine odaklanildiginda ne yazik ki organizasyonlarin

oniinde bulunan engellerin siirdiiriilmesine neden olmaktadir.

Yeterlilik Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI), engellerden sakinmak ya da
engelleri asmak icin bir firsattir. En 1yl uygulamalarin gelistirilmesi i¢cin CMMI,
driinlere ve hizmetlere uygulanan aktivitelerin gelistirilmesi ve bakiminda
kullanilmaktadir. Bu kullanim, dagitim ve bakimin kavramsal olarak {iriiniin yagam
dongiisiinii kapsamaktadir. Uzerinde durulan bu konu, tiim iiriiniin insa edilmesi ve

bakiminda gerekli olan ¢alismadir.



SEI (The Software Engeneering Institute) , organizasyonel gelisimde organizasyonun
odaklanabilecegi bircok boyutun bulunabilecegini ifade etmistir. Sekil 1.1,
organizasyonlarin odaklanacag: kritik iic boyutu gdstermektedir; insan, siireg-metot

Ve arag-gereg.

Konular arazinda tamimlanmig
olan prozeddrler ve metotlar

B
A_—-F‘,“'-LD
1“"-&. b

Il

.+

in=an ile yetensk, LI I |
deneyin ve Arac ve
motivasyon geréu:ler

Sekil 1.1. Ug kritik boyut

Fakat her seyi bir arada tutan nedir? Bir arada tutan sey organizasyon ig¢inde
kullanilan stireglerdir. Stire¢ler is yapma yontemlerinin siralanmasini saglar. Siirecler
olceklenebilirlik icin adres gosteririler ve daha 1yi nasil yapilacaginin bulunmasi igin
bilginin birlestirilmesini saglamaktadir. Siireg¢ler kaynaklariniz igin kaldirict gii¢

olarak kullanilir ve is egilimlerini inceler.

Burada insan ve teknolojinin Onemsiz oldugu sdylenmemektedir. Yasadigimiz
diinyada teknoloji on yilda bir degismektedir. Insanlar da kariyerleri boyunca bir¢ok
firmada c¢aligmaktadir. Dinamik bir diinyada yasiyoruz. Siirece odaklanmak, tiim
olusabilecek degisiklikler icin altyapr hazirlamak, calisan iiretkenligini maksinize

etmek ve rekabet gliciinii arttirmak i¢in teknoloji kullanilmasini saglamaktadir [1].



2. CMMI KAVRAMI

CMMTI'nin (Capability Maturity Model Integration) kelime anlami “Yeterlilik
Olgunluk Modeli Entegrasyonudur”. CMMI, kurumlara siireclerini iyilestirme
konusunda gereken temel adimlar1 gosteren bir siire¢ iyilestirme yaklasimidir. Ne
yapilmasi gerektigini agiklar. Nasil sorusuna kesin bir cevap vermez. Bu yaklagim bir
projeye, bir kuruma ait boliime ya da biiylik bir organizasyona siireclerini iyilestirme
ve gelistirme konusunda rehberlik eder. Olgun olmayan bir silirecten olgun ve
disiplinli bir surece giden evrimsel bir yol ¢izer. Ortaya konulan seviyelere gore
olgunluk gelisimi saglanir. Her olgunluk modelinin kendine 6zel siiregleri bulunur.
Boylece siirekli bir iyilesme s6z konusu olur. CMMI, geleneksel yapida ayri olan
organizasyonel fonksiyonlarin entegre edilmesine, siire¢ iyilestirme igin gerekli
hedef ve onceliklerinin belirlenmesine, kalite siirecleri i¢in kilavuz olusturulmasina
ve mevcut siireglerin degerlendirilmesi i¢in bir referans noktasi olusturulmasina

yardim eder.

CMMI, diinyada ve Tiirkiye’de daha ¢ok IT sektoriinde ve oOzellikle yazilim
gelistirme yapilan kurum, bolim ve projelerde, yazilim kalitesini arttirmak igin
kullanilan bir referans model olarak uygulanmaktadir. Donanim ve network
alanlarinda da uygulanan model, 6zellikle savunma sanayi basta olmak iizere; Ar-Ge
ve yeni lirlin gelistirme konusunda hizmet veren kurumlarin aradiklar bir standarttir.
CMMI cergevesi, herhangi bir CMMI yildiz kiimesinin bilesenlerini tanimlar. Su

parcalari kapsar: Modeller, denetleme yontemleri, egitim materyalleri, vb.

Bir CMMI modeli sunlardan olusur:

e CMMI modelinin temel bilesenleri
e Paylasilan materyaller

¢ Yildiz kiimesine 6zel materyaller

Paylasilan materyallerden, su 16 temel siire¢ alani biitiin y1ldiz kiimelerinde ortaktir.

1. Sebep Coziimlemesi ve Coziim (SAC)



Yapilandirma Yo6netimi (KY)

Karar Coziimlemesi ve Coziim (KAC)
Biitiinlesik Proje Yonetimi + IPPD (BPY-+IPPD)
Olgme ve Coziimleme (OD)

Kurumsal Yaraticilik ve Yayginlastirma (KYY)
Kurumsal Siire¢ Tanimi + IPPD (KST + IPDD)
Kurumsal Siire¢g Odaklanmasi (KSO)

A A AR L T

Kurumsal Siire¢ Basarimi (KSP)
. Kurumsal Egitim (KE)
. Proje Izleme ve Takip (PIT)
. Proje Planlama (PP)
. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence (SUKG)
. Sayisal Proje Yonetimi (SPY)
. Gereksinim Yonetimi (GY)
. Risk Yonetimi (RY)

[ e e N =
AN »n A W NN = O

CMMI-Dev yildiz kiimesine 6zel siire¢ alanlari.

1. Teknik Coziim
Uriin Biitiinlestirme
Dogrulama
Gegerlilik

Gereksinim Gelistirme

A

Tedarik¢i Yonetimi

2.1. Gosterimler

CMMI modelini dort sekilde kullanmak miimki{indiir.

1. Basamakli gdsterim
Stirekli gosterim

Esdeger basamaklama

> »w b

IPPD - Biitiinlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme



2.1.1. Basamakh gosterim

CMMI modeli siire¢ alanlarini “olgunluk seviyesi” adi altinda bes gruba ayirmastir.
Olgunluk seviyeleri, kurumun “hangi siire¢ler benim i¢in en uygun? Nereden
baglamaliyim?” sorularma cevap bulmasmi kolaylastirir.  Kurum bir olgunluk
seviyesini hedeflemek ile hangi siire¢ alanlarin1 hedefleyecegini se¢mis olur.
Kurumun hedeflemesi gereken seviye su anda sagladigi en diisiik olgunluk
seviyesinden bir fazlasidir. Biitiin kurumlar kesin olarak en azindan birinci olgunluk
seviyesini karsilarlar. Birinci olgunluk seviyesinde olmak i¢in hi¢ bir sey yapmaniz
gerekmez. Kurumun var olmasi yeterlidir. Dolayist ile hedeflenmesi gereken en
disiik olgunluk seviyesi ikinci olgunluk seviyesidir. Asagidaki tabloda hangi

olgunluk seviyesinde hangi siire¢ alanlarinin yer aldig1 gosterilmistir [3].

Cizelge 2.1. Olgunluk seviyeleri ile ilgili siire¢ alanlar1 eslesmesi

Olgunluk Seviyesi Tlgili Siirec Alanlar

1. Olgunluk Seviyesi — Baslangi¢ —Biitiin sirketler en az 1. olgunluk seviyesindedir

Gereksinim Yonetimi

Proje Planlama

Proje izleme ve Takip Tedarik¢i Sdzlesme Yonetimi
'Yapilandirma Y onetimi

Olgme ve Coziimleme

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

2. Olgunluk Seviyesi — YOnetilen

Gereksinim Gelistirme

Teknik Coziim

Uriin Biitiinlestirme Dogrulama Gegerlilik
Kurumsal Siire¢ Odaklanmas1 Kurumsal Siireg
Tanimlama Kurumsal Egitim

Biitiinlesik Proje Yo6netimi

Risk Yonetimi

Karar Coziimleme ve Coziim Uretme

3. Olgunluk Seviyesi — Taniml

4. Olgunluk Seviyesi —Sayilarla Kurumsal Sﬁreg Bas.ar%ml
'Yonetilen Sayisal Proje Yonetimi

5. Olgunluk Seviyesi — Siirekli Kurumsal Yenilikeilik ve Yayginlagtirma
[yilesen Sebep Coziimlemesi ve Coziim Uretme




2.1.2. Siirekli gosterim

Bu gosterim kullanildiginda, siire¢ alanlar1 i¢in ayr1 ayr yetkinlik seviyeleri tespit

edilir.

Stirekli gdsterim, siire¢ iyilestirme icin siire¢ alanlari i¢inden iyilestirmek istediginiz
sire¢ alanlarin1 tek tek se¢menize izin veren bir yaklasimdir. Bu gosterimi
kullanmak i¢in hem kurumunuzu hem siire¢ alanlarin1 ve hem de siire¢ alanlari
arasindaki iligkileri ¢ok iyi bilmeniz gereklidir. Aksi takdirde hazir olmadiginiz bir
stire¢ alanini sectiginiz ya da o siire¢ alanin1 destekleyecek diger siire¢ alanlarini
birlikte iyilestirmek i¢in se¢mediginiz i¢in uzun ve pahali bir ¢alismay1 sonugsuz

birakma riskiniz vardir.

Bir siire¢ alaninin alabilecegi en diisiik yetkinlik seviyesi “0” (sifir) dir. O siireg
alan1 kurumda yoktur ya da diger bir deyisle uygulanmamaktadir. En yliksek
yetkinlik seviyesi “5” (bes) tir. Yetkinlik seviyesi, siire¢ alaninin, en disiikten
baslayarak, en yiiksek hangi “genel amaci1” sagladigina bakilarak verilir. Genel

amaglar hakkinda detayl bilgi i¢in, liitfen, “Genel Amaglar” boliimiine bakiniz.

2.1.3. Esdeger basamaklama

Stirekli gosterim kullanan bir kurum, isterse, siirekli gosterim sonuglarini basamakli

gosterim sonuglarina gevirebilir.

Yani, siire¢ alanlar1 i¢in ayr1 ayr1 aldigr yetkinlik seviyesi degerlendirme sonuglarini,
esdeger basamakli gosterim kullanilarak olgunluk seviyesi sonucuna ¢evirtebilir.
Ancak, bu istegini, denetleme esnasinda, resmi denetciye belirtmesi ve esdeger
basamaklamanin denetleme sonunda resmi denet¢i tarafindan yapilmasi gereklidir.
Tamamlanmis bir denetleme sonucu iizerinde geg¢mise doniik olarak esdeger

basamaklama yapilamamaktadir.

Esdeger basamaklama asagidaki tabloda agiklandig1 sekilde yapilmaktadir.



Cizelge 2.2. Olgunluk seviyeleri ile esdeger stirekli gosterimlerin eslenmesi

Olgunluk Seviyesi

Esdeger Siirekli Gosterim

1. Olgunluk Seviyesi

— Biitiin sirketler en az 1. olgunluk seviyesindedir

2. Olgunluk Seviyesi

2. Olgunluk seviyesindeki siire¢ alanlarmin hepsinin 2.

yetkinlik seviyesinde olmasi

3. Olgunluk Seviyesi

2. ve 3. Olgunluk seviyesindeki biitiin siire¢ alanlarinin 3.

yetkinlik seviyesinde olmasi

4. Olgunluk Seviyesi

2., 3. ve 4. olgunluk seviyesindeki biitiin siire¢ alanlarmnin 3.

yetkinlik seviyesinde olmasi

5. Olgunluk Seviyesi

2.,3.,4. ve 5. olgunluk seviyesindeki biitiin siire¢ alanlarimin

hepsinin 3. yetkinlik seviyesinde olmasi

4. ve 5. Olgunluk seviye hesaplarinin okuyucuyu sasirttigin1 tahmin edebiliyorum.
Neden sadece 3. yetkinlik seviyesi yeterli oluyor? Bunun sebebi 6rnegin 4. olgunluk
seviyesinde biitiin stirecleri sayisal olarak yonetmek gerekmiyor. Kurumunuz i¢in en
onemli siirecler iginden en dnemli alt siiregleri segerek sayisal olarak yonetiyoruz.
Ayn sekilde 5. seviyede biitiin siireclerin hepsini siirekli iyilestirme ¢alismalarina

dahil etmiyoruz. Kurumunuz i¢in en 6nemli siireglerin i¢inden en 6nemli alt siirecler

iizerinde siirekli 1yilestirme calismalar1 yapiyoruz.

Bu kitabin bu baskisinda 4. ve 5. olgunluk seviyelerinin detaymna girilmemektedir.

Daha sonra yiiksek olgunluk seviyeleri i¢in ayr1 bir ¢alisma planlanmaktadir.




2.1.4. Biitiinlesik iiriin ve siire¢ gelistirme (IPPD)

IPPD Ingilizce Integrated Product and Process Development kelimelerinin bas
harflerinden olusan bir kisaltmadir. Tiirkcesi, Biitiinlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme

anlamina gelmektedir.

CMMI’daki agiklamast farkli boliimlerden ya da sirketlerden insanlarin bir arada
calismasini  destekleyen bir kavram oldugudur.  Ornegin, projemizde finans,
pazarlama, liretim, bakim, destek ve egitim boliimlerinden kisiler yer aliyorsa onlari
takimlar halinde bir arada calistirabilmek icin IPPD yonteminden yararlanabiliriz.
CMMI modelinde yer alan bu agiklama IPPD kavraminin derinligi ve genisligi ile

yeterince Ortiismemektedir.

Yazarin kisisel kanisi, IPPD’nin CMMI iginde yer almasinin sebebi, “dgrenen

kurumlar” yaklagimini yayma istegidir.

“Ogrenen kurumlar”, MIT, Kurumsal Ogrenme Enstitiisii baskani, Peter Senge
tarafindan ortaya atilan bir kavramdir [1]. Temel ¢ikis noktasi, bir insan
toplulugunun ortak karar verme konusunda gosterdigi zekanin, genellikle toplulugu
olusturan bireylerin teker teker zekalarinin ortalamasindan daha diisik oldugu
gozlemidir. Ornegin, ortalama zeka seviyesi 100 IQ olan bes kisi bir araya gelip bir
takim olustursa takimin ortak kararlarini inceledigimizde takimin zekasinin 80 1Q
oldugu goriilebilir. Bunun sebebi bir¢cok insanin takim i¢inde ¢alismay1 bilmemesi
ve ortak karar alirken insanlarin birbirlerini dinlememeleri, egolarina kapilmalar1 ve
boylece sonugta tek baslarina alacaklari kararlardan daha kotii ortak kararlar
almalaridir. Bu gozlem, CMMI modelinin i¢inde ‘“karar ¢oziimleme ve ¢dziim
iretme” siire¢ alaninin varligini da getirmistir. En azindan, onemli kararlarda,
disiplinli bir karar alma yaklasimi kullanarak, topluluk olarak, kotii karar alma

sorununa bir ¢oziim getirilmek istenmistir.

IPPD ise projelerin igindeki takimlarin her birinde, her an, en iyi kararlarin

alinmasina yardimci olmak istemektedir.



IPPD yaklagimi Kurumun standart siireglerini olusturmasi ve kurumsallasmasindan
cok daha farkli bir boyuttur. Kurumun, aslinda, “6grenen bir kurum” olmasi
anlamina gelmektedir. Bu tamamen farkli bir kurumsal yapilanma ve yoOnetim

seklidir.

IPPD yaklagimini, uygulamak isteyen bir kurum i¢cin CMMI modeli siire¢ alanlar
icinde ufak notlar ve oOzellikle, iki siire¢ alam1 (Kurumsal siire¢ tanimlama ve
biitiinlesik proje yoOnetimi) icinde 6zel amacglar ve 6zel uygulamalar sunmaktadir.
Ancak, IPPD konusu CMMI i¢inde verilen agiklamalardan ¢ok daha derin bir konu

oldugundan kitabimizin bu baskisinda yer almamastir.

N
@)
Integrated Product and Process =
Development Model Addition =
o
@
Development Components _Eh > 9
o 3
- =
2 5
Model Foundation 1‘-; =
(components common in all models) o 8
- =

Sekil 2.1. Gelistirme takim y1ldiz1 modeli
2.2. Siire¢ Alam Bilesenleri

CMMI modeli ii¢ temel bilesenden olusur.
2.2.1. Gerekli bilesenler

e Genel amaglar

e Ozel amaglar
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Gerekli bilesenler, tez boyunca yukaridaki gosterildigi gibi kirmizi yazilar olarak
gosterilecektir. CMMI denetimlerinde kurumun olgunluk seviyesi ya da bir siirecin
yetkinlik seviyesi ile ilgili kararlar kurumun ya da siirecin 6zel ve genel amaclari ne
kadar sagladigina gore verilir. Gerekli bilesenler, yani 6zel ve genel amaglar,
yoruma ya da tartismaya kapalidir. Kurum, gerekli bilesenleri farkli bir sekilde
yorumlayamaz. Gerekli 6zel ve genel amaclara CMMI modelinde ifade edildigi

sekilde ulagsmak zorundadir.

2.2.2. Beklenen bilesenler

Beklenen bilesenler, gerekli bilesenlerden sonra en 6nemli yeri alirlar. Gerekli

bilesenler, beklenen bilesenler vasitasiyla saglanir. Beklenen bilesenler sunlardir:

e Genel uygulamalar

e Ozel uygulamalar

Beklenen bilesenler, yukarida gosterildigi sekilde tez boyunca mavi yazi ile
gosterilecektir. CMMI denetimlerinde denetci tarafindan sorulan sorularin amaci,
kurumda, “beklenen bilesenlerin” uygulanip uygulanmadigini anlamaktir. Gerekli
bilesenlerin aksine, beklenen bilesenler kurumun yorumuna ve kendine 6zgii yorum
ve uygulamalarma agiktir. Kurum kendisinden beklenen genel uygulamalar ya da
0zel uygulamalar yerine kendi 0©zel sartlarina goére alternatif uygulamalar
kullanabilir.  Alternatif uygulamalarin basaris1 ilgili gerekli bileseni yani amaci
yerine getirmesine baghdir. Cok yaygin olarak kullanilmamakla birlikte, CMMI

modeline esneklik saglayan bir yapidir.

2.2.3. Aciklamalar

CMMI modeli i¢inde, gerekli ve beklenen bilesenler disindaki her sey agiklama
niteligindedir ve hi¢ bir baglayiciligi yoktur. Bu aciklamalarin varlik amaci, gerekli

ve beklenen bilesenlerin anlagilmasi ve dogru yorumlanmasina yardimci olmaktir.



11

2.2.4. Genel amaclar

Genel amaglar bir siirecin ne kadar kurumsallagsmis oldugunu gérmek icin kullanilir.

Bes adet genel amag vardir.

Cizelge 2.3. Genel amaglarin kurumsal diizeyi

Genel Amag Kurumsallagsma Diizeyi
Genel Amag 1 Uygulanan siire¢

Genel Amag 2 Y Onetilen siireg

Genel Amag 3 Taniml1 siire¢

Genel Amag 4 Sayilarla yonetilen siireg
Genel Amag 5 Siirekli iyilestirilen siireg

Genel amagclar konusunda, en 6nemli kavram “kurumsallagsmadir.” Genel amagclar
acisindan bes cesit kurumsalliktan s6z etmek miimkiindiir. Her bir genel amag bir

kurumsallik seviyesini gostermektedir.

“Uygulanan siire¢” olarak kurumsallasmak: Siiregle ilgili siire¢ alaninin 6zel

amaglar1 yerine getirilmektedir. Ancak, silirecin zor zamanlarda vazgecilmeden

kullanildigini sdéylemek zordur.

“Yonetilen bir siire¢” olarak kurumsallasmak: Stiregler, zor anlarda dahi

vazgecilmeden kullanilir. Siiregler, sonuca hizli ve sorunsuz ulagmak i¢in faydali
birer ara¢ olarak algilanmaktadir. Bu kurumsallik seviyesinde, her proje i¢in farkl
bir siire¢ tarifi goriilebilir. Bu seviyede farkli projelerde farkli siire¢ tariflerinin
goriilmesi sagliklidir. Bu seviyede projelerin farkli siire¢ tariflerini denemeleri
Ozendirilmelidir. Boylece projelerde farkli yaklasimlar denenerek kurum igin en
uygun ve katma degeri yiiksek yaklasimlar kesfedilecektir. Bu seviyenin yeterince

yasanmasl, ileri seviyelerde daha saglam ilerlenmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Burasi,
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sirketin siire¢ kiiltiirii icin ilk temellerini attig1 yerdir. Saglam bir temel cok

Onemlidir.

“Tanimh siire¢” olarak kurumsallasmak: Bir onceki kurumsallik seviyesinde,

projeden projeye farkli siire¢ tariflerine izin verdigini sdylemistik. Simdi, kurum,
projelerde farkli yaklasimlari denemis ve kurum i¢in en uygun yaklasimi yani
stireclerini segmeye ve tanimlamaya hazirdir. “Tanimli silire¢” seviyesinde bir
kurumsallik i¢in projelerde uygulanan silire¢ tariflerinin, kurumun standart
stireclerinden, projelere uyarlanarak, olusturulmus olmasi gereklidir. Artik, her proje
kendi siirecini yeni bastan tanimlama serbestligine sahip degildir. Bu seviyede
projeler, kurum tarafindan izin verilen bir ka¢ ana yaklasimdan birini segerek
kurumun standart siireclerini kurumun izin verdigi sekilde projeye 6zgii uyarlayarak
projenin tanimli siirecini olustururlar. Projeler birbirine benzer siiregler
kullandigindan bu seviyeden sonra yapilan Olclimler projeleri birbirleri ile
karsilagtirmak icin kullanilabilir. Boylece, kurum genelinde yani projeler tizerinde

istatistiksel ¢ozlimlemeler yapmak i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmig olacaktir.

“Sayisal olarak yonetilen bir siirec” olarak kurumsallasmak: Tanimli siireg

kurumsallig1 ile projeler benzer sekilde siireg tariflerine sahip olacaklarindan ve bu
stirecler “yonetilen siire¢” kurumsalligi aligkanliklar1 ile kararli bir sekilde
uygulandigindan toplanan verileri karsilastirmak artik anlamli olacaktir.  Artik,
sayisal olarak kullanabilecegimiz giivenilir siire¢ verileri toplamaya hazirz.
Yapmamiz gereken kurum i¢in 6nemli gordiigiimiiz alt siiregleri segmek ve bu alt
stirecleri istatistiksel olarak yonetmektir. Bu seviyedeki istatiksel siire¢ yonetimimiz,
secilen alt siireclerin 6zel degiskenlik sebeplerini bulmak ve ortadan kaldirmak
seklindedir. Is bu tez iiglincii kurumsallik seviyesine kadar kisimlar icin

yazildigindan simdilik bu konularin ayrintisina girmeyecegiz.

“Stirekli iyilesen bir siire¢” olarak kurumsallasmak: Bu seviyede, istatistiksel siire¢

yonetimi, degiskenliklerinin genel sebeplerine odaklanilir. Bdylece hatalarin asil
sebepleri bulunur ve hatalarin tekrarlanmamasi i¢in gayret sarf edilir. Bu seviyenin

diger onemli Ozelligi, siire¢ iyilestirme konusunda “yenilik¢ilige” 06zel Onem
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vermesidir. Bu konular da, bu tezde ele almmamistir. Is bu tez iigiincii seviye

kurumsallasma ile sinirlandirilmistir.

[lk {i¢ genel amacin genel uygulamalart
1. Belirli is iirlinlerini girdi alan ve belirli is iiriinlerini ¢ikt1 olarak {ireten bir siireg
ile siire¢ alaninin Ozel amaglarma ulasmay1 destekle ve miimkiin kil

1.1. Siire¢ alaninin amaglarina uygun olarak, gerekli is liriinleri ve hizmetler iiretmek

icin, slirecin 6zel uygulamalarini yerine getiriyor musunuz?
2. Siireci yonetilen bir siire¢ olarak kurumsallagtir

2.1. Siirecin planlanmas1 ve yiirlitiilmesi i¢in kurumsal bir politika olusturulmus ve

giincel tutuluyor mu?
2.2. Siireci hayata gecirmek icin plan olusturulmus ve giincel tutuluyor mu?

2.3. Siireg ile ilgili is triinlerini gelistirmek, hizmetleri sunmak ve siireci hayata

gecirmek icin yeterli kaynak saglanmis mi1?

2.4. Siireci hayata gecirmek, siirecin is iirlinlerini gelistirmek ve hizmetleri sunmak

icin yetki ve sorumluluklar atanmig mi1?

2.5. Siireci destekleyecek ya da hayata gegirecek kisilere ihtiya¢ duyduklar: egitimler

zamaninda verilmis mi?
2.6. Siirecin segilen 1s iirlinleri uygun seviyede denetim altinda tutuluyor mu?

2.7. Siirecin ilgili paydagslar1 plana uygun olarak belirleniyor ve katilimlar1 saglaniyor
mu?

2.8. Siirecin uygulanmasini plana gore izle ve denetle, gerekirse diizeltici ¢alismalari
hayata gegiriliyor mu?

2.9. Siireg, siire¢ tanimlarina, standartlara ve yordamlara goére tarafsiz olarak

degerlendiriliyor ve uygunsuzluklari belirleniyor mu?

2.10. Siirecin sonuglari, durumu ve c¢alismalar1 {ist diizey yonetim ile birlikte

gozden gegiriliyor ve sorunlara ¢dziim iiretiliyor mu?
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3. Siireci “tanimli siire¢” olarak kurumsallastir
3.1. Siire¢ uygulamasi i¢in “taniml siire¢” olusturulmus ve giincel tutuluyor mu?

3.2. Kurumun standart siirecleri ve siire¢ varliklar iizerinde iyilestirmeler yapmak ve
gelecekteki kullanimlarimi desteklemek igin, siire¢ planlanirken ve uygulanirken
olusturulan 1is iriinleri, Olgiimler, Ol¢ciim sonuglar1 ve iyilestirme Onerileri

toplaniyor mu?

2.2.5. Genel amac ile 6zel amac iliskileri

Biitiin genel amaglar, 6zel amaglar tarafindan karsilanmaktadir. Sadece bir istisna
vardir. Genel Amag¢ 2 altindaki genel uygulama 2.1. kurumsal politikalarin

olusturulmasi diginda biitiin genel amaglar 6zel amaglar tarafindan saglanmaktadir.

Genel uygulama 2.1°1 yerine getirmek icin yapilmasi gerekenler;

Stiregleri planlarken ve yiiriitiirken nelerin oncelikli ve 6nemli olduguna dair, kurum
yonetiminin c¢alisanlarina yon vermeleri gereklidir. ~ YoOn-etimin en Onemli
gorevlerinden biri olan yon vermek burada politika belirlemek olarak karsimiza
¢ikiyor. Kurum iginde politika ad1 altinda bir belge olmasi sart degildir. Onemli
olan ¢aligsanlara kurumun 6nceliklerinin ve hedeflerinin acik bir sekilde ifade edilmis
olmasi. Bu ifadenin yazili olmasi iletisimi daha giivenli ve kalic1 kilacaktir. Ayrica,
yazili kurum oOncelikleri ve hedeflerini inceleyerek zaman icinde degisim ve

gelisimin goriilmesini saglayacaktir.

Diger genel uygulamalar, siire¢ alanlarinin 6zel uygulamalar1 tarafindan tamamen
karsiligindan burada ayni bilgileri tekrarlamak istemedik. Ozel uygulamalarin genel
uygulamalar1 tamamen karsilamasi i¢in dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta,
kurum igindeki biitiin ¢alismalarin birer proje olarak ele alinmasidir. Ornegin, siireg
iyilestirme, egitim, yapilandirma ydnetimi, siire¢ tanimlama, vb her tiirli ¢alisma

birer proje olarak ele alinmalidir.



Siire¢ alanlarinin, genel amaclar1 nasil karsiladigini asagidaki Cizelge 2.4’te

gorebilirsiniz.

Cizelge 2.4. Genel uygulamalar

Genel uygulamay1 karsilayan

Genel uygulamanin ilgili stireg

Genel Uygulama
siire¢ alanlari alani lizerindeki uygulamasi
Proje planlama: Proje plani, proje
icinde gerceklesecek biitiin siireglerin
planlamasini kapsadigindan, Proje planlamanin kendisinin
Genel Uygulama 2.2 planlamas1 yapilan biitiin siirecler i¢in planlamasi i¢in projelerde

Siirecin planlanmasi

bu genel uygulamay1 saglamaktadir.
Kurumsal siire¢ caligmalarinin da
proje olarak ele alinmasi

gerekmektedir.

“proje planinin hazirlanmasi i¢in

plan yapilmas1” gereklidir.

Genel uygulama 2.3
Kaynaklarin saglanmasi
Genel uygulama 2.4
Sorumluluklarin

atanmasi

Proje planlama: Ozel uygulama
2.4, genel uygulama 2.3 ve 2.4 u

kargilamaktadir.

IProje planin hazirlanmasi i¢in
vapilan planda, proje planlama
icin kaynaklarin ayrilmasi ve
sorumluluklarin atanmasi

gereklidir.

Genel uygulama 2.5
Kisilere egitim

verilmesi

Kurumsal egitim: Kurumun stratejik
egitim ihtiyaclari ile kurum genelinde
ortak olarak duyulan egitim
ihtiyaclarini tespit eden ve siirecleri
basari ile uygulamak i¢in gerekli
herkese egitim verilmesini
sagladigindan kurumsal egitim, genel
uygulama

2.5 in saglanmasina yardimci
olmaktadir

Proje planlama: Ozel uygulama

2.5, proje tabanli biitiin siireg
alanlarinda bu genel uygulamanin

karsilanmasini saglamaktadir.

[Egitimlerin yonetilmesi,
yaratilmasi ve verilmesi igin
gorevli kisilerin almas1 gereken
egitimler i¢in kurumsal egitim
stireclerinin de proje olarak ele

alinmasi gereklidir.




Cizelge 2.4. (Devam) Genel uygulamalar
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Genel Uygulama

Genel uygulamayi karsilayan

siirec alanlar1

Genel uygulamanin ilgili siire¢

alam1 lizerindeki uygulamasi

Genel uygulama 2.6

Yapilandirma yonetimi

'Yapilandirma yonetimi:
Yapilandirma ydnetimi siire¢ alani,
bu genel uygulamay tam olarak
lkarsilamaktadir. Kurumsal siirecleri
proje tabanli yonetiniz ve
yapilandirma yonetimi altina almay1

unutmayiniz.

'Yapilandirma yonetimi
calismalarinin da yapilandirma
yonetimi altinda oldugundan

emin olunuz.

Genel Uygulama 2.7

Mlgili paydaslarin tespit
edilmesi ve
katilimlarinin

saglanmasi

Proje planlama: Ozel uygulama

2.6, ilgili paydaslarin katiliminin

planlanmasi

Proje izleme ve takip: Ozel
uygulama 1.5, paydaslarin

katiliminin takip edilmesi
Biitiinlesik proje yonetimi: Ozel
uygulama 2.1, paydaslarin

katiliminin yonetilmesi

e Proje planlama,
e Proje izleme ve takip ve
e Riitiinlesik proje

yonetimi ¢aligsmalarina
ilgili paydaslarin
katildigindan emin

olunuz.

Genel Uygulama 2.8

Sirecin izlenmesi ve

takip edilmesi

Proje izleme ve takip: Proje tabanl
biitiin siire¢ alanlari igin bu genel

uygulamay1 tam olarak karsilar.

Olgme ve ¢oziimleme: Siireclerin
izlenmesine ve takibine, siire¢lerin
gercek basarimini dlgme,
cOziimleme ve kayit altina alma

calismalari ile yardimci olmaktadir.

Proje izleme ve takip
calismalarinin izleme ve

takibini yapmay1 unutmayiniz.




Cizelge 2.4. (Devam) Genel uygulamalar
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Genel uygulamayi karsilayan

Genel uygulamanin ilgili siire¢

Genel Uygulama i :
stire¢ alanlari alam1 lizerindeki uygulamasi
Genel uygulama 2.9 Siirec ve iirlin kalite giivencesi: Stirec ve {irlin kalite giivencesi
Proje tabanl1 biitiin siirecler i¢in bu |¢alismalarinin tarafsiz
Uygunlugun tarafsz genel uygulamay1 tam olarak degerlendirilmesini yapmay1
degerlendirilmesi

karsilamaktadir.

unutmayiniz.

Genel uygulama 2.10

Durumun iist yonetim
ile birlikte gbozden

gecirilmesi

Proje izleme ve takip: Proje
ilerleme ve 6nemli asama
toplantilarina iist yonetimin katilimi
ile bu genel uygulama sart1 yerine

getirilebilmektedir.

Genel uygulama 3.1

Tanimli bir siirecin

olusturulmast

Biitiinlesik proje yonetimi: Ozel
uygulama 2.1, projenin hayati
boyunca, projenin tanimli siirecini
olusturdugu ve giincel tuttugundan,
proje tabanli biitiin siireclerde, bu

genel uygulama saglanmaktadir.

Kurumsal siire¢ tanimlama:
Kurumsal siire¢ varliklarini
olusturarak, projelerde tanimli
siireglerin yaratilmasi igin, {izerinde
uyarlama yapacak alt yapiy

hazirlamaktadir.

Biitlinlesik proje yonetimi
calismalari igin tanimli bir siireg

olusturmay1 unutmayiniz.

2.2.6. Olgunluk ve yetkinlik seviyeleri

Bir kurumun yetkinligi “olgunluk seviyesi” olarak,

“yetkinlik seviyesi” olarak dl¢tilmektedir.

bir siirecin yetkinligi ise
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Siirecler i¢in yetkinlik seviyeleri “0” (sifir) dan, kurumlar i¢in olgunluk seviyeleri ise
“1” den baglar. “0” (sifir) in anlam1 “yok” demektir. Denetleme icin gidilen bir
kurumda, yetkinlik seviyesi i¢in denetim yaptigimiz siire¢, o anda o kurumda, var
olmayabilir, bu durumda o siirecin o anda o kurumdaki yetkinlik seviyesi “0” (sifir)
demektir. Ancak, denetim i¢in gidilen bir kurumun orada olmamasi ihtimali hig

diisiiniilmediginden, biitiin kurumlar en azindan “1” (bir) yani “var” seviyesindedir.

Bir siirecin hangi yetkinlik seviyesinde oldugunu anlamak i¢in o siirecin sagladigi
genel amaclara bakilir. Genel amaglar hakkinda ayrintili bilgi i¢in, litfen, “Genel
Amaclar” boliimiine bakiniz. Yetkinlik seviyelerinin ne anlama geldigini anlamak

icin yetkinlik seviyesinin karsilig1 olan genel amaca bakabilirsiniz.

Bir kurumun hangi olgunluk seviyesinde oldugunun nasil tespit edildigi hakkinda
ayrintili bilgi i¢in, liitfen, “Gosterimler” boliimiinde, “basamakli gosterim” ve

“esdeger basamaklama” basliklarina bakiniz [2].

Cizelge 2.5. Olgunluk seviyelerinin anlami ve tipik 6zellikleri

alanlarindan hig biri
tam olarak tutarli bir

Olgunluk | Anlami Tipik Ozellikleri

I. Ikinci Olgunluk Bu olgunluk seviyesindeki kurumlar genellikle,
seviyesine ait siire¢ | tutabileceginden fazla s6z verir. Calisanlarin

Baslangic

yapabileceklerinden fazla ise atanmasi normal karsilanir, hatta
¢ogu zaman bu bir yonetim tarzi olarak benimsenir. Projeler

sekilde genellikle tahmin edilenden daha fazla maliyet ve siire ile
uygulanmamaktadir. | tamamlanir. Uriin hatalarim, daha gok, miisteriler kullanirken
Bu seviyedeki bir bulur.

sirkette, calisanlarin,
ayni1 isi yapmak icin,
birbirinden farkli
kendilerine 6zel is
yapma sekilleri
vardr.

Uriiniin bakim ve destek maliyetleri en az iiriinii gelistirmek
kadar vakit alir ve maliyet olusturur. Dolayisi ile bir¢ok proje
ekibi eski, sdzde bitmis, projelerine goriinmeyen emekler
harcarlar. Bu da yeni projelerin planlanmasini ve s6z verilen
tarihlerin tutturulmasini ayrica zorlastirir. Bu olgunluk
seviyesinde, siiregler kagit tizerinde tanimlanmis olabilir ama
zor zamanlarda siire¢ler hemen terk edilir. Kahramanlar vardir.
Onlar olmadan isler yiiriimez. Hatirli miisteriler, projelerinde
sorun olsa bile, sorunu giderecek calisana dogrudan erismekten
ve islerini bire bir yaptirmaktan memnun olabilirler.
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amaci yerine getirmektedir.
Bu seviyedeki bir sirkette,
heniiz sirketin biitiin
caliganlar1 ayni sekilde
caligmaya baglamamustir,
ancak ayni proje icinde
aynt

is ayn1 sekilde
yapilmaktadir. Bu seviyeye
ulasmak i¢in sirketlerin
yapmasi gereken en dnemli
yatirim sudur: Sirket i¢inde
proje yonetim yetkinliginin
olusturulmast ve proje
yoneticilerinin giinliik isleri
tam olarak yonetebilecek
yetki ve sorumluluk ile
donatilmasidir. Diger bir
deyisle, sirket iginde st
diizey yonetim ve orta
kademe yonetim (proje
yonetimi) seviyelerinin
olusturulmasi
gerekmektedir.

Olgunluk | Anlami Tipik Ozellikleri

) Ikinci Seviye siireg ait Bu olgunluk seviyesindeki kurumlar, projenin toplam
' stireg alanlarmin hepsi hem | maliyetini ve siiresini tahmin etmek i¢in yontemler

Yonetilen |birinci hem de ikinci genel | gelistirirler, s6z vermeden dnce iyi diigiiniirler ve

verdikleri sozleri tutarlar. Calisanlardan agir1 taahhiitler
istemezler. Misterilerine verdikleri sozleri tutmak icin
calisanlarin tutamayacaklari sézleri vermemeleri

icin 6zellikle gayret sarf ederler. Proje yoneticileri,
yetkilendirmis ve gii¢lendirmislerdir. Kurumun yonetimi,
sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine
yogunlagabilmektedir.

Giinliik proje sorunlarinin ¢éziimii ve yonetimi konusunda
proje yoneticilerine giivenilmektedir. Proje yoneticileri
hem sorumluluk hem de yetki sahibidir. Bu olgunluk
seviyesinde siire¢ uygulamalar1 projeden projeye farklilik
gosterir ve gostermelidir. Heniiz kurum genelinde siireg
standartlar1 oturtmak i¢in erkendir. Kuruma en uygun
stirecleri bulmak i¢in bu dénemde projelerin farkl: siireg
yaklagimlar1 denemelerine hem izin verilmeli hem de
6zendirilmelidir. Bu seviyede ortak siire¢ tanimlar1 yoktur
ve olmamalidir ancak yonetimin siireglerden beklentilerini
gosteren kurumsal politikalar agik bir sekilde ifade
edilmeli ve herkes tarafindan bilinmelidir. Projelerin,
kendi siireglerini tanimlarken kurumun neye 6ncelik ve
onem verdigini bilmeye ihtiyag duyarlar. Ornegin bir
kurum i¢in maliyet azaltmak en &ncelikli konu iken baska
bir firma i¢in kisa teslim siireleri daha 6nemlidir. Kurum,
onceliklerini kurumsal politikalar ile ilan etmelidir. Bu
seviyenin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de
projelerin belli zaman araliklar ile ve 6nemli
asamalarinda {ist yonetim tarafindan gézden
gecirilmeleridir. Bu toplantilarda, {ist yonetime, projenin
gidisati ile ilgili yonetsel, teknik ve projede kullanilan
stiregler agisindan goriiniirliikk saglanir. Projeye, her
asamada, ilgili paydaslarin katiliminin saglanmasi igin
Ozen gosterilir. Siireglerin, basariy1 sagladigina inang ile
zor zamanlarda siire¢lerden vazgecilmez, tam aksine daha
cok bagli kalinir. Projenin basarisi kadar kurumun
gelecegi de her zaman 6n planda tutulur. Projenin
paydaslar1 arasinda bu dengeyi saglayan, her bir proje
i¢in, {ist yonetimden atanmis bir proje sahibinin 6nemli
bir yeri vardir.
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Olgunluk

Anlam

Tipik Ozellikleri

3. Taniml

Ikinci ve iigiincii olgunluk
seviyesine ait biitiin siire¢
alanlar1 birinci, ikinci ve
iiclincii genel amagclari yerine
getirmektedir.

Bu seviyede, bir sirket artik
kurumsal kimligini
olusturmustur. Kisilerin degil
sirketin bir ig yap1s sekli
vardir. Ayni is i¢in birden
fazla is yapma sekli olabilir
ama bu farklilik kesinlikle 1.
seviyedeki bir sirkete gore
¢ok daha azdir. Ornegin,
proje biiyiikliigiine gore
kiigiik, orta ve biiyiik projeler
i¢in Ui¢ farkli ydontem olabilir.

Bu olgunluk seviyesindeki sirketlerde, kurum
genelinde, ortak is tanimlar1 vardir. Projelerde
kullanilacak siiregler, kurumun standart siireg¢lerinden
projeye Ozel olarak uyarlanmak suretiyle olusturulmus,
tanimli siireclere gore icra edilir. Bu seviyede siire¢
tanimlar1 daha detaylidir. Siireglerin amaci, girdileri,
¢iktilari, dogrulama noktalari, girdi ¢ikt1 6l¢iitleri,
roller, 6l¢iimler, vb ¢cok daha detayli bir sekilde
aciklanmistir.

Projeler birbirine benzer sekilde ¢alistiklarindan artik
projeler arasi kiyaslama yapmak ve diger projelerin
tecriibelerinden yararlanmak miimkiindiir. Bu kurumlar
maliyet ve siire kestirimlerinde, gegmis verilerden daha
fazla yararlanir ve miisterine verdikleri sdzler daha
bilinglidir. Uriin {izerindeki hatalarm ¢ogu, miisteriye
gitmeden, hatta projenin erken asamalarinda 6rnegin
tasarim asamasinda kesfedilir. Bu seviyenin en 6nemli
farklarindan bir tanesi, miisterinin ifade ettigi
gereksinimler disinda ifade etmedigi ihtiyag ve
beklentilerinin tespit edilmesi ve saglanmasidir.

4. Sayilarla

Yonetilen

Ikinci, {i¢lincii ve dérdiincii
olgunluk seviyesine ait biitiin
stireg alanlart ilk ii¢ genel
amacin gereklerini yerine
getirmektedir. Ya da ikinci ve
tiglincii olgunluk seviyesine
ait biitlin siire¢ alanlar1 en az
iicilincii yetkinlik
seviyesindedir ve iglerinden
en az bir tanesi dordiincii
yetkinlik seviyesindedir. Bu
seviyedeki bir sirkette,
¢alisanlar uzun siiredir ayni
isleri ayn1 sekilde
yaptigindan, artik is yapis
sekillerini 6lgmek ve
karsilagtirmak anlamlidir. Bu
seviyede, odak noktasi benzer
isler i¢in benzer sonuglar
almaktir. Ornegin, bir is
genellikle 5 birimlik bir
sekilde yapiliyor ise herkesi 5
birimlik ig yapma sekline
getirmek hedeftir.

Bu olgunluk seviyesindeki sirketler, daha 6nceki
olgunluk seviyesinin sagladig: alt yapi1 sayesinde,
projelerini yonetmek igin sayisal yontemleri kullanabilir
hale gelmistir. Projelerinde basarim sorunlarini,
sectikleri alt siiregler bazinda, projenin erken
sathalarinda yaptiklari istatistiksel ¢oziimlemeler ile
fark eder ve sorunlara biiylimeden miidahale edebilirler.
Maliyet ve siire tahminlerinde yiiksek oranlarda basari
goriiliir. Miisteriye verilen sézlerin dogru tahmin
edilmesi kadar projelere atanacak kaynaklarin
tahmininde de biiyiik basar1 goriiliir. Projelere ne
gereginden fazla ne de geregin az kaynak atandigindan,
proje basarimlari ¢ok daha yiiksektir.

Bu seviyede, segilen alt siireglerin 6zel degiskenlik
sebepleri (Or: alt sinir Gist sinir diginda kalan degerler)
tizerine odaklanilir ve 6zel degisiklik sebeplerine
midahale edilerek, hedeflenen siire¢ basarim
sonuglarina ulasilmaya g¢aligilir.

Kurum artik 6-sigma gibi sayisal siireg iyilestirme
yontemlerinin kullanilmasina hazirdir.




2.3. Olgunluk Seviyesi Siire¢ Alanlar1

Bu seviyedeki bir sirkette, onemli olan islerin, biitiin sirkette herkes tarafindan,
ayni sekilde yapilmasi degildir. Bu seviyedeki bir sirkette, bir proje i¢indeki
ayni islerin biitlin proje ekibi tarafindan aym sekilde yapilmasi gerekli ve
yeterlidir. Farkli projelerde farkli i3 yapis sekillerinin denenmesi
Ozendirilmelidir. Bdylece bir sonraki seviyede, yani 3. olgunluk seviyesinde,
sirket genelinde standart is yapma sekilleri secilirken, sirket icinde denenmis

stirecler i¢inden, sirket i¢in en uygun is yapma sekli secilebilecektir.

Bu seviyede, proje yoneticilerinin yetkilendirilmesi ve buna karsilik
sorumluluklarinin arttirilmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle, CMMI bu seviyede
proje yonetimine ozellikle 6nem verir. 2. Olgunluk seviyesinin siire¢ alanlari

asagida siralanmistir.

e Gereksinim YoOnetimi

e Proje Planlama

e Proje izleme ve Takip

e Tedarik¢i S6zlesme YOnetimi

e Olg¢me ve Coziimleme

e Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

e Yapilandirma Yo6netimi

2.3.1. Gereksinim yonetimi — miihendislik

Onemli kavramlar

e Gereksinim saglayicilarinin ayirt edilmesi
e Yeni gereksinimler igin, kabul edilmeden Once, etki ¢oziimlemelerinin

yapilmasi (Ortak Anlayis, Taahhiit)
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e (oziimleme sonucu belirlenen ek maliyet ve siire ihtiyaclarinin {ist yonetim
ve miisteri tarafindan onaylanmasi (Ortak Anlayis, Taahhit)
e Gereksinimler ile is tirtinleri arasinda ¢ift tarafli izlenebilirlik

e Tutarsizlik takibi

Amag

e Projenin gereksinimlerini yonetmek
e Gereksinimler ile proje planlari ve is iirlinleri arasindaki tutarsizliklari tespit

etmek

Igili siirec alanlart

o Gereksinim  gelistirme: Paydaslarin  ihtiyaglarinin, gereksinimlere
doniistiiriilmesi

o Teknik ¢oziim: Gereksinimlerin, teknik ¢oziimlere doniistiiriilmesi

e Proje planlama: Proje planlarinin, gereksinimlere gore olusturulmasi ve
gereksinim degisikliklerine gore giincellenmesi

e Yapilandirma yonetimi: Gereksinimlerle 1ilgili belge ve dayanak
degisikliklerin denetimi

e Proje izleme ve takip: Projenin, gereksinimlere gore izlenmesi ve gerekirse
diizeltici calismalarin belirlenmesi

e Risk yonetimi: Gereksinimlerle ilgili risklerin belirlenmesi ve izlenmesi

Yapilmasi gerekenler

1. Gereksinimleri yonet ve gereksinimler ile proje plani ve is irilinleri
arasindaki tutarsizliklari tespit et.
1.1. Gereksinim saglayicilart ile gereksinimlerin anlami iizerinde ortak bir
anlayis1 nasil sagliyorsunuz?
1.1.1. Uygun gereksinim saglayicilarini nasil ayirt ediyorsunuz?
1.1.2. Gereksinimleri, kabul etmeden 6nce, nasil degerlendiriyorsunuz?

1.1.3. Proje ekibi ile gereksinim saglayicilar1 arasinda ortak anlayisi nasil



sagliyorsunuz?
1.2. Proje ekibinden, gereksinimler i¢in, gerekli taahhiitleri nasil aliyorsunuz?
1.2.1. Proje ekibinden, gereksinimler i¢in, ne ¢esit taahhiitler aliyorsunuz?
1.2.2. Proje ekibinden, gereksinimler i¢in, taahhiitleri nasil altyorsunuz?
1.3. Proje boyunca gelisen gereksinimler ve gereksinim degisikliklerini nasil
yonetiyorsunuz?
1.3.1. Proje boyunca ortaya ¢ikan yeni gereksinimler oldu mu?
1.3.2. Gereksinim degisikliklerini nasil yonetiyorsunuz?
1.3.3. Gereksinim degisikliklerinin tarihgesini gorebilir miyim?
1.4. Gereksinimler ile is iriinleri arasindaki ¢ift tarafli izlenebilirligi, her
zaman, nasil glincel tutuyorsunuz?
1.4.1. Izlenebilirligi nasil sagliyorsunuz?
1.4.2. Izlenebilirligi nasil giincel tutuyorsunuz?
1.5. Gereksinimler ile proje plani ve is iirlinleri arasindaki tutarsizliklar1 nasil
tespit ediyorsunuz?
1.5.1. Gereksinimler ile proje plani ve is iiriinleri arasindaki tutarsizliklart nasil
tespit ediyorsunuz?

1.5.2. Bir tutarsizlik buldugunuzda hangi bilgileri kayit altina aliyorsunuz?

2.3.2. Proje plani — proje yonetimi

Onemli kavramlar

e s Dokiimii Yapisi (IDY)

e Proje planlama degiskenleri

e s iiriinii ve gorev oznitelikleri

e Biiyiikliik 6l¢timleri

o Kestirimler

e Yap, satin al, tekrar kullan kararlar
e  Yasam Dongusu

¢ Yeniden planlama i¢in esik degerleri

e Riskler
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e Paydaslar
e Projeyi etkileyen diger planlar
e Taahhiitler

¢ Yeniden planlama

Amag

e Proje caligmalarini tanimlayan planlar1 olusturmak ve giincel tutmak
Igili Siire¢ Alanlar

o Gereksinim gelistirme: Proje planlarina temel olacak gereksinimlerin,
paydaslarin ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmesi.

o Gereksinim yonetimi: Proje planlarina temel olan gereksinimlerin
yonetilmesi.

e Risk yonetimi: Risklerin belirlenmesi ve izlenmesi

o Teknik ¢oziim: Gereksinimlerin teknik ¢oziimlere doniistiiriilmesi

Yapilmasi gerekenler

1. Proje planlama degiskenleri i¢in kestirimler olustur ve giincel tut

1.1. Projenin kapsami hakkinda kestirimlerde bulunabilmek i¢in, iist diizey is
dokiimii yapisini (IDY) nasil olusturuyorsunuz?

1.1.1. Is dékiimii yapisini (IDY) nasil olusturuyorsunuz?

1.1.2. Is paketlerini nasil hazirliyorsunuz?

1.1.3. Yap, satin al ya da tekrar kullan kararlarini nasil veriyorsunuz?

1.2. s iiriinii ve gorev dznitelikleri i¢in kestirimleri nasil olusturuyorsunuz ve
giincel tutuyorsunuz?1

1.2.1. Hangi is lrlinii ve gorev Oznitelikleri i¢in kestirimlerde bulunuyorsunuz?

1.2.2. Ne gesit biiyiikliik 6l¢timleri kullantyorsunuz?

1.2.3. Projenin teknik yaklagimini nasil belirliyorsunuz?

! “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI i¢inde 6zel bir anlam1 vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.



1.2.4. Teknik yaklagimin kestirimler lizerinde nasil bir etkisi oluyor?

1.2.5. s iiriinii ve gorev dznitelikleri igin kestirimleri nasil olusturuyorsunuz ve
giincel tutuyorsunuz?

1.2.6. Is iiriinii ve gorevler icin kestirimleri ve gerekgelerini gorebilir miyim?

1.3. Proje planlama i¢in temel olusturacak, proje yasam dongiisii agamalarini

nasil tanimliyorsunuz?

1.3.1. Yasam dongiisiinii nasil se¢iyorsunuz?

1.4. Emek ve maliyet kestirimlerini nasil olusturuyorsunuz?

1.4.1. Kestirim yapmak i¢in, ne c¢esit yontemler ya da gecmis veriler
kullantyorsunuz?

1.4.2. Is iiriinii ve gdrev oznitelikleri i¢in yaptigimiz kestirimleri, nasil emek
(6r: adam/giin) ve maliyet kestirimlerine doniistiiriiyorsunuz?

1.4.3. Emek ve maliyet kestirimleri yaparken, destekleyici altyap: ihtiyaglarim
gdz oniinde bulunduruyor musunuz? Ornek verir misiniz?

2. Proje yonetim ¢aligmalarina temel olusturmak {iizere, proje plani olustur ve

giincel tut

2.1. Proje biitgesi ve zaman planini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

2.1.1. Proje biitgesi ve zaman planini nasil olusturuyorsunuz?

2.1.2. Proje biitgesi ve zaman planini nasil giincel tutuyorsunuz?

2.1.3. Yeniden planlama ya da diizeltici ¢aligmalarin gerekli olduguna nasil
karar veriyorsunuz? Bunun i¢in hangi dlgiitleri kullantyorsunuz?

2.2. Proje risklerini nasil belirliyor ve ilgili ¢éziimlemeleri nasil yaptyorsunuz?

2.2.1. Riskleri nasil belirliyorsunuz?

2.2.2. Risk ¢oziimleme icin ne ¢esit yontemler ya da araglar kullaniyorsunuz?

2.2.3. Riskler lizerinde gozden gecirmeler yapiyor musunuz? Nasil?

2.2.4. Riskleri giincellemek gerektigine nasil karar veriyorsunuz? Bunun i¢in
hangi Slgiitleri kullaniyorsunuz?

2.3. Proje verilerini yonetmek i¢in yaptiginiz plani gorebilir miyim?

2.3.1. Hangi konularda veri yonetimi uyguluyorsunuz?

2.3.2. Veri yonetimi i¢in nasil bir alt yap1 hazirladiniz?

2.3.3. “Proje verilerini” nasil belirlediniz, topladiniz ve raporladiniz?
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2.3.4. Gizlilik ve giivenlik gerektiren veriler i¢in bunlarin saglandigindan emin
olmanizi saglayacak yordam ve gerekler var m1?
2.4. Projenin basar1 ile tamamlanmast i¢in gerekli kaynaklar1 nasil
planliyorsunuz?
2.4.1. Projenin ihtiya¢ duydugu siiregleri ve o siireglerin gereksinimlerini1 nasil
belirliyorsunuz?
2.4.2. Projenin ihtiya¢ duydugu calisanlar1 ve yetkinlik, egitim, bilgi gibi
calisanlardan beklenen gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?
2.4.3. Donanim, arag ve geregler i¢in gereksinimleri® nasil belirliyorsunuz?
2.5. Projenin basar1 ile tamamlanmasi icin gerekli bilgi ve yetkinlik
thtiyaglarini nasil planliyorsunuz?
2.5.1. Projenin gerceklestirilmesi i¢in gerekli yetkinlik ve bilgi seviyesini nasil
belirliyorsunuz? Belirlenenleri gorebilir miyim?
2.5.2. Kurum i¢inde hali hazirda mevcut yetkinlik ve bilgi seviyesini nasil
belirliyorsunuz? Belirlenenleri gorebilir miyim?
2.5.3. Proje igin gerekli yetkinlik ve bilgi seviyesinin saglanmasi i¢in nasil
yontemler kullantyorsunuz?
2.5.4. Belirlenen yontemleri proje planinda gorebilir miyim?
2.6. [llgili paydaslarin katilimini nasil planliyorsunuz?
2.6.1. Paydaslarin katilimini nasil planliyorsunuz? Plani gorebilir miyim?
2.7. Proje planinin igerigini nasil olusturuyor ve giincel tutuluyorsunuz?
2.7.1. Proje plani size ne gibi faydalar sagliyor?
2.7.2. Proje planinin icerisinde neler var?
3. Proje plani i¢in gerekli taahhiitleri olustur ve giincel tut
3.1. Proje taahhiitlerini anlamak i¢in projeyi etkileyen hangi planlar1 gozden
geciriyorsunuz, tim planlart  gozden gecirdiginizden nasil emin
oluyorsunuz?
3.1.1. Projeyi etkileyen ve proje ile ilgili olusturulmus diger planlar hangileri?

3.1.2. Projeyi etkileyen planlarin, tutarli ve biitlinliikk i¢cinde oldugunu nasil

" or: Hangi siire¢ ne zaman kullanilacak, proje o siireci o zaman kullanmaya hazir mi?
Hangi donanim, arag, gere¢ ve bilegene ne zaman ihtiyag¢ duyulacag: gibi
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biliyorsunuz?
3.2. Kestirilen ve hali hazir kaynak duruma gore proje planini yeniden
diizenlenmeye nasil karar veriyorsunuz?
3.2.1. Proje planinda, is ve kaynak seviyelerini yeniden diizenlemeye nasil
karar veriyorsunuz?
3.2.2. Is ve kaynak seviyelerini yeniden diizenlemek i¢in neler yapiyorsunuz?
3.3. Planin  gergeklestirilmesinden  ve  desteklenmesinden  sorumlu
paydaslardan, gerekli taahhiitleri nasil aliyorsunuz?

3.3.1. Ilgili paydaslardan gerekli taahhiitleri nasil alryorsunuz?

2.3.3. Proje izleme ve takip — proje yonetimi

Onemli kavramlar

Proje planlama degiskenleri

e s iiriinii ve gorev 6znitelikleri
e Maliyet, emek, kaynak, zaman
e Yetkinlik ve bilgi seviyeleri

e Proje ilerleme toplantilar

e Asama toplantilari

e Bulunan sorunlar

e Sorun giderici ¢aligmalar

e Degisiklik yonetimi

e Toplantilara ilgili paydaslarin ve iist yonetimin katilim1

Amag

e Projenin gidisat1 ile ilgili net bir goriilebilirlik olusturmak ve bdylece
projenin basarimi planlardan 6nemli Olglide saparsa, gerekli diizeltici

calismalar1 baglatmak ve hayata gecirmek
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Igili siirec alanlart

e Proje planlama: Proje i¢in uygun izleme seviyelerinin belirlenmesi. Gidigat

ve_risklerin hangi 6l¢iimlerle izleneceginin tanimlanmasi.

e Olgme ve ¢oziimleme: Olgme, ¢dziimleme ve kayit altina alma ¢aligmalarinin

nasil yapilacaginin tarif edilmesi.

Yapilmas1 gerekenler

1. Projenin ger¢eklesen basarim ve gidisatini, proje planina gore, izle

1.1.

1.2.

Proje planlama degiskenlerinin gerceklesen degerlerini, proje planina gore,

nasil izliyorsunuz?

Gidisat1, zaman ¢izelgesine gore, nasil izliyorsunuz?

. Projenin gerceklesen maliyetini ve harcanan emegi nasil takip

ediyorsunuz?
[s iiriinii ve gdrev dzniteliklerini nasil takip ediyorsunuz?

Projeye saglanan k:aynaklarll ve kullanim oranlarimi nasil takip

ediyorsunuz?

Calisanlarin yetkinlik ve bilgi seviyelerini "nasil takip ediyorsunuz?

. Proje  planlama  degiskenlerindeki ~ 6nemli  sapmalar1  nasil

belgeliyorsunuz?

Taahhiitleri, proje planinda belirlenmis olan taahhiitlere gore nasil

izliyorsunuz

1 . . - . o ..
Kaynaklara 6rnekler: Donanim, bina, arsa, ag, sinama ortamlari, giivenlik sistemleri, insan,
stirecler
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1.2.1. Taahhiitleri nasil izliyorsunuz?

1.3. Riskleri, proje planinda belirlenmis risklerle karsilastirilarak nasil

izliyorsunuz?

1.3.1. Projenin su anda i¢inde bulundugu durum ve sartlara gore, risk belgeleri,

diizenli olarak nasil gbzden gegiriliyor?

1.3.2. Degisikliklere gore giincellenmis, gilincel risk belgelerini gorebilir

miyim?

1.3.3. Risklerin durumu ilgili paydaslara nasil duyuruluyor?

1.4. Veri yonetimini, proje planina gore nasil izliyorsunuz?

1.4.1. Veri yoOnetiminin, proje planinda tarif edildigi gibi gerceklestigini,

diizenli olarak, nasil gézden geciriyorsunuz?

1.4.2. Onemli saplamalar ve etkilerini nasil belirliyor ve belgelendiriyorsunuz?

1.4.3. Veri gbozden gecirme caligmalarinin sonuglarini nasil

belgelendiriyorsunuz?

1.5. Paydaslarin katilimini, proje planina gore, nasil izliyorsunuz?

1.5.1. Paydaslarin katilimini, diizenli olarak, nasil gézden gegiriyorsunuz?

1.6. Projenin gidisatini, basarimini ve sorunlarmi diizenli olarak nasil

izliyorsunuz?

1.6.1. Proje ilerleme toplantilarini nasil gergeklestiriyorsunuz?

29



1.7. Belirlenmis asama' tarihlerinde, gerceklesen proje bagarim ve sonuglarini

nasil degerlendiriyorsunuz?

1.7.1. Projenin zaman ¢izelgesi lizerinde belirlenmis olan anlamli noktalarda

ilgili paydaslar ile gozden gecirmeler nasil gergeklestiriliyor?

2. Projenin sonuglar1 ya da basarimi, planlanandan 6nemli dlciide saptiginda,

sorun giderici ¢alismalari belirle ve kapanincaya kadar takip et

2.1.  Sorunlar1 nasil belirliyor ve ¢éziimliiyorsunuz? Sorun giderici ¢aligsmalari

nasil tespit ediyorsunuz?
2.1.1. Uzerinde ¢bziimleme yapmak igin sorunlari nasil topluyorsunuz?
2.1.2. Sorun giderici calisma gerektiren” sorunlari nasil tespit ediyorsunuz?
2.1.3. Sorun giderici ¢aligmalar1 nasil tespit ediyorsunuz?

2.2. Belirlenen sorunlari ¢6zmek i¢in, sorun giderici ¢aligmalar1 nasil hayata

gegiriyorsunuz?

2.2.1. Belirlenen sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygun diizeltici calismalar’® nasil

belirliyor ve belgelendiriyorsunuz?
2.2.2. Sorun giderici ¢aligmalar i¢in ilgililerden taahhiitleri nasil aliyorsunuz?
2.3. Sorun giderici ¢aligmalari, kapanincaya kadar, nasil yonetiyorsunuz?

2.3.1. Sorun giderici ¢aligmalari, kapanincaya kadar, nasil izliyorsunuz?

! Asama = Milestone
? Diizeltici caligsma Olgiitlerinin proje planinda belirtilmis olmas1 gereklidir

3 Diizeltici caligmalara 6rnekler: Ek kaynak atanmasi, proje planlarinin giincellenmesi,
gereksinimlerde azaltmaya gidilmesi, taahhiitlerde degisiklikler yapilmasi, vb
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2.3.2. Sorun giderici calismalarin etkinligini anlamak i¢in, sorun giderici

caligmalarin sonuglari iizerinde ¢oziimlemeleri nasil yapiyorsunuz?

2.3.3. Sorun giderici ¢alismalar i¢in hazirlanan planlarda 6nemli sapmalar

oldugunda, uygun hareketleri nasil belirliyor ve belgelendiriyorsunuz?

2.3.4. Tedarikci sozlesme yonetimi — proje yonetimi

Onemli kavramlar

e Satin alma tiirleri

e Tedarikcilerden toplanan bilgiler

e Tedarikgilerden alinan teklifler

e Tedarikgiler ile yapilan sozlesmeler

e Bu sozlesmeler tlizerinde yapilan degisiklikler
e (GoOzden gegirmeler

e Sorun giderici ¢aligmalar

e Kabul sinamalari

Amag

e Tedarikgilerden satin alinan {iriinlerin satin alma siirecini yonetmek

Mgili siireg alanlart

e Proje izleme ve takip: Proje calismalarinin izlenmesi ve gerekirse sorun
giderici ¢alismalarin belirlenmesi.

o Gereksinim gelistirme: Gereksinimlerin tanimlanmasi.

o Gereksinim yonetimi: Tedarik¢ilerden alinan drlinler ile gereksinimler
arasinda cift tarafli bir takip edilebilirligin saglanmasi ve gereksinimlerin
yonetilmesi.

o Teknik ¢oziim: Tedarik¢ilerden satin alinabilecek iiriin ya da iirlin bilesenleri

hakkinda bilgi saglanmasi.



Yapilmasi gerekenler

1. Tedarikgiler ile s6zlesmeler olustur ve giincel tut!

1.1. Satin alinacak her bir {iriin ve iiriin bileseni i¢in satin alma tiiriinii nasil

belirliyorsunuz?

1.1.1. Ne tiir satin almalar yaptyorsunuz?

1.1.2. Satin alinacak her bir iirlin ve iirlin bileseni i¢in satin alma tiiriinii nasil
belirliyorsunuz?

1.2. Belirlenmis gereksinimleri ve olusturulmus olan dlgiitleri saglama

yetkinliklerine gore, tedarik¢ileri nasil se¢iyorsunuz?

1.2.1. Olasi tedarikgileri nasil se¢iyorsunuz?

1.2.2. Nasil teklif aliyorsunuz?

1.2.3. Toplanan teklifleri nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.4. Tedarik¢iyi nasil segiyorsunuz?

1.2.4.1 Eger hazir iiriin alacaksaniz, tedarik¢iyi nasil se¢iyorsunuz?

1.2.4.2 Eger hazir iirlin olmayacak ise, tedarik¢iyi nasil se¢iyorsunuz?

1.3. Tedarikgiler ile resmi sdzlesmeleri nasil olusturuyorsunuz ve giincel

tutuyorsunuz?

1.3.1. Tedarikgiler ile resmi sézlesmeleri nasil olusturuyorsunuz?

1.3.2. Bu sozlesmeleri nasil giincel tutuyorsunuz?

1.3.3. Sozlesmeyi yiiritmeden Once, taraflarin, anlagsmanin igerigini ve
degisiklikleri tam olarak anladiklarindan, emin olmak i¢in neler
yapiyorsunuz?

1.3.4. Hazir iirlin satin alimlarinda, s6zlesmenin iceriginde neler oluyor?

1.3.5. Hazir iirlin dis1 satin alimlarinda, sd6zlesmenin igeriginde neler oluyor?

2. Sozlesme kosullari, hem proje hem de tedarikgi tarafindan yerine getirilir

2.1. Caligmalan, tedarik¢i ile birlikte, sozlesmede belirtildigi sekilde, nasil

yerine getiriyorsunuz?

2.1.1. Tedarik¢i ile yapilan sozlesmenin, olmasi gerektigi gibi, yerine

! “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlamui vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.
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getirildiginden nasil emin oluyorsunuz?

2.1.2. Sozlesmede, ne c¢esit gozden gegirmeler tanimli ve bunlar1 nasil

gerceklestiriyorsunuz?

2.1.3. Yonetsel gozden gecirmelerde nelere dikkat ediyorsunuz?

2.1.4. Teknik gozden gecirmelerde nelere dikkat ediyorsunuz?

2.1.5. Gozden gegirmeler sonucunda bir sorun bulunursa ne yapiyorsunuz?

2.2. Tedarik¢i siirecleri icinden, bir kismini nasil segiyor, izliyor ve
¢Oziimliiyorsunuz?

2.2.1. Tedarik¢inin biitiin siire¢lerini izliyor musunuz?

2.2.2. Hangi siiregleri izleyeceginizi nasil se¢iyorsunuz?

2.2.3. Tedarikginin stire¢lerini nasil izliyorsunuz?

2.2.4. lzlediginiz tedarik¢i  siiregleri iizerinde nasil  ¢dziimlemeler

yaptiyorsunuz?

2.3. Tedarik¢iye 1smarlama yaptirilan is fdrlinleri iginden bir kismini
degerlendirme yapmak i¢in nasil segiyorsunuz ve degerlendirmeleri nasil
yapiyorsunuz?

2.3.1. Projenin basari ile tamamlanmasinda 6nemli etkisi olacak ve sorunlari

daha erken bulmaya yardimci olacak is tirtinlerini nasil belirliyorsunuz?

2.3.2. Belirlenmis is liriinlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.3.3. Degerlendirmede bulunan sorunlar i¢in sorun giderici ¢alismalar1 nasil

belirliyor ve belgelendiriyorsunuz?

2.4. Satin alinan {irtinleri kabul etmeden 6nce, tedarike¢i sdzlesmesi kosullarinin
yerine getirildiginden nasil emin oluyorsunuz?

2.4.1. Satin alian triinleri nasil kabul ediyorsunuz?

2.5. Satim alinan iirlinlerin, tedarik¢iden projeye ge¢isini nasil sagliyorsunuz?

2.5.1. Satin alinan iiriinlerinin projeye geg¢isini nasil sagliyorsunuz?

2.3.5. Ol¢me ve ¢oziimleme — proje yonetimi

Onemli kavramlar

e Yonetimin bilgi ihtiyaclar
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e Diger bilgi ihtiyaclari

e Bilgi ihtiyaglar ile 6l¢timler arasindaki iliskiler

e Olgiim ¢dziimlemeleri ve raporlari

e Olgiim ¢dziimlemelerinden ve raporlarindan yararlanan paydaslar

e Paydagslarin 6l¢liim sonuglarindan faydalanma memnuniyet anketleri

e Az sayida ama faydali 6l¢timler

Amag

e Yonetimin bilgi ihtiyaglarini desteklemek i¢in gerekli ve yeterli Slgme

yetenegini yaratmak ve devamliligini saglamak

Mgili siireg alanlart

e Proje planlama: Proje Oznitelik kestirimleri ve diger planlama
gereksinimleri i¢in bilgi ihtiyaclarin saglanmasi

e Proje izleme ve takip: Proje basariminmi izlemek i¢in bilgi ihtiyaglarinin
saglanmasi

e Yapilandirma yénetimi: Olgme is iiriinlerinin ydnetilmesi

e Gereksinim gelistirme: Misteri gereksinimlerini saglamak i¢in gerekli bilgi
ithtiyaclarinin saglanmasi

e Gereksinim yonetimi: Gereksinimlerin takip edilebilirligini saglamak ve
giincel tutmak i¢in gerekli bilgi ihtiyaglarinin saglanmasi

e Kurumsal siire¢ tanimlama: Kurumun 6l¢iim havuzunu saglar

e Sayisal proje yonetimi: Istatistiksel degiskenligin anlasilmasi ve diger

istatiksel ¢oziimleme yontemlerinin kullanilmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Belirlenmis bilgi ihtiyaclar1 ve hedefler ile 6l¢gme hedefleri ve calismalar
arasinda es giidiimii sagla

1.1. Belirlenmis bilgi ihtiya¢ ve hedeflerinden tiiretilmis olmak iizere, 6lgme
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hedeflerini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz'

1.1.1. Olgme hedeflerini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.1.2. Bilgi ihtiyag¢ ve hedefleri hangi kaynaklardan gelmektedir?

1.1.3. Olgme hedeflerinizi gérebilir miyim?

1.2. Olgme hedeflerini karsilamak icin kullanilacak  &lgiimleri
belirliyorsunuz?

1.2.1. Olgiimleri nasil belirliyorsunuz?

1.2.2. Temel 6l¢iimlerinizi gorebilir miyim?

1.2.3. Tiretilmis 6l¢limlerinizi gorebilir miyim?

1.3. Olgme verilerinin nasil  saglanacagini  ve saklanacagimi
belirliyorsunuz?

1.3.1. Olgme verilerinin nasil  saglanacagimi  ve saklanacagini

belirliyorsunuz?

1.3.2. Olgme verilerini toplarken ve saklarken nelere dikkat ediyorsunuz?

1.4. Olgiim verilerinin nasil ¢dziimlenecegini ve raporlanacagini
belirliyorsunuz?

1.4.1. Olgiim verilerinin nasil ¢dziimlenecegini ve raporlanacagimi

belirliyorsunuz?

nasil

nasil

nasil

nasil

nasil

1.4.2. Veri ¢oziimleme yontem ve araglarini nasil se¢iyorsunuz? Hangi yontem

ve araglar1 kullaniyorsunuz?
1.4.3. Kullandiginiz istatistikler neler?
1.4.4. Veri c¢oziimleme ve sonuglarin duyurulmasi ile ilgili

yordamlarimizda neleri ele aliyorsunuz?

idari

1.4.5. Veri ¢oziimlemelerinin faydasimi degerlendirmek i¢in hangi Olgiitleri

kullantyorsunuz?

1.4.6. Veri toplama ve coziimleme calismalarin1 degerlendirmek i¢in hangi

Olciitleri kullaniyorsunuz?

2. Belirlenmis bilgi ihtiyac ve hedeflerini karsilayan, 6lgme sonuglarini ilan et

2.1. Belirlenmis 6lgme verilerini nasil elde ediyorsunuz?

! “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlamui vardir, agiklama igin liitfen

sozliige bakiniz.
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2.1.1. Verileri nasil topluyorsunuz?
2.1.2. Veri biitiinliik ve tutarlik sinamalarini nasil yapiyorsunuz?
2.2. Olgme verilerini nasil ¢dziimliiyor ve yorumluyorsunuz?
2.2.1. Olgme verilerini nasil ¢dziimliiyorsunuz?
2.3. Olgme verilerini, dlgme tanimlarmni ve 6lgme sonuglarmni nasil sakliyor ve
yonetiyorsunuz?
2.3.1. Verileri ve sonuglari nasil sakliyorsunuz?
2.3.2. Veri havuzunda neleri sakliyorsunuz?
2.3.3. Bilgilerin uygun olmayan sekilde kullanimina 6rnekler verir misiniz?
Bunlar1 nasil engelliyorsunuz?
2.4. Olgme ve ¢dziimleme calismalarmin sonuglarini, biitiin ilgili paydaslara
nasil duyuruyorsunuz?
2.4.1. Sonuglar1 paydaslara nasil duyuruyorsunuz?
2.4.2. Sonuglarin anlasilir olmasi i¢in sonug¢ raporlarina ozellikle hangi
aciklamalar ekliyorsunuz?
2.4.3. Paydaglarin sonuglar1 anlamalarina nasil yardimci oluyorsunuz?

Anladiklarindan nasil emin oluyorsunuz?

2.3.6. Siirec ve iiriin kalite giivencesi — destek

Onemli kavramlar

e Siire¢ degerlendirmeleri

e s iiriinii degerlendirmeleri
e Kullanilan olgiitler

¢ Bulunan sorunlar

e Sorunlari kimler buluyor

e Degisiklik istekleri

e Tutulan kayitlar

e Raporlar

e En ¢ok bulunan sorunlar

e Sorunlarin kapanma orani
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e Sik goriilen sorunlar i¢in yapilmis siire¢ iyilestirme Onerileri

Amag

e Yonetime ve ¢alisanlara, stiregler ve ilgili is trtinleri ile ilgili tarafsiz bir i¢

gorii saglamak

Mgili siire¢ alanlart

e Proje planlama: Tarafsiz degerlendirmesi yapilacak, siireclerin ve is

urtnlerinin belirlenmesi

e Dogrulama: Belgelenmis gereksinimlerin karsilanmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Uygulanan siireclerin ve bunlarla alakali is {iriinli ve hizmetlerin, ilgili siire¢
tanimlarina, standartlara ve yordamlara uyumunu, tarafsiz olarak
degerlendir

1.1. Uygulanan siiregler arasindan se¢ilenlerin, ilgili siire¢ tarifleri, standartlar

ve yordamlara uyumunu tarafsiz olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

1.1.1. Biitiin siirecleri degerlendiriyor musunuz?

1.1.2. Kalite sorunlarini kimler buluyor?

1.1.3. Siire¢ degerlendirmelerini nasil yapiyorsunuz?

1.1.4. Ne cesit olgiitler kullaniyorsunuz?

1.2. s iiriinleri ve hizmetler arasindan segilenlerin siireg tarifleri, standartlar ve

yordamlara uyumunu tarafsiz olarak nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.1. Biitiin is tirtinlerini degerlendiriyor musunuz?

1.2.2. Isiiriinlerini ne zaman degerlendiriyorsunuz?

1.2.3. Is iiriinii degerlendirmelerini nasil yapiyorsunuz?

1.2.4. Ne cesit oOl¢iitler kullaniyorsunuz?

2. Uygunsuzluk sorunlarimi tarafsiz olarak izle ve duyur, sorunlarin
¢oziildiiglinden emin ol

2.1. Kalite sorunlarinin, ilgililere zamaninda duyuruldugundan ve sorunlarin
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yonetim ve ¢alisanlar ile birlikte ¢oziildiigiinden nasil emin oluyorsunuz?

2.1.1. Uygunsuzluklari nasil duyuruyorsunuz?

2.1.2. Uygunsuzluklarin ¢oziildiigiinden nasil emin oluyorsunuz?

2.1.3. Uygunsuzluklari ¢6zmek i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz?

2.1.4. Uygunsuzluklar {izerinde ¢o6ziimlemeler yapiyor musunuz?

2.2. Kalite giivencesi ¢aligsmalarina ait kayitlar nasil olusturuluyor ve giincel
tutuluyor?’

2.2.1. Kalite giivencesi ¢aligmalar1 i¢in hangi kayitlar1 olusturuyorsunuz?

2.2.2. Gerekli durumlarda, kalite gilivence c¢alismalarinin durumu ve

tarih¢esinde degisiklikleri nasil yapiyorsunuz?

Yapilandirma yonetimi — destek

Onemli kavramlar

e Dayanak ile yedekleme arasindaki temel farklar
e Dayanak nedir?

e Dayanak olusturmak

e Dayanaklarin giincel olmasi ve dogru kullanimi
e Yapilandirma diizeni

e Yapilandirma denetimleri

e Kontrol seviyeleri

e Denetim kayitlar

Amag

e s iiriinlerinin biitiinl{igiinii ve tutarliligin1 saglamak. Bu amaca ulagmak igin,
yapilandirma kimlik belirlemesi, yapilandirma sinamasi, yapilandirma

durum muhasebesi ve yapilandirma denetimleri yapmak.

" “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlanu vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.
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Igili siirec alanlart

e Proje planlama: Yapilandirma Ogelerini belirlemekte yardimci olan is
dokiimii yapis1 (IDY) ve diger planlarin saglanmasi

e Proje izleme ve takip: Basarim ¢oziimlemesi ve diizeltici ¢caligmalar

Yapilmasi gerekenler

1. Belirlenmis is iiriinleri i¢in dayanaklar1 olustur

1.1. Yapilandirma yonetimi altina alinacak olan yapilandirma d&geleri,
bilesenler ve ilgili is iirlinlerini nasil belirliyorsunuz?

1.1.1. Yapilandirma 6gelerini nasil segiyorsunuz?

1.1.2. Yapilandirma o6gelerini se¢gmek ic¢in kullandigimiz oOlgiitleri gorebilir

miyim?

1.1.3. Neleri yapilandirma yonetimi altinda sakliyorsunuz?

1.2. s iirinlerinin denetimi igin yapilandirma ve degisiklik yonetimi diizenini
nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?’

1.2.1. Yapilandirma y6netimi diizeninin nasil isledigini anlatir misiniz?

1.2.2. Yapilandirma yonetimi i¢in hangi kontrol seviyelerini kullaniyorsunuz?

1.3. I¢ kullanim ya da miisteriye teslimat amaciyla dayanaklari nasil yaratiyor
ya da yayinliyorsunuz?

1.3.1. Dayanaklar1 nasil olusturuyorsunuz?

2. Yapilandirma yonetimi altindaki is {rilinleri iizerinde yapilan degisiklikleri

izle ve denetle

2.1. Yapilandirma 6geleri igin yapilan degisiklik isteklerini nasil izliyorsunuz?

2.1.1. Degisiklik isteklerini nasil izliyorsunuz?

2.2. Yapilandirma  Ogeleri  lizerinde  yapilan  degisiklikleri  nasil
denetliyorsunuz?

2.2.1. Yapilandirma  Ogeleri  ilizerinde yapilan  degisiklikleri  nasil

denetliyorsunuz?

" “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlanu vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.



3. Dayanaklarin biitliinliigiinii olustur ve giincel tut

3.1. Yapilandirma 6gelerini tanimlayan kayitlar1 nasil olusturuyor ve giincel
tutuyorsunuz?

3.1.1. Yapilandirma yonetimi kayitlarini nasil olusturuyorsunuz?

3.2. Yapilandirma dayanaklarinin biitiinligiinii korumak i¢in yapilandirma
denetimlerini nasil yapiyorsunuz?

3.2.1. Ne cesit yapilandirma denetimleri yapiyorsunuz?

3.2.2. Yapilandirma denetimlerini nasil gergeklestiriyorsunuz?
2.4. Olgunluk Seviyesi Siire¢ Alanlar1

Bu sevideki bir sirket i¢in en 6nemli iki kavram sunlardir: Kurumun standart

siirecleri ve uyarlama kilavuzlari.

Kurum iginde, farkli isler igin farkli standartlar olabilir. Ornegin: Projelerin
biiyiikliigiine gore; kiiclik, orta, biiyiik projeler ya da projelerin uygulama
alanmma gore; ERP, e-is, vb, projeler i¢in farkli standartlar siirecler

tanimlanabilir.

Uyarlama kilavuzlar1 sayesinde, her bir proje, kendisine hitap eden standart
siireci, kendisine 6zel bir sekilde uyarlama sansina sahip olacaktir. Ornegin,
orta boy bir ERP projesi, kurumun orta boy ERP projeleri i¢in tanimlanmis
standart silirecini uyarlama kilavuzuna uygun olarak kendisine 6zel bir hale

getirebilecektir.

Farkli biiytikliikte ve farkli alanlardaki projeler igin farkli standart siiregler
tanimlanabilecegi gibi, bir bagka alternatif yaklagim, kurumun oldukga genel bir
standart silire¢ tanim1 olabilir ve bu genel standart siirecin projelerin biiytikligii
ve uygulama alanina gore nasil 6zel hale getirilebilecegini agiklayan bir ya da

birden ¢ok uyarlama kilavuzu hazirlanabilir.



Tiirkiye’de ve diinyada gdriilen en yaygin hata, sirketlerin 2. olgunluk seviyesini
yasamadan dogrudan 3. olgunluk seviyesine atlamak istemeleridir. Bu cok
tehlikeli bir hatadir. Bu sekilde bir yaklasim ile sirket hazir olmadig1 halde
standart siire¢ler tanimlamaya calisacak ve biiylik bir ihtimal ile sirketin
Ozelliklerine uymayan teorik olarak tamimlanmis standart siirecler
olusturulacaktir. Sonucta, maalesef bu hatayr yapan bircok sirket calisanin
gergek tecriibelerinde oldugu gibi CMMI modelinin sirkete biirokrasi getirdigi
iddia edilecektir. Biirokrasiyi getiren CMMI degil, CMMI modelinin yanlis
uygulanmasidir.  Sirketlerin 3. olgunluk seviyesi Oncesinde 2. olgunluk
seviyesini yeterince yagamasi ve sirkete en uygun standart siirecleri sirket iginde

yasanmis gercek tecriibelerden tanimlanmasi hayati 6neme sahiptir.

Son olarak, su hatirlatmay1 yapmay1 dnemli goriiyorum: Bazi siire¢ alanlarin
06zel amaglarin, genel amaclart karsiladigini daha o©nceki boliimlerde
gormiistiik. Eger sirket icinde her seyi proje olarak ele alirsaniz, genel amaclar
ile ayrica kaygilanmaniza gerek kalmaz. Siire¢ iyilestirme g¢alismalar1 dahil
biitiin kurumsal faaliyetlerin birer proje gibi ele alinmasi1 ve bu projelerin de
CMMI gereklerini yerine getirmesi durumunda biitiin genel amaglar saglanmig

olacaktir.

(98]

. Olgunluk seviyesinin siire¢ alanlar1 sunlardir.

e Gereksinim Gelistirme

e Teknik Coziim

e Uriin Biitiinlestirme

e Dogrulama

e Gegerlilik

e Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
e Kurumsal Siire¢ Tanimlama
e Kurumsal Egitim

e Biitiinlesik Proje Yonetimi

e Risk Yonetimi
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Karar Coziimleme ve Coziim Uretim

2.4.1. Gereksinim gelistirme — mithendislik

Onemli kavramlar

Projenin paydaslari

Paydaslarin beklentileri, ihtiyaglari, kisitlar1 ve ara ytizleri
Uriin yasam déngiisii

Miisteri gereksinimleri

Uriin ve iiriin bileseni gereksinimleri

Aray1z gereksinimleri

Miisteri gereksinimlerinin {iriin bilesenlerine atanmasi
Uygulama kavramlar1

Uygulama senaryolar1

Gereksinimler ve kisitlar arasinda denge saglama
Islevsel tanimlar

Gereksinim gecerlilik sinamasi

Amag

Miisteri gereksinimleri ile {iriin ve iiriin bileseni gereksinimlerini olusturmak

ve ¢Oziimlemek

Igili siire alanlart

Gereksinim yonetimi: ~ Miisteri ve Uriin gereksinimlerinin yonetilmesi,
gereksinim saglayicilar ile ortak anlayis gelistirilmesi, gereksinimleri hayata
gecirecek ve izlenebilirligi saglayacak kisilerden gerekli taahhiitlerin
olusturulmasi

Teknik ¢oziim: Gereksinim  gelistirme iglevinin  ¢iktilarinin  nasil
kullanilacaginin belirlenmesi. Gereksinimleri degistirecek ya da gelismesini

saglayacak, teknik ¢6ziim segceneklerinin gelistirilmesi



e Uriin biitiinlestirme: Arayiz ve arayiz gereksinimlerinin ydnetimi

e Dogrulama: Uriinlerin, gereksinimleri sagladigindan emin olunmasi

e Gegerlilik:  Uriinlerin, miisteri gereksinimlerine gore, gecerli oldugunun
nasil anlasilacaginin tanimlanmasi

e Risk yonetimi: Gereksinimlerle ilgili risklerin belirlenmesi ve izlenmesi

e Yapilandirma yonetimi: Onemli is iiriinlerinin denetlenmesi ve yonetilmesi

Yapilmasi gerekenler

1. Paydaslarin ihtiyaclarini, beklentilerini, kisitlarin1 ve ara yiizleri topla, sonra
bunlar1 miisteri gereksinimlerine doniistiir

1.1. Uriin yasam dongiisii boyunca, biitiin asamalar igin, paydaslarin
ihtiyaclarini, beklentilerini, kisitlarim1  ve araylizleri ortaya nasil
c¢ikartiyorsunuz?

1.1.1. ihtiyag, beklenti, kisit ve dis arayiizleri ortaya cikartmak icin hangi

yontemleri kullantyorsunuz?
1.1.2. Paydaslarin genellikle gereksinim olarak ifade etmeyi unuttuklar
ihtiyaclart hangi konularda oluyor?

1.2. Paydaslarin ihtiyaglarini, beklentilerini, kisitlarini ve araylizleri miisteri
gereksinimlerine nasil donistiiriiyorsunuz?

1.2.1. Miisteri gereksinimlerini nasil olusturuyorsunuz?

2. Misteri gereksinimlerini 6zlimseyerek ve ayrintili bir sekilde inceleyerek,

iiriin ve {irlin bileseni gereksinimlerini gelistir

2.1. Misteri gereksinimlerini temel alarak, {irlin ve Triin bileseni
gereksinimlerini nasil olusturuyorsunuz ve giincel tutuyorsunuz?l

2.1.1. Uriin ve iiriin bilesenleri i¢in gereksinimleri nasil olusturuyorsunuz?

2.1.2. Uriin ve iiriin bilesenleri igin gereksinimleri nasil giincel tutuyorsunuz?

2.2. Her bir friin bileseni i¢in ilgili gereksinimlerin atamalarini nasil
yapiyorsunuz?

2.2.1. Gereksinimler, ilgili iiriin bilesenlerine nasil atantyor?

" “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlanu vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.
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2.3. Arayliz gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.3.1. Arayiiz gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.3.2. Arayiiz gereksinimlerini nasil giincel tutuyorsunuz?

2.3.3. Arayiizler konusunda, bugiine kadar hi¢ sorun yasadiniz m1?

3. Gereksinimleri ¢oziimle, gegerliliklerini sma ve istenen islevlerin'

tanimlarini olustur

3.1. Uygulama kavramlar1 ve ilgili senaryolart nasil olusturuyorsunuz ve

giincel tutuyorsunuz2

3.1.1. Uygulama kavramlar ve ilgili senaryolar1 nasil olusturuyorsunuz?

3.1.2. Uygulama kavramlar1 ve ilgili senaryolar1 nasil giincel tutuyorsunuz?

3.2. lstenen islevler icin tanimlari nasil olusturuyorsunuz ve giincel

tutuyorsunuz?

3.2.1. Islevsel tanimlar1 nasil olusturuyorsunuz?

3.3. Gereksinimlerin gerekli ve yeterli olduklarindan emin olmak ig¢in,

coziimlemeleri nasil yapiyorsunuz?

3.3.1. Gereksinimler iizerinde hi¢ hata ya da celiski buldunuz mu? Géorebilir
miyim?

3.3.2. Bu hata ve celiskileri nasil buldunuz?

3.3.3. Gereksinim ¢éziimlemelerinizde nelere dikkat ediyorsunuz?

3.3.4. Belgelenmis gereksinimlerin tiim gereksinimleri kapsadigindan nasil
emin oluyorsunuz? Ileride unutulmus siirpriz gereksinimler ¢ikmamasi
i¢in ne yapiyorsunuz?

3.4. Paydaslarin ihtiyaclar1 ile kisitlar1 arasindaki dengeyi saglamak icin,

gereksinim ¢ozlimlemelerini nasil yapiyorsunuz?

3.4.1. Miisterinin gereksinimleri ile kisitlar1 arasinda hi¢ dengesizlik oluyor
mu?

3.4.2. Budengesizlikleri nasil ortaya ¢ikartiyorsunuz?

3.4.3. Dengesizligi ortadan kaldirmak i¢in ne yapiyorsunuz?

3.5. Tanmimlanmis gereksinimlere gore gelistirilen sonug¢ {irliniin, kullanici

! [slev = fonksiyon
2 «Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlamu vardir, agiklama icin liitfen
sozliige bakiniz.



ortaminda istendigi gibi calisacagindan emin olmak i¢in gereksinimlerin
gecerliligini nasil sintyorsunuz?
3.5.1. Biitiin gereksinimleri yerine getirdiginiz halde sonug iiriiniin miisterinin
ortaminda ¢alismama riski var m1?
3.5.2. Ihtimalin diisiik oldugunu nereden biliyorsunuz? Ihtimalin diisiik olmasi
i¢in ne yapiyorsunuz?
3.5.3. Gereksinimlerin  gecerlilik  sinamast  i¢cin  hangi  yOntemleri

kullantyorsunuz?

2.4.2. Teknik ¢6ziim — miihendislik

Onemli kavramlar

e Gereksinim saglayicilarinin ayirt edilmesi

e (Cozlim icin se¢enek olusturma

e Secim Olgiitleri

e Yeni gereksinimler ve gereksinim degisiklikleri
e Tasarim 0Ol¢iit ve standartlari

e Atanan gereksinimler

e Tasarimlarin belgelenmesi

e Teknik veri paketleri

e Araylizler

e Arayiiz olgiitleri

e Yap, satil al, tekrar kullan kararlar

e Tekrar kullanma 6l¢iit ve hedefleri

e Hayata ge¢irme yontem, standart ve dlg¢iitleri

e Hayata gecirme esnasinda ortaya ¢ikan degisiklik istekleri

e Son kullanict destek belgeleri igin standartlar

Amag

e Gereksinimler i¢in ¢oziimleri tasarlamak, gelistirmek ve hayata ge¢irmek.
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Teknik ¢6ziim caligmalari: Coziimler, tasarimlar ve hayata gegirme
islevlerinden olusur. Bu calismalar:  Uriinleri, iiriin bilesenlerini ve
tirtinlerle ilgili yasam dongiisii siireclerini tek tek ele alabilecegi gibi bir

biitiin olarak da diisiinebilir.

Mgili siire¢ alanlary

Gereksinim gelistirme: Gereksinimlerin atanmasi, uygulama kavramlari,
arayliz tanimlari

Dogrulama: Esdeger gézden gegirmeler ile {iriin ve {iriin bilesenlerinin,
gereksinimleri sagladiginin dogrulanmasi

Karar c¢oziimleme ve c¢oziim iiretme: Onemli kararlar icin resmi
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi

Gereksinim yonetimi: Gereksinimlerin yonetimi

Kurumsal yenilik¢ilik ve yayginlastirma: Kurum i¢inde kullanilan

teknolojilerin iyilestirilmesi

Yapilmasi gerekenler

1.

Coziim secgenekleri i¢inden, iiriin ve iiriin bilesenleri i¢in ¢oziimleri se¢

Coziim segenekleri ve se¢im Olclitlerini nasil olusturuyorsunuz?

1.1.1. Maliyet, siire ve basarim agisindan iyi bir tasarim yaptiginizdan nasil

emin oluyorsunuz?

1.1.2. En iyi segenekleri olusturdugunuzu nereden biliyorsunuz?

1.1.3. Olusturdugunuz  seceneklerin  gereksinimleri  karsiladigini  nasil

anliyorsunuz?

1.2. Uriin bilesenleri icin secim Olgiitlerini en iyi saglayan ¢oziimii nasil

se¢iyorsunuz?

1.2.1. En iyi secenegi sectiginizi nasil biliyorsunuz?

1.2.2. Segilen ¢oziimden dolay: yeni gereksinimler ortaya ¢ikti m1?

1.2.3. Projenin ilerleyen asamalarinda keske diger secenegi se¢seydik dediginiz

oldu mu?
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2. Uriin ya da iiriin bilesenleri igin tasarimlar olustur

2.1.  Uriin ya da iiriin bileseni i¢in tasarimi nasil olusturuyorsunuz?

2.1.1. Tasarimlarinizi hangi 6l¢iitlere gore degerlendiriyorsunuz?

2.1.2. Ne gesit tasarim yontemleri kullantyorsunuz?

2.1.3. Tasarimlarimiz1 hangi 6l¢iit ve standartlara uygun gercgeklestiriyorsunuz?

2.1.4. Tasarimlariniz, kendilerine atanan gereksinimleri her zaman tam olarak

sagliyor mu?

2.1.5. Tasarimlarimiz1 nasil belgelendiriyorsunuz?

2.2. Teknik veri paketlerini nasil olugturuyorsunuz ve giincel tutuyorsunuz?

2.2.1. Hig¢ kagit iizerinde yaptiginiz tasarim ile hayata gegcirilen tasarimin

uyusmadigi oldu mu?

2.2.2. Tasarim ile teknik veri paketlerinin ve teknik veri paketleri ile yapilan

islerin uyum i¢inde oldugundan nasil emin oluyorsunuz?

2.2.3. Tasarim degistiginde, teknik veri paketlerini nasil giincelliyorsunuz?

2.2.4. Bir teknik veri paketi degistiginde tasarimda ilgili degisiklikleri nasil

yaptiyorsunuz?

2.3. Belirlenmis 0lgiitlere gore iiriin bileseni araylizlerini nasil tasarliyorsunuz?

2.3.1. Arayiiz olgiitlerini nasil belirliyorsunuz?

2.3.2. Ne gesit araylizler kullaniyorsunuz?

2.3.3. Yaptiginiz bir arayiiz tasarimmnin iyi bir tasarim oldugunu nasil

anliyorsunuz?

2.3.4. Arayiiz tasarimlarini nasil belgeliyorsunuz?

2.4. Uriin bilesenlerinin kurum ig¢inde mi gerceklestirilecegini, satin mi
alimacagin1 ya da tekrar kullanimla m1 gergeklestirilecegine nasil karar
veriyorsunuz? Bu konuda belirlenmis dlgiitleri gorebilir miyim?

2.4.1. Yap ya da satin al kararlarini nasil veriyorsunuz?

2.4.2. Kurum i¢inde gerceklestirilen tasarimlarda

2.4.2.1 Yeniden kullanim i¢in hedefler ya da dlgiitler var m1?

2.4.2.2 Tasariminin tamamen ya da kismen ileride baska tasarimlarin iginde

yeniden kullanilmasi i¢in hedefler ya da dl¢iitler var mi1?

2.4.3. Satin alma kararlarinda, satin alinacak 6gelerin bakimu ile ilgili konular1
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g6z onilinde bulunduruyor musunuz?

3. Uriin bilesenleri ve ilgili destek belgelerini tasarimina uygun olarak hayata

gegir

3.1.  Uriin bilesenlerinin tasarimini nasil hayata geciriyorsunuz?

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.

Hi¢ kagit ilizerinde yaptigmiz tasarim ile hayata gegirilen tasarimin
uyusmadigi oldu mu?

Hayata ge¢irme islemlerinin tasarima gore yapildigindan nasil emin
oluyorsunuz?

Hayata gecirme i¢in nasil yontemler kullantyorsunuz?

Hayata gecirme i¢in uyulmasi gereken standartlar ve 6lciitler var mi1?
Hayata gecirme isleminin tamamlandigini nasil anliyorsunuz?

Hayata gecirme esnasinda kullanilan veri paketi ya da tasarimda

degisiklik yapma ihtiyaci oluyor mu?

3.2.  Son kullanic1 belgelerini nasil olusturuyorsunuz ve giincel tutuyorsunuz?

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.24.

2.4.3.

Son kullanic1 belgelerini kim, ne zaman hazirliyor?

Son kullanict belgelerini miisteriye vermeden Once, bu belgelerde bir
sorun olmadigindan nasil emin oluyorsunuz?

Bu belgeleri hazirlarken uymak zorunda oldugunuz standartlar var m1?
Bu belgelerde degisiklik yapmak gerekiyor mu? Degisiklikleri nasil

yapryorsunuz?

Uriin Biitiinlestirme — miihendislik

Onemli kavramlar

e Uriin biitiinlestirme siras1

e Uriin biitiinlestirme ortami

e En uygun biitiinlestirme ortaminin se¢ilmesi

¢ Biitiinlestirme yordam ve 0l¢iitleri

e (iincel arayiiz verilerine erisim

e  Uriin bilesenlerinin biitiinlestirme i¢in teslim alinmasi

e  Uriin biitiinlestirme degerlendirmeleri
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e ¢ ve dis arayiizler
e Arayiizler ile ilgili tutarsizliklar ve uygunsuzluklar

e Degerlendirme kayitlari

Amag

e Uriin bilesenlerini bir araya getirerek iiriinii olusturmak
e Bir araya gelen iiriiniin, olmas1 gerektigi gibi calistigindan emin olmak

e Urlinii teslim etmek

Mgili siireg alanlary

e Gereksinim gelistirme: Arayiiz gereksinimleri

o Teknik ¢oziim: Arayiizler ve kurum icinde gelistirilmesi gerekli ise iirlin
biitiinlestirme ortami

o Dogrulama: Arayiizlerin, iirlin bilesenlerinin ve biitlinlestirme ortaminin
dogrulanmasi

e Gegerlilik: Uriin bilesenlerinin ve bir araya getirilmis {iriiniin gegerliligi

® Risk yonetimi: Arayliz uyumu ve lirlin biitiinlestirme konusundaki riskleri
engellemek icin 6n iirin'  kullanilmas1 Karar ¢Ozlimleme ve ¢0ziim iiretme:
Biitiinlestirme  siralamasi, yordamlar ve biitiinlestirme ortaminin
gelistirilmesi ya da satin alinmasi1 konusunda gerekirse resmi karar
siireclerinin kullanilmasi

o Yapilandirma yénetimi: Arayliz tanimlarindaki degisikliklerin yonetilmesi
ve bilgi paylagimi

e Tedarik¢i sézlesme yonetimi: Uriin bilesenlerinin ve biitiinlestirme

ortaminin, tamaminin ya da bir kisminin satin alinmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Uriin biitiinlestirme i¢in hazirliklar1 tamamla

! On tiriin = Prototip



1.1. Uriin bilesenlerinin hangi sira ile biitiinlestirilecegine nasil karar
veriyorsunuz?
1.1.1. Uriin Biitiinlestirme siralamas: ile ilgili hi¢ sorun yasadmniz mi? Nasil
¢Ozdiiniiz?
1.1.2. Uriin biitiinlestirme i¢in “iyi” bir siralama yaptigimizi nereden
biliyorsunuz?
1.1.3. Uriin biitiinlestirme  siralamasinda, hangi durumlarda degisiklik
yaptyorsunuz?
1.2. Uriin bilesenlerini biitiinlestirme i¢in kullanilacak ortami nasil olusturuyor
ve giincel tutuyorsunuz?
1.2.1. Uriin biitiinlestirme ortamu ile ilgili ne gibi sorunlar yasadiniz?
1.2.2. Uriin biitiinlestirme ortaminin kullanimi kolay mi?
1.2.3. Biitiinlestirme ortamini satin m1 aldiniz, kendiniz mi gelistirdiniz?
1.2.4. Biitiinlestirme ortamini kendiniz gelistirdiniz ise gelistirme ¢aligsmalarini
nasil planladiniz ve gerceklestirdiniz?
1.2.5. Biitiinlestirme ortamini satin aldiniz ise size en uygun ortami nasil
sectiniz?
1.2.6. Biitiinlestirme ortaminda ne ¢esit giincellemeler yapiyorsunuz?
1.3. Uriin bilesenlerini biitiinlestirmek icin gerekli yordam ve &lgiitleri nasil
olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?
1.3.1. Biitiinlestirme i¢in verilen, bir {iriin bilesenini hi¢ reddettiginiz oldu mu?
Neden?
1.3.2. Uriin biitiinlestirmede hatalar oluyor mu? Ne gibi hatalar oluyor?
1.3.3. Biitiinlestirme sonras1 miisteriye teslimde bir hata ile karsilastiniz mi1?
2. Uriin bilesenlerinin i¢ ve dis arayiizlerinin uyum iginde oldugundan emin ol
2.1. Arayliz tamimlarin1  kapsam ve tamlik acisindan nasil godzden
geciriyorsunuz?
2.1.1. Su ana kadar, tamamen unutulan bir arayiiz ya da arayiiz ic¢inde
unutulmus bir bilesen kesfettiginiz oldu mu?
2.1.2. I¢ ve dis bilesenleri biitiinlestirmek icin hangi arayiizii kullanacagimizi

nasil anliyorsunuz? Yanlis araylizler kullandiginiz oluyor mu?
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2.2. I¢ ve dis arayiiz tammlarmni, ilgili tasarmmlari ve degisiklikleri nasil
yonetiyorsunuz?
2.2.1. Arayiiz degisikliklerinden nasil haberdar oluyorsunuz? Tutarsizlik ve
uygunsuzluklari nasil tespit ediyorsunuz?
2.2.2. Proje katilimecilan glincel arayliz verilerine nasil ulagiyorlar?
3. Dogrulanmig {iriin bilesenlerini bir araya getir ve biitiinlestirilmis,
dogrulanmis ve gecerliligi sinanmis {irtinii teslim et
3.1. Uriin bilesenlerini bir araya getirmeye baslamadan dnce, her birinin kimlik
bilgisinin uygun bir sekilde var oldugunu, islevlerini tanimlandig1 gibi
yerine getirdigini ve arayiizlerinin arayiliz tanimlari ile uyum iginde
oldugunu nasil onayliyorsunuz?
3.1.1. Biitiinlestirme i¢in getirilen bir {irlin bilesenini kabul etmeden Once
nelere bakiyorsunuz?
3.1.2. Teslim aldiginiz iirtin bilesenleri i¢in bir belge diizenliyor musunuz?
3.2. Uriin bilesenlerini, biitiinlestirme sirasma ve ilgili yordamlara uygun
olarak nasil bir araya getiriyorsunuz?
3.2.1. Uriin biitiinlestirme ortamimin hazir oldugunu nasil anliyorsunuz?
3.2.2. Biitiinlestirme sirasina uyuldugunu nasil anliyorsunuz?
3.2.3. Hig, biitlinlestirme sirasini ve yordamlar: degistirmeniz gerekti mi?
3.3. Bir araya getirilmig {riin bilesenlerini arayliz uyumu acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
3.3.1. Uriin bilesenlerini, iiriin biitiinlestirmesi sirasina ve yordamlara gore
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.3.2. Degerlendirme kayitlarini nasil tutuyorsunuz?

2.4.4. Dogrulama — miihendislik

Onemli kavramlar

e Dogrulamasi yapilacak is iirinlerinin se¢ilmesi
e Dogrulama i¢in gerekli kaynaklar

e Dogrulama ortami1
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e Dogrulama arag ve geregleri

e Dogrulama i¢in tekrar kullanim

e Dogrulama yordam ve 6lgiitleri

e Esdeger gozden gegirme

e Esdeger gbzden gegirme ¢oziimlemeleri
e Dogrulamadan basari ile gegme

e Dogrulama sonuglari {izerinde ¢oziimlemeler

Amag

e Secilen is Uriinlerinin, yazili gereksinimleri karsiladigindan emin olmak

Igili siire alanlart

e Gecerlilik: Uriin ya da iiriin bilesenlerinin gercek ortamda da ¢alisacagindan
emin olunmasi

e Gereksinim gelistirme: Misteri, iiriin ya da iiriin bileseni gereksinimlerinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi

e Gereksinim yonetimi: Gereksinimlerin yonetilmesi

Yapilmasi gerekenler

1. Dogrulama i¢in hazirliklar gerceklestir

1.1. Dogrulamas: yapilacak is dirlinlerini ve her biri i¢in kullanilacak
dogrulama yontemini nasil se¢iyorsunuz?

1.1.1. Biitiin is {irtinleri i¢in dogrulama yapiyor musunuz?

1.1.2. Dogrulamasi yapilacak is iiriinlerini nasil se¢iyorsunuz?

1.1.3. Biitiin ig iirlinlerini ayn1 sekilde mi dogruluyorsunuz?

1.1.4. Dogrulama i¢in kaynak sikintis1 ¢ekiyor musunuz? Gerekli kaynak

planlamasini nasil yapiyorsunuz?

1.2. Dogrulamay1 desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulacak ortami nasil olusturuyor

ve glincel tutuyorsunuz?

1.2.1. Dogrulama ortamini nasil olusturuyorsunuz?
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1.2.2. Simdiye kadar dogrulama ortamu ile ilgili sorun yasadiginiz oldu mu?

1.2.3. Dogrulama i¢in ne ¢esit ara¢ ve gerecler kullantyorsunuz?

1.2.4. Dogrulama ortami i¢in tekrar kullanim yaptiginiz neler var?

1.3. Secilen is iiriinlerinin dogrulanmasinda kullanilacak yordam ve Olgiitleri
nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.3.1. Dogrulama ile ilgili ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? Or: Dogrulanmasi

tamamlanmuis i tirlinlerinde sonradan bulunan 6nemli hatalar gibi.

1.3.2. Dogrulama i¢in kullandiginiz dlgiitleri gorebilir miyim?

1.3.3. Dogrulama yordamlarini nasil gelistiriyorsunuz?

1.3.4. Dogrulama yordamlari iizerinde yapilan en son giincellemeleri gorebilir

miyim?

2. Segilen is iiriinleri lizerinde esdeger gdzden gegirmeler gerceklestir

2.1. Segilen ig iirlinlerinin esdeger gozden gegirmeleri icin hazirliklar1 nasil
yapiyorsunuz?

2.1.1. Ne cesit esdeger gbzden gecirmeler yapiyorsunuz?

2.1.2. Esdeger gozden gecirmeler sirasinda hangi bilgileri topluyorsunuz?

2.1.3. Esdeger gbzden ge¢irme yaparken, gézden gecirme yapilacak is {iriiniin,

aslinda gozden gecirmeye hazir olmadig gibi bir durumla karsilastiginiz
oldu mu?

2.1.4. Bir is TUrlniiniin esdeger gbdzden gecirmeye hazir oldugunu nasil

anliyorsunuz?

2.1.5. Esdeger gozden geg¢irmelerinin basarisin1  arttirmak i¢in  neler

yapiyorsunuz?

2.2. Secilmis 1§ irilinleri tlizerinde esdeger gbézden gec¢irmeleri nasil
gerceklestiriyorsunuz ve ortaya ¢ikan hatalari nasil kayit altina
altyorsunuz?

2.2.1. Esdeger gozden gegirmeleri nasil gergeklestiriyorsunuz?

2.2.2. Toplanan verilere drnekler verir misiniz?

2.3. Esdeger gozden gec¢irmelerin hazirliklari, gerceklestirilmesi ve sonuglar
hakkindaki verileri iizerinde nasil ¢6ziimlemeler yapiyorsunuz?

2.3.1. Esdeger gozden gecirme verileri {izerinde nasil ¢ozlimlemeler
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yaptyorsunuz?

2.3.2. Coziimlemeler sonunda hangi sonuglara ulastiniz?

3. Secilmis is Uriinlerinin dogrulamasini, ilgili yazili gereksinimlere gore,

gerceklestir

3.1. Secilmis is iiriinleri i¢in dogrulamalar1 nasil gerceklestiriyorsunuz?

3.1.1. Bir i irliniiniin dogrulamadan basar1 ile gectigine nasil karar
veriyorsunuz?

3.2. Dogrulama c¢aligmalarinin sonuglarini nasil ¢éziimliiyorsunuz?

3.2.1. Dogrulama sonucglar1 basarisiz goriiniiyor ise, bunun is {irliniin
basarisizligindan m1 kaynaklandigini, yoksa dogrulama yordamlart ve
Olciitlerinde sorun oldugu i¢in mi sonuglarin basarisiz goriindiigiinii,
nasil anliyorsunuz?

3.2.2. Dogrulama sonuglar1 lizerinde ne ¢esit ¢oziimlemeler yapryorsunuz?

3.2.3. Gergeklestirdiginiz ¢oziimlemeler sonucu elde ettiginiz bulgular

gorebilir miyim?
2.4.5. Gecerlilik — miithendislik

Onemli kavramlar

o Gegerlilik sinamasi

e Gegerlilik sinamasi yapilacak is {irlinlerinin segilmesi

o Gegerlilik stnamast i¢in kullanilan yontemler, yordamlar, olgiitler
e Gegerlilik ortam1

e Gegerlilik ortam1 ve miigteri ortaminin iliskisi

e Gegerlilik sinamasi sonuglarinin ¢éziimlenmesi

Amag

e Uriin ve iiriin bilesenlerinin, c¢alismalar1 gereken gercek ortama

konduklarinda, islevlerini yerine getireceklerinden emin olmak
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Igili siirec alanlart

o Gereksinim gelistirme: Gereksinimlerin gecerliliginden emin olunmasi

o Teknik ¢oziim: Gereksinimlerin teknik ¢ozlimlere doniistiiriilmesi esnasinda
gegerlilik ile ilgili bir sorun ¢ikarsa diizeltici ¢aligmalar yapilmasi

e Dogrulama: Uriin ya da iiriin bilesenlerinin, gereksinimleri karsiladiginin

dogrulanmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Gegerlilik sinamasi i¢in hazirlik yap

1.1.  Gegerlilik stnamasi yapilacak {iriin ve iiriin bilesenlerini nasil segiyorsunuz
ve her biri i¢in kullanilacak gecerlilik sinamasi yontemini nasil
belirliyorsunuz?

1.1.1. Hangi is iirtinleri iizerinde gegerlilik sinamasi yapiyorsunuz?

1.1.2. Gegerlilik sinamasi i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz?

1.2. Gegerlilik stnamasi i¢in kullanilacak ortamini nasil olusturuyor ve giincel
tutuyorsunuz?

1.2.1. Gegerlilik sinamasi i¢in gerekli ortami nasil hazirliyorsunuz?

1.3. Gegerlilik sinamast i¢in gerekli yordam ve Olgiitleri nasil olusturuyor ve
giincel tutuyorsunuz?

1.3.1. Gegerlilik yordamlarmin igerigi hakkinda bilgi verir misiniz?

1.3.2. Gegerlilik  olgiitlerini  belirlemek  icin  hangi  kaynaklardan

yararlantyorsunuz?
1.3.3. Yordamlarin1 hazirladiginiz iiriin ya da iriin bilesenlerinin, gegerlilik
i¢in, hazir oldugundan nasil emin oluyorsunuz?
2. Uriin ya da iiriin bilesenlerinin, gercek uygulama ortaminda, kullanima
uygun oldugundan emin olmak i¢in gegerlilik sinamalarini gerceklestir

2.1. Belirlenmis {iriin ve {iriin bilesenleri lizerinde gecerlilik sinamalarini nasil
gerceklestiriyorsunuz?

2.1.1. Gegerlilik stnamalarini nasil gergeklestiriyorsunuz?

2.2. Gegerlilik ¢caligmalarinin sonuglarini nasil ¢éztiimlityorsunuz?



2.2.1. Gegerlilik sonuglar tizerinde nasil ¢goziimlemeler yapiyorsunuz?

2.2.2. Gegerlilik sinamas1 sonuglart basarisiz goriiniiyor ise bunun is iiriiniin
basarisizligindan mi1 kaynaklandigim1 yoksa gecerlilik yordamlari ve
Olciitlerinde sorun oldugu i¢in mi sonuglarin basarisiz ¢iktigini nasil

anliyorsunuz?

2.4.6. Kurumsal siire¢c odaklanmasi — siire¢ yonetimi

Onemli kavramlar

e Siireg

e Siire¢ hedefleri

e Kurumun siire¢lerden beklentileri
e Siire¢ standartlar1

e Siire¢ denctimleri

e Siireg iyilestirme

e Siireg iyilestirme firsatlari

e Ust yénetimin sahip ¢ikmasi
e Siirec hareket plani

e Kurumun siire¢ varliklari

e Kurumun standart siiregleri

e Yayginlastirma

Amag

e Kurumun, siireglerinin ve siire¢ varliklarmin, giliglii ve zayif yonleri
tizerindeki olusturulmus olan anlayisa uygun olarak, gerekli kurumsal siireg

iyilestirmeleri planlamak, hayata ge¢irmek ve yayginlagtirmak

Mgili siireg alanlart

e Kurumsal siire¢ tanimlama: Kurumun siire¢ varliklar



Yapilmasi gerekenler

1. Diizenli araliklarla tekrarlayan sekilde ya da ihtiyag duyuldugunda,
Kurumun standart siirecleri iizerinde giiclii ve zayif yanlar1 sapta ve
tyilestirme firsatlarini belirle

1.1. Kurumun siire¢ ihtiyaglar1 ve hedeflerini tanimlayan belgeleri nasil
olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.1.1. Siire¢ hedeflerini nasil tespit ediyorsunuz?

1.1.2. Kurumunuzun siireglerden beklentileri nelerdir?

1.1.3. Siireglerinizin uymas1 gereken standartlar var m1? Hangileri?

1.1.4. Siire¢ hedeflerini nasil giincelliyorsunuz?

1.2. Diizenli araliklarla ya da ihtiya¢ duyuldugunda, Kurumun standart
stirecleri lizerinde giiglii ve zayif yonleri giincel olarak 6grenmek i¢in nasil
denetlemeler yapiyorsunuz?

1.2.1. Neden siire¢ denetimleri yapiyorsunuz?

1.2.2. Denetimleri hangi siklikla yapiyorsunuz?

1.2.3. ¢ denetimleri kimler yapryor?

1.2.4. Ust ydnetimin, siire¢ denetimlerine sahip ¢ikmasini nasil sagliyorsunuz?

1.2.5. Denetimlerden beklentileriniz neler? “Basarili bir denetim” ifadesi size

ne anlatiyor?

1.3. Kurumun standart siiregleri ve siire¢ varliklar1 iizerinde iyilestirme
firsatlarini nasil belirliyorsunuz?

1.3.1. Siirec iyilestirme firsatlarini nasil belirliyorsunuz?

1.3.2. Siire¢ iyilestirme firsatlarin1 nasil onceliklendiriyorsunuz? Kim karar

veriyor?

2. Kurumun standart siirecleri ve silire¢ varliklar1 iizerinde, iyilesmelere
yonelik, siire¢ ¢aligmalarini planla ve gerceklestir

2.1. Kurumun standart siire¢lerinde ve siire¢ varliklari {izerinde, iyilesmeleri
hayata ge¢irmek iizere, siire¢ hareket planlarini nasil olusturuyor ve giincel
tutuyorsunuz?

2.1.1. Siire¢ hareket planlarinin olusturulmasinda ve gilincel tutulmasinda

kimler gorev aliyor?
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2.1.2. Siire¢ hareket planlari nasil olusturuluyor?

2.1.3. Siirec hareket planlarini ne zaman, nasil ve neden giincelliyorsunuz?

2.2. Siirec hareket planlarini nasil hayata ge¢iriyorsunuz?

2.2.1. Siireg hareket planlarini nasil hayata gegiriyorsunuz?

3. Kurumsal siiregleri, kurum geneline yayginlagtir ve siireclerle ilgili

tecriibeleri, kurumun siire¢ varliklarina kat

3.1.  Kurumun siire¢ varliklarini, kurum genelinde nasil yayginlastiriyorsunuz?

3.1.1. Kurumun stire¢ varliklarini, yayginlagtirma konusunda sizi en ¢ok

zorlayan sorunlar neler?

3.1.2. Bu sorunlar1 nasil ¢ézliyorsunuz?

3.2. Kurumun standart siireglerini, projelerin baslangicinda projeye nasil
yayginlastiriyorsunuz ve degisiklikleri de, uygun oldugu takdirde, projenin
yasam1 boyunca yayginlastirmaya nasil devam ediyorsunuz?

3.2.1. Kurumun standart siireclerini, yayginlastirma konusunda sizi en cok

zorlayan sorunlar neler?

3.2.2. Bu sorunlar1 nasil ¢oziiyorsunuz?

3.3. Kurumun standart siireglerin ve siire¢ varliklarinin projelerde kullanimi
nasil izliyorsunuz?

3.3.1. Projelerin, kurumun standart siire¢lerini ve bunlar {izerindeki

degisiklikleri kullandigindan nasil emin oluyorsunuz?

3.4. Sireclerin uygulanmasindan ve planlanmasindan &grenilen dersleri,
Olctimleri ve 1iyilestirme bilgilerini kurumun siire¢ varliklarina nasil
ekliyorsunuz?

3.4.1. Kurumun siire¢ varliklar1 zaman i¢inde nasil gelisiyor?

3.4.2. Bu gelismeler kurumdaki kisilere nasil duyuruluyor?

2.4.7. Kurumsal siire¢c tanimlama — siire¢ yonetimi

Onemli kavramlar

e Kurumun siire¢ varliklar

e Kurumun standart siiregleri



e Siireg bilesenleri

e Siireg yapisi

e Yasam dongiisii

e Taniml siire¢

e Siire¢ uyarlama

e Uyarlama olgiitleri

e Kurumun 6l¢iim havuzu

e Kurumun siire¢ varliklar kiitiiphanesi

e Calisma ortami standartlari

Amag

e Kurumun, siire¢ varliklarin1 ve ¢alisma ortami standartlarini olusturmak ve

giincek tutmak.

Igili siirec alanlart

e Kurumsal siire¢ odaklanmasi: Kurumsal siireglerle ilgili konular

Yapilmasi gerekenler

1. Kurumun siire¢ varliklarin olustur ve giincel tut'

1.1. Kurumun standart siireclerini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.1.1. Standart siireglerinizi nasil olusturuyorsunuz?

1.1.2. Siireglerinizi nasil yapilandirdiniz? Siire¢ bilesenlerinizin 6nemli
ozellikleri neler?

1.1.3. Standart siiregler lizerinde ne ¢esit gozden gecirmeler yapiyorsunuz?

1.1.4. Standart siirecler iizerinde degisiklik yapiyor musunuz? Ne zaman,
neden?

1.2. Kurum i¢inde kullanilmak iizere, onaylanmis yasam dongiisii tanimlarini

! “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlamui vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.
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nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.2.1. Ne ¢esit yasam dongiileri kullaniyorsunuz?

1.2.2. Biitiin yasam dongiilerini kullantyor musunuz? Ne zaman ya da hangi
durumlarda, hangi yasam  dongiisiinii  kullanacaginizi  nasil
belirliyorsunuz?

1.2.3. Yasam dongiisii belgelerinizi nasil sakliyorsunuz ve nasil giincellemeler
yapiyorsunuz?

1.3. Kurumun standart siirecleri i¢in uyarlama Ol¢ilit ve yonergelerini nasil

olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.3.1. Ne gesit uyarlama 6lgiitleriniz var?

1.3.2. Neleri projelere gore uyarliyorsunuz?

1.3.3. Uyarlama agisindan projelerinizi nasil siniflandirtyorsunuz?

1.3.4. Bir proje ¢ok farkli ise ve bu proje i¢in hig¢ bir uyarlama yonergesi yeterli
olmuyorsa ne yapiyorsunuz?

1.3.5. Bir kag projenin tanimli siirecini gorebilir miyim?

1.3.6. Uyarlama 0l¢iit ve yonergelerini nasil giincel tutuyorsunuz?

1.4. Kurumsal 6l¢iim havuzunu nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.4.1. Kurumsal 6l¢iim havuzunu nasil olusturdunuz?

1.4.2. Kurumsal 6l¢iim havuzunda ne ¢esit dlgtimler tutuyorsunuz?

1.4.3. Kurumsal ol¢glim havuzunu ne zaman, hangi durumda, nasil
giincelliyorsunuz?

1.5. Kurumun siire¢ varliklar1 kiitliphanesini nasil olusturuyor ve giincel

tutuyorsunuz?

1.5.1. Kurumun siire¢ varliklar kiitiiphanesinin i¢inde neler var?

1.5.2. Kurumun siire¢ varliklar1 kiitiiphanesini nasil olusturdunuz?

1.5.3. Kurumun siire¢ varliklart kiitiiphanesini ne zaman, hangi durumda, nasil
giincelliyorsunuz?

1.6. Caligsma ortami standartlarini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.6.1. Kurum icin uygun ve ticari olarak hazir ¢alisma ortami standartlarini
nasil inceliyoruz?

1.6.2. Kurumun siire¢ ihtiyag ve hedeflerine gore hali hazir ¢aligma



standartlarin1 kuruma uygun duruma nasil getiriyorsunuz ya da yeni

standartlar1 nasil gelistiriyorsunuz?

2.4.8. Kurumsal egitim — siire¢ yonetimi

Onemli kavramlar

e Stratejik egitim ihtiyaclari

e Kurumun sorumlulugundaki egitimler

e Kurumun sorumlulugunda olmayan egitimler
e Kurumsal egitim taktik plani

e Egitim vermek i¢in yaklasimlar

e Kurumsal egitim miifredati

e Egitimler i¢in gerekli taahhiitler

e Egitim kayitlan

e Egitim basar1 degerlendirmeleri

Amag

e Insanlarin gorevlerini etkili ve etkin olarak yerine getirmelerini saglamak

icin gerekli olan bilgi ve yetkinlikleri yaratmak

Mgili siireg alanlary

o Kurumsal siire¢ tanimlama: Kurumun siire¢ varliklari
e Proje planlama: Projelerin belirledigi 6zel egitim ihtiyaglar
o Karar ¢oziimleme ve ¢oziim iiretme: Egitimler i¢in cesitler yaklagimlar

belirlerken karar verme 0l¢iitlerinin nasil kullanilacaginin tanimlanmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Kurumdaki yonetsel ve teknik gorevleri destekleyecek sekilde bir egitim
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yetenegi olustur ve giincel tut'

1.1. Kurumun stratejik egitim ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?

1.1.1. Stratejik egitim ihtiyaglari1 belirlemek i¢in hangi kaynaklardan

yararlantyorsunuz?

1.1.2. Hangi konularda stratejik egitim ihtiyaglar1 belirliyorsunuz?

1.1.3. Stratejik egitim ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?

1.2. Hangi egitim ihtiyaclarinin kurumun sorumlulugunda ve hangi egitim
ihtiyaclarmin projelerin ve destek birimlerinin kendi sorumlulugunda
oldugunu nasil saptiyorsunuz?

1.2.1. Stratejik egitim ihtiyaclar1 disinda olan fakat projeler ve destek gruplari

tarafindan, genel olarak ihtiya¢ duyulan egitimleri nasil saptiyorsunuz?

1.2.2. Genel olarak ihtiya¢ duyulan egitimler i¢in ne yapiyorsunuz?

1.2.3. Genel olarak ihtiya¢ duyulmayan egitimler i¢in ne yapiyorsunuz?

1.2.4. Hangi egitimler kurumun sorumlulugunda, hangileri degil?

1.3. Kurumsal egitim taktik planini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.3.1. Egitim taktik planinin igerisinde neler var?

1.3.2. Planin hayata gecirilmesi i¢in gerekli taahhiitleri nasil aliyorsunuz?

1.4. Kurumsal egitim ihtiyag¢larin1 karsilamak tizere, bir egitim yetenegini nasil
olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.4.1. Egitimleri saglamak i¢in ne ¢esit yaklasimlar kullaniyorsunuz?

1.4.2. Egitimleri i¢ ya da dis kaynaklarla vermeye neye gore karar

veriyorsunuz?

1.4.3. Ne cesit dis egitimler aliyorsunuz?

1.4.4. ¢ kaynaklar ile verilecek egitimleri nasil hazirliyorsunuz?

1.4.5. Kurumsal egitim miifredatini nasil olusturuyorsunuz?

1.4.6. Egitimlerin igerigini degistirmeye nasil karar veriyorsunuz?

2. Bireylerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri ig¢in gerekli

egitimleri ver

2.1. Kurumsal egitim taktik planina uygun olarak egitimleri nasil

veriyorsunuz?

" “Olustur ve giincel tut” ifadesinin CMMI iginde 6zel bir anlanu vardir, agiklama igin liitfen
sozliige bakiniz.
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2.1.1. Egitimlere kimlerin katilacagina nasil karar veriyorsunuz?

2.1.2. Egitimlerin zamanlamasina nasil karar veriyorsunuz?

2.1.3. Egitimleri nasil veriyorsunuz?

2.2. Kurumsal egitim kayitlarini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

2.2.1. Ne cesit egitim kayitlar1 tutuyorsunuz?

2.2.2. Bu kayaitlar1 nasil kullaniyorsunuz?

2.3. Kurumsal egitim programinin etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz?

2.3.1. Devam eden ya da bitmis projelerde, proje ekibinin bilgi seviyesinin
proje gorevlerini yerine getirmeye yeterli olup olmadigini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.3.2. Her bir egitimin etkinligini, kurumsal, proje ya da kisisel 6grenme ya da
basarim hedefleri agisindan degerlendirmek icin nasil bir diizeneginiz
var?

2.3.3. Ogencilere, egitimlerin ihtiyaglari1 ne kadar karsiladigini, nasil

soruyoruz?
2.4.9. Biitiinlesik proje yonetimi — proje yonetimi

Onemli kavramlar

e Taniml siire¢

e Kestirimler

e Olgiimler

e Calisma ortami

e Projeyi etkileyen diger planlar
e Arayiiz riskleri

e Projenin basarimi

e Projenin paydaslar

o Kiritik bagimliliklar

e Esgiidiim sorunlar



Amag

e Projenin biitiinlesik ve tanimli siirecini, kurumun standart siire¢lerinden
uyarlayarak olusturmak ve ilgili paydaslarin katilimini saglayarak projeyi

yonetmek

Mgili siire¢ alanlary

e Proje planlama: Tlgili paydaslarin tespit edilmesi ve bu paydaslarin projeye
en uygun katilim sekillerinin belirlenmesi

e Proje izleme ve takip: Proje izleme ve takip

e Dogrulama: Esdeger gdzden gecirmeler

o  Kurumsal siire¢ tamimlama: Kurumun siire¢ varliklar1 ve ¢alisma ortami
standartlar1 i¢in kurumsal kurallar ve yonergeler

e Olcme ve ¢oziimleme: Siirecleri dlgmek ve ¢dziimlemek icin gerekli

siireclerin tanimlanmasi

Yapilmas: gerekenler

1. Projeleri, kurumun standart siireclerinden uyarlanmis olan, tanimli siiregler
ile gerceklestir

1.1. Proje baslangicindan itibaren, projenin biitiin yasami boyunca, projenin
taniml1 siirecini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.1.1. Proje kullanilacak yasam dongiisii modelini neye gore se¢iyorsunuz?

1.1.2. Projenin tanimli siirecini' nasil olusturuyorsunuz?

1.1.3. Tamiml siire¢ iizerinde ne zaman ve hangi sebepler ile degisiklikler

yaptryorsunuz?

1.2. Proje calismalarini kestirmek ve planlamak i¢in kurumun siire¢ varliklarini
ve Ol¢iim havuzunu nasil kullantyorsunuz?

1.2.1. Proje kestirimlerini nasil yapiyorsunuz?

1.2.2. Proje planini olusturmak igin, 6l¢iim havuzundaki hangi Slgiimlerden

! Kurumun standart stirecleri ve diger kurumsal siire¢ varliklarini uyarlama yonergelerine uygun
olarak uyarlayarak
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yararlantyorsunuz?
1.2.3. Olgiim havuzundaki verileri siniflandirtyor musunuz? Nasil?
1.3. Kurumsal calisma ortami standartlarima uygun olarak, projenin g¢aligma
ortamini nasil olusturuyorsunuz?
1.3.1. Calisma ortamin1 planlarken nelere dikkat ediyorsunuz?
1.3.2. Calisma ortaminizda hangi araglar yer aliyor?
1.3.3. Calisma ortaminin bakimini nasil sagliyorsunuz?
1.3.4. Calisma ortaminin yetkinligini nasil sagliyorsunuz?
1.3.5. Calisma ortaminin projenin tiim ihtiyaglarini karsiladigindan nasil emin
oluyorsunuz?
1.4. Projenin taniml siirecini olusturmak i¢in proje planini ve projeyi etkileyen
diger planlar1 nasil biitiinlestiriyorsunuz?
1.4.1. Proje plan1 ile baska hangi planlar1 biitlinlestiriyorsunuz?
1.4.2. Proje planinda hangi 6l¢timlerin tanimlar1 yer aliyor?
1.4.3. Proje planinda arayiiz risklerinden bahsediyor musunuz?
1.4.4. Islerin, zaman plani i¢indeki sirasina nasil karar veriyorsunuz?
1.5. Projeyi yonetmek i¢in proje planini, projeyi etkileyen diger planlari ve
projenin tanimli siirecini nasil kullantyorsunuz?
1.5.1. Projeyi nasil yonetiyor ve izliyorsunuz?
1.5.2. Kurumun, miisterilerin ve son kullanicilarin, belirlenmis ihtiya¢ ve
hedefleri dogrultusunda, projenin basarimini nasil yonetiyorsunuz?
1.6. Kurumun siire¢ varliklarina dlgiimler, belgelenmis tecriibeler ve is tirtinleri
ile nasil katkida bulunuyorsunuz?
1.6.1. Kurumun siire¢ varliklarina nasil katkida bulunuyorsunuz?
2. Projeyi, ilgili paydaslar ile igbirligi ve es glidiim i¢inde, gerceklestir
2.1. Ilgili paydaslarin projeye katilimini nasil yonetiyorsunuz?
2.1.1. Paydaslarin projeye katilimini nasil yonetiyorsunuz?
2.2. Kritik bagimliliklar1 belirlemek, goriismek ve izlemek icin ilgili
paydaslarin katilimini nasil sagliyorsunuz?
2.2.1. Kiritik bagimliliklart nasil belirliyorsunuz?
2.2.2. Kiritik bagimlhiliklar i¢in gerekli taahhiitleri nasil aliyorsunuz?
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2.2.3. Bu taahhiitlerde bir sorun olup olmadigini nasil takip ediyorsunuz ve
sorun varsa ne yapiyorsunuz?

2.3. Sorunlar, ilgili paydaslar ile nasil ¢éziiyorsunuz?

2.3.1. Ne gibi esgilidiim sorunlar1 ile karsilastyorsunuz?

2.3.2. Bu sorunlari nasil ¢dziiyorsunuz?

2.4.10. Risk yonetimi — proje yonetimi

Onemli kavramlar

e Risk

e Risk kaynaklar

e Risk smiflar

e Risk olgiitleri

e Risk yonetim gereksinimleri
e Risk esit degerleri

e Proje risk yonetim stratejisi
e Risk yonetimi yaklagimlari

e Risk engelleme plani

Amag

e Uriin ya da projenin yasami boyunca projenin hedeflerine ulasmasini
olumsuz etkileyecek olan sorunlar1 (riskleri) 6nceden tespit etmek, risk-

engelleyici ¢aligmalar1 planlamak ve gergeklestirmek

Igili siirec alanlart

e Proje planlama: Risklerin belirlenmesi ve ilgili paydaslarin katiliminin
planlanmast

e Proje izleme ve takip: Proje risklerinin izlenmesi
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o Karar ¢oziimleme ve ¢oziim iiretme: Belirlenen riskler i¢in se¢cim yapmak
ve engelleyici ¢alismalar konusunda secenekleri degerlendirmek i¢in resmi

bir siire¢ saglanmasi

Yapilmasi gerekenler

1. Risk yonetimi i¢in hazirliklar gerceklestir

1.1. Risk kaynaklarini ve siniflarini nasil belirliyorsunuz?

1.1.1. Risk kaynaklariniz neler?

1.1.2. Risklerinizi neye gore siniflara ayirtyorsunuz?

1.1.3. Riskleri siniflara ayirmak ne isinize yariyor?

1.2. Riskleri ¢oziimlemek ve siniflara ayirmak ve riskleri yonetim emegini
denetlemek icin kullanilacak olan degiskenleri nasil belirliyorsunuz?

1.2.1. Risklerinizi  hangi  Olgiitleri  kullanarak  degerlendiriyor  ve

onceliklendiriyorsunuz

1.2.2. Risk yonetim gereksinimlerinize bir ka¢ 6rnek verir misiniz?

1.2.3. Esik degerlerinizi nasil belirliyorsunuz?

1.3. Risk yonetimi i¢in kullanilacak stratejiyi nasil olusturuyor ve giincel
tutuyorsunuz?

1.3.1. Proje risk yonetim stratejisi belgesinin i¢inde neler var?

2. Riskleri goreceli nemlerine gore belirle ve ¢oziimle

2.1. Riskleri nasil belirliyorsunuz ve belgeliyorsunuz?

2.1.1. Riskleri nasil belirliyorsunuz?

2.2. Daha 6nceden belirlenmis olan risk siniflar1 ve degiskenlerine gore her bir
riski nasil degerlendiriyor, siniflandirtyor ve dnceliklendiriyorsunuz

2.2.1. Riskleri nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Hedeflere ulagsmakta olumsuz etkilerini azaltmak ya da yok etmek {iizere

riskleri ele al ve engelle

3.1. Risk yoOnetimi stratejisine uygun olarak, en Onemli riskler icin risk
engelleme planini nasil olusturuyorsunuz?

3.1.1. Riskleri yonetmek i¢in nasil yaklagimlar kullaniyorsunuz?

3.1.2. Risk engelleme calismalarina baglamaya nasil karar veriyorsunuz?
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3.1.3. Riskler gerceklesir ve engelleyemezseniz ne yapiyorsunuz?
3.2. Diizenli araliklarla risklerin durumlarini nasil izliyorsunuz ve gerekli
durumlarda risk engelleme planlarini nasil hayata gegiriyorsunuz?

3.2.1. Risk engelleme ¢aligmalarini nasil hayata geciriyorsunuz?

2.4.11. Karar ¢oziimleme ve ¢oziim iiretme — destek

Onemli kavramlar

e Resmi karar verme stiregleri
e Secenek degerlendirme oSlgiitleri
e Secenek olusturma yontemleri

e Secenek degerlendirme yontemleri

Amag

e Tespit edilmis segenekleri belirli Olciitlere gore degerlendirmek i¢in resmi

bir siire¢ kullanmak ve olasi kararlar1 ¢oziimlemek

Igili siireg alanlary

e Proje planlama: Projenin genel olarak planlanmasi

e Biitiinlesik proje yonetimi: Projenin taniml siirecinin olusturulmasi. Projenin
taniml stlirecinde, daha Onceden 6n goriilmiis sorunlar igin, yonergelere
uygun olarak resmi karar verme siirecinin uygulanip uygulanmayacaginin
belirtilmesi.

e Risk yonetimi: Orta ve yiiksek risklerle ilgili konular1 tartismak igin,

genellikle resmi karar verme stireci kullanilir.

Yapilmasi gerekenler

1. Kararlar, segenekleri belirlenmis Olgiitlere gore degerlendirerek ver
1.1. Hangi konularin resmi karar verme siire¢lerine muhatap oldugunu

belirlemek i¢in yonergeleri nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?



1.1.1. Hangi durumlarda karar ¢oziimleme ve ¢Oziim iiretme yaklagimini
kullaniyorsunuz?

1.2. Segenekleri degerlendirmek icin olgiitleri ile dlgiitlerin kendi aralarindaki
goreceli agirliklarini nasil olusturuyor ve giincel tutuyorsunuz?

1.2.1. Degerlendirme 6lgiitlerini nasil belirliyorsunuz?

1.3.  Sorunlarin ¢oziimii i¢in se¢enekleri nasil olusturuyorsunuz?

1.3.1. Segenekleri nasil belirliyorsunuz?

1.4. Degerlendirme yontemini nasil se¢iyorsunuz?

1.4.1. Ne cesit degerlendirme yontemleri kullaniyorsunuz?

1.4.2. Degerlendirme yontemini nasil se¢iyorsunuz?

1.5. Belirlenmis  yontem  ve  Olgiitlere  gére  secenekleri  nasil
degerlendiriyorsunuz?

1.5.1. Segenekleri nasil degerlendiriyorsunuz?

1.6. Secgenekler arasindan, belirlenmis Olgiitlere gore, ¢oziimii nasil
se¢iyorsunuz?

1.6.1. Son karar1 nasil veriyorsunuz?
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3. UYGULMANIN YAPILDIGI ORGANIZASYON BiLGILERI

Yazilim  firmalari; projenin  tamamlanma  siiresinin  dogru  big¢imde
hesaplanamamasi, yapilan proje planlarina uyulamamasi, etkin maliyet
hesaplarinin yapilabilecegi parametrelerin dogru sekilde elde edilememesi,
projenin ilerleme seviyesinin yonetim tarafindan izlenememesi ve siirprizlerle
karsilagilmasi, kalite problemleriyle karsilasilmasi, tekrar ¢alismalarinin artmast,
dogru caligmayan fonksiyonlarin olusmasi, iirinii kullanan miisteriden sikayet
gelmesi ve caliganlarin moralinin diisiik olmasi nedeniyle performansin diismesi

sorunlariyla kars1 karsiya kalmaktadir.

Ornek organizasyon yaklasik 50 calisan1 olan ve bilisim hizmetleri sunan bir
kamu kurumudur. Yazilim gelistirme islemi yapmakla birlikte entegrasyon
islemi de yapilmakta olup karmasik yazilim ve entegrasyon siireclerine sahiptir.
Yazilim firmalarinin yazilim gelistirmesi siirecinde yasadig: kalite diisiikligii ile
maliyet ve ¢izelgeleme tahminlerine uyulamamasi sorunlar1 ile siklikla

karsilagsmaktadir.

Yirtitiilecek olan CMMI uygulamasi tez ¢alismasinda amag¢ Organizasyonda
CMMI uygulamalarin1 arastirmak, karsilagilan sorunlar1 ve sorunlarin
nedenlerini incelemek, sorunlar1 ¢ozmek icin yapilmasi gerekenleri aragtirarak

CMMI uygulamak isteyen diger firmalara 6rnek teskil etmektir.

Yazilim projelerinin dogru planlanabilmesi ve maliyetlendirilmesi, yazilim
kalitesinin artirilarak iirlinlerin miisteri ihtiyaclarin1 karsilamasit ve calisan
verimliliginin arttirilmasi i¢in organizasyon CMMI 2. Seviyesini uygulamak ve

stireglerini iyilestirmek istemektedir.
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3.1. Beklenen Faydalar

Diinya capinda organizasyonlar CMMI tabanli islem gelistirmeye basarili
yatirnm yapmislardir. Sunulacak olan rapor 35 organizasyondan elde edilen
sayisal bilgiler ile olusturulmustur. Bu 35 organizasyonun bir¢ogu birden ¢ok
firmadan olusmaktadir. Bu organizasyonlardaki siire¢ gelistirme girisimleri
kiigiik ve biiylk organizasyonlar ve farkli sektor ve ilkelerde
gerceklestirilmisti. Bu CMMI uygulamalari yazilim mihendisligi, sistem
mithendisligi ve diger miihendislik disiplinlerinde uygulanmistir. Raporda

bulunan tiim organizasyonlar CMMI rehberi sayesinde bagarmislardir.

Performans sonuglar1 maliyet, c¢izelgeleme, {lretkenlik, kalite, miisteri
memnuniyeti ve yatimin donmesi (Return Of Investment — ROI) konularinda
siniflanmis ve O0zetlenmistir. Bu smiflandirmalar 6lgiim tiirleri ¢ok farklidir ve
katilimda bulunan her organizasyonun ama¢ ve hedeflerine verdigi dneme gore
farklilik gostermektedir. Olgiimler ve sonuglar organizasyona gore degisiklik
gostermesine ragmen sonuclarin biitiinline bakildiginda CMMI tabanli siireg¢
gelistirmenin potansiyel konsepti hakkinda gerekli olan temel bilgiyi
saglamaktadir. Ik bes kategori igin ortalama gelisme yiizdeleri ve ROI’daki
gelisme asagidaki tabloda verilmisti [6].

Cizelge 3.1. Performans siniflarinin ortalama gelisme yiizdesi

Performans Kategorisi Ortalama Gelisme
Maliyet %34
Cizelgeleme %50
Uretkenlik %61
Kalite %48
Miisteri Memnuniyeti %14
Yatimin Donmesi (return of Investment) 4.0:1

CMMI tabanl gelismeye karar verildiginde tiim alt1 performans siniflandirmasi
icin glivenilir sayisal sonuglar da birlikte gelisecektir. Bircok organizasyon iiriin
kalitesini ve miisteri memnuniyetini gelistirmeyi amaglarken iiretkenlik arttigini,

maliyet ve c¢izelgeleme performansinin yiikseldigini gormektedir. Kalitenin
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tyilestirilmesi her zaman bedava degildir fakat siire¢ gelistirme disiplininin

sonuglariyla daha iyi proje performansi ile bu durum olusabilir.

3.2. Siire¢ Gelistirmenin Faydalar

Asagidaki maddeler siire¢ gelistirme uygulamasinin bazi faydalari

gostermektedir.

e Sistemin kalitesi, satin alma, gelistirme ve bakim gibi islemlerinin kalitesi
tarafindan belirlenmektedir.

e Siire¢ gelistirme, is gereksinimlerini basariyla uygulayan organizasyonlarda
iriin ve hizmetin kalitesini arttirir.

e s gelistirme nesneleri, is nesnelerini sekillendirir.

CMMI Product Suite silireg gelistirmenin 6n yiiziidiir ¢linkii {irtin ve hizmetin
gelisimi ve bakimi i¢in en giincel ve en iyi uygulamalari saglar. CMMI
modelleri, daha 6nceki bir¢ok gelistirme yontemi modeline gore gelistirilmis
uygulama sunar. CMMI'nin en iyi uygulamalari organizasyonlara asagidaki

faydalar1 sunmaktadir.

e s nesnelerinin ydnetimi ile miihendislik aktivitelerinin daha acik bir sekilde
iliskilendirir

e Uriin ve hizmetin miisteri beklentilerini karsilamasi icin iiriin yasam
dongiisiiniin - ve miihendislik aktivitelerinin kapsamini genigletir ve
gorliniirliigiini arttirir

e Uygulamalar sonucunda elde edilen deneyim (Olgiimleme, risk yonetimi ve
tedarik yonetimi) ile biitlinlesik dersler ¢ikartilir

e Daha direngli ve yiiksek olgunlukta uygulamalar gelistirir.

e Uriin ve servislerin organizasyondaki kritik fonksiyonlarmi gdrmemizi
saglar.

e [SO standartlartyla uyumludur [4].
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4. CMMI UYGULAMASI SURECI

Ulkemiz bilgi toplumu olma yolunda ¢alismalar yapmaktadir. Birgok kamu
hizmeti vatandag memnuniyetini arttirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek
amactyla elektronik ortama tagmmaktadir. Ulkemizde devam etmekte olan e-
Devlet doniigiimii stirecinde, Kamu Kurum ve Kuruluslarina yonelik e-Devlet
bilisim hizmetleri sunmakta olan organizasyon, sunulan hizmetlerin daha iyi,
daha hizli ve daha ucuz olmasi icin iyilestirme ¢alismalar1 ylriitmektedir. Bu
iyilestirme ¢aligmalar1 esnasinda daha 6nce denenmis yontemler incelenmis ve
CMMI'm en iyi uygulamalar1 6rnek alarak olusturuldugu goriilmiistiir. CMMI
icerigi incelenmis ve uygulanmasimin miimkiin olabilecegi Ongdrilmiistiir.
Inceleme sonuglar1 ydnetime sunulmus ve 6n calisma yapilmasi i¢in onay
alimmistir. Bu onayin alinmasi ile “CMMI Modeli Siireci” baslatilmistir. CMMI
modeli siireci i¢in Sekil 4.1°da gosterilen CMMI Modeli Siireci Dongiisiiniin

kullanilmasina karar verilmistir.
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Sekil 4.1. CMMI modeli siireci dongiisii

Baglama Siirecinde CMMI modeli i¢in gerekli olan finansal ihtiyaglar ve
CMMTI'in kuruma katkilar1 karsilastirilmis ve tekrar yoOnetimden devam
edilmesine yonelik onay alinmistir. Onay sonrasinda CMMI modeli
uygulamasinda yer alacak olan 14 kisiye Temel CMMI Egitimi verilmis ayni
zamanda CMMI uygulamasimin yapilacagi birimde gorevli tiim personele ve
dolayli olarak etkilenecek birim personeline CMMI’in ne oldugu ve hedefleri
gibi temel bilgiler verilerek organizasyonu degisime hazirlama calismalari

yapilmistir.

Teshis Siirecinde organizasyonun CMMI’a gore nerede oldugunu anlayabilmek
amaciyla Gap Analizi yapilmis ve yonetim ile paylasgilmistir. Gap analizi is
hayatinda ve ekonomide sirketlere mevcut durum performansi ile potansiyel
durum performansi arasinda karsilastirm yapma imkani sunan bir aragtir.

“Neredeyiz” ve “nerede olmak istiyoruz” seklinde iki soruya yanit vermektedir.



Yonetime yapilan gap analizi sunumunda bulundugumuz durum itibariyle

hedefimizin CMMI modeli 2 seviyesi olmasi dnerilmis ve karara baglanmaistir.

Kurulum Siirecinde miihendislik proses gruplari olusturulmus ve bu gruplara

ilgili proses alaninda egitimler verilmistir.

Harekete Gegme Siirecinde, olusturulan proses gruplari proses alanlari {izerinde
calismaya baslamistir. Proses gruplarinin birbirleri ile uyumlu g¢aligsmalarini
saglamak amaciyla aylik olarak degerlendirme toplantilari yapilmistir. Bu
toplantilarinin yani sira, ilgili birimlerde gorevli olan tiim personeli mevcut
durum hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan eposta aylik olarak

gonderilmistir.

Seviyelendirme Siirecinde gelinen nokta ile hedeflenen nokta arasindaki fark
SCAMPI metodunu ile incelenmistir. Fark edilen eksikler proses gruplarina
iletilmis ve bir sonraki SCAMPI degerlendirmesine kadar tamamlanmasi

istenmistir.

CMMI siire¢ dongiisii igerisindeki alt siirecler ve detaylar1 asagidaki gibidir.

4.1. Baslama Siireci

Giivenli Finansér ve Yatirim: Proses gelistirme faaliyetine baglamadan Once,

uygulamak istedigimiz siire¢ gelistirme programinin {ist yonetimin finansorliik
ve yatirim destegini almis olmasit gerekmektedir. Programin basarisi i¢in

finansorliik ve yatirim 6nem arz etmektedir [7].

Yonetimden finans ve yatirim desteginin alinabilmesi amaciyla organizasyon

yonetimine projenin beklenen faydalar1 ve projenin biitgesi sunulmustur.

Beklenen faydalar, daha onceki CMMI modeli uygulamalari sonuglarinda
Ol¢iimlenen performans kriterlerine gore hesaplanmistir. 5 6ncelikli performans
kategorisine gore incelenmis 35 adet CMMI modeli uygulamis olan
organizasyondan elde edilen sayisal sonuglar1 gostermekte olan cizelge 4.1 baz

almmustir. Bu 35 organizasyonun bir ¢ogu birden ¢ok firmadan olusmaktadir.
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Bu organizasyonlardaki siire¢ gelistirme girisimleri
organizasyonlar ve farkli sektor ve iilkelerde gergeklestirilmistir. Bu CMMI
modeli uygulamalari yazilim mihendisligi, sistem miihendisligi ve diger

miithendislik disiplinlerinde uygulanmistir.

Cizelge 4.1. Performans siniflarinin ortalama gelisme yiizdesi [6]

kiigiikk ve Dbiiyiik

Performans Kategorisi

Ortalama Gelisme

Maliyet %34
Cizelgeleme %50
Uretkenlik %61
Kalite %48
Miisteri Memnuniyeti %14
Yatimin Donmesi (return of Investment) 4.0:1

CMMI siirecinde finansal gereksinimler ile ilgili aragtirma yapilmis olup Finans

Direktorliigii ile ¢ikartilan biit¢e plani cizelge 4.2°de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.2. Yonetime sunulan organizasyonun CMMI seviye 2 uygulama

biitcesi
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Temel Alistirmanin Yapilmasi: CMMI iiriin mahiyetinin temelini anlamak igin

CMMI Siirtim 1.2 ye giris egitiminin alinmast gerekmektedir [7].

CMMI kavraminin aktarilmasi amaciyla 14 kisiden olusan bir ekibe SEI’de
gorev alan bir Profesor tarafindan 1 haftalik egitim vermistir. Egitimin igerigi

asagidaki gibidir.

CMMI Kavrami

o Gosterim Sekilleri
e Siire¢ Alani1 Bilesenleri
e Olgunluk Seviyeleri Siire¢ Alanlar1 (2., 3., 4. ve 5. Seviyeler i¢in)

e Workshop caligmalari

Organizasyonun Degisime Hazirlanmasi: Proses gelistirme islemine projeymis

gibi davranmak gerekmektedir. Basar1 i¢in gerekli olan faaliyet nedenleri ve
faaliyet amaclar1 saptanmistir. Degisim i¢in zorlayicit durumlar yaratip, insanlari
etkilemek icin tesebbiisiin mantigin1 ve fayda - maliyet beklentilerini anlatmak
gerekmektedir. Problemler ve firsatlar i¢in ikna edici sunumlar hazirlanmasinin

faydasi olacagina karar verilmistir.

Organizasyonu degisiklige hazirlamak amaciyla tiim ¢alisanlar i¢in yarim
giinliik bir tanitim organizasyonu yapilmistir. Bu tanitim faaliyetine CMMTI’1n
uygulanacagi birim personeli ve CMMI uygulamasindan etkilenmesi dngoriilen
birim personeli davet edilmistir. Tanitim organizasyonunda CMMI kavrami
kisaca anlatilmig, mevcut durum ve projenin tamamlanmasini takiben beklenen

durum aktarilmistir.

Proje ile ilgili gerekli mevzuat degisikliklerinin zamaninda yapilmasinin 6nemi

proje ekibi tarafindan vurgulanmistir. Gerekli degisikliklerin yonetimin onayi ile



mevzuata aktarilarak calisanlarin uyum saglamasi ve kabullenmesi ve CMMI

modeli stirecinin hizlandirilmasi planlanmaktadir.

4.2. Teshis Siireci

Nerede Oldugunuzun Bilinmesi: Organizasyonun siiregleri icin CMMI en

iyileme uygulamalarinda neler yapilacagi tasarlanmali ve organizasyonun
stiregleri ile CMMI model uygulamalarinin karsilastirmasini resmi olmayan Gap

Analizi ile yapilmalidir [7].

Gap analizi nasul yapildi?

Gap analizi is hayatinda ve ekonomide sirketlere mevcut durum performansi ile
potansiyel durum performansi arasinda karsilastirma yapma imkani sunan bir
aractir. “Neredeyiz” ve “nerede olmak istiyoruz” seklinde iki soruya yanit

vermektedir.

“Nerede olmak istiyoruz” sorusunun yanit1 projenin baslatilmasi ile verilmis
olup CMMI ile siireglerimizi iyilestirmektir. Gap analizi CMMI 2 yada 3
seviyelerinden hangisini hedeflememiz gerektigi hususunda bize bigi verecektir.
Gap analizi i¢in hedefimiz CMMI 2 seviyesini de kapsadigi i¢in CMMI 3

seviyesi olacaktir.

“Neredeyiz” sorusunun cevabini bulmak icin CMMI 2 ve CMMI 3 olgunluk
seviyelerine ulagsmak amaciyla hazirlanan ve 2. Boliim’de verilekte olan
olgunluk seviyesi siire¢ alanlari igin tanimlanmis Ozel ve Genel Hedefler

sorularidir.

Gap analizi ¢alismasinda mevcut dort proje degerlendirilmeye almmustir. Tlgili
proje miihendisleri ile yapilan goériismelerde CMMI 2 ve CMMI 3 olgunluk
seviyesi icin tamiml1 olan Ozel ve Genel Hedefler altinda tanimlanan sorular

sorulmus ve alnan yanitlar “Memnun edici, mindr eksiklerle memnun edici,

79



onemli eksiklerle memnun edici, major eksiklerle memnun edici,
memnuniyetsizlik” seklinde siniflandirilmistir. “Memnun edici” siirecin anlami
ilgili siire¢ alanmin ilgili Ozel yada Genel Hedefi sorularinin tamamima evet
yanitt  verilmekte olup herhangi bir iyilestirmeye ihtiyact olmadigi
anlasilmaktadir. “Minér eksiklerle memnun edici” siireg Ozel yada Genel
Hedefi sorularinin tamamina evet denilememekte birlikte biiylik kismi
tamamlanmis, kalan kisimlarda am memnun edici olmamakla birlikte bazi
calismalarin mevcut oldugunun goriildiigii anlamma gelmektedir. “Onemli
eksiklerle memnun edici” ilgili siireclerde calismalar bulundugu fakat 6nemli
eksiklerin gozlemlendigini ifade etmektedir. “Major eksiklerle memnun edici”
ilgili siireclede az da olsa 1iyilesmenin oldugunu ifade etmektedir.
“Memnuniyetsizlik” ise ilgili proses alaninda hi¢bir uygulamanin olmadigini

ifade etmektedir.

Oncelikle proje ekibi tarafindan Gap Analizinin ne oldugu ve nasil yapilacaginin

ogrenilmesi amaciyla egitim verilmistir.

Gap analizi sonug 6zeti Cizelge 4.3 de verilmektedir.
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Cizelge 4.3. Gap analizi sonuglarina gére mevcut olgunluk seviyesi
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Yukaridaki tabloda siire¢ alalarma ait olan Ozel Amaglar (SP) ve bu SP’lerin
mevcut durumu sirastyla iligkisiz, memnuniyet verici, Parcali (minor eksiklerle),
parcali (6nemli eksikleri alan), memnuniyetsizlik verici, uygulama olmayan
simgelerle gosterilmektedir. Sekilden de goriildiigli gibi bu tez ¢calismast CMMI

stirecinde iyilestirilmesi gereken bir ¢ok siirecin oldugunu gostermektedir.

Gap analizinin amacini, kapsamini, bulgularimi ve sonug¢ degerlendirmesini

iceren gap analizi raporu Ek 1’dedir.

Gap analiz sonuclari;

Gap analizi sonucunda ortaya ¢ikmis olan stratejik ve taktiksel eksiklerin

tiimiiniin gelistirilmesi i¢in Aksiyon Planinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e PI programimin yiiriitiilebilmesi i¢in stire¢ iyilestirme yaklagimi/altyapisi
olusturulmalidir. Gergekgi cizelgelemeler yapilmali ve gerekli kaynaklar

belirlenmelidir.

e Kisa donemde ve uzun donemde tamamlanacak olan aksiyonlar

onceliklendirilmelidir.

e CMMI uyumlulugu i¢in farklarin kapatilmasina odaklanilmali ve taslak

stire¢ iyilestirme dokiimanlar1 hazirlanmalidir.

e (Gozden gecirme ve degerlendirme amaciyla bu taslak dokiimanlar idari

yonetime sunulmalidir.

Diizenli Igsel ve dissal gdzden gecirmeler icin kirmizi/sari/yesil tablo

kullanilarak uygulama yapilmalidir.

e Gelecekteki SCAMPI Klas B veya A degerlendirmesi i¢im ilerleme
takibi yapilmali

e Giigsiizliiklerin kapatilmas1 uygulamasinin ilerlemesi takip edilmelidir.

Nereye Gidildiginin Bilinmesi: Nerede oldugumuzu ve nerede olmak

istedigimizi aym1 formatta resimlemeliyiz. Baslamadan oOnce nerede olmak
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istediginizi tanimlamaliy1z. Yonetim, proje lideri ve personelin nelere dnem
verdiklerini 6grenerek dengeli bir bakis ile incelemeliyiz. Herkesin basarmak
istedigi farkli hedefleri olacaktir. Siire¢ alanlarinin adresleri onceliklendirilmeli

ve gelistirme plani olusturulmalidir. Islemler plana gére yapilmalidir [7].

Gap analizi sonuglar1 degerlendirildiginde organizasyonun oncelikli hedefinin
CMMI 2 seviyesi olmasimin daha uygun olacagina karar verilmistir. CMMI 3
seviyesinin hedeflenmesi gerektigini diislinen bir grup olmasma ragmen
hedeflerin yiiksek tutulmasmin basariyr olumsuz etkileyecegi ve CMMI 3
seviyesi i¢in organizasyon kaynaklarinin yetersiz oldugu vurgulanmig ve oy

coklugu ile CMMI 2 seviyesinin hedeflenmesine karar verilmistir.
4.3. Kurulum Siireci

Miihendislik Proses Grubunun Olusturulmasi: Bu grup proses gelistirme

aktivitelerinin devamliligi i¢in var olan ve gelistirilmesi gereken proses
gelistirme aktivitelerinin planlamast islemini koordine etmelidir. Bu grup
tyeleri siire¢ gelistirme danismani olarak hizmet vermelidirler. Eger grup

tiyeleri siire¢ gelistirmede egitimli ve deneyimli degillerse egitim almalidirlar.

Gereksinim Yonetimi, Proje Yonetimi & Proje Monitérleme Kontroli,
Degisiklik Yonetimi, Siirec ve Uriin Kalite Giivencesi ve Tedarik¢i Sozlesme
Yonetimi siireclerinin takibi amaciyla proses guruplari olusturulmustur. Her
grup kendi 6zel konusunun yani sira siire¢ iyilestirme, kalite giivencesi ve proje
degerlendirme konularinda birlikte ¢alismaktadir. Grup {iyeleri, liye olduklari
proses gruplar1 konusunda egitim alinmistir. Proje ekiplerinin ne zaman hani is

kalemi iizerinde c¢alisacagi Ek 4 Proje Planinda belirtilmektedir.

4.4. Harekete Ge¢cme Siireci

Siire¢ lyilestirme Calismalari: Siire¢ iyilestirme ¢alismasinin amaci mevcut

yazilim gelistirme siireclerinin incelenmesi ve hata ve eksikliklerin diizeltildigi
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yeni siireclerin olusturulmasidir. 1. Siire¢ iyilestire Calismast Ek 2’de

verilmekte olup dokiiman 6zeti asagidaki gibidir.

Birinci asama CMMI modeli siire¢ iyilestirme c¢alismasinda, gereksinim
yonetimi (RM), konfiglirasyon yonetimi (CM) ve test yoOnetimi (TM)

stirecleriyle ilgilenildi.

Ilk olarak bu ¢alismada, yukaridaki ii¢ siire¢ alaniyla ilgili organizasyonun
mevcut ¢alisma sekli 6grenildi. Ikinci olarak, bu mevcut siirecler yazili bir hale
getirildi. Uciincii olarak, mevcut siireglerin CMMI isterlerini ne olciide
karsiladigr incelendi. Eksik kalan CMMI isterler tespit edildi. Bu isterlerin
tanimlari, CMMI siire¢ alanlarinin (process area) 6zel hedeflerinin (specific
goals) altinda bulunan 06zel uygulamalar (specific practices) ve bunlarin

altindaki alt uygulamalar (subpractices) i¢inde bulunmaktadir.

Dordiincli adimda, mevcut siirecler tarafindan heniiz karsilanmayan CMMI
isterleri i¢in, gerekli olacak yeni siirecler tanimlandi. Besinci olarak, bu yeni
siireclerde proje ekiplerine yardimei olacak 6zel sablon formlar hazirlandi. Bu
sablonlar, uygun siire¢ adimlarinda dolduruldugunda, eksik kalan birgok CMMI

isteri karsilanmis olacaktir.

Altinc olarak, tiim aktiviteler icin beklenen girdi ve ¢iktilar belirlendi. Bu girdi-
cikt1 analizi, her bir i3 adimma baslamadan 6nce hangi dosyalarin hangi is
adimlarindan gelmesi gerektigini belirlemektedir. Bu girdi-¢ikt1 analizinin, proje
birimlerinin kendi aralarindaki yatay iletisimin, ¢ok daha kolay yonetilebilir bir

hale gelmesine yardimci olacag diistiniilmektedir.

Gereksinim ve konfigiirasyon yonetim siire¢leri, CMMI 2. olgunluk seviyesinde
kapsaniyor. Test yonetimiyse CMMI 3. olgunluk seviyesinin bir parcasidir.
Konfigiirasyon ve gereksinim ydnetimiyle ilgili siire¢lerin hem mevcut halini,
hem de CMMI sartlarin1 yerine getirmek iizere yeni hali tanimlandi. Test
yonetimiyle ilgili siireclerin ise sadece mevcut hali tarif edildi. Test yonetimi
CMMI 3. olgunluk seviyesi kapsaminda oldugundan, bununla ilgili yeni siiregler

de tanimlandi.
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Aksiyon Ekibi Siire¢ Iyilestirme Beratiz CMMI modeli 2. seviyenin basariyla

tamamlanmast i¢in gerekli proses gelistirme ve yiiklemeleri, alistirmalarin
yapilmasi ve mevzuat uygulamalarinin nasil yapilacagini aktarmak amaciyla
Aksiyon Ekibi Siire¢ lyilestirme Beratinin olusturulmas: gerekmektedir.
Aksiyon Ekibi Siire¢ lyilestirme Berat: ilgili PA’nin amag¢ ve hedeflerini
hatirlatmakta, {iyelerin kimler oldugu, rolleri ve sorumluluklari, dagitilacak
dokiimanlarini, projenin kilometre taslarini ve diger aksiyon plani gruplarn ile
iliskileri tamimlanmaktadir. Ek 3’de Aksiyon Ekibi Siire¢ lyilestirme Berati

Ornegi yer almaktadir.

Iletisim Kurulmasi ve Koordine edilmesi: Diiriist olmali ve iletisime acik
olunmalidir. Plandan etkilenecek olan herkes ile plan paylasilmali ve onlarin

Onerileri dinlenmelidir [7].

Proje plani, proje ekibi ile paylasilmistir. Ayda bir yapilan degerlendirme
toplantilar1 ile gelinen nokta degerlendirilmekte ve karsilasilan sorunlar
incelenerek ¢oziim onerileri sunulmaktadir.

4.5. Seviyelendirme Siireci

Islemlerin Takip Edilmesi: Belli donemlerde nerede oldugunuz ile nerede olmak

istediginiz arasinda karsilastirma yapilmalidir. Ikisi arasindaki fark, siireg
gelistirme programimizin odak noktasini olusturur. Erismek istediginiz
amaglarin siire¢ programinin gosterilecegi periyodik (haftalik, aylik vb) raporlar
olusturulmalidir. SCAMPI metodunu ve CMMI modelini kullanarak
organizasyonu tarafsiz degerlendirecek SEI tarafindan yetkilendirilmis denetgi

tarafindan yonetilmesi ve degerlendirmesi onerilmektedir [7].

CMMI denetimleri igin, Tiirkge karsilig1 “Siireg iyilestirme I¢in Standart CMMI
Degerlendirme Yontemi” olan SCAMPI  yontemi kullanilmaktadir. SCAMPI
A, SCAMPI B ve SCAMPI C olmak iizere 3 ¢esit SCAMPI degerlendirme

yontemi vardir.
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Kurumlar resmi bir CMMI sertifikasina sahip olmak i¢in, A smfi bir
denetlemeden basar1 ile ge¢melidirler. A smifi denetim Oncesinde, sart
olmamakla beraber, asil denetime ne kadar hazir olduklarim1 gérmek isteyen
kurumlar, B smifi bir denetim gergeklestirebilirler. C sinifi denetimler, siireg
iyilestirme programlarini baslatmak igin siire¢ taban ¢izgisi olusturmay1
hedefleyen denetimlerdir. CMMI denetimleri, CMMI uzmanlar tarafindan

gergeklestirilir. Bu uzmanlar asagidaki konular hakkinda yol gosterirler:

e Kurumun siireclerini, CMMI'in en iyi uygulamalar ile kiyaslamak ve

gelisimin yapilacagi alanlar belirlemek,

e Misteriyi, kurumun siireclerinin, CMMI'in en iyi uygulamalar1 ile

uyumlulugu konusunda bilgilendirmek,

e Bir ya da birden fazla miisterinin kontrat gereksinimlerini karsilamak.
Uzmanlar, CMMI i¢in uzman Gereksinimleri dokiimaninda yer alan

gereksinimleri karsilamak zorundadirlar.

C smifi bir denetimin gercek projeler {izerinden yapilmasi zorunlu degildir.
Organizasyonun kurumsallik kapsamina veya siireclerinin kalitesine bakmadan
iyilestirme niyeti ve planlarini tespit etmek amaciyla yapilir. Ornegin, iigiincii
olgunluk seviyesi i¢in yapilan A sinifi bir denetimi ele alalim. Denetime katilan
calisanlarin, denetcinin sorularina sozlii cevap vermesi ve ilk 3 seviyeye ait tiim
0zel uygulamalar gerceklestirmis oldugunu kanitlayan dogrudan ve dolayl
yazili belgeleri ile denet¢inin sorularina verilen cevaplart desteklemeleri

gerekmektedir.

Aylik olarak islemlerin takip edildigi proje toplantilar1 yapilmaktadir. Yapilan
planlamaya gore projenin hangi asamada olmasi gerektigi ve projenin suan
nerde oldugu degerlendirilir. Proje planina uyulamamasi durumunda neden
uyulamadig arastirilir. Eger proje plani gecekei degilse plan giincellenir, baska

bir nedenden kaynaklaniyorsa bu sorunlarin ¢dziilmesi gerekmektedir.
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Ek 4 proje planindan da goriilecegi gibi Temmuz 2009 tarihinde baglatilan bu
tez ¢alismasi1 Aralik 2010 tarihinde tamamlanmasi planlanmistir. Aralik 2010
tarthinde yapilan SCAMPI B degerlendirmesi sonuglart Cizelge 4.4’de

verilmektedir.
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Cizelge 4.4. SCAMPI degerlendirme sonucu 6zet tablosu
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Bu tez calismasina bagladigimiz Temmuz 2009 tarihinde organizasyon
siireclerinin olgunluk seviyesi ile tez caligmasinin tamamlandigi Aralik 2010
tarihleri arasinda stireglerin ne oranda gelistirildigini gésteren “Gap Analizi ile

SCAMPI B Sonucu Degerlendirmesi” 6zeti Cizelge 4’de verilmektedir.

Cizelgede bulunan bilgiler hasaplanirlen, siireclerin = durumlart  igin
(Memnuniyet, Minor eksiklerle par¢ali memnuniyet, dnemli eksiklerle parcgali
memnuniyet, memnuniyetsizlik ve 6rnek calisma yok) agirlik puani verilmistir.
Agirliklandirma yontemi belirlenirken CMMI uzmanlarindan destek alinmustir.
Baslangig, 1. SCAMPI B sonucu ve hedeflenen sonug¢ olmak iizere iic asamada
incelenmistir. Cizelgeden de goriildiigli gibi baslangicta hedeflenen 2. olgunluk
seviyesinin %?24,65’1 tamamlanmis durumdaydi. 1. SCAMPI B incelenmesi

sonucu gostermektedir ki olgunluk diizeyinin %71.08 oranina yiikselmistir.
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Cizelge 4.5. Gap analizi ile SCAMPI B sonucu degerlendirmesi



SCAMPI B degerlendirme sonuglar1 incelendiginde baslama noktasina goére yol
kat edilmis olmasina ragmen istenilen seviyeye heniiz ulagilamadig1 sonucu elde
edilmistir. Organizasyon i¢inde yapilan toplanti ile planlana zamanda hedefe

ulagilamamam nedenleri incelenmis ve asagida sunulmaktadir.

e Proje planina uyulamamis olmasi

e Proje icin ayrilan kaynaklarin baska projelere aktarilmasi

e Yeterli diizeyde danismanlik hizmetinin alinamamasi

e Egitim alan bazi c¢alisanlarin isten ayrilmasi veya gorev yeri
degisikliginin olmasi1 ve yerine personel atama islemlerinin gec

yapilmasi ile atanan personelin gerekli egitimleri almamis olmasi

e Personelin degisime gostermis oldugu direng

e Yonetimin Onceliklerinin  degisis olmast  ve diger projelerin

tamamlanmasina odaklanmis olunmasidir.

Yapilan toplanti sonrasinda CMMI modeli uygulamasina devam edilmesine
karar verilmistir. Yukarida belirtilen olumsuzluklarin nasil giderilecegi
konusunda bir calisma yapilmasinin gerekliligi belirtilmistir. Yapilacak yeni
calisma ile eksiklerin giderilmesini saglayacak proje planinin ve Siireg

Gelistirme planinin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

CMMI modeli, sirket olarak ya da bir topluluk olarak en iyiye ulagmanin yolunu
gostermektedir.  Sirketi yonetirken, sirket icindeki isler gergeklestirilirken,
kisisel egolardan ¢ok, topluma faydanin 6n plana ¢iktig1 sirketleri yaratmak
amaglanmistir. ~ Sirketin, giinliikk isleyisinin, yonetiminin gercek insanlardan
almip stireglere devir edilmesi Onerilmektedir. Bdylece sirket yodneticileri,
insanlar1 degil siirecleri yoneteceklerdir. Siirecleri olusturacak olanlar siirecleri
gerceklestiren calisanlarin ta kendileridir. Calisanlar bu sekilde kendi kendilerini
yonetebilecektir. ~ Yani Ozgiir olacaklar. Yeni¢agda, en Onemli ekonomik
sonuglar yaraticilik ve yenilikgilik ile elde edilebilmektedir. Sadece 06zgiir
insanlar gergekten yaratic1 ve yenilik¢i olabilir. Dolayisi ile bu sirketler yaratici
ve yenilmez olacaklardir. Ayrica sirket yoneticileri, sirketin giinliik isleyis
sorunlarindan uzaklasarak sirketin uzun vadeli, topluma daha fazla katma deger
iiretebilecegi stratejik kararlara odaklanabileceklerdir. Iste CMMI, bu sekilde,
Ozgiir, yaratict ve yenilikci bir c¢aligma dlizeni yaratmanin yolunu

gostermektedir.

Yolu arayanlar sunu bilmelidirler. Yolun sirr1 dogru cevaplarda degil dogru
sorulardadir. Onemli olan dogru sorulari bilmektir. Dogru cevaplar duruma,

zamana ve mekana gore degisebilir ancak dogru sorular her zaman gegerlidir.

Bu tez calismasinda CMMI modeli uygulamalarinin baglatilmasi ile dogru
sorularin sorulmasi, gerekli yanitlarin arastirilmasi ve elde edilen sonuglara gore
sireglerin en 1iyilenecek sekilde tekrar gozden gecirilmesiyle siireclerin
tanimlanmasi islemi yapilmistir. Organizasyonda farkina varilan en 6nemli konu
CMMI modeli siire¢ iyilestirme calismalarinin bitmedigi ve yasam dongiisii

igerisinde siirekli olarak gelistirilmeye ihtiyact duyuldugudur.

Organizasyon, CMMI modeline ge¢gmeye zorlayan nedenler proje planinin
hazirlanmamas1 veya hazirlanan plana uyulmamasi, personelin gorev ve

sorumluluklarin net olmamasi, gereksinim ydnetimi ve degisiklik yoOnetimi
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konularinda eksikliklerin oldugunun bilinmesi, her proje ekibinin kendi
hazirladig1 proje dokiimanlarini kullanmasi ve ortak sablon iiretiminde yasanan
sikint1 ile birimler arast bilgi akisinin hangi detayda olmasi gerektiginin net

olmamas1 ve bilgi aktariminda yasanan sikintilardir.

CMMI modelinin uygulanmaya baslanmasi ile proje planinin hazirlanmasi ve
diizenli olarak gozden geg¢irilmesine baslanmis, aksiyon plan1 dokiimanlarinda
her personelin rolii ve sorumluluklari tanimlanmis, gereksinim yonetimi ve
degisiklik yoOnetimi proses alanlarindaki 6zel hedefler ve genel hedeflerin
basarilmas1 yolundaki eksiklerin tamamlanmasi ile daha kaliteli gereksinim
analizi ve hata oran1 daha diisiik degisiklik yonetimi yapilmaya baslanmstir.
Organizasyonun proje ekibinin tamaminin kullanacagi standart sablonlar
olusturularak iiretilen dokiimanlarin kisilerden bagimsiz olarak {iretilmesi
yolunda ilerleme kaydedilmistir. Birimler arasi bilgi akismin detaylar

belirlenmis ve bazi birimler arasinda kullanilmaya baslanmaistir.

Bu calisma siiresince iist yonetimin tam destegini almis olmamiza ragmen
CMMI'in uygulandigi bazi birim ¢alisanlarinda ve CMMI uygulamasindan
etkilenen diger birim c¢alisanlarinda direng gozlemlenmistir. Direng biiylik
Olcide asilmis olmasina ragmen bazi birimlerden istenen c¢iktilarin

hazirlanmamasi gibi direng gostergeleri ile hala karsilasilmaktadir.

Uygulama siirecinde karsilasmis oldugumuz bir diger sorun ise planlanan
kaynaklarin zaman icerisinde baska gorevlere aktarilmak istenmesi ve kaynak
eksikligi nedeniyle proje planinda sarkmalarin meydana gelmesidir. CMMI
modelini uygulayan firmalarin karsilasacagi bu gibi olumsuzluklar projeye
baslangicinda ongoriilmiis ve azaltmak amaciyla gerekli calismalar yapilmistir.

Proje plan1 zaman igerisinde giincellenmesi gerekmistir.

CMMI uygulamasi ile Sirketimiz siire¢ iyilestirme islemlerinin nasil yapilacagi
hususunda bilgi ve deneyim kazanmistir. Sirket heniiz dis denetlemeden gegerek

sertifika almaya yetecek olgunluk seviyesine ulasamamig olmasina ragmen
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baslangicta Olclimlenen 2. seviye olgunluk uyumluluk orant %26’dan %71°e
cikartilmistir. Siireg iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmekte ve istenilen olgunluk

seviyesine ulasilmasi konusunda istikrarli calismalar devam etmektedir.

Bu tez caligmasinin devaminda bir {ist seviye olgunluk diizeyine ulasilmasi
konusunda c¢aligmalar yapilabilecegi goriilmektedir. Ayrica mevcut projenin
kapsaminin gelistirilmesi ve tim Kamu Kurum ve Kuruluslarina o6rnek
olusturacak “En Iyi Uygulama” olacak bir calisma yapilip kamuda iiretilen
yazilimlarin kalitesinin artmasi, vatandas memnuniyetinin artmasi gibi faydalar

saglamas1 amaciyla yayinlanabilir.
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Ek-1. Gap analizi

Gap Analizinin Amaclar

organizasyonun “Yazilim Gelistirme, Proje Yonetimi ile Bilisim teknolojileri
Pazarlama boliimlerinde gelistirilmis olan halihazirdaki is siireclerinin CMMI
v1.2 Modeline gore degerlendirilmesi ve anahtar siire¢ alanlarinin tanimlanarak

gelistirilmesi amaciyla Gap Analizi ¢alismas1 yapilmistir.

Gap Analizinin bir bagka amaci da proje ekibinin uygulama konusunu
anlamasina yardimci olmamaktir. Bu CMMI gap analizi yaklagimi resmi CMMI
seviye degerlendirmesi olmaylp tiim  siireglerin  degerlendirilmesini
icermektedir. Siiregler degerlendirilirken “memnuniyet, belirgin giligsiizliikleri
olan parg¢ali memnuniyet, mindr gii¢slizliikleri olan parcali memnuniyet ve

memnuniyetsizlik” olarak degerlendirilmistir.
Gap Analizinin Kapsam

Bu gap analizi ¢alismasi organizasyonun Proje Yonetim, Yazilim Gelistirme
birimi ile Pazarlama birimini kapsamaktadir. CMMI gap analizinde siireglerin
orneklendirilmesi amaciyla 4 proje secilmistir. Sponsor Genel Midiir

Yardimcisidir.

Gap analizi ekibi bir takim lideri, notlarin alinmasi i¢in bir takim {iyesi ve gap

analizinin yapilacagi projelerde gorevli personelden olusmaktadir.

Sonu¢ bulgularinda tiim projelerin birlestirilmis gap analizi sonuglari
sunulacaktir. Projelerin yada kisilerin isimleri veya ozellikleri yer almayacaktir.
Gap analizi siiresince projeler hakkinda elde edilen bilgiler kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Bu caligma organizasyonu etkilemekte olan tiim PA’lar1 degerlendirmektedir.
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

Olgunluk seviyeleri ile ilgili siire¢ alanlar1 eslesmesi

Olgunluk Seviyesi

flgili Siire¢ Alanlar

1. Olgunluk Seviyesi — Baslangi¢

—Biitiin sirketler en az 1. olgunluk seviyesindedir

2. Olgunluk Seviyesi — Yonetilen

Gereksinim Yonetimi

Proje Planlama

Proje izleme ve Takip Tedarik¢i Sozlesme
'Yonetimi Yapilandirma Y 6netimi

Olcme ve Coziimleme

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi

3. Olgunluk Seviyesi — Taniml1

Gereksinim Gelistirme

Teknik Coziim

Uriin Biitiinlestirme

Dogrulama Gegerlilik

Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
Kurumsal Siire¢ Tanimlama
Kurumsal Egitim

Biitiinlesik Proje Yonetimi

Risk Yonetimi

Karar Coziimleme ve Coziim Uretme

4. Olgunluk Seviyesi —Sayilarla
'Y Onetilen

Kurumsal Siire¢ Basarimi
Sayisal Proje Yonetimi

5. Olgunluk Seviyesi — Stirekli
lyilesen

Kurumsal Yenilikgilik ve Yaygilagtirma

Sebep Coziimlemesi ve Coziim Uretme
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

Sekil: Siire¢ Alanlar1 Ozellikleri

Sureg Alari
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Bulgular

Her proses alanmi icin degerlendirme cesitleri agsagida sunlardi; Giicli, CMMI
model uygulamalar1 basarili sekilde dokiimanlara aktarildigini gostermekte ve
Zayif ise CMMI seviye 2’ye uyumluluk icin hala gelistirme caligmalarina

ithtiyac oldugunu gostermektedir.



Ek-1. (Devam) Gap analizi

Bulgu sonuclari

Gereksinim Y Onetimi;

Bu siire¢ kapsaminda, miisteri ve iirlin gereksinimleri gelistirilir, paydaslarin
ithtiyaclart toplanir. Miisteri gereksinimleri gelistirilir, iirlin ve {iriin bilesenleri
olusturulur. Uriin bilesenlerinin yazilim mimarisi igerisindeki yerleri ve
gereksinimlerin arayiizleri belirlenir. Gereksinimler analiz edilir ve onaylanir.
Operasyonel icerik ve senaryolar olusturulur ve islevsellik ortaya cikartilir.
Paydagslarin ihtiyaclariyla, maliyet, zaman plani, performans, islevsellik, tekrar
kullanilabilir bilesenler, giincellenebilirlik ya da riskler adreslenerek denge

kurulur. Gereksinimler dogrulanir ve onaylanir.

Stire¢  sonunda, sistem gereksinimleri, yazilim gereksinimleri ve miisteri

gereksinimleri dokiimanlart tiretilir.
Giicli Yanlart;

e Misteri Gereksinimleri bazi projeler i¢in toplanmakta ve dokiimante

edilmektedir. (SP-1.1)

e Fonksiyonel gereksinimler yakalanmakta, rafine edilmekte ve SRS ve use

case dokiimanlarinda dokiimante edilmektedir. (SP-1.1, 1.2)

e Baz1 projelerde gereksinim izlenebilirlik matrisi olusturulmakta ve
giincellemeleri yapilmaktadir. izlenebilirlik  matrisinin olusturulmas: test
senaryolarimin olusturulmasi ve yazilim giincellemelerinin basariyla yapilmasi

i¢in altyapi1 olusturmaktadir. (SP-1.4)
Giigsiiz Yanlar;

e Gereksinimlerin  toplanmast ve dokiimante edilmesi siirecinde is

gereksinimleri tam olarak toplanamamaktadir. (SP-1.1)

e Teknik gereksinimler gerektigi gibi seviyelendirilmemekte ve bu da projenin

planlamaya uyulamamasina ve basariyla yonetilememesine neden olmaktadir.
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

e Dokiimanlarin igerigi, bakim yontemi, izlenmesi ve dokiimanlar arasi
iligkiler ~net olarak tanimlanmamis olup projelere gore farklilik

olusturabilmektedir. (SP-1.1, 1.2, 1.3, 1.5)

e Mevcut siiregler tekrar planlama islemi ile desteklenmemektedir.
Gereksinimlerin de8ismesi yada hatalarin fark edilmesi durumunda degisiklik

yapilmasi zor ve pahalli olmaktadir. (SP-1.3)

e Gereksinim analizi aktivitelerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan

kaynaklar her zaman uygun olmamaktadir. (GP-2.3)

e Gereksinim yonetimini i¢in tanimlanmis dokiiman siireclerinin olduguna

dair higbir kanit bulunmamaktadir. ( Tiim SP’ler ve GP-3.1)
Proje Planlama (PP);

Proje yoOnetimi siireci, projenin yoOnetimi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
faaliyetlerini kapsadig1 gibi risk yonetimi ve alt yliklenici yonetimi de yine proje

ydnetiminin bir pargasidir.
Giicli Yanlart;

e Baz1 projeler, PP siire¢ alan1 uygulamalari iceren proje tanimlama

dokiimanlar gelistirmektedir. (SP 1.1, 1.4, 2.1, 2.2, 2.6)
e Bircok projede MS Excel iizerinde zaman ¢izelgesi yapilmaktadir. (SP-2.1)

e Baz projelerde, proje plami siiresince ve tiim projenin yasam siirecinde

sikler tanimlanmaktadir. (SP-2.2)

e Bircok CMMI Proje Planlama uygulamasi takim liderlerinin deneyimleri ve

bilgileri ¢ercevesinde yapilmaktadir. (GP-2.3)

e Otomatik proje plant yazilimi olan Project.Net uygulamas: hususunda

arastirmalar yapilmaktadir. (GP-2.3)
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

e Bazi projeler proje plani i¢in gerekli olan kritik kilometre taslarini ve fazlar
tanimlamaktadir. (SP-1.3)

Giigsiiz Yanlar;

e Projeler genellikle plana uyulmaksizin gelistirilmektedir. Uyulamamasinin

temel nedeni siklikla karsilasilan acil ihtiyaclardir. (SP-1.1)

e Tiim organizasyon projelerinde iiretilen calisma triinlerinin 6zelliklerin ve

islem adimlar1 tam olarak tanimlanmamuistir. (SP-1.2)
e Proje plani icin yasam dongiisii her zaman kullanilmamaktadir. (SP-1.3)

e Modellerin ve ge¢mis verilerin kullanilmasiyla olusturulabilecek

Olctimlemelerin kullanildigina dair hi¢bir kanit bulunmamaktadir. (SP-1.4)

e Proje yoOnetimi aktivite monitérleme Ol¢limleri organizasyon igerisinde

heniiz tanimlanmamis ve kullanilmamastir. (GP-2.8)

e Proje yonetimi ¢aligma {irlinlerinin konfigiirasyon yonetimi ihtiyaclarini

adresleyen siire¢ler bulunmamaktadir. (GP-2.6)

e Kaynaklar i¢in Onceliklendirme yapilirken proje yonetimi hususuna éncelik

taninmamaktadir. (GP-2.3)

e (alisanlar proje yonetimi konusunda gerekli sekilde egitilmemektedir. (GP-

2.5)

e Proje yOneticisinin, takim liderinin ve ¢aligsanlarin proje gelistirme ve bakimi
uygulamalar1 hakkinda rolleri, sorumluluklar1 ve yetkileri tam olarak

tanimlanmamistir. (GP-2.4)

e Proje yonetimi ve yazilim gelistirme ile ilgili dokiimantasyon siireclerinin
olmasmma ragmen bu siiregler CMMI uygulama gereksinimlerini

kargilamamaktadir. ( Tim SP’ler ve GP-3.1)
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

Proje Monitérleme ve Kontrol,

Proje Yonetiminin amaci, bir iirlin veya hizmeti iiretmek amaciyla bir projenin
planlanmasi, koordinasyonu ve yonetimidir. Bu siirecte kaynaklar tanimlanir,
proje aktiviteleri planlanir, proje maliyet hesaplar1 yapilir, hedefler ve sapmalar
stirekli izlenir. Bir sapma durumunda diizeltici etkinlikler devreye alinir. Bu
siirecin ¢esitli asamalarinda proje plani, proje berati, proje 6zet raporlari, proje
degisiklik isterleri gibi yonetimsel dokiimanlar {retilerek proje paydaslar ile

paylastlir.
Giicli Yanlari;

o Sirketteki tiim c¢alisanlar proje monitorleme islemleri i¢in Proje.Net

uygulamasini kullanmaktadir. (SP-1.3)

e Bazi projelerde proje yasam siiresinde risk monitorleme yapilmaktadir. (SP-

1.3)

e Projenin ilerlemesine fayda saglamak amaciyla bazi projelerde gbézden

gecirme islemi yapilmaktadir. (SP 1.6)

e Bazi projeler, proje ortaklar1 ile degerlendirilerek kilometre taslarinin

durumu incelenmektedir. (SP-1.7)
Giigsiiz Yanlar;

e Tamimlama, analiz ve yonetim i¢in slireglerin diizeltilmesi faaliyeti i¢in

gerekli dokiimanlar tanimlanmamustir. (SP-2.1, 2.2, 2.3)

e Tiim projelerde proje planlama parametreleri PMC ihtiyaglarini karsilayacak

sekilde yapilmamaktadir. (SP 2.8)

e Proje monitorleme aktivitelerinin Ol¢iimlenmesi i¢in kullanilacak olan

parametrelerin tamamu i¢in tiim resmi olglimler yapilmamaktadir (SP-2.8)

e Durum raporlamasi {ist seviye yonetime yapiliyor olmasina ragmen yeterli

seviyede degildir. (GP 2.10)
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Ek-1. (Devam) Gap analizi

e Organizasyonun tiim Projelerinde Proje Monitorleme ve Kontrol

denetimleri yapilmamaktadir. (GP 2.9)

e Yazilim Gelistirme ve Proje Yonetimi Direktorliigii i¢in dokiimantasyon
stireci belirlenmis olmasina ragmen CMMI i¢in uygun seviyede degildir. (Tim

SP’ler ve GP-3.1)
Bir Sonraki Adim I¢in Oneriler ve Sonug

Gap analizi sonucunda ortaya ¢ikmis olan stratejik ve taktiksel eksiklerin

tiimiiniin gelistirilmesi i¢in Aksiyon Planinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e PI programinin yiiriitiilebilmesi i¢in siire¢ iyilestirme yaklasimi/altyapisi
olusturulmalidir. Gergekgi c¢izelgelemeler yapilmali ve gerekli kaynaklar

belirlenmelidir.

e Kisa donemde ve uzun donemde tamamlanacak olan aksiyonlar

onceliklendirilmelidir.

e CMMI uyumlulugu i¢in farklarin kapatilmasina odaklanilmali ve taslak

stire¢ iyilestirme dokiimanlar1 hazirlanmalidir.

e (Gozden gecirme ve degerlendirme amaciyla bu taslak dokiimanlar idari

yonetime sunulmalidir.

Diizenli igsel ve dissal gozden gegirmeler igin kirmizi/sari/yesil tablo

kullanilarak uygulama yapilmalidir.

e Gelecekteki SCAMPI Klas B veya A degerlendirmesi i¢im ilerleme takibi

yapilmali

e Giigsiizliiklerin kapatilmas1 uygulamasinin ilerlemesi takip edilmelidir.
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Ek-2. CMMI Siireg iyilestirme ¢alismasi 1. asama

GIRIS

Birinci asama CMMI siireg iyilestirme ¢alismasinda, gereksinim yonetimi (RM),

konfigiirasyon yonetimi (CM) ve test yonetimi (TM) siirecleriyle ilgilendik.

Ik olarak bu ¢alismada, yukaridaki ii¢ siire¢ alamiyla ilgili organizasyonun
mevcut ¢alisma seklini d6grendik. Ikinci olarak, bu mevcut siirecleri, yazili bir
hale getirdik. Uciincii olarak, mevcut siireclerin CMMI isterlerini ne dlgiide
karsiladigini inceledik. Eksik kalan CMMI isterlerini tespit ettik. Bu isterlerin
tanimlari, CMMI siire¢ alanlarinin (process area) 6zel hedeflerinin (specific
goals) altinda bulunan 06zel uygulamalar (specific practices) ve bunlarin

altindaki alt uygulamalar (subpractices) i¢inde bulunmaktadir.

Doérdiincli adimda, mevcut siiregler tarafindan heniiz karsilanmayan CMMI
isterleri i¢in, gerekli olacak yeni siirecleri tanimladik. Besinci olarak, bu yeni
siireclerde organizasyonun proje ekiplerine yardimei olacak 6zel sablon formlar
hazirladik. Bu sablonlar, uygun siire¢ adimlarinda dolduruldugunda, simdilik

eksik kalan birgok CMMI isteri karsilanmis olacak.

Altinct olarak, tiim aktiviteler i¢in beklenen girdi ve ciktilar1 belgeledik. Bu
girdi-cikt1 analizi, her bir is adimina baslamadan 6nce hangi dosyalarin hangi is
adimlarindan gelmesi gerektigini belirtiyor. Bu girdi-¢ikti analizinin, proje
birimlerinin kendi aralarindaki yatay iletisimin, ¢ok daha kolay yonetilebilir bir

hale gelmesine yardimci olacagin diisiiniiyoruz.

Gereksinim ve konfigiirasyon yonetim siire¢leri, CMMI 2. olgunluk seviyesinde
kapsaniyor. Test yonetimiyse CMMI 3. olgunluk seviyesinin bir pargasi.
Konfigiirasyon ve gereksinim yonetimiyle ilgili slireglerin hem mevcut halini,
hem de CMMI sartlarin1 yerine getirmek tizere yeni halini tanimladik. Test
yonetimiyle ilgili siireglerin ise sadece mevcut halini tarif ettik. Test yonetimi
CMMI 3. olgunluk seviyesine ait siire¢ alanlari tarafindan kapsandigindan,

bununla ilgili yeni siirecleri tanimlamadik.



Ek-2. (Devam) CMMI Siireg iyilestirme ¢alismasi 1. asama

MEVCUT SUREC LISTELERI

Tim mevcut siireglerin listesi ¢ikartilmigtir.

MEVCUT SUREC TANIMLARI

Mevcut tiim siiregler tek tek normal akislar1 ve alternatif akislar: detayl: sekilde
aciklanmustir. Mevcut siireglerin incelenmesi ve CMMI Ozel ve Genel
Hedefleri goz oniinde bulundurularak iyilestirme ¢alismasi yapilmis ve yeni

stiecler Oonerilmistir.
YENi SURECLERDE KULLANILMASI ONERILEN SABLONLAR

Yeni tanimlanan siireglerde kullanilmasi hedeflenen raporlar icin Ornek

sablonlar burada verilmistir.
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Ek-3. Siirec iyilestirme aksiyon ekibi berati

AMAC VE HEDEFLER

AMAC

Stirecleri gelistirmek ve kullanima agmak, egitimi kolaylastirmak ve CMMI 2.

asamastyla uyumlu ilkeleri uygulamak.

HEDEFLER

e CMMI 2. agsamasinin hayata gecirilmesi (asagida belirtilen siireclerin

yerlestirilmesi):

o

Organizasyon yazilim gelistirme projelerinin planlanmasi ve takip

edilmesi

Tiim organizasyon yazilim gelistirme projeleri arasinda

gereksinimlerin yonetimi(otomasyon dahil)

Degisiklik yonetimini de igeren konfiglirasyon yonetimi ve tim

organizasyon yazilim gelistirme projeleri arasinda otomasyon.

Tiim organizasyon yazilim gelistirme projelerinin siiregleri ile

raporlama projelerinin uyumu
Yazilim, donanim ve servis saglaticilarin se¢imi ve yonetimi

Organizasyon yazilim gelistirme organizasyonu iginde 6l¢lim

metodolojisi

e Organizasyon Yazilim Gelistirme boliimii capinda siireg

iyilestirmeleri gerceklestirmek icin birlesik bir strateji ve taktik bir

yaklagim gelistirilmesi

Faydalari

e Mevcut liriin kalitesi anlagilir.

e (Cekirdek personelin {iretim kabiliyeti anlagilir.
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. (Devam) Siire¢ iyilestirme aksiyon ekibi berati

Mevcut maliyetler anlasilir.

Dokiimante edilmis siireclerle rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesi, Tiirk
organizasyon sat yazilim gelistirme personelinin gorev yapmalarina yardime1

olur.

organizasyon tarafindan gelistirilmis tiriinlere yonelik miisterinin katilimin

ve farkindaligini gelistirir.
Kurum i¢i ve boliimleri arasinda iletisimi gelistirir.

Stireglerin daha etkin uygulanmasi sayesinde i memnuniyeti artar.
UYELER

EPG Takim lideri (PI liderinin %50 — organganizasyon ¢alisanlarindan)
EPG i¢ Uyeler (3 @ 10%) —

EPG Anlasmali Uyeler — (1 @ 100%) -
ROLLER VE SORUMLULARI

CMMI Baslangig¢ Siire¢ Gelistirmesinin ilerlemesinin yonetimi ve

raporlanmasi

Yonetim Diimen Grubu (Management Steering Group - MSG) ve diger
paydaslar ve tiim organizasyonun PI programi hakkinda bilgilendirilmesi ve

iletisim kurulmasi

Sozlesmeler, launcing ve overseering Proses Aksiyon takimlarinin

olusturulmasi

ISO standartlarin1 tam anlamu ile saglanmasi i¢in standart PAT larn

saglanmast
o Siire¢ sablonlari

o Siireg iyilestirme gelistirmeleri i¢in standart antrenmanlar
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o Pilot program standartlari

e Organizasyonel siireglerin ve siire¢ varlik kiitliphanelerinin bakimi

e Yeni slireglerin ve prosediirlerin uygulanmasi i¢in proje yonetilmesi

DAGITILAN DOKUMANLAR
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Takimdan beklenen dokiimanlar

Ozet Tanim

Siire¢ tanimlama standardi

Organizasyonun organizasyonel
stireclerinin nasil dokiimante edilecegine

yonelik standart tanimlamalar ve 6rnekler

Prosediir sablonlar1

Prosediirleri olusturmak i¢in sablon

Egitim materyallerinin standartlari

Egitim materyallerinin PPT standartlar

[lerleme raporu

EPG ve PAT ilerleme yonetimi igin

durum saglanmasi

Ortak terimler ve kisatlama

tanimlart s6zIigi

Organizasyon igerisinde terminoloji

standardinin saglanmasi i¢in
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KiLOMETRE TASLARI

Projeden beklenen 6nemli kilometre taslar1 ve tarihleri igeren bir liste hazirlayin

111

Kilometre tas1 Tanim

Kilometre tas1 Tarihi

CMMI egitimini tamamlamis aday takim tyeleri | 20/07/09
Takim olusturuldu 10/08/09
Siireg iyilestirme dokiimanlarini tamamlama 16/09/09
Siire¢ standartlart egitimini tamamlama 18/09/09
Siire¢ standartlarinin dagitimini tamamlama 18/09/09
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Ek-3. (Devam) Siire¢ iyilestirme aksiyon ekibi berati
DIGER GRUPLARLA iLiSKIiLER

Organizasyon igerisinde bu takimin diger gruplarla gelisen ¢aba icinde nasil iligki

kuracagini agikla.

Grup Miskisi

Organizasyon

Y Oneticileri

Y Onetim
Yonlendirme

Grubu

Siire¢ Eylem

Takimlari

Proje Takimlar1

<vb>
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REFERANS DOKUMANLAR

Grubun nasil ¢alisacaginin anlagilmasi i¢in tanimlanan dokiimanlardir.

Bu belge asagida belirtilen gruplar ve bireyler tarafindan onaylandi:

Ad Rol Tarih

DOCUMENT TARIHCESI

Versiyon Tarih Tanim
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