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GIRIS

Gegmisten son gilinlerde siirekli degisim ve gelisim gosteren iilke ekonomileri, iginde
bulundugu rekabetgi piyasada ayakta kalmak ve etkin bir sekilde piyasada devamliligini
saglamak icin kendi menfaatine en uygun ve en dogru karar1 vermesi gerekir. Fakat bir¢ok
aracinin rol oynadig iilke ekonomilerinde faaliyet gosteren firmalar ve sirketler i¢in dogru
ve etkili karar vermek olduk¢a mesakkatli ve sabir isteyen bir durumdur. Karar verme; ilgili
konuyla alakali ortaya c¢ikan farkli sonuglari bilimsel verilerle analiz ederek ve
karsilastirarak ulasilan segeneklerden en iyisine evet demektir. Altmish yillarda ortaya ¢ikan
ve glin gegtikge gelisen etkin ve verimli karar verme yontemlerinin basini ¢eken genel
ismiyle Cok Kriterli Karar Verme yontemi bu durumlarda karar vericilere biiyiik kolayliklar

saglamaktadir.

Ulke ekonomisi belirli bir sistem {izerine kurulmus olmasina ragmen, iilke i¢inde veya diger
iilkelerde meydana gelen politik, sosyal ve ekonomik degisimlerden etkilenen, ani
degisimler gosterebilen, kirilgan bir yapiya sahiptir. Meydana gelen tiim bu degisimlerin
tilke ekonomisine verebilecegi zararlart minimum diizeyde tutmak i¢in ekonomi piyasasinda
cesitli aract kurumlar vardir. Bunlar igerisinde iilke ekonomisini digerlerine gore en ¢ok

etkileyen araci kurum bankalardir.

Bankalar iilke piyasasinda dnemli bir konuma sahiptir ve etkin islevleri neticesinde ekonomi
piyasasina yon verici rol oynamaktadir. Bu sebeple bankalarin ne derece etkin ¢alistiklarinin
ortaya konulmasi hem iilke ekonomisinin seyri, hem de bankalarla ¢alisan reel sektor
temsilcileri ile yatirimeilar agisindan 6nemlidir. Bankalarin etkinliklerini ortaya koyabilmek
icin kullanilan bir¢ok analiz yontemi mevcut olmasina karsin son yillarda popiilerligi gittikce
artan dogrusal programlama temelli ¢alisan ve parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi

ile bankalarin etkinliklerini degerlendirmek daha gercekei sonuglar verebilecektir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de ekonominin can damari konumundaki bankalarin
etkinliklerini ortaya koymak ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle bankalarin

performanslarini degerlendirmektir. Calismanin ana amaci, ¢alismada kullanilacak bu farkli

1



yaklagimlara sahip olan yontemlerin sonuglariin bir arada degerlendirilerek benzer ve farkli

yonlerinin tespit edilmesidir.

Calismada analiz donemi olarak 2012-2016 yillarin1 kapsayan bes yil alinmistir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren, verilerine saglikli ulasilabilen 15 mevduat bankasinin verilerinden

yararlanilarak ¢alismanin uygulamasi gerceklestirilmistir.
Calisma dort ana boliimden olusmaktadir.

[k boliimde dncelikle performans ve performans ile ilgili kavramlar agiklanmaktadir. Sonra
karar verme konusuna kavramsal olarak girilerek CKKYV siirecine gecis ve CKKV konulari

detayli olarak yer almaktadir.

Ikinci Boliimde etkinlik 6l¢iimiinde Veri Zarflama Analizi yontemi agiklamasi yer

almaktadir.

Ugiincii boliimde ilk olarak bankalar genel olarak kavramsal boyutta ele alinacaktir.
Sonrasinda Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin 2012-2016 yillarindaki yapisal analizlerine
yer verilmektedir.

Calismanin dordiincti ve son boliimiinde ise; ¢alismanin amaci, c¢alismada kullanilacak
yontemler ve degiskenler, ¢calismanin kisitlar1 ve ¢alismayla ilgili literatiir hakkinda bilgi
verilmekte ve sonra uygulama asamasina yer verilmektedir. Sonug¢ boliimiinde, ¢alismanin

amaci dogrultusunda ¢alismada uygulanan analiz sonuglar1 degerlendirilmektedir.



BOLUM 1

1. PERFORMANS ve PERFORMANS iLE ILISKILi KAVRAMLAR

Birinci boliimde {izerine ¢alisma yapilan konunun genel ¢ergevesini belirleyen performans
ve performans ile iliskili kavramlar ana hatlariyla tanimlandiktan sonra, karar verme
kavramina gecilerek cok kriterli karar verme konusu detayli bir bicimde agiklanmaya

calisilacaktir.

1.1. Performans

Insanoglunun varolusundan bu yana aslinda hep i¢ ige oldugu fakat isimlendirilmesi 1800°1ii
yillara dayanan performans kelimesi bu dénemden bugiine kadar giin gegtikce gelistirilmis
ve bugiin kisi ve kurumlarin degerlendirilmesi ve dlglilmesi agisindan énemli bir segenek
haline gelmistir. Dilimize Fransa lisansindan gegmis olan performans kelimesinin Tiirk¢e
karsilig1; yapilan is ya da ¢aligmanin neticesinde ortaya ¢ikan olumlu sonug veya sonuglardir.
Ayrica performans kelimesinin literatiir de birgok farkli, degisik ve genis anlamlar1 vardir.
Buna ragmen bir¢ok degiskene bagli olarak sekillenebilen ve yorumlanabilen performans
teriminin kesin ve ¢ok belli bir tanimi yapilamamaktadir. Bu agiklamalardan sonra dar
anlamiyla performans; kisi ve kurumlarin dnceden belirli olan kurallara uygun ve yerinde
davranmalar1 ve hedeflenen neticeye yaklagmalari olarak tanimlanabilir. Diger bazi tanimlar
ise su sekildedir: Planlanmis bir etkinligin amaglandigi sekilde plan dogrultusunda ulasilan
performans, birey ag¢isindan; ilgili bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyini ifade ederken;
kurum bakis agisindan ise, belirlenen zaman dilimi igerisinde tiretilen hizmeti ve/veya malin
nicel Ol¢iisii olarak tanimlanir. (Tutar ve Altinéz, 2010: 201). Findikg¢r; performansi,
toplumun, bireylerin veya isletmenin amaglarina hangi 6l¢lide ulastigini gosteren gosterge

olarak tanimlamistir (Findikg1, 2001:299).



Performans, ayrica herhangi bir is gorenin ve/veya ¢alisma grubunun, ¢alisma birimlerine
ve Orgiitiin plan ile orglit vizyonuna; soyut ve somut faydalarinin toplam 6lgiisii olarak da
literatiirde ifade edilebilmektedir. Bireysel is performansi, isletme agisindan Snemlidir.
Bundan dolayidir ki ¢alisanlarin bireysel olarak yarattiklari performanslari 6rgiite dogrudan

etki edecektir.

Performans Sekil 1 yardimiyla asagida agiklanmustir.

e Birey e Kisa Donem e Kurallar
e Grup e Orta Dénem e Programlar
e Kurum e Uzun Dénem e Planlar

Bltceye {}
Uygunluk Karhlik e Basar
e Sayisal ve Sozel
Olumlu Sonuglar

e Belirlenen Amag
ve Hedeflere en
iyi Derecede

PERFORMANS

Etkinlik Ulagma

Sekil 1. Performans Tanimi

Kaynak: (www.acikarsiv.ankara.edu.tr/.../pdf%20IKY % 20Hastene%20Performansina
%20Etkisi %20%, 2017).

Performansin kapsamli bir tanimin1 yapmak gerekirse, yukaridaki sekilde de belli oldugu
iizere birey(kisi), grup ve kurumlarin(isletmeler) kapasiteleri dahilin de verilen is veya isleri
kisa, orta ve uzun vade de belirlenen ya da belli olan kurallar, programlar ve planlar
cergevesinde elde edilecek amag ve hedeflere en iyi derecede yaklasmak, nitel ve nicel

olumlu sonuglar elde ederek basariya ulasmaktir.

1.1.1.Performans Tiirleri
Performans nosyonunu yapilan tanimlar dahilinde bireysel performans, grupsal (ekip)
performans ve kurumsal performans sinirlari i¢inde ti¢ bicimde incelenebilir. Performans
olusumunda birey, grup ve kurum iliskisi birbirine bagimli ve endeksli bir sekilde etkinlik
gostermektedir. Burada bireysel performans bir kurum ya da kurulusta ¢alisan bireyin tek

bagina gostermis oldugu maksimum basartyi, grupsal performans bireylerin belli bir amag



icin ortak c¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikardiklari en iyi dereceyi ifade etmektedir.
Kurumsal performans ise bireysel ve grup performanslar neticesinde elde edilen olumlu

sOzel ve sayisal verileri ifade etmektedir.

1.1.1.1. Bireysel Performans
Bugiin devamliligin1 saglamakta olan isletmelerin muvaffakiyetlerini Siirdiirebilmeleri i¢in
dikkat etmeleri gereken temel sartlar vardir. Bu sartlardan birincil ve en 6nemli olan,
kurumlarin basarilarinda biiyiik rol oynayan, bireysel ¢alisanlarin akici iiretim sistemi
icerisinde kurum menfaatlerini géz oniinde bulundurarak, insan kaynaklari planlamasinin
yapilmasidir. Cilinkii bugiinkii orgiit, kurum ya da isletmelerde insan kaynaklari ve
performans miinasebeti ¢ok 6nemli bir mevzudur. Etkili bir performans saglamak 6zel ya da
kamu kuruluslar1 acisindan degisen hedef kitleleri (6zel kuruluslar i¢in miisteri, kamu
kuruluslart i¢in vatandas) bazinda istenilen neticeye yaklasilabilecek ya da ulasilabilecektir.
Bu baglamda kurum ya da isletmelerde faaliyet gosteren bireylerin, yonetimsel unsurlar,
bireyden kaynaklanan unsurlar ve diger unsurlar olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanan
faktorlerin tesiri altinda belirli bir zaman diliminde, belli olan hedeflere ulagsma gayretinin

tamamui bireysel performansi ifade etmektedir.

1.1.1.2. Grupsal Performans
Isletmelerin &zellikle organizasyon olusturmalarinda grup performansi biiyikk &neme
sahiptir. Grup, ayn1 ama¢ dogrultusunda ya da ayni diisiinceyi desteklemek icin bir araya
gelen insan toplulugudur. Kurumlarda ise ¢alisan bireylerin mevcut isi yapmak, zaman,
kaynak ve malzemeden tasarruf etmek amaciyla olusturulmus insan kiimesidir. Burada
kurumda faaliyet gosteren kisilerin olusturdugu grup ya da gruplarin bitirmeye ¢aligtiklart is

icin gosterdikleri genel ¢abaya grup performansi denilmektedir.
1.1.1.3. Kurumsal Performans

Kurumsal ya da isletme performansini kisaca tanimlamak gerekirse bireysel ve grupsal

performansin yonetimsel performanst olusturdugu biitiinliiktiir.

Yonetimsel
<:> Performans

Sekil 2. Kurumsal Performans Tanimi

Kurumsal
Performans

Bireysel

Grup
Performans

Performans
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Iginde bulunulan son yiizyilda énemi gittikce yiikselen performans kavrammin &zellikle
piyasada islev goren bir¢ok sirket ya da firmalara gegmis donemlerdeki hatalarini ve gelecek
donemlerde nasil yol izlemeleri gerektigi biiyiik 6l¢iide kurumsal performans yonetimi ile
saglanmaktadir. Dolayisiyla bir firma ya da sirkette gerekli is ve karlilik arastirmasi ve
planlama yapilmakla beraber, bireysel ve grupsal performanslar kurumsal performans yani

kurumsal performans yonetimini olusturmaktadir.

1.1.2.Performans Nitelikleri

Performans nosyonu bugiin 6zellikle isletme ya da kurumlar agisindan biiyiik bir degere
sahiptir. Isletme ya da kurumlarin zor piyasa kosullarinda devamliliklarim siirdiirebilme,
karliliklarim1 artirma, dogabilecek zararlari en aza indirgeme ayrica zaman, malzeme Ve
enerji gibi araglardan tasarruf etmelerini saglama noktasinda performans nosyonuna ihtiyag
duyulur. Tabi ki tiim bu rasyolarin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in ise belli bagli ana Kriterler
gerekmektedir. Iste paradoksta performans nitelikleri biiyiik rol oynamaktadir. Bilgin’e
(2004) gore kurumsal olarak performans ilkesi olusturulabilmesi igin ¢alisanlarin
performansin gozlenmesi, denetlene bilen performans hedeflerinin belirlenmesi, performans
Olgiitlerinin net olarak olgiilmesi, hukukilik ve insanilik ilkelerini gézeterek performans
unsurlar1 belirlenmelidir (Bilgin, 2004: 26-27). Bir baska bakis acisiyla, performans
ilkelerini belirleyen unsurlar; ekonomiklik, yenilik, verim, kalite, verimlilik, calisma
ortaminin kalitesi, karlilik ve biitgeye uygunluk olarak belirlenmelidir (Ding, 2006: 10).
Ancak yonetimlerin performans anlayiglarinin zaman igerisinde degismesi, performans
unsurlarinin bazilarinin énemli hale gelmesine, bazilarinin da 6nemsiz gériilmesine neden

olmustur (Songur (1995)’den aktaran, Ding, 2006: 10).

Bu kavramlardan bazilar1 (biitgeye uygunluk gibi) tamamen olmasa da 6nemini yitirmistir.
Bazi kavramlarin, diger kavramlar1 da kapsayacak sekilde, genis anlama sahip oldugunun
anlasilmasi, o kavramin digerlerinin yerine kullanilmasi sonucunu dogurmustur. Boylece
kavram sayis1 azalmig fakat performansin konusu ve 6l¢iitlerinde bir degisiklik olmamustir.
Ornegin “verim”, “kalite”, “karlilik” yerine “verimlilik” kavrami kullanilmaktadir.
Performans unsurlarindan asagidaki boliimde kisaca bahsedilmistir. Etkinlik ve verimlilik
kavramlarina ilerleyen boliimlerde tekrar deginileceginden bu kisimda kisaca

bahsedilecektir.



1.1.2.1. Verimlilik

Ozel ya da Kamu sektorii olsun kurum veya kuruluslarda talep edilen mahsul ve
gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in mutlaka {iretim faaliyetinin ger¢eklesmesi gerekir.
Uretimin gergeklesmesi icin de elde bulunan girdilerin yani kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak ve islenerek mahsul ve ya ciktilarin ortaya konmasiyla olur. Ayni zamanda
verimlilik, performansin diger niteliklerini dolayli olarak etkileyen ve sebep sonug iliskisi
icinde stirekli etkilesim i¢inde olan bir kavramdir. Kisacasi dar anlamiyla ¢iktilarin girdilere

orantyla bulunan bir orandir.

1.1.2.2. Etkinlik

Etkinlik, sozliik anlami olarak calisma, faaliyet gosterme ve islerlik olarak
tanimlanmaktadir. Isletme agisindan tanimlamak gerekirse en iyi sartlarda en kisa zamanda
en az kaynakla en ¢ok verimi saglamaktir. Bu agiklamadan da anlasilacag iizere etkinlik
aslinda verimligin i¢inde yer alan ve daha ¢ok sonug veya ciktiyla iliskili bir kavramdir.
Etkinlik kavraminda iki 6nemli unsur yer almaktadir. Bunlar, etkinlik kavrami ¢iktisi ve

sonucudur.

Etkinlikte ¢ikt1, gerceklesen sonugtur. Burada sonug, amaglar1 soyut ve somut olarak
belirleyen terimdir. Bazen de sonug, faydali ¢ikt1 olarak taninmaktadir. Bir isletmeden 6rnek
verilecek olursa; satilan iirlinlerin miktar1 ¢ikti, tirlinii alan miisterilerin {iriine yonelik
memnuniyet veya memnuniyetsizlikleri ise sonugtur. Ciktt ve sonug¢ arasindaki farklilik
etkinligi, ozellikle hizmet sektoriinde ve sosyal amagli orgiit olusumlarinda anlamlilik
diizeyi yiiksek performans Olgiitii olarak kabul gormekte ve uygulanmaktadir. Hizmet
isletmelerinin performans degerlendirmeleri giicliikleri i¢inde barindirmaktadir. Bu gibi
sektorlerde verimlilik Olglimlerinin yerine etkinlik Olgiitleri tercih edilmektedir (Akal
(2005)’den aktaran, Derekoy, 2012: 30).

1.1.2.3. Kalite

Nitelik olarak da tanimlayabilecegi kalite, bir {irlin, hizmet ve malin talepler dogrultusunda
tiretildikten sonra olabildigince hatasiz ve eksiksiz ayn1 zamanda miisteriyi tatmin edecek

degerde olmasini ifade eder.



Kalite, verimli kaynak kullanimini miimkiin kilan, iiriin ve hizmetlere kalite getiren, miisteri
ihtiyaglari dogrultusunda uygun iretim yaparak hizmet verebilen ve sonugta firmalarda
kamusal gorevlerin gerceklestirmelerine katki saglayan bir performans boyutudur. Kalite bu
plan ¢ergevesinde uygulanmasi ile kurumlarin performanslari artmaya devam edecektir.
Isletme ve iiriin kalitesi dl¢iimiiniin saglanip gelistirilmesi igin kaliteyi performansin ana
unsurlarindan biri olarak degerlendirmek sarttir. (Akal (2002)’den aktaran, Dogan, 2006:
14).

1.1.2.4. Karhhk

Belirlenen doénemde kurumun elde ettigi karin yine belirlenen ayni donem igerisinde
kullanilan sermayeye oranina karlilik denmektedir. Karlilig1 formiiliize edersek; iiretim
maliyetinin sermayeye bolimiidiir (https://www.muhasebeturk.org/nedir/karlilik-nedir-ne-

demek-anlami-tanimi,2017).

Isletmelerin gdsterdigi faaliyetlerin sonunda sergilenen performansi degerlendirmek yani
ortaya ¢ikan nicel sonuglarin yeterli ve basarili olup olmadigini anlamak igin karlilik mutlak
suretle hesaplanmasi gereken bir niteliktir. Bazi paradokslar olsa da genel anlamdaki
gorlisler dikkate alindiginda ve bugilinkii piyasa ile sirket iliskileri goz oniine alindiginda
karlilik kavrami performans niteligi olarak sayilmaktadir. Burada sadece kar kavramini ele
almak gerekirse bir iiretim sonunda elde edilen getirinin gotiiriiden fazla olmasi denebilir.
Dolayisiyla karlilik bir isletme ve kurum icin ¢ok 6nemli bir kriter ve isletme ile kurum

performanslarini degerlendirilmesi biiyiik rol oynayan bir boyuttur.

1.1.3.Performans Olciimii

Performans o6l¢iimii, iiretim ve hizmet iiretiminde gorevlerin yerine getirilmesini plan
cergevesinde yansiz olarak olgiilebilmesini igeren yontemdir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007:
545-546). Performans olglimii organizasyonun basarisi konusunda bilgi edinme yoludur.
Teknik olarak ise, olaylarin ve sonuglarinin, somut o6zellikleri temsil eden degiskenleri
bulma siirecidir (Akal (1998)’den aktaran Celep, 2010:9).

Kurumsal performans degerlendirmesi konusu bilimsel ¢erceve igerisinde sistemli ilk
uygulamalart 1900’11 yillarda ABD’de kamu hizmeti veren kurumlarda verilmeye

baslamistir. Sonrasinda Frederick Taylor’un is ol¢limii kullanilarak verimlilik O6l¢timii
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sekilsel olarak kullanilmaya baslanmistir. 1950’1 yillara gelindiginde ¢alisanlarin iirettigi is
ya da sonuglara yonelik kriterleri belirlenerek bu kriteri temel alan 6lgiitler kullanilmaya

baslanmistir (Uyargil (2004)’den aktaran Kingir ve Taskiran, 2006:198-199).

Performans 6l¢limiiniin amaci bilgi saglamaktir. Performans 6l¢iimii sayesinde, isletmede
islerin ne Ol¢iide yapildigi, belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigi, bitirilen islerin amaclara
uygun olup olmadigi, islerin genel organizasyon amaglarina uygun olup olmadigi gibi

sorular yanitlanmaya caligilir.

Performans 6l¢timii; kurumlarin belirlenen hedeflere ulagsmasini saglayan stratejik hedeflerin
olusmasini saglar. Buna ek olarak hedeflerin belirlenmesi siireci, karar alma ve performans

degerleme yonetim siireglerini bir araya getirir (Ittner, David ve Taylor, 2003: 715).

Performans ol¢timleri farkli diizeylerde gergeklestirilebilir. Performans birey, birim ya da
orgiit diizeyinde oOlciilebilir. Bireysel anlamda performans genellikle belli bir zaman
diliminde 6ngoriilen hedeflerin basarilmasiyla iliskilidir. Ornek olarak; saat basina iiretilen
ise gore, bir baska ifadeyle verimlilige gére performans belirlenebilir. Orgiitsel performans
karliliga, pazar payina, satislardaki artisa, iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesine, verimlilige

miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin saglanmasina gore ol¢iilebilir (Geng, 2009: 118).

Bugiine gelindiginde isletmelerin yonetiminden akademisyenlere kadar genis bir yelpazede
performans Ol¢iim sisteminin eksikligi dikkat ¢eken konu olmustur. Temel elestiri konusu,
kurumlarin finansal tablolara bagli performans 6l¢timii tercih etmesi ve kisa zaman dilimini
icine alan performans gostergelerini kullanarak firma performansini etkileyen unsurlar

arasinda iliski kurmaya calismalaridir (Ozbirecikli ve Olger, 2002: 2).

1.2. Karar Verme

Insanoglunun sahip oldugu en 6nemli 6zelliklerinden biri olan diisiinme kabiliyeti, bir konu
hakkinda detayl1 ve kapsaml1 fikir olusturulmasinda ve olusan fikirlerden hangisinin faydali
olacagi konusunda kisilere yol gosteren bir yetidir. Sahip olunan bu olgu sayesinde
olusturulan fikirler, insan zihninde arti ve eksi yonleriyle degerlendirilir. Ortaya ¢ikan
neticeye gore nitelik ve getirilerine gore belirli siralama yapilir ve mantik cergevesi iginde
en iyi analiz sonucuna sahip olan fikir tercih edilir. Fakat bu analizler yapilirken kisinin
zihinsel fonksiyonlar1 kadar karar vermeye galistigi ¢cevre de ¢ok onemlidir. Duragan ve

muhtemel degisikliklerin minimum diizeyde oldugu bir ¢evrede karar verme ile kompleks,



dolayistyla ¢cok degiskenli olaylarin yasandigi bir ¢evreye karar verme arasinda ¢ok biiyiik
farklilik vardir. Yapilan aragtirmalar sonucu kisilerin duragan ve degisken olmayan
ortamlarda, zihinlerini tizerinde diisiindiikleri kararlara daha iyi konsantre oldugunu ve
mutlak neticeye ulasmakta kolaylik sagladigi sonucuna varilmistir. Bu noktada karar verme;
kisilerin sahip oldugu psikolojik ve zihinsel diirtiilerle karsilarina g¢ikan ¢ok secenekli
alternatiflerden kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda fayda ve zarar karsilastirmasi yaparak en iyi
sonuglar1 belirlemek ve belirlenen sonuglar arasindan en faydali ve dogru karari tercih

etmeleridir.

Bugiiniin diinyasinda gerek kisisel tabanli, gerekse biiyiik olgekli kurumsal karar alma
durumunda olan yoénetim bazli karar mercileri, karar verirken ¢oklu Kriteri géz 6niinde
bulundurmaktadirlar. Ornegin; pazarlama konusunda bir karar alinirken sadece reklam
boyutu yerine bugiiniin diinyasinda uzun dénemli iliskileri dikkate alan, siirdiiriilebilirlik,
miisteri iliskileri yonetimi, ¢evre duyarliligi vb. parametreleri de goz oniinde bulunduran

birden fazla degiskenin dikkate alindig1 bir karar alma siireci isletilmektedir.

1.2.1. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci; birbirine gegmis ve bir diizen i¢inde siralanmis halkalarin goriinlimiinii
andiran bir baslangi¢ olan, her asamanin bir digerini izledigi ve nihayetinde karara varma
stirecini kapsayan biitliniin parcasidir. Karar verme katilig1 i¢inde barindirmanin aksine
esnek unsurlart iginde barndirir  (Subasi, 2011: 7). Karar verici, ister kisi ister kurum
bazinda olsun zamana ve duruma uygun hareket ederek, Oniine gelen avantaj ve
dezavantajlar1 dengeler ve tiim olasiliklar1 karar alma unsurunun bir pargasi olarak
kullanarak degerlendirir. Siire¢, dogast geregi belirsizlikleri iginde barindirir. Elbette karar

verme belirsizlik ve sis bulutlarini ortadan kaldirma ¢abasidir (Gok, 2015: 14).

Karar verme hayatin her asamasinda oldugu gibi kurumsal yonetim i¢in de hayati rol oynar.
Bu sebeple karar verme siirecinin asamalarini agik ve net bir sekilde isletme yonetimi
tarafindan ortaya konulmasi gerekmektedir. Karar verme siireci asamalar1 asagidaki gibi

aciklanabilir (http://www.sabriburhanoglu.com/karar-verme-sureci, 2017).
- Amacin belirlenmesi,

- Kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen degiskenlerin belirlenmesi,

- Bu degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi,
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- Amaca uygun en iyi kararin bulunmasi,
- Kararin verilmesi,
- Sonuglarin yorumlanmas.

Karar verme siirecini baslatmak i¢in 6ncelikle ve acilen problemin dogru ve tam olarak
tanimlanmasi1 zorunludur. Problemin dogru teshis edilmesi ¢6ziimden daha Onemlidir
(Karakaya, 1998: 25). Bu nedenle ilk olarak amacimizi1 engelleyen problemin acik ve net

olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.

Karar verme siirecinin ikinci asamasi karar siirecini etkileyen, kontrol edebilen ve kontrol
edilemeyen degiskenlerin listeler halinde yoneticiler tarafindan ortaya konularak, bir sonraki
asama olan degiskenler arasindaki iligkinin agik ve anlasilabilir bir bigimde ortaya konulmasi
gerekmektedir. Elde edilen bilgiler 1s18inda verilecek en iyi kararin hangisi oldugunun
cevabi, isletme yoOneticileri tarafindan aranacaktir. Sonraki siiregte nihai karar verilir. Bu

asamada igletme yoneticileri Karar Destek Sistemleri’nden (KDS) yararlanabilirler.

Karar verme siirecinin son asamasi olan sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda,

gerceklesen biitiin siirecin iki boyutta degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunlar (Subasi,

2011: 12);
- Karar siirecinin hayata geg¢irildiginde olusacak problemlerin giderilmesi,

- Karar verme siirecinin uygulamasi ile ulasilmak istenen hedeflere yaklagma diizeyi ve elde

edilen bilgi birikiminin karar siirecine katilmasi.

Sonuglarin degerlendirilmesi siireci grup ¢alismasi gerektiren bir durum olup, tiim karar
verme, arastirma, netlik, tutarlilik, timliik ve siirekliligi i¢eren uygulama hedeflerinin
dikkate alinmasi zorunludur (Bursalioglu (2002)’den aktaran Subasi, 2011: 12).

1.2.2.Karar Verme Tiirleri

Karar verme tiirleri cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Bu c¢alismada, arastirmanin
konusuyla yalin ilgili olmas1 acisindan sadece kriter sayisi agisindan karar verme tiirleri
incelenecektir. Kriter sayis1 bakimindan karar verme tiirleri tek kriterli karar verme ve ¢ok
kriterli karar verme tiirleri olarak iki grupta siniflandirilabilir. Tek Kriterli karar vermede
karar sorununun ¢oziimii i¢in bir amag yeterli olabilmektedir. Karar merci kendini sinirlayici

durumlar1 6n gorerek karar asamasinda yoneylem arastirmasi konusu dahilinde dogrudan
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veya dogrudan olmayan programlama yontemleri kullanarak karar probleminin ¢oziimiinde

maksimum verimli sonuca ulasabilecektir (Karakaya (2003)’den aktaran Subasi, 2011, 15).

Tek kriterli karar verme yapisi1 nedeniyle karmasik olmayan, kolay ¢oziilebilecek bir yapiya
sahiptir. Ancak karmasik durumlari igerisinde barindiran ve karar vericinin pek ¢ok amaci
on gorerek Kkarara ulagilmasi gereken durumlarda tek kriterli karar vermede kullanilan
yontemler yeterli olamamaktadir. Bu durumda 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan ¢ok kriterli karar

verme yontemleri kullanilmaktadir.

1.3. Cok Kriterli Karar Verme (CKKY)

Sirketler giiglenerek yasamlarini siirdiirebilmek igin faaliyet alanlarini igeren pek ¢ok konu
ile ilgili farkl: kararlar vermek durumunda kalabilirler. Bu kararlari alma asamasinda, karar
vericiler net giivenilir dogru datalara ve degerlendirme performansina ihtiyag duyarlar. Bu
nedenledir ki karar verme prosediirii asamalarinda bilimsel yontemler kullanilmasi alinan
kararlarin sonuglarinin basarili olmasina olanak saglar. Karar alma durumunda kalan karar
verici i¢in en zor olan durum, segenekler arasindan en iyi olanin secilmesidir. Bu segim
siirecinde birbiriyle zit diisen ¢ok fazla sayida kriter eklendiginde, klasik segim siireclerinin
kullanilmasi realist bir ¢6ziim olmamaktadir. Onun i¢indir ki son zamanlarda CKKV
yontemleri pek ¢ok alan ve calismada kullanilmaktadir (Soner ve Oniit, 2006:111).

Kiiresellesen diinyada hizli etkilesimle birlikte teknoloji dahil ¢evre hizla degismeye devam
ederken igletmelerin bu duruma uyum saglamalart ve hizli degisim dogrultusunda etkin
kararlar alabilmeleri gerekmektedir. Karar verme asamasinda oldukg¢a hatir1 sayilir nitel ve
nicel faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢indir ki degerlendirme siirecinde

bilimsel yontemleri kullanmalar1 zorunludur.

CKKYV ile ¢oklu ve birbiriyle ¢elisen kriterler g6z 6niinde bulundurularak istenilen amaca
ulasilmak istenir. CKKYV, alternatiflerin kesikli kiime i¢erisinde en iyisinin sec¢ildigi alandir
(Saaty, 2005). CKKYV karar alictya ve uygulayiciya, karar dongiisii islerken alinan kararin
giivenli ve emin olarak karar almay1 saglama konforunu vermeyi amacglamaktadir. Boylece
karar alict kolayca bilgi analizi yapabilme, bilgiyi gruplamasi ve yine kolayca
yorumlayabilme konforuna erisebilmektedir. Durum bdyle olunca alinan karar ile sonuca

kisa siirede ve az maliyetle ulasilmis olunacaktir (Gok, 2015: 23).
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CKKYV teknigi ile iyl modellenmis senaryolar1 gelistirmek miimkiin olmaktadir. Kisilerin
0zel hayatlarinda da en dogru karar1 alabilmek i¢in alternatiflerin en iyisi tespit edilmesini
saglamak i¢in birbirine zitlik yaratan kriterleri degerlendirmekte gerekmektedir. Hayatin
icinde yer alan CKKYV, pek c¢ok 6lciitii kullanarak birden fazla amacin birbirleriyle ¢atistigi
noktalarda en giivenilir alternatifi belirleme ve uygulama temelinde dayanir (Cakin, 2013:

9).

CKKYV i¢in Pomerol (2000) alternatifi ¢ok olan ve ¢oklu karar 6zeligi tasiyan segenekleri
ozelliklerine gore degerlendiren ve her birini numaratik olarak puanliya ve bunlardan bir
dizin olusturan analitik bir yontem olarak degerlendirmistir. CKKV teknigi ile miikkemmel
karara ulagabilme optimum/ uzlagik ¢oziime ulagma garantisini karar alict kullanmaktadir

(Pomerol (2000)’den aktaran Gok, 2015: 24).

CKKYV yontemleri, ulasilmak istenen amac¢ dogrultusunda en iyi performansa sahip
alternatifin se¢imine veya performans skorlarina gore en iyiden en kotliye dogru siralama
gerektiren tiim ekonomi, yonetim, muhasebe, finansal yonetim, portfoy yatirimlari, bilgi
islem, kaynak yOnetimi, tiretim alami sec¢imi, portfdy belirleme gibi alanlarin yani sira

sagliktan hizmete kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

CKKYV ile ilgili 6nemli noktalar asagidaki gibi siralanabilir (Belton ve Steaward (2002)’den
aktaran Yildiz, 2015:11-12):

1. CKKV, karar verme desteginde c¢elisen kriterlerin ve ¢oklu iglemlerin agik¢a ortaya
konulmasini arastirtr,

2.  CKKV siireci, problemi yapilandirmaya yardim eder,

3. Genellikle modeller, ilgili konuda odaklanma ve tartisma dili olusturmada kullanilir,

4. CKKV’deki temel amag karar vericilere problemin durumunu, kendilerinin ve digerlerinin
degerlerini ve yargilarmmi ogrenmelerini, orgiit icinde uygun bilginin sunumu ile bilginin
sentezini tartisarak tercih edilen faaliyetin belirlenmesine yardim etmektedir,

5. Siire¢, daha iyi diisiiniilebilen, dogrulanabilen ve agiklanabilen kararlara goétiiriir. Bu
anlamda bu analiz bir karar icin denetlemeyi saglar,

6. En ¢ok kullamigh yaklasimlar, basit ve anlasilabilir olanlaridir,

7. Potansiyel karmasik bir ¢evrede bu tiir basit araclarin kullamimint daha etkili hale getirmek

icin onemli beceriler gereklidir.

1.3.1.Cok Kriterli Karar Verme Siirecinde Kullanilan Kavramlar

Uygulamada bulunan CKKYV siirecinde kullanilan kavramlar su sekilde agiklanabilir: (Unal,
2011:8);
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— Alternatifler: Yasanan ikilemlerde ve problemlerde, muhtemel tercihlerin bir araya
gelmesidir.  Eldeki alternatiflerin iyi degerlendirilmesi ve uygun olanlarinin

degerlendirilmesi 6nemlidir (Unal, 2011: 8).

—Nitelikler: Amaca ulasabilmek icin aractir. Literatiirde bu kavrama es anlamli olarak
"Performans parametreleri”, "bilesenler”, "unsurlar/etkenler”, "karakteristikler" veya
"ozellikler" kullanilmaktadir. Karar vermeyi problem olarak degerlendirdigimizde karsimiza
cikan her bir alternatifin nitelikleri belirlenerek degerlendirmeye alinmaktadir. Buna en iyi
ornek araba alim tercihidir. Araba alirken yakit tiikketimi, arabanin 6zellikleri, fiyat1 gibi
unsurlar1 degerlendirme konusu olabilmektedir (Hwang ve Yoon (1981)’den aktaran Sezer,
2008: 103).

— Kiriter: Olgiit veya kistas kavramlar1 da kriter terimi yerine kullanilabilmektedir. Kriter
bir iiriinlin veya degerin ana unsurlari, kalitesi veya verimlilik parametreleri bilesenidir.
Karar vericinin birikiminde ve/veya deger yargilarina gore belirlenir hatta tanimlanip

olgtilebilirler (Yildirim, 2011: 17).

— Kriter Agirhiklari: Karar vermede etkili olan kriterlerin agirliklarini yani 6nem diizeyleri
farkli olabilmektedir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi karar verme siirecinin en énemli
asamalarindan biridir. Kriterlere verilecek agirliklar karar analizini dogrudan etkilemektedir

(Oztiirk ve Batuk, 2007: 97).

— Amagclar: Karar vericilerin bakis acis1 dogrultusunda kriterlerin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. Finansal kurumlarin istekleri ve ulasmak istedikleri noktalar1 veya ¢6zmeleri
zorunlu sorunlara yonelik hazirlanirlar. Kisaca igletmenin arzularinin yansimasini gosteren

degerler biitiintidiir (Gok, 2015: 24).

Kriterler karar vericilerin arzular1 dogrultusunda sekli olarak tanimlanir. Isletmenin olmak

istedigi veya listesinden gelmek istedigi probleme yonelik olarak diizenlenen,
— Hedefler: Belirlenmis amaglarin netlestirilerek degerlere dontismiis sekilleridir.

— Kisit: Sorunlar sisteminin tanimlanmis amacglarimi etkileyen varsayimlar ile igsel ve

cevresel kaynaklar veya degiskenler iizerindeki sinirlamadir.

— Karar Verici: Karar verme siirecinde aktif rol oynayan kisidir. Karar alici eylem
asamasinda, bilgilerin toplanmasi, bilgi dogrultusunda olusan alternatiflerden sec¢im
yapilmast ve belirlenen alternatifin uygulamasinin belirleyerek eyleme ge¢cmektedir (Gok,

2015: 25).
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— Karar Matrisi: CKKYV siirecinde problemin ¢éziimiinde degisik alternatifler, olaylar ve
bunlarin sonuglart matris bigiminde gosterilmektedir. CKKV ¢oklu ve ¢ogunlukla da birbiri
ile zitliklar olusturan Olgiitler arasinda alternatiflerin belirlenerek bunlar arasinda se¢im

yapmayai igerir. Karar problemi matris su sekilde gosterilmektedir (Yildirim, 2011: 17).

K, K, .. K,
AI al 1 aIZ e aln
D= 42 Ay Ay ... Ay,
Am aml aml et anm

Karar matrisinde siitunlar alternatiflerin degerlendirme 6lgiitlerini i¢inde barindirir. Satirlar

ise, rekabet i¢inde olan alternatifleri gosterir (Karakasoglu, 2008: 19).

1.3.2.Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Yointemlerinin

Siniflandirilmasi

CKKYV yontemleri genelde Cok Amagh Karar Verme (CAKV) ve Cok Bilesenli (Kriterli)
Karar Verme (CKKYV) yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Cok amagh karar verme
problemleri pek ¢ok celiskili iliskileri goz oniinde bulundurarak en iyiye odaklanarak
alternatifin se¢imine yonelir. CKKV problemlerinde ise alternatifleri degerlendirme,
siralama ve se¢im s6z konusudur (Hwang ve Yoon (1981)’den aktaran Es 2008: 67). Bu iki
kategori arasindaki farkliliklar Tablo 1°de gosterilmistir (Mendoza ve Martins, 2006: 2).

Tablo 1. CAKV ve CKKV Arasindaki Farklar

CAKYV CKKYV
Kriter (Tanimlanan) Amaglar Bilesenler
Amacg Net Net degil
Bilesenler Belirsiz Belirgin
Kisitlar Etkindir Coziimii etkin degil
Alternatifler Tamimlamasi Belirsiz Belirgin
Alternatif Sayisi Sonlu Sonsuz
Karar Verici Denetimi Onemli Sinurly
Karar Modeli Paradigmasi Siirece odakl Sonuca odakli
Kullanmim Amaci Degerlendirme/Sec¢im Dizayn/Aragtirma

Kaynak: Mendoza ve Martins, 2006: 2
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Yukarida anlatilanlar 1s18inda CKKV problemleri daha iyi anlayabilmek amaciyla sonraki

kisimda detayl olarak agiklanmistir.
1.3.3.Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomik, sanayi, finansal karar alma asamalar1 ve
problemleri igerisinde pek cok kriteri barindirir. Problemlerde secenekler igerisinden
alternatifleri belirlemek ve uygun olanini se¢mek ¢etin ve kompleks bir siirectir. CKKV

problemleri {i¢ boliimde ele alinabilmektedir. Sekil 3‘de bu bdliimler gosterilmektedir.

Cok Kriterli Karar
Verme Problemleri

Secim Siiflama Siralama
Problemleri Problemleri Problemleri

Sekil 3. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

1.3.3.1. Secim Problemleri

Secim problemlerinde amag, en iyi alternatifin belirlenmesi ya da bircok alternatifin
bulundugu birbiri ile kiyaslanmasi zor veya esit agirliklara sahip bir kiime igerisinden iyi bir
secimin yapilmasidir. Bir yoneticinin spesifik bir proje icin sececedi calisan bu tiir
problemlere bir 6rnek olarak gosterilebilir. Buradaki amag¢ ortadaki problem i¢in, dogru

alternatifin, alternatif kiimesi igerisinden secilmesidir (Y1ldirim ve Onder, 2015: 18).

1.3.3.2. Siralama Problemleri

Siralama problemlerinde, alternatifler iyiden kétiiye dogru dlgiilebilir ya da tanimlanabilir
bir sekilde siniflanir. Bu tasnif ¢esitli sekillerde ¢ok parcali olabilir. Ornegin, Avrupa’da yer

alan futbol takimlarinin siralanmasini kriter alan yapi siralama problemidir.
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1.3.3.3. Siiflama Problemleri

Bu tiir problemlerde alternatifler, belirli kriter ya da tercihlere gore siniflanirlar. Buradaki
ana amag, benzer Ozellikleri ve davraniglar1 gosteren alternatiflerin tekrar bir araya
getirilmesidir. Ornegin; bir is yerinde ¢alisanlarin performanslarinin giiglii, orta ve zayif
olarak tasnif edilip degerlendirilmesi bir siniflama problemidir (Yildirim ve Onder, 2015:
19).

1.3.4.Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Problemlerinin Ortak
Ozellikleri

CKKYV problemlerinin ortak dort dnemli 6zelligi mevcuttur. Bu dzellikler ve agiklamalari

asagida kisaca agiklanmigtir.

Birinci Ozellik: CKKV sorunsalinin icerisinde ¢coklu unsurlart barindirmasi gerekmektedir.
C.L. Hwang ve K. Yoon, CKKV probleminin ger¢eklestirilmesi i¢in ulagsmak istenilen
birden fazla amaca veya 6zellige bulundugu ve karar vericinin her bir soruna bagl olarak
yeterli ve uygun amaglar tiretmek veya problemin kendine 6zgii nitelikleri tespit etmek

zorunlulugunu belirtmislerdir (Cinar, 2004: 23).

Ikinci Ozellik: CKKYV problemlerinde ézellikler icerisinde ortaya ¢ikan catisma durumudur.
Herhangi bir sorun iginde ¢ok kriter barindirdiginda, bunlar kendi aralarinda ¢atismaktadir.
Ornegin bir araba tasarimcisi, biiyiik bir araba ile daha az benzin tiiketimi ile uzun mesafe
almmak isteyebilir. Ancak yakittan tasarruf saglanmasi oncelikli hedef ise, arabanin
boyutlarini kiigiiltmek gerekmektedir. Burada ¢atisma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Sezer,
2008: 96).

Uciincii Ozellik: CKKV problemleri ayni él¢ii ile 6l¢iilemeyen birimler icermektedirler. Tiim

amagclarin veya Ozelliklerinin birbirlerinde bagimsiz 6lgiit birimleri vardir. Yine araba
orneginden devam edecek olursak, bir arabanin birim fiyat1 (TL, Euro, USD vs) olarak
belirlenirken, arabanin gilivenligi i¢in az, orta ve ¢ok giivenli gibi sayisal olmayan 6lgiiler
kullanilirken yakit tiikketimi i¢in km/litre gibi bir 6l¢li birimi kullanilmaktadir (Sezer, 2008:
97).

Dérdiincii Ozellik: CKKV problemleri genis bir gruplama veya bir secim ya da tasarim

problemidir. Kisaca bir CKKV problemi 6nceden belli olmayan sonsuz sayida ya da bazi

problemlerde sinirl alternatifler iginden en iyilerini segerek sonuca ulasilir. Elbette bu islem
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asamasinda tiim kriterler tim boyutlar1 ile degerlendirilmesi gerekmektedir (Sezer, 2008:
97).

1.3.5.Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Problemlerinin Yapisi

Bu noktada CKKV probleminin i¢inde barman bazi kavramlarin agiklanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Karar; CKKV probleminin ¢iktisidir. Girdi ise, karar vericiye karar vermek
icin gerekli islemlerin baglamasini saglayan siirecin doneleridir. Tipik bir CKKV problemi

Sekil 4’te goriilecegi gibidir (Sezer, 2008: 100).

. \ Karar Verme Ofisi/Karar Alici
Baglatic: [saret

\ Amaglarin ve Ozelliklerin
Siralanmast  ve  Amaglar-Ozellikler Karar
Arasidaki Baglantilar

v

v Kararin Durumu
Veriler

v Kararin Kuralari

v

Sekil 4. Tipik Bir CKKV Problemi

1.3.6.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Literatiirde CKKV problemlerinin ¢o6ziimii i¢in kullanilan birgok farkli yontem
bulunmaktadir. Kullanilan bu yontemlerin hi¢ birisi digerine herhangi bir konuda {iistiinliik
saglayamamaktadir. Genel olarak bu sistemin pozitif yonleri sayisal ve sayisal olmayan
ozellikler arasinda degerlendirme yapma imkani vermesidir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt,
2007: 563).

1.3.6.1. ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination Et Choice Translating Reality) yontemi CKKV ydntemlerinden
biridir. Ik kez Bernard Roy’un 1965 yilinda konferansta sundugu yéntemin ardindan Roy
1968 yilinda da bu konu ile ilgili ilk yazis1 yaymlanmistir. ELECTRE yontemi kriterler igin

2015).
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ELECTRE yontemi CKKV yontemlerinde, sdzel olarak, sayisal hesaplamalar1 gerektiren
problemlerin, agiklanip yorumlanmasidir (Tiirker (1988)’den aktaran: Akyiiz ve Soba, 2013:
109). ELECTRE yonteminin temeli segilen veya istenmeyen alternatifler arasinda tistiinliik
siralamas1 yapilmasina dayanir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2010: 27). ELECTRE
yonteminde temel olarak siralama iliskisi olusturulmakta, uyum ve uyumsuzluk endeksleri

hesaplanmakta, ¢ekirdekler olusturularak alternatifler se¢ilmektedir (Cagil, 2011: 74).

Optimizasyon amagli matematiksel programlama yontemlerinden ELECTRE ile
degerlendirilen caligmalar gostermistir ki alt1 farkli ELECTRE yontemi vardir (Dasdemir ve
Glingor, 2002: 3). Alt1 yontem sirastyla ELECTRE |, ELECTRE 1I, ELECTRE Ill,
ELECTRE IV, ELECTRE IS ve ELECTRE TRI’dir. ELECTRE metodolojisi ile ¢ok kriterli
karar gerektiren se¢im, listeleme ve atama vb. problemlere ¢oziim getirilebilmektedir.
ELECTRE I ve ELECTRE IS se¢im problemlerinde kullanilirken, ELECTRE II, IIT ve IV
siralama problemlerinde, ELECTRE TRI ise atama problemlerinde kullanilmaktadir
(Scharlig, (1965)’den aktaran Yiirekli, 2008: 41).

(Calismada; siralama problemlerinde kullanilmakta olan ELECTRE III ydntemi
uygulanmistir. ELECTRE I, ise popiiler olan ELECTRE metodolojilerinden en basta
olanidir. Bu yontemin temeli; her bir kritere gore alternatiflerin birbirlerine nazaran ikili
ustlinliik dereceleri belirleyerek alternatifin hedefe yaklagsma derecesine gore dizilmesidir
(Ulubeyli ve Manisali, 2005:175).

ELECTRE yonteminin temel matematiksel gosteriminin agamalart asagidaki gibi
siralanabilir.(Sezer,2008:130-139,
www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/dosyalar/ELECTRE_Yontemi, )

Adim . Karar matrislerinin (A) olusumu. A matrisi karar alicinin belirledigi baslangi¢

matrisidir. Ajj matrisinde m karar noktasi sayisint ve n degerlendirme faktorii sayisini verir

(Sezer, 2008: 130-131).

a'll a‘lZ b aln
a‘Zl a'22 e aZn
A = 1)
_aml Ano Ann i
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Adim 2: Karar matrislerinin normallestirilmesi (standardize edilmesi): Normalizasyon (2)

islemi, asagidaki formiil araciligiyla gerceklestirilmektedir:

Xj = ——= )

Adim 3: Agirlikli standart karar matrisinin (Y) olusumu: Agirlikli normalize karar matrisi
(3) formiilden meydana gelir. Buradaki wi, toplamlart 1’1 veren, her bir kritere ait

agirliklardir.

e

Sonrasinda X matrisinin siitunlarinda elemanlar ilgili wi, degerleri ile ¢arpilarak Y matrisi
(4) olusturulur (Sezer, 2008, 132).

Wlxll WZ X12 Wn Xln
WlXZl W2 X22 Wn X2n
Yy =| ' (4)
_Wlxml W2Xm2 Wn an_

Adim 4. Uyum ve uyumsuzluk periyotlarmin belirlenmesi: Uyum katsayilarinin
olusturulmasi i¢in Y matrisi kullanilir. Karar noktalar1 birbirleriyle degerlendirme faktori

boyutu ile degerlendirilir ve setler (5) gosterilen iliski baz alinarak ¢éztimlenir.

Cy= {J’ Yy 2 yU‘} 5)

ELECTRE yonteminde her uyum setine (Cki) karsilik bir uyumsuzluk seti (Dk) karsilik
gelmektedir. Diger bir deyisle uyum seti kadar uyumsuzluk seti bulunmaktadir. Uyumsuzluk

seti elemanlar1 ilgili uyum setine ait olmayan | degerlerinden olusmaktadir

(http://sbedergi.karatekin.edu.tr/Makaleler/1795554590 5.pdf, 2017).

Adim 5: Uyumluluk ve Uyumsuzluk matrisinin olusturulmasi: Uyumluluk matrisi (C)

olusturulmasinda uyumluluk setlerinden yararlanilir. Uyumluluk matrisinin elemanlari
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c(a,b) ile “a’nin ne kadar, en az b kadar iyi oldugu dl¢iilmektedir” ve bu matris elemanlari

{0,1} araliginda deger alacak sekilde (6) yardimiyla hesaplanir.

Cq = D W, (6)

ieCy

Uyumsuzluk matrisinin elemanlar1 (D) oldugunda asagida gosterilen (7) formiil yardimiyla

hesaplanmaktadir.
maX‘ij - yu‘

dy = o (7
max‘ykj - y.,-\

J

Adim 6: Uyum dustiinliik (F) uyumsuzluk istiinliik (G) matrisinin olusturulmasi: Uyum

tistiinliik matrisi (F) mxm boyutludur ve matrisin elemanlar1 uyum esik degerinin (¢) uyum
matrisinin elemanlariyla (Cw) karsilagtirilmasindan elde edilir. Uyum esik degeri (c) asagida
goriildiigii (8) gibi hesaplanmaktadir.

l m m
szzzcm (8)

k=1 I=1

Diizenlenen formiilde m degeri karar noktasi degeridir. F matrisinin elemanlar1 (f) ya 1 ya
da 0 degerini alir (http://sbedergi.karatekin.edu.tr/Makaleler/1795554590_5.pdf,2017)
Uyumsuzluk iistiinliik matrisi (G) de mxm boyutludur, F matrisi de ayn1 bigcimde olusturulur.
Uyumsuzluk esik degerinin (d ) hesaplanmasi (9) ‘da goriilecegi bigimi ile formiiliize

edilir.

Q:mzzdkl 9)

G matrisinin elemanlar1 da (gu) ya 1 ya da 0 degeri alir.

Adim 7: Toplam baskinlik matrisinin (E) olusturulmasi: Toplam baskinlik matrisi (ew), F
matrisi elemanlar1 (fi) ve G matrisi elemanlarmin (gu) ¢arpimina esittir. E matrisi C ve D

matrislerine bagl olarak mxm boyutludur ve yine 1 ya da 0 degerlerinden olusur.

Adim 8: Karar noktalarinin 6nem sirasinin belirlenmesi: Son olarak karar E matrisinin satir

ve siitunlarindaki karar noktalar1 kullanilarak siralama islemi yapilmaktadir.

Calismada kullanilacak ELECTRE III yonteminde, diger ELECTRE yontemlerinde

kullanilan ve yukarida temel asamalar1 gosterilen kavramlara ek olarak sirasiyla i
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asamadan olusmaktadir.  YoOntemde sirasiyla; azalan ayrigtirma, artan ayristirma
yontemleriyle 6n siralamalar yapilir. ELECTRE III yontemin son asamasinda, dnceden
hesaplanan On siralamalardan yararlanarak alternatiflerin son siralamasi yapilir (Giinay ve

Kaya, 2017: 149).

1.3.6.2. TOPSIS Yontemi

Herhangi bir karar asamasinda degerlendirmeye alinan kriter sayis1 biiyilk miktarlarda
olmaktadir. Bazi kriter degerleri maksimum seviyeye getirmek istenirken bunun aksine bazi
degerler ise minimize edilmesi 6nemli olmaktadir. Uygun ¢ozlimleri yakalayabilmek icin
ideale en yakin metotlarmn kullanilmasi gerekmektedir. TOPSIS metodu, minimize edilmek
istenen kriterleri minimum ve maksimize edilmesi istenen degerlerin ise maksimum iken
ideal sorun ¢oziimiine yakin alternatifleri listeler ve se¢imi kolaylastiran etkiyi yaratir (Catt,
Es ve Ozevin, 2017: 205). Ozkan (2007)’a gore ise TOPSIS’in avantaji; ortaya ¢ikan her bir
alternatifin kendi degerini almasidir. Boyle oldugu igin, alternatifler arasindaki farkliliklar
ve kriterlerin birbirlerinden ne kadar farkli olduklar ortaya ¢ikmakta ve sonug olarak iyi bir

bakis agis1 yakalanmaktadir (Sezer, 2008: 151).

Hwang ve Yoon 1981 yilinda TOPSIS yontemini CKKV problemlerini ¢dzmek igin
kullanmiglardir. TOPSIS, bugiin CKKV yontemlerinden biri olarak kullanilmaktadir
(Arslan ve Yildiz, 2015: 766). TOPSIS yontemi {izerinde ¢alisan Chen ve Hwang 1992

yilinda yontem gelistirilmistir.

TOPSIS yontem siireci alti adim seklinde asagida verilmistir (Demireli,2010:104-1086,
Omiirbek, Demirci ve Akalin, 2013: 125-127).

Adim 1. Karar matrislerinin (X) olusturulmasi:  m tane karar alternatifi ve n tane

degerlendirme kriterine sahip olan ¢ok kriterli karar problemi i¢in baslangi¢ karar matrisi

sOyledir:
X111 X2
X1 X

Xy = 21 422 (10)
Xll Xiz

Adim 2: Karar matrislerinin normallestirilmesi (standardize edilmesi): Normalizasyon (2)

islemi, asagidaki formiil aracilifiyla gerceklestirilmektedir:
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Xij

rij = (12)

Tkea X5
Adim 3: Normallestirilen karar matrislerinin agirliklandirilmasi: Agirlikli normalize karar
matrisi (3) seklinde formiiliize edilir. Verilen w;j degeri toplamlari 1°i veren, her bir kritere

ait agirliklardir.
Vij = Wi .l (12)

Adim 4: Matrislerin minimum ve maksimum degerlerinin olusturulmasi: Agirliklandirilmisg
normalize karar matrisinde (Vij) her siitundaki en biiyiikk ve en diisiik degerler bulunarak
pozitif (Vj") (4) ve negatif (V) (5) ideal referans noktalar1 hesaplanmaktadir. Buradaki j
faydayi, i ise maliyeti temsil etmektedir

V}-+= {(max Vi, iel), (min Vi, iej)} (13)
V= {(min Vi, iel), (max Vij, iej (14)

Adim 5: Pozitif ideal ¢6ziime yakinlik degerleri negatif uygun ¢oziime uzaklik degerleri
bulunmasi: Tiim alternatifin pozitif ideal (S;"), negatif ideal (S;") ¢oziime olan uzakliklarinin
hesaplanmast igin ise n boyutlu Oklid uzakhig: kullanmak gerekmektedir. Formiile edilmis
sekilleri (6) ve (7)’da gosterilmektedir.

Si= \/Z}Ll(Vij—Vf)z ,i=1,2,.....m (15)

;= JZ?=1(sz—‘G_)2 ,i=1,2,.....m (16)

Adim 6: Alternatiflerin goreceli siralanmasi: Her alternatifin ideal ¢oziime bagil uzakliklar:

(RCi) hesaplanir. RCi degerlerine (8) siralama, biiyiik sayidan kiiciik sayiya dogru yapilir.

Si

RCi=
' osT+st

(17)
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BOLUM 2

2. GORELI ETKINLIK OLCUMU-VERI ZARFLAMA ANALIZi

Teknoloji ve rekabetin neredeyse esanlamli kullanildigi bugiinlerde iriin ve hizmet
sektoriinde artan rekabet kosullar1 altinda isletmeler stirekli performans gelistirmek
durumundadirlar. Performansin farkli boyutlar1 bulunmakla birlikte, etkinlik ve verimlilik
giderek daha fazla 6nem kazanan iki boyut olarak yogun ilgi gormektedirler. Ozellikle
girigimlerin artmasi ile sirket sayisindaki artislara bagli olarak rekabetin yogun olarak
hissedilmesi, sirketlerin yasamlarin1 devam ettirmeleri ve gelecege dair planlarini yapmalari
onemlidir. Iste bu asamada verimlilik 6lgiitleri isletmelerin hayatlarim siirdiirmeleri i¢in

devreye girmektedir (Kecek, 2010: 9).

Calismada ilerleyen boliimde detayli aciklanacak Veri Zarflama Analizi icin etkinlik
kavrami son derece dnemlidir. Calismanin ilk boliimiinde performans konusu agiklanirken
verimlilik ve etkinlik konusuna deginildigi i¢in bu kisimda sadece etkinlik ve verimlilik

ayrimi iizerinde durulacaktir.

2.1. Etkinlik ve Verimlilik Ayrim

Verimlilik; tiretim asamasinda girdiler ile ¢iktilar arasindaki korelasyonu, yani orani ifade
etmektedir. Verimlilik genel olarak ¢iktilarin girdilere orani olarak da tanimlanabilir (Yikci

ve Atagan 2009: 4).

Etkinlik; temelde verimlilige (¢ikti/girdi iliskisi) bagli kalmakla beraber, isletmenin
amaglarina yonelik bir kavramdir ve teknolojik tiretim teknikleri kullanarak azami {iretim

ciktisint saglamaktir. Yani “etkinlik verimliligin bir pargasidir” diyebiliriz. Ayrica;
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“verimlilik bir seyi dogru yapmak ise, etkinlik dogru seyi yapmak™ olarak tanimlanabilir

(Kobu, 2003: 39).

Etkinlik kurum ve kuruluslar igin basarinin gostergesi oldugu i¢in énemlidir. Etkinlik ile
anlatilmak istenen unsur en az girdi ile maksimum ¢ikt1 verimi almaktir. Bunu basarabilmek
icinde karar vericiler konuyla ilgili pek ¢ok karar almak durumundadirlar. Kiiresel diinya
diizeninde sadece ulusal degil uluslararasi rekabetler s6z konusudur, bugiin pazarlarda

isletmelerin etkinligi rakip firmalarin verimlikleri ile kiyaslanarak belirlenir olmustur

(Dikmen, 2007: 2-3).

2.1.1.Etkinlik Tiirleri

Isletmelerin amaglar1 birbirinden farklidir. Bu nedenle etkinlik dlgiitiinde yararlanilan
gostergelerde birbirinden farklilik gostermektedir. Ancak teknik ve ekonomik boyutu ile
etkinlik Slgiitlerinde kullanilan gostergeler iki tanedir. Bunlar soyledir; (Yoluk, 2010: 8):

a) Uretim Etkinligi= Gerceklesen Uretim / Beklenen (Planlanan) Uretim
b) Ekonomik Etkinlik= Ger¢eklesen Kar / Beklenen Kar

Bu gostergelerden gelen degerler; eger “1” degerine esit ise sirketin etkin oldugu, “1” den
kiiciikkse sirketin diisiik performans gosterdigi yorumu ortaya cikmaktadir (Demir
(2004)’den aktaran: Yoluk, 2010: 8).Yani burada amaglanan sey, etkinlik oraninin “1”e

yaklagtirilmasidir.

Yukarida bahsedilen temel etkinlik gostergelerinden baska kullanilan bagka etkinlik tiirleri

de mevcuttur. Asagida bunlar hakkinda kisa bilgi verilecektir.

2.1.1.1. Teknik Etkinlik

Uretim girdileri ¢iktiya doniistiirme islem asamasidir. Eldeki teknoloji ile en az girdi maliyeti
kullanarak en ytiksek tiretimi alabilmektir. Bu durumu olustururken iiretin zaman boyutu g6z
ard1 edilebilir. Kisaca teknik etkinlik, girdilerin tamamini1 kullanarak tasarrufu saglayan
tiretim fonksiyonunun temel unsurudur (Tarim, 2001: 15). Deliktas (2002)’de teknik etkinlik
icin ekonomik ve teknolojik girdi ile en yliksek kapasite ¢ikigini saglayan gayretler olarak
tammmlamistir (Deliktas, 2002: 250).
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2.1.1.2. Olgek Etkinligi

Uretimin makul seviyede ve rasyonel 6lciide saglanmasidir. Bir baska bakis agisindan
degerlendirildiginde, elde edilebilecek en biiyiik verimliligi saglayan Ol¢ege yaklasma
diizeyi olarak da degerlendirilebilir (Webster vd (1998)’den aktaran: Caglar, 2012: 23).
Uretim hammadde girdisi arttiginda iiriin ¢iktisinda artis hammadde girdisinin oranindan
yiiksek ise “Artan Getiri” saglanir. Formiiliizasyonu; Hammadde Girdisi Oran1 < Uriin
Ciktis1 Oram1 = Artan Getiridir. Uriin ¢iktisindaki artisin hammadde girisinden az oldugu
durumda “Azalan Getiri”; Uriin Ciktis1 Oran1 < Hammadde Girdisi Oran1 = Azalan Getiridir.
Uretimde saglanan artis hammadde giris orani ile ayn1 kalmas1 durumunda “Sabit Getiri”
s6z konusudur. Hammadde Girdisi Oran1 = Uriin Ciktis1 Oran1 — Sabit Getiridir (Depren,
2008: 5).

2.1.1.3. Tahsis Etkinligi

Uretimde fazla girdi alternatifinin olmasi durumunda finansal birimin hammadde fiyatlarmi
onemseyerek girdi olusturmasi ¢abasi ile uygun girdi bilesenini olusturma ¢abas1 ve basarisi
tahsis etkinligidir (Norman ve Stoker (1997)’den aktaran Kayalidere ve Kargin, 2004: 201).
Tahsis etkinligi ile ekonomik olmayan girdi bilesiminin se¢ilmesi sonucu dogan yanlis karar
alma bedeli yani isletmenin yiiklenmek zorunda oldugu finansal bedelde 6l¢iilebilmektedir
(Caglar, 2012: 22).

2.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Regresyon ve oran analizleri ile firmalarin verimlilik ve etkinligi 6l¢ilmekteydi (Bay, 2009:
66). Ancak bahsi gegen iki yontemin bir takim eksikleri oldugu anlagilmis, isletmeler arasi
kiyaslama yapabilmek ve etkin isletmenin hangi sorunsallarin1 daha kolay ¢ozebildigi
konusu arastirmacilari, alternatif yontemlere yonlendirmistir. Sonug olarak isletmeleri
birbirleriyle kiyaslayabilecek karsilastirmali etkinlik 6lgiimiinde Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemi bulunmus ve bugiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemin
gelistirilmesinde, Regresyon ve oran analizlerinin dezavantajlar1 elimine edilmistir. Yine
VZA, ayrica devamli gelisme ve rakiplerle kiyaslanmay1 (bencmarking) desteklemektedir

(Bay, 2009: 67).
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Veri zarflama analizinin hikayesi Edwarrdo Rhodes’un Carnegie Mellon Universitesi’ndeki
doktora tez calismasi ile baslamistir. W.W. Cooper’in danigmanliinda yiiriitiilen tezde
Rhodes bir egitim programimi degerlendirmek istemistir (Charnes, Cooper, Lewin ve
Seinford.1994: 4). 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes Veri zarflama analizi yontemi
ile ilgili ilk calismay1 yapan bilim insanlaridir (Yildirim ve Onder, 2015: 205). Charnes,
Cooper ve Rhodes kamu kuruluslarinin performanslarini 6l¢ebilmek amaci ile VZA 6lgegini
gelistirmislerdir (Kecek, 2010: 55).

Teknik ile karar vericilerin aldiklar1 kararlarin isletme kaynaklarimi etkin kullanmak igin

onemli oldugunu ve kararlarin verimliligine etkisini 6l¢cebilmektedir.

Karar Verme Birimlerinin (KVB) benzer olaylar i¢in aldiklar1 kararlarin géreceli olarak
etkinliklerini 6lcen VZA ayni zamanda ¢ok farkli ve katmanli 6l¢ii boyutuna sahip hizmet

ve uretimlerin ¢iktilarini karsilastirma yaparak 6l¢iim alinmasini da saglar (Kecek, 2010: 55,
Depren, 2008: 17).

VZA yontemi temel olarak, karar verici birimin etkin hale getirilmesini iirlin i¢in girdi ve
ciktilar1 ve kendilerine benzer iiretim yapan benzer karar alicilara benzer kurumsal bir kimlik
kazandirarak etkinligin artmasini saglamaktir (Altun (2006)’dan aktaran Bay, 2009: 68).
Zaten VZA’nin temel 6zelligi karar verme birimlerinin siiregteki etkinliksizliginin oranini
belirlemek, tanimlamak ve ¢oziime yonelik yol gostermektir. Yontemin sagladigi en son
gelisme ise ¢oklu veri girisinin oldugu ortamlarda analitik liretim fonksiyonu olmaksizin
olgiim yapabilmektedir. Ustelik iiretim ve iiriin ¢iktilar birbirinden bagimsiz oldugundan
dolay1 firmanin pek ¢ok 6zelligini ayn1 anda dlgebilmektedir (Ertugrul ve Tus 151k, 2008:
204). Analiz yontemi degerlendirmesini ve sonuglarini nicel olarak almaktadir. Bu somut

veriler yonetim kararlarinda isletmeye fayda saglamaktadir (Bakirci, 2006: 55).

VZA tekniginin amaglarini asagidaki bigimde listeleyebiliriz (Erkut ve Polat, 1993, Depren,
2008:22, Aksu, 2012: 25);

1. Karar alicilarin kararlartyla iirlinlin tiretilmesi i¢in gerekli girdi ve {irliniin ¢iktisi
arasinda iliskinin belirlenmesi,

2. Karar gruplarmin etkinligini belirleme ve gruplanmasi,

3. Karar birimlerinin aldiklar karar performanslarinin degerlendirilmesi,

4. FEtkinsizligi ve yonetsel etkinsizligi fark etmek icin karar alici birimlerin disindaki
birimlerin degerlendirilmesi,

5. Matematiksel temel olusturarak sinirli kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamak,
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6. Karar alict birimleri karsilagtirabilme ve etkin iiretim girdi ve iiriin ¢ikt1 iligkisini
kurma,
7. Belirlenmis standartlar ¢cercevesinde performans degerlendirmesi yapabilme,

8. Degerlendirme yapabilme.

VZA’da temel etkinlik Olgiiti, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin, girdilerin  agirliklh

toplamlarina bolimidiir. Diger bir deyisle herhangi bir karar noktasinin etkinlik 6l¢iiti, (j.

Karar noktasi), (1.1) formiiliindeki gibi tanimlanir (www.deu.edu.tr/userweb/k.yaralioglu/
...I\Veri%20%20Zarflama%20Analizi.doc, 2017).

Uy +UpY, +... 4 Un Y,
VX + Vo Xy + o+ VX

(1.1)

(1.1) Karar noktas1 formiiliinde yer alan harf ve simgelerin anlamlar1 sdyledir;
j- karar noktas1 i¢in n tane ¢ikt1 ve m tane girdi vardar.

Un n. ¢iktinin agirhigini,

Yn n. ¢iktinin miktarini,

Vm m. girdinin agirligini,

Xn m. girdinin miktarin1 géstermektedir.

(1.1) Karar noktasi formiiliinde izlenecegi lizere VZA kesirli programlama siireci hakkinda
verileri iginde barindirmaktadir. Kesirli islemler yorucu ve biktirict oldugu igin uygulamada

kesirli programlama modeli paydayi 1 olarak alinmaktadir (Aksu, 2012: 27).

2.2.1.Veri Zarflama Analizi (VZA) Kullanim Alanlari

Isletmeler agisindan VZA, homojen birimlerin degerlendirilmesinde oldukga faydali, basit
ve maliyeti diigiik bir yontemdir. Ancak uygulamalarda karsilasilabilecek en biiyiik sorun
veri kalitesi olup, modeldeki girdi ve ¢ikti degerlerindeki veri kalitesinin diistikliigi
sonuglari olumsuz etkileyecek, dolayisiyla uygulama sonuglarina gére aksiyon almak
sakincali olabilecektir. Bunun yaninda modelden ¢ikartilan veya modele eklenen bir girdi ya
da ¢ikt1 degeri modelin sonucunu etkileyebilecegi icin modelin tasarimi olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica analizde yeterli miktarda karar birimi olmasi modelin dogru sonug tiretmesi agisindan

Onemlidir.
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VZA, yontemi rakip isletmelerin etkinlik ve verimliligini 6lgmede en giincel metodudur.
Omegin VZA, herhangi bir banka igerisinde yer alan subelerin goreceli etkinligini lgmek
icinde kullanilir. Elbetteki VZA’nin kullanim alanlar1 banka ile siurli degildir. Analiz
yontemi, saglik sektoriinden siipermarket zincirlerine, mahkemelerden okullara kadar
hayatin pek ¢ok alaninda kullanilabilmektedir. Yontem ile “benzer birimler

karsilastirtlarak” sonug elde edilebilmektedir (Orug, 2008: 11).

Web of Science veri taban1 indeksine gore 1978 ile Agustos 2010 tarihleri arasinda, VZA
konusunu ele alan 4.936 arastirma yapildig: belirtilmistir. VZA ile ileriye yonelik yapilacak
aragtirmalar1 tahmin etmek amaciyla % 90 giliven araliginda olusturulan model ile 2020’li
yillarda 9.286 ile 16.525 arasinda VZA ile arastirma yapilacagi ongoriilmistiir (Liu vd.
(2013)’den aktaran Atici, Simsek, Ulucan ve Tosun, 2016). VZA’nin ge¢miste yaygin
kullanilmasi ile beraber 6niimiizdeki yillarda da asagidaki nedenlerden dolay1 yaygin olarak

kullanilacag diistiniilmektedir (Orug, 2008: 68).

 Biiylik kurumlar ig¢in, biinyesindeki homojen gruplarin etkinligini 6lgmek oldukga
karmagsik bir siirectir. Bu tip coklu girdi ve c¢ikti degiskenlerinin oldugu etkinlik

calismalarinda VZA ¢o6ziim iiretebilmektedir.
* Gergek diinya uygulamalarinin artmasi, VZA’ya olan egilimi daha ¢ok artirmaktadir.

* VZA hakkinda profesyonel is uygulamalar1 ve sistemlerinin ¢ikmasi sonucunda analizlerin
hizli yapilmasi ve analiz sonuglarmin anlasilabilir sekilde raporlanmasi, VZA’nin

kullaniminmi yayginlastirmaktadir.

* Teknolojinin gelisimi ile sirket ve kurumlarin otomasyona gecis sonrasinda, ERP
sistemlerinin yayginlagmasiyla, ham veriye ulagim kolaylasmistir. Siireglerin otomasyona
gecmesi, sistemlerin dijitallesmesi ve dogru veriye erisimin kolaylasmasi ile VZA

kullanimin yayginlagsmasi beklenmektedir.

2.2.2.Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulama Asamalari
VZA’nin uygulanmasi i¢in takip edilmesi gereken islem dizimi sirasiyla;

e Karar verme birimlerinin segimi,
e @Girdi ve ¢iktilarin seg¢imi,
e Veri setinin olusturulmasi,

e Goreli etkinligin 6l¢iimii,
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e Degerlendirmedir.

2.2.2.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Oncelikli olarak karar verici birimlerin secilip gruplanmasi gerekmektedir. Karar
birimleriyle girdilerin iiretim ¢iktisina kadar aldiklar1 kararlarda sonuglar ile alinan kararlar
arasinda degerlendirme yapilabilmektedir (Kocakalay, 2003: 38). Elbette burada onemli
unsur karar birimlerinin smiflandirilmas1  sorunsalidir. Karar verme birimlerini
gruplandirmada 6zen gosterilecek konular soyledir (Baysal ve Toklu (2001)’den aktaran
Uzgodren ve Sahin, 2013: 97);

1. Birimler gorevlerini benzer amaca hizmet ederek yerine getirmeleri gerekir. Ornegin:
Sayistay daireleri gibi,
2. Birimlerin hepsi ayni finansal piyasa igerisinde islem goriiyor olmalidirlar,

3. Gruplarin karakteristik performans 6zellikleri benzer olmalidir.

Ayrica VZA yodnteminde verimlilik 6l¢iimiinde karar verme birim sayis1 onem tagimaktadir.
Dogru yargiya varabilmek i¢in belli bir sayiya ¢ikmasi gerekir (Bas ve Artar (1991)’den
aktaran Depren, 2008: 25). Bu say1y1 belirlemek igin karsilastirilacak homojen birim sayisi
ile dogrudan ilintilidir. Bu sayinin ne kadar olmasi gereklilikle ilgili farkli goriislerde
litaratiirde yerini almigtir. Vassiloglu ve Giokas (1990), VZA’inin dogru sonug vermesi i¢in
karar birim sayisinin “girdi ve ¢ikti toplaminin en az iki kat1 olmasi1 gerekli” ne vurgu
yapmiglardir. Norman ve Stoker (1991), karar birimleri sayisinin, 20’den az olamayacagina
isaret etmistir. Boussofiane (1991), yaptig1 degerlendirmede girdi sayist m” ¢ikti sayisi “n”
kabul ederek karar birim sayisinin m+n+1 olmasi gerektigini formiillestirerek ifade etmistir

(Boussofianee, Dyson ve Rhodes (1991)’den aktaran Kayalidere ve Kargin, 2004: 205).

2.2.2.2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

Girdi ve g¢iktilarin 6rneklemi en iyi temsil eden bilesenlerden olusmalidir ayrica liretim
asamasinda iki unsur birbirlerine nedensellik baglilig1 da géstermelidir (Yavuz ve Isci, 2013:
159). VZA uygulama siirecinin bu adiminda 6ncelikli olarak girdi ve ¢iktilar iiretim siirecini
tanimlayacak nitelikte olmali, dlgiilebilir olmali, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin tiimiinii

kapsamalidir.
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VZA uygulama asamasinda ¢ok fazla sayida girdi veya ¢ikti kullanilmamalidir. Karar
birimleri sayisinin her zaman girdi ve ¢ikt1 sayisi toplamindan fazla olmasi gerekir. VZA
yonteminde girdi ve c¢iktilarin Olgli  birimleri farkli olmasmin analizde sikinti
yaratmamaktadir. Birkag 6l¢ii birimi birlikte kullanilabilir. Ornegin herhangi bir para birimi,
kg, uzunluk 6l¢iisli, zaman 6lgiisii vs. oransal ifade de etkinlik analizi yapmak i¢in girdi ve
¢ikt1 olabilir (Arumia, 2018: 128).

2.2.2.3. Veri Setinin Olusturulmasi

Veri Zarflama Analizi igin girdi ve ¢iktinin belirlenmesinden sonra, her bir karar birimi igin
girdi ve ¢ikt1 verilerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi sarttir (Aksu, 2012: 36). Girdi ve

¢ikt1 verimliligi 6l¢iilerek karar birimlerinin detayl olarak analiz edilmesi gereklidir.

VZA uygulamasinda, verilere net ulasilmasi, iirlin girdisi ve nihai iirliniin se¢imine énemli
derecede etki etmektedir. Verilerin giivenilirligi de ayr1 bir 6nem konusudur. Hatali veriler
sadece birimin verimlilik degerini degil, tiim birimleri buna karar verici birimler dahil, tim

birimlerin etkinlik skorunu diisiirecektir (Aydagiin, 2003: 9).

2.2.2.4. Goreli Etkinligin Olciimii

VZA uygulama siirecinde karar verici birimler i¢in hammadde girdisi ve iirlin ¢iktisi
kombinasyonlarini belirleyip en uygun model ile etkinlik 6l¢iimii yapilir. VZA sayisal olarak
programlama ve iglem tabani: kullanan bir yontemdir. VZA’nin etkinligin 6l¢iimii soyledir
(Yolalan (1993)’den aktaran Yasa, 2008: 51):

e Eniyi gézlem bileseni, en az girdi ve maksimum ¢ikt1 saglayan sonugtur.

e Eniyi gézlemi belirlemek minimum girdi maksimum ¢iktiyla saglanir.

e 0 ile I arasinda ki degerlerle karar birimi performansi belirlenir. Karar birimi 1’e
esitse verimli ve etkin olarak degerlendirilir. Ayrica karar biriminin bu degeri sinir1
olusturur.

e Smir sayist belli olunca tiim birimler “referans” sayisi ile karsilastirilarak
degerlendirilirler. Tiim karar birimlerinin etkinlik seviyeleri “radyal” agidan 6lgiiliir.

Bu yontemle karar birimleri etkinlikleri goreceli olarak 6l¢iilmiis olur. Tiim birimler i¢in

hazirlanan model ile dogrusal olarak programlama teknigi kullanilir (Yasa, 2008: 51).
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2.2.2.5.Elde Edilen Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Birimlerin goreceli etkinlik 6l¢limii tamamlandiktan sonra veriler dogrultusunda etkinligi
diistik olan karar birimlerinin etkinligini artirmak i¢in onlemler alimir (Kecek, 2010: 80).
Biitiin karar birimlerinin sonuglar1 detayli analiz edilir ve karsilastirilan veya ilgilenilen
endiistriye yonelik yorumlarda bulunulabilir. Sonuclar beklenen veya belirlenen hedefler

dogrultusunda diizeltilmeye ¢alisilir (http://azrurmia-research.blogfa.com/post/182, 2017).

2.2.3.Veri Zarflama Analiz (VZA) Yonteminin Kuvvetli ve Zayif

Yonleri
VZA’nin kuvvetli yonlerinden bazilarini soyle siralamak miimkiindiir:

* VZA yontemi, tim Kkarar verme birimleriyle karsilagtirabilir. Karsilastirilan birimlerin
etkinlik 6l¢imiini yapabilir. Teknik, 6lgek ve tahsis etkinligi de degerlendirebilmektedir
(Kale, 2009: 61).

* VZA, etkinligi diisiik birimleri etkinlik diizeyi yiiksek karar birimleri seviyesine ¢ikaracak
tiim yol ve yontemleri belirler (Bay, 2009: 78).

* VZA, kullanimi1 kolay ve anlagilirdir (Kale, 2009: 61).
» VZA yontemi Karar alicilarin {iretim siirecini net tanimlar (Bay, 2009: 78).
* Girdi ve ¢ikt1 birimi tiim siireci degerlendirebilir.

+ VZA, Kkapasitesi biiyiiktiir, girdi ve ¢ikti sayismniz yiiksek olmasi analiz i¢in sikinti
yaratmamaktadir (Kiyildi ve Karasahin, 2006: 393).

* VZA, etkin olmayan karar verme birimleri i¢in 6rnek olabilecek birimleri ve etkin olmayan
birimlerin gelisme potansiyellerini, kullanilan girdi ve ¢iktilar1 gbz oniinde bulundurarak
etkisizligin nedenlerini ortaya koyar. Boylece objektif bir kiyaslama arac islevi goriir (Kale.
2009: 62).

* VZA metodolojisinde sonuglar1 alinan veriler bir veri tabaninda toplanabilir. Sonradan

yapilan 6l¢timler ile etkinlik degisimleri izlenebilir (Kecek, 2010: 80).

VZA’nin zayif yonlerini ise, asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yolalan (1993)’den
aktaran Erol ve Giines, 2014:7):

* VZA, 6lgiim hatalarini ¢cabuk algilar.
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* VZA, birimlerinin performansi igin yeterli sonug verir. Ancak degerlendirmenin sonucu

mutlak etkinlik olarak yorumlanmasini saglamaz.

» VZA yontemi parametrik degildir bu nedenledir ki elde edilen sonuglara istatistiki hipotez

testlerinin uygulanmasi kolay degildir.

* VZA, duragandir. Bir donem icin karar verilebilirken, donemleri karsilastira bilemedigi
icin dinamik degildir. Karar birimi verileri arasinda tek donem igin analizi yapar. Analiz

sonucunda istatistiksel ozelliklerinin elde edilmesi zordur.

» Uygun paket program gereklidir, aksi taktirde islemler uzun ve zahmetlidir (Bakirci, 2006:
2005).

* Girdi ve ¢iktilarin dogrulugu direk sonucu etkiledigi i¢in, verilerin girisi saglikli sonuca

ulagsmak i¢in 6nemlidir (Bay, 2009: 78-79).

» Referans grubunda degerlendirildiginde birbirleri ile karsilastirma yapilabilirken, bir
birimin tek olarak degerlendirilmesi analizi dogruya gotiiremez. Ayrica tiim yapilan
karsilastirmali degerlemeler goreceli olmak durumundadir (Altun (2006)’den aktaran Bay,
2009: 79).

* Bazi aragtirmacilar, VZA’nin fazla teknik oldugunu, saglam bir dogrusal programlama
bilgisi gerektirdigini, bu nedenle yoOntemi anlamak ve yorumlamakta giigliikler
yasanabilecegini ileri stirmiislerdir. Gergekten de VZA, kisitlamalarin bilinmesi, modelin
formille edilmesi, degiskenlerin segilmesi ve yorumlanmasi konusunda bilgi

gerektirmektedir (Kale, 2009: 64).

2.2.4.Veri Zarflama Analizi (VZA) Modelleri

VZA ile ilgili zaman igerisinde birgok model gelistirilmistir. Calismanin bu kisminda
uygulamada yaygin olarak kullanilan Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli, BCC
modeli ve Toplamsal modelden bahsedilecektir. Sekil 5’te olgek boyutu ile getiri ve

yonlendirilme durumunu iceren VZA yontemleri sunulmaktadir.
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GIRDI CCR GIRDI
/ YONELIMLI *»  YONELIMLI
OLCEGE GORE - — - —
SABIT GETIRI | ,| YONELIMSIZ ,| YONELIMsIZ
(CRS)
VZA MODELLER] \ CIKTI CCR CIKTI
YONELIMLI ™  YONELIMLI
GIRDI BCC GIRDI
/ YONELIMLI *  YONELIMLI
OLCEGE GORE - —
DEGISKEN || YONELIMSIZ ,| TOPLAMSAL
GETIRI (VRS)
T, ST |  BCCQIKTI
YONELIMLI > ONELIMLI

Sekil 5. Olgege Gore Getiri ve Yonlendirilme Durumlarma Gore Temel VZA Modelleri
Kaynak: Igbal, (1994)’den aktaran Sahin, 2011: 161

Sekil 5°te izlenecegi gibi, VZA Olgegine gore getiri gruplari; “Olgege gore sabit getiri”
(Constant Return to Scale-CRS) ve “6lgege gore degisken getiri ” (Variable Return to Scale-
VRS) olmak iizere iki grupta toplanir (Dalkilig, 2012: 78). CRS, arastirilan firmalarin 6lgegi
ile etkinlik arasinda 6nemli degerde bir iliski varliginin oldugunu 6ne siirer. CRS altinda,
tim girdiler kontrol edilebilir olmasi kosulu ile girdi yonelimli model ile ¢ikt1 yonelimli
modelleri esit goreli etkinlik degerini verir. VRS girisinde herhangi bir artisin ¢iktilarda
oransiz bir artigla sonuglanmasi olasiligin1 ortaya koyar (Avkiran (2001)’den aktaran

Caglar, 2012: 61).

Modellemede girdi ve ¢ikti yontemi tespit edilmelidir. Buna gore girdi yontemli analiz,
beklenen diizeyde cikt1 elde edebilmek i¢in verimliligi diisiik kararlarin elimine edilmesini
belirlemeye calisan yontemdir. Cikti yonteminin analizinde ise girdi bilesimi ile etkinligi
diistik karar biriminin tespit edilerek siire¢teki verimini artirmaya ¢alisan modeldir (Akytiz,

Yildirim ve Balaban, 2015: 29).
2.2.4.1.Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)’de isimlerinin bas harflerini kullanarak tasarladiklari

modele CCR adi vermislerdir. CCR modeli ilk temel VZA modeli olup etkinlik fikri esasina
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dayanir. CCR, birimin teknik etkinligini ve dlgek etkinligini bir tek degerde toplayarak
toplam etkinligini hesaplamaktadir. Bagka bir ifade ile dl¢ek, sabit getiri varsayimi altinda
etkinligi toplam etkinlik olarak degerlendirmektedir. Gelistirilmis cesitli modeller ortaya
citkmasmma ragmen, CCR modeli bugiinlerde hala yaygin olarak kullanilmaktadir

(Kocakalay, 2003).

2.2.4.1.1. Girdi Yonelimli Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)
Modeli

Cikt1 bileseninin etkin girdi yonetimi ile saglayabilmek amaciyla kullanilabilecek en uygun
girdi bilesimin ne oldugunu hesaplar (Erkorol, 2009: 51). Eger j. karar biriminin etkinligi h;
ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir (https://prezi.com/jzdxnpallswv/copy-of-
untitled-prezi/, 2017). Dogrusal programlama ile girdi odakli varsayim amag fonksiyonu (1)

ve (2) denklemi ile ¢oziimlenebilir (Tarim, 2001):

Enbh; =>"u, y, (18)

r=1

Kisitlar
m

Zvi X = 1
i=1

n o m >0
;uryrj ;VIXIJ (19)

v. >0

ri i

u

Modelde kullanilan indisler asagida aciklanmistir (Kaynar ve Bircan, 2007: 363).
Xik: Etkinligi 6lgiilen k karar birimine ait i. Girdi miktar1

yrk: Etkinligi 6l¢iilen k karar verme birimine ait r. ¢iktt miktar

Xij: J. karar birimine ait i. girdi miktari

yri:j. karar birimine ait i. ¢iktt miktari

vi: Karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

Ur: Karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik

m: Girdi say1s1
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s: Cikt1 sayis1
n: Karar verme birimi sayisi

Modelde, ama¢ parametrelerinde karar birimi i¢in agirliklandirilmis ¢ikt1 engoklanmaya
calisilirken (1), agirliklandirlmis girdi normalize edilir. Eger “k™ karar verme birimi etkin
ise amag fonksiyonunun degeri “1” esit olur ve bu karar birimi ile ilgili kisit “0” a esitlenir.
Eger etkinligi Olciilen karar birimi etkin degilse, bu durumda amag fonksiyonunun degeri

“1” den kiigiik olacaktir (Onaran, 2006: 37).

2.2.4.1.2. Cikt1 Yonelimli CCR Modeli

Belirli girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebileceginin arastiriimasinda
kullanilan CCR Modeli agirliklandirilmig girdilerin agirliklandirilmis ¢iktilara oraninin

minimum kilinmas1 seklinde 6zetlenebilir (Depren, 2008: 34).

Girdi veya ¢ikti temelli diistinmek, herhangi bir karar vericinin CCR yontemi ile ¢alismaya
karar vermesi iisteki bolimde anlatilan model tiim karar noktalar1 i¢in uygulanmalidir

(https://prezi.com/jzdxnpallswv/copy-of-untitled-prezi/, 2017).

2.2.4.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC ) Modeli

Banker, Charnes ve Cooper (BCC) 1984’te gelistirilen tekniktir. CCR modeli ile arasindaki
temel fark, BCC’nin sabit Olgek yerine degisken doniisiimlii 6lgek varsayimi altinda
calismasidir. Ayrica CCR Karar Verme Birimleri (KVB) toplam etkinligini 6lgerken, BBC
ise KVB’lerinin sadece teknik etkinligini 6l¢gmektedir (Tarim, 2001: 16).
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BOLUM 3

3. TURKIYE’DEKI BANKACILIK SEKTORU

Bankacilik sistemi tim Diinya ekonomisinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de ¢ok
onemli bir yere sahiptir. En basit anlamiyla para arz edenlerle para talep edenlerin bulustugu
finansal alan olan bankacilik sistemi, iilke ekonomisinin belirleyici temel yap1 tagidir. Bu
nedenle bu boliimde banka ve bankacilik kavrami, bankaciligin dogusu ve tarihsel gelisimi

ve Tiirkiye’deki bankacilik sektdriiniin genel durumu agiklanacaktir.

3.1. Bankacilik Sistemi

Bankacilik sistemi cesitli faaliyetlerle c¢alismalarini siirdiiren ve tiim bankalarin i¢inde
bulundugu calisma ortami seklinde ifade edilebilir. Bu sistem kisilerin kendi tercihleri
dogrultusunda yani kamusal higbir zorlama ve etki olmadan olusturulur. Bunun yaninda
devlet destegi ve kanunlar yardimiyla da banka sistemi kurulabilir. Yalniz devlet, bankalar
arasindaki iliskilerin kanun maddeleri ile bir diizen i¢inde yiiriitiilmesini saglar (Ocal vd,

(1997)’den aktaran Karaduman, 2016: 3).

Faiz karsiliginda para takasi yapan, kredi islemleri yiiriiten, kasalarinda degerli emtialari
koruyan ve finansal sisteminin temelini olusturan kuruluglar olarak tanimlanan bankalarin
ekonomi iizerinde cesitli etkileri bulunmaktadir. Bankalar yapmis olduklar1 bankacilik
hizmetleri ile ekonomik faaliyetlerin daha iyi gerceklesmesini ve likidite akisini saglamaya
katkida bulunmaktadirlar (Cifci, 2016: 9).

Hayatin ¢ok biiyiik bir boliimiinde yer tutan kazan¢ ve harcamalarin ¢ok fazla 6nem
kazandig1 son donemlerde paranin korunmasi, islemlerin kolaylagsmasi ve tasarruflarin
degerlendirilmesi noktasinda devreye bankacilik sistemi girmistir. Bankacilik sistemi

kiiresellesen diinyada ve ekonomik isbirliginin uluslararasi boyuta hizla ulastig1 son yillarda
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aradaki para trafigini saglayacak, iletisimi gliclii hale getirecek olan bankacilik sisteminin

onemi oldukga artmistir (Karaduman, 2016: 3).

3.1.1.Banka ve Bankacilik Kavram

Bankalar ekonomik ve sosyal baglantilarin sonucunda ortaya ¢ikmiglardir. Bankaciligin
tanimin1 yapmak bu nedenden dolayr karmasiklik gosterebilmektedir. Dar anlamiyla
bankaciligin kokeni “koleci” ve hatta “ilkel” topluma kadar gitmektedir. Yiizyillarca siiren
bir siire¢c sonunda ise bu kurum ve bu ugras, bugiinkii cok yonlii ve karmasik

niteleyebilecegimiz konumuna ulagmistir.

Banka kelime kokii olarak, Italyanca “banco” kelimesinden geldigi tahmin edilmektedir
(Parasiz, 2000: 5). Tirkiye’de ise is yerleri lizerine esya koymakta kullanilan ve gelen kisi
ile gorevli arasinda bulunan tezgah olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2012: 3). Banka
kelimesinin kdkeni hakkindaki bir diger varsayimda ise; 12. yy da Venedik sehri piyasaya
zorunlu borglanma tahvilleri ¢ikarmis ve bu zorunlu borglanmalara ait islemleri yiiritmek
izere de 1157 yilinda “Devlet Borglar1 Odas1” adl1 bir kurum meydana getirmisti. O siralarda
kutsal Roma-Cermen Imparatorlugu’nun idaresi altinda bulunan Kuzey Italya’da ve
Venedik’te bu tahvillere “kamu borcu senetleri” anlaminda Italyanca “monti”, Almanca
“banchi” deniyordu. Daha sonra bu sozciigiin “banco” seklinde Italyanca’ya yerlestigi

tahmin edilmektedir.

Bankaciligin tanimlanmasi asamasinda, uluslararasi bir alanda veya Tiirkiye’de herhangi bir
mevzuatta bankalarin tiim 6zelliklerini kapsayan bir tanim bulunmamaktadir. Bu duruma
teknolojik kosullara bagli olarak bankacilik islemlerinin siirekli gelismesi, bankacilik
islemlerinin gittikge karmasiklasmasi, buna bagl olarak bankalarin stirekli farkli yapilar
haline gelmesi gosterilebilir. Bu nedenden dolayr bankalarin tiim 6zelliklerini yansitan
tanimlardan ziyade birkag 6zeligini i¢inde barindiran tanimlar literatiirde yapilmistir. Bahsi

gecen tanimlardan bazilar asagidaki boliimde belirtilmistir.

Genel olarak bankalar, tiim finansal araglar1 kullanan ve yeni finansal iriinleri olusturabilen
teknikleri igerisinde barindiran finansal kurumlardir (Keskin Koéylii, 2015: 1). Bir baska
tanimda banka; fona ihtiyaci olanlar ile fon fazlasi olanlar1 karsilastiran kurumlardir.
Bankalar likiditeye, riske ve vadeye aracilik ederler. Ayrica kaydi para yaratma gorevini de

iistlenmis kurumlardir (Uludag ve Arican, 1999: 197).
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Birgok 6zelligini iginde barindiran sekliyle; bankalar, mevduat adi altinda para toplar, kredi
verir sanayi kuruluslarina destek verir, kisilere ait menkul kiymetleri 6zel kasalarinda korur,
borsa faaliyetlerine fiilen katilir, {ilkenin kalkinmasina destek olur, ekonomik birimlerin
yatirimlarin1 yonlendirir. Ayrica sundugu kredi karti, otomatik 6deme, internet bankaciligi
gibi hizmetlerde de gercek kisilerin hayatlarimi kolaylastirir (Giiney, 2012: 1). Bankalar
paray1 i¢inde barindiran tiim islemleri gergeklestirirler. Para bugiinde ekonomik bir ajan
olarak piyasalarda kullanilmaktadir (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/
Dokuman/810/261.pdf, 2017).

3.1.2.Bankaciigin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Bankacilik sisteminin dogusunun insanlik tarihi kadar eskilere dayandigi diistiniilmektedir.
Literatiire gore ilk bankacilik sistemini Siimer ve Babil’e kullanildig: bilgisi yer almaktadir.
Bilinen ilk banka denilecek kurulus, M.O. 3500 yilinda Siimer’de kurulan “maket” adi
verilen kuruluslardir. Yapilan kazilarda bulunan belgelerden maketlerin kredi verdiklerine
dair kanitlar vardir (Parasiz, 2000: 5). M.O. 2000 yilinda mevduat kabulii ilk Babil’de
baglamistir. Ilk bankacilik islemlerini rahipler yapmislardir. Insanlar birikimlerini en
giivenilir yerler olan tapinaklarda saklamiglardir. Bu nedenledir ki rahiplerin ellerinde biiyiik
miktarli degerli mal ve paralarin oldugu da tahmin edilmektedir. Sonralari ise bu islemler
M.O. 4. yiizyillarinda Yunanistan’da “Trapezit”lerce yapilmaya baslamistir. Trapezitler
bugiinkii anlami ile bankacilik islemlerinde din adamlarina rakip olmuslardir

(isiktac.av.tr/tr/Publications/File?id=14, 2017).

Bankaciligin tarihine baktigimizda, ekonomik faaliyetlerin diizeyi ve sekillerinin ihtiyaca
gore devamli degismesine bagl olarak, sistem de kendisini yenilemistir. Ozellikle 6.
ylizyilda Bat1 Avrupa'da ekonomik yapinin gelisip degismesiyle birlikte milletlerin refahi
para miktarina baglanmaya baslanmistir. Bu donemler ilkelerin dis satim ve dis alimlari
yapmaya bagladigr donemlerdir. Bankacilik sistemi bu donemlerde uluslararasi bir boyuta
da gegmistir. Uluslararas1 bankacilik islemlerinin, ekonomik yapinin degismesiyle birlikte
milletlerin refah1 para miktarina baglandigi dénemlerden bu yana siirdiigii de sdylenebilir

(Keskin Koyli, 2015: 3).

Modern anlamda 1609 yilinda kurulan Amsterdamsche Bank (Amsterdam Bankasi)
bankacilik faaliyeti gosteren ilk modern bankadir. Hollanda iktisadi tarihi, diinya tarihi ile
hemen hemen ayn1 asamalardan gegmis ve buglinkii seviyesine ulagmistir. Diger iilkelerde
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oldugu gibi bu iilkede de bankacilik 15.ve 16. yiizyilda ilk 6nce sarraf diikkanlar1 ve
kasalarin gelismesiyle baslamistir. Bugiinkii anlamda bankacilik ise, 17. yiizy1l baslarindan
itibaren ortaya ¢ikmustir (Takan ve Boyacioglu, 2011). Daha sonraki siiregte Paris ve
Hamburg gibi biiyiik sehirlerde de ¢esitli bankalar faaliyete ge¢mistir. 18. ve 20. yiizyillar
arasinda 6zellikle Avrupa iilkelerinde koklii bankalar kurulmus ve bankaciliga iliskin hukuki

diizenlemeler yapilmistir (isiktac.av.tr/tr/Publications/File?id=14, 2017).

3.2. Tiirkiye’deki Bankacilik Tarihi

Tiirk bankaciginin tarih boyunca ekonomik yapidan stirekli olarak etkilenmistir. Bu durum
Osmanli devleti doneminde de Cumbhuriyetin kurulus yillarinda da ve hatta hala hazirda

boyledir (Yildirrm ve Ulgen, 2006: 46).

Tiirk Bankacilik sistemi incelenirken genel olarak Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi déonem

olmak iizere iki donemi kapsamaktadir.

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Bankacihg

Osmanli Devleti doneminde, devletin son yillarindaki durum bankacilik sektoriinde 6nemli
Olciide etkilemistir. 18. ve 19. ylizyillarda Bati iilkelerinde ger¢eklestirilen sanayi devriminin
gerceklestirilememesi, ozellikle; imparatorlugun son donemlerinde sanayi ve ticarette
duraklamaya sebep olmustur. Osmanli devletinin ekonomisinin disa kapali ancak, disa
bor¢lu ve bagimli olmasi ve ekonomik kosullarinin elverisli olmamasi ve toplumun deger
yargilar1 Tanzimat donemine kadar bankacilik sisteminin gelismesine engel olmustur

(Artun, 1979: 22).

Osmanli Devlet’inde yasanan biitce aciklarini kapatmak i¢in 1840 yilinda basmaya basladigi
Osmanli kagit paras1 “kaime” birkag yil icerisinde hizla deger kaybetmesi hiikiimeti harekete
gecirmistir. Kaimelerin dis degerinin korunmasi amaciyla 1845 yilinda Galata bankerlerinin
onde gelen ikisi ile anlasma yapmislardir. Anlasmanin yenilecegi 1847 yilinda ise, bankerler
hiikiimetin iznini ve destegini alarak Istanbul Bankasi’m1 kurmuslardir. 1952 yilina kadar

faaliyetlerini devam ettiren Istanbul bankasi tarihimizde kurulan ilk bankadir (Geylan

(1985)’den aktaran Cinser, 2007: 10).

Faaliyet siiresi kisa olan Istanbul Bankasi sayilmazsa, Osmanli Devleti’nde bankacilik
Osmanli Bankas: ile baslamistir (Cinser, 2007: 10). Ancak Osmanli Bankasi, Ingiliz ve
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Fransiz ortak sermayesi ve Kralice Viktorya’nin fermaniyla kurulan bir bankadir (Keskin
Koylii, 2017: 33-34). Osmanli Bankasi’na hiikiimet tarafindan bu bankaya banknot ihrag
etme ve para basma yetkisi taninmistir. Boylelikle Tiirkiye’deki ilk emisyon bankasi bu
banka olmustur (Sendogdu, 2006, 8-9). Ayrica Osmanli devletinin dis bor¢ girdabina
kapildig1 yillarda Osmanli bankas1 6zel statiisiine ragmen devletin finansman ihtiyacin1 da
karsilayarak adeta bir merkez bankas1 gibi ¢alismistir. Yine Osmanli Bankasi devletler para
basma hakkini kullanarak, paranin liretim maliyeti ile lizerinde yazili deger arasindaki
farkindan elde ettigi gelir olan senyoraj hakkini da kullanan banka olarak imtiyazlara sahipti
(Keskin Koyli, 2017: 33-34). Ancak milli bir bankanin olmamasi rahatsizligi tiim toplumda
karsilik bulmaktaydi. 1863 yilinda Mithat Pasa Pirot kasabasinda, Ziraat Bankasi’nin
temelini olusturan “Memleket Sandiklar1” ismiyle zirai kredi sandiginin kurmustur. 1870
yilinda Tiirkiye Bankas1 kurulmus ancak bir yilin sonunda kapanmistir (Afsar, 2007: 35). Bu
girisimin faaliyetinin ardindan 1888 yilinda Ziraat Bankasi kurulmustur. Osmanli devletinin
ilk dis borglanma 1854 yilinda Kirim Savasi sirasinda yapmis. Bu borcun 6denmesine
aracilik etmesi i¢in bir devlet bankasina ihtiyag duyulmustur. 1856 yilinda Osmanh
Devleti’nin para politikalarin1 yiiriitecek 06zelliklede kisa vadeli kredi ihtiyaglarini
karsilamak amac1 ile merkezi Londra’da bulunan Ingiliz sermayeli “Ottoman Bank (Bank-1
Osmani)” kurulmustur. 1863 yilinda Ottoman Bank kendini feshederek Ingiliz-Fransiz
ortaklig1 seklinde “Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli Bankas1)” adini alarak devlet bankasi
niteligi kazanmigstir. Banka devletin haznedarligin1 yaparken, devletin gelirlerini tahsil
ederek hazine adina 6demeler yapmistir (Keskin Koyli, 2017: 34). Kirim Savagsi ardindan
Osmanli Devleti’nin yabanci finansmana bagimli hale gelmesi sonucu 1856-1875 yillarinda
yabanci sermayeli 11 banka kurulmustur (Ocal ve Colak, 1991: 78). Bu nedenledir ki
Osmanli Devleti doneminde kurulan bankalarin biiyiik bir kism1 yabanci kaynakli olup bu
bankalar hazinenin agigina kaynak sagladiklari i¢in genel olarak “borglanma bankaciligi”

olarak adlandirilabilir (Sanli, 2009: 58-59).

Osmanli Devleti’'nde bankacilik faaliyetleri II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra, Ozellikle
Birinci Diinya Savasi yillarinda giiglenmis, ulusal banka kurma girisimleri hiz kazanmistir.
Ulusal bankalar genellikle yerel bankalar olup tek subeli olarak kurulmuslaridir. 1908-1923
yillar1 arasinda toplamda 24 banka kurulmustur. Bunlarin 13’ Anadolu’da, 11°1 ise
Istanbul’daidi (Akbank Kiiltiir Yayini (1978)’den aktaran Ayan, 2006: 14). Bu bankalardan
14’ Cumhuriyet’in kurulmasindan sonra belirli bir siire faaliyetlerini siirdiirmii ancak,

gegen zaman igerisinde tamami kapanmaistir.
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1914 yili itibariyle ¢ikan Birinci Diinya Savasi’na Osmanli Devleti’nin, bu dénemde
bankacilik alaninda gériilen en biiyiik gelismesi ise 1917 yilinda kurulmus olan itibari Milli
Bankas1 olmustur. 1927 yilina kadar faaliyet gdsteren banka o yilda Is Bankast ile birleserek
bu isim altindaki faaliyetlerine son vermistir (Geylan (1985)’den aktaran Cinser, 2007: 11).

3.2.2.Cumhuriyet Sonrasi Tiirk Bankacihig

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilan1 ile birlikte ekonomik kalkinma girisimleri hiz kazanmuastir.
Ulke sinai ve ticaretinin hizlanmasi igin bankacilik gelistirilmeye calisilmistir. (Ozkay,2006:
26). Bu baglamda devlet tesvikiyle, (Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar sonucu)
Tiirkiye Is Bankasi 1924 yilinda, Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas1 1925 yilinda
kurulmustur. Yine tilkenin imar edilmesi ve insaat sektoriinii canlandirmak hedefi ile Emlak
ve Eytam Bankasi 1927 yilinda kurulmustur (Akgii¢, 1989: 36). Ancak hale hazirda siire
gelen gabalara ragmen bir merkez bankamiz yoktu. Bu bosluk 11 Haziran 1930 tarihinde
Merkez Bankasi yasa tasarisi TBMM’de kabul edilerek, yasalasmistir. Sancili bir siirecin
ardindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 3 Ekim 1931 tarihinde kurulmustur (Keskin
Koylii, 2017: 43-45).

Cumbhuriyet’in ilan edilmesini takiben yasanan on yillik siirecte banka sayisinin 20’si milli
15’1 yabanci olmak iizere 35’den 47°si milli 10’u yabanci olmak tizere 57°ye yiikseldigini
goriilmektedir. Bankalarin sube sayisi ise 392°e ¢ikmistir. Bu donemde 6zellikle mevduat
toplama ydniinden milli bankalar biiyiik basarilar elde etmistir. Ilk 10 yillik dénemde
mevduat yaklasik olarak 9 kat, krediler de 5 kat artmustir. Oz kaynaklardaki artis 4 Kkat
olmustur (Ertugrul ve Zaim, 1996: 15).

Diinya ekonomisinde 1929-1930 yillarinda yasanan daralma sonucu bankalarda bundan
nasibini alarak bircogu kapanmustir. Ozelliklede Tiirkiye’deki banka sayist 1932 yilinda
60°dan 1945 yilina gelindiginde 40’a diismiistiir (Ozkay,2006: 26). Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ¢erg¢evesinde devletin destegi ve liderliginde biiyiik sermayeli bankalar
kurulmustur (Akgiic, 1989: 41). Bu dénem kurulan devlet bankalari; 1933 yilinda
Siimerbank smai kalkinmay1 desteklemek amaci ile kuruldu. Yine ayni yil kurulan Iller
Bankasi yerel yonetimlerin kalkinmasimi saglamak amaci ile kredi saglamak amacr ile
kuruldu. Ayni y1l ayrica Etibank yine Atatiirk’tin direktifleri dogrultusunda iilkenin yeralti
kaynaklarini isletmek ve degerlendirmek i¢in kredi saglamak amaci ile kurulmustur. 1935

yilinda Denizbank deniz tasimaciligl ve ¢esitli liman iglerini yiirlitmek i¢in kurulmustur.
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1938 yilinda Halk Bankas1 ve Halk Sandiklari kii¢lik ve orta boy esnaf ve zanaatkarlara kredi

temin etmek amaci ile kurulmustur (Parasiz, 2000: 110).

1939-1944 yillar arasi Ikinci Diinya Savasi yillar1 olmasi nedeniyle, bankacilik acisindan
soniik gegmis 1944 yilindan itibaren tekrar canlanmaya baslamistir(Afsar, 2006: 39). 1950
yilinda 6zel bankaciligin gelistigi donemdir. 1945-1959 yillart kredi ihtiyacinin artig yillar
olup bankacilik sektorii 6nem kazanmigtir. Tamda bu donemde 1944 yilinda Yap: ve Kredi
Bankasi, 1946 yilinda Garanti Bankasi, 1948 yilinda Akbank ve 1955 yilinda Pamukbank
kurulmustur (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman /808/2tbb50yil.pdf, 2017).

1958 yilinda 7129 sayili Bankalar Kanunu c¢ikarilmistir. Bu kanunla birlikte mevduat
sahiplerinin haklart korunmasi bakimindan yeni hiikiimler getirilmistir. Ayrica 7129
Bankalar Kanunu ile aynmi yilda, bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasi
dayanigmanin saglanmasi ve haksiz rekabetin Onlenmesi amaciyla tiizel kisilige haiz

“Tiirkiye Bankalar Birligi” kurulmustur. (Akgiic, 1989: 48).

1960’11 yillarda Tiirkiye ekonomide planli doneme gegmesi ile Bes Yillik Kalkinma Planlari
uygulamaya girmistir. 1960-1980 doneminde 6zellikle kalkinma ve yatirim bankalarina
agirlik verilmistir. Ticaret bankalar1 ise geri planda kalmistir (Aytekin, 2000: 18). 20 yillik
dénemde toplan 7 banka kurulmus olup bunlardan bes tanesi kalkinma bankasi iken ikisi
mevduat bankasidir. Kronolojik siraya gore kurulan bankalar; Kalkinma Bankalart; T.C.
Turizm Bankasi (1962), Smai Yatirim ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi
(1964), Tiirkiye Maden Bankas1 (1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (1976),
ticaret bankalar1 ise; Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap-Tiirk Bankasidir
(1977) (Akgiig, 1989: 53).

Yine, 1960’11 yilinda kalkinma planlarinin hayata gecirilmesi i¢in anayasa kurumu olan
Devlet Planlama Teskilatt (DPT) kurulmustur. Tiirk ekonomisi ve bankaciligi sektorii
acisindan DPT’nin kurulusu yeni bir ¢igir agmistir. Ancak 1960’11 yillarin basinda pek ¢ok
banka faaliyetlerine son vermistir (Ozer, 2008: 21). Bu dénemde, sanayilesmeye verilen
Ooneme ragmen sanayinin ara ve yatirim mallar1 bakimindan ithalat bagimliliginin yiiksek
oldugu, doviz kaynaklarinin ise siirli oldugu bir donemdir (Keskin Koylii, 2017: 50). Tiirk
tasarruf sahipleri tasarrufa 6zendirilmis ayrica bankalar orta vadeli kredi miktarini artirmak
ve oOncelik verilen sektorlere kredi vermek icin ¢esitli yontemler kullanmislardir

(isiktac.av.tr/tr/Publications/File?id=14, 2017).
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Cumbhuriyet tarihinde zaman zaman digsa yonelik politikalar uygulansa da 24 Ocak 1980
Ekonomik Istikrar Tedbirleri ile birlikte her ydnden yapisal bir degisim ortaya ¢ikmustir. Bu
yenilikler ulusal oldugu kadar uluslararasi1 bankacilik faaliyetlerini de icermektedir (Avsar,
2007: 41). Literatiire “24 Ocak Kararlar1” olarak gegen bu yenilik, ¢etin bir donem olarak
hissedilmesine ragmen yeni baslangi¢larin ve saglam temellerini olusturan unsurlar
tasimaktaydi (Giilhan, 2009: 37). Bu kararlar ile birlikte yeni donemde ekonomik biiylimeyi
saglamak i¢in, yatirirmlarin dolayisiyla tasarruflarin artirilmasi amaglanmistir Bu nedenle de
banka mevduatlarina pozitif reel faiz 6denmesi uygulamasina gecilmis; boylece yastik
alinda veya atil vaziyette duran birikimlerin ekonomiye kazandirilip yatirima

doniistiiriilmesi hedeflenmistir (Sanli, 2009: 69).

24 Ocak Kararlarinin devami niteliginde olan 1 Temmuz 1980°de mevduat faiz oranlar
serbest birakilmistir. Finansal liberallesmenin ilk 6rnegi olarak bu kararla, pozitif reel faiz
oranina gecilmistir. Bankalar mevduat sertifikasi ¢ikarma serbestisi almasiyla birlikte tiim
faizler hizla yiikselmeye baslamistir. Bankerlik sisteminin de yayginlasmasi tamda bu
doéneme denk gelmektedir. Bankerlerde daha fazla para toplayabilmek amaci ile bir birleri
ile rekabete girmis bu durum da faizleri yukar1 yonlii tetiklemistir. Rekabetin artasinin ise
kalitenin artmasina ve ileri teknoloji kullanimina katki saglamistir (Sahin, 2000: 380).
Teknoloji alanindaki 6nemli bir girisim, merkezi Briiksel’de bulunan Diinya Bankalar arasi
Mali Telekomiinikasyon kurumu (SWIF)’e Tiirkiye’deki bankalarin {iye olmasidir. Bu
sistemin saglayacagi iletisim hizmetleri, miisterinin transfer emirleri, doviz teyitleri, kredi
ve borg teyitleri, raporlar, akreditifler, bankalar aras1 menkul deger islemleri ile ilgili

dokuman ve mesajlardir (Avsar, 2007: 43).

Faizlerin serbest birakilmasi ve rekabet ortami, bankalarin faizlerinin birdenbire
yiikseltmeleri sonucunu dogurmustur. Bu donemde faiz oranlari enflasyonun altinda
seyrettiginden, bankalar mevduat toplamada zorlanmis ve mevduat toplamakta zorlanan
bankalar, kredi verirken geri doniisii kesin olan kurumlar tercih etmiglerdir. Bu arada
donemin 8 biiylik bankasi centilmenlik antlagsmasi imzalamis ve faiz oranlarin1 %50°de
sabitlemislerdir. Kredi geri doniislerinde ve tahsilatlarda zorlanan ayrica, yogun rekabet
icerisinde bulunan bankerler tek tek kapanmaya baslamiglardir. Eyliil 1981°de bankerlerin
mevduat toplamasinin yasaklanmasi ve donemin hiikiimetlerinin halka uyarilari neticesinde

tam dort ayda 250 banker iflas etmistir (Uyar, 2003: 102).

Serbest piyasa ekonomisine geciste karsilasilan ilk krizlerle beraber diizenleyici ve

denetleyici kuruluslarin kurulmasinin gerekliligi anlasilmis ve 1986 yili, Merkez Bankasi
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biinyesinde piyasalar olusturulmustur. 1986°da Bankalar Arasi Para Piyasasi, 1987’de A¢ik
Piyasa Islemleri, 1988°da Déviz-Efektif Piyasasi, 1989 yilinda Altin Piyasas1 kurulmustur.
Ulusal bankalarin yurtdisi bankalar ile islemlerinin artmasi ve bankalarin daha etkin
denetiminin hedeflenmesiyle birlikte bagimsiz denetimden ge¢me uygulamasi 1987
tarihinde baglamistir (Cankaya, 2014: 51-52). Bagimsiz denetim uygulamasi ile sermaye
piyasasinin gelisimi i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir. Boylece bankalar hisse senedi
cikarabilmis ve ikincil piyasalarda hisse senedi alim ve satimlarini yapmaya baslamiglardir.

Yine bankalar portfoy danismanlik hizmetleri de vermeye baslamislardir (Bakdur, 2003: 12).

1990’larin basinda mali piyasalarin serbestlesmesi, piyasa mekanizmasinin yerlesmesine
yonelik diizenlemeler, yeni yabanci ve yerli bankalarin piyasaya girisine izin verilmesine
ilaveten mevduat ve kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasi bankacilik sektoriindeki
rekabetin artmasini saglamistir. Bankacilik sistemi, kaynaklarin belli bir boliimiinii sermaye
piyasasi iglemleri, devlet i¢ bor¢lanma senetleri alimlari, doviz islemeleri, tiiketici kredileri,

kredi kartlari, leasing ve faktoring gibi finansal araglara plase etmistir (Dinger, 2006: 89).

1990’11 yillarda yasanan krizler bankalarin finansal sistemlerini etkilemistir. Enflasyon
yiikselmis ve kamu aciklar1 biiylimiis, tasarruf sahipleri ise yabanci paralari yatirim araci
olarak kullanmiglardir. 1990’11 yillarin dikkat ceken 6zelliklerinden biri de banka sube

sayilariin hizla artig géstermesidir.

1990’11 yillarda bankacilik sektoriinii etkileyen ilk kriz 5 Nisan 1994 tarihinde yasanmustir.
Bu donemde finansal yapis1 bozuk bankalar iflas etmislerdir. Bankacilik sisteminde ise
krizin sok etkisi ile birlikte varliklar azalmis ve aktif — pasif yapilar1 farklilasmistir (Giilhan,
2009: 43). Bu dénemde TYTBank, MarmaraBank ve impexBank yiikiimliiliiklerini yerine
getiremedikleri i¢in tasfiye edilmislerdir. Donemin panik havasini yatistirmak icin de

mevduata devlet garantisi getirilmistir (Sanli, 2009: 73).

1998 yilinda Rusya’da patlak veren kriz sonucunda yasanan sermaye ¢ikist finans kesimini
ciddi anlamda etkilemis ardindan yasanan Diizce ve Adapazari depremleri ile sadece finans
kesimi degil biitiin iilke adeta enkaza doniismiistiir. Yasanan bu gelismeler, Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) ile tekrar stand-by anlasmasi yapilmasini giindeme getirmistir. Bu anlagmaya
zemin hazirlamak amaciyla 6nce bankacilik kanununda degisiklige gidilmis, 4389 sayil
Bankalar Kanunu 18 Haziran 1999°da uygulamaya ge¢mistir. S6z konusu kanunla 1985
yilinda ¢ikartilan bankalar kanununun eksik olan taraflar1 tamamlanmis ve uluslararasi

standartlara uygun hale getirilmistir. Yine bu diizenlemeler kapsaminda bankacilik
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sektoriiniin  dlizenleme, gozetim ve denetimi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na aktarilmigtir. Yine ilgili donemde sorun teskil eden bes bankaya (Egebank,
Yurtbank, Stimerbank, Esbank ve Yasarbank) el konulmustur (Sanli, 2009: 74).

2000’1 yillara da ise yeni ve Tiirk bankacilik sektoriinii temelden sarsan mali Kriz ile
yiizlesilmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasi bankacilik sektorii finansal
yapilanmasini degistirerek giiclendirmek zorunda kalmistir (Ustaoglu, 2014: 11). 2011 yili
sonras1 “‘giiclii ekonomiye gecis programi” cercevesinde bankacilik finansal yapisi
giiclendirilmesi c¢abalar1 hiz kazanmigtir. Cabalar meyvesini 2002-2007 doneminde biiyiik
oOlgiide gerceklestirmistir (Kaya, 2010: 15). Kriz donemleri radikal degisimleri tetikler iste
bu donem Avrupa Birligi uyumlu ve diinya standartlarinda kabul gérmiis pek ¢ok diizenleme
ve denetlemeler Tiirk bankacilik faaliyetlerine getirilmistir. Diizenlemeler g¢ercevesinde
gerekli yeterlilikleri saglayamayan bankalar ise TMSF’ye devredilmistir. Bu bankalarin
arasinda kamu bankalarinin gorev zararlarini hazine devralmistir. Ayrica bankalar uzun
donemdir yiikksek enflasyonla ¢aligtiklar1 i¢in bu doénemde bilangolar enflasyon

dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.

3.3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Yapisal Analizi (2012-2016)

Tiirk bankacilik sektorii, mevduat bankalar (ticari bankalar), kalkinma ve yatirim bankalari
ile katilim bankalarindan meydana gelmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu bankalari

sOyle tanimlamistir;

* Mevduat Bankasi: Mevduat kabul eden ve kredi kullandirma temel prensipleri tizerinde
caligmalarini siirdiiren kuruluglar ile yurtdisinda kurulmus bahsi gecen niteliklere haiz

Tiirkiye’de subesi olan kuruluglardir.

« Kalkinma ve Yatinm Bankasi: Ozel kanunlarla kurulmus kredi kullandirmak amaci ile
faaliyetlerini siirdiiren kanunlar ¢ercevesinde kendilerine verilen gorevleri yerine getiren

kuruluslar ve yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleridir.

 Katilim Bankasi: Katilma hesaplar1 yoluyla, fon toplayarak kredi kullandirmak esasi ile
kurulmus ve faaliyet gosteren kuruluslardir. Yine yurtdisinda kurulu bu nitelikteki

kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir.

Bankalarin yapisal analizinde, yerli ve yabanci banka sayisi, sube ve calisan sayilari, bilango

yapist, karlilik gibi banka performans gostergeleri hakkinda bilgi verilecektir.
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2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyetini siirdiiren banka sayilar1 Tablo 2’ de

gosterilmistir.
Tablo 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Sayilari
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Mevduat Bankalari 31 32 32 32 32

Kalkinma ve Yatirim | 13 13 13 13 13

Bankalar1
Katilim Bankalari 4 4 4 5 6
Toplam 48 49 49 50 51

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017

Tablo incelendiginde banka sayilarinin artig trendinde oldugu 2016 yili itibariyle Tiirkiye’de
toplam 51 bankanin faaliyette bulundugu goriilmektedir. flgili yillarda faaliyette bulunan

mevduat bankalarinin sermaye yapilarina gore sayilari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Sermaye Yapilarina Gore Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalar1 Sayilari

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Kamu sermayeli 3 3 3 3 3
Ozel sermayeli 12 |12 |10 |8 8
Yabanci sermayeli 16 17 19 21 21
TMSF devredilen 1 1 - - -
Toplam 32 33 32 32 32

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Tabloya gore sermaye yapilarina gore kamu sermayeli bankalarin sayisinda ilgili yillarda bir
degisiklik olmazken, 6zel sermayeli bankalarin sayilarinin azaldigi, yabanci sermayeli
bankalarin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin sube

sayilar1 Grafik 1’de gosterilmistir.
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Grafik 1. Sube Sayisi (Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar)
Kaynak: BDDK ve Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

2012 yilinda sube say1s1 11000 civarindayken, bu saymin yillara gére degiskenlik gosterdigi
2016 yilina gelindiginde sube sayisinin yaklagik 11800 civarinda oldugu Grafik 1°de
goriilmektedir. Banka basma diisen sube sayilari da asagida Grafik 2 araciligiyla

gosterilmistir.
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Grafik 2. Banka Basina Diigen Ortalama Sube Sayisi (Tiirkiye’deki tiim bankalar)
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Ortalama banka basma diisen sube sayis1 2012 yilinda 227 olurken, 2013 yilinda 245
sayisina ulagmis, sonraki yillarda ise diislis trendine girerek 2016 yilinda 229 sayisina

diismiistiir. Ayn1 sekilde banka basina diisen personel sayisi asagida gosterilmistir.
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Grafik 3. Banka Basima Diisen Ortalama Personel Sayisi (Tiirkiye’deki tiim bankalar)
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Banka basina diisen ortalama sube sayisina paralel olarak personel sayisinda da 2013 yilinda
artis yasanarak 4388 sayisina ulasilmig, 2016 yilma gelindiginde ise 4185 sayisina
diismiistiir. 2012-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim banka tiirlerinde

calisan personel sayisi Grafik 4’de gosterilmistir.
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Grafik 4. Banka Personel Sayis1 (Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar)
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Personel sayisinin 2012 yilindan itibaren 2015 yilina degin artis trendinde oldugu yaklasik
217 bin civarindayken, 2016 yilinda yaklasik 210 bine diistiigii gortilmektedir.

49



Ilgili dénemde bankalarin temel bilanco yapilarina bakilarak asagidaki grafikler

olusturulmustur.
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Grafik 5. Toplam Aktifler (Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar)
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Toplam aktiflerin 2012 yilinda yaklasik 1300 milyar TL iken 2016 yilina gelindiginde
yaklagik 2595 milyar TL’ye yiikseldigi Grafik 5°te agik bir sekilde goriilmektedir. Yabanci
para cinsinden aktiflere bakildiginda ise 2012 yilinda 730 milyar$ civarinda olan aktifler
2016 yilinda yaklasik 737 milyar$ oldugu yillara gore ¢ok degiskenlik géstermedigi
goriilmektedir. 2016 yilsonu itibariyle Tiirk Liras1 cinsinden aktiflerin toplam bilango

icindeki pay1 % 59,5 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 6. Toplam Mevduatlar (Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar)

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2017.
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Toplam mevduatlar 2012 yilinda yaklasik 510 milyar TL olurken 2016 yilina kadar yiikselen
trendini siirdiirmiis 2016 yilinda 826 milyar TL olmustur. Yabanci para cinsinden ise 2016
yilina kadar gecen siirede yiikselis trendi olmus ve 2016 yilinda 635 milyar§ olarak
gerceklesmistir. Toplam mevduatin pasifler i¢indeki pay1 2012 yilinda % 68,2 olurken, 2016
yilinda % 56,4 olmustur. 2016 yilinda toplam mevduatin % 56,6’sin1 TL mevduat

olusturmustur.

Kredi ve Alacaklar

2000
1800
1600
1400
1200

1000
800
600
40
= A1 NN i1 il

2012 2013 2014 2015 2016

o O O

= Milyar TL = Milyar Dolar

Grafik 7. Kredi ve Alacaklar (Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar)
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Grafikte, kredi ve alacaklarin Tiirk Lirasi olarak 2012 yilinda yaklasik 768 milyar TL
civarinda oldugu sonraki yillarda artig gosterdigi, 2016 yilinda ise 1716 milyar TL olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Yabanci para cinsinden ise 2012 yilinda 432 milyar$ iken, 2016
yilinda 487 milyar$ gergeklesmistir. Krediler ve alacaklarin toplam aktifler i¢indeki pay1
2012 yilinda % 54,7’dir. 2016 yilinda ise % 67,2 olmustur.
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Grafik 8. Net Donem Kari / Zararlari (Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalar)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.
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Grafik 8’de goriildugii tizere, Bankacilik sektoriinde 2012 yilinda yaklasik 12,7 milyar TL
ortalama kar elde edilirken, 2016 yilinda 10,3 milyar TL kar elde edilmistir. Elde edilen kar
yillara gore diisiis trendi sergilerken son yil olan 2016 yilinda artig gézlenmistir. 2012 yilinda

karin aktifler icerindeki pay1 % 1,8 oranindayken, 2016 yilinda % 1,5 oranina diismiistiir.
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Grafik 9. Sermaye Yeterliligi Orani
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Grafik 9 incelendiginde bir bankanin sermayesinin yiikiimliiliklerine olan orani seklinde
ifade edilebilen sermaye yeterliligi oran1 2012 yilinda % 18,1 olarak gerceklesirken 2013
yilinda % 15,4’e distiigii, 2016 yilinda ise % 15,5 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Mevduat bankalarinda sermaye yeterliligi oran1 2016 yilinda % 16,9 olarak gergeklesmistir.
Sermaye yeterlilik oran1 2013 yilinda diisme egilimine girmistir. Basel Olgiitlerine gore
uluslararasi esik deger olan %8 ve BDDK ’nin belirledigi en diisiik diizey olan %12’i, %8’¢
gore yliksektir. Bu durum sektoriin sermaye yeterliliginin giiclii olmasina etki ederek
finansal dalgalanmalarda sektore gili¢ kazandirmaktadir (https://www.tbb.org.tr/Content
/Upload/Dokuman/7342/TBB_SYBilgi_Notu_TBB, 2017).
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Grafik 10. Ozsermaye Karliligi Oran
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Grafik 10 incelendiginde, Ozsermaye karliligmmin 2012 yilinda % 18,5 oranindan 2016
yilinda % 16,1 oranimna diistiigii goriilmektedir. Mevduat bankalarinda 6zsermaye karliligi

orani 2016 yilinda % 13,5 olarak ger¢eklesmistir.
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Grafik 11. Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Orani
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Bankalarin faiz gelirlerinin faiz giderlerine oran1 2012 yilinda yaklasik % 212 oraninda
olurken, 2016 yilina gelindiginde yaklasik % 190 oranina diismiistiir. Mevduat bankalarinda
2016 yilinda faiz gelirinin faiz giderine oran1 yaklasik % 183 olarak gerceklesmistir.
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BOLUM 4

4. TURKIYE’DEKI MEVDUAT BANKALARININ
ETKINLIKLERININ OLCUMU VE PERFORMANSLARININ COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI iLE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Finansal sistem igerisinde fon fazlasi olan tasarruf sahipleri ile fon ihtiyaci ya da eksigi
olanlar1 bir araya getirerek aracilik roliinii listlenen bankalar, saglikli bir ekonominin
olmazsa olmaz aktorleridir. Rolii ve dnemi nedeniyle bankalar diger kuruluslara kiyasla
devlet tarafindan kontrol altinda tutulurlar. Ayrica bankalar 6ziinde kar amagh kuruluslar
olduklari icin, finansal sistem icerisindeki sikintilardan olusan arz ve talep kosullarindaki
degisikliklerden ¢ok hizli etkilenirler. Ulkede uygulanan para ve maliye politikalari,
iilkelerarast iligkilerin ekonomiye yansimalari, doviz kuru, enflasyon gibi makro
degiskenlerin yani sira, bankalarin bilango yapilarinin saglamligi gibi mikro degiskenler

bankacilik sektoriinti genel olarak etkilemektedir.

Diger bakis agisiyla ekonomideki yeri ve konumu nedeniyle bankacilik sektoriindeki
olumsuz gelismeler, iilke ekonomisini ciddi olarak etkileyebilmekte hatta ekonomik krize
bile neden olabilmektedir. Bir¢ok iilkede bankalarin finansal yapilarindaki bozukluklardan
dolay1 olusan krizler goriilmiis olup, 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan krizde bu sekilde
olusmustur. 2001 yilinda yasanan krizin etkileri ekonomimizde yillarca hissedilmis ve bu

krizin tekrarlanmamasi i¢in birgok 6nlem alinmistir.

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin son yillarda hizlanmas ile birlikte bankalarin
finansal sistemdeki gorevleri ve kazang saglama yollar: siirekli geligsmistir. Bankalar temel

faaliyetlerinin disinda bir¢ok kazang saglayici faaliyetlere baslayarak kar elde etmeye
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caligmaktadirlar. Ayrica rekabet kosullarinin da ¢ok arttig1 son yillarda bankalarin etkin
caligmalar1 ve performanslarinin iyi olmast son derece Onemlidir. Bu durumun
aydinlatilmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de akademisyenler vb, kisilerce bankacilik sektorii
ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak bankalarin hem etkinliklerinin hem de
performanslarinin birlikte degerlendirildigi ¢calismalar hem yurti¢inde hem yurtdisinda son
derece sinirlidir. Tezin bu boliimiinde literatiirde etkinlik ve performans analizinin birlikte

kullanildig1 ¢alismalara deginilecektir.

4.2. Literatiir Taramasi

Kaya ve Giilhan (2010), calismalarinda; BIST de hisse senetleri islem goren Metal Esya-
Makine sanayi dalinda faaliyet gosteren 25 isletmeyi alarak etkinlik ve performans 6l¢iimii
yapmislardir. 2008 krizinin etkilerini 6l¢mek istedikleri ¢alismalarinda hem kriz 6ncesi hem
de kriz sonrast iicer aylik dénemleri alarak analiz yapmuslardir. Isletmelerin etkinligi igin
VZA, performans ol¢iimiinde TOPSIS yontemi ile ¢alismislardir. VZA sonuglari
gostermistir ki, finansal kriz sonrasi isletmeler kaynaklarini etkin degerlendirmektedirler.
TOPSIS analiz yontemi sonuclarina gore isletmelerin performanslart esit denecek kadar

birbirlerine yakin ¢ikmaistir.

Ozer, Oztiirk ve Kaya (2010), BIST de hisse senetleri islem goren gida icecek sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin etkinliklerini 2007-2008 yillar1 i¢in VZA ile 6l¢miis,
Kiimeleme analizi ile benzeyen isletmeleri kiimelemis, TOPSIS yontemi ile de sirketleri
siralamistir. Calisma sonucunda; VZA ile etkin bulunan bazi isletmeler TOPSIS analizinde
kot performans sonucu gosterirken, kiimeleme analizinden elde edilen sonuglarin s6z

konusu diger analizlerle uyumlu olmadig1 belirlenmistir.

Foroughi, Mehrjardi, Meybodi ve Esfahani (2012), gerceklestirdikleri g¢alismalarinda,
[ran’da yer alan 8 havalimanmin etkinliklerini VZA yontemi ile degerlendirmislerdir.
Havalimanindaki is¢i sayisi, yolcu sayisi, transfer yolcusu sayisi, terminal alani, uguslarin
sayis1 gibi 49 farkli girdi ve ¢ikt1 kullanilarak 49 farkli model olusturmuslardir. Daha sonra
calismalarinda olusturulan modeller (matrisler) VIKOR ydntemi kullanilarak siralanmis ve

en uygun model aranmistir.

Soba, Akcanli, ve Erem (2012), calismalarinda, BIST de islem géren Tas Topraga dayali 26
isletme ile Metal Esya-Makine sektoriinde faaliyet gosteren 28 isletme iizerinde galisarak

2008-2010 yillar1 arasinda etkinlik dl¢timii ve performans degerlemesi yapmislardir. VZA
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ile TOPSIS yontemlerini birlikte kullandiklar1 ¢alismalarinda, her iki yontemin bir arada
kullanilabilecegini fakat, dogru girdi-¢ikt1 bileseni se¢iminin sonug iizerinde dnemli etkisi

oldugunu ortaya koymuslardir.

Dotoli ve Falagario (2012), {i¢ asamali ¢alismalarinda, tedarikgilerin etkinliklerini VZA ile
dlgmiislerdir. Sonraki asamada tedarikcileri TOPSIS yontemi ile siralamisladir. Calismanin
iiclincli asamasinda ise dogrusal programlama uygulayarak, etkin olarak belirlenen

tedarik¢ilere verilecek siparis miktarlarin1 bulmaya ¢alismislardir.

Hemmati, Dalghandi ve Nazari (2013), iran bankacilik sektoriine yonelik gerceklestirdikleri
calismalarinda, devlet ve oOzel bankalardan olusan 16 isletmeye, VZA ve TOPSIS
yontemlerini uygulamislardir. Calisma sonucunda devlet ve 0Ozel sektdr bankalarinin
etkinlikleri arasinda Onemli bir fark olmazken, ayrica her iki yOntemin beraber

uygulanabilirligi ortaya konulmustur.

Timor ve Mimarbasi (2013), calismalarinda banka subelerinin etkinliklerini VZA yontemi
ile 6l¢iip, sonrasinda banka sube siralamas1 TOPSIS yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma

sonucunda her iki yontemde birbirleriyle uyumlu sonug verdigi gozlemlenmistir.

Bakirci, Shiraz ve Sattary (2014), ¢alismalarinda, BIST de islem goren, Demir Celik Metal
Ana Sanayi sektoriindeki 14 firma tizerinde 2009-2011 yillarina ait finansal performanslari
belirlenmeye yonelik ¢alisma yapmuglardir. Performans analizi, firmalarin mali
tablolarindan elde edilen finansal gostergeleri kullanilarak Veri Zarflama Analizi yontemi
kullanarak yapilmistir. VZA’ya gore nisbi etkinlik diizeyleri belirlenen firmalari kendi
aralarinda siralamak i¢in VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS yontemlerini uygulamislardir.
VZA ve TOPSIS ayn1 yonlii sonug verirken, Siiper Etkinlik yontemi farkli sonug vermistir.

Mansory, Ebrahimi ve Ramazani (2014) calismalarinda, Tahran borsasina kayitli 28
isletmenin verilerinden yararlanarak 2006-2011 yillar1 arasinda isletmelerin etkinlik ve
performanslarim VZA ve TOPSIS yéntemleri kullanarak karsilastirmislardir. Calisma
sonucunda her iki yontemin Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore benzer ve giivenilir

oldugunu gostermislerdir.

Pekkaya ve Aktogan (2014) c¢alismalarinda, diziistii bilgisayarlar i¢in se¢im siralamasi
yapma ve diziistii bilgisayar se¢iminde dikkate alinan kriter onem dereceleri VZA ve ¢ok
kriterli karar verme teknikleriyle arastirmislardir. Kriterlerin 6nem siralamasi belirlerken
AHP kullanilirken, diziistii bilgisayar se¢im siralamalar i¢in VZA, TOPSIS ve VIKOR

yontemleri temelinde 7 senaryo iizerinden siralamalar yapmistir. Calismanin analiz
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gostermistir ki, agirliklandirma AHP ile olup siralama TOPSIS ve agirliklandirma AHP-
DEA (VZA) bilesimi ile olup siralama VIKOR olan senaryolarin diziistii bilgisayar se¢im

siralamalarinda kullanisli oldugunu sonucuna ulagmiglardir.

Ertug ve Girginer (2015), Tiirkiye’deki 15 biiyliksehir belediyesinin mali hizmetlerindeki
etkinlikleri ti¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 ile kurulan VZA modeli ile arastirmislardir. Yazarlara gore,
VZA, etkin olmayan karar verme birimlerine dair performans iyilestirme bulgulari ortaya
koysa da, etkin karar verme birimleri i¢in herhangi bir siralama elde edememislerdir. Bu
nedenle, VZA ile mali hizmetlerde etkin olarak belirlenen biiyiiksehir belediyeleri Gri

Iliskisel Analiz ile listelenmistir.

Giinay ve Kaya (2015) calismalarinda, BIST’de islem goren Cimento isletmelerinin
etkinligini VZA yontemiyle arastirmislardir. Ayrica isletmelerin performans siralamasi
TOPSIS ve VIKOR yéntemleri ile yapilmis ve tiim ydntemler karsilastirilmistir. Calisma
sonucunda VZA, TOPSIS ve VIKOR ydntemlerinin benzer sonug verdigi; VZA analizinde
etkin ¢ikan sirketin TOPSIS ve VIKOR analizinde de en iyi sirket oldugu bulunmustur.

Glinay ve Ayyildiz (2017) calismalarinda, pazarlama giderlerinin, finansal performansa
etkisini 6lgmek amaciyla BIST Hizmet sektdriinde yer alan 16 isletmeye analiz
gergeklestirmisleridir. Calismada, ilk olarak VZA yontemi ile isletmelerin etkinlik diizeyleri
belirlenmis daha sonra TOPSIS ve VIKOR ydntemleri ile isletmelerin siralamas1 yapilmustir.

Calismanin sonucunda ii¢ yonteminde benzer sonuclar verdigi goriilmiistiir.

Dinger ve Goral (2017) caligmalarinda, konaklama kapasitesi kullanimi etkinlik diizeylerine
gore illerin siralamasini ele almiglardir. 13 ilin verilerinin kullanildigi ¢alismada; illerin
etkinligini 6lgmek igin VZA, siralama igin TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT)
yontemlerini kullanmislardir. ESM-VT modelini, VZA ile TOPSIS yontemlerini birlikte
kullanmak ve VZA ydnteminin sahip oldugu baz1 dezavantajlar1 ortadan kaldirmak suretiyle

kullanmislardir.

4.3. Calismanin Kisitlar

Analizde kullanilacak banka performansi ile ilgili finansal oranlar ¢alismanin ilk kisitim
olusturmaktadir. Finansal oranlar hem VZA hem de CKKYV ydntemlerinde kullanilacagi i¢in
sayist azaltilmistir. Ozellikle VZA yénteminde girdi ve ¢ikt1 olarak kullanilacak finansal

oranlar literatiir incelenerek en uygun sayida olusturulmustur.
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Calismanin ikinci kisitt banka tiirleri ile ilgilidir. Calismada yatirim ve kalkinma bankalari,
katilim bankalarinin ¢aligma prensipleri farkliligi gézetilmis olup ilgili bankalar analiz dis1
birakilarak ¢alismada sadece kamu, ©6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalari

kullanilmastir.

Calismanin ticiincii kisit1 zaman ile ilgilidir. Calismanin giincel olmasi i¢in verilere yillik
ulagilabilen 2012-2016 yillar1 arasinda analiz gergeklestirilmistir. Analizde 2017 yilinin

alimmamasinin temel nedeni ¢alismanin ilgili y1l bitmeden tamamlanacak olmasindandir.

Calismanin dordiincii kisit1 analize dahil edilen banka sayilari ile ilgilidir. 2012-2016 yillar1
arasinda verilerine saglikli ulasilabilen 15 banka (alternatif) ¢alismada degerlendirilmistir.
flgili yillarda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren daha fazla sayida banka olmasma ragmen

verilerine kesintisiz ulagilabilen banka sayis1 sinirli olmustur.

Calismanin son kisitt ise degiskenlere verilen agirlik ile ilgilidir. Bu alanda yapilan daha
onceki caligmalar incelenerek gerceklestirilecek analizde tiim degiskenlere esit agirlik

verilmistir.

4.4. Veri Seti ve Metodoloji

Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin
degerlendirildigi calismada, verilerine kesintisiz ulasilabilen 15 mevduat bankasi alternatif
olarak secilmistir. Analizde kullanilacak bankalarin 6zellikleri ve sektor paylarina iliskin

bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir.

58



Tablo 4. Analizde Kullanilacak Bankalarin (Alternatifler) Listesi

Sira | Banka Ismi Sermaye Kurulus Kodu
Tarihi
1 Akbank A.S. Ozel 1948 Bl
2 Anadolu Bank A.S. Ozel 1996 B2
3 Burgan Bank A.S. Yabanci 1992 B3
4 Denizbank A.S. Yabanci 1997 B4
5 Finans Bank A.S. Yabanci 1987 B5
6 ING Bank A.S. Yabanci 1984 B6
7 Sekerbank A.S. Ozel 1953 B7
8 Turkland Bank A.S. Yabanci 1986 B8
9 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel 1927 B9
10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 1863 B10
11 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 1938 Bl1l
12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Yabanci 1946 B12
13 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. | Kamu 1954 B13
14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 1924 B14
15 Yap1 Kredi Bankas1 A.S. Ozel 1944 B15
Kaynak: BDDK ve TBB, 2017.

Tezin smirlar1 boliimiinde bahsedildigi {izere analizin gergeklestirecegi bes yil boyunca
bagimsiz denetimden ge¢cmis verilerine ulasilabilen 15 banka degerlendirmeye alinmastir.
Tablo 4’te bankalar sermaye, kurulus yil1 ve analizde kullanilacak kodlari ile gosterilmistir.
Yabanci sermayeli bankalarin bircogu oncesinde Tiirk bankasi olup, yabanci sermayeli
bankalarin satin almas1 sonucunda yabanci olarak gdsterilmistir. Ornegin Tiirkiye Garanti
Bankasi; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 14.07.2015 tarih ve 6370 sayili
karar1 ile; Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.(BBVA) nin T. Garanti Bankas1 A.$’deki
(Banka) dogrudan paylarinin % 25,01°den % 39,90’a yiikselmesine izin verilmistir. Boylece

bankanin kontrol giiciiniin BBVA’ya ge¢mesi dolayisiyla, banka 6zel mevduat bankalari
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kategorisinden yabanct mevduat bankalar1 kategorisinde siniflandirilmaya baslanmistir

(https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Kuruluslar/Bankalar/Bankalar.aspx,2018).
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Grafik 12. Bankalarin Aktiflerine Gore Sektor Paylart
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017.

Grafik 12’de analize dahil edilen bankalarin analizin gergeklestirilecegi 2012-2016 yillar
arasindaki aktiflerine gore sektor paylar1 yer almaktadir. Grafik 12’ye gore ilgili yillarda
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S nin % 12 sektdr pay1 dogrusunun siniri
veya lizerinde olduklari rahatlikla gortilmekte olup, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S sektor pay1

bakimindan ti¢lincii banka olarak yerini almaktadir.

Analizde VZA ve CKKV Yontemleri birlikte kullanilacagi igin degiskenler, bu durum goz
oniinde bulundurularak segilmistir. Oncelikle bankalarin genel olarak performanslarimi
temsil edebilecek degiskenler secilmesine 6zen gosterilmistir. Ayrica Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin web sitesinde hangi oranlarin yogunlukla kullanildigi incelenmistir. Sonra
literatiire basvurularak hem VZA hem de CKKV yontemleri ile bankacilik sektoriinde
yapilan ¢alismalarin analizlerindeki degiskenler incelenmis olup, Tablo 5’te yer alan

finansal oranlarin kullanilmast uygun bulunmustur.
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Tablo 5. Analizde Kullanilacak Degiskenler

Oran Grubu Oranlar

Sermaye Yeterliligi | Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

Bilango Yapist TP Aktifler/Toplam Aktifler

Aktif Kalitesi Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar

Likidite Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Karlilik Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler

Karlilik Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler

4.5. Cahismanin Yontemleri

Calismanin analizinde bankalarin etkinliklerinin analizi i¢in dogrusal programlama tabanl
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilacaktir. Ayn1 degiskenler kullanilarak sirketlerin
performans siralamasint gergeklestirmek i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinden ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinden yararlanilacaktir.

4.6. Veri Zarflama Analizi (VZA) Uygulama Sonuclar

Karar alma girdi girisinde birincil faktér olmasi nedeniyle, bankacilik sektoriinde yapilan
VZA c¢alismalarinin genelinde girdi odakli yaklasim benimsenmistir. Bu nedenle ¢alismada
girdi odakli BCC (Banker, Charnes ve Cooper) yaklasimi kullanilacaktir. Girdi odakli BCC
yaklasimi Olgege gore degisken getiri altinda hesaplanacaktir. Degisken getiri varsayimi
altinda, girdilerdeki degisim ya daha fazla ya da az oranda (artan veya azalan getiri) ¢iktiy1
etkilemektedir. Ayrica ¢alismada Olgege goére sabit getiri varsayimi altindaki veriler de

kiyaslama saglamasi amaciyla verilmektedir.

Calismada kullanilan analizde, VZA bilgisayar programi olan Win4DEAP 1.1.4°ten
(Window for DEAP) faydalanilmistir.

VZA yonteminin asagida adi gecen uygulama asamalari sirasiyla secilen bankalar tizerinde

uygulanmistir.

e Karar verme birimlerinin (KVB) secilmesi
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e (Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi
e Elde edilen verilerle analizin yapilmasi

e Sonuglarin yorumlanmasi

4.6.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Etkinlik degerlerinin belirlenebilmesi amact ile ilk olarak uygun Kkarar birimleri
belirlenmelidir. Yapilacak arastirma icin uygun karar birimleri segilir. Karar birimleri,

girdileri ¢iktilara doniistiirmekte sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir (Kocakalay,

2003: 38).

Analizi gergeklestirilecek karar verme birimleri, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 15 mevduat
bankasidir. Girdi ve ¢ikt1 sayisi toplami alt1 oldugundan, Vassiloglu, Giokas (6*2=12<15)
ve Boussofiane (4+2+1=7<15) belirttigi uygun karar birimi sayisini hipotezlerinin her ikisi

de saglanmistir.

4.6.2.Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA kullanilacak girdi ve ¢iktilar calismadaki karar birimlerini karsilastirmanin temelini
olusturdugundan ¢ok dikkatli secilmelidir. VZA nin giivenilir sonug vermesi i¢in o sektorii
en iyi temsil edecek girdiler ve ¢iktilar secilmelidir (Giinay, 2014:456-457). Bankalarin
etkinliklerini degerlendiren birgok ¢aligsma incelenmis ve diger analiz yontemlerine de uygun

olacak sekilde Tablo 6’da yer alan girdi ve ¢giktilar kullanilmistir.

Tablo 6. Analizde Kullanilacak Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler

Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar
(zarar) / Toplam Aktifler

TP Aktifler/Toplam Aktifler

Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve
Alacaklar

Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimlulikler
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4.6.3.Etkinlik Analizinin Yapilmasi

Bu ¢alismada bulunan etkinlik degerleri (teknik), girdi yonelimli VZA yaklagimi ile 6lcege
gore degisken getiri (VRS) varsayimmi altinda hesaplanmistir. Yani olgege gore degisken
getiri altinda VZA teknik etkinligi hesaplar. Olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda
hesaplanan etkinlik degerleri de verilmistir. VRS ve VZA tekniklerine gore bankalarin
etkinlik skorlar1 farkli bir hesaplama kullanilmigtir. Ciinkii, olgege gore sabit getiri
varsayimi tim bankalarin optimal 6l¢ekte ¢alismasi durumunda daha uygun bir yaklasim
olurken, dlgege gore degisken getiri varsayimi, eksik rekabet, finansal sinirlamalar gibi
nedenlerle bankalarin optimal dlgekte varlik gostermedikleri zaman daha uygun sonuglar
vermektedir (Giinay, 2014:458). Analizde yer alan bankalarin optimal Olgekte
caligamadiklar1 varsayimiyla etkinlik 6l¢iimii yapilirken 6lcege gore degisken getiri tercih
edilmistir. Bankalarin etkinliginin girdi yonelimli VZA yaklasimi ile dlgege gore degisken
getiri varsayimi altinda hesaplanmasinin yani sira, dlgek etkinligi de hesaplanmistir. Olgek
etkinligi bankalarm optimal 6lgekte hizmet yapip yapamadigim gosterir. Olgek etkinligi 1
olan sirketler optimal Slcekte hizmet vermektedir. Olgek etkinligi 1’in altinda olanlar ise

optimal dlgekten uzaktir.

4.6.4.Sonuglarin Degerlendirilmesi

VZA uygulama asamalarinin sonuncusu elde edilen etkinlik degerlerine gore sonuclarin
yorumlanmasi agamasidir. Etkinlik degeri“1” yani % 100 olan bankalarin etkin ¢alistiklari,
diger degerlere sahip bankalarin ise etkin olmadiklari yorumu yapilabilir. Etkin sinir olan
“1” e yakinhk derecesine gore bankalarin etkinlik dereceleri hakkinda yorumda
bulunulabilir. Analiz doneminin ilk yilt olan 2012 yilina ait etkinlik sonuglar1 Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 7. Bankalarin 2012 Yil1 Etkinlik Sonuglari

Olcege %ﬁ;ﬁee ) Olcege
Sira Banka Ismi Gore Sabit Degisken Olgek Gore
Getiri - Etkinligi Getiri
(CRS) Getiri Durumu
(VRS)

1 Akbank A.S. 0.857 1.000 0.857 irs

2 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 -

3 Burgan Bank A.S. 0.000 0.813 0,000 irs

4 Denizbank A.S. 0.988 1.000 0.988 irs

5 Finans Bank A.S. 0.821 0.965 0.851 irs

6 ING Bank A.S. 0.480 1.000 0.480 irs

7 Sekerbank A.S. 0.907 1.000 0.907 irs

8 Turkland Bank A.S. 0.334 0.912 0.367 irs

9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.482 0.982 0.490 irs

10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

11 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

12 Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 0.923 1.000 0.923 irs

13 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.923 1.000 0.923 irs

15 Yapi Kredi Bankas1 A.S. 0.833 1.000 0.833 irs

Ortalama 0.770 0.978 0.775

drs: Olgege gore azalan getiri

Tablo 7 incelendiginde bankalarin teknik etkinlik (VRS), bakimindan genel olarak etkin
calistiklart sonucuna varilabilir. Teknik etkinlik ortalamasi (0,978) etkin sinira yani 1’e
oldukca yakin oldugu goriilmektedir. Olgege gore sabit getiri ortalamasi (0.770) ve dlgek
etkinligi ortalamasi1 (0.775) birbirlerine yakin degerler almis ve teknik etkinligin altinda

kalmislardir.

Tablo 7’ye gore hem teknik etkinlik, hem de 6lgek etkinligine sahip bankalar Anadolu Bank,
Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi oldugu goriilmektedir. Bu bankalarin girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri iizerinde herhangi bir degisime gitmesine gerek yoktur. Bu bankalar

ideal Olgekte olup, etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Tablo 7°den

irs: Olgege gore artan getiri
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anlasilacag tizere teknik etkinligi ve olgek etkinligini 1’e esit bankalarin 6lgege gore sabit
getiri varsayimi altinda da etkinlikleri 1’e esittir. Buradan ¢ikarilacak husus bankalarin 6lgek
cergevesinde sabit getiri varsayimi altinda etkin olabilmesi igin 6l¢ek ve teknik etkinliginin
1’e esit olmasi gerekmektedir (Giinay, 2014: 458).

Tablo 7 incelendiginde teknik etkinlige sahip ancak Olgek etkinligine sahip olmayan
bankalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durumdaki bankalar sirasiyla, Akbank,
Denizbank, ING Bank, Sekerbank, Garanti Bankasi, Isbank ve Yapi1 Kredi Bankasi’dir.
Teknik etkinlige sahip olup, 6l¢ek etkinligine sahip olamayan bankalar, etkin olamayan
bankalara kiyasla etkin ¢alisan ancak, sahip olduklar1 6l¢ek dikkate alindiginda fazlasi ya da
eksikligi olan bankalardir. Bu bankalarin etkin diizeye ulagmalar1 igin 6lgek biiytikliiklerini
diizeltmeleri gerekmektedir. Tablo 7°ye gore bu durumdaki tim bankalarin etkin
olabilmeleri i¢in 6l¢eklerini artirmalari gerekmektedir. Bu durum tabloda “irs” sembolii ile

ifade edilmektedir.

Olgege gore degisken getiri (VRS) ve dlgege gore sabit getiri (CRS) ve bunun yani sira 6lgek
etkinligi olarak etkin olamayan bankalar sirastyla; Burgan Bank Finansbank, Turkland Bank,
Tiirk Ekonomi Bankasi olmustur. Bahsi gecen tiim bankalar diisiik dlgekte (irs) hizmet

vermektedirler. 2013 yilina ait analiz sonuglar1 Tablo 8’de gésterilmistir.

Tablo 8. Bankalarin 2013 Y11 Etkinlik Sonuglari

Olgege .
.. Olcege
Olcege Gore Gore .
. ) o Olgek Gore
Sira Banka Ismi Sabit Getiri Degisken o
o Etkinligi | Getiri
(CRS) Getiri
Durumu
(VRS)
1 Akbank A.S. 1.000 1.000 1.000
2 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000 1.000
3 Burgan Bank A.S. 0.000 1.000 0.000 irs
4 Denizbank A.S. 0.507 0.983 0.516 irs
5 Finans Bank A.S. 0.458 0.869 0.527 irs
6 ING Bank A.S. 0.461 0.918 0.502 irs
7 Sekerbank A.S. 0.661 1.000 0.661 irs
8 Turkland Bank A.S. 0.435 0.870 0.500 irs
9 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0.493 0.980 0.980 irs
10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0.980 0.880 1.000
11 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000
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12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S$. | 1.000 1.000 1.000

13 Tirkiye Vakiflar Bankasi A.S. | 0.613 0.961 0.638 irs

14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

15 Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000
Ortalama 0.701 0.964 0.723

drs: Olgege gore azalan getiri

Tablo 8 incelendiginde teknik etkinlik (VRS) bakimindan genel olarak etkin calistiklar
sonucuna varilabilir. Teknik etkinlik ortalamasi (0,964) etkin sinira yani 1’e olduk¢a yakin
oldugu goriilmektedir. Tablo 8’¢ gore hem teknik etkinlik hem de 6l¢ek etkinligine sahip
bankalar sirasiyla, Akbank, Anadolu Bank, Halk Bankas1, Garanti Bankasi, Is Bankas1 ve
Yap1 Kredi Bankasi oldugu goriilmektedir. Tablo 9’da 2014 yilina ait etkinlik sonuglari

irs: Olgege gore artan getiri

gosterilmistir.
Tablo 9. Bankalarin 2014 Y1li Etkinlik Sonuglari
- Ogtecine | Goe | gy |
Sira Banka Ismi Sabit Getiri Degls_kgn Etkinligi Getiri
(CRS) Getiri Durumu
(VRS)
1 Akbank A.S. 1.000 1.000 1.000
2 Anadolu Bank A.S. 1.000 1.000 1.000
3 Burgan Bank A.S. 0.000 1.000 0.000 irs
4 Denizbank A.S. 0.750 1.000 0.750 irs
5 Finans Bank A.S. 0.725 0.918 0.790 irs
6 ING Bank A.S. 0.667 0.972 0.686 irs
7 Sekerbank A.S. 0.935 1.000 0.935 irs
8 Turkland Bank A.S. 0.547 0.831 0.658 irs
9 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 0.784 1.000 0.784 irs
10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000
11 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000
12 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000
13 Tiirkiye Vakiflar Bankast A.S. 1.000 1.000 1.000
14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000
15 Yapi Kredi Bankasi A.S. 0.558 0.992 0.562 irs
Ortalama 0.798 0.981 0.811

drs: Olgege gore azalan getiri

irs: Olgege gore artan getiri
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Tablo 9 incelendiginde teknik etkinlik (VRS) bakimindan genel olarak onceki yila kiyasla
daha etkin g¢alistiklar1 sonucuna varilabilir. Teknik etkinlik ortalamasi (0,981) etkin sinira
yani 1’e oldukg¢a yakin oldugu goriilmektedir. Tablo 9’a gore hem teknik etkinlik hem de
Olgek etkinligine sahip bankalar sirasiyla, Akbank, Anadolu Bank, Ziraat Bankasi, Halk
Bankasi, Garanti Bankas1, Vakiflar Bankas1 ve Is Bankas1 olmustur. 2015 yilma ait etkinlik

analizi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Bankalarin 2015 Y1l Etkinlik Sonuglar

Sira | Banka ismi Olcege Gore | Olcege Olcek Olgege
Sabit  Getiri | Gore Etkinligi | Gore
(CRS) Degisken Getiri
Getiri Durumu
(VRS)

1 Akbank A.S. 1.000 1.000 1.000

2 Anadolu Bank A.S. 0.893 0.893 1.000

3 Burgan Bank A.S. 0.761 1.000 0.761 irs

4 Denizbank A.S. 0.500 0.917 0.545 irs

5 Finans Bank A.S. 0.637 0.984 0.648 irs

6 ING Bank A.S. 0.000 1.000 0.000 irs

7 Sekerbank A.S. 0.000 1.000 0.000 irs

8 Turkland Bank A.S. 0.000 0.729 0.000 irs

9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.671 1.000 0.671 irs

10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

11 Tiirkiye Halk Bankast A.S. 0.671 1.000 0.671 irs

12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 1.000 1.000 1.000

13 Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.S. | 0.580 1.000 0.580 irs

14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.549 0.839 0.655 irs

15 Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 0.558 0.945 0.591 irs
Ortalama 0.588 0.954 0.608

drs: Olgege gore azalan getiri

irs: Olgege gore artan getiri
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2015 yilina ait tablo incelendiginde, 6nceki yillarda oldugu gibi teknik etkinlik ortalamasinin
(0.954) 1’e yakin oldugu ve bankalarin genel olarak etkin ¢alistiklar1 goriillmektedir. Tablo
10’a gore hem teknik etkinlik, hem de 6l¢ek etkinligine sahip bankalar sayisinda onceki
yillara kiyasla azalma olmakla beraber, etkin olan bankalar sirasiyla, Akbank, Ziraat
Bankasi, Garanti Bankasi’dir. Analizin son y1l1 olan 2016 yilina ait etkinlik sonuglar1 Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Bankalarin 2016 Y1l Etkinlik Sonuglar

Sira | Banka ismi Olcege Gore | Olcege Gore | Olcek Olcege
Sabit Getiri | Degisken Etkinligi | Gore
(CRS) Getiri (VRS) Getiri
Durumu

1 Akbank A.S. 1.000 1.000 1.000

2 Anadolu Bank A.S. 0.990 0.990 1.000

3 Burgan Bank A.S. 0.734 1.000 0.734 irs

4 Denizbank A.S. 0.939 0.939 1.000

5 Finans Bank A.S. 0.550 0.917 0.600 irs

6 ING Bank A.S. 0.500 0.917 0.600 irs

7 Sekerbank A.S. 0.806 1.000 0.806 irs

8 Turkland Bank A.S. 0.000 0.734 0.000 irs

9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.550 0.917 0.600 irs

10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000

11 Tiirkiye Halk Bankast A.S. 0.637 1.000 0.637 irs

12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 1.000 1.000 1.000

13 Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.S. | 1.000 1.000 1.000

14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.998 0.998 1.000

15 Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 0.564 0.958 0.589 irs
Ortalama 0.755 0.958 0.771

drs: Olgege gore azalan getiri irs: Olgege gore artan getiri

Analizin son yilindaki teknik etkinlik ortalamasi (0.958), dnceki yillarla paralel olarak 1’e
yakin ¢ikmis ve bankalarin genel olarak etkin ¢alistiklari ortaya ¢ikmistir. Tablo 11°e gore
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hem teknik etkinlik hem de Olgek etkinligine sahip bankalar sirasiyla, Akbank, Ziraat

Bankasi, Garanti Bankas1 ve Vakiflar Bankasi’dir.

Tablo 12 Bankalarin Teknik Etkinlik Sonuglari (%)

Sira | Banka Ismi 2012 2013 2014 2015 2016
1 Akbank A.S. 100 100 100 100 100
2 Anadolu Bank A.S. 100 100 100 83,9 99
3 Burgan Bank A.S. 81 100 100 100 100
4 Denizbank A.S. 100 98,3 100 91,7 93,9
5 Finans Bank A.S. 96,5 86,9 91,8 98,4 91,7
6 ING Bank A.S. 100 91,8 97,2 100 91,7
7 Sekerbank A.S. 100 100 100 100 100
8 Turkland Bank A.S. 91,2 87 83,1 72,9 73,4
9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 98,2 98 100 100 91,7
10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 100 88 100 100 100
11 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 100 100 100 100 100
12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 100 100 100 100 100
13 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. | 100 96,3 100 100 100
14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 100 100 100 83,9 99,8
15 Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 100 100 99,2 945 95,8
Ortalama 97,8 96,4 98,1 95,4 95,8

Genel olarak Tablo 12 incelendiginde analiz donemi boyunca analize konu olan bankalarin
genel olarak Olgek dogrultusunda degisken getiri Ongoriisii dahilinde etkin olduklar
goriilmektedir. Yillara gore ortalama etkinliklere bakildiginda 2012 yilindan 2016 yilina
degin etkinlik yiizdelerinin birbirilerine yakin oldugu ve ayni zamanda etkin sinir olan %
100 ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Analiz dénemi boyunca her yil etkin faaliyet
gosteren bankalar sirasiyla; Akbank, Sekerbank, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Garanti
Bankas1i’dir. Burgan Bank, T.C. Ziraat Bankas1 ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi sadece bir yil

etkin faaliyette bulunamamislardir.

VZA ile etkinlik dl¢imii, bankalar arasindan en iyiyi belirlemek igin, diger karar verme
birimleri secilen iyiye benzetilerek hedef gosterilmektedir. Bu durumda en etkin ¢ikan
bankalar, etkin olmayan bankalara 6rnek teskil edecektir (Giinay ve Kaya, 2015: 28). Tablo
13’de etkin olmayan bankalarin etkin olan bankalara benzemesi, yani referans almasi

gerektigi bankalarin yillara gore referans gosterilme sayilar1 gosterilmistir.
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Tablo 13. Analiz Doneminde Etkin Bankalarin Referans Gosterilme Sayilari

Sira | Banka Ismi 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 Akbank A.S. - 6 - 5 3
2 Anadolu Bank A.S. - - 1 - -
3 Burgan Bank A.S. - - - 3 5
4 Denizbank A.S. 3 - 1 - -

5 Finans Bank A.S. - - - - -

6 ING Bank A.S. 3 - - - -

7 Sekerbank A.S. - 4 - - -

8 Turkland Bank A.S. - - - - -

9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. - - 2 1

10 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 3 - - 1 2
11 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 1 4 2 2 4
12 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. - - 2 1 2
13 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. |1 - 4 5 3
14 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 6 1 - -
15 Yapi Kredi Bankas1 A.S. 1 2 - - -

VZA o6zelligi geregi etkin olamayan karar birimlerini etkin olan karar birimlerine benzeterek
etkin olabilme kosullarini agiklayabilmektedir. Tablo 13 incelendiginde kendisine en ¢ok
benzetilecek karar birimleri yani bankalarin sayisi sunulmustur. Tablo 13’e gore 2012
yilinda 3 defa referans gosterilen Denizbank, ING Bank ve T.C. Ziraat Bankasi; 2013 yilinda
6 defa referans gosterilen Akbank, Is Bankasi; 2014 yilinda, 4 defa referans gosterilen
Tiirkiye Vakiflar Bankasi; 2015 yilinda 5 defa referans gosterilen Akbank, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi; 2016 yilinda ise 5 defa referans gosterilen Burgan Bank, etkin olmayan bankalarin

en ¢ok referans almasi gerektigi bankalar olmuglardir.
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4.7. Cok Kriterli Karar Verme Uygulamasi

VZA uygulamasi bankalarin etkinlik diizeylerini ortaya koyarken etkin olan bankalarin
hangisinin en iyisi oldugunu ortaya koyamamaktadir. Bu sebeple tezin bu kisminda VZA ile
etkinlikleri oOlciilen bankalarin (alternatiflerin) CKKV yontemlerinden ELECTRE ve
TOPSIS ile siralamas1 degerlendirilecek ve bdylece iyiden kétiiye bankalarin siralama
yapilacaktir. Ayrica VZA, ELECTRE ve TOPSIS sonuglari karsilastirilarak ydntemlerin
benzerlikleri ortaya konulacaktir. Kriterlerin agirliklar1 konusunda literatiir incelenmis ve

tiim kriterlere esit agirlik verilmistir.

4.7.1. ELECTRE Uygulamasi

Analizde; siralama problemlerinde kullanilmakta olan ELECTRE III yontemi uygulanmistir.
ELECTRE I1II, en ¢ok kullanilan ELECTRE yontemlerinden birisidir. ELECTRE Il1
yonteminde ilk 6nce uyumluluk ve gilivenilirlik indeksi olugturulur. Genelde bu indeksler
olusturulurken MathLab kullanilmaktadir. Yontemde daha sonra sirasiyla; azalan ayrigtirma,
artan ayristirma yontemleriyle on siralamalar yapilir. ELECTRE III ydntemin son
asamasinda, Onceden hesaplanan On siralamalardan yararlanarak alternatiflerin son

siralamasi yapilir (Giinay ve Kaya, 2017: 149).

ELECTRE Il yonteminin uygulanmasinda MS Excel programinin uzantis1 olan SANNA
eklentisinden yararlanilarak analiz gergeklestirilmis olup, analizde kriter agirliklarinin esit
oldugu varsayimu ile analiz gergeklestirilmistir. Tiim yillara ait siralama sonucu Tablo 14’de

gosterilmistir.

71



Tablo 14. ELECTRE Banka Siralama Sonuglar1 (2012-2016)

Banka Ismi Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama
(2012) (2013) (2014) (2015) (2016)

Akbank A.S. 7 1 2 3 6
Anadolu Bank A.S. 4 2 4 2 1
Burgan Bank A.S. 5 10 7 8 7
Denizbank A.S. 1 - - - 2
Finans Bank A.S. 9 3 6 - -

ING Bank A.S. 10 9 - - -
Sekerbank A.S. 2 8 - - -
Turkland Bank A.S. - - - - 3

T. Ekonomi Bankasi A.S. | - 7 - - -

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 3 2 1 1 4

T. Halk Bankas1 A.S. 6 5 - 6

T. Garanti Bankas1 A.S. 8 4 3 4 5

T. Vakiflar Bankas1 A.S. | - 6 - 7

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. - 5 5 ) 6
Yap1 Kredi Bankas1 A.S. | - 6 - -

Not: Ayni siralamaya sahip olan alternatifler italik olarak gosterilmistir.

Tabloya gore analiz donemi boyunca hemen hemen her yil birinci siray: farkli bir banka
almistir. Sadece 2014 ve 2015 yillarinda T.C. Ziraat Bankas1 birinci banka olmustur. Tablo
incelendiginde analiz doneminde ELECTRE III yonteminin bazi bankalar1 siralamaya
almadig1 veya ayni siralamaya koydugu goriilmektedir. Bunun nedeni yontemin teorik alt
yapisindan kaynaklanmaktadir. Yontem sadece iistiin alternatiflerin merkezini liretmekte ve
daha az iistiin olan alternatifleri eleyerek ¢oziim saglamaktadir. Bu nedenle ELECTRE IlI
yontemi; kriter sayisinin az, fakat alternatif sayisinin ¢ok oldugu ¢ok kriterli karar verme

problemleri i¢in daha giivenilir sonuglar verebilmektedir.

72



4.7.2. TOPSIS Uygulamasi

TOPSIS metodolojisi alternatiflerin  belirli  &zelliklerini dikkate alarak listeleme
yapilmaktadir. Bu metodolojide oncelikli karar matrisi ve normalize edilmis karar matrisi
olusturulmaktadir. Bu karar matrisi agirliklandirilir. ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢dziime
olan uzakliklar hesaplanir. Son asamada ise her bir alternatifin goreceli puanlari

hesaplanarak en yiiksek puandan en diisiik puana gore bir siralama yapilir (Glinay ve Kaya,

2017: 151).

TOPSIS ydnteminin uygulamasinda, MS EXCEL programindan yararlanilmistir. TOPSIS
analizi kriter agirliklarinin esit oldugu varsayimi ile gergeklestirilmistir. Analiz donemindeki

tlim yillara ait siralama sonuglar1 Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15. TOPSIS Banka Siralama Sonuglar1 (2012-2016)

Banka Ismi Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama
(2012) (2013) (2014) (2015) (2016)

Akbank A.S. 10 1 1 3 7
Anadolu Bank A.S. 7 5 6 2 4
Burgan Bank A.S. 10 15 15 12 15
Denizbank A.S. 1 11 11 10 3
Finans Bank A.S. 6 10 7 11 12
ING Bank A.S. 13 12 13 13 14
Sekerbank A.S. 2 14 14 15 2
Turkland Bank A.S. 12 13 12 14 1

T. Ekonomi Bankas1 A.S. | 14 9 10 8 10
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 4 6 2 1 6

T. Halk Bankas1 A.S. 5 3 8 6 13

T. Garanti Bankasi A.S. 8 2 4 4 5

T. Vakiflar Bankas1 A.S. | 15 7 5 7 11
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9 4 3 5 8
Yap1 Kredi Bankas1t A.S. | 3 8 9 9 9
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ELECTRE III yénteminde oldugu gibi TOPSIS ydnteminde de analiz dSnemi boyunca farkli
siralama sonuglari elde edilmistir. Tablo 15’e gore Akbank 2013 ve 2014 yillarinda en iyi
performans gosteren banka olmustur. Denizbank, Turkland Bank ve T.C. Ziraat Bankasi

diger yillarda en iyi banka secilmislerdir.

4.8. VZA ve CKKYV Yontemlerinin Birlikte Degerlendirme Sonucu

Calismanin bu kisminda calismanin amaci dogrultusunda analizi gercgeklestirilen tiim

yontemlerin bir arada degerlendirilmesi géstermistir.

Tablo 16. VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi (2012)

Banka Ismi Olcege Gore | Siralama Siralama
Degisken Getiri | (ELECTRE) | (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 7 10

Anadolu Bank A.S. 1.000 4 7

Burgan Bank A.S. 0.813 5 10

Denizbank A.S. 1.000 1 1

Finans Bank A.S. 0.965 9 6

ING Bank A.S. 1.000 10 13

Sekerbank A.S. 1.000 2 2

Turkland Bank A.S. 0.912 - 12

T. Ekonomi Bankas1 A.S. | 0.982 - 14

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 1.000 3 4

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 6 5

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 8 8

T. Vakiflar Bankas1 A.S. | 1.000 - 15

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 - 9

Yap1 Kredi Bankast A.S. | 1.000 - 3

Tablo 16’a gore on bes bankadan on birinin teknik etkin olduklar1 gériilmektedir. Tablo
incelendiginde etkin faaliyette bulunan (1.000) Denizbank, ELECTRE ve TOPSIS
yontemlerine gore birinci banka olmustur. Ayn1 sekilde iki yontemin ortak ikinci siradaki
bankas1 Sekerbank alternatifi ayni zamanda VZA yontemine gore etkin performans

gostermistir. T.C. Ziraat Bankas1 VZA yontemine gore etkin performans gosterirken,
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ELECTRE yontemine gére iigiincii, TOPSIS ydntemine gore dordiincii alternatif olmustur.
Diger bankalarin siralamalar1 ve etkinlikleri arasinda benzerlik bulunmamistir. Onceki
boliimde bahsedildigi iizere ELECTRE yonteminin yapisi geregi bazi bankalar1 siralamaya

almadig1 Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi (2013)

Banka Ismi Olcege Gore | Siralama Siralama
Degisken Getiri | (ELECTRE) | (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 1 1

Anadolu Bank A.S. 1.000 2 5

Burgan Bank A.S. 1.000 10 15

Denizbank A.S. 0.983 - 11

Finans Bank A.S. 0.869 3 10

ING Bank A.S. 0.918 9 12

Sekerbank A.S. 1.000 8 14

Turkland Bank A.S. 0.870 - 13

T. Ekonomi Bankas1 A.S. 0.980 7 9

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0.880 2 6

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 5 3

T. Garanti Bankas1 A.S. 1.000 4 2

T. Vakiflar Bankas1 A.S. 0.961 6 7

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.000 5 4

Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 1.000 6 8

Tablo 17°ye gore on bes bankadan sekizi teknik etkin olarak faaliyette bulunmaktadirlar.
Tablo 17 incelendiginde, etkin faaliyet gosteren Akbank A.S. her iki yontemde birinci sirayi
aldig1 goriilmektedir. Genel olarak tablo incelendiginde yontemlerin alternatifleri farkl
degerlendirdigi anlasilmaktadir. Aynm1 sekilde ELECTRE yonteminin yapist geregi bazi

bankalar1 siralamaya almadigi Tablo 18’de goriilmektedir.
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Tablo 18. VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi (2014)

Banka ismi Olcege Gore | Siralama Siralama
Degisken (ELECTRE) | (TOPSIS)
Getiri (VZA)

Akbank A.S. 1.000 2 1

Anadolu Bank A §. 1.000 4 6

Burgan Bank A.S. 1.000 7 15

Denizbank A.S. 1.000 - 11

Finans Bank A.S. 0.918 6 7

ING Bank A.S. 0.972 - 13

Sekerbank A.S. 1.000 - 14

Turkland Bank A.S. 0.831 - 12

T. Ekonomi Bankasi A.S. | 1.000 - 10

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 1.000 1 2

T. Halk Bankasi A.S. 1.000 - 8

T. Garanti Bankas1 A.S. | 1.000 3 4

T. Vakiflar Bankas1 A.S. | 1.000 - 5

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. | 1.000 5 3

Yapi Kredi Bankasi A.S. | 0.992 - 9

On bes bankadan on birinin teknik etkin oldugu Tablo 18’de anlasilmaktadir. Tablo
incelendiginde, etkin faaliyet gosteren Akbank A.S. TOPSIS yénteminde birinci sirayi
ELECTRE y&nteminde ikinci siray: aldig goriilmektedir. iki yonteme gére ikinci ve {igiincii
siradaki bankalarin birbirlerine benzer oldugu ve etkin faaliyet gosterdikleri tablodan

anlasilmaktadir.
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Tablo 19. VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi (2015)

Banka Ismi Olcege Gore | Siralama Siralama
Degisken Getiri | (ELECTRE) | (TOPSIS)
(VZA)

Akbank A.S. 1.000 3 3

Anadolu Bank A.S. 0.893 2 2

Burgan Bank A.S. 1.000 8 12

Denizbank A.S. 0.917 - 10

Finans Bank A.S. 0.984 - 11

ING Bank A.S. 1.000 - 13

Sekerbank A.S. 1.000 - 15

Turkland Bank A.S. 0.729 - 14

T. Ekonomi Bankas1 A.S. | 1.000 - 8

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 1.000 1 1

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 6 6

T. Garanti Bankas1 A.S. | 1.000 4 4

T. Vakiflar Bankas1 A.S. | 1.000 7 7

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. | 0.839 5 5

Yap1 Kredi Bankasi A.S. | 0.945 - 9

Tablo 19’a gore on bes bankadan dokuzu teknik etkin olarak faaliyette bulunmaktadir.
Tabloya ayrintili bakildiginda, her ti¢ yontemin benzer sonuglar verdigi goriilmektedir.
Birinci siradan sekizinci siraya kadar yontemlerin ayn1 bankalari sectikleri ve bu bankalarin

etkin performans gosterdigi Tablo 19°da goriilmektedir.
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Tablo 20. VZA, ELECTRE III ve TOPSIS Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi (2016)

Banka Ismi Olcege Gore | Siralama Siralama
Degisken (ELECTRE) | (TOPSIS)
Getiri (VZA)

Akbank A.S. 1.000 6 7

Anadolu Bank A.S. 0.990 1 4

Burgan Bank A.S. 1.000 7 15

Denizbank A.S. 0.939 2 3

Finans Bank A.S. 0.917 - 12

ING Bank A.S. 0.917 - 14

Sekerbank A.S. 1.000 - 2

Turkland Bank A.S. 0.734 3 1

T. Ekonomi Bankas1 A.S. | 0.917 - 10

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. | 1.000 4 6

T. Halk Bankas1 A.S. 1.000 13

T. Garanti Bankas1 A.S. | 1.000 5 5

T. Vakiflar Bankasi A.S. | 1.000 11

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. | 0.998 6 8

Yapi Kredi Bankasi1 A.S. | 0.958 9

Tablo 20° gore on bes bankadan yedi bankanin teknik etkin olarak faaliyet gosterdigi
anlasilmaktadir. Yine tablo incelendiginde sadece besinci siradaki Tirkiye Garanti
Bankasi’nin her iki yontemde ayni sirada yer aldiklari ve etkin performans gosterdigi
goriilmektedir. Genel olarak tablo 20 incelendiginde yontemlerin alternatifleri farkli

degerlendirdigi anlagilmaktadir.

Analiz donemi boyunca bankalarin genel olarak teknik etkin olarak faaliyetlerini
strdiirdiikleri teknik etkinlik ortalamasimin genel olarak etkin smira yakin oldugu

anlasilmaktadir. Etkinligi 6l¢iilen bankalarin ELECTRE ve TOPSIS y&ntemine gore yapilan
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siralama sonuclarinda her iki yontemin analiz donemi boyunca 2013 yili haricinde biiyiik
Olciide ortiismedigi benzer siralama yapmadiklar: anlagilmaktadir. Calismada ELECTRE
yonteminin yapis1 geregi bankalar1 performanslarina gére siralamada TOPSIS yontemine

gore basarisiz oldugu goriilmektedir.

79



BOLUM 5

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bankalar ekonomik sistemdeki aracilik konumlar1 sebebiyle hem finans sektoriiniin hem de
reel sektoriin vazgecilmez bir unsuru olmuslardir. Gegmisten bugiine faaliyet alanlar1 hizla
artan bankalar, kurum ve sahislara bir¢ok farkli tirlin sunabilmektedirler. Kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler ile gelen finansal yeniliklerin sonucu olarak bankalar yeni finansal
iriin ve hizmetler sunmaya baslamislardir. Bankalar sagladiklari teknolojiyi de iginde
barindiran finansal iiriin ve hizmetler ile islem maliyetlerini diistirerek daha ¢ok kar eden

kuruluslar haline gelmislerdir.

Ozellikle fon fazlasi olanlar ile fona ihtiyag duyanlar arasindaki aracilik islevlerinden dolay1
bankalarin yaptiklar1 faaliyetler yatirimcilar, mevduat sahipleri, devlet, reel sektor
temsilcileri tarafindan siki takip edilmektedir. Ayrica bankalarin finansal sistemdeki rolii
nedeniyle bircok sektorle iliskisi bulunmakta olup, bankalarin performanslarindaki
yasanacak olumsuzluk tiim ekonomik sistemi derinden etkileyecektir. Bu konuda gegmisten
bugiine bir¢ok Ornek finansal sistemlerde yasanmis olup, en son 2008 ABD Mortgage

krizinin etkileri bircok ekonomide hala yasanmaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin asil olusumu Cumhuriyet sonras1 donemde olmustur. Bu
donemde c¢esitli evrelerden gegerek gelisen bankacilik sektorii asil degisimini 2001
bankacilik krizinden sonra yagamistir. 2001 krizinin ardindan 15 Mayis 2001°de uygulanan
“Giicli Ekonomiye Gegis Program1” yeniden yapilanma ve degisim siireci ile bankacilik
sisteminin yapist biiyik Ol¢lide degistirilmistir. Enflasyon gibi Tiirkiye’deki
makroekonomik degiskenlerin iyi kosullara ulasmasi ile baslayan siirekli biiylime donemine
paralel olarak bankacilik sektorii de gelismesini siirdiirmektedir. Gelisen bankacilik sektorii

finansal sistem igerisinde yaklasik % 87 gibi ¢ok dnemli bir agirliga sahip olmustur.
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Bankacilik sektoriiniin Tiirk finansal sistem igerisindeki agirligi nedeniyle, finansal sistemin
akici ve verimli bir sekilde islemesi i¢in bankalarin bugiin rekabet kosullar altinda etkin ve
verimli faaliyet gOstermelerini gerektirmektedir. Ayrica bankalarin  gosterdikleri
performanslarin objektif olarak olgiilerek ortaya koyulmasi zorunlu hale gelmistir. Boylece

finansal sistemin islerligi, durumu ve gelecegi hakkinda gesitli ¢gikarimlar yapilabilecektir.

Bu caligmanin amaci, finansal sistemimizdeki yap1 tas1 olan bankalarin etkinlik durumlarinin
ortaya konulmasi ve performanslarinin belirli bir donemde sinanarak her iki yaklasimin
yontemlerinin sonuglarinin karsilagtirilmasinin - yapilmasidir. Bu amagla ¢alismada,
Tiirkiye’de 2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren mevduat bankalari1 degerlendirmeye
almmigtir. Bankalarin etkinliklerinin ortaya konulmasi igin,  parametrik olmayan
yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Bankalarin performanslarinin
degerlendirilmesi i¢in ise Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden ELECTRE ve
TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Kullanilan ii¢ yontemin sonuglari karsilastirilarak

degerlendirilmistir. Yontemlerin benzerlikleri ve farkliliklari calismada ortaya konulmustur.

Calismanin, analizinde Tirkiye’de 2016 yili itibariyle halihazirda faaliyet gosteren kamu-
0zel-yabanci sermayeli 15 mevduat bankasi degerlendirilmistir. 2012-2016 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayith daha fazla sayida banka
olmasia karsin bu calismada 15 mevduat bankasinin kullanilmasinin nedeni olarak,
belirtilen siirelerin igerisinde faaliyetini sonlandiran veya belirtilen siirelerden sonra
faaliyete baslayan bankalarin analiz kapsami disinda tutulmasi gosterilebilir. Ayrica
bahsedilen kisitlarin disinda verilerine ilgili donemde saglikli ulasilamayan mevduat

bankalar1 da calisma disinda birakilmistir.

Her {i¢ analiz yonteminin sonuglarimi saglikli olarak karsilagtirmak i¢in ortak degiskenler
belirlenmistir. Analizde kullanilacak degiskenler detayl bir literatiir incelemesi sonucunda
belirlenmis olup, bankalarin genel durumlarini temsil edebilecek, sermaye yeterliligi,
bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite ve karlilik oranlarindan olusan 6 orandan
olusturulmustur. Bu oranlar sirastyla, Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, TP Aktifler/Toplam
Aktifler, Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar, Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yikiimliliikler, Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler ve Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi
Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler’dir.

Bankalarin etkinliklerini hesaplamak igin, 6lgege gore degisken getiri varsayimi altinda girdi

odakli BCC (Banker, Charnes ve Cooper) yaklagimi kullanilmistir. Bu yaklasimla
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bankalarin teknik etkinlikleri, dlgek etkinlikleri ve dlgege gore sabit getirili etkinlikleri
hesaplanmis olup teknik etkinlik temel alinmistir. Calismada yapilan analizde, VZA
bilgisayar programi olan WindDEAP 1.1.4’ten (Window for DEAP) yararlanilmstir.

VZA uygulamasinin sonucuna gore, 2012 yilinda bankalarin teknik etkinlik (VRS)
bakimindan genel olarak etkin ¢alistiklar1 gézlenmistir. Teknik etkinlik ortalamasi (0,978)
etkin sinira yani 1’e oldukga yakin oldugu gériilmiistiir. ilgili yilda on bes bankadan on
birinin teknik etkin olduklar1 gériilmiistiir. 2013 yilinda, teknik etkinlik bakimindan genel
olarak bankalarin etkin galistiklar1 sonucuna varilabilir. Teknik etkinlik ortalamasi (0,964)
etkin sinira yani 1°e oldukga yakin oldugu goriilmiistiir. 2013 yilinda, on bes bankadan sekizi
teknik etkin olarak faaliyette bulunmustur. 2014 yilinda, teknik etkinlik bakimindan
bankalarin genel olarak onceki yila kiyasla daha etkin c¢alistiklart sonucuna varilmistir.
Teknik etkinlik ortalamasi (0,981) etkin sinira yani 1’e olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir.
Yine ilgili y1lda on bes bankadan on birinin teknik etkin oldugu anlagilmistir. 2015 yilinda,
onceki yillarda oldugu gibi bankalarin teknik etkinlik ortalamasinin (0.954) etkin sinira yani
1’e yakin oldugu ve bankalarin genel olarak etkin calistiklar1 goriilmiistiir. 2015 yilinda on
bes bankadan dokuzu teknik etkin olarak faaliyette bulunmustur. Analizin son y1l1 olan 2016
yilinda ise, teknik etkinlik ortalamasi (0.958), onceki yillarla paralel olarak 1’e yakin ¢ikmis

ve bankalarin genel olarak analiz donemi boyunca teknik etkin ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Etkin olmayan bankalarin etkin olan bankalara benzemesi yani hangi etkin bankalari referans
almasi1 gerektigi ve bankalarin yillara gore kag¢ defa referans gosterildigi ile ilgili yapilan
analiz sonucunda, 2012 yilinda 3 defa referans gosterilen Denizbank, ING Bank ve T.C.
Ziraat Bankas1; 2013 yilinda 6 defa referans gosterilen Akbank, Is Bankasi; 2014 yilinda, 4
defa referans gosterilen Tiirkiye Vakiflar Bankasi; 2015 yilinda 5 defa referans gosterilen
Akbank, Tiirkiye Vakiflar Bankasi; 2016 yilinda ise 5 defa referans gosterilen Burgan Bank,

etkin olmayan bankalarin en ¢ok referans almasi gerektigi bankalar olmuslardir.

Cok Kiriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden ELECTRE Il ile analiz
gerceklestirilmistir. ELECTRE III yonteminin uygulanmasinda MS Excel programinin
uzantist olan SANNA eklentisinden yararlanilarak analiz gergeklestirilmistir. ELECTRE 111
ile yapilan analiz sonucunda genel olarak analiz donemi boyunca her yil bankalarin
siralamasinin degistigi goriilmistiir. ELECTRE yontemi ile yapilan analiz sonucuna gore;
2012 yilinda Denizbank, 2013 yilinda Akbank 2014 ve 2015 yillarinda T.C. Ziraat Bankasi,
2016 yilinda Anadolu Bank birinci sirada yer almiglardir.
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CKKYV yéntemlerinden bir digeri olan, TOPSIS ydntemiyle de analiz gergeklestirilmistir.
TOPSIS yénteminin uygulamasinda, MS EXCEL programindan yararlamlmistir. ELECTRE
111 ydnteminde oldugu gibi TOPSIS yénteminde de analiz donemi boyunca farkl1 siralama
sonuglari elde edilmistir. Denizbank 2012 yilinda, Akbank 2013 ve 2014 yillarinda, T.C.
Ziraat Bankasi 2015 yilinda ve Turkland Bank 2016 yilinda en iyi performans gosteren

banka olmustur.

Calismanin ana amacini olusturan VZA, ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinin benzerlik ve
farkliliklarin1 ortaya koymak iizere sonuglar analiz yillarina gore degerlendirilmistir. 2012
yilinin sonucuna gore; VZA uygulamasi sonucunda etkin performans gosteren Denizbank,
ELECTRE ve TOPSIS yéntemlerine gére birinci banka olmustur. Ayn1 sekilde iki ydntemin
ortak ikinci siradaki bankasi Sekerbank alternatifi yine VZA yontemine goére etkin
performans gostermistir. Diger bankalarin siralamalar1 ve etkinlikleri arasinda benzerlik
bulunmamistir. 2013 yilinda, genel olarak tablo incelendiginde tiim ydntemlerin
alternatifleri farkli degerlendirdigi anlasilmaktadir. 2014 yilinda, Akbank A.S. TOPSIS
yonteminde birinci sirayt ELECTRE yo6nteminde ikinci sirayr aldign goriilmektedir. iki
yonteme gore ikinci ve lciincii siradaki bankalarin birbirlerine benzer oldugu ve etkin
faaliyet gosterdikleri anlagilmistir. 2015 yilinda ise, her {ic yontemin birbirlerine benzer
sonug verdikleri ilk sekiz siranin ELECTRE ve TOPSIS yéntemlerinde ayn1 oldugu, ayrica
bu siralarda yer alan tiim bankalarin etkin oldugu gortilmiistiir. Analizin son y1l1 olan 2016

yilinda ise, genel olarak yontemlerin alternatifleri farkli degerlendirdigi goriilmiistiir.

Calismanin amact dogrultusunda, literatiirde son yillarda az sayida rastlanilan ve altyapisi
birbirlerinden farkli olan parametrik olmayan dogrusal programlama tabanli etkinlik 6l¢tim
yontemi olan VZA ile siralama mantigina sahip CKKV yontemlerinin beraber kullanilmasi
sonucunda yontemlerin paralel yonlii sonug verip vermeyecegi arastirilmistir. Son yillarda
yapilan bazi ¢aligmalarin Hemmati vd., (2013), Timor ve Mimarbasi (2013), Mansory vd.,
(2014), Giinay ve Kaya (2015) aksine, ¢alismada, Ozer vd., (2010) calismasinda oldugu gibi

yontemlerin birbirlerine benzer sonug¢ vermedikleri goriilmiistiir.

Calismanin analizinde kullanilan, VZA, ELECTRE ve TOPSIS yontemleri paralel sonuglar

vermemesinde agagidaki faktorlerin etkili oldugu diigiiniilmektedir.
* Calismanin analiz donemi boyunca kullanilan tiim degiskenlere esit agirlik verilmesi,

* Tiirkiye’de faaliyet gdsteren verilerine saglikli ulagilabilen banka sayis1 sinirli oldugundan

dolay1 analizde 15 alternatifin yani bankanin kullanilabilmesi,
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* Analizde kullanilan CKKV yontemlerinden ELECTRE yonteminin altyapisinin farkliligi
nedeniyle diger yontemlerden farkli sonuglar vermesi ve her alternatifi siralamaya

katmamasi gibi faktorler analiz sonuglarini etkilemistir.

Bu calismada literatiirde kullanimi smurli olan VZA ile CKKV yontemlerinin beraber
kullanilmasindan dolayr akademik literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Sonraki
yillarda yapilacak calismalarda farkli sektorlerde yer alan sirketler verilerinden yararlanarak
benzer yontemler denenerek sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica ¢alismalarda kullanilacak
yontem sayilar1 arttirilarak Hibrit modeller olusturulup modellerin benzerlikleri ve

farkliliklan istatistiki olarak test edilebilir.
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