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ÖZET 

 

Bankalar rakiplerine göre bir fark yaratabilmeleri için her anlamda 

süreçlerini iyi şekilde yönetebilmelidirler. Özellikle üst yönetimin karar 

verme aşamasında etkili olan raporlama süreçlerine önem vermelidirler. 

Bu tezin amacı bankacılık sektöründe, mevcut raporlama sistemdeki 

gözlemlenen eksikliklerin giderilmesi amacıyla süreç iyileştirme 

çalışmalarının yapılmasıdır. Çalışma kapsamında bir bankanın 

raporlama süreci ele alınmış; süreç iyileştirme çalışmaları yapmak için 

mevcut süreç gözlemlenmiş ve iyileştirme adımı olarak Visual Basic 

programla dili ile yazılmış Access-Excel tabanlı bütünleşik bir program 

oluşturulmuştur. Mevcut süreç ile önerilen süreç adım adım 

karşılaştırılarak anlatılmıştır. Çalışmanın sonucunda önerilen sürecin 

mevcut süreçten daha etkin bir şekilde çalıştığı tespit edilmiş ve 

sistemin performans sonuçları gösterilmiştir. 
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To be different from others, Banks should manage their process well. 

Especially they should make a point of reporting process that affects 

decision-making process of senior management. Aim of this thesis is to 

study on process improvement in order to overcome the deficiencies 

observed to the current reporting system. In the scope of study 

reporting process has been handled in a BANK. To study on process 

improvement, current process has been observed and visual basic 

code has been written as a step of improvement and the program 

integrated with Access-Excel has been developed. Current process and 
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study it has been observed that suggested process is more efficient 

than current process and performance results of the system have been 

shown. 

 

 

 

 

 

 

Science Code       : 906.1.014 

Key Words            : process,  process improvement, reporting, banking,  

  visual basic, access, excel makro 

Page Number       : 123 

Adviser : Prof. Dr. Cevriye GENCER 

 



vii 

 

TEŞEKKÜR 

 

Çalışmalarım boyunca değerli yardım ve katkılarıyla beni yönlendiren hocam 

Sn. Prof. Dr. Cevriye GENCER’e, maddi ve manevi her konuda bana sürekli 

destek olan değerli Aileme, süreç boyunca manevi desteği ile sürekli 

yanımda olan ve bundan sonrada hep yanımda olacak sevgili Yasemin 

COŞKUN’a, Uygulamanın hayat bulmasına onay veren müdürüm Sn. 

Şemsettin FALAKAOĞLU’na, tecrübesiyle bana yardımlarda bulunan 

yöneticim Sn. Soner ABİL’e, manevi destekleriyle beni hiçbir zaman yalnız 

bırakmayan çok değerli çalışma arkadaşlarım, Ezgi ARIKAN, Cansın AYDIN 

ve Fatih ABALI ’ya sonsuz teşekkür eder, çalışmanın ilgililere yararlı olmasını 

dilerim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

İÇİNDEKİLER 

Sayfa 

ÖZET .............................................................................................................. v 

ABSTRACT .................................................................................................... vi 

TEŞEKKÜR................................................................................................... vii 

İÇİNDEKİLER .............................................................................................. viii 

ÇİZELGELERİN LİSTESİ ................................................................................ x 

ŞEKİLLERİN LİSTESİ .................................................................................... xi 

SİMGELER VE KISALTMALAR ................................................................... xiii 

1. GİRİŞ .......................................................................................................... 1 

2. SÜREÇ KAVRAMLARI VE SÜREÇ YÖNETİMİ ......................................... 3 

2.1. Süreç Kavramı ..................................................................................... 3 

2.2. Süreç Özellikleri ................................................................................... 4 

2.2.1. Tanımlanabilme .......................................................................... 5 

2.2.2. Ölçülebilme ................................................................................ 5 

2.2.3. Kontrol edilebilme ....................................................................... 5 

2.2.4. Katma değer yaratabilme ........................................................... 6 

2.2.5. Tekrarlanabilme.......................................................................... 6 

2.3. Sürecin Temel Unsurları ...................................................................... 6 

2.4. Süreçlerin Sınıflandırılması .................................................................. 7 

2.5. Süreç Yönetimi ..................................................................................... 9 

3. SÜREÇ İYİLEŞTİRME .............................................................................. 11 

3.1. Süreç İyileştirme Metodolojisi ............................................................. 12 

3.2. Süreç Değerlendirme ......................................................................... 14 

3.3. Süreç Analizi ...................................................................................... 14 

3.3.1. Süreç analiz teknikleri .............................................................. 15 

3.4. Süreç Haritası .................................................................................... 17 

3.5. Süreç Geliştirme ................................................................................. 18 

3.6. Uygulama ........................................................................................... 19 

3.7. Literatür Taraması .............................................................................. 19 

3.7.1. Bankacılık sektörüne yönelik süreç iyileştirme çalışmaları ....... 19 

3.7.2. Raporlamaya yönelik süreç iyileştirme ..................................... 21 



ix 

 

4. BANKA UYGULAMASI ............................................................................. 22 

4.1. İşletme Tanıtımı ................................................................................. 22 

4.2. Uygulamanın Amaç Ve Önemi ........................................................... 23 

4.3. Mevcut Durum Analizi ........................................................................ 25 

4.3.1. Mevcut durumda yapılan işlemler ve çevrim süreleri ................ 26 

4.3.2. Mevcut durumda gözlemlenen aksaklıklar ............................... 29 

4.4. Önerilen Sistem .................................................................................. 29 

4.5. Önerilen Sistemin Açıklaması ............................................................ 32 

4.5.1. Access tasarımı ........................................................................ 32 

4.5.2. Excel tasarımı .......................................................................... 88 

4.6. Uygulamanın Test Edilmesi ............................................................. 102 

5. SONUÇ ................................................................................................... 103 

KAYNAKLAR ............................................................................................. 107 

ÖZGEÇMİŞ ................................................................................................ 110 

 

 

 



x 

 

ÇİZELGELERİN LİSTESİ 

Çizelge                                                                                                     Sayfa 

Çizelge 3.1. Süreç iyileştirme metodolojisi özet tablosu ................................... 13 

Çizelge 4.1. Mevcut süreçler ................................................................................. 27 

Çizelge 4.2. Önerilen yeni raporlama süreç adımları ...................................... 101 

Çizelge 5.1. Mevcut ve önerilen durum karşılaştırması .................................. 105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ŞEKİLLERİN LİSTESİ 

 

Şekil                                                                                                         Sayfa 

Şekil 2.1. Süreç kavramı ................................................................................ 4 

Şekil 3.1. Süreç yönetiminde süreç iyileştirmenin yeri ................................. 11 

Şekil 3.2. Müşteri sipariş alma süreci ........................................................... 18 

Şekil 4.1. Mevcut durum .............................................................................. 25 

Şekil 4.2. Veri giriş sayfaları ......................................................................... 26 

Şekil 4.3. Önerilen yeni süreç ...................................................................... 30 

Şekil 4.4. Access nesneleri .......................................................................... 32 

Şekil 4.5. Örnek veri tablosu ........................................................................ 33 

Şekil 4.6. Dış uygulama kodu....................................................................... 35 

Şekil 4.7. VB referanslar .............................................................................. 37 

Şekil 4.8. Uygulama ekranı .......................................................................... 38 

Şekil 4.9. Kur tablosu ................................................................................... 39 

Şekil 4.10. Mizan çekme süreci .................................................................... 40 

Şekil 4.11. Makro kaydetme ......................................................................... 41 

Şekil 4.12. Önerilen mizan çekme süreci ..................................................... 41 

Şekil 4.13. Mizan çekme kodu ..................................................................... 42 

Şekil 4.14. Mevcut bankalar mevduatı veri çekme süreci ............................ 43 

Şekil 4.15. Access’e veri çekme kodu .......................................................... 44 

Şekil 4.16. Access “Bankalarortfaiz” veri tablosu ......................................... 46 

Şekil 4.17. “Bankalarortfaiz” tablo sorgusu .................................................. 47 

Şekil 4.18. “Bankalarortfaiz” süreci sorgu ekranı H için ................................ 48 

Şekil 4.19. “Bankalarortfaiz” süreci sorgu ekranı E için ................................ 48 

Şekil 4.20. Repo ortalama süreci ................................................................. 49 

Şekil 4.21. İşletme maliyeti hesaplama alt süreci ......................................... 50 

Şekil 4.22. İşletme maliyeti gelir tablosu ekranı ........................................... 51 

Şekil 4.23. İşletme maliyeti aktif tablo ekranı ............................................... 51 

Şekil 4.24. Aktif tablo sorgu ekranı ............................................................... 52 

Şekil 4.25. Gelir tablo sorgu ekranı .............................................................. 53 

Şekil 4.26. Önerilen yeni işletme maliyeti hesaplama süreci ........................ 54 



xii 

 

Şekil 4.27. Repo ortalama veri taşıma süreci ............................................... 55 

Şekil 4.28. Zorunlu karşılık veri taşıma süreci .............................................. 56 

Şekil 4.29. Access’de hücre bazında veri çekme kodu ................................ 57 

Şekil 4.30. Zorunlu karşılık veri tablo ekranı ................................................ 59 

Şekil 4.31. Kredi verilerini taşıma süreci ...................................................... 60 

Şekil 4.32. Access veri çekme ve matematiksel işlem kodu ........................ 62 

Şekil 4.33. Krediler verilerinden bir kesit ...................................................... 66 

Şekil 4.34. Krediler veri tablosu .................................................................... 67 

Şekil 4.35. Krediler sorgu ekranı .................................................................. 67 

Şekil 4.36. TL Maliyet taşıma süreci ............................................................ 68 

Şekil 4.37. Access’e  veri çekme ve veriden kopya oluşturma kodu ............ 70 

Şekil 4.38. TL Maliyet veri alma ekranından bir kesit ................................... 71 

Şekil 4.39. Tarih veri alma kesiti .................................................................. 72 

Şekil 4.40. TL Maliyet Access veri tablo alanları .......................................... 74 

Şekil 4.41. TL Tablo verileri ......................................................................... 75 

Şekil 4.42. TL Tablo sorgu ........................................................................... 76 

Şekil 4.43. YP Maliyet taşıma süreci ............................................................ 76 

Şekil 4.44. YP Tablo verileri ......................................................................... 77 

Şekil 4.45. YP Tablo sorgu .......................................................................... 78 

Şekil 4.46. Güncel tahvil verileri taşıma süreci ............................................. 78 

Şekil 4.47. ZK sabit süreci ........................................................................... 79 

Şekil 4.48. Yeni ZK sabit süreci ................................................................... 80 

Şekil 4.49. Açıklama sabit süreci ................................................................. 81 

Şekil 4.50. Uygulama ara yüzü .................................................................... 82 

Şekil 4.51. Veri çekme komutları .................................................................. 83 

Şekil 4.52. Access veri boşaltma komut kodları ........................................... 84 

Şekil 4.53. Önerilen Excel çalışma süreci .................................................... 88 

Şekil 4.54. Access Excel entegrasyonunu sağlayan Kod ............................. 91 

Şekil 4.55. Önerilen Excel veri çekme ekranı ............................................... 96 

Şekil 4.56. TL Haftalık kaynak maliyeti raporu ............................................. 98 

Şekil 4.57. YP Haftalık kaynak maliyeti raporu ............................................ 99 

 



xiii 

 

SİMGELER VE KISALTMALAR 

 

Bu çalışmada kullanılmış bazı simgeler ve kısaltmalar, açıklamaları ile birlikte 

aşağıda sunulmuştur. 

 

Simge Açıklama 

Bkz Bakınız 

 

 

Kısaltmalar Açıklamalar 

ADODB ActiveX Data Objects Data Base 

DAO Data Access Objects 

CPI Continuous Process Improvement 

EFQM European Foundation for Quality Management 

ISO International Organization for Standardization 

İPK İstatiksel Proses Kontrol 

ODBC Open Database Connectivity 

OLEDB Object Linking and Embedding Database 

PBS Processing Bank System 

TCMB Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası 

TKY Toplam Kalite Yönetimi 

TL Türk Lirası 

VB Visual Basic 

YP Yabancı Para 

ZK Zorunlu Karşılık 

 

                                

                                        

                                                           

                                                                         

                               

                                         



1 
 

1. GİRİŞ 

 

Hiç şüphesiz ki süreç yönetimi ve süreç iyileştirme işletmeler için son 

zamanlarda önemi giderek artan bir konu haline gelmiştir. Süreçler etkin bir 

şekilde yönetilebilirse işletme içerisinde kısa vadede atıl olarak yapılan işler 

ortadan kalkar, işleyen süreçler daha yalın hale gelir, daha az iş gücüyle 

daha çok çıktı alınır. Uzun vadede bu durum işletme adına karlılığın artması, 

zamandan tasarruf, daha kurumsal bir nitelik kazanma ve firmanın sektör 

içindeki itibarının artması olarak sonuçlanır. Süreç yönetimi bir yönetim 

felsefesi olduğu için içinde mutlaka süreç iyileştirmeyi barındırmalıdır. Bu 

bakımdan süreç olan her yerde bir süreç yönetimi ve süreç yönetimin olduğu 

her yerde de süreç iyileştirmeden bahsedilmesi kaçınılmazdır. 

 

Süreç yönetimi işletmelerdeki raporlama süreçlerini de uyarlanabilir ve süreç 

iyileştirme çalışmalarıyla raporlama süreçlerinin performansı artırılabilir. 

Kurumlar için karar verme aşamasında raporlamaların önemi büyüktür. 

İşletmenin kaynaklarını doğru kullanıp kullanmadığı, mevcut işleyişin nasıl 

gittiği, işleyen süreçlerin sonuçları kısa ve özet tablolar içeren raporlar 

sayesinde kontrol edilmektedir. Böylece üst yönetim, sistemin işleyişi 

hakkında bilgi sahibi olmakta ve firmanın geleceği hakkında karar 

vermektedir. Bu kapsamda raporların hatasız ve kontrollü bir şekilde 

hazırlanması son derece önemlidir. 

 

Bu çalışmada; bir bankadaki mevcut raporlama sistemdeki eksiklerinin 

gözlemlenerek giderilmesi amacıyla süreç iyileştirme çalışması yapılmıştır. 

Çalışmanın birinci bölümünde süreç kavramları ve süreç yönetimi üzerinde 

durulmuştur. Çalışmanın ikinci bölümünde süreç iyileştirme konusuna 

değinilmiş ve literatür taraması yapılmıştır. Süreç iyileştirmenin adımları 

aktarılarak uygulama çalışmasının zemini oluşturulmuştur. 

 

Çalışmanın üçüncü bölümünde bir bankada raporlama sürecine yönelik süreç 

iyileştirme çalışması kapsamında Access-Excel tabanlı bütünleşik bir 
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program tasarlanarak uygulama adımları mevcut süreç ve önerilen süreç 

olarak karşılaştırılmış ve yapılan iyileştirmeler anlatılmıştır. Programla dili 

olarak Visual Basic kullanılmış olup ayrıca yazılan kodların çalışma 

mantığına da değinilmiştir. Uygulama pilot çalışma olarak beş hafta boyunca 

sürdürülmüş, raporun düzgün ve hatasız olarak çalıştığı tespit edilmiştir. 

Önerilen sistem pilot uygulamadan çıkarılmış ana süreç haline getirilmiştir. 

 

Çalışmanın dördüncü ve son bölümünde uygulama çalışmasının sonuçları 

üzerine durulmuştur. Süreç iyileştirmeler gözlemlenerek sistem performansı 

ölçülmüştür. Mevcut süreç ile önerilen süreç karşılaştırılarak iyileştirme 

sonuçları yorumlanmıştır. Çalışmanın sonucunda önerilen sürecin etkin bir 

şekilde çalıştığı gözlemlenmiş ve rapor hazırlanma süresi, kullanılan kâğıt 

sayısı, süreç kontrolleri, süreç sayısı ve dosya boyutu gibi belli alanlarda 

gözle görülür iyileştirmelere ulaşılmıştır. 

  

Süreç iyileştirme kapsamında önerilen raporlama süreci sürekli 

gözlemlenerek  iyileştirme çalışmalarıyla daha da geliştirilmelidir. İşletmede 

süreç iyileştirme çalışmaları bir bütün olarak düşünülmeli ve sistemin 

geneline yayılması için üst yönetimin detaylı bir çalışma içinde olması 

gerekmektedir. 
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2. SÜREÇ KAVRAMLARI VE SÜREÇ YÖNETİMİ 

2.1. Süreç Kavramı 

 

Süreç, girdileri olan, bu girdilere değer kazandıran ve neticesinde çıktı elde 

edilen faaliyetler serisidir [1]. Diğer bir ifade ile, belli bir müşteri veya pazar 

için istenen çıktıyı vermek amacıyla tasarlanan birbiriyle bağlantılı aktiviteler 

dizisidir [2]. Süreç birçok durumda işletmelerin ana sermayesi olarak 

görülmektedir. İnsan prosedür ve teknolojiyi içeren birbiri ile eş zamanlı 

çalışan aktivitelerdir [3]. 

 

Süreç, ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi standardında “girdileri çıktı 

haline getiren birbirleriyle ilgili ve etkileşimli faaliyetler takımı” olarak 

tanımlanmıştır. Bu tanımın kapsamı genişletilirse, süreç tanımı içerisine 

aşağıdaki özellikler de dâhil edilebilir [4]: 

 

 Girdileri olan, bunlara müşterileri için değer ekleyen ve çıktı üreten bir 

faaliyetler dizinidir. 

 Belirli bir çıktı (ürün ya da hizmet) elde etmek için birbirleriyle etkileşim 

içinde bulunan insan, malzeme, ekipman, yöntem ve çevrenin toplamıdır. 

 İşletme girdilerini işletme çıktılarına dönüştüren etkinliklerin bileşimidir. 

 En yalın açıklama ile süreçler bir işletmenin müşterileri için ne 

yaptığıdır. 

 Süreçler işletmenin ürün/hizmetini yaratan mantıksal iş toplamıdır. 

 Bir iş süreci, bir veya birkaç çeşit girdinin alınıp bunlardan müşteri için 

değer oluşturacak bir çıktının yaratıldığı faaliyetler toplamıdır.  

 Süreçler birbirini izleyen durum değişikliklerinin analizinden doğarlar, 

yani bir süreç, ilgili bir veya daha fazla varlığın durumunu değiştirme yoluyla, 

girdilerin çıktılara dönüştüğü faaliyetler dizisidir. 

 

Görüldüğü gibi yukarda anlatılan tanımlardan yola çıktığımızda süreç 

kavramı firmalar için son zamanlarda giderek önemi artan bir konu haline 

gelmiştir. Sektörde fark yaratmak isteyen firmalar süreçleri etkin bir şekilde 
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İnsan Gücü 

Makine 

Teknoloji 
Malzeme 

Ürün 

Hizmet 

yönetmek için çalışmalar yapması kaçınılmazdır. Yukarıda yer alan 

açıklamaların kısa özeti olarak sürecin en genel tanımı girdileri belli bir 

dönüşümden geçirerek çıktılara dönüştüren ve bu çıktıların süreç içerisine 

geri bildirim olarak gönderen işlemler olarak tanımlanabilir ve bu tanımın 

somut hali Şekil 2.1’de görülmektedir. 

 

 

 

 

 

g 

Şekil 2.1. Süreç kavramı 

 

2.2. Süreç Özellikleri 

 

İşletmede yapılan tüm işlemler bir süreç olarak nitelendirilebilir; fakat her 

işlem bir süreç değildir. Süreçlerden söz edebilmemiz için sürecin bir takım 

ilkelere sahip olması gerekmektedir ve bu ilkeler aşağıdaki gibidir [5]: 

 

 Süreçler dolaylı veya dolaysız olarak müşterilerle ve müşterilerin 

gereksinimleriyle ilgili olmalıdır. 

 Süreç “nasıl” sorusuna değil, “ne” sorusuna yanıt vermelidir. 

Girdi Süreç Çıktı 

Geri Bildirim 
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 Her bir sürecin girdileri, çıktıları tanımlanabilir olmalıdır. 

 Süreçler işletmede çalışan herkes tarafından açık ve anlaşılır nitelikte 

olmalıdır. 

 İşlemler ya da araçlardan ziyade hedefler ve bunların sonuçları 

üzerine yönelmelidir. 

 

Bir süreçte bulunması gereken temel özellikler aşağıdaki gibi 

tanımlanmaktadır [6]: 

 

2.2.1. Tanımlanabilme 

 

Sürecin temel unsurlarının belirlenebilmesi özelliğidir. Aynı zamanda sürecin 

performans ölçüt göstergeleri ile izlenebilme özelliğidir. Tedarikçiler, girdiler, 

çıktılar, müşteriler, müşterinin sesi, sürecin sesi, süreci oluşturan faaliyetler, 

belgelendirilebilir ve tanımlanabilir olmalıdır. 

 

2.2.2. Ölçülebilme 

 

Sürecin performans ölçüt göstergeleri ile izlenebilme özelliğidir.  Yani süreç; 

 

 İstatistiksel olarak kontrol edilebilmeli, 

 Olumsuzluklar önceden belirlenen değerler arasında olmalı, 

 Aynı hizmetlerin sağlanıp sağlanmadığı kontrol edilmelidir. 

 

2.2.3. Kontrol edilebilme 

 

Süreç sorumlularının sürecin performansından her zaman bilgi sahibi 

olabilmesi ve gerektiğinde düzeltici faaliyetleri yerine getirebilme özelliğidir. 
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2.2.4. Katma değer yaratabilme 

 

Sürecin, çıktının kalitesi ve çıktıyı kullanan müşterinin tatmini üzerinde olumlu 

etki yaratabilme özelliğidir. 

 

2.2.5. Tekrarlanabilme 

 

Süreci harekete geçiren girdilerin işlenmesi sonucu oluşan çıktının müşteri 

ihtiyaç ve beklentilerini sürekli karşılayabilmesi özelliğidir. Süreçler 

tekrarlanabilen faaliyetler dizinidir. Söz konusu faaliyetler açıkça 

tanımlanmalı uygulayıcılar tarafından bilinmeli, anlaşılmalı, tutarlı ve sürekli 

şekilde tekrarlanabilmelidir. Tekrarlanma; süreci harekete geçiren aynı 

ve/veya değişen girdilerin işlenmesi sonucunda oluşan çıktının müşteri 

ihtiyaç ve beklentilerini sürekli karşılayabilme özelliğidir. Süreçler 

belirlenirken, tekrarlanabilir olmasına dikkat edilmektedir. Ancak böyle olduğu 

takdirde süreçler üzerinde kontrol noktaları belirlenip, bir standart 

oluşturulabilir. Böylece mevcut süreçlerin kontrol altına alınması 

gerçekleştirilebilmektedir. Ayrıca belli bir standartta yerleşmiş olan süreç 

üzerinde yapılabilecek en küçük bir iyileştirme, sürecin tekrarlanmasından 

dolayı, iyileştirmeye ayrılan kaynağın geri dönüşümü ile birlikte çok büyük bir 

kazanç sağlamaktadır. 

 

2.3. Sürecin Temel Unsurları 

 

Bir süreci süreç yapan ve yönetilebilir hale getiren temel öğeler on başlıkta 

sıralanır [7]: 

 

Tedarikçiler: Sürecin girdilerinin bir veya bir kaçını temin eden kişi ve/veya 

kuruluşlardır. Tedarikçiler organizasyon içinden veya dışından olurlar.  

 

Girdiler: Süreci harekete geçiren ve sürecin dış çevresinden tedarikçiler 

tarafından katılan unsurlardır.  
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Çıktılar: Girdilerin, süreç içinde müşteri ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak 

şekilde katma değer yaratmasını sağlayan dönüşümün sonucunda ortaya 

çıkan ürün veya hizmettir.  

 

Müşteriler: Sürecin çıktılarını kullanan ve/veya onlardan yararlanan 

organizasyon içinden veya dışından kişi ve/veya kuruluşlardır.  

 

Süreç sahibi: Sürecin bütünü konusunda bilgi sahibidir ve sürecin bütününü 

yönetir. Süreç sonuçlarını değerlendirerek bu sonuçlardan en çok etkilenen 

müşterilerini tanıyan, beklentilerini takip eden ve süreç çıktılarından birinci 

dereceden sorumlu olan kişilerdir.  

 

Süreç sorumlusu: Sürecin ilgili kısımlarını yürüten, temsil eden ve 

organizasyonda süreç sahibine bağlı çalışan kişilerdir. 

  

Süreç ekibi: Süreç ve/veya süreci oluşturan alt süreçler bazında iyileştirme ve 

geliştirme yapan ekiptir.  

 

Süreçteki faaliyetler: Girdilerini, çıktıya dönüştüren süreç içeresinde yer alan 

faaliyetlerdir.  

 

Müşteri gereksinim ve beklentileri: Sürecin çıktısı olan ürün ve hizmetlere 

ilişkin olarak müşteri tarafından veya müşteri adına tanımlanmış özelliklerdir. 

  

Süreç performans ölçütleri: Sürecin, müşteri ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılama düzeyini ölçmeye yarayan göstergelerdir. 

 

2.4. Süreçlerin Sınıflandırılması 

 

Süreçler, kuruluşlar için önem düzeyine göre sınıflanabilir. Bir 

organizasyonun misyonunu yerine getirmesine yönelik olarak gerçekleştirilen  

Süreçler ‘önemli süreçler olarak adlandırılır.  
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Ayrıca süreçler operasyonel, destek ve yönetim süreçleri olarak da 

sınıflandırılabilir [8]. 

 

Operasyonel süreçler: Doğrudan kuruluşun dış müşterilerinden gelen 

taleplerle başlarlar. Dış müşteriye ürün ya da hizmet sunulmasıyla 

sonuçlanırlar. Örneğin herhangi bir işletmenin ana süreçleri; pazara sunma, 

ürün sunma ve hizmet sunma süreçleri olabilir.  Pazara sunma sürecinin alt 

süreçleri; iş geliştirme süreci, teknoloji yönetimi süreci ve ürün geliştirme 

süreci olabilir.  Pazara sunma ana süreci; hedef pazardaki tüketici istek ve 

beklentilerinin algılanması ve teknolojik gelişmelerle bu istek ve beklentilerin 

fazlasıyla ürüne yansıtılması ve üretime hazırlık yapılması süreçleri 

bütünüdür.  Ürün sunma ana süreci; malzeme yönetimi, üretim ve dağıtım alt 

süreçlerinden oluşur. Hizmet sunma ana süreci; satış ve satış sonrası 

hizmetler süreçlerinden oluşur. 

 

Destek süreçler: Şirket genelinde kaynakların optimum kullanımını sağlamak 

amacıyla aynı çatı altında toplanmış farklı uzmanlık alanlarından oluşur. 

Örneğin; insan kaynakları yönetimi, finansal kaynakların yönetimi, bilgi 

kaynakları yönetimi, sabit kaynakların yönetimi destek süreçlerdir. 

 

Yönetim süreçleri: Tüm süreçlerin faaliyetlerini aynı hedefler doğrultusunda 

planlanmasını sağlayan süreçlerdir. Örneğin; planlama, izleme ve raporlama 

süreçleri yönetim süreçleridir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://enm.blogcu.com/surec-yonetimi/2603776#_ftn3
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2.5. Süreç Yönetimi 

 

Bir organizasyonun süreçlerinin belirlenmesi, tanımlanması, sahip atanması, 

sürekli izlenmesi “Süreç Yönetimi” olarak adlandırılır. Süreç Yönetimi, içinde 

“iyileştirme” barındırmıyorsa, ona süreç yönetimi denmez. Benzer biçimde 

“Süreç iyileştirme” kavramı da “Süreç Yönetimi’ni” içerecektir; çünkü [9]: 

 

 Tanımlarsanız, ölçebilirsiniz 

 Ölçerseniz, yönetebilirsiniz 

 Yönetirseniz, iyileştirirsiniz. 

 

Süreç yönetimi müşteri ihtiyaçları ve taleplerine dayanarak anahtar süreçlerin 

değerlendirilmesi, analiz edilmesi ve buna bağlı performansın artırılması için 

yeni süreç tasarımını içeren sürekli gelişimi öngören bir yönetim felsefesidir 

[10]. Süreç Yönetimi mevcut süreçlerin işletme içerisinde kayıt altına alınarak 

aslında ne yapıldığının, nasıl yapıldığının, doğru yapılıp yapılmadığının 

yönetimini ve kontrolünü sağlayan, bunları kayıt altına alan, sürekli iyileştirme 

çalışmaları ile süreci canlı tutan bir metodolojidir. 

 

Süreçlerin başarılı bir şekilde yönetilebilmesi ve iyileştirilebilmesi için 

kuruluşun faaliyet alanlarına ait tüm süreçlerin tanımlanmış olması 

gerekmektedir. Bunun anlamı, sürecin sahibinin belirlenmiş, akış 

diyagramları çizilmiş, sınırları ve diğer süreçlerle ilişkileri gösterilmiş, ölçüt 

seti oluşturularak ölçme sisteminin tanımlanmış olmasıdır. Kurumun 

süreçlerle yönetilmesinin amacı, kişilerin/birliklerin performanslarının somut 

verilere dayandırılması ve sayılarla/verilerle ifade edilebilmesinin 

sağlanabilmesidir. Süreç yaklaşımı, sistem kurgulama aşamalarında, 

süreçlerin kuruluş faaliyetlerinin büyük resmini görerek oluşturulmasını, bu 

süreçlerin birbiriyle ilişkilerinin saptanmasını ve süreçlerin sürekli 

iyileştirilmesini destekleyen bir yaklaşımdır. Bu nedenle sistem kurgulanırken, 

kurumun asıl işi olan operasyonel süreçlerin ve bu süreçleri destekleyen 

destek süreçlerinin, yalın, uygulanabilir, anlaşılır ifadelerle belirlenmesi ve 
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dökümante edilmesi gereklidir. Süreçlerin belirlenmesinin ardından, bu 

süreçleri iyileştirmek amacıyla, gerçekçi ve ölçülebilir performans ölçüm 

kriterleri oluşturulmalıdır. Performans ölçüm kriterlerini uygulanabilir ve pratik 

bir şekilde belirlenmeyen kuruluşlar süreç iyileştirme faaliyetlerinde yerinde 

sayabilir ve sistem yeteri kadar iyileştirilemeyebilir. Süreç performans ölçüm 

kriterlerindeki sadelik ve pratik olarak uygulanabilirlik, ölçüm değerlerinin 

sağlıklı olarak alınmasına ve iyileştirme amaçlı olarak analiz edilmesine fırsat 

verebilir. Aynı zamanda, süreçlerin performanslarının ölçülmesinde, süreç 

sahiplerinin rolü ve etkililiği önemli ölçüde öne çıkabilir. Bu maksatla, süreç 

sahiplerine, kendi süreçlerini iyileştirmelerinin kuruluşa sağlayacağı katkılar 

konusunda, yeterli eğitim ve destek sağlanmalıdır. Kazanılan deneyimler, 

süreç performans ölçümlerindeki yetersizliğin, temelde süreç sahiplerinin 

kendi süreçlerine yeteri kadar sahip çıkmamalarından kaynaklandığını 

göstermektedir. Kuruluşların üst yönetimlerine, süreç sahipliği bilincinin 

yaygınlaştırılması ve benimsenmesi konusunda büyük roller düşebilir [11]. 

Süreç Yönetimi’ni uygulamaya geçirmekte takip edilecek aşamaları ise 

aşağıda belirtildiği gibi sıralanabilir  [12]:  

 

 Süreçlerin tanımlanması, 

 Süreç sahiplerinin ve sorumlularının belirlenmesi, 

 Süreç öğelerinin (girdi, çıktı, müşteri ve tedarikçi) tespiti, 

 Süreç haritalarının çizilmesi, 

 Süreç ölçüt ve göstergelerinin tespiti / güncellenmesi, 

 Süreçlerin hedeflerinin tespiti / güncellenmesi, 

 Kritik süreçlerin tespiti, 

 Süreç analizi ve geliştirilmesi, 
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3. SÜREÇ İYİLEŞTİRME 

 

İyileştirmeden yoksun bir süreç yönetimine tam anlamıyla süreç yönetimi 

denemez. Süreçlerin sürekli gözlemlenerek aksaklıklarının belirlenmesi ve 

bunların süreç iyileştirme yöntemleri ile iyileştirilmesi gerekmektedir. 

 

Süreç iyileştirme; sürecin performans düzeyinin arttırılmasıdır. Süreç 

performansı, sürecin kaynaklarının optimum şekilde kullanması ve bunun 

takibi şeklinde tanımlanabilir. Yapılan iyileştirmelerin ardından sürecin 

performansı arttıkça, yeniden işleme ve israf azalacağı için süreç daha hızlı 

işleyecek ve çevrim süresi kısalacaktır. Süreç iyileştirme, iş akışından katma 

değer oluşturmayan adımların çıkarılmasıdır [13]. Süreç İyileştirme süreç 

yönetimin bir parçası olup süreç yönetimindeki yeri Şekil 3.1’de gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.1. Süreç yönetiminde süreç iyileştirmenin yeri 
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3.1. Süreç İyileştirme Metodolojisi 

 

Literatürde değişik süreç iyileştirme metodolojileri mevcuttur. Bu metodolojiler 

tek başlarına öne sürüldükleri gibi Deming Döngüsü,6 sigma, yalın 6 sigma, 

TKY (Toplam Kalite yönetimi),Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı (EFQM-European 

Foundation for Quality Management),İPK (İstatiksel Proses Kontrol ) 

çalışmaları ile ele alınmıştır [14]. 

 

Süreç iyileştirme dört temel adımdan oluşmaktadır [15]. 

 

1. Hazırlık 

 Üst yönetimle süreçler hakkında görüşülmesi, 

 Süreçlerin ve süreç sahiplerinin belirlenmesi, 

 İyileştirilecek süreç veya süreçlere karar verilmesi, 

 İyileştirme ekip veya ekiplerinin oluşturulması. 

2. Mevcut Durum Analizi 

 Taslak Süreç Haritası, 

 Süreçte çalışanlar ile görüşmeler. 

 Sürecin durumun ve iyileştirilecek alanların ortaya çıkması. 

3. Sürecin Çözümlenmesi 

 Hedef Koyma, 

 Sorunların kökenin tespiti, 

 İyileştirme seçeneklerini belirleme. 

4. İyileştirmenin Uygulanması 

 

Yukarda anlatılanlara ek olarak pilot uygulamalar yapılarak sürecin düzgün 

çalışıp çalışmadığı kontrol edilmeli, sürecin düzgün çalıştığından emin 

olduktan sonra eski süreç ortadan kaldırılarak yeni süreç pilot uygulamadan 

çıkarılıp ana süreç haline getirilmelidir. Süreç iyileştirme bir döngü olduğu için 

sürekli olarak sistemin performansı gözlemlenmeli ve iyileştirme 

çalışmalarına devam edilmelidir. Süreç iyileştirme metodolojisinin özet hali 

Çizelge 3.1’de gösterilmiştir [16]. 
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ADIM YAPILAN AKTİVİTELER KULLANILAN TEKNİKLER

 -Vizyon ve stratejik amaçların oluşturulması

 -Rakip analizlerin gerçekleştirilmesi

 -Organizasyonel modelin oluşturulması  -Organizyonel modelleme

 -Mevcut uygulamaların değerlendirilmesi  -SWOT analizi

 -Amaçların örneklendirilmesi  -Güçlü alan analizi

 -Ölçülebilir Hedefler belirlenmesi  -Değişime olan istekliliğin değerlendirilmesi

 -Süreç amaçlarının geliştirilmesi  -Süreç önceliklendirme matriksi

 -Değişime olan istekliliğin değerlendirilemsi  -Pareto analizi

 -Onayların alınması  -Süreç performans tablosu

 -Öncelikli proje kaynaklarının temin edilmesi

 -Sürecin kıyaslanması

 -İş süreçlerinin tanımlanması  -ABC

 -Hiyararşik yapının oluşturulması  -Süreç akış diyagramı

 -Süreçlerin sınırlarının belirlenmesi ve tanımlanması -Sebep sonuç analizi

 -Sürecin modellenmesi  -IDEFO

 -Modelin doğrulanması ve onaylanması

 -Mevcut süreç performansının ölçülmesi  -Katma değer analizi

 -Sürecin analiz edilmesi

 -Sürecin kıyaslanması

 -Performans kriterlerinin tanımlanması  -Kıyaslama

 -Modellemenin yapılması  -Yaratıcı sessiz çalıştaylar

 -IT gerekliliklerinin tespit edilmesi  -Beyin fırtınası

 -Yeniden tasarlanmış olan sürecin performansının 

tahmin edilmesi

 -Uygulamanın planlanması

 -Uygulama için onayın alınması

 -Değişim yöntemi planının gözden geçirilmesi

 -Değişimin duyurulması

 -Teknolojik gelişim

 -Operasyonel olarak yeni sürecin yürütülmesi

 -Çalışanların eğitimi

 -Yeniden tasarlanan süreçteki değişimlerin 

yürürlüğe sokulması

 -Süreç yayılımının performansının yönetilmesi  -Aksiyon planı

 -Organizasyonel yaklaşımın revize edilmesi  -Değerlendirme ölçümü raporu

 -Müşteri ölçümü anketleri

 -Stratejik bakış açısının yönetilmesi

 -Süreç amaçlarının oluşturulması

 -Süreç performans göstergelerinin oluşturulması  -Süreç İyileşitrme Matriksi

 -Hedeflerin karşılanabilmesi için plan oluşturulması

 -Planın uygulanması 

5. Yeni sürecin 

uygulanması

6. Yeni sürecin 

değerlendirilmesi

7.Yeni sürecin 

tekrar gözden 

geçirilmesi

1. İşletmenin 

İhtiyaçlarının 

Anlaşılması

2. Sürecin 

anlaşılması

3. Sürecin 

modellenmesi ve 

analiz edilmesi

4. Sürecin yeniden 

tasarlanması

Çizelge 3.1. Süreç iyileştirme metodolojisi özet tablosu 
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3.2. Süreç Değerlendirme 

 

Süreç değerlendirme aşaması, mevcut sürecin veya süreçlerin işleyişi 

hakkında bilgi sahibi olacağımız kısımdır. Yapılan değerlendirmelere göre her 

bir sürecin sınırı çizilir. İyileştirme yapılacak öncelikli süreçler belirlenir. 

 

Kritik süreçler; kritik başarı faktörleri üzerinde etkisi büyük müşteri 

beklentilerine doğrudan cevap veren iyileştirmelerde öncelikli süreçlerdir. 

Kritik başarı faktörleri ise kuruluşu müşteri gözünde rakiplerinden farklı 

kılacak, pazarda rakibe göre üstün olmasını sağlayacak güçlenmesi ve 

odaklanması gereken yönlerdir [17]. 

 

Süreç yönetimi takımı, sürecin adımları dâhilinde gerçekleştirilen faaliyetleri 

özet olarak şematize ettikten sonra detaylı analiz için gerekli bilgileri 

toplamaya yönelik olarak plan yapar. Bu plan doğrultusunda takım üyeleri 

sürecin müşterileri ve katılımcıları ile görüşerek iç süreç performansı ve 

müşteri performansı hakkında bilgi alırlar. Kritik başarı faktörleri tespit edilir 

ve bu doğrultuda projenin kapsamı ve stratejik hedefler belirlenir. Bu adımı 

takiben süreç geliştirme planı hazırlanır [16]. 

 

3.3. Süreç Analizi 

 

Basit bir anlamda süreçlerin tam ve hatasız olmalarını, faydalı sonuçlar 

üretebilmelerini sağlamak için süreçlerin analiz edilmesi gerekmektedir. 

Süreçlerin dizaynında analiz, yalnızca hataları bulmak için değil, amaçlarına 

ulaşmada ki etkisiz ve gereksiz faaliyetleri belirlemek içinde kullanılmaktadır. 

Tutarlı ve arzu edilen sonuçları sağlarken üretimi optimize etmeye çalışan 

süreçlerin dizaynında yardımcı olmaktadır. Süreç analizi, süreç 

tanımlamalarını yeniden gözden geçirir ve hataları ve kusurları belirler. Bu 

sonuçlar süreçleri yeniden gözden geçirip düzeltmek ve değerlendirmek için 

kullanılmaktadır. Bu yaklaşım geliştirme, analiz - proses dizaynı için temel 

yaklaşımdır [7]. 
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Her sürecin kalitesi doğrudan ya da dolaylı olarak sürecin tasarımıyla 

bağlantılıdır. Bu nedenle sürecin başarılı bir şekilde yönetilmesinde süreç 

tasarımı büyük önem taşımaktadır. Ürün/hizmet kalitesinin arttırılabilmesi için 

öncelikle sürecin kalitesinin iyileştirilmesi gerekir. Bu amaçla bu aşamada 

belirlenen performans ölçümlerinin etkin olabilmesi için, çalışanların içinde 

bulundukları sürecin performans ölçütlerinin geliştirilmesinde söz sahibi 

olmaları gerekir. Yapılan değerlendirmeler sonunda hangi iyileştirmelerin 

hangi metotlarla uygulanacağı ortaya çıkmaktadır [18]. 

 

3.3.1. Süreç analiz teknikleri 

 

Bazı süreç analiz teknikleri aşağıdaki gibidir [16]. 

 

Kıyaslama: işletmenin sektördeki yerini daha iyi anlamak ve gerçekçi, 

ulaşılabilir hedeflerle sektörde en iyi olmak amacıyla dünyada mevcut en iyi 

uygulamaların araştırılması, bulunması, anlaşılması ve bu uygulamaların 

sürekli iyileştirme adı altında işletmeye uyarlanması sürecidir. 

 

Beyin fırtınası: Belli bir konuda çok sayıda yaratıcı ve verimli fikir yaratmak 

için kullanılan, katılımcıların her türlü fikirlerini herhangi bir endişe taşımadan 

söylemesine olanak sağlayan bir tekniktir. 

 

Kuvvet alan analizi: Bir amaca doğru ilerlemek veya iyileştirmek için 

izlenebilecek iki yol olan “performansı artırıcı kuvvetleri güçlendirmek” ve 

“performansı kötüye iten kuvvetleri zayıflatmak veya ortadan kaldırmak” 

üzerine yoğunlaşarak performansı etkileyen itici ve engelleyici kuvvetlerin 

beyin fırtınası yoluyla belirlenmesi çalışmasıdır. 

 

Akış diyagramı: Süreci oluşturan ve görevin tamamlanması için gereken 

işlemler dizisinin grafiksel gösterimidir. Bu gösterim sayesinde sürecin daha 

iyi ve objektif bakış açısıyla anlaşılmasını, süreçteki islerin, bunlar arasındaki 

ilişkilerin ve sıralanmalarının nasıl olduğunun görülmesini, sürecin genelinde 



16 
 

yaşanan darboğazların tespit edilmesini sağlar. Darboğaz, tıkanık ve hatalar 

tespit edildikten sonra bunların kök nedenleri tespit edilerek düzeltici ya da 

iyileştirici aksiyonlar alınarak ideal iş akışı yeniden çizilir. 

 

Pareto diyagramı: Problemin nedenlerini en önemliden en önemsize doğru 

sıralayan dikey bir çubuk grafiğidir. Bir sorunu çözmek veya sorunun temel 

nedenini belirlemek için bir başlangıç noktası seçmek amacıyla kullanılır. 

Sorunlar ya da sorunun temel nedenleri arasında bağıl önem sıralaması 

yapılmasında ise yaramaktadır. 

 

Histogram diyagramı: Her kategorideki değişken değerlerin frekans dağılımın 

bir diyagram üzerinde göstermek için kullanılır. Belirlenen veri kümesinde 

veya periyodundaki farklı problemlerin tekrarlanma sayısı tespit edilir. Hangi 

problemin sıklık oranı daha fazla ise esas problem olarak seçilir ve geliştirme 

çabalarına başlanır. 

 

Sebep sonuç diyagramı: Belirli bir problemin veya durumun olası nedenlerini 

belirlemek, ortaya çıkarmak için kullanılır. Grubun problemin içeriğine 

odaklanmasını sağlar Problem hakkındaki grup bilgisinin ortaya çıkmasını 

sağlar. Detaylı bir sebep-sonuç diyagramı balık kılçığı şeklindedir, bu yüzden 

balık kılçığı diyagramı olarak da adlandırılır. Olası nedenlerin iyi bir şekilde 

tanımlandığı diyagramdan, en uygun neden ileriki analizler için belirlenir ve 

seçilir. Her sebep incelenirken, oluşabilecek sapmalar, değişiklikler 

düşünülmelidir [19]. 

 

Dağılım diyagramı: İki değişkenin ilişkili olduğu teorisini test etmek amacıyla 

bir değişken değiştiğinde diğer değişkenin durumunu göstermek için 

kullanılır. Olası sebep ve sonuç ilişkisini test etmek için bir tekniktir. [24] 

 

Süreç analizinde kullanılan bu teknikler aynı zamanda Süreç iyileştirme 

tekniklerinde de yer almaktadır. 
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3.4. Süreç Haritası 

 

Süreç haritası bir süreçte yapılan işlerin ve işin akışının kolayca anlaşılmasını 

sağlayan ve süreci görsel hale getiren diyagramdır. Süreç haritası, süreçte 

tanımlanan aktiviteleri ve karar noktalarını gösterir. Bu sayede belirlenen 

organizasyonel hedeflere göre sürecin hangi aşamaları değiştirilmeli, hangi 

aşamaları desteklenmeli ve hangi adımları ortadan kaldırılmalı kararları 

alınabilir [20]. 

 

Süreç haritalama terimi ise, süreçleri tanımlamak, analiz etmek, geliştirmek 

ve iyileştirmektir. Süreç haritası işini anlamada ve süreç performansını 

iyileştirmede kullanılır  [21]. 

 

Süreç haritaları aşağıdakileri bilgileri içerir [22]: 

 

 Her bir işlem / eylem aşamaları, 

 Aşamaların girdi ve çıktıları, 

 Her bir aşamada alınacak kararları, 

 Eylemleri ve işlemleri gerçekleştirecek bireyleri, 

 Her bir aşama için gerekli süreyi. 

 

Şekil 3.2’de bir süreç haritası örneği yer almaktadır [15]. 
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Şekil 3.2. Müşteri sipariş alma süreci 

 

3.5. Süreç Geliştirme 

 

Mevcut süreçle ilgili uygulanacak çözüm yönetimi belirlendikten sonra yeni 

sürecin hayata geçirilme aşamasıdır. Tasarlanan yeni süreç bu aşamada 

pilot uygulamalar ile test edilir. Test sonuçlarına göre süreç iyileştirmenin 

performansı ölçülür. Test sonuçlarından olumlu performans alınmış ise son 

aşama olarak uygulama safhasına geçilir. 

 

Oluşturulan süreç takımı daha önceki aşamalarda tasarladığı geliştirme 

planını pilot uygulama ve uygulamanın yerleştirilmesi olmak üzere iki safhada 

hayata geçirir. Pilot uygulama sırasında takım, süreç üzerinde 

gerçekleştirilen değişikliklerin istenen sonuçları ürettiğini doğrular. Alınan 

sonuçların beklendiği gibi olması halinde sıra uygulamanın yerleştirilmesine 

gelir. Süreç takımının yetki ve kaynaklarını aşmayan geliştirmeler, takım 

tarafından kolaylıkla organizasyona yerleştirilir [23]. 
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3.6. Uygulama 

 

Yapılan İyileştirme çalışmalarının uygulandığı ve hayat bulduğu adımdır. 

Daha önceden belirlenen iyileştirilecek süreç, önerilen çözüm yöntemi ve 

teknikleri ile geliştirilmiş, pilot uygulamalarla sistem performansından geçmiş 

ve önceki sürece göre daha katma değer yaratan bir süreç haline geldiği 

teknik olarak ispatlanmıştır. Uygulama ile birlikte iyileştirilen süreç pilot süreç 

olmaktan çıkarak işletmede uygulanan ana süreç haline gelmiştir. Hiç 

şüphesiz ki süreç yönetimi sürekli iyileştirmeyi de içeren bir yönetim felsefesi 

olduğu için yeni süreç gözlemlenerek süreç devamlı geliştirilme aşamasında 

olmalıdır. Böylece sistemin çalışma performansı her seferinde daha da 

iyileşerek mükemmele yakın bir süreç yönetimi sağlanacaktır. 

 

3.7. Literatür Taraması 

 

Süreç iyileştirme konusu literatürde sıkça çalışılan bir konu olması nedeniyle 

çok fazla kaynak bulunmaktadır. Bu nedenle çalışmada sadece bankacılık 

sektörüne yönelik süreç iyileştirme çalışmaları araştırılmıştır. 

 

3.7.1. Bankacılık sektörüne yönelik süreç iyileştirme çalışmaları 

 

Cenk TÜRKER 2001 yılında “Bankacılık Sektöründe Süreç İyileştirmeye 

Yönelik Temel Kalite Kontrol Teknikleri: Bir Uygulama” adında bir yüksek 

lisans tezi yayınlamıştır. Teze göre hizmet sektöründe iyileştirme 

çalışmalarına yardım amacıyla araştırmalara ihtiyaç gerek duyulduğu 

belirtilmiştir. İyileştirme araçları içerisinde İstatiksel proses kontrol (İPK) 

tekniklerinin nasıl uygulanabileceği ve nasıl sonuçlar alınacağı üzerinde 

durulmuştur. Bu amaçla tez kapsamında “Hesap Cüzdansız Para yatırma 

İşlemi” adında bir uygulama yapılmış ve uygulama sonucundaki bulgular 

yorumlanarak önerilerde bulunulmuştur. Uygulama amaç mevcut sürecin 

kontrol altında olup olmadığını İSK tekniklerini kullanarak bulmaktır. 

Uygulama sonucunda sürecin kontrol altında olduğu tespit edilmiş ama buna 
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rağmen işlem sürelerinde uzamalara neden olan bazı faktörlerin olduğu 

belirlenmiştir. Buna göre çözüm önerileri sunulmuş ve bu çözüm önerilerinin 

hayata geçirilmesiyle süreçte bir iyileştirmenin olacağı öngörülmüştür [24]. 

 

Onur Feray AYDIN 2007 yılında “Süreç İyileştirmede Bilgi Yönetimi 

Uygulamalarının Kullanılması Üzerine Bir Vaka Analizi” isimli yüksek lisans 

tezi yayınlamıştır. Çalışmanın ana konusunda bilgi yönetimi ile süreç 

iyileştirme çalışmaları arasında bağlantı kurulmaya çalışılmıştır. Bu teze göre 

bilgi yönetimin en yoğun olduğu bankacılık sektöründe bir saha çalışması 

yürütülmüş ve bilgi yönetiminin bankacılık sektöründeki önemini 

değerlendirilmiştir. Çalışma sonucunda çalışmaya katılan banka çalışanları 

ön ofis ve arka ofis çalışanları olarak karşılaştırılmış ve arka ofis 

çalışanlarının bilgi yönetimi uygulamalarından sağladıkları faydanın daha çok 

olduğu tespit edilmiştir. Sistem performansı olarak da gene arka ofis 

çalışanları sistem performansını daha başarılı bulmuştur. Ayrıca bilgi 

yönetiminden elde edilecek faydalar arasında “uzun vadede firmanın finansal 

gücünün artması” sonucuna ulaşılmıştır [16]. 

 

Pınar ŞENDİKİCİ 2009 yılında “Süreç Yönetimi ve Hizmet Sektöründe Bir 

Uygulama” isimli bir yüksek lisans tezi yayınlamıştır. Tezde sürekli iyileştirme 

yönteminin nasıl kullanılacağı konusuna değinilmiştir. Uygulama özel bir 

bankada örnek olaya dayalı yapılmıştır. Özel bankanın iki şubesinden birinde 

pilot uygulamalar yapılmış olup iyileştirilecek süreç olarak kredi işlem süreci 

seçilmiştir. Çalışma sonucunda iyileştirme yapılmış süreçler ile iyileştirme 

yapılmamış süreçler karşılaştırılmış ve sitemin performansı hakkında 

yorumlar yapılmıştır. Pilot şubelerin iyileştirmeden sonraki 3 aylık dönemde 

kredi performansı incelenmiştir. İnceleme sonuçlarına göre kredi başvuru 

sayısının çok olmasına rağmen işlemdeki kredi sayısının azlığı nedeni ile 

sistem performansının düşük olduğu tespit edilmiştir. Çalışma kapsamı ile 

ilgili uygulama sonucunda önerilerde bulunulmuştur [6]. 
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Yao SHEN 2012 yılında “Continuous Process Improvement(CPI) in Banking 

Sector and a Model Design for  Performance Enhancement” isimli bir makale 

yayınlamıştır. Makaledeki amaç; bankadaki sürekli iyileştirme çalışmalarının 

analizi ve dizaynı, iyileştirme çalışmalarının banka için yararları, rekabet 

koşullarına etkisi, süreçlerin banka sitemi için yeniden verimli bir şekilde nasıl 

tasarlanabileceği (processing bank system PBS) üzerinedir. Çalışmada CPI, 

teorik olarak analiz edilmiş ve geliştirilmiştir. LLS kavramı PBS’de süreçleri 

dinamik olarak oluşturmakta kullandığı ana bir araçtır. Bir kavramsal model 

olarak CPI-PBS hybrid deployment modeli önerilmiştir. Analiz sonuçlarına 

göre CPI teorisinin hizmet sektörüne iyi bir etkiye sahip olduğu; fakat 

uygulanabilirliğinin ve esnekliğinin göz önüne alınması gerektiği, ticari 

bankalardaki süreç iyileştirmenin dinamik olarak ilerleyen sürekli bir süreç 

olduğu ve PBS’nin bankalara uyarlandığında sinerjik bir etki oluştuğu, 

PBS’nin stratejik amacını anlamada LLS ise tek başına yeterli olmadığı 

sonuçlarına ulaşılmıştır [25]. 

 

3.7.2. Raporlamaya yönelik süreç iyileştirme 

 

Literatürde raporlamaya yönelik Süreç iyileştirme olarak herhangi bir 

çalışmaya rastlanmamıştır. Özellikle bu kapsamda çalışma literatürde bir ilk 

olma özelliği taşıyacak olup gelecekteki çalışmalara ışık tutacaktır.  

 

Süreç yönetimi ve süreç iyileştirme felsefesinin mantığı tam olarak 

anlaşıldıktan sonra bu yöntem çeşitli başlıklar altında süreç olan her sisteme 

uyarlanabilir. Önemli olan sürecin ne olduğunu ve iyileştirme yapılacak 

süreçlerin neler olacağını belirlemektir. Bundan sonrası için süreç geliştirme 

ile ilgili yöntem belirlenip uygulama aşamasına geçilebilir.  

 

 

 

 

 



22 
 

4. BANKA UYGULAMASI 

 

Uygulama yapılan banka gizlilik açısından ABCBank olarak tanımlanmıştır. 

Uygulamada ve raporlarda kullanılan veriler gizlilik açısından gerçeği 

yansıtmamaktadır. Uygulamada kullanılan kodların ise amaca yönelik olarak 

paylaşılmasında bir sakınca görülmemiştir. 

 

4.1. İşletme Tanıtımı 

 

ABCBank, çağdaş bankacılık yöntemleri ve uygulamalarıyla Türkiye’nin 

tasarruf düzeyinin gelişim sürecine katkıda bulunmaktadır. ABCBank; 

bölgesinin en iyi, en çok tercih edilen ve değer yaratan bankası olma vizyonu 

doğrultusunda, kendi kültüründen aldığı güçle, kendisine emanet edilen varlık 

ve değerleri etkin ve verimli yöneterek müşteriler, çalışanlar, hissedarlar ve 

topluma kattığı değerleri sürekli artırma misyonuyla hareket etmektedir. 

  

Kurumsal, ticari ve küçük işletme bankacılığının yanı sıra bireysel ve özel 

bankacılık alanlarında da çağdaş bankacılık ürün ve hizmetleri sunan 

ABCBank, özellikle bir alanda değil, tüm finansal alanlarda uzmanlaşmış, 

Türkiye’nin önde gelen bankalarından biridir. Temel bankacılık ürün ve 

hizmetlerine ek olarak yatırım bankacılığı ve sermaye piyasası faaliyetlerinde 

de bulunan ABCBank, iç ve dış ticaretin finansmanında öncü bir rol 

üstlenmektedir. Ayrıca, finansal iştirakleri aracılığıyla sigortacılıktan finansal 

kiralama ve factoring hizmetlerine kadar geniş bir yelpazede yer alan finansal 

ürünleri çağın gerektirdiği yüksek teknolojilerle müşterilerine sunmaktadır. 

 

Kurulduğu günden bu yana faaliyetlerini ülke ekonomisinin büyümesi, gelişimi 

ve dünya ekonomisiyle bütünleşmesine katkıda bulunmak amacıyla sürdüren 

ABCBank, bugün Türk bankacılığında köklü bir geleneğin ve deneyimin 

simgesi olmuştur. Banka, bundan böyle de sektörünün en iyi hizmet 

sağlayıcıları arasındaki yerini güçlendirerek, sürdürülebilir büyüme stratejisi 

doğrultusunda  hissedarlarına ve ekonomiye daha fazla   değer   katmak  için 
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gerekli olan tüm bileşenlere sahiptir. 

 

ABCBank’ın temel değerleri; güvenilirlik, sosyal sorumluluk, sonuç odaklılık, 

müşteri odaklılık, yenilikçi olmak, takım olmak, sadakat ve liderlik olarak 

özetlenebilir. ABCBank, sosyal sorumluluk bilinciyle, uzun yıllardır spora ve 

kültür sanat hayatına yaptığı katkılarla örnek bir kurum olarak da Türk finans 

sektöründe önemli bir role sahiptir. 

 

4.2. Uygulamanın Amaç Ve Önemi 

 

Süreçlerle yönetim son zamanlarda giderek önemi artan bir trend haline 

gelmiştir. Bu amaçla işletmeler kâğıt üzerinde işleyen süreçlerini daha kolay 

takip edilebilen daha iyi sonuçlar veren yazılım araçları ile yönetme yoluna 

başvurmaktadır ki bu globalleşen dünyamızda kaçınılmaz bir durumdur. 

Rakiplerden bir adım öne geçmek için süreçlerin etkin bir şekilde yürütülmesi 

ve bunu yaparken de en kısa sürede ve doğru sonuçlar veren bir yöntem 

oluşturulması gerekmektedir. Oluşturulan Süreç yöntemlerinin de süreç 

iyileştirme çalışmaları ile kontrol altında tutulması ve bunun bir yönetim 

felsefesi haline getirilmesi rekabet halinde olan işletmeler için kaçınılmaz bir 

konudur. 

 

Bu çalışmada; bir bankadaki mevcut raporlama sistemdeki eksiklerinin 

gözlemlenerek giderilmesi amacıyla süreç iyileştirme çalışması yapılmıştır. 

Raporlamaların önemi işletmeler için büyüktür. İşletmenin kaynaklarını doğru 

kullanıp kullanmadığı, mevcut işleyişin nasıl gittiği, işleyen süreçlerin 

sonuçları kısa ve özet tablolar içeren raporlar sayesinde olmaktadır. Böylece 

üst yönetim, sistemin işleyişi hakkında karar sahibi olmakta ve firmanın 

geleceği hakkında raporlamalara yönelik kararlar vermektedirler. Bu 

kapsamda raporların hatasız ve kontrollü bir şekilde hazırlanması son derece 

önemlidir.  
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Raporlar hazırlanırken ne kadar otomatikleştirilirse insan kaynaklı hataların 

da önüne geçilmiş olur. Bu nedenle raporlama süreçleri gözlemlenerek 

süreçler üzerinde nasıl iyileştirmeler yapılacağı belirlenmelidir. Raporlamanın 

temeli verilerin özet halini sunmaktır. Etkin bir veri yönetim programı ile 

raporlama yapılabilirse süreç kısmen de olsa kontrol altına alınabilir. Süreç 

kontrol altına alındığı zaman daha kısa sürede, daha az gayretle doğru bir 

raporlama yapılabilir. Zamanla yapılan sürekli iyileştirmelerle mükemmele 

yakın raporlar almak kaçınılmazdır.  

 

Süreç İyileştirme çalışmalarının her alanda olduğu gibi raporlamaya yönelikte 

yapılması işletmenin diğer işletmelere karşı fark yaratmasına imkân 

verecektir. Bu nedenle işletmeler raporlamaya yönelik süreç iyileştirme 

çalışmalarına önem vermelidir. 

 

Çalışmada raporlama sistemi süreç iyileştirme çalışması kapsamında Visual 

Basic (VB) programla dili ile Access-Excel tabanlı bütünleşik bir program 

oluşturulmuş ve oluşturulan yeni sistemin performansı değerlendirilmiştir. 

 

İnsandan kaynaklı hataların önüne geçilebilmesi için mümkün olduğunca 

manuel olarak yapılan işlerin otomatikleştirilmesi gerekmektedir. Bunun 

içinde her sektöre özgü  otomatik sistemler ve süreçler oluşturulmalıdır. 

Çalışmamız çoğunlukla manuel olarak yapılan bir raporlama sürecinin nasıl 

daha otomatik ve kontrollü hale getirilebileceği üzerine yoğunlaşmaktadır. Bu 

amaçla verilerin yönetiminin, kontrolünün ve dönüşümünün daha hızlı ve 

doğru bir şekilde yapabilen Access-Excel tabanlı VB programla dili ile 

oluşturulmuş yeni bir raporlama süreci önerilmiştir. 

 

Raporların çevrim sürelerinin kısaltılması, daha kontrollü raporlama 

yapılabilmesi, insandan kaynaklı hataların önüne geçilebilmesi, raporların 

belirli bir süreç dâhilinde yönetilebilmesi ve sürekli iyileştirilebilmesi açısından 

çalışma büyük bir öneme sahiptir. 
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4.3. Mevcut Durum Analizi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.1. Mevcut durum 

 

Mevcut sistem Şekil 4.1’de görülmektedir. Veriler Excel’e manuel olarak 

girilmekte hatalı veya eksik veri olması durumunda kontrol zorlaşmaktadır. 

Veri girişleri Şekil 4.2’de görüldüğü gibi birden çok sayfada takip edilmektedir. 

Bu bakımdan verilerin aktarımı ve hazırlanma süresi uzamakta ve etkin bir 

kontrol yapılamamaktadır. Kurların sisteme alınması, banka uygulaması ile 

bağlantı sağlanarak VB makrosu ile yapılmaktadır. Şu anki mevcut durumda 

tek otomatik olarak yapılan işlemin bu olduğu söylenebilir. Diğer sayfalarda 

yer alan veriler manuel olarak çekilmekte ve ilgili hücrelerde gömülü olan 

formüller sayesinde Yapancı Para (YP) ve Türk Lirası (TL)  kaynak maliyeti 

raporu oluşmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

Excel 

 Çalışma Sayfası 
Excel Manuel 

Olarak Veri Girişi 

 

Excel’de Veri Dönüştürme 

ve Makrolar  

 

YP RAPOR 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

TL RAPOR 

VERİ 
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Şekil 4.2. Veri giriş sayfaları 

 

4.3.1. Mevcut durumda yapılan işlemler ve çevrim süreleri 

 

Mevcut Sistemde haftalık hazırlanan rapor ortalama 35 dakika süre zarfında 

hazırlanmakta olup toplamda 12 sayfadan oluşmaktadır. Yapılan işlerin 

detaylı açıklaması Çizelge 4.1’de gösterilmiştir. 
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No Sayfa Adı Süreç Adı Yapılan İşlem İşlem Tipi Kontrol Çevrim Süresi

1 KURLAR KUR ÇEKME
Bankacılık uygulamasına bağlanarak ilgili tarihin kurlarının sisteme 

çekilmesi
OTOMATİK Manuel Kontrol 1 Dakika

2 MİZAN MİZAN ÇEKME
TL ve YP muhasebe hesaplarının yer aldığı mizanların sisteme çekilmesi ve 

formüllü alanların manuel olarak ötelenmesi 
MANUEL Manuel Kontrol 1 Dakika

3 VERİLER GİRİŞİ VERİ ÇEKME Gerekli verilerin manuel olarak sayfadaki ligli hücrelere taşınması MANUEL Manuel Kontrol 16 DAKİKA

3,1 VERİLER GİRİŞİ                                    
BANKALAR MEVDUATI VERİ ÇEKME                     

ALT SÜREÇ 1

Verinin ilgili yere giderek açılması ve gerekli alanların kopyalanarak 

veriler girişi sayfasındaki ilgili hücreye taşınması
MANUEL Manuel Kontrol 2 DAKİKA

3,2 VERİLER GİRİŞİ                                    
REPO ORTALAMA VERİ ÇEKME                                  

ALT SÜREÇ 2

Beş Günlük repoların Access'e çekilerek repoortalama sorgusunun 

çalıştırılması ve çalıştırılan sorgu verilerini mauel olarak veri girişi 

sayfasında ilgili alana taşınması

OTOMATİK          

MANUEL
Manuel Kontrol 5 DAKİKA

3,3 VERİLER GİRİŞİ                                    
İŞLETME MALİYETİ HESAPLAMA                             

ALT SÜREÇ 3

Ay başlarında yapılan bir işlemdir.ilgli alanlara gerekli verilerer teker 

teker alınarak taşınır.
MANUEL Manuel Kontrol 8 DAKİKA

3,4 VERİLER GİRİŞİ                                    
YP REPO ORTALAMA VERİ TAŞIMA                       

ALT SÜREÇ 4
Mail olarak gelen veriler sayfadaki ilgili alanlara taşınır MANUEL Manuel Kontrol 1 DAKİKA

4 Zorunlu Karşılık ZORUNLU KARŞILIK VERİLERİNİN TAŞINMASI İlgili tarihli veriler açılarak Zorunlu Karşılık sayfasına taşınır MANUEL Manuel Kontrol 2 DAKİKA

MEVCUT SÜREÇ

Çizelge 4.1. Mevcut süreçler 
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No Sayfa Adı Süreç Adı Yapılan İşlem İşlem Tipi Kontrol Çevrim Süresi

5 Krediler KREDİ VERİSİ TAŞIMA
İlgili tarihli kredi verileri açılarak manuel 

olarak taşınır.Formül kontrolu yapılır.
MANUEL Manuel Kontrol 4 DAKİKA

6 TL Maliyet TL MEVDUAT VERİSİ TAŞIMA
5 günlük tl mevduat versi ilgili dosyalar 

açılarak taşınır
MANUEL Manuel Kontrol 4 DAKİKA

7 YP Maliyet YP MEVDUAT VERİSİ TAŞIMA
5 günlük yp mevduat verisi ilgili dosyalar 

açılarak taşınır
MANUEL Manuel Kontrol 4 DAKİKA

8 Tahvil GÜNCEL TAHVİL VERİLERİNİ TAŞIMA
İlgili tarihli dosya açılarak tahvil sayfasındaki 

ilgili alana taşanır
MANUEL Manuel Kontrol 1 DAKİKA

9 ZK SABİT SÜREÇ ZK oranları değiştiği zaman güncellenir MANUEL - -

10 Açıklama SABİT SÜREÇ Herhangi bir açıklama olduğu zaman yazılır MANUEL - -

11 TL KAYNAK MALİYETİ TL KAYNAK MALİYETİ RAPORU

Veriler çekildikten sonra oluşan 

rapordur.Rapor excel'deki gömülü formüller 

sayesinde veriler çekildikten sonra otomatik 

olarak oluşur

MANUEL Manuel Kontrol 1 Dakika

12 YP KAYNAK MALİYETİ YP KAYNAK MALİYETİ RAPORU

Veriler çekildikten sonra oluşan 

rapordur.Rapor excel'deki gömülü formüller 

sayesinde veriler çekildikten sonra otomatik 

olarak oluşur

MANUEL Manuel Kontrol 1 Dakika

TOPLAM HAZIRLANMA 

SÜRESİ
35 DAKİKA

Çizelge 4.1. Mevcut süreçler (Devamı) 
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4.3.2. Mevcut durumda gözlemlenen aksaklıklar 

 

Mevcut durumda haftalık 12 sayfadan oluşan ve ortalama 35 dakikada 

hazırlanan raporda gözlemlenen aksaklıklar aşağıda verilmektedir: 

 

 Verilerin birden çok sayfada takip edilmesi buna yönelik gereksiz kağıt 

israfı, 

 Veri kontrolünün sağlıklı bir şekilde takip edilememesi, 

 Rapor hazırlama süresinin veri yönetimindeki aksaklıklar yüzünden 

gereğinden uzun sürmesi, 

 İnsandan kaynaklı hataların önüne geçilememesi, 

 Manuel olarak yapılan işlemlerin çoğunluğu, 

 Raporlama sürecinin karmaşık olması. 

 

4.4. Önerilen Sistem 

 

Yukarda bahsedilen eksikliklerin giderilmesi için öncelikle etkin bir veri 

yönetiminin sağlanması gerekmektedir. Bunun içinde veri yönetimin 

sağlayacak Access–Excel ve dış uygulamalarla bütünleşik bir veri yönetim 

programının oluşturulması ön görülmektedir. Veri Yönetim Programının 

programlama dili VB dir. Önerilen sistem süreci Şekil 4.3’de gösterildiği gibi 

olup: her bir iyileştirme adımı mevcut durum ile karşılaştırılmıştır. Yazılan 

program sonrasında rapor hazırlama süresinin ortalama 10 dakikaya 

düşeceği öngörülmektedir. 
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Şekil 4.3. Önerilen yeni süreç

ACCESS 
EXCEL 

YP RAPOR 

TL RAPOR 

DIŞ 

UYGULAMA 
VERİ 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

Access’e 

verilerin 

otomatik olarak 

çekilmesi 

Çekilen Verilerin 

Access sorguları 

sayesinde istenilen 

biçime dönüştürülmesi 

Excel’in Access ile bağlantı 

kurarak Access sorgularını 

çalıştırması ve dönüştürülmüş 

verilerin Excel’e çekilmesi, 

manuel olarak girilmesi zorunlu 

olan verilerin girilmesi 

Excel de daha önce 

yazılmış olan gömülü 

formüller ile raporun 

otomatik olarak oluşması 
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Şekil 4.3’de gösterilen raporlama sürecinde rapor için gerekli olan veriler 

Access’e VB ile yazılmış kodlar sayesinde çekilmektedir. Çekilen veriler veri 

tablolarına kaydedilip; sorgularla işlenip ihtiyaç duyulan gerekli veriler haline 

dönüştürülmektedir. Ayrıca veriler Access de oluşturulmuş tablolara 

aktarılırken yapılması gereken hesaplamalarda (faiz hesaplaması, basit ve 

bileşik adat bulunması, kur çevirisi gibi) VB kodları ile otomatik olarak 

hesaplanmaktadır. 

 

Veriler Access veri tabanına çekilirken, verilerin doğru olarak çekildiğinden 

emin olmak için rapor tarihine göre kontrol yapılmasını sağlayan ve yanlış 

tarihli verinin sisteme alınması durumunda veya sisteme kurların alınmaması 

durumunda verinin eksik olduğu uyarısını verecek bir kontrol mekanizması 

konulmuştur.   

 

Raporlamadaki hesaplamalarda döviz alış kurlarından yararlanılmaktadır. 

Access VB ile yazılmış olan kodlar bankacılık uygulamasına otomatik olarak 

bağlanarak ilgili ayın döviz alış kurları oluşturulan sistemdeki Access 

tablosuna aktarılmaktadır. Tüm veri alma işlemleri tamamlandıktan sonra 

Access ile bağlantı kurması için yeni bir Excel çalışma dosyası tasarlanmıştır. 

Verilerin Excel’e aktarımı için Excel içerisinde oluşturulacak makrolardan 

yararlanılmıştır. 

 

Bu makrolar verilerin alınmış olduğu Access’e otomatik olarak bağlanarak, 

Access deki sorguları çalıştırmakta ve rapor için gerekli olan verilerin 

transferini Excel’e aktarmaktadır. Ayrıca Excel bankacılık uygulamasına 

bağlanarak döviz alış kurlarını sisteme almaktadır. Manuel olarak girilen 

verilerde (repo ortalamaları, zorunlu karşılık oranları gibi) Excel’e girildikten 

sonra raporlama süreci tamamlanmaktadır. 
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4.5. Önerilen Sistemin Açıklaması 

 

Bu bölümde, süreç iyileştirme adımları ve programın detaylı açıklaması önce 

mevcut sistemin işleyişi, sonra önerilen sistemin tanıtımı şeklinde 

karşılaştırarak yapılmıştır.  

 

4.5.1. Access tasarımı 

 

Oluşturulan Access veri yönetim programı dört ana kısımdan oluşmaktadır: 

 

 Verilerin saklandığı tablolar, 

 Verilerin dönüşümünü sağlayan sorgular, 

 Verileri otomatik olarak Access’e taşıyan Modüller, 

 Oluşturulan programın ara yüzü olan Form, 

 

Şekil 4.4.’de oluşturulan Access nesneleri yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.4. Access nesneleri 
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Şekil 4.4’deki “Kurtablo” hazırlanışı örnek olarak aşağıda anlatılmıştır. 

        

“Kurtablo” hazırlanırken ihtiyaç duyulan verileri Access’e çekmek için her bir 

veri dosyasına ait ilgili bir veri tablosu oluşturulması gerekmektedir. Öncelikle 

Access deki diğer tablolarla bağlantılı ve tablolar içindeki hesaplamalarda da 

gerekli olan kur verilerinin çekileceği bir kur tablosu oluşturulmuştur. 

Çekilecek verilere uygun bir tablo tasarlanarak her bir veri alanını Şekil 

4.5’deki gibi düzenlenmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.5. Örnek veri tablosu 

 

Bu tezde VB de yazılan kodlara yer verilecek olup zaman zaman kodların 

detaylı açıklaması yapılacaktır. Kur verileri bankacılık uygulamasına 

bağlanarak görüntülenmektedir. Uygulama VB tabanlı olduğu için Access ve 

Excel ile bağlantı kurabilmektedir. Bankacılık uygulamasında kur alma 

ekranına gidilecek adımları makro olarak kaydeden bir kayıt yeri 
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bulunmaktadır. Her bir kullanıcı sisteme sicil numarası ve şifresi ile girmekte 

yapacağı işe göre uygulama içinde ilgili alanlara yönelmektedir. Uygulamayı 

açar açmaz makro kaydet butonuna tıklandığında uygulama içerisinde 

yapılan işlemler makro kodları ilgili yere kaydedilir. Sistem dışarıdan otomatik 

olarak çalıştırmak istendiğinde öncelikle sistemi açmasını sağlayan bir kod 

yazarak daha önce kaydı alınan makro kodları ile birleştirilmiştir. Sistem 

açılarak kur alma ekranına gelindikten sonra dış uygulamadan verileri 

Access’e alan kodlar yazılarak kur alma VB kodu tamamlanmış olmaktadır. 

 

Şekil 4.6’da yukarda bahsedilen Access’te yazılmış VB kodu yer almaktadır. 

Kod, üç ana bölümden oluşmaktadır. Birinci kısımda uygulamayı otomatik 

olarak çalıştıran kod yer almakta; ikinci kısımda yukarıda da bahsedilen 

uygulama adımlarını kaydeden makro yer almakta ve son bölümde ise 

verileri çekmek için yazılan kod bulunmakta olup numaralar ile bu bölümler 

gösterilmiştir. 
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Şekil 4.6. Dış uygulama kodu 

1 

2 
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Şekil 4.6. Dış uygulama kodu (Devamı) 

3 
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Şekil 4.6’daki 1’nolu kod bankacılık uygulaması aviva’nın script kodlarından 

alınarak yazılmıştır. Yazılan kodun düzgün çalışabilmesi için VB deki Aviva 

referansının aktif olması gerekmektedir. VB’ de standart bağlantılı programlar 

dışında diğer programlar aktif olmadığı için Aviva referansını Şekil 4.7’de 

görüldüğü gibi aktif hale getirilmiştir [26]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Şekil 4.7. VB referanslar 

 

Kod 2 de yapılan işlemler  ise tıpkı Excel’deki makro kaydet gibi gidiş 

adımlarını kaydeden Aviva programı makro kodlarından alınmıştır. 

 

Kod 3 alanında ise yukarıdaki kodlar ile bağlantı kurabilecek ve verileri 

Access deki ilgili tabloya alınacak kodlar yazılmıştır. Aviva programında Şekil 

4.8’deki ekranda görüldüğü gibi matematiksel olarak verilerin program 

üzerinde nerede yer aldığının koordinatları yer almaktadır. Şekilde kırmızı 

alan ile gösterilen koordinat 10/2 USD alanındaki U harfinin koordinatlarıdır. 

Sistemden de verilerin çekilebilmesi için VB de yazılacak kodlara bu 

alanlardaki ilgili koordinatların gösterilmesi gerekmektedir. Aşağıda yukarıdan 

alınan bir kod kesiti yer almaktadır. 
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       IfPS.GetData(3, 10, 2) = "USD" Then !USD = PS.GetData(10, 10, 18) 

 

Kodda yazılan ifade “Eğer programdaki 10. Satırın 2. Sütunundan başlayarak 

3 hanesi USD ise aynı satırda 18. Sütundan başlayarak 10 haneyi sisteme 

al” olarak ifade edilmektedir. Alınan bu veri Access de daha önce 

oluşturduğumuz “kurtablo” isimli tabloya kaydedilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.8. Uygulama ekranı 
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Veri alma işlemi bittikten sonra veriler Şekil 4.9’daki kur tablosunda 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.9. Kur tablosu 

 

Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 2’nolu mizan çekme süreci yer almaktadır. 

Mevcut süreçte TL ve yabancı para (YP) mizanlar Excel de veri alma 

yönetimi ile alınmakta ve daha sonra YP bakiyelerinin TL karşılıklarını 

bulmak için Şekil 4.10’da görülen mavi alanlardaki formüller ötelenmektedir. 

Böylece mevcut süreç tamamlanmaktadır. 
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Şekil 4.10. Mizan çekme süreci 

 

Mevcut sistemde görüldüğü gibi bu işlemler her raporlama zamanı rutin 

olarak yapılmaktadır.  

 

Yeni önerilen sistemde iyileştirme adımı olarak yukarda yapılan işlemleri 

otomatik olarak gerçekleştirecek bir makro kodu oluşturulmuştur. Kod 

oluşturmak için yapılan işlemler aşağıda tanımlanmıştır. Öncelikle programın 

tasarım aşamasında sadece bir sefere mahsus olmak üzere Şekil 4.11’deki 

kırmızı alanda gösterilen makro kaydet butonuna tıklanması gerekmektedir. 

Böylece yapılan tüm işlemlerin VB kodları arka planda kaydedilecek; yeni 

sistemde “Mizan Çek” butonu olarak yer alacak ve bir dahaki sefer için tekrar 

tekrar aynı işlemlerin yapılmasına gerek kalmayacaktır. 
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Şekil 4.11. Makro kaydetme 

 

Yeni sistem için yeni bir Excel çalışma dosyası oluşturularak bundan sonraki 

süreç bu dosya üzerinden takip edilmektedir. Şekil 4.12’de yeni sistemde 

mizan çekme sürecinin görüntüsü yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.12. Önerilen mizan çekme süreci 

 

Şekil 4.12’de “Mizan çek” butonuna tıklandığında mevcut süreçte yapılan tüm 

işlemlerin önerilen sistemde sadece bu makro butonuna tıklayarak 
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yapılmasına olanak vermektedir. Mizan çek butonu, mizanları otomatik olarak 

çekmekte ve formülü ötelemektedir. Excel’in kaydetmiş olduğu VB makro 

kodu Şekil 4.13’de gösterilmişidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.13. Mizan çekme kodu 
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Çizelge 4.1’deki (Bkz: Çizelge 4.1.) 3.1’nolu Bankalar mevduatı veri çekme 

alt süreci ile izlenmektedir ve mevcut sistemde işlemler manuel olarak 

yapılmaktadır. Bu sürece göre İlgili Excel veri dosyaları açılmakta veriler 

alınarak çalışma dosyasındaki ilgili alanlara yapıştırılmaktadır. Daha sonra 

verilerin ayrıştırılması için Excel formüleri ile Excel içerisinde tablolar 

oluşturulmakta ve veriler guruplara ayrılmaktadır. Şekil 4.14’de mevcut 

sistemde yapılan işlemler gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.14. Mevcut bankalar mevduatı veri çekme süreci 

 

Veriler 1’nolu alana yapıştırılmaktadır. 2’nolu alanda ise daha önceden 

oluşturulan formüller ile gruplara ayrılmaktadır. Yapılan işlemlerden de 

görüldüğü gibi herhangi bir kontrol aşaması olmamakla birlikte mevcut 

formüllerde de hataların olup olmadığı denetlenmemektedir.  

 

2 

1 
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Önerilen sitemde veriler Access tarafından çekilecek ve sorgular ile 

gruplanacaktır. Access de veriler belli bir sürece göre çekileceği için çekilen 

verilerin doğru olup olmadığını kontrol edecek çeşitli kontrol noktaları 

oluşturması gerekmektedir. Bu bakımdan çekilecek ilk veri setinden sonra 

diğer veriler bu veri setinin tarihi ile kontrol edilerek, eğer tarihler 

uyuşmuyorsa sistem hata verecektir. Çekilecek ilk veri setinde herhangi bir 

hesaplama yapılmayacak olup Excel deki belirlenen hücreler yazılan kodla 

seçilecek ve Access deki daha önce oluşturulmuş olan “Bankalarortfaiz” 

tablosuna alınacaktır. Bu amaçla yazılan kod Şekil 4.15’deki gibidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.15. Access’e veri çekme kodu 

1 

2 
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Şekil 4.15’de yer alan kod, 2 bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm dosyanın 

görsel olarak seçilip açılmasını sağlayacak olan koddur. Bu kod sayesinde 

Access’e herhangi bir formattaki dosyaları (Excel, text vb.)almak için görsel 

olarak seçim yapılabilir [27]. İkinci kısım ise açılan dosyadan verileri ilgili 

Access tablosuna taşıyacak 2 numaralı kod yer almaktadır. Kodda yer alan 

ADO nesne komutlarının ne işe yaradığı ilerleyen bölümlerde anlatılacaktır 

Access de oluşturulan veri tablosuna Excel deki veriler olduğu gibi 

aktarılacağı için sıra ve sütundaki verileri alacak iç içe yazılmış iki adet for 

döngüsü yazılmıştır.      Bu döngüde “sıra” satırları  “ss” ise sütunları ifade 

etmektedir. For döngüsünde durdurma kriteri aşağıdaki kod ile sağlanmıştır. 

Yazılan kodda “Eğer ilgili hücreler boş değilse  “<>” verileri almaya devam et 

boş ise veri alma işlemini bitir “ komutu yer almaktadır.   

 Ifsayfa.CELLS(sıra, 3) <> "" Then 

 

rst.fieds(ss) Access deki veri hücresini ifade etmektedir. Aşağıdaki kod Excel 

den alınan veri hücrelerini Access deki veri hücresine taşımaktadır. Taşıma 

işlemi hangi alanlardan veri almak istediğimize göre for döngüsü tarafından 

sağlanmaktadır. 

 rst.Fields(ss) = sayfa.CELLS(sıra, ss)  
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Verilerin Access’deki ilgili tabloya alındıktan sonraki hali Şekil 4.16’da 

gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.16. Access “Bankalarortfaiz” veri tablosu 

 

Şekil 4.16’da görülen tabloda verileri belli bir gruba ayırmak için Access 

sorgusu oluşturulması gerekmektedir. Sorgu oluştururken kullanılan tablonun 

seçilip daha sonra sorgu adımlarının amaca yönelik tasarlanması 

gerekmektedir. Access de sorgular sorgu araçları sekmesinden istenilen 

şekilde yapılabilir. Seçilen tabloya göre farklı gruplamalar yapılmaktadır. Şekil 

4.17’de örnek bir tablo için belli başlıklara göre sorgu tasarımı yapılmıştır. 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.17. “Bankalarortfaiz” tablo sorgusu 
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Şekil 4.18 ve Şekil 4.19’da verilerin sorgular ile düzenlenmiş hali yer 

almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.18. “Bankalarortfaiz” süreci sorgu ekranı H için 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.19. “Bankalarortfaiz” süreci sorgu ekranı E için 
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Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 3.2. Repo ortalama verisi 

çekme alt süreci yer almaktadır ve Şekil 4.20’de görüldüğü gibidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.20. Repo ortalama süreci 

 

Veriler Access de oluşturulmakta ve oluşan veriler gösterilen ilgili alana 

kopyalanarak manüel olarak taşınmaktadır. Mevcut sistemde Access ile 

yapılan tek işlem budur. Önerilen sistemde, verilerin Access ile yönetimin 

sağlayan bir sistem olduğu için mevcut sistemdeki Access işlemi aynen 

önerilen sistem de kullanılmaktadır. Burada yapılan iyileştirme, verilerin 

Access den Excel’e taşınması üzerinedir. Mevcut sistemdeki gibi veriler 
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manuel olarak Access den Excel’e taşınmayacak bunu Excel ile Access 

arasında bağlantı kuracak VB ile yazılmış bir makro kodu sağlayacaktır. Bu 

bağlantı adımları ileriki bölümlerde detaylı olarak gösterilecektir. 

 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 3.3. işletme maliyeti 

hesaplama alt süreci yer almakta ve bu süreç Şekil 4.21’de gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.21. İşletme maliyeti hesaplama alt süreci 

 

Mevcut sistemde Şekil 4.21’de kırmızı kare içerisine alınmış veriler manuel 

olarak girilmektedir. Açıklamalardan da anlaşılacağı gibi İlgili Excel 

dosyasından gerekli olan kalem değeri bulunarak kırmızı alanlardaki 

hücrelere yazılmaktadır. Örnek olması açısından verilerin alındığı kısımlar 

Şekil 4.22 ve Şekil 4.23’de çerçeve içerisinde gösterilmiştir.  

 

4 

3 

2 

1 
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Şekil 4.22. İşletme maliyeti gelir tablosu ekranı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Şekil 4.23. İşletme maliyeti aktif tablo ekranı 
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Bu alt süreç için yapılması planlanan süreç iyileştirme çalışması iki 

aşamadan oluşmaktadır. Manüel olarak alınan verilerin Access ile otomatik 

olarak alınması ve Excel entegrasyonu ile Excel’e otomatik olarak taşınması, 

taşınan verilerin dönüşümünü sağlayacak Excel kodlarının yazılması olarak 

planlanmaktadır. Aktif ortalama hesaplanması Şekil 4.21’deki (4) numaralı 

alan içerisinde gösterildiği gibi yapılmakta ve geçmiş verilerin düzeni tam 

olarak takip edilememektedir. Yapılan yeni Excel çalışma dosyasında Aktif 

ortalama hesaplama kısmı da düzenlenmiştir. 

         

Yeni süreçte Bilanço verilerini alacak bir VB kodu tasarlanmıştır. Veriler 

alındıktan sonra Access sorguları ile Gelir tablosu ve Aktif ortalama 

meblağları sorgu çalıştırılarak oluşturulmuştur. Şekil 4.24 ve Şekil 4.25’de 

oluşan Access sorguları görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Şekil 4.24. Aktif tablo sorgu ekranı 
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Şekil 4.25. Gelir tablo sorgu ekranı 

 

Gelir tablo ve Aktif tablo verileri Bilanço aktar makrosu ile Access’e 

bağlanmakta, ilgili sorguları çalıştırmakta, oluşan verileri kopyalayarak ilgili 

alana yapıştırmaktadır. Access-Excel entegrasyonunun nasıl yapıldığı 

ilerleyen bölümlerde detaylıca anlatılacaktır.  

 

Burada yapılan tek manüel işlem Yılın kaçıncı Ayı kısmı ile Aktif toplam 

kısmının Şekil 4.26’da gösterildiği alanlara yazılmasıdır. Diğer alanlar bu 

yazılan verilere göre oluşturulan formüller ile otomatik olarak oluşmaktadır. 

Yeni süreç ilk süreçle karşılaştırıldığında yeni sürecin hem daha düzenli hem 

de daha pratik olduğu açıkça görülmektedir. Ayrıca Aktif toplam verilerinin 

geçmişe ait kontrolü yapılmakta ve manüel olarak yapılan işlemlerin önüne 

geçilmektedir. 
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Şekil 4.26. Önerilen yeni işletme maliyeti hesaplama süreci 

 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 3.4’nolu YP Repo 

ortalama veri taşıma alt süreç yer almakta ve bu süreç Şekil 4.27’de 

gösterilmektedir. 
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Şekil 4.27. Repo ortalama veri taşıma süreci 

 

Çerçeve içerisinde yer alan veriler mail olarak gelmektedir. Gelen maildeki 

veriler kopyalanarak ilgili alana yapıştırılmaktadır. Yeni süreçte de aynı 

şekilde yapılmaktadır. 
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Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 4’nolu zorunlu karşılık 

verilerinin taşınması süreci yer almakta ve bu süreç Şekil 4.28’de 

gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.28. Zorunlu karşılık veri taşıma süreci 

 

Şekil 4.28’de görülen veriler başka bir servis tarafından hazırlanan veriler 

olup ilgili dosyadan kopyala yapıştır yöntemiyle mevcut çalışma sayfasına 

taşınmaktadır. Ekrandan da görüldüğü gibi çok sayıda veri yer almakta, 

hazırlanan raporda ise bu verilerin sadece 7 adeti kullanılmaktadır. 

         

Yeni süreçte hem gereksiz verilerin taşınmasının önüne geçmek hem de 

sadece gerekli verilerin taşınmasını sağlamak amacıyla bir Access-Excel 

tasarımı   yapılmıştır. Gerekli  7  adet  veriyi    Access’e  aktarmak için VB’ de 
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yazılmış kod Şekil 4.29’da gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.29. Access’de hücre bazında veri çekme kodu 

1 

2 
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Şekil 4.29. Access’de hücre bazında veri çekme kodu (Devamı) 

 

Yazılan kod sadece gerekli olan verilerin alınmasını sağlamaktadır. Mevcut 

süreçte Şekil 3.29’da görüldüğü üzere Excel hücresindeki 8. Satır, 2. Sütün 

ve 43, 44, 48, 49, 51, 52 satır ve 6. Sütundaki verilere ihtiyaç duyulmaktadır. 

 

Şekil 4.30’daki 1 numaralı kodda 8. Satır ve 2 sütundaki meblağı ve meblağ 

başlığını alacak kod görülmektedir. Kod for döngüsü ile başlamakta if şart 

koşulu ile gerekli bilgiyi sınamakta eğer doğruysa for döngüsü çalışmaya 

devam etmekte ve döngü sayısına göre döngüyü bitirip veriyi Access’e 

almaktadır. 

       For sıra = 8 To 8 

 

Sıra = satır anlamına gelmekte ve for döngüsü sadece 8. Satır için 

çalışmaktadır. 

          If sayfa1.CELLS(sıra, 1) = "TL TOPLAM ZK TUTARI" Then 

3 
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Eğer 8. Satır 1. Sütundaki metin = TL TOPLAM ZK TUTARI ise döngü 

çalışmakta ve Access de tanımlı daha önceden oluşturulmuş ZK tablosu veri 

başlıklarına tanımlanmış değişkenler aşağıdaki şekilde eşleştirilip 

taşınmaktadır.  

      Tür = sayfa1.CELLS(sıra, 1) 

      Döviz = sayfa1.CELLS(sıra, 2) 

      Bakiye = sayfa1.CELLS(sıra, 6) 

 

Şekil 4.29’daki 2 ve 3’nolu Kod blokları da aynı mantıkla çalışmaktadır. 

Access’e çekilen veriler Şekil 4.30’da gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.30. Zorunlu karşılık veri tablo ekranı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 5’nolu Kredi verilerini 

taşıma süreci yer almakta ve bu süreç Şekil 4.31’de gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.31. Kredi verilerini taşıma süreci 

 

Krediler verisi başka bir servis tarafından hazırlanmakta olup veriler mail yolu 

ile Excel dosyası halinde iletilmektedir. Gelen Excel dosyası açılarak çalışma 

dosyasındaki Şekil 4.31’de yer alan E ve U sütunlarına karşılık gelecek 

şekilde yapıştırılmaktadır. Veriler çalışma dosyasına taşındıktan sonra Şekil 

4.31’de görülen renkli alanlardaki formüller ötelenmekte, eski verilerin kalıp 

kalmadığı kontrol edilmekte ve çekilen formüllerin doğrulu manüel olarak 

kontrol  edilmektedir. AB  sütunlarında  ise   taşınan  veriler   daha    önceden  
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yazılmış Excel formülleri ile tablolarda tasnif edilmiş şekilde oluşmaktadır. 

            

Mevcut sistemdeki bu süreçte yapılan işlemlerin bir takım sakıncaları 

bulunmaktadır. Bunlar; 

 

 Her Seferinde verilerin ilgili alandan açılarak gerekli alanlara 

taşınma zorluğu, 

 Taşınan verilerin eğer dikkat edilmezse önceki dönem verileri ile 

birlikte hazırlanması(Önceki dönem verileri veri taşıma sürecinde 

Excel çalışma sayfasının alt satırlarında dikkat edilmezse 

kalabiliyor.), 

 Her seferinde formüllerin Manüel olarak çekilip ötelenmesi,  

 Dikkat edilmediği takdirde formülerin tam olarak ötelenmemesi ve 

raporun eksik veriler ile hazırlanması, 

 Hali hazırda oluşan tasnif edilmiş veri tablolarının doğru verileri 

tasnif edip edemediği, 

 Tarih kontrolü olmadığı için yanlış tarihli veri çekilme olasılığı. 

 

Yukarıda yer alan mevcut eleştirileri ortadan kaldırmak ve daha pratik bir veri 

çekme yöntemi bulmak için verileri Access’e çeken bir VB kodu 

tasarlanmıştır. Kod tasarlanırken Şekil 4.31’de yer alan B, C, V sütunlarındaki 

formülerde yer alan hesaplamalar ve koşuları sağlayan kodlar 

oluşturulmuştur. İhtiyaç duyulan veriler Access de oluşturulan Krediler 

tablosuna taşınmıştır. Bu amaçla tasarlanan kod Şekil 4.32’de gösterilmiştir. 
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Şekil 4.32. Access veri çekme ve matematiksel işlem kodu 

1 

2 
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Şekil 4.32. Access veri çekme ve matematiksel işlem kodu (Devamı) 

3 
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Şekil 4.32. Access veri çekme ve matematiksel işlem kodu (Devamı) 

 

1 Numaralı kod bloğunda; çekilen verilerin tarih kontrolü yapılmaktadır. Kod, 

geçmiş bölümlerde de anlatılmış olan Access de oluşturulan Bankalar 

Ortalama Faiz verileri tablosu ile ilişki kurarak, krediler veri tarihi ile Bankalar 

Ortalama Faiz veri tarihini karşılaştırılmaktadır. Bu sayede eğer yanlış tarihli 

bir veri çekme işlemi var ise sistem uyarı vermekte ve doğru verilerin kesin 

olarak çekilmesi sağlanmaktadır. Çekilen tarihler birbiri ile uyuşuyorsa “Tarih 

Doğru” mesajı alınarak kodun diğer adımlarına geçilmektedir. 

 

2 Numaralı kod bloğunda; Verilerin hesaplaması yapılabilmesi için Access de 

tablolar arasında bağlantı kurmak gerekmektedir. Önceki bölümlerde 

anlatılan çizelge 4.1’deki (Bkz: Çizelge 4.1)  1 numaralı kur çekme süreci ile 

krediler süreç entegrasyonunu 2 numaralı kod ile sağlanmaktadır. Sistem 

daha önce çekilmiş olan ilgili tarihli kur verilerine bağlanmakta ve çekilen 

verilerin tarihi ile eşleşme yapmaktadır. Eğer çekilen veri tarihi ile kur veri 

tarihleri uyuşmuyorsa “Kur Bulunamadı” mesajı alınarak koddan 

çıkılmaktadır. Tarihler uyuşuyor ise hesaplama yaptırılarak 3 Numaralı kod 

bloğuna geçilmektedir. Tarih eşleşmesi doğru ise aşağıda tanımlamış olan 

4 
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değişkenler Kur tablo verileri ile eşleşecek ve döngünün her bir adımında 

uygun koşula göre kullanılacaktır. 

 

              USDKUR                        =                       !USD        

 

 

 

 

 

         

          Tarih 25.04.2013  

          USDKUR = 1,76 

 

        

3 Numaralı kod bloğunda; Krediler verilerinin Access’e taşınması için gerekli 

değişken tanımlamaları ve hesaplamalar yapılmaktadır. Alınacak verilerin 

durdurma kriteri Do WhileLoop döngüsü ile sağlanmıştır. 

       X = 5 

       Do While sayfa1.CELLS(X, 2) <> "" 

       X = X + 1 

 

Döngü Access’e veri çekme talimatı verildiği anda başlamakta ve X. satır 2. 

Sütunda veri olduğu sürece verileri Access de oluşturulan krediler tablosuna 

almaya devam etmekte eğer ilgili sütunda veri yoksa döngüyü bitirip veri 

alma işlemini tamamlamaktadır. Krediler Excel’in de veri almaya başlanan 

alanlar 5. Satırdan başladığı için Döngü X, başlangıç sayısı 5 olarak yazılır. 

Şekil 4.33’de Excel den bir kesit yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

Kurtablo 

Tarih USD 

25.04.2013 1.76 

Access Krediler tablosu veri 

hesaplaması için kullanacağımız 

değişken adı. 

Access de daha önceden 

oluşturduğumuz Kur tablo  USD 

veri başlığı  
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Şekil 4.33. Krediler verilerinden bir kesit 

        

3 numaralı kod bloğunda yapılan işlemlerin daha açıklayıcı olması açısından 

yapılan işlemin kısa bir özeti yer almaktadır. Döngü 5. Satırdan başlamakta, 

Excel’in içine girerek veri kontrolü yapmakta eğer veri varsa döngü 1 

artmaktadır. 

       X=5 

       X=5+1=6 

       kreditur = sayfa1.CELLS(6, 2) 

 

Döngü Şekil 4.33’de Excel’deki 6. Satır 2. Sütün yani B6 hücresine 

geldiğinde Access de oluşturulan değişken başlığına “Kreditur” atanmaktadır. 

       Kreditur=SEKÜRİTİZASYON 

 

Kod 3 bloğunda yapılan diğer veri alımı işlemleri yukarda anlatıldığı gibi 

sütunlar bazında yapılmakta ve döngü sonlanma şartı sağlanana kadar 

Access veri alımı devam etmektedir. Hesaplama gerektiren veri alanları için 

kod 3 bloğunda ayrıca formüller yazılmıştır. 

 

4 Numaralı kod bloğunda; Excel’den Access’e tanımlanan değişken 

verilerinin Access’teki krediler tablo başlıklarına taşınma işlemi 

gerçekleşmektedir. Access’e çekilen veriler Şekil 4.34’de gösterildiği gibidir. 
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Şekil 4.34. Krediler veri tablosu 

 

Access veri alma işlemi tamamlandıktan sonra verileri gruplarına göre 

ayrılarak Şekil 4.35’de gösterildiği gibi bir krediler sorgusu tasarlanmıştır. 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.35. Krediler sorgu ekranı 
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Çizelge 4,1’deki (Bkz: Çizelge4.1) 5 numaralı Kredi Veri Taşıma süreci yeni 

haliyle mevcut süreçteki sunulan tüm eksikleri ortadan kaldırarak hem daha 

pratik hem de daha kontrollü bir süreç haline gelmiştir. Ayrıca mevcut 

sistemde tasnif edilmiş veri tablolarında bir takım verilerin yanlış hesaplandığı 

tespit edilmiş olup yeni hazırlanan süreçte bu yanlışlıklar giderilmiştir. 

 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 6 Numaralı TL Mevduat 

taşıma süreci yer almaktadır ve bu süreç Şekil 4.36’de gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.36. TL Maliyet taşıma süreci 

 

Mevcut sistemde Şekil 4.36’da görülen TL Maliyet sayfasına beş günlük TL 

maliyet verileri kopyala yapıştır yöntemiyle taşınmaktadır. TL maliyet verileri 

günlük olarak oluşmaktadır. Veriler beş günlük (cumadan –perşembeye) 

olmasına rağmen hazırlanan rapor haftalık olduğu için yedi günlük verilerin 

ortalaması alınarak rapor oluşmaktadır. Yedi günlük ortalama sağlanması için 

Cuma günü verilerinin Excel’de üç  katı alınacak   şekilde   formülleşmiş  olup 
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rapor buna göre oluşmaktadır. 

 

Mevcut sistemde görülen aksaklıklar: 

 

 Verilerin taşınırken yanlış tarihli veri taşınma olasılığı, 

 Her seferinde ilgili tarihli çalışma dosyasının açılıp taşınmasının 

yarattığı zaman kaybı, 

 Gereksiz verilerin çalışma dosyasına taşınması ve oluşan veri 

kirliliği, 

 Her bir günlük verinin ilgili alana taşınma gerekliği, dikkat edilmediği 

takdirde verilerin yanlış alanlara taşınarak raporun yanlış oluşması. 

 

Yukarıda yer alan mevcut eleştirileri ortadan kaldırmak ve daha pratik bir 

vere çekme yöntemi bulmak için verileri Access’e çeken bir VB kodu 

tasarlanmıştır. Kod tasarlanırken sadece gerekli verilerin Access alınması 

sağlanarak gereksiz veri kirliliğinin önüne geçilmiştir. Yeni süreçte 

karşılaşılan problem yedi günlük verinin sisteme nasıl yükleneceği 

konusunda olmuştur. Mevcut sistemdeki yedi günlük veri alımı Cumartesi ve 

Pazar günleri için Cuma günü verilerinin aynısı alınarak türetilmekteydi.  

Çünkü günlük veriler işletmede sadece çalışma günlerinde oluşmakta ve 

hafta sonu için veriler oluşmamaktaydı. Yeni süreçte Access’e alınan veriler 

eğer Cuma günü tarihli ise verilerin cumartesi ve Pazar tarihli kopyası 

alınarak aşağıda yazılan kod ile problem giderilmiş ve Access deki TL Maliyet 

Tablosuna verilerin aktarımı sağlanmıştır. Bu amaçla tasarlanan kod Şekil 

4.37’de gösterilmiştir. 
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Şekil 4.37. Access’e  veri çekme ve veriden kopya oluşturma kodu 

1 

2 

3 
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1 numaralı kod bloğunda verileri alacağımız Excel dosyasındaki TL maliyet 

sayfasını bulmaya yöneliktir. Çünkü ihtiyaç duyulan veriler Excel deki TL 

maliyet sayfasından alınması ve bunun içinde seçilen Excel de ilgili sayfanın 

seçili olması gerekmektedir. Mevcut süreçte bu işlem manüel olarak günlük 

mevduat verileri Excel’ini açıp, açılan Excel de TL Maliyet sayfasını bulup 

verileri gerekli alanlara taşınması şeklinde yapılmaktadır. Şekil 4.38’de 

verilerin alındığı çalışma dosyasından bir kesit görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.38. TL Maliyet veri alma ekranından bir kesit 

 

1 numaralı blokta yazılan kod Excel’i görsel olarak seçip içine girdikten sonra 

TL Maliyet sayfasını arka planda bulmaktadır. Bunun için bul1 isimli bir for 

değişkeni tanımlanmış ve başlangıç değeri 1 olarak atanmıştır. Döngüde 1 

den başlayarak sayfa sayısı kadar devam edecek şekilde (xls.sheets.Count 

=5 ) devam etmektedir.  

       Kod 1 bloğunun çalışma mantığı aşağıdaki gibidir:  

       For bul1 = 1 To5(xls.sheets.Count)  

       Eğer sayfa isminin soldan 10 harfi  TLMaliyet ise  

       IfLeft(xls.sheets(1).Name, 10) = "TLMaliyet" Then 
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Sayfa olarak ilgili bul1 değişken numarası atanmakta ve sayfa etkin hale 

gelmektedir. 

       Set sayfa = xls.Worksheets(TLmaliyet) 

       ExitFor 

       EndIf 

       Next 

 

 

 

A 

            

Kod 2 bloğunda mevcut sistemdeki Cumartesi ve Pazar verilerini yaratma 

süreci yer almaktadır. Bunun için öncelikle çekilen veri Excel’inde bir tarih 

kontrolü yapılması gerekmektedir. Bunun için kod “ORTALAMAVADE” isimli 

sayfaya giderek A4 hücresindeki tarihi “tar” isimli değişkene almaktadır. 

Yapılan işlemin kod detayı aşağıdaki gibidir. 

       Set sayfa1 = xls.Worksheets("ORTALAMAVADE") 

      Tar1 = CDate(ORTALAMAVADE.Range("A4")) 

 

Tarih verisinin alındığı kesit Şekil 4.39’da gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.39. Tarih veri alma kesiti 

        

İşlem sonucu  “Tar1=25.04.2013” 
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VB’de Weekday([Tarih]) fonksiyonu haftanın günlerini sayısal olarak 

göstermektedir. Haftanın hangi güne geldiği sayısal olarak aşağıdaki gibidir 

[28]. 

      1= Pazar 

          2= Pazartesi 

          3= Salı 

          4= Çarşamba 

          5= Perşembe 

          6= Cuma 

          7= Cumartesi 

 

Cuma günü verilerinden Access’e 2 adet daha kopya alınması gerektiği için 

“defa” isimli bir değişken tanımlanmıştır. Eğer tarih Cuma günü ise Cuma 

gününün 2 tane daha kopyasını almakta, aksi halde veriler olduğu gibi 

Access’e çekilmektedir. Bu işlemi yapan kod kesiti aşağıda görüldüğü gibidir: 

       defa = 1 

       IfWeekday(tar1) = 6 Then defa = 3 

 

Cumartesi ve Pazar günü alınan kopyaların tarihlerini yaratmak için ise 

aşağıdaki kod yazılmıştır. 

       Set sayfa1 = xls.Worksheets("ORTALAMAVADE") 

       For kere = 1 To defa 

       tar = tar1 + kere – 1 

 

Eğer tarih Cuma günü değilse defa=1 olduğu için tarih olduğu gibi 

alınmaktadır. Örneğin; 

       Tar1=25.04.2013 Perşembe günü (5)  olduğu için 

       Defa=1 olacaktır. Bu yüzden for döngüsü bir kere çalışacak ve 

       tar = 25.04.2013 + 1– 1 
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“tar” değişkenine tar=25.04.2013 olarak perşembe günü tarihi atanacak ve 

Access TL Maliyet tablosunu bu tarihli olarak aktarılacaktır. 

       Eğer tarih  

       Tar1=19.04.2013 Cuma günü (6) ise  

       Defa=3 olacaktır.  

       For 1 to 3 olarak 3 kere çalışacak ve 3 kopya oluşacak 

       For 1 için tar= 19.04.2013 +1-1 = 19.04.2013 

       For 2 için tar= 19.04.2013 +2-1= 20.04.2013 

       For3 için tar= 19.04.2013 +3-1= 21.04.2013 

 

Kod 3 bloğunda ise bizim için gerekli olan veriler alınmaktadır. Alacağımız 

veriler Excel TL Maliyet sayfasındaki 6 ve 14. Satırlar arasında olduğu için 

“Sıra” değişkenini 6’dan başlatarak 14 de kadar devam ettirdik.  

       For sıra = 6 To 14 

       Ifsayfa.CELLS(sıra, 3) <> "" Then  

 

Excel’den alacağımız veriler salt veri olup kredi veri taşıma sürecindeki gibi 

işlem gerektirmediği için Access’e olduğu gibi alınacaktır. Access de 

oluşturduğumuz tablodaki alanlar Şekil 4.40’da gösterilmiştir. 

 

 

 

 

Şekil 4.40. TL Maliyet Access veri tablo alanları 

 

Şekil 3.37’de Access deki TL tablosunun sütunlarını gösteren değişken “ss” 

olarak atanmıştır. 1 den başlayarak kırmızı çerçeve ile gösterilen sütunlara 

(10 sütün)  Excel den aldığı verileri dolduracak kod aşağıdaki gibidir: 

       Withrst 

      .AddNew 

       Forss = 1 To 10 

       rst.Fields(0) = tar 
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       rst.Fields(ss) = sayfa.CELLS(sıra, ss) 

       Next 

       .Update 

 

VB’de yazılan kod sayesinde Access’e çekilen verilerin görünümü Şekil 

4.41’de gösterildiği gibidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.41. TL Tablo verileri 
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TL Tablo kullanılarak oluşturulan Verilerin 7 günlük ortalamasının gruplanmış 

olarak yer aldığı sorguda Şekil 4.42’de gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.42. TL Tablo sorgu 

             

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de(Bkz: Çizelge 4.1) 7 Numaralı YP Mevduat 

taşıma süreci yer almaktadır ve bu süreç Şekil 4.43’de gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.43. YP Maliyet taşıma süreci 
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Yukarda anlatılan 6 numaralı TL Maliyet sürecinde olduğu gibi YP Maliyet 

sürecinde de 5 günlük veriler günlük oluşan raporlardan alınarak Şekil 

4.43’de gösterildiği alanlara kopyala yapıştır yöntemi ile taşınmaktadır.                

Yapılan işlem TL maliyet süreci ile aynı olduğu için geçmiş bölümde 

anlatılmış olan yöntem aynen YP maliyet içinde uygulanmıştır.  

         

Şekil 4.44 ve Şekil 4.45’de çekilen veriler ve özet veri sorgusu görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Şekil 4.44. YP Tablo verileri 
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Şekil 4.45. YP Tablo sorgu 

 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 8 numaralı güncel tahvil 

verilerini taşıma süreci yer almaktadır ve bu süreç Şekil 4.46’da 

gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.46. Güncel tahvil verileri taşıma süreci 
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Mevcut süreçte banka tarafından Bono veya Tahvil ihracı olursa veriler ilgili 

tahvil sayfasında takip edilmektedir. Her yeni ihraç için ihraç bilgileri Şekil 

4.46’da kırmızı çerçeve ile gösterilen alana manüel olarak girilmektedir. 

Girilen verilerinin mizan ile tutarlı olup olmadığı ise gene aynı şekilde görülen 

mavi alana girilen veriler ile yapılmaktadır. Bu veriler günlük olarak oluşmakta 

ve başka bir servis tarafından mail yolu ile gelmektedir. Veriler ilgili alana 

yapıştırıldığında gri alanda görülen bakiyelerin “0” olması gerekmektedir. Bu 

sayede Mizan tahvil ve bono meblağları ile güncel tahvil ve bono 

bakiyelerinin tutarlı olup olmadığının kontrolü yapılmaktadır. Yeni yapılacak 

sistemde de bu süreç aynen alınacaktır. Çünkü Tahvil ve Bono bilgileri Word 

ortamında geldiği için Access’e bu şekilde veri alınamamaktadır. Sistemin 

çalışmasında herhangi bir sıkıntı olmadığı için mevcut süreç aynen yeni 

sürece aktarılmıştır. 

 

Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 9 numaralı ZK sabit süreci 

yer almaktadır ve bu süreç Şekil 4.47’de gösterilmektedir. 

 

ğ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.47. ZK sabit süreci 
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Raporda TC Merkez Bankasının yayınlamış olduğu Zorunlu karşılık oranları 

kullanılmaktadır. Merkez Bankası oranlarda herhangi bir değişiklik olduğunda 

kendi sayfasında bir tebliği yayınlayarak kurumları bilgilendirmektedir. Bu 

yüzden mevcut süreçte Merkez Bankası web sayfası ara ara kontrol edilerek 

oranlarda bir değişim olduğu takdirde Şekil 4.47’de görülen alanlara güncel 

veriler girilmektedir [29]. 

 

Önerilen sistemde de bu süreç, aynı sayfada yer almak kaydı ile aynen yer 

almaktadır. Önerilen süreçte Kur ve Veri girme sayfasında, ilgili veriler 

tutulacak olup bu süreç Şekil 4.48’de çerçeve içerisinde gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.48. Yeni ZK sabit süreci 
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Mevcut sistemde Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) 10 numaralı Açıklama 

sabit süreci yer almaktadır ve bu süreç Şekil 4.49’da gösterilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.49. Açıklama sabit süreci 

 

Şekil 4.49’da mevcut raporla ilgili açıklamalar yer almaktadır. Rapor için 

Herhangi bir katma değeri olmadığı için yeni sistemde bu Açıklama sayfası 

yer almamaktadır. Bu sayede gereksiz sayfa ve veri kirliliğinin önüne 

geçilmiştir. 

 

Çizelge 4.1’de (Bkz: Çizelge 4.1) süreç 11 ve 12’nin nasıl oluştuğu ilerleyen 

bölümlerde Excel tasarımında anlatılacaktır. Şu ana kadar mevcut süreçler 

ile yeni önerilen sistemin süreçleri arasında bir karşılaştırma yapılmıştır. 

Access ile ilgili oluşturulması gereken tablolar, sorgular ve kodlar 

anlatılmıştır. Verilerin daha kolay ve düzenli çekilmesini sağlayacak bir ara 

yüz tasarlanması gerekmektedir. Bu amaçla tasarlanan ara yüz Şekil 4.50’de 

gösterilmiştir. 
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Şekil 4.50. Uygulama ara yüzü 

 

Şekil 4.50’de görülen makro butonlarının her birine daha önce anlatılan ve 

yazılmış olan VB kodları atanmıştır. Butonlara tıklandığında ilgili VB makrosu 

çalışmakta ve istenen veriler Access’e taşınmaktadır. Ara yüz tasarımı 

yapılırken Access’teki tasarım sihirbazından yardım alınmıştır. Makro 

butonlarına atanan çekme komutları Şekil 4.51’deki gibidir. 
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Şekil 4.51. Veri çekme komutları 

 

Her bir komut daha önce yazılan VB kodlarının isimlerini tanımakta ve butona 

tıklandığında hangi VB kodun ismi yazılı ise o kodu bularak çalıştırmaktadır. 

Ara yüzde bulunan Veri Tablolarını Boşalt Butonuna “TabloSil” isimli bir VB 

kodu atanmıştır. Bu kod rapor hazırlanacağı zaman Access’teki tablolarda 

bulunan eski verileri silmekte ve çekilecek yeni veriler için temiz bir veri 

tabanı oluşmaktadır. Bu amaçla tasarlanan kod şekil 4.52’de görülmektedir. 
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Şekil 4.52. Access veri boşaltma komut kodları  
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Şekil 4.52. Access veri boşaltma komut kodları (Devamı) 

 

Access de veri olan bir tablonun içindeki verileri boşaltmak için DAO 

programlamadan yararlanılması gerekmektedir. DAO (Data Access Objects) 

Microsoft Access için tasarlanmış yerel bir kütüphanedir. Bu kütüphanedeki 

fonksiyonlar sayesinde tablodaki veriler silinebilir, onarılabilir, kopyalanabilir 

vb. işlemler yapılabilir [30]. 

 

Burada amaç daha önceden çekilen verileri yeni bir rapor hazırlarken 

boşaltmak olduğu için DAO Access kütüphanesinden yararlanılması 

gerekmektedir. Mevcut Database’i DAO olarak tanımlayan kod aşağıdaki 

gibidir: 
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       Dim dbs As DAO.Database 

       Set dbs = CurrentDb 

 

Veri çekilen ana tablodaki verilerin silinebilmesi için verilerin taşındığı Ana 

tablonun bir kopyasının oluşturulması gerekiyor ki buna ana tablolunun bir 

sanal kopyası denilmektedir [31]. Örnek olarak, daha önceki bölümlerde 

anlatılan “TLTablo” isimli tablodan “TLTabloKopya” isimli bir kopya alınsın. 

 

DropTable komutu Access de ilgili tabloyu ortadan kaldırır. Aşağıdaki komut 

ile TL Tablo kopyasını ortadan kaldırılır. 

       dbs.Execute "DROP TABLE TLTablo;" 

 

Tabloyu ortadan kaldırmadan önce ana tablonun bir kopyası alındığından; 

sanal kopyadan tekrar Anatablo oluşturacak komut aşağıdaki gibidir: 

       DoCmd.CopyObject , "TLTablo", acTable, "TLTabloKopya" 

 

Böylece ana tablodaki veriler silinerek boş bir veri tabanı elde edilmiş 

olunur.Veri silme işlemini başka yollarla yapmak mümkündür. Aynı işlemi          

“Delete” fonksiyonu ile de yapabilirdik. 
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Raporlama süreç iyileştirme metodunda şu ana kadar Access ile ilgili bölümü 

tamamlamış olup ilerleyen kısımlarda özet raporun alınacağı Excel tasarımı 

üzerinde durulup; Access ve Excel entegrasyonunun nasıl yapıldığı 

anlatılmıştır. Şu ana kadar yapılan işlemler Şekil 4.3’de yeşil olarak 

gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.3. Önerilen yeni süreç 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCESS 

EXCEL 

YP RAPOR 

TL RAPOR 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

Access’e 

verilerin 

otomatik 

olarak 

çekilmesi 

Çekilen Verilerin Access 

sorguları sayesinde istenilen 

biçime dönüştürülmesi 

Excel’in Access ile bağlantı kurarak 

Access sorgularını çalıştırması ve 

dönüştürülmüş verilerin Excel’e 

çekilmesi, manuel olarak girilmesi 

zorunlu olan verilerin girilmesi ve 

gerekli Excel tasarımının yapılması. 

Excel de daha 

önce yazılmış 

olan gömülü 

formüller ile 

raporun 

otomatik olarak 

oluşması 

DIŞUYGULA

MA 
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4.5.2. Excel tasarımı 

 

Mevcut süreçte 12 çalışma sayfasından oluşan Excel çalışma sayfası, 

önerilen sistemde 6 çalışma sayfasından oluşmaktadır. Şekil 4.53’de yeni 

sistemin bir görüntüsü yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.53. Önerilen Excel çalışma süreci 

         

Yeni sistemde Şekil 4.53’de görüldüğü gibi KUR ve VERİ GİRME sayfasına 

gerekli veriler girilerek makro butonları çalıştırılmaktadır. Girilen verilerin 

önceki süreçte nasıl yapıldığı ve önerilen süreçte nasıl yapılacağı Access 

tasarımı sürecinde detaylı olarak anlatılmıştı. 

 

Kur Çekme makrosu dış uygulamaya bağlanarak ilgili tarihli kurları almakta 

ve Excel’e taşımaktadır. Tıpkı Access de anlatılan Access kur çekme süreci 
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gibi Excel’de de dış uygulama ile bağlantı sağlanmakta olup süreç Access’e 

çekilen kur çekme süreci gibi olmaktadır. Tek fark Excel’de çekilecek 

hücrelerin tanımlamasının yapılması olarak karşımıza çıkmaktadır. (Bkz: 

Access Kur çekme süreci) 

 

Access’e daha önce çektiğimiz verileri Excel çalışma sayfasındaki “VERİ 

ÇEKME” sayfasına taşınabilmesi için Access-Excel entegrasyonu 

sağlayacak, Access de oluşturulan veri tablolarının sorgularını tetikleyerek 

çalıştıracak ve aktif hale getirilen verileri kopyalayarak ilgili alana taşıyacak 

bir VB kodu tasarlanması gerekmektedir. 

 

VB nesneler arasında bağlantı sağlayan kütüphaneler bulunmaktadır [32]. 

Öncelikle bu veri erişim araçları üzerinde durulmuş; daha sonra yazılan kod 

anlatılmıştır. 

 

ADODB (ActiveX Data Objects): “ADO” basit olarak; Veriye erişebilmek için 

seçilen yoldur. ”ADO clint uygulamaların server veri tabanlarına erişimini ve 

veri işlemesini sağlar. Bu çerçevede ADO da veri tabanı işlemleri için 

geliştirilmiş bir nesnedir ve metotları sayesinde veri tabanı üzerinde işler 

yapılır. Veri tabanlarına bağlanmak için bir nesne ve bir provider (sağlayıcı) 

seçmek gerekir. 

 

ADO veri sağlayıcılar(Provider): ODBC= Open Database Connectivity= Açık 

Veri tabanına bağlanabien bir Aplication Programing Interface (Sunucu Ara 

Yüzü -API) olup, Windows yönetimsel araçların bir alt ürünüdür. Özellikle 

server tabanlı Windows sürümlerinde datalara erişimi sağlamak için kullanılır. 

 

OLEDB= (Object Linking and Embedding Database) = Nesneler arası 

haberleşen veri tabanı)OLEDB de bir veri kaynağı sağlayıcısıdır. Yalnız 

kullanılabileceği gibi, ADO ile de kullanılır. Oysa ODBC mutlaka bir nesne ile 

kullanılır. OLEDB nesnesiz de kullanılabilir. 
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ADO Nesneleri: 

 

Connection(bağlantı) objesi: “Connection” objesi data kaynağına veya veri 

tabanına direk bağlanmak için kullanılmaktadır. 

 

Command (Komut) objesi: Command objesi data kaynağı üzerinden komutlar 

çalıştırmak için tasarlanmıştır. Command objesi geriye kayıt döndürmeyen 

komutların kullanımı içinde uygundur.(yeni kayıt eklemek veya kayıt 

güncellemek için kullanılan SQL sorguları buna örnektir.) 

 

Recordset (Kayıt seti) objesi: Recordset objesi ADO içerisinde en çok 

kullanılan objedir. Bu obje data kaynağından aldığı veriyi bir dizi şeklinde 

sunar. Bu obje sayesinde ADO veriler üzerinde değişiklik yapılmasını, 

kayıtların taşınmasını ve kayıtların filtrelenmesine izin verir. Recordset objesi 

“Fields” koleksiyonunu içerir. Bu koleksiyon sayesinde veri kaynağındaki tüm 

alanlara (kolonlara) erişilebilir. 
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Excel den oluşturulan Access veri tabanına bağlanarak gerekli verileri 

çalışma sayfasına taşıyacak kod Şekil 4.54’deki gibidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.54. Access Excel entegrasyonunu sağlayan Kod 

 

 

 

 

 

 

1 
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Şekil 4.54. Access Excel entegrasyonunu sağlayan Kod (Devamı 1) 



93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.54. Access Excel entegrasyonunu sağlayan kod (Devamı 2) 

 

Yukarıda yer alan kod önceden oluşturulan Access veri tabanına bağlanarak 

ilgili Access sorgularını çalıştırmakta ve oluşan sorgu verilerini kopyalayarak 

Excel çalışma sayfasından veri çekme sayfasına taşımaktadır. Her bir kod 

bloğu ilgili sorguyu taşıdığından ve aynı işlemleri gerçekleştirdiğinden sadece 

ilk baştaki kod bloğunun açıklamasının yapılması yeterli olacaktır. 

 

Kod 1 bloğunda Access deki krediler sorgusunun Excel’e taşıyan kod yer 

almaktadır. Veri aktarımını ADODB veri taşıma nesnesi ile 1 numaralı VB kod 

bloğunun adını “Sub ADODB_KREDI()” olarak tanımlanmıştır. Değişkenlerin 

(DB, cnns, sSQL) metin olarak okunması aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır. 
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          Dim DB, cnnS, sSQL As String 

        

Cnn ve rs ise ADODB nesnelerinden veri tabanına bağlanmayı sağlayan 

ADODB.connection ve veri tabanından istenilen veriyi seçen 

ADODB.Recordset nesnelerine  aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır. 

       Dim cnn As ADODB.Connection 

       Dim rs As ADODB.Recordset 

 

“VERİ ÇEKME” sayfasındaki daha önce çekilen verilerin silinebilmesi için 

aşağıdaki kod kullanılmıştır. Bu kod sadece ilgili sorgunun veri bloğundaki 

verileri silmektedir. 

       Sheets("VERİ ÇEKME").Range("K2:T10").Clear 

 

Verilerin alınacağı veri kaynağı aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır. 

           DB ="P:\RAPORLAMA\RAPORLAMALAR\HAFTALIKLAR\KAYNAK 

MALİYETİ\Calisma.accdb" 

 

Tanımlanan cnn değişkenini yeni bir ADODB bağlantı olarak kuracak kod 

aşağıdaki şekilde yazılmıştır. 

       Set cnn = New ADODB.Connection 

 

Nesneler arası veri haberleşmesini sağlamak için (Excel-Access)  bir provider 

tanımlaması gerekir. Bu amaçla yazılan kod aşağıdaki gibidir. 

       cnnS = "Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;" 

 

Cnns değişkenini metin olarak tanımlanmıştı. Şimdide verinin alınacağı 

kaynağı metin olarak bu değişkenle eşleştirilmesi gerekmektedir. Aşağıdaki 

kod bu işlevi görmektedir. 

       cnnS = cnnS& "Data Source=" & DB & ";" 

       cnn.OpenConnectionString:=cnnS 
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Şu ana kadar yazılan kodlar ile veri kaynağına ulaşıp Excel-Access 

bağlantısını tanımlanmış bulunmaktadır. Şimdi bu veri kaynağı içinden hangi 

sorgunun çalıştırıp Excel’e aktarılması sağlayan kod üzerinde durulacaktır. 

 

Tanımlamanın ve veri kaynağındaki sorgunun çalıştırılmasını sağlayan kod 

aşağıdaki gibidir. 

       Set rs = New ADODB.Recordset 

       sSQL = "SELECT * FROM KredilerSorgu; " 

 

Şu ana kadar yazılan Kod Excel’den Access’e bağlanarak aşağıda görülen 

“KredilerSorgu” sorgusunu çalıştırmış ve SELECT ile ilgili veri bloğunu 

kopyalamıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Access veri kaynağı ile Excel veri kaynaklarını birbiriyle eşleştirilmesi 

gerekmekte olup bu yazılan kod aşağıdaki gibidir: 

       rs.Open Source:=sSQL, ActiveConnection:=cnn 

 

Access den Excel’e bağlantı sağlandıktan sonra yukarıda seçilen veri 

bloğunun ilgili alana taşınması gerekmektedir. Aşağıdaki kod bu görevi 

görmektedir. 

       Sheets(“VERİ ÇEKME”).Range(“A2”).CopyFromRecordsetrs 
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Son olarak veri taşıma işlemi bittikten sonra bağlantıların kapatılması 

gerekmekte olup ilgili kodlar aşağıda gösterildiği gibidir. 

          Set rs = Nothing 

       cnn.Close 

       Set cnn = Nothing 

       EndSub 

 

Yukarıda anlatılanlar sadece “Kredilersorgu” sorgusu için detaylı olarak 

anlatılmıştır. Diğer sorgularında taşınma işlemi aynı süreci izlemektedir. 

Makro butonuna basıldığında sıra ile ilgili sorgular çalıştırılıp Excel’de 

“vericekme” sayfasına taşınmaktadır. Access den Excel’e otomatik olarak 

taşınan verilerin görünümü Şekil 4.55’de gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.55. Önerilen Excel veri çekme ekranı 
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Veri çekme işlemi tamamlandıktan sonra Mizan ve Tahvil süreçlerini çekme 

işlemi yer almaktadır. Bu süreçlerin yeni sistemde nasıl işlediği önceki 

bölümlerde anlatılmıştır. 

 

“Kur ve Veri Çekme”, “Mizan” ve “Tahvil” sayfalarındaki veri güncellemeleri 

yapıldıktan sonra rapor otomatik olarak oluşmaktadır. Rapor çekilen verilere 

TL Kaynak Maliyeti ve YP Kaynak Maliyeti sayfalarında raporun hazırlanma 

mantığına göre gömülü formüllerle oluşmaktadır. 

 

       Kullanılan Excel formülleri aşağıdaki gibidir: 

       =YUVARLA() 

       =EGER() 

       =ÇOKETOPLA() 

       =TOPLAÇARPIM() 
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Raporun gizlilik prosedürleri açısından temsili örnekleri Şekil 4.56 ve Şekil 

4.57’deki gibidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4.56. TL Haftalık kaynak maliyeti raporu 
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Şekil 4.57. YP Haftalık kaynak maliyeti raporu 
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Rapor hazırlandıktan sonra tarih verilerek kaydedilir ve ilgili kişilere mail 

olarak gönderilir. Mail gönderildikten sonra raporlama süreci son bulmaktadır. 

Yeni Raporlama sürecinin ve yapılan tüm işlemlerin son hali Şekil 4.3’de yeşil 

boyalı olarak gösterilmiştir. Ayrıca Çizelge 4.2’de önerilen yeni raporlama 

süreç adımları verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Şekil 4.3. Önerilen yeni süreç 

 

 

 

 

 

 

ACCESS EXCEL 

YP RAPOR 

TL RAPOR 

VERİ 

VER

İ 

VERİ 

VERİ 

VERİ 

Access’e 

verilerin 

otomatik 

olarak 

çekilmesi 

Çekilen Verilerin Access 

sorguları sayesinde 

istenilen biçime 

dönüştürülmesi 

Excel’in Access ile bağlantı 

kurarak Access sorgularını 

çalıştırması ve dönüştürülmüş 

verilerin Excel’e çekilmesi, 

manuel olarak girilmesi zorunlu 

olan verilerin girilmesi ve gerekli 

Excel tasarımının yapılması. 

Excel de daha 

önce yazılmış 

olan gömülü 

formüller ile 

raporun otomatik 

olarak oluşması 

DIŞ 

UYGULAMA 
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No Sayfa Adı Süreç Adı Yapılan İşlem İşlem Tipi Kontrol Çevrim Süresi

1 Access Access Veri Çekme Rapor için gerekli olan tüm verilerin Access'e çekilmesi Otomatik Access veri Çekme Kontrolleri 5 dakika

1.1 Access
Kur çekme                                                                      

Access Alt Süreç 1
Bankacılık uygulamasına bağlanılarak access'e kurların çekilmesi Otomatik

Hatalı tarihli kur çekildiğinde 

sistem uyarı veriyor
1 dakika

1.2 Access
 Veri Çekme                                                                 

Access Alt Süreç 2

Rapor için gerekli tüm verilerin çekilmesi                                                  -

Bankalar Ortalama verileri,-Kredi verileri ,-Repo Verileri,-TL Mevduat 

Veriler ,-YP Mevduat Verileri  , -İşletme Maliyeti verileri , -Zorunlu 

Karşılık Verileri                                         

Otomatik

Çekilen verilerin tarihlerine göre 

kontrolü,yanlış veri çekildiğinde 

sistemin hata vermesi

4 Dakika

2 Excel Kur ve Veri Girme Access-Excel veri taşıma

Çalışma sayfasındaki makro butonları ile accesden excel'e verilerin 

çekilmesi ,bankacılık uygulasmasına bağlanarak kurların çekilmesi,manuel 

olarak girilen verilerin girilmesi

Otomatik-Mauel
Otomatik Kontrol çekilen veriler 

access de ön kontrolden geçiyor
2 Dakika

2.1 Excel Kur ve Veri Girme
Yp repo ortalama veri taşıma                                            

Alt süreç 1
Mail olarak gelen veriler sayfadaki ilgili alanlara taşınır Manuel Manuel Kontrol 1 dakika

2.2 Excel Kur ve Veri Girme
Access Verilerinin taşınması ve Kur çekme                                                  

Alt süreç 2

Makro butonları ile access verilerin otomatik olarak excel'e taşınması 

,kurların çekilmesi
Otomatik Otomatik Kontrol 1 dakika

3 Veri Çekme Sabit Süreç Access den çekilen verilerin taşındığı alan Sabit Otomatik Kontrol -

4 Mizan Mizan Çekme Makro butonu ile mizanların ilgili sayfaya taşınması Otomatik Manuel Kontrol 1 dakika

5 Tahvil Güncel Tahvil Verilerini Taşıma İlgili tarihli dosya açılarak tahvil sayfasındaki ilgili alana taşanır Manuel Manuel Kontrol 1 dakika

6 TL Kaynak Maliyeti TL Kaynak Maliyeti Raporu Oluşması
Veriler çekildikten sonra oluşan rapordur.Rapor excel'deki gömülü 

formüller sayesinde veriler çekildikten sonra otomatik olarak oluşur
Otomatik Manuel Kontrol 30 Sn

7 YP Kaynak Maliyeti YP Kaynak Maliyeti Raporu Oluşması
Veriler çekildikten sonra oluşan rapordur.Rapor excel'deki gömülü 

formüller sayesinde veriler çekildikten sonra otomatik olarak oluşur
Otomatik Manuel Kontrol 30 Sn

TOPLAM HAZIRLANMA SÜRESİ 10 DAKİKA

Çizelge 4.2. Önerilen yeni raporlama süreç adımları 
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4.6. Uygulamanın Test Edilmesi 

         

Önerilen raporlama sürecinin düzgün ve doğru sonuçlar verip vermediğinin 

test edilmesi gerekmektedir. Bu amaçla rapor beş hafta boyunca önceki ve 

yeni süreçle beraber yapılarak iki rapor arasında bir farklılığın olup olmadığı 

gözlemlenmiştir. Yapılan incelemelerde her iki raporunda birbiriyle tutarlı 

olduğu ve yeni sistemin düzgün çalıştığı kesinleşmiştir. Bu beş haftanın 

sonunda eski süreç ile rapor hazırlanmaya son verilip yeni süreç ile 

hazırlanan rapor gönderilmeye başlanmış ve pilot uygulamadan ana 

uygulamaya geçilmiştir. Halen ilgili raporlama önerilen yeni sürece göre 

oluşmakta ve banka içerisinde ilgili kişilere gönderilmektedir. 
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5. SONUÇ 

 

Süreç yönetimi ve süreç iyileştirme işletmeler için son zamanlarda önemi 

giderek artan bir değer haline gelmiştir. Süreç olan her yerde bir süreç 

yönetimi ve süreç yönetimin olduğu yerde de süreç iyileştirmeden 

bahsedilmesi kaçınılmazdır. 

         

Tezin önceki bölümlerinde detaylı olarak anlatılan Süreç iyileştirme aşamaları 

kısaca aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

 

 Öncelikle iyileştirme ihtiyacının belirlenmesi gerekmektedir. 

 Hangi sürecin iyileştirileceği belirlenmelidir. 

 Mevcut süreçle ilgili Mevcut Durum Analizi yapılmalı süreçler 

çıkartılmalıdır. 

 İyileştirme yönteminin belirlenmesi ve bu amaçla iyileştirme ekiplerinin 

kurulması, 

 İyileştirme sonucunun değerlendirilmesi ve önceki süreç ile 

karşılaştırılması, 

 İyileştirilmiş olan sürecin uygulanması ve tekrar edilebilirliğinin 

sağlanması, 

 Sürecin sürekli iyileştirme döngüsü. 

 

Yapılan literatür araştırmasında bankacılık sektöründe raporlamaya yönelik 

süreç iyileştirme çalışmasına rastlanmamıştır. Bu nedenle yapılan çalışma bu 

alanda ilk olma özeliği taşımaktadır.  

 

Raporlamaya yönelik süreç iyileştirme çalışmalarında süreci iyileştirebilmek 

için süreç sahibinin kendi konusu ile ilgili yeterli bilgiye ve yazılımsal olarak 

bir alt yapıya sahip olması beklenmektedir. Raporlamaya yönelik 

çalışmalarda süreci en iyi süreç sahibi yorumlayabilir. Süreç sahibi raporun 

neresinde ne aksaklık olduğunu ve bu amaçla nelerin yapılabileceğini açıkça 

ortaya koyabilir.  
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Çalışmada, yazılım olarak Access ve Excel içerisindeki VB programlama dili 

kullanılmıştır. Tasarlanan ara yüzlerle birlikte çalışma pilot olarak beş hafta 

uygulanmıştır. Mevcut süreç ile yeni sürecin raporlanması bire bir aynı 

sonuçları verdiği kesinleştiğinde yeni süreç pilot uygulamadan çıkarılıp ana 

süreç haline getirilmiştir.  

 

Yeni süreç ile birlikte sistemdeki en önemli katma değerin raporun 

hazırlanma süresi olarak karşımıza çıktığı görülmektedir. Hataların önüne 

geçilebilmesi açısından kontrol mekanizmalarının kurulması ve sistemin 

otomatikleştirilmesi diğer önemli özellikleridir. Ayrıca yeni süreç raporun daha 

sade ve daha doğru bir şekilde yapılmasına olanak vermektedir. 

 

Yapılan süreç iyileştirme çalışmasında süreçte gözlemlenen iyileşmeler 

aşağıdaki gibi listelenmiştir: 

 

 Rapor 10 dakika süre içerisinde hazırlanabilmektedir. Bu önceki 

sürece göre 25 dakikalık bir iyileştirmedir. 

 İnsan kaynaklı hataların önüne geçilmiş ve kontroller sayesinde 

raporun daha doğru bir şekilde hazırlanması sağlanmıştır. Bu şekilde rapor 

sonuçlarına göre yanlış kararlar alınılmasının önüne geçilmiştir. 

 Yeni süreç ile veri kirliği ortadan kalmış ve sadece gerekli olan veriler 

ile rapor oluşmuştur. 

 Raporun kâğıt çıktısı bakımından da performansı oldukça iyi olup 

toplamda 6 sayfada rapor oluşabilmektedir. Bu önceki sürece göre yüzde 

ellilik bir iyileştirmeyi ifade etmektedir. 

 Daha az veriye gereksinim duyduğu için rapor boyutu ve diskte 

kapladığı alanda azalmıştır. 

        Yapılan iyileştirmelere ek olarak yeni süreç hakkında birkaç eleştiride 

aşağıda sunulmuştur. 

 Rapor bir yazılım alt yapısı ile oluştuğu için her hangi bir hata 

durumunda yazılım bilen bir çalışana ihtiyaç duyulmaktadır. Aksi takdirde 

raporun hazırlanması konusunda aksaklıklar doğacaktır. 
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 Yeni bir süreci çalışanların tam anlamıyla kabul etmesinin zaman 

alması ve geçiş sürecindeki aksaklıklar, 

 Raporlamanın yapılış biçiminin değişmesi halinde yazılım yapısının 

değiştirilmesi gerekmektedir. 

 

Mevcut ve Önerilen sistemin özet karşılaştırması Çizelge 5.1’de 

gösterilmiştir. 

 

Çizelge 5.1. Mevcut ve önerilen durum karşılaştırması 

 

 

Çizelge 5.1 incelendiğinde;  

 

 Hazırlanma süresi açısından %71.5’lik bir azalış,  

 Sayfa sayısı bakımından %50’lilik bir azalış, 

 Dosya boyutu açısından %34 lük bir azalış,  

 Süreç sayısı bakımından %50’lik azalış olduğu görülmektedir. 

 

Uygulama sonuçlarında iyileştirmeler özellikle zaman açısından büyük önem 

taşımaktadır. Bu çalışma sürekli iyileştirme kapsamında zamanla daha da 

iyileştirilebilir. 

 

Raporlamaya yönelik yapılan bu süreç iyileştirme çalışması bir öneri 

niteliğindedir. Çalışma alanında ilk olduğu için bundan sonrası içinde böyle 

olacağı anlamına gelmemelidir. Değişik yöntemler ve daha pratik çözümler 

Kıstaslar Mevcut Süreç Önerilen Süreç

Hazırlanma Süresi 35 Dakika 10 Dakika

Sayfa Sayısı 12 6

Kontrol Manuel Otomatik

Dosya Boyutu 960 KB 633 KB

Hazırlanma Tekniği Excel Access-Excel

Yazılım Yok Visual Basic

Süreç Sayısı 12 6

Dış Uygulama Var Var
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her zaman için vardır. Raporlamaya yönelik süreç iyileştirmelerde öncelikle 

insan kaynaklı işlemlerin önüne geçilmelidir. Bu da kontrol mekanizmaları ile 

kurulmuş bir yazılım ile gerçekleşebilir. Raporlamada Access ve Excel 

haricinde değişik programlar ve ara yüzlerde kullanılabilir.  
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