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OZET

Kamu kurumlar1 e-devlet calismalari dahilinde mevcutta yapmis olduklar1 resmi
yazigsmalari fiziki ortamdan elektronik ortama gecirmeye baslamislardir. Elektronik ortam
kullanim1 belgelerin elektronik olarak iiretilmesi, kullanilmas1 ve saklanmasinm
kapsamaktadir. Kurumlar, elektronik belgelerin  yonetimini  kurumsal anlamda
saglayabilmek i¢in mevzuat olarak da ihtiya¢ duyulan EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Elektronik ortamda iiretilen belgelerin
yasal gecerliligi ve gilivenirliginin elektronik imza uygulamasi ile saglanmis olmasiyla
beraber belgelerin yasal ve gegerli bir sekilde muhatabina ulastirilmasi da gerekmektedir.
Bu ¢alismada, tiim siirecin daha net anlasilabilmesi i¢in belge ve elektronik belge tanimlari
incelenmis, EBYS kavrami dahilinde elektronik belge ve EBYS ¢alismalar ile ilgili yasal
ve idari diizenlemeler detaylandirilmig ve siire¢ modeline konu olan KEP sisteminin
kapsami agiklanmigtir. Tiirkiye’deki kamu kurumlarindaki EBYS’ler ile KEP hizmetinin
beraber kullanilmasi yoniinde calismalara destek olmak amaciyla slire¢ modeli Onerisi
sunulmustur.
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Xii

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmig bazi simge ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida
sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar
doc Belge (Documents)
DMO Devlet Malzeme Ofisi
EPDK Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu
Html Hiper Metin Isaretleme Dili
(Hypertext Markup Language)
OSBUK OSB Ust Kurulusu
pdf Tasinabilir Belge Bi¢imi
(Portable Document Format)
rtf Zengin Metin Bigimi
(Rich Text Format)
RTUK Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tiff Etiketli Resim Dosyas1 Bigimi
(Tagged Image File Format)
TPE Tiirk Patent Enstitiisii
TURSAB Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
udf Etiketli Resim Dosyas1 Bigimi

(Universal Disk Format)

xml Genisletilebilir isaretleme Dili
(Extensible Markup Language)



1. GIRIS

Insanlar var olduklari siireden beri dogasi geregi karsisindaki muhatabiyla iletisime
geemeyi, gerektiginde onunla bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasma egiliminde olmustur.
Merak hissinin getirmis oldugu haber verme, haber alma ve edindigi bilgileri saklama ve
koruma yetenekleri iletisim ilgili ilerlemeyi de hizlandirmistir. Bu sebepledir ki, insanlar
M.O. 150°den beri mevcut imkanlar dahilinde duman, giivercin, gazete, daktilo, telefon,
cep telefonu ve nihayet internet ile iletisimde ortami olusturmus ve iletisimden dogan
bilgiyi olusturma, yayma, saklama siireclerini de bir yandan gelistirmistir. imkéanlarin
gelismesiyle beraber iletisim ve bilgi paylasimindaki ilerlemeler daha cok bilgiye
ulagilmasini saglarken ayni bilginin daha fazla insan tarafindan 6grenilmesine neden
olmustur. Bu durum, elde edilen bilgilerin bir sekilde kayit edilmesi, saklanmasi ve
korunmasi ihtiyacini dogurmustur c¢iinkii artitk her bilginin her millet veya her iilke

tarafindan bilmemesi gerektigi anlasilmistir.

Almanlarm II. Diinya Savasi sirasinda kullandiklari Enigma makinasi bir savasin seyrinde
bilgi aktarimi ve korunmasinda ne kadar 6nemli oldugunu gosteren giizel bir 6rnektir. Gizli
bilgilerin diismanlar tarafindan 6grenilmesini engelleyen bu makine mesajlart sifreleyip
gonderdikten sonra tekrar ¢oziilmesini de saglayarak bilginin giivenligini saglamaktaydi.
Ingilizlerin bu makinenin 6zelliklerini ¢6zene kadar Almanlar savasta ciddi basarilar
kazanmis, sifrelerin ¢oziilmesinden sonra ise Almanlar ciddi kayiplar ve gerilemeler
yasamistir. Ornekten de hareketle, bilgi potansiyel olarak stratejik bir giice sahiptir ve
sahip oldugu nitelige gore kayit altinda alinmaya, belgelendirilmeye ve saklanmaya
ithtiyact vardir. Bilgiye hizla ulasirken onu hizli kayit altina alip saklamak ic¢in de ayni

sekilde hizli, etkin ve gilivenilir bilgi yonetim kaynaklarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilgi yonetim kaynaklarmin gilivenligin yaninda baska bir amaci da gelen ve giden
bilgilerin anlamli sekilde kullanilmasi ve degerlendirilmesine yardimci olur. Ozellikle
giinlimiiz iletisim olanaklar ile artik bilgiler bir kuruma disaridaki ve icerideki ortamdan
cok farkli sekillerde aktarilmaktadir. Aktarilan her bilgi, kurum igerisinde belirli bir yap1
icerisinde belgeye doniistiiriiliir, belge iiretilir, bu bilgiler belge olarak saklanir, ilerleyen
siirecte gerekli ise arsivlenir degilse imha edilerek siireci sonlandirilir (ONACAN ve ark.,

2012).



Buradan hareketle, bu siirecin herhangi bir ortam igerisinde kim, ne zaman, nerede, nasil
gergeklestiginin kontrolii, siire¢ sonucunda ortaya c¢ikan ¢iktilarin giivenilir ve 6zgiin
olarak saklanmasi ve belge olarak yonetilmesine yonelik programlar ve iletisim kanallari

ihtiyact dogmustur (Kiilcii ve Kiilcti, 2009).

Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda “Kagitsiz Ofis” bakis agisiyla belge
veya dokiiman yoOnetim sistemleri elektronik ortama aktarilarak yukarida bahsedilen
bilginin bu kaynaklar ile daha hizli, daha giivenilir ve daha etkin yoOnetilmesi
amaglanmistir. Bu gelismeye destek vermek amaciyla da 2000 yillarda elektronik dokiiman
ve belge sistemlerine iliskin standartlar, uygulamalar ortaya konmustur. Hatta olusturulan
yeni standart ve uygulamalarin yerlesmesiyle amaciyla hem diinyada hem de Tiirkiye’de

yasal zemin olusturulmus ve buna uygun diizenlemeler ¢gikarilmistir.

Elektronik belge ve dokiiman yonetimi uygulamalar1 bilgi yonetimi konusunda yeni bir yol
acarken ayni zamanda iilkemizde e-devlet olarak tanimlanan devlet uygulamalarinin
elektronik ortama aktarilmasi ve buna bagli olarak resmi iglemlerdeki etkinligin, hizin ve
erisim kolayligiin artmasina biiylik katki saglamistir. Elektronik ortamda hazirlanan ve
imzalanan bir belgenin, muhatabina istedigi yerde ve istedigi zamanda teslim edilebilmesi
elektronik belge ve dokiiman yonetimleri ile bilgi toplumu arasindaki iliskiyi ortaya

cikaran en net 6rneklerden birisidir.

Gelinen nokta, elektronik ortamda hazirlanan ve imzalanan bir belgenin muhatabina
istedigi yer ve zamanda iletilmesi siireci eski bir ihtiyaci tekrar glindeme getirmistir. Daha
once de bahsedildigi lizere teslim edilecek bilginin giivenli bir sekilde sadece muhatabina
teslim edilmesi. Her giin ortalama 145 Milyar gonderinin yapildigi ancak neredeyse
%70’nin spam (y18in mesaj) oldugu e-posta ortaminda bdyle bilginin gonderilmesinin ne
kadar giivenli olacagi siiphelidir (Basbakanlik Basin Yaym ve Enformasyon Genel
Midirliigi, 2013). Belgenin basilip muhatabina klasik yontemlerle iletilmesi de

anlatilmaya ¢alisilan ve ulagilmak istenen bilgi toplumu siirecine uygun diismemektedir.



Bu asamada ihtiya¢ duyulan iletisim yapis1 gilivenilir, yasal olarak tanimlanmus,
kullanicilar1 dogrulanmis ve e-posta sisteminden bagimsiz bir altyapidir. Yine e-posta
kullannmindan  hareketle 2002’de Amerika’da baslamak {izere bu altyapinin
olusturulmasina karar verildi. Kayitli Elektronik Posta (KEP), Registered E-mail, olarak
adlandirilan iletisim altyapisinda kullanicilar yasal bir siiregten gecirilerek sisteme dahil
edilmekte ve kapali ag icerisinde e-imza veya benzeri kimlik dogrulama araglariyla
karsilikli olarak tiim elektronik belgeleri paylasabilmektedir. Bu sayede, sadece
muhatabina ulagmasi gereken belge ve dokiimanlar 3ncii bir makam sahitliginde yasal

olarak teslim edilmektedir.

Bu calismada, belge ve dokiiman tanimlamalarindan yola c¢ikilarak elektronik belge
yonetimi ve elektronik dokiiman yonetimi incelenmis, e-devlet ve bu yonetimler arasindaki
iliskilerden yola ¢ikilarak Tirkiye 6zelinde Kayitli Elektronik Posta (KEP) altyapisinin
kamu kuruluglarinda kullanilan yonetim programlarinda kullanilmasina yonelik siire¢ ve
yapilanma hususlarinda bir yol haritasi ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Yedi bolimden olusan
bu calismada ikinci boliimde temel kavramlar iizerinde durulmus, ti¢iincii elektronik belge
ve dokiiman yoOnetimi incelenmig, dordiincii boliimde bu uygulamalarin Tirkiye’ye
izdiisiimleri ve gelismeleri irdelenmis, besinci boliimde 6ngoriilen iletisim altyapist KEP’in
detayli incelemesi yapilmis, altinda bolimde KEP altyapisinin kamu kurumlarindaki
elektronik belge yonetim sistemlerinde kullanilmasi yonelik siireg modellemesi yapilmis

ve son boliimde degerlendirme ve sonu¢ sunulmustur.






2. BELGE VE DOKUMANA ILiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Dokiiman ve Belge Kavramlari

Glinliik hayatta birbirinin aynisi oldugu kabul edilen hatta yonetim sistemleri agisindan
isimlendirmede fark gbzetilmeyen dokiiman ve belge kavramlari anlam bakimindan farkli
ozellikler tagimaktadirlar. O nedenledir ki, 6zellikle yabanci literatiirde belge yonetimi
record management, dokiiman yonetimi ise document management olarak tanimlanmaistir.
Yabanci literatiirdeki tanimlamaya bakildigi zaman belge ile dokiiman arasindaki fark
hakkinda fikir edinilebilir. Bu ¢alismada da dokiiman ve belge yonetimleri ayr1 basliklar
halinde incelenmesi nedeniyle kavram noktasinda o6n bilgi verilmesine ihtiyag

duyulmustur.

Dokiiman ve daha sonraki asamasi kabul edilen dokiimantasyon kavramiyla ilgili olarak
20. ylizyilin basindan itibaren tanimlama konusunda farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmuistir.
Bunlarin en 6nemlileri Paul Otlet ve Suzanne Briet’e ait tanimlamadir. Paul Otlet, 1934
yilinda yazdig1 Traite’ de documentation isimli eserinde fikir ihtiva eden grafik ve yazili
belgelerin, hatta gozlemlendiginde fikir verebilen nesnelerin bile dokiiman sayilabilecegi
belirtmistir. Bu sekilde, dokiimani kitap, kitap benzeri, grafik ve idari dokiimanlari
seklinde simiflandirmistir. Diger taraftan, Suzanne Briet 1951 yilinda yayinladigr Qu ’est-ce
que la documentation isimli eserinde dokiimanin gerg¢egin ortaya ¢ikmasina destek olan bir
delil olarak tanimlayarak; dokiimanin kapsamini kavramsal veya gergek bir hadiseyi
belirtebilecek, yeniden ortaya gikarabilecek veya Sunabilecek O6zellikte belgelendirilmis
veya saklanmis herhangi bir fiziksel veya sembolik isarettir seklinde detaylandirmistir
(Buckland, 1997). Farkli yaklagimlardan ortaya ¢ikan genel sonu¢ aslinda dokiimanin
belgeyi de igine alan bir tanim igerisinde bir fikri, bir gercegi ortaya ¢ikaran onlarin

saklanmasin1 ve zamani geldiginde kullanilmasini saglayan bir kavram oldugudur.

Uluslararas1 farkli yaklasimlarin sonucunda genel bir kabul gorecek sekilde dokiimanin
tanim1 su sekilde yapilmaya calisilmistir: Referans, calisma veya bir otorite tarafindan
kullanilabilecek kapasite olan fiziksel ortamdaki herhangi bir bilgi kaynagina dokiiman
denir (Buckland, 1997).



Belge kavraminin tanimlanirken dokiiman kavraminin bir alt kiimesi yaklasimiyla daha
belirgin 6zelliklere sahip oldugu ve belli bir amaca hizmet etme konusunda kullanildigi
fark edilmektedir. Her ne kadar zaman igerisinde teknolojik gelismeler sonucunda once
tabletler, sonra kagit ve glinimiizde elektronik ortamda kayit edilse bile belge bilginin
yaziya dokiildiigii birincil ara¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle ilk basta belge,
bulundugu ortam ve tiirden bagimsiz olarak bir yap1 icerisindeki herhangi bir iletisim
kanali ile akan bilgi olarak tanimlanmistir (Aydin, 2005). Belgenin tanimlanmasinda
dokiimandaki farkli yaklagimlar da s6z konusu olmakla beraber, dokiimandaki gibi
gercegin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan araglar olduklari da vurgulanmaktadir. Belge, bir
olgunun veya iddianin dogrulanmasinda kullanilan bir yazi olarak da tanimlanabilirken; is
faaliyetleri sirasinda ilgili yap1 tarafindan olusturulan ve yapilan islerin delili olarak veya
barindirdigi bilgiden dolay1 saklanan dokiimanlar olarak da kapsami genisletilebilmektedir.
Yer verilen tanimlamalardan yol ¢ikarak belge tanimlamalarinda iki ortak 6zelligin ortaya
ciktigimi belirtmistir: Kayitli bilgi olmast ve bir organizasyonun resmi bir islem igin

tiretmesi ve kullanmasi (Beder, 2005).

Ortaya c¢ikan bu iki Ozellik aslinda belgelerin organizasyonlar agisindan neden &nemli
olduklarmi da agiklamaktadirlar. Kazanilan ya da mevcut bilginin bir sekilde kayit
alinmas1 ve kayit altina alinan bilginin de bu sayede organizasyon i¢inde iiretilebilir ve
kullanilabilir duruma getirilmesi belge siireci ile gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismanin
esas noktasi olan kurumlar i¢in belge kullanim amaglarinin daha detayli incelenmesi
durumunda ortaya daha fonksiyonel amaglar ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonel amaglar1 su
sekilde siralamaktadir (Kiilcii, 2010):

1. Pargasi1 oldugu isin diizenli, etkin ve yasal ¢ercevede yiirtitiilmesi,

2. Hizmetlerin siirekliginin ve tutarliliginin saglanmasi,

3. Paydaslar ve idari birimlere is ile ilgili politikalarin, kararlarin, ¢iktilarinin ulastirilmast,
4. Denetim faaliyetleri dahil olmak tizere idari ve yasal gereksinimlere uyumun
saglanmasi,

Hukuki itilaflardan korunmasi,

Mali ve etik sorumluluklarin yerine getirilmesi,

Calisan, miisteri ve diger paydaslarin haklar ile kurumsal ¢ikarlarin korunmast,

Acil durumlara kars1 islerdeki siirekliligin saglanmasi,
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Ortak ve kurumsal hafizanin siirekli kilinmasi.



Bahsedilen 6zellik ve fonksiyonel amaglara sahip belgenin kurumlar i¢in faaliyet alanlar
icerisinde bu denli 6nemli olmasi nedeniyle dogal olarak etkin ve dogru bir sekilde
yonetilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Belge yonetimiyle ilgili gelismeler, standartlar ve
uygulamalar ilgili bolimlerde agiklanacak olmasiyla birlikte bu calismanin 6zelindeki
kamu kurumlart i¢in belirlenmis olan ve detaylar1 bu calismada incelenecek olan TS
13298’¢ gore belge tamimlanmasi da ayri bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, belge
tiirlerine gegcmeden once ilgili tanimlanma bu boliimde belirtilmistir. Belge, “herhangi bir
bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in alinmis ya da fonksiyonun
sonucunda iiretilmis, igerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden

kayith bilgi” olarak TS 13298°de resmi standart igerisinde tanimlanmaktadir.

Genel tanimlar haricinde belge ile dokiiman kavramlari arasindaki uygulamadaki
benzerlikler ve farkliliklar, yonetim sistemleri agisindan bu ¢alismanin ilgili béliimlerinde

incelenecektir.

2.2. Belge Tiirleri

Belgeler 6zellikle kurumlar igin aslinda 3 ana grup altinda toplanmaktadir ki bu da kayit
altina alindiklar1 ortama gore sekillenmektedir. Kurumsal agidan bakildiginda belgeler:
Kagit belgeler, analog belgeler ve elektronik belgeler olarak gruplandirilmistir. Bu
calismanin kapsaminda incelenecek olarak elektronik belge bir sonraki boliimde detaylica
incelenecek olup, bu baslhikta kagida basili belgeler ve analog belgeler hakkinda genel
bilgiler verilecektir.

Kagit Belgeler

Insanlik tarihinde tabletlerden sonra papiriis kagidi olarak kullanilmaya baglanilan ve
miirekkebin bulunmas: ile kagit iizerinde hazirlanan belgelerdir. Basili belgeler olarak da
ifade edilen kagit belgeler yiizlerce yildir bilgi kaydi ve arsivlenmesi i¢in kullanilmisladir.
Kagit belgeler, kendi 6zelinde el yazis1 mektuplar, resmi ve gayri resmi mektuplar, is talep
formlari, ¢cek ve senetler, faturalar, siparis formlari, harita, diploma, sertifika, brosiir, dergi,
gazete, kitap, pasaport ve son olarak bilgisayar ¢iktilar1 seklinde siniflandirilabilmektedir (

Beder, 2005).



Analog Belgeler

Elektronik belgeler bir dnceki agsamasi olarak da kabul edilen hareketli goriintii ve seslerin
kayit altina alindiklar1 kagit ortamindan farkli belgelerdir. Belgelerin dijitallestirilmesi
stirecinden Once kagit ortaminda saklanamayacak bilgilerin kayit altina alindiklari
belgelerdir. Mikrofilmler, filmler, mikro formlar, VHS bantlari, radar datalari, kartus ve
kasetler bu tiir altinda yer almaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla beraber

yerlerini elektronik belgeler almistir.

2.3. Elektronik Belge

Elektronik belge genel tanim olarak elektronik bir ortamda iiretilen veya sonradan

elektronik ortama aktarilan belgelerdir. Kamu kurumlari agisindan yaklasildiginda

elektronik belge yasal olarak Tiirk Vergi Hukuk’undaki tanima bakilabilir. Ttanimlama su

sekilde ifade edilmektedir: “Elektronik belge, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu

kanuna gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igceren elektronik

kayitlar butiiniidiir” (Beder, 2005). Elektronik belge bu anlamda format ve sekilden

bagimsiz olarak kayit altina alinmak istenilen bilgilerin elektronik ortamda bir araya

getirilmesiyle olusturulmaktadir. Elektronik belge, kayit altina alinacak ve saklanacak

bilgilerin kagit ortaminda degil elektronik ortamda tutulmasi olarak anlasilabilir.

Elektronik belgelerde format ve sekil bagimliligi zorunluluklart olmasa da belge olarak

degerlendirilebilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu o6zellikler su

sekilde siralanmistir (Aydin, 2005):

1. Ortam: Belgenin fiziksel tasiyicisini ifade eder. Yani elektronik belgenin bilgisayar
ortami, CD-ROM, disket ve benzeri ortamlarin hangisinde bulundugunu ifade eder.

2. Igerik: Belgenin yerine getirilen fonksiyon geregi sahip oldugu igerik veya amagladig
mesaj1 gosterir.

3. Fiziksel ve entelektiiel sekil/form: Belgenin iletilmesini saglayan ifade kurallarmin
biitlintidiir.

4. Faaliyet: Belgenin hangi faaliyet sonucu olustugunu anlatir.

5. Arsivsel ilgi (bag): Her bir belgeyi dncekine ve sonrakine baglayan iliskiler biitiiniidiir.

6. Yasal ve idari ¢erceve: Belgenin liretildigi yasal, yonetimsel ve islevsel ¢ergevedir.



Belgeler elektronik ortamda iiretilseler veya elektronik ortama aktarilsalar bile diger belge
tirlerinde oldugu gibi bir yasam dongiisiine ihtiyag bulunmaktadir. Belgenin yasam
dongiisii, belgenin lretilmesinden, kullanilmasi, saklanmasi, aktif olmayan dosyalarin
saklama planlari, aktif dosyalara transferi ve son olarak imhasii icine alan siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Gill, 1998). Tanimdan hareketle, belgenin yagam dongiisiinde belgenin
iiretilmesinden itibaren nerede kullanilacagi, nerede ve nasil saklanacagi sonrasinda ne
zamana kadar saklanip kullanimdan ¢ikarilmasi igin imhasi dahil tim siireclerin
belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Iste bu noktada elektronik belgenin 6zellikleri
nedeniyle yasam dongiisiiniin farkli olmasi gerektigini ileri stirilmektedir: “Yasam
dongiisii kavrami kagit belgeler i¢in belgenin tiretimi, dagitimi, korunmasi, kullanilmasi ve
imhasin1 icermektedir. Belge yonetiminin temelinde var olan bu tanimlarin, elektronik
belge kavrami ortaya cikinca gdzden gegirilmesi zorunluluk haline gelmistir. Zira bu
ifadeler elektronik belgenin yasam dongiisiinii tam olarak karsilamamaktadir.” (Aydin,
2005).

Bahsedilen farkli bir yaklasima duyulan ihtiyacin sebebi aslinda 6zellikle kagit belge ile
elektronik belge arasindaki ortam farkliligidir. Belgenin iretildigi ve kullanildigi ortamlar
bu iki belge tiirii i¢in birbirinden farklidir. Kagit belge fiziksel ortamda iiretilir ve
kullanilirken elektronik belge sanal bir ortamda iiretilir ve bu ortamda kullanilmaya devam
edilir. iki belge arasindaki iiretim asamasindaki farki su sekilde agiklanmaktadir: “Kagit
belgenin yasam dongiisii, iiretilmesinden itibaren baglarken, elektronik belgelerin yasam
dongiisti bilgisayara dayali bilgi sisteminin tasarim asamasinda baglamalidir; belgenin
saklama siiresi ve imhasi, belgenin siniflandirilmasi ve sistem iginde bilginin akisiyla ilgili

2

kararlar bu asamada alimmalidir.” Kagit belge, fiziksel ortamin avantaji ile yasam
dongiisiine bilginin kagit ortamina aktarilmasi aninda baslar ama elektronik belgede
fiziksel ortam olmamasi nedeniyle yasam dongiisii bilginin aktarilacagi belgenin nasil ve
hangi yapida olacagina iliskin sorularin cevap bulmasini saglayacak sistem tasarimi

asamasinda baglatilmasi daha uygun olacaktir (Aydin, 2005).

Yasam dongiisiinde belgenin kullanimini ilgilendiren kismi ise bahsedildigi gibi ortamla
ilgili olup, kagit belgede kullanim1 sirasinda belge aktif kullanilmayacagi zaman ise pasif
durumda olacaktir. Kagit belge agisindan durum &zelligi daha net ve agik iken, elektronik
belgede sistemin tasarimina gore belge aktif, yar1 aktif ve pasif olabilecektir ve belgenin

mevcut durumu ¢ok net olmayabilecektir. Yani belge ayni anda ii¢ durumda da
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olabilecektir (Kandur, 1999). Bu farkliliklar nedeniyle daha farkli diisiiniilmesi gereken

elektronik belgenin genel anlamda yasam dongiisii asagida anlatildigi gibi tanimlanabilir:

Elektronik Belgenin Uretimi

Elektronik belgelerin, yukarida da bahsedildigi gibi, fiziksel ortamdan bagimsiz olmalari
onlarin farkli format ve yapilar igerisinde iiretilebilmelerine olanak saglamaktadir.
Elektronik belgeler, tek bir program veya birbiriyle uyumlu ama farkli programlar
icerisinde iretilebildikleri gibi farkli format uzantilarina da sahip olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, elektronik belgelerin kagit belgelere gore iiretim esnasinda kontrolii daha
zordur ve bundan dolayr elektronik belgelerin {iretilecegi sistemlerin tasarimi ve
icerisindeki tanimlamalari 6nem arz etmektedir (Aydin, 2005). Elektronik belgeler,
ozellikle elektronik belge yonetim sistemlerinin gelismesi ve giiniimiizdeki bu sistemlere
entegre edilen elektronik imza neticesinde ¢ok sayida iiretilebilir hale gelmistir. Sadece bu
sistemlerle kalmayip, elektronik posta ve web iizerinden de elektronik belge iiretilebilir
hale gelmistir. Elektronik imza ile web ortaminda hazirlanan ve kayit altina alinan
belgelerin iiretilmesi giiniimiizde 6zellikle e-devlet uygulamalarinda sik¢a rastlanan bir
stire¢ olmustur. Kurum i¢i elektronik belge yonetim sistemleri haricinde bu sekilde iiretilen
elektronik belgeler i¢in yonetim siireglerinin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Mevcut
durumda Tretilen elektronik belgelerin  yonetilmesi hususunda bazi Onerilerde
bulunmaktadir: “Elektronik postalar yapisal farkliliklar1 geregi degisik bir yonetim
gerektirmektedir. Aynm1 sekilde web ortaminda stirekli giincelleme neticesinde yoZun bir
belge iiretimi olmaktadir. Bunlar kurumsal is aktiviteleri sonucunda tiretilen belgelerden
ayr1 yonetilmelidir. Web belgelerinin aktif bir yapida olmasi sebebiyle onceki hali, yeni

haliyle baglantili bir sekilde ele alinmalidir.” (Aydin, 2005).

Elektronik Belgenin Saklanmasi

Kagit belgelerden farkli ortamlarda ve yapilarda iiretilen elektronik belgeler i¢in saklanma
asamas1 da dogal olarak farkli ve kendine 6zel kosullar igermektedir. Ozellikle olusturulan
format tiiriine, saklanmasi gereken siire ve kullanim amacma goére kosullar farklilik
gostermektedir. Elektronik belgelerin uygun saklanmasi igin gereken bazi sartlari su
sekilde siralamistir ( Rhodes, 1991):
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1. Depolanan Malzeme: Ne tiir malzemenin muhafaza edilecegi yani malzemelerin hangi
formatta olacagidir. Veri, grafik, video gibi formatlardan hangisini igerecegi tespit
edilmelidir.

2. Saklama Siiresi: Elektronik belgenin ne kadar siireyle saklanmasinin ve kullanim
ihtiyacinin ne kadar siirecegi ve muhafaza ortamlar1 belirlenmelidir.

3. Kullanim: Kullanicilarin belgeye ne sekilde ulasacagmin tespiti gereklidir. Yani
¢evrimigi, aninda, tiim metnin iletimi gibi sekillerden bir/birkagi belirlenmelidir.

4. Sayisallagtirma: Elektronik belgenin yasam dongiisiiniin hangi asamasinda sayisal
ortama aktarilacaginin tespiti belge muhafaza asamasinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
onemlidir.

5. Saklama Olgiitleri: Hiz, fiyat, kapasite, kolay tasiabilirlik, siireklilik gibi uzun dénem

saklama seceneklerinin belirlenerek saglanmasi gerekmektedir.

Elektronik belgelerin mevcut teknoloji olanaklar1 cercevesinde bu sartlar dahilinde
saklanmas1 ve muhafaza edilmesine 6zel olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut teknoloji
bu ihtiyact donanimsal ve yazilimsal agidan karsilamaya ¢alismaktadir. Donanimsal agidan
bakildiginda teknolojinin getirdigi olanaklar CD-ROM/DVD-Rom gibi optik diskler,
sunucu ve kisisel bilgisayarlarda kullanilabilen sabit disk olanaklar1 ve giinlimiiz
teknolojinde 6ne c¢ikan bulut teknolojilerdir. Donanimsal {iriinler, fiziki yeterlilik ve
kapasite Olciisiinde elektronik belgelerin saklanmasi gorev almaya devam edecektir.
Yazilimsal olanaklar ise fiziksel olanaklara gore daha farkli bir kosul barindirmaktadir.
Fiziksel olanaklar elektronik belgelerin dogas1 geregi fiziksel bir ortam igerisinde
saklanmas1 ve ulagilabilir olmasin1 saglar. Ancak, yazilimsal kisimda ortamda saklanmakla
beraber degisen ortam sartlarinda elektronik belgelerin sorunsuz bir sekilde calisabilmesini
garanti etmelidir. Diger bir deyisle, yazilim gelismelerinden bagimsiz olarak eski
elektronik belgelerin mevcut durumda da saklanabilir ve ulasilabilir olmasi gerekmektedir.
Bu durumun sebebi de kullanilan yazilimlarin émriiniin ortalama 2 yil olmasi ve verilerin

yazilima gore degiskenlik gostermesidir (Aydin,2005).
Elektronik Belgenin Imhast
Elektronik belgenin imhasinda amag¢ diger belge tiirlerinde oldugu gibi aktif olarak

kullanilmayan ve saklanmasina gerek olmayan belgelerin ilgili ortamlardan kaldirilmasidir.

Elektronik belgelerin kagit belgelere gore daha kolay imha edilebilir/silinebilir olmasi,
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silindigi ortamin baska elektronik belgeler i¢in kullanilabilir olmasi ve saklandigi

ortamlarin teknolojik ortamlar olmasi nedeniyle goreceli olarak daha maliyetli ortamlar

olmasi nedeniyle eclektronik belgelerin imhasi siirecinde bazi dikkat edilmesi gereken

noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar1 asagidaki gibi listelenmistir (Aydin, 2005):

1. Elektronik belgelerin imhasi yasam siireclerinin miimkiin olan en erken sathasinda
belirlenmelidir.

2. Elektronik belgelerin imhasi1 siireci yasal ve kurumsal gereklilikler cercevesinde
belirlenmelidir.

3. Elektronik belge yonetimindeki bu son siireci ger¢eklesmeden once, kullanim paylagimi
verilmis dosyalarda lireten ya da yetkili olan kisiyle koordineli olarak yiiriitilmeli ve
izni alinmalidr.

4. Eger elektronik ortamda {iretilen birtakim elektronik belgelerin kagit niishalari
olusturulup dosyalama sistemine kaydedilmisse, elektronik belgelerle ilgili ayiklama ve

imha islemi yapilabilir.

Kagit belgelere gore sundugu ek dzellikler ve sahip oldugu farkli yasam dongiisiine bagl
olarak elektronik belgeler bazi avantajlar ve dezavantajlarla beraber gelmektedir. Ozellikle
teknolojinin sundugu yeni olanaklarla beraber kullanilan elektronik belgelerin bu avantaj
ve dezavantajlar1 giinliik ve is hayatinda daha net olarak hissedilebilmektedir. Ornegin is
diinyast ve Ozel tesebbiis agisindan elektronik belgelerin avantajlarmi su sekilde
siralanmaktadir (Infomag, Subat 2001):

Zamandan ve paradan tasarruf

Hatalarin azaltilmasi ve dogrulugun artmasi

Kagit kullanimi ve arsiv ylikiiniin azaltilmasi

Gonderi maliyetlerinin azaltilmasi

Insan kaynagmin etkin kullanimi

Esgiidiim saglamasi

Siparis ve teslimat siirelerinin kisalmasi

Stok kontroliiniin 1yilestirilmesi
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Hizli karar alinabilmesi

10. Pazar genisletmesi ve karliligin arttirilmasi
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Yukarida belirtilen maddelere daha farkli avantajlar eklenebilir ancak listede dikkat
edilmesi gereken ortak noktalar zaman ve maliyetten tasarruf ve bunun getirdigi hiz,
verimlilik ve finansal ve yoOnetimsel gelismelerdir. Bu agidan bakildiginda elektronik
belgelerin getirdigi en net avantaj biiylik bir hizla gelisen teknolojiye giinliikk hayatta

yapilan islemlerin ayak uydurmasi ve mevcut duruma olumlu tepki vermesidir.

Giinliik hayattaki avantajlarina ek olarak kurumsal kullanimda ortaya ¢ikan avantajlar
yukarida bahsedilenlere paralel olmakla beraber daha ¢ok kurumsal ihtiyaglara hizli cevap
verebilecek diizeydedir. Kurumsal agidan bu avantajlari dort ana baglikta toplanmistir
(Beder, 2005):

1. Elektronik belgeler, yer ve zamandan miistesna sinirsiz hareketlilik sunmaktadir.

2. Elektronik belgeler hizli ve kolay bir erisebilirlige sahiptir

3. Elektronik belgelerin uygun fiziksel ortamlara depolanmasi daha kolay ve sorunsuzdur.
4. Elektronik belgeler ihtiya¢ ve talebe gore istenilen sayida kolayca ve hizlica tekrar

tekrar ¢ogaltilabilir.

Dogaldir ki, yukarida bahsedilen bu kadar avantajin ve sunulan yeni olanaklarin getirecegi

bazi sorunlar ve riskler olmaktadir. Ozellikle, zamandan ve maliyetlerde tasarruf, erisim

kolaylilig1 gibi 6ne ¢ikan avantajlar bazi dezavantajlara da neden olmaktadir. Her ne kadar
gelismekte olan teknoloji bu dezavantajlar1 en aza indirmeye caligsa da ortaya ¢ikan her
yeni Ozellik, avantaj veya olanak farkli bir sorun veya risk meydana getirebilmektedir.

Elektronik belgeler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek dezavantajlar1 5 grupta toplanmustir

(Odabas, 1999):

1. Telif Hakki Sorunu: Elektronik belgelerinde bilgilerin kolayca kopyalanabilmesi,
kullanilabilmesi ve degistirilebilmesi bu alandaki telif haklar1 kanunlarinin
yiriitiilmesini zorlagtirmaktadir.

2. Dogruluk ve Giivenirlik Sorunu: Telif hakki sorununda oldugu gibi elektronik
belgelerdeki bilgilere miidahalenin kolay olmasi, belgedeki mevcut bilgilerin teyiti ve
giincelliginin sorgulanmasina neden olmaktadir.

3. Bilgisayar ve Isletim Sistemi Bagimlili1: Elektronik belgelerin iiretilmesinden itibaren,
kullanilmasi, tasinmasi, saklanmasi ve sonunda imhasi siireclerinin tamaminda en az bir
donanima ve yazilima gereksinim duyulmasi bu ihtiyaca doniik yeni sorunlar ortaya

cikarmaktadir.
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4. Ekonomik Sorunlar: 3ncli maddede belirtilen donanimsal ve yazilimsal gereksinimler
yeni ve belirli donemlerde gilincellenmesi gereken maliyetlere neden olmaktadir.
Teknoloji liretmede sorun yasayan ve iletisim altyapisi giiclii olmayan iilke ve kurumlar
icin elektronik belgeler cok daha fazla maliyete sebep olmaktadir.

5. Elektronik Belgenin Saklama Sorunu: Elektronik belgelerinin kullaniminin artmasiyla
beraber 6zellikle saklanmasi siirecinde daha genis kapasitede depolama alanlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.  Ozellikle fiziksel depolama ile bu ihtiya¢ giderilmeye
calisilmaktadir. Ancak, bu konuda yeterli ve ihtiyaca tam cevap verebilen bir ¢6ziim

heniiz bulunamamustir.

Fiziksel depolama, donanim ve yazilimdan kaynaklanan maliyetler i¢in suan i¢in net ve
diisiik bedelli bir ¢oziim bulunamasa da 6zellikle giivenirlik ve dogruluk konusunda bazi
teknolojilerin ve standartlarin kullanilmasi ve belirlenmesi fikri ortaya ¢ikmistir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde bu kapsamda elektronik imza ve elektronik belge

standartlar1 yakindan incelenecektir.

2.4. Elektronik Belge ve Elektronik Imza

Elektronik belge ile elektronik imza arasindaki iligki tiretilen elektronik belgenin yine ayni
ortamda kullanilabilmesi ve varsa ulastirilmast gereken noktaya elektronik ortam
tizerinden dogrulanarak ve giivenli bir sekilde teslimi saglayan bir igeriktedir. Elektronik
ortamda hazirlanan belgelerin tekrar kagit ortamina alinip kaydedilmesine gerek olmadan
icerigindeki bilginin dogrulanmasini ve gilivenirliginin saglanmasi i¢in kagit ortaminda
yapilan imzalama islemine ihtiya¢ duymaktadir. Kagit ortamindan da bagimsiz hale
gelebilmek icin imzanin da elektronik ortam i¢inde kullanilabilir hale gelmesi
gerekmektedir. Iste bu noktada elektronik imza ve benzeri uygulamalar bu amaglar

gelistirilmekte ve kullanilmaya baslanilmaktadir.

Elektronik imza, verinin {giincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda biitiinliigii
bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini, elektronik veya benzeri
araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder (Ermis,
2006). Tanimda dikkat edilmesi gereken husus elektronik belgeyi imzalayan kisiye ait
imzanin biitlinliigliniin garanti edilmesi ve imzalayan kisinin de kimligi dogrulanarak

gercek imza sahibinin tespit edilmesidir. Bu sekilde, elektronik imza ile imzalanan bir
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belge icin belgeyi imzalayan kisinin kim oldugu ve imzanin da sahibine ait oldugu net bir
sekilde belirlenebilmektedir. Bu amagla, iilkemizde 2004 yilinda yiiriirlige giren
elektronik imza kanununda elektronik imzanin gegerliligi agik bir sekilde ifade edilmistir:

Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.

Ayni kanunda elektronik bir imzanin kabul edilebilmesi ve giivenli elektronik imza olarak

tanimlanabilmesi i¢in bazi sartlar istenmistir:

1. Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

2. Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan,

3. Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,

4. imzalanms elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigimin

tespitini saglayan, elektronik imzadir.

Elektronik imzada bu sartlarinda aranmasinda ama¢ kisinin kimligi giivenli ve hukuken
gecerli yollarla teyit etmesinin yaninda belgeyi elektronik imza ile imzalayan kisinin bu
belgeyi okudugunu, imzalayarak icerigini kabul ettigi ve varsa belgeden dogacak
sorumluluklarini bilmesi ve tiim bu asamalarin da elektronik ortamda kayit edilmesini

saglamaktir.

Bu calismada {izerinde durulacak olan kamu kurumlarini da ilgilendirecek sekilde

iilkemizde elektronik imza ile ilgili agagidaki yasal diizenlemeler yapilmistir.

1. 23 Ocak 2004 tarihli 25355 Resmi Gazete’de yayinlanan ve yaymindan 6 ay sonra, 23
Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu”,

2. Elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1
diizenleyen, 06 Ocak 2004 Tarihli, 25692 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™,

3. Elektronik imzaya iliskin siiregleri ve teknik kriterleri detayli olarak belirleyen, 06 Ocak
2004 tarihli, 25692 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Elektronik Imza ile ilgili
Siireglere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig”,

4. 6 Eylil 2004 tarih ve 2004/21 sayih “Bagbakanlik Genelgesi” ile Elektronik imza; Tiirk

Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Hukuk Usulii Muhakemeleri
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Kanunu gibi 6nemli yasalarla da iliskilendirilmis ve yeni hazirlanan tasarilarda da ilgili

kanunlarin, yonetmeliklerin ve genelgelerin kapsamina alinmistir (Samast, 2005)

Hukuki zemini de tamamlanmis olarak elektronik imza, elektronik belge ortaminda
ozellikle kamu kurumlarda her tiirlii bagvuruda, kurumlararasi iletisimde, sosyal giivenlik
ve saglik uygulamalarinda ve vergi Odemelerinde kullanilabilir hale gelmektedir.
Bahsedilen bu ortamlarda iiretilen elektronik belgeler elektronik imza ile beraber resmi
olarak gecerli ve kullanilabilir duruma gelmekte olup, tekrar kagit ortamina aktarilmasina

gerek kalmamaktadir.

Kimlik dogrulamasi, hukuki gecerligi ve kagit ortamina gerek birakmamasinin yani sira

elektronik imzanin birtakim 6zellikleri geregi sundugu ek avantajlar da bulunmaktadir. Bu

avantajlar soyle 6zetlenmektedir (Ermis, 2006):

1. Veri biitlinliigii saglar. Dokiiman ve mesajin degistirilmediginin ve karistiritlmadiginin
bir kanitini olusturur.

2. Inkar edilmeyi ortadan kaldirmaktadir. Imzalayan kisi, ilgili belgeyi imzalamadigin
inkar edemez duruma gelmektedir.

3. Otomatik tarih ve zaman kamt: icerir. Ozellikle, ticari islemlerde imzanin atildig
zamani kayit altina alabilmesi 6nemli bir husustur.

4. Sifreleme sistemi kullanmas1 nedeniyle giivenlidir.

Kagit ortamina gerek birakmadan elektronik belgeleri hukuken gecerli bir hale
getirebilmesi, bir¢ok kamusal islemde kullanilabilen elektronik imzanin tilkemizde 2012
yili itibariyle 480.000 adet kullanilmasi hem elektronik belge hem de elektronik belge
yonetim sistemleri agisindan bir soru isareti olusturmaktadir. Elektronik imza kanunun
yayinlanmasindan sonraki 8 yillik siirede heniiz 500.000 seviyelerine gelinebilmis olmasi
elektronik imza kullaniminin yayginlasamama nedenlerini arastirmaya yoneltmistir.
Elektronik imzada yasanan bu sorunlar1 yayginlasma sathasinda ortaya c¢ikan kullanim
zorlugu ve teknoloji karmasikligina baglamakla beraber elektronik belgeler i¢cin gerekli
olan sertifikalarda yasanabilecek giivenlik riskinin de potansiyel kullanicilari
etkilemektedir (Orta, 2007). Kullanim zorlugu ve fiziksel bir cihaz tagimayla ilgili hususta
son yillarda GSM sektoriindeki yasanan gelismelere bagli olarak elektronik imzanin tiirevi
sayilabilecek mobil imza hizmetleri sunulmaya baglanilmistir. Goreceli olarak daha hizli

yayginlasan mobil imzadaki say1 ise 2012 yil1 itibariyle 246.000 seviyesindedir. Ulkemizde
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elektronik imza sektdriiniin diizenleyicisi kurumu olan BTK’nin sertifikasyonla ilgili
standartlar1 daha giivenilir hale getirmesine ragmen hala istenilen adetlere

ulagilamamasinda farkli sebepler aranmalidir.

Uygulamada yasanan sorunlari asagidaki gibi listelenmektedir (Ermis, 2006):

1. Uyumluluk Sorunlari: Elektronik imza elektronik uygulamalarda giivenligi saglamak
iizere gelistirilmis bir aragtir. Birbirleriyle iliskisi olmayan ¢ok farkli uygulamalarda
giivenligin imzayla saglanmast s6z konusudur. Uygulamalar arasinda uyumlu
entegrasyon i¢in, imzalara iliskin standartlarin tam olarak yerlesmis olmasi
gerekmektedir.

2. Yiikksek Uygulama Maliyetleri: Elektronik imza igin gerekli teknolojiler yiiksek
maliyete sahiptir. Hizmet saglayicilarin giivenli hizmet sunabilmek igin gerekli ek
altyapilara ihtiya¢ duymalart maliyetleri daha da yiikseltmektedir. Bunun yaninda,
sertifikalarin  yenilenmesi, fiziksel donanim (token) bedelleri ve diger yasal
zorunluluktan kaynaklanan ek maliyetler elektronik imzada ortaya ¢ikan birim fiyatlari
yiiksek seviyelere ¢ikarmakta ve son kullanicinin satin alma ihtimalini diisiirmektedir.

3. Bilgi ve Biling Eksikligi: Elektronik imzada potansiyel kullanici kitlesinde belirli
diizeyde bir bilgi birikimi gerektirmesidir. Teknolojinin karmasikligi nedeniyle
kullanici, bilingli bir kullanim diizeyi i¢in en azindan sertifika hizmet saglayicisinin
uygulama ilke ve esaslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu asamada da kullanicinin

gercekten istekli, bilingli ve bilgili olmas1 zorunlu hale gelmektedir.

Yukarida tizerinde durulan nedenlerden ilk madde haricinde elektronik imzanin tam
yayginlagmamasinda sebepler normal bir vatandasin kullanabilecegi basitlikte olmamas1 ve
katlanilabilir bir maliyet seviyesinde olmamasidir. Her ne kadar mobil imza ile maliyetler
diistiriilmeye ¢alisilsa da beklendigi gibi elektronik imzanin maliyeti bir cep telefonu hatti
kadar olmayacaktir. Dogaldir ki, 1slak imza ile esdeger bir gecerlilige sahip elektronik imza
icin belli bir bedel ve buna karsilik kullanici bilinci de gerekmektedir. Bu nedenle,
yayginlagma siirecinde kamunun elektronik imzali belge kullanimini artirmasinin ve buna

paralel olarak elektronik imza kullanimi zorunlu hale getirmesinin katkisi biiyiik olacaktir.
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2.5. Belge Yonetimi Alaninda Standartlasma Calismalari ve Yapilan Diizenlemeler

Elektronik imzali olan ve olmayan elektronik belgelerin Ozellikle yasam dongiisi
konusunda kagit belgelere gore hangi farkliliklar igerdigi ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
aciklanmistt. Yasam dongiisliniin yani sira paralel de teknolojinin hizla gelismekte olmasi
var olan elektronik belgelerin yonetimi konusunda klasik yontemlere gore farkli standartlar
ve yonetimsel yaklasimlar olusturulmasina neden olmaktadir. Klasik belge yonetimdeki
provenans prensibi ve orijinal belge kavramimnin elektronik belge acisindan
giincellenmesine ve yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Provenans ayni kaynaktan gelen
belgelerin iiretim birimlerine gore diizenlenmesini Ongdren bir prensiptir. “Giliniimiiz
modern ve dinamik 6rgiitlerinde elektronik ortamda bir belgenin provenansini belirlemek
olduk¢a zordur Bu yiizden provenansi giiniimiiz modern Orgiitlerine uygularken belge
tretimini  birimlere degil fonksiyonlara baglamak gerekmektedir” (Aydin, 2005).
Elektronik belgelerin yonetimde birimler yerine fonksiyonlar1 6ne ¢ikarmak degisen kurum
ici ve dis1 sartlar karsisinda belgelerin yonetimde esneklik ve kolaylik saglayacaktir.
Elektronik belgelerin orijinalligi hususu ise ayni sekilde kagit belgeden farklilik
gostermektedir. Kagit belgenin avantaji olarak 1slak imza ve fiziksel kontrol belgenin
orijinalligini kisa siire tespit edilebilmektedir. Diger taraftan, elektronik belgede igerik
uygun ortamlarda kolaylikla degistirebildigi i¢in yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu amagla bilgi teknolojilerinden faydalanilarak belge orijinalligini koruyabilecek

glivenlik onlemleri gelistirilebilmektedir (Aydin, 2005).

Elektronik belge yonetiminde standartlar belirlenirken ayni1 zamanda giivenlige iligkin bir

takim unsurlara Oncelik verilmesi ve buna gore calismalarin yapilmasi gerekliligi

bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi listelenmistir (Kiilct, 2010):

1. Kanit (Evidence): Elektronik ortamda belgelerin kanit niteligini stirdiirebilmeleri igin
dijital imza ve ¢oklu imza 6zeliklerinin tanimlanmasi,

2. Giivenilirlik (Reliability): Giivenilirlik 1ilgili olay i¢in belgenin gegerliliginin
tanimlanmasi,

3. Ozgiinliik (Authenticity): Elektronik ortamda o6zgiinliigii gecerli kilmak igin ¢aba
harcanmasi,

4. Sorumluluk (Accountability): Belgelerin kurumsal sorumluluklarin denetlenmesinde

kullanilan araglar olarak tanimlanmasi,
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Okunabilirlik ve Elde Edilebilirlik (Readility and Availability): Elektronik ortamda

farkli formatlardaki kaynaklara erisimin saglanmasi,

Yukaridaki listede son maddede yer alan farkli formatlardaki kaynaklara erisim saglanmasi

ihtiyac1 giivenlikle beraber yasanmasi muhtemel Onemli bir sorun olarak goriilebilir

(Kiilcii, 2010). Bunun nedeni, teknolojinin gelismesine bagli olarak dosya formatlara

yasanan hizli degisim ve erisim desteklerinin uzun siireli olmamasi. Bugiin olusturulan

belge formatinin uzun vadede desteklenerek erisime olanak saglanmasinin garanti maalesef

mevcut degildir. Bu ve yukarida bahsedilen diger sorunlar i¢in bazi projeler devreye

sokularak ¢6ziim yollar1 aranmaktadir.

One ¢ikan projeler (Kiilcii, 2010);

1.

InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems): Dijital ortamda belgelerin 6zgiinltigii, giivenilirligi ve uzun siire korunmasina
doniik yaklagimlar ve uygulama modelleri gelistirmeyi hedefleyen, alaninda en uzun
soluklu projesidir (Asproth, 2005). 1999 yilindan bu yana devam etmekte olan Proje
icerisinde elde edilen veriler, cesitli standartlar ve kaynak dokiimanlarin hazirlanmasina
referans olmustur (The InterPARES Project, 2015).

CEDARS (Curl Exemplars in Dijital Archives); projesinin ana hedefi dijital koruma
iizerine en 1yl uygulamalar1 tanimlayan stratejik, metodolojik ve uygulamali rehber
saglamak olmustur. Proje 2002 yilinda sonug¢landirilmistir (CEDARS, 2015).
CAMILEON (Creatieve Archiving at Michigan & Leeds: Emulating the Old on The
New): Michigan ve Leeds Universiteleri tarafindan yiiriitiilen proje belgelerin uzun siire
alikonmasi, korunmasi ve eski sistemlerde tanimlanmis dijital kayitlarin erisimine
doniik teknolojilerin arastirilmasi iizerine odaklanmistir (CAMILEON, 2015).

NEDLIB (Networked European Deposit Library): Avrupa ulusal kiitiiphanelerinin
birlikte yiiriittiigi bir projedir. Aglasmis Avrupa derleme kiitiiphanelerinin temel alt
yapisint olusturmay1 hedefleyen bir projedir (Nedlib, 2015).

MINERVA (Ministerial Network for Valorising Activities in Digitisation): Web
Koruma Projesi ilgili konuda temel kaynaklari derleyerek daha genis programlar
baslatmak ic¢in olusturulmustur. Farkli uzmanlik alanlarindaki takimlar kataloglama,
kamu hizmetleri ve teknolojik olanaklar konularinda ¢alismalar yiirlitmiis, elektronik
ortamda materyallerin se¢imi, derlenmesi, kataloglanmasi, erisimi ve korunmasi iizerine

arastirmalar yapmislardir (MINERVA, 2015).
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6. PANDORA (Preserving and Accessing Networked Documentary Resources of
Australia): Avustralya ulusal koruma programina segilen ¢evrimi¢i Avustralya
yayinlarinin saglanmasi, arsivlenmesi ve uzun siire erisimi {izerine prosediirlerin
gelistirilmesi amaciyla baslatilmistir (PANDORA, 2015).

7. VERS (Victorian Electronic Records Strategy); elektronik belgelerin saglanmasi,
yonetimi ve korunmasi iizerine ¢ozliimler lretmektedir. VERS elektronik belgelerin
giivenilirligi ve 0Ozgiin olarak arsivlenmesi tlizerine standartlar rehberleri egitim
materyalleri, danigmanlik ve ilgili alanda proje uygulamalari igin bir c¢ergeve
olusturmaktadir (VERS, 2015).

8. ERA (The Electronic Records Archives): ABD Ulusal Arsivi tarafindan elektronik
formatlarin herhangi birinde kaydedilmis belgelerin sistematik, kapsamli ve dinamik

bicimce korunmasini  saglamaya doniik  stratejik  yaklasgimla  gelistirmeyi
hedeflemektedir (Asproth, 2005; ERA, 2015).

Her projenin kendi 6zelinde 6zel amaclar1 olsa da temelde elektronik belgelerde yasanan
Ozglinliik ve giivenirlik sorunlarina ¢6ziim olabilecek yontemler gelistirilmeye ¢alisildigi
anlasilmaktadir ki bu iki husus elektronik belgenin yagamin her alaninda yayginlagsmasinda
onemli hususlar olarak yerini almaktadir. Bununla beraber, 6zellikle daha ¢ok kurumsal
kapsama yonelik olan gelistirilen InterPARES, CEDARS, MINERVA ve ERA projelerinin
uygulamalar1 yonlendirebilecek politika ve stratejilerin gelistirilmesine odaklandiklarini ve
bu sekilde diger proje ve uygulamalara referans olusturacak c¢iktilar trettiklerini de

belirtilmektedir (Kiilcii, 2010).

Dogal olarak hazirlanan tiim projeler daha makro diizeyde ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
olmalar1 nedeniyle, elektronik belge yonetimde tim diinya tarafindan kabul edilecek ve
uygulanacak bir takim ortak caligmalara ve standartlasma uygulamalarina ihtiyag
duyulmustur. 90’11 yillarda hiz kazanan kiiresellesme ve elektronik belge yonetiminin
yayginlagsmasi ve etkilerinin tiim diinyada goriilebilir hale gelmesiyle kurum i¢i yapilan
caligmalardan uluslararas1 ¢alismalara, yasal diizenlemelere ve standartlasmaya doniik
ilerlemeler kaydedilmeye baslanilmistir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyag, uluslararast agidan ortak

caligmalar1 da beraberinde getirirken bazi avantaj ve dezavantajlar da sunmaktadir.
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Avantaj ve dezavantajlari soyle siralanmaktadir (Kiilcii, 2006):

Avantajlar:

1. Ortaya ¢ikan paylasim sonucunda eldeki imkanlarin daha verimli kullanilmasi

2. Daha onceden isgiicii ve kaynak kullanilan bir alanda tekrar ayni siirecin igletilmemesi
3. Calismalar sonucu elde edilen tecriibe ve ilerlemelerin paylasilmasi

4. Daha merkezi ve profesyonel olarak yapilacak belge isleme siireclerinin kazanilmasi

5. Politik ve ekonomik desteklerle kamuoyu olusturmasi etkisi baglaminda artis

saglanmast

Dezavantajlar:

1. Paylasim i¢in gerek duyulan ortak ¢alisma zorunlulugu

2. Her kurumun onceliklerinin farkli olmasi nedeniyle ortak karar alinma zorlugu
3. Ortak calismalar i¢in gerekli olan fiziksel birliktelikte yasanan sorunlar

4. Olusturulan yasa ve uygulamalarin baz1 kisithliklar getirmesi

Kurumlarin 6nceki belge yoOnetimi donemlerine gore elektronik belge yoOnetimi
kapsaminda daha fazla belge tliretmek ve iiretilen belgeleri elektronik ortamda daha fazla
kontrol ve denetim altinda tutmak isteyecektir. Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore
kurumlarin 6ncesine gore elektronik ortamda ortalama %40 daha fazla belge trettiklerini
ve bu belgeleri yasam dongiisti dahilinde kontrol altinda tuttuklar: belirtilmektedir (Kiilci,
2006). Bu nedenle ortaya cikabilecek hukuki, ticari ve diger olasi sorunlarin ¢éziimiinde
uluslararas1 kuruluslarin ve ilgili meslek gruplarmin ¢alismalar1 daha dikkate deger ve

kabul edilir olacaktir.

Uluslararas1 kuruluglar arasinda en ¢ok bilinen ve en etkin kuruluslardan biri olan
Birlesmis Milletler, 90’11 yillarda bu alanda bazi diizenlemeler yapmaya baslamigtir.
Kiiresel baglamda e-ticaretin yayginlasmasina paralel olarak Birlesmis Milletler 1996
yilinda Uluslararas1 Ticaret Komisyonunu (United Nations Commission on International
Trade Law) kurmustur. Komisyon kurulusu sonrasinda 1998 yilinda elektronik ortamlarda
yer alan belgelerin korunmasina iliskin ilk uluslararasi diizenlemesini hazirlamistir. Bilinen
ismiyle “Birlesik Elektronik Delil Yasast (Uniform Electronic Evidence Act)” iiye bir¢cok
tilke tarafindan referans kabul edilmistir. yapilan diizenlemenin ana amaglar1 arasinda iiye
iilkelerde belgelerin korunmasiyla ilgili ortak calismalar yapilmasi ve gelisen teknoloji

dahilinde elektronik ortama aktarilan tiim baglantilarin sartlarinin belirlenmesi oldugunu
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ifade edilmektedir (Kiilcii, 2006). Komisyonun diizenleme ile yapmak istedigi diger bir
amac ise belgelerin giivenlik, orijinallik ve delil olarak sunulabilmesi i¢in gereken
ozellikleri tespit etmektir. Ornegin diizenleme ile elektronik belge “herhangi bir bilgisayar
sistemi ya da benzer arag tarafindan iiretilen ya da bu ortamlarda yer alan kaydedilmis ya

da depolanmis veri” olarak tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletlerin kurulan komisyon haricinde ilgili baska diizenlemeleri de olmustur.
1996 yilinda Uluslararas1 Ticaret Komisyonu (UN Commission on International Trade)
Birlegsmis Milletler Elektronik Ticaret Model Yasasini (United Nations Model Law on
Electronic Commerce) ilan etmistir. Olusturulan yasada amag iiye iilkeler arasinda
gerceklestirilecek e-ticaret islemleri esnasinda uyulmasi gereken kanuni sartlarin
belirlenmesi olmustur. Birlesmis Milletler nezdinde yapilan diizenlemeler dikkate
alindiginda aslinda elektronik belge yoOnetimini dogrudan etkileyen standartlar
belirlenmemistir. Ancak uluslararasi anlamda elektronik belge ve diger ilgili unsurlarin
tanimlanmas1 ve bunlarla ilgili yasal diizenlemelerin ilan edilmesi elektronik belge ve
elektronik belge yonetimiyle ilgili daha sonra belirlenecek uluslararast ve ulusal
standartlarin hazirlanmasinda temel referans noktasi olmustur. Bu agindan, bu

diizenlemelerin Birlesmis Milletler tarafindan belirlenmis olmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.

Boliimiin basinda 6zetlenen projeler, Birlesmis Milletler’in yaptig1 diizenlemeler ile belirli
bir olgunluk seviyesine ulasilan elektronik belge yonetimindeki standartlasma uluslararasi
gegerliligi olan ISO (International Organization for Standardization; Uluslararasi
Standartlar Orgiitii) standartlari ile tanimlanir hale gelmistir. Bu kapsamda 6zellikle ISO
15489 Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi bu c¢aligsmasi agisindan en 6nemli standarttir.
Bu standart oncesinde diger ilgili ISO standartlar1 ve ISO 15489 standardinda etkin olarak
yararlanilan Avustralya Ulusal Belge Yonetim Standardi (AS 4390) da oOzet sekilde

incelenecektir.

Genel anlamda kaliteyi ve kalite yoOnetimini standartlastirip giivence altina almaya
caligarak uluslararasi anlamda ilan edilen ilk standart ISO 9000 “Kalite Yonetimi
Sistemleri Standard1” olmustur. 1SO 9000 ile belirlenen model kurum igindeki yapiy1
sistem kavrami igerisinde degerlendirmek ve buna gore kalite sistemini olusturmaktir. Bu
sekilde, kurumlarda kalite kisilere degil bir sisteme bagli hale getirilmektedir. 1ISO 9000

icerisinde tanimlanan kalite sistemi icerisinde kurumsal is ve islemlerin tanimlanmasi,
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gelistirilen teknikler ve standartlar cercevesinde analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
yeniden yorumlanarak programlarin gelistirilmesinin de 6ngoriildiigiinii ileri stiriilmektedir
(Kiilcii, 2006). ISO 9000 standardinin olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde belge
yonetimlerinin etkisi belgelerin dogrulugunun giivence altina alinarak kurum i¢i dogru
kararlarin alinmasini saglamasidir. Bu kapsamda, kalite yonetim sistemi icerisinde belgeler
kaliteye ulasma noktasinda dogru bilgiye erisim yolu; belge yonetimleri de bu yollarin
verimli sekilde yonetilmesi olarak ag¢iklanmaktadir (Kiilcii, 2006). ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemleri standardinin yani sira belge ve belge yonetimini ilgilendiren bir dizi
ISO standardi da yayinlanmistir. Bunlar bazilari: ISO International Standards 11179-3,
Information Technology — Metadata Registers; 1SO Technical Report 20943-1,
Information Technology- Procedures for Achieving Metadata Registry (MDR) Content
Consistency; ISO Technical Report 20943-3, Information Technology Procedures for
Achieving Metadata Registry (MDR) Content Consistency; ISO Technical Specification
23081 ve ISO/IEC 17799, Information Technology- Security Techniques- Code of Practice

olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararasi belge yonetimi standardinin gelistirilmesinde temel alindig1 kabul edilen AS
4390 kodlu belge yonetimi standardi Avustralya Ulusal Arsivi (NAA) tarafindan
gelistirilmistir. AS 4390 standardi 1996 yilinda icinde kamu kesimi arsiv ve belge
sorumlulari, 6zel sektérden farkli kuruluslar ve bu kuruluslarin danismanlar1 ve son olarak
Avustralya Kurum Sekreteryalar1 Enstitiisi’nlin bulundugu bir ekip tarafindan hazirlanmis
ve kabul edilmistir. Standardin tasidigi esas 6nem kurum ig¢i kullanilan belge yonetim
uygulamalarini tek bir parca kabul ederek, tiim siireclerin detayli olarak tanimlamasi ve bu
sekliyle belge yonetimi alaninda diinyada kabul edilen ilk genel standart olmasidir (Kiilcii,
2006). Bunun yani sira AS 4390 standardinin sonug agisindan 6nemi ise ISO’nun 2001
yilinda uluslararas1 6zellikteki ISO 15489 belge yonetimi standardinin olustururken bu
standardi temel almasi olmustur. AS 4390 standardinin 3 ana amacinin oldugunu
belirtilmektedir (MacKenzie, 1999):

1. Belge islemlerinin gerceklestirilecegi kurumun ¢evre analizi

2. Belge islemlerini kapsayan is siireci analizi

3. Hangi belgelerin iiretilecegi ve bunlarin ne kadar siire saklanacagini belirlemeyi

amaglayan bilimsel ¢alismalar
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AS 4390 standard: ile ulasilan olgunluk seviyesi sonrasi 2001 yilinda ISO 15489-1 kod
numarasi ile “Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi”ni ilan ederken, ISO 15489-2 kodlu
numara ile de teknik rapor agiklamistir. ISO 15489 standardinin en 6nemli 6zelligi 50
yillik belge yonetimi siirecinde yer alan basta ABD, Avustralya, Ingiltere ve Kanada
iilkelerinin de dahil oldugu yaklasik 80 iilkenin katiliminin oldugu farkli belge yonetim
kuruluslarinin ortak bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikardiklari belge yonetimini kapsayan ilk
uluslararas1 standart olmasidir. ISO 15489 standardi, tiim katilimcilarin da kabul
edebilecegi diizeyde belge yonetimi ile ilgili olarak tiim muhataplara “genel” kapsamda
tanimlamalar sunmaktadir. ISO 15489’un “genel” tanimlamalar yapmasinda katilicimlar
arasinda uzlagsma saglamasina yardimci olurken diger yandan yapisi, biiyiikliigii ve faaliyet
alanlar1 farkli olan tiim kuruluslar icin olmasi gereken asgari belge yonetim ilkeleri
tanimlamakta, gerekli olan belge uygulamalarinin nasil meydana getirilecegi, nasil
yapilandirilacagi ve nasil denetim altinda olacagini da aciklar 6zellikte olmustur. ISO
15489’un belirgin 6zelliklerinin belge yonetiminin kurumsal yonetim agisindan olmazsa
olmaz bir uygulama olarak belirtmesi, kendinden farkli standart veya disiplinlerle belge
yonetimi arasindaki baglar1 ortaya koymasi ve kurum i¢i kalite ve verimlilik ile belge

yonetimi arasindaki baglantilar1 kurmasi oldugunu belirtilmektedir (Kiilcii, 2006).

ISO 15489 iki boliim olarak detaylandirilmaktadir:

1. ISO 15489-1: Bilgi ve Dokiimantasyon-Belge Yo6netimi-Boliim 1: Standarttaki “genel”
olarak tanimlanan 6geler yer almaktadir.

2. 1SO 15489-2: Bilgi ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi - Boliim 2:Rehber. Standardin
teknik acidan uygulanma sekline yer verilmektedir.

ISO 15489-2’de yer alan Rehber boliimii Boliim 1’de yer alan genel tanimlamalarin

aciklayicist olarak hazirlanmis bir boliimdiir. Rehberin olusturulmasindaki amacin ISO

15489 standardinin farkli kurumsal yapiya sahip tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla

kabullenebilecegi ve bu sekilde kurumsal yonetim bilinci igerisinde daha yaygin olarak

kullanilmas1 oldugu diislinebilir. Son olarak, standartta yer alan 6geler kisaca asagidaki

gibi siralanabilir (Kiilcti, 2006);

1. Belge ihtiyaglarini kurum ig¢i her bir is siireci i¢in tespit etme,

2. Belge ve bu belgelere iliskin vasitalari tanimlama,

3. Ihtiyag duyulan {ist veri gelerini gelistirme,

4. Belgeye ulasilmasi ve belgenin dagitilmasi i¢in sistemler gelistirme

5

. Risk yonetimi
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6. Belgelerinin giivenligi saglayici diizenlemeler
7. Belge giivenligi

8. Belgelerin arsivlenmesi, saklanmasina iliskin 6geler

ISO 15489 standardi ile ilgili olarak incelenmesinde fayda olacak bir standart ise
Amerika’da yaymnlanmistir. 1986 yilinda Amerikan Standartlar1 Enstitiisii (American
National Standarts Institute-ANSI) ile ARMA International (ARMA International 1955
yilinda kurulmus ve 27.000 fazla iiyesiyle belge yonetimi ve diger alanlarda faaliyet
gosteren uluslararasi bir organizasyondur) ile belge ve arsivcilik alaninda ortak ¢alismalar
baslatarak standartlar gelistirmislerdir. ARMA International’in ISO 15489 standardinin
olusturulmasinda aktif rol aldigin1 ve bundan sonraki dénemde 6zellikle 2000’11 yillarda
elektronik belge yonetimi konusunda standart gelistirme caligsmalarina yogunlastiklarini
belirtilmektedir (Kiilcii, 2006). ANSI ve ARMA International tarafindan gelistirilen
standartlar genel anlamda kapsam ve kullanim beklentileri acgisindan olmasi gereken
minimum o6zellikleri tanimlamalar1 agisindan elektronik belge yonetiminde 6nemli bir yere

sahiptir.

ANSI/ARMA ortakligiyla gelistirilen standartlar basliklar halinde su sekildedir:

1. ANSI/ARMA TR 02-2002: Belge Merkezi Operasyonlari

2. ANSI/ARMA TR 5- 2003: Hayati Belge Programlar: Kritik Is Belgelerinin
Tanimlanmasi, Yonetimi ve Yenilenmesi-

3. ANSI/ARMA 9-2004:Elektronik Mesajlarin Belge Olarak Kabul Gereklilikleri

4. ANSI/ARMA 8-2005:Bilgi ve Belgeler igin Saklama Y 6netimi

5. ANSI/ARMA 12-2005: Alfabetik, Nimerik ve Konu Dosyalama Sistemlerinin

Olusturulmasi

ISO 15489 veya ANSI/ARMA standartlar1 bir elektronik belge yOnetimi igerisinde
uygulanabilir hatta kullanilabilir durumda olsa da Oncelikle yapilmasi gerekenler
hedeflerin tanimlanmasi, hedeflere uygun belge yoOnetim sisteminin belirlenmesi ve
standartlar ile gelistirilmesi gereken konularin agiklanmasidir. Bu amagcla, bahsedilen iki

standart cercevesinde bir GAP Analizi hazirlamistir.
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Bu GAP Analizi asagida tablo seklinde sunulmustur (Brumm, 2005):

Cizelge 2.1. ANSI/ARMA ve ISO 15489 standartlar1 ¢ercevesinde GAP analizi

Ogeler

Analiz Kapsaminda Diisiiniilen Noktalar

Belge Teknolojileri

Hangi teknolojilerden faydalanilacak?

Risk YOnetimi

Belgenin olmadig1 durumlarda hangi riskler goriilebilir?

Denetim Hangi sikliklar yapiliyor?

Enformasyon Kullanimi1 | Kullanici ihtiyaglar nelerdir?

Giincel Olmayan | Saklama az maliyetli alanlarda m1 yapiliyor? Hizmet seviyesi
Belgeler artirilabilir mi?

Saklama Semasi

Belgeler ihtiyaglara gore saklanip sonrasinda inha ediliyor
mu?

E-Belgeler Belge yonetim sistemi elektronik belge i¢cin uyumlu mu?

Erisebilirlik Belgeler nasil yonetiliyor? Belgelerin elde edilmesi,
kullanimi1 ve taginmasinda ihtiyaclar nelerdir?

Uretilen Belgeler Belgelerde hangi bilgiler yer aliyor?

Egitim Yeni ise baslayan personele belge yonetim sistemi konusunda
egitime veriliyor mu?

Onemli Belgeler Belgeler korunmasi giivenli ve uygun alanlarda mi

gerceklestiriyor?

Yasal Diizenlemeler

Belge saklama semas1 kurum igi ihtiyaglara ve mevzuata
uygun mu?

Tabloda belirtilen GAP Analizinin kapsamina bakildigi zaman standartlarin belirledigi

cerceve dahilinde kurumlarin kendilerine 6zgii belge yonetim politikalarini belirlemesi, bu

politikalar 1s1ginda prosediir ve siiregleri net olarak ortaya koymasi, ortaya konan

stire¢lerin uygulanmasina yonelik isleyisin agiklamast ve tiim siirecin stirekliligin

saglanmas1 amaciyla kontrol mekanizmalar1 gelistirmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu

dongiiniin olusturulmasindan sonra elektronik belge yonetimi en verimli ve etkin sekilde

kullanilabilecektir.

Elektronik belge yonetimiyle ilgili olarak Tiirkiye standardi olan TS 13298 ¢alismanin

4ncii boliimiinde detayli olarak incelenecektir. Bundan sonraki boliimde elektronik belge

yonetimi tiim yonleri ile detaylandirilacaktir.
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3. ELEKTRONIK BELGE YONETIMI VE SISTEMi

3.1. Giris

Calismanin 6nceki boliimiinde belge, elektronik belge ve bu kavramlardan tizerinden belge
yonetiminde gerceklesen caligmalar, ortak uygulamalar ve standartlagsma siireglerinden
bahsedildi. Belge ve elektronik belge, ortaya ¢ikan standartlar kapsaminda kurumlarda
iiretilmekte ve yonetilebilir hale gelmektedir. Bahsedilen standartlar ve yapilan ¢aligmalar
belge yonetimi ve elektronik belge yonetiminin tanimi, kapsami ve 6zellikleri hakkinda
bilgiler de igermektedir. Bu sekilde, bir kurumun politikalar1 arasinda yer almasi gereken
belge yonetiminin kurum i¢in anlamini, kuruma saglayacagi avantajlar1 ve kazanimlari

daha net bir sekilde ortaya konabilmektedir.

Belge yonetimi, tasarlanan bir yap1 igerisinde belgenin iiretiminden arsivlenmesine kadar
tiim stireclerin her belge i¢in uygun, etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi saglayan
uygulamalar biitiinli olarak temel sekilde tanimlanabilir. Belge yonetimini belgelerin uzun
streler boyunca degerini yitirmeksizin ve Tiretime konu olan islevsel iligkilerini
kaybetmeksizin muhafaza edilmesini saglayan bir yaklasim olarak tanimlanmistir (Odabas,
2008). Tanimlamada belge yonetimiyle ilgili 2 temel husus vurgulanmaktadir. Uretilen bir
belgenin tasidigi degeri ve iiretilme gerekgesine bagli olarak ortaya ¢ikan fonksiyonel
baglantilarin korunarak saklanmasi belge yonetimi ile miimkiin olacaktir. Belge yonetimi
bu haliyle hem belgeyi hem de belgenin {iiretimi esnasinda ortaya ¢ikan baglantilar

tiimiiyle yonetmektedir.

Belge yonetimine uluslararasi tanimlamay1 yine bir uluslararas: standart olan ISO 15489
(2001) getirmistir. ISO 15489 belge yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Belgelerin
verimli ve sistematik bir sekilde liretilmesi, alinmasi, korunmasi, kullanimi1 ve tasfiyesi ile
kurumsal aktivitelere ait bilgi ve delillerin belgelerle kayit altina alinmasindan sorumlu
yonetim disiplinidir”. ISO 15489, standart olma 6zelligi nedeniyle belge ydnetiminden
beklenen tiim siirecleri isimlendirecek sekilde tanimlama yapmaktadir. Standartta
tanimlanan siireglerin kurum i¢in uygulanabilmesi, yonetilebilir halde olmas1 ve bunlarin
strekliliginin saglanabilmesi ic¢in yazilimlara, gelistirmelere ve sistemlere ihtiyag
bulunmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri de bu amacgla hazirlanmaya

baslanmuistir.
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Elektronik belge yonetimi sistemi, kurumlarda ve c¢alismalarda EBYS olarak

kisaltilmaktadir. Elektronik belge yOnetim sisteminin tanimlamasinda elektronik belge

yonetimi tanimlamasinin da katkist vardir. Elektronik belge yonetimi “Kurumlarin

giindelik islerini yerine getirirken olusturduklar1 her tiirlii dokiimantasyonun igerisinden

kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin icerik, format ve

iliskisel ozelliklerini korumak ve bu belgeleri liretimden nihai tasfiyeye kadar olan siireg

icerisinde yonetmek™ seklinde tanimlanmaktadir (TBD, 2009). Belge yonetimindeki igerik

ve iligki Ozelliklerinin korunmasi ve saklanmasi siireciyle beraber elektronik belge

yonetiminde format korunmasi ve saklanmasi siireci de siireglere eklenmistir. Bununla

beraber, elektronik belge yonetimi teknik uygulamalar gerektirmesi nedeniyle farkl

durumlarla da etkilesim haline gegmek durumunda kalmaktadir. Elektronik belge yonetimi

asagidaki ilkeler biitiiniidiir (Odabas, 2008):

1. Geleneksel belgeden elektronik belgeye doniisiimde sahip olunan 6zelliklerin
kaybedilmeden saklanmast

2. Uygun ortamlarda saklanmasi ve gerektiginde her yazilim ile ¢alisabilecek sekilde farkli
ortamlara taginabilmesi ve/veya uyumlu hale getirilmesi,

3. Belirlenen muhafaza siireclerine gore ayristirilmasi ve yok edilmesi,

4. Arsivleme suretiyle saklanacak belgeler icin sahip oldugu igerigin kaybedilmeden

korunmasi,

Elektronik belge yonetim sisteminin (EBYS) elektronik belge yonetimi tanim ve ilkelerin
yola ¢ikilarak tanimlamasi yapildiginda beklenilen amag¢ ve Ozelliklere uygun sistemler
oldugu diisiinebilir. Elektronik belge yoOnetim sisteminin tanimlanmasinda uluslararasi
standartlardan yola ¢ikilabilir. Bu calismada daha onceki boliimde bahsedilen NAA 2005
yilinda EBYS’yi su sekilde tammmlanustir: “Is etkinliklerini kanitlama amaci giiden
elektronik olarak olusturulmus belgelerin olusturulmasi, kullanimi, devamlilig1 ve imhasini
yoneten otomatiklestirilmis bir sistemdir. Bu sistemler uygun baglamsal bilgiyi (list veri)
ve belgeler arasindaki, onlarin kanit niteliklerini saglayan baglantilar1 muhafaza ederler.”
ISO standardinda oldugu gibi olmasi gereken tiim 6zelliklerin belirtildigi bu tanimlamada
EBYS bir anlamda tiretilmis ve iiretimi esnasinda bir iliskisi olan elektronik ortamdaki bir
belgenin yasam dongiisiinde tiim siireclerinin insan faktoriinlin en aza indirilerek

yonetilmesidir.
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EBYS’yi kurumdaki tiim belgeleri bir yap1 igerisinde tutan, belirlenmis kural ve giivenlik
stireglerine gore ulasilmasini saglayan sistemler olarak tanimlayan EBYS’de olmasi
gereken kosul ve oOzellikleri de farkli agidan belirtilmistir (Kennedy, 1997). EBYS,
elektronik belgenin yasam dongiisiinii yonetirken ayn1 zamanda ona erisim sartlarin1 ve bu
erisim esnasindaki giivenlik isterlerini de belirler ve kontrol eder. Bahsedilen bu 6zellikler
EBYS’nin amacina uygun c¢alismasin1i ve kurum politikasina katki sagliyor oldugu
sOylenebilir. EBYS’nin kurum iginde is siiregleri agisindan getirdigi farklilik arsivleme
oncesine kadar elektronik ortamda degisikliklere ve tekrarlamalara olanak saglamasidir.
Fiziki ortamdan farkli olarak bu tekrarlama ve degisikliklere daha fazla sayida izin veriyor
olmasi, EBYS’nin kurumlara hiz, verimlilik ve kolaylik saglamasi anlamina gelmektedir.

Sekil 3.1.’de bu gelisme rahatlikla goriilebilmektedir.

' Ortak Inceleme | Vaymnlama Argivientne E
- paligma - veOnay - ve Erigim

W

Sekil 3.1. EBYS belge is siirecleri (KETS, 2004)

EBYS’nin tanimlamalarda ortaya ¢ikan 6zellikleri yaninda kapsami da 6nem tasimaktadir.
EBYS deyince ilk aklan gelen yazilim ve uygulamalar olsa da EBYS’nin unsurlar1 ve
kapsami1 daha genistir. Sistemi olusturan ve daha ¢ok bilinen unsur olan yazilim, bu amaca
yonelik gelistirilmis bir uygulamadir ve elektronik ortam ihtiyaglarini giderecek sekilde
tasarlanmaktadir. Yazilimin Otesinde, hatta yazilimin tasarimini da etkileyen unsurlar
kurumlarin belge yonetimiyle ilgili politika ve prosediirlerdir. Kurumun kendine 6zgii
politika ve prosediirlerine gore tasarlanan yazilimlar EBYS’yi islevsel hale getirmektedir.
Bu konuda EBYS’nin goriindiigiinden daha fazla bir igerige sahip oldugu soyle ifade

edilmektedir: “Yazilim, elektronik belge yoOnetimi sisteminin sadece bir unsurudur
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(Odabas, 2008). Elektronik belge yonetimi sistemi, kurumsal is siiregleri igerisinde siirekli

olarak belgelerin iiretilmesi, kurum i¢inden ya da kurum disindan alinan belgelerin kayit

altina alinmasi, muhafaza edilmesi, dagitilmasi, arsivlenmesi, degerlendirilmesi, ayiklama-

imha iglemine tabi tutulmasi iglemlerini yerine getirmek i¢in gerekli olan her tiirlii kuram

ve uygulamay1 kapsayan genis bir yapidir.” Elektronik belge yonetim sisteminin kurum

icindeki yeri Sekil 3.2.”de goriilebilir.

Bilgi Strateji
Yonetimi

Belge Yonetimi Taktik
Politikasi

islemler
Elektronik Belge Yonetimi Islemleri

Sekil 3.2. EBYS ve kurum politikalari

Belge yonetimi yaklasimini benimseyen elektronik belge yonetimi ve sistemleri baz1 6zel

durumlar meydana getirerek kapsamli ve farkli isbirliklerine olanak saglayan bir yap1

haline gelebilmektedir. Bunlar,

1.

o ~ w N

Elektronik belgenin olmanin &tesinde, kanuni, yonetimsel ve sosyokiiltiirel sebepler
dahilinde yonetilmesi,

Y onetimin yaninda arsive yonelik olarak da saklanmalari,

Deger, format ve iliski agisindan korunmasi,

Kurum ve belge a¢isindan fonksiyonlarini ortaya ¢ikarak sekilde erisime agik olmast,
Kaydedilmis  elektronik  belgenin  belirlenen muhafaza  6zelliklerine  gore
degerlendirilmesi,

Yeni kayit araglarina tasinmasi ve dontistiiriilmesini,

Ihtiyag duyulmayanlarm kaldirilmasi ve/veya yok edilmesini,

Kurum i¢inde olusturulan politikalara ve prosediirlere uygun olarak {iretilen ve belge

yonetimi disiplini altinda kurgulanan elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumlara bu
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kapsam c¢ercevesinde faydalar getirmesi ve beklenen oOlgiide sorunlart ¢ézmesi
beklenmektedir. Bu fayda ve sorun c¢oOzliimlerinin tespiti konusunda ¢alismalar
bulunmaktadir. EBYS ile ¢6ziimii beklenen sorunlar 6 baslikta toplanmistir (Johnston ve
Bowen, 2005):

1. Kagit ortaminda saklanan belgelerin saklanmasi ve kullanilmasindan kaynaklanan
zaman, maliyet ve fiziksel ihtiyaglar,

Belgeye ve icerigine ge¢ ulagilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan uzun cevaplama stiresi,
Belgelerin kaybedilmesi ve yanlis klasorleme,

Fiziksel ortamdan kaynaklanan verimsiz ¢aligma,

Kurum i¢i bilgi biitiinliigliniin saglanamamasi,

© 0o~ w DN

Gizli belgeler i¢in gerekli glivenlik ve korunma stireclerinin isletilememesi,

Kurumlar o6zelinde tespit edilebilen EBYS kullanim faydalarmi ise 5 bashkta
toplanmaktadir (Johnston ve Bowen, 2005).

1. Daha hizli tamamlanan islemler,

2. Islerin daha az emek ile yapilmas,

3. Artan siire¢ ve sonug kalitesi,

4. Finansal getiriler,
5

. Hukuki alanda uyumun kolaylasmas1 ve gerekli durumlarda daha kolay hukuki ispat,

Kurum i¢in mali ve is yapis sekli acisindan bir doniistim getiren ve buna zorlayan
elektronik belge yonetim sistemleri, daha 6nceden belirlenecek kurum bilgi ydnetimi
politikalar1 ve prosediirlerine uygun olarak tasarlandiklar1 zaman, kurum agisindan is yapis
sekillerine, verimlilige ve bilgi yonetimine farkedilebilir oranda katki saglamaktadir.
Olgiilebilir diizeyde maddi avantajlarin yam sira 6zellikle is yapis sekillerine getirdigi

faydalar i¢in kurum kiiltiiriine olumlu etki yapmas1 muhtemeldir.

3.2. Elektronik Belge Yonetimi ve Elektronik Dokiiman Yoénetim Sistemleri

Bu calismanin konusu igerisinde yer alan elektronik belge yoOnetim sistemleri ile
benzerlikler tasisa da Ozellikleri agisindan farkli olan elektronik dokiiman yonetim
sistemleri kurumlarda tanimlama olarak genelde karistirilmaktadir. Bu nedenle, ¢calismada

bu iki kavram arasindaki farkliliklar tablo karsilagtirmasi ile ortaya konacaktir (Moreq,
2001):
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Cizelge 3.1. Karsilastirma tablosu

yapilmasina izin verir ya da dokiimanlarin
sistem igerisinde birden fazla versiyonu

bulunabilir.

Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi | Elektronik Belge Yonetim  Sistemi
(EDYS) (EBYYS)
Dokiimanlarin izerinde degisiklik | Belgelerin degistirilmesine izin vermez.

Dokumanlarin treticileri tarafindan imha

edilmesine izin verebilir.

Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin
vermez. Belgeler ancak saklama planlar
cercevesinde ve kontrolli olarak imha

edilebilir.

Baz1 saklama kriterleri ve planlar

igerebilir.

Kesinlikle saklama planlar1 icermelidir.

Dokiimanlarin  depolanmasinin  kontroli

tireticileri tarafindan saglanir.

Belge yoneticisi ve sistem yoOneticisi

tarafindan  tanimlanmis  dosya  tasnif

sistemine bagli olarak depolama islemleri

gerceklestirilir.

Temelde kurumun giinlik islerini daha
etkin ve hizli bir sekilde yapmasina

yoneliktir.

Giinlik islerin yapilmasmin yani sira
kurumsal hafizanin korunmas: ve kurumsal
faaliyetlere delil teskil eden belgelerin

giivenilirliginin saglanmasina yoneliktir.

Calismanin 6nceki boliimde yapilan dokiiman ve belge tanimlarindaki farkliliklar temelde

yonetim sistemlerindeki farkliliklar ile paralellik géstermektedir.

3.3. Elektronik Belge Olusturma Siireci

Elektronik belge yonetiminde belgenin {iretildigi ilk ortamina gore sisteme aktarilma

strecleri farklilik gosterir ve buna gore yontemler izlenir. Kurum i¢i uygulamalar,

yonetmelikler ve hatta kullamilan teknolojik araclara gore bile farkli yontemler

gozlemlenebilmektedir. Bununla beraber, her kurumda giinliik ¢alisma disiplininde ortami1

ne olursa olsun kuruma gelen ve giden belgeler olacaktir. Bu ¢alismada, kurumlarda genel

olarak gozlemlenen ve sik kullanilan gelen ve giden tiim belge tiirlerinin elektronik belge

yonetimine aktarilmasi ve olusturulmasi siirecleri incelenmeye calisilacaktir.
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3.3.1. Elektronik ortamda olusturulan belgeler

Ister kurum icinde olusturulup giden belgeye déniissiin ister kuruma disaridan gelip gelen
belge olarak elektronik belge yonetimine dahil edilecek bir belge olsun, ortam olarak
elektronik ortamda iiretilen tim belgeler bu grup igerisinde tanmimlanmaktadir. Bu
belgelere “born digital” tanimlamasi da yapilabilmektedir. Elektronik ortamda olusturulan
belge, elektronik belge yonetimi dahilinde yada baska bir sistem igerisinde higbir sekilde
kagit ortamina aktarilmadan iiretilmis belgelerdir. Bu sekilde iiretilen belgelerin ideal

anlamda tekrar kagit ortamina aktarilmadan hedef noktasina ulastirilmasi gerekmektedir.

Olusturulmus bir elektronik belgeyi, karsi sistemlere aktarilabilmesi igin LAN (Yerel
Bilgisayar Aglar1), WAN (Genis Bilgisayar Aglar1) veya benzeri network (ag) baglantilar
ile giivenilir ve hizli bir sekilde teslim edilmeleri gerekmektedir. Bu durum hem kuruma
gelecek ve kurumdan gidecek tiim elektronik belgeler i¢in gegerli bir durumdur. Son
yillarda gelisen teknolojik altyapr olanaklari ile kurumlar elektronik belgeleri tekrar kagit
ortamma aktarilmasima gerek duymadan VPN (Sanal Ozel Ag) hatlar ile giivenli olarak
tasisa da bu sistemin zorlugu kurumun kars: taraftaki her muhatapla ayr1 ayri bu hatti
kurmak zorunda olmasidir. Bu ve benzeri sorunlara ¢6ziim olarak gelistirilen ve diinyada
da kullanilan kayith elektronik posta (KEP) sistemi bu calismanin ilerleyen boliimlerinde

detayli olarak incelenecektir.

3.3.2. Sonradan elektronik ortama aktarilan belgeler

Kurumlar 6zel ¢oziimler ile elektronik belgeleri kagit ortamina aktarmadan sistemlere alma
veya sistemlerde gonderme islemleri yapabilse de, giinliik islemlerinde fiziksel ortamdaki
belgeler ile mutlak surette karsilagsmaktadir. Tiim belgeler elektronik ortamda firetilebilir
ve tagmabilir hale gelse bile baz1 belgeler fiziksel ortamda kullanilmaya devam edildik¢e
elektronik ortama aktarma islemleri devam edecektir. Elektronik ortama sonrada aktarilan

belgeler icin “being digital” terimi de kullanilmaktadir.

Bu alanda en ¢ok karsilasilan belgeler resmi yazi, dilek¢e, mektup, dergi, rapor, brosiir gibi
kagit ortaminda hazirlanmis ve islenmis belgelerdir. Elektronik belge yonetim sistemi i¢in
bu tip kagit belgelerin sistem igerisinde kullanilabilmesi ve tasinabilmesi i¢in formati

onceden belirlenen sekilde uygun bir aragla elektronik ortama aktarilmasi gerekmektedir.
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Bu islemi yapan ¢ogunlukla ihtiyaca gore belirlenen tarayicilar (scanner) olmaktadir. Belge
igceriginin tam olarak elektronik ortama aktarilabilmesi i¢in kullanilan tarayicilarin bu
amaca yonelik 6zellik ve kapasitede olmalar1 beklenir. Sistem i¢in Onceden belirlenen
formatta taranan gelen kagit belgeler sisteme aktarilabilir hale getirilmis olur. Bu siirecin
tersi ise giden kagit belgeler icin uygulanir. Kars1 tarafa elektronik ortamda
gonderilemeyen elektronik belgeler, sistem iizerinden kagit ortamina yazicilar vasitasiyla

aktarilir ve muhatabina ulastirilmasi saglanir.

Kuruma kagit belgelerin yani sira analog belgeler olarak da tanimlanan sesli ve hareketli
belgeler de gelebilmektedir. Analog belgeler, ses ve video gibi kagit ortamindan farkl
olarak dogrudan degil farkli araglarla sisteme alinabilen belgelerdir. Analog belgelerin,
elektronik belge yOnetim sistemine alinabilmesi i¢in buna 6zel donanim ve yazilim

uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumlarin is yaparken siklikla kullandiklar1 faks belgeleri ise yine elektronik ortama
sonradan aktarilan belgeler grubundadir. Diisiik maliyeti, hizi, kullanim kolaylig1 ve
yayginligi nedeniyle kurum dis1 faaliyetlerde kullanilan faks belgelerinde eger faks bilinen
sekliyle kagit ortaminda geldiyse, kagit belgeler de oldugu gibi tarayicilar vasitasiyla
sisteme alinmasi gerekmektedir. Ancak, gelisen teknoloji sayesinde gliniimiizde faks
yonetim sistemleri ile dijital faks olanagi da mevcuttur. Boyle bir durumda, elektronik
belge yonetim sistemi ile entegre edilen bir faks yonetim sistemi kagit ortamina gerek
olmaksizin gelen ve giden fakslari elektronik belge yonetim sistemine aktarabilecek ve

sistemden gonderilebilecektir.

Her kurumda olmasa bile film tabanli belgeler de elektronik belge yonetim sistemlerine
aktarilarak kullanilir hale getirilmektedir. Film tabanli belgeler ¢ogunlukla mikrofilm
olarak bilinen biyiitme islemi olmadan okunmasi imkansiz olarak kiigiikk goriintiiler
seklinde film iizerine kayit teknolojisi sonucu ortaya ¢ikan belgelerdir. Biiyiik o6lgekli
arsivleme yapan (Ornegin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii) kurumlarda kullanilan 6zel
sistemler sayesinde film tabanli belgeler elektronik belge yonetim sistemine

aktarilabilmektedir.
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3.4. Elektronik Belgelerin Indekslenmesi (Dizinlenmesi)

Indeksleme (Dizinleme) bir belgenin dosyalanacagi kismin daha dnceden belirlenmis konu,
baslik, isim, tarih veya say1 agisindan belirlenmesi ve Kkararlastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Calrim, 2002). Diger bir deyisle, indeksleme ile belgeye erisim ve
tanimlamak icin gerekli terimlerin belirlenmesi icin gerekli analizdir. Indekslemede en
onemli beklenti tarama ve buna bagli olarak belgeye erisim siiresidir ki, belirlenen terimin

belgeyi ne kadar dogru tanimladigi biiylik 6nem arz etmektedir (Alir, 2008).

Belge yonetimlerinde tarih, konu, orijin ve tiir acisindan bir indeksleme (dizinleme)
caligmasi yapilabilirken, elektronik belge yonetiminin getirmis oldugu elektronik ortama
aktarirm ya da diger bir deyisle dijitallestirme ile farkli unsurlar da bu siirece dahil
olmaktadir. Bu durumu su sekilde agiklanmaktadir: “Dijitallestirilen belgelerin kurumsal
dosya plani ya da belgelerin smiflandirilmasina doniik hazirlanan planlar ger¢evesinde
yerlestirilmeleri gerekmektedir” (Kiilcti, 2010). Elektronik belgelerin, fiziksel ortamdaki
belgelere gore daha verimli yonetilebilmeleri ve onlara daha hizli erisim saglanabilmesi
icin detayli metadata (iist veri) tanimlamalarina gerek duyulmaktadir. Dijitallestirilen
ortamda metadata ne kadar iyi tanimlanabilir ve kullanilabilirse belgelere erisim o kadar

hizl1 ve kolay olacaktir.

“Veri hakkindaki veri olarak tanimlanan metadata (iist veri), belgenin igerigi, yaraticisi,
konusu ve yerlesimiyle ilgili bilgi vermekte, elektronik belgenin tanimlanmasini ve
erisimini saglamaktadir (Alir, 2008). Taniminda gecen Ozellikler aslinda metadata’nin
elektronik belge yonetimi ve indeksleme acgisindan Onemini ortaya koymaktadir. ISO

15489 standard1 bu konuda da bir diizenleme getirmis ve agagidaki tabloyu hazirlamistir:
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Cizelge 3.2. Elektronik belgelerde metadata unsurlari

Metadata Unsurlar Gereklilik

Tanimlayici (identifier Kod) | Zorunlu

Baslik Zorunlu

Konu Opsiyonel

Tanimlama Opsiyonel

Uretici Zorunlu

Zaman Zorunlu

Adresler E-postalar i¢in zorunlu
Belge Tiiri Elde edilebildiginde zorunlu
Miski Elde edilebildiginde zorunlu
Fonksiyon Opsiyonel ancak tavsiye ediliyor
Seri/Fon (aggregation) Zorunlu

Dil Zorunlu

Yerlesim Opsiyonel

Giivenlik ve Erisim Zorunlu

Diizenleme Zorunlu

Format Zorunlu

Koruma Opsiyonel

Elektronik ortamda firetilen elektronik belgelerin otomatik olarak indekslenmesinde
icerdigi metadata verileri aktif olarak kullanilirken, kagit ortamindan gelen elektronik
belgeler de ise otomatik indeksleme belli tanimlamalar sonucunda gergeklestirilebilir. Bu
otomatik indeksleme igleminin indeks numarasi, tarama tarihi, nereden geldigi, gelen belge
sira numarasi, belgenin olusturulma tarihi ve nereye gonderilecegi alanlarinin isaretlenerek
yapildig1 ifade edilmektedir (Beder, 2005). Bir anlamda, kagit belgedeki belirli alanlardan
dizin alanlar1 olusturulmakta ve buna gore indeksleme iglemi elektronik belge yonetimi

sistemi i¢erisinde yapilmaktadir.

Elektronik belge yoOnetim sistemleri igerisinde kullanilmaya baslanilan tam metin
indeksleme (Full Text Indexing) asagidaki amaglar i¢in kullanildigini ileri siiriilmektedir
(Ket, 2015):

1. Saklanacak belgenin farkli ve ortak indeks alanlarin1 kullanmak miimkiin olmadiginda,
2. Uzun metinler igeren belgelerde (teblig, yonetmelik gibi)

3. Ogzellikle belgenin igerisindeki aranan kelimeleri igeren kisimlara ihtiyag duyuluyorsa,
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3.5. Elektronik Belgelerin Icerik Yéonetimi

Belgeler, elektronik belge yonetim sistemine elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik
ortama aktarildiktan sonra daha hizli, giivenli ve kolay bir sekilde erisebilir hale gelmesi
icin dizinleme islemine tabi tutularak etkin olarak yonetilebilir hale gelmesi amaglanir.
Bundan sonraki siirecte etkin yonetimin devam etmesi ve tam olarak olusturulabilmesi igin
icerik olarak da yonetilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Igerik yonetimi: “Var olan icerik
tiirleri ve yapilart ile gerekli oldugu siirece belirli icerigin nasil yoOnetilecegine iliskin
bilginin biitiinlestirilmesine dayandirilmaktadir” seklinde tanimlanabilir (Paivarinta ve
Munkvold, 2005). igerik y&netiminin etkili bir sekilde olmasi icin farkli ortamlarda
iiretilmis ve kaynaklardan gelen ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesine ve ortak bir
dosya formatinda biitiin bir halde kullanilabilir bir {iriin meydana getirilmesine gerek
duyulmaktadir. Igerik ydnetiminde kontrollii diizenleme (editing), degerlendirme (review),
onaylama, cesitli yollardan bilgilendirme, dagitim, yayin, igerik gilincellemesi, teknik
uygulama tanimlamalari, igerik islenmesi ve yayin ig¢in kullanilacak kurum ig¢i akigin
olmasi gerektigini vurgulanmaktadir (Kiilcii, 2010). Belge yonetimi ile igerik yonetimini
Kiilcti’niin vurguladigi noktalar agisindan degerlendirildigi zaman igerik yonetimi 6zellikle
elektronik belge yonetimi kapsamindaki elektronik belgelerin etkin yonetilmesine faydali

olacak ve katki sunabilecek bir yaklagim olmaktadir.

Elektronik belge dizinlemesinde ortaya ¢ikan metadata ve metadata unsurlar elektronik
belge yonetimi dahilinde igerik yonetimi acisindan da 6nemli hale gelmektedir. Elektronik
ortamda kullanicilarin, elektronik belgelere iyi belirlenmis kosullar dahilinde erisebilmesi
ve bu taramalarini hizli bir sekilde tamamlayabilmesi i¢in metadata unsurlarinin 6nemi
onceki boliimde aciklanmistr. Icerik yonetimi dahilinde metadata’nin gorevini su sekilde
detaylandirilmaktadir: “Metadata unsurlar1 erisimi ve tekrar kullanimi etkinlestirmek i¢in
icerik elemanlar1 ve yapilandirilmasi ile kaynagin iiretimi, sahipligi, muhtemel kullanim

ozellikleri hakkinda bilgi saglamalidir” (Kiilcii, 2010).

Elektronik belgelerin igerik yonetimi, elektronik belge yOnetimi sistemi igerisinde
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirirken ayni zamanda belge yOnetimi
acisindan elektronik belge yonetiminde degisim ve yeniden tanimlama ortaya cikarir.

Ozellikle, kurumsal agidan igerik ydnetimi belge yonetimi ve diger sistemlere farkli
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yaklasim ve kullanim bi¢imleri sunabilmektedir. Belge yonetimi agisindan yeniden
tanimlanacak konular1 5 baglikta toplanmistir (Kampffmeyer, 2006):

1. Dosyalama sistematigi ve kurallar1

2. Gomi

3. Saklama semalar1

4. Metadata

5. Arsiv Yonetimi

Belirtilen basliklar degerlendirildigi zaman igerik yonetimi kurumsal anlamda belge
yonetimine ciddi bir doniisim ve yeniden tanimlama durumu ortaya c¢ikarmaktadir

(Kampffmeyer, 2006).

3.6. Elektronik Belgelerin Arsivlenmesi

Elektronik belge yonetimi dahilinde iretilen, kullanilan ve yayinlanan, dosyalanan ve
saklanan ve imha edilecek veya ayiklanacak sekilde belirlenen belgeler yasam dongiisii
sonunda arsivlemeye aktarilmaktadir. Arsivlenecek belgeler, bir onceki siire¢te imha
edilmeyip ayiklanan belgeler olarak da disiiniilebilir. Bu asamada bir belgenin
arsivlenecek olup olmamasi “arsivsel deger” agisindan degerlendirilerek karar verilir.
Arsivsel deger kavramini genis kapsamli bir sekilde tanimlanmaktadir: “Genel olarak
belgeler yonetsel, yasal, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, politik ve tarihi degerlerden biri ya da
bir kagina birden sahip olabilmektedir. Bu degerlerin biri ya da birkagina sahip olan

belgeler, ayn1 zamanda arsivsel degere de sahip olur” (Odabas, 2008).

Arsivsel deger kapsaminda arsivlenecek elektronik belgelerin yonetilebilir bir arsivleme
sistemi ile arsivlenebilir olmasi gerekmektedir. Arsivleme sistemleri igin elektronik
belgeler geleneksel belgelere gore farkliliklar tagimaktadir. Bu nedenle, bu sistemlerin de
buna uygun ozellikleri olmak zorundadir. Elektronik belgelerin arsivlenecegi sistemlerde

su hususlara vurgu yapmaktadir (Rhodes, 1991):

1. Depolanan Belge: Arsivlenecek belgenin tiirii ve arsivleme formatinin belirlenmesi,
2. Saklama ve Ihtiyag Siiresi: Elektronik bir belgenin saklama siiresinin ve kullanim

gerekliliginin ne kadar olacagina karar verilmesi,
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3. Kullanim Tiirti:  Elektronik belgeye kullanicilarin  nasil erisim saglayacaginin
belirlenmesi (tam erisim, online erisim gibi)

4. Elektronik belgenin, Dijital Formatta Olacagi Dénem: Sonradan elektronik ortama
aktarilan bir belge hangi asamada dijital formatta olacagina karar verilmesi,

5. Uzun Siireli Saklama Kosullari: Hiz, maliyet, kapasite, rahat tasinabilirlik ve siirel

6. Uzun donem Saklama Kriterleri: Hiz, fiyat, kapasite, kolay tasmabilirlik ve siireklilik

gibi uzun donem saklama sartlarinin belirlenmesi,

Elektronik belge yonetimleri acisindan 2 tiir arsivleme sistemi one ¢ikmaktadir. Bunlar
gorilintii arsivleme sistemleri ve belge arsivleme sistemleri. Goriintli arsivleme sistemleri
(Imaging Archiving Systems) o6zellikle kagit ortaminda {iretilen belgelerin taranma
yontemiyle elektronik ortama alinmasi, daha Onceden belirlenen kurallara gore
indekslenmesi ve sonunda arsivlenmesi islemleri yapar. Ozellikle kurumlar agisindan
uygulanmas1 basit, diisiik maliyetli, kolay ve kullanigli olmasi bulunmasi nedeniyle
yogunlukla kullanilan bir sistemdir. Diger taraftan bu sistemler is akis uygulamalari ile
kolaylikla elektronik belge yonetim sistemleri igerisinde yer alabilir ve kullanilabilir hale

gelebilirler.

Belge arsivleme sistemleri (Record Archiving Systems) ise goriinti arsivleme
sistemlerinden daha kapsamli olarak elektronik ortama aktarilan kagit belgelerle beraber
elektronik ortamda {iretilmis belgeleri de arsivleyebilir kapasitededir. Belge arsivleme
sistemlerinde kagit belge, faks, video, ses, HTML sayfalar, mikrofilm, e-posta, CAD
cizimleri ve 250°yi asan elektronik belgeyi (Word, Excel, Text vb.) arsivleyebilir
durumdadir (Beder, 2005). Bununla beraber, goriintii arsivleme sistemlerinde oldugu gibi
1s akisi, onaylama uygulamalar ile elektronik belge yonetim sistemlerine entegre edilebilir

ve kullanilabilir duruma gelmektedir.

Kurumlar agisindan elektronik belge yonetimi igerisinde arsivleme sisteminde 6ne ¢ikan
ihtiyag resmi anlamda olusturulan elektronik belgelerin degistirilmeden yani tamlik,
biitiinliik ve gerceklik agisindan korunmasidir. Bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda aktarim
sirasinda ortaya cikabilecek hata ve yapinin bozulmasi, belge iizerinde yapilabilecek
degisiklik ve kayip olma ve zarar gérme ihtimallerinin énemli sebepler oldugunu ifade
edilmektedir (Ozdemirci ve Aydm, 2011),. Kagit belgelerde kullanilan koruma

yontemleriyle beraber elektronik belgeler icin farkli ve teknolojik tekniklerin
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kullanilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, elektronik belgeler kagit belgelere gére daha
kolay degistirilebilir ve etki edilebilir 6zelliktedir. Bu nedenle, teknik ¢oziimlerin yani sira
kurum i¢in bazi idari uygulamalar da distliniilmesi gerekmektedir. bu diizenlemelerin
kapsamini soyle agiklanmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2011):

“Bu politikalar ve prosediirler, kurumlar tarafindan alinan farkli tiirdeki elektronik
belgelerin biitiinliglini ve gergekligini tespit etmede onemlidir. Bu politikalar, belgelerin
uygun olmayan bir sekilde agiklanmasi ve degistirilmesinden ortaya ¢ikacak maliyet ve

potansiyel riskleri de i¢ine alacak sekilde hazirlanmalidir.”

Idari diizenlemelerin yaninda elektronik belgelerin arsivleme sistemi igerisinde
gercekligini ve biitliinliigiinii koruyacak ve kontroliinii saglayacak giincel teknolojik
coziimler asagida 6zetlenmistir:

1. Kriptografik Teknikler: Elektronik belgelerin aslina uygunluk ve biitinligiiniin
saglanmas1 ve kontrolii icin gelistirilen algoritmalar1 temel alir. Bunun yaninda belgenin
iletimi sirasinda olusabilecek degisikliklere karsi olusturulan saglama (hash)
algoritmalar1 da bu kapsamda diisiinebilir.

2. Zaman Damgast: Elektronik belgenin biitiinligiiniin saglanmasi bagl olarak belgenin
olusturuldugu zamani kesin bir sekilde tespit edilip kayit altina alinmasini saglar.
Kurumlarda kullanilan sistemler yerine giivenilir bir {igiincii taraftan alinan zaman
kayitlar1 ile belgenin diizenlenme tarihi kesin olarak kayit altina alinmis olur.

3. Sayisal Imza: Dijital veya elektronik imza olarak da bilinmektedir. Elektronik belge
icerisine eklenen sayisal imza, elektronik belge yonetim sistemi ile dogrulama iglemine
tabi tutularak hata alip almama sonucuna gore belgenin degistirildigini veya tahrip
edildigini kontrol edebilmektedir. Diger tekniklerden farkli olarak sayisal imza
elektronik belge yonetim sistemi igerisinde kullanilir ve elektronik belgedeki imza

dogrulamasi bu yap1 igerisinde gergeklestirilir.

3.7. Elektronik Belge Yonetimi Avrupa Birligi Uygulamalar:

Belge yonetimi konusunda Avrupa, Amerika’ya gore daha geride kalmis ve 1950’lerde
Ingiltere’nin ¢alismalari ile bir seviye yakalamustir. Ozellikle Avrupa Birligi’nin 1990°dan
sonra g¢alismalart ve diizenlemeleri hiz kazanmistir. Bu alanda Avrupa Birligi’nin ilk
uygulamasi 1973 yilinda ¢ikarilan Veri Koruma Yasasi (Data Protection Act) olmustur.

Veri Koruma Yasast daha sonraki yasal diizenlemeler icin belirleyici bir diizenleme
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olmustur. Veri Koruma Yasasi vasitastyla bilgi giivenligi kurallar1 belirlenmis ve buna

gore insanlarin belgelere serbest ulasabilir hale gelmislerdir. 9011 yillarda ise Avrupa

iilkeleri kendi kosullarina gore yasal diizenlemeler ¢ikarmiglardir. Avrupa Birligi, bilginin

serbest dolagimryla ilgili yonetmelik hazirlamistir. Yonetmelik 6zetle;

1. Ortam tiirii fark etmeksizin kisisel bilgilerin yer aldig1 kaynaklar1 kapsamaktadir.

2. Bilgilere kolay erisim saglamak amaciyla dosyalama sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir.

3. Bilgi kaynaklarmin kisilerin etnik, politik, dini ve ticari goriisleriyle ilgili bilgi
saklamalar1 kabul edilemez.

4. Kisilerin kendi bilgilerine ulasmada sisteme giris i¢in herhangi bir iiyelik veya kayitl
olmasina gerek olmamalidir.

5. Kigsisel bilgilerin kullanimindan ziyade bu bilgilerle yapilan islemler de bu yonetmelik
dahilindedir.

Yonetmelik sonrast olusan elektronik belge kullanim1 konusundaki genislemelere paralel
olarak Avrupa Birligi asagidaki diizenlemeleri de yayinlamstir:

1. Elektronik sdzlesmeler i¢in e-Ticaret Yonetmeligi,

2. Sayisal imza igin Dijital Imza Y®6netmeligi

3. Elektronik belge yonetimi i¢in Elektronik Veri Degisim Yonetmeligi

4. Bilgiye erisim i¢in Bilginin Serbestligi Yasasi

Yonetmelik ve diizenlemelerle beraber Avrupa Birligi dahilinde elektronik belge ve
yonetimi ile ilgili baz1 projeler gerceklestirilmektedir. Bunlar;

1. AB Arsiv Ag1 (European Union Archive Network - EUAN)

2. AB E-Igerik Programi (European Union E-Content Programme)

3. Acik Toplum Arsivleri Girisimi (Open Society Archives)

4. Arsiv Kaynaklarinin Korunmasi Uzerine Kaynak ve Bilgi Gecidi (Gateway for

Resources and Information on Preservation - GRIP)

o

Avrupa Arsiv Ag1 (European Archival Network - EAN)

6. Awvrupa Digital Arsiv ve Hafiza Deposu Projesi (Digital Archive and Memory Storage
Project - DAMS)

7. Avrupa Gorsel Arsivi Projesi ( European Visual Archive - EVA)

8. Avrupa Konseyi Arsivlere Erisim Gozlem Projesi (Council of Europe Access to

Archives Monitoring Project)
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Baslica Kaynak Depolari Projesi (Repositories of Primary Sources)

Comitern Arsivleri Projesi (Comitern Archives Project)

Elektronik Belgelerin Yasal Kosullar1 Projesi (Legal Evidence of Electronic Records)
Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Enstitiileri Federasyonu (International
Federation of Library Association and Institutions - IFLA)

Bilgiye Serbest Erisim ve ifade Ozgiirliigii Komitesi (Committee on Free Access to
Information and Freedom of Expression - FAIFE; IFLA/FAIFE)

Kamu Sektorii Belge Yonetim Projesi (Management of Public Sector Records Project
- MPSR)

Kiitiiphane ve Arsivler i¢in Sayisal Programlarin Olusturulmasi igin

Rehber (Guidelines for Establishing Digitization Programs for Libraries and Archives)
UNESCO Arsiv Portali (Unesco Archival Portal)

Avrupa Birligi’nin belge yonetimiyle ilgili standartlasma caligmalar1 ise asagida

listelenmistir:

1.
2.

Uluslararas1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives, ICA) ve Calismalart
Ingiliz Ulusal Arsivi (UK Public Records Office) Tarafindan Gergeklestirilen
Caligsmalar

Arsiv  Kaynaklarinin  Tanimlanmasina YoOnelik Uluslararast  Standart (General

International Standard Archival Description; ISAD(G)

. Anonim Organlar, Kisiler ve Aileler i¢in Uluslararas1 Standart Arsiv Otorite Belgeleri

(International Standard Archival Authority Records for Corporate Bodies, Persons and
Families: ISAAR (CPF)

Arsiv Erisim Araglarina Yonelik Kodlama Standardi (Encoded Archival Finding Aids
ya da Encoded Archival Description - EAD)

MoReq Elektronik Belge Yonetimi Model Gereksinimi (Model Requirements for

Electronic Records Management)
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Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan belli baglh elektronik belge yonetim uygulamalar1 6zetle

su sekildedir:

1.

Almanya: “Bundonline 2005” isimli ulusal programlar1 ile e-Avrupa calismalari
desteklenmektedir. Almanya, DOME (Document Management and  Electronic
Archival) adin1 verdigi dokiiman yonetimi ve elektronik arsiv standardi olusturmustur.
DOME, temelde 3 ana baslikta Belge Kayit Sistemi (Records Registry System),
Elektronik Dosya Sistemi (Electronic Folder System) ve Is Siire¢ Yonetimini (Business

Processes Management) kapsamaktadir.

. Fransa: Elektronik belge yoOnetimiyle ilgili olarak NF Z 42-013 standardini

olusturmustur. Elektronik belgelerin giivenirligi ile ilgili tartismalarin sona ermesinden
sonra elektronik belgelerin delil olarak kabul edildigi kanuni ¢aligmalar yapilmistir.

Ingiltere: 2004 yilinda Devletin Modenizasyonu Raporu (White Paper on Modernizing
Government) kabul edilmis ve 2005 yili sonuna kadar tiim kamu uygulamalarinda
sadece elektronik belgelerin iiretilmesi ve tiim kurumlarin ¢evrimici sistem icerisinde

olmalar1 saglanmistir.
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4. ELEKTRONIK DOKUMAN YONETIMI VE ELEKTRONIK
BELGE YONETIMINDE TURKIYE UYGULAMALARI

4.1. E-Devlet ve EBYS lliskisi

Internet ve web uygulamalarinin ticari, sosyal ve diger benzeri alanlarda daha fazla
kullanilmastyla insanlar ihtiya¢ duyduklart hizmetlere daha kolay ve daha hizli bir sekilde
ulagsmay1 talep eder hale gelmislerdir. Ticari, finansal ve hukuki islemlerin giivenli kanallar
vasitasiyla internet ortaminda hem gercek hem tiizel kisiler icin erisebilir hale getirilmesi
devlet hizmetlerinde de bir doniislim ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmistir. Devlet esas olarak
vermekte zorunlu oldugu hizmetlerin yaninda, iglemleri hizlandiracak ve verimlilik artigi
saglayacak hizmetler de bu doniisiim kapsamda degerlendirebilir. E-devlet olarak anilan
elektronik devlet kavrami mevcut kamu hizmetlerinin etkin, verimli, giivenli, acik ve seffaf
olarak sunulmasini da saglayan bir doniistimiin adidir. E-devlet kavraminin tanimlanmasi
ve kapsaminin ortaya ¢ikarilmasi e-devlet ve elektronik belge yonetimi iligkisini daha agik

ve anlasilir hale getirecektir.

Bazi yayinlarda akilli devlet veya dijital devlet tanimlar1 da goriilse de mevcut literatiirde
kabul goren e-devlet kavrami en temel anlamda devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak tanimlanabilir (Ozcivelek, 2004).
Ancak, bu tanmimlama e-devletin esas dOniiglimiinii ve kapsamim agiklamaya
yetmemektedir. Devlet hizmetlerinin bilisim teknolojisiyle sunulmasi aslinda e-devlette bir
asamadir ve bu asamadan sonra potansiyel yeni alanlara da kaynaklik etmektedir. Ulkemiz
acisindan baktigimizda ise e-devlet kavraminin daha net ortaya kondugunu 2002 yilinda
Tiirkiye Bilisim Surasinda e-devlet igin su tanimlama getirilmistir: Devletin vatandaslara
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir. Bu tanimlama, iilke 6zelinde e-devletten ne
kastedildigi ve ne beklendigini daha net ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica, yukarida
bahsedildigi gibi yeni olusan durum devletin verdigi hizmetlerle beraber vatandasin
yapmak zorunda oldugu yiikiimliliiklerin de bu kapsama dahil edilmesidir. E-devlet
uygulamalarinda devlet, vatandas, 6zel sektor ve sivil toplum olarak dort ana aktoriin 6ne

ciktigin1 ve bunun sonucunda e-devlet kavraminin yaninda e-ticaret (devlet-6zel sektor) ve
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e-yonetisim (devlet-vatandas ve devlet-sivil toplum) kavramlarinin da giindeme geldigini

ileri siiriilmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009).

E-devlet kapsaminda hizmetlerin sunulmasinda hizmetlerin sadece elektronik ortama
aktarilmasi yeterli gelmemekte olup, bu doniisiime uygun olarak kamu agisindan yeterlilik
ve yeteneklerin de gelistirilmesine gerek duyulmaktadir. Ozellikle e-devlet iizerinden
verilecek hizmetlerle ilgili her bilginin, dokiimanin ve verinin uygun sekilde kayit altinda
alinmasi, saklanmasi ve erigebilir sekilde olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan
bu hizmetlere ulagsacak vatandas, 6zel sektor ve sivil toplumun mevcut duruma gore daha
ucuz ve kolay ulagsmasi da gerekmektedir. Bu agidan, e-devletin vatandas agisindan daha az
“vatandaglik maliyeti” (zaman, para, emek), daha yiiksek memnuniyet, etkin katihim ve
giiven anlamina geldigini ifade edilmektedir (Ugkan, 2003) . Ozetlemek gerekirse, e-devlet
yapist ile devletin nihai amac1 bilgi islem altyapisi yeterli, hizli karar alabilen ve mevcut ve
daha sonra ortaya ¢ikabilecek talep ve ihtiyaglara kisa siirede cevap verebilecek olusuma

sahip olmasidir.

E-devlet yapisinin yukarida bahsedildigi sekilde hizmet verebilir durumda olmasi i¢in bazi
asamalardan geg¢mesi gerekmektedir. Bu asamalar sirasiyla bilgi, etkilesim, hareket ve
doniisiim olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve etkilesim asamalarinda devletin muhataplariyla
ilk etkilesime ve bilgi paylagimina gectigi uygulamalar kullanir. Kurumsal web adresleri ve
e-posta bilgilendirmeleri bu kapsamda diisiinebilir. Elektronik belge yonetimi ile daha ¢ok
iliskili olan asamalar ise hareket ve doniisiimdiir. Hareket asamasinda muhataplar e-devlet
sistemlerine ayr1 ayr1 erigerek ihtiyag duydugu veya talep ettigi bilgi ve belgelere ulasabilir
hale gelmektedir. Ancak, vatandaslarin talebi tek noktadan hizmet almaya yonelmeye
basladig1 i¢in bu asamanin sonunda bir bilgi ve belge entegrasyonuna ihtiyaci ortaya
cikmaktadir (Odabas, 2008). Son asama doniisiimde ise gerceklesen bilgi ve belge
entegrasyonunda mubhataplar birlestirilmis sistemlere erigserek talep ettikleri hizmetlere
ulasabilir hale gelmektedir. Ornegin, giincel olarak e-devlet kapisindan adli sicil belgesinin

ve Ogrenci belgesinin dogrudan alinabilmesi bu asamanin sonuglaridir.

E-devlette gerceklesen asamalar hizmet verebilir hale gelmesinin yaninda e-devletten
beklenen amaglara ulagilmasina da yardimci olmaktadir. E-devlette amaglanan ¢iktilar
bahsedilen asamalarin tamamlanmasi ve uygulamaya doniismesiyle miimkiin olabilecektir.

E-devlette amaglanan 7 hususu su sekilde ifade edilmistir: Harcamalarda tasarruf, kagit
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islemlerinin kontrol altina alinmasi, seffaflik, hizmet kalitesi, her an kamu hizmeti, daha
fazla katilim, kolay, rahat ve hizl erisim (Evren, 2004). Ozellikle kagit islemlerinin kontrol
altina alinmasi, seffaflik ve kolay, rahat ve hizli erisim amaglarina ulasmada kamuda
belgelerin olusturulma ve saklanma yontemleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla
beraber, bir belgeden beklenen o6zginliik, gilivenirlik, biitiinlik ve kullanilabilirlik
ozelliklerinin fiziksel ortamda oldugu gibi elektronik ortamda da saglanabilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu gereksinimleri saglayabilecek temel uygulama bu ¢alismanin ilgili konu
basliklarinda ifade edilen kamu kurumunun mevcut tim belge siireglerini kapsayan bir

elektronik dokiiman yonetim sistemidir (EBYS).

EBYS ile e-devletin temel unsurlarindan biri olan bilgi ve belge paylasimini yukarida
belirtilen asamalara ulasilmasmin ardindan hedeflenen amagclar g¢ercevesinde belgeden
beklenen Ozellikleri kaybetmeden muhatabina ulastirilmasinda énemli bir rol oynar. Bu
acidan, e-devlet ve EBYS iliskisi sanildigindan birbirine daha ¢ok yakindir ve e-devletteki
en somut ¢iktilarin elde edilmesinde kilit bir hale gelmektedir. Ozellikle iilkemizde son
yillarda kamu kurumlarinda EBYS kullaniminin artmasi, olmayan kurumlarda ¢aligmalara
hiz verilmesi gelinen e-devlet asamasinda bir zorunluluk haline gelmistir. Diger taraftan,
EBYS, e-devlet doniisiimlerinin hizlanmasiyla beraber ilk bastaki halinden ¢ok daha farkl
bir noktaya gelmekte ve kapsami degismektedir. 2004 yilindan itibaren baglayan e-imza
sonrasindaki e-imzali belge gelismeleri, 2005 yili sonrasinda e-yazigsma paketi standardi ve
son olarak 2011 yilindan itibaren giindeme alinan Kayithi Elektronik Posta (KEP) hizmeti

bu gelismelerdeki dnemli konu basliklar1 olarak kabul edilebilir.

4.2. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

2000li yillarin basinda hizlanan internet kullaniminin iilke hiikiimetlerinin e-doniigiim
caligmalarina da yon verdigi ve etkiledigi ¢calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilmisti. E-
doniisiimiin tilkemizdeki baslangici ise 2003 yilinin subat ayinda yayinlanan Bagbakanlik
genelgesine dayanmaktadir. Bu genelge ile projenin amaglari, kurumsal yapist ve
uygulama esaslar1 aciklanmistir. Genelge kapsaminda proje Acil Eylem Plani’nda yer
almis ve soz konusu projenin yonetimi ig¢in Devlet Planlama Teskilati (DPT)
gorevlendirilmistir. Yine ayni genelge ile DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmasina karar verilmistir. Projenin asli amaglar1 devlet hizmetlerinin halka daha hizl

ve kaliteli sunulmasi dahilinde katilimci, seffaf, basit ve etkin is siireclerinin olusturuldugu
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bir kamu yapisi; mevcut bilgi teknolojileri mevzuatinin Avrupa Birligi yapisina uygun hale
getirilmesi ve e-Avrupa+ kapsamindaki aday iilkeler igin hazirlanan eylem planinin
iilkemize gore uyarlanmasidir (Basbakanlik Genelgesi, 2003/48). Hedeflenen amaglar
arasinda Ozellikle kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli sunulmasi siireclerinde
seffaflik, basitlik ve etkinlik saglanmasina bu ¢alismada incelenen Kayitli Elektronik Posta

(KEP) hizmetinin katkisiin nasil olabilecegi ilerleyen boliimlerde agiklanacaktir.

e-Dontisiim Tiirkiye projesi yukarida bahsedilen daha hizli ve kalite sunumunun bahsedilen
sekilde yapilabilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden en yiiksek seviye
yararlanilmasi ve bunun yonetim mekanizmalarinda etkin kullanilmasini; bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak gereksiz kaynak kullanimin engellenmesi ve benzer projelerin
birlestirilerek yuriitilmesini de hedeflemektedir. Bu hedefe uygun olarak genelge
geregince hazirlk ve mevcut durum degerlendirmesi, basarili iilke 6rneklerinin
incelenmesi, danigsmanlik hizmetlerinin alinmasi ve eyleme gec¢ilmesi asamalari
planlamistir. Ilgili ve sorumlu birimlerin ¢alismalari sonucunda Kisa Dénem Eylem Plani
ortaya konmustur. Kisa Dénem Eylem Planinda 8 baslikta 73 eylem belirlenmistir. Eylem
planindaki 73 eylemden 34 tanesi tamamlanarak %47 oraninda tamamlama basarist elde
edilmistir. Teknik altyap1 ve bilgi giivenligi, e-saglik ve hukuki altyapida %60 iizerinde
tamamlanma gergeklesirken, e-devletle ilgili eylemlerde % 43 oraninda tamamlama

basarisi elde edilmistir.

Aralik 2003 yilinda ¢ikan Bagsbakanlik Genelgesi ile Kisa Donem Eylem Planinin
yiiriirliige girmesi ve e-Déniisiim Icra Kurulunun kurulmasi saglanmustir. Kisa Donem
Eylem Planimmin uygulanmasi sonrasinda Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasi
esnasinda ¢alismalarin devam edebilmesi i¢in 2005 yilinda 2005 Eylem Plani yiiriirliige
konmustur. 1 yillik siiresi olan eylem planinda Oncelikli olarak 7 baslikta 50 eylem
belirlenmistir. Eylem planiyla ilgili olarak DPT, Mayis 2006 tarihinde bir sonu¢ raporu
hazirlamistir. Bu rapora gore, rapor tarihi itibariyle 50 eylemin 19 tanesinin tamamlandigi,
22 tanesinin ise devam ettigi belirtilmistir. Yine ayn1 raporda, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin
hazirlanma ¢alismalarinda sona gelindigi agiklanmistir. Bilgi Toplumu Stratejisinin 2006-
2010 yillarinda arasinda iilkemizin e-doniisiim kapsamindaki yol gosterici bir kaynak

olmasi ¢alismanin 6nemini artirmistir.



49

2006 yilinda yiiriirliige giren Bilgi Toplumu Stratejisi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve Orta
Vadeli Programla birlestirilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisinde 7 konuya temel 6ncelik
verilmesi hedeflenmistir. Bu temel konular: Sosyal Déniisiim, Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Is Diinyasmna Niifuzu, Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimii, Kamu
Yonetiminde Modernizasyon, Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii, Rekabetci,
Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyap1 ve Hizmetleri ve Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi.
Bilgi Toplumu Stratejisinde, 7 temel konu bashiginin altinda 38 kamu kurumu
gorevlendirilmis, 111 eylem belirlenmis ve 36 adedi temel gosterge olmak iizere, toplam
117 adet gosterge ile toplu bir program yapilmasi hedeflenmistir. Bilgi Toplumu
Stratejisinde Haziran 2012 yil1 itibariyle toplamda %64 oraninda tamamlanma basaris1 elde
edildigi rapor edilmektedir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Aralik
2014). Raporda belirtilen tamamlanma basarisinda en yiiksek oranin %83 ile Ar-Ge ve
Yenilik¢iligin Gelistirilmesi basliginda olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu, son yillarda bu alana
verilen 6nemin ve yapilan ¢aligmalarin bir sonucu olarak degerlendirebilir. Diger taraftan
Kamu Yonetiminde Modernizasyon konu basliginda ortalamanin altinda %50 ile en diisiik
tamamlanma bagarisinin elde edilmesi 6zellikle etkin e-devlet altyapisi ile ilgili daha

yapilmasi gereken caligsmalarin oldugunu gostermektedir.

Eski adi DPT, yeni adiyla Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2014-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 taslak metni olarak iizerinde ¢alisilan daha sonrasinda
Aralik 2014 tarihinde 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani olarak resmi
gazetede yaymlanan planda yasanan gelismeler ve doniisiimler 1s13inda 2018 yilina kadar
yapilmasi gereken ¢alismalar tlizerinde durulmaktadir. Taslak metinde ifade edildigi lizere
eylem plan1 biiyime ve istthdam odakli olarak 8 ana konuda hazirlanmasi
hedeflenmektedir. Biiyiime ve istthdam odakli olmast nedeniyle Onuncu Kalkinma
Plani’nda yer alan ilgili politikalarin gerceklesmesine katki saglamasi amacglanmaktadir.
Eylem planinda yer alan 8 konu bashigi su sekildedir: Bilgi Teknolojileri Sektort,
Genigbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet, Nitelikli insan Kaynagi ve Istihdam, Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu, Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler, Internet Girisimciligi ve e-Ticaret ve
Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik. Eylem plani, Bilgi Toplumu
Stratejisine gore karsilastirildigi zaman bu stratejinin bir devam oldugu anlasilsa da konu

basliklar1 olarak daha spesifik konular iizerinde yogunlasildigi ve biiyiime ve istthdam
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artirllmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi hedefinin belirgin oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.

200011 yillarda yukarida bahsedilen ¢aligsmalarla baslatilan e-Doniisiim Tiirkiye projesinin
sonuclart ve kaydedilen gelismeleri net olarak gormek i¢in uluslararasi karsilastirmalar
onemli bir aragtir. Bu konuda 2001 yilindan beri Diinya Ekonomik Forumu, Kiiresel Bilgi
Teknolojisi raporu hazirlayarak her yil yaymlamaktadir. Bu rapor iilkeleri 4 adet alt
endeksten (¢evre kosullari, hazirlikli olma, kullanim ve yaratilan etki) olusan NRI
(Network Readiness Index) temelinde siralamaktadir. Indeks, iilkemizin de amagladig
bilgi toplumuna hazir olma durumunu diger iilkelere gore kiyaslama ve iilkelerin hangi
sirada olduklarini ortaya koymaktadir. Ulkemizin yillara gére indeks durumu asagida

belirtilmistir.

Cizelge 4.1. Tiirkiye’nin indeks puan ve siralamalari

2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2012 | 2013 | 2014
Tiirkiye 52 55 61 69 52 45 o1
Ulke Sayist | 122 127 134 133 142 | 144 | 148
Indeks 3,86 3,96 3,91 3,68 4,07 | 4,22 | 4,30

Tiirkiye’nin indeksteki siralamasi iilke sayis1 artarken yatay seyir ederken indeks
puanlarinin daha dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2006 yilinda yaymlanan Bilgi
Toplumu Stratejisinden sonra 2009 yilina kadar indeks puani artmis ancak siralama hep
diisiis egilimi gostermistir. Ozellikle 2008 yilinda baslayan diinyada ekonomik krizin
ilkemizi daha ciddi bir sekilde etkiledigi 2009-2010 yilindaki hem indeks hem de
siralamadaki diististen anlasilabilmektedir. Son 3 yillik siirede ise indeks 4’{in iistiine
cikmasina ragmen siralamada neredeyse ayni noktada olunmast diger {ilkelerde
gerceklesen e-doniisiim projelerine gore daha az ilerlemenin kaydedildigi ve bu anlamda
iilkeler arasi rekabetin daha da artig1 sonucuna ulagtirmaktadir. Bu nedenle, e-doniisiim
projesinde daha etkin, verimli, seffaf ve 1is siireclerini

gelistirici  politikalarin

gelistirilmesine ve hizli sonuglar alinmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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4.3. Yasal Diizenlemeler ve Teknik Altyapi1 Calismalari

4.3.1. Yasal diizenlemeler

Calismanin e-Doniistim Tirkiye Projesi basliginda iilkemizdeki bilgi toplumuna yonelik
gerceklestirilen uygulamalar ilgili olarak makro diizeyde bir inceleme yapilmistir. Bununla
beraber, proje kapsaminda ulasilmaya calisilan hedefler agisindan elektronik belge
yonetiminin ve bu ¢alismanin esas inceleme konusu olan KEP hizmetinin 6nemi
aktarilmistir. Proje kapsaminda yiiriitiillen ve elektronik belge yonetimi acisinda mikro

diizeydeki yasal ve altyapi ¢calismalar1 da bu boliimde incelenecektir.

Yasal calismalar acisindan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda ¢ikarilan mevzuat,
dogrudan elektronik belge yoOnetimi igin hazirlanmis olmasa da, elektronik belge
yonetiminin kullanilmasi ve buradan elde edilecek ciktilarin degerlendirilmesi agisindan
etkili olmustur. Elektronik belge yonetimi ile ilgili kamu kullanimini etkileyen ve
standartlar1 belirleyen dogrudan hazirlanan yasal ¢alisma TS 13298 standardi, sonrasinda
yayinlanan Bagbakanlik genelgesi ve resmi yazismalardaki esas ve usulleri belirleyen
yonetmeliktir. Oncelikle, elektronik belge yonetimi ile ilgili diger yasal galigmalardan

baslamak gerekirse su sekilde bir siralama ve ilgi yapilabilir:

1. 9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

“Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve
usulleri diizenlemektir.” seklinde baglayan Bilgi Edinme Kanunu ile kamu kurumlart ve
kamu kurumu niteligindeki kuruluglardan talep edilecek bilgilerin kanunda belirtilen ilke
ve esaslara gore aktarilmasini amag¢ edinmektedir. Kendisinden bu kanun geregince bilgi
talep edilen bir kamu kurumunun kanunda belirtilen sekilde bu bilgileri
belgelendirebilmesi ve muhatabina iletebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, kamu
kurumunda kullanilacak bir elektronik belge yonetimi bu belgelendirmenin kanuna uygun
olarak esit, tarafsiz ve agik bir sekilde sunulabilmesini kolaylastiracak niteliktedir.

2. 15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 say1l1 Elektronik Imza Kanunu

“Bu Kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin
esaslar1 diizenlemektir.” seklinde baslayan elektronik imza kanunu giivenli elektronik

imzanin 1slak imza ile esdeger hukuki sonu¢ olusturacagini belirlemistir. Bu karar, bilgi
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toplumu amacina ulasilmasini amaglayan e-Doniisiim Tiirkiye Projesinde en Onemli
gelismelerden biri kabul edilebilir ¢ilinkii e-imza ile belgenin kagit ortamina ihtiyag
duyulmaksizin onaylanmasini, muhatabina elektronik ortamda ulastirilabilmesine ve uygun
sekilde saklanabilmesine olanak saglamistir. Fiziki ortamdan c¢ikilmasi1 belgenin,
dolayistyla bilginin iletilmesinde hiz, seffaflik ve verimlilik artisgin1 da saglamstir.
Elektronik imza ile elektronik belge yonetimi kamu kurumlarinda daha etkin ve verimli

sekilde yasal zemine uygun kullanabilir hale gelmistir.

3. 2009/15169 karar sayili Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
fliskin Y®6netmelik
“Bu Yonetmeligin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve
seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve
diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken
usul ve esaslar1 diizenlemektir” amaciyla yayinlanan yonetmelikle kamu kurumlarinin
sunduklar1 hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi ve erisime acilmasi amaciyla kamu
kurumlarina bazi sorumluluklar verilmistir. YoOnetmeligin 4.Maddesine gore fiziki
ortamdaki belgelerin teknik caligsmalar ile elektronik ortama aktarilmasi istenmis olup,
elektronik ortamdaki bu belgelerin arsivlenerek veritabani seklinde diger kamu
kurumlarinin erisimine a¢ilmasina karar verilmistir. Yonetmelikte belirtilen bu husus kamu
kurumlarinin elektronik belge yoOnetimine geg¢is Oncesinde fiziki ortamdaki belgelerin

elektronik ortamda kullanilabilir hale gelmesini saglayarak siirece uyumu kolaylastirmistir.

Diger taraftan yine ayn1 maddenin 2nci firkasinda kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerle
ilgili olarak 6zellikle basvuru konusunda elektronik ortam sunmasini ve bu hizmetleri e-

Devlet Kapisi olarak adlandirilan www.turkiye.gov.tr resmi web sitesi lizerinden saglamasi

amaciyla gerekli teknik baglantinin yapilmasi istenmistir. Bagvurularin elektronik ortamda
alinmasi, islenmesi ve sonucun bilgi ve belge olarak muhatabina iletilmesi geregi
elektronik belge yOnetiminin kurum i¢inde daha etkin ve sonuca yonelik kullanilmasi
ihtiyacini1 dogurmaktadir. Bu ihtiyag¢ da siirece hizli gegilmesini gerektirmektedir.

4. TS 13298 Elektronik Belge Yo6netimi Standardi

Kamu kurumlarinin elektronik belge yonetimine gecis siirecinde en dnemli hususlardan bir
tanesi, kullanacaklar1 sistemlerde diger kamu kurumlartyla ve muhataplariyla ortak ¢alisma
yapisinda sorun yasamamalaridir. Kars1 alicinin kullanamayacagi bir ¢iktinin kurum

igerisinde hazirlanmasi amaglanan sonuca ulastirmayacaktir.


http://www.turkiye.gov.tr/
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Bu ortak calisabilme ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla 2005 yilinda yayinlanan e-
Dontigiim  Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plan1 sonrasinda ortak c¢alisabilme
standartlarin1 belirlemesi i¢in Oonce Devlet Arsivleri Genel Miidirliigli sonra Marmara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimine gorev verilmistir. Temmuz 2005 tarihinde
“Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” ismiyle ilk standart
caligmasi sunuldu. Geri doniigler ve yapilan ¢alismalar sonucunda Temmuz 2006 tarihinde
Referans Modeli v.2.0 yayinlandi. Haziran 2007 tarihinde ise TSE (Tirk Standartlari
Enstitiisii) TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi olarak standardi
suanki ismiyle ilan etti. Haziran 2009 yilinda son versiyonun yayinlanan standardin mevcut
durumda bazi tadilat eklemelerinin yapildigi 2012-TS 13298/T1 versiyonu bulunmaktadir.
TSE, TS 13298 standardinin genel anlamda asagidaki konular1 kapsadigin belirtmektedir:
1. Elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) i¢in ihtiya¢ duyulan teknik altyap1 6zellikleri
2. EBYS i¢in gerekli belge yonetim teknikleri ve uygulamalari,

3. Elektronik belgelerin yonetilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan 6zellikler,

4. Elektronik ortamda iiretilmemis belgelerin yonetim ozelliklerinin elektronik ortamda

yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hususlar,

o

Elektronik belgelerde olmasi gerekli diplomatik 6zellikler,

6. Elektronik belgelerin hukuki gecerliliklerinin saglanmasi i¢in alinmasi gereken
Oonlemler,

7. Giivenli elektronik imza ve miihiir sistemlerinin uygulanmasi i¢in ihtiyag duyulan

sistem alt yapisinin tanimlanmasi.

TS 13298’in gelisim siireci ve kapsadigi konu basliklar1 dikkate alindigi zaman kamu
kurumlarinin hedeflenen sekilde e-Doniisiim Tiirkiye Projesindeki doniisiime dahil olmast,
buna yonelik cikarilan yasal mevzuata uygun sekilde calismasi i¢in standardin bir
zorunluluk oldugu goriilmektedir. Birbirinden bagimsiz elektronik belge yonetimlerinin,
arsivlerinin ve diger uygulamalarin amaca hizmet etmesi ve verimlik sunmasi pek miimkiin
olmamaktadir. Bununla beraber, standardin gilincel gelismelere gore de giincellenmesi ve
yeni versiyonlarin yayimlaniyor olmasi gecis siireglerini kolaylagtirmigtir. Kamu
kurumlarin bu standarda sahip EBYS edinmeleri, kullanmalarin1 kontrol i¢in TSE
standardin tetkiki ve belgelendirilmesi; Devlet Arsivleri Genel Midiirliigli kamu
kuruluslar1 nezdinde kontrolii ve raporlamasi ve yeni olarak lisanli laboratuvarlarin test ve

degerlendirme yapmasi islemleriyle sorumlu olmustur.
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Elektronik belge yonetiminin kamu kurumlarinda kullanilmasi ve edinim sirasinda TS

13298 standardinin dikkate alinmasi amaciyla bir takim genelge ve yonetmelikler de

cikarilmistir ve yeni yonetmelikler iizerinde caligmalar devam etmektedir. Bu yasal

caligmalardan 6ne ¢ikanlari ise su sekildedir:

1. Standart Dosya Plani: 2005/7 Basbakanlik Genelgesi. 25 Mart 2005 tarih ve 25766
sayilt Resmi Gazete Elektronik Belge Standartlari.

2. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik: Resmi Gazete, Sayi: 24487, 08 Agustos 2001

3. Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Caligabilirlik Esaslari: 2009/4 sayili Basbakanlik
Genelgesi. 28 Subat 2009 tarihli Resmi Gazete

4. 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi: 16 Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi
Gazete

Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimiyle ilgili siireli bir gecis siirecinin istendigi
ve TS 13298 standardinin bu geciste zorunluluk haline getirildigi ilk yasal diizenleme
olmustur. Genelgedeki ilgili ifade su sekildedir: “Kamu kurum ve kuruluslar
olusturacaklar1 elektronik belge yonetim sistemlerinde TS 13298 no’lu standarda gore
islem yapacak, ayrica iiretmis olduklar1 elektronik belgenin kurumlar arasi paylasiminm
www.devletarsivleri.gov.tr internet adresinde belirlenen kurumlar arasi elektronik belge
paylasim hizmeti kriterlerine gore gerceklestirecektir. Genelgenin yayimi tarihinden once
kurulan sistemler ise ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca goézden gegirilerek iki yil iginde

standarda uyumlu hale getirilecektir.”

5. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda YoOnetmelik. Resmi
Gazete, Say1: 29255, 02 Subat 2015
Bagbakanlik genelgesi sonrasinda elektronik belge yonetimine gegis ve TS 13298
standardinin saglanmasina yonelik c¢aligmalarla beraber elektronik imza, e-yazisma ve
Kayith Elektronik Posta (KEP) hizmetlerinin resmi yazigmalarda da kullanilabilir hale
gelmesi i¢in en son 2004 yilinda yayinlanan bu yonetmelik Kalkinma Bakanligi’nin
caligmalar1 sonucunda yeniden diizenlenerek resmi gazetede yaymlanmistir. Yonetmelik
kapsaminda e-Doniisiim Tiirkiye Projesinde hedeflenen seffaf, etkin ve verimli bilgi ve
belge iiretimi ve sunumu kamu kurumlarindan muhataplarina ugtan uca fiziki ortam
olmadan elektronik sekilde hukuki zeminde ulastirilabilmesi i¢in kurulacak EBYS’lerin

yonetmeligi uygun olmasi, kurulu EBYS’lerin Mart 2015 tarihinden itibaren bir yillik
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stirede yonetmelige uygun hale getirilmesi ve alt1 aylik siire igerisinde “yetki verilmis
lclincii taraf araciligiyla olusturulacak kullanici hesaplar1” olarak tanimlanan KEP

adreslerinin temin edilmesi istenmektedir.

4.3.2. Ortak teknik dil (E-Yazisma)

Calismanin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi boliimiinde, iilkemizin bilgi toplumuna gecis
stirecinde yapilmasi gereken adimlarla ilgili uygulamaya alinan eylem planlar1 hakkinda
genel bilgiler paylasilmisti. Kalkinma Bakanligi tarafindan 2006-2010 yillarindaki
caligmalar1 tanimlayan Bilgi Stratejisi Dokiimani’nda yer alan 73 no’lu “Ortak Hizmetlerin
Olusturulmas1” dahilinde elektronik belge yonetimi kapsaminda bazi ¢aligmalarin
yapilmasina karar verilmistir. Bahsedilen ortak hizmetler olusturulmasi baslig1 altinda bu
amaca yoOnelik olarak Bakanlik “e-Yazigsma Projesi” olarak adlandirilan bir projeyi

baslatmustir.

Bakanlik bu projenin amacii su sekilde ozetlemektedir: “Kamu kurumlari arasindaki
resmi yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitilmesini saglayacak kurallar setinin
gelistirilmesi”. Projede bodyle bir amacin belirlenmesindeki sebepler temel 3 baslik altinda
incelenebilir. Bunlardan birincisi olarak, farkli tiirlerde elektronik belge yonetim sistemleri
ve altyapilarinin kullanilmasidir. Kamu kurumlarn elektronik belge yonetimine geciste ve
kullanilan belge standartlarinda kurum i¢i siirecler acisindan kendi yapilarma gore
degisiklik ve gelistirmeler yapabilirler. Bu amagcla da kendilerine daha uyumlu gelebilecek
ve esneklik gosterebilecek sistemler kullanabilirler. Ancak bu diger kurumlarda yapilan
bilgi ve belge aligverislerinde teknik ve hukuksal sorunlara neden olabilir. Bir 6nceki
boliimde bahsedilen TS 13298 standardi elektronik belge yonetim sistemlerinin kurum dist
ciktilarinda ortak bir yapi Onermemektedir. Bu nedenle, kurumlar arasi elektronik
iletisimde ortak bir paket yapisina ihtiya¢ duyulmustur. Ikinci karsilasiimasi muhtemel
sorun kurumlarin farkli belge st wverileri kullanmalaridir. Kurumlarda belge
olusturulmasinda iist veri alan sayisi, list veri alan tipleri ve list veri alan anlamlarinin
kullanilabilir olmas1 belge paylasiminda sorunlar ¢ikarabilmektedir. Son olarak, kurumlar
kurum dis1 elektronik yazigsmalarda ortak bir belge tiirii yerine giincel olarak kullanilan
html, pdf, xml, tiff, udf, doc ve rtf gibi belge tiirleri de paylasabilmektedir. Boyle bir
durumda karsi kurumun bu tiir belgeleri yapilar1 geregi teslim alamama ve isleyememe

sorunlariyla karsilasacaktir.
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Karsilagilmasi muhtemelen bu problemlere ¢ozliim olabilmesi adina Kalkinma Bakanlig
proje dahilinde Haziran 2010 tarihinden itibaren kamu kurumlari, EBYS saglayicisi 6zel
sektor firmalar1 ile toplanti diizenleyerek teknik Ozellikler ve c¢erceve kapsami
hazirlamigtir. 2010 yilinin sonunda ise mevzuat diizenlemelerine ge¢ilmistir. Ortak teknik
dil olarak tespit edilecek e-yazisma paketi i¢in paket standartlar1 analizi, Gist veri alanlari
analizi, e-yazisma paketi ¢alismalari, eclektronik imza entegrasyonu ve sifreleme
mekanizmasi, API (Application Programming Interface)- agik kaynak kodlu arayliz
yazilimi- ve pilot calismalar yiiriitilmistir. Pilot ¢aligmada Bakanlikla beraber
Cumhurbaskanlig1, Bagbakanlik, Adalet Bakanlig1, icisleri Bakanlig1 ve Disisleri Bakanlig
yer almistir. Projeye Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii ve TUBITAK-BILGEM de destek
olmustur. Mevcut durumda ise pilot ¢alismanin sonrasindaki kurumlar arasi teknik altyap1
baglantisinda KEP hizmeti test edilmis ve bu hizmet {izerinden e-yazigma paketi aligverisi
yapilmasina karar verilmistir. Cumhurbaskanligi ve Disisleri Bakanligi, KEP hizmeti

iizerinden e-yazisma paketi alis verisi yapmaktadir.

e-Yazisma paketi icerik olarak uluslararasi agik standartta, tanimli paket bilesenlerine
sahip, elektronik imza ve elektronik miihiir ile uyumlu ve sifreleme 6zelligi olan bir
yapidadir. Uluslararas1 standart olarak OPC ISO/IEC 29500-2:2008, mantiksal
iliskilendirme, adresleme, platform bagimsiz c¢alisabilme ve elektronik imza uyumluluga
sahiptir. e-Yazigsma paketi kendine 6zel .eyp tiiriinde paket olarak tist yazi, xml tiiriinde st
veri, belge hedef, paket 6zeti, core, ve nihai 6zet bilesenlerine sahiptir. Paketi {ireten kurum
paket 6zet bilesenini elektronik imza ile imzalayarak gonderime hazir hale getirmektedir.
Alict kurum ise bu bilesenlere uyumlu olan elektronik belge yonetimi sisteminde bu paketi
sistemine almakta ve kurum igi siiregleri i¢in isleyebilmektedir. Bilgi giivenligi agisindan
e-Yazisma paketi TUBITAK’iIn sunmus oldugu sifreleme arayiiz yazilimim
kullanmaktadir. Bakanlik, diger kamu kurumlarinin projeden azami dlc¢iide ve hizli bir
sekilde faydalanabilmesi i¢in e-yazisma teknik rehberi ve API (Application Programming
Interface)- agik kaynak kodlu arayiiz yazilimini sunmaktadir. Giincel gelismeler igerisinde
bu calismada bahsedilecek olan KEP hizmetiyle ilgili olarak da kamu kurumlar1 icin KEP

entegrasyon rehberi yayinlanmustir.

Kamu kurumlarinda EBYS kullanimimin baslamasiyla beraber Bilgi Stratejisi
Dokiimani’ndan hareketle Kalkinma Bakanlig1 tarafindan baslatilan ve halen yiiriitiilen e-

yazisma projesi kurumlar arasi elektronik yazismada ortak bir dil ve kurallar biitiini
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olusturulmasi amaglanmistir. e-Yazigsma paketiyle olusturulan ortak dil ve kurallarin ortak
resmi bir altyapr ile tasmmmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ortak resmi altyapi ise bu
calismanin 5. Boliimiinde detaylandirilacak olan Kayitli Elektronik Posta (KEP) hizmeti

olacaktir.

4.4. Kamu Kuruluslarindaki Ilgili Projeler

Calismanin onceki boliimlerinde belirtilen iilkemizin bilgi toplumuna gegis siirecinde
kamu kurumlarin strateji belgeleri ve projeler iizerinden ¢aligmalar yiiriittiigli ifade
edilmistir. Bu amaca yonelik olarak hem kurumsal hem de iilke genelinde bir¢ok alt proje
hayata geg¢irilmis, gecirilmeye c¢alisilmistir. Bu boliimde tiim projelere yer vermekten
ziyade bu calisma ile ilgili one ¢ikan biiylik e-devlet projeleri kisaca incelenecek ve

calismayla ilgisi anlatilmaya c¢alisilacaktir.

UYAP

UYAP yani acgik ismiyle Ulusal Yargi A8 Projesi, Adalet Bakanligi’nin bilisim
teknolojilerinden faydalanarak adli siireclerin en kisa ve en ekonomik sekilde
sonuc¢landirilmasina yonelik olarak baslattigi bir e-devlet projesidir. Projeye yonelik olarak
kurum biinyesinde bilgi islem daire baskanligi kurularak, tek merkezden yiiriitiilmesi
amaclanmistir. Projenin baslangi¢ tarthi 1998 baslatilmis ve bahsedilen baskanlik 1999
tarihinde kurulmustur. Proje bakanlik tarafinda 2000 yilinda asamali olarak baglatilmistir.
Biinyesinde merkez ve tasra teskilati barindiran bakanlik, 2001 yilinda 6nce merkez
teskilatinda kurulumu tamamlamistir (UYAP I). Merkez teskilati kullanim1 sonrasinda
caligmalar tasra teskilatina yogunlagsmis ve 2005 yilinda adli ve idari yargi birimleri, adli
tiplar, ve ceza evlerini kapsayacak sekilde tamamlanmistir. Diger taraftan, Yargitay,
Danistay, Uyusmazlik Mahkemesi, Anayasa Mahkemesi ve HSYK (Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu) giincel tarihe kadar gerekli uyarlama caligmalar1 sonrasinda UYAP

sistemine dahil olmuslardir.

70.000 kullanicinin erigebildigi ve kullanabildigi UY AP sisteminde yaklasik olarak 40.000
kullanict1 da e-imza mevcuttur. Elektronik imza hizmetiyle uyumlu UYAP sistemi
sayesinde yargi ve yargl birimleri hizli, verimli ve yasal bir sekilde elektronik ortamda

iletisim yapabilir hale gelmistir. Sistemde kayitlh kullanicilar bilgilere ihtiyac
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duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte ve birimler arasi her tiirlii bilgi ve belge alis
verisini elektronik ortamda ve anlik denebilecek kisa siirelerde gergeklestirmektedir.
Giivenlik acisinda UYAP sisteminde bilgi ve belgelerin son hali, degismez ve giivenli bir
sekilde veri tabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere izin verilmemektedir. (UYAP resmi
web sitesi) 2008 yilinda Bakanlik yayinladigi genelge ile tiim adli yazigmalarin elektronik

ortamda yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

UYAP projesinin bir diger ozelligi e-devlet yapisina gegis ve kurumlar arasindaki
elektronik ortamda bilgi alig verisini diizenlemesine biiylik katki sunmus olmasidir. Adli
birimlerin iilke genelinde tiim gercek ve tiizel kisilerle muhatap olabilmesi toplumdaki
doniisiime de katki saglamistir. UYAP yiiriitiilen calismalar sonucunda adli sicil sabika
kayitlar, MERNIS niifus kayitlar1 ve adres kayitlari, POLNET ehliyet kayitlar;, Merkez
Bankas1 doviz kurlari, tapu ve kadastro kayitlari, giimriik iglemleri, SGK sorgulamalari ve
bazi PTT islemleri tek sistem lizerinden erisebilir hale gelmistir. Son donemde YSK’nin
(Yiiksek Secim Kurulu) kullanmakta olup SECSIS ile UYAP arasinda ilgili ¢aligmalar
neticesinde ortak kullanim sézkonusu olmustur. UY AP kullaniminin vatandas tarafinda ise
UYAP Vatandas Portali kullanima acilarak e-devlet sifresi, e-imza ve m-imza ile
vatandaslarin sisteme erisimine ac¢ilmistir. Bu sekilde, e-devlet ortaminda bilgilerin

paylasilmasi da miimkiin hale getirilmistir.

Calisma acisindan UYAP’1n 6nemi ve ilgisi ise UY AP projesinin bu sekilde kullanilabilir
hale getirilmesiyle alakalidir. UYAP, hem kamu kurumlarinin bir araya getirilip fiziki
ortamdan bagimsiz elektronik ve yasal sekilde iletisimde olmalarini saglamis hem de elde
edilen elektronik bilgi ve belgelerin vatandasa ayni sekilde kullanilmasini saglamistir.
Calismada incelenecek olan KEP hizmetinin kullanilmasinda biiylik 6nem arzeden e-imza
ve m-imza hizmetlerinin aktif bir sekilde i¢ine almasi da ayri bir husustur. Bununla
beraber, 6zellikle UYAP sisteminden ¢ikacak olan e-tebligat ve resmi yazismalarin KEP
hizmeti ile muhataplarina ulastirilacak olmast UYAP kullannomm yaygin ve yetkin
olmasiyla ilgili olacaktir. Mevcut haliyle UYAP, KEP hizmetini e-imza ile kullanabilecek

hale gelmistir.
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e-ICISLERI ve OTOBAN Projesi

e-Igisleri Projesi, I¢isleri Bakanlig1 tarafindan merkezi birimler, valilikler, kaymakamlik ve
il 6zel idarelerindeki resmi islemlerin elektronik ortamda yapilmasi ve diger kurumlarla
paylasilmasin1 amaclayan bir projedir. Merkez ve tasra teskilati kapsamasi, diger kamu
kurumlariyla etkilesimli kullanim ve iilke ¢apinda yayginlig1 agisindan UY AP benzeri bir
e-Doniisim Tiirkiye Projesi’nin parcasidir. e-Igisleri projesine 2009 yilinda basinda
baslatilan proje 2010 yili basindan itibaren Bakanlik merkez ve tasra teskilatlarinda
kullanilmaya baglanmistir. 2010 Aralik ayinda tiim Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda
e-imza kullanilmas1 baglanmistir. Bu sekilde, tiim yazigsmalarin elektronik ortamda
yapilabilmesi saglanmistir. 2001 yilindaki genelge ile yazigsmalarin sadece elektronik
ortamda yapilmasi zorunlu hale gelmistir. 2012 Aralik ay1 itibariyle e-Igisleri projesi
biinyesinde yaklastk 39.000 kullanicis1 ve 35.000 e-imza mevcuttur. e-Icisleri projesi
dahilinde hazirlanan EBYS, TS 13298 standardina uygun hazirlanmis, e-yazisma pilot

projesinde yer almistir.

e-Igisleri projesi icerisinde Otoban olarak adlandirilan alt bir proje yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun nedeni, yargi birimlerinin UYAP kullanimindan farkli olarak
imza/onay hiyerarsisinde diger Bakanliklarin ve bazi kurumlarinin tasra teskilatinin igisleri
Bakanlig1 personeli olan valilik ve kaymakamliktan resmi islem yapmasi zorunlulugudur.
Otoban projesinde de buna yonelik diger kamu kurumlarindan valilik ve kaymakamliklara
gelecek resmi yazilarin elektronik ortamda e-igisleri EBYS biinyesine alinmasi ve
onaylanarak geri gonderilmesi amaclanmaktadir. Projede temelde 3 ana siirecin takip
edilerek, resmi yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi planlanmaktadir. Ik olarak,
kendi bakanligi ile yazisma isteyen tasra kurumunu kendi sistemi igerisinde belgesini
elektronik ortamda olusturarak e-yazigma paketi yapisinda Otoban projesine ait servisleri
kullanarak e-igisleri sistemine gondermektedir. Ikinci asamada, e-Icisleri EBYS ne kabul
edilen belgeler valilik ve kaymakamlik onayini e-imzali olarak alarak ayni yontemle
gonderilmesi saglanir. Bu asamada, yaziy1 talep eden kurum, imza/onay durumunu sistem
iizerinden kontrol edip gerekli resmi yazismayi elektronik ortamda yapabilir durumdadir.
Son asamada, e-imzali olarak onay siireci tamamlanan belge, otoban iizerinden kamu
kurumuna elektronik ortamda gonderilir ve kamu kurumu kendi Bakanlik birimine kendi

sistemi uizerinde iletilir.
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Otoban projesinin dzellikle tasra teskilatinin merkez birimleriyle fiziki ortamda mevcutta
yasanan baska Onemli ihtiyaclara da elektronik ortam iizerinden ¢6ziim olmasi
hedeflenmektedir. Bunlardan birincisi, kamu kurumlarmin farkli EBYS kullanmalar1 ve
buna yonelik i¢ siireclerini diizenlemeleridir. Bu nedenle, Otoban projesinde bu ¢alismada
daha Once incelenen e-yazisma paketi standardi kullanilmigtir. Bu sekilde, farkli EBYS
kullannmindan kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirilabilecektir. Bir diger ihtiyag ise fiziki
ortaminin kullanilmasindan kaynakli fazla kagit kullanimi, postada yasanan gecikmeler ve
stire¢c takip islemlerinin fiziki engellerin elektronik ortam sayesinde asgari diizeye
indirilmesidir. Otoban projesinde yukarida bahsedilen asamalar sayesinde bahsedilen fiziki
ortamin tamamen elektronik ortama aktarilarak daha diisiik maliyetli, daha hizli ve verimli

bir imza/onay siireci olusturulmak istenmektedir.

Otoban projesinin uygulamasina yonelik olarak 6zellikle tagra teskilat1 ile yogun yazigsma
yapan Bakanliklarla test ve pilot ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu amagcla, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 ile test ve pilot calismalar1 yapilmaya devam edilmektedir. Bu konuda, gergek
ortamda projenin ilk kullanicis1 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 olmustur (e-Igisleri

Projesi, I¢isleri Bakanlik Bilgi Islem Dairesi Baskanligy).

Uygulama caligsmalar1 siiren Otoban projesinin bu calisma acisindan onemi, e-igisleri ile
resmi elektronik yazismada tasra teskilatinda yasanan onay hiyerarsisi ve fiziki ortam
kisitlarinin ortadan kaldirilarak ugtan uca elektronik ortam yazigmasinin saglanmasi
hedefidir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nde merkez teskilatlarin doniigiimiine gore tasra
teskilatinin karsilastigr bahsedilen problemlere ¢oziim getirebilecek durumda olmasi da
ayrica onemlidir. E-imza kullanimin da bu yapida etkin bir sekilde kullanilmasi elektronik
yazismayl yasal hale gelmesine destek olmaktadir. Bu asamadan sonra, bir sonraki
boliimde detayli olarak incelenecek KEP hizmeti ile tiim merkezi ve tasra teskilatlar1 sahip
olduklar1 EBYS’ler ile elektronik ortamda belge gonderemedikleri tiim gercek ve tiizel
kisilere resmi ortamda belge gonderebilecek ve tiim yazigsma trafigi yasal ve elektronik

ortama taginabilecektir.
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5. KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP) HIZMETI

5.1. Tanimu, Ozellikleri, Standartlar

KEP Tanim:

Calismanin daha onceki boliimlerinde iilkemizde kamu o6zelinde e-devlet kapsaminda
resmi belgelerin elektronik olarak iiretilmesi ve elektronik ortamda da yapilabilmesi adina
yapilan uygulamalar, mevzuat ve planlamalar hakkinda detayli bilgiler verilmistir.
Ozellikle, kamu kurumlarinda baslatilan EBYS calismalarmin devaminda yazisma
trafiginin elektronik ortamda yasal bir sekilde yapilmasi ve e-yazismada istenilen noktaya
gelinmesi amaciyla 2011 yilindan itibaren diger iilke Ornekleri incelenerek yasal ve
hukuken gecerli iletisim altyapisi tizerinde durulmustur. 2011 yilinda yaymlanan 6102
sayili Tirk Ticaret Kanunu ile ihtiya¢ duyulan iletisim altyapis1 ilk olarak kanunda yer
almistir. Kanunen tanimlanan iletisim altyapisi1 kisaca KEP olarak adlandirilan Kayith

Elektronik Posta’dir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer verilen KEP sisteminin kanunda agik bir tanimlamasi
olmamakla beraber ayni kanunda KEP sistemiyle ilgili diizenlemeleri yapmakla
gorevlendirilen Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) vyaptifi yasal
diizenlemelerde KEP sistemine genel bir tanimlama getirmistir. 25 Agustos 2011 tarihinde
28036 sayili Resmi Gazete yilinda yayinlanan yonetmelikte KEP su sekilde tanimlanmugtir:
“Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak iizere kullanimina iliskin
olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini” ifade eder. Daha agik
ifadeyle, KEP, gonderici ve alici taraflarin belli oldugu, tiim elektronik iletisimin
zamanlarmin ve gonderim igeriginin biitlinliigiiniin korundugu, bununla beraber olusan
elektronik kayitlarin uyusmazlik durumunda hukuki gegerliligi olan giivenli elektronik
posta hizmetidir. Tanimlamalarda dikkat ¢ekilen hususlar aslinda KEP sisteminin standart
elektronik posta yapisina benzemesine ragmen “kayitli” tabirinden ne amaglandigina dair

detaylar1 belirtmektedir.
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Giinliik ve ig hayatinda kullanilan standart elektronik posta, kullanicilar maliyetsiz ve hizl
iletisim imkan1 sunmasina ragmen bazi riskleri ve eksikleri barindirir. Standart elektronik
posta hesaplarinda en ¢ok yasanan sorun hesap sahibinin kimliginin net olarak tespit
edilememesidir. Herhangi bir gergek veya tiizel kisi bir baskasina adina standart elektronik
posta hesabi agabilir ve bu hesap lizerinden bazi iglemleri yapabilir. Alicinin, génderen
kisinin kimligini elektronik posta saglayicisindan dogrulama sansi yoktur, bu nedenle
ozellikle de resmi islemlerde gilivenlik riski olusturabilir. KEP sistemi ise kullanici
kimliklerinin kullanim geregince belli olmasini ve tekrar kimlik teyitine ihtiya¢c olmamasi
saglar. Bu sekilde sahteciligin Oniine gecilebilir. (TNB KEP, 2015). Tiim gonderim ve
teslimat asamalarmin kayit edilmesi ve gonderilen bilgi ve dokiimanlarinin igeriginin
korunmas1 garantisinin verilmesi ayni sekilde standart elektronik postada saglanamayan
durumlardir. Standart elektronik postada karsi tarafa gonderim saglandiktan sonra alicinin
gonderiyi teslim aldig1 ve okuduguna dair bir bilgi ve kayit saklamaz. Bu yiizden de
gonderici alicinin gercekten gonderiyi alip almadigini tespit edemez. KEP sisteminin asli
olarak standart elektronik postaya gore en belirgin sekilde farkli oldugu nokta, hukuken
gecerlilige sahip olmasidir. Standart elektronik posta hesaplarinda yapilan yazigmalarin
resmiyeti ve kanunen gegerliligi yoktur. Mahkemenin gerekli gérmesi durumunda bilirkisi
atanarak incelemeler sonucunda gegerliligi karar baglanabilmektedir. KEP ise tanimlarinda
da belirtildigi gibi tiim elektronik yazismalarin hukuken gegerliligi saglayacak sekilde bir
sistem sunmaktadir. Tanimlamalardan yola c¢ikilarak ortaya konan bu farkliliklarin temel
hususlar1t KEP sisteminin 6zelliklerinin ve standartlarinin incelenmesiyle daha net olarak

anlasabilecektir.

KEP Ozellikleri ve Standartlart

KEP sisteminin farkliliklar1 ve sundugu hizmetler dayanagi bu sisteme iliskin yapilan
diizenlemelere dayanmaktadir. Resmi elektronik iletisim altyapist olarak tasarlanan KEP
sisteminin dayanaginin da hukuk olmasi gayet dogaldir. Bu anlamda KEP sisteminin
mevcut halindeki tiim 6zellikler ve standartlar BTK tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki
1525 maddesi geregince diizenlemistir. Bu maddede “Kayaitl elektronik posta sistemine, bu
sistemle yapilacak islemler ile bunlarin sonuclarina, kayitli posta adresine sahip gercek
kisilere, isletmelere ve sirketlere, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarmin hak ve
yiikiimliiliiklerine, yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan bir yonetmelikle diizenlenir.” hiikmii
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aciklanmaktadir. Ozellikleri ve standartlari ydnetmelikler temelinde incelemek KEP

sistemini daha net olarak detaylandirmak i¢in faydali olacaktir:

1. Kayith Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete) ile

a. KEP sistemine iliskin hizmetler yonetmelikte tanimlanan KEPHS, Kayithi Elektronik
Posta Hizmet Saglayicisi, kuruluslar tarafindan sunulabilir. KEPHS olmak isteyen tiizel
kisilerin bagvuru islemlerini ve yetkilendirilmesi BTK tarafindan ylriitiilmektedir.
Elektronik imza sertifika hizmeti sunan ve 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren firmalar KEPHS bagvurusunda
yapamamaktadir.

b. KEP hesab1 almak isteyen gercek ve tiizel kisiler yetkilendirilen KEPHSlere bagvuru
bulunmalidir. Bagvuru sirasinda kimlik dogrulama amacli olarak kullanicilarin kimligini
tespit edebilmek icin gergek kisilerden kimlik beyani, tiizel kisilerden tiizel kisilige ait
tanimlayict belgeler ve yetkili kisilerin yetki belgeleri talep edilmektedir. Gerekli
kontrol ve onaydan sonra KEP hesabi1 kullanilabilir hale getirilmektedir. KEP hesabinda
kullanim yetkisi gercek kisilerde sahsin kendisine, tiizel kisilerde ise tiizel kisideki
yetkili kiginin atamasi ile birden fazla yetkililere aittir.

c. KEP hesabmin kontrol edilmesi ve kullanim sorumlulugu kullanici sahibine
birakilmaktadir. Bu anlamda, KEP hesabina gelen gonderiler kanunen kabul edilen
miicbir sebepler disinda okunmasa bile ertesi is giinii okundu kabul edilmektedir.
Bununla beraber, KEPHS tarafindan KEP hesabindaki yazigsmalara iliskin olusturulan
kayitlar ve deliller senet hiikmiinde olup aksi ispat edilinceye kadar kesin delil kabul
edilmektedir.

d. KEP hesaplari kullanicilarin onay1 sonrasinda kullanima kapatilabilir. Kapatilan hesaba
erisim 3 ay siiresince agik tutulur sonra kullanima tamamen kapatilir. Kapatilan bir KEP
hesabinin bagka bir kisilige verilmesi miimkiin degildir.

e. KEPHS’ler tanimlanan sekilde KEP hesap sahiplerine hizmet vermek zorundadirlar.
KEPHS tarafindan kullanicilara giivenli bir kimlik dogrulama siirecini tesis edilmesi,
hizmet kalitesi acisindan 7/24 cagri merkezine sahip olmasi, bilgi giivenliginin
saglanmas1 ve Kkisilerin verileri korunmasi, KEP gonderimlerini ve kayitlarinin
anlasilabilir bir sekilde web arayiizii veya benzeri sistemlerle sunulmasi, ilgili gonderim
kayitlariin en az 20 yil saklanmasi ve gercek zamanli giincel KEP hesaplarinin

bulundugu KEP rehberini saglanmasi gerekmektedir.
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KEP hesab1 kullanicilar ise bilgi ve belgeleri tam ve dogru bildirmekle, bilgi degisikligi
olmas1 halinde en kisa siirede KEPHS’ye iletmekle, hesaba erisim ve kullanim
konusunda bilgi giivenligine uymakla sorumlu olmaktadir. Bu amagla, KEP hesabi
kullanicis1 ile KEPHS arasinda sorumluluklarin belirlendigi taahhiitnameler

imzalanmaktadir.

. KEP hesabindan gonderim yapabilmek i¢in gonderim sirasinda gondericiye ait

elektronik imzanin kullanilmasi zorunludur. Elektronik imza veya benzeri mobil imza

olmadan gonderim yapilmasi miimkiin degildir.

. Kayitli Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesab1 Adreslerine iliskin

Teblig (16/05/2012 tarih ve 28294 sayili Resmi Gazete)

KEP sisteminde hesap alabilmek ig¢in belirlenen sartlar dahilinde hesap tanimlanmasi
yapilmaktadir. KEP hesab1 adresleri IETF RFC 2821’e ve IETF RFC 2822’ye gore
olusturulmas1 gerekmektedir. KEP hesaplar1 kiiciik alfabetik ve Tiirk¢e karakter
olmadan “kullanici-tarafi@alan-adi-taraf” seklinde belirlenmektedir. Buna gore gercek
kisilerde KEP hesaplarinda kullanici tarafi “ad.soyad.say1” olarak tanimlanabilir ve
birden fazla aym1 ad.soyad olmasi durumunda sayr kismina sirasiyla rakamlar
belirlenmektedir. Tiizel kisilerde ise kisilige ait MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi)
numarasi veya tlizel kisi adi ile kullanici tarafi belirlenebilmektedir. Tiizel kisilerde
KEP hesaplar tiizel kisiligin bagh oldugu ticaret sicil veya MERSIS de kayitli bilgileri
ile uyumlu olmasi1 kosuluyla tam sekilde ya da kisaltma yapilarak tanimlanabilmektedir.
ad.soyad@hsY.kep.tr veya tiizelkisiadi@hsY kep.tr KEP hesaplarinda yer alan “hs”
kisaltmasi KEPHS anlaminda kullanilmaktadir ve “Y” rakam olarak yetkilendirme
sirasinda gore KEPHS leri ayirt edici 6zelliktedir.

Aktif KEP hesaplarinin yer aldigi KEP rehberinde belirlenen alanlar gercevesinde
bilgiler tutulur. Rehberde sorgulama kriterleri de ayrica belirlenmektedir. Ornegin
sadece T.C. Kimlik Numarasi ile sorgulamaya izin verilmemektedir. Gergek kisiler KEP
rehberinde bulunmak zorunda degilken, tiizel kisilerin rehberde bulunmalar1 zorunludur.
Kayith Elektronik Posta Sistemi ile Ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig
(25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (ETSI)’nin ETSI TS 102 640 nolu
standardint temel alacak sekilde KEPHS’lerden altyapt kurulmasini zorunlu
kilinmaktadir. ETSI TS 102 640 standardi, uygun altyapmin olusturulabilmesi igin
giivenlik acisidan ISO/IEC (International Organisation for
Standardization/International Electrotechnical Commitee) 27002 standardina referans
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vermektedir. Temel alinan bu standart ile beraber TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC
27001, BS (British Standards) 10012 ve ISO/IEC 27031 standartlarina da uygun bir
sistem altyapisi talep edilmektedir (Kabasakal, 2009)

KEP hesaplarina erisim ve hesaplarin kullanilmasinda, engelli kisiler i¢in W3C (The
World Wide Web Consortium)’nin “Web Erisilebilirlik Girisim Yo6nergesi” (Web
Content Accessibility Guidelines) ne uyum talep edilmektedir.

KEP sistemi igerisinde kullanilan elektronik imzalarla ilgili olarak KEPHS’lerin
kullanmakta oldugu elektronik imza araglarmin FIPS PUB (Federal Information
Processing Standards Publications) 140-2’ye gore seviye 3 veya ilizerinde olmasinin
veya CWA (CEN Workshop Agreement) 14167-2’de belirtilen kriterlere uygun
olmasinin veya CWA 14169 standardina uygun ve TS ISO/IEC 15408 (-I,-2,-3)’e veya
ISO/IEC 15408 (-1,-2,-3)’e gore en az EAL4+ seviyesinde olmasinin belgelendirilmesi
gerekmektedir.

Diger yonetmelikler olarak Kayitli Elektronik Posta Sisteminde Kullanilan islem
Sertifikasina Iliskin Usul Esaslar (06.06.2012 tarih ve 2012DK-15259 sayili Kurul
Karar1) ve Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine
iliskin Usul ve Esaslar (09.09.2014 tarih ve 2014/DK-BTD/447 sayili Kurul Karar)
kapsaminda KEPHS’lerin kullanmakta oldugu sertifikalar ve tiim KEPHS’lerin ortak

caligabilmesi amaciyla sistemin ¢aligmasina iliskin teknik hususlar belirlenmistir.

KEP sisteminin yukarida mevzuatla belirlenen ozellikleri ve standartlar1 sonucunda

beklenen faydalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Samast, 2012; TNB KEP-TBB, 2015):

1.
2.

KEP sistemi gonderici ve alicidan bagimsiz tarafsiz yasal koruma ve gilivence sunar,
KEP sistemi alicinin miidahale etmesine imkan vermeden iletinin teslim edilmesi ve
okunmasini garanti eder,

KEP sistemi standart elektronik postadan farkli olarak gonderi biitiinliigliniin (integrity)
korunmasi saglar,

KEP sistemi kullanicilarina mekandan ve zamandan bagimsiz kullanim imkani vererek
zaman ve maliyet tasarrufu sunar,

KEP sistemi ile kazanilan zaman ve fiziki ortama ihtiyacin ortadan kalkmasi ile
verimlilik seviyesinin artirilmasini saglar,

KEP sistemi resmi yazigmalardaki kagit ortamini ortadan kaldirarak kagittan tasarruf

edilmesini saglar,
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7. Yazigma sirasinda her asamada olusturulan KEP delilleri KEPHS tarafindan kayit altina
almir ve 20 y1l boyunca saklanir. E- tebligatlar i¢in saklama stiresi 30 yildir,

8. Uyusmazlik halinde mahkemede hukuken gegerlilik saglar.

5.2. Diinya Uygulamalari

Ulkemizde KEP olarak tanimlanan diger iilkelerde iike bazinda farkli isimler verilen kayith
elektronik postanin uluslararasi anlamda ortak ismi REM kisaltmasiyla “Registered E-
Mail” seklindedir. Bu ismi tanimlayan ise bir Onceki bdliimde BTK tarafindan
yonetmelikte bahsedilen ve iilkemizdeki KEP sisteminin teknik altyapisinin temelini
olusturan ETSI TS 102 640 standartidir. 3 ana boliimden olusan ETSI TS 102 640
standardinda 1 numarali boliimde kayitli elektronik posta sisteminin mimarisi, kullanilacak
formatlart ve genel politikalar1 belirlenmektedir. 2nci boliimde ise kayitli elektronik
postanin delil 6zelligine sahip olacak sekilde imzalanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan veri tipleri
ve formatlar acgiklanmaktadir. Sonuncu boéliimde ise sistemde bulunmasi gereken bilgi
giivenligi yonetim modeli tanimlanmakta ve bunun i¢in gerekli olan sartlar

diizenlenmektedir (Tanrikulu, 2009).

AB Komisyonu ve Avrupa Standartlar Idaresi tarafindan kabul goren bir kurulus tarafindan
cikarilan standartlarin ¢ercevesinde sadece Avrupa bolgesindeki iilkelerde kayith
elektronik posta sistemi kullaniliyor gibi anlasilsa da ozellikle Amerika ve Kanada da
sistem aktif bir sekilde kullanilmaktadir (TNB KEP, 2013). Calismanin bu boliimiinde,
iilkemizdeki sistemin Avrupa bdolgesi ile uyumlu olmasi nedeniyle Avrupa iilkelerindeki

ornekler uzerinde durulacaktir.

2005 yilmin ilk aylarinda hazirlanan kanun hiikmiinde kararname ile kayitl elektronik
posta hizmetine giris yapan Italya’da sistemin adi PEC (Posta Elettronica Certificata)
olarak duyurulmustur. Sistem 1997 yilinda kurulan AGCOM adhi diizenleyici kurulus
tarafindan yonetilmektedir ki AGCOM Avrupa’da telekomiinikasyon sektoriiniin
yonetilmesi i¢in kurulan ilk resmi otorite kurulustur (Mula, 2015). ilk kullanim asamasinda
zorunluluk getirilmemesi nedeniyle yayginlagsmasi diisiik seviyede giden sistem Haziran
2009 yilinda yaymlanan kanun ile yasal olarak kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir
(TNB KEP, 2013). italya’daki kayitli elektronik posta sisteminin kanunen iist kurulu olan
DigiPA’nin yaymladig: bilgilere gore, Aralik 2012 itibariyle 27 adet aktif KEP hizmet
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saglayicisi bulunmaktadir. Sistemin kullanilmaya baglanilmasindan itibaren 3 yillik siirede
hizmet saglayicisi sayisi ciddi bir sayiya ulastigir goriilmektedir ki bu da sisteme olan
giivenin ve kullanimda yayginlasma beklentisinin yiiksek oldugunun kanitidir. 2012 yili
basinda ise hazirlanan yasal mevzuat sonucunda sirketlerin kayitli elektronik posta
kullanmalar1 zorunlu hale getirilmis ve gecis i¢cin Haziran 2012 ay1 sonuna kadar siire
taminmustir (TNB KEP, 2013). Yaygmlasmada yavas giden siirecin zorunlulugun
getirilmesi sonrasi hizlanmasi ve en yiiksek seviyelerine ulasmasi sistemin kullaniminda

kanuni zorunlulugun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Italya ile aym yil igerisinde kayitl elektronik posta ile ilgili yasal diizenleme yapan Fransa,
sistemi 2000/31/AB sayili e-Ticaret Direktifinin iilke hukuka uyarlanmasina dayanarak
getirmistir (Tanrikulu, 2009). Neopost ve La Poste isimleri ile kullanimda olan kayith
elektronik posta sisteminde yayginlagmayi artirmak ve dikkatleri ¢ekmek igin “Karbon
Ayak Izine Son” slogan kullanilmaktadir. Sistemin gevreci olmasi ve kagit kullanimini

azaltmasi gibi 6zellikleri vurgulanmaktadir.

Kayitli elektronik posta sisteminde ilk gecen iilkelerden biri olan Ispanya’da, 2002 yilinda
cikarilan “Bilgi Toplumu ve Elektronik Ticaret Hizmetleri” kanunu gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Ulkede, bu kapsamda Adalet Bakanlig1 tarafindan yonetilen Lexnet ile Giivenli
Bilisim Tebligat Hizmetleri Sistemi dahilinde “Hukuk Haberleri” olarak tanimlanabilecek
resmi evrak paylasimi yapilan hizmetler kullanilmaktadir (TNB KEP, 2013). Her iki sistem
icin de gonderimlerin iletilmesi, teslim tarihi ve elektronik ortamda delillendirme konular1

mevzuat olarak diizenlenmistir (Tanrikulu, 2009).

Sisteme gec¢is zamani anlaminda lilkemize en yakin iilke olan Almanya’da Vatandas
Portali Kanunu hazirlanmistir. Kanuna gore tiim vatandaslar yetkili hizmet saglayicilardan
gerekli kimlik kontrolleri sonrasinda tebligatlarini elektronik ortamda alabilmek i¢in kayith
elektronik posta almalar1 tanimlanmaktadir. Mayis 2011 yilinda yiiriirliige giren uygulama
Deuthsche Telekom tarafindan kurulmus ve “De-Mail” olarak isimlendirilmistir. Sistemin
teknik altyapis1 ve gonderim sirasinda elektronik imza zorunlulugu getirilmesi agisindan

tilkemizde KEP sistemine benzerlik gostermektedir (Tanrikulu, 2009).
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5.3. Tiirkiye’deki Yasal ve Fiili Durum

Calismanin onceki boliimlerinde iilkemizde KEP sistemi konusunda diizenleyici kurum
olan BTK’nin yayinlamis oldugu yasal diizenlemelerde KEP’in tanimi, basvuru sartlari,
KEP hizmetini verebilecek kuruluslarin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi, teknik altyap1
kriterleri ve KEP adresi standardina iliskin diizenlemeler yapmistir. KEP sistemi bu
kapsamda tiim tiizel ve gercek kisilere BTK tarafindan yetkilendirilen KEPHS (Kayith
Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi) iizerinden sunulmaktadir. Caligmanin giincel tarihi
itibariyle KEPHS lisans1 alarak hizmet veren kurulus sayisi bes adettir (BTK, 2015).
Avrupa llke 6rneklerinde bahsedildigi gibi yayginlasmanin hizlanmasi ile beraber lisansi

almak isteyen ve faaliyet gecebilecek kuruluslarin sayisinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

KEP sistemine iligkin bahsi gecen bu diizenlemeler, sistemin kullanimiyla ilgili hiikiimler
tasimakla beraber kimlerin bu sistemi kullanmasi gerektigine dair herhangi bir hiikiim
getirmemektedir. Almanya Orne8inde bahsedilen elektronik tebligat alma amach
hazirlanan diizenlenme gibi lilkemizde de Elektronik Tebligat Yonetmeligi hazirlanmistir.
Y 6netmelikte kullanim zorunluluguyla ilgili diizenlemeler de yapilmigtir. 1959 tarihli 7201
sayili Tebligat Kanunu’na dayanak yapilan yonetmelikte kazal merciler, 10/12/2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan
genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (II) sayili cetvelde yer alan 6zel biitgeli idareler,
(IIT) sayil1 cetvelde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer
alan sosyal gilivenlik kurumlart ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hiikmi sahsiyetleri,
barolar ve noterlerin yapacagi elektronik tebligatlarin muhataplarina iletilmesinde KEP
sisteminin kullanilmast zorunlu kilinmistir. Yonetmelige gore tebligat ¢ikarmaya yetkili
kamu kurum ve kuruluslart elektronik tebligat yapabilmek i¢in buna elverisli elektronik
tebligat adresi temin etmekle yiikiimlii kilimmistir. Bununla beraber, kamu kurumu merkezi
yapida bir EBYS kullaniyor ise, tiim birimleri i¢in elektronik tebligat yapmaya uygun tek
bir adres almalar1 yeterli olacaktir. Elektronik tebligat dis1 resmi yazigsmalarinda ise kamu
kurumu yoOnetmelikten bagimsiz olarak isterse her bir birim i¢in KEP adresi de

alabilmektedir.

Elektronik Tebligat Yonetmeligi kamu kurumlarina ek olarak diger tiizel kisiliklerin de
KEP kullanimi konusunda da diizenlemeler getirmistir. Tiizel kisilikleri i¢erisinde limited

ve anonim sirketler de yonetmelik dahilinde elektronik tebligata uygun sekilde KEP adresi
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almalar1 zorunlu hale getirilmektedir. Gergek kisiler iginse herhangi bir zorunluluk
gelmemekle beraber basvurmalari durumunda KEP hesabi sahibi olabilmekte ve
kullanabilmektedirler. Elektronik Tebligat Yonetmeligi dahilinde KEP sistemin
kullanimindan dogacak hukuki sonuglar da yine aymi yoOnetmelikte belirlenmistir.
Yonetmelige gore KEP iizerinden gonderilen elektronik tebligat aliciya teslim
edilmesinden itibaren bes takvim giinii igerisinde alic1 tarafindan okunmasa bile hukuki
sonu¢ dogurmaktadir. Elektronik tebligat disindaki resmi bildirimler, ihbar, ihtar ve fesih
gibi islemlerde ise c¢alismanin daha Onceki boliimlerinde belirtildigi gibi mevzuati

kapsaminda ertesi isgilinii okunmasa bile okundu kabul edilmektedir (BTK, 2011a).

Yonetmelikle tiizel kisilere getirilen kullanim zorunlulugunda herhangi bir idari yaptirim
veya gecis i¢in son tarih belirlenmemesi yonetmeligin yaymlandigi 2013 yilindan beri KEP
yayginlagsmasinin diisiik seviyede kalmasina neden olmustur. BTK tarafindan agiklanan
rakamlara gore toplam KEP hesab1 sayis1 Mart 2015 itibariyle 120.000 adet seviyesindedir
(BTK, 2015). Bu hesaplar igerisinde gercek kisilerin de oldugu diistiniildiigiinde toplam
tiizel kisiler arasinda KEP hesab1 sayist ¢ok azdir. Calismanin hazirlandigi mevcut tarihte
kamu kurumlarinda da temin edilen mevcut KEP adresi sayisi resmi olarak agiklanmig
degildir. Tabloyu daha net hale getirmek amaciyla, KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi) kapsamindaki 413 adet Ana Kurum ve Kuruluslar1 ve 1.511 adet Mahalli
Idare Kuruluslarmm (Belediyeler ve Ozel Idareler) sahip oldugu KEP adresi sayisina
incelediginde aciklanmayan resmi rakam oldukc¢a diisiiktiir. Kamu kurumlarindaki
gelecekte ulagilabilecek KEP hesabi sayisi agisindan kurum bazinda merkezi bir KEP
adresi mi yoksa i¢ birimleri i¢in de KEP adresi degerlendirmesinin yapilmasit mevcut KEP

adres sayisinin hentiz baslangi¢ seviyesinde oldugu fikrine ulastirmaktadir.

Kamu kurumlar1 agisindan KEP hesab1 edinilmesiyle ilgili hizlandirict siire¢ 2 Subat 2015
tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazete yayimnlanarak yiiriirliige giren Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik olacaktir. E-yazisma, elektronik
imzal1 belge ve KEP konularinda diizenlemelerin yapildigi yonetmelikte yer alan gecici
maddeye gore 1 Mart 2015 tarihinden itibaren 1 yil igerisinde tim kamu kurumlarmin
EBYS’lerini e-yazismaya uygun hale getirilmesi; 6 ay igerisinde ise e-Yazigsma Teknik
Rehberine uygun olarak elektronik imzali belgelerin gonderilmesi ve alinmasi amaciyla
KEP sistemine referans verilen tanimlamayla uygun kullanici hesab1 alinmasi istenmistir

(Resmi Gazete, 2015). Kalkinma Bakanlig1 tarafindan tizerinde belli bir siiredir ¢aligma
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yapilan bu yonetmelikle kamu kurumlarindaki elektronik resmi yazigmalarda tiim siiregler
ve asamalar biiyiik oranda netlestirilmis ve kullanilacak uygulamalar ve sistemler daha net
hale getirilmistir. Yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile beraber 2015 yili i¢erisinde kamu

kurumlarinda KEP hesabi sayisi ciddi bir sekilde artacak ve yayginlasacaktir.

Kamu kurumlari, kamu kurumu haricindeki tiizel kisi muhataplariyla da KEP vasitasiyla
resmi elektronik yazisma yapabilmek igin bir takim ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu kamu
kuruluslarindan bazilari EPDK (2014), BTK (2014), RTUK (2013), DMO (2014), Adalet
Bakanligi- Tiirkiye Bankalar Birligi (2014), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2014),
OSBUK (2014) ve Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu (2014), TPE (2015), TURSAB
(2015) ve Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 (2015)’dir. Calisma yapan bu kamu kuruluslarinin
yonlendirme yaptig sektorler dikkate alindiginda KEP sisteminin yayginlasmasinda enerji,
iiretim, bilgi teknolojileri ve iletisim isletimi, bankacilik ve saglik sektorlerinde daha hizl

ilerlenecegi ve bu yayginlagmanin diger sektorlere de olumlu yansiyacagi beklenmektedir.

5.4. KEP Arayiizleri ve Kullanim

KEP sistemine kayit olarak bireysel ve kurumsal hesap sahibi olan tiim kisilerin sisteme
girig yapabilmesi ve kullanabilmesi i¢in bir altyapiy: ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu altyapiy
saglamak KEPHS’lerin sorumluluklart arasinda yer almaktadir. Kayitli Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligine (25/08/2011 tarih ve 28036
sayllt Resmi Gazete) gore KEPHS, hesap sahibi kullanicilarinin internet baglantisi ile web
sitesinden bir arayiiz veya entegrasyon olarak da anlagilabilecek elektronik posta istemci
uygulamalar ile glivenli bir sekilde giris yapmalarmi, gelen KEP iletilerini
okuyabilmelerini ve istedikleri zamanda KEP gonderimi yapabilmelerini saglamak
zorundadirlar. Giinliik yazigma ihtiyaci diisiik ve orta dlgekte olan gergek ve tiizel kisilerin
KEP sistemini KEPHS tarafindan sunulan web arayiizii ile kullanmalar1 yeterli olmaktadir.
Diger taraftan, kamu kurumlar1 ve biiyiik Olgekte yazisma yapan tiizel kisilerin kurumsal
anlamda KEP sistemini kullanmalar1 i¢in mevcut kullandiklart yazisma sistemi ve
EBYS’ler ile entegre olarak calisabilmesi daha verimli olacaktir. Kamu kurumlarindaki
EBYS ve KEP sisteminin entegre edilme siireci bu calismanin 6. Boliimiinde yer
almaktadir. Calismanin bu bolimiinde ise yetkili KEPHS’lerden @hs02.kep.tr alan adina
sahip TNB KEP’ten alimmis kurumsal KEP hesabi iizerinden web arayiizleri

incelenecektir.
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Sisteme Girig

KEP hesabinin kimlik dogrulama siireci sonrasinda aktif edilmesinden sonra hesaba erigim
icin KEPHS’ye ait resmi web sitesine girilmesi gerekmektedir. Resmi web sitesinde
KEPHS giivenli bir sekilde oturum agma imkan1 veren web hizmeti vermektedir. Giivenli
oturumun agildig1 web sitesi SSL (Secure Socket Layer) ile sifrelenmis protokol yapisinda
https:// uzantisina sahiptir (TNB KEP, 2015). Hesaba ulasmak i¢in KEPHS kullaniciya
kimlik dogrulamanin yapilacag giris se¢eneklerini sunmaktadir. Girig yapilmak istenilen
secenek secilerek hesap adi olarak “kullanici-tarafi” alani girilmelidir. Mevcut denemede
giivenli elektronik imzali secenek segilerek kurumsal KEP hesabinin sahibine ait glivenli

elektronik imza kullanilan bilgisayara takilarak kullanima hazirlanmistir (Resim 5.1.).

Kullanici Girisi

lutfen oturum agma turinuza seciniz.

E-imza

Oturum Agma Tiirii

|SMS Sifresi

 Turkcell Mobil Imza

\Avea Mobil Imza
Oturum Ac

Kullanici Adi

Sifremi Unuttum Hesap Olustur

Resim 5.1. KEP Hesabi Giris Segeneginin Secilmesi

Giivenlik elektronik imza ile giris se¢cenegi sonrasinda bilgisayara takili giivenli elektronik
imzada tanimli NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) ve kime ait oldugunun kontrolii sistem
tarafindan otomatik olarak yapilir ve sertifika sahibi kisinin ad soyad bilgisi ekranda

gosterilir (Resim 5.2.).



72

o il | IS H

E-imza ile Oturum Acma o .

Bu mewni imzalayarak 21.02.2013 16:22:59 tarihinde elektronik
« Imzam ile tnbkep.com.tr adresindeki kayith e-posta sistemine
giris yapmay: kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim

AD SOYAD

lutfen imzala digmesine uklayarak imzalama islemine devam
ediniz

Imzala iptal

Resim 5.2. Giivenli Elektronik imza ile Giris Yapilmas:

Kontrolii yapilan ve bilgisi ekranda gosterilen hesap sahibi giivenli elektronik imzasina ait
PIN sifresinin girerek gerekli sistem kontroliiniin yapilmasina izin verir. Hesap sahibinin
hesapta kayitli bilgileri ile gilivenli elektronik imzada yer alan NES igerisinde kayith
bilgileri kontrol edilerek uyusmasi halinde sistem igerisine alinmasi saglanmaktadir.
Kayith bilgiler uyusmaz veya sifre yanlis ise sisteme girise izin verilmez. Mobil imza ile
giriste ayn1 siire¢ izlenirken SMS ile giriste, hesap sahibine gonderilen ilk kayit SMS
sifresine ek olarak 2.asamada tek kullanimlik bir SMS sifresi daha gonderilir. Son gelen

SMS sifresinin girilmesi ile kontrol sonrasi sisteme giris saglanir.
KEP Hesabt Arayiizii

Sistem igerisine giris kontrolleri sonrasinda KEP hesabina erisilir. KEP hesab1 arayiiz
olarak BTK yonetmeliklerine uygun olarak tasarlanmaktadir (BTK, 2011a). Hesap arayiizii
standart elektronik posta saglayicilarinin sunmakta oldugu arayiizlerden ¢ok farkli degildir.
Gelen ve giden kutusu, adres defteri ve sifre glincelleme alanlar standart elektronik posta
benzerindedir. Farkli olarak kayitli elektronik posta hizmeti kapsaminda kullanicilarin satin

aldiklar1 hizmetler, yaptiklar1 gonderi adetleri ve tutarlar1 ve kurumsal KEP hesaplarinda
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hesaba erisim yapabilecek ek yetkililerin yonetildigi 6zel arayiizler mevcuttur (Resim 5.3.

ve 54.). Kurumsal kullanicilarda arayilizlere erisim yetkileri de

diizenlenebilmektedir.

TNB Yeni bet Onsglur Geten Kitusy Gaden Kutusy letierOe A3

KEP
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Rencin et Hsaz SEP Dol 4502 Toratndan Kabul Edilgl) TEST
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tomien A BEP b toas
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Resim 5.3. Gelen kutusu
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Resim 5.4. Giden kutusu
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KEP Hesabindan Gonderim

KEP hesabindan diger KEP hesabina gonderim yapmak i¢in gonderim yapilacak KEP
adresinin aktif olmasi gerekmektedir. KEP rehberinden sorgulama veya adres defterine
daha once kayit edilen KEP hesabina gonderim yapilmasi standart elektronik postadaki
gibidir. Yeni ileti olustur secenegi se¢ilmesi sonrasinda “Alict” kismina gonderim
yapilacak KEP hesabimin girilmekte “Konu” kisminda ise agiklayict gonderim konusu
belirtilmektedir. Gonderilmek istenilen ileti metin olarak ilgili bos alana girilebilecegi gibi
“Dosya Ekle” secenegi ile herhangi bir formatta dokiiman da eklenebilir (Resim 5.5.). KEP
sistemi tagiyic1 gorevinde olmasi nedeniyle dokiiman formatiyla ve igerigi ile ilgilenmez.

Gonderim igerigi tamamlandiktan sonra “Gonder” tusuna basilarak gonderime hazir

duruma gelinir.

@ TNB Yeni leti Ofugtur Gelen Kutusy lletierde Ara
Kayah e-posta

Hesap Yonetiné Bilgi:
Konu:
Sire Gunceleme
Kurumsal Kulanci BZ U EEAN b | Yaz el o veo borsty =110 <2 BB AR 1 Ali— 2%,
Hesap Oret == L V2 7A-2H
Vallancian Yonet
Fatura
Paket Iglember
Hesap Aywrian
Rapodiar
liets Gonderm Grably
et Gonderm Rapory
Yot
I Grat Dosyay ekie | (Tegiam e oruty o0 faie 34 VE shvaids

Resim 5.5. Yeni KEP iletisi olusturma

Calismanin 5.1 boliimiinde belirtildigi gibi mevzuata gore KEP gonderimi yapmak igin
yetkili kiginin gilivenli elektronik imzasii kullanmasi gerekmektedir (BTK, 2011a).
Sisteme giivenli elektronik imza ile girdikten sonra yeni ileti olusturup géonderim yapmak
istediginde sistem giivenli elektronik imza kontroliinii ve islemini tekrar yapmaktadir.

Sisteme giristeki gibi yetkili kisi bilgisi karsilikli olarak kontrol edilip sifrenin
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dogrulanmasindan sonra gonderim saglanir (Resim 5.6.). Buradaki imzalama islemi varsa
ekteki dokiimanin imzalanmasi olmayip ilgili KEP hesabindan KEP goénderim teyitinin ve
onaymin alinmasi islemidir. Fiziki anlamda karsilig1 postaya verilen dokiimana ait zarfin

imzalanarak posta servisine teslim edilmesidir.

TNB
Kep

-

Dosya eide: _
earate

Resim 5.6. Yeni KEP iletisi gonderimi

KEP Rehberinin Kullanimi

Calismanin 5.1 bolimiinde yonetmelik kapsaminda incelenen KEP Rehberi, KEPHS ler
tarafindan her zaman sorgulama yapmaya hazir, giincel verilere sahip ve diger
KEPHS’lerden de sorgulama yapabilecek sekilde sunulmasi gereken bir rehberdir. KEP
rehberi sadece KEP hesab1 olan kullanicilarin erisimine agik bir hizmettir. Gergek kisiler
rehberde bulunmak zorunda degildir, istege baghdir ancak tiim tiizel kisilerin rehberde
bulunmasi zorunludur. Rehber sorgulamada birden fazla sonuc¢ olusursa rehber
sorgulamasinda bu sonuglar gosterilmez ve kullanicidan tek bir KEP adresi sonucu
dondiirtiliinceye kadar ek arama kriterlerinin girilmesi istenir. Gergek kisilerde son
asamada sadece T.C. Kimlik No ile hesaba ulagabilecekse, kimlik numaras1 girilerek sorgu
sonucu alinabilir (BTK, 2012a). Gergek kisi ve tiizel kisi rehber sorgulamalarinda arama
kriterleri farklidir (Resim 5.7. ve 5.8.).
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TNB
KEP

Kayith e-posta

Web Posta (0/24)
Hesap Yonetimi
Hesap Kapatma
Sire Guncalems
Bireysel Kullanici
Hesap Ayarian
Fatura
Hesap Ozet
Paket Igfamier
Raporiar
tleti GEnderim Grafid

lleti GE&nderim Raporu

KEP Rehberi Tuzel Kisi Sorgulama

Latfen Seciniz E

Sorgula Yeni Sorgu

Resim 5.7. Tiizel kisi rehber sorgulama

Kaysth e-posta

Web Posta (0/2)

Hesap Yonetimi
Hesap Kapatma
Séfre Guncelleme
Bireysel Kullanici
Hesap Ayarian
Faturs
Hesap Ozet
Paket iglemien
Raporlar
llets Gonderim Grafigi
llets Gonderim Rapory

TNB
KEP

Rehber sorgu iglemi basanh

« Bulunan KEP Hesap Adresi hsOZ.kep.u

Bulunan adrese ileti gonder
Yeni Sorgu

qu

KEP Rehberi Gercek Kisi Sorgulama

AD
SOYAD
Seciniz | ;'
Ankara '
Cankaya '

Sorgula Yeni Sorgu

Resim 5.8. Gergek kisi rehber sorgulama
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6. KAYITLI ELEKTRONIK POSTANIN KAMU ELEKTRONIK
BELGE YONETIM SISTEMLERINDE KULLANILMASI VE
SUREC MODELI

KEP sistemi ¢alismanin daha onceki boliimiinde belirtildigi gibi temel anlamda standart
elektronik posta hizmetine benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, ilk bakista kamu kurumu
icin KEP sisteminin temin edilmesi, teknik anlamda kurulmasi ve kullanima baslanilmasi
standart elektronik posta servisi hizmeti gibi net bir siirece sahip oldugu diisiinebilir.
Halbuki, KEP sistemi kamu kurumun tiim resmi yazigma trafigini elektronik ortama
tagimakla beraber resmi yazigmalarin gonderilmesi, gelen yazismalarin yonetimi ve arsiv
ve kayit siireclerinde ciddi bir degisiklige gidilmesi ve yOnetimsel kararlar alinmasini
gerektiren bir siirece ihtiya¢c duymaktadir. Hem KEP sisteminin hem de e-doniisiimiin
amaglar1 dogrultusunda verimlilik elde etmek ve istenilen sonuglara ulagsmak i¢in en bastan
idari ve teknik agidan planlanarak kurum i¢i/kurum dist siiregler belirlendigi modellere
gerek duyulacaktir. Bu amagla, ¢alismanin bu boliimiinde idari ve teknik siirecler
incelenecek, kamu kurumlarinda kullanilan EBYS’ler agisindan kurum i¢i ve dis1 siiregler
orneklendirerek detaylandirilacak ve uzun donemde ortaya g¢ikabilecek sorunlarla ilgili

¢Ozliim Onerileri sunulacaktir.

6.1. idari Temin Siireci

Kamu kurumlarinin KEP sistemini hem kurumsal anlamda KEP hesabina sahip olmak ve
EBYS ile beraber kullanabilmesi i¢in oncelikle hesabin idari a¢idan temini konusunda bir
stire¢ baslatmas1 gerekmektedir. KEP sistemi salt olarak yazilim ve donanim gibi belirgin
bir iirlin olmamas1 nedeniyle hizmet alim1 seklinde haberlesme hizmeti alimi altinda temini
diistintilebilir. KEP sisteminin idari temin siireci kamu kurumunun bilgi islem birimi
bilinyesinde yiiriitiilebilecegi diisiiniilse de kamu kurumun kurumsal anlamda tiim resmi
yazigma siireglerini etkileyecek olmasi ve sistemin kullanimin ilk noktasi evrak birimleri
olmas1 nedeniyle idari ve mali isler birimi tarafindan yiiriitiilmesi daha saglik olacaktir.
Bununla beraber, kurum biinyesindeki strateji gelistirme birimi, satinalma birimi ve gerekli

durumlarda hukuk biriminin de bu siirece dahil olmas1 genel anlamda verimlilik olacaktir.
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Kurumsal KEP hesabinin temini asamasinda ilk karsilagilan husus, kamu kurumun kag adet
KEP hesab1 almasi gerektigidir. Fiziki postada kamu kurumlarinda karsilagilan durum
gelen giden dis yazismalarin ¢ogunlukla genel evrak olarak tanimlanan merkezi bir birim
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda baslangicta kamu kurumundan dis
muhataplara evrak gonderilen birimlerin adedine gore adres sayisi belirlenmesi yeterli
goriilebilir. Ancak, hem mevzuat hem de elektronik ortamda kullanim verimliligi agisindan
kurumun yapisi ve kullanim planina gore hesap sayisinin tespit edilmesi daha saglikli bir
yol olacaktir. Mevzuat acisindan 5018 sayilik kanun kapsamindaki kamu kurumlari i¢in
Elektronik Tebligat YOnetmeliginin getirmis oldugu zorunluluk geregi KEP hesabinin
temininde elektronik tebligat gondermeye uygun en az bir adet KEP adresinin temin
edilmesi gerekmektedir (PTT KEP, 2015). Bu anlamda, ilgili kanun kapsamina giren kamu
kurumlar1 Tebligat Kanunu’nda tanimli tebligat tiirii gonderimleri i¢in mevzuat geregi en
az bir adet PTT KEPHS’ye ait bir KEP hesabi temin etmek durumundadir. KEP
hesabindan elektronik tebligat gonderimleri i¢in bu adres yeterli olacak olup, bu amacta

birden fazla KEP hesabina gerek olmamaktadir.

Elektronik tebligat disinda kalan diger resmi yazigsmalar i¢in kamu kurumlari temin
edecekleri KEP hesap adetlerini elektronik ortamda kullanim verimliligi agisindan kurum
yapisina uygun bir sekilde belirlenmelidir. Kurum yapisi incelenirken yapilan toplam dis
resmi yazisma adetleri, yazisma yapan birimlerin sayisi, yazisma yapan birimlerin dis
yazisma muhataplarinin sayist ve tiiri ve kurum genel evrak biriminin yapisina gibi
hususlara dikkat edilmelidir. Calismada kurumsal hesap olarak tekil hesap ve ¢oklu hesap

temininin avantajlar1 ve dezavantajlari ayr1 ayri incelenecektir.

Kurumsal Tekil KEP Hesabi

Resmi dis yazismasi yillik sayida diisik olan (yilik ortalama 10.000 adet), dis
yazismalarin gonderiminin tek bir genel evrak lizerinden yapilan ve yazisan i¢ birim
sayisinin az oldugu kurumlarda tekil kurumsal KEP hesabi1 temini gerceklestirilebilir.
Boyle bir durumda, kurumsal tek bir KEP hesabi, hesabi yonetecek islem yetkilisi
personellerin belirlenmesi, génderim yapacak personellere elektronik imzalariin alinmasi
ve KEP hesab1 bagvurusunun segilecek KEPHS ye yapilmasi gerekmektedir. Idari agidan
temin siirecinde maliyetlendirme ¢alismasi KEP hesabi, yillik génderilmesi planlanan KEP

gonderisi adedi ki bu mevcuttaki fiziki posta adedi iizerinden hesaplanabilir, posta kutusu
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saklama hizmeti ve diger talep edilecek hizmetler {izerinden yapilmalidir. Satinalma siireci

ise bu kapsamda KIK (Kamu Ihale Kanunu) mevzuati kapsaminda yiiriitiilmelidir.

Kurumsal tekil KEP hesabinin avantajlar1 ve dezavantajlar ise;

1.

Kurumsal tekil hesap resmi dis yazismada tiim goénderilerin tek bir adres tizerinden
gonderilmesini saglar,

Tim islem yetkilileri tek bir hesaba eriserek gelen ve giden KEP iletilerini kontrol
edebilir,

3. Alici taraftaki muhatap kurum adina her zaman tek bir KEP hesabi1 goriir,

Kuruma gonderi yapmak isteyen taraf, tekil kurumsal KEP hesabin1 KEP rehberinden
daha kolay sorgulayabilir,

Gonderici taraftaki kisi direk kurum i¢i muhatap birime gonderemeyecegi igin tekil
hesaba gonderim yapmak zorunda kalir,

Tiim gonderimler tek bir KEP hesabina yapilacag: icin evrak biriminde gelen KEP
iletileri i¢in kurum i¢i dagitim tasniflemesi ve sevk islemi yapilmas1 gerekir,

Kurum i¢i yazisan birimlerin ¢ok oldugu, ¢oklu tiirde ve sayida muhataplarla dis
yazismalarin yapildigi ve yazigsmalarin bu birimler arasi dengeli dagilimda oldugu
kurumlarda kurum i¢i sevk siireci uzun olabilir,

Tiim islem yetkilileri tek bir KEP hesabina eristikleri i¢cin kurum i¢i 6zel yazisma yapan

birimlerin KEP iletilerine ve igerigine erisebilir,

seklinde agiklanabilir. Ozetle, tekil KEP hesabi, dis yazismalarin daha homojen oldugu ve

az muhatapla yazisma yapan kurumlar i¢in daha uygun ve verimli olabilecektir.
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Kurumsal Coklu KEP Hesabi

Resmi dis yazigsmalarimi tek bir genel evrak veya kurum igi birimlere ait evrak birimi
iizerinden yapan, yazigma sayist yillik sayist yiiksek olan (yillik ortalama en az 50.000
adet), yazisma yapilan muhatap sayisinin ve tiiriiniin fazla oldugu ve direk yazisabilen i¢
birim sayisinin  ¢ok oldugu kurumlarda ¢oklu kurumsal KEP hesabi temini
gergeklestirilebilir. Boyle bir durumda, kurumsal tek bir KEP hesabindaki benzer sekilde,
her bir KEP hesabin1 yonetecek islem yetkilisi personellerin belirlenmesi, gonderim
yapacak personellerin tamamina elektronik imzalarinin alinmasi ve KEP hesabi
basvurusunun segilecek KEPHS’ye yapilmasi gerekmektedir. Tekil hesap temininden
farkli olarak bu teminde kurum i¢i KEP hesaplarinin sayisinin kamu kurumu yonetimi
seviyesinde kararlastirilmasidir. Kurum kararina gore tiim kurum i¢i birimlere KEP hesabi
alinabilirken, bazi1 durumlarda sadece belirlenecek birimlere KEP hesabi alinmasi
planlanabilir. Idari agidan temin siirecinde maliyetlendirme ¢alismas talep edilecek toplam
KEP hesab1 adedi, yillik gonderilmesi planlanan KEP gonderisi adedi ki bu mevcuttaki
fiziki posta adedi lizerinden hesaplanabilir, posta kutusu saklama hizmeti ve diger talep
edilecek hizmetler iizerinden yapilmalidir. Yillik gonderilmesi planlanan KEP gonderisi
adedinde havuz kullanimi gergevesinde tiim kurum igin toplu KEP goénderi adedi talep
edilebilecegi gibi her bir KEP adresi i¢cin ayr1 ve farkli adette KEP gonderi adedi
belirlenebilir. Satinalma siireci ise aym sekilde KIK (Kamu Ihale Kanunu) mevzuati

kapsaminda yiirtitilmelidir.

Kurumsal ¢coklu KEP hesabinin avantajlar1 ve dezavantajlari ise;

1. Kurumsal ¢oklu hesap resmi dis yazismada kurum i¢i birim gonderilerinin kendilerine
ait KEP adresi lizerinden gonderilmesini saglar,

2. Her bir KEP adresine ait islem yetkilileri sadece yetkili olduklar1 hesaba eriserek gelen
ve giden KEP iletilerini kontrol edebilir,

3. Kurum i¢i 6zel yazisma yapan birimlerin KEP iletilerine ve igerigine sadece o birimin
yetkilendirdigi islem yetkilileri erisebilir,

4. Alic taraftaki muhatap kurum adina tek bir KEP hesabi1 yerine kurumun i¢ birimine ait
KEP hesabini gortir, boylelikle génderinin hangi birimden geldigini direk gorebilir,

5. Kuruma gonderi yapmak isteyen taraf, gondermek istedigi kurum ici birime ait

kurumsal KEP hesabin1 KEP rehberinden 6zel olarak sorgulamalidir,
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6. Gonderici taraftaki kisi hangi kurum i¢i muhatap birime gonderecegini bilemedigi
zaman tekil hesaba gonderim yapma ihtiyaci duyar,

7. Kuruma gelen gonderimler kurum i¢in birimlerin KEP hesabina ayr1 ayr1 yapilacagi igin
genel evrak biriminde ayrica sevk islemi yapilmasi gerek kalmaz ancak kurum igi
birimlerde ilgili hesab1 kontrol etmesi gereken personeller gorevlendirilmelidir,

8. Kurum i¢i KEP hesaplarinin yonetimi genel evraka verilmesi durumunda genel evrak
birimindeki personellerin ilgili hesaplari ayrica kontrol etmeleri gerekebilir,

9. seklinde aciklanabilir. Ozetle, coklu KEP hesabi, dis yazismalarin daha heterojen
oldugu, kurum igi birimlerin 6zel yazigsmalar yapabildigi ve farkli tiirde ve sayida

muhatapla yazisma yapan kurumlar i¢in daha uygun ve verimli olabilecektir.

KEP hesaplarindan bagimsiz olarak kurum biinyesinde EBYS kullanilsin ya da
kullanilmasin KEP sistemi dahilinde elektronik imza kullanilmasi zorunlu olmasi
nedeniyle kurumlarin mevcut durumda elektronik imza sahibi olmayan yetkilendirecek
personeller icin mevzuat olarak yetkili kurum olan Kamu SM’den elektronik imzalari
temin etmeleri gerekecektir. Idari siire¢ sonucunda temin edilen KEP hesaplari igin mevcut

EBYS ig¢in teknik entegrasyon siirecinin de igletilmesi gerekmektedir.

6.2. Teknik Entegrasyon Siireci

Calismanin 5.4. boliimiinde KEPHS lerin kullanicilara KEP hesaplarina erisebilmeleri i¢in
gerekli teknik altyapiyr ve arayilizii mevzuat geregince saglamalar1 gerektigi aciklanmisti.
Gonderi adedi ¢ok olmayan ve herhangi bir EBYS veya evrak yoOnetim sistemi
kullanmayan kullanicilar i¢in KEPHS’lerin sundugu web arayiizleri yeterli olmaktadir.
Diger taraftan, kamu kurumlar1 gibi resmi yazigmalarinin belli bir yogunlukta oldugu,
yazigmalarmi EBYS gibi belge siirecleri ile yonetildigi kurumsal yerlerde yazigsmalarin
gonderime hazir hale getirildigi sistem ve uygulamalar ile KEP sistemini entegre edilmesi
verimlilik agisindan ihtiyac¢ duyulan bir siirectir. Ozellikle, kamu kurumlarinda KEP-EBYS
ortak calismasinda istenilen durum resmi yazigsmalarda kullanilan elektronik imzali
belgelerin, 6zellikle de e-yazisma paketlerinin kullanilmasidir. Daha 6nceki boliimlerde de
istinde duruldugu tizere e-devlet kapsamindaki e-Yazigma Projesi dahilinde belgelerin
kars1 tarafa iletildiginin garanti altina alinmasi ve zaman kaydinin olusturulmasi énemlidir

ki KEP sistemi bu noktada 6nem arz etmektedir (DPT, 2010). Basbakanlik tarafindan
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yayimnlanan yonetmelik (2015) kapsaminda da EBYS’lerin e-yazismaya uygun hale
getirilmesi ve resmi iletisim kanali olarak KEP hesaplarinin temini bu konuda teknik
olarak yapilmasi gerekenleri de 6zetlemektedir. EBYS-KEP ortak calismasinda, KEP
hesaplarinin temin edildigi KEPHS nin mevzuata uygun olarak sundugu web servisleri
tizerinden kamu kurumunun mevcut EBYS’sine entegre edilmesine gerekmektedir. Bu
sekilde, temin edilen KEP hesaplarina erisim, KEP gonderimi ve alma ve yazigmalara
iliskin kayitlar farkli bir arayiiz veya uygulamaya gerek olmaksizin mevcut EBYS
icerisinden gerceklestirebilmektedir. Hali hazirda kullanilan EBYS yerine farkli bir
arayliziin kullanilmamasi hem verimlilik artis1 saglamakta hem de mevcuttaki aligkanliklar

iizerinden KEP kullanimina geg¢isi kolaylastirmaktadir.

KEP-EBYS ortak c¢aligmasinda ihtiyag duyulan teknik entegrasyon, EBYS igerisinde
iiretilen elektronik imzali belgenin veya e-yazisma paketinin ek bir araylize gerek
birakmadan kullanilmakta olan KEP adresleri iizerinden KEP sistemine aktarilmasi ve
alicisina KEP iizerinden gonderilebilmesidir. Bu teknik entegrasyon, tersi durumda da,
KEP sistemi fiizerinden kamu kurumun kullanmakta oldugu KEP adreslerine gelen
herhangi bir belgenin EBYS igerisinde kullanilabilir halde teslim alinabilmesidir. Bahsi
gecen teknik entegrasyon siireci, KEP hesaplarinin temin edildigi KEPHS ile EBYS’den
sorumlu birim veya tedarik¢i firma arasinda yapilacak ortak bir ¢alisma sonucunda
gergeklesebilecektir. Teknik entegrasyon siirecinde KEPHS web servislerinin kullanimi
icin mevzuata geregince kurumdan alacagi bilgiler iizerinden kullanic1 hesaplari/sifreleri
kamu kurumu i¢in hazirlamali, sisteme giris yontemlerini kuruma bildirmelidir. Elektronik
tebligat kapsamindaki kurumlar i¢in e-tebligat ve diger resmi yazigmalar igin farkli
KEPHS’lerden KEP hesab1 temini olmasi durumunda her bir KEPHS ile ayr1 teknik
entegrasyonlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumda, gonderim esnasinda
gonderim tlirine gore EBYS igerisinde siire¢ belirlenmesi gerekmektedir. Teknik
entegrasyon sonucunda KEP hesabindan gonderimlerde web arayiiziinde oldugu gibi
elektronik imza kullanimi zorunludur. Teknik entegrasyon dahilinde sadece KEP sistemine
giris, KEP gonderisi alma ve gonderme islemleri degil gelen ve giden KEP iletilerine ait
KEP sistemi tarafindan tretilen KEP delilleri, raporlar ve diger ilgili kayitlarin da EBYS
icerisinde kullanilabilir, erisilebilir ve saklanabilir hale getirilmesidir. Bu anlamda, kamu
kurumlart ve KEPHS’lere destek olmasi amaciyla Kalkinma Bakanligi tarafindan e-

Yazisma Projesi resmi web sitesinde bir KEP Entegrasyon Rehberi yayimlanmuistir.
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Teknik entegrasyon siireci temel anlamda temin edilen KEP hesabinin kullanilmakta olan
EBYS ile ayn bir arayiize gerek olmadan iletisimini saglanmasidir. Bu diger bir anlamda,
KEP sisteminde dis baglantinin gerceklestirilmesidir. Bununla beraber, dis baglantisi

yapilan KEP sisteminin EBYS ac¢isindan kuruma 6zel siireglendirilmesi de yapilmalidir.

6.3. Kamu Kurumu EBYS-KEP Siire¢ Modeli

Calismanin bu boliimiinde daha onceki boliimlerde detaylandirilan kamu kurumlarinin
kullanmakta oldugu EBYS uygulamalarinda KEP sisteminin teknik ve idari entegrasyonun
sonrasinda kurum i¢i/dis1 yazigma siireclerinin belirlenmesi amaciyla bir model Onerisi
yapilacaktir. Modellemede kamu kurumu agisindan gelen ve giden resmi yazigsmalarin
elektronik ortamda EBYS-KEP iletisimi ile yonetilebilmesi amaciyla gelen ve giden
yazigsmalarla ilgili siireglerin baslangicindan sonuna kadar takip edilmesi gereken tiim
asamalar1 aciklanarak, yapilmasi gerekenler islemler detaylandirilacaktir. Modelleme ileri
stiriilecek Oneriler, uygulamalar ve ¢oziimler mevcutta devam etmekte olan entegrasyon

caligmalarindan elde edilen bilgi ve tecriibeler dahilinde sunulacaktir.

Stire¢ modelinde kurgulanan yapi su sekilde olacaktir:

1. 5018 sayili kanun kapsaminda faaliyet gdsteren bir kamu kurulusu dikkate alinmaktadir.

2. Kamu kurumunda TS 13298 Standardina sahip e-yazisma ve elektronik imza uyumlu
EBYS kullanilmaktadir.

3. Yillik gelen ve giden yazigma adedi ortalama en fazla 50.000 adettir.

4. Kurum ig¢i birimlerin muhataplar ile direk yazisma yapabildigi, muhatap sayis1 ve tiirii
sinurlt sayida degildir.

5. Qlgili alict muhataplar KEP iizerinden tebligat ve diger yazismalari elektronik olarak
almak i¢in kamu kurumuna KEP adreslerini bildirmektedir.

6. Kurum i¢i birimlerin evrak personeli oldugu gibi genel evrak birimi de mevcuttur.

Kurgulanan yapiya uygun olarak kamu kurumunun elektronik tebligat gonderimleri i¢in
mevzuata uygun olarak bir adet KEP hesabi temin etmekle beraber kurum i¢i birimlerin
yazigsmalart i¢in de her bolim i¢in KEP hesabi temin etmistir. Diger bir deyisle, kamu
kurumunun genel evrak biriminde genel evrak i¢in kurumsal KEP hesabi, elektronik

tebligata uygun KEP hesab1 ve kurum ig¢i birimler i¢in ayr1 KEP hesaplar1 olacaktir. Bu
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kapsamda, slire¢ modelinde elektronik tebligat gonderimi ve alimi ve elektronik tebligat
disi giden ve gelen KEP yazigsmalari i¢in siire¢ asamalari 3 boliimde ayr1 ayri

incelenecektir.

6.3.1. Elektronik tebligat gonderimi ve alimi

5018 sayili kanun kapsamindaki kamu kurumu ig¢in elektronik tebligat gondermek
amaciyla temin edilen KEP hesabi, EBYS kullanilmasi nedeniyle mevzuat geregince bir
adet olmalidir. Mevzuatta tebligatlarin igerikleri geregi hukuki sonuglari olmasi nedeniyle
kamu kurumundan tek bir noktadan gdnderilmesi ve alici tarafin buna goére kontrol ve
islem yapmas1 amaglanmaktadir. Elektronik tebligata uygun KEP hesabinin yonetimi genel
evrak biriminde olacaktir. Diger taraftan kamu kurumu elektronik tebligat gondermeye
yetkili bir kamu kurumundan elektronik tebligat almasi i¢in elektronik tebligat almak
istedigi KEP adresini Elektronik Tebligat Yonetmeligince elektronik tebligat génderilmeye
elverisli idare kiliman KEPHS olarak PTT’nin sorumlulugunda olan elektronik ortamda
sorgulama yapilabilen elektronik tebligat adresi alanlar rehberine KEP adresi bagvuru
sirasinda onay vererek kaydettirmelidir. Kurumda kurum i¢i KEP adresleri olsa da
elektronik tebligat almak igin tek bir hesap belirlenmesi ve bunun da genel evrak biriminde

olmasi1 uygun olacaktir.

Kamu kurumundan alici muhataplara elektronik tebligat gonderilmek istendiginde

asagidaki asamalar izlenmelidir:

1. Tebligat gondermek isteyen personel EBYS’de elektronik imzali olarak onaylanacak
elektronik imzali belgenin igerigini hazirlayacaktir.

2. Hazirlanan belge, iist makamdan EBYS’de elektronik imzali olarak imzalanarak
onaylandiktan sonra personel EBYS igerisinde olusturulan “Elektronik Tebligat
Gonder” secenegini segerek gonderilmesi i¢in genel evrak birimine sevk edilmesini
saglayacaktir.

3. Genel evrak birimine ulagan elektronik tebligatin gonderilmesi igin sevk edilen
gonderim, genel evrak biriminde elektronik tebligata uygun KEP hesabinda islem
yetkilisi olarak gorevlendirilen personelin EBY'S kullanici ekraninda yer alan elektronik

tebligat gonderilecekler kutusuna teslim edilecektir. Boylelikle, ilgili personelin hangi



85

gonderimlerin elektronik tebligat usuliiyle gonderilecegini ayrica sorgulama ve
incelemesine gerek olmayacaktir.

. Personel, EBYS igerisinde daha 6nce tanimlanan elektronik tebligat géndermeye uygun
KEP hesabindan alic1 tarafin elektronik tebligat almak amaciyla daha 6nceden kamu
kurumuna bildirdigi veya elektronik ortamda sorgulama yapabildigi elektronik tebligat
adresi alanlar rehberi lizerinden KEP adresine gonderim yapmak i¢in kendine ait
elektronik imzas1 ile giris yapip gonderim yapmaya onay verecektir. Alici tarafinda
KEP adresi daha dnce EBYS igerisinde alici taraf ile iliskilendirildigi i¢in gonderim
esnasinda tekrar KEP adresine girilmesine gerek duyulmayacaktir.

. Daha 6nceden tamamlanmis olan teknik entegrasyon vasitasiyla EBYS igerisinden alici
muhatap KEP adresine gonderilmesi sonucunda ilgili KEPHS, EBYS’ye sirasiyla
“Kabul Edildi”, “Teslim Edildi” ve “Alic1 Tarafindan Okundu” delilleri iireterek teslim
edecektir. KEP sisteminde bir sorun olmasi, alict hesabin kapali olmasi veya KEPHS ler
arasinda KEP paketi alis verisi sirasinda sorun olmasi durumunda ilgili hata delilleri de
ayrica EBY S’ ye teslim edilecektir. Alict muhataba teslim edilen elektronik tebligat alic
tarafindan okunmasa bile bes takvim giinii sonunda okundu olarak hukuki gegerlilige
sahip olur. Bu durum KEPHS tarafinda ayrica EBYS’ye delil olarak teslim edilir.

. Elektronik tebligat gonderimlerine iliskin hukuki durumun takip edilebilmesi i¢in
yukarida bahsedilen KEP sistemi tarafindan olusturulan delillerin EBYS icerisine
aktarilarak saklanmasi, arsivlenmesi ve gonderilen elektronik tebligat gonderimiyle
iliskilendirilmesi gerekecektir. Bu agidan, KEP sisteminde ilgili elektronik tebligat
gonderimine ait KEP ileti kimlik numarasi olusturulan deliller icerisinde de mevcuttur.
Kimlik numarasi ayni olan elektronik tebligat gonderiminin ve tiim delillerin daha
onceden belirlenmis elektronik ortamlarda bir arada erisime acik halde tutulmasi
gerekecektir. Erisime uygun saklama yontemi olarak giden yazi numarasi adiyla
klasorleme yapilacaktir.

. Iliskilendirilen génderim ve delillerin génderimi talep eden kullanicilar tarafindan
sorgulanabilir ve erisebilir halde olmasi gerekmektedir. Gonderim talebi yapan
personel, alict muhatap, gonderim tarihi, gonderi konusu ve giden yazi numarasi
iizerinden sorgulama yapabilecekleri arama ara yiize sahip olacaktir. Iliskilendirilmis
deliller de kullanilarak sorgulama sonucunda goénderimin teslim, okunma ve yasal siire
sonunda okundu gibi alic1 tarafindaki durumlarini da gorebilmesi saglanacaktir.

. Elektronik tebligat gonderiminin diger kamu kurumuna gonderilmesi durumunda e-

yazisma paketi formatinda gonderilecektir. Ancak, mevcut durumda EBYS gecis
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siirecinin devam etmekte olmasi nedeniyle gegis siiresince gonderimlerde kullanilacak
format daha yaygin olarak kullanimda olan pdf (Portable Document Format) tiiriinde
olacaktir. Kamu kurumu disindaki tiim alict muhataplara aym sekilde pdf tiirliniin
kullanilmasi alicilarin dokiimana erisimi agisindan daha uygun olacaktir.

9. Tebligatlara normal isleyis i¢erisinde alict muhataplardan cevabi yazi talep edilmemekle
beraber, tebligat iliskin ayr1 bir islem yapilmasi ve kamu kurumuna bu islemle bilgi
verilmesi isteniyorsa bdyle bir durumda doniis yapilmasi istenilen KEP adresine kamu
kurumu tarafindan elektronik tebligat gonderiminde agikg¢a belirtilmesi faydali olacaktir.

10. Alici muhataplardan talebe iliskin gonderilen KEP gonderimleri kurum tarafindan
yazida belirtilmis KEP adresine teslimi sonrast EBYS igerisine aktarilarak ilgili KEP
adresinin sahibi olan kurum igi birimler tarafindan kullanilabilir hale getirilecektir. Alici
muhataba ait KEP adresi daha onceden EBYS igerisinde tanimli olmasi ve muhatapla

iligkilendirilmis olmasi nedeniyle gonderimdeki bildirimlerin ayrigtirilmasi ve kontrolii

kolay olacaktir.
i EBYS
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1| | ELEKTRONIK | 2 .
PERSONEL BELGE/ONAY TEBLIGAT
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10 -
— GENEL
/ DELIL 'é?;&“ﬂég EVRAK/
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4
6
9
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Sekil 6.1. Elektronik tebligat gonderimi
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11. Kamu kurumunun daha énceden KAYSIS’e bildirdigi KEP adresine elektronik tebligat
gelmesi durumunda, elektronik tebligat yetkili personelin EBYS-KEP entegrasyonu ile
KEP adresine giris yapmasi sonrasinda EBYS igerisine aktarilir. EBYS igerisine
aktarilan ve gelen yazi numarasi alan elektronik tebligatla ilgili KEP delili de EBYS
icerine aktarilmaktadir. EBYS igerisinde elektronik tebligat hesabinda yetkili personel
tebligat icerigine eriserek ilgili birim(ler)e sevkini saglamaktadir. Sevk edilen elektronik
tebligat ve KEP delili, giden elektronik tebligattaki duruma benzer olarak gelen yazi
numarasi adiyla klasoérleme yapilmasi erisim ve saklama agisindan kolaylik ve hiz
kazandiracaktir.

12. Gelen elektronik tebligata iliskin cevap verilmesi gerekmiyorsa gelen gonderimle ilgili
kayit altina alma, saklama ve arsivleme islemi EBYS igerisinde yapilmaktadir. Tebligat
kapsaminda siireli bir cevap verilmesi durumunda ise bu bildirimin tebligat olmamasi
nedeniyle ilgili kurum i¢i birim veya genel evrak yonetimindeki KEP adresinden giden

resmi yazisma siireci izlenebilir.

6.3.2. Elektronik tebligat dis1 giden resmi yazisma gonderimi

5018 sayili kanun kapsamindaki kamu kurumu elektronik tebligat disindaki tiim resmi
gonderimlerini kurum i¢i birimleri i¢in ayr1 ayri aldigi ve genel kullanim amaclhi genel
evrak biriminde var olan KEP adresleri iizerinden yapabilmektedir. EBYS-KEP teknik
entegrasyonunda kurum ici birimlere ait KEP adresleri her birimde yetkilendirilen
personeller veya karar verilmesi durumunda genel evrak birimindeki personeller igin
erisim ve kullanima acik hale getirilmektedir. Yazisma yapilmasi planlanan bu KEP
adreslerinin birim bazinda daha 6nce DTVT (Devlet Teskilatt Veri Tabani) adiyla anilan
mevcutta KAYSIS (Elektronik Kamu Yoénetim Sistemi) ydnetimini yapan Bagbakanlik
Idareyi Gelistirme Baskanligi’na sistem iizerinden veya baskanligin belirledigi yontemler
iizerinden bildirmesi gerekmektedir. Genel amagli alinan KEP adresi ise kamu kurumunun

adiyla iletilebilir.
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Kamu kurumundan alict muhataplara KEP adresi {izerinden resmi yazisma gonderilmek

istendiginde asagidaki asamalar izlenmelidir:

1.

3.

Kurum i¢i birimde gorevli personel EBYS’de elektronik imzali olarak onaylanacak

elektronik imzal1 belgenin igerigini hazirlayacaktir.

. Hazirlanan belgenin, iist makamdan EBYS’de elektronik imzali olarak imzalanarak

onaylandiktan sonra personel EBYS igerisinde olusturulan “KEP ile Gonder” se¢enegini

secerek gonderilmesi i¢in

2.1. Eger tim personel KEP adresinde yetkilendirilmis bir personel durumunda ise
kurum i¢i birime ait ve tanimlanmis KEP adresine EBYS igerisinden erisim igin
elektronik imzasini kullanarak gerekli islemleri yaparak gonderim onayina hazir
hale gelecektir.

2.2. Eger tim personel KEP adresinde yetkilendirilmis degil ise EBYS igerisinde
gonderme secenegini segtikten sonra gonderilebilmesi igin ilgili KEP adresinde
yetkilendirilmis personelin kullanici ekranina sevk edilecektir. Yetkili personel
sevk edilen belgenin gonderilmesi amaciyla kurum i¢i birime ait ve tanimlanmis
KEP adresine EBYS icerisinden erisim i¢in elektronik imzasini kullanarak gerekli
islemleri yaparak gonderim onayina hazir hale gelecektir. Alici tarafinda KEP
adresi daha once EBYS icerisinde alic1 taraf ile iliskilendirildigi i¢in personel
gonderim esnasinda tekrar KEP adresine girmesine gerek olmayacaktir.

KEP gonderimi i¢in elektronik imza ile gonderim onay1 verilmesi sonrasinda EBYS
icerisinden alict muhatap KEP adresine gonderilmesine miiteakip ilgili KEPHS,
EBYS’ye sirasiyla “Kabul Edildi”, “Teslim Edildi” ve “Alict Tarafindan Okundu”
delilleri iireterek teslim edecektir. KEP sisteminde bir sorun olmasi, alic1 hesabin kapali
olmas1 veya KEPHS’ler arasinda KEP paketi alis verisi sirasinda sorun olmasi
durumunda ilgili hata delilleri de ayrica EBYS’ye teslim edilecektir. Alict muhataba
teslim edilen elektronik belge alici tarafindan okunmasa bile ertesi is giinii sonunda
okundu olarak hukuki gegerlilige sahip olur. Bu durum KEPHS’den ayrica EBYS’ye
delil olarak teslim edilir.

. Kurum i¢i birimler tarafindan yapilan gonderimlerin teslim edilme, okunma ve diger

hukuki durumlarinin takip edilebilmesi i¢in yukarida bahsedilen KEP sistemi tarafindan
olusturulan delillerin EBYS igerisine aktarilarak saklanmasi, arsivlenmesi ve resmi
yazilarin gonderimiyle iliskilendirilmesi gerekecektir. Bu agidan, KEP sisteminde
elektronik tebligat gonderimlerinde oldugu gibi gonderime ait KEP ileti kimlik

numarasi olusturulan deliller igerisinde de mevcuttur. Kimlik numarasi ayni olan resmi
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yazi gdnderiminin ve tiim delillerin daha dnceden belirlenmis elektronik ortamlarda bir
arada erisime ag¢ik halde tutulmasi gerekecektir. Erisime uygun saklama yontemi olarak
giden yazi numarasi adiyla klasorleme yapilacaktir.

. Gonderi durum sorgulamalarinda hem gonderimi talep eden hem de gonderimi yapan
kullanicilarin erigebilir olmast gerekmektedir. Gonderim talebi yapan personel, alici
muhatap, gonderim tarihi, gonderi konusu ve giden yazi numarasi {izerinden sorgulama
yapabilecekleri arama ara yiizii sahip olacaktir. Sorgulama sonucunda kullanicilar kendi
yaptiklar1 veya gonderim talep ettikleri gonderimin teslim, okunma ve yasal siire
sonunda okundu gibi alic1 tarafindaki durumlarin1 da gorebilmesi saglanacaktir. EBY'S
kullanic1 ekranlarinda kendi gonderimlerini de direk kontrol edebilecekleri alanlar da
olusturulabilir.

. Gonderimlerde alici tarafin kamu kurumu olmasi halinde Bagbakanlik Yonetmeligi
(2015) geregince e-yazisma paketi formatinda olmasi gerekmektedir. Alict kamu
kurumunun EBYS uygulamasi e-yazisma paketi uyumlu olacagindan teslim ve isleme
alma siireci daha hizli olacaktir. Ayn sekilde, kayit altina alinmasi ve saklanmasi daha
kolay olacaktir. Ancak, mevcut durumda EBYS gegis slirecinin devam etmekte olmasi
nedeniyle gecis siiresince gonderimlerde kullanilacak format daha yaygin olarak
kullanimda olan pdf (Portable Document Format) tiiriinde de olabilecektir. Elektronik
tebligat gonderimlerinde oldugu gibi kamu kurumu disindaki tiim alict muhataplara
benzer sekilde pdf tiirliniin kullanilmasi alicilarin dokiimana erigimi agisindan daha
rahat ve esnek bir durum olusturacaktir.

. Alict muhataplardan cevabi yazi talep edilmesi halinde, alict muhatap KEP adresi
iizerinden kurum i¢i birime ait KEP adresine direk gonderim yapabilecektir ki bu EBY'S
icerisindeki sevk islemini kisaltan bir durumdur. KEP adresine gelen cevap yazisi gelen
yazi statlistinde degerlendirilerek bir sonraki asamada detaylandirilacak siirece tabi

tutulacaktir.
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Sekil 6.2. Elektronik tebligat dis1 gonderim

6.3.3. Elektronik tebligat dis1 gelen resmi yazisma

Calismanin bir 6nceki boliimiinde belirtildigi gibi kamu kurumunun KEP adresi {izerinden
gonderdigi resmi yaziya talebine istinaden cevabi nitelikte gelen resmi yazilar olacaktir.
Bununla beraber, kamu kurumunun muhataplariyla olan s6zlesme, satin alma ve muhasebe
islemleri, insan kaynaklari, bagvuru, sikayet, bilgi edinme ve dilek¢e gibi farkl tiirde ve
muhataptan da KEP {izerinden resmi yazi alabilecektir. Bu nedenle, muhataplar ve gelecek
bildirim tiirlerine gore gelen KEP iletilerine 6zgii islemler gerekebilecektir.

Muhataplardan kamu kurumuna KEP iizerinden resmi bildirimlerin kurum i¢inde isleme

alinmasinda agagidaki asamalar ve islemler izlenmelidir:

1. Kurum i¢i birimler kendi gorev alanlarinda yapilan islemler i¢cin muhataplarindan
bildirimler talep ediyorsa daha 6nceden muhataplarina iletisim kanallar1 ile bildirdikleri
KEP adreslerine bildirimlerin gelmesini yonlendirebilir. Boyle bir durumda kurum i¢i
birimde KEP adresinde yetkili personeller bu adrese gelen bildirimleri EBY'S dahilinde
elektronik imza kullanarak erisebilecekler ve birimde isleme alinabilmesi i¢in sevk
islemini baglatacaktir. Gelen elektronik tebligat siirecinde oldugu gibi gelen KEP
iletilerinin EBYS dahilinde erisilebilmesi ve kullanabilmesi i¢in gelen yazi numarasi

adiyla klasorler icinde KEP delilleriyle beraber kayit edilmesi ve saklanmasi

gerekecektir.
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2. Kurum i¢i birimlerde 6zellikle satin alma, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi belirli sekil
sartina sahip form, dilek¢e ve belgeye sahip birimlerde KEP adresine gelecek resmi
bildirimlerin tespit edilmis sekil sartlarina uygun gonderilmesi esas olacaktir. Aksi
halde, KEP iizerinden teslim alinsa bile isleme alinmamasi miimkiindiir. KEP sisteminin
gelen dokiiman igerigine bakmamasi sadece teslimati ve kayitlar1 saglamasi nedeniyle
isleme alimma karart EBYS dahilinde kamu kurumu inisiyatifinde olmasi gereken bir
durumdur. Kurum agisindan sartlar1 yerine getirmis uygun bildirimler EBYS dahilinde
normal islem siirecine devam edecektir. Kabul edilmeyen bildirimler i¢in gonderen
muhataba tercihen geri bildirim yapilmasi, bildirimde belirtilen islemlerin uzamamasi
ve iletisim sorunun yasanmamasi i¢in uygun olacaktir. Diger halde, gonderici KEP
iizerinden gonderim yaptigini diistinerek, kayit altina alinan elektronik islemlerin yeterli
olduguna karar verebilecektir.

3. Kurum i¢i birim KEP adreslerine yapilacak bildirimlerin yaninda gonderici tarafinda
kurum i¢i birim bilgisine sahip olmadigi, hangi birime gonderecegine karar veremedigi
ve kurumu genel amach ilgilendiren dilekce, bagvuru, sikayet gibi bildirimlerin
gonderilmesi biiyiik olasilikla daha 6nce bahsedilen genel evrak birimi yonetimindeki
KEP adresine olacaktir. Ozellikle, KEP adresine sahip muhatabin genel amach
gonderimi i¢in KEP rehberindeki sorgulamada kamu kurumuna ait i¢ birim bilgisi
olmayan KEP adresini se¢me egilimi gosterecektir. Boyle bir durumda kamu kurumun
ilgili KEP adresine gelen bildirim EBYS dahilinde yetkili personel tarafindan EBYS
icerisine aktarilacak ve igeriginin incelenmesi sonucunda ilgili i¢ birime sevk
edilecektir. Cevap verilmesi gereken durumlarda kamu kurumunda ilgili i¢ birime ait
KEP adresi ilizerinden muhatabina gitmesi, daha sonraki islemler acisindan siireci daha
hizli ve kolay hale getirecektir. Gelen bildirimlerde sekil ve igerik sartina uymayan
durumlarda bir 6nceki maddede belirtildigi gibi geri bildirim yapilmasi ayni sekilde

uygun olacaktir.
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Sekil 6.3. Elektronik tebligat dis1 gelen yazisma

Calismada oOneri olarak sunulan siirec modeli 06zet olarak bir kamu kurumu
orneklemesinden yola ¢ikarak KEP sistemi dahilinde elektronik tebligat ve diger resmi
yazismalarda gelen ve giden yazigma islemlerinde neler yapilmasi hususlarinda; EBYS
siirecinde hangi alanlarda degisiklik, yetkilendirme ve gelistirme yapilmasi gerekenleri
teknik bir yaklagimdan ziyade siirecin yonetimi agisindan ortaya koymay1 amacglamaktadir.
Yonetimsel olarak karar verilen hususlarin teknik olarak uygulamaya alinmasi ve isler hale
getirilmesinin daha kolay ve hizli olabilecegini diisiiniilmektedir. Model 6nerisinin kamu
kurumlarimin kendi yapilarina gére degistirilebilecek ve gelistirilebilecek sekilde olmasi ve
bunun sonucunda etkinligi ve verimliligi artirict olmasi noktasinda yardimci bir unsur

olarak degerlendirilmesi de hedeflenmektedir



93

7. SONUC VE ONERILER

7.1. Sonu¢

Iletisimin hizi, anlam1 ve etkiledigi alanlar giin gectikce geometrik olarak katlanarak
artmaktadir. Insanligin dumanla basladig: iletisim siireci bugiin internetin global anlamda
diinyay1 tamamen kapsami altina almasiyla beraber sinir tanimaz sekilde insanlari bir araya
getirmeye devam etmektedir. Zaman, yer ve tim diger fiziki sartlardan bagimsiz olarak
insanlar istedikleri anda ve zamanda bilgi ve belgeye erigsebilmekte, iletisim halinde oldugu
taraflarla anlik paylasim yapabilir duruma gelmektedir. Fiziki ortamdan bagimsiz iletisimin
yapilabilir hale gelmesi ve bilgilerin bu ortamda paylasilmasi tabi olarak giivenlik
sorunlarina neden olmakta ve buna yonelik tedbirlerinin alinmasi ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. internet ortami insanlara yogun bilgi havuzu sunarken havuzun icindeki
verilerin gergek bilgi olduguna dair garantiyi vermemektedir. Gergek bilginin pesinde
olmak, onu kayit altina almak, saklamak ve erisim giivenligini saglamak internet ortaminda
insanlarin ve kurumlarin yapmasi gereken ddevler gibi diisiiniilebilir. Her ortamda kisileri
bilgiye ulastiran vasitalar belge ve dokiimanlardir. Fiziki veya elektronik ortamda yer alan
dokiimanlar bir anlamda bilginin kaynagi olan yapilar iken belge bir alt kiime niteliginde
daha belirgin niteliklere sahiptir ve bir amaca uygun olarak hazirlanmislardir. Belgede
amaglanan noktalar bilginin kayith hale getirilmesi ve bir yapinin icerisinde iiretilebilmesi
ve kullanilmasidir. Belgelerin fiziki ve elektronik ortamda tiirleri vardir. Calismanin
odagindaki elektronik belgeler en bastan itibaren elektronik olarak {iretilmis olmakla
beraber fiziki ortamdan gerekli uygulamalar sonrasinda elektronik ortama alinmis da
olabilir. Her kosulda da elektronik belgelerin de kendilerine ait yasam dongiileri vardir ve
fiziki belgelere gore farklilik gosterir. Ortaya cikan farkliliklar elektronik belgelerin

saklanmas1 ve imhasinda da farkl: siireclerin uygulanmasini gerektirir.

Elektronik ortamda yapilan iletisimde elektronik belgelerin kullanilmasi maliyet, zaman,
cevre ve verimlilik acisindan kolayliklar getirmekte, kisilere avantajlar sunmaktadir. En
temelde ise bahsedildigi gibi fiziki ortami ortadan kaldiran iletisim yapisinda belgelere de
fiziki ortama gerek olmadan ulasilmasini saglar. Diger taraftan, fiziki ortamin ortadan
kalkmas1 elektronik belgelerde dogruluk, elektronik sistem zorunlulugu, telif haklari,
sistemlerin glincellenmesi nedeniyle biitge ihtiyaci ve 6zel saklama sartlar1 gibi kisilere bir

takim dezavantajlar getirmektedir. Elektronik belgelerin giivenirligi ve igerik dogrulamasi
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problemlerine iligkin olarak dogrulama yapabilecek -elektronik imza kullanimi s6z
konusudur. Kimlik dogrulama i¢in kullanilabilen ve kanunen 1slak imza ile esdeger hukuki
gecerliligi olan elektronik imza belge igerinin dogrulanmasi ve kayit altina alinmasinda
kullanilabilmektedir. Belgenin elektronik imza ile imzalanmasi imzalayan kisiye belgede
yer alan bilgileri bildigi, kabul ettigi ve sonuglarindan haberdar oldugu sorumluluklar
verir. Bu amagla da, iilkemizde gerekli yasal diizenlemeler ve kanuni ¢erceve bu anlamda
belirlenmistir. Elektronik imza kullaniminda altyapt uyumu, hizmet maliyeti ve biling
konularinda sorunlar yasanmakta olup, kullanim yayginlagsmasi beklenenden diisiik hizda

ilerlemektedir.

Belge yonetimlerinde gelisen iletisim ve teknoloji imkanlar1 ile beraber kriterlerin
belirlenmesi ve bu kriterler iizerinden standartlasma c¢aligmalarinin ylriitilmesini
saglanmistir. Bu amagcla, 1999 yilindan itibaren ¢esitli proje ¢alismalar1 yapilmis ve proje
ciktilart referans olarak kullanilmistir. Bu alanda, 19901 yillarda Birlesmis Milletler de
gorev lstlenerek uluslararast diizenlemeler yayinlayarak ortak ¢alisma konusunda katkilar
sunmustur. Caligmalarin sonucunda ISO standartlar1 artik tanimlayabilir seviyeye ulagmis
ve bu alanda ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetim Standardi, ISO 9000 Kalite Yo6netimi
Sistemleri Standard: ve akabinde dizi standartlar yayinlamistir. Bu alanda katki sunan bir
diger kurulus olan Avustralya Ulusal Arsivi (NAA) AS 4390 standard: ile biitiinctil bir
yaklagim ortaya konmustur. Bu standart, 20001li yillarda yayimnlanan standartlara temel
olusturmustur. ISO 15489-1 kod numarasi ile yayinlanan Uluslararasi Belge Yo6netim
Standard1 farkli kuruluglarin bir araya gelerek ortak standartlar belirledikleri ilk

uluslararasi standart olma 6zelligine sahiptir.

Ulkemizde ozellikle kamu kurumlarinda kullanilmakta olan EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) kuruma ait i¢ ve dis yazismalarini yasam dongiisii dahilinde elektronik
ortamda siire¢ler halinde yonetilmesini, daha Onceden olusturulan yazigmalarin sistem
icerisine dahil edilmesini ve tiim belge ve kayitlarin 6zelliklerini korunmasini saglayan
uygulamalardir. Bu agidan bakildiginda EBYS, kurumdaki tiim birimlerin ¢alisma seklini
ve siireglerini etkileyen verimlilik anlaminda katma deger sunabilen yapilar olmaktadir. Bu
anlamda, EBYS, kurum bilgi ve belge yonetimi politikalarinin igerisinde yer almakta,
politikalarin sekillenmesinde gorev alabilmektedir. EBY'S siireci, kurumun yonetim olarak
karar almas1 ve uygulama almasi1 gereken bir siiregtir ve diger sistemlere gore bu yonden

farklilik gosterir. EBYS, elektronik belgedeki gibi zaman, maliyet, sonu¢ kalitesi ve
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hukuki anlamda kurumlara kolayliklar saglar. Genellikle, ayni anlamda kullanilsa da
dokiiman yonetim sistemi ile belge yonetim sistemi birbirlerinden farkli kavramlardir. En
belirgin fark belge yonetiminde belgelerin degistirilmesine izin vermezken dokiiman
yonetiminde birden fazla versiyon ile dokiiman degisikligi miimkiindiir. EBYS icerinde
iiretilecek veya igerisine aktarilacak belgelerin olusturulmasi formatlarina ve ortamlarina
gore, dizinlenmesi metadata (iist veri) tanimlamalariyla yapilabilmektedir. Bu ¢alismalara
miiteakip belirli kriterler dahilinde igerik yonetimi de yapilmalidir. Arsivleme siireci ise
ihtiyaca yonelik saklama kosullara gore teknik ¢oziimlerle saglanmaktadir. Uygulamalar
acisindan iilkemizin degerlendirmeye aldigi Avrupa Birligi bolgesinde yasalar,
yonetmelikler ve uygulama c¢alismalar1 gergeklestirilerek bdlge iilkelerine ortak bir

diizenleme yapma imkéan1 sunulmustur.

E-devlet kavramimin EBYS ile bagi e-devlette amaglanan hiz, tasarruf, seffaflik, hesap
verilebilirlik, daha iyi hizmet kalitesi, kolay erisim ve daha fazla katilm imkani gibi
konularda katki sunmasi ve yardimci rol iistlenmesiyle ilgilidir. Belgelerin elektronik
ortamda iiretilebilmesi ve yonetilebilmesi yukarida belirtilen hedeflerin yapilabilmesine
altyapr sunar ki bu bilgilerin elektronik ortamda hedefler dogrultusunda paylasilmasi
anlamma gelir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi bu alanda daha somut adimlar atilmasi,
kurumlarin calisma yapmasi ve hedeflere ulagilmasinin denetimi anlaminda uygulamaya
konmustur. Bu kapsamda en son ¢alisma Aralik 2014 tarihinde 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Mevcut durum ve koyulan hedefler agisindan EBYS ve
devamindaki KEP sisteminin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Projeyle beraber kamu
kurumlarmin gorev alanlar1 igerisinde resmi yazigsmalarinda elektronik ortami yasal ve
hukuki olarak gecerli sekilde yapabilmeleri i¢in yonetmelikler ve kanunlar yayilanmustir.
EBYS dahilinde TS 13298 standardi hazirlanarak kamu kurumlarmin ortak standartta
kullanabilecekleri EBYS kapsami net hale getirilmistir. Bu standart, Basbakanlik
genelgesinde yer alarak resmi standart olarak bildirilmistir. 2015 yilinda yaymlanan
Bagbakanlik yonetmeligi ile EBYS, E-yazigma ve KEP kamu kurumlarinin gorev ve
sorumluluklarina resmi olarak dahil edilmistir. Bu siirecin bir parcasi olan E-Yazisma
Projesi ile kamu kurumlarindaki EBYS’lerin ortak bir teknik dil lizerinden yazisabilmesi,
gelen ve giden e-yazisma paketlerinin daha hizli ve kolay isleme alinabilir hale gelmesi
hedeflenmistir. Bu alanda, e-yazigsma paketlerinin KEP ile taginmasi konusunda pilot
caligmalar da yapilmaktadir. Kamu kurumlarmin ayrica kendi yapilarina gore

gergeklestirdikleri genis capli 6zel projeler de bulunmaktadir.
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Kayith elektronik posta olarak tanimlanan KEP sistemi elektronik belge, elektronik imza,
e-devlet, EBYS ve e-yazisma siireglerinin devaminda bu resmi yazigsmalarin elektronik
ortamda yasal olarak taginabilmesi, kayit altina alinabilmesi ve hukuki gecerlilige sahip
olmasin1 saglamaktadir. KEP sistemi iilkemizde 2011 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Ticaret
Kanunu ile resmiyet kazandi ve buna miiteakip BTK tarafindan yapilan idari ve teknik
anlamda diizenlemelerle kullanimi, kapsami, Ozellikleri belirlendi. Buna ilave olarak
Adalet Bakanligi tarafindan c¢ikarilan Elektronik Tebligat Yonetmeligi ile kamu
kurumlarma ve sirketlere elektronik tebligat konusunda KEP zorunluluklar1 getirilmistir.
KEP sisteminin standart elektronik postaya gore en Onemli farkliliklar1 alict ve
gondericilerin belli olmasi, yapilan yazigmalarin resmiyetinin olmasi, yazigmalarla ilgili
olusturulan kayitlarin hukuken gecerli kabul edilerek uyusmazlikta ¢éziim sunabilmesidir.
Diinyada Amerika ve Avrupa llkelerinde 200011 yillardan itibaren kullanilan KEP sistemi
aynm sekilde yasal gegerlilik sunan bir elektronik iletisim altyapisidir. Mevcut durumda
KEP hem kamu kurumlarinda hem kurumsal/ger¢ek kisilerde toplamda yiliz bini asan
kullanicisiyla aktif bir sekilde kullanilmaktadir. KEP sistemi BTK tarafindan
yetkilendirilen KEPHS vasitasiyla sunulmakta olup, sistemin kullanimi i¢in KEPHS, web
sitesi iizerinden ve kurumsal baglant1 ile entegrasyon hizmeti vermek sorumlulugundadir.
Kurumsal anlamda KEP sisteminin entegrasyon ile kullanilmasi hem verimlilik hem de

kurumsal yaklasim acisindan daha uygun bir durum olacaktir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda amag, kamu kurumlarinin kullandiklar1 veya kullanacaklari
EBYS uygulamasimin KEP sistemi ile beraber entegre olarak caligabilir hale getirilmesi
konusunda idari ve teknik entegrasyonla beraber siire¢ modellemesinde destek olabilecek
temel anlamda bir kilavuz sunmaktir. Oneri olarak sunulan model, her kuruma bire bir ayni
sekilde uygulanmasinin talep edilmesi gibi durum s6z konusu olmamakla beraber
kurumlarin kendi yapilara gore degisiklik, giincellestirme ve gelistirme yapabilecek bir
halde olmasi planlanmistir. Modelde kullanilan kamu kurumu senaryosu ise EBYS-KEP
kullanimin gelecekte kullanilmasi muhtemel hali olmasi beklentisiyle olusturulmaya
calisilmistir. Her ne kadar kamu kurumlar1 baslangicta tek bir KEP adresi ile baglamay1
diisiinecek olsa da KEP sisteminin kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber birden ¢cok KEP
adresinin kullanilmas1 hiz, sonug kalitesi ve toptan verimlilik adina daha tercih edilen bir
durum olacag1 diisliniilmektedir. Model onerisinin hazirlanmasinda bir diger hedef ise

mevcuttaki KEP ve Elektronik Tebligat mevzuatinda yer alan hususlarda agiklanmasi
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gereken noktalarin olduguna inanilmasidir. Ornegin, en basta KEP sistemine karar alan bir
kamu kurumu oOncelikle elektronik tebligat i¢in hangi adresi almasi gerektigi, bu adresin
tim gonderimler igin idari, teknik ve hukuken tek basina yeterli olup olmadigini ayrica
ogrenmesi gerekmektedir. KEP adresini temini konusunda hangi birimin sorumlu olmasi
gerektigi, hangi birimlerin silirece dahil edilmesinin faydali olacaginin belirlenmesi, KEP
adres sayilarinin tespiti, yetkilendirilmesi gereken personeller kim olacagi, gelen ve giden
yazismalarda izlenecek yollar ve gonderim sirasinda kullanilabilecek belge tiirleri gibi
hususlarin mevzuatta yer almamasi nedeniyle yapilan g¢aligmalar 1s18inda modelleme
yapilmasmin bu alanda katma deger saglayacagina inanilmaktadir. Mutlak surette KEP
kullannminin yayginlasmasiyla beraber calismada onerilen modelleme yeni ihtiyaglara ve
durumlara cevap veremeyebilecektir ancak baslangi¢ sathasinda kamu kurumlarina destek

olabilecek kapsamdadir.

7.2. Oneriler

Kamu kurumlarinin KEP sistemini resmi yazigsmalarina yeni dahil etmeye baslamasiyla
beraber EBYS, elektronik imza ve e-yazisma uygulamalarinda da gegis siirecinin devam
ediyor olmast Oniimiizdeki donemlerde hem bu calismada Onerilen modelde hem de
kullanima iliskin hususlarda yeni ihtiyaglar ve sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Diger taraftan,
bahsi gecen sistem ve uygulamalarla ilgili yeni yasal diizenlemelerin de yapilacak olmasi
ek calismalara da ihtiya¢c duyulmasina neden olacaktir. Gelecekte ortaya c¢ikacak ihtiya¢ ve
sorunlarin tahmin edilmesi zor olmasina karsin mevcut yap1 ve uygulamalarin kapsami
dahilinde gelecek donemlerde ortaya ¢ikabilecek olasi ihtiyaglar, sorunlar ve bunlara

yonelik ¢6ziim Onerileri ¢galismanin bu boliimiinde asagida belirtilmistir.

1. Kamu kurumlarinda ister tekil ister ¢oklu KEP adresleri kullaniyor olsun, kurumsal
KEP adreslerinde hesaba erisim yetkisi olacak personellerin belirlenmesi
gerekmektedir. Yazisma stirekliligi saglanmas1 adina her bir KEP adresinde ortalama en
az iki personelin yetkilendirilmesi beklenmektedir. BTK (2014) mevzuatina gére KEP
adresi basvurusu sirasinda yetkilendirilen personel ana islem yetkilisi olarak
tanimlanmakta olup, ilave islem yetkililerinin atanmasi ve ydnetimini bu personel
yapabilmektedir. Ilave islem yetkililerinin yetki degisiklikleri KEPHS’lerin sundugu
yonetim ekranlar1 ile sistem iizerinden yapilabilmektedir. Ancak, ana islem yetkilisi

olarak konumlandirilan personelde olabilecek tayin, gorev ve yer degisikligi, uzun
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donemli calisamama veya vefat gibi durumlarda kamu kurumunun degisikligi sistem
iizerinden yapabilmesi ve baska bir personeli yetkilendirmesi mimkiin degildir.
Gelecekte ortaya c¢ikabilecek bu durumda kamu kurumunun yazili bir bildirimi ile adresi
temin ettigi KEPHS ye ileterek gerekli degisikligi yaptirmasi1 gerekecektir. KEP veya
alternatif iletisim kanallar1 lizerinden yapilabilecek bu degisiklikler ¢coklu KEP adresi
olan kurumlar i¢in ayr1 ayri islem yapilmasini gerektirmektedir. Bununla beraber,

EBYS dahilinde de gerekli yetki degisikliklerinin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

. Calismanin daha 6nceki boliimlerinde bahsedildigi iizere KEP sistemine erisim ve

gonderim yapabilmek icin elektronik imza kullanimi zorunludur. Elektronik imza
kullanim acisindan sahsa ait bireysel kullanilan bir hizmettir. KEP sisteminde
kullanilirken gonderim esnasinda her ne kadar belgenin imzalanmasi gibi siiregte
kullanilmiyor olsa da sahsa ait bir hizmet ile kurumsal onay verilmesi kurumsal
anlamda eksik bir goriintii ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla beraber, KEP adresine
erisimde her zaman kullanilacak olan elektronik imzanin ¢oklu géonderim durumlarinda
merkezi sistemlerde takili halde kullanilabilecek olmasi hem kurumsal hem de
elektronik imzanin sahibi agisindan bilgi gilivenligi riski olusturabilecektir. Yogun
yazismalarin yapilacagi kamu kurumlarinda islemleri hizlandirmak i¢in yapilabilecek
benzeri yontemler de ileride glivenlik problemini artirabilecek bir husustur. Bu amagla,
E-Yazisma Projesinde bahsedilen ve Maliye Bakanligi’nin e-fatura islemlerinde
kullanima dabhil ettigi elektronik miihiir uygulamasinin simdiden EBY S-KEP-Elektronik
Imza siireglerine dahil edilmesi faydali olacaktir ve daha hizli ilerlenmesini
saglayacaktir. Elektronik miihiir, kurumsal kimlik agisindan elektronik imzaya gore
daha uygun olacaktir. Sahisla degil kurumla iligkili olacak elektronik miihiir bilgi

giivenligi, kurumsal isleyis ve devamlilik acisindan gereklidir.

KEP adresleri BTK (2011a) mevzuati uyarinca gercek ve tiizel kisilere 6zel olarak
olusturan ve sadece o kisilere kullanim hakki verilen adreslerdir. Diger bir deyisle,
gergek ve tlizel kisiler i¢in olusturulan bir KEP adresi kisi tarafindan kapatilsa dahi bir
baska kisi adina aktif hale getirilemez ve kullandirilamaz. Ayni sekilde, adres kapatilsa
bile yine mevzuat kapsaminda adres hesap sahibinin erisimine belli bir siire daha ag¢ik
tutulur ve olusan deliller en az yirmi yil boyunca saklanabilir. Diger taraftan, KEP
adresi alman KEPHS yerine bagka bir KEPHS tercih edilmesi durumunda var olan

adresin birebir taginamamaktadir ve tercih edilen yeni KEPHS den yeni bir KEP adresi
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alinmas1 gerekmektedir. ilerleyen dénemlerde yasal ve teknik diizenleme yapilmasi
halinde giincel olarak GSM sektoriinde yapilabilen ayn1 numara ile farkli bir operatore
gecme imkani KEP i¢in de beklentiler igerisinde yer almaktadir. Ancak, ilgili
diizenlemenin yapilmasina degin olabilecek KEPHS degisikligi tiizel kisilerde ilave

islemler yapilmasina ihtiyac birakacaktir.

4, Kamu kurumlarinm hizmet temini sirasinda KIK (Kamu ihale Kanunu) mevzuatina
gore satin alma siireci yiirlitmesi gerekligi calismada bahsedilen hususlardan bir
tanesidir. Bu anlamda, hizmet alman KEPHS’lerin sodzlesmelerinin sona ermesi,
uzamamasi veya fesih gibi nedenlerle ortaya ¢ikacak yeni hizmet alimi1 sonucunda yeni
bir KEPHS den hizmet alinmasi gerekebilir. Boyle bir durumda, tekil ve ¢oklu olarak
kullanilmakta olan KEP adreslerinin yeni adreslerle degistirilmesi, EBYS igerisinde
tanimlamalarinin ve yetkili personellerin tespiti ve EBYS-KEP entegrasyonunun yeni
KEPHS ile yapilmasina ihtiya¢ olacaktir. Teknik entegrasyonun kolaylastiriimasi adina
tim KEPHS lerle ortak ¢alisabilen ve KEPHS degisikliginde sadece adres tanimlanmasi
yapilmasiyla kullanima hazir hale gelebilen kamu kurumlari i¢in ortak bir arayliz veya
web servis gelistirmesi yapilabilir. Yeni KEP adreslerinin temini sonrasinda kamu
kurumlarmin iletisim kanallar1 vasitasiyla muhataplarinin bilgilendirilmesi, KAYSIS
sisteminde gilincelleme yapilmast ve bir onceki KEP adreslerinin belirlenmis siire

dahilinde kontrol edilmesi faydali olacaktir.

5. Kamu kurumlarinda kurumsal yap1 degisiklikleri, yasal diizenlemeler ve diger sebepler
sonucunda kurum i¢i birim isim degisikligi veya birlestirilmesi, kurumlarin baska bir
kurumla birlestirilmesi veya kurumun kaldirilmasi ve kurumun isminin degistirilmesi

gibi KEP adresiyle ilgili idari degisiklikler yasanabilmektedir.

6. Degisikliklerle ilgili olarak;
1. Kurum i¢i birim ad1 degisikliklerinde KEP adresi 1sim degisikligi yapilabilir,
2. Birlestirilen kurum igi birimler i¢cin KEP adresi isim degisikligi yapilabilir,
3. Kurumun baska bir kurumla birlestirilmesi durumunda KEP adresinin kapatilarak
yeniden adres alinmasi gerekebilir,
4. Kurum isminin degistirilmesi durumunda KEP adresinin kapatilarak yeniden adres

alinmasi gerekebilir,
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Bununla beraber, mevcut durumda hangi durumlarda adres isim degisikligi ve yeni
adres alinmast konusunda yoOnetmelik heniliz yayinlanmamistir. Bahsi gecen
degisikliklerin her bir KEP adresi i¢in yazili olarak KEPSH ile beraber yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan tiim resmi degisikliklerin bir onceki baglikta belirtildigi gibi
muhataplaria bildirilmesine ve EBYS tarafinda giincelleme yapilmasina ve yetki

degisikliklerine ihtiya¢ duyulacaktir.

7. Calismanin KEP bolimiinde KEP sisteminin kullanimina iligkin belirlenen idari ve
teknik esas ve usullerden bahsedilmistir. KEP sisteminin icerisinde bir uygulama alani
olan elektronik tebligat gdnderimleriyle ilgili olarak mevcutta sadece Elektronik
Tebligat Yonetmeligi (2013) bulunmaktadir. Bununla beraber, elektronik tebligatlarin
gonderiminde kurumlarin ve muhataplarin uymakla yiikiimli olduklari teknik ve idari
esas ve usuller heniiz hazirlanmamustir. Ozellikle, elektronik tebligat olarak iletilecek
belgelerin elektronik ortamdaki formati, elektronik tebligat almaya elverigli adreslerin
rehberi ve sorgulanmasi, génderime iligkin konu bagligi, ayirt edici tanimlamalar ve
benzeri konular heniiz yayinlanmamistir. Gelecek donemde bu durumla ilgili yapilacak
diizenlemeler kamu kurumlari ve muhataplari i¢in ilave c¢aligmalar yapmasini
gerektirecektir. Diizenlemeler netlesene kadar yogun olarak elektronik tebligat yapacak

olan Adalet Bakanligi’nin ¢aligsmalari incelenebilir ve uygulama icin degerlendirebilir.

8. Bagbakanlik (2015) tarafindan yayinlanan yonetmelikte kullanim kapsami net hale
getirilen kamu kurumlarinda arasindaki resmi yazigmalardaki ortak dil e-yazisma
paketleri KEP adresleri lizerinden taginabilir ve EBYS-KEP entegrasyonu ile daha hizli
ve kolay islem vyapilabilir hale gelmistir. Bununla beraber, kamu kurumlarinin
biitiiniinde e-yazismaya uyumlu EBYS siirecinin tamamlanmasi hem zaman hem de
maliyet agisindan uzun soluklu olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle, biitge ve kullanici
anlaminda diisiik seviyede olan kamu kurumlarimin EBYS’e ge¢meleri ¢ok olast da
olmayacaktir. Yonetmelikte (2015) bahsi gegen elektronik imzali belge alabilmek icin
KEP adresinin temini hususunda siire¢ hizli ilerleyebilecek olsa da bu adreslere gelen e-
yazigsma paketlerinin kullanilabilir ve igerigine erisilebilir olmasi1 gerekecektir. Diger
durumda, gelen paketlerin kullanilmast ve islevsel hale getirilmesi bu kurumlarda
miimkiin olmayacaktir. Bu ihtiyaca yonelik olarak TUBITAK tarafindan gelistirilen
IMZAGER (2015) ve E-Yazisma API (2015) uygulamasina benzer bir uygulama ile

KEP adresine erisim saglayan, igerisindeki e-yazigsma paketini goriintiileyebilen ve
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gonderim yapilmasi asamasinda e-yazigma paketi tretebilen temel seviyede ortak

¢Ozliim olusturulabilir.

7.3. Gelecekte Yapilmasi Onerilen Arastirmalar

Calismanin sonug¢ boliimiinde ¢alismanin konusu olan model 6nerisinin ilerleyen zaman
icerisinde EBYS-KEP kullaninminin artmasi ve yayginlasmasiyla beraber gelistirilmesine
ve ihtiya¢ duyulan hususlara gore giincellenmesi gerektigi belirtilmistir. Model 6nerisinde
kamu kurumlarinin yazigma Olgegine bakarak genel ihtiyaca uygun bir kapsam
kullanilmigtir. Bununla beraber, KEP sisteminin yayginlasmasina ve mevzuatin
gelismesine bagli olarak yillik fiziki yazisma adedi milyon adet olan ve i¢ birim sayisi
binleri bulabilen kamu kurumlarina 6zgii olarak KEP sisteminin teknik 6zelliklerini daha
detayli inceleyerek ihtiyaca yonelik ¢oziimler sunabilecek bir modelleme Onerisi iizerinde
calisilmasi1 bu alanda biiyiik katki saglayabilecektir. Bahsedilen modelleme Onerisinde
sistemin daha detayli incelenmesine bagli olarak kurum i¢i birimlerin yazigma siirecleri,
muhataplart ile iletisim alternatifleri ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin de

degerlendirmeler yapilmasi faydali olabilecektir.
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