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OZET

Gelisen teknoloji ile uzaktan egitimin kullanimi surekli artmaktadir. Glnlik hayatin
vazgecilmezi olan mobil cihazlar ile wuzaktan egitimin etkinliginin artiriimasi
hedeflenmektedir. Zamana ve mekana bagl kalmaksizin uzaktan egitimin saglanmasi bu
mobil cihazlarla birlikte ulasilabilir hale gelmistir. Ayrica gliniimizde insanlarin taginabilir
cihazlarini surekli yanlarinda bulundurmalari géz 6nine alindiginda, bu cihazlari egitim
alaninda da iletisimi saglayacak birincil bilesenler haline getirmektedir. Bu calismada,
mobil ve masalsti cihazlarda galisabilecek, kullanici kolayligi saglayan ve ilgisini artiran,
kullanicilar arasinda sesli ve gorintaliu iletisim saglayabilecegi bir uzaktan egitim sistemi
gelistirilmistir. Sosyal aglarin insanlarin Gzerindeki etkisi de tasarlanan sistemde g6z ardi
edilmemis ve bu aglarin genel Ozellikleri sisteme uyarlanmistir. Sistem ({zerinde
olusturulan  kullanicilar  yetkilerine  gbére  kendilerine  belirlenen  modilleri
kullanabilmektedir. Calismamizda tasarlanan sistemdeki bilesenler birbirinden ayri
degerlendirilmis ve bu bilesenleri olusturmak icin birden fazla teknoloji ayni anda
kullanilarak hibrid bir yapi elde edilmistir.
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ABSTRACT

By developing technology, usage of distance education is constantly increasing. Mobile
devices indispensable part of daily life, are expected to increase the effectiveness of
distance education. Providing of distance education which is not bound location and time,
has become more accessible with mobile devices. Nowadays, people are constantly
carrying their mobile devices near them. In consideration of this fact, these devices are
becoming primary components to provide communication in the field of education. In this
study, a distance education system, working on mobile and desktop devices, providing
voice and video communication between users, increasing user attention and providing
user convenience, has been developed. The impact of social networks on people, have
not been ignored in this system and general properties of these networks has been
designed and adapted to this system. Users created on this system, can use specified
modules according to the authority. The components in designed system, evaluated
separately and a hybrid structure is obtained to create these components by using
multiple technologies simultaneously.
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Bu ¢alismada kullanilmis bazi kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar

SEGIP
ACF
ACK
ARQ
ATM
DCCP

EADTU

HTML
HTTP
ICMP

IDC
IP

ISP
ITU

IETF

LAN
MCU
MIME

MMUSIC

MVC
oLC
osl

KISALTMALAR

Aciklamalar

Sanal Egitim Platformu

Girig denetimi (Admission confirm)

Onay (Acknowledge)

Giris denetimi (Admission request)

Asenkron aktarim modu (Asynchronous transfer mode)

Veriblogu tikaniklik kontroli protokoli
(Datagram congestion control protocol)

Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteleri Ortakhg
(European Association of Distance Teaching Universities)

Hiper Metin isaret Dili (Hyper text markup language)

Hiper Metin Aktarim Protokolii (Hypertext transfer protocol)

internet kontrol mesaj iletim protokolii
(Internet control message protocol)

Uluslararasi veri sirketi (International Data Corporation)
internet protokolii (Internet protocol)
internet servis saglayici (Internet service provider)

Uluslararasi telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union)

Internet Mihendisligi Gorev Glici
(Internet Engineering Task Force)

Yerelalan agi (Local area network)
Coklu kontrol birimi (Multipoint control unit)

Cok amacli internet posta uzantilari
(Multipurpose internet mail extensions)

Cok partili multimedya oturum kontroli
(Multiparty multimedia session control)

Model-Goriinim-Denetleyici (Model-View-Controller)
Acik mantiksal kanal (Open logical channel)

Birbiriyle baglantili acik sistemler standardi

Xi
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PDA
PSTN

RCF
RRQ
QoS
RFC
RRJ
RSVP

RTP
RTCP
SCTP

SDP
SIP
saL
TCP
TCS
TLS
UDP
USDLA
vVoip
WAN
WEBRTC

xii

(Open systems interconnection)
Kisisel Dijital Asistan (Personal digital assistant)

Acik anahtarlamali telefon sebekesi
(Public switched telephony network)

istek onayi (Request confirm)

istek kaydi (Request to register)
Servis kalitesi (Quality of service)
Yorum istegi (Request for comment)
Reddetme istegi (Request reject)

Kaynak rezervaston protokoli
(Resource reservation protocol)

Gercek zaman protokolil (Real time protocol)
Gergek zaman kontrol protokoli (Real time control protocol)

Yayin iletimi Kontrol Protokolii
(Stream control transmission protocol)

Oturum agiklama protokoli (Session description protocol)
Oturum Baslatma protokoli (Session initiation protocol)
Yapisal sorgu dili (Structured query language)

iletim kontrol protokolii (Transmission control protocol)
Terminal capability set

Transport layer security

User datagram protocol

United States Distance Learning Association

Voice over IP

Genis alan ag1 (Wide area network)

Web tabanli gercek zamanli iletisim
(Web real-time communications)
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1. GIRIS

Gunlimiuzde, gelisen teknoloji ile birlikte uzaktan egitim sistemleri cagin gereklerine goére
sekil degistirmektedir. insanlarin daha hareketli olduklari ve hafif tasinabilir teknolojileri
tasidiklari ginlimuizde, egitimin de yasam boyu O6grenme ve her zaman, her yerde,
herkese ilkeleri dogrultusunda verilmesi gerekmektedir. Bundan dolayi, uzaktan egitim
icin yeni bakis acilari ortaya koyulmaktadir. Yapilan ¢alismalarla beraber, “Mobil
O0grenme” kavrami hayatimiza girmistir. Mobil 6grenme kisaca, tasinabilir cihazlarin
yeteneklerinin uzaktan egitimin hizlh ve etkili bir bicimde gergeklestiriimesi icin

kullaniimasidir.

Uzaktan egitim; Ogretmen ve Ogrenenin birbirinden cografi olarak farkl yerlerde
bulunmasindan dogan bir ihtiyactir. Uzaktan egitimde tanimlanabilecek (i¢ alt 6ge vardir;
o0grenen, Ogretmen ve iletisim metodu. Uzaktan egitim ortamlarinda 6grenen ve
O0gretmenin zamandan ve mekandan bagimsiz iki yonlu iletisim kurabilmeleri igin internet
teknolojileri yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Mobil 6grenme ise 6grenenlere sinif
disinda sinifa bagl kalmadan cep bilgisayari — PDA (Personel Digital Asistan) veya cep
telefonu ile egitim olanagl saglamaktadir. Bu sayede zamandan ve mekandan bagimsiz

olarak bilgiye erisim imkani dogmaktadir (Oran & Karadeniz, 2007).

Web tabanli uzaktan egitimi saglamak icin “Ogrenim Yénetim Sistemleri” kullaniimaktadir.
Ogrenim Yoénetim Sistemleri OYS (Learning Management System, LMS) &grenme
aktivitelerinin yénetimini saglayan yazihmlardir. Ogrenme materyali sunma, sunulan
6g8renme materyalini paylasma ve tartisma, kurs kataloglarini yonetme, 6devler alma,
sinavlara girme, bu 6dev ve sinavlara iliskin geribildirim saglama, 6grenme materyallerini
dizenleme, 6grenci, 6gretmen ve sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi islevleri

saglarlar (Paulsen, 2002).

Ogrenim Yonetim Sistemlerinin amaci, e-Ogrenme faaliyetlerini kolaylastirmak ve daha
sistematik, planh bir sekilde gerceklestirmektir. Bu sistemler aracihigiyla 6grenim
faaliyetleri degerlendirildigi icin, 6grenim sekli siirekli olarak gelistirilir. Ogrencinin yaptigi

islemler de izlendigi icin, gereken durumlarda, égrenen kisilere yardim edilir. e-Ogrenme



kavrami ile, fiziksel kisitlar ortadan kalktigi icin, OYS’ler ile, kurumlar, llke genelinde

diizenlenen bir sinava, programli ve hizl bir sekilde, galisanlarini hazirlayabilirler.

Global Digital Statistics 2014 verilerine gore, Diinya’daki niifusun %52’sinin sehir, %48’inin
yerel cografyalarda yasamasina karsin bu nifusun %93’tGnin mobil cihazlara sahip oldugu,
% 35’inin internet erisimi ve % 26’sinin sosyal aglara baglanabildigi gorulmektedir.
Tirkiye’de de benzer bir durum goze carpmaktadir. internet kullanan niifusun orani % 45,
sosyal ag kullanan ntifus % 45 iken mobil cihazi olan kullanici orani % 84’tlr. Bir glinde
ortalama 4 saat 51 dakikayla neredeyse 5 saate yakin bir zaman dilimini masaisti ya da
dizUsti bilgisayari bilgisayarlarla geciren nifus, glinde 1 saat 53 dakikaylr da mobil cihazlar
Uzerinden internette gegiriyor. Bu oranlar bir eriskin insanin toplamda glinlin 7 saatini
yani hemen hemen uyku siresine esit bir zamani mobil cihazlarla baglantil olarak

gecirdigi anlamina gelmektedir (GLOBAL DIGITAL, 2014).

Tirkiye’de ve diinyada mobil cihaz kullanim orani arttikga, mobil cihaz Ureticileri de
birbirleri ile yaris hali icindedir. Uretilen cihazlar, ireticilerin tercihlerine gére farkl
isletim sistemleri kullanmaktadir. Android en fazla kullanilan mobil isletim sistemi olarak
ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra i0S, Windows Phone ve digerleri gelmektedir. IDC
(International Data Corporation)’nin mobil isletim sistemlerinin pazar payi ile ilgili analizi

Sekil 1.1’de gosterilmistir.

Farkli isletim sistemleri, farkh gelistirme ortamlarini da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle mobil uygulamalar gelistirmek bu ortamlarin her birinde uzmanlasmayl da

zorunlu kilmaktadir.

Gelistirilen mobil uygulamalar, bu isletim sistemlerinin destekledigi altyapilar ile ¢alismak
zorunda kalmaktadir. Ornegin, uzaktan egitim sistemlerinde anlik iletisim ve sesli
konferans altyapisi icin, cogunlukla kullanilan Adobe Flash, Apple 10S tarafindan

desteklenmemektedir.



DUNYA GENELINDE MOBIL iSLETIM SISTEMLERI PAZAR PAYLARI
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Sekil 1.1. Dinya genelinde mobil isletim sistemleri pazar paylar

Bu Arastirmanin genel amaci, zaman, mekan ve isletim sistemi gézetmeden calisabilecek,
iletisim dlizeyini arttiracak bilesenlere sahip bir sistem tasarlamaktir. Bu ¢alismada, coklu
platform destegi saglayabilecek bir “Sanal Egitim Platformu (SEGIP)” olusturulmasi
hedeflenmistir. Tasarlanan bu sistem ile giiniimizde kullanilan tasinabilir ve masausti
cihaz ayrimi olmadan bu 06grenme platformuna erisim saglanabilmektedir. Web
ortaminda calisan bu uygulama, erisim yapilan cihazin boyutlarina gore bir gorinim
saglamaktadir. Boylelikle cihaz boyutlarinin farklilasmasindan dolayi olusan sorunlarin

ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

(GLOBAL DIGITAL, 2014) e gore ulkemizde toplam internet kullanicisi ile sosyal ag
kullanicisi sayisi birbirine ¢ok yakindir. Uygulama gelistirilirken, kullanicilarin sisteme aktif
katilimi igin glinimizde yaygin olarak kullanilan sosyal aglarin 6zellikleri de, g6z ardi

edilmemistir.

Kullanicilar, kendi aralarinda maksimum dizeyde iletisim saglayabilmektedir. Bu iletisim,
WEBRTC (Web Real-Time Communications) teknolojisi kullanilarak SIP(Session Initiation
Protocol) ile gorintill ve sesli iletisimi de kapsamaktadir. Bu sayede kullanicilar internete
bagh olduklarinda cihaz gbzetmeksizin aralarinda gercek zamanli konusmalar

gerceklestirebilmektedir.



Olusturulan cevrimici derslerde 6gretici-0grenen arasinda yapilan iletisimi arttirmak icin
de bu teknolojilerden faydalanilarak, slaytlara ve tahta (izerinde yapilacak anlatimlara
imkan saglayan, sesli konferansa katilarak anlik geribildirim veren bir ortam

olusturulmustur.

Uygulama igerigini kullanan akademisyen ve personellerin gerekli igerigin girisini hizli ve
tertipli sekilde olusturabilecekleri icerik modiilleri uygulamaya eklenmistir. Bu uygulama,
yetenekleri ile ginumizde kullanilan uzaktan egitim sistemlerinin yayginhgini da

arttiracagi 6ngorilmektedir.



2. GENEL BiLGILER

Bu bolimde arastirmanin temelini olusturan uzaktan egitim ile ilgili kavramlar ve

platformun gelistirilmesi icin gerekli teknik kavramlar ele alinmistir.

2.1. Uzaktan Egitim ve Mobil Ogrenme

Uzaktan egitim, egitimin mekan ve zaman bagimh olmadan gergeklestirilmesini

hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak icin mobil 6grenme 6nemli bir etkendir.

2.1.1. Uzaktan egitim

Uzaktan egitim, glinimlzde tim diinyada, egitim ve 6gretim alaninda da énemli bir yer
edinmistir. Gelisen teknoloji ile uzaktan egitim de gelismeye devam ederek, insanlarin
istedikleri egitim ve Ogrenimi, istedikleri zamanda ve vyerde almalarina olanak

saglamaktadir.

Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerindeki sinirlilklar nedeniyle sinif
ici etkinliklerin yirttilme olanagl bulunmadigi durumlarda egitim ¢alismalarini
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir
ogretim yontemidir. Yine uzaktan egitimi su sekilde tanimlayabiliriz; Farkli mekanlardaki
ogrenci, 6gretmen ve 6gretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya

getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir (Baki, 2007).

Uzaktan egitim ile ilgili ulusal ve uluslararasi egitim diinyasinda bir¢ok tanimin yapildig

gorulmektedir:

United States Distance Learning Association (USDLA)" a gbre Uzaktan Egitimin tanimi;
“Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi elektronik araclarin
yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastiriimasidir. Uzaktan Egitim uygulamalarinda
ogretmen ve Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak olmasi nedeniyle egitim

programinda elektronik araclarin ya da vyazili materyal ve matbu malzemelerin



kullanilmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim; 6gretmenleri igine alan 6gretim ile 6grencileri

icine alan 6grenim olmak Gzere iki temel bélimden olustugunu belirtir” (USDLA, 2015) .

Uzun’a gore Uzaktan egitim; kaynak ve alicilarin 6grenme-68retme siireclerinin blyik bir
boélimiinde birbirlerinden ayri (uzak) ortamlarda bulundugu, alicilarina “6gretim yasi,
amaglari, zamani, yeri ve yonetimi” vb. konusunda “bireysellik”,  “esneklik” ve
“bagimsizlik” olanagi taniyan, 6grenme-6gretme siireglerinde yazili ve basili materyaller,
isitsel araclar (telefon, radyo), gorsel-isitsel teknolojiler (televizyon, video) ve yiz ylize
egitim (akademik danismanlik) gibi materyal, arag, teknoloji ve yontemlerin kullanildigi,
kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve etkilesimin ise televizyona ve bilgisayara dayall
etkilesimli/timlesik teknolojilerle saglandigi planli ve sistematik bir egitim teknolojisi

uygulamasidir (Usun, 2006).

Uzaktan egitimin geg¢misine bakildiginda tim glinlinii galisarak gegiren ve farkli cografi
merkezlerde yasayan yetiskinlere egitimin ulastirilmasi dulsiincesine odaklandigi

gorulmektedir (Hawkins, 2006).

Egitimden saglga her alanda kendine yer bulan bilisim teknolojileri, 6zellikle uzaktan
egitim uygulamalariyla hem kendinin gelismesine imkdn saglamakta hem de egitim
uygulamalarinda yer ve zaman kavramlarini ortadan kaldirarak insanlara egitim hizmeti
sunmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelisime paralel olarak “Uzaktan Egitim”
kavrami birgok Ulke, Universite ve egitim kurulusu icin 6nem arz etmektedir. Birgok
Ulkenin kalkinma politikasinda yer alan, buna ek olarak bircok Universite ve egitim
kurulusu da uzaktan egitim uygulamalariyla genis kitlelere hitap etme yarisindadir

(Unliikahraman, 2011).

Uzaktan egitim, gerek geleneksel yontemlerle ¢6zlilemeyen egitim sorunlarinin ¢6ziim
arayislarindan biri olarak kabul edilmesi, gerekse sagladigl olanak ve esneklikler nedeniyle
yayginlasmaya devam ederken ortaya cikacak problemlerin ¢6zimini de beraberinde

getirecek bicimde gelismektedir.



2.1.2. Uzaktan egitimin tercih nedenleri

Teknolojik degismelerin karmasikhigi ve is ortamindaki hizi arttirmasi, yetenekli insanlarin
azhgi, rekabetin artmasi ile Ucret lzerindeki baskilarin artmasi, globallesmenin sebep
oldugu turli tlrll zorluklar, sosyal ve demografik degismeler, bilgi iscilerinin is ortaminda
esneklige olan ihtiyaci, 6grenmenin devam eden bir siire¢ haline gelmesi, internetin gok
hizli geliserek egitimlerin verilmesine olanak saglamasi uzaktan egitime olan ihtiyaci

arttirmistir (Yenal, 2009).

2.1.3. Uzaktan egitimin o6zellikleri

Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteler Birligi (EADTU: European Association of Distance
Teaching Universities) onderliginde Avrupa’da cevrim ici egitim programlari ylriten 13
kurumun birlikte ylritttgi E-xellence projesine gore, yliksek egitimde uzaktan egitim icin

dort birincil 6zellik belirlenmis ve bu o6zelliklerin gelistiriimesi hedeflenmistir (EADTU,

2013):
e Erisilebilirlik
e Esneklik
e Etkilesim

e Bireysellestirme

Egitim ortami ve slireci bireylerin esit egitim alma hakkini tartismaya acmayacak sekilde
erisilebilir olmalidir. Uzaktan egitimde bireye zaman, mekan ve 6grenme hizinda esneklik
sunulmali, etkilesimin gift-tek yonli ve olgllebilir olmasi saglanmali, 6grenme-6gretme

etkinlikleri bireyin tercihine gére hazirlanmali ve gercgeklestirilmelidir (Demir, 2014).

Uzaktan Egitimin ana 0Ozelliklerini sdyle 6zetleyebiliriz:

e Egitim; 6grencilerin degisik zeka ve 6grenme yeteneklerine gére veya grubun genel

seviyesine gore diizenlenebilir.



e Ogrenciler kendi bilgi seviyesine, 6grenme yeteneklerine ve algilama hizlarina gére
konulari isleyebilir. Boylece kendilerine uygun zamanda egitim alma olanagina
sahip olurlar.

e Ogrenciler, 6gretmenin etkisi altinda olmaksizin, egitimi kendi istekleri ile alir.

o Ogretmen ile 6grenciler egitim siiresince farkli mekanlarda bulunur.

o Ogretmen ile o6grenciler arasindaki iletisimi saglamak amaci ile bilgisayar,
televizyon, radyo, telefon, video vb. gibi iletisim teknolojilerinden faydalanilir.

e Ogrencilerin  performanslari  bilgisayarlar ~ tarafindan  otomatik  olarak

degerlendirilir.

2.1.4. Uzaktan egitimin avantajlari

e Uzaktan egitim, uygulanacagi (lkenin 0grenci potansiyelinin yiksek olmasi
sebebiyle egitim problemlerine yeni ¢coziimler liretecegi icin dnemlidir.

e Farkh sosyal, ekonomik ve cografi sebeplerden dolayl egitim hizmetlerindeki
esitligi saglamada 6nemli bir atilimdir.

e Uzaktan egitimde uygulama kisminda biyik rol sahibi olan bina, 6gretim elemani
materyal kisidi gibi kisitlar yoktur.

e Asenkron bir egitim oldugu icin mekan ve zaman kisidi olmayacak, isteyen istedigi
zaman derslere ulasabilecek.

e Uzaktan egitimde kullanilacak uygulamalar ge¢misten glinimiize ©6nemini
yitirmeyen mufredat igerigini zenginlestirerek farkli bir boyut kazandiracaktir.

e Etkilesimli uygulamalarin yer almasi uzaktan egitimde hem yapilan egitimin
etkinligi arttirir hem de katilimda 6grencinin ilgisini gceker.

e Uzaktan egitimin uygulamalarinda 6grenciye klasik egitim modelinde var olan hazir
bilgiyi kullanmaktan daha ¢ok arastirmaciliga ve yaraticiliga sevk eden bir anlayis

benimsenmektedir. (Aktas, 2008)

2.1.5. Uzaktan egitimin sinirhihklan

Ogrenme ortamlarinda énemli gériilen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklari,

Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin aninda ¢dziilememesi ve bu

durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,



e Aninda vyardim gérememe ve sorunun gideriimemesinden kaynaklanan
davraniglarin gelisimi,

e Kendi kendine calisma aliskanligi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis bireyler
icin planlama zorlugu,

e (Calisan bireylerin kendine ayiracaklari vakitte ders calisma zorunlulugu,

e Laboratuvar, atélye gibi uygulama agirlikli konularin islenmesindeki sinirliliklar,

e Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki sinirhliklar (Aktas, 2008)

2.1.6. Ogrenme yonetim sistemleri

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)’nin kullanicilara tam bir hizmet verebilmesi icin belli
ozelliklere sahip olmalidir. Basta diger sistemlerle ¢alisabilirlik ve uyumu; arsivleme ve
dosya yonetim vyetenekleri, yeniden kullanilabilirlik 6grenme nesnelerinin tutarh
dizenlenmesi, hizh erisilebilirlik, igerik olusturulurken kullanilan diger araglari
desteklemesi (Word, Powerpoint, Flash, pdf ) sahip olmasi gereken baslica 6zelliklerdir. iyi
bir OYS yaziliminin kaliteli hizmet vermesi ve bilgi kalitesini artirabilmesi icin bu dzellikleri

tasimasina dikkat edilmelidir (Altiparmak, Kurt, & Kapidere, 2011).

Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinin Web Uizerindeki basit egitim igeriklerinden
ayrilabilmesi icin sahip olmasi gereken temel 6zellikler vardir. Bu oOzelikler egitim
sisteminin amacina ve hedef kitlesine gore kimi zaman degisiklikler gosterse de genel

hatlariyla asagidaki fonksiyonlari icermelidir (Al & Madran, 2004).

1. Kullanicilarin tanimlanmasi ve yonetilmesi: Genis alan aglari, yerel aglar ya da Internet
Uzerinden yayin yapan WTUES ler genel erisime acik bir yapiya sahip olabilmektedir.
Ancak egitim iceriklerinin herkes tarafindan goriintlilenmesi istenmeyebilir. Belirli
kullanici grup ve haklari dogrultusunda sisteme giris yetkisi verilmek istendigi durumlarda

WTUES'lerin kullanici tanimlayabilir ve yonetebilir bir yapida olmasi gerekmektedir.

2. Ders iceriklerinin hazirlanmasi: WTUE’nin temelini olusturan ders iceriklerinin

hazirlanmasi ya da hazirlanmis iceriklerin Web ortamina aktarilmasi sistem 7 icerisinden
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yapilabilmelidir. Hazir bir sablon kullanilabilecegi gibi, igerigin olusturulmasinda farkh

programlari da kullanmak mimkinddr.

3. Derslerin yoénetilmesi: Ogrenci ders yiiklerinin kontrol edilmesi, hangi dénem hangi
dersi almalari gerektigi ya da hangi dersi aldiklari gibi bilgilerin takip edilebilmesi
gerekmektedir. Tim bu bilgiler 1s18inda 6grencinin belirli bir programi takip etmesi ve
bitirmesi saglanabilir. Bu sayede sistem genelinde aktif olan derslerin kullanim yogunlugu

da takip edilmis olmaktadir.

4. Ogrenciye 6zel programlarin acilmasi: WTUE’nin en énemli avantajlarindan birinin
esneklik oldugundan daha ©6nce bahsedilmektedir. Bu esneklik 6grenciye ozel
programlarin olusturulabilmesiyle 6n plana ¢ikan bir 6zellik haline gelmektedir. Egitim
programi zamandan bagimsiz olarak tasarlanabildiginden, donemlik, aylik hatta haftalik
ders yikleri farkli sekilde belirlenebilir. Se¢meli derslerin sinif mevcuduna gore agilip

acllmama durumu gibi sorunlar bu sistemde yer almamaktadir.

5. Odev ve proje verilmesi/teslimi: Ogrencilere 6dev ve projelerin verilmesi, bu ¢calismalar
ile ilgili icerik ve agiklamalarin 6grencilere aktarilmasi, tamamlanan c¢alismalarin toplanip
degerlendirilmesi gibi islemlerin yapilabilmesi gerekmektedir. Tim bu islemlerin tek bir
merkezden yapilmasi, sorumlu kisilerin tGzerindeki is ylkinU azaltacagi gibi, slirece de hiz

kazandiracaktir.

6. Sinav ve testlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi: WTUE uygulamalarinda dénem iginde
aktarilan bilginin 6grenci tarafindan ne derecede alinabildigi ortaya konmalidir. Biitlin
egitim sistemlerinde oldugu gibi WTUE'de de bu calisma sinav ve testler yoluyla
yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda iki farkli yontem genel olarak tercih edilmektedir.
Bunlardan biri donem/egitim sonunda 6grencilerin bir merkezde toplanarak sinava tabi
tutulmalaridir. Bu sistem farkl (lkelerden sisteme dahil olan kullanicilar icin uygun bir
yontem degildir. Bu durumda cevrimici sinavlar devreye girmektedir. Ogrenciler
terminaller yardimiyla merkezden gelen sorulari yanitlamaktadirlar. iki yéntemin beraber
kullanildigl sistemler de mevcuttur. Her iki yontemde de (ya da ikisini de uygulayan

sistemlerde) egitim sliresince 6grencinin kendi bilgi diizeyini test etmesi gerekmektedir.
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Genel degerlendirmede kullanilacak testlerin yani sira, sadece deneme amacl olarak
testlerin olusturulabilmesi ve bu testlerin egitim sistemi Uzerinden 06grenciye
sunulabilmesi de gerekmektedir. Proje teslimi seklinde degerlendirilecek ders

programlarinda bu yontemler uygulanmayabilir.

7. Ogrenci davranislarinin izlenmesi ve incelenmesi: WTUES'leri basariya tasiyacak en
onemli c¢alismalardan biri sliphesiz sistemin ne derece etkin kullanildiginin
gozlenebilmesidir. Bunun yolu kullanicilarin  sistem igerisinde davranislarinin
izlenebilmesinden gecmektedir. Ogrencilerin giiniin hangi saatinde sistemden ne él¢iide
yararlandiklari, hangi ders iceriklerinde ne kadar vakit gecirdikleri gibi bilgilerin sistem
Uzerinden takip edilebilmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin belirli istatistiki bilgiler

halinde sorumlu kisilere aktarilmasi yine sistemin sorumlulugunda olmalidir.

8. Ogrencilerin basari durumlarinin degerlendirilmesi: Egitimin sonunda hem sistemin
basarisini, hem de 6grencinin basarisini 6grenci basari durum degerlendirmesi ortaya
koyacaktir. Bu degerlendirme ayni zamanda, diploma, sertifikasyon ya da basari belgesine
ogrencinin  hak sahibi olup olmadigini da belirleyecektir. Basari durumlarinin
degerlendirilmesi egitim programinda daha sonraki asamalarda 6n kosulun yerine getirilip
getirilmediginin de bir gbstergesi olacaktir. Tim bu calismalar sistemin sorumluluklari

arasinda yer almaktadir.

9. Etkilesimli iletisim ortamlarinin olusturulmasi ve yoénetilmesi: WTUE’nin 6nemli
avantajlarindan birisi de birgcok degisik Internet tabanli iletisim sistemini kendi blinyesinde
barindiriyor olmasidir. Tartisma gruplari, sohbet odalari, akiskan video ve ses aktarimi,
flash gibi kullanici etkilesimi saglayabilecek ara yliz teknolojilerinden en Ust diizeyde fayda

saglanmasi, sistemin sahip olmasi gereken 6zelliklerin basinda gelmelidir.

2.1.7. Ogrenme yonetim sistemleri rnekleri

Moodle: Moodle acik kaynak kodlu ve gelistirilmeye acik, egitimcilerin ¢evrim ici kurslar
olusturmalarina yardim etmek Uzere tasarlanmis bir 6grenme yonetim sistemidir. Agilimi,
Modular-Object-Oriented-Dynamic-LearningEnvironment yani Esnek Nesne Yonelimli

Dinamik Ogrenme Ortami olarak cevrilebilir. Yazim, MySQL ve PostgreSQL veri tabani
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sistemleri altinda ve PHP dilini destekleyen herhangi bir ortamda (Linux, Windows vs)
¢alismaktadir. Moodle, bir Uzaktan Egitim sitesinde ihtiya¢ duyulabilecek etkinliklerin
cogunu fazlasiyla yerine getirebilecek ozelliklere sahiptir. En 6nemli 6zelligi, herkes

tarafindan (6gretmen, 6grenci) cok kolay sekilde kullaniimasidir.

ATutor: ATutor kullanimi kolay, diinya ¢capinda yaygin olarak kullanilan acik kaynak kodlu
bir 6grenme igerik yonetim sistemidir. Learning Content Management System (LCMS) ve
ya Learning Management System (LMS) olarak adlandirilan bu sistem sayesinde bireyler
sosyal bir ortamda bilgi 6grenmis oluyorlar. Tasariminda erisilebilirlik ve uyumluluk 6nde
gelen faktorler olarak belirlenmistir. Eski-yeni her tir bilgisayar sisteminde ve tiim isletim
sistemlerinde kolaylikla kullanilabilecek sekilde hazirlanmistir. Ayni zamanda engelli kisiler
de dustinilerek, onlarin da rahat kullanabilecegi sekilde diizenlenmistir. TiUm egitimcilerin
rahatca kurup kullanacagi bu sistem sayesinde egitime teknoloji entegrasyonu
kolaylasmaktadir. ATutor Ogrenme igerik Yénetim Sistemi Egitimin kalitesini arttirmak
adina yapilabilecek en biyuk getirili, en distk maliyetli yatirrmlardan biridir. Bircok

Universite, kurum, arastirma merkezi ve egitim kurumlarinca kullaniimaktadir.

Dokeos: Dokeos bircok uluslararasi basta Universiteler olmak lzere farkh kurum ve
kuruluslarin desteginin yaninda bireysel katkilarla agik kaynak is modeline dayali
gelistirilen acik kaynakli bir 6grenme yodnetim sistemidir. Akademik amach kullanim
disinda bircok sirket tarafindan e-6grenme ve harmanlanmis 6grenme programlarinda
kullanilmaktadir. MySQL veri tabanina dayali ve PHP dilinde yazilan web tabanli bir
uygulamadir. Dokeos web tabanli E-egitim, Ders yonetim sistemi ve isbirligi aracidir.
Egitimci ve Ogrenci icin icerik yonetim hizmeti de sunmaktadir. Ders ydnetimi ile ilgili
kisimlari konu dagitimlari, takvimleme, ilerleme takibi, yazi/ses ve video ile chat, test
yonetimi ve kayit alma olaylari gergeklestirebilmektedir. Su anda 31 dili iceren arag
binlerce organizasyon tarafindan kullanilmaktadir. Dokeos‘un esas avantaji ise kullanici
kolay yapisi ve esnek sistemidir. Kolay kullanilabilir yapisi ile iyi 6gretim icin temel arag
olmak hedefindedir. Boylece kullanicilar aracla daha az ugrasarak 6grenmeye daha c¢ok

zaman ayirabilirler. Dokeos PHP ile gelistirilmis ve MySQL veri tabani kullanilmaktadir.
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Bodington: Bodington agik kaynak kodlu Ucretsiz bir sanal 6grenme ortami/6grenme
yonetim sistemi olarak diinya genelinde birgok Universitede kullaniimaktadir. 1997’den
beri gelistirilmekte olan java tabanli sistem Microsoft, Linux, UNIX, ya da Mac OS X sunucu
ortamlarinda ¢alismaktadir. Kullanici tarafinda web tabanli olmasindan dolayi gilincel bir

web tarayicisi olmasi yeterlidir.

Fle3 Learning Environment Web tabanli bir 6grenim sistemidir. Ger¢ek anlamda FLE3

sunucu sistemlerde bilgisayar tabanli isbirliksel 6grenim igin tasarlanmigtir. GNU lisansiyla
yayinlanir. Agik kaynak kodludur. Yonetim ve egitim igerigi saglamak icin kendi 6zel
araclar vardir. Suanda destekledigi diller: Fince, ingilizce, ispanyolca, Brezilyaca,
Portekizce, Norvecce, Almanca, italyanca, Litvanyaca, Estonyaca, Polonyaca, Danimarkaca
ve Cince’dir. Ogretmen ve dgrencilere farkl klasérler yaratma ve bireysel olarak hiyerarsik

bir sistem kurma olanagi sunar.

Claroline: Claroline, 6gretmenlere veya egitim organizatorlerine web Uzerinden ders
verme imkani saglayan, php/MySQL tabanli Ucretsiz bir uygulamadir. Sinifin geleneksel
yapisi egitim temellerine dayanarak ishirlik¢i web uygulamalarina tasinmaya c¢alisiimistir.
Claroline 30 dile g¢evrilmis bulunup, 400’den fazla kurulus tarafindan 60 (lkede

hazirladiklari dersleri web Gizerinden yayimlamakta kullaniimaktadir.

Docebo: Docebo SCORM uyumlulugu ile e-6grenme ve insan kaynaklari yénetimi ve
gelisimi icin acik kaynak kodlu sirketler ve egitim kurumlarinin kullanimina uygun
sistemleri blinyesinde modiler olarak barindiran eFront benzeri bir icerik ve 6grenme
yonetim sistemidir. PHP ve veri tabani olarak MySQL Uzerinde calismaktadir. Video
konferans, sanal gbriisme ve toplantinin yaninda toplu bilgilendirmeler igin e-bilten

imkani vardir.

eStudy: eStudy 6zellikle tniversitelerin olagan ders idare sistemlerine ek olarak bilgisayar
bilimlerinde benzetim 06zel destegi veren bir acik kaynak kodlu 6grenme yoOnetim

sistemidir.

Drupal: Drupal agik kaynak kodlu olarak gelistirilmis icerik yonetim sistemi olmasinin

yaninda kisisellestirilebilir, yetkilendirilebilinir icerik ve kullanici yonetimi ve arama
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kabiliyetlerinin yaninda birgok genis 6zellikleri ve servisleri ile sosyal etkilesimli 6grenme
ortamlari olusturmak icin esnek bir platformdur. Web tabanl olan uygulama platform
bagimsiz olarak PHP dilinde MySQL vyada PostgreSQL veri tabani {zerine
yapilandirilabilinir. “Drupal Association” organizasyon yapisi altinda gonilli kullanicilar
tarafindan gelistiriimeye devam edilmektedir. Bir- ¢ok egitim kurumu ve Universite igerik

yonetim sistemi olarak Drupal’i tercih etmektedir.

DotLRN: Tamamiyla agik kaynak kodlu gevrimici (online) egitim platformudur. GNU
lisansiyla yayinlanir. MIT tarafindan gelistirilmis olan DotLRN 6grencilerin 6dev ve proje
konusunda kullandigi ofis gereclerini kendi icinde barindiran acgik kaynak kodlu 6grenme
yonetim sistemidir. Kurs yonetimi, 6grenim yonetimi, icerik yonetimi ve cevrimici topluluk
yonetimi yapilarindan olusmaktadir. Unix/Linux tabanli sistemlerde AOLServer web
uygulama sunucusu destekli calisir. Veri tabani olarak PostgreSQL, Oracle uyumludur. P2P
ve Wireless sistemlere destek sunar. Tek basina kurs yonetimi, 68renim yoénetimi, igerik
yonetimi ve cevrimici topluluk yonetimi saglar. Online destek ve forum hizmetleri sunar.

Yarim milyona yakin kullanicisi vardir.

eFront: eFront kolay kullanimi, gorsel ozellikleri, SCORM uyumlulugu ile e-6grenme ve
insan kaynaklari yonetimi ve gelisimi icin acik kaynak kodlu sirketler ve egitim
kurumlarinin kullanimina uygun sistemleri blinyesinde modiiler olarak barindiran bir icerik
ve 0grenme yonetim sistemidir. Platform bagimsiz olarak web temelli ¢alisan uygulama;

yazilim mimarisi itibariyle PHP ve veri tabani olarak MySQL lzerinde ¢alismaktadir.

Sakai: Sakai acik kaynak kodlu bir Kurs Yonetim Sistemidir.160'in (izerinde egitim
kurumunun kullandigi bircok kullaniciya hitap eden Ucretsiz, acik kaynak kodlu ve egitimi
destekleyen bircok 6zelligi ile web tabanli, platform bagimsiz bir uygulamadir. Sakai Java
tabanli, servis mimarisine dayali uygulama paketi oOlgeklenebilinir, platform bagimsiz
genisletilebilir bir yapiya sahiptir. Sakai uygulamasi ders ydnetim sistemlerinin sahip
oldugu bircok ortak 6zelligin yaninda bilgi\belge dagitimi, 6dev aktarma, ¢evrimici 6lgme
degerlendirme ve not defteri ve canli sohbet modillerini icermektedir. Sakai isbirlikgi
calisma ortami sunan araclari ile arastirmacilarin ve proje gruplari- nin kullanimina da

uygundur. Uygulamanin gelistirilmesi Sakai Foundation yapisi altinda lyelik esasina dayall
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olarak kar amaci gltmeden bireysel, egitim kurumlari ve {Universiteler tarafindan

yapiimaktadir.

OLAT: OLAT, isvicre’de kullanilmakta olan ve Zurich Universitesinde gelistiriimeye
baslamis acik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemidir. Uygulama java tabanl olup java
destekli bir sunucu gerektirir. Veri tabani olarak MySQL, Postgres ve HSQL ile test edilmis
olup herhangi biriyle kullanilabilir. Ders sisteminin kurulumu ve yapisi kolaydir. Kendi
icinde dosya paylasimi, chat, tartisma formu, gruplasma destegi sunar. Gigll bir tyelik
sistemi vardir. Grup ici Uyelikler ve Uyelik durumlari mevcuttur. Ders sistemleri puanlama
mekanizmasini igcinde tasir. Online testler ve puanlama destegi verir. Kullanici sayfalari

portal 6zelligi tasir. Sorguya dayali raporlama ve anket 6zellikleri vardir.

2.1.8. Mobil 6grenmeye genel bir bakis

Mobil 8grenme, Ogrenmenin mobil cihazlar araciligiyla ve/veya mobil (sinif disinda)

gerceklesmesidir. Mobil 6grenme ile ilgili tanimlardan birkagi su sekildedir:

Mobil 6grenme, O6grenenin onceden belirlenen, sabit bir yerde olmadigi veya mobil
teknolojilerin sunmus oldugu firsatlardan vyararlandigi bir cesit 6grenme bicimidir

(O’Malley, ve digerleri, 2003).

Mobil 6grenme (m-6grenme) “mobil bilisim” ile e-6grenme alanlarinin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan ve belirli bir yere bagli olmadan e-6grenme
icerigine erisebilme, dinamik olarak Uretilen hizmetlerden yararlanma ve baskalariyla

iletisimde bulunmayi saglayan bir 6grenme bicimidir (Mutlu, Yenigiin, & Uslu, 2006).

2.1.9. Mobil 6grenme ve egitim

Bilgisayar ve internet destekli uzaktan egitim programlarina ragbetin fazla olmasinin en
dnemli nedenlerinden birisi bireyin zaman ve mekan olarak 6zgiir kalmasidir. Ogrenenin
istedigi yer ve zamanda 6grenme slirecini baslatip, istedigi anda slirece midahale
edebilmesi gercekten c¢ok blyldk ozgirliktir. Yakin gecmise kadar masalsti
bilgisayarlarla, sabit telefon hatlariyla gerceklesebilen internet baglantisi, bir anlamda yer

ve zaman bagimsizlig acisindan tam bir 6zgirlik sunamiyordu. insanlarin dinyaya
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acilabilmesi icin blylk bir masalstli bilgisayara ve kablolara ihtiya¢c duymalari farkl

arayislari da beraberinde getirmistir. (Bulun, Gllnar, & Giiran, 2004).

2.1.10. internet tabanli uzaktan egitimde mobil 6grenme

Uzaktan egitim sistemlerinde 6grenen masalstl bilgisayar veya dizistli bilgisayar
kullanarak zaman ve mekandan bagimsiz olarak derslerine ulasmaktadir. internet tabanl
uzaktan egitim alan 6grenci kablosuz iletisim 6zelligine sahip oldugunda gittigi bir yerde
kablosuz iletisim oldugu slirece mekandan bagimsiz iletisim olanagi elde edebilmektedir.
Dizlstl bilgisayarlarin kullanim sartlari dikkate alindiginda bir¢cok olumsuzluklar ortaya
¢cikmaktadir. Pil omirleri ve agirliklari bazi kullanim sinirhiliklari getirmektedir. Bu
kapsamda zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme saglanmasinda mobil 6grenme
ortamlarinin yararh olacagi dusinilmektedir (Oran & Karadeniz, 2007) . Cep telefonlari
ve tabletlerin kullanimi dizistl bilgisayardan daha elverisli oldugundan bu calismada

mobiliteyi saglamak i¢in bu cihazlar 6rnek alinmistir.

2.1.11. Yasam boyu 6grenme ve mobil 6grenme

Bilgi teknolojilerinin yasam boyu 6grenmeye katkilari ve sagladigl olanaklar su sekilde

belirtilebilir.

o Bilgi teknolojileri zor kavram ve verileri 68renmek igin yeni yollar (gorsellestirme
gibi) saglar.

e Bilgi teknolojileri, kayit tutma ve diger kirtasiye islemleri gibi 6gretmen ve
yoneticilerin cok zamanini alan is yuklerini azaltir.

e Farkh nedenlerle (is veya aile sorumluluklari nedeniyle ya da yerlesim yerinin
uzakta olmasindan dolayi) dogrudan 6grenme firsatlarina sahip olmayan bireyler
farkli yerlerden bilgiye erisebilirler, (iniversitelerden dereceler alabilirler ve essiz
o6grenme kaynaklarina erisebilirler.

o Ogretim, 6zel 6grenme gereksinimleri olan bireylere; &zellikle egitim ortamina
yeniden girmis olan yetiskinlere, azinliklara ve 6grenme glicligl olanlara uygun

hale getirilebilir.
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e Ogrenciler mesafe olarak birbirlerinden uzak olsalar bile birbirlerine aglar
(Networks) aracihgiyla baglanarak takimlar halinde etkilesimde bulunabilirler.
Ulkenin farkli yerlerinden &gretmenler ve okul yoneticileri fikir aligverisinde
bulunmak igin elektronik olarak birbirleriyle iletisim kurabilirler.

e Bilgisayarlar, is yasamindaki gergek ¢alisma kosullarina yakin 6grenme ortamlari

saglayarak karmagsik fikirleri 68renmeyi daha kolay hale getirebilir.

2.1.12. Mobil 6grenme sistemlerinin avantajlari

Bu avantajlar (Sulcic, 2010) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir; Mobil cihazlara tek
elle kullanilabilme gibi énemli bir 6zellige sahiptirler. Ornegin bu 6zellik sayesinde
kullanici dokunmatik ekran ara ylzli gibi bir erisim o6zelligi sayesinde c¢ok farkli
uygulamalar ile farkh deneyimler yasayabilir. Buna ek olarak mobil cihazlar genellikle
masa Ustl cihazlarin sahip olamayacagi farkli sensor yapilarini (yon sensori, hiz sensori
vb.) kullanabilir ki bu da geleneksel bilgi sekline alternatif bilgiler ile islem yapabilme
yetenegi kazanilmasini saglar. Bu sensérler mobil cihazi bélgesel ve igerik bilgisine sahip
bir cihaz yapar. Mobil cihazi birey nereye isterse gotiirebilmektedir. Bu durum kablosuz
ve ylksek hizli internet baglanti agi ve teknolojisinin yayginlasmasi ve bu agin genislemesi
sebebiyle istenilen yer ve zamanda internete ulasma olanag saglamaktadir. Bakim
gereklilikleri masalistl bilgisayarlardan daha ucuzdur. Diinyada hali hazirda 4 milyardan
fazla cep telefonu bulunmaktadir. Bu abonelerin yaklasik 2,3 milyarlik kismi masa Usti
bilgisayarlarla internet erisimi orani daha az oranda, gelismekte olan (lkelerde
bulunmaktadir. Buna dayanarak mobil cihazlar hem daha ucuza hem de daha kolay

sekilde insanlara internet erisimi saglayabilmektedir.

2.1.13. Mobil egitim sistemlerinin sinirhiliklari

Mobil cihazlarin teknik islevlerinin egitimde ne zaman kullanilacagina dair giderilmesi
gereken sorunlara (Trinder J. , 2005) tarafindan ¢oziimler getirilmektedir. Yerlesik ve yeni
citkan olmak lzere iki egitim sistemine de hitap edebilecek teknik yapi ve sistem icerisinde,
hangi mobil 06grenme yodntemlerinin kullanilacaginin da iyi tanimlanmis olmasi
gerekmektedir. (Trinder J. , 2005) tarafindan bu konuda tespit edilen temel sorunlar

olarak;
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e Ekranlarin fiziksel blyklikleri ve piksellerin ekrandaki ¢ézinarltkluleri,

e Tuslarin ve push tuslarin sayisi,

e Dokunmatik ekranlari (veri giris ekranlari ve mendiler araciliglyla navigasyonun
saglanmasi),

e Metin ve veri girisinde el yazisi tanima 6zelligi ve uzun metin girisleri i¢in harici
klavye eklenebilmesi,

e islemci ve hafizalari, - Dogrudan baglanti icin kablosuz iletisim teknolojilerinin
kullanimi,

e Yedekleme ve giincellemeler icin senkronizasyona ihtiya¢ duymasi,

e Bircok sirketin uygulamalari icin farkl yazilimlar Gretmesi siralanmaktadir.

2.2. Sesli ve Goriintiilii iletisim

Multimedya iletisim, iki ya da daha ¢ok nokta arasinda es zamanl gériintii, ses ve veri
aktarimidir. Birbirlerinden uzakta olan kisi veya gruplarin, telekomiinikasyon agi ve video
teknolojisi yoluyla, karsilikli ya da grup olarak gergek zamanlh ve yilz ylze gérismeleri
esasina dayanan bir iletisim bicimidir (Demirkiran, 2008). internet {zerinden

gercgeklestirilen multimedya iletisimde VolIP terimi ile karsilagilmaktadir.

2.2.1. VolP (Voice Over IP)

IP Gizerinden ses transferi saglayan teknolojiyi ifade eden VolP (Voice over IP) kavrami,
glnlimiz klasik ses iletisiminde kullanilan PSTN (Public Switched Telephony Network)
omurgasinin en biylk ve en ciddi rakibi olmus durumdadir. Gerek daha hizli ve kullanish
blylimeye uygun olan esnek yapisi, gerek giinden giine biliyliyen bant genisligi ile klasik
ses hizmetine alternatif olarak sunulan VolP tabanl ses hizmetleri, artik bireysel ya da
kurumsal, kiiclik ya da buyik olcekli firmalarin vazgegilmezi olmus durumdadir (Tetik,

2010). Temel VolP Yapisi Sekil 2.1’de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Temel VOIP Yapisi

2.2.2. VolIP protokolleri

internet lizerinden ses tasinirken iki dnemli faz vardir. Bunlar isaretlesme ve veri aktarim
fazidir. isaretlesme esnasinda giincel olarak iki &nemli protokolden s6z etmek
mumkundir. Bunlar ITU (International Telecommunication Union)’niin bir standardi olan
H.323 ve IETF (Internet Engineering Task Force)'nin bir standardi olan oturum ag¢ma
protokoli (Session Initiation Protocol-SIP)'dir. Veri aktarim fazi ise; isaretlesmeyle
anlasmaya varan ve senkronize olan iki ug¢ birim cihazinin birbirleriyle ger¢cek zamanh
haberlesmeye baslamasiyla gergeklesir. Veri aktarim protokolleri Ger¢cek zaman protokolii
(Real Time Protocol RTP), Ger¢cek zaman kontrol protokolii (Real Time Control Protocol-
RTCP) ve Kaynak ayirma protokolli (Resource Reservation Protocol-RSVP) diir (Erkan ,

Becerikli, & Aksakalli).

2.2.3. isaretlesme protokolleri

Sik kullanilan isaretlesme protokolleri bu baslik altinda detayli incelenmistir.

SIP protokoli

SIP Internet (izerinden ses ve video cagrilari gibi multimedya oturumlari yaratmak ve
yonetmek icin kullanilan bir sinyallesme protokolldur. SIP, IETF'in bir spesifikasyonudur
ve RFC (Request For Comment ) 3261 bu spesifikasyonun en son versiyonunu aciklar. Bu
protokol OSI (Open Systems Interconnection) referans modelinin oturum katmaninda ve
TCP (Transmission Control Protocol)/ IP (Internet Protocol) referans modelinin uygulama

katmaninda bulunur. Ayrica SIP internet Telefonu icin kullanilan en yaygin protokoldiir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_Telefonu
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TCP/IP Model OSI Model

UYGULAMA KATMANI

UYGULAMA KATMANI SUNUM KATMANI

OTURUM KATMANI

ILETIM KATMANI

ILETIM KATMANI

AG KATMANI
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Sekil 2.2. TCP-IP ve OSl katmanlari

SIP, IETF’ nin Multiparty Multimedia Session Control (MMUSIC) grubu tarafindan
gelistirilen multimedia uygulamalari igin bir protokol grubudur. MMUSIC H.323’ {in aksine
kiicik bir cekirdek protokol ile baslayip bu protokoll ihtiyaclara goére gelistirmeyi
amaclamistir. Cok basit bir yapiya sahiptir ve HTML bazlidir. HTML’de kullanilan kodlar
ufak degisikliklerle SIP’de kullanilabilir. Genisleme yetenegine sahip bir protokoldir.
Zamanla yeni Ozellikler bu protokole kazandirilabilir. Modillerden olusan bir yapiya
sahiptir. En blytk o0zelligi, oturumu kullaniciyi oturuma davet eden protokolden
ayirabilmesidir. Blylik trafik hacimlerini karsilayabilir Web ile entegre olma yetenegine
sahiptir. Boylece e-posta, akan medya uygulamalari ve diger protokollerle kolayca
cahisabilir. TCP ve UDP (User Datagram Protocol) ‘ nin ikisinde destekler (Korpi, Sengodan,
& Kumar, 2001). Bu yizden giinimiizde mevcut VolP donanimlarinin ¢cogu SIP standardini

izler. Daha eski VolP donanimlari ise H 323’0 kullanir.

SIP, su anda en yaygin olarak kullanilan ses, multimedya ve veri uygulamalarini baslatmak,
sonlandirmak ve c¢agrilar baglandiktan sonra ¢agrinin parametlerini degistirmek gibi

amagclarla kullanilan sinyallesme protokoliidir. SIP H323e alternatif olarak tasarlanmistir.

SIP ile internet telefonu, multimedya (ses, gorintli ve veri) iletimi, multimedya
konferanslari gibi oturumlar yonetilebilir. SIP esnek bir protokoldiir. istendiginde devam

eden coklu gonderim bir konferansa yeni kullanicilar dahil edilebilir ya da cikartilabilir.



21

isim eslemesi (name mapping) ve yénlendirme servisini destekler. SIP’de multimedya

baglantilarini kurmak ve sonlandirmak igin 5 adet ylizey tanimlanmistir (Erkan, 2007).

Kullanici konumu: iletisim kurulmasi istenen u¢ noktanin yerinin belirlenmesi igin
kullanihr.

Kullanici uygunlugu: Cagrilan tarafin haberlesmeye katilma isteginin belirlenmesi
icin kullanihir.

Kullanici yetenekleri: Ortam parametrelerinin belirlenmesi igin kullanilir.

Oturum kurulumu: “Calma islemi”, ¢agri gdnderen taraf ve aranan tarafin oturum
parametrelerinin nasil kurulacagini tanimlar.

Oturum yonetimi: Oturumda veri transferleri, oturumun sonlandirilmasi, oturum

parametrelerinin degistiriimesi ve ¢cagirma servislerini tanimlar.

SIP ag bilesenleri

Kullanici Birimleri (User Agents) — Bunlar iletisimi saglayan uc birimlerdir. Ornegin
IP telefonlar, yazilim telefonlari, sohbet yazilimlari

Vekil Sunucular (Proxy Servers) Vekil sunucular, SIP mesajlasmasinin en énemli
bilesenlerindendir. Arayan kisileri, aranan kisilere en kisa yoldan yodnlendirirler.
Oturumun ydnetilmesinden sorumludurlar. iki tiir mevcuttur

— Durum izlemeyen (Stateless) : Mesajlari dogrudan yonlendirirler. icerigi
yada oturumun durumu ile ilgilenmezler.

— Durum izleyen (stateful): Mesajlarin icerigi ile ilgilenir, gerekirse mesajlarda
uygun degisiklikler yapabilir. Oturumun durumunu izleyebilirler. Arayan
kisi ile ilgili ¢agri yonlendirme yapabilirler. NAT donlsimi yardimi
yapabilirler.

Kayitci (Registrar): SIP kayit islemlerini gerceklestirirler. Cogunlukla Vekil sunucu
icinde barindirilirlar. Kayitci, abone kayit oldugunda, yeri (bulundugu IP adresi vs.)
ile ilgili bilgileri elde eder.

Yeniden Yonlendirme sunucusu (Redirect Server Location sunucu): bu sunucu,
kullanicilarin yer bilgilerine iliskin listeleri kayitcidan alarak, istek bulundugunda

gonderir. Vekil sunucu bu bilgiler kullanir.
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SIP adreslemesi

SIP adresleri mail formatinda yazilirlar.

deneme@sametegi.com.tr
test@localhost

Burada sametegi.com.tr vekil sunucuyu gostermektedir.

SIP mesajlasma yapisi

SIP protokolii, istem — Yanit yapisi ile mesajlasma sergileyen bir protokoldiir. Bu sebepten

otlirt SIP dahilinde iki cesit SIP mesaj yapisi bulunmaktadir.

e istemciden sunucuya génderilen istemler (Requests)

e Sunucudan istemciye gonderilen Yanitlar (Responses)

iki farkli kisinin arasinda olusan sinyal alisverisi Sekil 2.3’ de gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Sip mesajlasma ornegi

Sip Talep Mesaj Tipleri istemcinin sunucuya gonderdigi mesajlardir. Bu Mesaj Tipleri

Cizelge 2.1’ de gosterilmistir.



Cizelge 2.1. Sip talep mesaj tipleri
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Tip Acgiklama

INVITE Cagriyi baslatmak i¢in kullanilan mesaj
tipidir.

ACK Cagriyi baslatma talebinin sonucunu
bildirir.

OPTIONS Kullanici  arabirim yeteneklerinin  ve
sunucu yeteneklerinin sorgulanmasi igin
kullanihr.

BYE Oturuma devam eden kullanicilarin
cagriyt sonlandirma icin kullandiklari
mesaj tipidir.

CANCEL Devam eden c¢agrn talebinin iptal
edilmesi igin kullanilir.

REGISTER Kullanicilarin - konum bilgilerinin  kayit

sunucusuna bildirilmesinde kullanilir.

Cevap Mesajlari sunucuya gonderilen talep mesajlarina karsilik sunucunun bu taleplerine

cevap olarak geri dondirdigiu sonuglardir. Bu tipler http protokoliinden gelen cevap

tiplerine benzerlik gostermektedir. Cevap Tipleri Cizelge 2.2’de gosterilmistir.

Cizelge 2.2. Sip cevap mesaj tipleri

Durum Kodu Aciklamasi

100 Deneniyor

180 Caliyor

181 Cagri Yonlendirildi
182 Kuyruga alindi

200 Tamam

300 Coklu segim

301 Surekli olarak tasindi
302 Gegici olarak tasindi
3xx

400 Hatali talep

401 Yetkisiz

402 Ucretlendirme gerekli
403 Yasak

404 Bulunamadi

405 Yontem kabul edilmedi
4xx

500 Dahili sunucu hatasi
502 Hatali ag gecidi
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Cizelge 2.3.(Devam) Sip cevap mesaj tipleri

5xx

600 Mesgul

603 Ret

604 Mevcut Degil
606 Kabul edilemez

Sip mesaj bilesenleri

SIP Mesajlari i¢ bolimden olugsmaktadir:

Her SIP mesaji bir baslangic satiri ile baslar. Baslangi¢ satiri mesaj tiiri (Taleplerde yontem
tlrd, cevaplarda cevap kodu) ve protokol sirimini tasir. Baglangig satiri bir talep satiri ya

da durum satiri olabilir:

Talep satiri, talebin adresleyecegi bir kullanici ya da hizmeti belirten bir URI icerir. “To:”
sahasinin aksine bu adres vekil sunucular tarafindan degistirilebilir. Durum satiri nimerik
durum kodu ve iliskilendirilmis oldugu metin ifadesini tutar. Basliklar SIP baslik sahalari
mesaj nitelikleri tasimak ve mesajin anlamini degistirmek i¢in kullanilirlar. Bu sahalar HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) basliklari ile ayni s6z dizim ve anlam yapisina ve asagidaki
sekildeki yapidadirlar:  <ad>:<deger> Basliklar bir kac¢ satira tasabilirler Ayrica tek bir

baslik gériiniminde virgullerle ayrilmis birden fazla deger alabilirler.

Bir mesaj govdesi, baslatilacak bir oturumu tanimlamak (Ornegin, bircoklu ortam
oturumunda bu ses ve goriintl codec tirleri ve 6rnekleme oranlari olabilir) veya oturumla
ilgili ikili dizende veya metin formunda veriyi tasimak icin kullanilabilir. Mesaj govdeleri
hem talep, hem de cevap mesajlarinda gorilebilir. SIP, SIP baslangi¢ satiri ve basliklarinda
tasinan isaretlesme bilgileri ve oturum tanimlama bilgisi arasinda acik bir ayirrm yapar.

Olasi govde tiirleri:

e SDP -Oturum Tanimlama Protokolli (Session Description Protocol).
e Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME).

e Digerleri -IETF tarafindan tanimlanacak veya ¢ok 6zel uyarlamalar.



25

H.323 protokoll

ITU-T tarafindan iki yada daha fazla taraf arasinda IP benzeri QoS (Quality of Service)
destegi olmayan bir ag Uzerinde ses ya da goruntu trafigini tasimak igin gelistirilen H.323
standardi bir protokol grubudur. Onceleri yerel aglar (izerinde multimedya konferansi (iki
ya da daha fazla kullanicinin sesli ve goriintili haberlesmesi) igin gelistirilmis, fakat
sonradan IP lGzerinden ses uygulamasini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu standardin
tanimlanmasinda Microsoft, IBM, Intel, telefon operatorleri ve ISP (Internet Service
Provider)’lerden olusan bircok kurum ve firmanin genis katilimi ve destegi saglanmistir.
Internet telefonu amaciyla kullanilan en genis ve en etkin standartlardan birisidir. Ses ile
beraber tim multimedya (veri, ses, video, resim gibi) uygulamalarini desteklemektedir.
H.323 standardi bir semsiye standart olup birgok standardi kapsamaktadir. Bu standartlar
ses kodlama, video kodlama, sistem kontrol, ¢oklama, multimedya, yayin senkronizasyonu
ve yapisini icermektedir. Bu standartlar PSTN, Mobil, ATM (Asynchronous Transfer Mode),
F/R, LAN (Local Area Network), WAN (Wide Area Network), IP tabanli Internet gibi

sebekeleri icermektedir (Schulzrinne & Rosenberg, 1998).

H323 protokol yigini

H323 protokol yigini; isaretlesme ve kontrol( H.245,H.225,RTCP), Ses codecleri(G.7xx),
Goruntlu codecleri(H.26x), Coklu ortam haberlesmesi(T.12x), Tasima(RTP) gibi temel
bilesenlerden olusur. Tablo 2.3’de H323 ‘de hangi protokollerin hangi katmanlarda

kullanildigl goérilmektedir.
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Cizelge 2.4. H.323 protokol yigini

Ses Ses ve
Sistem Coziiciiler Gorinti Gorinti
Veri Kontrol ve igaretlesme Kontrolii Coziiciler Araglari
G.7xx H.26x RTCP
T.12 H.245 H.225.0 H.225.0 RTP
RAS
UDP/TCP uDP
IP
Degisken Katman 2 Protokolleri
Degisken Katman 1 Protokolleri

H.323 bilesenleri

H.323 protokoll; Terminal, Gegis Denetim Sistemi (Gatekeeper) Ag gecidi(Gateway) ve
Cok Noktal Kontrol Unitesi ( Multipoint Control Unit-MCU) olarak dért temel bilesenden

olusmaktadir (Korpi, Sengodan, & Kumar, 2001).

H.323 H.323 H.323
Gegis denetim Terminal Terminal
sistemi
H.323
H.323 g
Coklu kontrol ISDN
Uinitesi
Analog
Telefon PSTN

Sekil 2.4. H.323 bilesenleri
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H323 mesajlari

H.323 ‘de konusma yolunun kurulmasi esnasinda gesitli mesajlar kullanilir. RRQ(Request
to Register):Ug¢ birim noktalarinin GK’ye kaydolma isteklerini gosterir. RCF(Request
Confirm):GK’ye kayit isleminin gergeklestigini bildiren mesajdir. RRJ(Request Reject):GK
‘nin kayit islemini reddettigini bildiren mesajdir. ARQ(Admission Request):GW ‘nin GK ile
kontak kurup ug birim ile baglantinin nasil yapilacagini sormasini saglayan mesajdir.
ACF(Admission Confirm):GK ‘nin hedef ug birimin bagh bulundugu GW’nin adresini kaynak
taraftaki GW’e vermesi ve baglantinin kurulmasina izin vermesini saglar. RAS ARQ: Hedef
GW’nin hedef uc¢ birime konusmaya misait olup olmadigini anlamak igin yolladigi
mesajdir. Cagri ilerleme Durumunda (Cell Proceeding):Hedef GW, kendisine bagli olan uc
birime RAS ARQ gdénderirken, kaynak GW’e Cagri ilerleme Durumunda mesaji yollar.
Boylece konusma yolu kurulurken herhangi bir zaman asiminin gergeklesmesinin dniline
gecilmis olur. Baglanti Kuruldu(Connect):Hedef GW, kaynak GW ‘e ¢agrinin kuruldugunu
bildirmek icin bu mesaji yollar. TCS(Terminal Capability Set):Bu mesaj GW'lerin
yeteneklerini birbirlerine sdylemelerine yarar. ACK(Acknowledge):TCS mesajini alan GW
‘in bu mesaji aldigini karsi tarafa bildirmek igin yolladigi mesajdir. OLC (Open Logical
Channel):Kaynak GW’in hedef GW ile mantiksal kanal agilmasi amaciyla yolladigi mesaj

turiadir (Erkan, 2007).

2.2.4. Veri aktarim protokolleri

Veri aktarim fazinda baslica li¢ protokol kullanilir. Bunlar; kaynak ayirmak icin kullanilan
RSVP (Kaynak Ayirma Protokolii), gercek zamanl veri akisi i¢in kullanilan RTP (Gergek
Zaman Protokoll) ve bu protokoliin kontroliinii saglayan RTCP (Gergek Zaman Kontrol
Protokoli) olarak adlandirlir. Sistemde veri aktarilmaya baslanmadan 6nce SIP veya
H.323 ile isaretlesme yapilir. Daha sonra RSVP ile sistem kaynaklarinin bir bélimia VolP
gortismesi icin ayrilir. Sonra ug¢ birimler RTP ve RTCP kullanilmasi icin hangi UDP

portlarinin kullanilacagindan haberdar olurlar (Erkan, 2007).
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Kaynak ayirma protokoli (Resource reservation protocol-RSVP)

Bircok veri trafigi bir diizeye kadar giiriltiliye ve gecikmelere tolerans gosterebilir. Buna
karsilik, gorlintl ve ses ile ilgili trafigin, strekli ve giriltisiz olmasi gerekmektedir. Bu
sebepten dolay! ses, video ve radyo sinyal trafiginin ag (zerinde, kalitesi ylksek servis
gerektirdiginden (QoS) problemlerin ¢cikmasina neden olmaktadir. Resource Reservation
Protocol (RSVP), IP network Uzerinde gecikmeye duyarli olan multimedya trafiginin
tasinmasini saglar. RSVP’de network bant genisligi dnceden rezerve edilmektedir. Bu da
multicast ve unicast aglarda kaliteli servis (QoS) garantisi verir. Unicast servislerde tek bir

alici olmasina karsilik multicast servislerde daha ¢ok alici olabilir.

Onceden bant genisligi rezervasyonu yapilmasi, bant genisliginden de tasarruf saglanmis
olur. Bunun sebebi de eger bant genisligi rezervasyonu igin yeteri kadar bant genisligi
olmamasi durumunda transmisyon da olmamasidir. RSVP TCP/IP tabanli networklerde

uctan-uca haberlesme saglayan bir protokoldiir.

IETF RSVP’nin standart bir protokol olmasi icin ¢alismaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir husus, RSVP’nin bir routing protokolii olmadigidir. RSVP IP networki lzerinde
bir kontrol protokoliidiir, OSI modeline giire iletim katmani seviyesidir. RSVP yonlendirme
protokolleri ile birlikte ¢alisir. Bu anlamda, RSVP internet Kontrol Mesaj Protokol’ii (ICMP)

ve Internet Ag Gecidi Mesaj Protokoll (IGMP) ile benzerliklere sahiptir.

RSVP ile ayni kaynaga ve QoS’e ait mesajlar sirali bir veri akigi ile tasinirlar. Bu veri akisi da

baglanti (session) olarak bilinir. Bir RSVP isleminde;

e Gondericiler
e Router’lar

e Alicilar bulunmaktadir.

Unicast ortamlarda RSVP ile veri akisinin nasil yapildigina bir gbz atalim. ilk basta, bir
gonderici RSVP mesajini aliciya gonderir. Bu mesaj asagidaki bilgileri icerir.
e Gonderici IP adresi

e Alici Ip adresi
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e Data akis ayrintilan

Data akis ayrintilarinda, basaril bir veri aktarimi icin gerekli QoS bilgisi bulunmaktadir.
Alici, veri alacagl zaman bu istegini belirtmek icin agdaki router’lara rezervasyon istegi
gonderir. Bu rezervasyon istegi asagidaki bilgileri igerir.

e Gonderen IP adresi

e Alici IP adresi

e Veriakis ayrintilar

e ki kontrol moduli

Bu iki kontrol modiili, giris kontroli ve kontrol politikasi olarak bilinir. Giris kontroli iyi bir
QoS icin yeterli bant genisliginin olup olmadigina karar verir. Kontrol politikasi da alicinin
rezervasyon isteginin kabul edilip edilmedigine karar verir. Router’lara kaynak istegi
geldiginde, yukarida bahsedilen iki kontrol modultu kullanilir. Eger her iki kontrol de
basarili ise, gerekli bant genisliginin ayrilmasi icin routerlara link layer ( baglanti katmani )
paremetreleri girilir. Sonra alici rezervasyon bilgisini alir ve verileri gdndermeye bagslar.
Eger router’lar yeteri kadar kaynak ayiramazlar ise, bu rezervasyon toplam bant
genisliginden  yer  almayacaktir. Veri gonderilmemesi durumunda  kaynak
harcanmayacaktir. Multicast aglarda, alicilar ve routerlar kisa bir slre igin rezervasyon
istegini tutarlar. RSVP’yi destekleyen alici sistemleri basit alici sistemlerden daha
verimlidir. Basit sistemlerde, gonderici muhtemel tim alicillarin 6zelliklerini bilmesi

gerekir. RSVP ile her alici sadece kendi yeteneklerini ve gereksinimlerini bilmesi yeterlidir.

Aslinda, kaynak rezervasyon istegi bir routerdan bir sonrakine atlayarak tim agi dolasarak
gerceklesir. RSVP’nin bu sekilde calismasi hem multicast hem de unicast aglarda
problemlere sebep olmaktadir. Ornegin lokal yénlendirici, alicinin rezervasyon istegini
kabul etmesine karsin agdaki diger yonlendiriciler reddedebilir. Eger boyle olursa, RSVP
paketleri agda kilitli kalir ve veri aktarimi gergeklestirilemez. IETF, RSVP calisma grubu
RSVP’nin bu problemi icin yeni stratejiler gelistirmektedir. Networkiin degismesi veya
tasinmasi problemlere sebep olabilir. Bu problemi gidermek icin, yonlendiriciler RSVP
mesajlarini yenileyebilmelidirler. Yani, gdnderici belirli araliklarla RSVP rota mesajlari

gonderecek, alici da slirekli rezervasyon istegini yenileyecektir. Boylece ag strekli
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rezervasyon isteklerinin varligindan haberdar olacaktir. Bu durumda, ag’da meydana
gelecek bir degismeden rezervasyon istekleri zarar gérmeyecek ve bu istekler hesaba
katilacaktir. RSVP diizenli olarak yeni rezervasyon mesajlarini gézden gegirir. ise yaramaz

mesajlari da siler (Evans & Filsfils, 2007).

Gercek zaman protokolli(Real time protocol-RTP)

RTP (Real-time Transport Protocol), gercek zamanh ses, gorintlii ya da benzetim
verilerinin ugtan uca taginmasini saglayan protokoldir. Bu protokol IETF nin Audio-Video
Transport calisma grubu tarafindan gelistiriimistir. RTP genis o6lclide telefon , video
telekonferans uygulamalari ve web tabanli bas-konus oOzellikleri gibi streaming media

gerektiren iletisim ve gorsel sistemlerde kullanilir.

RTP genellikle RTP Control Protocol (RTCP) ile beraber kullanilir. RTP media streamleri
(audio ve video gibi) tasiyorken RTCP Quality of Service (QoS) bilgisini ve iletim
istatistiklerini izlemek icin kullanilir. Bu protokollerin her ikisi beraber kullanildigi zaman
RTP portunun bir cift sayiya denk gelmesi gerekir. RTCP portu ise o oturuma ait RTP
portundan sonraki elverisli olan ilk tek port numarasidir. RTP ve RTCP genellikle 1024-

65535 arasi portlari kullanir.

RTP IETF standartlari organizasyonunun Audio/Video Transport ¢alisma grubu tarafindan
gelistirildi. RTP H.323 ve RTSP gibi diger protokoller ile beraber kullanilir. RTP standardi
RTP ve Real-time Transport Control Protocol (RTCP) yi bir protokol ciftini tanimlar. RTP
multimedia veri transferi icin kullanilir ve RTCP periyodik olarak QoS parametrelerini

kontrol bilgilerini yollamak igin kullanilir (Perkins, 2003, s. 55).

RTP coklu ortam verilerinin gercek-zamanli(real-time), ugtan uca ( end-to-end) transferi
icin tasarlanmistir. Protokol bir IP network Uzerindeki veri iletiminde verilerdeki sira
bozuklugunu tespit eder ve jitter (network uzerinde paketlerin gelis siresindeki,
dizenindeki degisiklik) kompanzasyonu icin kolaylik saglar. (Hardy, 2002, s. 298) RTP
multicast servisler lizerinden birden ¢ok hedefe veri transferini destekler. RTP IP aglarinda

ses/video iletiminde dncelikli standart olarak kabul edilir.
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Video_telekonferans&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Video_telekonferans&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Bas-konu%C5%9F&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Streaming_media
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=RTP_Control_Protocol&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%28QoS%29&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/IETF
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=H.323&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=RTSP&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Real-time_Transport_Control_Protocol&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/QoS
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31

Gercek zamanh coklu ortam streaming uygulamalari zamaninda bilgileri teslim etmeyi
gerektirir ve bu amaci gergeklestirmek icin bazi kaybolan paketleri tolere edebilmelidir
(Perkins, 2003, s. 46). Ornegin audio (ses) uygulamasinda kaybolan bir paket ikinci bir
paketinin kaybolmasina neden olabilir. TCP RTP igin standart haline gelmis olmasina
ragmen baglanti kurulumundaki ve hata dizeltmedeki dogal gecikmelerden dolayi sik
kullanilmamaktadir. RTP yiritme islemlerinin cogu UDP (izerine temellendirilir. Diger
tasima protokolleri henliz yaygin olarak kullanilmasalar da ozellikle ¢oklu ortam
oturumlari (sessions) icin tasarlanan SCTP (Stream Control Transmission Protocol) ve DCCP

(Datagram Congestion Control Protocol) dir.

Protokol bilesenleri

RTP iki alt protokoll tanimlar:

Veri Transfer Protokoli: gergek zamanli ¢oklu ortam verisinin transferiyle ilgilenir. Bu
protokol tarafindan saglanan bilgi esleme icin tarih bilgisi, kaybolan paketlerin denetimi

icin sira numarasi ve verinin kodlanmig formatini goésteren payload formatini igerir.

Gergek Zamanh Kontrol Protokolii : Servis dnceligi (QoS) ile ilgili geribildirimler ve ortam

streamleri arasinda senkronizasyonu belirtmek igin kullanilr.

Oturumlar

Veri iletimi esnasinda iki ug¢ arasi bir RTP oturumu kurulur. Bu oturum IP adresleri ve RTP
ve RTCP ye ait portlardan olusur. Bu oturum icerisindeki cihazlar veri alip gonderebilirler.
Her bir medya tlirl icin cihazlar arasi ayri bir oturum olusturulur. Bir RTP oturumu her
ortam akisi icin kurulur. Boylelikle oturum igerisindeki kisilerin hangi medya tipinden veri
almak istemelerine imkan saglanmis olur. Ornegin bir kullanici yayinlanan bir filmin
sadece sesini almak isteyebilir. Bu durumda alicinin video yayinini engellemesi yeterli

olacaktir. (Schulzrinne, Casner, Frederick, & Jacobson, 2003)


http://tr.wikipedia.org/wiki/TCP
http://tr.wikipedia.org/wiki/SCTP
http://tr.wikipedia.org/wiki/DCCP
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Servis_%C3%B6nceli%C4%9Fi&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%28QoS%29&action=edit&redlink=1
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Profiller ve Payload Formatlari

RTP nin formatinda dikkat edilecek hususlardan biri bircok formati desteklemesidir
(H.264, MPEG-4, MJPEG, MPEG, gibi). RTP, standartlarin yeniden diizenlenmesinin disinda
yeni formatlarin eklenmesine izin verir. RTP protokoliiniin yapisi Application Level
Framing(ALF) ye dayanmaktadir. RTP bu yapisi itibari ile birden ¢ok c¢oklu ortam
formatinda yayin yapip alabilmektedir. RTP de belli bir formatta veri transferi icin gerekli
bilgiler RTP bashginin igerisinde degil RTP Payload bilgisi ve Profil bilgisi icerisinde yer alir.
RTP her bir uygulama icin bir profil ve buna bagli payload girdilerini belirler. Buda birgok
format ile uyumlu ¢alismasina imkan saglar. (Jacobson, Schulzrinne, Casner, & Frederick,

2003)

RTP de profil bilgisi payload veriyi kodlamak i¢in kullanilan kodlayicilari (codec) tanimlar
ve profil basligindaki "Payload TYpe" alanindaki payload format kodlari igin onlarin
eslesmelerini tanimlar. Her profil birka¢ payload format belirtimleriyle beraberdir. Ses
Payload formatlarindan bazilar G.711, G.723, G.726, G.729, GSM, QCELP, MP3 icerir. Ve
video Payload formatlarindan bazilari H.261, H.263, H.264, MPEG vyi icerir. (Jacobson,
Schulzrinne, Casner, & Frederick, 2003)

Paket bashgi

RTP basligl en az 12 byte boyutundadir. Basliktan sonra secimli bashk uzantilari

bulunabilir. Baslik alanlari asagidaki gibidir (Peterson & Davie, 2007).

e \Ver : (2 bit) Protokoliin versiyonunu isaret eder. Su andaki versiyon 2 dir.

e P (Padding): (1 bit) Eger RPT paketinin sonunda ekstra doldurma (padding) bytelar
varsa bunlari isaret etmek icin kullanilir. Bir padding belirli bir boyutun bir
blogunu, bir kismini doldurmak icin kullanilabilir.

e X (Extension): (1 bit) Payload veri ve standart baslik kismi arasindaki bir uzanti
bashiginin varligini isaret eder.

e CC (CSRC Count): (4 bit) sabit bashgi takip eden CSRC tanimlayicilarinin sayisini

icerir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=G.711&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=G.723&action=edit&redlink=1
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http://tr.wikipedia.org/wiki/GSM
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=QCELP&action=edit&redlink=1
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=H.261&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=H.263&action=edit&redlink=1
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http://tr.wikipedia.org/wiki/MPEG
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M (Marker): (1 bit) Bir profil tarafindan tanimlanir ve uygulama seviyesinde
kullanilir. Eger ayarlanirsa uygulama igin o andaki verinin uygulamayla ilgili bazi
0zel durumlara sahip oldugunu belirtir.

e PT (Payload Type): (7 bit) Payload formatini gosterir. Ve uygulama tarafindan onun
yorumlanmasina karar verilir. Bir RTP profili tarafindan belirtilir. Ornegin minimal
kontrol ile ses ve video konferanslari.

e Sequence Number: (16 bit) Sira numarasi RTP bashginda paket kaybini
belirlemeye yarayan ve ayni tarih bilgisi degerine sahip paketlerin siralanmasini
saglar. Ve baslangic degeri rastgele olarak belirlenir.

e Timestamp: (32 bit) Uygun araliklarla kabul edilen 6rnekleri, kayitlari yeniden
gostermek icin alici uygulamaya imkan tanimasi amaciyla kullanilir. Birka¢ ortam
streamleri mevcut ise, timestamp lar her stream de bagimsizdir ve ortam
senkronizasyonu i¢in  guvenilir olmayabilir. Senkronizasyona ve jitter
hesaplamalarina izin vermek icin zaman iginde tekdiize ve artan bir sekilde artan
zaman bilgisinden meydana gelir.

e SSRC: (32 bit) Senkronizasyon kaynak tanimlayicilari tek bir sekilde bir streamin
kaynagini tanimlar. ayni RTP oturumu igindeki senkronizasyon kaynagi tek ve essiz
olmalidir. Bu tanimlayici rastgele segilir.

e CSRC: 32 bitlik yardimci kaynaktir. Yardimci kaynak idleri bir¢cok kaynaktan
olusturulan bir stream i¢in yardimci kaynaklari numaralandirir.

e Uzanti Bashgi:(secimli) ilk 32 bitlik alan 6zel bir profil tanimlayicisi ve uzanti

bashginin 32 bitinin disinda 32 bitlik birimlerde (EHL=uzanti baslik uzunlugu)

uzantinin uzunlugunu belirten 16 bitlik bir uzunluk tanimlayicisin igerir.

Gercek zaman kontrol protokolii(Real time control protocol-RTCP)

RSVP ile yer ayirma isleminin ardindan, veri paketleri RTP yardimiyla u¢ birimler arasinda
akmaya baslar. Daha sonra RTCP devreye girer ve uc¢ birimlerin saglayabilecekleri ve
alabilecekleri hizmet kalitesi seviyesinden haberdar olmalarini saglar. RTCP, RTP ile
baglantili calisan bir protokoldir. Veri iletimi kalitesi konusunda geri bildirim saglamak igin

kullanilir.
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2.3. Veritabani

Veri tabani, verilerin belli kural ve sistematige gore dizenlenmis hallerine verilen addir

(Gozudeli, 2006, s. 41).

Veri tabani, verilerin organize bir sekilde tutulmasini saglayarak, hizli bir erisim, etkili bir
yonetim ve glincelleme sunan sistemdir. Veri tabani, mantiksal olarak birbiri ile baglantih
olan verileri paylasimli bir sekilde organize ederek, ilgili organizasyondaki birgok

kullanicinin farkh bilgi gereksinimlerine yanit verir.

Veri tabanlari birbirleriyle iliskili bilgilerin depolandigi alanlardir. Bilgi artisiyla birlikte
bilgisayarda bilgi depolama ve bilgiye erisim konularinda yeni yontemlere ihtiyag
duyulmustur. Veri tabanlari; bliyik miktardaki bilgileri depolamada geleneksel yontem
olan “dosya-islem sistemine” alternatif olarak gelistirilmistir. Telefonlarimizdaki kisi
rehberi ginlik hayatimizda ¢ok basit bir sekilde kullandigimiz veri tabani 6rnegi olarak
kabul edilebilir. Bunlarin disinda internet sitelerindeki Uyelik sistemleri, akademik
dergilerin ve Universitelerin tez yonetim sistemleri de veri tabani kullanimina 6rnektir.
Veri tabanlari sayesinde bilgilere ulasir ve onlari diizenleyebiliriz. Veri tabanlari genellikle
bireysel olarak satin alinamayacak kadar yliksek meblaglara sahip olmasina karsin;
Ucretsiz kullanima acgilan akademik veri tabanlari da bulunmaktadir. Akademik veri
tabanlari araciligiyla bazen bibliyografik bilgi bazen de tam metinlere erismek
mumkindir. Veri tabanlari, veri tabani yonetim sistemleri araciligiyla olusturulur ve
yonetilir. Bu sistemlere; Microsoft Access, MySQL, IBM DB2, Informix, Microsoft SQL

Server, PostgreSQL, Oracle, Interbase ve Sysbase 6rnek olarak verilebilir.

2.3.1. iliskisel veri tabani tasarimi

Genelde yapilanin aksine, veri tabaninin fiziksel tasarimina baslamadan 6nce, mantiksal
tasarimin yapilmasi gerekir. Bu anlamda veri tabani tasarim sireci iki fazda

gerceklestirilmelidir (Tasdelen, 2003, s. 2).

° Mantiksal tasarim

° Fiziksel tasarim


http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
http://tr.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://tr.wikipedia.org/wiki/IBM_DB2
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Informix&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
http://tr.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://tr.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Interbase&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Sysbase&action=edit&redlink=1
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Mantiksal tasarimin ilk asamasi; veri ihtiyaglarinin belirlenmesidir. ikinci asamada ise;
belirlenen verilerin, varlik ve nitelik kavramlarinin kullanilarak modellenmesi siireci baslar.
Varlik; tasarlanan veri tabaninda, hakkinda veri tutulmasi amacglanan soyut ya da somut,
her “sey” olabilir. Ornegin; bir eczanenin veri tabanindan sdz ediyorsak; ilaglar, musteriler
ya da faturalar birer varliktir. Varliklar, fiziksel tasarim sirecinde tablolara donuslrler

(Tasdelen, 2003, s. 2).

Nitelikler ise; varliklara ait gesitli 6zelliklerin tanimlanmasinda kullanilirlar. Ornegin bir
eczane mdusterisi igin; isim, soyisim, yas gibi O6zellikler birer nitelik durumundadir.
Nitelikler, fiziksel tasarim siirecinde tablolari tanimlayan alanlara donusirler. Nitelikler
¢ogu zaman zorunlu olan ve zorunlu olmayan (segimlik) nitelikler olarak ikiye ayrilirlar.
Zorunlu nitelikler (sd6z konusu varligi tanimlamak tizere) veri icermek zorundadir. Ornegin
bir musteri igin isim, soyisim gibi nitelikler zorunludur. Segimlik nitelikler ise; veri girilmesi

zorunlu olmayan alanlardir (Tasdelen, 2003, s. 3).

2.3.2.5QL

Veri tabani Yaklasimi ile birlikte bir veri sorgulama diline veya aracina ihtiya¢ duyulmustur.
ilk basta matematiksel bir sdzdizimine sahip olan SQUARE adh bir dil gelistirilmistir. Genis
kullanici kitleleri tarafinda kolay kullanilabilmesi icin matematiksel s6z dizimli SQUARE
dilinden vazgecilerek, ingilizce ‘ye benzer sdzdizimine sahip bir dil olusturulmus ve
SEQUEL (Structured English Query Language) olarak adlandirilmistir. Daha sonra da bu
SEQUEL dili, ingilizce sdylenisine paralel olarak SQL olarak adlandirilmistir. SQL dili iliskisel
alanda biiyik ilgi gérmis ve iliskisel Veri Tabani Yonetim Sistemlerinin (VTYS) tiimiinde
yer alan standart dil gérinimi{ kazanmistir. Bu nedenle Veri Tabani konusunda ¢alisan

tim bilisim teknik personeli tarafindan bilinmesi gereken bir dil konumundadir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu bélimde “Sanal Egitim Platformu (SEGIP)” tasariminda kullanilan yazilim araglari,
arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve

¢O6zUimu verilmektedir.

3.1. Sanal Egitim Platformu (SEGIP)

Tasarlanan sistem ile kullanicilarin gevrimigi sekilde katilim saglayarak kurulan sanal
egitim ortamlarindan egitimlerine devam etmeleri hedeflenmistir. Bu nedenle tasarlanan

sisteme “Sanal Egitim Platformu (SEGIP)” ismi verilmistir.

SEGIP’in sistem tasariminda dagitik sistem mimarisi kullanilmistir. Bu mimaride sunucular
ayri sistem bloklarinda yer alir ve aglar araciligiyla baglanmis bulunmaktadir. Sistem
yukseltme islemi blok igerisindeki bilesenleri degistirerek yapilmaktadir. Sistemin
blyutilmesi yeni bloklari ekleyerek saglanmaktadir. Bu mimari, bliyimeyi saglamak ve
coklu is vyuklerinin o6lceklenebilmesi icin tercih edilmistir. Sistem Uzerinde calisan
uygulamalar i¢in yazihm gelistirme sureclerinden Helezonik (Spiral) modeli kullanilmistir.
Bu metot analiz, kodlama, test ve uygulama olmak lizere 4 asamadan olusmaktadir.
Yazilim gelistirilirken pargalara bolinmus, islevler ayri ayri galisilmis ve son olarak tim
parcalar birlestirilmistir. Sire¢ boyunca yazilimin kullanicilar tarafindan sinanmasi temel

alinmistir.

3.2. SEGIP Gelistirme Ortami

SEGIP (izerinde c¢alisan uygulamalar, Microsoft tarafindan gelistirilen bir timlesik
gelistirme ortami olan Microsoft Visual Studio 2013, acik internet protokolleri ve
standartlari tzerine kurulmus bir “uygulama” gelistirme platformu olan. NET Framework
4.5.1 ortaminda gelistirilmistir. Programlama dili olarak Microsoft tarafindan. NET
teknolojisi icin gelistirilmis olan yeni nesil dillerden C# programlama dili, veri tabani
olarak yine Microsoft tarafindan Windows isletim sistemi tabaninda calismak Ulizere

yazilan ve dagitimi yapilan Microsoft SQL Server 2014 kullanilmistir.



38

SEGIP gelistirme ve test asamasinda arastirmaci ve kullanici tarafindan kullanilan araglar

asagidaki gibidir:

a. Sistemin gelistirilmesi igin kullanilan diz Gsti bilgisayar;
e intel(R) Core(TM) i7-3537U CPU @2.00 GHZ
e 12 GBRAM
e 1 TB Sabit Disk
e 15.4” ekran
b. Sistem altyapisi igin olusturulan sanal sunucular;
e 2x 2GHZCPU
e 4GBRAM
e 40 GB Sabit Disk

3.3. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada kullanilabilirlik testleri kullaniimistir (Karasar, 2004). Calisma iki ana

asamada tamamlanmistir.

Uzaktan egitimi ortami saglayan SEGIP tasarlandiktan sonra, uygulama Uzerinde farkh

roller tanimlanmistir.

SEGIP Web ara yiizii, web sitesi kullanilabilirlik testleri konusundaki arastirmalardan
yararlanilarak belirlenmis, kontrol edilebilirlik, 6grenilebilirlik, yardim edilebilirlik,
gorundrlik, etkinlik ve memnuniyet acisindan kullanilabilirlik dizeyini belirlemek igin

sirasiyla asagidaki adimlar izlenmistir.

e Kullanilabilirlik testi igin 15 gonilli belirlenmistir.

e Kullanilabilirlik testine katilacak gonillilerden test katilimcisi bilgi formunu
doldurmalari istenmistir.

e Kullanilabilirlik testleri uygulanmistir.

e Kullanilabilirlik testine katillan tim katilimcilardan memnuniyet anket formunu

doldurmalari istenmistir.
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e Elde edilen veriler degerlendirilerek bulgular kisminda sunulmaktadir.

3.4. Kullanicilar

Kullanicilar olusturulurken, kullanilabilirlik testine tabi tutulacak her rol igin katilimcilarin
belirli 6zelliklere sahip olmasina dikkat edilmigtir. 10 6grenci, 5 6gretmen ve 5 bilisim

uzmani olmak lzere toplam 20 gonulli katilimi saglanmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Veri toplama aracglari olarak anketler, goézlem formlari ve kullanilabilirlik testleri

kullaniimaktadir. Elde edilen veriler SPSS 23,0 programi yardimi ile degerlendirilmistir.

3.5.1. Anketler

Kullanilabilirlik testinden 6nce kullanicilara Ek-1 ve Ek-2’de verilen katihmci bilgi formu ile
kullanicilarin  kisisel bilgileri ve bilgisayar kullanim sikhg hakkinda bilgi alinmistir.
Kullanilabilirlik testinin uygulanmasinda 6gretmen katilimcilari igin 13 gérevden olusan Ek-
3(a), 6grenci katilimcilari igin 9 gérevden olusan Ek-3(b) ve personel katilmcilari igin 12

gorevden olusan Ek-3(c)’deki gorev listesi uygulanmistir.

Calismada kullanilan diger bir anket ise memnuniyet anketidir. Katilimcilara kullanilabilirlik
testleri uygulandiktan sonra Ek-4(a)’da verilen memnuniyet anketi uygulanmistir.
Memnuniyet, kullanicinin uygulamayi kullanirken olusan fikirlerinin (begenilenler,
begenilmeyenler vb.) ifade etmektedir. Bu anket kullanilabilirlik testine katilan

katihmcilarin géruslerini ve yorumlarini almak igin tercih edilmistir.

Anket web kullanicilari icin gorsellik ve etkilesim yoniyle 10 maddeden olusmakta ve
dgrenci, dgretmen ve ydneticilerin tamamina uygulanmistir. SEGIP’i web (izerinden
kullanan 6gretmen, 6grenci ve yonetici katilimcilarinin memnuniyetlerini belirlemek icin
Ek-4(a)’da verilen anket kullaniimistir. Ankette web sitesini gorsellik ve etkilesim yoniini

iceren 10 maddeden olusmaktadir. Mobil cihazla sinav sistemini kullanan katiimcilara Ek-
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4(b) verilen anket kullanilmistir. SEGIP mobil ara yiiz kullanimi memnuniyet anketi 9

maddeden olusturulmus ve sadece mobil cihaz ile sinava giren 5 6grenciye uygulanmistir.

3.5.2. Kullanilabilirlik testleri

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen kullanici
tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun cevre
kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir

(Acarturk & Cagiltay, 2006).

Turk Standartlari Enstitlisi’nin tanimladigl 1ISO 9241 numarali standardin bir bélimi
olarak kullanilabilirlik kilavuzuna goére; kullanilabilirlik, bir Grinin belirli kullanicilar
tarafindan belirli amaglarla etkili, verimli ve kullanim g¢ergevesinde memnuniyetle

kullanilabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (TSE, 1997).

Geligtirilen yazilimin kullanilabilirlik testi icin 10 6grenci, 5 6gretmen ve 5 personel olmak
Uzere 20 kullanici segilmistir. 20 katilimcidan 5 6grenci, 5 6gretmen ve 5 personel web
lizerinden SEGIP’e giris yaparken, diger 5 égrenci ise mobil cihaz lizerinden sisteme giris
yapmaktadir. Kullanilabilirlik testleri kullanicinin sik kullanabilecegi ve ara ylzdeki 6nemli
islemlerin yapilmasini saglayan gorevlerden olusturulmustur. Kullanilabilirlik testleri

uygulanirken kullanicilarin gosterdikleri davranislar gézlemlenmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan, memnuniyet anketine verilen yanitlar SPSS for Windows 23.0
istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken veriler lizerinde

frekans dagilimi ve soru sayisi incelemeleri yapiimistir.
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4. SISTEM TASARIMI

Bu bolimde, gelistirilen uzaktan egitim sisteminin altyapisi ve kullanilan teknolojiler

anlatilmaktadir.

4.1. Sunucu Altyapisi

Sistem tasarlanirken sistemi olusturan 06geler tespit edilip, isleyisi Sekil 4.1de

gosterilmistir.

Sekil 4.1. Sunucularin yerlesimi

Sekil 4.1’de numaralandirilan 6geler:

1.

istemciler: Sisteme katilarak sunucuya istek génderen her cihaz bir istemcidir. Bu
cihazlar masaustl bilgisayar, dizistl bilgisayar, tablet, telefon veya PDA olabilir.
istemciler sisteme bu cihazlarin web tarayicilari ile katiimaktadir. Kullanilan web
tarayicilarin HTML5 destegi saglamasi sistemin goriiniminin bozulmamasi igin
gereklidir. Ayrica kullanicilar sesli ve gorintila iletisim ve konferanslara katilmak
isterlerse  WEBRTC destegi saglayan (Google Chrome, Firefox Nightly vb.)

tarayicilar kullanmak zorundadir.
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Uygulama Sunucu: Uzerinde Asp.Net MVC kullanarak yazilan web uygulamasini
barindiran sunucudur. istemcilerden gelen istekleri veri tabaninda bulunan
kayitlara gore isleyen ve cevaplar gonderen sunuculardir. Ayrica gelen ses ve

goruntdli iletisim isteklerini Medya Sunucuya yonlendirir.

. Veri tabani Sunucusu: Uzerinde Veri tabani yénetim sistemini bulunduran

sunucudur. VTYS olarak MSSQL 2012 kullaniimaktadir. Asp.Net MVC ile olan
uyumlulugu ve iliskisel veri tabani olmasindan dolayi tercih edilmistir.

Medya Sunucu: Basglica goérevi Uygulama Sunucudan gelen medya iletisimi
isteklerini SIP sunucuya yonlendirmektir. Bu yonlendirme iki kullanici arasinda
akacak olan medya akisini ortak bir codec lzerinde bulusturarak yapilmaktadir.
Farkli cihazlarin farkh filtrelere destek vermesi iki yonli iletisimde bir sorun
olusturmaktadir. Medya Sunucu bdylelikle bu sorunu ortadan kaldirarak ayni iki

yone de ayni kalitede multimedya veri akisi saglanmasina yardimci olmaktadir.

. SIP Sunucu: Kullanicilar sistem lizerinde ses ve gorintili iletisim kurabilmektedir.

SIP sunucuya gelen istekler iki kullanicinin bilgilerini SIP protokolii lzerinden
birbirlerine géndererek saglanmaktadir. iki kullanici bulusturulduktan sonra artik
sunucu Uzerinden degil kendi aralarinda veri akisi saglamaktadir. SIP protokoli
Uzerinden gelen verileri islemek icin Opensips yazilimi kullanilmistir. Bu yazilim
anhk kayitlarini hizli veri akigi saglamasindan dolayr MYSQL veri tabani Uzerinde
bulundurmaktadir. Ayrica bu sunucu gelen konferans isteklerini konferans
sunucusuna iletmektedir

Konferans Sunucu: SIP Sunucudan gelen konferans istekleri bu sunucuda
islenmektedir. Konferansa birden fazla istemci baglanacagi icin olusan multimedya
akis bu sunuculara gelir ve konferansta bulunan tim istemcilere dagitilir. Bu
ylzden sunucular lzerinde asiri bir yik saglamaktadir. Birden fazla sunucu yiik
dengeleyiciler ile birbirlerine baglanarak hangi sunucu Uzerindeki yik az ise
baglanmak istenen konferans o sunucu lizerinde olusmaktadir. Boylelikle iletisimin

kalitesi de arttirilmaktadir. Bu sunucularda Asterisk PBX yazilimi kullaniimaktadir.
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4.2. Web Ara Yiizii igin Kullanilan Yazilimlar

Son yillarda, Web ortaminda sunulan elektronik bilginin blyik oranda artmasiyla birlikte
icerigin etkin sunumu 6nemli bir konu haline gelmistir. Internette kullanici tatminini
etkileyen calismalara gore, kullanicilar memnuniyeti sistemin islerligi ile
iliskilendirmektedirler. Bunun yani sira, kullanicinin duygusal tutumu, karakteristikleri,
beklentileri, bilgisayar kullanim tecriibeleri gibi bazi degiskenler sistemin islerliginin
algilanigini etkilemektedir. Yapilan aragtirmalara gore, Internet'in kullanim sikhgl ve
niteligi ile kullanict memnuniyeti arasinda dogru bir oranti s6z konusudur. Kullanim
sikhginin artmasi becerilerin artmasina, becerilerin artmasi ise kullanict memnuniyetinin
artmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde, kullanici memnuniyeti arttikga kullanim orani

da artmaktadir (Bruce, 1998).

4.2.1. Asp.Net MVC

Model-view-controller (MVC), yazilim muhendisliginde kullanilan bir “mimari desen” dir.
Bu desen Trygue Reenskaug tarafindan ilk olarak tanimlanan bir desendir. Daha sonra
Smalltalk Gzerine yapilan arastirmalar Xerox arastirma laboratuvarlarinda devam etmistir.

Detayli 6zglin gerceklestirim (Burbeck, 1992)" de anlatilmistir.

MVC deseni Uge ayrilir: etki modelleme, sunum ve kullanici girisi dayali eylemler. Yani
MVC ile is mantigi ve arabirim birbirinden ayrilir. Bu iki katman veri tabaninin

sembollestirildigi model ile desteklenirse model-view-controller olusmus olur.

Model : is mantiginin veriyi kullanmasi icin verinin sekillendirilmis halidir. Model, davranis
ve uygulama etki alani verilerini yonetir, durumu hakkinda bilgi taleplerini yanitlar ve
durumu degistirmek icin talimatlara tepki verir. (genellikle controller yani denetleyici

tarafindan ) Model tek katmanlida olabilir, cok katmanl da olabilir.

Gorindm (View) : Bilgi ekranini yonetir. Diger bir deyisle, uygulamanin arabirimine ait

olan her sey view kapsamina girer. Bu sayede HTML ve kodu birbirinden ayirarak

degistirilmelerini kolaylastirir.
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Denetleyici (Controller) : Bu boliim kullanicinin fare ve klavye girislerini yorumlar, modeli

bilgilendirir, uygun degisiklikleri yapar. Algoritma ve is mantigini igerir.

4.2.2. HTMLS

ingilizce acihmi Hyper Text Markup Language olan HTML, internet {zerinden veri
paylasimi saglayan, metin tabanli bir dildir. Metin tabanli diller arasinda en popliler olarak
bulunmaktadir. Bir web sayfasi HTML sayesinde olusturulur. HTML5, HTML dilinin
yayinlanan ve halen yapim slirecinde olan son slriimidir. 1997’de yayinlanan ve standart
haline gelmis HTML4’in yerine gelen yeni standarttir. HTML5’in getirdigi ve cok ses
getiren bazi yenilikler; canvas 2D veya 3D c¢izim yapilabilmesidir. HTML5 Ses ve goérinti

oynatma destegi saglamaktadir.

HTMLS5 onceki versiyonlarinda da oldugu gibi ¢oklu platform destegi saglamaktadir.
HTMLS5 i galigtirabilmek igin 6zel bir isletim sistemi kurulmasina gerek yoktur. Gerekli olan

tek ara¢ modern bir web tarayicidir (Pilgrim, 2010).

4.2.3. Twitter bootstrap

Bootstrap, web uygulamalarini ve web sitelerini daha hizli bir sekilde responsive olarak
kodlanmasini saglayan bir css framework’dur. Responsive ise tasarlanan web sitenin tim

cihazlarda ki ¢oézinurliklere uyum saglayarak ona gére bir yapi almasidir. Yararlari:

e Daha hizli kodlama saglamaktadir.

e Gelistiricilerin sikhkla ihtiyag duydugu tasarimlari icinde
bulundurur.(butonlar, tablolar, imajlar, slider, carousel, modal pencereler,
butonlar, dropdown mendiler vs.)

e Minimize edilmis css / js dosyalariyla sayfanin daha hizli gériintilenmesini saglar.

e Responsive kodlama icin ek gelistirme gerektirmez. Tamamen cihaz uyumlulugunu
kendisi ayarlar.

e Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer, Opera gibi tim popller web

tarayicilarinin son siriimlerinde sorunsuz ¢calismaktadir.
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4.2.4. Jquery

jQuery, John Resig tarafindan 2006 yilinda gelistirilmis ve su an genis bir jQuery ekibi

tarafindan gelisimi stirdurtlen bir agik kaynak javascript kiitliphanesidir.

jQuery en popiler c¢apraz-platform JavaScript kitlphanesidir. jQuery yogun olarak
animasyonlarda kullanilir. Flash'in alternatifi olarak kullanilan bu teknoloji ile Flash galeri,

Tab mend, Sayfa gecisleri gibi bircok islem yapiimaktadir.

4.2.5. Knockout js

KnockoutJS, Steven Sanderson_tarafindan gelistirilmis bir JavaScript kiitiphanesidir. Bu
kitiphane ile kullanici etkilesimini artirmak amaglanmistir. Knockout Modelleri
kullanilarak olusturulan Dinamik (6zellikleri degisebilen) elemanlar gelismis bir etkilesim

destegi sunmaktadir. Kiitiphane MVVM kalibini(pattern) uygulamaktadir.

4.2.6. Signalr

ASP.NET SignalR, wuygulamalara gercek zamanh web islevler ekleyerek slreci
kolaylastirmaktadir. ASP.NET gelistiricileri icin bir kitiphanedir. Ger¢cek zamanh web
islevselligi sayesinde, istemci yeni veri istemek icin sunucuyu beklemez, bilgi kullanilacagi
zaman sunucu bagl istemcilere veriyi itebilmektedir. SignalR "gercek zamanh" her tirli
web islevselligi eklemek icin kullanilabilir. Sik sik sohbet 6rnek olarak kullanilirken, daha
bir cok surecte kullanilabilmektedir. Kullanicilar, yeni verileri gérmek i¢in bir web sayfasi
yeniler veya sayfa yeni veri almak icin uzun bir stire bekleyebilir, bu durumlarda SignalR
kullanilabilir. Ornekler panolar ve izleme uygulamalari, (bu belgelerin es zamanli
diizenleme gibi) ortak uygulamalari, is ilerleme glincellemeleri ve gercek zamanl formlari

icerir (Fletcher, 2014).

Bu calismada gerceklestirilen sistem de karsilikli sohbet ve cevrimici derslerin
gerceklestiriimesinde Signalr kullanilmistir. Ayrica multimedya izinlerin verilmesinde

Signalr kullanilmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Resig&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://blog.stevensanderson.com/
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4.2.7. Webrtc

WebRTC, Web {izerinden Gercek Zamanli iletisimdi. Web kullanicilarinin iletisim yolu igin
bir devrim kabul edilmektedir. WebRTC standart APl'leri (Uygulama Programlama Ara
yuzi) yerlesik gercek zamanli ses ve video yeteneklerini, tarayicilara harici eklenti
gerekmeden eklenmesini saglamaktadir. Web gelistiricileri gegmise goére daha az
gelistirme ile uygulamalarinda yliksek kalitede ugtan-uca, video ve veri kanal iletigimi

ekleyebilmektedir (Johnston & Burnett, 2014).

4.3. Ses ve Goriintii iletisimi i¢in Kullanmilan Yazilimlar

Ses ve gorintl iletisimi saglayan yazilimlar c¢ogunlukla Linux sunucular Uzerinde

¢alismaktadir ve araylizden gelen medya akis isteklerini saglamak igin kullaniimaktadir.

4.3.1. Opensips

Opensips, ses, VOIP lizerinde metin ve goriintl iletisimi saglamak igin kullanilan SIP
protokoli ile ¢alisan bir uygulamadir. Opensips IETF RFC3261 uyumlu sekilde binlerce
aramayi es zamanli saglamak igin gelistirilmistir. Opensips agik kaynak bir uygulamadir. SIP
telefonlar ve ag gecitleri icin bir yonlendirici gorevi Ustlenmektedir. Bircok SIP 6zellikle
kolaylikla eklenebilmektedir. icerisinde TLS (Transport Layer Security) destegi barindirir.
Opensips yapilan aramalari islemez onlarin dogru yerlere ulasmasini saglar. icerisinde

bircok modiil barindirmaktadir.

4.3.2. Asterisk

Asterisk 1999 yilinda Digium Inc. Kurucusu Mark Spencer tarafindan acik kaynak kodlu IP-
PBX olarak tasarlanmistir. Linux platformunda c¢alismaktadir. Daha sonda IP-PBX-ten
haberlesme platformuna donistiriimistir. Gelistirmesinden Digium Inc sorumlu olsa da

kullanicilar istedikleri sekilde uyarlamalar yapabilmektedir.

Bu calismada konferans oturumlarini yonetmek icin Asterisk tercih edilmistir. Asteriks’in

tercih edilmesinde etkili olan baslica 6zellikler su sekilde siralanabilir:
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Hem geleneksel hem de VolP telefon aglariyla birlikte ¢alisabilmesi: Bu 6zelligi
sayesinde  Asterisk  farkli  telefon altyapilarina  sahip  kurumlar da
kullanilabilmektedir. Bunu saglamak adina Asterisk dahilinde genis bir protokol ve
codec destegi bulunmaktadir.

Genis fonksiyonalite: Asterisk, genellikle ileri seviye ve ylksek maliyetli telefon
sistemleriyle iliskilendirilen telefon hizmetlerinin  verilebilmesine imkan
tanimaktadir. Boylece genis bir kullanim alani ortaya koyulmaktadir.
Olgeklenebilirlik: Konfigiirasyonundaki esneklik sayesinde Asterisk, farklh dlcekteki
kurumlarda kullanilabilmektedir.

Gelismis CTI ozellikleri: Destekledigi CTI ara yizleri sayesinde Asteriks’le ortak
¢alisan uygulamalarin gelistiriimesine imkan taninmaktadir. Sesli haberlesme
sistemi kontroli uygulamasi, farkl telefon altyapilariyla calisabilen, gelismis,

Olgeklenebilir bir CTI uygulamasidir.

4.3.3. Webrtc2sip

Webrtc2sip Webrtc ’yi kullanarak SIP mesajlarini isleyen, ses video ve SMS yetenekleri

kazandiran glgli ve akilli bir ag gecididir. Bu sayede tarayicinin herhangi bir SIP agi veya

PSTN Uzerinden arama yapabilme ve cevap verebilmesini saglar (Dobango Telecom,

2013).

Webrtc2sip icerisinde 4 ana modil icermektedir:

SIP Proxy: Bu modiliin amaci, Web Soketinden gelen SIP mesajlarini desteklenen
UDP, TCP ve TLS aglarina iletmektedir. Bu calismada bu modiil tarayici tGizerinden

gelen mesajlari isleyerek Opensips uygulamasina gondermek icin kullanilmaktadir.
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g9 2

ee

SIP of UDR, TCP or TLS o" o ‘

SE— Quw“‘“ 'ns e

SEI.E I’IS

Sekil 4.2. Webrtc2sip sip proxy modiili (Dobango Telecom, 2013)

e RTCWeb Breaker: ICE destegi yapmak ve DTLS / SRTP saglamak i¢in zorunludur.
Birgok SIP bitis noktalari (6rnegin PSTN ag) bu 6zellikleri desteklemektedir. Bu iki
diinya arasinda medya akisini dénistiirmek icin RTCWeb Breaker kullaniimaktadir.

Sunucu ICE desteklemiyorsa RTCWeb Breaker gerekmektedir.

ﬁmmm+o¢®m
RTCP é l'l 5‘!"‘""‘""

ERRRERRRRRRRRRRRRRRRRNInn m.la"s

e 0"

&0 o,

Sekil 4.3. Webrtc2sip RTCWeb breaker modiilii (Dobango Telecom, 2013)

e Media Coder: WebRtc standartlarinda kullanilmasi zorunlu filtreler opus ve g.711
dir. Video filtrelerinde ise c¢esitli tartismalar bulunmaktadir. En sik kullanilan
filtreler VP8 ve H.264 tiir. VP8 lcretsiz fakat H.264 kadar sik kullanilmamaktadir.
Mozilla ve Chrome VP8 filtresi kullanirken Microsoft H.264 destegi sunmaktadir.

Bu ylizden bu moddl farkli tarayicilar arasinda filtre eslestirmesini saglamaktadir.

opug, g.711

o'e
06 . e,

‘upus g7, gfZ2, gsm O
amr, g729, speex, ibc e " iPhane

bian
U R
¥ ficki
b8, h264, 263, theor é o < i

f ' L) I
{IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII; J 5{“‘;'1"5
mpdv-eg

Sekil 4.4. Webrtc2sip media coder modiili (Dobango Telecom, 2013)
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e Click-to-Call: Modilden ¢ok diger moddlleri kullanan bir SIP ¢6zimu sayilabilir.
Amaci maillerinizi alan, sitenizi ziyaret eden, twitlerinizi okuyan bir kisinin tek tikla

sizi arayabilmesidir. Yapisi Sekil 4.5‘de gosterilmistir.

click-to-call

JSON AP

z O single click SMTP client ] SIP call e " O irl-fne
e @ AH T v

on a link

@\ @ HTTP server |« ' soianis

Database connector j«—

Sekil 4.5. Webrtc2sip Click-to-Call modiilii (Dobango Telecom, 2013)
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5. UYGULAMA ARA YUZU

Onceki béliimlerde altyapisi anlatilan sistemin kullanicilar icin olan ara yiizii bu bélimde
anlatilmistir. Sistem 13 farkli modilden olusmaktadir ve her modulin farkh veri giris

sayfalari bulunmaktadir.

5.1. Girig Ekrani

ilk olarak kullanicinin karsisinda Resim 5.1’de gdsterilen giris ekrani gelmektedir. Kullanici,
kullanici adi ve parola ile sisteme giris yaptiginda, uygulama kullanicinin sahip oldugu

rollere uygun modadlleri gérintilemektedir.

syenl@semeteg.com

Resim 5.1. Giris ekrani

5.2. Pano

Resim 5.2" de gosterilen pano, kullanicinin roliine gére moddllerin listelendigi ve
kullaniciya kolaylk saglayacak araglarin oldugu ana ekrandir. Bu ekrandan gelen
mesajlarini, bildirimlerini ve kontak sayilarini kullanici goérebilmektedir. Kullanici
Oogrenciyse girecegi dersleri, akademisyen ise sorumlu oldugu dersleri bu ekrandan
gorerek derse giris yapmaktadir. Bu dersler ders saati gelmeden 2 saat 6nce kullanicilarin
panolarinda gorintilenmeye baslamaktadir. Ayrica pano ekraninda 6grenciye bildirimler

yapiimaktadir.
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[GAZITEZ]

SORUMLLDERSLER

Ell GISAYAR 154500 19
PROGRAMLAMAI

Engok befenilen OMTALAMS MESAL G

paylagiminiz 2.00

Resim 5.2. Pano ekrani

5.3. Duvar

Gunlmuzde sosyal aglarin kullanimi gittikce artmaktadir. Bu yizden 06grencilerin,
tasarlanan sistemi sik¢a takip etmesi icin bazi Ozellikler eklenmistir. Sisteme kayitli
kullanicilar kendi aralarinda durum, resim, link paylasimlari yapabilmektedir. Takip
ettikleri kisilerin paylasimlarini gorebilir ve begenebilirler. Boylelikle kullanicilarin sosyal

etkilesimlerini artirmak hedeflenmistir.

[GAZITEZ] = a Py—
(&) Paylasim Duvar,

# Durun Bl Resim @ Eekindikc

- Devietin KA
Alirkiye.gov.tr
Devietin KAz zayolu

Resim 5.3. Paylasim duvari

5.4. Mesajlar

Sistem icerisinde kullanicilar birbirlerine mesaj yollayabilmektedir. Sistemin esas

amaclarindan birisi kullanicilar arasi iletisimi gliclendirmektir. Kullanicilar bu mesajlar
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cevaplayabilir, klasorleyebilir ve isaretleyerek 6zellestirebilmektedir. Bu parca sayesinde

harici bir mail sistemine ihtiya¢ kalmadigindan sistem igerisinde akan verinin disariya

¢itkmasi engellenmistir.

[GAZITEZ] = Ksite

@ Mesajlar

B Gelen 2]

*  Onemli o]
A Gonderilen

£ Arsiv a
i cop o]
KLASORLER

= s a
= Ev a
= Te a

Q Gelen
*  Onemli a

A Gonderilen

£ Arsiv o]

i cop o]
KLASORLER

s a

w Ev a

= Tez a

Admin Admin

" [Cevap:]Sistem Memnuniyet... Tesekkiir

PP Ogrencil Testl

IRE [CevapiiTez Konusu Tamam

[Cevap:] Tez Konusu

Tamam

Tez Konusu

Tez Konusunu belirleyelimmi

Daha Fazla Mesaj

Resim 5.5. Mesaj detayi ekrani

5.5. Kullanicilar

@ #edemisyeni@sametegicom -

2 <
b (O] 0 @ @

i cop

KLASORLER

& Okul

Akademisyen1Test
Tez Konusu
Akademisyen1Test1
Ders Kayitlan

j Akademisyen1T
Odev Teslimi

Sistem Memnuniyeti

=<} _[o]x]

D @ ¥ = aill 65 @ 16:06

Personel roliine sahip kullanicilar goriintileyebilmektedir. Bu modiilde sistemin temel

bileseni olan kullanicilarin listelenme, eklenme, diizenleme, silme isleri ylritilmektedir.
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[GAZlTEZ] = Kigi Ara Q (} admin@sametegicom ~ |l |_[o]x]
2 il 55% i 16:08

B @ Kullanic GeaTer / Kullm

Kullanicilar Listesi

Kullanicilar Listesi “Yeni Ekle

Copy csv Excel PDF Print

v |kayit goster

Arama
Adi Soyadi TeNo Kayit Tarihi
Personel2 Test2 1Ay Once z x
Odgrenci2 Test2 1Ay Once z x
ot Akademisyen2 Test2 1Ay Once z x
Personell Testl 10000000005 1Ay Once G %
Admin Admin 1Ay Once G x

501, 650

Resim 5.6. Kullanici listesi ekrani

0 @ ¢

@ Kullanici GaziTez |/ Kullamc =
@ Kullama
Kullanici Dizenleme H -I

[GAZlTEZ] = KisiAn Q D aamin@sametegicom - ym =] <]

Kullanici Diizenleme

Profil Fotografi Gozat

“, 5958b3c1-756d-4e86-b447-20491953c5bb jpg  4.65 KB

Email | akademisyeni@sametegicom

Giris Parolast

TcNo

501,650

14005- 32 Adl | pkademisyenl

Resim 5.7. Kullanici detay ekrani

5.6. Dersler

Personel rolline sahip kullanicilar gorintileyebilmektedir. Derslerin listelenme, eklenme,

dizenleme, silme islemleri ylirttilmektedir.
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Ders Listesi Yeni Exle

Kodu Adi Tgerik Dili

LGSAYAR -
{UHENDISLIGINE  Mihendishik, B

Turkge & %

Resim 5.8. Ders ekrani

5.7. Dénemler

Personel roliine sahip kullanicilar gorintileyebilmektedir. Egitim veren kurumda
baslatilan donemin verileri bu modilde giriimektedir. Derslerin ne zaman secilebilecegi,

onaylanabilecegi, cizelgenin hangi tarihler arasinda olacagi burada belirlenmektedir.
[GAZITEZ] = a a

(&) Donem Listesi

Donem Listes

Aa Bajlangy; Tarini Bith) Tarini

Resim 5.9. Donemler ekrani

5.8. Ders Cizelgeleri

Personel ve akademisyen roliine sahip kullanicilar gorintiileyebilmektedir. Bu modiilde
belirli bir ders i¢in sorumlu kisi belirlenir ve hangi saatlerde olacagl sisteme girilir.

Uygulama otomatik olarak tim dénem boyunca uygulanacak bir cizelge Uretir. Bu cizelge



56

ile kullanici ister donem boyunca isterse sadece bir derste kullanilacak materyaller
girebilirler. Bu materyaller o ders cevrimici basladiginda slayt olarak kullanilabilmektedir.

Uygulama Microsoft Office ve PDF dosyalarina destek vermektedir.

o D ¢

[GAZ|TEZ] = KsiAn Q { admingsametegicon - g BE
e Dénemlik Cizelge T BEEE S

Kullantcl Ekleme B =
Dénemlik Cizelge Diizenleme

Copy Csv Excel PDF Print

v |kayit goster

Arama
Ders Donem Kredi TeorikDers Uygulama Laboratuvar  Akademisyen
Fiz 103 2014-2015 3 3 3 3 Akademisyen1 Test1 zZ x
BM103 201 3 3 3 3 emisyend Test1 z x
BM101 2014-2015 3 4 3 4 emisyenl Test1 @z x
MAT 101 2014-2015 2 2 2 2 Akademisyen1 Test1 z x
4 kayittan 1 ile 4 arasindakiler

Resim 5.10. Donemlik gizelge liste ekrani

[GAZ'TEZ] = KsiAr Q O aomingsametegicon -y =] <]

Ginliik Cizelge e

Gunluk Cizelge

Copy csv Excel PDF Print

v Kayit goster

Aramd

Adi Baslangi; Saati Bitis Sasti Tipi

Menday 11.5.201510:10 11.5.201512:10 Opened @

Vonday 2201510:10 22015 12:10 %
o) Mond. 16.2.2015 10:1 16.2.2015 12:1 Jpened @

Tuesday 3.3201510:10 332015 12:10 Opened @
1,332,801 . i

Monday 15.6.201510:10 15.6.201512:10 Opened @
501,650 Monday 452015 10:10 452015 12:10 Opened @

47 ayittan 1ile 5 arasindakiler
14005- 32
e A

Resim 5.11. Glnlik gizelge liste ekrani

5.9. Ders Kayit

Ogrenci roliine sahip kullanicilar igindir. icinde bulunulan dénemin ders kayit tarihleri
basladiginda 6grenci sinif diizeyine gore listelenen derslerden secimini yapmaktadir. Ders
Kayit tarihi bitimine kadar 06grenci sectigi dersleri onaylar ve kendi danismaninin

onaylamasini beklemektedir.
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Diers Segimi

SECTIGINGZ DERSLER

Dass Danem Kredl Teorik Ders  Uygulara  Labarstuvar  Aksdemisyen

SECEBILECEGINIZ DERSLER

Resim 5.12. Ders kayit ekrani

5.10. Danisman Ogrencileri

Akademisyen roliine sahip kullanicilar igindir. icinde bulunulan dénemin akademisyen
onay tarihleri basladiginda akademisyen sorumlu oldugu 6grencilerden se¢im yaparak o
O0grencinin sectigi dersler Uzerinde islem yapabilmektedir. Akademisyen onayini

verdiginde ders kayit islemleri sona ermektedir.

[GAZITEZ ]

i
=]
1

&) Ogrenciler

Adi Soyad Te No Kayst Tarini

Ogrenci1 Test1 001 yOnce ..

Resim 5.13. Sorumlu 6grenciler ekrani

5.11. Kullanici Profili

Bu modiil ile 6grenciler birbirlerini veya akademisyenleri takip edebilmektedir. Cift tarafli

bir iletisim seviyesi tanimlanmistir. Kullanicilar istedikleri kisileri bulduktan sonra takip
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edebilmektedir. Eger takip ettigi kiside o kullaniciyi takip etmeye baslarsa video goriisme

ve anlik konusma gergeklestirebilmektedir.

[GAZITEZ]

1]
2
1

bl | Akademisyenl Test1
1 B Mosesrrs

HAKKINDA
Takip Fier Takip Frelal Ftiiniiicer

BAOLAN

- m Auacerstepent Test ]

- et

in

o

ADRES

Resim 5.14 .Profil ekrani

5.12. Anlik Mesajlasma

Kullanicilar karsilikli takip etme islemi baslattiklari kisilerle sistem UGzerinden anlik
konusma vyapabilmektedir. Boylelikle 6grenci veya akademisyenler istedikleri bilgiyi
aninda sorabileceklerdir. Anlk konusma moduli, SignalR teknolojisi kullanilarak

olusturulmustur.

Pano

SONMESAILAR ' SORUMLU DERSLER

Admin Adenin BIUGISAYAR e
. PROGRAMLAMA |

En cok begenilen
paylagiminiz

Resim 5.15. Anlik mesajlasma ekrani
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5.13. Goriintili Goriisme

Kullanicilar  ¢ift yonli  takip ettikleri diger kullanicilarla  gorintili  konusma
saglayabileceklerdir. Uygulamada gorintili konusma saglanarak etkilesimin artirilmasi
hedeflenmistir. Gorintuli konusma yapabilmek icin kullanicilar cihazlarinda WEBRTC
destekleyen bir tarayici(Google Chrome, Firefox Nightly vb.) kullanmalari gereklidir.
WEBRTC yeni gelisen bir teknolojidir ve ilerleyen zamanlarda diger tarayicilarin da
destekleyecegi 6ngorilmektedir. WEBRTC web sayfasi Gizerinden gergek zamanli video ve
ses aktarimi yapabilmeyi saglamaktadir. Kullanicilarin sistemden yaptiklari istekler medya
sunucuya iletilir. Farkh cihazlarda ortak bir filtre belirlendikten sonra, istekler SIP sunucu

Uzerinden eslestirilmektedir. Boylelikle iki kullanici arasinda bir tiinel olusturulmaktadir.

© 10.1021.145:8880/Hor @
€« c 10.10.21.145

Resim 5.16. Gorintila gorisme

5.14. Gevrimigi Ders

Sistemde olusturulan cizelgelere gore dersler, baslama saatleri yaklastiginda, 6grencilerin
ve akademisyenlerin panolarinda goriinmektedir. Kullanicilar derse katildiklarinda Resim
5.17’deki ekrani gérmektedir. Akademisyenler cevrimici ders lizerinde bazi degisiklikler

yapabilmektedir. Cevrimici Ders modili bir kag bilesenden olusmaktadir.
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Cizim Modu: Akademisyenler derslerini cevrimici bir tahta Uzerinde cizimler yaparak
anlatabilmektedir. Tahta Uzerinde araglar sayesinde yazi yazabilir, ¢izimler olusturabilir,

olusturduklari ekranlari kaydedebilmektedir.

SA -

Resim 5.17. Cevrimigi ders ¢izim modu

Slayt Modu: Akademisyenler ders modunu slayt olarak sectiklerinde, ilgili ders igin daha
once ekledikleri materyaller listelenmektedir. ilgili materyali secerek slayt seklinde

sunumlarini yapabilmektedir.

Resim 5.18. Cevrimici ders slayt modu

Sesli  Konferans: Kullanicilar derse katildiklarinda isterlerse sesli  konferansa
katilabilmektedir. Sorumlu akademisyen konferansa katilana dek bir miizik dinleyerek

beklerler ve akademisyende yonetici sifresini girerek konferansa katildiginda konferans
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baslatiimis olur. Konferans icerisinde akademisyen isterse, konferans (zerinde bir
numarator aracihg ile degisiklikler yapabilmektedir.(Kullanicilarin  sesini  kisma,

konusmadan atma, kendi sesini yiikseltme vb.)

Sawdwaawdawdawdaw

Resim 5.19. Cevrimici ders sesli konferans

Grup Konusmasi: Derse katihm saglayan kullanicilar anlik olarak ayni zamanda
mesajlasabilmektedir. Katiimcilar dersi takip ederken ayni mesajlarini o an derste

bulunan diger kullanicilara iletebilmektedir.

1921681 4

7z miifkademisyen Testl

Resim 5.20. Cevrimici ders grup mesajlasma
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6. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, kullanilabilirlik testleri sonucunda katilimcilarin verilen goérevleri yapma siireleri
ve gorevi basarma durumlari tablolar halinde verilmekte ve grafiksel olarak gosterilmektedir.
Son olarak kullanilabilirlik testlerinin ardindan uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen

veriler cizelge halinde sunulmaktadir.

6.1. Kullanilabilirlik Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Kullanilabilirlik testlerine 20 kisi katilmistir. Bu katilimcilardan 5’i personel, 5’i 6gretmen
ve 5%i 6grenci kullanicisi olarak web Uzerinden sistemi kullanirken, diger 5 6grenci mobil
cihaz ile teste katilmistir. Test esnasinda sistemden kaynaklanan zaman farklari géz ardi
edilmektedir. Kullanilabilirlik testi yapilmadan 6nce kullanicilara bir katihmci bilgi formu

verilerek katilimcilardan bilgi toplanmustir.

6.2.1. Katihma bilgi formundan elde edilen bulgular

Katilima bilgi formu, personel ve 6gretmen icin ayni, 6grenciler icin farkli hazirlanmistir.
Personel ve oOgretmen katimcilari i¢in hazirlanan bilgi formunda 10 madde
bulunmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler icin hazirlanan bilgi formuna ait maddeler,
katihmcilarin kisisel bilgileri, internet kullanimi ve Ogrencilerin teknoloji kullanimi
hakkindaki gérislerine ait sorulardan olusmaktadir. Ogrenciler icin hazirlanan bilgi formu
11 madde icermektedir. Ogrenciler icin hazirlanan bilgi formunda katilimcilara ait kisisel
bilgiler ile mobil cihaz kullanim bilgilerini iceren sorular bulunmaktadir. Cizelgelerde

o6gretmen katimcilar A, B, C, D, E harfleri ile temsil edilmektedir.
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Cizelge 6.1. Personel katiimci karakteristikleri

A B C D E
Yasi 32 29 31 38 34
Cinsiyeti Erkek Erkek Erkek Erkek| Erkek
Yuksek

Egitim Durumu Lisans| Lisans| Lisans| Lisans| Lisans
Kendinize Ait bilgisayariniz var mi? Evet Evet Evet Evet Evet
interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet
interneti giivenli buluyor musunuz? Evet Evet Hayir Hayir Evet
Uzaktan egitim sistemi kullandiniz mi? Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
internet (izerinden cevrimici dersler hazirlamak

ister misiniz? Evet Evet Evet Evet Evet
Ogrencilerinizin mobil cihazlara ¢ok fazla ilgili

oldugunu distiniyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet
Ogrencilerin teknolojik gelismeler hakkinda bilgi

sahibi oldugunu distintyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet

Anket calismasina katilan personellerin tamami erkektir. Cizelge 6.1’de gosterildigi gibi

personel katilimcilarin yaslari 29-38 arasinda degismektedir. Tim katilimcilarin kendilerine ait

bilgisayarlari bulunmaktadir ve aktif olarak interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Daha 6nce

uzaktan egitim sistemi kullanan personel bulunmamaktadir. Tim katilimcilar internet

Uzerinden ¢evrimici dersler hazirlamak istediklerini, 6grencilerin mobil cihazlara ve teknolojik

gelismelere karsi acik olduklarini belirtmislerdir. Personellerin tamaminda bir mobil cihaz

bulunmasi, mobil cihazlara ve teknolojik gelismelere karsi tutumlarini desteklemektedir.

Cizelge 6.2. Ogretmen katilimci karakteristikleri

F G H | J

Yasi 25 26 25 28 31
Cinsiyeti Kadin Kadin Erkek Erkek Erkek

Yiksek |  Yuksek
Egitim Durumu Lisans| Lisans| Lisans Lisans Lisans
Kendinize Ait bilgisayariniz var mi? Evet Evet Evet Evet Evet
interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Hayir Evet Evet Evet Evet
interneti giivenli buluyor musunuz? Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Uzaktan egitim sistemi kullandiniz mi? Evet Evet Hayir Hayir Hayir
internet (izerinden cevrimici dersler hazirlamak
ister misiniz? Evet Evet Evet Evet Evet
Ogrencilerinizin mobil cihazlara ¢ok fazla ilgili
oldugunu dislinliyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet
Ogrencilerin teknolojik gelismeler hakkinda bilgi
sahibi oldugunu distniyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet
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Anket calismasina katilan 6gretmenler Cizelge 6.2'de gosterildigi gibi 5 kisiden olusmakta
ve siraslyla F, G, H, | ve J harfleri ile temsil edilmektedir. Katilimcilarin 3%U erkek 2%si
bayandir. Katilimcilar 25-31 yaslari arasindadir. Katihmcilarda 2’si lisans, 3’0 ise ylksek
lisans egitimi almistir. Bununla birlikte tim katihmcilarin kendine ait bilgisayari
bulunmakta ve interneti aktif olarak kullandiklari, fakat glvenli bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Sadece F ve G katilimcisi daha 6nce uzaktan egitim sistemi kullandigini
belirtmistir. Tum katihmcilar 6grencilerin mobil cihaz kullanimi ve teknolojik gelismelere

acik olduklarini ve ilgi gosterdiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 6.3. Ogrenci katilimci karakteristikleri

WEB YAZILIMI KATILIMCILARI MOBIL YAZILIM KATILIMCILARI

K L M N (o) P R S T U
Yasi 21 20 19 22 22 21 24 21 19 20
Cinsiyeti Kadin | Kadin | Erkek | Erkek | Kadin| Kadin| Kadin| Erkek | Erkek Erkek
Egitim Durumu Lisans | Lisans Lise Lise Lise | Lisans | Lisans | Lisans Lise Lisans
Kendinize Ait bilgisayariniz var mi? Evet Evet Evet | Hayir | Hayir Evet Evet | Hayir Evet Evet
interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
interneti giivenli buluyor musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Uzaktan egitim sistemi kullandiniz mi? Hayir | Hayir | Hayir | Hayir Evet Evet | Hayir | Hayir | Hayir Hayir
internet {izerinden gevrimigi derslere
katilmak ister misiniz? Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Mobil Cihazinizla internet baglantisi
yaptiniz mi? Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Mobil Cihazinizda Egitim amagli program
yukli ma? Hayir | Hayir | Hayir Evet Evet | Hayir | Hayir Evet Evet Evet
Mobil cihazinizla Mobil egitim yaptiniz
mi? Hayir | Hayir | Hayir Evet Evet | Hayir | Hayir Evet Evet Evet

Gizelge 6.3de belirtildigi gibi web yazilim katilimcisi ve mobil yazilim katilimcisi olarak 2
farkli 6grenci katimcei grubu bulunmaktadir. Web yazilim katiimcilari sirasiyla K, L, M, N,
O harfleri ile mobil yazihm katihmcilari da P, R, S, T, U harfleri ile temsil edilmektedir.
Ogrenci olarak teste katilan katilimcilarin 5’i erkek 5’i kiz 6grencilerden olusmaktadir. Bu
gruptaki katilimcilarin yaslari 19-24 arasinda degismektedir. Ogrenci olarak katilan
katihmcilarin geneli (niversiteden yeni mezun olan 6grencilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin 7’sinin kendine ait bilgisayari olsa da, tiim katihmcilar aktif olarak internet
kullandiklarini belirtmistir. Bu nedenle katilimcilarin mobil cihazlar lizerinden internet

hizmeti aldiklari sonucuna ulasilabilir. Katilimcilardan sadece 2’si daha ©6nce uzaktan
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egitim sistemi kullanmis, tim katilimcilar internet Gzerinden gevrimigi derslere katilmak

istediklerini belirtmistir.

6.2. Sanal Egitim Platformu kullanilabilirligi

SEGIP Web tabani kismi 6grenciler, 6gretmenler ve personeller tarafindan
kullaniimaktadir. Web yazilimin kullanilabilirliginde 3 farkh grup icin 3 farkh gorev listesi
olusturulmustur. Gorevler segilirken web yaziliminin temel islevi ve amacina yonelik
olmasina dikkat edilmistir. Testin uygulandigi ortamda ihtiya¢c duyulan arag ve gerecler
hazirlanmis, testten 6nce kullanicilara agiklamalar yapilmistir. Katilimcilar segilirken
gonullilik esasina gore secim yapilmistir. Testin uygulanmasi esnasinda katilimciyla
etkilesim saglanmamistir. Katilimci icin verilen azami sire dolduktan sonra katiimciya kisa

aciklamalar yapilmistir.

Personel; Sistem igerisinde temel teskil eden verileri giren kisilerdir. Sistemde kullanici,
ders ve donemleri kaydedebilir, ders c¢izelgeleri olusturabilmektedir. Personel
kullanilabilirlik testi Ek-3(c)’de gosterildigi gibi 12 asamadan olusan sorular sorulmustur.
Cizelge 6.4'de gorevler ve katilimlari gérevleri tamamlama sireleri (saniye cinsinden)

verilmistir. Bu sorular katilimcilara énceden adim adim aciklanmistir.

Cizelge 6.4. Personel katilimcisi kullanilabilirlik analizi

Harcanan Zaman (Saniye)

GOREVLER A | B |C|D| E |Ortalama
Sanal Egitim Platformu’na giris yapiimasi 25| 30(|35(25| 30 29
Panonun incelenmesi 15| 10|15(|10| 15 13
Durum paylasimi yapilmasi 30| 45|20|25| 30 30
Mesaj gonderme ve silme 45| 50|55(35| 40 45
Yeni kullanici ekleme ve silme 85|100(90(80|110 93
Kullanici bilgileri degistirme 55| 60|50(40| 65 54
Ders ekleme ve kaydetme 50| 60(70|65| 55 60
Ders cizelgelerini inceleme 35| 25(20(25| 25 26
Yeni ders saati ekleme 40| 45|50|40| 40 43
Materyal ekleme ve kaydetme 60| 65(85|75| 65 70
Yeni arkadas ekleme 50| 45|35|25| 30 37
GOriintili konusma ve anlik mesajlasma yapilmasi | 100| 80(85|95| 75 87
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Personel olarak katilan katilimcilar ortalama 29 sn igerisinde rahat bir sekilde sisteme giris
yapabilmistir.  Yeni kullanici ekleme ortalama 93 saniyede tamamlanmistir. Katilimcilar bu
formun parcala ayrilirsa daha verimli olabilecegini belirtmistir. Gorlntllt konusma
esnasinda katilimcilar baglanti problemleri yasamis ve adimi tamamlamalari diger adimlara

gore daha uzun strmdstir.

Teste katilan 5 6gretmen Ek-3(a)’da gosterildigi gibi 13 asamadan olusan gorevler verilmistir.
Bu gorevler katilimcilara 6nceden adim adim acgiklanmistir. Cizelge 6.5’de gorevler ve

katihmcilari gérevleri tamamlama siireleri (saniye cinsinden) verilmistir.

Cizelge 6.5. Ogretmen katilimcisi kullanilabilirlik analizi

Harcanan Zaman (Saniye)

GOREVLER F|G| H I | J | Ortalama
Sanal Egitim Platformu’na giris yapilmasi 30| 35 30 25135 31
Panonun incelenmesi 25|20 15 25|15 20
Durum paylasimi yapilmasi 40| 45 30 35|30 36
Mesaj gonderme ve silme 50| 45 55 40| 50 48
Ders cizelgelerini inceleme 45| 40 45 40 | 45 43
Yeni ders saati ekleme 40| 45 40 35|40 40
Materyal ekleme ve kaydetme 70| 60 65 85|65 69
Yeni arkadas ekleme 50| 45 35 25|30 37
Gorlintili konusma ve anlik mesajlasma yapilmasi | 90 | 85| 300* | 300* | 95 95
Ders kaydi onaylama 301 35 25 35|30 31
Sesli konferansa katilma ve yonetme 35| 30| 300*| 300* | 55 41
Cevrimigci ders esnasinda ¢izim yapma 25|20 15 10| 15 17
Cevrimici ders esnasinda dokiiman sunumu 25120 30 30|30 27

Teste katilan 6gretmenlerin tamaminin sisteme rahat bir sekilde giris yapabildigi
gdzlemlenmistir. Ogretmenler ortalama 31 sn icerisinde sisteme giris yapmustir.
Ogretmenler panolarinin sade oldugunu belirtmis ve yerlesimlerin dikkat cekici oldugunu

belirtmistir.

Katilimcilar materyal ekleme adiminda dosya uzanti uyarisi bulunmadigindan yanls
dosyalari yiklemeye calistiklarindan bu adimi ortalama 69 saniyede tamamlamistir. H ve |
kullanicilart WEBRTC destegi olmayan bir tarayici kullandiklarindan “Goriintili konusma”

ve “Sesli konferans yonetme” adimlarini gerceklestiremedigi gbzlemlenmistir.
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Cizelge 6.6. Web ara yuizu igin 6grenci katilimcisi kullanilabilirlik analizi

Harcanan Zaman (Saniye)

GOREVLER K|L|{M|N| O [Ortalama
Sanal Egitim Platformu’na giris yapilmasi 30(35(35|40 35 35
Panonun incelenmesi 25125(20|15 15 20
Durum paylasimi yapilmasi 20(25(25|20| 30 24
Mesaj gonderme ve silme 30(135(30|30| 35 32
Yeni arkadas ekleme 35/30(35|30| 30 32
Goruntuli konusma ve anlik mesajlasma yapilmasi | 80| 85| 85| 80| 300* 81
Derslerin secimi ve onaylanmasi 45|45|50|50| 55 49
Cevrimici derse katilma 30(35|25|35| 45 34
Sesli konferansa katilma ve dersi takip etme 50|55|65|65|300%* 62

Web ara yizi kullanilabilirligi icin teste katilan 5 6grenciye Ek-3(b)’de gosterildigi gibi 9
asamadan olusan gorevler verilmistir. Bu gorevler katilimcilara 6énceden adim adim
actklanmigtir. Katihmcilara verilen gorevleri yerine getirmeleri igin harcadigl zaman saniye
cinsinden verilmistir. Cizelge 6.6’ da gosterildigi gibi yanlari yildizla isaretli olan gorevlerde
katilimcr gérevi tamamlayamamis ve siire olarak katilimci igin verilen azami siire olan 5

dakika(300sn) yazilmistir.

Ogrencilerin de, 6gretmen ve personeller gibi sisteme rahat bir sekilde girerek panolarini
inceleyebildikleri gdzlenmigstir. Tim katilimci tlrlerinin sisteme kolayca girmeleri interneti

aktif sekilde kullanmalarina baglanabilir.

Goruntuli konusma adiminda “O” kullanicisi da WEBRTC destegi olmayan bir tarayici
kullandigindan  “Gorintili konusma” ve  “Sesli  konferans” iceren adimlari

tamamlayamadigi goértlmustr.

Ogrencilerin sistemin sosyal aglar ile benzerlik tasiyan bélimlerini hizli bir sekilde

tamamlamalari bu aglar aktif sekilde kullandiklarini géstermektedir.

Tum katilimcilar 49 saniyede istedikleri dersleri secerek onaylayabildikleri ve panolarinda

gorlinen derse ortalama 34 saniye icerisinde girdiklerin gézlemlenmistir.
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6.3. SEGIP mobil yaziliminin kullanilabilirligi

Teste katilan 5 6grenciye EK 4(b)“de gosterilen 9 asamadan olusan goérevler sorulmustur.
Bu sorular katilimcilara 6nceden adim adim agiklanmistir. P,R,S. Katilimcilara verilen
gorevleri yerine getirmeleri icin harcadigl zaman saniye cinsinden verilmistir. Yanlari
yildizla isaretli olan gorevlerde katilimci gorevi tamamlayamamis ve siire olarak katilimci
icin verilen azami slre olan 5 dakika(300sn) yazilmistir. Cizelge 6.7'de gorevler ve

katilimlari gérevleri tamamlama sureleri verilmistir.

Cizelge 6.7. Mobil cihaz yazilimi igin 6grenci katilimcisi kullanilabilirlik analizi

Harcanan Zaman (Saniye)

GOREVLER P/R|S| T | U |Ortalama
Sanal Egitim Platformu’na giris yapiimasi 40 |45 |45 60| 40 46
Panonun incelenmesi 20|25|30 15 25 23
Durum paylasimi yapilmasi 20(20(20 20 30 22
Mesaj gonderme ve silme 40(45|40| 40| 45 42
Yeni arkadas ekleme 55|50 55 50| 50 52
Goruntuli konusma ve anlik mesajlasma yapilmasi | 80 | 85 | 85 | 300* | 300* 170
Derslerin segimi ve onaylanmasi 45 (45|50 50| 55 49
Cevrimici derse katilma 40|45|45| 45| 45 44
Sesli konferansa katilma ve dersi takip etme 60|65 |75|300* | 300* 160

Mobil cihaz kullanan 6grencilerin sisteme ortalama 46 saniyede giris yaptiklari
gozlemlenmistir. Masalstli cihaz kullanan 06grencilere gére mobil cihaz kullanan
ogrencilerin formlari daha yavas doldurduklari tespit edilmistir. Katiimcilarin sisteme
giriste zorlanmadiklar, giris sayfasinda gereksiz higbir bilgi bulunmadigindan

kaynaklanmis olabilir.

T ve U katilimcilar iphone telefonlar ile sistemi test etmislerdir. 10S isletim sistemleri
WEBRTC destegini henliz saglamadigindan kullanicilar “Goérintili konusma” ve “Sesli

konferans” 6zelliklerini kullanamamustir.
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6.4. Katilimci Goriis ve Yorumlari

Bu calismada gelistirilen SEGiP’in degerlendirilmesinde éncelikle sistemin kullanilabilirligi
Uzerinde durulmus, etkilesim ve tasarim yonleriyle kullanicilara memnuniyet anketi
uygulanarak siteye iliskin kullanici gorisleri alinmistir. Personel, 6gretmenlerin tamami ve
web Uzerinden giris yapan 5 0Ogrenci ankete katilmislardir. Kullanilabilirlik testinden
hemen sonra katilimcilara dagitilan memnuniyet anketine ait sonuglar Cizelge 6.8’de

verilmigtir.

Cizelge 6.8. Web sitesinin gorsel ve etkilesim memnuniyet anketi sonuglari

GORSELLIK VE COK

ETKiLESiM KOTU KOTU KARARSIZ 1Yl COK IYI TOPLAM

f | % | f % f % f % f % f %

Sitenin gorinima ilk 0 0 | 2 |13,30| 6 |40,00| 6 |40,00| 1 | 6,70 | 15 | 100
bakista web tabanli bir
egitim sitesi oldugunu
hissettiriyor.

Web temasi, 0 0| 3 |20,00f 4 |26,70| 7 |46,70| 1 | 6,70 | 15 | 100
aktarilacak icerige
uygun sekilde
tasarlanmistir.

Tasarimda yalinlk ve 0 0 0O | 0,00 | 2 (13,30 9 |60,00| 4 |26,70| 15 | 100
basitlik ilkesine
uyulmustur.

Kullanilan ara yiz tim 0 0 0O | 000 2 (23,30 5 |33,30| 8 |53,30| 15 | 100
sayfalarda tutarli ve
mantiklidir.

Ekran alani verimli bir 0 0|0 ]|000| 2 |13,30| 3 |20,00| 10 |66,70| 15 | 100
sekilde kullanilmistir.

Ekran okunabilirligi tist | O 0|0 |000|1]|670| 7 |46,70| 7 |46,70| 15 | 100
diizeydedir

Tim komutlar ve 0 0|0 |000| 0 ]|O000|10|66,70| 5 |33,30| 15 | 100
simgeler/dtugmeler
islevsel agcidan kendi
gorevini gagristiracak
sekildedir.

Ekran renkleri dikkati 0 0 0O |000| 3 |2000| 7 |46,70| 5 |33,30| 15 | 100
toplamaya yardimci
olmaktadir.
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Cizelge 6.9. (Devam) Web sitesinin gorsel ve etkilesim memnuniyet anketi sonuglari

Sitede sikilmadan uzun 0 0 0 |000|1|670| 8 |5330| 6 |40,00| 15 | 100
sire gezinmek
mumkindir

Siteyi genel olarak 0 0| 0|000|1]|670| 8 |5330| 6 |40,00| 15 | 100
kullanigh buluyorum.

Katiimcilarin  anket sorularinin  timiinde web sitesini ¢ok kotd bulmadiklari
gozlemlenmistir. “Sitenin goérinimu ilk bakista web tabanh bir egitim sitesi oldugunu
hissettiriyor” anket sorusunu katilimcilar %40 oraninda kararsiz, %13,3 oraninda kot
olarak yanitlamislardir. Sistem Gzerinde ilk bakista egitime dair vurgularin yapilmamasi bu
oranin yiksek olmasinda etkili oldugu soylenebilir. Sisteme giriste katilimcilarin web

sitesine ¢ok rahat ulasabildigi gbzlemlenmistir.

“Tasarimda yalinlik ve basitlik ilkesine uyulmustur” anket sorusuna katilimcilarin vermis
oldugu yanitlarda ¢ok kotii olmadig Cizelge 6.8’de gosterilmistir. Bu soruda katilimcilarin

%80’i ¢ok iyi yanitini vermistir.

“Tim komutlar ve simgeler/digmeler islevsel acidan kendi gorevini cagristiracak
sekildedir”, anket sorusuna katilimcilar % 66 oraninda iyi bulmustur. Katilimcilarin

istenilen yerlere erisimi ¢cok rahat yaptig1 gézlemlenmistir

“Ekran renkleri dikkati toplamaya yardimci olmaktadir” anket sorusuna katilimcilar web

sitesinin % 46.7 oraninda buldugu belirtmislerdir.

“Sitede sikilmadan uzun siire gezinmek mimkindir” anket sorusuna katilimcilarin %93’
iyi ve ¢ok iyi yaniti verdigi gozlemlenmistir. Bu sonuca site igerisinde sosyal ag

ozelliklerinin bu sonugta etkin oldugu cikarilabilir.

Cizelge 6.10. Mobil yazilim memnuniyet anketi sonuglari

GORSELLIK VE COK - - -

ETKILESIM KBTU KOTU | KARARSIZ ivi COKiYi | TOPLAM
fl% | f| % | f| % |[f| % | f| % f| %

Mobil cihazdan 0| 0| 0/|000| 12000 0]O000]| 4 |8000| 5 |100

platforma kolay
erisebiliyorum.
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Cizelge 6.11. (Devam) Mobil yazilim memnuniyet anketi sonuglari

Mobil cihazdan 0| 0| 0|000|1]2000| 1{20,00| 3 |60,00| 5 | 100
girebilecegim derslere
kolay erisebiliyorum.

Ogretmenlerim ve 0| 0| O |000| 2 (4000|0000 ]| 3 |6000| 5| 100
arkadaslarimla
kolaylkla iletisim
kurabiliyorum

Kolaylikla mesaj 0| 0| 0|000| 1 |2000| 2 |40,00| 2 | 40,00 5 | 100
gonderebiliyorum

Sesli konferansi 2 40| 1 (20,00| 1 |20,00| 1 |20,00| O | 0,00 5 | 100
rahatlikla

katilabiliyorum.

GOrintult konusmaya 2 |40 | 1 |20,00| O | 000 | 2 |40,00| O | 0,00 | 5 | 100
rahatlikla
katilabiliyorum

Ders esnasinda slaytlari | 0O 0 O |000| 1 (20,00] 3 |60,00| 1 | 20,00 | 5 | 100
rahat okuyabiliyorum.

Bilgisayar okuryazarhgi 0 0 O |000| O |000| 3 |6000/| 2 | 4000 | 5 | 100
olan herhangi bir kisi
kolayca yararlanabilir.

Siteyi genel olarak 0| 0|O0|00O|O0|O0O00|O0]|O00] |5 |10000| 5| 100
kullanish buluyorum.

Katilimci 6grencilerin anket sorularinin tamaminda %60’dan fazla iyi ve ¢ok iyi bulmasi

ogrencilerin rahat bir sekilde mobil cihazla sistemi kullanabildikleri soylenebilir.

Katilimci 6grencilerde 2 ‘si “Sesli konferansi rahatlikla katilabiliyorum” ve “Gorintdli
konusmaya rahatlikla katilabiliyorum” anket sorusuna kullandiklari cihazlarda WEBRTC

destegi olmadigi igin kesinlikle katilmiyorum yaniti vermistir.

Gercek zamanl baglantida sorun yasayan katilimcilar bulunsa da “Siteyi genel olarak

kullanigli buluyorum.” Sorusuna katilimcilar %100 katiliyorum cevabi vermislerdir.
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7. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda 6grenim yonetim sistemleri lzerine bir literatlir taramasi yapilmis,
O0grenim yonetim sistemlerinin tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar
belirlenmis, alanyazinda bulunan uzaktan egitimin gerekliliklerinden hareketle bir
O0grenim yonetim sistemi gelistirilmistir. Hazirlanan 0grenim yonetim sisteminin
gerceklestiriimesinde uctan uca anlatilan bir gelistirme taramada bulunmamasi sistemin

gelistirilmesini gliglestirmistir.

Mobil 6grenmeyi desteklemek icin yapilan bu ¢alismada, 6grenciler, akademisyenler ve
diger kullanicilar arasinda etkilesimi artirmak baslica amac¢ olmustur. Bu amacg

dogrultusunda sistemde anlik iletisim Gzerinde daha fazla yogunlasiimistir.

Sistem Uzerinde asenkron modele ait egitim materyalleri bulunmamakta, bunun ise
onemli bir eksiklik oldugu konusunda geri bildirilmler alinmistir. Bu dogrultuda eklenecek
gorsel materyaller 6grenenin O6greten olmadan da sistem Uzerinde egitimine devam

etmesine yardimci olabilecektir.

Ogrenenin gelisimini takip edilmesi ve diizeyine gére materyallerin tavsiye edilecegi bir
sistem Uzerinde ¢alisiimaktadir. Bu modiil eklendiginde 6grenenin diizeyi tespit edilerek

kisiye 6zel planlanmis egitimler verilerek tam 6grenme gerceklestirilmis olacaktir.

Bu calismanin ilk versiyonunda sadece Tiirkce dil destegi sunulmustur. Gelistirilecek diger
versiyonlar ile kiresel bir sistem haline getirmek icin diger dillere destek verilmesi
planlanmaktadir. Uygulama Ulizerinde yapilan testlerde, elde ettigimiz sonucglara gore
WEBRTC destegi saglamasi ve HTML5 yorumlamasi ile Google Chrome tarayicisi sistem ile
en uyumlu tarayici oldugu tespit edilmistir. internet explorer gibi diinyaca énde gelen
diger tarayicilar da WEBRTC destegi sagladiklarinda sistem daha genis kitlelere hizmet

verebilecektir.

Calismada suan icin ¢evrimici sinavlar yoktur ama cevrimici yapilacak soru-cevaplar,
testler ile seviye takibi yapilabileceginden, gelecek siriimlere eklenmesi oOncelik

tasimaktadir.
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EK-1 Ogrenci katilimcisi bilgi formu

OGRENCi TEST KATILIMCISI BiLGi FORMU

ACIKLAMA: Bu form Sanal Egitim Platformunun kullanilabilirliginin degerlendirmesine katilan katiimcilarin
bilgi formudur. Bu formdaki bilgiler tezimde kullaniimak Uzere sadece bilgi amachdir. Bu forma gerekli
zaman ayirarak sorulara size uygun yanitlar veriniz. Size uygun segenegin yanindaki kutuya X isareti

koyunuz. Yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

AdINIZ: | e
Soyadiniz: e

YaSINIZ: | e
Cinsiyetiniz: [] Erkek [ |Bayan

Ogrenim durumunuz [ lilkgretim [ Lise [ |Lisans

INTERNET KULLANIMI

Kendinize ait bilgisayariniz var | [_]Evet [ |Hayir

mi?

Kag senedir bilgisayar | [_]1 yil [ ]2yl [ 13yl [ ]3’den fazla
kullaniyorsunuz?

interneti aktif olarak kullaniyor | [_]Evet [ Hayir

musunuz?

Kag senedir internet | [_]1yil [ ]2yl [ 13yl [ ]3’den fazla
kullaniyorsunuz?

Uzaktan  egitim  sitelerini | [_|Evet [ |Hayir

kullandiniz mi?

internette  Cevrimici  sinav |:|Evet |:|Hay|r

sistemlerini kullandiniz mi?

MOBIL CiHAZ KULLANIM

Kendinize ait cep telefonu veya | [_|Evet [ JHayir
cep bilgisayariniz var mi?

Kac senedir Mobil Cihaz | [ ]1yil L2yl L3yl [|3’den fazla
kullaniyorsunuz?

Mobil  Cihazinizla internet |:|Evet |:|Hay|r
baglantisi yaptiniz mi?

Mobil  Cihaziniza  Program |:|Evet |:|Hay|r
yuklediniz mi?

Mobil Cihazinizda Egitim |:|Evet |:|Hay|r
amagli program yikli ma?

Mobil cihazinizla Mobil egitim | [_]Evet [ |Hayir
yaptiniz mi?

Diger GOrUSIEIINIZ: | et ettt s e st sab e st s et e e s e e e sab e e sane e s bee e sateas
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EK-2 Ogretmen ve personel katilimcisi bilgi formu

OGRETMEN VE PERSONEL TEST KATILIMCISI BiLGi FORMU

ACIKLAMA: Bu form Sanal Egitim Platformunun kullanilabilirliginin degerlendirmesine katilan katiimcilarin
bilgi formudur. Bu formdaki bilgiler tezimde kullaniimak Uzere sadece bilgi amachdir. Bu forma gerekli
zaman ayirarak sorulara size uygun yanitlar veriniz. Size uygun segenegin yanindaki kutuya X isareti

koyunuz. Yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

AdINIZ: | e,

SoyadinIZ: | e e

YaSINIZ: | e

Cinsiyetiniz: [] Erkek [ |Bayan

Ogrenim durumunuz [ lilkgretim [ Lise [ |Lisans

Kendinize ait bilgisayariniz var | [_|Evet [ Hayir
mi?

Kag senedir bilgisayar | [_]1 yil [ ]2yl [ 13yl [ ]3’den fazla
kullaniyorsunuz?

interneti aktif olarak kullaniyor | [_|Evet [ |Hayir
musunuz?

Kag senedir internet | [_]1yil L2yl L3yl [_|3’den fazla
kullaniyorsunuz?

interneti  giivenli  buluyor |:|Evet |:|Hay|r
musunuz?

Egitimi desteklemek icin | [_]Evet [ Hayir
internet  lzerinden  egitim
yapilmasinin faydali olacagini
diisiiniyor musunuz?

Uzaktan  egitim  sitelerini | [_|Evet [ |Hayir
kullandiniz mi?

internette  Cevrimici  sinav |:|Evet |:|Hay|r
sistemlerini kullandiniz mi?

DiBer GOFUSIErINIZ: | et eree e s e e e e tte e e e et e e e e tb e e e e abaee e s baeeeesbeeeennnsaeeeaaraeeans
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EK-3(a) Ogretmen katilimcisi gorev listesi

© © N o

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

Sanal Egitim Platformu’na giris yapiniz.

Kullanici Adi : ogretmen@sametegi.com

Sifre : 123456

Panonuzda bulunan bilgileri kontrol ediniz.

Duvariniza gecerek durum paylasimi yapiniz ve arkadaslarinizin paylasimlarini
begeniniz.

Mesajlara giriniz ve gelen mesajlarinizi gorintileyiniz. Varolan mesajlarinizi
klasorleyiniz, gereksiz olanlari siliniz.

Yeni mesaj olusturunuz ve sistemde bulunan baska bir kullaniciya mesaj
gonderiniz.

Ders Cizelgeleri sayfasina gidiniz ve sorumlu oldugunuz derslerden birine giriniz.
Secilen cizelge icin uygun glin ve saat icin gizelge takvimine tarih ekleyiniz.
Donemlik materyal ekle kismindan ders igerigi ile ilgili doklimanlar ekleyiniz.

Gunlik Cizelge kismindan 6zel olarak tek bir ders saati i¢in dokiiman ekleyiniz.

. Ders Kayit sayfasina gidiniz ve sorumlu oldugunuz 6grencileri gorintileyiniz.

Ogrencilerinizin ders secimlerini inceleyerek onaylayiniz.

Kisi Ara kismindan “Ogrenci” kullanicisini aratarak profiline bakiniz. “Ogrenci
kullanicisini Takip Et” butonunu basarak Ogrenci kullanicisi ile arkadas olunuz.

Hizh Konusma kismindan Ogrenci kullanicisina anlik mesaj yollayiniz ve kamerali
gortisme baslatiniz.

Panonuzda goériinen sorumlu derslerden birisine katilm saglayiniz.

Dersi takip ederek sesli konferansa katiliniz. Bulundugunuz ders ile ilgili grup
konusma boliimine mesaj yaziniz.

Sesli konferans yonetimi icin gerekli komutlari kontrol ediniz.

Dersi tahta modunda yoneterek cizimler yapiniz.

Dersi slayt modunda yoneterek dékiimanlariniz arasinda gegis yapiniz.
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EK-3 (b). Ogrenci katiimcisi gérev listesi

10.
11.

. Sanal Egitim Platformu’na giris yapiniz.

Kullanici Adi : ogrenci@sametegi.com

Sifre : 123456

Panonuzda bulunan bilgileri kontrol ediniz.

Duvariniza gegerek durum paylagimi yapiniz ve arkadaslarinizin paylasimlarini
begeniniz.

Mesajlara giriniz ve gelen mesajlarinizi goruntileyiniz. Varolan mesajlarinizi
klasorleyiniz,

Gereksiz olanlari siliniz.

Yeni mesaj olusturunuz ve sistemde bulunan baska bir kullaniciya mesaj
gonderiniz.

Ders Kayit sayfasina gidiniz ve mevcut donem igin istediginiz dersleri segerek
onaylayiniz.

Kisi Ara kismindan “Ogretmen” kullanicisini aratarak profiline bakiniz. “Ogretmen
kullanicisini Takip Et” butonunu basarak Ogretmen kullanicisi ile arkadas olunuz.
Hizlh Konusma kismindan Ogretmen kullanicisina anlik mesaj yollayiniz ve kamerali
gortisme baslatiniz.

Panonuzda goriinen aktif derslerden birisine katihm saglayiniz.

Dersi takip ederek sesli konferansa katiliniz. Bulundugunuz ders ile ilgili grup

konusma bolimine mesaj yaziniz.
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EK-3 (c). Personel katilimcisi gorev listesi

1.

10.
11.
12.
13.

Sanal Egitim Platformu’na giris yapiniz.

Kullanici Adi : personel@sametegi.com

Sifre : 123456

Panonuzda bulunan bilgileri kontrol ediniz.

Duvariniza gegerek durum paylagimi yapiniz ve arkadaglarinizin paylasimlarini
begeniniz.

Mesajlara giriniz ve gelen mesajlarinizi goruntileyiniz. Varolan mesajlarinizi
klasorleyiniz, gereksiz olanlari siliniz.

Yeni mesaj olusturunuz ve sistemde bulunan baska bir kullaniciya mesaj
gonderiniz.

Kullanicilar sayfasina gecgis yapiniz. Bilgileri girerek yeni kullanici ekleyiniz.
Kullanicinin rolline gore 6zel bilgilerini giriniz.

Varolan kullanicilarin bilgilerini degistirerek kaydediniz.

Dersler kismina geginiz. Varolan derslerin bilgilerini degistiriniz. Yeni bir ders
ekleyerek kaydediniz.

Ders Cizelgeleri sayfasina gidiniz ve ¢izelgelerden birine giriniz.

Secilen cizelge icin uygun giin ve saat icin cizelge takvimine tarih ekleyiniz.
Donemlik materyal ekle kismindan ders icerigi ile ilgili doklimanlar ekleyiniz.
Gunlik Cizelge kismindan 6zel olarak tek bir ders saati i¢in dokiiman ekleyiniz.

Kisi Ara kismindan “Ogrenci” kullanicisini aratarak profiline bakiniz. “Ogrenci
kullanicisini Takip Et” butonunu basarak Ogrenci kullanicisi ile arkadas olunuz. Hizh
Konusma kismindan Ogrenci kullanicisina anlik mesaj yollayiniz ve kamerali

gortisme baslatiniz.
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EK-4 (a). Sanal egitim platformu web ara yiz kullanimi memnuniyet anketi

SANAL EGiTiM PLATFORMU WEB ARAYUZ KULLANIMI MEMNUNIYET ANKETi

Agiklama: Bu anket “Sanal Egitim Platformu” nun gorsellik ve etkilesim yoniinden degerlendirilmesi icin
kullanilacaktir. Ankete sanal egitim platformuna web (zerinden giris yapan 6grenci, 6gretmen ve
personeller katilacaktir. Segimler 1*den 5“e kadar numaralandiriimig ve agiklamalari asagida verilmistir.
1. Kesinlikle Katilmiyorum (Cok Kotii)

2. Katilmiyorum (Ko6ta)

3. Fikrim Yok (Kararsiz)

4. Katiliyorum (lyi)

5. Kesinlikle Katiliyorum (Cok iyi)

Lutfen asagidaki ifadeleri okuyarak size uygun gelen secenegin altina X isaretini koyunuz.

GORSELLIK VE ETKILESIM 1 2 3 4 5

1. Sitenin gérinim ilk bakista web tabanli bir egitim

sitesi oldugunu hissettiriyor.

2. Web temasi, aktarilacak igerige uygun sekilde

tasarlanmistir.

3. Tasarimda yalinhk ve basitlik ilkesine uyulmustur.

4 Kullanilan ara vyiz tum sayfalarda tutarh ve

mantikhdir.

5. Ekran alani verimli bir sekilde kullaniimistir.

6. Ekran okunabilirligi Ust diizeydedir

7. Tim komutlar ve simgeler/digmeler islevsel acidan

kendi gorevini ¢agristiracak sekildedir.

8.Ekran  renkleri  dikkati toplamaya yardimci

olmaktadir.

9.Sitede sikilmadan uzun sire gezinmek mimkindir

10. Siteyi genel olarak kullanigh buluyorum.
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EK-4 (b) Sanal egitim platformu mobil ara ylz kullanimi memnuniyet anketi

SANAL EGiTiM PLATFORMU MOBIL ARAYUZ KULLANIMI MEMNUNIYET ANKETI

Agiklama: Bu anket “Sanal Egitim Platformu” nun gorsellik ve etkilesim yoninden degerlendirilmesi icin
kullanilacaktir. Ankete sanal egitim platformuna mobil cihaz lzerinden giris yapan 6grenciler katilacaktir.
Segimler 1*den 5%e kadar numaralandiriimig ve agiklamalari asagida verilmistir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum (Cok Kotii)

2. Katilmiyorum (Ko6ta)

3. Fikrim Yok (Kararsiz)

4. Katiliyorum (lyi)

5. Kesinlikle Katiliyorum (Cok iyi)

Lutfen asagidaki ifadeleri okuyarak size uygun gelen secenegin altina X isaretini koyunuz.

MOBIL KULLANIM 1 2 3 4 5

1. Mobil cihazdan platforma kolay erisebiliyorum.

2.Mobil cihazdan girebilecegim derslere kolay

erigebiliyorum.

3. Ogretmenlerim ve arkadaslarimla kolaylikla iletisim

kurabiliyorum

4. Kolaylikla mesaj gonderebiliyorum

5. Sesli konferansi rahatlikla katilabiliyorum.

6. Gorlntilu konusmaya rahatlikla katilabiliyorum

7. Ders esnasinda slaytlari rahat okuyabiliyorum.

8. Bilgisayar okuryazarligi olan herhangi bir kisi kolayca

yararlanabilir..

9. Genel olarak programin kullanimini  kolay

buluyorum.
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