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OZET

Kiiresellesme ile birlikte 6zel sektoriin yasadigi yogun rekabet ortami neredeyse her alanda
miisterilerine daha kaliteli hizmeti daha diisiik maliyetlerle sunma olarak ortaya ¢ikarken,
kamu sektoriindeki rekabetin anlami “vatandas odakli hizmet anlayisi” ve “kamu
kaynaklarinin israfini 6nleme” seklinde ifade edilebilmektedir. Kamu yonetimi de bu
amagla vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verirken bilgi teknolojilerini kullanip daha iyi bir
hizmet sunma arayisindadir. Ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok tiretmek veya ayni girdiyle
daha cok cikt1 iiretmek yani verimlilik {izerinde son yillarda bas dondiiriicli hizla gelisen
bilgi teknolojilerinin ciddi etkileri olmustur. Gerek kamu gerekse 6zel sektor orgiitlerinin
bu degisim dalgalarina kayitsiz kalmalar1 olanakli degildir. Bu baglamda Tiirk kamu
yoOnetiminin, bilgi ¢agina girilmesiyle hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik konusunda
kimi yonetsel sorunlarla karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Bu  sorunlarin
coziilebilmesinde bilgi teknolojileri kullaniminin etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismada, ilk boliimde bilgi ve bilgi teknolojileri kavramsal boyutta ele alinmakla
birlikte kamu kurumlardaki bilgi teknolojilerine gecis siireci incelenmistir. Ikinci boliimde
ise, verimlilik kavrami ve calisan verimliligi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak,
kullanicilarin bilgi teknolojilerine olan bakis acilari, yasadiklari sorunlar ve kullanim
amaglar1 gibi ¢esitli sorulardan olusan bir anket ¢alismasi1 yapilmig, bu dogrultuda edinilen
bilgilerin de incelenmesi suretiyle, bilgi teknolojilerinin verimlilikiizerindeki etkisi
anlasilmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

Intense competitive environment where the private sector with globalization almost better
quality service to customers in all areas emerged as present at lower costs, the meaning of
competition in the public sector, "citizen-oriented service concept” and "prevention of the
waste of public resources" form can be expressed. Use of information technology,
answering to the needs of citizens for this purpose in the public administration seeks to
offer a better service. To produce more with the same amount source or to produce more
output with the same input that has serious effects of dizzying rapidly evolving information
technology on productivity in recent years. For public and private sector organizations is
not possible to remain indifferent to this change wave. In this context, it is known that the
Turkish public administration encountered some administrative problems in service
delivery about efficiency and effectiveness by entering information age. It is considered
that use of information technology will be effective in solving these problems.

In this study, information and information technology being dealt with in the conceptual
dimension the transition process to information technology in public institutions were
analyzed in the first part. The second part provides information about the concept of
efficiency and employee productivity. Finally, it was made a survey forming various
questions such as the perspective of the users of information technology, problems being
faced,by examining the information obtained in this direction, it has been tried to
understand the effects of information technology on efficiency.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, aciklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

BT Bilgi Teknolojileri

EViS Elektronik Veri Isleme Sistemleri

GKDS Grup Karar Destek Sistemleri

HSGM Hizmet Sunum Genel Miidiirliigi

KDS Karar Destek Sistemleri

00S Ofis Otomasyon Sistemleri

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
(Sosyal Bilimler Igin Istatistiksel Paket)

us Uzman Sistemler

UDYBS Ust Diizey Yénetici Bilgi Sistemleri

YBS Y onetim Bilgi Sistemleri



1. GIRIS

Genel olarak insan topluluklarinin temel Orgiitlenmesi olan devlet, kamu ydnetimi
araciligiyla amaci olan, vatandaslarinin ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere orgiitlenmistir.
Bu kapsamda kamu yoOnetiminin birincil Onceliginin her zaman “vatandas” olmasi
kacinilmaz olmaktadir. Devletin asli gorevi, cagdas degerler Olgiitiinde vatandaslarinin
yonetimden en Yiiksek memnuniyeti saglamasi seklinde agiklanmaktadir ve bu amagla
kamu hizmetini Ustlenen devletin kendisine bagli vatandaslarinin refahini ve yasam

standardin1 en list diizeye tasiyacak sekilde politikalar tiretmesi beklenmektedir.

Son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, klasik orgiitsel yap1 ve
fonksiyonlar1 6nemli oranda etkilemektedir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor orgiitlerinin
bu degisim dalgalarina kayitsiz kalmalar1 olanakli degildir. Bu baglamda Tiirk kamu
yonetiminin, bilgi ¢agina girilmesiyle hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik konusunda
kimi yOnetsel sorunlarla karst karsiya kaldigr bilinmektedir. Bu sorunlarin

coziilebilmesinde bilgi teknolojileri kullaniminin etkili olacagi ileri siiriilmektedir.

21.ylizyilda birgok iilke ekonomisinin temeline bilim ve teknoloji yatirimlar1 koymustur.
Bilgi teknolojilerine dayali olan yatirimlarin ekonomiden aldiklar1 pay her gecen giin
biiytimektedir. Bu nedenledir ki ekonomik biiylime ile birlikte teknolojik biiyiime de

paralel ilerlemektedir.

Bilgi teknolojileri ile iiretim, insanlarda daha iyi daha kaliteli daha verimli iiretim algisi
olusturmaktadir. Aragtirmaya da konu olacak verimlilik kavrami, son yillarda 6zel sektor
icin daha ucuza daha ¢ok tiretmenin, kamuda ise daha iyi hizmeti sunmanin bir yolu olarak
goriilmeye baslanmistir. Ancak 6zellikle de kamuda verimlilik dl¢iimii yapilabilecek net
parametrelerin olmamasi bilgi teknolojileri ile verimlilik arasindaki iligkiyi ortaya koymay1

zorlastirmaktadir.

Daha onceki ¢alismalarin ¢ogu 6zel sektordeki bilgi teknolojileri ile verimlilik iligkisini
incelerken kamudaki verimlilik kavramina iliskin arastirmalar sinirli kalmistir. Bu
caligmayla birlikte biraz da olsa kamuda bilgi teknolojilerini etkin bi¢cimde kullanan

personelin verimlilik etkisini nasil yansittigini gosterme amaci vardir.



Calismanin birinci boliimiinde; bilgi ve bilgi sistemleri kavramlardan yola ¢ikarak
kamunun ve Sosyal Gilivenlik Kurumu'nun bilgi teknolojilerinden ne oranda
faydalandiklar1 ifade edilmeye calisilmistir. Ayrica bilginin anlami ile glinliik hayatta
anlam karmasasina neden olabilen veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki farklar

belirtilerek, insanoglunun bilgi toplumuna doniisiimiindeki slire¢ 6zetlenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; verimlilik kavrami ile birlikte ¢alisan verimligi kavramlari
tizerinde durulmustur. Verimlilik kavrami hem Orgiit hem ¢alisan agisindan ne anlama
geldigi, etkileyen faktorlerin neler oldugu vurgulanmistir. Verimlilik 6l¢iim ve analizi ile
birlikte verimlilik arttirma tekniklerine deginildikten sonra BT ’nin verimlilik tizerindeki

etkisi ve kamuda verimlilik kavrami ifade edilmeye calisilmigtir.

Arastirmanin son boliimiinde ise BT nin kullaniminin verimlilik iizerine etkisi bir anket
yardimiyla incelenmistir. Arasgtirma Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet Sunumu Genel
Mudiirliigii  biinyesinde katilimeilara uygulanmig olup, kamu kurumlarinda BT
kullaniminin verimlilik lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu hakkinda fikir vermesi
amaciyla yapilmistir. Anket sonucu ¢ikan veriler SPSS paket programi yardimiyla cesitli

analizler yapilmis ve bulgular sonrasinda genel degerlendirmeye yer verilmistir.



2. BILGI VE BIiLGi TEKNOLOJILERI

2.1. Bilgi Toplumu

Bilgiye insanlik tarihi boyunca farkli dénemlerde farkli anlamlar yiiklenmistir. Onceleri
hangi bitkilerin insan sagligina zararli oldugu veya hangi hayvandan korunmak gerektigi
gibi doga iizerine bilgi 6nem tasirken, daha sonra doga bilgisinden yola ¢ikarak gelistirilen,
ornegin cakmak tasindan balta ya da mizrak uglar1 yapmak gibi yeteneklere iliskin bilgi
onem kazanmaya baslamistir. Insanoglunun 6ncelikle kendi varliginin devamini saglamak
adina ¢iktig1 arastirma yolunda, tabiatin kurallarin1 da 6grenmeye baslayarak, ona

hiitkmetme noktasina ulagsmistir [1].

15.ylizyila gelindiginde ise harita ve yon bilgisi ile fethedilen yenidiinyalar, onlari
kesfeden ve ekonomik amaclarla kullanan {ilkelere giic saglamistir. Amerika kitasinin ya
da Uzakdogu Hindistan deniz yolunun kesif siireci bunu kanitlar niteliktedir. Goriilecegi
iizere, insanoglunun yasadigi tim zaman dilimlerinde bilgi siirekli farkli sekillerde on
planda yer almis ancak hicbir zaman ¢agimizdaki kadar hayati 6neme sahip olmamuigtir.
Bilgi toplumuna gelinceye kadar, insanlik tarihinin gegirdigi toplumsal degisim asamalari

incelendiginde bilginin gliniimiizdeki 6nemi daha bir anlam kazanmis olacaktir [2].

Insanlik bugiinkii asamaya farkli ekonomik ve toplumsal yap1 ozellikleri gdstererek
ulasmistir. M.O. 7000-8000’li yillara degin siiren ilkel donem, insanoglunun basit
teknolojik araclar1 gelistirmeye calistigt ve doganin zorlu kosullari ile miicadele ettigi
donemi ifade etmektedir. Bu donemde insanlarin temel kaygilari; barinma, beslenme,
korunma ve tlireme ile simirhdir. Toffler’in “Birinci Dalga Uygarligi” olarak betimledigi
tartm toplumunda diinya “ilkel” ve “uygar” olarak ayrilmaktaydi. Ilkel olarak
adlandirilanlar, Tarim Devrimi ile karsilasmamis kiigliik kabileler halinde ve avlanarak,
toplayarak hayatlarini siirdiiren kimselerdi. “Uygar diinya” ise, bunun tam tersine topragi
isleyen ve yerlesik bir hayat yasayan ¢ogunlugu temsil ediyordu. Tarim toplumu uygarlhigin

nerede baslayacaginin belirleyicisi olmustur [3].

1765 yilinda buhar ekonomisinin kesfedilmesiyle gerceklesen Sanayi Devrimi,
Merkantilizm’le baglayan degisim siirecine hiz kazandiran temel bir yap1 tasi olmustur.

Sanayi Devrimi sonrasinda toplum yapisinda yeni olusumlar meydana gelmeye baslamistir.



Insanlar, ihtiyaglarmni karsilamak ya da mallarin1 satmak iizere baska iilkelere yonelmisler;
diger bolge ya da iilkelerdeki insanlarla iletisim kurma yollarini aramislar; demokrasi
anlayisinin gelismesiyle farkli fikirleri tasiyanlar da iilke yonetiminde s6z sahibi olmuslar
ve yeni bakis agilari, ¢ok seslilik, ¢ok renklilik giindeme oturmaya baglamistir. Geleneksel
toplumun bu sekilde asilmaya baslamasi ve yeni bir toplum yapisinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, yeni yapiya yon veren temel degiskenin Sanayi Devrimi olmasi, yeni bir kimlik
kazanan toplumun, sanayi toplumu olarak anilmasina sebep olmustur [4]. AlvenToffler,
tarafindan birinci ve ikinci dalga olarak adlandirilan tarim ve sanayi toplumundan sonra,
ticlincli dalgay1 bilgi toplumu olusturmaktadir. Bilgi toplumunu tanimlayan en 6nemli
ozelliklerinden biri fiziksel ve kiiltiirel ¢ergevede yasanan degisim hizinin daha onceki

donemlerle karsilastirilmayacak kadar fazla oldugudur [5].

Bilgi toplumu; yeni meslek yapilari, yeni tretim sekilleri, siniflasma sistemi ve sosyal
yapilartyla bilginin yogun olarak iiretildigi bir ekonomik sistem olarak sekil almaktadir.
Bagka bir ifadeyle bilgi toplumu; yeni teknolojinin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, BT, elektronik
ticaret gibi yeni olusumlarla toplumu ekonomik sosyal ve siyasal acidan sanayi

toplumunun ilerisine tasiyan gelisme agamasidir [2].

Cizelge 2.1’de degisik sistemler agisindan sanayi ve bilgi toplumu karsilastirmasi

verilmistir.

Cizelge 2.1. Sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik sistem agisindan sanayi toplumu ve
bilgi toplumu karsilagtirilmasi [17]

SANAYI TOPLUMU BILGi TOPLUMU
Ulusal Ekonomi Kiiresel ekonomi

Insan Kaynaklarma ve Bilgi Sermayesine

Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi Dayali Ekonomi

EKONOMIK
SISTEM

Endiistriyel Organizasyonlar Bilgi Tabanli Organizasyonlar

Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti
= Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
m . . . .
; Giivenlik Saglayici Kurumlagmalar Bireysel Yetenekleri Gelistiren
z Kurumlasmalar
7
j Uyumluluk, Seckinlik, Sosyal Sinif vb. Bireysellik, Esitlik, Katilimcilik vb.
% Degerler degerler
)
@

Kitlesellestirilmig Donemsel Egitim Bireysellestirilmis Yasam Boyu Ogrenim




Cizelge 2.1. (devam). Sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik sistem agisindan sanayi
toplumu ve bilgi toplumu karsilagtiritimasi [17]

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU

=
m . -
=~ Uluslararas1 Catisma ve Polarizasyon Uluslarara_51 Uyum ve Kiiresel Baglamda
z Siyasal Entegrasyonlar
7
-
7
§ Merkeziyeteilik Adem-i Merkeziyetgilik
17 Ulus-Devlet Kiiresel ve Bolgesel Organizasyonlar
Giivenlik Amagli Yonetim Yurttag Odakli Yonetim
= Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
S E Isgiiciiniin Ikame Eden Makinalar Beyin giiciinii Gelistiren Bilgisayarlar
g . S S Bilgi ve Yonetim Teknolojilerine Dayali
é = Montaj Hattina Dayali Uretim Teknikleri | Uretim Teknikleri
E F- Gorsel ve Yazili Basin-Yayim Araglarina Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali
Dayali Iletisim Sistemleri Isletim Sistemleri

Bu baglamda, tarim ve sanayi toplumlari artik olduk¢a geride kalmistir. Bu toplumsal
formlarin kalintilar1 kiiresel diizlemde farkli cografyalarda devam ediyor olsa bile, baskin
ve yaygin toplumum temel karakteristigi bilgi toplumu olmasidir. Toprak ve sermayenin
temel iretim girdisi olmaktan ¢ikmasi, bunlarin yerine bilginin “temel tretim girdisi”
oldugu toplumsal form, bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir. Uretimde olaganiistii bir
artis saglayan da ‘“organize bilimsel bilgidir.” Ayrica, teknoloji bilimsel bilginin iiretim
ortamima uyarlanmasi olarak énemli bir islev gdrmektedir. Iletisim ve bilisim doneminde
teknoloji sayesinde bilgi liretimi 6nem kazanmistir. Sanayi toplumunun maddi {irlinii yerini
artik bilgi iiretimine birakmistir. Kisaca, sanayilesmenin temel tasi olan teknolojik
gelismeler, bilgiyi birinci siraya oturtmus ve beseri bir unsur olan entelektiiel sermayeyi de

vazgecilmez kilmaya baglamistir [6].

2.2. BilgiNedir?

Bilgiyi daha iyi anlayabilmek icin benzer bazi kavramlarin anlami ile bilginin anlami
arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi gereklidir. Bilgi, veri ve enformasyon gibi

formlarin anlamlarin1 anlamak yararli olacaktir.



2.2.1.Veri kavram

Cogu zaman veri, enformasyon kavramlari ve bilgi kavramlar1 birbirine karistirilip, kiginin
bakis agisimna gore farkli nitelendirilmeler getirilse de, veri en basit tanimiyla “ham

gercekler” olarak ifade edilmektedir [7].

3

Isletmeler acisindan verinin en ise yarar tanimi ise “yapilan islemlerin belli bigimlerde
tutulmus kayitlar’” dir. Gilintimiizde pek ¢ok kurulus isle ilgili verilerini bilgisayar
sistemlerinde depolamaktadir. Bu verilerin kullanilma hiz1 ve kapasitesi sirketler agisindan
bliylik 6nem tasidigindan veri yonetimi ayr1 bir uzmanlik dali olusturmakta ve sirketler veri
depolamaya, bu verileri istenildigi zaman bulup kullanilabilir hale getirmeye yonelik

sistemlere biiyiik miktarlarda kaynak ayirmaktadir [8].

2.2.2. Enformasyon kavram

Veriden sonra agiklanmasi gereken kavram enformasyondur. “Enformasyon, goriilebilir,
isitilebilir iletisimde ya da yazili durumda bulunan mesaj” olarak tanimlanmaktadir.
Mesajin iki yonii vardir: Mesaji gonderen ve mesaji alan. Enformasyon mesaji alan
birey(ler)in bir seyi algilamasinda, davraniglarinda ya da kararlarinda degisiklik yapmay1
amaclamaktadir. Enformasyon bir anlamda bilgiyi degistiren, yeniden yapilandiran ve

arttiran mesaj akisidir [9].

Enformasyon diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Yoneticilerin bugiinkii ve gelecekteki
kararlar igin gercek bir deger tasiyan, anlamli bir bicimde islenmis verilerdir. Ornegin,
sehirleraras1 otobiis biletleri tizerindeki harf ve rakamlar veridir ama otobiis hareket
saatlerini gostermek {izere bir araya gelmis harf ve rakamlar enformasyondur. Buradan su

yorum ¢ikarilabilir; enformasyon fark meydana getiren veridir [5].

2.2.3. Bilgi kavramm

Insanligin varolusu ile birlikte bilgi ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar 6nemini artirarak
devam ettirmistir. Bilginin kavramsal olarak incelenmesi ise M.O. 7. YY “da felsefenin
Yunan Uygarliginda kullanimi ve gelisimi ile olmustur. Bilgi sézciigiine bakildigr zaman
Latince “Informatio” kalibindan geldigi ve bigim verme anlami tasimaktadir. Information

kelimesi Inromatio’dan tiiremis olup Ingilizce de bilgi ve bilisim anlamlarmi ihtiva



etmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak artan Yonetim Bilgi Sistemi

Tiirk¢e’ye bu kaliptan gelmistir [10].

Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca ydnelik enformasyonun ve
uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikmakta ve orada uygulamaya gecirilmektedir. Isletmelerde bilgi,
genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin calismalarda, siireglerde,

uygulamalarda ve normlarda kendisini gostermektedir [11].

Goriildiugi gibi bilgi her ne kadar soyut bir kavram olsa da pek ¢ok agidan ele alinabilen,
soyut veya somut anlam ve fonksiyonlar yiiklenebilen temel bir olgudur. insanlik kadar
eski bir maziye sahip olan bilgi; ilk insanin ussal ve diisiinsel yetenegi ile insanligin
giindemine gelmis, yasamin her alaninda 6nemli yer isgal etmis, tarihten gilinlimiize
gelindikce de &nemi giderek artmustir. Insanlik tarihinin gesitli donemlerinde soyluluk,
bilek giicii, asker sayisi, arazi sahipligi, ekonomik iistiinlik ya da silah {istliinliigii gibi
kavramlar gii¢lii kabul edilmenin 6nemli gostergeleriyken giinlimiizde ise bilginin farkl
formlar1 bunlarmm yerini almistir. Artik bilgiyi stratejiyle yogurup teknolojiye
cevirebilenler, rakiplerine kars1 giicii elinde tutmakta ya da onlardan bir adim daha 6nde

olabilmektedir [12].

Aralarindakai iligki sik sik karistirilan ve bilimsel literatiirde bu yiizden yanhs kullanimlara
sebebiyet veren “veri, enformasyon ve bilgi” kavramlarindan sirasiyla bahsettikten sonra

asagidaki Cizelge2.2’de aralarindaki farklar 6zetlenmistir.

Cizelge 2.2. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farklar [13]

Veri Enformasyon Bilgi
Hentiz yorumlan_mamls Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.
sembollerdir.

Tahminlerde bulunmamiza,
sebep-sonug iligkileri
kurmamiza imkan

Basit gozlemlerdir. Mevcut

. Basitce gercekleri sunar.
durumu gosterir. se gere

tanir.
Yapilandirilabilir veya Yapilandirilmis, agik, basit ve Karisik ve kismen
kodlanabilir. nettir. yapilandirilmis.

Nicel ve nitel olarak yazili
olarak anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla

Yazili olarak kolayca anlatilabilir.
anlatilmasi zordur.




Cizelge 2.2. (devam). Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farklar [13]

Veri

Enformasyon

Bilgi

Yapilan iglemlerin belli
bi¢imlerde tutulmus kayitlaridir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
biitiinlestirilmesi ve

hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasi
konusmalarda, deneyim tabanli
anlayislarda, insanlarin
durumlari, sorunlari, ¢6ziimleri
karsilagtirma yeteneklerinde

bulunur
Sahibi yoktur. Sahibi yoktur. Sahibi vardrr, sahiplige
dayanur.
Cesitli teknoloji sistemlerinde Bilgi sistemlerince ele alimir. Blglmsgl (?lmayan konulara
depolanir. ihtiya¢ duyar

Karar almada, tahminlerde
bulunmada, planlama vs. ana
kaynak akildir.

Kolektif akillarda sekillenir,
paylasilir ve deneyimle gelisir.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek basina
¢Oziim olmaz

Genel bir durumdan anlam
cikarmada anahtar bir kaynaktir.

Verilerin degerlendirilmesinden
olusur. Veri tabanlarinda
kitaplarda ve belgelerle sekillenir.
Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Arastirma sonucu kitaplarda
ve belgelerle sekillenir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya
¢ikar.

Ayrigtirilabilir veya islenebilir.

2.3. Bilgi Yonetimi

Stirekli gelisen ve degisen teknolojiler, Orgiitlerin yap1 ve yonetim sistemleri tizerindeki
etkisini diger kurumsal alt sistemlerden daha fazla gdstermektedir. Orgiitlerde insan ve
madde kaynaginin araciligi ile belli bir amacin gergeklestirilmesi eylemi olan yonetim, bu
teknolojik degisimlerle bilgi temelli degisime uyum saglayacak, uzmanlik bilgi ve
yetenegine sahip katilimcilar1 yonetim ¢evresinde toplamaktadir. Bilgi teknolojisi,
kurumlart yeniden yapilanmaya itmekte, geleneksel orgiitlerde goriilmeyen simirlarini
esneklestirmekte ve isletme fonksiyonlarinin farkli yer ve kaynaktaki is ortaklari tarafindan

yerine getirilmesi gibi durumlar yaratmaktadir [14].

Bilgi yonetimi, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin kurumsal faaliyetlere yansimasi
sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal, kayith ya da kayitli olmayan her tiirli bilgi
kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yoOnetilmesi ve paylasilmasi islemlerini
organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan yonetim biliminin bir alanidir.
Diger bir tanima gore; bilgi yonetimi, herhangi bir isletmenin, amaglar1 dogrultusunda
degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkini kapamak veya rekabete uyum saglamak
icin disaridan ya da iceriden her tirli bilgi kaynagimi kurumun faaliyetleri ile
biitlinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, calisanlarin her birine ulastirmasi, dolayisiyla

kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglamasidir.



Bilgi yonetiminin en Onemli amaci, Orgiitte var olan kayith ya da potansiyel bilgi
kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve is siireglerine dahil etmektir. Bilgi yonetiminin diger bir
amaci ise, ¢alisanlarin var olan enformasyona erisimini miimkiin kilarak enformasyon

kaynaklarindan yeni bilgilerin tiretilmesini saglamaktir [15].

Bilgi yonetimi, bilginin bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri yardimiyla orgiitsel
faaliyetlerde ve siireclerde kullanilmasimin saglanmasi, modellenmesi Orgiitsel amag ve
hedefler dogrultusunda yonlendirilmesidir. Bilgi yonetimi kisaca deger yaratici (liretken)
bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasidir. Bilgi yonetimi bir
yonetim aracidir ve oOrgiitiin entelektiiel sermayeye sahip olmasi, onu kontrol etmesi ve

yonetilebilir bir deger olarak kullanma yetenegi gostermesidir [3].

Bilgi yonetimi Orglitsel amaclarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi icin bireylere,
takimlara ve tiim Orgiite bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi ve uygulanmasi
icin olanak saglayan yeni bir disiplindir. Bu kavram, bireyler, ekipler ve orgiitlerin timii
icin gegerlidir. Bilginin sistematik olarak tiretilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasidir [16].

Bu kapsamda temel olarak sunlar hedeflenmektedir [17]:

e Ogrenme egrisini hizlandirmak,

e Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak,

e Orgiit igerisinde yeni bilgi iiretmek,

e Orgiitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanmlmasini saglamak,

e Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulagsmasini saglamak,

¢ Hizlandirilmis donilisimeimkan saglamak,

e Dis kaynaklardaki degerli bilgiyi 6rgiite kazandirmak,

e Toplumsal kiiltlir ve 6zendiricileri ile bilginin biiylimesini kolaylastirmak,

e Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar araciligr ile (mevcut orgilitsel bilgi
varliklar ile) sunmak,

e Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer birimlerin,
birimler arasi transferini ger¢eklestirmek,

e Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye doniistiirmek ve bilgi

yonetimi sayesinde Ol¢lilmesini saglamak.
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BT, orta kademe ve tepe yOnetiminin karar verme fonksiyonlarmi etkili bigcimde
desteklemektedir. Bagka bir deyisle, kurumsal islevlerden biri olan bilgi yonetimi, BT
araciligiyla karar verme siirecine ve diger stratejik amaclara 6nemli katkilar saglamaktadir

[18].

2.4. Bilgi Sistemleri

Kurumsal olarak bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢ikacak ya da i¢inde bulunulan durumla
ilgili olusacak bir karmasikligi en aza indirgemek ya da ortadan kaldirmaktir. Bilgi
sisteminin amaci ise, s0zii edilen durumlarda karar almay1 gerektirecek bilgiyi saglamaktir.
Bilgi sistemleri, organizasyonlarin etkili olmalarint ve verimliliklerini artirmalarini, daha
kaliteli ve nitelikli hizmet vermelerini saglayan, organizasyon i¢i ve disi olaylardan
haberdar olmalar icin gereken bilgileri, gerektigi zamanda uygun bi¢imlerde sunabilen

sistemlerdir [19].

Bilgi sistemleri, bilgi ¢alisanlar1 diizeyinde hizmet vermektedir. Bilgi ¢alisanlari dogrudan
yonetici olmayan kisilerdir. Ancak, yaptiklar1 analizler, verdikleri kararlar ile sirketlerin
faaliyetlerine yon verirler. Ornegin bir miihendis bilgisayar destekli tasarim (CAD)
yazilimi ile televizyon kalibini tasarlayan miihendis, bir hamilelik siirecini takip ederken
ultrason cihazim kullanarak dogum operasyonunun tiiriinii belirleyen bir hekim, bir yap1
firmasinda calisan ve sirketin biliyiik bir projesine ait biiylik 6l¢ekli yerlesime karar veren
bir mimar aslinda yoneticilerden daha etkili olabilirler. S6zii edilen kisiler tarafindan

kullanilan bilgisayarl bilisim sistemleri de bilgi sistemlerine 6rnek olarak verilebilir [20].

Bilgi sistemleri, organizasyon icinde ve dis c¢evresinde organizasyon igin Onemli
sayilabilecek her konu hakkinda bilgi igermektedir. Bilgi sistemi {i¢ aktivite ile karar
verme, islemlerin kontrolli, problemlerin ¢oziimii ve yeni iriinler veya hizmetler
olusturmada organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretmektedir. Bu aktiviteler ise,
girdi, ¢ikt1 ve islemdir. Girdi, organizasyonun i¢inden veya dis ¢evresinden, ham bilgileri
elde etmek veya toplamak iken; islem, bu ham bilgiyi daha anlamli bir hale getirmektir.
Cikt1 ise islenmis bilgiyi, insanlara veya kullanacak olan kigilere aktarir. Bilgi sistemleri
bununla birlikte organizasyon iginde secilmis olan uygun kisilerin girdi asamasini

dogrulamasina veya degerlendirmesine yardim eden geri beslemeyi igcermektedir [21].
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2.4.1. Bilisim sistemleri kavram

Bilisim sistemleri, teknolojide, iletisimde, ekonomik, sosyal yasamda meydana gelen
degisiklikler ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan yeni istekler organizasyonlarin bilgi
gereksinimlerinin de ¢esitlenmesini saglamistir. Bilgi gereksinimlerinin ¢esitlenmesi,
bilisim sistemlerinin de c¢esitlenmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Stratejik,
taktiksel ve operasyonel diizeylerde her birinin kendine has gereksinimleri ve buna cevap
veren Ozel bilisim sistemleri olmak zorundadir. Bu diizeylere sahip olan her organizasyon
maliyetleri azaltmak, verilen {riin-hizmet kalitesinin artirilmasi, daha yerinde ve dogru
kararlar1  desteklemek, islem siirelerini kisaltmak i¢in bilisim sistemlerinden
yararlanmaktadir. Herhangi bir zorunluluk olmamasma ragmen bilisim sistemleri
uygulama alanlarina ve sorumluluk diizeylerine gore siniflandirilmaktadir. Ciinkii
organizasyonlarda asil olan bilisim sistemlerinin gereksinimleri karsilamasidir. Ancak
bilisim sistemlerinin tiirlerinin siniflanmasi 6zellikle birbirleri ile iliskilerini anlamak

acisindan dnemlidir [22].

Bilisim sistemleri kullaniminin 0rgiit yoOnetimine saglayacagi yararlari su sekilde

ozetlemek miimkiindiir [23]:

e  Orgiitle ilgili tiim bilgiler daha diizenli ve kolay erisilebilir bir sekilde olacagindan
yoneticiler gereksinim duyduklar1 bilgileri zamaninda ve istedikleri bi¢imde elde

edebileceklerdir.

e  Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir programlar

sayesinde orgiit yoneticilerinin bilgi talepleri daha ¢abuk karsilanabilecektir.

e Yoneticinin gelecege ait ongoriilerinin ve yonetsel planlarin dayandigi kararlarinin

tutarliligi ve dogruluk derecesinde artis olacaktir.

e Isletmenin béliimleri arasindaki bilgi aligverisi, isbirligi ve koordinasyonun artmasina

bagli olarak, daha diizenli bir yonetim anlayis1 yerlesecektir.

e BT kullanan orgiitler, diger orgiitlere oranla piyasa etkinlikleri yoniinden daha

avantajl olacaktir.

e Isletmenin personel gereksinimini daha hizl takip ederek gerekli boliimiin dikkatini

cekmek, personel giderlerinde azalmaya neden olacaktir.
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e ok hizl bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglanacak, boylece yoneticilere

diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma olanag1 dogacaktir.

Yonetsel bilgi sistemleri

Gilinlimiizde, ¢ok sayida organizasyonun, kaliteyi yiikseltmek, maliyeti diistirmek ve gerek
iiretim gerekse hizmetteki ¢evrim stirelerini kisaltmak icin daha fazla bilgi sistemlerinden
yararlandig1 gozlenmektedir [24]. Asagida organizasyonlarda kullanilan bilgi sistemleri ve

amaglar1 6n bilgi vermek i¢in tabloda kisaca 6zetlenmistir.

Cizelge 2.3. Organizasyonlarda bilgi sistemleri uygulamalari [18]

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanimi
Elektronik Veri Sistemleri Organizasyon faaliyetlerine iligkin rutin veriler, amagh bilgiler.
Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler.

Genel yonetim diizeyi i¢in, planlama, kontrol, karar verme
amacli bilgiler.
Karar Destek Sistemleri Etkilesimli destek iceren, analitik bilgiler.
Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum-i¢i ve kurum-dis1 grafiksel bilgiler.

Yonetim Bilgi Sistemleri

Spesifik konularda uzmanlik 6nerileri igeren, yapay zeka

Uzman Sistemler destekli iist bilgiler.

Elektronik Veri Isleme Sistemleri (EVIS)

Elektronik Veri Isleme Sistemleri(EVIS), 6rgiit faaliyetlerinden dogan kayitlari izleyen bir
sistemdir. EVIS, bilisim sistemlerinin ilk ¢esididir. Manuel bilisim sistemlerinden makine
yardimli veri isleme sistem sistemlerine, oradan da elektronik veri isleme sistemlerine

dontigsmislerdir [25].
Elektronik Veri Isleme Sistemleri su dzelliklere sahiptir [3]:

o Kayit tutma iizerinde yogunlasir.

e (iktilar periyodik olarak hazirlar.

e Kati bir programlamaya sahiptir.

e Operasyonel diizeyde ¢alisan personelin ihtiya¢larina yonelik bilgiler iiretir.
e Dosya kokenli bir sistemdir.

¢ Yoneticinin 6zel bilgi istekleri i¢in sinirl esneklige sahiptir.

¢ Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ¢ok yiiksek olan tekrarli islemlerdir.
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e EVIS, verinin islenmesi, saklanmasi ve cagrilmasina yoneliktir. Yonetim Bilgi
Sistemleri'ni destekler.
e YBShin kullandig1 bilginin ¢ogu, baslangicta EVIS tarafindan tutulur. EVIS kaydi

islemler yapar.

Elektronik veri islem sistemleri, bir orgiitiin rekabet iistiinliigli elde etmesinde 6nemli bir
rol oynayabilir. Birgok oOrgiit, iletisim aglar1 vasitasiyla kendilerini miisterilerine veya
tedarik¢ilerini elektronik olarak baglayan oOrgiitler arasi1 elektronik veri islem sistemleri
gelistirmislerdir. Bu konuya iyi bir 6rnek olarak elektronik veri degisimi (EVD) sistemleri
verilebilir. Elektronik Veri Degisimi adi verilen bu sistem; onceden kabul gormiis bir
sekilde olusturulan ve alict konumundaki Orgiitiin bilgisayar sistemi tarafindan derhal
kullanilacak olan verinin, bir Orgiitiin bilgisayarindan digerine aktarilmas: olarak

tanimlanir [23].

EVD’nin saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir [26];

e (Cok sayidaki oOrgiit belgelerinin c¢alisanlar tarafindan islenmesi, yazdirilmasi,
postalanmasi ve kontrol edilmesi gereksinimini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir.

e Standart belgeler kullanildiginda bir belgenin gergek anlamini acikliga kavusturmak ile
ilgili posta ve telefon iletisiminden kaynaklanan gecikmeler O©nemli Ol¢iide
azaltilmaktadir.

e Yazisma, postalama ve i giicii maliyetlerinde 6nemli 6l¢lide azalma olmaktadir.

e Hata oranlar1 azalmaktadir.

e Verimlilik artis1 saglanmaktadir.

e Tam zamaninda iliretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kolaylastirmaktadir.

e Daha iyi miisteri hizmeti saglamaktadir.

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

OOS wveri iscilerinin ofisin iletisim ve koordinasyon faaliyetlerini diizenleyerek
verimliliklerini artirmay1 amaglayan BT uygulamasidir. OOS, farkli bilgi ¢alisanlarini,
cografi ve islevsel bolgeleri kontrol eder; sistem, miisteriler, araci firmalar, firma disindaki

diger orgiitler ile iletisim kurup ve bilgi akisi i¢in hizmet veren bir yer olmaktadir [21].
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OOS'in temel amaci, c¢alisanlarin yazgizcilige iligskin is yliklerini azaltmak ve kurumsal
islemleri elektronik ortamda yapilabilmesine imkansaglamaktir. Asagida OOS

uygulamalarina ait bazi1 6rnekler verilmistir [27].

e Kelime islemci, yazili dokiimanlart olusturan, goriintiileyen, bigimleyen ve yaziciya

gonderen yazilimlardir ve ilk OOS uygulamasidir.

e Elektronik posta ve sesli posta(voice mail), telefonla haberlesmeye alternatif olarak
tasarlanmigtir. Her iki durumda da kullanicinin posta kutusu, bilgisayarin deposunda yer

almaktadir.

e Faks makinalar1 veya bilgisayarlar kullanilarak, uzun mesafeli belge kopyalamalari

yapilabilmektedir.

e QGoriintii 1sleme, dokiiman yogun isletmelerde, dokiimanlarin elektronik bir goriintii

uretmek tzere taranmasidir.

e Elektronik takvimleme, firmadakilerin, toplant1 ve ziyaretlerinin planlanmasi amaciyla,

diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini miimkiin kilmaktadir.

e Telekonferans sistemiyle(Audio, video ve bilgisayarlar vasitasiyla), bir araya gelmeden

iletisimi saglamak miimkiindiir.

e Masaiistii yaymcilik, bilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basili ve goriintiili
iletisim malzemelerini(yazisma, raporlar, slide, transparency gibi egitim materyalleri,

firma dis1 i¢in reklam ilanlari, brosiirler vb) tiretmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Yoneticiler bir karar alirken, kararin1 destekleyecek bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Gereksiz bilgi ile karar alma zorlasmakta ve giderek olanaksizlasmaktadir. Bunu 6nlemek
icin, bilgi ve veri akisinin iyi diizenlenmesi gerekmektedir. Bu asamada gelistirilen sistem,
yonetim bilisim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu sistem yardimiyla, her diizeydeki
yonetici, gerektigi kadar ve yalnizca kendini ilgilendiren bilgiyle donatilir. Yazigmalarla
kaybolacak zaman1 kazanmak i¢in de, bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Y6netim bilisim
sistemi, yonetimin gereksinimlerini kargilamaya yonelik olmalidir. Bu 6zellik, yonetim
bilisim sisteminin en énemli 6zelligidir. Sistem, iist diizeyden alt diizeye dogru ve yonetim

gereksinimleri  dogrultusunda, isletmenin amaglart g6z Oniinde bulundurularak
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gelistirilmektedir. Orta diizey yonetimin ya da alt diizey yonetimin gereksinimleri, sistemin

temelini olusturmaktadir [28].

Laudon ve Laudon’a gére YBS’nin temel 6zellikleri s6yle siralanabilir [29]:

e YBS, kontrol diizeyinde yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis kararlari destekler.
Ayrica iist yonetimin planlama amagclarina da katkida bulunur.

¢ YBS, genellikle raporlastirmaya doniik ve kontrol odaklidir.

e YBS, mevcut sirket verileri ve bu verilerin akigina dayanir.

¢ YBS’nin analiz yetenegi digiiktiir.

e YBS, karar verme siirecine ge¢misteki ve mevcut veriler yardimiyla katkida bulunur.

e YBS’nin esnekligi diistiktiir.

e YBS daha gok orgiit odaklidir. Ihtiyag duyulan bilgi genellikle sabittir ve bilinmektedir.
YBS, uzun bir analiz ve tasarim siirecini gerektirmektedir.

e YBS, veri / kayit isleme fonksiyonlarini destekler.

e YBS, biitiinlesik bir veritabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini destekler.

e YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda
erigimini saglar.

e YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye adapte
edilebilir.

e YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar.

e YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

e YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

e YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

e YBS, oncelikle ¢evresel ya da dis olaylara degil, biiyiik olgiide firma i¢i olaylara
odaklanir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlasilacagi gibi, YBS'nin temel islevi, Orgiitiin
amaglarina en etkin ve verimli bir sekilde ulagmasini saglayacak; insan, makine, malzeme
ile sermaye unsurlar arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bi¢imde diizenleyecek olan
karar organlarina dogru, zamanl ve anlamli bilgi saglamaktir. Bu sekilde YBS oOrgiit

yonetimine bilgi destegi ve bir ¢alisma perspektifi bigimi kazandirmaktir [23].
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YBS’nin isletme i¢in faydalarini su sekilde siralayabiliriz [30]:

Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Islevsel verimlilik; rutin isleri daha hizli ve

daha ucuz yapmaktadir.

Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkani1 yaratir. Ozellikle bankacilik, turizm gibi
hizmet sektdriinde yonetim bilisim sistemleri sayesinde iglemlerin siiresi ¢ok kisalir ve

miisterilere bilgisayarli sistemler yardimiyla daha iyi hizmetler sunulur.

Bilgiye dayali yeni iirlin yaratma ve gelistirmede yardimci olur. Giiniimiizde bilgi
Oonemli bir tiretim girdisi oldugu gibi, ayn1 zamanda 6zellikle hizmet sunan sektorlerde
kendisi de baslh basina bir {iriin durumuna gelmistir. Bilgi temelli iiriinler iireten ve

bilgi pazarlayan isletmelerde YBS’ nin 6nemi daha da artmaktadir.

Rekabet iistiinliigli saglar. Giiniimiizde bilgi en 6nemli rekabet unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime doniistiiren isletmeler
rakiplerine gore onemli Ustiinliikler elde etmektedirler. Bu bilgiler iiretilen iiriinle ilgili
olabilecegi gibi, miisterilerle, pazarin genel durumuyla veya rakiplerle de ilgili

olabilir.
Pazardaki yeni firsatlar1 fark etmeye veya yakalamaya imkan tanir.

YBS’nin uygulanmasiyla tist diizeyde stratejik planlama 6nem kazanacak ve yonetim
hiyerarsisi azaldig1 i¢in, ¢aliganlarla {ist diizey yonetim koordinasyonu gli¢lenecektir.
Sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla calisanlarla yiiz yiize iliskiler kurmak, bilgi
aktarmak ve yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek kiiciik isletmelerde miimkiin olmakla
beraber biiyiik isletmelerde pek miimkiin degildir. Bu durumda yoneticilerle ¢alisanlar
arasinda kopukluklar olmas1 s6z konusudur. Bu ise hem yonetici agisindan, hem de
calisanlarin verimliligi acisindan olumsuz bir etki yaratacaktir. YBS orgiit i¢indeki
bilgi ve haberlesme imkanini arttirdigr icin bu kopukluk onemli Slgiide giderilmis

olacaktir.

YBS bir organizasyonda hem zaman hem de emek tasarrufu saglama yaninda

kurumsallagsma konusunda da 6nemli destekler saglamaktadir.
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Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar Destek Sistemleri, yoneticilere, karar vermelerinde yardimci olmak amaciyla
kurulmus, bilgisayara dayali rutin isler disinda, belirli problemlerin analiz edilmesi ve
giincellestirilmesi i¢in kigisel bir bilgisayar ve terminal araciligiyla c¢alisma olanagi
sunmaktadir. KDS'nin amaci, ¢oziimii belli yontemlere dayanmayan, bir defaya 6zgi,
karmagsik yapili ve risk unsuru tasiyan kararlarda, o6zellikle iist basamak yoneticilerine
yardimc1 olmaktir. KDS, YBS ve AIS i¢ kaynak bilgilerini kullanirken, rekabet ettikleri
iirlinlerin fiyatlar1 gibi dis kaynaklardan da bilgi saglamaktadir. Bu sistemler yonetici adina

karar veremezler. Yalnizca yoneticinin karar vermesini kolaylastirmaktadirlar [31].

KDS diger sistemlerden daha fazla analitik giice sahiptir. Onlar detay:1 analiz etmek i¢in
birgok belirgin model gelistirir. Ikinci olarak KDS kullanicimin direkt olarak bu sistemlerle

caligmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Tipik KDS karakteristikleri asagida dzetlenmistir [32]:

e KDS kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevap sunar.
e KDS kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.
e KDS kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

e KDS karmasik analiz ve modelleme araglar1 kullanir.

Asagida KDS'ye ait birkag adet 6rnek verilmistir [20].

e Otomobillerin yakit ikaz lambasi siiriiciiye yakit miktarmnin kritik bir seviyenin altina
diistiiglinii ve yakit almaz ise yolda kalacagimi bildirir. Bu ikaz sistemi yolda bir

akaryakit istasyonundan gegciliyorsa araci istasyona yonlendirmez.

e Modern jet yolcu ugaklarinda otomatik pilot ile seyriisefer sirasinda radar mevcut
irtifa, yon ve hiza gore 1 kilometrenin altindaki bir mesafede engel var ise pilota
'Holdup' diye aniden bagiran bir sesli mesaj veya uyari sireni ile ani karar verip ugagi

daha yiiksek irtifaya ¢ikarmasi i¢in uyarida bulunur.

e (ok miktarda iirlin sayis1 olan magazalarda stok seviyesi belirlenmis minimum
diizeyin altina gecmis olan {riinler i¢in depo sistemi yoneticilere uyart mesaji

gonderir.
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Grup Karar Destek Sistemleri(GKDS)

KDS'lerin ilk sekli bireysel karar vermeye destek olmakti. Ancak, ger¢ek hayatta bircok
karar bir kisi yerine, fikir birligine ulasan bir grup tarafindan verilmektedir. Bu nedenle
1980'lerin sonunda grup halinde karar vermenin etkinligini ve verimliligini artirmak
amaciyla grup karar destek sistemleri konusunda arastirma gelistirme faaliyetleri
yapilmigtir. GKDS'lerin amaci, yapilandirilmis konularla ilgili ortak karar verme siirecinde

birden fazla kisiye destek saglamaktir [32].

Grup halinde karar vermenin basarisi, grubun ve iizerinde calistigi konunun 6zelliklerine
ve karar verme siirecinde kullanilan elektronik toplanti sistemleri ve GKDS gibi bilisim
teknolojilerinin etkin kullanimina baglidir. GKDS'nin sagladig1 bilgilere eskiden beri
ihtiya¢ duyulmaktaydi; ancak yaygin sekilde kullanilmalar1 KDS ile ilgili donanim ve

yazilim alanlarinda saglanan gelismelerle birlikte olmustur [3].
Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri (UDYBS)

Bilginin daha etkin yonetilebilmesi adina i¢in yoneticilerin hangi bilgiyi nereden ve nasil
alacaklarin1 saptamalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii degisik katmanlarda ve degisik
fonksiyonlarda gorev yapan yoneticilerin bilgi ihtiyaci ve miktar1 da farkli olabilmektedir.
Yonetim piramidinin en iist katmanini ise {list yonetim diger adiyla stratejik planlama

katmani1 olusturmaktadir.

Yonetimin degisik seviyelerinde karar verme ve sorun ¢ozmede kullanilan bilginin ¢esidi
ve kaynag1 degismektedir. Ust kademelerde planlama faaliyetlerine yonelik bilgi kullanimi
s6z konusudur ve cogunlukla 6z bilgi ve dis kaynakli bilgiler kullanilmaktadir. Dis
kaynakli bilgi ile anlatilmak istenen isletmenin yasadigi c¢evre ile uyumunu saglayacak
olan her tiirlii isletme disindaki stratejik bilgidir. Bu bilgiler isletmenin bulundugu sektor
ile ilgili bilgiler, tilkenin ve diger iilkelerin ekonomik, politik ve sosyal durumu ile ilgili
bilgiler, kanunlar, isletme disindaki teknoloji, insan kaynaklari, doga, yerel yonetim vb.
sistemin disindan saglanan bilgilerdir. Isletmelerde bu tiir bilgi ihtiyacini karsilamak

amaciyla Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri kullanilmaktadir.
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UDYBS tepe yoneticilerine, organizasyonun genel durumu ve dis ¢evre hakkinda, grafikler
yardimryla giincel ve 6zet bilgiler saglayan bilisim sistemleridir [33].UDYBS'lerin genel
ozellikleri su sekilde siralanabilir [34].

e Ust yonetici kullanicilar igin diizenlenmistir.

e Onemli veriler izlenir, filtrelenir ve 6zetlenir.

e Icsel ve digsal veriyi genis bir alanda ele alir ve biitiinlestirir.

e Sistemi kullanmak i¢in egitime ¢ok az diizeyde ihtiya¢ duyulur.
e Araci olmaksizin iist yonetici vasitasiyla dogrudan kullanilabilir.
e FElektronik iletisim destegi saglar.

e Veri analiz yetenegi saglar.

YDS'ler ¢ogu zaman YBS'lerle karistirilmaktadir. Kisaca, YDS'ler isletme yonetimi igin
gerekli olana bilgi iiretimini amaclarken, YBS'ler iiretilen bilgilerin karsilikli etkilesimle
islenmesi, gerekli bilginin y18in icerisinden secilmesi ve karar olgusunun da sistem igine

adaptasyonunu ifade etmektedir [31].
Uzman Sistemler(US)

Ustbilgi-tabanl sistemlerden olan ve yapay zeka tekniklerinin kullanimini igeren uzman
sistemler ise, kullanicilara belirli uzmanlik konularinda danmismanlik destegi saglayan bilgi
sistemleridir. Uzman Sistemler(US), "yapay =zeka(artificialintelligence) tekniklerinin,
pratik sorunlara ¢6ziim onermek amaciyla kullanilmalar1" bi¢giminde de tanimlanmaktadir

[18].

Uzman sistem ifadesi, sistemin bir veya daha fazla uzmanin bilgisine sahip olarak, onlarin
yerini almaya yonelmesinden dolayidir. Amag bir insan uzman gibi veya ondan daha 1yi bir
Uzman Sistem gelistirebilmektir. Boyle bir sisteme sahip olmak kisiyi uzman yapmaz,
fakat bir uzmanimn yapacagi isin bir kismini veya tamamini yapmasini saglar. Uzman
sistemler insanlarin calismalarini, deneyimlerini program yardimiyla bilgisayara
aktarmaktadir. Bir uzman sistem, sirli ve siibjektif saha ig¢in uzman bilgisini

depolayabilir, mantiksal sonuglar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir [3].
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Uzman sistem {i¢ temel bilesenden olugmaktadir [31]:

e Bilgi tabani,
e (Cikarim mekanizmasi,

e Kullanicr ara yiizidiir.

Bilgi tabani, bilgi ve belirli uygulamalarla iliskili verileri igerir. Cikarim mekanizmasi,
bilgi tabaninda ve problem ¢ézmede kullanilan muhakeme metotlarini igeren yazilimin bir

pargasidir. Kullanic ara yiizii, dis diinya ile uzman sistemler arasindaki ara birimdir.

2.5. Bilgi Teknolojilerinin Dis Diinyaya Etkileri

Orgiitlerde bilisim sistemlerinin 6énemi ve kullanim alanlar siirekli degisim gdstermistir.
1960’lara kadar bilisim sistemlerinin gorevi kayit saklama, muhasebe ve diger elektronik
veri igleme gibi atomik islemler diizeyindeydi. Daha sonra yoneticilere karar verme
asamasinda ihtiya¢ duyduklari, dnceden tanimlanmis tipteki raporlar1 ulastirma ihtiyaci

ortaya ¢ikmis ve yonetim bilisim sistemi kavrami meydana gelmistir.

1970’lerde, Onceden tanimlanmig tipteki raporlarin, karar vericilerin ihtiyaglarini tam
olarak karsilayamadigi anlagilmig ve karar destek sistemlerine olan ihtiyag ortaya ¢ikmuigtir.
Boylece bilisim sistemleri, son kullanici pozisyonundaki yoneticilere karar verme
stirecinde ihtiya¢ duyduklart bilgileri, onlarla etkilesimli olarak hazirlamaya ve gerekli
karar mercilerine ulastirmaya baslamislardir. Bilisim sistemlerindeki bu gelismeler
sayesinde karar vericiler, ger¢ek diinyadaki 6zel tipteki problemler i¢in ihtiya¢ duyduklari

bilgiye ulasabilir hale gelmektedirler.

1980’lerde, bilisim sistemlerine bir¢ok yeni gorev yiiklenmistir. Bilgisayarlarla islem
yapma giicli, yazilim paketleri ve telekomiinikasyon aglarindaki miithis gelismeler son
kullanicilarin 6nemini arttirmistir. Artik son kullanicilar, farkli organizasyon birimlerinden
gelecek dolayl bilgileri beklemek yerine kendi bilgisayar kaynaklariyla ihtiya¢ duyduklari

verilere dogrudan ulasabilmektedir [36].

1990’larin  basinda bilgisayar agina bagli 1 milyon kullanici mevcutken, internetin

yayginlagmasiyla bu saymin 50 milyona ulastifi tahmin edilmektedir. Cok carpici bir
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ornek olarak, ABD’nin dev telefon sirketlerinden MCI'nin baskan1 B. Roberts’in
soylemine gore telefon kullaniminda 100 yilda ulasilan noktaya, internet kullanimi 5 yilda

varmistir.

Bilgi-teknoloji danismani D. Tabscott “Dijital Ekonomi” isimli kitabinda, giiniimiizde
teknoloji ve rekabetin ayn1 anlama geldigini ifade etmektedir. Bilgisayarlar ve aglar icin
harcanan para gider hanesinde yer alan bir kalem olmaktan c¢ok, kritik bir yatirim
konumuna gelmesi, bireysel ticari zeminler ortadan kalkarak, yerlerini giinde 24 saat ve
yilda 365 giin durmaksizin ¢alisan kiiresel piyasalara birakmasi ve diinyay:r tiimiiyle
degistiren bagkalasimin c¢ekirdegi bilginin oldugunu dile getirerek savina dayanak

olusturmaya ¢alismistir.

BT getirdigi olumlu noktalarin yaninda bazi ciddi tehlikeleri de barindirmaktadir. Ozellikle
bilgi cagi, bilgi teknolojisine bagimliligi artirmakta ve toplumlarin olumlu veya olumsuz
anlamda, bir digerinden etkilenebilirligini hizlandirmaktadir. Bilgisayar viriislerinin en az
Korfez Savasi’nda atilan bombalar kadar tehlikeli oldugu, internet erisimi olan birkac zeki
insanin, milyonlarca kisinin hayatin1 tehlikeye sokabilecegi ve biiyilk ekonomik

rahatsizliklar yaratabilecegi ileri siiriilmektedir.

Buna karsin karsit bir goriis ise teknolojinin yasami kolaylastirmanin yaninda, sinirlar
kaldirdig1 ve bilginin insanin varligini silirdiirebilme faktorii oldugunu dile getirmektedir

[37].
2.5.1. Cahsan agisindan olumlu ve olumsuz etkiler

BT’deki gelismeler yasamin her boyutunda etkisini gosterdigi gibi, ¢alisan {izerinde de
etkisini gostermektedir. Bu etkiler, ¢alisan tizerindeki etkiler ve 6rgiit i¢indeki ortama olan

etkiler olmak iizere ikiye ayrilabilir.

Her seyden once, BT alanindaki ¢alisanin, diger ¢alisanlara kiyasla daha fazla itibar sahibi
olduklar1 ve bu durumun da ilgili ¢alisanin is tatmini ve motivasyonunun olumlu yonde
degistirdigi ileri siiriilebilir. Bunun yaninda, bu tiirden teknolojilerin takibi stirekli
arastirmay1 ve disiplinli bir sekilde c¢alismayr gerektirmektedir. Bu durum calisanin

vizyonunun artmasina ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesine olanak saglar.
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BT sayesinde calisanlar bilgi edinme ve bilgilendirme hususlarinda cografi engellerin
ortadan kalkmas1 gibi bir sonugla kars1 karsiya kalmaktadir ki, bu sayede ilgili ¢calisanlar

siirsiz bir gii¢ ile donatilmaktadirlar.

BT’deki gelismeler her alanda oldugu gibi 6rgiit ¢alisanlarinin kullandiklar1 donanimda da
kendini belli etmektedir. Is gorenin, modern kosullarn sunmus oldugu bir takim
olanaklarla islerini ¢cok daha etkin ve efektif bir sekilde yerine getirmeleri sayesinde

kendilerini gergeklestirme ve gelistirme firsatlar1 da ortaya ¢ikmis olur.

Tim bu olumlu unsurlarin yaninda, BT, ¢alisanlarin sagliklarinda bir takim problemlere
neden olabilmektedir. S6z konusu olumsuz etmenler kisinin fiziksel sagligina oldugu
kadar, ruhsal sagligina da tesir edebilmektedir. Bir ¢alisanin saatlerce bilgisayar basindan
kalkmamasi sonucu anatomik yapisinda meydana gelen bozukluklar, uzun bir siire
monitdére bakmaktan kaynaklanan g6z sorunlar1 ne kadar olasi ise, ¢alisanin sosyal alanin

disina ¢ikmasi sonucu bir takim iletisim sorunlarinin da ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Yukarida sayilan olumsuz etkilere ek olarak, bu teknolojileri kullanamayan ya da hizina
ayak uyduramayan ¢alisanlar diglanma ve asagilanma duygusu igerisine girebilir yani, daha
once de bahsedilen “teknofobi” sorunu ortaya ¢ikabilir ve bu durumda s6z konusu
calisanlarin motivasyonunu olumsuz anlamda etkileyebilir. Bu durumun bir bagka sonucu
da, bu alanda uzmanlasamamais personelin tasfiye edilme riskidir ki bu da 6zellikle belirli
bir yasin iizerindeki ¢alisan agisindan oldukca biiylik bir psikolojik baskiya neden
olabilmektedir [38].

2.5.2. Orgiit agisindan olumlu ve olumsuz etkiler

BT’nin calisan agisindan olumlu ve olumsuz etkilerinin yaninda o6rgiit agisindan da bir

takim olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Her seyden 6nce, teknolojinin orgiit icinde kullanilmasi, organizasyonun verimliliginin ve
etkinliginin biiyiikk Olclide artmasina sebep olacaktir. Ayni zamanda bu teknolojilerin

uygulanmasi diger Orgiitlerle olan rekabette de 6nemli bir avantaja sebebiyet verecektir.

Teknoloji kullaniminin dogal olan bir bagka sonucu ise, her ne kadar baglangi¢c maliyetleri

yiiksek olsa ve orgiitiin fazladan para harcamasina sebep olsa da, uzun vadede tasarrufa
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sebep olmasidir. Teknoloji kullaniminin tasarrufu beraberinde getirmesine neden olan en

onemli etken, teknolojinin kendi bilinyesinde barindirmis oldugu verimlilik faktoriidiir.

Bir diger husus ise, teknoloji kullaniminin, yapilan islerin daha hizli ve kaliteli bir sekilde
yapilmasina sebep olmasi, bunun da yonetim kademesinin almis oldugu kararlardan
calisanin gerceklestirmis oldugu her tiirlii is ve islemin Orgiit blinyesine olumlu bir geri

doniis yapmasidir.

Yukarida bahsedilen olumlu etkilerin yaninda, BT’ nin kurulmasi ve uygulanmasi maddi
yonden maliyetlidir. Kamu kurumlarinda ise maliyet analizinin birincil 6nemi olmayip, s6z

konusu yatirim karari, karar vericilerin inisiyatifine birakilmistir.

Bunun yaninda BT’deki hizli degisim, sistem parcalarinda degisimi de zorunlu
kilmaktadir. Bu da ek maliyetin yan1 sira degisen pargalar arasinda uyum sorununun ortaya
cikmasina sebep olabilir. Bir sistemin diizglin vegiivenli bir sekilde calisabilmesinin
kosulunun da pargalar arasi uyuma bagli oldugu diisiiniildiigiinde, pargalarin birinde
meydana gelmesi muhtemel olan bir aksakligin tiim sistemi olumsuz etkileyebilme olasilig1
oldukea yiiksektir. Yine bu teknolojilerin kullanilmasi, alaninda uzmanlagsmis uzmanlarin
orgiit blinyesinde ¢alistirilmasi ihtiyacin1 dogurur. Hizla degisen teknolojinin 6rgiit bazinda
yeterince takip edilebilmesi i¢in siirekli olarak egitim ve destek birimlerine ihtiyacin
olacag: aciktir. Bu da orgiit i¢cin ayr1 bir egitim birimini kurulmasini1 zorunlu kilmaktadir
[38].

2.6. Kamu Kurumlan ve Bilgi Teknolojileri

Avrupa Birliginin (AB) yeni almis oldugu bir karar ile birlik iilkelerinin kendi aralarinda
kurmus olduklar1 e-Avrupa yaninda, aday iilkelerde arayacaklarikriterlerden birisinin de
kendi bilisim teknolojilerine uyum saglayacak bir yapilandirmanin iilkeler tarafindan
kurulmus olmasidir. Bu kosul da e-Avrupa art1 olarak kamuoyuna duyurulmustur. Bu
kapsamda, AB il uyum siirecinden sorumlu kisi olarak Basbakan Yardimcist Sn. Mesut
YILMAZ'in Mart 2002 tarihinde siirekli e-devlet kelimesini telaffuz etmesi, AB'nin bilisim
isini ne kadar ciddiye aldiginin ve Tiirkiye'nin de hizli bir sekilde bilisim alaninda dogru
caligmalar yapmasinin bir zorunluluk oldugunun belirtileridir. Tiirkiye'nin yillardir hayali

olan ve Kamu-net olarak kamuoyuna yansitilan tiim kamu kurumlarini bilisim aglari ile
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birbirlerine baglama projesinin bir an Once sdylemden ziyade uygulamaya ge¢mesi

gerektigi siiphe gotiirmez bir gergektir [39].

Basbakanlik ve diger bakanliklar biinyesinde kurulan komisyonlarda Tiirkiye'de bilisim
faaliyetlerine yon verecek bir temel yapiyr olusturma c¢alismalar1 siirmektedir. Bununla
birlikte bazi kamu kurumlart kendi i¢ yapilandirmalari yaninda ulusal bazda bir
entegrasyona giderek iller bazinda bilgi akisini saglayacak sistemler kurma caligmalar

devam etmektedir.

2000'i yillarin basindan itibaren yogunluk kazanan bilgi toplumuna gegis siirecinde 2003
yilinda "e-Doniisiim Tirkiye Projesi" baslatilmigtir. Projenin genel koordinasyonu Devlet
Planlama Miistesarliginca yiiriitiilmiis olup, Devlet Bakam1 ve Bagbakan Yardimcisi,
Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani (daha sonra Milli Egitim Bakani da dahil
edilmistir) ile {ist diizey biirokratlar, sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin katilimiyla e-

Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, 6zel sektdriin katilimiyla Danisma Kurulu olusturulmustur
[40].

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de 2005
donemini igeren eylem planlari hazirlanmistir. Ayrica 2005 yilinda, bilgi toplumuna
doniistimiin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek
iizere 2006-2010 donemini kapsayacak olan "Bilgi Toplumu Stratejisi" hazirlik siireci

baslatilmistir.
Temel hedefleri [40];

e Kamuda is siireclerinin gozden gecirilerek kamu yonetiminde ve isleyisinde

modernizasyonun saglanmasi,

e Kamunun vatandaslara ve is diinyasina sundugu hizmetlerin daha etkin, hizli, kolay

erigilebilir ve verimli sunulmasi,

e Vatandaglarin bilgi toplumu imkanlarindan azami diizeyde faydalanmalarinin

saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi, istthdam ve verimliligin arttirilmast,

e BT’nin daha fazla katma deger yaratmak iizere, isletmeler tarafindan yaygin ve etkin

kullaniminin saglanmasi,
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e [letisim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumu saglayacak
rekabetgi ortamin tesisi ile BT sektOriiniin biiyiimesinin saglanmasi ve kiiresel
rekabetgi bir sektor olarak konumlandirilmasi, olarak tespit edilen "Bilgi Toplumu
Stratejisi" ve ek'li "Eylem Plani" 28.07.2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

BT’ nin rekabetgi giiciiyle biliyiiyen 6zel sektor ile birlikte, bu strateji kapsaminda kamunun
da BT verdigi 6nem her gegen giin artmaktadir. Asagidaki grafikte BT ye ayrilan biit¢enin

yillara gore grafigi verilmistir.

2013 Y1l Fiyatlariyla (Milyon TL)
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Sekil 2.1. Kamu bt yatirimlari (2002-2013) [41].

2002 yilinda merkezi yonetim biit¢cesinden BT yatirimlar1 i¢in tahsis edilen 6denek 2013
yili fiyatlariyla yaklasik 654 milyon TL iken, 6 kata yakin bir artis kaydederek 2013 yili
icin 2013 yili i¢in 3,6 milyar TL’ye yaklagmistir. Kamu BT yatirimlarinda 2008 yili
haricinde siirekli bir artig gdzlenmektedir. 2012 yilina kiyasla yiizde 37°lik bir artigla 2013
yilinda kamu BT yatirimlart i¢in 3 milyar 586 milyon TL 6denek tahsis edilmistir. 2011
yilindan sonra yasanan biiylik artista Ozellikle egitim sektoriindeki projelerin etkisi

olmustur [41].
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Kamu sektoriinde bilisim teknolojileri alaninda hem altyapr alaninda hem ekonomik
anlamda daha fazla 6zen gosterilitken hala bu teknolojilerden istenilen diizeyde

faydalanilamamaktadir. Bunlarin baslica nedenleri asagidaki gibidir [42]:

o  Teknik Personel Eksikligi: Tiim kamu kurumlarinda bilisim konusunda uzman, kendini
yetistirmis, yeni gelismeleri yakindan takip edecek nitelikli personel istthdami
miimkiin olmamaktadir. Nitelikli personeli bulunduran kurumlarda ya kendisinin bir
seyler yapmasina imkan verilmeyip korelmesi saglanmakta ya da asir1 is ylikiinden

bunalimlar yasamaktadirlar.

e Kaynak veya Odenek Olmamasi: Teknolojinin de bir kurulus ve isletim maliyeti
vardir. Ancak bu maliyet kendini kisa siirede karsilayabilecegi gibi, para ile
Olciilemeyen onemli olusumlar1 da beraberinde getirecektir. Kamu kurumlarinda bu
konuda ne yazik ki O6denek eksikligi ve kaynak saglanmasi Onemli bir sorun
olusturmakta ve kurumlarin teknolojik yapilandirmalari Onlemektedir. Sadece ilk
yatirim maliyetini hesaba katip ta bilgisayar malzemelerini alan kurumlar daha sonra
Odeneksizlik yiiziinden birgok yeni teknolojilerini kullanamayarak atil halde birakmak

zorunda kalmislardir.

o  Memur Anlayisi: Kamu kurumlarinda ne yazik ki devlet memuru zihniyeti diye bir
felsefe hakim olmus ve 657 sayili yasaya tabi olarak is garantisi altinda
calistiklarindan, yeni bir seyler liretme mantig1 ortadan kalkmistir. Bu nedenle kamu
kurumlarda yaraticilik en alt seviyede olmaktadir. Clinkii 6diil-ceza sistemi yerine

kisisel tercihler, kurumun isleyis tarzini ve personelin motivasyonunu belirlemektedir.

e  Yonetici Iradesi: Kamu kurumlarinda genelde ydneticilerin yeni bir seyler yaratmak
gibi bir iradeleri olmamaktadir. Ozellikle geleneksel memur olarak yetismis
yoneticiler, yeni bir sey yaratmak yerine mevcudu koruma savasi vermektedir.
Kendilerinin teknolojiye hiikmedememeleri nedeniyle bagkalarimin yapmakta oldugu
teknolojik c¢alismalart kabul edememektedirler. Bu tiir idareciler yanlis bir sey
yapmaktansa yapmamay1 ve yaptirmamay1 tercih etmektedirler ve boylelikle kurumda

gelisimin Onii kesilmektedir.
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2.6.1. Sosyal Giivenlik Kurumu ve bilgi teknolojileri

BT yatirnmlari incelendiginde SGK’nin bu yatirimlarin neresinde oldugu goriilmektedir.
Kamu kurumlar1 arasinda 2013 yili i¢in en fazla BT yatirimi yapan 4. kurum olup
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Sistemi Kurulmasi ve Yayginlastirilmasi
projesi ile 2013 yilinda en fazla ddenek ayrilan 5. Proje olarak yer almistir. Kisacasi

Kurum olarak BT ye verilen 6nem rakamlarda ¢arpici olarak ortaya ¢ikmaktadir.

= Milyon TL
FATIH Projesi (MEB)

T.C. Kimlik Kart1 Projesi (Igisleri Bask.)
Mubhtelif Isler (Adalet Bak.)

Tapu Kadastro Modernizasyonu (TKGM)

EBYS ve Arsiv Sistemi Kurulmasi ve Yayg.
(SGK)

Bilgi Islem Projesi (EGM)
Ses ve Goriintii Bilisim Projesi (Adalet Bak.)

Mubhtelif Isler (Adalet Bak.)

Tarimsal izleme ve Bilgi Sistemi Projesi
(GTHB)

Elektronik Hab. Altyapist Kurulumu (UDHB)
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Sekil 2.2. 2013 yilinda en fazla 6denek ayrilan ilk 10 bt projesi [43]

Ulke niifusunun o6nemli bir kisminin sosyal giivenlik kapsaminda oldugu dikkate
alindiginda, vyiiriitilen sosyal giivenlik hizmetlerine iliskin islem hacmi ve evrak
yogunlugunun c¢ok biiylik bir boyutta olmasi bu alanda BT’nin etkin bir bigimde
kullanimini zorunlu kilmaktadir. BT kapsaminda; Kurumun yazilim projelerinin hayata
gecirilerek kullanima sunulmasi gorevi Hizmet Sunum Genel Miidiirliigii tarafindan yerine

getirilmektedir.

Genel miidiirliik tarafindan yiiriitiilen baslica yazili projeleri sunlardir: tiim sigorta prim
bildirimleri ve tahsilatlarin takip edildigi e-bildirge ve isveren sistemi; tim saghk

Odemelerinin belirlenen kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesine yonelik olarak da MEDULA



28

uygulamasi (medula-hastane, medula-eczane, medula-optik), tiim statiilere tabi sigortalilara
tek bir provizyon sunmak i¢in SPAS(Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi) gibi yeni
uygulama yazilimlarinin yaninda, “Aylik Tahsis Projesi” gibi yaklasik 1500 adet eski

uygulamalar1 da hizmete sunmaktadir [44].

SPAS ile amaglanan, SGK biinyesinde ¢alisan provizyon yazilimlarinin (SSK, Bagkur, ES,
Diger) birlestirilerek tek bir provizyon sisteminin olusturularak sadece T.C.Kimlik No ve
provizyon tarihi kullanilarak baska bir bilgiye ihtiya¢ duyulmadan provizyon verilmesinin
saglanmasi, yine is giris, is ¢ikis, emekliye ayrilma, evlenme, bosanma, yeni dogan, dliim
gibi olaylarda kisilerin saglik acisindan aktivasyon kapsamlarinin otomatik olarak
belirlenip saglik kapsaminin ve saglik agisindan miistehak olup olmadigini belirleyecek

provizyon sistemi olusturulmasidir.

SPAS ile birlikte;

e Provizyon, T.C.Kimlik No ve provizyon tarihi ile alinmaktadir.

e Her tiirli durum degisikliklerini sistem otomatik algiladigindan aktivasyon islemleri

ortadan kalkmuistir.

e Niifusta olusan tiim degisiklikler giinliik olarak ¢ekilmektedir. Olen kisi niifusa

islendigi giinden sonra provizyon alamamaktadir.

e 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) ve Primsizler olarak Kurumumuzun tiim GSS kapsami tek bir

veritabaninda birlestirilmistir.

e Diger uygulamalarin da kullanabilecegi NVI veritabanimin yedegi olusturulmustur.

SGK, yazilim projelerinden bir digeri olan MEDULA temel olarak 3 uygulama iizerine
kurulmustur. Bunlar MEDULA Hastane, Eczane ve Optik uygulamalaridir. Ayn1 zamanda
MEDULA Sahis Odemeleri Uygulamas1 ve Colyak ve Metabolizma Bozukluklar: Igin

Gelistirilen Uygulama gibi modiilleri de biinyesinde barindirmaktadir.

MEDULA Hastane Uygulamasi, SGK ile saglik tesisleri arasinda, saglik tesislerinin ig

siireclerine miidahale etmeksizin,

e Fatura bilgisini elektronik olarak toplamak,
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e Hizmetlerin 6demesini gergeklestirmek i¢in olusturulmus biitiinlesik sistemdir.

SGK'nin istatistiki verilerine gore gilinlilk ortalama 1.300.000 provizyon ile 3.090

hastaneye ¢evrimigi hizmet verilmektedir.

MEDULA Eczane Uygulamasi, Genel Saglik Sigortast hak sahiplerinin Kurumumuzla
sOzlesmeli eczanelerden almis olduklar1 ilaglara ait recgete bilgilerinin Kurumumuzca
belirlenmis kurallara uygunlugunu online olarak denetleyerek elektronik ortamda kayda

alinmasini ve faturalanmasini saglayan BT servisidir.

SGK'nin istatistiki verilerine gore gilinliik ortalama 1.000.000 provizyon ile 23.356

eczaneye online hizmet verilmektedir.

Kurumumuz ile sozlesmeli optik firmalarinin karsiladiklart recetelere ait bilgilerin
cevrimi¢i olarak Saglik Uygulama Tebligine uygunlugunu denetleyerek, elektronik
ortamda kayda alimmasimi ve ayni tebligde yer alan kurallara gore fiyatlandirilarak
faturalandirilmasint  saglayan provizyon sistemlerinden MEDULA Optik Provizyon

Sistemidir.

E-bildirge, internet lizerinden erisilen, SGK’ya kayith tim resmi ve 6zel igyerleri ya da
yetki verilmis muhasebecilerin, tim resmi ve 6zel isyerlerinde ¢alisan sigortalilara ait
(aylik olarak alinan) aylik prim ve hizmet bildirimi yapmalarin1 saglayan BT hizmetidir.

Bu uygulama ile alinan prim ve hizmet bilgileri:

e  Saglik provizyon sisteminde,

e  Eczane ila¢ provizyon sisteminde,

e  Emeklilik islemlerinde,

e I5 gdrmezlik hastalik deneklerinde,

e  Kidem tazminat hesaplamalarinda,

e  Hak sahibi provizyon islemlerinde,

e  Isyerleri borcu yoktur uygulamasinda,
e  Hakedis 6demeleri borg kontrollerinde,
e  Tahakkuk olusturulmasinda,

e  Tahsilat sistemlerinde,
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e Isyeri ve sigortal1 tesvik islemlerinde kullanilmaktadur.

Proje hayata gecirilmeden 2004 oncesinde isverenler tarafindan bordrolar ve tahakkuklar
kagit ortaminda toplaniyordu. Su an internet lizerinden bildirimlerini yapmaktadirlar.
Isteyen isverenler ipc(idari para cezas1) ddemek suretiyle kagit ortaminda da bildirimlerini

verebilmektedirler.

Islem yogunlugu anlaminda, SGK'nin istatistiki verilerine gore aylik yaklasik 1.800.000
kisi sisteme giris yaparak islemlerini yapmaktadir. Is kurallarina uygun SGK veri tabanina
aylik yaklasik 13.500.000 sigortali bildirimi alip bunlarin tahakkuklarini olusturmaktadir.
Proje sayesinde kagit ortaminda verilen bildirimlerin internet {izerinden alinmasi

saglanarak kagit masrafi, personel istihdami, zaman kayb1 vb. 6nlenmistir.
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3. VERIMLILIK KAVRAMI VE CALISAN VERIMLILIiGi

3.1. Verimlilik Kavramm

Literatiirde ilk kez 1530 yilinda Agricola tarafindan “Re Metellica” adli eserinde
kullanilmis olan verimlilik(Productivity) kavrami, iktisadi diigiince tarihindeki yerini
FrancaisQuesnay ile birlikte almistir. Quesnay, “Tableau de Economique” isimli eserinde

“net hasila” (produit net) konusunu ele almigtir [45].

Sozliikte “calistirilan, isletilen, bakilan bir seyin verdigi sonu¢ veya bu sonucun niceligi,
mahsul, randiman” olarak tanimlanan “verim” kavrami, yapilan bir i sonucu ortaya ¢ikan
olumlu sonug olarak diisiiniilebilir [46]. Ornegin, bir fabrikada iiretim siireci dahilinde bir
otomobil tiretildigi varsayildiginda, yapilan isten olumlu bir sonu¢ yani verim alinmis ve

ortaya bir iirlin ¢ikmistir.

Bir iiretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi
arasindaki iliski ise, “verimlilik” kavramina karsilik gelmektedir. Verimlilik, herhangi bir
mal veya hizmetin tiretiminde kullanilan faktorler ile elde edilen ¢ikti arasindaki iligkiyi
tanimlayan bir oran, katsay1 veya bir biiyiikliik olarak ifade edilebilir. Literatiirde en g¢ok
yer alan verimlilik tanimlamasi, ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da ayn1 girdiyle

daha ¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Bu iligki asagidaki gibi ifade edilir [47]:
Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Oranin paydasini olusturan girdi unsuru, tiiretim siirecinde kullanillan tiim {iretim
faktorlerini kapsamaktadir. Oranin paymnda yer alan cikti unsuru ise, lretim siireci

sonrasinda elde edilen mal ve/veya hizmet miktarini ifade eder.

Uretimde iki veya daha fazla farkl: iiretim faktorii kullanildigi zaman, verimliligin bu yolla
saglikli Slciimiinii yapabilmek de olanaksizlasmaktadir. Ornegin bir kurumda 100 adet
lastik dretildigi ve tretimde 20 is¢i, 25 kg kauguk ve 200 KW enerji harcandigi
varsayilirsa, ¢ikti-girdi oranlamast yolunu kullanarak toplam verimlilik(TV) Olgiimii

yapilamaz. Anlatilan olay asagida basitce formiile edilerek gosterilmistir.

TV =100 adet lastik/20 is¢i+25 Kg kauguk+200 KW Enerji = ?
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Verimlilik, ¢ok yiizlii bir olgudur ve bunun farkli goriiniisleri vardir [48]:

1. Potansiyel ve ulasilabilir kaynaklardan, varliklardan, kapasitelerden ve araglardan
optimum faydalanilmast;

Maliyet ve zamani artirmadan etkili yonetim;

arag, enerji, zaman ve diger girdilerin kullaniminda kaybin azaltilmast;

mal ve hizmetlerin kalitesinde yiikseklik ve diisiik maliyet;

modernizasyon;

teknoloji ve yenilik gelistirme;

yonetimsel liderligi olusturma;

© N o O s wN

yaraticilik ve davraniglarda tam yarar1 saglama.

Makro diizeyde ulusal ekonominin isleyisi, toplumsal refah ve rekabet edebilirlik; mikro
diizeyde ise ekonomiyi olusturan birimlerin isleyisi ve yonetim kararlar ile ilgili olan
verimlilik hem iilkelerin kalkinma c¢abalarinin degerlendirilmesinde ve ulusal refahin
artirllmasinda temel bir gosterge hem de isletmeler i¢in karli olmanin ve varligin

stirdiirebilmenin en 6nemli kosullarindan biridir [49].

Ozel kuruluslar agisindan verimliligin &lgiitii olan katma deger kavrami kamu kurumlar
acisindan disiiniildiigiinde, bu kavram o6l¢iit olma 6zelligini kaybetmektedir. Kamu
kuruluslarinda halka ucuz ve kaliteli hizmet gotiirmek, kar elde etme amacindan once gelir.
Bu nedenle karin kamu kuruluslarinda verimliligin 6l¢iilmesinde kullanilabilmesi zor, hatta

¢ogu zaman olanaksizdir [50].

Verimlilik kavramina yonelik literatiirdeki tanimlamalar genelde ekonomik diizeyde olsa
da, kavramin 6ziinii anlayabilmek icin ¢ok daha genis kapsamli diisiinmek gerekmektedir.
Verimlilik denilince artik, elde edilen iiriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve
dogal yapiy1 koruma, ¢alisanlara en iyi yasam ve calisma kosullarini saglama ve bu arada

birim girdi basina iiretim miktarini arttirma ¢abalari birlikte diigiiniilmektedir [51].
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3.2. Verimliligin Onemi

Uretimi  yakindan izlemek, sapmalar varsa diizeltmek, zamandan, hammadde ve
malzemeden artirimi saglamak, maliyeti diisiirmek ve diretilen miktar1 artirmak igin

verimlik olgiliir. Sonuca gore tedbir veya tesvik uygulanir [52].

Verimlilik, liretim siirecinin bereketli sonuglandirilmasi tanimlamasi yapilsa da, bu sonug
ancak bir karsilastirma ile ortaya c¢ikarilabilir. Ornek vermek gerekirse; iki tarladan
birisinde esit girdilerle liretim siireci daha bereketli sonug veriyorsa, o tarlanin digerine
gore daha “verimli” oldugunu sdyleriz. Verimlilik ger¢ekten uygulama alanin ¢ok genis
olan bilimsel bir kavramdir. Tarimdan sanayiye, sanayiden ticarete, oradan hizmet alanina
kadar her sektorde kendine uygulama alani bulabilmektedir. Ayn1 zamanda verimlilige
iktisadi sistem farki gozetilmeksizin rastlanilmaktadir. Marksist iktisat teorisi, verimlilik
konusunda liberal iilkeler ile rekabet icerisindedir. Sovyetler Birligi’nde ilk bes yillik
plan(1930’larin bas1) ile birlikte verimliligi arttirici ¢esitli yontemlerin uygulandigi

goriilmektedir [53].

Verimlilik, ayn1 zamanda bir iilkenin mallarinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclinii
de belirler. Ayn1 mali iireten iilkelere kiyasla, bir iilkenin emek verimliliginde diigme
olursa, rekabet acisindan bir dengesizlik dogar. Uretim maliyetlerindeki artigin aynen
fiyatlara yansitilmast durumunda, miisteriler daha ucuza mal saglayan tedarikgilere
yoneleceginden, iilke endiistrilerinin satislarinda diisme olacaktir. Yiiksek maliyetlerin
fiyatlara yansitilmayip endiistrilerce karsilanmasi1 durumunda ise karlar1 diisecektir. Bu, ya
iretimin ya da reel lcretlerin diistiriilerek, liretim maliyetlerinin sabit tutulmas1 demektir

[47].

Ekonomilerini, dig ekonomilere agmak isteyen iilkeler, verimlilik diizeylerini yiikseltmek
zorundadirlar. Cilinkii bir lilkede verimlilik arttikga yatirimlar artar ve sanayi gelisir.
Dolayisiyla, tiim sektorde artan verimlilik ekonomiye canlilik getirir. Verimlilik, ayn
zamanda, bir iilkenin mallarinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclinii de belirler. Az
gelismis iilkelerde yatirimlarin miktarinin yetersiz olmasi, verimliliginde diisiik diizeyde
kalmas1 sonucunu dogurmaktadir. Gelir artisinin artmast sayesinde bireylerin sira
disitasarruf egilimleri artmakta bu durum yatirim artisiyla, yatirim artist da verimlilik

artistyla sonuglanmaktadir. Eger yatirim artis1 verimlilik artisiyla gerceklesmezse, yani



34

girdiden daha fazla miktarda ¢ikti elde edilmezse o durumda ulusal ekonomide bir
ekonomik deger yaratilamayacaktir. Verimlilik artigi, ekonomilerin daha yiiksek bir gelir
seviyesine ulasmasinda, insanlarin refah seviyelerinin yiikselmesinde baslica faktorlerden
biridir. Gelismis ve az gelismis tilkeler arasindaki farklarin nedeni, bu tilkelerin verimlilik

seviyelerinde aranabilir [54].
3.3. Orgiit Agisindan Verimlilik

Verimliligin 6nemi, verimlilik artislarinin yoneticiler, ¢alisanlar ve iilke cikarlar1 dikkate
alindiginda daha da netlesmektedir. isletme diizeyinde verimliligin artmas1 demek; daha iyi
kalitede daha diisilk maliyetle daha ¢ok iiretim ve daha ¢ok kar anlamina gelmektedir.
Verimli bir yonetim ve ¢aligsma ile saglanacak bu faydalarin yonetim ve ¢aliganlar arasinda
paylasilmas1 dogal goriilmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar verimlilik artiglarindan
kaynaklanan maliyet azalmalarin karsiligini, kar ve ticret artis1 olarak dengeli bir sekilde
paylastiklarinda ve bu paydan daha diisik fiyatlarla miisteriler de faydalandiginda
verimliligin olumlu sonuglar1 tiim iilke genelinde hissedilmekte ve uzun vadede halkin

refah diizeyinde artma, enflasyon ve issizlikte azalma yasanmaktadir [55].

Isletmeler agisindan verimlilik daha diisiik maliyet, daha fazla ve kaliteli iiriin, kisith
kaynaklarin rasyonel kullanilmasi, fonksiyonel bir ticret yapisi, isletmenin rekabet gliciiniin
ve ihracat imkanmin artmasi vb. demektir. Ayrica verimlilik artig1 isletmelerin ekonomik
anlamda biiyiimesini saglayarak daha fazla kar elde etmelerine neden olmaktadir. Bu da

devletin kasasina daha fazla vergi girmesi anlamina gelmektedir [56].
Ote yandan verimlilik faktérleri iki temel gruba ayrilir:

e Dis (denetlenemeyen) faktorler,

e Ic (Denetlenebilen) faktorler.

Dis faktorler, bir Orgiitiin denetimi disinda olan ve dogrudan miidahale edemedigi
(egzojen), i¢ faktorler ise isletmenin denetiminde olan ve kendi eylemleriyle

degistirebilecegi (endojen) faktorlerdir.
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Dis faktorlere 6rnek olarak kurum personelinin 6zel hayatina iligkin faktorler olabilirken,
i¢ faktorler ise kisinin c¢alistigi yerde konumlandirildigi is dali, is arkadaslart ya da
kurumun miidahale etmesi ile degistirilebilecek bir faktor olabilecektir. Dolayisiyla dis
faktorlere kiyasla i¢ faktorlere miidahale sonucu verimliligin arttirilabilecegi gercegini

gozden kagirmamak gerekir.

Verimliligi Etkileyen Faktorler

! l

I¢ Etkenler Dis Etkenler
I
| } ' ! '
Kan Esnek Yapisal Dogal Devlet ve
Etkenler Etkenler Kaynaklar kaynaklar Altyap1
Uriin Insan Kurumsal
- e - — Mekanizmalar
| | Fkonomik | [fnsan
. Organizasvon TicT
Fabrika ve e Gict —
: ve Sistemler Politika
Techizat ‘
Jiifus v Arazi
Calisma I\u_fu:, ve —|_|
— L 1vs deri | [Sosyal ——
| [Teknoloji ontemierl Yapi | |Alt Yapi
—| Enerji |
Malzeme ve Yonetim Kamu
L_{Enerji —— Bicimleri Hamumadde | (Isletmeleri

Sekil 3.1.Verimliligi etkileyen faktorler biitiinlesmis modeli [47]

3.3.1. i¢ faktorler

Isletme verimlilik faktdrlerinin bir boyutunu i¢ faktorler olusturmaktadir. I¢ faktdrler
isletmenin denetimi altinda olan faktorlerdir. Bu faktorlerde kendi i¢inde kati ve esnek
faktorler olarak ayrilmustir. I¢ faktdrler arasinda kati ve esnek olarak iki ayirima
gidilmesinin sebebi, verimlilik faktorlerinin kontrol ve kumanda edilmesine gore
siiflandirilmalarinin gerekliligidir. Baska bir ifade ile bazi i¢ faktorlerin digerlerinden

daha kolay degistirilebilmesinden kaynaklanmaktadir [57].
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Kat1 Faktorler

Verimlilik iizerinde etkisi olan bazi faktorlerin degistirilmesi veya etkilenmesi oldukga
zordur. Prokopenko, Uriin, Fabrika ve Techizat, Teknoloji, Malzeme ve Enerjiyi
isletmenindegistirmesinin veya etkilemesinin gii¢ oldugu kat1 faktorler arasinda saymustir.

Isletmenin bu faktérler {izerindeki kontrolii giictiir [47].

Esnek Faktorler

Isletmenin denetimi altinda bulunan ve verimlilik iizerinde etkisi oldugu kabul edilen i¢
faktorlerin bazilarin isletmecilerle degistirilmesi ya da etkilenmesi daha kolay
gerceklesmektedir. Isletmenin denetimi altinda bulunan ve kolayca degistirilebilen
faktorlere esnek faktorler adi verilir. Esnek faktorler; insan, organizasyon ve sistemler,

calisma yontemleri ve yonetim bigimleri olarak siralanabilir [58].
3.3.2. Dis faktorler

Dis faktorler, hiikiimet politikalarin1 ve kurumsal mekanizmalari, siyasi, ekonomik ve
sosyal kosullari, 1 ortami, finansman, enerji, su, tasima, iletisim ve hammadde saglama
olanaklarindan tesekkiil eder. Bu faktorler bir isletmenin verimliligini etkilemekle birlikte,
isletmenin bunlar1 denetleme imkani bulunmamaktadir. Bu faktorler bilinmeli ve yonetim
verimlilik programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda bunlar1 dikkate almalidir.
Kisa donemde bir isletmenin denetimi digindaki faktorler, toplum yapisinin iist kademeleri
ve kurumlar tarafindan denetim altina alinabilir. Tiiketiciler, is¢iler, yoneticiler, hiikiimet
farkl1 baski gruplan ve kurumlarla, oOrgiitsel altyapr arasindaki tiim siyasal, sosyal,
ekonomik ve oOrgiitsel baglart unutmadan, verimlilik artirma siirecini hizlandiran ya da

engelleyen temel makro-verimlilik artirma faktorlerini tartismak yararli olacaktir [47].
3.4. Verimlilik Tiirleri

Verimlilik tiirlerini toplam verimlilik ve kismi verimlilik olmak {izere iki ana baslik altinda

inceleyebiliriz.
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3.4.1. Kasmi verimlilik

Kismi verimlilik oranlar, isgiicili, sermaye hammaddenin tek olarak ele alinarak ¢ikti ile
oranlanmas1 sonucunda elde edilen degerleri ifade etmektedir. Verimlilik, liretime katilan
temel girdilerden (isgiicli ve sermaye) veya ara girdilerden (hammadde, yar1 mamul, enerji
vb.) her biri igin tek tek Olciilebilir. Bunun i¢in toplam tiretim, bu liretim islemine katilmis
olan her bir girdiye ayr1 ayr1 boliinecektir. Bu sekilde 6l¢iilen verimlilik oranina “Kismi

Verimlilik” ad1 verilmektedir. Kismi verimlilik ii¢ sekilde gosterilir:

Isgiicii Verimliligi: Cikt: / Isgiicii
Sermaye Verimliligi: Cikti/ Sermaye
Hammadde Verimliligi: Cikt: / Hammadde

Bugiin en yaygin kullanilan verimlilik gostergeleri, kismi verimlilik gostergeleridir. Kismi
verimlilik  gostergelerin  sakincali  yonii, isletmenin tam durumunu Yeterince

gostermemesidir [10].

3.4.2. Toplam verimlilik

Verimlilik hesaplamalarinda en saglikli yontem Toplam Verimlilik hesaplama yontemidir.
Toplam verimlilik oranlar1 orgiitiin etkinliginin en iyi gostergelerinden biridir. Bu
hesaplamada tiim girdiler hesaba katilmakta ve katma deger oranina gore yer almaktadir.
Her bir girdinin liretimde kullanilan diizeyi ve boliisimdeki paylar1 ¢carpimi vasitasi ile
toplam faktor diizeyi elde edilmektedir. Toplam faktér diizeyinin ¢ikti miktarina

oranlanmasi ile toplam faktor verimliligi elde edilmektedir [59].

Biraz daha detaylara inecek olursak [10];

Uretimde kullanilan kaynaklar F1, F2, F3, ............. Fn miktarlarinda ve boéliistimdeki
paylariml, m2, m3, ....................... mn oranlarinda oldugu varsayilirsa. Toplam faktor
diizeyi; FI1Xml + F2Xm2 + ....+FnXmn seklinde olmaktadir. Cikti degerinin toplam

faktor diizeyi orani ile toplam verimlilik oran1 elde edilmektedir.

Verimlilik = Cikt1 / (F1Xm1 + F2Xm2 + .....+FnXmn)
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3.5. Cahsan Verimliligi

Calisan verimliligi, isletmeler tarafindan takip edilen ve diger isletmelerle kiyaslama
yapmak amaciyla da kullanilan 6nemli verimlilik parametrelerinden birisi olup, gerek
birim isgilicti kullanim1 basina gergeklesen {iretim miktarini géstermesi ve gerekse isgiicli
maliyetlerinin yonetilmesi agisindan Glgiilmesi ve analiz edilmesi gereken bir parametredir
[60].

Isgiicii Verimliligi = Toplam iiretim | Toplam isci iicretleri

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en onemli iiretim faktdrii olan
“insan” isletmenin en degerli varligidir. Isletmelerin paylastiklar1 temel amaglar, pazardaki
diger isletmelerden daha iistiin nitelikli mal ve hizmet iiretebilmek, teknoloji agisindan
sektorlin lideri durumuna gelebilmek, satis hacmini ve karlii@ siirekli olarak
yiikseltebilmek, masraflar1 azaltarak israfi Onleyebilmek, calisanlarin motivasyonunu
artirabilmek, isletmenin imajin1  gii¢lendirebilmektir.  Belirtilen bu amaglarin
gergeklestirilebilmesi ise ulasilmasi gereken tek bir hedefle ifade edilebilir, “isgiiciiniin
verimli kilimas1”. Orgiitsel amaglara insanlarin gabast ile varilabilir, bir drgiitiin ne dlgiide

tiretken ve etkili olacagi ise ¢alisanlarin verimliligine baghdir [61].

Isgiicii verimliligi iscilerin daha iyi, daha hizli, daha ¢ok ¢alismasi ile veya iscilerin daha
yetenekli ve becerili olmasi ile artar. Aym1 zamanda isgiicli disindaki {iretim faktorlerinin
etkin kullanilmas1 sonucu katma deger artis1 da isgiicii verimliligini artirir. Ornegin, daha
cok ve daha iyi makine kullanilmasi, {retim siireglerinin etkinlestirilmesi, girdi
kullanimindaki israfin Onlenmesi, teknolojik inovasyon isgilicii verimliligini artirir.
Keza, iiriin kalitesinde bir iyilestirmenin iiriin fiyatin1 artirmasi, tiretim miktarinda bir artis

olmasa bile, iiretim degerini artiracagindan isgiicli verimliligini ytikseltir.

Ulkeler arasi isgiicii verimliligi karsilastirildiginda ¢ok genis farklar vardir. Ornegin
Tiirkiye’deki isgiicli verimliligi ABD ve Almanya’daki isgiicii verimliliginin kabaca dortte
biridir. Bu farklar o {ilkedeki is¢ilerin ¢aliskanliklart veya tembelliklerinden ziyade
iilkelerin ekonomik gelismislikleri, teknoloji diizeyleri ve calisma kosullart ile ilgilidir.
Fakir iilkede gilinliik ¢aligma saati daha fazla bir ig¢inin verimliliginin ve gelirinin zengin

tilkede daha az calisan bir ig¢iden az olmasinin sebebi; teknoloji ve egitim diizeyi, iskolu,
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is silirecleri, yonetim kalitesi, siyasi ve ekonomik istikrar, vb. diger faktorlerdir. Bir is¢inin
Tiirkiye’de verimliligi 1 iken Almanya’da 4 olmasmin sebebi iste bu soziinii ettigimiz

diger faktorlerdir [62].

Isgiicii verimliliginin 6nemi ve ne oldugu konusunda verilen bilgiler 1s131nda neler
yapilabilecegi anlatilmaya calisilacaktir. Isgiici verimliligini arttirmaya calisirken buna

olumsuz etkide bulunan nedenleri ortadan kaldirmak igin gerekliligidir.

Isgiicii verimsizligini ortaya ¢ikaran belli baslh nedenler sunlardir [58]:

e  Sermaye yogunlugunun(kisi basina diisen makine ve techizatin) yetersizligi,
e  Kullanilan teknolojinin geri ve emek-yogun olusu,

e  Kapasite kullanim oraninin diistikligi,

e  Girdi kalemlerinin kalitesiz ve maliyetlerinin yiiksekligi,

e  Egitim diizeyinin diisiikligi,

e  Elemanlarimin yetersizligi,

e  Politik uygulamalardir.

3.5.1. Calisan verimliligini etkileyen faktorler

Isgiicii verimliliginin artis1 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin ekonomik agidan oldukca
anlamhdir. Ciinkii emegin bol oldugu sektérlerde yogun mesai harcayan bu iilkeler

acisindan isgiicii verimliligi 6nem tagimaktadir.

Isgiicii verimliligini etkileyen faktorler; toplumun orf ve adetleri, ideolojileri, ahlaki
kurallari, iklim durumu, iilkenin cografi durumu, hammadde kaynaklari, ekonomik
faaliyetlerin ve iiretim sistemlerinin yapisi ve organizasyon sekli, iiretim teknolojisindeki
gelismeler, ekonomik faaliyetlere katilanlarin sayisi ve bunlarin vasiflari, calisanlarin
faaliyetlerini ve calisma sartlarini belirleyen resmi ve gayri resmi kurallarin tamam ile

buna benzer ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerdir [37].
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Fiziki faktorler

Verimlilik ile ilgili bir¢ok unsur vardir; ancak verimlilik artisinda rol oynayan en 6nemli
unsur insandir. Insanin olmadigi higbir sistem diisiiniilemez, tam otomatik makinelerle
calisilsa bile onlart diizenleyen, denetleyen, tamir eden yine insan giiciidiir.
Gegmistekiyonetsel sistemlerde insan bir makine gibi goriilmiis ve sistemde ona daha az
deger verilmistir. Ancak 19. ve 20. ylizyillarda bu yanlistan doniilmiis veinsanin duygusal
bir varlik oldugu, islerini yaparken kisilikler ve degerler gibi onu etkileyen faktorlerin

oldugu ve bunlara 6nem verilmesi gerektigi anlasilmistir.

Fiziksel faktorlerle ilgili isgiiciinii etkileyen birgok faktér bulunmaktadir, bunlar; insan
viicudu, insanlarin enerji gereksinimi, antropometri, ¢alisma ortamindaki havalandirma ve
1s1, aydinlatma, ses ve giiriiltii, titresim, isglivenligi, insan-makine sistemleri, isgiliciiniin
yaslanmasi ve is yasami stresleri. Fiziki sartlarin iyilestirilmesi isgilicii verimliligine de

pozitif anlamda katk1 saglayacaktir [55].

Ekonomik faktorler

Isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerden biri de isgiiciiniin {icret ve gelir seviyesidir.
Isgiicli verimliligi saglanabilmesi admna ekonomik sartlarin gerektirdigi bir gecim
seviyesini saglayacak olan iicret, isgiicii verimliliginin temel sartidir. Ucret yaninda
isgliciine Odenebilecek her tiirli maddi yardim da verimliligi arttirict faktorlerdir.
Ekonomikfaktorlereiicretlendirme, prim sistemi, 6diillendirme ve kardan pay alma seklinde

ornekler verilebilir [59].

Psiko-sosval faktorler

Insanlarin fikirlerine, kisiliklerine ve inanglarma verdigi deger giinden giine artmaya
baslamistir. Calisan ugrastig1 isten tatmin olmak ister. Rekabet iistiinliigii saglamanin yolu
artik, bu yaratici ve kendini gerceklestirmek isteyen insanlarin motive edilmesinden ve
firmaya baglanmasindan gecer. Bu gercegi fark eden ve destekleyen firmalar, var olmaya
devam edecek, digerleri ise yok edici bu rekabet ortaminda zamanla yok olacaklardir.
Isgorenin sosyal bir varlik olmasindan ileri gelen ruhsal durumunu ve ise yaklasimini

etkileyen manevi faktorlerde bulunmaktadir. Bunlar is tatmini, orgiitsel baglilik, gliven
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duygusu, isin sikic1 ve monoton olmamasi, is giivencesi, statii, Oneri sistemi, takdir edilme,
bagimsiz ¢alisma istegi, danigsmanlik hizmeti, ¢alisanin cesaretlendirilmesi, arkadaslik

ortami, sosyal ugraslar, is stresi olarak degerlendirilebilir [10].
3.6. Verimlilik Ol¢iim ve Analizi

Verimlilik 6l¢iim ve analizi bir faaliyet ya da bir nesnenin degeri hakkinda bir yargiya
varmamizi saglar. Onun yonetimle yakin bir iligkisi vardir. Yonetim, orgiitsel amaglari
gerceklestirmeyi hedefleyen bir siire¢ ise, verimlilik 6l¢lim ve analizi de bu amaglara
ulasmada ne derece basarili olundugunun belirlenmesini saglayan bir siirectir. Bir bagka
ifadeyle, bir Orgiitiin amaglariyla, onun iriin ve hizmetlerini sunmadaki basarisini

karsilagtirma, ancak verimlilik 6l¢iim veanalizi yapilarak saglanabilir [63].

Ulusal ve sektorel diizeydeki verimlilik indeskleri, ekonomik performansi, sosyal ev
ekonomik politikalarin niteligini degerlendirmeye yardimci olur. Verimlilik 6l¢iimii, cesitli
ekonomik sektorler arasindaki gelir ve yatirim dagilimina etki eden faktorlerin
belirlenmesine ve karar almada kullanilacak onceliklerin saptanmasina yardimci olur.
Verimlilik indeksleri, yerel ve merkezi yetkililerce, sorunlu alanlarin ortaya konmasi ve
ulusal kalkinma programlarimin etkisini 6lgmede kullanilir. Kamu kaynaklarinin

yonlendirilmesinde kullanilabilecek ¢ok degerli ve nesnel bilgi saglar [47].

Isletmelerde verimlilik 6l¢iimii islemlerin hizlanmasina katki sunabilir. Herhangi yatirim
ve degisiklik yapilmaksizin yalnizca 6lgme sisteminin faaliyete gececeginin isletmede
duyurulmasi, sistemin kurulmasi ve islemeye baglamasi bile emek verimliligini bazen %S5-

10 arasinda arttirabilir [58].

Herhangi bir orgiitsel degismede oldugu gibi, bir verimlilik 6l¢iim sisteminin uygulanmaya
baslanmas1 da direnisle karsilasacaktir. Hem yoneticiler hem de ¢alisanlarin verimlilik
Ol¢iimiinden endise duymalar1 ve hatta bazen korkmalar1 s6z konusu olabilir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz [47].

e Olciimiin yanhs anlasilma ve yanls yorumlanma olasihigi: Calisanlarin cogunda, is
stireci ile yakindan iligkili olmayan ydneticilerin, 6l¢glim verilerindeki degismeleri ya

da egilimleri, abartacaklar1 veya hi¢ olmazsa yanlis yorumlayacaklar1 korkusu vardir.
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Performans yetersizliginin ortaya ¢ikmasi: Calisanlarin ¢ogu, yoneticilerinin kendi
hakkinda ne disiindiigiinii bilmediklerinden, durumu ortaya koyacak bir &lgiim

sisteminin tehdit olusturabilecegini diistiniirler.

Rapor verme talepleri ve buna bagli olarak ek zaman: Verimlilik 6lgtimiiyle ilgili ¢ok

sik dile getirilen bir korku da kirtasiyeciligin artacagi ve ¢ok zaman alacagidir.

Isten ¢ikarilma: Verimlilik dl¢iimiiniin en 6nemli yararlarindan biri daha akilci bir
kadrolagmayz siirdiirmek oldugundan, verimlilikle personel diizeyi arasinda ¢ok net bir
iliski vardir. Bu nedenle, verimlilik verilerinin personelin isten ¢ikartilmasi igin bir
Oziir olarak kullanilacagi korkusu dogacaktir. Bu durumda, isciler verimlilik

Ol¢timiinde isbirligi yapmak istemeyebilirler.

Denetimin artmasi: Verimlilik 6l¢iim sonuglarina gére, daha sikiyonetim denetiminin

uygulanmaya baglamasi bir sinirlama olarak gortilebilir.

Verimlilik 6l¢lim sonuglarinin anlamli olabilmesi i¢in bazi niteliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Verimlilik 6l¢iim sistemi bu nitelikleri kapsayacak sekilde tasarlanmalidir

[64]:

Gegerlilik: Olgiim sonucu gergek verimlilikteki degisimleri dogru olarak yansitmalidir.

Kapsam: Olgii, bir girdi kaynaginin tiim kullanim alanlarmm kapsayabilirse sonuglar o

kadar dogru olacaktir.

Karsilastirilabilirlik: Olgiilerin zaman iginde karsilastirilabilir olmalar1 i¢in ortak bir

paydaya indirgenmeleri gereklidir.
Yararlilik: Olgii etkili bir faaliyet i¢in kullanilabilecek sekilde yararli olmalidir.

Uyumluluk: Olgii olarak kullamlan veriler, mevcut kaynaklardan ve yonetim bilgi

sisteminden elde edilebilmelidir.

Maliyet etkililigi: Olgiiniin elde edilmesinden saglanan yarar, verileri elde etme

maliyetinden daha fazla olmalidir.

Verimlilik 6l¢iimii tasimast gereken 6zelliklerden sonra hangi amaclara yonelik oldugunu

incelemekte fayda vardir. Bunlar 4 ana baslik altinda incelemeye alinmistir [58]:
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1. Stratejik Amag: Isletmenin genel performansimi &lgmek, bunu rakip ve benzeri

isletmelerle karsilastirmak ve isletme stratejisini saptamak.

2. Taktik Amag: Isletme performansini isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek ve

gelistirmek.

3. Planlama Amaci: Cesitli girdilerin veya ayni girdinin degisik oranlarda kullanimi ile

saglanacak goreceli yararlarini karsilagtirmak.

4., 1¢ Yonetim Amaglar: Isci-isveren iliskilerini diizenlemek, ¢alisma yasamini

tyilestirmek.

Bir verimlilik 6l¢im tekniginin uygulanmasinda izlenecek yollar sunlardir [47]:

1. Verimlilik 6l¢lim kararinin alinmast;

2. Hedeflenen oOrgiitsel sistemin ve bu sisteme hangi diizeyde miidahale edileceginin

belirlenmesi;
3. Olgiim donemi siiresinin belirlenmesi;
4. Olgiim tekniginin secilmesi;

5. Olgiim tekniginin kullanilmas.

Verimlilik 6l¢iim ve analizinin, verimlilik artist saglamadaki hayati 6nemi {izerinde
durulmustur. Bununla beraber, bir verimlilik 6l¢iim tekniginin uygulanmasinda izlenecek
yollar ile anlamli bir 6l¢lim sistemi igin gereken kriterlere deginilmistir. Verimlilik 6l¢iim
ve analizi sonucunda elde edilen bulgularla mevcut durumun degerlendirilmesi yapilabilir.
Verimlilik arttirma tekniklerinden herhangi biri uygulandiginda da yine verimlilik 6l¢iim

ve analizinden yararlanilabilir.

3.7. Verimlilik Arttirma Stratejisi

Verimlilik artig1, herhangi bir isletme ya da kamu kurulusu agisindan incelemek gerekirse,
yonetim etkinliginin dogru orantili bir fonksiyonu ve dogal olarak da sonucudur.
Yonetimin temel amaci ve sorumlulugu, verimliligi artirmak ve bu artis1 siirdiirmektir.
Verimlilik  yonetiminin 6zii, daha yiiksek performans i¢in gerekli kosullarin

olusturulmasinda yatmaktadir.
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Verimliligin ulusal refah1 artirmadaki 6nemi, bugiin herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Ulkelerin makro plandaki verimlilik basarisi, isletme odakli verimlilik artirma
calismalarinin yansimasiyla miimkiindiir. Ulkede her alanda verimlilik bilgi ve bilincinin
arttirilmasi, isletmelerin ve kurumlarin buna gore yeniden yapilanmasi, verimlilik artirma
program ve projelerinin yayginlastirilmasi, teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve
isgiiclinin niteliginin yiikseltilmesi verimlilik odakli biiylimenin temel kosullarindandir

[66].

Ulusal diizeyde verimlilik artig1 saglayabilmek i¢in [58];

1. Istikrarh bir makroekonomik ortam ile etken, rekabetci bir faktdr ve iiriin piyasast,
2. Egitime ve altyapiya yatirim ya da teknolojik degisim ve yenilik icin ideal ortamin

olusturulmasi gereklidir.

Her ne kadar yukaridaki bu iki faktor, verimlilik artisin1 belirleyen temel gereksinimler
olarak verilse de verimlilik artist milli kiiltliriin bir pargasi haline getirmek temel hedef

olmalidir.

Makro diizeyde verimlilik artig1 adina alinacak olan 6nlemleri daha genis kapsamli olarak

incelersek [59]:

e lyiisleyen bir finans sisteminin olugturulmast,

e  Ikili yapinin ortadan kaldirilmasi,

e AR-GE’nin tesvik edilmesi ve teknolojik gelismenin saglanmasi,

e Egitim ve 6gretim diizeyinin ylikseltilmesi,

e Siyasi belirsizliklerin giderilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi,

e Topluma “verimlilik kiiltlirii” niin yerlestirilmesi i¢in ulusa verimlilik kampanyalarinin

diizenlenmesidir.

Alan Lawlor’a gore, herhangi bir verimlilik artirma siirecinin dort asamasi vardir [47]:

a) Kabul etme: Degisme ve gelisme ihtiyacini kabul etmeliyiz. Bir 6rgiitiin nasil ki iiretim
stirecinde veri teknoloji diizeyini arttirmasi halinde mevcut iiretim fonksiyonunda bir

kayma (shift) meydana gelmekte ve veri emek ve sermaye girdilerine ragmen daha ¢ok
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iiretim saglamasi s6z konusu ise, ayni sekilde degisme ve gelisme ihtiyacinin kabulii de
veri orgiit yapisinin kendisini siirekli yenilemesi ve verimlilik artisinda da her gegen
giin daha iyi noktalara gelmesi anlamini tasimaktadir. Bir orgiit teknolojisini Yenilemek
adina nasil tetikte bekliyorsa, ayni sekilde degisimim ve gelisim hususunda da azami

gayreti gostermelidir. Bu hususta karar vericiler ¢ok dikkatli olmalidir.

b) Karar verme: Gelisimin gerekli oldugunu kabul ettikten sonra, harekete gecme karari
almaliy1z. Harekete gecme karar1 ise miimkiin oldugunca ¢abuk olmali1 ve devam eden

dinamik stirecin arkasinda kalmamalidir.

¢) Olanak tanima: Kararlarin uygulanabilmesi i¢in olanaklar mevcut olmalidir. Yeterli
olanaklarin yoksunluguna ragmen alinan bir kararin yeterince basarili olmamasi, orgiitte
yer alan ve kendisine belirli bir is tanmimi verilen ¢alisanin motivasyonunun
kaybolmasina neden olur. Is gérenin drgiite olan inancim kaybetmemesi bu acidan kritik
Oonem tasimaktadir. Aksi halde, gerceklesmesi miimkiin olan hamleler dahi kisilerce

dikkate alinmayacak ve netice de 6ngoriilen diizeyin altinda kalacaktur.

d) Harekete ge¢gme: Son hedef olarak verimlilik artis1 saglayacak planlar1 uygulamaliyiz.
Planlarin uygulanmasi kararlilik igerisinde yapilmali ve sonug¢ alinincaya kadar devam
edilmelidir. Kurum igerisinde baslatilan bir uygulamanin yarida kesilmesi, kurum
caligsanlar1 nazarinda otoritenin sarsilmasina neden olabilir. Bu durum ise etkinligin ve

kontrol edilebilirligin azalmasina neden olacaktir.

Ote yandan, bir isletme veya kamu kurumunda verimlilik artisi ve motivasyon gibi
kavramlar -insan faktorii ve insanin siibjektif dogast agisindan incelendiginde- daha ¢ok
ekip ve hiyerarsik halkalar halinde kiimelenir. Calisan bir bireyin i¢inde bulundugu ¢alisma
ekibi ve iistleriyle olan iligkisi, o bireyin motivasyonu ve verimliligi acisindan son derece
onemlidir. Bununla beraber, yonetici- ast iligkisi, gercekte yoneticinin ne yaptigina degil,
kendi deneyimleriyle kosullanmig astin yoneticinin yaptiklarini nasil algiladigina baghdir.
Yoneticilerin ise, performans artirma siirecini bagslatmalar1 i¢in gereken temel adimlar
atmalarmi1 engelleyen, dogalarindan kaynaklanan sinirlamalart vardir. Dolayisiyla,
verimliligin arttirilmas siirecinde kirilmasi gereken dnyargi ve bilgi eksiklikleri ile birlikte
kurumsal teamiiller ve 6ncelik kullanma gibi asta ve iiste diigen gorevlerin karsilikli olarak
yerine getirilmesi gerekmektedir. Degisim siirecinin baglayabilmesi i¢in bu engellerin

kaldirilmasi sarttir.
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Tiim bu diistinceler, 6zellikle teknik yon ve insan davranis ve tutumlari, uzun dénemli ve

iyi bir verimlilik artirma stratejisini gerektirir [66].

Verimlilik stratejisi, isletmede uzun donemli verimlilik artirma amaclarini gerceklestirmek
icin hedefleri, prosediirleri ve temel politika ve planlar1 belirleyen bir karar alma modeli

olarak da hizmet goriir. Boyle bir stratejik model en azindan [65];

e Verimlilik artirma kavraminin, acik ve kolay anlasilir bir tanimina,

e Verimlilik artisinin kurumsal agidan neden gerekli oldugunu,

e Isletmenin mevcut durumunu ve bu durumun nedenlerini,

e Somut ve dlgiilebilir amag ve hedefleri ortaya koymal,

¢ Gelistirilecek verimlilik artirma politika ve planlarina 11k tutmali,

e Yenilikeiligi ve yaraticilig1 desteklemeli,

e Personelin verimlilik artirma program ve projelerine katilimini ve sorumluluk almasini
saglamali,

e (alisanlarin yeni beceriler gelistirebilmesine ve bu becerileri kullanmasina olanak
tanimali,

e Siirdiiriilebilir olmal1 ve uzun dénemli verimlilik artirma programlarini baglatmalidir.

3.8. Verimlilik Arttirma Teknikleri

Verimliligi arttrmak tizere kullanilan pek ¢ok teknik bulunmaktadir. Bu teknikler
cogunlukla bilgi toplama ve is etkinligini arttirmaya yoneliktir. Teknikler iki ana bashk
altinda toplanmaktadir. Asagidaki tabloda bu iki grup yaklasim altinda bulunan teknikler

siralanmugtir [47].

e Teknik yaklasim-miihendislik yontemleri

e Davranigsal yontemler
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Cizelge 3.1. Verimlilik arttirma teknikleri [47]

Teknik yaklasim-miihendislik Davranigsal yontemler
yontemleri
Is Etiidii=Metot Etiidii + Is Ol¢iimii Orgiit Gelistirme
Is Basitlestirme Beyin Firtinasi
Pareto Analizi Giig-Alan1 Analizi
Tam Zamaninda Uretim Y&ntemi Nominal Gruplama Teknigi

Deger Analizi Yolu ile Yonetim
Maliyet-Fayda Analizi
Sifir Bazli Biitge

Maliyet-Verimlilik Tahsisi

3.9. BT’nin Verimlilige Etkisi

Tarihte incelendiginde verimlilikte gozlenen en yiliksek artiglar bazi1 6zel teknolojilerle
ilgili bulunmaktadir. Bu tiir teknolojiler genel amacl teknolojiler olarak
adlandirilmaktadir. Genel amaclh teknolojiler, 6zel amaglilara gore, daha ¢ok uygulama
alanina sahip oldugundan dolayr daha ¢ok firsat sunmaktadirlar. Ozetle, teknoloji daha
genel bir uygulama alanina sahipse, ekonomik biiyiime potansiyeli artmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, buhar makinesi 6nemli genel amacli teknolojilerdendir. Ciinkii bu
teknoloji sayesinde fabrikalarin mekanik donen aksamlarini c¢alistirmaktan, ulastirma
sektoriinde lokomotiflere gili¢ katmaya kadar uzanan ¢esitli uygulama alanlar
bulunmaktaydi. 1890'lh yillarda bir¢ok yeniligin toplum hayatina katilmasina yol agan
diger bir ¢igir acan teknolojide elektriktir. Sonrasinda buhar teknolojisinin yerini yavas

yavas elektrik almaya baslayacaktir [67].

BT’nin ekonomi {izerindeki etkileri hakkinda tizerinde en fazla tartisilan konulardan biri
verimlilik iizerindeki etkisidir. Sezgi yoluyla BT’deki yayilmanin iktisadi sektorlerin
verimliligi artirma potansiyeline sahip olacagi, ayn1 zamanda hizmetlerin kalitesini ve
¢esidini artiracag beklenir. Iktisadi kalkinma politikalarinin temelinde BT ye yer veren

yeni sanayilesmis tlilkeler, bu goriislerin dogrulugunu teyit etmistir [59].

Teknolojinin is yasamina sagladigi avantaj, hiz, yonetimde kolaylik ve bunlarin sonucunda
meydana gelen verimlilik; giliniimiizde rekabet¢i olmanin temel tasini olusturmaktadir.

Isimizi daha az maliyetle yapmak, isimizi daha hizli yapmak, isimizi daha kolay yapmak,
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isimizi daha iyi yonetmek, dogru kararlar almak ve en onemlisi de mesleki verimliligi
artirmak i¢in yararlandigimiz en 6nemli degiskenlerden birisi ise teknolojidir. Teknolojik

yenilikler ve degisimler verimliligi artirict 6zellikleri ile dikkati ¢ekmektedir [68].

BT’ de meydana gelen gelismeler ekonomik biiyiimeye dogrudan katkida bulunur. Bu katki
bir yandan yazilim ve hizmetler dahil toplam BT iiretimi, 6te yandan da ekonominin
genelinde BT kullaniminin sagladigi verimlilik artisiyla gerceklesir. Ayrica BT kullanimi
ve ag etkisi, ekonominin isleyis dinamiklerini de doniistiirerek, 6zellikle is modellerinde
verimlilik artis1 saglayarak ya daiiretim siireclerini inovatif bir tarzda iyilestirerek

ekonomik biiyiimeye dolayli etkide bulunmaktadir [69].

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler biiyiik bir ivme kazanarak gelismesi
saglanmistir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleme ile birlikte bir¢ok alanda BT ’nin
getirdigi verimlilik artis1 sayesinde olumlu yonde gelisme saglanmistir. Bilgi ¢aginda
iretimde verimlilik artis1 meydana gelmistir. BOylece iiretilen veya ihra¢ edilen malin

ortalama maliyeti diigiiriilmiistiir [70].

BT’nin verimlilige olan etkisini incelerken sektorel olarak konuya yaklasmakta fayda
vardir. Clinkii liretim alaninda BT'nin etkileri daha kuvvetli olarak go6zlemlenebilirken,
servis ve hizmet sektorlerinde bu etkileri incelemek hem daha zor hem de daha zayiftir.
Ancak kalite, ¢esitlilik, zamanlama, etkinlik ve degisen kosullara adaptasyon konusunda

tiim sektorlerde faydalari oldugu ifade edilmistir [71].

3.10. Kamu Kesiminde Verimliligin Degerlendirilmesi

Kamu yonetiminin yonetsel boyutu yaninda siyasal ve hukuksal boyutunun da olmasi
verimlilik konusunun bu alanda ele alinmasini zorlastirmaktadir. Bununla beraber kamu
yonetiminin toplumun ihtiyac¢ hissettigi alanlarda hizmet liretmekle miikellef olmasi ve
toplumun homojen bir yap1 olmayip ¢esitli ¢ikar gruplarindan olusmasi nedeniyle,
verimlilik iretim alaninda girdi ¢ikt1 ¢ercevesinde tanimlanmakla beraber ¢ok boyutlu bir

sekilde ele alinmaktadir [55].
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Kamu kesiminde verimlilik ele alinirken konuyu biraz daha detayli inceleyebilmek adina
kamu hizmetlerinde verimlilik ve kamu personelinin verimliligi olmak iizere iki baslik

altinda incelenecektir.

3.10.1. Kamu hizmetlerinde verimlilik

Kamu idarelerinin varolus sebebi, temel olarak insanlarin toplum halinde yasamalarindan
kaynaklanan ve tek baglarina karsilayamayacaklar: ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bir diger
ifadeyle kamu idareleri, “toplum i¢in 6nem kazanmis olan ortak ve genel bir ihtiyacin
tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce
yiriitiilen faaliyetler” seklinde tanimlanabilecek kamu hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi igin

kurulmuslardir [72].

Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi ilizere kamu idarelerinin temel varolus 06zel
sektoriinkinden farkli olarak vatandasa hizmettir. Bundan dolayi, bu hizmetleri vatandasa

gotiirlirken herhangi bir para iliskisi yoktur.

Kamu sektoriindeki verimlilik degerlendirmesini 6zel sektorden farkli bir bigimde
yapmakta fayda vardir. Ozel sektériin satisi ile ilgili verimlilik hesaplanabilir ve giktiyt
elde etmek i¢in kullanilan emek ya da bir baska girdiyle dogrudan iliskilidir. Kamuda ise,
bir dairenin ¢iktisi ile gorevindeki basarisi arasinda fark vardir. Bir dairenin girdisi ile
kiyaslanacak onun “etkenligi”dir. Dairenin programi ile saglanan etki ise onun

“etkililigi”dir.

Ornek vermek gerekirse, kamu ydnetimin is bulmalarina yardime1 olmak amaciyla issizleri
egitmesi durumunda, Ogretmen basina egitilen kisi sayisi, bir etkenlik Olgiisiidiir.
Egitilenlerin, is bulanlara orani ise bir etkililik 6l¢iistidiir. Bu nedenle, bir devlet dairesinin
verimlilik Olctisti(etkenlik), dairenin ¢iktist ile amaglarin1 gergeklestirme arasindaki

nedensel iliskinin gecerliliginin degerlendirilmesiyle desteklenmelidir [47].

Kamuda temel amag, kar etmek degil halka ucuz ve kaliteli hizmet saglamaktir. Kéarin
kamu Orgiitlerinde birincil hedef olmamasindan dolayi, karin kamu yonetiminde
verimliligin bir Ol¢iitii olarak kullanilmasini zorlastirmaktadir. Kar gibi standart bir

Ol¢iiniin yoklugu, kamu orgiitlerinde verimliligin Slgiilmesini giiglestirmektedir. Kamu
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hizmetlerinin verimliligi ¢ogu kez kolaylikla dl¢lilememektedir. Bazi hallerde 6rnegin -
ulusal savunmasomutiiriinlerin elde edilmesi s6z konusu degildir; diger bazi hallerde ise
Ornegin —egitim ve yargi- saglanan hizmet ya da iirliniin para birimi cinsinden ifadesi

oldukga giigtiir [73].

Bu alandaki uygulamalara Tiirk kamu yonetimi c¢ergevesinde bakildiginda, son dénemde
kurumlara stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir. Bu yonde atilan adimlarla birlikte
stratejik planlar ¢ercevesinde kurumlar, amag, misyon, vizyon ve Olgiilebilir hedefler gibi
bir¢cok unsuru personeline benimsetmeye ve bu yonde calisarak hizmetlerini nicel ve nitel

bakimdan arttirmaya ¢alistiklar1 séylenebilir.

Son zamanlarda kamu yonetiminde yapilan bu caligsmalarla birlikte, kamu yonetimi i¢in
cok zor bir konu olan verimlilik, dl¢iilebilir ve denetlenebilir hale gelebilmektedir. Ek
olarak kurumlar bu stratejik planlar gergevesinde toplam kalite yonetimi, performans
degerlendirmeleri gibi 6zel isletmelerin kullandiklar1 verimlilik artirici unsurlari da
kullanarak yapilan hizmetlerdeki etkililigi, yani buradaki anlamiyla sosyal faydayi
artirabilmektedirler. Ornegin toplam kalite yonetimi gergevesinde, kullanicilarma hizmet
saglayan bir kurum, kullanicilardan gelen geri bildirimler sayesinde eksik ve yanlis yaptigi

stiregleri goriip bunu onarma yoluna gidebilecektir [55].

3.10.2. Kamu cahisanlari ve verimlilik

Anayasa’dan yola c¢ikilarak bir tanimlama yapilmaya calisildiginda, kamu personelinin
“genel idare esaslarma gore yiiriitlilen kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevleri yerine getiren memurlar ile diger kamu gorevlileri” oldugu belirtilebilecektir. Bu
cercevede kamu personelinin tanimlanmasinda kurucu unsur olarak kamu hizmeti 6n plana
cikmaktadir. Buna goére eger bir personelin yiiriittiigii hizmet kamu hizmeti niteligi
tagimiyorsa, s6z konusu personelin kamu personeli olarak nitelendirilmesi de miimkiin

olmayacaktir [72].

Kamu personelinin 6zel sektor c¢alisanlarindan temel farki, tabi olduklart hukuki rejimin
farkliligidir. Bu kapsamda 6zel sektdrde yani 6zel hukuk kisilerine bagl olarak ¢alisan
personelin ¢aligma iliskileri ile parasal ve 0Ozlilk haklari 6zel hukuk kurallarina gore

sekillenirken; kamu personelinin istihdaminda kamu hukuku ilkeleri esas alinmaktadir.
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Kamu personelinin hukuki statiistiniin ayrintili bir sekilde ve daha giivenceli esaslara
baglanarak diizenlenmesinin amaci, ayricaliklt bir ¢alisan grubu olusturmak degildir.
Kamu personeline s6z konusu giivencelerin saglanmasinin nedeni, yerine getirdikleri kamu

hizmetlerinin toplum agisindan tasidigi 6nemdir [73].

Ekonomik kalkinmada yonetimin roliinlin artmasiyla birlikte, devlet memuru
sayisi(Tirkiye’de calisan her dokuz kisiden biri kamu kesiminde ¢alismaktadir [74]) ve
kamu harcamalarindaki artis, devlet daireleri icin de bir verimlilik 6l¢iim teknigi

gelistirilmesini gerektirmistir [47].

Bir kamu kurumu, ancak o kurumda hizmet eden kamu gorevlilerinin gosterdigi
performans kadar basarili olabilmektedir. Kamu gorevlisinin performans: kurumsal
basarinin en 6nemli gostergesidir. Topyekin olarak kurumsal basaridan s6z edebilmek igin
bireysel performansin dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.
Bunu saglamanin yoluda ¢aliganlarin yiiriittiikleri kamu hizmeti ile kisisel bilgi, egitim ve
deneyim arasinda giivenilen, irade ortaya koyabilecekleri, kararlara ve uygulamaya

diistinceleri ve onerileri ile katilabilecekleri bir galisma ortami hazirlamaktir [75].

Kamu verimliligiyle ilgili olarak personel konusu hem biiyiik 6l¢ekte iilkeler bazinda, hem
de kiiciik Olgekte kurumlar bazinda her zaman Onemlidir konu olmaktadir. Kamu da
personel soz konusu oldugunda performans degerlendirme sistemleri her zaman ilk akla
gelen Olglim sistemi olmaktadir. Clinkii kamuda verimliligi arttirmanin yolunun, calisan
verimliliginin arttirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ayrica 6zel isletmelerdeki hedefler,
karlilik ve biiylime iizerine oldugu i¢in hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigi ya da ne
Olclide gerceklestigi kolay bir sekilde goriilebilmektedir, kamu kurumlarinda ise temel
amac karlilikla ilgili olmadigi i¢in, hedeflerin gerceklesip ger¢eklesmediginin dlgiimii zor

olmaktadir [55].
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4. BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ CALISAN
VERIMLILiGI UZERINE ETKISi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi insanlik tarihinde caglar boyunca kendine farkli anlamlarda yer bulmustur. ilk
caglarda hayvanlardan korunma, yiyecek bulma, ates 6neme sahipken ilerleyen yillarda
bilgiye yiiklenen anlamda degisiklige ugramistir. Giiniimiizde insansiz ugaklar, sadece
robotlarin calistig1 fabrikalar, akilli telefonlar bilginin diger bir ifadesi olarak kendilerine

yer bulmuslardir.

Bilginin Onlenemez yiikselisi BT kavraminin da farkli is kollarinda kullanilmasini
kagmilmaz kilmigtir. BT kullanim amaclarma goére adlandirilmislardir. Gerek 6zel gerek
kamu sektorii olsun kendi amaclart dogrultusunda isine en ¢ok yarayacak teknolojileri

kullanma yoluna gitmislerdir.

Rekabetin kendini kuvvetle hissettirdigi giiniimiiz diinyasinda 6zel sektor daha fazla
iiretimi daha az maliyetle yapma kaygisindayken, devlet sektorii ise kar elde etmeden
ziyade daha kaliteli ve ucuz hizmeti vatandaslara gotiirme arayisi igerisindedir. Bu
amagclar1 gergeklestirebilmek adina yapilan islerden daha yiiksek verim alinip daha etkin
yapilmas: saglanmasi gerekmektedir. Iste bu noktada calisan verimliligi yiiksek seviyede
tutabilen kurumlar ¢agin hizina ayak uydurabilirken digerleri biraz daha geriden gelmis

olacaklardir.

Arastirmanin amaci ise, SGK Hizmet Sunum Genel Midiirliigi'nde BT kullanimi ile
verimlilik arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve verimliligin BT yolu ile nasil daha etkin

kullanilabilecegine dair yapilan anket ¢ercevesinde Oneriler getirmektir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Anketin Uygulanmasi

Anket uygulamasi iki bolim ve 29 sorudan olugmaktadir. Birinci boliim demografik
ozellikler, ikinci boliim ise BT kullanimi ve verimlilik algilanmasina yonelik sorulardan
olugsmaktadir. Soru sayisi ilgiyi daha fazla tutabilmek adin1 miimkiin oldugunca az tutulup,

sorularin anlasilir olmasi amag¢lanmaistir.
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Anket formunu hazirlanmasinda Berat Tolga Tura¢'m [10] bilisim teknolojileri ile
verimlilik arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in kullandigi 21 soruluk 6lgek gilivenilirlik analizinin
yapilmast sonrast kullanimi uygun bulunmustur. Anket c¢alismasi i¢in besli
LikertSkalasi'ndanyararlanilmistir. Hazirlanan anketle katilimcilarin her bir ifadeye ne

derecede katildiklarmin 6l¢timii yapilmigtir.

Arastirmada kullanilan anket ¢alismasi 11 Mayis 2015 - 17 Mayis 2015 tarihleri arasinda
elektronik ortamda yapilmistir. Arastirma da hedef kitlemiz BT ile ¢alisan veonlari

kullanarak is siire¢lerini gerceklestiren tiim personel olmustur.

4.3. Arastirmanin Orneklem Bicimi

Calismada ana kiitleyiHSGM'de ¢alisan 601 personel olusturmustur. Anket tiim personelin
e-posta adreslerine gdnderilmis olup yaklasik %23 oraninda yani 139 anket i¢in geri doniis
alinabilmistir. %10 hata payiyla ulagilmas: gerekn 6rneklem biiyiikliigii 83 kisi oldugu i¢in
gerekli kisi sayisina ulasilmigtir. Caligmadan ¢ikacak sonuglar i¢in SGK adina genellenme

yapilmayacaktir.

Ankette verilen cevaplar sonucunda calisanlarin yasi, unvanlari, egitim durumlart gibi

demografik 6zelliklerine dayali istatistiksel veriler tablolar halinde verilmistir.

Cizelged4.1'de arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Cizelge4.1'de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %40,31 kadin,

%359, 7's1 erkek personelden olusmaktadir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 56 40,3
Erkek 83 59,7

Toplam 139 100

Cizelge 4.2'de arastirmaya katilan katilimcilarin yaglari itibariyle dagilimi yer almaktadir.
Cizelge 4.2'de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %29,5'120-30 yas arasinda,
%42,4'i 31-40 yas arasi, %20,9'u 41-50 yas arasi, %6,5'1 51-60 yas aras1 ve %0,7'si ise 61

yas lizeri oldugu goriilmektedir.



Cizelge 4.2. Katilimcilarin yaslari itibariyle dagilimi

Yas Arahgi Sikhik Yiizde
20 - 30 yas 41 29,5
31 - 40 yas 59 42,4
41 -50 yas 29 20,9
51 - 60 yas 9 6,5

61 yas ve iizeri 1 0,7
Toplam 139 100

Cizelge 4.2'de arastirmaya katilan katilimcilarin yaslar itibariyle dagilimi yer almaktadir.
Cizelge 4.2'de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %29,5'1 20-30 yas arasinda,
%42,4'0 31-40 yas arasi, %20,9'u 41-50 yas arasi, %6,5'1 51-60 yas aras1 ve %0,7'si ise 61

yas iizeri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin egitim durumlari itibariyle dagilimi

Egitim Durumlar Sikhik Yiizde
Ortaokul/Lise 4 2,9
Meslek Yiksekokulu 5 3,6
Lisans 93 66,9
Yiiksek Lisans 36 25,9
Doktora 1 0,7
Toplam 139 100

Cizelge 4.3'te arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlart itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Cizelge 4.3'te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %2,9'u ortaokul

veya lise, %3,6's1 meslek yliksekokulu, %66,9'u lisans, %25,9'u yiiksek lisans ve %0,7's1

ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4. Katilimcilarin unvanlart itibariyle dagilimi

Unvan Sikhik Yiizde
Y onetici 8 5,8
Teknik Personel 78 56,1
Idari Personel 33 23,7
Diger 20 14,4
Toplam 139 100

Cizelge 4.4'te arastirmaya katilan katilimcilarin unvanlart itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Cizelge 4.4'te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %5,8'1 yOnetici,
%56,1'1 teknik personel, %23,7'si idari personel olarak ve %14,4'i bu kategoriler disinda

caligmaktadirlar.
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Cizelge 4.5. Katilimcilarin ¢alistiklar siire itibariyle dagilimi

Calisma Siiresi Sikhik Yiizde
0-1yl 3 2,2
2-5yl 66 47,5
6-10 yil 28 20,1

11-20y1l 18 12,9

21 y1l ve lizeri 24 17,3

Toplam 139 100

Cizelge 4.5'te arastirmaya katilan katilimcilarin calistiklar siire itibariyle dagilimi yer
almaktadir. Cizelge 4.5'te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %35,8'1 yonetici,

%56,1'i teknik, %23,7'si idari personel ve %14,4'i bu kategoriler disinda ¢alismaktadirlar.

Cizelge 4.6. Katilimcilarin bilgisayar kullanim siireleri itibariyle dagilimi

Bilgisayar Kullanim Siiresi Sikhik Yiizde
1-3yil 1 0,7
4-6yl 2 1,4
7-9yil 11 7,9
10 y1l ve tizeri 125 89,9
Toplam 139 100

Cizelge 4.6'da arastirmaya katilan katilimcilarin bilgisayar kullanim siireleri itibariyle
dagilimi yer almaktadir. Cizelge 4.6'da arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin

%0,7'si 1-3 yil arasi, %]1,4'i 4-6 yil arasi, %7,9'u 7-9 yil arasi ve %89,9'u 10 yil ve lstii

stiredir bilgisayar kullandiklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 4.7.Egitim durumu ve unvanlara gore capraz tablo

Egitim Durumu ve Unvan Yonetici | Teknik idari Diger | Toplam
Say1 0 1 2 1 4
Ortaokul/Lise .
% Toplam I¢indeki Orant 0,0% 1% 1,4% 7% 2,9%
Meslek Say1 1 0 1 3 5
Yiiksekokulu % Toplam I¢indeki Orani 1% 0,0% 1% 2.2% 3,6%
Lisans Sayi 5 57 21 10 93
% Toplam Igindeki Orani 3,6% 41,0% 15,1% 7,2% 66,9%
Yiiksek Li Sayi 2 20 9 5 36
e s o Toplam Igindeki Orami | 14% | 144% | 6,5% 36% | 259%
Say1 0 0 0 1 1
Doktora — ;
% Toplam I¢indeki Orant 0,0% 0,0% 0,0% 1% 1%
Sayi 8 78 33 20 139
Toplam 5 — X
% Toplam I¢indeki Orani 5,8% 56,1% 23,7% 14,4% 100,0%
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Cizelge 4.7'de egitim durumu ve unvanlara gore ¢apraz tablo yer almaktadir. Cizelge 4.7'de
aragtirmaya katilanlarin %5,8'c yonetici unvanina sahipken, bunlarin meslek yiiksekokulu
%0,7'sini, lisans %3,6's1n1 ve %]1,4" ise yiiksek lisans mezunu olanlar olugturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin  %56,1'i teknik personel iken, bunlarin ortaokul veya lise

%0,7'sini, lisans %41'ini ve %14,4'li ise yiiksek lisans mezunu olanlar olusturmaktadir.

Cizelge 4.8. Egitim durumu ve ¢alisma siiresine gore ¢apraz tablo

Egitim Durumu ve Calisma Siiresi 1-3yil | 4-6yl | 7-9y1l I%Z;lrive Toplam
Yoneticl Say1 0 0 0 8 8
ey Toplam icindeki Orant | 0,0% | 00% | 0,0% 5,8% 5,8%
Teknik Say1 0 2 7 69 78
Personel % Toplam i(;indeki Oram 0,0% 1,4% 5,0% 49,6% 56,1%
idari P | Say1 0 0 3 30 33
A O Toplam I¢indeki Oram | 0,0% | 00% | 2,2% 21,6% | 23,7%
. Say1 1 0 1 18 20
Diger P -
% Toplam I¢indeki Orani A% 0,0% % 12,9% 14,4%
Say1 1 2 11 125 139
Toplam — X
% Toplam Igindeki Orani A% 1,4% 7,9% 89,9% 100,0%

Cizelge 4.8'de egitim durumu ve calisma siiresine gore ¢apraz tablo yer almaktadir. Cizelge
4.8'de arastirmaya katilanlarin %23,7'si idari personel olarak gorev yaparken, bunlarin 7-9
yil aras1 ¢alisanlar %2,2'sini, 10 yil ve {izeri ¢alisanlar %21,6'sin1 olusturmaktadir. %56,1'1
teknik personel olarak gdrev yaparken, bunlarin 4-6 yil aras1 ¢alisanlar %1,4"lini, 7-9 yil

arasi ¢alisanlar %5'ini ve 10 y1l ve {lizeri calisanlar ise %49,6'sin1 olusturmaktadir.

Cizelge 4.9.Yas ve bilgisayar kullanim siiresine gore capraz tablo

Yas ve Bilgisayar Kullamim Siiresi 1-3yil | 4-6y1l | 7-9y1 I?I’Zyélnve Toplam
20 - 30 yas Sayl 1 0 7 33 41
% Toplam I¢indeki Orant 7% 0,0% 5,0% 23,7% 29,5%
31 - 40 yas Sayl 0 1 3 55 59
% Toplam Igindeki Orani 0,0% 7% 2,2% 39,6% 42,4%
41 -50 yas Sayl 0 0 1 28 29
% Toplam I¢indeki Orant 0,0% 0,0% 1% 20,1% 20,9%
51 - 60 yas Sayl 0 1 0 8 9
% Toplam I¢indeki Orani 0,0% 7% 0,0% 5,8% 6,5%
61 yas ve iizeri Sayl 0 0 0 L L
% Toplam I¢indeki Orant 0,0% 0,0% 0,0% 1% 1%
Say1 1 2 11 125 139
Toplam % Toplam Igindeki Orani J% 1,4% 7,9% 89,9% 100,0%
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Cizelge 4.9'da yas ve bilgisayar kullanma siiresine gore c¢apraz tablo yer almaktadir
Cizelge 4.9'daarastirmaya katilanlarin %42,44 31-40 yas arasinda iken, bunlarin 4-6 yil
arasi bilgisayar kullananlar %0,7'sini, 7-9 yil aras1 bilgisayar kullananlar %2,2'sini, 10 yil
ve lizeri bilgisayar kullananlar %39,6'sin1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %6,5'
51-60 yasa arasinda iken, bunlarin 4-6 y1l arasi bilgisayar kullananlar %0,7'sini, 10 y1l ve

iizeri bilgisayar kullananlar %35,8'ini olusturmaktadir.

4.4, Arastirmanin Analiz ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda katilimeilar tarafindan doldurulan anketlerin cevaplar bilgisayarda
SPSS'ye girildikten sonra birtakim istatistiki yontemler uygulanarak yorumlanmigtir. Anket
sorularinin cevaplart SPSS’de degerlendirilirken bes sikli cevaplara 1 ile 5 arasinda

degerler verilmistir.

Arastirma verilerinin analiz vedegerlendirilmesinde SPSS for Windows 20.0 paket
programi kullanilmistir. Ankette ilk alti soruya verilen cevaplar frekans dagilima tabi
tutulup bazi1 capraz sorgulara yer verilmistir. Bununla beraber arastirmada kullanilan
olgegin giivenirliligini test etmek i¢in “Gilivenirlilik Analizi” nden, arastirma hipotezlerinin
test edilmesinde “Regresyon Analizi” nden BT kullanimi ile verimlilik arasindaki iligkiyi

tespit i¢in “Kolerasyon Analizi” nden faydalanilmistir.

4.4.1. Giivenilirlik analizi

Anket uygulamaya tabi tutulabilmesi i¢in Oncelikle giivenilirlik ve gecerlilik testlerini
geemis olmasi gerekmektedir. Anketin giivenilirlik ve gegerliligi Cronbach Alfa(a) ile

incelenmistir.

Cronbach Alpha, Olgekte yer alan sorularin kendi aralarinda igsel tutarligini 6lgmek
amaciyla kullanilmaktadir. 0 ile 1 arasinda deger alabilen bu say1, negatif deger aldiginda
modelin bozulmasina neden olmaktadir. Sorular arasi benzerlik veya yakinhik artikca
Cronbach Alpha degeri de yilikselmektedir. Giivenilirligi %70'in {izerinde olan anketler

tekrarlanabilir veya uygulanabilir olarak kabul gérmektedir [76].
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Cizelge 4.10. Cronbach alpha deger tablosu [76].

CronbachAlpha Katsayisi i¢sel Tutarhhk
a>0,9 Miikemmel
0,7<0<0,9 Iyi
0,6 <0<0,7 Kabul Edilebilir
0,5<0<0,6 Zayif
0< 0,5 Kabul Edilemez

Cizelge 4.11. Kullanilan anketin 6n test sonucu

Cronbach Alpha Katsayisi N
,947 21

Asil 6rneklem iizerinde anket uygulamasina gegilmeden Once Ontest yapilmasi uygun
bulunmustur. Buna gore, 6rnekleme dahil edilebilecek niteliklere sahip 30 kisilik bir grup
belirlenmis ve bu gruptan anket verileri elde edilmistir. Bu veriler kullanilarak yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 0,947 bulunmus ve bdylece anketin

uygulanmasi icin gereken gilivenilirlik diizeyi elde edilmistir.

Cizelge 4.12. Kullanilan anketin giivenilirlik analizi

CronbachAlfa Katsayisi N
,938 21

Yapilan ankette Likert 6lgegiyle dl¢iilen 21 madde icin giivenilirlik analizi yapilmis ve
anket %93,8 giivenilir ¢ikmistir. Bu da %70 oranmin iizerinde oldugu igin giivenilir

bulunmustur.
4.4.2. Olgekteki maddelere iliskin tamimlayici istatistikler

BT kullanimini ve verimliligi 6l¢gmeye yonelik toplam yirmi bir dlgek elemani araciligr ile
anket yiirtitiilmustiir. Anket sorularina iliskin katilim, ortalama ve standart sapma degerleri

Cizelge 4.12'de verilmistir.
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Cizelge 4.13. Kullanilan anket sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri

Std.
Soru N ort. Sapma
Kurumumuzda kamu bilgi ve teknolojilerde onciilitk yapmasi
1 calisanlarin yeteneklerini gelistirilmesine 6nemli katkilar saglar. 139 3.63 764

Yeterli diizeyde bilgisayar yazilimn (Muhasebe Otomasyon, intranet,
Microsoft Office vb) kullanilmaktadir.
Kurumumuzda yoneticiler uzmanlik alanlar ile ilgili bilgisayar
2 programlar1 (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Intranet, Biitce- 139 2.99 967
Harcama-Tasiir-Muhasebe Otomasyonlari vb) etkin bir bigimde ) )
kullanabilmektedir.

3 Kurumumuzda, kararlarin alinabilmesi i¢in kullanilan bilgiler gerek 139 286 994
duyulan zamanda (realtime-gercek zamanl) elde edilmektedir. ) )
4 Kurumumuzda bilgi teknolojileri araciligi ile e-devlet siirecindeki 139 308 917
uygulamalar takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir. ) )
5 Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamustir. 139 4.20 .693
Kurumumuz bilgi teknolojileri ile olusturulan iletisim sayesinde
6 etkin ve hizli iletisim kurmakta ve bunu karar alma siirecine 139 3.61 .847
yansimaktadir.
7 Kurumumuzun amaglarina uygun ve tutarl kararlar alabilmek i¢in 139 3.12 888
bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig1 bilgiler yeterlidir. ) )
8 Kurumumuzda veri girisi bilgisayar ortaminda yapilmakta, ¢ikt 139 355 753

stireci ise genellikle elektronik ortamdan takip edilmektedir.
Kurumumuzda karar alma siirecinde BT nin kullanilmasi veri

9 isleme kapasitesini artirmig, maliyetleri azaltmis ve verimliligi 139 3.62 184
yiikseltmistir.
Kurumumuzda bilgi teknolojileri yoneticilerin karar alma hizim
10 artirmis, daha kisa zamanda isabetli kararlara ulasmasini 139 3.34 1.032
kolaylastirmistir.
1 Bilgi teknolojileri is siireclerinin kontrol edilmesine yardimci1 139 3.71 810
olmustur.
Kurumumuzda elde edilen bilginin kurum igerisinde iletigim
12 (network) ortami araciligiyla hizli ve etkili bigimde 139 3.63 .827
yayginlastirilmasi saglanmaktadir.
13 Bilgi teknolojileri araciligt ile yapilan bilgi paylagimi 139 3.19 1053

kurumunuzdaki biirokrasiyi de azaltmustir.
Bilgi teknolojileri ile is siireglerindeki iyilesme sayesinde daha 6nce
14 - o ¥ VY " 139 3.63 .861
uzun siire harcadigim igleri daha kisa siirede tamamlamaktayim.
Bilgi teknolojilerinden yararlanarak veri girisi yapilmasi ve bu
15 > . . . 139 3.64 799
verilerin denetlenmesi sayesinde hatali islem sayisi azalmustir.
Bilgi teknolojileri ile personelin ig tanimlarinin netlestirilmesi ve
16 yapilan iglerin kontrol edilmesi sayesinde kisisel ig performansim ve | 139 3.45 979
verimliligin olumlu y6nde etkilemistir.

17 Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim iglerde hata orani azalmigtir. | 139 3.71 154

18 Bilgi tekllczlojileri kullanarak, yaptiZim islerde, daha az kaynak 139 3.94 938
(kagit ve benzer sarf malzemeleri) kullaniyorum.
Bilgi teknolojileri sayesinde, ihtiyacim olan tiim bilgilere (mevzuat,
19 sigortali, igveren bilgileri gibi) ¢ok daha etkin olarak 139 3.81 .884
ulasabiliyorum.
20 Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim isnlefde, hizmet alanlarin daha 139 3.70 822
memnun olduklarini gorityorum.
Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is
21 yapabiliyorum, 139 3.88 .817

Anket sorularina verilen cevaplar analiz edildiginde en kiigiik ortalama degeri 2,86 ile
liclincii soru, en biiylik degeri de 4,20 ile besinci soru almistir. 2,99 ortalamaya sahip ikinci
soru disindaki diger sorular bu iki puan araliginda degerlere sahiplerdir. ikinci ve {igiincii

soruya verilen cevaplar “katilmiyorum” ve “kismen katiliyorum” arasinda
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yogunlagmigken, besinci soruya verilen cevaplar ise genellikle “kismen katiliyorum” ve

"katiliyorum"arasinda toplanmustir.

Standart sapma degerleri incelendiginde cevaplarin en homojen dagilim gosterdigi soru
0,693 degeri ile besinci soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin birbirinden farkli
cevaplara yoneldikleri en yliksek standart sapmay1 gosteren soru ise 1,053 ile on iiciincii
soru olmustur. Standart sapma degerleri sadece onuncu ve on ligiincii sorularda birden

bliyiik deger almustir.

4.4.3. Korelasyon analizi

Iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek icin en sik kullanilan
istatistik yontemi, korelasyon(karsilikli iligki) analizidir. Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikaran
bu analiz, dogrusal olmayan bir iliskide anlamli ¢ikmayabilir. Korelasyon katsayisi, bir

degiskendeki degisimin ne kadarini agikladigini gosterir [77].

Korelasyon katsayist bir oran olup, -1 ile +1 arasindaki bir degerdir. Katsay1 pozitif ise,
degiskenlerin biri artarken digeri de artiyor; negatif ise, deSiskenlerin biri artarken digeri
de azaliyor anlamma gelmektedir. iki de@isken arasindaki iliskinin kuvveti asagidaki

Cizelge 4.13’te gosterilmistir [77].

Cizelge 4.14.Korelasyon katsayilarinin iliski dereceleri

Korelasyon Katsayisi(%) Iliski Derecesi
0 Iliski yok

01-10 Cok zayif
11-20 Nispeten ¢ok zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten zayif
41-50 Cok az zayif
51-60 Cok az giiglii
61-70 Nispeten gii¢li
71-80 Giligla
81-90 Nispeten ¢ok giiclii
91-100 Cok giiclii
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Cizelge 4.15. Korelasyon matrisi

o =1 B
o> >> B o >
Pearson
Bilgisayardan Katsayisi 1
Yararlanma Anlamlilik (2-
yonlii)
Pearson *
Veriden Katsayisi 768 1
Yararlanma Anlamlilik (2- 000
yonlii) '
Pearson * *
770 , 762
Karar Alma Katsayisi 1
Anlamlilik (2- 000 000
yonlii) ' '
Pearson 727" | 689" | 731
Bilgi Paylasim Katsay1st 1
gt taylas Anlamlilik (2- 000 000 000
yonlii) ' ) '
Pearson 618" | 629" | 685" | 744"
Personel Verimliligi Katsayist 1
# [ Anlamhlk2- | 50 000 000 000
yonlii) ) ) ) )
Izea“o“ 623" 628" 660" 737" 770
Verimlilik atsayist 1
Anlamlilik (2-
S .000 .000 .000 .000 .000
yonlii)

*. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

BT kullaniminin boyutlarinin birbirleriyle iligkilerinin gosterildigi korelasyon matrisi
yukarida goriilmektedir. Bu matrisin igerigi degerlendirildiginde, biitlin boyutlarin
birbiriyle en az “nispeten gii¢lii” iligki i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica tiim iliskiler
istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Biitiin boyutlar birbirleriyle pozitif
iliski i¢indedir, yani herhangi bir boyutun degeri tek basmna yiikselirse, bir iligkisinin
bulundugu diger boyutlarin degerinde de yiikselme gozlenecegi anlagilmaktadir. En giiclii
iliski, %77 ile verimlilik ve personel verimliligi arasinda bulunmustur. Ayn1 kuvvette bir

baska iliski ise karar alma ve bilgisayardan yararlanma arasinda tespit edilmistir. %61,8 ile

giicii en diisiik iliski personel verimliligi ile bilgisayar kullanimi arasinda gozlenmistir.

4.4.4. Hipotezler ve regresyon analizi degerlendirilmesi

Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde kurulmustur.
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H1,: Bilgisayardan yararlanma ile verimlilik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H2y: Veriden yararlanma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H3o: Karar alma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H4,: Bilgi paylasimi ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H5o: Personel verimliligi ile verimlilik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Regresyon analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz(basit regresyon) veya birden fazla
bagimsiz(¢coklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik ile

agiklanmasi siirecidir [78].

Cizelge 4.16. Modelin agiklama giicii R?

R R? Diizeltilmis R? St. Hata
8142 663 651 42043

Tahmin edilen regresyon modeline gore bagimsiz degiskenlerin verimliligi agiklama oran
R? istatistigi araciligiyla oOl¢iilmektedir. R? istatistiginin degeri 0 ile 1 arasinda
bulunmaktadir. Birden fazla bagimsiz degiskenin mevcut oldugu regresyon modellerinde
diizeltilmig R? istatistigi dikkate alinmaktadir. Analizimizde, diizeltilmis R? istatistigi
%65,1 olarak tespit edilmistir ve bu kabul edilebilir bir aciklama orami olarak ortaya

cikmaktadir.

Anova(varyans) analizinde bagimsiz degiskenlere genellikle faktor ya da islem denir.
Faktorlerin degerleri faktor diizeyleri ya da islem diizeyleri olarak adlandirilmaktadir.
Anova analizinin amaci, faktorlerin ¢esitli diizeylerinin bagimli degisken tizerindeki etki
derecelerini ortaya cikarmaktir. Tesadiifi olarak secilen gozlemler, gruplara ayrili ve
gruplarin her birine faktorlerin gesitli diizeylerinin muhtemel kombinasyonlarindan biri

uygulanir [77].
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Cizelge 4.17. Regresyon analizinin ANOVA?® tablosu

Kareler Toplami df Ort. Kareler F Anlamlihik
Regresyon 46.289 5 9.258 52.373 ,000°
Kalan 23.510 133 177
Toplam 69.799 138

Dogrusal Regresyon Modeli kuruldu. Bagimli degisken verimlilik olarak belirlenirken,
onun iizerindeki etkilerinin arastirildigi bagimsiz degiskenler ise BT kullaniminin boyutlari
olan bilgisayardan yararlanma, veriden yararlanma, karar alma, bilgi paylasim1 ve personel

verimliligi olmustur.

Tahmin edilen modelin probleme uyumu ise F istatistigi ile Ol¢lilmektedir. Yukarida
verilen tablodan goriilebilecegi gibi, modelin probleme 0.01 diizeyinde anlamli bigimde

uyumlu ¢ikmugtir.

Cizelge 4.18. Regresyon modelinin tahmini (bagimli degisken: verimlilik)

Katsayilar
Standartlastirilmamis | Standartlastirilnmg
Model T Anlamhlik
Katsay1 Std. Hata Katsay1
(Sabit) 0,611 0,233 2,619 0,01
Bilgisayardan Yararlanma 0,044 0,118 0,034 0,374 0,709
Veriden Yararlanma 0,091 0,097 0,083 0,947 0,345
Karar Alma 0,06 0,093 0,06 0,644 0,521
Bilgi Paylasimi 0,296 0,097 0,275 3,049 0,003
Personel Verimliligi 0,424 0,075 0,451 5,66 0
Olusturulan modelin  bulgularina gore, Hly’nin 0=0,05 anlamlihk diizeyinde

reddedilmesine olanak saglayacak yeterli dayanaga ulasilamamistir (p=0,709). Dolayisiyla
bilgisayardan yararlanma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Olusturulan modelin  bulgularina gére, H2¢’nin  0=0,05 anlamhilik diizeyinde
reddedilmesine olanak saglayacak yeterli dayanaga ulagilamamistir (p=0,345). Dolayisiyla
veriden yararlanma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Olusturulan modelin  bulgularina gore, H3p’nin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde
reddedilmesine olanak saglayacak yeterli dayanaga ulasilamamuistir (p=0,521). Dolayisiyla

karar alma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Olusturulan modelin  bulgularina gére, H4¢’nin 0=0,05 anlamhilik diizeyinde
reddedilebilmektedir (p=0,003). Dolayisiyla bilgi paylasimi ile verimlilik arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Olusturulan modelin  bulgularina goére, HS5y’nin  0=0,05 anlamlilhik diizeyinde
reddedilebilmektedir (p=0,000). Dolayisiyla personel verimliligi ile verimlilik arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Geride biraktigimiz yiizyildan bize kalan en 6nemli miras degisimin inanilmaz artan hizi
olmustur. M.O. 500 lii yillarda Efes'te yasamis olan iinlii Filozof Heraklitos bile
"degismeyen tek sey degisimin kendisidir" soziinii sdylediginde degisimin daha o yillarda

habercisi olmustur. Ancak degisimin bas dondiiren hizini o da tahmin edememistir.

Degisim yalmizca is hayatinda olmakla kalmayip hayatin her noktasinda kendini
hissettirmeye baslamistir. Degisimin en yogun yasandigi unsurlardan biri olan teknoloji
kavrami BT gibi yeni tanimlamalarin da literatiire girmesine neden olmaktadir. BT
sayesinde isletmeler islerini hem iiretim maliyetlerini diisiirmiisler hem daha kaliteli mallar

iiretmisler hem de degisime daha ¢abuk adapte olma imkanini elde etmislerdir.

Ozel sektdriin acimasiz rekabet nedeniyle ayakta kalabilmek adma BT’ye adaptasyonu
daha iyi oldugu goriilmektedir. Kamunun teknoloji kullanimindaki notu ise son yillarda
yapilan hamlelere kadar ¢ok iyi oldugu sdylenemez. Birgok hizmetin E-Devlet iizerinden
sunumu, BT deki yenilik¢i devlet politikalar1 ve kaliteli personel alimi gibi uygulamalar

kismen bu alginin kirilmasinda rol oynamuigtir.

BT’de hizli ve etkileyici gelismeler toplumsal yapida degisim yasanmasina sebep
olmustur. Dijital devrim olarak adlandirilan bu koklii degisim siireciyle birlikte endiistri
toplumunun biitiin dinamiklerini etkileyip bilgi tabanli bir toplum yapist olan bilgi
toplumuna gecis ger¢eklesmistir. Bilginin 6nemi insanlik tarthi boyunca hep farkli
olmustur. Fakat tarihin hi¢bir doneminde bdylesine bir 6neme sahip olmamis ve ilk defa

toplumsal yapiya adin1 verip bilgi toplumu olarak anilmasini saglamistir.

Bilgi toplumuyla birlikte vatandaslarin da devletten bekledikleri hizmet ayni degisimin
artan hiziyla paralel niteliktedir. Onlar da daha iyi hizmeti daha cabuk alma
egilimindedirler. Vatandaslarda da BT’nin sunulan hizmetlerde degisim yaratacagi inanci
hakimdir.

BT’ye yapilan yatirim ister 6zel ister kamu kesiminde olsun ek bir maliyet getirecegi
ortadir. Bu ek maliyetin geri doniisii olarak genel beklenti ise alinan hizmetin bir

oncekinden daha iyi olmasidir. Daha iyi hizmetin ayni, hatta daha diisiik maliyetle hizmet
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alma amaci verimlilik kavrammin giindeme gelmesine sebep olmustur. iste tam da bu
noktada gergeklestirilen arastirmada BT nin gergekten verimli olup olmadigi sorusunun

yaniti aranmigtir.

Halen bircok iilke ekonomisinin temeline bilim ve teknolojiyi koyarak biiyiime hedefleri
dogrultusunda ilerlemektedir. BT nin biiyiime iizerinde net bir etkisi varken verimlilik
izerindeki etkisi tartigsmalidir. Kimi arastirmalarda verimlilik tizerinde BT nin az bir etkisi

oldugu sdylense de kimilerinde ¢ok da etkili olmadig1 savi vurgulanmaktadir.

Daha 6nce bu konu iizerine benzer iki tez yapilmistir. Bunlar: Berat Tolga Tura¢’in 2011
yilinda yaptig1 “Bilisim Teknolojileri Kullanimi ile Verimlilik Arasindaki iliski: Kayseri
Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii’nde Bir Arastirma” ile Biilent Cizmeci’nin 2011 yilinda
hazirladigi  “Bilgi Teknolojilerinin  Personel Verimliligi Uzerine Etkisi: Erciyes
Universitesi Ornegi” yiiksek lisans tezleridir. Bu tezlerden farkli olarak galigmada bilgi
teknolojilerinin boyutlari olarak ele alinan bilgisayardan yararlanma, veriden yararlanma,
bilgi paylasimi, karar alma ve personel verimliliginin, verimlilik ile olan iligkisi ayr1 ayr

ele alinmistir. Dolayisiyla diger tezlere nazaran daha farkli bir bakis agis1 getirmistir.

Ayni zamanda HSGM’de ¢alistirdig1 personel itibariyla genelde bilgi teknolojilerine hakim
bilgisayar, elektrik-elektronik mithendisi gibi kisilerden olugmaktadir. Dolayisiyla yapilan
bu calisma, bilgi teknolojileri ile verimlilik iliskisini bilgi teknolojileri ile yakinen

calisanlarin yaklagimini da yansitmaktadir.

Katilimeilarin genel olarak 20-40 yas arasi, bulunduklar1 kadro, lisans ve ilizeri egitim
durumu ve bilgisayar kullanim siireleri itibartyla degerlendirildiklerinde BT ye yakin bir
goriintli cizdikleri goriilmektedir. BT ile yakin iliskide bulunan bu personel grubunun
bilgisayardan yararlanmanin verimlilik iizerine etkili olmadigin1 vurgulamasi1 daha once
yapilan benzer anket sonuclarima goére celismektedir. Bununla ilgili olarak c¢alisan
personelin uzun zamandan beri bilgisayar kullanmasi bu teknolojiyi kaniksamasina

herhangi bir yenilik olarak gérmemesi algisina diismiis olabilir.

Bilgisayardan yararlanma ile karar alma arasinda korelasyon matrisinde diger iliskilere
gore kuvvetli bir iligki tespit edildiyse de karar almanin verimlilik iizerinde etkili olmadig1

saptanmistir. Devlet kurumlarindaki biirokrasinin varligi, orgiit kiiltiiri ve yonetimin
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tercihi gibi personelin karar alma bazinda verimlilik {izerinde etkili olmadig1 goriigiine

itmis oldugunu disiindiirmektedir.

Veriden vyararlanma ile stratejik planlama ve karar alma siireci iizerinde etkisi
gozlenebilirken, veriden yararlanma ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Korelasyon matrisindeki sonugtan da goriilecegi tizere veriden yararlanma ile
en kuvvetli iliski karar alma iledir. Veriden yararlanmanin yonetim anlaminda

kolaylastirict etkisi varken verimlilik iizerine bir etkisi bulunmamaktadir.

BT'nin boyutlarindan olan bilgi paylasimi ve personel verimliliginin verimlilik iizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. SGK tiim iilkenin verilerine sahip karmasik yapida
onlarca bilgiye sahip bir yerde bilgi paylasimmin dnemi ortadadir. Daha Onceleri bilgi
paylasiminin hem kagit ortaminda olmasi hem de ulasimin zaman almasi bunlarin ag
iizerinden paylasimiyla ¢ok daha kolay bir hal almistir. Ancak bilgi paylasimi {izerindeki

biirokratik engellerin varlig1 hala devam etmektedir.

Personel verimliligi de verimlilik iizerinde etkisi olan bir diger unsurdur. Kamu veya 6zel
sektor olsun, isletmelerin anahtar giicli insan faktoriidiir. Makinelerin hakimiyeti altinda
devam eden bilgi ¢aginda bile kurumlarin kalitesini istihdam ettigi personel profili
belirlemektedir. Bu gerek¢eden otiirii personel verimliligi, verimliligi etkileyen bir

numarali etken olarak yerini almaktadir.

BT'nin verimlilik iizerinde etkisinde cesitli soru isaretleri varken; emek, hiz ve maliyet
unsurlart lizerinde belirgin bir etkisi olacagi anlagilmaktadir. Hem daha az zamanda hem
de daha az kaynak kullanarak benzer isleri yapacaklar1 yoniinde yanit beyan etmislerdir.
Bu yondeki algt hem personel agisindan hem de hizmeti alan vatandas agisindan da

benzerdir.

BT'nin kamuda gerceklestirilen is siireclerinde kendine daha fazla yer bulmasiyla bu
alanda istihdam ettirilecek personelin de daha egitimli olmas1 beklenmektedir. Bu yiizden
egitim maliyetlerinin bir parca artmasi veya vasifli personelin orglitte daha fazla deger

gérmesi beklenmektedir.
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Ozel sektérde verimliligin dlgiitii olarak kar kullanilabiliyorken, kamu kesiminde bu
sekilde kullanilabilecek somut bir 6l¢iit bulunmamaktadir. Dolayistyla kamuda verimliligin
tespitine yonelik denetim mekanizmalart uygulanmalidir. Eger varsa, izleme-
degerlendirme veya verimlilik yonetimi gorevlerini icra eden birimlerin etkinlestirilmesi
saglanmalidir. Sadece belirli bir verimlilik 6l¢iim stratejisinin kararinin alinmasi bile

verimlilik tizerinde etkili olacagi hatirlanmalidir.

Diger kamuda kurumlarinda oldugu gibi HSGM’de de ¢ok farkli hizmetler sunulmaktadir.
Bu hizmetlerde de farkli niteliklere ve becerilere sahip personel isttihdam edilmektedir.
Personelden gereken verimin alinabilmesi adina calisanlarin detaylt bir yetkinlik ve
becerilerini yansitan envanter ¢alismasi yapilmalidir. Boylelikle personele uygun isten
ziyade ise uygun personel saglanmis olacaktir. Hem is verimini arttiracak bu uygulama

personelin de yetkin oldugu islerde ¢alismasi i tatminini tist seviyeye ¢ikaracaktir.

Olgiilemeyen kavramlarin yonetilemeyeceginden yola ¢ikarak oncelikle bir verimlilik
Ol¢limii yapabilmek i¢in mevcut durumun analizi yapilmali ve séz konusu birimlerde
calisan personelin hangi isleri yaptigi ne kadar zamanda yaptigini yani mevcut is
stireclerinin kagida dokiiliiptespiti yapilmalidir. Bu analiz yapilirken ayni islemi yapan
birden fazla kisinin bu islemi ne kadar siirede yaptig1 tespit edilmeli ve bu siirenin
ortalamasi alinmahdir. Farkli genel miidiirliikler altinda ayni isler yapiliyorsa bunlar tespit
edilmeli ve ayn1 ad altinda toplanmasi saglanmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢in insan
kaynaklar1 tarafindan ilgili birimleri gorev ve yetkileri agik¢a belirtilmelidir. Gorev
tanimlar1 ne kadar net ve kesin yapilirsa is tespiti de o oranda net olacaktir. Ayni1 zamanda
farkli genel miidiirliikler altinda aym isleri yliriiten daire baskanliklar1 ayni ad altinda

toplanmasi is tespiti ¢calismasinda diger bir fayda olacaktir.

Cikarillan is stireclerine bilgi teknolojilerinin entegre edilmesiyle yeni siirecin nasil
sekillenecegi ve ne kadar zamanda tamamlanacaginin projeksiyonu yapilmaldir. Bilgi
teknolojileri kullanildiginda yeni is siireci zaman, is gilicii gibi konularda ne oranda verim
saglayacagl goz Oniinde bulundurulup kurum menfaatleri dogrultusunda ona gore

kullanim1 saglanmalidir.

Is etiidiiniin sonrasinda kisilerin 6nlerine somut ve ulasilabilir hedefler konmalidir. Son

donemlerde kamu kurumlarinda stratejik planlar ¢ercevesinde, amag, misyon, vizyon ve
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Olciilebilir hedefler gibi birgok unsuru personeline benimsetmeleri ve bu dogrultuda

caligmanin kazanimlar1 personelle paylagiimalidir.

Yukarida yer alan hamleleri gergeklestirdikten sonra verimlilik ol¢limiiniin konulan
hedefler dogrultusunda yapilmasi bilyiik énem arz etmektedir. Olciimii yapacak bir birim
kurulduktan sonra, ilgili personelin de belirli bir egitim siirecinden gegcirilip ne kadar
zamanda ne kadar is yapildigmmi {ist yonetime raporlamasi uygun olacaktir. Ancak
yapilacak raporlamanin da hedeften sapmalarin kisa siirede yakalanabilmesi i¢in haftalik,

aylik seklinde raporlamalarin yapilmasi yarar saglayacaktir.

Yapilan Ol¢imler sonucunda onceki donemlerle karsilastirmalar yapilmasi daha sonraki
asamalardaki duruma gore tedbir veya tesvik uygulama konusunda yol gdsterici olacaktir.
Aynm1 zamanda karsilagtirma imkadni varsa diger kamu kurumlarinin verimlilik
degerlendirme raporlari incelenip uyguladiklar: strateji hakkinda yararlanilabilir veya elde

ettikleri verilerle HSGM’de dlgtilen verilerin karsilagtirilmasi yapilabilir.

Yukarida anlatilan adimlarin atilabilmesi i¢in gerekli mevzuatsal altyapinin hazirlanmasi
da ayrica 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in hem hukuki zemin hazirlanmali hem de kurum

icin de bir yonetmelik marifetiyle uygulanmasi saglanmalidir.

BT kullanimi1 verimlilik iizerine beklenen etkiyi yaratmasa da yapilan yatirimlar yildan yila
artmaktadir. Bu ylizden BT ve verimlilik paradoksu kimi arastirmalara konu olmustur.
Istenilen verim alinamamasma ragmen neden gerek SGK da gerekse bircok kamu
kurumunda BT'ye ayrilan biitge artmaktadir. Bunun agiklamasi BT'nin getirdigi kalite,
etkinlik, zamanlama ve degisime ¢abuk adaptasyon gibi kamu hizmetlerinde iyilestirme

yaratacak kavramlarda olumlu etkisi olarak agiklanmaktadir.

BT'nin inanilmaz hizli bir degisim gosterdigi glinlimiizde kimi zaman kullanilan yazilim
veya donanim giiniin ihtiyaglarina cevap verememektedir. Daha Onceleri saatler siiren
islemler su an sadece birka¢ saniye igerisinde ¢Ozlime kavusturulabiliyorken gerek
calisanlarin gerekse vatandaslarin teknolojiden beklentileri ¢ok yiiksektir. Dolayisiyla ilgili
birimlerin  teknolojik  ihtiyaglar1  dogrultusunda diizenli olarak  gereksinimleri

karsilanmalidir. Bununla ilgili olarak yapilacak is etiidii sonucunda donanimsal ve



72

yazilimsal hangi ihtiyaglar1 olacagi tespit edildikten sonra rutin kontrollerle bunlarin

kargilanmas1 yoluna gidilmelidir.

Kamuda girdi boyutuna bakildiginda personel yogunluklu olmasindan dolayr verilen
hizmet personelin verimliligine biiyiik 6l¢iide baglidir. Bu nedenle personel kalitesi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yapilan is ve islemlerde istihdam edilecek personelin yetkinligi ve
becerisi ile birlikte kurum tarafindan iiretilecek politikalarla personelin performans ve

motivasyonunun saglanmasi bir gerekliliktir.

Yapilan arastirmada BT'min verimlilige olan etkisi gézlemlenirken, verimliligi etkileyen
bircok gostergenin oldugu unutulmamalidir. En dogru sonucu alabilmek igin diger

gostergelerin kontrol altinda tutulup ilgili 6l¢limiin yapilmasi en iyi yontem olacaktir.

BT’nin onu kullanan personel iizerinde ¢esitli fiziksel ve ruhsal tahribat yaratacagi
gerceginden yola ¢ikarak, bu tahribati en aza indirmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
saglanmalidir. Isyeri ergonomisinin saglanmasi ve psikolojik destek verme gibi yardimlar
diigiiniilebilir. Ornegin, giin gectikge yasi ileri olan personelin teknolojiye uyumu
giiclesmektedir. Degismelere adapte olamayan personel kendini yalniz ve yararsiz
hissetmekte bu da “teknofobi” olarak adlandirilan teknolojiden ¢ekinir hale gelmektedirler.
Bu calisanlarin ¢aligma sistemi i¢inde tutabilmek adina egitim faaliyetleri diizenlenmeli

BT’ye adapte olmalar1 saglanmalidir.

Bu c¢alismayla kamuda bir kurumda BT alaninda calisan personelin, BT den verimlilik
anlaminda nasil etkilendiginin sonuclar1 ortaya konmaya calisilmistir. Ileride yapilacak
olan c¢aligmalarda Orneklem grubu daha biiylik tutularak kamudaki verimlilik etkisi
Olciilebilir. Boylelikle bu calismada Ayni zamanda farkli sektorlerde calisan personel igin
bu arastirma uygulanip farkli kesimlerde BT nin verimliligi nasil etkiledigi sorusunun

yanit1 aragstirilabilir.
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Ek-1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket calismasi, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dal1
Yiiksek Lisans ¢alismalarinda Seminer, Makale ve Tez faaliyetlerinde kaynak olarak
kullanilacaktir. Ankette kurumunuza ait spesifik veya ticari sir niteligindeki bilgilere dayali
sorular bulunmamaktadir.

Anketin birinci boliimiinde kisilik 6zellikleri, ikinci bolimiinde bilgi teknolojileri
kullaniminin personel verimliligine etkisi arastirilmaktadir.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyoruz.

Ozer OZDEN Dog. Dr. Metehan TOLON
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danmigman Ogretim Uyesi

1.1  Cinsiyetiniz? ()Kadin () Erkek

1.2  Yasmiz? ()20-30 Yas ()31-40 Yas ()41-50 Yas ()51-60 Yas
()61 Yas ve iizeri

1.3 Egitim Durumunuz? ()Ortaokul/Lise ( )Meslek Yiiksekokulu ( )Lisans
()Yiiksek Lisans ()Doktora

1.4  Unvamniz? ()Yonetici  ()Teknik Personel  ()idari Personel
( )Diger

1.5  Kurumdaki Toplam Calisma Siireniz? ()0-1 Y1l ()2-5 Y1l
()6-10 YiI  ()11-20 Yl ()21 Y1l ve lizeri

1.6  Bilgisayar Kullanim Siireniz? ()1-3 Y1l ()4-6 Y1l
()7-9 Yl ()10 Y1l ve tizeri
1.7  Bilgi Teknolojileri Alaninda Herhangi Bir Sertifikaya Sahip Misiniz?
()Evet ()Hayir

1.8  Sahip Oldugunuz Sertifikalar?
()Ofis Uygulamalar1 ( Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Project)
( )Bilgisayar Destekli Tasarim Uygulamalar1 (Autocad, Archicad,3D StudioMax vb.)



Ek-1.(devam). Anket Formu

( )Grafik Uygulamalar1 (PhotoScape, Picasa, AdobePhotoshop, vb.)

()Web Teknolojileri (HTML, DHTML, XML, WCF, CSS, Javascript, Jquery vb.)
()Mobil Cihaz Programlama (Android, ios)

()Programlama (Cobol, C, C#, java vb.)

()Isletim Sistemleri (Linux, Unix, Windows vb.)

( )Veri Tabani Sistemleri (Mysql, Mssql vb.)

( )Diger

Hig¢
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kurumumuzda kamu bilgi ve teknolojilerde onciiliik yapmasi

21 calisanlarin yeteneklerini gelistirilmesine 6nemli katkilar saglar.

: Yeterli diizeyde bilgisayar yazilimi: (Muhasebe Otomasyon, Intranet,
Microsoft Office vb) kullanilmaktadir.

Kurumumuzda yoneticiler uzmanlik alanlari ile ilgili bilgisayar
29 programlar1 (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Intranet, Biitce-
: Harcama-Tasmir-Muhasebe Otomasyonlar1 vb) etkin bir bicimde
kullanabilmektedir.

Kesinlikle
Katiliyorum

23 Kurumumuzda, kararlarin alinabilmesi i¢in kullanilan bilgiler gerek
' duyulan zamanda (realtime-gercek zamanli) elde edilmektedir.

24 Kurumumuzda bilgi teknolojileri araciligi ile e-devlet siirecindeki
) uygulamalar takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir.

2.5 | Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir.

Kurumumuz bilgi teknolojileri ile olusturulan iletisim sayesinde etkin
2.6 e w2
ve hizli iletisim kurmakta ve bunu karar alma siirecine yansimaktadir.

27 Kurumumuzun amaglarima uygun ve tutarlt kararlar alabilmek i¢in
) bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig1 bilgiler yeterlidir.

28 Kurumumuzda veri girisi bilgisayar ortaminda yapilmakta, ¢ikti
) siireci ise genellikle elektronik ortamdan takip edilmektedir.

2.9 Kurumumuzda karar alma siirecinde BT nin kullanilmasi veri isleme
) kapasitesini artirmig, maliyetleri azaltmis ve verimliligi yiikseltmistir.

Kurumumuzda bilgi teknolojileri yoneticilerin karar alma hizini
2.10 | artirmus, daha kisa zamanda isabetli kararlara ulagsmasini
kolaylagtirmustir.

211 Bilgi teknolojileri is siireglerinin kontrol edilmesine yardime1
) olmustur.

Kurumumuzda elde edilen bilginin kurum igerisinde iletisim
2.12 | (network) ortami araciligryla hizl ve etkili bigimde yayginlastirilmasi
saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri araciligi ile yapilan bilgi paylasimi kurumunuzdaki
2.13 . -
biirokrasiyi de azaltmstir.

Bilgi teknolojileri ile is siireglerindeki iyilesme sayesinde daha 6nce
2.14 - i e 2
uzun siire harcadigim isleri daha kisa siirede tamamlamaktayim.

Bilgi teknolojilerinden yararlanarak veri girisi yapilmasi ve bu
2.15 o' - h .
verilerin denetlenmesi sayesinde hatali islem sayis1 azalmistir.

Bilgi teknolojileri ile personelin is tanimlarinin netlestirilmesi ve
2.16 |yapilan islerin kontrol edilmesi sayesinde kisisel is performansim ve
verimliligin olumlu yonde etkilemistir.

2.17 | Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde hata oran1 azalmistir.

2 1g | Bilgi teknolojileri kullanarak, yaptigim islerde, daha az kaynak (kagit
) ve benzer sarf malzemeleri) kullaniyorum.

219 |Bilgi teknolojileri sayesinde, ihtiyacim olan tiim bilgilere (mevzuat,
) sigortali,igveren bilgileri gibi) cok daha etkin olarak ulasabiliyorum.

220 Bilgi teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, hizmet alanlarin daha
) memnun olduklarini gériiyorum.

Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is

2.21 yapabiliyorum.

Degerli zamaniniz1 anketimizi cevaplamaya ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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