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OZET

Bu c¢alismada, Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin genel oOrgiit kiiltiirii profilinin Rekabetci
Degerler Modeli ekseninde Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gore orgiit
kiilttiri tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi temelinde tanimlanmasi, akademik personelin
bilgi giivenligi algismin bilgi gilivenligi prensiplerinden gizlilik, biitlinliik, erigilebilirlik ve
sorumluluk boyutlarinda degerlendirilmesi ve Orgiit kiiltiiriiniin bilgi giivenligi prensipleri
boyutlarinda bilgi giivenligi algis1 {izerine etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda orgiit
kiiltiirii ve bilgi giivenligi konularmi ele alan ve bu konularda nicel yontemlerle aragtirma yapan
caligmalarin alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin taramasinda elde edilen Orgiit
kiiltiirtinti ve bilgi glivenligi yonetimini 6l¢imleyen anketlerden yararlanmak suretiyle ¢alismaya
O0zglin yeni bir anket hazirlanmigtir. Arastirmanin evreni olarak Tirkiye'deki devlet
iiniversitelerinde ¢alismakta olan akademik personel seg¢ilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki 106
devlet iiniversitesinden anket yontemi ile veri toplanmis olup, arastirmanin Orneklemi 3023
akademik personelden olusmustur. Elde edilen bulgulara goére, hiyerarsi kiiltiiriiniin Tirkiye'deki
devlet iiniversitelerinin genel orgiit kiiltiirii profilinde baskin oldugu, hiyerarsi kiiltiiriinii sirasiyla
pazar, adhokrasi ve klan kiiltiirlerinin takip ettigi, akademik personelin bilgi giivenligi algisi
profilinde ise erisilebilirlik algis1 diizeyinin diger bilgi giivenligi prensipleri algilarina gore yiiksek
ciktigl, erisilebilirlik algisini sirastyla gizlilik, biitiinliikk ve sorumluluk algilarinin takip ettigi
sonucuna ulasilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére 6nem sirasiyla, bilgi
giivenligi algisi tizerinde hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasinin; gizlilik algis1 lizerinde hiyerarsi,
pazar ve klanin; biitiinliik algisi tizerinde hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasinin; erigilebilirlik algist
iizerinde hiyerarsi ve pazarin; sorumluluk algisi tizerinde ise klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazarin
olumlu yonde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda,
orgiit kiiltlirliniin bilgi glivenligi algisi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bu baglamda elde edilen sonuglarin, aragtirmanin evrenini temsil eden devlet tiniversitelerinin yani
sira diger Orgiit tiirleri i¢in de anlam ifade edecegi degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to define the general organizational culture profile of government
universities in Turkey on the basis of hierarchy, market, clan and adhocracy culture types
according to Cameron and Freeman Organizational Culture Types Model on the Competing Values
Framework axis, to evaluate the academicians' perception of information security in dimensions of
information security principles confidentiality, integrity, availability, accountability and to examine
the effect of organizational culture on the perceptions of information security in dimensions of
information security principles. In this context, a literature survey was conducted covering
organizational culture and information security issues and of quantitative researches on these
issues. By using the questionnaires obtained from the literature survey, which measures the
organizational culture and the information security management, a new questionnaire for this study
was originally prepared. As the research universe, the academicians working at government
universities in Turkey were selected. In this context, data were gathered from 106 government
universities in Turkey via survey method and the sample of the research was composed of 3023
academicians. According to the findings, it was concluded that, in general organizational culture
profile of the government universities in Turkey, hierarchy was dominant culture, followed by
market, adhocracy and clan cultures respectively and in the academicians' perception of
information security profile, the perception level of availability was the highest one, followed by
perception levels of confidentiality, integrity and accountability respectively. According to the
results of multiple linear regression analysis, it was seen that, on the perception of information
security, hierarchy, market, clan and adhocracy; on the perception of confidentiality, hierarchy,
market and clan; on the perception of integrity, hierarchy, market, clan and adhocracy; on the
perception of availability, hierarchy and market; and finally on the perception of accountability,
clan, hierarchy, adhocracy and market had positive effects respectively. When the results of the
analysis were considered as a whole, it was concluded that the organizational culture had a positive
effect on the perception of information security. In this context, it is evaluated that the findings
obtained will also be meaningful for other type of organizations as well as government universities
representing the research universe.
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1. GIRIS

Yakin zamana kadar, bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasi icin sarf edilen cabalarin
cogu teknoloji odakliydi. Bununla birlikte son yillarda insan faktoriiniin bilgi giivenliginin
tesisinde merkez1 bir rol oynadigi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilgi giivenligi kapsaminda
insan, bilgi sistemleri kullanicisi, bilginin sahibi veya bilgi sistemleri saldirgan1 gibi ¢esitli
rollerde gortilebilmektedir (Safa, Solms ve Futcher, 2016). Bu nedenle modern bilgi
sistemlerinde uygun giivenlik yapisinin kurulmasi i¢in, sadece teknoloji ile ilgili konularin
degil ayn1 zamanda gilivenlik politikalariyla sekillenen insan davranislarinin ve orgiitle
ilgili konularm da {izerinde durulmasi gerekmektedir. Is siireclerinin bilgi teknolojisi ile
sik1 bir iligki i¢inde olmasindan dolay1 son dénemde giivenlik konular1 6n plana ¢ikmistir.
Bilgi gilivenliginde, oOrgiitsel ve insan davranislartyla ilgili konulara vurgu yapilmaya

baslanmistir (Trcek, Trobec, Pavesic ve Tasic, 2007).

Bilgi giivenligi uygulamalarinin anlasilmasi i¢in, oncelikle bilgi giivenliginin temelini
olusturan "bilgi" ve bilgiyle yakindan iliskili olan "enformasyon" kavramlarinin ele
alinmas1 gerekmektedir. Bilgi, bilisim alanindaki sozlilk anlami bakimindan "kurallardan
yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlamdir" (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2017). Diger
bir ifadeyle bilgi, islenmis ve anlamli hale getirilmis veri olup belirli amaglara ulagsmak
veya belirli bir anlayis1 gelistirmek adina verilerin, bir doniisiim siireci sonucu yoneticiler
icin faydali bigime sokulmus seklidir (Gokgen, 2011: 20). Enformasyon ise anlam katilmis
veriler toplulugu olup bilginin kaydedilmis ve iletilmis formudur (Yilmaz, 2009). Bilginin
enformasyondan farkini ortaya koyan tanim itibariyla bilgi, enformasyon akisindan
dogmakta ve sahibinin fikir ve inanglarina bagl olarak organize edilmektedir. Bu durum,
bilginin 6nemli bir yonii olan insan faktorii ile bagini vurgulamaktadir (Nonaka, 1994).
Diger bir ifadeyle bilgi, karar verme ve eyleme ge¢mede kullanilan yiiksek degere sahip
enformasyondur (Davenport, Long ve Beers, 1998). Tiirk¢e alanyazina bakildiginda bilgi
ve enformasyon kavramlarmin ne oldugu konusunda tam manasiyla fikir birligi
olugsmadigi, bu iki terim arasinda hala siiregelen bir kavram kargasasinin yasandigi
goriilmektedir. Bu kavram kargasasinin temel nedeni, yabanci alanyazinda bilginin
karsiligi olarak "knowledge", enformasyonun karsiligi olarak da "information"
sozciiklerinin kullaniliyor olmasidir. Tiirk¢e alanyazinda da ¢cogu zaman bu iki sdzciigiin

birbirinin yerine kullanildigi ve her ikisinin de Tiirk¢eye "bilgi" olarak terciime edildigi



goriilmektedir (Yilmaz, 2009). Ayrica Tiirkgede “information” sézciigliniin karsiligi olarak
bazen “enformasyon” bazen de “bilgi” terimi kullanilmaktadir. Bu noktada, ¢ogu kimsenin
“bilgi” terimini kullandig1 zaman “information” ya da “knowledge” ayriminm1 gozetmedigi
goriilmektedir (Tonta, 2004). Bununla birlikte bilgi ve enformasyon terimleri arasinda
stiregelen kavram kargasasinin bir sonucu olarak da yabanci alanyazinda sik¢a karsilasilan
"information security" kavraminin Tiirk¢e alanyazina "enformasyon giivenligi" yerine
"bilgi giivenligi" olarak aktarildigi, bu baglamda bilgi giivenligi kapsaminda enformasyon
giivenligini konu alan c¢alismalarin yol gosterici oldugu ve bilgi giivenligi konusunun,
genellikle elektronik ortamlarda tutulan bilginin, bir anlamda enformasyonun giivenligi
merkezinde ele alindig1 goriilmektedir. Enformasyonun, bilginin kaydedilmis ve iletilmis
formu oldugu, enformasyon giivenliginin ise basili veya elektronik bilginin giivenligini
kapsadig1 ve dolayisiyla bilgi giivenligi siireclerinin teknolojik boyutunu olusturdugu
dikkate alinarak bu tez ¢caligmasinda, enformasyon ve bilgi kavramlari, bilgi baslig: altinda
birlestirilmis ve bu baglamda yabanci alanyazinda yer alan enformasyon giivenligi konulu

caligmalar bilgi giivenligi boyutunda degerlendirilmistir.

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢esitli uygulamalarin artarak kisilerin gilinliik
yasantilarinin vazgeg¢ilmez bir pargasi haline gelmesiyle birlikte birgok orgiit, hizmet
sunumunu, zaman ve cografi smrliliklarin ortadan kalktigi, anhik iletisim ve bilgi
paylasiminin saglanabildigi siber ortamda gerceklestirmektedir (Yasar ve Cakir, 2015).
Siber ortam, diinya capinda dagitik vaziyette bulunan bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlar
ve bu cihazlarm bagli oldugu aglar tarafindan desteklenen, Internet iizerinde insanlarin,
yazilimlarin ve servislerin etkilesiminden kaynaklanan karmasik bir cevreyi ifade
etmektedir (International Standard [1S], 2012: vi). Giiniimiizde 3 731 973 423 adet internet
kullanicis1 bulunmaktadir (Internet World Stats, 2017). Bu istatistiki deger, siber ortamin
orgiitlerin sinirlarini agan genislikte bir ¢evreye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi
giivenligi, bir varlik olan bilginin veya bilgi sistemleri kaynaklarinin ¢esitli tehdit ve
zafiyetlerden kaynaklanabilecek olas1 zararlardan korunmasiyken, siber giivenlik sadece
siber ortamm kendisinin korunmasi degil, ayn1 zamanda siber ortamin kaynaklarmdan
yararlanan insanlarin ve topluma ait olan diger varliklarin korunmasidir. Bu baglamda
siber giivenlik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda bilgi glivenliginin siirlariin
genisletilmis hali olarak goriilmelidir (Solms ve Niekerk, 2013). Nitekim oOrgiitler ve servis
saglayicilarn arasindaki iletisimin gerceklestigi siber ortamu destekleyen cihazlar ve bu

cithazlarin bagli oldugu aglar, her biri kendine 6zgii islere sahip ve farkli diizenlemelere



tabi bircok Orgiitiin sahipligindedir (IS, 2012: wvi). Dolayisiyla siber giivenligin
saglanmasinda, teknolojik, orgiitsel, yasal ve insani yontemler (6ncelikli olarak ahlaki ve
etik degerler) bir biitiin olarak ele alinmalidir (Malyuk ve Miloslavskaya, 2016). Kiiltiirel
acidan degerlendirildiginde de siber giivenlik kiiltiirii toplumsal boyutta, bilgi giivenligi
kiiltiirii ise orgiitsel baglamda ele alinmaktadir (Reid ve Niekerk, 2014). Orgiitsel bakis
acisina gore kurumlari 6nemli bilgilerini ve bilgi sistemlerini koruyabilmesi, risklerini en
aza indirebilmesi ve siirekliligin saglanabilmesi adina bilgi giivenligi yonetim sisteminin
(BGYS) kurumlarda hayata gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Vural ve Sagiroglu,
2008). Bu tez calismasinda da siber giivenligin Orgiit sinirlar1 dahilinde yer alan bilgi
giivenligi boyutu, BGYS standartlar1 dlglisiinde ve bilgi giivenliginin gizlilik, biitlinliik,

erisilebilirlik ve sorumluluk prensipleri temelinde ele alinmastir.

Orgiitlerde bilgi giivenligi riskini azaltmak icin, teknolojik yonlerin yam sira bilgi
giivenliginin insan yonii de dikkate alinmalidir. Insan davramislarinin modellenmesinde
insan algilarinin anlasilmasi en zorlu kisimdir. insan davranislarinin anlasilmasinda algilar
yol gosterici olmaktadir. Algi, bir zihniyet halidir ve bir degisiklik gerektirecek durum
olmadik¢a akilda degismeden kalmaktadir. Degisim ise ger¢ek ve algilanan degerler
arasindaki tutarsizliktan kaynaklanmaktadir (Trcek ve digerleri, 2007). Algilama kisisel bir
olgudur. Buradan hareketle algilama kisinin karakterine, yasina, cinsiyetine, egitimine,
deneyimine, yasadigi sosyal ¢evreye ve kiiltire gore degisiklik gostermektedir.
Algilamanin oldugu sirada insan beyni, diger duyu organlarindan gelen duyularla birlikte
edinilen bilgileri, beklentileri, toplumsal ve kiiltiirel degerleri de hesaba katarak gelen
duyular1 seger ve yorumlar (Caglayan, Korkmaz ve Oktem, 2014). Bu baglamda orgiit
kiiltiiri, kisinin diisiincesinin ve dogal yargisindan ayirt edilmesi zor olan algisinin

tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Lacey, 2010).

Kiiltiir, insanlarin ¢evreye ve degisen kosullara uyum saglamalarinda gizli ya da agik bag
etme yollari veya mekanizmalar1 sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde gorevlerin
yerine getirilis sirasin1 ve genel orgiitsel yapiy1 etkilemekte, dogruyla yanlis1 ayirt etme
noktasinda yonlendirici temel kurallar1 olusturmakta ve insanlarin yasam bigimini
sekillendirmektedir. Tanim itibariyla orgiit kiiltiirti, orgiitiin yerlesmis, belirli bir zaman
icerisinde olugmus, gelismis ve birtakim gostergelerle (sembol, norm, degerler vb.) kendini
ifade eden karakteristikleridir (Erkmen, 2010: 9, 11, 15). Benzer bir ifadeyle orgiit kiiltiirt,

bireylerin orgiitiin isleyisini anlamalarina yardimci olan ve bdoylelikle onlara Orgiitteki



davranis normlarin1 goésteren paylagilmis degerler ve inanglar Oriintiisii  olarak

tanimlanmaktadir (Deshpande ve Webster, 1989).

Modern orgilitlerin ve Orgiitsel davranislarin incelenmesinde en hizli biiyliyen arastirma
alam1 &rgiit kiiltiiriidiir (Harris, 1984). Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiriiniin diger orgiitsel
degiskenler {lizerine etkisini konu alan arastirmalar 1980'li yillarda yayginlasmaya
baslamistir (Ahmadi, Salamzadeh, Daraei ve Akbari, 2012). Kiiltiiriin 6rgiitsel bir degisken
oldugu goriisiinden hareketle yiiriitiillen arastirmalar, yonetimsel amaglara uyumlu bir
sekilde orgiit kiiltiirtiniin nasil sekillendirilecegi ve degistirilebilecegi iizerine gelisim
gostermektedir. Akademisyenler igin kiiltiir, mikro ve makro analiz seviyeleri arasinda
kavramsal bir kprii olusturmaktadir. Ornegin kiiltiir kavramu ele alinarak 6rgiitsel davranis
modelleri ve stratejik yonetim ¢ikarlar1 arasinda bir koprii kurulabilmektedir (Smircich,
1983). Orgiit kiiltiirii iizerine yiiriitillen bircok arastirmada, konu gesitli yonleriyle ele
alimmig ve oOrgiit kiltliriinlin farkli nitelikleri incelenmistir. Arastirmalarda genel olarak
orgiit kiiltiirlinlin 6rgilit basarisin1 etkileyen Onemli bir degisken oldugu sonucuna

ulagilmistir (Uzun ve Tamimi, 2007).

Yapilan alanyazin taramasinda bir Orgiitiin 6zelinde veya birden fazla farkli orgiitiin
genelinde orgiit kiiltiirliniin nicel yontemlerle tanimlanabilmesi i¢in Rekabet¢i Degerler
Modeli'nden (Competing Values Framework) yararlanildigi goriilmektedir. Rekabetgi
Degerler Modeli temelinde gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gore 6rgiit kiiltiiri,
i¢gsel devamlilik - digsal konumlama ve organik siirecler - mekanik siiregler boyutlarinda,
hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi olarak dort tiirde ortaya ¢ikmaktadir. Hiyerarsi kiiltiird,
icsel devamlilik ve mekanik siirecler {izerine kurulu olup formel isleyis siireclerine hakim
resmi ve kati bir ¢calisma ortamini yansitmaktadir. Pazar kiiltliri, digsal konumlama ve
mekanik siireglere yonelik bir kiiltiirii ifade etmektedir. Klan kiiltiiriinde ise 1igsel
devamlilik ve organik siireglere vurgu yapilmakta olup, dissal konumlama ve organik
strecler altinda yer alan dordiincii oOrgiit kiltiiri tiirii de adhokrasi olarak
adlandirilmaktadir. Rekabetgi degerler terminolojisi geregince klan kiiltiiriiniin igerdigi
degerler pazar kiiltliriinlinkilerle, adhokrasi kiiltiiriniin icerdigi degerler de hiyerarsi
kiiltlirtiniinkilerle zithk teskil etmektedir (Cameron ve Freeman, 1991). Bu tez
calismasinda da oOrgiit kiiltiiriiniin 6l¢imii i¢in Rekabetgi Degerler Modeli temelinde

gelistirilen Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'nden yararlanilmistir.



Bilgi teknolojisi, orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagsmasini destekleyen bir platform veya
yontemdir. Bununla birlikte teknoloji projeleri, hedeflere ulasma yolunda tehditlere maruz
kalmakta ve basarisizlikla karsilasilma potansiyelini de beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla yonetimsel olarak bilgi gilivenliginin uygulaniyor olmasi, 6rgiit basarisi i¢in
vazge¢ilmez bir husustur. Bilgi giivenliginin temel amaci isletmeyi tehditlere karsi
korumak, giinliik is uygulamalarinda basariyr elde etmek, gizlilik, bitiinlik ve
erisilebilirligin korunmasi suretiyle de isletmelerin arzu edilen diizeyde giivenilirlik ve
tiretkenlige ulasmasinda yardimci olmaktir. Bu manada bilgi giivenligi, bilginin gizlilik,
biitiinliik ve erigilebilirligini koruma platformudur (Istikoma, Fakhri, Ain ve lbrahim,
2015). Bilgi giivenligi konusunda gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik olmak iizere ii¢ temel
bilgi giivenligi prensibinden s6z edilmekte ise de temel bilgi glivenligi prensiplerine ek
olarak sorumluluk prensibini de bilgi giivenligine dahil eden ¢alismalar mevcuttur (Canbek
ve Sagiroglu, 2006; Chang ve Lin, 2007; Grzebiela, 2002; Hande ve Mane, 2015; Harris,
2013: 298; Kanday, 2012; Tiirk Standardi [TS], 2006: 4; Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD],
2006: 3). Gizlilik, bilginin sadece yetkilendirilmis kullanicilarin erisimine agilmasi iken
biitiinliik, bilginin ve bilgi isleme metotlarinin dogrulugunun ve tamliginin korunmasidir.
Erisilebilirlik sayesinde kullanicilarin, bilgiye erisim yetkileri dahilinde istenildigi zaman
ulasabilmesi saglanmaktadir. Sorumluluk prensibi ile de kullanicilarin faaliyetlerinden
dolayr sorumlu tutulmasi ve bilgi sistemlerine erisim faaliyetlerinin sonradan analiz

edilmesi i¢in kayit altina alinmast hedeflenmektedir.

Bilginin korunmasi, tipik olarak bilgi giivenligi tehditlerine ve zayifliklarina karsi
onlemlerin alinmasi yoluyla gerceklesmektedir. Alinacak onlemlere 6rnek olarak giivenlik
duvari, yetkilendirme ve kimlik dogrulama sistemleri gibi teknolojik siireglerin ve
mekanizmalarin uygulanmasi, sifre kontrolii ve bilgi isleme usulleri iizerine orgiitsel
politikalarin zorunlu tutulmas1 gibi caydirict prosediirlerin olusturulmas: verilebilir.
Bununla birlikte rutin olarak alinan Onlemlere ragmen bilgi giivenligi ihlalleri ve
olaylarinin arttig1 goriilmektedir. Bu ihlaller, bilginin, kisisel kayitlarin veya diger verilerin
kaybina sebep olmakta, dolayisiyla bilgi varliginin degerini olumsuz yonde etkileyen
sonuglar dogurmaktadir. Bu konuya iliskin yiiriitiilen birgok calismada, bilgi giivenligi
olaylarinin, oncelikli olarak teknolojik sorunlar veya prosediirel eksikliklerden ziyade
paydaglarin giivenlik Onlemlerine karst uyumsuz tutum sergilemelerinden kaynaklandigi
ileri siirilmektedir (Tajuddin, Olphert ve Doherty, 2015). Calisanlarin uyumu ile bilgi

giivenliginin saglanmasi i¢in olusturulan global anlamda yasalara ve diizenlemelere, lokal



anlamda da orgiitsel politikalara uygun davranis sergilenmesi kastedilmektedir. Bilgi
sistemlerinin giivenligi bugiin birgok orgiitin 6nem verdigi bir konudur. Uyum ise
elektronik ortamda tutulan bilginin giivenligini saglayan siire¢ ve kontrollere goriintirlilk

kazandirmaktadir (Cavallari, 2011).

Bilgi gilivenligi kavrami sadece teknoloji temelli olarak algilanmamalidir. Teknolojik
yatirimlarla birlikte kullanicilarin bilgi giivenligi ile ilgili davranis perspektiflerine daha
fazla énem verilmelidir (Tang, Li ve Zhang, 2016). Istenilen diizeyde bilgi giivenligi
seviyesine ulagilabilmesi i¢in, bilgi giivenligi farkindaligina ve giivenlik kontrollerine
gereksinim duyulmaktadir. Bununla birlikte gilivenlik onlemleriyle uyarlanan orgiit
kiiltiiriiniin daha iyi bir sekilde anlasiliyor olmasi da Onemlidir. Bu baglamda bilgi
glivenliginin, oOrgit kiiltliri igerisine gomiilii olmas1 ve orgiit misyonunu desteklemesi

gerekmektedir (Koskosas, Kakoulidis ve Siomos, 2011).

Bilgi giivenligi ihlallerinin biiyiik ¢ogunlugu 6rgiitsel bilgi giivenligi rehberlerine uymayan
calisanlardan kaynaklanmaktadir. Son zamanlarda ytiriitiilen anket ¢aligmalari, bilgisayar
ataklarmin %?78'Inin e-posta eklerinde gelen =zararli yazilimlardan kaynaklandigini
gostermektedir. Bilinmeyen kaynaklardan gelen e-posta eklerini acan calisanlar, kendi
bilgisayarlarma ve aymi ag kullanan diger bilgisayarlara zararli yazilim
bulagtirabilmektedir. Bu nedenle caliganlarin bilgi giivenligine karsi uygunsuz davranis
sergilemelerinin nedenini 6grenmek i¢in daha fazla 6zen gosterilmelidir (Chan, Woon ve

Kankanhalli, 2005).

Son zamanlarda orgiit i¢i kaynakli bilgi giivenligi tehditlerinin, sayica orgiit dis1 kaynakl
olanlarmin Oniine gegtigi goriilmekte ve bu durum bilgi giivenliginin, teknolojik
coziimlerin yam1 sira insan faktoriinii de kapsadigi gercegini ortaya cikarmaktadir.
Dolayisiyla kullanict  farkindaligit  ve davraniglari, bir Orgiitin - bilgi  giivenligi
performansinin 6nemli bir par¢asi durumundadir (Albrechtsen ve Hovden, 2010). Bu
noktada orgiit kiiltlirli, norm ve degerler vasitasiyla bireylere nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda yol gostermekte, bireyleri Orgiit amacglart ¢evresinde birlestirmekte,
belirsizliklere kars1 orgiite giivenilir bir ortam saglamakta, orgiit i¢i ve orgiit disi iliskileri
yonlendirerek diizenlemektedir (Erkmen, 2010: 21). Orgiit kiiltiiriiniin temelini teskil eden
bilingalt1 varsayimlar bireylerin algilama siirecini etkilemekte, algilamada meydana

gelecek degisimler de insan yasamina ve davranislarina yansimaktadir. Bu baglamda 6rgiit



kiltirti ¢aliganlarin bilgi giivenligine iliskin algi ve tutumlarini etkilemektedir (Knapp,
Morris, Marshall ve Byrd, 2009). Bilgi giivenligi prensipleri temelinde insan
davraniglarinin sekillenmesi igin, bilgi giivenligi algisinda bilgi giivenligi bakis agisina
uyumlu degisimlerin yasanmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi algisinin kiiltiirel degerler
ve varsayimlar dogrultusunda degisime ugrayacagi vurgusundan hareketle, degerler ve
varsayimlar Oriintiisii konumunda olan 6rgiit kiiltliriintin bilgi giivenligi algisi tizerindeki
etkisi, incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu
kiltir profiliyle calisanlarin bilgi giivenligi algis1 arasindaki iliskinin diizeyi, bilgi
giivenligi uygulamalarinda basariy1 elde etmede iist yonetime rehber niteligi tasimaktadir.
Calisanlarin bilgi giivenligi algisini etkileyen orgiit kiiltlirii tlirlerini belirlemek ve orgiit
kiiltiirii tiirleri ile ¢alisanlarin bilgi giivenligi algis1 arasindaki etki diizeyini anlamak, bilgi
giivenligi uygulamalarinda kullanici farkindaligi olusturulmasinda ve bilgi giivenligi
yonetimindeki  basarinin  saglanmasinda  kilit rol oynamaktadir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii, bilgi glivenligi basariminin saglanmasinda stratejik bir

oneme sahip olmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Tiirkiye'deki devlet {iniversitelerinin genel oOrgiit kiltiirii profilinin
Cameron ve Freeman'm (1991) Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gére hiyerarsi, pazar, klan
ve adhokrasi temelinde tanimlanmasi, tiniversitelerde calisan akademik personelin bilgi
giivenligi algis1 diizeyinin ise bilgi giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinda degerlendirilmesi ve orgiit kiiltiiriinin bilgi
glivenligi prensipleri boyutlarinda akademik personelin bilgi giivenligi algis1 {izerine
etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amacla arastirmada asagidaki sorulara yanitlar

aranmistir.

Arastirmanin Problemleri

Arastirmada cevap aranmakta olan problemler asagidadir:

1. Tirkiye'deki devlet iiniversitelerinin genel Orgiit kiiltiirii profilinin, hiyerarsi,

pazar, klan ve adhokrasi orgiit kiiltiirii tiirleri temelinde goriinimii nedir?



2. Tiurkiye'deki devlet iiniversitelerinde ¢aligan akademik personelin bilgi giivenligi
algis1 profilinin, gizlilik, biitiinlik, erisilebilirlik ve sorumluluk prensipleri
temelinde goriiniimii nedir?

3. Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinde orgiit kiiltiiriinlin akademik personelin bilgi
giivenligi algisi iizerinde etkisi var midir?

4. Tirkiye'deki devlet iniversitelerinde oOrgiit kiltiiriiniin akademik personelin
gizlilik prensibi algis1 {izerinde etkisi var midir?

5. Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinde oOrgiit kiltiiriiniin akademik personelin
biitiinliik prensibi algis1 lizerinde etkisi var midir?

6. Tirkiye'deki devlet iniversitelerinde Orgiit kiltiiriniin akademik personelin
erisilebilirlik prensibi algisi iizerinde etkisi var midir?

7. Tirkiye'deki devlet tniversitelerinde orgiit kiltiirinin akademik personelin

sorumluluk prensibi algisi tizerinde etkisi var midir?

Arastirmanin Onemi

Son yillarda elektronik aglarda ve bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinde yasanan hizli
gelismeler, sayisal verilerin birgok is alaninda islenmesi, depolanmasi ve iletilmesinde
yiiksek diizeyde yetenekler saglamistir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki degisiklikler
orgiitsel bilgi varliklarmin korunmasiyla ilgili birtakim kaygilar1 da beraberinde
getirmigtir. Bir oOrgiitte farkli paydaslar arasinda bilgi sistemleri i¢in alinacak giivenlik
onlemlerine iligkin fikir birligine ulagmak, ortaya ¢ikabilecek birgok teknik problemi
¢ozmekten daha zor olmaktadir. Bu manada teknik konularda goriis birliginin
olugturulmasi igin, bilgi giivenliginin dogasinin iyi anlagiliyor olmasi gerekmektedir

(Dhillon ve Backhouse, 2000).

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi modern toplumlart siirekli olarak degisime maruz
birakmaktadir. Bunlardan en etkili olani bilgi teknolojileridir. Bilgi teknolojileri is
sahipleri i¢in giiclii bir ara¢ konumundadir ve hizli bir sekilde is yapis sekillerini,
aktiviteleri ve etkilesimleri degistirmektedir. Dolayisiyla bilgi ve bilgi teknolojileri
orgiitlerde kritik bir faktdr olarak diisiiniilmektedir (Ebrahimi ve Naini, 2012). Orgiitler,
etkin operasyonel kontrollerin ve stratejik yonetimin, yiiksek kalitede bilginin
erisilebilirligine ve kullanimina bagli hale geldigi, rekabet diizeyinin giderek arttigi bir

ortamda hayatta kalmak ve daha da gelismek istiyorsa bilgi sistemleri ve teknolojilerinden



yararlanmak zorundadir (Fulford ve Doherty, 2003). Bilgi teknolojisi modern yasamin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bugiin, bilgi kullanimi hem is hem de 6zel hayatin
her alanina niifuz etmektedir. Dolayisiyla bilgi varliklarinin korunmasi konusunun
ciddiyetle ele alinmas1 gerekmektedir. Bilgi varliklarinin korunmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
siireclerin bircogu biiyiik Olglide insanlarin igbirligi i¢inde sergiledikleri davranislara
baglhdir. Calisanlar kasitli ya da ihmalkarlikla, ¢cogunlukla da bilgi eksikliginden dolay1
bilgi giivenligi i¢in en biiylik tehdit kaynagi durumuna gelmektedir. Bilgi giivenligi ile
uyumlu orgiitsel bir kiiltiiriin kurulmasmin, bilgi giivenligi ile ilgili insan faktoriinii
yonetmenin anahtari oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Bu nedenle bir 6rgiitiin
bilgi giivenligi stratejisinde, "insan faktorii" kapsamli bir sekilde ele alinmalidir (Niekerk
ve Solms, 2010). Yetkili veya yetkisiz olarak bilgi giivenligi ile alakali faaliyetleri yiiriiten
orgiit calisanlarinin karmasik, dinamik ve belirsiz 6zelliklerini anlamak ¢ok énemli ve zor

bir gérev olarak kabul edilmelidir (Alfawaz, Nelson ve Mohannak, 2010).

Bilgisayar sistemlerine ve aglarina yonelik gerceklestirilecek saldirilar neticesinde
orgiitlerin para, zaman, prestij ve bilgi kaybi1 ile kars1 karsiya kalmalar1 kaginilmazdir.
Dolayisiyla tiim is siiregleri zarfinda bilgisayar sistemlerine olan bagimlilik, elektronik
ortamda tutulan bilginin giivenliginin saglanmasi ihtiyacin1 giindeme getirmektedir.
Sifreleme sistemleri, anti virlis yazilimlari, kimlik dogrulama mekanizmalar1 ve giivenlik
duvarlar1 gibi teknik ¢oziimler, bilgiye karsi olusabilecek tehditlerin azaltilmasinda tek
bagina yetersiz kalmaktadir. Bilgisayar sistemlerinin giivenliginin saglanmasinda insan
faktorii onemli bir rol oynamaktadir (Metalidou ve digerleri, 2014). Kullanic1 adin1 ve
parolalar1 ¢alisma arkadaslar1 ile paylasmak, masa iizerindeki veya monitore yapistirilan
not kagitlarinda yazili halde birakmak, bilinmeyen e-postalart ve e-posta eklerini agmak,
Internet'ten yazilm indirmek ve bilgisayar sistemlerini oturum agik vaziyetteyken terk
etmek bilgi giivenligi alaninda yasanan insan hatalarinin baslica 6rneklerindendir.
Gergekten de kullanicilar, kasith ya da istemeden de olsa bilgi varliklari i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaktadirlar. Pek ¢ok durumda, orgiitsel bilgi giivenligi politikalarma karsi
gosterilen duyarsizlik, ihmal, farkindalik eksikligi, zarar verici yaklagimlar ve direng, bilgi
giivenligi olaylarinin temelinde yer almaktadir. Ote yandan calisanlar, bilgi giivenligi
ihlallerine kars1 gabalarini, yeteneklerini ve bilgilerini bir araya getirebilirler. Bu baglamda
bilgi giivenligi kapsaminda ¢alisanlar tarafindan sergilenecek tecriibe paylagimi, isbirligi,
bilingli davranislar, bilgi giivenligi politika ve prosediirlerine uyum, oOrgiitlerin bilgi

giivenligi riskini azaltacak insan ile alakali etkili yaklasimlar olarak ele alinmaktadir (Safa
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ve digerleri, 2016). Giinlimiizde, bilgi glivenligi sorunu yalnizca bilgi giivenligi uzmanlari
icin degil ayn1 zamanda sirket yoneticileri ve {iniversite personeli de dahil olmak fizere

genis bir topluluk i¢in 6nemli bir 6ncelik haline gelmistir (Stanciu ve Tinca, 2016).

Giivenlik gerekliliklerinin artik tek basina teknolojik araglar tarafindan karsilanamayacagi
yaygin bir sekilde kabul gormiis durumdadir. Bilgi giivenliginde bagari ihtimalinin,
insanlar tarafindan Onemli Ol¢iide etkilenecegi disiiniilmektedir (Furnell, Jusoh ve
Katsabas, 2006). Insanlar1 hedef alan bilgisayar korsanligi, genellikle insanlarin
kandirilmasina dayanan, teknik olmayan bir saldir1 tiirtidiir. Bu tiir saldirilarin etkisi, bilgi
teknolojileri alaninda siirekli kaygi uyandirmaktadir. Bilgi gilivenliginde en zayif halka
olarak goriilen, daha 6nceden siiphe uyandirmamis kisiler lizerinden aglara sizmak igin
yaygin olarak kullanilan bu saldir1 tiirii nedeniyle bilgi teknolojileri zarar gérmektedir.
Davranigsal degisikligi meydana getiren kullanict giivenlik farkindaligi, calisanlarin
giivenlik zafiyeti olusturmasin1 azaltmakta, ¢alisanlarin giivenlik zafiyetinden yararlanan
tehditlere kars1 koruma saglamakta ve bilgi varliklariyla ilgili risklerin azaltilmasi adina
genel olarak olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Okenyi ve Owens, 2007). Dolayisiyla
bilgi giivenliginin istenilen diizeyde saglanabilmesi i¢in, teknolojik ¢dziimlere yatirim
yapilmas1 kadar c¢alisanlarin bilgi giivenligi hususundaki farkindaliklari, orgiitsel
bagliliklar1 ve herkesge bilgi giivenligi amaglarinin anlasiliyor olmasi gittikge dnemli bir
hal almaktadir. Bilgi giivenligi farkindaligi, kullanicilarin kurallara tam manasiyla
uyduklari, olas1 bilgi giivenligi ihlal olaylarinin farkina vardiklari, sorumluluklarinin
Oonemini anladiklart ve bu g¢ergevede davramis sergiledikleri biling hali olarak
adlandirilmaktadir (Ahlan, Lubis ve Lubis, 2015). Bilgi giivenliginin etkin bir sekilde tesis
edilmesi ve gelistirilmesi i¢in, ¢alisan farkindaliginin olusturulmasi gereklidir (Alhogail ve
Mirza, 2014a). Bilgi giivenligi anlayis, davranig ve tutumlarini yonlendiren farkindalik
diizeyi iizerinde kisilik gibi bireysel faktorlerin, kiiltiir gibi orgiitsel faktorlerin ve egitim

gibi digsal miidahale faktorlerinin etkisi olmaktadir (Parsons ve digerleri, 2017).

Orgiitlerin, calisanlarin dogru giivenlik yaklagimlarini destekledigi kiiltiir yapisin
olusturmasi, siirdiirmesi ayrica giivenligi orgiit yapisi, is siiregleri ve servisleri igerisinde
yer alan her bir bireyle biitiinliik iginde orgiit kiiltiiriine asilamasi gerekmektedir. Bilgi
giivenligi ile ilgili ¢alisanlarin giinliik olarak karsilastiklart sorunlar anlasilmali ve
¢oziilmelidir. Bu manada bilgi giivenligi farkindaligimin 6nemi hakkinda calisanlarin

egitilmesi Orgiitlin bir 6nceligi olmalidir (Metalidou ve digerleri, 2014).
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Orgiitsel verinin korunmasi alaninda veritaban1 ihlalleri, sifrelerin ¢alinmasi ve kimlik
hirsizlig1 gibi 6nemli sorunlarin yasanmaya devam ediyor olmasi ele alinmasi gereken en
onemli konular arasinda yer almaktadir. Bu noktada, yoneticilerin genellikle bilgi
giivenligi yOnetimini, kurumsal yonetimden ayr1 tutarak bilgi islem birimlerinin yetkisi
altinda tanimliyor olmalar1 ve bu baglamda giivenlik konusunun bir "eklenti" olarak ele
alintyor olmasi biiyiik bir sorundur. Halbuki giivenlik bir dncelik haline getirilerek orgiit
kiiltirliniin ayrilmaz bir unsuru olmahdir. Bu c¢ercevede olusturulacak giivenlik
entegrasyonu tistten asagiya dogru yapilandirilmali ve orgiitteki herkesi kiiltiirel formda
kapsamalidir (Corriss, 2010).

Orgiit kiiltiirii olgusunu énemli kilan ve bir¢ok calismaya konu olmasini saglayan birincil
neden, Orgiit kiiltiiriiniin zaman i¢inde 6grenme ve algilama yoluyla kaliplasmis ve bir
anlamda kurumsallasmis gelenekleri sonraki nesillere ve donemlere aktarma islevini
iistlenmesidir. Orgiit kiiltiirii oldukca rasyonel bir yapida gériinebilmektedir. Fakat esas
itibaryla orgiit kiiltiirii, algisal ve durumsal bir yapi lizerine kuruludur. Algilama, davranis
sergileme, baglilik ve uyum yaratma gibi kavramlar 6rgiit kiiltiiriiniin temelini teskil eden
degerleri anlaml bir biitiine doniistiirmektedir. Algilama bireyin ¢evresindeki olay, nesne
ve tepkileri fark etmesi ile kiiltiirel c¢evresi icinde gozlemlerine ve iliskilerine anlam
vermeye baslamasi siirecidir (Oztiirk, 2015). Orgiitiin bilgi giivenligi iklimi hakkinda
calisanlarda olusan algi ve ¢alisanlarin bilgi gilivenligi hususundaki 6z yeterlilikleri,
calisanlarin bilgi giivenligi bakis ag¢ili davramislarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu
durum, bilgi giivenligi prensipleriyle uyumlu davranis sergilemenin oOrgiitsel ve kisisel

faktorlere baglh oldugunu gostermektedir (Chan ve digerleri, 2005).

Bilgi gilivenligi yonetiminin etkin bir sekilde tesis edilmesinde, bilgi giivenligi
politikalarinin  gelistirilmesi ve uygulanmasinda yiiriitilen {ist yonetim faaliyetleri,
farkindalik ve uyum egitimleri, kurumsal bilgi mimarisi, bilgi teknolojileri altyapisi, bilgi
teknolojileri ile uyumlu is siirecleri ve insan kaynaklar1 yonetimi 6nemli derecede etkiye
sahiptir (Soomro, Shah ve Ahmed, 2016). Nitekim yiiriitilen bir¢ok c¢aligmada bilgi
giivenligi sosyo-teknik bir konu olarak ele alinmaktadir. Teknik sistemlerin insanlar
tarafindan kullanildig1 diisiiniilecek olursa BGYS'yi etkileyen teknik olmayan faktorlere,
ozellikle de insan faktoriine daha fazla dikkat edilmesi gerekliligi dogmaktadir. Bireylerin

orgiitteki davraniglarimin  Orgiit kiiltiirii formunda ortaya c¢ikmasindan dolayr etkin
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faktorlerden biri olan orgiit kiiltliriiniin bilgi gilivenligi yoOnetimini nasil etkiledigini

incelemek 6nemli bir konu olmaktadir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Bilgi giivenligi yonetiminde basarinin elde edilmesi, teknolojik ¢6ziimlerden ziyade
oncelikli olarak orgiitteki bireylerin sergiledikleri davraniglara ve bireylerde istenilen
diizeyde bilgi giivenligi algisinin olusturulmasina baghdir. Bireylerin davraniglarint ve
algilama siirecini etkileyen ana unsur ise orgiit kiiltiirliniin temelini teskil eden bilingalt1
varsayimlardir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin bilgi gilivenligi algis1 lizerindeki etkisinin
anlasilmasi, c¢alisanlarin bilgi giivenligi ile uyumlu davranis sergilemeye sevk edilmesinde
yol gosterici olacaktir. Bu baglamda bu tez ¢aligmasinda elde edilen sonuglarin, Tiirkiye'de
devlet tniversitelerindeki akademik personelin davranislarinin bilgi giivenligine uyumlu
hale getirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin etkisinin anlasilmas1 acisindan faydali olacagi

degerlendirilmektedir.

Varsayimlar

Aragtirma Olgeginin  hazirlanmasinda yararlanilan oOrgiit kiiltiiri ve bilgi gilivenligi
yonetimini 6l¢iimleyen veri toplama araglarinin, kullanildig1 gecmis ¢alismalarda gegerligi
ve giivenirliginin saglanmis olmasindan dolay1 Ol¢iilmek istenen Ozellikleri dogru olarak

oletiigli varsayilmustir.

Olgegi cevaplayan iiniversite akademik personelinin tiim sorular1 i¢tenlikle ve dogru olarak

cevapladig varsayilmstir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, tez ¢alismasinin altyapisini olusturan kavramsal gergeve sekiz alt boliimde
sunulmustur. Birinci alt bolimde kiiltiir kavrami ve seviyeleri, ikinci alt boliimde 6rgiit
kiltirtt kavrami, oOrgiit kiiltlirliniin unsurlari, katmanlari, fonksiyonlar1 ve olgiimii ele
almmustir. Ugiincii alt béliimde orgiit kiiltiiriinii dl¢iimleyen Rekabetci Degerler Modeli'ne,
dordiincti alt boliimde de bu modelin referans alinmasiyla olusturulmus olan Cameron ve
Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne yer verilmistir. Cameron ve Freeman Orgiit
Kiltiirti Tiirleri Modeli kapsaminda 6rgiit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi
anlatilmistir. Besinci alt boliimde Rekabetci Degerler Modeli boyutunda bu kiiltiir tiirleri
arasindaki yasam dongiisiine deginilmistir. Bilgi giivenligi kavrami altinci alt béliimde ele
alinmis ve bilgi giivenligi boyutlar1 kapsaminda gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve
sorumluluk kavramlarinin anlatimina da yedinci alt boliimde yer verilmistir. Sekizinci ve

son alt boliimde ise orgiit kiiltiirii ve bilgi giivenligi iliskisi ele alinmstir.

2.1. Kiiltiir

"Kiltir" (culture) kelimesi genellikle anlam bakimindan, "kKimlik" (identity) kelimesiyle
eslestirilmektedir. Profesyonel hayatta kullanilan birgok kelime gibi yabanci alanyazinda
yer alan "kiiltlir" ve "kimlik" kelimlerinin kdkeni Fransizca ve Latinceye dayanmaktadir.
Kimlik, Latinceden gelen benzersiz, tekrar eden anlamlarimi tasimaktadir. "Kiltir" ve
kiltiirle ilgili tiretilmis "kdltirla™ (cultured), "yetistirmek" (cultivate), "yetistirme"
(cultivation) gibi tiim terimler de Fransizca "culture" ve Latince "cultura" kelimelerinden
tiiretilmistir. Bu sozler temelde, emek ve bakim ile arazinin basarili bir sekilde islenmesi,
ekin iretiminin gelistirilmesi anlamima gelmekteydi. Her ne kadar giinlimiizde bu
sozciiklerin anlami degismis olarak goziikse de sembolik olarak verimli topraklar,
cogumuzun bugiin kullanmakta oldugu kiiltiir kelimesinin anlaminin gizli veya biling dig1
olarak temelinde yatmaktadir. Arazi ile olan anlam iliskisi simdiye kadar devam etmekte
ise de 13. ve 14. yiizyillarda kiiltiiriin anlami, insanlarin 6ncelikle egitim ve Ogretim

yoluyla gelistirilmesini icerecek sekilde genisletilmistir (O'Hagan, 1999).

Kiiltiir sdzctigii orgiitsel ¢alismalarda yaygin ve siklikla kullanilsa da kavramsal olarak

kiiltiirii tanimlamak ¢ok da kolay degildir. Kiiltiir, antropolojiden alinan bir kavram
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olmakla birlikte anlami konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel calismalardaki uygulamalarda cesitli sekillerde yer almasi da siirpriz olmamalidir.
Kiiltiir, bilingalt1 ile ilgili psikolojik siireglerin ifadesi olarak da goriilebilir. Diger bir
ifadeyle kiiltiir, bilingaltinin seklini ortaya c¢ikarmaktadir (Smircich, 1983). Bazi
antropologlar kiiltiiri, insan1 insan olmayanlardan ayiran bir kavram olarak algilarlar.
Bazilar1 ise kiiltlirii iletilebilen bir bilgi olarak diistinmektedirler. Bununla birlikte
kiiltiirden, insanligin toplumsal yasami boyunca iiretilen tarihsel basarilarin bir toplami

olarak bahseden bazi antropologlar da bulunmaktadir (Wadia, 1965).

Kiiltiir, bir grup tarafindan paylasilan, kabul edilmis, ¢evrenin anlasilmasini saglayan ve
cevreye karst nasil reaksiyon alinacagini gosteren kapali varsayimlar kiimesidir (Schein,
1996). Diger bir ifadeyle kiiltiir, bir grubun belirli bir siire boyunca 6grendigidir. Bu
Ogretiler, grubun dis cevresinde hayatta kalma miicadelesiyle ilgili ve i¢ ¢evresinde
entegrasyonla alakali ortaya ¢ikan sorunlart ¢ézmesini saglamaktadir. Bu tiir 6grenme,
aym zamanda davranissal, bilissel ve duygusal bir siirectir. Islevselci antropolojik bakis
acisina gore en derin kiiltiir seviyesi, bir grubun paylastigi algilari, dili ve diisiince
stireclerini yansitan biligselliktir. Biligsellik seviyesi, duygularin, tutumlarin, benimsenen

degerlerin ve davraniglarin nedensel bir belirleyicisidir (Schein, 1990).

Sosyal bilimlerin iki temel kavrami toplum ve kiiltiirdiir. Geleneksel olarak kiiltiir terimi,
insant ve toplumu konu alan sosyal bilimlerle iligkili olup sadece insan biyolojisi ile
aciklanamamaktadir. Tanim olarak kiiltiir, toplum {iyeleri tarafindan "paylasilan" fikir,
davranis, gelenek vb. seylerdir (Johnson, 1983). Kiiltiir, salt davranistan ayr1 bir kavramdir.
Nasil ki elektrik veya yer¢ekimini gormiiyoruz fakat belirtilerini gézlemleyebiliyoruz; ayni

sekilde, kiiltiir de goriilememekte fakat belirtileri gozlemlenebilmektedir (Wadia, 1965).

Genis ya da dar manada olsun tek bir tanimlamayla kiiltiir, sosyal tartigmalar i¢in uygun
degildir. Bu nedenle kiiltiir kavraminin degerlendirilmesinde, uygulamaya yonelik daha
kapsamli, kavramsal kategoriler iceren yaklasimlardan yararlanmak gerekmektedir.
Uygulamaya yonelik bir kiiltiirel yaklagimla aidiyet ve katilimin ortak ydnlerinin géz
online alinmas1 gerekliligi kastedilmektedir. Bu manada en yaygimn kiiltiir anlayisi, bir
sosyal sistem icinde yliksek seviyede icsel birlik anlayisidir. Daha 6nceleri, bu kavram,
etnisite veya 1k baglamlariyla smirli tutulmaktayd: (6rnegin Italyanlarin sik giyim tarz).

Giliniimlizde ise ortak oOzellikler genellikle cesitli boyutlarda oldukg¢a farkli sosyal



15

sistemlere dayanabilmektedir (6rnegin Hiristiyan-Bati Avrupasinin liberal degerleri,

miisteri odakli kurumsal kiiltiir, kadinlar arasinda ortak liderlik kiiltiirii) (Rathje, 2009).

"Kiiltiir" terimi, "irk" temelli veya ten rengi gibi biyolojik 6zelliklere dayanmamaktadir.
Cunkii kiltir, 6grenilen davranig kaliplarini ifade etmekte olup "etnisite" veya "irk"
terimiyle karigtirlmamalidir (Thomas ve Dyall, 1999). Kiiltiir, etnisiteden ziyade bir
toplulugun yeri ve zamani nasil kullandig1, yasam bi¢imi, insanlarin nasil érgiitlendigi ve
etkilesim i¢inde bulundugu ile ilgilidir (Skemp, Dreher ve Lehmann, 2016). Bir bakima
kiiltiir topluluktur. Bu, insanlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarinin bir sonucudur.
Aileler, kdyler, okullar ve kuliipler gibi isletmeler de zaman i¢inde varliklarini siirdiiren ya
da yikima ugratan sosyal etkilesim kaliplarina dayanmaktadir. Bu etkilesim kaliplari, ortak
menfaatler ve karsilikli yiikiimliiliikler {izerine kurulmus olup isbirligi ve arkadasliklar

tizerine gelismektedir (Goffee ve Jones, 1996).

Kiiltir kavrami gilinlimiizde bir¢ok farkli anlamlara gelmekle beraber genel olarak bir
toplumun yasama bi¢imini isaret etmek icin kullanilmaktadir. Soézciik olarak kiiltiir
kavrami incelendiginde de tarihsel siire¢ i¢inde belirli bir yasam bigimini isaret ettigi
goriilmektedir. Kiiltiir kavramin1 dogrudan konu alan disiplinlerin benimsedikleri tanim,
sosyal antropoloji temeline dayanmaktadir (Dogan, 2012: 9, 13). Diger bir ifadeyle kiiltiir,
bir insan grubunun {iyelerini bagka bir insan grubunun {iiyelerinden ayiran insan zihninin
ortak programlamasidir. Kiiltiir bu anlamda, topluca tutulan bir degerler sistemi olup bir
insan grubunun ¢evresine vermekte oldugu tepkiyi etkileyen ortak 6zelliklerin interaktif
toplami olarak da tanimlanabilir (Hofstede, 1981). Bununla birlikte kiiltiir i¢in, insanlarin
birlikte yasamalarindan ortaya c¢ikan degerler tanimi yapilabilir. Bireyler, 6grenme
slirecinin bir sonucu olarak karar verme esnasinda kiiltiirlerinden yararlanirlar (Balogh,
Gaal ve Szabo, 2011). Bu baglamda Kkiiltiir, bireylerin ve tiim toplumun davraniglarin1 ve
yasam bi¢imlerini yoneten ¢ok baskin bir faktordiir. Bireysel yasamda kiiltiir, karar verme
lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Bireylerin tutum ve davramiglarimin kiiltiirlere gore
gelisim sergilemesinde ve sadelestirilmesinde kiiltiirel olgular arag rolii iistlenir. Kiiltiiriin

kural ve gelenekleri, insan hayatinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Gull ve Azam, 2012).

Kiiltliir, karmasik ve belirsiz ortamlarda basparmak kurallart dogrultusunda bulussal
(heuristics) olarak uygulanan karar verme aracidir. Diger bir ifadeyle kiiltiir, tipik olarak

degerler, inanglar veya sosyal normlar olarak ortaya konan bu bulussal karar verme
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yontemlerini ifade etmektedir. Bu bulugsal yontemler, tarihsel siire¢ igerisinde bireyler ve
toplumlar arasinda potansiyel olarak degismekte ve sekillenmektedir. Tarihsel olaylar,
farkli kiiltiirel 6zelliklerin toplumdaki yaygmhigini etkileyebilmekte ve kiiltiir lizerinde
kalic1 etkilere neden olabilmektedir. Sayet kiiltiirel 6zellikler ebeveynlerden ¢ocuklara
dikey olarak aktarilirsa kiiltiirel etkilerin zamanla devam etmesi soz konusu olacaktir
(Nunn, 2012).

Kiiltiir, oOncelikle davramislara atifta bulunmaktadir, ancak nedensel manada deger
sistemlerine dayalidir. Kiiltiir toplu olarak paylasilmaktadir. Dolayisiyla sadece bireysel
tercihlerin ve onceliklerin bir yansimasi degildir. Kiiltiir, dili, gelenek ve gorenekleri, kilik
kiyafet tarzini, yemek yeme aligkanliklarini, dini uygulamalari, paylasilan anlamlar1 ve
orgiitleri icermekte, bu ¢ercevede kolektif degerlerin ve inanglarin ifadesi olan davranis
kaliplarina yansimaktadir. Kiiltiir sabit degildir; ¢evresel kosullara (6rnegin azalan su
kaynaklari, artan hava kirliligi seviyeleri) ayak uydurmakta, gelisim gostermekte ve
sonucta Kkiiltiirel olarak Ongorillen bazi uygulamalar zamanla degisebilmektedir

(Wallendorf ve Reilly, 1983).

2.1.1. Kiiltiir seviyeleri

Kiiltiir kelimesi, genel olarak toplumlar, etnik ya da bolgesel gruplar ig¢in kullanilmakla
birlikte orgiit, meslek grubu ve aile gibi diger insan topluluklar i¢in de ayri bir deger
tagimaktadir (Hofstede, 1981). Genel kabul gérmiis bir tanim olarak kiiltiir, "6grenilen ve
paylasilan degerler, inancglar, davranis Ozellikleri ve anlam tasiyan semboller toplami"”
olarak ifade edilebilir. Bu ne kadar genisse kiiltiir o derece genel veya iist kiiltiir olma
ozelligini tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda, bir genel toplumsal kiiltiir i¢inde, degisik
deger, inang ve sembollerin paylasildig alt kiiltiirler olugabilmektedir (Kogel, 2014: 162).
Bir¢ok ortak kiiltiir 6zelligini veya d6gesini paylasan bir toplum, grup veya ulusta, bir grubu
digerlerinden ayiran bazi karakteristik ozellikler olabilir. Bu ayirt edici 6zellikler, yas
grubu, sinif grubu, cinsiyet grubu veya 1tk grubu gibi farklilagmalar temelinde olusan alt

kiiltlirler tarafindan paylasilmaktadir (Wadia, 1965).

Bireysel ve orgiitsel davraniglan etkileyen farkl kiiltiir tiirleri veya seviyeleri mevcuttur.
En st kiiltiir seviyesinde ornegin global diizeyde bir yarimkiire kiiltiirii ya da dini kiiltiir

olabilir. Diger kiiltiir seviyelerinde ise ulusal kiiltiirler, toplumsal cinsiyet kiiltiirleri
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(erkeklerin ve kadinlarin farkli bakis agili degerlendirmelerini temel alan kiiltiirler gibi),
etnik gruplarm kiltiirleri, mesleki kiilttirler (hiikkiimet kiiltiirii gibi) veya sosyo-ekonomik
grup kiiltiirleri (zengin ve fakir ayrimini temel alan kiiltiir tiirleri gibi) yer alabilir (Garcia,

Sanchez, Cuevas, Hernandez ve Vargas, 2012).

Davranislan etkileyen farkli kiiltiir tiirlerindeki en genis kiiltiir seviyesi dini, kitasal,
iilkesel vb. farkliliklar temelinde olusmaktayken bir alt genel kiiltiirel seviye ise cinsiyet,
meslek, sektor, kirsal ve kentsel yasam alani vb. farkliliklar temelinde olusan alt gruplarin
kiiltiirel Ozelliklerini yansitmaktadir. En alt dar kapsamli kiiltiirel seviye ise Orgiitiin
kisiligini ortaya c¢ikaran Orgiitin degerlerini, baskin liderlik 06zelliklerini, dilini,
sembollerini, prosediirlerini, rutin is silireclerini ve basariyr nasil tanimladiini ortaya
koymaktadir. Orgiit i¢indeki fonksiyonel béliimler, iiretim gruplari, hiyerarsik seviyeler
veya takimlar da kendilerine 6zel alt kiiltiirleri olusturmaktadir (Cameron ve Quinn,
2006:17). Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii, orgiitiin icinde bulundugu cevrenin bir alt
kiiltiirii olup, kendisi de birim ve boliimler seklinde ortaya ¢ikan alt kiiltiirlerden
olusmaktadir. Burada onemli olan husus, orgiit kiltiiriiniin iginde faaliyet gosterdigi
cevrenin kiiltliiriinden etkilenmekte olan, ondan farkli fakat onunla uyusmaya calisan ve
yine de ona ters diismeyen bir olgu oldugudur (Erkmen, 2010: 23, 27). Orgiitler biiyiidiikce
ve gelistikce is giiciinii boliimleyip her biri kendine has ¢evreye sahip islevsel, cografi ve
diger farkliliklar iizerine kurulu birimler olusturmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak
da orgiitler kendi alt kiiltlirlerini olusturmaya baglar. Bir anlamda orgiitiin yas1 ve
biiytikligli farklilagsmayr dogurmaktadir. Bir grupta bir¢ok alt kiiltiiriin varlig1 s6z konusu
olabilmekle birlikte grubun toplam kiiltiirii, alt gruplarinin etkilesiminin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Schein, 1990).

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii teorisi, orgiit psikolojisi, toplum psikolojisi ve sosyal antropolojinin
bilesiminden dogmaktadir (Scott, Mannion, Davies ve Marshall, 2003). Orgiit kiiltiirii,
orgiitiin kisiligini ve kimligini tanimlamaktadir (Erkmen, 2010: 9). Kiiltiir olmadan, bir

orgiit degerlerinden ve amacindan yoksun kalir, yoniinii kaybeder (Goffee ve Jones, 1996).

Orgiit kiiltiirii, herhangi bir érgiitiin kendine 6zel karmasik yoniinii yansitmaktadir. Orgiit

yonetimi ve calisanlar agikga orgiit kiiltiirliniin farkinda olmasalar dahi o6rgiit kiiltiiriiniin
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varligi her zaman s6z konusudur (Furnell ve Thomson, 2009). Sosyal bilimcilere gore
orgiit kiiltiirti kavrami, ¢alisanlarin davraniglarini diizenleyen resmi olmayan normlar ve
degerler seti olarak tanimlanmaktadir. Bu manada orgiit kiiltiirii, insanlarin isyerinde nasil
davranmasi1 gerektigini, hangi gorev ve hedeflerin 6nemli oldugunu gdosteren, oOrgiit
iiyelerinin bircogu tarafindan paylasilan birbiriyle iliskili bir dizi inanglar biitiiniidiir
(Baker, 1980). Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii, bireysel seviyede paylasilan orgiite 6zgii
semalarin desenli bir sistemidir. Kiiltiir ve sema dinamikleri, kiiltiirel olarak sekillenen
duygu dinamiklerinin grup ve birey seviyesindeki iliskilerinin aydinlatilmasi islevini
iistlenmektedir (Harris, 1989).

Kiiltlir, orgiit kiiltlirlinlin tanimlanmasinda temeldeki kavram olup, orgiit kiiltliriinii ya
biligsel zeminde idrak edilme ve semboller vasitasiyla ya da biling disi cereyan eden
slireglerin bir ifadesi olarak sunmaktadir. Diger bir ifadeyle 6rgiit kiltiird, kiiltiiriin bilissel,
sembolik ve psikodinamik perspektiflerinde tanimlanmaktadir (Harris, 1998). Orgiit
kiiltiiri, orgiitsel normlarin ve degerlerin algilanisidir ve bu nedenle bireyde degil orgiit
icinde bulunur. Dolayisiyla farkli gegmisleri olan veya orgiitte farkli seviyelerde bulunan
bireyler, orgiitii benzer sekilde tarif etme egiliminde olurlar (Koskosas ve digerleri, 2011).
Bu manada orgiit kiltiird, orgiit tiyeleri arasinda paylasilmis degerlerden, davranig
kaliplarindan, sembollerden ve sembolik eylemlerden meydana gelmektedir (Aydintan,
2009: 130). Sosyal gruplarin iiyeleri birbirleri arasinda deger paylagiminda bulunarak,
sosyal beklentilere veya normlara temel olusturabilirler. Daha yaygin sekilde deger
paylasimi yapildiginda ise orgiit kiiltiiri veya deger sistemi ortaya ¢ikmaktadir (O'Reilly,
Chatman ve Caldwell, 1991).

Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi, bireylerin 6rgiitteki rollerini kabullenmeleri igin gerekli
olan degerleri, beklenen davranislart ve sosyal bilgileri 6grenmeleriyle bir anlamda
sosyallesmeyle saglanmaktadir (Lunenburg, 2011). Kiiltiir, gruba giren yeni iiyelerin
sosyallesmesi yoluyla kendi kendini siirekli kilar ve gogaltir. Sosyallesme siireci, bir orgiite
dogru varsayimlara, inanglara ve degerlere sahip yeni bireylerin katilmasiyla baglar
(Schein, 1990). Orgiite yeni katilan bir iiyenin orgiitiin deger sistemini, normlarin1 ve
toplumun gerekli davranis kaliplarini 6grenme siireci olan sosyallesme, genellikle orgiit
icinde formel otorite sisteminin normlarmma aykir1 olarak gayriresmi sekilde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyallesme stirecinin biiyiik bir kisminin, orgiitlin kiiltiirii

ile ilgili oldugu soylenebilir (Mintzberg, 1979: 97). Orgiit kiiltiirii, drgiitlerde sosyallesme
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stirecleri yoluyla 6grenilen, bireylerin davranislarini yonlendiren 6zellikler igermektedir.
Orgiitler aras1 makro kiiltiir 6zellikleri de farkli &rgiit yapilarmin iiyeleri tarafindan
paylasilmaktadir. Paylasilan bu kiiltiirel 6zellikler, oOrgiitler arasi isbirligi ve rekabeti
etkilemektedir. Bir makro kiiltiir i¢cinde yer alan farkli Orgiitlerin {iyeleri tarafindan
paylasilan deger sistemleri ve inanglar, drgiitler arasi igbirligini ve koordinasyon iligkilerini
kolaylastirmakta ve karsitliklarin, catismalarin ve rekabetin azaltilmasi lehinde rol

oynamaktadir (Garcia ve digerleri, 2012).

2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin unsurlar

Orgiit kiiltiirii, birbirinden ayirt edilebilir ancak birbiriyle iliskili dért bilesenden
olusmaktadir. Bunlardan ilki bireylerin orgiitiin isleyisini ve Ozelliklerini anlamalarini
saglayan paylasilan temel degerlerdir. Ikinci bilesen, bu degerler tarafindan iiretilen
bireylerin nasil davranmalar1 gerektigini gdsteren davranigsal normlardir. Ugiincii bilesen,
hikayeler, anlasmalar, ritlieller ve orgiit dili gibi degisik sekillerde kendini gdsteren yapay

dokulardir. Son bilesen ise orgiitsel davranis oriintiileridir (Homburg ve Pflesser, 2000).

Tim kuruluslarin diger kuruluslardan ayirt edici nitelikte farkli bir kimligi, paylasilan
inang ve degerlerden olusan bir érgiit kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan olgular,
orglit tiyelerinin diizenli veya nadiren gergeklestirdikleri ¢esitli prosediirleri ve faaliyetleri
icermektedir. Dolayisiyla Orgiit kiiltiirii, bir Orgiitii olusturan iletisim uygulamalarini ve

davraniglarini agik bir sekilde tanimlamaktadir (Harris, 1984).

Orgiit kiiltiiriiniin goriiniir belirtileri, drgiit i¢i bigimsel uygulamalari (maas kademeleri,
hiyerarsik yapi, i tamimlar1), bicimsel olmayan uygulamalari (normlar), benimsenen
degerleri, ritiielleri, orgiitsel hikayeleri, orgiit dilini ve fiziksel ortami (ofis ve g¢alisma
alanlar1, kilik kiyafet kurallari, mimari yap1) kapsamaktadir. Bu tezahiirler cesitli sekillerde
yorumlanir, degerlendirilir ve uygulamaya konulur. Ciinkii 6rgiit liyelerin ilgi alanlari,
deneyimleri, sorumluluklar1 ve degerleri farklidir. Orgiit iiyelerinin bu yorumlama
farkliliklari, yorumlamalarin altinda yatan kaliplar ve uygulamaya konma bi¢imleri kiiltiirii
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, sadece yoneticilerin benimsedigi degerler degildir. Aym
zamanda bir¢ok c¢alisan tarafindan paylasilan degerleri de ifade etmektedir. Bu manada
orgiit kiltlirli, tiim Orgiit Gyelerinin giindelik ¢alisma hayatlarinda gomiilii olarak yer

almaktadir (Nicholson, Schuler ve Ven, 1998: 376).
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Orgiitteki davranis bigimlerine yiizeysel seviyede bakildiginda bazi kiiltiirel yorumlamalar
elde edilebilir. Ornegin birgok yazilim sirketinde calisanlarin gayriresmi tarzda elbise
giyiyor olmalarinin yaraticiligin gémlek ve kravatla uyumlu olmadigi inanciyla iligkili
oldugu kolaylikla algilanabilmektedir. Fakat daha derinlere dogru inildiginde,
yorumlamalarla etkinlikler arasindaki iliskiyi anlamak sadece yabancilar i¢in degil, ayni
zamanda Orgiitte ¢alisan kisiler i¢in bile zorlasmaktadir (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel,
1998: 266). Bu nedenle orgiit kiiltiiriin yalnizca ylizeysel bir tezahiirii olan orgiitsel iklim
iizerinde yapilan arastirmalar, 6rgiitlerin nasil isledigiyle ilgili daha derin nedenselliklerin
arastirilmasina yol agmustir. Orgiitsel iklim ve normlardaki gesitliliklerin agiklanmasina
duyulan ihtiyag, nihai olarak orgiit kiiltirii gibi daha "derin" kavramlarin iizerinde
durulmasi gerekliligini dogurmustur (Schein, 1990). Orgiit kiiltiirii, yiizeysel tezahiirlerin
yan1 sira bir orgiitiin yazilmanus, hissedilerek anlasilan alanmi temsil etmektedir. Orgiit
icindeki herkes kiiltiir i¢inde yer alir, fakat kiiltiir genelde Orgiit tyelerince fark
edilmemektedir. Ancak yoneticiler, temel kiiltiirel normlara ve degerlere aykiri yeni
stratejileri veya programlart uygulamaya koyduklarinda kiiltiirel giigler ile yiiz yiize
gelinmektedir. Orgiit kiiltiirii, temel olarak buz daginda oldugu gibi goriilebilen ve
goriilemeyen iki farkli diizeyde tanimlanabilir. Buz dagmin goriiniir ylizeyinde, insanlarin
kiyafet ve davranis sekilleri, orgiit tarafindan kullanilan denetim sistemleri ve gii¢ yapisi
tiirleri, orgiit Uiyelerinin paylastig1 semboller, hikayeler ve torenler gibi goriiniir dokular ve
gozlemlenebilir davraniglar yer almaktadir. Bununla birlikte goriiniir kiiltiir 6geleri, orgiit
iiyelerinin zihin derinliklerinde yer alan degerleri yansitmaktadir. Goriiniir ylizeyin altinda
kalan kisim, temel degerler, varsayimlar, inanglar ve diisiince siire¢lerinden olusmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin bu goriilemeyen bilingalt1 diizeyi gercek kiiltiirii tanimlamaktadir (Daft,

2010: 374-375).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin diisinme, hissetme ve davranma bigimlerini etkileyen
paylasilan inanglar, degerler ve normlar biitiiniidiir. Orgiitteki davranis standartlar1, calisma
gruplarinda gelismekte ve grup normlari tarafindan onaylanan davranislarin etkisi davranig
standartlar1 olarak ortaya cikmaktadir. Degerler agisindan bakildiginda orgiit kiiltiird,
orgiitiin elde etmeyi amacladigi sonuglardan (u¢ degerlerden) ve orgiitiin tesvik ettigi
davranis sekillerinden (aragsal degerlerden) olusmaktadir. Aracsal degerler, Orgiitiin ug
degerlerini elde etmesine yardimc1 olmaktadir. Ornegin tiim dgrencilerin ug deger olarak
yiikksek basar1 elde etmesi vurgulanan bir okulda, tim 6grencilere ulasmak adma c¢ok

caligmak gibi aragsal degerler tesvik edilerek istenilen sonuca ulasilabilir. Bu 6rnekten
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anlasilacagr tizere Orgiit kiiltlirliniin u¢ ve aragsal degerlerinin kombinasyonu orgiit
basarisinda etkili olmaktadir. Bununla birlikte kiiltiir, degerler, kahramanlar, torenler,
ritiieller ve iletisim aglar1 vasitasiyla olusturulmaktadir. Kahramanlarin hikayeleri veya
mitleri iletisim aglar1 vasitasiyla iletilmektedir. Bu iletisim aglar1 6rgiitiin kimliginde rol
alan farkl kisiler tarafindan karakterize edilmektedir. Her orgiitte olan biteni yorumlayan,

orgiitsel hikayeleri anlatan kisiler bulunmaktadir (Lunenburg, 2011).

Kiiltiir genel anlamda paylasilan tutum ve davranis kaliplarnidir. Bu agidan
degerlendirildiginde, orgiit iiyelerinin Orgiitsel eylem ve siireclere iligkin tutum ve
davraniglariin orgiit kiiltiirii tarafindan yonlendirildigi genel kabul géren bir goriistiir
(Dogan, 2012: 114). Orgiit kiiltiirii, ayrica orgiit iiyeleri arasinda paylasilan inang ve
beklentiler oriintiisiidiir. Bu inan¢ ve beklentiler, orgiit icindeki bireylerin ve gruplarin
davraniglarin1 6nemli Glglide sekillendiren normlart olusturmaktadir (Schwartz ve Davis,
1981). Normlar, temel varsayimlarin goriiniir bir tezahiiriidiir. Unutulmamalidir ki
normlarin arkasinda birgok orgiit {iyesinin sorgulayamayacagi veya inceleyemeyecegi pek
¢ok varsayim yatmaktadir (Schein, 1996). Ayrica 6rgiit kiiltiirii normlari, orgiitiin yapisal
tasariminda da onemli bir rol oynamaktadir (Mintzberg, 1979: 292). Mintzberg'e gore,
orglit yapisini alt1 temel 6ge olusturmaktadir. Bunlar, operasyonel c¢ekirdek, stratejik tepe,
orta kademe, teknolojik yapi, destek personeli ve tiim bu ogeleri i¢ine alan ideolojidir.
Burada ideoloji, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran gelenek ve inanglarini kapsayan 6rgiit
kiiltiirinti ifade etmektedir (Lemieux, 1998). Benzer bir ifadeyle 6rgiitiin genel goriiniisii,
orgiit kiiltiirtinii belirleyen unsurlar temelinde sekillenir. Bu unsurlar, orgiit kiiltiiriiniin
temel Ozellikleri, liderlik (yOnetim), insan kaynaklar1 yonetimi, Orglitsel birlik, stratejik

hedefler ve basar1 kriterleridir (Lapina, Kairisa ve Aramina, 2015).

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin katmanlar

Sekil 2.1'de goriildiigii lizere orgilit kiiltiirii, Schein'in orgiit kiiltlirii katmanlar1 modeline
gore li¢ farkli katmanda analiz edilmektedir. Baslangi¢ katmani olan goriilebilir dokular
(yaratilar), orgiitiin yapisal ¢evresini, mimarisini, teknolojisini, ofis yerlesim diizenini,
calisanlarin giyim tarzini, goriilebilir ve duyulabilir davranig Oriintiilerini, sézlesmeler,
kontratlar gibi dokiimanlari, ¢alisan oryantasyonunda kullanilan materyalleri ve hikayeleri
yansitmaktadir. Bu seviyedeki kiiltiir 6gelerinin elde edilmesi kolay fakat yorumlanmasi

zordur. Bu katmanda gruplarin orgiit i¢inde nasil bir ¢evre kurdugu ve hangi davranis
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orlintililerinin bireyler arasinda goriilebilir oldugu tanimlanabilmektedir. Bireylerin neden
stregelen sekilde davranig sergilediklerini analiz edebilmek igin ise ikinci katmandaki
davraniglar1 sekillendiren degerlere bakilmasi gerekmektedir. Fakat degerlerin dogrudan
gbzlemlenebilmesi zor olup, degerlerin ne manaya geldigi, kilit 6rgiit tiyeleriyle yapilacak
goriismeler ve yaratilarin analizi ile elde edilebilmektedir. Bireylerin davraniglari altinda
yatan esas sebepler ise gizli ve bilingalti 6geler olup Tgiincii katmandaki temel
varsayimlara dayanmaktadir. Kiiltiiri gergekten anlayabilmek ve gruplarin degerlerini
biitliniiyle kavrayabilmek i¢in, grup iyelerinin nasil algiladiklarini, diisiindiiklerini ve
hissettiklerini belirleyen altta yatan bilingalti varsayimlara inmek gerekmektedir. Bu
varsayimlar, benimsenen degerler temelli Ogretilerin sonuglaridir. Degerler davraniglara
yol gosterdikge ve davraniglar da problemleri ¢6zmede basarili oldukga degerler zamanla
temel varsayimlara doniismektedir. Varsayimlar sorgulanmadan kabul edilmeye
baslandikga, farkindaliktan ¢ikmakta ve bilingaltina itilmektedir. Sorgulanmadan kabul
edilen varsayimlar benimsenen degerlere gore ¢ok daha az tartigmaya agiktir. Bu manada
degerler, kiiltiiriin temeline ulagsmis, tartisilmaya kapali, sorgulanmadan kabul edilen,
varsayim formuna ulasmis olanlar ile tartisilabilir ve acik olan benimsenmis degerler

olarak ikiye ayrilabilmektedir (Schein, 1984).

Yapay Dokular ve Yaratilar

. Girilebilir ama cogunlukla
Teknoloji desifre edilemez.

Yaraticilik i
Duvulabilir ve girilebilir davranis kaliplar:

&~

Degerler Yiiksek farkmdalik sevivesidir.

&
& l

Temel Varsayimlar

Cevreyle iliskiler Dogrulugu sorgulanmadan kabul edilir.
Gercegin dogasi, zaman ve mekam Glﬁln'ﬂemez_
Insan dogas: Bilingaltmda ver alwr.

insa.n faalivetlennin dogas:
Insan iligkilerinin dogasi

Sekil 2.1. Orgiit kiiltiiriiniin katmanlar1 ve katmanlar aras1 etkilesim (Schein, 1984)

Orgiit kiiltiiriiniin en alt katmaninda yer alan paylasilan ortiik varsaymmlar, bireyleri giinliik

normal faaliyetlerin nasil yiiriitillecegine dair yonlendiren bir tir "filtre" gorevi
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iistlenmektedir. Varsayimlar ayrica ¢alisanlarin orgiit politikalarini nasil yorumladiklarin
ve prosediirleri nasil uyguladiklarini etkilemektedir. Bu politika ve prosediirler, orta
katmanda yer alan benimsenen degerlerin bir parcasini olusturmaktadir. Benimsenen
degerler, orgiit yonetimine orgiit kiiltiiriniin iist katmaninin, baska bir ifadeyle oOrgiit
kiiltiiriniin "gorliniir" yanmin anlasilmast agisindan katki saglamaktadir. Bir dereceye
kadar, benimsenen degerler kiiltiirel yonii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu "yon"
iin yorumlanmasi, esas alinan paylasilan ortiilk varsayimlara son derece baglidir. Bu ii¢
orgiit kiltiirii katmaninin, bilgi giivenliginde "insan faktoriiniin" davranigsal yonleriyle

yakindan ortistiigli goriilmektedir (Niekerk ve Solms, 2010).

2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin fonksiyonlar1

Giliciin aynadaki yansimasi kiiltiirii ifade etmektedir. Giig, orgiitii bir biitiin olarak tutan ve
onu boliimlere ayiran bir varliktir. Bu manada orgiit kiiltiirli, kendi ¢ikarlarina odaklanan
farklh bireyleri ortak ¢ikarlara odaklanan orgiit adindaki bir olusum ic¢inde toplamaktadir.
Aslinda kiltiir yeni bir fikir degildir. Her ¢alisma alaninin kendine has merkezi rol
oynayan kavramlar1 vardir. Nasil ki ekonomide pazar, siyaset biliminde politika, stratejik
yonetimde strateji kavramlari arastirmalarda merkezi rol oynamaktaysa kiltir de
antropolojide uzun zamandir merkezi bir kavram olarak ele alinmaktadir. Antropolojinin
bakis agisindan degerlendirildiginde kiiltiir, yemekte icilen i¢ecekten, dinlenilen miizikten
nasil iletisim kurdugumuza kadar g¢evremizdeki hemen her seyi ifade etmektedir. Ayni
zamanda kiiltiir, tim bunlar1 yaparken kendine has benzersiz bir yol sunmaktadir. Bu
anlamda kiiltiir, bir orgiitii bir baska Orgiitten, bir endiistriyi diger bir endiistriden ve
uluslar1 birbirinden ayiran farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii ise bir drgiitteki
bireylerin toplu idraki ve kavramasi ile iliskilendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii, gelenek ve
aliskanliklarin yani sira hikayeler, semboller, hatta binalar ve iiriinler gibi daha somut
tezahiirlerde paylasilan inanglar1 "Orgiitsel zeka" haline getirmektedir. Bir bakima orgiit
kiiltiirti, orgiitiin yagama giiciinii, fiziksel bedeninin ruhunu temsil etmektedir (Mintzberg
ve digerleri, 1998: 264-266).

Orgiit kiiltiiri, orgiitiin ic ve dis cevresiyle uyum sorunlarmin giderilmesine iligkin
ogrenilen ¢ozlimlerdir. Bu ¢ozlimler, benzer sorunlarin giderilmesinde de ise yaradikca
dogrular olarak kabul edilmekte, oOrgiit liyelerince paylasilan normlara, degerlere ve

inanglara dontismekte ve orgiite yeni katilanlara aktarilmak istenmektedir (Dogan, 2012:
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109). Orgiit kiiltiirii bir anlamda, tiim orgiitte ve orgiit icerisindeki cesitli birimlerde ne
sekilde davranilmasi gerektigini, neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu belirleyen bir
sosyal kontrol sistemi olusturmaktadir (Erkmen, 2010: 3). Benzer bir yaklasimla orgiit
kiiltiirti, gruplarin dis ¢evreyle uyum ve i¢ ¢evreyle biitiinlesme siireclerinde karsilastiklar
problemleri ¢ozmeye calisirken elde ettigi, kesfettigi ve gelistirdigi temel varsayimlarin
biitiiniidiir. Bu varsayimlar, gegerlilikleri kabul edildigi 6l¢lide karsilasilan problemlerin
¢oziimiinde kullanilmaya devam edilmekte ve gruba dahil olan yeni bireylere bu
problemlerle karsilasmasi halinde nasil algilanilmasi, disiiniilmesi ve hissedilmesi
gerektigini gosteren dogru birer yol haritasi olarak aktarilmakta ve 6gretilmektedir (Schein,

1984).

Orgiit kiiltiirii, bir grubun ya da toplulugun diinyadaki konumu ve islevi hakkinda
varsayimlarm karmasik bir kalibidir. Orgiitler bircok degiskenden olusan acik ve karmasik
bir sistemden olusmaktadir ve bu sistemler cevresel faktorlerle yakindan etkilesim
halindedir. Herhangi bir orgiit, saglamakta oldugu iiriin ve servislerinin iiretiminde
verilimlik elde etmeye calisir. Bu manada kullanilan temel kaynaklarin insan giicii, finans,
hammadde, teknoloji ve bilgi oldugu bir ortamda orgiit kiiltiiriiniin baglica islevi, dis
cevreyle adaptasyonu ve Orgiit ici entegrasyonu saglamasidir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiri,
orgiit etkinligi ve performansiyla dogrudan baglantilidir. Orgiit kiiltiirii ne kadar giiclii ise
bir orgiit o kadar etkili ve verimli ¢alisir (Lapina ve digerleri, 2015). Uzun bir paylasilan
gecmisi olan ya da dnemli yogun deneyimlerin paylasildigr orgiitlerde "gii¢li" kiiltiirlerin
varligindan bahsedilebilir (Schein, 1990). Uyumu ve degisimi tesvik eden gii¢li bir kiiltiir,
calisanlart motive ederek, insanlar1 paylasilan hedefler ve yiiksek bir misyon etrafinda
birlestirerek, eylemlerin stratejik Onceliklerle uyumlu héle getirilmesi adina Kkisilerin
davraniglarini sekillendirerek ve yonlendirerek oOrgiitsel performansi artirmaktadir (Daft,
2010: 387). Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirli, bir giidiilenme veya giidiileme arac1 olarak
fonksiyon gergeklestirmekte olup, Orgiit iiyelerini harekete gegiren ve orgiit {iyelerinin
paylastiklart bazi kiiltlirel 6gelere bagli olarak meydana gelen sosyal bir enerji olarak

goriilmektedir (Erkmen, 2010: 41).

Herhangi bir orgiitte kiiltiir, genel olarak o Orgiitiin tiim {iyeleri arasinda paylasilan inang
ve degerlerle tanimlanmaktadir. Paylasilan inanglar, degerler, semboller, davranislar ve
ahlaki unsurlar bireyleri karar vermede biling dist olarak yonlendirmektedir. Bir orgiitiin

refah1 {yelerinin refahina baglhh oldugundan, paylasilan bu ideolojilerin orgiitsel
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performans iizerinde giiglii bir etkisi vardir (Gull ve Azam, 2012). Bu manada orgiit
kiiltiiri tliriiniin anlasiliyor olmasi, bir orgiit icinde etkin bir sekilde calismak adina yol
gosterici olabilmektedir. Islerin halledilmesi genel olarak birgok orgiit iiyesinin hedefi
oldugundan, dikkatli gozlemler yoluyla kiiltiir tiirtine iliskin verilecek bazi1 6n kararlar
islerin yapilmasi ile ilgili yeterli bilgiyi saglayacaktir. Benzetimde bulunmak gerekirse
araziyi gecmeye calismadan once bolgeyi bilmek her zaman yarar saglayacaktir (Harris,
1984).

Orgiit kiiltiirii, c¢alisanlarm davramislarini dogrudan etkilemekte ve bir kurulusun
gelismesine yardimer olmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiri, iist diizey yoneticilerin
yeni stratejileri ve planlar1 tasarlamalarinda ve uygulamalarinda kolaylastiric1 rol
oynamaktadir. Hatta insanlarin daha fazla c¢alismasin1i veya daha yenilik¢i olmasim
saglayabilmektedir. Resmi isleyen sistemler ve liderlik vasitasiyla yapilamayan bazi isler
dahi orgiit kiltirii ile gergeklestirilebilmektedir (Baker, 1980). Dolayisiyla iist yonetim,
Orgiitiin stratejik yoniinii degistirmeden Once, yeni stratejilere ayak uydurmak adina orgiit
kiiltiirinii yeniden sekillendirmeye hazir olmalidir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, en tist
diizeyde kullanilan kurumsal liderlik araci olarak degerlendirilmelidir (Sayles ve Wright,
1985).

2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin 6l¢iimii

Arastirmacilar arasinda oOrgiit kiiltiirinlin  6l¢limiiyle ilgili net bir ortak diisiinceye
varilamadig1 soylenebilir (O'Reilly ve digerleri, 1991). Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte yer alan
alisilmis kilik kiyafet tarzi, kullanilan dil, davranislar, inanglar, degerler, varsayimlar, statii
ve otorite sembolleri, efsaneler, torenler, ritiieller, sayg1 ve saygisizlik bigimleri de dahil
olmak fiizere cesitli toplumsal olgulari ifade etmektedir. Bunlarin hepsi bir Orgiitiin
karakterini ve normlarin1 tanimlamaya yardimci olmaktadir. Bu cesitli olgular gz 6niine
alindiginda, orgiit kiiltiirliniin nasil gézlemlenmesi ve Olciilmesi gerektigi hususunda veya
rutin yonetim faaliyetlerinde ve Orgiitsel degisimde oOrgiit kiiltirtiyle ilgili farkli
metodolojilerin nasil kullanilacagi konusunda bir fikir birliginin saglanamamis olmasi

sasirtict olmayacaktir (Scott ve digerleri, 2003).

1980'lerden itibaren kiiltiir kavrami, orgiitsel ¢alisma alanlarinda sik¢a ele alinmaya

baslanmis bir konu olup, alanyazina bu konuda ¢okca katki saglandig1 goriilmektedir.
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Orgiitsel kiiltiir disiplininin gelistigi ilk asamalarda kiiltiir, orgiitsel yasamin siibjektif
tarafin1 yansitan bir kavram olarak algilanmakta ve nitel gozlem metotlar1 ile ele
alinmaktayken, 1990'lardan itibaren orgiit kiltiri alaninda yapilan c¢alismalarda
arastirmacilarin nicel anket metotlarini uygulamakta ve karsilastirilabilir kiiltiir boyutlarini

tanimlamakta olduklar1 goriilmektedir (Denison, 1996).

Orgiit kiiltiirii kavrami analiz edilirken ii¢ 6nemli boyut 6zel olarak ele alinmalidir. Orgiit
kiiltlirtiniin analiz edildigi birinci boyutu objektif / siibjektif boyuttur. Kiiltiiriin objektif
yonleri oOrgiit liyelerinin zihinlerinin disinda kalanlardir. Bunlar kahramanlarin anitlari,
resimleri, Orgiit hikayeleri, atalar, mitler, torenler ve ritiieller gibi yapay dokulardir.
Siibjektif boyut ise orgiitiin bakis agisi, egilimi ve varsayimlart olup duyular tarafindan
dogrudan algilanamayan gercekleri yansitmaktadir. Siibjektif ozelliklerin G6rnekleri
arasinda, diigiincelerden tiiremis paylasilan varsayimlar, inanglardan tiiremis paylasilan
degerler, ¢cevremizi nasil yorumladigimizi gosteren paylasilan manalar ve islerin nasil
yapildigin1 gdsteren paylasilan anlayislar yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriin analiz edildigi
ikinci boyutu niteliksel / niceliksel boyuttur. Kiiltiiriin nitel yonleri insanlarin tanimlama,
sifre ¢gozme ve terciime etmede kullandigi yorumlaridir. Buna karsin, orgiit kiiltiiriiniin
niceliksel boyutu insanlarin bir kiiltiir hakkinda sdyledigi seylerden ibarettir. Son olarak
orgiit kiiltiiriniin analiz edildigi tgiincii boyut, gozlemci (disaridan) / yerli (iceriden)
boyutudur. Orgiit kiiltiiriiniin gdzlemci yonii, orgiit iiyelerinden toplanan yanitlara
yiiklenen anlamlar veya o6rgiit disindaki bir kisi tarafindan gbzlenen orgiitsel davraniglardir.
Disaridaki bir kisinin kiiltiire bakis agisin1 kazanmak 6nemlidir, ¢ilinkii bir gézlemci, orgiit
icerisinde gbzden kagan bazi Ozellikleri tespit edebilmektedir. Bununla birlikte
gozlemciler, kendi bakis acilarini olaylara katarak gozlemlenen kisinin ortaya koydugu

manay1 yakalayamama sorununu da yasayabilmektedir (Duncan, 1989).

Kiiltiir, bir yabanci1 goziiyle orgiit disindan bakilarak veya orgiitiin bir iiyesi gibi iceriden
incelenebilir. Orgiit kiiltiiriine disaridan bakilmasi, insanlarin neden siiregelen sekilde
davranig sergilediklerinin objektif bir bicimde ele alinmasini saglar. Bu durum, disaridan
bakanin orgiit igerisindekilerden farkli sosyal ve ekonomik iligkilere sahip olmasi ile
aciklanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin i¢eriden incelendigi ikinci durumda ise kiiltiir, herhangi
bir soyut, evrensel mantiga dayali olmayan 6znel bir yorum = siirecinde
degerlendirilmektedir  (Mintzberg ve digerleri, 1998: 265). Orgiit kiiltiiriinii
tanimlayabilmek i¢in, takip edilebilecek holistik (biitiinselci), mecazi (dilsel) ve nicel
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yaklagimlar temelinde ti¢ ayr1 strateji mevcuttur. Holistik yaklasim, arastirmacinin orgiit
icine girmesini, dogal bir orgiit iiyesi gibi davranmasini ve bdylelikle kiiltiiriin bir pargasi
olarak derinlemesine orgiit icinde gozlem yapabilmesini ifade etmektedir. Mecazi veya
dilsel yaklasimda arastirmaci, Orgiit kiiltlirlinii tanimlamak igin, tipki dedektiflerin bir
kisinin kimligini tespit etmede o kisiye 6zel parmak izini, ses kayitlarin1 veya yazi sitilini
kullanmalar1 gibi Orgiit i¢i dokiimanlarda, raporlarda, hikayelerde ve diyaloglarda
kullanilan dilin yapisin1 kullanmaktadir. Nicel yaklasimda ise arastirmaci anket veya
milakat yontemini kullanarak kiltliriin belirli boyutlarini degerlendirmektedir. Bu
kapsamda nicel yaklagim orgiit kiiltlirii 6zelliklerinin degerlendirilmesinde bir¢ok bakis

acisina imkan saglamaktadir (Cameron ve Quinn, 2006: 148).

Nitel metot savunucularindan Schein‘a (2009: 27-28) gore, bireylerin giinliik davraniglarini
sekillendiren, gozle goriilemeyen, Ogrenilmis ve paylasilan temel varsayimlar
anlagilabilirse bireylerin goriilebilen davranigsal yaratilarini nasil yonlendirdigi daha iyi
kavranabilir. Fakat bunun tam tersi ¢ok zordur. Diger bir ifadeyle sadece davranislari
gozlemleyerek varsayimlar anlasilamamaktadir. Dolayisiyla kiiltlirii tam manasiyla
anlayabilmek i¢in, sistematik gozlem siirecine dahil olmak ve goriilemeyen varsayimlarin
acik hale getirilmesinde orgiit iliyelerine yardimci olmak adina kendileriyle goriismeler
yapmak gerekmektedir. "Baliklar konusabiliyor olsalardi, suyun ne oldugunu
soyleyebilirlerdi" metaforunda oldugu gibi orgiit tiyeleri, kiiltiirlerinin ne oldugunu kolayca
ifade edemeyebilirler. Buradan hareketle sadece davraniglar ve benimsenen degerlerle ilgili
sorular yonelten anket ve benzeri tekniklerle orgiit kiiltiiriinlin Olgiilemeyecegi ve nicel

olarak tanimlanamayacag diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Belirli bir sekli olmayan ve kompleks bir olgu olarak goriilen orgiit kiiltiiriiniin 6l¢tilmesi
¢ok tartigmali bir konu olarak siiregelmistir. Bu noktada bazi arastirmacilar, her bir
kiiltiirtin  kendine 06zgii oldugunu ve Olclilmesi yerine sezgisel olarak algilanmasi
gerektigini savunmaktayken digerleri kiiltiiriin kesfedilmesinin en iyi yolunun, her 6rgiitiin
adetlerini olusturan olaylarin hikayelerini ve rivayetlerini analiz eden etnografik
aragtirmalar yiiriitmek oldugunu iddia etmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin anket teknigi ile
incelenmesinin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Anket tekniginin
temel avantaji, aynir Orgiit kiltiirli 6lgme yOnteminin bir¢ok Orgiitte aym sekilde
uygulanabilmesi imkanini sagliyor olmasidir. Dolayisiyla anket sonuglari, daha sonra

karsilastirma ve genelleme yapabilmek adina bir dayanak noktasi olusturmaktadir. Ornegin
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anketin iletisim endeksine eklenen birtakim maddeler, bir orgiitiin ilgili endekste daha
diisiik puan alan ikinci bir orgiite gore daha iyi bir iletisim kapasitesi oldugunu
gosterebilmektedir. Benzer bir 6rnekte de iletisimin daha iyi oldugu orgiitlerin daha iyi
performans gosterdigini gosteren bir bulgu, iletisim ile performans arasinda yakin bir iliski
oldugunun kanit1 olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte anket yonteminin dezavantaji
asir1 genellemeye karsi hicbir koruma saglamiyor olmasidir. Bu noktada 6rnegin drgiitlerde
karar alma uygulamalarmi karsilagtirmak bazen elma ile portakali karsilastirmak gibi

olabilir (Denison, 1984).

Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda kullamlacak en uygun metodun belirlenmesi noktasinda
bilim adamlarinin yasadiklar1 fikir ayriliklari, nitel ve nicel calismalar arasindaki
tartigmalara dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii calismalar1 geleneksel olarak etnografik
arastirmalar, derinlemesine ve agik uglu goriismeler gibi nitel metotlarla yiiriitilmektedir.
Nitel metotlarla yiiriitiilen calismalar, asir1 tanimlamayi amag edinmekte ve sunmus oldugu
avantajlar ¢alismanin maliyet unsurunu da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
nitel arastirma metotlar1 Orgiitler arasinda analitik karsilastirma yapma olanagi
sunmamaktadir. Sonug olarak orgiit kiiltiirti, 6rgiit kiiltiirlinlin sistematik gozlemine olanak
saglayan giivenilir ve kolay yonetilebilir araclar ile dl¢iilemedikce bircok onemli teorik

soru cevapsiz kalacaktir (Quinn ve Spreitzer, 1991).

Her ne kadar nitel ve nicel yontemlerde kullanilacak veri toplama teknikleri ile ilgili
standart, 6l¢ek ya da envanterlerin sayisi ve niteligi bakimindan sinirliliklar bulunsa da bu
yontemler oOrgiit kiiltliri hakkinda betimleyici, sayisal ve somut verilere ulasmayi

kolaylastirmaktadir (Erkmen, 2010: 133).

2.3. Rekabetci Degerler Modeli

Son zamanlarda Orgiit kiiltiirii alaninda yapilan c¢aligmalarda arastirmacilar nicel anket
metotlarint uygulamakta ve karsilagtirlabilir kiiltiir boyutlarmi tanimlamaktadirlar
(Denison, 1996). Nicel metot savunucularinin basinda gelen aragtirmacilardan Robert E.
Quinn ve John Rohrbaugh, orgiit kiiltiiriinii 6lgiimleyen Rekabet¢i Degerler Modeli'ni
gelistirmislerdir (Quinn ve Rohrbaugh, 1981, 1983).

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit bireylerinin paylastiklar1 ve sorgulamadan kabul ettikleri varsayimlar
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tizerine kurulu oldugu i¢in Orgiit kiiltliriiniin objektif bir sekilde degerlendirilmesi zordur.
Ciinkii bu varsayimlar bireylerin bilingaltinda yatmaktadir. Bu varsayimlar, genellikle
bireylerin ve Orgiitiin davranislarindan ortaya ¢ikan hikayeler, 6rgiitte kullanilan dil yapisi,
yaratilar ve normlar ile tanimlanmaktadir. Bilingaltinda yatan ve bireyler arasi paylagimda
olan varsayimlarin dogasi, orgiit bireylerinin gercekle ilgili yorumlamalarini kategorilere
ayristiran yargi eksenlerini (axes of bias) veya psikolojik on-modelleri (psychological
archetypes) calisma konusu yapan basta filozof William T. Jones ve psikiyatr Carl G. Jung
olmak iizere bir¢ok arastirmacimin ilgi odagi olmustur. Calismalara konu olan bu
kategoriler, bilingalt1 degerleri, varsayimlar1 ve yorumlamalar1 kategorize etmede bireyler
tarafindan kullanilan farkli alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu kategoriler ayni
zamanda Orgiitteki belirli kiiltiir tiirlerini tanimlamada da kullanilabilir. Ciinkii kiilttirler
soz konusu degerler, varsayimlar ve yorumlamalar temelinde tanimlanmaktadir. Bu
kategoriler daha sonralar1 1981'de Quinn ve Rohrbaugh tarafindan orgiitsel etkinlik i¢in
deneysel olarak gelistirilen Rekabetgi Degerler Modeli'nin temelini teskil etmistir
(Cameron ve Freeman, 1991). Rekabetgi Degerler Modeli'nin 6ziiniin psikolojik 6n-
modellerle uyumlu olmasindan dolayr katilimecilar kiiltiirel ~ degerlendirmelerini
yansitirlarken Rekabet¢i Degerler Modeli'ni kolaylikla kullanabilmektedirler (Cameron ve
Quinn, 2006: 151).

John Campbell ve arkadaslar1 1974 yilinda, oOrgiitsel etkinligin en genis kapsamda
Olciimiine olanak saglayan 39 adet indikator listesi tanimlamislardir. Bu indikatorlerin
kullanilabilirligini ve kavranabilirligini artirmak adma sayilarinin azaltilmasi1 ve
kiimelenmesi yoluna gidilmistir. Bu kapsamda Quinn ve Rohrbaugh tarafindan yiiriitiilen
caligmada, orgiitsel etkinligin 6l¢iimiinde kullanilacak indikatorler istatistiksel analize tabi
tutulmus ve 2 temel boyutta 4 ayr1 kiimede toplanmustir. Orgiitsel etkinlik kavraminin
birinci boyutu esneklik, sagduyululuk ve dinamizm kriterlerinden, istikrar, diizen ve
kontrol kriterlerine dogru bir ge¢isi ifade etmektedir. Ikinci boyut ise i¢sel oryantasyon,
entegrasyon ve biitiinliik kriterlerinden digsal oryantasyon, farklilasma ve rekabet

kriterlerine dogru degismektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 34-35).

Sekil 2.2'de yer alan Quinn ve Rohrbaugh'un (1983) orgiitsel etkinlik i¢in gelistirmis
olduklar1 Rekabet¢i Degerler Modeli'nde orgiitsel etkinligin kriterleri, i¢sel - dissal,
esneklik - kontrol ve arag¢ (yontem) - sonug (amag) olmak tizere ii¢ ayr1 rekabetci degerler

boyutunda siniflandirilmustir. Igsel - dissal ve esneklik - kontrol eksenleri temel 2 boyutu
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gostermekte ve bu boyutlar, Insan Iliskileri Modeli, Acik Sistem Modeli, I¢sel Siireg
Modeli, Rasyonel Amag¢ Modeli olmak iizere 4 ayri modeli ortaya koymaktadir. Diger bir
ifadeyle bu 4 modelin biitiinlestirilmesi ile orgiitsel etkinlik i¢in Rekabetgi Degerler

Modeli olugsmaktadir.

Esneklik

Insan Tliskileri Modeli Acik Sistem Modeli

Arac (Yontem): Baglilik, moral Arac (Yontem): Esneklik, hazir olma

Sonuc (Amac): Insan kaynagm gelistirme | Sonuc¢ (Amac): Biiyiime, kaynak temini

Icsel @; 'IIP Dassal

Arac (Ydntem): Bilgi vénetimi, iletisim Arac (Yintem): Planlama_ amag belirleme

Sonuc (Amac): Istikrar, kontrol Sonuc (Amac): Uretkenlik, etkinlik

fcsel Siirec Modeli Rasvonel Amac Modeli

Kontrol

Sekil 2.2. Orgiitsel etkinlik i¢in Rekabet¢i Degerler Modeli (Quinn ve Rohrbaugh, 1983)

Rekabetci deger boyutlarinin ilki i¢sel ve digsal orgiitsel odaklanma iizerine kuruludur.
Igsel bakis agisinda orgiitteki bireylere odaklanilmakta, bireylerin refahi ve gelisimine
vurgu yapilmaktadir. Digsal bakis agisinda ise orgiitiin kendisine odaklanilmakta, 6rgiitiin
refah1 ve basaris1 vurgulanmaktadir. Ikinci rekabetci degerler boyutu, drgiitiin esnek veya
kontrollii bir yapiya sahip olup olmadigini gostermektedir. Esnek orgiit yapisinda bireysel
girigkenliklerin ve orgiitsel uyumun Oniinii acan yenilik ve degisimden yana bir orgiitten
bahsedilirken, kontrollii orgiit yapisinda ise Orgiitiin otoriter ve hiyerarsik bir yonetim
tarzinda diizenli bir orgiit yapisina sahip oldugu yansitilmaktadir. Ugiincii boyutta ise
planlama, hedef belirleme gibi 6nemli siireclerde kullanilacak araglara (yontemlere) ve bu
araglarin kullanimi ile elde edilecek iiretkenlik, kaynak temini gibi sonuglara (amaglara)
odaklamlmaktadir. Sekil 2.2'nin sol iist ceyreginde gosterilmekte olan Insan iliskileri
Modeli'nde, esneklik ve igsel bakis agis1 benimsenmektedir. Bu modelde, insan kaynagini

gelistirme amacina ulagsmak i¢in, bireylerin orgiitsel bagliliginin ve moralinin yiiksek
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tutulmasi ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sekil 2.2'nin sag iist ¢eyreginde yer alan Acik
Sistem Modeli'nde, esneklik ve digsal bakis acis1 benimsenmekte olup, biiylime ve kaynak
temini amacina ulagsmada kullanilan arag, her duruma kars: esnek ve hazirlikli olmadir.
Sekil 2.2'nin sag alt ¢eyreginde gosterilmekte olan, kontrollii yapinin ve digsal bakis
acisinin benimsendigi Rasyonel Ama¢ Modeli'nde ise iiretkenligi ve etkinligi elde etme
amacina ulasmak i¢in, planlama ve amag¢ belirleme ara¢ olarak kullanilmaktadir. Son
olarak Sekil 2.2'nin sol alt ¢eyreginde yer alan Igsel Siire¢ Modeli'nde, kontrollii yap1 ve
icsel bakis acist benimsenmekte olup, istikrar1 ve kontrolii saglama amacina ulasmada

kullanilan arag, bilgi yonetimi ve iletisimdir (Quinn ve Rohrbaugh, 1981, 1983).

2.4. Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli

Quinn ve Rohrbaugh'un orgiitsel etkinlik igin gelistirmis olduklar1 Rekabet¢i Degerler

Modeli, Sekil 2.3'te goriilen Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'nin temelini olusturmaktadir.

ORGANIK SURECLER
KLAN ADHOKRASI

Baslan Ozellikler: Baghlik, katilm, Baskin Ozellikler: Yaraticilik, girigimeilik,
takim caligmasi, aile hissi uvum vetenegi, dinamizm

Liderlik Tarzi: Akil hocas:, Liderlk Tarzi: Girisimci, venilikei,
kolaylastrict, anne baba figiiri risk tstlenici

Orgiitsel Baghhk Araci: Sadakat, Orgiitsel Baghhk Araci: Gingimecilik,
gelenek. bireyler arasi uyum esneklik, risk

Stratejik Vurgular: Insan kavnagmi Stratejik Vurgular: Yenilik_ biiviime,
gelistirme, hagllik, moral veni kavnaklar elde etme

ICSEL DEVAMLILIK DISSAL KONUMLAMA

Baskin Ozellikler: Emir-komuta, kurallar, | Baskn Ozellikler: Rekabetcilik,

diizenlemeler, tekbicimlilik, etkinlik amaclara ulagma, gevrevi degistirme
Liderlik Tarzy: Koordinatér, vénetici Liderlik Tarzi: Kararls, tiretim ve bagari
Orgiitsel Baghhk Araci: Kurallar, odakl1
politika ve prosediirler, anlagidr Orgiitsel Baghhk Araci: Amac odakldik,
tanmmlamalar iiretim, rekabet
Stratejik Vurgular: Istikrar, tahmin Stratejik Vurgular: Rekabet avantaji,
edilebilirlik, diizen icerisinde pazar istinligi
pliriizsiiz viiriiven faalivetler
HIYERARSI PAZAR
MEKANIK SURECLER

Sekil 2.3. Cameron ve Freeman Orgﬁt Kiltiirt Tirleri Modeli (Cameron ve Freeman,
1991)
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Kiiltiirlin, orgiit liyelerinin degerleri, varsayimlari ve yorumlamalar1 gibi faktorlerin
1s181inda tanimlanmasindan dolay1 orgiit kiiltiirii tiirleri bu faktorlerin tiiretildigi psikolojik
seviyelerde gruplandirilabilmektedir. Psikiyatr Jung'un olusturmus oldugu yapidaki
psikolojik modele benzer sekilde 4 orgiit kiiltiirti tiirti de Rekabetgi Degerler Modeli'nde
goriilmektedir. Cameron ve Freeman'in, Quinn ve Rohrbaugh'un orgiitsel etkinlik igin
gelistirmis olduklar1 Rekabet¢i Degerler Modeli'ni referans alarak olusturmus olduklar
Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ndeki 4 drgiit kiiltiirii tiirii hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi
olarak tanimlanmaktadir. Her bir 4 Orgiit kiiltliri tiirii, 4 ana ozellik ¢er¢evesinde baslica
karakteristikler icermektedir. Orgiit kiiltiirii tiirlerini yansitan bu 4 ana &zellik, baskin
ozellikler, orgiitsel liderlik, orgiite bagllik, stratejik vurgular olarak secilmistir (Cameron

ve Freeman, 1991).

Cameron ve Freeman'n Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne benzer sekilde Rekabetgi
Degerler Modeli ile ortiisen i¢sel odak - digsal odak ve istikrarli - esnek boyutlarinda
yapilandirilan bir diger model Denison Orgiit Kiiltiiri Modeli'nde ise hiyerarsi igin
tutarlilik (consistency), pazar i¢in misyon, klan i¢in baglilik (involvement) ve adhokrasi
icin uyarlanabilirlik (adaptability) kiiltiir 6zellikleri kullanilmigtir (Denison, Haaland ve
Goelzer, 2004). Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli'nin kiiltiirel dzelliklerine hiyerarsi, pazar,

klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin tanimlamalarinda yer verilecektir.

2.4.1. Hiyerarsi

Sekil 2.3'iin sol alt ¢eyreginde yer alan hiyerarsi kiiltiirli, i¢sel devamlilik ve mekanik
stiregler tizerine kurulu, formel isleyis siireglerine hakim resmi ve kati bir ¢alisma ortamini
yansitmaktadir. Resmi prosediirler, galisanlarin ne yapacagina yon vermektedir. Liderler
1y1 birer yonetici ve organizatdr olarak goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde, duraganlik ve
verimlilik temalar1 hakim olup islerin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi esastir.
Resmi kural ve politikalar, orgiit bireylerini bir arada tutmaktadir. Hiyerarsi kiiltliriiniin
tanimlanmasi, temel olarak 1900'li yillarin baslarinda Avrupa'daki devlet kuruluslarinin
yapilar1 hakkinda c¢alismalarda bulunmus Alman sosyolog Max Weber'e dayanmaktadir.
Hiyerarsinin Weber tarafindan yapilan taniminda, kurallar, uzmanlik, yetenege gore mevki,
emir-komuta yapist igerisinde ast-iist iliskisi, kamu ve bireysel miilkiyetin ayrimi,
gayrisahsilik ve sorumluluk gibi yedi 6zellik yer almaktadir. Bu 6zelliklerin belirlenen bir

amac1 gerceklestirmede son derece etkili oldugu disiintilmiistiir. Ayrica bu 6zellikler,
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amaci verimli, glivenilir, kusursuz ve Ongoriilebilir ¢iktilar tiretmek olan kuruluglarda
yaygin bir sekilde benimsenmistir (Cameron ve Quinn, 2006: 38). Weber'in biirokrasi
teorisine dayanan hiyerarsi kiiltiiriinde, 6rgiit i¢i etkinlik ve isbirligine vurgu yapilmakta,
tahakkiim edici orgiitsel 6zelliklere siki bir sekilde baglanilmaktadir (Ahmadi ve digerleri,

2012).

Hiyerarsi kiiltiirinde kontrol ve istikrara 6zel Onem verilerek oOrgiit i¢i siireglerin
devamliligina vurgu yapilmaktadir (Ashraf, Kadir, Pihie ve Rashid, 2013). Okul sistemleri,
polis kuvvetleri gibi benzeri yapilar giiciin merkezi bir yerde toplanmasi egilimi
gostermektedir. Ciinkii bu tarz oOrgiitlerin isleyisi lizerinde orgiit dis1 kaynakli kontrol

mekanizmalar1 uygulanmaktadir (Mintzberg, 1980).

Hiyerarsi kiiltiiriinde yapisal bir kiltir vurgulanmakta olup, kurallara, normlara,
prosediirlere ve geleneklere uyularak orgiitsel amaglara ulagilmaktadir (Dogan, 2012: 129).
Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde ¢evre, resmi ve yapisaldir. Liderler
verimlilige odaklanirlar. Resmi kural ve politikalar orgiitii bir arada tutmaktadir. Hedefler,
istikrar, tutarlilik ve sonuclarin tekdiizeligi {lizerine belirlenmektedir. Kalite, 6lgme ve
stireclerin kontrolii ile gelistirilmektedir. Demiryolu veya yiik nakliye sirketleri bu kiiltiir

tiirli ile uyumlu orgiitlerdir (Polding, 2016).

Hiyerarsi kiiltiiriinde orgiitii bir arada tutan temel bag, kurallar, politikalar, prosediirler,
anlasilir tanimlamalar ve gorevler temelli olup, stratejik vurgular arasinda istikrar ve islerin
diizenli yiiriitilmesi yer almaktadir (Cameron ve Freeman, 1991). Hiyerarsi kiiltliriinde yer
alan rekabetci degerler, diizeni, kurallar1 ve diizenlemeleri vurgulamaktadir. Islemler,
gozetim, degerlendirme ve yonlendirmeler altinda gerceklesmektedir. Agik¢a tanimlanmis
hedeflerin bagarimi ve tutarlilik is etkinligini tanimlamaktadir (Deshpande, Farley ve
Webster, 1993). Hiyerarsi kiiltiirtinde Orgiit, yapisal ve kurallarla yonetilen resmi bir
caligsma ortamina sahiptir. Liderler, iyi birer koordinatdér veya organizatdr olmaktan yana
gurur duymaktadirlar. Uzun vadeli yaklasimda, istikrarli, verimli ve dogru bir sekilde
yiiriitiilen operasyonlar 6nem arz etmektedir. Giivenilirlik, dogru is zamanlamas1 ve diisiik

maliyet sunma, basarinin ana unsurlaridir (Garcia ve digerleri, 2012).

Hiyerarsi kiiltiiriinde karar verme, standartlagtirillmis kurallar, kontrol mekanizmalar1 ve

denetim, basarinin temel faktorleridir. Orgﬁtﬁn uzun vadeli hedefleri, istikrar,
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ongoriilebilirlik ve verimlilikten olusmaktadir. Insanlarin ne yapmasi gerektigi
prosediirlerde tanimlanmaktadir. Resmi politikalar, orgiit tiyelerini birbirine baglar ve
orgiitiin uzun vadeli hedefi, operasyonel verimlilik ile performans istikrar1 saglamaktir

(Dadgar, Marzooghi, Torkzadeh, Mohammadi ve Barahouei, 2013).

Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu oOrgiitlerde, kurallar, diizenlemeler, prosediirler ve
yontemler baglaminda goérevler ve ¢alisma kriterleri tanimlanmaktadir. Tim kural ve
prosediirler, isin kim tarafindan yapilacagini, kimin isten sorumlu oldugunu ve kimin kime
rapor sunacagint belirlemektedir. Bu, her seyin Onceden planlandigi ve belgelendigi
anlamma gelmektedir. Her sey, orgiitii verimli hale getirmek ve dngoriillemeyen kosullari
karsilayabilmek icin yazilmakta ve koordine edilmektedir. Bu noktada orgiitii bir arada
tutan ana tema dokiimante edilmis kural ve prosediirlerdir. Dolayisiyla sorumluluk ve diger

kosullar agisindan herhangi bir belirsizlik bulunmamaktadir (Gull ve Azam, 2012).

Igsel Siire¢ Modeli'ni yansitan hiyerarsi kiiltiirii oncelikle orgiitiin i¢ ortamiyla ilgilidir
(Bkz. Sekil 2.2). Hiyerarsi kiiltiirinde i¢ verimlilik, tekdiizelik, istikrar, kontrol, stireklilik,
koordinasyon ve degerlendirme gibi hususlara odaklanilmakta, dl¢tim, dokiimantasyon ve
bilgi yonetimi gibi siireclere 6nem verilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitler, konsolidasyon, denge ve 'sosyoteknik' sistemin idamesi dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu tiir orgiitler, giivenlik anlayisi, kural ve diizenlemeler tarafindan motive
edilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriinde liderler 6nem tasimaktadir. Liderler, muhafazakar ve
ihtiyatli davranarak teknik konulara biiyiik 6nem atfetme egilimindedirler ve ayrica
denetim, istikrar ve verimlilik gibi konularda orgiit etkinligini degerlendirmektedirler.
Etkinlik kriterleri, kontrol, istikrar ve verimlilik tizerine kuruludur (Denison ve Spreitzer,
1991).

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli'ne gére hiyerarsi kiiltiiriinii yansitan kiiltiirel 6zellik
tutarliliktir. Bu 6zellikteki orgiitler etkinligi, tutarli, iyi koordine edilmis ve iyi entegre
olmus giiclii kiiltiirleri ile elde etmeye calismaktadir. Davranislar, bir dizi temel degere
dayalidir. Liderler ve takipcileri, farkli goriis agilarinda olsalar dahi anlagsmaya varma
konusunda yeteneklidirler. Tutarlilik 6zelligi ortak bir zihniyet ve yiiksek derecede
uygunluk sonucu ortaya ¢ikan giiglii bir istikrar ve dahili entegrasyon kaynagidir (Denison
ve digerleri, 2004). Tutarhilik kiiltlir 6zelligine sahip bu orgiitlerde hakim olan hiyerarsi

kiiltlirti istikrarli kiiltiir olarak da adlandirilmakta olup, tekdiizelik, verimlilik, kural ve
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diizenlemeler iizerinde durulmaktadir. Tutarliligin vurgulandigi bu kiiltiir tiiriinde, orgiit

tipik olarak resmi ve diizenli bir yeri yansitmaktadir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Hiyerarsi kiiltiirtinii temsil eden biirokrasiler makine biirokrasisi ve profesyonel biirokrasi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Genellikle kitlesel iiretim yapan orgiitlerde goriilen makine
biirokrasisinde, iist kademeler ile operasyonel kisim arasinda keskin bir ayrim bulunmakta,
muhasebeciler, is planlayicilar1 ve is analistleri gibi teknolojik yap1 ve hukuk danismanlig,
halkla iligkiler gibi destek personeli 6rgiitiin biiyiik bir kismin1 olusturmakta, koordinasyon
mekanizmas1 olarak is siireglerinin standardizasyonu ve sinirli yatay yerel yonetim
uygulanmaktadir. Genellikle durgun g¢evrelerde, olgun oOrgiitlerde ve sigorta kurumlari,
telefon sirketleri, posta midirliikleri, vergi toplama daireleri gibi belirli kurumsal isleri
yiirliten devlet kuruluslarinda goriilmektedir (Mintzberg, 1980). Makine biirokrasisinin
hakim oldugu hiyerarsi kiiltiiriindeki 6rgiitlerin diger 6rnekleri arasinda otomobil {ireticileri
ve celik lretim sirketleri bulunmaktadir. Yonetim genisliginin dar oldugu ve iist yonetim
ile alt seviyeler arasinda sirali kademelerin bulundugu makine biirokrasisinde Max
Weber'in ideal biirokrasisinin &zelliklerinden bir¢oguna rastlanmaktadir. Bununla birlikte
biitiin okullarin tam manasiyla makine biirokrasisi kiiltiirii ile uyumlu oldugunu sdylemek
miimkiin olmamakla birlikte kamu okullarinda makine biirokrasisinin bir¢cok 06zelligi
goriilmektedir (Lunenburg, 2012). Hiyerarsi kiiltiiriinii temsil eden bir diger biirokrasi tiirii
de profesyonel biirokrasidir. Profesyonel biirokrasi yapisina sahip orgiitler ise genellikle
karmagik ama duragan g¢evrelerde varlik gostermektedir. Karmagiklik, ancak ileri egitim
programlari ile dgrenilebilen bilgi ve yeteneklerin kullanimindan kaynaklanmakta olup,
duraganhik ise Orgiitte operasyonel manada islerin belirli prosediirler cercevesinde
yuriitiildiiglinii gdstermektedir. Dolayisiyla operasyonel manada profesyonel olarak isi
yiirlitenlerin, Orgilitiin genel prosediirleri ¢izgisinde kendi islerinde ozerklige sahip
olmasindan kaynakli bu 6rgiit yapisinda is analistleri ve planlayicilar diisiik seviyede yer
almaktadir. Bu tarz orgiitler aym1 zamanda isinde uzman yiiksek egitimli kisileri orgiite
dahil etmekte ve onlara ozerklik saglamaktadir. Profesyonel biirokrasi genellikle okul
sistemlerinde, muhasebe sirketlerinde ve tekne imalat sirketlerinde goriilmektedir
(Mintzberg, 1980). Olduk¢a resmi bir yapi sunan, ancak alaninda uzman operasyonel
elemanlara Ozerklik saglamak adina yerinden yonetim imkani veren profesyonel
biirokraside yiiksek egitimli profesyoneller 6rgiit miisterilerine uygun hizmetleri sunarlar.
Ust diizey yonetim kiigiiktiir ve az sayida orta diizey ydnetici vardir. Is analistlerini teskil

eden teknolojik yapi kisithidir. Bununla birlikte profesyonel operasyonel kadronun biiro ve
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bakim destegini saglamak icin ¢ok sayida destek personeli bulunmaktadir. Bu orgiitlenme
biciminin Ornekleri arasinda {iiniversiteler, hastaneler ve biiyik hukuk firmalar
bulunmaktadir. Kamu okullarinda profesyonel biirokrasinin birgok 6zelligi gériilmektedir.
Ornegin iiniversite dgretim elemanlar1 sinif ortamlarinda meslektaslar1 ve idari {istlerinden
izole bir sekilde Ogrencileri ile yakin temasta bulunurlar ve zorunlu kilinan miifredatin
kisitlamalar1 dahilinde 6grencilerine kendi profesyonelliklerine ve stillerine uygun egitim

sunarlar (Lunenburg, 2012).

2.4.2. Pazar

Sekil 2.3'ln sag alt ceyreginde yer alan pazar kiiltiirli, digsal konumlama ve mekanik
stireglere yonelikligi ifade etmektedir. Tedarikg¢iler, miisteriler, yiikleniciler, ruhsat
sahipleri, birlikler ve diizenleyiciler gibi digsal ¢evreyle olan islemlere odaklanilmaktadir.
Merkezi karar verme, uzmanlasilmis isler ve kurallar ile igsel kontroliin saglandigi
hiyerarsi kiiltiiriiniin aksine pazar kiiltiirlinde islemler, 6ncelikle parasal islemler gibi pazar
mekanizmalar1 dikkate alinarak yiiriitiilmektedir. Pazar kiiltlirline sahip oOrgiitlerde
rekabetcilik ve tretkenligin elde edilmesinde, dissal konumlamaya ve kontrole yiiksek
vurgu yapilmaktadir. Sonug¢ odakli bir ¢alisma ortaminin yansitildigi pazar kiiltiiriinde,
liderler saglam duruslu ve titiz calisan iiretici ve rekabet¢i birer yonetici olarak
goriilmektedir. Kazanmaya verilen Onem, Orgiitii bir arada tutmaktadir. Rekabetgi
faaliyetler ve ulasilmasi zor hedefleri elde etme, uzun donemli Orgiit stratejisinde yer
almaktadir. Pazar pay1 ve pazara girme basari dlgiitiidiir. Rakipleri gegme ve pazar liderligi
onemlidir (Cameron ve Quinn, 2006: 39-40).

Pazar kiiltiiriinde, kontrollii bir yapiya ve 6rgiit dig1 konulara odaklanilmaktadir. Bu kiiltiire
sahip orgiitlerde, yiiksek verimlilik ve rekabet edebilirlige ulasmak igin digsal gozlem ve
degisime kars1 direng sergilenmektedir (Ahmadi ve digerleri, 2012). Pazar kiiltiiriinde
digsal ¢evreye odaklanilmakla birlikte kontrol ve istikrara 6nem verilmektedir (Ashraf ve
digerleri, 2013).

Pazar kiiltiirtinde sonuglarin énemli sayildigi ve 6diillendirildigi bir kiiltiir yapisina vurgu
yapilmakta olup, Orgiitsel amaclara pazar payr egemenligi elde etme inanciyla
ulagilmaktadir (Dogan, 2012: 129). Diger bir ifadeyle pazar kiiltiirii, rekabeti ve hedefleri

vurgulayan sonug¢ odakli bir orgiitii yansitmaktadir. Liderler, kazanma degerine odaklanan
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kisilerdir. Basari, pazar pay1 ve karlilik tizerine kuruludur. Kalite, miisteri tercihleri ve
pazar rekabet giicii Olgiilerek gelistirilmektedir. Oto bayileri bu kiiltiirle uyumlu orgiitlerdir
(Polding, 2016).

Pazar kiiltiiriinde Orgiitii bir arada tutan temel bag, sonu¢ odaklilik, iiretim ve rekabet
temellidir. Stratejik vurgular arasinda rekabet avantaji ve pazar Ustiinligl elde etme yer
almaktadir (Cameron ve Freeman, 1991). Islemler, pazar mekanizmalar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. Orgiitsel etkinligin 6l¢iimiinde dikkate almacak esas Olgiit, pazar
kosullarinda ulagilan tretkenlik seviyesidir (Deshpande ve digerleri, 1993). Pazar
kiiltiirtinde sonug¢ odakli bir orgiit kiiltiirii s6z konusudur. Liderler, zorlu miicadelelere
giren, iiretken ve rekabetci karaktere sahiptirler. Orgiit, kazanma vurgusu ile bir arada
tutulmaktadir. Kurumsal itibar ve basari1 elde etme, siirekli olarak orgiitiin hedefinde yer

almaktadir (Garcia ve digerleri, 2012).

Kiiltiirel manada kullanilan pazar teriminin, pazarlama islevi veya piyasadaki tiiketici
kavramlar1 ile benzerligi yoktur. Aksine pazar kiiltiirii, bir pazarin kendisi olarak islev
goren bir orgiit tiirli anlamina gelmektedir. Pazar kiiltiiriinde orgiit ici isler yerine orgiit dist
ortama odaklanilmasi s6z konusudur. Pazar, oncelikle para degisimi gibi ekonomik piyasa
mekanizmalariyla islemektedir. Pazar kiiltliriiniin hakim oldugu orgiitlerin temel odagy,
rekabet avantaj1 yaratmak i¢in, diger dis ¢evre unsurlariyla aligveris, satis ve sdzlesme gibi
islemleri yiiriitmektir. Karlilik, nihai sonuglar, piyasa konumunda gii¢ elde etme, zorlu
hedefleri basarma ve miisteri tabanlarin1 koruma, pazar kiiltiirindeki orgiitlerin temel
amaclari arasinda yer almaktadir. Dogal olarak pazar kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde
kabul edilen temel degerler, rekabet giicii ve {iretkenliktir. Rekabet edebilirlik ve
tiretkenlik, digsal konumlama ve kontrol vurgulanarak saglanmaktadir (Shurbagi ve Zahari,
2012).

Pazar kiiltliriinlin baskin oldugu orgiitler, verimlilik ve rekabet degerlerinden kazang elde
etmektedir. Rekabet basarisi, digsal ¢evrenin kontroliine ve basariya vurgu yapilarak
saglanmaktadir. Pazar kiiltiiriiniin temel varsayimlart ve temel degerleri dinamik
stratejilere, karlihigi ve etkinligi elde etme amacglarina dayanmaktadir. Bu kiiltiirde,
caligmalar sonu¢ odakli yiiriitilmektedir. Liderler 1srarcidir ve orgiit {iyelerini bir arada
tutan bag, rekabet¢i ¢aligmalar, uzun vadeli basarilara ulagilmasi ve amaglarin yerine

getirilmesi tizerine yapilan vurgular temelindedir. Pazar kiiltiirlinde basar1 terimi, pazarin
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icerisinde rekabetci bir iiye olmakla ifade edilmektedir (Dadgar ve digerleri, 2013). Orgiit
kiiltiirinlin, birbirinden ayirt edilebilir ancak birbiriyle iliskili paylasilan temel degerler,
davranigsal normlar, yapay dokular ve davramis oOriintiileri olmak iizere dort bilesenden
olustugu dikkate alindiginda, pazar kiiltiiriinde bu dort bilesenin tamami pazar odaklilig

yansitmaktadir (Homburg ve Pflesser, 2000).

Pazar kiiltiirii, drgiitsel basarmin ¢iktiya dayandig bir kiiltiirdiir. Orgiit ve paydaslar1 cok
caligma gerektiren bir g¢evrede birlesmekte ve iist yonetim istenilen sonuglarin elde
edilmesini ciddi derecede énemsemektedir. Ust ydnetim her zaman basariyr aramakta ve
biitiin 6rgiit bunun i¢in birlikte ¢aligma sergilemektedir. Temel amag, orgiitiin amaglarina
etkin ve verimli bir sekilde ulasmak, pazar pay1 ve pazar liderligi agisindan {istiinliik elde
etmektir. Pazar kiiltiiriine sahip orgiitler, rekabetin {istesinden gelmenin ve pazardan azami
pay elde ederek sektoriin en iist siralarinda yer almanin yollarin1 bulmaktadir (Gull ve

Azam, 2012).

Rasyonel Amag¢ Modeli'ni yansitan pazar kiiltiiriinde, verimlilik, performans, hedeflerin
gerceklestirilmesi ve bagar1 vurgulanmaktadir (Bkz. Sekil 2.2). Bu kiiltiir tiiriine sahip
orgilitlerin amaci, iyl tamimlanmis hedeflerin pesinde kosmak ve gerceklesmesini
saglamaktir. Motive edici faktorler, rekabeti ve dnceden belirlenmis sonuglarin basariyla
elde edilmesini igermektedir. Liderler, hedefe odakli, yonlendirici, iiretken ve gorevsel
yaklasimda bulunmakta, siirekli olarak oOrgiitsel yapiyr kurmakta ve verimliligi tesvik
etmektedirler. Etkinlik kriterleri, planlama, tiretkenlik ve verimlilik tizerine kuruludur

(Denison ve Spreitzer, 1991).

Pazar kiiltiirli, ¢gevreye uyumu, tutum ve davranislar1 pazara yonelik olan bir orgiitiin
baskin ve dinamik bdliimiinii ifade etmektedir. Bu tanim dahilinde 6ncelikli olarak pazar
kiiltiirii bilesenlerine (uyum, tutum ve davranislara) atifta bulunulmaktadir. Tanimda yer
alan "dinamik" kavrami, bilesenleri birbirine baglayan siiregleri ifade etmektedir. "Bolim"
tabiri ise kiiltiirel ¢ogulculugu ima etmektedir. Son olarak pazar odakli bir kiiltiiriin rgiit
capinda hakim oldugu diistiniildigiinde, "baskin" ifadesi ile pazar odakli kiiltiiriin alternatif
diger kiiltiirlere nazaran baskin oldugu anlasilmaktadir. Pazar odakl kiiltiiriin gelisimi iki
konuya baglhdir. Bunlardan ilki, pazar odakli kiiltiirel varsayimlarin, yapitlarin ve
degerlerin varligidir. Digeri ise pazar odakli kiiltiiriin diger kiiltiirleri kontrol etme

yetenegini etkileyen faktorlerin analiz ediliyor olmasidir. Pazar odakli bir kiiltiire iliskin
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varsayimlar sunlar1 igermektedir (Harris, 1998):

e  Orgiit var olmak i¢in ¢evreye bagimlidr.

e (evre orgiitii etkilemektedir.

e Orgiit, gevresel etkileri analiz etme, 6ngdriide bulunma ve tepki verme yetenegine
sahiptir.

e  Miisteri taleplerini, istek ve ihtiya¢larini karsilamak miimkiindiir. Bu durum, uzun
vadede karlilik saglamakta ve dolayisiyla Orgiit hayatta kalma miicadelesinde
basarili olmaktadir.

e  Orgiitsel uyum, verimliligi ve etkinligi artirmaktadir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli'ne gore pazar Kkiiltiiriinii yansitan kiiltiirel 6zellik
misyondur. Bu 6zellige sahip basarili orgilitler, orgiitsel stratejik hedefleri tanimlayan ve
orgiitiin gelecekte nasil goriinecegine dair vizyonunu ifade eden net bir amag ve yon
duygusuna sahiptir. Bir orgiitiin misyonu degistiginde, orgiit kiiltiirii de degismektedir
(Denison ve digerleri, 2004). Misyon kiiltiir 6zelligine sahip bu orgiitlerde hakim olan
pazar kiiltiiri hedef odakli kiiltir olarak da adlandirilmakta olup, bu kiiltiir tiiriinde
rekabete, hedeflere ulagmaya, iiretime, verimlilige ve kar odakli Onlemler almaya

odaklanilmaktadir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Boliimlenmis oOrgiit yapisina sahip baz1 Orgiitlerde pazar temelli oOrglit kiltiiri
gorililebilmektedir. Bu tarz orgiitlerde list yonetim, alt boliimlerin hedeflerini koordine eden
mekanizmay1 kurmaktadir. Her bir alt boliim 6zerklik i¢inde digsal kontrol mekanizmalari
altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her bir boliim, entegre bir sistem olarak orgiitiin
genel hedefleri dogrultusunda birlesmektedir. Boliimlerin digsal ¢evre ile ilgili kontrolleri
merkez1 bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu orgilitlenme bi¢imine 6rnek olarak iirlin ve servis

bazinda pazar boliimlendirmelerine sahip orgiitler verilebilir (Mintzberg, 1980).

2.4.3. Klan

Sekil 2.3'in sol st ¢eyregi klan kiiltiirii olarak adlandirilmakta olup, bu kiiltiir tiiriinde
icsel devamlilik ve organik siireglere vurgu yapilmaktadir. Aile tipi Orgilite olan

benzerlikten dolayr bu kiiltiir tiiriine klan denmektedir. Paylasilan degerler ve hedefler,
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bireyler arasi baglilik, bireysel katilimcilik ve biz olma duygusu klan kiiltliriini
betimlemektedir. Klan kiiltiiriinde iktisadi bir tesekkiilden ziyade genis bir aile algisi
hakimdir. Takim caligmasi, calisanlarin katilimcilig1 ve orgiite duyduklar1 sadakat, klan
kiiltlirtiniin temel 6zellikleridir. Calisanlarin kendilerinden ¢ok seyler paylastigi, arkadasca
kurulu bir ¢alisma ortamin1 yansitan klan kiiltiirii genis bir aile gibidir. Liderler, akil hocast
ve hatta anne baba figiirli olarak goriilmektedir. Sadakat ve gelenekler orgiitii bir arada
tutmakta olup, orgiite duyulan baglilik yiiksek seviyededir. Yiiksek diizeyde orgiite
duyulan baglilik ve moral ile elde edilecek kisisel gelisimden uzun dénemli kazang elde
etme vurgusu vardir. Basari, i¢sel orgiit iklimi ve insan odakli olarak tanimlanmaktadir.
Klan kiiltiiriine sahip orgiitler, takim c¢alismasi, calisan katilimciligi ve fikir birligi
temelinde kuruludur (Cameron ve Quinn, 2006: 41-43). Klan kiiltiirii aile kiiltiirii gibidir.
Orgiit ici meselelere 6nem verilmekte ancak istikrardan ziyade esneklik iizerine
odaklanilmaktadir. Ortaklik, ekip ¢alismast ve c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi Kklan
kiiltiiriiniin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Ahmadi ve digerleri, 2012). Klan
kiiltiiri, esneklik hissi ile Orgiit icinde yasanan olaylara, insanlara ve miisterilere

odaklanilmasini saglamaktadir (Ashraf ve digerleri, 2013).

Klan kiiltiirtinde isbirligine, orgiitsel biitiinlesmeye ve uyuma vurgu yapilmakta olup,
orgilitsel amaglara ortak degerlerin paylasilmasi yoluyla ulagilmaktadir (Dogan, 2012: 129).
Klan kiltiri dostca ve ailevi bir ¢alisma ortamimi yansitmaktadir. Liderler, ekip
caligmasini ve iletisimi tesvik eden mentorlar (rehberler) olarak goriilmektedir. Personel,
paylasilan degerler boyutunda birbirine baglilik hissetmektedir. Iletisim, bir iyilestirme
aracidir. Sosyal hizmetler ya da inan¢ temelli orgiitler bu kiiltiirle uyumludur (Polding,

2016).

Klan kiiltiiriinde orgiitii bir arada tutan temel bag, gelenekler ve kisiler arasi uyum
temellidir. Stratejik vurgular arasinda insan kaynaklar1 gelisimi, yiiksek seviyede moral ve
orgiite duyulan baghlik yer almaktadir (Cameron ve Freeman, 1991). Rekabetci Degerler
Modeli'ndeki pazar kiiltiiriintin karsit1 klan kiiltiiriidiir. Diger bir ifadeyle rekabetci degerler
terminolojisinin  manas1  geregince klan Kkiiltiirliniin  icerdigi  degerler, pazar
kiiltlirtiniinkilerle zittir. Klan kiiltiirti pazar kiiltiiriiniin aksine, orgiite olan bagliligi, calisan
katilimcihigini ve takim calismasmm ifade etmektedir. Orgiit iiyelerinin katilimeciligr ile
saglanan Orglite olan baglilik ve calisanlarin bireysel tatmini, pazar kiiltiiriindeki finansal

ve pazar payl hedeflerine ulasmaya kiyasla daha fazla 6nem tasimaktadir (Deshpande ve
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digerleri, 1993). Bir aile yapisini andiran klan kiiltiirinde 6rgiit yoneticileri, lider ve rehber
olarak goriilmekte olup babacan yapiya sahiptirler. Orgiitsel uyum ve ahlaki degerler gok
onemlidir. Basari, ¢alisanlara ilgi duyulmasi, miisteri ve tiiketicilere kars1 duyarl davranis

sergilenmesi ile tanimlanmaktadir (Garcia ve digerleri, 2012).

Klan kiiltiiriiniin temel 6zellikleri arasinda, ekip ¢alismasi, ¢alisanlarin katilimi ve orgiitsel
baglillk yer almaktadir. Calisma gruplari, grup performansina dayali olarak
odiillendirilmekte olup, odiiller kisisel degildir. Calisanlar, ¢alismalarinin ve Orgiitlerinin
iyilestirilmesi yoniinde tesvik edilir. Klan kiiltiiriinde, ¢evre arkadas ortami olarak
goriilmekte, insanlar isleri paylasmakta ve orgiit genis bir aileye benzemektedir. Orgiit
liderleri ve yoneticileri, orgiit tiyelerini sadakate, ritiiellere ve inanglara baglayan hususlar
gdzlemlemektedirler. Orgiitsel baglilik, orgiit ¢alisanlarinda yaygin olan bir kavramdir.
Diger bir ifadeyle klan kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve insanlarin morali ile iligkili olan kavramlar {izerinde durmaktadir. Bu

baglamda klan kiiltiiriiniin temel varsayimlari sunlardir (Dadgar ve digerleri, 2013):

e Cevre, grup kiiltiirli ve insan kaynaklari ile iyi yonetilmektedir.
e  Miisteriler is ortagi olarak kabul edilmektedir.
e Ust yonetim, calisanlara giic vermekten ve calisanlarm katilimini, baglilik ve

sadakatini artirmaktan sorumludur.

Klan Kkiiltiiri, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissettikleri ve tereddiit etmeden diger
calisanlarla kolayca paylasimda bulunabilecekleri bir ortam sunmaktadir. Caligma ortami
arkadasca kurulu, keyifli ve sosyal bir gevre olarak algilanmaktadir. Orgiitiin iist kademesi
kanaat oOnderleri olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir Orgiitlerde, samimi bir ortam
olusumu i¢in gerekli bazi faktorler takip edilmektedir. Bu faktorler, gilivenilirlik,
gelenekler, inanglar ve orgiit ici isbirligi niteligindedir. Orgiitler, ¢alisanlarin
uzmanliklarini, deneyimlerini, giivenlerini, aralarindaki koordinasyonu artirmak,
kariyerlerini ilerletmek ve calisanlarla uzun vadeli bir iliski kurmak i¢in ortam saglamaya
caligmaktadir. Ciinkii giiniimiizde, Orgiitlerin yetenekli calisanlar1 orgiitte tutmalar1 ¢ok
zordur. Bu nedenle bu faktorler, oOrgiitlerin hedeflerini etkin ve verimli bir sekilde
karsilamasina yardimci olabilmektedir. Klan kiiltiirlinde basar1 agisindan deger, orgiitiin

caliganlarina sagladigi cevreye baghdir. Orgiitsel basari, orgiitteki calisanlarin
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koordinasyonuna ve giivenilirligine baghdir. Klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde, bu

ozellikleri elde etmek icin biiyiik biitceler ayrilmaktadir (Gull ve Azam, 2012).

Klan kiltiir ilkeleri, orgiitlerin ¢alkantili bir ortamda stratejik olarak yonetilebilmesi i¢in
kullanilacak yonergeleri ortaya koyabilmektedir. Calkantili kosullar altinda orgiitler,
belirsizlikleri  savusturabilmek i¢in kendi yapisal konsolidasyonunu saglamak
durumundadir. Boyle bir yapisal konsolidasyon, toplumsal 6zel bolgelerin veya klanlarin
olusmasiyla saglanabilir. Klan kiiltiiriine sahip bir 6rgiitiin yapisal 6zellikleri, orgiitiin bir
iste biiylimesi ve gelismesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Klan kiiltiiriinii benimseyen bir orgiit,
kendisini koruyacak ve i¢ istikrar1 saglayacak fazlasiyla yonetilebilir bir sosyal ortam elde
etme egilimindedir. Klan kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerin bugiine kadar belirlenmis

olan baglica 6zellikleri sunlardir (Chan, 1997):

e Bireysel klan {iyesinin 6nemine inanilmaktadir.

e I istikrarin saglanmasina dnem verilmektedir.

e Orgiitsel kaynasmaya vurgu yapilmakta ve bu cercevede biz zihniyetin
icsellestirilmesi saglanmaktadir.

e Orgiitii dis cevresinden giiglii bir sekilde ayirmaya ve kendi kendine yeterlik
seviyesine ulasmak i¢in dis istikrarsizliga karst savunma duvarinin
olusturulmasina calisilmaktadir.

e Kiltliriin zayiflatilmasin1 engellemek i¢in, bilissel kontrol mekanizmalari,
sosyokiiltiirel inanglar ve bireylerin kendilerini tanitmasinda kullanilan davranig
bicimleri gibi sosyokiiltiirel bariyerler kullanilmaktadir.

e Klan kimliginin ve kiiltiirlin 6nemine inanilmaktadir. Bu ugurda her ne pahasina
olursa olsun gelenekler, ritiieller, ayinler ve kahramanlar korunmaktadir. Klanin
sembollerine saldirmak, orgiite saldirmakla ayn1 seydir.

e Klan iiyelerinin yabancilara oranla daha biiylik bir gliven derecesi ve esneme
kabiliyeti vardir. Ciddi cezalarin kullanimiyla orglitsel onur ve Orgiitiin varlig
korunmaktadir.

e Kurallarin yorumlanmasi ve cezalandirmalara karar verilmesi klanin yash iiyeleri

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Klan kiiltiirii, kiiltiirel agidan homojen bir orgiitii yansitmaktadir. Klan iiyelerinin birgogu
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ortak hedeflere ulagsma yolunda ortak degerler, hedefler seti ve inanglar1 paylasmaktadirlar.
Klan kiiltiirii, her bir orgiit liyesini sosyallesme ile birbirine baglayarak bireysel amaglari
orglitsel amaglar ile birlestiren islev ilistlenmektedir. Boylelikle orgiit liyelerinin Orglite
hizmet etme motivasyonu saglanmaktadir. Ortak hedefler, bireyleri tamamen
sosyallestirmekte ve onlara isleri ger¢eklestirmenin en iyi yolu hakkinda bilgi vermektedir.
Dolayisiyla karar verme siireci neredeyse i¢giidiisel bir hal almaktadir. Bununla birlikte bu
sosyallesme, ancak yeni tiyelerin orgiit kiiltiirliyle benzer degerleri paylasmasiyla miimkiin
olmaktadir. Orgiit iiyeleri kendilerini tamamen o6rgiite entegre ederek bireysel yaklasimdan

daha fazla kazang elde edeceklerini bilmektedirler (Ouchi ve Price, 1993).

Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli'ne gére klan kiiltiiriinii yansitan kiiltiirel 6zellik baghliktir.
Bu oOzellige sahip orgiitler etkinligi elde etmek icin, personelini giiclendirmekte, orgiit
yapisint  takimlardan kurmakta ve her kademede insan giiciinin kabiliyetini
gelistirmektedir. Yoneticiler ve g¢alisanlar, islerine siki sikiya baghdirlar ve orgiitiin bir
kisminin dahi olsa sahibi oldugunu hissetmektedirler. Bireyler, ¢alismalarini etkileyecek
kararlara katilabileceklerini bilmektedirler. Calismalar, dogrudan orgiit hedeflerine bagh
olarak yiiriitiilmektedir (Denison ve digerleri, 2004). Baglilik kiiltiir 6zelligine sahip bu
orgiitlerde hakim olan klan kiiltiirii isbirligi kiiltiirii olarak da adlandirilmakta olup, bu
kiiltlir tlriinde yardimlagma, baglilik, bilgi paylasimi, giiven, personel giliclendirme ve

takim c¢alismasi tizerinde durulmaktadir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Grup kiiltiirti olarak da adlandirilan klan kiiltiirtinde 6ncelikli olarak insan iliskileri dikkate
almmaktadir. Insan lliskileri Modeli'ni yansitan bu kiiltiir tiiriinde, esneklik vurgulanmakta
ve orgiit icine odaklanilmaktadir (Bkz. Sekil 2.2). Gruplarin devamlilig1 esastir. Bir gruba
ait olmak, giiven ve katilimcilik temel degerlerdir ve birincil motivasyon faktorleri
baglanma, kaynasma ve iyeliktir. Liderler, katilimci, diisiinceli ve destekleyici olma
egiliminde olup takim c¢aligmasi yoluyla etkilesimi kolaylastirmaktadirlar. Etkinlik
kriterleri, insan potansiyelinin gelistirilmesi ve grup iyelerinin orgiite baglilig1 lizerine

kuruludur (Denison ve Spreitzer, 1991).

2.4.4. Adhokrasi

Sekil 2.3'in sag list ¢ceyreginde yer alan, digsal konumlama ve organik siiregler iizerine

kurulu dordiincu kiltir tiirti de adhokrasi olarak adlandirilmaktadir. Adhokrasi kelimesinin
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kokii, Ingilizce "ad hoc"a dayanmakta olup gecici, 6zel amagl ve dinamik anlamlarina
sahiptir. Adhokrasi kiltiirli, genellikle uzay, yazilim gelistirme, danismanlik ve film
yapimcilig1 gibi endiistrilerde faaliyet gosteren orgiitlerde goriilmektedir. Bu tiir orgiitler,
yaratici ve yenilik¢i olmaya ve dogan yeni firsatlara cabuk uyum saglamaya c¢alisir. Pazar
ve hiyerarsi kiiltiirlerinin aksine, adhokrasi kiiltiiriinde merkezi gili¢ veya otorite iliskileri
bulunmamaktadir. Gii¢, sorunlarla karsilasildigi ana dayali olarak bireyler veya gorev
takimlar1 arasinda iletilmektedir. Adhokrasi kiiltiirli, dinamizm, girisimcilik ve yaratici
caligma alanlartyla tanimlanmaktadir. Calisanlar, ellerini tasin altina koymaya ve risk
almaya isteklidirler. Adhokrasi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde liderler, vizyon sahibi,
yaratic1 ve risk odakli olarak goriilmektedir. Orgiitii bir arada tutan bag, tecriibeye ve
yenilik¢ilige olan bagliliktir. Stratejik odak noktasi, yeni bilgi, iirlin ve servislere sahip
olmada lider olabilmektir. Degisime ve karsilasilabilecek yeni zorluklara hazir olmak
onemlidir. Adhokrasi kiiltiiriiniin uzun donemli stratejileri arasinda hizli biiylime ve yeni
kaynaklar elde etme yer almaktadir. Basari, kendine 6zgii, orijinal {irin ve servisler
tretmek ile tamimlanmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006: 43-45). Adhokrasi kiiltiiriinde
orglitler digsal gevreye yonelmekte, esneklik ve degisimi vurgulamaktadir (Ahmadi ve
digerleri, 2012). Diger bir ifadeyle adhokrasi kiiltiiriiniin odagi, bireysellik, esneklik ve
digsal cevre tizerinedir (Ashraf ve digerleri, 2013).

Adhokrasi kiiltiiriinde girisimcilige vurgu yapilmakta olup, orgiitsel amaglara belirsizlikle
basa ¢ikma, esneklik, yenilik yapma ve yaraticilikla ulasilmaktadir (Dogan, 2012: 129).
Orgiit ortamu yaraticilik ile tanimlanmaktadir. Calisanlar risk almaktadirlar. Liderler
yenilik¢i ve vizyoner (ileri goriislii) olarak goriilmektedir. Orgiitii bir arada tutan bag
yeniliktir. One ¢ikan yeni iiriinler basariylr tanimlamaktadir. Bireysel giriskenlik deger
ifade etmektedir. Kalite, ihtiyaglarin 6nceden tahmin edilmesi ve yeni iiriin standartlarinin
olusturulmas ile gelistirilmektedir. Apple gibi teknoloji odakl: sirketler bu kiiltiir tiirii ile
uyumlu orgiitlere 6rnek olarak verilebilir (Polding, 2016).

Hiyerarsi kiiltiriiniin aksine adhokrasi kiiltiirinde orgiitii bir arada tutan temel bag,
girisimcilige, esneklige ve risk almaya olan baghlik temelli olup, stratejik vurgular
arasinda yenilikgilik, bliylime ve yeni kaynaklar elde etme yer almaktadir (Cameron ve
Freeman, 1991). Rekabetci degerler terminolojisinin manast geregince adhokrasi
kiiltiiriiniin  tasidig1 degerler, hiyerarsi kiltiiriintinkilerle zittir. Adhokrasi kiiltiiriinde

hiyerarsi kiiltiiriinlin aksine, girisimcilige, yenilik¢ilife ve c¢evresel uyuma vurgu
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yapilmaktadir. Orgiit genelinde esnek ve hosgoriilii bir ortam kanis1 hakimdir. Orgiitsel
etkinlik, Orgiitiin biiylimesi i¢in yeni pazarlar ve yonler bulunmasi ile tanimlanmaktadir
(Deshpande ve digerleri, 1993). Adhokrasi kiiltiiriine sahip bir sirket, dinamik, girisimci ve
yaratici bir i yeridir. Liderler, yenilik¢i ve risk alma sorumlulugunu iistlenenler olarak
goriilmektedir. Orgiit, deneyler ve yenilik¢ilik ile bir arada tutulmaktadir. Basarmmn

kaynagi, yeni, benzersiz iiriin ve hizmetler tiretmektir (Garcia ve digerleri, 2012).

Adhokrasi kiiltiirii, yeni yiizyilin karmasik ortamlar1 ve hizli degisen kosullar ile izah
edilebilmektedir. Orgiitler yenilik¢ilik, yaraticilik ve onciiliik varsayimlarindan hareketle
basariya ulagmaktadir. Adhokrasi kiiltiiriinde, yonetimin girisimcilik ve yaraticilik
alanindaki egitimleri dikkate alinmakta, yaraticilik vasitasiyla iistiinlik ve kazang elde
etme vurgusu yapilmaktadir. Bu baglamda adhokrasi kiiltiiriiniin temel 6zellikleri sunlardir

(Dadgar ve digerleri, 2013):

e  Orgiitler, sabit bir orgiitsel yap1 ¢gizelgesine sahip degildir. Organizasyon semasi,
gorev misyonu i¢in hizli ve gegici olarak olusturulmaktadir.

e (Caligma ortami gegicidir. Yoneticinin sabit bir gorev yeri yoktur ve gerekli
oldugu durumda caligma ortami gecici olarak olusturulmaktadir.

e Roller gecici olarak olusturulmaktadir. Calisma {yeleri gegici olarak
belirlenmekte ve sorumluluklar gegici olarak devredilmektedir.

e Yaraticihik ve yenilik tesvik edilmektedir. Gegici olarak olusturulan adhokrasi
kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirlintin genellikle hakim oldugu biiyiik devlet ortamlari i¢in

uyumsuzdur.

Adhokrasi kiiltiirii, enerjik, kendi kendine diizen kuran, ¢aliganlarin ve ydnetimin yaratici
isler konusunda istekli olduklar1 ve tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina gore yeni teklifler
gelistirdikleri bir kiiltlirii ifade etmektedir. Biitlin orgiit, farkli ve yeni bir sekilde teklif
gelistirmeye ve yenilik¢i fikirler bulmaya calismaktadir. Onderler, yeni deneyimler
1s18inda yaraticilikla fikirler gelistirmektedirler. Bu durum, ¢alisanlara bilgi, deneyim ve
fikirlerini gelistirmede yardimci olmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar tekliflerini tiiketicilerin
degisen istek ve ihtiyaclarma gore yapabilmektedirler. Giliniimiizde orgiitler aras1 sektorel
manada biiyiik bir rekabet vardir ve biitiin orgiitler kendi sektorlerinde lider olma

yarigindadir. Bu senaryoda, orgiitler her zaman kendilerini degisime ayak uydurmaya ve
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rakiplerine nazaran en iist siralara yerlesmeye ¢alismaktadir. Bu manada orgiitsel basari,
yeni fikirler gelistirmek ve bu fikirleri tiiketicilerin goziinde benzersiz kilmak ile
tanimlanmaktadir. Adhokrasi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler i¢in ana tema, tiiketiciler

tarafindan kolayca fark edilebilecek sunumlara sahip olmaktir (Gull ve Azam, 2012).

Denison Orgiit Kiiltiiri Modeli'ne gore adhokrasi kiiltiiriinii yansitan kiiltiirel 6zellik
uyarlanabilirliktir. Uyarlanabilir 6rgiitler, misterileri tarafindan yoénlendirilen, risk alan,
hatalarindan 6grenen ve degisim yaratmada yetenek ve tecriibeye sahip olan Ogrenen
orgiitlerdir. Uyarlanabilir 06zellikteki oOrgiitler miisterilerine deger saglamak adina
yeteneklerini gelistirmek igin siirekli olarak sistemlerini degistirmektedir (Denison ve
digerleri, 2004). Uyarlanabilir kiiltiir 6zelligine sahip bu orgiitlerde hakim olan adhokrasi
kiltiiri yenilikei kiiltiir olarak da adlandirilmakta olup, bu kiiltiir tiiriinde yaraticiliga,
girisimcilige, uyarlanabilir olmaya, dinamizme vurgu yapilmakta ve tamamen yaratici,

dinamik bir ¢aligma ortam1 desteklenmektedir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Acik Sistem Modeli'ni yansitan adhokrasi kiiltiirii, bi¢gim ve isleyis acisindan hiyerarsi
kiiltiirii ile taban tabana zittir (Bkz. Sekil 2.2). Adhokrasi kiiltiirii tipik olarak genisleme ve
doniisiim yolunda ilerlemektedir. Ayrica kavrayis, degisim ve adaptasyonu vurgulayarak
genel sistemin rekabetgi konumuna odaklanmaktadir. Adhokrasi kiiltiiriinde esneklik ve
degisim orgiit varliginin temelini olusturmaktadir ve 6rgiitiin ana odak noktas1 dis ¢evredir.
Bu kiiltlirin diger 6nemli 6zellikleri arasinda biiylime egilimi, kaynak arayisi, yaraticilik
ve dis cevreye uyum yer almaktadir. Orgiit iiyelerini motive eden kavramlar, biiyiime,
tesvik, yaraticilik ve cesitliliktir. Adhokrasi kiiltiiriinde liderler, risk alma, girisimci ve
idealist olma egiliminde olup Orgiit vizyonunu gelistirmeye yatkindirlar. Liderler ayrica
stirekli olarak ek kaynaklar edinmeye, goriiniirliik ve mesruiyet kazanmaya ve disardan
destek almaya ¢alismaktadirlar. Adhokrasi kiiltiiriinde etkinlik kriterleri, biiyiimeyi, yeni
pazarlarin olusturulmasini ve kaynak teminini hedef koymaktadir. (Denison ve Spreitzer,
1991).

Adhokrasi kiltiirii, davranig kaliplarinin ¢ok az seviyede resmi hale getirildigi,
merkeziyet¢iligin olmadig1 ve is uzmanliklarinin yatayda genisledigi organik bir Orgiit
yapisin1 yansitmaktadir. Bu kiiltiir tiirline sahip orgiitler, dinamik, karmagik ¢evrelerde var
olmakta ve sofistike yenilikleri talep etmektedir. Adhokrasiler, isletimsel adhokrasi ve

yonetimsel adhokrasi olmak iizere iki temel yapida ele alinabilir. Isletimsel adhokraside
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yaraticilik dogrudan danismanlik firmasi, reklam ajansi ve film sirketi gibi dis kaynaklarin
tasarrufunda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimsel adhokraside ise yaratici proje caligmalari,
kimya ve uzay bilimleri gibi alanlarda faaliyet gdsteren Orgiitlerin kendi biinyesinde
gergeklestirilmektedir (Mintzberg, 1980). Adhokrasi kiiltiirlinde koordinasyon araci olarak
bireyler arasi karsilikli uyumlastirma kullanilir. {s analistlerini teskil eden teknolojik yap:
kiiciiktiir, ¢linkii teknik uzmanlar orgiitiin operasyonel ¢ekirdeginde yer almaktadir. Bu tarz
orgiit kiiltiirtinde, rutin olmayan gorevler yerine getirilmekte ve sofistike teknolojiler
kullanilmaktadir. Birincil hedef, yenilik yapmak ve degisen ortamlara hizli uyum
saglamaktir. Adhokrasi kiiltiiriniin hakim oldugu oOrgiitlere 6rnek olarak havacilik ve
elektronik endiistrilerinde faaliyet gdosteren ve ar-ge yapan firmalar verilebilir. Higbir okul
saf adhokrasi kiiltiirinde degildir, ancak ¢ok zengin bolgelerin orta 6lgekli okullarinda,

adhokrasi kiiltiir 6zelliklerinden bazilarina rastlanilabilmektedir (Lunenburg, 2012).

2.5. Rekabetci Degerler Modeli Boyutunda Kiiltiir Yasam Dongiisii

Belirli bir grupta kiiltliriin olusmast i¢in, oncelikle yeterli seviyede istikrarli bir ortak
tarihin yasanmig olmasi gerekmektedir. Benzer bir ifadeyle tarihsel gegmisi olmayan veya
dyelerinin siklikla degistigi bazi oOrgiitlerde kapsayict bir orgiit kiiltiirii olamayacaktir

(Schein, 1990).

Her grup veya orgiit, birden fazla farkli ¢evrede varlik gosterebilen acik bir sistemdir.
Cevrede meydana gelen degisiklikler gruplarin i¢inde stres ve gerginlik olusturarak yeni
ogrenmeleri ve adaptasyonu zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda gruba katilan yeni tiyeler,
mevcut varsayimlart  etkileyecek yeni inang ve varsayimlari beraberlerinde
getirmektedirler. Bununla birlikte kiiltiriin gelismesine ve biiylimesine yonelik devam
eden siirekli bir baski s6z konusu olmaktadir. Ornegin esnek calisma saatlerine, kendi
kendini izleyen, kontrol eden sistemlere sahip, katt mesai saatlerinin olmadig ve
calisanlara yiiksek giliveninin duyuldugu uzay endiistrisi sirketlerinde evrimsel gelismenin

zorunlu olarak yasandigi goriilebilir (Schein, 1990).

Adhokrasi kiiltiirii 6rgiitiin geng olmasi ile yakindan iliskilidir. Ilerleyen zaman, bir rgiitii
biirokratiklesmeye ve hiyerarsi kiiltiiriine dogru itmektedir. Ornegin yaraticilikta en iyi
performansi yerine getiren yeteneklerin zamanla standartlagmasi isletimsel adhokrasiden

profesyonel biirokrasiye doniistimii saglamaktadir. Ciinkii isletimsel adhokrasinin en biiyiik
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zayiflig1 yaraticilik gerektiren yeni projelerin nereden geleceginin bilinmemesidir. Bu
belirsizligin ortadan kaldirilmast igin, biirokratik konfigiirasyona dogru bir egilim
baslamaktadir. Bir Orgiit biiyiidiikkge daha biirokratik héale gelmektedir. Ayn1 zamanda
hiyerarsi kiiltiiriinii temsil eden biirokrasilerin de kendi i¢inde biiyiime egilimi vardir

(Mintzberg, 1980).

Rekabet¢i Degerler Modeli'ne gore yeni kurulmus olan veya kiiclik hacimli orgiitlerde
orgiit kiiltiiriinde degisim yasanmakta ve kiiltiir tiirleri arasinda ilerleme kaydedilmektedir.
Yeni kurulmus olan herhangi bir Orgiit, yasamaya basladiktan sonra zamanla
biiyiimektedir. Orgiitsel yasam dongiisiiniin en erken safhalarinda, orgiitler, resmi yapiya
sahip olmayan ve girisimcilik ile karakterize edilen adhokrasi kiiltiiriinde egemen olma
egilimindedir. Resmi politikalar ve yapilardan biiylik oranda yoksun olunan bu asamada
orgiitler genellikle tek, giiclii, vizyon sahibi bir lider tarafindan yonlendirilmektedir.
Orgiitin zamanla gelismesiyle birlikte orgiit kiiltiiriinde aile hissinin, giiclii aidiyet
duygusunun ve kisilerin Orgiitle biitiinlesmesinin vurgulandigi klan kiiltlirline yonelim
gerceklesmektedir. Toplumsal ve kisisel dostlugun hakim oldugu klan kiiltiiriinde o6rgiit
iiyeleri, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin birgogunu orgiitte karsilamaktadirlar. Bununla
birlikte orgiit bilyimeye devam ettikce potansiyel krizler siklikla ortaya g¢ikmaktadir.
Neticede genisleyen sorumluluklar1 kontrol altina alabilmek i¢in, 6rgiit yapisini ve standart
prosediirleri vurgulama ihtiyac1 ile karsi karsiya kalinmaktadir. Zamanla diizen ve
ongoriilebilirlik gerekli olmaya baslamakta ve hiyerarsi kiiltiiriine gegis egilimine
girilmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii ile birlikte orgiit iiyelerinin is yerleri ile ilgili daha onceleri
hissettikleri dostga bir ortam olma duygusu kaybolmakta ve kisisel memnuniyetler
azalmaktadir. Hiyerarsi kiiltiirii yonelimine zamanla rekabet giiclinii, sonuglara ulasmay1
ve dis ¢evre ile iliskileri vurgulayan pazar kiiltiir 6zellikleri eklenmeye baglanmaktadir.
Pazar kiiltiiriine gecisle birlikte orgiitiin odak noktasi, kisisel olmayan yaklasimlardan ve
resmi kontrollerden, miisteri yonelimine ve orgiit disindaki rekabete kaymaktadir. Siiphesiz
ki olgunluga erismis ve yiiksek etkinlikte ¢alisan orgiitler, bu dort kiiltiiriin her birini temsil
eden alt birimler veya béliimleri gelistirme egilimi gostermektedir. Ornegin bir drgiitiin ar-
ge boliimiinde adhokrasi kiiltiirii baskinken, muhasebe boliimiinde hiyerarsi kiiltiirti baskin
olabilir. Bununla birlikte genellikle bir veya daha fazla kiiltiir tiiri bir rgiitte hakim
olabilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 53-54). Birgok biiyiik isletme, baskin bir kiiltiire
ve cesitli alt kiiltiirlere sahiptir. Orgiite kisiligini kazandiran baskin kiiltiir, makro bir

yaklagim igermektedir. Bununla birlikte alt kiiltiirler, her béliimde fonsiyonel islerin yapilis
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sekillerine gore ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin bir isletmede pazarlama béliimiinde daha
rekabete yonelik bir kiiltiir hissedilirken, muhasebe ve finans boliimii hiyerarsi kiiltiiriine

yakin ozellikler gosterebilmektedir (Erkmen, 2010: 16).

Apple sirketinde yasanan kiiltiir yasam dongiisii, orgiit kiltiiriiniin zamanla degigim
gostermesine ornek olarak verilebilir. Apple sirketinin ilk kurulus yillarinda girisimcilik,
yenilik¢ilik ve adhokrasi kiiltiirii hakimdi. Birka¢ yil sonra Apple, Macintosh Takimi
olarak adlandirilan "korsan" grubu ile birlikte sektérde yasanan en basarili girisimlerden
birini kurmus oldu. Calisanlardan segilerek olusturulan bu takim, insanlarin evlerinde
kullanmak {iizere satin almak isteyecegi bir bilgisayar gelistirmekle gorevlendirildi. O
zamana kadar bilgisayarlar, miihendisler ve matematikgilerin kullandigi, odalart
dolduracak biiyiikliikte korkutucu donanim parcalariydi. Kisisel veya aile uygulamalarinda
bilgisayarlarin kullanilabilecegini diisiinen ¢ok az insan vardi. Bununla birlikte bu kii¢iik
Apple korsan grubu, eglenceli, yaklasilabilir, hepsi bir arada (all-in-one) tiiriinde bir
makine olarak Macintosh bilgisayarini tasarladi ve gelistirdi. Ilk baslarda sadece
hesaplama araci olarak kullanilan bilgisayar artik fare, simgeler, agilan pencereler ve resim
boyayabilen bir yazilim (Mac-Paint) igerir hdle gelmisti. Bu siire¢te grubun c¢abalar1 o
kadar basariliydr ki tiim orgiitte klan kiiltiirii benimsenmis vaziyetteydi. Bununla birlikte
sirketin muazzam basaris1 Orgiitli tgiincii bir kiiltiir tlirline yoneltti. Diinya capinda
yayginlasan dagitim kanallariyla yiiz binlerce bilgisayarm satildigi, IBM, Compaqg ve
Wang gibi giiclii rakiplerin varlik gosterdigi rekabetci ortamin olusmasiyla birlikte kontrol
ve standart prosediirlerine ihtiyag duyulmaya baslandi. Sonug olarak hiyerarsi kiiltiiriine
uyumlu bir yonetim anlayis1 gelistirme yoluna gidildi. Adhokrasi ve klan kiiltiirlerinin
Apple sirketinde egemen oldugu zamanlarda sirketin CEO'su olan Jobs, calisanlarini
rahatlatic1 ve yenilikg¢iligi destekleyen basarili bir takim lideriydi. Kendisi bir verimlilik
uzmani ve yoneticisi olmamakla birlikte hiyerarsi kiiltlirlinii yonetmeye egilimli biri de
degildi. Bu nedenle PepsiCo'dan John Scully, Apple'da istikrar ve kontrolii saglamak i¢in
ise alindi. Tahmin edilebilecegi gibi, klan ve adhokrasi kiiltlirlerinin hiyerarsi kiiltiirii ile
degisimi, orgiit genelinde kriz meydana getirdi ve Apple kurucusu Jobs sonu¢ olarak
sirketten ayrilmak zorunda kaldi. Nitekim yeni kiiltiiriin yansitmis oldugu degerler ve
oncelikler, mevcut taleplerle Jobs'un yonlendirmelerini senkronize etmemeye baglamisti.
Hiyerarsi kiiltliriine gecis genellikle tutukluluk hissi, ¢ekirdek degerleri terk etme, aile
duygularin1 kural ve politikalarla degistirme hissi iiretmekteydi. Ancak, Scully usta bir

verimlilik ve pazarlama uzmaniydi ve becerileri Apple sirketinin degisen kiiltiiriine daha
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yakindan uyum sagladi. Apple, Scully yonetiminde biiylik ve olgun bir Orgiit haline
geldiginde, &rgiit kiiltiirinde dordiincii asamaya gegis saglanmaya basland1. Ilk yillardaki
geng ayrilik¢r bir grubu karakterize eden yenilik¢i bir sirket durumundan pazar kiiltiiri ile
uyumlu, verimlilik ve pazarlama anlayisinin hakim oldugu bir yapiya dogru gecis
tamamlanmis oldu. Kiiltiir degisiminde gelinen son asamayla birlikte elde edilen genel
orgiit kiiltiirti profilinde, bugiin bir¢ok olgun o6rgiitte oldugu tizere klan ve adhokrasi kiiltiir
boyutlarinin en aza indirildigi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin ise vurgulanarak bir norm

héline dontstiirildigi goriilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 54-57).

2.6. Bilgi Giivenligi

Bilgi, kagit lizerinde yazili olabilecegi gibi, elektronik ortamda depolanmis, elektronik
veya normal posta yolu ile iletilmis, filmlerde gosterimde ve konusmalarda sozlii olmak
iizere bircok formda bulunabilir. Paylasilirken ve depolanirken hangi formda veya manada
olursa olsun, bilgi uygun bir sekilde korunmalidir. Bilgi ve bilgiyi destekleyen siirecler,
sistemler ve bilgisayar aglari onemli is varliklaridir. Orgiitlerin bilgi sistemleri ve
bilgisayar aglar1 artan bir sekilde, bilgisayar destekli dolandiricilik, casusluk, sabotaj,
vandalizm, yangin ve sel baskini gibi bir¢ok kaynaktan gelebilecek giivenlik tehditleriyle
karsilagmaktadir. Bilgisayar viriisleri, bilgisayar korsanlarinin faaliyetleri ve servis reddi
(denial of service) saldirilar1 gibi birgok bilgi giivenligini tehdit edici kaynaklar
giinlimiizde gittikge yayginlagmakta, saldirilar hirsli ve karmagik bir hal almaktadir. Bilgi
sistemlerine ve servislerine bagimlilik, orgiitleri giivenlik tehditlerine maruz birakmaktadir

(British Standard [BS], 1999: 1).

Bilgiyle yakalanan rekabet avantajinin korunmasi ve daha ileriye gotiiriilmesi, orgiitlerin
bilgiyi dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmesi ile dogru orantili olacaktir. Dogru ve etkin
bir bilgi yonetimi ise bilginin giivenliginin saglanmasiyla bir biitiinlik sergilemektedir.
Dolayistyla bilgi yonetimi siireglerinde bilgi giivenliginin saglaniyor olmasi, orgiitlerin
rakiplerine kars1 elde ettikleri rekabet avantajinin korunmasinda 6n kosul niteligi
tagimaktadir. Bu baglamda bilginin, yasal ve uygun olmayan kullanimdan, ¢alinmaktan ve
taklit edilmekten korunmasi gerekmektedir. Bilginin korunmasi siirecinde basarisiz olan
orgiitler, elde edilen bilgiler ile verimli sonuglar alabilir, ancak bu bilgiler, ayn1 zamanda
bagka orgiitler tarafindan da kullanilabileceginden rekabet avantajini saglama o6zelligini

kaybedebilir (Cakar, Yildiz ve Dur, 2010).
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Teknoloji ilerledik¢e ve herkes bilgi gilivenligine dahil olmaya basladikca bilgi giivenligi
tehditleri ve saldirilarinda cesitlilik artmakta ve yeni saldirt tiirleri gelmeye devam
etmektedir (Kim, 2013). Federal Sorusturma Biirosu (Federal Burcau of Investigation)
biinyesinde kurulmus olan Internet Suclar1 Sikayet Merkezi'nin (Internet Crime Complaint
Center) kuruldugu tarih Mayis 2000'den 2015'e kadar gegen siire zarfinda 3 463 620 adet
sikayet kayit edilmistir. 2010 ile 2015 yillar1 arasinda ise yil basina ortalama 300 000 adet
sikdyet yer almistir. Sikayetlerin ¢ogu Internet dolandiricihigini adreslemektedir. 2015 yili
itibartyla kaydedilen sikayetlerden kaynakli toplam 1 070 711 522 ABD Dolar degerinde
kayip yasandigi rapor edilmistir (Internet Crime Complaint Center [IC3], 2015: 4, 12).

Bilgi giivenligi yonetimi ile orgiitiin bilgi varliklarinin giivenligini kontrol eden, tehditlerin
tespit edilmesi, Orgiitteki mevcut bilgi gilivenligi seviyesinin gozlemlenmesi, bilgi
givenligi prosediirleri gibi yonetimsel gilivenlik kontrollerinin tasarlanmasi  ve
uygulanmasi, erisim kontrol sistemleri gibi teknik kontrollerin takip edilmesi ve bilgi
giivenliginin idamesi i¢in dokiimante etme, bilgi giivenligi olaylarina cevap verme,
calisanlarin egitimi gibi giinlik eylemlerin yiiriitiilmesi saglanmaktadir (Ebrahimi ve

Naini, 2012).

Dogru giivenlik kontrollerinin tanimlanip uygulanmasiyla bilgi giivenliginde istenilen
seviyeler elde edilebilir. Uygun giivenlik kontrollerinin tanimlanmasi ise karmagik
olabilmektedir. Ayrica kontrollerin tanimlanmasinda bir¢ok kurulusun sahip olmadigi
uzmanlik ve 6zel kaynaklara ihtiya¢c duyulabilmektedir. Dolayisiyla bilgi kaynaklarinin
istenilen seviyede korunmasini saglayan gilivenlik kontrollerin tanimlanmasinda 6rgiitlerin
kullanabilecegi BGYS standartlarina ihtiyag duyulmaktadir (Chang ve Lin, 2007). BGYS,
“kurumun hassas bilgilerini yOnetebilmek amaciyla benimsenen sistematik bir
yaklasimdir” (Onel ve Dingkan, 2007). Orgiit genelinde bilgi giivenliginin temin edilmesi
icin, teknolojik ¢oziimlerle birlikte bilgi giivenliginin insan yoniinii de dikkate alan BGYS
yapilandirilmali ve bu kapsamda uygun giivenlik politikalari, kontroller, prosediirler
belirlenmeli ve uygulanmalidir. BGYS, bilgi gilivenligi teknolojilerini ve yonetim
stireclerini uygulayarak tiim degerli bilgi varliklarinin korunmasinda, orgiitiin i¢ ve dis tiim
cevresinden bilgiye karsi dogabilecek cesitli risklerin azaltilmasinda kullanilmaktadir
(Chang ve Lin, 2007). BGYS’nin orgiit genelinde uygulanmasi i¢in olusturulmus
standartlarm basinda ISO/IEC 27001 gelmektedir (Mataracioglu ve Ozkan, 2011).
ISO/IEC 27001 standardinin tarihsel gelisim siireci, BGYS'lerin yaraticisi olarak taninan
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Prof. Edward Humphreys'in BGYS standardi gelistirme caligmalarina dayanmaktadir.
Daha sonra bu ¢alismalardan yararlamlarak Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI - British
Standards Institute) tarafindan 1995 yilinda BS-7799 standardinin ilk kism1 olan BS7799-1
olusturulmustur (Humphreys, 2011). 1998 yilinda ise aymi standardin ikinci kismi,
BS7799-2 olarak yaymlanmistir. 2000 yilinda BS7799-1 standardi temel alinarak
Uluslararas1 Standartlar Teskilati (ISO - International Organization for Standardization)
tarafindan ISO/IEC 17799 standardi gelistirilmistir. Daha sonra bu standart, 11 Kasim
2002 tarihinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan TS ISO/IEC 17799 olarak
kabul edilmistir. BS7799-2 standardi ise yine, TSE tarafindan 17 Subat 2005 tarihinde TS
17799-2 standardi olarak kabul edilmistir. 2 Mart 2006 tarihinde, TS 17799-2'nin yerini TS
ISO/IEC 27001:2005 standardi almistir (Ersoy, 2012: 11-13). 18 Aralik 2013 tarihinde ise
TS ISO/IEC 27001:2005, yerini TS ISO/IEC 27001:2013 standardina birakmustir (Tiirk
Standardlar1 Enstitiisii [TSE], 2017). ISO/IEC 27001'den baska, bilgi teknolojileri alaninda
uluslararasi alanda taninmig bir diger yonetim sistemi ise Bilgi Sistemleri Denetim ve
Kontrol Birligi (ISACA - Information Systems Audit and Control Association) tarafindan
gelistirilmis ve lilkemizde de agirlikli olarak bankacilik sektoriinde kullanilan Bilgi ve
Ilgili Teknolojiler igin Kontrol Hedefleri (COBIT - Control Objectives for Information and
Related Technology) rehberidir (Ersoy, 2012: 14).

BGYS standartlarinda gecen en genel tanim itibariyla bilgi giivenligi, bilginin gizliliginin,
biitiinligiiniin ve erisilebilirliginin korunmasidir (BS, 1999: 1; TS, 2006: 4). Bilgi
Teknolojileri Altyap:r Kiitiiphanesi'nin (Information Technology Infrastructure Library)
tciincli versiyonunda da benzer bir ifadeyle bilgi giivenligi, bilginin gizliliginin,
bitlinliigiiniin ve erisilebilirliginin korunmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kimlik
dogrulama, sorumluluk, inkar edilemezlik ve giivenilirlik gibi diger 6zellikler de bilgi
giivenligi kapsaminda korumaya dahil edilebilmektedir (Clinch, 2009). Fussell'e (2005)
gore de bilgi glivenligi modeli gizlilik, biitlinliik ve erisilebilirlikten olusmaktadir. Benzer
bir ifadeyle bilgi giivenligi, “elektronik ortamlarda verilerin veya bilgilerin saklanmasi ve
taginmasi esnasinda bilgilerin biitiinliigli bozulmadan, izinsiz erisimlerden korunmast igin,
giivenli bir bilgi isleme platformu olusturma g¢abalarinin tiimiidiir” (Canbek ve Sagiroglu,
2006). Bilgi giivenligi ile bilgiye ve bilgi isleme kaynaklarina erisimin saglanmasina
paralel olarak sistem igerisinde bilginin gizliliginin ve biitiinliigliniin temin edilmesi
hedeflenmektedir (Ryan ve Bordoloi, 1997). Bilgisayar giivenligi kavrami ise donanim,

yazilim, bilgi, veri ve telekomiinikasyon gibi bilgi sistemleri kaynaklarinin gizlilik,
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biitiinliik ve erisilebilirliginin saglanmasi i¢in bilgisayar aglarinin korunmasidir (Guttman

ve Roback, 1995: 5; Onwubiko ve Lenaghan, 2007).

Gizlilik, butiinliik ve erisilebilirlik, korunan bilgi varliklarinin giivenlik boyutlarini temsil
ederken; insanlar, siiregler ve teknoloji bu korumanin nasil gerceklestigini agiklamaktadir.
Insanlar, siiregler ve teknoloji, bilgi giivenliginin tesisinde ayni derecede énemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte insanlara ve siireglere, tamamen goz ardi edilmemekle
birlikte diisiik seviyede Onem verilirken gilivenlik duvarlari gibi teknolojik ¢oziimlere
cogunlukla gerekenden fazla ilgi gosterilmektedir. Giivenlik duvarlar1 ve diger teknoloji
bilesenleri gerekli temel korumayr saglamaya yardimct olurken, bir kullanicinin kasten
veya yanlislikla erisim yetkilerini kotiiye kullanmasi ya da kontroliindeki kaynaklar
korumamasi durumunda tiim bu teknolojik giivenlik bilesenleri ise yaramaz hale gelebilir.
Insanlar1 hedef alan bilgisayar korsanhig saldirilart ne yazik ki siirekli yiikselis
sergilemekte ve tek basina teknolojik ¢Oziimler vasitasiyla bu tarz saldirilar
engellenememektedir. Insanlari hedef alan saldirilarin kolay uygulanabilir olmas,
kurumsal giivenlik i¢in biiylik bir tehdit olarak kabul edilmektedir (Okenyi ve Owens,
2007).

Bir orgiit bilgi sistemlerini korumak istediginde, Oncelikle bilgi giivenliginde hangi
gereksinimlerin karsilanmasi gerektigini belirlemelidir. Ornegin bir {iniversite, bilgi
sistemlerinde var olan 6grenci notlar1 gibi verilerin biitiinliigiinti ve gizliligini korumalidir.
Ayni1 zamanda sistemlerin Internet iizerinden 6grencilerin, personelin, diger arastirmaci ve

egitmenlerin erisimine acik olmasi beklenebilir (Bishop, 2003).

2.7. Bilgi Giivenligi Boyutlar:

Isletme bilgi giivenliginin etkin bir sekilde saglanmasinin yolu, iyi tanimlanmis is siirecleri
dogrultusunda bilgi giivenliginin is stratejisi ile uyumlu hale getirilmesidir. Is stratejisi,
stirecler icerisinde bilgi giivenligi risklerinin, gizliligin, biitiinliiglin ve erisilebilirligin
tanimlamasini, Olclilmesini, yOnetilmesini ve hatta sorumlulugun saglanmasim
gerektirmektedir (Istikoma ve digerleri, 2015). Bilgi giivenligi hakkinda yiiriitiilen birgok
arastirma, bilgi gilivenliginin gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik olmak iizere ili¢ temel
prensibini destekleyen algoritmalar, yontemler ve standartlar iizerine odaklanmaktadir

(Stanton, Stam, Mastrangelo ve Jolton, 2005). Bilgi giivenligi ¢ok boyutlu olmasina karsin,
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temel olarak ii¢ prensipten s6z edilmektedir: Gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik (Chou, Yen,
Lin ve Cheng, 1999; Harris, 2013: 22; Jones, 2004). Temel bilgi giivenligi prensiplerine ek
olarak sorumluluk (izlenebilirlik), kimlik sinamasi, giivenilirlik ve inkar edememe gibi
diger kavramlar da bilgi giivenligi kapsaminda ele alinmaktadir (Canbek ve Sagiroglu,
2006; Ebrahimi ve Naini, 2012; Harris, 2013: 298; TBD, 2006: 3; TS, 2006: 4). Bilgi
giivenligi konusunda ii¢ temel prensip gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlige ek olarak
sorumluluk kavramini da diger bir onemli bilgi giivenligi prensibi olarak ele alan

calismalar mevcuttur (Chang ve Lin, 2007).

Bu tez caligmasinda, bilgi giivenligi algisinin belirlenmesinde bilgi giivenliginin gizlilik,
biitlinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk prensipleri temel alinmis olup, alt bolimlerde bu

dort prensibin anlatimina yer verilmistir.

2.7.1. Gizlilik

Gizlilik, bilginin sadece yetkilendirilmis kisilerin erisimine ag¢ilmasidir (BS, 1999: 1).
Benzer bir ifadeyle gizlilik prensibi, gizli olanlarin gizli kalmasi gerektigine isaret
etmektedir (Chou ve digerleri, 1999). Bir baska deyisle gizlilik, bilginin yetkisiz kisiler,
programlar veya siiregler tarafindan erisilemiyor olmasinin garantisini sunmaktadir (Harris,
2013: 160). Bilgi sistemlerinin ve iletisiminin kasith veya yanlslikla yetkisiz kisilere
erisime agilmasinin engellenmesi i¢in gizliligin korunmasi gerekmektedir (Onwubiko ve
Lenaghan, 2007). Gizlilik ile "sadece siz gorebilirsiniz" prensibine vurgu yapilmakta ve

erisim hakkinin sadece yetkisi olanlarla sinirlandirilmasi ifade edilmektedir (Jones, 2004).

Gizlilik, yalmizca yetkili hesaplar veya sistemler tarafindan bilgiye erisim oldugunu
giivence altina almaktadir. Bir baskasinin e-postalarin1 okumak, gizli bilgi elde etmek icin
copleri incelemek ve sifre bilgilerini not etmek gizliligin ihlaline 6rnek olaylar olarak
verilebilir. Mayis 2008'de Ingiltere'de yasanan ve yetkisizce gizli bilginin ifsasina neden
olan fotograf skandal gizliligin ihlaline verilebilecek drnek bir olaydir. ingiliz Hiikiimeti'ni
zor duruma sokan sdz konusu olayda zamanin bakam Caroline Flint'in, Ingiltere konut
piyasast hakkinda hazirlanmis bir belge ile fotografi ¢ekilmisti. Fakat c¢ekilen fotografta
belge metninin okunabiliyor olmasi ve metinde hiikiimetin kamuya ag¢iklamay:
diisiinmedigi endiselerinin yer aliyor olmasi Ingiliz Hiikiimeti'ni zora sokmustu (Clinch,

2009). Bu olayda konu olan belge gibi bazi bilgilerin gizliliginin korunmasi gerekmektedir.
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Ornegin 6grencilerin notlari, finansal islemler, tibbi kayitlar ve vergi beyannameleri
korunmay1 gerektirecek hassaslikta bilgiler icermektedir. Diplomatik ve askeri sirlar,
sirketlerin pazarlama ve iirlin gelistirme planlar1 ve egitimcilerin sinav sorular1 gibi diger
bilgilerin de gizliliginin korunmasina gerek duyulmaktadir. Bilgi isleme alanindaki gizlilik
kavrami, korunmakta olan verilere yalmizca yetkili kisiler veya sistemler tarafindan
erigilebiliyor olmasini ifade etmektedir. Veri gizliliginin korunmasi asagidaki olaylarin

olmas1 durumunda basarisizliga ugrayacaktir (Pfleeger, Pfleeger ve Margulies, 2015: 8-9):

e  Yetkisiz bir kisinin korunmakta olan veriye erismesi,

e Yetkisiz bir siire¢ veya programin korunmakta olan veriye erigsmesi,

e Belirli verilere erismeye yetkili olan bir kisinin yetkili olmadig1 diger verilere de
erismesi,

e Yetkisiz bir kisinin korunmakta olan bir verinin yaklasik degerine erigmesi
(6rnegin birinin maasini tam olarak bilmemekle birlikte maagin belirli bir aralikta
oldugunun veya belirli bir miktar1 astiginin biliniyor olmas),

e  Yetkisiz bir kisinin korunmakta olan bir verinin varligin1 6grenmesi (6rnegin bir
sitketin yeni bir {irlin gelistirdiginin ya da iki sirketin birlesmesi konusunda

goriismelere devam edildiginin yetkisiz taraflarca bilinmesi).

Gizlilik prensibinin ihlaliyle bilgiye yetkisiz erisim riskinin dogmasi s6z konusu
olmaktadir. Kimlik bilgileri, bireysel kullanicilarin tercih bilgileri, gizli kurumsal veriler
(ar-ge bilgileri, miisteri kayitlart gibi 6nemli is verileri) veya iletisim verileri yetkisiz
erisimlere veya calinmaya karst korunmalidir. Gizlilige kars1 gerceklestirilen saldirilar,
genelde pasif atak tiiriinde olup bilgiyi degistirmeden ele gegirme amaci tagimaktadir. Ozel
bilgisayar korsanligi saldirilar1 hari¢ bu tarz pasif saldirilar, veri iletimi esnasinda
sifrelenmemis mesaj igerigini dinleyebilen paket algilayicilarimi (packet sniffers)
kullanmaktadir (Grzebiela, 2002). Bununla birlikte saldirganlar, ag izleme (network
monitoring), omuz iizerinden gozetleme (shoulder surfing), sifre dosyalarinin ¢alinmasi,
sifreleme mekanizmalarinin  kirilmas1 ve sosyal miihendislik (social engineering)
saldirilar ile gizlilik mekanizmalarini bozmaya ¢alismaktadir. Omuz iizerinden gozetleme
saldiris1, kotii niyetli bir kisi tarafindan diger kisilerin omuz iizerlerinden klavyedeki tus
vuruglarinin - ve bilgisayar ekraninda goriilen Dbilgilerin gozetlenmesidir. Sosyal

miihendislik saldirisinda ise kotii niyetli bir kisi diger kisileri kandirmakta ve bu yolla gizli
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bilginin paylasimi saglanmaktadir. Ornegin bilgiye erisim yetkisi olan kullanicilara e-posta
atilarak kandirma girisiminde bulunulabilir. Bununla birlikte sosyal miihendislik saldirilart
bir¢ok formda olabilmektedir. Birebir iletisim ortamlari, sosyal miithendislik saldirilarinin
gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilir. Kullanicilar, bilgiyi sifrelemeden farkli bir kisiye
gondererek, sosyal miihendislik saldirist neticesinde kandirilarak, sirketin ticari sirlarini
paylasarak veya yiiriitiilen islemler esnasinda gizli bilgiyi korumak adina yeterince dzeni
gostermeyerek gizlilik degeri tasiyan bilgiyi bilerek ya da bilmeyerek agik edebilirler.
Gizlilik, depolanan ve iletilen verinin sifrelenmesi, verilerin siniflanmasi, erisim kontrol
mekanizmalar1 ve bilgi giivenligi prosediirleri hakkinda c¢alisanlarin egitilmesi ile
saglanabilir (Harris, 2013: 24). Sosyal miihendislik, insan ve teknoloji temelli teknikler ile
gerceklestiren insanlari hedef alan saldirilarin bir parcasidir. Insan temelli sosyal
miihendislik saldirilarinda telefonla ya da sahsen gergeklestirilecek etkilesimler temel
alinmaktadir. Teknoloji temelli sosyal miihendislik saldirilarinda ise bir kisiden istenen
bilgiyi kimlik avi (phishing) vb. saldirilar ile almaya c¢alisan zararli yazilimlar
kullanilmaktadir. Hassas bilgi, ag i¢inde veya aglar arasinda iletilirken, yetkisiz kisilerin
bilgiye erisiminin engellenmesi ve iletimin kesintiye ugramamasi i¢in bilgi sifrelenmelidir.
Bilginin gizliligini daha da artirmak i¢in, saldirilar1 engelleyemese de zorlastiran savunma
amagli stratejilerin bir parcasi olarak saldiri tespit sistemleri, saldir1 engelleme sistemleri,

giivenlik duvarlari ve benzeri teknolojiler kullanilabilir (Okenyi ve Owens, 2007).

2.7.2. Biitiinliik

Bilginin biitiinliigl ile bilginin igeriginde yasal olmayan yollarla meydana gelebilecek
degisikliklerin tespiti ve igeriginin degismediginin dogrulanmasi saglanmaktadir.
Biitiinliik, bilginin ve bilgi isleme metotlarinin dogrulugunun ve tamliginin korunmasidir
(BS, 1999: 1). Bilgisayar aglarinin sunmus oldugu servislerin tam, eksiksiz, tutarl,
giivenilir ve giincel oldugundan emin olabilmek, biitiinliiglin korunmasiyla saglanir
(Onwubiko ve Lenaghan, 2007). Bilgi, yetkisiz modifikasyonlardan korunmali, tam ve
eksiksiz olmalidir. Biitiinliigli saglayan gilivenlik mekanizmalarinda bilginin tamligi ve
yetkisiz degistirilmedigi teyit edilmektedir. Ornegin bir kisi cevrimi¢i (online) bankacilik
sistemine baglanarak su faturasi 6demek isteyebilir. Bu durumda bankanin fatura igin
hesaptan Odenecek miktarin biitiinliigli konusunda emin olmasi gerekir. Biitiinliigiin
korunmadigi aksi durumda banka su faturasi i¢in yanhs 6deme yapabilir (Harris, 2013:

159). Veri ve ag giivenligi anlaminda biitiinliik prensibi ile bilgide sadece yetkili kisilerce
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degisiklik yapilabilmesinin garantisi sunulmaktadir (Kanday, 2012).

Biitiinliik, bilginin yetkili kisiler veya islemler haricinde depolama veya iletim aninda
degistirilmedigini giivence altina almakta, yetkisiz bir bicimde kasitli ya da bilingsizce
degistirilmediginin de garantisini sunmaktadir. Bir bilgisayarda depolanmis verinin
bilgisayar viriisii eylemiyle degistirilmesi, bilgi biitiinligiiniin bozulmasina sebep olabilir
(Clinch, 2009). Biitiinliik ile ilgili birkag yi1l 6ncesinde yasanan ihlal olaymna, Word
belgesindeki kotii amagh bir makro yazilimi 6rnek olarak verilebilir. Bu yazilim, metin
icerisindeki Ingilizce "is" sozciiklerinin ardindan olumsuzluk manasi veren "not"
kelimesini eklemis ve bu durum ciimlelerin genelinde istenenin tam tersi anlami ortaya
cikarmisti. Bu Ornek olayda, belge s6z dizimi olarak dogru goziiktiigii i¢in insanlar
tarafindan degisiklikler hemen algilanamamisti. Biitiinliik ihlaline bir baska 6rnek olarak
da niimerik verilerin Roma rakamina ¢evrildigi durum verilebilir. Her ne kadar "I1VV" Roma
rakami1 anlam itibariyla niimerik karakter "4" {in yerine gegiyor olsa da "IV" cogu
uygulamada rakam karakteri olarak algilanilmayacak ve yanitin agik¢a 4 olarak beklendigi
bir durumda biitiinliik ihlali olusturacaktir. Bu ve benzeri Ornekler, yasanmakta olan
biitiinliik ihlallerinin bazilarin1 gostermektedir. Biitiinliigiin muhafaza edildigi durumda,
bilginin tamliginin, kesinliginin, degistirilmemis oldugunun, i¢ tutarli§inin, anlamh ve
kullanigh  oldugunun, sadece kabul edilebilir yollarla yetkili kisiler ve siireglerle
degistirildiginin anlami ¢ikmaktadir. Bu manada biitiinliik, bu 6zelliklerin iki veya daha
fazlasinin saglandigi anlamina gelmektedir (Pfleeger ve digerleri, 2015: 10-11).

Biitiinliik prensibinin ihlali, bilgi veya veri lizerinde yetkisiz degisiklik yapilmasi riskini
dogurmaktadir. Ornegin teklif ve siparisler gibi énemli mesaj igerikleri ortadaki adam
saldiris1 (man in the middle attack) gergeklestirilerek taklit edilebilmekte ve biitiinliik
prensibi ihlal edilebilmektedir. Bu atak modelinde saldirgan, iki tarafin iletisimi esnasinda
taraflarin yerine gecerek iletisimin kendi {izerinden gergeklesmesini saglamaktadir.
Saldirganin iizerinden gecen mesaj igeriginde yetkisiz degisiklik yapmasi biitlinliik

prensibini zafiyete ugratmaktadir (Grzebiela, 2002).

Elektronik ortamda tutulan bilginin tahrif edilmediginin ispatlanmas1 i¢in sayisal imza
teknolojisi kullanilmaktadir. Sayisal imza teknolojisinde, bilginin dogrulugunun ve
tamhiginin teyidi “6zciik fonksiyonlar1” (hash algoritmalar1) ile saglanir. iletisim veya

depolama hatalar1 gibi dogal nedenlerden veya yetkisiz bir islem sonucu olusmus



58

hatalardan dolay:1 igerigi degismis bir veri setinin dogrulamasi, 6nceden ve sonradan
alinacak 6zciik degerlerinin karsilastirilmasi ile yapilabilir (Aydin ve ince, 2005). Ornegin
elektronik ortamda mesajin iletimi esnasinda, mesaj igerigi Sekil 2.4’te de goriildiigi tlizere
Ozciik fonksiyonundan gegirilerek “6zciik degeri” (mesaj Ozeti) olusturulur ve mesajla
birlikte alici tarafina iletilir. Alic1 tarafinda da ulasan mesaj ayni 6zciik fonksiyonundan
gecirilir ve tekrar 6zclik degeri olusturulur. Alicinin {iretmis oldugu 6zciik degeri ile
gondericiden gelen Ozciik degeri karsilastirilir. Sayet her iki 6zciik degeri arasinda bir
degisiklik varsa mesaj igerigi iletim esnasinda degistirilmis demektir (Information Systems

Audit and Control Association [ISACA], 2006: 406).

Veri Blogu Ozciik Fonksiyom Ozcitk Degeri

Sekil 2. 4. Veri bloklarinin 6zciik fonksiyonuna tabi tutulmasi islemi (Aydin ve ince, 2005)

Ulkemizde de 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” ile imzalanmis elektronik veride,
sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik

imzaya tanimlama getirilmistir (Resmi Gazete, 2004).

2.7.3. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, yetkili kisilerin bilgi ve varliklarina erigiminin korunmasidir (BS, 1999: 1).
Diger bir ifadeyle erisilebilirlik, bilgisayar ag ve servislerinin igerigine, tanimlanan yetki
seviyelerinde erisim saglanabilmesinin korunmasidir (Onwubiko ve Lenaghan, 2007).
Erisilebilirlik sayesinde kullanicilar erisim yetkileri dahilinde bilgilere zamaninda ve
giivenilir bir sekilde ulasabilirler. Burada 6nem verilmesi gereken nokta, bilginin gizliligini
ve bltlinliigiinli saglamak amacli uygulanan sifreleme ve sayisal imza benzeri teknolojiler,
bilgiye zamaninda erisimi zedeleyecek boyutta olmamalidir. Ornegin dogru zamanda ve
dogru fiyattan hisse senedi satmak isteyen bir borsaci i¢in bilginin dogrulugu ve bilgiye
zamaninda erigim bilginin gizliliginden ¢ok daha onemlidir (Harris, 2013: 159). Sayet
servis veya bilesenler erisilemez durumda ise gizlilik ve biitiinliik bir mana ifade
etmeyecektir (Fussell, 2005). Erisilebilirlik, is siirekliligi planlamasinin ana temalarindan

biridir. Ayrica isin devam ettirilmesi igin gerekli olan kaynaklarin, kaynaklara bagl olarak
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caligan insanlara ve sistemlere sunulmaya devam edilmesini saglar. Bu durum,
yedeklemelerin ciddiyetle yapilmasi ve sistemlerin, aglarin ve operasyonlarin mimarisine
yedekliligin dahil edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Sayet 6nemli bir zaman dilimi
icin iletisim hatlarinin hizmet dis1 kalmasi1 veya servislerin kullanilmaz durumda olmasi
soz konusu olacaksa yedekliligi saglamak adma alternatif iletisim hatlar1 ve servisleri

kurmanin hizli ve test edilmis bir yolu olmalidir (Harris, 2013: 888).

Bir bilgisayar kullanicisinin basina gelebilecek en kétii olay, agma diigmesine basildiginda
bilgisayarin agilmamasi, verilere ve programlara erisememe durumunun yasanmasidir.
Bununla birlikte bilgisayarlarda ¢ogunlukla yasanmakta olan asirt yiikklenme sorunu da
erisilebilirligi kisitlamaktadir. Asir1 yiiklenme durumunda verilere ve programlara erigim
gittikge yavaglamakta ve bilgisayarin cevap verme hizi normal veya kabul edilebilir
seviyenin altina inmektedir. Erisilebilirlik hem veri hem de hizmetler i¢in gecerlidir. Bir
nesne veya hizmet kullanilabilir bir formdaysa, servis gereksinimlerini karsilayacak
kapasiteye sahipse, bekleme modunda sinirl bir bekleme siiresine ihtiyag duyuyorsa ve
servisler kabul edilebilir bir siire zarfinda tamamlaniyorsa erisilebilirlik kriterlerinin
saglandig1r distiniilebilir. Erisilebilirligin tanimlanabilmesi i¢in gerekli bazi olgiitler
sunlardir (Pfleeger ve digerleri, 2015: 11-12):

e Taleplere zamaninda cevap veriliyor olmalidir.

e Kaynaklar kullanicilara esit dagitilmali ve bazi talep sahiplerinin digerlerine
nazaran kaynak kullaniminda iistlinliigli olmamalidir.

e Kaynaklara erisimde eszamanlhilik kontrollerinin gerceklestiriliyor olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda kullanicilara eszamanli erisim hakki saglaniyorken
istenildiginde erisimin kilitlenebiliyor olmasi veya gerektiginde bazi kullanicilara
0zel erisim yetkilerinin tanimlanabiliyor olmasi desteklenmelidir.

e Ilgili hizmet veya sistemler hata tolerans seviyelerinde sunuluyor olmalidir.
Donanim veya yazilim hatalar1 ani bilgi kayb1 yasatmamali, bunun yerine olasi
kesintilerde gecici ¢oziimlere gidilmesi imkani saglanmalidir. Bu noktada
sistemin duracagina iliskin yapilacak uyarilar kullaniciya bagka bir sisteme gegme
sans1 tantyabilir.

e Servis veya sistemler kolaylikla amacina uygun olarak kullanilabilmelidir. Bu

erisilebilirligin bir 6zelligidir. Kullanilamaz durumda olan bir sistem erisilebilirlik
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ihlalinin temel nedenidir.

Erisilebilirlik prensibinin ihlali, islevselligin yetkisiz bir sekilde bozulmasi riskini
dogurmaktadir. Tiim yetkili taraflarin her zaman iletisim halinde olmasimi ve bilgiye
erisimi miimkiin kilan kurumsal ¢evrimi¢i goriiniimiin erisilebilirliginin kaybolmas1 is
slireclerine zarar verecektir. Dagitik servis reddi (distributed denial of service) ataklari
gergeklestirilerek erisilebilirlik prensibine karsi saldirilar olusturulabilmektedir. Dagitik
servis reddi saldirilar1 farkli birgok bilgisayardan es zamanli olarak baslatilmakta ve hedef
bilgisayar asir1 trafik yogunlugundan dolay1 hizmet verememeye baslamaktadir. Bu durum,
hedef bilgisayarin vermesi gereken hizmetinin erisilebilirligini zafiyete ugratmaktadir
(Grzebiela, 2002). Bu baglamda erisilebilirlik, kullanicilarin ya da sistemlerin yetkili
olduklar1 zaman diliminde erisecekleri bilginin mevcut olduguna dair gilivence
saglamaktadir. Internet tabanli servis reddi saldiris1 nedeniyle yetkili kisilerin kurumsal
verilere erismesi kisitlanmaktadir. Bununla birlikte kullanict hatasiyla da erisilebilirlik
zarar gorebilmektedir. Veri dosyasinin yanlighkla silinmesi nedeniyle bir personelin
bordro programini g¢alistiramiyor olmasi, kullanici hatasiyla olusabilecek erisilebilirlik

ihlaline verilebilecek bir 6rnektir (Clinch, 2009).

2.7.4. Sorumluluk

Sorumluluk, bilgisayar ve ag sistemleri i¢in ¢ok dnemli bir konudur. "Ne yapildi?", "kim
yapt1?" gibi sorularin cevaplandirilmasi sorumluluk prensibi ile saglanmaktadir. Bu iki
soru ayni zamanda adli bilisim ile alakalidir. Adli bilisim, bu sorulara erisilebilir sistemler
altinda yer alan insan faktoriinii dahil ederek cevap arar (Xiao, Meng ve Takahashi, 2012).
Bu manada sorumluluk prensibi ile olay kayit (log) dosyalarinin korunarak kullanici
verilerinin denetiminin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Ornegin bir kullanicinin veri
tizerinde bazi eylemler gergeklestiriyor olmasi durumunda, veri tizerinde yanlis bir sey
yapilip yapilmadiginin denetlenmesine gerek duyulmaktadir. Bu kontrol, olay kayitlarinin
gozden gecirilmesiyle gerceklestirilebilir (Hande ve Mane, 2015). Ayni1 zamanda
sorumluluk prensibi ile ¢aligsanlarin bilgi giivenligi politikalarini ihlal etmesi durumunda
orglitin ne yanmit verece8ine ve hangi eylemleri gergeklestirecegine gonderme
yapilmaktadir (Tang ve digerleri, 2016). Sorumluluk prensibi, orgiitiin bilgi glivenligi
uygulamalarina bagli kalinmay:1 ve bireylerin eylemlerinden dolayr sorumlu tutulmasini

icermektedir (Ebrahimi ve Naini, 2012).
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Sorumluluk kelimesinin tanimlanmasinda sorumluluk siiregleri alti farkli boyutta ele

alinabilir (Meijer, 2001):

1. Sorumluluk siirecine neden olan bir olayin varlig siireci baglatir.

2. Siirecin baslamasini miiteakip meydana gelen olay hakkinda sorumlulugu olan ya
da sorumlu tutulan kisilerin tespiti gerekecektir.

3. Sorumluluk siirecinin devami i¢in bir kisi veya orgiitiin sorumlu tutuldugu bir
durumun varlig1 s6z konusu olmalidir.

4. Sorumluluk siirecinde, bahse konu durumun varligindan sorumlu olanlarin
tartisilmasi ve yargilanmasi siirecine gegilir.

5. Sorumlularin yargilanmasi siirecinde kullanilacak kriterler belirlenmelidir.

6. Bazi durumlarda kisi veya oOrgiitlere sorumluluklarindan kaynakli cezai iglemler

ve yaptirimlarin uygulanmasi giindeme gelebilir.

Yukaridaki  boyutlar 1s18inda  sorumluluk siirecleri kendi icinde ¢ fazda
degerlendirilmektedir: Birinci faz bilgi faz1 olup, sorgulama i¢in c¢esitli kaynaklardan
verilerin toplanmasi bu asamada yapilmaktadir. ikinci fazda, belirli norm ve kriterlere gore
vuku bulan eylemlerin tartisilmasi ve yargilanmas: yiiriitiillmektedir. Yaptirimlarin

uygulanmasi ise tiglincii ve son fazda gergeklesmektedir (Meijer, 2001).

Sorumluluk siirecinin bilgi fazindaki sorumluluk kavrami, "izlenebilirlik" olarak da
Tiirkgeye gevrilebilen bilgi giivenligi prensibidir. Izlenebilirlik, bir bilgisayar sistemi ya da
ag1 tizerinde bilgiye erisimden sonra gergeklesecek herhangi bir olayin, sonradan analiz
edilebilmesi i¢in kayit altina alinmasini ifade etmektedir. izlenebilirligin tam manasiyla
yerine getirilebilmesi i¢in, olay kayitlarini tutacak bir kayit tutma (logging) sistemine ve bu
kayitlari arastiracak bir hesap inceleme (auditing) sistemine ihtiya¢ duyulur (Canbek ve
Sagiroglu, 2006). FISMA, HIPAA, SOX, PCI DSS gibi uluslararas1 yasalar ve standartlar
da kayit tutma sistemi (log yonetimi) kullanimin1 mecbur kilmaktadir (Kent ve Souppaya,
2006: 2.7-2.8). Ayrica lilkemizde de 23 Mayis 2007 tarih ve 26530 sayili Resmi Gazete'de
(2007a) yayimlanan 5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun” ve bu
kanunu dayanak alan 1 Kasim 2007 tarih ve 26687 sayili Resmi Gazete'de (2007b)
yayimlanan “Internet Toplu Kullamim Saglayicilar1 Hakkindaki Y&netmelik”, kurumlarin

olay kayit yonetimi ile ilgili yiikiimliiliikklerini belirlemistir.
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Izlenebilirlik sayesinde, bir kisi bir eylem gergeklestirdiginde, kisinin yanlis bir sey yapip
yapmadigimi goérebilmek i¢in, eylem dikkatlice incelenebilir ve belki de kisi eyleminden
dolay1 sorumlu tutulabilir (Kanday, 2012). Borglund (2008), polislerin faaliyetleri {izerine
yuriittiigli c¢alismasinda, eylemlerinden dolayr sorumlu tutulan kisi veya Kkisilerin
bulunmasinda elektronik kayitlardan yararlanildigi ve bu yontemde sorumluluk kriterinin

etkili oldugunu ifade etmektedir.

Sayet bilgi sahiplikleri agik¢a tanimlanmis degilse ve bilgi sahipleri bilgi giivenliginden
sorumlu tutulmazlarsa ciddi giivenlik riskleri ortaya c¢ikacaktir. Bilgi giivenligi igin
sorumluluk, sadece bilgi giivenligi yoneticisine verilmemeli, diger tiim ¢alisanlar arasinda
da paylastirilmalidir. Bu hesap verilebilirlik acgik¢a tanimlanmis olmali ve dogru orgiit

yapilariyla giiclendirilmelidir (Solms ve Solms, 2004).

Andriole (2014), elektronik tibbi kayitlarin giivenligini konu alan c¢alismasinda,
mahremiyet icerikli elektronik hasta bilgilerinin giivenliginin saglanmasinda ti¢ temel
giivenlik boyutunu ele almaktadir: Birinci boyut olan "fiziksel giivenlik", cihazlarin
dogrudan sadece yetkili kisilerin erisimine agik olmasi, beklenmeyen acil durum
protokollerinin tesis edilmesi, veri yedekleme, veri kopyalarinin tutulmasi ve kullanim dig1
kalan cihazlarin diizgiin bir sekilde yok edilmesi siireclerini kapsamaktadir. Ikinci boyut
olan "teknik giivenlik" boyutu, giivenlik duvarlarinin kurulu olmasini, giivenli iletisim igin
SSL teknolojisinin veya sanal 6zel aglarin (virtual private network) kullanilmasini ve
sifreleme  tekniklerini igermektedir. Uglincii boyut olan "ydnetimsel giivenlik"
cercevesinde ise gilivenlik politikalarimin dokiimante edilmesi ve c¢alisanlarin bu politika
icerigi kapsaminda egitilmesi vurgulanmaktadir. Kullanicilarin bilgi sistemlerine erisimleri
ve erigim sonrasi yaptiklari faaliyetleri kullanic1 kimlik bilgileri, tarih ve zaman bilgisiyle
birlikte kayit altina alinmahidir. Politikalarin elektronik veri depolama ve tiim sistemlerin
yedeklenmesi siireglerinde uygulanmasi, bilgi sistemleri olaylarimin raporlanmasi ve
giivenlik olaylarinin ¢oziimlenmesi i¢in 6zel metotlarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Politika ve prosediirleri ihlalde bulunanlar i¢in ele alinacak sorumluluk, yaptirim ve
disiplin faaliyetleri anlasilir bir sekilde dokiimante edilmelidir. Gaunt da (2000)
Andriole'ye benzer sekilde hasta bilgilerinin giivenliginin saglanmasi igin, sorumluluk
prensibi kapsaminda giivenlik politikalarinin yayginlagmasi ve ayrica mahremiyet icerikli
bilgileri paylasan kuruluslar arasinda bilgi giivenligi anlagmalarimin kabul edilmesi

gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte sorumluluk ve izlenebilirlik ¢atis1 anlasilir



63

bir sekilde olusturulmadiysa kabul edilecek giivenlik anlagmalarindan beklenen sonug elde
edilemez. Bilgi giivenligi i¢in sorumluluk c¢atisinin tanimlanmamasi durumunda bilgi
giivenligi politikalarinin gerekliliklerinin yerine getirilmesinde zorluklar yasanacagi

asikardir.

Bilgi sorumlulugu, olciilebilir bir insan faktorii olarak bilgi giivenligi ihlal olaylarini
azaltmakta ve ortadan kaldirmaktadir. Yasal gereklilikler oldugu miiddetce bilgi
sorumlulugu Olglimleri uygulanabilir olmaktadir (Gajanayake, Sahama ve Lane, 2013).
Orgiitler, calisanlarina bilgi giivenligi politikalar1 hakkinda egitimler vererek ve disiplin
prosediirlerini olusturarak sorumluluk kriterini giiglendirebilir (Chang ve Lin, 2007). Bu
baglamda bilgisayar giivenlik programlarinda basariy1 elde etmenin anahtarlarindan biri
egitimlerle kullanicilarda giivenlik farkindaliginin olusturulmasidir. Calisanlar kurumsal
politika ve prosediirlerden haberdar edilmezlerse c¢alisanlarin bilgisayar kaynaklarini
giivence altina almak igin etkili bir sekilde hareket etmeleri beklenemez. Politikalarin
yayginlastirilmasi ve uygulanmasi ancak egitim programlar1 araciligiyla giiclendirilebilir

(Guttman ve Roback, 1995: 144).

Sorumluluk prensibinin ihlali, sorumsuzluk riskini dogurmaktadir. Ornegin sorumluluk
prensibine yonelik gerceklestirilen bir saldir1 tiirli olan maskeleme saldirisinda
(masquerade attack) IP yaniltma (IP spoofing) gibi teknikler kullanilarak sahte kimlikler
taklit edilebilmektedir. IP yaniltma ile saldirgan kisi, bir bagka bilgisayardan geliyormus
gibi sahte IP adresleri alarak gerg¢ek kimligini saklayabilmekte ve sorumluluktan uzak bir
sekilde paketler tiretebilmektedir (Grzebiela, 2002).

2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Giivenligi Iliskisi

Dijital cagla birlikte yeni orgiitsel yapilar ortaya ¢ikmakta ve oOrgiit yapilari yogun bilgi
paylasimimi destekler nitelige kavusmaktadir. Dolayisiyla orgiit yapilari, yliksek diizeyde
kisiler ve orgiitler arasi iletisimi kolaylastirir bir hale doniismektedir. Is siireglerinde daha
verimli, etkili ve duyarli olabilmek i¢in orgiitler, bilgisayar aglarinin ve bilgisayar temelli
bilgi sistemlerinin kullanimina 6nem vermektedir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 bilgisayar istismart olaylarini da beraberinde getirmektedir
(Dhillon ve Backhouse, 2000). Diger bir ifadeyle biiyilk miktarda verinin elektronik

ortamda depolaniyor ve isleniyor olmasi, bilgi teknolojilerinin dogasinda yer alan
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zayifliklardan kaynakli bilgi giivenligi kuskularinin olusmasina neden olmaktadir (Chiu ve
Chen, 2005).

Bilgisayar Giivenligi Enstitiisii (Computer Security Institute) ve Federal Sorusturma
Biirosu tarafindan yiiriitilen, 2004 yilinda bilgisayar suglart ve giivenligi konulu
aragtirmanin sonuglarina gore, yillar icerisinde bilgisayar sistemlerine yapilan saldirilarda
veya sistemlerin kotii niyetli kullaniminda sabit ve yavas bir azalis sergilendigi goriiliirken,
ortalama olarak firmalarin bildirdigi yillik kayiplarda ve her bir saldir1 olay1 basina diisen
zararlarda bir yiikselis oldugu goriilmiistiir. Bu ters yonlii egilim, orgiitlerin son yillarda
sifreleme, erisim kontrolii ve saldir1 tespit sistemleri gibi daha ¢ok teknik konulardaki
bilgisayar gilivenligi uygulamalarina odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bilgi
giivenligi sistemlerine yatirnm yapilmasi kadar calisanlarin bilgi glivenligi hususundaki
orgiitsel bagliliklart ve herkesge bilgi gilivenligi amaglarinin anlasiliyor olmasi gittikge

onemli bir hal almaktadir (Chang ve Lin, 2007).

Bilgi giivenliginin amaci bilgi, donanim, yazilim ve c¢alisanlar gibi degerli varliklarin
korunmasidir. Bunun etkin bir sekilde tesis edilmesi i¢in, gilivenlikle alakali risklerin
anlagilmasi, bu kapsamda uygun kontrollerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Calisanlar tarafindan kontroller ne derece uygulayabiliyorsa orgiit giivenlik seviyesi de o
derece artacaktir. Sayet kontrol ve prosediirlerin neden uygulandigi ve neyi hedefledigi
tam manasiyla anlagilmiyor ise en iyi sekilde tasarlanmig olsalar dahi teknik kontrol ve
prosediirlerden beklenen fayda elde edilemeyecektir. Bilgisayar Giivenligi Enstitiisii
tarafindan tiim bilgisayar aglarinin kotiiye kullanilma eylemlerinin %60 ile %80 arasindaki
biiyiik ¢ogunlugunun orgiit ig¢indeki insanlardan kaynakli oldugu tahmin edilmektedir
(Woodhouse, 2007). Nitekim 874 bilgi sistemleri giivenlik uzmanina (CISSP - Certified
Information Systems Security Professional) yoneltilen bir anket ¢alismasinda da bilgi
giivenligini etkileyen 25 adet konuya ulasilmis ve yiiksek puanli ilk 18 konunun 10'u
teknik konulardan ziyade ydnetimsel faaliyetlerle alakali ¢ikmustir. ilk 2'de yer alan
giivenlik konusu da sirasiyla iist yonetimin destegi ve kullanici farkindalik egitimleri

olarak tespit edilmistir (Knapp, Marshall, Rainer ve Morrow, 2006).

Calisanlarin orgiit basarisinda kritik dneme sahip oldugu yadsinamaz bir gergektir, fakat
hala bilgi giivenligi konusundaki en zayif halkay! calisanlar teskil etmektedir. Orgiit ici

kaynakli giivenlik olaylar1 sayica orgiit dis1 kaynakli olanlar1 ge¢cmekte ve bu durum,
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orgiitlerin calismasia karsi en biiylik tehdit olarak algilanmaktadir (Vroom ve Solms,
2004). Danigmanlik sirketi PricewaterhouseCoopers tarafindan 2004'te yiiriitiilmiis bilgi
giivenligi ihlallerini konu alan anket ¢alismasinda da bir¢ok giivenlik ihlalinin teknolojik
eksikliklerden ziyade insan hatalarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir (Veiga ve
Eloff, 2007). Bilgi giivenligi alaninda fiziksel ve teknolojik manada yapilan harcamalar
artmasina ragmen, personel hatalari ve aldatilmalarinin sonucu olarak bir dizi giivenlik

olayiyla karsilagilmaya devam edilmektedir (Chan ve digerleri, 2005).

Bilgi giivenligi tehditleri ve zayifliklar1 siirekli degisim i¢inde oldugundan bilgi giivenligi
risklerinin azaltilmasinda ¢oziimlerin kusursuz olusturulmas: kolay olmamaktadir.
Bilgisayar agiin bir bileseninin kasitli ya da hatayla riske atilmasindan aga bagli herkes
olumsuz yonde etkilenebilir. Bu durum, is siireclerinde bilgisayar aglarina bagimli olmanin
beraberinde getirdigi bir tehlikedir. Peki bu tehlikeyi bertaraf etmek i¢in ne yapilmalidir?
Bu soruya cevap olarak akillara, oncelikle daha fazla teknolojik yatirimin yapilmasi
gerekliligi gelebilir. Fakat esas olan g¢alisanlarin bilgi giivenligi algisinin olusturulmasi
olmalidir. Kiiltiirel degisim yoluyla gruplarin bilgi teknolojileri giivenligini nasil
algilamas1 gerektigi saglanabilir. Diger bir ifadeyle bilgi giivenligi algisinin olugmasinda,

kiiltiirel degisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Carblanc ve Moers, 2003).

Bilgi giivenligi konusu genellikle teknolojik konularla alakali olarak goziikse de
glivenligin insanlarla da iligkili oldugu siklikla gézlemlenmektedir. Bilgi giivenliginin
saglanmasindaki en onemli husus, insanlarda dogru zihniyetin kurulmasi ve insanlarin
giivenligi saglamak adina veya en azindan giivenlik bakis agisiyla ¢alismalarini yiiriitiiyor
olmasidir. Ne yazik ki insanlar bu konuda bir varlik olmaktan ¢ok bir engel olarak
algilanilmaktadir (Furnell ve Thomson, 2009). Bu baglamda insan faktdriiniin bilgi
giivenligi yapisi igerisindeki yerinin anlasiliyor olmasi 6nem arz etmektedir. Kisilerin bilgi
giivenligi yonetimi uygulamalarina yonelik uyumlarindaki algr ve giidiileri, glivenlik
olaylariyla alakali teknolojik ¢oziimlerin azaltilmasinda faydali olmakta olup hangi tiir
koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerektigi hususunda yol gosterici olabilmektedir (Ahlan ve

digerleri, 2015).

Bilgi giivenligi, teknolojiyi, siirecleri ve insanlar1 kapsamaktadir. Sifreleme sistemleri, anti
virlis yazilimlari, kimlik dogrulama mekanizmalar1 ve giivenlik duvarlar1 gibi teknolojik

coziimler, bilgiye karsi olusabilecek tehditlerin azaltilmasinda tek basina yetersiz
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kalmaktadir. Bilgi giivenligi ilk asamalarda, bilgi teknolojileri ortaminin korunmasinda
daha ¢ok teknik bir yaklasim olarak nitelendirilmekteydi. Orgiitlerdeki teknik vasifl kisiler
zamanla bilgi giivenliginde yonetimin énemli bir rol oynadiginin ve iist yonetimin de bilgi
giivenligi siireglerine dahil edilmesi gerektiginin farkina vardilar. Bu durum, bilgi
giivenliginin orgiitsel yap1 ile biitiinlesmesi asamasina gecisi saglamig oldu. Bu asamayla
birlikte daha dnceleri ihmal edilen insan faktorii, oncelikle adreslenmesi gereken biiytik bir
bilgi giivenligi tehdit kaynag1 olarak algilanmaya baslandi. Bilgi giivenliginde gelinen son
asamada ise bilgi giivenliginin, giinliik faaliyetlerle ve calisanlarin is yapis sekilleriyle

biitiinlesmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Veiga ve Eloff, 2007).

Hem bireysel hem de orgiitsel agidan bilgi gilivenligi 6nemli bir konudur. Bu konuda
uzmanlarin genel diisiincesi, bilgi i¢in giivenli bir ortamin yalnizca teknolojik ¢oziimlerle
garanti edilemeyecegi yoniindedir. Bilgi giivenligi alaninda teknolojik ¢ézlimlerin yan1 sira
kullanict davraniglart 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir. Kullanicilar tarafindan
kasitl ya da ihmalkarlikla bilgi giivenligini tehdit eden davraniglar sergilenmesi, bilgisayar
korsanlarinin  bilginin  gizliligini, bitinligini ve erisilebilirligini  kendi ¢ikarlart
dogrultusunda degistirmeye yonelik saldirilarina firsat vermektedir. Hesap bilgilerini
paylasma, Internet'ten yazilim indirme, parolalar1 not kagitlarinda yazili halde bulundurma,
sosyal giivenlik numaralarimi kullanici adi veya parolasi olarak belirleme kullanici
hatalarinin baglicalar1 arasinda yer almaktadir. Giivenlik ihlalleri genellikle kullanicilarin
thmalkarhigi, bilgisizligi, ilgisizligi, disiplinsiz hareketleri, diren¢ gdstermeleri ve
farkindalik eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda bilgi giivenliginin tesisinde
karsilagilan ana sorun, kullanicilar tarafindan sergilenen bilgi giivenligine aykiri
davramglardir (Safa ve digerleri, 2015). Orgiitlerde bilgi giivenligi kiiltiirii, calisanlarin
algisin1 ve bilgi giivenligi ile alakali davramslarini etkilemektedir. Orgiit igindeki kisiler
tarafindan kaynaklanabilecek bircok bilgi giivenligi tehdidi c¢alisanlarin bilgi glivenligi
algis1 ile engellenebilir (Alhogail, 2015). Diger bir ifadeyle bilgi gilivenligi, bilgi
giivenliginin 6nemi hususundaki kullanict algist olarak tanimlanmaktadir (Kruger ve

Kearney, 2006).

Solms ve Solms (2004) caligmalarinda oOrgiit biinyesinde bilgi giivenligi planlarinin
uygulanmasint olumsuz yonde etkileyecek 10 biiyiikk temel yanlist su sekilde

simiflandirmislardir:
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Bilgi giivenliginin 6rgiit yonetiminin sorumlulugunda olarak algilanmamasi,
Bilgi giivenliginin teknik boyutta ele alinip yonetimsel boyutta ele alinmamasi,

Bilgi giivenligi yonetiminin ¢ok boyutlu bir disiplin oldugunun g6z ardi edilmesi,

A

Bilgi giivenligi planlarinin  tanimlanan riskler temelinde olusturulmasi

gerekliliginin kavranamamasi,

5. Bilgi giivenligi yonetiminde uluslararasi kabul gdérmiis uygulamalarin dikkate
alinmamasi,

6. Bilgi glivenligi politikalarinin mutlak surette gerekli oldugu algisinin olusmamasi,

7. Bilgi gilivenligine uyum saglanmasmin ve bu manada izlenebilirligin
(sorumlulugun) gerekli oldugu diisiincesinin hakim olmamasi,

8. Uygun bilgi gilivenligi yonetim yapisinin kesinlikle gerekli oldugunun farkina
varilamamasi,

9. Kullanicilar arasinda bilgi giivenligi farkindaliginin kritik 6neme sahip oldugunun
anlasilamamasi,

10. Bilgi giivenligi yoneticilerinin, sorumluluklarin1 diizgiin bir sekilde yerine

getirmelerine yardime1 olacak altyapi ve araclar ile desteklenmemesi.

Yukarida simniflandirilan bu 10 temel yanlis dogrultusunda bireylerin davraniglarim
sekillendiren orgiit kiiltliriinde, bilgi giivenligi ile alakali onemli degisiklikler olmadigi
miiddetce, teknik diizeyde temin edilen ¢oziimlerden istenilen diizeyde bilgi gilivenligi
performansinin elde edilemeyecegi sdylenebilir (Solms ve Solms, 2004). Orgiit kiiltiirii
genel olarak bireylerin tutum ve davranislarini yoneten ve sekillendiren paylasilan
degerler, inanglar, varsayimlar ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlandigindan, calisan
davraniglarinin  giivenlik faaliyetleri ilizerinde nasil bir etkiye sahip olabileceginin
arastirllmasinda orgiit kiltiirlinii anlamak faydali olacaktir (Lim, Chang, Maynard ve
Ahmad, 2009).

Bilgi giivenligi orgiit misyonunu desteklemeli, uygun maliyetlerle tesis edilmeli ve orgiit
kiiltiirliyle uyum igerisinde yiiriitilmelidir. Ayrica bilgi glivenligi, teknolojiyi, siiregleri ve
insanlar1 bir biitiin olarak kapsamalidir. Orgiit kiiltiirii, son kullanici farkindaligmin
seviyesini yansitan Ogrenilen davraniglar sistemi olup bilgi gilivenligi siire¢lerinin basari
veya basarisizli1 iizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Giivenlik kiiltiirii, bireylerin orgiit
icinde giivenligi nasil algiladiklarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bilgi giivenliginin

etkin ve proaktif olarak saglanabilmesi i¢in, tiim ¢alisanlar pasif birer gozlemci olmaktansa
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aktif birer katilimer olmalidir. Bunu yaparken caligsanlar, bilgi giivenligi algist agisindan
orgiit kiiltiiriinlin norm ve degerlerini kuvvetle muhafaza etmeli ve yaygin bir sekilde
paylastyor olmalidirlar (Koskosas ve digerleri, 2011). Bununla birlikte 6rgiit kiltiiri 6rgiit
stratejisi ile uyumlu olmadikga, herhangi bir is siirecinde olumlu degisikliklerin elde
edilemeyecegi aciktir. Dolayisiyla bilgi gilivenliginde basarili sonuglar elde etmek igin,
orgiit kiiltliriniin stratejik hedefler ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Kannan ve

Sivasubramanian, 2016).

Insan unsuruna dayanan ve insanlar1 hedef alan bilgisayar korsanlig1 saldirilar: diger saldirt
tirlerine gore daha kolay gerceklestirilebildiginden oOnlenmesi en zor bilgi giivenligi
tehditlerinden sayilmaktadir. Insanlarin kendilerine 6zgii ifadeler ile kolaylikla kandirilma
egilimi icinde olmalarindan dolayr sosyal miihendislik saldirilarina karst savunmasiz
kalinmaya devam edilmektedir. Bu tiir saldirilara kars1 alinacak en iyi onlem, kisilere bilgi
varhiklarinin  degerinin farkinda olmalari hususunda egitim verilmesidir. Insanlart
kandirmaya yonelik gergeklestirilen bu tiir saldirilar hakkinda farkindalik yaratmak, sosyal
mithendislik faaliyetlerinin teshis edilmesini kolaylagtirmaktadir. Sosyal miihendislik
riskini azaltmak i¢in, kullanicilara egitimlerin verilmesi ve bilgi giivenligi farkindaliginin
olusturulmasi, kendisini saldirilara karsi savunmak zorunda kalan bir orgiit veya kisi i¢in
zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle bir 6rgiitiin, tiim ¢alisanlarinda giivenlik farkindaligi
olusturma amagli egitim programlar1 hazirlamas: gerekmektedir. Bu egitim programlari,
cesitli sosyal miihendislik saldir1 tekniklerini ve bu tiir saldirilara karsi nasil miicadele
edilecegini vurgulamahdir. Insanlar sosyal miihendislik saldirilarina maruz kaldiklarinda
ilk olarak savunma mekanizmast olarak sogukkanli ve bilingli davranig sergilemelidir.
Ornegin kimlik av1 saldirilarini bilen bilingli bir kisinin, hesap bilgilerinin giincellenmesini
isteyen bir e-posta almasi durumunda, istenilen giincellemeleri yapma olasiligi diisiik
olacaktir. Insanlar sahip olduklar1 bilginin degerini daha iyi kavradikga, bilginin nasil ele
alinacagi konusunda daha dikkatli davranirlar. Ornegin ¢dpe atilmasi gereken
bilgisayardaki verilerin veya kagit formatinda degerli bilgiler igeren dokiimanlarin imha
edilmesi esnasinda gereken 6zeni gosterirler. Etkili bir giivenlik farkindaligi, davranislarin
giivenilir ve sezgisel hale geldigi bir durumda ortaya ¢ikmakta ve boylece ¢alisanlarin
bilgiyi giivenli bir sekilde ele almalarini saglayan otomatik bir refleks olusturmaktadir.
Etkili bir bilgi giivenligi farkindaligi neticesinde orgiit genelinde olumlu bir davranigsal ve
kiiltiirel degisiklik olmalidir. Bilgi giivenligi farkindaligi olusturma stratejisi giivenlik

iizerine odakli olmay1 ve calisanlarin tutumlarim1 degistirmeyi amaglamalidir. Giivenlik
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hatalari, bireylerin ¢aligmalarini basariyla tamamlamalarina engel olabilir ve oOrgiitiin
varligin1 tehdit edebilir. Bu noktada, orgiitlerin gilivenlik farkindalik programlarinin
degerini anlamasi1 ve ¢alisanlardaki farkindalik acigimi kapatmaya kararli olmasi kritik
onem tasimaktadir. Iyi tasarlanan ve siirekli olarak gelistirilen bir giivenlik farkindalig
programi, ¢aliganlarin giivenlik bilincinin giliglendirilmesi tizerinde biiylik bir etkiye sahip
olabilmektedir. Giivenlik farkindalik programlarinin nihai amaci, kullanicilart bilgi
varliklarinin korunmasi gerekliligi hususunda bilinglendirmek ve bu cercevede davranis
degisiklikleri olusturmaktir. Farkindalik egitimleri ile giivenligin kritikligi hususunda

calisanlarda algi olusturulabilir (Okenyi ve Owens, 2007).

Calisanlarda bilgi gilivenligi farkindaliginin olusturulmasi, orgiitlerin giivenlik risklerinden
korunmasinda biiyiikk rol oynamaktadir. Calisanlarda bilgi giivenligi farkindaliginin
eksikligi, onemli bilgilerin paylasilmasi, sistemlere yetkisiz erisilmesi ve belgelerin
uygunsuz kullanilmasi gibi ihmalkarlik kaynakli olumsuz sonuglari dogurabilir (Dahbur,
Bashabsheh ve Bashabsheh, 2017). Bilgi giivenligi farkindaligini olusturma, giivenlik
risklerinin siirekli degisiyor olmasindan kaynakli zorlu ve dinamik bir siireci
yansitmaktadir. Dolayisiyla siirekli olarak farkindalik programlarmin Olgiilityor ve risk
profillerinde meydana gelen degisikliklerin takip ediliyor olmasi énem arz etmektedir
(Kruger ve Kearney, 2006). Bilgi giivenligi farkindaligi, bilgi giivenligi davranislari
acisindan dikkatli bir tavir takinilmasina yonelik g¢alisanlarin tutumunu etkilemektedir.
Kiiltiirel normlar, bireyler {izerinde davranislar1 gerceklestirme ya da gerceklestirmeme
noktasinda toplumsal baskiya yol agmakta ve insanlarin ne diisiindiigiiniin 6nemli oldugu
algisina isaret etmektedir. Bu baglamda farkindalik programlari, 6rgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz

bir pargas1 olmalidir (Safa ve digerleri, 2015).

Orgiitsel bilgi varliklarinin korunmasi temelde insani bir sorundur. Bir kurulusun
calisanlarinin, kurumun bilgi varliklarinin korunmasinda en zayif halka oldugu yaygin
olarak bilinmektedir. Calisanlar siklikla bilgi varliklarinin korunmasi konusunda kayitsiz
kalmakta ve gilivenlik tehditlerine tepki gostermemektedirler. Bu nedenle c¢alisan
davraniglarinin yonetimin bilgi giivenligi hedefleriyle uyumunu saglamak ve hedeflerin
iletilmemesini veya yanlis iletilmesini Onlemek igin, bilgi giivenligi temelli orgiit
kiiltiirtiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin bilgi giivenligi acil
durumlarin1 veya tehditlerini belirleyebiliyor olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu sebeple

acik¢a yazili bir sekilde bilgi giivenligi politika ve prosediirlerinin olmasi hayati énem



70

tasimaktadir. Ayrica bu politika ve prosediirlerin icerigi, kapsamli bilgi giivenligi
farkindalig1 ve egitim programlari vasitasiyla ¢alisanlara iletilmeli ve giivenlik tehditlerinin
nasil tespit edilecegi konusunda ¢alisanlara yol gosterici olmalidir (Thomson ve Niekerk,
2012). Etkin giivenlik politikalarinin gelistirilmesi ve ¢alisanlara diizenli olarak farkindalik
egitimlerinin verilmesi i¢in, oncelikle calisanlarin ¢evrimic¢i davraniglarinin anlasiliyor
olmas1 gerekmektedir (Li ve digerleri, 2014). Calisanlar arasinda paylagilan ortiik
varsayimlarin ve bunlara karsilik gelen inan¢ ve degerlerin giivenlik politikalarina uygun
olmasi, ¢alisanlarin bilgi giivenligi davranislarinda énemli bir rol oynamaktadir (Safa ve

digerleri, 2015).

Etkin bir bilgi giivenligi yonetiminin, bilgi gilivenligi politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasiyla tesis edilecegi konusunda yiiksek bir fikir birligi s6z konusudur (Fulford
ve Doherty, 2003). Nasil ki resmi sistemler yasalar ile kurulmakta ise giivenlik ile alakali
cevreyi de giivenlik politikalar1 diizene sokmaktadir. Bilgi giivenligi politikalarinin
olmadigt  durumda, gilivenlik uygulamalari, hedefler ve sorumluluklar ile
siirlandirilamamakta ve bu durum bilgi giivenliginde zayifliklarinin artmasina yol
agmaktadir. Giivenlik politikalari, bilgi giivenligi yonetiminin baslangi¢ noktasi olup bilgi
islem birimlerinin ve yetkili kullanicilarin birlikteligi ile yurttiilmelidir (Higgins, 1999).
Calisanlarin gizlilik gereksinimlerine uygun olarak bilgileri islemeleri i¢in, orgiitlerde bilgi
glivenligi agisindan olumlu bir kiltiiriin varligi gereklidir. Bilgi giivenligi politikalari,
bilginin korunmasi adina calisanlarin davraniglarini yonlendirmede kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda ¢alisanlar, bilgi giivenligi politikalarinin gerekliliklerinden haberdar
olmali ve bunlar1 anlamalidir. Calisanlarin bilgiyi giivenli bir sekilde isleyebilmeleri adina
bilgi giivenligi politikalarina uyulmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi glivenligi politikalari,
insan, siire¢ ve teknoloji kontrollerinin bir kombinasyonu araciligiyla uygulanmaktadir.
Insan perspektifinden bakildiginda, politikalar bilgiyi isleyen ¢alisanlari ydnlendirmekte ve
orgiitsel bilgi ile ugrasirken etik kararlarin alinmasini saglamaktadir. Politikalar ayrica
calisanlarin bilgi varliklarim1 kullanim bigimini etkilediginden, insan davranislar1 yasal,
diizenleyici ve sozlesmeye dayali gerekliliklere uygun olarak yonlendirilebilmektedir. Bir
bilgi giivenligi politikasinin bilgi giivenligi kiiltirii lizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu anlamak i¢in, Oncelikle nasil bir kiiltiiriin gelistirileceginin anlasilmasi
gerekmektedir. Bilgi giivenligi kiiltiirliniin nasil gelistirileceginin anlasilmasinda da orgiit
kiiltiirti yol gosterici olmaktadir (Veiga, 2015). Bununla birlikte politikalara uyumlulukta

genel olarak orgiit kiiltiiriiniin  etkisi mevcuttur. Orgiit kiiltiirii, bilgi giivenligi
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politikalarinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir (Knapp ve digerleri, 2009).

Orgiit yonetimi, ¢alisanlarin giivenlik politikalarina hemen uymalarini beklememeli, bunun
yerine oncelikli olarak ¢alisanlarin uymasi gereken politikalar1 bir 6lglide sinirlandirmali,
boylelikle davranislarin bilgi giivenligine uygun olarak sekillenmesine olanak saglamalidir.
Calisanlar bilgi gilivenligi politikalarin1 6grendik¢e ve politikalara uymaya basladikc¢a
yonetim yavas¢a ek politikalar getirerek sonunda tiim politikalarin orgiit kiiltiiriiniin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmesini saglayabilir. Politikalar takip edildik¢e calisanlarin
davraniglar1 degismektedir. Bu durum aynm1 zamanda zihniyeti degistirmekte ve zamanla
orgiit kiltiirii, calisanlarin sadece giivenlik kurallarini yerine getirmesini degil, ayni
zamanda bilgi giivenligi uyum siirecinin otomatik olmasini ve davranislarin, Orgiit
kiiltiiriiniin bir parcasi olarak biling dis1 sergilenmesini saglamaktadir. Orgiitsel verilerin
korunmas1 ve giivenlik politikalarina uyumun saglanmasi i¢in en etkili yol, yOnetimin
giinliik faaliyetlerde giivenligi artirmasidir. Bunu basarmak i¢in, orgiitiin tiim iiyelerinin
farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Boylece giivenlik, orgiitliin diger bir
tabirle orgit kiiltiiriinlin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Bu baglamda yonetim ve

giivenlik uzmanlarinin bilmesi gereken 3 temel nokta vardir (Corriss, 2010):

1. Givenligin orgiit kiltiriiniin ~ ayrilmaz bir unsuru haline getirilmesi
gerekmektedir. Bunun ig¢in, Oncelikle tim personel icin gegerli olabilecek
uygulanabilir ve ¢aligsan verimliligini engellemeyen giivenlik politikalarinin bir alt
kiimesi belirlenmelidir. Bilgi giivenligi farkindaligi ve uyumu, egitim, tesvik ve
politikalara yukaridan asagiya herkesin baglilik hissetmesi yoluyla saglanabilir.
Politikalara uyum siirecinde yonetim, giinlik davraniglart etkileyen tim
politikalar norm olarak kabul edilene kadar politikalara agamali olarak
eklemelerde bulunabilir.

2. Giivenligi kurum Kkiiltiiriine entegre etmek yukaridan asagiya dogru olmalidir.
Bununla birlikte orta diizey yonetimin giivenlik konusunda siirece dahil edilmesi
kritik 6nem tagimaktadir. Bilgi giivenligi yetkilileri ise degisikligi tesvik etmeye
yardimci olabilir.

3. Bilgi giivenligi ile biitiinlesik bir orgiit kiiltlirti, verimlilik artig1 gibi diger yararlar
da saglayacaktir. Uygulamalarin yiiksek seviyede gilivenlikli olmasi yasam
dongiisii maliyetlerini azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica gelismis bir

itibarin, karlilig: artiric1 ve koruyucu ilave yararlar1 olacaktir. Bilgi giivenligine
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uyumun Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmesi, bilgi giivenligi risklerini
azaltmakta ve bu da sigorta ve denetim maliyetlerinin diismesine neden
olmaktadir. Bununla birlikte iyi bir giivenlik diizeyi, maliyetlerin diismesini ve

etkinligin artmasini1 saglamaktadir.

Bilgi giivenligi uygulamalarinin ve prosediirlerinin basariyla tatbik edilmesinin 6niindeki
en yaygin engellerden biri insan unsurudur. Bilgi varliklarina en biiyiik tehdidi genellikle
bilingsiz ve ilgisiz son kullanicilar olusturmaktadir. Dolayisiyla giivenlik uygulamalariin
davraniglarin dogal bir parcasi héline gelmesini saglamak icin, orgiitlerde bilgi giivenligi
kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kiiltiiriin degistirme giicii biiyiik
Olglide yoOnetimin elindedir. Yonetimin, bilgi giivenligi kiiltliriniin  degisiminde ve
gelistirilmesinde baslangi¢ noktasi olarak calisanlarin mevcut giivenlik kabul seviyelerini,
goriis ve uygulamalarimi dikkate almasi 6nemlidir (Furnell ve Thomson, 2009). Ust
yonetim desteginin olmamasi durumunda, tim bilgi giivenligi programlar1 basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Glivenlik ¢oziimleri ve yonetimin destegiyle biitiinlesen bir kiiltiirel
degisim olmadig1 miiddetge teknolojik ¢oziimlerden beklenen fayda elde edilememektedir.
Ust ydnetim desteginin azalmasiyla birlikte giivenlik politikalarinin uygulama seviyesinde
de diistis goriilmektedir (Knapp ve Ford, 2006). Nitekim Al-Izki ve Weir (2016) tarafindan
yiriitiilen c¢alismada da st yonetimin tutumu ile bilgi giivenligi politikalarina uyum

arasinda gii¢lii bir iliskinin varlig tespit edilmistir.

Calisanlarin 1s siireglerine tabi tuttugu bilginin risk boyutunu anliyor olmalari, bilgiyi
korumak ve kendi faaliyetlerinde sorumluluk almak adina bilgi giivenligi kontrollerini
uygulamalar1 gerekmektedir. Orgiit genelinde kisisel igerikli gibi tiim hassas ve gizli
bilgiler i¢in, bilgi giivenligi ile uyumlu davraniglarin sergilendigi kiiltiir tiriiniin telkin
edilmesi gerekmektedir. Bu agidan bilginin giivenlik risklerinden korundugu ve bilginin
gizliliginin saglandigi bir kiltliir yapisinin olusturulmast zorunludur (Veiga ve Martins,
2015).

Giivenlik kiiltiirti, tist yonetimin giivenlige bagliligi, giivenlik konusunda iletisimin varlig
ve bilgisayar sistemlerinin izlenmesi olmak tizere ii¢ temel boyutta olusmaktadir (D’Arcy
ve Greene, 2014). Giiglii bir bilgi giivenligi ortami, ancak tiim kademe yonetimlerin ve
calisanlarin katilimiyla saglanabilir. Bu manada Chan ve digerleri (2005) tarafindan

yiiriitiilen ¢aligmada, iist yonetim uygulamalarinin, dogrudan denetleyici uygulamalarin ve
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calisma arkadaslari ile sosyallesmenin, calisanlarin bilgi giivenligi algisi ile dogrudan

iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pek ¢ok bilgi sistemi dogas1 geregi giivensiz oldugu i¢in, ekonomik deger agisindan bilgiye
bagl olarak faaliyet gdsteren her Orgiitte bilgi varliklarinin korunmasi adina BGYS'nin
tasarlamasina gerek duyulmaktadir. Etkili bir BGYS olusturmanin 6nemi dikkate
alindiginda, oncelikle bu sistemi etkileyen faktorler tanimlanmalidir. Bilgi glivenligi
yonetimi esas olarak teknik ve teknik olmayan faktorlerden etkilenmektedir. Teknik
faktorler, farkli donanim ve yazilimlari igermektedir. Bununla birlikte bilgi giivenligi
yonetimini etkileyen teknik olmayan faktorler arasinda bilgi giivenligi farkindaligi,
giivenlik politikalari, orgiit boyutu, c¢alisanlarin katilimi ve egitimi, biit¢e, yoneticilerin
bilgi teknolojileri ile uyumu, yonetim destegi, orgiit kiiltiirli, cevresel belirsizlikler ve
caligilan endiistri tiirli yer almaktadir. Bu nedenle teknik ¢oztimlerin bilgi giivenligi adina
olusturulan biitiinciil bir yontemin yalnizca bir parcasi oldugu ve teknik ¢oziimler harig
diger ¢esitli faktorlerin bilgi giivenligi yOnetimini etkiledigi goriilmektedir. Orgiit
kiiltiirlintin, 6rglit performansi ve Orglit biinyesinde yiiriitiilen bilgi giivenligi faaliyetleri
iizerinde etkiye sahip olmasindan dolay1r yoneticilerin, giivenlik hedeflerini ilerletmek
adma oOrgiit kiiltiirtinii 6nemli bir faktor olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Ne yazik
ki orgiitlerin ¢ogunda teknik ¢6ziimlerin giivenlik sorunlarina hizli ve anlik cevap verdigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte her ne kadar en iyi donanim veya yazilim sistemleri
kullaniliyor olsa da kullanicilarin giivenlik parametrelerini takip etmemeleri, giivenlik
farkindaliginin olusmamasi veya genel manada Orgiitiin glivenlik ¢oziimlerinin Orgiit
kiiltiiriiyle uyusmamasi dogru bilgi giivenligi yapisina ulasmada sorun olusturacaktir. Bilgi
giivenligine iligkin kullanilan teknolojik giivenlik iiriinlerinin insanlar tarafindan isletilmesi
ve yonetilmesi gerektigi i¢in, teknolojik gilivenlik ¢oziimleri tek basina iyi bir giivenlik
yonetimi politikas1 ve uygulamasi olmaksizin bir orgiitii bilgi giivenligi tehditlerine karsi
koruyamaz. Bu nedenle oOrgiitler, hem bilgi giivenligi hem de Orgiit kiiltiirii yonlerini
birlestiren, sadece goriiniir ve sesli formdaki yapay dokulara, davranig kaliplarina degil
ayn1 zamanda insanin i¢ dogasina, aktivitelerine, sakli ve bilingalti iliskilerine odaklanan
entegre bir stratejiyi benimsemelidir. Orgiit kiiltiirii her seviyedeki orgiitsel davranislardan
etkilendigi i¢in, bilgi giivenligi ile ilgili orgilitsel davraniglar1 anlamak ve gelistirmek adina
orgiit kiiltlirtinlin bilgi giivenligi yonetim uygulanmalarini nasil etkiledigi incelenebilir.
Ayrica bilgi giivenligi amaci dogrultusunda orgiit liderleri, orgiit kiiltliriinii sekillendirmek

icin uygun secimler yaparak ve degisik yaklasimlara ayak uydurarak bilgi giivenligi
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girisimlerinin basarisin1 artirmak adma elverigli bir ortam yaratabilirler (Ebrahimi ve

Naini, 2012).

Her Orgiitiin, birtakim varsayimlar, degerler, normlar igeren ve orgiit i¢indeki faaliyetleri
yonlendiren belirli bir kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii, cesitli sekillerde tanimlanmakta ve
orgiitlin karakter ve normlarinin tanimlanmasina yardimci olan yonetim tarzlari, 6diil
sistemleri, iletisim sekilleri ve karar verme tarzlari gibi bir¢ok tamimlanabilir deger
setleriyle ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii kuskusuz c¢alisanlarin davranislarini ve tiim
orgiitliin faaliyetlerini etkilemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde bir orgiitiin BGYS
uygulamalarinin orgiit kiiltiirii tarafindan desteklenmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir.
Birgok arastirmaci tarafindan da bilgi giivenliginin teknik bir konu olmaktan ¢ok yonetimi
ilgilendiren bir husus oldugu vurgusu yapilmaktadir. Orgiitteki giivenlik kiiltiiriinde koklii
degisiklikler yapilmadikg¢a bilgi giivenligi yonetiminde istenilen diizeyde etkinlik elde
edilemeyecektir (Tang ve digerleri, 2016).

Orgiit kiiltiirii, en temel ifadeyle 6grenilen davranislar sistemidir. Ogrenilen davranislar,
bilgi giivenligi siireclerinin basarisini 6nemli Olglide etkileyen son kullanici farkindalik
seviyesini yansitmaktadir. Son zamanlarda bilgi giivenligi bilgi teknolojileri konusu
olmaktan ¢ikip agirlikli olarak yonetimi ilgilendiren bir konu olmaya baslamistir
(Woodhouse, 2007). Calisanlar iizerinde ¢evre baskisi uygulayan kiiltiirel normlar,
paydaglarin bilgiye ve bilgi giivenligine deger verme diizeylerini de etkilemektedir
(Tajuddin ve digerleri, 2015).

Bilgi giivenliginin insan boyutu, Orgiit i¢indeki bilgi varliklari ile dogrudan temas
hélindeki her bir bireyin davranisiyla alakalhidir. Bilgi giivenligi kiiltiiri, bilgi giivenliginin
herkesin sorumlulugunda olmasini saglamayi amaglamaktadir (Alhogail, 2015). Bilgi
giivenligi kiiltiiriintin olusturulmasi i¢in, iki temel hususun gergeklesmesi gerekmektedir.
[k olarak davranislari etkileyen, calisanlar1 ve yoneticileri politikalarda var olan dogru
seyleri yapmalar1 hususunda tesvik eden veya yanlis eylemler hususunda da engelleyen
cevresel faktdrler tanimlanmalidir. Ikinci olarak da bilgi giivenligi icin kritik olan hem i¢
hem de dis faktorleri idare eden etkili bir yonetim stratejisi uygulanmalidir. Bireysel bilgi
ve beceriler 6nemli olmakla birlikte ¢alisanlarin davraniglarina bagli sekillenen bilgi
giivenligi kiiltiiriinlin olusumunda tek basina yeterli olamamaktadir. Kisilerin inang seti ya

da kisisel kiiltiirti, givenlik davraniglarina yonelik kisisel tutumlarin etkilenmesinde biiyiik
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rol oynamaktadir. Dolayisiyla davranigsal degisim siirecinde temel inanglari anlamak ¢ok
onemlidir (Alfawaz ve digerleri, 2010). Bilgi giivenligi kiiltliriniin olusturulmasi ve
yonetilmesinde basarinin elde edilmesi, bilgi ile etkilesimde bulunan iist yonetimden
orgiitiin tim kademelerine kadar herkesi iceren takim c¢alismasimi gerektirmektedir
(Alhogail ve Mirza, 2014b). Bilgi giivenligi kiltiirti, bilgi varliklarin1 korumak ve bilgi
giivenligini aliskanlik haline getirmek amaciyla bilgi giivenligi gereksinimleri ile tutarl
olmak adina nasil davranilmasi gerektigini gosteren algilarin, tutumlarin, degerlerin ve
varsayimlarin bir biitintidiir (Alhogail ve Mirza, 2014a). Benzer bir ifadeyle bilgi
giivenligi kiiltiirt, bilginin korundugu ve gizliligin orgiit icindeki tiim is yapis sekillerinin
bir pargasi oldugu kiiltiir yapisidir. Bu kiiltiir yapisinda calisanlar, bilginin yasam
dongiistiniin  tim zaman dilimlerinde, bilginin gizliligine ve korunmasma katkida
bulunmakta ve bu dogrultuda tutum, varsayim, inang, deger ve algilarini1 sergilemektedirler
(Veiga ve Martins, 2015). Bilgi giivenligi kiiltliri ayn1 zamanda bilgi ve iletisim
teknolojileriyle etkilesimde bulunuldugunda, bilgi varliklarinin giivenligini tehlikeye
atabilecek eylemlerden korunmak adina insan davranisina rehberlik eden bir yapi
saglamaktadir. Algilar, yapay dokular, degerler ve varsayimlar dogrultusunda giivenlikle
alakali dogru davranis modellerini destekleyen kiiltiir yapisi, ¢alisanlarin davraniglari
tizerinde emirle kisitlamalarda bulunan yasal diizenlemelerden ¢ok daha etkilidir. Bilgi
giivenliginin etkin bir sekilde tesis edilmesinin, ancak ¢alisanlarin giivenlik 6nlemlerini
biliyor, anliyor ve kabul ediyor olmalari durumunda miimkiin olacag: agikardir (Alhogail,
2015).

Bilgi giivenligi politika ve prosediirleri ile ilgili olarak ¢alisanlarin diisiinceleri, inanglari
ve davraniglart orgiitiin bilgi glivenligi kiiltiirii veya iklimi ile daha da gelistirilebilir.
Orgiitsel bilgi giivenligi kiiltiirii ve bilgi giivenligi farkindalif1 seviyesi arasindaki iliski,
calisanlarin ¢gogunlugunun bilgi glivenligi politika ve prosediirlerini yorumlama ve bunlara
tepki verme bigimlerinin Orglitsel norm haline gelebilecegini ima etmektedir. Bu manada
orgiitsel gilivenlik kiiltiirii ve normlari, ¢alisanlarin bilgi glivenligi politika ve prosediirleri
baglaminda diislince, inan¢ ve davranis bicimlerini etkilemelidir (Parsons ve digerleri,
2015). Cesitli teorilere, modellere ve farkli yaklagimlara ragmen bilgi giivenligindeki
degisimi basarmak, temel varsayimlar, zimni kanaatler, degerler ve inanclarla ugragsmay1

gerektirdiginden genellikle kolay olmamaktadir (Alhogail ve Mirza, 2014b).

Bilgi gilivenliginin oOrgiit kiiltlirliyle biitlinlesmesi ve kiltlir ile bir uyum igerisinde
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saglanmast i¢in, bilgi gilivenligi, Orgiitteki gilinliik faaliyetlerin bir parcasi olmali ve
calisanlarin davranislarinda aligkanlik haline gelmelidir. Eger orgiit calisanlar1 bilgi
giivenligi konusundaki rol ve sorumluluklarini bilmiyorlarsa orgiitler, bilgi varliklarinin
gizlilik, bitiinlik ve erisilebilirligini korumada zorluk yasayacaktir (Thomson, Solms ve
Louw, 2006). Bu agidan bilgi giivenligi yonetimi, teknolojide, politikalarda, prosediirlerde,
calisanlarin gilinliik faaliyetlerinde ve calisanlarin bilgi varliklar1 ile etkilesiminde
degisikliklere neden olmaktadir (Alhogail ve Mirza, 2014b). Orgiit kiiltiiriiniin davranislari
ve Orgiitsel yaratilar1 etkileyen degerlere ve bilingalt1 varsayimlara sahip olmasi sebebiyle
bilgi giivenligi ile orgiit kiiltiirii arasinda i¢ ige gecmis bir iliskinin varligindan so6z

edilebilir (Lim ve digerleri, 2009).

Schein'in orgiit kiiltlirii katmanlar1 modeline (Bkz. Sekil 2.1) bilgi giivenligi agisindan
bakildiginda baslangi¢ katmani olan goriilebilir dokular (yaratilar), orgiitte bilgi giivenligi
uygulamalarinin neler oldugunun ve bilgi gilivenligi temelli is yapis sekillerinin bir
gostergesidir. Gerekli beceri ve yeterlilikler olmaksizin, calisanlarin bilgi ile iliskili
gorevleri giivenli bir sekilde yiiriitmeleri imkansiz olmaktadir. Giindelik gorevlerin giivenli
bir sekilde gerceklesmesi i¢in, ¢alisanlarin gorevlerin nasil giivenli bir sekilde yerine
getirilecegi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerine ve
kaynaklarina yetkisiz erisimi engelleyen kilitli kapilar gibi fiziksel giivenlik onlemleri ve
calisanlarin is yapis sekillerini bilgi gilivenligi perspektifinde diizenleyen bilgi giivenligi
politikalar1 goriilebilir dokulara 6rnek olarak verilebilir. Bilgi giivenligi politikalarmin
olusturulmasina temel teskil eden ve yoneticiler tarafindan vurgulanan bilgi glivenligi
stratejisi de ikinci katmandaki benimsenen ve paylasilan degerleri ifade edebilir. Bu
manada benimsenen degerler, bilgi giivenligi politikalarinin olusturulmasindan sorumlu
olan kisilere, politikalara giivenlikle ilgili nelerin dahil edilmesi gerektigi hususunda yol
gosterici olmaktadir. En son katman bilingalt1 varsayimlarda da bilgi giivenliginin 6nemine
duyulan inanglar yer almaktadir. Ornegin spesifik bir kontrole neden ihtiya¢ duyuldugunun
calisanlar tarafindan biliniyor olmasi, bilgi giivenliginin saglanmasinda temel bir rol
oynamaktadir. Ozetle drgiit kiiltiiriiniin, bilgi giivenligi iizerine pozitif veya negatif manada
cok biiyiik etkisi olmaktadir (Niekerk ve Solms, 2010; Vroom ve Solms, 2004).

Bilgi giivenligi kiiltiirli olusumunda, 6rgiit kiiltlirlinlin yapay dokular (yaratilar) katmani ile
diger katmanlar: arasinda nedensel bir iligki vardir. Bagka bir deyisle goriiniir dokular ya

da "calisanlarin bilgi giivenligine yonelik sergiledikleri davranis bi¢imleri", benimsenen
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degerlerin, goémiilii varsayimlarin ve altta yatan bilgi giivenligi algisinin biitiinlesik
etkisinde kalmaktadir. Etkili bir bilgi giivenligi kiiltiirii olusumu i¢in gerekli olan bilgi
giivenligi algisi, Schein'in orgiit kiiltlirii katmanlar1 modelinde en alta eklenecek dordiincii

yeni bir katman olarak da degerlendirilebilir (Niekerk ve Solms, 2010).
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3. KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu béliimde, kavramsal gerceve ile ilgili yiiriitiilmiis baslica ¢calismalar bes alt boliimde ele
alinmistir. Birinci alt boliimde, orgiit kiiltiiriinii 6l¢iimlemek amaciyla kullanilan Rekabetci
Degerler Modeli'nin farkli uygulama yontemleri anlatilmistir. Rekabetci Degerler Modeli
kullanilarak orgiit kiiltiiriiniiniin 6l¢iimlendigi, tiniversiteler disindaki orgiitlerde yiiriitiilen
baslica caligmalar ikinci alt boliimde, yurt dis1 liniversitelerde yliriitiilen baslica ¢caligmalar
iiclincli alt bolimde ve Tiirkiye'deki tiniversitelerde yiiriitiilen baslica calismalar da
dordiincii alt bolimde sunulmustur. Besinci ve son alt boliimde ise Rekabet¢i Degerler
Modeli ile Sl¢iimlenen orgiit kiiltlirii ile bilgi giivenligi iligkisini incelemek amaciyla

yiirlitiilmiis ¢aligmalara yer verilmistir.
3.1. Rekabetci Degerler Modeli Uygulama Yontemleri

Bu alt bolimde, Rekabetgi Degerler Modeli referans alinarak Cameron ve Freeman
tarafindan gelistirilmis olan 16 sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli ve bu modelin daha
sonra Cameron ve Quinn tarafindan genisletilmesi ile elde edilen 24 sorulu Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Araci'nin (OCAIl - Organizational Culture Assessment Instrument)

uygulama yontemleri anlatilmistir.

Cameron ve Freeman'in (1991) Rekabet¢i Degerler Modeli'nden yararlanarak gelistirmis
olduklar1 Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'nde hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi olarak
siiflandirilan Grgiit kiiltiirii tiirleri, baskin 6zellikler, orgiitsel liderlik, orgiite baglilik ve
stratejik vurgular olarak belirlenen 4 ayr1 boyutta ele alinmaktadir. Orgiit kiiltiirii tiirleri,
her bir boyut altinda 4'er soru olmak {iizere toplam 16 soru ile betimlenmektedir. Bu
Olgegin isletilmesinde denekler orgiit kiiltlirliniin s6z konusu 4 boyut altinda yer alan
sorularina 100 puani paylastirmaktadirlar. Baska bir ifadeyle her bir boyutta yer alan 4

soruya verilen cevaplarin puanlar1 toplami boyut igerisinde 100'e tamamlanmaktadir.

Cameron ve Freeman'in gelistirmis olduklar1 orgiit kiiltiirlinii nicel olarak tanimlayan bu
Ol¢ege daha sonralar "calisanlarin yonetimi" ve "basari kriteri" olmak iizere 2 yeni boyut
daha eklenerek OCAI gelistirilmistir. Sonu¢ olarak OCAI ile orgiit kiiltiiri, baskin

ozellikler, orgiitsel liderlik, c¢alisanlarin yonetimi, orgiite baglilik, stratejik vurgular ve
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basar1 kriteri olmak iizere 6 farkli boyutta degerlendirilmektedir. Bu boyutlar bir biitiin
olarak orgiit fonksiyonlarinin temel kiiltiirel degerlerini ve goriilmeyen varsayimlarini
yansitmaktadir. OCAIl'da yer alan her bir boyutta da Cameron ve Freeman'in 6lgeginde
oldugu gibi 4 soru yer almakta ve sorulara verilen cevaplarin puanlar1 toplami her bir

boyut i¢erisinde 100'e tamamlanmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006: 25-29, 151).

Cameron ve Freeman'n 16 sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli ve 24 sorulu OCAI
Olgeklerinde, her bir boyut igerisinde yer alan 4 soru sirasiyla klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi Orgiit kiltiirii tiirlerini temsil etmektedir. Sonug olarak her bir boyuttaki 1.
sorulara verilen cevaplarin puanlarinin ortalamasi klan kiiltiirintin, 2. sorulara verilen
cevaplarin puanlarinin ortalamasi adhokrasi kiiltiirliniin, 3. sorulara verilen cevaplarin
puanlarinin ortalamasi pazar kiiltliriiniin ve 4. sorulara verilen cevaplarin puanlarinin
ortalamasi1 da hiyerarsi kiiltiiriiniin Orgiitiin genel orgiit kiltiri profilindeki agirligini

ortaya koymaktadir (Cameron ve Freeman, 1991; Cameron ve Quinn, 2006: 63-65).

Yiritilen orgit kiltirii ¢alismalarina bakildiginda, Rekabetgi Degerler Modeli'nin
uygulanmasinda 100 puanin paylagtirllmasi yonteminin yani sira Likert o6lgeginin
kullanildigi  ¢aligmalara da rastlamilmaktadir. Rekabet¢i  Degerler Modeli'nin
uygulanmasinda kullanilan 100 puan paylastirma yonteminde, her bir orgiit kiiltiirii tlirtine
verilen puan miktar1 diger orgiit kiiltiirii tiirlerine verilen puan miktarlarina bagliyken,
Likert oOlgeginin kullaniminda oOrgiit kiltiirii tiirleri birbirlerinden bagimsiz olarak
Olctimlenmektedir. 100 puan paylastirma yonteminde bir orgiit kiiltlirii tiiri yiiksek puan
alirken diger Orgiit kiiltiirii tiirlerinin daha az puan almasi gerekmektedir. Buna karsin,
Likert Olgegi oOrgiit kiiltiirli tiirleri arasinda daha gercekei iliskileri ortaya koymaktadir.
Likert 6lgeginin kullaniminda o6rgiit kiiltiirii tlirleri bagimsiz olarak degerlendirildiginden
ayn1 anda birden fazla orgiit kiiltiirii tiirii yiiksek veya az degerler alabilmektedir. Orgiit
kiiltiiri  6l¢iimleme ¢alismalarinda, 4 Orgiit kiltiirii  tirii arasindaki farkliliklarin
vurgulanmasinin amaclandig1 durumlarda 100 puan paylastirma yontemi kullanilabilirken,
verilerin karmasik istatistiki analizlere tabi tutulmasmin gerektigi durumlarda ise Likert
Olgegi kullanilmaktadir. Rekabetgi Degerler Modeli'nde Likert 6lgeginin kullanilmasinin
sundugu avantajlardan biri de genel Orgiit kiiltlirii profilinin tanimlanabiliyor olmasidir.
Ayrica bir orgiitiin genel kiiltiir profili, sadece bir orgiit kiiltiirii tiriiyle tanimlanamamakta
ve hatta birgok orgiitte birden fazla 6rgiit kiiltiirii tirtiiniin 6zellikleri mevcut olabilmektedir
(Quinn ve Spreitzer, 1991).
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Quinn ve Spreitzer (1991), 4 boyutlu, toplam 16 sorulu Rekabetgi Degerler Modeli
Olgegini Amerika'daki 86 ayr1 firmadan toplam 796 yoneticiye 100 puan paylastirmali ve
Likert ol¢ekli olmak iizere 2 ayr1 yontemle uygulayarak séz konusu yontemlerin
karsilagtirmasin1 yapmislardir. Calismada, hiyerarsi kiiltiirii haricindeki orgiit kiiltiirt
tirlerinden pazar "rasyonel kiiltiir", klan "grup kiiltiiri" ve adhokrasi "gelisimsel kiiltiir"
olarak adlandirilmistir. Ankete katilanlarin %13'i iist diizey yoneticilerden, %45'1 orta tistii
diizey yoneticilerden, %39'u orta diizey yoneticilerden ve %2'lik kismi da ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, Likert 6lgekli anket sonuglarinin
giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerlerinin hiyerarsi kiiltiirii i¢in 0,77,
pazar kiiltiirt i¢in 0,78, Klan kiiltiirti igin 0,84, adhokrasi kiiltiirii i¢in 0,81 oldugu ve 100
puan paylastirma yontemiyle elde edilen alpha degerlerine gore daha yliksek c¢iktig

gorilmiistir.

3.2. Rekabet¢ci Degerler Modeli'nin Universiteler Disinda Uygulandigi Bashca

Calhismalar

Bu alt boliimde, yapilan alanyazin taramasinda karsilasilan, tiniversiteler disinda diger
orgiitlerde Rekabet¢i Degerler Modeli'nin uygulanmasiyla orgiit kiltiiriniin konu alindigi

caligmalara yer verilmistir.

Libya Ulusal Petrol Sirketi'nde orgiit kiiltiirlinlin is tatmini {izerine etkisinin incelendigi bir
calismada 5'li Likert dlgekli 24 sorulu OCAI anketi, sirket c¢alisanlarindan 280 kisiye
uygulanmis ve veri analizine tabi tutulabilecek 227 adet geri doniis elde edilmistir. Anketin
giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerleri sirasiyla hiyerarsi kiiltiirii i¢in
0,952, pazar kiiltiirii i¢in 0,840, klan kiiltirt i¢in 0,855 ve adhokrasi kiiltiirli i¢in 0,856
cikmistir. Calismanin sonucunda, sirket genelinde hiyerarsi kiiltlirtiniin diger orgiit kiiltiiri
tiirlerine nazaran baskin oldugu goriilmiis ve 4 Orgiit kiiltiirii tiiriiyle is tatmini arasinda

pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (Shurbagi ve Zahari, 2012).

Boggs ve Fields (2010), Kuzey Carolina'daki kiliselerde oOrgiit kiiltiiriiyle kilise
performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarinda 7'li Likert 6l¢ekli 24 sorulu OCAI
anketini 205 kiliseye uygulamislardir. 53 kiliseden, %b5,6's1 kilise ¢alisan1 olmak iizere
toplam 299 katilimcidan anket sorularina eksiksiz bir sekilde cevap elde edilmistir.

Glivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerleri sirasiyla hiyerarsi kiiltiirii i¢in
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0,85, pazar kiiltirii i¢in 0,87, klan kiiltiirii i¢in 0,87 ve adhokrasi kiiltirii i¢in 0,83
cikmistir. Calismanin sonucunda, Kiliselerin 48'inde klan, 3'inde hiyerarsi, 2'sinde de
adhokrasi kiiltiiriiniin baskin oldugu, pazar kiiltiiriiniin ise herhangi bir kilisede baskin

olmadig1 gorilmiistiir.

Iran Karafarin Bankasi'nda 6rgiit kiiltiirii tiirleri ve boyutlariyla strateji uygulama boyutlart
arasindaki iliskinin incelendigi bir baska calismada banka merkezlerindeki miidiir ve
uzmanlardan olusan 136 kisiye 5'li Likert 6l¢ekli 24 sorulu OCAI anketi uygulanmis olup,
101 katilimei anket sorularma eksiksiz bir sekilde cevap vermistir. Orgiit kiiltiirii ve strateji
uygulama Onermelerini igeren anketin giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha
degeri 0,957 ¢ikmistir. Calismanin sonucunda, orgiit kiiltiirii tiirleri ve boyutlariyla strateji
uygulama boyutlar1 arasinda pozitif iliskinin varligi tespit edilmistir. Ozellikle orgiit
kiiltiirtintin stratejik vurgular boyutunun ve esneklik odakli klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin
strateji uygulama tizerindeki etkisinin diger orgiit kiiltiiri tiirleri ve boyutlarin etkisine

gore yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir (Ahmadi ve digerleri, 2012).

Tiirkiye'de insaat endiistrisinde faaliyet gosteren oOrgiitlerin genel oOrgiit kiltiirii profilini
ortaya ¢ikarmaya yonelik yiiriitiilen ¢alismada da 5'li Likert 6lgekli 24 sorulu OCALI anketi
kullanilmigtir. Bu calisma kapsaminda 351 firma ile irtibata ge¢ilmis ve ankete doniis
veren 134 firmadan toplam 826 adet cevap elde edilmistir. Giivenirlik diizeyini temsil eden
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla hiyerarsi ve pazar kiltiirleri i¢in 0,86, klan ve
adhokrasi kiltiirleri i¢in 0,89 ¢ikmis olup, Tiirkiye'deki insaat sektoriiniin genel Orgiit
kiiltiirii profilinde klan kiiltiiriiniin diger orgiit kiiltlirii tiirlerine nazaran baskin oldugu

sonucuna ulasilmistir (Yazici, Giritli, Oraz ve Acar, 2007).

Tiirkiye'de, Ankara'da bulunan ihtisaslasmis iki hastanede ve Edirne'nin Uzunkoprii
ilgesinde bulunan genel hizmet hastanesinde yiiriitiilen bir diger calismada da Cameron ve
Freeman'm 16 sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli anketi 100 puan paylastirma
cevaplama yontemiyle uygulanmistir. 367 hastane calisanina uygulanmis ankete veri
analizine tabi tutulabilecek 343 katilimcidan geri doniis elde edilmistir. Ihtisas
hastanelerinde adhokrasi, genel hizmet hastanesinde hiyerarsi ve ¢alismaya dahil edilen
hastanelerde genel orgiit kiltiirii profili olarak hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugu
goriilmistiir. Ayrica ¢alismada hiyerarsi kiiltiiriinlin hakim oldugu hastanelerin idari tutum

ve sahip olduklar1 degerler setinin g¢alisanlari motive etmedigi sonucuna ulagilmistir
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(Aydintan ve Goksel, 2012).

Tiirkiye'de, Elaz1g il merkezinde bir iiniversite hastanesi, lic devlet hastanesi ve iki tane de
0zel saglik kurulusu olmak iizere toplam alt1 hastanede, orgiit kiiltiirtiyle orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi arastiran bir diger calismada da Cameron ve Freeman'in 16 sorulu Orgiit
Kiiltiirii Ttirleri Modeli anketi 100 puan paylastirma cevaplama yontemiyle uygulanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik personeli olmak
tizere toplam 256 c¢alisandan olusmustur. Arastirmanin bulgularina gore, verilerin
toplanmis oldugu tiim hastanelerin genel Orgiit kiiltiirii profilinde hiyerarsi kiiltiiriiniin
baskin ¢iktig1 ve hiyerarsi kiiltiiriinii sirasiyla pazar, adhokrasi ve klan kiiltiirlerinin takip
ettigi sonucuna ulasilmis; calisanlarin hastanelerini daha ¢ok kontrollii bir yapiya sahip
mekanik siiregler boyutundaki hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri ile tanimladiklar1 gériilmistiir.
Bununla birlikte hiyerarsi kiiltiiriiniin baskinlik diizeyinin, en fazla tiniversite hastanesinde
olmak tizere kamu hastaneleri genelinde daha yiiksek ¢iktigi gozlemlenmistir. Ayrica
orgiitsel baghlik ile klan ve adhokrasi kiiltiirleri arasinda pozitif, hiyerarsi ve pazar
kiiltiirleri arasinda da negatif iliskinin varligi tespit edilmis; onem sirasiyla oOrgiitsel
baglilik tizerinde Klan kiiltiiriiniin pozitif, pazar kiiltiiriiniin de negatif yonde etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir (Erdem, 2007).

Tiirkiye'de, Istanbul’un farkli ilgelerinde bulunan ii¢ farkli zincir hastanenin merkez
hastanelerinde, oOrgiitsel sessizlik ile algilanan bireysel performans, orgiit kiiltlirii ve
demografik degiskenler arasindaki etkilesimi sorgulayan bir baska calismada da Orgiit
kiltirtt 6lgegi igin 24 sorulu OCAI anketi kullanilmistir. Katilimcilardan 100 puan
paylagtirma cevaplama yontemiyle orgilit kiiltliriniin mevcut ve arzulanan durumlarini
ortaya koymalar1 istenmistir. Aragtirmanin orneklemi hastanelerde calisan hemsirelerden
olusmus olup, eksik veriler ve u¢ deger analizlerinin ayiklanmasi sonucunda 102 bireyin
verisi analize dahil edilmistir. Giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerleri
hiyerarsi kiiltiirii i¢in 0,823, pazar kiiltiirii i¢in 0,618, klan kiiltiirii i¢in 0,764 ve adhokrasi
kiiltiiri icin 0,594 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, ¢aligmaya konu
olan hastanelerin genel orgiit kiiltiirii profilinde hiyerarsi kiiltiiriiniin 27,98 ortalama ile
diger orgiit kiiltiirii tiirlerine nazaran baskin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arzulanan
orgiit kiiltiirdi tiirleri incelendiginde ise klan kiiltiiriintin 30,36 ortalama ile en yiiksek puani

aldig1 goriilmiistiir (Aktas ve Simsek, 2014).
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Malezya'nin Kedah Eyaleti'nde ilkokul seviyesindeki yiiksek performansh ve diisiik
performansli okullarin 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut ve arzulanan durumlarinin tanimlanmasi
amaciyla yiiriitiilen bir bagka ¢alismada da 6lgek olarak 24 sorulu OCAI anketi 100 puan
paylastirma cevaplama yoOntemiyle uygulanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme ile Kedah
Eyaleti'ndeki iki yiiksek performansli okul i¢in 129, iki diisiik performansli okul i¢in de
100 ilkokul 6gretmeninden veriler elde edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, hem
yiiksek performansli hem de diisiikk performanshi ilkokullarda mevcut baskin orgiit
kiiltlirtiniin hiyerarsi oldugu ve bunu sirasiyla pazar, klan ve adhokrasi kiiltlirlerinin takip
ettigi ortaya konmustur. Ayrica verilerin toplanmis oldugu 4 okulun tamaminda, arzulanan
oOrgiit kiiltiird tiirleri incelendiginde ise en yiiksek puani klan kiiltiiriiniin aldig1 goriilmistiir

(Daud, Raman, Don, Sofian ve Hussin, 2015).

Filipinler'de yer alan Buhatan Ulusal Lisesi'nde calisan personel iizerinde yiiriitiilen
calismada da OCAI 6l¢egine gore mevcut ve arzulanan kiiltiir tiirlerinin tespit edilmesi ve
etkinlik dilizeyinin miidiir, 6gretmenler ve gorevliler diizeyinde degerlendirilmesi
amaglanmistir. OCAI anketi, 0-4 arasi1 puanlamali 5'li Likert 6lgegi ile uygulanmustir.
Toplam 34 kisiden elde edilen sonuglara gore, okulda 6gretmenlerin akademik ve idari
roller istlendikleri goriilmiis olup, baskin mevcut orgiit kiltiriinin 3,27 ile klan ve
arzulanan orgiit kiiltiiriiniin de 3,00 ile yine klan oldugu sonucuna ulasilmistir (Ocbian ve

Dichoso, 2015).

Rawalpindi ve Islamabad'da faaliyet gosteren girisimci Orgiitlerde, orgiit kiiltiirii tiirlerinin
calisanlarin is doyumu tiizerine etkisini arastiran bir diger ¢alismada da 24 sorulu OCAI
anketi 5'li Likert 6lgegi kullanilarak uygulanmigstir. Anket formlarinin génderilmis oldugu
25 orgiitiin 11'inden toplam 120 adet geri doniis elde edilmistir. Giivenirlik diizeyini temsil
eden Cronbach Alpha degerleri hiyerarsi kiiltiirii igin 0,713, pazar kiiltiirii igin 0,827, Klan
kiiltiird i¢in 0,710 ve adhokrasi kiiltiirii i¢in 0,812 olarak hesaplanmigtir. Calismaya konu
olan girisimci Orgiitlerin genel orgiit kiiltiirii profilinde klan kiiltiirlintin diger orgiit kiiltiiri
tiirlerine nazaran baskin oldugu, klan kiltiiriinii de adhokrasi kiiltiiriiniin takip ettigi
sonucuna ulasilmistir. Klan ve adhokrasi kiiltiirlerine dayali calisanlarin islerinden
memnun oldugu, hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri altinda ¢alisanlarin is doyumlarinin ise diisiik

oldugu sonucu elde edilmistir (Fatima, 2016).

Tiirkiye Is Kurumu’nda (ISKUR) érgiit kiiltiirii profilini arastiran bir diger calismada da 16
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maddeden olusan Rekabetgi Degerler Modeli 6l¢eginin 6ngoriilen kuramsal modele uyumu
dogrulayici faktor analiziyle tespit edilmis ve modelin Orgiit kiiltiiriinii incelemek igin
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ankara’da bulunan ISKUR Genel Merkezi’ne bagl 11
farkli daire baskanliginda ¢alisan toplam 502 kisiye uygulanmis olan ankete veri analizine
tabi tutulabilecek 161 katilimcidan geri doniis elde edilmistir. Katilimcilar, 6lgegi 5°li
Likert Olgegi lizerinden cevaplamiglardir. Anketin giivenirlik diizeyini temsil eden
Cronbach Alpha degerleri orgiit kiiltliriinii 6l¢giimleyen tiim maddeler dikkate alindiginda
hiyerarsi kiiltiirii (biirokrasi kiiltiirii) igin 0,75, pazar kiiltiirii i¢in 0,865, klan kiiltiiri igin
0,82 ve adhokrasi kiiltiirii (girisimci kiiltiir) igin 0,86 ¢ikmustir. En yiiksek skor degeri klan
kiiltiird i¢in elde edilmisken, en diisiik skor degerini adhokrasi kiiltiiriiniin aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Her ne kadar klan kiiltiirliniin skor degeri, diger orgiit kiiltiirii tiirlerine kiyasla
daha yiiksek hesaplanmis olsa da klan kiiltiirliniin, genel orgiit kiiltiirii profilinde kurumu
tanimlayacak seviyede yer almadigi ve ¢alisanlar tarafindan giiglii bir sekilde paylasilan bir

kiiltiir tiirii olmadig1 yorumu yapilmistir (Ozdemir, 2015).

3.3. Rekabet¢i Degerler Modeli'nin Yurt Disi Universitelerde Uygulandigi Bashca

Calismalar

Bu alt bolimde, yapilan alanyazin taramasinda karsilasilan, yurt disi {iniversitelerde
Rekabetgi Degerler Modeli'nin uygulanmasiyla orgiit kiiltiiriiniin konu alindigi ¢aligmalara
yer verilmistir. Bu ¢aligmalarin en basinda, liniversiteler disinda diger 6rgiitlerde yiiriitiilen
Rekabet¢i Degerler Modeli uygulamalarina da temel teskil etmis olan, Cameron ve

Freeman'in Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ni olusturduklar1 ¢alisma gelmektedir.

Cameron ve Freeman (1991), calismalarinda orgilit kiltiirti tiirleri, rekabetci degerler
boyutlar1 dahilinde orgiit kiiltiirii uyumluluklar1 ve kiiltiir tiirlerinin baskinlik seviyeleri ile
orgiitsel etkinlik arasindaki iliskilerin varligin1 arastirmislar ve bu kapsamda Rekabetci
Degerler Modeli'nden yararlanarak gelistirmis olduklar1 16 sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri
Modeli 6l¢egini 100 puan paylastirma cevaplama yontemiyle Amerika'daki 4 yillik yiiksek
egitim veren yiiksekokul ve iiniversitelerden 334'liine uygulamislardir. Bu okullarin 29'u
(%9'u) doktora seviyesinde yiiksek egitim veren okuldan, 127'si (%38'1) sanat okulundan,
157's1 (%A47's1) dort yillik 6zgiir sanatlar enstitiisiinden ve 21'1 de (%6's1) isletme, saglik
veya askeri gibi 0zel alanlarda egitim veren okullardan olugsmaktadir. Her bir okuldan 12

ile 20 arasinda doniis elde edilmis olup, toplamda 3406 kisi anket sorularina eksiksiz bir
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sekilde cevap vermistir. Cevap verenlerin 1317'si yonetimde yer alanlardan, 1162'si fakiilte
ve boliim yoneticilerinden ve 927'si de miitevelli heyet iiyelerinden olusmaktadir. Calisma
sonunda hic¢bir okulun sadece 1 orgiit kiiltiirii ile tanimlanamadigi, fakat birgok okulda
baskin Orgiit kiltiirii tiirlerinin mevcut oldugu goriilmistiir. Okullar genelinde o6rgiit
kiiltiirii olarak en ¢ok klan kiiltiirii goriilmiisken, en az goriilen orgiit kiltiiri ise pazar
kiiltiirii olarak ortaya g¢ikmistir. Sonug¢ olarak bu calismada, orgiit kiiltiirii tiirlerinin
uyumluluklar1 ve baskinlik seviyeleriyle orgiitsel etkinlik arasinda 6nemli derecede iliski
olmadigi, fakat orgiit kiiltiirii tiirleriyle orgilitsel etkinlik arasinda 6nemli bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir.

Dadgar ve digerleri (2013), iran'daki Siraz Universitesi'nin 6rgiit kiiltiiriinii, 6gretim
elemanlari, ¢alisanlar ve Ogrencilerin algilari ¢ercevesinde 5'li Likert 6lgekli 24 sorulu
OCAI anketi kullanarak ortaya koymaya calismislardir. Siraz Universitesi genelinde
uygulanan ankete veri analizine tabi tutulabilecek 803 adet geri doniis elde edilmistir.
Doéniis yapan bu katilimcilarin 226's1 6gretim elemani, 261'i idari personel ve 375" de
ogrencilerden olugmaktadir. Anketin gilivenirlik diizeyini temsil eden genel Cronbach
Alpha degeri de 0,75 ¢ikmustir. Calismanin sonucunda, Siraz Universitesi'ndeki baskin

orgiit kiiltiiriintin klan oldugu gortilmiistiir.

Ashraf ve digerleri (2013), Iran'daki 6zel iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel
yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi arastiran calismalarinda Orgiit kiiltiirii dnermeleri igin 5'li
Likert dlgekli 24 sorulu OCAI anketini iran'daki 5 &zel iiniversitenin 6gretim elemanlarina
uygulamis olup, ulasilan 485 6gretim elemaninin 369'u anket sorularina eksiksiz bir
sekilde cevap vermistir. Anket dncesinde 50 kisiye uygulanan pilot test sonuglarina gore,
giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerleri sirasiyla hiyerarsi kiiltiirii i¢in
0,750, pazar kiiltiirii i¢in 0,763, klan kiiltiirti i¢in 0,715 ve adhokrasi kiiltiirii i¢in 0,775
cikmistir. Calismanin sonucunda, segilen 5 6zel iiniversite genelinde klan kiiltiiriiniin diger
orgiit kiiltiiri tiirlerine nazaran baskin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel
yenilik¢ilik ile klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirleri arasinda pozitif iliskinin oldugu,
hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda ise kayda deger bir iliskinin olmadig:

gortilmiistiir.

Cin'deki bir iiniversitede ylriitiilen, orgiit kiiltiirliyle 6gretim elemanlarinin psikolojik

giiclendirilmeleri ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkinin incelendigi bir
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baska caligmada da orgiit kiiltiirii 6nermeleri i¢in Likert 6l¢ekli 24 sorulu OCAI anketi
kullanilmistir. 64 6gretim elemanina uygulanan ankete 42 katilimci eksiksiz bir sekilde
cevap vermistir. Anketin giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degerleri
sirastyla hiyerarsi kiltiirii i¢in 0,85, pazar kiiltiirii i¢in 0,78, Klan kiltiirii igin 0,86 ve
adhokrasi kiiltiirii i¢in 0,71 ¢ikmistir. Sonug olarak ¢alismanin yiiriitiildiigii tiniversitenin

baskin orgiit kiiltiiriiniin pazar oldugu goriilmiistiir (Jiang ve Fu, 2011).

Fralinger ve Olson (2007), Amerika'daki Rowan Universitesi'nde saglik ve uygulama
bilimleri boliimiindeki mevcut orgiit kiiltiiriini ve orgiit kiiltiirli degistirme stratejisini
tanimlamay1 amag edinen calismalarinda 100 puan paylastirma cevaplama yontemiyle 24
sorulu OCAI anketini 50 lisans Ogrencisine uygulamiglardir. Calismanin sonucunda,
anketin uygulandigi ilgili boliimdeki mevcut orgiit kiiltiirliniin klan oldugu ve takip eden 5
yil icerisinde de O6grencilerin klan kiiltiiriinii daha giiglii bir sekilde gérmek istedikleri

anlagilmistir.

Letonya'nin baskenti Riga'da kurulu olan Riga Teknik Universitesi'nde yiiriitiilen bir diger
calismada da tniversitede Orgiit kiiltiirlinin mevcut ve arzulanan durumlarinin tespit
edilmesi ve Orgiit kiiltliriiniin {niversite yOnetiminin kalitesi iizerindeki roliiniin
incelenmesi amaglanmistir. 2014 yilinda {iniversitenin yonetimine ve calisanlarina
uygulanan 24 sorulu OCAI anketinin sonuglarina gore, iiniversitedeki baskin mevcut orgiit
kiiltliriiniin hiyerarsi oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte arzulanan kiiltiir
tirlerinin ise klan ve adhokrasi oldugu belirlenmistir. Ayrica iiniversitedeki Orgiit
kiiltiirtinlin kalite yonetimi i¢in zemin olusturdugu ve dogrudan gelisime katki sagladig

sonucuna ulasilmistir (Lapina ve digerleri, 2015).

Meksika'da kuruluslar1 eski ve yeni olan iki iiniversitenin mevcut ve arzulanan Orgiit
kiiltiirleri tizerine yiiriitiilen bir diger ¢alismada da 24 sorulu OCAI anketi, kurulusu eski
olan iiniversiteden 254 ve kurulusu yeni olandan da 239 kisiden olmak iizere toplam 493
akademik personel ve Ogrenciye 100 puan paylastirma cevaplama yontemiyle
uygulanmustir. Universitelerin ikisinde de mevcut o6rgiit kiiltiirinde pazar kiiltiiriiniin
baskin oldugu, gelecekte ise kurulusu eski olan tiniversitede klan kiiltiiriiniin, yeni olanda
ise adhokrasi kiiltiiriiniin arzulandigr goriilmistiir. Giivenirlik diizeyini temsil eden
Cronbach Alpha degerleri, kurulusu eski olan iiniversitenin mevcut orgiit kiiltiiriinde 0,66,

arzulanan orgiit kiiltiirtinde 0,75; kurulusu yeni olan iiniversitenin mevcut orgiit kiiltiiriinde
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0,667, arzulanan orgiit kiiltiiriinde ise 0,618 olarak elde edilmistir (Garcia ve digerleri,

2012).

3.4. Rekabetci Degerler Modeli'nin Tiirkiye'deki Universitelerde Uygulandig Baslica

Cahismalar

Bu alt boliimde, yapilan alanyazin taramasinda karsilasilan, Tiirkiye'deki tiniversitelerde
Rekabet¢i Degerler Modeli'nin uygulanmasiyla orgiit kiiltiirtiniin konu alindig1 ¢alismalara

yer verilmistir.

Karsilasilan caligmalarin ilki Firat Universitesi biinyesinde gerceklestirilmistir. Bu
caligmada, tiniversitede orgiit kiiltiiriiniin meveut ve arzulanan durumlarinin tanimlanmasi
amaclanmistir. Arastirmanin evreni olarak Firat Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik
personel secilmistir. Veriler kolayda o6rnekleme yontemiyle 2009 yili Kasim ve Aralik
aylarinda 150 akademik personelden toplanmistir. Cameron ve Freeman'm 4 boyutlu 16
sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli anketi 100 puan paylastirma cevaplama ydntemiyle
uygulanmistir. Akademik personelin tiniversiteyi iliskilendirdigi mevcut orgiit kiiltiiriine
bakildiginda, iiniversitede hiyerarsi kiiltiiriiniin 6ne ¢iktig1 ve hiyerarsi kiiltliriinii sirasiyla
pazar, klan ve adhokrasi Kkiiltiirlerinin izledigi sonucuna ulasilmistir. Universitede
arzulanan orgiit kiiltiirii incelendiginde ise en yiiksek puani klan kiiltiiriiniin aldigi

goriilmiistiir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010).

Orgiit kiiltiiriinii konu alan ¢alismalarm bir digeri de ¢alismanin yiiriitiildiigii zamanki adi
Zonguldak Karaelmas Universitesi olan Biilent Ecevit Universitesi'nde gerceklestirilmistir
(Murat ve Agikgoz, 2007). Bu c¢aligma, 2005-2006 egitim ve ogretim yilinda Zonguldak
Karaelmas Universitesi'ndeki yoneticilerin rekabetci degerler yaklasimi agisindan Orgiit
kiiltlirtine iligkin algilamalarin1 ortaya koymaya calisan Ac¢ikgoz'in (2006) yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir. Calismada, veri toplama araci olarak 5'li Likert dlgekli 32 soruluk
anket kullanilmistir. Ankette yer alan 32 sorunun 25'inde tezin bir diger arastirma konusu
olan pozitif 6rgiit kiiltiiriiniin varligi sorgulanmaktadir. OCAI anketinden uyarlanmis olan
kalan 7 soruyla ise hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi kiiltiirleri degerlendirilmeye
calisilmugtir. Orgiit kiiltiiriinii 6lgen sorular hiyerarsi kiiltiirii icin 2, pazar kiiltiirii igin 3,
klan kiiltiirii i¢in 1 ve adhokrasi kiiltiirii i¢in 1 soru olacak sekilde dagilim gostermistir.

Zonguldak Karaelmas Universitesi’nin akademik ve idari birimlerinde ¢alisan toplam 134
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yoneticiye uygulanmis olan ankete veri analizine tabi tutulabilecek 131 katilimcidan geri
donis elde edilmistir. Veriler tamsayim yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketin pozitif
orgiit kultiiri ile orgiit kiiltiirti tiirlerine yonelik 6nermelerini igeren toplam 32 sorusunun
giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach Alpha degeri 0,93 c¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii
tiirlerinin Sl¢iimiinde Cameron ve Freeman'm 4 boyutlu 16 sorulu Orgiit Kiiltiirii Tiirleri
Modeli veya Cameron ve Quinn'in 6 boyutlu 24 sorulu OCAI 6lgeklerinin kullanilmadigi
bu ¢alismada, orgiit kiiltiiri 6nermelerini igeren OCAI'dan uyarlanmig toplam 7 sorunun
her biri kendi 6zelinde degerlendirilmis ve iiniversitede genel olarak bir orgiit kiiltiiri

tiirtiniin baskin oldugu vurgusu yapilmamustir.

Tiirkiye'de tniversitelerdeki orgiit kiiltiiriinii Rekabetgi Degerler Modeli ekseninde konu
alan bir diger calisma ise Ege Universitesi biinyesinde gergeklestirilmistir. Ege
Universitesi'nin mevcut 6rgiit kiiltiiriiniin, {iniversitenin 6z degerlendirme raporunda yer
alan misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle ne derece uyumlu oldugunun tespitini konu
alan bu calismada, oOrgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda Ac¢ikg6z'in (2006) yiiksek lisans
tezinde kullanilmig olan anketten yararlanilmistir. Anket, 2009-2010 egitim ve &gretim
yilinda tesadiifi secilen 136 tiniversite 6gretim elemanina uygulanmis ve veri analizine tabi
tutulabilecek 126 adet geri doniis elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Ege
Universitesi'nin genel 6rgiit kiiltiirii profilinde hiyerarsi kiiltiiriiniin diger orgiit kiiltiirii
tiirlerine nazaran baskin oldugu agiklanmistir (Beytekin, Yal¢inkaya, Dogan ve Karakog,
2010).

3.5. Orgiit Kiiltiirii ile Bilgi Giivenligi iliskisini Inceleyen Calismalar

Bu alt boliimde, yapilan alanyazin taramasinda karsilasilan, Rekabetci Degerler Modeli ile
Ol¢iimlenmis olan oOrgiit kiiltiirlinlin, g¢alisanlarin bilgi giivenligi davramislar1 ve bilgi
giivenligi yonetimi tizerine etkisini incelemek amaciyla yiritilmis c¢alismalara yer

verilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin bilgi giivenligi politikas1 uygulamalarina kars: sergiledikleri
davraniglar1 lizerine etkisini arastiran bir ¢alismada, orgiit kiiltiirii 6l¢limiinde 24 sorulu
OCAIl olgegi, bilgi giivenligi davraniglarinin  Ol¢limiinde ise oOrgiit bilgi giivenligi
politikasinin 5 boyutu dikkate alinarak hazirlanmis olan toplam 16 sorulu 6lgek

kullanilmigtir. Davranis odakli soru seti 7'li Likert, orgiit kiiltliriini 6l¢iimleyen OCAI
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Olgegi ise 100 puan paylastirma cevaplama yontemiyle bir¢ok alt sirketten olusan 100
binin {izerinde toplam ¢alisana sahip tiretim sirketinde uygulanmis ve tesadiifi secilen 1000
kisiye ulastirilan ankete 109 kisiden eksiksiz doniis elde edilmistir. Bu 109 katilimcinin
351 (%32,1') ticari, 19'u (%17,4'%) bilgi teknolojileri ve 11'i de (%10,1'1) giivenlik
alanlarinda faaliyet goOsteren alt sirketlerde calismaktadir. Calismada, oOrgiit kiltiiri
tiirlerinden hiyerarsi "istikrarlilik", pazar "etkinlik", klan "isbirligi", adhokrasi "yaraticilik"
olarak adlandirilmistir. Veri analizinden sonra giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach
Alpha degerleri sirasiyla hiyerarsi kiiltiirti i¢in 0,81, pazar kiiltiirti igin 0,84, klan kiiltiiri
icin 0,85 ve adhokrasi kiiltiiri i¢in 0,85 olarak elde edilmistir. Calismanin sonucunda
sirketin genel orgiit kiiltiirii profilinde hiyerarsi kiiltiirii baskin ¢ikmig olup, bilgi giivenligi
politikas1 uygulamalarindaki calisanlarin davranislart {izerinde klan kiiltiiriinlin negatif ve
pazar kiiltiiriiniin ise pozitif etkiye sahip oldugu, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirlerinin ise
calisanlarin davranislar1 tizerinde pozitif veya negatif manada herhangi bir etkiye sahip
olmadigi goriilmustiir (Shaw, 2012: 47-48, 50, 58, 70, 74, 94-95, 102).

Iran'da miihendislik ve insaat sirketi olarak faaliyet gosteren Tam Iran Khodro'da
yiirtitiilmiis olan bir bagska caligmada da orgiit kiiltiirii ile bilgi gilivenligi yonetimi
arasindaki iliski konu alinmustir. Orgiit kiiltiirii dl¢iimiinde Rekabetci Degerler Modeli
boyutlarinda istikrarli, hedef odakli, igbirligi ve yenilikg¢i kiiltiir tiirlerinde yapilandirilan
Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli'nden yararlanilmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢iimii i¢in Denison
Orgiit Kiiltiirii Modeli'nden tiiretilen 30 sorulu olgek kullanilmustir. Bilgi giivenligi
yonetimi ise bilgi giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik, sorumluluk,
kimlik dogrulama, inkér edilemezlik ve giivenilirlik boyutlarinda hazirlanmis olan 35
sorulu olgek ile degerlendirilmistir. Calismanin anketi, 5'li Likert 6l¢ek kullanilarak
sirketin yazilim, donanim ve ag boliimlerinde caligmakta olan yonetici ve uzmanlardan
olusan toplam 30 kisiye uygulanmistir. Cronbach Alpha degerlerinin anketin veri
analizinde kullanilabilmesini saglayacak gilivenirlikte ¢iktig1 belirtilmistir. Kiiltiir tiirleri ile
bilgi giivenligi bagimli degiskeni arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon analizi
sonuglarina gore, klan kiiltiiriinii temsil eden isbirligi kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirinii temsil
eden yenilike¢i kiiltiir ile bilgi giivenligi yonetimi arasinda anlamli diizeyde iliskinin var
oldugu, pazar kiiltiiriinii temsil eden hedef odakli kiiltiir ve hiyerarsi kiiltiiriinii temsil eden
istikrarl kiiltiir ile bilgi giivenligi yonetimi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmadigi
ifade edilmistir. Daha sonra kiiltiir tiirlerinin bilgi giivenligi bagimli degiskeni iizerindeki

etkisi regresyon analizi ile incelenmis olup, klan, adhokrasi ve pazar kiiltiirlerinin bilgi
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giivenligini pozitif yonde etkiledigi, bunun yani sira hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi giivenligini

etkilemedigi sonucuna ulagilmistir (Ebrahimi ve Naini, 2012).

Chang ve Lin (2007) de orgiit kiiltiirtiniin bilgi giivenligi yonetimi iizerine olan etkisini
aragtiran ¢aligmalarinda, oOrglit kiltiiri Olciimii igin Rekabet¢ci Degerler Modeli
boyutlarinda kiiltiiriin 6rgiit 6zellikleri, liderlik 6zellikleri, orgiitsel iklim ve yonetim sekli
karakteristiklerini dikkate alarak hazirlamis olduklar1 26 sorulu o&lgegi, bilgi giivenligi
yonetiminin Ol¢iimii i¢in ise BS7799-1 standardimi dikkate alarak bilgi giivenliginin
gizlilik, biitlinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinda hazirlamis olduklar1 19 sorulu
Olcegi kullanmiglardir. Caligmada, orgiit kiiltiirii tiirlerinden hiyerarsi "istikrarlilik", pazar
"etkinlik", klan "isbirligi", adhokrasi "yaraticilik" olarak adlandirilmis ve bilgi giivenligi
yonetim uygulamalarimin etkinligi de bilgi giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik,
erigilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinda degerlendirilmistir. Kullanilan = 6lgekte
istikrarlilik kiltird 6, etkinlik kiiltliri 6, isbirligi kiltiirii 8, yaraticilik kiiltiiri 6, gizlilik
prensibi 5, biitiinliik prensibi 5, erisilebilirlik prensibi 3 ve sorumluluk prensibi 6 soru ile
Olgtilmistiir. 7'li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan anket formu Tayvan'daki 196 sirkete
ulastirilmis ve veri analizinde kullanilabilir 87 kisiden geri doniis elde edilmistir. Doniis
yapan katilimcilarin %33,3'i finansal sektorde, %20,6's1 elektrik elektronik veya bilgisayar
endiistrisinde, %20,7's1 hizmet sektoriinde ve %25,5' de iiretim, saglik ve yemek endiistrisi
gibi diger alanlarda c¢alismakta olup, toplam katilimcilarin %40,2'si st diizey
yoneticilerden geriye kalan %59,8'1 de bilgi teknolojileri alaninda bilgi ve tecriibeye sahip
uzman personelden olusmaktadir. Anketin giivenirlik diizeyini temsil eden Cronbach
Alpha degerleri sirastyla istikrarlilik kiltiirii (hiyerarsi kiiltiird) i¢in 0,885, etkinlik kiiltiiri
(pazar kiiltiirii) i¢in 0,848, isbirligi kiiltirii (klan kiiltiirii) i¢in 0,903, yaraticilik kiiltiirti
(adhokrasi kiiltiirii) igin 0,892, gizlilik i¢in 0,875, biitiinliikk i¢in 0,717, erisilebilirlik igin
0,673 ve sorumluluk i¢in 0,865 olarak elde edilmistir. Calismanin sonucunda, bilgi
glivenligi yonetimi lizerinde Rekabet¢i Degerler Modeli'ndeki kontrol odakli hiyerarsi ve
pazar kiiltiirlerinin pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Buna karsit olarak esneklik odakli
klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin bilgi giivenligi yonetimi iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi, yalnmzca bir istisna olarak klan kiiltiirliniin bilgi giivenligi prensiplerinden

gizliligin tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir.
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4. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde, tez ¢alismasi kapsaminda uygulanan materyal ve metot bes alt boliimde ele
alimmigtir. Birinci alt boliimde aragtirmanin amaci, ikinci alt boliimde arastirmanin
hipotezleri, ii¢lincii alt boliimde arastirmada kullanilan yontem ve teknikler, dordiincii alt
boliimde arastirmanin evreni ve Orneklemi, besinci ve son alt boliimde ise arastirmanin

siirlart yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Tiirkiye'deki devlet liniversitelerinin genel orgiit kiiltiiric profilinin Cameron
ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gore orgiit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar,
klan ve adhokrasi temelinde tanimlanmasi, iniversitelerde ¢alisan akademik personelin
bilgi giivenligi algis1 profilinin, bilgi giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinda degerlendirilmesi ve orgiit kiiltiiriiniin akademik
personelin bilgi giivenligi, gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilar1 {izerine

etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotez catis1 Sekil 4.1'de verilmistir.

Orgiit Kiiltiiri —————— H] ——» Biloi Giivenligi Algsi
Hiyerarsi / y| Gizlilik Algis:
Hla
Pazar | Biitiinlik Algis:
Hlb— |
Hlc
Klan % Erisilebilirlik Algis:
Hld
Adhokrasi \1 Sorumluluk Algisi

Sekil 4.1. Arastirmanin hipotez catist
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Hipotez catisina gore, bagimsiz degiskenler Cameron ve Freeman orgiit kiiltiirii tiirleri
hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi olup, bagimli degiskenler ise akademik personelin bilgi
giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik, sorumluluk tizerine algilar1 ve
bu 4 prensip algisin1 6lglimleyen anket sorularinin ortalama puanina sahip bilgi giivenligi

algisidir.

Orgiit kiiltiiriiniin, bilgi giivenligi ve bilgi giivenligi prensipleri algilar1 iizerine etkisi

asagidaki hipotezler ile sorgulanmustir:

H1: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenligi algisin etkiler.

Hla: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin gizlilik prensibi algisini etkiler.

H1b: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin biitiinliik prensibi algisii etkiler.
Hlc: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin erisilebilirlik prensibi algisim etkiler.

H1d: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin sorumluluk prensibi algisin etkiler.

4.3. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin hiyerarsi, pazar, klan
ve adhokrasi orgiit kiltiirii tiirlerine iliskin sorulari, Cameron ve Quinn (2006: 26-28)
tarafindan gelistirilmis, gecerligi ve gilivenirligi saglanmis olan 24 sorulu OCAI olcegi
dikkate alinarak hazirlanmistir. OCAI 6lgegi ile orgiit kiiltiirii, baskin 6zellikler, orgiitsel
liderlik, ¢alisanlarin yonetimi, Orgiite baglilik, stratejik vurgular ve basart kriteri olmak
tizere 6 farkli boyutta degerlendirilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 151). Anketin bilgi
glivenligi algisina iligkin sorularmin hazirlanmasinda da Chang ve Lin'in (2007) bilgi
giivenligi yonetim standardi BS7799-1'den uyarlayarak hazirlamis olduklari, gecerligi ve
giivenirligi saglanmis; bilgi giivenliginin gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk

prensipleri ile tanimlandigi 19 sorulu 6lg¢ekten yararlanilmistir.

Olgeginin hazirlanmasinda yararlanilan 24 sorulu OCAI ve 19 sorulu bilgi giivenligi
yonetimi Olgekleri, tiniversitelerdeki is yapis sekilleri dikkate alinarak Tirkceye terciime
edilmistir. Bu esnada 6l¢egin kapsam gegerliginin saglanmasi adina ifade, imla ve anlam
acisindan  bilisim uzmanlarimin  ve akademik personelin degerlendirmelerinden
yararlanilmigtir. Bu siire zarfinda 6l¢egin bilgi gilivenligi algisin1 betimleyen sorularinin

bilisim alan1 disinda tiniversitelerin farkli boliimlerinde calisan akademik personelin
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tamami tarafindan da anlasilabilir olmasi amaciyla hazirlanan 0Glgek, deneklere
uygulanmadan oOnce anlam agisindan degerlendirilmek iizere tarih, isletme ve tip
alanlarinda ¢alisan akademik personelin yorumuna sunulmustur. Bilisim uzmanlarinin ve
akademik personelin degerlendirmeleri dogrultusunda, anlasilmasinda zorluk yasanan veya
yanlis anlasilan sorular anlami kolaylastiran ifadelerle glincellenmis ve bazi sorularda ise
anlatimi kolaylastiran parantez igerisinde Ornek tanimlamalar yapilmistir. Arastirmanin
Olgegi, kapsam, ifade, imld ve anlam ac¢isindan degerlendirildikten sonra deneklere

uygulanmustir.

Aragtirma Ol¢eginin hazirlanmasinda yararlanilan 6lgeklerin kullanildigi ¢alismalara tezin
3. Bolim'iinde yer verilmistir. S6z konusu ¢alismalarda, yararlanilan 6lgeklerin Cronbach
Alpha degerlerinin, veri analizinde kullanilabilmesini saglayacak kabul edilebilir
giivenirlikte ¢iktigr goriilmiis ve dolayisiyla arastirma 6lgeginin glivenirlik analizinde 6n

test uygulamasina gerek duyulmamustir.

Orgiit kiiltiirii tiiriinii ve bilgi giivenligi algisin1 dlgiimleyen anket baglaminda 5'i Likert
olgegi kullanilmis olup, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum diizeylerini

temsil etmekte ve 1'den 5'e dogru puanlamada katilim diizeyi artmaktadir.

Uc béliimden olusan dlgegin 1. kismindaki 24 soru (1-24. sorular) ile ¢alisiimakta olunan
tniversitenin orglt kiltird tird, 2. kismindaki 19 soru (25-43. sorular) ile akademik
personelin bilgi giivenligi algis1 betimlenmekte ve 3. kisminda da katilimcilarin

demografik bilgilerini i¢eren 5 soru yer almaktadir (Ek-1).

Olgegin 1. kisminda yer alan 1-4. sorular baskin zellikler, 5-8. sorular orgiitsel liderlik, 9-
12. sorular calisanlarin yonetimi, 13-16. sorular orgiite baghilik, 17-20. sorular stratejik
vurgular ve 21-24. sorular ise basari kriteri boyutlarinda 6rgiit kiiltiiriinii betimlemektedir.
Her bir boyutu temsil eden dorderli grup sorularin kendi i¢indeki ilk sorusu klan kiiltiiriinii,
ikinci sorusu adhokrasi kiiltiiriinii, li¢iincii sorusu pazar kiiltiiriinii ve dordiincii sorusu da
hiyerarsi kiiltiiriinii tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle 1., 5., 9., 13., 17. ve 21. sorularin
aldig1 puanlarin aritmetik ortalamasi klan kiltiiriing, 2., 6., 10., 14., 18. ve 22. sorularin
aldig1r puanlarin aritmetik ortalamasi adhokrasi kiiltiiriinii, 3., 7., 11., 15., 19. ve 23.
sorularin aldigi puanlarin aritmetik ortalamasi pazar kiiltiiriinii ve 4., 8., 12., 16., 20. ve 24.

sorularin aldigi puanlarin aritmetik ortalamasi ise hiyerarsi kiiltiiriinii betimlemektedir.
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Olgegin 2. kisminda yer alan 25-29. sorular (5 soru) ile bilgi giivenliginin gizlilik prensibi
algis1, 30-34. sorular (5 soru) ile bilgi giivenliginin biitiinliik prensibi algisi, 35-37. sorular
(3 soru) ile bilgi giivenliginin erisilebilirlik prensibi algis1 ve 38-43. sorular (6 soru) ile de
bilgi giivenliginin sorumluluk prensibi algisi betimlenmektedir. Her bir bilgi giivenligi
prensibinin ilgili sorularinin aldigr puanlarin aritmetik ortalamasi, o prensip algisin
betimlemektedir. Gizlilik algisi, biitlinliik algisi, erigilebilirlik algis1 ve sorumluluk algisi
boyutlarindan olusan bilgi giivenligi algisinin puani ise bilgi giivenligi prensipleri algilarini

betimleyen toplam 19 sorunun aldig1 puanlarin aritmetik ortalamasi ile elde edilmektedir.

Bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tlirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi ile bagimli
degiskenler bilgi gilivenligi algisi, gizlilik algisi, biitlinliik algisi, erisilebilirlik algist ve
sorumluluk algis1 arasindaki iligkinin varligi Pearson kolerasyon analizi ile sorgulanmustir.
Daha sonra veriler dogrusal regresyon analizine tabi tutularak bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskenler lizerindeki etkisi test edilmistir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki devlet liniversitelerinde c¢alismakta olan profesor,
dogent, yardimci dogent, 6gretim gorevlisi, okutman, uzman, arastirma gorevlisi ve gevirici
unvanlarindaki akademik personel (6gretim elemani) olusturmaktadir. Yiiksekogretim
Kurulunun (YOK) yaymlamis oldugu ogretim elemam istatistiklerinde, arastirmanin
yiritildigi 2015-2016 egitim 6gretim yili i¢in, devlet tniversitelerinde 76751'1 erkek,
55615'i kadin olmak iizere toplam 132366 akademik personelin bulundugu belirtilmektedir
(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2017). Evrendeki akademik personelin tamamina
ulagilmaya c¢alisilmistir. Veri toplama yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme

yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Anket formunun Google Formlar Internet baglant: linki, Tiirkiye'deki 106 devlet
iniversitesindeki akademik personele e-posta ile ulastirilmistir. Personelin e-posta
adresleri iiniversite web sitelerinden temin edilmistir. Ayrica Gazi Universitesi Isletme
Boliimii, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Isletme Boliimii ve Erciyes Universitesi
Tip Fakiiltesi'nde ¢aligmakta olan akademik personele anket formlar1 elle teslim edilmis ve

toplanmistir. Sonug olarak korelasyon ve regresyon analizlerine, kullanilabilir durumda
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olan 118'i elden, 2905'i de e-posta yolu ile toplanmis toplam 3023 anket formu dahil
edilmistir. Anket verilerinin analizinde IBM SPSS 21 paket programindan yararlanilmistir.

4.5. Arastirmanin Sinirlari

Arastirmada veri toplamada YOK 'iin web sitesinde listelenen devlet iiniversiteleri ile smirli
kalmmistir (YOK, 2016). Vakif iiniversitelerinin yapisi, yonetim sekli ve isleyisi devlet
tiniversitelerinden farkli oldugu igin vakif tiniversiteleri bu arastirmaya dahil edilmemis ve

vakif tiniversitelerindeki akademik personelden veri toplanmamustir.

Tirkiye'de devlet tiniversitelerindeki idari personel ve Ogrencilerin geneline ulagsmada
karsilasilacak zaman, mekan ve maliyet kisitlarindan dolay: aragtirmanin evrenine sadece

akademik personel dahil edilmistir.

Zaman kisitinin dogal bir sonucu olarak arastirma belirli bir zaman diliminde yiiriitiilmiis

ve veriler 19.01.2016 - 21.04.2016 tarihleri arasinda toplanabilmistir.

Verilerin toplanmis oldugu tarihlerde, YOK'in web sitesinde yer alan 109 devlet
tiniversitesinden 106'sindaki akademik personele anket formlari e-posta yoluyla
iletilebilmistir. Verilerin toplandig1 tarih araliginda Iskenderun Teknik Universitesi ve
Saglik Bilimleri Universitesi'nin web sitelerindeki akademik birimler sayfasinin heniiz
yapim asamasinda olmasindan ve Tiirkiye Uluslararasi Islam, Bilim ve Teknoloji
Universitesi'nin web sitesinin ise mevcut olmamasindan kaynakli bu iiniversitelerde ¢alisan
akademik personelin e-posta adreslerine ulagilamamis ve bu 3 {niversiteden veri

toplanamamustir.

Bilgi giivenligi algisi ile ilgili elde edilen bilgiler, Chang ve Lin'in (2007) olusturmus
olduklar1 Olgekteki bilgi giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve
sorumluluk boyutlarinin sorulariyla smirhidir. Bilgi giivenliginin temel 3 ana prensibi
gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin yani sira sorumluluk haricinde de kimlik dogrulamasi,
giivenilirlik ve inkar edememe gibi bilgi giivenligi prensipleri mevcuttur. Bu arastirmada
gizlilik, bitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk hari¢ s6z konusu diger bilgi giivenligi

prensipleri, bilgi giivenligi algis1 6l¢timiinde dikkate alinmamugtir.
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Anket formlarmin e-posta ile gonderiminde alici adreslerin e-posta kutusu kotasinin
dolmus olmasi, verilerin toplanmig oldugu tarihlerde sik¢a e-posta gdnderimi yapildigi i¢in
anket e-postalarinin iiniversite e-posta sunucularinda spam e-posta olarak algilanilmasi ve
universite web sitelerinde yer alan akademik personelin e-posta adreslerinin giincel
olmamasi gibi bazi teknik sorunlar nadiren de olsa yasanmistir. Bu sorunlardan kaynakli
bazi e-postalarin iletilemedigine dair geri bildirim e-postalari alinmistir. Bu durum, anket

formunun bazi akademik personele ulastirilmasinda siirlilik olusturmustur.
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5. BULGULAR

Arastirma verilerinin analiz ve degerlendirilmesinde oncelikle arastirmada kullanilan
Olgegin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik analizinden
yararlanilmigtir. Daha sonra orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimlarina,
Olcekteki maddelere iliskin tanimlayicr istatistiklere ve verilerin frekans analizi sonuglarina
yer verilmistir. Frekans analizi sonuglarina gore, Tiirkiye'deki devlet tniversitelerinin
genel orgiit kiltirii  profili  ve akademik personelin bilgi giivenligi algis1
degerlendirilmistir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesine gegilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi siirecinde Oncelikle bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar,
klan ve adhokrasi ile bagimli degiskenler bilgi giivenligi algisi, gizlilik algisi, biitiinliik
algisi, erisilebilirlik algisi ve sorumluluk algisi arasindaki anlamli bir iliskinin varligini
sorgulayan Pearson kolerasyon analizinin sonuglarina yer verilmistir. Son olarak da
dogrusal regresyon analizi ile orgiit kiiltliriiniin, bilgi giivenligi algisi, gizlilik algisi,
biitiinliik algisi, erisilebilirlik algist ve sorumluluk algist iizerindeki etkisini sorgulayan

hipotezlerin testleri ger¢eklestirilmistir.

5.1. Giivenirlik Analizi

Anketin uygulamaya tabi tutulabilmesi i¢in, oncelikle giivenirlik testlerini ge¢mis olmasi
gerekmektedir. Giivenirlik katsayis1 hesaplama tekniklerinden Cronbach Alpha ig
glivenirlik katsayisi yontemi kullanilmustir. Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisinin

0,7'den biiyiik olmasi dlgegi glivenilir kilmaktadir (Field, 2009: 675).

Cizelge 5.1'de yer alan giivenirlik istatistikleri incelendiginde, degiskenler i¢in hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayilarinin tamaminin 0,7 degerinden, erisilebilirlik harig¢
diger tiim degiskenlerde de 0,8 degerinden biiyiik ¢iktig1 goriilmektedir. Erisilebilirlik
degiskeninin giivenirlik katsayisinin 0,7'den biiyiik olmakla birlikte 0,8'den diisiik ¢ikmasi,
erigilebilirligin diger degiskenlere nazaran daha az soruyla - 3 madde ile Slgiilmesinden
kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak kullanilan ankette her bir degisken icin i¢ gilivenirlik
katsayilarinin 0,7 degerinden biiyiikk oldugu goriilmekte olup, dlgegin biitiinii itibariyla
giivenilir oldugu ve verilerin analize tabi tutulmasinda bir sorun olmadigi sonucuna

ulagilmistir.
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Cizelge 5.1. Kullanilan anketin giivenirlik istatistikleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach Alpha

Hiyerarsi 6 0,856
Pazar 6 0,890
Klan 6 0,880
Adhokrasi 6 0,887
Gizlilik Algisi 5 0,846
Biitiinliik Algisi 5 0,870
Erisilebilirlik Algisi 3 0,718
Sorumluluk Algisi 6 0,890
Bilgi Giivenligi Algisi 19 0,942
N=3023

5.2. Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas gruplari, mesleki deneyim ve idari gorev itibartyla

dagilimlar1 Cizelge 5.2'de verilmektedir. Ayrica bir diger demografik degisken olan

caligilan tiniversiteye gore dagilimlar da Ek-2'de yer almaktadir.

Cizelge 5.2. Orneklemin cinsiyet, yas gruplari, mesleki deneyim ve idari gérev itibariyla

dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Kadin 1272 42,1

Cinsiyet Erkek 1751 57,9
Toplam 3023 100,0

25'ten kiiciik 55 1,8

25-34 arasi 1291 427

Yas 35-44 arasi 934 30,9

45-54 arasi1 541 17,9

55 veya 55'ten biliyiik 202 6,7
Toplam 3023 100,0

1-5 yil 1149 38,0

6-10 yil 639 21,1

. . 11-15 yil 368 12,2

Mesleki Deneyim 1620 yil 354 117

21 veya iizeri y1l 513 17,0
Toplam 3023 100,0

Var 832 27,5

Idari Gérev Yok 2191 72,5
Toplam 3023 100,0
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Cizelge 5.2'deki demografik 6zelliklere ait frekans ve ylizde dagilimlarina bakildiginda en
cok yiizde dagilim degerlerinin, %57,9 ile erkek, %42,7 ile 25-34 yas araliginda, %38,0 ile
1-5 yil arast mesleki deneyime sahip ve %72,5 ile idari gérevi olmayan akademik

personele ait oldugu goriilmektedir.

5.3. Olcekteki Maddelere fliskin Tamimlayici Istatistikler

Orgiit kiiltiirii ve bilgi giivenligi algisin1 8lgmeye yonelik toplam 43 anket sorusuna iliskin

katilim, ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 5.3'te verilmistir.

Cizelge 5.3. Anket sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri

Std.

Soru N | Ort.
Sapma

Universitede, kisisel iligkiler iyi seviyededir. Calisma ortami
1 |genis bir aile gibidir. Calisanlar kendilerinden ¢ok sey| 3023 (2,84 | 1,175
paylagmaktadirlar.

2 Univ‘er‘site, cok dinamik ve gir'isimci bir 'yerdi'r.‘Cahsanlar, 3023 | 2,51 1,093
ellerini tagin altina koymaya ve risk almaya isteklidirler.

Universite, sonu¢ odakli bir yapiya sahiptir. Isin yapilmasi
3 |vurgusu vardir. Calisanlar, kurumsal hedeflere ulagsmada| 3023 |3,02| 1,132
rekabetci ve basar1 odaklidirlar.

4 Univerfite, cok kontrolli ve planhvbir y?rdir. Genellikle resmi 3023 |3.13| 1,149
prosediirler, ¢alisanlarin ne yapacagina yon vermektedir.

Universiteyi yonetenler, genellikle akil hocasi, yardim edici

veya egitici olarak goriilmektedir. 3023 12,75] 1,217

Universiteyi yonetenler, genellikle girisimci, yenilik¢i veya

risk alan kisiler olarak goriilmektedir. 3023 12,69 1,219

Universiteyi yonetenler, genellikle rekabetci, iiretken veya

sonu¢ odakl1 kisiler olarak goriilmektedir. 3023 12,86| 1,200

Universiteyi yonetenler, genellikle islerin diizenli ve verimli
8 |bir sekilde yiriitilmesinden sorumlu yoneticiler olarak | 3023 | 3,33 | 1,182
goriilmektedir.

Universitedeki yonetim tarzi; takim calismasi, fikir birligi ve

calisan katilimcilig ile nitelendirilmektedir. 3023 12,701 1,199

Universitedeki yonetim tarzi; bireysel risk alma, yeniligi
10 | arastirma, ¢alisanlarin  bagimsizligit ve bireyselligi ile | 3023 |2,71| 1,166
nitelendirilmektedir.

Universitedeki yonetim tarzi; iiniversiteler aras1 rekabet,
11 |akademik talepleri karsilama ve basarty1 elde etme ile| 3023 [2,99| 1,166
nitelendirilmektedir.

Universitedeki yonetim tarzi; is giivenligi, kural ve
12 | diizenlemelere uygunluk, istikrarl iliskiler ile | 3023 |3,02| 1,110
nitelendirilmektedir.




102

Cizelge 5.3. (devam) Anket sorularinin ortalama ve standart sapma degerleri

Universiteyi bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikl1 giivendir. 3023

13 Universiteye bagllik yiiksek diizeydedir.

2,64| 1,211

Universiteyi bir arada tutan bag, yenilik ve arastirma
14 | gelistirmeye olan baglhiliktir. Universitede, dnde gelen yenilikei | 3023 |2,91| 1,215
bir egitim kurulusu olma vurgusu vardir.

15 Universiteyi bir arada tutan bag, kurumsal hedefleri 3023 | 2,99

; . . 1,17
gergeklestirmeye ve basariyi elde etmeye verilen 6nemdir. o

Universiteyi bir arada tutan bag, resmi kurallar ve politikalar
16 |dogrultusunda kusursuz c¢alisan bir oOrgiitiin devamliligina | 3023 | 3,10 | 1,135
verilen 6nemdir.

17 Universitede, kisinin gelisimine vurgu vardir. Orgﬁt icinde 3023 | 2,67

yiiksek giiven, seffaflik ve katilimcilik siiregelmektedir. 1201

Universitede, yeni kaynaklar elde etme ve zorlu miicadelelere
18 | girme vurgusu vardir. Yeni seyler denemek ve yeni firsatlar | 3023 | 3,03 | 1,192
aramak deger ifade etmektedir.

Universitede, kurumsal rekabet ve basar1 vurgusu vardir.
19 | Kurumsal hedeflere ulagmak ve egitim-6gretimde basarili| 3023 |3,13| 1,155
olmak baskindir.

Universitede, siireklilik ve istikrarli olma vurgusu vardir.
20 | Verimliligin, kontroliin saglanmasi ve faaliyetlerin kusursuz | 3023 | 3,22 | 1,136
yiiriitiilmesi 6nemlidir.

21 Universite basariy; insan kvaynevlklarl ge;lisimi, takim caligsmasi 3023 [2.92| 1.185
ve ¢alisanlarin kurumsal bagliligi temelinde tanimlamaktadir.

Universite basariy;; benzersiz, lider ve en yenilikci

22| . .
tiniversiteye sahip olma temelinde tanimlamaktadir.

3023 [2,96| 1,184

Universite basariy1; egitim-6gretimde kazanma ve diger
23 | tiniversitelerden daha basarili olma temelinde tanimlamaktadir. | 3023 | 3,10 | 1,151
Rekabetci liderlik, anahtar kelimedir.

Universite basary1; verimlilik temelinde tanimlamaktadir.
24 | Glivenilirlik, kusursuz is planlamasi ve kaynaklarin etkin| 3023 |3,07 | 1,159
kullanimi kritik dneme sahiptir.

Universitede, kisisel ve isle alakali 6nemli bilgilerin
25 | korunmasint saglamak amaciyla gilivenlik kontrollerinin | 3023 | 3,40 | 1,115
(sifreleme sistemleri gibi) uygulandigimi diisiiniiyorum.

Erisim yetkisi olmayan kullanicilarin, {iiniversite bilgi

26 kaynaklarina erisiminin engellendigini diisiinliyorum.

3023 |3,45| 1,075

Calisanlarin, bilginin  yaymlanmasinda ve transferinde
27 |universite politika ve diizenlemelerine uymak zorunda| 3023 |3,81| 1,013
oldugunu diisiiniiyorum.

Universitede, onemli bilgilerin, kotii niyetli miidahaleler (bilgi
28 | sistemlerine zorla girme ve casus yazilimlar gibi) tarafindan | 3023 | 3,41 | 1,077
calinmasina karsi korundugunu diisiinliyorum.

29 I"J.ni\'/er"sited(?,v fj?en:lli bilgi}erin, yetkisi% ifsaqa? k"orunma51 i¢in 3023 3,28 1,040
bilgi giivenligi dl¢limlerinin uygulandigini diigiiniiyorum.

Universitede, bilgi kaynaklarinim siirekli olarak giincellendigini
30 |ve diizenli olarak bilgi yedeklerinin olusturuldugunu | 3023 | 3,20 | 1,062
diistiniiyorum.
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31

Universitede, diizenli olarak risk degerlendirmesinin
yapildigin1 ve bilgi kaybi olasiliginin azaltilmasi igin giivenlik
planlarinin giincellendigini diisliniiyorum.

3023

3,03

1,058

32

Calisanlarin, iiniversite bilgi sistemleri veritabanlarina (web
sitesi, elektronik belge yonetim sistemi, 6grenci ve personel
bilgi sistemi veritabanlar1 gibi) énemli bilgileri koyduklarini

3023

3,44

1,066

33

diistiniiyorum.
Universitede, yetkisiz kullanicilar tarafindan bilgi degisikligi
(bilginin olusturulmasi, degistirilmesi ve silinmesi gibi)
yaptlmasinin  engellenmesi i¢in  giivenlik  kontrollerinin
(degisim  yonetimi prosediirleri  gibi) tesis edildigini
diisiiniiyorum.

3023

3,39

1,010

34

Universitede, bilginin dogrulugunun ve giivenilirliginin
artirllmasi amactyla veritabanlarinin diizenli olarak bakiminin
yapildigini diigiiniiyorum.

3023

3,33

1,037

35

Universitede, bilgi sistemlerinin  bozulmasi ve bilgi
servislerinin kesintiye ugrama olasiliginin azaltilmasina énem
verildigini diigiiniyorum.

3023

3,37

1,052

36

Universitede, o6zel bilgi kaynaklarma sadece yetkili
kullanicilara saglanmig olan haklar cercevesinde
erisilebilmesini saglayan erisim kontrol prosediirlerinin var
oldugunu diisiiniiyorum.

3023

3,52

0,994

37

Kullanicilarin, erigim yetkileri dahilinde {niversite bilgi
sistemlerine (e-posta, dgrenci ve personel bilgi sistemi gibi)
herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden erisebildigini
diisiiniiyorum.

3023

3,86

1,052

38

Universitede,  orgiitsel ~ bilgi  giivenligi  politika  ve
diizenlemelerine aykir1 davrananlara yaptirnm uygulayan
prosediirlerin var oldugunu diisiiniiyorum.

3023

3,14

1,023

39

Universitede, bilgi giivenligi hakkinda yararli egitim ve
ogretimlerin verildigini diigliniiyorum.

3023

2,63

1,114

40

Universitede, bilgi giivenligi ile alakali etiketlerin ve uyarici
isaretlerin bilgisayarlara ve iletisim cihazlarina goriinecek bir
sekilde yapistirildigini diigtiniiyorum.

3023

2,56

1,122

41

Universitede, bilgi giivenligi faaliyetlerini saglamlastirmak ve
bilgi giivenligi sorunlarina miidahale edebilmek igin yonetim
yapisinin, rol ve sorumluluklarla uyumlu bir sekilde
kuruldugunu diisiinliyorum.

3023

2,98

1,019

42

Universitede, bilgi giivenligi kontrollerinin uygun bir sekilde
olusturuldugunu ve calisanlarin bu kontrollerle alakali bilgi
giivenligi protokollerini, normlarini ve diizenlemelerini takip
ettiklerini diisiiniiyorum.

3023

2,96

1,018

43

Universitede, rutin olarak bilgi giivenligi denetimlerinin
yonetildigini ve bilgi suistimaline veya bilgi sistemlerine girme
tesebbiislerine ait gegmis kayit ve verilerin muhafaza edildigini
diistiniiyorum.

3023

3,10

1,023
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Anketin orgiit kiiltiiriinii 6lgen ilk 24 sorusu analiz edildiginde, en kiigiik ortalama degeri
2,51 ile adhokrasi kiiltiiriinii baskin 6zellikler boyutunda betimleyen 2. sorunun, en biiyiik
degeri de 3,33 ile hiyerarsi kiiltiiriinii 6rgiitsel liderlik boyutunda betimleyen 8. sorunun
aldigni sonucuna ulasilmustir. Orgiit kiiltiiriinii  baskin  6zellikler, orgiitsel liderlik,
calisanlarin yonetimi, Orgiite baglilik, stratejik vurgular ve basart kriteri olmak iizere
toplam 6 farkli boyutta betimleyen dorderli soru gruplart kendi i¢inde degerlendirildiginde,
boyutlarin tamaminda mekanik siire¢leri yansitan hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerini betimleyen
sorularin, organik siiregleri yansitan klan ve adhokrasi kiiltiirlerini betimleyen sorulardan
yiiksek degerler aldigi goriilmiistiir. Basar1 kriteri boyutundaki 24. soru hari¢ diger tiim

boyutlarda da en yiiksek puani hiyerarsi kiiltiiriinii betimleyen sorular almistir.

Anketin bilgi giivenligi algisin1 6lgen sonraki 19 sorusu analiz edildiginde ise en kiigiik
ortalama degeri 2,56 ile sorumluluk algisinm1 betimleyen 40. sorunun, en biiyiik ortalama

degeri de 3,86 ile erisilebilirlik algisini betimleyen 37. sorunun aldigi gortilmiistiir.

Orgiit kiiltiiriinii &lgen sorularmn standart sapma degerleri incelendiginde, adhokrasi
kiiltiirtinii baskin 6zellikler boyutunda betimleyen 2. sorunun 1,093 degeri ile en homojen
dagilimi gosterdigi, adhokrasi kiiltiirtinii 6rgiitsel liderlik boyutunda betimleyen 6. sorunun
ise 1,219 degeri ile en yiiksek standart sapmaya sahip oldugu goriilmistiir. Bilgi giivenligi
algisin1 6lgen sorularin standart sapma degerleri incelendiginde de erisilebilirlik algisini
betimleyen 36. sorunun 0,994 degeri ile en homojen dagilimi gosterdigi, sorumluluk
algisin1 betimleyen 40. sorunun ise 1,122 degeri ile en yiiksek standart sapmaya sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.4. Verilerin Frekans Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin frekans analizi sonuglar1 Cizelge 5.4'te, cinsiyet, yas
gruplari, mesleki deneyim ve idari gorev itibartyla aldigi ortalama degerler de Cizelge
5.5'te verilmistir. Cizelge 5.4'te frekans analizi sonuglar1 verilen degiskenlerden bilgi
giivenligi, gizlilik, bitlinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilarinin ortalama degerleri
dikkate alinarak hazirlanmis olan Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinde calisan akademik
personelin bilgi giivenligi algis1 profili Sekil 5.1'de, Orgiit kiiltiirii tlirlerinin ortalama

degerleri dikkate alinarak hazirlanmis olan Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin Cameron
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ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gore genel orgiit kiiltiirii profili de Sekil

5.2'de verilmistir.

Cizelge 5.4. Verilerin degiskenlere gore frekans analizi

Degigskenler Ortalf;l ma | Standart Varyans | Minimum | Maksimum
Deger Sapma
Hiyerarsi 3,1465 0,87366 0,763 1 5
Pazar 3,0163 0,93496 0,874 1 5
Klan 2,7548 0,94670 0,896 1 5
Adhokrasi 2,8019 0,94154 0,886 1 5
Gizlilik Algist 3,4713 0,83761 0,702 1 5
Biitiinliik Algisi 3,2770 0,84874 0,720 1 5
Erisilebilirlik Algist 3,5824 0,82596 0,682 1 5
Sorumluluk Algist 2,8934 0,84622 0,716 1 5
Bilgi Giivenligi Algis1 | 3,2552 0,73639 0,542 1 5

Cizelge 5.5. Degiskenlerin cinsiyet, yas gruplari, mesleki deneyim ve idari gorev itibariyla
aldig1 ortalama degerler

I L Bilgi
Hiyergll Pazar Klan Adhokrasi Gizlilik | Biitiinlik | Erigilebilirlik | Sorumluluk Giivenligi
Algisi Algist Algisi Algisi
Algisi
5 | Kadin 32550 | 3,1693 | 2,8217 2,9092 35473 | 33211 3,6250 2,9534 3,3125
S | Erkek 3,0678 | 2,9052 | 2,7063 2,7239 34160 | 3,2450 3,5515 2,8499 3,2136
<25 35879 | 34576 | 3,1697 3,2061 37091 | 34291 3,6970 3,0697 3,4316
25-34 31521 | 3,0143 | 2,7547 2,7779 34575 | 3,2163 3,5432 2,8459 3,2144
arasi
ﬁ" 35-44 3,535 | 3,0273 | 2,7457 2,8267 35079 | 13,3323 3,6231 2,8945 3,2862
arasi
45-54 3,1023 2,9769 | 2,7354 2,7726 3,4340 3,2913 3,5958 2,9433 3,2670
arasi
>55 30776 | 2,9637 | 2,7368 2,8078 34248 | 13,3297 35776 3,0107 3,2931
1-5 32636 | 3,1214 | 2,8676 2,8803 35278 | 13,2752 3,5851 2,9125 3,2761
yil
§ 6-10 30198 | 2,8871 | 2,6158 2,6792 3,3956 | 3,2200 3,5456 28125 3,1889
%) yil
011115 3,0815 | 2,9629 | 2,6916 2,7672 3,4500 | 3,2804 3,5824 2,8469 3,2358
x| yil
[
(72}
§ 16-20 3,1234 2,9779 | 2,7095 2,7980 3,5390 3,3175 3,5904 2,9421 3,3003
yil
=21 3,1049 | 3,0068 | 2,7521 2,8064 34074 | 3,3216 3,6166 2,9513 3,2738
yil
§ Var 32364 | 3,0992 | 28764 2,9161 35135 | 3,3745 3,6502 2,9543 3,3219
Hel
O
_‘g Yok 31124 | 2,9849 | 2,7087 2,7585 34552 | 3,2400 3,5567 2,8703 3,2299
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Sekil 5.1. Tiirkiye'de devlet tiniversitelerindeki akademik personelin bilgi giivenligi algisi
profili

Sekil 5.1'de goriildiigli tizere Tiirkiye'de devlet iiniversitelerindeki akademik personelin
erisilebilirlik algisinin 3,5824 ortalama degeri ile en yiikksek puana sahip oldugu,
erisilebilirlik algisin1 sirasiyla 3,4713 ortalama degeri ile gizlilik algisinin ve 3,2770
ortalama degeri ile biitlinliik algisimin takip ettigi, sorumluluk algisinin da 2,8934'liik
puanla en az ortalama degere sahip oldugu anlasilmaktadir. Akademik personelin bilgi
giivenligi algisin1 bilgi giivenligi prensipleri temelinde betimleyen toplam 19 sorunun

aritmetik ortalamasi olarak genel bilgi giivenligi algisi puaninin ise 3,2552 ¢iktigi

goriilmektedir.
ORGANIK SURECLER
r 3
KLAN ADHOKRASI
2.7548 \2 8015
iCSEL DEVAMLILIK « f j » DISSAL KONUMLAMA
3,0163
3,1465
HIYERARSI PAZAR
L4
MEKANIK SURECLER

Sekil 5.2. Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel orgiit kiiltiirii profili
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Sekil 5.2'de de goriildiigii tizere 6rgiit kiiltiiriinii dl¢imleyen tiim gdzlem verileri bir biitin
olarak ele alindiginda, Tiirkiye'deki devlet {iniversiteleri genelinde hiyerarsi kiiltiirliniin
3,1465 ortalama degeri ile baskin oldugu ve hiyerarsi kiiltiiriinii 3,0163 ortalama degeri ile
pazar kiiltiiriniin takip ettigi anlasilmaktadir. Hiyerarsi ve pazar kiltiirlerinden sonra,
sirasiyla 2,8019 ortalama degeri ile adhokrasi kiiltiirii ve 2,7548 ortalama degeri ile de klan
kiltiirti gelmektedir. Diger bir yaklasimla Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel orgiit
kiiltirti profilinde hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin temsil ettigi mekanik siireclerin, klan ve

adhokrasi kiiltiirlerinin temsil ettigi organik siireclere gére baskin oldugu goriilmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin cinsiyet, yas gruplari, mesleki deneyim ve idari gorev
itibariyla aldig1 ortalama degerler (Bkz. Cizelge 5.5) incelendiginde, orgiit kiiltiirii tiirleri,
bilgi giivenligi algis1 ve bilgi giivenligi prensipleri algilar1 degiskenlerinin tiimiinde en
yilksek puanlarin cinsiyet acisindan kadin, yas gruplari agisindan 25'ten kiiglik yas
dilimindeki ve idari gorev agisindan ise idari gérevi olan akademik personele ait oldugu
goriilmektedir. Mesleki deneyim agisindan bakildiginda da 1-5 yil aras1t mesleki deneyime
sahip akademik personel i¢in orgiit kiiltiirii tiirlerinin tamaminin en yiiksek puani aldigi,
bununla birlikte bilgi giivenligi algisinin 16-20 yil aras1 mesleki deneyime sahip akademik
personelde daha yiiksek ¢iktigi, bilgi giivenligi algisi boyutlart 6zelinde ise gizlilik algisi
hari¢ diger tiim bilgi gilivenligi prensipleri algilarinda en ytliksek puanlarin 21 ve tizeri yil

mesleki deneyime sahip akademik personele ait oldugu goriilmektedir.

5.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in en sik kullanilan
istatistiki yontem, korelasyon analizidir. Pearson korelasyon katsayisi, aralikli dlgekte
Olcililmiis olan degiskenlerin arasindaki dogrusal iliskinin derecesine ve yoniine bakilmak
istendiginde en sik kullanilan bir katsay1 olup 'r' harfiyle gosterilir ve -1 ile +1 arasinda bir
deger almaktadir. Katsay1 pozitif ise degiskenlerin biri artarken digeri de artiyor; negatif
ise degiskenlerin biri artarken digeri azaliyor anlamina gelmektedir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko, 2013: 143-144).

Degiskenler arasi Pearson korelasyon analizi yapabilmek icin, oncelikle degiskenlerin
normal dagildigi varsayiminin saglanmasi gerekmektedir (Hauke ve Kossowski, 2011).

Normallik varsayiminin saglanmasi i¢in, bagimli degiskenlerin hata terimleri (gézlemlenen
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ve beklenen degerler farki) normal dagilmis olmalidir (Durmus ve digerleri, 2013: 157).
Sekil 5.3'te yer alan histogramlarda bagimli degiskenler bilgi giivenligi algisi, gizlilik
algisi, biitlinliik algisi, erisilebilirlik algisi1 ve sorumluluk algisinin hata terimlerinin normal

dagildig goriilmektedir.
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Sekil 5.3. Bagimli degiskenlerin hata terimlerinin dagilimi

Korelasyon katsayisinin (r), mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,30-
0,70 arasinda olmas1 orta; 0-0,30 arasinda olmas1 ise diislik diizeyde bir iligki olarak

tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2015: 32).

Cizelge 5.6'da yer alan Pearson korelasyon matrisindeki r katsayilar1 degerlendirildiginde,
orgiit kiiltiirti tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi ile akademik personelin gizlilik,
biitiinliik, erisilebilirlik, sorumluluk ve bilgi giivenligi algilar1 arasinda istatistiki olarak
p=0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde, pozitif ve orta diizeyde dogrusal bir iliskinin var
oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon katsayist degerleri incelendiginde bagimsiz
degiskenler orgiit kiiltiirli tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasinin, sirasiyla bagimli
degiskenlerden gizlilik algisi ile 0,542, 0,524, 0,494, 0,507 degerlerinde, biitiinliik algisi ile
0,561, 0,559, 0,533, 0,546 degerlerinde, erisilebilirlik algis1 ile 0,509, 0,493, 0,450, 0,467
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degerlerinde, sorumluluk algis1 ile 0,550, 0,549, 0,561, 0,558 degerlerinde ve bilgi
giivenligi algist ile de 0,622, 0,613, 0,593, 0,602 degerlerinde dogrusal anlamli bir iliski

icinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.6. Degiskenler arasi korelasyon matrisi

e e Bilgi

Pearson . . . | Gizlilik | Biitinlik | Erigilebilirlik | Sorumluluk .. oo
Korelasyon Hiyerarsi Pazar Klan Adhokrasi Algist Algist Algist Algisi G%;?sligl
Hiyerarsi 1
Pazar 0,845* 1
Klan 0,782* 0,816* 1
Adhokrasi 0,795* 0,883* | 0,876* 1
Gizlilik Algisi 0,542* 0,524* | 0,494* 0,507* 1
Biittinliik

0,561* 0,559* | 0,533* 0,546* 0,742* 1
Algist
Erisilebilirlik

0,509* 0,493* | 0,450* 0,467* 0,665* 0,750* 1
Algist
Sorumluluk

0,550* 0,549* | 0,561* 0,558* 0,623* 0,715* 0,598* 1
Algisi
Bilgi
Giivenligi 0,622* 0,613* | 0,593* 0,602* 0,868* 0,918* 0,821* 0,872* 1
Algist

* p=0,000 (p<0,01) diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)

5.6. Dogrusal Regresyon Analizi

Korelasyon analizi herhangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini istatistiki
olarak test ederken, regresyon analizi ise bir bagimli degiskenin diger degisken(ler)
tarafindan bir matematiksel esitlik ile nasil agiklandigini belirlemeye calisir. Degiskenler
arasinda dogrusal iligkinin oldugu ve bir bagimli degiskenin birden fazla bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigi durumlarda ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilir

(Bliytikoztiirk, 2015: 91; Durmus ve digerleri, 2013: 154).

Coklu dogrusal baginti varsayimi (multicollinearity)

Dogrusal regresyon analizinin dogru sonuglar vermesi i¢in, bagimsiz degiskenlerin
birbiriyle iligkili olmamasi1 varsayiminin gerg¢eklesmesi gerekmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden biri diger bagimsiz degisken veya degiskenlerin bir dogrusal fonksiyonu
olarak ifade ediliyorsa bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal iliskinin varligindan sz

edilir. Bu duruma coklu dogrusal baginti problemi (multicollinearity) adi verilmektedir
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(Albayrak, 2005; Topal, Eyduran ve Yaganoglu, 2010). Korelasyon matirisinde bagimsiz
degiskenlerin korelasyon katsayilarinin mutlak degerlerinin biiyiikk olmasi (1'e yakin
olmasi), ¢oklu dogrusal bagintinin varligina isaret edebilir. Coklu dogrusal bagintinin
olmamasi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda 6énemli bir korelasyonun (r>0,9) olmamasi
gerekmektedir (Field, 2009: 233). Fakat bununla birlikte yiiksek korelasyon katsayilari
mutlaka ¢oklu dogrusal bagintinin varlig1 anlamina da gelmemektedir (Biiytikoztiirk, 2015:
100; Jeeshim ve Kucc, 2002; Vupa ve Alma, 2008).

Coklu dogrusal bagintinin saptanmasinda korelasyon matris katsayilarinin incelenmesinin
yan1 sira kullanilan birka¢ yaklagim bulunmaktadir. Coklu dogrusal baginti probleminin
saptanmasinda kullanilan yontemlerin basinda varyans biiyiitme faktori VIF (Variance
Inflation Factor) degerinin VIF=1/(1-R?) esitligi ile hesaplanmasi gelmektedir. Bagimsiz
degiskenler arasinda iliski yoksa determinasyon katsayis1 R>=0 olacagindan VIF degeri 1'e
esit olacaktir. Sayet bagimsiz degiskenler arasinda tam bir iligki varsa determinasyon
katsayis1 R%*=1 olacagindan VIF sonsuz degere ulasacaktir. Bununla birlikte coklu dogrusal
bagint1 probleminin saptanmasinda kullanilan bir diger yontem, bagimsiz degiskenler i¢in
tolerans degeri TV'nin (Tolerance Value) TV=(1-R? esitligi ile hesaplanmasidir. Bu
esitlikten de anlasilacag: tizere TV=1/VIF olmakta ve daha kiiciikk TV degeri daha biiyiik
VIF degeri anlamina gelmektedir (Vupa ve Alma, 2008). VIF degerinin 10'dan biiyiik veya
TV degerinin 0,1'den kiigiik olmasi durumunda anlamli bir ¢oklu dogrusal baginti

probleminden siiphe edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2015: 100; Jeeshim ve Kucc, 2002).

Regresyon katsayilarinin t istatistigi degerlerinin hicbiri anlamli olmadig: halde regresyon
modeline ait olan F istatistiginin anlamli olmasi, veri setinde ¢oklu dogrusal baglantinin
varliginin bir gostergesidir (Topal ve digerleri, 2010). Bagka bir ifadeyle ¢oklu dogrusal
baginti probleminin varhg s6z konusu oldugunda, modelin determinasyon katsayis1 R?
degeri yiiksek, ancak bagimsiz degiskenlerden higbiri veya ¢ok az1 t testine gére anlamli

olmaktadir (Vupa ve Alma, 2008).

Bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisinin determinant degerinden yararlanarak da
coklu dogrusal baginti problemi saptanabilmektedir. S6z konusu determinant degerinin

0,00001'den biiyiikk olmasi coklu dogrusal baginti probleminin olmadigi anlamina

gelmektedir (Field, 2009: 660).
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Coklu dogrusal bagmtinin saptanmasinda kullanilan bir diger yontem ise kosul indeksi
CI'nin (Condition Index) kontrol edilmesidir. Kosul indeksi, CI = (Amax/Ai)®° formiilii ile
hesaplanmaktadir. Burada Amax, bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisindeki en biiytik
Ozdegeri (eigenvalue), Ai ise matristeki i'nci 6zdegeri ifade etmektedir. Cl degerinin 30'dan
bliylik oldugu durumlar c¢oklu dogrusal bagintinin varligina isaret etmektedir

(Biiytiikoztiirk, 2015: 100; Coenders ve Saez, 2000; Saikia ve Singh, 2014).

Bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi arasinda

coklu dogrusal bagintinin olmamasi varsayimi H1 hipotezinde kontrol edilmistir.

5.6.1. Hipotez testleri

Hipotezler i¢in ¢oklu dogrusal regresyon modelleri olusturulurken bagimsiz degiskenleri
temsil eden Orgit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi, SPSS'de "enter"

metoduyla analize sokulmustur.

H1 hipotez testi

H1: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenligi algisim etkiler.

H1 hipotezinde bagimli degisken gizlilik algisi, biitiinliik algisi, erisilebilirlik algis1 ve
sorumluluk algis1 boyutlarindan olusan bilgi giivenligi algisidir. Cizelge 5.7'de regresyon
modelinin diizeltilmis R? istatistigi degerinin 0,426 ciktigi goriilmektedir. Buna gore,
bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirli tiirlerinin bilgi gilivenligi algisin1 agiklama orani
%42,6'dir. Diger bir ifadeyle bilgi giivenligi algisina iliskin toplam varyansin %42,6's1

orgiit kiiltiirii tiirleri ile agiklanmaktadir.

Cizelge 5.7. Bilgi giivenligi algisi i¢in regresyon modelinin agiklama giicti

Model R R? Diizeltilmis R Standart Hata

1 0,654 0,427 0,426 0,55772
a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Regresyon analizinde hipotez testi, F istatistigi ile gergeklestirilir (Durmus ve digerleri,

2013: 159). Cizelge 5.8'de yer alan bilgi giivenligi algisi i¢in olusturulmus regresyon
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modelinin ANOVA tablosunda goriildiigii tizere modelin F istatistiginin p degeri 0,000
(p<0,01) ¢ikmis olup, H1 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlam1 bilgi giivenligi algisinin

oOrgiit kiiltiirii tirleri ile tahmin edilmesinin istatistiki olarak miimkiin oldugudur.

Cizelge 5.8. Bilgi giivenligi algisi i¢in regresyon analizinin ANOVA?® tablosu

Model Kareler Toplami1 df | Ortalama Kareler F Anla(tg;hhk
Regresyon 699,994 4 174,999 562,608 0,000°
1 | Hata terimleri 938,746 3018 0,311
Toplam 1638,740 3022

a. Bagimli Degisken: Bilgi Giivenligi Algisi
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Regresyon modelinin genel bir sinamasi F istatistigi ile yapildiktan sonra modeli olusturan
standartlagtirllmamis katsayilarin her biri i¢in anlamlilik testi t istatistigi ile uygulanir
(Durmus ve digerleri, 2013: 159). Bu asamada test edilecek katsayilarin t istatistiklerinin p
degerlerine bakilacak olup, anlamlilik diizeyinde olan (p<0,01 veya p<0,05)
standartlastirilmamis katsayilar tahmin edilecek matematiksel modeli olusturacaktir
(Durmus ve digerleri, 2013: 164). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene iliskin 6nem
siralarin1 yorumlamada ise regresyon modelindeki katsayilar kullanilmaz. Bu amagla
standartlagtirllmig katsayilar (B) dikkate alinacak olup, en yiiksek B degerine sahip olan
bagimsiz degisken, bagimli degisken tlizerinde goreli olarak en 6nemli yordayici olacaktir

(Biiyiikoztiirk, 2015: 99).

Cizelge 5.9. Bilgi giivenligi algisi igin regresyon modeli katsayilari ve dogrusal baginti

istatistikleri

Standartlastirilmamig | Standartlastiriimig Dogrusal Bagint

Model Katsayilar Katsayilar t Anlamhlik Istatistikleri
Katsay1 | Standart Hata Katsay1(pB) ) Tolerans VIF

(Sabit) 1,565 0,038 41,104 0,000

Hiyerarsi 0,254 0,023 0,301 11,153 0,000 0,261 3,833
1 | Pazar 0,114 0,027 0,144 4,251 0,000 0,165 6,058
Klan 0,111 0,023 0,143 4,792 0,000 0,212 4,706
Adhokrasi | 0,087 0,028 0,111 3,093 0,002 0,148 6,745

Cizelge 5.9'da yer alan modelin standartlastirilmis katsayilarinin (B), hiyerarsi i¢in 0,301,
pazar igin 0,144, klan i¢in 0,143 ve adhokrasi igin 0,111 ¢iktig1, diger bir ifadeyle bilgi

giivenligi algis1 lizerinde goreli olarak 6nem sirasiyla hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi
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kiiltirlerinin  etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte modeli olusturacak
standartlagtirllmamig katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri, sabit deger, hiyerasi, pazar
ve klan i¢in 0,000 (p<0,01), adhokrasi i¢in 0,002 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde ¢ikmuistir.
Bu baglamda bilgi giivenligi algisinin yordamlanmasina iligkin olusturulan regresyon

esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir:

Bilgi Giivenligi Algisi
=1,565 + 0,254 x Hiyerarsi + 0,114 x Pazar + 0,111 x Klan + 0,087 x Adhokrasi

Bagimsiz degiskenlerde dogrusal bagiti olmamasi varsayimi ise Cizelge 5.9'daki dogrusal
bagint1 istatistikleri, Cizelge 5.10'daki bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisi ve

Cizelge 5.11'de yer alan dogrusal bagint1 diyagnostik tablosu kullanilarak sinanmaistir.

Cizelge 5.10. Bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisi

Korelasyon Matrisi | Hiyerarsi | Pazar Klan | Adhokrasi
Hiyerarsi 1 0,845 0,782 0,795
Pazar 0,845 1 0,816 0,883
Klan 0,782 0,816 1 0,876
Adhokrasi 0,795 0,883 0,876 1

Determinant = 0,013

Cizelge 5.11. Dogrusal bagint1 diyagnostik tablosu

Boyut Ozdeger | Kosul indeksi _ Varyans Oranlar1 _
) (&) (Sabit) | Hiyerasi | Pazar | Klan | Adhokrasi
1 4,887 1,000 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
2 0,069 8,415 0,77 0,00 0,01 | 0,04 0,02
3 0,020 15,495 0,16 0,30 0,13 | 0,45 0,02
4 0,015 18,227 0,06 0,45 0,15 | 0,30 0,29
5 0,009 23,817 0,00 0,25 0,71 | 0,21 0,67

Cizelge 5.9'da goriildiigii izere modelin F istatistiginin anlamli oldugu durumda (Bkz.
Cizelge 5.8) bagimsiz degiskenlerin tamami t testine gore anlamli ¢ikmustir. Ayrica
bagimsiz degiskenlerin tamaminin VIF degerlerinin 10'dan kiigiik ve tolerans degerlerinin
0,1'den biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Cizelge 5.10'da yer alan bagimsiz
degiskenlerin korelasyon matrisinin determinant degeri 0,013 olup 0,00001'den biiyiik
olma sartin1 da saglamaktadir. Ayrica Cizelge 5.11'de yer alan dogrusal bagint1 diyagnostik
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tablosundan da CI degerlerinin tamaminin 30'dan kii¢iik ¢iktig1 gorilmektedir. Bu bilgiler
is1ginda bagimsiz degiskenler orgiit kiiltlirii tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi

arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 probleminin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

H1a hipotez testi

H1a: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin gizlilik prensibi algisini etkiler.

Hla hipotezinde bagimli degisken gizlilik algisidir. Cizelge 5.12'de yer alan 1. regresyon
modelinde diizeltilmis R? istatistigi degerinin 0,313 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu modele gore,
bagimsiz degiskenler oOrgiit kiiltiiri tiirlerinin gizlilik algisin1 agiklama orani %31,3'tiir.
Cizelge 5.13'te yer alan modelin ANOVA tablosunda goriildiigi tizere modelin F
istatistiginin p degeri 0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde ¢ikmistir. Cizelge 5.14'te de
goriildiigii tizere modeli olusturan katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri, sabit deger,
hiyerarsi ve pazar i¢in 0,000 (p<0,01), klan i¢in 0,016 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde
cikmistir. Adhokrasi katsayisi i¢in p degeri 0,055 (p>0,05) anlamlilik diizeyinde olup,

adhokrasinin gizlilik algisi lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Cizelge 5.12. Gizlilik algis1 igin regresyon modelinin agiklama giicii (model 1)

Model R R? Diizeltilmis R Standart Hata

1 0,560° 0,314 0,313 0,69427

a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Cizelge 5.13. Gizlilik algis1 igin regresyon analizinin ANOVA? tablosu (model 1)

Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anlez:)r)lhhk
Regresyon 665,522 4 166,380 345,184 0,000°
1 | Hata terimleri 1454,690 3018 0,482
Toplam 2120,212 3022

a. Bagimli degisken: Gizlilik Algisi
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Bagimsiz degisken adhokrasinin gizlilik algis1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmamasindan dolayr 1. modelde yer alan adhokrasi dogrusal regresyon analizinden

cikarilmis, sadece hiyerarsi, pazar ve klan bagimsiz degiskenlerinin analize tabi
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tutulmasiyla 2. model elde edilmistir. Elde edilen yeni dogrusal regresyon modelinin

tablolar1 Cizelge 5.15, 5.16 ve 5.17'de verilmistir.

Cizelge 5.14. Gizlilik algis1 i¢in regresyon modeli katsayilari (model 1)

Standartlastirilmami Standartlastirilmi
Model Katszyllar S Katsajllar ’ t Anlamlilik
Katsayr | Standart Hata Katsay1 () (p)
(Sabit) 1,802 0,047 38,011 0,000
Hiyerarsi 0,295 0,028 0,308 10,438 0,000
1 |Pazar 0,119 0,033 0,133 3,593 0,000
Klan 0,070 0,029 0,079 2,404 0,016
Adhokrasi 0,067 0,035 0,075 1,922 0,055

Cizelge 5.15. Gizlilik algis1 i¢in regresyon modelinin agiklama giicii (model 2)

Model

R R?

Diizeltilmis R?

Standart Hata

2 0,560°

0,313

0,312

0,69458

a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan

Cizelge 5.16. Gizlilik algis1 igin regresyon analizinin ANOVA® tablosu (model 2)

Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anlear)l;hhk
Regresyon 663,741 3 221,247 458,605 | 0,000
2 | Hata terimleri 1456,471 3019 0,482
Toplam 2120,212 3022
a. Bagimli degisken: Gizlilik Algist
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan
Cizelge 5.17. Gizlilik algis1 i¢in regresyon modeli katsayilar1 (model 2)
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlzzn;hhk
Katsayr | Standart Hata Katsay1 () P
(Sabit) 1,801 0,047 37,971 0,000
5 Hiyerarsi 0,297 0,028 0,310 10,499 0,000
Pazar 0,152 0,029 0,170 5,342 0,000
Klan 0,100 0,024 0,113 4,144 0,000

Cizelge 5.15'te yer alan 2. ve nihai regresyon modeline gore, bagimsiz degiskenler orgiit
kiiltiirii tiirlerinin gizlilik algisini agiklama orani olarak diizeltmis R? istatistigi degerinin

0,312 ciktig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle gizlilik algisina iligkin toplam varyansin
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%31,2'si orgiit kiiltiirii tiirleri ile agiklanmaktadir. Cizelge 5.16'da yer alan gizlilik algisi
icin olusturulmus regresyon modelinin ANOVA tablosunda goriildiigii tizere modelin F
istatistiginin p degeri 0,000 (p<0,01) diizeyinde ¢ikmis olup, H1a hipotezi kabul edilmistir.
Bunun anlamu gizlilik algisinin 6rgiit kiiltiiri tiirleri ile tahmin edilmesinin istatistiki olarak

miimkiin oldugudur.

Cizelge 5.17'de yer alan modelin standartlastirilmis katsayilarinin (B), hiyerarsi igin 0,310,
pazar i¢in 0,170 ve klan i¢in 0,113 ¢iktig1, diger bir ifadeyle gizlilik algisi tizerinde goreli
olarak onem sirasiyla hiyerarsi, pazar ve klan kiltiirlerinin etkili oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte modeli olusturacak standartlastirilmamis katsayilarin t istatistiklerinin p
degerleri, sabit deger, hiyerarsi, pazar ve klan i¢in 0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde
¢ikmistir. Bu baglamda gizlilik algisinin yordamlanmasina iliskin olusturulan regresyon

esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir:

Gizlilik Algis1 = 1,801 + 0,297 x Hiyerarsi + 0,152 x Pazar + 0,100 x Klan

H1b hipotez testi

H1b: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin biitiinliik prensibi algisini etkiler.

H1b hipotezinde bagimli degisken biitiinliikk algisidir. Cizelge 5.18'de yer alan regresyon
modeline gore, bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tlirlerinin biitiinliik algisin1 agiklama
oram olarak diizeltmis R? istatistigi degerinin 0,348 c¢iktigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle bitiinlik algisina iligkin toplam varyansin %34,8'i orgiit kiltiirii tiirleri ile
aciklanmaktadir. Cizelge 5.19'da yer alan biitiinlikk algist i¢in olusturulmus regresyon
modelinin ANOVA tablosunda goriildiigii lizere modelin F istatistiginin p degeri 0,000
(p<0,01) diizeyinde ¢ikmis olup, H1b hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlami biitiinliik

algisinin orgiit kiiltiirii tiirleri ile tahmin edilmesinin istatistiki olarak miimkiin oldugudur.

Cizelge 5.18. Biitiinliik algisi1 i¢in regresyon modelinin agiklama giicii

Model R R? Diizeltilmis R Standart Hata

1 0,591° 0,349 0,348 0,68508

a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi
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Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anla(tg;hhk
Regresyon 760,509 4 190,127 405,102 0,000°
1 | Hata terimleri 1416,443 3018 0,469
Toplam 2176,952 3022
a. Bagimli degisken: Biitiinliik Algis1
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi
Cizelge 5.20. Biitiinliik algis1 i¢in regresyon modeli katsayilar
Standartlastirilmami Standartlastirilmi
Model KatsZyﬂar S Katsajllar ’ t Anlamlilik
Katsayr | Standart Hata Katsay1 () (p)
(Sabit) 1,517 0,047 32,430 0,000
Hiyerarsi 0,251 0,028 0,259 8,997 0,000
1 | Pazar 0,144 0,033 0,159 4,387 0,000
Klan 0,102 0,029 0,113 3,558 0,000
Adhokrasi 0,091 0,034 0,101 2,649 0,008

Cizelge 5.20'de yer alan modelin standartlastirilmis katsayilarmin (B), hiyerarsi igin 0,259,
pazar i¢in 0,159, klan i¢in 0,113 ve adhokrasi i¢in 0,101 ¢iktig1, diger bir ifadeyle biitiinliik
algisi tizerinde goreli olarak 6nem sirastyla hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte modeli olusturacak standartlastirilmamis
katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri, sabit deger, hiyerasi, pazar ve klan i¢in 0,000
(p<0,01), adhokrasi igin 0,008 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde ¢ikmistir. Bu baglamda
biitlinliik algisinin yordamlanmasina iliskin olusturulan regresyon esitligi (matematiksel

model) asagida verilmistir:

Biitiinliik Algist
=1,517+ 0,251 x Hiyerarsi + 0,144 x Pazar + 0,102 x Klan + 0,091 x Adhokrasi

H1c hipotez testi

Hlc: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin erisilebilirlik prensibi algisini etkiler.

Hlc hipotezinde bagimli degisken erisilebilirlik algisidir. Cizelge 5.21'de yer alan 1.

regresyon modelinde diizeltilmis R’ istatistigi degerinin 0,274 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
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modele gore, bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tiirlerinin erisilebilirlik algisint agiklama
oran1 %27 4'ir. Cizelge 5.22'de yer alan modelin ANOVA tablosunda goriildiigi tizere
modelin F istatistiginin p degeri 0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde ¢ikmistir. Cizelge
5.23'te de goriildiigii lizere modeli olusturan katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri, sabit
deger, hiyerarsi ve pazar i¢in 0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde ¢ikmistir. Klan katsayisi
icin p degeri 0,313 (p>0,05) ve adhokrasi katsayisi i¢in p degeri 0,194 (p>0,05) anlamlilik
diizeyinde olup, klan ve adhokrasinin erisilebilirlik algis1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 gorilmistiir.

Cizelge 5.21. Erisilebilirlik algisi i¢in regresyon modelinin agiklama giicii (model 1)

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

1 0,524° 0,275 0,274 0,70391
a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Cizelge 5.22. Erisilebilirlik algis1 i¢in regresyon analizinin ANOVA®tablosu (model 1)

Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anl?g;hhk
Regresyon 566,264 4 141,566 285,708 0,000
1 |Hata terimleri 1495,393 3018 0,495
Toplam 2061,657 3022
a. Bagimli degisken: Erisilebilirlik Algisi
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi
Cizelge 5.23. Erisilebilirlik algis1 i¢in regresyon modeli katsayilart (model 1)
Standartlastirilmam Standartlastirilmi
Model Katszyllar $ Katsa}?llar ’ t Anlamlilik
Katsayr | Standart Hata Katsayi (B) (0)
(Sabit) 2,035 0,048 42,333 0,000
Hiyerarsi 0,287 0,029 0,304 10,017 0,000
1 | Pazar 0,144 0,034 0,162 4,258 0,000
Klan 0,030 0,029 0,034 1,008 0,313
Adhokrasi 0,046 0,035 0,052 1,300 0,194

Bagimsiz degiskenler klan ve adhokrasinin erisilebilirlik algis1 lizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmamasindan dolayr 1. modelde yer alan klan ve adhokrasi dogrusal regresyon
analizinden ¢ikarilmis, sadece hiyerarsi ve pazar bagimsiz degiskenlerinin analize tabi
tutulmasiyla 2. model elde edilmistir. Elde edilen yeni dogrusal regresyon modelinin

tablolar1 Cizelge 5.24, 5.25 ve 5.26'da verilmistir.
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Cizelge 5.24. Erisilebilirlik algisi i¢in regresyon modelinin agiklama giicii (model 2)

Model

R

RZ

Diizeltilmis R

Standart Hata

2

0,523°

0,273

0,273

0,70437

a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar

Cizelge 5.25. Erisilebilirlik algisi igin regresyon analizinin ANOVA® tablosu (model 2)

Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anl?g;hhk
Regresyon 563,315 2 281,658 567,698 0,000°
2 | Hata terimleri 1498,342 3020 0,496
Toplam 2061,657 3022
a. Bagimli degisken: Erisilebilirlik Algisi
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar
Cizelge 5.26. Erisilebilirlik algisi1 i¢in regresyon modeli katsayilar: (model 2)
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anle(ln;hhk
Katsay1r | Standart Hata Katsayi (B) P
(Sabit) 2,034 0,048 42,287 0,000
2 | Hiyerarsi 0,306 0,027 0,324 11,185 0,000
Pazar 0,194 0,026 0,219 7,576 0,000

Cizelge 5.24'te yer alan 2. ve nihai regresyon modeline gore, bagimsiz degiskenler orgiit
kiiltiirii tiirlerinin erigilebilirlik algisin1 agiklama orani olarak diizeltmis R’ istatistigi
degerinin 0,273 ¢iktig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle erisilebilirlik algisina iliskin
toplam varyansin %27,3"i 6rgit kiiltiirii tiirleri ile agiklanmaktadir. Cizelge 5.25'te yer alan
erigilebilirlik algisi i¢in olusturulmus regresyon modelinin ANOVA tablosunda goriildiigi
tizere modelin F istatistiginin p degeri 0,000 (p<0,01) diizeyinde ¢ikmis olup, H1c hipotezi
kabul edilmistir. Bunun anlami erisilebilirlik algisinin orgiit kiiltiirii tirleri ile tahmin

edilmesinin istatistiki olarak miimkiin oldugudur.

Cizelge 5.26'da yer alan modelin standartlastirilmis katsayilarinin (B), hiyerarsi i¢in 0,324
ve pazar icin 0,219 ciktigi, diger bir ifadeyle erisilebilirlik algis1 lizerinde goreli olarak
onem sirastyla hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte modeli olusturacak standartlastirilmamis katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri,

sabit deger, hiyerarsi ve pazar icin 0,000 (p<0,01) anlamlilik diizeyinde g¢ikmistir. Bu
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baglamda erisilebilirlik algisinin yordamlanmasina iliskin olusturulan regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir:

Erisilebilirlik Algis1 = 2,034 + 0,306 X Hiyerarsi + 0,194 x Pazar

H1d hipotez testi

H1d: Orgiit kiiltiirii bilgi giivenliginin sorumluluk prensibi algisin etkiler.

H1d hipotezinde bagimli degisken sorumluluk algisidir. Cizelge 5.27'de yer alan regresyon
modeline gore, bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii tiirlerinin sorumluluk algisini agiklama
orani1 olarak diizeltmis R? istatistigi degerinin 0,353 ciktigi goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle sorumluluk algisina iliskin toplam varyansin %35,3"i orgiit kiiltirii tiirleri ile
aciklanmaktadir. Cizelge 5.28'de yer alan sorumluluk algist i¢in olusturulmus regresyon
modelinin ANOVA tablosunda goriildiigii iizere modelin F istatistiginin p degeri 0,000
(p<0,01) diizeyinde ¢ikmis olup, H1d hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlami sorumluluk

algisinin orgiit kiltiirii tiirleri ile tahmin edilmesinin istatistiki olarak miimkiin oldugudur.

Cizelge 5.27. Sorumluluk algis1 i¢in regresyon modelinin agiklama giicii

Standart Hata
0,68068

Model R R? Diizeltilmis R

1 0,595% 0,354 0,353
a. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Cizelge 5.28. Sorumluluk algis1 i¢in regresyon analizinin ANOVA? tablosu

Model Kareler Toplam1 | df | Ortalama Kareler F Anlez:)r)lhhk
Regresyon 765,696 4 191,424 413,148 0,000°
1 | Hata terimleri 1398,331 3018 0,463
Toplam 2164,027 3022

a. Bagimli degisken: Sorumluluk Algist
b. Yordayicilar: (Sabit), Hiyerarsi, Pazar, Klan, Adhokrasi

Cizelge 5.29'da yer alan modelin standartlastirilmis katsayilarinin (B), hiyerarsi ig¢in 0,210
pazar i¢in 0,075, klan i¢in 0,219 ve adhokrasi i¢in 0,133 ciktig1, diger bir ifadeyle
sorumluluk algis1 lizerinde goreli olarak 6nem sirasiyla klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar

kiiltirlerinin  etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte modeli olusturacak
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standartlastirilmamis katsayilarin t istatistiklerinin p degerleri, sabit deger, hiyerasi, klan ve

adhokrasi i¢in 0,000 (p<0,01), pazar i¢in 0,036 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde ¢ikmuistir.

Cizelge 5.29. Sorumluluk algisi i¢in regresyon modeli katsayilar

Standartlastirilmami Standartlastirilmi
Model Katszyllar $ Katsa;ﬂar ’ t Anlamlilik
Katsayr | Standart Hata Katsay1 () (p)
(Sabit) 1,174 0,046 25,253 0,000
Hiyerarsi 0,204 0,028 0,210 7,339 0,000
1 |Pazar 0,068 0,033 0,075 2,094 0,036
Klan 0,195 0,028 0,219 6,885 0,000
Adhokrasi 0,119 0,034 0,133 3,498 0,000

Cizelge 5.29'un degerlendirilmesi neticesinde sorumluluk algisinin yordamlanmasina

iligkin olusturulan regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir:

Sorumluluk Algisi

=1,174 + 0,204 x Hiyerarsi + 0,068 x Pazar + 0,195 x Klan + 0,119 x Adhokrasi

5.6.2. Hipotez test sonuclarinin genel degerlendirilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin, bilgi giivenligi algis1, gizlilik algisi, biitiinliik algisi, erisilebilirlik algist

ve sorumluluk algisi lizerindeki etkisini sorgulayan hipotezlerin, ¢oklu dogrusal regresyon

analizleri ile gergeklestirilmis test sonuglar1 Cizelge 5.30'da 6zetlenmistir.

Cizelge 5.30. Hipotez testlerinin sonug tablosu

Arastirmanin Hipotezleri Diizeltilmis R p Sonug
H1 | Orgiit kiiltiirii bilgi giivenligi algisini etkiler. 0,426 0,000 | Kabul
H1a Orgiit kultqru bilgi glivenliginin gizlilik prensibi 0,312 0,000 | Kabul
algisini etkiler.
H1b Orgut. .kulturu b1'1g1 giivenliginin  biitiinliik 0,348 0,000 | Kabul
prensibi algisin etkiler.
Hic Orgut. kulturu b11g¥ giivenliginin erisilebilirlik 0,273 0,000 | Kabul
prensibi algisin etkiler.
H1d Orgut‘ kulturu bllgl giivenliginin sorumluluk 0,353 0,000 | Kabul
prensibi algisini etkiler.
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Cizelge 5.30'da goriildigii iizere arastirmada test edilen tiim hipotezler kabul edilmistir.
Diger bir ifadeyle orgiit kiiltlirintin, bilgi giivenligi prensipleri temelinde bilgi giivenligi
algis ile birlikte gizlilik algisi, bitiinliik algisi, erisilebilirlik algis1 ve sorumluluk algisi
tizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore, onem sirasiyla bilgi giivenligi algisi lizerinde hiyerarsi, pazar, Klan ve
adhokrasinin; gizlilik algis1 tizerinde hiyerarsi, pazar ve klanin; biitiinliikk algis1 lizerinde
hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasinin; erisilebilirlik algisi {izerinde hiyerarsi ve pazarin;
sorumluluk algis1 {izerinde de klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazarin olumlu yonde etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglart bir biitiin olarak ele alindiginda ise bilgi
givenligi algisi, gizlilik algisi, bitiinliik algisi, erisilebilirlik algis1 ve sorumluluk
algisindan olusan bagimli degiskenlerin tiimii iizerinde olumlu yonde etkiye sahip olan

ortak Orgiit kiiltiirii tlirlerinin hiyerarsi ve pazar oldugu sonucuna ulasilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinda, Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel 6rgiit kiiltiirli profilinin ve
tiniversitelerde ¢alisan akademik personelin bilgi giivenligi algisinin belirlenmesi ve orgiit
kiiltiiriiniin bilgi gilivenligi algis1 lizerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda genel 6rgiit kiiltiirii profilinin tanimlanmasinda Cameron ve Freeman Orgiit
Kiiltiirii Tiirleri Modeli ve bilgi glivenligi algisinin belirlenmesinde de bilgi giivenliginin
gizlilik, bitinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk prensipleri temel alinmistir. Arastirmanin
yiriitilmesinde kullanilan 6lgegin Orgiit kiiltiirii tiirlerine iliskin sorulari, Cameron ve
Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'nde tamimlanan 6rgiit kiiltiirleri hiyerarsi, pazar,
klan ve adhokrasi igin Cameron ve Quinn (2006: 26-28) tarafindan gelistirilmis 24 sorulu
OCAI odlgegi dikkate alinarak hazirlanmistir. Arastirma Slgeginin bilgi giivenligi algisina
iliskin 19 sorusunun hazirlanmasinda ise Chang ve Lin'in (2007) BGY'S standardi BS7799-
1 dogrultusunda gelistirmis olduklar1 6l¢ek referans alinmistir. Calismaya 6zgii 6lgegin
hazirlanmasinda yararlanilan, gecerligi ve giivenirliginin dnceki ¢alismalarda saglandig
goriilen bu iki dlgegin Tirkgeye terciimesi esnasinda, kapsam gecerliginin saglanmasi
adina bilisim uzmanlarinin ve akademik personelin degerlendirmelerinden yararlanilmistir.
Olgegin uygulanmasinda 5'li Likert dlgegi kullanilmis olup, arastirmanin érneklemi 3023
akademik personelden olusmustur. Anketin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik
katsayilariin her bir degisken i¢in 0,7 degerinden biiyiikk ve dolayisiyla 6lgegin biitiinii

itibartyla giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin Problemleri ile Ilgili Sonuclar

Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin genel oOrgiit kiltiirii profili degerlendirildiginde
hiyerarsi kiiltlirliniin, diger orgiit kiiltiirii tlirlerine kiyasla 3,1465 ortalama degeri ile baskin
c¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira pazar kiiltiiriiniin de orgiit kiiltiirii profilinde
hiyerarsi kiiltiirlinden sonra 3,0163 ortalama degeri ile yer aldig1 goriilmiistiir. Hiyerarsi ve
pazar kiiltiirlerinden sonra adhokrasi kiiltiirti 2,8019 ortalama degerini almis, en diisiik
degere sahip orgiit kiiltiirii ise 2,7548 ortalama degeri ile klan olmustur. Arastirmanin
evrenindeki akademik personelin galismakta oldugu tiniversitelerin, kurallar, politikalar,
prosediirler, anlasilir tanimlamalar ve gorevler temelli resmi isleyis siireglerine hakim birer

devlet kurulusu oldugu disiiniildiigiinde, hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin ¢ikmasi anlamli
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karsilanmistir. Nitekim Mintzberg'e (1980) gore, giiciin merkezi bir yerde toplanmasi
egilimi gosteren, operasyonel manada profesyonel olarak isleri yliriitenlerin belirli
prosediirler ¢er¢evesinde kendi 6zerkliklerine sahip oldugu okul sistemlerinde, hiyerarsi
kiiltiirtinii temsil eden biirokrasilerden profesyonel biirokrasi hakimdir. Lunenburg'a (2012)
gore de kamu okullarinda profesyonel biirokrasinin birgok 6zelligi gériilmektedir. Tezin 3.
Boliim'iinde sunulmus olan alanyazin taramasina bakildiginda da bu durumu destekler
nitelikte, Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinden Ege Universitesi ve Firat Universitesi
biinyesinde 6rgiit kiiltiirii konusu tizerine Rekabetgi Degerler Modeli'nden yararlanilarak
yuriitilmiis ¢aligmalarda, {niversitelerin genel orgiit kiiltiri  profilinde hiyerarsi
kiiltirtiniin diger orgiit kiltiiri tirlerine nazaran baskin ¢iktigi gortilmistiir (Beytekin ve
digerleri, 2010; Erdem ve digerleri, 2010). Benzer sekilde, Rekabetgi Degerler Modeli'nin
kullanilmastyla yiiriitiilmiis bir baska calismada da devlet iiniversitesiyle iliskili olarak
Firat Universitesi Hastanesi'nin orgiit kiiltiirii profilinde hiyerarsi kiiltiiriiniin yiiksek

diizeyde baskin ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir (Erdem, 2007).

Tiirkiye'deki devlet {iniversitelerinin genel Orgiit kiiltiirii profilinde pazar kiiltiiriiniin de
hiyerarsi kiiltiirlinden sonra 6nemli 6l¢iide yer aldiginin gozlemlenmis olmasinin, yiiksek
Ogretim alaninda (iniversitelerarasi yasanan rekabet ortaminda, {iniversitelerin ortaya
koydugu rekabet avantaji elde etme stratejisinin yani sira, basari ve sonu¢ odaklilik
anlayistyla aciklanmasi miimkiindiir. Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli
boyutlarinda hiyerarsi ve pazar Kkiiltiirlerinin ortak yonii degerlendirildiginde ise
Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel orgiit kiiltiirii profilinde kontrollii bir yapiya
sahip mekanik siire¢lerin baskin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin evrenini
temsil eden devlet iiniversitelerinin ¢ogunun kokli bir ge¢mise sahip oldugu, yeni
olanlarmin ise genellikle koklii olanlardan ayrilarak kurulmus oldugu dikkate alindiginda,
devlet liniversitelerinin genel 6rgiit kiiltiiri profilinde elde edilen sonuglarin, kiiltiir yasam
dongiisiine gore de tutarli oldugu goriilmektedir. Nitekim Rekabet¢i Degerler Modeli
boyutunda kiiltiir yasam dongiisii kapsaminda birgok orgiitte, ilerleyen zamanla birlikte
klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin etkisi azalmakta, mekanik siirecleri yansitan hiyerarsi ve
pazar kiiltiirleri ise baskin hale gelmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 57). Alanyazina
bakildiginda da bu durumu destekler nitelikte, Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinden
Selcuk Universitesi'nde yiiriitiilmiis bir ¢alismada, iiniversitedeki akademik personelin
genel olarak mekanik oOrgiit yapisi anlayisini, organik orgiit yapisina gore daha fazla

benimsedigi sonucu elde edilmistir (Giilnar, 2009). Benzer sekilde, Firat Universitesi'nde
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oOrgiit kiiltiiriinii konu alan, Rekabetgi Degerler Modeli'nden yararlanilarak yiiriitiilmis bir
caligmada, tliniversitenin orgiit kiiltiirii profilinde sirasiyla hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin
diger orgit kiiltirt tirlerine gore baskin ¢iktigi, akademik personelin iiniversiteye ait
kiiltiirel 6zellikleri daha ¢ok mekanik siiregler boyutunda tanimladigi gériilmiistiir (Erdem
ve digerleri, 2010). Rekabet¢i Degerler Modeli'nin kullanilmasiyla yiriitilmis farkli bir
calismada da devlet {iniversitesiyle iliskili olarak Firat Universitesi Hastanesi'nin orgiit
kiiltiirti profili, hastane calisanlar1 tarafindan mekanik siire¢ler boyutunda tanimlanmistir

(Erdem, 2007).

Tiirkiye'de devlet iiniversitelerindeki akademik personelin bilgi giivenligi algisi
degerlendirildiginde, bilgi gilivenligi algisim1 bilgi gilivenligi prensipleri temelinde
betimleyen toplam 19 sorunun aritmetik ortalamasi olarak genel bilgi giivenligi algisinin
3,2552 degerini aldigi sonucuna ulagilmistir. Bilgi giivenligi algisina bilgi giivenligi
prensipleri algilar1 boyutlarinda bakildiginda ise erisilebilirlik algisinin 3,5824 ortalama
degeri ile diger bilgi giivenligi prensipleri algilarina nazaran yliksek ciktigi, erisilebilirlik
algisini sirastyla 3,4713 ortalama degeri ile gizlilik ve 3,2770 ortalama degeri ile biitiinliik
algilarmin takip ettigi, sorumluluk algisinin ise 2,8934 ile en az ortalama degere sahip,
genel bilgi glivenligi algist puaninin altinda deger alan tek bilgi giivenligi prensibi algisi
oldugu goriilmiistiir. Erisilebilirlik prensibi algisinin yiiksek ¢ikmasi, Tiirkiye'deki devlet
iiniversitelerinde bilgi sistemlerinin bozulmasi ve bilgi servislerinin kesintiye ugramasi
olasihiginin azaltilmasina 6nem verildigi, bilgi sistemlerinin herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yerden (internet veya Intranet iizerinden) ogrencilerin, personelin, diger
arastirmact ve egitmenlerin yetkileri dahilinde erisimine acik oldugu algisinin genel bir
gostergesidir. Sorumluluk algisinin ise genel bilgi giivenligi algisina ve diger bilgi
giivenligi prensipleri algilarina gore diisiik ¢ikmasinin, tlniversitelerde bilgi giivenligi
hakkinda yararli egitimlerin verilmesi, bilgi giivenligi ile ilgili uyarici isaretlerin goriiniir
yerlerde bulunmasi, bilgi glivenligi yonetim yapisinin rol ve sorumluluklarla uyumlu bir
sekilde kurulmasi, bilgi giivenligi kontrolleriyle alakali bilgi giivenligi protokollerinin,
normlarinin ve diizenlemelerinin takip edilmesi hususlarinda akademik personelin olumsuz

yonde algiya sahip olmasindan kaynaklandig1 goriilmistiir.

Orgiitteki davranislari yonlendiren paylasilmis degerlerin ve inanglarin driintiisii olan drgiit
kiiltlirli, bireylerin bilingalt1 varsayimlari temelinde sekillenmekte ve algilama yoluyla

kurumsallagsmis gelenekleri sonraki nesillere ve donemlere aktarma islevini tistlenmektedir.
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Orgiit kiiltiiriiniin ~ goriiniir dokularm1  olusturan davranis bigimleri, degerlerin,
varsayimlarin ve varsayimlari anlamli bir biitiine doniistiiren algilarin etkisi altinda
kalmaktadir. Varsayimlarda meydana gelecek degisimler, algiyr degistirmekte, bu durum
da benimsenen degerlere ve insan davranislarina yansimaktadir. Calisanlarin  bilgi
giivenligi ile alakali davranislarini pozitif yonde etkileyen bilgi giivenligi algisinin orgiit
kiiltiiriiniin temelinde yatan varsayimlar dogrultusunda degisime ugrayacagi vurgusundan
hareketle, bilgi giivenligi algisinin olusmasinda kiiltiirel degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kiiltiirel degisim yoluyla calisanlarin bilgi glivenligini istenilen sekilde algilamasi
saglanabilir. Bu manada orgiit kiltiiri, ¢alisanlarin bilgi gilivenligi algisim ve bilgi
givenligi ile alakali sergileyecekleri davramiglari etkilemektedir. Calisanlarin bilgi
giivenligi yoOnetimi uygulamalarina uyumlarindaki alg1 ve giidiileri, bilgi giivenligi
ekseninde olusturulacak orgiit kiiltiiriinlin temelini teskil edecektir. Diger bir ifadeyle orgiit
kiiltiir, bilgi giivenligi gereksinimleri ile uyumlu olmak adma nasil davranilmasi
gerektigini gosteren degerlerin ve varsayimlarin bir biitiinii olarak karsimiza ¢ikmakta ve
orglit tiyelerinin bilgi giivenligi algisini sekillendirmektedir. Nitekim bu tez ¢alismasinda
da Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel
orgiit kiiltiirli profilinde yer alan 6rgiit kiiltiirii tiirleri hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi ile
akademik personelin bilgi giivenligi, gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilar
arasinda istatistiki olarak p<0,01 anlamlilik diizeyinde, pozitif dogrusal bir iliskinin var
oldugu ve korelasyon katsayilarinin 0,450 ile 0,622 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore de orgiit kiiltiiriiniin
akademik personelin bilgi giivenligi, gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilar
tizerine olan etkisini sorgulayan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Bu baglamda bilgi
giivenligi prensipleri algilart boyutlarindan olusan ana bagimli degisken bilgi giivenligi
algisinin Orgiit kiltiirii tiirleri ile p<0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak tahmin
edilmesinin miimkiin oldugu ve bilgi giivenligi algisina iligkin toplam varyansin
%42,6's1nin Orgiit kiiltiir tiirleri ile aciklanabildigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, bilgi
giivenligi algis1 lizerinde 6nem sirasiyla hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin
olumlu yonde etkili oldugu, bu noktada goreli olarak klan kiiltiiriiniin etkisinin pazar
kiiltiirtintin etkisine yakin degerde ¢iktigi gorilmiistiir. Bilgi giivenligi algisina bilgi
giivenligi prensipleri boyutlarinda bakildiginda da énem sirasiyla, gizlilik algis1 iizerinde
hiyerarsi, pazar ve klanin; biitiinliik algis1 lizerinde hiyerarsi, pazar, klan ve adhokrasinin;
erisilebilirlik algis1 lizerinde hiyerarsi ve pazarin; sorumluluk algisi iizerinde ise klan,

hiyerarsi, adhokrasi ve pazarin olumlu yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada
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dikkat edilmesi gereken husus, klan kiltiiriiniin bilgi giivenligi algis1 boyutlarindan
sorumluluk algist tizerindeki etkisinin, gizlilik, biitinlik ve erisilebilirlik algilar
tizerindeki etkisine kiyasla en yiiksek diizeyde ¢ikmis olmasidir. Nitekim klan kiiltiiriiniin
sorumluluk algis1 lizerindeki yiiksek etkisinin bir yansimasi olarak da ana bagiml degisken
bilgi giivenligi algis1 lizerinde klan kiiltiiriiniin pazar kiiltiiriiyle yaklasik ayni diizeyde

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analiz sonuglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, akademik personelin bilgi
giivenligi, gizlilik, biitlinlik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilarinin tiimii tizerinde olumlu
yonde etkiye sahip olan ortak 6rgiit kiiltiirii tiirlerinin, mekanik siiregleri yansitan hiyerarsi
ve pazar oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica sorumluluk hari¢ diger bilgi giivenligi
prensipleri algilarinin tamaminda en etkili Orgiit kiiltliriiniin de hiyerarsi oldugu
goriilmiistiir. Sorumluluk algisi tizerinde ise Oncelikli olarak klan kiiltiirii etkili olmakla
birlikte ikinci ve en yakin etkiye sahip orgiit kiltiirii yine hiyerarsi ¢ikmistir. Nitekim
Uluslararas1 arenada yaygin olarak kabul goren bilgi sistemleri yonetim yaklagimlari
hiyerarsi kiiltiirine dayanmaktadir (Eloff ve Solms, 2000). Diger bir ifadeyle hiyerarsi
kiiltiirtinde istikrara ve kontrol amaglarina ulagmada bilgi yonetimi ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Quinn ve Rohrbaugh, 1983). Benzer bir ifadeyle de hiyerarsi kiiltiiriiniin
hakim oldugu orgiitlerde bilgi yonetimi siireclerine 6nem verilmektedir (Denison ve
Spreitzer, 1991). Bununla birlikte bilginin korunmasi siireci, bilgi yonetimi siirecleri
icerisinde yer almaktadir (Lee ve Yang, 2000). Dolayisiyla bilginin korunmasi1 kapsaminda
ele alinacak bilgi giivenliginin, bilgi yonetiminin bir alt siireci olmasindan hareketle,
hiyerarsi kiiltiiriintin bilgi giivenligi algis1 ve bilgi giivenligi prensipleri algilart iizerinde

olumlu yonde yiiksek etkiye sahip olmasi anlamli karsilanmistir.

Chang ve Lin (2007) tarafindan yiiriitiilen, Rekabet¢i Degerler Modeli'ne gére tanimlanan
orgiit kiiltlirti tiirlerinin, bilgi glivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve
sorumluluk boyutlarinda degerlendirilen bilgi gilivenligi yonetimi iizerine etkisinin
incelendigi calismada, kontrol odakli istikrarlilik (hiyerarsi) ve etkinlik (pazar)
kiiltiirlerinin bilgi giivenligi yonetimi {izerinde pozitif etkisi oldugu, isbirligi (klan)
kiiltiiriiniin gizlilik iizerinde negatif etkisinin olmas1 disinda esneklik odakli igbirligi (klan)
ve yaraticilik (adhokrasi) kiiltiirlerinin bilgi gilivenligi yonetimi iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, tez ¢alismamizda elde edilen, bilgi

giivenligi, gizlilik, biitlinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk algilarinin tiimii tizerinde pozitif
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etkiye sahip ortak orgiit kiltiirii tiirlerinin hiyerarsi ve pazar oldugu sonucunu destekler
niteliktedir.

Orgiit kiiltiirii ile bilgi giivenligi iliskisini inceleyen tezin 3. Boliim'iinde sunulmus diger
caligmalara bakildiginda, Rekabet¢i Degerler Modeli'ne gore tanimlanan oOrgiit kiiltiiri
tirleri ile bilgi glivenligi prensiplerinden gizlilik, bitiinliik, erisilebilirlik, sorumluluk,
kimlik dogrulama, inkar edilemezlik ve giivenilirlik boyutlarinda degerlendirilen bilgi
giivenligi yonetimi arasindaki iliskinin incelendigi bir diger ¢alismada da klan, adhokrasi
ve pazar kiiltlirlerinin bilgi gilivenligini pozitif yonde etkiledigi, buna karsilik hiyerarsi
kiiltiriiniin bilgi giivenligini etkilemedigi goriilmistiir (Ebrahimi ve Naini, 2012). Ayrica
benzer bir konu olarak orgiit kiiltiirii tlirlerinin, ¢alisanlarin bilgi gilivenligi politikasi
uygulamalarina karsi sergiledikleri davramiglari iizerine etkisini arastiran bir bagka
caligmada ise klan kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin bilgi giivenligi ile alakali davranislar tizerinde
negatif, pazar kiltliriniin ise pozitif etkiye sahip oldugu, adhokrasi ve hiyerarsi
kiiltiirlerinin ise ¢alisanlarin davraniglar lizerinde pozitif veya negatif manada herhangi bir
etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir (Shaw, 2012: 102). Sonug¢ olarak alanyazin
taramasinda karsilagilan orgiit kiiltiirii ile bilgi giivenligi iliskisini inceleyen calismalarda
ve bu tez caligmasinda elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
Rekabet¢i Degerler Modeli boyutlarindaki orgiit kiiltiirii  tiirlerinin, bilgi giivenligi
prensipleri temelinde bilgi giivenligi algisi, bilgi giivenligi yonetimi ve bilgi giivenligi
politikas1 uygulamalarindaki calisanlarin davraniglart {lizerinde etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Oneriler

Bilgiden iist diizey katma deger elde edebilmek i¢in, Oncelikle Orgiitlerin, tim is
stire¢lerinde bilgi yonetimi uygulamalarindan maksimum o6l¢lide yararlaniyor olmasi
gerekmektedir. Bilgi yonetiminin tiim alt siireclerinde olmas1 gereken en 6nemli unsuru ise
bilginin korunmasidir. Bilgiye dayali elde edilmis olan rekabet avantajimin yitirilmemesi
icin, bilgi glivenligi saglanmali ve bu kapsamda teknik diizeyde yonetimsel faaliyetlerin
ele alinmasinin yani sira, bilgi giivenliginin en zayif halkasi olan insan profilinin bilgi
giivenligi perspektifinde algis1 gelistirilmelidir. Teknolojik gelismelerin hizla yasandigi
giiniimiizde bilgiye bagimli orgiitlerin ¢cevreden etkilenmemesi miimkiin degildir. Cevreye

ayak uydurma gereksinimi tabii olarak orgiitlerde diin var olan varsayimlart ve inanglari
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gecersiz  kilmaktadir. Bilgi gilivenligi uygulama alanlarinda da benzeri durum
yagsanmaktadir. Bilgi giivenliginin etkin bir sekilde saglanabilmesi igin, yeni tip saldirilarla
miicadelenin saglanabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yeni giivenlik metodolojilerine
uyumlulugun saglanmasi adina c¢alisanlar bilgi giivenligi ile alakali yeni varsayimlara ve
inanglara hizla uyum gostermeli, galisanlarin davranislar1 ve algilart bilgi giivenligi ile

uyumlu hale getirilmelidir.

Orgiitlerde bilgi giivenligi riskini azaltmak icin, bilgi giivenligi prensipleri temelinde
alinan teknolojik dnlemlerin yani sira bilgi glivenliginin insan yonii de dikkate alinmalidir.
Istenilen diizeyde bilgi giivenligi seviyesine ulasilabilmesi icin, calisanlarda giivenlik
farkindaliginin olugmasina, giivenlik kontrollerine ve yonetim destegine gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle orgiit genelinde bilgi giivenliginin tesis edilmesi igin,
uluslararas1 gegerlilikteki standartlar rehberliginde teknolojik c¢oziimlerle birlikte insan
faktoriinii de dikkate alan BGYS yapilandirilmali, bu kapsamda olusturulacak uygun
glivenlik politikalari, prosediirleri ve kontrolleri tiim 6rgiit birimlerinin ve galisanlarinin
katilimiyla uygulanmalidir. Boss, Kirsch, Angermeier, Shingler ve Boss'a (2009) gore de
bilgi giivenligi politikalarinin belirlenmesi ve davraniglarin degerlendirilmesi, bireyleri
giivenlik politikalarina uyumun zorunlu olduguna inandirmada etkili olmaktadir.
Zorunluluk algisi, bireyleri giivenlik Onlemleri almaya yonlendirmektedir. Bu nedenle
bireylerin yonetim tarafindan izlenildiklerine inanmalari, davraniglarin bilgi giivenligi

yaptirimlarina uyumunu artiracaktir.

Bilgi giivenliginin sadece bilgi teknolojileriyle ilgili bolimlerin degil, tiim orgiit
birimlerinin sorumlulugunda oldugu bilinci hakim olmalidir. Ciinkii bilgi giivenligi
uygulamalarinda basarinin elde edilmesi, ¢alisanlarin tamaminda bilgi giivenliginin
gerekliligi algisimnin Olusturulmasina baghdir. Ayrica list yonetim destegi ve c¢alisma
arkadaslar1 ile sosyallesme, ¢alisanlarin bilgi giivenligi algisin1 dogrudan etkilemektedir.
Bilgi giivenligi algist acisindan, 6grenilen davraniglarin biitlinii olan oOrgiit kiiltiirliniin
norm, deger ve inanglar orgiit icerisinde yaygin bir sekilde paylasiliyor ve diizenli olarak
verilecek farkindalik egitimleri ile glivenligin kritikligi hususunda c¢alisanlarda algi

olusturuluyor olmalidir.

Orgiit kiiltiiriiniin temelinde yatan varsayimlarin algilama siirecini etkiledigi sonucundan

hareketle, davraniglarin temelinde yatan bilgi giivenligi algisinin sekillendirilmesinde orgiit
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kiiltiirii bir ara¢ olarak kullamlmalidir. Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri
Modeli'ne gore orgiitlerde genellikle bir 6rgiit kiiltiirii tiirii baskin olmakla birlikte, diger
orgiit kiiltiirti tiirlerinin de ¢alisanlarin davranislar iizerinde, baskin orgiit kiiltiirii tiirline
nazaran az da olsa etkisi olmaktadir. Bu durum, orgiit kiiltiiriintin bilgi glivenligi algisi
iizerindeki etkisi icin de gecerlidir. Cilinkii farkli orgiit kiiltiirii tiirlerinin farkli bilgi
giivenligi prensipleri algilari tizerindeki etki diizeyleri de farkli olmaktadir. Bilgi glivenligi
algisi, bilgi giivenligi prensipleri temelinde sekillenmektedir. Bilgi giivenligi
prensiplerinden gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik bir denge icerisindedir. Gizlilik ve
biitiinliigi artirmak adina atilacak adimlar, erisilebilirligin belirli sinirlamalar altinda
tutulmasini saglayacaktir. Bunun tam tersi olarak erisilebilirligi artirmak da gizlilik ve
biitlinlikkten 6diin vermek anlamina gelecektir. Bu prensipler arasinda nasil bir dengenin
kurulacag1 orgiit misyonuna gore degisecektir. Nasil ki sir niteligi tasiyan bilgileri
bulunduran orgiitlerde gizlilik ve biitliinlik prensipleri, erisilebilirlik prensibine gore daha
onemli olabilecekken, gizlilik degeri tasimayan kamuya agik bilgileri sunan orgiitlerde de
erigilebilirlik daha 6nem wverilen bir bilgi giivenligi prensibi olacaktir. Bu baglamda
calisanlarda Orgiit stratejisi ve misyonuyla uyumlu bilgi giivenligi algisinin
gelistirilmesinde, farkli orgiit kiiltiri tiirlerinin 6zellikleri 6nem sirastyla bir biitiin olarak

dikkate alinmalidir.

Tiirkiye'deki devlet Gniversitelerinin genel orgiit kiltiiri profilinin baskin olarak mekanik
stirecleri yansitan hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinden olusmasi ve bu iki oOrgiit kiltiiri
tiirlinilin, gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik algis1 tizerinde en yiiksek etki diizeylerine sahip
olmasi 1s18inda, Oncelikle hiyerarsi ve pazar kiiltiir Ozellikleri iizerinden akademik
personelin gizlilik, biitinliik ve erisilebilirlik algilarinda istenilen denge elde edilebilir.
Bununla birlikte hiyerarsi ve pazar kiiltiirlerinin yani sira az da olsa gizlilik algisi tizerinde
klan kiiltiiriiniin, biitiinliik algis1 lizerinde de klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin etkisi dikkate

alinmalidir.

Gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin yani sira bilgi glivenliginde sorumluluk prensibi ayr1
bir 6nem tasimaktadir. Sorumluluk prensibi ile kullanicilarin bilgi kaynaklarina erigimleri
sirasinda sergileyecekleri davranislarin bilgi giivenligi politika ve prosediirleri dlgiisiinde
kontrol altina alinmasi saglanmakta, kullanicilar bilgi sistemleri {lizerinde yliriittiikleri
faaliyetlerinin takip edildigini ve faaliyetlerinden dolay1r sorumlu tutulabileceklerini

bilmektedirler. Bu tez c¢alismasinin sonuglart ¢ergevesinde, Tirkiye'de devlet



131

tiniversitelerindeki akademik personelin sorumluluk algisinin diger bilgi giivenligi
prensipleri algilarina nazaran diisiik c¢iktigr goriilmistir. Bu sonugtan hareketle,
tniversitelerde bilgi gilivenligi hakkinda egitimlerin verilme siklig1 artirilmali, bilgi
giivenligi ile alakali hatirlatict uyarilar goriiniir yerlerde bulundurulmali, bilgi giivenligi
yonetim yapisi rol ve sorumluluklarla uyumlu bir sekilde kurulmali ve bilgi giivenligi
kontrolleriyle alakal: olusturulacak bilgi giivenligi protokolleri takip edilmelidir. Bununla
birlikte sorumluluk algis1 {izerinde, énem sirasiyla klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar
kiiltiirlerinin olumlu yonde etkiye sahip oldugu goriilmiis; i¢sel devamlilik {izerine kurulu
olan klan ve hiyerarsi kiiltiirlerinin etki diizeyleri, dissal konumlama tizerine kurulu olan
adhokrasi ve pazar kiiltiirlerine gore oldukea yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, insan faktoriiniin
sorumluluk algist tizerinde diger bilgi gilivenligi prensipleri algilarindakine kiyasla daha
fazla etkili oldugunu gostermektedir. Insan faktoriiniin orgiit ici bilgi giivenligi
yaptirimlarina  uyumunun sorumluluk ¢atisin1  olusturdugu, bu manada bilgi
sorumlulugunun &lgiilebilir bir insan faktorii oldugu, Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii
Tiirleri Modeli'nin igsel devamlilik boyutunda da orgiitteki bireylere odaklanildigi
diisiiniildiigiinde, igsel devamlilik iizerine kurulu olan klan ve hiyerarsi kiiltiirlerinin
sorumluluk algis1 iizerinde en yiiksek etkiye sahip olmasi anlamli karsilanmistir.
Dolayisiyla akademik personelin sorumluluk algisinin artirilmasinda, Oncelikle igsel
devamlilik iizerine kurulu olan klan ve hiyerarsi kiiltiir 6zelliklerinin yayginlastiriimasi
daha etkili olacaktir. Bunun yani sira sorumluluk algisi iizerinde, az da olsa var olan

adhokrasi ve pazar kiiltiirlerinin etkisi géz ardi edilmemelidir.

Tiirkiye'de devlet tniversitelerindeki akademik personelin bilgi giivenligi algisi, bilgi
giivenligi prensiplerinden gizlilik, biitiinliik, erisilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinda
degerlendirilmistir. Bu calismanin devami olarak gizlilik, bitiinliik, erisilebilirlik ve
sorumluluk haricinde kimlik dogrulama, inkar edilemezlik ve giivenilirlik gibi diger bilgi
giivenligi prensipleri boyutlar1 da arastirmalara dahil edilerek, bilgi giivenligi algisinin

Ol¢iimlenmesinde bakis agis1 genisletilebilir.

Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin genel oOrgiit kiiltlirii profilinin tanimlanmasinda
arastirmanin evreni olarak akademik personel se¢ilmistir. Bununla birlikte tiniversitelerde
akademik personelin yani sira idari personel de ¢alismaktadir. Nitekim Mintzberg'e (1980)
gore de profesyonel biirokrasi yapisindaki devlet okullarinda operasyonel manada

profesyonel olarak isi yiirliten yiiksek egitimli kisilerin biiro ve bakim destegini saglamak
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adma cok sayida destek personeli istihdam edilmektedir. Bu baglamda gelecekte
yiriitillecek caligmalarda, akademik personel disinda tiniversitelerde gorev yapan idari
personel de arastirma evrenine dahil edilerek, akademik ve idari personelin kiiltiirel
ozellikleri degerlendirme farkliliklar1 ele alinabilir ve Tiirkiye'deki devlet liniversitelerinin
calisanlar nezdinde genel orgiit kiiltiirli profilinin tanimlanmasinda daha biitilinciil bir bakis
acis1 kazandirilabilir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin tiniversitelerde ¢alisan personelin disinda
universitelerin  hizmet sunmakta oldugu Ogrencilerin de algi ve davranislarim
etkilemesinden dolayr Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinin genel orgiit kiiltiirii profilinin

olgtimlenmesinde 6grencilerin degerlendirmelerinden de yararlanilabilir.

Cameron ve Freeman Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli'ne gore Tiirkiye'deki devlet
iniversitelerinin genel Orgiit kiiltlirli profilinin mevcut goriiniimiine OCAI 6lgegi
uygulanarak ulasilmistir. OCAI 6lgegi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin gelecekte arzuladiklar
orgiit kiiltirinii de dlglimleyebilmekte ve boylelikle mevcut ve arzulanan orgiit kiiltiiri
profillerinin karsilagtirilmasi olanagini sunmaktadir. Mevcut ile arzulanan orgiit kiiltiirii
profilleri arasindaki tutarsizlik alanlarinin gézlemlenmesi ile kiiltiirel degisim igin bir yol
haritas1 belirlenebilir (Cameron ve Quinn, 2006: 23-24, 71-72). Bu baglamda g¢alismanin
devami olarak Tirkiye'de devlet iniversitelerindeki akademik personelin, gelecekte
tiniversitelerde olmasini istedikleri 6rgiit kiiltiirii 6l¢timlenebilir ve elde edilecek arzulanan
orgiit kiiltiirii profili ile bu tez ¢alismasinda elde edilen mevcut orgiit kiiltlirii profilinin
karsilagtirmas1 yapilarak {iniversiteler genelinde kiiltiirel 6zelliklerde izlenecek degisim

adimlar1 degerlendirilebilir.

Bu tez ¢alismasinda elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinin genel orgiit
kiiltiirii profilinin tanimlanmasi, akademik personelin bilgi glivenligi prensipleri temelinde
alg1 diizeylerinin ortaya konmasi ve orgiit kiiltiiriiniin bilgi giivenligi algis1 tizerindeki
etkisinin tespit edilmesi agisindan anlamlidir. Bu sonuglarin, arastirmanin evrenini temsil
eden devlet tniversitelerinin yani sira diger orgiit tiirleri icin de anlam ifade edecegi
ongoriilmektedir. Gelecekte, Tiirkiye'deki devlet liniversiteleri hari¢ diger orgiit tiirlerinde
orglit kiltlirtiniin  bilgi glivenligi algis1 iizerindeki etkisini konu alan arastirmalar
yiiriitiilerek konuya farkli sonug setleri 15181inda degerlendirmeler getirilebilir. Bu baglamda
orgiit kiiltiirii profilinin, ¢alisanlarin bilgi glivenligi algisinin ve Orgiit kiiltiirii tiirlerinin
bilgi giivenligi algisini etkileme diizeylerinin, Orgiitlerin uzun dénemli bilgi giivenligi

stratejileri dogrultusunda kiiltiir tiirleri 6zelliklerinden hareketle bilgi giivenligi prensipleri
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temelinde caligsanlarda orgiit misyonuyla uyumlu, istenilen diizeyde bilgi giivenligi
algisinin olusturulmasina ve teknolojik ¢oziimlerin yani sira insan faktoriinii de dikkate

alan bilgi giivenligi yonetiminin saglanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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EK-1. Anket formu

DOKTORA TEZ CALISMASI ANKET FORMU
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Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) Anabilim Dali

Degerli Hocam,

Bu anket, tiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin bilgi glivenligi algis1 lizerine etkisini
ortaya koymay! amacglamaktadir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
orgiit kiltiiriine, ikinci boliimde bilgi glivenligine, iiglincii boliimde ise ankete katilan
akademik personelin kisisel ve mesleki niteliklerine iliskin sorular bulunmaktadir.

Anket formunu doldurmaya zaman ayirdigmiz igin tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

I. UNIVERSITENIN ORGUT KULTURU

Ertugrul AKTAN

Liitfen 1 - 24. sorulari, ¢aligmakta oldugunuz tniversiteyi dikkate alarak cevaplayimniz.
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum diizeylerini temsil etmekte ve 1'den
5'e dogru puanlamada katilim diizeyi artmaktadir.)

1. | Universitede, kisisel iliskiler iyi seviyededir. Calisma | 1 2 3 4 5
o L O[O O | O
ortami1 genis bir aile gibidir. Calisanlar kendilerinden
cok sey paylagmaktadirlar.
2. | Universite, ¢ok dinamik ve girisimci bir yerdir. | 1 2 3 4 5
- OO g
Calisanlar, ellerini tasin altina koymaya ve risk
almaya isteklidirler.
3. | Universite, sonug odakli bir yapiya sahiptir. Isin | 1 2 3 4 5
O[O O | O
yapilmast vurgusu vardir. Calisanlar, kurumsal
hedeflere ulasmada rekabetci ve basar1 odaklidirlar.
4. | Universite, ¢ok kontrollii ve planli bir yerdir. I%l |:2| |:3| |:4| |:5|
Genellikle resmi prosediirler, c¢alisanlarin ne
yapacagina yon vermektedir.
5. | Universiteyi yonetenler, genellikle akil hocasi, | 1 2 3 4 5
. o - . OO OO
yardim edici veya egitici olarak goriilmektedir.
6. | Universiteyi  yonetenler, genellikle girisimci, | 1 2 3 4 B
I . . - OO O gt
yenilik¢i veya risk alan kisiler olarak goriilmektedir.
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7. | Universiteyi yonetenler, genellikle rekabetci, iiretken | 1 2 3 4 B
. - . O[O O | O
veya sonug odakli kisiler olarak goriilmektedir.

8. | Universiteyi yonetenler, genellikle islerin diizenli ve | 1 2 3 4 5

o . R O[O O | O
verimli bir sekilde yiriitilmesinden sorumlu
yoneticiler olarak goriilmektedir.
9. | Universitedeki yonetim tarzi; takim calismasi, fikir | 1 2 3 4 5
. o . OO g
birligi ve ¢alisan katilimciligi ile nitelendirilmektedir.

10. | Universitedeki yonetim tarzi; bireysel risk alma, | 1 2 3 4 5

. 3 _ O[O O | O
yeniligi arastirma, ¢alisanlarin  bagimsizligi  ve
bireyselligi ile nitelendirilmektedir.

11. | Universitedeki y®netim tarzi; {iniversiteler arasi | 1 2 3 4 5
rekabet, akademik talepleri karsilama ve basariy: elde U b b
etme ile nitelendirilmektedir.

12. | Universitedeki ydnetim tarzi; is giivenligi, kural ve | 1 2 3 4 5

. . 4 e [ I R .
diizenlemelere uygunluk, istikrarli iliskiler ile
nitelendirilmektedir.
13. | Universiteyi bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikl1 | 1 2 3 4 5
R L N 0o ot
giivendir. Universiteye baglilik yliksek diizeydedir.
14. | Universiteyi bir arada tutan bag, yenilik ve arastirma | 1 2 3 4 5
. _ o NI R
gelistirmeye olan baghliktir. Universitede, onde
gelen yenilik¢i bir egitim kurulusu olma vurgusu
vardir.
15. | Universiteyi bir arada tutan bag, kurumsal hedefleri | 1 2 3 4 5
. NIRRT
gerceklestirmeye ve basariyr elde etmeye verilen
onemdir.

16. | Universiteyi bir arada tutan bag, resmi kurallar ve Iil |:2| 3 4 5
politikalar dogrultusunda kusursuz c¢alisan bir Ry
orgiitiin devamliligina verilen 6nemdir.

17. | Universitede, kisinin gelisimine vurgu vardir. Orgiit | 1 2 3 4 5

O[O O | O

icinde yliksek giliven, seffaflik ve katilimeilik

siiregelmektedir.
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18.

Universitede, yeni kaynaklar elde etme ve zorlu
miicadelelere girme vurgusu vardir. Yeni seyler
denemek ve yeni firsatlar aramak deger ifade

etmektedir.

[eo

R

[on

19.

Universitede, kurumsal rekabet ve basari vurgusu
vardir. Kurumsal hedeflere ulagsmak ve egitim-

Ogretimde basarili olmak baskindir.

WY

[eo

[~

[Jon

20.

Universitede, siireklilik ve istikrarli olma vurgusu
vardir. Verimliligin, kontroliin saglanmas1 ve

faaliyetlerin kusursuz yiiriitiilmesi 6nemlidir.

[T~

[eo

N

[en

21.

Universite basartyi; insan kaynaklar1 gelisimi, takim
calismasi ve ¢alisanlarin kurumsal bagliligi temelinde

tanimlamaktadir.

N

e

[~

[Hen

22.

Universite bagarty1; benzersiz, lider ve en yenilikgi

iniversiteye sahip olma temelinde tanimlamaktadir.

[

[eo

[~

[Jon

23.

Universite basariyr; egitim-6gretimde kazanma ve
diger iiniversitelerden daha basarili olma temelinde
tanimlamaktadir.  Rekabet¢i  liderlik,  anahtar

kelimedir.

[T~

[eo

N

[en

24.

Universite basariyt; verimlilik temelinde
tanimlamaktadir. Giivenilirlik, kusursuz is planlamasi

ve kaynaklarin etkin kullanimi kritik 6neme sahiptir.

[T~

[eo

N

[en
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II. UNIVERSITEDEKI BiLGi GUVENLIGI

Litfen 25 - 43. sorulari, ¢alismakta oldugunuz {iniversitedeki bilgi giivenligi
uygulamalarint dikkate alarak cevaplayiniz. (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum diizeylerini temsil etmekte ve 1'den 5'e¢ dogru puanlamada katilim diizeyi
artmaktadir.)

25. | Universitede, kisisel ve isle alakali dnemli bilgilerin

[Hon

1 2 3 4
3 I A
korunmasini saglamak amaciyla giivenlik
kontrollerinin (sifreleme sistemleri gibi)

uygulandigini diisiiniiyorum.

26. | Erisim yetkisi olmayan kullanicilarin, tiniversite bilgi

kaynaklarina erisiminin engellendigini diisliniiyorum.

27. | Calisanlarin, bilginin yayinlanmasinda ve | 1 2 3 4 5
. N . ) I .
transferinde iiniversite politika ve diizenlemelerine
uymak zorunda oldugunu diisiiniiyorum.
28. | Universitede, onemli bilgilerin, koti niyetli | 1 2 3 4 5
OO0 4

miidahaleler (bilgi sistemlerine zorla girme ve casus
yazilimlar gibi) tarafindan ¢alinmasina Kkarsi

korundugunu diistintiyorum.

29. | Universitede, onemli bilgilerin, yetkisiz ifsadan | 1
korunmast i¢in  bilgi giivenligi  6l¢iimlerinin

uygulandigini diisiinliyorum.

30. | Universitede, bilgi kaynaklarinin siirekli olarak | 1

[]

[
(oo
ml
(o

giincellendigini ve diizenli olarak bilgi yedeklerinin

olusturuldugunu diistiniiyorum.

31. | Universitede, diizenli olarak risk degerlendirmesinin | 1

[]

(e
oo
ml
(o

yapildigin1 ve bilgi kayb1 olasiliginin azaltilmasi i¢in

giivenlik planlarinin giincellendigini diisliniiyorum.

32. | Calisanlarin, liniversite bilgi sistemleri | 1
veritabanlarina (web sitesi, elektronik belge yonetim
sistemi, Ogrenci ve personel bilgi sistemi

veritabanlart gibi) o6nemli bilgileri koyduklarim

diistiniiyorum.
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33.

Universitede, yetkisiz kullanicilar tarafindan bilgi
degisikligi (bilginin olusturulmasi, degistirilmesi ve
silinmesi gibi) yapilmasmin engellenmesi icin
giivenlik kontrollerinin (degisim yonetimi

prosediirleri gibi) tesis edildigini diigiiniiyorum.

[eo

R

[on

34.

Universitede, bilginin dogrulugunun ve
giivenilirliginin artirilmasi amaciyla veritabanlarinin

diizenli olarak bakiminin yapildigini diisiiniiyorum.

WY

[eo

[~

[Jon

35.

Universitede, bilgi sistemlerinin bozulmasi ve bilgi
servislerinin kesintiye ugrama olasiliginin

azaltilmasina 6nem verildigini diisiiniiyorum.

[

[eo

[~

[Jon

36.

Universitede, 6zel bilgi kaynaklarma sadece yetkili
kullanicilara saglanmig olan haklar c¢ercevesinde
erisilebilmesini saglayan erigim kontrol

prosediirlerinin var oldugunu diisiiniiyorum.

[T~

[eo

N

[en

37.

Kullanicilarin, erisim yetkileri dahilinde iiniversite
bilgi sistemlerine (e-posta, 6grenci ve personel bilgi
sistemi gibi) herhangi bir zamanda ve herhangi bir

yerden erisebildigini diisliniiyorum.

[eo

N

[en

38.

Universitede, orgiitsel bilgi giivenligi politika ve
diizenlemelerine  aykir1  davrananlara  yaptirim

uygulayan prosediirlerin var oldugunu diistiniiyorum.

[T~

[eo

N

[en

39.

Universitede, bilgi giivenligi hakkinda yararli egitim

ve 6gretimlerin verildigini diislinliyorum.

[T~

[eo

N

[en

40.

Universitede, bilgi giivenligi ile alakali etiketlerin ve
uyarict  isaretlerin  bilgisayarlara ve iletisim
cithazlarma goriinecek bir sekilde yapistirildigini

diistiniiyorum.

[~

[

[eo

[~

[en
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41.

Universitede, ~ bilgi  giivenligi faaliyetlerini
saglamlagtirmak ve bilgi gilivenligi sorunlarina
miidahale edebilmek i¢in yonetim yapisinin, rol ve
sorumluluklarla uyumlu bir sekilde kuruldugunu

diisiiniiyorum.

[eo

S

[Hen

42.

Universitede, bilgi giivenligi kontrollerinin uygun bir
sekilde olusturuldugunu ve g¢alisanlarin  bu
kontrollerle alakali bilgi giivenligi protokollerini,
normlarin1  ve diizenlemelerini takip ettiklerini

diisiiniiyorum.

WY

[eo

S

[Hon

43.

Universitede, ~ rutin  olarak  bilgi  giivenligi
denetimlerinin yonetildigini ve bilgi suistimaline
veya bilgi sistemlerine girme tesebbiislerine ait
geemis kayit ve verilerin muhafaza edildigini

diisiiniiyorum.

e

[~

[Jen

I11. KiSISEL BiLGILER

Liitfen asagidaki sorulara cevap veriniz.

1. Calismakta Oldugunuz Universiteyi Yaziniz:

2. Akademik Personel Olarak Mesleki Deneyiminiz:
O 1-5yil
L1 6-10 yil
O 11-15 yil
0 16-20 yil

L1 21 veya tizeri yil

3. Cinsiyetiniz:
[ Kadm
L1 Erkek
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EK-1. (devam) Anket formu

4. Yasmiz:
L1 25'ten kiigiik
L1 25-34 aras
L1 35-44 arasi
[1 45-54 arasi
L1 55 veya 55'ten biiyiik

5. Idari Goreviniz:
O Var
O Yok
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Universiteler Frekans Yiizde
Abant Izzet Baysal Universitesi 4 0,1
Abdullah Giil Universitesi 2 0,1
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 3 0,1
Adiyaman Universitesi 17 0,6
Adnan Menderes Universitesi 4 0,1
Afyon Kocatepe Universitesi 50 1,7
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 12 0,4
Ahi Evran Universitesi 21 0,7
Akdeniz Universitesi 18 0,6
Aksaray Universitesi 22 0,7
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 3 0,1
Amasya Universitesi 26 0,9
Anadolu Universitesi 89 29
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 6 0,2
Ankara Universitesi 47 1,6
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 17 0,6
Ardahan Universitesi 17 0,6
Artvin Coruh Universitesi 18 0,6
Atatiirk Universitesi 81 2,7
Balikesir Universitesi 39 1,3
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 3 0,1
Bartin Universitesi 16 0,5
Batman Universitesi 6 0,2
Bayburt Universitesi 17 0,6
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 10 0,3
Bingol Universitesi 17 0,6
Bitlis Eren Universitesi 16 0,5
Bogazigi Universitesi 7 0,2
Bozok Universitesi 15 0,5
Bursa Teknik Universitesi 4 0,1
Biilent Ecevit Universitesi 27 0,9
Celal Bayar Universitesi 44 1,5
Cumhuriyet Universitesi 30 1,0
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 8 0,3
Cankir1 Karatekin Universitesi 7 0,2
Cukurova Universitesi 17 0,6
Dicle Universitesi 45 15
Dokuz Eyliil Universitesi 14 0,5
Dumlupmar Universitesi 25 0,8
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Diizce Universitesi 26 0,9
Ege Universitesi 67 22
Erciyes Universitesi 224 7.4
Erzincan Universitesi 20 0,7
Erzurum Teknik Universitesi 3 0,1
Eskisehir Osmangazi Universitesi 15 0,5
Firat Universitesi 43 1,4
Galatasaray Universitesi 7 0,2
Gazi Universitesi 204 6,7
Gaziantep Universitesi 26 0,9
Gaziosmanpasa Universitesi 52 1,7
Gebze Teknik Universitesi 18 0,6
Giresun Universitesi 25 0,8
Giimiishane Universitesi 20 0,7
Hacettepe Universitesi 37 1,2
Hakkari Universitesi 3 0,1
Harran Universitesi 4 0,1
Hitit Universitesi 19 0,6
Igdir Universitesi 9 0,3
[n6ni Universitesi 47 1,6
Istanbul Medeniyet Universitesi 13 0,4
Istanbul Teknik Universitesi 36 1,2
Istanbul Universitesi 78 2,6
Izmir Katip Celebi Universitesi 10 0,3
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 11 0,4
Kafkas Universitesi 21 0,7
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 27 0,9
Karabiik Universitesi 12 0,4
Karadeniz Teknik Universitesi 32 1,1
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi 30 1,0
Kastamonu Universitesi 21 0,7
Kirikkale Universitesi 10 0,3
Kirklareli Universitesi 19 0,6
Kilis 7 Aralik Universitesi 28 0,9
Kocaeli Universitesi 45 1,5
Mardin Artuklu Universitesi 11 0,4
Marmara Universitesi 14 0,5
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 22 0,7
Mersin Universitesi 41 1,4
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 11 0,4
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Mugla Sitki Kogman Universitesi 79 2,6
Mustafa Kemal Universitesi 27 0,9
Mus Alparslan Universitesi 18 0,6
Namik Kemal Universitesi 50 1,7
Necmettin Erbakan Universitesi 17 0,6
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 71 2,3
Nigde Universitesi* 38 1,3
Ondokuz Mayis Universitesi 15 0,5
Ordu Universitesi 12 0,4
Orta Dogu Teknik Universitesi 25 0,8
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 6 0,2
Pamukkale Universitesi 87 2,9
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 12 0,4
Sakarya Universitesi 92 3,0
Selcuk Universitesi 77 25
Siirt Universitesi 22 0,7
Sinop Universitesi 15 0,5
Siileyman Demirel Universitesi 46 15
Sirnak Universitesi 3 0,1
Trakya Universitesi 27 0,9
Tunceli Universitesi** 7 0,2
Tiirk-Alman Universitesi 3 0,1
Uludag Universitesi 23 0,8
Usak Universitesi 15 0,5
Yalova Universitesi 9 0,3
Yildiz Teknik Universitesi 13 0,4
Yiiziincii Y1l Universitesi 29 1,0
Toplam 3023 100,0

* 7 Eylil 2016 tarihli ve 29824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6745 Sayili Kanun geregince Nigde
Universitesi'nin adi Omer Halisdemir Universitesi olarak degistirilmistir.

** 7 Eyliil 2016 tarihli ve 29824 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6745 Sayili Kanun geregince Tunceli
Universitesi'nin adi Munzur Universitesi olarak degistirilmistir.
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Uyrugu
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