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OZET

ANKARA ILINDE GALISAN POLISLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER AGISINDAN iNCELENMESI

Osman Samil KAYA

Yuksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Banu INANG
Ocak 2010, 72 Sayfa

Bu calismanin amaci, Ankara ilinde c¢alisan polislerin tikenmislik
dizeylerini belirleyerek bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, ritbe, gorev yaptiklari sube, mesleki kidem, ¢alisilan
birimde gegen sure ve gunlik calisma sistemi) acisindan farklilagip
farklilagmadigina bakmaktir.

Calismaya 2009 yilinda Ankara Emniyet Mudurlugunde gorevli olan kolay
ulasilabilir érnekleme yontemiyle secilmis 397 polis katilmistir. TUkenmislik
diizeylerini belirlemek igin “Maslach Tiikenmislik Olgedi” ve kisisel bilgiler icin de
“Kisisel Bilgi Formu” kullaniimigtir. Verilerin analizi i¢in Pearson Korelasyonu,
tek 6rneklem t-testi ve tek yonll varyans analizi uygulanmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, o6rnekleme giren polislerin tukenmislik
dizeylerinin cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢alisilan sube ve rutbelerine gore
farkhlik gosterdigi saptanmigtir. Yas, mesleki kidem, c¢alisilan birimde gecgen
sure gunlik calisma sistemi ve tikenmiglik dlzeyleri arasinda anlamli fark

saptanmamistir.

Anahtar Sozciikler: Polis, Tikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi.
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ABSTRACT

EXAMINING THE BURNOUT LEVELS OF POLICE IN ANKARA WITH SOME
VARIABLES

Osman Samil KAYA

Master Thesis, Department of Education Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Banu INANG
January 2010, 72 Pages

The purpose of this study is to examine the levels of burnout for police
officers working at Ankara Police Department in terms of some demographic
variables (age, gender, marital status, educational status, rank, branch of their
duties, professional seniority, working time at the current branch and daily
operation system).

This study was started in 2009 at Anakara Police Department with a total
of 397 police officers and supervisors, all selected using a simple random
selection method. To determine the levels of burnout "Maslach Burnout
Inventory" and for personal information "Personal Information Form" were used.
Data was analzyed by Pearson Correlation, one-sample independent t-test and
one-way analysis of variance.

As a result of analysis, burnout levels of the police officers participating in
this study were found to vary according to gender, marital status, education,
rank and branch of their duties. Age, professional seniority, working time at the
current branch and daily operation system did not reveal significant difference

between levels of burnout.

Keywords: Police, Burnout, Maslach Burnout Scale.
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ONSOz

Bu calismada polislerin is doyumu ve tukenmiglik dizeyleri bazi
degiskenler agisindan farkhlasip farklilasmadigi incelenmigtir.

Bu calismanin planlanmasinda ve gergeklesmesinde yardimci olanlara
tesekklr ederim. Basta bu galismanin gergeklesmesinde degerli katkilarindan
dolayr Danismanim Prof. Dr. Banu INANC’a tesekklrii borg bilirim. Ayrica
arastirmam boyunca anket ve dlgeklerin uygulanmasinda bana yardimci olan

arkadaslarima ve meslektaslarima tesekkur ederim.

O. Samil KAYA
Ankara, Ocak 2010
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BOLUM |

GIRiS

iletisim ve bireyler arasi iligkiler baglaminda her giin biraz daha koy
haline gelen dinyamizda bireyler ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla daha yogun ve fakat daha az doyumun oldugu islerle
ugrasmak zorunda kalmaktadir. Is yogunlugunun ve mekanik iligkilerin arttigi, is,
yasam, evlilik vb. doyumlarin azaldigi davranig oOrUntuleri daha siklikla
sergilenmektedir. Cagimizda Ozellikle blyuk kentlerde teknolojik gelismenin
getirdigi  degisimleri yasayan birey, bu gelismenin vyarattigi evrensel
catismalarin, gelismelerin olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigi c¢evrenin
dogal, toplumsal kaynakli zararli etkenlerini de yUklenmek zorunda
kalmistir(Sanli,2006).

Ozellikle ilk ¢aglarda fiziksel olarak gérillen savas ya da kac tepkisi
gunumuzde psikolojik olarak kendisini gostermektedir. Yasam olaylarinda
bireylerin karsilasmis oldugu stresli ilgili olarak yapilan arastirmalarinda son
yillarda stres kaynaklarinin algilanig bigiminde bir degisim oldugu dikkati
cekmektedir(Cakir,2006). Onceki arastirmalar, stresin daha ¢ok temel yasam
degisikliklerine veya yasam olaylarina badli oldugunu vurgularken; son
yillardaki gorugler ise daha ¢ok gunlik ve kigUk olaylara odaklanmaktadir (6rn.
Dohrenwend ve Dohrenwend, 1974; Akt. Sahin, 1997).

GUnUmuzde vyasanan hizli dedisim yukarida da Dbelirtildigi gibi
caliganlarin is ve yasama ortamlarinin gelecekteki durumuyla ilgili belirsizligi
artirmakta ve onlarl strese sokmaktadir. Bunlara ek olarak kentsel kirlenme,
¢alisanlarin sagliklarini olumsuz etkilerken; ulagsim sorunu gibi bir¢gok sorun da
fiziksel ve psikolojik olarak tikenmelerine yol agmaktadir(Ekinci ve Ekici, 2003).

Modern c¢agin sorunlarindan biri haline gelen stres devaminda
Tukenmiglik kavramini da literatirimize sokmustur. Calisma yasamindaki
yukarida bahsedilen olumsuz etkenler c¢aligsanlarin is verimini, saghgini ve
sosyal yasantisini etkilemekte, bu etkilenim de c¢alisanlarin is doyumunda
azalmaya ve tukenmisglik sendromunun olugsmasina neden olabilmektedir
(Ozbek ve Girgin, 1993).



Tukenmiglik, insanlarla yuz yize iliski iginde olan meslek elemanlarinda
daha c¢ok gériilen bir durumdur(Gékgakan ve Ozer,1999).

Amerikan Stres EnstitisU’nin yaptigi arastirmadan elde edilen sonuglara
gore cesitli 6zellikleri sebebiyle insanlarin yasam surelerini kisaltma ihtimali olan
ve gunlik yasam problemleri ile etkili sekilde basa c¢ikmay! zorlagtiran
meslekler; polislik, 6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugudur(Baltas,
1996).

Gliven ve dizen, insanoglunun  biyolojik  gereksinimlerinin
karsilanmasindan sonra beliren ve doyurulmasi gereken ihtiyaglarindan
baslicalaridir. Kendini yasadigi toplumda guven ve huzur iginde bulan bireyler,
kisisel ve sosyal gelisim igin ¢caba sarf edip daha kolay degisebilirler. Toplumsal
yasantida bu ihtiyaglarin giderilmesi igin gerekli ortamin hazirlanmasinda ve
korunmasinda kuskusuz baslica rol polislere dismektedir.

Uyelerinin 6zgiir ve sorumlu vatandaslar olarak toplumsal yasama
katildigi demokratik ve gelismis ulkelerde polis teskilatlarinin galisma kosullari
daha rahat olurken; bizim gibi gelismekte olan Ulkelerde gerek toplumsal,
ekonomik ve hukuki faktorlerden, gerekse polis meslegini icra edenlerin segimi,
editiilmesi ve denetimi gibi faktdrlerden kaynaklanan etmenlerden emniyet
problemleri daha yogun hissedilebilmektedir. TUum bunlarin Ustine polis
memurlarinin yogun ve dizensiz g¢alisma saatleri, dusuk gelir, rol belirsizligi,
ast-Ust iligkilerindeki problemler eklenince saglikl ve kaliteli bir hizmet sunmak
guglesebilmektedir(Gunduz, Erkan, Gokgakan, 2007).

Polisler gorevli olduklari sure icerisinde ¢ogu zaman sanik, magdur,
sikayetci, tanik gibi bir sugun taraflarini olusturan kisilerle karsilagsmakta ve
¢ogu zaman olaylara fiziksel olarak mudahale etmek, duyusal ve zihinsel olarak
olaya karismak durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda yardima ihtiyaci olan
kisilere yardim etmek onlarin yasal gorevleri arasinda yer almaktadir. Diger
taraftan polisler, toplumsal olaylarda onleyici gorev almakta ve yasa disi
toplanmis veya yasal sinirlari asmis olan topluluklarin dagitimasinda glg
kullanma zorunluluguyla karsi karsiya gelmektedirler. Ayrica batin bu
gorevlerin yerine getiriimesinde, yapilan isi niteligi geredi cogu zaman kapali bir
mekanda calisma olanagi bulamamakta, genellikle sokakta her tlrli mevsim
kosullari altinda, gece gundiz doéntsumlu bir sekilde

calismaktadirlar(Tasddven, 2005).



Bir devlet memuru yilda 119 gun tatil yaparken polis 52 gun tatil
yapmakta ve 67 gun fazla ¢alismaktadir. Polis digindaki diger memurlar glinde
8 saat, polis ise 12 saat galismakta ve yine diger memurlar yilda 1968 saat,
polis ise 3756 saat gorev yapmaktadir(Cakir, 2006).

Cogunlukla gerilimli bir ortamda mutsuz ve magddur insanlarla karsi
karsiya bulunan meslek c¢alisanlarinin, yogun bigimde sorun yasayan diger
bireylere hizmet sunmasi onun beklenti ve sorunlarina ¢ézim bulmasi oldukca
gug, hatta bazen olanaksiz hale gelmektedir. Polislerin buyuk gogunlugu meslek
yasamlari boyunca gun boyu siren galisma, insanin dogdal dengesine ters
disen uyku ve beslenme dizeni, yeterli zaman ayrilamayan aile ve sosyal
yasam tehdidi ile kargi karsiyadir. Cok fazla sorumluluk ylkleyen meslek
calisanlarinin, kendilerini daha yogun olarak sikintili hissettikleri bilinmektedir.
GUnumuz c¢alisma hayatindaki hizli tempo, karmasa, insanlarin kendilerini
bunalmis hissetmelerine neden olmaktadir(Cakir,2006).

Batin bu gug¢ kosullar polislerin tikenmislik agisindan blyuk risk altinda
bulunmalarina neden olmaktadir. Polislerin tukenmigligi konusunda Bati
Ulkelerde 6nemli arastirmalar yapilmakta, egitim ¢alismalari dizenlenmekte ve
yeni yontemler gelistirimeye calisiilmaktadir. Oysa daha zor sartlarda gorev
yapan Ulkemiz polisinin, ¢alisma sartlarinin iyilestirimesi yoninde bir takim
calismalar yapilmakla birlikte bunlarin yeterli oldugunu sdylemek oldukga
gugtar. Bu alanda henlz yeni yeni bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.

Tukenmiglik hem duygusal hem de fiziksel sonuglari olan bir duygusal
durumdur. Bikkinlik, umutsuzluk, doyumsuzluk, tatminsizlik, mesleki motivasyon
eksikligi, duyarsiz olma, umursamama, yilginlik, zorlanma, c¢alismaya karsi
isteksizlik, yasama sevincinde azalma, i¢ sikintisi, tikenmislikle birlikte gorilen
duygusal belirtilerdir. Yorgunluk, kronik yorgunluk, glgsUzllk, yipranma,
hastaliklara kargi hassas olma, sik sik bag agrisi, enerji kaybi, dikkat azlig, ise
gec kalma gibi sikayetler de tukenmis insanlarda gordugumuz, fiziksel kaynakli
belirtilerdir (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001)

Maslach, tukenmigligi, kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik duygulari,
olumsuz benlik kavraminin gelismesi, is, yasam ve diger insanlara yonelik
olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, mental ve duygusal bir tikenme hali

olarak tarif etmistir (Ozyurt, 2004). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmeyi,



bireylerin igleri geredi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendini tukenmis hissetmeleri ve kigisel basari ve yeterlilik duygularinin
azalmasi biciminde tanimlamigtir. Tikenme, ne yaparsa yapsin, ne denli
¢abalarsa cabalasin durumda bir degisiklik yaratamadigi algisinin kiside
yarattigi bir yilginliktir. TUkenme sonucunda yaraticilik yok olur ve daha iyisi igin
ugras verilmez. Kisi isinde ilerlemedigini, hatta geriledigini disunur, harcadigi
cabanin bir ise yaramadigina inanir, gizilgicinun (potansiyel) yetersizligini
gorup yilginhda duser (Torun, 1996). Duygusal tikenmiglik, bireyde yasam
enerjisinin azalmasi ve bireyin duygusal kaynaklarinin tikendigi duygusuna
kapilmasiyla belirginlegir. Duyarsizlasma, bireyin hizmet verdigi kisileri insan
gibi degdil de bir nesne gibi gérmesi ve bu sekilde davranmasi olarak
tanimlanabilir. Kisisel basarinin azalmasi ise, is geregi kurulan kisisel iliskilerde
yeterlilik ve basari duygusunda azalma ile kendini gosterir (Ekerbiger, Celik,
Aral ve Bugdayci, 2001). Bir gesit is stresi olarak da tanimlanan tikenmislik,
duygusal tiukenme ile duyarsizlasmanin artmasi, basari duygusunun azalmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2001).

Gerek nitelikli polis yetistirme gayreti gerekse, guvenlik hizmetlerinde
fiziksel ve psikolojik saglhgi istendik dizeyde personel temini amaciyla
tikenmislik konusunun Emniyet Orgiitii baglaminda ele alinmasi geregi ortaya
cikmistir. Konuya iligskin yapilan literatir taramasinda yurt disi ¢alismalarina
nazaran yurt i¢i calismalarinin azligi da tlkemizde bu konuda Emniyet Orglti

baglaminda ¢alisma yapilmasina olan gerekliligi kuvvetlendirmistir.

1.1. Problem

Cherniss (1980), tukenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak
bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak 6zetler. is stresine
cevap olarak gudusel, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan
tum olgularin bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir
yorgunluk ve zorlanma olmadigini kabul eder(Avsaroglu ve ark., 2005).

Tukenme, is ortaminda kronik hale gelen baski veya stresten
kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tukenme duygusu olarak
tanimlanmakta ve bireyin isine ve hayata kargi olumsuz duygular hissetmesi ile

karakterize edilmektedir. Mesleki baskilara daha fazla tahammul edemeyen ve



is stresinden tamamiyla ezildigini hisseden bireyler, tikenme basamagina
gelmektedirler (Pines, Aranson ve Kafry, 1981).

Kavla’'ya gore (1998), tukenmislik, negatif bir deneyimdir ve Kisi ile
cevresi arasinda olan karsilikli etkilesim ile sonuglanir. Kronik is stresine bir
tepkidir. Bireylerde olusan tlikenmigligin duzey, sekil ve durumlarinin
tanimlanmasina gore farkl sekillerde gruplandigi goérilmektedir. Tukenmisligin,
is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam Kkalitesi kavramlariyla iligkisi
bulunmaktadir. Bu kavramlarin birbiriyle iligkili oldugunu, Kkisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda goérebilmekteyiz. Stres faktorlerinin
yogun oldugu ve is doyumu saglanamayan ortamlarda galisan bireylerin, yasam
doyumu ve tikenmislik duzeylerinin olumsuz ydonde etkilenebilecegi sdylenebilir.

Tukenmede bazi sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerin 6nemli
oldugu belirlenmistir. Evli, yash ve gocuklulara gbre geng, bekar ve gocuksuz
kisilerde, daha uzun suredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gére meslekte yeni
ve deneyimsiz olanlarda tukenmenin daha yuksek dizeylerde yasandigi
bildiriimektedir (Olkinuora, Asp, Juntunen, 1990). Is yikinin agir, gunlik
¢alisma suresinin uzun olup ¢alisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da
tikenmeyi etkilemektedir (Aslan, Unal ve Aslan, 1996a). Kadinlarda,
bekarlarda, meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tikenme daha yuksek
diizeylerde yasanmaktadir (Aslan, Unal ve Aslan, 1996a; Aslan, Girkan ve
Alparslan, 1996b). Ote yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli
sonuglar ortaya koymamistir (Torun, 1998). Kimi ¢alismalar kadinlarda, kimileri
erkeklerde is stresi ve tukenmenin daha yogun yasandigini Dbildirirken,
kimilerinde cinsiyetler arasi farklilik bulunamamigtir (Sutherland ve Cooper,
1993).

Ankara ilinde Cevik Kuvvet, Kacakgilik ve Organize Suclarla Mucadele
birimlerinde ve ile Polis Merkezi Amirligi'nde 2009 yilinda gorevli personelin
tukenmislik duzeylerinin galisma suresi, cinsiyet, rutbe gibi bazi degiskenlere

gore farklilagip farklilagsmadigi sorusuna bu arastirmada cevap aranacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci polislerin tukenmiglik dizeylerinin galistiklari

birim, ritbe, cinsiyet ve ¢calisma sistemine gore farklilik gosterip gdstermediginin



incelenmesidir. Bu genel amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir.

1. Polislerin tikenmislik dizeyleriyle yaslarinin iligkisi var midir?

2. Polislerin tukenmiglik duzeyleriyle cinsiyetleri arasinda iligki var midir?

3. Polislerin tikenmiglik dlzeyleriyle medeni durumlari arasinda iligkisi var
midir?

4. Polislerin tikenmislik dizeyleriyle egitim seviyeleri arasinda iligkisi var
midir?

5. Polislerin tukenmiglik duzeyleriyle rutbeleri arasinda iliski var midir?

6. Polislerin tikenmislik dizeyleriyle calisma saatleri arasinda iligki var

midir?

1.3. Aragtirmanin Onemi

Tukenmiglik bireyin tim yasamini olumsuz olarak etkileyen bir durumdur.
Is yasantisinda bireyin verimliligini, aile yasantisinda evlilik doyumunu, 6grenim
yasaminda ise egitim yasantisinda akademik basarisini etkileyen bir husustur.
Ozellikle is yasantisinda tiikenmislik, kazalardan daha ¢ok vakit kaybina neden
olmaktadir. Tukenmisligin stresle iligkisi géz 6nunde bulunduruldugunda da
yapilan bir arastirma da is yasantisindaki stres etkisi daha net olarak kargimiza
cikacaktir. ABD’'de ulke c¢apinda Blue-Cross Shield(1990; Ertekin,1993)
tarafindan yapilan bir arastirmada kendilerine soru sorulan 6 isciden 5’i is
yasamlarindaki en buyudk sorunun stres oldugunu sdylemislerdir. Calisanlarin
ayrica isten doyum saglayamama ve 6zguven duygusunun dusukliguni de
stresle iliskilendirmiglerdir.

Yapilan baska bir arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmigtir
(Pastore,1999).

+ Amerika Birlesik Devletleri Ulusal is Giivenligi ve Saglik Enstitisiniin yaptig
arastirmaya gore is gucu kaybinin en hizli artan sebebi, strese bagl
rahatsizliklardir.

* s stresine bagl is glicti devir oraninin, yaklasik %40 oldugu belirtilmistir.



= Xerox sirketine gore Amerika’da Ust dizey bir yoneticinin isten ayrilarak
yerine yenisinin ikamesi 1-1.5 milyon dolara, ortalama bir isginin yerine
yenisinin ikamesi ise 2-13 bin dolara mal olmaktadir.

+ Dinya Saglik Orguti (WHO) is stresini, “diinyaya yayilmis salgin (world
wide epidemic)” olarak tanimlamistir.

* |s stresinin Amerikan endustrisine, ise devamsizlik, verim disUkIGIGGa, is
gucu devri, kazalar, saglik giderleri, sigorta ve yasal prim 6édemeleri gibi
sebeplerden dolayi yillik 200 ile 300 milyar dolara mal oldugu tahmin
edilmektedir.

*  Amerika Birlesik Devletleri isci Istatistikleri Biirosu, “strese karsi sinirsel
tepkinin” is yeri kazalarinda sakatliga yol acan nedenler arasinda doérdincu
sirada oldugunu belirtmistir.

= 1993 yilinda is stresinden sikayet eden calisanlar, bir isci icin strese bagh
nedenlerden dolayi yilda ortalama 25 is gunu kaybinin oldugunu belirtmigtir.

* ABD Ulusal is Guvenligi ve Saglik Enstitiisi’ne gére, egitim yoklamasi
yapilan kisilerden %25’i, hayatlarinda en yuksek stres kaynagi olarak kendi
islerini gostermiglerdir.

= Psikolojik tedavi igin yapilan miracaatlarin %75-90’1, strese bagl
sikayetlerdir.

* Japonya'da asiri ¢alisma sonucu 6lum ve kismi fel¢ olaylarinin, yuksek
tansiyon ve is stresinin olumcul bir birlesiminden kaynaklandigi
sOylenmektedir.

* Amerika’da ig stresi nedeniyle, tecavuz, cinsel taciz ve fiziksel zarar gibi
saldiri olaylarinda artiglar meydana gelmektedir.

= Stres yonetim programlari igin harcanan kaynaklar gin gegtikce isletmelerin

devamliligini tehdit edecek boyutlara ulasmaktadir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada polislerdeki intihar olaylarinin genel
populasyondan 6 ve intihar olayl sonucu hayatini kaybeden polis sayisinin bir
olay esnasinda hayatini kaybeden polis sayisindan 8,3 kez daha fazla oldugu
bulunmustur (Violanti,1996).

Yine Amerika’da 2000 yilinda yapilan bir galismada, polislerin intihar
etme oraninin toplumda en yuksek olan gruplardan biri oldugu ortaya

konulmustur. Polislerin bosanma oranlari ise, toplumda ikinci sirada olacak



kadar yuUksektir. Ayrica genel populasyon iginde iki kat daha problemli alkol
kullanicilari olduklari da belirtimektedir(Constant, 2000).

Tarkiye'de poliste tukenmiglikle ilgili yapilan c¢alismalarin olduk¢a az
oldugu gérilmektedir. Bu ¢alismayla Emniyet Orgiti calisanlari igin tiikenmislik
acisindan bilimsel bulgulari ortaya koymak ve gerek goreve iliskin
dizenlemelerin yapilmasi gerekse egitim programlarinin duzenlenerek
tukenmisligin olumsuz etkilerinin azaltiimasi amacglanmaktadir. Tukenmislikle
basa ¢cikma egitimlerinin verilmesinde hazirlanacak egitim programlarinda da bu

arastirma bulgularinin 1sik tutmasi beklenmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilan polislerin dlgekleri yanitlarken i¢ten davrandiklari
varsayilmigtir.

Orneklem evreni temsil eder.

1.5. Sinirhliklar

1. Bu arastirmada elde edilen veriler, Ankara Il Emniyet Miduarligi Cevik
Kuvvet, Kagakgilik ve Organize Suclarla Micadele Sube Mudurltkleri ve
Polis Merkezi Amirliklerinde 2009 yilinda goérevli polis memurlari ve
Komiser Yardimcisi, Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri, 4. ve 3. Sinif
Emniyet MUdurU ratbesindeki personelden elde edilen bilgilerle sinirhidir.

2. Arastirma kapsamina il Emniyet Mudiri ve Emniyet Miidir Yardimcilari
dahil edilmemistir.

3. Bu arastirmada, toplanacak veriler, “Maslach Tiikenmiglik Olgegi (MTO)”

ve Kisisel Bilgi Formundan elde edilen verilerle sinirli kalacaktir.

1.6. Tanimlar

Polis: Bu kavram ile Ankara il Emniyet Midirliigi’'nde 2009 yilinda gérev
yapan polis memurlari ve amirleridir (komiser yrd., komiser, bagkomiser,

emniyet amiri, emniyet mudarleri).



Tiikenmiglik (Burnout): isi geregi insanlarla yogdun iligki igerisinde olan
bireylerde gorilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari
sendromudur (Maslach, 1982).

Yas: Deneklerin yagslar direkt surekli bir degisken olarak alinmis bilahare
kategorik degiskene donusturtlmagtar.

Rutbe:__Emniyet tegkilatinda rutbeler polis memuru, komiser yardimcisi,
komiser, baskomiser, emniyet amiri ve emniyet muduri seklinde
siralanmaktadir. Bu itibarla rGtbe kategorik bir degiskendir. Fakat arastirma
sonucunda her kategoriye gore yeteri sayida denek bulunamadigindan rutbe
memur ve amir seklinde dikotom seklinde ele alinmigtir.

Cinsiyet: Cinsiyet kadin ve erkek seklinde iki kategoride dl¢ulmusgtur. Bu itibarla
cinsiyet nominal ve ayni zamanda dikotom bir degiskendir.

Gorev Yeri: Deneklerin gorev yerleri kategorik bir degiskendir.

Kidem: Kidem 5 degisik kategoride Olculmustir. Bu kategoriler arasinda
rakamsal bir hiyerarsi vardir ve dolayisi ile bu degisken ordinal bir degiskendir.
Hatta kidemi gdOsteren kategoriler arasi mesafeler esit oldugundan dolay! bu
degiskene aralik/oran degiskeni olarak da bakilabilir.

Medeni Durum: Medeni durum evli, bekar ve bogsanmis seklinde U¢ kategoride
Olculmustir. Fakat bosanmis kategorisinde yeterince denek olmadigindan bu
kategorideki denekler bekar kategorisinde degerlendirilmislerdir.

Egitim: Emniyet tegkilati giris sartlari son zamanlarda kimi degisikliklere
ugradigindan teskilat mensuplari arasindaki egitim seviyeleri de farkli farkhdir.
Halen sadece lise mezunu polisler oldugu gibi, 4 yillik polis akademisi mezunu
olanlar, 2 yillik polis meslek ylksek okulunu bitirenler, Gniversitelerin 4 veya 2

yillik programlarindan mezun polisler bulunmaktadir.



10

BOLUM Il

KURAMSAL TEMELLER VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde tukenmislik ile ilgili kuramsal agiklamalara ve gerek yurt

disinda gerekse yurt icinde konuyla iliskin yapilan arastirmalara yer verilmigtir.

2.1. Tiikenmiglikle ilgili Kuramsal Agiklamalar

2.1.1. Freudenberger’in Tiikenmiglik Kurami

Alman asilli Freudenberger tarafindan ilk olarak 1974’te kullanilan
tukenme kavrami ginimuzde ABD’de popduler olmustur.

Tukenmiglik kelimesi psikoloji literatirine Freudenberger’in(1974)
“Journal of Social Issues” da yayinladi§i makalesiyle girmistir(Ormen, 1992).
Freudenberg, tikenme belirtilerini Ucretsiz kliniklerde galisan bireyler Uzerinde
g6zlemlemistir(Perlman ve Hartman, 1982). Freudenberger'e goére tukenme
basarisizlik, yipranma veya enerji gi¢ ve potansiyel Uzerinde asiri isteklerde
ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir
sebepten dolayr yuklendigi ve c¢alisamaz duruma gelip, amaca hizmet
edemedidi zamani gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda c¢alismaya
basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar. CUnku bu slre igerisinde bazi faktorler
etkili olmaya baglamaktadir. Tukenmenin, bitkinlik ve yorgunluk hissi,
basarisizliklarindan dolay! aci ¢gekme, mide ve badirsak rahatsizliklari, nefes
alma guglukleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk o6fkelenme, anlik
kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranissal
goOstergeleridir. Guvensizlik, paranoya ve degisime tahammil edememe

durumlari ilerleyen asamalarda gorulmektedir.

2.1.2. Maslach’in Tukenmisglik Yaklagimi

Kisisel, toplumsal, sosyal ve Orgutsel nedenlere dayanan tlikenme,
¢alisma yasaminda kronik duygusal ve kisiler arasi stres yapicilara karsi surekli
bir tepkidir (Maslach vd., 2001; 397).
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Maslach tukenmisligi, duygusal tukenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmasi olmak Uzere ug¢ boyutlu olarak kuramsallastirmistir. Bu tg¢
boyuta iligkin tikenmigligi olgebilmek icin 22 maddeden olusan “Maslach
Tukenmiglik Olgegi” gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1986). Orgitsel
tukenmenin, duygusal tikenme (emotional exhausion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve azalan kisisel basari (reduced personel accomplishment)

olmak Uzere u¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach vd., 2001; 397).

Duygusal Tiikenme: Orgiitsel tikenmenin ilk boyutu olan duygusal
tukenme, kisinin yaptigi is nedeniyle asiri yuklenilmesi ve tiketilmis olma
duygulari ve bitmis duygusal kaynaklarin ve enerji eksikliginin hissedilmesi
seklinde tanimlanmistir. Bu sekilde calisanlar, psikolojik bir durum iginde
kendilerini ise verme noktasinda yetersiz hissederler (Lingard, 2003: 70).
Tukenmigligin bu boyutu daha c¢ok insanlarla yodun ve yuz ylze iliskinin
kacinilmaz oldugu meslek calismalarinda goértulmektedir. Duygusal tikenme,
tikenmislik durumunun basglangici, merkezi ve en Onemli bilesenidir.
Tdkenmiglik sendromunun baslangic ve merkezi olan duygusal tikenme,
duygusal yonden yogun calisma temposunda olan Kigilerin kendisini zorlamasi
ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki olarak
ortaya cikar (lsikhan, 2004; 51). Cunkd Maragli'ya (2005) gore duygusal
tukenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik
ve duygusal taleplerin agirnligi yuzinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin
bittigi duygusuna kapilir. Bu duygusal yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere
daha onceki kadar verici ve sorumlu davranamadigini, yetersiz oldugunu
dagunur. Gerginlik ve engellenmislik duygulari yasar. Ertesi gun ise gitme
zorunlulugu bayuk sikinti yaratir (Aydin, 2004; 16).

Duygusal yonden yodun bir c¢alisma temposu iginde bulunan birey,
kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir.
Duygusal tukenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Duygusal tukenme, depresyon, umitsizlik ve kapana sikisma hali
seklinde bireyin kendisini hissetmesi durumunda ortaya ¢ikar (Weisberg vd.,
1999: 334). ikinci boyut olan duyarsizlasma, bir kimsenin isinden sogumasi ve

negatif yukla bir tutum igine girmesi seklinde kendisini gdsterir. Azalan kisisel
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basari ise, ¢alisanlarin kendilerini olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimine
girmeleri ve iglerindeki basari durumlarindan tatmin olmamalari haliyle iliskilidir
(Lingard, 2003:70). Duygusal tukenme, 6zellikle yogun kigiler arasi etkilesimleri

gerektiren mesleklerde goralur.

Duyarsizlagma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bicimde tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davranis
kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tikenme yasayan
kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢bézmede gugslz hisseder ve
duyarsizlagsmaya bir kacis yolu olarak kullanir. insanlarla olan iligkilerini isin
yapilabilmesi icin gerekli olan en az dizeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981).
Maslach’a goére tukenmigligin UG¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en
problemli boyut olarak goértulmektedir. Duyarsizlagsma, Maslach tarafindan
hizmet verilen kisilere karsi uzaklasma, insandan ¢ok nesnelermis gibi muamele
etme egilimi, hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir.
Uzaklasmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen bir
tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Garden, 1987).
Duyarsizlasma, musterilere seklinde ortaya c¢ikar. Bu sekilde bireyler
meslektaslarina, musterilerine ve orgutlerine kargi kati, duygusuz, 6zensiz ve

olumsuz bir tutum icine girerler(Sanli, 2006).

Azalan Kisisel Basari: Kisisel basari; sorunun Ustesinden basari ile
gelme ve kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel bagari
duygusunda azalma ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz dusinceler
sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz dusunceler gelistirir. Sugluluk,
seviimeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine sayglyl azaltarak Kigiyi
depresyona sokabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bir kimsenin kendisini
olumsuz olarak degerlendirme egilimi seklinde ortaya c¢ikar. Bu tukenme
boyutunda, bireyler artik eylemleriyle bir seyleri degistirebilecekleri inancini
yitirir ve sonugta birakip giderler (Huarng, 2001; 15-16).

Beemsterboer ve Baum (1984), Maslach, Tukenmiglik olgusunu g

bilesenli sendrom olarak kavramlastirmistir ve U¢ dlzeyde ifade etmistir. Bunlar;
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1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3. Kendi kendinden suphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

2.1.3. Meier’in Tukenmislik Yaklagimi

Meier'in (1983) kurami, Bandura'nin (1977) calismasini temelinde
tukenmislik kavraminda yeni boyutlarla donatiimis bir yaklagimdir.

Tukenmiglik, bireylerin iglerinden anlamli pekistireg, kontrol edilebilir
yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiguk 6dul ve buyuk
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir(Meier,
1983).

Bu yaklagsimda tlukenmiglik, is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan

durum olarak ele alinmig ve U¢ asamada acgiklanmigtir. Bireyin;

1. isle ilgili olumlu pekistirec davranisi beklentisinin diisik ve ceza
beklentisinin ylksek olmasi,

2. Varolan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin ylksek olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli davraniglari gostermede, kisisel

yeterlik beklentisinin disuk olmasi.

Bdyle duslk seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve
anksiyete gibi olumsuz duygulari yasamaktadirlar.

Bu yaklasimin doért boyutu bulunmaktadir (Meier, 1983). Bunlar;

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kiginin gizli ya da agik
amagclarini  karsilayip karsilamayacag! ile ilgili beklentileridir. Is yasantisi
sonuglari, bireyin atfettigi deger ve anlama goére bireyden bireye degisir. Soyle
ki, bir 6gretmen sinifta strekli soru soran 6grencilerle ¢calismak isterken diger bir
ogretmen sessizce dinleyen oOgrencileri tercih edip bu sekilde doyum
saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi

bir durum her ikisi icin de doyumsuzlukla sonuglanabilir.
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2. Sonug Beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir(Bandura, 1977). Pekistirme beklentileri,
belli sonuglarin istenen amaglari karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonug
beklentileri hangi davranislarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu
tanimlamaktadir. Ornegin; Bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler”

seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik yasayabilir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlik
beklentisine isaret eder(Bandura, 1977). Yeterli olma beklentisi ve sonug
beklentileri arasindaki farka dikkat cekmigtir. Asagidaki sekilde bu fark
gosterilmigtir. Bu bilme (sonug beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentisi)
arasindaki farktir(Meier, 1983).

Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari Gretmede gerekli davraniglari basarili

bir sekilde yapma kabiliyetidir (Bandura, 1977).

Kisi 1 —— Davranig —— Sonugclar

| |

Yeterli Olrﬁla Beklentisi Sonug\éeklentisi

(Meier, 1983)
Ornegin ogretmen, ogrenciler materyali 6grenmedidi igin tikenmislik
yasayabilir (sonug¢ beklentisi) ya da o6gretmek icgin kigsisel yeterlikten yoksun

oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

4. Baglamsal isleme Siireci: Bu siire¢c tilkkenmislik yaklasiminin en
genis kategorisidir. CUnkl bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi,
surdirdigu ve degistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme,
insanin baglamada bilgi isleme slreglerine isaret etmektedir. Sosyal guruplar
orgutsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar buna érnek olarak gdsterilebilir.

Meier'e (1983) gobre bu kavram Bandura’nin(1977) vyeterli olma
beklentilerini bilissel sureclere baglamasiyla ilgilidir. Bandura’ya gore cevresel
olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel slreclerden
gegirilerek filtre edilir. Boylece iki ayri kisinin yasadigi benzer basari deneyimi

yeterli olmayi farkli etkiler, ¢inkd; bireyler basarilarini farkli disinmektedirler.
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Bandura'ya (1977) gore biligsel slregler, yeni davranis kaliplarinin akilda

tutulmasinda ve kazanilmasinda énemli rol oynamaktadir.

2.1.4. Perlman ve Hartman’in Tikenmiglik Yaklagimi

Perlman ve Hartman (1982), tukenmiglik ¢alismalarini inceleyerek bir
Ozet cikartmiglardir. Berkeley planlama dernegi, Maslach ve Jackson (1981);
Perlman ve Hartman, (1982) tikenmigligi U¢ boyutlu olarak kavramsallastirmis
ve olgumlerin toplam bir puanla sonuglanmadiginin belirtmislerdir.

Perlman ve Hartman’'in (1982) yaklasimi, kigisel degiskenler ve bireyin
gevresini yorumlayan biligssel bir odaga sahiptir. Bu modele goére, tikenmenin Ug

boyutu, stresin ¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir. Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar Uzerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel
tukenme),

2. Tutum ve duygular Uzerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut
(duygusal tikenme),

3. Semptomatik davraniglar Uzerinde odaklasan davranigsal boyuttur

(duyarsizlasma ve dusuk is verimi).

Yaklasim, bireysel 6zelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tikenmenin
etkisi ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi, etkin ve etkin
olmayan basa c¢ikma yollarn etkilemektedir. Yaklasimin doért asamasi
bulunmaktadir.

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda
iki temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek
organizasyonel talepleri kargilamak igin yetersiz olabilir ya da ig, bireyin istek,
ihtiyag ve degerleri ile drtigmeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladigi stres duzeyini icermektedir. Strese yol agan
birgok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen U¢ temel tepki kategorisini igerirken,

4. Asama: Stresin sonugclarini temsil etmektedir.
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2.1.5. Suran ve Sheridan’in Tukenmiglik Yaklagimi

Bu yaklagim goézlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta
yetiskinlik slUresince gelisimsel acgidan benzer O6zellikler gdsteren dort
basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan

yaklagimdaki basamaklar sunlardir;

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,
2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik, durgunluk,

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig.

Her bir basamak, tUkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1984) gore tukenmiglik her basamakta
yasanma ihtimali bulunan c¢atismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya
ctkmaktadir. Yaklasim, Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kuramini temel

almaktadir.

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi;

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi,
lisenin son sinifinda ve Universitenin ilk yillarinda baglamaktadir. Kisisel ve
mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan
kritik bir ddonemdir.

Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki ¢atismalarin kararhligi, mesleki
secim ile profesyonel ve bireysel hedeflerin belilenmesinde agirlik
kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasantilar, destek, yonlendirme ve kendine
saygl konularinda énemli kaynaklar olusturmaktadir. Temel sorun nasil bir
profesyonel olacak mi? sorusunu icermektedir.

Bu sorunun yaniti meslek se¢imi yoninu ve meslek labirentinde bireye
yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde
tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile kargl Kkarsiya
birakmaktadir. Bdylece, bireylerin tikenmislik tohumlari atilmistir. Kimlik, tim

benligimle ben kimim? sorusuna yanit bulma surecidir.
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2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik;

Profesyonelin kimlik sdreci, bireyin igindeki yeterlilik duygusunu elde
etmesi ve Kkisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile
tamamlanmaktadir. Bu surede birey becerileri gelistirerek bagimsizlagmaktadir.
Deneyim esnasinda birey, insanlarin gézunde profesyonel kimlik gelistirir ve
bunu yapmak igin duyulan kayginin ¢odu azalir. Bundan sonra gelen soru
‘yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan ¢6zimud,
kendini diger es duzeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkag yil
sonraki pozisyonda kendini goérmeye c¢alismaktir. Kendini baskalariyla
kiyaslama, “bircok profesyonelin yapti§i kadar ya da onlardan daha iyi
olabilirim” hissine yol ag¢maktadir. Bu dénem vyirmili yaslarin baglarinda
olugsmaktadir. Bu tur bir kargilastirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel
yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili
kati beklentileri olan bireyin tikenme riski olabilir. Yeterlik ise kisinin yapmayi

sectigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme surecidir.

3. Basamak; verimlilik, durgunluk;

Cirakhgin tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zglr hale
gelmekte ve meslek sureci baslamaktadir. Bu sure¢ otuzlu yaslar ile baglayan
ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar suren bir siregctir. ilk kararlar; yer ve tarz
(profesyonel kuguk bir kolejde mi, blayuk bir Gniversitede mi ¢alismak istiyor;
yalniz bir pratisyen mi yoksa bir enstitl Uyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi
icermektedir. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetler agik hale gelmektedir. Beceriler
Ozellesmeye baglamakta ve bir tanesi 6zel kabiliyet ve ilgi icin belirgin hale
gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacini ilk kez
sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay! erteleyen bireyler icin
daha zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel mutluluk iligkisi incelenir ve belki
sorumlulugu se¢me ihtiyaci ortaya cikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak
isteyip, kariyerine de ara verme gatismasi yasayan kadinlar igin daha zordur.

Bu asama profesyonelin odaklandigi ve duretici oldugu bir asamadir.
Bireyin hayatini saglamlastirip, yeteneklerine imkan verme duygusu, enerjisini
iste verimli olma ve yaratici bir yasam tarzi gelistirme Uzerine gevirebilmektedir.
Ancak profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi, bir amag¢ ve hedefsizlikle

sonuglanmaktadir. Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam
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olmayinca, daha o©nceki basarilar da anlamli goérinmeyecektir. Kisi ne
yapacagini bilemez hale gelmektedir. “hepsi bu muymus?” duygusu hakim
olmaya baglamakta ve tukenmiglik kaginilmaz bir son haline gelmektedir.
Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle

davranmayi 6grenme” surecidir.

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig;

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecgen
zaman bireyin erken secimlerini sorguladidi donemdir. Bireyin ig ile ilgili
doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma
ve muhtemelen tikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk
bireyin hayatinda baskin duruma ge¢mektedir. Bu dénemde incinme ve fanilik
duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kirikhgi
duygusu, meslegin amaglarini yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolt
de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise, kisinin Kisisel ve profesyonel
yasaminda olmak istedigi kisi olmasi igin yeni bir neden kesfetme surecidir.

Bu kuramda elli yasa kadar olan tukenme durumu ele alinmis,
tukenmenin daha ileri yaslarda da ortaya c¢ikabilecegi belirtiimistir. Ancak bu

durum basamak olarak incelenmemistir.

2.1.6. Cherniss Tukenmisglik Modeli

Cherniss modeli, tukenmigligin kékunde stresin oldugunu vurgulayarak;
stresin, taleplerin basagikma kaynaklarini agmasi sonucunda ortaya ¢iktigini
belirtmektedir(Yildirnm, 1997). Tukenmiglik, zamana yayil bir sure¢ sonunda
ortaya c¢ikan bir durumdur. is ortamindaki oryantasyon, is yogunlugu, musteri
iligkileri, 6zerklik ve kurumsal hedefler gibi bir dizi 6zellikler, belirli mesleki
Ozelliklerle ise giren farkl talep ve destekleri beraberinde getiren bireylerle
etkilesim icindedir. Bu faktorler hep birlikte degisik derecelerde yasanan stres
kaynaklarina neden olmaktadirlar. Bireyler bu stres kaynaklariyla farkli
sekillerde bas etmektedirler. Bazilari problemleri aktif olarak ¢dézme yoluna
giderken bazilari da olumsuz tutumlarini degistirerek sorunla bas etmeyi tercih
etmektedirler (Ok, 2002).
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Gerek ¢evreden gelen gerekse bireyin kendisinin yarattigi talepler bireyin
bas edebilme glcunl asiyorsa stres olusmaktadir. Bu durumda birey, stresle
basa c¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagdini ortadan kaldirmayi segmektedir.
Eger basarili olmazsa stresle basa ¢gikma tekniklerine bas vurarak rahatlama
yoluna gidebilir. Eger yine birey basarisi olmazsa, bu kez duygusal yukunu
azaltmak icgin, isle olan psikolojik iligkisini kesmektedir. Stresle basa ¢ikma
teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili olmussa, bireyde olumlu
davranig degisikligi ortaya cikar. Bu teknikler etkili olmamigsa, olumsuz tutum
degisiklikleri gorulmektedir (Ok, 2002).

2.1.7. Edelwich Tukenmislik Modeli

Edelwich modelinde, blyuk umutlarla meslede baslamak ve beklenti
dizeyinde umutlarinin  karsilanmamis olmasi, zamanla c¢alisanlarda
tukenmislige neden olmaktadir.

Edelwich modeline gore tikenmislik birbirini takip eden dort asamada

ortaya ¢ikmaktadir.

1. idealistik cogku: Bu dénemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi
yuksektir.

2. Durgunlagma: Kisinin enerji duzeyi dusmeye baslar ve isi yavaglatma
dugunceleri ortaya c¢ikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikge mesleginin amagclarini basarma
gayretlerinin engellendigini disunar.

4. Apati (duyarsizlagma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik
kisinin her yerine yansir. ise ge¢ gelme, isten erken ayriima, bazen ise

gelmeme gorandr(Cam, 1989).

2.1.8. Pines Tukenmislik Modeli

Pines modeline goére tukenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele goére tukenmigligin
temelinde bireyi surekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlari vardir.
Ancak bu is ortamlari sadece ise gudulenme duzeyi yuksek olan bireylerde

tukenmislige yol acabilir (Baysal, 1995).
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Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve zafiyet bedensel
bitkinligin, caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig
duygusal bitkinligin, ise yaramama, degersizlik, sucluluk duygulari ve kendine
karsl olumsuz tutumlar icinde olma ise zihinsel bitkinligin belirtileridir (Ok, 2002).

Gudulenme duzeyi yuksek olan bireyler, is gevresini destekleyici olarak
algilarlar. Bdylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini
gerceklestirme sansini da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde
stres boyutunun ylksek, destek ve 6dul boyutunun disuk oldugu durumlarda,
yasanilan basarisizlik, tikenmisligin en énemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez
tukenmislik yasandiginda gudulenme dizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum

bazi bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile sonuglanmaktadir (Ok, 2002).

2.1.9. Gaines ve Jermier Tiikenmiglik Modeli

Tukenmigligin ilk asamasini olusturan duygusal tukenmiglik, slrecin en
onemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalmayla) ardisik bir sire¢ olusturmaktadir (Gaines ve Jermier,
1983).

Duygusal tukenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢
kullanimi, Kisiler arasi iligkilerden geri ¢ekilme, es ve/veya ¢ocuklarla olan zayif
iligkiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir. Ayni zamanda duygusal tukenmiglik,
kronik ve is deneyiminin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan

birka¢ gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir(Gaines ve Jermier, 1983).

2.2. ilgili Aragtirmalar
2.2.1. Yurt iginde Tiikenmiglik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Torun’'un (1995) tukenmiglikle aile yapisi ve sosyal destek iligkilerini
ogretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve trafik polisleri tUzerinde inceledigi
¢alismasinda, duygusal tikenmiglik, canlilik ve katihm tim aile yapisi boyutlari
ile baskalarina ilginin de ahenkli aile baslari ile iligkili olusunu, duygusal
tukenmislik ve katilik arttikga ailedeki olumlu yonlerin azaldigi saptanmistir.
Ayrica tukenmislik ile en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en

az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek oldugu gozlenmistir.
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Murat (2003) 79 Emniyet gorevlilerinin tukenmiglik duzeylerini Maslach
Tukenmislik Olgegi uygulayarak incedigi calismasinda, genel olarak duygusal
ve Kkisisel basari seklindeki tikenmiglik alt boyutlarinda orta duzeyde,
duyarsizlasma seklindeki tukenmislik alt boyutunda ise dusik duizeyde bir
tukenmislik yasadiklarini gézlemlemigtir.Unvanlarina ve meslegi yapiyor olma
nedenlerine gore emniyet gorevlileri arasinda duygusal ve Kkisisel basari
seklindeki tukenmislik puanlari arasinda anlamli  fark saptanmistir.
Duyarsizlasma seklindeki tlkenmiglik puanlari arasinda ise anlamli fark
saptanmamistir. Ustlerinden takdir gérme durumuna gére emniyet gorevlilerinin
tukenmislik puanlari arasinda duygusal ve duyarsizlasma seklindeki alt
boyutlarinda anlamli fark bulunurken, kisisel basari alt boyutunda anlamli fark
saptanmamigtir.Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden durumlarin basinda
ekonomik yetersizlik, Ustlerinden memnuniyetsizlik ve siyasi midahaleler gibi
sorunlarin geldigi gdzlenmistir.

Cam (1989) hemsirelerin tukenmisliklerini c¢esitli degiskenlere gore
Atatiirk Saglik Sitesi Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi Arastirma
Hastanesi’'nde calisan 276 hemsgire (zerinde Maslach Tikenmislik Olgegi
uygulayarak inceledigi ¢alismasinda, yas, hizmet suresi, calisilan hastane,
calisma sekli, hastadan alinan destek durumu, calisma ortamindan beklenen
memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi degiskenler ile ortamindan
beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi degiskenler ile
Maslach Tukenmiglik Envanterinin (MBI) G¢ alt bolumu arasinda anlamli iligkiler
saptanmistir. Hastanede Ustlenilen gorev, meslektas destegi, medeni durum ve
egitim durumu degdiskenlerinin ise, MBl'in Ug¢ alt Olceginde de anlamli etkisi
saptanmamistir. Cocuk sahibi olma ile duygusal tukenmislik alt olgegdi ile
arasinda cgalisma suresi ve ustlerinden destek gorme durumu ile ise duygusal
tikenmiglik ve kisisel basarisizlik alt oOlgekleri arasinda anlamh iligkiler
gozlenmigtir.

Ergin (1992) doktor ve hemsirelerde tikenmiglik ve Maslach Tukenmsglik
Olgeginin uyarlanmasini alti farkli meslekten 235 kisilik dérneklem grubuyla
inceledigi calismasinda, elde edilen bulgular sonucunda &lgede son sekli
verilmigtir. ikinci asamada Ankara’daki 114 saglik kurulusundan secilen 297
hemsire ve 255 doktora MBI ile birlikte demografik 6zellikleri ile is yasamlarina

iliskin degerlendirmelerini kapsayan bir soru formu uygulanmig. Arastirmanin
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sonucunda olgegin gecerlilik ve guvenirlik degerleri ve tukenmisligin duzeyini
yordayan bazi degiskenler saptanmigstir. Bunlarin en énemlileri cinsiyet, ¢calisma
suresi, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is degistirme istegi ve aile
hayatinin etkilenmesi gibi degiskenlerdir.

Baysal (1995) lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tikenmislige
etki eden faktorleri, izmir ili metropolitan alan disinda bulunan genel lise ve
mesleki teknik liselerde hizmet veren 551 06gretmen Uzerinde Maslach
Tukenmiglik Olgedi uygulayarak inceledigi calismasinda, meslegin gereklerini
yerine getirmedeki verimlilik, geleceg@e iligskin duslinceler, meslektas destegdi ve
aile destegi gibi degiskenler ile MBl'in U¢ alt boliml arasinda anlamli iligkiler
saptanmistir. Caligilan genel lisenin metropol alanda olmasi yada olmamasi,
medeni durum, cocuk sayisi, brang, siniflardaki ortalama o6grenci sayisi,
ogretmenlerin sosyo ekonomik duzeyi, aylik gelir, meslegi isteyerek secip
se¢cmeme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmamasi, mesleki
gelisime katkida bulunacak bir galismanin olup olmamasi durumu seklindeki
degiskenlerin ise MBl'in Ug¢ alt dlgeginde de anlaml etkisine rastlanmistir.
Envanterin alt Olgekleri acgisindan; dgretmenlerin ¢alismis olduklari teknik
liselerin metropol alan iginde olup olmamasi, yas, ¢ocuk sahibi olup olmama,
hizmet suresi, halen caligilan kurumdaki hizmet slresi, ¢alisma ortamindan
memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden memnuniyet durumu
degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin anlamli dizeyde oldugu MBI alt
Olcekleri, “duygusal”’ ve “duyarsizlagsma” seklindeki tUkenmiglik alt olgekleridir.
Ogretmenlerin ¢alismis olduklari kurumlarin genel lise yada mesleki teknik lise
olmasi, metropol alan icindeki kurumlarda bulunan ogretmenlerin genel lise
yada mesleki-teknik lisede c¢alisiyor olmalari dediskenlerine goére gruplar
arasindaki farkin anlamli dizeyde oldugu alt Olgcek ise “duyarsizlasma” alt
Olcegidir. Metropol alan disi kurumlarda galisan 6gretmenlerin, genel lise yada
mesleki teknik lisede ¢alismalari, ¢alisilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik
dizey, cinsiyet, ogretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki gorusleri,
mevcut egitim sisteminden memnun olmama nedenleri gibi degiskenlere gore
gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu alt dlgek “duygusal tukenmislik” alt
Olcegidir. Uygunluk derecesi ve Ustlerden takdir gorup gérmeme degiskenlerine
gore gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu iki alt Olcek ise “duygusal

tukenmislik” ve “kisisel basarisizlik” alt dlgekleri olarak saptanmistir.
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Girgin (1995), ilkokul 6gretmenlerinde meslekten tikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenlerin analizi ve bir model dnerisini, izmir ilinde farkli sosyo-
ekonomik dluzeylerden 23, metropol disinda 15 olmak Gzere toplam 38 okulda
kadin ve 146 erkek olmak tUzere toplam 401 ilkokul 6gretmeni GUzerinde Maslach
Tukenmiglik  Envanterinin  6dretmen  formunu uygulayarak inceledigi
calismasinda, duygusal tukenmigligi; okuldaki konum, meslegi surdurme
nedeni, meslegi isteyerek secip se¢cmeme, meslektaslardan destek gorme,
ustlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun olup olmama degiskenlerinin
etkiledigi, duyarsizlasma seklindeki tikenmisligi; cinsiyet, ¢alisma yili, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi konusunda kanilar egitim sisteminden
memnuniyet  durumu, metropolde alisilan  soysa-ekonomik  dizey
degiskenlerinin etkiledigi, kisisel basarisizlik seklindeki tikenmisligi ise; ¢alisma
yili, okullardaki konum, meslegi sirdirme nedeni, Ustlerden takdir gérme
durumu, galisilan sosyo-ekonomik dizey degiskenlerinin etkiledigi saptanmistir.
Tukenmigligin U¢ alt alani ile yas, mesledi kendine uygun bulma, mesleki
gelecege bakig, caligilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica Maslach Tukenmislik Envanterinin
ogretmen formunun uygulanabilir oldugu kansina da variimistir.

Demir (1995) hemsirelerin tikenmislik dizeyleri ve tikenmisligi etkileyen
bazi faktorlerin incelenmesini Van ilinde degisik hastanelerde c¢alisan 131
hemsire Uzerinde Maslach Tuikenmislik Olgedi uygulayarak inceledigi
¢alismasinda, duygusal tukenmisligin hemsirelerin yalarindan  etkilenmezken,
duyarsizlasma seklindeki tikenmigligin gen¢ yas grubunda, kisisel basarisizlik
seklindeki tukenmigligin ise ileri yas grubunda yuksek oldugunu; evli ve ¢ocugu
olanlarin daha fazla tikendikleri, 14 yil ve daha fazla g¢alisanlarin daha az
tukendikleri saptanmistir. Ayrica dogum evinde g¢alisan hemsgirelerin tikenmiglik
puanlarinin daha dusik oldugunu, melsegini isteyerek segen hemsirelerin ise
daha az duygusal tukenmiglik yasadiklari da saptanmistir.

Ustiin (1995) hemsirelerin atilganlik ve tilkenmiglik diizeylerini Ankara ili
belediye sinirlar iginde calisan 206 hemsirelik yliksek okulu mezunu ve 156
saglik meslek lisesi mezunu hemsire lzerinde Maslach Tukenmislik Olcegi
uygulayarak inceledigi ¢alismasinda, duygusal tukenmigligi; ¢aligilan hastane,

calisma saatleri ve ndbete girme durumu degiskenlerinin etkiledigi, kisisel
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basarisizlik seklindeki tikenmigligi; ¢alisilan hastane, servis ve gundiuz bakim
verilen hasta sayisi degiskenlerinin etkiledigi, duyarsizlasma seklindeki
tukenmigligi ise; calisilan hastane, 35 haftalik ¢alisma slresi, gece bakim
verilen hasta sayisi ve nobet sayisi gibi degiskenlerin etkiledigi saptanmistir.

Aslan, Unal ve Aslan (1996a) hekimlerdeki tlikenme dizeylerinin
cinsiyete gore sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerle iliskisini Cukurova
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde c¢alisan 176 tipta uzmanlik dégrencisi ile
Adana ili merkez saglik ocaklarinda galisan 101 pratisyen hekim Uzerinde
Maslach Tukenmiglik Olgegi uygulayarak inceledigi calismasinda, erkek
hekimlerde yasla duygusal tikenme ve duyarsizlagsma, c¢alisma vyiliyla
duyarsizlasma puanlari arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Evli erkek
hekimlerin evli kadin hekimlere gore kisisel basari puanlarinin daha yuksek
oldugu saptanmistir. Gelecekten beklentisi olmayan, karamsar ve umutsuz
kadin hekimlerin duygusal tikenme puanlari gelecekten beklentisi olmayan
erkek hekimlere gore daha yuksektir. Cinsiyete gore, gug gelen yasam olayi "is"
ya da digerlerinin oranlari ile Olgek puanlari arasinda fark saptanmamistir.
Bekar kadin ve erkek hekimler karsilastirildiginda ise dlgek puanlarinda farklilik
g6zlenmemistir.

Tumkaya (1996) o6gretmenlerde tikenmiglik, gorilen psikolojik belirtiler
ve basa ¢ikma davranislarini ilkokul, ortaokul ve lise égretmenlerinden toplam
720 6gretmen Uzerinde Seidman ve Zager (1986-87) tarafindan gelistirilen
Ogretmen Tiikenmislik dlgegi ile Derogatis ve arkadaglari tarafindan gelistirilen
Psikolojik Belirti Tarama Testi uygulayarak inceledigi calismasinda; erkek
ogretmenlerin daha ¢ok tukenmiglik yasadiklari, medeni durum agisindan fark
olmadigi, égrencilere yonelik tutumlar agisindan daha ¢ok dort yillik yiksek okul
yada fakulte mezunu dgretmenlerin tikenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore
“gorulen idari destek” alt dlgedinde ilkdgretim okullarinda ve “6grencilere yonelik
tutumlar” alt dlceginde ise liselerde gorev yapan ogretmenlerin daha fazla
tukendikleri, “ise bagli stresle basa ¢ikma” da midur yardimcilarinin en fazla
tukendigi, hizmet slresi arttikga is doyumu ve &grencilere yonelik olumlu
tutumlarin da arttigi, 6gretmenlerin tukenmigliklerinde brans agisindan fark
olmadigi, sosyo-ekonomik duizey arttikga tukenmisligin azaldigi, yas ile ilgili
faktorlerin sadece “somatizasyon” alt dl¢ceginde dnemli oldugu, egitim duzeyi

arttikgca olumsuz stres tepkilerinin azalmakta oldugu saptanmistir.
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Sucuoglu ve Kuloglu (1996) ilkokul ogretmenleri ile 06zel egitim
ogretmenlerinin  tukenmiglik duzeyleri arasinda fark olup olmadigini ve
ogretmenlerdeki tukenmiglige etki eden etmenleri, 199 6zel egitim 6gretmeni ve
112 ilkokul 6gretmeni Uzerinde Maslach Tikenmiglik Olgedi uygulayarak
inceledigi calismasinda, iki grup ogretmenin toplam tikenmislik puanlari
arasinda anlamlh fark olmadigini, ancak ilkokul o6gretmenlerinin Kigisel
basarisizlik puanlarinin 6zel egitim o6gretmenlerinden daha fazla oldugunu
saptamislar. Ayrica tikenmiglik cinsiyet, yas ve calisilan sure degiskenleri
acilarindan deg@erlendirilmis ve bu degiskenlerin alt dlgek puanlarinda etkili
degiskenler olduklari saptanmigtir.

Yildinnm (1997) 240 banka c¢alisanlarini tikenmislik dizeylerini Maslach
Tikenmiglik Olgedi  uygulayarak inceledidi calismasinda, tiikenmislik
duyarsizlasma seklinde gorulmuastar. Duyarsizlasma boyutunda cinsiyet
degdiskeninin etkili olmadigi, kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal
tukenme gdstermekte olduklari saptanmistir.

Timkaya (1997) Cukurova Universitesi 6gretim elemanlarinin akademik
tukenmiglik duzeyleri konulu c¢alismasinda; 23 kadin, 69 erkek toplam 92
ogretim elemani drneklemi olusturmustur. Calismasinda Seidman ve Zager’in
gelistirdigi “Ogretmenlerde Tikenmiglik Olgegini” kullanmistir. Sonugta 6gretim
elemanlarindaki tikenmigligin idari destek, akademik unvan ve cinsiyete gore
farkhlastigini saptamistir.

Ozer (1998) rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi nedenleri ve cesitli
degiskenlere gore Turkiye’nin 67 ilindeki Rehberlik arastirma merkezlerinde ve
okullarinda goérev yapan 595 rehber 6gretmen Uzerinde Maslach Tukenmiglik
Olgegdi uygulayarak inceledigi calismasinda, rehber 6gretmenlerin en ¢ok kisisel
basarisizlik seklinde tukenmiglik yasadiklarini, en az da duyarsizlasma seklinde
tukenmiglik yasadiklari saptanmistir. Rehber &gdretmenlerin  karsilastiklari
guglUkler ve sorunlar; rehber o6gretmenlerin mesleklerinde Uretken olma
arzularina ragmen yonetici ve ogretmenlerden destek gormemeleri, hatta
engellenmeleri, goérev ve sorumluluklarini dizenleyen ydnetmelik ve
genelgelerin hizmetlerin geregi yoninden yetersiz olmasi, meslek elemanlarinin
uygulamada unvan ve rol karmasasi yasamalari olarak gortimektedir.

Haran (1998) hastanenin dahiliye kliniklerinde c¢alisan doktor ve

hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini Ankara Universitesi Tip Fakdltesi ibni Sina
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ve Cebeci Hastanelerinde calisan 56 doktor ve 109 hemsire ile Ankara
Numune Hastanesi’'nde calisan 61 doktor ve 50 hemsire olmak Uzere toplam
276 kisi Ulzerinde Maslach Tikenmislik Olgedi uygulayarak inceledigi
calismasinda, kadin ve erkeklerin tukenmiglik dizeyleri agisindan anlamli bir
fark saptanmamustir.

Citak (1998) Hemsirelik YUksek Okulu 6gretim elemanlarinin empatik
beceri ve tikenmiglik dlzeylerinin belirlenmesini Turkiye'de gesitli Universitelere
bagli hemsirelik yuksek okullarinda gérev yapan 332 dgretim elemani Uzerinde
Maslach Tikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi ¢alismasinda, Hemgirelik
Yuksek Okulu 6gretim elemanlarinin empatik beceri ve duygusal tikenme puan
ortalamalari, saglik meslekleri disindaki fakilte 6gretim elemanlarindan anlamli
dlizeyde yuksek oldugu goérulmustir. Hemsirelik Ylksek Okulu o6gretim
elemanlan ve saglik meslekleri disindaki fakllte o6gretim elemanlarinin
calistiklari ve mezun olduklari yuksekokul/fakultelere gbre empatik beceri
puanlari arasinda fark istatistiksel olarak anlamli iken, tikenmiglik alt dlgek
puanlari arasinda fark anlamli ¢ikmamistir. Saglik meslekleri disindaki fakulte
ogretim elemanlarindan 5 yilin altinda galiganlarin kisisel basarisizlik puanlari 5
yilin Ustinde calisanlara gore yuksek, hem hemgirelik yliksek okulu, hem de
saglik meslekleri disindaki fakilte 6gretim elemanlarindan Ar./Ogr.Gorevlisi
olan grubun kigisel basarisizlik puanlarinin 6gretim Uyelerinden yuksek, saglik
meslekleri disindaki fakulte 6gretim elemanlarindan 30 yas grubunun uUstlinde
olanlardan yuksektir. Her iki grupta da iletisimle ilgili ders/konferans alanlarin
empatik beceri puanlarinin yuksek oldugu saptanmistir. Saglik meslekleri
disindaki fakilte dgretim elemanlarinin iletisimle ilgili ders/konferans alanlarin
kisisel basarisizlik puanlari daha dugsuk oldugu gorulmagtar.

Gokgakan ve Ozer (1999) Dogu Karadeniz Bélgesinde gdrev yapan
Rehber 6gretmenlerdeki tikenmislik dizeyleri, nedenleri ve gesitli degiskenlere
gore 49 rehber 6gretmen Uzerinde Maslach tikenmislik Olgedi uygulayarak
inceledigi ¢calismasinda, rehber 6gretmenlerin %20’sinde duygusal tikenmislik,
%37’sinde kisisel basarisizlik ve %?2'sinde de duyarsizlasma seklinde
tukenmislik saptamiglardir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, c¢alisma suresi,
calisilan kurum, meslegi isteyerek secip se¢meme gibi degiskenlerin rehber

ogretmenlerin tUkenmiglik dizeyleri Gzerinde ayirici bir etki yapmadiklarini
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belirlerken, mesleki islevini yerine getiremeyenlerde tukenmigligin daha cok
oldugunu saptamislardir.

Gunduz (2000) hemgirelerde stresle basa c¢ikma ile tukenmislik
arasindaki iligkilerini Trabzon ilinde degisik hastanelerde galisan 265 hemsire
Uzerinde Maslach tlikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi g¢alismasinda,
hemsirelerin  %24’i duygusal tikenmiglik, %15’i kisisel basarisizlik, %?2’si
duyarsizlasma seklinde tukenmislik yasadiklari goérulmustar. Duygusal
tukenmislik ile iyimser yaklagim arasinda anlamli ve negatif, boyun egici
yaklasim arasinda anlamli ve pozitif iliski bulundugu, kisisel basarisizlik
seklindeki tukenmiglik ile iyimser yaklagsim arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin bulundugu, hizmet suresi ve 6grenim dizeyi ne olursa
olsun hemgirelerin tikenmislik yasama riski tasidiklari saptanmistir. Saglik
personeli ile ilgili yapilan galigmalarin sonucunda yas, hizmet siresi, ¢alisilan
hastane, calisma sekli, hastadan alinan destek durumu, ¢alisma ortamindan
beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi degiskenler ile
ortamindan beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi
degiskenler ile Maslach Tukenmiglik Envanterinin (MBI) U¢ alt bdlimU arasinda
anlamli iliskiler saptanmistir.

Murat (2000) sinif &6gretmenlerinde 10 vyilhik meslek slrecinde
tukenmisligin gelisiminin haritalanmasi ve bazi degiskenlere gore iligkisini 2401
sinif dgretmeni Gzerinde Maslach Tikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi
calismasi, haritalama amacli ilk calisma olmasi agisindan éncu bir arastirmadir.
Tukenmiglik 4. Yildan itibaren ortaya ¢ikmaya bagladidi ve timunde de 8.yilda
dismus oldugunu arastirma sonucunda saptanmistir. Sinif égretmenlerini en
¢ok zorlayan sorunlarin: sosyoekonomik yetersizlik, siniflarin kalabalik olmasi,
ara¢c ve gere¢ eksikligi, velilerin ilgisizlikleri, o6grencilerin Turkce dilini iyi
kullanamamasi ve kdylere ulagim zorluklari oldugu saptanmistir.

Segmenli (2001) rehber 6gretmenlerin tukenmislik dizeylerini Ankara il
merkezinde ¢alisan 560 rehber 6gretmen Uzerinde Maslach tukenmislik dl¢egdi
uygulayarak inceledigi calismasinda, 23-30 vyas grubundaki rehber
ogretmenlerin duyarsizlasmasi seklinde tikenmiglik yasadiklari, ¢alisma suresi
5 yil olanlarin kisisel basarisizlik seklinde tukenmislik yasadiklari saptanmistir.
Cinsiyet, medeni durum, calisma suresi, ¢alisilan kurum, meslegi isteyerek

secip segmeme gibi degdiskenlerin rehber 6gretmenlerin tikenmiglik duzeyleri
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Uzerinde ayirici bir etki yapmadigi saptanmistir. Mesleki islevlerini yerine
getirmeyenlerde tukenmigligin daha c¢ok oldugu gorulmastir. Rehber
ogretmenlerin  tukenmigliklerinin  en ©6nemli sebebi olarak, yonetici ve
ogretmenlerden destek gormemelerini belirttikleri saptanmistir.

Adana’da 2006 yilinda yapilan bir ¢alismada, polislerin tukenmiglik
dizeylerini belirleyerek bazi demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni
durum, dégrenim durumu, ratbe, gorev yaptiklar sube, mesleki kidem, gunlik
calisma sistemi, alinan takdir ve taltif, ekonomik durumlarini algilama)
acisindan farkhlasip farklilasmadigi incelenmistir(Sanli, 2006). Arastirmaya
kolay ulasilabilir drnekleme ydntemiyle secilmis 355 polis katilmis ve veri
toplamada Tikenmiglik diizeylerini belirlemek igin “Maslach Tikenmislik Olgegi”
ve kisisel bilgiler igin de “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir. Verilerin analizi igin
tek yonll varyans analizi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda, o&rnekleme giren polislerin duygusal
tukenmiglik dizeyinin, cinsiyet, gorev yapilan sube ve ekonomik durumlarini
algilamalarina; duyarsizlasma duzeyinin cinsiyet, gbérev yapilan sube, gunlik
calisma sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina; kisisel
basari duygusunda azalma dizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gorev
yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Ritbe,
medeni durum, 6grenim durumuna goére tikenmislik dizeyleri arasinda anlamii
fark saptanmamistir(Sanli, 2006).

Tasddven’in(2005) polislerin umutsuzluk dizeyleri ile problem ¢dézme
becerileri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Arastirmanin evrenini,
Afyonkarahisar Emniyet MudurlGgu il merkezinde gorevli polislerin olusturdugu
bir calisma yapmistir. Basit tesadufi 6rnekleme ydntemi ile belirlenen 167
polise, 6lcme araclari olarak, kisisel bilgi formu, Beck Umutsuzluk Olcegi ve
Problem Cézme Becerisi Olgedi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde, bagimsiz o6rneklem t testi, varyans analizi, faktor analizi ve
regresyon analizi kullaniimistir. Arastirma bulgularina gore; 21-30 ve 31-40 yas
grubundaki polislerin problem ¢ézme becerisi, 41 ve Uzeri yas grubuna gore
daha yuUksektir. Yas gruplarina gore umutsuzluk dizeyinde anlamli bir farklilik
yoktur. Polislerin problem ¢6zme becerilerinin, umutsuzluk dizeyi ile iligkili
oldugu belirlenmistir. Umutsuzluk dizeyi yUkseldikge problem ¢ézme becerisi

azalmaktadir.
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Beden egitimi 6gretmenlerin is doyumu ve tukenmislik duzeylerinin bazi
degiskenlere gore farkhhigini belilemek amaciyla Gengay(2007) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada Beden 6gretmenlerin is doyumlari, is Doyumu
Olgegi (Hackman ve Oldham, 1975), tikenmiglikleri Maslach Tukenmislik
Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981), kullanilarak belirlenmistir. Arastirmada
93 Beden egitimi 6gretmenine (78 erkek, 15 bayan) anket uygulanmistir.
Ogretmenlerin  demografik degiskenleri ile is doyumu ve tikenmislik
duzeylerinin farklilagmadigi belirlenmistir (p>0.05). Beden egitimi 6gretmenlerini
gunlik calisma sdureleri ile is doyumlari ve tukenmiglikleri arasinda iligki
bulunmustur (p<0.05). Benzer sekilde ¢alisma ortamindan memnun olmalari ile
is doyumlari arasinda iligki belirlenmigtir (p<0.05). Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin is doyumu ve tikenmiglikleri arasinda negatif iliski belirlenmigtir
(p<0.05).

Otacioglu(2008) devlet ve 6zel kurumlarda goérev yapmakta olan muzik
ogretmenlerinin tukenmiglik sendromu duzeylerinin, belirlenen bazi bagimsiz
degdiskenlerle olan iliskisini ve iligkili olabilecek sosyo-demografik 6zeliklerini
belirlemeye calismistir. Arastirma evrenini 40 muzik égretmeninin olusturmus
tikenmislik diizeyleri Maslach Tukenmislik Olgedi kullanilarak belirlenmistir.
Arastirmanin sonucunda o6gretmenlerinin TUkenmislik puanlari; “cinsiyet, yas,
¢alisilan kurum, alinan takdir, mesleki kidem ve ekonomik durumu algilama”
degiskenleri acgisindan istatistiksel olarak anlamh farkliliklar gdsterirken,
tukenmislik Olgedi alt boyut puanlarinin ¢alisilan kurum degiskenine goére fark
yaratip yaratmadigi da ortaya konmustur.

Arastirma bulgularinda muzik o6gretmenlerinin  tikenmiglik puanlari
‘cinsiyet, yas, calisilan kurum ve alinan takdir’” degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterirken (p<.05), medeni durum
degiskenleri agisindan anlamli bicimde farklilasmamaktadir (p>.05). Aritmetik
ortalamalara bakildiginda ise erkek &gretmenlerin bayanlara, 26-35 yas
grubunda olan &6gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki oOgretmenlere, 06zel
okullarda godrev yapan oOgretmenlerin devlet okullarinda goérev yapan
ogretmenlere oranla daha fazla tikenmiglik yasadiklari, islerinde hi¢ takdir
almamis ogretmenlerin alanlara oranla daha fazla tikenmiglik yasadiklari

gorulmektedir.
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“Cinsiyet” degiskeni acgisindan erkek ogretmenlerin bayanlara oranla
daha fazla, 26-35 yas grubunda olan &gretmenlerin, 36-45 yas grubundaki
ogretmenlere kiyasla, beklenmedik bir sekilde, islerinde daha fazla, takdir
degiskeni ele alindiginda, ¢aligtiklari okullarda hi¢ takdir almamis 6gretmenlerin
islerinde daha c¢ok tikenmislik yasadiklari saptanmistir. Mesleki kidem ve
ekonomik durumu algilama degiskenleri agisindan da muzik 6gretmenlerinin
tukenmislik algilarinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugu, “Ekonomik
durumu algilama” degdiskeni incelendiginde, “hi¢ tatmin etmiyor” cevabini veren
muzik 6gretmenlerinin diger kategorilerde cevap veren meslektaglarina
(oldukga, kismen, biraz) oranla daha fazla, 6zel kurumlarda c¢alisan
ogretmenlerin, duygusal tukenme alt boyut puan ortalamalarina gore, devlet
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlere kiyasla bu boyutta daha ¢ok
tukenmislik yasadiklari gérulmektedir.

Cemaloglu ve Kayabasi(2007) yaptiklari arastirmada, o6gretmenlerin
tukenmiglik duzeyleri ile sinif yonetiminde kullandiklari disiplin modelleri
arasindaki iligkiyi saptamaktir. Arastirma random teknigi ile secilen ilkdgretim
okullarinda goérev yapan 155 06gretmen Uzerinde yapilmistir. Arastirmada
Maslach Tukenmislik Envanteri ve Disiplin Modelleri Olgegi kullaniimistir.
Aragtirmada Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi (r) ve Coklu
regresyon analizi tekniklerinden vyararlanilmigtir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin en fazla Akil-sonu¢ en az da Glasser modelini kullandigi;
ogretmenlerin  duyarsizlasma, kisisel basari ve duygusal tukenmiglik
dizeylerinin yuksek oldugu; égretmenlerin disiplin modelleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin bulundugu; disiplin modelleri ile duygusal tukenmislik
arasinda negatif bir iligskinin oldugu; Duygusal tukenmiglik ile Kounin ve Glasser
modeli arasinda negatif ve anlamli bir iligkinin oldugu; Kisisel basari alt
boyutunda tUkenmiglik duzeyi arttikca ogretmenlerin daha c¢ok “Canter ve
Kounin” modellerini tercih ettikleri; 6dretmenlerin kisisel basari alt boyutu
puanlari ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugu;
Duygusal tikenme yasayan ogretmenlerin Glasser modeli'ni daha ¢ok

uyguladiklar saptanmistir.
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2.2.2. Yurt Diginda Tiikenmislik ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

Gaines ve Jermier (1983) polis merkezlerindeki 169 polisin duygusal
tukenmisligini stres ve cesitli degiskenler (kisisel 6zellikler, kisilerarasi 6zellikler,
orgltsel faktdrler ve biro degiskenleri) agisindan Maslach Tikenmiglik Olgegi
uygulayarak inceledigi ¢calismasinda, polislerin medeni durumlarinin ve mesleki
deneyim surelerinin tikenmislik dizeyleri Uzerinde etkisi olmadigi, birimler
arasina goére arastirma biriminde calisanlarin tikenmislik derecelerinin masa
basi gorevi bulunanlardan daha dustk oldugu saptanmistir. Meslekte ilerleme
ve Ucret degiskenlerinin ise, anlamli yonde etkileyen en belirgin faktorler
oldugunu gostermektedir.

Alcorn ve Petrie (1997) tukenmiglik, kadina yonelik tutum ve aile igi
siddeti 133 kadin ve 602 erkek polis Uzerinde inceledigi ¢alismasinda, polislerin
insanlara hizmet veren diger meslek calisanlarina yakin dizeyde tukenmiglik
yasadiklarini ortaya koymustur.

Ancak, polislerin duyarsizlagsma alt boyutunda, insanlara hizmet veren
diger mesleklerdekinden daha yuksek, buna karsin kisisel basari boyutunda ise
daha dusuk tukenmislik bildirdikleri saptanmigtir. Kadin polislerin tikenmislik
dizeyleri duygusal tiukenme ve duyarsizlasma boyutlarinda erkeklerinkinden
farkhlik gostermemis ancak kisisel basari boyutunda erkeklerden daha az
tukenmislik yasadiklari belirlenmigtir. Kadin polisler, dusuk rutbeli polisler ve az
alkol kullananlarin diger gruplardakilere gére daha olumlu davrandiklar tespit
edilmistir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) 358 Hollanda polisi ile yaptiklari
calismada 6zellikle polislerin yerine getirdikleri hizmet esnasinda sivillerle olan
iligkilerinin karsilikli olmamasi (girdi-gikti dengesinin olmamasi) konusuna
odaklanarak polis meslegindeki stres kaynaklarini inceledikleri ¢aligmalarinda,
orgutsel stres kaynaklarinin, goérevie ilgili stres kaynaklarindan daha yaygin
oldugunu saptamislardir. insanlara hizmet veren diger meslek gruplariyla
karsilastirildiginda, polisler Maslach Tukenmislik Olgeginin her (i¢ boyutunda
dusuk duzeyde duygusal tikenme, orta diuzeyde bir duyarsizlagsma ve yuksek
dlizeyde kisisel basari yasadiklari goérulmustir. Polislerin  tukenmislik
duzeyleriyle, sivillerle ve meslektaslariyla olan iligkilerinde girdi ve ¢ikti

dengesinin olmamasi ile iligki saptanmigtir. Tukenmiglik siddet kullanmaya
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iliskin tutumla ve memurun gorevi sirasinda siddet kullanmasiyla pozitif yonde
iligkilidir.

Euwema, Kop, Bakker (2004) tukenmigligin, baskin davraniglarda azalma
ile iliskili oldugu ve bunun g¢atisma durumlarinda daha etkin sonuclara yol
acabilecegi dusuncesinden ve mesleklerin uygulanmasinda tukenmigligin
sonuglarina iliskin bilgi eksikliginden hareketle bu dinamikleri daha iyi anlamak
amaciyla bir arastirma yapmiglardir. Bu galisma polislere tikenmislik dlgeginin
uygulanmasinin yani sira sivillerle olan etkilesimdeki davraniglarinin incelendigi
birden fazla metot iceren tek arastirma 06zelligi tasimaktadir. Calismada,
polislerin  talep-6dul dengesizligi, mesleki tukenmislikleri ve c¢atisma
durumlarindaki davraniglari baskin davraniglar ve verimlilik agisindan
incelenmistir. Olgekler araciigiyla 358 Hollanda polisinin tiikenmigligi ve
odullendirme durumu incelenmis ve buna ek olarak sivillerle olan etkilesimleri
122 gun boyunca gozlenmigtir. Arastirma sonuglari, talep-6diul dengesizliginin
tukenmisligin (duygusal tukenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda) yordayicisi
oldugunu  gostermistir.  Bulgulardan, azaltlmis  basathigin  ¢atisma
durumlarindaki mesleki davranis i¢cin olumlu sonuglar dogurabilecegi kanisina
varilmistir. Bu sonuglara dayanilarak, bu tur durumlarda baskin davraniglarin
azaltilmasinin faydali oldugu konusunun polis egitiminde ele alinmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir.

Etzion ve Pines (1986) israil ve Amerikan insan servislerinde galisan
bireylerin cinsiyet ve kultlr farklarini kargilastirmali olarak tukenme ile basa
¢clkma stratejilerinin de ele alindigi, 503 kisi Uzerinde inceledigi ¢alismasinda,
kadinlarin erkeklerden daha fazla tikenmiglik yasadiklari saptanmigtir.
Arastirmanin sonugclarinda kulttrel farkhklarin cinsiyet farkliliklarindan daha
yuksek oldugunu gostermektedir.

Byrne (1991) Maslach Tukenmiglik Envanterinin ortaokul, lise ve
universite o6gretim elemanlari Uzerindeki gecerliligini 163 ortaokul, 163 lise
ogretmenleri ile 218 Universite 06gretim elemanlari Uzerinde Maslach
Tukenmiglik Envanteri uygulayarak inceledigi ¢galismasinda, MBI'nin ortaokul ve
liselerdeki ogretmenlerde gecerliligin  ylUksek, ancak Universite o6gretim
elemanlari igin gegerliligin disuk oldugunu saptanmistir.

Hipps ve Holpin (1991) Devlet okullarinda gorev yapan 58 yodnetici ve

219 6gretmenin memnuniyetsizlik ve tukenmislik duzeylerini ve yaygin egitimin
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yonetici ve oOgretmenler Uzerinde meydana getirdigi stresi inceledigi
calismalarinda, meselenin zor olmasi, 6grencilerle iliskilerdeki eksiklik, yasitlari
ile iligkiler, maas ve Ucret durumlari ve sayginhk standartlari gibi konularin
ogretmenler ve yoneticilerin tikenmislikleri Gzerinde etkili olduklari saptanmigtir.

Friedman (1991) d6gretmenlerin tUkenmigliklerinin cinsiyet degiskeni ile
iligkisini ve 6gretmenin tukenmesine neden olan okuldan kaynaklanan faktorleri
belirlemek i¢in 78 okuldan 1597 &gdretmen Uzerinde inceledigi galismasinda,
erkek Ogretmenlerin  bayan o6gretmenlerden daha yuksek tukenmislik
yasadiklarini ve arastirmalarin ¢evresel faktorlerin tikenmigligin etkisi Gzerinde
yogunlastirilmasi gerektigi sonucu saptanmigtir. Arastirma tikenmeye yol agan
nedenleri iki degisik bakis acgisiyla ele almaktadir. Birincisi kisisel dzelliklerin ele
alindigi (yas, cinsiyet, medeni durum) ve deneyimler, ikincisi orgutsel bakis
acisl; ¢alisilan ortam, is yerindeki sosyal ve profesyonel destek, rol catismasi, is
yukd, rol belirsizligi gibi faktorleri igermektedir.

Fennick (1992), o6gretmenlerin ¢ogunun mesledi ilk bes yil iginde
biraktiklari, genellikle yuksek performansli  6dretmenlerin  mesleklerinin
birakmaya egilimli olduklarini, stajyer ve yeni baslayan dgretmenlerin buyuk
ideallere ve amaglara egilimli olduklarini belirtirken buna karsilik ¢ok fazla gug
harcamanin geng 6gretmenlere zarar verdigini belirtmistir.

Abu-Hilal ve Salameh (1992) Maslach Tukenmiglik Envanterinin batili
olmayan bir yerlesim merkezinde gecerliginin ve guvenirliginin sinanmasini
Urdinli 233 dgretmen lizerinde uygulayarak inceledigi calismasinda, Maslach
Tukenmiglik Envanterinin kabul edilebilir gegerliginin ve guvenirliginin oldugu ve
batili olmayan ulkelerde de kullanilabilecegini dnermiglerdir.

Geller ve Hobfoll (1994) cinsiyet degigkeni ile ilgili 61’i erkek, 55'i
kadindan olusan 116 bireyi inceledigi calismasinda, erkeklerle kadinlarda is
stresi benzer cikmistir. is stresinin azaltimasinda sosyal destegin 6nemi
vurgulanmigtir. Ayrica kadinlarda bezginlik oranin erkeklerinkinden fazla oldugu
saptanmisgtir.

Kelly (1994) antrendrlerin tikenmislik duzeylerini inceledigi ¢alismasinda;
duygusal tukenme, engellenme, c¢aresiz kalma gibi ylksek stres belirtileri kadin
antrenérlerde daha ¢ok ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirmalarin sonucunda cinsiyete
gore kadinlarin tukenmiglik duzeyleri erkeklere gore daha fazla oldugu

saptanmisgtir.
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Sultana (1996) o6zel egitim veren o6gretmenlerin yipranmalari ve bu
durumun nedenlerini 98 Ogretmen Uzerinde inceledigi ¢alismasinda,
ogretmenlerin yipranmalarinda en 6nemli nedenlerin; uzun suren burokratik
islemler, saygl gérmeme ve diger dgretmenlerle ortak ¢alisma yapma eksikligi
oldugu saptanmigtir. Ayrica, 6grencilerin gelisimlerindeki eksiklik, agir ¢alisma
ve ailelerdeki ilgi eksikliklerinin de 6gretmenlerin yipranmalarinda neden olarak
gOsterilebilecegine dikkat cekmistir.

Terry (1997) ogretmenlerde tukenmigligin gercekligini ve bunun
engellenebilirligini inceledigi ¢aligmasinda, uzun sureli stresin  vicudun
psikolojik yapisini degistirebilecegi, uygun bir mudahale mekanizmasi
kurulmadiginda bunun tukenmiglige yol acgabilecegi saptanmigtir. Amerika’da
calisan ogretmenlerin %40’Ina yakininin emekli oluncaya kadar 6gretmeye
devam edemeyeceklerini tahmin ettiklerini aciklamistir. Terry, 6gretmenin eger
yillarca zevkle 6gretmeye devam etmesi bekleniyorsa, tikenmelerini engelleme
yontemlerinin uygulanmasi gerektigini, bunun igin de 6gretmenin kendi kendisini
takdir etmesi, stresini azaltmasi, 6zel diyet uygulamasi, dinlenmesi ve egzersiz
yapmasl gerekmekte oldugunu rapor etmistir.

Ogretmenler stresle basa c¢ikmaya gereksinim duymasalar bile, bu
odullendirici fakat ayni zamanda yok edici meslekten hoslanmalari i¢in onunla
fiziksel ve psikolojik olarak nasil bas edebileceklerini 6grenmeleri gerektigini
aciklamistir.

Weisberg ve Sagie (1999) Israilde calisan bayan 6gretmenlerin
tukenmislik durumlarini 28 bayan 6gretmen Uzerinde inceledidi ¢alismalarinda,
memnuniyet degigkeni ile hem tukenme hem de isi birakma niyeti arasinda
olumsuz ve anlamli boyutta bir iliski saptamislardir. Zihinsel tikenme daha az
etkili iken, duygusal tikenmenin etkili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
tukenmislik yasamalarina neden olan degiskenler disiplin, ¢ok fazla blrokratik
is, burokratik engeller, disuk Ucret, 6gretmenin kendisine ve meslegine karsi
yapilan saygisizliklar, meslegin zor olmasi, 6grencilerle iligkilerdeki eksiklik,
yasitlar ile iliskilerdir. Ogretmenlerin stres ve tilkenmislikle basa gikabilmeleri ile
ilgili yapilan ¢alismalarda; bireysel ve okula dayali stratejiden bahsedilmektedir.
Bireysel stratejileri, ileriye bakmak, sabah is programi yapmak, beslenmeye
dikkat etmek, rahatlamak, o6grenciyi ilgilendiren gseylere yanit verebilmek,

kendini 6vmek. Kendi kendini hipnotize etmek, Ustliin adam/kadin hayallerinden
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uzak durmak, uymak, sosyal destek aramak, kendine ve okula zaman ayirmak
olarak tanimlanirken, okula dayali stratejiler ise; idari destek, davranigsal
konsultasyon, okul i¢i egitimin iyice yerlesmesi, danismanlik, érgutsel gelisim,
yeniden yapilanma, yeniden bigimlenme, 6gretmen yardimci ekipleri, 6gretmen
merkezleri ve 6gretmen ¢alisma gruplari seklinde gruplanmisgtir.

Orgltsel tiikenmenin son boyutu olan azalan kisisel basari ise bir
kimsenin kendisini olumsuz olarak degerlendirme egdilimi seklinde ortaya c¢ikar.
Bu tikenme boyutunda, bireyler artik eylemleriyle bir seyleri degistirebilecekleri
inancini yitirir ve sonugta birakip giderler (Huarng, 2001: 15-16).

Yukarida belirtilen gerek yurt ici gerekse yurt diginda tukenmiglikle ilgili
calismalarda degisik meslek elemanlarin tikenmiglik duzeylerine farkli
degiskenler agisindan etkileri arastinimistir. Bu arastirmada da bagimsiz
degisken olarak ele alinan yas, cinsiyet, ¢alisma yili(kidem), medeni durum,
rutbe ve birim igerisindeki c¢alisma sureleri gibi degiskenler ele alinarak
arastirmalar tamamlanmistir.  Arastirma bulgularinin  degerlendiriimesinde

yukarida 6zetlenen arastirmalardan da yararlanilacaktir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi ve analizlerinde kullanilan istatistiksel teknikler

hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, polislerin tikenmislik dtzeyleri ile ¢alisilan birim, ritbe,medeni
durum, egditim durum, cinsiyet ve calisma sistemine goére farklilik gdsterip
gOstermedigini incelemeyi amacglayan betimsel bir c¢alismadir. Calisma
karsilastirma tara iliskisel tarama modeliyle yapilmistir. Arastirmanin bagimi
degiskeni tukenmislik dizeyleri bagimsiz degiskenleri ise galisilan birim, ritbe,

medeni durum, cinsiyet ve ¢alisma sistemidir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  genel evrenini  Turkiye'de gorevli tum  polisler
olusturmaktadir. Calisma evreni ise Ankara il Emniyet MudirlGgi’'nde il
merkezinde gorevli tum polislerle sinirlandiriimigtir. Ankara Emniyet MudurlGgu
Personel Sube Muduarligu ile yapilan gorusmelerde 2009 yili Agustos ayi
itibariyle Ankara Emniyet Mudurliglu personel sayisinin 15,213 oldugu
ogrenilmistir.

Arastirma evreninin genis olmasi ve bu evrende bulunan her bir kisiye
anket uygulanmasi hem zaman hem de finansal kaynaklarinin kisitlihgindan
dolayr mamkin olmamigtir. Bu nedenle dlgek ¢alisma evrenini temsil eden 397
denekten olusan bir gruba uygulanmistir. Orneklem Ankara Emniyet Mudurligi
blnyesinde calisan Cevik Kuvvet, Polis Merkezi ve Kagakg¢ilik ve Organize
Suglar Sube mudurligimde galisan polisler arasindan segcilmistir. Bu arastirma
tukenmislik duzeylerinin ¢alisilan birim, rutbe, medeni durum, egditim durum,
cinsiyet ve galisma sistemine gore dedisip dedismedigini dl¢tiglinden érneklem
alinirken batln yas, cinsiyet, ritbe ve vardiya gruplarinin temsili saglanmaya

calisilmigtir.
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Arastirmaya Katilan Polislere Ait Kisisel Bilgiler

Tablo 1: Polislerin Yaglarinin N ve % Degerleri

YAS
N %
20-25 97 24 .4
26-30 53 13,4
31-35 78 19,6
36-40 107 27,0
41-45 32 8,1
46 ve Uzeri 28 7,1
Toplam 395 99,5
Kayip Veri 2 5
Toplam 397 100,0

Tablo-1’de goruldigu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 97’si (% 24,6)
20-25 yas grubunda, 53U (% 13,4) 26-30 yas grubunda, 78’ (% 19,6) 31-35
yas grubunda, 107’i (% 27,0) 36—40 yas grubunda, 32’i (%8,1) 41-45 yas
grubunda, 28’ (% 7,1) 46 ve Uzeri yas grubunda yer almaktadir. Buna gore
orneklem grubunda yas degiskenine gore en blyuk grubu 36-40 yas
grubundakiler, en kuguk grubu ise, 46 ve Uuzeri yas grubundakiler

olusturmaktadir.

Tablo 2: Polislerin Cinsiyetlerinin N ve % Degerleri

Cinsiyet
N %
Kadin 48 12,1
Erkek 349 87,9
Toplam 397 100,0
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Tablo-2’de goruldigu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 349°'u (%88)
erkek, 48'i (% 12) kadin polisten olusmaktadir. Buna gore 6rneklem grubunun

blyuk gcogunlugu erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 3: Polislerin Medeni Hallerinin N ve % Degerleri

Medeni Hal
N %
Bekar 112 28,2
Evli 284 71,5
Toplam 396 99,7
Kayip Veri 1 3
Toplam 397 100,0

Tablo-3’de goruldugu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 284’0 (% 85.i)
evli, 112'i (% 14,4) bekarlardan olusmaktadir. Bu 6rneklem grubunun buylk

¢ogunlugu evlilerden olugsmaktadir.

Tablo 4: Polislerin Birimlerinin N ve % Degerleri

Birim
N %
Sube 87 21,9
Karakol 179 45,1
Cevik 113 28,5
Toplam 379 95,5
Kayip Veri 18 4,5
Toplam 397 100,0

Tablo-4’de goruldigu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 87’si (% 21,9)
KOM Subesi’nde, 179'u (% 45,1) Karakollarda, 91’i (% 25.i), 113’4 (28,5) de
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Cevik Kuvvet Sube Mudurligi’nde gorev yapmaktadirlar. Buna gore érneklem
grubumuz iginde gorev yapilan birim degiskenine goére en buyuk grubu
Karakollarda c¢aliganlar, en kuguk grubu ise KOM S$Sube Mudurligi’nde

calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 5: Polislerin Egitim Durumlarinin N ve % Degerleri

Egitim
N %
Polis Okulu 71 17,9
2 Yilik 199 50,1
4 Yilhk 122 30,7
Toplam 392 98,7
Kayip Veri 5 1,3
Toplam 397 100,0

Tablo-5’de goéruldugu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 71°i (% 17,9)
Polis Okulu mezunu, 199’u (% 50,1) 2 Yillik YUksek Okul mezunu ve geri kalan
122'si (% 30,7) 4 Yilhk Fakulte mezunudur. Buna gore orneklem grubumuz
icinde 6grenim durumu degiskenine goére, en buyuk grubu 2 Yillik Yuksek Okul

mezunu olanlar, en kuguk grubu ise polis okulu mezunu olanlar olugturmaktadir.

Tablo 6: Polislerin Meslekteki Calisma Suarelerinin N ve % Degerleri

Rutbe
N %
Memur 347 87,4
Amir 27 6,8
Toplam 374 94,2
Kayip Veri 23 5,8
Toplam 397 100,0
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Tablo-6’de goruldugu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 347’si (% 87,4)
Polis Memuru, 27’si (% 6,8) Polis amiridir. Buna gore drneklem grubumuz iginde
rutbelerine gbre en buylk grubu Polis Memurlari, en kiguk grubu ise Polis

Amirleri olusturmaktadir.

Tablo 7: Polislerin Meslekteki Calisma Suarelerinin N ve % Degerleri

Meslekteki Siire

N %
0-5Yil 137 34,5
6-10 Yil 40| 10,1
11-15 Yl 123 31,0
16-20 YiIl 58| 14,6

21 Yil ve Uzeri 38 9,6

Toplam 396 99,7
Kayip Veri 1 ,3
Toplam 397| 100,0

Tablo-7’de goéruldugu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 137’si (% 34,5) 5
yiIl ve daha az, 40’1 (% 10,1) 6- 10 yil, 123’0 (% 31,0) 11-15 yil,58'i (% 14,6)
16-20 yil, 38i'(% 9,6) 21 yiIl ve daha fazla mesleki kideme sahiptir. Mesleki
kidem degiskenine gore, en buyuk grubu 0-5 yil, en kiglk grubu 21 yil ve daha

fazla yil kideme sahip olanlar olusturmaktadir.
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Tablo 8: Polislerin Vardiyalarinin N ve % Degerleri

Vardiya
N %
12-12 77 19,4
12-24 28 7.1
12-36 130 32,7
08-17 161 40,6
Toplam 396 99,7
Kayip Veri 1 3
Toplam 397 100,0

Tablo-8'de goruldigu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 77’si (% 19,4)
12/12 calisma sistemi, 28’i (% 7,1) 12/24 g¢alisma sistemi, 130’u (% 32,7) 12/36
calisma sistemi, 161'i (% 40,6) 08.00- 17.00 calisma sistemine gore
calismaktadirlar. Buna gore 6rneklem grubumuz iginde gunlik galisma sistemi
degiskenine gore, en buyuk grubu 08-17, en kuguk grubu ise 12/24 sistemine

gore c¢aliganlar olusturmaktadir.

Tablo 9: Polislerin Birimdeki Caligma Suirelerinin N ve % Degerleri

Birimdeki Siire

N %
0-3Yil 271 68,3
4-6 Y 69| 17,4
7-9°Yil 26| 6,5

10 Y1l ve Uzeri 24| 6,0

Toplam 390 98,2

Kayip Veri 7 1,8

Toplam 397| 100,0
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Tablo-9’de goruldugu gibi, arastirmaya katilan 397 polisin 271’i (% 68,3)
3 yiIl ve daha az, 69'u (% 17,4) 4-6 yil, 26’s1 (% 6,5) 7-9 yil, 24’ (% 6,0) 10 yil
ve Uzeri kendi birimlerinde ¢alisma surelerine sahiptir. Birimdeki ¢alisma suresi
degiskenine goére, en buyuk grubu 0-3 yil, en kuguk grubu 10 yil ve Uzeri

calismis olanlar olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglan

insanlarin herhangi bir konudaki tutum ve davraniglarini anlamanin
birka¢ yolu vardir. Arastirmacilar basta gézlem olmak Uzere anket ve mulakat
gibi bilimsel yontemlerle kigilerin kimi konularda ne dusunduklerini ve nasil
davrandiklarini tespit edebilirler. Ancak bu yontemlerin higbirisi tek bagina tutum
ve davraniglari dlgmede ideal degildirler. Ornegin, sokak ceteleri (izerine
arastirma yapan ingiliz arastirmacilar g¢ete (lyelerinin davraniglarini
anlayabilmek icin bir sokak cetesinin igerisine bizzat girip c¢ete Uyelerinin
davranislarini gézlemleme yolunu tercih etmislerdir. Bu konuda anket yapmayi
tercih eden diger bazi arastirmacilar ise gete Uyelerinin kendi davranislari ile
ilgili vermis olduklari cevaplarla yetinmek zorunda kaldiklarini itiraf ederek
topladiklari bilgilerin giivenilirliginin sorgulanir oldugunu kabul etmislerdir. is
doyumu ise bir davranistan ziyade kisilerin ¢alistiklari ise ait tatmin duzeyleri ile
ilgili oldugu icin arastirmacilar bireyin is doyumuna erip ermedigi mulakat ve
anket metotlari ile dlgmusglerdir.

Bu nedenle bu c¢alismada Ankara Emniyet Muadurliginde calisan
polislerin is doyumu dizeyleri anket teknidi ile olgllecektir. Yukarida belirtildigi
gibi anket teknigi tikenmislikle ilgili arastirmalarda en ¢ok kullanilan iki teknikten
birisidir. Ote yandan gériisme teknigi bu ¢alismada kullaniimamistir. Clnki bu
metot arastirmacilara deneklerle birebir gorisme imkani aglamasina ragmen
¢cok uzun zaman almaktadir. Ayrica arastirmaciya finansal yonden daha fazla

yuk getirmektedir.

3.3.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi(MBI):

Aragtirmada polislerin algiladiklari tukenmigligi belirlemek icin Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tikenmislik Olcegi (Maslach

Burnout Inventory-MBI) kullanilmigtir. Toplam 22 maddeden olusan Odlcek
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tikenmisligi Duygusal Tiukenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma
(Depersonalization) ve Kisisel Basari Duygusunda Azalma (Personal
Accomplishment) olmak Uzere U¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Duygusal
Tukenme alt Olgegi, kisinin meslegi tarafindan tuketilmis ve asiri yuklenilmis
olmayi ifade etmektedir. Bu alt 6lgcekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin
azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20.
maddelerdir. Duyarsizlagma alt olgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine
kargi, duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine &6zgu birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan
duyarsizlagsma alt dlgeginde 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddeler yer almaktadir.
Kisisel Basari Duygusunda Azalma alt dl¢edi, insanlarla galisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlar. Bu olgek 8
maddeden olusmakta ve 4., 7., 9., 12, 14., 17., 18. ve 19. maddelerini
icermektedir (Cam, 1992). Duygusal tukenmiglik ve duyarsizlagsma boyutlari
olumsuz, Kkisisel basari duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri ayri degerlendirilmistir.
Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinden alinan puanlarin yiksek
olmasi, Kisisel basari duygusunda azalma alt dlgeginden alinan puanin ise
duguk olmasi tukenmigligi gostermektedir (Cam, 1992). Maslach Tukenmiglik
Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve 6lgegin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan 6n uygulamasindan
sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda Olgekte bazi degisiklikler
yapilmistir. Olgegin dzgiin formunda higbir zaman, yilda birkag kere, ayda bir,
ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkag kere, her glin seklinde 7 basamakli
olan cevap segeneklerinin, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her
zaman seklinde besli dereceleme olarak dizenlenmesine karar verilmistir. Bu

calismada dlg¢edin bes segenekli sekli kullaniimistir (Ergin, 1992).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  ¢alisma evreni olarak belirlenen Ankara Emniyet
Muduarligi’nden anket teknigi ile veri elde etmek amaciyla 10.07.2009 tarihinde

talepte bulunulmus ve emniyet genel mudurligu makaminin 07.09.2009 tarihli
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onay yazisi ile gerekli resmi onay alinmis ve tum birim amirlerine arastirmaci
tarafindan iletilerek arastirma hakkinda bilgilenmeleri saglanmstir.

Olgeklerin uygulanmasina 2009 Agustos ay! basinda baslanmis ve
uygulama 2010 Ocak ayinin ilk haftasinda tamamlanmistir. Olgeklerin giivenilir
bir sekilde doldurulmasinin saglanmasi igin birimlerin goérev yogunluklari,
calisma saatleri, izin ve istirahat durumlari g6z 6nunde bulundurulmustur.
Olgeklere verilecek yanitlarin giivenirligini ciddi bigimde etkilemeyecek glinler
belirlenerek veriler 6nceden planlama yapilip toplanmigtir.

Veri toplamanin gecerligi ve guvenirligini saglamak icin érnekleme dahil
olan polislerin ¢aligtiklari glnler uygulama igin tercih edilmis ve genelde Ulke
gindemini, 6zelde Ankara gundemini mesgul eden olaylar géz ©onlnde
bulundurularak 6lgekler uygulanmigtir. Bu tar bir uygulama ile olagan galisma
sisteminin digina gikan Emniyet Orgiitii galisanlarinin tikenmislik diizeylerinin
yuksek olacagi ve bu durumun c¢alismanin sonuglarini etkileyebilecegi
dusundlmastar.

Arastirmada 6rnekleme dahil olan toplam polis sayisi 397'dir. Olgekler
uygulanirken polislerin  ¢alistiklari  zamanlar dikkate alinarak istirahat
dénemlerinde bu tdr bir uygulama ile vakit kaybetmeleri ve bunun sonucu olarak
sorulari cevaplandirirken daha istekli olmalari hedeflenmis ve uygulanmistir.
Olgekler uygulanacak polislere arastirmaci tarafindan sunulmus ve uygulama

hakkinda bilgilenmeleri saglanarak saglikl verilere ulasiimasi amaglanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 11.05 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizlerde dnce bagdimsiz degiskenlere gore olusturulan alt gruplarin
her bir alt dlgek puani icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmigtir. Daha sonra gruplar arasinda ki farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek icin varyans analizi ve t testi teknigi
kullanilmigtir. Farkin olmasi durumunda farkin kaynagini bulmak icin LSD ve
Scheffe-f testinden yararlaniimigtir. Sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 guven

diuzeyi dlgut olarak benimsenmigtir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu bdolimde polislerin tikenmiglik dizeylerinde; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calistigi birim, birimde calistigi sure, rGtbe, mesleki
kidem ve gunluk calisma sistemleri (vardiya) ile ilgili farklilagma olup olmadigina
yonelik elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgularin sunumunda arastirmada
belirlenen alt amaglara yonelik sira takip edilmistir. Her bir analize yonelik énce
polislerin Tiikenmislik Olgeginden aldiklar puan ortalamalari ve standart sapma

degerleri verilmig, sonra da uygulanan varyans analizi sonuglari sunulmustur.

41 Arastirmaya Katilan Polislerin Tiikenmiglik Duzeylerinin Yaglarina

Goére Pearson Korelasyon ile incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo 10: Polislerin Tikenmiglik Diizeyleri ile Yaslari arasindaki iligkiye Ait n

ve r Degerleri

Yas | Tukenmislik

Yas Pearson Korelasyon 1,000 ,049

Sig. (Cift-Yonlu) ,332

N 397 397

Tukenmiglik Pearson Korelasyon ,049 1,000
dizeyi Sig. (Cift-Yonli) 332

N 397 397

Yasla tUkenmislik dlzeyi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi
incelendiginde Tablo-10’da goéruldugu gibi, yas ile tikenmiglik arasinda anlamli

bir iliskinin olmadigi géralmuastar [r=,049, p>0.01].



46

4.2 Arastirmaya Katilan Polislerin  Tiukenmiglik  Diizeylerinin

Cinsiyetlerine Gére t-Testi ile incelenmesine Yonelik Bulgular

Tablo 11: Polislerin Tukenmiglik Diizeyleri ile Cinsiyetlerinin N, X ve Standart

Sapma Degerleri

Cinsiyet [N  (Ort. Std. Sapma [Std. Hata

Tukenmiglik | Kadin 48 |2,3949 (50897 ,07346

Dizeyi Erkek  |349 |1,9893 (55994 ,02997

Tablo 12: Polislerin Tukenmiglik Diizeyleri lle Cinsiyetlerine Ait t-Testi Degerleri

Levene

Testi t-testi

95%
Sig. Std. Guvenilirlik

(Cift- |Ortalama| Hata Araligi
F [Sig.| t df [YonlG)| Farki | Farki [En Alt|En Ust

Tukenmiglik Varyans
Esit

,205(,651(4,755| 395[,000 |,40558 |,08530|,23787|,57328

Varyans
Esit 5,112|63,711(,000 |,40558 |,07934|,24706(,56410

Degil

Tukenmiglik dldzeyinin cinsiyete gore farklilagip farkhlagsmadigini
belirlemek amaciyla t-Testi uygulanmistir. Tablo 11'de goéruldigu gibi kadin
(X=2,3949) ve erkek (X=1,9893) polislerin tikenmiglik dizeyleri arasinda fark

vardir. Tablo 12'de goruldigu Uzere bu fark istatistiksel olarak anlamlidir

[t=4.755, p>.01].
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4.3 Arastirmaya Katilan Polislerin Tukenmislik Duzeylerinin Medeni

Durumlarina Gore t-Testi ile incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo 13: Polislerin Tukenmiglik DUzeyleri ile Medeni Durumlarinin N, X ve

Standart Sapma Degerleri

Medeni| N Ort. |Std. Sapma| Std. Hata

Tukenmisglik Bekar 112| 1,9152(,62909 ,05944
Evli 284 2,0863(,53801 ,03193

Tablo 14: Polislerin Tukenmiglik Diizeyleri ile Medeni Durumlarina Ait t-Testi Degerleri

t-Testi
Levene
Testi t-testi
95%
Sig. Std. Guvenilirlik
(Cift- |Ortalama|Hata  [Aralidi
F Sig. |t df Yonlu)|Farki Farki En Alt |En Ust

Tukenmislik Varyans - - -
|6,442(,012 394 ,007 [-,17102 [,06306

Esit 2,71 ,29500(,04705
Varyans
Esit 178,445,012 |-,17102 |,06747

2,53 ,30417(,03787
Degil

Polislerin medeni durumlarinin tukenmiglik duzeyinde fark yaratip
yaratmadigini anlamak icin t-Testi uygulanmistir. Tablo 14’de géruldugu gibi evli
(X=2,0863) ve, bekar (X=1,9152) polislerin tikenmiglik dizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir[t=-2,71, p<.01].
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44 Arastirmaya Katilan Polislerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Gorev
Yaptiklar1 Birimlere Gére Tek Yoénlii Varyans ile incelenmesine Yénelik

Bulgular

Tablo 15: Polislerin Caligtiklari Birimleri ile Tukenmislik Duzeyleri Puanlarinin

ANOVA Sonuglari

Varyansin
Kaynagi

Kareler Kareler

Toplami Sd Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 3,434 2 1,717,  5,231/,006
Grup lgi 123,400 376,328
Toplam 126,834 378

Tablo-15’de goraldugu gibi, polislerin gorev yaptiklari birimlere gore

Tukenmiglik [F=5,231, p<0.01] dlzeyleri arasinda anlamli farkhlik saptanmistir.

Tablo 16: Polislerin Tukenmislik DUzeyleri ile Calistiklari Birimlere Ait F,
Standart Sapma ve Standart Hata Puanlari

(J) Ortalama Std. 95% Guvenilirlik Arahgi
(1) Birim Birim | Farklari (I-J)| Hata Sig. En Alt En Ust
Sube  Karakol -,18026°| ,07487 ,050 -,3603 -,0002
Cevik ,01766( ,08171| 1,000 -,1788 ,2142
Karakol Sube ,18026°| ,07487 ,050 ,0002 ,3603
Cevik ,19792°| ,06883 ,013 ,0324 ,3634
Cevik Sube -,01766( ,08171| 1,000 -,2142 ,1788
Karakol -,19792°| ,06883 ,013 -,3634 -,0324

amaciyla

*. Farklar 0.05 seviyesinde anlamli

Birimler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak

Bonferroni testi uygulanmistir. Tablo-16’da goéruldugu gibi, Cevik

Kuvvet Sube Mudurluginde calisanlarin tukenmislik duzeyi (X=1,9395)
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KOM Subede caliganlarin tikenmislik dizeyi (X=1,9572) arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark gérilmemistir [p>,05]. Ote yandan KOM Subede calisan
polislerin tikenmiglik dizeyi (X=1,9572) ile karakollarda c¢alisan personelin
tukenmislik duzeyi (X=2,1374) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorulmustar [p<,05]. Yine karakollarda galisan personelin tikenmislik duzeyi
(X=2,1374) ile Cevik Kuvvet Sube Mudurligunde calisanlarin tukenmiglik
dizeyi (X=1,9395) arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark géralmastur
[p<,05].

4.5 Arastirmaya Katilan Polislerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Egitim

Durumlarina Gére ANOVA ile incelenmesine Yonelik Bulgular

Tablo 17: Polislerin Egitim Durumlari ile Tukenmiglik Duzeyleri
Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler

Toplami Sd Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 2,267 2 1,134 3,523 ,030]
Grup ci 125,192 389 ,322
Toplam 127,459 391

Polislerin egitim durumlari ile tikenmislik dlzeyleri arasinda fark olup
olmadigini anlamak igin Tek Yonlu Varyans Analizi yapildi. Tablo-17'de
goraldugu gibi, polislerin egitim durumlarina gore tikenmiglik dlzeyleri arasinda
anlaml farkhlik saptanmistir [F=3,523, p<0.05].
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Tablo 18: Polislerin Tukenmiglik Duzeyleri ile Egitim Durumlarina Ait F,

Standart Sapma ve Standart Hata Puanlari

95% Guvenilirlik Arahgi

Ortalama Std.

(I) Egitim  (J) Egitim |Farklan (I-J)| Hata Sig. En Alt En Ust
Polis On Lisans -,20605| ,07842 ,027 -,3946 -,0175
Okulu Lisans 17518 08468 118 -,3788 0284
On Lisans Polis .

, 20605 | ,07842 ,027 ,0175 ,3946
Okulu
Lisans ,03087| ,06523 1,000 -,1260 L1877
Lisans Polis
,(17518| ,08468 ,118 -,0284 ,3788
Okulu
On Lisans -,03087| ,06523 1,000 - 1877 ,1260

*. Farklar 0.05 seviyesinde anlamli

EQitim durumlari arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

bulmak amaciyla Bonferroni testi uygulandi. Tablo-18’da goruldigu gibi, Polis

Okulu mezunu polislerin tikenmislik dizeyi (X=1,8789)

ile 2 yillik fakulte

mezunu polislerin tikenmiglik dizeyi (X=2,0849) arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark goralmustar [p<,05]. Ancak benzer bir fark polis okulu mezunu

polislerin tukenmislik duzeyi (X=1,8789) ile 4 yillik fakulte mezunu polislerin

tukenmislik duzeyleri (X=2,0849) arasinda gorulmemistir [p>,05]. Yine 2 yillik

fakllte mezunu polislerin tikenmiglik dlzeyi (X=2,0849)

ile 4 yilhk fakulte

mezunu polislerin tikenmislik dizeyi (X=2,0541) arasinda da anlamli bir fark

gorulmemistir [p>,05].
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4.6 Arastirmaya Katilan Polislerin Tiikenmiglik Duzeylerinin Ritbelerine

Gore t-Testi ile incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo 19: Polislerin Tukenmiglik DUzeyleri ile Ritbelerinin N, X
ve Standart Sapma Degerleri

Rutbe N Ort. |Std. Sapma| Std. Hata
Tukenmiglik Memur 347| 2,0530 57587 ,03091
Amir 271 11,7121 ,44500 ,08564

Tablo 20: Polislerin Tiikenmiglik Diizeyleri lle Medeni Durumlarina Ait t-Testi

Degerleri
Levene
Testi
95%
Sig. stqd. | Guvenilirlik
(Cift- |Ortalama| Hata Aralg|
F |[Sig.| t df |YonlU)| Farki | Farki [En Alt
Tukenmiglik Varyans
Esit 3,740(,054(3,005| 372(,003 |,34086 |,11343|,11782|,56389
Varyans
Esit 3,744|33,175|,001 |,34086 |,09105|,15565|,52606
Degil

Rutbenin tikenmiglik duzeyi

Uzerine herhangi

bir etkisinin olup

olmadigini anlamak igin tek drneklem t-Testi uygulandi. Tablo 19’de goéruldugu
gibi polis memurlarinin (X=2,0530) ve polis amirlerinin (X=1,7121) tukenmiglik
dUzeyleri arasinda fark vardir. Tablo 20°de goruldugu tUzere bu fark istatistiksel

olarak anlamlidir [t=3,005, p<

01].
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4.7 Arastirmaya Katilan Polislerin Tukenmiglik Duzeylerinin Meslekte

Gegirdikleri Siirelere Gére Pearson Korelasyon ile incelenmesine Yonelik

Bulgular
Tablo 21: Polislerin Tukenmiglik Diizeyleri ile Meslekte
Gegen Sire arasindaki iliskiye Ait n ve r Degerleri
Meslek
Suresi Takenmiglik
Meslek Pearson
) 1,000 ,033
Sduresi Korelasyon
Sig. (Gift-Yonla) ,507
N 396,000 396
Tukenmiglik Pearson
,033 1,000
Korelasyon
Sig. (Gift-Yonla) ,507
N 396 397,000

[r=,033, p>0.05]

Meslekte gegcirilen sure degiskeni her ne kadar ordinal olarak dlgulmugsse
de, meslek sureleri arasindaki mesafeler esit olarak kabul edilebilir. Bu anlamda
bu degiskeni aralik/oran olarak ol¢ulmuastir. Bu nedenle polislerin tikenmislik
dizeyi ile meslekte gegen slUre arasinda herhangi bir iligki olup olmadigi
Pearson Korelasyonu hesaplanarak analiz edildi. Tablo-21’de goéruldugu gibi,
meslekte gecirilen sure ile tUkenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski gortlmemistir.
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4.8 Arastirmaya Katilan Polislerin Tukenmiglik Diizeylerinin Birimde
Gegirdikleri Siirelere Gére Pearson Korelasyon ile incelenmesine Yonelik

Bulgular

Tablo 22: Polislerin Tikenmiglik Diizeyleri ile Birimde Gegen Siire
arasindaki iligkiye Ait n ve r Degerleri

Birimde Calisma Suresi | Tukenmislik
Birimde Pearson
1,000 ,043
Calisma Korelasyon
Suresi Sig. (Cift-Yénl) 396
N 397,000 390
Tukenmiglik Pearson
,043 1,000
Korelasyon
Sig. (Cift-Yonl() ,396
N 390 390,000

[r=,043, p>0.05]

Birimde gegcirilen sure degiskeni de aynen meslekte gecirilen slre
degiskeni gibi aralik/oran olarak Olgliimus kabul edildi. Bu iligkide Pearson
Korelasyonu hesaplanarak analiz edildi. Tablo-22'de gdruldigu gibi, birimde
gegirilen sure ile tikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gorulmemistir.
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49 Arastirmaya Katilan Polislerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Gorev
Yaptiklari Vardiya Sistemine Gére ANOVA ile incelenmesine Yonelik

Bulgular

Tablo 23: Polislerin Calisma Sistemleri ile TUkenmiglik Duzeyleri Puanlarinin

ANOVA Sonuglari
Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 1,892 3 ,631 1,962 ,119]
Grup gi 125,990 392 ,321
Toplam 127,882 395

Polislerin ¢aligtiklari vardiya sisteminin tukenmislik duzeyi Uzerine
herhangi bir etkisinin olup olmadigini anlamak igin Tek Yonlu Varyans Analizi
yapildi. Tablo-23’te goéruldugu gibi, polislerin gérev yaptiklari birimlere gore

tukenmislik dlzeyleri arasinda anlamli farklilik saptanmistir [F=1,962, p>0.119].

Tablo 24: Polislerin Calisma Sistemleri ile Tukenmiglik
Duzeyleri Puanlarina Ait Scheffe-f Testi Sonuglar

Sig. = 0.05
Vardiya N 1
Scheffe 08-17 161 1,9750|
12-36 130 2,0388
12-24 28 2,0768
12-12 77 2,1635
Sig. ,318

Calisma saatleri arasindaki farklarin her ne kadar tukenmislik Uzerinde
anlamli bir fark meydana getirmemesine ragmen, Tablo-24’teki Scheffe ¢oklu
karsilastirma testinden de anlasilacagi Uzere, tukenmiglik dizeyi en yuksek
grup 12-12 vardiya sistemine gore calisanlardir(X=2,1635). En dusuk
tukenmislik dlzeyi ise 08—17 vardiya sistemine gore calisanlardir (X=1,9750).
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu bdlumde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisiimis ve
yorumlanmigtir. Tartisma ve yorumlar bulgular bélimundeki siraya uygun olarak
yapilmistir. Literatir incelendiginde yurt iginde polislerin tikenmiglik durumlari
ile az sayida arastirma oldugu goriimustur. Bu nedenle arastirma sonuglari
yorumlanirken bu sinirlilik dikkate alinmistir.

Yas degiskenine gore, polislerin yaslar ile tukenmiglik duzeyleri
acisindan anlamli bir iligski bulunamamistir. Bu bulgu benzer arastirma sonuglari
ile celismektedir. Bu c¢eliskinin temelinde uzmanlasan polislerin artmasi, ise
gore personel secgiminin daha etkili bir sekilde uygulamaya baslanmasi
sayesinde yas temelli tikenmislik dlzeylerinde ki farklilasmanin olmadigi
degerlendiriimektedir. Gegmis doneme oranla meslek i¢i egitimlere agirlik
verilerek personelin uzmanlasmasi saglanmaktadir. Uzmanlasan polislerin
egitim aldiklar alanda c¢alisma olanaklari da bu sayede artmigtir. Alinan bu
editimlerle uzmanlagsan polislerin kigisel basari duygularinda yasadiklari
tatminden dolayi olasi tukenmiglik durumlariyla olumlu bir sekilde bas ederek
tukenmisligi problem olmaktan ¢ikarmaktadirlar.

Cinsiyet acisindan, erkekler polisler kadin polislere gére daha az
tukenmislik yasamaktadirlar. Benzer c¢alismalarda, Friedman (1991)
ogretmenlerde tukenmiglik, Tumkaya (1997) 6gretim elemanlarinda tukenmiglik,
Karlidag, Unal ve Yologlu (2000) saglik calisanlarinda is doyumu ve tiikenmiglik
konulu c¢aligmalarinda, erkeklerin tukenmigligi daha fazla yasadiklarini
belirtmiglerdir.

Emniyet tegkilatinda eskiye nazaran daha aktif rol almaya baslayan
bayan polislerin tUkenmiglik dlzeyi erkek polislerden daha ylksek ¢ikmasi da
beklenen bir sonugtur. Teskilat icerisinde daha dnce masa basi gorevlerde
¢alisan bayan polisler genellikle aktif gorevlerde c¢alismazlardi. Kadinlar daha
¢ok 08.00 — 17.00 gunlik mesaisi olan islerde calisir ve mesai harici ek
gorevlere cikmazlardi. Degisen sartlar dolayisiyla artik daha aktif rol almaya
baslayan kadin polisler basta Cevik Kuvvet Subesi ve Ozel Harekat Subeleri de

olmak Uzere operasyonel tim birimlerde aktif olarak c¢alismaktadirlar. Bu
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birimlerdeki bu yogun c¢alisma ortamiyla birlikte evde ki anne, es gibi rolleri
nedeniyle tamamen farkli alanlarda farkli ugrasilar igerisinde bulumak
zorundadirlar. Bununla birlikte toplumun geleneksel olarak kadinlardan
beklentileri degismedigi icin erkeklere nazaran daha yuksek duzeyde
tukenmislik yasadiklari dusuniimektedir.

Medeni duruma goére evli polislerin bekar polislere gore daha fazla
tukenmislik yasadigi saptanmistir. Literatlr incelendiginde Gaines ve Jermier
(1983) polislerin duygusal tukenmisligini bazi degiskenler agisindan inceledigi
¢alismasinda, medeni duruma goére anlamli bir farkin olmadigini saptamistir.
Gaines ve Jermier (1983), Giler (1990), Timkaya(1994), Gokcakan ve Ozer
(1999), Karlidag, Unal ve Yologlu (2000); Ekerbiger, Celik, Aral ve Bugdayci
(2001); Torun (1998); Musal, Ergin ve Elgi (1995) yaptiklari tikenmislikle ilgili
calismalarinda medeni durum ve tukenmislik arasinda anlamli bir fark
saptanamamistir. Bu durum bizim yaptigimiz arastirma bulgular ile
celismektedir. Ankara ilinin yogun c¢alisma yapisi, is ve insan hareketliliginin
diger illere gore daha fazla olusu, ekonomik ve ailesel sorunlari da daha fazlaca
yasama ihtimalini artirmaktadir. Ozellikle evli polislerin bu sorunlari daha fazla
yaslyor olmalar tikenmiglik dizeylerinin bekarlara gére daha yuksek olusunun
nedenlerinden olabilir.

Polislerin gorev yaptiklari birimler agisindan incelendiginde tikenmiglik
dUzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmigtir. Cevik Kuvvet
Sube Mduadurligunde calisanlarin  tikenmiglik duzeyleri ile Kagakgilik ve
Organize Sugclarla Micadele(KOM) Subesinde calisanlarin tikenmiglik duzeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gérilmezken, KOM Subede ¢alisan
polislerin tikenmiglik dizeyi ile karakollarda c¢alisan personelin tikenmislik
dlzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goérliimustir. Yine Polis
Merkezlerinde c¢alisan personelin tikenmiglik dizeyi ile Cevik Kuvvet Sube
Muduarliginde galisanlarin tukenmislik dizeyi arasinda da arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark géralmasgtur.

Gaines ve Jermier (1983) arastirma biriminde calisan polislerin
tukenmislik dizeylerinin masa bagi gorevi bulunan polislerden daha disuk
oldugunu saptamislardir. Ustiin (1995), hemsireler (izerinde yaptidi arastirmada
¢alisilan hastanenin duygusal tukenmisligi, duyarsizlagmaya ve kisisel basari

duygusunda azalmayi etkiledigini belirtmektedir. Tumkaya (1997) ise,
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ogretmenler Gzerinde yaptidi ¢alismasinda galisilan okulla tukenmiglik arasinda
anlamli bir iligki saptamistir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore duygusal yonden yodun bir ¢alisma
temposu icinde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tikenme bu durumda bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Ere (1996) gore Cevik Kuvvet biriminde gorev yapan memurlarin geneli
geng ve mesleki tecribeden yoksundur. Cevik Kuvvet biriminde ¢alisan polisler
henlz meslegin basinda olduklarindan dolayl henlz meslege ait beklentileri
tam olusmamistir ve Kkarsilastiklari her olay onlar i¢in yeni bir deneyim
olmaktadir. Bunun heyecani igerisindeki yeni polis memurunun tukenmislik
dizeyi polis merkezlerinde c¢alisanlara nazaran daha dusuk c¢ikmigtir. Polis
Merkezinde galisanlarin daha ylksek tukenmislik yasamalari ise, is yogunlugu,
yipratici ¢alisma sistemi, surekli olumsuz ve gergin ¢alisma ortami, ¢alisma
saatleri disinda ek goéreve cagrilma ve bundan higbir ek gelir elde edememe
(fazla mesai ucreti gibi), gibi etkenlerle aciklanabilir.

KOM Sube Muadiurlugi’nde galisanlarin tikenmislik dizeylerinin daha
disuk cikmasinda bireysel olarak calisma imkanlarinin olmasi ve bunun
sonucunda elde edilen basari; takdir ve taltifle 6dullendiriimeleri ve uzman
olduklari alanda calistiriliyor olmalari gibi etkenler etkili olabilir.

Polislerin 6grenim durumlarina gore tukenmislik duzeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Polis Meslek Yliksek Okulu mezunu
polislerin 6n lisans ve lisans mezunlarina goére daha az tukenmiglik yasadiklari
belirlenmistir. Polis Meslek Yuksek Okulu dgrencileri polislik meslegini istendik
diizeyde ya da degil benimseyerek okula girmektedirler. Ozellikle giris sinavlari
oncesi sirasi ve sonrasinda ciddi fiziksel ve zihinsel zorlanmalari géze alip bas
ederek secilmektedirler. 2009 yili genelinde Polis Meslek Yuksek Okulu Girig
Sinavi'na ilk asamadaki muracaatin yaklasik 50.000 kisi oldugu ve bunlardan
yalnizca ulke genelinde 5.000 6grenci alindii g6z 6éninde bulunduruldugunda
Meslek Yuksek Okuluna giren 6grencilerin ne denli istekli ve bagarma arzusu
yasadiklari anlagilacaktir. Polislik meslegi agisindan bir hazir bulunusluk s6z
konusudur. iki yillik teorik ve pratik egitimden gegen ve sonrasinda mezun olan
polislerin meslegi bilingli olarak segmeleri, mezun olduktan sonra da ne kadar

yogun caligssalar bile isteyerek bu isi yapiyor olmalarindan kaynakli olarak



58

tikenmislik dizeylerinin daha disiik ¢iktigi degerlendiriimektedir. On lisans ve
lisans mezunu polisler ise polisligi en son meslek olarak gormeleri hatta igsizlik
sebebiyle mecburiyetten bu mesledi se¢mis olmalari, mesleki doyum agisindan
olumsuz etkenleridir. Bu sekilde meslege baslayan polislerin de meslek
yasantisi igcersinde tukenmisligi diger bagimsiz dedisken gruplarina gore daha
fazla yasamalari sonucunun yorumu olabilir. Bu amagla meslek i¢i egitimlerde
mesleksel bilgi, beceri ve deneyimi artirici programlara agirlik verilmesi etkili
olacag! sodylenebilir.

Rutbe agisindan tiukenmiglik dlzeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmigtir. Polis amirlerinin(x=1,7121), memurlara goére(x=2,0530) daha
duzeyde tukenmiglik yasadiklari tespit edilmigtir. Literatlr incelendiginde benzer
sonuglara rastlanmistir. Sertge (2002) polislerle ilgili arastirmasinda ast ritbede
olanlarin Ust rutbelere oranla daha az doyum yasadiklarini elde edilen
bulgulardandir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken olarak 6rgutin
hiyerarsik yapisi ve ritbeli personelinin egitimleri gosterilebilir. Ozellikle polis
yoneticileri gerek meslek dncesi gerekse meslek igerisinde kaliteli ve uzun sureli
editimlerden gecmektedirler. Bu editimler esnasinda 06zellikle yoneticilik
baglaminda da egitimler almaktadirlar. lyi bir yéneticide bulunmasi gereken
temel zihinsel ve fiziksel donanimlar bu egitimler sirasinda siklikla
vurgulanmakta ve psikolojik boyutu ele alinmaktadir. Bu tlir donanimlarla
meslek yasantisina baglayan rutbeli personelin tikenmislie neden olabilecek
etkenlerle daha 6ncesinden bas etmesi polis memurlarina gére daha az
dizeyde tukenmislik yasamalarinda etken bir rol oynamaktadir.

Meslekte gegen siure agisindan tikenmiglik dizeylerinde anlamli bir farka
rastlanmamistir(p>0,05). Gaines ve Jermier (1983) polislerin mesleki
kidemlerinin duygusal tukenmislik duzeyleri Uzerinde anlamli bir farkin
olmadigini saptamistir.

Gunlik calisma sistemi agisindan tikenmiglik dizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir. TUkenmislik dizeyi en fazla olan g¢alisma
sisteminin 12-12 (x=2,1635) en dusuk olan ise 08.00-17.00 (x=1,9750) ¢alisma
sistemi oldugu bulunmustur. Aslan (1997) is yukandn agir, gunluk cgalisma
suresinin uzun olarak algilanmasi da tukenmeyi etkilemektedir. Cakir(2006)
calismasinda 12-12 calisma sistemine goére c¢alisan polislerin daha ylksek

dizeyde is stresi yasadiklari ve bununla birlikte stresle olumsuz bas etme
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mekanizmalarini daha fazla kullandiklari sonucuna ulagsmistir. Cimbiz (2000)
Danimarka polisinin calisma sartlar icerisinde en 6nemli unsur, personelin
calisma saatlerine gosterilen saygidir. Ozel yasamina daha fazla vakit
ayirabilen duzenli bir sistemde c¢alisan polisler tikenmigligi daha az
yasamaktadirlar. 12-12 calisma sistemi gerek Dinya Saglik Orgitl gerekse ig
hukukumuzda yer alan kanunlara goére onerilen bir galisma sistemi degildir.
Emniyet Orgiitii igerisinde dzellikle kritik 6nemi haiz giin ve haftalarda yetersiz
personel sayisi nedeniyle calisma saatleri 12-12 gibi bir vardiya seklinde
ayarlanabilmektedir. Bir de bu personelin géreve gelme ve gorev sonrasi eve
dénme sureleri géz 6nunde bulunduruldugunda bu tur bir galisma sisteminde
kendisine ve ailesine toplam 9-10 saat ayirdigi anlasilacaktir. Bu slrede yemek,
uyku varsa ¢ocuklarla ilgilenme gibi faaliyetlerin ne  kadarini
yapacagi/yapabilecedi de ayri bir tikenmiglik nedeni olarak kargimiza

cikmaktadir.
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BOLUM VI

SONUG VE ONERILER

Bu bdlimde arastirma bulgulari dogrultusunda elde edilen sonuglar ve

Oneriler Uzerinde durulmustur.

6.1 Sonug

Bu arastirma sonucunda, polislerin tikenmigliklerinin cinsiyet, gorev
yapilan birim, gunlik calisma sistemi gibi bagimsiz degiskenleri ile anlamli
farkhliga sahip olduklari saptanmigtir. Kadin polislerin, Polis Memurlarinin,
bekar polislerin, Cevik Kuvvet Sube Mudurligunde ¢alisan gorevlilerin ve 12-12
calisma sistemine gore gorev yapanlarin tukenmislik dizeylerinin diger polislere
gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yas, mesleki kidem, birimde gecen
sure baglaminda ise tukenmiglik duzeylerinde anlamli  bir farkhhk

bulunamamistir.

6.2 Oneriler

Arastirma bulgulari sonucunda faydali olabilece@i dustnulen uygulamaya
ve sonraki donemlerde bu konuya iligkin yapilacak arastirma ve arastirmacilara

yonelik oneriler asagida belirtilmistir.

6.3 Uygulamaya Yénelik Oneriler

1. Polislik Mesledini secgecek bireylerin orgutsel baglamda yapilan is ve
isleyislerle ilgili gerek yazili gerekse gorsel basin yayin kuruluglarinin da
katkisi ile profesyonel bildirimlerle bilgilendirilmeleri yararl olacaktir.

2. Personel sec¢iminde drgutsel gereksinimlerin temel olarak belirlendigi teorik
ve pratik dlgme degerlendirmelerin yapilmasi ise gobre personel segme
ilkesine uygun bir degerlendirme yararli olacaktir.

3. Secilen personelin fiziksel yeterliliklerinin tespitinden daha oncelikli olarak

psikolojik yeterliliklerinin tespit edilmesi dnemlidir.
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Polisler ile yoneticiler arasinda iletisim ¢atismalarinin ortadan kaldiriimasi
ve objektif ve saglikl iligkilerin kurulmasi esas olmalidir.

Personel sayisinin yetersizligi géz 6ninde bulunduruldugunda personel
alim politikalarinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Esit ise esit Ucret evrensel anlayisinin emniyet 6rguti baglaminda da
degerlendiriimesi tikenmisligin dninde 6nemli bir engel olacaktir.

Mesai saatlerinin Diinya Saglk Orgiti (WHO) standartlarina ( Haftada
40 sat galisma ) cekilmesi faydali olacaktir.

Meslek ici egitim programlarinda profesyonel ve uzmanlar tarafindan stresle
basa ¢ikma, iletisim becerileri gibi konularin seminerlerden daha ¢ok beceri
kazandirma egitimleri formatinda planlanmasi tikenmislikle basa ¢ikmada

etkili olacaktir.

6.3.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

2,

4,

Emniyet Orgitine iliskin yapilacak arastirmalarda 6rgltsel  Kkaltirin
oncelikle g6z 6ninde bulundurulmasi bilimsel c¢alismalarin alanda
uygulanmasina 6nemli derece katki saglayacaktir. Bu nedenle o6zellikle
orgut disindan arastirmacilarin bu noktaya dikkat etmeleri gerek bireysel
baglamda gerekse 6rgutsel baglamda 6nemlidir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak arastirmacilarin 6zellikle tikenmislikle basa
cilkma baglaminda deneysel calismalar yapmalari Emniyet Orgiitiinde
istendik davranig degisikliklerinin gerceklesmesini saglayacaktir.

Emniyet Orgiitiiniin akademik c¢alismalar baglaminda disa doéniklik
noktasinda agikligin son yillarda gerek orgutsel gerekse bireysel baglamda
artmasina karsin halen devam eden yoOnlerinin de bulundugu
akademisyenler tarafindan g6z éntinde bulundurulmalidir.

Yapilacak calismalarda kullanilacak olgme degerlendirme araglari

belirlenirken drgutsel yapiya uyumlulugu da dikkate alinmalidir.
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