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OZET

Artik kurumlar i¢in bilginin sadece saklanmasi degil, elde edilen bilgilerin yonetilmesi,
kullanilmas1 ve kurum amaglar1 dogrultusunda anlamlandiriimasi da 6nemli hale gelmistir.
Uluslararas1 standartlar ve modeller ise bu siireglerin etkin ve sistematik bir sekilde
yonetilmesini amaglamaktadir. Bilisim araglariin yani sira kurum kiiltiirii, stratejik yapisi,
insan faktorii gibi unsurlar da bu siireglerin temelinde yer almaya baglamistir. Bu ¢alismada
bir kamu kurumunda gérev yapan personelin kullanmakta olduklar1 kurumsal igerik yonetim
sistemlerine dair goriisleri, ISO standartlar1 ve kurumsal igerik yoOnetim modelleri
dogrultusunda incelenmistir. Icerik ydnetim sistemleri ile ilgili beklentilerinde, sistemlerin
tek bir sistem iizerinden biitiinlesik olarak yapilandirilmas: ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina
yonelik tasarlanmasi1 gibi gereklilikler 6n plana ¢ikmistir. Calisanlarin ihtiyaglar1 genel
olarak etkin dokiimantasyon yonetimi, is takibi ve raporlama ile kurumsal iletisimi saglayan
sistemler olarak belirlenmistir.
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ABSTRACT

It is now important for organizations not only to save information, but also to manage, use
and make significant of the information obtained for the purposes of the organization.
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1. GIRIS

Kurumlarin diger kurumlar karsisinda rekabet avantaji saglamasi bilginin elde edilmesi ve
kurum amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi ile dogrudan baglantihidir (Lei, Hitt ve Bettis,
1996). Bu durum; son zamanlarda bilgi yonetimi kavramini siklikla karsimiza ¢ikarmakta
olup bilgi y6netiminin ilizerinde ¢alisilan bir konu haline gelmesini saglamistir. Bilgi
yonetiminde temel siiregler; bilginin elde edilmesi, elde edilen bilginin anlamli hale
dontistiirtilmesi, doniistiiriilen bilginin kurumlarin is siirelerinde kullanilmasi ve bu haliyle
bilginin korunmasidir. Kurumsal igerik yonetiminin temelinde yatan anlayis ise kurumsal
bilginin {retilmesi, depolanmasi, korunmast ve dagitilmas: ile ilgili siireclerin biitiinsel
olarak yonetilmesini saglamaktir. Bu temelleri yerine getirmek igin kurumlar farkli islevleri

yapan bircok sistemden ve aractan faydalanabilmektedir.

Kurumsal igerik yonetim sistemlerinin son zamanlarda on plana ¢ikmasi ile igerik
yonetimine iliskin uluslararas: standartlar yayinlanmis ve igerik yonetimi modelleri ortaya
konmustur. Arastirma kapsaminda iki alana yonelik (bilgi yonetimi, bilgi giivenligi)
standartlar ile kurumsal igerik yonetim modelleri incelenerek kurumsal igerik yonetiminin
etkinligini artiracak standartlar ve modeller bir araya getirilmis ve bir kurumun igerik
yonetim sistemi bu dogrultuda incelenmistir. Uluslararasi standartlar ve icerik yonetim
modelleri temel alinarak bir kuruma ait igerik yonetim sisteminin sahip olmasi gereken

ozellikleri belirlenmistir.

Bu ¢alismada; Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) biinyesinde
bulunan icerik yonetim sistemleri personel goriisleri ve alan yazin ¢ercevesinde incelenmis
olup mevcut durumu analiz edilmistir. Kurum personeli goriisleri dogrultusunda kurumsal
icerik yonetim sisteminden beklentiler belirlenmis ve olmasi istenen sistem o6zellikleri alan

yazin ve beklentiler dogrultusunda belirlenmistir.

Bilgi yonetimi yaklagimlar bilgi varliklarinin yagsam dongiisii i¢erisinde yonetilmesi igin
ihtiya¢ duyulan stratejileri, becerileri, siirecleri ve araclari icermektedir (Smith ve Mckeen,
2003). Her gecen giin bilgi yonetiminin 6neminin 6n plana ¢ikmasina ragmen kurumsal
anlamda tiim bu siirecleri, becerileri, araglari, stratejileri, model ve standartlari arastiran
caligmalarin alan yazinda sinirli sayida bulundugu ve is siireglerine entegre edilmedigi fark

edilmistir. Bu kapsamda personel ve kurum ihtiyaglarina uygun, karar verme siireglerini
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destekleyecek; bilgi yonetimi ve bilgi glivenligi standartlarinin géz 6niinde bulunduruldugu
bilgi yonetim siireglerinin, mevcut is siireclerine entegre edilmesi gerekli goriilmiis ve s6z

konusu arastirmay1 yapmayi gerekli kilmigtir.

Kurumlarda degisik hiyerarsik kademelerde bulunan yoneticilerin ve kurum ¢alisanlarinin
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda hazirlanmis sistematik bir igerik yonetim sisteminin bulunmamasi,
dogru bilgiye dogru zamanda ve dogru kisilerin erismesi konusunda sorun olusturmaktadir.
Bu durumun, kurum igi elde edilen bilginin, kurum stratejisine uygun kararlar alinmasinda,
kurumda yapilan islerin takip edilmesinde ve degerlendirilmesinde pek de anlamli sonuglar
vermedigi ortaya konulmustur. Kurumsal diizeyde bilgi yOnetim stratejisi eksikligi,
kurumlarin igerik yonetimlerinin sistematik bir sekilde olusturulmamasina neden olmakla
birlikte; personel ihtiyaglari, standartlar ve modellerin goz oniinde bulundurulmadig:
anlamina gelmektedir. Arastirma yapilan kurumda kurumsal icerik yonetimi sistemlerinin
onemi ve bilinirliginin istenilen seviyede olmadig fark edilmis ve bu durumun da kullanim

diizeyini etkiledigi diisliniilerek s6z konusu arastirma yapilmistir.

Arastirmada bilgi yOnetiminin yani sira kurumsal bilgi yonetimi kavrami iizerinde
durulmustur. Kurum sistem yoneticileri, birim yoneticileri ve personel goriisleri alinarak
kurumda kullanilan igerik yonetim sistemleri ile ilgili mevcut durumun analiz edilmesi
saglanmig ve katilimc1 goriisleri dogrultusunda igerik yonetim sistemlerinden beklentileri
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kurumsal igerik yonetimi ile ilgili uluslararasi
standartlar ve kurumsal igerik yonetim modelleri incelenmis olup kurum ihtiyacina uygun
standart ve modeller dogrultusunda bir kurumsal igerik yoOnetiminin &zellikleri

belirlenmistir.

Arastirmanin amaci; arastirma yapilan kurumun, kurum ic¢i icerik yonetim sistemlerinin
kullanim diizeyinin artirilmast i¢in kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kullanilmama
nedenlerinin arastirilarak tiim kurumlar i¢in genellenebilir sonuglara ulasmaktir. Arastirma
sonuglari personel goriislerini yansitan, uluslararasi standart ve modelleri igeren kurumsal
icerik yOnetim sistemleri ile ilgili genel bir dokiimantasyon c¢aligmasidir. Bu amaglarin

gerceklestirilebilmesi i¢in asagidaki sorulara cevap aranmuistir.
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1. Sistem yoneticilerine gore kurumda kullanilan icerik yonetim sistemlerinin mevcut

durumlari ne sekildedir?

2. Birim yoneticilerinin kurumda kullanilan igerik yonetim sistemleri ile ilgili goriis ve

Onerileri ne sekildedir?

3. Personelin kurumda kullanilan igerik yonetim sistemleri ile ilgili goriis ve Onerileri ne

sekildedir?

4. Sistem yoneticilerinin, birim yoneticilerinin ve personellerin igerik yonetim sisteminden

beklentileri nelerdir?

5. Kurumlarim bilgi yonetim sistemleri ISO 15489 ve ISO 27001 standartlarina ve kurumsal

icerik yonetimi modellerine gore hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

Bu caligmada, kurumsal igerik yonetimi ile ilgili alan yazin taramasi yapilarak kurumsal
bilgi yonetimi modelleri ile uluslararasi standartlar incelenmistir. Calisma kapsaminda bilgi
yOnetimi, uluslararasi standartlar ve personel ihtiyaglari dogrultusunda biitiinsel olarak ele
alinmistir. Bu sekilde ¢alisma smirli sayida bulundugundan alan i¢in 6nemli bir analiz

olmustur.

Caligmada, bilgi yonetimi ele alirken diger taraftan mevcut kurumsal bilgi giivenligi
sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan hususlara da deginilmistir. Kisisel verilerin
korunmas1 kanunu geregince bu calismalar kurumlar i¢in gerekli oldugundan s6z konusu

arastirmanin, kurumlara bu noktada katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Uluslararas: standartlar ve modellerde yer alan bilgi yonetimi unsurlarinin, kurumsal is
stireclerin igerisine entegre edildigi, kullanici ihtiyaglari dogrultusunda kurumsal igerik
yOnetim sistemleri gereksinimlerinin belirlendigi bir dokiimantasyon ¢aligmasi arastirmanin
onemli bir ¢iktis1 olmustur. Kurumlar igin i¢erik yonetim Sistemlerinin sistematik bir yapida
olusturulmasi ve bu yap1 olusturulurken bir standardizasyon ¢alismasi yapilmasi agisindan
caligmanin anlaml sonuglar ¢ikardigi diisiiniilmektedir. Bu arastirma ile bilgi yonetimi ile

ilgili yonetici ve ¢alisanlarin farkindaliginin artacag diistintilmektedir.
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Arastirma yapilirken yliz ylize goriismeler yapilmistir. Boylelikle katilimcilarin
aragtirmacinin yonelttigi sorulara herhangi bir etki altinda kalmadan gercek goriislerini

yansitarak igtenlikle cevaplandirdiklari kabul edilmistir.

Arastirma, MEB’e bagli hizmet birimlerinden olan YEGITEK ’te gorev yapan yirmi sekiz
katilimci ve veri toplama araglari olan yar1 yapilandirilmis gériisme formu ve bilgi yonetim
stirecleri formu ile sinirlandirilmistir. Veri toplama araglari, bakanlik genelinde kullanilan
icerik yonetim sistemleri ayri tutularak, kurum i¢i kullanilan bilisim sistemleri ile
siirlandirilmistir. Kurumsal igerik yonetim sistemleri kavraminin bilinirliginin ve bu alanda

calismalarin az olmasi da bir smirlilik olarak karsimiza ¢ikmistir.



2. ICERIK YONETIMI

Oxford (2011) sozliigiinde igerik kavrami; elektronik ortamdaki bir aracin igerisinde mevcut
olan kayith bilgi olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal icerik kavrami da
elektronik ortamdaki araglarda kayitli kurumsal bilgi olarak ifade edilebilir. Kurumsal
icerigin etkin bir sekilde depolanmasi; kurum stratejisi ve politikalart dogrultusunda, dogru
kullanilmas1 ve saklanmasi i¢in kurumsal icerik yonetim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kalseth ve Cummings, 2002). Bu boliimde, bu kavramlar iizerinde durulmus ve alan yazin

taramasi yapilmistir.

2.1. Bilgi

Genel olarak 6grenme, arastirma, gozlemleme ve deneyim yoluyla elde ettigimiz her tiirli
olgu bilgi olarak bilinmektedir (Aktan 2005). Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile bilgi
kaynaklar1 ¢ogalmis ve elde edilen her tiirlii bilginin saklanmasi kolaylasmistir. Bilginin
yonetilmesi ve karar siireclerinde destek verici bir unsur olarak kullanilmasi 6nemli hale
gelmistir. Bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, karar vermeyi destekleyecek

sekilde yapilandirilmasi ve etkin olarak kullanilmasidir.

Bilgiyi tanimlarken anlamli igerikten bahsedebiliriz. Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki
iliskiden de anlagilacag lizere veri, enformasyonun islenmemis hali olup semboller ve
sayisal veriler olarak ifade edilebilir. Enformasyon, verilerin islenmis halidir, bilgi ise

enformasyonun anlamli bir i¢erige dontistiiriilmesidir (Durna ve Demirel, 2008).

Kurumlar acisindan verinin anlami, kurumda yapilan islemlerin herhangi bir formatta
kaydedilmesidir. Bu kaydedilen verinin herhangi bir anlami yoktur. Enformasyonun
bilgiden en biiyiik farki anlamli olmasi ve belli bir amaca gore organize edilmesidir. Bilgi
ise deneyim ve enformasyonun birlestirilerek farkli bir cercevede karar vericilerin
amaglarini karsilayacak sekilde anlamlandiriimasidir (Brakensiek, 2002). Enformasyon ve
bilginin karar verme siire¢lerine etkilerine bakildiginda; enformasyon yapilandirilmis, agik
nettir bilgi ise karisik ve kismen yapilandirilmistir. Enformasyon genel anlam ¢ikarmada,
bilgi ise karar alma, tahminde bulunma ve kaynak planlamas: yapma gibi durumlarda

anahtar kaynaktir (Stenmark,2002).
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2.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi kaynaklar1 ¢ogaldikca bilgi tiirleri kavrami ortaya ¢ikmis ve bilgi tiirleri ile ilgili
arastirmalar yapilmistir. Bilgileri tek bir kategoride toplamak imkansiz oldugu i¢in bilgi
turleri ile ilgili ¢esitli kategoriler olusturulmustur. Barutgugil (2002), bilgi yonetimi
kitabinda; “dlizenleme ve kullanma tarzina gore bilgi”, kaynagina gore bilgi” ve “niteligine

gore bilgi” olmak iizere bilgi tiirlerini ii¢ kategoriye ayirmistir.

1.Diizenleme ve kullanim tarzlarina gore bilgi tiirleri; idealist, sistematik ve pragmatik

olmak iizere tice ayrilmaktadir.

Idealist bilgi: Bu bilgi tiirii, deger, inang, Vizyon olusturma ve hedef belirleme ile ilgili
kararlar alinmasini saglamaktadir. Biitiinii algilayarak yetkin kisilerin vizyonlariyla
olusturulur (Cankaya, 2017). Arastirma, okuma, yazma gibi davranislar kaynagim

olusturmaktadir.

Sistematik bilgi: Is siireleri ile ilgili yontem ve rehber olusturmaya yarayan bilgidir.

Bilgilerin organize edilmesine katki saglamaktadir.

Pragmatik bilgi: Is ile ilgili bilingli olarak kullamilan kurallar ve kavramlar olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2005).

Otomatik bilgi:_Is siireclerinde olusan rutin bilgi olarak tanimlanmaktadir. Rutin davranislar

otomatik bilgiye 6rnek gosterilebilmektedir.

2.Kaynagina gore bilgi tiirleri; ortiilii bilgi ve agik bilgi olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.

Ortiilii bilgi: Bireylerin kendi i¢ diinyalarinda olusturdugu kisisel bilgi ve igeriktir. Iki
bileseni vardir; birincisi “teknik bilesen” olarak ifade edilen kisinin birikimi, digeri de
zihinsel bilesen olarak ifade edilen kisilerin zihinsel yapisidir. Deneyimler ve yasantilar

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Acik bilgi: Yazilarla, sozlerle, resimlerle veya diger sekilde elde edilen ve ifade edilen
bilgilerdir.
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Kurumsal bilgi yonetiminde daha c¢ok acik ve oOrtiikk bilgi tlrleri 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumlarda ortiik bilginin kullanilmasit ve agik bilgiye doniistiiriilmesi siiregleri yer

almaktadir.

3.Niteligine gore bilgi tiirleri; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak

tice ayrilmaktadir.

Insan sermayesi: Bilgi yonetiminde insan faktorii ile ilgili bilgileri igermektedir. Mesleki
birikimi, meslekteki hizmet siireleri gibi bilgiler bu bilgi tiirii igerisinde yer almaktadir. Is
streclerinde ortak calisilan projelerdeki insan sayisi, calisanlarin kisisel becerileri,
yetenekleri, egitim seviyeleri gibi bilgileri igererek kaynak planlamasina katki saglamaktadir

(Cankaya, 2017).

Yapisal sermaye: Kurum is silireclerinde ya da dis kaynaklardan edinilmis bilgi olarak

tanimlanmaktadir.

Miisteri sermayesi: Miisteri kaynaklarindan elde edinilen ve olusturulan bilgi olarak

tanimlanmaktadir.

2.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmast ve kurumun hedefleri
dogrultusunda amacina uygun kullanilmasi siireglerinin etkin olarak yonetilmesidir. Bilginin
iyi bir sekilde yonetilmesi kiiresel rekabette kurumu stratejik olarak avantajli hale getirerek
diger kurumlara kars1 iistiinliik saglamalarina yardimer olmaktadir. Kurumlarda degisik
hiyerarsik kademelerde bulunan yoneticilerin etkin kararlar alabilmeleri i¢in dogru bilgiye

dogru zamanda erigsmeleri gibi hususlar 6nemlidir.

Bilgi yonetimi, kurumlarda stratejik planlama, karar alma, sorun ¢ézme gibi faaliyetler i¢in
gerekli olan enformasyonun saglanmasi ve organize edilmesine yardimci olan bir siirectir
(Gupta, Iyer ve Aronson, 2000). Teknolojinin gelismesi bu siireclerin yonetilmesine
yardime1 olacak yazilim ve donanim araglarini 6n plana ¢ikarmis ve etkin bir yonetme stireci
saglamistir. Teknolojik alt yapinin 6nceden gereksinimler dogrultusunda olusturulmasi ve

bilgi sisteminin bu dogrultuda tasarlanmasi gerekmektedir (Karabag, 2015).
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Bilgi yonetim siirecleri, alan yazinda cesitli sekillerde tanimlanmis ve siireglere iliskin
modeller ortaya konmustur. Bilgi yonetim siiregleri incelendiginde bilgi yaratmanin kendi
kendini besleyen ve yenileyen bir dongii oldugu goriilmistiir. Olusturulan bir bilgi yeni bir
bilginin elde edilmesine zemin hazirlamaktadir (Nonako ve Takeuchi, 1995). Bilgi yonetim
stireglerinin genel olarak dort asama iizerine temellendirildigi goriilmiistiir. Bilginin elde
edilmesi, saklanmasi, dagitilmasi, yeniden kullanilmasi ve yeni bilgi elde edilmesi siirecleri

temel asamalardir (Lindvall, Rus, Sinha, 2003).

Bilgi elde etme ve yaratma asamasi; Bilgi yonetiminin en 6nemli asamasidir. Dogru bilgiyi
elde etme bilginin dogru kullanilmasi ve yaratilmasini saglayacaktir. Kurumlar arastirma
yaparak veya performans gostergeleri gibi izleme degerlendirme 6lgiitleri ile bilgiye ulasirlar
(Bhatt, 2002; Tiirk, 2003). Diger bilgi elde etme yonetimi ise bilgiyi yaratmadir, var olan

bilgilerden hareketle yeni bilgilere ulasmadir.

Bilginin organize edilmesi ve korunmasi; Bilgilerin anlasilir ve efektif sekilde organize
edilmesi bilginin kullanimin1 kolaylastirmaktadir. Bilgilerin stratejik avantaj saglayabilmesi
icin organize edilirken kolay erisiminin saglanmasi, kullanilmasi, anlasilir olmasi ve
korunmasi olduk¢a dnemlidir. Bilgilerin korunmasi ile ilgili kurumlarin yasal zorunluluklar:
bulunmaktadir. Bu hususla ilgili olarak kurumlar bilgilerinin korunmasi ve giivenligi ile

ilgili hizmet alim1 yapmakta ve bu konularda personellerine egitim vermektedir.

Bilginin Dagitilmasi ve Paylasilmasi: Kurum igerisinde bilginin paylasilmasi ve dagitilmasi
calisanlarin kendi bilgilerini aktarmalarina, paylagsmalarina, stratejik kararlar etkileyecek

bilgilerin olusturulmasina ve yeni bilgi yaratilmasina katki saglamaktadir.

Bilginin Uygulanmasi — Yeniden Kullanilmasi: Bilginin kurum hedefleri dogrultusunda
kurumsal bir bilgiye ve degere doniistliriilmesidir. Bilginin uygulanmasinin kurum igin bir

kazanim oldugu belirtilmektedir (Rus ve Lindvall, 2002).

Bilgi yonetimine iligkin alan yazin tarandiginda tiim tanimlamalarin ortak yonlerinin oldugu
goriilmekte ve baz1 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir (Levett ve Guenov,2000). Bu 6zellikler;
bilgi yonetimi ile kurumun diisiinme giicli ve yeni bilgi iiretmesi desteklenmelidir, bilgi

varliklarinin, gerekli olan yer ve zamanda dogru kisi tarafindan kullanilmasi saglanmalidir,
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bilgi varliklarinin kullanim kolayligi saglanmalidir, bilgi paylasimi ve siirekli 6grenme

desteklenmelidir, karar alma ve planlama siireglerinde verimlilik artirilmalidir.

Capar (2004) “Bilgi Yénetimi: Nasil Bir insan Giicii?” adli calismasinda bilgi yonetimi
basamaklarini “bilgi sistemleri altyapisinin degerlendirilmesi”, “bilgi yonetiminin analiz,
tasarim ve gelistirilmesi”, “uygulama” ve “degerlendirme” seklinde dort asamali olarak

siralamugtir:

Bilgi sistemleri altyapisinin degerlendirilmesi asamasinda; mevcut alt yapinin analizinin

yapilmasi ve bilgi yonetimi siiregleri ile kurum stratejisinin iliskilendirilmesi yer almaktadir.

Bilgi yonetiminin analiz, tasarim ve gelistirilmesi asamasinda; bilgi yonetim sisteminin alt
yapisinin tasarlanmasi, Kurumun mevcut bilgi varliklariin ve sistemlerinin incelenmesi,
bilgi yonetimi ekiplerinin olusturulmast, bilgi yonetimi siiregleri projesinin hazirlanmasi ve

bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi yer almaktadir.

Uygulama asamasinda; bilgi yonetiminin uygulanmasi, kurum kiiltiirti, degisim, gelistirme

yapilariin diizenlenmesi yer almaktadir.

Degerlendirme asamasinda; performans degerlendirmesi, bilgi yoOnetiminde siireg

yOnetiminin Slgiilmesi, sistem ile ilgili gelistirmelerin yapilmasi yer almaktadir.
2.4. Bilgi Sistemlerinin Kurumsal Performansa Etkisi

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler zaman, kalite, hizmet ve verimlilik konularinda kurum
faaliyetlerini etkilemekte ve degistirmektedir. Bilgi yonetimi ile kurum yapisinin daha etkin,
kurum ¢aliganlarinin daha verimli olacag: diistiniilmektedir. O’Leary (2000), bilgi yonetim
sistemlerinin daha tutarli planlama ve kontrol sagladigini belirtmistir. Boylelikle siirecler

daha sistemik yiiriimekte ve is slireclerinde daha verimli sonuglara ulagilmaktadir.

Long (1989) ‘a gore kurumsal bilgi sistemleri dort alanda rekabet avantaj1 saglamaktadir.
Hizmet, verimlilik, miisteri hizmetleri ve kaynaklarin dogru yonetilmesini saglayarak
performans1 artirmaktadir. Bilgi sistemleri, insan giiclinlin daha etkin kullanilmasi,
zamandan tasarruf saglanmasi, bilgilerin etkin sekilde kullanilmasin1 saglayarak kurumsal

verimliligi artirmaktadir (Onay, 1998).
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Kurumsal bilgi sistemleri hizmet kalitesini ve hizim1 artirmakta olup kurumlara kiiresel
rekabette avantaji saglamaktadir. Verilen hizmetlerde hizi azaltip kaliteyi yiikselterek,
kaynaklarin dogru planlamasini saglamasi ile is verimini yiikseltmekte ve maliyetleri

diistirmektedir.

Kurumlarin is ve isleyisinde yer alan ¢ok sayida bilesen kurumsal igerik yonetimi sayesinde
biitiinlesik bir yap1 igerisine islevlerini yerini getirebilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri hizmetleri yonetimi, envanter yonetimi gibi faaliyetleri birbiri ile entegre yonetmek
kurumlara rekabet avantaji saglamakta olup kurum kaynaklarini dogru yonetmelerine olanak
saglamaktadir. Isletmeler bu araglar1 etkin kullanabilmek i¢in son zamanlarda biiyiik bir caba
icerisinde girmistir. icerik yonetim sistemlerini bu amaglar dogrultusunda ydnetecek araclari
stireclerine entegre etmek i¢in ¢esitli yazilim programlari donanimlar temin etmeye

baslamislardir (Inal,2004).

2.5. Kurumsal Icerik Yonetimi

Icerik kavramini Oxford Soézliigii (2011), elektronik ortamdaki bir aracin igerisindeki
mevcut olan kayitl bilgi olarak tanimlamaktadir. Kurumsal igerik yonetimi de, kurumsal is
stireclerinde edinilen kurumsal bilginin etkin bir sekilde kullanilmasini saglanmasi igin
gerekli faaliyetleri icermektedir. Bu baglamda kurumsal icerik yonetimi; kurumsal bilginin
etkin bir sekilde depolanmasi; kurum stratejisi ve politikalari dogrultusunda bilginin kurum
amaclar1 dogrultusunda dogru kullanilmas1 ve saklanmasi siireclerini icermektedir (Kalseth
ve Cummings, 2002). Alan yazinda genellikle kurumsal i¢erik yonetimi igin; bilginin yasam

dongiisii olarak nitelendirilen siireglerin etkin yonetilmesi unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.

Giinlimiiziin en biiyiik giicii olan bilginin, kurumsal olarak etkin yonetilmesi i¢in kurumsal
bilginin 1y1 organize edilmesi gerekmektedir. Boylece, kurumsal bilgi yonetimi kapsaminda
bilginin; sistematik ve biitlinlesik olarak elde edilmesi, yapilandirilmasi, paylasilmasi, is
stireclerinde etkin kullanilmasi ve kurumun stratejik kararlar almasinda 6nemli bir faktor
olarak kullanilmasi yer almaktadir (Cengiz ve Ozdemirci, 2007). Kurumsal igerik
yonetiminin temelinde yatan anlayis; kurumsal bilginin iiretilmesi, depolanmasi, korunmasi

ve dagitilmas ile ilgili siireclerinin biitiinsel olarak yonetilmesinin saglanmasidir.
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Tiirkiye’ de kurumsal igerik yonetimi ile ilgili ¢alismalar 1990’1 yillarda baslamis olup
2000’11 yillarda ise bilgi yonetimi ile ilgili model olugturma, standartlagtirma ¢aligsmalarinin
yapildig1 goriilmektedir (Ozdemirci, 2004; Kandur, 2006; Kiilcii, 2006). Bu calismalar ile
Tiirkiye’deki kurumlarin biitlinlesik sistemlere olan ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve kurumsal igerik
yonetiminin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Yapilan calismalarda farkli
noktalara odaklanan bilgi yonetim siire¢leri oldugu goriilmiistiir. Siire¢ odakli bilgi
yonetimi, analitik bilgi yOnetimi, teknoloji odakli bilgi yonetimi, biitlinlesik bilgi
sistemlerine yonelik sistemlerde oldugu gibi belirli unsurlara odaklanan modeller ortaya
cikmustir (Earl, 2001).

Kurumsal icerik yonetimi kavrami, teknolojik ¢oziimlerle beraber, kurumlarin yasam
dongiisii icerisinde var olan bilgi kaynaklarin1 yonetmeleri i¢in gerekli stratejiler, araclar,
islemler ve yetenekleri kapsayacak bigimde doniisiim gostermistir (Smith ve McKeen,
2003,).

Icerik yonetimi, var olan belirli igerigin nasil ydnetilecegine iliskin bilginin
biitiinlestirilmesine dayanmaktadir. Icerik yonetimi kapsaminda; icerigin diizenlenmesi,
gozden gecirilmesi, dagitimi, yayimi ve igerigin giincellenmesi; bu igeriklerin teknik
yonlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi, igerigin islenmesi ve yayimi i¢in gerekli is akisinin
tamimlanmas1 gerekmektedir (Pdivirinta ve Munkvold, 2005). Is akislar1 tanimlanirken,
islerin her diizeyde tanimlanmis politikalar1 belirlenmelidir. Bilgi yonetiminden kurumsal
icerik yonetimi uygulamalarina gegisle birlikte, bilgi ister basili ortamda isterse elektronik

ortamda bulunsun tiim bilgi iceriginin biitiinlestirilerek sunulmasi 6n plana ¢ikmistir.

Kurumsal igerik yonetiminin, bilgi varliklarinin yasam dongiisii igerisinde yonetilmesi i¢in
kurum ve personel becerileri, is siirecleri, araglar ve kurum stratejilerini igermesi

gerekmektedir (Smith ve Mckeen 2003).

2.5.1. Kurumsal i¢erik yonetimi modelleri

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin yani sira kurumlarda bilgi yOnetiminin, is
stireclerinde etkin kullaniminin 6neminin artmasi ile bilgi yonetiminde yeni yaklasimlar
ortaya ¢ikmustir. Farkli bilgi kaynaklarindan elde edilen farkli bilgilerin, ayr1 ayr1 ve

birbirinden bagimsiz sistemler ile yonetilmesinden ziyade farkli icerik unsurlarini tek bir
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noktadan biitiinlesik bir sistem tlizerinden daha etkili yonetilmesine iliskin modellere ihtiyag
duyulmustur (Wilkoff, Walker, Root ve Dalton, 2001). Boylece kurumlarda biitiinlesik
icerik yonetimi yaklagimini tagiyan kurumsal igerik yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmustir.
Kurumsal igerik yonetim sistemi kavraminin 6n plana ¢ikmasi ile bu alanda ¢aligsmalar
hizlanmis ve siireclerin sistematik yiiriitiilmesi ve icerik yonetiminde 6nemli olan unsurlari
belirleyen ¢aligmalarin neticesinde kurumsal icerik yonetimi ile ilgili ¢esitli modeller ortaya

konmustur.

Temel bilgi yénetim modeli, 1998 yilinda Skyrme tarafindan gelistirilmistir (Oztemel,2010).
Modelde bilgi yonetimi genel bir dongii igerisinde verilmistir. Siiregler bilgi toplama ile
baslamakta olup bilgiyi siiflandirma, organize etme, paylasma, dagitma, bilgiye erisim
saglama ve bilgiyi kullanma ile devam etmektedir. Son agsamada ise yeni bilgi yaratma ve
bilgiyi tanimlama vardir. Skyrme’nin temel bilgi yonetimi modelinde her siire¢ teknoloji ile
desteklenerek alt yapi elemanlari olarak aglar, internet ve intranet teknolojilerinin etkili

kullanildig1 goriilmektedir.

2001 yilinda Lawton’un Onerdigi bilgi yonetimi mimarlik modeli yedi asamadan
olusmaktadir. Modelin alt asamas1 kurumun sahip oldugu ham verilerle ilgili islerin yapildig1
basit bilgi yonetim siireclerini icermektedir. ikinci asamada ham verinin enformasyon ve
bilgiye doniistiiriilmesi i¢in analiz edilmesi i¢in gerekli olan temel seviye bilgi teknolojileri
yer almaktadir. Bilgi yonetimi i¢in gerekli araglar ve kurum i¢i sistem organizasyonu orta
asamalarda yapilmaktadir. Ust asamada ise kisisellestirilmis taniml1 bilgi ve bilgiyi islevsel
hale getirmek ile ilgili siiregler yer almaktadir (Lawton, 2001; Lindvall vd. 2003). Ust

seviyede bilgi, kurumun isine yarayacak sekilde anlamlandiriimalidir.

Kurumsal bilgi yonetiminde 6nemli modellerden biri olan CEN/ISSS kurumsal bilgi
yonetimi modeli 2004 yilinda gelistirilmistir. Model i¢ ice ge¢mis cok sayida katmandan
olusmaktadir. Modelin en iist katmaninda “bireysel bilgi becerileri” ile kurumun misyonu,
vizyonu, stratejisi, teknoloji olanaklarini iceren “kurumsal bilgi bilgileri” yer almaktadir. Bu
katmanlarin altinda temel bilgi yonetimi siiregleri dongiisii yer almaktadir. Bu siiregler;
bilginin tanimlanmasi, olusturulmasi, saklanmasi, dagitilmasi ve paylasilmasi basamaklarini
iceren dongiidiir. Temel bilgi yonetim modelinden ayrilan yonii siiregte bireysel bilgi

becerilerinden de faydalanilmasidir (CEN, 2004).
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Nasseri bilgi yonetim modeli, 2006 yilinda ortaya konmustur. Modelin temelinde bilginin
degerlendirilmesi adina ¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorular kurumun mevcut bilgi
seviyesi, sahip olmasi gereken bilgi, bilgi bosluklarinin belirlenmesi ile ilgili sorulardir.
Modelde yer alan unsurlar bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi, haritalandirilmasi,
transfer edilmesi, kullanilmas1 ve gelistirilmesidir (Cankaya, 2017). Kurum kiiltiir ve
stratejisi, deger zinciri gibi unsurlarda modelde 6nemli yer tutmaktadir. Kurum stratejisinden
bahsederken genelde kurumun vizyonu, misyonu, yakin ve uzak hedefleri gibi siirecleri

etkileyecek unsurlar diistiniilmelidir.

KBYM kurumsal bilgi yonetimi modeli, 2007 yilinda Arslankaya tarafindan gelistirilmistir.
En kapsamli bilgi yonetimi modellerinden biri olarak bilinmektedir. Modelin temelini
biligim alt yapisi1 olusturmaktadir. Bu boliimde arama motorlari, yazilimlar, intranet, internet
gibi bilisim teknolojileri araclar1 yer almaktadir. Bilgi yonetimi siiregleri boliimiinde ise
bilginin elde edilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi, aranmasi, izlenmesi, tiretilmesi ve kullanilmas;
depolanmasi, giincellenmesi, transferi ve paylasilmasi, kontrol edilmesi, yeni bilgi
yaratilmasi siiregleri yer almaktadir. Bilginin kurum igerisinde anlamli hale getirilmesi,
bilgisayarlarca anlasilabilir formata doniistiiriilmesi ve ihtiya¢ duyan birimlere sunulmasini
iceren bilginin doniistiiriilmesi modelde yer alan {i¢iincii unsurdur. Modelde doérdiincii unsur;
birimlerin bilgiye dogru zamanda dogru bi¢imde erisimlerini saglamak i¢in kurumsal
stratejiler dogrultusunda planlamalarin yapilmasi ve dnceliklerin belirlenmesi islemlerini
kapsayan bilginin planlanmasi1 siirecidir. Bu sliregte amaclarin ve standartlarin
tanimlanmasi, alternatif yollarin belirlenmesi ve en uygun yolun se¢imi gibi siiregler yer
almaktadir. Besinci unsur ise kurumun bilgi yonetiminde kullandigi kurumsal amaglari
destekleyen stratejiler, bilgi giivenligi ve bilgi elde etme yaklasimlarimi kapsayan bilgi
yonetimi stratejileridir. Altinct unsur bilgi sistem araglart kullanilarak bilginin organize
edilmesidir, yedinci unsur ise bilgi ve kurum kiltiriiniin olusturulmasidir.
Diizenlenerek organize edilen bilginin kurum kiiltiiri dogrultusunda ¢alisanlarin
kullanmalarini saglamaya yonelik aktiviteler bilgi kaldiraclama olarak belirlenerek sekizinci
unsur olarak yer almaktadir. Modelin son asamasinda ise bilgi yonetimi ile ilgili belirlenen

stireglerin degerlendirilmesi ve aksayan yonlerin tespit edilmesi yer almaktadir (Arslankaya,
2007).
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KBYM Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli agsamalart;
1. Unsur: Biligim altyapisinin belirlenmesi,

2. Unsur: Bilginin elde edilmesi, aranmasi, izlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi, yeni bilgi
iiretilmesi ve kullanilmasidir; depolanmasi, giincellenmesi, transferi ve paylasilmasi, kontrol

edilmesi bilgi yonetim stireglerini olusturmaktadir.

3. Unsur: Bilginin kurum iginde anlamlandirilmasi, bilgisayarlarca anlasilabilir formata

doniistiiriilmesi ve ihtiya¢ duyulan birimlere sunulmast,

4.Unsur: Bilginin planlanmasi; birimlerin bilgiye dogru zamanda dogru bigimde

erisimlerinin saglanmasi i¢in planlamanin yapilmasi, dnceliklerin belirlenmesi,

5. Unsur: Bilgi yonetimi stratejilerinin belirlenmesi,

6.Unsur: Bilginin diizenlenerek organize edilmesi ve bilgi sistemleri araciligi ile kullanima,
7.Unsur: Bilgi kiiltiirtiniin olusturularak kurum kiiltiirii haline getirilmesi,

8.Unsur: Bilginin kullanilmasina yonelik aktivitelerin belirlenmesi,

9. Unsur: Bilgi yonetim siirecinin degerlendirilmesi (Arslankaya, 2007).

Kurumsal bilgi yonetimde gelismeler dikkate alindiginda teknolojideki ve kurum
kiiltiiriindeki degismeler 1s181inda bilgi teknolojileri alt yapist ve beseri faktorler 6n plana

cikmustir.

Bilgi kaynaklar1 yonetimi olgunluk modeli ve degerlendirme araci, 2010 yilinda Avustralya
yonetimi tarafindan gelistirilmistir. Kurumun bilgi kaynaklarini degerlendirmeye yonelik
olan bu arag ile kurumsal igerik yonetimi kapsaminda kurumsal ihtiyaglar ve risk analizleri
degerlendirilmektedir (Cakmak, 2011). Bu model kurumlara bilgi yonetimi konusundaki

gelismisligini 6lgebilecekleri bir degerlendirme araci 6nermistir.

Orgiitsel olgunluk modelleri bdliimleri;

1.Boliim: Kurum kiiltiirli, kurum yapist ve dnceliklerinin belirlenmest,
2.Bolim: Belge yonetimi uygulamalari,

3.Boliim: Belge koruma ile ilgili digsal ve igsel ¢cevresel faktorler,
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4. Bolim: Kurumsal siiregler, bilgi yonetimi, dijitallestirme uygulamalari, yonetim faktorleri

5.B6liim: Dokiiman yo6netim sistemi, kullanilabilirlik ve tanimlama, elektronik posta
yonetimi, sistemlerin yapilandirilmast ile ilgili analizleri icermektedir (IAM Maturity

Model, 2010).

Biitiinlesik yetenek olgunluk modeli, Amerikan Savunma Bakanligimin istegi lizerine
Carnegie Mellon Universitesi tarafindan gelistirilmistir (TBD,2008). Bu modelde bilgi
yonetim siiregleri birden fazla disiplini kapsayacak sekilde alt diizeylere ayrilmustir.
Modelde genel anlamda, olgunlasmamis, gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan diizeylerin
olgunlastirilarak kademe kademe iyilestirme siiregleri yer almaktadir (TBD,2008). Yetenek
olgunluk modelinde, model uygulanirken veya sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
iiretilmemekte olup sadece siireglerin isleyisinin dogru olup olmadig: ile ilgili sorgulama
yapilabilmektedir. Yetenek olgunluk modeli, olgunluk diizeyine gore bes diizey siire¢ alanini

kapsamaktadir.

Biitiinlesik yetenek olgunluk modeli seviyeleri;

1.0lgunluk seviyesi (Baslangic¢): Bilgi varliklarini tanimlama ve 6nceki deneyimlerden ders

¢ikarma vardir. Bu diizeyde yer alan kurumlarda bilgi paylasimi az olmaktadir.

2.0lgunluk seviyesi (Yonetilen): Proje planlama, izleme ve takip siiregleri uygulanir, bilgi

paylagimi vardir.

3.0lgunluk Seviyesi (Tanimli): Orgiit resmi bir bilgi ydnetim stratejisine ve vizyonuna
sahiptir. Bilgi yonetim rolleri belirlenmistir. Bilgi paylasim faaliyetleri, bilgiye erisim genis

olarak yer almaktadir.

4.0lgunluk Seviyesi (Nicel Yonetilen): Bilgi yonetimi tiim orgiit stratejileriyle uyumludur.
Diizenli bilgi paylasimi yapilmaktadir. Orgiit bilgi paylasimi icin biitge ayirmaktadir ve

sistematik olarak yiirlitmektedir.

5.0lgunluk seviyesi (lyilesen): Bilgi yonetimi kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir 6rgiitsel

performansi artirmaktadir (TBD, 2008).
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2.5.2. Teknoloji tabanh kurumsal icerik sistemleri

Kurumsal igerik sistemleri, kurum i¢inde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla
ilgili kayitli ya da kayitsiz her tirlii bilgi olarak ifade edilmektedir (Odabas, 2003).
Kurumlarin stratejilerine, vizyon, misyon gibi “kurumsal bilgi bilgilerine” goére icerik
yonetimi araglar1 farkliliklar gdstermektedir. internet, intranet ve extranet, dokiiman ydnetim
sistemleri, arama motorlari, Veri tabanlari, veri ambarlari, karar destek sistemleri, bilgi
erisim sistemleri, web portalleri, igerik yonetimi uygulamalar1 teknoloji tabanli kurumsal

igerik sistemleri olarak bilinmektedir.

Bilgi sistemleri islev olarak bilginin kurum boyunca dagitiminda ve ihtiya¢ duyan birime
anlamli bigimde sunulmasinda etkin rol oynamaktadir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2009).
Kurumsal bilgi sistemleri kurumlara; kurumsal bilginin ilgili birimlerle etkin paylagiminin
yapilmasinda, dogru bilginin gerekli olan formatta iretilmesinde ve dogru bilginin
kullanilmasia yonelik islemlerin gelistirilmesinde, gereksinim duyulan verilere kolay

ulagim saglanmasinda, stratejik kararlarin alinmasinda kolaylik saglamaktadir.

Teknoloji tabanli kurumsal igerik sistemleri; kurumsal igerik yonetimi igerisinde yer alan
sistemlerde; bilginin kaydedilmesi, yonetilmesi ve yeni bilgi iiretilmesi gibi islevlerin
yapilmasi i¢in dijital platform saglamaktadir. Teknoloji tabanli yonetim sistemleri ile yetki
verilen kisiler veya kullanicilar bu platformlara erisim saglayabilir ve boylelikle bilgi
giivenligi saglanmis olur. Bu sistemler ile veri tabanlarina erismek miimkiin oldugu i¢in
ortak bir depolama alan1 saglayarak belge dagitimi, belge takibi gibi islemlerin yiiriitiilmesi
miimkiin olmaktadir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2018). Giiniimiizde teknoloji tabanli igerik

yonetim modelleri biitiinlesik caligma prensiplerini desteklemektedir.

Kurumsal igerik yonetim sistemi araglarindan karar destek sistemleri herhangi bir konuda
stratejik ve dogru kararlar alabilmek, alternatifleri degerlendirmek icin gerekli bilgilerin
elde edilmesi ve elde edilen bilginin analizi i¢in olusturulan bilisim temelli sistemlerdir
(Gokeen, 2007). Bu sistemler karar vericilere mevcut durumu gostererek alternatifler sunar
ve etkin karar almaya yonlendiririr (Ureten, 2004). Bu durum seffaflig1, verimliligi ve etkin

kararlar1 hizli almay1 saglamaktadir.
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2.6. ISO Standartlar:

ISO 15489; igerik olarak belge gereksinimlerini belirleme, risk yonetimi, belge koruma,
belge giivenligi, iist veri unsurlarimi olusturma ve belge saklama gibi konulari

kapsamaktadir.

Bilgi glivenligi standard1 2005 yilinda ISO tarafindan yenilenmis ve ISO 27001:2005 adiyla
yayimlanmistir. Standart genel olarak; kurumsal bilginin gizliligi, bitiinligi ve
erigilebilirligi lizerine kurgulanmis bir bilgi giivenligi modeli ortaya koymustur. Standardin
temellerini  bilginin gizliligi, yetkilendirme segenekleri, Ozgiinliigii, bitlinligli ve
erisilebilirliginin saglanmasi gibi konular olusturmaktadir. Standart ayrica kurumlarda bilgi
giivenligi yonetim sistemlerinin kurulmasi, siirekliliginin saglanmasi, gézden gegirilmesine

ve iyilestirilmesine doniik operasyonlar: icermektedir (ISO/IEC 27001:2005, 2005).

2.6.1. 1SO 15489 uluslararasi belge yonetimi standardi

Belge yonetimi 1934 yilindan beri ayr1 bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmakta olup
kurumlarda bilginin etkin yonetimini saglayarak kurum ve kuruluslarda verimliligin
artmasina olanak saglayan bir yaklasim haline gelmistir (Ozdemirci, 2003). Boylelikle bu
caligma alani icin uluslararasi standartlar olusturulmasi gerekli hale gelmis ve bdylelikle
‘ISO 15489 Uluslararas1 Belge Yonetimi Standardi “yaymlanmigtir. ISO 15489 standartlari

ile belge yonetimine evrensel bir bakis agis1 getirilmistir.

Uzun yillardir ¢alisma alani olarak adindan s6z ettiren belge yonetimi, kurumsal bilgileri
yonetmeye yonelik bir yaklasim olarak gelisme gostermistir. Belge yonetimi kurumlarda
verimliligin artirilmasi, kurumsal hafizanin olusturulmas: ve dokiimantasyon yonetiminin
sistematik hale getirilmesi ile bu islemler i¢in yasal dayanak olusturma etkinliklerinin
onemli bir noktasini olusturmaktadir. Kurumlar i¢in bu kadar 6nemli olan bir ¢alisma
alaninin uluslararas1 standarda kavusturulmasi, belge yonetimindeki ¢alismalar i¢in 6nemli

bir dayanak olusturmaktadir.

Uluslararas1 belge yonetimi standardinin igerigi: Diinyada belge yonetimi icin ilk
uluslararasi standart olan 1ISO 15489 Belge Yonetimi Standardi “Genel ve Belge Yo6netimi”

ile “Kilavuz” olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. S6z konusu kilavuz, standarda uymak
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ve uygulamak i¢in yontem ve 6zel kullanim bilgileri veren rehber bir dokiiman niteligi

tagimaktadir.

1.Kisim: Kapsami tanimlamaktadir.

2.Kisim: Atifta bulunulan kurallar1 igermektedir.

3.Kisim: Terimler ve tanimlar yer almaktadir.

4.Kisim: Bilgi yonetiminin yararlarindan bahsedilmektedir.

5.Cevresel Diizenleyiciler: Bu konu ile ilgili yasal diizenlemelere deginilmektedir.

6.Politika ve Sorumluluklar: Bilgi yonetiminde sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi, islerin
tanimlanmast ve kimin hangi islemden sorumlu oldugunun agik¢a belirlenerek
organizasyonun tamamina resmen ilan edilmesinin Onemine deginilmektedir.
Organizasyonda tiim calisanlarin sorumluluklarinin tanimlanmasi gerekliligine isaret

edilmektedir.

7.Bilgi Yonetim Gereklilikleri: Bu boliimde her bir is siireci i¢in ihtiya¢ duyulan kayith
bilgilerin belirlenmesi, elde edilen bilginin ortami ve bigiminin tanimlanmasi, kullanilan
teknolojiler, iist verilerin olusturulmasi, bilgilerin dagitim sekli ve erisim prosediirlerinin
belirlenmesi, belgelerin nasil diizenleneceginin kararlastirilmasi; yonetim riskleri, bilgi koruma
yonetimi, bilgi glivenligi yonetimi ve bunun gibi bilgi yonetim siiregleri yer almaktadir. Bunlar

bilgi yonetim stire¢lerinin temel fonksiyonlaridir.

Ayrica bu kisimda; otantiklik, glivenilirlik, biitiinliik, kullanilabilirlik kaydedilmis bir bilginin
temel Ozellikleri olarak tanimlanmakta ve agiklanmaktadir. Kurumlarda bilgilerin kullanim ve
iligkileri agisindan bu 6zelliklerin kurum hafizasinin olusturulmasi agisindan ¢ok énemli oldugu

diistiniilmektedir.

8. Kisim: Bir Bilgi Sisteminin Tasarim ve Yiritiilmesi: Genel olarak belge yonetim
stratejilerinin bir stratejik plan olarak yazili hale getirilmesi ve organizasyonun genel
dokiimantasyon plani ile iliskilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Glivenilirlik, biitiinliik,
uygunluk, kapsamlilik, sistematiklik bir belge sisteminin temel 6zellikleri olarak
tanimlamakta ve agiklanmaktadir. Tiim kurum calisanlar1 belge yonetimi konusunda

egitilmelidir.
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Bilgi Yonetim Siirecleri ve Kontroller: Etkin bir belge yonetimi igin siiregler 10 baslik

altinda ele alinmaktadir.

a. Bir bilgi sistemi igerisinde tutulacak olan dokiimanlarin belirlenmesi: Belgenin

tanimlanmasi yapilmalidir.

b. Bilgilerin saklama (alikoyma) siirelerinin belirlenmesi: Yasal zorunluluklarin

dikkate alinmasinin gerekliliginden bahsedilmistir.

c. Bilgilerin tutulmasi: Simiflama, indeksleme, mantiksal gruplandirma ve

yapilandirma, iist veri sistemlerinin gerekliligi belirtilmektedir.

d. Kayit: Hukuki, mali bilgiler gibi 6nemli belgelerin kaydedilmesinin olduk¢a 6nemli

oldugu vurgulanmaktadir.

e. Smiflandirma: Bilginin siniflandirilmasi, kelime kontrol, indeksleme, kodlama,

numaralandirma gibi siniflama araglari tanimlanmaktadir.

f. Depolama: Yiiksek depolama saglayan ortamlar: ifade etmektedir. Uzun vadede
elektronik belgelerin depolanmasi i¢in stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.

g. Erisim: Bilgiye erisimin kisitlanmasi hakkinda 6nemli hususlar vurgulanmaktadir.
Bu erisim haklar1 hakkinda protokol olmasi gerekliligi belirtilmistir. Yetkili kisilerin

gerektiginde ilgili bilgilere erigebilmeleri {izerinde durulmaktadir.

h. izleme: Sistem iginde herhangi bir kaydin arsive geri donmesi, transferi gibi

hususlar1 icermektedir. Hareketi izleme ve konumu izleme olarak belirtilmektedir.

i. Tasfiye (Ayiklama ve Imha): 1ISO 15489°da tasfiye islemlerinin sistematik ve rutin
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda, saklama siirelerinin uzatilmasi,

diger ortamlarda paylasilmas1 gibi islemleri de kapsamaktadir.

J. Bilgi yonetim siireglerinin dokiimantasyonu: Politika ve prosediirler ile karar verme

dokiimanlariin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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k. Izleme ve Denetim: Bilgi islem ve kontroliiniin i¢ politika ve prosediirlere uygun

yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

I. Egitim; Calisanlar i¢in hizmet i¢i egitimler, seminerler, uzaktan egitimler

verilmesinden bahsedilmektedir (ISO 15489, 2001).

ISO 15489 standardi ile belge/bilgi yonetimi daha somut, 6l¢iilebilir ve degerlendirebilir
hale gelmistir. Standardin igerigi dikkatlice incelenirse, bir bilgi yonetim program taslaginin
ve bilgi yoneticilerinin i tanimlarini igeren kurumsal bilgi yonetim Stratejisinin

olusturulmasinda bu igerik yol gosterici olacaktir.

2.6.2. ISO 27001 Uluslararasi bilgi giivenligi standardi

ISO-27001:2005 standardi bir bilgi giivenligi yonetim sistemi kurmak, ¢alisir hale getirmek,

izlemek, gézden gecirmek, devamini saglamak iizere gelistirilmistir (Vural, 2007).

Bilginin gdndericisinden alicisina kadar gizlilik igerisinde, degisiklige ugramadan ve
bagkalar1 tarafindan ele gecirilmeden biitiinliigii saglanarak giivenli bir sekilde iletilmesi
stireci bilgi glivenligi olarak tanimlanabilir (Vural,2007). Bilgi gilivenligi bir¢ok faktdriin
etki ettigi karmasik siireclerden olustugundan tek bir cat1 altinda yonetilmesi i¢in uluslararasi
standartlar ortaya ¢ikmustir. ISO-27001:2005’te diinya genelinde kabul goérmiis bilgi
giivenligi standardi olarak bilinmektedir. Bu standart kapsaminda kurumsal bilgi
varliklarinin giivenliginin istenilen diizeyde saglanabilmesi amaciyla; gizlilik, biitiinliik ve
erigilebilirlik gibi gilivenlik unsurlarinin kurumlar tarafindan saglanmasi gerekmektedir.
Kurumsal bilgi sistemleri olusturulurken onemli ii¢ faktor olarak kabul edilen gizlilik,

biitiinliik, erisilebilirlik konular1 dikkate alinmalidir.

Bilgi giivenligi sistemi olusturulurken en onemli asama bilgi giivenligi politikasinin
olusturulmasidir. Olusturulan bilgi giivenligi politikast1 kapsaminda alt sistemler
olusturulmakta ve alt sistemler birbirini destekleyerek ana sistemi olusturmaktadir. Politika
kapsaminda herkesin sorumluluk ve yetkileri tanimlanarak kullanicilar, sistem yoneticileri
ve diger kisilerin sisteme iliskin sorumluluklari, yetkileri, kusku ve celiskilere yer
birakmayacak bi¢cimde agik¢a tanimlanmalidir. (ISO 27001,2005). ISO 27001 standardi
bilgilerin diizenli olarak maruz kaldig:1 tehditlerin tanimlanmasina, yonetilmesine ve

bunlarin minimize edilmesine yardimci olmaktadir.
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2.7. Tiirkiye’ de Bilgi Yonetimi Standartlar ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’ de bilgi yonetim siiregleri, modelleri ve standartlar1 ile ilgili ¢aligmalar 1990’11
yillarda yogunlasmis, 2000’11 yillarda devam etmistir (Cigek, 2000). 1990’11 yillarda bilgi
yonetim siireclerinin tanimlanmasi, standartlagtirilmasi gibi ¢aligmalar, 2000 1i yillarda
kurumsal bilgi yonetiminin kurumlara sagladigi avantajlar, performans ve verim artisi,
kaynak planlamasi kavramlari gibi konular tizerinde durulmustur (San, 2003). Tiirkiye’ de
standartlastirma calismalarina e- Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu 6nciiliik etmis ardindan
“Elektronik Imza Kanunu” ¢ikarilmis ve E- Déniisiim Projesi kapsaminda 2005 yilinda
eylem planlar1 hazirlanmigtir. 2009 yilinda Tiirk Standartlart Enstitiisti (TSE) tarafindan
elektronik belge yonetim standardi ¢ikarilmus, bilgi giivenligi ve belge yonetimi ile ilgili ISO
standartlar1 Tirkceye g¢evrilerek yayinlanmistir. Kiilci ve Cakmak (2010)’a goére bu
caligmalar ile Tiirkiye’deki kurumlarin biitiinlesik bilgi yonetimi ile ilgili ihtiyaglari

belirlenmis, bilgi yonetimi siiregleri unsurlari ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.

Tiirkiye’de standartlar genellikle ISO standartlarinin Tiirkgeye ¢evrilmesi ile olusmaktadir
(Cakmak, 2011). 2006 ve 2007 yillarinda ISO 15489, ISO IEC EN 82045 standartlar1 belge

yonetimi kapsaminda yaymlanmustir.

Tiirkiye’de belge yOnetimi ve arsivleme uygulamalarina rehber olabilecek yontemler
bilimsel ¢aligmalarla ve yasal diizenlemelerle ortaya konmustur. Devlet yaptigi yasal
diizenlemeler ile kurumsal uygulamalara yon vermistir. Bu alanda yapilan yasal
diizenlemeler; “Ayiklama ve Imha Komisyonlarina ait Calisma Rehberi”, “Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”, Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin
Yok Edilmesi Hakkinda Kanun”, “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yénetmelik”, “ Elektronik Imza Kanunu” , “Standart Dosya Plan1” dir. Bu
diizenlemelerin yani sira “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kurumlarin bilgi ve belge yonetimi
uygulamalarint yapilandirmalart gerekliligini ortaya cikarmistir. Elektronik imza ile
belgelerin elektronik ortamda yasal gecerliligi saglanmis, standart dosya plani ile belgelerin
kurumlarda standart bicimde tanimlanmasi saglanarak arsivleme uygulamalarina standart
getirilmistir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003; Elektronik Imza kanunu, 2004; Standart
Dosya Plan1,2005).
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Bilimsel ¢alismalar cercevesinde Ankara Universitesi, Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Projesini 2007 yilinda baslatmistir. Bu proje ile belge yonetimi ve arsivleme uygulamalarina
yonelik kurumlara yol gosterici olacak “Belge YOnetimi ve Arsiv Sistemi Modeli”

olusturmak hedeflenmistir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009).

2.8. Icerik Yonetim Sistemlerinin Analiz ve Tasarim

Kurumlarin mevcut kurumsal bilgilerinin tanimlanmasi, organize edilmesi, denetlenmesi,
saklanmas1 ve gelistirilmesi islemlerini gerceklestiren sistemlere igerik yonetim sistemleri
denilmektedir (Ozan, 2009). Sistemler bu islevleri yerine getirebilmek igin g¢esitli
yazilimlardan, veri tabanlarindan ve yonetim sistemleri modiillerinden olusmaktadir.
Sistemler tasarlanirken giincellenebilir yapida olmasi, dogru bilgiye erisilebilir sekilde
yapilandirilmasi ve is verimini artiracak sekilde araglar1 igermesi gerekmektedir. Gelisen
teknoloji bu operasyonlari énemli olglide kolaylastirmis ve maliyeti de onemli Slgiide

diistirmiistir.

Bilgi yonetimlerine teknolojiyi entegre eden kurumlar rakiplerine gore daha avantajh
duruma gegmektedirler. Bilgi g¢esitliliginin artmasi, karar vermede anlamli istatistiki
bilgilere ihtiya¢ duyulmas: bilgi islem talebini artirmistir. Teknolojinin kurumlara bu tip
avantajlar saglamasi teknoloji tabanli yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi agisindan
kurumlara motivasyon saglamistir. Gelistirilecek sistemin ihtiyaglar dogrultusunda kuruma
maksimum fayda saglamasi ic¢in sistematik ve ayrmntili bir ¢alisma yapilmasi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Bu durumda alan icin bilgi sistemi gelistirme yaklagimlarinin
olusturulmasini saglamistir. Bu yaklagimlar genellikle; sistem gelistirme hayat ¢evrimi,
prototipleme, uygulama yazilim paketleri yaklasimi, son Kullanici gelistirme yaklagimi,

CASE, nesne yonelimli yaklagim, karma yaklasimdir (Gokgen, 2011).

Sistem gelistirme hayat ¢evirimi yaklagimi; en eski sistem gelistirme yaklagimi sistem
gelistirme hayat ¢evirimi yaklagimidir. Planlama, analiz, tasarim, yiiriitme, kullanim

safhalarindan olusmaktadir.

Planlama safhasinda, oncelikle problemin farkina varilmali, problem tanimlanmali;
kurumun stratejik amaglar1 ve ihtiyaglart dogrultusunda sistem amaglar1 belirlenmelidir.
Kurum yapisi, kurum ¢alisanlarinin tutumlari, mevcut donanim ve yazilim sistemleri gibi

kisitlar tanimlanmali ve bu kisitlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢éztiimler bulunup
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revizeler yapilmalidir. Fizibilite arastirmasi yapildiktan sonra sistem fizibil ise detayli bir
sistem ¢alismasi yapilmalidir. Detayli bir ¢alismadan sonra sistem analistleri sistemin
olusturulup olusturulmamasi ile ilgili yoneticinin kararina temel olacak bir sistem ¢aligma
teklifi hazirlamalidir. Sistem ¢alisma teklif planin1i Gokgen (2011) “Yonetim Bilgi

Sistemleri” kitabinda asagidaki gibi 6zetlemektedir.

Oncelikle caligmaya iliskin genel 6zet hazirlanmalidir. Sistem amaglar1 ve kisitlari
belirlenmelidir. Miimkiin olan sistem alternatifleri tanimlanmalidir. Sistemin beklenen
etkisi; orgiitiin organizasyon yapisina etkisi, orgiitiin operasyonlari {izerine etkisi, Orgiitiin
kaynaklar1 iizerine etkisi diisiiniilerek tasarlanmalidir. Onerilen sistem galigma projesi;
yapilacak gorevler, insan kaynaklari ihtiyaci, is ¢izelgesi, tahmini maliyetler ¢er¢evesinde
hazirlanmalidir. Genel gelistirme plani (tasarim ve yiiriitme agamasi) olusturularak sistem

caligsma teklif plan1 hazirlanmalidir.

Sistem c¢aligsma teklifi hazirlandiktan sonra kurum ydneticileri tarafindan 6nerilen sistemin
avantaj ve dezavantajlar1 incelenir ve sistemin yapilip yapilmayacagina karar verilir. Bu

incelemede iki 6nemli soru ortaya ¢ikmaktadir:

1)Onerilen sistem amaglar1 saglayacak m1?
2)Onerilen ¢alisma, tiim sistemlerin analizinin yapilabilecegi en iyi yol mu?

Sistemin kabul edilmesinden sonra orgiit yoneticileri; ne yapilacagina, kimin yapacagina ve
ne zaman yapilacagina karar vererek sistem tasarlama projesi ile ilgili bir proje kontrol
mekanizmas1 olusturur. Faaliyetlerin baslama bitis tarihlerini gosteren ¢izelgenin
olusturulmasi, mevcut kaynaklar1 gésteren bir yiiriitme plani olusturulur. Bunun i¢in gantt
semalar1 kullanilabilir. Semalar hazirlandiktan sonra analiz basamagia gegilir (Gokgen,

2011).

Analiz sathasinda, planlama yapildiktan ve kontrol mekanizmasi olusturulduktan sonra
mevcut sistem analiz edilmelidir. Analiz safhasi, mevcut sistemin “NE” yapmakta oldugu
ve Onerilen sistemin “NE” yapmasi gerektiginin belirlendigi asamadir. Analizin amaci; hem
mevcut sistem ile ilgili bilgi toplamak hem de yerine gececek sistemle ilgili ihtiyaclarin

belirlenmesidir. Bu asama “ihtiyac¢larin belirlenmesi” olarak bilinmektedir.
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Analiz basamaginda, tasarlanacak sistem ile ilgili ihtiya¢ analizi yapilmaktadir. Ihtiyag
analizi ile kullanicilarin sistemden beklentileri, gormek istedikleri veya istemedikleri
ozellikler belirlenir. Ihtiyaglarin belirlenmesi icin drgiitteki yoneticiler ve personel ile kisisel
goriismeler(miilakat), gozlemler yapilabilir; kullanici kayitlari, sistemin kullanilma

durumlar1 incelenerek sistemin kullanilma durumlari ortaya konabilir.

Bilgi ihtiyaglari tanimlandiktan sonra muhtemel sistemin nasil olacaginin belirlenmesi daha
kolay olacaktir. Bilgi ihtiyaglarindan sonra performans kriterleri kullanicilar ve sistem
uzmanlari ile birlikte belirlenir ve sonrasinda tasarim teklifi hazirlanir. Tasarim tekfine onay

verilirse sistem tasarimina gecilir (Gokgen, 2011).

Tasarim sathasinda, analiz sathasinda mevcut sistemin “NE” yapmakta oldugu ve onerilen
sistemin “NE” yapmast gerektigi belirlenirken, tasarim asamasinda Onerilen sistemin
“NASIL” yapilmas1 ve “NASIL” tasarlanmasi gerektigi sorulari c¢ercevesinde g¢aligma

yapilir.

Mevcut sistemin anlagilmasi ve yeni sistem ihtiyaclarinin belirlenmesiyle yeni sistem
tasarimina gegilir ve yeni sistemin nasil tasarlanacagi belirlenir. Sistem tasarimi mevcut
sistem eksikliklerinin giderilmesi ve yeni sistem igin ihtiyag duyulan verilerin,
enformasyonlarin belirlenmesidir. Bu iglemlerinin sonrasinda yapilacak yiiriitme islerini,
beklenen kar ve maliyetlerini igeren bir yiiriitme teklif plani1 hazirlanir. Maliyet ve faaliyet

durumuna bakilarak fayda beklenen maliyetten fazla ise yiiriitme onaylanir (Gokgen, 2011).

Yiritme safhasi, planlama, analiz ve tasarim asamalarindan sonra tiim g¢alismalarin
biitiinlestirilecegi yiirlitme sathasina gecilir.  Yiirlitme planlanir, bir yiiriitme plani
olusturulur ve calisanlara yiiriitme plant duyurulur. Sistemin ¢alisabilmesini saglayacak
donanim ve yazilim gereksinimleri saglanir ve veri taban1 hazirlanir. Seminerler ve hizmet
ici egitimler ile ¢alisanlara yeni sistem tanitilir ve kullanimu ile ilgili egitim verilir. Tim
bunlar saglandiktan sonra gegis teklifi hazirlanir ve yoneticilere sunulur. Gegis teklifini
inceleyen yonetici oneriyi kabul ya da reddeder. Yonetim gecis planini kabul ederse gecis

tarihi belirlenir reddederse teklif revize edilir (Gokgen, 2011).
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Kullanma safhasi, yoneticiler ve orgiit ¢alisanlari, orgiit amaglar1 dogrultusunda sistemi
kullanmaya baslarlar. Sistem kullanilmaya baslandiktan sonra periyodik denetimleri ve

bakimlar1 yapilir.

Diger sistem gelistirme yaklagimlar;

Prototipleme, sistemin tamamlanmis halinin nasil olacagi ile ilgili sistem gelistiricilere fikir
saglayan benzer sistemlerdir. Prototipleme daha kiiclik 6l¢ekli sistemler i¢in hizli ve ucuz
bir yaklasimdir. Prototip olusturulurken programlama dilleri, veri tabanlar1 kullanilabilir

(Gokgen, 2011).

Uygulama yazilim paketleri yaklasimi, kurumun ihtiyaglarini karsilayan, belirli islerin
yapilmasina olanak saglayan dnceden kodlanmis hazir ticari yazilim paketleridir. Bu tip

yazilimlar hazir alinarak kurumlarin ihtiyaglarina uyarlanabilir.

Son kullanic1 gelistirme yaklasimi, bazi bilgi sistemleri son kullanic1 tarafindan
gelistirilebilir. Son kullanic1 gelistirme araglarni; dordiincii nesil diller, bilgisayar
programlari, sorgulama dilleri gibi uygulama yazilim paketleri olusturmaktadir. Kullanici

kendi ihtiyacina uygun kendi bilgi sistemini gelistirebilmektedir (Gokgen, 2011).

CASE, sistem tasarlanirken hayat ¢evirimi esnasinda analist, programci ve tasarimcilara

yardimci olan programlar toplulugudur (Gokgen, 2011).

Karma yaklagim bilgi sistemleri tasarlanirken, ihtiyaca gore farkli yaklagimlarin beraber
kullanilmasini ifade etmektedir. Farkli sistem gelistirme yaklagimlarinin hayat ¢cevriminin

uygun bir yerinde birlikte kullanilmas1 vurgulanmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, calisma alani, ¢calisma grubu, veri toplama aract ve veri

analiz yontemlerinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma; bir kurumda calisan yonetici, personel ve kurum sistem yoneticilerinin
mevcutta kullandiklar1 kurumsal igerik yonetim sistemleri ile ilgili goriislerinin alinmasi,
mevcut sistemlerin ISO standartlar1 ve kurumsal igerik yonetim modelleri dogrultusunda
belirlenen gereksinimlere ne derece sahip oldugunun belirlenmesi amaciyla nitel arastirma
modeli kapsaminda yapilmistir. Boylelikle; kurumda kullanilan icerik yonetim sistemlerinin
mevcut durumu analiz edilmis ve standartlar dogrultusunda hangi 6zelliklere sahip olmasi,
ne sekilde iyilestirmeler yapilmasi gerekliligi belirlenmistir. Nitel arastirma, kisilerin
olaylara, durumlara ait tutumlarinin, algilarinin, diisiincelerinin gercekei, kapsamli ve neden
sonug iligkilerini ortaya koymay1 saglayacak sekilde derinlemesine arastirma siireclerinin
izlendigi bir modeldir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmada veri toplama araglari
olarak genellikle gbozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi araglar kullanilmaktadir. Bu
arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile ISO standartlari
dogrultusunda hazirlanan bilgi yonetim siirecleri formu kullanilmistir. Goriisme formlari,
bireylerin kendilerini daha ¢ok ifade etme firsati bularak, bir konuya iligkin duygu ve
diisiinceleri hakkinda detayli bilgi vermelerini saglar. Nitel arastirmalarda arastirmaci,
arastirma yaptig1 konuyla ilgili 6grenmek istediklerini daha gercekei sonuglarla elde edebilir
(Karasar, 2008). Gereksinimlerin belirlenmesi ve form haline getirilebilmesi i¢in ISO
standartlar1 ve kurumsal igerik yonetim modelleri ile ilgili alan yazin taramas1 yapilmis ve

bu kapsamda yapilmis akademik ¢alismalar incelenmistir.

Istenilen durumun ortaya ¢ikmasi i¢in mevcut durumlarin analiz edilmesi, gereksinimlerin
ortaya konulmast dnemlidir. Bu amagcla arastirmada, arastirma yapilan kurumun igerik
yonetim sistemleri ile ilgili mevcut durumu belirlenmis ve kurumda goérev yapan kisilerin
beklentileri ortaya konmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan alinan goriisler
dogrultusunda performansi artiracak gelistirmeler belirlenerek kurumsal icerik yonetim
sistemleri ile ilgili alan yazin taramasi ve uluslararasi standartlar dogrultusunda sistem

gereksinimleri belirlenmis ve dneriler sunulmustur.
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3.2. Cahisma Alam

Caligma alanini; YEGITEK te, gorev yapan birim yoneticileri, o kuruma ait sistemler ile
ilgili birimde ¢aligan sistem uzmanlar1 ve kurumda diger birimlerde gorev yapan personeller
ile alan yazin taramasi sonuglari olusturmustur. Calisanlarin, kurumda tstlendikleri
gorevler, yaptiklari isler, yetki durumlar1 ve uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak ii¢ farkli
calisma grubu olusturulmustur. Arastirmada bes birim yoneticisi, dokuz sistem uzmani ve

on dort personel ile goriisme yapilmaigtir.

YEGITEK’te MEB’in genelinde oldugu gibi DYS ve MEBBIS gibi sistemler
kullanilmaktadir. MEBBIS, bakanliga bagh 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarina ve bakanlik
personellerine ait bilgilerin tutuldugu, yonetildigi bir kurumsal otomasyon sistemidir (Dijital
Dontigiim, 2017). Hizmetlerde hiz ve kaliteyi yiikseltmek, bakanlik gorev alanina giren
hususlarla ilgili bilgileri kaydetmek ve ihtiya¢ duyulan birimlerle etkin paylasim saglamak
i¢in yonetim bilgi sistemi olarak tasarlanmistir (Turan, 2010). DY, kurumsal is siireglerinin
elektronik ortamda yazilmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi gibi siiregleri saglayan elektronik
belge yonetim sistemleridir. s siireglerinde elde edilen bilginin, istenilen zamanlarda
erigilebilmesi, karar vericilere sunulmasi ve takibinin yapilmasi gibi islevleri yerine
getirmektedir (Kaya, 2011). Bunun yani sira kullanilan intranet, jira, git ve redmine gibi
icerik yonetim sistemleri bulunmaktadir. Calismaya bu icerik yonetim sistemleri konu olmus

ve bu sistemlerle ilgili veri toplanmustir.

YEGITEK, egitim ve 6gretimin teknoloji ile desteklenmesi siiregleri ile ilgili isleri yiiriiten,
yeni teknolojileri aragtiran ve uygulanabilirligini 6lgen; teknolojik imkanlarin yurt
genelinde etkin kullanilmasini ve dgrencilerin bilisim teknolojilerinden faydalanmalarini
saglayan faaliyetleri koordine eden MEB’e baglh bir genel miidirliktir (MEB,2011).
YEGITEK’ te yedi birim bulunmaktadir. Bu birimler; egitim bilisim sistemleri, egitim
yayinlar1 ve igerik yonetimi, egitim teknolojileri gelistirme ve projeler, egitim teknolojileri

ve teknik destek hizmetleri, idari ve mali isler, sistem yonetimi ve iletisim birimleridir.

Iletisim birimi gorev tanmiminda; genel miidiirliik hizmetlerinin tanitim faaliyetlerini
ylriitmek, genel miidirlik hizmetleri kapsaminda fuar, seminer, c¢alistay vb.
organizasyonlar diizenlemek, basin ve medya koordinatorliigiinii yiiriitmek, genel miidiirliik

faaliyetleri ile ilgili basim takip etmek, genel miidiirliik resmi web sayfasi, intranet gibi
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kurum i¢i sistemleri diizenlemek ve gilincellemek, genel miidiirliik dergisini ¢ikarmak ve e-

dergi olarak yayinlanmasi yer almaktadir.

Idari ve mali isler birimi gérev taniminda; genel miidiirliik mali is ve islemlerini yiiriitmek,
genel midiirliik arsiv, ayniyat ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek, insan kaynaklari ile ilgili is
ve islemleri yiiriitmek, genel midirligin hukuki ve mevzuat islemlerini yiiriitmek ve genel

midiirligiin idari islerini yiiriitmek yer almaktadir.

Sistem yOnetimi birimi gorev taniminda; genel miidiirlik sistemlerinin yonetimini ve
islerligini saglamak, genel miidiirliigiin veri ve bilgi giivenligini saglamak, ihtiyaca gore
yazilim gelistirme, tedarik etme ve giincelleme ile ilgili hizmetleri yiiriitmek, e-posta
sunucularmin ¢alisabilirligini ve yonetimini saglamak, DYS, BGYS, KYS, BIMER ve bilgi
edinme hakki ile ilgili ¢alismalar1 yiiritmek, bilgi ve sistem giivenligi koordinasyonunu
saglamak, sistem ve veri merkezi koordinasyonunu saglamak, yazilim ve bilgi sistemleri

koordinasyonunu saglamak yer almaktadir.

Egitim bilisim sistemleri birimi gorev taniminda; egitim uygulamalar1 ag altyapisi islerini
yiirtitmek, egitim uygulamalart donanimlarini planlamak, koordine etmek, dagitmak gibi is
ve islemleri yiiriitmek, egitim uygulamalar1 icin gerekli erigim alt yapis ile ilgili is ve

islemleri yiiriitmek, yapilan iglerin performansini izlemek ve raporlamak yer almaktadir.

Egitim yayinlar1 ve igerik yonetimi birimi gorev taniminda; genel miidiirliik bilinyesinde
bulunan djjital platformlara egitim icerigi temin etmek, tiretmek, genel miidiirliik biinyesinde
bulunan dijital platformlarin ara yiiz tasarimlart ile ilgili islemleri yiriitmek, egitim
iceriklerinin moderasyonunu yiiriitmek, telif yonetimi koordinasyonu ve dijital icerikler ile
ilgili diger kurumlarla iliskileri yiiriitmek, elektronik egitim igeriklerin, kurumun grafik

tasarim, animasyon ve fotograf ile ilgili is ve islemlerini yiiriitmek yer almaktadir.

Egitim teknolojileri gelistirme ve projeler birimi gérev taniminda; ihtiya¢ duyulan alanlarda
arastirma gelistirme faaliyetlerini ylriitmek, teknoloji destekli egitim ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 projeleri yiiriitmek, genel miidiirliigiin stratejik planinin hazirlanmasi, takip

edilmesi ile ilgili isleri yiirlitmek yer almaktadir.

Egitim teknolojileri ve teknik destek hizmetleri birimi gorev taniminda; genel miidiirliik

personeline ihtiyag ve talepleri dogrultusunda hizmet i¢i egitim planlamak ve
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gergeklestirmek, genel miidiirliik faaliyet alanina goére hizmet ici egitim faaliyetleri
planlamak ve gergeklestirmek, genel miidiirliige teknik destek saglamak ve genel

miidiirligiin ihtiyaglarina gore teknik sartnamelerin hazirlanmasi yer almaktadir.

YEGITEK, teknolojiyle ilintili bir birim ve personelinin de bilisime yatkiligmin olmasina
ragmen igerik yonetim sistemlerinin kullanilma diizeyinin istenilen seviyede olmadigi
gozlemlendiginden bu arastirmanin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu sistemler ile ilgili
mevcut durum analiz edilmis, kullanma ve kullanilmama durumlari, amaglari belirlenmeye

caligilarak tiim kurumlar i¢in genellenebilir sonuglara ulasilmaya calisilmistir.

3.3. Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken amaclh 6rnekleme yapilmistir. Amagli 6rnekleme ile yapilan
caligmanin amacina uygun, daha gecerli ve giivenilir bulgulara ulasmak miimkiindiir. Elde
edilen bulgular istenilen sonuca ulasmak i¢in zengin durumlar saglamaktadir (Biiylikoztiirk
ve ark., 2008). Calisma grubunda YEGITEK’ te gorev yapan yirmi sekiz kisi yer almaktadir.
Bes katilime1 (%17,85) YEGITEK’ te birim yoneticisi, dokuz katilimer (%32,15) sistem
yoneticisi olarak gorev yapmakta olup on dort katilimer da (%50) kurumun diger
birimlerinde gorevli personellerdir. Calisma grubu olusturulurken kurumun her biriminden
(yedi birim) ¢alisanlarin secilmesine 6nem verilmistir. Her birimin ¢alisma alanlar1 farkl
oldugu i¢in bu duruma dikkat edilmistir. Segilen katilimcilar bilisim alanina yatkin ve kendi
birimlerinde bilisime yonelik isler yapan kisilerdir. Caligmaya katki saglayan

katilimcilarinin gérev dagilimi Cizelge 3.2. de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin gérev dagilimi

Calisma grubu | Frekans (f) | Yiizde (%)

Birim Yoneticisi 5 17,85
Sistem Y Oneticisi 9 32,15
Personel 14 50

Toplam 28 100
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Calisma grubu (1)’ de, YEGITEK sistem yonetimi biriminde gérevli dokuz sistem ydneticisi
ile goriisme yapilmistir. Katilimeilarin sekizini erkek katilimci, birini kadin katilimci
olusturmustur. Goriisme yapilan katilimeilarin hepsi teknik birimlerden mezun olup,

mithendis ve 6gretmenlerden olusmaktadir.

Calisma grubunda (2)’ de, YEGITEK ’te idari gérevde bulunan bes birim yoneticisi ile
goriisme yapilmistir. Katilimeilarin hepsini erkek katilimeilar olusturmus olup dordii teknik
birimlerden, biri sosyal bilimlerden mezun olmustur. Oncesinde dgretmen ve miihendis

kadrolarinda gorev yapmis ama su anda birim yonetici olarak gorev yapmaktadirlar

Calisma grubunda (3)’ de, YEGITEK ’te her birimde gérev yapan on dort kurum personeli
ile gorisme yapilmigtir. Katilimcilarin altisin1 erkek katilimeilar sekizini de kadin
katilimcilar olusturmustur. Goriisme yapilacak kurum personeli segilirken kurumun her
biriminden katilime1 se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Her birimin gorev dagilimi, yaptiklari
isler ve is siireclerinde bilisim araclarini kullanma diizeyleri farkli oldugu i¢in bu durum goz
onilinde bulundurularak katilimcilar belirlenmistir. Katilimeilarin sekizi teknik birimlerden,
altis1 sosyal bilimlerden mezun olmustur ama arastirma kapsaminda bilisim teknolojisine
yatkin kisiler secilmistir. Katilimeilar belirlenirken farki unvanlara sahip kisiler olmasina
dikkat edilmistir. Bu sebeple katilimecilarin ti¢i 6gretmen, {i¢li miihendis, licli bilgisayar
isletmeni, biri sube miidiirli, dordii de kurum uzmani olarak gérev yapmaktadir. Goriigme

yapilan katilimcilara iligkin 6zellikler Cizelge 3.2.” de gOsterilmistir.

Cizelge 3.2. Katilimcilara iligkin 6zellikler

Calisma Frekans Mezuniyet Gorev dagilimi
gruplari )] alanlari
1)Sistem 9 Teknik bilimler | Miihendis, Ogretmen
yoneticileri
2)Birim 5 Teknik bilimler | Miihendis, Ogretmen
Y oneticileri ve sosyal
bilimler
3)Kurum 14 Teknik bilimler | Miihendis, Ogretmen
personeli ve sosyal Sube miidiiri, Kurum
bilimler uzmant, Bilgisayar
isletmeni
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3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda dort adet veri toplama aract kullanilmigtir. Veriler, ti¢ farkli yari
yapilandirilmis goriisme formu ve bir bilgi yonetim siirecleri formu ile toplanmistir.
Goriismeler YEGITEK’ te gorev yapmakta olan birim yoneticileri, sistem yoneticileri ve
personeller ile yapilmistir. Veri toplama araglari, aragtirmanin ekler boliimiinde EK-1,

EK-2, EK-3 ve EK-4 olarak yer almaktadir.

Katilimcilarin kurumda tistlendikleri gorevler, yetki durumlart ve uzmanlik alanlarina gore
iic farkl goriisme formu hazirlanmistir. Yoneticilere ve personellere aynit amaca hizmet
eden sorular sorularak, yonetici ve personellerin mevcut durumla ilgili goriis ve onerileri
alinmigstir. Sistem uzmanlarina ise kendi alanlarina yonelik sorular sorulmustur ve onlarin
bakis agisindan mevcut durum ve istenilen durum ile ilgili goriis ve onerileri belirlenmistir.
Oncelikle taslak goriisme formu olusturulmus ve alaninda uzman ii¢ kisiye gosterilerek
goriigleri alinmustir. Sorularin daha anlasilir ve net ifadelerle sorulmasi gerektigi seklinde
gelen doniitler sonrasinda ifadeler degistirilmis ve forma son hali verilmistir. Goriismeler

yiiz yiize yapildigi i¢in kisilere 6ncesinde gerekli agiklamalar yapilmustir.

Veri toplama araci olarak kullanilan goriigme formunda: yoneticilere, mevcut sistemleri
kullanma durumlari, hangi amagla kullandiklari, belge yonetimi, is takibi, raporlama,
tasarim, kullanim kolayligi ve igerik sistemlerinden beklentileri ile ilgili sorular;
personellere; mevcut sistemleri kullanma durumlari, hangi amagla kullandiklari, belge
yonetimi, tasarim, kullanim kolaylig1 ve igerik sistemlerinden beklentileri ile ilgili sorular;
sistem yoOneticilerine de mevcut sistemde belge yonetimi, is takibi, raporlamanin nasil
yapildigi, tasarim ve kullanim kolaylig: ile ilgili diislinceleri ve uzman olarak bir igerik

yonetim sistemi nasil olmal1 seklinde sorular sorulmustur.

Goriismeye ek olarak ISO standartlar1 ve kurumsal igerik yonetim modelleri incelenerek bir
kurumsal icerik yonetim modelinde olmasi gereken unsurlar ile ilgili yirmi bir maddelik
“evet-hayir-kismen” cevapli bir bilgi yonetim siiregleri formu hazirlanmis ve sistem
yonetiminde yetkili ve siiregleri bilen kisilere form doldurulmak {izere verilmistir.
Boylelikle, kurumsal igerik yonetim sisteminde olmasi gereken unsurlarin mevcut sistemde

olup olmadig belirlenmistir.
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Arastirmada oncellikle mevcut durumun belirlenmesi ve sonrasinda istenilen sistemin
hayata gegirilmesi i¢in kullanicilarin ihtiyag ve taleplerinin belirlenmesi gerektigine karar
verilmistir. Bu nedenle mevcut durum ve istenilen durum arasindaki fark analiz edilmistir.
Capar (2004), bilgi yonetimi basamaklarinda oOncellikle var olan mevcut yapinin
incelenmesinden baglayarak bilgi yonetiminin kurum stratejisi ile iliskilendirilmesinden s6z
etmigtir. Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin incelenmesi unsurlart da bilgi yonetimi
basamaklarinda yer almaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1
yapilandirilmis gortisme formlari ve bilgi yonetim siiregleri formu ile mevcut bilgi varliklar
ve sistemler ile ilgili mevcut durum belirlenmeye ¢alisilmistir. ISO standartlari, kurumsal
icerik yonetim modelleri ve bu konularda yazilmig akademik g¢alismalar taranarak bu
kapsamda istenilen durum ile ilgili analiz yapilmis ve kurumlara uygulanabilirligi ile ilgili

Oneriler sunulmustur.

Nicel arastirmalarda giivenirlik, gecerlik (i¢ gecerlik/dis gecerlik), objektiflik faktorleri
sayisal verilerle kanitlanmaktadir ama nitel arastirmalarda gegerliligi ve gilivenirligi
kanitlamak zordur (Bagkale, 2016). Guba ve Lincoln (1982), nitel arastirmalarda gegerlik ve
giivenirlikten daha ¢ok inandiricilik olmas1 gerektigini belirtmis ve bir takim kriterler ortaya
koymustur (Merriam, 2013). Guba ve Lincoln (1982), nitel ¢alismalarin inandiricilik
kriterini karsilayabilmesi i¢in ¢aligmalarin inanilirlik, glivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve

aktarilabilirlik 6zelliklerini tagimasi gerektigini belirtmistir.

Bagkale (2016) “Nitel arastirmada gecerlik, giivenirlik ve orneklem biiytikligi™ isimli
aragtirmasinda nitel arastirmada inandiriciligin olmasi i¢in kullanilan yontemleri Cizelge

3.3’te gosterildigi sekilde belirtmistir.
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Cizelge 3.3. Nitel arastirmada inandiriciligin olmasi i¢in kullanilan yontemler

Nicel Faktorler

Nitel Faktorler

Nitel Calismada
Yontemler

I¢ gecerlik

Inaninirlik: Sonuglar
inandirict m1?

Uzun siireli etkilesim

Arastirmaci 6n yargilarini
azaltma

Katilimc1 Teyidi
Uggenleme

Aktarilabilirlik: Sonuglar
genele aktarilabilinir mi?

Amacli 6rneklem
Ortamin ayrintili tanimi

yargilar azaltilarak
onaylanabilirlik sagland1
mi1?

Dis gecerlik Katilimcilarin ayrintili
tanimi
Dahil etme/etmeme
kriterleri
Giivenilebilirlik: Calisma Lugiiur i ..
Arastirma yontemlerinin
. benzer kosullarda benzer
Giivenirlik ayrintili tanitimi
katilimcilara tekrar i
uygulandiginda ayni Uggenlem ©
Baska bir arastirmacinin
sonuclara ulasilir m1? a
stire¢ ve sonuglari
incelemesi
Objektiflik Onaylanabilirlik: On Arastirmact on yargilarmi

azaltma
Uggenleme

Creswell (2013),bir arastirmada bulgularin dogrulugundan emin olmak i¢in inanilirlik,
giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik stratejilerinin bir ya da daha fazlasini
caligmanin kapsamasi gerektigini belirtmistir. S6z konusu arastirmanin bu stratejileri

icerdigi diisliniilmektedir.

Bu arastirmada inamilirhk faktoriiniin - ger¢eklesebilmesi igin; veriler toplanirken
katilimcilarin 6n yargilart azaltilmaya calisilmigtir. Katilimcilara aragtirmanin amaci detayli
sekilde agiklanmistir. Bundan dolayr cevaplarin samimi oldugu diistiniilmektedir.

Gortismeler i¢in yeterli zaman ayrilmis ve goniillii kisilerle goriismeler yapilmistir.

Aktarilabilirlik faktorii icin 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve
ortamin ¢alismada agikga belirtilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Sharts-Hopko, 2002). Bu

arastirmada, amagli 6rnekleme yapilmistir. Amagli 6rneklemede arastirmanin 6zelligine
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gore katilimcei secilir ve arastirilan konuda deneyimi olan, uzman kisiler bilgilerinden dolay1
secilmektedir (Baskale, 2016). Dolayisiyla bu arastirmada, arastirma konusu olan igerik
sistemleri ile ilgili uzman veya bu konuda calisan kisiler ile gériisme yapilmistir. Goriisme
yapilan kurum ve katilimcilar ¢calismada ayrintili olarak tanimlanmistir. Giivenilebilirlik
faktorii i¢cin gortismede elde edilen cevaplar analiz edildikten sonra alan yazin ile
iligskilendirilmesi ve daha 6nce yapilan arastirma sonuglari ile karsilastirilmasiin 6nemine
vurgu yapilmistir. Bu arastirmada sonuglar alan yazin, ISO standartlar1 ve kurumsal igerik
yonetimi modelleri ile karsilastirilmistir. Onaylanabilirlik faktorii i¢in Lincoln ve Guba
(1985), ham verilerin, kisilerin kendi ifadelerinin arastirmada kullanilmasindan bahsetmistir.
Bu arastirmada goriismeler yiiz yiize yapilarak yari yapilandirilmig goriisme formundaki
sorular katilimcilara sorulmustur ve not alma yontemi ile veriler kaydedilmistir. Katilimcilar
ses kaydi alinmasina pek sicak bakmamakla birlikte ortamin ses kaydi alinmasina miisait
olmamasi sebebiyle veriler Microsoft Word programi ile katilimeilar konusurken aragtirmaci

tarafindan kaydedilmistir.

3.5. Veri Analiz Yontemleri

Yar yapilandirilmis goriigme formlari ve bilgi yonetim stirecleri formu ile toplanan veriler
icerik analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Icerik analizinde, toplanan veriler
derinlemesine incelenerek daha detayli kavramlara, iliskilere, analizlere ulagilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006). MAXQDA 10 programinda katilimcilarin vermis oldugu ve
kayit altina alinan cevaplar incelenerek ¢esitli temalar olusturulmustur. Belirlenen temalar
katilimeilarin kendi ifadeleri ile agiklanmistir. Sonrasinda katilimeilarin vermis olduklari
cevaplarin temayla iliskisi belirlenmis ve cevap ilgili temaya eklenerek frekans yiizde
oranlarima ulasilmistir. Her tema alan yazina dayandirilarak analiz edilmis, kisilerin
cevaplar1 alan yazindaki sonuglar dogrultusunda yorumlanmistir. Goriisme formunda
kullanma amaci, goriis, Oneri gibi derinlemesine bilgi isteyen sorular oldugu i¢in kisilerin
kendi ifadelerine de ver verilmis olup sik sdylenen ifadelere ¢alismada yer verilmistir. Bilgi
yonetimi siire¢ formuna verilen cevaplar istatistiki olarak degerlendirilmis ve sonuglar

frekans yiizde seklinde ifade edilmistir.
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4. BULGULAR

Katilimcilarin yar1 yapilandirilmis goriisme formuna verdikleri cevaplar igerik analizi
yontemi ile analiz edilerek temalar olusturulmustur. Belirlenen temalarda gériisme yapilan
kisilerin kendi sdylemlerine yer verilmis olup temalar bu dogrultuda yorumlanmistir. Tiim
katilimeilar i¢in temalara yonelik frekans ve yiizdelik degerler belirlenmistir. Igerik analizi
sozel, yazili ve diger yontemlerle elde edilen nesnel verilerin sistematik bir sekilde
incelenmesine imkan saglayan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). igerik
analizinde nitel verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlar ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort basamak
bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Akinci, Kurtoglu, Seferoglu, ve Sert (2012),
ogretmenlerin teknolojiyi kullanma durumlarini inceleyen arastirmalar ile ilgili yaptiklari
calismada nitel analizlerde kodlama yonteminin en ¢ok kullanilan yontem oldugunu ifade

etmislerdir.

4.1. Sistem Yoneticilerine Iliskin Bulgular

YEGITEK te gorev yapan dokuz sistem ydneticisinin yar1 yapilandirilmis goriisme formuna
vermis olduklar1 cevaplar analiz edilerek temalar belirlenmis ve bu temalar goriisme yapilan

katilimcilarin kendi sdylemleriyle agiklanmustir.

Soru 1’ de yer alan kurumsal igerik yonetim sistemlerini kullanma amaglari ile ilgili sistem
yoneticileri; bilgi giivenligi, kurum hafizasinin olusmasi, is takibi ve raporlama yapmak
oldugunu sdylemistir. Sistem yoneticilerinin igerik yonetim sistemlerini kullanma amacina

iliskin bilgi glivenligi, kurum hafizas, is takibi ve raporlama tema olarak belirlenmistir.

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak; “igerik yonetim sistemlerinde erisim prosedirleri ve
yetkilendirmeler oldugu i¢in erisimi olan kisiler belirli bilgilere ulasabiliyor bu durumunda

bilgi giivenligini sagladigin1 diisliniiyorum “, “erigsim prosediirleri oldugu i¢in herkes her

bilgiye erisemiyor bu da bilgi giivenligini destekliyor” seklinde ifade etmislerdir.

Raporlama ve is takibi ile ilgili olarak; "yiiriittiigiimiiz projelerin saatlik, gilinliik, haftalik
ilerleyisini takip ediyorum”, “bu sistemler yoneticiye istatistiksel ve gorsel olarak rapor
sunuyor”, “yapilan isleri tarih bazli raporlama ile takibini yapabiliyorum”, ”is kimin tizerine

tanimliysa o kisinin ¢aligmalarini gorebiliyorum ve takibini saglayarak tikanan siirecleri



38

belirleyebiliyorum; bu konuda, farkli planlama yapabiliyorum ve tikanma nedenlerini ortaya
koyabiliyorum boylelikle isin yiirlimesi hizlaniyor” seklinde ifadelerde bulunmuslardir.
Sistem yoneticileri igerik yonetim sistemleri ile is takibinin yapilmasi ile miikerrer is
yapilmasi, ayn1 kod yazilmasi gibi durumlarin engellenerek is siire¢lerinde hata oraninin

azalmasinin islerini hizlandirdigini ifade etmislerdir.

Kurumsal hafiza ile ilgili olarak; “kurum hafizasinin olusturulmasi i¢in kullaniyorum,
“dijital arsiv olusumunu sagladigimni diisiiniiyorum, “dokiiman paylasimi yapabiliyorum?”,

“dokiimanlar1 kaydedebiliyorum” seklinde ifadelerde bulunmuslardir.

Soru 2’ de yer alan bilgi, belge yonetimi ile ilgili kurumda isletilen siirece iligskin sistem
yoneticileri is siireg¢lerinde elde ettikleri her tiirlii bilgiyi kaydettiklerini, bu hususu
onemsediklerini belirtmislerdir. Fakat farkli bilisim araglar ile bilgiler kaydedildigi i¢in
heniiz bu konuda sistematik bir yapinin olmadigini belirtmis olup DY S’nin dokiimantasyon

yonetimi i¢in profesyonel bir platform oldugunu séylemislerdir.

Gorligmelerde sistem yoneticileri bilgi/belge yonetimi siireclerine iligkin olarak genellikle;
“is siirecleriyle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi kaydediyorum”, “bilgilerin kaydedilmesini
onemsiyorum” seklinde ifadede bulunmuslardir. Sistem yoneticileri ayrica bilgi ve

belgelerin DY, e-posta veya kisilerin kendilerinin kaydettiklerini ifade etmislerdir.

Soru 3’de sistem yoneticilerine kurumdaki icerik yonetim sistemleri iizerinden is takibi ve
raporlamanin nasil yapildigi sorulmustur. Bu soruya iliskin sistem yoneticileri; igerik
yonetim sistemleri ile personellerin ig tamamlama siirec¢lerinin takibinin saglanabildigini ve
stireg ile ilgili olarak islerin tamamlanip tamamlanma durumlarinin takip edilebildigini ifade

etmislerdir.

Personellerin is tamamlama siireclerinin takibinin saglanabilmesi ile ilgili olarak “ 1is
adimlan kisilere tanimlandigi i¢in igin yapilma durumunu, ilerleme durumunu, ilerleme
saglanamadigi durumlarda kimde tikandigini ve nedenini belirleyebiliyorum, bdylelikle
personelin isi tamamlayip tamamlamadigi bilgisi sistem tarafindan bizlere saglaniyor”

seklinde yanit vermislerdir.

Islerin tamamlanip tamamlanmama durumlarmmn takibine iliskin; “isi yetkili kisi alt is
birimlerine bolerek is adimlari olusturur, her is adimi i¢in bir kisi gérevlendirilir ve kisinin

isi ilerletme durumu ile genel olarak igin tamamlanip tamamlanmama durumuna iliskin
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yetkili kisiye rapor sunulur” seklinde ifadede bulunmuslardir. Ayrica sistem yoneticileri bu
sistem ile isin nerede tikandig1, hangi kisilerin islerini tamamladigr ile ilgili yoneticiye rapor

vermekte oldugunu sdylemislerdir.

Soru 4’ de yer alan sistem yoOneticileri goriiglerine gore kurumsal igerik yonetim sistemi

tasarimlari ile ilgili bulgular Cizelge 4.1’ de gosterilmistir.

Cizelge 4.1. Sistem yoneticileri goriislerine gore igerik yonetim sistemleri tasarimi

Kodlar Frekans (f) | Yiizde (%)
Tasarimlar1 yeterli buluyorum 3 33,3
Tasarim ve kullanici ara yiizii gelistirilmeli 6 66,6

Gorlisme yapilan dokuz sistem yoneticisinde ti¢li (%33,3) tasarimlar1 yeterli buldugunu,

altis1 (%66,6) tasarimlarin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Gorligmelerde genellikle kurum igi sistemlerin kullanimin1 kolay bulduklarin1 ama tasarim
ve kullanim kolaylig1 agisindan gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Kullanilan
programlarin paket program oldugu i¢in tasarim ile ilgili fazla degisiklik yapilamamasinin

dezavantaj oldugunu vurgulamislardir.

Soru 5’ de yer alan kurumsal icerik yonetim sistemlerinde tercih ettikleri bilisim araglarina
iliskin sistem yoneticileri; stiriim kontrol ve kaynak kod yonetim sistemleri, proje takip
sistemleri, dokiiman takip sistemleri ve kurum i¢i iletisimi artiracak portal gibi bilisim

araclarini i¢eren sistemler tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Goriismelerde genellikle giivenilir, kurum igi iletisimi artiracak, is takibi, belge ve dokiiman
takibi yapabilecekleri bilisim araglarindan bahsetmislerdir. Mevcutta kullandiklari igerik

yOnetim sistemlerinin bu islerde yeterli olduklarini belirtmislerdir.

Soru 6 ‘da yer alan kurumsal igerik yonetim sistemi nasil olmalidir sorusuna iligkin sistem
yoneticileri; kurumsal hafizanin olugsmasini saglayan, is takibi ve raporlamanin yapilabildigi,
birbirine entegre biitlinlesik sistemler olarak yapilandirilan, bilgi giivenligi saglayan,

tasarimi basarili ve kullanim kolaylig1 saglayan, kurumsal iletisime katki saglayan sistemler



40

olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Biitiinlesik sistemler, bilgi giivenligi, kurumsal hafiza,

kullanic ara yiizii, kurumsal iletisim, is takibi ve raporlama temalar olarak belirlenmistir.

Biitiinlesik sistemler ile ilgili olarak; “idari ve teknik birimlerce ortak kullanilan,
yetkilendirmenin tek noktadan yapildigi, bilgi ve belgelerin versiyonlanarak tek noktadan
kullanilmasinin miimkiin oldugu sistemler olmalidir ”, “tiim alt sistemlerin (DY, proje
takip sistemi, kod arsivi vb.) birbiri ile biitiinlesik olmasi 6nemli bir husustur”, “birbirine

entegre sistemler olmalidir” seklinde sdylemlerde bulunmuslardir.

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak; “kolay erisilebilir, giivenli”, “bilgilerin erisim prosediirlerine
gore erisilebilir olmas1”, “bilgi ve belgeler icerisinden hassas ve gizli kalmas1 gerekenler
hari¢ olmak tiizere tiim dokiimanlara erisimin kolaylikla saglandig1”, “bilgi giivenligi

sagliyor olmasi lazim, izinsiz erigim olmamasi lazim” seklinde ifade etmistir.

Kurumsal hafiza ile ilgili olarak; “her bilginin kaydedilmesi, dijital olarak klasorlenerek
kurum hafizasinin olusturulmasi 6nemlidir”, “dokiimanlarin yasal saklanma siireleri dikkate
aliarak belirli siire saklanmasi, bir kurumda calisan herkesin is ile alakali bilgilerine

(iletisim, gorevi, yetenekleri) ulagilabilmesi gerekmektedir” seklinde ifade etmislerdir.

Is takibi ve raporlama ile ilgili olarak; * yapilan islerle ilgili detayli rapor verebilmeli, is
takibini yapabiliyor olmasi lazim, ihtiyaca bagli rapor verebilmeli”, “alinacak raporlarin
kurum amaglart dogrultusunda hazirlanmasi1 ve karar destek siireclerini desteklemesi

gerekmektedir” seklinde ifade etmislerdir.

Kullanici ara yiizii ile ilgili olarak; “tasarim agisindan kolay kullanilabilir ve anlasilabilir
olmasi, bilgilerin anlamlandirilmasi lazim”, “arama kutusu islevsel olmali dogru ¢alismals,
dokiimanlarin, baslik agiklama anahtar kelimeleri olmali, ararken kolaylikla bulunabilmeli”

seklinde ifade etmislerdir.

Kurumsal iletisim ile ilgili olarak; “sistemler kisilerin iletisim bilgilerini bulundurmali, anlik
iletisim saglamali, personelin is yetenekleri ve uzmanlik alanlart ile ilgili bilgileri igermeli”

seklinde ifade etmistir.
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Y onetici destekli olmasini ve is siireglerinin bu sistemler lizerinden yiiriitiilmesi gerektiginin
onemli oldugundan bahsetmislerdir. Bilgiye kolay erisim ve sistemlerin karar destek

stireclerini desteklemesi gerektigine deginmislerdir.

4.2. Birim Yoéneticilerine iliskin Bulgular

Bu béliimde, yar1 yapilandirilmis gériisme formuna YEGITEK’ te gorev yapan bes birim
yoneticisinin vermis oldugu cevaplar analiz edilerek temalar belirlenmis ve bu temalar

goriisme yapilan katilimcilarin kendi sdylemleriyle agiklanmistir.

Soru 1’ de yer alan birim yoneticilerinin kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini

kullanma durumlari ile ilgili bulgular Cizelge 4.2° de gosterilmistir.

Cizelge 4.2. Birim yoneticilerinin kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini kullanma

durumlari
Kodlar Frekans (f) | Yiizde (%)
Kismen kullantyorum 5 100

Gorlisme yapilan bes birim yoneticisi kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini kismen

kullandiklarini belirtmislerdir.

Soru 2°de yer alan kurumsal igerik yOnetim sistemlerini birim yoneticilerinin kullanma
amaglari ile ilgili olarak; dokiimantasyon yonetimi, raporlama ve is takibi yapmak 6n plana
cikmigtir. Slire¢ ve ariza takibi gibi konulari, sistemler iizerinden takip ettiklerini
belirtmiglerdir. Dokiimantasyon ydnetimi ile raporlama ve is takibi tema olarak

belirlenmistir.

Dokiimantasyon yonetimi ile ilgili olarak birim yoneticileri genellikle; “projelerin
dokiimantasyonunu saglamak i¢in kullantyorum, kurumsal hafizanin olusmasini sagliyor,
“proje takibi yapmak ve is siirekliliginin saglanmasi i¢in dokiimanlarin kaydedilmesi

onemlidir o ylizden bu sistemleri kullantyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Raporlama ve is takibi ile ilgili birim yoneticileri genellikle; “is takibi ve raporlama igin

kullantyorum, “temel karar destek sistemleri ile raporlama yaptigi i¢in kullaniyorum”,
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“yiirtitiilen isler ile uyumlu olmasi, ylriitiilmekte olan silireglerin yonetimi ve takibine
fayda sagladigi icin hata takibi, is atamasi, proje yonetimi, siirim kontrol ve kaynak kod

yonetim sistemleri aktif olarak kullanilmaktadir” seklinde ifade etmislerdir.

Soru 3’ de birim yoneticilerine igerik yonetim sistemlerinde ihtiyag duyduklar1 bilgi ve
belgeler sorulmustur. Birim yoneticileri; is sliregleri ile ilgili raporlara, personel bilgisine, is

stirecleri dokiimantasyonuna, istatistiki ve 6zet bilgilere ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Birim yoneticileri igerik yonetim sistemlerinde ihtiya¢ duyduklari bilgi ve belgeleri “bilgi
notlari, istatistikler, raporlar, faaliyet raporlari, proje dokiimanlari, biitce ve planlamaya
yonelik dokiimanlar, tablolar, personel bilgisi, gorev dagilimi, 6zet raporlar, toplanti
tutanaklari, gerceklestirilen faaliyetler, ¢alismalarin diizenli sekilde sisteme islenmesi, is

stirecleri ile ilgili istatistikler” seklinde ifade etmislerdir.

Soru 4’de birim yoneticilerine is siiregleriniz ile ilgili raporlama ve is takibini kurumsal bir
icerik yOnetimi platformu {izerinden nasil yapmak istersiniz diye sorulmustur. Birim
yoneticilerinin - bu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde; isin tamamlanip
tamamlanmamasi ile isin ilerleme siirecini takip edebilmek istediklerini ifade etmislerdir.
Bunun yani sira periyodik raporlama araglari ile haftalik, aylik olarak islerin ilerleme

durumunu takip etmenin efektif olacagini belirtmislerdir.

Birim yoneticileri is siireglerine iliskin raporlama ve is takibi ile ilgili olarak; “operasyonel
stireglerin takibini periyodik yapabilmek, bunlarla ilgili rapor almak ve is takibini
gerceklestirmek istiyorum”, “istatistiksel kullanim verilerinin elde edildigi, birim
hedeflerine ulagsma seviyelerinin islendigi kolay ve basit ara yiiz ile proje hayat dongiisii
cercevesinde is takibinin yapildigi, personele is atama islemlerini gergeklestiren sistemler
bu konuda efektif olacaktir”, “periyodik olarak ihtiyaca uygun 6zet raporlar siireglerimizi

kolaylastiracaktir”, “isin tamamlanip tamamlanmadigina iliskin bilgi almak ve stireci takip

etmek istiyorum” seklinde cevap vermislerdir.
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Soru 5’ de yer alan birim yoneticilerinin kurumsal igerik yonetim sistemleri tasarimlarina

iligkin gortisleri Cizelge 4.3” de gdsterilmistir.

Cizelge 4.3. Birim yoneticilerinin goriislerine gore kurumsal icerik yonetim sistemlerinin

tasarimlari
Kodlar Frekans (f) | Yiizde (%)
Tasarimi giizel ve kullanimi kolay 2 40
Tasarimi gelistirilmeli 3 60

Goriigme yapilan bes birim yoneticisinden ti¢ii (%60) tasarimlarin gelistirilmeye ihtiyact

oldugunu, ikisi (%40) tasarimlarin giizel ve kullaniminin kolay oldugunu belirtmistir.

Birim yoneticileri icerik yoOnetim sistemleri tasarimlara iliskin olarak; “gorsellik ve
kullanim kolaylig1 cok iyi degil, gelistirmeye ihtiya¢ var”, “kullanimi daha kolay ve estetik

olmali, gorsel tasarima ve fonksiyonellige odakli olmali”, “tasarimi giizel ve kullanimim

kolay buluyorum ama gelistirebilir” seklinde yorumda bulunmuslardir.

Soru 6’da yer alan kurumsal bir yerde yonetici olarak kurumsal igerik yonetim sisteminden
beklentileriniz nelerdir sorusuna birim yoneticileri; birbiri ile entegre biitiinlesik sistemler
olarak yapilandirilan, tasarimi ve kullanimi kolay, eldeki verileri analiz ederek karar destek
stireclerini destekleyen, dokiimantasyon yonetimi ve bilgi giivenligini saglayan ve kurumsal
iletisimi artiran araglar1 i¢inde barindiran sistem beklentilerinden bahsetmislerdir. Birim
yoneticileri sistemlere islenen verilerin giivenilir olmasini, dogru bilgiye erigsmek
istediklerini ve periyodik olarak bilgilerin giincellenmesi gerektigini soylemislerdir.
Biitlinlesik sistemler, karar destek siiregleri, bilgi giivenligi, dokiimantasyon yonetimi,

kullanici ara yiizii ve kurumsal iletisim tema olarak belirlenmistir.

Biitiinlesik sistemler ile ilgili olarak; “timlesik ag yonetimi olmali, sistemler birbiri ile
entegre olmali, biitiinlesik bir sistem mimarisi (CIMER; DYS, MYS, KBS vb.) olmal1”,

“bitiinlesik sistemler bu hususta onemlidir” seklinde ifade etmislerdir.

Karar destek siireglerini desteklemesi ile olarak birim yoneticileri; “veriye dayali karar alma

5% ¢¢

stireclerine katki saglamalidir”, * proje yonetimi, hata takibi, is atamasi, siirim kontrol ve
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kaynak kod yonetim sistemleri kamuda yiirlitilmekte olan siire¢lere etkin

fayda saglayabilmelidir” seklinde ifade etmiglerdir.

2

Bilgi giivenligi ile ilgili olarak birim yoneticileri;” Veriye dayali, gilivenilir”, erisim
prosediirleri ve bilgi giivenligi risk ve analizleri yapilarak tasarlanmis giivenilir sistemler”

olarak ifade etmislerdir.

Dokiimantasyon yonetimi ile ilgili olarak birim yoneticileri; “ tiim verilerin kaydedildigi,”
dogru bilgiye dogru zamanda erisilebilecek sekilde bilgilerin organize edildigi ve planlama

(13

yapildig1”, “ istenilen zamanda veriye ulasabilme” seklinde bu kod ile ilgili goriis

belirtmislerdir.

Kullanict ara yiizii ile ilgili birim yoneticileri; kullanimi kolay, tasarimi sade, aranilan

icerige hizli ulasilabilen sistem tasarimlarindan bahsetmislerdir.

Kurumsal iletisim ile ilgili olarak birim ydneticileri; personel 6zge¢cmislerine ulasabildikleri,
anlik iletisim saglayan, personellere ait yetenekleri gorebildikleri sistem igeriginden

bahsetmislerdir.
4.3. Kurum Personeline iliskin Bulgular

YEGITEK’ te gérev yapan on dért personelin yar1 yapilandirilmis goriisme formuna vermis
olduklar1 cevaplar analiz edilerek temalar belirlenmis ve bu temalar goriigme yapilan

katilimcilarin kendi sdylemleriyle agiklanmugtir.

Soru 1’ de yer alan kurum personelinin kurumda kullanilan icerik yonetim sistemlerini

kullanma durumlarina iliskin bulgular Cizelge 4.1’de gosterilmistir.

Cizelge 4.4. Kurum personelinin kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini kullanma

durumlari
Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Hayir kullanmiyorum 8 57,14

Kismen kullantyorum 6 42,86
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Goriisme yapilan on dort personelden sekizi (%57,14) kurumsal igerik yonetim sistemlerini

kullanmadiklarini, altis1 (%42,86) kismen kullandigini belirtmistir.

Soru 2’ye iliskin olarak kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini kullanmadigini
belirten kurum personeli kullanmama nedeni olarak; bu sistemlere fazla ihtiyag
hissetmedigini, yoneticiden bu sekilde bir talep gelmedigi i¢cin kullanmadigini belirtmistir.
Ayrica katilimcilar bu konuda egitim/seminer almadiklarini ve nasil kullanmalari gerektigini

bilmediklerini s6ylemiglerdir.

Ihtiyag hissetmeme durumuna iliskin katilimeilar: “is siireclerimde daha cok DYS ve e-posta

sistemlerini kullandigim icin ¢ok fazla ihtiyac hissetmedim”, “is stlireclerimde bu sistemleri

kullanmami gerektiren durumlar ¢ok olmuyor” seklinde ifade etmislerdir.

Yonetici ile ilgili olarak katilimcilar; “islerimiz genellikle DYS ve e-posta iizerinden

yuriidiigi icin isler bize bu platformlar iizerinden tanimlaniyor” seklinde ifade etmislerdir.

2 (13

Egitim/seminer verilmemesi ile ilgili personeller; “egitim verilmedi”, “egitim verilmedigi
icin sistemlerin kullanimi ile ilgili bilgimiz az”, “bilgilendirici seminer yapilsaydi

kullanabilirdim” seklinde ifade etmislerdir.

Soru 3’ e iligkin olarak kurumdaki i¢erik yonetim sistemlerini kullanan personeller kullanma
amaclarina iliskin; is takibi yapmak ve bilgileri kaydetmek oldugunu ifade etmistir. Is takibi

ve bilgi kaydetme tema olarak belirlenmistir.

Is takibi ile ilgili personeller; “is takibi yapiyorum, “is siiregleri sonucunda elde edilen

istatistiki verileri takip ediyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Bilgileri kaydetmek ile ilgili olarak genellikle; “is siire¢lerimizde elde ettigimiz her tiirlii
bilgiyi kaydediyoruz ve bunu 6nemsiyoruz”, “kurum hafizasinin olugmasi i¢in her tiirli
bilgiyi kaydediyorum”, “is siireglerinde elde edilen bilgi ve dokiimanlari kaydetmek, ortak
paylasima agmak i¢in kullanmyorum”, “kurum i¢i dokiimantasyon yoOnetimi icin

kullantyorum” seklinde ifadede bulunmuslardir.

Soru 4’ de yer alan kurumda kullanilan icerik yonetim sistemlerinde en c¢ok ihtiyag

duyduklar1 bilgi ve belgelere iliskin kurum personeli; herhangi bir bilgiye ihtiyag
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duymadiklarini sdyleyenlerin yani sira personel bilgilerine, kurum i¢i dokiimanlara ihtiyag

duyduklarini belirtmislerdir.

Bu soruya ihtiyag duymuyorum seklinde yanit veren personeller is siiregleri ile ilgili bilgi ve
belgelere bu sistemler araciligiyla ihtiyag duymadiklarini, aradiklari bilgilere DYS,
MEBBIS, e-posta sistemleri veya kendi kisisel kayitlarindan bulduklarini ifade etmislerdir.

Personel bilgisine ihtiya¢ duyuyorum temasina iliskin personeller; personellerin is
yetenekleri, iletisim bilgileri, hangi is ile ugrastiklart bilgilerine ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir.

Kurum i¢i dokiimanlara ihtiya¢ duyuyorum temasina iliskin personeller; “protokoller, is ile
ilgili dokiimanlara ihtiya¢ duyuyorum, “giincel bilgi notlari, sunumlar, sartnamelere ihtiyag

duyuyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Bu soruya yanit veren personeller is siireclerinde elde edilen dokiimanlarin sisteme diizenle
olarak girilmesi ve giincellenmesini istediklerini belirtmislerdir. Dogru ve giincel bilgiye

erismenin onlar i¢in dnemli bir husus oldugu belirtmisglerdir.

Soru 5 de yer alan kurum personeli goriislerine gore kurumda kullanilan igerik yonetim

sistemleri tasarimlarina iliskin goriisler Cizelge 4.5’de gosterilmistir.

Cizelge 4.5. Kurum personeli goriislerine goére kurumda kullanilan igerik yonetim sistemleri

tasarimlari
Kodlar Frekans (f) | Yiizde (%)
Tasarim gelistirilmeli 11 78,56
Kullanmadigim igin fikrim yok 2 14,28
Tasarim giizel ve kullanigh 1 7,16

Goriismede personellerin on biri (%78,56) mevcut icerik yonetim sistemlerinin tasarimi ve
kullanim kolaylig1 acisindan gelistirilmesi  gerektigini, ikisi (%14,28) sistemleri
kullanmadigi icin fikri olmadigini, biri de (%7,16) tasarimin giizel ve kullanim kolaylig

acisindan iyi oldugunu belirtmistir.
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Kurumsal igerik yonetim sistemlerinin tasarim ve kullanim kolaylig1 agisindan gelistirilmesi
gerektigini belirten personel aramada filtrelemelerin detayli olmasi, tasarimin sade olmasi,
aranilan bilgiye rahatlikla erisim saglayabilmek istediklerini belirtmislerdir. Ayrica kullanim

kolaylig1 i¢in egitim verilmesi gerektigini sOylemislerdir.

Soru 6’da kurum personeline kurumsal bir yerde ¢alisan olarak kurumsal igerik yonetim
sisteminden beklentileriniz nelerdir diye sorulmustur. Bu soruya katilimcilar; kurumsal
iletisimi artiran, dokiimantasyon yonetimi saglayan, is takibi ve raporlama yapilabilen
birbirine entegre biitiinlesik sistemler diye belirtmislerdir. Bilgi giivenligi, tasarimi sade ve
kullanimi kolay sistemler olmas1 da 6n plana ¢ikmistir. Kurumsal iletisim, dokiimantasyon
yonetimi, is takibi-raporlama, biitiinlesik sistemler, bilgi giivenligi, kullanic1 ara yiizl

belirlenen temalar olmustur.

Kurumsal iletisim ile ilgili; “ kurumsal iletisimi destekleyen, “kim hangi isi yiiritiiyor,
yetenekleri ve iletisim gibi calisanlara ait bilgileri iceren”, “ortak calisma platformu

saglayan”, “kisiler arasi iletisime katki saglayan sistemler “seklinde ifade etmislerdir.

Dokiimantasyon yonetimi ile ilgili; “kurumsal hafizanin olusturulmasi”, “bilgi ve belgelere
kolay erisim saglanmas1”, “ihtiya¢ duyulan bilgiye hizli erisim”, “bilgilerin glincellenmesi,
diizeltme ve kaydedilmesinin yapildigi, gereksiz bilgi ve belgelerden arindirilmig sistem”,
“her bilgi ve belgeye erisebildigim sistem olmasini tercih ederim”, * bilgiye kolay ulasmak

isterim”, “kurumsal hafizanin olusturulmasi1” seklinde ifade etmislerdir.

(T3N3

Is takibi ve raporlama ile ilgili; “ “tiim is siireclerinin oradan takip edilebilmesi, kisilerin
performanslarimin 6lgiilebilir olmas1”, “haftalik ne yapilmali, haftaya ne yapilacak ile ilgili
bilgilendirmeleri igeren takvimlerin bulundugu, islerin tamamlanip tamamlanmadigimnin
takip edildigi”, “is takibi ile ilgili rapor verilmesini saglayan, bilgilerin denetlenebildigi,
stratejik kararlar alinmasini saglayan sistemler”, “is takvimlerine kolayca ulagsmak”, “is
planlamasi ve devamliligy, siire¢ yonetimi gibi hususlarin takibinin etkin sekilde yapilmasin
saglayan sistemler”, “is slireclerinde efektif kullanilmak icin tasarlanmis sistemler

beklentimizi karsilamaktadir” seklinde ifadede bulunmuslardir.

Biitiinlesik sistemler ile ilgili; “biitiinlesik sistemler”, “kurumda islerin bir sistem lizerinden

9% < 2 ¢

yiriitiilmesi”, “tiim birimlerin bilgi paylasimi bir sistem iizerinden olmal1”, “is siire¢lerinin
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topyekiin buradan yiiriitilmesi, “tim siireglerin bu sekilde bir platform {izerinden

yiiriitiilmesi”, “birbiri ile baglantil biitliinlesik sistemler” seklinde cevap vermislerdir.

AN 1Y

Bilgi giivenligi ile ilgili; « bilgi giivenligi olmali”, “erisim prosediirleri ve bilgi giivenligi

sistemleri ile bilgi giivenligi saglanmali”, “bilgiler denetlenmeli” seklinde ifade etmislerdir.

% 9

Kullanicr ara yiizi ile ilgili; “tasarimi sade kullanimi kolay”, ” istenilen bilgiye hizli erisim

saglayan, aranilan bilgiye cabuk ulasilan ara yiize sahip”, ” ihtiya¢ duyulan bilgiye hizl

erigim, tasarimi sade ve cazip” seklinde ifade etmislerdir.

Kurum personelleri ile goriismeler yapilirken dogru bilgi, giivenilir bilgi ve bilgilerin

giincellenmesi hususlarinin vurgulanmasi dikkat ¢ekmistir.
4.4, Tiim Cahsanlara iliskin Bulgular

Bu boliimde, yart yapilandirilmis goriisme formunda yer alan birbiri ile benzer olan dort
soruya iligkin ti¢ farkli galisma grubunun yanitlari karsilagtirilarak ortak ve 6ne ¢ikan temalar

frekans ve ylizde degerleri ile gdsterilmistir.

Cizelge 4.6. Kurumsal igerik yonetim sistemlerinin YEGITEK ’te kullanilma amaci

Kurumdaki igerik Sistem Birim Personel Tim
sistemlerinin kullanilma T T
yOneticileri | yoneticileri caligsanlar
amagclari
Dokiimantasyon yonetimi 6 4 5 15
%66,6 %80 %35,71 %53,57
Is takibi 7 2 2 11
%77,7 %40 %33,3 %39,28
Raporlama 5 2 0 7
%55,5 %40 0 %25
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Kurumda gorev yapan sistem yoneticileri, birim yoneticileri ve personellerin, igerik yonetim
sistemlerini kullanma amaclar1 incelendiginde on besi (% 53,57) dokiimantasyon yonetimi,

on biri (%39,28) is takibi, yedisi (%25) raporlama i¢in kullandigini belirtmistir.

Dokiimantasyon kodu ile ilgili genellikle bilgi kaydetme, bilgi takibi, bilgi arama gibi

islemleri yaptiklarini ifade etmisledir.

Is takibi kodu ile ilgili olarak islerin tamamlanip tamamlanmama durumu ve is atanan

personelin isi yapma durumlarinin takip edildigi sdylenmistir.

Raporlama kodu ile ilgili olarak islerin ne kadarmmin tamamlandigini ve isin ilerleme
durumunu gosteren raporlar i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir. Birim yoneticileri ve

sistem yoOneticileri raporlama i¢in bu sistemleri kullandiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 4.7. Kurumsal icerik yonetim sistemlerinin tasarimlarina iligkin goriisler

Kurumdaki igerik Sistem Birim Personel Tim

sistemlerinin tasarim ve yoneticileri | yoneticileri calisanlar
kullanisliligi hakkinda

Tasarimlar1 yeterli 3 2 1 6
buluyorum

%33,3 %40 %7,16 %21,42
Tasarim ve kullanici ara 6 4 11 21

yiizli gelistirilmeli
%66,6 %80 %78,5 %75

Kurumda gorev yapan sistem yoneticileri, birim yoneticileri ve personellerin, i¢erik yonetim
sistemlerinin tasarimlarina iligkin gorilisleri sunulmustur. Tiim c¢alisanlarin % 21, 42’si
tasarimlari yeterli bulurken, ¢alisanlarin % 75’ inin goriislerine gore tasarim ve kullanici ara

ylizii gelistirilmelidir.

Tasarim ve kullanim ara yiizleri ile genellikle istenilen bilgiye kolay erismek istediklerini,
detayli arama filtrelerinin olmasini ve tasarimin sade ama cazip gelmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Tiim yanitlar incelendiginde bilgiye kolay ve cabuk erisme hususu one

cikmaktadir.
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Cizelge 4.8. Kurumsal icerik yonetim sistemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgi/belgeler

Kurumdaki igerik yonetim Birim yoneticileri Personel Tim
sistemlerinde ihtiya¢ duyulan calisanlar
bilgi ve belgeler
Kurum i¢i dokiimanlar (bilgi 4 11 15
notlar1, sunumlar, protokoller,
sartnameler Vb) %80 %78,5 %79
Personel bilgisi ( 6zgecmis, 2 4 6
yetenekleri vb.)
%40 %28,5 %40
Siire¢ raporlari/istatistiki bilgiler 4 0 4
%80 0 %26,6

Birim yoneticilerine ve personellere kurumsal igerik yonetim sistemlerinde ihtiyag
duyduklar1 bilgi ve belgeler soruldugunda c¢alisanlarin on besi (%79)’u kurum igi
dokiimanlara yani bilgi notlari, sunumlar, protokoller ve sartname gibi dokiimanlara, altisi
(%40)’1 personel bilgilerine yani personel 6zge¢misi ve yetenekleri gibi bilgilere, dordii de

(%26,6)’s1 da siire¢ raporlarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Siire¢ raporlari ve

istatistiklere birim yoneticileri ihtiyag duyduklarini séylemislerdir.

Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve dokiiman yonetimi unsurlar1 bu soruda 6n plana

cikmistir. Kurum c¢alisanlar1 giincel bilgilere erismek istediklerini bunun yani sira geriye

dontik olarak aradiklari bilgi ve belgelere erigebilmek istediklerini ifade etmiglerdir.
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4.9 . Kurumsal igerik yonetim sisteminden c¢alisanlarin beklentileri

Kurumdaki igerik yonetim Sistem Birim Personel Tim
sisteminden beklentiler yoneticileri | yoneticileri calisanlar
Biitiinlesik sistemler 7 5 5 17
%77,7 %100 %35,71 %60,71
Bilgi giivenligi 9 S) 3 17
%100 %100 %21,42 %60,71
Kullanic1 ara ytiizii 7 5 5 17
%77,7 %100 %35,71 %60,71
Dokiimantasyon yonetimi 7 5 12 24
%77,7 %100 %85,71 %85,71
Is takibi-Raporlama 5 5 7 17
%55,5 %100 %50 %60,71
Kurumsal iletisim 5 3 4 12
%55,5 %60 %28,57 %42,85

Kurumda ¢alisanlara (sistem yoneticisi, birim yoneticisi, personel) kurumsal bir icerik
yonetim sisteminden beklentileri soruldugunda yirmi dordii (%85,71) kurumsal hafizanin
olugmasini saglayan, dokiiman yonetiminin yapilabildigi; on yedisi (%60,71)’1 birbirine
entegre biitiinlesik sistemler olarak yapilandirilan, bilgi glivenligi olan, tasarimi sade ve
kullanigh, i ve performans takibi yapilabilen ile karar destek siireclerini destekleyen
sistemler ve c¢alisanlarin on ikisi de (%42,85) kurumsal iletisimi artiran aracglari ig¢inde

bulunduran sistem beklentilerinden bahsetmislerdir.

Biitiinlesik sistemler temasimna iligkin; tiim is siireglerinin tek bir sistem iizerinden

yuriitiildiigd, alt sistemlerin birbiri ile baglantili oldugu sistemleri ifade etmislerdir.

Dokiimantasyon ydnetimi temasina iliskin; giincel ve dogru bilgiye erisim, geriye doniik
dokiimanlara erisebilme, bilgilerin kurum amaglar1 dogrultusunda planlama ve

organizasyonunun yapilmasi seklinde ifadelerde bulunmuslardir.
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Is takibi ve raporlama temasma iliskin; karar destek siireclerini destekleyen sistemler ile
ilgili; islerin tamamlanip tamamlanmama durumunun takip edilebildigi, haftalik/aylik
periyodik istatistiksel bilgileri igeren siire¢ raporlart ve 6zet tablolar ile anlamli istatistik

saglayan raporlar1 sunan sistemlerden bahsetmislerdir.

Kurumsal iletisim temasina iliskin; anlik iletisim saglayan, kisilerin hangi isi yaptigini,

0zgecmis ve yeteneklerini iceren sistemler olabilir seklinde ifade etmislerdir.

Bilgi giivenligi temasina iliskin; erisim prosediirlerinin belirlenmesi, yetkilendirme ile

caligsanlarin bilgiye erisiminin saglanmasi 6n plana ¢ikmistir.

Kullanic1 ara yiizii temasina iliskin; aranilan bilgiye kolay ulasim ve tasarim 6n plana

cikmigtir.

4.5. Bilgi Yonetim Siirecleri Formuna iliskin Bulgular

Bilgi yonetim siiregleri formu sistem yonetiminde yetkili ve siiregleri bilen bes katilimci
tarafindan doldurulmustur. Bilgi yonetimi siirecleri formuna yanit veren bes kisi genellikle

bahsedilen 6zelliklerin kismen bulundugunu sdylemislerdir.

“Kurum bilgi yonetim stratejisi var m1?”, “Bilgi yonetim siire¢leri dokiimantasyonu var mi1?”
,” Bilgi yonetimi ile ilgili personel egitimi yapildi m1?” ve “Kurumsal bilgi yonetimi

asamalarini biliyor musunuz?” sorularina tiim katilimeilar “hayir” cevabini vermistir.

“Bilgi yonetiminde yer alan bilgiler stratejik kararlar alimmmasinda etkili sekilde mi
depolantyor mu?”, “Erisim haklar ile ilgili prosediir var m1?”” sorularina tiim katilimeilar

“kismen” cevabini vermistir.

“Sistem igerisinde bilgiler saklanirken yasal siirelere dikkat ediliyor mu?” sorusuna tiim

katilimcilar “evet” cevabinmi vermistir.

“Bilgilerin 6nemlilik derecesi belli mi?”, “Sistem igerisinde saklanacak bilgilerin ne kadar
siire saklanacagi belli mi?”, “Istenilen her durumda bilgiye erisilebiliyor mu?”, “Hangi
bilgilerin hangi amagla saklanacagi belli mi?”, “Bilgi sistem ara yiizl bilgi i¢cerigine daha

etkin ve hizli erisim saglayacak sekilde mi tasarlanmistir?” ,” Bilgilerin tasfiye islemi
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sistematik ve rutin mi?” sorularina katilimcilarin %20 si hayir, %80 kismen seklinde yanit

vermistir.

“Icerik giincellestirme periyodik olarak yapiliyor mu?” sorusuna katilimcilarm %20 si evet,

%380 1 kismen cevabini vermistir.

“Raporlama sistemi var m1?” sorusuna katilimcilarin %60 1 evet, %40 1 kismen cevabini

vermistir.

“Kurumsal igerik ile ilgili siniflama, indeksleme, mantiksal gruplandirma ve yapilandirma,
metadata sistemler ile ilgili standart var m1?” sorusuna katilimcilarin %60 1 hayir %40 1

kismen yanitini vermistir.

Tim form incelendiginde; bilgilerin  6nemlilik  derecesi, saklanma siireleri,
giincellestirilmesi, bilgiye erisim, ara yiiz ile ilgili hususlarin kismen yapildig: fakat bilginin
organize edilmesi (siniflama, indeksleme, mantiksal gruplama, yapilandirma) ile ilgili
unsurlarin digerlerine gore daha az yapildig: fark edilmistir. Katilimcilarin goriisleri genel
olarak degerlendirildiginde bilgi yonetiminin énemi ile ilgili kurum farkindaliginin oldugu

sOylenebilir.

4.6. Bilgi Giivenligi Formuna iliskin Bulgular

Bilgi giivenligi formu sistem yonetiminde yetkili ve siirecleri bilen bes katilimer tarafindan
doldurulmustur. Bilgi giivenligi formuna yanit veren bes kisi genellikle bahsedilen

ozelliklerin kismen var veya evet bulunuyor seklinde yanit vermistir.

“Olast riskler ve tehditler ile ilgili tanimlamalar var m1? Bunlarla ilgili 6nlem alintyor mu?”,
“Bilgi giivenligi yoOnetim sistemi var mu?”,” Periyodik olarak bilgi giivenligi risk
degerlendirmesi yapiliyor mu?”, “Personele bilgi giivenligi egitimi veriliyor mu bu konuda
farkindalik yaratildi m1?” sorularina tiim katilimcilar kismen seklinde yanit vermistir.
“Giivenlik politikast var m1? sorusuna tiim katilimcilar evet var seklinde yanit vermistir.
Goriisme yapilan uzmanlar kurumda bilgi giivenligini 6nemsediklerini ve bu konuda gerekli

onlemleri aldiklarini belirtmislerdir.
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YEGITEK personeli tarafindan icerik yonetim sistemlerinin ayni diizeyde kullanilmadig,
kullanilma diizeylerinin farkli olmasinin sebeplerinin ise is silirecleri ile yapilan iglerin farkli
olmasi ve birim yoneticisinin talebi oldugu goriilmiistiir. Teknik birimlerin yoneticileri ariza
takip, proje takip ve intranet gibi sistemleri kullanirken diger birimler bu sistemleri
kullanmamaktadir. MEB’in DY'S ve MEBBIS gibi sistemleri ve e-posta is siireclerinde aktif
kullanildigr i¢in kurum igi sistemlere personelin fazla ihtiyag duymadigi goriilmiistiir.
Ancak is silireglerine entegre edilirse ve yoneticiden bu sekilde talep gelirse kullanacaklarini

belirtmisledir.

Tim katilimcilar kurumsal hafizanin olusmasi, siire¢ takibinin yapilmasi, kurumsal
iletisimin saglanmasi islevlerini i¢erik yonetim sistemlerinden beklemektedirler. Kurumsal
hafiza olusturulurken kurum igi sistemlerdeki bilgilerin periyodik olarak giincellenmesinin
saglanarak dogru ve giivenilir bilgiye erismenin son derece Onemli oldugundan
bahsetmislerdir. Bu islevlerin birbirinden bagimsiz sistemler ile degil, birbirine entegre

biitiinlesik sistemler lizerinden yapilmasini talep etmektedirler.

Bilgi yonetim siiregleri ile ilgili strateji, politika, hizmet i¢i egitim, dokiimantasyon gibi
unsurlarin eksik oldugu goriilmiis olup, diger gereksinimlerin kismen de olsa yapildig: fark

edilmistir. Bilgi glivenligi ile ilgili genel anlamda kurum farkindalig: vardir.
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5. SONUC ve ONERILER

Yapilan arastirmalarda genellikle bilgi yonetimi; bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
organize edilmesi, bilgiye erisiminin saglanmasi ve dagitilmasini saglayan siiregler olarak
ifade edilmistir. Kurumsal igerik yonetimi kavrami da kurum igerisinde elde edilen bilgileri
ulagilabilir kilan, dogru zamanda dogru kisilerin erisimine olanak saglayan, bilgi
ihtiyaglariin belirli oldugu ve bilginin kurum amagclar1 dogrultusunda etkin yonetilmesini
saglayan bir disiplin olarak tanimlanmistir (Harrison ve Kessels, 2004). Kiiresellesme,
teknolojideki yasanan gelismeler, bilgi tiirlerinin artmasi, olusan rakip pazarlar ve siirekli
artan rekabet ortami i¢inde kurumlar analitik diistinmek, stratejik kararlar almak zorunda
kalmiglardir (Aktan, 1998). Barca (2002), kurumlarin rekabet avantaji elde etmeleri igin
kendilerine 6zgii strateji gelistirmeleri, kendilerine 6zgii strateji gelistirebilmeleri igin de

kurum i¢indeki bilgi kaynaklarini etkin yonetmeleri gerektigini belirtmistir.

Kurumsal bilgilerin etkin yonetilmesi ve siireclerin sistematik yiiriitiilebilmesi igin bilgi
yonetimi ile ilgili modeller ve standartlar ortaya konmustur. Konuyla ilgili olarak Oztemel
(2010), bilgi yonetim modelleri ve standartlarini, bilginin yonetimini saglayan bir arag
olarak nitelendirmistir. Sistematik bilgi yonetimi ile kurumlar sahip olduklari bilgileri
kaydeder, gerekli yerlerle paylasir, depolar; bu da bilginin etkin kullaniminda hata oraninin
azalmasinmi saglar. Bilgi sistemlerinin kurumlar i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmesinde
bilisim araglarmm yani sira kurumsal igerik yonetimi ile ilgili gelistirilen modeller ve
standartlarda ekili olmustur. 1970’lerden bu yana siirekli bir gelisim halinde olan bilgi
sistemleri, kurumsal bilgiye yonelik modellerde 6nemli bir altyapt unsuru olmustur

(Cakmak, 2011).

Bu arastirmada; ISO 15489 uluslararasi belge yonetim standardi ile ISO 27001 uluslararasi
bilgi giivenligi yonetimi standardinin yani sira bilgi yonetimi ile ilgili ortaya konulmus
modeller incelenmistir ve bu modeller dogrultusunda YEGITEK" te arastirma yapilmustir.
Kurumda ¢esitli hiyerarside gérev yapan ¢alisanlar ile goriismeler yapilarak mevcut durum
analiz edilmis, kurum igerik yonetim sistemleri belirlenmis; sistem uzmanlari, birim
yoneticileri ve personel goriisleri dogrultusunda kurumsal igerik yonetimi ile ilgili 6nerilerde
bulunulmustur. YEGITEK’ te birbirinden farkli gorev tamimlar1 olan yedi farkli birim
bulunmaktadir ve her birimden personelle goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde

kurumsal hafiza ve dokiimantasyon yonetimi ile kurumsal iletisimi saglayan biitlinlesik
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sistemler ile bu sistemlerin bilgi giivenligi hususlar1 6ne ¢ikmistir. Birim yoneticileri ve
teknik birimlerde ¢alisan personeller bu dort hususun yani sira bilgi yonetim siireclerinde
raporlama ve is takibi unsurlarina da deginmistir. Gériismelerde belirlenen bu unsurlar alan

yazin, standart ve modeller dogrultusunda yorumlanmis ve 6neriler sunulmustur.

Milli Egitim Bakanliginda, bakanlik politikas1 dogrultusunda is siire¢leri DYS (dokiiman
yonetim sistemi), MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg bilisim sistemleri), e-okul gibi bilisim
sistemleri iizerinden yliriitiilmektedir. Resmi yazigsmalarin yapilmasi ve dokiiman arsiv
sistemi olarak DY'S kullanilmaktadir. Genel miidiirliikler, il miidiirliikleri, ilge miidiirliikleri,
okullar aras1 yazismalar DYS fizerinden yapilmakta ve yapilan yazisma kayitlar1 bu
sistemlerde tutulmaktadir. YEGITEK’te de genel olarak siirecler DYS iizerinden
yiritiilmektedir ama bunun haricinde kurumun kendi igerisinde kullandig1 icerik yonetim
ve takip sistemleri bulunmaktadir ama bu sistemler bakanligin ana sistemleri kadar
kullanilmamaktadir. YEGITEK’ te kurum i¢i haberlesme ve dokiiman paylasimi icin

intranet, is ve proje takibi i¢in jira yazilimi gibi i¢ sistemler kullanilmaktadir.

Katilimcilar genellikle is siireclerinde DYS ve e-posta sistemlerini kullandiklarini
belirtmislerdir.  Bunun haricinde kurumda kullanilan birden fazla igerik yoOnetim
sistemlerinin oldugu fakat her birimin farkl diizeylerde bu sistemleri kullandiklar1 ve farkli
diizeylerde farkindaliklar1 oldugu fark edilmistir. Birim yoneticileri ve personellerin icerik
yonetim sistemlerinden farkli beklentileri oldugu dikkat cekmistir. Bunun i¢inde kurumlarin
icerik yonetim sistemleri olusturmadan 6nce ihtiyag analizi yapmalari ve ¢alisanlarin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda bu tip sistemlerin tasarlanip hayata gecirilmesinin gerekliligi
on plana ¢ikmistir. Genel olarak personellerin igerik yonetim sistemlerini kullanmak
istedikleri ama is siireclerinin sistemleri kullanacaklar1 sekilde yapilandirilmadigr ve
yonetimden de bu sekilde talep gelmedigini belirtmislerdir. Bilisim sistemlerinin siireclerde
aktif kullanilmasi i¢in yOnetimin talebinin olmasinin gerekliligi diger caligmalarda da
belirtilmistir. Unal (2019), bilgi yonetimi siireglerinin kurumlarda basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinde {ist seviye yonetim tarafindan desteklenmesinin 6neminin biiyiik oldugunu
belirtmistir. Bilgi yonetim siire¢lerinin yonetim desteklenerek kurumsal politikalarda yer
almasi siireclerin sistematik ilerlemesini saglayacaktir. Kurumlarda icerik sistemlerinin
karar vermeden uygulama siirecine kadar kullanilmasinda iist yonetim desteginin en 6nemli

unsur oldugu goriilmektedir (Cetinoglu, Kurnaz ve Sen, 2011).



57

YEGITEK te kullanilan igerik yonetimi sistemlerinin tiim birimlerde kurumsal hafizanin
olusturulmasi bazi birimlerde is takibi ve raporlama i¢in kullanildig1 belirlenmistir. Genel
olarak stireclerde bu tip sistemlerin istenilen diizeyde kullanilmadig: fark edilmistir. Bunun
nedeni olarak, ¢alisanlarin MEB’ e baglh ana sistemleri (DYS, MEBBIS) ve e-posta

sistemlerini aktif olarak kullanmalari sdylenebilir.

Sistem yoneticileri kurumsal icerik yOnetim sistemlerini genellikle is takibi igin
kullandiklarin1 sdylemislerdir. Birim yoneticisi tarafindan iglerin alt is adimlarina
béliindiigiinii ve is adimlarinin kendilerine tanimlandigini belirtmislerdir. Isi bu sekilde takip
edip tikanan ve tikanmayan siiregleri, isin kimde tikandigini kendileri ve isten sorumlu
kisilerin gorebildiklerini sdylemislerdir. Is takibinin yan1 sira raporlama i¢in de sistemleri
kullandiklarini belirtmislerdir. Yazilan kod bloklarint depoladiklari bir dijital arsiv oldugunu
boylelikle miikerrer kod yaziminin engellendigini, bu durumun da siirecleri hizlandirdigini
ve is veriminin arttigini belirtmislerdir. Verimlilikte ¢alisanlarin uzun ¢alismasi degil, bilgi
kaynaklarin1 kullanarak daha bilingli ve etkili ¢alismas1 énemlidir (Ustiin, 2009). Birim
yoneticileri, kurumda bulunan igerik sistemlerini kismen kullandiklarini ve genellikle
dokiimantasyon, raporlama ve is takibi i¢in kullandiklarini sdylemislerdir. Sistemler
iizerinden siire¢ ve ariza takiplerini yaptiklarini, personel performansina baktiklarini ifade
etmislerdir. Kurum personeli de bilgi ve belge kaydetmek, kurum igi iletisim saglamak ve is
takibi i¢in bu sistemleri kullandigin1 séylemistir. Elde edilen sonuglara gére birimlerin is
stireclerinin ve yaptiklari islerin farkli olmasi bilisim sistemlerini kullanma diizeylerini ve

kullanma amaglarini etkilemektedir seklinde yorum yapilabilir.

Tiim ¢alisanlarin icerik yonetim sistemlerini kullanma amagclari incelendiginde; calisanlar
genellikle dokiimantasyon yonetimi, 1§ takibi ve raporlama i¢in bu sistemleri kullandiklarini
belirtmislerdir. Belge kaydetme, belgelerin takibi, dijital arsiv ve kurumsal hafizanin
olusmast i¢in bu sistemler daha ¢ok kullanilmaktadir. Is takibi ve raporlama icin genellikle
birim yoneticileri ve teknik birimde g¢alisan personellerin bu sistemleri kullandig1 fark

edilmistir.

Kurumda gorev yapan personellerin bir kismi i¢erik yonetim sistemlerini kullanmadiklarini
ifade etmislerdir. Kullanmadiklarin1 sdyleyen personeller is siireglerinde bu sistemlere
ihtiya¢ duymadiklari, yoneticiden bu sistemleri kullanmalar1 seklinde bir talep gelmedigi ve

icerik sistemleri ile ilgili egitim verilmedigi i¢in bu sistemleri bilmediklerini ve
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kullanmadiklarin1 séylemislerdir. Ayni1 katilimcilar is siireglerinin bu sistemler iizerinden
yiiriitiilmedigini belirtmis, genellikle kurum i¢i e-posta sistemlerini ve DYS’ vyi
kullandiklarint belirtmislerdir. Bu durum biitiinsel olarak incelendiginde sistemlerin birbiri
ile biitiinlesik olmamasi ve is siireclerinin tek sistem tlizerinden yiiriitilmemesinin kullanim
diizeyini etkiledigi fark edilmistir. Farkl: sistemler ile is siireclerinin yiiriitiilmesi ¢alisanlara
ek is yiikii getirmektedir. Ozdemirci ve Aydim (2007) “kurumsal bilgi kaynaklar1 ve bilgi
yonetimi” calismasinda, bilgilerin sistematik ve biitiinlesik olarak is siireglerine
aktarilmasmin kurumlarin basarisini ve etkin bilgi yonetimi gergeklestirme siireclerini
olumlu etkiledigini belirtmistir. Sistemlerin birbiri ile entegre biitiinlesik bir sekilde
yapilandirilmasi, yetkilerin belirlenip dagitilmasi, erisilebilirlik, giivenlik gibi bircok
noktada kurumlara fayda saglamaktadir. Kurumlarda dijital bilgi sistemlerinin kullanim
diizeyinin istenilen seviyede olmamasi ile ilgili 6nemli bir hususta ¢alisanlarin teknolojiye
olan olumsuz tutumlari ve aliskanliklaridir. Kurumsal bilgi yonetim tasariminin ihtiyaglar
dogrultusunda analiz edilmesi ve tasarlanmasi kurum personeli tarafindan sistemin
benimsenmesini saglayarak, bilgi yonetim sistemine olan direncin kirilmasi i¢in 6nleyici bir

tedbir olacaktir.

YEGITEK yonetiminin ve personelinin kurumsal hafizanin olusturulmasini énemsedikleri
fark edilmistir. Bunu saglayabilmek i¢in is siireglerinde elde ettikleri bilgi ve belgeleri
kaydettiklerini fakat bilgi yonetim siireglerini ile ilgili kurum politikasinin heniiz
olusturulmadigini ve siirecin sistematik olmadigini belirtmisledir. Bunun nedeninin bilgileri
kaydetmek igin farkli bilisim araglar1 (DYS, e-posta, ,intranet) kullanmalar1 oldugunu

diistindiiklerini soylemislerdir.

Kurum c¢alisanlarina, kurum bilgi varliklarinin belirlenebilmesi amaciyla is siireclerinde
ithtiyac duyduklari bilgiler sorulmustur. Caligsanlar genellikle; bilgi notlar1, sunumlar, yapilan
protokoller, teknik sartnameler, kurumda calisan personel bilgisine (yaptiklari isler,
yetenekleri vb.) ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Yapilan alan yazin taramasinda raporlama sistemlerinin bilgi yonetim siireclerinde karar
destek sistemleri i¢in 6nemli bir husus oldugu belirtilmistir. Anameri¢ (2005), ihtiyag
duyulan yonetim bilgisinin, kurum aktivitelerini gdsteren, saklayan, isleyen ve yoneticiye
rapor olarak sunan anlamli veriler biitiinii olarak tanimlamistir. Kurumsal igerik yonetim

sistemleri ile ilgili raporlama unsurunun 6n plana ¢ikmasindan otiirli aragtirmaya katilan
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yoneticilere ne sekilde raporlama ve is takibi yapmak istedikleri sorulmustur. Yoneticiler
haftalik periyodik raporlara, bilgilerin tablo ve istatistiki olarak gorsellestirilmesine ve
personel performansini takip edebilecekleri sistemlere ihtiya¢ duyduklarini sdylemisglerdir.
Bu hususla ilgili mevcut durum analiz edildiginde arastirma yapilan kurumdaki sistemlerin
siire¢ yOnetimi ve personel performans izlemesi Yyapabildigi sonucuna ulasilmistir.
Raporlama ve is takibi i¢in mevcut sistemlerin ihtiyact karsiladigina yonelik sonuca

ulasilabilmektedir.

Alan yazinda 6ne ¢ikan bir diger hususta bilgiye kolay erisim ve sistemlerin tasarimiydi.
Buna iliskin katilimecilara mevcut igerik yonetim sistemlerinin tasarimi ve kullanim kolaylig
ile ilgili diisiinceleri sorulmustur. Mevcut sistemleri tasarim ve kullanim kolayligi agisindan
yeterli bulanlarin yani sira biiyiilk cogunlugu gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Filtrelemelerin detayli olmasi, aranilan bilgiye kolay erigilebilmesi ve tasarimin sade olmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Sistem yoneticileri kurumsal igerik yonetim sisteminden beklentilerini; kurumsal hafizanin
olusmasint saglayan, is takibinin yapildigi, bilgi giivenligi politikasina sahip, tasarimi
basarili ve kullanim kolaylig1 saglayan ara yiize sahip, kurumsal iletisimi destekleyen
araglarin bir arada bulundugu birbirine entegre biitiinlesik sistemler olarak belirtmislerdir.
Birim yoneticileri ideal kurumsal icerik yonetim sistemlerini bilgi giivenligi olan, karar
vermeyi destekleyecek sekilde bilgilerin anlamlandirildigi, dokiimantasyon yonetimi
saglayan ve birbirine entegre biitiinlesik sistemler olarak tanimlamiglardir. Kurum
personelinin biiyiik ¢ogunlugu ise kurumsal hafizanin olusturulmasina katki saglayan sistem
beklentisinden bahsetmistir. Dokiimantasyon yonetimi saglayan, is ve performans takibinin
yapilabildigi, tasarimi1 sade ve kullanish, birbirine entegre sistemler ¢cogunlukla sdylenen
ozelliklerdendir. Kurumsal iletisimin etkin oldugu ve bilgi giivenligi saglanan sistemler de
onemli bir husus olarak goériismelerde sdylenmistir. Verilerin giivenilir ve gilincel olmasi
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu husus i¢in ISO 15489 belge yonetim
standartlarinda da bahsedildigi ilizere bilgilerin sistem igerisinde tasfiye ve giincelleme
islemlerinin rutin ve sistematik olarak yapilmasi1 gerekmektedir. Bu hususla ilgili bilgilerin

onem derecelerine gore yasal siireler belirlenmistir.

Kurumsal igerik yonetim sisteminden beklentilere iliskin tiim calisanlarin genellikle ayni

hususlar tizerinde durduklari fark edilmistir. Calisanlara gore; is siireglerinin ytiritildigi alt
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sistemleri i¢inde barindiran tek bir sistem olmalidir. Kurumsal bilgi yonetim sistemleri ile
ilgili; retilen farkli formattaki bilgi kaynaklariin farkli sistemlerden yonetmek yerine tek
bir noktadan ve biitiinlesik sistemler {izerinden yonetmenin daha etkili olacagi belirtilmistir
(Wilkoff, Walker, Root ve Dalton, 2001). Kurumsal igerik yonetim sistemleri bir¢ok alt
sistemden olusmaktadir ve bu alt sistemlerin birbiri entegre olup tek noktadan yiiriitiilmesi
stireglerin etkinligini ve hizimi artiracaktir. Kiilcii ve Kiilcii (2010)’a gore kurumsal igerik
sistemlerinde hicbir sistem birbirinden ayr1 degil birbiri ile iletisim halinde olmalidir. Bir alt
sistemin ¢iktis1 bir diger sistemin girdisi olmalidir. Unal (2019), kurumsal bilgi sistemlerini,
alt bilgi sistemlerinin birbirleri ile bilgi alisverisi yapabildikleri etkilesimli ve biitlinciil

sistemler olarak tanimlamustir.

Kurumsal hafizanin olusturulmasi ile kurumsal iletisimi destekleyen sistemler tiim
katilimcilar tarafindan kurumsal igerik yonetiminde istenilen islevler olarak karsimiza
cikmistir. Kurumsal hafizanin olusturulmasi ile istenilen bilgiye istenilen zamanda erigim
saglanmalidir. Ancak burada onemli olan hususun giincel veriye ulasmak oldugunu
vurgulayip, bilgilerin periyodik olarak giincellesmesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Unal (2019), kurumun giincel bilgileri ile gegmis siireclere doniik bilgilerinin kayitlarma
erigildigi ve raporlandig bilgi sistemlerinin verimli ve etkili bir bilgi yonetimi saglayacagini

ifade etmistir.

Kurumlarin mevcut is siireclerinde e-postalarin yaygin kullanimi ortiik bilgiyi karsimiza
¢ikarmaktadir. Kurumlarda ortiik bilgilerin etkin kullanimi i¢in bilgi varliklari yonetimi
olgunluk modelinde yer alan elektronik dokiiman yonetimi uygulamalarinin sundugu
¢oziimler kullanilabilir. Ornegin e-postalarin dokiiman olarak saglanmasi, elektronik
ortamda belgelerin ayiklanmasi ve depolanmasi islemleri siireglerde uygulanabilir. Tiim bu
stirecler profesyonellik ve alan uzmanlig istedigi i¢in kurumlara bilgi yonetimi konusunda

uzman kisilerin alinmasi ve bu isleri periyodik takip etmesi kurumlarca saglanabilir.

Birim yoneticileri sistemler iizerinden is takibini yapabilmek istediklerini belirtip,
gorsellestirilmis ve istatistiki bilgilerle yapilan isleri 6zetleyen araglari igerisinde bulunduran
sistem beklentisinden bahsetmistir. Kurumsal bilginin anlamlandirilip Kkarar vermeyi
destekleyecek sekilde gosterilmesi bu hususta dnemlidir ve raporlar yoneticiye bu sekilde
sunulmalidir. Yonetim seviyesindeki kisilere ©nemli ve stratejik kararlar almasi

saglayacak sekilde karar destek sistemleri olmasi gerektigini belirtmistir. Karagiil (2006),
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kurumsal bilgi yonetimini saglanmasi i¢in kullanilan araglarda beyin firtinasi1 gibi karar

destek sistemlerinin yer alabilecegini belirtmistir.

Katilimcilar, igerik yonetim sistemlerinin kullanim kolaylig1 ve tasariminin da sistemlerin
kullanim1 i¢in 6nemli bir husus oldugunu belirtmislerdir. Sade tasarimlari tercih ettiklerini
sOyleyerek, aradiklar1 bilgiye kolay erisim sagladiklari, detayli filtreleme ve arama
ozelliklerinin bulundugu ara yiizleri tercih etmektedirler. Uluslararas: standartlarda da
sistemler tasarlanirken bilgi sistem ara yiiziiniin, bilgi igerigine daha etkin ve hizli erisim
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Belge yonetimi uygulama
araglar1 igin tasarim olgiitleri (Design Criteria Standard for Electronic Records Management
Applications) olusturulmustur. Kurumlar i¢in sistemler tasarlanirken bu tasarim olgiitleri
kriter olarak belirlenebilir. Kullanic1 testleri ile kullanicilara periyodik olarak memnuniyet

analizleri yapilabilir.

ISO 15489 uluslararasi belge yonetim standardi dogrultusunda hazirlanan bilgi yonetim
stirecleri formundan elde edilen sonuglara gore bilgilerin 6nemlilik derecesinin belirlenmesi,
saklanma siirelerinde yasal siirelerin dikkate alinmasi, bilgiye erisim prosediirlerinin
belirlenmesi, bilginin giincellestirilmesi, bilgiye kolay erisim saglanmasi, kullanici ara yiizii
ile ilgili hususlarin bilginin organize edilmesi (siniflama, indeksleme, mantiksal gruplama,
yapilandirma) ile ilgili unsurlara gore daha ¢ok yapildigi fark edilmistir. Lindvall, Rus, Sinha
(2003), bilgilerin anlasilir ve efektif sekilde organize edilmesinin bilginin kullanimini
kolaylastirdigin1 belirtmislerdir. Kurum bilgi yonetim stratejisinin olmasi, bilgi yonetim
stirecleri dokiimantasyonunun olmasi, bilgi yonetimi ile ilgili personel egitiminin yapilmasi
ve kurumsal bilgi yOnetimi agamalarmin bilinmesi ile ilgili sorulara tiim katilimcilar

olumsuz yanit vermistir.

Bu sonuglara gore arastirma yapilan kurumda ISO ve kurumsal igerik yonetimi modelleri
gereksinimlerine kismen uyulmakta olup son donemde ortaya ¢ikan strateji, kurum
kiiltiirtiniin olusturulmasi gibi beseri faktorlerin eksik oldugu belirlenmistir. Kurumsal igerik
yonetimi ile ilgili modeller incelendiginde; bilgi yonetim dongiisii (bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, transferi, yeni bilgi olusumu) tiim modellerde yer almakla birlikte kurum
kiiltiird, stratejisi, vizyonu ve misyonu unsurlart son donem modellerinde bilgi yonetiminde
onemli faktorler olarak ortaya c¢ikmistir. Bilgi yOnetim siireclerine insan faktorii, orgiit

kiiltiirti, 6rgiitlin bilgi yonetim stratejisi gibi beseri faktorlerin de etkisi oldugu anlasilmis ve
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stireglere bu faktorler entegre edilmistir. Bilginin anlamlandirilmasi, dogru bilginin dogru
zamanda dogru kisiler tarafindan erisiminin saglanmasi gibi planlamalar i¢ceren kurumsal
bilgi yonetim politikasinin olusturulmasinin kurumlara bilgi yonetimi i¢in yol gosterici
oldugu ve sistematik siirecler sagladigi belirtilmis ve bunun da kurumlarin is siireclerinde
verimlilik sagladig1 vurgulanmistir. Ayrica bilgi yonetim siiregleri formunda dikkat ¢eken
bir diger hususta bilgilerin 6nemlilik derecesi, saklanma siireleri, giincellestirilmesi,
onemlilik derecesi, bilgiye erisim, ara yiiz ile ilgili hususlarin kismen yapildig1 fakat bilginin
organize edilmesi (siniflama, indeksleme, mantiksal gruplama, yapilandirma) ile ilgili

unsurlarin digerlerine gére daha az yapildigidir.

Bilgi giivenligi ile ilgili kurumun farkindaliginin oldugu, goriisme yapilan kisilerinde bu
konunun bilincinde oldugu goriilmiistir. ISO 27001’ e gore hazirlanan bilgi gilivenligi
formunda yer alan maddelerin hepsine kismen veya tamamen uyuldugu goriilmiistiir.
Kurumun bilgi glivenligi politikasinin bulundugu belirtilmistir. Kurum i¢in olasi riskler ve
tehditler ile ilgili tanimlamalarin, zafiyet testleri gibi risk degerlendirmelerinin yapildigi ve
kurumun kendince bilgi giivenligi yonetim sisteminin oldugundan bahsetmislerdir.
YEGITEK biinyesinde dgretmenlere ve personele uzaktan egitim olarak BT nin bilingli ve
giivenli kullanim1 egitimleri verilmekte olup bu konuda farkindalik yaratilmaya

calisildigindan bahsedilmistir.

Odabas (2007), bir bilgi yonetim sisteminin basarisint 6nemli bilgilerin belirlenmesi,
diizenlenmesi, ihtiya¢c duyulan 6zellikler dogrultusunda tasarlanmasi, kurulmasi ve alt
sistemlerin uyumlu bir sekilde olusturulmasina bagli oldugunu belirtmistir. Alan yazin,
kurumsal bilgiyi etkin bir sekilde yonetecek sistemlerin gelistirilmesinin; kurumun iyi analiz
edilmesi, kurumsal bilgi varliklarinin 1yi tanimlanmasi, bu bilgilerin kimler tarafindan nasil
ve hangi amagcla kullanacaginin 1yi ve dogru tanimlanmasina bagli oldugundan bahsetmistir.
Eski ve sik kullanilan bir yontem olan hayat ¢evirimi sistem gelistirme yaklasimi da bu
hususlar tizerinde durmustur. Bu yonteme gore bir bilgi yonetim sistemi tasarlanmadan 6nce
planlamanin, analizlerin iyi yapilmasi, bu asamalarda c¢ikan hususlar dogrultusunda
sistemlerin tasarlanmast ve kullanilmasi gerekmektedir. Planlama kisminda kurumun
stratejik amaclar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sistem amaclarinin belirlenmesinin iizerinde
durulmustur. Bunlar belirlenirken kurum yapisi, kurum kiiltiirii, mevcut donanim ve yazilim
sistemlerinin incelenmesi ve ileriki donemlerde kisit olusturup olusturmayacaklarinin

ongoriilmesi, alternatif ¢oziimlerin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir. Planlamadan
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sonra sistem analizi yapilmalidir. Sistem analizinde mevut sistem ile ilgili bilgi toplanmali
yapilacak sistem ile ilgili ihtiyaclar belirlenmelidir. Kurumlar bilgi sistemlerini gelistirirken
bu yaklasimi benimseyebilirler, boylelikle daha sistematik bir siire¢ benimsenmis ve

ihtiyaclara hitap eden islevsel bir sistem tasarlanmis olacaktir.

YEGITEK te yapilan arastirma ve alan yazin dogrultusunda YEGITEK ve tiim kurumlar

icin agagidaki Oneriler sunulmustur.

Kurumsal igerik yonetim sistemi gelistirmeden once kurum ve calisanlarin ihtiyaglarinin
belirlenmesi, ihtiyaglar dogrultusunda sistemlerin tasarlanmasi ve bu asamalarda kurum
yapist ve kurum kiiltiirii gibi faktorlerin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
asamalarda yoOnetici desteginin olmast ve is slireclerinin bu sistemler iizerine

yapilandirilmasi sistemlerin aktif kullanilmasini saglayacaktir.

Kurumun igerik yonetim sisteminin i¢erisinde bulunan farkli islevlere sahip alt sistemlerin
birbiri ile entegre ve biitiinlesik olmasi1 gerekmektedir. Bir sistemin ¢iktis1 diger sistemin
girdisi olabilmelidir ve bilgilerin anlamli hale getirilmesinde bu biitiinsellik 6nemli bir husus
olmaktadir. E-mail gonderiminin yapildigi, dokiimanlarin tutuldugu, kurumsal iletisimin

saglandig1 araclarin bir arada bulundugu tek sistem olmalidir.

Kurumsal igerik yonetim sistemlerinde kurum hafizasinin olusturulmasi agisindan bilgilerin
yagam dongiisiiniin iyi tanimlanmas1 gerekmektedir. Kurumsal icerik yonetim sistemlerinin
ana unsuru; dogru bilgiye dogru zamanda dogru kisilerin erisiminin saglanmasidir, bu

unsurun hayata gecirilmesi i¢in asagidaki adimlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

e Kurum bilgi varliklarinin tanimlanmasi
e Bilgilerin 6nemlilik derecelerinin belirlenmesi

e Bilgiye erisim ile ilgili prosediirlerin belirlenmesi

Bilgilerin periyodik olarak giincellestirilmesinin saglanmasi

Bilgilerin yasal siireler dikkate alinarak periyodik olarak tasfiyelerinin saglanmasi

Bilgilerin kurum amaglart dogrultusunda anlamlandirilmasi ve siireglerin sistematik
yiriitiilmesi i¢in kurumlarin icerik yonetimi ile stratejilerini belirlemeleri ve bilgi yonetim

stiregleri ile ilgili dokiimantasyon olusturmalar1 gerekmektedir.
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Kurumlarda is siireclerinin daha hizl yiiriitiilmesi i¢in igerik sistemlerinin kurumsal iletisimi
saglamasi ve personel bilgilerini (6zge¢mis, is ylkiimliiliikleri, yetenekleri vb.) tutmasi
gerekmektedir. Kisilerin yeteneklerine gore is tanimlamalarinin yapilmasi ve kurumdaki
kisilere kolay erisim saglanarak ¢alisanlar arasinda is birligini artirmasi agisindan bu husus
onemlidir. Kurumlara kaynak planlamasi ile avantaj saglayarak, is veriminin artmasini

saglayacaktir.

Kurum i¢i etkili iletisimin saglanmayacak araglar icerik yonetim sistemlerine entegre

edilmelidir.

Etkin siire¢ yonetimi saglayan, personel performansin1 6lgen ve karar verme siirecglerini
destekleyecek sekilde yonetim kademesine periyodik, istatistiki raporlarin sunulmasi
islevlerini saglayacak araglarin igerik yOnetim sistemleri igerisinde yapilandirilmast
gerekmektedir. Bu raporlarin amaca hizmet edebilmesi i¢in kurumun 6ncellikle karar destek
stireglerinde hangi bilgilere ihtiyag duydugunun belirlenmesi ve bilgilerin 6nemlilik
derecelerinin saptanmasi, hangi yoneticiye hangi raporlarin sunulacagi seklinde planlama

yapilmasi gerekmektedir.

YEGITEK’ te de goriildiigii iizere kurumlarda is siirecleri genellikle e-posta sistemleri
iizerinden yiiriitiildiigli i¢cin e-posta sistemlerindeki igerige etkin erisimin saglanmasi,

kurumsal igerik yonetim sisteminin e-posta sistemi ile biitlinlestirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal icerik sistemlerinin ara yiiz 6zellikleri kullanici ihtiyaglarina uygun tasarlanmals,

kullanilabilirlik ¢aligmalari ile degerlendirilmelidir.

Kurumsal icerik yonetim sistemlerinin is siire¢lerinde etkin kullanilmasi i¢in ¢aligsanlara bu

hususta egitim ve seminerlerin verilmesi saglanmalidir.

Kurumsal icerik yonetim sistemlerinin is siireclerinde etkin kullanilmasi i¢in is siire¢lerinin

bu sistemler lizerinden yiiriitiilmesi, bu hususta yonetici destegi olmalidir.

Kurumsal igerik yonetim sistemlerinin kullanilabilirligi, is siireglerine entegre edilebilirligi
ve personel ihtiyacina yonelik olup olmamasi ile ilgili calisanlara ihtiya¢ analizlerinin

yapilmasi ve istenilen iyilestirmeler personel goriisleri dogrultusunda yapilmalidir.
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Kurum igerik sistemleri igin bilgi gilivenligi sistemlerinin olusturulmast ve kurum
politikasinin belirlenerek, risk tanimlamalarinin belirlenmesi ve periyodik testlerin

yapilmasi gerekmektedir.

Kurumlar sistem gelistirme yaklasimlar ile ilgili AR-GE calismalar1 yapmalidir. Periyodik
olarak icerik yonetim sistemleri ile 6lgme degerlendirme ¢alismalar1 yapmali ve sistemlerin

aksayan yonlerini tespit edip iyilestirme adimlarini belirlemelidir.

YEGITEK biinyesinde yapilan bu arastirma ile tiim kurumlara uygulanabilecek sonuglara
ulasildig1 diistintilmektedir. Kurumlarin icerik yonetim sistemleri i¢in yukarida verilen
Onerilerin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kurumlar da bu adimlar1 6nemserse ve igerik
yonetim sistemlerine uyarlarsa, sistemlerin daha islevsel olacagi diisiinlilmektedir. Bu
alanda aragtirmalar sinirli oldugu i¢in bundan sonra arastirmalarda kurumsal igerik yonetim
sistemlerinin; kurumlarin stratejik yoOnetimlerine etkisi, kurumsal igerik yOnetim
sistemlerine karar destek sistemlerinin entegre edilmesi, kurumsal icerik yOnetim
sistemlerinde beseri faktorler ve kurumlarda bilgi yonetimi stratejisinin belirlenmesi ile ilgili

arastirmalar yapilabilir.
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EK-1 Yar1 yapilandirilmis gériisme formu (1)

ULUSLARARASI STANDART VE MODELLER CERCEVESINDE KURUMSAL
ICERIK YONETIMININ INCELENMESI

Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu
Sayin Katilimet,

hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kurum igerisinde kullanilan igerik
yonetim sistemleri (intranet, sharepoint, proje takip sistemleri vb.) ile ilgili goriis ve
Onerilerinizin alinmasi amaciyla hazirlanmistir. Toplanan veriler sadece arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Sorularda gegen kavramlarin agiklamalar1 asagida yer

almaktadir.

Tesekkiir ederim.

Aciklama:

*]¢erik: Elektronik ortamda kayitli olan bilgi olarak ifade edilmektedir.

* Jgerik yonetimi; kayith bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, karar vermeyi destekleyecek

sekilde yapilandirilmasi ve etkin olarak kullanilmasidir.

*Kurumsal Igerik Yonetimi: Kurumsal bilginin, kurum amaglar1 dogrultusunda
saklanmasi, paylasilmasi ve denetlenmesi gibi birbiriyle baglantili biitiinsel siiregler olarak

ifade edilmektedir.
Katilimc1 No:
Kurumu:

Gorevi:

Hizmet yili:

1)Kurumunuzda igerik yonetim sistemleri ( intranet, sharepoint, proje takip sistemleri vb.)
hangi amagla kullaniliyor?
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2) Kurumunuzda bilgi/belge yonetimi ile ilgili nasil bir siire¢ isletiyorsunuz? (intranet,
sharepoint, proje takip sistemleri vb. bilisim araclarin1 dikkate alarak cevap verebilirsiniz.)

3) Kurumunuzda igerik yonetim sistemleri tizerinden is takibi nasil yapiliyor, yoneticiye ne

sekilde rapor sunuluyor?

4) Kurumunuzda kullanilan igerik yonetim sistemi (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) tasarimlar1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Sizce ne sekilde olmalidir?

(kullanim kolaylig1, gorsellik vb.)

5) Kurumsal igerik yonetim sistemlerinde tercih ettiginiz bilisim araglar1 nelerdir?

6)Kurumsal icerik yonetim sistemi sizce nasil olmalidir?
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EK-2 Yar1 yapilandirilmis goriisme formu (2)

ULUSLARARASI STANDART VE MODELLER CERCEVESINDE KURUMSAL
ICERIK YONETIMININ INCELENMESI

Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu
Sayin Katilimci,

hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kurum igerisinde kullanilan igerik
yonetim sistemleri ( intranet, sharepoint, proje takip sistemleri vb.) ile ilgili goriis ve
oOnerilerinizin almmasi amaciyla hazirlanmistir. Toplanan veriler sadece arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Sorularda gegen kavramlarin agiklamalart asagida yer

almaktadir.

Tesekkiir ederim.

Aciklama:

*]¢erik: Elektronik ortamda kayitli olan bilgi olarak ifade edilmektedir.

* cerik ydnetimi; kayith bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, karar vermeyi destekleyecek

sekilde yapilandirilmasi ve etkin olarak kullanilmasidir.

*Kurumsal Igerik Yonetimi: Kurumsal bilginin, kurum amaglar1 dogrultusunda
saklanmasi, paylasilmasi ve denetlenmesi gibi birbiriyle baglantili biitlinsel stirecler olarak

ifade edilmektedir.
Katilimc1 No:
Kurumu:

Gorevi:

Hizmet y1li:

1) Kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) kullaniyor musunuz?

Evet <> Hayir <> Kismen <5

2) Cevabiniz hayir ise neden kullanmiyorsunuz?



3)

4)

5)

6)

7)
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Cevabiniz evet ve kismen ise hangi amagla kullaniyorsunuz?

Kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerinde (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri) en ¢cok hangi bilgi/belgelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Is siiregleriniz ile ilgili raporlama ve is takibini kurumsal bir igerik ydnetimi
platformu tizerinden nasil yapmak istersiniz?

Kurumunuzda kullanilan igerik yonetim sistemi (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) tasarimlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce ne sekilde olmalidir?
(kullanim kolayligi, gorsellik vb.)

Kurumsal bir yerde yonetici olarak kurumsal igerik yoOnetim sisteminden

beklentileriniz nelerdir?
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EK-3 Yar1 yapilandirilmig goriisme formu

ULUSLARARASI STANDART VE MODELLER CERCEVESINDE KURUMSAL
ICERIK YONETIMININ INCELENMESI

Sayin Katilimei,

hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, kurum igerisinde kullanilan igerik
yonetim sistemleri ( intranet, sharepoint, proje takip sistemleri vb.) ile ilgili goriis ve
Onerilerinizin almmasi amaciyla hazirlanmistir. Toplanan veriler sadece arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Sorularda gegen kavramlarin agiklamalari asagida yer

almaktadir.

Tesekkiir ederim.

Aciklama:

*]¢erik: Elektronik ortamda kayitl: olan bilgi olarak ifade edilmektedir.

* ¢erik yonetimi; Kayitl bilginin elde edilmesi, dagitilmasi, karar vermeyi destekleyecek

sekilde yapilandirilmasi ve etkin olarak kullanilmasidir.

*Kurumsal Igerik Yonetimi: Kurumsal bilginin, kurum amaglari dogrultusunda
saklanmasi, paylasilmasi ve denetlenmesi gibi birbiriyle baglantili biitlinsel siirecleri ifade

etmektedir.
Katilimc1 No:
Kurumu:
Gorevi:
Hizmet y1li:

1) Kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerini (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) kullaniyor musunuz?

Evet <> Hayir <> Kismen <5

2) Cevabiniz hayir ise neden kullanmiyorsunuz?



3)

4)

5)

6)
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Cevabiniz evet ve kismen ise hangi amagla kullaniyorsunuz?

Kurumda kullanilan igerik yonetim sistemlerinde (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) en ¢ok hangi bilgi/belgeye ihtiya¢ duyuyorsunuz ?

Kurumunuzda kullanilan igerik yonetim sistemi (intranet, sharepoint, proje takip
sistemleri vb.) tasarimlar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce ne sekilde
olmalidir? (kullanim kolayligi, gorsellik vb.

Kurumsal bir yerde calisan olarak kurumsal igerik yonetim sisteminden
beklentileriniz nelerdir?



EK-4 Bilgi yonetim siirecleri formu
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Bilgi Yonetim Siirecleri Evet | Hayir | Kismen

1 Kurum bilgi yonetim stratejisi var m1?

2 Bilgi yonetim siirecleri dokiimantasyonu var mi1?

3 Bilgilerin 6nemlilik derecesi belli mi?

4 Sistem igerisinde saklanacak bilgilerin ne kadar siire saklanacagi
belli mi?

5 Sistem icerisinde bilgiler saklanirken yasal siirelere dikkat
ediliyor mu?

6 Erisim haklart ile ilgili prosediir var m1?

7 | Istenilen her durumda bilgiye erisilebiliyor mu?

8 Icerik giincellestirme periyodik olarak yapiliyor mu?

9 Raporlama sistemi var mi1?

10 | Hangi bilgilerin hangi amagla saklanacagi belli mi?

11 | Bilgilerin tasfiye islemi sistematik ve rutin mi?

12 | Bilgi yonetimi ile ilgili personel egitimi yapildi mi1?

13 | Kurumsal igerik ile ilgili siniflama, indeksleme, mantiksal
gruplandirma ve yapilandirma, metadata sistemler ile ilgili
standart var m1?

14 | Bilgi sistem ara yiizii bilgi icerigine daha etkin ve hizli erigim
saglayacak sekilde mi tasarlanmigtir?

15 | Bilgi yonetiminde yer alan bilgiler stratejik kararlar alinmasinda
etkili sekilde mi depolaniyor?

16 | Kurumsal bilgi yonetimi asamalarin1 biliyor musunuz?

Bilgi Giivenligi Siirecleri

17 | Olas1 riskler ve tehditler ile ilgili tanimlamalar var m1? Bunlarla
ilgili nlem aliniyor mu?

18 | Bilgi giivenligi yonetim sistemi var m1?

19 | Giivenlik politikasi var mi1?

20 | Periyodik olarak bilgi giivenligi risk degerlendirmesi yapiliyor
mu?

21 | Personele bilgi giivenligi egitimi veriliyor mu bu konuda
farkindalik yaratildi m1?




EK-5 Arastirma izni

T.C.

Sayr : 81576613/605.01/20954412
Konu: Arastirma Uygulama izin Talebi

81

MILLI EGITiM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

24.10.2019

Sayin Kafiye SEMiZ
(Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiy ANKARA)

flgi: 2)21/10/2019 tarihli dilekge

b) Milli Egitim Bakanliginin 22/08/2017 tarihli ve 35558626-10.06.01-E.12607291

(2017/25) sayih genelgesi

ilgi (a) dilekge ile Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Kafiye SEMIZ'in "insan Performans
Teknolojisi ve Kurumsal igerik Yénetimi: Bir Kurum Orneginde incelenmesi" konulu yiiksek
lisans tezi kapsaminda hazirladigi veri toplama araglarmin Milli Egitim Bakanligi, Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligiinde gérev yapan personele uygulanabilmesine yonelik

izin talebi Genel Mudiirliigiimiizce incelenmistir.

Denetimi kurum yoneticilerinde olmak tizere, kurum faaliyetlerini aksatmadan,
goniilliiliik esasma gore; onayl bir 6rnegi Bakanhgimizda muhafaza edilen ve uygulama
sirasinda da miihiirlii ve imzali 6rnekten gogaltilan veri toplama araglarimin uygulanmasina

ilgi (b) Genelge dogrultusunda izin verilmistir.
Geregini bilgilerinize rica ederim.

Ek: Veri Toplama Araglari (8 Sayfa)

roenli Elektronik imzal
Asli ile Aynidir

shlabl R lY.

Anil YILMAZ
Genel Miidiir

Emniyet Mahallesi M ilas SokakNu:8 06560 Yenimahalle-ANKARA
Telefon No: (0 312)296 94 00 Fax: (0 312) 213 61 36
E-Posta: yegitek@meb.gov.tr Internet Adresi: hitp://yegitek.meb.gov.tr

Bilgi igin: Seyda KARABULUT Dr.Atilla DEMIRBAS
Ogretmen Koordinatir

Telefon No: (0 312) 296 95 82,

d.

8fdc-371d-334d-bd 15-0469 kodu ile teyit edilebilir.

Bu cvrak giivenli elek ik imza ile i https:

ksorgu.meb.gov.ir ad



EK-6 Etik Form

ExrateParih ve Sayisi: 28.10.2019-E.134788

Bt

o TC |
X GAZi UNIVERSITESI
Olgme Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubu

* B

I

AS

Sayt : 91610558-302.08.01-
Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh

BILiSiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Ilgi: 31.07.2019 tarih ve E.94803 sayili yazi

flgi yazimz ile gdndermis oldugunuz, Enstitiiniiz Yonetim Biligim Sistemleri Anabilim
Dali  Yiiksek Lisans  Ogrencisi  Kafiye = SEMIiZ'in, Do¢.Dr.  Ashhan
TUFEKCi'nin danismanliginda yiiriittiigii ""insan Performans Teknolojisi ve Kurumsal
Icerik Yénetimiz Bir Kurum Orneginde Incelenmesi' adl tez ¢alismast ile ilgili konu
Kurulumuzun 16.10.2019 tarih ve 10 sayili toplantisinda goriisiilmiis olup,

Higilinin ~ ¢alismasinn,  yapilmast planlanan  yerlerden izin alinmasi kosuluyla
yapilmasinda etik agidan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmis ve karara

iliskin imza listesi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

\

e-imzahdr

Prof. Dr. Mehtap CAKAN
Kurul Bagkan
Aragtirma Kod No: 2019-327
Ek: I Liste
Ankara : Bilgi igin :Burak Citrak

Birim Evrak Sorumlusu
Telefon No:0312 229 78 00

Tel:0 (312) 202 20 57- 0 (312) 2... Faks:0 (312) 202 38 76
Internet Adresi :http:/ctikkomisyon.gazi.edu.tr/

N

belge 5070 sayil: Etektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince glivenli elektronik imza n.:‘ imzalanmistir,

i

uz

|

|

-
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EK-7 Ozgecmis
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