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OZET

KURESEL YONETIM ACISINDAN ULUSLARARASI SERMAYE
HAREKETLERININ TURK BANKACILIK SEKTORUNE ETKILERI

Abdurrahman KUCUKSONMEZ

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN
Agustos 2010, 163 sayfa

Gegtigimiz ylizyillda diinyada hizli bir degisim siireci yasanmaya baslamis,
ekonomiler kiiresellesme adi verilen siirekli bir doniisiim icine girmistir. Ozellikle,
sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda ortaya ¢ikan degisimler hizla yayilarak yeni bir
diinya diizeninin kurulmasi i¢in uygun ortam olusturmustur. Finansal liberalizasyon
dogrultusunda, diinyada bir¢ok iilke, uluslararast mal ve sermaye hareketlerinin
tizerindeki kisitlamalar1 ve denetimleri azaltan uygulamalar1 hayata gecirmis ve boylece
ulusal ekonomilerin kiiresel diinya ekonomisine uygun hale getirilmesini saglayan bu
akim Tiirkiye’yi de etkilemistir. Ozellikle 2001 krizi sonrasi uygulanan ekonomi
politikasinin etkileri ve diinyadaki ekonomik konjonktiir, Tiirkiye’ye yonelik dogrudan
yabanci yatirimlart artirict bir etki meydana getirmistir, bu donemde yatirimlarin
yogunlagtigi onemli bir alan da bankacilik sektdrii olmus, yabanci bankalarin payi
onemli dlclide ylikselmistir. Bu kapsamda, ¢alismada kiiresellesme olgusu ele alinarak,
yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriine giris nedenleri, giris sekilleri, sektore
etkileri irdelenmeye calisilmistir. Yabanci bankalarin. Tirkiye’ye gelme nedenleri,
hedefledikleri miisteri kitlesi ve faaliyet alanlari ile son on senede bankacilik sektoriiniin
degisimi, kontrol degiskenleri olarak belirlenen cinsiyet, yas, egitim, gelir durumu gibi
calisanlarin demografik 6zellikleri baglaminda analiz edilmistir. Yabanci bankalarin
sektore giris nedenleri ve sektore olan etkileri yapilan alan ¢alismasi ile tespit edilmeye

caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, sermaye hareketleri, Tiirk bankacilik sektorii, anket
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF CAPITAL MOVEMENTS TO TURKISH BANKING
SECTOR FROM THE GLOBAL MANAGEMENT PERSPECTIVE

Abdurrahman KUCUKSONMEZ

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN
August 2010, 163 pages

In the last century, the world started to change rapidly, economies got into a
transformation process which is called globalization. Especially; social, political and
cultural areas of life evolved rapidly and formed appropriate environment for a new
world formation. Along with the financial liberalization, most of the countries in the
world implemented the applications which decrease the restrictions and the control on
the international chattels and capital; thereby this trend, that aligned national economies
with international economies, also effected Turkey. Above all, the effects of economy
policy which was carried out after the crisis of 2001 and economical conjunctures
produced an affect that raised foreign investments to Turkey directly; in that period one
of the important areas in which investments were majored on was banking business, and
the share of foreign banks raised significantly. In this context; dealing with the
globalization fact on working, Scholars and specialists in this field has tried to find out
why foreign banks entered to Turkey banking business, how they entered and what are
the effects of them on Turkey’s banks. The reasons of coming to Turkey, the target
group they aimed, their activity areas and the changes in banking business in the last ten
years has been analyzed in the context of demographic characteristics of workers such
as their sex, age, education, income level. The study of the area was an attempt to

confirm the reasons of foreign banks’ entry to the sector and the effects they have on it.

Keywords: Globalization, capital evolution, Turkish banking business, questionnaire
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1.BOLUM

GIRIS

Bankalar islevlerini yerine getirirken; likidite riski, faaliyet riski, kredi riski, faiz
orani riski ve kur riski gibi ¢esitli risklere maruz kalmakta, tiim bu risklerin yaninda
iflas riski de yasayan bankalar hizmetlerini yerine getirirken maruz kaldig1 bu risklerin
karsilig1 olarak bir gelir elde etmektedir. Elde ettikleri bu gelir, kar/zarar olarak bir
sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Aktif getiri ve 6z sermaye karlilik oranlar1 sonucu, ortaya
cikan karin ne oldugu belirlenir ve yeterli goriiliip goriillmemesine gore bir planlama
yapilir. Bankalarin karlilik oranlarini koruyabilmeleri i¢in etkilendikleri riskleri etkin

yonetebilmeli ve riskleri dikkate alarak fiyatlamada bulunmalar1 gerekmektedir.

Mali sistem igindeki payr c¢ok yiiksek diizeylerde olan bankacilik sistemi
ekonominin lokomotifi olarak kabul edilen Finansal sistemi biiyiik Olclide temsil
ettiginden dolay1 ekonominin temel yiikiinii tasiyan lokomotifi olarak diisiiniilebilir. Bu
sebeple mali sistemlerde, dolayisiyla bankacilik sisteminde meydana gelebilecek bir
kriz yada kriz benzeri diizensizlikler ekonomik ilerlemenin de yavaslamasina,

bozulmasina, hatta durmasina sebep olmaktadir.

Son yillarda globallesme ile uluslararast ekonomik ve finansal sistemlerin
entegrasyonu, gelismekte olan piyasalara sermaye giris ve ¢ikislarin1 beraberinde
getirmis ve sistemin global hareketlere olan duyarliligini artirmistir. Bu durumun yol
actig1 bircok irili ufakli krizler yasanmis, bankacilik sistemi bu krizlerden en dnce ve
derinden etkilenen kesim olmus, bu da global dlgekte yetersiz kalan yerel bankacilik
sistemlerinin yeniden yapilandirilarak oransal olarak biiyiimeleri ve sermaye/6zsermaye

yapilarini gli¢lendirmeleri zorunlulugunu giindeme getirmistir.

Bankacilik yeniden yapilandirmalarinin iilke ekonomilerine maliyeti yiiksek
olmus ve bu maliyetler genis toplum kesimlerine yansitilmistir. Asil gorevi, mali
aracilik yoluyla tilke ekonomisine katkida bulunmak olan bankacilik sektorii bu asli

gorevinin aksine, ekonomik daralmaya ve iiretim kayiplarina sebep olmustur.

Literatiirdeki finansal caligmalar, genel olarak bankacilik sektoriindeki mali

basarisizliklarin iilke ekonomilerindeki makro ekonomik yapilarin zayif oldugu



donemlerde ortaya ciktigin1 gdstermektedir. Ancak, bu basarisizliklarin nedenlerinin
makroekonomik faktorlerin yaninda, igsel(yonetsel) sorunlardan ve risk yonetim
sistemlerinin yeterince Onemsenmemesi ve uygulanmamasindan da kaynaklandigi
goriilmektedir. Ciinkii sistem i¢inde bulunan tim bankalar ayni makroekonomik
kosullarin etkisinde kalmalarina kargin sistem i¢indeki baz1 bankalarin ayakta kaldiklar

gozlenmistir.

Glinlimiizde 0Ozellikle gelismis bati ekonomilerinde bankacilik sektdriiniin
yasadig1 gelismeler ile bankalar arasindaki rekabet iist diizeye cikmistir. Rekabetin
giderek yogunlagsmasi neticesinde, bankalar etki alanlarin1 ve 1is hacimlerini
arttirabilmek i¢in sunduklari hizmetleri dig iilkelere tasirlarken devamli bir gelisimin

icinde var olmaya ¢aligmaktadirlar.

Bankalar karlhiliklarimi arttirabilmek adina ciddi onlemler almakta olup, bu
dogrultuda en fazla tercih edilen stratejilerin basinda; birlesme ve satin almalar yoluyla
Olcek ekonomisini yakalamak, yurtdisi piyasalara istirak ya da sube agma yoluna

giderek ve iiriin yelpazesini genisleterek daha ¢ok miisteriye ulagmak gelmektedir.

Yabanci bankalarin uzun yillar 6nce baglatmis oldugu dis piyasalara agilma
politikasi, giiniimiizde tlilkemiz i¢in de zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk
cergevesinde iilkemiz bankalarinin da hizmet alanlarini genisleterek yurtdisina

acilmalar1 bankacilik sektoriimiiz i¢in bir gereklilik arz etmektedir.

1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Ozellikle son yillarda yani kiiresellesme siireci ile birlikte sermaye
hareketlerinde belli bir yogunlasma yasanmistir. Sermaye hareketlerindeki hizli artis
iilke ekonomileri i¢in ayr1 bir 6nem kazanmistir. Gelismis iilkeler ekonomik yapilarini
daha da giiclendirmek gelismekte olan iilkeler ise kalkinmalarini siirdiirmek amaciyla
uluslararas1 sermaye hareketlerine 6nem vermektedirler. Sermaye hareketleri tilke
ekonomileri i¢indeki farkli sektorlere etkilerde bulunmaktadir. Bu sektorlerden biri de
bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektortii de, sermaye hareketleri de finansal faaliyetler
icinde yer almaktadir. Bu bakimdan uluslararasi finansal piyasalarda sermaye
hareketlerinin gelisimi ya da i¢inde bulundugu kosullar bankacilik sektoriinii de

dogrudan etkilemektedir. Nitekim 2001 krizinde bunu ac1 bir sekilde tecriibe eden



bankacilik sektoriimiiz i¢in de durum aynidir. Bu nedenle uluslararasi sermaye

hareketlerinin incelenmesi ve bankacilik sektori ile iligskisinin netlestirilmesi onemlidir.

1.2. Calismanin Yontemi

Calismada tiimden gelim yani genelden 6zele bir yaklasimla giincel 6rneklerden
yararlanilarak cesitli degerlendirmelerde bulunulacaktir. Caligma kapsaminda ampirik
bir yaklasim sergilemeye 6zen gosterilecektir. Yerli ve yabanci basili kaynaklarin
yaninda elektronik ortamdaki bilimsel kaynaklardan da yararlanilacaktir. Literatlirden
yararlanilarak teorik bir ¢ergeve olusturularak, yapilacak olan saha ¢alismasina dayali

olarak istatistiksel analiz caligmanin yontemi olacaktir.

1.3. Calismamin Kapsam ve Kisitlari

Gilinlimiiz ekonomisinde dogrudan yabanci yatirimlar, gerek yatirimi yapan iilke,
gerekse yatirim yapilan iilke agisindan biiylik 6nem arz eder hale gelmistir. Gegmiste,
dogrudan yabanci sermaye sadece; tasarruf acigin1 kapatmak, tiretimi artirmak, issizlige
¢Ozlim getirmek, iiretim maliyetlerini diistirmek, ucuz isgiicii, tasima giderlerinden
tasarruf saglamak, vergi avantajlarindan faydalanmak, ucuz hammadde kullanmak ve
doviz rezervlerini genigletmek gibi nedenlerle cazip bulunurken, giiniimiizde yabanci

sermaye yatirimlarindan beklenen faydalar daha da artmistir.

Yabanci sermayeyi c¢ekmek isteyen iilkeler, genellikle yabanci sermaye
O0demeler dengesini saglamak, lilke i¢inde saglikli bir rekabet ortami olusturmak, iilkeye
yeni teknolojiler kazandirmak, know-how getirmek, gelismis ve sermaye ihra¢ eden
iilkelerin politik ve ekonomik destegini saglamak, promosyon, dis piyasalara giris
imkanlarin1  genisletmek ve insan kaynaklarmi gelistirmek gibi etkilerinden

faydalanmak istemektedirler.

Tarihsel siirece bakildiginda, Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlarin esas
anlamda 1980’lerden sonra basladig1 goriilmektedir. 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra
yatirimlarin Oniindeki engeller biiyiik 6l¢iide ortadan kalmis ve sonrasinda sermaye
hareketliligi giderek ylikselen bir artis gostermistir. Gelismenin hizlanmasi, 80’li
yillarin ikinci yarisina rastlamaktadir. Yatirimlar, 1987 yilinda ilk kez bir yilda 200
milyon dolar rakamin1 asarak bir asama kaydetmis, daha sonra 1988 ve 89 yillarinda her

yil ikiye katlanarak, 1990 yil1 sonunda yilda 1 milyar dolar seviyesine ulagmistir.



2000’11 yillara gelindiginde krizin patlak verip bankacilik sektoriinde ¢okiisiin
aciga cikmasiyla onceleri ¢ogunlukla finans disindaki sektorler icin 6nemli olan yabanci
sermaye olgusu, finans sektorli icin de Onem arz etmeye baslamistir. Demirbank'in
Ingiliz sermayeli HSBC tarafindan satin alinmasi bu yeni giindemin habercisiydi.
Ardindan italyan UniCredito — Kogbank, BNP Paribas — TEB, Fortis — Disbank,
UniCredito/Ko¢ — YKB, Rabobank — Sekerbank arasindaki devirlerle ya da devir
sOylentileriyle Tiirk bankaciliginda yabanci sermaye konusu ekonomik giindemin en iist

sirasina yerlesmistir.

Son yillarda dis yatirim yapan bankalar kendi i¢ pazarlarinda karsi karsiya
kaldiklar1 rekabet¢i baski, pazar doygunlugu ve azalan getiriler karsisinda yeni
pazarlarin arayigina girmiglerdir. S6zii edilen her ekonomik blogun gelismis iilkelerinin
bankalari, baglangicta stratejik pozisyon alma kaygisiyla, karsilikli olarak birbirlerinin
i¢ pazarlarina girme g¢abasindalar iken gelinen asamada, i¢cinde bulunduklar1 ekonomik
blogun gorece geri bolgelerine dogru biiyiime egilimindedirler. Avrupa Birligi soz
konusu oldugunda bu bdlge Avrupa ekonomik alantyla tamamen biitiinlesmis olan ve

Avrupa Birligi'ne yeni giren ya da girmeye aday iilkelerdir.

Yatirimer bankalar genellikle gelismis iilkelerde kurulmus biiylik firmalardir ve
kendi tilkelerinden daha az etkin finansal sektorleri olan iilkelere yonelmektedirler. Bu
bankalar 6zellikle gii¢lii sermaye yapilarina ve gelismis yonetsel becerilere dayanan bir
rekabetgi Ustiinliige sahiplerdir. Dolayisiyla dis yatirimi miimkiin kilabilecek avantajlara
sahip olan s6z konusu bankalar 6zellikle pazar ve stratejik aktif arayisi icinde, etkin
olmayan dis pazarlara yonelmeyi tercih etmekte ve kendi boylarindaki rakiplerinin

davraniglarini ¢cok yakindan izlemektedirler.

Calismanin son bdliimiinde yapilan alan ¢aligmasi ile yabanci bankalarin
tilkemize gelme nedenleri ve sektdrde yabanci banka girisleri ile son on yi1lda meydana
gelen degisim tespit edilmeye calisilmistir. Ancak ¢alismada, arastirma 6rneklem sayisi
karsimiza bir kisit olarak ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci ve yabanci
ortaklig1 bulunan Tiirk mevduat bankalarinda calisan personeller arastirmanin evrenini
teskil etmektedir. Iki aylik zaman diliminde, mail, telefon yolu ile ulasilan, Mersin’de
ilgili bankalarin subelerine yapilan ziyaretler ile rastgele 6rneklem yontemi ile, anket
uygulanmaya calisilmis olup, Istanbul, Mersin ve Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki

bankalarda gorev yapan 114 personelden geri doniis saglanabilmistir. Sektorel



kosullardan dolay1 personellerin yogun olmasi ve anketin yabanci ve yabanci ortakligi
olan yonetici ve yonetici yardimcist seviyesinde gorev yapmakta olan personellere

uygulanmaya caligmasi, 6rneklem sayisinin 114 ile sinirli olmasina neden olmustur.

1.4. Calismanin Plam

Calismanin amaclar1 dogrultusunda birinci boliimde giris kisminda ¢alismanin
ana hatlar1 incelendikten sonra ikinci boliimde kiiresellesme kavrami ve igerigi
hakkinda bilgiler verilecektir. Burada giiniimiiz ekonomisinin boyutlar1 ve sermaye

hareketlerine yon veren kiiresel ortam degerlendirilmektedir.

Ucgiincii  boliimde uluslararasi sermaye hareketlerinin  tanimi1  ve niteligi
incelendikten sonra giinlimiizde ulastifi nokta degerlendirilmekte ve ayrica sermaye
hareketlerinin ekonomi igindeki yeri ve makro ekonomik gostergelerle iligkisi

incelenmektedir.

Doérdiincti bolimde ise, Tiirk bankacilik sektoriiniin nitelikleri ve gelisimi
incelenecektir. Ozellikle 1980 sonrasi dénemde bankacilik sektoriinin durumu ve

uluslararas1 sermaye hareketleri ile olan iliskisi incelenmektedir.

Besinci boliimde ise yabanci bankalarin tilkemize gelme nedenlerini belirlemek
amaci ile yabanci ortaklig1 bulunan banka personellerine, yabanci bankalarin tilkemizi
tercih etme nedenleri ve Tiirk Bankacilik Sektorii’ne etkilerini belirlemeye yonelik alan

caligmasi yapilmaktadir.

Altinct  bolim ise sonu¢ bolimii olup, burada calismanin genel bir
degerlendirmesi yapilmakta ve alan g¢alismasina dayali arastirma bulgular1 1s181nda

gelistirilen baz1 Oneriler yer almaktadir.



2.BOLUM

KURESELLESME KAVRAMI VE YONETIM

2.1. Kiiresellesmenin Boyutlar

Gegmisten gilinlimiize isletmelerin icerisinde faaliyette bulunduklar1 rekabet
ortami, sektorde yasanan teknolojik gelismelerden ve hiikiimetler arasindaki siyasi ve
ekonomik politikalardan etkilenmistir. Yasanan bu degisim ve etkilesim siireci
beraberinde isletmelerin biitiin fonksiyonlarin1 da bu gelisen c¢evre kosullarina uyum
saglamalar1 yonilinde gelistirmeleri neticesini dogurmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi
olarak ortaya ¢ikan bu degisim ve gelisim siirecine uyum saglayabilen isletmeler
varliklarini siirdiirebilirken bu ortama ayak uyduramayan isletmeler ise piyasadan

cekilmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu boliimde kiiresellesme ve kiiresel rekabet ortami kavramlarinin tanima,
kapsamlar1 ve giliniimiizdeki yansimalar1 incelenerek kiiresellesmenin ve dolayisiyla
kiiresel rekabet ortaminin lojistik sektdrii ve lojistik faaliyetlere olan etkileri genel

hatlari ile ele alinacaktir.

Her donem kendisini tanimlayan bir diisiince ile anilmaktadir. iginde bulunulan
donem ise “globallesme” kavramiyla temsil edilmektedir. Kiiresellesme; icinde
degerlerin, disiincelerin ve bilginin hem farklilastiZi hem Oznelestigi hem de

standartlastig1 bir diinyay1 ¢cagristiran oldukga tartismali bir kavramdir (Eksi, 2004, 94).

Kiiresellesme kavrami ekonomik, siyasal, kiiltiirel, teknolojik farkli ve i¢ ice
geemis alt yapilart bulunan giiniimiiz fenomenlerinin tamamini ifade etmektedir.
Kiiresel sistem olarak tanimlanan siiregte; giiclii uluslar stli firmalar, kurumlar ve
kapitalist diinyanin kiiltiire] egemenleri tarafindan yonlendirilen ama bunlara

benzemeyen bir goriintii mevcuttur (Barbaros, 2004, 17).

Oncelikle belirtmek gerekir ki kiiresellesme, diinyada hemen her alanda yasanan
doniisiim veya degisimleri ifade etmektedir. Bu baglamda kiiresellesmeyi bir tiir siireg
olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. ilgili siire¢ bazen belirli kurum, kural ya da
olgular1 doniistliriitken bazen yeni olanlar1 yaratmaktadir. Tim bu degerlendirmeler

1s51g¢inda, kiiresellesme ile olusan silireg, bilginin aninda paylasimi, iliskilerin



eszamanliligl, finansal hareketlerin sinirlar asir1 serbest hareketliligi, firmalarin uluslar
asir1 nitelik kazanmasi ve neoliberal ideolojinin genellesmesi seklinde birka¢ O6rnekle

somutlastirilabilir (Diiren, 2002, 52).

Ulke smirlarini asarak tiim diinyayr hizli bir sekilde sarmakta olan degisimler,
ilkeleri ve toplumlari birbirine yaklastirmakta ve birbirlerinden etkilenmelerine neden
olmaktadir. Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler, toplumlarda ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel boyutlarda etkisini gostermektedir. Yasanmakta olan biitiin
bu gelismeler kiiresellesme kavramu ile agiklanmaktadir. Kiiresellesmenin giderek gii¢
kazandigi, toplumlarin yasantilarini ve geleceklerini derinden etkiledigi artik bilinen bir
durumdur. Ifade edilebilir ki higbir iilke, kiiresellesmeyi ve bu siirecin getirecegi
degisimleri dikkate almadan ekonomisini ve siyasetini, kisaca gelecegini

planlayamamaktadir.

1990’11 yillarin basindan itibaren “kiiresellesme” sozcligiiniin giindeme oturmasi
ve diinyada tilkelerarasi etkilesimin artmasi ile birlikte, isletmeler arasindaki iliskiler de
yalnizca iilkelerin kendi sinirlari icinde kalmayarak, tilkelerarasi bir nitelik kazanmaistir.
Diinya ekonomisinin ve genel olarak sosyal yasamin kiiresellesmesi ve yavas yavas tek
bir diinya diizenine dogru gidilmesi, en 6nemli etkisini pazarlar iizerinde gostermis ve
tiim diinya, tek ve ortak bir pazar haline gelmeye baglamistir. Bu degisim, pazarlardaki
en Onemli faktor olan isletmeleri derinden etkilemis, iiretim ve tiiketim tarzlarindaki
degisimlere paralel olarak isletmelerin yonetim tarzlar1 da degismeye baslamistir (Eksi,

2004, 95).

Bugiin  kiiresellesme  diinyanin  birgok  yerinde olumsuz tepkilerle
karsilanabilmektedir. Oysa kiiresellesme tiim diinyada insanoglunun yasam kalitesini
yikseltmek icin  kullanilabilecek bir gli¢ olma potansiyelini biinyesinde
barindirmaktadir. Globallesme gelismekte olan iilkelerde de onemli etkiler meydana
getirmektedir. Ticari islemlerin serbest piyasada gerceklesmesi, 6zel sermayenin 6nemli
Olciide giris yapmasi, yeni teknolojilerin girmesine imkan vermesi iyi kullamildigi

takdirde globallesmenin az gelismis iilkeler sagladig1 faydalardan olabilir.

Kiiresellesme ile birlikte demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik, ¢evrenin korunmast
gibi temel degerler evrensel nitelik kazanirken, her diizeydeki yonetim aygit1 gibi ulus-

devlet de demokratiklesme, yerellesme, saydamlik, katilim, esneklik, hesap verilebilirlik



gibi giiclii egilimlerin yogun baskis1 altinda yeniden sekillenmeye zorlanmaktadir. Bu
cercevede devletin kiigiilmesi, 0Ozellestirme, siyasal reformlar, sosyo-ekonomik

politikalarin dontisiimii gibi stratejiler, lilkelerin temel politikalar: haline gelmistir.

Kiiresellesme olumlu yonlerinin yaninda olumsuz yonlerini de beraberinde
getirmektedir. Kiiresellesmenin olumlu yonlerinden genelde gelismis iilkeler daha ¢ok
yararlanmaktadir. Kiiresellesmenin nimetlerinin dengesiz dagilimi bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ¢atismalarin meydana gelme tehlikesini yaratmaktadir. Bu yiizden
gelismis iilkeler daha hizli gelismekte ve zengin iilkeler grubunda yer almaktadirlar

(Barbaros, 2004, 16-18).

Az gelismis lilkeler ise daha geride kalmakta ve zengin lilkeler ile aralarindaki
ucurum daha da biiyiimektedir. Dolayisiyla azgelismis ve gelismekte olan iilkeler
tarafindan uluslararasi ¢atismalara neden olan hosnutsuzluklar artmaktadir. Bu tilkeler
zengin iilkelerin olusturduklart birliklere girip, onlarla diinya ekonomisinden kendi

paylarin1 kapma miicadelesine girme ¢abalarindalar.

Kiiresellesme esit olmayan bir bicimde ilerledigi gilinlimiizde bilinen bir
durumdur. Kiiresellesmenin etkisi, deneyimlerin ve sonuglarindan bazilar iyicil
olmaktan wuzaktir. Cevre sorunlarinin artmasindan sonra, toplumlar igindeki ve
arasindaki esitsizliklerin biiylimesi, yirmi birinci ylizyilin basinda, diinyanin yiiz ylize

kaldig1 en ciddi sorunlardan biridir.

Diinyanin zenginliginin biiylikk bir kismi, endiistrilesmis veya “gelismis”
iilkelerde toplanmistir, buna karsilik “gelismekte olan diinya” uluslar1 yaygin bir
fakirlik, niifus artisi, esit olmayan egitim ve saglik sistemleri ve disa finansal bakimdan
bagimli bir ekonomiyle basa cikmaya c¢alismaktadir. Gelismekte olan {ilkeler ile
geligmis tilkeler arasindaki esitsizlik, yirminci ylizy1l boyunca artmis ve suanda simdiye

kadar olmadig1 derecede biiyiimiistiir (Diiren, 2002, 53).

Tanimlar tlizerinde farkli veya birbirine zit bakis acilar1 herkesin kiiresellesme
tizerinde hem fikir oldugu bir tanimi neredeyse olanaksiz kilmaktadir. Oldukga
karmagik, ¢cok boyutlu ve dinamik bir siire¢ olan kiiresellesmenin tanimi noktasindaki
farkliliklar ~ giiniimiizde kiiresellesme arastirmalarinin  odagindadir.  Zengingoniil
(2004)’e gore kiiresellesme konusundaki tanimlarin ortak 6zelligi ortak bir tanim

lizerinde anlagsmaya varamamalaridir (Zengingoniil, 2004). Bu calismada kiiresellesme



baglaminda kullanilan ortak kavramlar g6z oniinde bulundurularak bir tanima gidilmeye

calisilacaktir.

Bunlar disinda bazi yerli ve yabanci arastirmacilarin kiiresellesme tanimlari
sOyledir; Fox Jeremy (2002, 34-35)’ye gore kiiresellesme, devlet merkezli kurumlarin
ve devlet merkezliligiyle yapilan atiflarin, salt uluslararas1 degil, tamamiyla kiiresel bir
baglamda faal olan farkli aktorler arasindaki iligkilerin yapisi iginde eridigi siire¢ olarak
tanimlanabilecegi gibi mal ve hizmetlerin, liretim faktorlerinin, teknolojik birikimin ve
finansal kaynaklarin iilkeler arasinda serbest¢e dolasabildigi, faktdr, mal, hizmet ve

finans piyasalarinin giderek biitiinlestigi bir siire¢ olarak da anlamlandirilmaktadir.

Kiiresellesmenin nedenleri i¢inde teknolojik nedenler genellikle kiiresellesmeyi
hizlandiran araglar olarak goriiliir. Arastirmacilar genelde ‘iletisim ve ulasim’
teknolojilerindeki yeniliklerin kiiresellesmenin itici bir giicli oldugunu ifade etmekteler.
Ozellikle 1980°li yillardan sonra enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmast,
diinyada mesafe kavramimin eski anlamimi ortadan kaldirmis ve kiiresellesme
baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki
giiniimiizde c¢ok daha genis bir alana yayillmisti (Yildiz, 2008). Yani teknolojik
degisiklikler kiiresellesmeyi olusturan diger olaylar1 da etkileyen (en azindan denizasiri
kesifleri ve iletisimi getiren) kiiresellesmenin dogal yapi1 taslarindan bir tanesi

oldugudur.

Kiiresellesmenin nedenlerini irdeleyen bazi arastirmacilar, kiiresellesmenin asil
nedenini uluslararasi ticaretin artisi, serbest piyasa ve neoliberal politikalar degil,
iletisim ve bilisim teknolojilerinde kaydedilen biiyiik ilerlemeler yani teknolojik
degisimin hiz ve hacminde yasanan artis oldugunu One siirmekte. Bazilar1 da
kiiresellesmenin kaynagini, tek kutuplu diinya diizeninin kurulmaya baslanmasinin

yaninda teknoloji ve bilisimdeki devrimler olarak gérmektedirler (Yildiz, 2008).

Piyasada ekonomik amag¢ ve ¢ikarlarini gerceklestirmek isteyen ekonomik
birimler arasinda, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir yaris ve karsitlik seklindeki iliski siireci
olarak tanimlanan rekabet kavrami iizerine, gecmisten giliniimiize gelinceye kadar pek

cok teori gelistirilmistir.

Bu teorilerin en Onemlilerinden biri 1980’li yillarin popiiler stratejik bakis

acisini olusturan Porter’in rekabet modelidir. Porter’in modeli endiistrinin yapisinin bu
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endistrideki rekabet durumunu belirleyecegi, tedarikgiler, alicilar, piyasaya yeni
girenler, ikame iirlinler ve rakipler olmak iizere, bu bes giiciin bir endiistrideki ortalama
karlilig1 gosterecegi ve bunun da sirketin stratejisinde karliligini etkileyecegi
varsayimina dayanir ve kaynagini bazi endiistri ve stratejilerin digerlerinden daha karli

oldugu diistincesinden alir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001, 176).

Pazarin rakipsiz lideri olan isletmeler, bu rekabet giiglerini kisa siirede
kaybedebileceklerdir. Sonugta karliliklar1 azalabilecektir. Bundan dolayi, kurum
degerini yiiksek tutabilmek ya da mevcut diizeyde koruyabilmek ancak diger
isletmelerden daha fazla kar elde edebilmek, baska bir deyisle sektor ortalamasinin

tizerinde kar elde etmekle saglanabilmektedir (Akat, 2003, 27).

Porter, rekabet stratejisinde endiistri yapisinin incelenmesi yoluyla firmanin
giicliiliik ve zayifliklarina gore ya bu giiclere kars1 defans olusturacak sekilde ya da
endiistride bu giiglerin en zayif oldugu pozisyonu bulmak suretiyle rekabet avantajinin
olusturulabilecegini ileri stirer. 1990’11 yillarin basinda popiilerlik kazanan diger bir
bakis acis1t Hamel ve Prahald’in Temel Yetenek Arglimanlari ve Yetenek Bazli Rekabet
Anlayisidir. Bu yaklasimda, Porter’mm yonteminin tam tersine, stratejide rekabet
avantajinin temelleri digsal c¢evrede degil, i¢sel c¢evrede aranmaktadir (Bakoglu ve

Yilmaz, 2001, 176).

Firma sadece, iiriin veya ig alam1 portfdyiinden olusmaz. Firma yoneticileri
tarafindan ayrica yeteneklerin bir portfoyli olarak goriiliir. Yeteneklerin portfoyi
degisik iiriin ve is alanlarinda firmanin rekabet edebilme giiciinlin temelini olusturur.

Yeni stratejilerin adaptasyonu firmanin mevcut yetenek ve kapasiteleriyle sinirhidir.

Tesebbiisler rekabetgi bir ortamda pazar paylarini arttirabilmek i¢in mevcut
triinlerini gelistirmek ya da yeni iriinler iretmek durumundadir. Hayatimizi
kolaylastiran birgok {irliniin varlifi tesebbiisler arasindaki bu yarisin bir sonucudur.
Oncelikle, rekabet, iktisadi faaliyetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan stratejik bir unsurdur. Ureticiler ayakta kalmak istiyorsa, rekabetci olmak
zorundadirlar. Iscilik maliyetleri ve gevreyi koruma kaygilar1 nasil iireticiler iizerinde
bask1 olusturuyorsa, rekabet de dyledir. Rekabet, isletme varligin1 koruyacak ve ayakta

kalmasini saglayacak temel ¢izgiyi giivenceye alma acisindan gereklidir (Yildiz, 2008).
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Bu paradigmada firmalar birbirinden farklidir ve bu farkliliklar temelinde
rekabet ederler. Firma, kurallar1 kesin belli olmayan ve degisen calkantili bir ¢evrede
yavas hareket eden aktorler olarak ele alinir ve firmalar dinamik bir c¢evrede
yasadiklarindan her bir organizasyonun operasyonel amaglara odaklanmasinin yeterli
olmadig1 gelecege odaklanmasini gerekli oldugu vurgulanir. Bu stratejilerden herhangi
birisini uygulamak, gecmis yillarda, isletmelerin etkin bir sekilde pazarda rekabet
edebilmelerine olanak saglarken gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda islemelerin
rekabetgi Ustiinliiklerini  koruyabilmeleri rekabet giiclinlin arttiric1, isletmeye hiz,
esneklik yenilikg¢ilik, yaraticilik getirecek yeni stratejilerin gelistirilip, uygulanmasina

bagli olmaktadir. (Besler, 2002, 36).

Ayrica gelecekte rekabetin firmalar arasinda degil tedarik zincirleri arasinda
yasanacagii savunan gOriisler azimsanmayacak kadar ¢oktur. Bu  goris,
organizasyonlar1 genisletilmis girisimler olarak goriir ve rekabet avantajinda analiz
birimi olarak firmay1 degil tedarik zincirini kabul eder. Bunun nedeni, tedarik zincirinin
entegrasyonunu basaran firmalarda stoklara daha az yatirim yapildiginin, nakit akisi
dongiisiindeki zamanin kisaldiginin, materyal alma maliyetinin diistiiglinlin, i goren
verimliliginin arttiginin, daha diisiik lojistik maliyetlere katlanildiginin ve kisa donemli
talep artiglarinda dahi miisterinin talep ettigi zamana uyabilme yeteneginin daha fazla

oldugunun tespit edilmesidir (Besler, 2002, 36).

Globallesme olarak da nitelendirilen kiiresellesme kavrami; literatiirde siyasi,
ekonomik, kiiltlirel ve teknolojik boyutlar: ile ele alinmis ve farkli tanimlamalara yer
verilmistir. Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler neticesinde iilkelerin ve dolayisiyla
isletmelerin bilgiye ulasabilmelerinin kolaylig1 sayesinde iilkeler arasinda ticari
anlamda sinirlarin kalkmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir olguyu ifade etmektedir. Ticari
anlamda smirlarin ortadan kalkmasi neticesinde isletmeler liretmis olduklar triinleri
uluslararas1 piyasalarda satma imkanma kavusmuslardir. Bu baglamda rekabetin
boyutlar1 kiiresellesmenin etkisi ile degismis olup kiiresel rekabet kavrami ortaya

cikmustir.

Yukarida siralanan kiiresellesme agilimlari neticesinde kiiresellesmeyi, tilkeleri
ve toplumlari derinden etkileyen ve bu dinamiklerin bakis acilarimi ve hareket
bicimlerini sorgulamalarina neden olan bir olgu olarak tanimlayabiliriz. Kiiresellesme

ile birlikte diinya kiiciilmiis ve global bir kdy haline gelmistir. Teknoloji, bilisim ve
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iletisim alaninda yasanan hizli gelismelerin Onciiliiglinde kiiresellesme, siyasetten
ekonomiye, sosyal yasamdan yonetime kadar insan ve toplum yasaminin her bolimiinii
etkisi altina almistir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasinda ticari anlamda sinirlar
ortadan kalkmis ve uluslararasi rekabet ortaya ¢ikmistir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001,
178).

Isletmeler rekabet ortamima uyum saglamak icin, {iretimde en yeni teknikleri
izleyecekler,  maliyetleri  azaltarak  verimliligi  arttiracaklardir.  Firmalarin
verimliliklerinin artig1 sektorii ve ulusal ekonomiye giiclendirecektir. Diinya genelinde
artan kiiresellesme egilimi ve buna bagli olarak gelisen rekabet ortaminda géz ardi
edilemeyecek en 6nemli faktor kuskusuz teknolojidir. Bilimsel ¢alismalarin uygulamaya
konulmasiyla hayatin hemen her alaninda etkili olan teknoloji, sanayi devrimi
sonrasinda dnce insanlarin makineleri yonetmesi anlamindaki mekanizasyon daha sonra
da makinelerin makinelerle kontrolii anlamindaki otomasyon yoluyla mal ve hizmet

tireten isletmelerde her zaman 6nemli etkileri beraberinde getirmistir. (Bradley, 2002).

Gilinlimiizde ise, 6zellikle bilginin islenmesi, saklanmas1 ve iletilmesi amaciyla
kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileriyle biitiinlesmesi hemen tiim alanlarda
devrim niteliginde degisimlere sebep olmustur. Bilisim teknolojileri olarak adlandirilan
s0z konusu teknolojilerin 6zellikle is diinyasinda izlenen yontemler ilizerinde biiyiik

etkileri olmustur.

Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslararasi rekabet kiiresel
ekonomilerdeki yapisal degisimin olusmasindaki en 6nemli etken olarak goriilmektedir.
Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye neden olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler
yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar degigen talebi karsilayabilmek i¢in yeni mamuller
tiretmektedirler. Yani, genel olarak ekonomide yasanan degisim ve doniisiimler biiyiik

ol¢tide teknolojik ilerlemeye baglidir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001, 178-179).

Kiiresellesme ve kiiresel rekabetin donemler itibari ile gelisiminin ele alindig1
asagidaki tabloda, yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi gelismelerin s6z konusu kiiresel

faktorleri ne sekilde etkiledigi ve sonucunda olusan olgular ele alinmistir.
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Tablo 2.1. Dénemsel Gelismeler ve Teknolojik Ilerlemeler

Donemsel | Etki Hareket Uygulama
Olciitler Sahasi Sahasi Sahasi
1919 ve oncesi Ekonomik, | Sanayi, Bilim ve | Politik mucadelede
Dinsel, Fransiz Devrimlerinin | ekonomi giicii
Politik ve reform, Ronesans, | olmayanlarin eritilmesi
Diistinsel kapitalizm, cografi
kesifler ve ulus devletle
etkilesimi
1919-1944 Ekonomik, | Ulus devletlerin diinya | Ideolojik  kutuplasmanin
Cografi, diizeni olusturma | ivme kazanmasi,
Sosyal ve | cabalar1 ve buna paralel | ¢ozlimslizlik, etnik ve
politik savas ve kriz | cografi sorunlarin goz ardi
ekonomisinin yarattig1 | edilmesi
borg ve Milletler
Cemiyetinin etkileri
1944-1973 Politik ve Kutuplu  ve  bloklu | Soguk savas,
Ekonomik | diinya diizeni, wulus | modernlesmenin
devlet dis1 aktorlerin | kiiresellesmesi, kapitalist
yiikselisi diinyanin yeni patronu
1973-1989 Politik, Neo-liberal  anlayisin | Ulusal ve kiiresel
Teknolojik | pekiserek diisiincelerin catismasi,
Ve kiiresellesmenin inovasyon ve teknolojinin
ekonomik | ivmelenmesine destek | es-biitiinlesmesi
vermesi,  siyasi  ve
ekonomik isbirlikleri ve
biitliinlesmeler
1989-1995 Etnik, Cok uluslu | Yeni kiiresel
Politik, isletmecilikten kiiresel | dengesizlikler, yeni etnik
Ekonomik, | isletmecilige gecis, | catigmalar
Cografi ve | kiiresel sorunlara karsi
Teknolojik | uzlasi, ulus devlet dist
aktorlerin yeni
misyonlarla yiiklenmesi
1995- Teknolojik | Teknolojinin Yeni ekonominin
ve ekonomiye  katkisinin | kiiresellesmeyi  dogrudan
ekonomik | artmasi, uzayda kiiresel | revize etmesi, politik ve
caligmalar, uzay hukuk | ekonomik duyarlilik
ve haklari, internet

Kaynak: Murat Ali Dulupgu, Kiiresel Rekabet Giicii, Nobel Yayinlari, Istanbul, 2001,

Kiiresellesmenin evrimini agiklayan bu tabloda, etki alanlarina gore yillar itibari

ile kiiresellesmenin uygulama sahasi ele alinmistir. Buna gore 1919 yili dncesinden

giinlimiize kiiresellesme, toplumsal ve ekonomik gelismeler neticesinde ele alinmis ve

giiniimiizde kiiresellesmenin tanimladig1 uygulama sahasina ulagilmistir.
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Kiiresel anlamda rekabet, pazarlarin ve ticaretin genisleyerek kiiresel bir boyut
kazanmasiyla beraber diinyanin her kosesinde bulunan ekonomik birimler arasindaki bir
yarisg ve karsitlik seklindeki iligki siirecini tanimlamaktadir. Kiiresel rekabet, endiistrinin
yapisini, misterilerin ihtiyaglarini, avantaj saglayabilecegi pozisyonu, ekonomik ve
sosyal cevredeki trendleri anlayabilmesi i¢in firmalarin gesitli yeteneklerden olusan

yetenek karmasina ve bilgi birikimine sahip olmasini gerektirir (Bradley, 2002, 45-47).

Kiiresel rekabetin gelisimi incelendiginde Oncelikle; endiistriyel mallardaki
modern rekabetin, modern ulasim ve iletisim sistemlerinden sonra basladigini
sOyleyebiliriz. 1880°lere kadar hizla gelisen demiryolu, telgraf ve kablo sistemleri,
gerek mal ve hizmetlerin gerekse bilginin ulusal ve uluslararas1 ekonomiler arasinda

devamli ve diizenli olarak akisina imkan tanimistir.

Uretimin biiyiik bir oranda artan hiz1 ve hacmi 19. yiizyilin son on yil1 siiresince
Bat1 Avrupa ve ABD’de hizla ilerleyen bir teknolojik yenilikler dalgasi ortaya ¢ikararak
II. Endiistri devrimini yaratmustir. Yeni endiistriler ortaya ¢cikmaya baslamistir. Ornegin;
petrol, seker rafinerisi, hububatin islenmesi, tarimsal iiriinler ve islenmis mallarin
konserveciligi gibi. Yeni teknolojilerin en devrimcisini, elektrigin ortaya cikisi ve
bunun aydinlatma ile birlikte endiistriyel giice nakli olusturmustur. Bu yeni endiistriler
ekonomik biiyiimenin itici giicii olmus ve ekonomilere yon vererek ticari, zirai ve kirsal
ekonomilerin modern, kentsel ve endiistriyel olarak yeniden sekillenmesinde énemli rol

oynamustir (Bradley, 2002, 45-47).

Bu endiistrileri yaratan yeni firmalar ise, uluslararasi piyasalarda kiyasiya
rekabet etmeye baslamiglardir. Yeni ve doniisiime ugramis sermaye-yogun endiistrilere
ulusal ve uluslararasi piyasalarda birbiriyle kiyasiya rekabet eden az sayida biiyiik firma
tarafindan hemen hakim olunmustur. Uriin fiyati énemli bir rekabet silah1 olarak
degismeden kalmasina ragmen, bu firmalar stratejik ve fonksiyonel yetenekleri
sayesinde, daha 1yi liretim ve dagitim yontemleri uygulayarak, {iriin ve yontemlerin her
ikisini de gelistirerek, {iriin farklilagtirmasina giderek ve maliyetlerini azaltmak i¢in tiim
bu siiregleri siirekli olarak kontrol altinda tutarak daha etkin bir sekilde rekabet etmeye

baslamislardir (Bayiksel, 2005).

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler de, kiiresellesme siirecinin altyapisini

hazirlamistir. Bugiin diinyanin farkli yorelerinde yasayan milyonlarca birey ve kurum



15

cok etkin ve stiratli iletisim olanaklar1 sayesinde ve Ozellikle internet araciligiyla
milyonlarca birey ve kuruma kolayca ulasarak, mal, hizmet ve bilgi aligverisi
yapabilmektedir. Bu durum da, uluslar ve uluslararas1 platformda yasanan rekabetin cok

yogun olmasina yol agmuistir.

Tim bu gelismeleri takiben rekabetin giiniimiizde ulasmis oldugu boyut “hiper-
rekabet” ortamlar1 olarak ifade edilmektedir. Hiper rekabet, sektorlerin yiiksek tiretim
kapasitesi olmasina ragmen, talep olmadigi i¢in bunu kullanamamalar1 anlamina
gelmektedir. Hiper rekabetle birlikte rekabet ve rekabet cesitleri artmistir. Ayni isi
yapan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, tiim pazarlarin yapisini degistirmis, rekabetin
alisilmis pazar smirlarimi yok ederek, gerek ulusal gerekse uluslararast pazarda

yiiriitiilen rekabeti birbiriyle koordine ve entegre etmistir (Bayiksel, 2005).

2.2. Kiiresellesmenin Temel Dinamikleri

Kiiresellesme pek ¢ok kavrami igerisine alan bir olgu oldugundan, ekonomik,
siyasal, cevresel, kiiltiirel ve hukuksal boyutlar tek basina degerlendirilmemelidir.
Kiiresellesme temelde, ekonomik (iiretimin uluslararasilasmasi), siyasal (ulus devlet
tizerindeki olumsuz etkileri), kiiltiirel (toplumlararasi etkilesim), teknolojik (6zellikle
iletisim alanindaki gelismeler) alanlarda yasanan bir siireci ifade etmektedir. Goriildiigii
lizere birbirinden bagimsiz olmayan bu olgular ayn1 anda kiiresellesmenin kurallarini;
ayriyeten bireyler, gruplar, firmalar, devletler ve uluslararas1 kuruglart dogrudan ve

dolayli yoldan etkilemektedir (Keyman, 2000, 25).

Bu baglamda, kiiresellesme, biitiin bu sayilanlar1 igermekle birlikte, bunlarin
herhangi birisine indirgenmemeli, bu siirecler arasindaki ¢cok boyutlu, cok nedenselli ve
celigkiler igeren iligkiler tarafindan kurulmus tarihsel bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Kiiresellesme siirecinde sirketlerin uyguladiklar igbirliklerinin
nedenlerini anlayabilmek i¢in kiiresellesmenin farkli boyutlarinin incelenmesi faydali

olacaktir.

Kiiresellesme olgusu kapsadigr politik, iktisadi, teknolojik, wve kiiltiirel
boyutlartyla birlikte glinlimiizde bir fenomen niteligindedir. Bu nitelik, kiiresellesmenin
herkes tarafindan iizerinde wuzlasilabilecek olas1 tanimlarini zorlastirmaktadir.

Kiiresellesme, mevcut zarar ve yarar saglama durumlarina gore insanlarin ve
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toplumlarin zihinlerinde kendine yer bulmaktadir. “Kimileri i¢in modern zamanlarin
mitosu, ¢ok uluslu sirketlerin kendilerini ve faaliyetlerini mesrulastirma araci”,
kimilerine gore ise “diinyadaki sinirlar1 ortadan kaldiran ve uzun vadede esitsizlikleri
ortadan kaldiracak bir siire¢” olarak kiiresellesmenin farkli algilanis bigimleri

bulunmaktadir (Asomedya, 1998).

Kiiresellesme o6zellikle 1990’11 yillardan itibaren tiim diinya genelinde farkli
ancak birbirine bagli boyutlar1 olan bir siireci ifade ettigi Ol¢iide tanimsal ya da
aciklamaya iliskin farkli goriisleri de beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme hakkinda
yapilan tartigmalarin tiimiine burada yer vermek calismanin amag¢ ve kapsamini
fazlasiyla asacak niteliktedir. Ancak kiiresellesmeye iliskin temel tartismalara ya da
farkl1 gorliglere deginmek, ¢alismanin bundan sonraki konularina uygun bir zemin

olusturacak olmasi nedeniyle faydali olacaktir.

2.2.1. Sermayenin Uluslararasilagsmasi ve Sirket Birlesmeleri

Diinya ekonomisini bir entegrasyon icerisine sokan kiiresellesme, mallari,
sermayeyi ve isgliciinii eskisi ile kiyaslanmayacak bir diizeyde mobil hale getirdigi
sOylenebilir. Buna gore, basta diinya ticareti olmak {izere, uluslararasi arenada var olan
biitlin unsurlar kiiresel yonelimlerden etkilenmistir. Bu etkilesimler sonucu uluslararasi
ticaret nitelik ve nicelik olarak Onemli oOlclide degismistir. Bunun yani sira,
kiiresellesmenin  6nemli unsurlarindan biri olan teknoloji, yabanci sermaye
yatinmlarinin en 6nemli aract olan cokuluslu sirketlerin gelismesini saglamis, s6z

konusu sirketleri ulus 6tesi sirketler haline getirmistir (Tutar, 2000, 26).

Kiiresellesme siirecini doguran ve stirecin temel dinamigi olan egilimler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna, isgiicii agirlikli teknolojiden yliksek teknolojiye, ulusal
ekonomiden diinya ekonomisine, merkezi yonetimden yerel yonetime, temsili
demokrasiden katilimci1 demokrasiye, hiyerarsiden sebeke organizasyon yapilarina gegis

gibi yonetsel ve orglitsel faaliyetlerde cesitli gelismeler yaratmaktadir (Tutar, 2000, 26).

Giliniimiiz diinyasinin temel niteligini yansitan kiiresellesme olgusu, ekonomik,
siyasal sosyal ve kiiltliirel alanlarda son donemlerde yasanan hizli biitiinlesme ve
benzesme siirecini ifade ettigi Olclide farkli alanlarda bazi tartigmalari beraberinde

getirmektedir. Kiiresellesmenin siyasal boyutuna iligskin oldukc¢a fazla tartisma konusu
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bulunmakla birlikte temelde; ulus devlet, uluslararasi entegrasyonlar ve ulus devletlere

etkisi, devletlerarasi isbirliginin yeni boyutlar1 ekseninde stirmektedir.

Kiiresellesmenin siyasal boyutunu anlamak 0Ozellikle sirketlerin uluslararasi
faaliyetlerinin netlestirilmesi bakimindan o©nemlidir. Kiiresellesme her ne kadar
uluslararasilasma ya da kiiresel pazarlar1 yaratsa da, netice de sirketler uluslararasi
faaliyetlerini belirli bir ulus devletin sinirlar1 i¢inde ve onun siyasal dinamiklerini
dikkate alarak siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda kiiresellesmenin siyasal olarak devlet
olgusu ve uluslararasi siyasal sistemin kurallarina etkisi, sirketlerin uluslararasi alandaki

igbirliklerinin avantaj ve dezavantajlarini belirlemektedir.

2.2.2. Rekabetin Artan Onemi

Rekabetin  kiiresellesmesi  beraberinde rekabet olgusunun  boyutunun,
derinliginin, niteliklerinin degismesini de getirmis bunun sonucunda da Kkisisel,
kurumsal ve iilkesel anlamda var olan is boliimii paradigmas: da degisime ugramaistir.
Ulkesel dlgekte bakildiginda kemiklesmis merkez-cevre iilke ayrimli iiretim ve dagitim
paradigmas1 esnemistir. Yeni is boliimii paradigmasinin, diinyayr adeta bir “kiiresel
fabrikaya” dontstiirdiigli fikri her platformda ve her zaman diliminde taraftar bulan ve

savunulan bir goriise donlismiistiir.

Ik ifadesini Walllerstein’de bulan ve Garaffi'nin son seklini verdigi “Kiiresel
Meta Zincirleri” kurami ticaret mekanizmasinin her durumda merkez tilkelerin yararina
isledigini, ¢evre iilkelerin ise ancak merkez’in izin verdigi dlglide sanayilesebildigini,
siirekli olarak merkezin kendisine bictigi rolii oynadigini ve bu role talip bir¢ok az
gelismis tlilke olmasi sebebi ile aktorlerin her an de§isme riskinin bulundugunu 6ne

stirmektedir (Dikmen, 2003, 57).

Kiiresel meta zincirleri kurami, gevre iilkeleri sadece ucuz emek deposu olarak
konumlandirmakta ve kiiresel iiretimden pay alabilmeleri i¢in bu {ilkelerin sadece emek
boyutunu goz Oniine almaktadir. Giintimiizde uluslararas: igbirligi paradigmasini bu
sekilde kurgulamak, rekabetin degisen dinamiginin gézden kacirilmasina yol agmakta
ve uzun vadede rekabet Ustlinliigiinii sadece maliyet avantajlarindan elde etmeye
yonelen isletmeleri, kalite, hiz, farklilik, sosyal sorumluluk ve g¢evre dostu firiinlere

yonelme bazli rekabetin disina iterek piyasadan ¢ekilmeye zorlamaktadir. Cevre iilkeleri
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sadece arz yonelimli degerlendirmek aslinda bu iilkelerin biiyiik bir tiikketim deposu
olarak talep boyutunu ihmal etmekten kaynaklanmaktadir (Barisik ve Cetinta, 2003,
723).

Her ne kadar ¢ikis noktas1 merkez {ilkelerin gelir kaynaklarini ¢gogaltmak amaci
tasisa da, ¢evre iilkelerin geri biraktirilmasinin merkez iilkelerin menfaatine uymadig1
ortadadir. Bu paradigmanin genellestirmeden uzak olsa da yeni bir modele doniistiigiinii

gosteren gerek bireysel gerek iilkesel drnekler her gecen giin sayica artmaktadir.

Diinya ekonomisinde gerek genis pazari, gerekse egitimli insan niifusu
yogunluguyla Cin merkez iilkelerin kendisine bictigi roliin disina ¢ikan ve diinya
ticaretinde sz sahibi olmaya aday bir iilke kanununa gelmistir. Kisa bir siire dncesine
kadar ucuz isgiicii ve taklit sanayinin en Onemli oyuncusu goziiyle bakilan Cin
bilgisayar, cep telefonu vb. gibi teknoloji ve bilgi bazli ihracata yonelerek) hizla kiiresel
ticarete dahil olma yarisindadir. Silikon vadisinde g¢alisan miihendislerin ¢cogunlugu
Hint kokenlidir ve teknoloji firmalarinin {i¢ bini Hintli ve Cinli girisimcilerin eseridir.

(Barisik ve Cetintag, 2003, 723)

Kiiresel is kiiltiiriiniin, kiiresel bilincin ve kiiresel etik anlayisin sorumluluk
sahibi bireyler ve kuruluslar araciligiyla islerlik kazanmas1 yoniinde yapilan ¢alismalar
kiiresel rekabet mekanizmasini nitelik olarak degistirmektedir (Tek, 2001). Isletmeler
ister goniillii olarak isterse zorlanma sonucunda manipiilasyona dayali hem bireysel
hem de cevresel kaynaklari tilketme ve sOomiirme mantig1 ilizerine kurulu rekabet
anlayisini terk etmek durumundadirlar. Bu realite tercih konusu olmaktan 6te kacisi,
engellenmesi ve ertelenmesi s6z konusu olmayan bir silirece ¢evrilmistir. Bu siirecin ne
kadar stirecegi, toplumsal kabuliin ve yenilenmenin sancili olup olmayacagi ekonomik,

kiiltiirel ve sosyal alt yapinin bir uzantisi niteligindedir.
Kiiresel rekabetin dinamikleri su sekilde siralanabilir; (Bulut, 2004, 67-68).

1. Uretim sisteminin ydnetimiyle nakit akisinin koordinasyonu ve pazarlama
sisteminin yonetimiyle fiyatlarin koordinasyonun saglanabilmesi i¢in bir
pazarlama ve lretim stratejik altyapisi olusturulmalidir. Yine, liretim ve
pazarlama alanlarinda ¢oklu iilkelerde faaliyet gostermenin fayda ve maliyet

analizi yapilmalidir. Bu arada, teknoloji veya imalattan dogacak rekabet¢i
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ustiinliigiin, ozellikle de maliyet {stlinliigliniin, siirli olacaginin gézden
kacirilmamasi gerekmektedir.

2. Rakiplerin taktik hareketlerine cevap vermek yerine onlarin stratejik
hedeflerini anlamaya ¢aligmak daha dnemlidir. Sahip olduklar1 kaynaklar ve
benzer sanayi karakteristikleri acisindan birbirlerine benzeseler de kiiresel
olarak genislemeyi diisiinen bir isletme ile yerel konumunu korumanin
gerekliligine inanan bir isletme arasinda 6nemli rekabet¢i farklar olacaktir.

3. Kiiresel rekabetin gereklerine uygun olarak kaynaklarin dagitilmasi ve
rekabet¢i 6zelligin kazanilmasi, yonteminde kullanilan temel varsayimlarin
kokten tekrar ele alinmasina baghdir. Bir isletme bugiin hangi pazarda lider
olursa olsun, elindeki pazar gelecek 10 yil icinde kokten degisecektir.
Gelecekteki yeni pazarda ise sadece digerlerinden farklilasabilen yenilik¢i

isletmeler basarili olacaktir.

Kiiresel rekabetin, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmasindan dolayi, degisik tlkelerin birbirinden farkliliklart ve artik i¢ pazar yerine,
birden ¢ok dis pazarla ugrasiliyor olmasindan kaynaklanan uluslararasi pazarlama
degiskenleri kiiresel rekabet degiskenleri ile Ortlismektedir. Kiiresel rekabet
degiskenleri; kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve 6zellikle politik ve yasal faktorler olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Ulkelerin kiiltiirleri arasindaki farkliliklar, pazarlanan mal ve hizmetler ile
pazarlama yontemlerini etkilemekte ve her iilkenin gelenek, gorenek, tutum, aliskanlik,
davranig, niifusun gelisimi, dagilimi, din, dil, irk, sosyal siniflar, aile sistemleri, sosyal
degerler ve normlar1 kiiresel rekabet uygulamalarmi rekabetten ayiran kiiltiirel

degiskenler olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Ekonomik degiskenler incelendiginde ise, diinya {ilkeleri, endiistriyel yapi,
perakende ticaret, yabanci sermaye, pazar yapisi, dagitim, talep diizeyleri, iilke i¢indeki
farkli gelir ve pazar dilimleri, {iretim ve mal gesitleri, ulusal gelir ve gelir dagilim1 vb.
gibi ekonomik kosullar bakimindan biiyiik farkliliklar gdstermekte bu da uluslararasi

pazarda rekabet eden firmanin rekabet stratejilerini etkilemektedir.
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2.2.3. Teknolojik Gelismeler

Global ekonomide, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki araci kuruluslara dijital
iletisim aglar1 sayesinde ihtiyag kalmamaktadir. Ozel ve kamu sektdriinde birgok
kurum, tiiketicileriyle aglar araciligt ile dogrudan iletisim kurarak, aracilart biiyiik

Olciide ortadan kaldirmaktadirlar.

Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii anahtar sektor iken, yeni ekonomide
hakim sektor, diger tiim sektorlerin refah yaratmasina giden yolu olusturan bilgisayar,
iletisim ve eglence sanayilerinin birlegsmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir (Akin,
2006; Bayrag, 2006). Yeni medya sektorii insanlarin is yapma, calisma, eglenme ve
diisiinme yontemlerini, yasam bicimlerini ve dolayisiyla arz-talep yapisini tamamen

degistirmektedir.

Eski sektorler 6nemini, karliligini, istthdam hacmini, iiretim kapasitesini zaman
icerisinde kaybederken, yeni sektdrler ¢1g gibi biiyliyerek ekonomik biiylimenin
lokomotifi konumuna gelmektedir. Teknolojik gelismeyle ortaya ¢ikan biiylik Olcilide
dijitallesmeye ve internete bagli olan yeni ekonomi, eski ekonomide énemli degisimlere
neden olmaktadir. Bu baglama, elektronik iletisim teknolojisinin gelisimi sonucu;
diinyanin biiylik bir boliimiinde ihtiya¢ duyulan bilgiye c¢ok kisa siirede ulagilabilmesi,
toplumlarin birbirleriyle rahat ve genis capta iliski kurabilmeleri, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, ve politik alanlarda yeni isbirligi olanaklari yaratmaktadir (Akin, 2006; Bayrag,
2006).

Teknolojinin kiiresel faaliyetlere etkisi yaninda, kiiresellesme teknolojideki
gelismelere ivme kazandiran bir faktor olmustur. Kapitalist gelisme siirecinde énemli
bir rol oynamis belli bash teknolojik buluslarin diinya geneline yayginlagsmasi igin

gecen siireler tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2.2. Kesfedilisinden Ekonomik Seviyede Kullanim Yayginligina Ulasana Kadar

Teknolojiler Igin Gerekli Tahmini Siire

BULUS YAYILMA SURESI (Y1)
Buhar Makinesi 150-200

Televizyon 55

Otomobil 40-55

Vakum Tiipleri / Supaplar 25-30

Transistor 15

Fotokopi 15

Mikroislemciler 5-10

Kaynak: Augnles, S.B. ve Parker, S.R., Work, Organizational and Change,
Sydney: Allen and Unwin, 1988, s.107.

Tabloda goriildiigii gibi mega-teknolojiler siiratle yayilma o6zelligine sahiptir.
Giliniimiizde cep telefonu modellerinin birka¢ ay icinde Afrika’daki ilkel kabilelere
kadar yayginlasmasi, internetin ¢ok kisa siirede siyasal rejimleri farkli olan hemen
hemen her iilkede kullanilmaya baslanmas1 gibi 6rnekler, yeni teknolojilerin yayilma

hizlarini gosteren birkagidir (Tiryakioglu, 2002).

2.2.4. Kiiresel Isletmeler

Giliniimiizde bir¢ok isletme i¢in ¢ok degisik nedenlerle, uluslararasilagma 6nem
kazanmistir. Bu nedenle kendi iilkeleri digindaki iilkelere yatirim yapan isletmelerin
sayilart glin gegtikce artmustir. “Nigin isletmeler uluslararasi pazarlara girmelidir?”
sorusuna bircok cevap verilebilir. Bu cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir

(Rhinesmith, 1996):

Ust diizey yénetimler buna zorlayabilir.

- Ortak girisim gibi bir 6neri alan firmanin bu teklifi degerlendirmesi.

- Belli alanlarda yasanan yogun i¢ rekabet nedeniyle isletmenin dis pazarlarda
yeni arayislar i¢ine girmesi.

- Keskin yurti¢i rekabet, isletmeyi yurt disina yonlendirebilir.

- Uluslararasi piyasalar potansiyel kar merkezleri olarak degerlendirilebilirler.

Isletmelerin uluslararasi pazara girme nedeni olarak siralanan bu cevaplardan da
anlagilacagr  gibi, uluslararasilasma nedenleri ¢ok ¢esitli  olabilir.  Ancak,
uluslararasilagsmay1 cazip kilan en 6nemli faktor kardir. Heniiz yeni ve kesfedilmemis

pazarlardaki karlilik pek cok isletme i¢in ¢ok biiylik cazibe tagimaktadir. Ayrica karin
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bir diger Ozelligi de, ev sahibi iilkelerin yabanci yatirnmcilara sagladigi vergi
kolayliklari ile de ilgilidir. Ikinci en énemli nedenin istikrar oldugu sdylenebilir. Birgok

isletme kendi iilkesinde sattig1 malin daha fazlasini iretebilir (Rhinesmith, 1996).

Yabanct pazarlar kapasitenin degerlendirilmesinde Onemli bir avantaj
saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler, liretim ve satislarinda istikrar saglayici bir
yontem olan uluslararasilagsmay1 hedefleyebilmektedirler. Bu ifadelere gore isletmeleri
uluslararasilagmaya zorlayan nedenler genel olarak dort temel baslik altinda

toplanabilmektedir. Bunlar: (Tastan, 2005).

- Pazarla ilgili faktorler

- Maliyetlerle ilgili faktorler
- Rekabetle ilgili faktorler

- Siyasi faktorler

Biitiin bu basliklar ¢ergevesinde isletmelerin uluslararast pazarlara girmek
istemelerinin nedenleri atak ve savunmaci olmak T{izere 1iki grupta da

aciklanabilmektedir. (Tastan, 2005)
Atak Nedenler:

1. Yeni pazar arayisi
2. Maliyetleri azaltma ve daha yiiksek kérlara ulagma

3. Tepe yonetimin biiyiime ve genisleme arzusunu tatmin etme

Savunmaci Nedenler:

1. Bulunulan yerel pazar1 koruma
2. Diger pazarlar1 koruma

3. Hammadde arz1 giivencesi

4. Teknoloji kazanma

5. Cografi farklilagma

6. Yeni faaliyetler i¢in temel olugturma

Kiiresellesmenin gelisiminde kuskusuz yukarida sayilan faktorlerin her birinin
katkis1 olmustur. Ancak, kiiresellesmenin gelisiminde yukarida sayilan unsurlar kadar

onemli olan bir diger unsur da kiiresel isletmelerdir. Nasil ki uluslararasilasmanin
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temelini uluslararasi isletmeler olusturduysa, kiiresellesmenin temel aktorleri de kiiresel

isletmelerdir (Tastan, 2005).

Kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmast ile birlikte, tek bir lilkeye odakli vizyon
ve stratejileri olan ¢ok uluslu isletmelerin yerini, kiiresel bir vizyona sahip kiiresel
isletmeler almigtir. Kiiresel isletmeler diinya 6l¢eginde ekonomik, politik ve siyasi
kararlar1 etkilemekte, yerine gore belirlemekte ve giiglerini diinya c¢apinda
gostermektedirler. Bu sirketlerin temel amaci, herhangi bir ke ¢ikarimi da

gbzetmeksizin sadece kendi karlarin1 maksimize etmektir (Rhinesmith, 2000, 23).

Kiiresel isletme, kaynaklarini kiiresel bazda paylasan ve bu sayede en diisiik
maliyetli, en kaliteli {irlinle, en 1y1 pazara girmeye calisan, ¢cevredeki degisimlere karsi
uyum giicleri yiiksek ve gelecegi etkileyebilecek kiiresel egilimlere karsi son derece
duyarli, oldukg¢a geligmis bir is stratejisi ve organizasyonuna sahip olan ve her zaman

muhtemel bir {iriin ve iskolu arayisinda olan sirkettir (Rhinesmith, 2000, 24).

2.3. Kiiresel Isletmelerin Yonetim Faaliyetleri

Kiiresel yonetim, birbirini anlama ve gelistirme anlayisi ile ortaya cikar. Kiiresel
yonetimde ekonomik sorunlar ile basa ¢ikabilmek icin devletlerin, isletmelerin genis
tabanli ve stratejik yeni is arkadasliklarina ihtiyaglar1 vardir. Islevsellik ancak bu sayede

yaratilabilir.

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramuyla, ikincisi ise, eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu generalin
sanatin1 ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmistir (Eren, 2002, 1). Strateji kelime
anlamiyla “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme” demektir. Kelime ilk
olarak askeri alanda kullanilmistir. Bir savasta kazanmak icin yapilacak askeri harekatin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi bilimidir. 20. Yiizyilin basinda askeri bir kavram olarak
Tiirkcemize giren strateji kelimesi, diismanin ne yapabilecegi veya ne yapamayacagini
belirleyerek buna gore genel bir plan yapmak, kendi giiclerini yerlestirerek gerektiginde

harekete gecirmek demektir (Eren, 2002, 2-3).

Strateji, cok yonlii amaclara ulagmak {izere kaynaklarin iistiine 6nemle gitmek ve

harekete ge¢cmek icin yapilmis genel programlardir. Bir organizasyonun amag
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programlari, bunlardaki degisiklikler, kaynaklarin bu amaglara erismek icin
kullanilmasi, kar yonetimi politikalari, temel uzun donemli amaclarin belirlenmesi,
faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarin dagitilmasi, iste tim bu

stire¢ ve faaliyetler isletmenin stratejisini olusturur .

Daha cok askeri alanda kullanilan strateji kelimesi, yakin zamanda is diinyasinda
da genis yer almaya baslamistir. Verilen bir hedefin elde edilmesi olarak tanimlanabilir.
Strateji firma faaliyetlerinin biitiinlestirilmesinde kit kaynaklarin secilmis hedefleri

gerceklestirmek tizere kullanilmasinda s6z konusu olmaktadir (Luffman 2000, 49-50).

Strateji kavrami, zaman igerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya
baglanmigtir. Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulagmak i¢in
izleyecegi yollar” anlaminda kullanilmaktadir. Yonetim biliminde 6zellikle firmalarin
ya da sirketlerin rakiplerine kars1 izleyecegi stratejiler, 6nce stratejik planlama ve daha
sonra da stratejik yonetim adi verilen bir disiplinin dogmasina neden olmustur.
Kiiresellesme ve bunun sonucu olarak rekabetin yogunlasmasi, stratejik yonetimin her
gecen giin daha fazla 6nem kazanmasi sonucunu dogurmaktadir (Aktan, 2005, 69).
Strateji kavrami igletme ve yonetim alaninda 20.yiizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya
baslanmistir. Strateji, isletmenin ¢evresiyle arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin
yoniiniin ve amaglarimin ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Stratejinin isletme ile ¢evresi arasindaki iliskilere
yonelik olmasi, ¢evrenin ise siirekli olarak degigmesi sebebiyle belirsizliginin artmasi,
isletmenin fonksiyonlarinin ¢esitlenmesi ve giderek karmasiklasmasi, konuyla ilgili
yazarlarin farkli bakis acilarina sahip olmasi gibi bir¢ok sebepten dolayi, kavram

tizerinde heniiz genel kabul gormiis bir tanim yapilmamaktadir (Aktan, 2005, 70).

Ulke smirlarim asarak tiim diinyay: hizli bir sekilde sarmakta olan degisimler,
tilkeleri ve toplumlar birbirine yaklastirmakta ve birbirlerinden etkilenmelerine neden
olmaktadir. Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler, toplumlarda ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel boyutlarda etkisini gostermektedir. Yasanmakta olan biitiin
bu gelismeler kiiresellesme kavrami ile agiklanmaktadir. Kiiresellesmenin giderek gii¢
kazandig1, toplumlarin yasantilarin1 ve geleceklerini derinden etkiledigi artik bilinen bir
durumdur. Ifade edilebilir ki higbir iilke, kiiresellesmeyi ve bu siirecin getirecegi
degisimleri dikkate almadan ekonomisini ve siyasetini, kisaca gelecegini

planlayamamaktadir.
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1990’11 yillarin basindan itibaren “kiiresellesme” sozciligiiniin giindeme oturmasi
ve diinyada tilkelerarasi etkilesimin artmasi ile birlikte, isletmeler arasindaki iliskiler de
yalnizca iilkelerin kendi sinirlar iginde kalmayarak, tilkeleraras1 bir nitelik kazanmustir.
Diinya ekonomisinin ve genel olarak sosyal yasamin kiiresellesmesi ve yavas yavas tek
bir diinya diizenine dogru gidilmesi, en 6nemli etkisini pazarlar lizerinde gostermis ve
tiim diinya, tek ve ortak bir pazar haline gelmeye baslamistir. Bu degisim, pazarlardaki
en Onemli faktor olan isletmeleri derinden etkilemis, iiretim ve tiiketim tarzlarindaki
degisimlere paralel olarak isletmelerin yonetim tarzlari da degismeye baslamistir.
Stirekli olarak yenilik yapmak ve degisen sartlara uyum gostermek, ayakta kalabilmek
icin, en Onemli sart haline gelmistir. Esnek bir yapi, dinamizm, siirekli yenilik,
piyasalar1 takip etmek ve uyum gostermek vb. tiim bu ozellikler 21. yiizyilin igletme
tipini gdstermektedir. Uretim faaliyetleri, dogal kaynaklar, emek, teknoloji ve ulasim
sartlar1 gibi degisiklik etkenlere bagh olarak, en diisiik maliyetin gecerli oldugu iilkelere
dogru yayilmaktadir (Sabir, 2007, 43).

Isletmeler i¢ pazarlardan dis pazarlara yonelmeleri ve kiiresellesme yolunda
adim atmalar1, onlarin biiyiimeleri ve gili¢clenmeleri i¢cin ¢ok Onemli bir basamak
olacaktir. Ancak, kiiresel pazarlara agilmak isteyen pek ¢ok isletme i¢in bunu tek basina
gergeklestirebilmesi ¢ok zordur. Ulkelerin kendi sinirlarn igerisinde basta ekonomik
anlamda daha biiyiik Ol¢eklere ulagabilmek amaciyla yapilan stratejik isbirlikleri,
isletmeler tarafindan sinirlar 6tesine de ayni amaglarla ve uluslararasi alanda rekabet
edebilmeyi saglamak i¢in yaygin bicimde basvurulan bir yol olmaktadir. Bu stratejik
igbirliklerine Ornek olarak, lisans anlagmalari, franchising, sirket birlesme ve satin

almalar1, ortak girisimler ve ihracat gosterilebilir (Mutlu, 1999, 4).

Giderek kiiresellesen diinyamizda, artan rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve biiylimeleri i¢in uygulayabilecekleri stratejik isbirliklerinin dnemini ve
seceneklerini incelemek gerekmektedir. Sirketlerin stratejik isbirlikleri kiiresellesmenin
hem nedeni hem de sonucu (onun tasiyicisi) baglaminda ele alinacaktir. Kiiresel
ekonomi ve onun boyutlar sirketlerin stratejik isbirliklerini kolaylagtiran ya da onun
nedeni olan unsurlardir. Olusturulan stratejik isbirlikleri ise kiiresel normlari,
isbirliginde bulundugu {ilkelere yaymasi ya da tasimasi bakimindan onun sonucudur

(Mutlu, 1999, 11-13).
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Isletmeler dis gevre ile siirekli aligveris igerisinde olduklarindan dis ¢evredeki
gelismelerden etkilenirler. Kiiresellesmekte olan diinyamizdaki ¢ok hizli gelismeler ve
degisimler isletmeleri biiyiik Ol¢lide etkilemektedir. Birbirini tetikleyen kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, rekabetin giliglenmesi gibi bircok nedenler isletmelerin hayatta
kalmalarimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmeler gelismelere ayak uydurmak igin

stirekli dis ¢evreyi takip edip firsat ve tehditleri tespit ederek analizler yapmaktadirlar.

Diinyadaki kiiresellesme hareketi ve teknolojideki hizli gelismeler sonucunda,
ayakta kalabilmek ve rakiplerine istiinlik saglamak icin isletmeler miisterileri,
tedarikcileri, hatta rakipleri ile stratejik isbirlikleri yapmaktadirlar. Sadece ayakta
kalabilmek icin degil, uluslararasi pazarlara a¢ilmada, firsatlardan yararlanmada
stratejik isbirliklerinin 6nemi daha da artmaktadir. Dogru secilmis ve uygulanmis
stratejik isbirlikleri, giinlimiiz diinyasinda, basari yolundaki ¢ok oOnemli araglardan

biridir (Y1lmaz, 2007, 137).

Kiiresellesmenin rekabet ve sirketlerin amaclarini etkiledigi alanlardan biri de
isbirligi kavramidir. Onceki donemlerde de gériilen firmalarin uluslararas: faaliyetleri
ve diger llkelerdeki firmalarla igbirligine yonelmeleri kiiresel ekonominin kuralarma
gore  sekillenebilmektedir.  Firmalarin  igbirliklerini  kiiresellesme  ortaminda
gergeklestirmeleri bir anlamda stratejik isbirligi kavramimin da kiiresel eksende ele
alinmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, stratejik isbirlikleri, kiiresel isletmelerin;
bazen sermaye piyasalarindaki hisseleri toplamak, bazen iilke i¢inde, bazen sinir
otesindeki firmalarla stratejik isbirlikleri kurarak, bazen de rakip gordiikleri firmayi
satin alarak, rakiplerinin karsisina ¢ikma yoluna gitmeleridir. Stratejik isbirlikleri,
oncelikle sirketler arasinda entegrasyonlar, isbirlikleri ve stratejik baglarin gittikce
artmasi, ortak girigsim, personel miibadelesi, ortak proje, miilkiyet ortakli1 veya ortak
tiretim gibi yollarla, yakin baglar kurulmasi yoluyla, faaliyetlerini yiiriitmektedirler

(Mutlu, 1999, 11-13).

Kiiresel pazarlarda daha planli stratejiler uygulama yoniinde gittikge daha
giiclenen bir yaklagim, sirketlerin kendi iilkelerinin pazarlarindaki firmalar arasindaki
uluslararasi koalisyonlar ya da isbirligi anlasmalar1 yapmalaridir. Isbirlikleri, rakiplerin
teknoloji, pazar erisimi ve benzeri alanlarda kiiresel bir strateji uygulamanin zorluklarini

asmak icin ekip olusturmalarina olanak tanimaktadir (Mutlu, 1999, 11-13).
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Yerel bir isletme, uluslararasi bir isletmeye dontisiirken birbirlerinden farkli ama
birbirleriyle biitiinlesen bir takim asamalardan gegcmektedir. Bu asamalar, siire a¢isindan
her bir isletme i¢in farkliliklar gostermektedir. Bazi isletmeler bu asamalar1 kisa bir
siirede tamamlarken bazilar1 ise, yillarca siiren bir siire¢ yasamaktadirlar. Bu siirecteki
baska bir 0Ozellik de her isletmede yasanan asamalarin birbirinden farkli olma

olasiligdir.

Yerel agsamadan uluslararasi faaliyetlerde bulunan bir sirkete donlismeye ihtiyag

duyan sirketleri isbirligine yonelten asamalarin incelenmesinde fayda vardir.
Bu agamalar (Mutlu, 1999, 11-13);

- Thracat Asamasi: Thracat asamasi, cogu zaman bir isletmenin dis piyasalarla
tamstigr ilk adim olarak sayilmaktadir. Isletmenin smir 6tesi faaliyetlerde bulunmaya

baslamasi icin baslica iki sebep bulunmaktadir.

Birincisi; yerel kaynaklardan daha ucuz maliyetlerde girdi elde etmek i¢in ithalat

yapma yolu tercih edilebilmektedir.

Ikincisi; yerel faaliyetler yapma sonucu elde edilen iiretim, var olan pazarlari
korumak veya yeni pazarlar elde etmek icin dis pazarlara satma amacidir. Bagka bir
deyisle, dolayli ya da dolaysiz ihracat yapilmaktadir. Her iki durumda da

uluslararasilasmanin ilk adimi atilmis demektir.

-Dogrudan Satis ve Pazarlama Asamasi: Ihracat yoluyla dis pazarlara
girebilen firmalar, ikinci asama olarak yabanci iilkelerde satis veya pazarlama
birimleri agmak ya da iirettiklerini pazarlayacak isletmelerle aragtirmalar yapmak
yoluna giderler. Thracat yapilan iilkelerde pazarlama birimleri kullanmanin iki 6nemli
avantaji bulunmaktadir. Birincisi, agilacak olan bu birimlerin (subelerin) yerel arz ve
talep kosullarina olan yakinliklar1 ve tecriibeleridir. Ikincisi ise; ticari iliskilerin ve

dolayistyla satiglarin artigina yapacaklari potansiyel katkidir.

-Disarida Ortak Uretim Asamasi: Dis bir iilkede ortak iiretime baslamakla
firmalar uluslararasilagsma siirecinde etkili bir adim atmis olacaklardir. Boylelikle iiretim
stirecinin bir kismi ev sahibi iilkeden yabanci bir iilkeye transfer edilmis olmaktadir.
Disarida ortak iiretime baslayan isletme, ¢ogunlukla teknoloji ve bilgi transferini de

gergeklestirmek zorunda kalmaktadir.
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-Kiiresel Entegrasyon Asamasi: Cokuluslu isletmelerin kiiresel isletmeye
donlismesi olarak adlandirilabilecek bu asamada dis ve i¢ faaliyetler tamamen
entegre hale gelmekte, baska deyisle biitlinlesmektedir. Bu asamada ¢okuluslu
isletmelerin yonetim yapisi, organizasyon yapisi, lretim ve pazarlama faaliyetleri
birlesmekte ve tiim diinyadaki faaliyetlerde kiiresel stratejiler uygulanmaya
baglanmaktadir. Gliniimiizde, uluslararasilagsma siirecinin  kiiresel entegrasyon

anlamindaki boyutunda, bir dizi faktor etkilidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve hizla kiiresellesen diinya
ekonomisi, 1990’11 yillardan itibaren pazar kosullarini etkilemis, degistirmis ve farkl
sirket yapilanmalarina neden olmustur. Teknolojinin getirdigi yenilikler, her ne kadar
rekabet ortaminin yaratilmasinda ve biiylime siirecinde 6nemli bir etken olsa da,
doymus pazarlarda iiriinlerin kalite ve fiyat olarak birbirlerine benzemeye baslamasi
nedeniyle, sirketler uluslararasi pazarlara ulagsmak veya pazardaki rakiplerine karsi

giiclenmek i¢in birbirleriyle isbirligi yapmaya yonelmislerdir (Mutlu, 1999, 45-47).

Tiim diinyada isletmelerin uluslararasi hale gelme egilimi her gecen giin artis
gostermektedir. Gerek gelismis gerekse de gelismekte olan iilkeler olsun firmalar
uluslararasilagsma ¢abasi i¢ine girmektedirler. Firmalar1 bu ¢abaya iten, ¢esitli ¢evresel,

ekonomik ve iilkelerden kaynaklanan nedenler s6z konusudur.

Uluslararas1  pazarlar, tehditleri ve firsatlar1 beraberinde biinyesinde
barindirmaktadir; fakat ulusal sinirlar ile yetinmeyip disa acgilmak isteyen firmalar,
riskleri goze alip bu zorlu yarisa girmektedirler. Firmalar hayatta kalabilmek, kar
firsatlar1 elde etmek, bireylerin tiikketim egilimleri de kiiresel bir hale geldigi icin
kiiresellesme ¢abasi i¢ine girmektedirler. Kiiresellesme siireci, giinlimiizde kendi kurum
ve kurallarin1 yaratmakta, ya da var olanlar1 kendi degerlerine gore sekillendirmektedir.
Bu siire¢ i¢inde, iiretim faaliyetleri ve orgilitlenme bicimleri de etkilenmistir (Yilmaz,

2007).

Ozellikle kiiresellesmenin yarattign uluslararas1 ticaret ve hizmet firsatlari
firmalar tarafindan degerlendirilmektedir. Teknolojide yasanan yenilik ve kolayliklar,
maliyet ve ulasim avantaji sagladig: i¢in firmalarin, uluslararasi faaliyetlerini destekler

niteliktedir.
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Bu baglamda giliniimiizde uluslararasi sirketler, diinya ¢apinda iiretim ve hizmet
konusunda oOrgiitlenme c¢abalarin1 arttirmiglar ve bu siirecte 6nemli bir mesafe
almiglardir. Giliniimiizde uluslararasi sirketlerin orgiitlenme sekilleri siyasal, ekonomik
ve toplumsal sonuclart baglaminda sik¢a tartisilmaktadir. Bu baglamda ilgili
tartismalarda, uluslararasi sirketlerin sinir asan faaliyetleri hem elestirilmekte hem de

kendisine taraftar bulmaktadir.

Kiiresellesmenin sonucunda serbest ticaret, sinirlarin agilmasi, ucuz ve kaliteli
tirtinlerin pazarda yerini almasi ve pazarlarin genislemesi 6zel ya da kamu sektorii
yatirimcilarini bu piyasa i¢inde rekabete mecbur etmistir. Boylesi bir yarista
kosamayan, farklilik yaratamayan isletmelerin ayakta kalabilmeleri olduk¢a giic hale
gelmistir. Kiiresellesen diinyada ve artan rekabet ortaminda, piyasada varliklarini
stirdiirebilmeleri amaciyla organizasyonel degisim siirecine girmek durumunda kalan
isletmeler, kiiresel rekabette iist siralarda yer alabilmek i¢in yeniden yapilanma siirecine
girmeleri, rakipleriyle stratejik birlikler kurmalari ve biitiinlesmeleri gerekliliginin

farkina varmislardir (Sabir, 2007, 44).

Kiiresellesme siirecinde isletmelerin ¢esitli yatirnm ya da faaliyetlerinin farkli
etkileri s6z konusudur. Isletmelerin stratejik isbirlikleri olusturmalarinin ekonomik ve
toplumsal a¢idan farkli faydalar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri istihdam ile ilgili
olanidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelere yapilan stratejik isbirligi seklindeki
yatirimlarin o tlkedeki istihdama ¢esitli etkileri vardir. Bu baglamda, toplumlarin
ekonomik ac¢idan en genel amaci, bireylerin refah seviyesini ylikseltmek i¢in gerekli
olan ekonomik politikalar1 uygulamak olduguna gore stratejik igbirliklerinin bu yondeki
etkileri incelenmeye deger bir konudur (Yilmaz, 2007, 138). Hiikiimetler tarafindan
uygulanan politikalar i¢inde isttihdam konusu, iiretim faktorlerinden biri olan emegin
iktisadi oldugu kadar beseri boyutu nedeniyle de ayr1 bir 6neme sahiptir. Bunun yaninda
iilkelere yapilan 06zel sektor yatirnmlari da devletin istthdam politikalarina katki

saglamaktadir. Bu siire¢ kiiresellesme stireci ile de daha da hiz kazanabilmektedir.

2.4. Kiiresel Yonetim Kavram ve Yonetisim fle iliskisi

2.4.1. Uluslararas iliskiler Teorileri: Neoliberal Kurumsallasma

II. Diinya Savasinin sonundan 1970’li yillara kadar en parlak donemini yasayan

diinya kapitalizmi 1970’lerden itibaren ekonomik ve toplumsal yapiyr derinden



30

etkileyen bir buhrana girmistir. Bu buhran sonucunda 1980’lerde ingiltere’de Thatcher
ve ABD’de Reagan hiikiimetleri ekonomik alanda devlete yeni roller belirlemistir. Bu
rolii de mesrulastirmak i¢in “Devletin ekonomiye miidahalesi, piyasa dengelerini bozar,
yoksul kitlelere yapilan yardimlar bu Kkitleleri rehavete gotiiriir, onlar1 rekabet
ortamindan uzaklastirir ekonomiye katilmalar1 engellenir ve dengeler bozulur.”
sOylemlerini kullanmislardir. Bunun yaninda yeni goriise gore devletin elindeki tekeller
ekonomik dengeyi bozmaktadir. Bu 0Ozellestirme politikalarinin baslamasima bir

isarettir. Yine devlet sosyal devlet roliinii bir kenara birakmalidir (Pierson, 2005).

Yine bu soylemler 15181nda 1945-1980 doneminde devletin islevleri ile konumu
bir onceki doneme gore nasil sorgulanmissa, 1980 sonrast yeni diinya diizeni
cergevesinde bu unsurlar bir kez daha sorgulanarak yeniden tanimlanmistir. Yeni diizen,
kamu yonetimi disiplinine her seyi bir isletme olarak gérme 6nerisinde bulunmustur. Bu

yeni diizende alternatif isim kamu isletmeciligi disiplini olarak sunulmustur

Boylece bu bunalim, neo-liberal ideolojiyi dogurmus, gelismis iilkelerde
Keynesci ekonomik politikalara, az gelismis iilkelerde ise ulusal kalkinmaci devlet
politikalarima ve bunlar1 uygulayan kurumlara yeni bir cephe agmistir. Bu donemle
birlikte neo-liberalizm yeni bir ideolojik ve siyasal hegemonyanin kurulusuna

yonelmistir.

Yasanan krize ¢0ziim olarak gelistirilen cabalar; 6zellestirme, deregiilasyon,
liberalizasyon ve piyasalastirma gibi siirecleri icine almistir. Bu siirecler kamu yonetimi
ve Orgilitleri de etkilemis “reform” adi altinda girisilen calismalarla 1980’lerden bu yana
cok hizli bir degisim riizgar1 yasanmaya baslamistir. 1980 sonrasi degisimin en énemli
sonuglar1 geleneksel kamu yonetimi yaklasgimimndan yeni kamu isletmeciligi
yaklasimina, biirokratik devlet orgiitlenmesinden girisimci devlet oOrgilitlenmesine

gecistir (Eksi, 2004).

Yeni sag politikalar1 ekonomik, siyasal, yonetsel ve sosyal boyutlart olan
kapsamli bir doniisiimii i¢ine alir. Yeni-sag anlayisinin devlet-kamu yo6netimi
orgiitlenmesine ve isleyisine yansimasi olarak, “devletin/kamu yonetiminin ve kamu
faaliyet alanmin Ozellikle ekonomik nitelikli olanlardan baslayarak kiigtiltiilmesi,

daraltilmas1”; “daraltilan bu alanda kamu faaliyetlerinin ve kamu orgiitlerinin kamu
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isletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmas: ve isletilmesi” olarak iki temel nokta

etrafinda toplanabilir.

2.4.2. Yeni Kurumcu iktisat

Amerikali iktisat¢ilarin iktisat teorisine yaptigi Oonemli katkilarindan biri de
"Kurumcu Okul" (Institutionalist School) dur. 20. yiizyi1lin hemen basinda ortaya ¢ikan
bu diisiince, okulun kurucusu olarak kabul edilir. Ortodoks teoriyi elestiren ve
kurumculugun teorik temellerini olusturan Veblen'in yaninda iki iktisat¢1 daha vardir.
Bunlardan birisi istatistiksel yontemlerin kullanilmasia biiylik 6nem veren ve
boylelikle " Tiimevarim" (induction) yontemini iktisadi analize yerlestiren Mitchell,
digeri de yasama yoluyla ekonomik ve sosyal reformlarin gerceklestirecegini savunan
ve yasadig1 donemde pek ¢ok reformun yapilmasina onciiliik etmistir. Yaklasimin dogus

sebepleri sOyledir (http://www.odevlik.com/odev-tez/odev_i1d42929 4.html):

I¢ savas ile 1. Diinya Savas1 arasindaki donemde Amerikan ekonomisi, diinyanin
en biiyiikk ve en giiclii ekonomisi haline gelmistir. Ancak toplumdaki gelir gruplar
arasindaki farklar derinlesmistir. Ucretli kesim yoksullasmistir. Uzun ¢alisma saatleri, is
giivenliginin olmamasi, vergi ylikii gibi olumsuzluklar, toplumda biiyiik gerginlige yol
acmustir. 1870'lerde baslayan monopolcii (tekelci, tek satici) egilimlerle, toplumda
biiyiik sirketler hem ekonomik hem de politik yonden giiclii hale gelmislerdir. Meydana
gelen elektriklenmeler, is¢i hareketleri ise polis ve asker gibi giiclerle bastirilmaya
calisilmistir.  Bu sebeplerden 6tiirii iktisat¢ilar bu donemde, mevcut iktisat teorilerine
olan glivenlerini kaybetmisler, Klasik ve Neoklasik teorilerin varsayimlarini elestirmeye
baglamislardir. Dikkatlerine fakirlik, toplumdaki gelir dengesizligi, durgunluk ve biiyiik
toplum kurumlarindaki biiyiik israfa ¢evirmislerdir. Onlara gore tek ¢oziim, toplumsal

kontrol ve reformdur. Bunu da devlet yapmalidir.

2.4.3. Yeni Kamu Isletmeciligi

1980’11 yillar yeni somiirgeci donemin bittigi ve yeni bir diinya diizeninin
kendini hissettirdigi yillardir. Bu yillarla birlikte kamu yonetim disiplini var olan
prestijini yitirmeye baglamistir. Yeni degisim riizgar: 1980 oncesi kalkinmanin tastyicisi
olarak goriilen devlet ve kamu yonetimini kalkinma 6niindeki engeller olarak gérmeye

baglamistir. Devlet miidahalesi kaynak israfina yol a¢mis, hizla biiyliyen biirokrasi
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girisimcilik ruhunu zedelemistir. Kalkinmada hedef, devlet disi toplumsal giigler

tarafindan ulasilabilecek bir hedeftir (Eksi, 2004; Al, 2006).

1980’11 yillarin kamu yonetimi uygulamasindaki etkileri daha siddetli olmustur.
Ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi, diizenleme dis1 birakma (deragulation), kamu
hizmeti alanindaki degisim, kamu yonetiminde isletmecilik anlayisi, pazar tiiri
diizenekler, sonuca yonelik yonetim ve basariya gore 6deme diizenleri dikkat ¢eken ve
tizerinde tartisilan en temel konulari olusturur. Bu gelisim ile kamu yonetiminin
“kamusal” olma niteligi kaybolmaya baslayarak, yap1 ve islevlere yonelik anlayisin bu

alanda da agirlig1 artmustir.

1980’11 yillara gelinceye kadar kamu yonetiminin yapisinda ve isleyisinde etkili
olan bu geleneksel kamu yonetimi anlayisi, bu yildan sonra ortaya ¢ikan ve glinlimiizde
de etkisini siirdiiren ekonomik, toplumsal ve siyasal olgular sonucu, degisme ve gelisme
yoniinde giiclii bir baski altina girmistir. Bu anlamda kamu yoOnetiminin yap1 ve
isleyisindeki geleneksel kaliplarin disina ¢ikan yeni arayislar yogunluk kazanmuistir.
Geleneksel yonetim modelinin modas1 gegerken bir taraftan toplumsal aktorlerin roli

artmakta, diger taraftan merkezi yonetimin zayifladig1 goriilmektedir (Azak, 2006).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin degismesine neden olan faktorleri,
diinyanin son yirmi yil i¢indeki toplumsal, ekonomik ve demografik gelisme egilimleri,
teknolojik degismeler ve buna bagli olarak bilginin, veri tabanlarinin 6nemli hale
gelmesi, hizmet sunumundaki yeni teknikler, biirokrasinin israfa yol agmasi, siirekli
degisen c¢evrenin esnek ve uzun vadeli planlamay:1 gerekli kilmasi olarak siralamak

mumkindiir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte birey ya da yurttas tipolojisinde de farkliliklar
yasanmustir. Artik bireyler kendilerini sadece yurttaghik kimligi ile ifade etmiyorlar.
Cevreci olmak, siyahi olmak, escinsel olmak, yerel ve etnik aidiyetler ve benzeri kimlik
yapilart 6n plana ¢ikmistir. Bireysel kimlikler cesitlilik ve artis gosterdikge, istek,
talepler yaninda hak ve sorumluluklarda farklilagsmaktadir. Bu durum elbette ki kamu

yonetim anlayisini, devlet-toplum iligkileri baglaminda etkilemektedir.

Kamu yonetiminde daha Onceleri sosyo-kiiltiirel istikrar, otorite, goz ardi
edilebilen ekolojik degerler s6z konusu iken; bugiin degerlerin siirekli degismesi, halkin

daha kaliteli ve gesitli hizmet talebi, yine halkin kendini ilgilendiren kararlar1 bilmek
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icin bazi veri ve bilgileri edinmek istemesi, sorunlarin i¢ ice ge¢mesi, sorunlarin
nedenlerinin birbirine bagli olmasi, ekolojik degerler ve artan mali kaynak sikintist 6n

plana ¢ikmaktadir (Saribay ve Keyman, 2000).

Kamu yonetiminde degisimi gerekli ve kaginilmaz kilan temel sorun, kit
kaynaklarin akilc1 ve verimli kullanilmasi geregidir. Bu sebeple, kamu yonetiminin
daha az kaynakla daha fazla ve kaliteli hizmet iiretmek zorunda oldugu ortadadir. Bu
anlayis, devletin toplumdaki roliinii yeniden tanimlamaya, devleti asli fonksiyonlara
geri dondiirmeye yonelik, isleyisinde etkinlik ve verimliligi artirmayi esas alan, katilim,
aciklik, yonetisim, hesap verebilirlik gibi kavramlari kamu yonetimine sokan yeni kamu

yonetimi anlayisindan baska bir sey degildir (Azak, 2006).

Kiiresel ekonomik sistem i¢inde uluslararasi arenada rekabet eden devlet, kendi
egemenlik alaninda da kiiresellesmenin ulusal ekonomi ve toplum yapisinda yarattigi
etkilerle kendisini uyumlastirma cabasindadir. Kamu sektoriinde, hizmetleri daha az
maliyetle ve daha kaliteli sunabilmenin yeniden yapilanmayla miimkiin olabilecegi

gorilmiistiir.

Kamu yo6netimi, yeni anlayist ile; iyi isleyen, kaynaklar1 rasyonel kullanarak
rekabetci zihniyetle hizmet iireten, kendini yetkili saymak yerine sorumluluk bilinci ile
hareket eden, merkeziyetci anlayistan uzaklasarak yerel yonetime yetki ve sorumluluk
devreden egilimi benimsemektedir. Bu gelismeler neticesinde yeni kamu yonetimi

anlayis1 yeni gorev ve degerler icermektedir. Bu anlayista kamu yonetimi (Eksi, 2004);

- yonlendiren, orgiitleyen, aracilik eden ve yol gosteren,

- kaynaklar1 eskiye oranla daha verimli ve akilct kullanan,

-kamu hizmetlerinde kalite ve tasarrufa yonelik kaynak kullanimini hedefleyen,

- halkin beklenti ve onceliklerini dikkate alan ve onlar1 miisteri olarak goren,

- performans hedeflerine, kalite ve verimlilige, miktardan daha fazla 6nem
veren,

- piyasa mekanizmalarina 6nem veren,

- Orgiitlerini vizyon ve stratejiler ile yonlendiren konumdadir.

Bu degisim i¢inde en dikkat ¢ekici unsur, halkin beklentilerini ve onceliklerini

dikkate alarak onu miisteri olarak goren anlayistir. Cesitli agilardan tartisilan bu anlayis;
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- halkin hizmet taleplerinin farkinda olunmasi,

- halkin 6nceliklerini ve sikayetlerini dikkate alarak hizmetlerin yonlendirilmesi,

- mekan olarak halkin hizmetlere ve kamu orgiitlerine kolay ulasilabilirligine
Onem verilmesi,

- halkin kararlara katilimi,

- Orglitlin saydamlig1

gibi konularda, kamu orgiitlerinde 6nemli degisimlerin sinyali olarak yorumlanabilir

(Azak, 2006).

Kamu yonetiminde yasanan yeniden yapilanma ¢alismalari, yerel hizmetleri
giclendirme ve devleti kiiciiltme politikasi, dolayisiyla, oOzellestirme seklinde
belirginlesmektedir. Bu politikalara gore bazi hizmetleri yerel yonetimler iistlenecek,
diger baz1 gorevler ise ya 0zel kesime, ya sivil toplum Orgiitlerine devredilecek, ya da

kamu-06zel kesim ortaklig ile yiirtitiilecektir (Eksi, 2004, 98).

Bu anlayis ve degisim; kamu hizmeti sunmadan isletme niteligine, Orgiit ve
yonetim anlayisindan demokratiklesmeye, etkin ve verimli hizmet sunma ilkelerinden
modern yonetim tekniklerine, teknolojik etkilesimden isbirligi ¢abalarina, alternatif
hizmet sunma yontemlerinden sosyal sorumluluk ve ahlak anlayisina kadar iki binli
yillarda belediyelerin goriiniimiinii belirleyen bircok alanda kendini gdstermekte,

agirhigint duyurmaktadir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan toplumlarda kamu yonetimindeki yeni
bakis ac¢is1 ve cografi, sosyo-ekonomik, yonetsel faktorler, hizmetlerin topluma sunulus
bigimlerini etkilemekte ve farklilik olusturmaktadir. Kalkinma amaglarina ulagsmada
temel unsur olan kamu yonetimi yapisinin degisen toplumsal, ekonomik, siyasal ve

kiiltiirel kosullara uyumlu kilinmasi 6nem tasimaktadir (Eksi, 2004, 98).

Bu baglamda, toplumun i¢inde bulundugu kosullarin ¢dziimlenmesi, iilkenin
temel sorunlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Isgiicii, fiziksel, orgiitsel kaynaklar,
yonetim modeli, kiiltiirel degerler, siyasal yap1 vb. etmenler yonetsel etkililigi olumlu ya
da olumsuz bicimde etkileyebilmektedir. Gelisme olan iilkelerde kamu kesiminin rolii
daha karmagik hale gelmekte, kalkinma Onceliklerinin se¢ciminde zorunluluklar ortaya

cikmaktadir.
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Kamu sektoriindeki degisiklige, 6zel sektorde yasanan hizli degisimin 6nemli
etkisi olmustur. Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki rekabet, 6zel sektoriin yonetim ve
personel politikalarini degistirme yoniinde siirekli bir baski unsuru olusturmustur.
Orgiitler, otoritelerini desantralize ettiler, hiyerarsik yapilarmi gevsettiler, dikkatlerini
kaliteye, yenilige ve miisterilerin taleplerine daha ¢ok yonlendirdiler. Kiiresellesme, bu

degisiklige daha da hiz kazandirmistir.



36

3.BOLUM

FINANSAL SERBESTLESME VE ULUSLARARASI SERMAYE
HAREKETLERI

3.1. Finansal Serbestlesmenin Anlam ve Kapsami

Finansal serbestlesmeyi tanimlamadan once, ¢cok genel bir ifadeyle, ekonomik
serbestlesmeyi tanimlamak gerekmektedir. Ekonomik serbestlesme, bir piyasadaki
miktar ve fiyat sinirlamalarinin ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanabilir. Serbestlesme
ifadesinin, “ticari serbestlesme” (mal piyasalarinda serbestlesme) ve “finansal
serbestlesme” (para piyasalarinda serbestlesme) olmak iizere i¢ ice ge¢mis iki boyutu

vardir (Kazgan, 1988, 333).

Ticaretin serbestlestirilmesi, ‘serbestlesmenin ilk asamasini olusturur. Bir diger
deyisle, serbestlesme uygulamalarina, oncelikle mal piyasalarinin serbestlestirilmesi ile
baslanir ve bu silire¢ devam ederken ya da tamamlandiktan sonra serbestlesmenin ikinci
asamasina geg¢ilir. Mal piyasalarinin serbestlesmesi; esnek ve reel doviz kuru politikasi
esas almarak ihracatin ve ithalatin serbestlestirilmesini ifade etmektedir. Bununla
thracatin artiritlmasina yonelik reformlar ve sanayi sektoriiniin diinya pazarlarinda
rekabet edebilmesinin saglanmasina yonelik politikalar ile ihracatin serbestlestirilmesi
hedeflenirken, diger taraftan da, miktar kisitlamalarinin kaldirilmasi ya da azaltilmast,
ithalat yasaklarimin kaldirilmasi ve ithalat islemlerinin kolaylastirilmas1 gibi politika

degisiklikleri ile ithalatin serbestlestirilmesi hedeflenir (Seyidoglu, 2003, 142).

Serbestlesme olgusunun ikinci boyutunu ise, finans alanindaki serbestlesme
olusturmaktadir. Finansal serbestlesmeyi, finans piyasalar1 iizerindeki kontrol ve
sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir diger deyisle
finansal serbestlesme, finansal sermaye iizerindeki kontrol ve kisitlamalarin kaldirilmasi
ya da en aza indirilmesi yoluyla, "sermaye faktorii tizerindeki serbest piyasa
mekanizmasina islerlik kazandirma" girisimi ve ekonomilerin uluslararasi sermaye

akimlarina agilma stireci olarak ifade edilebilir (Seyidoglu, 2003, 142).
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3.2. Finansal Baski ve Etkileri

Finansal serbestlesmenin kuramsal temelini, ilk olarak 1973 yilinda McKinnon
ve Shaw’in birbirinden bagimsiz olarak yaptiklar1 ¢alismalarinda ortaya koyduklari
Finansal Baski Kurami olusturmaktadir. Genelde, finansal sektordeki her tiirlii kisitlama
ve miidahale, O6zelde ise negatif reel faiz politikalar1 seklinde uygulanan iktisat
politikalari, McKinnon ve Shaw tarafindan “finansal baski” olarak adlandirilmaktadir

(Kazgan, 1988, 335-336).

1970’1i yillara degin gelismekte olan iilkelerde (GOU), finansal piyasalara
iligkin olarak uygulanan iktisat politikalarinin ortak yonlerinden birisi, bu politikalarin
miidahaleci nitelikte olmalaridir. Miidahaleci, politikalarin temel amaci, GOU’lerde az
miktarda olan tasarruflarin, biliylime i¢in Oncelikli olan yatirimlara devlet eliyle
yonlendirilmesidir. Finansal baski politikalarinin uygulanmasinin hem politik hem de
ekonomik nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle, Keynesci kuramin diisiik faiz
politikalarinin  yatirimlarr  arttirmas1  savi  nedeniyle, birgok GOU  yatirimlarini
arttirabilmek icin yapay olarak diisik ve reel olarak negatif faiz politikalar
uygulamislardir (Seyidoglu, 2003, 142). Bu uygulamanin ise, tasarruflari azaltarak
finansal kaynak birikimini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Finansal baski ile
ilgili diizenlemeler iilkeden iilkeye ve iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik kosullara
gore farklilik gostermekle birlikte, bu siirecin degismeyen bazi ortak 6zellikler tasidig:

bilinmektedir.

3.3. ¢ ve Dis Finansal Serbestlesme

Yurti¢i finansal serbestlesme, temel olarak faiz oranlarinin piyasa giigleri
tarafindan belirlenmesi seklindeki finansal diizenlemeyi ifade etmektedir. Yurtici
finansal piyasalarda serbestlesmenin saglanmasina yonelik ilk adim, faiz oranlarinin
kamu otoriteleri tarafindan degil, arz ve talep kosullarina gore piyasa giicleri tarafindan
belirlenmesini ifade etmektedir. Bununla birlikte, faizler {izerindeki yiiksek karsilik
oranlari, vergiler ve fonlar gibi mali yiiklerin azaltilmasi, kredi tavanlarinin kaldirilmasi,
finansal piyasaya girislerin kolaylastirilarak, finansal araclarin gesitlendirilmesi, hisse
senedi piyasalarinin serbestlestirilmesi gibi diizenlemeler de yurtigi finansal piyasalarin

serbestlesmesi yonilinde uygulanan politikalar arasindadir (Boratav, 2006, 74-77).
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Yurtdist finansal serbestlesme ile yurtiginden disartya dogru ve disaridan
yurti¢ine dogru sermaye giris-¢ikislarinin serbestlestirilmesi amaglanmaktadir. Yurtdisi
finansal serbestlesme ile; yerlesiklerin, yurtdisi piyasalardan bor¢lanabilmesi ve yerlesik
olmayanlarin yurti¢i mali piyasalarda plasman yapabilmesi serbest hale gelir. Bir diger
deyisle, yurticine dogru her iki kaynaktan sermaye girisinde sinirlama ve denetimlerin
kalkmas1 saglanmis olur. Yerlesiklerin yurtdisina serbest¢e sermaye transfer edip
yabanci varlik kalemlerini tutabilmeleri, yerlesik olmayanlarin da ayni sekilde yurtici
mali piyasalardan bor¢lanabilmeleri saglanmis olur. Yerlesiklerin yurti¢inde yabanci
paralar iizerinden serbestce biitliin islemleri yapabilmelerine olanak saglanmis olur

(Kazgan, 1997, 137).

Yukaridaki iic unsurdan ilk ikisi, sermaye akimlarinin serbestlestirilmesinin
geregi iken liclinciisi, ilk ikisi ile birlikte tam finansal serbestlesmeyi olusturmaktadir.
Yurtdis1 finansal serbestlesme sonucunda, yurticinde yasayanlarin dis piyasalardan
serbestce borglanabilmesi ve disariya serbestce sermaye transfer edebilmeleri, yabanci
paralar lizerinden serbestge biitiin islemleri yapabilmeleri; yabancilarin yurtigi finans
piyasalarindan serbest¢e borglanabilmeleri ve bu piyasalarda plasman yapabilmeleri

saglanmis olur (Kazgan, 1997, 137).

Genel kabul goren goriis, finansal serbestlesmenin gergeklestirilmesinde
oncelikle yurtici finansal piyasalarda serbestlesmenin saglanmasi, bu siireg
tamamlandiktan sonra, yurtdisi finansal serbestlesmenin gergeklestirilmesi gerektigi
yoniindedir. Bir diger deyisle finansal serbestlestirmede ilk asamay1 yurti¢i finansal

serbestlesme olustururken yurtdisi finansal serbestlesme ikinci asamayi olusturmaktadir.

3.4. Serbestlesmede Sira ve Siire Sorunu

Ekonomide piyasalar arasindaki siki etkilesim, serbestlesme programlarinda sira
ve silire sorunlarmmi 6n plana ¢ikarmaktadir. Piyasalarin belirli bir siralama i¢inde
serbestlestirilmesi geregi, biitiin piyasalarin esanli olarak serbestlestirilemeyecegi ya da
serbestlestirilmemesi  gerektigi seklindeki genel kabul gormiis bir diisiinceden
kaynaklanmaktadir. Yazinda, serbestlestirilecek piyasalarin 6ncelik siralamasinin dogru
bir sekilde yapilmasinin, serbestlesme politikalarinin basarist i¢in olduk¢a Onemli
olduguna iligkin bir¢cok goriis bulunmaktadir. Siire sorunu ise, serbestlesmenin hemen

mi yoksa kademeli bir sekilde mi gergeklestirilmesi gerektigi lizerinde durmaktadir.
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Yazinda serbestlesmenin kademeli olarak gerceklestirilmesine iliskin bir goriis birligi

bulunmaktadir (Somel, 1993, 99).

1980’li yillarda Arjantin ve Sili gibi birgok GOU’de finansal serbestlesme
deneyiminin krizle sonuglanmasi iizerine, sorunun c¢esitli serbestlesme ve reform
Oonlemlerinin yanlis siralanmasindan ve zamansiz yiiriirliige konulmasindan
kaynaklandig1 one siiriilerek, finansal serbestlestirme i¢in en dogru siralamasinin ne

olmasi gerektigi konusu tartisilmaya baslanmistir (Kazgan, 1997, 139).

Serbestlestirmenin siralamas1 konusunda ilk kapsamli analizi yapmis olan
McKinnon, dis ticaret, yurti¢i finansal piyasalar ve mal piyasasi lizerindeki denetimler
kaldirildiktan sonra sermaye hareketleri kisitlamalarinin gevsetilmesi gerektigini ileri
stirmektedir. Sermaye hareketleri kisitlamalarimin gevsetilmesi, ulusal paranin
degerlenmesine yol agan sermaye girislerini de beraberinde getirecektir. Ancak dis
ticaretin serbestlestirilmesi, dis ticarete konu olan mal ve hizmet {ireten sektorler i¢in
goreli fiyat korumasi1 gerektirdiginden, ulusal paranin degerlenmesi istenmemektedir.
Ayrica McKinnon mali a¢igmn, dis ticaretin serbestlestirilmesinden 6nce giderilmesi

gerektigini belirtmektedir (Somel, 1993, 99-100).

Ancak dig ticaretin mi yoksa sermaye hareketlerinin mi daha Once
serbestlestirilmesi gerektigi konusunda diisiince ayriliklar1 bulunmaktadir. Bir goriise
gore, Oncelikle sermaye hareketleri serbestlestirilirse, dis ticaretle ugrasan sektorler
ortaya ¢ikan yeni denge kurlarna kendilerini bastan ayarlarlar. Ikinci goriise gore, dis
ticaretin serbestlestirilmesinden bir siire sonra, dis ticaret ile ugrasan sektorler yeni
rejime alisinca, sermaye hareketleri serbest birakilmalidir. Dis ticaretin
serbestlestirilmesi reel sektdrde zahmetli bir uyum ve yeniden yapilanma siireci
gerektirdiginden dolayi, sermaye hareketlerinden Once serbestlestirilmesinin daha
uygun olacagi ileri siiriilmektedir (Seyidoglu, 2003, 145). Sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi ise, baslangigta ulusal paranin reel olarak asir1 deger kazanmasina yol
acmaktadir. Ulusal paranin degerlendigi bir ortamda dis ticaret serbestlestirildiginde,
piyasa sinyalleri ihracati azaltma ve ithalat1 arttirma yoniinde 6zendirici olmaktadir. Disg
ticaretin sermaye hareketlerinden 6nce serbestlestirilmesini savunan goriis, dis rekabete
ve soklara dayanacak bir liretim-ihracat yapilanmasini gergeklestirmeden, reel sektoriin

ulusal paranin asir1 degerlenmesinin etkisinde kalmasini sakincali gérmektedir. Ayrica
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sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ile birlikte, zor bir uyum doénemine giren reel

sektoriin, disaridan bor¢lanma olasiligi da artmaktadir (Somel, 1993, 99-100).

3.5.Finansal Serbestlesme Politikalarinin Kuramsal Temelleri

Ekonomik serbestlesme fikrine kaynaklik eden diisiince akimi liberalizmdir.
Liberalizm, Ingilizce kokenli “liberty” kelimesinden tiiretilmis olup, “Ozgiirliik”,
“hiirriyet” ve “serbestlik” anlamlarina gelmektedir. Baglangicta siyasi bir diisiince akimi
seklinde dogan liberalizm, Adam Smith ve diger klasik iktisat¢ilarin caligmalariyla
iktisadi bir doktrin olma 6zelligini kazanmistir (Aktan, 1994, 1). Bireycilik, 6zgiirliik,
piyasa ekonomisi ve sinirli devlet anlayisi liberalizmin temel goriisleri arasinda yer

almaktadir (Savas, 2000, 57).

Ekonomik serbestlesme veya liberalizasyon klasik iktisadi diisiincede anlamini
bulan bir kavramdir. Liberalizm ekonomik alanda “birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler” (Laissez-faire, Laissez-passer) sozii ile ifade edilmektedir. Klasik iktisatgilar
ekonomik sistem olarak piyasa ekonomisini savunmaktadirlar. Piyasa ekonomisi;
rekabete dayali, kar1 esas alan, 6zel miilkiyet, miras, sézlesme yapma, tesebbiis ve tercih
Ozgirliigiiniin giivence altina alinmis oldugu bir ekonomik sistem modelidir (Savas,

2000, 57-58).

Piyasa ekonomisini belirleyen temel ozelliklerden biri “ferdiyet¢i” (bireyci)
olmasidir. Bu sistemde fertlere disaridan herhangi bir goériis veya davranis bigimi
empoze etmek soz konusu degildir. Piyasa ekonomisinde fertler, ister tiiketici ister
tretici olsunlar, kisisel cikarlarin1 en iyi sekilde koruyacak kararlari almakta yani
rasyonel davranmaktadirlar. Fertlerin bu sekildeki rasyonel davraniglart “toplumsal

diizeni” saglayan temel unsur olarak kabul edilmektedir.

Piyasa ekonomisinin gelisme siirecinde finans sektoriiniin rolii konusundaki
tartismalar hemen hemen bir yiizyildir siirmektedir. Finans sektoriiniin ekonomik
bliylime iizerindeki etkileri konusunda yapilan ilk c¢alisma Schumpeter’e aittir.
Schumpeter (1911), calismasinda gelismis bir finansal sektor tarafindan saglanacak
hizmetlerin, verimlilik ve biiylime artiric etkileri tizerinde durmustur. Schumpeter'in bu

konuda yaptig1 c¢alismanin ardindan, finansal sektoriin ekonomik biiylime tlizerindeki
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etkilerinin ne olabilecegine dair pek cok ampirik ve teorik ¢alisma ortaya konmustur

(Eschenbach, 2004, 1).

Bu konudaki calismalar ilk baslarda, ekonomik gelismede finansal sektoriin
nedensel bir rol oynayip oynamadigr konusu iizerine odaklanmig; Joan Robinson
(1952)’un, finansal gelismenin, ekonomik gelisme iizerindeki etkisinin goreli olarak
onemsiz oldugu fikri, 1960’larin sonlarina kadar hakim olurken, Gerschenkron (1962),
Patrick (1966) ve ozellikle Goldsmith (1969), ekonomik gelisme siirecinde finansal
sektoriin itici bir giic olarak O6nemli rolii oldugunu vurgulamiglardir. 1970’lerde
tartigsma, finansal baski olgusu hiikiimetlerin biiylime ve gelir yaratmak i¢in uygulamaya
koyduklar1 yapay olarak diisiik faiz oranlar1 ve enflasyonist para politikalari- tizerinde
yogunlagmistir. Bu politikalar Keynes (1936) ve Tobin (1965)’in ¢alismalar1 iizerinde
temellendirilmistir. 1970’li yillarin ikinci yarisinda ise McKinnon (1973) ve Shaw
(1973), finansal baskilarin ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkiler yaratacagini 6ne
sirmiis ve finansal baskir politikalarima karsi finansal serbestlesme tezini

gelistirmislerdir (Eschenbach, 2004, 2).

1980’lerin basinda ise Neo-Keynesyen ve Yeni yapisalci iktisatgilar, McKinnon-
Shaw okulunu elestirmislerdir. Sinirlanmamis finansal serbestlesmenin ekonomik
bliylime {izerinde olumlu etkiler yaratmaktan ziyade, ekonomik biiylimeyi

yavaglatacagini1 ongérmiisler ve bu goriisleri dogrultusunda tezlerini gelistirmislerdir.

3.6. Uluslararasi1 Sermaye Hareketlerinin Tanimi ve Cesitleri

Firmalarm uluslararasilasma siireci degisik asamalar1 kapsamaktadir. Ornegin
firmalar baglangigta mallarini, yurt disina ihracat, pazarlama birimleri olusturma veya
lisans anlagsmalar1 yoluyla satmayi diisiiniirken son asamada yurt disinda iiretimde

bulunmayi ya da diger firmalarla birlikte ortak yatirimlara yonelmeyi tercih etmektedir.

3.6.1. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlari

Yabanci sermayeli yatirnmlarin 1950’li yillarda o6zellikle gelismis iilkeler
arasinda biiyiik miktarlara ulagmasi, iktisat¢ilarin ilgisini ¢ekmis ve bu tiir yatirnmlarin
neden yapildigi konusunda giiniimiize kadar bir¢ok teori ileri siiriilmiistiir. Gelismis
tilkelerden gelismekte olan {ilkelere yapilan hammadde ve yurti¢i pazara yonelik

dogrudan yatirimlar disinda, montaj ve fason iiretime yonelik farkli yatirim tiirlerinde
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de goriilen artis; DYSY (Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari) konusundaki

tartigmalara zamanla gelismekte olan iilkeler boyutunu da eklemistir.

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlart -Foreign Direct Investments- bir
sitketin Uretimini, kurulu bulundugu {iilkenin sinirlarinin 6tesine yaymak {izere ana
merkezinin bulundugu iilkenin disindaki tlkelerde, var olan bir firmayr satin almak,
yeni kurulan bir firma ic¢in kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir firmanin
sermayesini arttirmak yoluyla yapilan yatirimlardir. Bu yatirimlar, kendisiyle birlikte
teknoloji, isletmecilik bilgisi ve yatirnmcinin kontrol yetkisini de beraberinde getirir

(Seyidoglu, 2003, 179).

Ulkeler yabanci sermaye yatirimlarmi gekebilmek igin ¢ok ¢esitli faktdrler
kullanmakta; DYSY ise c¢ok cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Gelismis {ilkeler
rekabet gliglerini ve karlarini arttirabilecekleri bir ortam ararken; sermaye ve teknolojik
acidan yetersiz gelismekte olan {ilkeler ise, yabanci sermaye i¢in uygun ortam hazirlama
cabasindadirlar. DYSY olusturan nedenler, sermaye sahipleri ve bu tiir yatirimlar
ilkesine ¢ekmek isteyen tilkelerin ¢akisan ¢ikarlar1 dogrultusunda farklilagsmaktadir. Bu
nedenle, yatirnm yapan c¢okuluslu sirketin beklentilerinin, yatirim alan {ilkenin
beklentileri ile Ortlisebildigi oranda, yatirinm her iki iilke yararina olacaktir (Karluk,

2002, 467).

DYSY’nin son donemde Asya’da baslayan ve yayilma egilimleri tasiyan kriz
nedeniyle duraksama goOstermesi, orta ve uzun vadede kiiresellesmenin de etkisiyle
tekrar ivme kazanmigtir. Bu ivmeyi etkileyecek 6zel tesvik ve tanitma faaliyetlerinin
yam sira, uluslararasi yatirimcilar asagidaki faktorlerle birlikte globallesmenin ve son
teknolojik degisikliklerin etkilerini de yatirim kararlarinda gbz oOniline almaktadirlar.
Uretim siirecinde sermaye ve teknoloji yogun tekniklerin kullaniminin artmasi, isgi
kullanimin1 azaltmakta ve dolayisiyla calisma yerine iliskin reformlar daha yogun
olarak giindeme gelmektedir. Bolgesel ticari bloklarin hizli gelisimi uluslararasi ticareti
olumlu etkilemekte olup; i¢ piyasalarin daha ¢ok rekabete acilmasina ve dolayisiyla
uluslararasi rekabete acilmayan yerli sirketlerin bazi sorunlarla kars1 karsiya kalmamak
icin ortak girisim yoluyla (joint venture) yatirima yonelmelerine neden olabilmektedir.
Bu da DYSY i¢in daha agik piyasalarin olusmasina katkida bulunmaktadir (Oskay,
1998).
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1980 1990 2000 2001 2002 2003 2007
Diinya 55.108 |207.878 [1.396.53 |825.925 |716.126 (632.599 |738.146
Gelismis 46.629 |172.067 |[1.134.29 |596.305 |547.778 |442.157 |460.022
ABD 16918 |48.422 |314.007 [159.461 |71.331 |[56.834 |95.859
AB 21.485 |97.759  [696.295 |382.620 (420.433 |338.678 |216.440
Gelismekte [8.455 35.736  |253.179 |217.845 [155.528 |166.337 |233.227
Orta-Dogu (24 75 9.067 11.775 |12.821 |24.106 |34.897
Cin 57 3.487 40.715 |46.878 |52.743 |53.505 |70.630
Tiirkiye 18 684 982 3.352 1.137 1.752 7.837

Kaynak:http://stats.unctad.org

Yetismis isgiicline ve esnek isgiicii piyasalarina olan ihtiyag, bilgiye dayali
teknolojilerin uygulanmasinda ve tiiketiciye yoOnelmis girisimci, iletisim ve satis
kabiliyetleri olan isgiliciine talebi arttirmaktadir. Yabanci sermaye, bu tiir ucuz
isgliciiniin bulundugu iilkelere ydnelmektedir. Isletmelerin daha genis pazarlara
ulasabilmesi amaciyla kiiresellesmesi sonucunda iiretim, hizmetler ve sonraki
hizmetlerin hedef pazarda veya yakininda olmasi zorunlulugu da diger bir etkendir.
Bilgiye dayali endiistrilerin gelismesi, bu alanda rekabetin oldukca yogun olmasi
nedeniyle yeniliklerin, bilginin ve enformasyonun bulundugu yerlere yatirnm yapma

arzusu gelismektedir (Ozyildiz, 2009).

Uzun vadeli karsilastirmali istiinliik saglayan bolgelerde ana sirketin iiretim
faaliyetlerini destekleyen diger iiretim faaliyetlerinin yogunlastirilmasi maliyetleri
azaltan bir etkendir. Boylelikle ana sirkette, gerekli alt yapis1 genislemeye, destekleme
faaliyetlerine, promosyona ve arza acik olan bdlgelere yatirnm yapma arzusu
olugmaktadir. Girdilerin, tiretimin kiiresellesmesindeki gelismelere bagli olarak artan
oranda uluslararas1 bir karakter kazanmasi sonucunda, yatirnm yapacak sirketler i¢in
yatirim yapilacak yerin dnemi artmaktadir. Uretimde otomasyon ve yeni teknolojilerin

kullanimin artmasi, sanayide geleneksel isgiicii becerilerinin tiretim siirecindeki 6nemini

azaltmaktadir (Ozyildiz, 2009).
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Gelismekte olan tlkelerdeki yurt i¢i tasarruflarin, hizli bir ekonomik kalkinmay1
finanse edecek durumda olmamasi, bu {llkelerin DYSY’y1 iilkelerine c¢ekmek
istemelerinde etkili olan onemli bir faktordiir. Hiikiimetler tarafindan uzun vadeli
dogrudan yabanci sermaye girisi, kalkinmanin bir pargast olarak goriilmekte; tilkedeki
gelir olusumu, siirdiiriilebilir biiyiime, yatirimlarin arttirilmasi, ihracat, doviz dengesi,
O0demeler dengesi, enflasyon, faiz oranlar1 ve vergi gelirleri gibi makro biiyiikliikleri

olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

DYSY nin iilkedeki endiistriyel verimliligi arttirmasi, lilke i¢cinde ekonomideki
teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve rekabetin artmasi nedeniyle iiretilen
tiriinlerin nitelik, kalite, miktarinin ve tiretim kapasitesinin yiikseltilmesinin etkili bir rol
oynamasi gelismekte olan iilkeler i¢in yabanci sermayeyi cazip kilmaktadir. Igsizlik
probleminin yogun oldugu iilkelerde, iiretim ve istihdami arttirici, isgiicli niteliklerini
yiikseltici etkileri bulunmaktadir. Ayrica, DYSY yapan sirketler, beraberinde
getirdikleri mevcut diger pazarlara, sahip olduklar1 yavru sirketlerin de girebilmeleri

imkanini saglarlar (Seyidoglu, 2003; Kula, 2003).

Yukarida bahsedilen faktorler nedeniyle, gelismekte olan iilkeler DYSY’yi
iilkelerine ¢cekme ¢abasina girmislerdir. Bu durum, iilkelerin dénemler itibariyle farkli
Ozelliklere sahip olmasini gerektirmistir. II. Diinya savaginin hemen ertesinde, merkez
tilkelerin ihtiyag duydugu hammaddelere sahip olmak yeterli bir kosul iken; 1970’lerde
ucuz isglicii yatirim yapilmasi i¢in 6nemli bir kriter olmustur. Bu acidan kiiresellesen
diinya ekonomisinde sadece ucuz isgiicii yeterli bir kriter olmayip, tamamlayici
politikalar zorunlu hale gelmistir. Hiikiimetler yatirim indirimi, giimriik vergilerinden
bagisiklik veya taksitlendirme, ucuz kredi gibi tesvik tedbirleri ile yabanci sermayeyi
yatirim yapmaya 6zendirebilir. Tesvik tedbirleri yabanci sermayeyi ¢ekmekte tek basina
etkili degildir. Ancak, 6zellikle CUS’larin bu gibi tesvik tedbirlerinden ziyade, siyasi ve
ekonomik istikrara, s6z konusu {ilkenin diinya ticaret sistemine ve bu sistem biinyesinde
olusturulan anlagmalara ne Olc¢lide katildigina daha ¢ok Gnem verecegi sdylenebilir

(Kula, 2003).

DYSY’yi ¢ekmekte etkili olan politikalar arasinda ekonomik entegrasyonlarin
ticaret engellerini agmak amaciyla yapilan yatirimlar da gosterilebilir. Bu argiiman,
ekonomik entegrasyon bolgelerine yonelik DYSY 'nin artisin1 agiklamaktadir. Bolgesel

ekonomik entegrasyonlarin yapilma sebeplerinden birisi DYSY’de artis saglamaktir.
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3.6.2. Portfoy Yatirnmlar

Uluslararas1 sermaye hareketleri igerisinde dogrudan yabanci yatirimlardan
sonra ikinci en énemli uluslararas1 yatirim tiirii portfdy yatirrmlaridir. Ozellikle gelismis
tilke (Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi) kaynakli olan bu fonlar gerek ulusal
kalkinmaya gerekse yurtici sermaye piyasalarinin gelisimine ©Onemli katkilarda
bulunmakla birlikte iilkelerin ekonomik dengeleri agisindan bazi riskler de meydana
getirebilmektedir. Kisaca menkul degerlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanan portfoy
yatirimlari, genellikle devlet veya 6zel kuruluslarin bono ve tahvilleri ile hisse senedi ve

diger para piyasast araglarini icermektedir (www.tcmb.gov.tr, 2010).

Portfoy yatirimlari, yatirirmcinin yerlesik olmadigi bir iilkede 6zel sektoriin
piyasaya siirdiigii hisse senetlerini, tahvilleri, tiirevleri ve diger finansal araglari satin
almasidir. Tahvilleri devlet de piyasa siirmiis olabilir ve bunlar1 6zel yatirimcilar da
satin almis olabilir (Chang and Grabel, 2005, 142). Portfoy yatirimlarinin baska bir
tanimlamasi ise, tasarruf sahiplerinin uluslararasi sermaye piyasalarinda uluslararasi
politik risk, kambiyo kuru riski ve bilgi edinebilme riski gibi ek riskler iistlenerek gelir
(sermaye kazanci, faiz, temettii geliri, vb.) elde etmek amaciyla hisse senedi, tahvil ve
diger sermaye piyasast araglarmma yaptiklart yatirnm portfdy yatirimlarini
olusturmaktadir. Portfdy yatirimlar1 da kendi i¢inde uluslararast portfoy yatirimlart ve
piyasalar arasi portfdy yatirimlari olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bir iilkenin ihrag ettigi
tahvillerin ve hisse senetlerinin yabanci yatirnmcilar tarafindan o iilkenin sermaye
piyasasinda alinip satilmasi uluslararasi portf0y yatirimi olarak adlandirilmaktadir. Ayni
islemin iilke disinda bir merkezde gergeklesmesi ise, piyasalar arast portfoy yatirimi

olarak nitelendirilmektedir (Chang and Grabel, 2005, 143).

Portfoy yatiriminda bulunacak yatirimcilar, yatirrmlarini gergeklestirmeden once

bazi faktorleri incelemektedirler. Bunlar asagida siralanmistir:

- yiiksek ulusal ekonomik biiylime orani,

- doviz kurlarinda istikrar,

- genel makro ekonomik istikrar, - yabanci doviz rezerv diizeylerinin merkez
bankasi tarafindan tutulmasi,

- yabanc1 bankacilik sisteminin genel durum, tahvil ve hisse senedinin likiditesi,

- faiz oranlari.


http://www.tcmb.gov.tr
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Portfdy yatirimlari, yerlesik olmayan yatirimeilarin ilgili tilkenin hisse senedi ve
tahvillerini (menkul degerler) satin almasiyla gerceklesen mali islemler niteligindedir.
Bunun sonucunda, yatirimcilar 6ncelikle hisse senedi ve tahvili ¢ikaran kurulusa (6zel
veya kamu), dolayli olarak da iilkeye mali kaynak saglamis olurlar. Yabancilarin bir

iilkenin sermaye piyasasinda menkul degerler satin almalarinin ¢esitli nedenleri vardir

(Seyidoglu, 2003, 445-446).

Bunlar portféy teorisinin konusudur. Genel olarak degerlendirirsek,
yatirimeilarin - bir iilkeye ait menkul degerleri tercih etmesinin nedenleri, bir
tasarrufcunun kendi iilkesinde kimi menkul kiymetleri tercih etmesinin nedenlerinden
farkli degildir. Bir yatirnmcr bir iilkede menkul degerler satin aliyorsa; daha fazla
sermaye kazanci, daha fazla faiz ve kar pay1 (dividant) elde etmek istemektedir (Chang

and Grabel, 2005, 143).

Portfdy yatirimi kararlarin etkileyen temel faktor yatirimlardan beklenen getiri
oranidir. Bir menkul degerin getirisi, onun saglayacagi faiz ya da temettii gelirleri ile
sermaye kazang ve kayiplarindan olugmaktadir. Yatirimer ig¢in 6nemli olan ise, riski
karsilayacak oranda bir gelir elde etmektir. Bu noktada, yatirim kararlarini etkileyen
diger bir faktor ise risk olmaktadir. Ticari ve politik risk ile kur riskini 6nceden kesin
olarak bilebilmek miimkiin olmadigindan, risk diizeyi yatirnrmcinin tahminlerine bagh
bulunmaktadir. Bu nedenle getiri ve risk durumlarina goére yatirnm yapilacak menkul

degerleri fon sahibinin kisisel tercihleri belirlemektedir (Seyidoglu, 2003, 445-446).

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar ile Portfdy Yatirimlari Arasindaki

Farklar

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve portfoy yatirimlar lilke ekonomilerini
tizerinde dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedirler. Fakat bu yatirimlarin
gerceklestigi iilke ekonomilerinde kisa ve uzun donemdeki -etkilerinde Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Yabanci portfoy hisse yatirimlari, yatirimciya sagladigr risk
tizerindeki yonetim Ozgiirliigii sebebiyle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan
ayrilmaktadir. Yabanci bir yatirnmci tarafindan gergeklestirilen herhangi bir yatirim,
yatirim yapilan iilkedeki bagl alt isletmenin en az %10’u veya bagimsiz bir isletmenin
esit oranda hissesine esit oldugu takdirde dogrudan yabanci sermaye yatirimi

olmaktadir.
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IMF Odemeler Dengesi Kilavuzu dogrudan yabanci sermaye yatirimini
tanimlarken, bu yatirimin, bir ekonomide mevcut durumdaki bir kurulusun bir bagka
ekonomideki bir kurulustan kalic1 fayda elde etmesini hedefleyerek gergeklestirilmesini
esas almaktadir. Kilavuzda bu ¢ercevede, bir kalict fayda i¢in iki kurulus arasinda uzun
vadeli bir iliski gerektigi ve yatinmcilarin yatirim gergeklestirilen tilkedeki kurulusun
yonetiminde etkili olmas1 durumu tizerinde durulmaktadir. IMF, s6z konusu kalic1 fayda
olgusunu bir zaman ¢er¢evesinde degerlendirmemis ve yatirimi konu olan kurulusun ne

kadarina sahip bulundugu iizerinde durmaktadir (IMF, 1999).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimcilart ve portfdy yatirimcilart birbirlerine
gore farkliliklar gosterirler. Portfoy yatirimceilart genellikle yonetiminde pay almaksizin
sirket hisselerine sahip olarak finansal sermaye birikimi saglamaktadirlar. Yine portfoy
yatirimeilari, genellikle finansal kurumlardan, kurumsal yatirimcilardan veya
yatinmlarimin  kendilerine finansal getirisini dikkate alan bireylerden meydana
gelmektedir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimcilarn ise, genellikle iirlinlerin ve
hizmetlerin tiretimi ile ilgili firmalarindan olusmaktadir (Egilmez ve Kumcu, 2002,

224).

3.6.3. Diger Yatirimlar

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve portfoy yatirnmlar: disinda kalan diger
tiim sermaye hareketleri bu boliimde yer almaktadir. Diger yatirimlar da vadelerine gore

uzun vadeli ve kisa vadeli sermaye hareketleri olarak siniflandirilabilmektedir.

3.6.3.1. Diger Uzun Vadeli Sermaye Hareketleri

Diger uzun vadeli sermaye hareketleri, portfdy yatirimlari iginde yer almayan,
vadesi bir yildan daha fazla olan yurti¢i bor¢lanmalari, bor¢ geri 6demelerini ve borg
vermeleri i¢ermektedir. Tanim geregi bu kalemdeki bor¢ sekli, sermaye piyasasi
araglartyla olan bor¢lanmalar degildir. Kamu ve 6zel sektore iligskin krediler, banka
mevduatlart ve diger alacak ve bor¢lar bu kapsamda degerlendirilmektedir (Egilmez ve

Kumcu, 2002, 225).

Bankalarin, kamu sektoriinlin ve 0zel sirketlerin uluslararasi finans
kuruluglarindan ve yabanci hiikiimetlerden aldiklar1 uzun vadeli krediler genelde proje

finansmaninda kullanilmak, makro dengeleri diizeltmek amaciyla verildiginden
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ekonomi icin faydali olmasi beklenmektedir. Ayrica, bu tiir sermaye hareketleri, uzun
vadeli olmalarindan dolay1 yetkililerin politika yiiriitmedeki etkinliklerini bozmazlar ve

istikrarl bir yapr igerirler.

Sonugta uzun vadeli olmalari, proje finansmani ve ekonomik dengeleri diizeltme
amaciyla kullanilmalar1 yaninda, genelde reel sektére akmalari nedeniyle, bu tiir
akimlarin faydali oldugu ve makro dengeleri bozucu bir 6zellik gostermedikleri
sOylenebilmektedir. Ancak bu tilir yatirimlar uygun alanlarda kullanilmazsa maliyetleri
yiiksek olabilmektedir. Ayrica, asir1 bor¢glanma da makroekonomik dengeleri olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2002, 225).

3.6.3.2. Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri

Kisa vadeli sermaye hareketleri, vadesi bir yila kadar olan 6zel ve resmi
nitelikteki uluslararas1 sermaye akimlaridir. Uygulamada kisa vadeli sermaye
akimlarinin siiresi genellikle 30, 60 veya 90 giindiir. Yerlesiklerin yabancilara ya da
yabancilarin yerlesiklere olan kisa vadeli bor¢lanmalarindaki degismeleri (banka
mevduatlart dahil) yansitan bu gruptaki sermaye akimlari, 6rnegin ihracat kredileri gibi
dis ticaretin finansmanina yonelik olabilecegi gibi, uluslararas1 faiz ve doéviz kuru

farkliliklarindan yararlanmak amaciyla da ortaya ¢ikabilir.

Sicak ya da spekiilatif para da denilen kisa vadeli sermaye hareketleri; 6zellikle
bir lilkeye fazla miktarda girmeye basladig1 zaman, olas1 bir belirsizlik durumunda bu
paralarin ¢ok kisa bir siire iginde iilke disina ¢ikma olasiliklart ve bu durumun da
ekonomide Onemli sorunlara yol a¢masi nedeniyle, yetkililer tarafindan titizlikle
izlenmesi gereken gostergelerden birisidir (Alagdz ve Yapar, 2006, 83). Nitekim 1990
sonrast donemde krize yakalanan bir¢ok iilkede krizin tek olmasa bile en Onemli
nedenlerinden birisi olarak kisa vadeli sermaye hareketleri gosterilmektedir. “Sicak
para” kavramimin iktisat yazininda genel kabul géren kesin bir tanimi olmamasina
karsin, “spekiilatif”’, “kisa donemci” ve “asir1 dalgalanma ve akiskanlik” gibi 6geler
icerdigi; ve yol agtigr iktisadi istikrarsizliklarin da 06zl itibariyle bu 06gelerden

kaynaklandig: bilinmektedir.

Bu tir akimlar kisa vadeli oldugundan, uzun donemli ekonomik biiyiimeye

katkida bulunmalar1 olanakli degildir. Ustelik bu tiir sermaye girislerinin en biiyiik
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tehlikesi gecici fakat istikrarsiz ve tutarsiz bir kaynak bollugu sagladiklarindan,
O0demeler dengesi ve kamu agiklar1 gibi sorunlar1 gegici olarak gidermeleridir. Ayrica
sagladiklar1 gecici rahatlama nedeniyle, bu agiklarin temelinde yatan ve yapisal
Onlemlerle kapatilmast gereken Ogelere, ekonomiyi ydonetenlerin egilmesini

geciktirebilirler (Alagoz ve Yapar, 2006, 84).

Kisa vadeli sermayenin, iilkenin i¢inde bulundugu olumsuz kosullar nedeniyle
tilkeyi terk etmesi ve bu cergevede yabanci yatirimcilarin dovize yonelmeleri, yerli
yatirimeilar tarafindan da izlenebilmektedir. Kisa vadeli fonlarin dovize c¢evrildigini
fark eden yerli yatirnmcilar, dovize olan asir1 talep nedeniyle, kurlarin hizla
yiikselecegini ve iilke parasinin deger kaybedecegini bilmektedirler. Bu nedenle, yerli
yatirimcilar da, ellerinde bulunan ulusal para cinsinden fonlarin deger yitirmemesi ve
dovizde meydana gelen hizli ylikselmeden kazang saglamak igin, iilke parasindan
kacarak dovize yonelebilmektedirler (Seyidoglu, 2003). Bdylece, dovize yonelme

sadece sicak para i¢in degil, yerli yatinmeilar i¢in de s6z konusu olabilmektedir.

Dovize olan talebin ¢ok fazla artmasi durumunda, ilgili llkenin merkez
bankasinin kurlara miidahale etme cabalari ¢ogu zaman yeterli olamamakta ve bu
durum krizle sonug¢lanabilmektedir. Nitekim 1994°de Tiirkiye ve Meksika ile 1997°de
Gilineydogu Asya iilkelerinin parasal yetki kurumlarinin ¢abalar1 bu cer¢evede sonug

getirmemistir.

Sermaye hareketleri tanimlanirken, uzun vadeli yatirimlar ile kisa vadeli
yatirimlar ve portfdy yatirimlarinin sinirlarinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Bazi
durumlarda portfoy yatirimlar, kisa vadeli sicak para hareketleri seklinde de
olabildiginden, portfdy yatirnmlar1 ile kisa vadeli sermaye akimlarinin sinirlarinin
belirlenmesi zorlasmakta ve aralarinda bir kavram kansiklign  s6z konusu
olabilmektedir. Kisa vadeli sermaye hareketleri, esas itibariyle, finansman bonosu gibi
kisa vadeli bor¢lanma araclari, banka mevduatlari, kisa vadeli banka kredileri ve kisa
vadeli diger alacak ve borclardan olusmaktadir. Portfdy yatirimlar ise, gerek uzun
gerekse kisa vadeli menkul kiymetlerin yani sira, kamu menkul kiymetleri, 6zel sektor

tahvilleri ve hisse senetlerinden olusmaktadir (Chang, ve Grabel, 2002, 143).
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3.7. Uluslararas1 Sermaye Hareketlerinin Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 sermaye hareketlerinin 19.yiizy1l’dan 6nce biiylik bir ekonomik
oneme sahip olmadiklar1 goriiliir. 16., 17. ve 18. yiizyil’larda {ilkeler aras1 sermaye
hareketleri hiikiimdarlarca olusturulmus askeri operasyonlar, ¢cok onemli nedenlerle
borg, harag, vergi yada kamu yararina tesebbiislere parasal katki seklinde goriiliir.
18.ylizy1l’in ikinci yarisinda daha ¢ok Alman bankerlerce siirdiiriilen devamli bir
aktivite, ve Napolyon Savaglar1 sonrasi uluslararas1 finansmanda Biiylik Britanya’nin
Ustlinliigi goriiliir. Fakat Hollandali servet sahiplerinin bir miktar sermayelerini
Ingiltere’ye yatirdiklar1 goriilmektedir. Biiyiik Britanya biiyiik kreditor iilke olmustur
(Altug, 1986, 11).

Yabanci yatirimlarda ylizyillar boyunca goriilen gelisme, Diinya Savasi’nin
ardindan ticari ve endiistriyel gelismeye hizmet vermistir. Gelismekte olan {ilkelerin
imalat, madencilik ve tarimsal alandaki gelismesine biiyiik oranda Avrupa sermayesinin
yardimi goriliir. 19. yiizyil uluslararasi sermaye hareketleri, kontrolii olmayan kiymetli
evrakin varligindan kaynaklanan hareketlerdir ve uzun vadeli bor¢lanma sekli tahvildir.
1914’lere kadar olan donemde sterlin cinsi tahvil diinya piyasalarina egemen olmustur

(Altug, 1986, 12).

19.yiizy1l diger onemli sermaye ihracatcisi iilkeler; Fransa, Almanya, Belgika,
Hollanda’dir. Her yil yapilan yatirimlara ilave sermaye katkisinda bulunmuslar, yillik
getirilerini tekrar yatirmiglardir. 1874- 1914 doneminde (1913 fiyatlariyla) kiimiilatif
yabanci sermaye yatirimlari biiylime oran1 %64’°diir, ve dis ticaret hacmi ve milli gelir
bliylime oranlarindan biiyliktiir. Bu bize dis sermaye yatirimlarinin yiiksek kazang
sagladigin1 gostermektedir. 1913’lerde B.Britanya 18 milyar dolar sermaye ihracinin %
41’ini yapmustir. Diger 6nemli sermaye ihracatgisi lilkeler; Almanya, Fransa, Belgika,
Hollanda, Isvigre toplam 20,3 milyar dolarlik ihracatlartyla onu izlemislerdir. Sermaye
thracinin Arjantin, Kanada, G.Afrika, Avustralya, Yeni Zelanda’ya gittigi goriiliir

(Yeldan, 2001, 22).

ABD’nin de sermaye tesekkiiliiniin %10’unu sermaye ithaliyle finanse ettigi
goriiliir. II. Diinya Savasi sonrasi ise ABD’nin bor¢ alan iilke yerine bor¢ veren iilke
konumuna gectigi goriilmektedir. 1920’lerde uluslararasi sermaye piyasalarinda bozucu

etkileri gii¢lii rol oynamis, 1930’larda ise tamamen durmustur. II. Diinya Savasi’yla
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birlikte sermaye hareketleri de onem kazanmaya baslamis, yapilarinda ise Onemli
degisme olmustur. Bu donemde sermaye ihracinin %30’u kadarinin devlet
bagislarindan, % 20’ler kadar1 devlet 6diinglerinden meydana geldigi, 6zel sermaye

akimlarinda ise direkt yatirimlarin 6nemli rol oynadig goriilmektedir (Altug, 1986, 12).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda toplanan Bretton Woods konferansi ile yon
verilen sistemdeki sermaye hareketleri biiylik 6l¢lide resmi bor¢lanma niteliginde ve
genellikle plan, proje ya da ulusal ekonomilerin temel dengesizliklerinden kaynaklanan
finansman geregini karsilama islevini istlenen hareketlerdir. 1970’lerden itibaren
mevcut olan yiikselis egilimine karsin, 1970’lerde gelismekte olan iilkelere yonelen
sermaye hareketlerindeki canlanmay1 1980°lerde keskin bir ters doniis izlemistir. Daha
biiylik ol¢iide bir canlanma ve ters doniis ise 1990’larda gerceklesmistir (Seyidoglu,
2003, 234).

1973-74’1lerde petrol fiyatlarinda yiikselmenin ticari banka ddiingleri ve devlet
yardimlar1 seklinde olan iki sermaye akimi lizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir.
OECD’nin kalkinma yardimlarinin ilerledikg¢e kiigiilen oranlara indigi gézlemlenmekte,
buna karsi ticari banka odiinglerinde yiikselme goriildiigii izlenmektedir. Euro-para
piyasalari, 1970’lerin petrol geliri fazlalarim tekrar kullanima sokarak can alic1 bir rol
iistlenmistir. Gelismekte olan iilke banka 6diinglerinin 1970’te 5 milyar $’dan 1978’de
32 milyar $’a yiikselmis, 1979°da 26 milyar $’a diismistiir (Altug, 1986, 14).

1946-1955 yillart aras1 donemde gelismis iilkelerden gelismekte olan {iilkelere
dogru finansal fon akimi; kamu kaynakli odiingler, bagislar ve 6zel sermaye akimi
seklindedir. 1970’ler ortalar1 hizli enflasyon yillar1 olmus, 1970’lerin baslarinda euro-
dolar fonlar1 kullanilmig, 1975-1976 yillarinda gelismekte olan iilkeler cari iglemler
acgiklarinin %70’ini dis bor¢lanma finanse etmis, daha sonra dig bor¢lanma stirekli bir
olgu halini almigtir. 1982 ile birlikte petrol ihrag etmeyen gelismekte olan iilkelerin dis
borglar1 612 milyar dolar civarindadir (Seyidoglu, 2003, 234).

Ikinci Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar olan dénemde uygulanan yeni iiretim
teknolojilerinin iiretimde verimliligi arttirmasi, hammadde fiyatlarinin ucuzlamasi,
Diinya Bankasi’nca ve benzeri kuruluglarca yapilan yardimlar ve Bretton Woods
konferansinda alinan kararlar cercevesinde gelismis iilkelerde yapilan uluslararasi

kurumsal diizenlemelerin sonucunda, s6z konusu iilkelerdeki refah diizeyi artmistir. Bu
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tilkeler 1970’lerin basina kadar ekonomik bir genisleme siireci yasamiglardir, ancak,
1970’lerin basindan itibaren, gelismis iilkelerde, kar oranlar1 azalmistir. Savas sonrasi
donemde 1950°1i yillarda uluslararasi sermaye piyasast canlanmig, 1960’larda gelismis,
ve 1970’lerde en azgelismis iilkeler disindaki bir ¢ok {ilkeyle etkilesimli calismistir
Sermaye piyasalarinin yeniden tesisi 1950’lerde off-shore bankaciligi seklindedir ve
Euro-market’ler olarak isimlendirilir. Sermaye piyasalart klasik amaglhi olarak;
tasarruflarin nispi olarak bol oldugu alanlardan nadir oldugu alanlara, bu nedenle de

getirilerinin yiiksek oldugu alanlara transferini saglamistir (Altug, 1986, 15).

Endiistrilesmis tilkelerin sermaye piyasalarinin entegrasyonun; tasarrufcular i¢in
riski, yatinmcilar i¢in de bor¢lanma maliyetlerini azalttigi goriiliir. Endiistrilesmis
tilkeler arasinda sermaye akiskanligmnin yararmin degerlendirilmesi, endiistrilesmis
iilkelerin ¢ogunlukla doviz kontrollerini kaldirmasiyla sonug¢lanmistir. Britanya
1979°da, Japonya 1980°de, Fransa ve italya 1990°da déviz kontrollerini kaldirmustir.
Bununla birlikte finansal piyasalar globallestiginden bir¢cok finansal varlik Tokyo,

Londra, New York piyasalarinda islem gormiistiir (Eroglu, 2002, 14).

Uluslararas1 sermaye piyasalar1 bircok gelismekte olan iilke, 6zellikle 1970’ler
sonlarinda ve 1980’ler baslarinda agir bor¢lanmis iilkeler acisindan daha az yararh
kurumlar haline gelmistir. Bunun nedeni bor¢ krizidir. Kredi degerliliklerinin
yipranmasina yol agtigindan borglanma kabiliyetlerini yok etmis, maliyetli 6demeler

dengesi diizenlemelerine gitmelerine yol agmistir (Uzunoglu, 2003, 2).

1980-2 doneminde diinya ekonomik ¢evresi hizla bozulma gdstermistir. Bu,
baslica endiistrilesmis {lilkelerin petrol fiyatlarinda yasanan artiglarin tetikledigi
enflasyonu asag1 ¢ekme kararlarinin resesyona, uygulanan siki para politikalari, faiz
oranlarinda yiikselmeye yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bor¢lularin; 6zellikle
birincil mal fiyatlarinda diigmeye yol actigindan ihracat kazanglarinin, bor¢ servis
kabiliyetlerin de diismesiyle sonuclanmistir. Diger yandan dolarda olusan degerlenme
nedeniyle ABD’nin diger iilkeler tersini uygularken genisleyici mali politikalar
uygulamasi nedeniyle faiz oranlarinin yiikselmesi, dolarin doviz piyasalarinda
degerlenmesine yol agmis, borglar dolara bagli oldugundan azgelismis borgclu iilkeleri

olumsuz etkilemistir (Uzunoglu, 2003, 2).



53

Borg krizine tepki 6demeler dengesi krizlerinde son bagvuru mercii olan IMF
tarafindan hizla gelistirilmis, glicliige diismiis iilkeler IMF ile adjustment/ ayarlama
politikalar1 uygulamislardir. Bu programlarin baslica ili¢ 6zelligi vardir. Birincisi,
O0demeler dengesi problemi i¢indeki iilkelerin IMF ile finansman gereksinimini gegici
olarak c¢ozen, Odemeler dengesi problemlerini ¢6zmeye yardim edecek ayarlama
programlarina gitmeyi istemesidir. 1980’lerin basindan itibaren gelismekte olan
tilkelerin dis bor¢ 6demelerinde sorunlar yasamaya baslamalari, bu iilkelerdeki kamu
aciklarinin hizla biiyiitiirken, makro dengelerinin de bozulmasina neden olmustur

(Altug, 1986, 15).

Diinya genelinde bir ekonomik yavaslama yasanirken, uluslararasi faizler de
hizla artmistir. Gelismekte olan iilkelerin dis ticaret agiklarinin artmasiyla yasanan kriz
daha da derinlesmistir. Gelismekte olan iilkelerde bu donemde, yurt disindan
bor¢lanmak yerine dogrudan yabanci yatirimlar ve portfoy yatirimlarini tesvik edici
politikalar uygulamiglardir. Yasanan krizler iktisadi politikalarda kokli degisikliklere
yol a¢mustir. Bircok iilke, devlet¢i politikalardan vazgecerek liberal politikalar
uygulamaya basglamistir. Gelismis {lilkeler devletin ekonomideki roliinii azaltmislardir.
Bu durum gelismekte olan iilkelerin de krizden kurtulmada kullanabilecekleri bir

uygulama olarak goriilmiistiir (Altug, 1986, 16).

Uluslararasi sermaye hareketlerinde 1990’11 yillarda biiyiik artis ger¢eklesmistir.
Bu artigta, ilk olarak gelismekte olan {ilkelerin, finansal piyasalarini, kambiyo
rejimlerini ve sermaye hesaplarinit serbestlestirmesi ve finansal piyasalarinin
derinlesmesini destekleyerek yatirim imkanlarini arttirmis olmalar1 6nemli olmustur.
Ikinci olarak, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler diinya genelindeki
yatirimlarin degerlendirilmesini ve izlenmesini daha kolay bir hale getirmis ve gelismis
tilkelerdeki fonlarin diinya Olceginde hareketine imkan saglamistir. Teknolojik
gelismeler bilgi edinmede kolaylik saglamakla birlikte hiz ve etkinlik saglayarak

yabanci yatirimcilar i¢in farkl tilkelerde yatirim faaliyetini kolaylagtirmistir.

3.8. Uluslararasi Sermaye Hareketlerinde Serbestlesme Siireci

3.8.1. Sermaye Hareketlerinin Serbestlesmesinin Zamanlamasi ve Siralamasi

Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi genellikle finansal serbestlesmenin bir

parcasi olarak uygulanmaktadir. Ancak sermaye hareketlerinin serbestlesmesinden etkin
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sonug alinabilmesi i¢in zamanlamasi, sermaye hareketleri tizerindeki denetimlerin yavas
ve kademeli olarak kaldirilmast ve aym zamanda uygulanacak makroekonomik

politikalarla uyumu son derece énemlidir (Esen, 1997, 37).

Geleneksel siralama yazini, sermaye hesabi serbestlesmesini bir biitiin olarak ele
alma egilimindedir. Ancak konuyla ilgili olarak yakin zamanda yapilan calismalarda,
sermaye girisleri ve cikislart ile farkli sermaye tiirleri arasinda ayrimlar yapilarak,
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi de kendi i¢inde simniflandirilabilmektedir.
Genellikle, sermaye girisi ile ¢ikist arasinda bir ayrim yapilarak 6nce sermaye giriginin
serbest birakilmasi, uzun vadeli sermaye girislerinin kisa vadeli girislerden 6nce
serbestlestirilmesi ve sermaye c¢ikislarinda da onceligin ihracata yonelik yatirimlarla,

ticari kredilere verilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Esen, 1997, 37).

3.8.2. Sermaye Hareketleri ve Makro Ekonomik Istikrar

Uluslararas1 sermayenin finansal etkileri ise menkul kiymet ve gayrimenkul
fiyatlarinin asir1 derecede yiikselmesi seklinde ortaya c¢ikar. Sermaye hareketlerinin
biiyiikk kismi1 dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan ve portfdy yatirimlarindan
olusur. Bu yabanci yatirimlar, giris yapilan tlilke ekonomisi agisindan ulusal kalkinmaya
ve sermaye piyasalarinin gelismesine bliyiik katki saglar (Berksoy ve Saltoglu, 1998,
34). Fakat bununla birlikte, {ilkelerin ekonomik dengeleri acisindan da bazi riskler
olusturabilir. Bu riskler genellikle enflasyon baskisi, ulusal paranin asir1 degerlenmesi,
cari islemler dengesinin kotiilesmesi ve menkul kiymet borsalarinin asir1 degerlenmesi
benzeri sorunlardir. Risklerdeki artiglar ve finansal piyasalarin etkinsizligi spekiilatif
kazan¢ ortamlarin olugsmasina neden olur. Bu spekiilatif ortamlarin olugsmasinda rol
oynayan asimetrik bilgi problemi, iilke finansal piyasalarinin etkin islemesini
engellemis ve finansal piyasalarina, ters se¢cim (adverse selection), ahlaki riziko (moral
hazard) ve siirii psikolojisi (herding behavior) sorunlariyla karsilasmalarina yol agmistir

(Altug, 1986, 17).

Sermaye akimlar1 sonucu iilkelerin karsilastiklar: riskleri biraz agmak gerekirse;
ters se¢im sorunu, ekonomik faaliyet Oncesindeki bilgi eksikliginden kaynaklanir.
Finansal piyasalarda kreditorler, borglularin giivenirligi ve kredinin verildigi projenin
kalitesi hakkinda tam bilgiye sahip degildirler. Kredi isteyen miisterilere ortalama bir

faiz ile kredi verilir. Bu faiz orani, riskli miisteriler i¢in diisiik bir orandir. Ahlaki riziko
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sorunu, ekonomik faaliyet sonrasinda taraflardan birinin davranis degisikligine

gitmesinden kaynaklanir.

Finansal piyasalarda kredi alan miisterinin, krediyi aldiktan sonra
davraniglarinda degisikliklerin baslamasi, finansal piyasalarda risklerin artmasina yol
acar. Kredi talep eden kisi, kredi almadan Once riskini azaltma yoniinde 6zen
gosterirken, krediyi aldiktan sonra bu 6zeni gostermeme, hatta riskini arttirici davranig
igerisine girme egilimi gostermesi sonucu ahlaki riziko sorunu ortaya ¢ikar. Sirii
psikolojisi ise, taraflarin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 durumunda, bir tarafin kars
tarafin yapmis oldugu dogru ve tam bir bilgiden kaynaklanan bir davranis oldugu
diisiincesine kapilarak kabul etmesi ve ayni davranista bulunmasidir. Bu sekilde yapilan

toplu bir hareket ise akilct olamayan kararlarin alinmasina neden olur (IMF, 1999, 5).

Ulusal ekonomiye akan uluslararast sermaye akimlari, yatirim yapilan {ilke
ekonomisinde bir takim riskler olusturur. Bu riskler, zayif finansal sistem ve tutarsiz
makro ekonomik politika uygulamalari ile birlesince daha dikkat ¢ekici bir durum
olusturur. Yogun sermaye girisleri ev sahibi iilke ekonomisinde doviz kuru istikrarini
bozucu, ihracat sektoriinlin rekabet giiclinii azaltici, para politikast uygulamalarinin

etkinligini diistiriicii bir takim etkiler dogurur.

Ekonomiye sermaye girisleri, yurticindeki likidite yetersizligini azaltarak; yurti¢i
harcamalar1 yiikseltir. Kamu ve 6zel sektordeki harcama artiglart yeni fiyat dengeleri
olusturarak, ekonomideki nispi fiyatlar1 degistirir. Fiyatlardaki bu yapisal degisimin
ekonomi iizerindeki etkilerini agiklamak i¢in iiretilen mallari, dis ticarete konu olan ve
olmayan mallar olarak iki grupta degerlendiririz. Sermaye girisleri, toplam talepte bir
artis yaratarak dis ticarete konu olan ve olmayan mallarin fiyatlarmi yiikseltir (Berksoy

ve Saltoglu, 1998, 34).

3.9. Sermaye Hareketlerinin Makro Ekonomik Etkileri

Uluslararas1 sermaye hareketleri, genel olarak, iilke ekonomileri {izerinde reel
etkiler ve finansal etkiler olmak {izere iki etkiye sahiptir. Reel ektiler, ulusal
ekonomilerin sahip oldugu kaynaklarin iizerinde bir kaynak kullanimini ifade eder.
Sermaye girisleri, ekonomideki yatirimlari arttirarak biiylime oranlarini yiikseltir ve

ekonomik refahta artis saglanabilir.
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3.9.1. Sermaye Hareketleri ve Doviz Kuru

Yabanci sermaye akimlarinin doviz kuru iizerindeki etkisi doviz piyasasinin
niteligine bagl olarak degigsmektedir. Sermaye girisinin yasandig: iilkedeki doviz kuru
rejiminin serbest dalgali doviz kuru olmas: halinde, sermaye girisleri, doviz kurunda
ulusal paranin deger kazanmasina neden olmakta, sabit kur rejiminin oldugu durumda
ise, sermaye akimlart dogrudan uluslararasi rezervlerin artmasina yol agmaktadir

(Yeldan, 1996, 50).

Bu noktadan bakildiginda, serbest dalgali doviz kuru uygulamakta olan
gelismekte olan iilkelerde 6zellikle, kisa vadeli yabanci sermaye bollugu, kisa vadeli bir
doviz birikimi saglamakta, bu durum ise ulusal paralarin yabanci dovizler karsisinda
asir1  deger kazanmasmma neden olmaktadir. Sermaye akimlarinin, yatirim
harcamalarindan ziyade tiiketimin finansmanina gittigi durumlarda, yurti¢i paralarin

deger kazanmasinin daha olasi1 hale geldigi de one siiriilmektedir (Yeldan, 1996, 50).

Bir diger deyisle, sermaye girislerinin -ticarete konu olan sektorlerdeki-
yatirimlarin  finansmaninda kullanilmasit durumunda, bir sonraki doénemde bu
sektorlerde iiretilen mallarin ticareti ile birlikte iilkeye bir doviz girisi yasanacak, bu
durumda yurti¢i parada ortaya ¢ikmis olan deger kaybi giderilebilecektir. Bunlarin yan
sira, gelismekte olan tilkelerde sermaye akimlarinin siirekliliginin saglanmasi i¢in déviz
kuruna yapilan miidahalelerle iilke i¢inde diisiik doviz kuru devam ederken, yiiksek reel
faizlerle de sermaye akimlarinin devamliliginin saglanmaya calisilmasi sonucu, diisiik

kur-ytiksek reel faiz uygulamasi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, yiiksek reel faiz uygulamasi ile parasal genislemeye engel olmak ayni
anda miimkiin olmadigindan enflasyonist baskilarla karsilagilmakta ve sonugta yerli
para nominal olarak deger kaybina ugrarken, bu deger kaybi1 enflasyonun gerisinde
kalacagi i¢in yabanci paralar karsisinda reel olarak deger kazanmaktadir (Ozgen, 1998,

68).

Goriilmektedir ki, gelismekte olan iilkelere sermaye girisleri, bu tlilkelerde yurtigi
paranin reel olarak degerlenmesine neden olmaktadir. Yerli paradaki degerlenme ise,
ekonominin dig ticaret dengesi, yurti¢i talep diizeyi, enflasyon gibi pek ¢ok gosterge

tizerinde etkide bulunmakta, ekonominin pek ¢ok sektoriinii olumsuz etkilemektedir.
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3.9.2. Sermaye Hareketleri ve Faiz Oranlari

Finansal serbestlesme ile birlikte faiz oranlarinin sermaye akimlarinin etkisine
acik hale geldigi tartigmasiz bir gergektir. Kuramsal olarak sermaye akimlarinin,
gelismekte olan iilkelerin fon ihtiyaclarimi karsilayarak, tasarruf arzini artirdigi, sabit
fon talebi altinda, tasarruf arzinin artmasinin faiz oranlarini diisiirecegi One
stirilmektedir. Neo-klasik finansal serbestlesme teorisine gore, sermaye girisi, para
piyasalarinda likiditeyi genisleterek, daha diisiik faiz oranina neden olacaktir. Bu siireg
ise, gelismekte olan iilkelerdeki faiz oranlari, uluslararasi faiz orani diizeyine gelinceye

kadar devam edecektir (Inandim, 2005).

Ancak, gelismekte olan iilkelere sermaye girislerinin, bu {lkelerdeki faiz
oranlarini diisiirmeyebilecegi, aksine bu iilkelerde faiz oranlarinin ylikselebilecegi de
One siiriilmektedir. Buna gore, gelismekte olan {iilkelerde, sermaye girislerinin faiz
oranlar1 tlizerindeki etkisi, diger etkenlerle de birleserek ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii
yukarida belirtildigi gibi, gelismekte olan iilkelere yonelen sermaye akimlari, tamamiyla
tasarruf acigini finanse etmeye yonelmemekte, daha ziyade tiiketimi artirmaya yonelik

olmaktadir (Yeldan, 1996, 51).

Boyle bir ortamda, yurtici tasarruf arzi artmamakla birlikte, faiz oranlarinda
herhangi bir diislis ortaya ¢ikmamaktadir. Gelismekte olan iilkelere sermaye girisi ile
birlikte, faiz oranlarmin diismeyecegine dair onemli bir neden de, gelismekte olan
tilkelerde devletin, yurtdisi fonlar1 yurticine ¢ekmek i¢in yliksek faiz orami politikasi
uygulamasi konusundadir (Ozgen, 1998, 68).

Gelismekte olan tilkeler, ihtiya¢ duyduklar1 yabanci sermayeyi c¢ekebilmek
amaciyla, yabanci sermayeye en yiiksek getiriyi saglamaya c¢aligmakta, bu durumda
yiikksek faiz oranlari, yurtdisi tasarruflar1 ¢ekebilmek icgin bir politika araci olarak
kullanilmaktadir. Gelismekte olan iilkelere sermaye girisinin, oOziinde spekiilatif
hareketlerden etkilendigi ve bu durumun da faiz oranlarini yiikselttigi diistiniilmektedir
(Inandim, 2005). Yani, asir1 spekiilatif sermaye girisi, yerlesiklerin, yurti¢i bankalarda
doviz mevduat hesabir tutmalarina ve yabanci paralarin ekonomideki Oneminin
artmasina neden olmaktadir. Yiiksek para ikamesi ise, yerli paraya giivenin azaldiginm

gostermekte ve yliksek reel faiz oranlariin birincil sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sonugta, gelismekte olan iilkelere sermaye giriginin faiz oranlari lizerinde ortaya
cikaracagi etkinin diger pek cok etkenle birleserek olusacagini sdylemek miimkiindiir.
Teorik olarak, yabanci sermaye giriginin tasarruf arzini artiracagi ve bunun da faiz
oranlarin1 diisiirecegi diisiiniilse de, yabanci sermayenin spekiilatif yatirnm alanlarma
yonelmesi nedeniyle hiikiimetlerin yabanci tasarruflan iilkeye ¢ekmek icin yiiksek faiz
oranlarin1 bir politika araci olarak kullanmasi, yabanci tasarruflarin yurti¢i tasarruf
diizeyine olumlu etkide bulunmamasi —tiikketim artisina yol agmasi- nedeniyle yurtigi
tasarruf arzinin artmamasi, yerlesiklerin doviz hesabi tutmalar1 ve bu sekilde ortaya
cikan yiiksek para ikamesi gibi nedenlerle yabanci sermaye girislerinin faiz oranlarini

artirmasi olasi goriinmektedir (Inandim, 2005).

3.9.3. Sermaye Hareketleri ve Doviz Rezervleri

Ozellikle 1990’11 yillardan sonra gdsterdikleri biiyiik hacimli artiglar nedeniyle
sermaye akimlari, GOU’lere doviz kazandiran islemlerin basinda gelmektedir. Bir
iilkeye yonelik sermaye girisleri arttikca doviz rezervleri de artis gostermektedir.
Sermaye akimlarindaki artislar doviz rezervlerinin en O6nemli kaynaklarindan birisi
olmakla birlikte, 6zellikle 1990’11 yillarda yasanan finansal krizlerden sonra ortaya
cikan ihtiyati para talebinin rezerv gereksinimini arttirdig: goriilmektedir. Ihtiyati para
talebi, son yillarda artan finansal krizlere kars1 bir tampon gorevi gorecek olan belli

miktardaki rezervlerin talep edilmesidir (Inandim, 2005).

Finansal krizler ya sicak para olarak tanimlanan kisa vadeli sermaye
hareketlerinin durmasi ya da hizla iilkeden ¢ikmasi sonrasinda olustugundan, doviz
kuruna kars1 yapilacak spekiilatif saldirilarda yiiksek rezerv diizeyi bir giivence niteligi
tasimaktadir. Krizin diger ekonomilerde yasanmasi durumunda ise, bulasicilik riskine

kars1 tilkeleri koruyan, yine sahip olunan rezerv diizeyi olmaktadir.

Tiirkiye, 1989 yilinda tamamlanan finansal serbestlesme sonrasi ekonomik
bliylime ve rezerv birikimini sermaye girisleri ile finanse etmistir. Daha ¢ok kisa vadeli
sermaye ve portfoy yatirnmlart seklinde iilkeye giren sermayenin akiskanliginin
istikrarsiz olmasi ve makroekonomik dengelerin bozuldugu dénemlerde hizla tilkeden
cikmasi nedeniyle, TCMB zararlarin en aza indirilmesine yonelik politikalar uygulamak

durumunda kalmistir. Bu baglamda TCMB rezerv yonetim politikalar: da 1990’lardan
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sonra daha fazla O6nem kazanmis ve rezerv diizeyi yiiksek tutulmaya calisilmigtir

(Kazgan, 1997, 195).

Doviz rezervlerinde meydana gelen bu yliksek oranl artiglarda, 1990’11 yillardan
itibaren Tiirkiye’ye, cari islemler agigini asan boyutlarda gergeklesen sermaye girisleri
etkili olmakla birlikte, 6zellikle 2001 krizinden sonra TCMB tarafindan rezerv
biriktirme amaciyla, ihaleler ve dogrudan miidahalelerle yapilan doviz alimlar1 da doviz

rezervlerinin artmasina neden olmustur (Kazgan, 1997, 195).

3.9.4. Sermaye Hareketleri ve Para Arz1

Sermaye girisleri lilkeye doviz akimina neden olmaktadir. Déviz girisindeki bu
artis merkez bankasi bilangosunun aktiflerini arttirmakta (doviz rezervlerini ve
dolayisiyla net dis varliklari arttirmasi nedeniyle) ve dolayisiyla pasiflerinde de esanl
bir artis olmas1 gerekmektedir. Diger veriler sabit tutuldugunda, pasifteki bu artig

emisyon kaleminde olmaktadir.

Merkez bankasi1 bilangosunun pasifinde gozlenen her emisyon artisinin, aktifler
arasinda goriilen bir karsilig1 bulunmaktadir. Bu durumda, emisyondaki artisin karsiligi,
aktifte yer alan doviz rezervlerindeki artistir. Pasifte yer alan emisyon hacmi, parasal
tabanin 6gelerinden birisi oldugundan, sermaye girisi para tabanini arttiracaktir. Para
tabaninda meydana gelen artis da, para ¢ogaltan1 kanaliyla para arzinda daha biiytik bir

artisa neden olacaktir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2008, 11).

Ancak, sermaye girislerinin para arzini bu sekilde etkilemesi, para yetkililerinin
pasif bir tavir almalari, yani para arzindaki artisa karsi hicbir sey yapmamalari
durumunda s6z konusu olmaktadir. Para arzi merkez bankalarinin denetimi altindadr,
dolayisiyla, merkez bankalar1 aktif bir tutum izleyip, sermaye girislerinin para arzi

tizerindeki etkilerini sterilize edebilirler (Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2008, 112).

Genellikle sermaye girigleri karsiliginda yapilan doviz alimlarinin, para tabanini
genisletmemesi igin, merkez bankalar1 tarafindan API ile sterilize edilmesi sik rastlanan
bir durumdur. Bu durumda, sermaye girisleri nedeniyle yapilan doviz alimlarinin
parasal taban iizerinde yaratacagi etkiyi ortadan kaldirmak iizere, API yoluyla ters yonlii
islemler gergeklestirilmektedir. Yani, doviz alimi1 sonucu piyasaya ¢ikan TL fazlasim

cekmek igin, TCMB tarafindan API ile bor¢lanma senetleri satilmaktadir. Bu baglamda,
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API verileri, TCMB nin para tabanindaki artis1 sterilize edip etmedigini yani net etkiyi
gostermektedir. API ile piyasadan TL gekildiginde, TCMB’nin piyasaya olan nakit
borcu artacagindan, net i¢ varliklar ve dolayisiyla para tabani da azalmaktadir

(Seyidoglu, 2003, 238).

Ancak, bu islem sonucunda para tabaninda meydana gelecek azalma,
uygulanacak sterilizasyon politikasinin derecesine baglidir. Bu baglamda, Tirkiye’ye
yonelik sermaye akimlarmin para arzi iizerindeki etkisini degerlendirebilmek igin,
TCMB analitik bilangosunda yer alan; API, rezerv para ve net i¢ varliklar kalemlerinin

incelenmesi gerekmektedir.

3.9.5. Sermaye Hareketleri ve Cari islemler Dengesi

Sermaye akimlarinin, ekonominin dis ticaret dengesi lizerindeki etkisi doviz
kuru araciligiyla ortaya g¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkelere sermaye girislerinin
doviz kurlan iizerindeki etkisinin neler olabilecegi incelenirken, iilke icine yabanci
sermaye girislerinin, yerli paralarin reel olarak deger kazanmasina neden oldugu
vurgulanmistir. Yerli paralarin yabanci paralar karsisinda deger kazanmasinin en biiyiik
etkisinin ise, ithalatin artmasi ve buna bagli olarak net ihracatin azalmasi yoniinde
olusacagi sOylenebilir. Sermaye girisleri sonucunda ortaya ¢ikan, yurti¢i paralarin reel
olarak deger kazanmasina bagli olarak, bir yandan ihra¢ mallar1 fiyatlar1 uluslararasi
fiyatlara gore yiikselmekte, diger taraftan ithal mallar1 fiyatlar1 ucuzlamakta ve bu
ucuzlamaya bagli olarak yurtici talebin bir boliimiiniin yabanci mallara kaymasina baglh

olarak dis ticaret agiklar yiikselmektedir (Ozgen, 1998, 63).

Bu noktadan bakildiginda, sermaye girisleri ile birlikte ortaya ¢ikan yerli paranin
deger kazanmasi olgusunun, o {iilke ekonomisinin uluslararasi rekabet giiciinii
azaltmakla birlikte, ithalata olan bagimliligini da artiracagimi beklemek yanlis
olmayacaktir. Bu noktada dnem kazanan olgu, ithal mallarinin bilesimi, yani yatirim
mallart ithali ya da tiiketim mallar ithalinin ne yonde degistigi ile ilgili olarak ortaya
cikmaktadir. Yatirim mallar1 ithalinin yiikselmesi durumunda bir sonraki dénemde
ekonomide arzin artmasi séz konusu olacagindan ortaya ¢ikacak etki olumlu
olabilecektir. Ancak tiiketim mali ithalinin artmas1 durumunda ortaya olumsuz bir etki
cikacaktir. Bununla birlikte, 6zellikle spekiilatif sermaye girisleri ile gittikce biiyliyen

dis ticaret ac¢igi, devaliiasyon beklentilerinin artmasina neden olmakta, reel yatirim
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kararlarinin olumsuz etkilenmesi, buna bagli olarak ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi,
bankalarin yabanci para talebinin artmasi ile iliskili olarak bankacilik kesimi sorunlarina
neden olabilmektedir. Bu sonuclarin ortaya cikmasiyla birlikte, spekiilatif sermaye
girigleri, ekonominin tiim sektorleri lizerinde bir dengesizlige neden olabilecek,

istikrarsizliklarin temel nedeni haline gelebilecektir (Ozgen, 1998, 63).

Gelismekte olan iilkelere sermaye akimlarinin dis ticaret dengesi iizerinde
olumlu etki yaratabilmesi i¢in, sermaye giriglerinin biiyiik Olciide ihracata yonelik
yatirimlart finanse etmesi gerekmektedir. Sermaye girislerinin ihracata konu olmayan
yatirimlara yonelmesi durumunda ise iilkenin doviz yaratma kapasitesinde bir daralma
ortaya cikacak, sermaye akimlarinin dis ticaret dengesi ilizerindeki etkisi olumsuz

olacaktir.

3.9.6. Finansal Derinlesme ve Gelisme

DYSY’den beklenen en onemli etki gittigi tilkenin ¢iktisina ve bundan dolay:1 da
bliylimesine katki saglamasidir. Bu etki dogal olarak 6zellikle az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in daha Onemlidir, c¢iinkii bu iilkelere yapilan DYSY ekonomik
gelismelerini hizlandiracaktir. Bu ¢iktidaki artisin gerceklesmesi i¢in yatirnm yapilan
iilkenin DYSY araciligiyla sermaye stokunda bir artisin gézlenmesi gerekmektedir.
DYSY mevcut bir sirketi satin alma veya birlesme seklinde gergeklesirse kaynaklarin
daha etkin kullanimini gerceklestirebilir ama bu durumun c¢ikti {izerindeki etkisi

tamamen yeniden yapilan yatirimlara gore daha az olmaktadir (Moosa, 2002).

Yapilan ampirik calismalarin biiylik bir kismi1 DYSY’lerin yatirm yaptiklar
tilkenin faktor verimliligine ve gelir artisina bolgesel yatirirmlardan daha biiyiik oranda
olumlu katkilarinin oldugunu gostermektedir. Ekonomik gelisme ve biiyiime ile ilgili
teoriler kisi basina diisen reel gelirin artmasina odaklanmistir. Bu artig, sermaye
birikiminin fazlalagsmasiyla, niifus artis1 ve teknolojik gelismeyle dogrudan ilgilidir.
Bunlar arasinda gelismenin en 1y1 sekilde gerceklesmesini saglayan sermaye birikiminin
artmasidir. Buradan da agikca anlasilacagr gibi DYSY sermaye birikimini artirdig: i¢in

ekonomik gelismeye dogrudan olumlu yonde etkisi olabilmektedir (OECD, 2002).

Dogal olarak, burada teknolojik gelismenin de Onemi bir rolii oldugu

vurgulanmalidir. Gelismekte olan iilkelerdeki biiylime oranlarinin bir kismi teknolojik
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degisim siirecini yakalama ile agiklanabilmektedir. Bilindigi gibi teknolojik yayilmanin
seyri genelde gelismekte olan iilkelerde adaptasyon yaparak uygulama seklinde
gerceklesirken, yeni teknolojik gelismeler ise gelismis iilkeler tarafindan

kullanilmaktadir (Kula, 2003).

DYSY nin yatirnm yapilan iilkenin ¢iktisindaki artisina olan katkisi ve bu katkiy1
yaptig1 esnasindaki konumu faaliyetini gerceklestirdigi iilkenin makro ekonomik
politikasiyla yakindan ilgilidir. Genelde, DYSY nin fazla kaynaklar1 absorbe etmesi
veya alternatif dagitim kanallarinin etkinligini artirarak degerlenmelerini saglamasi, ev
sahibi iilkenin ¢iktisina bu yollarla da olumlu ydnde etkide bulanabilir. irlanda da
biiyiime ile DYSY arasindaki iliski incelendiginde, irlanda’nin DYSY’den cok yarar
sagladig, ozellikle firmalarin arastirma - gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinden elde ettigi

faydalarin 6nemli bir yekiin teskil ettigi goriilmiistiir (OECD, 2002).

Bu gelisme siirecinde yatirim yapilan iilkedeki teknolojik gelismelerin siniriin
yeni sermaye mallarini kullanabilecek isgiici miktar1 tarafindan belirlendigini
gostermektedir. Siralanan bu iki sonu¢ ekonomik gelisme siirecinde DYSY ile beseri
sermaye arasindaki tamamlayicilik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. DYSY ’lerin yatirim
yaptiklar iilkelere getirdikleri teknoloji sayesinde ¢iktiya ve dolayisiyla biiyiimeye olan
etkileri daha fazla olmaktadir. OECD baglaminda yapilan calismada, DYSY’nin
ekonomik gelisme {lizerindeki etkileri 89 iilke arasinda yapilan bir calisma ile 6l¢miis ve

su li¢ temel sonuca ulagsmistir; (OECD, 2002)

- DYSY teknoloji transferi yaparak biliylimeye yerel yatirimlardan daha fazla
katki saglamaktadir.

- DYSY yerli yatirnmlara gore iiretimde daha etkin olabilmek i¢in, yatirim
yaptiklar iilkede ¢ok daha az bir beseri sermayeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

- DYSY nin ekonomideki toplam yatirim artis1 iizerindeki oransal etkisi, yerli

firmalara gore daha fazla olmaktadir.

3.10. Sermaye Hareketlerinin Bankacilik Sektoriine Etkisi

Gelismis tilkelerde 1970 sonras1 hiz kazanan finansal yenilikler ve bunun yam
sira iktisadi geligsmeler, sz konusu geleneksel bankaciligin bu iilkelerdeki roliinii

zayiflatmigtir. Oysa gelismekte olan tlkelerde bankacilik sektorii hala 6nemli bir
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aracilik islevini yerine getirmektedir. Bu sebepten dolayi, gelismis tlkelerin olgun
olarak kabul edilen piyasalarinda faaliyet gosteren biiyiik sermayeli bankalar,
bulunduklar1 ve faaliyet gosterdikleri ekonomilere kiyasla daha az gelismis iilkelere

giris yapma egilimi gostermektedirler (BIS, 2004).

3 3

Literatiirde ve akademik cevrelerde “yabanci girisi” veya “yabanci katilim1”,
ayni zamanda “yabanci banka girisi” veya ‘“yabanci banka katilim1”, kamuoyunda ise
“yabanci yatirimlar” veya “yabancilasma” olarak tanimlanan bu durumun mikro

sonuglari oldugu gibi, makro sonuglar1 da meydana gelebilmektedir.

Tabii olarak, bu sinir 6tesindeki sektorlere giris yapma isteginin altinda bazi
iktisadi nedenler yer almaktadir. Genel olarak s6z edilen iktisadi nedenler arasinda:
uluslararas1 ticaretin biiylimesi ve hacim olarak artmasi, sermaye a¢ig1 bulunan
gelismekte olan iilkelerde getirinin yiiksek olmasi, dezenflasyon, Avrupa Birligi gibi
bolgesel ekonomik biitlinlesme ¢abalari, gelismekte olan {lkelerin biiylime
potansiyelinden faydalanma istegi ve artan ticaret hacmiyle uluslararasi nitelik kazanan
girisimcilerin finansman ihtiyaglarinin sinir 6tesinde de karsilanmasi gibi unsurlar yer

almaktadir.

Bu noktadan bakildiginda, bankacilik sektoriine yabanci banka girisi iktisadi bir
gelisme olup, kiiresellesme ile paralel olarak gelismesinin yani sira, iletisim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan yeniliklerle hiz kazanmis bulunmaktadir. Burada vurgulanmasi
gereken bir bagka nokta ise, bankacilik sektdriine yabanci banka girisinin artmasi
kiiresel ekonominin bir gercegi olsa bile, bu durumun olas1 faydalar1 ve zararlari

konusunda tam olarak bir goriis birligi mevcut degildir.

Bankacilik sektoriine yabanci banka girisi s6z konusu ulusal bankacilik
sektoriiniin ve yabanci banka giriginin biiyiikliigiine goére sektdr lizerinde yapisal
degisim yapabilmektedir. Yabanci banka girisi, ulusal sektdrdeki rekabet ve
yogunlasma lizerinde dogrudan dogruya etki yarattifi ve boylelikle sektordeki mevcut
oyuncular iizerinde bir takim dolayli etkiler yarattigi bilinmektedir. Ornek olarak su
sOylenebilir, yabanci bankalarin girisi yeni finansal hizmetleri ve iiriinleri beraberinde
getiriyor, diger bir deyisle daha once arz edilmeyen finansal {irlinleri ulusal piyasaya
sunabiliyorsa, mevcut banka ve piyasa oyuncular1 benzer hizmet ve {iriinleri

miisterilerine arz etmek durumunda kalabiliyorlar (Yayla, 2004).
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Bankalara iligkin olarak yabanci bir iilkeye gidis nedenleri sdyle 6zetlenebilir:

- Kar maksimizasyonu

- Olgek ekonomilerinden yararlanma

- Gelismis pazarlarda miisteri profilinin degismesi

- Farkli finansal pazarlarda bulunarak riski dagitmak

- Cok uluslu sirketlerin finans sektoriine yonelmeleri

- Siir Gtesinde faaliyette bulunan miisterileri izleme, miisteri odakli hareket
etme stratejisi

- Cok uluslu ortaklik yapis1 kurarak, farkli deyim, bilgi ve uzmanliktan

yaralanma.
Gidilen tilkeye iliskin nedenler de su sekilde 6zetlenebilir:

- Gidilen iilkede kar marj1, kredi ve faiz oranlarinin yiiksekligi

- Finansal pazarlarda hizli gelisme ya da gelisme potansiyeli

- Ozellestirmenin sagladig1 sermaye kazancindan yararlanma

- Bankalarin itibar degerinin ya da marka degerinin diigmiis olmas1
- Kredi-hisse senedi takasi

- Yabanci sermaye tesvikinden yararlanma.
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4.BOLUM

KURESEL EKONOMIi SURECINDE SERMAYE HAREKETLERI VE
TURK BANKACILIK SEKTORU

4.1. Kiiresellesme Siirecinde Bankacilik Sektorii

1990’11 yillar, uluslararas1 bankacilik alaninda rekabetin yogunlastig1 bir donem
olmustur. Diinyadaki ¢esitli iilkelere mensup bankalarin rekabete giristikleri bazi alanlar
sunladir; O6diing verme, tistlenim hizmeti (under writing), finansal kiralama, mali
danmismanlik ve risk yonetimi, doviz ve menkul degerler ticareti, sigortacilik, para

yonetimi.

Bankalar bu rekabette iistlinliik saglayabilmek i¢in diinyanin her yoresindeki
cesitli sirketlere finansman ve risk yonetimi gibi konularda hizmet sunabilmektedirler.
Ayrica smir Otesi sermaye akimlarmin artan payima aracilik edebilmek i¢in, hizla
gelisen yorelere ve yiiksek getirili igletmelere kaynaklar: etkin bicimde kaydirabilecek
bir esneklikte olmalart gerekmektedir. Uluslararast bankacilik alanindaki baglica

rakipler ise, Avrupa, Japonya ve ABD bankalaridir (Seyidoglu, 2001, 276-277).

4.1.1. Avrupa Bankalan

Uluslararas1 rekabette Avrupa bankalari, saglam sermaye temelleri ve bilango
yapilar1 ile onemli bir avantaja sahiptirler. Ancak uluslararasi rekabet deneyimleri
goreceli olarak fazla degildir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB) biitiinlesme siirecinde
ortak Pazar ve tek para birimine (Euro) gecis bankacilik faaliyetlerini de etkilemistir. Bu
baglamda, tiim topluluk iginde serbest¢e sube acabilme, banka lisanslarinin biitlin
ilkelerde gegerli olmasi, ayni yonetim kadrosu, dagitim aglar1 ve destekleme sistemleri
ile tim topluluga hizmet sunabilme, standartlar ve yasal diizenlemeler arasindaki

farklarin giderilmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

4.1.2. Japon Bankalari

Saglam bir ekonomi ile desteklenmis olup, giiglii sirketlere hizmet veren
kuruluglardir. Aktif bakimindan olduk¢a zengin olan bankalar, sermaye ve yaraticilik

acisindan iistiin olduklar1 s6ylenemez.
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1980’11 yillarin ortalarinda, iilkelerinin ticaret fazlasi desteginde Japon bankalari,
biiyiik bir atilim i¢ine girmislerdir. Diisiik maliyetli krediler acan Japon bankalar1 1989
yilina gelindiginde diinyada uluslararasi kredilerin ylizde 38’ini karsilar durumdaydi.
Ancak 1990’11 yillarin basindan itibaren politikalarin1 degistirerek daha az uluslararasi
kredi acip, daha yiiksek faiz talep etmeye baslamislardir. Bu durum kismen Japon mali

piyasalarindaki liberallesme egiliminin bir sonucudur (Seyidoglu, 2001, 477).

4.1.3. Amerikan Bankalari

Biiyiik ABD bankalarinin ¢ogunda zayif sermaye tabani sorunu bulundugu kabul
edilmektedir. Fakat yaklasik otuz yildir ABD bankalarinin sigorta sirketleri, yatirim
bankalar1 ile yogun bicimde rekabet etmeleri, onlara farkli bir yaraticilik becerisi
kazandirmigtir. Bilgisayar teknolojisi, iletisim sistemleri ve personel egitimi konusunda

biiyiik yatirim yapmislardir (Seyidoglu, 2001, 477).

4.1.4. Diinya Finans Piyasalarin Uluslararasi1 Bankalar

Bilgiye, giiclii iletisime, sermayeye ve rekabete dayali bir sektdr olan bankalarin
stnir  Otesi faaliyetlerinin maliyetini diisiiren c¢ok Onemli gelismeler olmustur;
uluslararas1 bankalar hem yerli piyasada hem de sinir 6tesinde faaliyetlerini biiyilitme

cabasina girmistir.

Bankalar operasyon giderlerinin diisiiriilmesine imkan saglayan oOlcek
ekonomilerini kullanma firsatlarin1 degerlendirmeye ¢alismistir. Pazar paylarini artirma
cabasina giren bankalar hizla artan rekabet altinda gerek {irlin bazinda gerekse bolgesel
bazda iiriin yelpazesini genisletmek durumunda kaldilar. Tabi ki yeni riskler iistlendiler.
Buna karsilik risk yonetimlerini gelistirdiler. Biiyiik 6lgekli bankalar kendi tilkelerinde
doyuma yakin hale gelen pazarin yaninda off-shore bankaciliga ve gelismekte olan yeni
pazarlara girmeye basladilar. Global tecriibesi olan bankalar uluslararasi yatirimlara
girdiler, digerleri daha ¢ok bolgesel kurumlar halinde yapilandilar. Bu arada, yerli
piyasalarin o6zelliklerinin, miisterilerin davraniglarinin bilinmemesi ve kiiltiirel farklar
gelismekte olan piyasalardaki yapilanmay: etkileyen faktor olmaya devam etti. Bu
nedenle bazi uluslararasi bankalar faaliyetlerini belli bolgelerle siirli tutmuglardir

(TBB, 2005).
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Yabanci bankalar {lizerine yapilan ¢aligsmalar, bu bankalarin gelismekte olan iilke
piyasalarina ilk 6nce sinirli hacimde subeler olarak girmeyi tercih ettiklerini ve daha
cok sermaye piyasalarinda faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Yabanci
sermayeli bankalar, gittikleri iilkelerdeki perakendeci bankalarin hisselerinin alinmasi
yoluyla ortaklik kurma ya da yeniden yapilandirilan banka hisselerinin alinmasi
yoniinde davranis gostermektedir. Bu degerlendirmelere gore diinyadaki mevcut

durumu 6zetlemek gerekirse (TBB, 2004, 24-25).

- Londra’da 100 Ingiliz bankasina karsilik 400 uluslararasi banka bulunmaktadir.
Ayrica 170 global araci kurumun Londra’da ofisleri mevcuttur.

- Frankfurt, Paris ve New York’ta ise 250 civarinda uluslararas1 banka faaliyet
gostermektedir.

- Diger gelismis Avrupa iilkelerinde yabancilara yonelik bir kisitlama
olmamasma ragmen, Ingiltere’nin finans merkezi olarak agirh@min etkisi ile
yabancilarin bankacilik sektdriindeki paylari ¢ok yiiksek degildir. Ornegin, Fransa’da bu
oran ylizde 21, Almanya’da halen o6zel sektoriin payr ylizde 30 civarindadir.
Hollanda’da ABN Amro, ING, Rabobank olmak iizere {i¢ yerel banka kredilerin yiizde
75’ini saglamaktadir.

- Yabanci sermayenin paymin yiiksek oldugu Avrupa iilkeleri ise Avrupa
Birligi’ne yeni liye olan Orta Avrupa, Baltik ve Balkan tilkeleridir. Bu iilkeler sosyalist
rejimden c¢iktiklar1 i¢in kendi bankacilik sistemleri yetersiz seviyededir. O nedenle de
bu iilkelerde bankacilik sisteminin tamamina yakinini yabanci sermaye olusturmaktadir.
Nitekim; Slovakya’da 18 yerel banka, 6 yabanci banka bulunuyor ve sektoriin ylizde

97’s1 yabancilarin elindedir.

Cek Cumhuriyeti’nde 9 yerel banka, 27 yabanci banka faaliyet gdstermekte
olup, toplam varliklarin yiizde 90’1 yabanci bankalarin elindedir. Litvanya’da toplam
sermayenin ylizde 90’1, Macaristan’da ise yiizde 80’1 yabancilara aittir. Polonya’da 2
yerel banka, 10 yabanci banka bulunuyor ve toplam varliklarin ylizde 70’1 yabancilarin
elindedir. Keza Romanya’da 9 yerel banka 23 de yabanci banka faaliyet gostermektedir.
Bu oran Latin Amerika {ilkelerinden Arjantin’de yiizde 50’ye, Brezilya’da ise ylizde
30’a yakindir. Avrupa agirlikli olarak yapilan bu degerlendirme yaninda, tilkemizdeki

mevut durum asagida ifade edildigi sekilde 6zetlenebilir (Sanli, 2006).
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4.2. Uluslararasi Bankacilik Faaliyetleri ve Kiiresellesme

Uluslararas1 bankacilik faaliyetleri kiiresellesme silirecinde yeni bir boyut
kazanmigtir. Kiiresel ekonominin kurallarinin sekillendirdigi bu siire¢ asagidaki konu

basliklar altinda ele alinacaktir.

4.2.1. Uluslararas1 Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Ikinci Diinya savasi sonrasi diinya ekonomisinde goriilen biitiinlesme egilimleri
bankacilik hareketlerinde de kiiresellesme yoniinde hizli gelismelere yol agmuistir.
Bankalar hizmet ticareti ile ugrasan isletmelerdir. Bu baglamda, ticari bankalar
uluslararas1 ekonomik isletmelerde birinci derecede rol oynarlar. Uluslararas: ticareti
finanse ederler ve bor¢lara kars1 giivence verirler. Doviz islemlerini yiiriitmek icin farkl
yabanci paralar cinsinden fonlar bulundururlar. Uluslararasi bankacililik hizmetleri
cergevesinde ayrica, islemlerini sabit kurlara baglamak isteyen sirketlere de vadeli

teslim sozlesmeleri yapma olanagi sunarlar (Seyidoglu, 2001, 477).

Uluslararas1 bankacilik hizmeti saglayan bankalar 6zellikle uluslararasi mali
merkez durumundaki kentlerde toplanmistir. Londra, Tokyo ve New York bunlarin en
biiyiikleridir. Paris, Ziirich, Cenevre, Amsterdam, Hong Kong vs gibi merkezler ise
ikinci sirada gelirler. Uluslararas1 mali merkezler aslinda ilgili {ilkelerin ulusal
piyasalaridir. Yalnizca bu piyasalarda yapilan islemlerin bir bolimi uluslararasi

niteliktedir.

Bir uluslararas1 mali merkezin temel gorevi; yerli yatirimcilardan yabanci
kullanicilara veya tersine yabancilardan yerli kullanicilara dogru fon akimini
gerceklestirmektedir. Tasarruf sahipleri sagladiklar1  gelirler dolayisiyla, bu
merkezlerden tahvil veya hisse senedi gibi menkul degerler satin alir veya bu
yorelerdeki bankalarda mevduat hesabi agtirirlar. Birincisinde; fonlar aracisiz bi¢imde
odiing verilmis olur. Ikincisinde ise; bankalarda biriken fonlardan ihtiya¢ sahiplerine
kredi agilir veya bunlarla yine menkul degerler satin alimir. Ancak goriildigi gibi,
fonlarin ihtiyag¢ sahiplerine aktarimi dolayli bicimde olmaktadir. Bankalara ve oteki
tasarruf kurumlarma yatirilan fonlar, ilgili kurumun garantisi altindadir. O bakimdan
tasarrufgu bankaya parasini yatirinca onu kullanacak olanin kredi itibarma degil,

bankanin giivenilirligine dayanmaktadir (Seyidoglu, 2001, 478).
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Bir kisim uluslararas1 mali piyasalarda ise yalnizca yabancilardan yabancilara
fon saglanir ve kullanilan para ¢cogunlukla ana iilke parasindan farkli bir ulusal paradir.
Bu tiir faaliyetlere “sinir otesi bankacilik” adi verilir. Kiy1r 6tesi bankacilik islemleri
yapan bankalar da genellikle belirli merkezlerde toplanir. Buna Ornek olarak,
Liiksemburg, Cayman Adalari, Bahamalar, Hollanda gibi iilkeler 6rnek olarak
gosterilebilir. Ozetle bankalarin uluslararast bankacilik cercevesinde sagladiklar:

hizmetler asagidaki gibi belirtilebilir (Seyidoglu, 2001, 479);

- Ihracat ve ithalatin finansmani (geleneksel uluslararasi bankacilik faaliyetleri),

- Aninda ve vadeli teslim doviz islemleri ve para opsiyonu ticareti yapmak,

- Yerel para ile yabancilardan mevduat kabul etme ve yabancilara kredi agma,

- Yabanci para ile mevduat agma ve kredi verme,

- Uluslararas1 kredi sendikasyonlar1 diizenleme veya mevcut sendikasyonlara
0diing verici olarak katilma,

- Euro tahvil ve yabanci tahvil ylikleniminde (underwriting) mali konularda bilgi
ve nakit yonetimi hizmetleri sunma,

- Yabanc1 proje finansmanina katilma,

- Miisterilerine (¢ok uluslu sirketler dahil) mali konularda bilgi ve nakit yonetimi
hizmetleri sunma,

- Yabanci bir iilkede yerel banka olarak kredi-mevduat islemleri yapma ve tim

bankacilik hizmetlerinde bulunma.

Uluslararas1 bankacilik, normal bankacilik faaliyetleri yaninda degisik finansal
ve ekonomik islemlerin uluslararasi diizeyde gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikan bir mali
sistemden olusmaktadir. Ozellikle 1974 yilindan sonra ekonomik iliskilerin artan
kiiresellesme ile birlikte yeni bir boyut kazanmasi1 ve uluslararasi rekabetin ¢1g gibi
biiyiimesi, teknolojinin getirdigi imkanlarla uluslararasi bankacilikta da hizli bir
degisimin baslamasina neden olmustur. Bu donemde ABD, Kanada ve Japonya gibi
ilkeler uluslararas1 bankacilik hizmetlerine yonelerek en biiyiik payi ellerinde tuttuklari
ve bu lilkelerden 6zellikle ABD ve Japonya arasinda rekabetin arttigi goriilmektedir

(Takan, 2001, 100).

Uluslararas1 bankalar, klasik bankacilik faaliyeti olarak fon transferi, mevduat
kabul etme ve kredi verme, doviz ticareti hizmeti vermektedir. Fon transferi,

uluslararas1 6demeler ve alimlar yabanci banka subeleri veya muhabir iligkiler
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yardimiyla daha kolay yapilabilmektedir. Bu bankacilik birimleri miisteri ve ana banka
adina her tiirli islemi yapmakta ve fon transferi dogrudan ve basit bir sekilde
gerceklesmektedir. Ciinkli daha Onceleri posta, telgraf, yabanci polige vb. araclarla
kiiclik miktarlardaki islemler yapilmaktaydi. Ancak; fon transferleri ¢ok biiylik miktarli
islemlerde onemli kolayliklar sunmaktadir. Klasik bankacilik faaliyetlerinden olan
mevduat kabul etme ve kredi vermedeki amag ise; maliyet gelir dengesini uygun
diizeyde gerceklestirilmesini saglayacak minimum maliyetle topladigi mevduatlari,

diisiik riskli-yiiksek getirili alanlara yonlendirmektir (Takan, 2001, 100).

Bankacilik sektorii; kendi yapisindan kaynaklanan o6zelliklerden yani
hizmetlerini daha genis bir alana yayma, karlilik ve uzmanlasma gibi 6zelliklerden
dolay1 uluslararas: alanda faaliyet gostermek istemektedirler. Ancak su unutulmamalidir
ki; bu ozellikleri ne dl¢lide bagarabilecegi, bankalarin kendi yapilarinda sahip olduklari
Ozelliklere ve uluslararasilasmadan saglayacagi avantajlara bagli olmaktadir (Colak ve

Eser, 2004).

Banka; tiim maliyetleri azaltip, daha fazla getiri elde edebiliyorsa bu,
karsilagtirmali bir avantaj yakaladigini gostermektedir. Bu avantaji ortaya ¢ikaran en
onemli etmenler ise; bilgi birikimi ve Olgek ekonomisidir. Buna ilaveten banka
etkinliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu etkinligin Ol¢iisiinii ise, bankalarin
mevduatlara 6dedigi ve kredilerden aldig1 ortalama fiyat arasindaki farklilik (spread)
veya bankanin odedigi ve aldigi faiz orami arasindaki farklibik (mark-up)
olusturmaktadir. Etkinlik ne kadar yiiksek ise banka uluslararasi piyasalarda nispeten

daha fazla pay alacaktir (Colak ve Eser, 2004).

Ayrica bankalar, uluslararasi diizeyde is baglantilarinin yogun bir sekilde
gerceklestigi  finans merkezlerinde bulunmak ve bu piyasayr kontrol etmek
istemektedirler. Ciinkii bdylece hem is baglantilar1 yapip misteri ihtiyaglarin
karsilayacaklar hem de kendileri i¢in gerekli olan fonu daha hizli ve kolay bir sekilde
elde edebileceklerdir. Diger taraftan bu finansal merkezler, bankalar i¢in bir vergi
cenneti goriiniimiinde olup; sistemde ortaya c¢ikan degisiklik ve yeniliklerin takip

edilmesini kolaylagtirmaktadir.

Ulusal bankaciliktan uluslararas1 bankaciliga gecisi belirleyen temel etmenlerden

olan iktisadi ve cografi faktorler son derece karmasik unsurlar1 biinyesinde
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bulundurmaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi alanda yatirimlari
artikca, bu sirketlerin ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in bankalar da uluslararasi

faaliyetlerini ve hizmetlerini artirmak zorunda kalmislardir.

Bankalarin uluslararasilagsmasini saglayan bir 6nemli etmen de petrol soklaridir.
1973 yilinda ilk petrol sokundan sonra diinya piyasasindaki arz edilebilir fonlarin ¢ok az
elde toplanmasi, bankacilik aracilik hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Ciinkii petrol fiyatlarinda meydana gelen biiylik yiikselisler, petrol ihra¢ etmeyen
tilkelerin agiklarinin ve finansal dar bogaza giren sirketlerin artmasina neden olmustur.
Bu da fonu elinde tutan veya buna aracilik eden bankalarin yiliksek kar marj1 elde
etmelerine ve bundan dolay1 diger bankalarinda uluslararasi piyasalara ¢ikip, bu paydan
alma isteklerini artirmistir. Ayrica bankanin sahip oldugu ekonomik ve finansal gii¢ ile
o iilke parasinin degeri de bankanin uluslararasilasmasinin bir diger nedeni olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Takan, 2001, 100).

Bankalar, ana iilkedeki birtakim yasal ve diizenleyici kisitlamalardan kurtulmak
amaciyla, belirli uluslararasi piyasa ve merkezlere yonelmektedirler. Ciinkii bu piyasa
ve merkezlerde ana iilkede karsilastiklart (doviz kontrolii, kanuni karsilik oraninin
yiiksekligi, yabanci bankalara wuygulanan kisitlamalar, vb.) bircok kisitlama

bulunmaktadir.

Iktisadi, siyasi, askeri ve diger nedenlerden dolayr uygulamaya konulan
politikalar, degisik ekonomik iligkileri de beraberinde getirdigi i¢in bankacilik
faaliyetlerini etkilemektedir. Bu politikalar icerisinde en 6nemlisi politik tarafsizlik ve
geleneksel banka gizliligidir. Bu durum bankalara olan gliveni ve bankalarin kendilerini

gelistirip yayilmasina neden olmustur.

1980°1i yillardan itibaren 6zellikle de soguk savasin bitimi ile birlikte, kiiresel
ekonomi, kiiresel aktorler, kiiresel politikalar seklindeki analizler oldukca sik giindeme
gelmeye baslamistir. Deyim yerinde ise hemen her olgunun oniine “kiiresel” kavrami
getirilir olmus ve mevcut tartismalar artik kiiresellesme tiizerinden siirdiiriilmeye

baslanmuistir.

Kiiresellesme kavrami, iizerinde tanimsal ve yapisal bir uzlagsmaya varilamasa da
oncelikle diinyada son yillarda yasanan déniisiimleri aciklayan bir siirectir. Ozellikle

iletisim teknolojilerindeki devrim sayilabilecek yenilikler kiiresellesmeyi besleyen
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yegane unsurdur. Ciinkii teknolojinin sagladigi kolaylik olmasaydi, bugiin global bir
ekonomik ya da sosyal diinyadan bahsedilemeyecekti. Teknolojik yenilikler (internet,
Telekom ve benzeri bilisim sektorii ile ilgili birgok yenilik) sayesinde uzakliklar bir tiir

engel olmaktan ¢ikmistir (Seyidoglu, 2001, 479).

Bu aciklamalar 1s181inda kiiresellesme teknolojinin sagladigi yararlarla birlikte,
ekonomi temelli bir siirecin siyasal ve kiiltiirel yansimasidir. Bu tanimdan da
anlasilacagn  {izere kiiresellesmenin  farkli boyutlari bulunmaktadir. Iktisadi
kiiresellesme, siyasal kiiresellesme, kiiltiirel kiiresellesme ve teknolojinin kiiresellesmesi
gibi farkli unsurlar1 bulunur. S6z konusu bu olgular ise birbirleriyle iliskili ve etki

alanindaki unsurlar1 dontistiirerek kiiresellesmeye sekil vermektedir.

Uluslararas1 bankacilik faaliyetleri, gegen ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
uluslararas: ticaret akimlarinin ve dogrudan yabanci yatirim faaliyetlerinin artmasina
bagli olarak dnemli dl¢lide biliylimiistiir. Yabanci sermaye hareketlerini etkileyen baslica
faktorler; serbestlesme politikalari, yabanci bankalarin faaliyetlerine izin veren
yaklasimlar, bankacilik krizleri ve banka sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
uluslararas1 ekonomik igbirligine artan katilim ve teknolojik yenilikler olarak

siralanabilir.

Kiiresellesme kavramina iligkin tartismalar bu ¢alismanin konu ve kapsamini
fazlasi ile asacak nitelikte olup, bu asama da hangi siireclerden gegtigimiz konusunun
aydinlatilmasi agisindan yeterli bulunmaktadir. Ancak kiiresellesme giiniimiizde kendi
kurum ve kurallarin1 yaratmakta ya da mevcut olgular1 donilisime ugratmaktadir.
Stiregle 1lgili tartisilan konulardan biri de wuluslararasi bankacilik faaliyetleridir.
Ozellikle ikinci diinya savasi sonrasi biitiinlesme ¢abalar1 ile gelisim gosteren,
uluslararas1 bankacilik faaliyetleri, kiiresel ekonomik sistemin 6nemli unsurlarindan

olup iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konuyu ifade etmektedir.

Bu baglamda kiiresel Olgekte faaliyet gosteren bankalarla ilgili 6nemli bir
tartisma konusu, bu bankalarin yabanci iilkelerde banka satin alimlaridir. Yabanci
yatirimlar baglaminda degerlendirilen bu faaliyetler iilkelere farkli agilardan olumlu ya

da olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
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4.2.2. Uluslararas1 Bankacihigin Ortaya Cikmasim Ag¢iklamaya Yonelik
Yaklasimlar

4.2.2.1. Uluslararasilasma Teorisi

Uluslararasilasma teorisine gore, pazar basarisizlifi (market failure) sadece
ulusal piyasalarda degil ayn1 zamanda sinir 6tesindeki piyasalarda da mevcuttur. Teord,
firmalarin kar maksimizasyonu yaptig1 ve piyasalarin aksadigi varsayimlarina
dayanmaktadir. Teoriye gore, sirket ulusal piyasadaki islem maliyetlerine
katlanmaktansa siir Otesinde tamamlayici varliklara sahip olmay:r tercih etmektedir.
Piyasanin isleyisi ayrica digsalliklar nedeniyle de aksayabildiginden, séz konusu
tamamlayici varliklara sahip olmak bu digsalliklarin etkisinden kurtulmay1 saglamakta
ve islem maliyetlerini diisiirmektedir. Teorinin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir; firma,
maliyetin en diisiik oldugu piyasaya yonelmekte ve “uluslararasilagsmanin” maliyeti
faydasina esit olana dek uluslararasilagma yoluyla biiyiimektedir (BDDK Raporu,
2007).

4.2.2.2. Goreli Ustiinliik Teorisi

Bankalarin uluslararas1 genislemesine iligkin bir diger teori de goreli iistiinliik
(comparative advantage) teorisidir. Bu teoriye gore ¢ok uluslu bankalar, bankacilik
irtinlerini (mevduat ve kredi) gelistirme hususunda goreli tistlinliigli oldugu iilkelerde
yerlesmektedirler. Boylelikle ¢cok uluslu bankalar, bankacilik piyasasini kontrol etme ve
yonetme egilimindedirler. Bu yaklasimda “faiz hadleri” bankacilik iiriinleri segmede

birincil faktordur.

Goreli ustilinliige sahip olan banka yiiksek karlari sayesinde diinya sermaye
piyasalarina giderek artan, uygun vasitalarla ulasabilecektir. Bu dstiinliik, diisiik
maliyetlerin yardimiyla da bankalarin, pazar paylarmin artmasina hiz verecek ve
sonucunda ise karlarin1 da arttiracaktir. Teori, birka¢ agidan elestirilmistir. En 6nemlisi
ise teori, belli bir banka {iriiniiniin en uygun {ireticisini tanimlamaktadir. Fakat tiretimin
“yontemini” veya ‘“yerini” tamimlamamaktadir. Dahasi yabanci piyasalara dogru
genislemeyi fonlamada kullanilan sermayenin, igerigini ve bankacilik iligkilerinden

dogan “iglem maliyetlerini” tartismamaktadir (Y1lmaz, 2004, 3).



74

4.2.2.3. Endiistriyel Kurulus Teorisi

Diger bir teori ise endiistriyel kurulus teorsidir. Teori, ¢ok uluslu bankacilikta,
pek ¢ok bankanin yurtdisina, miisteri takip eden ydntemini izleyerek agildigini
belirtmektedir. Bu ag¢ilma daha cok, yeni piyasada kar liretme yerine bankanin dnceki
faaliyetlerinden kaynaklanan kayiplarini korumaya yoneliktir. Buna ragmen banka
miisterileri, banka degistirdiklerinde islem maliyetleri ile karsilasacaklardir. Bu teori,
uluslararasi biiylimenin maliyetini ve uluslararasi biiyiimede sermayenin oynadig1 rolii
analiz edememektedir. Teoriye goére uluslararasi biiyiime, sadece biiylimenin marjinal

maliyeti, beklenen marjinal getiriyi asmadigi siirece tistlenilmelidir (Y1ilmaz, 2004, 4).

4.2.2.4. Uluslararasi Yatirim Teorisi

Uluslararas1 yatirim teorisine gore, ¢ok uluslu bankalarin var oluslarinin altinda
yatan giidii, uluslararas1 piyasalardaki digsal kusurlarin mevcudiyetinde yatmaktadir.
1960’lardaki Amerikan Bankalarin durumlar1 incelendiginde, bankalarin smir 6tesine
yayilmalarim etkileyen faktor, o tarihlerde iilkedeki sermaye akimlarini diizenleyen ve
“deli gdmlegi” olarak tabir edilen yasalardir. Bu teorinin diger varsayimi ise, cografik
dagilim nedeniyle elde edilen faydalardir. Ornegin, ¢ok uluslu bankalarin aktiflerinin

toplam riski, yurt i¢ci bankaninkinden daha azdir (Yilmaz, 2004, 4).

4.2.3. Uluslararas1 Bankaciigin Yabanc1 Ulkelere Giris Stratejileri ve Girislerin
Etkileri
4.2.3.1. Miisteri Takip Eden (Client Following)

Bu stratejide, bankalar var olan miisterilerini yurt disinda takip ederlerse,
rekabetci bir avantaj elde edecektir. Bu davranisin mantiksal gerekcesi, bankanin
misterilerini yurtdiginda takip etmemesi halinde s6z konusu miisterilerini, ev sahibi
tilke bankalarmma kaptirmalari miimkiindiir. Bu yaklasim ayni zamanda “savunmaci
genisleme” (defensive expansion) yaklasimi olarak da bilinir. Bu strateji, bir yabanci
bankanin, giris amaciyla neden belirli bir ev sahibi iilkeyi tercih etmesini agiklayan
yollardan biridir. Miisteri-takip etme giidiisii, ayn1 zamanda ev sahibi iilkenin ¢ekici
etkenlerinden biri olarak goriiliir. Zira bir bankanin, eger ki miisterilerinin biiylik bir
orani, yabanci bir piyasaya girerse o zaman o bankanin da s6z konusu piyasaya girmesi

akilc1 ve karli olur. Boylelikle o piyasaya yeni girmis olan bankanin, miisteri taban
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hazir olacaktir. Banka, ayrica yeni miisteriler kazanana kadar eski miisterilerine hizmet

ederek, yurt disina ilk giris maliyetlerini karsilayabilecektir (Berk, 1985, 60).

4.2.3.2. Pazar Arastiran Strateji

Bu strateji; bankalarin, yeni piyasalara girislerinin bazi sebeplerden dolay:
yararlt bulduklarimi ifade etmektedir. Bu strateji, “genisleme politikas1” yanlisidir.
Piyasa arastirmada, ev sahibi lilkenin kendine has etkenleri, 6zellikle 6nemlidir. Basit
anlatimla banka, genisleyebilmek amaciyla yeni ve ayni zamanda cekici piyasalar
aragtirmaktadir. Bu strateji, miisteri-takip eden stratejiye gore daha fazla riskli olarak
degerlendirilmektedir. Piyasa arastiricilar genelde, bir¢cok agidan kiyaslandiginda
“biiylik” olarak degerlendirilen bankalardir. Bu bankalar, belli bir ev sahibi iilkede
basarisiz olunmasi halinde baska piyasalara yonelen “maden arayicilarina”
benzetilmektedir. Bu gerekce ile “piyasa arastiricilar1”, basarisizlikla sonuglanan
girisimlerinden sonra meydana gelebilecek kayiplari da telafi edebilecek kapasitede

olmalidirlar (Berk, 1985, 162).

Bununla beraber, pazar-arastiran strateji, pek c¢ok gecis iilkesinde, yabanci
bankalar i¢in ana stratejidir. Bu gegis iilkelerinin, oldukca yiiksek getirili az gelismis
yerel bankalar1 ve yliksek biiyiime potansiyelleri nedeniyle pazar arastiricilar: tarafindan

cazibeli ve ¢ekici bulunmaktadir.

4.2.3.3. Lideri Takip Eden Strateji

Bankacilik piyasalari genelde oligopolistik bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle
yabanci piyasaya giris karar1 bazen sirketlerin rakiplerinin faaliyetlerine karsi bir
cevaptir. Liderini takip eden stratejide banka rakibi kendisinden 6nce yabanci piyasaya
giris karar1 aldiysa o piyasaya girmeye karar verir. Lideri takip etmekteki esas sebep,
bankanin rekabet¢i pozisyonunu kaybetmek istememesi ve kazanilabilecek bir pazar
payindan mahrum kalmamak arzusudur. Birbirini takip eden bu bankalar genelde “pazar
pay1” ve “biiyiikliik” olarak kiyaslandiginda, hemen hemen birbirlerine esdeger
bankalardir. Uluslararas1 bankalar, dis finansal pazarlarda orgilitlenme karar1 almadan
once, pazarin durumunu degerlendirmektedirler. Diger taraftan yurt disinda
orgiitlenmede kurulus yerinin secimi karari; banka yoneticilerinin hedefleri ile gesitli

finansman merkezlerini karsilagtirmali iistlinliiklerine baghdir (Berk, 1985, 162).
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4.3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi Genel Degerlendirmesi

4.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Avrupa’da bankaciligin gelisimi ve tarihcesi daha eski zamanlara dayanmasina
ragmen, Osmanli’da bankacilik, Tanzimat Fermani’min ilanindan sonraki yillara
dayanmaktadir. Tanzimat Fermani, yalnizca Osmanli siyasal ve toplumsal diizenini
degistirmekle kalmamis, ekonomik bakimdan da koklii degisimler ortaya c¢ikarmistir.

Bunlardan birini de bankacilik ve finans alaninda gérmekteyiz.

Tanzimat’in ilanindan hemen &nce, 1838 yilinda, Ingiltere — Osmanli Devleti
Serbest Ticaret Anlasmasi ya da Balta Liman1 Ticaret Anlasmasi olarak da bilinen bir
anlagsma imzalanmistir. 1838 Anlagmasi’ndan 6nce, Osmanli Devleti, kapitiilasyonlar ile
bazi imtiyazlan cesitli iilkelere tanimaktaydi. Osmanli Devleti'nde var olan tiim
kapitiilasyon kayitlarina karsin, serbest ticarete kisitlamalar getirilmisti. I¢ ticaret

yalnizca, Osmanli tebaasina aitti.

Yabanci tiiccarlar, Osmanli1 topraklarinda yerli tiiccarla rekabet edemezdi. Mal
alim — satim islemleri i¢in, bir bedel karsiliginda belli kisilere ruhsat verilmekte ve
ruhsat sahibi kisiler bir tekel olusturmaktaydi. Bu uygulama, sadece i¢ iiriinlere degil,

ithal edilen iirtinlere de yonelikti (Avcioglu, 2001).

Bunun yaninda, mallarin bir eyaletten digerine sevk edilmesi esnasinda da
gimriik vergisi Odeniyordu. Eyaletler, bir biitiiniin parcalar1 olarak degil, ayr1 ayr

tilkelermis gibi bir uygulama vardi (Avcioglu, 2001, 106).

Osmanl1 Devleti ile anlasma yapan devletler, onceleri, en uygun ticari ¢ikarlar
elde etmeyi amagliyorlardi. Bununla beraber, 19. yiizyilda dengelerin degismesi ve
diinyadaki paylasim miicadelelerinin de farkli alanlara kaymasi ile emperyalist giidiilere
sahip devletlerin Osmanli’ya bakis acis1 da degismisti. Sanayi sermayesi donemine
giren kapitalizm, seri ucuz fabrika tretimi icin kapitalist iilkeleri pazar kapma,
hammadde kaynaklarini ele gecirme savasimina stiriiklenmekteydi. Osmanli Devleti de
pazar, hammadde kaynag ve stratejik ve benzeri acilardan hegemonya ve emperyalizm

miicadelesinin odagina tasinmaktaydi (Avcioglu, 2001, 106).
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4.3.2. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyetin ilanin1 takip eden ilk yillarda ekonomik kalkinmanin ulusal
kurumlarla miimkiin olabilecegi inanct dogrultusunda milli bankacilifin gelisimi
desteklenmistir. 1924'te Tiirkiye Is Bankasi, 1925'te Tiirkiye Smai ve Maadin Bankas
(1932'de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi oldu), 1927'de Emlak ve Eytam Bankasi (1946'da
Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi oldu) kurulmustur. Bu milli bankalarin yani sira, 1924-1932
doéneminde 29 adet tek subeli yerel banka kurulmus ve cogu 1929-1930 diinya ekonomik
bunalimu ile birlikte kapanmistir (Akgii¢, 1987). Daha sonraki 20 yillik déonemde de 6zel
yasalarla bir¢cok devlet bankasi kurulmustur. Bunlar: Stimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
-daha sonra adi iller Bankasi oldu- (1933), Etibank (1935), Denizbank (1935), Halk Bankas1
ve Halk Sandiklar1 (1938). Ancak, kurulan 6zel bankalarm bir ¢ogu ayni donemde
kapanmak zorunda kalmistir (Akgti¢, 1987, 32).

Ikinci Diinya Savast sonrasinda 6zel bankalar yavas yavas gelismeye baslamustir. Savas
sonrast i¢te ve distaki ekonomik canlanmanin sonucu olarak hareketlenen bankacilik
sektoriinde, bu donemde basta Yapt ve Kredi Bankasi, T. Garanti Bankasi, Akbank, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi gibi bankalar olmak {izere, {i¢ii 6zel kanunlarla, bankalararasi
birlesmeler dahil 30 yeni banka kurulmustur. Ozel bankalarin gelistigi bu dénemin
diger bir ozelligi banka sayisiyla birlikte sube sayisinda da artis olmasi ve sube

bankaciliginin yayginlagsmaya baslamasidir (Giinal, 1998, 11).

1958 yilinda bankaciliktaki gelismelere paralel olarak meslegin gelismesi,
isbirliginin saglanmas1 ve haksiz rekabeti Onleyici kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
amaciyla, tiizel kisiligi haiz Tirkiye Bankalar Birligi kurulmus ve faaliyete
gecmistir. 1945-1960 doneminde 30 banka kurulmasina karsilik, 14 banka tasfiye
olunmus veya faaliyetini durdurmustur. Tiirkiye ekonomisinde 1950'lerin sonunda
yasanan ekonomik bunalim ve bunun sonucunda uygulanan 1958 istikrar programinin

bankalar tizerindeki olumsuz etkisi, 1960’larin basinda da devam etmistir.

4.3.3. 1960 - 1979 Donemi

1961-1979 doneminin 6nemli 6zelligi ¢ok subeli biiylik bankaciligin gelismesi ve
1970'lerde holdinglerin bankalar1 ele gegirmesiyle birlikte, holding bankaciliginin ve

ithtisas bankaciliginin gelismesidir. Bu donemde, kalkinma ve yatirirm bankalarina
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oncelik verilmis ve yeni ticaret bankalarinin kurulmasi kisitlanmis olmakla birlikte, Tiirk
Ekspres Bankasi ve Bugday Bankasi'nin birlestirilmesiyle olusan Anadolu Bankas1 1962'de,
Amerikan- Tiirk Dig Ticaret Bankasi 1964'te, Arap-Tiirk Bankasi ise 1970'te kurulmustur.
Daha sonra unvami Tiirk Dis Ticaret Bankasi (DISBANK) olarak degistirilen ve % 24
yabancilara ait olan Amerikan-Tiirk Dis Ticaret bankas1 ile % 60'ma yabancilarin sahip
oldugu Arap-Tiirk Bankasi, bu donemde Tiirk Bankacilik sektoriiniin disa agilmaya

basladigini gostermektedir.

Ozetle, bu dénemde, ticari bankalarin kurulusu smirlanmis ve ihtisas bankacilig
on plana ¢ikmis, kiigiik ve yerel bankalar azalmis, ¢cok subeli biiyiik 6l¢ekli bankacilik ve
holding bankaciligi yaygmlasmistir. Holding bankaciliginin gelismesinde 7129 sayili
Bankalar Kanunu’nun “bankalarin en az % 25 sermayesine sahip bulunduklar istiraklerine
acacaklar kredi oraninda st sinir1” kaldiran 38. maddesi (Parasiz, 1998, 114) ile 6zel
kesime saglanan tesvikler, holdinglere taninan vergi avantajlari ve kamuoyunda prestij

kazanma gibi nedenlerin etkili oldugu ifade edilmektedir (Akgtig, 1998).

4.3.4. 1980 - 1990 Donemi

24 Ocak 1980°de alman disa agilma ve liberalizasyon kararlarindan bankacilik sektorii
de etkilenmigtir. Serbestlesmeye bagh olarak 1 Temmuz 1980°de kredi ve mevduat faizleri
tizerindeki kisitlamalar kaldirilmistir. Bununla beraber hizla gelisen bankerlik sistemi 1982
yilinda bir kriz yasanmasina yol agmustir. Ocak 1983’ten itibaren faizler tekrar kontrol altina
almmistir. 1987°de yeniden serbest birakilan faizlere, agir1 rekabetten dolay1 artan mevduat

faizleri nedeniyle 1989°da iist sinir konulmustur.

Ekonomideki disa acilma ve mevzuattaki liberalizasyon sonucu bu donemde
yabanci bankalarin sayisi hizla artmis ve birgok yeni ticaret bankasi kurulmustur. 1980-
1990 doneminde kurulan ticaret bankasi sayis1 19 olup, bunlardan 8'i yabancidir. Bu
donemde, ayrica dordii yabanci sermayeli olmak iizere 8 kalkinma ve yatirim bankasi
kurulmustur. 1980-1990 doneminde, Tiirkiye'de yabanci bankalarin sayisi artarken,
Tirk bankalar1 da yurt disina agilarak, sube veya temsilcilik agmis, banka kurmus veya
kurulu bankalara istirak etmistir. 1982 sonunda baglayan banker krizi, 1983 ve 1984'te
alt milli bankanin faaliyetine son vermesine neden olmustur. Bu cercevede, 1983'te
Hisarbank, Istanbul Bankasi ve Ortadogu Iktisat Bankas1 (ODIBANK) zorunlu olarak

T.C. Ziraat Bankasia devredilmis, Is¢ci Kredi Bankasiin ise faaliyetine son verilmistir,
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1984'te ise, Istanbul Emniyet Sandig1 T.C. Ziraat Bankas: ile birlesmis, Tiirkiye Bagcilar
Bankasinin da bankacilik faaliyeti sona erdirilmistir (Giinal, 1995)

1980°li yillarda yasanan ekonomi ve finans piyasalarindaki degisimler bankalarin
yapisint da etkilemigtir. Liberalizasyonla beraber artan dis ticaret, menkul kiymetler
borsasimin kurulmasi, Merkez Bankasi biinyesinde bankalar aras1 TL ve doviz piyasalarinin
kurulmast ve acik piyasa islemlerinin baglamasi, bankalarin faaliyet alanlarim
degistirmistir. Bankalar giderek menkul kiymet islemlerine, fon yOnetimi ve doviz
islemlerine agirlik vermeye baslamislardir. Bankalar bu konularda gelisme kaydetmek
ve piyasada pay sahibi olabilmek i¢in otomasyon yatirimlari yapmustir. Bu baglamda
bankalar, bilgisayarlasma ve ATM ag1 kurma, fon yonetimi birimleri ve “dealing room”lar
olusturma, yeni iiriinler ve hizmetler sunma yolunda 6nemli adimlar atmislardir (Yurtsever,

1998, 135-152).

1980’11 yillardaki gelismelere paralel olarak, bankalar uluslararasi para
piyasalarina agilmiglar ve doviz yiikiimliiliiklerini artirmaya baslamiglardir. Bankalar
arasindaki rekabetin artmasi, kredilerde, hizmetlerin kompozisyonunda ve kalitesinde
farkl1 yaklagimlar aranmasina yol ag¢mistir. Dolayisiyla, bankalarin bilango
kompozisyonu ¢ok farkli hale gelmis ve bu da bankalar1 daha kaliteli bir aktif-pasif
yonetimi arayisina itmistir. 1980'lerden itibaren Tiirk bankacilik sektoriiniin
yasadig1 bu yapisal degisiklikler ve dolayisiyla uygulanmaya baslanan yeni stratejiler,
bankalarin daha dikkatli davranmasi, maliyetleri azaltmasi, karliliklarin1 artirmasi ve

sermaye tabanlarini giiclendirecek dnlemler almalarinda 6nemli bir rol oynamistir.

Sektorel — karlilik  verilerine  1980°lerin  ikinci  yarisindan  itibaren
ulasilabilmektedir. Tablo 4.1°de baz1 gostergelerin toplam aktiflere oran1 sunulmustur.
2001 yilindan itibaren daha ayrmtili kar oranlar1 hesaplamak miimkiindiir ve bu

analizler bir sonraki boliimde verilmistir.
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Tablo 4.1. Bankacilik Sektoriine Iliskin Bazi Gostergeler/Toplam Aktifler

OZKAYNAK | ODENMIS | MEVDUAT | KREDI KAR
SERMAYE (ZARAR)
1986 5.6 22 66 433 1.7
1987 6.2 25 60.8 41.8 1.6
1988 7.9 2.9 58.9 37 23
1989 8.4 3.5 63.1 40.3 1.7
1990 9.1 3.6 61 45 2.2

Kaynak: TCMB, Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Yukaridaki tablodan bankacilik sektoriiniin kar (zarar) oranlarinda 2 yil harig¢
bliyiik bir degisim gozlenmemistir. 1988 yilinda en yiiksek seviyesine ulasan bu oranin
donem ortalamas1 ise 1,9’dur. Toplam aktiflerden yiikiimliiliiklerin ¢ikarilmasiyla
hesaplanan 6zkaynaklarda ve 6denmis sermayede ise siirekli bir artig goriilmiistiir. Bu
donemde toplam kredilerin toplam aktiflere oran1 da diger donemlere gore bir hayli

yiiksektir. Mevduatlar da daha sonraki yillarla karsilastirildiginda diisiik bir orandadir.

1980’lerin ilk yarisinda bankalarin asil islevleri mevduat toplamakti. Bankalar
mevduat topluyor, bu mevduatlar1 da grup sirketleri basta olmak tizere kredi olarak
kullandirmaya calistyordu. Faiz oranlariyla rekabet edemedikleri icin de miisterilerine
araba, daire ya da altin gibi hediyeler verme yoluna gidiyordu. Bu nedenle de en 6nemli
kar kaynagi mevduat ve islem komisyonlariydi. Sektor yetkililerinin verdigi bilgiye
gore, 1980-1984 yillar1 arasinda bankalarin karliliginin yiizde 80’e yakimini bu iki
kalem olusturuyordu. Kalan kisim ise kullandirdiklar1 kredilerden elde ettikleri gelirler

ve temettii gelirlerinden olusuyordu (Aydinli, 1996, 21).

1984 yilina gelindiginde ise tiim Tirkiye'de oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de 6nemli bir degisim yasandi. Ekonomide baslayan liberizasyon siireci bankaciliga da
yansidi. Bankacilikta satig ve pazarlama 6nemli bir siire¢ halini aldi. Buna bagli olarak
da iiriin gelistirme ve lriin yonetiminin de agirlig1 artti. Sonugta bireysel bankaciligin
one ciktig1, uygulamalarin arttig1 bir donem yasandi. Ayrica Hazine’nin bor¢lanma
ithtiyacinin artmasina paralel olarak “para yonetimi” de 6nem kazanmaya bagladi. 1984
sonrasi yasanan serbestlesmeyle birlikte faiz oranlarinin yiikselmeye basladi. Bu da ilk
etapta bireysel bankacilik {irtinlerinin daha on plana ¢ikmasina neden oldu. Bu

donemde bireysel bankacilik konusundaki uygulamalar artti. Tiketici kredileri, kredi
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kartlar1 ortaya ¢ikmaya basladi. ATM'lerle bankacilik alternatif dagitim kanallariyla

tanisti. Sonucta teknolojinin daha ¢ok kullanildig1 bir doneme girildi.

1984’te baslayan liberalizasyon donemiyle birlikte bankalarin bilangcosundaki en
onemli gelir kalemi de bireysel bankacilik haline geldi. Bankacilara gore, o donemde
bankalarin bilangosunda bireysel bankaciligin pay1 yiizde 45’ler civarmdaydi. Ikinci
sirada ise yiizde 30-35 ile Hazine yonetimleri yer aliyordu. Kalan yilizde 20-25’1ik
boliim ise kurumsal bankacilik ve dis ticaret islemlerinden geliyordu (Aydinli, 1996,
21).

4.3.5.1990 - 2001 Donemi

1980’ler boyunca goriilen yapisal doniisiimlere ek olarak Agustos 1989'da
yiirlirliige giren Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili karar ile birlikte
kambiyo rejiminde yasanan serbestlesme bankalarin 1990’11 yillarda doviz islemlerine
yonelmelerine ve artik yurtdisindan kaynak bulmalarma da olanak saglamistir. 32 sayili
kararin getirdigi serbestlesme, 1990’larin baslarinda kamu acgiklarinin giderek biiylimesine
yol agmustir. Bankalar agiklar yiiksek faizli hazine bonolar1 ve devlet tahvilleri ile finanse
ederek kolay yoldan para kazanmayi se¢mislerdir. Faizlerin yiikselmesi ve sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi, faiz-kur makasmnin agilmasina ve Tiirkiye’ye kisa vadeli
sermaye girisinin artmasina, yani bankalarin agik pozisyonlarinin biiylimesine yol agmistir.

Bu durum bankalarm kur riskini artirmistir (Tekinalp, 1998).

1990’lh yillarda, Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir dolarizasyon yasanmistir.
1990'da doviz tevdiat hesaplarinin genis tanimli para arzit M2Y ig¢indeki oram1 % 23.3
iken 1994'te bu oran % 47.3'e ¢ikmistir. Bu durum kriz oncesi donemde bankalarin
doviz kaynaklarina bagimliliginin da bir gostergesidir.1990 sonras1 donemin bir baska
ozelligi, Tiirk bankalarinin yurtdisinda banka kurmasi ve kurulan bankalara istirak
etmesidir. Tiirkiye’de acilan yabanci banka veya subelerinin sayisinda da artig
kaydedilmistir. Yani bu donemde Tiirk bankaciligimin disa agilmasi hizlanmistir

(Tekinalp, 1998, 135).

Bu dénemde ilk defa bir kamu bankasinin 6zellestirilmesi saglanmistir. Etibank'in
bankacilik faaliyetleri ayrilarak, banka Etibank, Denizbank ve Anadolu Bank olarak {ige

ayrilmig ve devlet bu ii¢c bankanin isim haklarmi satmistir Ayrica, bu dénemde bazi
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bankalar el degistirmis, bazilarinin unvani degismis, bazi yabanci bankalar da yerli

gruplarca satin alinmistir.

Bu dénemin en 6nemli ve son gelismesi ise, Anayasa Mahkemesi'nin Bankalar
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname’nin dayandigi yetki yasasim iptal etmesinin
ardindan yapilan uzun tartismalardan sonra, 1999 yil1 sonlarinda ¢ikarilan 4389 sayili
Bankalar Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 4491 sayili kanundur (Reisoglu,
2002). Bu kanun Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun bankalara el koymasini
diizenlemenin 6tesinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Kurumu’nun

kurulmasini da 6ngordiigii i¢in ¢ok 6nemlidir (Tekinalp, 1998, 135).

Kisacasi 1990 sonras1 donem, bankalarin agik pozisyonlarini artirarak, risksiz yliksek
faiz geliri saglayan kamu kagitlara yatirim yaptig1 ve ger¢ek bankacilik faaliyetlerinden
uzaklastig1 bir donem olmustur. Dénemin diger 6zelligi ise, donemin sonlarina dogru
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun degisik zamanlarda onbir bankanin yonetimine el
koymasidir. Bu donemde bankalar, internet bankacilifi ile tamismiglar ve elektronik

bankacilik hizmetleri sunmaya baslamislardir.

Tablo, 1990-2000 donemi arasinda bazi gostergeleri incelemektedir. Bu donemin
son 2 yili finansal krizlerin yasandigi yillara denk gelmektedir ve sektor verileri bu

krizlerden oldukca etkilenmistir.
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Tablo 4.2. Bankacilik Sektoriine Iliskin Bazi Gostergeler/Toplam Aktifler

OZKAYNAK | ODENMIS | MEVDUAT | KREDI KAR
SERMAYE (ZARAR)

1991 8.9 4 62.5 45 2

1992 9 3.7 59.5 39.2 2.4
1993 9.3 3.7 54.7 38 2.7
1994 8.9 3.6 67.8 35.6 1.9
1995 9.2 3.3 69.2 39 2.7
1996 8.9 32 72.5 40.3 2.8
1997 9.1 43 68.5 432 25
1998 8.7 43 68.5 35 1.9
1999 52 43 69.9 26.2 -1

2000 6.4 5 67.6 28.5 3.3

Kaynak: TCMB, Elektronik Veri Dagitim Sistemi

Tablo 2’den de goriildiigii lizere bu donemde bankacilik sektoriiniin karlilig1 bir
hayli inisli ¢ikish bir seyir izlemistir. Ortalama karlilik oran1 da kriz yillar1 haricinde bir
onceki donemden yiiksektir. 1997 yilindan itibaren diisiis gosteren 6zkaynaklarin toplam
aktiflere oran1 bankacilik sisteminin 6zkaynak yetersizligine isaret etmektedir. Ayrica
kredi miktarlarinin orani da neredeyse yar1 yartya azalmistir ve bu da bankalarin en 6nemli

rollerinden biri olan kredi saglama islevlerindeki yetersizligi belirtir.

19901 yillara gelindiginde enflasyon ve buna bagli olarak faiz oranlarinda ¢ok
hizl yiikselisler yasanmaya basladi. Devletin i¢ bor¢lanma senetlerine yonelik talebinin
artmas1 ve agirlikli olarak bankalarca finanse edilmesi de hazine bdliimlerinin 6nemini
biraz daha one ¢ikardi. Bireysel bankaciligin etkisini ¢ok fazla kaybetmedigi bu
donemde, kurumsal finansman, yatirim bankacilig1 ve ticaretin finansmani konular1 da
On plana ¢ikmaya basladi. Alternatif dagitim kanallarinin temeli de yine bu dénemde
atildi. 1980’11 yillarin sonlarindan 2000°li yillarin basina kadar gegen siirede bankalarin,
gerek bilancolarindan aldiklar1 pay gerekse kara katkilar1 bakimindan, en gozde

boliimlerinin fon yonetimi ve hazinedir (Ertugrul ve Zaim, 1998, 4-7).

Bu siireci hazine'nin artan borglanma ihtiyact ve buna bagli olarak 6dedigi

yiiksek reel faiz beslemistir. Devletin ihtiyacindan dolay1 bankalar kamu kagitlarindan
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yiiksek kar elde etmistir. Yine bu donemde kurumsal finansman, yatirim bankaciligi,
ticaretin finansmani gibi daha 6nce pek olmayan boliimler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bankacilara gore, 1990’11 yillarda bankalar karlarinin yarisini hazine boliimlerinden
elde etti. Hatta baz1 yillarda hazine bdliimlerinin bilangodaki etkinligi yiizde 60-70'leri
buldu. Bu donemde bireysel bankaciligin bilangodaki payr yiizde 30-35, kurumsal
bankacilik ve diger boliimlerin pay1 ise yiizde 20-25'ler seviyesindeydi (Ertugrul ve
Zaim, 1998, 7).

4.4. Tirk Bankacilik Sektoriiniin 2001 Krizi Sonrasi Yeniden Yapilandirilmasi

Kasin 2000 ve Subat 2001 krizleri Tiirkiye tarihinin deyim yerinde ise en derin
ve bliyiik krizidir. Bankacilik krizi olarak da anmilan Subat 2001 krizi ile birlikte

ekonomide ve bankacilik sektoriinde yapisal diizenlemelere gidilmistir.

Bankalar acik pozisyonlarini kapatma egilimi igerisinde olduklarindan, dovize
olan talep artmis ve piyasadaki TL likiditesi yeterli olmadigindan bankalar arasindaki
faizler ylikselmeye baslamistir. Bununla birlikte kur ¢ipasi sistemi dogrultusunda cari
ac1gin, baslangicta tahmin dilenin ¢ok tizerinde bir noktaya, 8-10 milyar dolar araligina
dogru ilerleyerek diger bir sorun olarak kendini hissettirmistir. Yerli bankalar1 agik
pozisyon kapatma telasinin yaninda yabancilar da yilsonu hesaplarini kapatma c¢abasi
icinde olunca doviz talebi artmis, bu gelisme dogal olarak faizleri bir miktar yukari
tirmandirmigtir. Bankalar agik pozisyonlarini kapatma yolunda ¢ok daha hizli ve ani

davranislar i¢ine girmislerdir (Yayla, 2005).

Bankalar déviz alabilmek i¢in likiditelerini daha fazla arttirmay1 ¢abalamiglardir.
Daha fazla likidite talebi ise dogal olarak faizlerin ¢ok daha hizli olarak yukari
hareketlenmesi sonucunu getirmistir. Bu arada IMF’ ye verilen taahhiitler ¢er¢evesinde
NIV (Net i¢ Varliklar) hedefine odaklanan ve piyasaya ek likidite vermemekte direnen
Merkez Bankasi bu noktada devreye girerek NIV hedefini asmasina ragmen piyasadaki

gelismeleri 6nleme konusunda gec kalmustir.

Cari aktiflerinin 6nemli bir kismint hazine senetlerine yatiran orta 6lcekli bir
banka kisa donemli likidite ihtiyacin1 %210 faizle karsilayinca mali sistem ciddi bir

panik ic¢ine girmis ve ortaya c¢ikan likidite krizi ¢ok giicliikle asilabilmistir. Merkez
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Bankasi, piyasaya likidite vermeyi kesti. Bu donem sonunda bir¢ok kiiclik ve orta

Olcekli banka Mevduat ve Sigorta Fonu'na devredilmistir (Pekkaya ve Tosuner, 2005).

Hazinenin i¢ piyasalarda mali kesimde yasanan daralmadan dolay1 giderek artan
bor¢lanma ihtiyacinin azalmasi yaninda, dis piyasalarda bor¢lanma imkan1 daralmistir.
Hazinenin dis piyasalara ihrag ettigi tahvillerin faizleri yiikselme egilimine girmistir.
Tirkiye'nin uluslararasi piyasalardan bor¢glanma imkanlar1 daralmistir. Kriz ile ilgili
gerek yurticindeki ve gerekse yurtdigindaki ¢evrelerin degerlendirmelerine bakildiginda
farkli degerlendirmeler bulunmakta krizin ortaya ¢ikisin merkez Bankasina
baglamislardir. Bunun yaninda, yapisal onlemlerin gecikmesi ve gelecek hakkindaki
beklentilerin olumsuz olmasina baglayanlar, kur ¢ipasi sistemi nedeniyle cari islemler
acigmin hizla biiylimesinden ortaya ciktigin1 One siirenler ve bankacilik sisteminin

zayifligina baglayanlar bulunmustur (Pekkaya ve Tosuner, 2005).

Kasim krizi sonrasinda piyasalar Ocak ayindan itibaren bir miktar durulmaya
baslamis, hazine borg senetlerinin faizleri ikinci el piyasada diigmeye baglamisti. Benzer
gelismeler hem interbank piyasasinda hem de repo piyasasinda yasanmaya baslanmisti.
Bankalar, krizde arttirdiklar1 mevduat faizlerini diisiirmeye baslamislardi. Kriz sonrasi
Hazine acisindan kriz 6ncesindekiyle ayni miktarda i¢ bor¢lanma yapabilmesi miimkiin
olmustur. Bununla birlikte hazinenin borg artis1 dolayisiyla faiz 6demeleri de artmistir

(Uzunoglu, 2004, 165-166).

Biitce gelirlerinin diismesi ve biitce giderlerinin yiikselmesi sonucunda biitce
aciginin ve dolayisiyla hazinenin bor¢lanma gereginin artmasi karsisinda hazine
vergileri arttirarak, i¢ bor¢clanmanin bir boliimii yerine vergi gelirlerini ikame etmek ve
dis bor¢lanmay1 arttirarak i¢ bor¢lanmanin bir boliimii yerine ikame etmek arayisina
girmistir. Bu arayiglar stirerken 20 Subat 2001 tarihli MGK toplantisinda yasanan
gelismeler dolayisiyla piyasalarda siyasal giivenin kaybolmasindan dolay1 yeni bir kriz

ortami ortaya ¢ikmistir (Uzunoglu, 2004, 166).

Kasim krizinde Tiirkiye'de dévize yonelen yogun talep, yiiksek faiz politikasi ve
hizli doviz ¢ikisi karsisinda IMF'nin 7.5 milyar dolarlik ek kredisi ile asilabilmistir.
Ancak MGK toplantis1 sonrasinda ortaya ¢ikan gelismeler karsisinda tekrar dovize olan
talep hizlanmis, 21 Subat itibariyle bankalar arasi piyasalarda gecelik faiz %6200'e daha

sonra da 7500t bulmustur. Dovize hiicum siirecinde Merkez Bankasi'na gelen doviz
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talebi 7.6 milyar dolara ulasmis, bankalar tarafindan bu kadar yiiksek hacimli doviz yurt
disindaki muhabir bankalara gonderilerek sistemdeki risklerini kapatmislardir (Dogan,

20006, 64).

Doévize yonelen yogun talep karsisinda hiikiimetin yapti§i uzun siireli
toplantidan sonra doviz kurunun serbest dalgalanmaya birakildigi agiklamasi
yapilmistir. Yapilan agiklamalardan ¢ok hizli etkilenen borsa krizin baslamasindan
itibaren 3 giin igerisinde tarihinde goriilmemis kayiplar yasamis ve piyasalarda giiven
ortam1 kaybolmustur. Hisselerde ii¢ giin igerisinde ortaya ¢ikan deger kaybi %29.4'e
ulasmis ve sirketlerin piyasa degeri aym siirecte 1/3 oraninda gerilemistir. (Dogan,

2006, 65).

Biitiin bunlar yasanirken uluslararasi risk derecelendirme kuruluslari,
Tiirkiye'nin kredi notlarin1 arka arkaya diisiirmeye veya duragana ¢evirmeye basladilar.
Standard & Poors, Fitch Ibca, Duff and Phelps gibi kuruluslar bu gelismenin en énemli
belirleyicileri olmuslar ve Tirkiye'nin biitiin kredi notlarinin diistirme egilimi ile
izlemeye alindigi agiklanmustir. Ozel bankalar, mali yapilarinin giiglendirilmesi i¢in
“Yeniden Yapilandirma Programi1” adi altinda ¢ok 6zel bir denetime tabi tutulmustur.
Aktif kalemleri detayli olarak analiz edilmis, sorunlu aktifler tespit edilmis ve karsilik
ayrilmistir. Kamu bankalarinin bilango yapilar giiglendirilmistir. Bu bankalarin faaliyet

verimliliginin artirilmasina 6zel bir 6nem verilmistir (TBB, 2005).

Program ile birlikte, Ozkaynaklar giliglendirilmistir. Serbest 06zkaynaklar
artmustir. Kur riski 6nemli 6l¢iide azalmistir. Aktif karliligi ve 6zkaynak karliliginda
yavas da olsa iyilesme olmustur. Tasarruf mevduatina, hatta mevduat bankalarinin tiim
yiikiimliiliiklerine 1994 yilindan sonra getirilen tam giivence uygulamasina 2004 yilinin
ikinci yarisinda son verilmistir. Temmuz 2004 tarihinden itibaren tasarruf mevduatina

giivence 50 bin Yeni Tiirk Lirast (YTL) ile sinirlandirilmigtir (TBB, 2005).

Bu gelismeler yaninda; Bankalar Kanunu’nda degisiklik yapilmasi ¢aligmalari
sirdiiriilmektedir. Temel diizenlemelerde AB direktiflerine tam uyumu amaglayan
degisiklik ¢alismalari; risk odakli denetimin gelistirilmesine, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun bagimsiz yapisinin giiglendirilmesine ve bankacilik sisteminde

denetim etkinliginin artirilmasina yonelik degisiklikleri icermektedir.
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Yabanci bankalarin sektordeki paylarinin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerden

birisi yabanci banka sayisinin toplam banka sayisina oranidir. S6z konusu Ol¢iim

yontemi, literatiirde ¢ok sik kullanilmamasina ragmen, genelde Onemli bir gdsterge

olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4.3. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Yabanci Mevduat Bankalar1 (2006)

(TBB,istatistiki raporlar).

Banka Adi Kurulus Yili Statiisti
ABN AMRO Bank N.V. 1994 Sube
Arap Tiirk Bankast A.§. 1976 Banka
Banca di Roma S.P.A. 1911 Sube
Bank Mellat 1982 Sube
Citibank A.S. 1980 Banka
Denizbank A.S. 2006 Banka
Deutsche Bank A.S. 1988 Banka
Finans Bank A.S. 2006 Banka
Fortis Bank A.S. 2005 Banka
Habib Bank Limited 1983 Sube
HSBC Bank A.S. 1990 Banka
JPMorgan Chase Bank N.A. 1994 Sube
Millenium Bank A.S. 2006 Banka
Sociéte Générale (SA) 1989 Sube
WestLB AG 1985 Sube

Tabloda, ilgili 6l¢lim yontemiyle yapilan hesaplamalar yer almaktadir. Burada,

banka sayisinin yani sira sube ve calisan personel agisindan yabanci bankalarin

sektordeki paylar1 da hesaplanmig ve oranlari gosterilmistir.

Tablo 4.4.Tiirkiye’de Yabanci Bankalarin Banka, Sube ve Personel Sayis1 A¢isindan
Sektordeki Paylar1 (%)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Yabanci Banka Sayis1/ Sektor 22.8 | 24.6 | 27.8 | 26.0 | 27.1 | 27.7 | 32.6
toplami
Yabanci Sube Sayisi/ Sektor toplam1 | 1.5 | 34 | 34 | 35 | 34 | 63 | 7.2
Y .B. Personel Sayis1/Sektoér Toplam1 | 2.2 | 39 | 44 | 44 | 46 | 80 | 18.0

Kaynak: TBB Veri Dagitim Sistemi, www.tbb.gov.tr
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Tablodan goriilebildigi gibi, yabanci bankalarin sektor toplami igindeki payi
2000 yilinda yaklasik yiizde 23 olmus, ancak sonraki yillarda ylizde 26-27 civarinda
olmustur. 2003 yilindan sonra yabanci banka oraninda hafif diisiis olsa da 2004 yilinda
artisa gegmis ve 2006 yilinda yiizde 32°den yiiksek olmustur. Aynmi yil yabanci
bankalarin sayilar1 15 yiikselmistir. Oranlarin son yillarda fazla dalgalanmasi sektoriin

toplam banka sayisinda yasanan gelismelerden kaynaklanmaktadir.

Tablodan anlagilacagi gibi, sektordeki yabanci banka payr oran1 2000 yilinda
baslayarak artis egiliminde olmustur. Ayni trend, sube ve ¢alisan sayisi oranlarinda da
gorilmektedir. Sektordeki toplam sube sayis1 2004 yilindan baglayarak artis gostermis
ve 2006°da 2005 sonuna gore 602 adet artarak 6.849’e ylikselmistir. Sube sayisi
kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 114 adet artmis, 6zel sermayeli mevduat

bankalarinda 217 adet azalmis, yabanci sermayeli bankalarda ise 679 adet artmustir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalari grubunda, banka basina ortalama 716
sube, 6zel sermayeli mevduat bankalar1 grubunda ise 256 sube bulunmaktadir. Yabanci
sermayeli bankalarda banka basina ortalama sube sayis1 71°dir. 2006 yilinda bankacilik
sisteminde c¢aligsan sayist, 2005 yil1 sonuna gore 10.885 kisi artarak 143.143 olmustur.
Calisan sayis1 kamusal sermayeli mevdua bankalarinda 1.177 kisi artig, 6zel sermayeli
mevduat bankalarinda 5.586 kisi diisiis, yabanci bankalarda 15.184 kisi artis
gostermistir. Banka calisanlarinin yiizde 97’si mevduat bankalari, yiizde 3’1 kalkinma
ve yatirim bankalari tarafindan istihdam edilmistir. Bankacilik sektoriinde personelin
yiizde 27°si kamu sermayeli mevduat bankalarinda, ylizde 51°1 6zel sermayeli mevduat

bankalarinda ve yiizde 18’1 yabanc1 sermayeli bankalarda ¢alismaktadir (TBB, 2005).

Yiiksek kamu agiklarma bagli olarak, bankacilik sektdrii uzun dénem kamu
finansman1 yoluyla yiiksek ve risksiz kar saglamistir. Enflasyonun diisiiriilmesine

yonelik ekonomik programlar sonucunda bankalarin kar marjlar da diigmiistiir.

2001 Subat krizinden sonra finansal sektoriin yeniden yapilandirilmasi
hizlanmistir. Kamu bankalarinin agirhikli oldugu sektérde, Olgeklerine gore bu
bankalarin karliliklar1 ve aktiflerden saglanan gelir oldukga diisiiktiir. Finansal kriz
ozellikle kamu bankalarin1 ve kiiciik 6zel bankalar1 etkilemistir. Odeme giicliigiine
diisen bankalarin fona devredilmesi sektorde konsantrasyonun nispeten artmasina neden
olmustur. 2003 yilinda ilk bes bankanin sektor i¢indeki payr AB—15 ortalamasi igin

%353, yeni liye lilkeler ortalamasi i¢in %68 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye i¢in bu deger



&9

2004 yili itibariyle %59’dur ve 2005°te %61°e yiikselmistir (Yetim ve Giilhan, 2005,
112-114).

2001 krizinde kamu bankalarmin biiyiik kismi krizden etkilenmis ve aktiflerinin
pay1 %40’dan %35’e diismiis ve daha sonra da bu egilim devam etmistir. 2005°te kamu
bankalariin sektor i¢indeki pay1 4 azalarak %31°e gerilemistir. Yabanci Sermayeli
bankalarin pay ise iki puan artarak %35’e ulasmistir. Yabanci yatirimcilarin bankacilik
sistemine olan ilgileri 2005°de somut yatirimlara doniismiistiir. Bazi yatirimcilar
stratejik ortaklik yoluyla, bazi yatirimcilar ise yonetim hakkini almak suretiyle
bankacilik sistemine yatirim yapmigslardir. Tirk Ekonomi Bankasi A.S.hisselerinin
%150’sini BNP Paribas, Tiirk Dis Ticaret Bankalasi Hisselerinin %89°u Fortis Bank
NVSA, Tiirk Garanti Bankasi hisselerinin %26’s1 GE Capital Cooperation finans sirketi
tarafindan satin alinmistir. Ortaklik paylarmin dagilimina gore, Aralik 2005 itibariyle
bankacilik sektoriinde 6denmis sermayenin %15°1 yabanci ortaklara aittir. (TBB, 2005)

Kriz sonrasinda sektdorde yogunlasma devam etmis, ilk bes ve on bankanin
mevduat ve kredi paylart ylikselmistir. Kamu bankalarinin mevduattaki pazar paylar
pek degismezken kredi paylar1 azalmistir. Ozel bankalarin sektér icindeki agirliklarinin
arttigr goriilmektedir. Krizin etkisi ile azalan sube ve personel sayisi, ekonomide
saglanan iyilesmeye bagli olarak tekrar artis egilimine girmistir. Yeniden yapilandirma
siirecindeki gelismeler sonucunda sube ve g¢alisan sayisinin kamu bankalarinda kriz
oncesi diizeyinin altinda, 6zel bankalarda ise iistiinde oldugu goriilmektedir. Sube
sayisinda artis kaydedilmesine ragmen, iilkemizde banka subesi basina niifus, AB

ortalamasinin yaklasik 5 kati kadardir (TBB, 2005).

Temel bilango kalemleri baglaminda Tirkiye Bankacilik Sektoriiniin genel

durumu su sekilde degerlendirilebilir: (http://www. bankaciyiz.biz/aticle362.html).
Aktifler

2001°de 117,7 milyar dolara gerileyen aktif biiyiikliigii 2005 sonunda 276,1
milyar dolar diizeyine yiikselmistir. Banka aktiflerin GSYIH’ya oran1 AB-25 i¢cin %280
iken Tirkiye icin kriz sonrasinda %69’a kadar gerilemis ve daha sonra ylikselme
egilimine girerek 2005 yili itibariyle %80 diizeylerine ulasmistir. Bu diizeyle bile
2000°deki (%95) seviyesinin altindadir. Dolayisiyla Tiirk Bankacilik Sektoriin yiiksek
bir biiyiime potansiyeli tasimaktadir (TBB, 2005).
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2002 yilindan itibaren biliylimede kaydedilen gelismelerle, gerileyen enflasyon
ve faizlerle, IMF stand-by anlagsmalar1 ve AB miizakereleri ile desteklenen olumlu
bekleyislere bagli olarak kredi hacminde hizli bir biiylime kaydedilmistir. Kredilerde
son donemlerde saglanan hizli gelisimde bireysel krediler 6nemli rol oynamistir. 2002
sonunda %15 olan bireysel kredilerin toplam krediler igindeki payi, 2005°de %31

diizeylerine ylikselmistir.

2005 yil1 sonu itibariyle kredilerin bankacilik sektorii aktifleri i¢indeki paymin
%40°1 astig1 fakat bu degerle bile 1990-97 ortalamasinin gerisinde oldugu tahmin
edilmektedir. Ote yandan 2004 yili itibariyle, toplam kredilerin GSYIH’ya oraninm,
AB-25 i¢in %118 diizeyi ile Tiirkiye’den yaklasik bes kat fazla oldugu goriilmektedir
(TBB, 2005).

- Tirk bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri 398 milyar TL civarindadir.
Uluslararas1 bankalarin bunun igindeki payr 38.4 milyar TL. Yani, yiizde 9.6
oranindadir. 2009 yili sonuna gelindiginde, toplam aktifler 798.5 milyar TL’ye,
uluslararas1 bankalarin bunun i¢indeki pay1 123.5 milyar TL ile ylizde 15.5 seviyesine
yiikselmistir.

- Bankacilik sektoriiniin 2005 yilinda mevduat toplami 244 milyar TL, yabanci
sermayenin bu toplamdaki payr ise 19.9 milyar TL (% 8.2) iken, 2009 yil sonunda,
sektoriin toplam mevduat biyilikligii 507.1 milyar TL, yabanci sermayenin bu
toplamdaki payi ise 83.4 milyar TL’ye (% 16.4) ¢ikmustir.

- Krediler toplamina bakildiginda ise 2005 senesinde sektor toplami 99 milyar
TL iken 2009 da 381 milyar TL’ ye ¢ikmis, ve yabanci sermayenin bu toplam i¢indeki
pay1 19,9 milyar TL ile %20’ iken, 2009 senesi sonunda 79.8 TL ile % 21 seviyelerine
cikmustir.

Yabanci sermayenin bankacilik sektoriindeki kredilerdeki paymin yiizde 11.7
gibi, toplam aktifler ve mevduatin iizerinde olmasi yabanci ve uluslararasi bankalarin
mevduat toplama yerine bilakis kendi kaynaklarindan mevduata ilave ederek, kredi
verdikleri seklinde yorumlanabilir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve_Sektor Bilgileri/
Istatistiki_Raporlar.aspx, 20.06.2010).

Son yillarda yabanci sermaye oOzellikle de Tiirkiye’deki finans sektoriine

yonelmektedir. Tiirk bankacilik sektorii ile AB’yi karsilastirirsak;


http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/
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- Tirkiye’de finans sektoriiniin GSMH’ye orani yiizde 84 iken bu rakam AB 15
iilkesinde ylizde 284.

- Mevduatin GSMH’ye oran1 AB’de yiizde 94 iken, Tiirkiye’de yiizde 50°dir.

- Kredilerin oran1 AB’de yiizde 117 iken, Tiirkiye’de ylizde 31°dir.

- Konut kredilerinin GSMH’ye orant AB 15°te yiizde 39, Tiirkiye'de ise yilizde
3’ tiir.

- Tiiketici kredilerinin orani ise yine AB’de yiizde 8, Tiirkiye’de yiizde 6’dur.

Bu rakamlar ortaya ¢ikardigi durum, finans sektorii AB iilkelerinde belirli bir

doyum noktasina ulagsmis ve kendine yeni pazarlar aramaktadir.

Tirkiye Bankalar Birligi arastirmalarina gore, yabanci bankacilarin Tiirk
bankacilik sektoriinde olaganiistii bir gelisme beklentisi i¢inde olduklarini, dolayisiyla
da Tirk finans sektoriinde ciddi meblaglarda para yatirma yoluna gittiklerini
vurgulamaktadir. Ancak yabanci sermayenin payr 6zellikle dogu Avrupa iilkeleri ile
karsilastirildiginda olduk¢a geridedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 34’1
mevduat bankasi, 13’1 ise kalkinma ve yatirim bankalaridir. Mevduat bankalarinin 3’
kamusal sermayeli, 17°si 6zel sermayeli, 13’li ise yabanci sermayeli bankalardir
Yabanci sermayenin Tiirk bankacilik sektoriine olan ilgisi 6zellikle 2005 yilinda somut
anlagmalara donlismiistiir. Tiirk Ekonomi Bankasi hisselerinin yiizde 50°s1i BNP Paribas,
Tiirk Dis Ticaret Bankasi hisselerinin yiizde 89’u Fortis Bank’a, Garanti Bankasi
hisselerinin ylizde 26’s1 ise GE Capital Corparation tarafindan satin alinmistir. (TBB,
2006)

4.4.2. Yabanc1 Bankalarin Tiirk Bankacilik Sektoriine Girisi ve Tartismalar

1990’Ih yillarda birgok iilkede uygulanan serbestlesme politikalar1 ile yabanci
bankalarin sube agmalarina ve banka kurmalarmma imkan taniyan diizenlemeler,
gelismekte olan iilkelerde yasanan bankacilik krizleri, uluslararasi sermaye akimlari,
teknolojik yenilikler gelismis tlkeler yaninda, o6zellikle gelismekte olan iilkelerde
yabanci bankalarin sektdrdeki paymin énemli Slciide artmasina yol agmustir. Ilgili

stirecin nedenleri ise su sekilde siralanabilir (TBB, 2006);

-Uluslararasi entegrasyon g¢abast,

-Piyasa mekanizmasinin gelismesi,
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-Finansal sektoriin biiylimesi ve iglevinin artmast,
-Bankaciligin rekabete agilmasi,

-Uluslararas1 kurallara yaklasilmasidir.

Diinyada, tilkelerin uluslararasi ekonomik iligkilere daha fazla katilmalar1 sadece
mal ve hizmet hareketi ile sinirli kalmamis, sermaye hareketleri de dikkati ¢eken bir
seyir izlemistir. Once resmi kanallardan baslayan bu hareket daha sonra bankalar
tizerinden silirmiistiir. Son donemde ise dogrudan banka dis1 6zel sektdore ve sermaye

piyasalarina yonelik hareketler dikkati ¢eken bir biiyilikliige ulagmustir.

Bu iilkelerde konsolidasyon siireci hizlanmis, bankacilik sisteminin korumaci
yapist hizla degismistir. Yerli piyasalar1 yabanci bankalarin rekabetine acan
yaklagimlar, gelismekte olan iilkelerde bankalarin diizenlenmesi ve denetimine iliskin
uluslararas1 standartlara yonelik degisiklikler, yabancilarin gelismekte olan {tilkelerde
gordiikleri gelisme potansiyeli ve daha yiiksek karlilik gibi firsatlar bu tlkelerdeki
bankacilik faaliyetini etkilemistir. Bu arada, finansal hizmetlerde kiiresel gelismeler
gelismis tlilkelerdeki bankalar i¢in Ozellikle sermaye piyasalarindan ve banka dist
kesimlerden gelen ¢ok ciddi bir rekabet baskisi yaratmistir. Gelismis iilkeler acisindan

finansal hizmetler sektoriine yonelik gelismeler; (TBB, 2006)

- Kiiresel rekabet,

- Banka dis1 sektorlerden gelen baski,

- Geleneksel hizmetlerin kar marjlarinin diismesi,
- Sinir 6tesi faaliyetlerin cazip hale gelmesi,

-Operasyon giderlerinin diistiriilmesi amaciyla 6l¢cek ekonomisi arayis1 olmustur.

Bazi yabanci bankalar ise ulusal sermayeli perakendeci bankalarda azinlik
hisseleri almay1 tercih etmektedirler. Yabanci bankalar, finansal kriz sonrasi siirecte
hiikiimetlerin yeniden sermayelendirmeye tabi tuttuklar: bankalar1 satin almak yoluyla
da perakendeci pazarlara yonelmektedirler. Bazi iilkelerde yabanci bankalarin sayisi
ulusal bankalarm sayisin1 ge¢cmektedir. Ozetle uluslararas1 bankacilik faaliyetleri hem
iilkelerde gerceklestirdigi fonksiyonlar1 hem de kiiresellesme siirecinde yarattigi
tartismalar baglaminda diisiiniilebilir. Ancak tiim tartismalara ragmen, uluslararasi

bankacilik faaliyetleri, kiiresel sistemin 6nemli kurumlarindandir.
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4.5. Kiiresel Yonetim Olgusu Baglaminda Tiirk Bankacilik Sektorii

Diinyada birgok tilke 1980 sonras1 kambiyo sisteminde serbestlestirmeye giderek
finansal sistemde yeni diizenlemeler kabul etmis, bununla birlikte teknolojide meydana
gelen gelismeler s6z konusu iilkelerin finansal sektorlerin globallesmesine katkida
bulunmustur. Bu globallesme siirecinden etkilenen ¢ok sayida gelismekte olan iilkelerin

yant sira Tiirkiye’nin finansal sektorii de etkilendigi goriilebilir.

Tiirkiye’de yapilan yeni diizenlemelerle, yabancilarin ulusal piyasaya girisi
onilindeki engellerin kaldirilmast ve liberallesme sonucu iilke ekonomisine yabanci
girisinin saglanmasindan beklenti iilkede rekabet¢i ve etkin calisan bir finansal sektoriin

yaratilmasidir (Cakar, 2003, 36-37).

Tiirkiye’nin ekonomideki liberallesme cabalari sonucunda, sermaye piyasasi da
finansal sektorde yer almaya baslamis, bankacilik sektoriindeki liberallesme ¢abalar1 da

onemli olmus ve mali derinlesme siirecine de katkida bulunmustur.

1980 sonrasinda diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de disa agik bir politika
izlenmis, kambiyo diizenlemelerinde serbestlesmeye gidilmistir. Nitekim, 24 Ocak
1980°de ekonomide stabilizasyona ve serbestlesmeye yonelik aliman “24 Ocak
Kararlar” uygulamaya konulmus ve yurtici tasarruflarin artirilmasi, etkin kullanima,
yurt dis1 tasarruflara da aracilik edilmesi hedeflenmistir. Ancak, tiim bu c¢abalara ve
diizenlemelere ragmen finansal piyasalarin istenilen biiytlikliige ulagamadig1 ve yeterli

derinlige sahip olmadig1 goriilmektedir (Cakar, 2003, 36-37).
Tiirkiye’de 1980 sonrasinda yasanilan finansal gelismeler 6zetlenecek olursa:

- Temmuz 1980°de, mevduat ve kredi faiz oranlar1 serbest birakilmistir,

- Bankalarin ve mevduat sahiplerinin doviz islemlerindeki kisitlamalar
kaldirilmistir,

- Kisilere portfoylerinde doviz bulundurma imkani taninmistir,

- Mali piyasalarda gerceklesen islemler ile buradan elde edilen gelirlerin
tizerindeki vergiler azaltilmistir,

- Aracilik hizmetlerinin maliyetleri 1980 oncesine gore diismekle birlikte hala

yiiksek bir seyir izlemeye devam etmistir,
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- Yabanc1i ve yerli bankalarin ulusal sektore girislerine iliskin getirilen
kisitlamalar azaltilmis ve yabanci sermayenin iilkeye cekilmesi cazip hale getirilmek
istenmis ve Ornegin diizenlemelerle yabanci yatirimcilarin

- Tiirkiye’deki faaliyetlerinden dogan, net kar, temettii, satis, tasfiye ve tazminat
bedellerini bankalar ve 06zel finans kurumlari araciligi ile yurtdisina serbestce
cikarabilmeleri imkan1 taninmistir,

- Menkul kiymet piyasalar1 olusturularak, sirketlere yeni finansman kaynaklari
yaratilmstir,

- 1986 Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) ve Sermeye Piyasas1 Kurulu
(SPK), Nisan 1986’da Merkez Bankasi nezdinde Bankalar arasi1 Para Piyasasi ve 4
Subat 1987 tarihinde de Agik Piyasa Islemleri, Eyliil 1988’ de Déviz ve Efektif Piyasast,
Nisan 1989°da ise Doviz Karsilig1 Altin Piyasast kurulmustur,

- TL piyasasinin olusturulmasi ve benzeri gelismeler olmustur (Cakar, 2003, 34-

35).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi gergeklestirilen tiim bu diizenlemeler, yenilikleri
beraberinde getirmis ve gelisime katkida bulunmuslardir. Ancak bu durum, faiz
oranlarinin hizli artisina da neden olarak, bankalar1 yiiksek orandaki reel faizlerde
rekabet etmek zorunda birakmistir. Bagka bir deyisle mevduatin maliyeti yliksek
oldugundan dolayr kredi faizleri de yiiksek seyir etmistir. Bu durum ise reel sektor

tizerinde baski yaratmustir.

Merkez Bankast bu duruma miidahale ederek mevduat faizlerini yeniden
ayarlamasina ragmen faizler yine de 1980’lere gore daha yiiksek seviyelerde kalmistir.
Finansal liberalizasyon doneminde, yapilan diger hatalarin yam sira, denetimsizlik ve
hizla liberallesme ¢abasi ile gerekli diizenlemelerin {ilke sartlar1 dikkate alinmadan
uygulanmasi sonucu 1994 yilinda kriz yasanmis ve bankacilik sektoriinde de denetimin
eksikligi nedeniyle lic banka sistemde varliklarini devam ettirememistir. Donemsel
aksilikler yaratmasina ragmen, yiiksek faiz oranlari finansal sistemin 6nemli Olciide
biiylimesi ile sonuglanmis ve yetersiz olmakla birlikte bir 6l¢ciide finansal derinlesmeye

katkida bulunmustur (Cakar, 2003, 34-35).
Basel I-1I ve Tiirk Bankacilik Sektort

Basel komitesi, kredi risk hesaplamalar1 konusundaki eksiklikleri diizenleyecek

ve operasyonel riski de kapsayacak 1988 tarihli diizenlemenin yerini almak i¢in Haziran
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1999 tarihinde yeni bir diizenleme taslagi hazirlamistir. Risk duyarlilig1 daha fazla olan

yeni diizenlemeye ilgili taraflarca iki yiizlin {izerinde goriis bildirilmistir.

Bu gortisler dikkate alinarak taslakta yapilan degisiklikler neticesinde Ocak
2001°de diizenlemeye iliskin ikinci taslak, Nisan 2003’te iiclincli taslak caligmasi
yayimlanmistir. Bu taslaklar, gelen Oneri ve elestirilerin sonucunda en son sekli
verilerek Basel II olarak bilinen “uluslararasi sermaye yeterliligi Ol¢iimlerinin ve
standartlarinin uyumlastirilmasi; gézden gecirilmis cergeve” isimli dokiiman Haziran

2004’te Basel komitesi tarafindan yayimlanmistir (BDDK, 2005, 11).

Basel-1I diizenlemesi, bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa disiplinini
gelistirmek, sermaye yeterliligi 6l¢limlerinin etkinligini artirmak ve bu sayede saglam
ve etkin bir bankacilik sistemi olusturmak ve finansal istikrara katkida bulunmak igin

sunulmus 6nemli bir diizenlemedir.

Basel-II igerisinde sermaye ylikiimliiliigiiniin nasil hesaplanacagi, maruz kalinan
risklerin nasil yoOnetilecegi, sermaye yeterliliginin nasil degerlendirilecegi ve nasil
kamuya aciklanacagina iliskin hiikiimler yer almaktadir. Basel-II igerisinde risk
Ol¢timiine iligkin olarak basit aritmetige dayali standart yontemler ile kredi, piyasa ve
operasyonel riske iliskin istatistiki/matematiksel risk Ol¢ciim metotlarini iceren

yontemler bulunmaktadir.

Basel-II siireci aslinda risk yonetimine iliskin son yillarda gdzlemlenen
gelismelerin bir devami niteligindedir ve gelismis iilkelerde sektor standardi olarak
yiiriitiilen uygulamalar Basel-II ile birlikte mevzuat sekline donlismiistiir. Calismamizin
bu kisminda Basel II diizenlemesinin amaglar1 ve prensipleri agiklanmaya calisilacaktir.
Basel II Diizenlemesinin Amaglarini 6zetlemek gerekirse asagidaki sekilde siralanabilir

(BDDK, 2005, 11-13):

- Bankalarin yeterli seviyede sermaye tutmalarini saglamak,

- Sermaye yiikiimliiliigliniin maruz kalinan risk ile paralel olmasini saglamak,
- Bankalarin risk yonetimi sistemlerinin etkinlestirilmesini tesvik etmek,

- Firsat esitligini bozmadan, rekabetci ortami gelistirmek,

- Saglam ve etkin bankacilik sistemi olusturmak,

- Piyasa disiplinini saglayarak finansal istikrara katkida bulunmaktir.
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Basel II sermaye yeterliligi diizenlemesi birbirini destekleyen ii¢ temel prensip

tizerine kurulmustur Bunlar (BDDK, 2005, 11-13):

- Birinci Yapisal Blok: Asgari sermaye yeterliligi,

- Ikinci  Yapisal Blok: Denetimsel

gbdzden gegirmesi)

inceleme siireci, (Denetim otoritesinin

- Ugiincii Yapisal Blok: Piyasa disiplinidir.

Tablo 4.5. Basel I ve Basel Il Arasindaki Farklar

BASEL I

BASEL II

Tek bir risk 6l¢tim yontemine odaklanma

Bankalarin kendi i¢ risk yonetim metotlarinda,
tist denetim kontroliinden ve piyasa
disiplininden daha fazla yararlanma

Her banka i¢in ayni dlgiitlerin
kullanilmasi

Degisik yaklasimlari uygulayabilme olanagi,
daha 1yi bir risk yoOnetimini 6zendirici
sermaye tesvikleri

Genis tabanli uygulama imkani

Riske daha duyarli 6l¢ctim metotlari

Kaynak: Kaan Aksel, Alper Onder ve Haluk Yalgin. Kredi Degerlendirmenin
Gelecegi: Basel II Yaklagimi, 22 Aralik 2004,

http://www.pwc.com/Tr/tur/about/events/training/baselll.pdf, s.5

Yukaridaki tabloda gosterilen hususlar1 6zetlemek gerekirse, asagidaki sekilde

ifade edilebilir: (Aksel, 2004, 5)

-Basel-I’de yer alan, kredi riski acisindan sermaye ylikiimliiliigiiniin OECD

ilkesi olup olmama kriterine gore belirlenmesi prensibine dayanan “kliip

kural1 (club rule)”Basel-II ile birlikte kaldirilmaktadir.

-Basel-II’de kredi riski, krediyi alan taraflarin derecelendirme notlarina gore

belirlenmektedir. Basel-II’de yer alan bazi yontemler bagimsiz derecelendirme

kuruluglart  (Standard &  Poors,

Fitch, Moodys, vb) tarafindan verilen

derecelendirme notlarini kullanirken, bazi ileri yontemlerde bankacilik denetim



http://www.pwc.com/Tr/tur/about/events/training/baselII.pdf
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otoritesi 1iznini almak tizere bankalarin kendi degerlendirmelerine dayanarak
verdikleri derecelendirme notlar1 dikkate alinmaktadir.

-Basel-I’de sadece kredi ve piyasa riskleri icin sermaye zorunlulugu
bulunmaktadir. Basel-II’de ise bu risklere ilaveten operasyonel risk sermaye
yikiimliligi de eklenmistir. Bankalardan bu riskleri i¢cin de sermaye
bulundurmalari istenmektedir.

-Basel-II  igerisinde  bankalarin = sermaye yeterliliklerini ~ kendilerinin
degerlendirmesi istenmekte ve hem sermaye yeterliligi hem de bankanin kendisini
degerlendirme siirecinin bankacilik denetim otoritesi tarafindan denetlenmesi ve
degerlendirilmesi talep edilmektedir.

-Basel-II kapsaminda sermaye yeterliligine iliskin olarak Basel-II ile ilgili
detayli bilgilerin kamuya agiklanmasi zorunlulugu getirilmektedir. Bu hiikiim Basel-

I’de mevcut degildir (Aksel, 2004, 5).

Komite, yeni sermaye yeterlilik ¢ergevesinin, giivenlik ve saglamlik amaclarini
gerceklestirmek i¢in {i¢ temel dayanaga sahip olmasi gerektigi goriisiindedir. Bu {i¢
temel dayanak: Asgari sermaye geregi, sermaye yeterliliginin denetimi ve piyasa
disiplinidir. 1988 anlagmas1 yeni sermaye yeterlilik ¢ercevesinin 6nemli bir dayanag:
olmaya devam eden asgari sermaye sartlarin1 belirtmektedir. Komite, yeni g¢erceve

kapsaminda piyasa disiplini lizerinde de durmustur (Aksel, 2004, 5).

Ayrica komite, mali sektordeki rekabetin olumlu etkilerini kabul ederek
uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren bankalar i¢in rekabet dengesizligini ortadan
kaldirmayr amacglamistir. Ancak, ulusal muhasebe, vergi, hukuk ve bankacilik
yapilarindaki farkliliklar ulusal piyasalar arasinda farkliliklara yol agacaktir. Komite,
bankacilik  denetim  kurallarimin  kullanilmasinin, bu  farkliliklar1  ortadan
kaldirmayacagin1 diistinmektedir. Bu nedenle ikinci ve fligiincii temel dayanaklarin,
birinci temel dayanakta belirtilen asgari sermaye sartlarini tamamlayacagini

belirtmektedir (TBB, 2004).

Asgari Sermaye Yeterliligi (Birinci Yapisal Blok): Yeni sermaye standardinda
da asgari sermaye sartlari, yasal sermaye, riske maruz kalma Ol¢iimleri ve bu risklerle
ilgili olarak sermaye diizeyinin belirtilmesi kurallarinin tanimindan olusmaya devam

edecektir.
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Komite, yasal sermayenin tanimlanmasi konusunda 1988 Anlasmasi’nda
belirtilen mevcut kurallar: siirdiirmeye devam edecektir. Komite, yasal sermaye ve riske
maruz kalma 6l¢iimleri konusunda aktif ve pasifin ve ilgili kar ve zararlarin gergekg¢i ve
basiretli Ol¢limlerini veren saglam muhasebe ve degerlendirme ilkelerinin sermaye
rezervlerinin belirlenmesindeki 6nemini vurgulamaktadir. Zayif veya yetersiz muhasebe
politikalari, abartilmis veya giivenilir olmayan sermaye oranlarina yol agarak sermaye

sartlarinin kullanighligina zarar vermektedir (TBB, 2004).

Riske maruz kalma olgiileri konusunda bankalarin tasidig: riskler kredi riski ve
piyasa riski ile sinirli kalmamaktadir. Bu iki riskin yaninda faiz oram riski, likidite,
hukuki ve itibari riskler gibi oteki riskler de yer almaktadir. Komite, bu ti¢ biiytik risk
kategorisinden her birini daha agik bir sekilde kapsamak ic¢in yeni ¢ercevenin

genisletilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Risklerin dl¢iilmesinde piyasa riskine iligkin bir yenilik getirilmezken, kredi
riskine iligkin olarak tamamen yeni iki yontem gelistirilmistir. Bunlar; standart yaklasim
ve igsel derecelendirmeye dayali yaklasimdir. Igsel derecelendirmeye dayali yaklagim
da kendi i¢inde baz1 farkliliklar yaratan i¢sel derecelendirmeye dayali temel yaklasim ve
icsel derecelendirmeye dayali gelismis yaklasim adi altinda 1ki yOntemi
bulundurmaktadir. Bu iki yontem c¢alismanin bu boliimiinde incelenecektir. (Yayla ve

Kaya, 2005, 22-23)

Komite, bir alacagin vadesinin, bunun banka i¢in yarattig1 genel kredi riskinin
belirlenmesinde bir faktoér olusturdugunu kabul etmektedir. Komite, ¢ok sinirli bir
durum disinda sermaye yeterlilik amaglar i¢in alacaklarin vadesinin dikkate alinmasini
onermemektedir. Bununla birlikte, Komite, risklerin kredi kalitesi arasinda daha kesin
ayrimlar yapmaya yonelik c¢aligmalarina basladiginda vadenin kredi riskinin

degerlendirilmesine daha acik bir sekilde dahil edilmesinin yollarini arastiracaktir.

Komite, ayrica bir bankanin risk profili ve piyasa sartlarina baglh olarak, faiz
orani riskinin 6nemini uzun siiredir kabul etmektedir. Komite, bu nedenle faiz orani
riskinin ortalamanin olduk¢a lizerinde oldugu bankalar i¢in sermaye defterinde faiz
orani riski i¢in bir sermaye masrafi gelistirmeyi Onermektedir. Komite, bankacilik
defterinde faiz orami riskinin hesaplanma yontemi ve yliksek risklilerin tanimi

konusunda bir 6l¢giide ulusal takdirin gerekli olacagini kabul etmektedir.
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4.6. 2008 Krizi ve Tiirk Bankacilik Sektorii

George Soros, Joseph Stiglitz, gibi 6nemli yorumcular Agustos 2007’de
baslayan krizi, Biiyiik Bunalim’dan sonra meydana gelmis en kotii ekonomik kriz
olarak tanimlamuslardir. Ustelik kriz donemi oncesi Soros, heniiz kapsami tam olarak
bilinmese de, krizin reel ekonomiyi etkiliyor olabilecegini diisiinmiistiir. Ona gore,
1990’larda ve 2000’lerin basinda, tiim diinyada ticari ve finansal serbestlesme yoniinde

esi goriilmemis bir ilerleyis bulunmaktaydi (Tong and Wei, 2008).

Finansal serbestlesmelerin artmasi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
finans sektoriinlin giderek biiylimesi yeni krizlerin habercisi niteligindeydi. Bu
nedenlerle kredi tedarikinde meydana gelen artisin, yeni borg¢ ihraglarinda, konut
fiyatlarinin degerlenisinde ve daha sonra da temerriit oranlarinda hizli bir artis meydana
getirmistir. 2007 yazindan itibaren, ABD’de saglikta biiylik bir ¢ekilme, risk
dagiliminda artis ve kredi piyasasi isleyisinde bir gerileme yasanmaya baslamistir.
Elbette 2007 ABD subprime krizinin nedenleri, diisen ABD konut fiyatlarina
dayanmaktaydi (Tong and Wei, 2008; Mian and Sufi, 2008).

Zaman ic¢inde krediler daha diisiik kaliteli miisterilere de yonelmeye basladi.
Bunlara da "subprime mortgage" kredileri deniyor. 2008 ortasinda ABD'de subprime
mortgage kredilerinin hacmi 1,5 trilyon dolara kadar yilikselmisti. ABD'de faizler
gecmiste son derecede diisiik diizeylerde oldugundan, subprime mortgage kredilerini
kullanan diisiik gelirli gruplar biiyiik dlciide degisken faizli kredileri tercih etmislerdi.
FED'in son dénemde faizleri pes pese artirmasina konut fiyatlarindaki diisiisiin eslik
etmeye baslamasi, bu kisilerin aldiklar1 kredileri geri O6deyememe sorunlariyla

karsilasmasina yol agt1 (Reinhart and Rogoff, 2008).

ABD'de emlak fiyatlarim1 6lgmek {izere kullanilan Case Shiller indeksi 2007
ortasindan 2008 ortasina kadar yilizde 16 oraninda diisiis gosterdigi sirada uzmanlar bu
indeksin yiizde 10 oraninda daha diismesi gerektigini one siiriiyorlardi. Sahibi olduklari
emlaklerin fiyatinin yiikselmesiyle refahlarimin arttigini diisiinen ve bu c¢ercevede
borglanip para harcayan Amerikalilar igin bu biiyiik bir sok olusturuyordu, Ingiltere’de
emlak sahipleri daha da bor¢luydu. Yani bir anlamda kapitalizmin son yiikselisi emlak

fiyatlarinin sismesi iizerine kurulmustu (Egilmez, 2009, 66-67).
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Emlak fiyatlar1 artiyor, emlak sahipleri kendilerini daha zenginlesmis hissedip
bor¢lanarak harcamalarint artirtyorlar, bu ekonomiye canlilik getiriyor ve emlak
fiyatlar1 daha da artiyordu. Emlak fiyatlar1 arttikca emlak talebi de artiyor, bu kez
emlake dayali kagitlarla yapilan finansal islemler biiytidiik¢e biiyliyordu. Herkes yatirim
amactyla ikinci, ticlincli gayrimenkuliinii aliyordu. Bu alimlarin altinda yatan varsayim
bunlarin giiniin birinde daha yiiksek bedelle satilabilecegi varsayimiydi. Bu varsayimin
gercek olmayabilecegi anlasilinca fiyatlar diismeye ve balon sonmeye yoneldi (Dooley,

2008).

2008 kiiresel krizi, altinda emlak fiyatlarinin siskinligi de olsa, kredinin degil
ona dayanilarak yapilan islemlerin yarattig1 bir cesit kredi krizi olarak tanimlantyor.
Sorunu yaratan sey, kredinin elden ele inanilmaz bir Slgekte el degistirmesinden
kaynaklaniyordu. Bu el degistirme tiirev lriinler adi verilen bir finansal bulusla
yapiliyordu. Tiirev iirlin, sirketlerin bagka islemlerden dogan risklerini aligverise konu
edebilmelerini saglayan sozlesmelerdir. Bu s6zlesmeler, mortgage kredisini verenin bu
krediyi kullanan tarafindan geri ddenmemesi riskini {giincii kisilere, 6rnegin hedge
fonlara devretmeye yariyordu. Riski devreden kredi kuruluslar1 ¢cok daha biiyiik risklere
girebiliyor ve krediler ile dogal olarak tiirev triinler ¢i1g gibi biiyliyordu. Baslangicta
riski devretmeye yarayan ve bu anlamda sistemde bir sigorta islevi goren tlirev iirlinler

giderek kendileri birer risk unsuru olmaya baslamislardi (Egilmez, 2009, 66-67).

Makroekonomik ag¢idan bakildiginda da durum karisikti. ABD, tarihinin en
bliyiik cari agiklarini veriyordu. Buna karsilik biliylik miktarli fon ¢ekiyor ve bununla
cari acigin1 finanse ediyordu. Sistem kabaca soyle isliyordu: ABD'li sirketler sermayele-
rini, teknolojilerini alip Cin'e gidiyor, orada yatirim yapip, ucuz Cinli emegiyle iiretime
basliyor, trettiklerini agirlikla ABD ve Avrupa pazarina satiyor, oradan elde edilen
kazanglar1 da ABD Hazine tahvillerine yatirtyorlardi. ABD'nin cari agigin1 énemli 6l-
cide Cinli emegi finanse etmis oluyordu. Ne var ki bu agigin sonsuza kadar
gidemeyecegi, bir yerde ABD ekonomisinde bir diizeltme olmasi gerektigi de
biliniyordu. Yani ABD'nin dig dengesi de bir balon iizerine oturmus durumdaydi

(Egilmez, 2009, 67).

Mortgage piyasalarindaki subprime mortgage oran1 1996 yilinda %9 iken, 2004
yilindan sonra hizla artarak 2006'da %20'ye kadar ulasti. Ancak 2006 yilinda
gayrimenkul piyasasinda baslayan durgunlukla birlikte fiyatlarda da diisiis basladi.
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Fiyatlarin daha da yiikselecegi diisiincesiyle yiiksek faizlere katlanan tiiketiciler, zor bir
doneme girdi. Ozellikle degisken faiz kullanmay1 tercih eden yatirimcilar, FED'in faiz
artirrm1 sonucunda yiiksek faiz yiikiiyle karst karsiya kaldilar. "Option ARM" olarak
adlandirilan degisken faiz sistemini tercih edenler baslarda sabit faizli sisteme oranla
daha az aylik ddese de, diisiik 6denen kismin anapara iizerine eklenmesiyle onlarin da
borglar1 katlanarak artti. Ayrica faiz oranlarinda belirlenen bir endekse gore yapilan
artiglar da, 6demeleri imkansiz hale getirdi. Ozellikle bu ydntemi tercih edenler, biiyiik

sorunlarla kars1 karstya kald1 (Apak ve Aytag, 2009, 140).

Kriz ABD’de Mortgage krizi olarak baglamistir. Isin en basit tanimiyla ABD
(ve Avrupa’daki bankalarinda benzer olarak) bankalariin tliketicilere mortgage
sisteminden yararlanarak yliksek meblaglarda kredi vermeleri ve bu kredilerin geri
dontisiimiinti fazla dikkate almadan hareket etmeleri krizin baslamasi ve gelisiminin
hizl1 olmasinda etkili olmustur. ABD kriz 6ncesi son 10 yildir bir bor¢lanma ¢ilginlig1
yasamakta idi. Disaridan oluk gibi akan paralart bunlarin yarattigi yiikiimliliik
diisiiniilmeden kullanmaktaydi. Iste bu paralardan bazilart ABD’de maliyetlerden, niifus
artisindan ve diger getirilerden bagimsiz artan gayrimenkul (ev) talebine yoneldi.
Kaynak bollugu giderek maddi giicii ev almaya miisait olmayanlarin da ipotekli

(mortgage) kredilerle ev sahibi olmasini saglamistir.

2008 yilinin eylill ayinda 6nce ABD'de patlayan, sonra dalga dalga biitiin
diinyaya yayilan kiiresel krizin kdkeninde tarihin en biiyiik gayrimenkul ve kredi balonu
yatiyor. ABD'deki mortgage piyasasi yaklasik 10 trilyon dolarlik bir biiyiikliige ulagsmis
ve bu haliyle diinyanin en biiyiik piyasasi olmustu. Baslangicta mortgage kredilerinin
biliyliik agirligl, yiiksek kaliteli miisterilere verilen kredilerden olusuyordu. Bunlara
“prime mortgage” kredileri denilmektedir (Apak ve Aytag, 2009, 140).

Kiiresel kriz siirecinde Tiirkiye’ye yoneltilen en dnemli elestirilerden biri, bir
yandan bize bir sey olmaz teorisine sarilmis, durumu idare etmeye calisirken, bir
yandan siyasal istikrar1 yerle bir eden bir yolda hizla ilerlemesi olmustur. Iste tam da o
siralarda ikinci ¢eyrek biiylimesi yiizde 1,9 gibi beklenene gore ¢ok diisiik bir oranda

aciklaninca kotiimserlik artmaya baglamistir.

Ekonomik kriz konusunda su ana kadar yapilanlar1 kisaca siralamak gerekirse,

20 gelir, 11 harcama, 6 adet de biitce lizerinde dogrudan veya hemen etkisi olmayan
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cesitli mali onlemler s6z konusudur. Hiikiimet Oncelikle lilkeye sicak para girisini
saglamak amaci ile “Varlik Baris1” yasasini uygulamaya koymustur. Bunun disinda reel
sektdre yonelik tesvik sistemi uygulamalari, yukarida deginilen OTV, KDV ve harg
indirimleri, KKDF kesintisinin diisiiriilmesi gibi gelir 6nlemleri belirlenmistir. Bunun
yaninda artan issizligi onlemek amaci ile maliyeti 7,3 milyar lira olan SSK isveren
paymin 5 puan indirilmesi giindeme gelmistir. Bunun yaninda KDV, OTV ve tapu
har¢larindaki 3 aylik indirimin tiiketimi canlandirmas1 ve Ozellikle reel sektdriin
yeniden dinamizm kazanmasi amaglanmaktadir. Issizligin hizla artisina &nlem olarak,
kisa siireli ¢alisma 6deneginin yiizde 50 artirilmasi ve siiresinin de 3 aydan 6 aya

yiikseltilmesine karar verilmistir (www.habervitrini.com, 2010).

Diinya’da yasanan global finans krizi bankacilik kaynakli olup, buradan tiiketici
kesimine ve oradan da reel kesime sirayet etmistir. Oysa Tirkiye’de kriz bankacilik
kesiminde ciddi anlamda hissedilmemistir. Krize ragmen bankalar yiiksek karlar elde
edebilmistir. Ekonomi son ¢eyrekte %6.2 kiiciiliirken, bankacilik sektorii 2008 yilini
%09.1’lik bir biliyiime ile tamamlamistir. Bunun temel nedeni uygulanan, ancak 2009

yilinda yavas yavas diigsen, “yiiksek faiz diistik kur* politikasidir.

Uygulanan bu politika nedeniyle, Tiirkiye krizi esas olarak reel sektdrde ve
tiketici kesiminde yasamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yasanan krizi finans krizi
olarak isimlendirmek dogru bir algilama big¢imi degildir. Yasanan ag¢ik bir ekonomik
krizdir. “Yiiksek faiz disik kur” politikast Tirkiye ekonomisini yanlis yere
konumlandirdi. Ancak, Tirkiye’nin yasadigi ekonomik kriz global krizden biitiintiyle
bagimsiz degildir. Zira Tirkiye, 2002 yilindan beri uyguladig: “yiiksek faiz diisiik kur”
politikas1 nedeniyle, ekonomik dengelerini bir biitiin olarak global gelismelere hassas
hale getirmistir. Uretimini, ekonomik bilyiimesini ve ekonomik dengelerini bu sekilde
konumlayan Tiirkiye, dolayisiyla, global finans krizinden farkli sekilde ve daha sert
etkilenmektedir. Tiirkiye’ye gelen yabanci sermayedeki azalma Tiirkiye’nin 6demeler
dengesini bozarken, Tiirkiye’nin ihracatindaki azalma da iiretimini tirpanlamaktadir

(www.finanskulup.org.tr, 2006).

Kriz siirecinde Tiirkiye’deki bazi gostergeler degerlendirilecek olursa,
15.12.2008 tarihinde aciklanan biliylime rakamlarina gore, Tirkiye ekonomisi
baglaminda Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYH) yilin {igiincli ¢eyreginde ylizde 0.5
artmistir. Yilin ilk dokuz ayinda beklenen ylizde 6’lik biiylimenin gerisinde kalarak


http://www.habervitrini.com
http://www.finanskulup.org.tr
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yiizde ii¢ oraninda gerceklemistir. Kayitli istthdam baglaminda ise issizlik yiizde on’u
asmistir. Bircok ekonomiste gore Tiirk ekonomisi 2001 krizi kadar ciddi ve Gelismis
tilkelerdeki kadar panik havasinda bir kriz yasamasa da ekonomik krizin iginde

girmistir. Ekonomik durgunluk Tiirkiye ekonomisi i¢in de baglamistir.

15.12.2008 tarithinden Aralik 2009 tarihinde gelinen asamada ise, 2009 yilinin
iclincli ¢eyrek biiylime orani yiizde eksi 3,3 olarak agiklanmistir. 9 Aralikta biiylime

orani da yiizde eksi 8.4 olarak a¢iklanmistir.

Kiiresel bliylime...........ccccoceeeiienieniieienne -1,1

OECD iilkelerinde ortalama biiyiime......... -3,7
Gelismekte olan iilkelerde biiyiime ort........ 1,7
Tiirkiye (tahmin) .......cccccoeveeiiiiiinniieenne -6,0

Esfender Korkmaz’a gore, Tiirkiye iist {iste 4 ¢eyrektir kiigiilmekte, yani 1 yildir
resesyon yasamaktadir. Yiizde 6 kiigiilme diinya ortalamasindan daha fazladir. OECD

tilkeleri ortalamasindan da fazladir (Korkmaz, 2006).

Bugiin bir¢ok televizyon ve gazete haberinde halkin tiiketimini kisitladigi ve
bircok fabrikanin kapanmaya basladig1 haberleri de halkin kriz psikolojisine daha da
fazla girmesine neden olmaktadir. Bu baglamda hem iiretimdeki azalma hem de
tiiketimin kisilarak azalmasi ekonomiyi biitiin olarak krizi siiriiklemektedir. Hiikiimet ya
da politika uygulayicilarinin 6niinde farkli ¢6ziim Onerileri bulunurken kisa dénemde
acil olarak alinmasi gerekli onlemler ve uzun vadede ekonominin seyri ile ilgili

ekonomik paketin ve stratejilerin belirlenmesi 6nemlidir.

Ekonomik krizi bir 6lgiide daha sakin karsilayan yada en azindan biiyiik bir
panik yasamayan Tiirkiye ekonomisi bu durumu 2001 krizi sonrasi uyguladigi siki
maliye ve para politikas1 yaninda kurumsal ve yapisal diizenlemelere (6zellikle Merkez
Bankasinin bagimsizligi ve enflasyon hedeflemesi) bor¢ludur denilebilir. Ancak
diinyanin en biiyiilk ekonomilerinin bir anlamda diinya liretim ve dis ticaret hacmini
belirleyen {ilkelerde yasanan bu kriz elbette ki Tiirkiye’yi de hem ig¢sel hem digsal
anlamda etkileyecektir. Ekonomik krizin ilk etkileri 6zellikle son krizlerden itibaren
finansal piyasalarda ve sonra makro ekonomik gostergelerde yasanmaktadir. Nitekim

son kriz de bu sekildedir. Ancak Tiirkiye bu siireci Batili iilkeler gibi biiyiik bir
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depresyonla karsilamasa da Tirk ekonomisinin kirilganligi ve yapisal diizenlemelere
ragmen biirokratik giic ve siyasal popiilizmin etkinligi nedeniyle yakin gelecekte daha

olumsuz siireglerle de karsilasabilir.

Bu nedenle Tiirkiye’nin yakin gelecekte ontlindeki en dnemli sorunlarin biri cari
aciktir. Su ana kadar hiikiimet cari agiklar1 yabanci sermaye ve doviz girisi ile
karsilamistir. Ancak diinya ekonomisinin ic¢inde bulundugu durum bu acigin
stirdiiriilebilirligi konusunda endiseleri arttirmaktadir. Bu nedenle iilke parasinin deger

kaybetmesi ile yasana siire¢ iyi degerlendirilip ihracat arttirtlmalidir.

Sermaye yeterliligi bakimindan saglam yapiya sahip, 2001 krizini etkili yeniden
yapilandirmalarla atlatmis, diinyadakinin benzeri isleyen bir mortgage piyasasina sahip
olmayan iilkemiz bankacilik sektorii, kiiresel mali krizden farkli sekilde etkilenmistir.
Tiirk bankalar1 i¢in bu noktada tek sorun 6zellikle 2009 yilindan itibaren ekonomik
bliylimedeki yavaslama ve bankalarin digsaridan aldiklar1 fonlarin maliyetlerindeki artig
olarak hissedilecegi Ongoriilmektedir. Gelisen piyasa ekonomilerindeki risk ve
getirilerin, giiclii makroekonomik politikalar, saglikli bir bankacilik sektorii ve devlet
yonetiminde seffaflik gibi bir iilkenin getirilerini arttirip risklerini azaltan giiclii yapisal
faktorlere bagli oldugu tespit edilmistir. Istikrar icinde, siirdiiriilebilir ekonomik
biliylimenin saglanmasindaki temel etkenler; niifus artis1 ve dogal kaynaklar yaninda
teknolojik yenilikler ve sermaye birikimidir. Finansal sektor biiyiime siirecinde dnemli
bir rol oynar. Ciinkii sermaye birikiminin saglanmasi; hem finansal kaynaklarin
toplanmasinin ve kullandirilmasinin hem de yeni teknolojilerin yaratilmasinin 6nemli

bir pargasidir (Coskun ve Balatan, 2009).

Finansal sektoriin varligr bilginin ve kaynaklarin toplanmasi, degerlendirilmesi
ve aktarilmasinin maliyetini diisiiriir, tasarruf sahipleri ve yatirimcilar icin etkinligi ve
verimliligi saglarlar; bu da biiyiimeyi olumlu yonde etkiler. Finansal sektor bir¢cok
ekonomik islevi daha diisiik maliyetle ve daha etkin olarak goriir. Dayanikli ve giiclii bir
ekonominin varlig1 saglikli calisan ve biiyiiyen finans sistemi ile miimkiindiir. Tiirkiye’
de, finansal sektOriin temelini bankacilik sistemi olusturmaktadir. Bunun sebebi;
finansal kaynaklarin ¢ok biiytlik bir boliimiiniin bankalar tarafindan toplanmasi ve onlar
tarafindan kullandirilmasidir. Finansal sektor, mali kaynaklarin elde edilmesi ve kisilere
yoneltilmesinde piyasa yapisinin beyni durumundadir. Ulkemiz finansal sektdriiniin

etkin ve saglikli olarak ¢aligmasinda yapilacak dogru analizlerin ve diinyadaki
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ekonomik durumun takip edilerek, sonuglara varilmasinin biiylik bir O6nemi
bulunmaktadir. Devamliligi olan, verimli ve biiyliyen bir finans sektoriiniin

olusturulmasi, bu sisteme duyulan giivene ve politik istikrara baglidir.

Bankacilik krizlerinin ve finansal krizlerin ¢oziimii, lilkedeki genel ekonomide
tyilesme, problemlerinin hizli ve gergek¢i bir yaklagimla ele alinmasi ve borglarin
yeniden diizenlenmesine dair programlarin isbirligi halinde yiiriitiilebilmesi, mali
biinyesi zayif bankalarin sistemden ¢ikarilmasi gibi birgok faktdre bagli olarak isleyen
bir siiregtir. Krizleri 6nlemek i¢in; piyasalarda seffafligin saglanmasi, belli finansal
standartlarin  belirlenmesi, sermaye diizeyinin arttirilmasi, bankacilik sisteminde
denetim ve gdzetimin etkin hale getirilmesi, merkez bankasi rezervlerinin yeterli diizeye
getirilmesi ve en Onemlisi, gergek¢i ve genis kapsamli ekonomik politikalarin tercih
edilmesi gerekmektedir. Mortgage krizi sonrasinda yeni finansal yapilandirmalarin tim
diinyada giindeme gelmesiyle birlikte yOnetimsel yap1 ile piyasa yapisinin
giiclendirilmesine iligkin bir¢ok reform g¢alismasi baslatilmistir (Coskun ve Balatan,

2005).
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5.BOLUM

YABANCI BANKALARIN TURK BANKACILIK SEKTORUNE GIiRiSI VE
ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma, yabanci bankalarin iilkemize gelis nedenleri ve sektérde meydana
getirdigi degisiklikleri belirlemek amaci ile gerceklestirilmistir. Calismanin amacin
gergeklestirmeye yonelik verilerin toplanmasi, Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan
yabanci ve yabanci ortakligi bulunan, sektorde biiyiikk paya sahip olmasi nedeni ile
mevduat bankalarina uygulanmak {iizere hazirlanan anket formu ile saglanmistir

(http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Gelismis.aspx, 17.06.2010).

Anket formlar1 banka yoneticilerine, miisteri temsilcilerine e-mail yoluyla, bazi
bankalara elden ulastirilarak uygulanmistir. E-mail araciligi ile yapilan anketlerde geri
doniis oranini yiiksek tutmak amaciyla, anketler gonderildikten sonra bu kisiler ile
temasa gecilerek calismanin amaci hakkinda gerekli agiklamalar yapilmis ve anketler

takip edilmistir.

5.2 Arastirma Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyette bulunan yabanci ve yabanci ortakligi
bulunan mevduat bankalarinin, sektdrdeki degisimi yasamis olan deneyimli personelleri
teskil etmektedir. Arastirma evreni olarak yabanci bankalar ve yabanci ortakligi bulunan
Tiirk mevduat bankalarinin deneyimli personellerinin se¢ilmis olmasinin sebebi, 2001
krizi sonrasinda ortaya ¢ikmaya baslayan degisim siirecine taniklik eden personellerin
goriislerinin, yabanci bankalarin Tiirk Bankacilik Sektorii’ne ilgi gdstermelerinin

nedenleri ve etkilerini en dogru sekilde yansitacagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

Yabanci ve yabanci ortakligi bulunan mevduat bankalarina uygulanan anket,
(Ek-1) 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi
gibi demografik dzellikler yer almaktadir. Ikinci boliim, yabanci bankalarin Tiirkiye’ye
gelme nedenleri, hedefledikleri miisteri kitlesi, onem verdikleri faaliyet alanlar1 ve Tiirk

Bankacilik Sektorii'ne etkileri belirlemeye yonelik 72 sorudan olugmaktadir. Anket
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calismast; 2010 yil1 mayis, haziran aylar itibariyle tilkemizde faaliyet gosteren, yabanci
ortaklig1 bulunan 10 farkli bankada faaliyet gosteren, sektorel deneyimi bes yildan fazla
yonetici ve yonetici yardimci olarak gorev yapmakta olan 114 banka personeline

uygulanmigtir.

Temsil yetenegine sahip bir 6rneklem seg¢imi, olasilikli 6rnekleme yontemi olan,
ayirt edici 6zelligi olan elemanlarin evrenden secimi ig¢in basit rastgele Ornekleme

yontemine gore yapilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir.
Yabanci ve yabanci ortakligit bulunan 6zel Tirk mevduat bankalarin deneyimli
personellerinden veri toplanarak, bankacilik sektoriindeki degisim hakkinda bilgi
alinmaya calisilmigtir. Betimleme yontemi ge¢mise ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan
olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlamaya c¢alisilir. Olayr degistirme ve
etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gdzleyip
belirleyebilmektir. Iligskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelleridir.

5.4. Verilerin Istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de faaliyet gOsteren yabanci ve yabanci ortakligi bulunan Tiirk
bankalarina uygulan anket calismasindan elde edilen bulgular degerlendirilirken,
istatistiksel analizler igin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
17.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel
metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi karsilastirmalarinda, bagimsiz
ornekler (independent samples) t testi kullanilmistir. ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonlii (one way), Anova testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir. Olgekler arasi

iligkileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
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Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-
siddetini-giiciinii) ve yoniinii belirlemek amaci ile yapilir. Her iki degiskenin de siirekli
degisken olmas1 ve degiskenlere iliskin verilerin normal dagilim gostermesi durumunda

degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayist ile belirlenir

(http:/fikretgultekin.com/yukseklisans/Korelasyon%20Analizi.pdf, 17.06.2010, 1).

Yabancit bankalarin Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri, Hedef Miisteri Kitlesi,
Faaliyet Alanlarmin Bankacilik Sektériindeki Degisim Uzerine Etkisini incelemek igin
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi
bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligskiyi
kullanarak o konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler (prediction)

yapabilmek amaciyla yapilir

(http://fikretgultekin.com/yukseklisans/Regresyon%20Analizi.pdf, 17.06.2010,1).

Alt boyutlarin gegerlilik ve giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi

hesaplanmuistir.

Cronbach Alpha, en ¢ok bilinen ve uygulanan i¢ tutarlilik analizi olup, dlgek
icerisinde gizli her bir faktorii (degiskeni) dlgmeye hedefli sorularin kendi iglerindeki
korelatif iligki arastirilir. Amag, 6lgegin i¢ tutarliligini bilmek ve bunu artirmaktir.
Cronbach Alpha degerinin 0.7°den biiylik olmasi1 6l¢egin giivenilirliginin bir gostergesi
olacaktir(http://www.volkanturker.com.tr/bayders/BAY_07 OLCME_OLCEKLER II.
pdf, 17.06.2010).

Sonuglar % 95 giliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde c¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.

Yabanci bankalarin, Tiirkiye’ye gelme nedenleri, hedef miisteri kitlesi, 6ncelikli
faaliyet alanlar1 ve son 10 senede sektdrde yasanan degisimi ortaya koyabilmek amaci
ile Likert Olgegi tercih edilmistir. Likert Olgegi: Bireylerin bir konudaki davranis
puanlarini belirlemeyi saglayan bir dlgektir. k sayida sorunun her biri icin farkli sayida
secenekler belirlenir. Secenekler sirali bigimde ardisik olarak dizilirler segenekler
dengeli ya da sirali sayisal degerlerle puanlandirilir. Tiim sorulara verilen cevaplar
toplanir. Toplam puan bireyin konu hakkindaki davranig, bilgi, tutum puanidir

(http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/2294/unite02.pdf, 19.06.2010, 19).
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gorlslerini, ¢ok

olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Olgek

sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislie dagilmislardir. Bu genislik bese
boliinerek; 1.00-1.79 puan aralifi, “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”,
3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

5.5. Arastirmaya Iliskin Bulgular
5.5.1. Olgekler ve Alt Boyutlara iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s Alfa)

yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 114 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.

Tablo 5.1 Tirkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Glivenilirlik Degeri

Cronbach’s N
Alfa
0,629 27

27 soruluk Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri boyutu i¢in giivenilirlik %62,9 olarak

bulunmustur.

Tablo 5.2 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde silindiginde . Mag(.le Dﬁzeltﬂl}li.? . Maﬂc}e
Olgek Ortalamasi | silindiginde Madde Biitiin silindiginde
Olgek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach Alfa
al 85,7719 71,240 -,181 ,652
a2 86,3947 64,931 314 ,611
a3 85,6491 64,885 ,278 ,613
a4 86,7719 67,505 ,071 ,630
as 87,6053 61,816 ,326 ,603
a6 85,8158 66,364 ,145 ,624
a7 86,3509 64,035 ,279 ,011
a8 86,9825 57,752 ,503 577
a9 86,7018 59,202 ,542 ,580
al0 85,5439 73,896 -,369 ,665
all 86,0789 66,126 ,117 ,628
al2 85,6228 66,998 ,104 ,628
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Madde silindiginde |Madde Diizeltilmis Madde
Olgek Ortalamasi [silindiginde Madde Biitiin silindiginde
Ol¢ek Varyans1 (Korelasyonu Cronbach Alfa

al3 86,8333 60,282 ,409 ,593
al4 87,6140 58,717 ,533 ,578
als 86,1404 66,228 111 ,628
al6 87,8509 64,464 ,283 ,611
al7 88,2281 67,328 ,128 ,625
al8 85,6140 67,584 ,096 ,627
al9 86,1667 61,698 ,375 ,599
a20 87,1053 67,989 ,021 ,637
a2l 87,3772 65,458 117 ,630
a22 86,9298 68,455 -,011 ,640
a23 86,3860 68,416 -,012 ,641
a24 86,0439 65,883 ,186 ,620
a25 85,9561 66,609 ,147 ,624
a26 86,4298 58,566 ,423 ,587
a27 86,1579 67,780 ,036 ,635

ol¢egin

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 1, 4, 10, 20, 21, 22, 23 ve 27’inci maddelerin

ic tutarhiligini  olumsuz etkiledigi

ve Olgekten ¢ikartilmalart halinde

giivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu ¢ercevede séz konusu maddeler 6lcekten

¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 5.3 Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Glivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,746 19

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6l¢egin i¢ tutarliliginin o = 0,629’dan, o=

0,746’ya yiikseldigi belirlenmistir.
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Tablo 5.4. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde silindiginde | _ i2dde Dizeltilmis Madde
Olgek Ortalamasi | silindiginde Madde Biitiin silindiginde
Ol¢ek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach Alfa
a2 59,6316 61,615 ,362 , 734
a3 58,8860 61,854 ,299 , 7137
ad 60,8421 58,824 ,343 , 734
a6 59,0526 62,121 ,249 ,741
a7 59,5877 61,006 ,298 , 7137
a8 60,2193 52,881 ,634 ,702
a9 59,9386 56,235 ,563 , 714
all 59,3158 64,306 ,059 , 157
al2 58,8596 64,104 ,110 ,750
al3 60,0702 58,030 ,384 ,730
al4 60,8509 57,792 ,426 , 726
als 59,3772 62,149 ,188 , 147
al6 61,0877 62,417 ,231 , 742
al7 61,4649 64,623 ,118 ,748
al8 58,8509 64,217 ,142 , 7147
al9 59,4035 56,774 517 ,718
a24 59,2807 62,894 ,200 , 744
a2s 59,1930 64,139 ,122 ,749
a26 59,6667 53,481 ,555 ,710

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 11, 12, 15, 18 ve 25’inci maddelerin 6lgegin i¢

tutarliligini olumsuz etkiledigi ve 6lcekten ¢ikartilmalar1 halinde glivenilirligin artacagi

belirlenmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu maddeler oOl¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.5 Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Giivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,788 14

Tekrarlanan analiz sonrasindan Olg¢egin i¢ tutarhiliginin o = 0,746’dan, o =

0,788’e yiikseldigi belirlenmistir.




Tablo 5.6. Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢ek Ol¢ek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
a2 39,7895 51,955 ,355 ,780
a3 39,0439 52,361 ,276 ,785
as 41,0000 47,593 451 171
a6 39,2105 53,601 ,149 , 794
a7 39,7456 52,510 ,208 , 791
a8 40,3772 43,936 ,628 , 7152
a9 40,0965 45,805 ,648 ,753
al3 40,2281 47,470 ,453 171
al4 41,0088 48,133 ,440 172
al6 41,2456 50,983 ,361 7179
al7 41,6228 53,741 ,206 ,789
al9 39,5614 47,859 ,485 ,768
a24 39,4386 52,496 ,243 , 187
a26 39,8246 43,261 ,624 , 7152
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 6,7 ve 17°inci maddelerin 6l¢egin i¢ tutarliligini

olumsuz etkiledigi

ve Olgekten ¢ikartilmalar

halinde giivenilirligin artacagi

belirlenmistir. Bu c¢ercevede s0z konusu maddeler Ol¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.7. Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Giivenilirlik Degeri

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin o = 0,788’den,

Cronbach’ N
s Alfa
0,799 11

0,799’a yiikseldigi belirlenmistir.

o



Tablo 5.8 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
a2 30,6316 42,713 ,381 ,791
a3 29,8860 43,482 ,260 ,800
as 31,8421 38,099 ,514 77
a8 31,2193 35,553 ,636 ,761
a9 30,9386 38,094 ,587 ,769
al3 31,0702 39,092 435 ,786
al4 31,8509 39,332 ,448 ,784
al6 32,0877 42,152 ,353 ,793
al9 30,4035 40,190 ,409 ,788
a24 30,2807 42,859 ,295 ,798
a26 30,6667 34,631 ,654 ,758
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz

etkilemedigi ve Olcekten cikartilmalarina gerek olmadig: belirlenmistir. Bu ¢ercevede

s6z konusu maddeler Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 5.9 Hedef Miisteri Kitlesi Boyutu Giivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,511 9

9 soruluk Hedef Miisteri Kitlesi boyutu icin giivenilirlik %51,1 olarak

bulunmustur.



Tablo 5.10 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
bl 27,1404 12,405 ,181 ,495
b2 27,3772 14,733 -,158 ,»589
b3 28,3947 11,568 ,289 ,458
b4 27,3070 15,153 -,229 ,578
b5 27,0351 12,972 ,219 ,486
b6 27,2456 11,426 ,302 ,453
b7 28,2895 10,703 421 ,407
b8 28,2544 10,298 ,492 ,378
b9 28,8509 9,632 416 ,394
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 2 ve 4’lincli maddelerin dlgegin i¢ tutarliligin

olumsuz

etkiledigi

ve Olgekten c¢ikartilmalari

halinde giivenilirligin artacag:

belirlenmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu maddeler oOl¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.11. Hedef Miisteri Kitlesi Boyutu Giivenilirlik Degeri

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,511°den,

Cronbach’ N
s Alfa
0,654 7

0,654’e yiikseldigi belirlenmistir.

o



Tablo 5.12. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
b1 19,3509 13,309 ,179 ,668
b3 20,6053 12,241 ,319 ,631
bS 19,2456 14,523 ,083 ,677
b6 19,4561 11,967 ,352 ,621
b7 20,5000 10,836 ,541 ,562
b8 20,4649 10,286 ,640 ,528
b9 21,0614 10,412 419 ,602
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 1 ve 5’inci maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligim

olumsuz

etkiledigi

ve Olgekten c¢ikartilmalari

halinde giivenilirligin artacag:

belirlenmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu maddeler o6l¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.13. Hedef Miisteri Kitlesi Boyutu Giivenilirlik Degeri

Tekrarlanan analiz sonrasindan dlgegin i¢ tutarliliginin o = 0,654’den,

Cronbach’ N
s Alfa
0,712 5

0,712’ye yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.14. Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silil'l'diginde silil'l'diginde Madde silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach
Ortalamasi Varyans1 | Korelasyonu Alfa
b3 12,3070 9,719 ,337 ,712
b6 11,1579 9,639 ,340 ,712
b7 12,2018 8,516 ,553 ,631
b8& 12,1667 8,069 ,646 ,592
b9 12,7632 7,669 ,501 ,654

o =
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde maddelerin Slgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkilemedigi ve Olcekten cikartilmalarina gerek olmadigi belirlenmistir. Bu ¢ercevede

s06z konusu maddeler Hedef Miisteri Kitlesi Boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 5.15. Faaliyet Alanlar1 Boyutu Giivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,786 19

19 soruluk Faaliyet Alanlar1 boyutu i¢in giivenilirlik %78,6 olarak bulunmustur.

Tablo 5.16. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢ek Ol¢ek Biitiin Cronbach

Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
cl 65,4825 51,597 ,442 171
c2 65,1754 55,633 ,241 ,785
c3 64,4825 50,978 ,582 ,761
c4 64,4123 52,669 491 ,768
(] 64,7982 60,003 -,051 ,799
c6 64,1754 56,730 ,309 ,780
c7 65,3860 60,434 -,089 ,304
c8 63,8947 55,989 ,395 17
c9 63,8772 54,817 ,446 , 773
clo 64,2982 56,618 ,257 ,783
cll 65,4386 56,231 ,236 ,785
cl2 65,8070 48,016 ,572 ,759
cl3 66,5088 54,872 ,307 ,780
cl4 64,4737 54,588 ,391 175
cls 64,3158 53,245 ,529 , 7167
clé 64,7281 51,563 ,570 ,762
cl7 64,0965 54,088 ,510 ,769
cl8 64,6316 56,341 ,231 ,785
cl9 64,4912 50,624 ,434 172
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 5 ve 7’inci maddelerin dlgegin i¢ tutarliligini
olumsuz etkiledigi ve Olgekten c¢ikartilmalari halinde gilivenilirligin  artacagi
belirlenmistir. Bu c¢ercevede so0z konusu maddeler Ol¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.17 Faaliyet Alanlar1 Boyutu Glivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,817 17

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lgegin i¢ tutarliliginin o = 0,786’dan, o =

0,817’ye yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.18 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach

Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
cl 58,9474 52,033 ,440 ,806
c2 58,6404 55,861 ,255 817
c3 57,9474 50,758 ,630 ,793
c4 57,8772 52,356 ,548 ,799
c6 57,6404 57,117 ,312 ,813
c8 57,3596 56,374 ,398 ,809
c9 57,3421 55,342 ,434 ,807
clO 57,7632 57,333 ,229 817
cll 58,9035 57,061 ,203 ,319
cl2 59,2719 48,023 ,595 , 794
cl3 59,9737 55,902 ,261 817
cl4 57,9386 54,642 422 ,807
cl5 57,7807 52,916 ,597 ,798
clé 58,1930 52,139 ,556 ,798
cl7 57,5614 54,673 ,493 ,804
cl8 58,0965 56,991 ,212 ,318
cl9 57,9561 50,626 ,458 ,806
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 11 ve 18’inci maddelerin dl¢egin i¢ tutarliligim
olumsuz etkiledigi ve Olgekten c¢ikartilmalari halinde gilivenilirligin  artacagi
belirlenmistir. Bu c¢ercevede so0z konusu maddeler Ol¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.19 Faaliyet Alanlar1 Boyutu Giivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,823 15

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lgegin i¢ tutarliliginin o = 0,817’den, o =

0,823’ yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.20 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
cl 52,2982 46,530 ,407 ,816
c2 51,9912 49,531 ,266 324
c3 51,2982 44,353 ,676 ,795
c4 51,2281 45,877 ,593 ,802
cb 50,9912 50,699 ,334 ,819
c8 50,7105 49,836 441 ,814
c9 50,6930 49,082 ,448 ,813
c10 51,1140 51,589 ,180 ,826
cl2 52,6228 42,219 ,600 ,800
cl3 53,3246 50,557 ,195 ,328
cl4 51,2895 48,526 424 ,814
cls 51,1316 46,310 ,658 ,800
clé 51,5439 46,286 ,547 ,805
cl7 50,9123 48,523 ,499 ,810
cl9 51,3070 44,905 447 ,814

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 2,10 ve 13’lincii maddelerin o6l¢egin i¢
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tutarliligini olumsuz etkiledigi ve 6lcekten ¢ikartilmalar1 halinde glivenilirligin artacagi
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede s06z konusu maddeler o6l¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.21. Faaliyet Alanlar1 Boyutu Giivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,835 12

Tekrarlanan analiz sonrasindan dlgegin i¢ tutarliligiin o = 0,823’den, o =

0,835’e yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.22. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
cl 43,2018 37,419 350 837
c3 42,2018 34,764 ,681 ,807
c4 42,1316 35,991 ,610 ,813
() 41,8947 40,024 ,394 ,830
c8 41,6140 39,567 461 ,826
c9 41,5965 38,632 ,496 ,823
cl2 43,5263 33,791 ,531 ,822
cl4 42,1930 38,069 471 ,824
cls 42,0351 36,370 ,680 ,810
cl6 42,4474 36,338 ,565 ,817
cl7 41,8158 38,364 ,519 ,822
cl9 42,2105 35,778 ,407 ,835

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 1’inci maddelerin Slgegin i¢ tutarliligini
olumsuz etkiledigi ve Olgekten c¢ikartilmalari halinde gilivenilirligin artacagi
belirlenmistir. Bu c¢ercevede s0z konusu maddeler Ol¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.



Tekrarlanan analiz sonrasindan dlgegin i¢ tutarliliginin o = 0,835’den,

Tablo 5.23 Faaliyet Alanlar1 Boyutu Glivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,837 11

0,837 ye yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.24. Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢ek Ol¢ek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
c3 39,3246 29,301 ,684 ,807
c4 39,2544 30,634 ,501 ,816
c6 39,0175 33,947 ,429 ,830
c8 38,7368 33,523 ,497 ,827
c9 38,7193 32,912 ,494 ,826
cl2 40,6491 28,796 ,498 ,830
cl4 39,3158 32,395 ,468 ,827
cl5 39,1579 30,630 ,704 ,809
clé 39,5702 30,407 ,604 815
cl7 38,9386 32,465 ,543 ,822
cl19 39,3333 30,720 367 344
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde

silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 19’uncu maddelerin 6l¢egin

i¢ tutarliligin1 olumsuz etkiledigi ve 6lgekten ¢ikartilmalar: halinde giivenilirligin

artacagi belirlenmistir. Bu cercevede s6z konusu maddeler dlgekten cikartilarak

analiz tekrarlanmustir.

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin o = 0,837’den,

Tablo 5.25 Faaliyet Alanlar1 Boyutu Glivenilirlik Degeri

Cronbach’ N
s Alfa
0,844 10

(03



0,844’e ytikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.26 (")lg:egi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
c3 35,4561 22,941 ,736 ,810
c4 35,3860 24,133 ,644 ,820
c6 35,1491 27,827 ,385 ,842
c8 34,8684 27,337 470 ,837
c9 34,8509 26,818 ,465 ,837
cl2 36,7807 22,845 ,499 ,345
cl4 35,4474 26,019 ,483 ,835
cl5 35,2895 24,597 ,700 ,816
cl6 35,7018 24,512 ,585 ,826
cl7 35,0702 26,101 ,560 ,829
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 12’inci maddelerin 6l¢egin i¢ tutarliligini

olumsuz

etkiledigi

ve Olgekten c¢ikartilmalari

halinde giivenilirligin artacag:

belirlenmistir. Bu c¢ercevede s0z konusu maddeler oOl¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.27 Faaliyet Alanlar1 Boyutu Giivenilirlik Degeri

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,844’den,

Cronbach’ N
s Alfa
0,845 9

0,845’e yiikseldigi belirlenmistir.

o
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Tablo 5.28 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
c3 32,9035 16,424 ,697 ,812
c4 32,8333 17,609 ,577 ,827
cb 32,5965 19,977 450 ,839
c8 32,3158 19,634 ,523 ,834
c9 32,2982 19,078 ,529 ,832
cl4 32,8947 18,891 ,462 ,839
cls 32,7368 17,629 ,601 ,815
clé 33,1491 17,526 577 ,828
cl7 32,5175 18,836 ,562 ,829

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkilemedigi ve Olgekten cikartilmalarina gerek olmadigi belirlenmistir. Bu cercevede

s0z konusu maddeler Faaliyet Alanlar1 Boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 5.29 Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi Boyutu Giivenilirlik

Degeri
Cronbach’ N
s Alfa
0,677 17

17 soruluk Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi boyutu i¢in giivenilirlik

%78,6 olarak bulunmustur.



Tablo 5.30 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach

Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa

dl 65,1842 40,576 434 ,651
d2 65,3772 38,131 470 ,638
d3 65,3860 42,982 ,165 ,673
d4 65,4474 39,683 ,363 ,652
ds 65,3333 43,676 ,103 ,678
dé6 65,3772 40,290 ,518 ,646
d7 65,7719 43,824 ,007 ,694
dg 65,7719 37,682 ,667 ,623
d9 66,1228 43,967 -,045 ,713
d10 66,2105 40,451 ,240 ,667
di1 66,3947 42,896 ,032 ,698
di2 66,0965 40,566 ,297 ,660
d13 65,6930 43,170 ,116 ,678
d14 65,8772 39,967 ,461 ,646
d1s 65,4737 37,862 ,543 ,631
d1é 66,5789 36,918 ,290 ,667
d17 65,6579 37,448 ,448 ,638
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 5, 7, 9, 11 ve 13’lincii maddelerin Slgegin i¢

tutarliligini olumsuz etkiledigi ve 6lgekten ¢ikartilmalar1 halinde glivenilirligin artacagi

belirlenmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu maddeler o6l¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.31 Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi Boyutu Giivenilirlik

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,677’den,

Degeri
Cronbach’ N
s Alfa
0,763 12

(03



0,763e yiikseldigi belirlenmistir.

Tablo 5.32 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
dl 45,2018 32,428 ,500 ,740
d2 45,3947 30,737 ,466 ,738
d3 45,4035 34,314 ,264 , 759
d4 45,4649 31,543 417 , 744
dé6 45,3947 32,082 ,605 ,7134
dg 45,7895 29,867 , 725 ,715
d10 46,2281 32,726 ,242 ,766
di2 46,1140 32,438 ,341 ,753
d14 45,8947 32,290 472 ,741
d1s 45,4912 30,376 ,553 ,729
d16 46,5965 31,252 ,180 ,796
d17 45,6754 29,920 ,460 ,739
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Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 10 ve 16’1nc1 maddelerin 6l¢egin i¢ tutarliligin

olumsuz etkiledigi

ve Olgekten ¢ikartilmalar

halinde giivenilirligin artacagi

belirlenmistir. Bu ¢er¢evede so6z konusu maddeler o6l¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmistur.

Tablo 5.33 Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi Boyutu Giivenilirlik

Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lg¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,763’den,

Degeri
Cronbach’ N
s Alfa
0,796 10

0,796’ya yiikseldigi belirlenmistir.

o



Tablo 5.34 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach
Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
dl 38,2719 22,200 ,552 172
d2 38,4649 20,870 ,488 , 776
d3 38,4737 23,986 ,280 , 7197
d4 38,5351 21,932 ,392 ,788
dé6 38,4649 22,410 ,576 171
dg 38,8596 20,900 ,648 ,758
di2 39,1842 22,346 ,356 ,792
di4 38,9649 22,406 ,469 7179
d1s 38,5614 20,779 ,554 ,768
d17 38,7456 20,156 ,481 ,780

125

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde

Cronbach Alfa degerleri incelendiginde 3’lincii maddelerin 6l¢egin i¢ tutarliligini

olumsuz

etkiledigi

ve Olgekten c¢ikartilmalari

halinde giivenilirligin artacag:

belirlenmistir. Bu c¢ercevede s0z konusu maddeler Ol¢ekten c¢ikartilarak analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 5.35 Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi Boyutu Giivenilirlik

Tekrarlanan analiz sonrasindan dlgegin i¢ tutarliliginin o = 0,796’dan,

Degeri
Cronbach’ N
s Alfa
0,797 9

0,797’ye yiikseldigi belirlenmistir.

o
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Tablo 5.36 Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde silindiginde
Ol¢cek Ol¢cek Biitiin Cronbach

Ortalamasi | Varyans1 |Korelasyonu Alfa
dl 33,7982 20,039 ,554 172
d2 33,9912 18,575 ,513 , 174
d4 34,0614 20,023 ,361 ,795
dé 33,9912 20,203 ,585 , 770
dg 34,3860 18,805 ,650 , 157
di2 34,7105 20,225 ,349 ,796
di4 34,4912 20,111 ,490 77
d1s 34,0877 18,806 ,538 , 770
d17 34,2719 18,111 478 ,782

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun madde silindiginde
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde maddelerin 6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkilemedigi ve Olgekten cikartilmalarina gerek olmadigi belirlenmistir. Bu cercevede
s0z konusu maddeler bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki degisimi boyutunu

olusturmaktadir.

5.5.2. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Bu béliimde, sirasiyla aragtirma evrenindeki orneklem grubunun demografik
ozellikleri ve bankacilik sektoriindeki degisime bakislarina iliskin bulgular ile bunlarin

yorumlarina yer verilmistir.



Tablo 5.37. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

N %
18-25 14 12,3
Yas 26-35 86 75,4
36-45 14 12,3
Kadin 61 53,5
Cinsiyet
Erkek 53 46,5
Lisans 101 88,6
Egitim diizeyi
Yiiksek lisans/Doktora 13 11,4
1001-2000TL 54 47,4
2001-3000TL 47 41,2
Gelir diizeyi
3001-4000TL 3 2,6
4000TL ve tizeri 10 8,8
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Arastirmaya katilan calisanlarin 14’4 (%12,3) 18-25 yas grubunda; 86’s1
(%75,4) 26-35 yas grubunda; 14’1 (%12,3) 36-45 yas grubundadir. 61°1 (%53,5) Kadin;
13’4 (%11,4) Yiksek
lisans/Doktora mezunudur. 54’1 (%47,4) 1001-2000TL gelir diizeyinde; 47’s1 (%41,2)
2001-3000TL gelir diizeyinde; 3’1 (%2,6) 3001-4000TL gelir diizeyinde; 10™u (%8,8)

53’0 (%46,5) Erkektir.

101’1 (%88,6) Lisans mezunu;

4000TL ve tizeri gelir diizeyindedir.
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36-45; 14; 12% 18-25; 14; 12%

26-35; 86; 76%

Sekil — 5.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlar1 Grafigi

Cinsiyet

Erkek; 53; 46%

Kadin; 61; 54%

Sekil — 5.2. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlar1 Grafigi



129

Egitim diizeyi

Yiiksek lisans/Doktora; 13;
11%

Lisans; 101; 89%

Sekil — 5.3. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Grafigi

Gelir diizeyi

4000TL ve iizeri; 10; 9%

3001-4000TL; 3; 3%

1001-2000TL; 54; 47%

2001-3000TL; 47; 41%

Sekil — 5.4. Aragtirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyi Grafigi



5.5.3. Olcekler Aras: iliskiler

Tablo 5.38. Olcek Puanlarmin 4 Ana Basliga Gore Dagilimi
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N Ort S.s Min. Max.
Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri 114 3,10 0,62 2 4
Hedef Miisteri Kitlesi 114 3,03 0,71 2 4
Faaliyet Alanlar1 114 4,09 0,53 3 5
Barvﬂfa.cﬂ.lk Sektoriiniin Son 10 Yildaki 114 427 0.54 ) 5
Degisimi

Arastirmaya katilan calisanlara gore yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme

nedenleri boyutu ortalamasi 3,10, yabanci bankalarin hedef miisteri kitlesi boyutu

ortalamasi 3,03; ¢alistig1 bankanin faaliyet alanlar1 boyutu ortalamasi 4,09; bankacilik

sektoriinilin son 10 yildaki degisimi boyutu ortalamasi 4,27 olarak bulunmustur.

5,0~

4,5-

4,0-

3,5-

3,0

2,54

2,0

Tiirkiye'ye Gelme

Nedenleri

Sekil — 5.5. Katilimcilara Gore Yabanci Bankalarin Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri

Hedef Miisteri Kitlesi Faaliyet Alanlar

Boyutlar1 Grafigi

Bankacilik Sektoriiniin Son
10 Yildaki Degisimi




Tablo 5.39. Olcek Alt Boyutlarmin Iliskisine Iliskin Korelasyon Analizi
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Boyutlar Boyut N r P
Tiirkiye’ye Gelme

Hedef Miisteri Kitlesi Nedenleri 114 0,170 0,071
Tiirkiye’ye Gelme

Faaliyet Alanlari Nedenleri 114 0,281 0,002

Faaliyet Alanlar1 Hedef Miisteri Kitlesi 114 -0,176 0,061

Bankacilik Sektoriintin Son 10 Tirkiye’ye Gelme

Yildaki Degisimi Nedenleri 114 0,137 0,147

Bankacilik Sektoriintin Son 10

Yildaki Degisimi Hedef Miisteri Kitlesi 114 0,358 0,000

Bankacilik Sektoriintin Son 10

Yildaki Degisimi Faaliyet Alanlari 114 0,042 0,661

Arastirmaya katilan calisanlara gore bankalarin 6nem verdikleri faaliyet alanlar

ile yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri arasinda %28,1 diizeyinde pozitif

yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05). Yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme

nedenleri ile dnem verdikleri faaliyet alanlar1 arasindaki pozitif iliski olmas1 bankanin

faaliyet gostermis oldugu alanlarin coklugu, yabanci bankalarin Tirkiye’ye gelis

nedenlerine olumlu etki yarattiginin bir gostergesidir.

Ayrica, bankacilik sektdriiniin son 10 yildaki degisimi ile yabanci bankalarin

hedef miisteri kitlesi diizeyleri arasinda %35,8 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki

bulunmustur. (p<0,05). Bankacilik sektoriinde son 10 senede, bankalarin hedefledikleri

miisteri kitlesine bagli olarak degisim yasanmistir. Diger alt boyutlar arasinda anlamli

iliski bulunamamastir. (p>0,05).

Tablo 5.40. Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri, Hedef Miisteri Kitlesi, Faaliyet Alanlarinin

Bankacilik Sektdriindeki Degisim Uzerine Etkisi (regresyon modeli)

Model Katsay1 t p F p R2
Bankacilik Model sabiti 2,91 6,20 0,000
Sektoriiniin Tirkive've Gel
Son 10 Nedonon 0TS 10,04 | 0,52 | 0,607
Yildaki Hedof Mistor 6,04 0,001 14,1
Degisimi ccet Mustetl 0,28 | 3,96 | 0,000

Kitlesi

Faaliyet Alanlar1 0,09 0,97 0,332

Arastirmaya katilan calisanlara gore yabanci bankalarin hedef miisteri kitlesi,

bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki

degisimi

anlamli

olarak pozitif yonde




132

etkilemektedir. (p<0,05). Yabanci bankalarin hedef miisteri kitlesi bir birim arttifinda;
bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki degisimi 0,28 birim artmaktadir. Yabanci
bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri ve ¢alistigi bankanin faaliyet alanlari, bankacilik
sektoriiniin son 10 yildaki degisimi diizeylerini anlamli olarak etkilememektedir.
(p>0,05). Yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri, yabanci bankalarin hedef
miisteri kitlesi ve calistigi bankanin faaliyet alanlari, Bankacilik Sektoriiniin Son 10

Yildaki Degisimi %14,1 oraninda agiklayabilmektedir.

Tablo 5.41. Calisanlarin Bankacilik Sektoriine Bakisinin Yasa Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
e 18-25 14 3,36 0,20
Tiirkiye’ye Gelme 2635 | 86 | 3.06 | 0.64 | 138 | 0256
Nedenleri
36-45 14 3,05 0,77
18-25 14 3,26 0,94
Hedef Miisteri Kitlesi 26-35 86 3,04 0,67 2,01 | 0,139
36-45 14 2,73 0,69
18-25 14 4,20 0,39
Faaliyet Alanlari 26-35 86 4,03 0,55 2,27 | 0,108
36-45 14 4,33 0,48
18-25 14 4,44 0,37
Bankacilik Sektoriiniin
Son 10 Yildaki Degisimi 26-35 86 4,24 0,60 0,93 | 0,399
36-45 14 4,33 0,21

Arastirmaya katilan calisanlara gore yabanci bankalarin Tirkiye’ye gelme
nedenleri, yabanci bankalarin hedef miisteri kitlesi, calistig1 bankanin faaliyet alanlari
ve bankacilik sektoriinde son 10 yilda yasanan degisim, ¢alisanlarin yas grubuna gore

anlamli deger gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 5.42. Calisanlarin Bankacilik Sektoriine Bakisinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N Ort S.s t P
Tiirkiye ye Gelme Kadin 61 3,00 0,64 181 0.073
Nedenleri Erkek 53 3,21 0,59
... . |Kadin 61 3,01 0,60
Hedef Musteri Kitl 2 2 -0,32 0,750
edef Misteri Kitlest 01753 | 3.05 | 0.83 ’ )/
) Kadin 61 3,99 0,57
Faaliyet Alanl 2 2 2,22
aatlyet Afantatl Erkek | 53 | 420 | 0,46 ’ 0,028
Bankacilik Kadin 61 4,27 0,35
Sektoriiniin Son 10 -0,11 0,912
Yildaki Degisimi Erkek 53 4,28 0,71

Katilimcilara gore yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri, yabanci
bankalarin hedef miisteri kitlesi, ve bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki degisimi
hakkindaki diigiinceleri, ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli degisim gostermemektedir.

(p>0,05).

Katilimcilarin, bankalarin faaliyet alanlar1 hakkindaki diisiincesi, calisanlarin
cinsiyetine gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Erkek calisanlara gore,
calistigi bankanin 6nem verdigi faaliyet alanlari, kadin calisanlara gore, bankalarin

onem verdigi faaliyet alanlarina gore anlamli olarak daha fazladir.

Tablo 5.43. Calisanlarin Bankacilik Sektoriine Bakisinin Egitim Diizeyine Gore

Dagilimi
Grup N | Ort S.s t P
Tirkiye’ye Gelme Lisans 101 | 3,06 | 0,65 368 | 0.001
Nedenleri Yiiksek lisans/Doktora 13 3,40 0,24 ’ ’
Creer Lisans 101 | 3,01 0,73
Hedef Miisteri Kitl 2 2 -0,91 | 0,363
cdet Mustern Bitiest Yiiksek lisans/Doktora | 13 | 3,20 | 0,57 j j
) Lisans 101 | 4,10 | 0,50
Faaliyet Alanl 2 : 0,75 | 0,456
aallyet Alaniarn Yiiksek lisans/Doktora | 13 | 3,98 | 0,74
Bankacilik Sektoriiniin Lisans 101 | 4,27 0,57 2029 | 0772
Son 10 Yildaki Degisimi | Yiiksek lisans/Doktora 13 | 4,32 0,35 ’ ’

Yabancit bankalarin hedef miisteri kitlesi, bankalarin faaliyet alanlar1 ve
bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki degisimi hakkindaki degerlendirmeler, ¢alisanlarin

egitim diizeyine gore anlamli degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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Yabancit bankalarin  Tirkiye’ye gelme nedenleri hakkindaki bulgular,
calisanlarin egitim diizeyine gore anlamli degisim gdstermektedir (p<0,05). Yiiksek
lisans/doktora mezunu olan ¢alisanlara gore, yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme
nedenleri, lisans mezunu olan ¢aligsanlara gére yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme

nedenleri diizeylerinden daha fazladir.

Tablo 5.44. Calisanlarin Bankacilik Sektoriine Bakisinin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
1001-2000TL 54 3,318 | 0,538
Tiirkiye’ye Gglme 2001-3000TL 47 2,965 | 0,652 7102 | 0.000
Nedenleri 3001-4000TL 3 2,091 | 0,000 | ’
4000TL ve lizeri 10 2,845 | 0,466
1001-2000TL 54 3,041 | 0,795
Hedef Miisteri | 2001-3000TL 47 3,094 | 0,604
e 1,102 | 0,352
Kitlesi 3001-4000TL 3 2,400 | 0,000
4000TL ve tlizeri 10 2,860 | 0,783
1001-2000TL 54 4,183 | 0,508
Faaliyet Alanlar1 2001-3000TL 47 3,948 | 0,492 1,867 | 0,139
3001-4000TL 3 4,222 | 0,000
4000TL ve tlizeri 10 4,178 | 0,783
Bankacilik 1001-2000TL 54 4,302 | 0,718
Sektoriiniin Son 10 2001-3000TL 47 4,255 | 0,359 0,138 | 0,937
Yildaki Degisimi 3001-4000TL 3 4,333 | 0,000
4000TL ve tlizeri 10 4,200 | 0,102

Arastirmaya katilan calisanlara gore yabanci bankalarin hedef miisteri kitlesi,
calistig1 bankanin faaliyet alanlar1 ve bankacilik sektoriiniin son 10 yildaki degisimi
hakkindaki  diigiincesi, c¢alisanlarin  gelir  dlizeyine gore anlamli  degisim

gostermemektedir. (p>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlara gore yabanci bankalarin Tirkiye’ye gelme
nedenleri, ¢alisanlarin gelir diizeyine gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05).
Gelir gruplan arasindaki farki incelemek icin yapilan Tukey testi sonucunda; 1001-
2000TL gelir diizeyinde olan calisanlara gore yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme
nedenleri, 2001-3000TL, 3001-4000TL ve 4000TL ve {lizeri gelir diizeyinde olan
calisanlara gore yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri diizeylerinden daha

fazladir.
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5.5.4. Yabanc1 Bankalarin Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri

Yabanci ve yabanci ortakligi bulunan banka personellerine, yabanci bankalarin
Tiirkiye’ye gelme nedeni olarak 27 farkli maddeyi, “qok diisiik” nedenden “gok yiiksek”
nedene dogru segeneklendirilen 5 neden arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Bu
kapsamda giivenilirlik testi sonrasi i¢ tutarliligini olumsuz etkileyen maddeler
cikartildiktan sonra kalan segeneklerden olusan yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme

nedenleri ortalama puanlar esas alinarak, tablo 5.45 de ortaya konulmustur.

Tablo 5.45. Yabanci Bankalarin Tiirkiye’ye Gelme Nedenlerinin Siralamasi

N | Min. | Max. | Ort S.s

Yeni miisteri/is arayisi. 114 12,000 | 5,000 | 4,202 | 0,833
Gelismekte olan bir {ilke olmas1 sebebiyle girisimcilerin

kredi kullanma potansiyeli. 114 | 1,000 | 5,000 | 3,807 | 0,881
Vergi avantaj1 saglama. 114 | 1,000 | 5,000 | 3,684 | 1,092
Finansal piyasalari ayiran sinirlarin ortadan kalkmasi. 114 | 2,000 | 5,000 | 3,456 | 0,754
Tirk Bankalar’'nin ge¢miste yasanan bankacilik

krizlerinden dolay1 yabanci ortak arama faaliyetleri. 114 | 1,000 | 5,000 | 3,421 | 1,369
Cok uluslu ortaklik yapisi kurarak, farkli deneyim, bilgi

ve uzmanliktan yararlanma. 114 | 1,000 | 5,000 | 3,149 | 1,075
Cokuluslu bankalarin Tirkiye’de faaliyet gdosteren

yabanci bankalarla rekabet edebilmesi. 114 |1,000 | 5,000 |3,018 1,197
Sinir 6tesinde faaliyette bulunan miisterileri izleme,

miisteri odakli hareket etme stratejisi. 114 | 1,000 | 5,000 | 2,868 | 1,293
Tiirkiye’ye yatirim yapan ana iilke banka miisterilerinin

finansal ihtiyaglarini karsilanmasi. 114 |1,000 |5,000 (2,246 | 1,187
Ana iilke ile Tirkiye arasindaki ticaret iligkilerini

gelistirme. 114 | 1,000 {4,000 | 2,237 | 1,139
Cografi yakinlik. 114 | 1,000 | 4,000 | 2,000 | 0,892
Olcek Ortalamas1 3,099

1.00 ile 5.00 arasindaki genislik bese boliinerek; 1.00-1.79 puan araligi, “cok
diistik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 arasi
“cok yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilara gore yabanci bankalarin iilkemize ilgi gdsterme nedenlerinin
basinda, ¢ok yiiksek derecede (4,202) ortalama ile “Yeni Miisteri Arayis1” gelmekte
olup, yabanci bankalarin yeni pazar arama stratejisi dogrultusunda hareket ettiklerini
gostermektedir. “Smir Otesinde Faaliyette Bulunan Miisterileri izleme, Miisteri Odakli
Hareket Etme Stratejisi” ve “Tiirkiye’ye Yatirrm Yapan Ana Ulke Banka Miisterilerinin

Finansal Ihtiyaglarin1 Karsilanmas1” secenekleri ise nispeten diisiik bir neden olarak
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gorilmiistiir. Bu da yabanci bankalarin iilkemize gelme nedenlerinin “Miisteri Takip
Eden” strateji dogrultusunda hareket etmedigini ortaya koymaktadir. “Cokuluslu
Bankalarin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Yabanci Bankalarla Rekabet Edebilmesi”
seceneginin 3.018 puanlama ile “Lideri Takip Eden Strateji”nin de yabanci bankalarin

iilkemize gelme nedeni sayillamayacagi neticesini vermektedir.

5.5.5. Yabanc1 Bankalarin Tiirkiye’de Hedefledigi Miisteri Kitlesi

Alan calismasmin ikinci baghigi olan, bankalarin Tiirkiye’de belirledigi hedef
misteri kitlesini belirlemeye yonelik, katilimcilarin goriislerinin alindigr 9 maddelik
yoneltilen kisimda, ilk i¢ giivenilirlik testi sonrasinda giivenilirligi olumsuz etkileyen 2

madde ¢ikartilarak, hazirlanan tablo 5.45°deki gibidir.

Tablo 5.46. Yabanci Bankalarin Tiirkiye’de Hedefledigi Miisteri Kitlesi Siralamasi

N Min. | Max. Ort S.s

Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler. 114 | 2,000 | 5,000 | 4,202 | 0,654
Tiirkiye’deki tasarruf sahibi seckin miisteriler. 114 | 2,000 | 5,000 | 4,096 | 0,921
Tirkiye’deki tiim kurumsal yatirimcilar. 114 | 2,000 | 5,000 | 3,991 | 0,991
Uluslararasi isletmeler. 114 | 1,000 | 5,000 | 2,982 | 0,995
Yabanci kurumsal yatirimcilar. 114 | 1,000 | 5,000 | 2,947 | 0,994
Yabanci bireysel yatirimcilar. 114 | 1,000 | 5,000 | 2,842 | 0,974
liinansal kurumlar. 114 | 1,000 | 5,000 | 2,386 | 1,252
Olgek Ortalamasi 3,349

Yukaridaki tabloya gore, Olcek ortalamasi, 3,349’dur. Yabanci bankalarin,
iilkemizde, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler”, “Tiirkiye’deki Tasarruf Sahibi Segkin
Miisteriler” ile “Tirkiye’deki Tiim Kurumsal Yatirimeilar” 1 hedef miisteri kitlesi i¢cinde

diistinmekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.5.6. Yabanc1 Bankalarin Tiirkiye’de Onem Verdigi Faaliyet Alanlar

Olgegi olusturan 19 maddeden, 11 ve 18’inci maddelerin dlgekten cikartilmalar
ile birlikte giivenilirligin daha da arttirilarak, kalan diger maddelerin puanlanmasi ile

hazirlanan tablo 5.45°deki gibidir.

Tablo 5.47. Yabanci1 Bankalarin Tiirkiye’de Onem Verdigi Faaliyet Alanlar1 Siralamasi
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N | Min. | Max. Ort S.s
Hane halki miisterilerine konut kredisi saglamak 114 |2,000| 5,000 | 4,482 | 0,707
Hane halk: miisterilerine tiiketici kredisi saglamak | 114 [3,000| 5,000 | 4,465 | 0,612
Hane halki miisterilerin birikimlerinin
degerlendirilmesi 114 |2,000| 5,000 | 4,263 | 0,717
Isletmelerin calisma sermayelerinin finansmani 114 3,000 5,000 | 4,184 | 0,618
Hane halki miisterilerine tasit kredisi saglamak 114 |2,000| 5,000 | 4,061 | 0,732
Dis ticaret islemlerine aracilik edilmesi 114 |2,000| 5,000 | 4,044 | 0,791
Ozel sektoriin ithalatinin finansmani 114 |2,000| 5,000 | 3,947 | 0,911
Tiirkiye’nin 6nde gelen sektorlerine yonelik
hizmet liretmek 114 12,000| 5,000 | 3,886 | 0,817
Ozel sektoriin ihracatinin finansmant 114 [2,000| 5,000 | 3,877 | 0,970
Hane halkinin bireysel emeklilik sistemine dahil
edilmesi 114 11,000| 5,000 | 3,868 | 1,259
Isletmelerin uzun vadeli yatirimlarinin
finansmani 114 [1,000| 5,000 | 3,632 | 0924
Isletmelerin sabit sermaye ve modernizasyon
yatirimlarimin finansmani 114 |2,000| 5,000 | 3,561 | 0,765
Tiirkiye’ye yonelik portfdy yatirimlarin finansmani | 114 [1,000| 5,000 | 3,184 | 0,955
Tiirkiye’deki isletmelerin yeniden yapilandirilmasi
isletme birlesme ve satin almalarin finansmani 114 [1,000| 5,000 | 2,974 | 0,857
Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci yatirimlarin
finansmani 114 |1,000| 5,000 | 2,877 | 1,122
Tiirkiye’de bulunan riskli sektorleri finanse
ederek, bu sektdrlerdeki gelisime olanak
saglamak 114 |1,000| 5,000 | 2,553 | 1,297
Mali gostergeleri iyi olmayan firmalara kredi
finansmani saglamak 114 [1,000| 4,000 | 1,851 | 0,933
Olgek Ortalamasi 3,630

Elde edilen bulgulara gore, “Hane Halki Miisterilerine Konut ve Tiiketici Kredisi

Saglamak”, “Hane Halki Miisterilerin Birikimlerinin Degerlendirilmesi” ¢ok yiiksek

derecede, “Isletmelerin Calisma Sermayelerinin Finansmani1”, “Hane Halki Miisterilerine

Tasit Kredisi Saglamak”, “Dis Ticaret Islemlerine Aracilik Edilmesi”, “Ozel Sektoriin

ithalatinin ve Thracatinin Finansmani”, “Tiirkiye’nin Onde Gelen Sektorlerine Yonelik

Hizmet Uretmek” maddeleri ise yabanci bankalarin iilkemizde, yiiksek derecede énem

verdigi faaliyet alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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5.5.7. Son On Yilda Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Anketin son kismi, son on yilda sektérde yasanan degisimi agiklamaya yonelik,
17 sorudan olugmaktadir. Bu béliimde, yanitlar onceki bdliimlerden farkli olarak,
“Kesinlikle Katilmiyorum” dan, “Kesinlikle Katiliyorum” a 5 olgiitten olugsmaktadir.
Olgegi olusturan 5 adet maddenin silinmesi sonrasi, i¢ tutarliligi gdsteren giivenilirlik
Olciitli, Cronbach Alfa katsayis1 0,763 e yiikselmistir. Kalan 12 maddeye iliskin

siralama tablo 5.47°de siralanmustir.

1.00 ile 5.00 arasindaki genislik bese boliinerek; 1.00-1.79 puan araligi,
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.80-2.59 “Katilmiyorum”, 2.60-3.39 “Kararsizim”, 3.40-
4.19 “Katihyorum” ve 4.20-5.00 arast1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 5.48. Son On Yilda Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriiniin Gelisiminin Siralamasi

N Min. | Max. | Ort S.s

Calistigim bankanin sube sayis1 artmistir. 114 |2,000 | 5,000 | 4,675 | 0,698
Calistigim bankanin ¢alisan sayist artmistir. 114 | 1,000 | 5,000 | 4,482 | 0,998
Caligmakta oldugum bankanin aktif yapisinda biiyiik

artis saglanmistir. 114 |2,000 | 5,000 | 4,482 | 0,641
Calistigim bankanin miisteriye vermis oldugu énem

artmistir. 114 |2,000 | 5,000 |4,474 | 0,681
Calistigim bankanin {irlin yelpazesinde artis

olmustur 114 | 1,000 {5,000 | 4,412 | 0,948
Calismakta oldugum bankanin sermayesi, ¢ok daha

giiclii duruma gelmistir 114 |2,000 | 5,000 | 4,386 | 0,927

Bankamin pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin
tilketim anlayisinda degisiklik yapabilecek gilictedir | 114 | 1,000 | 5,000 | 4,202 | 1,130

Calismakta oldugum bankanin reklam biit¢esinde

art1s yasanmistir 114 |2,000 | 5,000 | 4,088 | 0,804
Calismakta oldugum bankanin stratejileri kredi
kullandirmaya yonelik ivme kazanmistir 114 |2,000 | 5,000 | 3,982 | 0,752

Calistigim banka rekabetin artmasiyla birlikte
bireylere ve isletmelere daha az maliyetli krediler
geligtirmigtir 114 | 1,000 | 5,000 | 3,763 | 0,925

Calismakta oldugum bankanin kullandirmis oldugu
kredilerinin igerisinde ticari kredilerin pay1 artmistir | 114 | 2,000 | 5,000 | 3,649 | 1,081

Bankamin pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin
tikketim aliskanliklarina yonelik degismektedir 114 |1,000 | 5,000 | 3,281 {1,571

Olgek Ortalamasi 4,156

Tablo 5.48’de goriildiigii lizere, Olcegin ortalamasit 4,156 c¢ikmis olup,

katilimeilarin - 6lgek igerisindeki maddelere olumlu olarak yaklastigini ortaya
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koymaktadir. Sektéorde son on senede yasanan degisimlerden, bankalarin sube
sayilarinin ve c¢alisan sayilarinin arttig1, bankalarin aktif yapisinin yani kredilerin arttigi,
misterinin 0neminin bankalar nezdinde arttig1, bankalarin {riin yelpazelerinde artis

oldugu ve bankalarin sermaye yapilarinin gii¢lendigi sonuglar1 6ne ¢ikmaktadir.
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6.BOLUM

SONUC

1970’11 yillarda Bretton Woods sisteminin yikilmasi ve bununla beraber sabit
kur sisteminden dalgali kur sistemine gecilmesi ile uluslararasi mali piyasalarda 6nemli
degisiklikler meydana gelmis ve 1980°li yillardan itibaren ivme kazanarak devam
etmistir. Finansal liberalizasyon politikalarinin hakim oldugu bu yeni diinya diizeninde,
iilkeler ve piyasalar arasindaki iligkilerde yasanan koklii degisiklikler cercevesinde,
uluslararas1 sermaye hareketlerine getirilmis olan sinirlamalarin kaldirilmasi ve buna
teknoloji, bilisim, iletisim ve ulasim alanlarinda saglanan gelismelerin de eklenmesiyle,
mali piyasalar birbirine entegre olarak tek bir pazar haline gelmis ve diinyanin her

yerinden katilimcilar, 24 saat araliksiz islem yapabilme olanag: elde etmislerdir.

Liberalizasyon uygulamalar1 dogrultusunda serbesti kazanan uluslararasi
sermaye akimlarinin, kiiresellesme siireci icersinde, gelismekte olan iilkelere yonelen
hacminde hizli bir artis meydana gelmis ve 1990’larda tepe noktasina ulagmistir.
Sermaye akimlarinin gelismekte olan iilkelere yonelmesi ile ilgili, itme ve ¢ekme olmak
tizere iki goriis so6z konusudur. Cekme etkisine gore, gelismekte olan iilkelerde goriilen
ekonomik degisimler, fiyat istikrari, yatirnmlarin gilivenilirligi, 6zellestirme gibi ig
nedenler sermaye akimlarini cezp etmekte iken, itme goriisiine gore ise sermaye
akimlarinda onemli rolii olan faktorler, gelismis iilkelerdeki diisiik faiz oranlari ve
yasanan durgunluk gibi dis kaynakli nedenlerdir. Uluslararast sermaye akimlarinin

altinda yatan neden, bu iki goriisiin bilesimine dayanmaktadir.

Finansal kiiresellesme ile birlikte uluslararasi sermaye hareketlerinin hacminin
yani sira karakteri de degismis ve ulusal ekonomilerin finansman geregini karsilama
islevinden uzaklasarak, arbitraj kazanci kovalayan spekiilatif nitelikli para hareketlerine
dontigmiistiir. Sicak para olarak adlandirilan bu akimlar, yiiksek faiz ve kur ¢apasina
yonelen kisa vadeli akimlardan ibarettir. Kisa vadeli akimlar yoneldigi iilkelerde,
ozellikle de sermaye piyasalarin zayif olan iilkelerde, doviz ve faiz oranlarinin
etkileyerek bliylik mali istikrarsizliklara ve neticede krizlere neden olabilmektedir.
Finansal kiiresellesme siirecinin yarattifi kisa vadeli sermeye hareketleri, spekiilatif,

asir1 dalgalanma ve akiskanlik gibi unsurlar icermektedir. Soyle ki kisa vadeli yabanci
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sermaye bollugu iilke parasinin asin deger kazanmasina neden olmakta, bu durum da
ithalat mallarin1 ucuzlatarak bir ithalat ve tiiketim patlamasina, dolayisiyla da ithalata

dayali, yapay nitelikli bliylimeye sebebiyet vermektedir.

Uzun vadeli yabanci sermaye yatirimlart igerisinde degerlendirilen dogrudan
yabanci yatirim ise, bir iilkedeki firmay1 satin almak veya yeni kurulan bir firma i¢in
kurulus sermayesini saglamak ya da mevcut bir firmanin sermayesini artirmak yoluyla o
tilkede bulunan firmalara yapilan ve kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi,
marka ve yatirnmecinin yatirimint kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirim

tirtdiir.

Diinya ekonomisinde son 10-15 yil igerisinde gerceklesen degisimler isletmeleri
stratejik politikalarint gézden gegirmeye zorlamistir. Hizli yenileme ve degisim trendine
ayak uydurmay1 hedefleyen firmalar ¢esitli maliyet, hammadde, yerlesim, isgiicli ve s.
avantajlarim1 kullanarak biiyiime, piyasada rakiplerinin oniine ge¢cme, daha iyi hizmet
sunma, markalasma ve benzeri amaclarint hayat gecirmeye c¢aligmaktadirlar.
Uluslararasilasma olarak da adlandirilabilen firmalarin amaglarina ulasmak igin
yurtdisina ¢ikmalari 1960’11 yillarin basinda ¢ok uluslu sirketler ile baslamistir, ancak
giinlimiizde yurtdisina acilan sirketlerin ortalama biiyiikliigii hayli diismiistir.

Firmalar ana tlke disina ¢ikarken kullandiklari yollardan birisi de dogrudan
sermaye yatirrmidir (veya literatiirdeki adi ile “Dogrudan Yabanci Yatirrm”, DYY).
Bugiin DY Y nin biiylik bir kismimnin hala gelismis {ilkeler arasinda cereyan etmesine
ragmen, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler de kendilerine bu pastadan pay kapma
ugrast  vermektedirler. Diinyada kiiresellesme  silireci  Oncesinde  yeterince
onemsenmeyen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, bugiin kalkinmaya olan
katkisiyla, gelismis ve gelismekte olan tiim {lkelerin ilgi odag:i haline gelmis, bu
yatirimlarin hatta miktar1 ve niteligi tilkelerin kalkinma diizeyini belirleyen faktorlerden

biri olarak kabul edilmeye baglamistir.

Dogrudan yabanci yatirnmi destekleyenlere gore bir iilke ne kadar ¢ok yabanci
yatirim ¢ekebilirse o kadar ¢ok kiiresel iiretimden ve gelirden pay alabilecek ve boylece
ulusal refah artabilecektir. Dogrudan yabanci yatirimlar bir¢ok nedene dayanmaktadir.
Bu nedenlerin basinda hammadde kaynaklari, faaliyetlerin biitlinlestirilmesi,

aktarilmayan bilgiler, unvanin korunmasi ve unvandan yararlanmak gelmektedir.
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Nedenlerin dayandig1 nokta ise “karsilastirmali tistlinliik™ teorisidir. Buna gore; bir tlilke

goreceli olarak hangi mali daha ucuza iiretiyorsa o mali iiretiminde uzmanlagsmalidir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin gerceklesmesinin sebebi olarak gosterilen
faktorler ekonomik, politik ve yatirim ortamina iligkin faktorler olarak kendi i¢lerinde
gruplara ayrilmistir. Tiirkiye de goriiyoruz ki, dogrudan yabanci yatirimlar1 ekonomik
faktorler kadar politik faktorler ve buna ilaveten, isgiicli, enerji, vergi-tesvikler, ulasim,
alt yap1 etkilemektedir. Idari prosediir ve islemlerin fazla vakit almasi, biirokratik
islemlerin ¢oklugu ve karmasikligi yabanci yatirimlar i¢in 6nemli bir giris engeli
olusturabilir. Buna karsilik etkin ve hizli isleyen bir idari siire¢ birgok iilkeye yabanci
sermaye yatirnmi c¢ekmekte avantaj saglamaktadir. Tiirkiye 1980 sonrasi dénemde,
yabanci yatirnmlari daha ¢ok 6zendirmek amaci ile idari ve yasal diizenlemelere
gidilmis, yabanci yatirnmlarin Onilindeki engellerin biiyiik Olciide bertaraf edilmeye

caligilmistir.

Calismada DYY’leri her yonden daha fazla aciklayabilmek icin DYY’leri
aciklayan teorilere ve daha sonrasinda yabanci yatirnm endekslerine de genis yer
verilmis, endekslere konu olan faktorler ele alinarak Tiirkiye ve diger bazi iilkeler
arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Tirkiye nin yatirim ortami olma agisindan diger

iilkeler yaninda, neye gore, ne kadar ¢ekici oldugu degerlendirilmistir.

DYY’ler yatirnm yapilan iilkenin ekonomisi {izerindeki olumlu etkileri olarak,
gayri safi milli hasilaya katkida bulunma, doviz girisi, yeni teknoloji ve yonetim bilgisi
transferi saglama, rekabet nedeniyle ekonomiye hareketlilik kazandirma, istihdami
arttirma, ithalati azaltma sayilabilir. Meydana getirdigi olumsuz etkiler ise; yatirim
yapilan lilke ekonomisinin ana sektdrlerinin yabanci iilkelerin denetimi altina girmesi ve
ekonomik biitiinliigli bozmasi, yabancilar lehine haksiz rekabet avantaji saglamasi,
teknolojik bagimlilik meydana getirmesi ve asir1 kar transferleriyle iilkenin 6demeler

dengesini bozmasidir.

Kiiresellesmenin etkisi ile ozellikle 1990’11 yillar finansal sektoriin ve bu
sektore iligkin piyasalarin gelistigi bir donem olmustur. Finansal serbestlesme
stirecinin asir1 sekilde hizlanmasi ilk etkilerini gelismekte olan iilkelerde gostermistir.
1994 Meksika, 1997 Asya, 1998 Rusya krizleri bu doneme damgasini vurmus ve
finansal piyasalara iligkin tartigmalar1 arttirmistir. 2007 yilinda ABD’de baglayan
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mortgage krizi kisa siire i¢cinde basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim diinyaya

yayilmistir.

1980 siirecinden itibaren liberallesme egilimi gosteren ve 1990’11 yillarda ise
diinya finansa piyasalarina eklemlenmeye calisan Tiirkiye ekonomisi ise 1990’h
yillarin finansal krizlerinden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Cumhuriyet tarihinin en
biiyiik finansal krizini 2001 yilinda yasayan Tiirk ekonomisi 2000’li yillara giiclii

ekonomiye gecis programi ile baslamistir.

Idari ve yasal diizenlemeler sonucu yatirimlarin dniindeki engeller biiyiik dl¢iide
ortadan kalmis ve 1980 sonrasinda sermaye hareketliligi giderek yiikselen bir artig
gostermistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise, 2000 yilinda ulasilan 1,4 trilyon dolarlik
tarihi rekor seviyesinden sonra 2003 yilina kadar diisiis egilimi gosteren diinya toplam
dogrudan yabanci yatirrm (DYY) akimlar1 2004 yilindan itibaren tekrar artis trendine

girmistir.

Bir onceki yila gore, 2004 yilinda %27, 2005 yilinda ise %29 oraninda artis
gosteren diinya toplam DYY akimlari, 2006 yilinda da %34,3 oraninda artarak 1,2
trilyon ABD Dolari, 2007 yilinda ise 1,538 trilyon ABD Dolarin1 bularak rekor diizeye
ulagmistir. Devam eden ekonomik biiylime, artan sirket karlar1 ve bunun sonucunda
artan smir Otesi birlesme ve satin alma islemleri DYY akimlarindaki artis trendinin

devam edecegi ongoriilmektedir.

Bankalar, finansal sistem igerisinde tasarruf fazlasi olanlarin fonlarini, tasarruf
ac1g1 olan ekonomik birimlere aktarma islevi olan ve finansal sistemin en 6nemli aktorii
saydigimiz kurumlardir. Ekonomik ve finansal faktorlerin bankalara yiikledigi bu 6nem,
sistemin her zaman giiven ve istikrar icerisinde c¢aligmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Mali sistem bu iki kesim arasindaki akiciligi da, 6zellikle bankacilik sektorii araciligiyla
saglanmaktadir. Bir {ilkenin ekonomik yapisi ile bankacilik faaliyetleri arasinda g¢ok
yakin bir iliski vardir. Istikrarli ve giivenli bir ortam olmadig1 zamanlarda, tasarruflarin

mali kesime ve yatirimlara yonelmesinde her zaman sorunlar yasanmaktadir.

Serbestlesme politikalari, yabanci bankalarin faaliyetlerine izin veren
yaklasimlar, bankacilik krizleri ve banka sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
uluslararas1 ekonomik igbirligine artan katilim ve teknolojik yeniliklere bagli olarak

yabanci sermaye hareketlerinde muazzam bir canlanma yasanmistir. Uluslararasi
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bankacilik faaliyetleri, gegen yiizyilin ikinci yarisindan itibaren uluslararasi ticaret
akimlarinin ve dogrudan yabanci yatirim faaliyetlerinin artmasina bagli olarak énemli

gelisim kaydetmistir.

2001 ywyilinda “Bankacilik Sektorii  Yeniden Yapilandirma Programi”
cercevesinde uygulamaya konulan reformlar sonrasinda elde edilen kazanimlar Tirk
bankacilik sektoriinii yabanci yatirimcilar i¢in daha cazip hale getirmistir. Bankacilik
aktiflerinin istikrarli olarak biiylime gostermesi, kredi hacminde yasanan artislar, yiiksek
faiz ve kar oranlar1 yabanci yatirimeilart Tiirk bankacilik sistemine yatirim yapmaya

yOneltmistir.

Bankacilik sektoriine yabanci banka girisi s6z konusu ulusal bankacilik
sektoriiniin ve yabanci banka giriginin biiyiikliigiine goére sektor lizerinde yapisal
degisim yapabilmektedir. Yabanci banka girisi, ulusal sektdrdeki rekabet ve
yogunlasma lizerinde dogrudan dogruya etki yaratti§i ve boylelikle sektordeki mevcut
oyuncular iizerinde bir takim dolayl etkiler yarattig1 bilinmektedir. Yabanci bankalarin
girisi yeni finansal hizmetleri ve triinleri beraberinde getiriyor, diger bir deyisle daha
once arz edilmeyen finansal iiriinleri ulusal piyasaya sunabiliyorsa, mevcut banka ve
piyasa oyunculart benzer hizmet ve iriinleri miisterilerine arz etmek durumunda

kalabiliyorlar (Yayla, 2004).

Yabanci bankalarin yiliksek sermaye yeterliligine, kaliteli aktif yapismna ve
yiiksek karlilik oranlarina sahip olmalari, Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligi ve
istikrar1 tlizerinde 6nemli ve dogrudan etki yaratmamistir. Yabanci bankalarin ulusal
sektorde varligi, rekabeti artirarak verimlilige biiyiikte olmasa katkida bulunmustur.
Yabanci ve 6zel bankalarin arasindaki rekabetten dolayi, 6zel bankalarin sektordeki
biiyilik paylar1 nedeniyle, sektoriin verimliligine katkida bulunulurken, diger yandan 6zel
bankalar bu rekabetten dolay1 daha riskli pozisyonlara girerek istikrar {izerinde olumsuz

etki yapabileceklerinden korkuluyor.

Ancak, Tiirk bankacilik sektorii otoriteleri gegmis deneyimlerinden yola ¢ikarak,
sektorde yeni diizenlemeler ve yeni denetim teknikleri uyguladigindan ve tabi olumlu
makro gelismeler nedeniyle, sektérde son yillarda istikrar mevcuttur. Nitekim son

yillarda artig egiliminde olan yabanci banka katilimi, bu duruma ispat niteligindedir.
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Tabi, yabanci bankalarin istikrara hi¢ katkida bulunmadiklar1 da séylenemez.
Nitekim s6z konusu bankalarin Tirk bankacilik sektoriine getirdikleri yeni finansal
tirtinlerin ¢esitliligi, finansal planlama ve riskleri yaymada kullanilan en son teknikler,

sektorde istikrarin kalic1 olmasina katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan yabanci bankalarin sektore giris sekilleri de 6nem arz etmektedir.
Nitekim ¢ogu durumda yabanci bankalar giris stratejilerinde, yerel bilgiye sahip ve
miisteri kapasitesi olan yerli bankalar1 tercih etmektedirler. Boylece, yerel uzmanlikla
ucuz fona erisme imkani birlestirilmeye calisilmaktadir. Bu yiizden, Onlimiizdeki
donemde yabanci bankalarin sektor lizerinde daha biiyilk rekabet baskisi
yaratabileceklerdir. Ciinkii yabanci bankalar sahip olduklar1 ucuz fon maliyetleriyle,
piyasanin daha az riskli ve kaliteli miisterilerine yonelmeleriyle, yerli bankalarin faiz

marjlar1 ve aktif getirileri diisme egilimi gosterebilecektir.

Bir baska nokta da, Tiirkiye’de, diger gelismekte olan iilkelerinin aksine uzun
gecmisi olan bir 6zel bankacilik deneyimi ve yerel bilgi avantaji bulunmaktadir.
Bununla birlikte, sektoriin teknolojik alt yapisi, deneyimi ve hizmet kalitesi yabanci

bankalarla rekabeti siirdiirebilirlige olanak saglamaktadir.

Yabanci banka giriglerinin istihdam tizerine olumlu etkileri bulunmaktadir. 2002
senesinde 129.332 kisinin istthdam edildigi bankacilik sektoriinde, 4,980 personel
yabanci bankalarda, 64.737 personel ise 6zel sermayeli bankalarda istihdam edilmekte
idi. 2010 senesi Mart ay1 itibari ile sektorde calisan personel sayisi 174.493°e
yiikselirken, yabanci sermayeli bankalarda calisan sayis1 40.058’e, 6zel sermayeli
bankalarin personel toplamlar1 ise 83.096’ya yiikselmistir. Yani yabanci sermayeli
bankalarda calisan personel orani 2002 senesinde %3,85 iken, bu oran 2010 yilina
gelindiginde %23 seviyelerine ¢ikmustir. Ozel sektorde calisan personel orani ise, 2002
yilinda, %50 seviyesinde iken, % 47,62 diizeyine inmistir. 2002 senesinde 24 06zel
sermayeli, 4 yabanci sermayeli banka mevduat bankasi olarak faaliyette iken, 2010
senesinde sektorde 17 yabanci sermayeli, 9’u yabanci ortakli 11 6zel sermayeli mevduat
bankas1 faaliyet gostermektedir. (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/
Istatistiki_Raporlar.aspx, 20.06.2010)

Calismada, yabanci bankalarin tilkemize gelme nedenleri ve etkilerini

belirlemeye yonelik anket calismasi yapilmis olup, bulgulari su sekilde 6zetleyebiliriz:


http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/
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Anket calismasinda SPSS  17.0 programi  kullamilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart Sapma) yan1 sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda,
gruplar arasi karsilastirmalarinda, bagimsiz ornekler t testi kullanilmistir. ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonli (one way),
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir.
Olgekler arasi iligkileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi, alt boyutlarin

gecerlilik ve giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmuigtir.

Arastirma neticesinde, yabanci bankalarin tilkemize ilgi gosterme nedenlerinin
basinda “Yeni Miisteri Arayis1” gelmekte olup, yabanci bankalarin yeni pazar arama
stratejisi dogrultusunda hareket ettiklerini sonucu ¢ikmistir. Bu sonugta, Tiirkiye nin
“Geligsmekte Olan Bir Ulke Olmasi Nedeni ile Kredi Kullanma Potansiyeli”, “Vergi
Avantaj1 Saglama”, “Finansal Piyasalar1 Ayiran Sinirlarin Ortadan Kalkmasi”, “Cok
Uluslu Ortaklik Yapist Kurarak, Farkli Deneyim, Bilgi ve Uzmanliktan Yararlanma”
nedenleri etkili olarak &ne ¢ikmistir. “Sinir Otesinde Faaliyette Bulunan Miisterileri
Izleme, “Miisteri Odakli Hareket Etme Stratejisi” ve “Tiirkiye’ye Yatirim Yapan Ana
Ulke Banka Miisterilerinin Finansal Thtiyaglarin1 Karsilanmas1” segenekleri ise nispeten

diisiik bir neden olarak goriilmistiir.

Calisma bulgularinda iilkemizde, “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler”,
“Tiirkiye’deki Tasarruf Sahibi Seckin Miisteriler” ile “Tiirkiye’deki Tiim Kurumsal
Yatirnmcilar” yabanci bankalarin Oncelikli hedefledikleri miisteri kitlesi olmustur.
Sektorel rekabet sartlarinin da gerektirdigi bicimde, bireysel miisterilere yonelik, tasit,
konut ve tiiketici kredilerinin kullandirim1 ve mevduat kazanimi 6n plana ¢ikmis olup,
ticari miisterilere yonelik c¢alisma sermayesi kredisi saglanmasi, dis ticaretin
finansmanina ve Tirkiye’nin 6nde gelen, lokomotif sektorlerine yonelik bankacilik

hizmetleri sunma yoniinde gelisim saglandig1 ortaya ¢cikmaktadir.

Banka caligsanlarin perspektifinden, sektdorde son 10 yilda yasanan degisimin
ortaya konulmasina yonelik hazirlanan maddelerden, en yiiksek katilim, bankalarin sube
sayilarinin ve calisan sayilariin arttig1, bankalarin aktif yapisinin yani kredilerin arttig1,
miisterinin 6neminin bankalar nezdinde arttigi, bankalarin iirin yelpazelerinde artis

oldugu ve bankalarin sermaye yapilarinin giiglendigi yoniinde olmustur.
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Ayrica demografik ozellikler (yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, aylik gelir diizeyi)
acisindan degisip degismediginin belirlenmesi yoniindeki ¢alisma sonuglari ise agagida

belirtilmistir.

Yas degiskenine gore ortalamalar arasi farkliliklar vardir. Buna gore ankete
katilan kisilerin yas gruplariin de8ismesi yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme
nedenleri, bankanin Tiirkiye’de belirledigi hedef miisteri kitlesine verdikleri oncelik,
Tiirkiye’de Onem verdigi faaliyet alanlari, son on yilda Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriiniin gelisimi hakkindaki goriislerinde ve son on yilda Tiirkiye’deki bankacilik

sektoriiniin gelisimi hakkindaki goriislerinde de farklilagsmaya neden olmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore farkliliklar yoktur. Buna gore ankete katilan kisilerin
kadin veya erkek olmalari anketin 4 ana bashg iizerinde farklilagmaya neden

olmamaktadir.

Ogrenim diizeyi degiskenine gore ankete katilan kisilerin dgrenim diizeyi
gruplarinin degismesi yabanci bankalarin anketin 4 ana baglig1 lizerinde farklilagmaya

neden olmaktadir.

Aylik gelir diizeyi degiskenine gore ise, ankete katilan kisilerin aylik gelir
diizeyi gruplarinin degismesi, yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri ve
bankanin Tiirkiye’de belirledigi hedef miisteri kitlesine verdikleri oncelik hakkindaki
goriislerinde de farklilagmaya neden olmakta iken, bankanizin Tiirkiye’de 6nem verdigi
faaliyet alanlar1 ile son on yilda Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin gelisimi hakkindaki

gorlslerinde farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Yabanci bankalarin bir iilkeye gelmesi o iilke bankaciliginin kiiresellesme
kapsaminda diinya ile biitlinlesmesine olanak sagliyor ise, kayit icinde kalmak
kosuluyla istihdam yaratiyorsa, verimlilik artis1 sagliyorsa, girdikleri {ilkenin finansal
sisteminde, istikrarli kredi kaynagi yaratmak sureti ile istikrar unsuru olacaklarsa, vergi
avantajlari, diisiik {cretler, kar transferleri uluslararasi standartlarda kabul edilebilir
olgulardir. Fakat sektoriin yabancilarin hakimiyetine ge¢mesi sistematik risk yaratici
yaratacak, yabanci bankalarin girdikleri lilkeler de monopolistik ve oligopolistik
yapilanmalar i¢ine girmesi, rekabetin azalmasi sonucu verimliligin azalmasina neden
olabilecektir. Ulkemiz bankacilik sektdriinde boyle bir ihtimalden su an icin sdz etmek

pek de miimkiin degildir.
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Yabanci bankalar, yerli bankalar ile kurumsal olarak esit ilkelerde calisirsa
serbest rekabet kurallarina gore bankacilik ve finansal entegrasyon kiiresellesme
baglaminda saglikli olarak saglanacaktir. Bu noktada, Tiirkiye’de yerlesik bankalarin
yabanci bankalar karsisinda rekabet giiciinii etkileyen diizenleme ve sinirlandirmalarda
ortadan kaldirilmasi ve yerli bankalarin da sinir oOtesi iilkelerde faaliyet gostermesi

sektoriin gelisimine paralel olarak kaginilmaz olacaktir.
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ulasabilmesi i¢in, biitlin sorulara eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.
Yasimz:

18-25() 26-35() 36-45() 46 ve iizeri ()

Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

Ogrenim Diizeyiniz:

Lise () Yiiksek Okul( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans/Doktora ()

Aylik Gelir Diizeyiniz:
1001-2000TL( ) 2001-3000 TL ()  3001-4000 TL () 4000 TL tizeri ()

Bankanizin Adx:

Goreviniz:

159



160

2. BOLUM

1. Yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelme nedenlerini derecelendiriniz.

Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri

Cok Diisiik
Diisiik
Normal

1. Kiiresel rekabet iistiinliigii saglamak.

2. Finansal piyasalar1 ayiran sinirlarin ortadan kalkmasi.

3. Yeni miisteri/is arayisi.

4. Tiirkiye’ nin ekonomik ve siyasal istikrar1 yakalamig olmasi.

5. Tiirkiye’ye yatirim yapan ana iilke banka miisterilerinin finansal
ihtiyaglarini karsilanmasi.

6. Olgek ekonomilerinden yararlanmak suretiyle kar maksimizasyonu
saglamak.

7. Farkli finansal piyasalarda bulunarak riski dagitmak.

8. Sinir 6tesinde faaliyette bulunan miisterileri izleme, miisteri odakl
hareket etme stratejisi.

9. Cok uluslu ortaklik yapist kurarak, farkli deneyim, bilgi ve uzmanliktan
yararlanma.

10. Tiirk Bankacilik Sektorii'ndeki kar marji, kredi ve faiz oranlarinin
yiiksekligi.

11. Finansal pazarlardaki hizli gelisme ya da gelisme potansiyeli.

12. Tiirkiye’de bankaciligin sektorel karliligi.

13. Cokuluslu bankalarin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci bankalarla
rekabet edebilmesi.

14. Ana tilke ile Tiirkiye arasindaki ticaret iligkilerini gelistirme.

15. Tiirkiye ekonomisindeki kullanilmamis kredi potansiyeli.

16. Cografi yakinlik.

17. Kiiltiirel yakinlik.

18. Yiiksek faiz marju.

19. Vergi avantaj1 saglama.

20. Tiirkiye’deki biiylik yatirim projelerine finansman saglamak.

21. Teknik ve finansal konularda danismanlik hizmeti verme.

22. Turk Bankacilik Sektoriiniin alt yapisinin saglam olmas.

23. Yetismis is giicii potansiyeli.

24. Gelismekte olan bir tlilke olmasi sebebiyle girisimcilerin kredi kullanma.
Potansiyeli.

25. IMF politikalar ile Tiirkiye nin finans sektoriiniin yabanci sermayeye
elverisli hale getirilmesi.

26. Tirk Bankalari’nin gegmiste yasanan bankacilik krizlerinden dolay1
yabanci ortak arama faaliyetleri.

27. Tirkiye’deki iktisadi tasarruf ve kaynaklardan yararlanma.

Yiiksek
Cok Yiiksek




2. Cahstigimiz bankanin Tiirkiye’de belirledigi hedef miisteri Kitlesini

verdiginiz oncelige gore derecelendiriniz.

161

Hedef Miisteri Kitlesi

Cok Diisiik

Diisiik

Normal

Yiiksek

Cok Yiiksek

. Tuirkiye’deki tasarruf sahibi seckin miisteriler.

. Tuirkiye’deki tiim bireysel yatirimcilar.

. Yabanci bireysel yatirimeilar.

. Sahis isletmeleri.

. Kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler.

. Tiirkiye’deki tiim kurumsal yatirimcilar.

. Yabanci kurumsal yatirimcilar.

. Uluslararas1 igletmeler.

O |0 (A N[N | [W N~

. Finansal kurumlar.

3. Bankamzn Tiirkiye’de 6nem verdigi faaliyet alanlarini derecelendiriniz.

Faaliyet Alanlar

Cok Diisiik

Diisiik

Normal

Yiiksek

Cok Yiiksek

1. Tirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci yatirimlarin finansmani

2. Tiirkiye’ye yonelik portfoy yatirimlarin finansmani

3. Ozel sektoriin ihracatinin finansmani

4. Ozel sektoriin ithalatinin finansmant

5. Isletmelerin sabit sermaye ve modernizasyon yatirimlarinin finansmani

6. Isletmelerin ¢alisma sermayelerinin finansmani

7. Tiirkiye’deki isletmelerin yeniden yapilandirilmasi, isletme birlesme
ve satin almalarin finansmani

8. Hane halki miisterilerine tiiketici kredisi saglamak

9. Hane halki miisterilerine konut kredisi saglamak

10. Hane halki miisterilerine tasit kredisi saglamak

11. Tiirk sirketlerinin yurtdisina yonelik yatirimlarinin finansmani

12. Tiirkiye’de bulunan riskli sektorleri finanse ederek, bu sektorlerdeki
gelisime olanak saglamak

13. Mali gostergeleri iyi olmayan firmalara kredi finansmani saglamak

14. Tiirkiye’nin 6nde gelen sektdrlerine yonelik hizmet liretmek

15. Dis ticaret islemlerine aracilik edilmesi

16. Isletmelerin uzun vadeli yatirimlarmin finansmani

17. Hane halki miisterilerin birikimlerinin degerlendirilmesi

18. Firmalarin yatirimlarina destek saglanmasti

19. Hane halkinin bireysel emeklilik sistemine dahil edilmesi
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4. Son on yilda Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin gelisimini degerlendiriniz.

Bankacilik Sektoriiniin Son 10 Yildaki Degisimi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. Calistigim bankanin sube sayisi artmistir.

2. Calistigim bankanin ¢alisan sayis1 artmistir.

3. Calistigim bankanin miisteriye vermis oldugu 6nem artmuistir.

4. Calistigim bankanin {iriin yelpazesinde artig olmustur.

5. Calistigim bankanin teknolojik alt yapisinda 6nemli degisiklikler
yasanmistir.

6. Caligmakta oldugum bankanin aktif yapisinda biiyiik artis
saglanmistir.

7. Caligmakta oldugum bankanin kullandirmis oldugu kredilerinin
icerisinde tiiketici kredilerinin pay1 artmistir.

8. Caligmakta oldugum bankanin reklam biit¢esinde artis yasanmistir

9. Calismakta oldugum bankanin, personelinin ¢aligma standartlari
yiikselmistir.

10. Calismakta oldugum bankanin kullandirmis oldugu kredilerinin
icerisinde ticari kredilerin pay1 artmistir.

11. Calismakta oldugum bankanin sendikasyon ve sekiiritizasyon
kredilerinin kaynaklar i¢indeki pay: artmistir.

12. Calistigim banka rekabetin artmasiyla birlikte bireylere ve
isletmelere daha az maliyetli krediler gelistirmistir.

13. Calismakta oldugum banka mevduat toplamaya yonelik stratejiler
belirlemistir.

14. Calismakta oldugum bankanin stratejileri kredi kullandirmaya
yonelik ivme kazanmigtir

15. Caligsmakta oldugum bankanin sermayesi, ¢cok daha giiclii duruma
gelmigtir

16. Bankamin pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarina yonelik degismektedir

17. Bankamin pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin tiiketim anlayisinda
degisiklik yapabilecek giigtedir
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	1
	Bankalar işlevlerini yerine getirirken; likidite riski, faaliyet riski, kredi riski, faiz oranı riski ve kur riski gibi çeşitli risklere maruz kalmakta, tüm bu risklerin yanında iflas riski de yaşayan bankalar hizmetlerini yerine getirirken maruz kaldığı 
	2 dönemlerde ortaya çıktığını göstermektedir. Ancak, bu başarısızlıkların nedenlerinin makroekonomik faktörlerin yanında, içsel(yönetsel) sorunlardan ve risk yönetim sistemlerinin yeterince önemsenmemesi ve uygulanmamasından da kaynaklandığı görülmektedir
	Özellikle son yıllarda yani küreselleşme süreci ile birlikte sermaye hareketlerinde belli bir yoğunlaşma yaşanmıştır. Sermaye hareketlerindeki hızlı artış ülke ekonomileri için ayrı bir önem kazanmıştır. Gelişmiş ülkeler ekonomik yapılarını daha da güçlen
	3 bankacılık sektörümüz için de durum aynıdır. Bu nedenle uluslararası sermaye hareketlerinin incelenmesi ve bankacılık sektörü ile ilişkisinin netleştirilmesi önemlidir.
	Çalışmada tümden gelim yani genelden özele bir yaklaşımla güncel örneklerden yararlanılarak çeşitli değerlendirmelerde bulunulacaktır. Çalışma kapsamında ampirik bir yaklaşım sergilemeye özen gösterilecektir. Yerli ve yabancı basılı kaynakların yanında el
	Günümüz ekonomisinde doğrudan yabancı yatırımlar, gerek yatırımı yapan ülke, gerekse yatırım yapılan ülke açısından büyük önem arz eder hale gelmiştir. Geçmişte, doğrudan yabancı sermaye sadece; tasarruf açığını kapatmak, üretimi artırmak, işsizliğe çözüm
	4 2000’li yıllara gelindiğinde krizin patlak verip bankacılık sektöründe çöküşün açığa çıkmasıyla önceleri çoğunlukla finans dışındaki sektörler için önemli olan yabancı sermaye olgusu, finans sektörü için de önem arz etmeye başlamıştır. Demirbank'ın İngi
	5 koşullardan dolayı personellerin yoğun olması ve anketin yabancı ve yabancı ortaklığı olan yönetici ve yönetici yardımcısı seviyesinde görev yapmakta olan personellere uygulanmaya çalışması, örneklem sayısının 114 ile sınırlı olmasına neden olmuştur.
	Çalışmanın amaçları doğrultusunda birinci bölümde giriş kısmında çalışmanın ana hatları incelendikten sonra ikinci bölümde küreselleşme kavramı ve içeriği hakkında bilgiler verilecektir. Burada günümüz ekonomisinin boyutları ve sermaye hareketlerine yön v
	6
	Geçmişten günümüze işletmelerin içerisinde faaliyette bulundukları rekabet ortamı, sektörde yaşanan teknolojik gelişmelerden ve hükümetler arasındaki siyasi ve ekonomik politikalardan etkilenmiştir. Yaşanan bu değişim ve etkileşim süreci beraberinde işlet
	7 eşzamanlılığı, finansal hareketlerin sınırlar aşırı serbest hareketliliği, firmaların uluslar aşırı nitelik kazanması ve neoliberal ideolojinin genelleşmesi şeklinde birkaç örnekle somutlaştırılabilir (Düren, 2002, 52). Ülke sınırlarını aşarak tüm dünya
	8 gibi güçlü eğilimlerin yoğun baskısı altında yeniden şekillenmeye zorlanmaktadır. Bu çerçevede devletin küçülmesi, özelleştirme, siyasal reformlar, sosyo-ekonomik politikaların dönüşümü gibi stratejiler, ülkelerin temel politikaları haline gelmiştir. Kü
	9 bağlamında kullanılan ortak kavramlar göz önünde bulundurularak bir tanıma gidilmeye çalışılacaktır. Bunlar dışında bazı yerli ve yabancı araştırmacıların küreselleşme tanımları şöyledir; Fox Jeremy (2002, 34-35)’ye göre küreselleşme, devlet merkezli ku
	10 endüstrideki rekabet durumunu belirleyeceği, tedarikçiler, alıcılar, piyasaya yeni girenler, ikame ürünler ve rakipler olmak üzere, bu beş gücün bir endüstrideki ortalama karlılığı göstereceği ve bunun da şirketin stratejisinde karlılığını etkileyeceği
	11 Bu paradigmada firmalar birbirinden farklıdır ve bu farklılıklar temelinde rekabet ederler. Firma, kuralları kesin belli olmayan ve değişen çalkantılı bir çevrede yavaş hareket eden aktörler olarak ele alınır ve firmalar dinamik bir çevrede yaşadıkları
	12 iletişim alanında yaşanan hızlı gelişmelerin öncülüğünde küreselleşme, siyasetten ekonomiye, sosyal yaşamdan yönetime kadar insan ve toplum yaşamının her bölümünü etkisi altına almıştır. Küreselleşme ile birlikte işletmeler arasında ticari anlamda sını
	13
	Dönemsel Gelişmeler ve Teknolojik İlerlemeler
	Ekonomik, Dinsel, Politik ve Düşünsel Sanayi, Bilim ve Fransız Devrimlerinin reform, Rönesans, kapitalizm, coğrafi keşifler ve ulus devletle etkileşimi Politik mücadelede ekonomi gücü olmayanların eritilmesi
	Ekonomik, Coğrafi, Sosyal ve politik Ulus devletlerin dünya düzeni oluşturma çabaları ve buna paralel savaş ve kriz ekonomisinin yarattığı borç ve Milletler Cemiyetinin etkileri İdeolojik kutuplaşmanın ivme kazanması, çözümsüzlük, etnik ve coğrafi sorunla
	Politik ve Ekonomik Kutuplu ve bloklu dünya düzeni, ulus devlet dışı aktörlerin yükselişi Soğuk savaş, modernleşmenin küreselleşmesi, kapitalist dünyanın yeni patronu
	Politik, Teknolojik Ve ekonomik Neo-liberal anlayışın pekişerek küreselleşmenin ivmelenmesine destek vermesi, siyasi ve ekonomik işbirlikleri ve bütünleşmeler Ulusal ve küresel düşüncelerin çatışması, inovasyon ve teknolojinin eş-bütünleşmesi
	Etnik, Politik, Ekonomik, Coğrafi ve Teknolojik Çok uluslu işletmecilikten küresel işletmeciliğe geçiş, küresel sorunlara karşı uzlaşı, ulus devlet dışı aktörlerin yeni misyonlarla yüklenmesi Yeni küresel dengesizlikler, yeni etnik çatışmalar
	Teknolojik ve ekonomik Teknolojinin ekonomiye katkısının artması, uzayda küresel çalışmalar, uzay hukuk ve hakları, internet Yeni ekonominin küreselleşmeyi doğrudan revize etmesi, politik ve ekonomik duyarlılık
	, Nobel Yayınları, İstanbul, 2001, Küreselleşmenin evrimini açıklayan bu tabloda, etki alanlarına göre yıllar itibarı ile küreselleşmenin uygulama sahası ele alınmıştır. Buna göre 1919 yılı öncesinden günümüze küreselleşme, toplumsal ve ekonomik gelişmele
	Murat Ali Dulupçu,
	14 Küresel anlamda rekabet, pazarların ve ticaretin genişleyerek küresel bir boyut kazanmasıyla beraber dünyanın her köşesinde bulunan ekonomik birimler arasındaki bir yarış ve karşıtlık şeklindeki ilişki sürecini tanımlamaktadır. Küresel rekabet, endüstr
	15 çok etkin ve süratli iletişim olanakları sayesinde ve özellikle internet aracılığıyla milyonlarca birey ve kuruma kolayca ulaşarak, mal, hizmet ve bilgi alışverişi yapabilmektedir. Bu durum da, uluslar ve uluslararası platformda yaşanan rekabetin çok y
	Küreselleşme pek çok kavramı içerisine alan bir olgu olduğundan, ekonomik, siyasal, çevresel, kültürel ve hukuksal boyutlar tek başına değerlendirilmemelidir. Küreselleşme temelde, ekonomik (üretimin uluslararasılaşması), siyasal (ulus devlet üzerindeki o
	16 toplumların zihinlerinde kendine yer bulmaktadır. “Kimileri için modern zamanların mitosu, çok uluslu şirketlerin kendilerini ve faaliyetlerini meşrulaştırma aracı”, kimilerine göre ise “dünyadaki sınırları ortadan kaldıran ve uzun vadede eşitsizlikler
	Dünya ekonomisini bir entegrasyon içerisine sokan küreselleşme, malları, sermayeyi ve işgücünü eskisi ile kıyaslanmayacak bir düzeyde mobil hale getirdiği söylenebilir. Buna göre, başta dünya ticareti olmak üzere, uluslararası arenada var olan bütün unsur
	17 bulunmakla birlikte temelde; ulus devlet, uluslararası entegrasyonlar ve ulus devletlere etkisi, devletlerarası işbirliğinin yeni boyutları ekseninde sürmektedir. Küreselleşmenin siyasal boyutunu anlamak özellikle şirketlerin uluslararası faaliyetlerin
	Rekabetin küreselleşmesi beraberinde rekabet olgusunun boyutunun,derinliğinin, niteliklerinin değişmesini de getirmiş bunun sonucunda da kişisel,kurumsal ve ülkesel anlamda var olan iş bölümü paradigması da değişime uğramıştır.Ülkesel ölçekte bakıldığında
	18 sadece arz yönelimli değerlendirmek aslında bu ülkelerin büyük bir tüketim deposu olarak talep boyutunu ihmal etmekten kaynaklanmaktadır (Barışık ve Çetinta, 2003, 723). Her ne kadar çıkış noktası merkez ülkelerin gelir kaynaklarını çoğaltmak amacı taş
	19 üstünlüğün, özellikle de maliyet üstünlüğünün, sınırlı olacağının gözden kaçırılmaması gerekmektedir. 2. Rakiplerin taktik hareketlerine cevap vermek yerine onların stratejik hedeflerini anlamaya çalışmak daha önemlidir. Sahip oldukları kaynaklar ve be
	20
	Global ekonomide, üreticiler ve tüketiciler arasındaki aracı kuruluşlara dijital iletişim ağları sayesinde ihtiyaç kalmamaktadır. Özel ve kamu sektöründe birçok kurum, tüketicileriyle ağlar aracılığı ile doğrudan iletişim kurarak, aracıları büyük ölçüde o
	21
	Keşfedilişinden Ekonomik Seviyede Kullanım Yaygınlığına Ulaşana Kadar Teknolojiler İçin Gerekli Tahmini Süre
	Buhar Makinesi 150-200 Televizyon 55 Otomobil 40-55 Vakum Tüpleri / Supaplar 25-30 Transistor 15 Fotokopi 15 Mikroişlemciler 5-10
	, Sydney: Allen and Unwin, 1988, s.107. Tabloda görüldüğü gibi mega-teknolojiler süratle yayılma özelliğine sahiptir. Günümüzde cep telefonu modellerinin birkaç ay içinde Afrika’daki ilkel kabilelere kadar yaygınlaşması, internetin çok kısa sürede siyasal
	: Augnles, S.B. ve Parker, S.R., Work,
	Günümüzde birçok işletme için çok değişik nedenlerle, uluslararasılaşma önem kazanmıştır. Bu nedenle kendi ülkeleri dışındaki ülkelere yatırım yapan işletmelerin sayıları gün geçtikçe artmıştır. “Niçin işletmeler uluslararası pazarlara girmelidir?” sorusu
	22 bir diğer özelliği de, ev sahibi ülkelerin yabancı yatırımcılara sağladığı vergi kolaylıkları ile de ilgilidir. İkinci en önemli nedenin istikrar olduğu söylenebilir. Birçok işletme kendi ülkesinde sattığı malın daha fazlasını üretebilir (Rhinesmith, 1
	23 temelini uluslararası isletmeler oluşturduysa, küreselleşmenin temel aktörleri de küresel işletmelerdir (Taştan, 2005). Küreselleşme kavramının ortaya çıkması ile birlikte, tek bir ülkeye odaklı vizyon ve stratejileri olan çok uluslu isletmelerin yerin
	Küresel yönetim, birbirini anlama ve geliştirme anlayışı ile ortaya çıkar. Küresel yönetimde ekonomik sorunlar ile başa çıkabilmek için devletlerin, işletmelerin geniş tabanlı ve stratejik yeni iş arkadaşlıklarına ihtiyaçları vardır. İşlevsellik ancak bu 
	24 programları, bunlardaki değişiklikler, kaynakların bu amaçlara erişmek için kullanılması, kâr yönetimi politikaları, temel uzun dönemli amaçların belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynakların dağıtılması, işte tüm bu süreç 
	25 1990’lı yılların başından itibaren “küreselleşme” sözcüğünün gündeme oturması ve dünyada ülkelerarası etkileşimin artması ile birlikte, işletmeler arasındaki ilişkiler de yalnızca ülkelerin kendi sınırları içinde kalmayarak, ülkelerarası bir nitelik ka
	26 İşletmeler dış çevre ile sürekli alışveriş içerisinde olduklarından dış çevredeki gelişmelerden etkilenirler. Küreselleşmekte olan dünyamızdaki çok hızlı gelişmeler ve değişimler işletmeleri büyük ölçüde etkilemektedir. Birbirini tetikleyen küreselleşm
	27 Yerel bir işletme, uluslararası bir işletmeye dönüşürken birbirlerinden farklı ama birbirleriyle bütünleşen bir takım aşamalardan geçmektedir. Bu aşamalar, süre açısından her bir işletme için farklılıklar göstermektedir. Bazı işletmeler bu aşamaları kı
	İhracat Aşaması: İhracat aşaması, çoğu zaman bir işletmenin dış piyasalarla tanıştığı ilk adım olarak sayılmaktadır. İşletmenin sınır ötesi faaliyetlerde bulunmaya başlaması için başlıca iki sebep bulunmaktadır. Birincisi; yerel kaynaklardan daha ucuz mal
	Doğrudan Satış ve Pazarlama Aşaması: İhracat yoluyla dış pazarlara girebilen firmalar, ikinci aşama olarak yabancı ülkelerde satış veya pazarlama birimleri açmak ya da ürettiklerini pazarlayacak işletmelerle araştırmalar yapmak yoluna giderler. İhracat ya
	Dış bir ülkede ortak üretime başlamakla firmalar uluslararasılaşma sürecinde etkili bir adım atmış olacaklardır. Böylelikle üretim sürecinin bir kısmı ev sahibi ülkeden yabancı bir ülkeye transfer edilmiş olmaktadır. Dışarıda ortak üretime başlayan işletm
	Dışarıda Ortak Üretim Aşaması
	28 -Küresel Entegrasyon Aşaması: Çokuluslu işletmelerin küresel işletmeye dönüşmesi olarak adlandırılabilecek bu aşamada dış ve iç faaliyetler tamamen entegre hale gelmekte, başka deyişle bütünleşmektedir. Bu aşamada çokuluslu işletmelerin yönetim yapısı,
	29 Bu bağlamda günümüzde uluslararası şirketler, dünya çapında üretim ve hizmet konusunda örgütlenme çabalarını arttırmışlar ve bu süreçte önemli bir mesafe almışlardır.  Günümüzde uluslararası şirketlerin örgütlenme şekilleri siyasal, ekonomik ve toplums
	II. Dünya Savasının sonundan 1970’li yıllara kadar en parlak dönemini yaşayan dünya kapitalizmi 1970’lerden itibaren ekonomik ve toplumsal yapıyı derinden
	30 etkileyen bir buhrana girmiştir. Bu buhran sonucunda 1980’lerde İngiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan hükümetleri ekonomik alanda devlete yeni roller belirlemiştir. Bu rolü de meşrulaştırmak için “Devletin ekonomiye müdahalesi, piyasa dengelerini boza
	31 işletmeciliği anlayışı etrafında yapılandırılması ve işletilmesi” olarak iki temel nokta etrafında toplanabilir.
	Amerikalı iktisatçıların iktisat teorisine yaptığı önemli katkılarından biri de "Kurumcu Okul" (Institutionalist School) dur. 20. yüzyılın hemen başında ortaya çıkan bu düşünce, okulun kurucusu olarak kabul edilir. Ortodoks teoriyi eleştiren ve kurumculuğ
	1980’li yıllar yeni sömürgeci dönemin bittiği ve yeni bir dünya düzeninin kendini hissettirdiği yıllardır. Bu yıllarla birlikte kamu yönetim disiplini var olan prestijini yitirmeye başlamıştır. Yeni değişim rüzgârı 1980 öncesi kalkınmanın taşıyıcısı olara
	32 girişimcilik ruhunu zedelemiştir. Kalkınmada hedef, devlet dışı toplumsal güçler tarafından ulaşılabilecek bir hedeftir (Ekşi, 2004; Al, 2006). 1980’li yılların kamu yönetimi uygulamasındaki etkileri daha şiddetli olmuştur. Özelleştirme ve devletin küç
	33 için bazı veri ve bilgileri edinmek istemesi, sorunların iç içe geçmesi, sorunların nedenlerinin birbirine bağlı olması, ekolojik değerler ve artan mali kaynak sıkıntısı ön plana çıkmaktadır (Sarıbay ve Keyman, 2000). Kamu yönetiminde değişimi gerekli 
	34 - halkın hizmet taleplerinin farkında olunması, - halkın önceliklerini ve şikayetlerini dikkate alarak hizmetlerin yönlendirilmesi, - mekan olarak halkın hizmetlere ve kamu örgütlerine kolay ulaşılabilirliğine önem verilmesi, - halkın kararlara katılım
	35 Kamu sektöründeki değişikliğe, özel sektörde yaşanan hızlı değişimin önemli etkisi olmuştur. Ulusal ve uluslararası düzeydeki rekabet, özel sektörün yönetim ve personel politikalarını değiştirme yönünde sürekli bir baskı unsuru oluşturmuştur. Örgütler,
	36
	Finansal serbestleşmeyi tanımlamadan önce, çok genel bir ifadeyle, ekonomik serbestleşmeyi tanımlamak gerekmektedir. Ekonomik serbestleşme, bir piyasadaki miktar ve fiyat sınırlamalarının ortadan kaldırılması olarak tanımlanabilir. Serbestleşme ifadesinin
	37
	Finansal serbestleşmenin kuramsal temelini, ilk olarak 1973 yılında McKinnon ve Shaw’ın birbirinden bağımsız olarak yaptıkları çalışmalarında ortaya koydukları Finansal Baskı Kuramı oluşturmaktadır. Genelde, finansal sektördeki her türlü kısıtlama ve müda
	Yurtiçi finansal serbestleşme, temel olarak faiz oranlarının piyasa güçleri tarafından belirlenmesi şeklindeki finansal düzenlemeyi ifade etmektedir. Yurtiçi finansal piyasalarda serbestleşmenin sağlanmasına yönelik ilk adım, faiz oranlarının kamu otorite
	38 Yurtdışı finansal serbestleşme ile yurtiçinden dışarıya doğru ve dışarıdan yurtiçine doğru sermaye giriş-çıkışlarının serbestleştirilmesi amaçlanmaktadır. Yurtdışı finansal serbestleşme ile; yerleşiklerin, yurtdışı piyasalardan borçlanabilmesi ve yerle
	Ekonomide piyasalar arasındaki sıkı etkileşim, serbestleşme programlarında sıra ve süre sorunlarını ön plana çıkarmaktadır. Piyasaların belirli bir sıralama içinde serbestleştirilmesi gereği, bütün piyasaların eşanlı olarak serbestleştirilemeyeceği ya da 
	39 Yazında serbestleşmenin kademeli olarak gerçekleştirilmesine ilişkin bir görüş birliği bulunmaktadır (Somel, 1993, 99). 1980’li yıllarda Arjantin ve Şili gibi birçok GOÜ’de finansal serbestleşme deneyiminin krizle sonuçlanması üzerine, sorunun çeşitli 
	40 sermaye hareketlerinin serbestleştirilmesi ile birlikte, zor bir uyum dönemine giren reel sektörün, dışarıdan borçlanma olasılığı da artmaktadır (Somel, 1993, 99-100).
	Ekonomik serbestleşme fikrine kaynaklık eden düşünce akımı liberalizmdir. Liberalizm, İngilizce kökenli “liberty” kelimesinden türetilmiş olup, “özgürlük”, “hürriyet” ve “serbestlik” anlamlarına gelmektedir. Başlangıçta siyasi bir düşünce akımı şeklinde d
	41 etkilerinin ne olabileceğine dair pek çok ampirik ve teorik çalışma ortaya konmuştur (Eschenbach, 2004, 1). Bu konudaki çalışmalar ilk başlarda, ekonomik gelişmede finansal sektörün nedensel bir rol oynayıp oynamadığı konusu üzerine odaklanmış; Joan Ro
	Firmaların uluslararasılaşma süreci değişik aşamaları kapsamaktadır. Örneğin firmalar başlangıçta mallarını, yurt dışına ihracat, pazarlama birimleri oluşturma veya lisans anlaşmaları yoluyla satmayı düşünürken son aşamada yurt dışında üretimde bulunmayı 
	Yabancı sermayeli yatırımların 1950’li yıllarda özellikle gelişmiş ülkeler arasında büyük miktarlara ulaşması, iktisatçıların ilgisini çekmiş ve bu tür yatırımların neden yapıldığı konusunda günümüze kadar birçok teori ileri sürülmüştür. Gelişmiş ülkelerd
	42 de görülen artış; DYSY (Doğrudan Yabancı Sermaye Yatırımları) konusundaki tartışmalara zamanla gelişmekte olan ülkeler boyutunu da eklemiştir. Doğrudan Yabancı Sermaye Yatırımları -Foreign Direct Investments- bir şirketin üretimini, kurulu bulunduğu ül
	43
	Doğrudan Yabancı Yatırımların Ülkeler İtibari ile Dağılımı
	55.108 207.878 1.396.53 825.925 716.126 632.599 738.146
	46.629 172.067 1.134.29 596.305 547.778 442.157 460.022
	16.918 48.422 314.007 159.461 71.331 56.834 95.859
	21.485 97.759 696.295 382.620 420.433 338.678 216.440
	8.455 35.736 253.179 217.845 155.528 166.337 233.227
	24 75 9.067 11.775 12.821 24.106 34.897
	57 3.487 40.715 46.878 52.743 53.505 70.630
	18 684 982 3.352 1.137 1.752 7.837 Kaynak:http://stats.unctad.org Yetişmiş işgücüne ve esnek işgücü piyasalarına olan ihtiyaç, bilgiye dayalı teknolojilerin uygulanmasında ve tüketiciye yönelmiş girişimci, iletişim ve satış kabiliyetleri olan işgücüne tal
	44 Gelişmekte olan ülkelerdeki yurt içi tasarrufların, hızlı bir ekonomik kalkınmayı finanse edecek durumda olmaması, bu ülkelerin DYSY’yi ülkelerine çekmek istemelerinde etkili olan önemli bir faktördür. Hükümetler tarafından uzun vadeli doğrudan yabancı
	45
	Uluslararası sermaye hareketleri içerisinde doğrudan yabancı yatırımlardan sonra ikinci en önemli uluslararası yatırım türü portföy yatırımlarıdır. Özellikle gelişmiş ülke (Amerika Birleşik Devletleri ve Japonya gibi) kaynaklı olan bu fonlar gerek ulusal 
	Portföy yatırımında bulunacak yatırımcılar, yatırımlarını gerçekleştirmeden önce bazı faktörleri incelemektedirler. Bunlar aşağıda sıralanmıştır: - yüksek ulusal ekonomik büyüme oranı, - döviz kurlarında istikrar, - genel makro ekonomik istikrar, - yabanc
	46 Portföy yatırımları, yerleşik olmayan yatırımcıların ilgili ülkenin hisse senedi ve tahvillerini (menkul değerler) satın almasıyla gerçeklesen mali işlemler niteliğindedir. Bunun sonucunda, yatırımcılar öncelikle hisse senedi ve tahvili çıkaran kuruluş
	Portföy yatırımı kararlarını etkileyen temel faktör yatırımlardan beklenen getiri oranıdır. Bir menkul değerin getirisi, onun sağlayacağı faiz ya da temettü gelirleri ile sermaye kazanç ve kayıplarından oluşmaktadır. Yatırımcı için önemli olan ise, riski 
	47 IMF Ödemeler Dengesi Kılavuzu doğrudan yabancı sermaye yatırımını tanımlarken, bu yatırımın, bir ekonomide mevcut durumdaki bir kuruluşun bir başka ekonomideki bir kuruluştan kalıcı fayda elde etmesini hedefleyerek gerçekleştirilmesini esas almaktadır.
	Doğrudan yabancı sermaye yatırımları ve portföy yatırımları dışında kalan diğer tüm sermaye hareketleri bu bölümde yer almaktadır. Diğer yatırımlar da vadelerine göre uzun vadeli ve kısa vadeli sermaye hareketleri olarak sınıflandırılabilmektedir.
	Diğer uzun vadeli sermaye hareketleri, portföy yatırımları içinde yer almayan, vadesi bir yıldan daha fazla olan yurtiçi borçlanmaları, borç geri ödemelerini ve borç vermeleri içermektedir. Tanım gereği bu kalemdeki borç şekli, sermaye piyasası araçlarıyl
	48 ekonomi için faydalı olması beklenmektedir. Ayrıca, bu tür sermaye hareketleri, uzun vadeli olmalarından dolayı yetkililerin politika yürütmedeki etkinliklerini bozmazlar ve istikrarlı bir yapı içerirler. Sonuçta uzun vadeli olmaları, proje finansmanı 
	Kısa vadeli sermaye hareketleri, vadesi bir yıla kadar olan özel ve resmi nitelikteki uluslararası sermaye akımlarıdır. Uygulamada kısa vadeli sermaye akımlarının süresi genellikle 30, 60 veya 90 gündür. Yerleşiklerin yabancılara ya da yabancıların yerleş
	49 tehlikesi geçici fakat istikrarsız ve tutarsız bir kaynak bolluğu sağladıklarından, ödemeler dengesi ve kamu açıkları gibi sorunları geçici olarak gidermeleridir. Ayrıca sağladıkları geçici rahatlama nedeniyle, bu açıkların temelinde yatan ve yapısal ö
	50
	Uluslararası sermaye hareketlerinin 19.yüzyıl’dan önce büyük bir ekonomik öneme sahip olmadıkları görülür. 16., 17. ve 18. yüzyıl’larda ülkeler arası sermaye hareketleri hükümdarlarca oluşturulmuş askeri operasyonlar, çok önemli nedenlerle borç, haraç, ve
	51 birlikte sermaye hareketleri de önem kazanmaya başlamış, yapılarında ise önemli değişme olmuştur. Bu dönemde sermaye ihracının %30’u kadarının devlet bağışlarından, % 20’ler kadarı devlet ödünçlerinden meydana geldiği, özel sermaye akımlarında ise dire
	52 ülkeler 1970’lerin başına kadar ekonomik bir genişleme süreci yasamışlardır, ancak, 1970’lerin başından itibaren, gelişmiş ülkelerde, kar oranları azalmıştır. Savaş sonrası dönemde 1950’li yıllarda uluslararası sermaye piyasası canlanmış, 1960’larda ge
	53 Borç krizine tepki ödemeler dengesi krizlerinde son başvuru mercii olan IMF tarafından hızla geliştirilmiş, güçlüğe düşmüş ülkeler IMF ile adjustment/ ayarlama politikaları uygulamışlardır. Bu programların başlıca üç özelliği vardır. Birincisi, ödemele
	Sermaye hareketlerinin serbestleşmesi genellikle finansal serbestleşmenin birparçası olarak uygulanmaktadır. Ancak sermaye hareketlerinin serbestleşmesinden etkin
	54 sonuç alınabilmesi için zamanlaması, sermaye hareketleri üzerindeki denetimlerin yavaş ve kademeli olarak kaldırılması ve aynı zamanda uygulanacak makroekonomik politikalarla uyumu son derece önemlidir (Esen, 1997, 37).Geleneksel sıralama yazını, serma
	Uluslararası sermayenin finansal etkileri ise menkul kıymet ve gayrimenkul fiyatlarının aşırı derecede yükselmesi şeklinde ortaya çıkar. Sermaye hareketlerinin büyük kısmı doğrudan yabancı sermaye yatırımlarından ve portföy yatırımlarından oluşur. Bu yaba
	55 sorunu, ekonomik faaliyet sonrasında taraflardan birinin davranış değişikliğinegitmesinden kaynaklanır. Finansal piyasalarda kredi alan müşterinin, krediyi aldıktan sonra davranışlarında değişikliklerin başlaması, finansal piyasalarda risklerin artması
	Uluslararası sermaye hareketleri, genel olarak, ülke ekonomileri üzerinde reeletkiler ve finansal etkiler olmak üzere iki etkiye sahiptir. Reel ektiler, ulusalekonomilerin sahip olduğu kaynakların üzerinde bir kaynak kullanımını ifade eder.Sermaye girişle
	56
	Yabancı sermaye akımlarının döviz kuru üzerindeki etkisi döviz piyasasının niteliğine bağlı olarak değişmektedir. Sermaye girişinin yaşandığı ülkedeki döviz kuru rejiminin serbest dalgalı döviz kuru olması halinde, sermaye girişleri, döviz kurunda ulusal 
	57
	Finansal serbestleşme ile birlikte faiz oranlarının sermaye akımlarının etkisine açık hale geldiği tartışmasız bir gerçektir. Kuramsal olarak sermaye akımlarının, gelişmekte olan ülkelerin fon ihtiyaçlarını karşılayarak, tasarruf arzını artırdığı, sabit f
	58 Sonuçta, gelişmekte olan ülkelere sermaye girişinin faiz oranları üzerinde ortaya çıkaracağı etkinin diğer pek çok etkenle birleşerek oluşacağını söylemek mümkündür. Teorik olarak, yabancı sermaye girişinin tasarruf arzını artıracağı ve bunun da faiz o
	Özellikle 1990’lı yıllardan sonra gösterdikleri büyük hacimli artışlar nedeniyle sermaye akımları, GOÜ’lere döviz kazandıran işlemlerin başında gelmektedir. Bir ülkeye yönelik sermaye girişleri arttıkça döviz rezervleri de artış göstermektedir. Sermaye ak
	59 sonra daha fazla önem kazanmış ve rezerv düzeyi yüksek tutulmaya çalışılmıştır (Kazgan, 1997, 195). Döviz rezervlerinde meydana gelen bu yüksek oranlı artışlarda, 1990’lı yıllardan itibaren Türkiye’ye, cari işlemler açığını aşan boyutlarda gerçeklesen 
	Sermaye girişleri ülkeye döviz akımına neden olmaktadır. Döviz girişindeki bu artış merkez bankası bilançosunun aktiflerini arttırmakta (döviz rezervlerini ve dolayısıyla net dış varlıkları arttırması nedeniyle) ve dolayısıyla pasiflerinde de eşanlı bir a
	60 APİ verileri, TCMB’nin para tabanındaki artışı sterilize edip etmediğini yani net etkiyi göstermektedir. APİ ile piyasadan TL çekildiğinde, TCMB’nin piyasaya olan nakit borcu artacağından, net iç varlıklar ve dolayısıyla para tabanı da azalmaktadır (Se
	Sermaye akımlarının, ekonominin dış ticaret dengesi üzerindeki etkisi dövizkuru aracılığıyla ortaya çıkmaktadır. Gelişmekte olan ülkelere sermaye girişlerinin döviz kurları üzerindeki etkisinin neler olabileceği incelenirken, ülke içine yabancı sermaye gi
	61 kararlarının olumsuz etkilenmesi, buna bağlı olarak ekonomik faaliyetlerin yavaşlaması, bankaların yabancı para talebinin artması ile ilişkili olarak bankacılık kesimi sorunlarına neden olabilmektedir. Bu sonuçların ortaya çıkmasıyla birlikte, spekülat
	DYSY’den beklenen en önemli etki gittiği ülkenin çıktısına ve bundan dolayı da büyümesine katkı sağlamasıdır. Bu etki doğal olarak özellikle az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler için daha önemlidir, çünkü bu ülkelere yapılan DYSY ekonomik gelişmelerini 
	62 değişim sürecini yakalama ile açıklanabilmektedir. Bilindiği gibi teknolojik yayılmanın seyri genelde gelişmekte olan ülkelerde adaptasyon yaparak uygulama şeklinde gerçekleşirken, yeni teknolojik gelişmeler ise gelişmiş ülkeler tarafından kullanılmakt
	Gelişmiş ülkelerde 1970 sonrası hız kazanan finansal yenilikler ve bunun yanı sıra iktisadi gelişmeler, söz konusu geleneksel bankacılığın bu ülkelerdeki rolünü zayıflatmıştır. Oysa gelişmekte olan ülkelerde bankacılık sektörü hala önemli bir
	63 aracılık işlevini yerine getirmektedir. Bu sebepten dolayı, gelişmiş ülkelerin olgun olarak kabul edilen piyasalarında faaliyet gösteren büyük sermayeli bankalar, bulundukları ve faaliyet gösterdikleri ekonomilere kıyasla daha az gelişmiş ülkelere giri
	64 Bankalara ilişkin olarak yabancı bir ülkeye gidiş nedenleri şöyle özetlenebilir: - Kar maksimizasyonu - Ölçek ekonomilerinden yararlanma - Gelişmiş pazarlarda müşteri profilinin değişmesi - Farklı finansal pazarlarda bulunarak riski dağıtmak - Çok ulus
	65
	1990’lı yıllar, uluslararası bankacılık alanında rekabetin yoğunlaştığı bir dönem olmuştur. Dünyadaki çeşitli ülkelere mensup bankaların rekabete giriştikleri bazı alanlar şunladır; ödünç verme, üstlenim hizmeti (under writing), finansal kiralama, mali da
	Uluslararası rekabette Avrupa bankaları, sağlam sermaye temelleri ve bilanço yapıları ile önemli bir avantaja sahiptirler. Ancak uluslararası rekabet deneyimleri göreceli olarak fazla değildir. Özellikle Avrupa Birliği (AB) bütünleşme sürecinde ortak Paza
	Sağlam bir ekonomi ile desteklenmiş olup, güçlü şirketlere hizmet veren kuruluşlardır. Aktif bakımından oldukça zengin olan bankalar, sermaye ve yaratıcılık açısından üstün oldukları söylenemez.
	66 1980’li yılların ortalarında, ülkelerinin ticaret fazlası desteğinde Japon bankaları, büyük bir atılım içine girmişlerdir. Düşük maliyetli krediler açan Japon bankaları 1989 yılına gelindiğinde dünyada uluslararası kredilerin yüzde 38’ini karşılar duru
	Büyük ABD bankalarının çoğunda zayıf sermaye tabanı sorunu bulunduğu kabul edilmektedir. Fakat yaklaşık otuz yıldır ABD bankalarının sigorta şirketleri, yatırım bankaları ile yoğun biçimde rekabet etmeleri, onlara farklı bir yaratıcılık becerisi kazandırm
	Bilgiye, güçlü iletişime, sermayeye ve rekabete dayalı bir sektör olan bankaların sınır ötesi faaliyetlerinin maliyetini düşüren çok önemli gelişmeler olmuştur; uluslararası bankalar hem yerli piyasada hem de sınır ötesinde faaliyetlerini büyütme çabasına
	67 Yabancı bankalar üzerine yapılan çalışmalar, bu bankaların gelişmekte olan ülke piyasalarına ilk önce sınırlı hacimde şubeler olarak girmeyi tercih ettiklerini ve daha çok sermaye piyasalarında faaliyet gösterdiklerini ortaya koymaktadır. Yabancı serma
	68
	Uluslararası bankacılık faaliyetleri küreselleşme sürecinde yeni bir boyut kazanmıştır. Küresel ekonominin kurallarının şekillendirdiği bu süreç aşağıdaki konu başlıkları altında ele alınacaktır.
	İkinci Dünya savaşı sonrası dünya ekonomisinde görülen bütünleşme eğilimleri bankacılık hareketlerinde de küreselleşme yönünde hızlı gelişmelere yol açmıştır. Bankalar hizmet ticareti ile uğraşan işletmelerdir. Bu bağlamda, ticari bankalar uluslararası ek
	69 Bir kısım uluslararası mali piyasalarda ise yalnızca yabancılardan yabancılara fon sağlanır ve kullanılan para çoğunlukla ana ülke parasından farklı bir ulusal paradır. Bu tür faaliyetlere “sınır ötesi bankacılık” adı verilir. Kıyı ötesi bankacılık işl
	70 yardımıyla daha kolay yapılabilmektedir. Bu bankacılık birimleri müşteri ve ana banka adına her türlü işlemi yapmakta ve fon transferi doğrudan ve basit bir şekilde gerçekleşmektedir. Çünkü daha önceleri posta, telgraf, yabancı poliçe vb. araçlarla küç
	71 bulundurmaktadır. Özellikle çok uluslu şirketlerin uluslararası alanda yatırımları artıkça, bu şirketlerin ihtiyaçlarına cevap verebilmek için bankalar da uluslararası faaliyetlerini ve hizmetlerini artırmak zorunda kalmışlardır. Bankaların uluslararas
	72 yegâne unsurdur. Çünkü teknolojinin sağladığı kolaylık olmasaydı, bugün global bir ekonomik ya da sosyal dünyadan bahsedilemeyecekti. Teknolojik yenilikler (internet, Telekom ve benzeri bilişim sektörü ile ilgili birçok yenilik) sayesinde uzaklıklar bi
	73
	Uluslararasılaşma teorisine göre, pazar başarısızlığı (market failure) sadece ulusal piyasalarda değil aynı zamanda sınır ötesindeki piyasalarda da mevcuttur. Teori, firmaların kar maksimizasyonu yaptığı ve piyasaların aksadığı varsayımlarına dayanmaktadı
	Bankaların uluslararası genişlemesine ilişkin bir diğer teori de göreli üstünlük (comparative advantage) teorisidir. Bu teoriye göre çok uluslu bankalar, bankacılık ürünlerini (mevduat ve kredi) geliştirme hususunda göreli üstünlüğü olduğu ülkelerde yerle
	74
	Diğer bir teori ise endüstriyel kuruluş teorsidir. Teori, çok uluslu bankacılıkta, pek çok bankanın yurtdışına, müşteri takip eden yöntemini izleyerek açıldığını belirtmektedir. Bu açılma daha çok, yeni piyasada kar üretme yerine bankanın önceki faaliyetl
	Uluslararası yatırım teorisine göre, çok uluslu bankaların var oluşlarının altında yatan güdü, uluslararası piyasalardaki dışsal kusurların mevcudiyetinde yatmaktadır. 1960’lardaki Amerikan Bankaların durumları incelendiğinde, bankaların sınır ötesine yay
	Bu stratejide, bankalar var olan müşterilerini yurt dışında takip ederlerse, rekabetçi bir avantaj elde edecektir. Bu davranışın mantıksal gerekçesi, bankanın müşterilerini yurtdışında takip etmemesi halinde söz konusu müşterilerini, ev sahibi ülke bankal
	75 hazır olacaktır. Banka, ayrıca yeni müşteriler kazanana kadar eski müşterilerine hizmet ederek, yurt dışına ilk giriş maliyetlerini karşılayabilecektir (Berk, 1985, 60).
	Bu strateji; bankaların, yeni piyasalara girişlerinin bazı sebeplerden dolayı yararlı bulduklarını ifade etmektedir. Bu strateji, “genişleme politikası” yanlısıdır. Piyasa araştırmada, ev sahibi ülkenin kendine has etkenleri, özellikle önemlidir. Basit an
	Bankacılık piyasaları genelde oligopolistik bir yapıya sahiptirler. Bu nedenle yabancı piyasaya giriş kararı bazen şirketlerin rakiplerinin faaliyetlerine karşı bir cevaptır. Liderini takip eden stratejide banka rakibi kendisinden önce yabancı piyasaya gi
	76
	Avrupa’da bankacılığın gelişimi ve tarihçesi daha eski zamanlara dayanmasınarağmen, Osmanlı’da bankacılık, Tanzimat Fermanı’nın ilanından sonraki yıllaradayanmaktadır. Tanzimat Fermanı, yalnızca Osmanlı siyasal ve toplumsal düzeninideğiştirmekle kalmamış,
	77
	Cumhuriyetin ilanını takip eden ilk yıllarda ekonomik kalkınmanın ulusal kurumlarla mümkün olabileceği inancı doğrultusunda milli bankacılığın gelişimi desteklenmiştir. 1924'te Türkiye İş Bankası, 1925'te Türkiye Sınai ve Maadin Bankası (1932'de Türkiye S
	1961-1979 döneminin önemli özelliği çok şubeli büyük bankacılığın gelişmesi ve 1970'lerde holdinglerin bankaları ele geçirmesiyle birlikte, holding bankacılığının ve ihtisas bankacılığının gelişmesidir. Bu dönemde, kalkınma ve yatırım bankalarına
	78 öncelik verilmiş ve yeni ticaret bankalarının kurulması kısıtlanmış olmakla birlikte, Türk Ekspres Bankası ve Buğday Bankası'nın birleştirilmesiyle oluşan Anadolu Bankası 1962'de, Amerikan- Türk Dış Ticaret Bankası 1964'te, Arap-Türk Bankası ise 1970't
	24 Ocak 1980’de alınan dışa açılma ve liberalizasyon kararlarından bankacılık sektörü de etkilenmiştir. Serbestleşmeye bağlı olarak 1 Temmuz 1980’de kredi ve mevduat faizleri üzerindeki kısıtlamalar kaldırılmıştır. Bununla beraber hızla gelişen bankerlik 
	79 1984'te ise, İstanbul Emniyet Sandığı T.C. Ziraat Bankası ile birleşmiş, Türkiye Bağcılar Bankasının da bankacılık faaliyeti sona erdirilmiştir (Günal, 1995) 1980’li yıllarda yaşanan ekonomi ve finans piyasalarındaki değişimler bankaların yapısını da e
	80
	Bankacılık Sektörüne İlişkin Bazı Göstergeler/Toplam Aktifler
	5.6 2.2 66 43.3 1.7
	6.2 2.5 60.8 41.8 1.6
	7.9 2.9 58.9 37 2.3
	8.4 3.5 63.1 40.3 1.7
	9.1 3.6 61 45 2.2 Kaynak: TCMB, Elektronik Veri Dağıtım Sistemi Yukarıdaki tablodan bankacılık sektörünün kar (zarar) oranlarında 2 yıl hariç büyük bir değişim gözlenmemiştir. 1988 yılında en yüksek seviyesine ulaşan bu oranın dönem ortalaması ise 1,9’dur
	81 kartları ortaya çıkmaya başladı. ATM'lerle bankacılık alternatif dağıtım kanallarıyla tanıştı. Sonuçta teknolojinin daha çok kullanıldığı bir döneme girildi. 1984’te başlayan liberalizasyon dönemiyle birlikte bankaların bilançosundaki en önemli gelir k
	1980’ler boyunca görülen yapısal dönüşümlere ek olarak Ağustos 1989'da yürürlüğe giren Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkında 32 sayılı karar ile birlikte kambiyo rejiminde yaşanan serbestleşme bankaların 1990’lı yıllarda döviz işlemlerine yönelmelerine
	82 bankalar el değiştirmiş, bazılarının unvanı değişmiş, bazı yabancı bankalar da yerli gruplarca satın alınmıştır. Bu dönemin en önemli ve son gelişmesi ise, Anayasa Mahkemesi’nin Bankalar Hakkındaki Kanun Hükmünde Kararname’nin dayandığı yetki yasasını 
	83
	Bankacılık Sektörüne İlişkin Bazı Göstergeler/Toplam Aktifler
	8.9 4 62.5 45 2
	9 3.7 59.5 39.2 2.4
	9.3 3.7 54.7 38 2.7
	8.9 3.6 67.8 35.6 1.9
	9.2 3.3 69.2 39 2.7
	8.9 3.2 72.5 40.3 2.8
	9.1 4.3 68.5 43.2 2.5
	8.7 4.3 68.5 35 1.9
	5.2 4.3 69.9 26.2 -1
	6.4 5 67.6 28.5 -3.3 Kaynak: TCMB, Elektronik Veri Dağıtım Sistemi Tablo 2’den de görüldüğü üzere bu dönemde bankacılık sektörünün karlılığı bir hayli inişli çıkışlı bir seyir izlemiştir. Ortalama karlılık oranı da kriz yılları haricinde bir önceki dönemd
	84 yüksek kar elde etmiştir. Yine bu dönemde kurumsal finansman, yatırım bankacılığı, ticaretin finansmanı gibi daha önce pek olmayan bölümler ortaya çıkmaya başlamıştır. Bankacılara göre, 1990’lı yıllarda bankalar karlarının yarısını hazine bölümlerinden
	Kasın 2000 ve Şubat 2001 krizleri Türkiye tarihinin deyim yerinde ise en derin ve büyük krizidir. Bankacılık krizi olarak da anılan Şubat 2001 krizi ile birlikte ekonomide ve bankacılık sektöründe yapısal düzenlemelere gidilmiştir. Bankalar açık pozisyonl
	85 Bankası, piyasaya likidite vermeyi kesti. Bu dönem sonunda birçok küçük ve orta ölçekli banka Mevduat ve Sigorta Fonu'na devredilmiştir (Pekkaya ve   Tosuner, 2005). Hazinenin iç piyasalarda mali kesimde yaşanan daralmadan dolayı giderek artan borçlanm
	86 talebi 7.6 milyar dolara ulaşmış, bankalar tarafından bu kadar yüksek hacimli döviz yurt dışındaki muhabir bankalara gönderilerek sistemdeki risklerini kapatmışlardır (Doğan, 2006, 64). Dövize yönelen yoğun talep karşısında hükümetin yaptığı uzun sürel
	87
	Yabancı bankaların sektördeki paylarının ölçülmesinde kullanılan yöntemlerden birisi yabancı banka sayısının toplam banka sayısına oranıdır. Söz konusu ölçüm yöntemi, literatürde çok sık kullanılmamasına rağmen, genelde önemli bir gösterge olarak kabul ed
	Türkiye’de Faaliyet Gösteren Yabancı Mevduat Bankaları (2006) (TBB,istatistiki raporlar).Banka Adı Kuruluş Yılı StatüsüABN AMRO Bank N.V. 1994 Şube Arap Türk Bankası A.§. 1976 Banka Banca di Roma S.P.A. 1911 Şube Bank Mellat 1982 Şube Citibank A.Ş. 1980 B
	Türkiye’de Yabancı Bankaların Banka, Şube ve Personel Sayısı Açısından Sektördeki Payları (%)2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006Yabancı Banka Sayısı/ Sektör toplamı 22.8 24.6 27.8 26.0 27.1 27.7 32.6 Yabancı Şube Sayısı/ Sektör toplamı 1.5 3.4 3.4 3.5 3.4 
	88 Tablodan görülebildiği gibi, yabancı bankaların sektör toplamı içindeki payı 2000 yılında yaklaşık yüzde 23 olmuş, ancak sonraki yıllarda yüzde 26-27 civarında olmuştur. 2003 yılından sonra yabancı banka oranında hafif düşüş olsa da 2004 yılında artışa
	89 2004 yılı itibariyle %59’dur ve 2005’te %61’e yükselmiştir (Yetim ve Gülhan, 2005, 112-114). 2001 krizinde kamu bankalarının büyük kısmı krizden etkilenmiş ve aktiflerinin payı %40’dan %35’e düşmüş ve daha sonra da bu eğilim devam etmiştir. 2005’te kam
	90 2002 yılından itibaren büyümede kaydedilen gelişmelerle, gerileyen enflasyon ve faizlerle, IMF stand-by anlaşmaları ve AB müzakereleri ile desteklenen olumlu bekleyişlere bağlı olarak kredi hacminde hızlı bir büyüme kaydedilmiştir. Kredilerde son dönem
	91 - Türkiye’de finans sektörünün GSMH’ye oranı yüzde 84 iken bu rakam AB 15 ülkesinde yüzde 284. - Mevduatın GSMH’ye oranı AB’de yüzde 94 iken, Türkiye’de yüzde 50’dir. - Kredilerin oranı AB’de yüzde 117 iken, Türkiye’de yüzde 31’dir. - Konut kredilerini
	1990’lı yıllarda birçok ülkede uygulanan serbestleşme politikaları ile yabancı bankaların şube açmalarına ve banka kurmalarına imkân tanıyan düzenlemeler, gelişmekte olan ülkelerde yaşanan bankacılık krizleri, uluslararası sermaye akımları, teknolojik yen
	92 -Finansal sektörün büyümesi ve işlevinin artması, -Bankacılığın rekabete açılması, -Uluslararası kurallara yaklaşılmasıdır. Dünyada, ülkelerin uluslararası ekonomik ilişkilere daha fazla katılmaları sadece mal ve hizmet hareketi ile sınırlı kalmamış, s
	93
	Dünyada birçok ülke 1980 sonrası kambiyo sisteminde serbestleştirmeye giderek finansal sistemde yeni düzenlemeler kabul etmiş, bununla birlikte teknolojide meydana gelen gelişmeler söz konusu ülkelerin finansal sektörlerin globalleşmesine katkıda bulunmuş
	94 - Yabancı ve yerli bankaların ulusal sektöre girişlerine ilişkin getirilen kısıtlamalar azaltılmış ve yabancı sermayenin ülkeye çekilmesi cazip hale getirilmek istenmiş ve örneğin düzenlemelerle yabancı yatırımcıların - Türkiye’deki faaliyetlerinden do
	95 1999 tarihinde yeni bir düzenleme taslağı hazırlamıştır. Risk duyarlılığı daha fazla olan yeni düzenlemeye ilgili taraflarca iki yüzün üzerinde görüş bildirilmiştir. Bu görüşler dikkate alınarak taslakta yapılan değişiklikler neticesinde Ocak 2001’de d
	96 Basel II sermaye yeterliliği düzenlemesi birbirini destekleyen üç temel prensip üzerine kurulmuştur Bunlar (BDDK, 2005, 11-13): - Birinci Yapısal Blok: Asgari sermaye yeterliliği, - İkinci   Yapısal Blok: Denetimsel   inceleme   süreci,   (Denetim   ot
	Basel I ve Basel II Arasındaki Farklar
	Tek bir risk ölçüm yöntemine odaklanma Bankaların kendi iç risk yönetim metotlarında, üst denetim kontrolünden ve piyasa disiplininden daha fazla yararlanma Her banka için aynı ölçütlerin kullanılması Değişik yaklaşımları uygulayabilme olanağı, daha iyi b
	97 otoritesi iznini almak üzere bankaların kendi değerlendirmelerine dayanarak verdikleri derecelendirme notları dikkate alınmaktadır. -Basel-I’de sadece kredi ve piyasa riskleri için sermaye zorunluluğu bulunmaktadır. Basel-II’de ise bu risklere ilaveten
	98 Komite, yasal sermayenin tanımlanması konusunda 1988 Anlaşması’nda belirtilen mevcut kuralları sürdürmeye devam edecektir. Komite, yasal sermaye ve riske maruz kalma ölçümleri konusunda aktif ve pasifin ve ilgili kâr ve zararların gerçekçi ve basiretli
	99
	George Soros, Joseph Stiglitz, gibi önemli yorumcular Ağustos 2007’de başlayan krizi, Büyük Bunalım’dan sonra meydana gelmiş en kötü ekonomik kriz olarak tanımlamışlardır. Üstelik kriz dönemi öncesi Soros, henüz kapsamı tam olarak bilinmese de, krizin ree
	Reinhart and Rogoff, 2008). ABD'de emlak fiyatlarını ölçmek üzere kullanılan Case Shiller indeksi 2007 ortasından 2008 ortasına kadar yüzde 16 oranında düşüş gösterdiği sırada uzmanlar bu indeksin yüzde 10 oranında daha düşmesi gerektiğini öne sürüyorlard
	100 Emlak fiyatları artıyor, emlak sahipleri kendilerini daha zenginleşmiş hissedip borçlanarak harcamalarını artırıyorlar, bu ekonomiye canlılık getiriyor ve emlak fiyatları daha da artıyordu. Emlak fiyatları arttıkça emlak talebi de artıyor, bu kez emla
	101 Fiyatların daha da yükseleceği düşüncesiyle yüksek faizlere katlanan tüketiciler, zor bir döneme girdi. Özellikle değişken faiz kullanmayı tercih eden yatırımcılar, FED'in faiz artırımı sonucunda yüksek faiz yüküyle karşı karşıya kaldılar. "Option ARM
	102 çeşitli mali önlemler söz konusudur. Hükümet öncelikle ülkeye sıcak para girişini sağlamak amacı ile “Varlık Barışı” yasasını uygulamaya koymuştur. Bunun dışında reel sektöre yönelik teşvik sistemi uygulamaları, yukarıda değinilen ÖTV, KDV ve harç ind
	103 yüzde üç oranında gerçeklemiştir. Kayıtlı istihdam bağlamında ise işsizlik yüzde on’u aşmıştır. Birçok ekonomiste göre Türk ekonomisi 2001 krizi kadar ciddi ve Gelişmiş ülkelerdeki kadar panik havasında bir kriz yaşamasa da ekonomik krizin içinde girm
	Esfender Korkmaz’a göre, Türkiye üst üste 4 çeyrektir küçülmekte, yani 1 yıldır resesyon yaşamaktadır. Yüzde 6 küçülme dünya ortalamasından daha fazladır. OECD ülkeleri ortalamasından da fazladır (Korkmaz, 2006). Bugün birçok televizyon ve gazete haberind
	104 depresyonla karşılamasa da Türk ekonomisinin kırılganlığı ve yapısal düzenlemelere rağmen bürokratik güç ve siyasal popülizmin etkinliği nedeniyle yakın gelecekte daha olumsuz süreçlerle de karşılaşabilir. Bu nedenle Türkiye’nin yakın gelecekte önünde
	105 ekonomik durumun takip edilerek, sonuçlara varılmasının büyük bir önemi bulunmaktadır. Devamlılığı olan, verimli ve büyüyen bir finans sektörünün oluşturulması, bu sisteme duyulan güvene ve politik istikrara bağlıdır. Bankacılık krizlerinin ve finansa
	106
	Çalışma,  yabancı bankaların ülkemize geliş nedenleri ve sektörde meydana getirdiği değişiklikleri belirlemek amacı ile gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın amacını gerçekleştirmeye yönelik verilerin toplanması, Türkiye’de faaliyet göstermekte olan yabancı ve
	Çalışmanın evrenini, Türkiye’de faaliyette bulunan yabancı ve yabancı ortaklığı bulunan mevduat bankalarının, sektördeki değişimi yaşamış olan deneyimli personelleri teşkil etmektedir. Araştırma evreni olarak yabancı bankalar ve yabancı ortaklığı bulunan 
	107 çalışması; 2010 yılı mayıs, haziran ayları itibariyle ülkemizde faaliyet gösteren, yabancı ortaklığı bulunan 10 farklı bankada faaliyet gösteren, sektörel deneyimi beş yıldan fazla yönetici ve yönetici yardımcı olarak görev yapmakta olan 114 banka per
	Bu araştırma betimsel yöntem ve ilişkisel tarama modeline göre desenlenmiştir. Yabancı ve yabancı ortaklığı bulunan özel Türk mevduat bankaların deneyimli personellerinden veri toplanarak, bankacılık sektöründeki değişim hakkında bilgi alınmaya çalışılmış
	Türkiye’de faaliyet gösteren yabancı ve yabancı ortaklığı bulunan Türk bankalarına uygulan anket çalışmasından elde edilen bulgular değerlendirilirken, istatistiksel analizler için SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programı k
	108 Korelasyon analizi iki değişken arasındaki ilişkinin düzeyini (derecesini-şiddetini-gücünü) ve yönünü belirlemek amacı ile yapılır. Her iki değişkenin de sürekli değişken olması ve değişkenlere ilişkin verilerin normal dağılım göstermesi durumunda değ
	109 Anketi yanıtlayan kişilere verilen önermelerle ilgili görüşlerini, çok olumludan çok olumsuza kadar sıralanan seçeneklerden belirtmeleri istenmiştir.  Ölçek sonuçları 5.00-1.00=4.00 puanlık bir genişliğe dağılmışlardır. Bu genişlik beşe bölünerek; 1.0
	Ölçeğin güvenilirliğinin test edilmesinde Alfa Katsayısından (Cronbach’s Alfa) yararlanılmıştır. Yapılan analizlerde 114 katılımcıdan elde edilen veriler kullanılmıştır.
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,629 27 27 soruluk Türkiye’ye Gelme Nedenleri boyutu için güvenilirlik %62,9 olarak bulunmuştur.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	a2 86,3947 64,931 ,314 ,611 a3 85,6491 64,885 ,278 ,613
	a5 87,6053 61,816 ,326 ,603 a6 85,8158 66,364 ,145 ,624 a7 86,3509 64,035 ,279 ,611 a8 86,9825 57,752 ,503 ,577 a9 86,7018 59,202 ,542 ,580
	a11 86,0789 66,126 ,117 ,628 a12 85,6228 66,998 ,104 ,628
	110
	a13 86,8333 60,282 ,409 ,593 a14 87,6140 58,717 ,533 ,578 a15 86,1404 66,228 ,111 ,628 a16 87,8509 64,464 ,283 ,611 a17 88,2281 67,328 ,128 ,625 a18 85,6140 67,584 ,096 ,627 a19 86,1667 61,698 ,375 ,599
	a24 86,0439 65,883 ,186 ,620 a25 85,9561 66,609 ,147 ,624 a26 86,4298 58,566 ,423 ,587
	Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 1, 4, 10, 20, 21, 22, 23 ve 27’inci maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmaları halinde güvenilir
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,746 19 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,629’dan,  α = 0,746’ya yükseldiği belirlenmiştir.
	111
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	a2 59,6316 61,615 ,362 ,734 a3 58,8860 61,854 ,299 ,737 a5 60,8421 58,824 ,343 ,734 a6 59,0526 62,121 ,249 ,741 a7 59,5877 61,006 ,298 ,737 a8 60,2193 52,881 ,634 ,702 a9 59,9386 56,235 ,563 ,714
	a13 60,0702 58,030 ,384 ,730 a14 60,8509 57,792 ,426 ,726
	a16 61,0877 62,417 ,231 ,742 a17 61,4649 64,623 ,118 ,748
	a19 59,4035 56,774 ,517 ,718 a24 59,2807 62,894 ,200 ,744
	a26 59,6667 53,481 ,555 ,710 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 11, 12, 15, 18 ve 25’inci maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmalar
	0,788 14 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,746’dan, α = 0,788’e yükseldiği belirlenmiştir.
	112
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	a2 39,7895 51,955 ,355 ,780 a3 39,0439 52,361 ,276 ,785 a5 41,0000 47,593 ,451 ,771
	a8 40,3772 43,936 ,628 ,752 a9 40,0965 45,805 ,648 ,753 a13 40,2281 47,470 ,453 ,771 a14 41,0088 48,133 ,440 ,772 a16 41,2456 50,983 ,361 ,779
	a19 39,5614 47,859 ,485 ,768 a24 39,4386 52,496 ,243 ,787 a26 39,8246 43,261 ,624 ,752 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 6,7 ve 17’inci maddelerin ölçeğin iç tutarlılığı
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,799 11 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,788’den,  α = 0,799’a yükseldiği belirlenmiştir.
	113
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	a2 30,6316 42,713 ,381 ,791 a3 29,8860 43,482 ,260 ,800 a5 31,8421 38,099 ,514 ,777 a8 31,2193 35,553 ,636 ,761 a9 30,9386 38,094 ,587 ,769 a13 31,0702 39,092 ,435 ,786 a14 31,8509 39,332 ,448 ,784 a16 32,0877 42,152 ,353 ,793 a19 30,4035 40,190 ,409 ,788
	0,511 9 9 soruluk Hedef Müşteri Kitlesi boyutu için güvenilirlik %51,1 olarak bulunmuştur
	114
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	b1 27,1404 12,405 ,181 ,495
	b3 28,3947 11,568 ,289 ,458
	b5 27,0351 12,972 ,219 ,486 b6 27,2456 11,426 ,302 ,453 b7 28,2895 10,703 ,421 ,407 b8 28,2544 10,298 ,492 ,378 b9 28,8509 9,632 ,416 ,394 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiği
	Hedef Müşteri Kitlesi Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,654 7 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,511’den,  α = 0,654’e yükseldiği belirlenmiştir.
	115
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	b3 20,6053 12,241 ,319 ,631
	b6 19,4561 11,967 ,352 ,621 b7 20,5000 10,836 ,541 ,562 b8 20,4649 10,286 ,640 ,528 b9 21,0614 10,412 ,419 ,602 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 1 ve 5’inci maddelerin 
	Hedef Müşteri Kitlesi Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,712 5 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,654’den,  α = 0,712’ye yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	b3 12,3070 9,719 ,337 ,712 b6 11,1579 9,639 ,340 ,712 b7 12,2018 8,516 ,553 ,631 b8 12,1667 8,069 ,646 ,592 b9 12,7632 7,669 ,501 ,654
	116 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilemediği ve ölçekten çıkartılmalarına gerek olmadığı belirlenmiştir. Bu çerçevede s
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,786 19 19 soruluk Faaliyet Alanları boyutu için güvenilirlik %78,6 olarak bulunmuştur.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c1 65,4825 51,597 ,442 ,771 c2 65,1754 55,633 ,241 ,785 c3 64,4825 50,978 ,582 ,761 c4 64,4123 52,669 ,491 ,768
	c6 64,1754 56,730 ,309 ,780
	c8 63,8947 55,989 ,395 ,777 c9 63,8772 54,817 ,446 ,773 c10 64,2982 56,618 ,257 ,783 c11 65,4386 56,231 ,236 ,785 c12 65,8070 48,016 ,572 ,759 c13 66,5088 54,872 ,307 ,780 c14 64,4737 54,588 ,391 ,775 c15 64,3158 53,245 ,529 ,767 c16 64,7281 51,563 ,570 ,
	117 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 5 ve 7’inci maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmaları halinde güvenilirliğin artacağı belir
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,817 17 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,786’dan,  α = 0,817’ye yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c1 58,9474 52,033 ,440 ,806 c2 58,6404 55,861 ,255 ,817 c3 57,9474 50,758 ,630 ,793 c4 57,8772 52,356 ,548 ,799 c6 57,6404 57,117 ,312 ,813 c8 57,3596 56,374 ,398 ,809 c9 57,3421 55,342 ,434 ,807 c10 57,7632 57,333 ,229 ,817
	c12 59,2719 48,023 ,595 ,794 c13 59,9737 55,902 ,261 ,817 c14 57,9386 54,642 ,422 ,807 c15 57,7807 52,916 ,597 ,798 c16 58,1930 52,139 ,556 ,798 c17 57,5614 54,673 ,493 ,804
	c19 57,9561 50,626 ,458 ,806
	118 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 11 ve 18’inci maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmaları halinde güvenilirliğin artacağı bel
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,823 15 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,817’den,  α = 0,823’e yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c1 52,2982 46,530 ,407 ,816
	c3 51,2982 44,353 ,676 ,795 c4 51,2281 45,877 ,593 ,802 c6 50,9912 50,699 ,334 ,819 c8 50,7105 49,836 ,441 ,814 c9 50,6930 49,082 ,448 ,813
	c12 52,6228 42,219 ,600 ,800
	c14 51,2895 48,526 ,424 ,814 c15 51,1316 46,310 ,658 ,800 c16 51,5439 46,286 ,547 ,805 c17 50,9123 48,523 ,499 ,810 c19 51,3070 44,905 ,447 ,814 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incel
	119 tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmaları halinde güvenilirliğin artacağı belirlenmiştir. Bu çerçevede söz konusu maddeler ölçekten çıkartılarak analiz tekrarlanmıştır.
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,835 12 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,823’den,  α = 0,835’e yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c3 42,2018 34,764 ,681 ,807 c4 42,1316 35,991 ,610 ,813 c6 41,8947 40,024 ,394 ,830 c8 41,6140 39,567 ,461 ,826 c9 41,5965 38,632 ,496 ,823 c12 43,5263 33,791 ,531 ,822 c14 42,1930 38,069 ,471 ,824 c15 42,0351 36,370 ,680 ,810 c16 42,4474 36,338 ,565 ,817
	120
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,837 11 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,835’den,  α = 0,837’ye yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c3 39,3246 29,301 ,684 ,807 c4 39,2544 30,634 ,591 ,816 c6 39,0175 33,947 ,429 ,830 c8 38,7368 33,523 ,497 ,827 c9 38,7193 32,912 ,494 ,826 c12 40,6491 28,796 ,498 ,830 c14 39,3158 32,395 ,468 ,827 c15 39,1579 30,630 ,704 ,809 c16 39,5702 30,407 ,604 ,815
	Faaliyet Alanları Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,844 10 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,837’den,  α =
	121 0,844’e yükseldiği belirlenmiştir.
	c3 35,4561 22,941 ,736 ,810 c4 35,3860 24,133 ,644 ,820 c6 35,1491 27,827 ,385 ,842 c8 34,8684 27,337 ,470 ,837 c9 34,8509 26,818 ,465 ,837
	c14 35,4474 26,019 ,483 ,835 c15 35,2895 24,597 ,700 ,816 c16 35,7018 24,512 ,585 ,826 c17 35,0702 26,101 ,560 ,829 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 12’inci maddelerin 
	0,845 9 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,844’den,  α = 0,845’e yükseldiği belirlenmiştir.
	122
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	c3 32,9035 16,424 ,697 ,812 c4 32,8333 17,609 ,577 ,827 c6 32,5965 19,977 ,450 ,839 c8 32,3158 19,634 ,523 ,834 c9 32,2982 19,078 ,529 ,832 c14 32,8947 18,891 ,462 ,839 c15 32,7368 17,629 ,691 ,815 c16 33,1491 17,526 ,577 ,828 c17 32,5175 18,836 ,562 ,829
	0,677 17 17 soruluk Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi boyutu için güvenilirlik %78,6 olarak bulunmuştur.
	123
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	d1 65,1842 40,576 ,434 ,651 d2 65,3772 38,131 ,470 ,638 d3 65,3860 42,982 ,165 ,673 d4 65,4474 39,683 ,363 ,652
	d6 65,3772 40,290 ,518 ,646
	d8 65,7719 37,682 ,667 ,623
	d10 66,2105 40,451 ,240 ,667
	d12 66,0965 40,566 ,297 ,660
	d14 65,8772 39,967 ,461 ,646 d15 65,4737 37,862 ,543 ,631 d16 66,5789 36,918 ,290 ,667 d17 65,6579 37,448 ,448 ,638 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 5, 7, 9, 11 ve 13’ü
	Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,763 12 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,677’den,  α =
	124 0,763’e yükseldiği belirlenmiştir.
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	d1 45,2018 32,428 ,500 ,740 d2 45,3947 30,737 ,466 ,738 d3 45,4035 34,314 ,264 ,759 d4 45,4649 31,543 ,417 ,744 d6 45,3947 32,082 ,605 ,734 d8 45,7895 29,867 ,725 ,715
	d12 46,1140 32,438 ,341 ,753 d14 45,8947 32,290 ,472 ,741 d15 45,4912 30,376 ,553 ,729
	d17 45,6754 29,920 ,460 ,739 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tablosunun madde silindiğinde Cronbach Alfa değerleri incelendiğinde 10 ve 16’ıncı maddelerin ölçeğin iç tutarlılığını olumsuz etkilediği ve ölçekten çıkartılmaları halinde gü
	Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,796 10 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,763’den,  α = 0,796’ya yükseldiği belirlenmiştir.
	125
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	d1 38,2719 22,200 ,552 ,772 d2 38,4649 20,870 ,488 ,776
	d4 38,5351 21,932 ,392 ,788 d6 38,4649 22,410 ,576 ,771 d8 38,8596 20,900 ,648 ,758 d12 39,1842 22,346 ,356 ,792 d14 38,9649 22,406 ,469 ,779 d15 38,5614 20,779 ,554 ,768 d17 38,7456 20,156 ,481 ,780 Ölçeği oluşturan maddelerin güvenilirliğe etkileri tabl
	Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Boyutu Güvenilirlik Değeri
	0,797 9 Tekrarlanan analiz sonrasından ölçeğin iç tutarlılığının α = 0,796’dan,  α = 0,797’ye yükseldiği belirlenmiştir.
	126
	Ölçeği Oluşturan Maddelerin Güvenilirliğe Etkileri
	d1 33,7982 20,039 ,554 ,772 d2 33,9912 18,575 ,513 ,774 d4 34,0614 20,023 ,361 ,795 d6 33,9912 20,203 ,585 ,770 d8 34,3860 18,805 ,650 ,757 d12 34,7105 20,225 ,349 ,796 d14 34,4912 20,111 ,490 ,777 d15 34,0877 18,806 ,538 ,770 d17 34,2719 18,111 ,478 ,782
	Bu bölümde, sırasıyla araştırma evrenindeki örneklem grubunun demografik özellikleri ve bankacılık sektöründeki değişime bakışlarına ilişkin bulgular ile bunların yorumlarına yer verilmiştir.
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	Çalışanların Demografik Özelliklerine Göre DağılımıN %
	18-25 14 12,3 26-35 86 75,4 36-45 14 12,3
	Kadın 61 53,5 Erkek 53 46,5
	Lisans 101 88,6 Yüksek lisans/Doktora 13 11,4
	1001-2000TL 54 47,4 2001-3000TL 47 41,2 3001-4000TL 3 2,6 4000TL ve üzeri 10 8,8 Araştırmaya katılan çalışanların 14’ü (%12,3) 18-25 yaş grubunda; 86’sı (%75,4) 26-35 yaş grubunda; 14’ü (%12,3) 36-45 yaş grubundadır. 61’i (%53,5) Kadın; 53’ü (%46,5) Erkek
	128
	. Araştırmaya Katılanların Yaş Dağılımları Grafiği
	. Araştırmaya Katılanların Cinsiyet Dağılımları Grafiği
	129
	. Araştırmaya Katılanların Eğitim Düzeyi Grafiği
	. Araştırmaya Katılanların Gelir Düzeyi Grafiği
	130
	Ölçek Puanlarının 4 Ana Başlığa Göre Dağılımı
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri 114 3,10 0,62 2 4 Hedef Müşteri Kitlesi 114 3,03 0,71 2 4 Faaliyet Alanları 114 4,09 0,53 3 5 Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi 114 4,27 0,54 2 5 Araştırmaya katılan çalışanlara göre yabancı bankaların Türkiye’ye gel
	. Katılımcılara Göre Yabancı Bankaların Türkiye’ye Gelme Nedenleri Boyutları Grafiği
	131
	Ölçek Alt Boyutlarının İlişkisine İlişkin Korelasyon Analizi
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri 114 0,170 0,071 Faaliyet Alanları Türkiye’ye Gelme Nedenleri 114 0,281
	Hedef Müşteri Kitlesi
	Faaliyet Alanları Hedef Müşteri Kitlesi 114 -0,176 0,061 Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Türkiye’ye Gelme Nedenleri 114 0,137 0,147 Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Hedef Müşteri Kitlesi 114 0,358
	Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Faaliyet Alanları 114 0,042 0,661 Araştırmaya katılan çalışanlara göre bankaların önem verdikleri faaliyet alanları ile yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedenleri arasında %28,1 düzeyinde pozitif yönlü anla
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri, Hedef Müşteri Kitlesi, Faaliyet Alanlarının Bankacılık Sektöründeki Değişim Üzerine Etkisi (regresyon modeli)
	Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Model sabiti 2,91 6,20 0,000 6,04
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri 0,04 0,52 0,607 Hedef Müşteri Kitlesi 0,28 3,96
	14,1
	Faaliyet Alanları 0,09 0,97 0,332 Araştırmaya katılan çalışanlara göre yabancı bankaların hedef müşteri kitlesi, bankacılık sektörünün son 10 yıldaki değişimi anlamlı olarak pozitif yönde
	132 etkilemektedir. (p<0,05). Yabancı bankaların hedef müşteri kitlesi bir birim arttığında; bankacılık sektörünün son 10 yıldaki değişimi 0,28 birim artmaktadır. Yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedenleri ve çalıştığı bankanın faaliyet alanları, banka
	Çalışanların Bankacılık Sektörüne Bakışının Yaşa Göre Dağılımı
	3,36 0,20 1,38 0,256 26-35 86 3,06 0,64 36-45 14 3,05 0,77 Hedef Müşteri Kitlesi 18-25 14 3,26 0,94 2,01 0,139 26-35 86 3,04 0,67 36-45 14 2,73 0,69 Faaliyet Alanları 18-25 14 4,20 0,39 2,27 0,108 26-35 86 4,03 0,55 36-45 14 4,33 0,48 Bankacılık Sektörünü
	18-25 14
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri
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	Çalışanların Bankacılık Sektörüne Bakışının Cinsiyete Göre Dağılımı
	Kadın 61 3,00 0,64 -1,81 0,073 Erkek 53 3,21 0,59 Hedef Müşteri Kitlesi Kadın 61 3,01 0,60 -0,32 0,750 Erkek 53 3,05 0,83 Faaliyet Alanları Kadın 61 3,99 0,57 -2,22
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri
	Erkek 53 4,20 0,46 Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi Kadın 61 4,27 0,35 -0,11 0,912 Erkek 53 4,28 0,71 Katılımcılara göre yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedenleri, yabancı bankaların hedef müşteri kitlesi, ve bankacılık sektörünün son 10 
	Çalışanların Bankacılık Sektörüne Bakışının Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı
	Lisans 101 3,06 0,65 -3,68
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri
	Yüksek lisans/Doktora 13 3,40 0,24 Hedef Müşteri Kitlesi Lisans 101 3,01 0,73 -0,91 0,363 Yüksek lisans/Doktora 13 3,20 0,57 Faaliyet Alanları Lisans 101 4,10 0,50 0,75 0,456 Yüksek lisans/Doktora 13 3,98 0,74 Bankacılık Sektörünün Son 10 Yıldaki Değişimi
	134 Yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedenleri hakkındaki bulgular, çalışanların eğitim düzeyine göre anlamlı değişim göstermektedir (p<0,05). Yüksek lisans/doktora mezunu olan çalışanlara göre, yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedenleri, lisans mez
	Çalışanların Bankacılık Sektörüne Bakışının Gelir Düzeyine Göre Dağılımı
	1001-2000TL 54 3,318 0,538 7,102
	2001-3000TL 47 2,965 0,652 3001-4000TL 3 2,091 0,000 4000TL ve üzeri 10 2,845 0,466 Hedef Müşteri Kitlesi 1001-2000TL 54 3,041 0,795 1,102 0,352 2001-3000TL 47 3,094 0,604 3001-4000TL 3 2,400 0,000 4000TL ve üzeri 10 2,860 0,783 Faaliyet Alanları 1001-200
	Türkiye’ye Gelme Nedenleri
	135
	Yabancı ve yabancı ortaklığı bulunan banka personellerine, yabancı bankaların Türkiye’ye gelme nedeni olarak 27 farklı maddeyi, “çok düşük” nedenden “çok yüksek” nedene doğru seçeneklendirilen 5 neden arasında değerlendirmeleri istenmiştir. Bu kapsamda gü
	Yabancı Bankaların Türkiye’ye Gelme Nedenlerinin SıralamasıN Min. Max. Ort S.s Yeni müşteri/is arayışı. 114 2,000 5,000 4,202 0,833Gelişmekte olan bir ülke olması sebebiyle girişimcilerin kredi kullanma potansiyeli. 114 1,000 5,000 3,807 0,881Vergi avanta
	136 görülmüştür. Bu da yabancı bankaların ülkemize gelme nedenlerinin “Müşteri Takip Eden” strateji doğrultusunda hareket etmediğini ortaya koymaktadır. “Çokuluslu Bankaların Türkiye’de Faaliyet Gösteren Yabancı Bankalarla Rekabet Edebilmesi” seçeneğinin 
	Alan çalışmasının ikinci başlığı olan, bankaların Türkiye’de belirlediği hedef müşteri kitlesini belirlemeye yönelik, katılımcıların görüşlerinin alındığı 9 maddelik yöneltilen kısımda, ilk iç güvenilirlik testi sonrasında güvenilirliği olumsuz etkileyen 
	Yabancı Bankaların Türkiye’de Hedeflediği Müşteri Kitlesi SıralamasıN Min. Max. Ort S.s Küçük ve orta ölçekli işletmeler. 114 2,000 5,000 4,202 0,654 Türkiye’deki tasarruf sahibi seçkin müşteriler. 114 2,000 5,000 4,096 0,921 Türkiye’deki tüm kurumsal yat
	Ölçeği oluşturan 19 maddeden, 11 ve 18’inci maddelerin ölçekten çıkartılmaları ile birlikte güvenilirliğin daha da arttırılarak, kalan diğer maddelerin puanlanması ile hazırlanan tablo 5.45’deki gibidir.
	Yabancı Bankaların Türkiye’de Önem Verdiği Faaliyet Alanları Sıralaması
	137 N Min. Max. Ort S.s
	114 2,000 5,000 4,482 0,707
	114 3,000 5,000 4,465 0,612 Hane halkı müşterilerin birikimlerinin değerlendirilmesi 114 2,000 5,000 4,263 0,717
	114 3,000 5,000 4,184 0,618
	114 2,000 5,000 4,061 0,732 Dış ticaret işlemlerine aracılık edilmesi 114 2,000 5,000 4,044 0,791
	114 2,000 5,000 3,947 0,911 Türkiye’nin önde gelen sektörlerine yönelik hizmet üretmek 114 2,000 5,000 3,886 0,817
	114 2,000 5,000 3,877 0,970 Hane halkının bireysel emeklilik sistemine dâhil edilmesi 114 1,000 5,000 3,868 1,259 İşletmelerin uzun vadeli yatırımlarının finansmanı 114 1,000 5,000 3,632 0,924
	114 2,000 5,000 3,561 0,765
	114 1,000 5,000 3,184 0,955
	114 1,000 5,000 2,974 0,857
	114 1,000 5,000 2,877 1,122 Türkiye’de bulunan riskli sektörleri finanse ederek, bu sektörlerdeki gelişime olanak sağlamak 114 1,000 5,000 2,553 1,297 Mali göstergeleri iyi olmayan firmalara kredi finansmanı sağlamak 114 1,000 4,000 1,851 0,933 Ölçek Orta
	Hane Halkı Müşterilerin Birikimlerinin Değerlendirilmesi” çok yüksek derecede, “
	Dış Ticaret İşlemlerine Aracılık Edilmesi”, “
	Türkiye’nin Önde Gelen Sektörlerine Yönelik Hizmet Üretmek” maddeleri ise yabancı bankaların ülkemizde, yüksek derecede önem verdiği faaliyet alanları olarak öne çıkmaktadır.
	138
	Anketin son kısmı, son on yılda sektörde yaşanan değişimi açıklamaya yönelik, 17 sorudan oluşmaktadır. Bu bölümde, yanıtlar önceki bölümlerden farklı olarak, “Kesinlikle Katılmıyorum” dan, “Kesinlikle Katılıyorum” a 5 ölçütten oluşmaktadır. Ölçeği oluştur
	Son On Yılda Türkiye’deki Bankacılık Sektörünün Gelişiminin Sıralaması N Min. Max. Ort S.s Çalıştığım bankanın şube sayısı artmıştır. 114 2,000 5,000 4,675 0,698Çalıştığım bankanın çalışan sayısı artmıştır. 114 1,000 5,000 4,482 0,998Çalışmakta olduğum ba
	139 koymaktadır. Sektörde son on senede yaşanan değişimlerden, bankaların şube sayılarının ve çalışan sayılarının arttığı, bankaların aktif yapısının yani kredilerin arttığı, müşterinin öneminin bankalar nezdinde arttığı, bankaların ürün yelpazelerinde ar
	140
	1970’li yıllarda Bretton Woods sisteminin yıkılması ve bununla beraber sabit kur sisteminden dalgalı kur sistemine geçilmesi ile uluslararası mali piyasalarda önemli değişiklikler meydana gelmiş ve 1980’li yıllardan itibaren ivme kazanarak devam etmiştir.
	141 sermaye bolluğu ülke parasının aşın değer kazanmasına neden olmakta, bu durum da ithalat mallarını ucuzlatarak bir ithalat ve tüketim patlamasına, dolayısıyla da ithalata dayalı, yapay nitelikli büyümeye sebebiyet vermektedir. Uzun vadeli yabancı serm
	142 Nedenlerin dayandığı nokta ise “karşılaştırmalı üstünlük” teorisidir. Buna göre; bir ülke göreceli olarak hangi malı daha ucuza üretiyorsa o malı üretiminde uzmanlaşmalıdır.Doğrudan yabancı yatırımların gerçekleşmesinin sebebi olarak gösterilenfaktörl
	143 mortgage krizi kısa süre içinde başta gelişmiş ülkeler olmak üzere tüm dünyaya yayılmıştır. 1980 sürecinden itibaren liberalleşme eğilimi gösteren ve 1990’lı yıllarda ise dünya finansa piyasalarına eklemlenmeye çalışan Türkiye ekonomisi ise 1990’lı yı
	144 bankacılık faaliyetleri, geçen yüzyılın ikinci yarısından itibaren uluslararası ticaret akımlarının ve doğrudan yabancı yatırım faaliyetlerinin artmasına bağlı olarak önemli gelişim kaydetmiştir. 2001 yılında “Bankacılık Sektörü Yeniden Yapılandırma P
	145 Tabi, yabancı bankaların istikrara hiç katkıda bulunmadıkları da söylenemez. Nitekim söz konusu bankaların Türk bankacılık sektörüne getirdikleri yeni finansal ürünlerin çeşitliliği, finansal planlama ve riskleri yaymada kullanılan en son teknikler, s
	146 Anket çalışmasında SPSS 17.0 programı kullanılmıştır. Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistiksel metotların (Frekans, Yüzde, Ortalama, Standart Sapma) yanı sıra niceliksel verilerin karşılaştırılmasında iki grup durumunda, gruplar arası 
	147 Ayrıca demografik özellikler (yaş, cinsiyet, öğrenim düzeyi, aylık gelir düzeyi) açısından değişip değişmediğinin belirlenmesi yönündeki çalışma sonuçları ise aşağıda belirtilmiştir. Yaş değişkenine göre ortalamalar arası farklılıklar vardır. Buna gör
	148 Yabancı bankalar, yerli bankalar ile kurumsal olarak eşit ilkelerde çalışırsa serbest rekabet kurallarına göre bankacılık ve finansal entegrasyon küreselleşme bağlamında sağlıklı olarak sağlanacaktır. Bu noktada, Türkiye’de yerleşik bankaların yabancı
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