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BOLOM |
GIRIS

Sosyal, ekonomik ve politk ortamin hizla geligip degigtidi, teknolojik
geligmelerin, iletisim ve ulagim olanaklarinin énemli agamalar gegirdi§i ginim(zde,
yetenekli yoneticilere her zamankinden daha ¢ok gereksinme duyulmaktadir. Ancak
yetenek ve sorumiulukiarini bilen yoneticilere sahip 6rgatier, belirsiziik ve risklerin
arti§i bu ortamda ayakta kalip blyUmekte; gelismelere ve defismelere ayak
uyduramayan, karmagik sorumiuluklari yeterince gégisleyemeyen yéneticilere sahip
olan érgutier ise ekonomik sistem icinde silinip yok olmaktadiriar (1).

Yoénetici hemsireler, saghk kurulugunun bésansnm koiayca etkileyebildikleri
icin hastane yonetiminde 6nemli rol oynarlar (10,20,35). Baghemsgire, hastane yada
difer saghk kurumundaki hemsirelik bakiminin en iyi sekilde karsilanmasindan ve
hemsirelik hizmetlerinin planlanmas), orgGtlenmesi, ydneltiimesi, denetlenmesi,
koordine edilmesi ve degerlendiriimesinden sorumiudur (36,39). Yénetimi altindaki
tum personele rehberiik eder. Zamaninin blylk bir kismini personel, hasta ve
ailesinin egitimi ve ogretimi ile gecirir. Ayrica zamaninin biylk bir kismini da
olmalidir. Her deneyimden yararlanmak zorundadir (8). Yénetici hemsirelerden,
kurumsal planiama ve‘ programlamaya katiimalari ve saglik kurumundaki dider
yéneticiler ile kargilikli olarak birbirlerini etkilemeleri beklendigi igin, sorumluluk ve
otorite sahibi olmalari gerekmektedir (10,29). Bu nedenlerle ydnetici hemsirelerin rol(
dinamiktir, kiinik hemsirelik bilgisi ile baglantili olarak, énemli derecede liderlik ve
ybnetim becerilerinin olmasi gerekmektedir (28). Ayrica ginimiizin degisen dinyasi
ile bagedebilmeleri igin politik, psikolojik ve sosyal ydnetim becerilerine de sahip
olmalari gerekmektedir. Sinirli kaynaklan en iyi gekilde kullanabilmeleri icin yénetim
teknikieri ve organizasyonel prensipler bilgisine ihtiyaglan vardir (31). Ancak
hemgirelerin bu becerileri kullanarak liderlik rollerini Ustienmede haziriiksiz ve
isteksiz olduklan belirtimektedir (28). Bu nedenle yénetici hemgirelerin, ydneticiligin
gerektirdi§i bilgi ve becerileresahip olmalarini safjlayacak bir e§itim almalar ve
yénetici roline hazirlanmalan gerekmektedir.

Her meslek igin gecerli olan bilgi ve deneyimin hemsirelik mesleginde daha
Gzel bir yeri vardir (36). Ydnetim becerileri, y&netici hemgirelerin klinik bilgi ve
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becerileri kadar énemlidir. Ancak 1960'li yillarin baslangicinda hemsirelik egitimi,
yonetimsel uzmanligin zararina olarak, klinik becerileri &nemile vurgulamis, liderlik ve
yonetime merakh hemgireler diger disiplinlere bas vurmak zorunda kalmiglardir (20).

Son yillarda ise hemgirelikte yonetim alaninda genellikle mastir ve doktora
diuzeyinde programlar baglatiimistir (29,31,36). Ulkemizde Hacettepe Universitesi,
[stanbul Universitesi, Ege Universitesi, 9 Eyl0l Universitesi, Atatirk Universitesi ve
Gllhane Askeri Tip Akademisi Hemsirelik Yiksek Okullari'nda “ Hemgirelikte
Yénetim® dersi kapsaminda teori ve uygulama yapilmaktadir. Ayrica Glkemizde ik
Hemgirelik Hizmetleri Yénetim Bilim Uzmanh@ Programi 1982 yilinda Hacettepe
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisi’'ne bagli olarak agiimistir. Son yillarda Ege
Universitesi ve Istanbul Universitesi'nde de Hemsirelik Hizmetleri Yénetimi mezuniyet
sonras! egitim programiarina yer verilmigtir (36). |

Hemgirelik hizmetleri yénetimi sorumlulugu, bu programiaria egitiimis ve
sadece bu rol icin Szel yetistiriimis hemsirelere verilmelidir (36). Cunka saglik
alanindaki insan gucinin etkin yénetimi konusu, en son bilgi ve becerilere sahip
olmay! ve surekli yenilenmeyi gerektirir (7). Yénetici hemgirelerin yetistiriimesi,
belirlenmis davranigsal becerilerin ve bilginin kullanimi ile gergekiestiriimelidir (29).
Ulkemizde de yénetici hemgirelerden beklenen 6zgiin yénetim becerileri belilenmeli
ve hemgirelik egitim programlarina entegre edilmelidir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Son yillarda yurt icinde ve yurt diginda y6netici hemgirelerin yetki ve
sorumluluk alanlarina iligkin birgok caligma yapiimigtir. Bu galismalarda genellikle
yénetici bireylerin &zellikleri, sorumluluklari ve liderlik &zellikleri incelenmigtir
(2,.5,6,21,22). Son zamanlarda ise ybnetici hemgire roliindeki etkinligi artiran belirli
davranigsal becerilerin tanimlanmasi geregi ortaya gikmis ve bu konuda yurt diginda
cesitli calismalar yapilmigtir (5,10,29).
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Ulkemizde de sadlik kurumlarinda 6énemli gérevier Ustienen yoénetici
hemgirelerin, etkinliklerini arttiracak yonetimsel becerilerin tanimlanmasi geregi
vardir. Bu noktadan hareket ile bu ¢aligmada, Katz’in modeli temel alinarak Toni C.
Smith tarafinda geligtiriien teknik, insani ve kavramsal (¢ dizeyde hemsirelige
ézgln beceri, gbrev ve davraniglarin yonetici hemgireler tarafindan algilanmasinin
tanimlanmasi| amaclanmigtir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki arastirma sorulari dizenlenmistir:

1. Yénetici hemgirelerin, yonetim performanslarini etkileyen teknik, insani ve
kavramsal becerilerin etkili ydnetimdeki gerekliiligine katiima dlizeylerini saptamak,

2. Bireysel, mesleki ve kurumsal demografik 6zellikler ile yonetim becerilerine
katilip katilmama arasindaki iligkiyi incelemek.

1.2. KONUYLA ILGILI GENEL BILGILER
1.2.1.YONETIM BECERILERI

.Yénetim hem bilim hem de sanattir; yonetimin bagarili uygulanmasi, ylksek
duzeyde beceri ile Kigileri ydneltmeyi gerektirir (9). Bir yoneticinin bagarili olmas: igin,
yénetim kavram ve kuramiarini, teknolojisini ve insan iligkilerini iyi bilip uygulamasi
gerekmektedir. Ancak her yéneticinin bu alaniarda ayni dizeyde yeterli oimasi da
gerekmemektedir (3).

Yeterlik, insanin bir davranigi yapmast igin gereken bilgiye ve beceriye sahip
olmasidir. Yeterligi olugturan iki temel 6ge bilgi ve beceridir (3,33). Bilgi, insanin
kargilagtigy durumian irdelemek, anlamak, kendini anlatmak, durumun gerektirdigi
eylemlerde bulunmak igin kullandi§ edinilmis. ddstncelerdir. Beceri ise, bir
davranigin kolaylikla, ustalikla, gereken nitelikte, yontemde ve bigimde yapiimasidir.
Yeterlik hem diglUnsel ¢abalar gerektirdiginden insanin bilissel hem de bedensel
cabalar gerektirdiginden devinigsel glicine dayanir (3).

Yetorlik tek bagina davramigi dogurmaz. Insan bir alanda yeterli ( bilgili,
becerili) olabilir ama davraniga gegmeyebilir.Yeterlijin davraniga gegmesi igin
davranigin buniardan bagka Ugilincl égesi olan tutuma gereklilik vardir. Bu ylzden
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yoneticinin yénetim igin gereken davraniglan yapabilmesi, bilgili, becerili olmasinin
yaninda istenen tutuma da sahip olmasini da gerektirmektedir (3).

Insanin yetenekieri yeterliginin kaynadidir. Bagka bir deyigie bir insanin bir
alanda yeterli olabilmesi igin o alana gerekli yeteneklerinin olmasi gerekmektedir.
Gercekte yetenek digme de bir bakima yeterligin dl¢limesine dayanmaktadir (4).

Yetke icinde temel olan &zellikier arasinda 6grenim ile elde edilebilen ya da
buyuk oiglide degistiriiebilen yetenekler ve hinerler vardir. Yetkede birgcok nitelikler
potansiyel bir yetenek olarak dodustan kazanilabilir. Fakat bunlarin diginda Mc
Gregorun da belirttigi gibi planlamada ve harekete gecmede, sorunlarni
¢bziimlemede, haberlesme kanallarini agik tutmada, etkili calistirmada, sorumiuluk
yiklenmede ve grup iligkilerinde yetenek kazanma olanakian sonradan
kazandirilabilir veya geligtirilebilir (12). Yapilan bir ¢aligmada ise, lideriik yeteneginin
gogunlukla kalitimsal oldugu fakat bu yetenegin tim hayat boyunca gekillendirildigi
sonucuna variimistir. Insanin liderlik yeteneginin, yasanan olaylar ve deneyimlerden
¢ok, insanin kendisinin etkiledigi belirtiimektedir. Tim bunlarin 6tesinde, bireylere
kendi dzel becerilerini ortaya gikarmalarn icin imkan verilirse, bundan asil yarart
organizasyonun gdrecegi bildiriimektedir.

1.2.2. BECERIALANLARI

Yetigkinlik ve beceri, belirli bir igin yapimi igin o isi yapacak kigide olmasi
gereken disiinsel ve fiziki yetenekler olarak tanimlanabilir (9,33).

Robert L. Katz ise becerikliligi; dogugtan olmasi beklenmeyen, geligtirilebilen
ve yalniz potansiyel gi¢ olarak varolmayip performansla da gosterilebilen bir yetenek
olarak tanimlamigtir (10,16,17). Becerikliligin temel kriteri, deg§jisen kosullar altinda
bagarih olmaktir. Bu yaklagim, “iyi ydneticinin ne oldugu (kisisel &zellikleri ve
nitelikleri)” dUglincesinden ziyade “ne yapabildigi (islerini basari ile yuritirken
sergiledigi yeteneklerin tUm)® (izerine kurulmugtur (16).

Katz, etkili bir ydnetimin; teknik, insani ve kavramsal oimak Uzere (i¢ beceriye
dayandiriimasini énerir (10,14,16,17,18,19,29,34,42).

Katz, yéneticilerin se¢iminin, dogugtan olan kisilik 6zeliklerine gére degil, isi
etkili olarak basarmak igin gerekli ydnetim becerilerine gére olmasi gerektigini
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belitmektedir. Ugli beceri yaklagimi yonetici segiminin davranig testlerine gére degil,
gergek problemlere: benzer durumiart degerlendirmesine gére yapiimasini
énermektedir (16).

Asagidaki bélimierde teknik, insani ve kavramsal becerilerin her biri tek tek
ele alinmigtir.

1.2.2.1.TEKNIK BECERILER

Egitim ve deneyim ile elde edilen 6zgin gérevierin bagariimasi igin gerekli
bilgi, yontem, teknik ve aletleri kullanma yetenegidir. Bu beceri, uzmanlagmig
bilginin, uzmanlik alani igindeki analitik yetenedin ve &6zgin disiplin teknik ve
araglarinin kullanimini uygulamaya gecirmeyi icerir (3,10,14).

Yénetim duzeylerinin hepsi teknik beceri gerektirmektedir. Ancak her dizeyin
gerektirdigi teknik beceri miktan degisiklik gdstermektedir. Ornegin bir laboratuar
ybneticisi kendi ydnetimi altindaki laboratuar testlerinin niteligini anlamak
durumundadir. Bir Gretim yo6neticisinin, Gretim teknolojisi fikirlerine sahip olmasi
gerekmektedir (18,19).

Yénetim becerileri arasinda en bilineni teknik beceridir. CUnkl teknik beceri
diger beceriler yaninda en somut olanidir ve bir konuya &ézellesmenin ¢ok yaygin
oldugu glnimiz dinyasinda birgok insanin peginden kostugu beceridir. Mesleki
egitim programlarinin ¢ogunda bu &zel teknik becerilerin geligtiriimesi énemli yer
tutmaktadir (16).

Onceleri en iyi teknisyenin siklikla en iyi ynetici oldugu digindimigtir. Buna
uygun olarak, ydnetici personel teknik yeterliliklerine gére secilmistir. Fakat teknik
beceri ile yonetim becerisinin her zaman el ele gitmedi§inin farkina variimigtir.
Teknik bilginin yénetim becerisini olugturmadig), yénetim ve liderlik becerilerinin daha
énemli oldudu kabul edilmigtir. Bu durum, teknik becerinin, yénetim personeli igin
aranan bir kosul olmaktan gikmasina yol agmistir (19). Yénetici hemsirenin meslek
hayatinda klinik uygulama yéntemlerinin énemli bir yeri olmasina kargin teknik
becerilerin, klinik hemgire becerilerinden ¢ok yodnetim becerilerine odaklagmasi
gerekmektedir (29).
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Bir yonetici, 6zel bir dalda en iyi olmak, herhangi birinden daha fazla teknik
bilgiye sahip oimak zorunda degildir. Fakat kendisini, teknik alanda cahillik dizeyinin:
ustine ¢ikaracak yeterli bilgisinin olmasi zoruniudur. Yénetim dlzeyinde karar
almada, dikkatli analize ve mantia olan egilim, teknik becerinin énemini arttirmistir
(29).

1.2.2.2.INSANI BECERILER

Insani beceriler, grup Gyesl olarak etkili galigabilme ve ySnetilen ekip iginde is
birligi cabasini olugturma yetenegidir. Bu beceriler, éncelikle insaniar ile galisma ile
ilgilidir (10). Organizasyondaki caligmayi basari ile bitirmek icin igbirligi olugtururken,
digerleri anlamayi ve motive etmeyi, grup lyesi olarak etkili iletigim kurmay: kapsar
(29). Teknik beceri nasil éncelikle “maddeler (iglemler veya makinalar)” ile ilgili ise,
insani beceri de “insanlar” ile ilgilidir. Bu beceriyi belifleyen sey, kisinin kidem ve
pozisyon olarak: Ustlerine, kendi diizeyindekilere ve astlarina bakis agisidir, onlara
kargi olan davranig geklidir (16).

Kigileraras! iligkilerdeki yeterlilik y&neticinin &nemli bir &zellijidir. Clnkd
yoneticinin isi basarmasi igin dider kigilerin gabalari gerekmektedir. Ydnetici,
gecmigleri, uzmanlik alanlar ve bakig agilan farkli orta dizey yoneticilerin cabalarini
birlegtirmelidir (19). Farkli ilgileri tamamlama ve ayni zamanda ekip Uyelerinin
gabalanni ve baglhihgin1 koruma yetenegi, organizasyonel etkinlige dogrudan
yardimci olmaktadir (18). Ayrica digerlerinin gdrevini ve destegini kazanabilen
yoneticiler, kigilerle yanhs bigimde iligki kuran yoneticilere gére daha ¢ok basar
gbstermektedir (19).

Insani becerisi ok yUksek bir kigi, kendi tutum ve davraniglarinin, diger
insanlarin dUglncelerinin farkindadir; bunlarin yararlan ile birlikte getirdikleri
sinirfamalan da bilir. Bakis agisi, algilamasi ve diuslncesi kendinden farkii olan
bireylerin varligini kabul ettiginden, bagkalarinin séz ve davranislan ile asil ne
hissettiklerini anlamada ustadir. Ayni gekilde bagka insanlaria, onlarla ilgili konular
hakkinda konugma becerisi ¢ok iyidir (16).

Bdyle bir kigin yarattig is ortaminda galiganlar, kendilerini dogrudan etkileyen
olaylarin planianmasinda ve yuritlimesinde gbrev alarak elegtiriime korkusundan
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uzak, 6zglr bir sekilde kendilerini ifade edebilirler; kendilerini giivende hissederler
ve takdir edildiklerinin farkindadirlar. Yoénetici ise grubunda calisanlarin
motivésyonuna ve goreksinimine kargt ¢ok duyaridirr Bu sayede ileride
kargilagacadl durumlara kargl olan olasi tepkileri ve bunlann sonuglarim gdérme
gansi bulur. Bu duyarliiga sahip oldugu igin de bu dlslincelerin digerlerince takdir
edilmesl, daha dogrusu géraimesi igin uygun bir davranig sergileyebilir (16,17).

Bagkalariyla caligma becerisi dodal ve sarekli oimalidir. Cinkii bu beceri
kiginin her ginkl davraniginda duyarlilik icermektedir. Yani insani beceri ara sira
sergilenen bir beceri olamaz. Bir ybneticinin sdyledigi ve yapti§i her sey, birlikte
caligtd kigiler Uzerinde etki yaptigindan zaman iginde, yéneticinin Kisiliginin
sonuglan ortaya ¢ikacaktir (16).

Insan iligkileri hareketi, insani becerilerin yénetsel bagarida énemli bir unsur
olarak vurgulanmasini gindeme getirmistir. Ancak bazi kisiler, insan iligkileri ilkesinin
gercek Oneminin Qzerinde abartiidifini dOsOnmektedir. Bu, fikre kargi olmak
anlaminda degil, konunun bazen fazlaca vurgulandi§i anlamina gelmektedir (19).

Yéneticilerin, caligma arkadaglarinin ve astlarinin igbirli§ini korumada
gosterdikleri becerileri farklidir. Bazi yéneticiler kisisel liderlikleri sayesinde ayakta
dururlar, bazilarina gére ise bagkalarinin sadakat, sayg: ve isbirligini kazanmak zor
gelmektedir. Baganli yobneticilerin insan iligkilerindeki becerilerde gésterdigi
farklilikiar, bagariya izin veren yetenek sinirian olduguna isaret etmektedir (19).

Insani becerilerin 6nemi ginimizde gittikge artmaktadir. Omegin blyuk is
adamlarindan John D. Rockefeller gbyle belitmistiz “Ddnyada insanlaria iligki
kurmadaki becerilere dijer becerilerden daha fazla 6deyecedim”. Rockefeller'in bu
s6zl sik sik tekrar edilmektedir. Amerikan Yonetim Birli§i'nin raporuna gdre, bir
aragtirmaya katilan 200 yéneticinin blylk bir cogunlugu, yéneticinin en énemii
becerisinin insaniar ile geginmek yetenedi oldugu konusunda hemfikirdir. Bu
aragtirmada, insan iligkileri becerisi, zeka, kesinlik veya meslek becerilerinden daha
gerekli olarak degerlendirilmigtir (14).

Sonug olarak, bagarih olmak igin insani beceri dogal bir gekilde geligtirimeli ve
biling digt oldu§u kadar sarekli olarak da kisginin her hareketinde disa vuruimalidir.
Bu beceri kiginin benliginin bir pargas! haline geimelidir (16).



1.2.2.3.KAVRAMSAL BECERILER

Burada kullaniidiyi anlamda kavramsal beceri, organizasyon glcltklerini
anlama, kigisel caligmalari organizasyona uygun hale getirme ve igi bir batan olarak
gérme yetenedidir. Kavramsal beceri, organizasyonda, birbirine badl cesitli
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin herhangi birindeki degisikligin digerlerini nasil
etkiledigini anlayabilmeyi icerir. Bu bilgi, bireyin iginde bulundugu ¢ok yakin grubun
hedef ve amaglarindan gok, tiim organizasyonun amaglarina gére hareket etmesini
saglar (10,14). Ayrica, bireyéel caligmanin endlstri, toplum, politika ve ulusun sosyo-
ekonomik glglUkleri ile nasil yakin iligkide oldugunu gérmeyi sadlar. Yonetici bu
yakin iligkileri gérlip, herhangi bir durumdaki 6nemli elemanlan fark ederek, tim
organizasyonun refahini arttirict ydnde davranir (16).

Kavram, bir olayin, nesnenin anlamini, &8elerini, 6zelliklerini kisa yoldan
anlatan soyut bir sézctik yada simgedir. Insaniar, kavramlari kullanarak diigiincelerini
daha kisa yoldan ve tam anlatma olanagina kavugurlar. Yénetim alaninda kullanilan
kavramlar, ¢aliganlann birbirleriyle etkilegimlerini, iletisim kurmalarini kolaylastirarak,
érgitiin etkinligini arttirmaya yardim eder (3).

Yénetim kavram ve kurumlarinda yeterli olan bir yonetici, yénettigi orgltin
sistem bUtunliganh ve orgltin dijer &rgltler arasindaki yerini gérebilmektedir.
Orgatan alt sistemleri arasindaki iligkiler saglayabilmektedir. Orgitt yenilestirmeyi,
orglt ici catigmalan ve kimelegmeleri yénetmeyi Ilyi bagarabiimektedir. Meslegine
hizmet etmeyi, gérevini algilamayi daha iyi yapabilmektedir (3).

lyi bir egitimin, kigiye, disiinmesini djreten egitim oldugu sk sik éne
surGimagtar. ls danyasi yénetimindeki sorunlar, yéneticinin diglince ve mental
yeteneklerini zorlayan tiptedirler. Yoénetici sorunian gérme, ¢bzimieri planlama,
verileri analiz etme ve degeriendirme yetenegine sahip olmak zorundadir.

Yonetici kavramsal becerilerle, problemleri gérebilir, ¢ézimier planlayabilir,
verileri analiz edebilir ve kararlan uygulayabilir. Bu gérevier genellikle zordur. Cank(
organizasyonel problemler her zaman kolay cbézimlerle halledilemez. Stratejik
planlama, finansal ySnetim, kontrol sistemleri olusturma ve difer alanlardaki
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sorunlar, yéneticinin yeterli oldugu en iyi dlslinceyi gerektirebilir (18,19). Bu
bakimdan bir diglncenin bagarisi, onu dretenin ve uygulayanin kavramsal
becerisine baghdir (16).

Yéneticinin karar verme slrecinde, teknik ve kavramsal becerileri birlikte
kullanmasi gerekir. Karar mekanizmasindaki mikemmellik, bu iki alandaki yeteriilik
ile elde edilebilir (19).

Bir organizasyonun bagarisi, yoneticilerin organizasyon politikalar ile ilgili
kararlan almasinda ve yirUtmesinde kullandiklari kavramsal becerilerine bagh
oldugundan; kavramsal beceri yonetim iglevinin vazgecilmez bir 6gesidir (16).

1.2.3.YONETIMDUZEYLERINE GORE YONETIM BECERILERI

Katz'in Uclu beceri yaklasiminda; bu becerilerin her birinin kullanimi
yénetimsel sorumiulugun dizeyine gére degistigi belirtimektedir (10,14,18). Pratikte
bu Ug beceri bir biri ile i¢ icedir, birinin nerede bitti§ini digerinin nerede basladigini
ayirt etmek glgtar. Yine de bu, yénetim becerilerinin ayn ayrn degeriendirilemeyecegi
anlamina gelmemelidir (16,17). ‘

Organizasyondaki yonetim diizeyine gére bu becérilere olan gereksinim
Sekil 1'de gosterilmistir(3,12,14,18).

UsT

ORTA

~<MNCD EBE—-m=zO<

GEREKLI BECERILER

Sekil 1. Yonetim Dizeyleriyle Yéneticilerin Sahip Olmalan Gereken
Beceriler.



10

Modern endistrinin gelismesinde en biyiik pay teknik becerinindir (16). Bu
nedenle, tim ydénetim dizeylerinde uygun teknik bilgi ve becerinin oimasi hemen
hemen sarttir ve verimii galisma igin vazgegilmezdir. Ancak teknik becerilerin en
énemli oldugu yer ydnetimin ait dﬁzeyleridir. Yonetici fiziksel iglemlerden ne kadar
uzaklagirsa, teknik beceriye duyulan gereksinim o oranda azalacaktir. Karar verme
Ust duzeylerde, daha genig konular kapsamasina kargin, bu dlzeyde bile' baz
teknik bilgiler son derece yararl olabllir. Fakat bir yéneticinin iigili oldugu tGm alanlar
konusunda iyi bilgilenmig olmasi mimkin degildir. Bircok ydnetici baz: fonksiyonel
alanlarda sadece genel bir bilgi ile etkin bir bigimde iglev gérebilir (16,17,18). Ust
diizey ydneticinin, genel olarak y&netim teknolojisinden anlamas: astlari Gzerinde
yapacadi denetimi kolaylagtirmaktadir. Ancak en Ust yéneticinin, ybnetim
teknolojisindeki yeterligi tim ydnetim yeterligin %5 kadar olmalidir (3). Alt duzeydeki
yéneticilerden, kendi bdlimGnde galigsanlan egitmeleri ve geligtirmeleri istendigi icin,
dnemli dizeyde teknik biigiye gereksinimleri vardir (14).

Bagkalariyla caligabilme yetenedi olan insani beceri, her dizeydeki basaril
yoneticilik icin esastir. Bdylece insan iligkilerinde yeterli olmak, her diizeyde yénetici
olmak igin bag kogul olmaktadir (3,12,14). Cink iletigim, motivasyon ve liderlik diger
tim yénetim becerilerine dayanak saglar (31).

Yéneticiler ile alt grup caliganlan arasinda iligkilerin daha sik oldudu alit
yénetim dizeylerinde insani beceriler en 6nemlidir. Yénetim piramidinde yukarilara
cikildikga kigisel iligkilerin sayisi ve sikhigi azalmakta, bununla parale! olarak insani
becerilere olan gereksinimde azalmaktadir (16).

Kavramsal beceriler, daha fazla sorumiuluk gerektiren Ust yénetim
duzeylerinde en gok gereklidir (16). Yénetim dizeyleri ylkseltilen yéneticiler, yénetim
kavram ve kurallarindaki yeterliliklerini de arttirmalidiriar. Bunu yapmadiklarinda ise
ybneticiler, teknik becerilere iligkin alt dizeylerdeki gérevleri st duzeylere tagiyarak,
zamanlarinin ¢ogunu yeterli olduklar ancak kendilerine ait olmayan bu gérevier igin
harcayabilirier (3). Ust diizeyde gérev yapan yéneticiler, érgiitsel amaglan belileme,
orgitin ve gikar gruplarinin amaglan bagdastirma, kurumun uzun dénemli strateji,
plan ve politikalarini belirleme sorumiulugu tagiyan ve is basarilari bu Szellik ve
niteliklere bagh kimselerdir (12). Bu karmagik aktiviteleri yénetirken, st dlzey
ydneticinin kavramsal becerilere olan gereksinimi artacaktir. Alt dlizey yéneticiler ise
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rutin igleri yénettikleri icin minimum dlzeyde kavramsal beceri ile bagarl performans
gésterebilirier (3,12,18,19).

Kisaca belirtilecek olursa, hiyerarginin hangi dlizeyinde olursa olsun bir lider
baginda bulundugu grup icin gercekci amagclar belifemeli, bu amagclarla 6rgitsel
amaglan bagdagtirmali yani amagc-arag iligkisini kurabilmeli, ig ortaminin kogullarini
dikkate almali, eder hiyerarsinin ait dizeylerinde gbrev yapiyorsa; &rglt ici kosullari
dlUzenlemede teknik bilgi ve becerisini kullanmali, e§er hiyerarginin st dizeylerinde
sorumiu bulunuyorsa érgltiin yakin ve genel ¢evre kogullari ile daha fazla ilgilenmeli,
kendisini sadece kurum iginde degil kurum disinda da benimsetip kabul ettirmeye
caligmahidir. Eger bir orta dlzey ybnetici ise, hem teknik konularda hem de kurumun
yakin gevre elemanlarn ile ilgilenip en ¢ok ilgili bulundugu ¢ikar grubu ile érgit icin
amag ve kogullan bagdastirmanin yollarini aramahidir. Ancak her liderin sosyal ve
begeri ybnden insanlaria iligki kurma, haberlegme ve ekip galigmalarina girip is birligi
Konusunda mutiaka becerikli olmasi gerekmektedir (4).

1.2.4. YONETICIHEMSIRELERIGINYONETIM BECERILERI

Gug bir gbrevin baginda bulunan baghemsire personeli yénetir, hastanenin tip
mensuplan ve dijer hizmetlileri ile is birli§i yapar, okul varsa editsel programin
yurGtilmesine yardim eder, hastalarin ve ybnetimi altinda galisanlarin egitimini
sadlar. Hemgirelik bakim planlarinin yurGtilmesini, hastalanin givenlik ve
rahatlaninin saglanmasini ve diger yonetim faaliyetlerinin dGzenli iglemesini denetler
(39).

Bu kadar gok gey isteyen bir gorev siphesiz ki caligmaktan korkan yada
yapici bir ugragiya girmeyi istemeyen bir hemsireye gére degildir (39). Bunun igin her
hangi bir saghk kurulugsunun baginda her seyden &nce becerikli bir yénetici olmalidir
(7). Bu gérevleri basarmak, cesitli istekleri kargilamak ve dengelemek igin,
baghemsirelerin belirli becerilere sahip olmasi gerekmektedir (7,21).

Hemgirelik ydnetiminin ayakta kalabilmesi igin gerekli olan tarz ve nitelikler, is
dinyas liderierininkine benzer (31). Yani Robert L. Katz'in 8ne slirdid ve etkili bir
yonetimde y&neticininsahip olmasi gereken teknik, insani ve kavramasal beceriler,
yonetici hemgireler igin de gecerlidir (10,29). Yapilan bir arastirmaya gére; iletisim,
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liderlik ve problem gézme yonetici hemsirenin etkinlijinde gerekli en énemli Ug
beceridir (5). New York, New Jersey ve Connecticut boigelerinden 40 hemsirelik
hizmetleri yénetici ve editimcisinden olugan bir panelde ise; mali yénetim, iletigim,
personel problemierinin ¢dziimi, karar verme, gatigma yoénetimi, liderlik, gli¢, etki ve
otoriteyi etkili kullanma, ydntemleri degeriendirme, ydnetim yaklagimlari ve
fonksiyonlari, birbirine bagh calisma gruplan olusturma etkili ydnetimde 6nemli
beceriler olarak tavsiye edilmektedir (34).

Ancak gindmuzde bir ¢ok literatr, hemsirelik egitim programlarinin yénetici
hemsireleri gsimdiki gartlar icin geregdi gibi yetistirmedigini belitmektedir (10,21,30).
Ayrica bir aragtirma sonucunda egitim programlarnini ybnetici hemgirelerin finansal
ybnetim ve yasal konularda yeterli diizeyde hazirlayamadi§i saptanmigtir (24), Bir
bagka ¢alisma sonucunda ise etkili ydnetici hemgirelerin, en gok hemgirelik ve saghk
bakim alaniyla ilgili finansal yénetim bilgisine gereksinimi oldugu belirlenmigtir (13).

GUnumlzde hemsirelik yonetimi ekonomiyl, yonetim teorilerini ve bOy(k bir
yetenek isteyen meslek becerilerini uygulayan, politik, bltce yonetimi pozisyonuna
dénugmektedir (29). Etkin olan ydnetici hemsirelerin acil sagliik bakim
gereksinimierine yanit vermek ve hemsirelik bakim hizmetlerinin gelecegini
sokillendirmek ig¢in toplum liderleri ile, yénetim kurulu Gyeleriyle ve hastane
yéneticileri ile birlikte, ekonomik planiamaya, yeni programlar geligtirmede pazar
analizine ve uzun vadede gérulecek iglere yodun bir gekilde katimalan
gerekmektedir (21). (

Ulkemizde liderlik kapasitesi gdsteren lyi baghemsireler vardir. Ancak buniarnn
baginda bulundukiari Hemsirelik Hizmetleri B6lIOmU’'nG el yordami ile sinaya yanila
yénettikleri bilinmektedir (2,36). Bugln hastanclerimizde hemsirelik hizmetleri
tamami ile hekimlige baglidir. Bu durum hemsgirelik hizmetleri ve hemgireler ile ilgili
yanhs kararlar alinmasina ve bdylece hasta bakiminin aksamasina neden olmaktadir
(38,41). Yine gunimlzde sa@lik kurumlarinda hemsirelik hizmetieri yénetimi
konumuna getirilmis Bashemsire/Hemgirelik Midiri'nin daha cok Baghekim
tarafindan segildiji ve onun emri ile ¢alighg), codu kez de hemsirelik hizmetleri
yonetiminden c¢ok temizlik elemaninin gézetmenligini yapti§ sdylenebllir (37). Foster,
bir gok hemsirelik yoéneticisinin mesledini ydneticilik olarak degil hemsirelik olarak
gordiganu belitmektedir (8). Oysa hemgirelikte yoneticilik bir uzmaniik isidir. Bu
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hizmetlerin yénetiminin uzman hemsirelere verilmesi hastanelerimizle ilgili pek gok
sorunu ¢éztmleyecektir (38,41). Bu nedenle liderlik kapasitesi tagiyan ve yénetim
becerilerini uyumiu bir sekilde kullanabilecek anahtar insaniann yetigtirimesine
gereksinim vardir (9,36). Bunu gercgeklestirmek, hemsirelik hizmetleri ydnetiminin
mastir dlizeyindeki egitim programiariyla gl¢lendiriimesi ile mimkandar (6,26,28).
Baganh yonetim bigimi igin gerekll beceriler, bunlarnin gerek duyuldudu
hastane ve 6zgin ortamlarin dzelliiklerine gére sekillendirilerek kullaniimalidir, Cank{
hemgire ydneticiden beklenti ve dnceliklere gére bagan icin gerekli becerilerin d&zeyi
ve yoguniugu hastanelere gére farklidir (11,21). Bunun icin hastaneler kendi
bunyelerinde, hemsirelik hizmetlerinde ydnetici hemgireleri etkin kilacak hizmet ici ve
surekli editim programlarini Gniversiteler ile igbirlidi halinde diizenlemelidirier (40).

1.4. TERIMLERIN TANIMI

Beceri : Belirli bir igin yapimi igin o igi yapacak kiside olmasi geroken
duginsel ve fiziki yeteneklerdir (29).

Yonetim Becerileri : Robert L. Katz'a gére; teknik, insani ve kavramsal
clmak Gzere g tip yOnetim becerisi vardir (10,14,18,19,29,34,42).

Teknik Beceri : Spesifik sonuglan veya hastanin istenen davranigsal
cevaplarnni saflayacak verileri anlamada y&ntem, proseddr ve Kisisel bilginin
kullanimi ile ilgilidir (42). Spesifik bir galigmadaki anlayis ve ustalik Gzerine odaklagir
(29). |

 Insani Beceri : lfade etme, dinleme, bilgi ve haberleri nakletme, hastanin
bireyselligini arttiran tavir dahilinde, gereksinim duyuian veriieri elde etme ile ilgilidir
(42). Organizasyondaki ve bdlimdeki caligmayi bagar ile bitirmek igin igbirligi
olugtururken digerlerini anlamay:! ve motive etmeyi, gfup Uyesi olarak etkili iletigim
kurfnayu kapsar (29).

Kavramsal Beceri : Aynntih organizasyon gaglOklerini anlama, Kisisel
caligmalar organizasyona uygun hale getirme ve isgi bir bitin olarak gérme
yetenegidir (10,14). Problem ¢tzmeyi, kritik digGnmeyi ve hemsgirelik karariarini
olugturmay! gerektirir (42). Hemsirelik yéneticilerinden her bir hemsirelik Gnitesi ile
hastane arasinda ve hastane ile saglik bakim endustrisi arasinda iligki kurma
yetenegi gerektirir (29).
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Ust Diizey Yonetici Hemsire : Yatakli saglik kuruluglarindaki baghemsire ve
baghemsire yardimcilarini kapsamaktadir.
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BOLUMI

GEREC VEYONTEM
2.1. ARASTIRMANIN TiP|

Aragtirma, ydnetim uygulamasini etkiieyen yénetim becerilerinin, yoénetici
hemgireler tarafindan algilanmasim tanimlamak amaci ile tamimiayici, analitik bir
caligma olarak planlanmigtir (32).

2.2. ARASTIRMANIN YERI

Aragtirma, Ege Bblgesinde hastanelerde goérevli Ust dizey yénetici
hemgirelere uygulanmistir.

Ege Bélgesi'ndeki illerde bulunan tim hastaneler (28) belirlenmis (Ek 2),
yatak sayllarmé gére kiclk, orta ve blylk hastaneler olmak Uzere (i¢ gruba
\ayrllm|§tlr. Buna goére yatak sayisi 100 ve daha az olanlar kigik hastane, 100 ile
300 arasinda olanlar orta blyUklikteki hastane, 300'den fazla olanlar ise biyik
hastane (39) olarak gruplandinimigtir. Bu gruplamaya gére; belirlenen 62 kigiik, 25
orta, 12 blytk olmak Ozere toplam 99 hastane aragtirma kapsamina alinmigtir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma kapsamina, aragtirmacinin  bulundudu bélge olan Ege
Bélgesi'ndeki tim hastaneler alinmigtir. Saglik merkezleri, yatakli saghk kurulusu
olmadi§i i¢in aragtirma kapsami diginda birakiimigtir. Ayrica 6zel hastaneler de
aragtirmaya dahil edilmemigtir.

2.4. ARASTIRMANIN EVRENIVE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Ege Boigesi'nde bulanan hastanelerde galigan (st
dizey yénetici hemsgireler olugturmaktadir. Yonetici hemgirelerin tGm( aragtirmaya
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dahil edildiginden ayrica &rnekleme ydnetimine gidilmemisgtir. Ege Bdlgesi'nde
bulunan 99 hastanede gérevli 296 yénetici hemsireye anket formlan génderilmis
ancak bu hastanelerin 68’inden olmak Gzere 177 anket formu yanitlanarak geri
gelmigtir. Yanitlanma oram %59.79'dur.

2.6.VERI TOPLAMAYONTEMI
2.5.1.ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Anket formu iki bélimden olugsmaktadir. llk bdlim aragtirmac: tarafindan
geligtirilen ve ydnetici hemsirelerin sosyo-demografik ézellikieri, calisma durumian
ve kurumun bQy0klGga hakkindaki bilgilere yénelik 17 sorudan olusturmaktadir.

lkinci bélima ise Toni C. Smith (29) tarafindan gelistirilen ve bir caligrada
kullanilan, ydnetici hemgireligin gerektirdi§i yonetim becerilerine iligkin skala
olugturmaktadir. Bu skala teknik beceriler, insani baceriler ve kavramsal becerileri
iceren U¢ alt skaladan olugmaktadir. Bu alt skalalarda her bir beceriye iligkin
énermeler bulunmaktadir. Buna gore tim skalalar teknik beceriler béliminde 19,
insani beceriler bélimiinde 36, kavramsal beceriler béliminde 25 olmak Gzere
toplam 70 énermeden olugmaktadir.

Bu énermelere yonetici hemgirelerin katiima durumiari; kuvvetle katiliyorum,
katiiyorum, katilip katiimamakta kararsizim, katimiyorum ve Kkesinlikle
katiimiyorum geklinde 5 dereceli Likert 6igegi kullanilarak saptanmistir (27).

2.5.1.1.YONETIMBECERILERISKALASININ GOVENIRLIGIVE
GEGERLIGI

Yonetici hemgirelerin yonetimsel becerilerini belilemek (izere kullanilan
ydnetim becerileri skalasinin gavenirig§i ve gecerli§i, Toni C. Smith tarafindan
yapilan bir calismada saptanmigtir. Smith'in ydnetici hemgirelerle yapti§i bu
caligmada elde edilen Cronbach Alfa glvenirlik katsayilar; teknik beceriler igin
r=0.96, insani beceriler igin r=0.99, kavramsal beceriler i¢in r=0.96'dir. Gegerlik
degerieri ise r=0.80 - 1.00 arasinda degismektedir.
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Yonetim becerileri skalas:, bu aragtirmada kullaniimadan énce, éncelikle
aragtirmaci tarafindan, daha sonra iyi Ingilizce bilen 4 kisi tarafindan olmak Gzere
Turkge'ye cevrilmigtir. Bu ceviriler dikkate alinarak Tlrkge'ye en uygun hale
getiriimis ve bdylece skalanin Turkge gekli elde edilmigtir. Skalanin ylzeyel
gecerligini saptamak Gzere anket formu, Ankara ve lzmirde arastirma kapsam!
disinda olan bazi hastanelerde gbrevii 12 ydnetici hemsireye uygulanmigtir (15,27).

Skalanin glvenirligini saptamak {zere; Split-half, Spearman Brown
katsayllan ve Cronbach Alfa glvenirlik katsayilan i¢ tutarhllik agisindan
hesaplanmigtir (23). Yénetim becerileri skalasinda bulunan 3 alt skalanin her biri
icin bu guvenirlik katsayilari hesaplanmigtir.

Teknik becerilerle ilgili alt skalada bulunan beceri maddeleri iki bélime
ayrilarak Alfa katsayilari bulunmus ve daha sonra bu iki boélimin korelasyonu
belirlenmigtir. Buna gére teknik becerilerin birinci b&limanan Alfa katsayisi r=0.92,
ikinci bdlumanOn Alfa katsayisi r=0.84 bulunmustur. Bu ikl bdlam arasindaki
korelasyon r=0.81 olarak saptanmistir.

Teknik beceriler skalasinin Spearman-Brown katsayis! r=0.89, Cronbach
Alfa glvenirlik katsayisi r=0.93, Guttman Split-half katsayisi r=0.84 olarak
bulunmustur.

Insani beceriler alt skalasindaki beceri maddeleri de iki bslme ayrimis ve
iki bélim arasindaki korelasyona bakiimigtir. Buna gére birinci bélimin Alfa
katsayisi r=0.92, ikinci bélUminin Alfa katsayist r=0.94, iki bélim arasindaki
korelasyon r=0.76'dir. Insani beceriler skalasinin Spearman-Brown Katsayisi
r=0.86, Cronbach Alfa gavenirlik katsayisi r=0.85, Guttman Split-half katsayis:
r=0.86 olarak saptanmistir.

Kavramsal beceriler alt skalasinin birinci bélimiin Alfa katsayist r=0.92,
ikinci bdluminun Alfa katsayisi r=0.92 bulunmugtur. Bu iki bdlim arasindaki
korelasyon r=0.83'tir. Kavramsal beceriler igin Spearman-Brown katsayisi r=0.90,
Cronbach Alfa glveniriik katsayist r=0.95, Guttman Split-half katsayis! r=0.80
olarak hesaplanmigtir.

Ayrica her U¢ alt skalada yer alan beceri maddeleri icin madde analizi
yapiimis ve elde edilen Alfa katsayilari Ek 3'te verilmistir.
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2.5.2 VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, hazirlanan anket formu ile toplanmigtir. Anketler lzmir ili iginde
ulagiiabilecek yerdeki yonetici hemsirelere aragtirmaci tarafindan bizzat iletilmig,
diger illerdeki yonetici hemsirelerulasmada ise postalama ydntemi kullaniimigtir.

Arastirmaya dahil edilen ydnetici hemgirelerin, anket formunu yanitlarken
herhangi bir sorun ile Kkargilagmamalar icin gerekli olan agiklamalarin ve
arastirmanin amacinin belirtildigi bir 6n yazi anketlere ilave edilmigtir. Ayrica
hastanelerin baghekimliklerine yazilan resmi izin yazilan da anketlerle birlikte
gonderilmistir.

Postalanan anketlerin geri génderilmesini kolaylastirmak igin; Uzerinde
goénderilecek kisi ve yer adinin yazili oldugu, posta Ucreti kargilanmis bos bir zarf
anketlerle birlikte postalanmisgtir.

Anket formunun yanitlama stresi ortalama 25 dakikadir.

2.6. VERILERIN ANALIZI
2.6.1.DEGISKENLER

Arastirmada agagida belirtilen bagimli ve badimsiz degiskenlerin dagilimi
ve iligkileri incelenmigtir.

.a) Bagimh Degigkenler: Yoénetici hemsirelerin, teknik, insani ve kavramsal
becerilerin etkili yonetim konusundaki &nemine katilma dereceleri ve bu
derecelemeye gore olugan puan ortalamalar.

.b) Bagimsiz Degigkenler: Yénetici hemsirelerin; yag grubu, egitim duzeyi,
mezuniyet slresi, hemgirelik meslegindeki toplam caligma suresi, su andaki
konumlari, yénetimde bulunduklari siire, ¢aligtiklari hastanelerin bluyuklugu ve
yonetim egitimi alma durumiar.
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2.6.2.VERILERIN DEGERLENDIRILMES!

Anket formlan aragtirmaci tarafindan degeriendirilip veri kodlama formlarina
iglendikten sonra min-max ve tutarhiik kontrolleri yapilmigtir. Verilerin
degerlendirimesi Ege Universitesi Bilgisayar Merkezi'nde gergeklestirilmigtir.

Yénetici hemgirelerin ydnetim becerilerine iligkin gortslerinin puan
ortalamalan hesaplanir, bu becerilere iligkin gérugleri saptanmaya c¢ahgtimigtir.
Buna gdre “"Kuvvetle katiliyorum® segenegi igin 5 puan,”Katiliyorum” segenedi icin
4 puan, “Katilip katilmamakta karasizim® secenedi icin 3 puan, *Katiimiyorum”
segenedi igin 2 puan, “Kesinlikle katiimiyorum” secenegi igin 1 puan verilmig ve her
bir beceri énermesi igin puan ortalamasi bulunmugtur. Puan ortalamasi 5'e
yakiagtikca “kuvvetle kabul ediyor”, 3'den uzaklagtikga “katilmiyor” segenegini
gdstermektedir. )

Yoénetici hemgirelerin sosyo-demografik ve c¢alisma yasamlarina iligkin
tanitici bulgularin sayi ve ylzde dagihimlar yapiimigtir,

Ydnetici hemgirelerin, yonetim becerileri konusundaki digiince ve gérisleri
ile bu géruglerini etkileyebilecek etmenler arasindaki iligki “varyans analizi” ve “iki
ortalama arasindaki farkin énemililik testi (t testi)” ile test edilmigtir (27). Gerekli
durumiarda ileri analiz yapiimigtir.

2.6.3.ARASTIRMANIN SURESI| VE OLANAKLARI

Aragtirma $ubat 1995 tarihine kadar planlanmig ve gerekli hazirilar
yapimigtir. Aragtirma verileri 24 AJustos-30 Aralik 1995 tarihleri arasinda
toplanmig, veriler dederlendirilerek, aragtirma raporu ylksek lisans tez caligmasi
olarak sunuimugtur.
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BOLOMIN
BULGULAR

3.1. YONETICIHEMSIRELERE ILISKIN TANITICIBILGILER

Tablo 1: Yénetici Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimi
Sosyo-Demografik Ozellikler Sayi Yizde
Yas Grubu
20 -29 30 16.95
30-34 51 28.82
35-39 47 26.55
40 yag ve Gzeri 49 27.68
X=27.19 £ 1.21
Medeni Durum -
Bekar 20 11.30
Evii 142 80.23
Dul + Bosanmig 13 7.34
Yanitsiz 2 1.13
Cocuk Sayisi
Gocuk Yok 35 19.77
1 Cocuk 37 20.91
2 Cocuk 92 51.98
3 Cocuk 9 5.08
Yanitsiz 4 2.26
. X=1.4+0.06
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 44 24.86
On Lisans 83 46.89
*Hemsirelik Yiksek Okulu 50 28.25
Mezuniyet Sdresi
5 yildan az 14 7.91
6-10yil 33 18.64
11-15yil 40 22.60
16 -20 yil 51 28.82
21 yiidan fazla 39 22.03
Toplam 177 100.00

* 3 Yiksek Lisans ve 1 doktora programi mezunu hemgireler de dabhildir.

Tablo1'de goéruldugh gibi, ybnetici hemgirelerin %16.95'T 20-29 yas
grubunda, %628.82'si 30-34 yas grubunda, %26.55'i 35-39 yas grubunda, %27.68'i



21

40 yas ve Uzerindedir. Yénetici hemgirelerin yag ortalamalan 27.19 + 1.21'dir.

Medeni durum incelendiginde; ydnetici hemsirelerin %11.30'unun bekar,
%80.23'Gnin ise evli oldufu gorliimektedir. Yénetici hemgirelerin %19.77'sinin
cocugunun olmadifi, %20.91'inin 1 gocuk, %51.98'inin 2 ¢ocuk, %5.08'%nin ise 3
gocuk sahibi oldugu gériimektedir. Ortalama gocuk sayisi 1.4 1 0.06'dir.

Yénetici hemgireler egitim durumlanna'gbre incelendiginde;%24.86'sinin
sadlik meslek lisesl, %46.8%9'unun 6n lisans ve %28.25° inin hemsirelik yliksek
okulu mezunu oldugu gériimektedir. Mezuniyet sireleri incelendiginde ise yonetici
hemsgirelerin %7.91’ inin 5 yildan az, %18.64'Gnln 6-10 yil, %22.60'inin 11-15 yil,
%28.82'sinin 16-20 yil, %22.03'Unin 21 yidan fazla bir siredir mezun oldugu
géraimektedir. "

Tablo 2: Yénetici Hemsgirelerin Is Yasamina lligkin Bazi Ozellikleri

Is Yasamlarina lligkin Ozellikler Sayi Yizde
Calisma Siresi
10 yildan az 45 25.42
14-20 yil 95 53.67
21 yil ve Usti 37 20.91
Xx=1539+0.4
Ydnetici Olarak Calisma Sdresi
5 yildan az 78 44.07
5-9yl 40 22.60
10-20 yii . 48 27.12
Yanitsiz 11 6.21
X=1329x+18
Su Anki Konum
Baghemgire 67 37.85
Baghamgire yardimeisi 110 62.15
u Anki Konumda Bulunma Stresi
5 yiidan az 117 66.10
6-10wyil 28 15.82
11 ve Ustl 32 18.08
X=24+0.08
Toplam 177 100.00

Yénetici hemgirelerin, I3 yagamiarina iliskin bazi zellikieri Tablo 2'de
gosterilmistir. Buna gére, yonetici hemgirelerin %25.42'si 10 yildan az, %53.67'si
11-20 yil, %20.91'i 21 yil ve Gzerinde galismaktadir. Ortalama galigma siresi
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15.39+0.40'tir. Yénetici olarak caligma sirelerine bakildi§inda, %44.07'sinin 5
yildan az, %22.60''nin § - 9 yil, %27.12'sinin 10 -20 yil yénetici olarak caligtig
goriimektedir. Yonetici olarak ortalama galigma slresi 13.29 £1.80'dir. Aragtirmaya
katilan yonetici hemsirelerin %37.85' baghemgire, %62.15'i ise baghemsire
yardimcisi olarak ve %66.10'u 5 yildan az bir siredir bu konuda ¢aligmaktadir.
Bulunduklari konumdaki ortalama ¢aligma siresi 2.410.80 yildir

Tabio 3: Galigtikiart Hastanenin Bayukltigune Gére Yénetici Hemgirelerin

Dagilimu :
Yénetici Hemsire

Caligilan Hastane Sayi Yizde

Kacik Hastane 57 32.20

- Orta Bayuklikteki Hastane 40 22.60

Buyltk Hastane 80 45.20

Toplam 177 100.00

Tablo 3'te, calistiklan hastanenin bOyUkiugine gdre hemsirelerin dadiimi
gérilmektedir. Aragtirma kapsamina alinan yénetici hemsirelerin %32.20'si kigik
hastanelerde, %2260 orta blydkidkteki hastanelerde, %45.20'si blyik

hastanelerde caligmaktadir.

Tablo 4: Yénetici Hemsirelerin Y8netim Konusunda Daha Once Bilgi Alip
Almama Durumlarina Gére Dagihimi

Bilgi Aima Durumu Sayl Yizde
Alan 35 19.77
Almayan 133 75.14
Yanitsiz 9 5.09
Toplam 177 100.00

Aragtirma kapsamina alinan yénetici hemgirelerin %19.77'si ydnetim
konusunda daha 6nce herhangi bir kaynaktan bilgi almig, %75.14'0 ise bilgi
almarmigtir (Tablo 4).



23

Tablo 5: Yénetim Konusunda Daha Once Bilgi Alan Yénetici Hemsirelerin
~ Bilgi Aldiklant Kaynaklarina Gére Dagilini

Kaynak . Sayi Yizde
Okuldaki Yonetim Dersleri 19 54.29
Yénetimle ilgili seminer ve 12 34.28
sempozyumlar

Yiksek Lisans Programiari 4 11.43
Toplam 35 100.00

Ydénetim konusunda daha &énce bilgi alan ybnetici hemsirelerin %54.29'u
okuldaki ydnetim derslerinden, 9%34.28' yoénetimle ilgili seminer ve
sempozyumlardan ve %11.43'0 yilksek lisans derslerinden bu konuya iligkin
bilgileri almigtir (Tablo 5).

Tablo 6: Yénetici Hemgirelerin, Yénetimle ligili Yayin Okuma Durumlarina

Gére Dagilim
Yénetimie |lgi|i Yayin Okuma Durumu Sayi Ylzde
" Okuyan 43 24.29
Okumayan 120 67.80
Yanitsiz 14 , 7.91
Toplam 177 100.00

Tablo 6'da, ydnetici hemsgirelerin, yénetimle ilgili yayin ckuma durumlarina
gbre dagilimlan gérilmektedir. Buna goére, yénetici hemsirelerin %67.80' yénetimle
ilgili herhangi bir yayin okumamaktadir.

Yénetimie ilgili yayin okuyaniar ise %37.21'i hemsirelik ve ydnetimie ilgili
kitaplari okudugunu, %18.6'si birden fazla yayin takip ettigini, 916.28' ise
hemgirelikle ilgili dergileri okuduklarini belirtmiglerdir (Tablo 7).
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Tablo 7: Yénetici Hemsirelerin, Yénetimle ligili Okuduklan Yayinlara Gére

Dagilimi

Okunan Yayiniar Sayi(N=43") Yizde

Hemsgirelik ve Yénetimle ligiti 16 37.21

Kitaplar

Hemsirelikle ligili Dergiler 7 16.28

Hemgirelik Ders Kitaplar 2 4.65
Hemgirelikle ligili Aragtirmalar ve 2 4,65
Yayinlar

Yasa ve Ydnetmelikier 3 6.98
Birden Fazla Yayin Takip Etme 8 18.60
Yanitsiz 5 11.63
Toplam 43 100.00

Tablo 8: Yénetici Hemsirelerin, Yaptikian lsi Sevme Durumiarina Gére

Dagilirm
Isi Sevme Durumu Sayi Yizde
Cok Seviyor . 65 36.72
Seviyor 100 56.50
" Kararsiz 7 3.95
Sevmiyor 5 2.83
Toplam 177 100.00

Yénetici hemgirelerin  %56.50'sinin yaptiklan isi sevdikleri Tablo 8.'de
goriimektedir.

Tablo 9: Ydnetici Hemgirelerin, Verdikleri Hizmetten Memnun QOlma
Durumiarina Gére Dagihimi

Verdikleri Hizmetten Memnun

Olma Durumu Sayi Yizde
Gok Memnun 27 15.25
Memnun 107 60.45
Kararsiz 8 4.52
Memnun Dedgil 24 13.56
Hi¢c Memnun Degil 6 3.39
Yanitsiz 5 2.83

Toplam ~ 177 100.00
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Tablo 9'da , yénetici hemgirelerin %60.45'inin verdikleri hizmetten memnun
olduklart gériimektedir.

3.2. YONETICIHEMSIRELERIN, YONETICI HEMSIRELIGIN
GEREKTIRDIGI YONETIM BECERILERINE ILISKIN GOROUSLERI

Ydnetici hemsirelerin, yénetici hemsireligin garekurdléu ybnetim becerilerine
iligkin gérugieri bu bélimde verilmigtir.

Tablo 10: Yénetici Hemgirelerin, Yénetim Becerilerine lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Yénetim ] N X Ss
Becerileri :
Teknik Beceriler 177 3.76 0.71
Insani Beceriler 177 4.27 0.64
Kavramsal Beceriler 177 4.25 0.57

Toplam 177 4.15 0.54

Tablo 10'da, yénetici hemgirelerin ydnetimsel becerilere iligkin verdikleri
yanitiarin toplam puan ortalamalan gériimektedir. Buna gére, teknik becerilere
iligkin verilen yanitiarin puan ortalamasi 3.76 x 0.71, insani becerilere iligkin verilen
yanitlarin puan ortalamas! 4.27 + 0.64, kavramsal becerilere iligkin verilen
yanitiarin puan ortalamasi 4.25% 0.57, genel puan ortalamasi ise 4.15+ 0.54'tiir.
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Tablo 11: Yénetici Hemgirelerin, Yénetim Becerilerine lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yag Grubuna Gére

Dagilimi
Toplam Beceri Pu%n Ortalamalari
Yas Grubu N Ss
20 - 29 30 4.43 0.33
30-34 51 423 0.52
35-39 47 3.97 0.51
40 yag ve Gzeri 49 4.04 0.60
Varyasyon - Kareler Serbestlik Kareler
Kaynadi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 51.374 176 ...
Gruplararasi ‘ 4.695 3 1.565
Grup lgi : 46.679 173 0.270

F=5.80 , p <0.05

Yénetici hemgirelerin yas gruplarina gére ydnetim becerilerine iligkin verdigi
yanitlarin  toplam puan ortalamalari ; 20-22 yas grubunda 4.43, 30-34 yas
grubunda 4.23, 35-39 yas grubunda 3.97, 40 yas ve Gzerindeki grupta 4.04 olarak
bulunmustur. Bu gruplarin ydnetim becerilerine iligkin verdikieri yanitiarin toplam
puan ortalamalan arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamii bulunmugtur
(F=5.80, p<0.05) (Tablo 11). .

Yapilan ileri analizde bu farkin, puan ortalamasi en yiksek olan 20-29 yas
grubundan kaynaklandigi saptanmustir.
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Tablo 12: Yénetici Hemgirelerin, Yénetim Becerlierine lligkin Verdikieri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, E§itim Durumlanna

Gére Dagilimi.
Toplam Beceri Puan Ortalamalan
Egitim Durumlari N Ss
Saghk Meslek Lisesi 44 3.96 0.59
On Lisans 83 4.10 0.53
Hemgirelik YUksek Okulu 50 4.37 0.42
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 51.374 176 ...
Gruplararasi 4.027 2 2.013
Grup lgi 47.347 174 0.272
F=7.40, p <0.05

8

Yénetici hemgirelerin, egitim durumlarina gére, yénetim becerilerine iliskin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalarinin, saghk meslek lisesi meazunu
grubunda 3.96, én lisans mezunu grubunda 4.10, hemgirelik yiiksek okulu mezunu
grubunda ise 4.37 olarak bulunmugtur. Yapilan varyans analizinde yénetici
hemgirelerin mezun olduklari okula gére ycnetim becerilerine iligkin verdikleri
yanitiarin toplam puan ortalamalan arasinda a=0.05 &nem dilzeyinde anlamli bir

fark saptanmigtir (F=7.40,p<0.05) (Tablo 12). Bu farkin hangi

kaynaklandi§ini belirlemek igin yapilan ileri analizde, puan ortalamasi en yiksek
olan hemgirelik ylksek okulu mezunu ydnetici hemsgirelerden kaynaklandig: -

bulgulanmgtir.



28

Tablo 13: Yénetici Hemgirelerin, Yénetim Becerilerine lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Mezuniyet Sirelerine
Goére Dagilimi

Mezuniyet Slreleri

5 yildan az
6-10 il 33 4.44 0.35
11-15yil 40 4.12 0.61
16 - 20 yil 51 4.04 0.45
21 yildan fazla 39 4.04 0.65
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynadi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel Y 51.374 176 ...
Gruplararasi 3.850 4 0.963

~ Grup lgi | 47.524 172 0.276

F=3.48 , p < 0.05

Yénetici hemgirelerin, mezuniyet slrelerine gére, yénetim becerilerine iligkin

verdikleri yanitiarin toplém puan oitatamalan Tabld™13'te gériimektedir. Buna'gére, ™ '™

mezuniyet sUresi 5 yildan az olanlann puan ortalamasi 4.15 , 6-10 yil olanlarin
4.44, 11-15 yil olanlarin 4.12, 16-20 yl olanlarin 4.04, 21 yil ve Gzerinde olanlarin
ise 4.04 olarak bulunmugtur. Gruplarin ybnetim becerilerine iligkin verdikleri
yanitlarin toplam puan ortalamalari arasindaki bu fark, yapilan varyans analizinde
6nemli bulunmustur (F=3.48, p<0.05).

Yapilan ileri analizde, bu farkin puan ortalamasi en yiksek olan, 6-10 yil
mezuniyet siresine sahip yénetici hemgirelerden kaynaklandidi saptanmigtir.
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Tablo 14: Yénetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lligkin Verdikleri
Yanitlann Toplam Puan Ortalamalarinin, Toplam Caligma
Surelerine Gore Dagilimi

Toplam Beceri Puan Ortalamalar

Toplam Calisma Sureleri N X Ss
10 yiidan az 45 4.34 0.38
11-20 yul 95 4.10 0.53
21 yil ve Gstl ' 37 4.00 0.64
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamasi
Genel 51.374 176 ...
Gruplararasi 2.609 2 1.305
Grup lgi ; 48.765 174 0.280

F=4.65, p<0.05

Yénetici hemsirelerin, toplam g¢aligma surelerine gore, yénetim becerilerine
iliskin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalart Tablo 14'te gérlimektedir.
Buna gére, toplam c¢alisma suresi 10 yildan az olanlarin toplam puan ortalamasi
4.34, 11-20 yil olanlanin 4.10, 21 yil ve Gzerinde olanlarin 4.00 olarak saptanmigtir.

Yapilan istatistiksel analizde bu (¢ grubun yénetim becerilerine iligkin
verdikleri yanitiarin puan ortalamalar: arasindaki fark dnemli bulunmugtur.
(F=4.65, p<0.05) . Bu farkin hangi gruptan kaynakiandigini saptamak Uzere
yapilan ileri analizde, 10 yildan az caligsan grup ile 21 yil ve (zerinde ¢alisan
grubun yénetim becerilerine iligkin verdikleri yanitiarin puan ortalamalari arasinda
oldugu bulgulanmigtir.
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Tablo 15: Yénetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lliskin Verdikleri
Yanitiarin Toplam Puan Ortalamalannin, $u Andaki Konumlarina

Gére Dagihimi
Topl ri Puan Ortalamalar,
Su Andaki Konumu N Ss t P
Baghemsire 67 4.18 0.58
0.74 >0.05

Bashemsire Yardimcisi. 110 412 0.51

Yénetici hemgirelerin gu andaki konumuna gére, yénetim becerilerine iliskin
verdikleri yanitlann toplam puan ortalamalari, baghemsgire konumundakilerin 4.18,
baghemgire yardimcisi konumundakilerin 4.12 olarak saptanmigtir.

Su andaki konumiarina gére ydnetici hemsirelerin yénetim becerilerine lliskin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan arasinda yapilan istatistiksel analizde
énemli bir fark olmadigi saptanmugtir (t=0.74,p>0.05) (Tablo 15).
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Tablo 16 : Yénetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin Yénetici Olarak Galisma
Surelerine Gére Dagilimi

o Puan Ortalamalari
Yénetici Olarak Calisma Sdaresi N Ss

5 yildan az 78 423 0.50
5-9yil 40 4.05 0.58
10 - 20 yil 48 4.12 0.48
Yanitsiz 11 3.93 0.76
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagji Toplami Derecesi Qrtalamas:
Genel 51.374 176 ..
Gruplararasi ) 1.460 3 0.487
Grup I¢i ‘ 49913 173 , 0.289

F=1.69, p > 0.05

Yénetici hemgirelerin, ydnetici olarak toplam galigma surelerine gére, yénetim
becerilerine iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari incelendidinde; 5
yiildan az ¢aliganlanin 4.23, 5-9 yil arasinda galiganiann 4.05, 10-20 yil arasinda
caligan grupta 4.12 oldugu gériilmektedir.

Yapilan istatistiksel analizde yénetici olarak galisma sirelerine gére yénetim
becerilerine iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalar arasinda énemli
bir fark olmadi§i saptanmigtir (F=1.69,p>0.05) (Tablo 16).
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Tablo 17: Yénetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Galistiklari Hastanenin
BuyiklGgine Goére Dagilimi

Toplam Beceri Puan Ortalamalar;

Hastanenin Biyuklagi N X Ss
Klc¢uk Hastane 57 412 0.59
Orta Buyuklukteki Hastane 40 4.22 0.45
Biyik Hastane 80 4.12 0.53
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamas:
Genel 51.374 176 ...
Gruplararasi 0.298 2 0.149
Grup lgi 51.075 174 0.294

F=0.51,p>0.05

Yonetici hemsirelerin galigtiklari hastanelerin biyukligine gére , yénetim
becerilerine iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari kiigiik hastanede
caligsanlarin 4.12, orta blylklikteki hastanede galiganlarin 4.22, buylk hastanede
calisaniarin ise 4.12’ olarak bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analizde , hastanelerin bliyaklGgine gére yénetim
becerilerine iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamaiari arasindaki fark,

a = 0.05 dnem dlzeyinde anlamh bulunmamistir ( F=0.51) (Tablo 17).
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Tablo 18: Yénetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lligkin Verdikleri
Yanitiarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yénetim Egitimi Aima
Durumuna Gére Dagilimi

' Toplam Beceri Puan Ortalamalari
Yénetim Egitimi Alma Durumu N Ss

Evet 35 4.30 0.58
Hayir 133 4.09 0.53
Yanitsiz 9 4.24 0.30
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamas)
Genel 51.374 176 ...
Gruplararasi 1.222 2 0.611
Grup Igi ) 50.374 174 0.288

F=2.12,p>0.05

Yonetici hemgirelerin, ybnetim egitimi alma durumlarina gére, yénetim
becerilerine iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari , yénetim egitim
alanlarinda 4.30, almayaniarda ise 4.09 olarak bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analizde, yénetim egitimi alanlarla almayanlar arasinda
énemli bir fark saptanmamigtir (F=2.12,p > 0.05) (Tablo 18).
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3.2.1. YONETICIHEMSIRELIGIN GEREKTIRDIGITEKNIK BECERILERE
T ILigkiN GOROSLER

Yénetici hemgirelerin yoneticiligin gerektirdigi teknik becerilere iligkin
goruglere katiima durumian incelenmigtir.
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Tablo 19'da yénetici hemgirelerin, yénetici hemgirelijin gerektirdigi teknik
becerilere iligkin 6nermelere katilma durumlarina gére dagiimlari verilmigtir.

"Bltge geligtirme, uygulama ve izleme iglerine katilir ve planiar® énermesine,
yonetici hemgirelerin %58.19'u katiliyorum, %19.77'si katimiyorum, %15.85'i ise
kuvvetie katiliyorum yanitim vermigstir. Bu dnermeye iligkin puan ortalamasi 3.61 ile
“Katiliyorum® segeneginin puani 4'e yakin bulunmustur.

"Hemgirelik aragtirmalarini ya da programlanini desteklemek icin &denek
teklifleri ve &nerileri hazirlayarak dig kaynaklar saglar” onermesine,yénetici
hemgirelerin %52.54'G katiliyorum, %22.60" ise kuvvetle katiliyorum yanitini
vermigtir. Puan ortalamasi 3.76 ile "Katiliyorum” segeneginin puani 4'e yakin olarak
belirlenmigtir. .

"Program ydénetimi kavramlarim kullanarak bélim igi hedeflere ulagmek
amaciyla hemgirelik faaliyetlerini organize eder, ybénetir ve kontrol eder”
énermesine, yonetici Hemgirelerin %53.67'sinin kuvvetle katihyorum, %41.81'inin
katiiyorum, geklinde yamit verdi§i gérilmektedir. Puan ortalamasi 4.44 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur.

"Madde ve insan kaynaklarinin etkili kullammi ve daditimi icin kaynak
yénetim tekniklerini kullanir" 6nermesine, ybénetici hemgirelerin  %61.02'si
katimaktadir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamas: 4.04 ile "Katiiyorum"
segeneginin puani 4'e yakin olarak belirlenmistir.

"Bélim genelinde mali raporlari gézden gegirir ve analiz eder® énermesine
yine y8netici hemsirelerin %51.41' katiimaktadir. Puan ortalamasi 3.42 lle "Katilip
katiimamakta kararsizim” segeneginin puani 3'e yakin bulunmustur.

"Hemgirelik ve kurum igin blitgceleme sirecine katilir ve planlar® énermesine,
yénetici hemgirelerin %61.58'i katiliyorum, %17.51'i kuvvetle katiliyorum yanitini
vermigtir. Bu énermeye iligkin puan ortalamasi 3.77 ile "Katiliyorum” segeneginin
puani 4'e yakin olarak belirlenmigtir. .

"Bélimiin ve kurumun ana hedef ve amaglarini temel alarak hemsirelik
bélimindeki merkez dig1 faaliyetleri yonetir” Snermesine, yénetici hemsirelerin
%56.50'si katiliyorum, geklinde yanitiamigtir. Puan ortalamas: 3.56 ile "Katiliyorum®
. segenegdinin puani 4'e yakin bulunmustur.
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"Hemsirelik bélimd ve kurum icinde maliyet-deder ve gelir iligkilerini analiz
eder” dnermesine, ydnetici hemgirelerin %56.50'si katidiklarini belirtmiglerdir.
Puan ortalamasi 3.54 ile "Katiliyorum® se¢enegdinin puam 4'e yakin bulunmugtur.

"Uygun varyans analiz teknikierini kullanarak hemgirelik bitcesini izier"
dnermesine yine yonetici hemsgirelerin %58.19'u katiliyorum yanitini vermigtir. Puan
ortalamasi 3.58 ile "Katiliyorum® segeneginin puani 4'e yakin bulunmustur.

"Bltge yonetiminde, zaman, para degeri, maliyet-kar analizleri, fon
muhasebesi, maliyet muhasebesi, blt¢e varyans analizleri, esnek bitce ve
énceden tahmin kavramlarini anlar ve uygular® énermesine, ydnetici hemsirelerin
%42.94'G katiliyorum, %24.29'u ise katimiyorum geklinde yamit vermigtir. Bu
6nermeye iligkin puan ortalamasi 3.12 ile "Katiip katiimamakta kararsizim”
segeneginin puant 3'e yakin buigulanmigtir.

"Hemgirelik bltgeleri igin envanter ydntemi stratejilerini planlar, geligtiric ve
degeriendirir” onermesihe, yénetici hemsirelerin %54.24'G katiimakta, %16.38'i ise
katllmamaktadlr.' Puan ortalamasi 3.48 ile "Katihp katimamakta kararsizim *
seceneginin puani 3'e yakin bulunmustur.

~ “Akfivite ve harcama egilimleri tanimlamak igin bilgisayar raporiarini kullanir
ve secilmig verileri inceler” 6nermesine, yénetici hemsirelerin %58.19'u katiliyorum
yanitini vermigtir. Puan ortalamasi 3.45 ile "Katiip katﬂmamakta kararsizim”
seceneginin puani 3'e yakin bulunmugtur.

"Hemgirelik bakimini en iyi hale getirmek ve glvenli hasta bakimini saglamak
icin yeni teknolojinin kullanimi kolaylastirir® onermesine, yo&netici hemsgirelerin
%61.58' kuvvetle katildiini, %33.901 katildidini belirtmigtir. Bu énermeye iligkin
puan ortalamasi 4.46 ile "Katiiyorum" seg¢enedinin puant olan 4'e yakin olarak
bulgulanmigtir.

"Kaynaklar, programlar ve belirlenen ihtiyaglar temeli dayanarak hemsgirelik
butgelerini olugturur, sunar ve savunur* énermesine, yénetici hemgirelerin %51.98'i
katiliyorum, %28.25'i kuvvetle katiliyorum seklinde yanit vermigtir. Puan ortalamasi
3.81 ile "Katihlyorum" segeneginin puani 4'e yakin bulunmugtur.

"Astlarin performans degeriendirme slrecinde kullanilan kriteriere dayal
pozisyon tanimlarinin gelistiriimesini kolaylagtinr™ énermesine, yénetici hemsirelerin
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%65.54'UG katiimakta, %22.03'U kuvvetle katiimaktadir. Bu énermeye iligkin puan
ortalamasi 3.90 ile "Katiliyorum® segeneginin puani 4'e yakin bulunmusgtur.

"Bélum ve kurumun hedef ve amaglarini kargilamak icin kaynak yaratma ve
paylagtirma planlarini yapar' énermesine, %57.63 yénetici hemsire katiiyorum
yanitini vermigtir. Puan ortalamasi 3.66 ile "Katiliyorum® segeneginin puani olan 4'e
yakin belirlenmigtir.

"Cesitli klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve kurum Gzerine
potansiyel etkilerini tanimlar® 6nermesine, yénetici hemgirelerin  %65.54'G
katiimaktadir. Puan ortalamasi 3.96 ile "Katihyorum® segeneginin puani 4'e yakin
bulgulanmlétlr. |

"Yeni programlarin olugturuimasi ve geligtirilmesinde, biitge ve performans
degerléndirme stratejilerinin  izlenmesinde ve geligtirimesinde program
dederlendirme kavramlarint kullanir® dnermesine, yénetici hemgirelerin %61.58'i
katildigini belirtmistir. Puan ortalamas: 3.65 ile "Katiltyorum" segeneginin puani 4'e
yakin belirlenmigtir.

"Etkili sézli ve yazih iletisim metotlarini kullani” 6nermesine, yénetici
hemsirelerin %49.15' katiliyorum, %43.50'si kuvvetle katiliyorum yanitini vermigtir.
Puan ortalamasi 4.20 ile "Katiiyorum" segeneginin puani 4'e yakin bulunmugtur.
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Tablo 20: Yénetici Hemsirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarimin, Yag Gruplarina Gére

Dagilimi
‘ Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalan
Yas Grubu N Ss
20-29 30 4.01 0.70
30-34 51 3.77 0.68
35-39 47 3.68 0.70
40 yas ve Uzeri 49 3.66 0.73
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag Toplam) Derecesi Ortalamas!
Genel 88.854 176 ...
Gruplararast ‘ 2.720 3 0.907
Grup lgi : 86.134 173 0.498

F=1.82, p>0.05

Yénetici hemgirelerin yag gruplarina gére teknik becerilere iligkin verdikleri
yanitiarin toplam puan ortalamalan; 20-29 yag grubunda 4.01, 30-34 yas grubunda
3.77, 35-39 yas grubunda 3.68, 40 yas ve ﬁzerindeki grupta 3.66 olarak
bulunmugtur. i

Yapilan istatistiksel analizde, yas gruplanna gére teknik becerilere iligkin
verdikleri yanitlarin puan ortalamalar arasinda &Snemli bir fark olmadi
saptanmigtir (F=1.82,p>0.05) (Tablo 20).
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Tablo 21: Yénetici Hemgirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Egitim Durumiarina Gére

Dagilimi.
Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalan
Egitim Durumu N X Ss

Saglk Meslek Lisesi 44 3.62 0.74
On Lisans 83 3.69 0.71
Hemsirelik Yiksek Okulu 50 4.00 0.62
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 88.854 176 ...
Gruplararasi 4.024 2 2.012
Grup lci 84.830 174 0.488

F=4.13, p<0.05

Tablo 21'de, yonetici hemsirelerin, mezun oldukiari okula gére, teknik
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalar gériilmektedir. Buna
goére, sagllkk meslek lisesi mezunlannin puan ortalamasi 3.62, 6nlisans
mezunlarinin 3.69, hemsirelik yiksek okulu mezunlarinin 4.00 olarak bulunmustur.
Gruplarin puan ortalamalari arasinda yapilan varyans analizinde, bu farkin «=0.05
6nem dizeyinde anlamli oldugu saptanmistir (F=4.13).

Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ileri analizde,
saghk meslek lisesi mezunu ile hemsirelik yiksek okulu mezunu yonetici
hemgirelerin teknik beceri puan ortalamalar arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 22: Yonetici Hemgirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitiarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Mezuniyet Strelerine Gére

Dagilimu.
Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalari.
Mezuniyet SUresi N Ss
5 yildan az 14 3.63 0.70
6-10yil 33 4.11 0.54
11-15 yil 40 3.75 0.70
16 - 20 yil 51 3.66 0.67
21 yil ve Gzeri 39 3.60 0.81
Varyasyon Kareler Serbestiik Kareler
Kaynadi Toplami _Derecesi Ortalamasi
Genel 88.854 176 ...
Gruplararast ) 5.604 4 1.401
Grup lci , 83.250 172 0.484

F=2.89, p<0.05

Tablo 22'de, ydnetici hemgirelerin mezuniyet siirelerine gére, teknik becerilere
iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari gérilmektedir. Buna gére,
teknik beceri toplam puan ortalamalari; mezuniyet stresi 5 yildan az olanlarda
3.63, 6-10 yil olanlarda 4.11, 11-15 yil olanlarda 3.75, 16-20 yil olanlarda 3.69, 21
yil ve Gzerinde olanlarda 3.60 olarak bulunmugtur.

Mezuniyet sOrelerine goére yonetici hemgirelerin teknik becerilere iligkin
verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalan arasinda yapilan istatistiksel
analizde, a=0.05 diizeyinde fark saptanmigtir (F=2.89).

Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ileri analizde,
mezuniyet siresi 6-10 yil olan grubun teknik beceri toplam puan ortalamasi ile 21
yil ve Uzeri olan grubun teknik beceri toplam puan ortalamasi arasinda oldugu
bulunmustur.
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Tablo 23: Yénetici Hemsirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Toplam Caligma Sdresine

Gore Dagilimi.
Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalar
Toplam Calisma Siresi N Ss

10 yildan az 45 3.99 0.62
11-20 yil 95 3.73 0.68
21 yil ve Gzeri 37 3.56 0.80
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 88.854 176 T e
Gruplararasi 3.847 2 1.924
Grup I¢i 85.006 174 0.489

F=3.94,p<0.05

Tablo 23'te, yonetici hemsirelerin, toplam ¢alisma sirelerine gore, teknik
becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalan gértulmektedir. Buna
gbre, toplam calisma siresi 10 yildan az olan grubun teknik beceri toplam puan
ortalamasi 3.99, 11-20 yil olan grubun 3.73, 21 yil ve Uzerinde olan grubun ise
3.56 olarak bulunmugtur. Bu gruplarin teknik becerilere iligkin verdikleri yanitiarin
toplam puan ortalamalar arasindaki fark, istatistiksel analizde énemli bulunmustur
(F=3.94,p< 0.05).

Yapnlan ileri analizde bu farkin, toplam g¢aligma suresi 10 yidan az olan
grubun teknik beceri toplam puan ortalamasi ile caligma siresi 21 yil ve Gzerinde

olan grubun puan ortalamas arasinda oldugu saptanmigtir.
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Tablo 24:. Yonetici Hemgirelerin, Teknik Becerilere lliskin Verdikleri
Yanitiarin Toplam Puan Ortalamalarinin, $u Andaki Konumlarina

Gére Dagihmi.
Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalari
$u Andaki Konum N X Ss t P
Baghemsire 67 3.74 0.76

+0.20 > 0.05
Baghemsire Yardimcisi 110 3.77 0.67

Yénetici hemsirelerin su andaki konumlarina gére, teknik becerilere iligkin
verdikleri yanitlann  toplam puan ortalamalan, baghemsgire grubunda 3.74,
bashemsire yardimcis) grubunda ise 3.77 olarak bulunmusgtur.

Yapllén istatistiksel analizde yonetici hemgirelerin su andaki konumlarina
gore teknik becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari arasinda
énemli bir fark olmadidi saptanmigtir ( t=0.20 , p>0.05) (Tablo 24).
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Tablo 25: Yénetici Hemsirelerin, Teknik Becerilere lliskin Verdikleri Yanitlarin
Toplam Puan Ortalamalarinin , Yénetici Olarak Caligma Sdrelerine Gére
Dagilimi

Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalari

Yénetici Olarak

Calisma Suresi N X Ss
5 yildan az 78 3.88 0.65
5-9yil 40 3.60 0.70
10 - 20 yil 48 3.76 0.78
Yanitsiz 1 3.50 0.83
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamas!
Genel 88.854 176 ...
Gruplararasi 2.891 3 0.961
Grup gi | 85.963 173 0.497

F=1.94 , p > 0.05

Tablo 25'te, ydnetici hemgirelerin, yonetici olarak ¢alisma sirelerine goére,
teknik becerilere iliskin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari 5 yildan az
caligan grupta 3.88, 5-9 yil arasinda c¢ahigan grupta 3.60, 10-20 yil arasinda
caligan grupta 3.76 olarak bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analizde bu gruplann puan teknik becerilere iliskin
verdikleri yanitlarin puan ortalamalan arasinda énemli bir fark olmadig
saptanmistir (F=1.94 , p>0.05).
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Tablo 26: Yénetici Hemsirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Gahigtiklari Hastanenin
BayUklagine Gére Dagilimi

Hastanenin BlyGkiagu

Koguk Hastane

Orta Buyuklikteki Hastane 40 3.68 0.66
Blyuk Hastane 80 3.84 0.66
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesj Ortalamas|
Genel 88.854 176 ...
Gruplararasi 0.943 2 0.471
Grup lgi ‘ 87.911 174 0.505

F=0.93, p > 0.05

Tablo 26'da, hastanelerin blylklugine goére , yénetici hemsirelerin teknik
becerilere iligkin verdikleri yanitlanin toplam puan ortalamalan incelendiginde,
kicUk hastanede galiganlarin 3.70, orta biylklikieki hastanede galiganlarin 3.68,
blylk hastanede galiganiarin ise 3.84 oldugu gériimektedir.

Calistiklart hastanelerin blyUkligine gére yoénetici hemgirelerin teknik
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ‘oftalamalarl arasinda yapilan
istatistiksel analizde a=0.05 énem dizeyinde bir fark olmadi§l saptanmigtir
(F=0.93). '
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Tablo 27: Yonetici Hemsirelerin, Teknik Becerilere lligkin Verdikieri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin Yénetim Egitimi Alma
Durumlarina Gére Dagilimi

Teknik Beceri Toplam Puan Ortalamalari

Yénetim Egitimi Alma Durumu N X Ss
Evet 35 3.97 0.79
Hayir 133 3.7 0.68
Yanitsiz 9 3.63 0.64
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagdi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 88.854 176 ...
Gruplararast 1.952 2 0.976
Grup lgi 86.902 174 0.499

F=1.95, p>0.05
Yonetici hemsirelerin, ybnetim egitimi alma durumlarina goére,

becerilere iliskin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari; egitim alanlarda

3.97, egitim almayanlarda 3.71 olarak bulunmusgtur.

Yapilan istatistiksel analizde, ySnetim egitimi alma durumuna gére teknik
becerilere iliskin verdikleri yanitiarin puan ortalamalari arasinda énemli bir fark

olmadig! saptanmigtir(F=1.95,p>0.05) (Tablo 27).
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3.2.2. YONETICIHEMSIRELIGIN GEREKTIRDIGIINSANI BECERILERE
ILISKINGORUSLER

Yoénetici hemgirelerin, ybneticiligin gerektirdi§i insani becerilere iligkin
goruslere katiima durumilari incelenmigtir.
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Tablo 28'de ydnetici hemsirelerin, yénetici hemsirelifin gerektirdigi insani
becerilere iliskin 8nermelere verdikieri yanitianin dagilimlar gérulmektedir.

"Oz anlatim ve dikkatli dinleme yoluyla meslektagiar , calisma arkadaglari ast
ve Ust konumdaki Kkigilerle iletigim kurar® dnermesine, yénetici hemgirelerin
%58.19'u kuvvetle katihyorum, %37.85' katiliyorum geklinde yarut vermigtir. Bu
dnermeye iliskin puan ortalamasi 4.46 ile "Katiiyorum” se¢eneginin puani 4'e yakin
olarak bulunmustur.

"B6iimin hedef ve amaclarini belirleyip ulagabilmek icin deger bigcme
stratejileri uygular® &nermesine, yoénetici hemgirelerin %55.37'si katiimakta,
%35.59'u  kuvvetle katilmaktadir. Puan ortalamasi 4.12 ile "Katiyorum"
segeneginin puani olan 4'e yakin buigulanmigtir.

“|dari diizeyde personel problemileri ile ilgilenir ve ortak problemlerin ¢ézimu
icin caligir' 6nermesine, %51.41 yénetici hemgire kuvvetle katiidigini, %43.50
yonetici hemsgire Kkatildi§ini belirtmigtir. Puan ortalamasi 4.32 iie "Katiliyorum®
segenegdinin puani olan 4'e yakin olarak bulunmusgtur.

"Diderleri ile uyum igerisinde caligacak hemsire gruplanini olugturmak icin
takim kurma stratejileri uygular® 6nermesine, yoénetici hemsirelerin 9655.93'U
katiliyorum, %34.46'si kuvvetle katiliyorum yanitini vermistir. Puan ortalamasi 4.16
ile "Katilyorum” segeneginin puani olan 4'e yakin bulgulanmigtir.

"Gesitli mesleklerden olusan galigma gruplarinda,hemsirelik departmaninin
amag ve hedeflerini gergeklegtirmek icin uziagsmaci teknikleri kullanir” énermesine,
9%58.19 yOnetici hemgire katiliyorum, %34.468 ybnetici hemgire kuvvetle
katillyorum geklinde yanit vermistir. Bu énermeye lligkin puan ortalamasi 4.16 ile
"Katiliyorum" segenegdinin puani olan 4'e yakin bulunmustur.

"Galiganlarin &zlik ve mesleki konulanni belirlemek icin is iliskileri ve
personel yonetimi kavramiarini kullanir" Gnermesine, yénetici hemsirelerin
%55.93'(’1 katiimakta, %39.55'i kuvvetle katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.26 ile
"Katiliyorum” segeneginin puani 4'e yakin olarak belirlenmigtir.

"Bélim ve kurum hedeflerine ulagmak icin liderlik o6zellikleri kullanir
Onermesine, ybnetici hemgirelerin %48.02'si katiyorum, %46.89'u kuvvetle
katiliyorum yanitini Vermistlr. Puan ortalamasi 4.35 ile "Katiliyorum” segene@inin
puani olan 4'e yakin olarak bulunmustur.
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"Hemgirelikteki yobneticilere damigmanlik yapar® &nermesine, ybnetici
hemgirelerin %53.67'si katildi§ini, %44.07'si kuvvetie katildigimt belirtmigtir. Bu
dénermeye iligkin puan ortalamas: 4.36 ile "Katihyorum™ segeneginin puani olan 4'e
yakin bulunmusgtur. .

"Hemgirelik yénetimine dogrudan bagh yoneticilere yol gésterir” dnermesine,
yonetici hemgirelerin  %49.72'si katiliyorum, %45.76'si kuvvetie katiliyorum
seklinde yanit vermigtir. Puan ortalamasi 4.32 ile "Katihyorum" segeneginin puam
olan 4'e yakin bulunmusgtur.

"Hemgirélik midirine bagh yéneticilere damigmanhk yapar’ énermesine,
%53.11 ydnetici hemsgire katiimakta, %34.46 yoénetici hemsire kuvvetle
katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.05 ile "Katiliyorum” secenedinin puani 4'e yakin
olarak belirlenmigtir.

"Galigma arkadaglan, meslektaslar, ast ve Gst konumundaki kigiler arasinda
olugabilecek celigkilerde araya girerek ve takdir yetenegini kullanarak bu geliskileri
giderir" 6nermesjne, yénetici hemsirelerin %652.54'0 kuvvetle katildigini, %44.63'0
katildidint belirtmigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.46 ile "Katiiyorum"
segeneginin puani olan 4'e yakin bulgulanmigtir.

"Bélumin ve kurumun hedef ve amaglarina ulagabilmesi igin riskleri géze alir
ve kendine glvenerek haroket eder” 6nermesine, %48.99 yoénetici hemsire
katiliyorum, %45.20 yénetici hemgire kuvvetle katiliyorum yamtini vermistir. Puan
ortalamast 4.35 ile "Katiiyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur.

"Etkili ve yeterli yonetim personell seger® énermesine, y6netici hemsirelerin
%51.98' katilmakta, %44.07'sl kuvvetle katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.34 ile
"Katiliyorum” segeneginin puani olan 4'e yakin olarak bulgulanmigtir.

"Kurulugun ihtiyaglarinin, kolektif is glclnin ve birey olarak astlarin
hemgirelik b6lumindn gereksinimleri ile uyum icinde olmasini sadlar” énermesine,
yénetici hemsirelerin %83.84'0 katildigini, %32.20'si kuvvetie katildigini
beiiﬂrﬁi§lerdir. Bu onermeye iligkin puan ortalamasi 4.20 ile "Katiiyorum®
segeneginin puani 4'e yakin olarak belirlenmigtir.

"Ise alma ve iste kalma stratejlierinin geligtirimesini ve etkin gekilde
uygulanmasini  kolaylagtirir” &6nermesine, yobnetici hemsirelerin  9%55.93'0
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katiimakta, %32.77'si kuvvetle katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.11 ile "Katiiyorum"”
segenegdinin puani olan 4'e yakin olarak bulunmustur.

“Digerlerinin de fikir ve gériglerini birlestirmede karar verme becerisini etkili
olarak kullanir" énermesine, yénetici hemsirelerin %57.06's1 katiliyorum, %37.29'u
kuvvetle katiiyorum yanitini vermigtir. Bu énermeye iligkin puan ortalamasi 4.23 ile
"Kuvvetle katiliyorum® segeneginin puani 4'e yakin bulunmustur.

"Hemsgirelik personelinin mesleki gelisimini tegvik eder ve performansinin
gelismesi igin uyanr® &énermesine, yoénetici hemgirelerin %54.80% kuvvetle
katiimakta, %44.07'si katilmamaktadir. Puan ortalamasi 4.51 ile "Kuvvetle
katiliyorum" segeneginin puani 4'e yakin bulunmugtur.

"Kurumda diger Kkigiler ile beraber planlanmig degisiklikleri baglatir, uyarir ve
yardimci olur" dnermesine, yoénetici hemsirelerin %54.24'0 katiiyorum, %42.37'si
kuvvetle katiliyorum yanmitini vermigtir. Puan ortalamas: 4.35 ile "Katiiyorum®
segenedinin puani 4'e yakin bulunmustur.

"Gucunu, etkisini ve otoritesini etkili bir gekilde kullanir” énermesine, ybnetici
hemgirelerin  %48.59'u kuvvetle katiimakta, %47.46'si katimaktadir. Puan
ortalamasi 4.32 ile "Katiliyorum” segeneginin puant olan 4'e yakin bulunmustur.

"Galiganlarin bireysel gelisim ve blylmesi icin firsatlar yaratir ve destekler”
6nermesine, %54.24 yénetici hemsire katildigini, %37.85 yénetici hemsire kuvvetle
katildigini belirtmiglerdir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.16 ile "Katiliyorum"”
seceneginin puani olan 4'e yakin bulgulanmigtir.

"Galisaniarin geligiminl sadlayip dQzenleyecek olan kisileri y&nlendirecek
performans kriterleri olugturur ve kullanir" oénermesine, yoénetici hemsirelerin
%65.54'U katiiyorum, %27.12'si kuvvetle katihyorum geklinde yanit vermigtir. Puan
ortalamasi 4.05 ile "Katilyorum® segeneginin puani olan 4'e yakin olarak
belirlenmisgtir.

"Organizasyon igindeki ve digindaki uygun Kkigilerle ve meslektaglaria etkin bir
iletigim adim kurar® &nermesine, yobnetici hemgirelerin %60.45' katildigins,
%34.46's1 kuvvetie katildigini belirtmigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.16
ile "Katiliyorum” segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur.
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"Stresle bas edebilme kuramlarim kullamir" énermesine, 9%51.98 yénetici
hemsire katiimakta, %41.81 ydnetici hemsire kuvvetle katiimaktadir. Puan
ortalamasi 4.23 ile "Katiliyorum" segeneginin puani 4'e yakin bulunmugtur.

"Digerleri ile uyum icinde ¢aligir” énermesine, yonetici hemsirelerin %650.28'
kuvvetle katildigini, %44.63'0 katildigini belirtmigtir. Puan ortalamasi 4.32 ile
"Katiliyorum® seceneginin puani 4'e yakin bulgulanmistir.

"Digerieri ile olan iligkilerinde adil davranarak ortak bir gliven ve saygi ortami
saglar" 6nermesine, yonetici hemsirelerin %61.02'si kuvvetie katiliyorum, %35.03'G
katilyorum yanitiri vermigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.45 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin belirlenmistir.

"Digerlerinin sirlarimi agia vurmaz " Onermesine, ybnetici hemsirelerin
%66.67'si kuvvetle katimaktadir. Puan ortalamasi 4.50 ile °Katiiyorum"
seceneginin puani 4'e yakin olarak bulunmusgtur.

"Hem caligsanlar, hem de hastalar ve aileleriyle olan iligkilerinde kendine
glvenen bir kigilik sergiler” énermesine, yonetici hemsirelerin %56.50'si kuvvetle
katiliyorum, %38.981 katiiyorum yamitini vermigtic. Puan ortalamas: 4.39 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin olarak bulgulanmistir.

"Galiganlara yol gdsterme, ybnlendirme ve destek icin daima ulagilabilir ve
musait olmali, sirekli lider konumunda olmalidir" énermesine, %49.72 ybnetici
hemgire kuvvetle katilmakta, %42.94 ydnetici hemgire ise katiimamaktadir. Puan
ortalamasi 4.28 ile "Katihyorum” segeneginin puan: 4'e yakin olarak belirlenmigtir.

“Mesleki glvenirik  ve dUrQsti0§and sOrdUrd0r 6nermesine, yonetici
hemgirelerin %64.97'si kuvvetle katihyorum, %31.07'si katiliyorum geklinde yanit
vermigtir. Bu énermeye iligkin puan ortalamasi 4.49 ile "Katihyorum® seceneginin
puani 4'e yakin bulunmugtur.

"Uygun ig dagiimi yapar” énermesine, yonetici hemsirelerin %54.80' kuvvetle
katildigini, %39.55'i katildigim belirtmigtir. Puan ortalamasi 4.35 ile "Katiliyorum"
seceneginin puani 4'e yakin olarak bulgulanmigtir.

"Kurumdaki ve hemsirelik departman igindeki gruplarda planlanmig amag ve
hedefleri gergekiestirmek igin yapilacak iglerl tanimlar ve &ncelikleri saptar”
6énermesine, yénetici hemgirelerin 9%61.02'sl katiimakta, 935.03'0 kuvvetle
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katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.19 ile "Katiliyorum® seceneginin puani olan 4'e
yakin bulunmustur. . '

"Digerleri ile olan iligkilerinde, duyarli, nazik ve ilgili olur” 6nermesine, ybnetici
hemgirelerin %49.72'si kuvvetle katihyorum, 9645.20'si katiliyorum yanitimi
vermigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.30 ile "Katihlyorum® segeneginin
puani 4'e yakin olarak belirlenmigtir.

"Otoritesini uygun olarak kullanir” énermesine, yénetici hemsirelerin %56.50'si
kuvvetle katildigini, %39.55' katildi§ini belirtmigtir. Puan ortalamasi 4.40 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur.

"Galiganlar ve is arkadaglan arasindaki sosyal ve kiilturel farkliliklara dikkat
ederek ortak degerleri arttiracak yaklagimlan belider® &nermesine, yénetici
hemgirelerin %53.11'i katihyorum, %40.11'I kuvvetle katiiyorum geklinde yanit
vermigtir. Bu dnermeye iligkin puan ortalamas: 4.16 ile *Katiiyorum® segeneginin
puani 4'e yakin bulgulanmigtir.

"Bireylerin kararlarinin taninmasini etkiler ve bireysel girisimler ve sonuclan
igin sorumlulugu yuklenir" 6nermesine, ydnetici hemsirelerin %57.06's! katilyorum,
%23.73'0 kuvvetle katilyorum yanitini vermistir. Puan ortalamasi 3.80 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmusgtur.

“Ofke, gerginlik ve elestiriyi yapici bir bigimde ele alir" dnermesine, yénetici
hemgirelerin %53.67'si katildigini, %39.55'i kuvvetle katiidi§ini belirtmigtir, Puan
ortalamasi 4.15 ile "Katihyorum” segeneginin puani 4'e yakin bulunmustur.
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Tablo 29: Yénetici Hemsirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yag Gruplarina Gére

Dagiimi
Insani Beceri Toplam Puan Ortalamalari
Yas Grubu N X Ss
20-29 30 4.59 0.29
30-34 51 4.40 0.54
35-39 47 4.06 0.72
40 yas ve uzeri 49 415 0.73
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynadi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 74.336 176 .
Gruplararasi 4.699 3 2.233
Grup l¢i 67.636 173 0.391
F=5.71, p <0.05

Yoénetici hemsirelerin yas gruplarina gére insani becerilere iliskin verdigi

yanitiarin

toplam puan ortalamalan ;

20-29 yas grubunda 4.59, 30-34 yas

grubunda 4.40, 35-39 yas grubunda 4.06, 40 yag ve Uzerindeki grupta 4.15 oldugu

goéruimektedir.

Yapilan istatistiksel analizde bu gruplarin puan ortalamalari arasinda énemli
bir fark oldugu saptanmigtir (F=5.71, p<0.05 ) (Tablo 29). Bu farkin hangi gruptan
kaynakiandigini saptamak Uzere yapilan ileri analizde (Scheffe Testi), toplam puan
ortalamasi en yliksek olan (4.59) 20-29 yas grubundan kaynaklandigi

belirlenmistir.
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Tablo 30: Yénetici Hemsgirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Egitim Durumlarina

Gére Dagilimi.
| i uan Ortalamalari
Egitim Durumlan N Ss

Saglik Meslek Lisesi 44 4.04 0.75
On Lisans 83 4.25 0.61
Hemgirelik Yuksek Okulu 50 4.51 0.51
Varyasyon < Kareler Serbestlik Kareler
Kaynadi Toplami Derecesi Ortalamas|
Genel 74.336 176 ...
Gruplararasi 5.375 2 2.688
Grup lgi ‘ 68.960 174 0.396

F=6.78 , p<0.05

Yonetici hemgirelerin, editim durumlarina gotre, insani becerilere iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalar, sadlik meslek lisesi mezunu
grubunda 4.04, 6n lisans mezunu grubunda 4.25, hemsirelik yiksek okulu mezunu
grubunda 4.51 olarak bulunmugtur. Bu gruplann toplam puan ortalamalar
arasindaki fark yapilan varyans analizinde anlamh bulunmugtur (F=6.78 , p<0.05)
(Tablo 30).

Yapilan ileri analizde bu farkin, saghk meslek lisesi ve hemsgirelik yiiksek
okulu mezunu ydnetici hemgirelerin insani becerilere iligkin verdikleri yanitlanin
toplam puan ortalamalan arasinda oldugu saptanmigtir.
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Tablo 31:. Yénetici Hemsirelerin, Insani Becerilere liigkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Mezuniyet Sirelerine

Gére Dagilimi
insani Beceri Toplam Puan Ortalamalan
Mezuniyet Sdreleri N Ss
5 yildan az 14 4.30 0.71
6-10yi 33 4.60 0.34
11-15wl 40 4.26 0.63
16 - 20 yil 51 4.18 0.55
21 yil ve Gzeri 39 4.12 0.85
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami _Derecesi Ortalamasi
Genel ) 74.3364 176 ...
Gruplararasi 4771 4 1.193
~ Grup lgi 69.565 172 0.404

F=2.95, p<0.05

Aragtirmaya katilan yonetici hemgirelerin, mezuniyet sirelerine gére insani
becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalar), mezuniyet stiresi 5
yildan az olanlarda 4.30, 6-10 yil olanlarda 4.60, ‘i1-15 yil olanlarda 4.26, 16-20
yil olanlarda 4.18, 21 yil ve Gzerinde olanlarda ise 4.12 olarak saptanmigtir.

Bu gruplarin insani becerilere iligkin verdikleri . yanitlann toplam puan
ortalamalan arasindaki fark, istatistiksel olarak o6nemli bulunmustur
(F=2.95,p<0.05) (Tablo 31).

Yapilan ileri analizde, bu farkin, mezuniyet sresi 6-10 yil olan yénetici
hemgireler ile 21 yil ve (zerinde olan ydnetici hemgirelerin insani becerilere iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamasi arasinda oldugu saptanmistir.
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Tablo 32: Yénetici Hemgirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Toplam Galigma
Sdrelerine Gére Dagilimi

Insani Beceri Topiam Puan Ortalamalari
Toplam Calisma Sireleri N Ss

10 yildan az 45 4.48 0.49
11 -20 yil 95 4.25 0.59
21 yul ve Gstd 37 4.08 0.86
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynad Toplami Derecesi Qrtalamas!
Genel 74.336 176
Gruplararasi 3.465 2 1.73
Grup lci ‘ 70.870 174 0.40
F=4.25,p <0.05

Yénetici hemgirelerin, toplam galigma sUrelerine gbre, insani becerilere iligkin
verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari, 10 yildan az caligan grupta 4.48,
11-20 yil calisan grupta 4.25, 21 yil ve Gzerinde galigan grupta 4.08 olarak
bulunmugtur. '

Yapilan istatistiksel analizde bu (¢ grubun insani becerilere iligkin verdikleri
yanitlarin puan ortalamalari arasindaki fark a = 0.05 énem dizeyinde anlamis
bulunmustur (F=4.25) (Tablo 32). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak
Uzere yapilan ileri analizde, 10 yildan az galisan grup ile 21 yil ve Gzerinde g¢aligan
grubun puan ortalamalan arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 33: Yénetici Hemsirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlann Toplam Puan Ortalamalarinin, $u Andaki Konumlarina

Gore Dagilimy
Insani T Puan Ortalamalari
Su Andaki Konumu N S t P
Bashemsire 67 4.31 0.73

0.54 >0.05
Bashemsire Yardimcisi 110 4.25 0.59

Yénetici hemgirelerin gu andaki konumuna goére, insani becerilere iligkin
verdikleri yanitlann toplam puan ortalamalari, baghemsire grubunun 4.31,
baghemgire yardimcisi grubunun 4.25 olarak bulunmugtur.

Yapilan istatistiksel analizde y6netici hemsgirelerin su andaki konumlarina

gére insani becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan arasinda
énemii bir fark olmadifi saptanmigtir (t=0.54,p>0.05) (Tablo 33).
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Tablo 34: Yénetici Hemsgirelerin, Insani Becerilere lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yénetici Olarak Caligma
Sirelerine Gére Dagilimi

insani Beceri Toplam Puan Ortalamalar:

Yénetici Olarak Calisma Siresi N X Ss
5 yildan az 78 435 = 080
5-9yil 40 4.19 0.76
10 - 20 yil 48 4.25 0.55
Yanitsiz 11 417 0.87
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamast
Genel 74.336 176 ...
Gruplararasi 0.892 3 0.297
Grup lgi ' 73.444 173 0.425

F=0.70 , p > 0.05

Ydnetici hemsirelerin, yénetici olarak galigma sirelerine gére, insani
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari; 5 yiidan az yénetici
olarak ¢aliganlarda 4.35, 5-9 yil arasinda galiganiarda 4.19, 10-20 yil arasinda
caligan grupta 4.25 olarak bulunmugtur. '

Yoénetici olarak galigma strelerine gtire insani becerilere iligkin verdikleri
yanitiarin toplam puan ortalamalar arasinda, yapiian istatistiksel analizde 6nemli
bir fark olmacdid saptanmigtir (F=0.70,p>0.05) (Tablo 34).
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Tablo 35: Yénetici Hemgirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Galistiklar Hastanelerin
BuyOklGgane Gére Dagihimi

| i Beceri Topiam Puan Ortalamalar:
Hastanelerin Bﬁyﬁklﬁgﬁ N X Ss

Kaglk Hastane 57 4.23 0.78
Orta Buyuklikteki Hastane 40 4.40 0.54
Buyuk Hastane 80 4.24 0.58
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynadi Toplami _Derecesi Oralamasi
Genel 74.336 176 ...
Gruplararasi 0.886 2 0.443
Grup l¢i \ 73.449 174 0.422

F=1.05,p > 0.05

Gahstiklari hastanelerin blyGkidgine gore, yonetici hemsirelerin, insani
becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalan; kiictk hastanede
calisanlarda 4.23, orta blylklikteki hastanede galisanlarda 4.40, buyik
hastanede galigsanlarda 4.24 olarak bulunmugtur.

Yapilan istatistiksel analizde , ydnetici hemgirelerin ¢alistiklar hastanenin
blyukligune gére insani becerilere iligkin verdikleri yanitianin toplam puan
ortalamalan arasinda nemii bir fark olradidi saptanmigtir (F=1.05, p>0.05)
(Tablo 35).
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Tablo 36: Yonetici Hemgirelerin, Insani Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yénetim Egitimi Aima
Durumuna Gére Dagilimi

Insani Beceri Toplam Puan Ortalamalari

Yénetim Egitimi Alma Durumu N X Ss
Evet 35 4.41 0.64
Hayir 133 4.22 0.66
Yanitsiz 9 444 0.34
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamast
Genel 74.336 176
Gruplararasi 1.269 2 0.634
Grup lgi 73.067 174 0.420

F=1.51,p>0.05

Yonetici hemgirelerin, ydnetim egitimi aima durumlarina gére, insani
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari Tablo 36'de
gériimektedir. Buna gére, egitim alanlarin insani becerilere iliskin verdikleri
yanitiarin toplam puan ortalamalari 4.41, egitim almayanlarin ise 4.22'dir.

Yapilan istatistiksel analizde, bu iki grubun insani becerilere iligkin verdikleri

yanitlarin toplam puan ortalamalan arasinda fark olmadi§i saptanmigtir
(F=1.51,p > 0.05).
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3.2.3. YONETICIHEMSIRELIGIN GEREKTIRDIGI KAVRAMSAL
BECERILERE ILISKIN GORUSLER

Yénetici hemgirelerin yoneticili§in gerektirdidi kavramsal becerilere iligkin
goruglere katiima durumiart incelenmigtir.
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Tablo 37'de, yonetici hemgirelerin, yonetici hemgireligin gerektirdigi
kavramsal becerilere iligkin dnermelere verdikleri yanitiarin dagilim gériimektedir.

"Politik boyutiari ve bunlarin saglhk kurumlarina olabilecek potansiyel
etkilerini tanimlar ve analiz eder " 6nermesine, ydnetici hemsirelerin %57.06's
katiiyorum yanitini vermigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamas: 3.54 ile
"Katihyorum® segeneginin puani 4'e yakin bulunmugtur.

“Hemsgirelik uygulamalarinin etkinligini/etkililigini saptamak icin analiz
edici/dederlendirici yontemleri seger/uygular * &nermesine, ybnetici hemsirelerin
%68'i katihyorum, 9%26.55' kuvvetle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Puan
ortalamasi 4.18 ile "Katiliyorum® segenedinin puani olan 4'e yakin bulgulanmistir.

"Kaliteli hemgirelik bakiminin veriimesini saglamek icin hemsirelik
personelini harekete gegirecek destekleyici bir ortami geligtiir " Snermesine,
ybnetici hemgirelerin %53.67'si kuvvetle katildigini, %44.63'0  katidigin
belirtmistir. Puan ortalamas! 4.48 ile "Katiiyorum" segeneginin puan! olan 4'e yakin
bulunmustur.

" Kurum iginde hemgirelik departmanin hedef ve amaglarini gergeklestirmek
icin igleri planiar , organize eder ve Oncelikieii sapiar "
hemgirelerin  %50.85' kuvvetle katiimakta, 9%45.76'st katilmaktadir. Puan
ortalamasi 4.44 ile "Katihyorum" segenedinin puani olan 4'e yakin belirlenmigtir.

onermesine, ybnetici

"Hemgirelik departmanini ve kurumu etkileyebilecek problemleri belirler "
dnermesine, yodnetici hemgirelerin  %55.37'si  katihyorum, %39.55'i kuvvetle
katiiyorum geklinde yanit vermistir. Bu dnermeye iligkin puan ortalamas: 4.28 ile
"Katiliyorum” segeneginin puani 4'e yakin bulunmustur.

"Tartigma konularini,problemleri ve kaygilari elestirel olarak gézden
gegirebilme ve belirlenen konulara iligkin alternatif yol ve g¢ézimleri geligtirebilme
yetenegine sahiptir’ &nermesine, yénetici hemgirelerin  %62.71'i katildidini,
%35.03'G kuvvetle katiidigini belitmigtir. Puan ortalamasi 4.31 ile "Katiliyorum”
segeneginin puani olan 4'e yakin bulgulanmigtir.

"Hemgirelik konularina yol gésterecek aragtirma aktivitelerini , arastirma
slreci adimlarini kullanarak planiar ® énermesine, y6netici hemgirelerin %65.54'0
katiliyorum, %33.33'G kuvvetle katiliyorum yanitini vermigtir. Puan ortalamasi 4.30
ile "Katiliyorum" segeneginin puan: 4'e yakin bulunmustur.
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“Hemgirelik bélimleri ile bunlanin zerinde olan organizasyon arasindaki
hedeflere ulagmak icin , hemgirelik boliminde birlestirici ve tamamiayici bir gig
gibi calisir * énermesine, yénétici hemgirelerin %61.02'si katiimakta, %35.03'0
kuvvetle katiimaktadir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.26 ile "Katiliyorum"
segeneginin puant olan 4'e yakin belirlenmigtir.

"Kurumun ve hemgirelik b&liman(n hedef ve amagclarina ulagmak igin hasta
bakim alanlarindaki aktivitelerin dizenlenmesini kolaylastirir * énermesine, yénetici
hemgirelerin %57.06'si katiiyorum, %42.37'si kuvvetle katiliyorum  yanitini
vermigtir. Puan ortalamasi 4.40 ile "Katiiyorum® segeneginin puani olan 4'e yakin
bulgulanmigtir.

"Kurumun ama¢ , hedef ve misyonunu desteklemek ve tamamlamak
amaciyla hemgirelik béluminin profesyonel kimligini batinlestirir * énermesine,
ybnetici hemgirelerin %57.63'G katildigini, 9%39.55'i kuvvetle katildi§ini
belirtmiglerdir. Puan oftalamasn 4.35 ile "Katiliyorum” seg¢eneginin puani 4'e yakin
olarak bulunmugtur.

, " Kurumun ve hemgirelik béluminin amag¢ ve hedeflerini basarmak icin
mevcut astlan yetigtirir " dnermesine, ydnetici hemgirelerin %52.54'UG katiliyorum,
%41.81'i kuvvetle katiliyorum geklinde yanit vermistir. Puan ortalamasi 4.29 ile
"Katiliyorum" segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur. ‘

"Hemgireligin katiimini ve galigmasini destekleyen bir hemsirelik yénetimi
organizasyonu olugturur " énermesine, yénetici hemsirelerin %54.80'i katiimakta,
%42.37'si kuvvetle katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.35 ile "Katiliyorum"
segenedinin puani olan 4'e yakin saptanmigtir.

" Hemsirelik departmanin ama¢ ve hedeflerini bagarmak igin fikir yaratma
'yetenegine sahiptir " énermesine, yénetici hemsirelerin %58.19'u katildi§ini,
%39.98'si kuvvetle katildigini belirtmiglerdir. Bu énermeye iligkin puan ortalamast
4.31 ile "Katiliyorum" segeneginin puani 4'e yakin olarak bulgulanmisgtir.

"Gelecekteki saglik bakim ihtiyaclarini kargilayabilmek amaciyla béllim ici
bir gérus olusturur , uzun vadeli planlama yapar ve uygular * énermesine, yénetici
hemgirelerin  %61.02'si katiimaktadir. Puan ortalamasi 3.99 ile "Katihyorum®
segenegdinin puani olan 4'e yakin bulunmustur.
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"Personele sahip ¢ikma stratejilerini belirler , destekier ve bagariyla uygular.”
énermesine, ybénetici hemgirelerin %48.59'y  kuvvetle katiiyorum, %47.46's|
katiliyorum yanitini vermistir. Puan ortalamasi 4.36 ile "Katihiyorum” segeneginin
puani 4'e yakin olarak belirlenmistir.

"Hemsirelik kaynaklanin kullanimini planiama ve degerlendirmede verimiiligi
izleme becerilerini kullanir® énermesine, ybnetici hemgirelerin %63.84'0 katiidigini,
%32.77'si kuvvetle katildidini belirtmigtir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi 4.19
ile "Kahluyorum" segenedinin puani 4'e yakin saptanmigtir.

"Hemgirelik bolim0 igindeki (nite ve kisimlarin bitin hemsirelik
bélumiyle,diger hastane bdlimleriyle ve tim kurumiarla iligkilerini belirler’
énermesine, ydnetici hemgirelerin %66.10'u  katiiyorum, %26.55' kuvvetle
katiltyorum gseklinde yanit vermigtir. Bu énermeye iligkin puan ortalamas: 4.08 ile
"Katihyorum” seqeneginin puant olan 4'e yakin bulunmustur.

"Hemsireler ve hasta bakim uygulamalan (zerinde etkisl olabilecek ¢ajdas
saglik bakim egilimlerini tanir ve tepki verir” 8nermesine, ybnetici hemsirelerin
%58.76'si katiimakta, %33.59'u kuvvetie katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.18 ile
"Katiliyorum® segeneginin puani olan 4'e yakin bulunmustur.

"Hemgirelik mesleginin blylimesine ve gelismesine yardimci olur,
kolaylagtinr " Snermesine, yonetici hemsgirelerin %658.18'u kuvvetle katiliyorum,
%37.85'i katihyorum geklinde yanit vermigtir. Puan ortalamasi 4.44 ile "Katihyorum®
segenegdinin puani 4'e yakin olarak belirlenmigtir.

"Pratik bir gérige sahip olur ve gelecegi yonlendirmek ve yanitlamak icin
yaklagimlar goésterir " 6nermesine, ydnetici hemsirelerin %50.85'1 katidi§ini,
%45.20’si kuvvetle katildigini belitmislerdir. Bu 6nermeye iligkin puan ortalamasi
4.32 ile "Katthyorum" segeneginin puani 4'e yakin olarak bulgulanmistir.

"Uzun dénemli planlara ulagabilmek igin kisa dénemli stratejiler olusturur ve
uygular " énermesine, yénetici hemsgirelerin %53.11'i katiimakta, %37.29'u kuvvetle
katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.16 ile "Katiliyorum" segeneginin puant 4'e yakin
olarak saptanmustir.

"Kurumun amaglarina uygun bakim ve uygulama standartiarim belirleyip
uygulayarak , profesyonel hemsgirelik kimligini sirdirGr" &nermesine, yénetic
hemgirelerin %50.85' katihyorum, %44.63'G kuvvetle katiliyorum seklinde yanit
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vermistir. Bu énermeye iliskin puan ortalamasi 4.30 ile "Katiliyorum” segeneginin
puani olan 4'e yakin bulunmugtur.

"Hemsgirelik meslegdinin kural ve ilkeleriyle uyum gdsteren etk bir gerceve
gelistirir’ onermesine, %54.24'0 katildigini, %41.24'0  kuvvetle katidigini
belirtmiglerdir. Puan ortalamasi 4.26 ile "Katiliyorum" segeneginin puan: 4'e yakin
belirlenmisgtir.

"Hedef ve amaclara ulagmak igin dncelikleri belirler ve zamanlama yapar”
énermesine, ydnetici hemsirelerin %49.72'si katiimakta, %45.76'si kuvvetle
katiimaktadir. Puan ortalamasi 4.30 ile "Katihyorum” segeneginin puani 4'e yakin
olarak saptanmigtir.

"Aragtirma bulgularini  klinik ortama uyarlayacak yontemleri Dbelirler”
énermesine, yénetici hemsirelerin %62.15' katiyorum yanitini vermigtir. Bu
énermeye iligkin puan ortalamas! 4.10 ile "Katihyorum® seceneginin puani 4'e
yakin bulunmustur.
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Tablo 38: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yag Gruplarina Gére

Dagilhimi
. Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalari
Yas Grubu N Ss

20 -29 30 4.51 0.35
30-34 51 432 0.56
35-39 47 4.06 0.61
40 yas ve Uzeri 49 418 0.56
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 .
Gruplararasi 4.269 3 1.423
Gruplgi 52.974 173 0.306

=4.65 , p <0.05

Tablo 38’ de yonetici hemsirelerin yas gruplarina gére; kavramsal becerilere
iliskin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari gériimektedir.20-29 yag
grubunun kavramsal beceri toplam puan ortalamasi 4.51, 30-34 yas grubunun
4.32, 35-39 yas grubunun 4.06, 40 yas ve Gzeri grubunun 4.18 olarak bulunmustur.
Bu gruplarin kavramsal becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak énemili bulunmugtur(F=4.65,p<0.05 )

Yapilan ileri analizde (Scheffe Testi), bu farkin 20-29 yas grubunun
kavramsal beceri toplam puan ortalamasi ile 35-39 yas grubunun kavramsal beceri
toplam puan ortalamasi arasinda oldugu saptanmistir.
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Tablo 39: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Editim Dlzeylerine

Gore Dagilimu.
Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalari
Egitim Duzeyi N X Ss

Saghk Meslek Lisesi 44 412 0.59
On Lisans 83 4.20 0.55
Hemsirelik Yuksek Okulu 50 4.44 0.53
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag! Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 ..
Gruplararasi 2.691 2 1.345
Grup l¢i ‘ 54.552 174 0.314

F=4.29 ,p<0.05

Tablo 39'da yonetici hemsgirelerin, egitim dluzeylerine gére, kavramsal
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalarn incelendiginde,
saghk meslek lisesi mezunlarinin 4.12, 6n lisans mezunlarnnin 4.20, hemsirelik
yOksek okulu mezuniarinin 4.44 olduju goérdimektedir. Yapilan istatistiksel
analizde, ydnetici hemgirelerin egitim dUzeylerine gére kavramsal becerilere iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan arasindaki fark o =0.05 énem
dizeyinde aniamh bulunmusgtur (F=4.29).

Bu nedenle yapilan ileri analizde, farkin, saglik meslek lisesi mezunu ile
hemgirelik yliksek okulu mezunu yénetici hemsirelerin kavramsal becerilere iligkin
verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalar arasinda oldugu saptanmigtir,
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Tablo 40: Yonetici Hemsirelerin, Yénetim Becerilerine lliskin Verdikleri
Yantitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Mezuniyet Sirelerine

Gére Dagilim
' Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalar
Mezuniyet Slresi . N X Ss
5 yildan az 14 4.32 0.34
6 - 10 yil 33 4.46 0.58
11 - 15 yil 40 4.21 0.66
16 - 20 yil 51 4.12 0.53
21 yil ve Gzeri 39 425 0.53
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagt Toplamt Derecesi QOrtalamasi
Genel 57.242 176 ...
Gruplararasi . 2.533 4 0.633
- Grup lei 54.710 172 0.318

F=1.99, p > 0.05

Yénetici hemsgirelerin, mezuniyet sirelerine gére kavramsal becerilere iliskin
verdikleri yanitiarin tdplam puan ortalamalari incelendiginde; mezuniyet slresi 5
yildan az olanlarin 4.32 , 6-10 yil olanlarin 4.46, 11-15 yil olaniarin 4.21, 16-20 yil
olanlarin 4.12 ve 21 yil ve (zeri olanlarin ise 4.25 oldudu gértlmektedir.

Yapilan istatistiksel analizinde yOnetici hemgirelerin kavramsal becerilere
iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan arasinda 6nemli bir fark
olmadig: saptanmistir (F=1.99,p>0.05) (Tablo 40).
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Tablo 41: Yonetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lligkin Verdikleri
 Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Toplam Calisma
Sirelerine Gére Dagihimi

Toplam Calisma Sureleri

Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalarn
N X Ss

10 yildan az 45 4.40 0.51
11-20 yil 85 418 0.59
21 yil ve Ustl 37 4.23 0.54
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami _Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 ...
Gruplararasi 1.471 2 0.735
Grup lgi 55.772 174 0.321

Tablo 41'de géruldigu gibi, yonetici hemgirelerin, toplam ¢aligma surelerine
gbre, kavramsal becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari, 10
yildan az ¢alisan grupta 4.40, 11-20 yil arasinda ¢alisan grupta 4.18, 21 yil ve

F=2.29 , p > 0.05

Gzerinde ¢alisan grupta 4.23 olarak bulunmustur.

Toplam galisma surelerine gére yénetici hemsirelerin kavramsal becerilere

iligkin verdikleri yanitlann toplam puan ortalamalarn arasinda yapilan istatistiksel

analizde 6nemii bir fark oimadigi saptanmigtir (F=2.29,p>0.05).
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Tablo 42: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lligkin Verdikleri
Yantitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Su Andaki Konumlarina

- Gore Dagilimi
' Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalari
'Su Andaki Konumu N X Ss t P
Baghemsire 67 433 0.55

1.56 > 0.05
Bagshemgsire Yardimcisi 110 419 0.57

Yénetici hemgirelerin gu andaki konumlarina goére, kavramsal becerilere iliskin
verdikleri yanitlarin  toplam puan ortalamalari Tablo 42'de gérlimektedir. Buna
gére, baghemsire konumundakilerin puan ortalamalari 4.33, baghemsire yardimcisi
konumundakilerin ise 4.19 olarak bulunmustur.

Yapilan istatistiksel analizde bu iki grubun, kavramsal becerilere iliskin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari arasinda 6énemli bir fark
saptanmamistir (t=1 .56,p>0.05).
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Tablo 43: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitlarin Toptam Puan Ortalamalarinin, Yénetici Olarak Galigma
Surelerine Gére Dagilimi

Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalari

Yénetici Olarak Calisma Sdresi N X Ss

5 yildan az 78 433 0.51
5-9yil 40 421 0.64
10 - 20 yil 48 422 0.45
Yanitsiz 11 3.89 0.95
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 ..
Gruplararasi 1.989 3 0.663
Grup lgi , 55.254 173 0.319

F=2.08 , p > 0.05

Yoénetici hemsirelerin, yonetici olarak calisma surelerine gére, kavramsal
becerilere iliskin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalan incelendiginde ; 5
yildan az yonetici olarak ¢alisanlarin 4.33, 5-9 yil arasinda galiganlarin 4.21, 10-20
yil arasinda calisanlarin 4.22 oldugu gériimektedir.

Yapilan istatistiksel analizde yonetici olarak toplam ¢alisma sirelerine gére
kavramsal becerilere iligkin verdikieri yanitlarin toplam puan ortalamalar arasinda,
dnemli bir fark olmadigi saptanmistir (F=2.08,p>0.05) (Tablo 43).
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Tablo 44: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lligkin Verdikleri
Yanitiarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Galigtiklan Hastanelerin
BuyOklGgine Gore Dagilimy

Hastanelerin BuyukIugu

Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalar
N X Ss

Kiictk Hastane 57 4.29 0.54
Orta Blyuklukteki Hastane 40 4.36 0.58
Blyuk Hastane 80 4.16 0.57
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag| Toplami Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 ...
Gruplararasi 1.220 2 0.610
Grup lgi 56.023 174 0.322
F=1.89, p>0.05

Calistiklan hastanelerin blyGkligine gére yénetici hemsirelerin, kavramsal
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari incelendidinde;
kiclk hastanede ¢alisaniann 4.29, orta blyUkllkteki hastanede caliganlarin 4.36,
blyuk hastanede galisanlarin 4.16 oldugu géruimektedir.

Yapilan istatistiksel analizde , hastanenin blyUklGgine gére kavramsal

becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari arasinda énemii bir
fark saptanmamigtir (F=1.89,p>0.05) (Tablo 44).
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Tablo 45: Yénetici Hemsirelerin, Kavramsal Becerilere lliskin Verdikleri
Yanitlarin Toplam Puan Ortalamalarinin, Yénetim Egitimi Alma
Durumuna Gére Dagihmi

Kavramsal Beceri Toplam Puan Ortalamalari

Yénetim Egitimi Aima Durumu N X Ss
Evet ' 35 4.38 0.68
Hayir 133 4.20 0.54
Yanitsiz 9 4.41 0.38
Varyasyon Kareler Serbestlik Kareler
Kaynagi Toplamti Derecesi Ortalamasi
Genel 57.242 176 ...
Gruplararasi 1.158 2 0.579

Grup l¢i 56.084 174 0.322
F=1.80, p>0.05

Y&netici hemgirelerin, yénetim egitimi alma durumlaﬁna gore, kavramsal
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari yénetim egitimi
alanlarda 4.38, almayanlarda ise 4.20 olarak bulunmustur.

Yonetim egitimi alma durumlarina gére yénetici hemsgirelerin kavramsal
becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari arasinda a =0.05

énem duzeyinde anlamh bir fark saptanmamugtir (F=1.80,p > 0.05) (Tablo 45).
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BOLUM v
TARTISMAVE SONUG
4.1. TARTISMA

4.1.1. ARASTIRMA KAPSAMINA GIRENYONETICIHEMSIRELERLE
ILGILI TANITICI OZELLIKLERIN INCELENMESI

Aragtirma bulgularina gore, arastirma kapsamina giren 177 yoénetici
hemsgirenin %16.951 20-29, %28.8' 30-34, %26.55'i 35-39, %27.68' 40 yas ve
Uzerindeki grupta olup, tUminun yas ortalamasi 27.19 * 1.21'dir (Tablo1). Bu
bulguya goére, yonetici hemsirelerin oldukga geng olduklar séylenebilir. Yénetici
hemsireler ile yapilan benzer bir galismada (29), yas ortalamasi 48.7 + 8.0 olup,
bu bulgu aragtirma bulgulart ile uyguniuk géstermemektedir.

Yénetici hemsirelerin medeni durumlari ve g¢ocuk sahibi olma durumlari
incelendiginde, %80.23'Uniin evli, %51.98'inin 2 cocuk sahibi oldugu ve ortalama
cocuk éaylsunln 1.40 £ 0.06 oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Yonetici  hemgirelerin  egitim durumlarina bakildiginda %24.86'sinin
Saglik Meslek Lisesi, %46.89'unun On Lisans, %28.24'Un0n ise Hemsirelik
Yiksek Okulu mezunu oldudu belirlenmistir (Tablo 1). Buna gére arasgtirma
yapilan hastanelerde 6n lisans mezunu hemsgirelerin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bunu nedeni olarak, saglhk meslek lisesi mezunu hemgirelerin, Agik
Ogretim Fakdltesi On Lisans Programlari’na devam etmeleri gésterilebilir.

Mezuniyet slreleri incelendiginde ise %7.9unun 5 yildan ae,
%18.64'Unlin 6-10 yil, %22.60'1min 11-15 yil, %28.81'inin 16-20 yil ve
%22.03'Gnln 21 yildan fazla bir siredir ¢alisti§) saptanmistir (Tablo 1).

Yénetici hemsirelerin ¢alisma sureleri incelendidinde; 10 yildan az
calisanlarin orani %25.42, 11-20 yil arasinda ¢alisaniann orani %53.67, 21 yil
ve Ustlnde calisanlarin orani % 20.90 olup, tim grubun calisma yili ortalamasi
i5.3940.4 vyl olarak bulunmustur. Yénetici olarak ¢aligma sirelerine
bakildiginda; yénetici hemgirelerin %44.07' sinin § yildan az, %22.60'inin 5-9 yil,
%27.12'sinin 10-20 yildir yénetici olarak caligtikian saptanmigtir. Yonetici olarak
galisma yii ortalamast 13.29 + 1.80 olarak bulgulanmistir (Tablo 2). Bu
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bulgulara gére arastirmaya katilan yénetici hemsirelerin, g¢aligma yillarinin
hemen hemen gogunu yéneticilik ile gegirdikleri séylenebilir.

Yonetici hemsirelerin  %37.80 'i baghemsgire, %62.15 baghemsire
yardimcisi olup, bu konumda bulunma sureleri incelendiginde, %66.1'inin 5
yildan az bir stredir bu konumda bulundugu saptanmugtir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan y&netici hemgirelerin %32.20'si kigUk hastanelerde,
%22.60'1 orta buyikiikteki hastanelerde, %45.20'si buyluk hastanelerde
calismaktadir (Tablo 3).

Arastirma kapsamina giren yoénetici hemsirelerin %75.14'G  ydnetim
konusunda bilgi almadiklarini, %19.77'si bilgi aldiklarini belirtmiglerdir (Tablo 4).
Yénetim konusunda bilgi almis oldugunu belirtenlerin %54.29'u bu bilgileri, temel
hemsirelik egditimleri sirasinda mufredat programinda bulunan yénetim
derslerinden, %34.28'i yonetimle ilgili katildiklar seminer ve sempozyumlardan,
%11.43'0 yuksek lisans programiarindan aldiklari belirlenmistir (Tablo 5). Bu
bulgulara goére, ydnetici hemgirelerin ydnetim bilgi ve becerilerini goreve
atandiktan sonra bireysel iigilerine gére kendi kendilerine gelistirdikleri
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan ySnetici hemsirelerin yonetimle ilgili yayin okuma
durumian incelendiginde; %24.29'unun yayin okudugu, %67.80'inin ise yayin
okumadigi saptanmigtir (Tablo 6). Yénetim ile ilgili yayin okuyanlann
%37.21'inin hemgirelik ve yénetim ile ilgili kitaplar okudugu, %18.60'inin birden
fazla yayin takip etti§i, %16.28'%nin ise heni§irelikle ilgili dergileri okudugdu
saptanmistir (Tablo 7).

“Yénetici hemsirelerin %56.50'si yaptiklar igi sevdiklerini (Tablo 8),
%60.45' i verdikleri hizmetten memnun olduklarini belirtmislerdir (Tablo 9).

4.1.2.YONETICI HEMSIRELERIN , YONETICI HEMSIRELIGIN
GEREKTIRDIGI YONETIM BECERILERINE ILISKIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Yénetici hemsirelerin, yénetim becerilerine iligkin gérusleri bu bélimde

incelenmistir.
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Arastirma kapsamina alinan yénetici hemsirelerin, yonetimsel becerilere
iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari incelenmis ve teknik
becerilerin 3.76 (£0.71), insani becerilerin 4.27 (£0.64), kavramsal becerilerin
4.25 (£0.57) oldugu saptanmigtir. Tim yonetim becerilerine ait genel puan
ortalamasi ise 4.15 (x0.54)tir (Tablo 10). Bu bulgulara gdre; yodnetici
hemgirelerin teknik, insani ve kavramsai yénetim becerilerinin etkiligi yonetimde
gerekliligine katildiklan séylenebilir.

Yénetici hemsirelerin yas gruplarina gére, ybénetim becerilerine iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari; 20-29 yas grubunda (4.43), 30-34
(4.23), 35-39(3.97), 40 ve Gzeri (4.04) yas gruplarina gére daha ylksek oldugu
saptanmistir. Yapilan istatistiksel analizde bu fark énemili bulunmustur
(F=5.80, p<0.05) (Tablo 11).Bu durumda geng¢ hemsirelerin yénetim becerilerinin
gerekliligine daha fazla katildiklari séylenebilir.

Ydnetici hemsgirelerin egitim dlzeylerine gbére, yénetim becerilerine iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalar: (Tablo 12) incelendiginde; saglik
meslek lisesi mezunlarimin 3.96, 6n lisans mezunlarinin 4.10, hemsirelik yliksek
okulu mezunlarimin 4.37 puan ortalamasina sahip olduklan belirlenmigtir.
Yapian istatistiksel analizde gruplar arasindaki fark anlamh bulunmustur
(F=7.40, p<0.05). Bu farkin hemsirelik ydksek okulu mezuniarindan
kaynakiandigi ve hemgirelik yiksek okulu mezuniarinin yoénetim becerilerine
iliskin sunulan énermelere daha fazla katildiklari belirlenmigtir. Buna gére, egitim
duzeyi yukseldikge, yonetim becerilerinin gerekiiliine verilen dneminde artti§
séylenebilir.

Yénetici hemsgirelerin mezuniyet strelerine gére, yénetim becerilerine
iliskin verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari; mezuniyet slresi 5 yildan
az olanlann 4.15, 6-10 yil olanlarin 4.44, 11-15 yil olanlarin 4.12, 16-20 yil
olanlarin 4.04, 21 yil ve Gzerinde olanlarin 4.04 olarak bulgulanmistir. Gruplar
arasindaki bu farkin o = 0.05 énem duzeyinde anilamli oldugu ve puan
ortalamasi en ytuksek olan (4.44) 6-10 yil mezuniyet suresine sahip y&netici
hemgirelerden kaynaklandi§i saptanmistir (F=3.48) (Tablo 13). Bu sonuca gére
mezuniyet slresi 6-10 yil olan ybnetici hemsirelerin, tim yénetim becerilerinin
etkili ydnetimdeki gerekliligine daha fazla katildiklar séylenebilir.
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Yonetici hemsirelerin calisma streleri ile yénetim becerilerine iligkin
verdikieri yanitiarin toplam puan ortalamalari arasindaki iligkiye bakilmig ve
caligsma suresi 10 yildan az olanlarin toplam puan ortalamalarmln'(4.34), 11-20
yil (4.10), 21 yil ve Uzerinde caligsanlara (4.00) gére daha ylksek oldugu
bulunmugtur. Yapilan analizde bu farkin anlamli oldugu ve ¢alisma saresi 10 yildan
az ola.n gruptan kaynaklandigi saptanmistir (F=4.65, p<0.05) (Tablo 14). Buna
gore, calisgma suresi 10 yildan az olan grubun, yénetim becerilerinin etkili
yonetimdeki gerekliliine daha fazla katildiklari sdylenebilir.

Yonetici hemsirelerin su andaki konumlarinin, yénetici olarak calisma
surelerinin, caligtiklari hastanenin blylkligunin ve yénetim egitimi alma
durumlarinin, yénetim becerilerine iligkin  verdikleri yanitiarin toplam puan
ortalamalan uzerinde bir etkisinin olmadigi  saptanmistir (F=0.74, p>0.05),
(F=1.69,p>0.05), (F=0.51, p>0.05), (F=2.12, p>0.05) (Tablo 15,16,17,18). Bu
sonuglara gére, yobnetici hemgirelerin ydnetim becerilerinin etkili yonetimde
gerekliligine iligkin diguncelerinin, su andaki konumlarina, yonetici olarak g¢alisma

surelerine, ¢aligtiklari hastanenin blylkiigune ve yénetim egitimi alma
durumlarina gore degigmedigi séylenebilir.

4.1.2.1.YONETICIHEMSIRELERIN, YONETICIHEMSIRELIGIN
GEREKTIRDIGI TEKNIK BECERILERE ILISKIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Yénetici hemsirelerin , teknik becerilere iligkin gérusleri bu boélimde
incelenmigtir.

Yénetici hemsirelerin, teknik becerilerin etkili yonetimde gerekliligine
iligkin verdikleri yanitlarin puan ortalamasi 3.76(20.71) olup, bu bélimdeki
becerilere iligkin tim puan ortalamalari 3.12(+0.08) ile 4.4(+0.06) arasinda
degismektedir ( Tablo 19). Bu bulgulara gére yénetici hemsireler, teknik
becerilerin etkili yonetimde gerekliligine katiimaktadiriar. Arastirma bulgulari,
Smith'in (29) aragtirmasindaki buigularla paralellik géstermektedir. Bu durumda
teknik becerilerin verimli galigma igin vazgegilmez oldugu séylenebilir. Ancak bu
becerilerin en 6nemli oldugu yer alt yonetim dlzeyleridir. Yonetici, calisma
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alanindaki fiziksel islemlerden ne kadar uzaklasirsa, teknik becerilere duyulan
ihtiyag o oranda azalacaktir (16).

Aragtirmaya katilan yénetici hemsgirelerin yanitlarina gére, en ylksek
puan ortalamasina sahip teknik becerilerin;

“Program yénetimi kavramlarnni kullanarak bélim igi hedeflere ulagmak
amaclyla hemsirelik faaliyetierini organize eder, yénetir ve kontrol eder
(4.44 £ 0.06)"

"Etkili s6zlG ve yazil iletigim metotlarini kullanir (4.20 + 0.08)"

“Madde ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi ve dagitimi igcin kaynak
ydnetim tekniklerini kullanir (4.04+ 0.06)"

“‘Cesitli klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve kurum Uzerine
potansiyel etkilerini tanimiar (3.96x 0.07)."

“Astlarin performans degerlendirme slirecinde kullanilan. kriterlere dayal
pozisyon tanimiarinin gelistirmesini kolaylagtir (3.90+ 0.08)."

oldugu saptanmigtir (Tablo 19). Aragtirma bulgularina gére, bu beceriler,
etkili yonetimde en gerekli teknik beceriler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
bulgulara paralel olarak Chase'in (10) arastirmasinda da "etkili iletisim" yénetici
hemgireler icin en gerekli beceriler olarak saptanmistir. Yénetici hemsirelerin
ihtiyaci olan en énemli becerilerden biri hem yazili hem de sézlu dille etkili
iletisimdir (31) gorist bu bulgularia desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan yénetici hemgirelerin yanitlarina gére en disik puan
ortalamasina sahip olan teknik becerilerin ;

"Bltge ybnetiminde zaman, para dederi, maliyet-kar analizleri, fon
muhasebesi, maliyet muhasebesi, blice varyans analizleri, esnek butce ve
onceden tahmin kavramiarini anlar ve uygular (3.12 + 0.08) "

"Bélum genelinde mali raporiari gézden gegirir ve analiz eder
(3.42+ 0.08)"

"Aktivite ve harcama egilimlerini tamamlamak igin bilgisayar raporiarini
kullanir ve segilmig verileri inceler (3.45  0.09)"

“Hemsirelik bUtgeleri igin envanter ydnetim stratejilerini planiar, gelistirir
ve degerlendirir (3.48% 0.09)"
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“Hemgirelik bolimi ve kurum iginde maliyet-deger ve gelir iligkileri analiz
eder (3.54x 0.07)"

oldugu saptanmigtir (Tablo 19). Ancak bu beceriler en dlsiik puaniara
sahip olmalarina ragmen puan ortalamalan 3.0'in Ustlindedir. Bu bulgulara gére
aré§t|rmaya katilan yoénetici hemsgireler bu becerilerin etkili yonetimde
gerekliligine katiimaktadiriar. Bu bulgular Reynold'in (24) arastirmasindaki
bulgular ile benzerlik géstermektedir.

Ydnetici hemgirelerin, bltce ve mali konular ile ilgili puan ortalamalarinin
genellikle digik olmasi; bashemsirelerin halen bu konularda bir gérevinin
olmamasi ve ayrica bitgce ve mali konularda sorumluluk almak istememeleri
nedeniyle olabilir.

Price (34), mastir programinda bulunan 141 yonetici hemsireyle yaptig
bir ¢alismada, yonetici hemsireleri hazirlayan mastir programlarinin 2 temel
unsurundan birinin maliyet, digerinin bltgeleme oldugunu belirtmistir. Bu bulgu,
calisma bulgularinin  aksine, bltgeleme ve mali yoénetimin  dnemini
vurgulamaktadir.

Yénetici hemgirelerin teknik becerilere iliskin verdikleri yanitiarin toplam
puan ortalamalari, 20-29 yas grubunun 4.01, 30-34 yas grubunun 3.77, 35-39
yas grubunun 3.68, 40 yas ve uzeri grubun 3.66 olarak bulgulanmistir. Yapilan
istatiksel analizde a =0.05 énem dizeyinde yag gruplarina gére anlamii bir fark
olmadidi saptanmigtir (F=1.82) (Tablo 20). Chase’in (10) calismasinda da teknik
becerilerin gerekliliginin dnem derecesi yas grubuna gére degismemektedir. Bu
buigulara gére, ybénetici hemsirelerin teknik becerilere iligkin disince ve
gérlslerinin yasa gére dedismedigi sdylenebilir.

Teknik becerilere iligkin verilen yanitlarin toplam puan ortalamalan, egitim
durumlarina gére incelendidinde; saglik meslek lisesi mezunlarinin puan
ortalamasi 3.62, 6n lisans mezunlarinin 3.69, hemsgirelik yliksek okulu
mezunlarinin 4.00 oldudu saptanmigtir. Yapilan istatistiksel analizde gruplar
arasindaki fark anlamli bulunmusgtur (F=4.13, p< 0.05) (Tablo 21). Bu farkin,
saglik meslek lisesi mezunu ile hemsirelik yUksek okulu mezunu yénetici
hemsirelerin puan ortalamalar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, egitim
dizeyi arttikga, teknik becerilerin etkili ydnetimdeki gerekliliétine katiima dlzeyi
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ayni oranda artmaktadir seklinde yorumianabilir. Chase'nin (10) caligmasindaki
bulgular da bu gérisu desteklemektedir. Bir bagka caligmada ise teknik
becerilere iligkin géruglerin egitim dizeyi ile degigmedi§i (24) belirtiimigtir. Bu
bulgu arastirma bulgulari ile uyumiu benzerlik géstermemektedir.

Ydnetici hemsirelerin, teknik becerilere iligkin verdikleri yanitiarin toplam
puan ortalamalari, mezuniyet stresi 5 yildan az olan grubun 3.63, 6-10 yil -
olanlarin 4.11,11-15 yil olanlarin 3.75, 16-20 yi olanlarin 3.69, 21 yil ve Uzerinde
olanlarin 3.60 olarak belirlenmistir. Gruplarin toplam puan ortalamalari arasinda
yapllan istatistiksel analizde anlamli bir fark oldudu saptanmistir
(F=2.89,p<0.05) (Tablo 22). Bu farkin mezuniyet suresi 6-10 yil olan grubun
puan ortalamasi ile mezuniyet siresi 21 yil ve Uzeri olan grubun puan
ortalamasi arasinda oldugu bulgulanmistir. Buna gére, mezuniyet suresi kisa
olanlarin, teknik becerilerin gereklilijine daha fazla katiidiklari séylenebilir.

Yénetici hemgirelerin teknik becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam
puan ortalamalar toplam c¢aligma surelerine gére incelenmis ve toplam caligma
slresi 10 yildan az olanlarin 3.99, 11-20 yil olanlarin 3.73, 21 yil ve Uzerinde
olanlarin 3.56 olarak saptanmigtir. Yénetici hemsirelerin galisma sireleri arttikga
puan ortalamalarinin dustigl, bu iligkinin a =0.05 énem dlzeyinde anlami
oldugu belirlenmistir (F=3.94) (Tablo 23). Gruplar arasindaki farkin, toplam
caligma siresi 10 yildan az olan yénetici hemsireler ile, 21 yil ve Uzerinde olan
yénetici hemgireler arasinda oldugu belirlenmigtir. Bu bulguya gdre, ¢alisma
sUresi arttikga teknik Dbecerilerin etkili yoénetimdeki gerekliligi goérisu
azalmaktadir. Kisilerin ¢alisma slreleri arttikga, yonetim duzeylerinin de
ylkseldigi dustnilirse, bu bulgu, teknik becerilerin Ust yénetim dlzeyleri icin
cok gerekli olmadigi gérisini (10,29,16,17) desteklemektedir.

Yénetici hemsirelerin su an ki konumlarina gére, teknik becerilere iliskin
verdikieri yanitlarin  toplam puan ortalamalari baghemsire grubunda 3.74,
baghemsire yardimcist grubunda 3.77 olarak bulunmustur. Ancak yapilan
istatistiksel analizde iki grup arasinda 6nemli bir fark saptanmamistir
(t=0.20, p>0.05) (Tablo 24). Buna gbre, yonetim dizeyinin, teknik becerilerin
gerekliligine iliskin gorusleri etkilemedigi s6ylenebilir.
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Yoneticiler becerilerin 6nemini zaman gegtikgce ve mevkileri yukseldikge
daha iyi fark etmektedirler (10) goérlginden yola gikilarak, yénetici olarak
caligma slresinin teknik becerilerin gerekliligine katiima dlizeyini etkileyip
etkilemedigi aragtinimistir. § yildan az caligan grup (3.88), 5-9 yil (3.60) ve 10-
20 yil . (3.76) caligan gruplara gére daha yiksek puan ortalamasina sahip
olmasina kargin, yapilan istatistiksel analizde, bu farkin 6nemli olmadig
saptanmigtir (F=1.94,p>0.05) (Tablo 25). Bu bulgu Smith'in (29) calismasindaki
bulgularla paralellik géstermektedir.

Literatirde, yénetici hemsirenin, yoneticilikten beklenti ve énceliklerine
gore ve basar i¢in gerekli yeteneklerin dizey ve yo§unluguna gére hastaneler
arasinda o6nemli farklar ortaya c¢ikabilecegi (11) belirtiimektedir. Ancak bu
caligmada teknik becerilerin gerekliligine iligkin verilen yanitlarin toplam puan
ortalamalari ydnetici hemgirelerin caligtiklari hastanenin biylklugune gére;
kGgUk hastanede caliganlarind.12, orta blyukilikteki hastanelerde c¢aliganlarin
4.22, bayuk hastanelerde calisanlarin 4.12 olarak belirlenmis ve yapilan
anahzde teknik becerilerin etkili ydnetimde gerekilili§i konusundaki dusincelerin
hastane bluyukligune gére degismedigi saptanmistir (F=0.93,p>0.05)

(Tablo 26). Bu bulgu literatir bilgilerini desteklememektedir.

Yapilan bir ¢alismada, é@itimsel hazirhgin beceriyi bircok kategoride
. etkiledigi (10) belirtiimektedir. Bu ¢aligmada ise; teknik becerilere iliskin verilen
yanitlarin toplam puan ortalamalan, yénetim editimi alan grupta (3.97), egitim
almayan gruba (3.71) gére daha ylksek bulunmasina karsin yapilan istatistiksel
analizde énemili bir fark saptanmamigtir (F=1.95,p>0.05) (Tablo 27). Bu bulguya
gore, yonetim egitimi almanin teknik becerilerin gerekliliine katiima dizeyini
etkilemedigi sdylenebilir. Smith'in (29) bulgulari, aragtirma bulgularina benzerlik
géstermektedir.
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4.1.2.2. YONETICi HEMSIRELERIN, YONETICIHEMSIRELIGIN
GEREKTIRDIGI INSANI BECERILERE ILISKIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Yonetici hemsirelerin, insani becerilere iligkin gorlsleri bu bélimde
incelenmisgtir.

Arastirma kapsamina alinan ydnetici hemsirelerin, insani becerilerin etkili
yonetimde gerekliligine iligkin verdikleri yanitlarin puan ortalamasi 4.27(+0.64)
olup, bu bélimdeki becerilere iligkin tim puan ortalamalan 3.80(+0.09) ile
4.51(x0.04) arasinda degigmektedir (Tablo 28). Buna gére ydnetici hemgireler,
insani becerilerin etkili yénetimdeki gerekliliine katiimaktadir. Smithiin (29)
¢aligsmasinda da, ydnetici hemsireler, tanimlanmis insan becerilerinin
gerekliligini kuvvetle onaylamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin yanitiarina gére en yiiksek puan
ortalamasina sahip olan insani becerilerin;

"Hemsirelik personelinin mesleki gelisimini tesvik eder ve performansinin
gelismesi igin uyarir (4.51 £ 0.04) "

"Diderlerinin sirlarini agida vurmaz (4.50 £ 0.07) "

"Mesleki glvenirlik ve durtstliga sardarar (4.49 £ 0.07) "

‘Galigma arkadaglar), meslektaglar, ast ve st konumundaki kisiler
arasinda olusabilecek geligkilerde araya girerek ve takdir yetenegini kullanarak
bu celiskileri giderir (4.46+ 0.05)"

“Oz anlatim ve dikkatli dinleme yoluyla meslektaglar, ¢alisma arkadaglari,
ast ve Ust konumundaki kigilerle iletisim kurar (4.46x 0.05)”

'oldugu saptanmigtir (Tablo 28). Aragtirma bulgularina gére bu beceriler,
etkili ydnetimde en gerekli insani becerilerdir.

En ylksek puana sahip olan insani beceriler incelendiginde, 4.51(x0.04)
puanla ilk sirada yer alan, insani becerinin personeli motivasyonu ile ilgili oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgu, organizasyonun amaglarina ulagmasinda calisanlarin
yonlendirilmesini  gerceklegtirecek  olan  yoneticilerdir  (25)  gérisinu
desteklemektedir.
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Arastirma bulgulari .incelendiginde, en dlsik puan ortalamasina sahip
olan insani becerilerin;

"Bireylerin kararlarinin taninmasini etkiler ve bireysel girigimler ve
sonuglari igin sorumiulugu yuklenir (3.80 £ 0.09) *

"Galiganlarin gelisimini saglayip duzenleyecek olan kisileri yonlendirecek
performans Kriterleri olusturur ve kullanir (4.05 % 0.d7) *

"Hemsirelik madarine bagl yéneticilere danigmanlik yapar (4.05 £ 0.08) "

“Ise alma ve iste kalma stratejilerinin gelistiriimesini ve etkin sekilde
vurgulanmasini kolaylastirir (4.11+ 0.08) "

“‘Bolimun hedef ve amaglarini belirleyip ulasabilmek i¢in dedger bicme
stratejilen kullanir (4.12+ 0.07) "

oldugu saptanmistir (Tablo 28). Ancak bu beceriler en dusik puan
ortalamalarina sahip olmalarina kargin, puan ortalamalan 3.0'n Ustindedir.
Buna gore yonetici hemgireler bu becerilerin etkili ynetimdeki gerekliligine
katilmaktadirlar..

Yonetici hemsirelerin yas gruplarina gére, insani becerilere iliskin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari 20-29 yas grubunda (4.59), 30-34
(4.40), 35-39 (4.06), 40 ve Uzeri (4.15) yas gruplarina gére daha ylksek
bulgulanmig ve bu fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (F=5.71, p<0.05)
(Tablo 29). Bu sonuca gbre geng yobnetici hemsirelerin, insani becerilerin
gerekliligine daha fazla katildiklan séylenebilir. Chase'in (10) ¢alismasinda, bu
bulgularin aksine, yagin, insani becerilere verilen énem dlzeyi Uzerine etkisi
olmadidi belirlenmigtir.

Yénetici hemgirelerin insani becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam
puan ortalamalari egitim durumlarina gére incelendiginde; hemsirelik ylksek
okulu mezunlarinin puan ortalamasinin (4.51), saglik meslek lisesi (4.04) ve
énlisans mezunlarina (4.25) gére daha yuksek oldugu bulgulanmistir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamhi bulunmustur (F=6.78,p<0.05) (Tablo 30). Yapilan
analizlerde bu farkin saghik meslek lisesi ile hemsirelik ylksek okulu mezunlari
arasinda oldudu saptanmigtir. Yénetici hemsirelerle yapilan baska bir ¢calismada
da (10), bu bulgulara benzer olarak, egitimsel hazirigin, insani becerilerin
gerekliligine katilma dlzeyini etkiledigi belirtimektedir.
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Arastirmaya katilan yo6netici hemsirelerin, mezuniyet sirelerine gbre
insani becerilere iliskin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalari; mezuniyet
stresi 5 yildan az olanlarda 4.30, 6-10 yil olanlarda 4.60, 11-15 yil olaniarda
4.26, 16-20 yil olanlarda 4.18, 21 yil ve Ustinde olanlarda 4.12 olarak
bulgulanmig olup gruplar arasindaki bu fark jstatistiksel olarak anlami
bulunmustur (F=2.95, p<0.05) (Tablo 31). Gruplarin insani becerilere iligkin
verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalar arasindaki bu farkin, mezuniyet
slresi 6-10 yil olan yénetici hemsireler ile mezuniyet siresi 21 yil ve Ustinde
olan yénetici hemgirelerden kaynaklandidi saptanmigtir. Bu sonuglara gére,
mezuniyet suresi kisa olanlarin, insani becerilerin etkili ydonetimdeki gerekliligine
daha fazla katildiklar séylenebilir.

Yénetici hemgirelerin toplam ¢aligma surelerine gére insani becerilere
iliskin verdikleri yanitlarin toplam puan ortalamalan 10 yiidan az ¢alisan grubun
(4.48), 11-20 yil (4.25), 21 ve Gzerinde (4.08) ¢alisan gruplara gére daha yiksek
saptanmis ve yapilan analizde bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(F=4.25,p<0.05) (Tablo 32). Bu bulguya gbre yoénetici hemsirelerin, ¢alisma
sureleri yukseldikge, insani becerilerin etkili ydnetimdeki énemine daha az
katildiklari séylenebilir.

Yapilan galigmalarda, insani becerilerin, yénetimin tum diizeylerinde
yonetici icin ¢ok onemli oldugu saptanmigtir (16). Buradan yola cikiarak,
yonetici hemsirelerin gu an ki konumlarinin insani becerilerin gerekliligi
-konusundaki duslncelerini  etkileyip etkilemedi§i arastinimistir. Sonugta,
yoneticilerin, baghemgire (4.31) veya baghemsire yardimcisi (4.25) konumlarina
gbre, insani becerilerin etkili yénetimde gerekliligine katima dlzeylerinin
degismedigi bulgulanmigtir (t=0.54,p>0.05) (Tablo 33). Bu bulgu, literatir
bilgilerini desteklemektedir. Buna gére yonetimin her diizeyindeki yoneticiler igin
insani becerilerin 6nemli oldugu séylenebilir.

. Yonetici olarak g¢aligma slresine gére, insani becerilerin gerekliligine
iligkin verilen toplam puan ortalamalarinin 5 yildan az galisan grubun (4.35), 5-9
yil (4.19), 10-20 yil (4.25) galisan gruplara gore daha ylksek bulunmasina
kargin yapilan istatiksel analizde, ybnetici olarak c¢alisma siresinin insani
becerilerin  gerekliligine katilma dlzeyine etkili olmadi§i saptanmigtir
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(F=0.70,p>0.05) (Tablo 34). Bu bulgu, ydneticilerle yapilan bagka bir
caligmadaki bulgularla paralellik géstermektedir (29). Bir bagka calismada (10)
ise’ bu bulgularin aksine ydnetim tecribesinin insani becerilerin &nemini
algilamada etkili oldugu belirlenmigtir.

Yénetici hemsirelerin galistiklart hastanenin biyUkiGdinin ve ydnetim
konusundaki aldiklart egitimin de insani becerilerin  etkili y6netimdeki
gerekliliine katlma dusuncesine etkisi olmamistir (F=1.05,p>0.05
F=1.51,p>.0.05) (Tablo 35,36). Bu durumda, yénetici hemsirelerin galigtiklari
hastanenin blykligu ve yénetim konusundaki egitimleri ne olursa olsun, insani
becerilerin gerekliligi konusundaki dugincelerin degismedigi séylenebilir.

4.1.2.3. YONETIC| HEMSIRELERIN, YONETICIHEMSIRELIGIN
GEREKTIRDIGI KAVRAMSAL BECERILERE ILISKIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Yénetici hemsirelerin, kavramsal becerilere iligkin gorusleri bu bélumde
incelenmistir.

Arastirmaya katilan yoénetici hemsgirelerin, kavramsal becerilerin etkili
yonetiminde gerekliligine iligkin verdikleri yanitlarin puan ortalamast 4.2510.57
olup, bu bélimdeki becerilere iligkin verdikleri yanitiarin ortalamalari 3.54(x0.07)
ile 4.48(x0.05) arasinda dedismektedir (Tablo' 37). Buna gobre yonetici
hemsireler, kavramsal becerilerin etkili yénetimdeki gerekliligine katiimaktadir.
Bu bulgular Smith'in (29) ¢aligmasindaki bulgular ile benzerlik géstermektedir.
Aragtirmaya katilan yénetici hemsirelerin yanitlarina gére, en ylksek puan
ortalamastna sahip olan kavramsal becerilerin;

"Kaliteli hemgirelik bakiminin verilmesini saglamak igcin hemsirelik
personelini harekete gegirecek destekleyici bir ortami gelistirir (4.48+0.05) "

"Hemgirelik mesleginin blUyUmesine ve gelismesine yardimci olur,
kolaylastirir (4.44+0.07)"

"~ "Kurum iginde hemsirelik departmaninin hedef ve amaglarini
gerceklestirmek igin igleri planlar, organize eder ve 6ncelikle saptar
(4.44 £0.05) "
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“Kurumun ve hemsirelik bsliminin hedef ve amaclarina ulasmak icin
hasta bakim alanlarindaki aktivitelerin duzenlenmesini kolaylagtirir (4.40+0.04)"

“Personele sahip ¢ikma stratejileri belirler, destekler ve basari ile uygular
(4.36+0.06)"

oldudu saptanmigtir (Tablo 37). Arastirma bulgularina gére bu beceriler,
etkili ydnetimde en gerekli kavramsal becerilerdir.

Aragtirma bulgulan incelendi§inde , en digsik puan ortalamasina sahip
olan kavramsal becerilerin,;

"Politik boyutlari ve bunlanin saglik kurumlarina olabilecek potansiyel
etkilerini tanimlar ve analiz eder (3.54+0.07)"

"Gelecekteki saglik bakim ihtiyaglarini kargilayabilmek amaciyla bélum igi
bir gérﬁ§ olusturur, uzun vadeli planlama yapar ve uygular (3.99+0.07)"

"Hemsirelik bélum igindeki Gnite kisimlarin bitin hemsirelik bolima ile
difer hastane bdlumieri ile ve tim kurumlarla iligkilerini belirler (4.08+0.06) *

“Aragtirma bulgularini klinik ortama uyarlayacak yontemleri belirler
(4.10+0.07)"

“Uzun dénemli planlara ulagabilmek icin kisa dénemli stratejiler olusturur
ve uygular (4.16+0.07)"

oldugu belirlenmistir. (Tablo 37). Ancak bu beceriler en disuk puan
ortalamasina sahip olmalarina ragmen 3.00'Un Ustinde ve 4.00'e yakin
puanlardir. Buna gdére yoénetici hemsireler bu becerilerin etkili ydnetimdeki
gerekliligine katiimaktadir. |

Yénetici hemgirelerin yas gruplarina gére kavramsal becerilere iligkin
verdikleri yanitiarin toplam puan ortalamalari (Tablo 38) incelendiginde; 20-29
yas grubunun 4.51, 30-34 yas grubunun 4.32, 35-39 yas grubunun 4.06, 40 yas
ve Uzeri grubunun 4.18 oldugu bulgulanmigtir. Yag gruplari arasindaki bu fark,
yapilan istatistiksel analizde anlamii bulunmustur (F=4.65,p<0.05). Farkin, 20-29
yas grubu ile 35-39 yas grubunun kavramsal becerilere iligkin verdikleri
yanitlarin toplam puan ortalamalan arasinda oldugu saptanmigtir. Bu bulguya
gbre; geng hemsirelerin, kavramsal becerilerin etkili yénetimdeki gereklilijine
daha fazla katiidiklari séylenebilir. Chase'in (10) ¢aligmasindaki bulgular da bu
bulgulara paraleldir. Buna gére geng hemgireler, yoéneticilik rollerini
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Ustlendiklerinde kavramsal becerilere kapsamindaki davranigsal becerileri
uygularken zorlandiklart icin bu becerilerinin gerekliligi diglincesine daha fazla
katiliyor olabilirler.

Yapilan bir ¢alismada, yénetici hemsirelerin egitim durumlarinin, belirtilen
kavramsal becerilerin gerekliligine katiima dizeylerini etkilemedigi saptanmistir
(29).

Ancak bu cgaligmada Hemgirelik ylksek okulu mezunu yoénetici
hemsirelerin kavramsal becerilere iligkin verdikleri yanitlarin toplam puan
ortalamalari (4.44) ile saglik meslek lisesi (4.12) ve 6nlisans (4.20) mezunu olan
hemsirelerin toplam puan ortalamalari arasinda énemli bir fark oldugu ve bunun
istatistiksel olarak onemli oldugu saptanmigtir (F=4.29,p<0.05) (Tablo 39). Bu
‘bulguya gore, egitim dlizeyi arttikca, kavramsal becerilerin etkili yonetimdeki
dnemi de artmaktadir seklinde séylenebilir.

Kavramsal becerilere iligkin  verilen yanitlarin toplam puan

ortalamalarinin, yénetici hemsgirelerin mezuniyet surelerine, toplam c¢aligma
slrelerine, su an ki konumuna gére ve yonetici olarak calismas! sUrelerine
goére degismedigi saptanmistir (F=1.99,p>0.05), (F=2.29,p>0.05),
(t=1.56, p>0.05), (F=2.08,p>0.05) (Tablo 40,41,42,43). Ayrica, yénetici
hemgirelerin galigtiklan hastanenin blylklugunin ve yénetim egitiminin
kavramsal becerilerin 6nemi UGzerinde etkili olmadigi bulgulanmistir
(F=1.89,p>0.05) (F=1.80,p>0.05) (Tablo 44,45).

Tum bu bulgulara gére, ydnetici hemsgirelerin kavramsal becerilerin
6nemine katiima duzeylerinin, mezuniyet sirelerine, toplam galisma surelerine,
s$u andaki konumlarina, y6netici olarak toplam galisma surelerine, ¢alistiklari
hastanenin buyukligline ve yonetim egitimi alma durumuna gére degdismedigi
s@ylenebilir. Bu bulgular Smith'in (29) calismasindaki bulgularla benzerlik
gostermektedir.
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4.2. SONUG

Ege Boélgesi'ndeki hastanelerde gdrevli Ust dlzeydeki yénetici hemgirelerin:;
teknik, insani ve kavramsal yénetim becerilerinin etkili yénetimdeki gerekliligine
iliskin géruslerinin ve bu géruslerine etki edebilecek bazi degi§kenleﬂe iligkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan aragtirma bulgularina gére;

-Arastirma kapsamina giren yoénetici hemsirelerin %28.82'si 30-34 yas
grubunda olup, yas ortalamasi 27.19 + 1.21 olarak bulunmugtur. Hemsgirelerin
%80.23'Gnun evli, %51.98 ‘inin 2 gocuk sahibi oldugu ve %46.89'unun énlisans
mezunu olup %28.82'sinin mezuniyet yilinin 16-20 oldugu bulgulanmistir (Tablo1).

-Arastirmaya katilan yoénetici hemsirelerin %453.67'sinin 11-20 yiidir galisti@r,
galigma yilt ortalamasinin 15.39 + 0.4 oldudu bulgulanmigtir. Yénetici hemgirelerin
%44.07'sinin 5 yildan az bir siiredir yonetici olarak ¢alistigi, yénetici olarak ¢aligma
yili ortalamasinin ise 13.29 + 1.8 oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %37.85'inin
bagshemsire, %62.15'inin bashemsire yardimcisi olarak ¢ahstig ve %66.10'unun 5
yildan az bir sUredir bu konumda bulundukiari saptanmigtir (Tablo 2)

.~-Yénetici hemsirelerin %32.20'sinin kigiik hastanelerde, %22.60'1nin orta
blylklUkteki hastanelerde, %45.20'sinin buylk hastanelerde calistiklan
saptanmistir (Tablo 3).

-Yénetici hemsirelerin %19.77’si yonetim konusunda herhangi bir kaynaktan
bilgi almadiklarini, %75.14'0 ise , bilgi aldiklarini (Tablo 4), bilgi alanlarin %54.29'u
bu bilgileri, temel hemsirelik egitimleri sirasinda mufredat prograrminda bulunan
yonetim derslerinden aldiklarim belirtmiglerdir (Tabio 5).

-Arastirma kapsamina giren ydnetici hemsirelerin,' %56.50'si yaptiklar isi
sevdikleri (Tablo 8), %60.45 verdikleri hizmetten memnun olduklarini ifade
etmislerdir (Tablo 9).

-Yénetici hemsirelerin yonetim becerilerinin etkili yénetimdeki gerekliligine,
4.15+ 0.54 puan ortalamasi ile katildiklari saptanmistir (Tablo 10).

-Arastirma kapsamindaki ydénetici hemsirelerden 20-29 yas grubunda
olanlarin yénetim becerilerinin etkili yonetimdeki 6nemine katima dlzeylerinin
(4.43); 30-34 (4.23), 34-39 (3.97), 40 ve Uzeri (4.04) yas gruplarina gore daha
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yiksek oldugu, bu farkin a = 0.05 énem dlzeyinde anlamii oldugu bulgulanmistir

(F=5.80) (Tablo 11).

-Egitim durumiarina gére, hemsirelik ylksek okulu mezunu ydnetici
hemsirelerin, yénetim becerilerinin  etkili yonetimde gerekliligine katiima
duzeylerinin (4.37), saglik meslek lisesi (3.96) ve onlisans mezunlarina (4.10) gére
daha yliksek oldugu belirlenmistir. Yapilan istatistiksel analizde bu fark anlamii
bulunmustur (F=7.40, p<0.05) (Tablo 12).

-Mezuniyet sirelerine goére, mezuniyet slresi 6-10 yil olan ydnetici
hemsgirelerin yénetim becerilerinin dnemine katiima dlzeylerinin (4.44), mezuniyet
streleri 5 yildan az (4.15), 11-15 yi (4.12), 16-20 yil (4.04) ve 21 yiidan fazia olan
(4.04) yonetici hemsirelere goére daha yuksek oldugu, bu farkin a=0.05 6nem
duzeyinde anlamli oldugu saptanmigtir (F=3.48) (Tablo 13).

-Yonetici hemsirelerin galisma surelerine goére, yoénetim becerilerinin etkili
yénetimdeki 6nemine katilma dlzeyleri, 10 yildan az galisan grupta (4.34), 11-20
yil (4.10), 21 yil ve Ustinde (4.00) ¢aligan gruplara gére daha yuksek belirlenmistir.
Bu fark; yapilan istatistiksel analizde énemili bulunmustur (F=4.65,p<0.05)

(Tablo 14). |

-Yénetici hemsirelerin su andaki konumlari, yonetici olarak galisma sireleri,
cahistiklar hastanenin buyUklugu, yénetim konusunda aldiklari egitim ile ydnetim
becerilerinin  etkili yénetimde gerekliliji konusundaki disUnceleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanmamistir (Tablo 15,16,17,18).

-Y6netici hemsireler, teknik becerilerin etkili yénetimdeki gerekliligine
3.76 t0.71 puan ortalamasi ile katildiklarini belirtmiglerdir (Tabio 10)

-Yonetici hemgirelerin teknik beceriler béliminde bulunan énermelerden,
etkili ydnetim icin en gerekli beg becerinin;

“ Program yodnetimi kavramlarnini kullanarak bélim igi hedeflere ulasmak
amacxyla hemgsirelik faaliyetlerini organize eder, yénetir ve kontrol eder
(4.44 1 0.06) ; etkili s6zli ve yazil iletisim metotlarini kullanir (4.20 + 0.08); madde
ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi ve dagitimi igin kaynak yonetim tekniklerini
kullanir (4.04+ 0.06); cesitii klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve kurum
Uzerine potansiyel etkilerini tanimiar (3.96+ 0.07); astiarin performans
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degerlendirme surecinde kullanilan kriterlere dayali pozisyon tamimlarinin
gelistirmesini kolaylagtir (3.90% 0.08)"oldu§u saptanmigtir (Tablo 19).

-Arastirmaya katilan yénetici 'hem§irelere gobre, etkili yonetimde gerekliligine
en az katildiklart bes teknik becerinin;

” Butge yonetiminde zaman, para degeri, maliyet-kar analizleri, fon
muhasebesi, maliyet muhasebesi, blt¢ce varyans analizleri, esnek bltge ve
énceden tahmin kavramlarini anlar ve uygular (3.12 £ 0.08); bdlim genelinde mali
raporlari gdézden gegirir ve analiz eder (3.42¢ 0.08); aktivite ve harcama egilimlerini
tamamlamak igin bilgisayar raporlarini kullanir ve segilmis verileri inceler
(3.45 x 0.09), hemgsirelik butgeleri igin envanter yonetim stratejilerini planiar,
gelistirir ve dederlendirir (3.48+ 0.09); hemsirelik bélimU ve kurum icinde maliyet-
deger ve gelir iliskileri analiz eder (3.541 0.07) oldugu belirlenmistir (Tablo 19).

-Yonetici hemgirelerin, yas gruplari teknik becerilerin etkili yénetimde
Snemine katilma duUzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunmamistir (F=1.82,p>0.05) (Tablo 20).

-Aragtirma kapsamina giren yobnetici hemsirelerin teknik becerilerin
Qereklili@ine katilma dlzeyleri, egitim durumlarina gére, hemsirelik yuksek okulu
mezunlarinda, saglik meslek lisesi ve Onlisans mezunlarina gére en yliksek
belirlenmis ve vyapilan istatistiksel analizde bu fark anlamhi bulunmustur
(F=4.13,p<0.05) (Tablo 21).

- Arastirma kapsamina giren yobnetici hemsirelerin teknik becerilerin
gereklilidine katiima dizeylerinin mezuniyet sirelerine gére farkhlik gosterdigi, bu
farkin mezuniyet slresi 6-10 yil olan yoénetici hemsireler (4.11) ile 21 yil ve
uzerinde olan yénetici hemgireler (3.60) arasinda oldugu belirlenmistir
(F=2.89, p<0.05) (Tablo 22).

-Yonetici hemsirelerin teknik becerilerin etkili yénetimde gerekliligine katiima
duzeylerinin, caligma surelerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir
(F=3.94,p<0.05). Bu farkin ¢alisma siresi 10 yildan az olan yénetici hemsireler
(3.99) ile 21 yil ve Ustinde olan yonetici hemsireler (3.56) arasinda oldugu
saptanmistir (Tablo 23).

-Yénetici hemgirelerin su andaki konumtlari, yénetici olarak galisma sireleri,
caiigtiklari hastanenin blyUkiUgi ve yénetim konusunda aldiklan egitim ile teknik
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becerilerin gerekliligine katilma dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunamamistir (Tablo 24,25,26,27).

-Yoénetici hemsgirelerin, insani becerilerin etkili yonetimde gerekliligine,
4.27+0.64 puan ortalamasi ile katildiklari belirlenmistir (Tablo 10).

-Yénetici hemgirelere gére insani beceriler bdliminde bulunan
dnermelerden, etkili ydnetim igin en gerekli beg becerinin;

“Hemsirelik personelinin mesleki gelisimini tesvik eder ve performansinin
gelismesi icin uyarir (4.51 £ 0.04); digerlerinin siriarini agiga vurmaz (4.50 £ 0.07);.
mesleki guvenirlik ve durustligu surdirtr (4.49 + 0.07); calisma arkadaglari,
meslekdasglar, ast ve Ust konumundaki kigiler arasinda olusabilecek celigkilerde
araya girerek ve takdir yetenegini kullanarak bu geliskileri giderir (4.46¢ 0.05); 6z
anlatim ve dikkatli dinleme yoluyla mesledaslar, calisma arkadagslari, ast ve Ust
konumundaki kisilerle iletigsim kurar (4.46+% 0.05)"oldugu saptanmistir (Tabio 28).

-Elde edile bulgulara gére, yonetici hemsirelerin etkili ydnetimde gerekliligine
en az katildiklari bes insani becerinin;

“ Bireylerin kararlarinin taninmasini etkiler ve bireysel girisimler ve sonuglari
icin  sorumlulugu ylklenir (3.80 + 0.09); caliganlarin geligimini sadlayip
dizenleyecek olan kigileri yéniendirecek performans kriterleri olusturur ve kullanir
(4.05 £ 0.07); hemsirelik mudirine bagh ydneticilere danigmanhik yapar (4.05 %
0.08); ise alma ve igte kalma stratejilerinin geligtirimesini ve etkin sekilde
vurgulanmasini kolaylastirir (4.11+ 0.06); bélimUn hedef ve amaglarini belirleyip
ulagabilmek igin deger bigme stratejileri kullanir (4.12% 0.07)"oldugu belirlenmistir
(Tablo 28).

-Yénetici hemsirelerin yas gruplarina gére, insani becerilerin etkili yénetimde
gerekliligine katilma dizeylerinin farlilik gosterdigi, bu farkin yas grubu 20-29 olan
yoénetici hemsirelerden kaynaklandigi bulgulanmistir (F=5.71, p<0.05) (Tablo29).

-Yonetici hemgirelerin egitim durumlar ile insani becerilerin gerekliligine
katiima dlzeyleri arasinda anlamlt bir iligki saptanmis ve egitim dlzeyi yikseldikce
insani becerilerin gerekliliine katima dzeyinin de yikseldidi belirflenmistir
(F=6.78, p<0.05) (Tablo 30).

-Insani becerilerin etkili yénetimde gereklilijine katilma duzeyinin, yonetici
hemgireierin mezuniyet slurelerine gére farkhilik gosterdigi (F=2.95, p<0.05), bu
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farkin mezuniyet siiresi 8-10 yil olan yénetici hemsireler ile 21 yil ve Ustinde olan
yonetici hemsireler arasinda oldugu saptanmistir (Tablo 31). -

_Yénetici hemsirelerin galisma sirelerine gére, 10 yildan az cahiganlarin
insani becerilerin gerekliligine katiima duzeyleri (4.48), 11-20 yil galisanlar (4.25)
ve 21 yil ve Ustiinde calisanlara (4.08) gére daha yiksek bulunmustur. Gruplar
arasindaki bu fark a= 0.05 dnem dlzeyinde anlamii buiunmustur (F=4.25)

(Tablo 32).

-Arastirma kapsamina giren ydnetici hemsirelerin su andaki konumlarinin,
yonetici olarak caligma surelerinin, ¢aligtiklari hastanenin buyUkluginin ve
yonetim egditimi alma durumlarinin, insani becerilerin gereklilijine katiima
duzeylerine etkisi olmadig! belirlenmigtir (Tablo 33,34,35,36).

-Yoénetici hemsirelerin 4.25¢ 0.57 puan ortalamasi ile kavramsal becerilerin
etkili ydnetimde gerekliligine katildiklar: bulgulanmistir (Tablo 10).

-Arastirmaya katilan ydnetici hemsireler gére kavramsal beceriler bélimde
bulunan énermelerden etkili ydnetim igin en gerekii beg becerinin;

"Kaliteli hemgirelik bakiminin verilmesini sadlamak icin hemsirelik
personelini harekete gecirecek destekleyici bir ortami geligtirir (4.48+0.05);
hemgirelik mesleginin blyumesine ve gelismesine yardimci olur, kolaylastirir
(4.4410.07); kurum iginde hemgirelik departmaninin hedef ve amaglarini
gercekie,c,tirmek icin igleri planlar, organize eder ve 6ncelikle saptar (4.44 +0.05);
kurumun ve hemsirelik b&limindn hedef ve amaglarina ulagsmak igin hasta bakim
alaalarindaki aktivitelerin dlzenlenmesini kolaylagtirir (4.40+0.04); personele sahip
cikma stratejileri belirler, destekler ve basari ile uygular (4.36:t0.06)" oldugu
bulgulanmistir (Tablo 37).

-Elde edilen bulgulara gére yoénetici hemgirelerin etkili yénetimde
gerekliligine en az katildiklari bes kavramsal becerinin;

"Politik boyutlart ve bunlarin saglik kurumlarina olabilecek potansiyel
etkilerini tanimlar ve analiz eder (3.5410.07); gelecekteki saglik bakim ihtiyaglarini
kargilayabilmek amaciyla bélim igi bir géris olusturur, uzun vadeli planlama yapar
ve uygular (3.99+0.07); hemgirelik bolimi igindeki Unite kisimlarin bitin
hemgirelik bélimi ile diger hastane bélumleri ile ve tum kurumlarla iliskilerini
belirler (4.08+0.06); aragtirma bulgulanini klinik ortama uyarlayacak yéntemleri
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belirler (4.10+0.07); uzun dénemli planiara ulagabiimek icin kisa dénemli stratejiler
olugturu ve uygular (4.16:0.07)"oldu§u belirlenmigtir (Tablo 37).

-Yénetici hemsirelerin yas gruplarina gére kavramsal becerilerin gerekliligine
katiima duzeylerinin farkhihk gésterdigi (F=5.80, p<0.05); bu farkin ya$ grubu 20-29
olan yénetici hemsireler (4.51) ile 35-39 olan ydénetici hemsireler (4.06) arasinda
oldudu saptanmistir (Tablo 38).

-Egitim dlzeyi ile kavramsal becerilerin gereklilijine katilma dUzeyi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki saptanmisgtir (F=4.29, p<0.05) (Tablo 39). Egitim
diuzeyi ylukseldikge, yonetici hemsirelerin kavramsal becerilerin gerekliligine katima
dlzeylerinin de ylkseldigi bulgulanmgtr.

-Yénstici hemsgirelerin mezuniyet sireleri ve caligma sureleri ile kavramsal
becerilerin etkili yonetimde gerekliligine katiima duzeyleri arasinda istatistiksel
olark anlamii bir iligki bulunamamigtir (Tablo 40,41). Aynca su andaki
konumiarinin, y&netici olarak ¢alisma surelerinin, ¢alistiklari hastanenin
blayuklugunin, ybnetim egitimi alma durumlarinin kavramsal becerilerin etkili
yonetimde gerekligi konusundaki dislincelerini etkilemedidi saptanmigtir
(Tablo 42,43,44,45).
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4.2.1. ONERILER

| Bu calismadan elde edilen veriler 1siginda sunlar énerilebilir:

-Saéhk' kuruluglarinin  yénetiminde bu ¢alismada belirlenmis olan
davranigsal becerilere sahip yéneticiler oimalidir.

-Baghemgire atamalarinda hemgsirelik hizmetleri yénetimi konusunda bir Gst
egitim alma kosulu aranmalidir.

-Egitim programlarinda, teknik, insani ve kavramsal becerilerin Gnemi
vurgulanmali,hemsireler bu konuda egitilmelidir.

-Saglik bakim ortaminin degigen gérev ve ihtiyaglarini kargilayabilmek igin
egitim programlarini  hazirlarken, hemsire yéneticiler ve egiticiler birlikte
galigmalidir. Bu igbirligi, formal ve devam eden egitim programlarini icermelidir.

-Hemsire yoneticiler birer rol modeii olmali ve béylece profesyonel
hemgirelik uygulamalarinin daha bagarili olmasini saglamalidrr.

-Bu ¢alismada tanimlanmis olan davranigsal becerilerle yonetici hemsireler
icin gerekli yénetim performansi kriterleri gelistiriimelidir. Bu performans kriterleri,
yénetici hemgirelerin performansint  ve verimliligini degerlendirmek icin
kullaniimalidir. Ayrica bu, egitimcilere de yol géstermelidir.

-Baghemsireler Saghk MUdirligl’ ndeki hemsirelik birimi tarafindan belii
araliklarla denetlenip,degerlendiriimeli ve kendilerine gerekli destek sadlanmalidir.

-Yeni yéneticiler, ilk olarak geligsimine uygun yerlere atanmalidir.

-Daha ileri bir zamanda yapilacak bir bagka g¢aligma ile, yonetici hemsirelerin
bu c¢aligmada belirlenen davranigsal becerileri ne derecede yapabildikleri
saptanabilir.



109
OZET

Her meslek icin gegerli olan bilgi ve deneyimin hemsirelik mesleginde daha
ozel bir yeri vardir. Hemsirelikte yoneticilik bir uzmantik isidir. Yonetici hemsireler
saglik kuruluslarinin basgarisini kolayca etkileyebildikleri i¢in hastane yénetiminde
énemli rol oynarlar. Bu nedenle yonetici hemsirelerin rolt dinamiktir. Klinik
hemsirelik bilgisiyle baglantili olarak énemli derecede liderlik ve yénetim
becerilerinin olmasi gerekmektedir. Hemsirelik hizmetleri sorumlulugu, sadece bu
rol igin ozel yetigtiriimis hemsirelere verilmelidir. Clnk{ saghk alanindaki insan
gucinin etkin yonetimi konusu, en son bilgi ve becerilere sahip olmayi ve strekli
yenilenmeyi gerektirir. Liderlik kapasitesi tagiyan ve yonetim becerilerini uyumiu bir
sekilde kullanabilecek anahtar insanlarin yetistiriimesi, yonetimin uzman
hemsirelere verilmesi , hastanelerimizle ilgili pek ¢ok sorunu ¢éztimieyecektir. Bu
nedenle, saghk kurumlarinda énemli gérevler Ustlenen yonetici hemsirelerin,
etkinliklerini arttiracak yénetim becerilerinin tanimlanmasi geredi vardir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alisma, Katz'in modeli temel alinarak Toni C. Smith
tarafindan gelistirilen teknik, insani ve kavramsal (¢ dizeyde hemsirelige 6zgun
beceri, gérev ve davraniglarin yonetici hemsireler tarafindan algilanmasinin
tanimlanmasi amaciyla yapimigtir.

Bu arastirma, tanimlayici ve analitik bir caligma olarak yapilmistir. Ege
Bélgesi'ndeki hastanelerde caligsan 296 st dizey yénetici hemsirelerin tim
arastirmanin evrenini, bu evrenden ulasilabilen 177 yonetici hemsire arastirmanin
érneklemini olusturmustur.

Arastirmanin verileri, hemsirelerin sosyo-demografik ve kurumsal
ozelliklerini; teknik, insani ve kavramsal (¢ duzeydeki yonetim becerilerinin etkili
yonetimde gerekliligine katilma dlzeylerini iceren bir anket formu uygulanarak elde
edilmistir. Anket formlari yénetici hemsirelere, postalama yonetimi kullanilarak
ulastirdmistir,

Anket formunun ySnetim becerileri skalasinin givenirlik katsayilart; teknik
beceriler igin r=0.93, insani beceriler igin r=0.95, kavramsal beceriler igin r=0.95'tir.
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Arastirmada veriler yiizdelik hesaplari, varyans analizi ve t testi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmada elde dilen bulgular degeriendirildiginde; yonetici hemsirelerin
yénetim becerilerinin etkili yonetimde gerekliligine katildikiar: (4.15) saptanmigtir.
Yonetim becerilerinin gerekliligi konusundaki dugincelerin, yénetici hemsirelerin
yaglari, egitim dUzeyleri, mezuniyet streleri ve toplam galigma slrelerine gbre
farklilik gésterdigi belirlenmigtir. Yénetici hemsirelerin su andaki konumlarinin,
yonetici olarak ¢aligma surelerinin, ¢aligtiklan hastanenin blydklugindn ve
yonetim konusunda aldiklan eg@itimin, yonetim becerilerinin gerekliligi konusundaki
disincelerine etkili olmadigi bulgulanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; yénetici hemsireler teknik
becerilerin etkili yénetimde gerekiiligine katiimaktadir (3.76). Yonetici hemsirelerin
* teknik becerilerin gerekliligi konusundaki dusincelen; egitim dizeyleri, mezuniyet
sUreleri ve toplam g¢alisma surelerine goére farkhiik géstermigstir.

Insani becerilerin etkili ydnetimde gerekliligine, yénetici hemsirelerin
katildiklan (4.27); insani becerilerin gerekliligi konusundaki duslincelerinin yaslari,
egitim duzeyleri, mezuniyet sireleri ve toplam ¢alisma sirelerine gére farklilik
gosterdigi saptanmistir.

Yoénetici hemgirelerin, kavramsal becerilerin etkili ydonetimde gerekliligine
katildiklart (4.25); bu bélume iligkin dUglncelerinin yasiarina ve egitim dlzeyierine
gore farkhlik gosterdigi, diger sosyo-demografik 6zelliklerine gére degismedigi
belirlenmigtir.

Bu bilgiler 1s18inda, sadlik kuruluslarinin yénetimde, bu calismada
belirlenmis olan davranigsal becerilere sahip olan yéneticilerin bulunmasi, bu
becerilerle yénetici hemgireler igin gerekli ydnetim performansi kriter gelistirimesi
ve egitim programlarinin yonetim becerileri konusunda hemsireleri editmeleri

onerilmistir,
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SUMMARY

Knowledge and experience is essential for all professions but they have a
special importance in nursing . Management in nursing profession requires
experience. Nurse managers play a critical managément role because they can
influece the success of the health care organization. For this reason, the role of the
nurse managers is dynamic, requiring a high degree of leadership and managerial
skills linked with clinical nursing knowledge. The management of nursing services
must be carried out only by the nurses who have been trained specifically on this
field because the subject of the effective management human resources on heaith
care setting requires the update knowledge and skills as well as self-renovation
every time. Development of the “key persons” who have the skill of leadership in
themselves and who could use the management skills cosistently, also leaving the
management process to the nurses who are experts on management could solve a
lot of problems of our hospitals. For this reason, we need to identify the
management skills that will increase the effective roles of the nursing managers
who are responsible for important missions in the health care setting. So this
research was carried out in order to identify the conception of the skills, tasks and
behaviors which are specific to nursing by nurse managers at three dimensions -
technical, human and conceptual- which were developed by Toni C. Smith and
based on the Katz's model.

This research was designed as descriptive and analytic study. The
population of this study is the 296 high level nurse managers who are working at
the hospitals of Eagen Region and the sample is composed of 177 nurse
managers.

The data of the study was collected by a questionnaire which examined
those details; nurse managers’ soci-demographic and institutional characteristics
and their level of agreement to the idea whether the techical, human and
conceptual skills are essential for an effective management or not. The
questionnaire were delivered to the nurse managers by mailing.

The reliability coefficient estimates per scale for management skills were:
technical skills r=0.93, human skills r=0.95, conceptual skills r=0.95.
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In this research, the data was evaluated by percentage calculatios. variance

-analysis and t tests.

When the findings obtained through this research have been evaluated the
allowing data have been determined : the nurse managers contributed to the
importance of the management skills for effective management (4.15). Another
case that was determined after evaluation was that, the decisions about the
importance of the management skills were differed according to the age, level of
education, duration of education and total working hours of the nurse managers.
The current position of the nurse managers, the duration of their background in
management also the capacity of the hospital they are working at the education
theyhave been given on management were proved to have no effect on the
decisions about the importance of management skills.

According to the resuits of the research, the nurse manager contributed to
the importance of the technical skills for effective mangement (3.76). Their
decisions about.the importance of the technical skills differed according to their
level of education, duration of education and their total working hours.

For the human skilis; it was found out that the nurse managers contributed
to the importance of human skills for effective management (4.27) and the
decisions of nurse managers about the importance of human skills differed
according to the age, level of education, duration of education and total working
hours of the nurse managers.

Lastly for the conceptual skills, it was found out that the nurse manager
contributed to the importance of conceptual skills for effective management (4.25)
and the decisions of the nurse manager differed according to the social-
demographic aspects.

By the help of these findigs, we suggested that at the management level of
heaith care settings, nurse managers, who have the behavioral skills that were
determined in this study, should have the power; the criteria for management
performance that is important for nurse managers should be developed by the help

of these skills and the educational programs should train nurses on manegement
skills.
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YONETICi HEMSIRELIGIN GEREKTIRDIGI YONETIM BECERILERINE iLiSKIN BiR
CALIGMA

ANKET FORMU

BOLUM 1

1-Yagimz?........

2- Yag Grubunuz ?
1) 20-24 2) 25-29 3) 30-34 4) 35-39 5) 40-44

3- Medeni durumunuz ?

1)Bekar 2) Evi 3) Dul 4) Boganmg 5] Ayn yagiyor
4- Evliyseniz gocugunuz var mi ?

1] Evet - 2]) Haywr
5 Evetise kag gocugunuz var ?

1)1 2] 2 3)3 4] 4 5] 5 ve yukarsi
6~ Mezuniyet siireniz nedir 7

1) 1 ynidan az 2] 1-5yil 3] 6-10 wil 44 1115wl

5) 16-20 yul 6) 21 yildan fazla

7- Mezun oldugunuz okul ? . ‘
1) Saghk Meslek Lisesi 2) On Lisans 3} Hemgirelik Yliksek Okulu
4] Yiiksek Lisans 5) Diger [Belirtiniz)
8- Kag yildir galigyorsunuz?..................

8- Caligma yagantimiz boyunca yinetici konumunda toplam kag yil
bulundunuz ?......

10- Su anki konumunuz nedir?....... 1)Baghemgire 2) Baghemgire yardimcisi

11- Gu anki mevkinizde ne kadar siiredir bulunuyorsunuz?

1) 1 yildan az 2] 1-5 wil 3) 6-10 wil 4 11-15 yil
5) 16-20 wil 6) 21 yildan fazla
12- Caligtigimz kurumun adi nedir?..........
13- Kurumun yatak sayisi ne kadardir ?.........
14- Yinetim konusunda herhangi bir egitim aldimz mi?.... 1) Evet 2) Haynr

Evetise beliftiniz.......cccovececemmneiirnnessesecareranes
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15-Yanetimle ilgili bir yayin okuyormusunuz ?...... 1) Evet 2) Haynr
' Evetise belittiniz............cccvvmeriiiiinninriecinnian

16- iginizi ne kadar gok seviyorsunuz ?...
5] Cok seviyorum 4] Seviyorum 3) Kararsizim
2] Sevmiyorum 1} Hig sevmiyorum

17- Verdiginiz hizmetten ne kadar memnunsunuz ?
5] Cok memnunum 4] Memnunum 3) Kararsizim
2} Memnun degilim 1) Hig memnun degilim
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-BOLUM-11-

Bu biliimde size yinetimsel beceri tipleri ile ilgili olarak beceri Gnermeleri
sunulmugtur. Sizden bir ydneticinin sahip oimasi gereken beceriler konusunda
diigiinceleriniz istenmektedir.

Liitfen bu beceri Gnermelerini, her becerinin yaninda yer alan ifadeleri

igaretlieyerek belirtiniz.

kuvvet (katith |katihp ka [katl |kesinlik
le katili | yorum | tlmamakta | miyo |le katl

yorum karas: rum | miyo
I Zim rum
'ORNEK 1: Biitge geligtirme, uygulama
ve izleme iglerine katbw ve planlar | X 1 o 0
ORNEK 2: Biliim genelinde mali
raporlan gozden gegirir ve analiz X

eder.

Il.lﬁ .g" I.

1)Biitge geligtirme , uygulama ve
izleme iglerine katilir ve planlar.
Z2JHemgirelik aragtirmalanni yada
programianm desteklemek igin
odenek teklifleri ve onerileri
hazirlayarak dig kaynaklar saglar.
J)Program yiinetimi kavramlanm
kullanarak bilim igi hedeflere
ulagmak amaciyla hemgirelik
taaliyetierini organize eder, ytinetir ve
kontrol eder. o
4)Madde ve insan kaynaklanmn etkili
kullanimi ve dagihm igin kaynak

6]Hemgirelik ve kurum igi biitgeleme
siirecine katirve plantar
71B6lumiin ve kurumun ana hedef ve
amaglarini temel alarak hemgirelik

----- ne

boitimiindeki merkez digi faaliyeiieri

maliyet-deger ve gelir iligkilerini
analizeder.
9)Uygun varyans analiz tekniklerini
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kuvvet
le katih

yorum

katih

yorum

timamakta
karasi

kanllp ka

Zim

kesinlik

le katl
mryo
rum

10)Biitge yonetiminde; zaman, para
degeri, maliyetkar analizleri, fon
muhasebesi , maliyet muhasebesi,
biitce varyans analizleri, esnek biitge
ve dnceden tahmin kavramlanni anlar
veuygular.
11)Hemgirelik biitgeleri icin envanter
yontemi sﬁrateulenni planlar

12JAktivite ve harcama egilimlerini
tamimlamak igin bilgisayar raporlanm
kullanir ve segilmig verileri inceler
13]Hemgmellk bakimini en iyi hale
getirmek ve giivenli hasta bakimm
saglamak icin yeni teknolojinin
kuliamimim yapar.
14)Kaynaklar,raporlar ve belirlenen
ihtiyaclar temeiine dayanarak
hemgirelik biitgelerini olugturur.

15]AS“8"" peﬂormans degerlendlrme“ B A

siirecinde kullamlan kriterlere dayah
pozisyon tammiannn geligtirilmesini
kolaylagtinir. M
16)B6lim ve kurumun hedef ve
amaglann kargilamak icin kaynak
yaratma ve paylagtirma planlarnn
yapar.
17)Cesitli klinik bilgi sistemleri
hakkinda bilgi sahibidir ve bu
sistemlerin hemgirelik departmam ve
kurum iizerine potansiyel etkilerini
tamimlar. 3
18)Yeni programlann olugturulmas
ve geligtirilmesinde kaynak dagiim
modellerinin degerlendiriimesinde,
iitge ve performans degeriendirme
stratejilerinin izlenmesi ve
geligtirilmesinde program
degerlendirme kavramianm kullanir
19)Etkili sizlii ve yazils iletigim
metotlan kullanr,

......................................................
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kuvvet | katils katlhp ka |[kaul |[kesinlik |
le katili | yorum | ilmamakta | miyo | le katl
yorum karasi rum | miyo
Z1m rum

- .

1}0z anlatim ve dikkatli dinleme
yoluyla meslektaglar, galigma
arkadaglan , ast ve list konumdaki
kigilerle iletigim kurar.

2)Boliimiin hedef ve amaglanm
belirleyip ulagabilmek igin deger
bigme stratejileri uygular.

idari diizeyde personel problemleri
ile ilgilenir ve ortak problemlerin
gbziimii igin gahgr.

4)Digerleri ile uyum igerlslnde
galigacak hemgire gruplanni
olugturmak icin takim kurma
_stratejileri uygular.
b)Cegitli meslekier olusan (;ahsma
gruplannda,hemgirelik departmaninin
amag ve hedcﬂe’rinl gergeklegtirmek

6)Calisaniarin tzliik ve mesleki
konulanini belirlemek igin Ig iligkileri
ve personel yinetimi kavramlanm
7)Bo6liim ve kurum hedeflerine
ulagmak igin liderlik 6zelliklerini
gisterir. R
8jHemgirelikteki yineticilere
damgmanhk yapar. N
9)Hemgirelik yonetimine dogrudan

bagh ydneticilere yol gosterir.
10]Hemgirelik miidiiriine bagh
yoneticilere damgmanhk yapar.
11)Caligma
arkadaglan,meslektaglar, ast ve iist
konumdaki kigiler arasinda
olugabilecek geligkilerde araya
girerek ve takdir yetenegini
kullanarak bu geligkileri giderir.
12]Bolumun ve kurumun hedef ve
amacglarnna ulagabilmesi igin riskleri
gize alir ve kendine giivenerek
hareketeder. |
13)Etkili ve yeterli yonetim personeli

secer.
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kuvvet
le katih

yorum

katili
yerum

katilip ka
tilmamakta
karasi

ZIm

kesinlik

le kanl

mryo
rum

14}Kurulugun ihtiyaglanmn kolektif ig
giiciiniin ve birey olarak astlann
hemsirelik biiltimimun gereksmimleri
15)ige alma ve iste kalma
stratejilerinin geligtiriimesi ve etkin
gekilde uygulanmasini kolaylagtinr ve
rehberlik eder. S
16])Digerlerinin de fikir ve giriiglerini
birlegtirmede karar verme becerisini
etkili olarak kullanir. N
17]Hemgirelik personelinin mesleki
geligimini tegvik eder ve
_performansin geligmesi icin uyanr.
18)Kurumda diger kigiler ile beraber
planlanmig deglglkllklen baglatir,
19)Giictinii . etkisini ve otontesml
etkili bir gekilde kullamr.
20](;ah§anlar|n bireysel gellsim ve
biiytimesi icin firsatlar yaratir ve
destekler. .
21)Gahiganlann geligimini saglayip
diizenleyecek olan kigileri
yinlendirecek performans kriterleri
clugturur ve kullanir. - _
22)0rganizasyon igindeki ve digindaki
uygun kigilerle ve meslicktaglaria
etkin iletigim agim kurar.

23)Stresle bas edebilme kuramlanni
Hkullamr

25)Digerleri ile olan iligkilerinde adil
davranarak ortak bir giiven ve saghk

' 2?)Hem cahgsanlar hem de hastalar ve
aileleriyle olan iletigimlerinde
kendine giivenen bir kigilik sergiler

28)Cahganiara yol
gisterme,yinlendirme ve destek igin
daima ulagilabilir ve miisalt

olmal, siirekli lider konumunda
olmalidr.
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Etkill yinetimde gerekilligine
kuvvet | katih |kathp ka |katl |kesinlik
le katih | yorum | hlmamakia | miyo |le katl
yorum - | karasi rum | miyo

2im rum

e wue

siirdiirtir.
30jUygun is dagihimi- yapar.

31)}Kurumdaki ve hemgirelik
departmans igindeki gruplarla
planlanmig amag ve hedefleri
gergeklestirmek igin yapilacak igleri
tamimilar oncelikieri saptar. S
32)Digerleri ile olan iligkilerinde
duyarh,nazik ve ilgili olur.
33)Otoritesini uygun olarak kullanir.

34)Cahganlar ve ig arkadaglan
arasindaki sosyal ve kiiltiirel
farkliliklara dikkat ederek ortak
degerleri arttiracak yaklagimlan
befier
35)Bireylerin kararlanimin
tanimlianmasini etkiler ve bireysel
girigimler ve sonuglan igin
sorumlulugu yiiklenir.
36)0fke.gerginlik ve elegtirileri yapici
bir bigimde ele ali.

Diger........ [BELIRTlNIZ]

1]Politik boyutlan ve bunlann saghk
kurumlanna olabilecek potansiyel
etkilerini tammiar ve analiz eder.

2]Hem§uehk uygulamalaﬂmn
etkinligini/etkililiini saptamak igin
analiz edici/degerlendirici yontemleri
segerfuyqular. o
3)Kaliteli hemgirelik bakiminin
verilmesini saglamak igin hemgirelik
personelini harekete gegirecek
destekleyici bir ortamm geligtirir.
4)Kurum iginde hemgirelik
departmanin hedef ve amaglanm
gergeklcstirmek igin igleri planlar,
organize eder ve dncelikleri saptar.
5)Hemgirelik departmamm ve kurumu
etkileyebilecck problemleri belirler.
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Etkill ytinetimde gerekillig]

kuwvvet
le katih
yorum

katihi
yorum

katilip ka
tiimamakta
karas

21m

katil
miyo
rum

kesinlik
le katil
miyo
Tum

“6)Tarigma konulanni,problemleri ve
kaygilan elegtirel olarak gozden
gegirebilme ve belirlenen konulara
iligkin alternatif yol ve ¢bziimleri
geligtirebilme yetenegine sahiptir.
fJHemgirelik konulanna yol
gisterecek aragtirma aktivitelerini .
aragltirma siireci adimlanm kullanarak
planlar.
8jHemgirelik biliimleri ile bunlann
iizerinde olan organizasyon
arasindaki hedeflere ulagmak igin ,
hemgirelik boliimiinde birlegtirici ve
tamamliayici bir gii¢ gibi cahigir

9)Kurumun ve hemgirelik boliimiintin |

hedef ve amaclanina uiagmak igin
hasta bakim alanlanindaki aktivitelerin
diizenlenmesini kolaylagtinr.
10)Kurumun amag , hedef ve
misyonunu destekiemek ve
tamamlamak amaciyla hemgirelik
béltimiiniin protesyonel kimligini
blitinlegtirir.

11)Kurumun ve hemsirelik boliimiiniin |

amag ve hedeflerini bagarmak igin

12)Hemsgireligin katihimim ve
calismasint destekieyen bir
hemgirelik ytnetimi organizasyonu
olugturur. ,
13)Hemgirelik dcpartmamn amag ve
hedeflerini bagarmak igin fikir
yaratma yetenegine sahiptir. =
14)Gelecekteki saghk bakim
ihtiyaglanns kargilayabilmek amaciyla
bdliim igi bir giriig olugturur , uzun
vadeli planlama yapar ve uyqular.
15)Personele sahip (;lkma
stratejilerini belirler, destekler ve

16}Hemsirelik kaynaklanm kullanimim
planlama ve degerlendirmede
verimliligi izleme becerilerini kullanr.
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kuvvet |kath |katuhp ka |kaul |kesinlik
le katih | yorum | ilmamakta | miyo |le katil
yorum karasi rum | miyo
Zim rum

17)]Hemgirelik balimii igindeki iinite
ve kisimlann biitiin hemgirelik
btiliimiiyle,dif;et hastane biiliimleriyle
18JHemgireler ve hasta bakim
uygulamalan iizerinde etkisi
olabilecek cagdag saghk bakim
egilimlerini tamir ve tepki verir. |
19]Hemgirelik mesleginin
biiyiimesine ve geligmesine yardimci
olur, kolaylagtigr.
20)Pratik bir giriige sahip olur ve
gelecegi yonlendirmek ve yamtiamak
Jgin yaklagimlar gisterir.
21JUzun donemli planlara
ulagabilmek icin kisa dénemili
stratejiler olugturur ve uygular.
22)Kurumun amaglanna uygun bakim
ve uygulama standartiann belirleyip
uygulayarak , profesyonel hemgirelik
kimligini siirdiiriir.
23Hemgirelik meslegmm kural ve

ilkeleriyle uyum giisteren etik bir
cergeve geligtirie. 0
24)Hedef ve amaglara ulasmak igin
dncelikleri belirler ve zamanlama

yapar.
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Ortaca Devlet Hastanesi...........c..cccoeeervvivveieeieeeeeeeeciieee e 25
Yatagan Devlet Hastanesi...............cccccccvninicenecnnnnnn W 18

" Diger Hastaneler

S.S.K. Mugla Hastanesi..............ccccccoeeiiiiiieieiiee e 102
S.S.K. Dalaman Hastanesi...........cccccccoceeeineiiiiveiiccicinee e, 22
S.S.K. Fethiye Hastanesi....................ccocece . 30
MANISA
Saglik Bakanhd: Hastaneleri Fiili Yatak Sayisi
Manisa Saglik Bakanhgi Hastanesi.............ccoceveeviiveenncnnnen. 293
Dogum ve Cocuk Bakimevi.............occevviiincciiniiciie, 50
Moris Si.Mi.Ar. Cocuk Hastanesi.............cccevveecieeecciieeceene. 45
Ruh Saghgi ve Hastahklari Hastanesi.................cc.coevevenenn.. 400
Akhisar Devlet Hastanesi................ccccccvvviviiiiiiiiieeiien, 177
Alasehir Devlet Hastanesi...............ccccoeeeeeiiininicecie, 107
Demirci Devlet Hastanesi.................cccocceeeiiiiieicciinieec e, 60
Gordes Devlet Hastanesi.................ccccoeeeeiiiiii e, 48
Kirkagag Devlet Hastanesi.............c.cccccveieieviiieeiiinnen e, 16
Kula Deviet Hastanesi................c..ccccc i, 54



Sarigél Devilet Hastanesi.. .......c..ccccceevivevvvvininieerinreccccin 30
Selendi Devlet Hastanesi...........cccccoveivieenviriiccnnicinenncie, 25
Soma Deviet Hastanesi................ccccceevie, 58
Turgutlu Devlet Hastanesi..............cccoeieeeiiinviviiciice e, 75
Diger Hastaneler
S.S.K. Turgutlu Hastanesi...............cocceuvvevmmuviieviiiioreeeennnnns 120
S.8.K. Manisa Hastanesi..................ccceeevvevvennnninnn.... Cerrrire e 100
S.S.K. Soma Hastanesi............ccceevvvvvvvvvvvieniniiieiiiniiecerreevee 90
Celal Bayar Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi................... 110
AFYON
Saglik Bakanhg: Hastaneleri Fiili Yatak Sayisi
Afyon Devlet Hastanesi.............ccc..cooeevinveieinee e 400
Dogum ve Cocuk Bakimevi............cccceeeevvevveienvenniieenenesesienne 175
Gaégus Hastalklar Hastanesi.............ccccceeveviieveiicviencc e, 20
Bolvadin Devlet Hastanesi................ccccccovvveveveeeicvieccieeeee, 60
Cay Devlet Hastanesi...............coooveecviieiieiiiiiiecie e 25
Dinar Devlet Hastanesi................ccccocoviiniiiiecines 100
Emirdag Devlet Hastanesi..............ccccccececveeviieiiiiicciieeseen 30
Sandikh Devlet Hastanesi.................ccoooooviiniiee e, 60
Sultandagi Devlet Hastanesi..............c...ccccooveiiiiiiiiicie 25
Suhut Devlet Hastanesi...........c.cccooccveiviieiiicieeeeie e, 15
Diger Hastaneler
S.S5.K Afyon Hastanesi...............coooeevviviiiinioieeieceeeeeeee, 128
USAK
Sadlik Bakanligi Hastaneleri Fiili Yatak Sayis|
Usak Devlet Hastanesi............ccccoccevvveviiiiieiiec e 325
Banaz Devlet Hastanesi...............ccc.cooocoovvevee v 30
Esme Devlet Hastanesi....................c..oocooiiiiiiiciie e 30

Diger Hastaneler

S.8.K. Ugak Hastanesi.............ccccccooreiviveiiiieeeis e, 50
KUTAHYA

Saglik Bakanli§: Hastaneleri Fiili Yatak Sayisi

Kitahya Deviet Hastanesi...................c.cccccovvevvvecncineee e 382

Emet Doviet Hastanesi..........ccooevveee i oo, 30

Gediz Devlet Hastanesi..........ccceoveeeeieeeeeeeeeeeee e, 50
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Tavsanh Devlet Hastanesi.................c...... e 62
Diger Hastaneier

S.S.K. Katahya Hastanesi...........ccocceveeinnnnee e, OIS 285
S.S.K. Domanig Hastanesi...........ccccoeeeiiviiieinniiinecn e, 30
S.S.K. Emet Fizik Tedavi Merkezi............................ b ———— 30
S.S.K. Gediz Hastanesi..............ccocvvrvieee e, 25
S.8.K. Tavsanl Hastanesi................ccoovvvvvvvevvivveinienieeeeeeee, 110
S.S.K. Tuncbilek Mesiek Hastaliklan Hastanesi......................... 30

S.S. K. Yoncal Hid.Ter. ve Fiz. Ted. Hastanesi........................ 110
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EK -3 YONETIM BECERILERI SKALASINDA BULUNAN BECERI

MADDELERININ r DEGERLERI

__rdegeri

Teknik Beceriler
'1)Bitge gelistirme , uygulama ve izleme islerine katilir ve 0.93
planlar. R
Z)Hemslrellk aragtirmalarini yada programiarini ‘destekiemek 0.93
icin édenek teklifleri ve 6nerileri hazirlayarak dis kaynaklar
L L S
3)Program yénetimi kavramiarini kullanarak bdlim igi 0.93
hedeflere ulagmak amaciyla hemgirelik faaliyetierini organize
_eder, ybnetir ve kontrol eder.
4)Madde ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi ve dagilimi 0.93
_icin kaynak yonetim tekniklerini kullanyr,
5)Bélum genelinde mali raporlari gézden gegirir ve analiz 0.93
eder.
6)Hemsirelik ve kurum ici bitceleme strecine katilir ve 0.93
planlar S
7)Bélumin ve ‘kurumun ana hedef ve “amaglarini temel 0.93
alarak hemsirelik bolimindeki merkez dig! faaliyetleri
YO, e e e
8)Hemsirelik bslimi ve kurum icinde maliyet-deger ve gelir 0.93
dligkilerinianalizeder. e
9)Uygun varyans analiz tekniklerini kullanarak hemgirelik 0.93
butcesini izler. -
10)Butge yonetiminde; zaman, para dederi, maliyet-kar 0.93
analizleri, fon muhasebesi , maliyet muhasebesi, bitge
varyans analizleri, esnek butc;e ve Snceden tahmin
kavramlarini anlar ve uygular ! s
11)Hem$|rehk butq:elan icin envanter ybnteml stratejllenm 0.93
_planlar , gelistirir ve degerlendirilir.
12)Aktivite ve harcama egilimierini tanimlamak icin bilgisayar 0.93
_raporlarini kullanir ve segllm|§ verileriinceler,.
13)Hemsirelik bakimini en iyi hale getirmek ve gtvenli hasta 0.93
bakimini saglamak igin yeni teknolojinin kullanimini yapar.
14)Kaynaklar,raporiar ve belirlenen ihtiyaglar temeline 0.93
dayanarak hemsirelik bltcelerini olugturur. o
15)Astlarin performans degerlendirme sirecinde kullanilan 0.93
kriterlere dayali pozisyon tanimlarinin gelistiriimesini
b S L UL O S
16)Baliim ve kurumun hedef ve amaglarini karsilamak igin 0.93
kaynak yaratma ve paylastirma planlarinryapar.
17)Cesitli klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve bu 0.93

sistemlerin hemgsirelik departmani ve kurum Gzerine

potansiyel etkilerini tanimlar.
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Teknik Beceriler

18)Yeni programlarin olugturuimasi ve geligtirimesinde

kaynak dagitim modellerinin dederlendiriimesinde,biitce ve

performans degerlendirme stratejilerinin izlenmesi ve

gelistirimesinde program degerlendirme kavramlarini

19)Etkili sézlG ve yazil iletisim metotlar kullanr.
lnsam Beceriler

Qahsma arkadaslan , ast ve Ust konumdaki kisilerle |Iet|$im
kurar,

2)Bélimin hedef ve amaglarini belirleyip ulasabilmek icin
_deger bigme stratejileri uygular.
3)ldari dizeyde personel problemleri ile ilgilenir ve ortak
_problemilerin ¢é6zima icin caligir.

- rdegeri—

0.93

4)Digerleri ile uyum igerisinde galigacak hemsire gruplarini
olusturmak icin takim kurma stratejileri uygular.

5)Cesitli meslekier olugan galisma gruplarinda, hemslrellk
departmaninin amag ve hedeflerini gergeklegtirmek igin
uzlagmaci teknikleri uygular.

6)Qall§anlann ozluk ve meslekl konularini belirlemek i icin is

8)Hem§u’ehktek| yoneticiiere danismaniik yapar.

9)Hem§|rellk ydnetimine dogrudan badh yéneticilereyol | 0.

11)Galigma arkadaglari, meslektaslar,ast ve Ust konumdaki
kisiler arasinda olugabilecek celigkilerde araya girerek ve
takdir yetenegini kullanarak bu celigkileri giderir.

12)BslumUn ve kurumun hedef ve amaglarina ulagabilmesi | 0.

igin rlsklen gbze . allr ve kendme guvenerek hareket eder.

14)Kurulugun ihtiyaclarinin kolektif is gucunun ve birey
olarak astlann hemslrellk bélimindn gereksinimleri ile uyum

“16)Digerlerinin de fikir ve goérislerini birlegtirmede karar
verme becerisini etkili olarak kullamr

19)Gucunu etkisini ve otontesum etkili bir gekilde kullanir.




139

. _......InsaniBeceriler — iFdegeri
20)Galiganlarin bireysel geligim ve blyGmesi igin firsatiar - 0.95
yaratir ve destekler.
21)Calisanlarin geligimini sa§layip duzenleyecek olan k|§|ler| 0.95
yénlendirecek performans kriterleri olusturur ve kullanir.
22)Organizasyon igindeki ve digindaki uygun kigilerie ve 0.95
_meslektaglarla etkin iletisim aginmy kup@r.
_23)Stresle bag edebilme kuramlarim kullanyr, G 0.95.
_24)Digerleri ile uyum icinde caligir. 0.95
25)Digerleri ile olan iligkilerinde adil davranarak ortak bir 0.95
guvenvesaghkortamisaglar, Lo
'26)Digerlerinin sirlarini agijavurmaz. 0.95
27)Hem calisanlar hem de hastalar ve aileleriyle olan 0.95
_lletisimlerinde kendine glvenen bir Kisilik sergiler.
28)Calisanlara yol gésterme,ydniendirme ve destek icin 0.95
daima ulagilabilir ve misait olmals,strekli lider konumunda
olmaldir.
29)Mesieki glivenirlik ve durustluga surdarar, & 0.95
30)Uygun ig dagiimi yapar. 095
31)Kurumdaki ve hemgirelik departmam |9|ndek| gruplaria 0.95
planlanmig amag ve hedefleri gerceklestirmek igin yapilacak
igleri tarumlar énceliklerisaptar.
.32)Digerleri ile olan iligkilerinde duyarl,nazik ve ilgiliolur, ~ : | 095 .
- 33)Otoritesini uygun olarak kullanir. 095
34)Calisanlar ve ig arkadaslari arasindaki sosyal ve kulturel 0.95
farkhliklara dikkat ederek ortak dederleri arttiracak
yaklagimlari belirter b
35)Bireylerin kararlarinin tanimlanmasini etkiler ve bireysel 0.95
_girigimler ve sonuglar i¢in sorumlulugu yoklenir, ¢+
'36)Ofke, gerginlik ve elegtirileri yapici bir bigimde ele alir. 095
Kavramsal Beceriler rdegeri
1)Politik boyutiari ve buniarin saglik kurumlarina olabilecek 0.96
_potansiyel etkilerini tanimlar ve analizeder. . . &
2)Hemsirelik uygulamalarinin etkinligini/etkililigini saptamak 0.95
{i¢in analiz edici/degeriendirici yontemleri seger/fuygular,.
3)Kaliteli hemglrellk bakiminin verilmesini saglamak icin 0.95
hemgirelik personelini harekete gegirecek destekleyici bir
ortami gelighinic, B
4)Kurum icinde hem§irel|k departmanin hedef ve amaglarini 0.95
gerceklestirmek igin igleri planlar , organize eder ve
Onceliklerisaptar. b
5)Hemsirelik departmanint ve kurumu etklleyebllecek 0.95
problemleri belifler. e b
‘6)Tartigsma konularini,problemleri ve kaygilari elestire! olarak 0.95
gézden gecirebilme ve belirlenen konulara iligkin alternatif
yol ve ¢bzimleri geligtirebilme yetenegine sahiptir.
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) Kavramsal Beceriler i rdegeri
7)Hemsirelik konularina yol gdsterecek aragtirma 0.95
_aktivitelerini , arastirma sireci adimlarini kullanarak planlar. ;|
8)Hemsirelik bélimleri ile buniarin tizerinde olan 0.95
organizasyon arasindaki hedeflere ulagmak icin , hemsirelik
béliminde birlestirici ve tamamiayici bir gig gibi galigir
9)Kurumun ve hemsirelik béiumanin hedef ve amaglarina 0.95
ulagsmak i¢in hasta bakim alanlarindaki aktivitelerin
dizenlenmesini kolaylastirir.
10)Kurumun amag , hedef ve misyonunu desteklemek ve 0.95

tamamiamak amactyla hemgirelik bélimanin profesyonel
Kkimligini batdnlestirir.

_basanyla uygular.

11)Kurumun ve hemgirelik bsluminin amag ve hedeflerini 0.95
bagarmak i¢in mevcut astlan yetigtiir .~~~ ¢+ |
12)Hemsireligin katilimini ve g¢aligmasini destekleyen bir 0.95
hemsirelik yonetimi organizasyonu olugturyr. ¢+
13)Hemgsirelik departmanin amag ve hedeflerini bagarmak 0.85
Jgin fikir yaratma yetenegine sahiptir. & ]
14)Gelecekteki saglik bakim ihtiyaglarini kargilayabilmek 0.95
amaciyla bélum ici bir géris olusturur , uzun vadeli planiama
15)Personele sahlp ¢tkma stratejilerini belirler , destekler ve 0.95
16)Hemgirelik kaynaklarini kullanimini planiama ve 0.95
_degerlendirmede verimliligi izleme becerilerini kullangr. ¢+
17)Hemsirelik bélimi icindeki Unite ve Kisimlarin batan 0.95
hemsirelik bolumuyle,diger hastane bélumleriyle ve tim
_kurumlaria iligkilerini belider. o+
18)Hemsireler ve hasta bakim uygulamalar Gzerinde etkisi 0.95
olabllecek cagdas saglik bakim egilimlerini tanir ve tepki
19)Hemsirelik mesleginin biyimesine ve gelismesine 0.95
yardimei olur, kolaylagtinyr,
20)Pratik bir gérise sahip olur ve gelecegi yénlendirmek ve 0.95
yanitlamak icin yaklagimlar gosterir.
21)Uzun dénemli planlara ulasabilmek icin kisa dénemli 0.95
stratejiler olugtururveuygular. 4
22)Kurumun amaglarina uygun bakim ve uygulama 0.95
standartlarlm behrleylp uygulayarak , profesyonel hemsirelik
23)Hemgirelik mesleglnln kural ve ilkeleriyle uyum gésteren 0.95
etik bir cerceve geligtieir.
24)Hedef ve amaglara ulagmak igin éncelikieri belirler ve 0.95
zamanlama Yapar. e
25)Aragtirma bulgularini klinik ortama uyarlayacak 0.95

yéntemileri belirler.
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0ZGECMIS

1970 izmir dogumludur. ik , orta ve lise Ggrenimini lzmir'de tamamiads.
1987 yilinda Ege Universitesi Hemglirellk YUksek Okulu'nda Bijrenimine bagladi,
1991 yiinda mezun oidu. Aym yil Ege Universites! Hastanesi Anestezl ve
Reanimasyon bilUimlnde yojun bakim hemgires] olarak giireve baglad:r. 1992
vilinda E.0. Saghk Bilimleri EnstitisU' nlin agmig oldufju Hemgirelikte Yinetim
Anabilim Dali'nda yiiksek lisans programina bagladi. Ajustos 1994 tarihinde E.U. !
Hemgirelik Yiksek Okulu Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali'na Aragtirma
Giirevlisi olarak atandi. Halen aym kurulugta cahgmakta ve Yiiksek Lisans
programina devam etmektedir. Evil ve bir gocuk annesidir.

Arag.GOr. Fahriye VATAN



