22 €407

T.C. GAZI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
KAZALARDA ACIL YARDIM VE REHABILITASYON
ANABILIM DALI

ISYERLERINDE ISCILERE YUNELIK UYGULANAN HIZMET ICI EGITIM
FAALIYETLERININ IS KAZALARINI UNLEMEDEKI ROLU

YUKSEK LISANS TEZIL

GuUzin AKTAY

Tez Danismani

Do¢. Dr. Burhan AYKAC

T I
T T

e
~oiian S0
S wun s abl

i L

Ankara, 1994



ONSOZ

Sanavilesen blUtlUn Ulkelerde oldugu gﬁbﬁ tilkemizde de g

kazalart ve meslek hastaligr sorunu blUvik Snem tagsimaktadir.

1s kazalarindan dolayn bhir cok is¢cinin  havataint
kavbetmesi ve sakat kalmasq, ig gUnd kavbn dolavisivia
ekonomive verdigi zararlar incelendiginde ortaya ¢rkan
tablolar UrkitlclUdir. Bunun yantisira bilim ve teknoleojidekid
h1z11 dedisim sonucu, hizmet dncesindé kazanilan bilgilerden
bircogu gecer1iliginid kaybetmekte, bu durum kigilerin
dedisme, dgelisme ve veniliklere paralel olarak slUrekld
edgitiimelerini gerekld k1 Tmaktadr. Is hayat kigilerin
vagsamlarinin blyik bir kismint gecirdikleri bir ortamdir.

Yapilan isin eksik va da eskimig bilgilerle yvUrttUlmesi

durumunda bunda caligan kigi, kurum ve toplum zarar
adrecektir.
Bunun €d¢in Hizmet led Egitim temel cszlmdir.

Rastlanti1lardan uzak, kendine 8zgl ilke ve uygun teknﬁk?erWé,
sistemld vapr1ldigr taktirde hizmet He¢i egitimden beklenen

vararlar sadlanabil-ir.

Is kazalarinin olusmasindaki bircok nedenden biriside
calisanlarin dsyerlerinde Hizmet icinde egitiimemeleridir. Bu
nedenden hareketle, c¢alismamda hizmet {d¢i editim faali-
vetlerinin is kazalarini snlsmedekd etkinligini ortayva

koymaya c¢aligacadim.

Tezimin hazirlanmasindaki vardimlarindan dolav,
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1. GIRIS VE AMAC

Yuzyilimizdaki h1zl1 gelismeler, bir yandan var olan
bilgilerin bir kismini gecersiz hale getirirken, digder yandan
bilinmeyen pek cok seyi aciga kavusturmaktadir. DUnyamizdaki
otomasyon, iletisim arac¢larn, bilgisayarlar, uluslararasn
iliskiler, yeni bulusiar, fan ve teknik alanlarindaki
ilerlemeler gibi faktsrler, kisileri bu dinanizme ayak

uydurmaya zor lamaktadir.

Bilim ve teknolojideki bu h1zl1, stUrekli gelisme ve
degismeler, bunlara ayak uyduramayanlari, yaslarina ve
veteneklerine bakmadan, hemen eskitmekte ve personelin avakta
tuttugu ve calist1dtr orgltleri basaraisiz kilmakta, diger

vandan kendi yasaminda olumsuzluklara neden olmaktadir.

Tum canlilar gibi dnganlar da yasadiklari: ortamla stikn
bir etkilesim dc¢indedirler. Gelisen teknolojiler, blylyen
endlUstri ve giderek artan niufus bu etkilesimi insanin
aleyhine ddndlUrmektedir. Calisanlaran ginlik vasamlarinin
ortalama 1/3'Un0 gecirdikleri -+dgsyerleri de, +insan sadli1ginn

olumsuz ydnde etkileyen cesitli faktsrlerle doludur.

Insanl1d1n son ylizyillarda icine girdigi makinalasma ve
sanayilesme akimi, insanlarin nizia codaian ve gelisen fTabri-
kaTarda yasamlarinin &8nemli bir bs3lumind sUrdirmek durumuna
girmelerine,buna paralel olarak da evvelden rastlanmayan baz:
veni tehlikelerle karsi—-karsiya kalmalarina neden olmustur.

Buglin calisma hayatinin her kesiminde &rnegin;endlstri,tarim,



denizcilikte. sporda, ev dslerinde, varatilan teknigin yvasam

ve sadligimizi tehtid etmekte oldudunu acikeca gdrmekteyiz.

Yaptigimiz yollar, otomobiller ve diger tasitlar,
fabrikalar. ev aletleri herglin cok sayida finsanin canin?

yakmakta sadlidint bozmaktadir.

Makina ve tesisler meydana getirecekleri bedensel ve
ruhnsal zararlar diusUntlmeden uygulamaya o denli girmistir ki,
bugiin bunlarin meydana getirdigi tehlikeleri dnlemek basly

bas1na bir problem olmaktadir.

Iste bu sanayilesme ve teknik potansiyelin baslangictan
beri bilincsiz ve gunluk kazange tutkusu d¢cinde gelisiglizel
vayiimasi, kazalart ve meslek hastaliklarini anormal sekilde
coga?tmwsfwr. Ozellikle uzun slUren ve tlm uluslari icine alan
vada etkileyen 1. ve 2. dinya savaslarinda, topTum
aktivitesinin ngun1a8t1§1 slUrecler olarak savas glnlerindeki
kazalarin ve hasim tarafindan meydana getirilen slum ve
yaralilarin karsilastiriimas1 olanaginin bulunmasi, teknigin
varatt1g1 tehlikelerin dUsmanin verdigi kayiplardan cok daha
fazla zarar verdiginin saptanmasT, bu konuya egilmenin

zorunliulugunu g8steren dnemli bir etkendir.

Y

Uilkemiz 12 yas ve vyukaris: nifusun beste Ugl (%38)
iktisaden faaldir. Yani bir hizmeti yerine getirmektedir.
Her sektsrde calisanlarin en az beste dcU en fazla +1lkokul

dlizeyinde Sdrenim g¥rmilslerdir<'>. Bu ise calisan kesimin

Te TUrtyes Istattmttic Y11Tga 1990, m=:=250



bUyiuk cogunlugunun Ts hayatina herhangi bir mesleki bilgiye

sahip olmadan at1ldiklarint gdstermekteddir.

Vasifsiz ds¢ilerin {disglcUmlzUn c<¢odunlugunu olusturdudu
ve tarimdan sanayiye dsglcl akimi sonucu, bu kitleve heragln
veni bireylerin ekliendigi bilinen bir gercektir.

Iste bu yapi1 sonucudur ki

1891 yriinda Ulkemizde

130.278 s kazasn sonucuy; 1189 iscimiz hayatiny
kaybetmis, 3334 discimiz isgbremez derecede sakatlanmistir. Is
Kazalarit nedeniyle 2.433.954 milyon +dsglnit kaybil olmus ve
61.404.800.000 TL. +tazminat &denmistir. Buna ¢g¥re hergln
ortalama 630 calisan is kazasi1 gecirmekte, bunlardan 3 kisi
hayatint kaybetmekte ve 9 is¢i ise sakat kalmaktadir. Ayrica
is kazas1 geciren bes kigiden d&rduntn, kendisi disinda bak-
makla yUkUmld oldudgu bir ailesinin oldugu anlasirlimaktadir
Bu rakamlarin sadece 536.088 dsyerinde (Bunlarin 25.345'4
kamuya, 510.753'U dzel sektdre aittir) calisan 3.598.315
sigortall €dsc¢i ile 1ilgili olmast1 sorunun ciddiyetini daha da

carpici bir bicimde ortava koymaktadir <22,

Endlistri alaninda is kazalari bakimindan metal is kolu,

insaat sektorinden sonra 2. siraytr almaktadir. Bu rakamlar

o]l

gUnlUmtizde Js kazalaril ve mesiek hastaTliklart sonusu meydan
gelen maddi ve manevi kayiplaran ne buyuk boyutlara

ulastigint gdzler dnine sermekteddir.

2. SSK OCenrnw]l Madarloga 19581 Imtatimttic YH9T12817, AJon S. Tark

Matbasca Tak, Ankasr-a 1992, m2136.




Ortava c¢ikan bu bytk kayiplarin faturasiny  toplum
Sdedigi d¢in, 1is kazalarinin hem ekonomik, hem de sosyal bir

problem oldugunu sdylevebiliriz.

Tdm gelismeler dsci sadligis ve is glvenligdini calisma

hayatinin en 8nemli ve gincel bir konusu haline getirmistir.

Is kazalarini Snleme, dogacak maddi ve manevi kayiplar:

Snlemekten daha ucuz, kolay ve +insancildir <32,

Mi113 Produktive Merkezi vaptigs bir arastirma
sonucunda; lIs glct glUvenliginin artirildiga hallerde ds

kazalarinin azaldigini belirlemistir<*>.

Verimlilik artislar ve etken Uretim, ekonomik
kalkinmaya katkida bulunan bir yvatirim sekTinde
distniTmeldidir. Bu sekilde eldekd kazanc millg refahn

artiracak isci-isveren ve tUm ekonomiye favda getirecektir.

Ekonomik kaynaklar emniyet tedbirlerine yonetilmedigi
zaman, zorunlu olarak kazalar ve hastaliklar €d¢in yapilacak
Bdemelere ayrilacaktir. Kaza gecirmis dJsciye yapilan 8deme
onun Uretken glclinil yerine getiremeyecek, ekonomik acidan ise
bir yatirim degil, bir sosyal yardim olacaktir.

Iste, calisan kisilerin calisma yasamindaki bu hizl1

gelismeier, +insan sagii1gn acisindan tehditier olusturan

3. Im Koarzaloar-asndan Korurnma YUrntasmlear-t, Tertc— 1w Yayasrmnliasr-

Noz176 Anicearsa, 1990, =252

4. GumOmeTt; A. I.. “TOrktye Halk Bankkamsa A.S5S'de Yapalarn HIE
Fanl4tyvetlwrtnitn Deldsr TendtrSTmeaw-t {YUOlemaic CLAimarns Tewz=4D)
Ancara Undver-stitas-t, Somya’l BYT1Tmler ErmnstTtTtGmsO ., Arnlcoar=a

1985, mzx124



riskler nedeniyle, <c¢alisma vyasamini eksik vya da eskimis
bilgilerle yUritmek dJstemeleri halinde hem kendine, hem

kurumuna, hem de toplumuna zarar verecekleri kesindir.

Isci sagd1187 ve +is glvenligini saglamanin en etkin ve

temel araci Hizmet +dci editimdir.

Kisilerin gdreve basladiklaran andan, emekli oluncaya
kadar gecen zaman fc¢inde slUrekli bir bicimde efitiimelers
"Hizmet dci EZitim"dir. Her meslekteki kisiler sUrekli bir

bicimde HIE'e gereksinim duyarlar.

HIE her meslek €d¢in gereklidir. Ancak Hdsciler bdc¢in ayra

bir yeri ve Bnemi vardir.

Sistemldi, fonksiyonel ve etkin HIE programlar-
uygulanmasi isci saglign ve is gUvenligini saglamada

yararli, gerekli ve zorunlu bir uygulama olacaktir.

Ulkemiz capanda isci sagligi ve is glvenligi ile d1gili
cesitli arastairmalar yapilmis olmasaina ragmen, endlUstriyel
isletmelerde calisan personelin hizmet igy egditimlerine

iliskin yapilmis arastirma sayisi azdir.

- Iscd statUslUndeki personelin disci sadla1gr ve Hs gl-

venligdd keonularndaki hizmei Hd¢i eZitim ihidiyacint sapiamax,
ogretim programinn hazirlamak ve uygulama ilkeler-ini
belirlemek amaciyla "Torkiye Demir Celik lsletmelers

Kurumu'nda calasan <dscilerin ls GUvenligi wve lIsci Saglig

konusunda hizmet J¢inde yetdistirilmeleri"” (Akcay, 1986).



- Turkive'de Endustriyel Hizmet I¢i1 Egitim Organi-
zasyonu" (Bursali1o8lu ve Taymaz, 1989).

- "Sanayi lc¢i EZitim ve Zonguldak Havzast Uygulamasi”
(Yuce, 1985).

- "Sosyal Sigortalar Kurumu'nda Gerceklestirilen Hizmet
Ici Egitim Etkinlikleri” (Yavuz 1982). konulu arastirmalar,
bu alanda vapiimis calismalardan birkacidar. Mevcut az
sayidaki arastirmalarin ortak Szelligi ise, betimsel
nitelikte olmalari, uygulamaya donilk olmamalaradir. Var oland
ortaya koyma amacinit tasiyan bu tUr arastirmalar da konunun
Sneminin anlasilimasi1 y8nUnden yararlidir.

Bugline dedgin, Ulkemizde discilere ydnelik Hizmet dc¢i
2ditim faaliyetlerinin durumu ve ne 3dlclde etkili oldugu
konusunda calismalarin yapiimamis olmasi1 bu konuda arastirma

vapma ihtiyacini dodurmustur.

Isyerlerinde uygulanan hizmet egitim faaliyetlerinin is
kazalarinit dnlemede etkili olup~oImadiginin dederlendirildigi
bu calisma; Genel Bilgiler ve Arastirma bdlumlerinden meydana
gelmektedir.

Genel Bilgiler Kisminda yer alan Birinci Bslumde;

Is Kazalarin Tanimi, Nedenleri- Siniflandiriimasi, Sonuclars
ve OUnleme Ydntemlerdi Uzerinde durulmus, lkinci B&1dm; Hizmet

1cH

im Tneni, Cesitli, Uzeiiiklieri, Yarariart ile Hizmet

£

A1

19 ]
ct

3
Ici Egitimdeki Temel sltreclerle {dlgili konulara Jcermekte,
nihayet UOclncll ve son arast1rma~ bsTumlnde; <€ise Ankara 1ile
s1n1r1ar1Aicinde, metalden esya Tmalati yapan isyerlerindeki

uygulamayl kapsayan bir alan arastirmasina ver verilmistir.



2. GENEL BILGILER

BIRINCI BULUM

1.1. IS KAZALARININ TANIMI VE UZELLIKLERI

Insan yasaminda yer alan olaylar;

- Zevk ve mutluluk veren olaylar

- Ac1 ve 1zdirap veren olaylar

seklinde ele alinabilir.

Aé1 ve 1zdirap veren olaylarin basinda kazalar gelir.
Kaza dendiginde +ilk akla gelen +trafik kazalar-aidair. Bunun
nedeni €ise, gelisen teknoloJi ile en aza indirilimesi
beklenirken, hergiin bir venisi eklenen, basindan slUrekld
duymayva alismis olmamizdir. Trafik kazalarinin vaninda,
baslica diger kazalar dise; ev ve is kazalaradir. Ev kazalara
evde dlUsme, elektrik c¢arpmasi, yaniklar, kesikler vb. gibi

dinyada en c¢ok g¥riulen bir kaza cesididir.

Calismanin konusu olan s kazalarina maddi ve manevi
acidan bakildiginda makina, techizat ve cevrede meydana gelen
kKayiplar, is¢i, dsveren ve Ulke ekonomisine blUyuk =zarar
verir. Manevi acidan 1se hicbir sekilde yerinin doldurulama-
vacagl ve maddi sekilde 8lcllimesi mlUmkln olmavan insan kayb~d

sz konusudur.
1.1.1. TANIM

"Kaza; nerede, ne zaman ve nereden dagaelecedi belld
olmayan beklenmedik bir anda dikkatsizlik wveya tedbirsizlik

ile meydana gelen, sonunda {ise maddi ve manevi kayiplar 1ile



geriye donUsl mimkln olmayan sonuc¢lara neden olabilen Uzlcl

bir olaydir" <=2,

Kazalara baslica ki grupta incelemek  mUmkUndUr.
Birinci grupta Kitlesel Kazalar yer almakta olup, deprem, su
baskini, yangin, bina ve toprak cdkmeleri, kaymalar, ucak ve
tren kazalari. Ikinci grupta dise Bireysel Kazalar diye
adlandirilan trafik kazalara, is kazalarn, ev

kazalari1, tarimsal kazalar, spor kazalari gibi <®>.

Bir baska benzer tanimda ise; kaza; ‘“dikkatsizlik,
bilgisizlik, ehliyetsizlik ve tedbirsizlik gibi sebeplerle,
arzu edilmeyen ve ani olarak, beklenmedik bir anda meydana
gelen sonunda 1insana, hayvana, esyaya ve tabiata zarar veren

bir olaydir" <73,

Kazayir diger olaylardan ayiran dzellikler Uc¢ noktada
toplanir.
- Arzu edilmeden meydana gelir.
- Ani olarak ortaya cikar.

~ Sonunda 1insana, hayvana, esyaya ve tabiata zarar verir.

is kazasinin cesitld tanimlars yvapilmaktadir. ILO

(Uluslararast ¢alisma Orgutt) tarafindan vayinlanan disci

5. Ege, R.; C(Onlenmest—Haber Tesme—AcY1] Yarditm wve Tesktflatmad
Gazt UOntversttest KaxzalToar-s Ar-astirma - DrnlTeme Enstfttuso
Yawasrnt, Ho:z1, Emw Matbmachr Tak, Ankara 1983, =::5

6. Egwm, R.; asa.g.es., =323

T A AygUr, b SN N .z Seaf Tk, Somyonl, ElkornomTk wvea Hukulkt Y Ter -t

1T e I Kazslary, Savas Yeayirnewvt!, Ankara 1973, =285




sagdl1g1 ve s glUvenligi ansiklopedisi'nde is kazasi "beldirli
bir zarara ya da vyaralanmaya neden olan beklenmeyen ve

Snceden planlanmamis bir olay olarak tanimlanmaktadir <82,

Dnya Saglik Orgutud (World Health Organization: WHO)'
nun s kazast tanimi tdise; "onceden planlanmamis, codu zaman
varalanmalara, makina ve techizatin zarara ugramasina veva

Uretimin bir sire durmasina yol acan olaydir” <%

Is kazasinin yasal tanimi, 506 sayi1l1 sosyal sigortalar
kanuﬁunun 11. maddesinde yap11m15t1?. Is kazas1, asagidaki
hal ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaliyil hemen
veya sonradan bedence veya ruhc¢a arizaya ugratan olaydir.

- Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

- lsveren tarafindan, ylUrUtUlmekte olan 1is dolayisiyla,

- Sigortalinin, dsveren tarafindan g8rev ile baska biir
yere gdnderilmesi esnasinda, asi1l dsini yapmaksizin gecen
zamanlarda,

- Emzik1i kadin sigortalinin cocuduna stt vermek d¢in
ayrilan zamanlarda,

- Sigortalinin, €dsverence sagdlanan bir tasitla isin

vapi1ld1g1 yere toplu olarak gdtiurllup getirilmeleri sirasinda

<103

8. ILO. Enoyolopadtea of Ocapatﬂonaﬁ Humarth =aand Safety, Volumes
1, CGewrnewva, 1989, m: 19,

S. Baywsal, S .. bl Kazaslarn ~w e Mol sl Hoastalr1<Tar-y** 4—10
Maayys 19589, Imac Sasg1a18yn ~a Im GUOven 1137 Seampomyusmu ,
Calreaema ve Somy:al GUOwvean 11k Bakarn1adg-a Yavarmn . Arlcara 19920,
-2V 2 .

1T0. B06 msayil-n Somym STgortalar Karnurnu, SSK GCGwmrmnel MOddOrl1oga

svayirnlara, No: 485, Arnkar-s 1988, =319 .



Bu tanamlardan da anlastrlacagn gibi is kazasn,
is sUresinde sayilan haller i¢inde calisma ve cevre
sartlarinda, isin niteligi wve yUrttumtd +Hle +d1gili makina,
arac—gerec ve malzeme sebebi Jle ugradigr {dis glUclUnUn bir

bs1Umlinl veya tamamint kaybettigi beklenmedik bir olaydar.

Insan, malzeme, makina, techizat ve zaman gibi faktsr-—-
lerden herhangi birini veya birkac¢ini birden kapsayan is ka-
zalary beklenmedik ani bir olay olup, isin gelismesini onler

veya isi durdurur, maddi ve manevi kayiplara neden olur.

1.1.1.2. 1S KAZALARININ OZELLIKLERI

Cagimizda bilim ve teknikteki slUratli geldisim, Uretimde
kullantilan aletlerin de hergecen giin yeni sekiller almasina
neden olmustur. Bu da, Uretim araclarini kullanan Ureticile-
rin yasamini coguniukla olumsuz etkilemektedir. Uretim
sirasinda gerek duyulan bilgd seviyesindekid vetersizlik
karst1lasilan tehlikelere yeni boyutlar kazandirmistir. Daha
basit Uretim sekillerinin hakim oldugu eski devirlerde
isciler bedensel calismalari sonucu, daha az tehlikelere

maruz kaliyorlardn.

Buglin ise her yi11 milyonlarca endlUstriyel kaza meydana
geimektedir. Bunlarin bir kKism1 1umle, Lir kis:t tim veya
k1smi ig gsrmezlikle sonuclanmaktadir. Her kaza kisinin
kendisine, ailesi wve +topluma blUyuk kayiplar getirmekteddir.

Odenen bedelmaddi ve manevi acidan cok yuksektir. Bu nedenle,

endUstriyel kazalarin onlenmesi son derece dnem kazanmistir.
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Gerekl1li onlemlerd almak, is kazalarainain o Ulkede

gosterdigi Szellikleri iyi bilmekle mUmkin olabildir. Bu

nedenle, Olkemiz 1d¢in ds kazalarinin Bzellikler+i tablolar ve

kisa ac¢ciklamalar seklinde asafida yer almaktadar.

TABLO 1: Is KAZALARININ ISYERINDE CALISAN SIGORTALI
SAYILARINA GURE DAGILIMI
Sigortals 1987 1988 1989 1990 1991
Sayas1
1-3 41.217 42.124 39.106 38.222( 33.806
4-9 18.417 19.885 18.553 18.133} 15.105
10-20 15.453 15.453 14.345 14,021} 12.680
21-50 16.321 18.934 17.577 17.180| 13.386
51-100 . 9.985 9.637 8.951 8.749 8.189
101-200 9.981 11.452 10.631 10.391 8.186
201-500 12.273 13.607 12.632 12.346] 10.066
501-1000 7.043 7.755 7.189 7.036 5.776
1000 + 8.050 9.637 8.946 8.774 6.602
Bilinmeyen 20.096 23.185 21.523 21.035| 16.482
TOPL AM 158.836 171.769 159.463 155.8571130.278

KAYNAK: SSK Genel Mudurlugll 1891 Istatistik Y111181, s:75.

$.5.K. Istatistiklerine gdre kazalaran;

A) %26'sH 1-3 ise calistiran ktick dsyerler-inde
meydana gelmektedir. 50'den az ds¢i calastiran dislerlerinde
meydana gelen kazalar tUm kazalaran %57.5'4d+r.

500-1000 arasinda +isci calistiran dsverlerinde %4.4

1000 ve daha fazla disci calistiran disyerlerinde %5'd-r.

Bu durum is kazalarinin bUyUk dsyerlerinden cok, kUcik
isyerlerinin problemi oldugunu gdstermektedir.

Hatirlanmasi1 gereken husus, elliden az dscisi olan
isyerlerinde, hekim c¢alaistirma zorunlulugdu olmadigir gibi,

isci sagl1181 ve is glvenligi kurullarir da yoktur.




TABLO 2: IS KAZALARININ SIGORTALININ HIZMET SURESINE GURE

DAGIL IMI

Sig. Hiz~- 1987 1988 1989 1890 1991
met SUresi

1 gln 709 863 801 783 581
2-7 glin 2.396 2.631 2.442 2.387 1.965
8-30 gln 6.856 6.846 6.359 6.215 5.623
1-3 ay 17.881 17.135 15.970 15.547| 14.666
3 ay-1 y11 40.473 43 .096 40.008 39.103| 33.196
1-2 y11 21.693 24.113 22.385 21.879¢1 17.792
2-5 y11 27 .396 28.951 27 .805 27.176| 22.470
5-10 w11 21.721 22.700 21.073 20.596( 17.815
10+ y11 18.823 21.698 20.394 19.933} 15.438
Bilinmeyen 888 2.466 2.289 2.238 732
TOPLAM 158.836 171.769 159.463 155.8571130.278

B Is kazalarinin %43'0 kidemleri 1 yildan az olan
iscilerde gdr0Imistir. Bu da is kazalarinin olusumunda

editim, tecriUbe ve aliskanlik eksik1iginin Bnemini g&ster-ir.

TABLO 3: 1S KAZALARININ MEYDANA GELDIGI IS SAATLERINE GOURE

DAGILIMI

Is 1987 1988 1989 1990 1991
Saatleri
1.saat 40.219 46.846 43 .489 42 .506| 32.987
2.saat 22.578 22.824 21.188 20.709] 18.519
3.saat 25.615 23.975 22.257 21.754| 21.009
4.saat 14.377 14.812 13.756 13.445| 11.792
5.saat 8.416 12.389 11.510 11.250 6.902
6.saat 7.081 7.716 7.163 7.001 5.870
7 .saat 11.058 12.264 11.385 11.128 9.070
8.saat 14.780 14.984 13.910 13.595] 12.212
9. ve 9+ 358 224 207 202 299
Bilinmeyen 14.352 15.725 14.598 14.267| 11.771
TOPL AM 158.836 171.769 159.463 155.857130.278

C) lse basladiktan sonraki i1k 1 saat 9cinde meydana
gelen is kazalarinin nisbeti % 25'dir. Bu durum ise konsantre

olamamanin, uyum sadlayamamanin bir sonucudur.
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TABLO 4: DAIMI 1S GUREMEZLIK HALININ IS KAZASI VE MESLEK
HASTALIGINA GURE DAGILIMI

Is 1987 1988 1989 1990 1991
Goremezlik
s KazasH 2.483 2.170 2.394 2.778! 3.334
Meslek
Hastal189 249 217 240 446 335
TOPLAM 2.732 2.387 2.634 3.224| 3.669

D) Is kazalarinin % 0.2'si daimi is g&remez sakatlikla
sonuc¢lanmaktadir. Bunlarin % 66'sy 14-35 yas grubunda meydana
gelmektedir. Bu durum calisan genc nlUfus <H¢in son derece

Snemlidir.

TABLO 5: DAIMI ISGUREMEZLIK DURUMUNDAKILERIN YAS GRUPLARINA
GUORE DAGILIMI

Yas 1987 1988 1989 1990 1991
Gruplar-

14 29 25 27 31 38
15-19 254 222 244 220 341
20-24 382 334 368 313 513
25.29 527 460 507 502 707
30-34 464 405 446 522 623
35-39 381 333 367 4656 511
40-44 285 248 274 395 382
45-49 196 171 195 296 263
50-54 117 102 112 187 157
55-58 63 56 61 187 84
60+ 34 30 33 105 50
TOPL AM 2.732 2.387 2.387 3.224 3.669
E) Kazalaran z 0.9'u sltumle sonuc¢lanmaktadir .Bu

dlumlerin % 73.76's71 kazayil takiben i1k dakikalarda meydana

gelmekteddir.
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TABLO 6: OLUMLERIN IS KAZASI VE MESLEK HASTALIGINA GURE

DAGIL IMI
01um 1987 1988 1989 1990 1991
Sebebi
ls Kazasn 838 1.163 1.150 1.292 1.189
Meslek
Hastal1gs 311 312 309 273 442
TOPLAM 1.149 1.475 1.459 1.565 1.631

Kazalarin % 0.9'u s81umle sonuclanmaktadir.

Bu slumlerin 273.76's1 kazay1 takibeden ilk dakikalarda

meydana gelmektedqir.

TABLO 7: ISKAZASI VEYA MESLEK HASTALIBI SONUCU OLUMLERIN
ZAMANA GUORE DAGILIM

sluimun vuku 1987 1988 1989 1990 1991
buldugu zaman

Ani Ulumler 848 1.088 1.076 1.154 1.203
Gecici isgdremezlik

devresinde 81Um 24 121 120 129 133
Daimi isgs&remezlik

Devresinde 81um 207 266 263 282 295
TOPLAM 1.149 1.475 1.459 1.565 1.631

Kazalarda slumlerin %20'si {41k 15-30 dakika fJeinde
olmaktadir. Kaza sonrasi 8l1Um oranini azaltmak, slumleri
onlemek veya kalacak | sakatliklars en az dlzeye
indirgeyebilmek dcin, acil tip hizmetlerinin belirli bir
koordinasyon dc¢inde verilmesi gerekir. Hayat kurtarici snlem
ve girisim yapacak * nicelik ve nitelikteks acil yvardim
personeli, ilk 15 dakikada kaza yerine ulasip acil yardima

bagslayvabilmelidir.
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Tablo 7'de gdriulen, kaza sonrasi Slumlerin %73.76 gibi
Snemli bir kisminin kazayi takibeden ilk dakikalarda meydana
gelmesi Ulkemizde acil vardim hizmetlerinin Srglitlenme

yvetersizliginin gdstergesidir<?1>,

TABLO 8: 1991 YILINDA ISLEMI TAMAMLANAN IS KAZALARI VE MESLEK
HASTALIKLARINA BAGLI DAIMI ISGUREMEZLIK VE OLUMLERIN

ISKOLLARI ILE FAALIYET GRUPLARINA GOURE DAGILIMI

FAALIYET IS KAZASI MESLEK DAIMI OLUM
GRUPLARI HASTALIGI| ISGOUREM.
01 TARIM VE

HAYVANCILIK 717 6 39 .7
02 ORMANCILIK VE .

TOMRUKCUL UK 242 2 1 3
04 BALIKCILIK 91 0 2 0
11 KOMUR MADENCILIGI 12.418 500 868 415
12 KUOMURDEN GAYRI

MADENLER 841 7 27 43
13 HAMPETROL VE TABII

GAZ 230 1 10 7
14 TAS, KIL VE KUM

OCAKLARI 521 9 42 101
19 DIGER MADENLERIN

ISTIHRACI 336 7 8 9
20 GIDA MADDELERI

SANAYII 5.290 24 124 8
21 ICKI SANAYII 770 1 5 16
22 TUTUON SANAYII 1.298 4 13 27
23 DOKUMA SANAYII 8.440 25 180 0
24 GIYIM VE HAZIR

DOKUMA ESYA SAN. 1.674 5 28 0
25 AGAC VE MANTAR

MAMULLERI . 3.284 7 175 3
26 MOBILYA VE TESISAT

IMALATI 2.168 2 87 3
27 KAGIT VE KAGIT

ESYA IMALATI 1.099 1 38 5
28 MATBAACILIK, NESR.

ILGIL1 SAN. 508 8 17 0
T1. Uzamwak, Tao AcT Sad i1t HYzmetTer1T STwteamtrntrn

Orgontzamyornu, Planmnlamam- - Kontrola, Sag1sk Bakarnl 18"

Saglak Davfresmt, Haxztran 1990, =231 .



FAALIYET Is KAZASI MESLEK DAIMI GL.OM
GRUPLARI HASTALIGI| ISGUREM.
29 DERI VE DERIDEN

ESYA SANAYII 348 1 20 0
30 KAUCUK SANAYII 1.151 6 28 8
31 ECZA VE KIMYEVI

MADDELER SANAYI 2.421 58 59 26
32 PETROL VE KOMUR

MUSTAK. SAN. 372 3 9 29
33 TAS, TOP, KIL, KUM

VS.DEN IMAL 6.565 37 189 11
34 METALLERE MUTEAL-

LIK ESAS END. 7.446 39 109 3
35 METALLDEN ESYA :

IMALT (Mak. hre¢.) 14.918 35 260 16
36 MAKINA IMAL VE

TAMIRATI 8.125 34 144 13
37 ELEKT. CIHAZ VE

MALZEME IMALI 2.205 44 36 2
38 MUNAKELE CIHAZLARI

IMAL I 8.785 120 125 0
39 DIGER MUHTELIF

ESYA IMALI 1.484 10 71 20
40 INSAAT 22.872 107 585 333
51 ELEKTRIK, HAVAGAZI

BUHARLA IS. 1.199 4 43 29
52 SU VE SIHHI TE-

SISLER 2.083 18 28 21
61 TOPTAN VE PARA-

KENDE TICARET 2.072 8 45 23
62 BANKALAR VE MALI

MOESSESELER 80 0 0 0
63 SIGORTALAR 28 0 0 0
64 GAYRIMENKUL ISLERI 9 0 0 0
71 NAKLIYAT 4.004 13 117 172
72 ARDIYE VE ANTREPO-

LAR 628 2 6 3
73 MUHASEBE HIZMETLER 21 0 0 0
81 DEVLET HIZMETLERI 227 0 8 10
82 AMME HIZMETLERI 501 4 7 3
83 HUKUK, TICARET VE :

TEKNIK HIZ. 1.118 1 19 5
84 EGLENCE HIZMETLERI 134 1 4 6
§5 SAHSI HIZMITLE 1.415 & 36 1

BILINMEYEN 139 0 47 50
TOPLAM 130.278 1.158 3.669 1.631

- Kazalar iskollarina ¢gdre s8yle bir dag1ilim gdstermek-—

tedir. Insaat iskolunda meydana gelen kazalar, tUm
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igskazalarinin %18'ini. metalden esva imalinde %11.4, kdmlir

madenciliginde %9.5, makina imal ve tamirati iskolunda %6.2,

- Ulumlu is kazalary 533 &8lumle dnsaat, 415 slum ile

ksmtir madencil1igi iskolunda meydana gelmektedir.

Yukarida belirtilen ve 1991 y1lina ait bu distatistiki
veriler, is kazalarindan korunmada &dnemin hangi iskollarina

agirlik verilmesi gerektigini g8stermesi bakimindan Bnemlidir

€12)>

1.2. IS KAZALARININ NEDENLERI

Is kazalarinin meydana gelis nedenleri Uzerinde degisik
gorisler mevcuttur. Bir gdrlse gdre is kazalari ¥ 80-90 {dnsan
faktsru ile, %10-20 glUvenliksiz fizik wve mekanik cevre
sartlart ile meydana gelmektedir. Bir diger gdrits dse, is

kazalarinin ¥ 70 gUvenliksiz cevre dile ¥ 30 bireysel

hatalardan kaynaklandi1g1.seklindedir<'3>.

ABD 'nde s kazalari konusunda calisma yapan "Department
of Labour and Industry of the state of Pennsylvana" adla
kurulus, is kazalarinin % 3 mekanik, % 2 personel faktsrt ve
% 95'9ide bunlarin birarada etkisi 1le meydana gelmektedir,

denmektedir <142

12. SSK Cearnwml MOodOorlTaogon , 1991 ImtoattTwtti Y2 1ITra~ Yawyarn Noz
543, AJan—ToOrik Matbaacad ik Sasnayt149, Ankars 1992, w363 .

13. GOwveT, Y o bl Koz Tarrrndan Korwurnmea - TAOrfyw'de Iw
KazaTar-armnsy UOnTeame Uvgsulamalara™ Cowtt1T BoyutTlar-a v
CBxOm Urner T Teer—1 4T T Kaxzs=larAa SeamTrner BT Tdir-<4 Ter<, ~MPM
Yawtn, Yaysn No:284, Ankara 1984, s:=1295.

Ta. Fimsmic, G. PAyml, B, IScqd Sagl 181 Kirlavuzxu, TOrk Tabvb lmer
BrIr-l1tat . 2. Bowk=1 , Arnlcar-s 1989, =220 .
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Is kazalarint doguran nedenleri kisisel ve cevresel
nedenler olmak tzere temelde ki grupta toplamak mumkUnddr.
Ayrica Egitim eksikligi de bir Uclncl neden olarak ele
alinabilir. Insan faktsrine dayanan nedenier, teknik
nedenlere gdre daha fazla gdrUlmektedir. Bir baska ifadeyle,
makinalarin calismasindaki bir ari1zadan veya bir hatadan
meydana gelen kazalara nazaran 1insan hatasindan kaynaklanan
kazalar kat-kat daha fazla olmaktadnr. Insanlarin ve
dolayisiyla beseri faktdrlerin sebep oldugu kazalarda bile

modern teknoloJji rol oynamaktadir.

1.2.1. KISISEL NEDENLER

—.Kisﬁsei O0zellikler; Is yapan ve faaliyette bulunan
her insan hata yapabilir. Bu hatalarda kazalara sebebiyet
verebilir. Kazalarin olusmasinda rol aldigy dustUnlUlen kisisel
Bzelliklerin en Snemli olanlarini aciklamakta varar

bulunmaktad-ir.

1. Yas: Is Kazalar1 ile ya; arasinda ters bir iliski
vardir. Bu durum, yetiskin bir kisinin tecribesi, dikkati ve
sorumluluk duygusunun genc¢ isc¢inin yuksek hareket yetenegdi,
zihni ve bedeni glUc gibi niteliklerine oranla kazalara karsn
koruyucu bir etken olmasiyla acwkTanébi1ﬁr.

2. Cinsivet: Erkekler kadinlara oranla dahz fazla kaza
gecirmektedir. Erkeklerin agir Hdslerde calismasi bu durumu
degerlendirmeyi glclestirmekteddir.

3. Medeni Durum: Bekar +isc¢ilerde is kazalary daha cok

gdriimektedir. Bu durum, evlilerin daha duzenli bir hayat
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vasamalari ve herseyden once daha blUylk sorumluluk duygusu
tasimalart ile ac¢ciklanabilir. Eviilerde +ise c¢ocuk sayisina
gdre, is kazas coklugu gene baz degisiklikler
gdstermektedir. Birinci ve &zellikle +dkinci c¢ocugun dodumu
ile kaza orani1 ylkselmekte, cocuk sayisinin artmast dile
dismekte, ancak mali glUcltkler ve ev durumu nedeniyle cok
fazla cocuk sayisinda ortalama kaza orani yUkselmekted-ir.

4. Deneyim: Deneyimsiz tdisc¢ilerde is kazalarinin ylksek
olmas1 dogal kabul edilebilir. Ayni diste uzun yillar calisma,
kisiye o -+ise karsa yatk1n51k kazandirmakta ve ds¢inin kaza
vapma ihtimalini azaltmaktadir. Yine aynit sekilde beldirli bir
isverinde uzun yi1llar calismis olmakta, calisma kosullarini
iyi tanima ve bu kosullara uyvabilme bakimindan dis kazalarainiy
azaltict1 bir etken olabiimektedir.

5. Koruyucu Kullanma: UOnemli kaza nedenlertinden biride
kigisel koruma araclart olarak bilinen ve dsin niteligine
uygun olarak kullantilan eldiven, maske, g8zluk, kulaklak,
baret, 8zel {is giysisi gibi koruyucu araclarain bilingld
olarak kullanilimamasidir <152,

6. Aile Sikintilari: Evliilik gecimsizlikleri, parasal
glcstizltkler, hayval kirikliklari gibi sorunlar, dHscilerin
zihinlerini mesgul ederek, onlarin dikkatini azaltir. Avrica
bu gibi sorunlarin artmasiyla sigara ve alkol alimida artar.

Dolayis1yla is kazalara: meydana geldir.

15. CGamgam, Z oW T Seicewr Sanaytiftrndas Maydmrnsa GaTer Im Kaxzala—
ramnarn DnilesnmestTnde, K1sTwmel Koruyucu Malzmsme Kullamatamamsan
TUrnemt" (YUkmeic L Afsmsarmns Texzt), Gaxz1 Untversiftemt, Koxaloarn

Ar-emtiar-rma ve UnTemes ErnstitOsU, Anlkar-a 1990, =::265.
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7. Alkol Alimi: Alkol, farmakoloJi ydnlUnden bir yatis-
tirtcidar, yvani merkezd sinir sisteminin ve bilhassa da Ust
merkezlerin faaliyetlerini azaltir. Alkol disttk miktarda
alinsa bile, beyin a¢ikca g&rudlmedigi ic¢cin, bilinmeyen Snemli
etkiler altinda kalir. Bu etkiler arasinda, karsi tepkide
bulunmada gecikme ve tahriklere cevap verememe yer alir.
Dederlendirme ve karar verme glcl azalir, kazalara yatkinlik
artar.

| 8. Sigara Kullanwimi: Gerilen ve anksiyetesi yiksek
kisiler arasinda daha vaygindir. Kisiler sigarayi gerilimden
kurtuima arach olarak kullanariar. Bu da isyverlerinde
kazalara ve is glcl kayiplarina yol acmaktadir.

9. Atesli Hastalklar: Gecict olarak reflex ve
hareketleri vavaslattiklari i¢in kaza nedenidirler €?s>.

10. Kazalara egilim hali; gsrme kusuru, anxiete,
depresyon, stress, UzUntlU, deneyimsizlik, hypertansiyon

11. Bazn ndropsikiyvatrik hastaliklar; epilepsi,
davranis bozuklugu, zihinsel yvetersizldik

12. Baz1 droglara bagimlilik; alkel, dlaclar, toxic
maddeler,

13. Beceriksizlik (do8ustan veya sonradan)

14. Yeteneklerin gecici olarak zarar grmesi;
vorgunluk, uykusuzluk, akut hastaltklar, alkol—-titiun,
16. Uzmarn, E . Strem ~ - b} KoazasTar Uzear-1rnw Bt InceTames

CYUlkmeic Lisarmns TexrtT) Gaxt UnftTvermitemt KarzslTars Arastixrms

wve Unleme EnstlitOsmd, Ankars 1992, w252 .




sedatifler. hipnotik ve analjezik 1{lac¢larin kullanilmasaiyla
reaksiyon kapasitesinin dlismesd

15. Yeteneklerin kronik bedensel hastaliklar nedeniyle
stirekli zarar gormesi, ilerd derecede gsrme—isitme
yetersizlikleri
~ Fizyolojik Uzellikler:

1. Fiziki Yorgunluk

2. Fizyolojik yorgunluk

Yorgunluk, algilama ve reaksiyon slresini uzatan,
reflexleri yavaslatan ve bu nedenlerde kaza olas11181n1
artiran gecici fiziksel ve psikeolojik Bzelliktir.

3. Fiziki aksakliklar

4. Ellerin kullanilamamas

Cesitli hastaliklar nedeniyle duyu organlarindaki
herhangi bir aksakli1k kazaya sebebiyet verebilir.

- Psikolojik Uzellikler

1. Duygusal denge

2. Reaksiyon zamani

3. Zeka Duzeyi (I1Q)

Zeka duzeyi 70'in altinda olan kisilerin a1gg1ama,
dikkat, hafiza, reaksiyon zamani ve bunun gibi 8zelliklerinin
zay1f olmasi nedeniyle meydana gelebilir.

4. Uzel Yetenekler

5. Psikolojik Yorgunluk

Fizﬁkse1 yorgunlugun disinda ve is verimini tehdit eden
bir diger yorgunluk cesididir.

6. Uyariciytr hizl1 alma yetenegid




7. Algir, dikkat ve bellek bozukluklars

8. Karar verme yetenegid
- Insana Ait Diger Uzellikler

1. Is tatmininin olmamasn

2. Zihinsel yorgunluk

3. Guvensiz davranislar

4. Uyum yetersizligi

5. Monotomi

6. Bedensel bozukluklar

7. Iste usta olmamak

8. Uzaklik ve slUratte hatalir vargr

9. Duygusal dengesizlik, asiri sevincli veya kederli
olma, gergin, sikintil1 olma.
1.2.2. CEVRESEL NEDENLER

Is kazasinin meydana gelmesinde calisma ortamindaki
fiziksel sartlarin payi klUcUmsenemez. Kisinin ortamda gerekli
uyumu sadlayabilmesi, ortamda anormal fiziksel sartlarin
olmamasinit gerektirir. Cevreden gelecek etkiler sadece fizik-
sel olarak sinirlandirilamaz. Sosyal dliskiler, arkadaslik
deder=leri, fdsci-igveren arasindaki +Fliskiler, kaza oranin:
artiran faktsrler arasinda sayilabilir. Fiziksel c¢evrede
oncelikle gerekli ve yeterli saglik tedbirlerinin alinmis
olmast gerekir. I 31, depclama sistani, wve-
rilen.yiyeceklerin kalorisi ve temizligi, Uretim artiklarinin

ortamdan kaldirilmast kurallarina uygun olmalidir<?7>,

17 . Ormec T, M., Im Kazaslaranmnn TOr Elkornom-¥as-T Uzwrtrne
Etilct Tmr?t ve Komor Madernot 1181 Oxwrtrne Bt Inceloms
CYOlcmwic LTtTmoarmnm Tzt Ca=1 UrnvTver-s{temst , Koaxoloar-

Aramtirma wve TOnlems Enstiftosa, Ankaras 1985, w29 .




- Kisisel Koruma araclarinin kullaniimamas-

- Uretim arac¢larinain hatal1 yerlesimi

- Calisma ortami

- Fiziki Faktsrler: gurtlti,1s71,nem,1s1k,.radyasyon v.b

- Biyolojik Fakt&rler: Mikroorganizmalar

- Kimyasal Faktorler: Tahris edici ve bogucu gazlar

- Psiko—-sosyal Faktsrler: isci-isveren iliskileri,
Ueret sistemleri, lokavtlar.vb.

—~ Diger Faktsriler: Yetersiz gelir, dis sistem gUrilto-
leri, kisitl1r zaman, yodun ve fazla mesai, isin hizlandirail-

mas1, kosullarin ergonomi kurallarina uygun olmamas-

1.2.3. EGITIM ILE ILGILI NEDENLER

Egitim, is kazalarinda snemli bir faktsrdur. is
kazalarint azaltma bakimindan i1k sirayn alir. Egitim
faktsrint ikiye ayirabiliriz.

1. Is dis1 egitim 2. ls basinda egitim

Is dis1 egitim, kisinin tahsil durumuyla 9lgilidir.
Okur—-yazar olup olmadignr, tahsil durumu, yani ilk-orta-lise-
yiksek egditim gibi, ikincisi iskolu Uzerinde vapilan
egditimdir.

Ulkemizde endUstriyel disletmelerde calisan personelin
Hizmet ¢+ egditim ile vyetistirilmesd cesitli vasalarla

e

ng&rtimesine karsin, uygulamada hikidm

“
i

erin yerine

getirildigini sdylemek glUctur<*®8>,

18, Bursslaoglu, zZ . ~ - Tayma=z, .. Torxtyms ' de EndOwstr1t1—ymw’1
HYft2met ITo-t Eg1tTm Organtzmmyorid, Syrnhat Eat1ttITm ~ e
CGeNlitTsttTrme MesrkezrtT—Ulusliarar-ams- Calamsma COraota CTmicer T

Rapor). Ankara 1989, =m::46.




lsgbren verimliligd ve tatmini acisindan personel
organizasyonu konulu calismada, arastirmanin yvapildign
isletmelerde calisan personelin %71'inin herhangi bir editim
programina hig¢ kattImadigq, sadece #25'4inin bir e8itim

programina kati11d1g+1 beldirlenmistir.

Kisinin gerek calisma ortamindan, gerekse kendisinden
gelen tim etkiler olumlu olsa bile, kazadan ve meslek
hastaligindan nasnl korunacagn yvolunda bir biline
gelistirmemis olmasi1 kaza olasi11181n1 artiracaktir. Her Hse¢i
yapacagt isin tuUm asamalarinda karsilasabilecegi tehlikeleri
ve bunlardan korunma y3ntemlerini &drenmis oIlmaladir. Alinan
bilgi, tehlikeleri bilme dlUzeyinde kalmamalir, kisiye koruma

aliskan11d1n1 edinme firsatt vermeldidir.

Yaptilan arastarmalar kazalarin ancak % 2'sini dnlemenin
olanaksi1z oldudunu, k4 50'sinin kolayca onlenebilecegini,

Z 48'49nin ise nlenebilecedini gstermektedir<1°?,

Dolayisiyla yvukarida sayilan olumsuz etkilerin ortadan
kaldiriimast halinde, 1is kazalarinin blyudk 8lclide azalacad-

ortadadir.

1.3. IS KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI

Kazalar genellikle olus verlerine gdre tdisim aiiriar (ev

3]

kazalarnh, is kazalari, trafik kazalari, spor kazalari vb.).

19. Ims Kazzalartndan Korurnmsas YamntemIer -t , TOertc—T = Yayvarnlara,

No:1768, DemTrcecfolTu Matbasod Tk, Ankasra 1990, w26 .




Ancak kazalarn, meydana geldikleri vere gére degil,
sonuclarina gdre siniflandirmak gerekir. Bu sekilde

sin1flandirma, genel olarak zararin Snemine, +diyilesme silre-

sine ve yaralanmanin cinsine gdre yvapilabilir <zo3 |
1.3.1. Kazanin Cinsine G8re;

a. DUsme, incinme

b. Parca dusmesi kazalarn

c. Goze vabanci c¢ismin kacmasn

d. Yanma kazalarn:

e. Makina kazalarn

f. ET aletleri kazalara

g. Elektrik kazalarn

h. Zehirlenme kazalarn

i. Ezilme, sikisma kazalarn
1.3.2. Yaralanmanin Cinsine G8re;

a. Bas ve boyunda varalanma kazalarn

b. Gsz kazalarn

c. Di1s beden yaralanmalara kazalar:

d. E1 ve parmak kazalarn

e. Avak ve ayak parmagar kazalara

f. l¢ organ yaralanmasi kazalara

g. Ruhsal ve sinirsel tahribat vapan kazzalar.
1.3.3. Yaralanmanin Agir1igina Gore;

a. Yaralanma ile sonuclanmavan kaza olaylary
Z20. Egw, R ., AcTl Yar-dam e Kazalar Emael Matboansc Tk

Sarnawt1, Arnlcaras 1984, =279 .
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b. Bir glnden fazla fHsten kalacak sekilde tedavi
gerektirmeyen kazalar

c. Bir gliinden fazla isten kalmaytr gerektiren kazalar

d. Yirmi glnden fazla dsten kalmayi gerektiren kazalar

e. Sureklid is gdrmezlik veya 8lim Fle sonuc¢lanan

kazalar

Amerikan Standartlar EnstitUsUniUn gelistirdigi sistema-—

tikte is kazalari su sekilde siniflandiriimaktadir<='>,

~- Bir cisme carpma sonucu olusan kazalar: Duran, hare-
ket eden veya sarkan bir cisme carpma gibi

- Bir c¢ismin carpmasn sonucu olusan kazalar: DUsen veya
hareket eden c¢isimlerin carpmasi, duran bir cismin hareketli
kigimlarinin carpmast gibi

- Sikisma veya yakalanma seklinde kazalar: Calisan veva
birbirine gecen 1iki veya daha ¢ok cisimlerin arasina sikisma,
fazla hareketli cisimierin arasina sikisma, bunlar tarafindan
cekilme-sUriklenme.

- SUrtme, kesme, batma, keskin parcalarin tzerine
batma, keskin esyalarn tutma ve sUrtinme seklinde

- DUsme: iki sekilde tincelenebilqir.

1. Farklit duzeyde dUsme, yilksek bir yerden dlUsme,

suya dlsme, hareketli parcalaran, zararlar maddelerin veya
elektrikie yukitl c¢isimlerin {d¢ine veya Ustine dUsme vb.

oclarak tanimlanabildir.

21 . ILO, Encyoclopadisa o ocoupattonasl Haalth and ma ety ,

VoTume 1, Cermnowves 1988, w273 .
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2. Aynn dilzeyde diisme, zemin Uzerinde cesitli
nedenlerie olusan 1slaklik ve lekelere basi1lip distiTmesiddir.
- Kisinin tek basina davranisi sirasinda olusan
kazalar: Kaldirma, cekme, itme vb.
- Elektrik akimina de@me, c¢cok sicak bir c¢cisme dedme,

zararlil kimyasal maddelere dedme, sonucu olusan kazalardir

[

1.4. IS KAZALARININ SONUCLARI

Is kazalar1 nedeniyle isc¢i, disveren ve Ulke ekonomisi
cok hUytlk kayiplara ugramaktadir. S.5.K. Istatistiklerine
gore Ulkemizde 1991 yilinda toplam 130.278 +is kazas1 meydana
gelmistir. Bunun sonucunda 1189 calisan yasamini kaybetmistir

(Ayn1 y11, meslek hastaliklari seonucu ise 442 kisi sImUstlr).

Yine 1991 yi1linda -Hdslemi tamamlanan ds kazalar1i ve
meslek hastaltklarina baglyr olarak dedisik s kollari ve
faaliyvet gruplarinda;

2.433.854 toplam isguni kaybedilmis

264.578 gUn hastanede gecirilmis (hastane yatagyr isgal

edilmis). 61.404.800.000 TL. Sdeme vapilmistir €232

Bunun yvaninda SSK 'na kay1tl1a olmayan isyerlerinde
maydana gelen kazalar ve is kazalarinan gsriinmez

maliyetlerini de hesaba katacak olursak, bir yi1lda meydana

22. Zohrap, .. Im OCOvenl1a1t Merkex-t Semtrnar-t, Artcoarms 1990,
-6 .

23 . SSK 19951 Imtatitmtfic YA1 T, mz278.



gelen maddi ve manevi acidan kayiplarin cok bluytk oldudu bir

gercektir.

Is¢i is kazasy sonucu aci duyabilir, sakat kalabilir,
hatta hayatini kaybedebilir. Kaza sakatlik +Hle sonuclanmis
ise, isci maddi ve manevi ac¢idan blUyUk ac1 ve kayba
ugramistir. Her ne kadar maluliyeti i¢in s gdremezlik
tazminatir ve ayl1131 baglanmis ise de bu durum, ne eski uzvunu
verine getirebilecek ne de bozulan ruhsal yapisini eski

haline getirebilecektir.

Is kazalarinin gerek disci ve dsveren, gerekse Ulkenin
sosyal yapisi Uzerinde meydana getirdigi tahribati bir yana
birakacak olursak, sadece ekonomik y&nden meydana gelen
kayiplar bile konunun Uzerinde ne denli onemli durulmass
gerektigini gbstermektedir. Her s kazasinin bir ekonomik
maliyeti vardir. Bu maliyetler kazanin meydana geldigi andan

baslayarak, kazalinin yasaminin sonuna kadar sUrebilir. Is

kazalarinin sonuclaring t¢ acidan ele alabilirdiz.

1.4.1. Isci ve lIsci Ailesi Acisindan Kayiplar

Iktisadi faaliyetlerin devam ettirilmesi dnsan glicl
olmadan duslUntlemez,mal ve hizmet Uretiminde, dscinin emedi
direkt Uretime katilan dnemli bir faktsrdur. Bilgisayar veya
robotlia Uretim yvapilsa dani bir slclde insan emedi

gerekmektedir.

Uretimi planlayan, yonlendiren, kontrol eden ve

pazarlayan yine insan fikri ve glUclUdUr. Insan glcl zamaninda



kullani1idigdnda faydaln olmakta ve Uretimden bir pay

almaktadar.

Bir is kazasina udrayan dsci s gdremez hale gelmis
yada havatini kaybetmig +dse, artik bu kisinin esi, cocuklary
ve yakinlarinin eski ekonomik durumlarini korumalarit ve
ileriye umutla bakmalarys mUmkin degildir. Is gbremezlik
Sdenedi ve maluliyet aylign hicbir zaman eski gelir
seviyesini karsi1lamaz. Bunun &tesinde gelecekte atilim vapma

ve gelir sevivesini artirma ihtimali de ortadan kalkmistair

cza>

Tum bu olumsuz gelismeler, kazalil Jsci ailesinde de
moral bozuklugu olusturur. Kazaliva vyardim etmek +d¢in veya

vaninda kalmak YH¢in esi, aile bireyleri belirli bir stre

islerini birakmak zorunda kalabildir.

1.4.2. Isletme Ac¢isindan Kayiplar

Is kazalarn sonuclarina, isletmeler acisindan
bakildiginda is kazalarindan dodan maliyetleri iki ana grupta
toplamak gerek-ir.

A. Dolaysi1z yada sigortalanmis maliyetler

B. Dolayl1 vada sigortalanmamis maliyetler

Bu ki maliyetin toplami, dsletmenin toplam maliyetini
olusturmaktadgsr. Bu maliyetier dolaysiz ve dolayin

maliyetlerden meydana gelmektedir.

24.. Artuan, Tu o Tumess Havaon 11k ~ - Uzay Sarnay11 A.S. Im=s

H4 Jyverndt—Is OUuvenrnl1ifat BolTtendt, BOTtern Noz22, 1992, s27.
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DOLAYSIZ MALIYETLER (GURUNUR MALIYETLER):

1. Tibbi masraflar; doktor, dla¢, tedavi ve bakim
masraflary

2. Gecici, daimi, is gdremezlik ve 8l1Um tazminatlarn

3. Mahkeme masraflar-y

4. Sigortaliya 8denen hukuki tazminat seklinde ddemeler

5. Kanuni ceza ve 8demeler

DOLAYLI MALIYETLER (GURUNMEZ MALIYETLER): Miktar ve
kapsam bakimindan tam tesbit edilemeyen ve sinirlandiri-
Tamayan maliyetlerdir. Ancak miktar olarak bu maliyetlerin
dolays1z maliyetlerden c¢ok oldugu 45 wveya 10 kati tutarinda
bir meblag +tuttugu varsayilimaktadir. Dolaylyr maliyetlerin
neleri kapsadi1gil Uzerinde cesitli gdrusler {leri sﬂfUTmek1e

birlikte, yaygin olarak kabul gdrmis bazirlari sunlardir <25>

-~ Kazaya udramis discilere, calismadiklarit 1s saatleri
i¢in ddenen.lcretler

- Kazada hasara ugrayan arac—gerecin onarim ve
venilenmesine ydnelik net maliyetlerdir.

- Kazada tahrip olan hammadde ve Urun kayiplart

~ Sigortalanmamis ilk ve acil yvardim giderleri, yasal
dlizenlemeler geregdi ilk ve acil vardim merkezlerinin
bulundugu disyerlerinde, bu merkezlerin vapti1gn yvardim

giderierini kapsar.

28. Carnmtz, H., "Makdtna KiImya EndlOstr-isyt Kurumumna Bagdla St Tahn
Sanay Tt MoOwesseses fNnde I Kaxalaranan Ekornomiic Analitz4t wve
Ontemses Tedbitrler-t CYOicmmic LiImanes Text) Gazt Untversttes-t
KoazalTar-ad Ar-rastyrma wan OrnTemes EnstitiisO . Anlkkor-ms 19890,

-»ax38 .




- Kazaya u8rayvan Hdscinin vardimina giden wveya onun
Urettigi parcaya ihtiyvach oldugu d¢in calismasina devam
edemeyen tdigsc¢iler {dc¢in ddenen Ucretlerdir. Bunlar aksamalardan
dogdan zincirleme kayiplardir.

- Kazanin gerektirdigi dlizenlemeleri vaptida slrece,
nezaretcilere 8denen Ucretlerin maliyetidir.

~ Kazanin gerektirdigi fazla mesadi nin maliyetidir.

- Kazaya ugramis iscinin veniden 4dsbast yaptiktan sonra
verimin diusmesine bagli Ucret maliyetidir.

- Kazali dscinin yerine, yenisini almanin maliyetidir.

- Ad14 makamlarca yapilan tahkikat nedeniyle, hemen -ise
baslamamaktan meydana gelen Uretim kayiplaradir.

- Yiuksek dlUzevdeki denetim ve sorusturma gﬁrev111erﬁnin
sorusturma ya da tazminat bagvurular vb. nedenlerle
harcadi1dtr zamanin maliyetidir.

- Is kazalarinin vol act1gn Uretim kaybidir €252,

~ Siparislerin gerekli slrede karsilanmamasit nedeniyle

denebilecek ceza ya da erken teslim nedeniyle prim kaybidar

<27>

1.4.3. Mi11i Ekonomi Ac¢isindan Sorunlar:

Is kazalarinin birde milli ekonomiye maliyveti s6z
konusudur. Kazalarin milli ekonomi Uzerinde meydana getirdigd

kayiplar hesaplanirken 1is glcl kaybi yaninda kUltirel ve

26. Cansasz=, H™M. ., P .., =97
27 . Unver, M., "“"Is Kazalara we Is GOoven19g1" 4—10 May s 1987,
ITmct! SegiIvgn e T GUwveanTIa-t Sempozyumu . CaTrwmme ~ -

Somynl GUwvenlik BakenTad@y Yavitrmt, Ankarms 1988, w:320.
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egitim kayiplarini da <222 ynutmamak gerekir. ls kazalarinin,
mi1li ekonomi seviyvesinde vyol actigr Uretim kayiplarini bir
maliyvet unsuru olarak ele almak mUmkUndlr. Ayrica, yetismis
insan glicUntin kaybolmasi1 veya isgdremez hale gelmesi de Ulke

ekonomisine blUylk zarar verdir.

Tum bu kayiplarin yan1ndé hic bir sekilde yerinin
doldurulamayacagtr bir kayip vardir ki, bu kavbin maddi
sekilde 8lclilmesi ¢ok glUctir. Bu da sosyal ve kQlturel bir
varlik olan insan kaybidir. Bu kayip aynt zamanaa, toplumsal
bir kayiptar. Bireyler yasadiklari sUrece, editim ve kUltur
hizmeti sunan kurum ve kuruluslaran faaliyetlerinden
varar lanmakta ve verilen hizmetlerden algiladiklarini yine
topluma aktarmaktadirlar. Dolayisiyla kulturel kayip,

toplumsal bir kayip olarak karsaimiza cikmaktadir.

1991 y111 rakamlarina gdre s kazalari ve meslek
hastaliklarindan stUrd +ds gdremezlik sUreleri toplaminin
2.433.954 4disginl oldugu yukarida belirtilmisti. Bu yaklasik 1
trilyondan fazla miktaran milld ekonomiden kaybolmas1
demektir. Yine her y11 50 ids¢i c¢alistiran 175 fabrikanin
kapatilmasina esdeger bir -+isglcl kaybidir. Yani gerekld disci
sagl181 ve ds glUvenligi onlemlerini almamakla yi1lda 50 isci
calistiran 175 fabrikanin Urettigd kadar madd+ defer

kaybindan yoksun olunmaktadir <222

28. Kantarchrodlu, S . T.C Hakamet Progr-amlartnda Kaa1tar ,
Tur-dtz=m wes KolTtor BakamnTag-=s Yayirnad, Ankar-a 1987, =2:571
29. Uygulamals Mavzuat Dergims4, PetkiIim, Agusmtom 19971, mamy1:2,

-z236 .
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Is kazalara bakimindan cesitlid tilkelerdekd duruma

baki1linca su sonuclarla karsilasiriz:

TABLO 9: 1S KAZALARININ CESITL1 ULKELERDEKI DURUMU

Dlke Ada Toplam Is Ulumle Sonuclanan|lIs Kazasinin

kazasy sayisi Is kazas1 sayisy |[meydana geldigi
iskolu

BREZILYA 646.092 5.012 TARIM

ISPANYA 706.713 1.425 TARIM

ISVEC 892,242 96 'ENDUSTRI

POLONYA 108.300 800 IMALAT SEKTORD

MISIR 61.960 223 IMALAT SEKTORD

NORVEC 11.471 118 IMALAT SEKTORD

CEKOSLOV. 209.067 607 IMALAT SEKTORU

KAYNAK: YEAR BOOK OF LABOUR STATISTICS, INTERNATIONAL LABOUR
OFFICE-GENEVA 1991, pp:47,50,65,80
Uluslararasi Calisma Urgutu (ILO) kayitlaraina gore,
Ulkemizde sigortali her bir discinin, is kazasi nedeniyle 1Um
riski ortalama %0.5 <iken, Avrupa Ulkelerinde ayni oran ¥0.1
dolaylarindadir. Asya’da ise en ylksek oran olan Glney

Kore'de bu %0.3 civarindadir. Bizde bu oran %0.5'dir<®°2.

1.5. 1S KAZALARININ ONLENMESI

s kazalar1, 1s yerinde <calisan dscilerin saglig
vizUnden yeterli “nlemlerin alinmamasinin ve dikkatsizl1igin
gtstergesidir. Dolayisiyla 1is kazalarinin temelini tehlikeli

durumlar ve tehlikeld davranislar olusturmaktadar. Is

30. Im KoxaYoer-a Dogw A ot D4t Tcdtr . D= Zpidik—Im EQItIm

YoayasrnTeara, Arnkers 18593, wm:46.,



kazalary geliyorum dive haber verir. BUtlUn mesele kazanin
geldigini haber veren dsaretleri Bnceden gdrebilmeye ve
tedbir almaya baglidir. O nedenlede "ls kazalar: onlenebilir
tlUrden kazalardir" Yeterki, tedbir almakla gdrevlii kisi ve
kuruluslar tarafindan, zamaninda gerekli tedbirler alinsin ve
alinan tedbirlere uyulsun. TUm dinyada yasanan deneyimler is
glvenl1i8i konusunda yeterli ve etkin snlemler alinmasn
halinde, is kazalarinin azaltilabilecedid geredini ortaya
koymaktad1r. Baska bir deyis1g, is kazalaral kacinilmaz bir
vazgil degdil, dnlenmesi ya da hic dedilse azaltilmastr mUmkln
olan bir mesleki risktir<?'>, Is kazalarinin azaltiImas1,
isyeri dlzeyinde gerek yvasalarin gtsterdigi snlemlerin
alinmasi, gerekse bilimsel-teknik gelismelerin Hdisyerlerine

aktartimasy ile.sagdlanabilir =23,

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin odnlenmesi Hdc¢in
basvurulan care ve alinmasy gereken onlemleri genel olarak
asagrdaki sekilde siniflandirabiliriz:

1. Kanun, Tuzuk, Yonetmelikler: Genel calisma sartlara,
dizayn, konstriUxion, bakim, teftis, endUstriyel techizatin
test ve isletmesi, isveren ve isgorenlerin gdrev ve
sorumluluklara, egitim, ti1bbi kontroller, <+ibbi tahliller ve

i1k yardim gibi konularit Hdc¢eren hiukimlerdir. Bu hukiumler,

b

o4

Olkemize has bazi zellikler arz etse bile glniln sartliarina,

teknik gelismelere gdre diuzenlenmelidir.

31, Im Kazalarywy Do@al Afet DeldtTidir. Uzx—Ipilifk Is Ssndikamsa E—
atttTm Yawvinlara, 92 EgTttm Semitrmner-Tert, Ankars 71993 . @249,
2. I Kazraslar-tndan Korunma YErtesmTer<$, TOri—Ims YayirnlTar-=a ,

No3:2»176, Demitrofodlu Matbasar Tk, Arnkosras 19890, =260
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2. Standartlasma: Endustriyel techizatin, glvenli
konstrixionu, glvenli hijyenik tatbikatlar veya kisisel
koruyucu cihazlarini ilgilendiren konularda resmi, yar? |
resmi veya gayri-resmi standartlar var etmek €333

3. Teftis/Denetim: lsci sagligir ve isglvenliginin kilit
noktasy denetimdir. Etkili bir denetimi gerceklestirebilen
topTlumlar, bu sorunlarin c¢8zUm anahtarint da, ellerinde
tutuyorlar demektir. 1475 sayilir is kanununun 73. maddesinde
isverenlere, alinan tedbirlere uyulmasi da discilere gdrev
olarak verilmistir. Yine ayny yasanin 88. maddesi "ls hayatn
ile ilgili mevzuatin uygulanmasini devlet dzler, denetler,
teftis eder, bu gorev Calisma Bakanliginca yurttolur" hukminl

getirmistir.

Devletin denetimdeki yetersizligi blUylUk slclde elindeki
eleman sayisindan kaynaklanmaktadir. TuUrkiye'de meveut s
mifettisi sayisi, 328{sosya1, 236'si teknik 564'dur. Bir
baska deyisle, mufettis basina dusen isyeri sayisi bakanli3a
intikal eden isyeri sayisi1 itibariyle nazari dikkate alinacak
olursa 850 dJsyeridir. Mevcut lIsyeri sayisini (536.098 bunun
25.345'9 kamuya ait 510.753'0 8zel sektdre ait dsyeri)
mUfettislerin sayisina bsldugumlz zamanda -tatil gunlerd
hardic¢c— bir isyerine bir mUfettisin ancak 7 vilda bir

ugrayabilecedi ortava cikar. Kendisine 7 yilda bir

33, KexzaTarcdan Korunms Twmot Eg4tetm Ke4taby , ILO (Cav:Talat

CTToRpTu) CaTammam BokanTa283n Yealkar ~ - Ortadodw Colaywmma

ErndOmstrte-$ CYODCE) Ankeare 1889, w325,
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mUfettis ugrayabilecedini bilen bir disverenin dister-istemez
bir isyverinde is¢i sagligir is glvenligi tedbirlerini almakta

ne kadar hassas davranacagyr aciktir <342

Ulkemizde hentliz, Isci sagdli1gnr ve isglvenligi konusunda
etki1i bir denetim sisteminden stz edilememektedir.

4. Teknik Arastirma: Tehlikeli maddelerin otzellik ve
karakter?erinin»arast1r17mas1, makina koruyvucularinin ince-
lTenmesi gibi konularda arastirmalar yayginlastirilmalidar.
Ulkemizde, bu konuda ca11sma1§r yapan vyeterli {imkan ve
techizata sahip 1SGUM ' un yveterls eleman sayisina
kavusturuldugu taktirde, teknik arastirmalar konusunda daha
basar111 calismalar vapacagn kuskusuzdur.

5. Tibbi Arastirmalar: Cevrenin ve teknolojik
faktsrlerin calisanlar Uzerindekdi psikolojik etkileri, kazaya
neden olan fiziksel ve kimyasal faktorlerin arastirilmass
gerekir.

6. Psikolojik Arastirma: Kazalara neden olan psikoleoJik
modellerin incelenmesi

7. lstatistiksel Arastirma: Kazalari dnlemek i¢in, sag-—
T1k11 arastirmalara glvenildir sonuclara ve sistemli istatis-
tiklere ihtivac vardir. Is kazalari ve meslek hastaliklarn
koﬁusunda vapilan istatistik calismatars, calisanlarin
ugradiklary kazalary, meslek hastal:klarini sayisal olarak

ifade eder, tablo ve grafiklerle de sekil olarak ortaya

S4. Ies Kaxalarn Do@ial Afet Degdtlidfr. UO=x IplvMkk—Is Sendickam=a
EZdttIm Yavainlars, Ankkoar-a 1993, =:585
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koyvar . Verilerin yorumuna dayanarak; hangi is kolunda, hangi
cins ve yas grubunda, hangi zamanda, ne *tUr bir kaza ve
hastalik oldugunu tanimlayarak gelecekteki kaza ve meslek

hastaliklarint tahmine yarar <3%>

Ulkemizde is kazalarn ve meslek hastaliklart konusunda,
slirek1y ve duzenli -+istatistik yoktur. Zaman zaman kaza ya da
hastalik ortayva c¢ikt181 zaman tutulan raporlara dayanilarak
istatistik hazirlanmaktadar. Halen uygulanmakta olan
istatistiki teknikler bilimsellikten uzak, yalnizca kayitlara
dayalir tek yonludur. Test edilmeye, sagliklyr bilgilere dayaln

istatistikler yapmaya elverisli degildir.

8. Egitim: Is kazalarinin azaltilmasindaki en Bnemld
faktorlerden birisi, e8itim dlzeyi yiuksek dsc¢i sayisinin
artiriimasidir. Yine kazalarin azaltilmast ve Snlenmesi i¢in,
iscilerin 8rgin editimlerine uygun is verilmelidir. Yapilan
bilimsel arastirmalar 1is kazalarai ylzdelerdi 1le egitim dlzeyi
yiksek Hdscilerdin viizdeleri arasinda regresyon iliskisi
oldugunu, editim dlzeyi ylksek tdscilerin ylzdeleri arttikeca,

kaza ylzdelerinin dlUstlUgunu g8stermistir <®%2>,

Ayrica, orta sgretimde, mihendislik okullarinda,
tinfversiteler ve diger editim kurumlarinin programlarinda
is¢i sagiilgi—is guvenligi konularina daha ¢ok yer verilmesi

sagd@lanmalidar.

B3S . AkyU=x, N..,. T SOwverrT1a9v . D.Mm.M. Alacdem et Yaywyasmna, Soya s
28, Adapaxar-a 1982, =:218.

38. Akytiz, N., a.g.w., =237,
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Is Kazalarinin dnlenmesinde en Bnemli tedbir egitimdir.
Cunki egitim kokll ve etkin bir tedbirdir. Iscilerin
yvaptiklaras {disi ve bu ds sirasinda karsilasabilecekleri
tehlikeleri biilmeleri, bunlardan korunmalara hatta zaman,
zaman isin akisi hakkinda ybneticilere teklif gostUrebilmeleri
gerekir. Bu hem 1is, hemde glivenlik egitimini gerektirir. Stz

konusu editim hem sendika, hem disveren hem de dscinin

cabalariyla ortaya cikacaktar.

Egitimde kullanalan yontemlersi ikd grupta toplamak
mUmktndUr .

- Pasif yontemde yapilan editim: Herhangi bir kaza
meydana geldigdinde bir daha tekrarlanmasini engellemek i¢in,
kaza raporlari sonuclarina dayanarak, c¢alisan herkese her
firsatta yapilmaladir.

- Aktif yontemle yapilan egitim: Isyerindeki glvensiz
kosul ve davranislari saptayarak ortadan kaldiriimalara amaciny |
glder. Bu y®ntem, isletmede yapilan dislerin analizini ve her
is icin tehlike analiz tablolarini gerektirir. Ulkemizde
iscilerde editim eksikl1iginin giderilmesi d¢in is ve glvenlik
egditimini dceren bir 8gretim, dUzenlenecek programlarla Uc
sevivede yapilmaladar.,

1. Ise yeni girenlerin egitimi: Ise yeni giren disciler,
yapacaklari €gse iligkin muhtemel kazalara karsi jyice
egitildikten ve bir yetkilinin kontroltnde bir slre
denendikten sonra €dse baslatilmaladir.

2. Tecrubeli dscilerin egditimi: ls kazalarina karsn

bilgilerini tazelemek amaciyla yapilar.



3. Sef ve Ustabasilarin Egitimi: Is basinda dedisen
kosullar ve is glUvenligi alanindaki yenilikler, bu kimselere
sgretilir. Egitim programlarinda demonstrasyona bUytk bir

Snem verilmelidir <72,

10. Isci Sagliigi, Is GlUvenligi Anlayisint Gelistirip-
vayginlastirmada kitle +dlesitim araclari 8Bzellikle TV ve
isyerindeki imkanlarla c¢alisanlarda, Hdisglvenligi bilincinin
gelistirilmesi gerekir. Isyerinde is gilvenliginin -
saglanmasinda en dnemli husus, is¢inin bu konuda caba

sarfetmesidir.

11. Sigorta Pirimi: Kaza onlenmesini tesvik etmek Hi¢in
Srnedin: c¢ok glivenl1i ve kaza istatistiklerid distk

isletmelerin 8dedikleri sigorta primlerini duslrmek {dtic

unsur olarak kullaniimalidir.

12. ls Guvenligi Ulctmleri: lsyerlerinin alacady dzel

tedbirler, ISGUM kurullars.

BUtUn bunlardan anlasilacagar gibi kaza onlemi: Kanun
vapi1el, dsglvenligi mUfettislert, teknisyenler, fizikeciler,
psikologlar, Histatistik¢iler, okullar, Universiteler, radyo-

televizyon, basin, dsveren—is¢i gruplarinin kendilerine disen

gdrevieri vapmasi sonucu gercsklesscakitir 3983

37 . CansTx, . . L ..., -91.

38. CetitnyOrwmic. B.. It Saglama . p " Otwvern1ta-t Baotcamayndan
Kazoslaran Onlenmes-t Al "nacoak OnlemTer" 4—10 Mavtms 19889,

Iwmcyt Sagilan ~ e SOvernl 181 Sempozyumu , Calrsma ~ - Somsysa’l

SUOven 11k BakanT1a89 Yawvarna, Ankara 1990, sz2417—a2z2.



IKINCI BOLOUM
HIZMET ICI EGITIM

2.1. SUREKL! EGITIM KAVRAMI VE "HIZMET ICI EGITIM"

Bir toplum dc¢inde diUnyava gelen c¢ocuk, dnce dogal
egditimecilerinin, okul cagina gelince de, hem dogal
editimeilerinin hem de gercek editimecilerinin, vani
Bgretmenlerinin egitiminden gecmektedir. Cocuk, ailesi

istiyvorsa cok daha ktcuk vaslarda egitim kurumlaraina,
kfes?ere, anaokullarina gdnderilmektedir. Daha sonra as1]
egitim vasami1 baslamaktadir. Planli1 preogramli egitimden yani

"s88retim'den gecmektedir. Buna "tahsil" denmektedqir.

Cocuk tahsil yasamina zorunlu editimin i1k asamast1 olan
ilkokulla baslar, Jlkokulu belli bir silrede tamamlayan bir
cocuk ki secenekle karsi karsiya kalmaktadir. Ya 8grenimine
devam edecek ya da 88renimine son vererek bir ise girecektir.
Ortackula devam eden bir 88rencide okulunu bitirdiginde yine
ayni ki secenekle karst karsidir. Bu 1dkili secenek 8rgin
egditim (Ilkokul, ortackul, lise wve Universite) kurumlarinda
okuyan cocuklar d¢in her zaman gecerlidir. OUOrglln egitim
kurumlarinin en Ust dlzeyi olan Universiteyi mezun olarak
noktalayan bir genc, Universitenin yaras kapall bir sistem
oimasindan yararianarak +dsterse bu 1iki secenedi birlikte
kullanma sansina sahip olabilir. Genelde hem okumak, hem
calismak gibi istisnai durumlar disinda, Srglin  egitim
kurumlarinda gdrtlen e8itim sirasinda kisiler iki secenekle

karst1 karsiyadir. Tahsiline devam etmek vada calismak,
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dolayisiyla &rgln egitim kurumlarinda gordukleri egitim
sliresince kisilerden bir hizmette bulunmalari beklenme-
mektedir. Urgln egitim kurumlarinda &gretim gbdren 88rencinin
tek sorumlulugu okududu kurumdan basarar ile mezun olmaktar.
Bu 8grencilerden bir hizmet beklenmedidi <d¢in bu donemdeki

egitime "Hizmet Ohcesi Egitim” dendir.

Ogrenimini herhangi bir nedenle (mezun olarak ya da
okuldan ayrilarak) noktalayan bir kisi dis hayatina atilmak
zorundadir. Artik kendinden beklenen dedisik bir hizmetd
gerceklestirecek, bu hizmetin karsiliginida da maas, Ucret ya
da benzeri bir yolla alacaktir Kisinin bu yasami hizmet
veédigi sUrece (8rnedin, memur ya da isci ise emekli oluncaya
kadar) slUrecektir. Ancak kisinin bir hizmete girmesi
editiminin bitmesi anlamina gelmemektedir. Aksine, egitimin
dedisik bir bicimde, hizmette iken de sirmesi anlamina

gelmektedir. Kisinin hizmette bulundugu slirece gdrdlgu

egitime "Hizmet Ic¢i EZitim" denir<?>.

Kisilerin egitimi hizmet 8ncesi, hizmet +d¢i oldusu
kadar hizmet sonrasi da devam etmektedir. Kisilerin emeklilik
ya da herhangi bir nedenle 'ca1vsma hayatina son vermesi
toplumdan kopmasi anlamina gelmemektedir. Tam +tersine "bir
ise yaramama" duygusuna kapilmamalari dcin, toplumsal yassama

baglanmalary gerekmektedir. Deneyimler vetiskinlerin pek

1. KocUOkkahmet, L., HATzmet Ioct Eg1ttm (Teord ve Uygulema—Tarn)

Goax1 Untversdtem I Temttmitm FakOT7 ta.am 1 Matbasoss, ANnkoaras

1992, =3



codunun emekli oluncaya kadar farkinda olmadiklary ya da
gelistirme imkani bulamadiklar- birtaktm gdiz14 glclere,
beceri ve vyveteneklere sahip olduklarini g8stermekted-ir.
Kigilerin bu yonlerinin farkinda olmalar:s ve geligtire-—

bilmelerdi dicin Hizmet sonrast Egitim bir yoldur.

Goruldugu gibi, kisiler dogdugu andan sllnceye
kadar bir editim slUrecinin icindedir. Bu egitim

sUrecine "SUrekld Egitim-Yasam Boyu Egitim" dendir <=2,

2_.1.1 TANIM:

Hizmet i¢i editim vasamboyu editim d¢inde yver alan bir
alt sUrectir. Bir kurumda beldirli bir gbreve atanan birey,
ise baslad18§1 glinden ayrilincaya kadar, meslegi {ile dilgili
gelismelerin gerisinde kalmamak +d¢in slUrekli olarak egitime

ihtiyac¢ duyar.

Yasam boyu egitim, editimin stirek1ilik ve cok
boyutluluk dzelliklerinin bilesiminden ortaya cikmistir,
Yasam boyu ed8itim, egitim sirecinin insan yasaml boyunca
stirmesinden c¢ok, vyasamin her alaninda ortaya c¢ikan egitim

etkinliklerine sistemld bir butuinluk kazandirmaktadair <2,

Egitim kavraminda oldugdu gibi, hizmet Hd¢i egitimde
farkdl1 dfadelerle +tzrimianmakiadir. Hizmet d¢i egitimden
Bnce, editimi tanimlamak gerekir. EGITIM: Bireyin
2. KUcUkarhmat, L., os.g.e., =:5._

3. Babadodan, C . ~ - SeaTwe K. . Topralc MarnrsulTert OFTmt Oerne’l
MODOrT1USO0 Expwr Kuur-msua Tz eweriom , Defer- Twmndfrme, Arastar-massy ,
Anicar-s UnMtYver-sttes1 Somynsl BTI1T1Tmler ErnstTttisl, Arnicaro

19980, w225 .
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davranislarainda, —kendi vasantisn yolu ile- istenilen
degisiklikleri meydana getirme veya yeni davranislar

kazandirma slUrecidir<®>.

HIZMET ICI EGITIM: "Ozel ve tlzel kisilere ait
isyerlerinde, belirli bir maas veya Ucret karsiliginda, ise
alinmis ve calismakta olan bireylerin gdrevieri +ile 1ilgili
gerekli bilgi, beceri ve +tutumlari kazanmalarini saglamak
tizere yapilan egitim"dir. Bir baska tanim;

" Kigilerin hizmettekd verim ve etkinliklerinin
artiriimasini, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlaran

zenginlestirilmesini amac edinen ve kurumlarin genel calisma

duzenini strekli olarak etkileyen egitimdir” <=2,

2.1.2. GENEL AMACLARI
Hizmet c¢i 'egﬁtimin genel amaclari sinirlil olmamakla

birlikte asagida maddeler ha1inde. saptanmistir.

1. Kurumda Oretilen mal veva hizmetin nitelik veya niceligini
artirmak.

2. Uretimde verimlilik ve kazanci artirmak, kusuriu Uretimi
azaltmak.

3. Uretim araclarinin yerinde kullaniImasini sagdlamak,
teknolojiyi uygulamak.

4. Uretim araclarainin yerinde kullantimasina saZlamak,

teknolojiyi uygulamak.

4. ErtOGrix, S . . EgTtimcdms Progroam CGeltmtIir-mm, Hoacocesttepw
Untver-ewttest Bamammwvet, Ankaras 1973, ms=12.

5. Tayma=x, | I HIT=meat Ict EQTEtTm CKavramlar , IVl T,
YorumTar) Persorns’ Egt1t1Im Cealismttirme Merkezt, Yawvin No:z3,

Anicar-a 1992, =23 .



5. Gelismelere ve yveniliklere uyum sagdlamak, Uretim
metodlarint gelistirmek.
6. Is kazalarinn ve meslek hastaliklarina snlemek, ig

glvenligini saglamak.

7. Personel arasinda iletigim, iliskd ve koordinasyonu
gclendirmek.
8. Kurumda disiplin olaylarini, anlasmazliiklara ve

sikavetleri azaltmak.
8., Personeld tanimak, kaliteld isglcUnd saglamak ve
kadrolasmayi kolaylastirmak.
10. Kontrol islem ve yUukinU azaltmak, rekaﬁet glicl
etkinl1igini artirmak.
11. Personelin gliven duygusunu gelistirmek, glUdllemek ve
aora1ﬁni yikseltmek.
12. Personele gerekli yeterliklerdi kazandirmak, memuriyette
doyumu saglamak.
13. Yenilikleri yakindan +dizlemek, personelin ortama uyumunu
kolaylastirmak. ‘
14. Personel hareketliligini onlemek, kurumda yer dedistirme
ve yikselme imkanint saglamak.

15. Persoconelin -+isinde basarisint, dederini ve sayginiigini

artirmak <s?>

2.1.3. HIZMET ICIl EGITIMIN GEREKLILIGI!
Hizv gittikce artan teknolojik gelismeler karsisinda

szel ve kamu dktisadi tesebblUslerinin ayakta kalabilmesi,

6. Tavmaz, H., a.ga.=., =:6.
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kendini strekli olarak venilemelere, degisikliklere ve
gelismelere uyum saglamasina sahip oldugu kaynaklari ve
organizasyonu devamli sekilde modernize ve reorganize
etmesine baglidir. Bunun i¢in vapilacak sey zellikle sorumlu
yoneticiler dahil, orta ve alt kademelerin tamaminin bellid
bir sisteme ve gercek gUnlik sonuc¢lara uygun olarak, hizmet
ici editime tabi tutulmalariny desteklemek, bu alanda yapilan
masraflart uzun vadeli beseri vatirim seklinde kabul etmek ;e

bunun d¢in i1gili kuruluslarla isbirligi yapmak gerekir ¢73._

Hizla degisen bir toplumun ve mesledin kosullarini,
svvelce gdrmls olduklari 8drenim dile karsilamakta zorluk
ceken personelin hizmet dcinde yetistirilmesinin zorunlulugu
glin gec¢tikece artmaktadir. Bu acidan baki1ldiginda hizmet dc¢i

editimin gerekliligi asagidaki sekilde Szetlenebilir:

- Okul egitimi, bireyin tim ysteneklerini ortaya cikar-
tip yonlendirmeye yeterli dedildir. Bu nedenle bircok €insanin
ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini gelistirdik-—
Teri gorulur. Bireyin bazi1 yetenekleri hizmet icinde gelisti-
rilerek kendisine uygun olan diste <calismas1 ve basarisi
saglanar.

- Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan
niigiler ile c¢BzUmlensmeyecek oruntaria karsilasilasilir.
Bu gibi durumlarda kurumdaki disine uyum saglayabilmesi dcin

calisan insan editime ihtivac duyar.

7. Uguru, I. G.. "HYzmet Icot EJTEIm ve Kamu Kuruluslar-armndak-t
Uvgulamams® Ismtanmnbul UOntver-sfttes-t, Somyal Bt TImT ar

Ernmtittimy Imtarmnbul 19890, w237 .



- Toplumun, kUlturel, sosyal ve ekonomik yapisi sUrekld
olarak degismekte ve gelismektedir. Insanin bu degdismelere
uyumu ed8itim yvolu +ile saglanabilir.

- Bilimsel ve teknolojik gelismeler her meslek
alanina yeni bilgi, teknik wve araclar getirmekte, cali-
sanlart bu bakimdan 8drenmeve, yetismeye zorlamaktadir. Bu
zorlama kuskusuz Hizmet +d¢i e8itimini zorunlu kilar.

- Cok pahall olan makina ve cihazlarin kullaniimasini
gerektiren bir yetistirme programi, dgenellikle okullarda tam
olarak saglanamaz. Ayrica Uretim veya hizmet alana tek ya da

Tgili bilgi ve beceri isteklerini

Ay

en az olan enddstri ile
karsilastiracak programiar, srglln egitim sisteminde yer
a1mai. Bu tUr yetistirme eksiklikleri hizmét ici a8§itim yolu
ile giderilebilir. Bu bakimdan Ulkelerin egftim ile ilgilid
hedeflerinde 8rgin eg8itim dile vyaygin editimin bir biUtunltk

sagdlayacak sekilde dUzenlenmis olarak yer almast1 gerekir<®>,

2.1.4. HIZMET ICI EGITIMIN OZELLIKLERI
Editim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak
basarinin derecesi, program varliginin beldirli nedenlere
dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyu1mavdurumu ile yakindan
ilgilidir. Hizmet +Hd¢i editim etkinliklerinde asagida vaziln
zellikler gz dniinde bulundurulur.
1. Hizmet di¢i egitim amaciars saptanirken, plan ve programliar
hazarlanir ve uygulanirken kurumun amac¢ ve politikasna

gdztinUnde bulundurulur ve uygun olmasina dnem verilir.

8. EgITEttm BT TTITm a1 Fakt 1 tem1t Dar-g fms-<t , ANnlcoara Un-{v-r-'--t't.-s;'l
EQITEtm BT TYtYmTear-T Foalct ] tesan T Yoaytsrnlar--a , Anlcor-a Undtvear-sttew

Boamtmevyt, Ankara 1981, m:22017.



_47_

Hizmet +d¢i editime katilan personel yetiskin dnsandir.

r

Yaslari, deneyimierd, 88renim alan ve seviyeleri
fark1113k - gssterir. Nitelikleri gdzonlnde bulundurularak

kilcUk ve homojen gruplar olustururlar.

3. Hizmet ici editim programlart, kurumun ve kattlan

personelin ihtiyacltarint, sorunlarini ve beklentilerini
karsilayacak sekilde, personelin yeter1iliklerd ve
durumlari gdzbdnlUnde bulundurularak haztrlanar ve

gelistirilir.

4. Kurumda her alan ve kademede calisan’ personelin yetisti-
rilmesi di¢in, kisa slUrede uygulamalar olarak yUrUtllilecek
S8gretim programlara bireyleri egitim gerekliligine ve
vararina inandiracak sekilde hazirlanir ve uygulanir.

5. Hazarlanan programlar is veyva hizmetin gerektirdigi
davranis degisikligini meydana getirecek veya yeni
davranislar kazandiracak sekilde, kKurum icinde veya

disinda, is basinda veya uyagun yerde gerekli ortam ve

araclar saglanarak uygulanair <®>,

2.2. HIZMET 1Cl EGITIMIN YARARLARI

Kurumlarda hizmet dc¢i egitim genellikle bireye dsiyle
ilgili bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmak amacH ile
vapildigindan mesleki efitim niteligini tasir. Bu nedenle
meslek egditiminden beklenen yararlarla cok yakin bir iliskisi
oldugu gdrulur. Ve deferlendirme de ayni yaklasimla yapilir.

Egitim amaclarina ulasilabilmesi dicin kurum ve birey 1ihtiyac

. Taymesx, H., bo.g.ee., =217,



ile beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasy gerekir. Bu

nedenle editim programinin sonunda, kurum wve bireylerin

asagdidaki yararlary saglamalary beklenir 1o

2.2.1. KURUMSAL YARARLARI

- Urtuntin miktart artar

- Urtntin maliyeti azalir

Uruntn kalitesi yukseldir

- Uretim zamaninda yapilar

- Verimlilik artist saglanir

- Saglanan kazanc artar

- Is gllvenligi saglanir

~ Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir.
~ Uretimde zayiatlar azalir.

- Makina ve araclar az yipranir

- Bakim, onarim giderleri azalir
Kurum kendisini kolaylikla yentiler
- Teknoloeji Uretilir ve uygulanir

- Gelismelere uyum sagdlar.

- Is kazalary azalar

- Meslek hastaliklar1 snlenir

- Is metodlari gelistirilir

- kusurlu tretim azalir

- Personel sorunlari halledilir
Personel taninir

|

i

l

2.2.2. BIREYSEL YARARLARI

- GUven duygusu gelisir

- Isinden memnuniyeti artar
- Huzurlu olarak calisir

- Mutluluk duyar

- Yakinmasi azalar

~ 1Is yerine uyum saglar

- Yenilikleri dizler

~ lIsine yatkinl1i131 artar

- Unvan elde eder

- Is kazalarindan korunur
Sagl1131n1 korur

Morali ytukseldir

Gelecede glivenle bakar
Daha fazla kazanc saglar

|

{

{

10. BurmalaogIu, Z. we Taymaz, H., a.gq.w., m2146G .
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- Ortama uyum kolaylasir

- Yeterlilik kazanir

- Ufkunu genislettir

- Cekingenligi azalir

= Sainama yanilma sUresi azalar

-~ Kendini yetdistdir-ir
~ Personelin dederi artar.

Hizmet dc¢id egditimin maddeler halinde siaralanan bu
kurumsal ve bireysel yararlarini personel ve hizmet acisindan
kisaca asagrdaki sekilde siralamak mUmkOn olabildr.

- Hizmette meydana gé1en kusur, hata ve eksiklikler
giderilerek, meydana gelecek zararlar en aza 1indirgenerek
verimlilik artar.

- Uretimde yararlanilan metod ve teknikler gelistirile-
rek degisikliklere uyum saglanir. Personel kisa slUrede ve
verimli bir sekilde isg8recek hale gelir.

- Kurumun ve personelin hizmet cevresi ydnlnden
sayginliigy artar. E£gitim sonunda basari kazanmasi, yapacagdi
isi ©grenmesi ve yapmasil personele glUven duygusu sadlar,

mora1ini&0kse1t1r ve daha huzurlu calismast saglanir.

- Tecrtbeli, egitimli, dsini bilen ve seven personel
arasindaki iliskiler daha mlkemme cereyan etmektedir.
Aralarinda sevgi ve saygl baé?ar1 gliclenir ve anlasmazliklar
en aza indirgenir.

—~ Personele egitimle kazandirilacak davranis ve alis-
kaniiklarla dikkatsizlik, dlgisizlik, tutumlu olmayi anlaya-
mamaktan dogan asiry TUzumsuz masraf yani israf snlenir.

- Yapilan arastirmalara gore ise yatkinlik: ls basainda
yapilacak egitimle %75 oranainda daha az bir zamanla 6grétme

slrecini kisaltarak saglanabilir.



- Isini —-tehlikelere karsi bilineli- yvapan personelin,
isini bilmeden vyapan personelden daha rahat, mutliu ve
mitkemmel is vapt181 bilinmekteddir.

- Personelin sik, sik is dedistirmeleri tatminsizlikten
ileri gelmektedir. Yoneticilerinden hoslanmayabilir, verilen
igi sevmez wve dslerinde kendilerini glvenlikte hissetmedik-—-
leri icin kurumlarina ve dislerine uyum saglayamazlar, bu

sorunlari editimle ¢Bzmek mUmkUndUr<*12,

Her 1iki boyuttaki yararlar incelendiginde ve karsilas-
tirildiginda, kurumsal yararlarin déha cok maddi ve vapilacak
dederlendirme sconuclarinin coduniukla sayisal olarak belirle-
nebilecek sekilde oldudu, buna karsin bireysel yararlarin
daha cok manevi ve vapilacak degerlendirme sonuclarinin defer

vargilary 1le belirtilebilecek durumda oldugu gsrullur.

HIE, tretimde en Snemli faktor olan insanglclUnin
etkinligini artirma amacina y8nelik olarak vapilir ve bu

amaca hizmet eder.

EndUstriyel HIE'nin kuruma ve bireylere saglayacagn

yvararliar amaclarin kapsaminda ac¢ik veya gizli olarak bulunur.

EndUstriyel HIE ile isletmelerin ve parsonelin
sagdlayacass yvararlar, edfitim amac ve soldtikalaranin

saptanmasinda g&zonlnde bulundurulmalidir<?=2

1TYT. Peanltwvarn, ™Mo, Dasw Tat Meamuuar--Tarsmam HYzZzmet P 4 EgTtITm-Tt ,
BawbalcanTalk Dewvimst Par-esories 1 Bawlcanlsdn CDeaviIet Per-sorns
Uzmanl18td Texzt) Ankkara 1988, m:213.

12. Bursalnoldlu, Ztwve wve Taymesz, Havdar; a.Qq.e., ms:247_



2.3. HIZMET ICI EGITIM TURLERI

Personelin editim ihtivaclarinit karsilamak ve amaclara
ulasmak Uzere hazirilanan, kurum d¢i ve kurum disi, is basy ve
is dis1 hizmet d¢i editim programlari uygulama evrelerine ve
genel amag¢larina gdre, degdisik sekillerde sainiflandirai-

Tabilir. HIE, temel olarak lc sekilde dlzenlenir.

A. Yeniden Egitim (Retraining): Kigilerin yeni
kesullara kolaylikla uyum yapmalarini saglamak Hd¢in  yend
bilgiler vermek Uzere dlUzenlenen programlardir.

B. 1lave Egitim (Additional Training): Kis%Terin
mesleki eksikliklerini gidermek ve mesleki niteliklerini
arttirmak d¢in ilave Dbilgiler vermek izere duzenlenen
programlardir.

C. IMeri Egitim (Further Training): Kisilerin mesleki
diuzeylerini ylUkseltmek ve meslekte "eskimisligi"” gidermek
i¢in didzenlenen programlardar<?32>

Bir baska ve gecerli siniflama ise;

2.3.1. ORYANTASYON EGITIMI:

Kuruma yeni gelen personelin, kurumun amac ve politika-

s1n1, yapisini, kendi gdrev, vetkd ve sorumltuluklarini
tanimalarst €dc¢cin yapilan egditimdir. Bu tur editim
programlarina giris, 3n, +tanitma, zalistirma, hazirlayics,

esik ve ydnlendirme editimi adlarindan biri verilir. Kisi dile

8rgiitin yakinlasmas1, anlasmast1 ve kaynasmasi dolayisiyla

13 . KucUkasanmewt, L., s.g.e., wm=z4.
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ikisi arasindaki en uygun haberlesme ortaminin olusmasina,
kisaca ikisinin blUlnlesmesine vyardimel olunur. Bir orgltte
veni atananlarla birlikte, hangi nedenle olursa olsun Grglt
icinde yer dedistiren ve bdylece dedisik bir birime veya
kadroya nakledilenlere wve bir slUre ayri kaldiktan sonra
tekrar orglte donenlere de uygulanir. Oryantasyon egitiminin
ilgine ve Bnemli 8zelligi, bu editimin, personelin egditilmeye
en uygun ortamda bulundudu sirada uygulanmasidir. Bu olanak
iyi kullaniImadigtr taktirde, bu yolla ulasilacak hedef +dc¢in

harcanacak zaman ve caba cok fazla olacaktir.

2.3.2. TEMEL EGITIM

Bir kurumda +Hise baslavacak olan personele, yapacagd
igin gerektirdigi, teme bilgi, becerd ve tutumlar-
kazandirmak Uzere yapilan editimdir. Hazarlik, uyarlama, ise
y8nelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen
egitim programlaradir. Bircok isletmede teme]l editim
programlari oryantasyon egitimi ile birlikte uygulanir.
Boylece bireye hem kurumu ve +Hsi tanitilir, hem de istenilen

veter1ilik kazandirilar.

Kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan temel editimin
hedef1; aday memurlara, deviet memurlarinin ortak vasiflars

ile i1gi77 5ilinmesi gereken asgari d2ilgileri vermekidir.

Bu egitim her sainaf ve kadrodaki memura ortak bir
program dahilinde ve aday memur larin 88renim durumlari
dikkate alinarak uygulanir. Temel editim stresi 10 glunden az,

iki aydan cok olamaz. Aday memurlara adaylik sUresi i¢inde
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(Normalde 1 vil, bagsaris1zli1k  durumunda 2 yila kadar
uzatilabilir) temel editim vaninda, hazirlayiecr editim ve
sta] vaptirilar. Hazirlayici egitim hedefi; aday memurlarain
isgal ettikleri kadro ve grevieri dikkate alinarak bu
gérevlerin yUriltlimesi icin  gerekld bilgi ve becerileri
kazand1rmak ve gdrevilerine intibakinn saglamaktir.
Haz rlayict editim bir aydan az, 3 aydan c¢ok olamaz. Bu
editimin basarn ile bitirilmesi halinde, aday memur lara
hazirlayictr egditim doneminde verilen teorik bilgileri ve
istigal ettikleri +dile d{lgildi diger bilgi ve dslemlerd,
kazandirilan becerileri uygulamak suretiyle tecribe
kazandirmaktir.

Staj iki aydan az oimamak kavdiyla adayliik sUresi

icinde tamamlanir <*=2.

2.3.3. GELISTIRME EGITIMI

Kurumda calaismakta olan personelin kendi alanyr Hdle
i1gili gelismeler ve yenilikler hakkinda bilgi edinmesi ve
vetenaeklerini gelistirmesi ic%n uygulanan egitimdir.‘ Bu
egitim personelin moralini ylkseltmek, kuruma baglil1gd1n1
artirmak, duyvarlik kazanmasini saglamak Uzere de programla-
nir. Bu tir programlara tekamul veniliklere uyarlama,

tekrarlamz, tazeleme, eniden editim gini isimier

B

verilir.

e I S El v DaldftTetikITklertTyle 657 smayy 11 Deviet Memur-lar-a

Karmnurmnu, 3. Bas-'ym, Swmoletry Yoawvarnewt, Arnlcar-asa 1992, 12127 .
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2.3.4. TAMAMLAMA EGITIMI

Gorev dedisikl1igi vapmasi1 gereken personel Hdc¢in yeni
gdrevin gerektirdigi yeterlikleri kazanmasi +d¢in uygulanan
programlardir. Personelin kurumda gdrev degdistirmesi
gerek1i14ig§7, kadrolama, vyas durumu ve Uretim slreclerindekd
degisikliklerden kaynaklanabilir. Kadro Unvaninin ylkseltil-
mesini saglamay1 amaclavan, 1is veyva gdrev alanini dedistir-
meyi sagdlavan bu tir programlar ifhtisas ve meslek editimi

niteligindedir.

2.3.5. YUKSELTME EGITIMI

Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin ylkselme
ihtiyacint karsilamak lUzere hazirlanan programlardir.

Gelecekteki personel ihtiyacini karsilamayyr amac¢ edindiginden

program hazirlanirken, personelin yetistirilecedi alan ve
kademenin gerektirdigi yvaterlilikler esas alinar. Bu +tdr
programlara personelin vetistirilecegsd alan dlizeyini

tanimlayan ilk, orta, Ust kademe ySneticileri, sefler

veya miudlrler egitimi gibi isimler verilebildir.

2.3.6. UZEL ALAN EGITIMI

Personeli szel hizmetler icin cesitli alanlarda
yetistirmek Uzere uygulanan programlardir. Kurum icinde dzel
ihtisas kazandirmak veya yabanch di1 S8retmek amacayla

hazirlandigr gibi diger kurumlar tarafindan yliridtiilen
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personelin katilmasy1 saglanan yurt +dc¢cinde veya yurt disinda

vapilan hizmet d¢i egitimin tumldir.

Ik yardim, is glivenl1igi egitimleri, bilgisayar,
yabanct dil, temel gelistirme ve  terclUme Kkurslar: bu

programlara birer oSrnektir<’%2,

Hizmet d¢i egitim programlarina kurs wveya seminer
denilmektedir. Kesin bir tanim ve ayrim olmamakla birlikte,
kisa slUreli ve zihinsel davranislarin dedistirilmesi veya
kazandiriImas1 beklenen etkinliklere seminer, uzun slreli ve
beceri ile ilgi1d davranislarin kazandiriimasi beklenen

etkinliklere kurs denmektedqir.

1656, Taymaz, H., s.Qq.s., =:z29.




TABLO 10: HIZMET 1CI EGITIM SURECINDE TEMEL ISLEMLER

£§. Sonucla-
rinin degl. ESITININ
£3. Programimin
uygulanmasinin degl.] DEGERLEMES !
fgiticilerin degl.
Egitilenlerin degl.

Eat. Goreviileri
Egt. Merkezleri EGITIHIN UYSULANMASI
E3t. Birimleri

Y111k £3. Prog.
£3. Programlary ESITIHIN PROGRAMLANNASI

Egitimin
Bitcelenmesi
Egitim Sncelikle
rinin saptanaas
£3. ihtiyaclarinin EGITINHLN PLANNASI
saptanmasi

£3. politikasinin
saptanmas1

KAYNAK: Kalkandelen, A. Hayrettin, lsletmeler, Kitler ve Kamu Kuruluslary icin Hizmet lci
Egitim, Ajans-Tlrk Gazetecilik ve Matbaacilik, Ankara 1979, s:164.

2.4. HIZMET ICI EGITIM SURECINDE TEMEL ISLEMLER
Hizmet ici egitim, hic kuskusuz personel y§netﬁmi
icinde bir sUrectir. Hizmet 4d¢i1 editime iliskin dslemler-in,
Steki personel dislemleriyle birlikte ve personel ydnetiminin
amaclart, dodrultusunda iglemesy, i1gild ydnetimlerin
basarisinin bir geredidir. Hizmet dc¢i editimin kendi sistemi
icinde tutar1171181 ve gecerl1iligi, editim slUrecinin ussal ve

gercekei olarak tesisi ve isletiimesiyle mimklUndir.

2.4.1. Hizmet lci Egitimin Planlanmasn
Egitim Planlamasi: Var olan durumdan, saptanmis hedef-

Tere ulasmak Uzere izlenecek politikanin belirlenmesidir. Bu
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tanima gdre planlama sireci +d¢in ilk defa var olan durum ile
ulasilmas1 beklenen hedefler saptanir, daha sonra politikaya
ve planin unsurlaraini olusturan, plan uygulamasinda

vararlanilacak;

a) Insan ve madde kaynaklars b) Uygulanacak ydntem ve
: teknikler
¢) Uygulama yer ve ortami d) Zaman ve slUreleri

e) Kontrol zamanlari, sekli, araclari, 8lclUtler ve teknikler

belirlenir<'s>

Var Ulas1Imas1
Olan Beklenen
durum |insan Yéntem Yer Zaman Kontrol Hedef ler

ve mad- ve ve ve Sek14

de kay- Teknik—- Ortam SUre Araclara

naklaras ler Olcutler

Bir kurumda Hizmet 4¢i editim birimi ve gdrevli egitim
yoneticisi ile uzmanlarinin, editim etkinliklerini planli ve

ilkelere uygun olarak gerceklestirmeleri gerekir.

Kamu kesimi dc¢in editim planlamasinin; etkin, verimli
ve ucuz hizmet Uretimine blUylk 8lclide vyardimec1l olacagn
aciktir. UOzel kesimdeki durum c¢ok daha dedisiktir. Her
ticari girisim, kendi calisma alani dicin kendine dzgl editim

planlamasini yvapmak durumundad-ir.

Egitim planiamasinda dikkat edilecek hususlar sunlardir
- Hizmet Hdc¢i egitimde gerceklestirilecek amaclar veya

varilacak hedefler belirlenmelidir (Ornedin: Hizmet ici

16 . Palcar , o.. YBrnettac-t EgettmT, TOriet vy - Orta Dollu Amme

Idarest! EnstftOst Yaytna,., Ankara 1989, m::29.
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egitim sonunda, personel sayisinda % 10 azalma, ven-i

makinalarin hizmete konulmasi ve Uretimde ¥ 20 artis gibi).

- Egitim sorumlularinin ag¢ikca belirlenmesi: Hizmet ¢
egitim faaliyetlerinin yUrdtUlmesinde, her drgltin Egitim
Birimi sorumludur. Mumkin oldugu taktirde editimden sorumlu
yonetici, organizasyon id¢inde kendisine saygil duyulan, mevki
ve prestiji ylksek olan ve bu prestiji tenkid ve mukavamete
aldirmadan, saglam egitim faaliyetlerinin lehine mevkisini

tehlikeye koymaktan cekinmeyven bir adama tabi olmalidir <172

{

Egitim konu ve tipleri

-~ Egitim ihtiyvaclarinin saptanmasn

{

Egitim Bnceliklerinin saptanmasi

{

Egitim biUtcesinin hazirlanmasi gerekmekteddir.

HIE faaliyetlerine katilacak personeli secme, cok

asamall tdislemler gerektirir. Bunun ic¢in;

1. G8rev Analizi vapilmalir (Personel gdrevinin dskimld)
2. Gorev Analizine uygun muhtevanin Secimi

3. Egitim ihtiyact saptama araclart uygulama

- Anket Uygulama
- Performans testi veva g¥zlem (Beceri dlzeyindeki
Szellikler Hd¢in)

- Atjtld-tutum Blcltleri (tutum ve davranis diuzeyi)

17 . Ear , S . WETIT T Tesam, s .. Carloms, A Iwmlotmelerds Imc-t ~wan

ITciar-eces EZdTtiIm4, Cewv: Mehlhmet Odabaws, Anikkara 1972, m:41.



Personelin ihtiyvac saptama araclary ile belirlenen
eksikliklerini gﬁdermeniﬁ tek volu onlarn HIE 'den

gecirmektir<18>,

2.4.2. Hizmet I¢i Egitim Programlanmasi:

Egitim programlari, planlarin amac¢larinin gercekles-—
tirilmesinde gerekli ayrintilari, kapsamakta ve planlamaya
bir arac hizmetini gtstermektedir. Her drgltin kamu ve ©zel
kesim ayrimn yapi1lmaksizin, editim planiarinin esas lari
cercevesinde, tUm kurum personelinin saptanmis ve dncelikleri
belirtilmis, ihtivaclarinit o y11 dc¢inde giderebilmek Hd¢in
kendi "y1111k egitim programini” vapmast gerekir. Aksi halde
birbiri ile uyum d¢ine sokulmamis ve esgidimden yoksun
bireysel egitim programlarindan &rgit ¢apinda bir vyarar

beklemek olanak disidir. Nitekim;

- "Seker Sanayiinde meydana gelen iskazalarinin
Bnlenmesinde, kisisel koruyucu malzeme kullanmanin Onemi”
konulu viksek Tisans calismasinda; T.S.F.A.S'ne bagdli seker
fabrikalarinda calisanlarin hizmet ici egitim gorme
dﬁrumTar1na gdre kaza ylzdeleri Hdncelendidinde (Hizmet -<c¢i
editim gorenierin kaza ylzdesi 39.8, Hizmet <Hd¢i editim
gormaeyenlerin ylzdesi de 37.4), Hizmet i¢i e8itim gtrenlerin
is kazastr gecirme orani, Hizmet <H¢i egitim gbrmevenlerden

yUksek bulunmustur <792

18. KalkondeTean , A H. . HYt=mwmt To1t ESTETITm, AJarnm—Tari
Matbosactr Trk Saneayit, Ankaras 1979, s:82.

18, CGamgam, Z., a.g.m., mz72.
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"Kamu igyerlerinde dis kazalaranin meydana gelmesinde
etkili olan faktdrler ve f{sverenin almis oldugu tedbirlerin
tesbiti'nin yapilmis oldugu ylUksek lisans calismasinda;
Cesitli dskollarinda, dis kazalarina karsi alinan tedbir ve
esyalarin cogunlukla tam olarak kullanilmasina ragmen kaza
oraninin ylksek olmasi, is kaszalaraina karsi1 etkili tedbir ve
esyva eksikl1igini duslUndlUrmektedir deniliyor. Bu tedbirlerden
sadece birisi olan, isveren tarafindan is kazalarainin
onlenmesi amact1 1dle calisanlara ydnelik hizmet <Hd¢i egitim

programi hazirlanmis my sorusuna;

%2 28.6 +dile 80 calisan calistiklars diskollarinda 1s
kazalarina karsn hazarlanan editim programinin yeterince

hazirlandigina,

% 25 ile 70 kisi editim programinin hazirlandigir ancak

gelisiglzel hazirlanmis ve yetersiz kaldigini,
% 46.4 ile 130 kisi calistiklars iskollarinda,

isverence is kazalarina karsn hicbir egitim programinain

hazirlanmadigini belirtmislerddir.

- 1988 yi1linda, Mustafa YlUce tarafindan yapilan "Sanayi
I¢ci Egitim ve Zonguldak Havzasi Uygulamasi” konulu Quksek
lisans calismasinda ise;

2onguldak Havzasanda, Sanayi Hizmet Iek Egitimde
sadece kaza oraninin duslrllmesi ve Uretimin artirilmasy
gibi hedeflere yoneldigi halde (Kalite artaisy, personel ve
idari iliskilerin dUzeltilmesi, yontem ve sistem gelis-
tiriimesi, bos zamanlarin degerlendirilmesi gibi amaclar

bir kenara birakilmistar). 1941-1986 yillarani kapsayan
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havzava ait is kazalara ile ilgili grafik dincelendiginde, is
kazalarinin yaralil ve 810 adedinde disme sz konusu degildir.
Baz1 yillarda bu sayq adedinde ylkselmeler gorllimlstlr.
Uretimin artti181 yi1llarda is kazalari da artmistir. Hizmet
i¢i egitim, Uretim artis1 ve kaza oraninin duslUrllmesine
yonelik olmasina radmen, ne Uretim artisi sadlanmis, ne de is

kazas1 orani dusUrllebilmistir <=9,

Egitim Planlari, egitsel faaliyetlerin ylUrtdtdlmesinde
uygulanacak politikayt, egitim ihtiyaclarini ve dnceliklerini
de gdstermek suretiyle ortaya koymakta ve bu faaliyetler icin
gerekli parasal olanaklari da belirtmektedir. Orgltln egitim
birimi, anilan olanaklardan yararlanmak suretiyle, yapilacak
editsel faalivetleri bir zaman tablosu i¢inde baslangic-bitis
sUreleri de gdzdnlnde tutarak sergileyecektir. Bu tablo
sayesinde egitsel calismalarin herhangi bir andaki durumunu

izleyebiTmek mlmkin olur.

Hizmet dci egitim programl hazirlanirken;

- Egitim program1ﬁa katilacak personelin nitelik ve
niceligine dikkat edilmelidir.

- Egitim programina alinacak konularin saptanmasn
oldukeca glc ve uzmaniik gerektiren bir calismadir.
Ihtiyaclara donuk konularin seciminde zorunluluk wvardir.
Yani fhtivaclar ile onu gideriéi konular arasindaki il4iskinin

dogru olmasi1 gerekir.

2. YOGQow, M., "SEaraye ITet EQgTEtTm ~ - Zorngu ladmic Hawvzam-
Uvgulasmama*" (YUkmsealk LYtsarmns Text) ., Imtanbul Undveres1ttemT

Sosynl BYfTT1TfTmTer Emnstttoma, Ismtanbul 1985, w276,
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- Egitim konularanin zamanlandirilimasinda, her konuya
ayrilacak stirenin o konunun islenmesine yetecek sekilde

olmasina dikkat edilmeliddir.

Genelde bir HIE programinin slresini O programin
muhtevasy belirler. EZer bir yenilik tanitilacaksa 3-5 gln
sreli olabilir. Yapilan calismalar, normal bir HIE
programinin slresinin bir haftadan az bir aydan fazla
olmamasy gerektigini g&stermistir. ldeal bir HIE programinan

sliresi 3 haftadir.

- Egitim konularanin siralanmasi, konular arasindaki
bagdl1l1k, iliski gibi hususlarin g8zdnlUnde +tutulmasys dle
dogal gelisim sagjlanmaladar.

- Egitim programinin uygulanacagi Yer : Genellikle
editsel faaliyet icin cecilen ver, ulastirma olanaklars
bakimindan sorun yaratmamali, dikkatleri Uzerine cekecek veya
konudan ayiracak etmenlerden (gUrultulu, gelis—-gecis dl1gi
cekici tablolardan soyutlamalis vb.) yerin genisligi programa
kati1lanlarain sayisiyla uyumiu olmaladir.

~ Egitim programinit uygulama Zamani: MUmkln oldugu
taktirde islerin hafif oldugu saatte yapilmallr, dsleri

aksatmamalidir.

-

- E5iticiier: Precrezmlaran besariis olabilmecsi ve

basari duzeyini yUkseltmek icin konular kuramsal ve
uygulamali yonlerdiyle bilen egiticileri bulmak gerekir. Her

konuyu ilgili egiticiye isdetmek ve sonunda tUm editicilersd

karsilastirmaltr olarak dederlendirmek gerekdir.
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- Egitim arac gerecleri: Egitimde kullanilacak olan
gereclerin saglanmas- ve her an kullant1ir durumda
bulunduruimast gerekir (Karatahta, projeksiyon, tepegtz,

epidiyaskop, teyp, maket, pano, kitap, grafik, tablo).

2.4.3. EGITIMIN UYGULANMASI

Egitimin eylemsel asamasi olarak da tanimlanan editim
prbgram1ar1n1n uygulanmasinin, e8itim ydnetimindeki yeri son
derece Snemlidir. Bir bakima her tUrluU arastirmalar tamamlan-
mis, plan ve cesitli programlar hazirlanmis, kaynaklar ayrii-
mis veya vatiraimlar yapiimistir. Bu asamada plan ve program-
larla sngdrtlmis tim kaynaklar belli amaclari1 gerceklestir-
mek ve belli hedeflere ulasmak Uzere harekete gecirmektedir.
Beklenen sonuclarin alinabilmesi, 8n calismalarin gercekei ve
bagari11i1 olmasina oldugu kadar bu calismalarin modern

yontemler gereklerine gdre yUriUtUlmesine de bagdlr olmaktadir.

Bu programlar, drglt olanaklar kullanilarak yapilanlar
ile bir kisim ©orgltsel olanaklarin kullanilimast suretiyle,
rglit disinda yverine getirilen egditsel etkinlikleri de

kapsamaktadir. Egitim ydneticisi, baglr bulundugu srglt adina

ef8itsel plan ve programlari ayleme gec¢irirken, amac
dogrultusunda, elindeksi personeld, yontemlerd ve Bteki
kaynaklart uyum icine sokmak zorundadir. Egitdim

uygulamalarinin aksaksiz ylUrltiimesinde c¢ok etkili bir arac
olarak program zaman tablosu kullantImaladar. Bu tablo,

vapilacak isleri bir bakista gtstermesi, gerekli Bnlemler ile

yvapilan ve yapilmayan dislerin izlenmesine kisa zamanda olanak
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vermesi, ayrica istatistikse] bilgilerin derlenmesine

vardimcil olmasi bakimindan ¢ok yonlU yarar sadlamaktadar

Editim programlarinin etkinligini artirmak, her
programin dzellikleri ve bunlara katilanlar:r gdrevsel ve
sosyal durumlari gbzdnlUnde tutulmak suretiyle gerekli careler
arastiriimalsr ve sonuclari uygulamaya konuilmaladar.
Programlari ilgi ceki¢i kilma ve katilanlarin yararlanma
dizeyini ylukseltme je¢in programin yUrutllimesd sirasinda
geziler, ilginc zivaretlerin vapiimasi, bazi editim arac ve
gereclerin kullanilmass mUmktndUr. Programin basarisini
kisitlayiectr konulars gszden gecirmek, bunlarn giderici
careler bulmak ve uygulamak gerekir.

Programin etkinligini artirma konularinda, editim
yoneticisi kadar, program gdrevlilerinin de hassasiyetle
durmasi ve programlardan beklenen amaclarin gerceklestiril-
mesine caba harcamalari, gdrevierin dogal bir geregidir.

En genis bir deyimle, editimin uygulanmasi, egitim
planindaki esas ve ydntemler cerceyesﬁnde ve yi1111ik program
hedeflerine gbre cesitli tUrdeki ve sayidakn égitseT

programin ylUrlUrltge konulmasidir <22,
2.4.4. HIZMET ICl EGITIMDE DEGERLENDIRME

Kiurumiarda hizmet d¢i egitim planiamasy ve uygulan-—

masindan sorumlu olan yBneticiler, yaptiklary faaldiyetin

Z7. KUcUOkkerhmet, L., Carettm ITke ve YUNntemTwr4d, Oox

EgTt1ITm FatktUTtmmt Yayanlera, No:17, Ankkora 1988, =:48.



sonucunu dederlendirme ihtiyact duyarlar. Egitimin defer-
Tendirilmesi, temel olarak snceden belirlenmis egitim
amaclarina ne dereceye kadar ulasilabilecedini ortaya koyan

dlzenli ve siUrekli bir slUrectir <223,

Degerlendirmé valnizca editim sirasy ve sonrasinda
degdil, her asamada dedisik yontem ve teknikler kullanilarak
vapilan bir etkinlikt-ir.

Bu sayeds;

a. Programin degerlendirilmesi

b. Basarinin dederlendiriimesi mimklin olur.

Hizmet di¢i1 egitimden beklenen yararin saglanmasi1, eksik
olan bilgi-beceri tutumun kazanilmasa ve belirlenen amaclara
ulas1labilmesi i¢in, egditim etkinliklerine katilan perscnelin
basar1l11 olmast gerekir. Hizmet -{d¢i editim programlara dle
vetistirilen personelin davranislarinda, istendik yonde
degismeler saglanmasn veya var olanlaran disinda veni
davranislar kazanmalarindaky basartlari bdir bakima programin
amac¢larina ulasmasin etkileyecek ve programlar hakkinda

verilecek kararlarin bir kanitit olacaktir.

Hizmet +di¢i editim programlarina katilanlaran basarn
durumlarini 8lcmek ve dederlendirmek tizere yapilan calismalar
zaman ve amaclarina gdre 4 asamada incelenebilir:

1. On degerlendirme: Ugretime baslamadan dnce, editime

katilacaklarin diuzeyleri, bilgi-beceri ve davranislari: ile

22. Akhun, X.. Imbamsanda EgTtItmTtn Dodiar— Ternd 1 r-$t TmesT , SEGEM
CSarmnat Eg1TttTm wve OGealismtitr-mem Merkezt) Yawvini, Ankkasrs 1987,

-z27T .
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isyerlerindeki durumlarinin ne oldugunu ortaya c¢ikarmaya
yoneliktir.

2. Ara dederlendirme: Bu degerlendirmenin ana islevi,
8gretim sirasinda herhangi bir konudaki &grenme eksiklik,
aksakl11k ve gucluklerini belirleme ve bunlarin giderilmesi
i¢in uygun tedbirler alma 8nerilerini getirmektedir.

3. Son de8erlendirme: Bu degerlendirmede kullanilacak
veriler, programin butuninu icerecek bicimde dizenlenen
testlerin 8drenim devresi bitiminde uygulanmasi ile elde
edilir. Son degderlendirme, yetistirilenlerin editim devresi
sonundaki davranislari, basari dereceleri, editim slUrecle-
rindeki yetersiz, eksik ve hatals durumlarini saptamaya
yvardim eder.

4. lzleme Degerlendirmesi: Bu deferlendirmede, egitime
kati1lanlarin gsrevlerine déndukten sonra, 8grendikleri bilgi-
beceri ve tutumlaras ne 8lc¢lide uyguladiklari ortaya konmaya
calisi1lir. B8ylece 8grenilenlerin g8rev basinda uygulanma
yada kullanilma derecesinin, bir anlamda egditimin etkililik

derecesinin belirlendigi ileri slUrlUlebilir.

=

Egitimde degerlendirme, vyetistirme durumu {ile +lgil
sayisal verilerden yvararlanilarak bir hikme varmak
oldugundan, Blcmeyvi ve sonuclarinin tistatistikse? fslemlerle
kolay anlasilir, yorumlanir ve karar verilebilir hale

getiriimesini kapsamina alan bir slUrectir<*3>.

23 . AUOMUmas? T . AL s - Eromle1, H. . T r e f yym Hea T Banlkamn
A.S'ew Yopslan Temman3 Boanmnkaao Tk EgTtTtTmT Deadwr T esrn—
Afr-1T TmesT, Anicarsa UntTwer-mttews1, Somyal BTTITmTar

Enmt1tUst, Ankaraea 1990, w27 .



Egitimde basariyt slcemenin cesitli yollara vardir. Test
uygulamak, miilakat-gorisme, gozlem, vazila, s8z10 ve s

performans testleri.gibi.

2.5. ULKEMIZDE HIZMET ICl EGITIMININ ONEMI
Kisiler genellikle yasamlarinin bliylk kesimini

calisma hayatinda gec¢irmektedirlier. Ulke nUfusunun c¢alisma
hayatinda olan kesimine "calisma c¢ad ntfusu’ denmektedir.
Ulkemizde 12 yas wve vyukarisi, calisma c¢agnr nlifusu olarak
degderlendiril—-mektedir. Yapilan hesaplamalara gdre, Ulkemiz
nUfusunun asagi-yukars Ucte idkisi (%70) 12+ ntfusu, yani
calisma cagdir nUfusunu olusturmaktadir. Ancak, calisma cagl

nidfusunun hepsi dogal olarak iktisaden faal dedildir.

Tablo 11: Calisma Cagi NUfusu (12+ YAS)

Calisma c¢agr nUfusu %

Iktisadi faal olanlar 58.2
iktisaden faal olmayanlar 38.7
Issizler 2.9
Bilinmeyen 0.2
Toplam 100.0,

Kaynak: TUrkive Istatistik Y11118+, Nisan 1990, s:50 ‘
Tablo 11'de gsrildugll gibi Ulkemizde 12 yas ve yukar1s1
‘nufusun peste lUclU (%Z38) iktisaden faaldir. Yani bir hizmeti
verine getirmektedir. "12 vas ve yukarisi" grupta olup,
s8grenciliklerine devam edenler, emekliler, ev hanimlarsy,

calisamaz halde olanlar ve benzeri Kkisiler dktisaden faal

olmayan grup +ic¢cinde yer almaktadir.



Ulkemizde gayri-safi milli hasila

tarim ve hizmet sektsrlerine gdre hesaplanmaktadir.

faal grubun bu sekttrlere gdre dagilimi ise sByledir;

hesaplari

sanayi

Iktisaden

TABLO 12: IKTISADEN FAAL GRUBUN SEKTORLERE GURE DAGILIMI

SEKTURLER 4
Tarim 60
Hizmet 28
Sanayi 12
Toplam 100.0

Kaynak: Turkiye Istatistik Y111181, Nisan 1990, s:54

Tablo 12'den anlastlacaga Uzere dktisaden faal grubun

beste UcU (%60) tarim sektdrinde calismaktadiir.

sektsriinde calisanlar (%28) +Hizlemekteddir.

Tablo 13: IKTISADEN FAAL GRUBUN OKUR-YAZARLIK DURUMU

Bunu hizmet

Okur Yazarlik Tarim Sanayi Hizmet
Okur yazar olmayan 32.7 4.7 4.4
Herhangi bir dipWomas1ionayan 10.2 3.6 3.2
ITkokul mezunu 53.1 69.0 51.0
Ortaokul mezunu 2.3 8.8 ?1.2
Lise mezunu 1.2 6.1 51.1
Lise dengi meslek okulu mezunu .3 4.2 7.5
Fakiilte vada diger ylUksekokul mezunu 0.2 3.6 11.2
TOPLAM 100.0 100.0

Kaynak: Turkiye Istatistik Y111181, Nisan 1990, s,55
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Tablo 13, her sektdrde calisanlarin en az beste UcUnUn
en fazla 4d1lkokul dizeyinde 88renimli olduklarini gdstermek-—
tedir. Bilindigi gibi ilkokullar gene’l kt1tur veren
kurumlardir. Bu kurumlarda herhangi bir mesleki bilginin
verdilmesi sdzkonusu dedildir. Dolayisiyla, Ulkemizde calisan
kesimin bUylUk c¢ogunlugunun is hayatina herhangi bir mesleki
bilgisi olmadan ati1ldiklar anlastImaktadir. Bu bulgu
Ulkemizde calisan kesimin hizmet -{d¢i editimden gec¢irilmesi

i¢cin en Bnemli neden olarak gdrllimektedir.

Ulkemizde okur vazarli8a iliskin istatistiksel
biTgi1er,bkisi1erin bir hizmete girer—girmez editimden
gegirilmelerinin zorunlu oldugunu gdstermektedir. Bunun
nedenleri kalin ¢izgilerle sdyle tekrar edilebilir;

~ Ulkemizde okur yazarlik {istenen dlUzeyde degildir.

- Uzellikle sektsrlerde calisan kisilerin bliyuk
codunludu en fazla ilkokul diizeyinde editim gormUstlr.
Dolayisiyla herhangi bir mes lek i bilgilerd olmaksi1z1n
hizmette bulunmaktadir.

- Ulkemizde hizmet ncesi meslek bilgisi alarak is
havatina kat1lan kisilerin orant oldukca azdir. Digeryvandan
istihdam politikasinda arz talep dengesi kurulamadigindan bu
kisilerin blyUk cogunlugu vetistikleri alanin disindaki
isierde calismaktadir.

- Ulkemizin kendine ©dzgl durumu fiktisaden faal grubun
siirekli egitimden gecmesini gerektirmektedir. Ciunkd kigsilerin
kendinden beklenen hizmetd istenen dizeyde yerine

getirememeleri sektdrlerde;



. Uretilen mal ve hizmetin yeterli nitelik ve nicelikte
olmamasina.

. Gereginden fazla malzeme, emek, enerji ve zaman
israfina,

. Beseri wve maddi kaynaklarin {dyi, yerinde ve verimli
kullaniimamasina,

. Is kazalari ve meslek hastaliklarinin en Ust dlUzeyde

oTmasina neden olmaktadir.

Yukarida belld basltilary - sayilan aksakliklaran
herbirini teker teker ele alip dncelemek yerine yalnizca
birini incelemek bile stkterlerde hizmet -Hd¢i editimin neden

gerekli oldugdu konusunda ipuclari verebilir.

2.6. SEKTUORLERDE HIZMET ICI EGITIM EKSIKLIGININ BIR SONUCU

OLARAK "1S KAZALARI"

DUnya istatistiklerine gdre Ulkemiz is kazalarinda
dinyada i1k sirayt almaktadir. Resmi kayitlar hergln ortalama
630 kisinin dis kazasi gecirdigini gdstermektedir. Tablo-14

son 5 yi1ldaki is kazalarinin sayisini vermektedir.

Tablo 14: Is kazalarinin son bes yildaki dagilim

YILLAR Is Kazash Gecirenlerin sayisy
1887 158.836
1988 171.768
1989 159.463
1990 155.857
1991 130.278

TOPLAM 776.203




Tablo 14'de g&rtldugu gibi son 5 vilda toplam 776 bin

203 kisi is kazast1 gecirmistir.

Tablo 15, 1990 yilindaki is kazalarinin is yerler-indeki
kideme gdre dagilimini, Tablo +ise 1is kazalari ve meslek

hastaliklarinin yas gruplarina gdre dagiliminit vermektedir.

Tablo 15: Is kazalarinin is verlerindeki kideme gdre dagilimn

(1880)

KIDEM Is Kazas1 gecirenlerin sayisi
1 gin-7 ginluk 3.170
8~30 gunluk 6.215
1-3 aylik 15.547

3 ay—-1 y1llik 39.103
1-2 y1111k 21.879
2-5 yi1l111k 27.176
5-10 y1111k 20.596
10+ y1111k 19.933
Bilinmeyen . 2.238

Kaynak olarak SSK dstatistik yi1llaklarindan vararianiimistir.

Tablo 15'de de goruldlglu gibi 1990 yi1linda 3 ay ile bir
¥1111k kideme sahip yvaklasik 40 bin kisi en fazla is kazash
geciren grubu olusturmaktadir. Bunu 2 dle § y1171k kideme

sahip kisilerin grubu izlemektedir.



Table 16: ls kazasn ve Meslek Hastaliklarainin Yas Gruplarina
Gore DRagilaimyr (1980)

YAS GRUBU Hastalik ve Is Kazass
Geg¢irenlerin Sayist

14 yvas ve vukarisn 877

15-19 yas 16.647

20-24 yas 27 .085

25-29 yas 39.655

30-34 yas 31.616

35~39 yas 20.530

40-44 yas 10.540

45-49 yas 5.512

50-54 vas 2.812

54 yas ve yukarisi 1.481
Bilinmeyen 194

TOPLAM 157.059 =

* Is kazalarina 1,202 is hastal1gdyr da dahil edilmistir.
KAYNAK: SSK 1991, Istatistik Y1113+

Tablo 16'da goruldugld gibi 1990 yi1linda 25-29 vyas
arasindaki grup en fazla 1is kazas1 ge¢iren gruptur. Bu yas

grubunda toplam 40 bin kisi is kazast1 gecirmistir.

Yapilan calismalara gdre Olkemizde her yi11 1.000 cali-
sandan 8'+4 is kazast1 gecirmekte ve yine her y11 5 bin kisi
mesliek hastaliii ve is kazasi1 sonucu (81Um yada s gdremezlik

nedeniyle mamiilen emekldi olarak) isten ayriimaktadir.
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Is kazalarayla 4ilgili diger bir istatistiksel veri is
kazalarinin is glnUnUn hangi saatinde yodunlastigys +le
ilgilidir. Tablo 17 bu konuda bilgi vermektedir.

Tablo 17: Is kazalarinin maydana geldigi 4s saatlerine gdre
dagilimar (1980)

O01dudu Saat Say1 z

1. is saati 42.508 27 .3
2. is saati 20.709 13.3
3. is saati 21.754 14.0
4. is saati 13.445 8.6
5. is saati 11.250 7.2
6. is saati 7.001 4.5
7. is saati 11.128 7.1
8. is saati 13.585 8.7
9. is saati ve daha fazla 202 0.1
Bilinmeyen 14.267 9.2
TOPLAM 155.860° 100.0

Tablo 17'den anlasilacagyr gibi en fazla 495 kazasi s
glnlnin ilk saatinde olmaktadir. 1990 yilinda vukua gelen is
kazalarinin dortte birden fazlasainin bu saate rastladigs
gorulmektedir. Yine Jstatistiksel bilgilere gdre bu gercek

son 10 y1ldir degismemektedir.

Ulkemizde iktisaden faal grubun mesleki bilgisizligi
bir yandan yapti1gy dste yetersizlige, diger yandan kendi

yasaminda olumsuzluklara neden olmaktadar. Bu konuda yapilan
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bir inceleme 4s kazalarinda varalanan bes Kkisiden dordunun
kendi disinda bakmakla mitkellef cldugu bir ailesinin

bulundugunu gtstermekted-ir.

Cagimizda kisilerin yaptiklari {dsi dyi bir bic¢cimde
yUrttebiimeleri di¢in sUrek1d egitimden gecmelerid bir
zorunluluktur. Ayrica, Ulkemiz gibi ¢calisan kesimin
(sektsrlere gdre) en az Ucte ikisinin ilkokul mezunu oldugu
durumlarda hem kendisi, hem kurumu, hemde Ulkesi 1ic¢cin azami
fayda saglamanin temel 'yOWu hizmet icinde e8itilmeleri

olmalidir.
2.7. ULKEMIZDE HIZMET ICI EGITIM

2.7.1. 1SCl EGITIMI

Uluslararasi: dilzeyde dedisik tiur ve alanlarda calisan
Srgltlerde Hizmet Hic¢i editime verilen “nem, daha c¢ok Ulkenin
sosyal, kilturel yapisi, ydnetsel kurumlara ve €dsleyislerine
gdre farkliliklar gdstermektedir. Bazir tUlkelerde isverenlerin
isci editimine bltce ayirmalari ve editim dcin drgitlenmelersy
zorunlu kilinmistir. Bircok (Ulkede de isverenler, kendid
rizalari ile Hdscilere +Hzin vermek, calisma saatleri dcinde
ders yapilabilmesi icin derslikler saglamak, is¢cilerin
Ucretlerini kesmeden, ds¢i editimi dlzeni d¢inde organize
edilen birkac haftalak meslekd egitim kurslarina
katilmalarina izin vermek, egitim amac i gezilerin

masraflarini yiklenmek gibi egitsel katkilar saglamaktadir.

i "

- Fransa'da "on" dan fazla personel calistiralan kuru-
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Juslarin Bdediklerdi Ucret tutarlarinin en az % 1'ini meslek;

editime ayirmalari yasal yukumldluktlr.

- Singapur 'da sanayi editimi 8zel amacli vergi sistemi
ile finanse edilmistir. Bu sisteme gdre Singapur'da 350
dolardan fazla Ucret alan her personel, bu Ucretin % 1-2'si

kadarint egitim vergisi olarak Bdemektedir <243

Ulkemizdeki isci e@itimi dile +Hilgili duruma bakacak
olursak;

- Iseci Sagligyr ve lIs GUven1%§i Tuzugunln 3. maddesi
"Isveren, discilere yapmakta olduklari iglerinde uymalari
gerekli saglik ve glUvenlik tedbirlerini ©dgretmek ve s
degistirecek isc¢cilere venisinin gerektirdigi bilgilieri vermek
zorundadir" hUkmlnu getirmistir €252 Bu madde isci
editiminde isverenleri direkt sorumlu gdstermektedir. Oysa
is¢ilere yonelik editim calismalarinda, tdsveren sendikalars
ve isci sendikalar- da Snemli gdrevler ylikTenmek

durumundadairlar.

KALKINMA PLANLARINDA SANAYIDE HIZMET 1Cl EGITIM
Birinci Bes Yi1l1lik Kalkinda Planinda; Sanayide HIE'nin

ikd voldan gerceklestirilecedi belirtilmektedir:

24. Acikamlan, S.S. . Pt xmet Ict EgtTtTm EngeT lTear-1 we Umt
Kadeame YBrnmstfct! TwrTr HYfzmat Iact EgTtiIme T telctry
TutumTart ™, (Dolktora Teaxt) . Hacocmttepmw Ontvear-sfteosT,

Somyal BTfTliYmler Ernste1tOst, Ankarasa 1991, - 279 .

25 . Imaot Salaan ~ - I CUwveri 1481 T Tem ITgTI1Yt Cernml Btlgtler,
Colamsmma wve Somya’l SOwver ] ¥l Balkarm 1@, It Sag TS~
Daftrest BaoamicamnTag-a Yayirmna , Yawyan No 230, Arnkears , 1983,

f

-»-zE63D .



1. Mesleki Egitim merkezlerinde, mesleki ve teknik
kalifikasyona sahip personel arasindan monitdr ve ustabasn
vetistirilecektir.

2. Isletmelerde egitim yoluyla sanayi ic¢inde yetismesi
gerekli olan elemanlarin cogunlugunun elverisli fabrika ve
isyerlerinde acilabilecek standart kurslarla yetistirilmeleri
distUnUImektedir.

Ikinci Bes Y111ik Kalkinma Plani; Sanayide hizmet dc¢i
editimin denetlenmesi yetkisi, is kanunu ile is ve isci bulma
kurumuna verilmistir. Fakat sanayide HIE konusunda uzun
ddnemld uygulamalara ragmen etkild bir sistem organize
edilememistir.

UcOinetli Planda; Birinci ve ikinci plan donemlerinin bir
degerlendirilimesi yapilimis ve  bunun sonucundada, sanayi
icinde egitime gereken Snemin verilmedigi ve dinsan glcl
gereksinimlerini karsilayvacak yeterlikte gelismedigi dddia
ediimektedir.

D&rdinct Planda da; Sanayi icinde egitimle 1lgili
olarak hemen hemen hi¢ referans yok gibidir. Sanayinin egitim
ve 88retimin Jcindeki katilimint saglamak i¢in global dlzeyde
Sneriler getirilmektedir.

Yine bu planda, Ucuncl plana ait olImak Uzere
uygulamalarin genel bir dederlendirilimesi yapilmis ve HIE is
basinda egitim etkinliklerinin Uretim birimleri tarafindan
kurulacak "meslek +dhtisas merkezleri"” yoluyla duzenlenmesi

calismalarinin basarisiz oldugu belirtilmektedir.
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Besinci bes Y11lik Kalkinma Planinda; Sanayi de editim
konusuyla ilgili olarak sadece bir clUmle yer almaktadar. Bu
climlenin kapsami da, 8rgln editim ile yaygin egitimin bUtin-
lestiriimesini saglamak amaciyla endUstri ve dsletmelerin
katkisin1 saglamaya ydnelik b+ir meyvandadir. Bununla birlikte,
besinci plan calismalarint desteklemek amaciyla hazirlanmis
olan dskUmanlardan birinde, orta dlzeyde insan gleclnln hizmet
icinde egitimlerinin ihmal edildigi belirtiimektedir.

Bu planda HIE ile il1gili ilke ve politikalar su sekilde
siralanmaktadir.

Madde 513: "Kalifiye 4dsc¢i yetistirme konusunda temel
tercih, vaygin editim ve hizmet i¢i editim olacaktir."”

Madde 559: Hizmet d¢i ve editim programlarai, ozel
isyerlerinde verimliligi artirmak ve vapilan {dsin manasiny
kavramak bakimindan, dis ©8ncesi ve +dsbast editimi seklinde

tesvik edilecektir.' 28>

- Temel ls Yasalarn

2821 sayi1l11 sendikalar kanununun 44. maddesi:

"Isci sendika ve konfederasyonlari gelirlerinin en az %
5'ini, disverenler ve isletmeler ise gelir ve kurumlar vergisi
ile birlikte bu vergilerin %1'ini, calisanlar veya Uyelerinin
mesleki egitimi +ile bilgi ve tecriubelerini artirmak -<dc¢in

'

kuljanmak zorundadir.’ hUkminl getirmektedir.
Ayrica 3308 sayilir Ciraklik ve Meslek Eitimi Yasass

geredince, Milli Egitim Bakanl1§1r ve Merkez Bankasi nezdinde

28. Dwmwviet PlamnTamsas Tq-K"‘iat-n. BBYKFP C1sss—89) DPT VYEyYyIrT
Nno: 198974, Anicarm 1985, w139,

-
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"Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve
Yayginlastirma Fonu kurulmustur (Fonun kaynaklarn, 2821
sayily sendikalar kanununun 44. maddesine gdre, isci sendika
ve konfederasyonlart gelirlerinden editim amaciyla ayrilan
paylarin % 25'i, dsveren sendika ve konfederasyonlarinin bir
Snceki yi1la ait gelirlerinin % 5 nisbetinde ayiracaklara
paylar, esnaf wve kiuclk sanatkar derneklerdi, birliklertd,
federasyontari ve konfederasyonlarn tarafindan egditim
gayesiyle gayri safi gelirlerinden ayrilan paylarin % 50'si

olarak elde edilen paylar vb) <273,

Ulkemizdeki isci egitiminin temel amact, fJscilerde
kendine gliiven duygulari varatmak, mesleki yeteriiliklerini ve

kisiliklerini gelistirmek amacini gltmektedir.

Iscilere yonelik editim etkinliklerinin hedefi:

- Iscilere okuma-yazma sdretmek ve temel editimi
sagdlamak;Bir discinin daha Ust dilzeydeki egditim olanaklarindan
yararlianabilmesi Hd¢in sncelikle okuma—-yazma becerisini
kazanmis olmasy gerekir. Okuma-yazma ©Ogretme konusu ise¢i
sagl1181 ve €Hdsglvenligdinin saglanmasi ac¢isindan da blylk Bnem
tasimaktadir. Tehlikeldi madde ve durumlarla <{Glgild uvari
yazilarini okuyamayan bir isci hem kendi, hem de baskalarinin
s2811k ve glvenligi acisindan tehdit slusturmaktadir.

- Iscilerin mesleki ve teknik niteliklerini gelistirme

- Iscileri toplumsal ve ekonomik konularda bilinclendirmek.

27 - Su=zelc, S W Teame"] by Yoamaloara , Sawvams Yoysnlar-a, Ankara

1990, =137 —174.
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- lscilerin kUltur duzeyini ylkseltmek ve bilimsel yaklasim

kazandirmaktir.

Isyerlerindeki egitim uygulamalaraina bak1ldiginda,
is¢ilere daha c¢ok tdsgliven1igi ve meslek hastaliklart gibi
konularda e8itim verildigi, -Hdsci editiminin cok boyutiu ve
her boyutu birbiriyle siki~sikiya $1iskili bir alan oldugu

gercedinin gdzardil edildigi anlasiimaktadir.
2.7.2. HIZMET ICI EGITIM ILE ILGILI YASALAR

Ulkemizde hizmet dci egitim faalivetlerine +liskin
yvasal calismalar ve uygulamalar 1960 "' 1+ yvillarda

vodunlasmaya baslamistir. Bunun iki 8nemli nedeni vardir;

Birincisi; 8zel sektdrin ciddi bicimde havativet bulma
cabalari ve bunlara nitelik kazandirma editimi, Jkincisi;
planli ddneme decis ve bazi1 oncld kuruluslarin gdsterdikleri

etkin cabalardir<z8>

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin zorunlu olusu bir bakima
vasalar geredidir. Ulkemizde &zellikle kamu kuruluslarinin
kurulusu ve Hisleyisi ile i1gili olarak c¢ikartilan kanunlarda

hizmet dci editimin vapilmasini Sngdren hilkimler vardir.

1. 3293 sayi11l sanayi mUesseselerde ve sigorta
sirketlerinde calistirilan Ecnebilere Mukabil Tiurk Memur ve

Mutehassisy Yetistirme Hakkindaki Kanun (1927) Cumhuriyet

zZ8. Zogm, E.,. "Tork Sanayinde Hizmet Ie1 EgtTtItm FosllfyetlerT,
Sorunlar, BelkTlaénttlear, Unertlecr? SarnsT

EQTEttmt Ol TtTetirme Mearikexzt, Ankosr-a 1988, m:289.



déneminde personelin yurt dH¢inde veya disinda yetistiril-
mesini Sngdren bir kanundur.

2. 2262 sayi1l11 Sumerbank Kanunu (1933) Memleket ve
kendi fabrikalart +d¢in gerekli dsci, usta wve mihendislerin
vetistirilmesi di¢in kurslar ac¢cilmasina, yurt Hc¢inde veya
disinda ©drenci okutulmasina yetki vermistir.

3. 3457 sayi1li sinai mieseselerde ve maden ocaklarinda,
mesleki kurslar ac¢ilmasina dair kanun (1938) bu yasa ile
personel sayisi 100 ve daha fazla olan isletmelerin, isletme
biinyelerinde, {isci say1lari daha az olanlarin biraraya
gelerek mesleki kurslar agmalari ongdriUlmlstUr.

4. 4489 say111 Yabanch memleketlere gonderilecek
memur lar hakkindaki kanun (1943)

5. 657 sayi111 Devlet Memurlari: Kanunu (1965) :Kurumlarda
calisan memurlarin hizmete vatkinliklaraina sadlamak,
verimliliklerini artirmak ve daha etkili kadrolara hazirlamak
amaciyla hizmet i¢ci editime tabi tutulmalarina 6ng§rmektédir.

6. 507 say111 Esnaf ve Sanatkarlar kanunu (1964):
Derneklere lye olan sanatkarlarain, kendd alanlarinda
ilerlemeleri dic¢in kurslar acilmasini zorunlu kiImaktadir.

7. 5373 sayil1 Esnaf Birliklerdi ve Esnaf Dernekleri
Kanunu (1950) Dernek iyelerinin meslek ve sanatlarinda
gelismelerini saglamak Uzere mes lek kursiari acyimasini
ongormektedir.

8. 5590 sayily Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret

Borsalari ve Odalar Birligi Kanunu (1950) Bagli Isletme
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personelini yetistirme wve onun Hd¢inde fon ayirma gdrevini
vermektedir.

9, 2821 saytlar Sendikalar Kanunu (1983) sendikaya bagl,
personelin vetistirilmesinde, sendikalara gdrev vermekteddir.

10. 3308 sayi1lr Ciraklak ve Meslek Egitimi Kanunu

(1986) isletmelerde calisan cirak, kalfa ve ustalarin
isTetmelerde veyva editim merkezlerinde yvetistirilmesini
sngdrmekte ve bu konuda igletmelere yiikiumltlukler

getirmektedir. Bu kanun 3457 say11n kanunu yurtrluakten

kaldirmistir €292,
2.7.3 HIZMET ICI EGITIM YAPAN KURULUSLAR

A. Bagimsi1z Kuruluslar: Hizmet Hdc¢i editim etkinlikle-
rinde karar alma, planilama, uygulama ve degerlendirme
vetkileri olan kamu ve 8zel muUlkiyetldi kuruluslardir. Bu
kategorive giren kuruluslar YiksekdSgretim, kamu wve ©ozel

hizmet di¢i egitim kuruluslaridar.

1. Yuksek UOgretim Kurumlara

2. Kamusal Kuruluslar: Milli Produktivite Merkezi
(MPM), Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM), Turkive
Sanayi Sevk ve ldare EnstitUst (TUSSIDE) ve Kuctuk Sanayi
Gelistirme Teskilat1 (KUSGET) gibi kuruluslar vardir.

3. Hizmet Ici Egitim Yapan Uzel Kurulusiar: Uzel

EndUstriyel Hizmet Ici Egitim ihtiyacinin bir kisminn

9. 657 moayi 1l Deviet MemurTara Keanumnug CElk ve DegtestikT Tk Y e—

Cade 5.7 X 5 Seaclctn Yoy irmnewvt, Arnkasra 1992, sm21T7.



karsilayan PEGEM (Personel Gelistirme Merkezi) gibi

kuruluslardir.

B. Bagimln Kuruluslar: Hizmet ici egitim etkin-
1iklerinde karar verme, planlama ve uygulamada ait oldudu

kuruma bagimli olan kuruluslardir.

Baslicalari Kamu lktisadi Tesekkllleri, isc¢ci ve isveren
kuruluslari ile szel sanayi kuruluslarina bagln olan

birimlerdir.

1. Kamu Kurumlarina Bagli Birimler
2. Kamu Ilktisadi Tesekkiillerine Baglar Birimler

3. Isci lsveren Kuruluslarina Bagli Birimler

Birer meslek kurulusu olan disci ve fisveren sendikalar:
veya olusturduklarn konfederasyonlarin kurduklari vakiflar
vasitast ile endlUstriyel hizmet i egitim programlari
hazirlanmaktadir. Urnedgin: Turkiyve metal sanayicileri
sendikasi (MESS) 'in kurdugu Egitim Vakfi (MAV) cirak, kalfa
ve usta dlUzeylerinde meslek editim programlara ile ydnetici
yetistirme programlarini uygulamaktadir. Mesleki editim ve
klUcik sanayii destekleme vakfn (MESKA) Mesleki egitimin
Turkive' de daha etkin bir bicimde vydnlendirilimesine ve
yvayginlastirilmasina katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
Vak1f calismalarinin bir kismini Turk-Alman Ciraklik Egitim
Projesi (TACE) cercevesinde, Berlin Turk—-ATman Ekonomik
tsbirligi Kanunu (BGZ) 1ile birlikte Dual sistem uygulamasi

ile yUrttmektedir.
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4. Uzel sanayi kuruluslary biUnyesinde kurulan birimler

<303

C. Yabancn Egitim Kuruluslars ve Temsilciliklerdi:
Gelismis Ulkelerdeki bagimlt ve bagdimsiz hizmet -H¢i editim
vapan kuruluslardan yararlaniimaktadir. Teknoloji transferi
arac ve malzeme Uretimi dJle dhracaati yapan bazi yabancs
firmalar, Tlurkiye'de kurduklarn temsilciliklerd eliyle
Ulkemizdeki kamu wveya ©zel Hdsletmelerde hizmet dc¢i egitim

faaliyetlerini slUrdirmektedir.

2.7.4. KURUMLARDA HIZMET ICI EGITIM BIRIMLERI

Bir orgltit c¢esitli birimlerden olusan bir bUtundlr.

Birimler birbirlerd ile iligkildid+ir ve ayni zamanda
birbirlerini etkilerier. Herbirinin kurumu yvaratmaya ve
amaclarina ulastirmaya varayan islevieri vardir. Bir

kurulusun diuzenldi bicimde calisabilmesi tdcin, bUytk bdlum ve
birimleri arasinda isbhirliginin bulunmas gerekir. Bipr
Srgltte isbiriiginin saglanmas-t verimliligi genis olclde
etkiler €72, Urgutte isbdlumt, amaclari gerceklestirmek icin,
gereken €dslerin Uretim slUreci boyunca vapilacak bicimde, her
birime gdrev olarak verilmesidir. Bir kurumun 8rglt yapisi
belirienen gdrevieri yerine getirecek birimlerin yanyana ve

st Uste dizilmesi ile olusur. Bu birimlerden birinin veyva

30. Uxalp. =R. . EgtTeETm DUOzZwrn Tasyvesn Kamnurn - Taltmatiar., IV.
Alcmam Sarmnat Okulu wve MamlTek< EgtttTm Maricewrx- ¥ Yaysrn Noz2Z4,
Ankar-a 1980, m224.

31. Tortop, N. o, Y8net1tm BT TmItTrnIn Teame1 T llcowTar< , Var-ol
Matbaama, Arnkara 1990, sz 147 .
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fazlasinin yapidan ayrilimasi ve verinin degdistirilmesi

Srgltin amaclarina ulasmasint glclestirir.

Ulkemizde kamu ve kamu iktisadi tesebblUslerinin
cogunda; a) Danisma ve Denetim b) Ana Hizmet ¢) Yardimen

Hizmet Birimleri ver almaktadir.

Tum 8rgUtler -Hc¢inde Hizmet d¢i egitim birimi yardimen
bir birimdir. Orglitte calisan personeli hizmet Hcinde
yvetistirme islevini verine getirerek Uretim sistemine dolayln
katkida bulunur. Kurumlarda olusturulan editim birimlerinin
gdrevilerdi birbirine benzer veya (yak1n olmasina Kkarsin,
isimleri, yapilaryi ve Srglt Hd¢indeki vyerleri birbirinden
oldukea farklidir. Kurumlardaki hizmet i¢i egditim birimlerine
verilen disimlerden bazilary asagidaki sekile siralanabildir.

-~ Egitim Sefldigi

- Egitim Mudurlugd

- Egitim Dairesi Baskanli1dn

- Personel ve Eg4itim Mudurlugu

~ Personel Egitimi Dairesi Baskanlign

- Hizmet Ic¢i Egitim Dairesi Baskanli1dn

~ Meslek Egitimini Gelistirme Dairesi Baskanli1gr

- Arastirma, Planlama ve Egitim Genel Mudurlogu

- Bilgilendirme ve Degerlendirme Dairesi Baskanl1g»

1475 sayil1 is yasasinin 76. maddesi; ©zel sektsdre ait
isyerlerinde (devamli olarak en az 50 dsc¢i calistiran, 6
aydan fazla strekli dslerin yapildigr disyverleri) isci sagd 1 1@

ve 1is glUvenligi kurulu kurulmasint Sngdrmektedir. Bu kurulun
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baslica gdrevi: Isyerlerinde isc¢i sadligs ve 1is glUvenligi
editim ve Sgretimini planlamak, bu konu ile Tlgd14d
programlari hazirlamak, isverenin veya isveren vekilinin

onayina sunmak ve uygulamasini izlemektir.

Bu kurulda; dsveren veya fsveren vekili, Js glivenlik
sefi, sosyal dsler danismani, sivil savunma uzmani, formen-

ustabast yer.almaktadir.



3. MATERYAL VE YONTEM

I. ARASTIRMANIN AMACI

Isyerlerinde uygulanan HIE faaliyetlerdinin is kazala-
rinin Snlenmesinde etkili olup olmadiginin saptanmasidir. Bu
faaliyetlerin ne derece vyararli oldugunu ortaya ¢ikarmak
ancak egitim slUresince yapilan calismalarin dederlendirilmesi

ile mUmkin olabildir.

Calisma hayvatinin kacinilmaz riskleri arasinda bulunan
is kazalarn ve meslek hastaliklarinin olumsuz etkileri
toplumumuz sosyo-ekonomik vapisini sarsmaktadwr..EndUstriTeS*
me ddnemine giren her Ulkede oldugu gibi yurdumuzda da sanayi
sektsrinde ugranilan kayiplar kllcUmsenmevecek bir dizeve

ulasmis bulunmaktadar.

Uretimin vazgecilmez ve en dederli glcl olan dinsanin,
Uretim streci sirasinda karsilasilimas1 muhtemel kazalara
karst korunmasindan daha dogal ve onemli bir sey olamaz.
Korunma isi kazalardan korunmada dsc¢ilerin hizmet <dc¢inde
yetistirilmeleri bUylk onem tasimakta, hatta temel c¢8zUm

vollarindan biridir.

Caiisma Bnemli bir aZir sanayi dskolu olan, metalden
esya imalatyr yapan dort isyerinde yapilmistir. Arastirma icin

bu iskoTunun sec¢ilmesi ayrica Snem tasimaktadir. Metalden
esya imalatir iskolu (11.4), insaat sekt®rinden sonra (%18) en

cok is kazast gortlen 2. iskoludur.




II. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma yalnizca Ankara 111 cevresinde, metalden esya
imalati yapan disyerlerini kapsamaktadir. Anket gdnderilecek
isyerlerinin seciminde, is kolu isyeri faalivet slresi,calis-
t1g1 isci sayilari ve HIE faaliyetlerinin uygulandigtr disyer-—
leri olmasina dikkat edilmistir (1475 sayi1l11 is yasasinin 76.
maddesine gdre devamlir olarak en az 50 dsci calistiran, 6
aydan fazla slirek1d iglerin vapi1ldigs isyerlerinde, is
sagli1g1, is glUvenligi kurullari kurulmasini 8ngdrmektedir.
HIE bu kurulun gdrevidir.), Belirlenen isyerlerine 450 anket
dagiti1Imistir. Ornedin, calismanin amact acisindan yeterld

sayilabilecek nitelikte oldugu kanisina varilmistair.
II1. ARASTIRMANIN YUNTEMI

Ankara i1i sainirlart Hcinde bulunan, metalden esya
imalati yapan dort isyerinde c¢alisan -His¢iler y1§1n olarak ele
alinmistir. 450 dsc¢i drnek olarak alinmistar. Isyerlerinde

anket uygulanacak dsciler tesadufi olarak se¢ilmistir.

Bu isyerler-inde meydana gelean is kazalarinain
6n1enmesindg HIE faaliyetlerinin etkinligini saptamak amacn
ile ekteki anket formu hazirlanmis ve veri toplama araci
clarak kullaniImistir. Anket formlarn, Titeratir tarama-

si1ndan elde edilen verilere gdre hazirlanmis anket formlara,

akademisyenler ve konu ile i1gi1id uzmanliarla yapilan

calismalarla gelistirilmistir.
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Anket formlari uygulamadan Snce fabrika vetkililerinden
izin alinmis oldugu halde sadece bir dsyerinde anket formu
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Diger Uc¢ isyerinde dise
egitim faaliyetlerini viridten vetkitliler tarafindan

uygulanmistir.

Anket formlaras toplandiktan sonra, deferlendirilmesi
bilgisayarda yapilmistir. Anket formlarindan 52 adedi hatals
doldurma ya da eksik doldurma nedeni ile degerlendirilmeye

alinmamistir. Hatasaz olan 398 adedq degderlendirmeye

alinmistar.




4. BULGULAR

A. ANKETE KATILANLARA ILISKIN GENEL OZELLIKLER

TABLO 18: IS KAZASI GECIREN VE GECIRMEYENLERIN YASA GORE

DAGILIMI

YAS KAZA KAZA TOPLAM
GRUPLARI GECIRMEYEN GECIREN

21'den kUcik 3 1.1 1 0.7 4 1.0
21-30 90 34.1 53 39.6 143 35.9
31-40 118 44 .7 63 47 .0 181 45.5
41-50 42 15.9 12 9.0 54 13.6
51-60 5 1.9 3 2.2 8 2.0
cevap yok 6 2.3 2 1.5 8 2.0
TOPLAM 264 100.0 134 100.0 398 100.0

Tableo 18'de;
Calaisanlarin kaza yllzdelersi belld yas gruplaranda

belirgin bir artis veya azalma gdstermemektedir.

Is kazast1 gecirip—gecirmeme durumu ile vyas arasinda

istatistiksel olarak anlamlix bir fark bulunamamistir.

(X%=4.47, P> 0.0035) Ankete katilan calisanlarin yasa

gsre dagirlimlarinin homojen olmayist1 bu sonucu etkileyebilir.

Bu Ulkemiz is Kazalar Szelliklerine uymayan bir
sonuctur. Cunkl 5.5.K. Is kazasn istatistikleri is
kazalarinin (3 66 oraninda) 14-30 vas drubunda daha cok

meydana geldigini.gdstermektedir.
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TABLO 19: 1S KAZASI GECIREN VE GECIRMEYENLERIN OGRENIM
DURUMLARINA GORE DAGILIMI

‘bGRENIMwww KAZA KAZA TOPLAMM
DURUMU GECIRMED] GECIRDI

P dég;j - e WW}WWM 0.7W‘ 1 ">
T me;unu . Mggwwmwwméé:gw. - 16;5% " Wé{?{w
Orta dereceli okul 53 20.1 15 11.2 68 17 .1
Meslek Okulu mezunul 125 47:gm0 85 63.4mm210 SETgW
Yuksekokul mezunu 21 8.0 10 7.5 31 7.8
Cevap vok 3 1.1 1 0.7 4 1.0
TOPLAM 264 66.3 1134 33.7 (298 100.0

Tablo 19'da;

Kaza gecirenlerin % 63.4 gibi blUybk bir c¢odunlugu
meslek okulu mezunu, % 11.2 gibi dUstk bir orana orta
dereceli okul mezunudur . Yuksekokul, 1lkokul mezunu

caligsanlarin ise kaza gecirip-gecirmeme oranlars farkln
dedil. Iscilerin kaza gecirip—gecirmemeleri ile egitim

dUzevleri arasinda 1iliski vardir (x2= 12.69, P>0.005){i

Kuskusuz meslek okul mezunu bir calisan, dlUslUk B&renim
seviyesine sahip bir calisana odre, teorik olarak Hdsine daha
hakimdir. Ancak bu kisiler sahip olduklara teorik vodun
bilgiler rnedeniyle kendilerine es{rw gUvenmektedirler. Eu
duygu vaptiklara igi kolay bulma, igi ve tehlikeler
Snemsememeye yoT acarak pratikte hata vyapma dolayisivla
kazava ugrama d1asw11§1n1 artirmaktadir, Bunun vanisira

konusuyla ilai14 meslek  Baren-imi gdrmemis ama tabandan




kendisind vetigtirerek pratik bilai
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ve hlrner becerisi maximal

dlzeve c¢ikmis deneyimli calisanlar fislerine daha fazla onem

verip dzen obsterdiklers
diismektedir. Calismanan

vUksek teknik sorumluluk

meslek okulu mezunu

teknik personelin

politikast gdzlenmistir.

i¢in

vapildign

kaza gecirme

igverlerinde.

gerektiren komplike

oranlar-

kaza risksi

bslumlerde

jgtihdam edilmesi

TABLO 20: CALJSANLARDAN 1S KAZAS] GECIRENLERIN, MESLEK

" KIDEMLERINE GDRE DAGILIMI

1S KAZASI

GEC IRME

DURUMU
MESLEK KAZA KAZA TOPL AM
KIDEMI GECIRMEDI GECIRDI
CEVAP YOK 12 4.5 3 2.2 | 15 3.8
1 YILDAN AZ 8- 3.0 6 4.5 | 14 3.5
1-5 YIL 72 27.3 36 26.9 |108  27.1
6-10 YIL 44 16.7 39 26.1 | 83  20.9
11-15 YIL 62 23.5 24 17.9 | 86 21.6
16~20 YIL 43 16.3 17 12.7 | 60 15.1
21-25 YIL 23 8.7 g 6.7 | 32 8.0
TOPL AM 264 66.3 |134 33.7 {398 100.0

(x¥=10.87, p> 0.05)

ls kazas1 gecirme ile meslek kidemi

anlamlilik dizeyinde

i1iski wvardar.

i1iski kaybolmaktadar.

Ancak P<0.0

arasinda p=0.0

5

i¢in

[
ol

bu,
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le kazalara Hle ilgili arastirma sonucu bulunan kaza
nedenlerinden birisi, genc dsciler ve dsinde veni olanlaran
kaza yvapmaya daha fazla yatkin oldugu sonucudur. Hizmet

stresi 3 ay ile 1 vi11 arasindaki dscilerde is kazasi sayaisi

en yUksek degerlere ulasmaktadir. Bu sayi artan hizmet yila
ile ters orantili olarak azalma gostermektedir<??.

Bu bakimdan igyerlerinde HIE planlama asamasinda
onceliklerin saptanmasinda, meg lek kaidems aszonlinde

bulundurulmalidar.

TABLO 21: ISYERLERINDEK! GUREVLERINE GURE CALISANLARIN HIE'ME
KATILIP-KATILMAMA DURUMU

1SYER1 MIE'ME KATILAN HIZMET IC1 EGITIME SATIR
GOREVI KATILMAYAN TOPL AML AR
Savi % Sayi % Sayl %z
TEKNIKER 177 59.0 8 8.2 185 46.5
USTARASI | 14 4.7 1 1.0 15 3.8
USTA 41 13.7 20 29.6 70 17.6
VASIFSIZ 15CI 35 11.7 41 41.8 76 19.1
- - P -
T : - 1 e
TOPLAM 300 75.4 o8 24.6 398 100.0

Tablo 21'de, HIE'me aiinaniarin %59 'u tekniker, HIE 'me

1z igcH, %29.6"'sn usta;

5]

alinmayanlarin %41.8"4 vasf

olduklara anlasilmaktadair.

1. S5SK Geanewl MO TOgU Istatd4mttk Y2189, 19952




Idari uygulamalar ve 1is kazasi1 fJstatistik sonuc¢lari o
isyeri personeli icin ivedi durum gdsteriyorsa, HIE'me alina-
cak personelin seciminde bunlara 8ncelik verilir.Diger perso-
nelin secimi dcin cok asamalir bir slrec gerekir. Bunun ic¢in;

- Personelin gdrev analizi

-~ Bodrev analizine uygun muhteva sec¢imi

- Egitim fhtiyvacini saptama araclarini uygulayarak (An-
ket, gozlem, performans testi tutum BlclUtleri ile) Personelin
eksikleri belirlendir. Bu sekilde kidem,yas,88renim, gbrev
Qgrgmuna bakiImaksizin tum personel HIE den gec¢irilmeldidir.

TABLO 22: HIE'ME KATILAN VEYA KATILMAYAN PERSONELIN OGRENIM
DURUMLARINA GURE DAGILIMI

CGRENIM HIE'ME KATILAN HIE'ME KATILMAYAN SATIR

DURUMU TOPLAMLARI
SAYI % SAYI % SAYI %
Okur yazar degil] - = 1 1.0 1 0.3
IMkokul 50 16.7 34 34.7 84 21.1
Ortaokul 47 15.7 21 21.1 68 17 .1
Meslek Okulu 172 57.3 38 38.8 210 52.8
Yiuksekokul 28 9.3 3 3.1 31 7.8
TOPL AM 297 75.4 97 24.6 394 100.0

§2= 24 .42, P<0.001)

HIE 'me alinan pérsone1 genellikle (%257 .3'U) meslek
okulu, (X%5.3'4U) Universite mezunudur. HIEL 'me alinmayanliar ise
genellikle i1k ve orta dereceli okul mezunlaridir (Tablo 22).

Bu, HIE uygulama esaslarina uymayan bir sonuctur.

- Egitim planlamasinda, hangi kademedeki personelin

egitimine dncelik verilecegdinin belirlenmesi, HIE 'me
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katilacak personslin niteligi ve niceligdi neml i bir
szelliktir. Her #raltte alt dlUzeyvde calisan Sdrenim dlzeyi
distUk, egitime Hihtivach olan personel daha c¢ok rutin,
becerive yodnelik Hdgler vapar ve tabanit olusturur. HIE
sncelikte bu dlzeyvdeki calisanlara veriimelidir.

- Ayrica Srglin egitimin s kazalari Uzerindeki etkisi
konulu calisma;

1984-1988 y1l1lart arasinda T.35.F.A.5'ne baglr Seker
Fabrikalarinda, 1s kazaWaanw snleyici tedbirlerin alinmama
g1na ragmen, editim dlUzeyi yiksek Hscilerin yilzdelerinin
artmast nedenivle kaza ylzdesinin dUstld0 adrUimlstlr<2>. Bu
isverinde, ilk ve ortackul mezunu c¢alisanlara Hizmet Tc¢i
afditime alinma konusunda mes 1ak okuTu ve viksekokul
mezunlarina gdre dncelik veriimelidir.

TABLO 23: HIZMET ICI EGITIME KATILAN VE KATILMAYAN
CALISANLARIN YASA GORE DAGILIMI

YAS Hizmet Ici Hizmet d¢9 Egf-i- Satr
GRUPLARI Egitime alinan time alinmayan Toplamlara
Sav+ F 4 Sawv1 4 Sayn Y4
21 1 3 3 3.1 4 1.0
21<x<30 104 34.7 39 39.8 143 35.9
31<x<40 142 47 .3 39 39.8 181 45.5
41<x<50 41 13.7 | 13 13.3 I 54 13.6
51<x<60 8 2.7 - - 8 2.0
caevap yvok 4 1.3 4 4.1 8 2.0
TOPLAM 300 75.4 98 24.6 398 100.0
X2=12.33 s.d=5 P<0.05

2. Aydan, M., s.g.=m, =259,
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Tablo 23'de asrildigu gibi, caligsanlarin % 75.4'0
HIE'me katiImis, % 24.6'U ise HIE'me kat1Tmamistar.

Yas grubunda g8re, HIE'me katilanlarin ylzdesi 31<x<40
grubunda 47.3'tur. G3ruldugu gibi HIE'me katilanlarin en
fazla oldugu vas grubu 31<x<40 grubudur. Bu garup calisanlarin
vaptiklart dglerde daha tecriibeld hale geldikleri,
tehlikelere kargtl daha tedbirli davrandiklart bilinen bir
gercektir. Yas ilerledikce kaza yapma olasi11181 azalmaktadir

(SSK Istatistik Yi1llaklara).

HIE 'me katilanlarin vas dagi1Timi1, katiimavanlardan daha
yiksektir. Y1llara gdre Ulkemiz caligma havatinin is kazalarn
ile ilgili dstatistiki verilerdi, {is kazalarinin %66's1ntn 14~
30 vas grubunda mevydana geldigini g¥stermektedir (yap7tlan
igin szelliklerinin tam olarak bilinmemesi veterli tecrlbeye
sahip oTamama, ekonomik nedenler). Buna gdre s kazalarindan
korunmada genc nUfusun dncelikle ele alinmast geredi vardir.
HIE uygulamalarinda, &ncelikle editilecek hedef kitleyi genc

igciler olusturmaktadir.

Caligmanin vapi1ldiglr dsyerlerinde 31<x<40 vyas grubu
calisanlarin HIE'de coBunluk olusturmalart bu aciklamaya ters

bir durumdur.
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TABLO 24:  CALISANLARDAN  HIE'ME  KATILANLARIN,  MESLEK
KIDEMLERINE GURE DAGIL IMI

H1E 'ME KATILMA

DURUMU
MESLEK
KIDEM] KATILDI KATILMADI TOPLAM
Cevap Yok 11 3.7 4 4.1 15 3.8
1 yildan az 3 . 1.0 | 11 1.2 | 14 3.5
1-5 y11 79 26.3 | 29 79.6 | 108 271
6-10 y11 63 21.0 | 20 20.4 | 83 20.9
11-15 y11 72 24.0 | 14 14.3 | 86 21.6
16-20 yv1 47 15.7 | 13 13.3 | 60 15.1
21-25 y11 25 8.3 7 7.1 | 32 8.0
TOPLAM | 300 75.4 | 98 24.6 [398  100.0

HIE 'me katilanlarin meslek kidemi almayvanlardan daha
yUksektir (X*=25.93,P<0.001). sd=6
B. VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

TABLO 25: CALISANLARDAN IS KAZASI  GECIRENLERIN KAZANIN
MEYDANA GELIS SEKLINE GORE DAGILIMI

KAZANIN MEYDANA

GEL1S SEKLI SAYI %

DUSME g 6.7

CISIM DUSMESI

VEYA CARPMASI 41 30.6

TOZ, KIYMIK, CAPAK

KACMAS I 37 27.7

MAK INAL ARDA

SIKISMA 18 13 .4

BASKA 26 19.4
" CEVAP YOK 3 2.7

TOPLAM 134 100.0




Tablo 25, 1s kazast1 gec¢irenlerin,

sekline gtre dag1ilim1 sSyledir:

-g7-

Kaza ge¢irenlerin;

kazanin meydana gelis

% 30.6's1 ¢isim dusmesi veya carpmasn

% 27.7'si1 Toz, kiymik,

2 19.4'g7 Diger sekiller

% 13.4'0 Makinalarda Saikqsma,

%6.7'si DUsme

seklinde 98 kazast gecirmiglerddir.

capak kacmasn

TABLO 26: CALISANLARDAN I$ KAZASI GECIRENLERIN MEYDANA GELEN
YARALANMALARIN CINSINE GORE DAGILIMI

YARALANMANIN

KAZA GECIREN

CINSI SAYI %

BERE 34 25.
CISIM BATMASI 34 25 4
KIRIK~CIKIK 9 6.
SICAK TESIRIYLE YANMA 11 8.5
DIGER 33 24.
CEVAP YOK 13 9.
TOPLAM 134 100.

TABLO 26'da, +ds kazasn

adre dag1limr gdrimektedir.

Kaza gecirenlerin

%

gacirenlerin kazalanma cinsine

oraninda <¢isim batmast ve

berelenme seklinde varalandiklart anlasiImaktadir.
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TABLO 27: CALISANLARDAN IS KAZASI GECIRENLERIN VE HIE'ME
KATILANLARIN KAZA GECIRME ZAMANINA (HIE ONCESI-
SONRASI) GORE DAGILIMI

IS KAZASI HIE'ME H1E'ME
GECIRME ZAMANI KATILAN KATILMAYAN TOPLAM
KAZAY1 HIE 25 17 42
ONCESI GECIRENLER 8.3 17.3 6.2
KAZAYI HIE 53 - 53
SONRASI GECIRENLER 17 .7 17.7
TOPLAM (IS KAZASI 78 - -
GECIRENLER) 26
1S KAZASI 222 81 303
GECIRMEYENLER 74 .0 82.7 76.1
GENEL TOPLAM 300 98 398
100.0 100.0 100.0
HIE 'me katilanlarin %74'4, kat1Imayanlaran ise %

82.7's1 is kazasn gecirmemistir.HIE 'me katilanlarin kaza
gecirme orani, HIE 'me kati1Imayanlardan daha viksek

bulunmustur.

HIE 'me katilanlar gecirdikleri +is kazalarini % 8.3
orant HIE 8ncesinde, #17.7 'si ise HIE sonrasi gecirmislerdir.

Hizmet i¢i1 egitim gdrme durumu, kaza yapma olasi11181n1
azaltmamaktadir. Muhtemelen yeterli seviyede verilimemesi
nedeniyle kazalari azaltici1 ydnde bir etki yvapmamaktadir. HIE
etkili olsa +Jdi HIE'me katilanlardaki kaza oraninin HIE
almayanlara oranla dusik olmasi ayrica, is kazasn
gecirenlerin co8unlugunun kazayir HIE ®ncesi gecirmis olmasny
gerekirdi.

Is hayatindaki hi1zl11 gelismelere uyum sadlamanin is

kazalarindan keorunmanin en etkin ve temel araclarindan



birinin HIE oldugu slUphesiz bunun i¢in dscileri sUrekli HIE
programlarindan gecirmek gerekecektir. HIE programiari
sistemli, fonksiyvonel ve etkin bir sekilde uygulanmivorsa

birey ve kurum bazinda hedeflenen amaclara gdtlUrmevecektir

3>

-

Ayrica, kurumlarda uygulanan HIE faalivetlerid ile
iT1g414 bazi1 gdzlemler gdrlUsmeler ve incelemelerde elde edilen
bulgular, mevcut bazir sorunlar nedeniyle amaclara tam olarak

ulagtlamadidinit ortava koymaktadir <22,

Tartisma ve sonuc b8lUmlnde konu ayrintils olarak ele

altnacaktir.

HIE 'den beklenen vararain saglanabilmesi €dcin HIE'nin ne
oldugu, ne olmadigt, vararlanis yol ve ydntemleri ile HIE'de
kullantlacak teknikler konusunda bilingeld olmayva Hdhtivacg

vardir <52,

- Ulkemizdekd Kamu Kurum ve kuruluslarinda sUrdlrdlen
HIE programlarinin etkinliginin degerlendirilmesi Uzerine
vapilan bir durum saptama calismasinda, HIE programlarinin

veterli vaptirim glcline sahip olmadiklart aciklanmistir <S3,

3. Ozyorek, L., 1981:13.
4. Toymaxz, H., 1992:187 .
. KalkandesTen, H., 18979:77.

6. Babadoflan, S .. YK mmus Kew-tmitndelkS HtTzmet To1t Egtttm
Programlaranan EtkSmnI489n9in Deadar Tarnd$er 1 Tmes 5" Yl v el
Lifsmans Te=-T, Arkcer e UOndversitews¥ Somswvmal BTTITm ar

Ernstittowt, Ankosr-=-, 1989, w:zT167.
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TABLO 28: HIE'ME KATILANLARIN EGITILDIKLERI HIE KONULARINA
VE YILLARA GURE DAGILIMI

ONU YIL 1975[1976{1977{1978(1980| 1981} 1982 1983|1984 1985|1986{1987]1988|1989{1990{199111992|1993(8.51z| TOPLAM
esleki - S N N N R N N R R
eknik 1 s -t -t -ttty 8L TSz o210 4y 240 76
aghik - ol SR R A A N B O A S e T R 0 B O O S B N AR P A1
an 1= A RN N N N N I R R R R L GA 25
aza SRR IR R B AR B N B I A AR A A N S B O B A A 1] 13
‘ang1n - = =4 <1 =7 <1 -F -0 -t 3y -0 V] -7 v} 3Pt 1] - 3] 13
s glv.
‘eknik - Sl SRR I I A B B AR B B A S S 2 O 2 L A 2 1
es.
retin - S R B R B I R A R I A R B O e R R A 2 1
ertifika | - SR T R I SR R L At A B B BN I S T R 1 z
isan - ==t -0 -0 -1 -t -t -t-t-=ttt-1-t-t-1-t- - 1
I{geriery | - S BRI A2 R N B IS BT S G T A I I N B T R A § §
‘0PLAN ! z P2y 2] vy 2y 4 8 &) 41615 ) 2820|3028 )35 85300
HIE konularinin ilerleyen y117ara paralel olarak
agiriik kazandign, egitilen kisi sayisindaki artistan

anlasiimaktadir. Egitim calismalarinin konulari dse mesleky,
teknik, saglik TQM (kalite artist), kazalardan korunma ve

yangin-is glvenligi seklinde svralanmak*tadir (Bkz. Tablo 28).

Egitim planlamas1 asamasinda, egitim programina alina-
cak konular saptanirken "ihtiyaclara dsnuk konularin secimi’
nde zorunluluk bulunmaktadir.Yani ihtiyaclar ile onu giderici

konular arasindaki +iliskinin dogru orantil1 olmasat gerekir.
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Arastirmanin yapi1ldigdtr s vyerler-inde mesleki, teknik,
sagdlik, kazalardan korunma konularinin ele alinmasinin isc¢i
editimindeki Snemi tartismasiz kabul edilir. Bu konularda
egitim dscinin isi ile i1gi14 mes leki ve teknik
veterliliklerinin artmasi, fHislerinde daha yeterli niteliklid
hale gelmesine dolayisiyla buda glUvenldi bir Hds vyasami ve

nitelik1i tretim anlamina gelmektedir.

- Iskenderun Demir Celik Isletmelerinde, Is Kazzlarinin
casitli yonleri ve nedenleri Uzerinde yapilan bilimsel bir
arastirma; en dnemli ds kazast nedenlerinden birincisinin

MESLEKI ve TEKNIK EGITIM yetersizligi oldugunu gsdstermistir.

<7D

-

TABLO 29: HIZMET ICI EGITIM ALANLARIN, HIE PROGRAMINA NASIL
KATILDINIZ SORUSUNA VERDIKLERI CEVAPLARIN DAGILIMI

CEVAP YOK 7 2.3

KENDI ISTEGIMLE 102 34.0

YONETIMDEN ADIMA
YAZI GELDI. KATIL- |138 46.4
MAYA MECBUR OLDUM '

YONETICININ 1 0.3
ZORLAMASIYLA

BASKA 51 17.0
TOPLAM 300 100.0

Tablo 29'dan HIE'me katilan calisanlardan %46 .4'0

egitim programina katilisiny "ydnetimden adima yazir geldd,

7 . Acoay, C., oa.g.wm., w9,

A i h
B wiias @N w-ﬂmw
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kati1imaya mecbur oldum", #%34'tt ise "kendi tistedivie katiTma"

seklinde ac¢iklanmistir.

Personelin editime karsgn tutum ve beklentilerd
programin uygulamadaki basar1sini etkileven Snemld bir
faktosrdir.

TABLO 30: ISYERINIZDE BU TUR EGITIM PROGRAMLARI SUREKLI
TEKRAR EDILMELI MI? SORUSUNA, HIE'ME KATILANLARIN
VERDIKLERI CEVAPLARIN DAGILIMI

HIE SUREKLI

TEKRAR EDILMELIMI? Sayn %
CEVAP YOK 6 2.0
EVET TEKRAR EDILMELI 279 93.0
HAYIR TEKRAR EDILMEMELI 15 5
TOPL AM 300 100.0

HIE uygulamalarinin slUrekld tekrar edilip edilmemesi
sorusuna alinan cevaplardan Snemli bir kismi

% 93 Evet tekrar edilmeli seklinde

¥ 5 gibi kucgtuk bir kismi1 hayir tekrar edilmemeld
seklinde gdrlg bildirmiglerdir (Tablo 30).

Egitime katilanlarin program hakkindaki g@rislerinin
alinmas1in amaclandi1dt bu soru sconucunda, meveul uygulamanin

vararlitl oldugu ve tekrarinin istendigi anlastimaktadir.

Teknolojik wve bilimsel degigmelerle geligmelerin sonu-
cunda ortayva c¢ikan yveni g8revier, uzmanlik alanlar1, ayrica
bu alanlardaki gelismelerde calisanlarin mutlaka hizmet dic¢cin-

de egitimin slrekl1il4igini zorunlu kilmaktadir. Ancak strekli-
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1i8in gelisiglzel bir tutum ya da yonetimle deail, deneyim-

1
H

lere [dayanan bilimse]l bir dlzen i¢inde stirdUrtimess

gerekmektedir <®>,

TABLO 31: HIE ALANLARIN, KATILDIKLARI HIE PROGRAMINI YARARLI
BULUP-BULMADIKLARINA GOURE DAGILIMI

HIE PROGRAMINI YARARLI
BULUP-BULMAMA : Say %

CEVAP YOK 3 1.0
YARARL I 184 61.3
COK YARARL I - 108 36.0
HIC YARARLI DEGIL 5 1.7
TOPLAM 300 100.0

HIE 'me katilanlaran;

% 61.3'Q katildiklara program; varar i

% 36,0'sn kat1ldiklara . programi cok yararli
bulduklarini belirtmektedirier.

Tablo 31'de GBruldugl gibi HIE 'me katilanlarin tamamina
vakin (%97.3) programl vararia gordilklerind ifade
etmislerdir.

Egitim programinin 6nemini. bilen, gerek1{71i8in4
kavramis bir grubun egitilmesi program sonunda kurum ve

bireylere bUyUk yararlar saglaeyabilir <8,

8. Say, K., "TUrktye 'cdge GUmMr-Ok

EQMIttm1”, YOkmeic Lifwarmnew Text. Artkar-aea UDndtvearsttess, Somyel

B4 TImler Enstt4tUmtl, Ankars 1985 m2:13

L = N Burmes 1o Tu wea Toaymax, - .0 ..., mag6

CBrevI1tlertntn HYxrmat Tcy .
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Yapilan bir bi1imse1/ca11smada;

- Sosyal Sigortalar Kurumunda calisan 26.400 vardimes
saglik personeline hizmette gdrilen aksakliklarain
gideriimesi, madde ve  hizmet Ureéimﬁnde israfi onleyici
onlemlerin alinmasini amaclayan HIE c¢alismalaranda beklenen
KURUMSAL ve KISI1SEL YARARLAR'1n saglanamadigt aciklanmistar.
c1o>

TABLO 32: CAL ISANLARDAN HIE'ME KATILANLARDA, EGITIM
FAALIYETINE KATILIMI SAGLAYAN EN ONEMLI NEDEN

HIE Programina katalimi
saglavan en 8nemli neden|Sayy 4

CEVAP YOK 34 11.3

Program sonunda birsey
ler kazanilmasi (terfi, 50 16.7

Ucreﬁartwsw)

Yeni ve yararli bilgiler| 164 54.7
elde edilmesi

is kazalari ve mesiek
hastaliklarindan korun-— 43 14.3

mayl Sgrenmek.

Baska Nedenlerle g 3.0

TOPLAM 300 100.0

Tablo 32'de;
HIE'me katailanlarain kati1limy saglayen en dnemld nedenin
dag1limt su sekildedir:

54.7 oraninda "Yeni ve yararlii bilgiler elde edilmesi”

T0. Yawux, .. NSomyml Sdaortelar Kurumundms HYITZTmMmet
Icect EQM1E1m EtkIMTAITIer-4"”, YUkesak Lismsanme Text, Anikears

UOnMver-mttest EQITttm FakOltewd, Ankasrs, 1898B2Z, m:aq6 .
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16.7 oraninda "Program sonunda birseyler kazanilmasn
(terfi, Ucret artisi)

14.3 oraninda dise "ls kazalaril ve Meslek Hastalakla-
rindan korunmays.d&renmek"”

Calisanlarin HIE faalivellerine katiliminy sadlavan en
onemli etkenlerden birisy sosyo-ekonomik ac1dén}gud01enmi$
olup—olmama halidir. Kigiler- bir faalivete kat1lm
davranimina iten, bu gldunun dceriginde "Mesleki statuyl
yikseltme, daha ivi yvasamak dcin kazanci artirmak ve basaril

olma duygusudur”

TABLO 33: CALISANLARDAN, HIE PROGRAMINA KATILANLARIN, ISTEKLI
OLARAK KATILIP-KATILMAMA DURUMU

HIE'ME ISTEKLI OLARAK

KATILIP-KATILMAMA DURUMU Say1 z
CEVAP YOK 6 2.0
EVET ISTEKLI KATILIYORLAR 267 89.0
HAYIR ISTEKSIZ KATILIYORLAR 27 8.0
TOPLAM 300 100.0

Tablo 33 'de;

Calisanlardan HIE'me katilanlaran buyik cogunlugu (%89)
ISTEKL]I olarak programa katilivor, % 8 gibi duslk bir orans
ice ISTEKSIZ oldudunu belirtmekteddir.

Egitim ihtivaciarinin sapianmasay asamasinda, kenularsn
tesbiti yanida calisanlarin proarama katilim da istekli olup-
olmadiklartr arastiriimaladar. leteksizlig9n vo&un oldutu

durumlarda, sebepler arastiriimain ve gerekli tedbirler

alinmaladar.
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TABLO 34: PROGRAM SONUNDA HIE PROGRAMINA  KATILANLARA
DEGERLENDIRME YAPILIP-YAPILMAMA DURUMU

EGITIM SONRASI DEGERLENDIR-

ME YAPILIP-YAPILMADIGI Sayn %
CEVAP YOK 12 4.0
EVET YAPILDI 249 83.0
HAYIR YAPILMADI 39 13.0
TOPLAM 300 100.0

Tablo 34'de uygulanan editim proéram1n1n sonunda dederlendir-
menin % 83 oraninda vapi1lidigit beldirlenmistir.

- HIE slUrecinin sonunda mutlaka degerlendirme gerekir.
Degerlendirme, program hazirlama asamasinda karar verilen
say1l ve tirde vapilmalidir.

Degerlendirme, vapilan editsel etkinlikle amaclarain ne
8lclde gerceklestirildigini gdrmenin yaninda, ileriki egitsel
etkinliklerin gelistiriimesi wve basart dulzeyini ylUkseltici
snlemlerin alinmasina yarayan bir asamadir<'?2.

- Kurumlarda kullanilan HIE etkinliklerini dederlen-
dirme ydntemleri, personelin gercek bilgd ve becerisini
Slemekten uzaktar.

S$.S. Kurumunda 1974-1980 dsnemi Hle etkinliklerinin
degerlendirilmesi sonucunda; editime alinan personelin
%#96.5'9 basari111, %3.5'1 basarisiz bulunmusdur. Bunun nedeni;
ITgililerin HIE'min basariya ulasmamasindan korktuklari He¢in
personelin dederlendirme sinavlarinda birbirlerinden veya

kitaptan yazmalarina gdz yumulmasidir <722,

1T1T. KOcoUOkashmet, L., a.g.s.., mx67.

12. Yavu=x, I., =mm.99.., mzAa45 .
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TABLO 35: HIE'ME KATILANLARIN, ISYERINIZDE HIE FAALIYETLERI
NE SIKLIKTA UYGULANIYOR? SORUSUNA VERDIKLERI
CEVAPLARIN DAGILIMI

HIE FAALIYETLERININ
UYGULAMA SIKLIGI %ayw %
CEVAP YOK 18 6.0
AYDA BIR KEZ 8 2.?.
YILDA BIR KEZ 163 - 54.4
BES YILDA BIR KEZ 16° 5.3
EMEKLI OLUNCAYA KADAR 25 8.3
BIR KERE
BASKA 70 23.3
TOPLAM 300 100.0
Ankete katirlanlar, calismanin vapi1ldign isyerinde

HIE 'min yi1lda bir kez vapi11digdini belirtmislerdir (%54.5)

Kurumlarda HIE'min uygulanma sik11g81 d¢in standart bir

slire belirtmek mUmkin olamamaktadir. Bu siklik disyerindeki;

~ Isyerinde yeni uygulamalara gecisler (Bilgisayar ve
modern cihazlarin hizmete sokulmasi)

- HIE'min zorunlulugunu gdsteren belirtilerin (mal ve
hizmet Uretiminde hata, kusur, is kaza-larinin arimass,
kurumda personel hareketli1iginin yer dedistirme ve
ayriimalarin artis gdstermesi, personel arasindaki olaylarin

artmasi vb.) gdzlenmesi gibi durumlara gtre dedisebilir<?32.

13. Taymazxz, H., a.g.es.. =210,
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TABLO 36: HIE'ME KATILANLARDAN HIE PROGRAMLARINA TEKRAR
KATILMAYI ARZU EDIYORSANIZ, UNCELIKLE HANGI KONUNUN
ELE ALINMASINI ISTERSINIZ? SORUSUNA VERILEN
CEVAPLARIN DAGILIMI

ELE ALINMASI ISTENEN

KONULAR Sayn ¥ 4
URETIMDE VERIMLILIK 183 61.0
KONULARI
ISCI SAGLIGI, IS GUVEN- 168 56.0
LIGI KONULARI
KISILERARASI ILETISIM 114 38.0
KOORD INASYON
MESLEKI KONULAR 140 46 .7
BASKA 16 5.3
Egitim programlarinin hazirlanmass asamasinda,

personelin HIE dhtiyacinin belirlenmesi gerekir. Bu Jslem
personelin eksikligini duydugu konularin vetisme
noksanliginin ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi amacini
tasir.

Arastirmaya katilan calisanlarin gdruslerinin alindiaa
bu soruya calisanlarin verdikleri cevaplar:

% 61 oraninda Uretimde verimlilik konulars

%Z 56 oraninda isci sagligi, is glvenligi konulars

% 46.7 oraninda mesleki egitim ile 11gili konular

% 38 oraninda kisilerarast fletisim ve koordinasyon
konularinda egitim grmek istedikieri seklinde cevap

alinmistir (Table 36).
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TABLO 37: ARASTIRMANIN YAPILDIGI DORT ISYERINDE, YILLARA GORE

S KAZASI SAYILARI

YILLAR| CALISAN 1SC1 1S KAZASI KAZA TEKRARLAMA
SAYISI SAYISI YUZDES!

1989 2648 65 2.45

1990 2959 114 3.85

1991 3198 96 3.00

1992 3506 93 2.65

1993 3950 89 2.25

Tablo 37 'de;

Son bes yi1lda calisan sayisinda artis olmustur. Buna

karst111k

iskazast1 sayilarinda c¢ok belirgin bir artis veya

azalma gorilmemektedir (Bu ddnemde de HIE faaliyetleri devam

etmektedd

Is

vereacek,

ry.

kazalarn istatistikleri, HIE calismalarina yan

esas teskil edecek bilgilerdir. Oysa Ulkemizde s

kazalari ve meslek hastaliklar: dle +dlgili distatistiksel
veriler, kurumlarin bildirimdekid aksakliklarindan dolay1
sagdlikl1 degildir<?=2,

14. Alkcecay, C ., " TOrictyves Dem-1Tr Cesl1 4z IwletmeT ot igur-umundss

Calaymen Ismctler1trm I OOven 1104 wves Temoo Sagilyan Konuwunda

HYfIzmeat YToifTrndms YmtftomttrtITmeleart* hga? ¥ T Y53 L fesoarim Teax=4t,

Ancars Untver-msTteoms-t Somya BST1ITmY awr ErnmtittOen Arlcasras ,

1986, m=:282) .
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C. VERILERDE CAPRAZ KARSILASTIRMA BULGULAR

TABLO 38: IS KAZASI GECIRENLERIN KAZALANMA NEDENINE VE HIE'ME
KATILIP-KATILMAMA DURUMUNA GURE DAGILIMI

HIZMET ICI |, KATILAN KATILMAYAN TOPL AM
EGITIMEKﬁﬂ}$;A
KAZAL ANMA Ko
NEDENT Sayn % Say % Sayi %
KAZA GECIRMEYENLER 211 70.3 70 71.4 281 70.6
KENDI DIKKATSIZLIGI
YUZUNDEN 48 16.0 6 6.1 54 13.6
YETERLI BILGI
SAHIBI OLMAMA 3 1.0 9 9.2 12 3.0

ISYERI ORTAMINDA
GEREKLI TEDBIRLERIN 12 4.0 8 8.2 20 5.0
AL INMAMIS OLMASI

KISISEL KORUYUCU

MALZEME KULLANMAMA 7 2.3 3 .1 10 2.5
BASKA NEDENLER 19 6.3 2 2.0 21 5.3
TOPL AM 300 75.4 98 24.6 398 100.0

Tablo 38'de,
Calisanlarin s kazast1 gecirip-gecirmeme durumlar-:
Is kazast gecirmeyenler % 70.6

Is kazasn gecirenler %: 729.4

Is kazast1 gecirenlerin kazalanma nedenine gdre dagirlimn
sy ladir:

Kendi dikkatsizliginden kaza gec¢irenlerin orant 13.6,

Ilsyeri ortaminda gerekli tedbirlerin alinmamis olimas1
nedeniyle 5,

Kigisel koruyucu malzeme kullanmama nedenivie 2.5,
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Yeter1d bilgi sahibi olmama nedeniyle 3,

baska nedenlerle 5.3 'dur.

Is kazasn nedenlerine, HIE me kat1lip~katiImama
durumuna gsdre bakinca; HIE alanlar gecirdiklerdi s kazalarainn
kendi dikkatsizliklerine, HIE a?mayan?ar' ige yeterli bilgi
sahibi olmama ve isyerd ortaminda gerek 1y tedbirlerin
alinmamie olmasina bagliyorlar.

(X#*=27 .02 P< 0.001) calisanliarin HIE gdrme/s/kazalanma

nedeni arasinda dstatigtiksel olarak fligkd bulunmustur.

Is kazas: gecirenlerden HIE'me kat1limavan grupta,
YETERLI BILGI SAHIBI OLMAMA baslica kaza nedeni olarak
gorliTmektedir (9.2 oraninda) Tabloyva bakarak, is kazalarinin
Bnlenmesi-azaltiimasy ic¢in, igeilerin hizmet i¢inde

egititmeleri geredi-snemi ortayva c¢ikmaktadir.

TABLO 39: CALISANLARIN IS KAZASI GECIRME VE HIZMET ICI
EGITIME KATILIP-~KATILMAMA DURUMUNA GORE DAGILIMI

HIZMET fK.e KAZA GECIRDI KAZA GECIRMEDI  TOPLAM
ICI EGITIME Sayn % say % saY %
KATILAN 100 33.3 200 66.7 300 75.4
KATILMAYAN 34  34.7 64 6§5.3 98 24.6
TOPL AM | 134  33.7 264 §6.3 398 100

Table 39 'dan, calisanlarin % 57.4 'Untn HIE me katiimis
% 24.6's1nin HIE '‘me katiimamis oldugu anlasiimaktadir.
HIE alanlarin %33.3'0, almayanlarin #%34.7'si is kazasy

gecirmistir.
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Herhangi bir HIE programina katitimavanlarin ¥65.3'0 is
kazas1 gecirmemistir.

MIE alma, -{skazast1 ge¢irmeyi etkilememektedir. HIE 'min
igkazalarini azaltic1 yonde bir etkisi olsa +ddi. HIE'me
alinmayanlardaki diskazasn oraninin viksek olmast gerekirdd.
Oyvsa tablo HIE'me alinan wve alinmavanlardaki g kazas-
ylzdeleri anlamlt bir farklilik adstermemektedir.

(X*=0.06, P> 0.05}

Benzer bir sonuca "Seker Sanayiinde meydana delen 1is
kazalarinin nlenmesinde, kisisel koruyucu malzeme

@ 3

kullaniminin Snemi konulu bir viksek THiszans calismasinda
rastlanmaktadir. Buna g8re; HIE gdrme durumunun kaza yvapma
olas 111811 azaltmadirgn, bunun nederninin ige muhtemelen

HIE 'nin veterli seviveds verilememeas i olabileced

aciklanmaktad <192,

Yine "Sanayi Ic¢i Egitim ve Zonguldak Havzast uwvgu~
Tamas1” konulu bir baska calismada; HIE, uUretim artigsyr ve
kaza oraninin dlUsUrilimesine v8nelik olmagina radmen, ne
tUretim art1st saglanmis, ne de T3 kazast orant dirlrtdle-
bilmistir. Hatta bazt1 villarda g kazalarinin varalyr ve 31U

savisinda vikselmeler oldudiu belirtiimektedir <782

185. Gamgam, Z .. PR~ R m s 64 .

16 . YOce , M. . 8.9 .. . 276 .
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TABLO 40: IS KAZASI GECIRENLERDEN HIE KATILANLARIN,
EGITILDIKLERI EGITIM KONULARINA GURE DAGILIMI

IS KAZASI
GEC IRME
DURUMU
HIE KAZA KAZA TOPLAM
KONULARI GECIRMEDI GECIRDI
MESLEKI EGITIM 58 22.0 | 38 28.4 | 96 24.1
TEKNIK EGITIM 45 17.0 | 31 23.1 | 76 19.1
. SAGLIK EGITIM! 48 18.2 6 4.5 | 54 13.6
KAZALAR VE KORUNMA | 11 4.2 2 1.5 | 13 3.3
YANGIN-1SGUVENL 1G1 8 3.0 | 5 3.7 | 13 3.3
(TQM) URETIMDE 14 5.3 | 11 8.2 | 25 6.3
KALITE ARTISI
TEKNIK RESIM 6 2.3 1 0.7 | 7 1.8
URETIM TEKNIKLER! 3 1.1 4 3.0 | 7 1.8
LISAN 1 0.4 | - - ] 0.3
SERTIFIKALI EGITIM | 2 0.8 | - - 2 0.5
CEVAP YOK 68 25.8 | 36 26.9 |104 26.1
TOPLAM 264 66.3 |134 33.7 |398  100.0
Tablo 40;

Is kazas1 gecirenlerin cogunlugu mesleki ve teknik
egitim alanlardan (%51.5), is kazasi gecirmeyenler %ée;sagiwk
konusu ve kazalardan koruma editimi (%22.4 oraninda)
alanlarda oldudunu gdstermektedir.

(X#=23.28, P>0.01)

Bu nedenle HIE'min planlanmasi asamasinda;

- Sagdlik editimi ve kazalardan korunma konularina daha

cok Bnem wverilmesi
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- Mesleki wve Teknik editim konularinin tek basina
degil, kazalardan korunma ve saglik konulari ile
birlikte verilmesi daha fazla yarar saglayabildir.
TABLO 41: HIE GEREKLI BIR UYGULAMAMI SORUSUNA, CALISANLARDAN

HIE'ME KATILAN VE KATILMAYANLARIN VERDIKLERI
CEVAPLARIN DAGIL IMI

HIZMET IC!

EGITIME
HIE'MIN
NASIL BIR }
UYGULAMA OLDUGU KATILAN KATILMAYAN TOPLAM
GEREKL1 231 77.0 | 46 46.9 | 277  69.6
GEREKSIZ 41  13.7 | 23  23.5 64 16.1
CEVAP YOK 28 9.3 | 28  29.6 57  14.3
TOPL AM 300 75.4 | 98  24.6 398 100.0

HIE alanlar, editimi, HIE almayanlardan daha gerekli

gorluyor (X%®=35.17 P<0.001).

Bilim ve teknolojideki hhzla, slrekli gelisme ve
degismeler, bunlara ayak uyduramayanlars, vaslarina ve
yveteneklerine bakmadan hemen eskitmekte, personelin ayakta
tgttu§u~ca1wst1rd1g1 Srglitlerd ve kendilerini zarara
ugratmakta, basarisiz k1Imaktadir. Bu olumsuz durumtars
8nleyici ve giderici islevsel, etkin ve Bnemli bir ara¢ olan
HIE'den tim kisi ve kurulusiarin yararlanmasil son derece

gerekli ve zorunludur<'7>

17 .« KalkendeTen, H. ., S. .., =m:171.
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HIE alanlarain %77 'si HIE'mi gerekli, ¥ 13.7s1 gereksiz;
almayanlarin ¥ 46.9'u gerekli, % 23.5'9 gereksiz g8riiyvor. Her
iki grup calisanda etkild oldugu seklinde goris bildiriyor.
HIE'me katilanlarda bu oran daha yuksek  bulunmustur.
Calisanlarain HIE 'min gerekld oldugu gsrisy, bu konuda

vaptiimis bilimsel calismalarla uyumludur.

TABLO 42: HIE'MIN IS KAZALARINDAN KORUNMADA ETKILI BIR
UYGULAMA OLUP-OLMADIGI SORUSUNA VERILEN CEVAPLARIN
IS KAZASI GECIRME DURUMUNA GURE DAGILIMI

1S KAZASI GECIRME
DURUMU

KATILDIGI
HIE'MIN ET-
KILT OLUP KAZA KAZA
OLMADIGI GECIRMEDI | GECIRDI TOPL AM
CEVAP YOK 40  15.2 | 17 12.7 | 57 14.3
EVET ETKILI 186 70.5 | 81 67.9 |277 69.6
HAYIR ETKILI DEBGIL 38 14.4 | 26 19.4 | 64 16.1
TOPLAM 264 66.3 |134 33.7 [398 100

HIE'min is kazalarindan korunmada etkili bir uygulama
oclup—olmadi1d1 seklindeki soruya; calisanlarin 69.6's1 etkild,
16.1'1 etkisiz bir uygulama oldugu seklinde cevap
vermislerdir. Bu sonucu, cevap verenlerin +ds kazasi1 gecirme
durumuna gdre dederlendirirsek;

Is kazas1 gecirmeyvenlerin % 70.5'%F HIE'min etkili,
%£14.4'0 etkisiz;

Is kazasy gecirenlerin % 67.9'u etkili, ¥ 19.4'0 etkild

olmadigint dlstUnmektedir.

(X%=1.85, P>0.005).
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HIE'min etkili bir uygulama oldugunu sdylevenler +ile
etkisiz oldugunu sdyleyenler (is kazastr gecirip-gecirmeme
durumuna gdre) arasinda istatistiksel olarak anlamiz bir fark

bulunamamistir (Tablo 42).
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5. TARTISHMA

- Arastirma sonuclarina adre, caligmanin  vap1ldidn
isyerlerinde caliganlarin vag grubuna gdre kaza vUzdeleri
incelendiginde, is kaza savilarinin belld was grubunda artis
veya azalma gSstermedigi gdriimekteddir. Is kazas1 gecirip-
gecirmeme durumu ile Vas arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunamamistir.

(X#¥=4 .47 . P>0.008) (Bkz. tablo 18).

Bu Ulkemiz ig kazasn istatistiklerine uymavan bir
sonuctur. Is kazast1 istatikleri 93 kazalarinin %66 oraninda
14<x<30 wvas grubunda mevdana geldigini g8stermektedir. Ankete
kat1lanlarin vasa gdre dagilimlarinin homojen olmayisir sonucu

gtkilemis olabilir<'>.

-~ Calisanlarin S8renim durumuna gdre kaza vizdelerd
incslendigdinde, 8drenim dilzeyi yUukseldikes, kaza vapma
olagt1118In1n artmasH aibi baeklenmedik bir sonucla
kars1last1Imigtir (Bkz. Tablo 193.

Bowle bir sgsonucla karsilagi1imasinin nedenleri aveica

arastirilimastr gereken bir durumdur.

=~ Hizmet v1T1na (meslek kidemine) gdre kaza vizdeleri:

i

is kazas1 sayillari be

111 nizmet slrsierinde artis veva
azalma agdstermemsktedir (Bkz. Tablo 20).

Is kazast1 gecirme durumu meslek kidemi +Fle dldskild

bulunmamistir (X¥=10.87, P>0.005). Ovsa ig  kazalart e

1. S.S.K. Imtatistik Y32 1T 1992,
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i1gi1i arastirma sonuclara, yeni ise alinan ve genc isc¢cilerin
kaza yapmaya daha fazla yatkin olduklari seklindedir. Hizmet
sliresi 3 ay ile 1 y11 arasindaki discilerde, kaza sayisi1 tepe
dederlere ulasmistir.

Bu bakimdan isyeri HIE planlamasinda sncelikier

saptanirken, meslek kidemi dikkate alinmalidir.

- Is kazasi gecirenlerin, meydana gelen yaralanmanin
cinsine gore dagdilimlarindan, c¢alisanlarin #%25.4 oraninda
cisim batmasy ve berelenme seklinde yvaralandiklara

anlasiImaktadir (Bkz. tablo 26).

Ayrica, kesilme, Kkirik=-cikik, sicak tesiriyle yanma,
dusme, cisim carpmasi gibi yaralanmalar s%z konusudur. Bu
varalanmanin meydana delmesinde kisisel koruyucu malzeme

kullanmama dnemli bir etkenddir.

Isyerlerinde bu tur yvaralanmalarin snlenmesi icin
kisisel koruyucu malzeme kullanma konusunda ayrintili bir
editim uygulanmallr, +dsin niteligine ve standartlara uygun

kaliteli koruycu malzeme kullanimi1 saglanmalidir <=2,

- Calisanlardan % 70.6'sinin is kazasy gec¢irmemis
% 29.4'Unln s kazas1 gecirmis oldugu gdriiimektedir.

Is kazasn gecirenlerin kazalanma nedeninre g8re
dagilimlari;

. Kendi dikkatsizligi ylzUnden %13.6

2. Camgam, 2Z., o.gQ9-=-., mz74.,
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Isveri ortaminda gerekli tedbirlerin alinmamis olmasy
%5
Yeterli bilgi sahibi olmama %3

. Kisisel koruyucu malzeme kullanmama %2.5 seklindedir.

Burada onemli bir kazalanma nedeni olarak INSAN FAKTUORU
dikkat cekmektedir (Tablo 38).

Bu nedenle; her diskolu ve kUltUr duzeyindeki dnsanin
genel, mesleki bilgi ve becerilerini kisa zamanda yenilemesid,
davranislarini gdrevin gereklerine gore dedistirmesi, yapti1gn
isten olumsuz etkilenmemesi-zarar gdrmemesi di¢in sistemli bir
HIE 'den geciriimeleri geredi vardir.

Ayrica ﬁsveren tarafindan kaza kaynagn olabilecek
glivenliksiz sartlar {dile {dilgildi gerekli tedbirlerin alinmasn

gerekir.

- 1s kazasi1 gecirenlerin kazanin meydana gelis sekline
gdre dagilimlary incelendidinde;

% 30.6 cisim dilsme veya carpmas-

% 27.7 toz, kaiymik, capak kacmasgt

% 13.4 makinalarda sikisma

Z 6.7 oraninda disme. suretiyle kaza gec¢irdikleri
anlastimaktadir (Bkz. Tablo 25).

Is kazalarinin Snemli bir kismi insan kusurundan
kaynaklandigina ve yol actign zarar iara insaniar maruz
kaldigina gdre isc¢i saglig1 ve is glvenliginin saglanmasinda,
calisanlarin hizmet icinde editilmelerinin buytk pay1

olacaktir.
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- ls kazasn gec¢iren wve HIE'me katilanlarin s kazasn
ge¢irme zamanina gdre (Hie Sncesi-sonrasi) dagilimlara;

HIE 'me katilanlarin %74.3, katilmayvanlarin ise %82.7 'si
ig kazas1 gecirmemistir. HIE'me katilanlarin kaza geg¢irme
orani, HIE'me katilmayanlardan daha yUksek bulunmustur (Bkz.
tablo 27).

HIE 'me katvlanlar, gegirdikleri s kazalarini %8.3 HIE
Sncesinde, %17.7 HIE sonrasinda gecirmislerdir.

HIE gdrme durumu, kaza yapma olas11181n1
azaltmamaktadir. HIE etkili olsa ddi, HIE'me katilanlardaki
kaza oraninin, HIE olmayvanlara oranla duslik oImast1 ayrica
iskazas1 gecirenlerin co8unlugdunun kazayl almis oldudu HIE
dnecesinde gecirmis olmas1 beklenirdi.

Bu durum muhtemelen HIE programlarinin sistemli,
fonksiyonel ve etkin bir sekilde uygulanmayist ile i1gili bHir
sonuctur <32

Yapilan baz1r bilimsel calismalarda da benzer sonuclara
yani HIE'min uyguland1gn kurumlarda birey ve isTetme
acisindan hedeflenen amaclarin gercekiesmemesi sonucuyla

karst1lasiImistair.

- Calisanlarain 4s kazasit gecirme ve HIE'me katilip-
katt1imama durumuna gsdre dadilimlarindan;
% 75.4'Unun HIE ' me katiimis

%Z 24.6's1n1n HIE'me katiIlmamis oldugu gdrilmektedir.

3. Uz=zyOrwi<, L., a.g.wmw., w213 ; Toaymax, Hoydar, asa.g.wm., m3187;
Kallondalern, Hayr-ettitrm. o g .- -wa1T1 3z Babadoldoar, Canrn ,

o ..., w2z 161,
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HIE alanlarin % 33.3'0, almavanlarin %34.7'si s kazasn
gecirmemislerdir. Herhangi bir egitim programina katilImayan-—
larin %65.3'U g kazast1 gecirmemistir.

HIE alma, is kazas gecirmeyi etk lTememektedir
(X2=0.06, P>0.005). HIE almavanlardaki +is kazast ylUzdesinin
yiuksek olmast1  beklenirdi (bkz, tablo 39). OQysa tablodan
HIE'me alinan ve alinmavanlardaki s kazasi1 vylUzdelerinin

anTaml1 bir farkl1l1k g&stermedigi gorilmektedir <>,

-~ 1Is kazasn gecirenlerden HIE 'me kat1lanlarin,
gditildikleri egitim konularina gdre dagilimlar-

incelendiginde; (bkz. tablo 40)

Ie kazas1 gecirenlerin cogunlugunu (%51.5) mesleki ve

teknik egitim konusunda egitim alanlardan;

Is kazasn gegirmaevenler ise saglak ve kazalardan
korunma afitimi alanlardandr (%22.4) .

Alinan HIE konusu, g kazast gecirmeyi etkilemektedir.

(X#=23.28, P<0.01).

HIE planlamas1 asamasinda, +dscilere {isci sagligr, fis
glivenligi ve mesleki ve teknik editim konularinin birlikte
veriimesi daha <ok warar sag@layabilir. Konu sgsecimi dsci
egitiminin ddrt temel yaklasimina uyvgun vapilmalidir (Temel
Egitim+ Teknik ve Mesleki Egitim+ Sosyal ve Ekonomik Egitim+

KUltlUrel ve bilimse)l editimin saglanmasi).

4. Gamgam, Z., s.g.w., m:264; YUce, MustaFa, as.Q.e., =276 .
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Ayrica dsc¢i  editiminin ¢ok boyutlu ve her boyutu
birbiriyle s1ki-sikiya iliskili oldugu sadece isci sagligr-is
glivenligi ve Uretim ile dl1gili konularla sinirli kalmamas+t

gerektigi unutulmamaladar.

- lsyerindeki gdrevierine gdre c¢alisanlarin HIE 'me
kat1lip-kat1Imama durumu;

HIE'me katilanlarain p 4 59 "unun tekniker oldugu,
kati1Imayvanlarin % 41.8'9 vasifsiz isc¢i, %29.6's71 ise ustadir
(Bkz. tablo 21).

Bir isyerinde «calisan +tUm- personel GUOREV, OGRENIM
DURUMU, HIZMET SURESI ve YAS'ina bakilmaksizin HIE'den
gecirilmelidir. Bunun nedeni;

Uzellik ve boyutlars farklida olsa her c¢alisanin
ihtiyac duydudu, kendisini eksik hissettigi konular olmasy
kacinilmazdar.

Oncelik gerektiren durumlar disinda (is kazasn
raporlari, ydnetimsel uygulamalar) Belli bir plan dahilinde
tim personel hizmet icinde editiimeldidir.

-~ HIE'me alinan ve alinmayanlarin UGRENIM DURUMLARI {le
ilgili tablo 22'den;

HIE'me alinan personelin blylk codunlugunun (%57.3)
meslek okulu, 9.3 oraninda yUksekokul mezunu olduklar-y,

HIE 'me alinmayanlaran ise genellikle, ilk ve orta
dereceli okul mezunu olduklary dikkat cekicidir.

HIE'me alinma ile 83renim durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. HIE alanlarin 8grenim

durumu, almayanlardan daha yiksektir (X#=24.42, P<0.001).
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Is yerlerinde tabani tegkil eden, editim dlUzeyi dusuk,
daha cok rutin ve becerive yonelik +slerde c¢alisan personel,
egditim ihtiyaci ylksek olan personeldir. Egitim planlamasinda

bu tlr personelin editimine dncelik verilmelidir.

Orglin editimin 1is kazalarini azaltici etkisi oldugu
yvapilan bir calismada vurgulanmistir<®>. Bu bakimdan meslek
okulu ve ylksekokul mezunlarindan once 1ilk ve ortaokul

mezunlarinin editimi yapiimalidar.

- HIE'me katilan ve katilmayvan calisanlarin YASA GURE
dagilimlary;

Calaismanin yvapildigt dsyerlerinde calisanlarain %75.4'Q
HIE 'me kati1imis, %24.6's7v katilmamistir. HIE'me katilanlarin
en yodun oldugu vas arubu 47 .3 oraninda 31<x<40 vyas
grubundadir (Bkz, tablo 23). Bu vyas grubu calisanlar1,
vaptiklari iste tecritbe kazanmis oldukiari +Hd¢in kaza yapma
ylzdeleri dlusUktir.

SSK is kazalari istatistik y111187 verilerine gore;

Is kazalarinin %66 'sinin 14<x<30 vyas grqbunda meydana
geldigi belirtilmektedir (Yapilan Hdsin dzelliklerinin tam
olarak bilinmemesi, veterli tecrlUbeye sahip olamama, ekonomik
nedenler vb.). Bu vilzden genc iscilerin hizmet icinde
egitilmelerine dncelik verilmeldidir.

- Calisanlardan HIE'me katilan ve katilmavanlarin

meslek kidemlerine gore dag1limt;

5. Avdnn M. s.g.es. . =mm:259 .



-124-

HIE 'me katilanlarin meslek kideminin, katilmayvanlardan
daha ylUksek oldugunu gdstermektedir.

(X*=25.83, P<0.001) (Bkz, Tablo 24)

- HIE'me katilanlarin egitildikleri egitim konularina

ve yillara gdre dagilimi dincelendiginde;

Y1llara gdre egitilen kisi saylisinin artisn
gdrtilmektedir.

Egitim Konulars: Meslekid, teknik, saglik, kalite
artisi1, kazalardan korunma, yangin ve is glivenligti

seklindedir.
Fle alinan bu konularin {isci egitiminde tasidi1gir onem
buytktiur. Konu seciminde temel Jlke; dJhtiyaclara ybnelik

konularin seciimesidir (Bkz, tablo 28).

- "HIE gerekli bir uygulamami1?" sorusuna, calisanlardan
HIE'me kati1lan ve katilmayvanlardan alinan cevaplarin dagilim
incelendiginde; (Bkz, tablo 41) HIE alanlar editimi HIE
almayanlardan daha gerekldi gdriyor.

(X®*=35,.17, P<0.001)

HIE alanlarin %77'si gerekldi, %13.7'si gereksiz, HIE
almayanlarin %46.9'u gerekli %23.5'41 gereksiz gdrduklerini
belirtmislerdir. Oysa c¢alismanin yapi1lidigir dsyerlerinde bunun
tersi ojarak, HIE anjayist ve uyguiamaya gdsterilen {lgi ile
ilgili sorunlar gdzlenmistir (Personelin HIE'min yararaina
inanmamasi, ilgi duymamasi, katilimda disteksizlik, HIE'e
cagrilanlarin gdrevierinde vetersiz olduklara kanisinin

yaygin olmas1).
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- HIE Alanlaran "HIE programina Nasail Katildiniz?"
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi; (Bkz, tablo 29).

% 46.4'0 editim programina katiima seklini "Yonetimden
adima yaz1 geldi, katilmaya mecbur oldum” (Bu mecburiyet sozl
katilmasinin HdisteksizligGinin degil, faaliyetin yonetim
tarafindan belld bir plan cercevesinde yUrtdtQimesinin
ifadesidir).

%Z34'u0 "kendi istekleriyle katilma" seklinde

acklamislardar.

- "lsyerlerinizde Bu Tur Egitim Programlaras Sureklid
Tekrar Ediimeli mi?" sorusuna HIE'me katilanlarin verdikleri
cevaplaran dagdilimi; (Bkz, tablo 30)

% 93 Evet tekrar edilmeld
% 5 Hayir tekrar edilmemeli seklinde gdrUs bildirmislerdir.

Egitime katilanlaran program hakkindaki gorUslerinin
alinmasinin amac¢landignr bu soru ayni zamanda programin bir
tUr degerlendirmesi sayi1labildir. Sonucta uygulamanin
katilimecirlar tarafindan yvarar 11 bulundugu ve tekrarinin

istendigi dusUnllebil-ir.

- HlE'me katailanlarin katildiklaryl EZitim Programina
yararil bulup-buimadikiarina Gore Dagilimiara (Bkz,Tablo 31).

%61.3'0 kathdkaarw programi YARARLI

%36.0's71 katildiklary programi COK YARARLI

bulmaktadir. Egitim progrémw sonunda kurum ve birey

dizeyinde beklenen yvararlarin csaglanabilmesi, egitimin
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vararaina inanmis, Snemini kavramis gruplaran egitiltip—
egitiimemesi ile vakindan +dlgildidir.
HIE 'me bakisin olumsuz oldugdu durumlarda, HIE'min amac,

8zellik ve vararlarit aciklanmaladar.

- Calisanlardan HIE'me katilanlarda, egitim faaliyetine
katilimnr saglayan en 8nemli nedenin dadilimi su sekildedir;

(Bkz, tablo 32)

54.7'si "yeni ve yararli bilgiler elde edilmesi”

16.7'si "program sonunda birseyler- kazaniimasi (terfi,

icret artisi)”

14.3 oraninda dse "ls kazalari ve meslek hastalik-
larindan korunmay1.dgrenmek”
HIE programina katilacak personelin motive edilmesi ve

sadlayacagi yararlar kendilerine aciklanmalidir.

- Egitim programina katilanlardan

% 8% 'unun programa ISTEKLI

% 9'unun programa ISTEKSIZ olarak kat1ldaklara
anlasiimaktadar.

Isteksiz1ik durumu dle 41gil1i nedenler arastirilaip,

ctzUlmlenmelidir (Bkz, tablo 33).

- HIE programi sonunda deferlendirme yapilip—vapilmama
Durumu (Bkz, tablo 34);

Program sonunda degerlendirme vapi1ldiga (%83)
belirtilmistir. lsyeri gdzlemleri program sonrasH

deferlendirme sonuc¢larinin dikkate alinmadigy seklindedir
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(basari1ly kat1limcilaran sdullendirilmedi&i Atama, Uecret ve

terfilerde saglanan basarinin dikkate alinmadign).

- HlE'me katalanlaran "ls yerinizde HIE faaliyetleri
ne siklikta uygulaniyor?" sorusuna alinan cevaplardan, (Bkz,
tablo 35)

calismanin yapi1d1d1 disyerinde, HIE'min yilda bir kez

yapi1ldigini belirtmislerdir (%54.4).

- HlE'me katilanlardan "HIE programina tekrar katilmay1
arzu ediyorsaniz ©ncelikle hangi konunun ele alinmasini
istersiniz? sorusuna verilen cevaplaran dagilimi;

Z 61 Uretimde verimlilik konulara

% 56 +disci gag11g1. isci glivenligi konularn

% 46.7 Mesleki editim {ile 1gili konular

% 38 kisilerarasa iletisim ve koordinasyon konularinda
egitim gbrmek istedikleri seklindedir (Bkz, tablo 36)

Isyerinde ilgililerle yapilan gorlsmeler sonunda;
egitim programlarinin is analizi ve ihéiyac saptanmadan
hazirlandigy, hazarlanan programdan kurum ve birey

beklentilerinin dengeli olmadigi g8zlenmistir.

- "HIE'min is kazalarindan korunmada etkili bir
uygulama olup-olmadi1di1" sorusuna alinan cevaplarin, is kazas?
gecirme durumuna gdre dagilimi incelendiginde;

% 69.6's1 ETKILI

% 16.1'4% ETKIS1Z bir uygulama seklinde cevap verdikleri
gdrilmektedir. Sonucu cevap verenlerin is kazasi gecirip-

gecirmemesine gdre alirsak;
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Kaza gecirmeyenlerin % 70.5'4F HIE'mi ETKILI
% 14.4'u HIE'mi ETKISIZ
Kaza Gecirenlerin % 67.9'u ETKILI
% 19.4'0 ETKISIZ bir uygulama
olarak gordiklerini belirtmislerdir.

(X%=1.85, P>0.005) HIE'min ds kazalarindan korunmada
etkili bir uygulama oldugunu sdylevenler ile etkisiz oldugunu
soyleyenler (ls kazas gecirip—gec¢irmeme durumuna gdre)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir

(Bkz, tablo 42).
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6. SONUC VE ONERILER

Calismanin yapildigtr dsverlerinde, HIE faaliyetlerinin
is kazalarini dnlemede etkildi olmad181, ds kazast1 sayilarina
azaltmadi1gtr gordimUstir.

Bu sonuca;

- Yapilan anketin degerlendirilmesi: Yillara gdre
editilen kisi sayist1 arttigtr halde, s kazasi1 sayilarinin
azalmamasi, HIE'me katilanlarin kaza gecirme ylzdelerinin
HIE'me katilmayanlardan daha yUksek bulunmasi, HIE alan ve is
kazas1 gecirenlerin bu kazayi %17 7 oranida HIE sonrasi, %8.3
oraninda HIE Bncesinde gecirmeleri gibi bulgular HIE almanin

is kazasi1 gecirmeyi azaltmadi1dt seklinde yorumlanmistir. Bu

sonuca;
- Baz1 kigisel gdzlemler
- Yetkililerle vapirlan gdrisme ve ‘Tncelemelerde elde
edilen bulgularla variimistir., HIE faalivetierinin baz
sorunlar nedeniyle amaclara ulasmadi1gtr belirlenmistir. Bu

sorunlar ve c¢dzUmleri ile ilgili oneriler sunlardir:

A. ISYERINDE HIE ANLAYISI VE GUSTERILEN ILGI ILE ILGILI
SORUNLAR
- Gorev verinde yapilan editimlerin benimsenmemes-
- Personelin HIE'min yararina fnanmamasi ve 11gi duymamasi
- Kattiiimetiiarin egitim programiarina karsn isteksiz
clmalara
- Personel arasinda HIE'me karsi gelistirilen olumsuz

gdris ve.tutumlar
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- Genellikle Ust kademe ydnetiminin HIE'me ilgisiz kalmas-s

{

Ilgililerin HIE'den beklentilerinin gercekci olmamalar:

{

HIE faaliyetlerinden cok kisa slrede yvarar beklenmesi
- Egitime c¢agirilanlarin gdrevlerinde yetersiz olduklary

kanisinin olmast

ISYERINDE HIE'DEN SORUMLU OLAN BIRIMIN YAPISI ILE ILGILI

SORUNLAR

- lsyerlerinde HIE dle +Hl1gili &zel bir editim biriminin
oTmamast (HIE iginin, ised sagdl181, is glUvenligi
kurullarinin pekcok gdrevinden sadece birisi olarak
verine getirilmesi)

- HIE'my yUrlUtecek editilmis uzman yoklugu

- HIE dle +ilgili kanun, tuzuk ve yodnetmeliklerin yetersiz
olusu

- HIE amaclarinin tam ve ayraintill olarak saptanmamis
olmasn

- HIE faalivetlerinin dederlendirilmemesyi ve eksiklikleri-

nin giderilimemes-

HIE FAALIYETLERINDE YARARLANILAN BINA, ARAC VE GERECLERLE

ILGILI SORUNLAR |

- Kullanilacak arac ve gereclerin yveterince bulunmamasi

- Yararlanilacak kitap, vyazilr malzeme ve ders notu
bulunmamas-y

- Egitim yapmava uygun tesis bulunmamas-i

FINANSMAN VE KAYNAKLARLA ILGILI SORUNLAR

- HIE d¢in dzel bUtce olmamasi, disyeri genel blUtcesinden
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ayrilan miktarin.yeterli.olmamasn

- Finansman saglamada blUrokratik dislemlerin cok olmasi.

E. HIE PROGRAMINA KATILAN KURUM PERSONELI ILE ILGILI SORUNLAR
- Personelin HIE programina katilmalari icin glUdUlenmemesi
~ Katilacak personelin homojen grup olusturacak sekilde

secilememesi.

F. HIE ALANINDA ARASTIRMA YAPMA VE KOORDINASYON SAGLAMA ILE
ILGILI SORUNLAR;
- Yerel dlUzeyde dsyerleri arasinda HIE koordinasyonunun
olmamas1
- HIE konusunda yeterdince arastirma yapilmamasy
- HIE dhtivacinin bilimsel ydntemlerle saptanmamas-
- HIE faaliyetleri dc¢in keonuyla dilgili kurum, kurulus ve

Universitelerde isbirliginin gic olmas1

Turkiye'de, endlUstriyel hizmet {ici editim etkinlikle-
rinden sorumlu bir organizasyon olmadigindan, isletmelerin ve
kuruluslarin yaptiklari egitimler hakkinda gUvenilir veriler

saglanamamakta ve dederlendirme vapilamamaktadir <52

G. ISYERINDE HIE'MIN PLANLANMAST, EGITIM PROGRAMI
HAZIRLANMASI VE UYGULANMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR
-~ Eg@itim programlarinin ihtivac saptama ve ds analizi
vapitlimadan hazirlanmasy

- HIE programlarinin dederlendirilmesi ve gelistirilmesi

6. Burewalaro@Qlu, Z. ve Tayma=xz, MH., S .g.m., =250 .
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Bu Sorunlarin Cszuml Ile [1gili Oneriler:

HIE programlarinda kurum ve birey beklentilerinin
dengeli olmast

HIE Programlarina slreklilik kazandirilmasn

HIE programlarinin uygun ortamlarda ve ydntemlerde
uygulanmas

Y1111k HIE planlarinin uygun bic¢cimde yapilmamasi

HIE PROGRAMLARINA KATILAN PERSONEL IN KAZANDIKLARI

YETERLIKLERIN BELIRLENMESI VE BELGELENDIRILMESI ILE ILGILI

SORUNL AR

- Basarili katilimerlarin sdullendirilimemesi

- Atama, Ucret artist1 ve terfilerde HIE'de saglanan
basarinin dikkate.al inmamas-

- Katilma Jle basarilt olma arasindaki farkin acik
olmamas

HIE ANLAYISI VE GUSTERILEN ILGI ILE ILGILI ONERILER

- HIE'min hem bir hak, hemde bir gorev oldugdu personele
benimsetilmelidir.

- Yoneticilere HIE'min amach, 6ze11ik1erﬁ ve vyararlari

actklanmalidir.

- HIE'me katilan personelin yetersiz ve soruniu kisiler
oldugu diuslUncesi kaldiriTmalidar.

ISYERINDE HIE'DEN SORUMLU BIRIMIN YAPISI ILE ILGILI

B.

ONERILER

—-—

Isyerlerinde HIE +Hle  ilgili mUstakil editim birimlerd

olusturulmalidir.
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- Egitim biriminde vetismis uzman elemanlar gbrevien-
diriimelidir.

- Konu ile i1gili yasa, tUzlk ve ydnetmelikler gelistiril-
meli, islerlik kazandiriimals.

- Personel dicin hizmet slUresince periyodik olarak HIE
yapilmalidir.

BINA, ARAC VE GERECLERLE ILGILI OUNERILER

- Kullanilacak ders arac ve gerecleri zamaninda saglanmaln

- Isyerinin personel sayisi ve niteligine gtre bir egitim
tesisi olusturuimals

FINANSMAN VE KAYNAKLARIN SAGLANMASI ILE ILGILI UNERILER

- BUtce ihtivac karsilavacak sekilde ve her yi11 artacak
sekilde dlzenlenmelidir.

PROGRAMA KATILAN PERSONEL ILE ILGILI ONERILER

- Katilimerlar motive ediimeld, saglayacadgn vararlar

aciklanmalidir.

- HIE programina katilanlarin klUctlk ve homojen gruplar

olusturmasi saglanmalidir.

- Personel sadece kendi alani dte 1lgili ve dhtiyac

hissettigi programa.cadrilmalidir.

HIE ALANINDA ARASTIRMA YAPMA VE KOORDINASYON SAGLAMA ILE

ILGILI ONERILER

- Personelin egitim ihtiyach, bilimsel yontemlerle

saptanmals

- HIE $le 41gili calisma yapan Universite, kamu ve dzel
kuruluslarla koordinasyon saglanmaln ve isbirligi

yapilimalna
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HIE'MIN PLANLANMA-PROGRAMLANMA VE UYGULANMASI ILE ILGIL!

ONERILER

Programin uygulanmasi sonucunda, editimin bireylere ve
kuruma saglayacagn yvararlar aciklanmala
Her alan ve kademedek:i persone’ icin programlar
hazirlanmall ve uygulanmalidir.

Egitim programlari kurumun ve katilimecilarin beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde hazairlanmalidir.

HIE faalivetlerd egitﬁm uzmanlar- tarafindan

ylrtdtlilmelidir.

7/

PROGRAMA KATILAN PERSONELIN KAZANDIKLARI YETERLILIKLERIN

BELIRLENMESI VE BELGELENDIRILMESI ILE ILGILI ONERILER

Egitime katilanlardan basarili olanlar &dullendirili-
melidir.

Personelin terfi, Ucret artisir ve atama durumiarinda HIE
basari belgesi dikkate alinmalsdir.

Programlara Akat11an1ara duruma gdre katilma belgesi,

bagsari1 belgesi veya sertifika verilmeldidir.
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OZET
Calismada "lsyerlerinde uygulanan HIE faaliyetlerinin
is kazalarini onlemede etkili olup-olmadigdi"” dederlendiril-
meye calisilmistir. Bu amacla calisma, genel bilgiler ve

arastirma bslumlerinden meydana gelmekted-ir.

Genel Bilgiler bslumlinde s rayla, is kazalarinin
tanimi, nedenlerdi, sanaflandiriimasa, sonuclari ve dnleme
yontemleri, HIE'min dnemi, cesitleri, ozellikleri, yararlars,

HIE ‘'deki teme] slUreclerle il1gil1i konular incelenmistir.’

Arastirma bslumlnde de, Ankara 114 sainirlars dcinde,
metalden esya 1malatir yapan kamu ve Bzel sektsdre ait dsrt
isyerinde calisanlara uygulanan anket formlarindan elde
edilen verdiler tabEQWBr‘ halinde duUzenlenmistir. Verilerin

deger1ehdiri1mesinde bilgisayar kullaniimistar.

Elde edilen sonuclar ise, bulgular bslUumlinde
verilmistir. Son olarak, tartisma ve sonuc bdlumiinde de

sorunlarin ¢8zUmd ile ilgili Bneriler ortaya konmustur.

Yapilan arastirmanin sonuc¢lary asagidaki gibi elde
ediImistir. Calisanlarin ®nemli bir kismy (%75.4) HIE 'me

katiImislardar. Katiimayvanlar 24.6 oranindadar.

HIE'me katilan ve katilmayanlarin kaza yUzdelerid

incelendigdinde;

- HIE'me katilanlarin kaza  yUzdesi  ylUksek (%26)

bulunmustur. Katilmayanlarda (%17.3)
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- HIE'me katilan ve s kazasi1 ge¢irenler, gecirdikleri
kazayy blUytk 8lclde, HIE sonrasinda (%#17.7) gecirmislerdir.
HIE Bncesi gecirenler (%8.3)'dir.

- Y1l1lara gdre editilen kisi sayisinda artis olmasina
ragmen, is kazas1 sayilarinin azalma gdstermemesi

gibi bulgulardan;

Arastirmanin yapi1ldi1g1 disyerlerinde HIE faaliyetinin is

kazalarindan korunmada etkili oimadi1da sonucuna varilmistir.

HIE'min, is kazalarinm snlemedeki gercek etkisini
gdrmek, yapilacak pilot bir uygulama sonrast miUmkin olabilir.
Buna gdre; arastirma sirasi ve dncesinde yapiimis bilimsel
calismalarda belirlenmis HIE ile i1gild soruniarin
giderildigi bir disyerinin HIE faaliyetleri, konu ile ilgild
calisma yapan bir Universite, kamu veva szel sektsor
kuruluslarina yaptiriimaiadir. Bu slre dc¢inde, is kazasy
istatistiklerinin saglikl1 tutulmastr saglanmall ve sonu¢ buna

gdre dederlendirilmelidir.
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SUMMARY

In our study, we've tried to find out about if in-
service training activities are effective in avoiding
occupational accidents. For this purpose, Our study Consists
of general knowledge and research.

While going over general knowledge, we studied the
definition, reasons, clagsification, results of
occupational accidents and how to prevent from them; in
addition to this, we also studied the <Himportance, kinds,
specialties and advantages of dn-service training an the
basic proses in in-service training.

And while making-carrying out studying the research, we
applied a questionnaire to +the workers who worked for
government or private sector producing metallic goods in
Ankara. We evaluated the data we obtained from the
questionaire in the form of tables. We used computers while
evaluating the data. The results we obtained are explained 1in
the section of findings.

Finally, in the section of discussion and result, we
put in our suggestions about how to solve the problems.

The results of research are as in the feollowing:

The great majority of the workers (75.4%) agree with
in-service training. The ones who disagree with fin-service
training are not many in number (24.6%).

When we checked the accident rate of those people, we
found out that the ones who agree with in-service training

had exposed to more accidents.
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Although there s a vyearly fdncrease 1in the number of
trained workers from vear to year, and as the occupational
accidents don't show any sign of decrease, we are faced by
the result that fdn=-service +training activities are not
effective enough in aveiding the occupational accidents.

To see how effective 1in—service training would really
be, we must apply this +Hin one or two places as samples.
According to this; fHin-service training activities of an
institution a place where some scientific research was made
both at the beginning and at the end of the study and of
which in-service +training problems were solved, will be
organized by the government or private sector.

In the meantime, statistics of occupational accidents
will be noted regularly and the result will be evaluated

according to.this.
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EKLER
EK I: ANKET FORMU
Sayin Calisanlar,
Bu anket "Iscilere Yonelik Hizmet Ici Egitim

Faaliyetlerinin Is Kazalarini Onlemedeki Rolu" konulu bir

calismaya gerekli verileri saglamak Uzere hazairlanmistar.

Bu anketle, Hsyerinizdeki hizmet -Hc¢i editim faaliyet-
lerinin buglinkll durumunu saptamak ve gelecekteki sekli dc¢in
Bnerilerde bulunmak Uzere Tlgi11d kisilerin gsrlislerinin

alinmasi amaclanmaktadir.

Formu dikkatle doldurmak suretiyle, arastirmaya blylk
8lclide katkida bulunmamiz mUmkin olacaktir. Tezimin basariya
dlasmast, sizlerin dogru ve samimi olarak verecediniz

cevaplara baglidir.

Yardimlarinizdan dolay1 tesekklr eder, saygilar

sunarim.

Guzin AKTAY
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KISISEL BILGILER:

Asadida kisisel durumunuzla ilgili sorular verilimistir.

Durumunuza uygun olan parantezin dic¢ine (X) disareti koyunuz.

Uymadidir durumda bos birakilan yere cevabinil yaziniz.

1. Isyerinizdeki gdreviniz; 2. Ogrenim Durununuz;
a. () Tekniker-Teknisyen a. () Okur yazar degil
b. () Ustabasn b. () Ilkokul mezunu
c. () Usta c. () Ortadereceli okul
d. () Vasifsiz Isci mezunu
e. () Baska (............. ) d. () Meslek okulu
mezunu
e. () Yuksek Okul
3. Yas Grubunuz; 4. Meslek Kideminiz;
a. () 21'den kuclk a. () 1 yildan az
b. () 21-30 b. () 1-5 vyl
c. () 31-40 c. { ) 6-10 w11
d. () 41-50 d. () 11-15 y11
e. () 51-60 e. () 16-20 y11
f. () 21-25 y11
HIZMETIC! EGITIM PROGRAMINA ILISKIN GURUSLER:

1. Bugline kadar hizmet i¢ci e8ditim programina katildiniz m17?

( ) Evet { ) Hayar

2. Cevabiniz EVET dise;

KONUSU NE IDI? HANG! YIL KATILDINIZ?

1.

D

2.

3.

4.

3. Sizce, simdiye kadar kati1ld1gintz hizmet dc¢i egitim
programiarinin temel amacH ne idi7? (Birden fazla

isaretlevebilirsiniz).

a. () Mesleki bilgilerimizin gelistirilmesi
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( ) Teknik niteliklerimizin geligtirilimes

( ) Ekonomik ve sosval konularda bilinc¢lendirilmemiz
() Is kazalari ve meslek hastaliklarini 8nlemek

{ ) Baska (Beldirtindz) ..ttt i s eeeennas

Hizmet j¢i egitim programina nasi1l katildini1z?

a. () Kendi istedimle

b. () Yonetimden adima yazi geldi, katiImaya mecbur oldum
c¢. () Yoneticilerin zorlamasivla

d. () Baska (Belirtindz) .. vt e eeeeeeeeeanes

Isyerinizde bu tir egitim programlari hangi siklikta
vapiliyor?

Ayda bir defa

Yilda bir defa

Bes yi1lda bir

Emekl1i oluncaya kadar bir defa

Baska (Belirkiniz) ...ttt iee e,

ENNITNSN N
S N N N N

D oo Uy

Isyerlerinde bu tir egitim programlara: stirekli +tekrar
ediimeld mi?

a. () Evet b. () Hayir

Kat1ldiginiz hizmetici editim programint YARARLI bulup,
bulmadiginizi beldirtiniz.

a. () Yararls b. () Cok vararln c. Hi¢ yararli degil

"YARARLI DEGIL" diye isaretlediyseniz, nedenini
igaretleyiniz.

{ ) Cok ayrintaln

{ ) Cok ylUzeysel .

( ) Bilgi duzeyimiz dikkate alinmiyor

{ ) Diger (Belirtindz) ...ttt ottt eeeeenn.

00 U w

Sizce isciler bu program?aré isteyerek mi katiliyorlar?
a. () Evet b. () Hayr

Iscilerin bu programlara ISTEYEREK kat11ld1gin1
dlslnlyorsaniz, sizce bunun nedeni nedir?

a. { ) Program sonunda birseyler kazanmasi (Ucret
arti1s1, terfi)

b. () Yeni ve yvararii bilgiler elde edilmesi

c. ( ) Is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmays
odrenmesi

d. () Baska (Beldirtiniz) ... ..ttt eee



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Egitim Sonkasw degerlendirme vapildil m1?
a. () Evet b. () Hayir

Bu tar programliara tekrar katilmay1 ARZULUYORSANIZ
ncelikle hangi konunun ele alinmasini Histersiniz?

Uretimde verimlilik konularn

Isci sagli1g1, is glUvenligi konulary

Kigilerarast iletisim, koordinasyon konularns
Mesleki konular

Baska (Belirtiniz) ...t ittt ittt e tseennnn

o Q00w
e e e
NN N NN
N N AN

Bu dsyerinde calismaya basladiginizdan beri; ac¢ik yara,
bere, cisim batmasi, kesilme, variima, kirik—-cikik sok ve
kafa travmasi, yanma, zshirlenme, bogulma gibi is kazasq
gecirdiniz mi?

a. () Hayir, Gec¢irmedim b. () Evet, Gecirdim
Is kazas1 gecirdiyseniz, kazanin meydana gelis sekldi;

a. ( ) Dusme

b. () Cisim dusmesi veya carpmasn

c. () Toz, kiymik, capak kacmasi

d. () Makinalarda s1kisma

e. () Diger (Belirtindz) ..v ettt it ettt eeeinea

Is kazas1 gecirdiniz ise, yaralanmanin cinsi;

a. () Bere

bh. () Cisim batmasn

c. () Kirtk ve ¢ikik

d. ( ) Sicak tesiriylie vanma

e. () Diger (Belirtiniz) ...ttt e et ieie

Is kazas gecirdiniz ise bunun nedeni nedir?

a. () Kendi dikkatsiz1igim
b. () Yeterli bilgi sahibi olmayisim
( ) lsyeri ortaminda gerekli tedbirlerin alinmamis
olmasn
d. () Kisisel koruyucu malzeme kullanamama
e. () Baska (Beldirtindz) ... ..

Bu s kazas1ini ne zaman gecirdiniz?
( ) Hizmeti¢i egitim Sncesi ( ) Hizmetici egitimden sonra
Cevabintz "HIZMETICI EGITIM ONCESI" dse;

Bu kazay1 gecirmeden ®nce editime alinmis olsa ddiniz;
yine de bu kazayiy gecirirmiydiniz? Lutfen aciklayiniz.

........................................................



17.
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>

Hizmet d¢i editimin is kazalar1 ve meslek hastaliklarin-
dan korumada etkili bir uygulama olup—-olmadigdr konusunda
ne dlUslUnlyorsunuz?

( ) Evet, etkild ( ) Hayir, etkili degil

NICIN? belirtiniz.

TESEKKUR EDERIM
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EK II
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Hemsirelik Yuksek Okulundan 1983 y1T1inda mezun oldum.

Halen GUlhane Askeri Tip Akademisi, Saglik Astsubay
Hazirlama Okulunda, meslek dersleri 8gretmeni olarak gdrev
yvapmaktayim.

Evli ve iki cocuk annegiyim.

Guzin AKTAY
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