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OZET

YIYECEK ICECEK ISLETMELERI’NDE CALISAN PERSONELIN ETIK
DAVRANISLARININ TESPIiTi: KAYSERI ORNEGI

ERBAS, Necmiye
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Nevin SANLIER
Ekim- 2011, 112 sayfa

Bu calismada, yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin etik davranislari
tespit edilmeye c¢ahisilmistir. Bu baglamda, calismanin amaci, (a) Kayseri Il
Merkez’inde yer alan yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan personelin etik
davranislarin1 ve bu davraniglara katilim derecelerini ortaya ¢ikarmak ve (b) etik
faktorlerin calisan personelin birtakim demografik 6zelliklerine gore ve isletmenin
cesitli Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmektir. Bu
amaca ulagmak i¢in, oncelikle mevcut literatlir taramasi yapilarak literatiirdeki
bilgiler dogrultusunda konuya biitiinsel bir sekilde yaklasilmig, daha sonra ise
calisma konusuyla ilgili birincil veri elde etmek amaciyla anket tekniginden

yararlanilmigtir.

Calismada kullanilan anket formu ile toplanan verilere uygulanan istatistiksel testler
sonucunda (a) en hassas yaklasilan etik faktoriiniin “saglik faktorii” oldugu, (b) etik
faktorlerinin c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum, gorev durumu), calistiklar1 isletme tiirline, isletmenin faaliyet siiresine ve
calisanlarin igletmedeki gorev siirelerine gore, anlamli farkliliklar gosterdigi ve (c)
elde edilen bulgular dogrultusunda sektoére yonelik ve daha sonra yapilacak olan

caligsmalara yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek Isletmeleri, Etik, Etik Davrans.
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ABSRACT

DETERMINING THE ETHICAL BEHAVIOUR OF PERSONNEL WORKING IN
FOOD AND BEVERAGE OPERATIONS: CASE OF KAYSERI

ERBAS, Necmiye
Thesis in Partial Fulfillment of the Requirements for Graduate Program of Tourism
Management Education
Advisor: Prof. Dr. Nevin SANLIER
October- 2011, 112 pages

The aim of this study is to determine the ethical behaviour of personnel working in
food and beverage operations. In this manner, the purposes of this study is twofold.
Firstly, an attempt is made to appraise the etchical behaviour of food and beverage
personnel in City of Kayseri and their degree of agreement towards etchic concept.
Secondly, it is evaluated that whether the etchical behaviour of personnel shows any

difference based on their demographic and the company features.

Achieving the aim of the study, the issue are aprroached holistically based on
literature review and a survey study is conducted to acquire primary data. Based on
the study findings, (a) the “health factor” approached the most sensitive one, (b) the
ethic factors vary depending on the demographic characteristics of personnel, their
job satisfaction, their job position, their experience in the current operation and
operation form and experience of where they work and (c) taking into account the
results of the study, some suggestions are made towards operators of the food and

beverage sector and further studies.

Keywords: Food and Beverage Operatios, Ethic, Ethical Behaviour
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada gelismis {ilkelerin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniismeleri bireylerin zamanlarini daha yogun gecirmelerine neden olmus ve bunun
sonucunda bireylerin yiyecek-igecek faaliyetlerine ayirdiklar1 zamanda azalmalar
meydana gelmistir. Bireylerin yogun yasam temposu sonucu yiyecek-icecek
faaliyetlerine ayirdiklari zamanin azalmasi bireyleri disarida yemek yemeye

yoneltmistir (Aymankuy ve Sarioglan, 2007: 8).

Yeme-i¢me faaliyetlerinin insanin giinliikk yasaminda kayda deger bir yeri vardir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki piramidinde de belirttigi gibi yiyecek-icecek
gereksinimi bireylerin yasamini siirdiirebilmesi i¢in zorunlu olarak gidermesi gereken
temel ihtiyaclardan biridir. insanoglu varolusundan itibaren yiyecek ve icecek elde
edebilmek icin ilkel caglarda hayatlarin1 dahi tehlikeye atmislardir. Gliniimiizde ise
bireyler ve aileler, gelirlere gére degisen oranlarda, biitgelerinin yaklasik %20 ile
%30’unu yiyecek-icecek faaliyetleri i¢in ayirmaktadirlar. Bu baglamda insanoglu
varolusundan giiniimiize kadar olan siirecte yiyecek-icecek faaliyetleri i¢in siirekli bir
ugras icerisinde olmuslardir. Nitekim yiyecek-icecek aktivitesi bireylerin yasamlari
boyunca fiziksel ve zihinsel gelisimleri ile direkt etkilesim igerisinde olan bir aktivite

olmustur (Aymankuy ve Sarioglan, 2007: 8).

Hizmet sektorii siirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Gelisen iilkeler de
dahil {lkelerin bircogunda GSMH’nin %40 ile %70 arasindaki kismi hizmet
sektorlerinden saglanmaktadir. Hizmet sektorii biinyesinde degerlendirilen yiyecek
icecek isletmeleri, her gegen giin artan sayilariyla ve farkli tiirdeki miisterilere

sunduklar1 hizmetleriyle biiyiik bir gelisim gostermektedir (Bigici ve Hanger, 2008: 51).

Modern ¢agda yasam standartlari, gorgii ve bilgileri artan, yasam big¢imleri
degisen insanlar i¢in kaliteli yiyecek i¢ecek hizmetinin 6nemi biiytiktiir. Ayrica artik
kalitenin, temiz ve hijyenik bir hizmet sunmanin yaninda yiyecek igecek isletmelerinin
rekabet edebilmesinde etik davranmanin son derece Onemli bir faktor oldugu

bilinmektedir (Kogbek, 2005: 14-15).

Issizlik probleminin ¢dziimiine olan katkis1 nedeniyle yiyecek icecek sektorii
giiniimiiz sektorlerinden birisi konumundadir. Tiirkiye’nin bu sektdérden en verimli

sekilde yararlanabilmesi i¢in, sektorlin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikli
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personelin yetistirilmesi gerekmektedir. Bu da sadece mesleki donanimla olmayip,

ozellikle etik degerlere sahip personellerin yetigmesiyle miimkiindiir.

Bu c¢aligmada amag, yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin etik
davraniglarint1  ve etik davranislarda etkili olan faktorleri ortaya koymaktir.
Aragtirmanin, yiyecek igecek personelinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
personelin gorev durumu, vb. gibi demografik faktorlerin personelin etik davraniglari
tizerinde etkisi oldugu distinilmektedir. Ayrica, personelin calistigi isletme tiird,
isletmenin gorev yili ve personelin ¢alisma siiresi bu arastirma ile belirlenerek, ¢alisan
yiyecek igecek personelinin bu degiskenlere ve saglik, hazirlama tarzi, igerik, porsiyon
bliyiikliigli, mekan, servis, sunum ve fiyat gibi cesitli faktorlere gore etik davranislari

tespit edilip, etik davraniglara katilim dereceleri ortaya konacaktir.

Calismanin kavramsal ¢ercevesi iki béliimden meydana gelmektedir. Calismanin
ilk boliimiinde, yiyecek icecek isletmelerine genel bir bakis yapilmis ve yiyecek igecek
isletmelerinin  6nemi ve gelisimi, toplu beslenme hizmetleri, yiyecek igecek

isletmelerinin siniflandirilmasi ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde; etik kavraminin kapsami, 6nemi, tarihsel gelisimi,
etik ile iliskili olan diger kavramlar, etik kavraminin 6nemini artiran faktorler, etik

ilkeler, etik sistemler ve etik tiirleri ile ilgili bilgilere ayrintili olarak yer verilecektir.

Calismanin tiglincii boliimiinde; yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personelin
etik davraniglarini tespit etmek i¢in yapilan anket caligsmasi yer almaktadir. Bu ¢alisma
cercevesinde Kayseri 11 Merkezi'nde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan
personellerle yiiz yiize goriisiilerek, anket ¢alismasi yapilmis ve elde edilen veriler
istatistiksel olarak degerlendirilerek calisan personelin etik davranmislara katilimlari

analiz edilmistir.

1.1. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Gelismekte olan illerimizden birisi olan Kayseri’deki yiyecek icecek

isletmelerinde istihdam edilen personelin sahip oldugu mesleki yeterliliklerin yani sira,

oncelikle daha da O6nem arz eden etik degerlere sahipler midir ve bir isletmenin
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gelisebilmesi i¢in en dnemli faktorlerden biri olan etik faktoriine olan hassasiyetleri ne
kadardir? Bu sorularin cevabi arastirmada; igletmenin sundugu hizmetin (yiyecek ce
icecek) hazirlanma tarzi, icerigi ve porsiyon miktari, isletmenin miisteriye hizmet
verdigi mekan, hazirlanan iiriinlerin fiyati, miisteriye karst sunumu-servisi ve sunulan
yiyecegin miisterinin saglifina olan faydalari-zararlar1 seklinde ele alinmistir. Daha
sonra belirlenen bu faktorler ve bu faktorlerin altinda yer alan etik dis1 Onermelere
verilen cevaplarin hangi diizeyde oldugu incelenmistir. Arastirmanin problem ciimlesi
sOyledir; yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan personel etik davraniglara sahip midir ve

bu etik davranislara katilim dereceleri nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Kayseri’deki yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin  etik

davraniglarinin tespiti arastirmamizin ana amacini olugturmaktadir.

Bu calismanin diger amagclari; yiyecek igecek isletmelerinde calisan personelin
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gorev durumu, vb. gibi demografik faktorlerin etik
davranislar tizerine etkisi; calisilan isletmenin tiirii, isletmenin faaliyet siiresi ve
personelin isletmedeki gorev siiresi gibi faktdrlerin belirlenerek etik davraniglar iizerine

olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Arastirmanin hipotezleri:

HI1: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri cinsiyete
gore farklilik gostermektedir.

H2: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri medeni
duruma gore farklilik gostermektedir.

H3: Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri yas
gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H4: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri egitim
durumuna gore farklilik géstermektedir.

HS5: Yiyecek icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri gorev

durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.
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H6: Yiyecek icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri gorev
stiresine gore farklilik gostermektedir.

H7: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletme
tiirtine gore farklilik gostermektedir.

HS: Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletmenin

faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde her sektdorde oldugu gibi hizmet sektoriinde de rekabet diizeyi
oldukca yiikselmistir. Bu rekabet ortaminda isletmeler miisterilerini kaybetmemek ve
miisteri profillerine yenilerini eklemek icin biiyiik bir ¢aba igerisine girmislerdir. Bunun
icin son yillarda sikca giindeme gelen etik kavrami ve getirdigi kazanimlar iizerine

odaklanilmistir (Kogbek, 2005: 1).

Yiyecek-icecek isletmelerinin temelinde insanlarin her tiirli faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in hayatini devam ettirmesinin ana unsuru olan beslenme yatmaktadir.
Istek ve ihtiyaglar1 giin gectikce farklilasan miisteriler lezzetli bir yemegin yani sira,
oncelikli olarak c¢alisan personelden giiler yiiz ve nezaket beklemektedir. Yani hakl
olarak isletmenin sundugu hizmetten daha fazlasini istemektedirler. Bunun igerisinde
personelin gelen miisterilere karsi bigimleri, hal ve hareketleri 6nemle yer almaktadir.
Yiyecek icecek isletmeleri de miisterilerini en iyi sekilde memnun etmek igin
personellerinin etik kurallar cer¢evesinde davranmalar1 gerektiginin bilincindedir

(Yavuz, 2007, s.20; Kogbek, 2005: 1)

Yiyecek icecek boliimiinde ¢alisan elemanlar, ayn1 zamanda kisisel satis roliinii
de tistlenmektedir. Bu yoniiyle hizmet siirecinde ¢alisan personelin (miisteriyle yiiz yiize
iletisim i¢inde olan) etik davraniglarda bulunmasi hem isletme hem de tiiketici agisindan

biiylik bir 6neme sahiptir (Varinli, 2004: 45).

Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan mutfak ve servis personellerin etik
davranislarini, etik davramislara katilim derecelerini ve c¢alisanlarin etik davranislari
tizerinde etkili olan faktdrlerin ortaya konuldugu bu tarz bir calismaya rastlanmamasi

nedeni ile calisan personelin etik degerlere ne derece onem verdikleri ve c¢alisma
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ortamlarinda ne derece etik davraniglar gergeklestirdikleri bilinmemektedir. Bu nedenle
bu calisma ile yiyecek i¢ecek personelinin etik degerlere olan katilimlarinin ne derece
oldugu, etik davraniglari ne derece de benimsediklerinin ortaya konulmasi agisindan
ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu temellere dayanarak arastirmadan ¢ikan sonuglarinin
yiyecek igecek sektorii agisindan da faydali olacagi ve diger arastirmacilara da bakis

acis1 kazandiracag diisliniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilan ¢alismanin alan arastirmasi olmasi ve alan arastirmalarinda, genelde
verilerin toplanmasinin zaman, maliyet ve benzeri bir takim giicliikkler tasidigi goz
Oniine alinarak, veri toplamada bazi sinirliliklara gore hareket edilmistir. S6z konusu bu

siirliliklar s6yle siralanabilir:

e Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personelin etik davranig diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan calismalarin smirlt olmasi literatiir taramasinda
sikint1 yaratmaktadir.

e Arastirma zaman kisitlamasi, ulagilabilirlik ve cografik acidan Kayseri il
Merkezi ile sinirhdir.

e Arastirma ekonomik nedenlerden Otiirii tiim evrene degil belli bir 6rneklem
cergevesinde uygulanmigtir.

e (Cok fazla yiyecek icecek isletmesi tiirli olmasina ragmen aragtirma sadece fast
food restoranlari, 6zellikli restoran gesitleri, liiks restoranlar, etnik restoranlar ile
sinirlandirilmigtir. Yani hazirlanan anketler ulasilabilinen ve arastirmayr kabul

eden isletmelere uygulanmistir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calisma, zaman ve maliyet unsurlar1 goz Oniine alinarak, konuya yonelik,
siirl sayida yiyecek icecek personelinden bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestirilmistir.

Bilgi toplanmasit Ongoriilen personellerin etik davraniglara katilim derecelerinin
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belirlenmesinin  hangi yollarla yapildigi, arastirmanin yontem  bdliimiinde

aciklanmasiyla birlikte, bu calismaya yonelik varsayimlar su sekilde siralanabilir.
Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

e Yiyecek igecek isletmelerinde c¢alisan personelin etik davraniglara katilimlarinda
demografik 6zelliklerin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

e Yiyecek igecek isletmelerinde c¢alisan personelin etik davraniglara katilimlarinda
gérev durumunun, gorev siiresinin, isletme tiirlinlin ve isletme faaliyet
stirelerinin etkisi oldugu diigiiniilmektedir.

e Gelistirilen etik davranislarin  tespitine yonelik olgek, yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisan personelin goriislerine gore, personelin isletmelerine karsi
duyduklart memnuniyet dilizeyini ve personelin etik davraniglara karsi
yaklagimlariin ne derece hassas oldugunu belirlemektedir.

e Arastirmada elde edilecek veriler objektifdir.

e Arastirmada, se¢ilen 6rneklem evreni (ana kiitleyi) temsil etmektedir.

e Veri toplama araci olarak kullanilan anket, 6rneklemi olusturan tiim bireyler
tarafindan rahatlikla anlagilabilir ifadeler icermektedir.

e Orneklemi olusturan Kayseri i1 Merkez’indeki yiyecek igecek isletmelerinde

calisan personelin tizerinden elde edilen veriler gecerli ve giivenilirdir.

1.6.Arastirmanin Tanimlari

Arastirmanin kavramsal ve kuramsal c¢ergevesinde ve uygulama boliimiinde

gecen bazi terimlerin tanimlar1 asagida verilmistir.

Yiyecek icecek isletmesi: Yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu
gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlar ile
kisilerin yeme-igme ihtiyaglarin1 karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik,

sosyal ve disiplin altina alinmig bir isletmedir (S6kmen, 2006: 1).

Etik: Bireylerin/gruplarin  davraniglarini  iyi-kotii veya dogru-yanlis  gibi
degerlendirmeler yapmasina imkan veren ilkeler veya standartlar toplulugudur (Varinli,

2004: 45).
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Is Etigi: Is hayatinda calisanlar arasinda, calisanlarla yéneticiler arasinda,
isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle cevresel faktorler arasindaki ahlaki
sorunlart inceleyerek genel ilke ve kurallara ulagsmaya c¢alisan uygulamali bir etiktir

(Akoglan Kozak ve Giiclii, 2006: 45).

Bireysel Etik: Bireysel etik, bireylerin neyin dogru ya da iyi oldugu
konusundaki degerlerine ve inanglarina dayali uygulamali etik kurallardir (Akoglan

Kozak ve Giiclii, 2006: 41).

Orgiitsel etik: Yasal bir cercevede is gorenlerde aymi tiir davranislarm
yerlestirilmesini saglayan, orgiitiin topluma kars1 yerine getirmeyi listlendigi hizmetleri
saglarken bazi toplumsal sorumluluklarinda dstlenildigini gosteren ilkeler dizisidir

(Akyildiz, 2007: 38).

Isletme Etigi: Is yerinde dogru olani yapmak iizere olusturulan kurallar, ahlaki
normlar, degerler, egilimler ve ilkeler biitlintidiir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 47).

Mesleki etik: Bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu,
meslek Tlyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerini smirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek ici
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayr amaglayan mesleki ilkeler

biitlintidiir (Y1lmaz, 2002: 54).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. YIYECEK iCECEK iSLETMELERI

2.1.1. Yiyecek Icecek Sektorii ve Gelisimi

Yeme-i¢gme, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gidermeleri gereken en
temel ihtiyaglardandir. Giinlimiizde bu ihtiyaci karsilamay1 esas alan yiyecek-icecek
isletmelerinin sayis1 her gecen giin artmakta ve bir yiyecek-icecek sektoriinden soz
edilmektedir. Ciinkii insanin bulundugu her yerde bu tip isletmelerin kurulmasi

kaginilmazdir (Bigici, 2008: 20).

Yemek ve igmek insanligin en eski ve biiyiik zevklerindendir. Birlikte yeme ve
igme faaliyetleri insanlar1 sosyallestirmeye gotiiriir. Ortagagdan beri uygulanmakta olan
toplu beslenme sistemi, kentlesmeye ve sanayilesmeye paralel olarak gelismis ve

giiniimiiz yasantisinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Atak, 2006: 1).

Gilinitimiizde teknolojik gelismelere, kentlesmeye ve calisanlarin sayisindaki
artisa paralel olarak toplu beslenme hizmetlerinin énemi giderek artmaktadir. Bugiin
ileri sanayi llkelerinde niifusun %70’inin en az bir Oglinlinii ev disinda tiikettigi
gorilmektedir. Tiirkiye’de de son yillarda yemek yeme oraninin oldukg¢a yiiksek

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir (Bilici, 2008: 3).

Insanlar egitim, kiiltiir ve refah seviyesi arttik¢a beslenme sekline ve tiiriine daha
cok dikkat etmektedirler. Insanlarin saglikli beslenirken bir yandan da dinlenmek,
eglenmek istemeleri yiyecek-igecek igletmelerinin gesitlenmesine, bu ise yiyecek-igecek

endiistrisinin gelismesine yol agmistir (S6kmen, 2003: 20).

Yiyecek igecek isletmelerinin icinde bulundugu endiistri dalina iligkin ilk
siniflandirma, Merkezi Istatistik Biirosu, (Central Statistics Office) tarafindan
Ingiltere’de  1948°de yapilmug, 1958, 1968 ve 1980°de de yenilenmistir. Bu
siniflandirmada dokuz temel grup yer almaktadir. Ana gruplardan birini olusturan

agirlama endiistrisinin alt branslarindan birisi de yiyecek-igecektir (Bolat, 1999: 70).



2.1.2. Yiyecek Icecek Isletmesi Kavram ve Onemi

Yasanan endiistri devrimi ile ¢alisma saatlerinin haftada 60-70 saatten 40 saate
kadar inmesi, kimi iilkelerde bu saatlerin daha da azaltilmasi; bunun yaninda
calisanlarin yillik ticretli izinleri, ulusal giinler ve bayramlar kisilerin bos zamanlarim
arttirmistir. Bos zamanlardaki artis; kisileri siirekli konutlarin bulundugu yerin disinda
seyahate ve dolayisiyla konaklamanin yani sira disarida  yemek yemeye

yonlendirmektedir (Avcikurt, Sarioglan ve Girgin, 2007: 4).

Hizmet sektorli stirekli bir degisim igerisindedir. Gelisen iilkeler dahil olmak
tizere Tllkelerin birgogunda GSMH’nin %40 ile %70 arasindaki kismi hizmet
sektorlerinden saglanmaktadir. Hizmet sektorii biinyesinde degerlendirilen yiyecek
icecek isletmeleri, her gecen giin artan sayilariyla ve farkli tiirdeki misterilere
sunduklar1 hizmetlerle biiyiik bir gelisim gostermektedirler (Bigici ve Hanger, 2008:

51).

Sayilarn siirekli artan ve siirekli bir gelisim i¢inde olan yiyecek-igecek isletmeleri
icin bircok tanim gelistirilmistir. Yiyecek-icecek isletmeleri; insanlarin kendi konutlari
disinda degisik nedenlerle yaptiklar: gecici seyahatlerde ve konaklamalarda yeme-igme
gibi en zaruri ihtiyaclarinin giderilmesi maksadiyla mal ve hizmet karsilifinda kar

etmek i¢in kurulmus isletmeler olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2007: 20).

Sokmen ise (2006:1) yiyecek ve igecek isletmelerini, yapisi, teknik donanimi,
konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi
gibi niteliksel elemanlar ile kisilerin beslenme ihtiyaclarini karsilamay1 meslek olarak

kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis igletmeler olarak belirtmistir.

Gilinliimiizin sosyo-ekonomik kosullar1 ve saglik kurallar1 yiyecek igecek
ihtiyaclarmi rastgele bir sekilde degil, bilingli ve bilimsel temellere dayali olarak
yapilmasimi zorunlu kilmakta, gelisen teknoloji ile birlikte daha iyi, ucuz ve kaliteli

bicimde sunulmasini gerektirmektedir (Kogbek, 2005: 6).

Sarngik’a  (1998: 10) gore ise yiyecek igecek isletmeleri; konaklama
isletmelerine bagli birimler adi altinda veya hicbir birime bagli olmadan yani 6zel
olarak ¢alisan; evlerinden uzakta bulunan ve yemek yemek isteyen insanlara; kar amaci

giiderek veya giitmeyerek yiyecek igecek malzemelerini iiretip satisini yaparak



10

insanlarin yeme i¢me ihtiyacin1 gideren, bu hizmetinin yaninda ayrica eglence

hizmetleri de sunabilen farkli kimliklere sahip isletmelerdir.

Yeme i¢cme isletmelerinde sunulan hizmetlerin 6nemini {i¢ noktada toplayabiliriz:
Birincisi; yiyecek ve icecek hizmeti her seyden once bu hizmetten yararlanacak
miisteriler yoniinden énemlidir. Clinkii modern ¢agda insanlarin hayat standardi, gorgi
ve bilgileri arttik¢a, yasam bigimleri de degismektedir. Insanlar her ne sekilde olursa
olsun yiyecek icecek hizmetlerinin kaliteli olmasini ister (Kogbek, 2005: 6). Ayrica artik
kalitenin yani sira, daha temiz ve hijyenik bir hizmet sunmanin yiyecek igecek
isletmelerinin rekabet edebilmesinde dnemli bir faktor oldugu bildirilmektedir (Giler,
2005: 3). Bir digeri ise; yiyecek ve igecek hizmeti isletme ve kurum yoniinden de
onemlidir. Yiyecek ve igecek bdliimiiniin 6nemi yiyecek ve icecek satislarinin toplam
gelire olan katkisiyla 6lgiilebilir. Ekonomik acidan iyi gelir saglamak durumunda olan
isletme hizmetten memnun ve mutlu olan miisterilerini isletmeye baglar ve satislarinin
artmasina yardimei olur (Baser, 1995: 4). Ugiincii 6nemli nokta ise; sosyal ve siyasi
bircok konu yemek masalarinda konusulup karara baglandigi icin yiyecek icecek
hizmetlerinin kalitesi masadakileri rahatlatmakta ve onlarin olaylara iyimser bir gozle

bakmalarina yardimei1 olmaktadir (Kogbek, 2005: 7).

2.1.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu yaratildigindan itibaren en temel ihtiyaclarindan biri olan yeme-i¢gme
ithtiyacini ¢esitli sekillerde gidermeye calismistir. Atesin bulunmasiyla tabiatta bulunan
sebzeler pisirilmeye ve zaman i¢inde de insanlarin ihtiyaci olan yiyecekler ¢esitlenmeye
baslamistir. Tarih Oncesi ¢aglarin insani; yabani av hayvanlarinin etleriyle beslenerek
yasamini siirdiiriirken, hayvansal besinler yaninda az da olsa bazi yabani otlar yiyerek
yasamlarini siirdiirdiikleri bilinmektedir. insanoglu icin medeniyet gelistikce yeme-igme
eylemi Romalilarda oldugu gibi zevk haline doniismiis olup eglencelerin en onemli

niivesini meydana getirmistir (Yavuz, 2007: 19; Akman ve Mete, 1998: 3).

Insanlar binlerce yildir seyahat olayini gerceklestirmekte ve evlerinden uzakta
bulunduklar1 siire icerisinde de en temel ihtiyaclarin1 (konaklama ve yeme-igme)

karsilamak zorundadirlar. Bundan dolay1 yiyecek-igecek isletmelerinin ge¢misi de ¢ok
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eskilere dayanmaktadir. Insanlarin geceleri barnabilecekleri ve aciktiklari zaman
karmlarimi doyurabilmeleri icin, onceleri yol boylarinda seyahat eden insanlarin
geceleme ve yeme-igme ihtiyacini karsilayabilecek hanlar ve kervansaraylar tiirtinde
tesisler kurulmaya baglanmistir. Bu tesisler, seyahatlerinde kullandiklar1 hayvanlarin bir
giinde gidebilecekleri mesafe dikkate almarak belirli uzakliklarda insa edilmistir. Tlk
yapilan tesisler son derece ilkeldi ve hicbir konforu da yoktu. O giin i¢in amag, seyahat
eden insanlarm rahatin1 saglamaktan ¢ok, geceyi giivenli bir sekilde gecirmekti. Insanlar
bu tesislerde toplu halde ayn1 salonda kaliyorlardi. Eskiden insanlar ayn1 masada oturur;
ayni yemegi yer ve ayni i¢kiyi igerdi. Dolayisiyla, bugiinkii gibi yemek ve igmek gibi bir
sey yoktu. Bu faaliyetlerin yapildig1 han ve kervansaraylarda yiyecek ve icecekler oda
ile birlikte satilirdi. Xl1ll. yy. da batida hanlarin, doguda ise kervansaraylarin ortaya
cikmastyla ilk otellerin niivesi olustugu gibi, ilk yiyecek-igecek isletmelerinin de niivesi
olugsmustur. (Kogak, 2006, 1; Denizer, 2005: 2). Han ve kervansaraylarin disinda ilk
bagimsiz yeme-igme yerlerinin, yani lokantalarin agilmasi giiniimiizden yaklasik 240 y1l

oncesine dayanmaktadir (Denizer, 2005: 2).

Yiyecek icecek isletmelerinin ilk bilinen sekli Ingiltere’de 1600’lerin ortalarma
dogru acilan kafeler olmustur (coffeehouse). 18. yiizyila gelindiginde Londra’da hemen
hemen 3000 tane kafe vardi. Bununla birlikte bugiinkii anlamda ilk yiyecek igecek
isletmesi ise 1765 yilinda Paris’te agilmistir. On dokuzuncu ve yirminci yiizyilda
biinyesinde yiyecek icecek hizmeti sunan oteller gelismeye baslamistir. Bu otellerde bazi
0zel giinler, toplumsal olaylar ile gesitli ziyafetler kutlanmaya baslanmig, 1970’lerin
ortalarinda ise restoranlar otellerin 6nemli gelir kaynaklarindan birisi haline gelmistir

(Denizer, 200: 2-5).

Ulkemizde ise bu konudaki ilk 6rnekler yine birer hayir islevini {istlenen
imarethane ve asevleridir (Kocgak, 2006, 1). Asevleri, ozellikle Bektasi ve Mevlevi
dergahlarinda onemli bir yer tutarken, Osmanli saray teskilatinda ve yenigeri
ocaklarinda da yeme-igme hizmetlerinin diizenlenmesine biiyiik 6l¢iide 6nem verilirdi.
Goriilen hizmetlerde gilinlimiizdekine benzer isbdliimii ve uzmanlasmaya gidilerek,
verimli ¢alismaya ve mevcut isgiicii ve malzeme ile zamani rasyonel kullanmaya 6zen
gosterilirdi (Tiirksoy, 1997: 1). Tiirkiye’de 1892 yilinda Istanbul’da modern anlamda
yapilan “Pera Palas” Oteli de konuklarina yiyecek icecek hizmeti vermeye baslamistir

(Arslan, 2010: 12).
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Tiirk Mutfagi uzman1 Dr. Nevin Halici, Mevlevilikte mutfagin yerinin ¢ok ayri
oldugunu ve dervislige giden yolda ilk adimin mutfaktan gegtigini soyledi
(www.sites.google.com). Mutfak; Mevlevilikte kutsal bir yere, bir egitim araci olarak da
nevniyazlarin (dervislik yoluna girmek isteyen yeni bir istekli) yetismelerinde biiyiik bir
oneme sahipti. Hz. Mevlana’nin dev eseri Mesnevi, inan¢ ve goniil ilmini oldugu kadar,
miispet ilimleri de kapsayan yemek ve mutfak konularindan, dengeli beslenmenin
faydalarindan, sagligin mutfak ve yiyecek-icecek maddeleriyle ne derece ilgili

oldugundan s6z etmektedir (Kogak, 2006: 1).

Yiyecek-igecek sektoriiniin Onceleri saraylarda, biiyiik konaklarda burjuva
sinifina yonelik olarak ortaya ¢iktig1r goriilmektedir. Fakat sanayi devriminden sonra
ortaya cikan gelismelerden etkilenerek biiyiik bir gelisme gostermistir. Ozellikle agir
calisma sartlar1 nedeniyle c¢alisanlarin, sermaye sahipleriyle olan sendikalasma
miicadeleleri sonucunda, ¢aligma siireleri kisalmis ve daha uygun bir hale gelmis ve
calisanlarmn  bos zamanlar1 artmistir (Bigici, 2008: 21). Insanlarin kentlesme,
sanayilesme, teknolojinin hizla gelismesi, bunun yan1 sira kadinin is hayatina gegmesi
gibi nedenlerden dolay1 disarida yeme i¢me ihtiyaci daha da yogunlagmistir (Bigici,
2008: 21; Elmacioglu, 1996: 30).

2.1.4. Toplumun Beslenme Ahskanhklarini ve Yemek Kiiltiiriinii Degistiren

Faktorler

Toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarinda meydana gelen degisikliklere bagli
olarak ortaya cikan yeni yasam bicimleri, yenilikleri de beraberinde getirmektedir.
Insanlarin yasam sekli, besin sec¢imi ve tiiketiminde ©nemli rol oynamaktadir.
Toplumdaki sanayilesme, kentlesme, yogun is temposu gibi degisikliklerle beraber,
insanlar gerek bireysel, gerekse sevdikleriyle, fizyolojik ihtiyaglarindan biri olan yeme-
icme ihtiyaglarim1 ev disindaki toplu beslenme hizmeti sunan isletmelerde
gerceklestirmektedir (Siiriictioglu ve Cakiroglu, 2000: 116). Ayrica yemek yemenin
zorunlu bir ihtiya¢ olmasinin yaninda giiniimiizde insanlar yemek yemek i¢in ozel
zaman ayirmakta, yemek yeme faaliyetini bash basina bir aktivite olarak gérmekte ve
diigiin, nisan merasimi, balo, parti, toplanti, 6zel giinler, vb. aktiviteleri yemekle beraber

yapmaktan biiyiik keyif almaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak insanlarin yemek yemeyi
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sadece fizyolojik ihtiyag¢ olarak degil; eglenmek, giizel vakit gecirmek, sevdikleriyle bir
arada olmak i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak gordiikleri sdylenebilir. Genel olarak bu
tarz  etkinliklerdeki yemekler de yiyecek icecek isletmeleri tarafindan

gergeklestirilmektedir (Tayfun ve Tokmak, 2007: 171).

Toplu beslenme, insanlarin ev disinda bu hizmeti veren kuruluglar tarafindan
sunulan yiyecek veya yemeklerle beslenmesi olarak tanimlanmakta ve bu hizmeti veren
kuruluglar da “toplu beslenme” yapilan kuruluslar veya “toplu beslenme sistemleri”

olarak adlandirilmaktadir (Bilici, 2008: 7).

Kaliteli bir Toplu Beslenme Hizmeti (TBH), tiiketicilerin fizyolojik, sosyal,
psikolojik yonden iyilik halinde olmasi, iiretkenlik ve verimlilikte artis, is kazasi
risklerinde azalma, TBH c¢alisanlarinin mutlulugu, motivasyonu ve kuruluslarin

basarisinin artmasi gibi yararlar saglamaktadir (Bilici, 2008: 8).

Toplumlar iletisim araclarinin  ¢ogalmasiyla, teknolojinin  gelismesiyle
birbirlerinden etkilenerek hizla degisime ugramaktadir ve bu degisimle beraber diinya
tizerinde ortak kiiltiirler olusmaktadir (Tayfun ve Tokmak, 2007: 172). Toplumun
beslenme aliskanliklarim1 ve yemek kiltiiriinii degistiren faktorler, su sekilde
siralanabilir (Toprak, Sentiirk, Yiiksel, Ozer, Cakir ve Bideci, 2002: 45; Tayfun ve
Tokmak, 2007: 172):

e Demografik degisimler,

e Yerlesim alanlarinda yasanan degisiklikler,
e Teknolojinin gelismesi,

e Kentlesme ve sanayilesme,

e Kadinin is hayatina atilmasi,

e Egitim-6gretim,

e Yogun i temposu ve hizli yasama,

e Seyahat etme,

e Yalniz yasama,

e Besin endiistrisindeki gelismeler,

e lletisim araglarindaki gelismeler (Medya, TV, radyo vb. yollarla etkilesim).
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Hizli yasam ve calisma kosullari, giinlimiiz insanina her giin geleneksel bicimde
yemek pisirme ve hazirlama olanagi tanimamaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2007,
s.9). Bugiin sanayilesmis iilkelerde niifusun yarisindan fazlasi, iilkemizde ise tahminen
niifusun onda biri (silahli kuvvetler disinda) en az bir 6glin yemegini toplu beslenme
yapilan yerlerde yemektedirler. Sanayilesme gergeklestikce, kent niifusu ve diger
faktorler arttikca beslenme gereksinmesini ev disinda karsilayanlarin orani daha da

artacaktir (Bilici, 2008: 7).

2.1.5. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Yiyecek icecek sektoriiniin 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizli bir
gelisme gostermesi, bu sektorde calisan isletmelerin zaman iginde degisimlerini de
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde, ev disinda yenilen yemeklerin sayisindaki hizl
artisa paralel olarak yiyecek i¢ecek isletmelerinin sayisinda da artig gézlemlenmektedir

(Kogak, 2009: 2).

Yiyecek-igecek sektorii emegin yogun olarak gergeklestigi bir hizmet sektoriidiir
(Ozgen, 2007: 116). Yiyecek icecek hizmeti isletmeler ve kurumlar agisindan da
onemlidir. Yiyecek icecek sektoriinde makul gelirler elde eden isletmeler gelirlerini,
sunduklar1 hizmetten memnun ve mutlu olan ve bdylece isletmeye baglilik gdsteren

miisterilerine yaptiklar satiglarinin artmasiyla saglayabilmektedirler (Aktas, 2001: 3).

Yiyecek igecek hizmet isletmeleri farkli kriterlere gore degisik sekillerde
siniflandirilabilmektedir (Tirksoy, 1997, s.7). Kogak (2009, s.3-4) yiyecek icecek
isletmelerinin; (a) biiytikliiklerine gore, (b) miilkiyetlerine gore, (c) hukuki yapilarina
gore, (d) amaglarina gore olmak iizere dort ana baslik altinda siniflandirilabilecegini

belirtmisgtir.

Sokmen (2003, s.22) de yiyecek icecek isletmelerinin, biiyiikliiklerine,
miilkiyetine, hukuki yapilarina, amaglarina, pazar yapilarina ve faaliyet alanlariyla ilgili

olarak yiyecek ve icecek isletmelerinin siniflandirabilecegini belirtmistir.

Diger yandan Aktas (2001, s.4) ise yiyecek icecek isletmelerini (i) ticari

yiyecek icecek isletmeleri (a. Geleneksel restoranlar, b. 6zellikli restoranlar) ve (ii)
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Kurumsal (Endiistriyel) (a. sanayi isletmelerinde, b. okullarda, c. hastanelerde, d.
tiniversite kurumlarinda, e. askeri birliklerde) yiyecek icecek isletmeleri olmak tizere iki
temel baglik altinda ele almistir. Bu ¢alismada, literatiirde de genel kabul goren ve en

yaygin olarak kullanilan ikili siniflandirma temel alinacaktir.

A. Kar amach (Ticari Amach) Yiyecek I¢ecek isletmeleri

Geleneksel Restoranlar

®

1. Liiks Restoranlar
2. Mom ve Pop Restoranlar
3. Biiyiik Olgekli Restoranlar

Ozellikli Restoranlar

o

1. Cabuk Yemek Sunan Restoranlar
2. Diger Ozellikli Restoranlar

Isletme Dis1 Yeme Igme Hizmetleri

e

o

Ulasim Merkezlerindeki Restoranlar

B. Kurumsal (Endiistriyel) Yiyecek Icecek Tsletmeleri (Kar amach

olmayan)
a. Sanayi Isletmelerinde Yiyecek Igecek Hizmetleri
b. Okullarda ve Universitelerde Yiyecek Icecek Hizmetleri
Hastanelerde Yiyecek icecek Hizmetleri
d. Askeri Birliklerde Yiyecek i¢ecek Hizmetleri

2.1.5.1. Kar Amach (Ticari Amach) Yiyecek Icecek isletmeleri

Konaklama isletmelerinin bilinyesinde veya bagimsiz olarak miisterilerin yiyecek
icecek ihtiyaglarini karsilayan asil amaci kar elde etmek olup, bunun i¢in planlanan
isletmelerdir. Ticari yiyecek igecek isletmelerinin birgok ¢esidinin bulunmasindan otiirti

kendi iginde alt siniflara ayrilmaktadir (Yavuz, 2007: 28).
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2.1.5.1.1. Geleneksel (Full Service) Restoranlar

Kar amacl yiyecek igecek isletmelerinden olan geleneksel restoranlarda kendi

arasinda tige ayrilmaktadir.

2.1.5.1.1.1. Liiks Restoranlar (haute cuisine)

Bu tip lokantalar genellikle 100 kuverden (kisiden) az, bagimsiz veya liiks
oteller blinyesinde Chef de Rang (restorandaki masa gruplamasindan sorumlu kisi)
sistemine gore calisan isletmelerdir. Liiks lokantalar daha ¢ok satin alma giicii
bakimindan niifus yogunlugu fazla olan yerlesim yerlerinde kurulurlar, ¢iinkii bu tip
isletmelerde kaliteli yemek liiks atmosfer icinde pahali olarak verilmektedir (Atak,

2006: 7).

Bu restoranlarda oldukga ehliyetli personel g¢alistigindan kurulus ve isletme
sermayelerinin yiiksekligi fiyatlar1 etkilemekte buna karsilik kazanglarda yiiksek
olabilmektedir. Bu restoranlarin diger bir 0Ozelligi de yemekleri taze gidalardan
hazirlayip a' la carte (moniiden segilerek, siparis lizerine yapilan yemek servisi yontemi)

olarak miisterilerine sunmalaridir (Atak, 2006: 7).

2.1.5.1.1.2. Mom ve Pop Restoranlar

Bunlar yemeklerin pek c¢ogunu taze yiyeceklerle hazirlayip serviste bayan
garsonlar kullanan ucuz ve temiz restoranlardir. Bu tip restoranlar Amerika’da Mom ve
Pop lokantalar olarak bilinmektedir. Bu restoranlar zincir kafetaryalar, pizza, sandvig,
hamburger gibi belirli tek bir yiyecegi sunan lokantalar ile rekabet etmek durumunda

kalmaktadir (Aktas, 2001: 6).

2.1.5.1.1.3. Biiyiik Olgekli Restoranlar (Large Scale Full Service

Restaurant)

Diger geleneksel restoran cesitlerine gore daha biiyiik olan isletmelerdir. Ayrica

bu restoranlarda yar1 kalifiye ascilar, belirlenmis standart yemek recetelerini siki
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denetim altinda uygulamak zorunda olduklarindan, israflar asgariye indirilebilmektedir.
Bu restoranlarda miisteriler sinirl sayida a la carte (moniiden secilerek, siparis {izerine
yapilan yemek servisi yontemi) yemek alabildikleri gibi daha ¢ok degisik bes-alt1 ¢esit
table d’hote (se¢cme olanagi olmayan 2-3 ¢esit yemekten meydana gelen bir 6giinliik

yemek listesi) ¢cesidinden yararlanabilmektedir (Aktas, 2001: 6).

2.1.5.1.2. Ozellikli (Specially) Restoranlar

Ozellikli restoranlar Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerikali turistlerin
Avrupa’ya seyahatleriyle Avrupa ilkelerinde yayginlasmistir. Bu restoranlarin ortak
Ozellikleri, miisterilerin restoranda gegirecekleri zamanin azalmasi, yemek iiretim
islemlerinin basitlestirilmesi, self servis uygulamasi nedeniyle is giicli gereksiniminin
oldukca azaltilmasidir. Is giicli maliyetlerinin diismesiyle birlikte degisik iilke ve
sehirlerde bir zincir olusturacak bicimde yatay biiyiime gdstermeleri durumunda
ekonomik tstiinliiklere sahip olmalar1 yemek satis fiyatlarinin diisiik tutulmasi ve
dolayisiyla gelirin biiytimesi de 6zellikli restoranlarin 6zelliklerindendir (Aktas, 2001:

6-7).

Ozellikli restoranlarin birbirinden farkli gesitleri bulunmaktadir: Fast food, aile

kebap, pizza vb. isletmeler olarak siralanabilir.

2.1.5.1.2.1. Cabuk Yemek Sunan (Fast Food) Restoranlar

Ozellikle mesai saatleri igerisinde kisa zamanda aglik hissini giderme ihtiyaci
tiketicilerin “fastfood” tarz1 isletmeleri tercih etmesini adeta zorunlu hale getirmistir ve
bu tiir isletmeler artik diinyada biiyiik bir sektor haline gelmistir. Fastfood restoranlar,
siirli yiyecek ve igecek hizmeti sunan (hamburger, sandvig, tost, kola, meyve suyu
gibi), tiiketicilerin hazir paket irlinleri evlerine goétlrebildikleri, self servis
uygulamasiin genellikle uygulandigi, ucuz restoranlardir (Tayfun ve Tokmak, 2007:

170).
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Cabuk yemek servisi yapan restoran isletmelerinin yonetiminde ¢ok dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Ozellikle iiriiniin hazirlanmasi islemi iyi planlanmalidir.
Ciinkli bu tip isletmelerde hazirlanan trtinler 10-20 dakika igerisinde tiiketilmezse
goriliniis ve tat bozukluguna ugrayarak artik olmaktadir. Bu yiizden artiklarin minimize

edilmesi i¢in hazirlik islemlerinde kullanilan cihazlarin iglemlerin siiresine gore

ayarlanmalar1 gerekmektedir (Aktas, 2001: 8).

2.1.5.1.2.2. Diger Ozellikli Restoranlar

Bu gruba giren restoranlar fast food restoranlardan farkli olmasina ragmen
calisma sistemi esast bakimindan birbirine benzemektedir. Bu tip isletmelerde
yemeklerin hazirlanmasi sirasinda miisteriler biraz daha beklerler. Aile restoran
isletmeleri, kebap evleri, pizza salonlar1 ve theme restoranlar1 ise Ornek olarak

gosterilebilir (Aktas, 2001: 8).

2.1.5.1.2.2.1. Aile Restoranlar1

Bu restoranlarda bay ve bayan garson hizmetleriyle sabah kahvaltisi, 6gle ve
aksam yemegi verilmektedir. Bu tip restoranlarda yemekler sipariglere gore taze ve
dondurulmus yiyecekler kullanilarak hazirlanmakta ve menii zenginliginde igin de

sandvigler ve ¢esitli kahvaltiliklar verilmektedir (Baser, 1995: 10).

Yemek tiretim islemleri cabuk yemek servisi yapan restoran isletmelerindeki
kadar basit olmamaktadir. Hazirlanan menii genellikle esas yemek ve tatlidan olustugu
icin servisi de kolay yapilmaktadir. Ayrica bigimsellikten uzak samimi bir hava
tagimasi, sadeligi ve pahali olmayan servis stili ile miisterilerin ilgisini ¢ekmektedir

(Aktas, 2001: 8).

2.1.5.1.2.2.2. Ucuz (ekonomik) Kebap Restoranlari

Glinlimiizde oldukg¢a yaygin olan bu tarz restoranlar sinirh ¢esitteki yiyecekleri

self servis olarak miisterilerine sunmaktadir. Bu tarz restoranlarin her biri belirli kebap
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cesitlerinde uzmanlasmakta ve sonu¢ olarak ta yiyecek maliyet kontrolleri

kolaylagsmaktadir (Aktas, 2001: 8).

2.1.5.1.2.2.3. Pizza Restoranlar

Bu tarz restoranlarda ucuz kebap restoranlari gibi daha ¢ok tek bir yiyecek
lizerine dayanir. Yiyecek maliyetinin diisiik olmas1 ve is giicii ihtiyacinin ¢ok sinirh
olmas1 gibi etkenlerden dolay1 pizza salonlar1 da giin gectikce ¢ogalmaktadir (Aktas,
2001:9).

2.1.5.1.2.2.4. Degisik Atmosferde (Theme) Restoranlar

Bu tarz restoranlar daha c¢ok Ozelligi olan restoranlar grubunda
degerlendirilmektedir. Simirli sayida yiyecegi degisik (ilging) dekorlar ve oturma
sekilleri i¢inde sunan isletmelerdir. Eglenceye agirlik veren bu restoranlarin basarisini

etkileyen dnemli bir faktor ise; restoranda gosterilerin yapilmasidir.

Bu restoranlar liiks restoranlarin aksine orta gelir diizeyindeki kisilere hitap
etmekte ve dzellikle de halkin ¢ok begendigi sinirh sayida segme olanagi olan meniiler

sunmaktadir (Aktas, 2001: 10).

2.1.5.1.3. isletme Dis1 (Outdoor Catering) Yeme Ii¢me Hizmetleri

Yiyecek icecek endiistrisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan isletme dis1 (outdoor

catering) yeme i¢cme hizmetleri iki sekilde organize edilmektedir.

Iki; konaklama isletmelerinin yiyecek icecek boliimleri veya bagimsiz
lokantalar igletme disindan gelen herhangi bir yeme i¢gme hizmet talebini kabul
etmektedirler. Bunu i¢in mevcut olan mutfak ve servis hizmetlerini kullanmakta ve

buralarda hazirlanan yiyecekler ve ihtiyac olan servis arag¢ geregleri hizmet verilecek
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yere gotliriilmekte ve is bitiminde tekrar geri getirilmektedir. Bu ¢esit uygulamalar ¢cok

yaygin olmasa da bazi isletmelerce uygulanmaktadir (Aktas, 2001: 10).

Bir digeri ise; tamamiyla isletme dis1 (outdoor) yeme igme hizmeti yapmak
amaciyla organize olmus ticari kuruluslardan olugmaktadir. Bu tarz hizmet veren
isletmelerde yeterli techizatlarla donanimli bir mutfak, kalifiye servis kadrosu, servis
ara¢ gerecleri, ulasim araclar1 ve bu konuda uzman yonetim kadrosu bulunmaktadir.
Isletme dis1 yeme icme hizmetleri, ziyafetler, sergiler, satis gdsterileri, zirai gosteriler,
yelkenli ve sandal yariglari, diigiinler ve ralliler gibi faaliyetler gerceklestirmektedir

(Aktas, 2001: 10).

2.1.5.1.4. Ulasim Merkezlerindeki Restoranlar

Terminallerde, hava alanlarinda, tren ve gemilerde verilen yiyecek igecek
hizmetlerini bu kapsamda siiflandirmak miimkiindiir. Ulasim sektoriindeki yiyecek
icecek hizmetlerinde belirli bir sosyo-ekonomik pazar yoktur (S6kmen, 2006,: 7-8).
Burada sunulan yiyecek igecek hizmeti digerlerinden farkli 6zelliklere sahip olup,
hareket eden ve kisith zamana sahip miisterinin beslenme ihtiyacim1 karsilamaya

yoneliktir (Tiirksoy, 2002: 18). Bu isletmeler dort grupta incelenir.

Karayolu: Onceden yaya veya at ile yapilan seyahatlerde kullanilan hanlardan;
otoyol dinlenme tesislerine ve diger karayolu isletmelerine kadar biiylik gelisme
gostermistir. Bu tarz isletmelerin giiniin 24 saati agik olmasi, personelin uzaktan gelmesi
nedeniyle ekstra maliyet sorunlarina yol agmasi yiiziinden genellikle self-servisle, az da
olsa garson servisi ve otomat makineleri bulunabilir. Mola yerlerindeki bu isletmeler

artis egilimi igerisindedir (Tiirksoy, 2002: 18).

Demiryolu: Bu kapsamdaki hizmetler iki farkli bicimde diistiniilebilir:
Genellikle kafeterya, self ve garson servisli isletmeler ile otomatlarin yer aldigi
istasyonlarda bulunan iiniteler ilk grubu olusturur. Ikinci grup ise seyahat esnasindaki
hizmetlerden olusur. Bu hizmetler ise iki farkli servisi kapsar. Miisteriler hizmetin
sunuldugu yerlere gidip yemeklerini yer ve daha sonra kendi koltuklarina donerler.
Digerinde ise, yolcularin yiyeceklerini kendilerinin gidip aldig: self servis biife arabalari

bulunur. Bu tip servisler daha ¢ok sehirler arasi trenlerde goriiliir (Tiirksoy, 2002: 19).
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Havayolu: Ucaklardaki yiyecek icecek hizmetleri 30 yildir biiyiik gelisme
gostermis, Onceleri sandvig, ¢ay, kahve, alkollii igecek sunumu ile siirliyken, bugiin

oldukca zenginlesmis ve gelismistir (Tiirksoy, 2002: 19).

Ugak personeli ve yolcular i¢in hazirlanan yiyecekler paket edilmis sekilde
olabilecegi gibi, havaalani ikram hizmetleri mutfaginda hazirlanip porsiyonlanan sicak
yemekler 1sitma sistemli kapali arabalarda ucaklara verilmektedir. Ucgakta elektrik
sistemine bagli olarak servis siiresince sicakligi korunan yemekler goriiniis ve tadi

bozulmadan kabin personeli tarafinda servis edilmektedir (Aktag, 2001: 12).

Denizyolu: Denizyollarinda kisa mesafeli hatlarda ya da biiyiik, uzun mesafeli
yolcu gemilerinde yiyecek icecek hizmetleri s6z konusudur. Birincisinde ikram ¢ok 6ne
cikan bir ozellik degildir. Ancak ikincisinde, yiyecek i¢ecek hizmeti sunulan hizmetin
onemli bir kismmi olusturur ve genellikle iicrete dahildir. Gezi gemilerinde hizmet
kalitesinin standardi ytiksektir, ¢iinkii rekabette bu O6nemli bir satis faktoridiir. Kisa
hatlarda ise fiyat daha onemli bir faktérdiir ve ¢ok sayida insan oldugundan ikram

hizmeti genellikle popiiler ve fast-food tipindedir (Kogak, 2009: 10).

2.1.5.2. Kurumsal (Endiistriyel) Yiyecek Icecek Isletmeleri

Robert Owen, (endiistriyel yiyecek i¢cecek hizmetlerinin kurucusu olarak kabul
edilir), 1815 yilinda, caligma sartlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda
calisanlar1 ve aileleri i¢in biiyiik bir yemek salonunu devreye soktu. Bu yontem basarili
bulununca, biitiin diinyaya yayildi. 1890’lardan itibaren fabrikalar, biiyiik sirketler ve

bankalar, calisanlar i¢in yiyecek servisine basladilar (S6kmen, 2006: 4).

Bu isletmelerde is¢iler ve yonetim kademesindekilerin biiyiikk ¢ogunlugu,
genellikle 6glen, kimi zamanlarda da sabah ve aksam yemeklerini alirlar. Smirli 6gle
tatili icin ¢alisanlar yemek kuyrugunda fazla zaman harcamamalidirlar. Bu nedenle de
self servis uygulamasi yogunluktadir. Bununla birlikte, olduk¢a 6zenli ve liiks restoran

bulduran kimi isletmeler de vardir (Sokmen, 2006: 4).
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2.1.5.2.1. Sanayi isletmelerinde Yiyecek Icecek Hizmetleri

Bu isletmelerde is¢iler ve yonetim kademesindekilerin biiyiikk ¢ogunlugu 6gle
yemegi alirlar. Simirlh  68le tatili i¢inde c¢alisanlar kuyrukta fazla zaman
harcamamalidirlar. Bu nedenle self servis uygulamasi ile servise siirat kazandirilir.

Boslarin toplanmasinda self servis yapilarak zamandan ve isgiiclinden tasarruf saglanir.

Sanayi isletmelerinde g¢alisanlarin yeme igme hizmetleri yapilan anlagmalarla
ticari yiyecek igcecek isletmelerine verilir ya da isletme biinyesinde beslenme orgiitii
kurulur. Belirtilen bu iki yoldan birisinin se¢imini isletmenin biyiikliigii, konumu,

calisan personel sayisi ve isletmenin politikasi belirler (Aktas, 2001: 13-14).

2.1.5.2.2. Okullarda ve Universitelerde Yiyecek Icecek Hizmetleri

Avrupa’da {iniversiteler 12.yiizyilda kurulmaya baslamstir. Ilk zamanlar
Ogrencilere yiyecek igecek servisi verilememis ve Ogrenciler o donemde kendi
yemeklerini kendileri temin etmistir. Daha sonra 12. yiizyilin sonlarina dogru kurulan
Oxford Universitesi ile 13.yiizyilda kurulan Cambridge Universitesinde dgrenciler i¢in
yurtlar kurulmus ve dgrencilere yemekler hizmetgileri tarafindan hazirlanmistir. Sonraki
yillarda 6grenciler i¢in yemekhaneler kurulmus ve 6grenciler yemeklerini yemekhanede

yemeye baglamistir (Denizer, 2005: 11).

Amerika’da ilk ve orta dereceli okullarda ise yemek servisi 1800’lii yillarin
ortalarina dogru bagladi. Zaman icinde Ogrenci sayisinin milyonlara varmasiyla 1935
yilinda yapilan kongrede 6grenci yemeklerinin devlet tarafindan siibvanse edilmesi

kararlastirilmistir (Denizer, 2005: 11).

Giliniimiizde Tirkiye’de iiniversitelerde ogrenci yemekleri desteklenmis ve
Ogrencilerin 6gle yemegi ihtiyact dengeli beslenme kurallari ¢ergevesinde, diyetisyenler
tarafindan hazirlanan méniilerle karsilanmaktadir. Universitelerde ayn1 zamanda 6zel
yiyecek icecek isletmeleri tarafindan isletilen ¢esitli tiirde restoranlar faaliyet
gostermektedir. Son giinlerde 6grenci yemekhaneleri 6zel yemek fabrikalar1 ya da
catering firmalarina bir s6zlesmeyle devredilmektedir. Bu igletmeler daha profesyonel

kadroyla g¢alistiklarindan daha basarili yiyecek igecek hizmeti sunmaktadirlar. Ayrica,
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tiniversite cevrelerinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren birgok tiirde yiyecek icecek
isletmesi agilmig ve bu isletmeler Ogrencilere, 6gretim elemanlarina ve calisanlara

yiyecek icecek hizmeti vermeye devam etmektedirler (Denizer, 2005: 11-12).

2.1.5.2.3. Hastanelerde Yiyecek Icecek Hizmetleri

Hastanelerde yeterli ve dengeli beslenmenin hastanin iyilesmesinde ve
mutlulugunda cok etkili rol oynamasi; yiyeceklerden gecebilecek bazi hastaliklarin
hastanin tedavi siirecini uzatmasi; yiyecek icecek hizmetlerinden yararlanan hasta,
personel ve diger gruplarin yemeklerden ve sunulan hizmetten hosnutsuzluklarinin
yiyecek, enerji ve isgiicii israfina yol agmasi yiyecek icecek hizmetleri yOnetimine
gereken Onem ve titizligin gosterilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir (Kogak, 2009:

12).

Hastanelerde yeme i¢gme hizmetleri otel isletmelerinde oldugu gibi giiniin 24
saati haftanin 7 gilinii siirekli olmak zorundadir. Bu yilizden de hastanelerde yiyecegin
siparisi, satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi, tiretilmesi ve servisi gibi iglemlerin
saglikli ve etkili bir sekilde yiriitiilmesi gerekmektedir. Hastaneler planlanan meniideki
yiyeceklere bagli kalarak hastalarina ve bilinyesindeki tiim personele farkli yiyecek
hizmet sistemleri veya karisimlari uygulamaktadir. Bunlar; geleneksel, pisir-sogut
(cooké&echill) ve pisir-dondur (cook&freeze) yiyecek hizmet sistemlerinden

olusmaktadir (Sanlier ve Dogan, 2008: 27).

2.1.5.2.4. Askeri Birliklerde Yiyecek I¢cecek Hizmetleri

Orduda yeme i¢cme hizmetleri temelde 2 grup altinda toplanip incelenmektedir.
Birinci grup askeri 6grenciler, ikinci grup ise yetismis subay, astsubay, erbas ve erlerden
olugmaktadir. Askeri Ogrencilerin, yasina ve icinde bulundugu yasam ve faaliyet
sartlarma gore giinlik birim degerleri saptanmakta ve ona gore meniiler
diizenlenmektedir. Sayisal olarak ¢ok fazla kisiye yeme igme hizmeti sunan ordunun bu
hizmetleri diger kurumlardan biraz daha farkli olabilmektedir. Bu farklilik sayisal

farklilik yaninda degisik yas ve statiideki kimselerin varligindan kaynaklanmaktadir.
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Orduda yeme igme organizasyonunu ordu saymanliklar yiiriitiilmektedir (Kogak, 2009:

13).

2.2. Etik Kavram

Yaradilis stirecinin en basindan bu yana iyi ve kotii hep birbirine zit iki kavram
halindedir. Insanda kendi iradesiyle iyiye veya kotilye yonelim gdstermektedir.
Diiriistliik, yardimseverlik, sadakat gibi degerler iyi; aksine yalan sdyleme, kalp kirma
gibi kavramlar ise kotii olarak nitelendirilmistir. Diiriistliik, yardimseverlik, sadakat gibi
deger unsurlar1 vazgegilemez etik degerler olarak belirlenmistir. Bu degerler zorlayici
bir unsur olarak insanlari iyiye yoneltmeye ¢alismaktadir (Bediik, Erdemir ve Oz, 2005:

59).

Etik genel olarak bakildiginda ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve goreneklerle,
kiiltiirle ve bazen de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya ¢alisilan karmasik
bir kavramdir. Ayni zamanda {ilkeler, toplumlar ve kiiltiirler arasinda da farkliliklar
gostermektedir. Bu durum, biiyiik Ol¢lide etigin soyut bir kavram olmasi ve pek ¢ok

alan1 kapsayan iceriginden kaynaklanmaktadir (Bayram, 2005: 3).

Etik kelimesi; koken olarak Latince’de “karakter” anlamini igeren “ethos”
kelimesinden gelmis, Ingilizce “ethics” kelimesi de bu Yunanca kelimeden tiiretilmistir

(Pieper, 1999: 30).

Bir felsefe disiplini (konusu) olan etik, 2500 yillik bir ge¢gmise sahiptir. Sokrates,
Plato ve Aristo zamaninda baglayan etik teorileri, zaman igerisinde gelistirilerek bir dizi
insan yoOnetimi prensipleri seklini almistir. Etik, ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini
arastirip, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davraniglari ile ilgili
sorunlar1 ele alip inceleyen bir felsefe dalidir. Etik kavrami, Felsefe Terimleri
Sozligii’nde ahlak felsefesi, Tiirk Dil Kurumu So6zligii’nde ise tore bilimi, bir meslek
grubunun uymak zorunda oldugu davraniglar biitiinii ve etik bilimi olarak ifade

edilmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 21).

Etik bir calisma faaliyetinde bulunan insanlarin ahlak ilkelerini, davranis

bicimlerini, goérevlerini ve zorunluluklarini belirleyen kurallar zinciri olarak
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tanimlanabilir. Etik, bireylerin/gruplarin davraniglarini iyi-kotii veya dogru-yanlis gibi
degerlendirmeler yapmasina imkan veren ilkeler veya standartlar toplulugu olarak ifade
edilebilir. Etik, yasalardan farkli olarak, ¢ogunlukla yazili ve kesin kosullar icermez.
Zamana, degisen kosullara, toplumsal gereksinim ve bilimsel gelismelere bagli olarak
degisimler gosterebilir. Ancak temelindeki “iyilik etme”,’kotiiliik etmeme”,”adil

davranma” gibi ana belirleyiciler degismez (Ruacan, 2003: 1; Varinli, 2004: 45).

Etik kelimesi “Toplumsal ahlaki yarg: ile belirli kisi ve gruplarin erdem ve
diiriistliik konusundaki goriislerini olusturan sistemleri inceleyen diiriistliik standartlari
ile ilgilenen konu” olarak tanimlanmaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2007: 145). Koyli’ye
gore (2006: 6), etik, toplumun degerlerini yansitan, yasam bi¢imini ag¢iklayan ve
boylece bazi felsefi ¢ikarimlara varan, ahlak kavraminmi bilimsel olarak agiklamaya

calisan bir disiplindir.

Etik, her seyden Once istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir.
Daha genis bir bakis agis1 ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin
yapilacagi ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin; neye sahip
olunacagi ya da olunmayacagmin bilinmesidir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 576). Etigin ilgi
alani, insanin biitiin davranis ve eylemlerinin temelinin arastirilmasidir (Armagan, 2008:

505).

Felsefenin alt dali olarak etik, yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlar
nelerdir, nasil yagamaliyim gibi sorulara cevap arayan, neyin iyi neyin koti oldugunu
belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Bayram, 2007: 43; Pelit ve
Giiger, 2005: 71). Bu anlamiyla etik; iyi ve kotii davranislart ayirt edebilme anlayigini
kazandiran ve bu anlayist derli toplu olarak sunan bir disiplin olarak
degerlendirilmektedir (Bayraktaroglu, Kutanis ve Ozdemir, 2007: 377). Bir bilim alan
olarak ise etik, genelde dogru ve yanlislar1 aciklayan, belirleyen ilkelere ait felsefi bilim
veya ahlak felsefesi olarak tanimlanir. Daha 6z bir deyisle etik, dogru ya da yanlis

davranislar bilimidir (Ozdemir ve Goze, 2005: .87).

Etik kavrami, bireylerin eylem ve etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile
toplum kurallarina uyum saglayan yasal ve ahlaki sorumluluklar olarak
tanimlanmaktadir (Bediikk ve digerleri, 2005: 60). Hangi insan 0zelliklerinin

desteklenmeyi ve gelistirilmeyi en c¢ok hak ettigi ve hangi ahlaki ve toplumsal
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onceliklerin gozetilmesi gerektigi hakkinda kararlar alinmasi, tiim bunlarin incelenmesi

etik ya da ahlak felsefesi olarak ifade edilir (Ozdogan, 2006: 5).

Etik, bireysel ve sosyal yasamin ¢ok biiyiik bir hizla akip degistigi; agir bir deger
bunalimi i¢inde olan giiniimiizde tanimlanmasi herhalde en zor olan terimlerin basinda
gelmektedir (Cevizci, 2002: 1). Etik kavramina iliskin degisik yazarlar tarafindan
yapilan tanimlar birebir ortlismese de, s6z konusu kavramin tanimlanmasinda dikkati
ceken ortak nokta; etige iliskin gelistirilen hemen hemen tiim tanimlarin; dogru ve

yanlis dlgiitlerini icermesidir (Pelit ve Gliger, 2007: 34).

Biilbiil’e gore (2001: 10), etik, insanin kendi sahsina ve diger insanlarin
kisiliklerine kars1 iyi davranmasi, genel bir anlatimla iyilige varilmasi i¢in kendini
uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal gorevler ve bunlara iliskin kurallar olarak
tanimlanmaktadir. Etik insana iligkin kurallari, izlenmesi gereken degerleri ve yasamda
gelistirilmeyi hak eden karakter ozelliklerini belirleyerek bireysel ve sosyal ahlaki
deneyimlerin anlam kazanmasini amacglayan sistematik bir ¢aba olarak ta

tanimlanmaktadir (Cerit, Nas, Yi1lmazel ve Alemdag, 2007: 100).

Etik, insan eylemlerini ahlaki nitelikleri agisindan aydinlatmakta, ahlak
tarafindan  yerlestirilmeye calisan  bilinci  elestiri  siizgecinden  gecirerek
degerlendirmektedir. Etigin bir bagka amaci da, ahlakin topluluktan dogdugunu, insanin
ahlaki eylemde bulunmaktan kacginamayacagini ve hatta ahlaki eylemde bulunmanin

insan varligiin ayrilmaz bir 6gesi oldugunu gosterebilmektir (Bayar, 2006: 1).

2.3. Etigin Tarihsel Gelisimi

Etik kavrami, 17. yy.da dinle, inangla, gelenek ve goreneklerle, ahlakla, kiiltiirle,
kanun ve diizenlemelerle toplumlarin giindemine gelmis ve bu kavramlar arasinda
iligkiler kurularak agiklanmaya c¢alisilmistir. Yalniz toplumlarin, tilkelerin sahip oldugu
birbirinden farkli dini, ahlaki ve Kkiiltiirel ozelliklerden dolay1r etik kavraminin
sekillenmesi ve gelisimi toplumlar arasinda cesitli farkliliklar géstermektedir (Menekse,

2008: 86-87).
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Arkeolojik ve antropolojik bulgular, dinler tarihi ve felsefe tarihi, etigin ¢ok eski
caglardan beri var oldugunu vurgulamaktadir. Felsefi etik anlayisina, antik ¢ag Cin ve
Yunan felsefesinde rastlanmakta ve bu donemlerde ortaya c¢ikan felsefi etik
anlayislarinin, dénemin ve bolgelerin toplumsal ve kiiltiirel yapilariyla yakindan iliskili

oldugu goriilmektedir (Sariyer, 2008: 2).

Etigin tarihsel gelisimine kisaca deginecek olursak, M.O. 5.yiizyilda yasayan
Sofistler etigin herkes tarafindan kabul edilecek, dogru olabilecek bir 6l¢iitii olmadigini
ve etikte Oznelligi (bireysellik, siibjektiflik) ve goreliligi (rolatiflik, izafilik)
savunmuslardir. Socrates ise, etigin bilgiye dayali oldugunu ve bilgili insanin erdemli
olacagini ileri siirerek bilgiye dayali bir etigi ortaya koymustur. Platon ve Aristoteles ise
insanin sosyal bir varlik oldugunu ve dolayisiyla etigin toplumu ilgilendirdigini,
toplumun 6zgiir olan bireylerinin etige sahip olabilecegini savunmuslardir (Saryer,

2008: 2).

Antik ¢agdan sonra, Hiristiyanlhigin batidaki yiikselisiyle birlikte ilahi degerlerin
hakim oldugu bir etik anlayisi benimsenmeye baglanmistir. Hiristiyanlifin ahlak ve
erdem anlayisinda irade konusu irdelenir ve akla dayanan 6zgiir irade fikri ortaya ¢ikar.
Kisi akli ve 6zgiir iradesi sayesinde iyi ve dogruyu bulabilir ve iyiligi secerek mutluluga

erisebilir (Sariyer, 2008: 2).

15.yiizy1ldan itibaren bu Tanr1 merkezli etik anlayisi degismeye baslar ve din
kaynakli etik anlayiglarindan Gte insanin bireysel davraniglar ile toplumsal davranislar
arasindaki baglarin 6nemi ortaya konur. Daha sonraki donemlerde bir¢ok yazar ve
diisiiniir, din ve dogmatik diisiincelerden arinmis, akil ve mantiga dayanan etik
anlayisini desteklemis ve bu anlayis ylikselise ge¢mistir. Alman filozof Feuerbach ise
materyalist bir etik anlayisini ortaya koymaktadir. Bu anlayisa gore insanin yasayisi ve
ilerleyisi i¢in diger bireylerle iliskide olmasi yani sosyallesmesi gerekmektedir ve bu

sosyal iligkiler sonucunda ahlak ve etik olugsmaktadir (Sariyer, 2008: 3).

Toplumlar olustuklar1 glinden beri bazi davranislarin iyi bazi davranislarin kotii
olduguna dair gesitli inanislara sahiptir. lyi-kétii, dogru-yanls davranis tartismalari ise
Eski Yunan’dan giiniimiize kadar gelmistir. Bu iyi- kotii, dogru-yanlis davranislar ise
felsefe bilimine gore kisinin vicdanina dayanmaktadir. Etik konusu da felsefe biliminin

O6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Vural ve Coskun, 2011: 67-68).
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I1k olarak, 1920°li yillarda ABD’nde s6zii edilmeye baslanan etik kavrami, daha
sonralar1 hizla diger iilkelerde de gelismeye baslamigstir. 1960’11 yillara kadar isletmelere
iligkin sorunlar daha ¢ok dini nedenlere dayandirilirken, daha sonralari bu tabunun

yikilmaya basladig1 goriilmektedir (Menekse, 2007: 13).

Tirkiye, ekonomik alandaki tarihi birikimleri ile olduk¢a zengin bir gegmise
sahiptir. Tiirk tarihi bu yonden incelendiginde Ahilik Teskilatinin, simdiki ¢calisma ve is
anlayisindan daha ileri ve genis capli bir orgiit oldugu goriilmektedir. Ahilik, halkin
sanat, ticaret, ekonomi gibi ¢esitli meslek alanlarinda yetismelerini saglayan, onlart hem
ekonomik hem de ahlaki yonden yetistiren, ¢alisma yagamini iyi insan 6zelliklerini esas
alarak diizenleyen bir 6rgiitlenmedir. Yani halkin hem sosyo-Kkiiltiirel hayatinin hem de
is hayatinin kurallar cercevesinde diizenlenmesinde etkin rol oynamistir. Ik baslarda
Ahilik Teskilati Tiirklerin Anadolu’da yerli Bizans ekonomisine karsi karsilastiklari
giiclikkleri agsmalart i¢in kurulmus bir orglitlenme iken (esnaf ve sanatkarlar birligi);
daha sonra sadece maddi sikintilar1 ¢ozmekle yetinmeyip, bunun yani sira zamanla
toplumun her katmanini etkileyerek meslek ve ahlak konularinin bir arada verildigi bir
kurum haline gelmistir.Ahilik Tegkilatinin koydugu ilkelerin ve egitimlerin temel amaci
bireyin ahlaki, mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak ve bireyi bu yonde yetigtirmektir
(www.wikipedi.org; Demir, 2001: 76). Ahilikte is ahlakin1 meydana getiren kurallardan
bazilar1 su sekildedir (Demir, 2001: 78):

e Ahiler birkag is veya sanatla degil, yeteneklerine en uygun olan tek bir is veya
sanatla ugragmalidir.

e Ahinin emegini degerlendirecek ve onurunu koruyacak bir isi, 6zellikle bir sanati
olmalidir.

e Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasin1i kazanma yoluna
sapmamalidir.

e Ahinin isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden kendi ustasina kadar biitiin
biiyliklere i¢ten baglanmali, sanatinda, davranislarinda onlar1 6rnek almalidir.

e Ahi bilgi sahibi olmali, bilginleri sevmeli, onlara kars1 kiiclik diismemeli, aldig1

bilgileri yerinde ve zamaninda kullanmalidir.

Yukarida da gorildiigii gibi giiniimiiz is diinyasinda uygulanmasi beklenen ve

yerlestirilmeye calisilan etik degerlerin temelleri, Ahilik Teskilati’nin da temelini
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olusturmaktadir. Iyi huy ve giizel ahlak, giivenilir olmak, dogru sdylemek, soziinde
durmak, giiler yiizli olmak, hizmette ayrim yapmamak, dedikodu yapmamak,
baskasinin malina ihanet etmemek, comert olmak, sir saklamak vb. seklinde siralanan
Ahilik kurallar1 adeta giiniimiiz is dilinyasinda, bireylerden beklenenlerin bir 6zeti
niteligi tagimaktadir (www.turkceciler.com; Menekse, 2007: 15). Giinlimiiziin esnaf
odalarima benzer bir islevi olan Ahilik 1iyi ahlakin, dogrulugun, kardesligin,
yardimseverligin kisacast biitlin giizel meziyetlerin birlestigi bir sosyo-ekonomik

diizendir (www.wikipedi.org).

Ulkemizde, giiniimiize gelindiginde yasanan ekonomik sikintilarin temelinde
ozellikle etik degerler ile is ahlaki konusundaki sorunlarin ve eksikliklerin yattig1 inanct;
is dlinyasindan, sivil toplum orgiitlerinden ve halktan yogun olarak kabul gérmektedir.
Bu nedenle, is diinyasinin, sivil toplum orgiitlerinin ve halkin sikayet¢i oldugu etik
degerler konusunda biiyiik adimlar atilmais; ilki 25 Aralik 2001°de kurulan Tiirkiye Etik
Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER), ikincisi de 10 Agustos 2004’de kurulan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu olmak {iizere iki biiyilk kurum hizmet ve calismalarina

baslamistir (Menekse, 2007: 16).

20. yiizyilin sonlarinda uluslararast isletmecilik c¢evresinde meydana gelen
degisimler, isletme bilimi ve isletme egitimi alaninda da Onemli yansimalara yol
agmustir. Isletmecilerin bu degisimlere uyumlar1 ve bu degisimler karsisindaki tutumlari
ahlak ve insan karakterine iliskin evrensel yaklagimlarin yeniden sorgulanmasini
getirmektedir. Ozellikle 2000’lerin basinda kamuoyunu mesgul eden pek cok
isletmecilik uygulamasindaki etik dis1 6rnekler isletmecilerin hem igletme bilimini hem
de isletme egitimi programlarini etik agisindan yeniden ele almalari ile sonuglanmistir

(Cerit ve dig., 2007: 99).

2.4. Etik ile Tlgili Diger Kavramlar

2.4.1. Etik ve Ahlak

Etik ve ahlak kavramlar1 birbirine yakin kavramlardir. Bir¢ok diisiiniir ahlak ve

etik sozciiklerini birbiri yerine kullanmakta sakinca gérmemektedir. Buna ragmen iki
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kavram arasinda belirgin farkliliklarin oldugu ve hatta literatiirde bu iki kavramin
birbirinden ayr1 oldugu vurgulanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 576; Armagan, 2008:
504).

Cogu zaman etik sdzcligl ile es anlamli olarak kullanilan ahlak, Arapca kaynakli
bir sozciik olup, yaradilis kokeninden gelen huy olarak degerlendirilen ahlakin anlami
zamanla degisime ugramis ve “bireyin sosyal degerleri” olarak Tiirk¢e’ de kullanilmaya
baslanmistir. Ahlak sdzciigiiniin Ingilizce’ deki karsiligimin “ethics” olmasi nedeniyle
ahlak, Tiirk¢e’ de etik anlamini da igerir sekilde kullanilmaktadir. Gergekte ise ahlakla
etik arasinda genislik-darlik, kuram ve uygulama agisindan farkliliklar s6z konusudur

(Kogberber, 2008: 66).

Ahlak insanlara 6zgiidiir. Ahlaki deneyim evrenseldir. Bununla birlikte insanin
icinde yasadig1 yer, kiiltiir, topluma, tarih, gelenekler, egitim, dini inanglar gibi pek ¢ok
kiiltiirel unsurdan etkilenir ve bazi ahlaki algilar ve yargilar bahsedilen bu ozelliklere
gore de degisiklik gosterebilir. Insanin karmasik ve ¢ok katli yapisinin entelektiiel
¢Oziimlemesi etik konusunun c¢alisma alaninmi olusturur. Etik ¢alisma konusunun amaci
ahlaki davranisin yapisini, evrensel yanimi ve farklilik gosteren ozelliklerini bulup
ortaya ¢ikarmaktir. Etik ve ahlak cogu zaman es anlamli olarak kullanirlar, ¢iinkii
amagclar1 ortaktir. Amaglari; bir insanin ya da bir grubun karakter 6zelliklerini, tutum ve
davranislarint  incelemek ve bu Ozellikleri gelistirip miikemmellestirmektir

(www.acibadem.org.).

Bir bireyin, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ¢agin bilingli yasamina egemen
olan inang¢ ve tasarimlar topluluguna ahlak (moral), bunlarin bir toplumsal olgu halinde
yasanmasina ahlaklilik (moralite,morality), bu inang¢ ve tasarimlara gore yonlenen insani
tutumlara ve bu tutumlara gore yonlendirilen eylemler hakkinda verilen (dogru veya
yanlis, 1yi veya kotii) yargilara ahlaksal yargi (moralisch) denmektedir (Karakas, 2008,
3). Bireylerin birbirleri ile olan iliskilerini hak¢a genel esaslara gore diizenlemek,
insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermesini Onlemek
ahlakin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Zira herhangi bir toplumsal kurum, ahlak
ilkeleri olmadan yasamini siirdiiremez. Ahlaki ilkeler toplumun birlestiricileri olarak

ortak yasami miimkiin kilar, toplumun diizenini saglar (Tiirk Sanayici ve Isadamlari

Dernegi (TUSIAD), 2009: 31).
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Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglarin neler oldugunu
ve bu kiiltlirel degerlere uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler ve ayni
zamanda genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iligkin yazili olmayan
standartlar1 da igermektedir. Etik kurallarin ise, agik ve belirli bir alana iligkin (siyaset
etigi, tip etigi, egitim etigi vb.) yazil kurallar1 icermesi beklenir. Bu ilkeler kisilere gore
degil, evrensel kabul goren kavramlara gore gelistirilir. Bu kapsamda birgok etik sorun,
ayn1 zamanda ahlaki sorun olarak da kabul edilmektedir. Tiim bu agiklamalardan da
anlasildig tizere, etik ve ahlak kavramlar1 birbirleriyle 6zdes kavramlar degillerdir.
Ancak Tiirk¢e kullaniminda, ahlak kavraminin, ayn1 zamanda etik kavramini da iceren
(ahlak bilgisi, ahlak felsefesi) yonii bulundugunun g6z ardi edilmemesi gerekmektedir
(Pelit ve Gtiger, 2006: 98). Genel olarak farkli anlamlari igeren bu kavramlarin ortak
tarafi, bireylerin birbirlerine karsi davranis kurallarin1 ve birbirleriyle olan iligkilerini

diizenleyen davranis ilkelerini icermesidir (www.caginpolisi.com.tr).

Etik, ge¢mis ve bugiine iliskin dogru ve yanlis 6l¢iitlerin anlatimi, ahlak ise bir
toplumun degerleri, normlar1 ve ilkeleri ile ilgili davramis big¢iminin biitiiniidiir
(Bayraktaroglu ve dig., 2005: 377). Etik, ahlak kurallarmi ve bunlarin nitelikleri ile
uygulamalarini konu alan bir bilim dalidir. Bireyin davraniglariyla ilgili kullanilan ahlak
terimlerini ve kurallarin1 incelemekte, ahlaki tutumlarin ardindaki yargilar1 ele

almaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2008: 3).

Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun pratigidir. Ahlaki, degil
de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranig tarzindan s6z etmek daha dogrudur.
Etik bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir. Ahlak ise bu
degerleri hayata gecirme tarzidir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 576).

Etik, insanin eylemlerini 6zel bir sorun alani olarak ele alir. Bu alani yoneten
ilkeleri (degerleri) inceler. Ahlaki davranisin ne oldugu iizerinde durur, 6ziinii ve
temellerini arastirir. Etik, bunlarin yaninda ahlaki eylem ile ahlak dis1 eylemin ayirimi
i¢in olgiitler koyar. Iyi, mutluluk, erdem, &zgiirliik gibi kavramlari irdeler. Neyin
yapilmasi gerektigini, hangi eylemin iyi oldugunu, neyin yasama anlam kazandirdigini
gosterir. O halde etik, ahlak iizerine derinligine diisiinme, felsefe yapmadir (Ural, 2003:
6). Diger bir deyisle; ahlak felsefesi ya da etik, ahlaki konu edinen bir felsefe dalidir
(Demir, 2007: 36).
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2.4.2. Etik ve Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin kar amacinm disinda, toplumun iginde bulundugu sorunlara kars1 da
sorumluluk iistlenmesi geregi uzun zamandan beri siklikla dile getirilmektedir (Ay ve
Ercen, 2005: 219). Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte isletmelerin cevrelerinden kopuk
yasayamayacaklart ger¢eginin genel kabul goren bir anlayis haline gelmesi, isletmeleri
cevrelerine karsi bazi sosyal politikalar izlemeye yoneltmistir. ilk zamanlarda
isletmeler, verdikleri kararlarin sadece ekonomik yoniinii agirlikli olarak diisiiniirken,
giiniimiizde artik verdikleri her kararin veya girismis olduklar1 tiim faaliyetlerin sosyal
yoniinii de dikkate almak zorunda hissetmiglerdir. Bu durum, igletmelerin toplumsal ve
cevresel sorumluluklarint 6n plana g¢ikarmakta ve siirdiiriilebilirlik agisindan, dogru
veya yanlis faaliyet gosterip gostermediklerinin sorgulanmasini giindeme tasimaktadir

(Pelit ve Giiger, 2002: 2).

Isletmelerin uzun yillar boyunca faaliyetlerine devam edebilmek ve yasamlarimi
stirdlirebilmek en temel amaglarindandir. Bunu gergeklestirmenin yolu da yalnizca kar
elde etmekten degil, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulamasindan
gecmektedir (Ozarslan, 2006: 1). Giiniimiizde isletmeler topluma, cevreye, ¢alisanlara
ve tiiketicilere karst da sorumluluklari olan birimler olarak faaliyet gostermektedir.
(Ozkalp ve Kirel, 2005: 593-594; Varinli ve Kurtoglu, 2005: 2). Isletme davramslarin,
faaliyetlerini, amag¢ ve sorumluluklarini, is gorenleriyle, ortaklariyla, miisterileriyle,
tedarikgileri ve kamuoyuyla olan iliskilerini siirekli ve karsilikli glivene dayali olarak
sorumluluk anlayisi ¢ergcevesinde ve etik ilkelere uygun olarak gerceklestirdigi taktirde;

varhgin gelecekte de devam ettirebilecektir (Ozarslan, 2006: 1).

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin genislemesi ve artmasi yaninda, gerek
yonetici ve g¢alisanlarin ve gerekse is sahiplerinin yiiriitiilen faaliyetlere yansiyan ve
onlar etkileyen ahlaki 6zelliklerinin de dnemli bir unsur oldugu goriilmektedir (Torlak,
2006: 81). Bu nokta da etik ve sosyal sorumluluk kavramlar1 ortaya g¢ikmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2005: 593-594).

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin is ahlakini, ¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerini ve yasalar1 dikkate alarak, faaliyetlerinin toplumdaki etkisini ciddi bir
sekilde degerlendirerek, ortaya ¢ikan sonuclardan kendisini sorumlu hissederek

siirlarin1  kendisinin belirledigi topluma doniik faaliyetler, katkilar, yardimlar ve
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yiikiimliiliikler biitiiniidiir (Bayram, 2005: 25). Isletmelerin sosyal sorumlulugu olarak
da tanimlanan bu kavram, isletmede calisan gerek yonetici gerekse de is gorenlerin
davranislarindaki etiksel anlayislarini da giindeme getirmektedir. Isletme yd&netimi ve
calisanlarinin miisterilerine karsi etik davranislari, sosyal sorumluluk alanlarindan birisi
olan “isletmelerin miisterilerine karsi sorumluluklari” kapsaminda degerlendirilmektedir

(Varinli ve Kurtoglu, 2005: 2).

Sosyal sorumluluk, kurumlarin bir veya birden ¢ok sosyal konular {izerine
egilmelerini gerektirir. Bu konularla ugrasmayi ihmal eden kurumlar uzun vadede
basarili olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine cevap
veremeyen veya bunlar1 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal elestiriyle ve ayn1 zamanda
giiven kaybiyla karsi karsiya kalabilirler. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, isletmelerin
kendi ¢ikarlarini oldugu kadar, toplumun genel ¢ikarlarini da gelistirecek ve koruyacak
eylemlerin yapilmasi yoniinde bir zorunluluktur (Yiiksel, Bozkurt ve Giiven, 2005:
298). Etik ile yakindan iliskili olan sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin faaliyette
bulundugu toplum ve isletmeler arasindaki sosyal iliskilerle ilgilidir (Ozdemir, 2007:

120).

Sosyal sorumluluk; yasal, etik ve goniilli sorumluluklar1 kapsamaktadir.
Isletmelerin  yasal sorumluluklari uymak zorunda olduklar1 yasalar tarafindan
belirlenmektedir. Etik sorumluluklar, yasalar tarafindan degil, toplum tarafindan
isletmelerden yapmasi beklenen davranig ve aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.
Gonilli sorumluluklar ise; toplumun isletmeden istedigi etkinliklerdir ve ihtiyari
sorumluluklardir. Ornegin sanata ve egitime isletmeler tarafindan yapilan mali destekler
bu tir sorumluluklarin sonucu olarak goriilebilir. Toplum isletmelerden bu tiir
desteklerde bulunmalarini bekler, ancak bu tiir desteklerde bulunmayan isletmelerin

davranislar1 da etik dis1 olarak nitelendirilemez (Ozkalp ve Kirel, 2005: 594).

Etik kavraminin temelinde sorumluluk duygusu yer alir. Sorumluluk anlayisinda
gecmiste olup bitenleri sorgulamak degil, gelecege doniik olarak alinmasi gereken
onlemleri almak 6nem tagimaktadir. Bu anlamda toplum igindeki her bireyin sosyal
sorumluluk adina bazi ka¢iilmaz yiikiimliiliikleri vardir. Bireyin etik sorumluluklarini
yerine getirmesi, etik davranislart olusturmaktadir. Etik davranislar belirleyen etik
oOlgiiler, zaman igerisinde toplumsal dinamiklere paralel olarak degisebilir. Bu nedenle

etik davraniglar dinamiktir denilebilir (Kogberber, 2008: 67).
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2.4.3. Etik ve Kiiltiir

Etik, insan davranislarina yon veren ve onlara iyi, giizel, dogru gibi olumlu
anlamlar yiiklenilmesini saglayan soyut kodlardir. Etik kodlarin olusumu, bireyin i¢inde
bulundugu toplumla ve o toplumun kiiltiirliyle dogrudan iliskilidir. Kiiltlir, insanin
kaliim yoluyla getirmedigi ya da dogada hazir bulmadig1 kendisinin dogaya katmis
oldugu, olumlu-olumsuz; maddi-manevi her seyin genel adidir ve insanlarin birbirleriyle
ve doganin diger 6geleriyle iliskilerini diizenler (G6rmez, Atan, Altan, Sancak, Giileg,

Eralp ve Parilti, 2009: 4).

Kiiltiir Latince’ de tarim anlamina gelen “cultura” kelimesinden gelmektedir
(Kinay, 2006, s.19). Kiiltiir, insanin yarattiklarinin tiimiidiir. Genis kapsamli olarak
bakildiginda ise kiiltiir, bir toplumun yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve

hareketlerinden olusan kaliplardir (Demir, 2007: 39).

Kiiltiir, maddi ve manevi olmak iizere 2 bdlimden olusmaktadir. Insanin
yarattig1 biitiin ara¢ ve gerecler maddi kiiltiire; yine insanin yarattig biitiin anlamlar,
degerler, kurallar manevi kiiltiire 6rnektir. Kiiltiir, insanlara duygu ve sezgi kazandirarak
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu, nasil davranmalar1 gerektigini
gosterir (Yegin, 2006:31). Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olan insanin kazandigi bilgi,
sanat, ahlak, gelenekler, yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir

(Islek, 2007: 20).

Bir toplumun, evrensel etik degerleri yiicelten kendisine has kiiltiirel 6zellikleri,
farkliliklar1 bulunmaktadir. Kiiltlir, bir toplumu meydana getiren bireylerin kendi
aralarindaki, toplum ile aralarindaki iliskileri hem de baska toplumlarla olan iligkileri,
toplumlarin yerlestigi cografyayi, sahip oldugu tarihi, birikimi, toplum igerisindeki her
tiirlii bilgiyi, aliskanliklari, degerleri, genel durum, goriis ve zihniyet ile her tirli
davranis seklini i¢ine alir. Boylece kiiltiir, o toplumda yer alan insanlarin cogunlugunda
ortak olan ve o toplumu diger toplumlardan farkli kilan bir hayat tarzin1 kapsamaktadir

(Knay, 2006: 19-20).

Kiiltiirel bir unsur olarak etik, kiiltiirlin etkisi altindadir. Kiiltiir, soyut 6zelligiyle
insanlarin duyum, algilama, diisiinme ve davranma siireclerini sekillendirir. Bu yiizden

de kiiltiir etik ve etik davranis ile daima i¢ icedir. Kiiltlir, hem bireysel kiiltiir olarak,
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hem de orgiitsel kiiltlir olarak etige uygun davranisi etkilemektedir. Bu anlamda etigi,
kiiltiirtin bir alt boyutu olarak degerlendirmek miimkiindiir (Gérmez ve dig., 2009: 5;
Menekse, 2007: 12).

2.5. Etik Kavramimin Onemini Artiran Faktorler

Etik kavraminin 6nemi, toplumun sosyo- ekonomik yapisinda meydana gelen
cesitli degisim ve gelismelerin bir sonucu olarak ortaya cikmistir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2004: 164). Toplumda meydana gelen bazi1 geligmeler etigi énemli bir konu

haline getirmistir. Bunlarin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir:

2.5.1. Tiiketici Hareketlerinin Artmasi

Modern ¢agda daha ¢ok sosyallesen insanlarin ¢evre hareketlerine karsi daha
duyarli hale gelip, her tiirlii ¢cevre hareketlerine daha ¢ok katilarak tiiketici hareketlerini
artirmalariyla, ozellikle bireyler ve isletmeler i¢in etik davranisin 6nemi daha da
artmaktadir. Insanlarm bilgi diizeylerinin artmasi ve giderek bilinglenmeleri ile etige
verilen dnem gilinden giine artmaktadir. Tiiketici hareketlerinin kokeni genellikle gesitli
sosyal hareketlere dayanmasina ragmen, giiniimiiziin tiiketici hareketi 6zellikle 1960’11

yillarin bir olgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 164).

2.5.2. Cevre Hareketinin Artmasi

Kamu ve 6zel kuruluslar yasamlarimi siirdiirdiikleri siirece ¢evresinde yer alan
diger kuruluslarla, rakipleriyle, miisterileriyle, tedarikgilerle, kamuoyuyla kurulusun
lehine veya aleyhine olmak lizere cesitli ¢cevre hareketleri vasitasiyla iliski i¢indedirler.
Cesitli kamu ve 6zel kuruluslar, ¢esitli ¢cevreci eylemlerin baskist altinda kalmislardir.
Bazi kuruluslar c¢evreden gelen baskilarla faaliyette bulunduklari alanlarda neden

olduklart kirlenmeyi Onlemek i¢in bazilari da cevreye karsi duyarliliklarinin bir
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gostergesi olarak ¢evre koruma alaninda faaliyetlerde bulunmuglardir (Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2004: 164).

2.5.3. Kamu Calisanlarinin Gérevlerini Iyi Yapmamasi

Halkin resmi dairelerdeki aksakliklar konusunda bir sinir1 olmak kaydiyla, belirli
bir hosgoriisii vardir. Cesitli yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1970’1 yillarda
basinda arastirmaci gazetecilik diye bir uzmanlik alani ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla,
toplumda meydana gelen ¢esitli bozulmalarda daha hizli bir bigimde ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 164). Boylece etik degerlere ve etik

davranisa verilen 6nem daha da artmustir.

2.5.4. Egitim Seviyesinin Yiikselmesi

Dogal olarak, egitim seviyesi yiikseldik¢e kisilerin ¢esitli toplumsal olaylara
katilim1 daha fazla olmaktadir. Kuruluslar, kamu gorevlileri ve hatta ordu bile zaman

zaman toplum tarafindan sorgulanabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 164).

2.5.5. Teknolojinin Gelismesi

Teknolojide meydana gelen gelismeler tiiketicilerin kolayca ve daha ¢ok bilgi
edinebilmelerine imkan saglamistir. Bilginin niteligi, niceligi ve bdyle ilerlemis
sistemlerde kullanmak i¢in gereken teknik yetenek giiniimiiz tiiketiciligini biiyiik 6l¢iide

etkilemistir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 164).

2.6. Temel Etik Ilkeler ve Etik Kodlar

Isletmeler, teknolojinin sagladigi etkilesimci ortamda, etik kurallara uygun
davranmamanin bedelinin ¢ok agir olacagmn bilincindedirler. Isletmelerin basarili
olabilmeleri ve olumlu imaj olusturmalar1 ¢evreleri ile kuracaklar1 karsilikli giivenilir

iligkilere baglidir. Bu ise isletmenin tiim faaliyetlerinin etik ilkeler g¢ercevesinde
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olmasiyla miimkiindiir. Etik ilkeler, bir 6rgiit i¢inde etigin kurumsallagmasi i¢in orgiitiin
genel degerler sistemi ve amagclarini tanimlayan, verilen kararlarin bu ilkelere

uygunlugu icin rehberlik eden mekanizmadir (Islek, 2007: 27; Ozdemir, 2007: 120).

Isletme ile ilgili taraflarin kuracagi giivenilir iliskiler, isletmelerin itibarlarini
arttirmakla birlikte piyasa degerlerine de 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle
isletmeler, etik davranma konusunda ve paydaslari ile iligkilerinde daha duyarli olmak

zorundadir (Sayli ve Kizildag, 2007: 232).

Etik, bir tammda “Bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar”
biciminde ele alinirken, bagka bir tanimda ise, “Bireylerin dogru olarak nasil
davranacagim agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” seklinde
ele almmistir. Bu tanmimlardan yola c¢ikilarak, etik kavrami iyi ve kotii insan
davraniglarinin neler oldugunu ve insanin c¢esitli durumlar karsisinda ne yapmasi
gerektigine dair kodlar1 igerdigi ifade edilmektedir. Etik kodlarin unsurlarina
bakildiginda ise, kisiye 6dev ve sorumluluk getirdigi, kiginin vicdaninda iyi niyet
olusturdugu ve kendini etik acidan denetleme yolunda etkiledigi ayrica insan
davranislarinda iyi, dogru, diiriistliik, fedakarlik gibi belirleyici faktorlerle yonlendiren

Ogeler oldugu goriilmektedir (Gormez, dig. 2009: 4).

Kahraman’ a (2003, s.6) gore, herhangi bir yasam alaninda iyi olarak kabul
edilen etik degerler kendilerini aligkanlik, kural, ilke ya da standartlar seklinde
gosterirler. Bir meslek ya da uygulama alanindaki etik degerler bir araya getirilerek
“etik kod” adimi tasiyan yazili dizgeleri olusturulur. Etik kodlar, ¢alisanlara ya da
orgiitsel davranislara rehberlik eden, ahlaki standartlari iceren yazili, agiklayici ve resmi

belgelerdir (Deliorman ve Kandemir, 2009: 6).

Etik kodlar beklenen standartlarin altindaki davranislarin disipline edilmesi igin
gereken, kabul edilebilir davranis standartlarinin gelistirilmesidir (Kahraman, 2003,
s.22). Bir bagka tanimda ise, isletmelerin etik kodlar1 “orgiitsel kurallarini, etik,
uygulama kurallari, calisanlar, hissedarlar, miisteriler ve isletmenin dis g¢evresinde
bulunan diger paydaslara karsi sorumluluklarini igeren ifadeler” olarak tanimlanmistir

(Aydinlik ve Donmez, 2007: 151).

Gilinlimiizde isletmelerin etik koduna sahip olmasi, giderek 6nem kazanmaktadir.

Etik kodlarin isletmeye sagladigi yararlardan bazilarini ve en dnemlilerini su sekilde
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siralayabiliriz: Etik kodlar igletmelerin {in ve marka imajin1 arttirmaktadirlar. Etik
kodlar, isletmenin etiksel davramiglara bagli oldugunu gostermektedir ve meslegin
ideallerinin toplum ve meslek caligsanlar1 arasinda paylasiimasini saglamaktadir. Bir
digeri ise; isletmenin etik kodlari, calisanlar isletme kiiltiirii etrafinda toplayarak
meslekteki etik davranislara genel bir rehberlik yapar. Ayrica etik kodlarin olmasi, etik
dist davraniglar sonucunda isletmelerin Gzellikle yasal agidan karsilasabilecekleri
olumsuz durumlar1 en aza indirmektedir (Aydinlik ve Doénmez, 2007: 151-152;

Kahraman, 2003: 22).

Etik kodlar, orgiitlerin daha iyi, kaliteli ve daha tutarli bir hizmet vermelerini
saglamaktadir. Etik kodlarin orgiitlerdeki verimli calismaya olan katkilar1 ise soyle

siralanabilir (Islek, 2007: 28-29):

e Kodlar, etik ile ilgili uygulama kilavuzunun hazirlanmasinda kolaylik saglar. Bir
kurum yonetiminin en iist diizeyde etik standartlar dogrultusunda hareket
etmesini saglar.

e Kodlar, kurumun beklenti ve niyetinin agikca belirtilmesini ve bunun hukuki bir
zemine oturtulmasini saglar.

e Kesin ve detayli olarak dogru ve yanlisin taniminin yapilmasini saglayarak
toplum icinde bir sayginlik ve farkindalik yaratir.

e Isletmenin belirsizlik anlarinda tiim c¢alisanlarmin, standart haline getirilmis
ortak degerler ve ilkeler sayesinde, daha verimli kararlar almalarini saglar.

e Kodlar, tiim kurumlara 0&zellikle degisim, yenilenme veya belirsizlik

donemlerinde dogru kararlar alinmasi konusunda yardimci olur.

Etik kurallar ortak yasami miimkiin kilmaktadir. Bu konudaki yaklagimlar ve
kuramlar incelendiginde biitliin bireyler ve toplumlar agisindan aranilan ve hedeflenen
degerlerin, temel etik degerler ve ilkelerle ortiistiigii goriilmektedir. (TUSIAD, 20009:
32). Etik kurallar iyi yapilandirildig: takdirde, etik sorunlarla karsilasildiginda, beklenen
ve istenen davranisi sergilemek ve etik karar vermek i¢in yol gosterici olmakta ve bir

cerceve saglamaktadir (Bayram, 2005: 65).

Temel etik deger ve ilkeler toplumdan topluma ve zaman igerisinde
degisebilmektedir. Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar, toplumdaki

egemen ilkeleri ve uygulama kurallarim1 belirlemektedir. Ancak, zamanla bu
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kosullardaki degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim
gostermektedir. Ornegin; giiniimiizde bazi toplumlarda kadinlar is diinyasinda
ayrimcilia ugramaktadirlar. Oysaki temel hak ve oOzgiirliiklerde esitligi savunan
toplumlarda kadinlar, erkekler ile birlikte ekonomik hayata katki saglamaktadir. Bu

durum ilke ve kurallarin toplumdan topluma farklilik gosterebildigine isaret etmektedir

(TUSIAD, 2009: 33).

Kiiresellesme siireci de 0Ozellikle is diinyasinda birbirine yakin ilke ve
uygulamalarin olugsmasina katkida bulunmaktadir. Zaten bu siirece etkin katilim ancak
ortak ilke ve uygulamalar g¢ercevesinde hareket etmekle miimkiin olabilmektedir.
Ormnegin, BM insiyatifi ile baslatilan “Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi” bu konuda atilan en
biiylik adimlardandir. Diinyada 6200’ln iizerinde kurulus tarafindan imzalanan bu
sOzlesme uluslararast anlagmalar g¢ercevesinde kabul goren cevre, ¢alisma kosullari,
insan haklar1 ve yolsuzlukla miicadele basliklar altinda on maddeden olusan bir etik ve
sorumluluk bildirisidir. Kuruluslar sozlesmeye attiklari imza ile bu ilkelere saygi

gdstereceklerini beyan etmislerdir (TUSIAD, 2009: 33).

Dogru ve yanlisin ne oldugunu tarif eden ve bdylelikle kisilerin davraniglarina
rehberlik eden on temel etik ilke belirlenmistir. Bu ilkelerden en 6nemlileri su sekilde

siralanabilir;

a) Diiriistliik:

Acik sOzlii olmak, igten olmak, baskalarinin hakkini ¢almamak, yalan

sOylememek, kotiiliik etmemek ve verilen sozlere bagl kalmaktir (Menekse, 2007: 24).

Etik davranis, bagkalart ile iliskilerde diiriist olmay ve ictenligi gerektirir. Gerek
toplumsal gerekse is yasaminda icten ve diirlist davranmamak giliven ortamini ortadan

kaldirir (Pehlivan Aydin, 2002: 49).

b) Dogruluk:

Dogruluk, tiim yasamin ve eylemlerin gercekler {izerine kurulmasini gerektirir

(Pehlivan Aydin, 2002: 50). ilke sahibi olmak, saygili davranmak, kurallara sadik
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olmak, ikiyiizlii ve vicdansiz olmamak, duruma gore degisen ve ilkeleri yok sayan biri

olmamaktir (Menekse, 2007: 24).

¢) Esitlik Ilkesi:

Yararlarin, sikintilarin ve hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak siirlarin
belirlenmesi agamasini kapsamaktadir. Diiriistlilk ve adalet kavramlar ile biitiinlesmis

bir kavramdir (Basarir, 2006: 37).

d) Soziinde Durmak:

Giivenilir olmak, verilen sozii tutmak, bagliliklar1 yerine getirmek ve gerek
sozlesme hiikiimlerine, gerekse sdzlii olarak verilen sozlere bagli kalmaktir. insanin
inandig1, disiindiigii ve bildigi seyleri soyleyip devaminda da yapmay: taahhiit
ettiklerini gergeklestirmesi ve ona uygun hareket etmesi soziinde durmak olarak

nitelendirilir (Akoglan Kozak ve Giiclii, 2006: 34).

e) Sadakat:

Arapga bir kelime olan sadakat icten baglilik, saglam, giiclii dostluk anlamina
gelmektedir. Aileye, ese dosta, is arkadaglarina ve iilkeye bagl olmak, inangli bir birey
olmak, profesyonel bir yapida olarak gereksiz etki veya cikar catigmalarindan
etkilenmeden bagimsiz karar verebilme yetenegine sahip olmaktir (Menekse, 2007: 24;

Akoglan Kozak ve Giigli, 2006: 35).

f) Adalet:

Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢inde tiim insanlarin dzgiirce ve
cok yonli gelismesini, esit hak ve sorumlulugun paylasildigi bir toplulukta kisilerin
yaratic1 olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve sorumluluklar taninmis
olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim iiyelerince giivence altina

alinmig olmasini dngoren bir etik ve hukuk ilkesidir (Pehlivan Aydin, 2002: 47).
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Adalet, bir orgiitte yer alan is goérenlere, orgiite katkilar1 oraninda haklarint;
kurallara aykir1 davranmalar1 oraninda da ceza verilmesidir (Kii¢likkaraduman, 2006:
12).Yoneticiler, isletmelerindeki gorevleri, yiikiimliilikleri, sorumluluklart ve yararlar
calisanlar arasinda esit bicimde dagittiklarinda isletme icinde adaleti saglamis olurlar

(Basarir, 2006: 37).

g) Baskalarina Yardim Etmek:

Bireyin diisiinceli ve i¢cten olmasi, sahip olduklarini etrafindakilerle paylagsmasi,
cevresindekilerden sadece alici olmamasi ayni zamanda ¢evresine bir seyler vererek
verici olmasi ve gevresine zarar vermekten kagimmasidir (Akoglan Kozak ve Giigli,

2006: 37).

h) Baskalarina Saygi Gostermek:

Insanlarm haklarma, 6zel yasamlarma ve kisisel tercihlerine saygili olmayi;
nazik, anlayish ve insanlar tesvik edici olmayi, insanlarin kendi hayatlariyla ilgili karar
verebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamayi, baskalarina karsi kibirli ve
kiiciiltlicii davraniglarda bulunmamay1 gerektirir (Menekse, 2007: 24).

k) Miikemmeliyeti Aramak:

Miikemmellik, insanin yasaminda her konuda gayretli, giivenilir ve {iiretken
olmay1, yetenekleri dahilinde tiim gorevlerde en iyisini yapmayi, miicadele istegiyle

calismay1 ve bu istegini gelistirmeyi gerektirir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 37).

1) Sorumluluk:

Belirli bir gorevi istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirebilmek, verilecek
kararlarda sorumluluk alabilmek, yapilan davranislarla 6rnek olusturmak, kendi
davranislarindan sorumlu olmak, bagkalarinin gereksinmelerine yanit vermeye hazir

olmak, davranislarin sonuglarint 6nceden gérmek, insanin kendisini baskalarinin yerine
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koyabilmesi ve aileye, kuruma ve hiikiimete karsi giivenilir bir 6rnek olusturmaktir

(Menekse, 2007: 25; (Kii¢iikkaraduman, 2006: 22).

2.7. ETiK SISTEMLERI

Davraniglarin etik degerlere uygunlugunu saglamak, insanlarin toplumlar halinde
yasamaya basladiklar1 glinden bugiine kadar her zaman 6nemli bir unsur olmustur. Bu
boliimde farkli etik sistemlerin etik davranisi nasil yorumladiklar1 ve etik sistemlerin
hangi temel yaklasimlar ¢ergevesinde olusturulduklari incelenecektir (Pehlivan Aydin,

2002: 19).

Etik ilkelerin gelistirilmesinde temel alinan yaklasimlar hakkaniyet ilkesi, insan
haklar1, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir. Hakkaniyet ilkesi, biitiin kararlarin tutarli,
tarafsiz ve gerceklere dayali olmasi iizerinde durur. Ornegin, bu ilkeyi kullanan bir
yoneticinin karar verecegi duruma iligkin biitiin ger¢eklerden emin olmasi gerekir. Insan
haklar ilkesi, bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel insan haklar iizerinde durur. Bu
ilkeyi benimseyen bir yoneticinin Ornegin is gorenlerden dinsel inanglara aykir
davranislar yapmalarini asla beklememesi gerekir. Faydacilik ilkesi ise, herkes i¢in 1yi
olacak kararin verilmesini istlenir. Bireysellik ilkesinde de, bireylerin temel
amaglarimin uzun donemli olarak kisisel kazancglarini artirmak oldugunu savunur

(Pehlivan Aydin, 2002, s.19-20; MEB, 2006: 7).

Farkl1 bakis agilari, farkli etik sistemini temsil etmektedir. Etik sistemleri farkl
insan yaratiliglarin1 da temsil etmektedir. Etik sistemlerin her biri tek basina her tiirli
durumda karsilasilan etik sorunlari ve ikilemlerini ¢dzmeye yetmemektedir. ilgili
konunun ¢oziimiinde uygun gelen sistemlerden biri veya birkaci problemin ¢ézlimiine
yardim edebilir. Tek bir etik sistemi yerine farkli etik sistemleri ile birey davranislarinin
dogru ve iyiye yonlenmesini saglayacak etkin diistinme becerilerinin gelistirilmesi

gereklidir (MEB, 2006: 7).
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Tablo 1
Etik Sistemleri
ETIK SISTEMLERI TANIMI

Amaglanan Sonug Etigi Bir eylemin ahlaki dogrulugu, amaglanan
sonuglari tarafindan belirlenir.

Kural Etigi Bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar
ve yasalar tarafindan belirlenir.

Toplumsal So6zlesme Etigi Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli bir
toplumun  normlart  ve  gelenekleri
tarafindan belirlenir.

Kisisel Etik Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin
vicdani tarafindan belirlenir.

Sosyal Yasam Etigi Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin
yasaminda uymasi gereken sosyal ve
ekolojik kurallar tarafindan belirlenir.

Kaynak: MEB, 2006: 7

2.7.1. Amaclanan Sonuc Etigi

Amaglanan sonug etigi genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik bir
yaklagimi gerektirir ve elde edilecek sonuglara odaklasir. Bu tiir etik haz arama ve
acidan kagma iizerine kurulmustur. Temsilcisi Jhon Stuart Mill’dir. Mill’in faydacilig

on ilkeye dayanir. Bu on ilke sunlardir:

1) Bir eylemin dogru ya da yanhs olduguna karar verebilmek i¢in olasi
sonuclarina yogunlagsmak gerekir.

2) Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden kaynaklanmaktadir.

3) Eylemlerin dogruluk orami arttikca, mutluluk da artar; dogruluk oranlari
azaldik¢a mutluluk da azalir.

4) Mutluluk acinin yoklugu ya da hazzin varligi olarak tanimlanabilir.

5) Her insan kendi mutlulugunu arzulamalari, bu onlarin sonsuz mutluluga
ulagmalari i¢in yeterli bir nedendir.

6) Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 6lgiitii ahlaki olmasidir.
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7) Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, davranisin dogrulugunun
belirleyicisidir. Ancak bunlar birbirleri ile iliskilidir.

8) Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu onleyebilir.

9) Bir eylemin etik bakis acis1 ile dogru sayilmasi icin, eylemin sagladigi
toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam
faydadan daha biiyiik olmas1 gerekir.

10) Faydacilik birbirine z1t etik yiikiimliilikklerin arasindan se¢im yapmada, genel

bir hakemlik islevi goriir (Kinay, 2006: 13).

Bu etik anlayisinda amaglanan sonuca ulasmak 6nemlidir. lkelerin fazla bir
onemi yoktur. Bir nevi “hedefe giden yolda her sey mubahtir” anlayisi hakimdir

denebilir (MEB, 2006: 8).

2.7.2. Kural Etigi

Yasam icerisinde uyulmasi gereken kurallar vardir. Bu kurallarin bir kismi yazili
kurallardir. Bunlara yasa denir. Bu kurallara uymamanin cezai yaptirimi vardir. Yalniz
yasal olan her sey etik degildir. Gergek etik yasal olandan daha iist diizeydedir. Bir de
yazilt olmayan kurallar vardir. Bunlar da topluma 6zgii gelenek, orf ve adetler ile
toplum tarafindan dogru olduguna inanilmis bazi inanglardir. Bu kurallarin ¢ogunlukla
hukuk 6niinde bir cezai yaptirimi yoktur. Ancak toplum icerisinde koklesmis olmalari
nedeniyle bu kurallara uymayanlar toplum tarafindan diglanma gibi sonuglarla
karsilasabilirler. Bireyler yasamlari siiresince kurallarla karsi karsiyadir. Ailede, okulda,
toplumda, is hayatinda bir¢ok kural vardir. Bireylerin yasami bu kurallarla diizenlenir.
Kurallar toplumlarin yasamini diizenler. Kural etigi Immanuel Kant tarafindan
gelistirilmistir. Kant etik ilkelerin yillardir bilindigini, evrensel ve nesnel olduklarini
belirtmistir. Biitlin insanlar i¢in gegerli evrensel kurallar arayisi, bireyin davranislarinda

temel alacagi saglam cerceveler ¢izebilir (MEB, 2006: 8-9).

2.7.3. Toplumsal Sozlesme Etigi:

Toplumsal sézlesme etigi birey olarak toplumun genelince kabul goren ilkeler ve

standartlarin  benimsenmesi, toplum halinde yasamanin getirdigi ¢atigmalarin
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coziimlenmesinde yarar saglayabilir. Bireyler topluma, toplum da bireye katkida
bulunur. Biitiin diizenlemeler, her iki tarafinda, bu baglayici s6zlesmeden yararlanmalari
temeline dayanir. Onciisii Jean Jack Rousseau’dur. Onun igin en énemli olgu, otorite ve
Ozgiirliik arasindaki dengedir. Devletin otoritesi, yalnizca devlet tarafindan kurallar
altina alinan biitiin bireylerin goriis birligine dayal1 olarak kurulabilir (MEB, 2006: 9;
Pehlivan Aydin, 2002: 26-27).

2.7.4. Kisisel Etik

Kigisel etik sisteminin en onemli temsilcilerinden olan Martin Buber, kisisel
etigin kaynaginin bireyin i¢inden gelen ses (vicdan) oldugunu savunmaktadir. Kisisel
etik, kisinin toplum igerisindeki bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin
ahlaki alt yapisini temel alir. Bireyin yasadig1 ve ¢evresinde yasanan olaylar kargisinda
gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavir bireyin ahlaki alt yapisidir. Bireyin kendine
donmesi ve kendini kusursuzlastirmak igin gereksinim duydugu giicii, kendi
vicdanindan almasini saglayarak, bireyin karsilastifi 6zel durumlarda dogru kararlar

vermesinde yarar saglayabilir (MEB, 2006: 10; Pehlivan Aydin, 2002: 29).

2.7.5. Sosyal Yasam Etigi

Dogadaki her canlinin yagamak i¢in diger canlilara ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaci en
fazla hisseden canli tiirii ise insandir. Ancak gerek insanlarin kendi aralarindaki
iliskilerde gerekse insanin dogadaki diger canlilarla kurdugu iligkilerde uymasi gereken
kurallar vardir. Buna sosyal yasam etigi denir. Yani, kisinin sosyal yasam icerisinde
kurdugu iliskilerde uymasi gereken kurallar biitlinlidiir. Sosyal yasam etiginin ilkeleri

sunlardir:

1) Insanlar birbirleri ile olan iliskilerini karsilikli saygi ve nezaket kurallari
cercevesinde ylriitiirler.

2) Tim taraflar gorevlerinin gerektirdigi hak ve sorumluluklarin bilinci iginde
davranirlar.

3) Niifuz ve gii¢ kullanimi gibi bask1 yontemleri kullanilmaz.
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4) Meslektaslar, 6grenciler ve ¢alisanlar hicbir ¢ikar dogrultusunda yonlendirilmez.
5) Toplumun tiim iiyeleri uygunsuz olarak nitelendirilebilecek davraniglardan

kagimir (MEB, 2006: 10-11).

2.8. ETiK TURLERI

Etik 1ilgili oldugu alanlar itibariyle incelendiginde farkli etik tiirleri ortaya
ctkmaktadir. Is hayatinda ahlak konusundaki ilk ¢alisma, yasadigi dénemin ahlak
buhranina bir ¢6ziim bulmaya ¢alisan Durkheim (1949)’ e aittir. Durkheim, iiniversitede
ders kitab1 olarak hazirladigi Meslek Ahlaki isimli ¢alismasiyla dikkat ¢ekmistir. Bu
eserde ekonomik hayatta yasanan problemlerin ¢Oziimiiniin meslek ahlakiyla
giderilebilecegi belirtilmigtir. Tarihten bugiine kadar etik tiirleri ile ilgili yapilan cesitli
caligmalar degerlendirildiginde; is etigi, meslek etigi, orgiitsel etik, isletmecilik etigi,
yonetsel etik, kurumsal etik, 6dev ve sorumluluk etigi, bireysel etik gibi baz tiirlerin en
fazla kabul goren tiirler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda etik tiirlerini su sekilde

siniflandirmak miimkiindiir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 44):

e Bireysel etik,

o Isetigi,
e Orgiitsel etik,
e Isletme etigi,
e Yonetsel etik,

e Mesleki etik.

2.8.1. Bireysel Etik

Bireysel etik kavrami, ahlaki hiikiimlerin temel degerlerini, davranis
prensiplerini, insanin diisiince ve eylemlerinin niteligini kapsamaktadir (Y1ilmaz, 2002:
33). Bireysel etik, bireyin dogru ya da iyinin ne oldugu konusundaki kisisel deger ve
inanglarinin var olan kurallar etkisiyle olusmasidir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006:

41).,
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Bireysel etik, kisilerin diger bireylerle iliskilerini yonlendiren bireysel standart
ve degerlerden meydana gelmektedir. Bireysel etik sisteminin en Onemli
temsilcilerinden olan Martin Buber bireysel etigin kaynaginin, bireyin i¢inden gelen ses
olarak tamimladigi “vicdan” oldugunu savunur. Vicdan, bireyin eylemlerini
gerceklestirme sirasinda basvurarak, eylemlerindeki iyi ve kotii degerleri anlamasini
saglayan giictiir. Bireysel etigin kaynagini olusturan vicdan, ayni zamanda bireyin tiim
yasaminda da etkili olmaktadir. Vicdanin yani sira bireysel etik bazi unsurlarin
etkilesimi ve varligi ile sekillenir. Kisinin ailesi, arkadaslari, aldig1 terbiye, hayat boyu
kazanilan deneyim, din, egitim, {iyesi olunan sosyal kurumlar, kisilerin neyin dogru
neyin yanlig olduguna karar vermelerinde etkisi bulunan kisisel deger ve standartlarin
gelisimine katkida bulunan bu faktorler bireysel etigin kaynaklarindandir (Menekse,

2007, 33; Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 41-42).

Tablo 2
Bireysel Etigin Gelisim Asamalari

1. Fiziksel sonuglar etik davranisi belirler. Cezadan kaginma, otoriteye itaat vb.

2. Bireysel tatmin ihtiyaglar1 temel nokta olup, tutumlari davranis yoniinde

harekete gegirir.

3. Baskasinin onay1 davranisi belirler. Iyi insan bu asamada; aileyi, arkadaslar1 ve

topluluklar tatmin eden kimsedir.

4. Otoriteye uyma, sosyal emirleri savunma ve 6devini yapma.

5. Akiler itirazlara tolerans ve ¢ogunlugun kuralin1 kabul etmek etik sayilir.

6. Neyin dogru ve iyi oldugu bireysel vicdan konusudur. Ahlak, ilkeli kisisel

inanca dayanur.

Kaynak: Menekse, 2007: 39

Bireyler bu unsurlarin da (kisinin ailesi, arkadaslari, aldig1 terbiye, hayat boyu
kazanilan deneyim, din. vb.) etkisiyle birbirinden farkli bireysel etik degerlere
sahiptirler. Bireysel etik, bir toplumun herhangi bir bireyinden gelen etik ile ilgili
beklentileri yansitmaktadir. Toplumun bireylerden bireysel etik kapsaminda yapmalari
ve uymalar1 beklenen bazi etik ilkeler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir

(Akoglan Kozak ve Giiclii, 2006: 44):
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1) Baskalarinin refahini diisiinme ve onlar i¢in endiselenme,
2) Baskalarinin kendi kendini idare etmesine saygi duyma,
3) Giivenilirlik ve diiriistliik,

4) Kanunlara uygun davranma istegi,

5) Adalet,

6) Haksiz avantajlardan faydalanmay1 reddetme,

7) lyilikseverlik,

8) Zarar1 6nleme ve zarar vermeyi reddetme.

2.8.2. Is Etigi

Is etigi kavraminimn, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte
ahlak felsefesinin yerini biiyiik Ol¢iide hukuka ve hukuk felsefesine biraktig
donemlerde On plana ¢iktig1 gdzlenmektedir. 20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren ise,
daha fazla kullanilmaya baglandigi, is etigi bilincinin arttifi ve is etiginin ayri bir

caligma alani1 haline geldigi goriilmektedir (Gok, 2008: 6).

Is etigi ile ilgili yapilmis tammlar incelendiginde, kabul edilen esaslarin su
konularda yogunlastigi gériilmektedir: Insanlarin is ile ilgili kararlari ve isletmelerin
toplumsal ve ahlaki sorumluluklartyla ilgili konular; is ile ilgili degerler, normlar ve
kurallar; is diinyasindaki ahlak ilke, standartlar ve inanglar sistemi gibi konulardir. Bu
esaslar ¢ercevesinde, en fazla kabul goren tanima gore; is etigi, genel ahlak kurallarinin
is hayatinda uygulanmasi olarak; diirlistliik ve dogruluk {izerine kurulu, toplumun
beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan
tiketicinin bagimsizligina kadar cok farkli boyutlar1 kapsayan uygulamali bir ahlak
felsefesi tiirli olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla is etigi, is hayatinda caligsanlar
arasinda, calisanlarla yoneticiler arasinda, isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da
isletmeyle cevresel faktorler arasindaki ahlaki sorunlari inceleyerek genel ilke ve

kurallara ulasmaya c¢alisan uygulamali bir etiktir (Akoglan Kozak ve Giiclii, 2006: 45).

Is etigi, is diinyasindaki davranislar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden etik
ilkeler ve standartlar toplami olarak ifade edilebilir. Is etiginin uygulama alani olarak

isletmeler ele alindiginda isletmelerle ilgili etik konular1 dort genel bashik altinda
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toplamak miimkiindiir: Orgiitiin biitiiniinde etik konusuyla ilgili alanlarda 6rgiitsel etik;
isletmeler kapsaminda isletme etigi; orgiit yonetiminde etik konusu ydnetsel etik; konu
meslekler acisindan ele alindiginda ise meslek etigi yer almaktadir (Akoglan Kozak ve

Giiglii, 2006: 45).

2.8.2.1. Orgiitsel Etik

Bireyler, farkli ve sinirli olan diistinme ve kavrama yeteneklerini orgiitler
aracilig ile biitlinlestirerek, bireysel giic ve yeteneklerini agan amaglarin1 gergeklestirir.
Orgiit ayn1 amagla bir araya gelen insanlarin amaclarma ulasmak igin yaptiklar:
cabalardan ve karsilikli etkilesimlerden olusur. Orgiit bir yapidir. Bu yapmm iyi
kurulabilmesi, iyi bir modele dayanmasiyla olanaklidir. Orgiitsel etik, yasal bir
cergevede is gorenlerde ayni tiir davranislarin yerlestirilmesini saglayan, orgiitiin
topluma karst yerine getirmeyi istlendigi hizmetleri saglarken bazi toplumsal

sorumluluklarinda tistlenildigini gdsteren ilkeler dizisidir (Akyildiz, 2007: 38).

Is yasaminda iyi-kotii, dogru ya da yanlis olan davranislarin neler olduguna
iliskin inancglar baz1 6rgiitlerde ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu hususta mesleki etik
ilkeler araya girmektedir. Mesleki etik ilkeler ahlaki boyut iceren ve orgiitiin i¢inden ve
disindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde, Orgiitin ve 1is gorenlerin ihtiyag
duyduklar1 bir gerceve c¢izmektedir. Bu cerceve, is gorenleri etik ilkelere uygun
davranmaya giidiileyici bir etkiye sahiptir ve ayni1 zamanda orgiit kiiltiirtinii de 6nemli
Olciide etkileyerek, orgiitiin icinde bireylerin gerceklestirmesi istenen davranislari
tamimlamaktadir. Orgiitlerde etik ilkeler farkl1 yollarla kurumsallastirilabilir. Etik ilkeler
gelistirmenin amaci yasal bir ¢ercevede ayni tiir davraniglar yerlestirmektir (Pehlivan
Aydin, 2002: 147). Mesleki etik ilkeleri benimseyen etik orgiitler icin su dort ilke
benimsenmistir (Menekse, 2007: 39):

1) Orgiitler, farkli i¢ ve dis gruplarm birbirini etkilemeleri konusunda oldukga
rahattir.

2) Bu orgiitler, dogruluk ve diirtstlikkle ilgilenirler. Temel kurallari, calisan
bireylerin diger kisilerin ¢ikarlarini kendilerininki kadar géz 6niinde tutmalarini

gerektirir.
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3) Sorumluluk bireyseldir. Burada bireyler, Orgiitteki  davramislarinin
sorumluluklarini iizerlerine alirlar. Orgiitiin temel kurallar1 bireylerin kendi
davranislarindan sorumlu olduklarini ifade eder.

4) Etik orgiitler, faaliyetlerini amaglar1 dogrultusunda gercgeklestirirler. Bu amaglar,
oOrgiitiin liyelerini yiiksek degerde calistirmanin bir yoludur ve orgiitii ¢evresiyle

birlestirir.

2.8.2.2. isletme Etigi

Isletme etigi, is yerinde dogru olam1 yapmak iizere olusturulan kurallar, ahlaki
normlar, degerler, egilimler ve ilkeler biitlinii olarak ifade edilmektedir. Bu etik tiirii
miisterilere iiretilip sunulan {iriin ve hizmetlerin yaninda, yerel yonetimleri ve ¢evreyi
de kapsamaktadir. Dolayisiyla kurumsal etik olarak ta adlandirilmaktadir. Yani isletme
etigi, ayn1 zamanda orgiitiin kurumsal ahlakimi da ifade etmektedir. isletmede ¢alisan
bireylerin tek tek kisisel etik egilimleri, is ve meslek etigiyle ilgili degerleri oldugu gibi;
bunlarin tamamini ifade eden isletmenin kendine 6zgii biitiinsel bir etik egilimi vardir.
Bu toplam isletme etigi kapsaminda yer alan taraflar sunlardir (Akoglan Kozak ve

Giicli, 2006: 47):

e Sahipler,

e Miisteriler,

e (alisanlar,

e Toplum,

e Rakipler,

o Tedarikgciler,

e Sosyal gruplardir.

2.8.2.3. Yonetsel Etik

Yonetsel etik kavrami, yonetsel kurum ve kuruluslarin her tirli eylem ve

islemlerinde hem 6nlenmesi gereken, hem de tesvik edilen davraniglari igeren ilkelerden
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ve standartlardan olugsmaktadir. Yonetsel etik, goreceli bir kavram olan ahlakin, belli bir
orgiit i¢inde, o drgiitce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bigimidir (Bayar,
2007: 11). Yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar almalarin1 ve ahlaki
kararlarin amaglanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla etik, dogru ve yanlis1 ayirt etme,
karar siire¢lerinde dogru olani tercih etmeye yonlendirme gorevini tistlenmektedir (Sayl

ve Kizildag, 2009: 233).

Isletmedeki alicilar, saticilar, miisteriler, hissedarlar ve ydneticilerin rekabet
halinde olan c¢ikarlari1 uzlastirmaya iliskin c¢abalarla, mesleki ve toplumsal
degismelerden 6tiirli yoneticiler stirekli olarak etik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Isletmede mal ve hizmet iiretiminde yoneticilere etik kurallara dayali bir sorumluluk
anlayisinin gelistirilmesini 6ngéren yonetsel etik; isletmenin devam edebilmesi i¢in
yoneticiler tarafindan kullanilan davranis standartlarinin  olusumuna ve yoOnetsel
etkinligin olugmasina katkida bulunmaktadir (Demir, 2007: 39; Akoglan Kozak ve
Gigli, 2006: 47-48).

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, objektif ve gergeklere
dayal1 olmayz; kisilerin varlik ve biitiinliiiine saygiy1; herkes icin en uygun eylemlerin
secilmesini ve bu eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliikk, sorumluluk, seffaflik
gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan ve yoneticilere kamu hizmetlerini yerine
getiritken eylemlerinde yol haritas1 islevi goren davranis ilkelerini igcermektedir
(Ozmen, 2008: 47). Yonetsel etik biiyiik dlgiide yoneticinin etik degerlerine bagli olarak
gelismekte ve iic seviyede uygulama alani bulmaktadir (Akoglan Kozak ve Giigli,

2006: 48).

1) Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu bolimdeki etik sorunlar,
yoneticilerin yasadisi olan ancak kisisel doyum ve kazangla sonuglanan etik
secimlerini igerir. Ornegin; kaynaklarin yanhs kullanim, cinsel taciz veya
bazi ¢ikar ¢atigmalar1 bu gruba girmektedir.

2) Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak
yaptig1 etik secimleri icerir. Ornegin; adam kayirma, sorun ¢ikmasini
onlemek i¢in ilgili taraflarin baskilarina boyun egme, is gorenlerin isten
atilmalar1 bu tiir 6rneklerdir.

3) Giinliik yonetim isleri: Bu grup, giiclin kullanimi, 6rgiitlerin ve bireylerin

sekillendirilmesi, dogru degerlerin kararlastirilmasi, giiciin adil bir sekilde
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kullanilip  kullanilmadiginin  ve uygulanan segimlerin  hakliliginin

yargilanmasini icerir (Pehlivan Aydin, 2002: 41).

2.8.2.4. Mesleki Etik

Son yillarda iilkemizde en ¢ok konusulan konularin basinda hi¢ siiphesiz etik
konusu gelmektedir. Ayrica her meslegin kendi 6zel durumlar1 nedeniyle de mesleki
etik kurallarinin belirlenmesi ve islenmesi sik sik toplumun gesitli kesimleri tarafindan
dile getirilmektedir. Bugilin toplumun cok genis bir kesimi {ilkemizde siyasetten
medyaya, is diinyasindan akademik alana kadar pek ¢ok alanda ahlaki normlarin ve
standartlarin bozuldugunu ve “ahlaki ¢Okiintiiniin" giderek arttig1 konusundaki
kaygilarini, beraberinde bazi 6nlemlerin alinmasinin gerektigini giindeme getirmekte ve
bir ¢ok is alaninda etik davranislar, etik kurallar, etik algilamalar ve etik egitimler

tartisilmaktadir (Kiigiikkaraduman, 2006: I; Karakas, 2008: 1).

Uygulamali etik alaninda, bilim ve arastirma etigi, tibbi etik, hukukta etik,
medya etigi, mithendislik etigi, isletme etigi, siyaset etigi, yonetim etigi gibi ¢ok sayida
etikten, hatta ne kadar uzmanlk gerektiren meslek varsa o kadar mesleki etikten soz
edilmesi miimkiindiir. Bu 6rnekleri daha da artirmak, meslek sayis1 kadar etikten sz
etmek miimkiindiir (Dayang, 2007, s.29). Etik’in bir alt dali olarak meslek etigi, ¢esitli
mesleklerin ahlaklarini konu edinir (Kurtulan, 2007: 56).

Bir orgilit catist altinda bulunan kisilerin ahlaki norm ve kurallar
benimsemelerini ve bu degerleri isletmenin hizmet kalitesinin, {iriin kalitesinin, her
seyden Onemlisi insan kalitesinin iyilestirilmesi yoniinde kullanilmalar1 meslek etiginin

konusunu olusturmaktadir (Bayraktar, 2004: 60).

Mesleki etik, bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu,
meslek iiyelerine yaptirim uygulayan, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek ici
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayir amaglayan mesleki ilkeler

biitlintidiir (Y1lmaz, 2002: 54).
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Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan birisi, diinyanin neresinde olursa olsun,
ayn1 meslekte ¢alisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun davranmalarinin gerekli
olmasidir. Mesleki etigin temelinde insan iligkileri yatmaktadir. Ayni meslekten
bireylerin birbirleri ile iliskilerinde belli davranis kaliplarina uymalar1 meslek etiginin

geregidir (Pehlivan Aydin, 2002 :75).

Meslek etiginin en ayirt edici 6zelligi ise, meslegi yerine getirirken islenen
kusurlarin, meslek ¢evresi disinda ¢ok fazla tepki gérmemesi, kamu vicdaninin bu tiir
kusurlara ilgisiz kalmasidir. Kamu vicdaninin bu kusurlara ilgi kalmasinin nedeni ise,
bu ilkelerin toplumun tiim organlar1 arasinda ortak olmamasindandir. Mesleki etik
ilkeler, herkesin gormedigi, yalnmizca meslek iiyeleri arasindaki gorev ve iliskileri
diizenler, onun icin herkesin bu gorevlerin ne oldugunu, ne olmasi gerektigini, bu
gorevleri yerine getiren bireylerin 6zel iliskilerinin ne olmasi gerektigini bilemez.
Ancak, toplum i¢inde meslek etigi ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitiilmesini
denetleyecek 0zel bazi gruplara ihtiyag vardir. Bu gruplar da ancak ayni meslekten
bireylerin birlesmesi ile kurulmus gruplardir. Tiirkiye’ de bu amagla kurulmus ¢esitli

mesleklere ait standart meslek ilkeleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Turizm Tasimacilari Dernegi’ nin Meslek Ilkeleri,

e Bankacilik Etik Ilkeleri,

e Tiirkiye Bilisim Vakfi tarafindan hazirlanan Meslek Etigi Ilkeleri,

e Hekimlik Meslek Etigi Kurallari,

e Ekonomi Muhabirleri Dernegi Etik Ilkeleri,

e Foto Muhabirligi Etik ilkeleri,

e Gazetecilik Meslek [lkeleri,

e Polis Meslek Etik Ilkeleri,

e Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi Meslek ilkeleri,

e TURSAB Seyahat Acenteligi Meslek Ilkeleri (Akoglan Kozak ve Giiglii,
2006: 49-50; Pehlivan Aydin, 2002: 75).



3. YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli, evren ve oOrneklemi, verilerin toplanma
sekliyle bu verilerin nasil analiz edildigi, bulgu ve yorumlar a¢iklanmigtir. Arastirmanin
yontem ile ilgili boliimiinde arastirmada kullanilan bilimsel modele, bu modele bagl
olarak belirlenmis evren ve drnekleme yer verilmektedir. Orneklem secilmesinden sonra
verilerin nasil toplandigi ve toplanan bu verilerin nasil analiz edildigi {izerinde
durulmustur. Analizde ¢ikan sonuglar amaca uygun olarak tablolar haline getirilmistir.
Tablolarda ortaya ¢ikan bulgular, daha 6nce olusturulan hipotezlere gére yorumlanmus,

literatiir ile iliskilendirilip 6neriler gelistirilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma hem tanimlayic1 (betimleyici) hem de kesfedici nitelikte bir
caligmadir. Tanmimlayici arastirma bir problemle ilgili durumlar, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir
arastirma modelidir. Ger¢egin ne oldugunu ortaya koymak ve var olan mevcut duruma
anlam verilmesine yonelik aragtirmalar tanimlayici arastirmalar, genellikle uygulamali
arastirmalardir. Belirli bir olay veya olgunun c¢ok boyutlu olarak incelenerek
ayrintilarinin - ortaya c¢ikarilmasimna doniikk yapilan uygulamali arastirmalar, alan
arastirmasi seklinde ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 19; Karasar, 2008). Bu

nedenle asagidaki model bu arastirma igin gelistirilmistir.

Kayseri’deki ¢esitli yiyecek igecek isletmelerinde calisan personelin etik
davranislarinin ortaya konulmasi amaciyla planlanip yiiriitiilen bu ¢alismanin yontemi,

tarama modelinde betimsel ve iliskisel bir arastirmadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri II merkezindeki fast-food restoranlari, kebap-

1zgara restoranlari, etnik restoranlar, liikks restoranlar, siradan-olagan restoranlar,

kafe/snack barlar ve ulasim merkezlerindeki restoranlarda c¢alisan servis ve mutfak
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personelleri olusturmaktadir. Kayseri ilinin geneline ulagsmak zaman ve maliyet
acisindan sorun yaratacagi i¢in drneklem yiyecek icecek isletmelerinin de yogun olarak
bulundugu Kayseri merkez ve merkeze yakin semtlerdeki yiyecek icecek isletmeleri
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goniilliililk esas almmistir. Anketlerin
uygulanmasina yonelik tam sayim esas alinmistir. Ik asamada isletmelere ulastirilan
350 anketten, 337 adedi doldurulmustur. Bu anketleri dolduranlardan 46 kisi kafe/snack
barlar ile fast-food restoranlarinda, 31 kisi etnik restoranlarda, 62 kisi kebap-i1zgara
restoranlarinda, 47 kisi siradan/olagan restoranlarda, 71 kisi liikks restoranlarda ve 34

kisi ulasim merkezlerindeki restoranlarda ¢alismaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmstir.
Arastirmanin literatiir kisminda daha once yapilmis calismalar, tezler, makaleler gibi
yazili kaynaklar taranmustir. Arastirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi

kullanilmustir.

Anketin  olusturulmasinda izlenen ilk asamada, arastirmanin amaci
dogrultusunda calismanin teorik kisminda incelenen faktdr ve oOnermeler dikkate
alimarak madde havuzu olusturulmustur. Bu havuzun olusturulmasinda Truth In Menus:
Managing Hospitality Risk adli ¢alisma ve Chak ve Wong (1998)’in konaklama
isletmelerinde calisan personelin etik uygulamalarini 6lgmek iizere yaptiklar1 ¢alisma
temel alinmistir. Fakat mevcut calisma restoran isletmelerine yonelik olarak
yiiriitiildiiglinden dolay1 pilot uygulamalar ile uzman goriisleri dogrultusunda ¢aligmanin
amacina uygun olacak sekilde birtakim uyarlamalar yapilmigtir. Daha sonra arastirmada
kullanilan 6l¢egin icerik ve yapisal gecerliginin saglanmasina katki saglamak amaciyla,
anketlerin 6n uygulamaya tabi tutulmasindan once alaninda uzman kisilere, anket
formlar1 incelettirilmis ve ‘“anketin kapsam, igerik, ifade sayisi, anlasilirlik, yeterlilik
vb. gibi hususlar hakkindaki goriis ve katkilar1 alinarak anketlere son sekli verilerek 6n

uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anket uygulamalarina baslamadan Once anketin pilot testi uygulamasi igin,

Kayseri Talas ilgesinde siradan-olagan restoran ve fast-food restoran olarak faaliyet
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gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisan mutfak ve servis personellerine 56 adet
anket uygulanmis ve anket sorularinda yanlis anlamaya neden olabilecek ¢esitli anlam
karmasalarinin giderilmesi saglanmistir. Anketin giivenilirligi Slgiilmiis ve anketin

Cronbach’s Alpha’ya gore 0.87 diizeyinde giivenilirlik i¢erdigi bulunmustur.

Aragtirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formlarmin
uygulanmasinda, yiyecek i¢cecek isletmelerine arastirmaci tarafindan bizzat gidilmis ve
anketler katilmcilarla yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir.  Yiyecek igecek
isletmelerinde calisan mutfak ve servis personellerine uygulanan ve veri toplama araci
olarak hazirlanan anket formlari iki boliimden olusmaktadir. Anket formlarinin birinci
boliimii, yiyecek igecek personelinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi) ve yiyecek icecek isletmesiyle ilgili olarak calistigi isletme tiiri,
isletmenin faaliyet siiresi, isletmedeki goérevi, mevcut isletmedeki gorev siiresi, kag
yildir bu meslegi yaptig1 ve calistigi isletmeden memnun olup olmadigini saptamak
amaciyla hazirlanmis sorulardan olugmaktadir. Anketin ikinci bolimii ise, 5’1 likert
Olcegi dogrultusunda diizenlenmistir. Likert dlceginin amaci; arastirilan konuyla ilgili
kisilerin tutumlarini, davranislarini bir yelpaze igerisinde smiflandirmak ya da
derecelendirmektir (Arikan, 2000, s.110). Bu dogrultuda yiyecek igecek isletmelerinde
calisan personelin etik davraniglarin1 belirlemeye yonelik verilen her bir ifadeye iliskin
katilim derecelerini 5°’li likert 6l¢egi dogrultusunda ankette verilen; “1=Kesinlikle
katilmiyorum”,  “2=Katilmiyorum”, “3=Ne  katiliyorum ne katilmiyorum”,
“4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini segerek
isaretlemeleri istenmistir. Calismada kullanilan ifadelerin tamami anlam bakimindan
olumsuz sekilde hazirlanmistir. Dolayisiyla olumsuz ifadelere ne kadar diisiik katilm
olursa etik ifadelerine yaklagimin o derecede hassas oldugu anlagilmalidir. Tiim bu
veriler dogrultusunda olgekler, tekrar gézden gecirilmis ve uygulanmaya hazir hale
getirilip, ¢ogaltilarak 15 Aralik 2010- 15 Ocak 2011 tarihleri arasinda, arastirma
kapsamindaki 6rneklem gruba uygulanmustir (Ek 1).

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara

yiiklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde SPSS 15.0 (Statistical Package
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for Social Sciences) paket programi aracilig ile istatistiksel islemler gergeklestirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen rakamsal bulgular yoruma tabi tutulmustur.

Calismada genel olarak tanimlayici istatistik tekniklerinden faydalanilmigtir
(ylizde, frekans, standart sapma). Calismada Oncelikle verilerin merkezi egilim
Olclitlerine (mod, medyan, aritmetik ortalama) yer verilmistir. Veri toplarken kullanilan
besli likert tipi Olgeginden yararlamilmustir. Likert tipi Olgek ile toplanan verilerin
parametrik ozelliklere sahip olmamasindan ve merkezi egilim olgiitlerine bakildiginda
ise verilerin simetrik dagilim gostermediginin anlasilmasindan dolay1 calismada elde

edilen verilerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Katilimeilarin etik faktorlerine yonelik algilamalarinin (bagimli degiskenlerin)
birtakim demografik 6zellikler (bagimsiz degiskenler) acisindan anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigini degerlendirebilmek icin bagimsiz degiskenlerin nominal
(kategorik), bagimli degiskenlerin ise ordinal (siralanmis) veri olma G&zelligini
tasimasindan ve ordinal verilerin merkezi egilim Ol¢iitlerinin simetrik olmayan dagilim
ozelliginde bulunmasindan &tiirii bagimhi degiskenlerle; (a) iki segenekli bagimsiz
degisken arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigina MannWhitney U testi ve
(b) ikiden fazla secenekli bagimsiz degisken arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile anlagildigindan (Karamustafa, Giillii, Acar ve
digerleri, 2010, s.106), bu iki test uygulanmistir. Deginilen farkliliklarin bulunup
bulunmadigma parametrik olmayan Kruskal-Wallis H ve MannWhitney U testleri
kullanilarak Truth In Menus: Managing Hospitality Risk isimli ¢aligmada ortaya konan

etik boyutlar1 agisindan bakilmistir.

3.5. Ol¢egin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirligi ve i¢ tutarhilik testleri; Cronbach’s
Alpha katsayis1 ve madde-toplam puan korelasyonu ile degerlendirilmistir. ¢
tutarliligin dayandigi temel goriis, her 6lgme aracinin belli bir amaci gergeklestirmek
(bir biitliinii olusturmak) {izere, birbirinden deneysel olarak bagimsiz iinitelerden
olustugu ve bunlarin bir biitiin i¢inde, bilinen ve birbirine esit agirliklara sahip oldugu

varsayimidir (Karasar, 1995).
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Restoran isletmelerinde calisan personelin etik algilamalarini tespit eden ve 38
onermeden olusan dlgegin bir biitiin olarak giivenilirligini belirlemek iizere giivenilirlik
analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 “0,875” olarak
hesaplanmistir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu ifade
eder. Ciinkii giivenilirlik katsayisinda alt sinir genellikle 0,70 olarak kabul edilmektedir
(Sipahi; Yurtkoru ve Cinko, 2006, 5.89). Onerme seciminde kabul edilebilir korelasyon
katsayisinin ise 0,25’ten biiyiik olmasi1 onerilmektedir (Karamustafa, Giillii, Acar ve
digerleri, 2010, s.102). Bu calismada 6lgegi olusturan 6nermelerin 6lgegin biitlinii ile ne
derece iligkili oldugunu gdsteren madde-toplam puan korelasyon katsayilar1 “0,281 ile

0,637 arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Cahsan Personellere Ait Demografik
Bilgiler

Ankete katilan yiyecek igecek personelinin demografik 6zellikleri ile ilgili say1
ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir (Tablo 3). Ayrica yiyecek igecek personelinin
kisisel ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi) ve yiyecek icecek
isletmesiyle ilgili olarak calistig1 isletmedeki gorevlerine, mevcut isletmedeki gorev
stirelerine, ka¢ yildir bu meslegi yaptiklaria gore etik algilamalarindaki farkliliklara

bakilmistir.

Tablo 3’¢ gore arastirmaya katilan yiyecek icecek personelinin %22’si
kadinlardan ve %781 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan personelin
cinsiyetlerine bakildiginda, yiyecek icecek sektoriinde erkeklerin daha ¢ok calistiklarini
belirtmek miimkiindiir. Bu alanda yapilan benzer bir ¢alismada da benzer sonuglar
ortaya konmustur (Hassen, 2008). Sonuca gore, yiyecek icecek sektoriinde calisan

personelin agirlikli olarak erkeklerden olustugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin %43,6’sinin 21-30 yas grubu ve %26,1’inin 31-40 arasi yas
grubundan olustugu saptanmistir. Ankete cevap verenlerin genellikle geng ve orta yas

grubundan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan yiyecek icecek personelinin egitim durumlari
degerlendirildiginde, ankete cevap verenlerin %50,1’inin ortadgretim, 29,1’inin ise

ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3
Ankete Cevap Veren Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler/Gruplar f %
Cinsiyet

Erkek 263 78,0
Kadmn 74 22,0
Yas Grubu

20 ve Alt1 73 21,7
21-30 147 43,6
31-40 88 26,1
41-50 22 6,5
51-60 7 2,1
Egitim Diizeyi

Ogrenim gérmemis 3 0,9
[kogretim 98 29,1
Ortadgretim 169 50,1
Onlisans 35 10,4
Lisans 30 8,9
Lisansiistii 2 0,6
Medeni Durum

Evli 177 52,5
Bekar 160 47,5
Isletmedeki Gorevi

Asct 64 19,0
Boliim Sefi 58 17,2
Restoran Miidiirii 18 5,3
Garson 117 34,7
Komi 39 11,6
Diger 41 12,2
Goreyv Siiresi (Y1)

Birden az 56 16,6
1-3 y1l 119 35,3
4-6 y1l 43 12,8
7-9 yil 48 14,2
10 ve lzeri 71 21,1
Mevcut Isyerindeki Gorev Siiresi

0-1 y1l aras1 159 47,2
1-3 yil arasi 95 28,2
4-6 y1l arasi 48 14,2
7-9 y1l arasi 30 8,9
10 y1l ve iizeri 5 1,5
Toplam 337 100,0

Ankete cevap verenlerin medeni durumlarina iligkin bilgiler incelendiginde,
ankete cevap verenlerin %52,5’ini evlilerin, %47,5’ini ise bekarlarin olusturdugu

goriilmektedir. Bekarlarin evlileri yakin bir oranla takip ettigi goriilmektedir.
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Calisanlarin  isletmelerdeki gorev  durumlarina iliskin  bilgilere  gore;
katilimcilarin %34,7’lik biiyiik bir boliimiiniin garsonlar, %19 unun as¢1 ve %17,2’sinin

boliim sefleri oldugu saptanmustir.

Ankete cevap verenlerin sektdrdeki tecriibelerini ifade eden goérev siiresine
iligkin bilgiler incelendiginde; katilimcilarin %35,3’tintin 1-3 yil, %21,1’inin 10 yil ve

lizeri tecriibeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin mevcut isyerlerindeki caligma siireleri degerlendirildiginde ise;
katilimcilarin %47,2’sinin mevcut igyerinde 0-1 y1l aras1 gorev yaptiklar: goriilmektedir.
Ayni igyerinde 10 y1l ve iizeri gibi uzun bir zaman calisanlarin %1,5 ile siralamada en

sonda oldugu saptanmustir.

4.2. Katimcilarin Mevcut Isyerinden Memnuniyet Diizeyleri

Calisanlarin mevcut durumdaki isletmelerine yonelik memnuniyet diizeylerine

iligkin bilgiler agagida Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4

Ankete Cevap Calisanlarin Mevcut Isyerlerine Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

MEMNUNIYET DURUMU f %

Kesinlikle memnunum 108 32,0
Memnunum 178 52,8
Ne memnunum ne memnun degilim 46 13,6
Memnun degilim 2 0,7
Kesinlikle memnun degilim 3 0,9
Toplam 337 100,0

Tablo 4’de de goriildigi lizere calisanlarin mevcut isyerlerine yonelik

memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Anket uygulanan isletmelerin faaliyet tiirlerine ve faaliyet siirelerine iliskin

bilgiler asagida Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5

Ankete Katilan Isyerlerinin Faaliyet Siireleri ve Tiirleri

ISLETME TURU f %
Kafeler/Snack Barlar 46 13,6
Fast Food Restoranlar 46 13,6
Etnik Restoranlar 31 9,2
Kebap-1zgara Restoranlar 62 18,4
Siradan/Olagan Restoranlar 47 13,9
Liiks Restoranlar 71 21,1
Ulaslm Merk?zlerindek.i Restoranlar 34 10,1
ISLETMENIN FAALIYET

SURESI

1 yildan az 66 19,3
1-3 yil arasi 29 8,6
4-6 yil arasi 55 16,3
7-9 yil arasi 136 40,4
10 y1l ve iizeri 51 15,1
Toplam 337 100,0

Isletmelerin homojen bir sekilde dagildigi fakat %21,1’nin liikks restoranlar

oldugu goriilmektedir. Ardindan %18,4’niin kebap-1zgara restoranlari, %13,9’unun

siradan/olagan restoranlar, %13,6’sinin kafe/snack barlar ve fast-food restoranlar,

%10,1’inin ulasim merkezlerindeki restoranlar ve %9,2’sinin etnik restoranlar oldugu

gorilmektedir.

Isletmelerde galisanlarin %40,4’{iniin 7-9 yil, %19,3’iiniin 6 ay- 1 yil arasinda

calistigl saptanmustir.
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4.4. Etik Algilamasim Olgmeye Yonelik ifadelerin Merkezi Egilim Olgiitleri

Calismada kullanilan etik algilamasi Olgeginde yer alan Onermelere iliskin
merkezi egilim Olgiitleri ve standart sapma degerleri ile aritmetik ortalama siralamalari
Tablo 6’da verilmistir. Boylece katilimcilarin algiladiklar etik faktorlerine ne diizeyde

katilim gosterdikleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Calismada kullanilan ifadelerin tamami anlam bakimindan olumsuz sekilde
hazirlanmistir. Dolayisiyla olumsuz ifadelere ne kadar diisik katilim olursa etik
ifadelerine yaklasimin o derecede hassas oldugu anlasilmalidir. Genel olarak bir
degerlendirme yapildiginda ise katilimcilarin 38 Onermeye hassas bir sekilde
yaklagtiklar1 gozlemlenmektedir. Katilimcilarin en ¢ok dikkate aldigi etik ifadeleri
aritmetik ortalamalar dikkate alinarak Tablo 6’ya bakildiginda “servis elemanlarinin
miisterilerle monii hakkinda konusacak ve moniiyli dogru sunacak sekilde egitilmesine
gerek yoktur ( X=1,40)" ifadesi birinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla “iiriiniin
sunuldugu mekanin hijyen kurallarina uygun olmasina ragmen, iiriiniin hazirlandigs,
pisirildigi yerin temiz olmasi ¢ok 6nemli degildir ( ¥=1,48)" ve “isletme karini artirmak
icin iiretimde taze olmayan, kalitesiz ve sagliksiz tirlinler kullanilabilir (.?21,56)”,
“yemeklerin hazirlanip pisirildigi mekanda kullanilan arag-gerecler ve fiziksel
durumunun uygun olmasi yeterlidir ve dolayisiyla kalite belgelerinin bulunmasi ¢ok da
onemli degildir ( X=1,60)", “miisterilere kasten yanlis veya eksik para iistii verilmesinde
sakinca yoktur (X=1,61)", “maliyeti azaltmak amacli, yiyeceklerin iiretiminde taze
olmayan ve sagliksiz iriinlerin kullanilmasinda sakinca yoktur (X=1,61)", “kasada
miisterinin bilgisi olmadan bir iriiniin fiyat1 yiiksek yazilabilir (¥=1,62)”, “iiriin
kusurlu olmasma ragmen, misterinin uyarilmasma gerek yoktur (X=1,79)”,
“yemeklerin enerji ve besin ogesi degeri gercegi yansitmayabilir (¥=1,83)”, “belli
hastalig1 veya alerjisi olan insanlara yemeklerin i¢inde kullanilan yan etkisi olabilecek
yiyecekler miisteri sordugunda dogru olarak belirtilmeyebilir ( X¥=1,83)” ifadelerinin

oldugu saptanmistir.
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Etik Algilamasini Olgmeye Yonelik Ifadelerinin Merkezi Egilim Olciitleri (n=337)
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= = =
ElE s g
Etik Algilamasina Yénelik ifadeler £ £ 2 = E &
<3 - e
HAZIRLAMA TARZI
Mopudelq yemekl.er. kurallarin disinda, keyfi bir 1.91 2,00 1 1.16
sekilde hazirlanabilir.
Moniide 1zgara Qlarak goziiken yemekler 1zgara ile 1,99 1,00 1 136
hazirlanmayabilir.
Moniideki yiyecek ev yapimi olarak tanitilsa da
kullanilan iriinler fabrikasyon veya katkili tiriin 2,04 2,00 1 1,20
olabilir.
Isletme karin1 artirmak icin iiretimde taze olmayan, 156 1.00 1 101
kalitesiz ve sagliksiz iirtinler kullanilabilir. ’ ’ ’
Fiyatlarin diisiiriilmesiyle birlikte tiretimde kullanilan
iiriiniin niteligi ve kalitesi degistirilebilir veya 2,13 2,00 1 1,23
diisiiriilebilir.
ICERIK
Moniide tanimlanan yiyeceklerin hazirlanmasinda
kullanilan besinler, servis esnasinda moniide 1,98 2,00 1 1,22
tanimlandig1 gibi kullanilmayabilir.
Moniide tanimlandigi gibi hazirlanamayan
yiyeceklerin yerine kullanilan farkli (yedek) iiriinler 2,31 2,00 2 1,38
miisterilere bildirilmeyebilir.
Uriin kusurlu olmasina ragmen, miisterinin 179 2,00 1 1,04
uyarilmasina gerek yoktur.
Miisteriye tatmasi i¢in sunulan drnek iriinle gergek
tirlin arasinda farklilik olabilir. 1,90 2,00 ! 118
PORSIYON BUYUKLUGU
Yemeklerde kullanilan malzemelerin agirligina ve
belirlenen porsiyon biiyiikliikklerine uyum 1,91 2,00 1 1,16
gosterilmeyebilir
F}.}la.l.tlflr dgwruldugunde porsiyon miktar1 da 2,47 2,00 1 1.46
diisiiriilebilir.
SUNUS
g}?nel({e blllh.mabﬂecek b1r. lirlin, ¢ok ozel bir 2,66 2,00 5 136
iiriinmiis gibi satisa sunabilir.
Isletme ve lrlin igin yapilan reklamlar gercegi 232 2,00 1 138
yansitmayabilir.
Pefsonel, 51k1.n.t111 giinlerinde miisterilerle yeterince 2.30 2,00 1 1,47
ilgilenmeyebilir.
SPnulgn }?yegekler monqdp aciklandig1 ve 2,20 2,00 1 134
gosterildigi gibi olmayabilir.
Yor.esel yemekle'n.n malzemeleri iiretildigi yerden 2.88 3.00 4 1.46
temin edilmeyebilir.
FIYAT
Ir.l'dlrlmk:re paralel olarak verilen hizmet kalitesinin 2.16 2,00 1 121
diismesinde sakinca yoktur.
Behr‘ulrp@mesme ragmen ekstra {icretler hesaba 2.10 2,00 1 130
eklenebilir.
Miisteri cekmek igin baz1 yiyecek- iceceklerin fiyati
diisiik olarak tanitilirken diger iirlinler ¢ok yiiksek 2,27 2,00 1 1,28

fiyatlarda satilabilir.
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Miisterilere kasten yanlis veya eksik para iistii
verilmesinde sakinca yoktur.

1,61

1,00

1,01

Kasada miisterinin bilgisi olmadan bir iiriiniin fiyati
yiiksek yazilabilir.

1,62

1,00

1,05

Indirimli fiyatlar, indirim belirtilmeden normal fiyat
seklinde séylenebilir.

1,96

1,00

1,31

Personel, miisteri i¢in diisiik fiyath bir {irin uygun
oldugu halde daha pahali bir iiriinii satmaya
calisabilir.

2,28

2,00

1,30

Maliyetlerin artmasi porsiyon miktarimin
diisiiriilmesine neden olabilir.

2,29

2,00

1,30

Miisterinin tiikketmemesine ragmen iiriin veya iiriinler
hesaba yansitilabilir.

1,93

1,00

1,21

MEKAN

Uriiniin sunuldugu mekanin hijyen kurallarina uygun
olmasina ragmen, tiriiniin hazirlandig, pisirildigi
yerin temiz olmasi ¢ok énemli degildir.

1,48

1,00

1,03

Yemeklerin hazirlanip pisirildigi mekanda kullanilan
arag-gerecler ve fiziksel durumunun uygun olmasi
yeterlidir ve dolayisiyla kalite belgelerinin bulunmast
cok ta onemli degildir.

1,60

1,00

1,00

SAGLIK

Yemeklerin enerji ve besin 6gesi degeri gercegi
yansitmayabilir.

1,83

2,00

Belli hastalig1 veya alerjisi olan insanlara yemeklerin
icinde kullanilan yan etkisi olabilecek yiyecekler
miisteri sordugunda belirtilmeyebilir.

1,83

1,00

Belli 1silar altinda pisirilen yiyecekler moniide
belirtilmeyebilir (az pismis sekilde siparisi verilen
balik, yumurta, kiimes hayvanlari, vb.)

2,00

2,00

1,24

Maliyeti azaltmak amagli, yiyeceklerin tiretiminde
taze olmayan ve sagliksiz tiriinlerin kullanilmasinda
sakinca yoktur.

1,61

1,00

1,07

SERVIS

Servis elemanlarinin misterilerle moénii hakkinda
konusacak ve moniiyli dogru sunacak sekilde
egitilmesine gerek yoktur

1,40

1,00

0,72

Personel, sirket ¢ikarlarini korumak amaciyla satilan
iiriin hakkinda eksik bilgi verebilir.

2,17

2,00

1,37

Tanidik miisterilere 6ncelik taninip bu miisteriler
daha iyi bir masaya oturtulup hizmet verilebilir.

2,51

2,00

1,41

Personelin miisteriye s6z verilen zamanda {iriin hazir
olmadig1 zaman miisteriden 6ziir dilemesine gerek
yoktur.

1,87

2,00

1,09

Personel bahsis aldiginda miigteriye daha iyi
davranabilir.

2,70

3,00

1,36

Personel, kotii davranis sergileyen miisteriler
kargisinda hemen kendini savunmaya gegebilir.

2,65

2,00

1

1,30

Miisteri sikayetlerinde tiiketici yasasi dogrultusunda
hareket edilmesine gerek yoktur.

2,00

2,00

2

1,16

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum
4= Katiliyorum

5 = Kesinlikle Katiltyorum

3 =Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
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Diger yandan katilimcilarin etik algilamalarina iliskin diger 6nermelere nazaran

(13

daha diisiik hassasiyet gosterdikleri Onermeler “yoresel yemeklerin malzemeleri

iiretildigi yerden temin edilmeyebilir (¥=2,88), “personel bahsis aldiginda miisteriye
daha iyi davranabilir (¥=2,70)”, “genelde bulunabilecek bir iiriin, ¢ok 6zel bir iiriinmiis
gibi satisa sunabilir (X=2,66)", “personel, kotii davramis sergileyen miisteriler
karsisinda hemen kendini savunmaya gegebilir (X=2,65)" ve “tanidik miisterilere

oncelik taninip bu miisteriler daha iyi bir masaya oturtulup hizmet verilebilir ( X=2,51)"

seklindedir.

Bu baglamda katilimcilarin restoran isletmelerinde dikkat ettikleri etik
algilamalarinin daha ¢ok hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi asamasinda toplandigi

goriilmektedir

4.5. Etik Algilamasim Olcmeye Yonelik Faktorlerin Merkezi Egilim
Olciitleri

Aragtirmada kullanilan 6lgegin olusmasi icin Chak ve Wong ’un konaklama
isletmelerinde c¢alisan personelin etik uygulamalarini 6lgmek tizere yaptiklar1 ¢aligmada
kullandiklar1 Onermeler, yiyecek icecek sektoriindeki uygulamalara yonelik olarak
uyarlanmigtir. Diger yandan ise, arastirmada farkliliklar degerlendirilirken “Truth In

Menus Managing:Hospitality Risk™ adl1 calismadaki faktorlerden esinlenilmistir.

Buna gore; ilgili ¢alismada deginilen faktorlere iliskin merkezi egilim ol¢iitleri
Tablo 7’deki gibi gosterilmistir. “Saglhk” olarak adlandirilan ilk faktor igerdigi
degiskenler bakimindan; “yemeklerin enerji ve besin 0Ogesi de8eri gergegi
yansitmayabilir”, “belli hastaligi veya alerjisi olan insanlara yemeklerin iginde
kullanilan yan etkisi olabilecek yiyecekler miisteri sordugunda belirtilmeyebilir”, “belli
1silar altinda pisirilen yiyecekler moniide belirtilmeyebilir (az pismis sekilde siparisi
verilen balik, yumurta, kiimes hayvanlari, vb.)” ve “maliyeti azaltmak amagl {iretim de
taze olmayan, sagliksiz tiriinlerin kullanilmasinda sakinca yoktur” ifadeleri olmak tizere
toplam dort degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari

incelendiginde “maliyeti azaltmak amach iiretim de taze olmayan, sagliksiz iirlinlerin
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kullanilmasinda sakinca yoktur” degiskeni en hassas yaklasilan degisken olmustur

(X=1,61).

Ikinci faktor icerdigi degiskenler bakimmdan “Servis” olarak adlandirilmistir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “servis elemanlar1 miisterilerle monii hakkinda
konusacak ve moniiyli dogru sunacak sekilde egitilmesine gerek yoktur”, “personel,
sirket ¢ikarlarin1 korumak amaciyla satilan iiriin hakkinda eksik bilgi verebilir”, “tanidik
miisterilere Oncelik taninip, bu miisteriler daha iyi bir masaya oturtulup hizmet
verilebilir”’, “personelin miisteriye sz verilen zamanda {iriin hazir olmadigi zaman
miisteriden Oziir dilemesine gerek yoktur”, “personel bahsis aldiginda miisteriye daha
iyi davranabilir’, “personel, kotii davranis sergileyen miisteriler karsisinda hemen
kendini savunmaya gecebilir” ve “miisteri sikayetlerinde tiiketici yasas1 dogrultusunda
hareket edilmesine gerek yoktur” ifadeleri olmak iizere toplam yedi degiskenden
olugmaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde “servis elemanlari

miisterilerle monii hakkinda konusacak ve moniiyli dogru sunacak sekilde egitilmesine

gerek yoktur” degiskeni en hassas yaklasilan degisken olmustur ( X=1,40).

Uciincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Hazirlama Tarzi” olarak
adlandirilmigtir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “moniideki yemekler kurallarin
diginda, keyfi bir sekilde hazirlanabilir’, “méniide 1zgara olarak goziiken yemekler
1zgara ile hazirlanmayabilir”’, “moniideki yiyecek ev yapimi olarak tanitilsa da
kullanilan iiriinler fabrikasyon veya katkili {iriin olabilir”, “isletme karini artirmak i¢in
liretimde taze olmayan, kalitesiz ve sagliksiz iriinler kullanilabilir” ve “fiyatlarin
diistiriilmesiyle birlikte iiretimde kullanilan {irlinlin niteligi ve kalitesi degistirilebilir
veya diistiriilebilir” ifadeleri olmak iizere toplam bes degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde “isletme karmmi artirmak igin

liretimde taze olmayan, kalitesiz ve sagliksiz iirtinler kullanilabilir” degiskeni en hassas

yaklasilan degisken olmustur ( X=1,56).
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Tablo 7
Etik Faktérleri Merkezi Egilim Olgiitleri (n=337)

Etik Faktorleri X Medyan Mod S.S.
Saglik 1,54 1,00 1,00 0,92
Servis 1,82 1,75 1,00 0,86
Hazirlama Tarzi 1,93 1,80 1,60 1,24
Icerik 1,99 2,00 2,00 0,83
Mekan 2,02 2,00 1,00 0,82
Sunus 2,18 2,28 1,00 0,68
Porsiyon Biiytikliigi 2,19 2,00 1,00 0,99
Fiyat 2,47 2,40 2,40 0,90

Dordiincti faktor  igerdigi  degiskenler bakimindan  “I¢erik”  olarak
adlandirilmigtir. Bu faktorii olusturan degigkenler; “moniide tanimlanan yiyeceklerin
hazirlanmasinda kullanilan besinler, servis esnasinda moniide tanimlandigi gibi
kullanilmayabilir”, “méniide tanmimlandigi gibi hazirlanamayan yiyeceklerin yerine
kullanilan farkli (yedek) trtinler misafirlere bildirilmeyebilir”, “iiriin kusurlu olmasina
ragmen, miisterinin uyarilmasma gerek yoktur” ve “miisteriye tatmasi i¢in sunulan
ornek triinle gergek iiriin arasinda farklilik olabilir” ifadeleri olmak tizere toplam dort

degiskenden olugmaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendiginde “iiriin

kusurlu olmasina ragmen, miisterinin uyarilmasina gerek yoktur” degiskeni en hassas

yaklasilan degisken olmustur ( X=1,79).

A

Besinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Mekdn” olarak adlandirilmistir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “iirlinlin sunuldugu mekanin hijyen kurallarina uygun
olmasmna ragmen, iriiniin hazirlandigl, pisirildigi yerin temiz olmasi ¢ok Onemli
degildir” ve “yemeklerin hazirlanip pisirildigi mekanda kullanilan arag-gereg ile fiziksel
durumunun uygun olmasi yeterlidir ve dolayisiyla kalite belgelerinin bulunmasi ¢ok ta
onemli degildir” ifadeleri olmak {izere toplam iki degiskenden olusmaktadir.

Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde “Uriiniin sunuldugu mekanin hijyen
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kurallarina uygun olmasina ragmen, iiriiniin hazirlandigs, pisirildigi yerin temiz olmasi

cok dnemli degildir” degiskeni en hassas yaklasilan degisken olmustur ( X=1,48).

Altinc1 faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Sunug” olarak adlandirilmstir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “genelde bulunabilecek bir iiriin, ¢ok 6zel bir
liriinmiis gibi satiga sunabilir”, “isletme ve Urlin i¢in yapilan reklamlar gergegi
yansitmayabilir”, “personel, sikintili giinlerinde miisterilerle yeterince ilgilenmeyebilir”,
“sunulan yiyecekler moniide agiklandigi ve gosterildigi gibi olmayabilir” ve “yoresel
yemeklerin malzemeleri iiretildigi yerden temin edilmeyebilir” ifadeleri olmak tizere
toplam dort degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari

incelendiginde “sunulan yiyecekler moniide agiklandigi ve gosterildigi gibi olmayabilir”

degiskeni en hassas yaklasilan degisken olmustur ( ¥'=2,20).

Yedinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “Porsiyon biiyiikliigii” olarak
adlandirilmigtir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “yemeklerde kullanilan malzemelerin
agirligina ve belirlenen porsiyon biiyiikliiklerine uyum gosterilmeyebilir” ve “fiyatlar
diisiiriildiigiinde porsiyon miktar1 da diisiiriilebilir” ifadeleri olmak iizere toplam iki
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde

“yemeklerde kullanilan malzemelerin agirligina ve belirlenen porsiyon biiyiikliiklerine

uyum gosterilmeyebilir” degiskeni en hassas yaklasilan degisken olmustur ( X=1,91).

“Fiyar” olarak adlandirilan sekizinci ve son faktor igerdigi degiskenlerden
(ifadelerden) dolay1; “indirimlere paralel olarak verilen hizmet kalitesinin diigmesinde
sakinca yoktur”, “belirtilmemesine ragmen ekstra ticretler hesaba eklenebilir”, “miisteri
¢cekmek i¢in bazi yiyecek- igeceklerin fiyati diisiik olarak tanitilirken diger iirlinler ¢ok
yiiksek fiyatlarda satilabilir”, “miisterilere kasten yanlis veya eksik para (iisti
verilmesinde sakinca yoktur”, “kasada miisterinin bilgisi olmadan bir iriiniin fiyati
yliksek yazilabilir”, “indirimli fiyatlar, indirim belirtilmeden normal fiyat seklinde
soylenebilir”, “personel, miisteri i¢in diisiik fiyath bir iiriin uygun oldugu halde daha
pahali bir {iriinli satmaya calisabilir”, “maliyetlerin artmasi porsiyon miktarinin
diistiriilmesine neden olabilir” ve “miisterinin tiiketmemesine ragmen liriin veya tirtinler
hesaba yansitilabilir” ifadeleri olmak iizere toplam dokuz degiskenden olusmaktadir.

Degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendiginde “miisterilere kasten yanlis veya
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eksik para istii verilmesinde sakinca yoktur” degiskeni en hassas yaklagilan degisken

olmustur ( X=1,61).

Faktorleri olusturan Onermeler olumsuz oldugu igin calisan personelin etik
davranislarina yonelik olarak en hassas algiladiklar1 faktor Tablo 7’de gorildiigi gibi
“saglik (X=1,54)" faktorii olmustur. Bunu “servis (X=1,82)", “hazirlama tarzi
(X=1,93)", “icerik (X=1,93)", “mekan (X=2,02)", sunus (X=2,18)”, “porsiyon
biiyiikliigii (¥=2,19)” ve son olarak “fiyat ( ¥=2,47)" faktorii takip etmistir.

4.6. Etik Faktorlerine Katihm Derecelerinin  Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin cinsiyete gore karsilagtirilmasi amaciyla

asagidaki arastirma hipotezi (H1) Mann-Whitney U testi uygulanarak test edilmistir.

HO: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri cinsiyete gore
anlaml farklilik géstermemektedir.
H1: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri

cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 8
Etik Faktorlerinin Cinsiyet Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Mann-Whitney U Testi

Sira
Faktorler Mann-
Numaralarn
Cinsiyet Whitney U Z p
Ortalamasi
) Erkek 176,23
Igerik 7829,500 -2,597 0,009
Kadin 143,30
Erkek 175,92
Saglik 7910,500 -2,509 0,012
Kadin 144,40

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir
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Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda Tablo 8’de belirtilen faktorlere
iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Kadin katilimeilarin Tablo 8’de belirtilen “igerik™ ve
“saglik” faktorlerine erkeklere gore daha hassas yaklastiklart gozlemlenmektedir.
Kadinlarin daha ¢ok hizmetin {iretim asamasinda yer almasinin bu duruma sebep oldugu

sOylenebilir.

4.7. Etik Faktorlerine Katim Derecelerinin Medeni Duruma Gore

Karsilagtirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin medeni duruma gore karsilastirilmasi
amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (H2) Mann-Whitney U testi uygulanarak test

edilmistir.

HO: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri medeni duruma
gore anlamli farklilik gdstermemektedir.
H2: Yiyecek icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri medeni duruma

gore anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 9

Etik Faktérlerinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimast

Mann-Whitney U Testi

Sira
Medeni Numaralart  Mann-Whitney U Z p
Faktorler
Durum Ortalamasi
Evli 157,53
Hazirlama Tarzi 12130,500 -2,292 0,022
Bekar 181,68
Porsiyon Evli 156,24
11902,000 -2,588 0,010
Biiyiikliigii Bekar 183,11
Evli 154,15
Sunus 11531,500 -2,951 0,003
Bekar 185,43

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gésteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
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Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda Tablo 9’da belirtilen faktorlere
iliskin, ankete cevap veren katilimcilarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli  farkliliklar ~ bulunmustur  (p<0,05). Evli  katilmecilarin ~ “porsiyon
biiylikliigii”, ’hazirlama tarzi” ve “sunus’ faktorlerine bekarlara gore daha ¢ok dikkat

ettikleri gozlemlenmektedir.

4.8. Etik Faktorlerinin Katihm Derecelerinin Yas Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin yas gruplarma gore karsilastiriimasi
amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (H3) Kruskall-Wallis H testi uygulanarak test

edilmistir.

HO: Yiyecek icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri yas gruplarina gore
anlaml farklilik géstermemektedir.
H3: Yiyecek igecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri yas gruplarina gore

anlaml farklilik gdstermektedir.

Tablo 10

Etik Faktérlerinin Yas Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis H Testi
20 ve 21-30 31-40 41-50

Faktorler 51-60
altiyas  yas yas yas X’ p
yas (y1l)
(yi) (y) (yi) (yih)
Hazirlama Tarzi 186,43 174,92 150,45 169,73 93,71 10,427 0,034*
Porsiyon Bityiikligia 170,62 172,00 16126 188,91 123,79 26,722 0,000%*
Sunus 191,45 158,95 14535 247,59 196,36 51,999 0,000%*
Fiyat 200,23 158,66 12898 265,00 261,79 35,831 0,000%*
Mekan 193,18 160,14 137,15 242,61 271,86 11,406 0,022*
Saglik 180,90 171,20 147,69 206,48 148,71 19,568 0,001*
Servis 188,38 169,84 139,24 225,18 146,79 16,169 0,003*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.

* p<0,05

**p<0,01
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Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda Tablo 10°da belirtilen faktorlere iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin
yas durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05,

p<0,01). Bu test sonucuna gore anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-51-60 yas ile 20 ve alt1 yas,

-51-60 yas ile 31-40 yas,

-31-40 yas ile 41-50 yas ve 51-60 yas. Buna gore, yaslari 51-60 yil olan
katilimcilarin Tablo 10°da belirtilen “hazirlama tarzi” ve “porsiyon biiylkligi”
faktorlerine 41-50, 31-40, 21-30 ve 20 ve alt1 yas grubundaki katilimcilara goére daha
hassas yaklastiklar1 gozlemlenmektedir. 31-40 yas grubundaki katilimcilarin “fiyat”,
“mekan”, “servis”, “saghk” ve “sunug” faktorlerine diger yas grubundakilere gore
ozellikle 41-50 yas grubundakilere nazaran daha hassas yaklastiklar

gozlemlenmektedir.

4.9. Etik Faktorlerinin Katim Derecelerinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasi
amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (H4) Kruskall-Wallis H testi uygulanarak test

edilmistir.

HO: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri egitim durumuna
gore anlaml farklilik géstermemektedir.
H4: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri egitim durumuna

gore anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 11
Etik Faktorlerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis H Testi

Faktorler  Ogrenim . . On Lisans )
1.0. 0.0. Lisans X p
goérmemis Lisans Ustii

Hazirlama

215,50 196,93 166,15 127,11 138,67 159,50 18,597  0,002*
Tarzi
Icerik 236,00 186,55 171,54 128,59 139,17 148,50 13,942 0,016*
Porsiyon

309,00 196,65 169,61 113,10 122,85 222,775 34,547 0,005*
Biiytikligii
Sunusg 290,00 207,47 16791 107,40 116,10 65,75 45267 0,005*
Fiyat 320,00 218,67 158,72 118,83 106,13 198,00 57,067 0,005*
Mekén 310,00 172,10 173,57 153,81 137,20 162,50 13,805 0,017*
Saglik 275,50 201,66 162,64 134,64 124,40 216,00 27,520 0,005*
Servis 274,50 215,28 158,44 119,84 119,02 245,50 45,861 0,005*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
3.1.0. : [Ikdgretim, O.0. : Ortadgretim

* p<0,05

Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda Tablo 11°de belirtilen faktorlere iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin
egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05).

Bu test sonucuna gore anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-On lisans ile 6grenim gérmemis grup arasinda,
-Lisans ile 6grenim gérmemis grup arasinda ve
-Lisansiistii ile 6grenim gérmemis grup arasinda anlamli farkliliklar ortaya

cikmugtir.

Buna gére, iizere On Lisans ve Lisans mezunu katilimcilarin $grenim gérmemis
katilimcilara nazaran etik faktorlere daha hassas yaklastiklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin  egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte, etik faktorlerine katilim

seviyelerinin de buna paralel olarak arttig1 tespit edilmistir.
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4.10. Etik Faktorlerinin Katilim Derecelerinin Gorev Durumuna Gore

Karsilagtirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin calisanlarin is yerlerindeki gorev
durumlarina gore karsilastirilmasi amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (HS) Kruskall-

Wallis H testi uygulanarak test edilmistir.

HO: Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri gbérev durumuna
gore anlaml farklilik gdstermemektedir.
HS: Yiyecek icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri gérev durumuna

gore anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 12

Etik Faktorlerinin Gorev Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis H Testi

Faktorler Rest. 5
Asct  Boliim Sefi Garson Komi X P
Md.

Hazirlama

123,58 127,79 91,78 166,97 190,97 32,349  0,005%
Tarz1
Igerik 149,38 115,28 78,86 171,90 158,40 30,573  0,005%*
Porsiyon

132,13 114,79 118,61 165,89 187,13 27,761  0,005*
Biiyiikliigii
Sunusg 139,19 111,99 110,11 162,13 194,90 29,545  0,005*
Fiyat 146,19 111,99 128,25 164,66 167,45 17,932 0,005*
Mekan 152,26 115,41 97,50 170,64 148,67 30,140  0,005*
Saglik 147,52 115,69 90,14 161,43 187,06 28,894  0,005*
Servis 127,91 109,06 117,39 171,24 187,08 34,761  0,005%*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlaml farklilik gdsteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.
sk

p<0,05

Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi

sonucunda Tablo 12°de belirtilen faktorlere iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin
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gorev durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Bu
test sonucuna gore anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-Restoran miidiirii ile komi,

-Restoran miidiirii ile garson,

-Boliim sefi ile komi.

Katilimcilardan restoran miidiirlerinin ardindan boliim seflerinin garsonlara ve
komilere nazaran etik faktorlere daha hassas yaklastiklar tespit edilmistir. Buradan da
katilimcilarin  gorev seviyelerinin artmasiyla birlikte, etik faktorlerine hassaslik
seviyelerinin de buna paralel sekilde arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak,
isletmede tepe kademesinde yer alan restoran miidiirlerinin hizmet iiretim asamasinin
her bir basamaginda etkin olmast ve etik konusuna biitiinsel bir sekilde

yaklasabilmesinin bu duruma etki ettigi sdylenebilir.

4.11. Etik Faktorlerinin Katilim Derecelerinin Gorev Siiresine Gore

Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin ¢alisanlarin is yerlerindeki gorev siiresine
gore karsilagtirllmasi amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (HS) Kruskall-Wallis H testi
uygulanarak test edilmigtir.

HO: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri gorev siiresine gore
farklilik gostermemektedir.
He6: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri gorev siiresine gore

farklilik gostermektedir.
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Tablo 13

Etik Faktorlerinin Gorev Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Kruskall-Wallis H Testi

Faktorler 1yl ve 10 yil ve )
1-3 y1l 4-6 yil 7-9 yil X P
daha az iizeri
Igerik 172,85 150,85 157,44 216,27 171,42 16,525 0,002*
Porsiyon
210,63 151,72 152,42 174,21 171,65 16,142  0,003*
Biiytikligii
Saglik 195,37 169,12 140,33 180,09 157,87 9,765  0,045*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.
%

p<0,05

Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda Tablo 13’de belirtilen faktorlere iliskin, ankete cevap veren katilimcilarin
gorev siirelerine iligkin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Bu
test sonucuna gore anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-1-3 yil ile 1 y1l ve daha az arasi ¢alisan grup arasinda,

-4-6 yil ile 1 y1l ve daha az arasi c¢alisan grup arasinda anlamh farkliliklar ortaya
cikmugtir.

Katilimcilardan 1-3 yil arasi ¢alisan personelin 1 y1l ve daha az ¢aligsan personele
nazaran “porsiyon biyiikliigii” faktoriine kars1 daha hassas yaklastigi; 4-6 yil arasi
calisan personelin ise 1 yil ve daha az ¢alisan personele nazaran “saglik” adli faktore
kars1 daha hassas yaklastigi tespit edilmistir. Buradan hareketle, isletmelerde uzun siireli
calisan personelin etik konusunda ise yeni baslayan personellere nazaran daha hassas

olduklar1 s6ylenebilir.

4.12. Etik Faktorlerinin Katihm Derecelerinin isletme Tiiriine Gore

Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilim derecelerinin isletme tiirline gore karsilastirilmasi
amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (H8) Kruskall-Wallis H testi uygulanarak test

edilmistir.
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HO: Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletme tiirline gore
farklilik gostermemektedir.
H7: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletme tiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 14

Etik Faktorlerinin Isletme Tiiriine Gore Karsilastirilmast

Kruskall-Wallis H Testi

. Kebap- Siradan/ Ulasim
Faktorler Fast- Etnik Liiks
Kafe Izgara  Olagan Merk. X p
Food Rest. Rest.
Rest. Rest. Rest.
Hazirlama
159,89 151,96 191,58 187,31 148,89 19790 117,85 23,688 0,001*
Tarz1
Icerik 145,74 177,11 172,73 195,52 142,41 184,13 14291 15,567 0,016*
Porsiyon
151,09 138,07 210,53 216,45 138,14 190,48 108,50 50,116 0,005%*
Biyiikligi
Sunus 174,85 129,22 195,61 230,79 124,40 179,90 116,85 55,876 0,005%*
Fiyat 121,41 142,33 214,27 240,71 123,68 194,15 107,56 83,952 0,005*
Mekéan 162,35 164,93 198,40 183,56 138,82 182,30 144,09 16,039 0,014%*
Saglik 149,57 160,15 205,19 198,89 136,94 185,41 129,82 25,959 0,005*
Servis 173,80 116,87 207,45 223,61 135,19 185,86 109,91 58,150 0,005%*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
k

p<0,05

Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda Tablo 14°de belirtilen faktorlere iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin
calistiklar1 isletme tiliriine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur
(p<0,05). Bu test sonucuna goére anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-Ulasim merkezlerindeki restoranlarda ¢alisanlar ile etnik restoranlarda
calisanlar arasinda,

-Ulasim merkezlerindeki restoranlarda ¢alisanlar ile kebap/izgara restoranlarinda

calisanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Ulasim merkezlerindeki restoranlarda calisan personelin etnik restoranlarda ve
kebap/izgara restoranlarinda calisan personele nazaran etik faktorlere daha hassas

yaklagtiklar1 tespit edilmistir.

4.13. Etik Faktorlerinin Katihm Derecelerinin Isletmenin Faaliyet Siiresine

Gore Karsilastirilmasi

Etik faktorlerine katilm derecelerinin igletmenin faaliyet sliresine gore
karsilastirilmast amaciyla asagidaki arastirma hipotezi (H9) Kruskall-Wallis H testi
uygulanarak test edilmigtir.

HO: Yiyecek igcecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletmenin faaliyet
stiresine gore farklilik gdstermemektedir.
HS8: Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri isletmenin faaliyet

stiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 15

Etik Faktérlerinin Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Karsilastirilmast

Kruskall-Wallis H Testi

Faktorler 6ayve 6 ay-1 10 y1l ve )
1-3yil 4-6y1l 7-9yl X p
alti yil iizeri

Hazirlama

288,00 169,56 171,76 166,35 183,83 127,69 14,122 0,015*
Tarz1
Igerik 182,00 188,51 127,97 206,09 169,52 125,82 26,334 0,005*
Porsiyon

324,50 222,03 171,79 179,45 157,76 11547 41,578 0,005%*
Biiytiklugii
Sunusg 163,50 225,01 184,09 188,26 156,38 102,04 50,989 0,005*
Fiyat 279,50 221,42 176,07 164,60 159,30 126,61 31,685 0,005%*
Saglhk 325,00 198,77 188,47 178,64 163,06 122,37 23,449 0,005*
Servis 79,50 244,47 169,17 147,72 163,24 112,77 60,207 0,005*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gésteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
%

p<0,05
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Uygulanan Kruskall-Wallis H testinden sonra yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda Tablo 15°de belirtilen faktorlere iligkin, ankete cevap veren katilimcilarin
calistiklar1 isletmenin faaliyet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmustur (p<0,05). Bu test sonucuna gore anlamli ¢ikan gruplar su sekildedir:

-10 yil ve tizeri faaliyet gosteren isletmede ¢alisanlar ile 6 ay ve altinda faaliyet

gosteren igletmede ¢alisanlar arasinda,

-10 y1l ve tizeri faaliyet gosteren isletmede ¢alisanlar ile 4-6 yil arasinda faaliyet

gosteren isletmede ¢alisanlar arasinda,

-10 y1l ve {iizeri faaliyet gosteren isletmede calisanlar ile 6 ay-1 yil arasinda

faaliyet gosteren isletmede calisanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Katilimeilardan 10 yil ve iizeri siireyle faaliyet gosteren restoranlarda g¢alisan
personelin etik faktorlere daha hassas yaklastiklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla uzun
yillar sektorde yer alan isletmelerin tiiketicilerin ihtiyaclarimi daha iyi bildikleri, bu
ylizden tiiketici ihtiyaclarina daha iyi cevap verdikleri, dolayisiyla ¢evrelerine karsi
daha duyarli olduklar1 ve etik konusuna biitiinsel olarak hassas yaklastiklari

sOylenebilir.

4.14. Calismada ortaya konulan hipotezlerin kabul veya red durumlar:

Calismada ortaya konulan hipotezlerin kabul veya red durumuna iliskin

sonuclar1 Tablo 16’da goriildiigi gibidir (Tablo 16).



Tablo 16

Calismada ortaya konulan hipotezlerin kabul veya red durumlari
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Alternatif Hipotezler Kabul Red

Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir. J
Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir. J
Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
yas gruplarina gore anlamh farklilik gdstermektedir. J
Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir. J
Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
gorev durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.

N
Yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
gorev siiresine gore farklilik gostermektedir.

N
Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
isletme tiirtine gore farklilik gdstermektedir. J

Yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri

isletmenin faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde yasam standartlarinin yilikselmesiyle miisterilerin degisen istek ve
ihtiyaclarma cevap verebilmek, yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak ve sektorde
kalic1 bir yer edinebilmek icin yiyecek icecek isletmeleri ¢esitli stratejiler uygulamak
zorundadir. Yiyecek icecek isletmeleri, miisterilerine daha iyi ve daha kaliteli hizmet
sunabilmek i¢in hizmet kalitesinin 6nemini kavramaya ve buna paralel olarak
isletmelerinde; personel egitimine 6zen gostererek, daha bilingli, daha etik davranan
personeller istihdam ederek miisteri memnuniyeti olusturmaya cabalamaktadirlar.
Dolayisiyla igletmelerde c¢alisan personelin kalitesini ortaya ¢ikaran etik kavramu,
personellerin davranmiglarini sekillendiren giiclii bir faktor olarak yiyecek igecek

sektoriinde onemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Konunun 6neminden hareketle bu c¢alismanin, yiyecek icecek isletmelerinde
calisan personellerin etik davraniglarinin tespiti baglaminda ele alinmasiyla mevcut
literatlirdeki eksikligin giderilmesine katki sagladigi diistinilmektedir. Yiyecek i¢ecek
isletmelerinde ¢alisan personelin etik davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi, makro diizeyde
yiyecek icecek sektoriiyle ilgili planlayicilara, isletme sahiplerine ve yoOneticilerine
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Gii¢lii bir konumda olan isletme
yetkililerinin hizmet kalitesinin olusumunda izleyecekleri politikalar1 belirlerken ve
uirettikleri hizmeti sunacak olan personelleri secip yetistirirken, personellerin etik
davraniglarinin tespiti ve etik davraniglara katilim derecelerini dikkate almalar1 oldukca
onemlidir. Bu yoniiyle ¢alismanin, yiyecek igecek personellerinin irettikleri hizmeti
sunarken dikkate aldiklari etik faktdrlerin bilinmesi, yiyecek icecek isletmelerinde daha

1yi ve daha kaliteli bir hizmet sunulmasinda 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda mevcut ¢alisma; (a) Kayseri i1 Merkez’inde yer alan yiyecek
icecek isletmelerinde calisan personelin etik davraniglarin1 ve bu davraniglara katilim
derecelerini ortaya c¢ikarmayi ve (b) etik faktorlerin calisan personelin birtakim
demografik 6zelliklerine gore ve isletmenin cesitli 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigini irdelemeyi hedeflemektedir.
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Calismanin amacglarim1  gerceklestirmeye yoOnelik olarak, yiyecek igecek
isletmeleri ve etik kavramu ile ilgili mevcut literatiire ulagilarak yapilan taramada ikincil

veriler elde edilmistir.

Calismanin  birinci  bolimiinde yiyecek igecek isletmesi ile ilgili temel
kavramlara ve yiyecek igecek isletmelerinin g¢esitlerine yer verilmistir. Ayrica yiyecek

icecek isletmesinin gelisimi, dnemi ve tarihgesine de deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, etik kavrami irdelenmistir. Etik kavraminin
tarihgesi, etik ilkeler, etik kavraminin 6nemini artiran faktorler, etik sistemler ve etik

tiirleri ele alinmustir.

Calismanin uygulama kisminda, birincil verilere ulasmak ve mevcut durum
tespiti yapabilmek icin, Kayseri Il Merkez’inde yer alan yiyecek igecek isletmelerinde
calisan personelin etik davranislarini tespit etmeye yonelik olarak anket formu
hazirlanmis ve 6rneklem cercevesinde uygulanmistir. Anketler 15 Aralik 2010- 15 Ocak
2011 tarihleri arasinda, ylizyiize gorisiilerek uygulanmigtir. Toplanan anketlerin
degerlendirilmesinde Oncelikle verilerin frekans ve yilizde dagilimlar ile aritmetik
ortalama, ortanca deger (medyan), tepe deger (mod) gibi merkezi egilim Ol¢iitlerine
bakilmistir. Anketin olusturulmasinda izlenen ilk asamada, arastirmanin amaci
dogrultusunda g¢alismanin teorik kisminda incelenen faktorler ve Onermeler dikkate
alinarak madde havuzu olusturulmustur. Bu havuzun olusturulmasinda Truth In Menus:
Managing Hospitality Risk adli calisma ve Chak ve Wong (1998)’in konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin etik uygulamalarini 6lgmek {izere yaptiklar1 ¢alisma
temel alinmigtir. Ayrica literatiir taramasi sonucu, ilgili isletme yetkilileri ve uzmanlarla
yapilan goriismeler sonucunda madde havuzunda toplanan onermelerin ardindan, elde
edilen verilerin merkezi egilim Olciitlerinin simetrik (normal) olmayan dagilim
gostermesinden dolayi, bu sekiz faktdre parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney

U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmstir.

Bu baglamda, yiritilen arastirma verilerine dayanarak yapilan analizler
sonucunda, ¢alismada kullanilan ve olumsuz ifadelerden olusan otuz sekiz dnermeden;
(1) servis elemanlarinin miisterilerle monii hakkinda konusacak ve moniiyli dogru
sunacak sekilde egitilmesine gerek yoktur, (2) iirliniin sunuldugu mekanin hijyen
kurallarina uygun olmasina ragmen, iiriiniin hazirlandigi, pisirildigi yerin temiz olmasi

cok onemli degildir, (3) isletme karini artirmak i¢in liretimde taze olmayan, kalitesiz ve
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sagliksi1z tirtinler kullanilabilir, (4) yemeklerin hazirlanip pisirildigi mekanda kullanilan
arag-gerecler ve fiziksel durumunun uygun olmasi yeterlidir ve dolayisiyla kalite
belgelerinin bulunmasi ¢ok ta énemli degildir, (5) miisterilere kasten yanlis veya eksik
para istli verilmesinde sakinca yoktur, (6) maliyeti azaltmak amacl, yiyeceklerin
tiretiminde taze olmayan ve sagliksiz iiriinlerin kullanilmasinda sakinca yoktur, (7)
kasada miisterinin bilgisi olmadan bir {irliniin fiyat1 yiiksek yazilabilir, (8) tirtin kusurlu
olmasina ragmen, miisterinin uyarilmasina gerek yoktur, (9) yemeklerin enerji ve besin
0gesi degeri gercedi yansitmayabilir, (10) belli hastaligi veya alerjisi olan insanlara
yemeklerin i¢inde kullanilan yan etkisi olabilecek yiyecekler miisteri sordugunda dogru
olarak belirtilmeyebilir gibi one ¢ikan ifadeler anketi cevaplayan personelin ¢ogunlukla
daha hassas yaklastiklar1 ifadelerden bazilaridir. One ¢ikan bu &nermelere bakildig
zaman bu Onermelerin genelinin saglik faktoriiniin altinda yer aldigi goriilmektedir.
Uygulanan bu olgekte genelde Onermelere katilmayanlar ¢ogunluktadir. Faktorlerin
altinda sorulan sorular olumsuz ifadelerden olusmustur ve personel de etik dis1 olarak
sorulan bu oOnermelerin geneline katilmamistir. Buda personelin etik davraniglari

desteklediklerini gostermektedir.

Isletme sahipleri ve yoneticiler, yiyecek igecek isletmelerinde iiretilen hizmetin
sunulmas1 asamasinda ihtiya¢ duyulan personeli belirlerken ve personeli egitirken bu ve
benzeri 6nermeleri géz dniinde bulundurmali, bu tarz 6l¢ekler kullanip isletmede calisan
personelin etik davraniglart ne kadar benimsediklerini Ogrenip, ona gore egitim

faaliyetlerinde bulunabilirler.

Hazirlanan olgek 38 onerme ve “saghk”, “servis’, “hazirlama tarzi”, “igerik”,
“mekan”, “sunus’, “porsiyon biiylkligi” ve “fiyat” olmak iizere sekiz faktorden
olugmaktadir. Faktorlere ait onermeler olumsuz oldugu i¢in, bu faktdrlerden en diisiik
aritmetik ortalamaya sahip olan “saglik” faktorii en hassas olarak algilanan etik faktorii
olarak belirlenmistir. Elde edilen bu faktorlere yonelik olarak yapilan farklilik testleri
sonucunda; demografik degiskenlere gore ortaya konulan faktorler agisindan yapilan
inceleme sonucunda, faktorlerin demografik degiskenlerden 2 faktoriin (igerik, saglik)
cinsiyete gore; 3 faktoriin (hazirlama tarzi, porsiyon bilyiikliigli, sunum)medeni duruma
gore; 7 faktoriin (hazirlama tarzi, porsiyon biiyiikligii, sunum, fiyat, mekan, saglik,
servis) yas durumuna gore; 8 faktoriin (hazirlama tarzi, porsiyon biiylikligi, icerik,
sunum, fiyat, mekan, saglik, servis) egitim durumuna gore; yine 8 faktoriin (hazirlama

tarzi, porsiyon bilyiikliigi, icerik, sunum, fiyat, mekan, saglik, servis) gérev durumuna
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gore; 3 faktoriin (icerik, porsiyon biiyiikligii, saglik) gorev siiresine gore; 8 faktoriin
(hazirlama tarzi, porsiyon biiytikliigi, icerik, sunum, fiyat, mekan, saglik, servis) isletme
tiirline gore; 7 faktoriin (hazirlama tarzi, porsiyon biiyiikligi, icerik, sunum, fiyat,
saglik, servis) isletmenin faaliyet siliresine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda; kadinlarin
“igerik” ve “saghk” faktorlerine erkeklere gore daha ¢ok dikkat ettikleri
gozlemlenmektedir. Kadinlarin daha ¢ok hizmetin iiretim asamasinda yer almasinin bu
duruma sebep oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin medeni durumlari dikkate alindiginda;
evlilerin “porsiyon biiyiikligi”, “servis” ve “sunus’ faktorlerine bekarlara gore daha
¢ok dikkat ettikleri saptanmigtir. 51-60 yas grubundaki katilimcilarin “hazirlama tarzi”
ve “porsiyon biiyiikliigii” faktorlerine; 41-50, 31-40, 21-30 ve 20 ve alt1 yas grubundaki
katilimcilara gore daha hassas yaklastiklar1 gozlemlenmektedir. 31-40 yas grubundaki
katilimcilarin fiyat”, “mekan”, “servis”, “saglik” ve “sunus’ faktorlerine diger yas

grubundakilere gore daha hassas yaklastiklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin - egitim durumlart dikkate alindiginda; katilimcilarin  egitim
seviyelerinin artmastyla birlikte, etik faktorlerine katilim seviyelerinin de buna paralel
olarak arttig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin goérev durumlar dikkate alindiginda; gérev
seviyelerinin artmasiyla birlikte, etik faktorlerine hassaslik seviyelerinin de buna paralel
sekilde artig1 saptanmistir. Bunun nedeni olarak, isletmede tepe kademesinde yer alan
restoran miidiirlerinin hizmet {iretim asamasinin her bir basamaginda etkin olmasi ve
etik konusuna biitiinsel bir sekilde yaklasabilmesinin bu duruma etki ettigi sdylenebilir.
Katilimcilarin gorev siireleri dikkate alindiginda; restoranlarda uzun siireli calisan
personelin etik konusunda ise yeni baglayan personellere nazaran daha hassas olduklari

sOylenebilir.

Katilimcilarin =~ ¢alistiklart  igletmenin  tlirli  dikkate alindiginda; ulasim
merkezlerindeki restoranlarda calisan personelin diger restoranlarda calisan personele

nazaran etik faktorlere daha hassas yaklastiklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 isletmelerin faaliyet siireleri dikkate alindiginda; 10 yil
ve lizeri siireyle faaliyet gosteren restoranlarda calisan personelin etik faktorlere daha
hassas yaklastiklar1 saptanmistir. Dolayistyla uzun yillar sektdrde yer alan isletmelerin

tiiketicilerin ihtiyaglarini daha iyi bildikleri, bu yiizden tiiketici ihtiyaclarina daha iyi
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cevap verdikleri, dolayisiyla ¢evrelerine karsi daha duyarl olduklar1 ve etik konusuna

biitiinsel olarak hassas yaklastiklar1 soylenebilir.

Dolayistyla calismada ortaya konulan “yiyecek icecek personelinin etik
faktorlerine katilim dereceleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir (H1)”, “Yiyecek
icecek personelinin etik faktdrlerine katilim dereceleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir (H2)”, “yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri
yas gruplarina gore farkhilik gostermektedir (H3)”, “yiyecek igecek personelinin etik
faktorlerine katilim dereceleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir (H4)”,
“yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri gorev durumuna gore
farklilik gostermektedir (H5)”, “yiyecek igecek personelinin etik faktorlerine katilim
dereceleri gorev siiresine gore farklilik gostermektedir (H6)”, “yiyecek igecek
personelinin  etik faktorlerine katilim dereceleri isletme tiirline gore farklilik
gostermektedir (H7)”, “yiyecek icecek personelinin etik faktorlerine katilim dereceleri

isletmenin faaliyet siiresine gore farklilik gostermektedir (H8)” alternatif (karsit)

hipotezleri kabul edilmistir.

Yiyecek icecek sektoriinde istenen kaliteli hizmetin ve miisteri memnuniyetinin

saglanabilmesi, nitelikli personelin istihdam edilmesiyle gerceklesebilir.

Hizmet sektorlerinden biri olan, turizm sektoriiniin de bir kolu olan yiyecek
icecek sektorlinlin iilke ekonomisine olan katkisi nedeniyle gilinlimiiz sektorlerinden
birisi durumundadir. Tiirkiye’nin bu sektérden en verimli sekilde yararlanabilmesinin
ilk sart1, sektdriin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikli mesleki egitimin hayata

gecirilmesidir.

Bu aragtirmada ortaya konan sonuglar dogrultusunda konuyla ilgili olarak,
yiyecek icecek isletmesi yoneticilerine, personellerine ve ilgili kurumlara su Oneriler

getirilebilir;

o Tiirkiye’de yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren oOzellikle zincir
isletmeler kendi tesislerinde istihdam edecekleri personeli kendi agacaklar1 o6zel
uygulamali mesleki egitim merkezlerinde yetistirebilirler. Bunun i¢inse yiyecek i¢ecek
sektoriindeki yiyecek isletmeleri ve miidiirleri egitim merkezi konusunda tesvik

edilmelidirler. Bu merkezlerin uygulamali mesleki egitimi daha verimli
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gerceklestirdikleri  ve isletme ihtiyaclarina uygun personel yetistirdikleri

unutulmamalidir.

e Yiyecek icecek sektorii bir hizmet sektorii oldugu icin gelen miisterilerin
oncelikli istedigi son derece kibar, etik davraniglara sahip personel, tertemiz hijyenik
bir mekan ve lezzetli yemeklerdir. Bu yiizden calisan personel oncelikli olarak etik

davraniglar konusunda egitilmeli ve bu konuda bilin¢lendirilmelidir.

e Isletmeler bazinda egitim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verilmeli, ise yeni
baslayanlar i¢in oryantasyon (ise ve ¢evreye uyma) egitimi verilmelidir. Ayrica isletme
kendi biinyesine uygun sekilde kalifiye personel yetistirmek i¢in yukarida da belirtildigi
gibi Ozellikle ihtiyaci olan ¢alisanlar igin ¢esitli egitim programlar1 diizenlemeli ve bu

kisileri kendi kurum kiiltiirleri dogrultusunda yetistirmelerdir.

e Mesleki egitim veren okullarda yetistirilen personelin daha nitelikli olabilmesi
icin okul-sektor igbirligi i¢inde giiniimiiz kosullarina uygun egitim programlari
diizenlenmeli veya mevcut programlar gelistirilmelidir. Okul-isletme isbirligi ac¢isindan,
aktif bir sekilde okullardan alinacak stajer dgrencilere de isletmenin sahip ¢ikmasiyla
mesleki egitimi alan 6grencilerimiz gelecedin yiyecek icecek sektor temsilcisi olarak

yetisebilirler.

e Ayrica egitim  programlart  sonucunda  basarili  olan  personeller
odiillendirilmelidir. Bu sekilde c¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklar1 ve motivasyonlari

artacaktir.

e Yiyecek icecek isletmelerinde oOzellikle sunduklart mutfak kiiltiirtinii (Tiirk
mutfagi, Cin mutfagi, vb.) en ince ve detayli sekilde calisan personele anlatmalari,
gerekirse uygulamali olarak yaptirmalar1 gerekmektedir. Boylece en iyi sekilde kendi
isletmelerinin mutfagin1 taniyip, misterilerine en iyi sekilde hizmet vermeleri

saglanabilir.
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e Yiyecek icecek isletmeleri kendilerine has tatlar olusturarak, bu tatlar1 siparis
edilen yemeklerin yaninda diger yemeklerle iliskilendirerek kiigiik tadimlar halinde
sunabilirler. Bdylece miisterilerin yeni tatlar1 begenmeleri halinde bu yeni tatlara

moniilerinde yer verebilirler.

e Yiyecek icecek isletmelerinde g¢alisan personelin isminin yazili oldugu yaka
kartlar1 daima takili olmalidir. Cesitli zamanlarda gelen misteriler icin isletme
yetkilileri kendi isletmeleri i¢in memnuniyet anketleri diizenlemelidir. Boylece
istenmeyen durumlar dnceden dnlenebilir. Miisteri tarafindan takdir edilen personeller
de boylece ortaya cikabilir. Bu da calisan personel i¢in caydirict ve ayn1 zamanda daha
da isteklendirici bir unsur olabilir ve calisan personeli daha dikkatli davranmaya tegvik

edebilir.
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EKLER

EK-1 Yiyecek Icecek Isletmeleri’nde Calisan Personele Uygulanan Anket

Sayimn Katilimet,

Bu anket, Yiyecek Igecek Isletmelerinde Calisan Personelin Etik Davranislar ile ilgili
diisiincelerini belirlemek amaciyla Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi ABD yiiksek lisans Ogrenci tarafindan tez calismasmin uygulamasi olarak
hazirlanmistir. Verdiginiz cevaplar, sadece arastirma amaciyla kullanilacak ve elde edilen
bulgular toplu olarak degerlendirilecektir. Anketten elde edilecek bilgiler, bilimsel bir
aragtirmanin verilerini olusturacagindan, sorular1 tam ve dogru olarak cevaplamaniz
aragtirmanin amacina ulagmasi agisindan bliylik 6nem tagimaktadir. Arastirmaya yaptiginiz
katkidan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Anket No:
A. Demografik Ozellikler
1) Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
2) Yasimiz: ()20vealn ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 ()61 ve lizeri

3) Egitim Durumunuz: () Ogrenim gérmemis () ilkdgretim mezunu () Ortadgretim mezunu

() Onlisans mezunu () Lisans mezunu () Lisansiistii mezunu
4) Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

5) Is yerinizdeki géreviniz:

() Asct () Boliim sefi () Restoran miidiirii () Garson () Komi () Diger (Belirtiniz) ................

6) Kag yildir bu gorevi yapiyorsunuz : () 1 yildanaz () 1-3yil  ()4-6yil ()7-9yil ()10 yil ve
tizeri

7)Kag yildir bu isyerinde ¢alisiyorsunuz: () 0-1 yil () 1-3y1l ()4-6 yil () 7-9yil () 10 y1l ve iizeri
8)Bu igyerinde ¢aligmaktan memnun musunuz?

() Kesinlikle memnunum () Memnunum () Ne memnunum ne memnun degilim
() Memnun degilim () Kesinlikle memnun degilim

9) Memnun degilseniz sebebi Nedir? ............oiuiiiiniiii ettt



101

B. Isyeriniz ile ilgili Sorular

10) Isletmenizin tiirii: () Kafeler/Snack barlar () Fast food restoranlar () Etnik restoranlar
( )Kebap-1zgara restoranlar () Siradan/Olagan restoranlar () Liiks restoranlar

() Ulasim merkezlerindeki restoranlar (Otobiis terminali, havaalani, vb.)

11) Isletmenizin faaliyet siiresi:

() 1 yildan az () 13y ()4-6 yil ()7-9y1 () 10 y1l ve tizeri

12) Asagidaki ifadeler su anda calismis oldugunuz isletme ile ilgili olmayip, sizin kendi
fikirlerinize gore yiyecek icecek isletmelerinde olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz ifadelere

katilimlariniz1 gostermektedir.
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HAZIRLAMA TARZI
1.1 | Moniideki yemekler kurallarin diginda, keyfi bir sekilde hazirlanabilir.
1.2 | Moniide 1zgara olarak goziiken yemekler 1zgara ile hazirlanmayabilir.
1.3 | Moniideki yiyecek ev yapimi olarak tanitilsa da kullanilan iiriinler fabrikasyon
veya katkili iriin olabilir.
1.4 | Isletme karin1 artirmak igin iiretimde taze olmayan, kalitesiz ve sagliksiz iiriinler
kullanilabilir.
1.5 | Fiyatlarin diisiiriilmesiyle birlikte iretimde kullanilan iiriiniin niteligi ve kalitesi
degistirilebilir veya diisiiriilebilir.
ICERIK
1.6 | Moniide tanimlanan yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan besinler, servis
esnasinda moniide tanimlandigi gibi kullaniimalidir.
1.7 | Moniide tanimlandig: gibi hazirlanamayan yiyeceklerin yerine kullanilan farkli
(yedek) tiriinler misafirlere bildirilmeyebilir.
1.8 | Uriin kusurlu olmasina ragmen, miisterinin uyarilmasina gerek yoktur.
1.9 | Miisteriye tatmasi i¢in sunulan 6rnek iiriinle gercek iiriin arasinda farklilik

olabilir.
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PORSIYON BUYUKLUGU

1.12 | Yemeklerde kullanilan malzemelerin agirligina ve belirlenen porsiyon
biiyiikliiklerine uyum gosterilmeyebilir.

1.13 | Fiyatlar disiriildiigiinde porsiyon miktar1 da diisiiriilebilir.

SUNUS

1.14 | Genelde bulunabilecek bir {iriin, ¢ok &zel bir liriinmiis gibi satisa sunabilir.

1.15 | Isletme ve iiriin icin yapilan reklamlar gercedi yansitmayabilir.

1.16 | Personel, sikintili giinlerinde miisterilerle yeterince ilgilenmeyebilir.

1.17 | Sunulan yiyecekler moniide agiklandigi ve gosterildigi gibi olmayabilir.

1.18 | Yoresel yemeklerin malzemeleri iiretildigi yerden temin edilmeyebilir.

FIYAT

1.18 | Indirimlere paralel olarak verilen hizmet kalitesinin diismesinde sakinca yoktur.

1.19 | Belirtilmemesine ragmen ekstra iicretler hesaba eklenebilir.

1.20 | Miisteri cekmek igin baz1 yiyecek- iceceklerin fiyat1 diisiik olarak tanitilirken
diger triinler ¢ok yiiksek fiyatlarda satilabilir.

1.21 | Miisterilere kasten yanlig veya eksik para iistii verilmesinde sakinca yoktur.

1.22 | Kasada miisterinin bilgisi olmadan bir iiriiniin fiyat1 yliksek yazilabilir.

1.23 | Indirimli fiyatlar, indirim belirtilmeden normal fiyat seklinde alinabilir.

1.24 | Personel, miisteri i¢in diisiik fiyatli bir {iriin uygun oldugu halde daha pahali bir
iirtinii satmaya calisabilir.

1.25 | Maliyetlerin artmasi porsiyon miktarinin diisiiriilmesine neden olabilir.

1.26 | Miisterinin tiikketmemesine ragmen {iriin veya iiriinler hesaba yansitilabilir.
MEKAN

1.27 | Uriiniin sunuldugu mekanin hijyen kurallarina uygun olmasina ragmen, iiriiniin
hazirlandig, pisirildigi yerin temiz olmasi ¢ok énemli degildir.

1.28 | Yemeklerin hazirlanip pisirildigi mekanda kullanilan arag-gereg ile fiziksel
durumunun uygun olmas yeterlidir ve dolayisiyla kalite belgelerinin bulunmasi
cok ta onemli degildir.

SAGLIK
1.29 | Yemeklerin enerji ve besin 6gesi degeri gercegi yansitmayabilir.
1.30 | Belli hastalig1 veya alerjisi olan insanlara yemeklerin i¢inde kullanilan yan

etkisi olabilecek yiyecekler miisteri sordugunda belirtilmeyebilir.
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1.31 | Belli 1silar altinda pisirilen yiyecekler moniide belirtilmeyebilir (az pismis
sekilde siparisi verilen balik, yumurta, kiimes hayvanlari, vb.)

1.32 | Maliyeti azaltmak amagli iiretim de taze olmayan, sagliksiz {irlinlerin
kullanilmasinda sakinca yoktur.
SERVIS

1.33 | Servis elemanlart miisterilerle monii hakkinda konusacak ve moniiyli dogru
sunacak sekilde egitilmesine gerek yoktur.

1.34 | Personel, sirket ¢ikarlarini korumak amaciyla satilan {iriin hakkinda eksik bilgi
verebilir.

1.35 | Tanidik miisterilere dncelik taninip, bu miisteriler daha iyi bir masaya oturtulup
hizmet verilebilir.

1.36 | Personelin miisteriye s6z verilen zamanda iiriin hazir olmadig1 zaman
miisteriden 6ziir dilemesine gerek yoktur.

1.37 | Personel bahsis aldiginda miisteriye daha iyi davranabilir.

1.38 | Personel, kotii davranis sergileyen miisteriler kargisinda hemen kendini
savunmaya gecebilir.

1.39 | Miisteri sikayetlerinde tiiketici yasas1 dogrultusunda hareket edilmesine gerek

yoktur.




