GAZ1 UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiGI EGITiMi ANA BiLiM DALI

HERZBERG’IN ICSEL VE DISSAL MOTIVASYON ETMENLERI ILE
ISGORENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI:
BELEK’TEKI BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE
BIR UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZI

Hazirlayan

Liitfiye KAS

Ankara
Ocak, 2012



GAZ1 UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiGI EGITiMi ANA BiLiM DALI

HERZBERG’IN ICSEL VE DISSAL MOTiVASYON ETMENLERI iLE
ISGORENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI:
BELEK’TEKI BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE
BIR UYGULAMA

YUKSEK LISANS TEZI

Liitfiye KAS

Damisman: Doc¢. Dr. Mehmet YESILTAS

Ankara
Ocak, 2012



JURI UYELERI ONAY SAYFASI

Liitfiye KAS’mn “Herzberg’in I¢sel ve Dissal Motivasyon Etmenleri Ile Isgorenlerin
Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki Iliski: Belek’teki Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama” baslikl1 tezi 13.01.2012 tarihinde, jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi
Egitimi Ana Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Adi Soyadi Imza

Uye (Tez Danismani): Dog. Dr. Mehmet YESILTAS i,

Uye: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU ...

Uye: Do¢.Dr. Ali YAYLI



il

ON SOz

Liitfiye KAS

“Herzberg’in I¢sel ve Dissal Motivasyon Etmenleri ile Isgorenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliski: Belek’teki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir

Uygulama” isimli bu ¢alismanin gerceklesmesinde pek ¢ok kisinin katkisi olmustur.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca, ayni zamanda yapilan ¢aligmanin
konusunun belirlenmesinde ve tamamlanma siirecinde destegini gordiiglim tez

danisman hocam Sayin Do¢. Dr. Mehmet YESILTAS a,

Tez g¢aligmasinin ¢esitli safhalarinda yardimlarini esirgemeyerek destek olan

Sayimn Yrd. Do¢. Dr. Hakan KOC’a ve Saym Ogr. Gor. Mesut GUL e,

Kendi hayatlarindan fedakarliklarda bulunarak verdikleri maddi manevi

desteklerinden dolayi aileme,
Varligiyla bana gii¢ veren, ¢ok degerli Mustafa YILDIRIM a,

Lisans ve yliksek lisans egitimim boyunca yanimda olan, desteklerini her an

hissettigim arkadaslarima,

ve yaz sezonu olmasi dolayisiyla islerinin yogunluguna ragmen, ankete ilgi
gosteren, anketi doldurarak c¢alismaya katki saglayan turizm sektoriinde caligan

isgorenlere,

Tesekkiirlerimi Sunarim...



il

OZET

HERZBERG’IN ICSEL VE DISSAL MOTiVASYON ETMENLER] ILE
ISGORENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI:
BELEK’TEKI BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE
BiR UYGULAMA

KAS, Litfiye
Yiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dah
Tez Danigmani: Dog. Dr. Mehmet YESILTAS
Ocak-2012, 132 sayfa

Modern zamanlarda isletmelerin, amaclarin1 gergeklestirme siirecinde en kilit
unsurlardan birisi isgorenlerinin performans seviyeleridir. Performans, bireyin ise
yonelik motivasyon diizeyiyle ilgili bir kavram olup; motivasyon araclari, iggdren
beklentilerini saglama diizeyiyle paralel olarak, onlarin 6rgiite yonelik olumlu tutum ve
davraniglar gdstermesine zemin hazirlayan isle ilgili bir hazirbulunmusluk diizeyidir.
Orgiite yonelik olumlu bu tutum ve davranislardan birisi orgiitsel baglilik kavramidir.
Bu calismada da bu diisiinceden hareketle, Frederich Herzberg’in “igsel ve Dissal
Motivasyon Teorisi” temelinde, Belek bdlgesindeki bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin, motivasyon ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri belirlenerek, isgorenlerin
motivasyon diizeyleri ile Orgiitsel baglilik durumlari arasindaki iliski arastirilmistir.
Calismanin alan arastirmasi; Temmuz ve Agustos aylari siiresince, 419 isgoren {lizerinde
gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in, SPSS 16 istatistik paket programi
araciligiyla; yiizde, frekans, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, bagimsiz 6rneklemler i¢in

tek faktorliit ANOVA analizi, Duncan testi ve korelasyon analizleri kullanilmistir.

Elde edilen sonucglara gore; digsal motivasyon araglarindan olan; lojman
imkanlari, sigorta ve emeklilik olanaklari, is i¢in gerekli ekipman yeterliligi, servis-
ulasim gereksinimlerinin karsilanmasi gibi etkenlerden isgdrenlerin olduk¢ca memnun
olduklari, ancak, iicret ve bahsis-komisyon gibi ekonomik digsal motivasyon
araglarindan yeterince memnun olmadiklar1 saptanmstir. Ozellikle; iicret seviyesinden
calisanlarin iigte birinin memnun olmadiklar1 belirlenmistir. I¢sel motivasyon anlaminda
ise; iggorenlerin kendilerini deneyimli gordiikleri, islerini benimsedikleri, turizmi deger
yargilarina uygun bulduklari, is anlaminda isletme tarafindan yeterli destegin saglandigi
sonuclarina ulasilmistir. Isletme icinde uygulanan 8diil ve takdir uygulamalar ise, i¢sel
motivasyon araglar1 baglaminda, iggorenlerin nispeten diisiik diizeyde memnuniyet

ifadesinde bulunduklar1 unsurlar olarak 6ne ¢ikmistir. Sonug olarak; isgorenlerin digsal
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motivasyon diizeylerinin ortalama degerinin, igsel motivasyon diizeylerine oranla daha
yiikksek oldugu belirlenmis olup; genel is motivasyonu diizeylerinin orta seviyede

oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde; duygusal baglilik
boyutunun en yiiksek degere sahip baglilik bileseni oldugu saptanmistir. Normatif
baglilik ve devamlilik baglilig1 ise nispeten daha diisiik olarak tespit edilmistir. Bu
sonu¢ da Belek’teki bes yildizli otel calisanlarinin orglitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde ve beklenen yonde, diger bir deyisle duygusal, normatif ve devamlilik seklinde
oldugunu gosterir niteliktedir. Calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeylerinin ise orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan
korelasyon testi sonuglarina gore de; isgdrenlerin genel is motivasyon diizeyleri ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonli bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dissal ve I¢sel Motivasyon, Genel Is Motivasyonu, Orgiitsel
Baglilik.



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
EMPLOYEES AND HERZBERG’S ELEMENTS OF INTERNAL AND EXTERNAL
MOTIVATION: AN APPLICATION IN FIVE-STAR HOTELS IN BELEK

KAS, Liitfiye
Master’s Degree, Tourism Management Education Program
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet YESILTAS
January—2012, 132 pages

One of the most important elements for entrepreneurs in realization of their
goals is the performance levels of the employees. Performance is a term related with the
motivation level of the individual employee towards the work. Motivation factors are
levels of attendance that provides the ground for positive attitudes and behaviors of the
employees towards the organization. One of the attitude and behaviors towards the
organization is organizational commitment. Based on Frederich Herzberg’s “two factor
theory” this work searched for the motivation and organizational commitment levels of
employees of five-star hotels in Belek region and analyzed the relationship between the
employees’ motivation levels and organizational commitments. Field research was
conducted with 419 respondents between July and August 2011. For the analysis of the

data obtained through survey research, percentage, frequency, t-test, ANOVA, Duncan

test and correlation analysis of the SPSS 16 were used.

According to the analysis, it is found that employees are satisfied with some of
the elements of hygiene factors such as housing, social security and retirement
opportunities, adequacy of equipments; transportation facilities increase satisfaction of
the employees whereas they are unsatisfied in terms of some of the economic hygiene
factors including wages and tip. Especially, one-third of the employees stated their
dissatisfaction with the wages. In terms of motivators, it is found that the employees
consider themselves as experienced, that they appropriate their jobs, that they find
tourism as a moral activity and that they are supported by the enterprise. However,
employees are dissatisfied with rewards and appreciation which constitute a part of the
motivators. As a result, it is found that average hygiene factors of the employees are

higher than their average motivators and that their work motivation is at medium level.
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When organizational commitment level of the employees is evaluated, it is
found that affective commitment mind set has the highest value. Normative
commitment and continuance commitment mind sets are found lower. This finding
reveals that employees working in five-star hotels in Belek have a medium level of
affective, Normative and continuance organizational commitment. It is also found that
the general organizational commitment level of the employees is medium. According to
the results of the correlation tests, there is a positive and medium relationship between

work motivation and organizational commitment.

Key Words: External and Internal Motivation, Work Motivation, Organizational

Commitment.
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1. GIRIS

Orgiitlerde calisan personelin gérevinde basarili ve verimli olabilmesi igin
maddi, mali, fiziki ve psiko-sosyal yonlerden motive olmasi sarttir. Cilinkii motivasyon,
calisanlarin orgiitte basarili ve verimli olmalarinda (Chiang ve Jang, 2008), isle ilgili
yaraticiliklarinin arttirilmasinda (Wong ve Pang, 2003; Wong ve Ladkin, 2008) ve
ayni zamanda bireysel doyuma ulagmalarinda etken olan 6nemli bir aractir (Peker ve
Aytiirk, 2000, s.295; Geng, 2004, s.238). Bireyin motive olmadan, davranisa
gecemeyecegi kabul edilmektedir (Ateiga, 2007, s.246). Diger bir deyisle; isten
beklediklerini elde eden bireyler elde ettikleri 6l¢lide tatmin olmakta, bu da dogal olarak
bireylerin performanslarini yiikseltmektedir (Karatepe, 2005, s.28; Barutcugil, 2002,
5.184; Unsar, 2011, s.1; Ozdemir ve Muradova, 2008, s.146). Ciinkii; calisan kisinin is
verimliligini ve isteki basarisini belirleyen iki temel etmen, kisinin “yetenekleri” ve
“motivasyon” diizeyidir. Calisanin iistesinden gelebilecegi ile ortaya koydugu is her
zaman ayni diizeyde olmayabilir. Kisinin iistesinden gelebilecegi isi, yetenekleri
belirlerken, ortaya koydugu is ise, giidiillenme diizeyinin bir sonucudur. Diger bir
anlatimla; c¢alisanin potansiyelini tam olarak ortaya koyabilmesi ve sonugta ortaya
koydugu isin, iistesinden gelebilecegi ise esit olmasi i¢in, kisinin yeteneklerini
kullanmaya istekli olmasi, calisma ve basarma isteginin bulunmasi gerekir (Ozgiiven,

2003, s.141).

Isgdérenin motivasyon durumunun ortaya c¢ikmasinda en onemli faktorlerden
birisi yoneticilerdir. Ydneticilerin amaci, uygun 6zendirici aracin kullanilmasi suretiyle
bireylerin iglerini daha iyi yapmalarini; kaynaklari daha verimli sekilde kullanmalarini;
dolayisiyla islerine daha fazla baglanmalarin1 saglamaktir (Tinaz, 2009, s.15; Bingol,
1990, s.190). Bu bakimdan; bir yoneticinin yetenegi, tiim Orgiit iiyelerini bir takim
anlayis1 ile ¢alismaya yoneltebilecek ortami saglayabilmesi ile oOlgiiliir (Akat, 2008,
s.161). Calisanlarin performanslarini yiikseltmek amaciyla gelistirilmis birgok strateji
vardir. Bu stratejilerin  hemen hepsinde, ¢alisanin gayretinin arttirtlmasi i¢in ¢alisani
“isteklendirme”, yani giidiileme yolu kullanilmaktadir. Amag, bu yolla calisanin

davraniginda bir degisim yaratmaktir (Siirekli ve Tevriiz, 1997, s.33).

Orgiit yonetiminin, hedeflerine ulasmak igin, iizerinde durduklari ve
uyguladiklar1 Onemli stratejilerden birisi; isgorenlerin ihtiyaglarini tatmin etmek

suretiyle onlardan en etkili bir bi¢imde yararlanmaya calisarak, isgorenleri orgiit



hedeflerine dogru motive etme faaliyetleridir (Bingdl, 1990, s.190). Orgiitiin sahip
oldugu tiim maddi deger ve varliklar, insan kaynaklarinin aracilig1 ile 6rgiitsel amaclara
hizmet edebilir. Ancak; bir oOrgiitiin elinde ne kadar gelismis donanim ve nitelikli
personel bulunursa bulunsun insan kaynaklar1 isteklendirilip harekete gegirilmedikce

Orgiite yarar saglayamaz (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995, s.317).

Orgiitlerde, isgorenlerin ise yonelik motivasyonunu saglayan; iicret
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.148; Budak, 2008, s.510; Deniz, 2005, s.158), isletme
yonetimi ve politikas1 (Ciftgi vd., 2007, s.160; Hanger, 2004, s.148), calisanlar arasi
iliskiler (Aktan, 2003, s.253; Vural ve Coskun, 2007, s.54), isyeri kosullar1 (Karatepe,
2005, s.43; Aktan, 2003, s.253), isgdrenin kisisel hayat1 (Barutgugil, 2002, s.222), statii
(Peker ve Aytiirk, 2000, s.297; Deniz, 2005, s.162), basar1 ihtiyac1 (Kaya ve Selcuk,
2007, s.176), isin niteligi (Eren, 1998, s.416; Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s.132),
sorumluluk verilmesi (Barutcugil, 2002, s.218; Kurt, 2005, s.293), ilerleme-terfi
(Budak, 2008, s.510), takdir- 6diil (Karatepe, 2005, s.33; Ozgiiven, 2003, 5.156) ve
taninma (Eren, 1998, 5.420; Ozgiiven, 2003, s.154; Peker ve Aytiirk, 2000, 5.297) gibi
bir ¢ok faktorii saymak miimkiindiir. Bu etkenlerin, orgiitsel ama¢ ve imkanlar
dogrultusunda, isgoren beklentileriyle paralel olarak dogru kullanildigi ve orgiit iklimi
ve Kkiiltiirinlin bir parcasi haline getirildigi isletmelerde, isgorenlerin kisa vadede
verimliliklerinin artmasi saglanirken, isgorenlerin oOrgiitlerine karsi ¢esitli olumlu
davranig ve tutumlar gelistirmesi de saglanabilmektedir. Bu durum uzun vadede,
orglitlerin glinlimiiz bilgi ¢aginda, en oOnemli kaynaklarindan birisi olan insan
kaynaklarinin etkinligi ve siirekliliginin ger¢eklestirilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmakta
ve isgorenlerin oOrgiitlerine baglhiliklarinin giiclenmesini kolaylastirmaktadir. Ciinkii,
cagdas Orgiitlerin, amaclarina ulasmak icin gerekli etkinlik ve verimlilikleri ac¢isindan
onemli kaygilarindan birisi, liyelerinin orgiite yonelik bagliliklaridir. Ciinkii; T. Bolat
ve O. Bolat’in (2008, s.76) belirttigi gibi; orgiitlerin giiclenerek biiylimesi, isgdrenlerin
orgiite giiclii duygular beslemesine baglidir. Bunun igin, igin gerektirdigi bilgi ve
beceriler kadar, ise ve calisma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir.
Isgorenler orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiitte o derece giiglenir.

Bu agidan orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir.

Kurumlarin etkin bir sekilde siirdiirebilir rekabetin saglanmasi icin nitelikli,
motivasyonu yiiksek, tatmin edilmis ve Orgiitiine bagl calisanlara sahip olmasi oldukca

onemlidir (Yilmazer, 2010, s.246). Diger bir deyisle; oOrgiitler yasamlarin



stirdlirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket edebilmek i¢in isgdrenlerin
Orgiite karst olan baglanma ve sahiplenme duygularini arttirmak zorundadirlar

(Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008, s.203).

Diger taraftan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarinin 6rgiit amaglarin1 benimsemesinde,
kurumda kalma istegini siirdiirmesinde, Orgiit yonetimine ve faaliyetlerine
katilmalarinda, orgiit i¢in yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde dnemli bir
olgudur (Durna ve Eren,2005,5.210). Orgiitsel baghlik, isgorenlerin drgiitte daha uzun
sire kalict olmalarmi  ve oOrgilitin  amaclarimi  daha kolay kabullenmelerini
saglayabilmekte (Sezgin, 2010, s.146) ve oOrgiit amaglarin1 benimsemis, is i¢in gerekli
yetkinlik ve tecriibeyi edinmis bireylerin, orgiitsel bagliliklarinin giiclenmesi ve orgiitte
kalmalariyla (Ibrahim, 2005, s.68), etkin ve verimli insan kaynaklarimn siirekliligi

saglanmis olmaktadir.

Isletmelerin calisanlarini i¢ miisteri olarak gérme ve onlarin motivasyon ve
memnuniyetine dayanan bir anlayisa sahip olan igsel pazarlama uygulamalar
calisanlarin Orgiite goniilli ve duygusal olarak baglanmalarini ve calisanlarin ahlaki
temellere ve sadakate dayali olarak orgiite duyduklart normatif baghlig: artirmaktadir
(Candan ve Cekmecelioglu, 2009, s.56). Calisanlarin drgiitlerine karst olumlu bir tutum
gelistirmelerini saglayacak ortamin-olanaklarin saglanmasi, esasinda onlarin orgiitlerine
kars1 gelistirecekleri baglilik duygularinda, 6nemli 6l¢iide olumlu etkenlerden olacaktir

(Pelit, Boylu ve Giiger, 2007, s.87).

Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu orgiitlerde, is performans: (Morrow, 2011,
s.3), is tatmini (Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s.8; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s.2),
orgiitsel adalet (Erkus, Turung ve Yiicel, 2011), is doyumu (Ozdipginer ve Kalinkara,
2005; Yiiksel, 2003, s.220), ise devamlilik (Uygur, 2007,s.83), bilgi paylasimi, orgiitsel
giiven, kaynaklarin etkin kullanilmasi, orgiitsel vatandaglik (Demirel, 2009, s.116) gibi
orgiitsel anlamda, etkinlik ve verimlilik saglayacak (Ozdevecioglu, 2003, 5.127) olumlu

tutum ve davranislarin gelismesi saglanabilmektedir.

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin artirilmasinda 6nemli araglardan
birisi is motivasyonudur. Is motivasyonunun artirilmasi, calisanlarm is tatmin diizeyleri
ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle calisanlarin is tatminlerinin dolayisiyla orgiitsel
bagliliklarinin artirllmasinda, islerinden elde ettikleri gelir, is giivencesi, toplumsal

sayginlik vb. unsurlarin etkisi biiyliktiir (Karahan, 2008, s.231). Bu calismada da,



Herzberg’in Cift Etmen Motivasyon teorisinden hareketle, otel isletmesi ¢aligsanlarinin,
isletme ortamlarinda kendilerine saglanan ig¢sel ve digsal motivasyon araglarina iliskin
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler ile orgiitlerine olan bagliliklar1 arasindaki

iliski ortaya konmaya caligilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insan kaynaklarmin yonetilmesi, birgok farkli noktayla iligkili olmakla birlikte,
isgorenlerin is motivasyonlari ve ¢alismis olduklart kurumla ilgili kisisel baglari, onlarin
bireysel basarilarinda kilit rol oynayan etmenlerdir. Yonetim literatiiriinde, isgdren
motivasyonu ve Orgiitsel baglilik konularinda yapilmis birgok calismada, bu iki
etmenin, isgorenlerin ¢alisma siireclerini etkileyen yonleri ve farkli degiskenlerle olan

iligkileri incelenmistir.

Chiang ve Jang (2008), otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin motivasyon
araglarin1 Vroom’un beklenti teorisinden hareketle analiz etmek igin bir ¢alisma
gergeklestirmislerdir. Yapilan bu ¢alisma sonuglarina gore; i¢csel motivasyon araglarinin
digssal motivasyon araglarina nazaran, isgoren performansini arttirmak igin daha
belirleyici bir motivasyon unsuru oldugu belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
isgorenler, performanslarint arttirmalart durumunda; kendi isleri lizerinde daha fazla
kontrol imkaninin saglanacagini, islerinin daha ilgi ¢ekici hale gelecegini, kendilerini
daha basarili ve iyi hissedeceklerini diisiinmektedirler. Ayrica, isgorenlerin, bu igsel
motivasyon araglarini, gelirin artmasi, daha yiiksek maas, prim gibi digsal motivasyon

araglaria gore daha fazla arzuladiklar1 belirlenmistir.

Wong ve Ladkin (2008), isgdren yaraticiligi ile isle ilgili motivasyon araglar
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bir ¢alisma ger¢eklestirmislerdir. Hong Kong’taki otel
isletmelerinde 983 isgdren iizerinde yapilan bu c¢alisma sonuglarima gore; basari,
taninma, ilgi ¢ekici ig, sorumluluk gibi unsurlar1 iceren i¢gsel motivasyon araglari ile
isgorenlerin yaraticilik boyutlarindan olan, risk alma tutumlar arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari; Wong ve Pang’in (2003) yapmis olduklari, is

motivasyon araclari-yaraticilik iliskisi konulu ¢alisma bulgularin1 destekler niteliktedir.

Olger’in (2005), departmanli magazalarda c¢alisan personelin motivasyonunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirma sonuglarina gore; is

giivencesi, amir ile iyi iliskiler, adil bir performansa dayali iicret ve takdir sistemi, is



arkadaslariyla isbirligine ve giivene dayanan iligkiler, uygun calisma ortami, ekip
calismasi yapilmasi, bireye yetenegine uygun onemli/gekici isler verilmesi ve is
rotasyonunun hizmet personelinin motivasyon diizeyini olumlu yonde -etkiledigi,
motivasyon diizeyi ile performans diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bir diger arastirma Agirbas, Celik ve Biiyiikkayiker (2005)
tarafindan, hizmet sektoriindeki isletmelerden olan saglik kurumlarinda c¢alisan
bashekim yardimcilar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; hekim
yoneticilerin motivasyon araglarindaki faktorlerden beklentilerinin tam olarak
kargilanmadigr goriilmiistiir. Bir diger 6nemli sonug ise, hekim yoneticilerin islerini
sevme ve i tatmini ilizerinde motivasyon araglarindan bazilarimin 6nemli etkilerinin
olacagmni gostermistir. Onemli etkileri olan motivasyon araglari; isten atilma riskinin
azalmasi, terfi ve takdir edilme durumunun iyilestirilmesi ve is yeri imkanlarinin

iyilestirilmesi olarak tespit edilmistir.

Senol (2010), motivasyon ara¢larinin algilanmasinda is giivencesinin etkisini
tespit etmek icin konaklama tesislerinde calisan isgdrenler iizerinde yaptigi arastirma
sonuclarina gore; Tirkiye’deki otel calisanlarinin, ihtiyaglarinin karsilanmasinda, is
giivencesini dnemli bir motivasyon araci olarak algiladiklari, diger motivasyon araglari
ile 1g glivencesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, diger motivasyon araglarinin

algilanma diizeylerinde, is giivencesi algisinin etkisi olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

Toker’in (2008), motivasyonda kullanilan 6zendirme araglarinin is doyumuna
etkilerini 6lgmek amaciyla Izmir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler lizerinde yaptig1r calisma sonuglarina gore; otel isletmelerinde ekonomik,
sosyal, psikolojik, orgiitsel-yonetsel 6zendirme araglarinin is doyumuyla iligkilerinin ve
etkilerinin 6nemli diizeyde oldugu saptanmistir. Tarak¢ioglu, S6kmen ve Boylu'nun
(2010), Ankara’da bir saglik isletmesinde 123 isgdren iizerinde yaptiklar1 aragtirmada
motivasyon araglarindan hangilerinin isgorenler iizerinde daha etkili olabilecegi
incelenmistir. Isgdrenler iizerinde daha etkili olan motivasyon araglari; is giivenligi,

ardindan katilimc1 ve demokratik bir yonetim istegi olarak belirlenmistir.

Biiytikgoz (2008), sektorel bazda kademe yoneticilerinin  motivasyon
diizeylerinin Herzberg’in Cift Faktor kurami baglaminda degerlendirilmesi ile ilgili
aragtirmasinda; motive edici faktorlerin diizeyi hijyen faktorlere gore daha yliksek

cikmistir. Biiyiikgdz’e gore bu sonucun ortaya c¢ikmasinda, yoneticilerin orgiitle



aralarinda algiladiklar1 iliskinin i¢sel boyutta bir iligki olmasi, yoneticilerin Orgiitiin
amag ve degerini benimsemesi, orgiitlere yonelik bir goniil giicii olmas1 gibi faktorler
etkilidir. Diindar, Ozutku, Taspmar (2007), i¢sel ve dissal motivasyon araglarinin
isgorenlerin motivasyonu iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirma
sonucunda; igsel ve dissal motivasyon araclarinin her ikisininde isgdrenlerin
motivasyonu iizerinde etkili oldugunu ve igsel motivasyon araglarinin isgdrenlerin
motivasyonu {izerindeki etkisinin digsal motivasyon araglarma gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonuclarina gore, igsel ve digsal motivasyon
araglarinin  iggorenlerin motivasyonu iizerindeki etkisinin cinsiyete, ¢alisilan

departmana, yasa ve caligsma siiresine gore farklilik gostermedigi anlagilmistir.

Alkis’in (2008), Herzberg’in ¢ift etmen kuraminin iggorenin is tatminine etkisini
belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma sonucuna gore; hijyen etmenleri ile is tatmini
arasinda gii¢lii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun, Herzberg’in hijyen
etmenlerinin varliginin is tatminini etkilemedigi ancak olmamasi durumunda isgérende
tatminsizlik yaratacagi teorisini desteklemedigi goriilmektedir. Ayrica hijyen
etmenlerinden bazilarinin is tatmini ile iliskisi, motivasyon etmenlerinin is tatmini ile
olan iliskisinden daha da yiiksek ¢iktig1 yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir.
Giizel (2010), turizm Ogrencilerinin staj doneminde edindikleri motivasyonun,
Herzberg’in ¢ift etmen teorisine gore degerlendirilmesine yonelik yaptigi arastirma
sonuglarina gore; motivasyon faktorleri ve hijyen faktorlerinin énem diizeyleri yiiksek
cikmistir. Maas, sigorta ve emeklilik faktorlerinin, isletmede sunulma diizeylerine
bakildiginda stajyer 6grenciler tarafindan yetersiz bulundugu tespit edilmistir. Bir bagka
onemli sonug ise, 6zellikle maas ve is glivenligi gibi hijyenik faktorlerden dolay: stajyer

ogrencilerin turizm sektoriinde devam etmek istememeleri yoniinde olduklaridir.

Oztiirk ve Diindar’in (2003), kamu ¢alisanlarim1 motive eden faktdrleri tespit
etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda; yoneticilerde motivasyon d&diillerinin,
isgorenlerde ise parasal Odillerin daha ¢ok motivasyon sagladigi sonucuna
ulasmiglardir.  Kiiglik’lin (2007), belediye calisanlarinin ise giidiilenmesinde
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen faktorlerinin Onemini arasgtirma amaciyla yaptigi
caligmada; {iicret ve ek ficret politikalarinin beklenen politikalar oldugu, is
giivencesinin ve saglik hizmetlerinin calisanlar agisindan motive edici bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kurum igerisindeki calisma ortami, is arkadaslari arasindaki

iligki, kendilerine deger verilmesi ve sayg1 gosterilmesi, takdir- ddiillendirme sisteminin



olmasi, kendilerine yetki ve sorumluluk verilmesi gibi faktorlerin ¢aliganlar tarafindan

onemsendigi belirlenmistir.

Insanlarin, ¢alismakta olduklari isletmelere olan bagliliklar, orgiitiin isgdrenine
kars1 olan genel tutum ve bu tutumdan kaynaklanan genel orgiit ikliminden etkilenen
psiko-sosyal bir durumdur. Literatiirde; Orgiitiin isgéren tarafindan algilanan genel
yapisi ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin ve sonuglarinin orgiit ve isgéren

bazindaki yansimalarinin belirlenmesi amaciyla yapilan birgok ¢aligma vardir.

Erkus, Turung ve Yiicel (2011), yapmis olduklar1 g¢alismada, isgorenlerin
orgiitsel adalet algilar ile orgiite yonelik bagliliklar1 arasindaki iliskiyi, igsel ve dissal i
tatmini degerleri {izerinden incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore; Orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilesim adaletinin, baghlik acisindan 6nemli bir belirleyici oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Diger bir ifadeyle; yoneticiler ile isgdrenler ve isgdrenlerin
birbirleri arasindaki etkilesimlerin adil ve saygi c¢ercevesinde gergeklesmesi,
isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarini etkilemektedir. Diger yandan ayni c¢alisma
sonuglara gore; oOrgiitsel adalet boyutlarindan dagitim ve siire¢ adaleti ile baglilik
arasinda bir iligski tespit edilmemistir. Arastirmacilar bu durumu; Tirk kiiltiiriiniin
yapisal 6zelliklerine dayandirmiglardir. Buna gore; paydaslar aras1 dagitim ile karar ve
uygulama siireclerine olan katilim adil olarak gergeklestirilemese de kisiler arasi
etkilesimin hakkaniyetle yasaniyor olmasi, c¢alisanlarin orgilite olan bagliliklarini
giiclendirebilmektedir. Orgiitsel baglilik degerlerinin olusmasinda, insanlar arasi
iletisim; tcret, yonetime katilim gibi Orgiitsel adalet ile ilgili etkenlerden daha

belirleyici bir rol oynayabilmektedir.

Karahan (2008), isgorenlerin statii farkliliklar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in yaptifi caligmada, hastanede calisan kadrolu ve soézlesmeli
statiideki isgorenlerin Orgiite yonelik bagliliklarinin anlaml diizeyde farklilik gésterdigi
sonucuna ulasmistir. Bu bakimdan, isgdrenlerin oOrgiitle olan formal baglarinin,
psikolojik bir baglilik olan orgiitsel bagliliklarini belirleyen 6nemli bir etken oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Isgorenlerin, kendilerini giivende hissetmeleri ve orgiitiin yanlarinda oldugunu
bilmeleri seklinde aciklanan Orgiitsel destek, calisanlarin orgiite bagliliklarinin
artmasinda &nemli bir ydnetimsel aragtir. Ozdevecioglu (2003), Kayseri’de faaliyet

gosteren mobilya isletmelerindeki isgdrenlerin, destek algilamalari ile baglilik diizeyleri



arasindaki iligkinin varligin1 test etmek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonuglarina gore; oOrglitsel baghlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi ile, orgiitsel
baghligin % 21.9’unun algilanan orgiitsel destekle aciklandigi saptanmustir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyebilecek pek cok degisken olabilecegi dikkate alindiginda bu oranin

aslinda dikkate deger bir diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel bagliligin énemli belirleyicilerinden birisi de orgiit kararlarma olan
isgéren katiliminin saglanmasidir. Katilim imkaninin saglandigi ve siirdiirildiigii
orgiitlerde, isgorenlerin elde edilen oOrglitsel basarmin kendi istek, Oneri ve
beklentileriyle ilgili oldugu ve deger gordiigli algisiyla tutum gelistirmeleri, onlarin;
orgiitlerini benimsemeleri, sahiplenmeleri, daha fazla aidiyet duymalari sonucunu
dogurabilmektedir. Saridere ve Doyuran (2004), 6gretmenlerin okul kararlarina katilma
durumlan ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin isten ayrilma
niyetlerine olan etkisini arastirmislardir. Yapilan bu c¢alismada; 6gretmenlerin okul
yonetimi ile ilgili kararlara katilimlarinin onlarin duygusal baglilik diizeylerinin
giiclenmesinde ve isten ayrilma niyetlerinin zayiflamasinda 6nemli bir etken oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Isgorenlerin kendilerini gelistirmeleri, yenilikleri takip etmeleri ve bilgilerini
sirekli giincellemeleri ile ilgili olan ve orgiitiin sagladig1 desteklerin 6§renme boyutunu
olugturan Orgiitsel O6grenme kiiltiirii, calisanlarin  Orgiitsel baghilik diizeylerini
etkileyebilmektedir. Avcit ve Kiigiikusta (2009), konaklama isletmelerinde caligan
isgorenlerin Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek
icin bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Yapilan bu calisma sonucunda, Orgiitsel
ogrenme ile baghilik diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan, isten ayrilma niyetinin, Orgiitsel 6grenme degeri ile negatif yonli bir

iliskisinin oldugu saptanmustir.

Giil, Oktay ve Gokge’nin (2008), Tokat devlet hastanesinde calisan saglik
personeli iizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglarina gore; is tatmini ve orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, performans ile de pozitif yonlii bir
iliskide oldugu belirlenmistir. Sabuncuoglu (2007), orgiit tarafindan saglanan egitim
imkanlar ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin belirlenmesine

yonelik, Tirkiye’nin 500 biiyiik isletmesinde 637 isgoren lizerinde bir arastirma



gerceklestirmistir. Yapilan bu arastirma sonuglarina gore; isgorene saglanan egitim
imkanlari, orgiitsel baglilik diizeyini pozitif, isten ayrilma niyetini ise negatif olarak
etkilemektedir. Bu sonug; calisanlarin egitimle ilgili gordiikleri destek ve kazanilan
gelisim sayesinde, orgilitte kendilerine dnem verildigini diisiinerek, orgiitte kalmalarinin
dogru ve ahlaki bir davranis olacagini diisiinmeleri (normatif baglilik) ve kendilerine
gosterilen 6zen nedeniyle Orgiitte kalmay1 istedikleri (duygusal baglilik) i¢in Orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek oldugu, seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen bir diger etken ise, isgdrenlerin islerinden dolay
aileleri ile yasadiklar1 kimi problemlerdir. Is sartlar1 nedeniyle, aileye gerekli zamanin
ayrilamamasi, rol catigsmasinin yasanmasi, iggorenlerin Orgilite yonelik tutumlarinin
degismesine, olumsuz bir yaklasim gostermesine neden olabilmektedir. Carik¢t ve
Celikkol (2009), is-aile catismasmin Orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisini ortaya koymak icin bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin
sonuglaria gore; is - aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iliski
varken, i§ - aile catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir ilisgki olmadigi

gorilmistir.

Ozdipginer ve Kalinkara (2005), isgdrenlerin orgiite yonelik algilamalarinin,
bagliliklarina olan etkisini belirlemek i¢in Denizli’deki 3, 4 ve 5 yildizhi otel
isletmelerinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Is yasamina yeniden baslasayd1 yine
ayn1 otelde ¢aligmayi tercih edecek olanlarla, calisabilecegi en iyi kurulusun halihazirda
calistig1 otel oldugunu diisiinenlerin, bu sekilde diistinmeyen gruba gore, orgiite yonelik
bagliliklarinin daha giiclii oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s181inda, isgéren
beklentilerini karsilayan isletmelerin, calisanlarin 6rgiite yonelik algilamalarinin pozitif
yonde olmasini ve baglhiliklarinin artmasini sagladiklar1 anlagilmaktadir. Kilig ve Oztiirk
(2010), isletmelerin, isgdrenlerine yonelik kariyer planlamalarimin Orgiitsel bagliliga
olan etkisini saptamak ic¢in bir calisma yapmislardir. Bu calisma sonucuna gore;
isletmede uygulanan kariyer yoOnetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme
degiskenlerinin, orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya ¢ikmasinda etkin bir rol oynadigi

belirlenmistir.

Karatepe ve Uludag (2007), Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki otel
isletmelerinin 6nbiiro boliimlerinde ¢alisan isgorenler iizerinde, duygusal tiikenmisligin,

1 tatminsizligine ve Orgiitsel bagliliga olan etkilerini belirlemek icin bir calisma
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yapmiglardir. Sonuglara gore; duygusal tiikkenmisligin, is tatminsizligi ile pozitif,
baglilik ile ise negatif yonlii bir iliskide oldugu saptanmistir. Diger yandan, ¢aligsanlarin,
icsel motivasyonlarinin; tilkkenmislik, tatminsizlik ve baglilik degerleriyle ilgili oldugu
anlasilmistir. Yapilan bu ¢alismada, duygusal tilkenmisligin en 6nemli sebebi olarak, is-

aile catismasi gosterilmistir.

Ertan’in (2008), Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin
orgiitsel baglilik, is motivasyonu, is performansi ve aralarindaki iligkinin tespiti i¢in
yaptigi calisma sonuglarina gore; calisanlarin farkli nedenlerle Orgiitlerine
baglandiklarini, calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile is performanslari ve is motivasyonu
arasinda, is motivasyonlari ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmistir. Tayfun, Palavar ve Cop (2010), Belek bolgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada; egitim ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Cavus ve Giirdogan’in (2008), Kusadasi’ndaki bes yildizli bir otel isletmesinde
calisan isgorenler lizerinde, Orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglilik iliskisini belirlemek i¢in
yaptiklar1 aragtirmalarinda; normatif bagliligin daha gii¢lii oldugu, orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile oOrgiit kiiltiirinlin sosyallesme/0rgiitsel yapi, semboller/katilim/6diil ve
hosgorii/adalet/isgéren secimi boyutlar1 arasinda pozitif fakat zayif bir iliskinin
bulundugu, tarihsel ge¢mis/iliski ve tdren/toplant1 Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda

anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

O. Bolat ve T. Bolat’in (2008), otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler ile orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini belirlemek amaciyla yaptiklari
arastirma bulgular1 daha 6nce yapilan ¢alisma sonuglar ile paralellik géstermis, orgiitsel
baghilik diizeyi arttikca, isgérenlerin daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdikleri belirlenmistir. Durna ve Eren (2005), Nigde ilinde egitim ve saglik
alaninda c¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklarini, demografik faktorlerle karsilagtirarak
belirlemeyi amagladiklar1 c¢alisma sonucglarina gore; demografik faktorlerden baglh
bulunulan kurum, yas, medeni durum ve kidem ile calisanlarin orgiitsel, duygusal ve
normatif bagliliklar1 arasinda iliski oldugu, devam baglilig1 ile bu degiskenler arasinda

bir iligkinin bulunamadig belirlenmistir.
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Yogun rekabet ortaminin yasandigi giiniimiizde, isletmelerin basarisi agisindan,
tim iretim asamalarinda oldugu gibi insan kaynaklar1 ydnetimi Onemli rol
oynamaktadir. Emek-yogun bir 6zellik sergileyen hizmetler sektériinde bu 6nem daha
da goze carpmaktadir. Ciinkii; hizmet sektoriinde iliretim ve tiikketimin es zamanh
gerceklesiyor olmasi, iiretim siirecinin emek-yogun bir 6zellige sahip olmasi, birbirini
tamamlayan iriinler biitiinii olmas1 (Kiigiikaltan, 2007, s.30; Hacioglu, 2000, s.14;
Rizaoglu, 2004, s.187), iirlin kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin, isgéren
performansina daha ¢ok bagli kalmasina neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
turizm sektoriindeki isletmelerin sunmus olduklart rtinlerin kalitesinde, birebir ilgili
oldugu insan kaynaklarinin ig motivasyon durumlar1 ve orgiite olan baghliklar1 daha da
onemli hale gelmektedir. Bu baglamda ve literatiirde yapilan bu calismalar 1s18inda;
motivasyon ve baglilik iliskisini konu edinen bu arastirmanin problem ciimlesi; “Otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, calistiklar: igletmedeki igsel ve digsal motivasyon
araclarinin yeterliligiyle ilgili algilar1 ve orgiite yonelik baglilik dereceleri nedir ve bu
iki degisken arasindaki iliski istatistiksel anlamda bir 6nem seviyesine sahip midir?”

seklinde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Cagin rekabet kosullar1 geregi orgilitler, rekabet edebilirlik sartlarmi en iyi
diizeye ulastirmak i¢in sahip olduklar1 tiim iiretim kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmak durumundadirlar. Ozellikle hizmet {ireten orgiitlerdeki insan kaynaklarinin
tyilestirilmesi, verimliligin arttirilmasi, artan verimlilik ¢ergcevesinde tim Orgiit

paydaslarinin memnuniyetinin saglanmasi, bu durumun en énemli gerekliliklerindendir.

Orgiit-isgdren baginin  olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi  agisindan,
calisanlarin motivasyon kaynaklar1 ile orgiitlerin bu kaynaklar1 karsilama araclar
paralellik gostermelidir. Diger bir ifadeyle; orgiit paydasi isgoérenlerin bireysel
gayeleriyle, Orgiit amaclarinin Ortlismesi; etki alan1 ve sonuglar1 baglaminda
degerlendirildiginde motivasyon kavrami ile ilgili bir durumdur. Ciinki, is
motivasyonlart ve bu motivasyon kaynaklarmin tatmin edilmesi, orgilit amaglarinin
gerceklestirilmesinde yapilacak islerin tam anlamiyla yerine getirilmesinde ve Orgiit
bilincinin olusmasinda kilit rol oynar. Bu agidan degerlendirildiginde; isgérenlerin is
motivasyonlarinin karsilanmasi, onlarin, bu giidiilerine olumlu doniit saglayan orgiite

dair baghlik seviyelerini dogrudan etkileyecek, sonugta performansi artacaktir. Ciinkii
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sosyal bir varlik olan insan, ancak ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilandigi, deger

gordiigiinii hissettigi yerde mutlu olabilir ve kendini o yere tam anlamiyla adayabilir.

Bu diisiincelerden hareketle bu arastirmanin amaci, bir hizmet sektorii olan
turizmde faaliyet gosteren, Belek bolgesindeki bes yildizli otel isletmesi is gorenlerinin,
Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda belirtilen motivasyon araglari ile onlarin is
motivasyon aracglarini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek ve bu iki degiskenin
alt boyutlar1 arasindaki iliskinin yonii ve derecesini istatistiki yontemlerle ortaya

koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde aragtirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;. Isgdrenlerin is motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin &rgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hi,. Isgorenlerin is motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin duygusal

baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hyy. Isgdrenlerin is motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin devam baglilig

diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hi. Isgorenlerin is motivasyon diizeyleri ile isgorenlerin normatif

baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir.

H,. Isgdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

H,,. Isgorenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin duygusal

baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir.

H,p,. Isgorenlerin dissal motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin devam

baglilig diizeyleri arasinda iligki vardir.

H,.. Isgorenlerin dissal motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin normatif

baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir.

H;. Isgorenlerin igsel motivasyon diizeyleri ile isgorenlerin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iliski vardir.

H;,. Isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin duygusal

baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir.
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Hj,. Isgérenlerin igsel motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin devam

baglilig1 diizeyleri arasinda iligki vardir.

H;.. Isgérenlerin igsel motivasyon diizeyleri ile isgdrenlerin normatif

baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler amaclarina, yonetilen insanlar tarafindan gerceklestirilen, tiiketim
icerikli eylemler sonucu ulasirlar. Orgiitiin amacim gerceklestirmede insan giicii-emek
girdisi 6n kosul, “olmazsa olmaz” niteligindedir (Acikalin, 1999, s.16). Giiniimiiz
orgiitlerinde, bu isgiliciinii kazanmak ve basarili olmak i¢in, Oncelikle c¢alisanlarin
basarili olmaya giidiilenmesi gerekmektedir. Zira giinlimiizde basarinin en Onemli
yontemi olan motivasyon, c¢alisanlara, amag¢ ve hedefe ulasmak ve basarili olmak i¢in
gerekli olan giicii saglar (Peker ve Aytiirk, 2000, s.295-296). Isgdrenlerin
gereksinimlerinin giderilmesi ve Orgiit amaclarinin gergeklestirilmesi agisindan, orgiitte
giidiilemeyi saglayici bir ortamin olusturulmasi son derece 6nemlidir (Saglam, 2007,
s.53). Bu bakimdan, bireyin istenilen davranisi gostermesi i¢in, hem yapmakta oldugu
isle ilgili yeterli bilgi ve yetenege sahip olmasi, hem de isletmenin ¢alisanlarin

ihtiyaglarini bilmesi ve bunlari karsilamasi gerekir (Ciftei vd., 2007, s.160).

Eskiden oldugu gibi insanlari; zorla, baskiyla ya da daha fazla iicretle
calistirmak miimkiin degildir. Insanlar 6rgiitte etkili ve verimli olarak calistirabilmek
ve bagarili olabilmek i¢in 6nce insanlar1 psiko-sosyal yonden kazanmak ve elde etmek
gerekir. Bu da ancak motivasyon sayesinde miimkiin olabilmektedir (Geng, 2004,
s.238). Diger bir anlatimla; motivasyon, personelin verimsiz bir sekilde ¢calismalarindan
ziyade, daha etkin bir sekilde caligmalarina tesvik eden veya motive eden herhangi bir
uygulama, etkin ¢alismay1 artiracak bir programin kilit parcasidir (Hanger, 2004, s.27).
Bu baglamda; ¢alisanlarin motive edilmeleri isletmeler agisindan ¢ok kolay olmamasina
ragmen (Ciftci vd., 2007, s.160), yeterli motivasyon seviyesine sahip olabilmeleri i¢in;
bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasina, o6zlem ve beklentilerinin gerceklesmesine
yardimer olacak tiim Ozendiricileri ve gerekli olan ortami hazirlamak gerekmektedir

(Eroglu, 2007, 5.379).

Motivasyonu saglanan iggdrenlerin Orgiitsel acidan 6nem tasiyan sonuglarindan

birisi, oOrgiite yonelik baglilik, tutum ve davraniglaridir. Calisanlarin hedef ve
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degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, orgiit yararina goniillii olarak
fazladan caba sarf etme ve orgiit liyeliginin devamini isteme anlamina gelen baglilik
(Giil, 2002, s.51) yikseldikce isgorenlerden; genellikle daha c¢ok verimlilik
(Cekmecelioglu, 2006, s.165) saglanirken, baghlik diistiikce ise; kurum amaglarindan
uzaklagma ve yeni ig olanaklarini aramaya baglama (Duygulu ve Korkmaz, 2008, s.18)
gibi Orgiit agisindan olumsuz isgéren tutum ve davranislariyla karsilagilabilmektedir.
Ciinkii; motive olamama durumlarinda isgorenler; bir hedefe dogru ilerleme
duygusundan ve gayretlerinin Orgiitsel sonuclar etkileyebilecegi inancindan yoksun
kalabilmekte ve kendilerini gii¢siiz hissederek, orgiite yonelik bir baglilik hissinden
uzaklasabilmektedir (Giil ve Col, 2004, s.269).

Bu baglamda; entellektiiel sermayenin, her gegen giin 6nem kazandigi ve
isletmelerin en ayiric1 6zelligi oldugu artan rekabet kosullarinda (Ozdevecioglu, 2003,
s.115), onemi daha da artan orgiitsel baglilik; isgéren devir hizin1 azaltirken, sunulan
hizmetin kalitesinde stirekliligin saglanmasini kolaylastirmaktadir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009, s.12). Diger taraftan oOrgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasi
durumunda ise; ise devamsizlik, isyerinde ayrimcilik, orgiitsel yabancilasma, kaynaklar
ve bilgiyi kotliye kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi iiretkenlik karsiti
davraniglarin ortaya ¢ikti1 kaginilmaz hal almaktadir (Demirel, 2009, s.116; Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008, s.23). Bu yiizden, isgorenlerin &rgiitsel baghilik ile &rgiit
icersindeki motivasyon durumlari, orgiit i¢in; stirekli kontrol edilmesi gereken oncelikli

giindem unsurlar1 arasinda yer almalidir.

Turizm sektorii, hizmet sektorii olmakla birlikte diger sektdrlerden ayrilan
yonleri onu farkli kilmaktadir. Turizm faaliyetlerine katilan insanlar, kisa bir siire i¢inde
tatillerini gergeklestirmektedirler. Turistlerin, tatil siiresince olumsuz bir durumla
kargilagsmamalar i¢in yapilan planli calismalar istenildigi gibi gerceklestirilebilir, ancak;
turistlerin iggoérenlerle iletisim kurdugu anlarda isgdéren ve turist arasinda yasanilan
olaylarin her an kontrol edilemeyecegi de bir gercektir. Turistler; isletmenin arzu
ettikleri sekilde olmasini, isletme calisanlarinin giiler yiizlii, isini severek yapan,
anlayish isgorenlerden olusmasini isterler. Sonug olarak; turistler tatillerini sorunsuz

gecirmeyi ve evlerine mutlu bir sekilde donmeyi hayal ederler.

Sektorde yer alan isletme yoOneticilerinin amaci miisteriyi memnun etmek ve

miisterinin isletmeyi tekrar tercih etmelerini saglamaktir. Isletme yoneticilerinin de
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farkinda olduklar1 bir ger¢ek vardir ki miisterilerden 6nce memnun etmeleri gerekenler
aslinda isletme calisanlaridir. Miisteri memnuniyeti - Isgdren memnuniyeti gibi
birbirine bagli olan bu durumda 6ncelikle isgéren memnuniyeti lizerinde durulmalidir.
Calisanlarin isteklerine, beklentilerine olumlu bir sekilde cevap verilmelidir ki bununla
birlikte isletmeden memnun olan ¢alisanlarda islerini gerceklestirirken bu
memnuniyetlerini miisteriye yansitabilsinler. Isletme sunduklar1 bakimindan ¢ok
miikemmel olabilir, fakat var olanlarin miikemmelliginden daha da etkili olan
calisanlarin yaklagimidir. Dolayisiyla miisterinin isletmeden memnun ayrilmasinda ve
isletmeyi tekrar tercih etmesinde insan faktorii cok onemlidir. Bu agidan bakildiginda
isgorenlerin memnuniyetlerini ya da hosnutsuzluklarini miisteriye yansitacagi, bu

durumdan en ¢ok etkilenenin yine isletme olacagi unutulmamalidir.

Sonug olarak isgdrenlerin motivasyonlarinin saglanmasi ve isletmeye karsi
bagliliklarinin gii¢clendirilmesi oncelikle isletmenin kendi yararina olan bir durumdur.
Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiit tarafindan saglanan igsel ve digsal
motivasyon araglarini algilama degerlerini ve orgiitsel baglilik boyutlarini belirlemek
amaciyla yapilan bu calismanin sonuglarinin, gerek yonetim literatiiriine saglayacagi
katkilar gerekse de turizm sektoriindeki isletmelerin ve yoneticilerin, isgdrenlerin
motivasyon ve orgiitsel baglilik durumlarini degerlendirmeleri agisindan onem tasidigi

distiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

e Arastirma, Belek’teki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler ile sinirh

tutulmustur.
e Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmustir.

e Arastirma zaman ve maliyet unsurlari gibi nedenlerle, evreni temsil eden

orneklem tizerinde gerceklestirilmistir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmada uygulanan Olgme araci, otel isletmelerindeki isgdrenlerin motive
olmalarin1 saglayan faktorleri ve isgorenlerin oOrgiitsel baglilik boyutlarini

belirlemektedir.

e Arastirmada secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.
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e Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, arastirmaya katilan

bireyler tarafindan anlasilabilir ifadelerden olusmaktadir.

1.6. Tammmlar, Kisaltmalar ve Semboller

Dissal Motivasyon: Isgorenlerin, isine karsi motive olmasini saglayan iicret,
calisma kosullar1, is giivenligi, sirket yOnetimi ve politikasi, statii gibi

isyerlerinde olmas1 gereken asgari kosullardir.

Icsel Motivasyon: Isgorenlerin, isine karst motive olmalar1 i¢in saglanan digsal
motivasyonun yaninda, isgdrenin doyum saglamasi igin isletmelerin ¢alisana

sundugu basari, terfi, gelisme, sorumluluk, taninma gibi etmenlerdir.

Duygusal Baghlik: Isgorenin drgiit amaglarii benimsemesi, kendisini orgiite ait
hissetmesi ve bulundugu oOrgiitte kalma istegi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan bir

bagliliktir.

Devam Baghhigi: Isgorenlerin, isletmedeki ¢alisma siiresince yaptiklarini
yatirim olarak gormesi ve isletmeden ayrildigi takdirde bunlar1 kaybedecegi

endisesiyle olusan bir baglilik tiirtidiir.

Normatif Baghhk: Orgiitiin; isgdren icin bir anlaminmn olmasi, isgdrenin zor
zamaninda bu Orgiitte is bulmasi ya da isverene karsi sorumluluk duymasi gibi
nedenlerle isgdrenin kendisini Orgiitte kalma konusunda zorunlu hissetmesi

sonucu olusan bagllik tiiriidir.

f (Frekans): Seri icerisindeki bir degerin tekrarlanma sayisini ifade eder.

X (Aritmetik Ortalama): Serideki degerlerin toplaminin seri birim sayisina
boliinmesiyle elde edilir.

s.s. (Standart Sapma): Serideki degerlerin aritmetik ortalamadan farklarinin
kareli ortalamasidir.

t: t testine iligkin parametre.

F: Varyans analizine (Anova Testi) iliskin parametre.

p: Onemlilik testlerine iliskin olasilik degeri.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde motivasyon kavrami, motivasyon kuramlari, Herzberg’in cift
etmen motivasyon kurami, orgilitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilik kavramina iligkin
yaklagimlar, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ve bagliligin orgiitsel agidan sonuglari

ele alinmustir.

2.1. Motivasyon Kavram

Insanlar yasamlar1 boyunca cok ¢esitli isteklere sahip olurlar. Bu isteklerin
temelinde ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Thtiyaglar ister yeterince karsilansin isterse
karsilanmasin mutlaka organizmay1 harekete ve faaliyete siirlikler. Bunun temelinde ise
giidiiler yatmaktadir. Fakat insanlar1 harekete geciren tek etmen ihtiyaglar1 degildir.
Sosyal ve sosyo-psikolojik giidiiler, erk ve baglanma arzusu, basar1 giidiisii, inang ve
tutumlarda onlar1 etki altina alarak giidiileyebilir (Bingol, 1990, s.190). O halde,
davranigin temelinde kisinin hareket etmesine sebep olan ve “giidii” ad1 verilen bir gii¢
vardir (C. Binbasioglu ve E. Binbasioglu, 1991, s.15). Giidiillenme; kisinin belli bir
amact gerceklestirmek {izere, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranmasidir.
Bireyin, beklenti, ihtiyag, amag, davranis ve performanslari hakkinda bilgi vermesi ile
ilintilidir. Iste bu ozelliginden dolay1 da, ¢alisanin performansinin arttirilmasi ve

verimin saglanmasinda dnemli yere sahiptir (Ateiga, 2007, s.246).

Gidii, bireyin davranisini baslatan, yonlendiren ve siirdiiren gii¢ olarak
bilinmektedir (Ozgiiven, 2003, s.140). Giidii, davranis1 ydneten son itici giic olarak
diistintilebilir. Glidiiler, bireyin onu kugatan diinyaya tepkileridir ve bireyin kisiligi onun
icinde yasadig1 diinyaya uygun tepkileri olarak tanimlanabilir (Rizaoglu, 2003, s.56).
Giidii genel anlamiyla, insani1 davranigi iten ya da gotliren neden olarak ¢ok yalin
tanimlanabilir. Baska deyisle kisinin gosterdigi ¢esitli davranislar karsisinda, dolayli ve
dolaysiz “ni¢in”, “neden” sorularinin yanitlar1 glidiiniin somut goriinlimiinii ortaya
koyar (Askun, 1978, s.450). Tavirlar ve giidiiler, insanlari, gruplari, orgiitleri ve

nesneleri gorme ya da algilama bigimini etkiler (Hunt, 1999, s.70).

Bireylerin davranislarini anlayabilmek ic¢in onlar1 bu davraniglara yonelten
gereksinmeleri bilmek gerekir (Yalcin, 1985, s.201). Yaygin olarak kabul edilen inanca
gore, insanlar1 harekete gegiren ve etkileyen etmenler bedensel, sosyal ve ruhsal
gidiiler olarak ii¢ grupta toplanir (Peker ve Aytiirk, 2000, s.292). Gidi, cesitli

gereksinimlerin karsilanmasi ig¢in bireyleri davranis ve eyleme iten neden olarak
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tanimlanirken, motivasyon bu eylemin kendisini yaratir. Motivasyon, giidiilerin
etkisiyle eyleme gecme ve gergeklesme siirecidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.123).
Motivasyon kelimesi temel olarak harekete gegirici anlamindadir (Adair, 2003, s.9).
Motivasyon kelimesi ‘“hareket etmek™ anlamina gelen eski Latin “Movere”
sOzciigiinden gelmektedir. Motivasyon insan davranisini yonelten ve belirleyen bir
enerji olarak tanimlanabilir (Simsek vd., 2003, s.129). Motivasyon, bireyleri belirli
durumlarda belirli davraniglara yonelten etkene verilen ad olarak tanimlanmaktadir
(Ergiil, 1996, 5.80). Insanin kendi icinden veya disaridan gelen uyaricilar veya her
ikisinin de etkisiyle harekete hazir hale gelmesi ve bir davranista bulunmasina
motivasyon veya gilidiileme; organizmay1 harekete geciren bu uyaricilarin her birine de
motiv veya giidii denilir (Erdogan, 1996, s.71). Motive; harekete gecirici, hareketi
devam ettirici ve olumlu yone yoneltici ii¢ temel 6zellige sahip bir giictlir (Eren, 1998,

5.398).

Motivasyon, insanit ¢alismaya sevk etmek, c¢alismak icin bireyi harekete
gecirmek ve heveslendirmek anlamina gelmektedir. Motivasyon yoOnetimi ise
organizasyonda calisanlarin daha istekli ve arzulu is yapmalarina yonelik ¢esitli araclar
ile calisanlarin harekete gegmesi ve heveslendirilmesi demektir (Aktan, 2003, s.245).
Yonetimde motivasyon, personelin sahip oldugu enerjiyi ve aktiviteyi harekete
gecirerek Orgiitlin amaglariin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini ve personelin
gorevinde etkili ve verimli olmasini saglamaktir (Peker ve Aytiirk, 2000, 5.290; Oriicii
ve Kanbur, 2008, s.85). Yoneticinin temel sorumluluklarindan biri, kisileri harekete
yonlendirecek etkili bir ¢caligma iklimi yaratmaktir. Boylece yonetici kisiyi giidiilerken
onlarin verimli ve Orglitsel amaca katkis1 olan bireyler olabilecekleri is ortam1 yaratmis

olacaktir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995, s.319).

Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler esas itibariyle,
insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, sosyal adalet ve toplumsal yapinin, o insanin
duygusal ve ruhsal yapisinin etkisinde bigimlenir. insan motivasyonu, insanin iliski
kurdugu biitiin nesnelerle yakindan ilgilidir (Bing6l, 1990, s.190). Motivasyon siireci bir
i¢ uyarilma ile baglamakta ve bu uyar1 bireyi belirli bir hedefe yoneltmektedir. Bu
davranis sonucunda birey hedefine ulasirsa tatmin gerceklesecek, ulasamaz ise
tatminsizlik s6z konusu olacaktir (Deniz, 2005, s.128). Tatmin edilmeyen arzu ve
ihtiyaclar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge bozukluklarina da neden olurlar.

Gizli gerilimin bosaltilmasi ya da azaltilmasi sonucunda birey tatmin olacaktir. g
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dengesizlikler ve giidiiler disardan kolaylikla gozlenip 6l¢iilemez. Bunun aksine degisik
O0zendirme araclart ve c¢evredeki kosullarla ilgili olarak yapilan davranislarin
gozlenmesiyle bunlarin varliklar1 ve nitelikleri ortaya ¢ikarilabilir. Sosyal orgiitlerdeki
bircok olumsuz tutum ve davranislar ve hatta isyanlar kisilerin tatmin edilmeyen arzu ve

ihtiyaclarindan ileri gelmektedir (Eren, 1998, s.399).

Orgiitte isgdren disindaki bina, ara¢ gerec, para, malzeme gibi unsurlar motive
edilemez. Ya da 6rgiit amaglar1 dogrultusunda ydnlendirilemez, etkilenemez. Orgiitlerin
insan unsuru disindaki 6zellikleri, giicli, kullandig1 teknoloji ne kadar gelismis olursa
olsun, insan unsuru istenilen niteliklerde olmadigi siirece, amaclara ulasmak ya da
basarmak miimkiin degildir. Ciinkii orgiitiin parasal giiclinii ve teknik donanimlarini
kullanacak olan insan unsurudur (Oztekin, 2002, s.116-117). Yoneticiler, verimliligin
sadece modern teknolojiyle saglanamayacagini, bunun yaninda insan davraniglarinin da
verimlilik tizerinde 6nemli bir faktor oldugunu unutmamalidirlar. Zira orgiitlerde basari
ancak, orgiitlin fiziksel ve finansal kaynaklar1 ile insan giiciiniin uygun bir bilesimi ile
saglanmaktadir (Kiiciikk, 2007, s.76). Motivasyonda en Onemli konu, isgdren
davraniglarint ve bunlarin nedenlerini bilmektir. Her davranigin arkasinda bir istek,
Oniinde ise bir amag vardir. Amaglara varmak icin bireylerin isteklerinin doyurulmasi

gerekir (Tiirk, 2007, s.80).

Orgiit iiyeleri kendilerine verilen gorevi yapmaya istekli olmadik¢a, orgiitte
verimlilik ve etkinlik saglanamaz. Orgiitte etkin bir motivasyon, verilen emirlerin kabul
edilmesini sagladig1 gibi, gorevlerin daha verimli bir sekilde yerine getirilmesine de
yardime1 olur. Bir insanin fiziki varligi, emegi ve zamani satin alinabilir, fakat onun
yaraticiligl, girisim ruhu, sadakati, bedenen, fikren ve ruhen kendisini Orgiite adamasi
parayla satin almamaz. Bunlar ancak Orgiitte iyi bir motivasyonun varligt ve
kullanilmastyla elde edilebilir (Vural ve Coskun, 2007, s.131). Bireyin 6zelligi, bir isi
yapmaya giidiilenmedik¢e isi yapsa bile istenen diizeyde basari gosterememesidir.
Bireyin bu 06zelliginden dolay1r orgiitlerde, Orgiitsel amaclara isgdéreni giidiilemek
Oonemli bir yonetim islevi olmaktadir (Basaran, 1992, s.161). Yetkin isgorenleri elde
tutabilmek ve motive edebilmek i¢in, Orgiitlerin hem rakiplerindeki motivasyon
uygulamalarini yakindan izlemeleri hem de Orgiitsel performans ve 6diil sistemlerini,
olagan ve Tlstiin performans gosteren bireyleri ayr1 ayr1 degerlendirecek bigimde

yeniden yapilandirmalari gerekmektedir (Ogiit, Akgemci ve Demirsel, 2004, 5.288).
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2.2. Motivasyon Kuramlan

Motivasyon teorilerini; i¢sel faktdrlere agirlik veren kapsam teorileri ve digsal
faktorlere agirlik veren siire¢ teorileri olarak iki ana grupta toplamak miimkiindiir
(Kogel, 2010, s.622; Eren, 1998; Baysal ve Tekarslan, 2004; Tevriiz, 2002; Deniz,
2005; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Tinaz, 2009; Simsek vd., 2003).

2.2.1. Kapsam Kuramlan

Kapsam kuramlarinin odak noktasi, bireysel ihtiyaglardir. Bu yaklasima gore
calisma yasaminda istenmeyen is davramiglarimin, diisiik performansin, is
doyumsuzlugunun  ortaya  ¢ikmasinin  nedeni, c¢alisanlarin  ihtiya¢larinin
karsilanmamasidir (Tinaz, 2009, s.6). Insanlar1 motive eden ihtiyaglarin analizine dnem
veren bu teoriler, ¢aliganlarin ihtiyacglar1 hakkinda farkindalig: arttirirlar ve yoneticilerin

calisanlarin nasil is tatmini saglayacaklarini anlamalarini kolaylastirirlar  (Barutcugil,

2002, s.186).

2.2.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon teorileri arasinda en c¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklagimidir. Bu yaklagimin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kiginin
gosterdigi her davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik
oldugudur. Yaklasimin ikinci varsayimmi ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima
gore kisi belirli bir siralanma (Hiyerarsi) gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt kademelerde
bulunan ihtiyaclar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyacglari kisiyi davranisa sevk
etmez (Kogel, 2010, s.623). Maslow, insan davraniglarini yonlendiren en 6nemli etkenin
ihtiyaglar oldugunu savunarak motivasyon olgusunu agiklamaya calismistir. Ihtiyaglar
hiyerarsisi Maslow’un klinik ¢alismalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi; fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, kendini
gosterme ihtiyaci, kendini ger¢eklestirme ihtiyacidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.137-
138; Tevriiz, 2002, s.103; Baysal ve Tekarslan, 2004, s.157; Kogel, 2010, s.624).
Ihtiyaclarin bu sira izleme 6zelligi bdylece son asamaya kadar gider. Ancak ¢ok az

sayida insan son agamadaki ihtiyaca ulasabilmektedir (Rizaoglu, 2003, s.72).

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar; Yeme, igme, giyinme, barinma, dinlenme, varligmi ve

neslini siirdlirme ihtiyaci.
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Giivenlik Thtiyaci; Fiziksel ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur, tehdit
altinda olmama, diizgiin ve temiz bir ¢cevrede yasama, uzun siireli ekonomik giivenceye

sahip olma ihtiyaclari.

Sosyal Ihtiyaclar; Kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup icinde yer alma

ve onunla dayanigsma halinde bulunma ihtiyaci.

Kendini Gosterme Ihtiyaci; Kabul gorme ve prestij, kendinden emin olma ve liderlik,

yarisma ve basarma ihtiyaclari.

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci; Giiciinden tatmin olma, basarmis olma arzusu ile is
yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyaci (Simsek vd., 2003, s.138; Kocgel, 2010,
5.624).

Teori asil olarak bir insanin 6diil ve ceza gibi harici giidiilerle degil, i¢ ihtiyag
programiyla motive oldugunu savunur. Yani bireyin giidiilenmesinin temelinde
ihtiyaclar vardir. Bu ihtiyaglar gruplara ayrilmistir ve bir grup ihtiyag¢ karsilandiginda
hemen digeri ortaya ¢ikar (Adair, 2003, s.30). Ihtiyaglar hiyerarsisi i¢inde, doyurulan
bir ihtiyag artik gilidiileyici degildir, ancak bir tstteki ihtiyac giidiileyici olabilir. Her ne
kadar bu teori yoneticilerin, ¢alisanlarin yetersizlik (deficiency) ve gelisim (growth)
ihtiyaclar1 konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamigsa da bunlarin hiyerarsik bir sirada

tanimlanmasi o kadar da biiylik 6nem tagimamaktadir (Siirekli ve Tevriiz, 1997, s.36).

Maslow’a gore insanlarin, is veriminin ve igse yonelik kisisel motivasyonunun
artmasi, temel ihtiyaglar kuramindaki sirali ihtiyaclarin belirli 6lciilerde karsilanmis
olmasina baghdir (Ozgiiven, 2003, s.142). Yapilan arastirmalarin bulgular, alt diizey
ithtiyaclarin, iist diizey ihtiyaglara kiyasla daha fazla doyuruldugunu gostermektedir. Ve
ist diizey ihtiyacglar, iist diizey yOnetim pozisyonlarinda c¢alisan, egitim diizeyleri

yiiksek bireylerde ¢ok daha 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2009, s.8).

2.2.1.2. Mc. Clelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

McClelland basarma, gili¢ ve iliski kurmaya doniik giidiileri 6lgen bir test
gelistirmistir. Bu testinde yardimiyla McClelland bireyleri {i¢ gruba ayirmistir: basarma
ihtiyaci duyanlar, iliski kurma ihtiyac1 duyanlar ve giic kazanma ihtiyaci duyanlar
(Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2008, s.194). Bunlar arasinda bireyi en ¢ok motive

eden, basar1 kazanma ihtiyacidir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan birey, kendisine yliksek
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amaglar belirleyecek ve bu amaglara ulagmak icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek,
bunlar1 kullanarak, arzuladigi basar1 diizeyini gerceklestirmek isteyecektir (Bingdl,
1990, s.193). McClelland tarafindan gelistirilen bu kurama gdre motivasyon bir kisinin
kazanma, elde etme ihtiyacinin giicline bagli olarak degisir. Yasam boyunca bazi
basarilarin ve diger zor elde edilenlerin nasil kazanilacagi ya da kazanmanin nasil
Ogrenilecegi temeline dayanir (Barutgugil, 2002, s.189). Basari ihtiyact kurami, diger
kapsam kuramlarinin aksine “ihtiyag¢larin dogustan oldugu varsayimini” reddetmekte ve

ihtiyaclarin 6grenme ile ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Biiyiikgoz, 2008, s.49).

Bir orgiitsel sistem ic¢inde, basar1 ihtiyacim1 yogun hisseden bireyler, rekabete
yatkin ve oOrgilitsel motivasyonu kendi basarilarina endeksleyen bir yap1
sergileyebilmektedirler. Her ¢alisanda ayn1 oranda hissedilemeyen bu basarili olma itici
giicii, orgiitsel sistem i¢inde, igerik teorilerinde dnemli bir yer olusturmaktadir (Ertiirk,
2007, s.40). Bireyin kendi ilgi alanlarinda en iyi olma istegi veya miikemmellige erisme
duygusu “basar1 giidiisii” ile tanimlanabilir. Basar1 giidiisii yiiksek olan bireyler;
sorunlara ¢0ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler, amaca yoneliktirler,
ortalama, gercekei ve elde edilebilen amaclar ortaya koyarak bir dereceye kadar riske
girerler, yaptiklari isin sonucunu gormek isterler, yiiksek enerji ve istekle zorlu

caligmalara girerler (Simsek vd., 2003, s.142).

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: eger personelin sahip oldugu
ihtiyacglar belirlenebilirse personel secim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.
Dolayistyla, 6rnegin, basar1 gosterme ihtiyact yiiksek (high achievement drive) olan
bir personel, bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir. Boylece bir kisi motivasyon
icin gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise
koyacaktir (Kogel, 2010, s.628). Yonetim ve gilidileme kurami agisindan basari
motivinin 6nemi Orglitlerde bireyi faaliyete ge¢mekten alikoyan tehlike ve korkularin
ortadan kaldirilarak kendine giiven duygusunun ve sorumluluk yiikleme arzusunun

gelistirilmesidir (Aktas, 2002, s.196).

2.2.1.3. Alderfer’in Var Olma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyact Kuram

Aldelfer’in VIG (Erg) Teorisi, Maslow’un modelini modern durumlara
uyarlayarak; “Varhig: Siirdiirme, iliskilerde Bulunma, Gelisme Ihtiyaclar1” iizerine
kurulmustur. Vig kuramina gore her bir basamagin tatmini artar bir bicimde soyut ve

zor duruma gelmektedir. Bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina ugrayabilmektedir.
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Bu kigisel gelisme ihtiyaglarin1 kargilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek
cabalarini onun lizerinde yogunlastirma durumundadirlar (Simsek vd., 2003, s.143). Erg
giidiisii, kontrolii elde bulundurma diirtiisiidiir. Erg giidiisiine sahip kisiler kendilerine
ulagilmasi zor ve calisma gerektiren anlamli amaclar segerek bunlar1 gerceklestirmek
icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlar1 kullanacak davraniglar gosterirler.
Diger insanlara oranla daha cok risk yiiklenirler. Fakat bu giicii insanlar i¢in yikici bir

bi¢imde de kullanabilirler (Silah, 2005, s.67).

Erg ve Maslow’un teorileri benzerdir. Ikisinde de basamaksal bir yap1 vardir.
Ancak, ERG teorisine gore ihtiyaclar birbirine sirali bir sekilde bagh degildir, yukari
dogru oldugu kadar asag1 dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve ihtiyacina
gore degisir (Barutcugil, 2002, s.188). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle
karsilastirildiginda bu kuram, insanlarin ihtiyaglarinin anlasilmasinda daha esnek bir
bakis agis1 sunmaktadir. Kisiyi harekete geciren giiciin anlasilmasinda egitim, aile

yapist, kiiltiirel cevre gibi degiskenler 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2009, s.8).

Herzberg’in Cift Faktor Motivasyon Teorisi de kapsam teorileri i¢inde yer
almaktadir. Ancak Herzberg’in Cift Faktor Motivasyon Teorisi arastirma konusunu
olusturdugu i¢in siire¢ kuramlarindan sonraki bolimde ayrintili bir bigimde

incelenecektir.

2.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ teorileri, giidiilenme siirecinin nasil calistigini inceler, siireci olusturan
degiskenleri tanimlar ve bu degiskenlerin aralarindaki iliskileri irdeler. Davranigin nasil
basladigini, nasil yonlendigini, nasil siirdiiriildiigiinii ve nasil durduruldugunu
aciklamay1 amaglar (Ertiirk, 2007, s.40; Eren, 1998; Tinaz, 2009; Baysal ve Tekarslan,
2004; Tevriiz, 2002).

2.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kurami insan davraniglarin1 bireyin amag¢ ve se¢imleriyle bu amagclari
basarmadaki beklentiler yoniinden agiklamaya calisir. Vroom’a gore, kisiler hangi
sonuclar1 tercih edeceklerini belirlerler ve onlart elde etmek icin gercekei tahminlerde
bulunurlar (Aktas, 2002, s.197). Vroom’un Bekleyis Teorisi, ii¢ kavram etrafinda
yapilandirilmistir: Valens, aragsallik ve bekleyis. Valens, bir bireyin elde edecegi

sonucu (0diilii) arzulama derecesidir. Valens ile ilgili bir diger 6nemli girdi, birinci
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derece sonuglarin, asil arzu edilen ikinci derece sonuglara ulasmada aragsallik 6zelligi
tasimasidir. Vroom’un giidiileme siirecindeki bir diger 6nemli degisken ise “bekleyis”tir
(Bolat vd., 2008, s.194). Vroom’ a gore giidiilenme, kisinin aradig1 degerlere belirli bir
hareketin bu degerlere yol agma ihtimaline iliskin tahmininin ¢carpimidir (Giiney, 2000,

5.24).

S6z konusu model yoneticilere motivasyon konusunda Onemli ip uglar
vermektedir. Oncelikle, istenen performansa ve davranislara isgorenler tarafindan arzu
edilecek oOdiillerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Daha sonra performans ile o6diil
arasindaki 1iliski vurgulanmalidir. Sonu¢ olarak c¢alisan, belli bir performansin
karsiliginin 6diillendirilecegine kesin olarak inanmalidir. Bu durumda, calisanin

motivasyonu en giiclii sekilde gergeklesecektir (Tetik ve Pala, 2009, s.92).

2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Lawler ve Porter’in Bekleyis Teorisi, genelde Vroom’un Bekleyis Kurami
tizerine kurulmus olmakla birlikte kuramda ayrica; gayret, bilgi, yetenek ve algilarin rol
degisikliklerine gore performans Odiillendirmesinin s6z konusu olabilecegi ileri
striilmistir (Simsek vd.,2003, s.145). Yetenek, karakter, rol algisi, performans ile ¢aba
arasindaki ara degiskenlerdir (Stirekli ve Tevriiz, 1997, s.39).

Kisinin yiiksek bir caba gostermesi otomatik olarak yiiksek bir basariyla
sonuglanmaz. Bireyin giidiilenmesi bekleyisi tarafindan etkilenir, ancak bu bekleyisin
ortaya c¢ikaracagi yiiksek cabanin yiiksek bir basarimla sonuglanabilmesi igin, bireyin
gerekli yetenek ve bilgiye sahip olmasi ve uygun bir rol anlayisi tasimasi gerekir
(Bingol, 1990, s.194). Gayret, Bilgi ve Yetenek ve Algilanan Rol degiskenlerine gore
gosterilen performans belirli bir ddiille 6diillendirilecektir. Bu birinci kademe sonucu
ifade etmektedir. Bu odiiller i¢sel veya dissal olabilir. Burada 6nemli olan ve Vroom
modeline ek olan kisim algilanan esit 6diil degiskenidir (Kogel, 2010, s.635). Yani kisi
kendi basarisi ile bagkalarinin basarilarim1  karsilastirir  ve nasil  bir odiille
odiillendirilecegi konusunda bir fikre sahip olur. Bir nevi 6diil algilamast olusur. Eger
kisinin fiilen aldigi, diistindiigii odiilden az ise kisi tatmin olmayacaktir. Dolayisiyla
kisinin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma derecesine gore bekleyis ve valens

etkilenecek ve slire¢ yeniden isleyecektir (Silah, 2005, s.70).
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2.2.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

Adams’in Esitlik Teorisinde; Adams’a gore, insanlar bagli olduklari kuruma
verdiklerine karsilik kurumun kendilerine verdiklerini yeterli goriiyorlarsa islerini
yapmak i¢in daha ¢ok motive olurlar. Insanlarin yapilan muamelelerdeki esitligi
degerlendirme egilimleri esitlik teorisinin dayandigi temel kuraldir (Gliney, 2000, s.2).
Esitlik teorisi, insanlari motive etmek i¢in sosyal esitligin nasil kullanilmas1 gerektigini
anlatir. Eger insanlar ayni caba sonunda kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde
ettiklerinin esit oldugunu goriirse kendilerine esit davranildigini distniirler ve
motivasyon diizeyleri ylikselir (Barutgugil, 2002, s.191). Adams tarafindan gelistirilen
modelde, insan giidiilenmesinin temelinde, insanlarin iste kendilerine esit davranilmasi
istegi yatar (Can vd., 1995, s.330). Sonug olarak birey, ancak kendisi ile diger ¢alisma
arkadaslar1 arasinda tam esitlik ve dengenin saglandigina inandigi zaman huzura

kavusur (Tinaz, 2009, s.12).

Bu teori pek c¢ok arastirma ile dogrulanmistir. Ancak burada yoneticileri
bekleyen en dnemli sorun, ¢alisanlarin kendi girdi ve ¢iktilarini nasil lgtiikleri, kimlerle
karsilastirdiklart ve karsilagtirma yaptiklar1 kisinin girdi ve ¢iktilarin1 ne sekilde

degerlendirdiklerini tahmin etme konusundaki zorluktur (Tetik ve Pala, 2009, 5.90).

2.2.2.4. Skinner’in Pekistirme Kuram

Pekistirme kurami, kisilerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz sonuglara gore
bir davranis1 yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina agiklik getirmektedir. Bu
kurama gore, bireyler kisisel olarak en c¢ok d&diillendirilen davranisa yonelirler.
Bireylerin davranis1 ddiillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilmektedir (Simsek
vd., 2003, s.148). Bu kurama gore ‘““asil olan davranislardir”. Bireyin i¢ diinyasi ve
duygu yonii bilyiikk 6nem tasimaz. Onemli olan onun ne yaptigidir. Orgiitte ydnetici;
odiilleri deneme, gérme ve deneyim yontemleriyle bulur ve davranisin devamliligini

saglayan odiillendirme ¢alismalarinda bulunur (Aktas, 2002, s.197).

2.2.2.5. Locke’un Ama¢ Kurami

Locke tarafindan gelistirilen amag¢ modeli, davranisin temel nedeninin bireylerin
bilingli amag ve niyetlerinde yattigin1 6ne siirer. Amagclar gii¢ oldukca daha fazla verim
elde edilir. Bu verimi arttirmanmn bir diger kosulu da ilgililere geribildirim

saglanmasidir (Can vd.,1995, s.331). Amag teorisi, ¢esitli yonetim uygulamalar1 ve
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Ozellikle amaglara gore yonetim uygulamalarinda yer almaktadir. Yonetim alaninda
O6nemli olan bu konu, organizasyonun amaglart ile kiginin belirledigi amaglar arasindaki
uygunluktur. Yoneticinin hedefi, amag¢ belirlemede astlarinda katkisini alarak bu

uygunlugu saglamaktir (Silah, 2005, s.71).

2.3. Herzberg’in Cift Etmen Motivasyon Kuram

Herzberg (1959), Maslow’un kuramini gelistirmis ve iki faktor kurami olarak
adlandirdigi  kurami arastirmalarla desteklemeye calismigtir. Yaklasik iki yiiz
muhasebeci ve miihendise kritik olay yontemi uygulayarak veri toplamistir. Bu
yontemde esas, ¢alisanlarin islerini yaparken kendilerini en iyi ve en kotii hissettikleri

durumu bildirmeleridir (Baysal ve Tekarslan, 1987, 5.96).

Herzberg tarafindan gelistirilen bu teori, kisinin igine karsi tutumunun, isindeki
basarty1 ya da basarisizligr direkt olarak etkileyecegi goriisiine dayanir (Aktas, 2002,
s.194). Herzberg’in motivasyon-hijyen kurami kisinin gereksinimleri ve kisiyi tatmin
eden ve etmeyen faktorlere agirlik veren bir kuramdir (Kiigiik, 2007, s.76). Bu teorinin
varsayimlarina gore isyerinde isgorenin kotiimser olmasina yol acan, isten ayrilmasina
ve tatminsizligine sebep olan hijyen faktorler ile igyerinde isgoreni mutlu kilan, igyerine
baglayan Ozendirici ya da tatmin saglayan faktorlerin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir (Deniz, 2005, s.146). Ciinkii isyerinde belirli etmenlerin varligi doyuma
katkida bulunmaktadir. Ama bunlarin yoklugu nétr bir durum yaratmakta,
doyumsuzluga yol agmamaktadir. Aksine belirli etmenlerin yoklugu isgdreni kotiimser
yapip doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ancak bunlarin varlig1 giidiilememekte yani
isgéren sadece bunlara sahip olmakla doyuma (tatmine) ulasamamaktadir. Isgoreni
kotiimser kilan ve isinden bezdiren bu etmenlere Herzberg, hijyen faktorleri adini
vermektedir. Hezrberg’in bunlara hijyen etmenler demesinin nedeni bunlarin isgdreni
calistig1 yerden koparan, ayiran etmenler olmasindandir (Eren, 1998, s.411). Herzberg
yalniz hijyen etmenlerinden doyuma ulasanlarinda var olabilecegini kabul etmektedir.
Herzberg’e gore bu gibi kisiler, kendini gergeklestirme ihtiyacinin belirecegi gelismis

bir kisilik asamasina gelmemis kimselerdir (Onaran, 1981, s.46).

Hijyen etmenler; calisma sartlari, maas ve iicret, emniyet, is kosullari, yan
O0demeler, yonetim uygulamalari, kisiler arasi iligkiler ve isletme politikalaridir. Motive
edici faktorler ise; isin kendisi, basarma, farkedilme, yiikselme, anlamli ve zevk verici

bir iste calisma, sorumluluk alma ve goérevi yerine getirmenin sonucu olarak elde
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edilebilecek odiillerdir (Simsek vd.,2003, s.139). Herzberg’e gore, isgérenin is
tatmininin ve motivasyonunun saglanmasi icin her iki grup (motivasyon-hijyen)
etmenlerin olmas1 gerekmektedir (Alkis, 2008, s.46). Hijyen faktorlerini saglamadan
sadece motive edici faktorleri saglamak, personeli motive etmeye yetmeyecektir (Kogel,
2010, s.627). Isgorenlerin islerini belirlenen diizeyde yapmasini saglayacak asgari
kosullarin saglanamadig1 bir orgiit ortaminda, amaglara ulasilmasi bir yana isgdrenlerin
orglite katkilar1 da oldukca sinirli olacak, varolan kapasitelerini bile kullanmaktan
kagimacaklardir (Saglam, 2007, s.53). Bu kosullarin yoklugu halinde bireylerin
calismasi tehlikeye diiger; c¢alisan isten ayrilmayr diistinebilir (Timaz, 2009, s.9).
Herzberg, bu yaklasimin Orgiitte uygulanabilmesi i¢in iki asamali bir siire¢ ileri
siirmiistiir. Orgiit igerisinde tatminsizlik olusturan kosullar ortadan kaldirilmalidir.
Tatminsizlik durumu ortadan kalktiktan sonra motivasyon faktorleri devreye girmelidir
(Vural ve Coskun, 2007, s.124). Tatmin, motive edici faktorlerin varligiyla gerceklesir.
Bu nedenle teoriye gore, yoOneticiler calisanlarini motive etmek istiyorlarsa, hijyen
faktorlerin 1yi olmasii saglamali, ancak dikkatlerini motive edici faktorler lizerinde

yogunlastirmalidirlar (Asan, 2007, s.299).

Sekil 1. Herzberg’in Cift Etmen Teorisi

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok N ” Motivasyon Var

Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok ) ] Motivasyon Olabilir

Kaynak: Kogel, 2010, 5.626.

Eger Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile Herzberg’in yaklasimi karsilastirilacak
olursa aslinda bu iki goriis temelde birbirine yakindir. Diger bir deyimle, Maslow’un
fizyolojik, gilivenlik ve sevgi ihtiyaglari, Herzberg’in hijyen etmenleri ile 06zdes
olmaktadir. Diger taraftan Maslow’un deger, basar1 takdiri, terfi ihtiyaclari ile kendini
gelistirme ve cevrede taninma ihtiyaglar1 ise Herzberg’in o6zendirici (tesvik edici)
faktorleriyle es anlamli olmaktadir (Eren, 1998, s.412; Tevriiz, 2002, s.107).
Herzberg’in bulgular1 ile Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin birlestikleri husus,

ikisinin de “ihtiyaclarin giderilmesiyle insanlarin motive olabileceklerine inanmis
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olmalar1” seklinde 6zetlenebilir (Eroglu, 2007, s.392). Cift faktor teorisinin ihtiyaglar
hiyerarsisi yaklasimindan temel farkliligi, inceledigi degiskenlerin niteligi agisindandir.
Cift faktor teorisindeki degiskenler dogrudan is ile ilgili bulunmakta ve orgiitsel

ortamdaki unsurlari icermektedir (Yiiksel, 2005, s.294).

Bu teorinin yoOneticilere mesaji agiktir. Yoneticiler hijyen faktorleri saglayarak,
is tatminsizligini giderirler, fakat motivasyonu saglayamazlar. Diger taraftan; takdir,
isin niteligi, zorlugu, kisisel gelisim firsatlar1 gibi gii¢lii motive edici faktorleri de
yerinde ve zamaninda kullanarak yiliksek tatmin ve performans elde edebilirler
(Barutcugil, 2002, s.189). Herzberg cift etmen kurami, kullanilan arastirma yontemi,
herkese uygulanabilirliginin bulunmayis1 ve bireyin basari1 diizeyinden ¢ok, tatmin ve
tatminsizlik tizerinde odaklanmis olmasi yonlerinden elestirilere ugramistir (Can vd.,
1995, s.325). Nitelikli ve niteliksiz isgorenler arasindaki farkin, gelismis ve gelismekte
olan iilke isgorenlerinin durumu dikkate alinmadigi da elestirilere konu olmustur
(Bingol, 1990, s.204). Farkh iilkelerde yapilan aragtirmalarda ise Herzberg tarafindan
hijyen faktorleri olarak siralanan bazi 6zelliklerin farkl iilkelerde bir motivator olarak

islev gorebilecegi tartigilmaktadir (Agirbas, Celik ve Biiylikkayikei, 2005, s.330).

2.3.1. Herzberg’in Cift Etmen Kuraminin Dissal (Hijyen) Etmenleri
2.3.1.1.Ucret

Ucret, personelin temel gelir kaynagi olmakla birlikte, isgdrenin ve ailesinin
yagsam standartini, statii ve sayginligin1 6nemli 6l¢iide belirleyen bir etmendir (Can vd.,
1995, s.245). Ucret, sadece isgdrenin ekonomik giiciinii arttirmakla kalmaz, bireyin
toplum icinde sagladig1 sayginlik ve otoriteyi de arttirmis olur. Ote yandan, gelecegin
giivence altina alinmasi gibi bir etkisi de vardir. Bu gibi olumlu sonuglariyla iicret
artisinin isgorenler tizerinde belirli bir doyum sagladigi kabul edilir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2003, s.148). Basaris1 licretle ddiillendirilen birey, i¢sel doyuma da ulagsmaktadir
(Budak, 2008, s.510). Calisma yasaminda tatmin duygusunu saglamak agisindan para
tek etken degildir. Ancak tek gelir kaynaklari, aldiklar1 iicretler olan c¢alisanlarin, gerek
temel ihtiyaclarinin gerekse de sosyal ihtiyaglarimin karsilanmasi ic¢in paranin

vazgecilmez bir ara¢ oldugu unutulmamalidir (Ciftei vd., 2007, s.214).

Orgiitlerde, baz1 gdrevlerde, gelir, ¢abalarin artmasiyla orantili olarak arttirilir ve
ozendirme araci niteligi acgikca belirlenmis olur. Ornegin; satis miktar1 iizerinden

komisyon ve parca basina licret bu yontemin etkili kullanis sekilleridir. Diger bir



29

yontem de bu tirli standart yerine, kisisel degerlendirmeye dayanan prim verme
yoludur (Eren, 1998, s.414). Ancak iicret artiglarinin hangi noktada optimal verim
saglayacagin1 bilmek ve iicret artiglarina ne zaman bagvurulacagini  belirlemek
onemlidir. Ucret artis1 ilk asamada olumlu sonuclar verebilir. Fakat bu diisiincenin
zaman icinde gecerligini bilmek ya da degerlendirmek daha 6nemlidir. Diger yandan
isgorenleri ise baglama veya verimliligi saglayacak bir motivasyon elde etme
amaclarina yonelik siirekli licret artiglarina isgorenleri alistirmak dogru degildir. Zira
isgérenden ek bir caba gosterecek davranisi sergilemek icin ona her defasinda iicret
artis1 saglamak gerekecektir. Bu aliskanligin olusturulmasi belirli bir siire verimliligi
arttirabilir. Ancak yapilan arastirmalara gore iicret artisinin etkisi belirli bir noktaya
kadardir. Ucret yoniinden tatmin olan kisi igin {icret motive edici olmaktan ¢ikacak,

baska ihtiya¢ yapilar kisi i¢in motive edici olacaktir (Deniz, 2005, s.158).

Personeli motive etmek icin yoneticilerin uygulayabilecegi ¢oziimler arasinda
ticretlerin adaletli ve rekabet edebilir diizeyde olmasini saglamakta yer almaktadir
(Luecke, 2008, s.43). Ucretin sadece miktar bakimindan yeterli olmas1 da ¢alisanlar icin
tek basina bir tatmin olusturmamakta, diger etkenlerle beraber genel bir degerleme
yapmak gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlar iicretlerinin yeterliliginden tatmin
duyma yaninda yeteneklerinin ve basarilarinin takdir edilmesinden de ayni tatmin
duygusunu yasamalidirlar. YOneticiler tarafindan kabul gordiiklerini ve kendilerine
giivenildiklerini, ayrica gelecekte islerinde terfi edebileceklerini de diisiinebilmelidirler.
Eger bu unsurlarin tiimii bir araya gelirse, ¢alisanlar dogal olarak islerinden tatmin

duyarak isletmeye daha ¢ok baglanacaklardir (Cift¢i vd., 2007, s.215).

2.3.1.2. isletme Yonetimi ve Politikasi

Orgiitlerde politika, drgiitsel hayatin en énemli gerceklerinden biridir. Orgiitiin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte orgiitsel politika da hemen kendini gosterir (Y. Ertekin ve Y.
Ertekin, 2003, s.1). Isletme ydnetiminin en dnemli islevi, orgiit olarak isletme amagclar
ile ¢alisanlarin amaclar1 arasinda denge saglamaktir. Orgiitlerin, belirli amaglara
ulagsmak i¢in birer ara¢ olduklari gercegi kabul edilirse, orgiitsel basariyr “insani
somiirmekte” degil, “insan1 kazanmakta” aramak gerekir. Bir baska deyisle, isletmeler
“para kazanmak” kadar “insan kazanmak” politikasin1 uyguladig: siirece uzun vadeli
basarili olurlar. Bunu gerceklestirmek icin en etkili yol, isgéren amaclarini taniyarak

ona yaklasmak ve bu arada isletme amacglarimi isgoérenlere yaklastirmak oldugu
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sOylenebilir.  Eger isgoren amaglar1 ile Orgiitsel amag¢ arasinda bir biitiinlesme
saglanabilirse, bundan her iki kesim de kazancli cikar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,

s.165).

Isletmelerde calisanlar1 mutlu ve huzurlu kilan doyum noktalarini siirekli olarak
arastirmak ve ¢alisanlar1 bu noktalara ulastirmak konusunda yoneticilere biiylik gorevler
diismektedir. Amaglarina ve hedeflerine ulasamadigi icin beklentileri ile ihtiyaglari
kargilanamayan calisanlar, dogal olarak basarisiz ve verimsiz olacaklardir. Bu nedenle
isletmeler, ¢alisanlarin1 motive etmek amaciyla pek ¢ok yontem kullanmaktadir (Ciftci
vd., 2007, s.160). Politika, mantikl1 ve diiriistce oldugu zaman, personel tarafindan
pozitif bir bakis agisiyla algilanir ve personelin kendisine verilen otoriteyi daha uygun

ve dogru kullanmasi kolaylasgtirilir (Hanger, 2004, s.148).

2.3.1.3. Cahsanlar Arasi lliskiler

Ozellikle orgiitlerde iki birey arasindaki iletisim, bir iiciincii kisi aracilig1 ile
yapilir. Bilindigi gibi hiyerarsik ilke geregi her personel, ancak bir {istiiyle goriisebilir.
Daha {istte bulunan birisiyle iletisimde bulunmak isteyen kisi, hiyerarsik kanallar
izleyerek bu amacini gergeklestirebilir (Can vd., 1995, s.301). Organizasyonda yonetici
ve calisanlar arasinda etkin iletisim olmasi insanlar1 daha fazla ¢alismaya sevk eder.
Etkin iletisim, emir-komuta iligkisi olmaksizin tiim organizasyon ¢alisanlarinin yakin
iletisimde bulunmalari, sahip olduklar1 bilgiyi paylasmalar1 ve sorun ¢6zme konusunda
birbirlerinden destek ve yardim alabilmeleri demektir (Aktan, 2003, s.253). Bir orgiitii
yonetmek, verimliligi arttirmak, orgiit icindeki isleyisi daha kolay ve hizli bir hale

getirmek ancak iletisimle miimkiindiir (Vural ve Coskun, 2007, s.54).

2.3.1.4. Isyeri Kosullar

Is yeri kosullari, calisanlarin orgiite ve yaptiklar ise baglanmasini saglayan
onemli unsurlardan bir tanesidir (Karatepe, 2005, s.43). Calisma kosullar1 hem kisisel
rahatlik, hem de isin yapilmasi acisindan Onemlidir. Calisanlar daha fazla fiziksel
rahatlik saglayacak is ortami istemektedirler. Ornegin, ¢ok fazla 1s1 veya az 11k fiziksel
rahatsizliga yol agmakta, kirli hava veya zayif havalandirma tehlikeli olabilmektedir
(Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s.19). Saglikl1 ve emniyetli ¢alisma kosullart
olan, sosyal ve emeklilik imkanlar1 iyi olan isletmelerde, daha yiiksek bir isgoren
motivasyonundan sdzedilebilir (Aktan, 2003, s.253). Diislik kalitede malzeme ve

imkanlarla personelin yiiksek standartlara ulagsmasi miimkiin degildir. Ayrica calisma



31

kosullarinin asir1 liiks olmast verimliligi diisiirebilir. Bu durumlar personelin dikkatini
dagitabilir. Bu yiizden personel verimliligini etkileyecek fiziksel kosullar belirlenmeli
ve olumsuzluga yol acabilecek faktorler, imkanlar dahilinde degistirilmelidir (Hanger,

2004, s.146).

Is giivenligi, is yerlerini isin yiiriitimii nedeniyle olusan tehlikelerden
uzaklagtirmak ve iggoren sagligina zarar verebilecek kosullardan arindirarak daha iyi bir
calisma ortami saglamak igin yapilan sistemli calismalardir (Ciftci vd., 2007, 5.254). Is
yerinde giivenligin saglanmasi, ¢alisanlari ¢esitli hastalik ve kazalardan koruyacag gibi,
veriminde artmasini saglayacaktir (C. Binbasioglu ve E. Binbasioglu, 1991, s.114). Is
yerinde kazalar1 Onleyecek ve meslek hastaliklarina meydan vermeyecek bir
diizenlemenin de yapilmasi gerekmektedir (Karatepe, 2005, s.44). Boylelikle,
personelin isinden memnun olmasmma ve tatmin hissi duymasma yardimci

olunabilecektir (Eren, 1998, s.414).

2.3.1.5. isgorenin Kisisel Hayati

Bir kimsenin 06zel yasaminin isletmedeki gorevlerini ya da islerini yerine
getirmede oynadigi rol bilinmektedir. Bu nedenle, bir isgérene etkili sekilde is
gordiirebilmek i¢in onun is dis1 kisisel sorunlarinin tatminkar bir sonuca baglanmasi
zorunlu olmaktadir (Eren, 1998, s.419). Kisilerin psikolojik sorunlar yasamamalar1 i¢in
ev ve is arasindaki dengenin saglanmasi 6zellikle gereklidir. Bu denge saglanmadiginda
ortaya cikabilecek rahatsizliklar kiginin motivasyonunu ve dogal olarak da isteki

basarisini etkileyecektir (Barutgugil, 2002, 5.222).

2.3.1.6. Statii

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini goérme, kalifiye
bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir. lyi
taninan bir Orgiitte ¢calisma ya da 6nemli goriinen bir unvana sahip olma, baskalarinca
onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. Hatta bu manevi tatmin unsurlari
bazi kimselerin daha az iicretle bu isleri yapmalarina devam etmelerini saglayabilir

(Eren, 1998, s.418).

Cogu kisi orgiit icinde sayginlik kazanmak, orgiitte onemli ve etkili olmak, s6z

sahibi olmak, giiclii olmak, 6ne ge¢mek, yani sosyal statii kazanmak i¢in ¢alisir ve ¢aba
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sarfeder. Bir kisinin Orgiitte is arkadaslarindan, astlarindan ve {istlerinden gordigi
itibar, kisi icin dnemli bir motivasyon aracidir (Peker ve Aytiirk, 2000, s.297). Isgéren,
kendini bagkalariyla karsilastirarak isyerindeki yerini ve roliinii belirlemeye calisir.
Calisanin bu deger ve rol algilamasi, bireyin ger¢ek durumunu yansitir veya yansitmaz
ancak bu algilama c¢alisanin motivasyonunu etkiler. Algilama olumlu ise calisanin
motivasyonu {list diizeyde olabilecek, algilama olumsuz ise calisan kendini degersiz

bulacak ve ise kars1 ilgisini azaltarak ise yabancilasabilecektir (Deniz, 2005, s.162).

2.3.2. Herzberg’in Cift Etmen Kuraminin I¢sel (Motivasyon) Etmenleri
2.3.2.1. Basari

Calisanlarin kendi bireysel amaglar1 pesinde kosmalarinin nedenlerinden birisi
“bagar1 glidiisii”diir. Basarili olmak ve bu ihtiyacini tatmin etmek isteyen ¢alisanlarin,
isletme amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmeleri daha kolay ve kendiliginden isleyen

bir siirectir (Kaya ve Selguk, 2007, s.176).

2.3.2.2. isin Kendisi

Bir personelin yapmis oldugu isin tiirii, kisisel planlarinin uygulanmasinda
onemli etkiler yapacaktir. Kendisi i¢in ¢ekici olan isi yapan kimse, o ise karst daha
olumlu bir tutum takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir (Eren, 1998,
5.416). Isgorenlerin ¢ogu, benli duygularini tatmin etmek amaciyla bagimsiz ¢alismayi
ve inisiyatif kullanmay1 tercih ederler. Baski altinda calismak ve emir almak,
isgorenlerin isten uzaklagsmasina ve verimin diismesine neden olur (Simsek vd., 2003,

5.132).

2.3.2.3. Sorumluluk

Yoneticinin; kendisine bagli isgorenin yeteneklerini, bilgi ve beceri derecesini
gerektigi gibi Olgtiikten ve degerlendirdikten sonra, isgérene uygun diizeyde bir
sorumluluk vermesi genellikle cok olumlu sonuglar yaratir. Isgdrene sorumluluk
verilmesi, iggéren ac¢isindan Onemli bir motivasyon faktoriidiir (Barutgugil, 2002,
s.218). Bireylerin giidiilenebilmesi i¢in sorumluluk almaya, basarili olmaya ihtiyaci

vardir (Kurt, 2005, 5.293).
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2.3.2.4. ilerleme-Terfi

Calisanlart 6zendiren en somut araglardan biri de, bireyin pozisyonunu
degistirmektir. Bir isletmedeki calisanlarin ¢ogunun ¢alisma isteklerinin temelinde, terfi
beklentilerinin bulundugu bir gergektir. Dolayisiyla bu beklentilerin de, ¢alisanlarin ise
yonlenmesinde motive edici rol oynadigi goriilmektedir. Hemen hemen her calisan

yaptigi iste gelismek, ilerlemek ve yiikselmek ister (Ciftei vd., 2007, s.160).

Personelin terfi ettirilmesi, hem personel hem de isletme agisindan 6nemlidir.
Personel icin terfi, ilerleme olanaklarini temsil ederken isletme i¢in terfi, insan
kaynaklarinin st diizeylere kadar yiikselmesini ifade etmektedir. Terfi ile genelde daha
fazla zorluga ve degere sahip, farkli bir iste caligma gerekmektedir. Bununla birlikte
terfi, isteki sorumluluklarin artmasi ve profesyonel kariyerdeki biliylime anlamina
gelmektedir. Bu konudaki memnuniyetsizlik, bazi1 engellemelere yol agmakta ve

motivasyonu bozucu durumlar olusturmaktadir (Hanger, 2004, s.65-66).

Terfi, calisanlarin Ozellikle basar1 giidiisii yliksek olanlarin  daha fazla
onemsedigi bir 6diil tiridir. Fakat, diger ¢alisanlara da terfiyle birlikte iicret artisi
saglandiginda  isgorenler terfi  faktOriinii  Onemseyebilirler. Ancak terfinin
onemsenmesinin ne kadarimi {icret artisina baglamak dogrudur, tartisilabilir. Terfi
aslinda birey acisindan 6zgergeklestirme, ¢evresi acisindan da sayginlik saglamasi gibi
etkileriyle doyum yaratir (Budak, 2008, s.510). Kendisine yetki verilen birey, bu
gorevin kendisine ylikledigi sorumlulukla, iistleriyle isbirligine girerek, gorevlerini

etkili bir sekilde yerine getirmeye calisacaktir (Simsek vd., 2003, s.132).

2.3.2.5. Takdir-Odiil

Isgoren sadece belirli bir gruba katilmakla doyuma ulasamaz. Yoneticiler ve
grup iiyeleri tarafindan takdir edilme, begenilme ihtiyact da duyar. Isgorenler, iyi bir
performans karsisinda yoneticilerden gelecek sicak bir tesekkiirii belki de {icret artisina
tercih edebileceklerdir. Bir c¢ok calisan kendisinin degerli oldugunu yoneticiden
duymak, hissetmek ister (Deniz, 2005, s.162). Genel olarak her insan Oviilmekten,
onemli isler yaptiginin sdylenmesinden, ilgi gérmekten hoslanir. Sonugta, bu hosnutluk
isgoreni ise daha c¢ok baglamanin ve isgdrenin isteyerek c¢alismasinin en giiglii
faktoriidiir (Karatepe, 2005, s.33). Istenilen davramsin gergeklesmesi igin, ddiillerin

kisinin ilgisi ve hedefi ile iligskili olmasi gerekir. Gerek “beklenti” ve gerek
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“odillendirme” yaklagimlari, “davranis” ile “0diil” arasindaki iligkiye biiyiikk 6nem

vermektedir (Ozgiiven, 2003, 5.156).

2.3.2.6. Taninma

Organizasyonda calisanlarin karar alma siirecine aktif olarak katilimi motive
edici bir etki gosterir. Calisanlar organizasyonu kendi sahip olduklari isletmeler olarak
goriir ve daha fazla ¢alisma geregi duyarlar (Aktan, 2003, s.252). Bir kimsenin kendi
yaptig1 isle ilgili kararlarda sdz sahibi olmak istemesi ¢esitli nedenlere dayanir. Isi
bizzat gergeklestiren kimseler, kendi yapacaklar isle ilgili uzmanlik bilgisine sahip
olduklar1 kanisindadirlar. Baska bir neden olarak da verilecek karar, isleri 6nemli dl¢iide
etkileyecegi icin getirilecek yeni usul ve yontemlerin kendilerine duyurulmasi ve kendi
kisisel fikirlerinin de alinmasi1 gosterilebilir. Burada isgoren, kisiligine saygi

gosterilmesini arzu etmektedir (Eren, 1998, 5.420).

Yardimcilara, alt birim yoneticilerine, danigsmanlara ve uzmanlara (astlara)
danmismak, onlarin goriis ve Onerilerini hatta elestirilerini almak, sorunlari onlarla
tartismak ve onlarin katilimiyla karara varmak, astlar1 en ¢ok motive eden unsurlardan
biridir (Peker ve Aytiirk, 2000, s.297). Calisan kisilerin orgiitsel kararlar1 paylagmalari,
bireylerde, orgiite karsi olan giiven ve kontrol etme duygularini artirmakta, kisiler
kendilerini ise daha iyi vermekte, kendilerini isletme ile “6zdesim” icinde gérmekte,
isteki grup baskisi artmakta, hedeflere ulasma ve daha da yiikseltme duygulan
yaratmaktadir (Ozgiiven, 2003, 5.154).

2.4. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiit; isboliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
basamaklastirilmasi yoluyla, agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilci bir bi¢imde koordine edilmesini ifade eder
(Schein, 1980, s.10). Diinyanin global bir kdy haline geldigi, ticarette {ilke sinirlarinin
ortadan kalktig1 ve rekabetin siddetinin giderek arttig1 bir ortamda ayakta kalmaya
calisan isletmeler icin iggoren iizerine odaklanan yonetim yaklasimlari giin gectikce
daha da Onem kazanmaktadir. Bu yaklasimlardan biri de yetistirdigi nitelikli
elemanlarim1 kaybetmemek amaciyla olusturulmaya c¢alisilan orgiite bagliliktir (Col ve

Ardig, 2008, 5.157).
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Isgorenlerin yaptiklar1 isten ve calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarini
saglamak, artik Orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet {iretmek kadar Onemli
goriilmektedir. Ciinkii 6rgiitsel baglilik duygusunun orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmaktadir (C6l, 2004, s.4). Orgiitiin amagclarma ve yapilan gérevin
gereklerine uygun davranilmasini igeren Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin verimliliklerini
olumlu ve igyerlerinden ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkileyen dnemli bir unsur
olarak goriilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007, s.484). Orgiitsel baglhilik bir ¢alisanin
orglite girmesi ve psikolojik olarak kendisini orgiitiin bir eleman1 olarak hissetmesi ile
baslar (Izgar, 2008, s.319). Orgiitsel bagllik, isgorenin calistig1 drgiite kars: hissettigi
bagn bir ifadesidir (C61 ve Giil, 2005, 5.291). Orgiitiin; isgdrenin istek ve beklentilerine
Onem vermesi, iggérenin kendisini Orgiitiin bir parcasi gibi gérmesini saglayacaktir
(Uygur, 2007, 5.82). Orgiit ile birey arasinda kurulan baglar, orgiitiin en degerli varlig
olan calisanlarin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarini sagladig1 gibi,
bireylerin aidiyet duygusunu da gelistirebilir (Cakir, 2001, s.49). Orgiitsel baghlik,
bireyin oOrgiitle psikolojik biitiinlesmesi ve Ozdeslesmesine iliskin bir kavramdir.
Herhangi bir Orgiitte c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar, Orgiitiin amaglari,
calisanlarin motivasyonu ve verimlilikleri iizerinde oldukga etkilidir (Téremen ve Tan,

2010, s.66).

Allen ve Meyer (1991, s.67) tarafindan; isgérenlerin Orgiitte ¢alismaya devam
etme ve etmeme kararlaryla ilgili psikolojik bir durum olarak tanimlanan oOrgiitsel
bagliligin alan yazinda bir ¢ok tanimi vardir. Orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir
orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Giil, 2003, s.74). Orgiitsel
baglilik, calisanlarin 6rgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, Orgiitiin bir parcasi
olmak i¢in ¢aba gostermesi ve giiclii bir aile liyesi gibi hissetmesi anlamina gelmektedir
(Ozdevecioglu, 2003, s.113). Orgiitsel baglhlik érgiitiin amac ve hedeflerine, drgiitsel
ilke, kural ve normlara uyma ve bunlarin yasamasi i¢in goniillii olma anlamia gelir
(Tutar, 2007, s.104). Orgiitsel baglilik, calisanlarin, ¢alistig1 isletmenin hedeflerini
benimsemesi ve o isletme icindeki varhigini siirdiirmeyi istemesidir (Pergin ve Ozkul,
2009, s.21). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak noktalar1; orgiite
baglanan bireylerin 6rgiit basarisi i¢in ellerinden gelen katkilar1 saglama dogrultusunda

davranig gosterecekleri beklentisidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s.3).

Isletmelerin verimliligi agisindan degerlendirildiginde insan kaynaklarinin etkin

kullanilmas: bir gerekliliktir. Dolayisiyla orgiitsel basarinin bir unsuru olan iggdrenlerin
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performansinin birincil gereklerinden birisi onlarin kuruma olan bagliliklaridir. Bu
diistinceden hareketle, aragtirmacilarin ilgisini ¢eken orgiitsel baglilik konusu, ilk olarak
1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra basta Porter olmak iizere
Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek c¢ok arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel baglhihig gesitli yonleri gesitli arastirmacilar tarafindan ele
alimmustir. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve
birbirinden farkli kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir (Gtl, 2002, s.37).
Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik, 6rgiitiin hedef ve degerlerini
benimsemek, orgiitiin bir parc¢ast olmak i¢in ¢aba gostermek ve gli¢lii bir aile liyesi gibi

hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers, 1977, 5.46).

Pozitif bir orgiitsel davranig olarak kabul edilen orgiitsel baglilik davranisi
“Orgiit basarisinin sirr1” olarak goriilmekte; orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin performans,
verimlilik, sadakat, motivasyon, is tatmini, yaraticilik ve yenilik yapma diizeyleri
tizerinde olumlu etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda Orgiitsel bagliligin,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile negatif yonde iliskili oldugunu
kanitlayan gesitli caligsmalarin bulgular: orgiitsel bagliligi odak konuma tagimistir (Ersoy

ve Bayraktaroglu, 2010, s.2).
2.5. Orgiitsel Baghhk Kavramina Yaklasimlar
2.5.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilig1 smiflandirma ile ilgili yapilan ilk galismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni oOrgiitiin lyeler {izerindeki gii¢ veya yetkilerinin, iiyenin Orgiite

yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Giil, 2002, s.43).

Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi, liyelerin orgiitlere bagliliklar1 bakimindan tice
ayirmaktadir. Buna gore en ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi ve en ugta

pozitif -moral baglilig1 bulunmaktadir.

Sekil 2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Negatif-Yabancilastirict Notr-Hesapgt Pozitif -Moral

Kaynak: Percin ve Ozkul, 2009, s.29.
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Yabancilastirict baghlik; birey, Orgiitii cezalandirici veya zararli gordiigii zaman
meydana gelir. Bu baglilikta birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina

karsilik, {iye olarak kalmasi i¢in zorlanmaktadir.

Hesap¢t baghlik; bireyler, baglilik diizeylerini giidiilerini karsilayacak seviyede,
ayarlayabilirler. Bu baglilikta, birey verilen iicrete karsilik olarak bir giinde yapilmasi

gereken is normuna uygun 6l¢iide bir baglilik sergilemektedir.

Moral baglhhk; standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve oOrgiite baghlik goreceli
olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gergeklesir. En olumlu ugta yer
alan bu baglilikta ise birey, orgiitiin amacini ve drgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve
is1, herseyden once ona deger verdigi i¢cin yapmaktadir (Balay, 2000, s.20; Percin ve
Ozkul, 2009, 5.29).

Etzioni tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik modeline yonelik olarak
elestiriler ileri siiriilmiistiir. Penley ve Gould, Etzioni’nin modelinin literatiirde ¢ok
fazla Onemsenmedigini, modelin bazi noktalarinda karmasiklik oldugunu, ancak
modelin orgiitsel baghiligi kavramsallastirma acisindan da énemli bir ¢alisma oldugunu

belirtmislerdir (Penley ve Gould, 1988, s.45).

2.5.2. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir 6rgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlari Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Isgdrenlerin sistem igindeki
eylemleri, hem i¢ odiiller hem de baz1 dig &diillerin birlesiminin bir sonucudur.

(Bayram, 2005, s.131).

Isgorenlerin, drgiit amagclar1 dogrultusunda etkin ve verimli ¢alismasi igin, drgiit
isgdrenlere i¢ ve dis ddiiller sunar. I¢ ddiiller anlatimsal, dis diiller ise aragsal nitelik
tasimaktadir. Odiiliin anlatimsal ya da aragsal olusunu belirleyen ise bireyin drgiite olan
tutumudur. Isgdren kendisini drgiite karst adanmislik duygusu icinde hissediyorsa, i¢
odiillere yonelik bir davranista bulunmaktadir. Isgoren, orgiite karst adanmishik
duygusuna sahip degilse, dis ddiillere dayali bir baghlik anlayisini benimsemistir (Katz
ve Kahn, 1977, 5.129). Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefleri, orgiitte icsel ddiillere
dayali baglilik tiirtine sahip isgdren sayisini arttirmaktir. Digsal odiillerin etkin oldugu

orgiitlerde isgdrenlerin motive edilmesi icin siirekli orgiit yeni kaynaklar bulmak
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zorundadir. Bu kaynaklar1 bulsa bile, orgiitte isgdren devir hizinin yiiksek olmasi her

zaman giiclii bir ihtimaldir (Yavuz, 2008, s.77-78).

2.5.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhik Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel bagliligi, bireyin calistigi oOrgiit icin
hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamislardir. Onlara gore bir isgdrenin Orgiite
baglilig; uyum, ozdeslesme ve igsellestirme seklinde ii¢ farkli seviyede ortaya

¢ikmaktadir (Pergin ve Ozkul, 2009, s.32).

Uyum baghhgi; orgiitsel baglhiligin uyum boyutu, tutumsal bir anlam ifade eder.
Isgdren, orgiit icerisindeki davramgim, érgiitiin uyguladigi veya uygulamay: vaat

ettigi 0diil ve ceza sistemine paralel olarak siirdiiriir.

Ozdeslesme baghhigi; dzdeslesme, bireyin kendi kimlik baglaminin, &rgiitiin
Ozellikleriyle ortiistiigiinii anladig1 durumda ortaya ¢ikan (Tiziin ve Caglar, 2008,
s.1023) orgiitsel bir tutumdur. Bu baglamda 6zdesleme bagliligi, digerleriyle doyum
saglayict bir iligki kurmak veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir.

Boylece isgoren, bir grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir (Balay, 2000, s.23).

I¢sellestirme baghhg; timiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; iggérenlerin, i¢ diinyalarini
orglitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir

(Balay, 2000, s.23).
2.5.4. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi; isgoérenin, isleri gerceklestirmesinde gerekli
olan emek, zaman ve Orgiite olan sadakatini istenilen diizeyde vermek i¢in gosterdigi
caba olarak ifade etmektedir. Kanter, isgorenlerin beklentilerini karsilama amacina
dayanarak oOrgiit icersinde sosyal iligkiler kuracagini, kurduklar iligkiler sonucunda
kendi kimliklerini kurgulamaya yonelik davraniglar sergileyeceklerini 6ne stirmektedir.
Kanter’e gore, isgorenlerin kendi kisilik sistemi ve orgiitsel sistemi olmak iizere iki
farkli boyutta oOrgiitsel baglilik davranmisi ortaya c¢ikmakta, kisilik sistemi; biligsel,
duygusal ve normatif; sosyal sistem ise sosyal kontrol, takimdaslik ve sistem

devamlilig1 olarak kendi i¢lerinde farkli diizeyde olusan orgiitsel baglilik cesitlerine
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ayrilmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda isgoren ile Orgiit arasinda devam bagliligi,

kenetlenme ve kontrol bagliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968, s.500).

Devama yénelik baglhihik; kisinin lyeligini slrdiirerek Orgiitte kalmasi ve
orgitlin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin orgiitiin

kaliciligini saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir.

Kenetlenme baghligi; Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
aracilifiyla bir  Orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlanmaktadir.
Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir. Kenetlenme bagliligi, kisinin bir
gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir. Kenetlenme bagliligi gruba karsi olumlu
duygusal yaklagimlari igerir (Giil, 2002, s.42).

Kanter’in ileri siirdligii tiglincii baghlik tiirii ise kontrol baghligidir. Kontrol
baglilig1, grup ve orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmesine denir.
Kanter, kisisel davranig1 Orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit normlarma
tiyenin bagi olarak gordiigii bagliliga kontrol bagliligi adin1 vermistir. Kontrol baglilig
kisinin 6rgiit normlarina bagl olmasidir. Bu baglilik tiirii, orgiite kars1 olumlu normatif
yonelimleri icermektedir. Kontrol bagliligi, tiyenin orgiitiin norm, amag ve degerlerinin
olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir

(Giil, 2002. 5.43).

2.5.5. Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Becker teorisine gore isgdren orglit i¢inde gegirdigi slire boyunca bir takim
yatirimlar yapmaktadir. Isgorenlerin yapmis oldugu bu yatirimlar, isgdrenin orgiite
bagliligint etkileyen Onemli wunsurlardir. Bu yatinmlar “yan bahis” olarak
degerlendirilmekte ve bu teori “yan bahis teorisi” olarak da isimlendirilmektedir.
Teoriye gore isgdren, orgiite bilgi ve becerisini, gorevlerini gerceklestirmek i¢in giiclinii
ve zamanini harcamaktadir. Isgdren bir anlamda 6rgiitle bahse girmekte ve bu bahsin
sonucunda Orgiitten kazanglar elde etmektedir. Isgdrenin orgiitte kaldig1 siirece bahsin
sonucunda elde ettigi kazanglar1 bulunmaktadir. Orgiite yaptig1 yatirimlarindan elde
ettigi kazanci, orgiitten ayrilmast durumunda kaybetmektedir (Liou ve Nyhan, 1994,

$.99).
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Becker’e (1969) gore kisi, calistigt orgiite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte, baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiindiigli i¢in baglanmakta
ve Orgiitte calismaya devam etmektedir. Becker, kisinin davranislarina baglilik
gostermesinin sebebini tutarli davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul
etmektedir. Tutarli davraniglar, uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler
icerseler dahi ayni amaci saglamaya yonelik davranislardir. Birey bu davraniglari
amaclarina ulasmada bir ara¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir

(Giil, 2002, 5.48).

Becker, isgorenlerin baghliklarim1 saglayan yan bahis etmenlerini dorde
ayirmaktadir. Bunlardan ilki, toplumsal beklentilerdir. Buna gore, isgorenler,
bulunduklar1 toplumun kiiltiirel anlayis1 ¢ergevesinde davraniglarina yon verirler. Bir
diger etmen ise, blirokratik diizenlemelerdir. Cesitli sosyal giivenceler i¢in ayliklarindan
kesilen miktarlarin, belli bir tutara erismesi sonucunda, isgorenler isten ayrilmalari
durumunda o ana kadar yapilan bu kesintilerin 6demesinin kendilerine yapilmayacagini,
haklarinin kaybolacagini diisiinerek iste kalmayi tercih edebilirler ve sonugta biirokratik
nedenler dolayisiyla bir isletmeye karsi bir baglilik olusur. Diger bir baghlik etkeni
sosyal etkilesimlerdir. Becker’e gore, bireyler diger insanlar ile cesitli iliskiler ag1
icersinde bulunarak, kendileri hakkinda g¢esitli kanaatlerin olugsmasini saglamistir.
Becker’in one siirdiigii son etken ise sosyal rollerdir. Buna gore, bireyin i¢inde
bulundugu sosyal c¢evrede edindigi rol ve bu role uygun sergiledigi tutum ve
davraniglar, onun bulundugu orgiitte kalmasin1 ve kendinden beklendigi ve kendinin de

alistig1 davramslar sergilemeye devam etmesi kagmilmazdir (Ilsev, 1997, s.31-34).

2.5.6. Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlar1 ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese
girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baghilig1 getirecektir. Agik,
kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, baskalar1 oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar

baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, s.53).
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2.5.7. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Yaklagim

Mowday ve meslektaglar1 (1982, s.26) tarafindan; “orgiit amac¢ ve degerleriyle
uyumlu, orgiitiin olas1 sorunlarinda paylasimci bir tutum ve davranis Oriintiisii” olarak
tanimlanan oOrgiitsel baglilik kavramin1 Allen ve Meyer, isgorenlerin bagliliklarini
Orgiitsel deger ve amaglara olan yaklasimlariyla birlikte, onlarin Orgiitte olan
tiyeliklerinin devaminin, kendi istek ve arzulariyla, ihtiyaclariyla ve zorunluluklariyla
ne derece ilgili oldugunu tartismaya actiklari arastirmalarinda, bagliligi duygusal ve
normatif baglilik ile devamlilik baglilig1 seklinde ii¢ ayr1 boyutta kategorize etmislerdir
(Allen ve Meyer, 1991, 5.62).

Isgdrenin, orgiitle ilgili psikolojik bir yaklasimi olan baghiligin ilki olan duygusal
baglilik, bireyin calistig1 orgiitteki tiim yatirimlari, emekleri ve orgiitii kendi kimliginin
bir parcasi olarak gormesi sonucunda olusmaktadir. Giiclii Orgiitsel baglilig1r olan
isgorenler, kendi istekleri ile orgiitte ¢alismaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer,
1991, s.67). Bu durum, g¢alisanin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Cilinkii duygusal
bagliliklar yiiksek olan igsgorenler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek

caba gostermeye hazirdirlar (Wasti, 2000, s.201).

Allen ve Meyer (1990), duygusal bagliligi belirleyen bir takim faktorler
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilara gore; orgiitteki is giicii, rol acikligi, amag
acikligi, amag gilicliigli, yonetimin Oneriye agikligi, arkadas bagliligi, érgiite olan gliven
duygusu, oOrgiit calisanlar1 arasindaki esitlik, isgorene gosterilen 6nem, performans
konusunda isgorene yapilan siirekli geribildirimler ve is siirecleriyle ilgili kararlara
isgorenlerin katilimi1 orgiitsel bagliligi belirleyen ve giiclendiren unsurlardir (Balay,

2000, s.75; Vural ve Coskun, 2007, s.145-146).

Bir diger baghlik ise Allen ve Meyer’in, Becker’in (1960) Yan Bahis
Teorisinden yola ¢ikarak gelistirdikleri devamlilik bagliligidir. Literatiirde bu baglilik
tiriine rasyonel baglilik da denilmektedir. Devamlilik baghligi orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir. Devamlilik bagliligi,
orglitten ayrilmanin maliyetinin ylksek olacaginin disiliniilmesi nedeniyle oOrgiit
tiyeliginin stirdiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin maliyetini
hesaba katmaktan ve bunu kaniksamaktan kaynaklanan baghiliktir. Buna gore
devamlilik baghiligi, calisanin bir Orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi

yatirnmlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de
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orgiitte kalmaya devam etmekte, bir gereklilik olarak orgiite baghlik gelistirmektedir
(Allen ve Meyer, 1991, s.67; Giil, 2002, s.45). Aym arastirmacilar, devam bagligi
faktorlerinin iggorenlerin; isle ilgili becerileri ve egitimi ile farkli orgiitlere gecisi
sonrasinda ne kadar yarar saglayabilecegi, is degisikligi sonrasi yeniden yerlesme,
halihazirdaki oOrgilite yapmis oldugu yatirnmlari kaybetme, kendi orgiitii disindaki
kurumlarda mevcut iginden daha iyisini bulma konularinda sahip olduklar1 kaygi ve
siiphelerinden kaynaklandigin1 one siirerler. Diger bir deyisle; devam baglilig
isgorenlerin, mevcut iglere ve alternatiflerle yaptigi fayda-maliyet analizi ¢iktisina gore
gelistirdigi bir baglilik boyutudur (Balay, 2000, s.78; Vural ve Coskun, 2007, s.145-
146).

Son olarak, Allen ve Meyer, 1984 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina ek
olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982) tarafindan
gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modelini gelistirmislerdir. Normatif baglilik, calisanin Orgiitiine baglilik
gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi
sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir.
Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularin1 yansitir. Orgiit iiyeligini
siirdiirme hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir (Gtil, 2002, s.45). Son olarak,
aragtirmacilar tarafindan, normatif baglilik etkenlerinin ise bireyin hem orgiite girisi
oncesindeki ailesel/kiiltiirel sosyallesme, hem de girisi sonrasindaki Orgiitsel

sosyallesme yasantilarindan etkilendigi belirtilmistir (Balay, 2000, s.79).
2.6. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite karst duyduklar1 baghlik diizeyi degisik faktorlerden farkli
diizeylerde etkilenmekte ve bireyler siirekli bu faktorlerin etkilerini degerlendirerek
baglilik diizeylerini belirlemektedirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu faktorlerin odak
noktasi, bireyin orgiitte kalma kararlarin1 vermelerinde belirleyici rol iistlenmeleridir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s.7). Ince ve Giil (2005), Northcraft ve Neale’nin (1990)
caligmalarindan yararlanarak oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri iic baslik altinda

toplamislardir.
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Tablo 1. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Is Beklentileri 1. Isin Niteligi ve Onemi 1. Yeni Is Bulma Olanaklari
2. Psikolojik Sozlesme 2. YOnetim 2. Profesyonellik
3. Kisisel Ozellikler 3. Ucret Diizeyi 3. Issizlik Oran
4. Nezaret 4. Ulkenin Sosyo-Ekonomik
5. Orgiitsel Kiiltiir Durumu
6. Orgiitsel Adalet 5. Sektoriin Durumu
7. Orgiitsel Odiiller
8. Takim Calismasi
9. Orgiitiin Bulundugu
Sektoriin Durumu

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990, s.471; Aktaran Ince ve Giil, 2005, s.59.

Isgorenlerin  baghiliklarim etkileyen cesitli kisisel o6zelliklerin  oldugu
bilinmektedir. Isgérenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitimleri, is ve 6zel
hayatlarindaki rolleri ve genel anlamda yasam tarzlari onlarin calismakta olduklari

orgilite olan bagliliklarinin diizeylerini belirleyen faktorlerdir (Steers, 1977, s.48).

Scandura ve Lankau (1997), kadin isgorenlerin ailesel sorumluluklari ile
orglitsel baglilik ve is tatminleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in bir arastirma
yapmiglardir. Caligma sonuglarina gore, esnek caligma saatleri olan kadinlarin 6rgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeylerinin, esnek calisma saati olmayan kadin isgorenlere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak da kadin iggorenlerin ailesel
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in ¢aligma saatlerinin uygun ve esnek olmasinin
onemli bir rol oynamasi gosterilmistir. Ayn1 ¢calisma sonuglarina gore, erkek iggorenler
acisindan ise, esnek calisma saatlerinin orgiitsel baglilik ve is tatmin durumlar1 arasinda
anlaml bir iligskiye rastlanmamistir. Bunun nedeni olarak, kadin is gorenler agisindan;
calisan bir bayan, es ve anne olmak gibi kendi icersinde catigma halindeki farkli rolleri
iistlenmesi ve her birini yeterince yerine getirebilmek adina calisma saatlerinin esnek
olmasinin sagladig1 imkanlar gosterilmistir. Bu baglamda diisiintildiiglinde gerek kisisel
etkenlerin gerekse de bu etkenlerin ortaya c¢ikarmis oldugu birey agisindan
zorunluluklart g6z o©nilinde bulunduran yonetim anlayisinin, calisanlarin baglilik

diizeylerini belirleyen 6nemli etmenler olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Isgorenlerin baglhiliklarnin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir

diger faktor ise psikolojik sozlesmedir. Genel anlamda; isgdren ile Orgiit arasindaki
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kargilikli sorumluluklar ve beklentilerin yerine getirilecegi ile ilgili bir anlasma
(Rousseau, 1989, s.123) olarak tanimlanan psikolojik sézlesme, yazili olmadigi ve
gayri resmi oldugu halde orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii psikolojik s6zlesme ile
bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda acik bir baglant: bulunmaktadir (ince ve Giil,
2005, s.61). Karcioglu ve Tiirker (2010) Erzurum’da faaliyet gOsteren 3 hastanede
calismakta olan 339 isgdren lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calisma
sonuglara gore; isgorenlerin, psikolojik sézlesme ve orgiitsel baglilik alg1 seviyeleri
arasinda pozitif ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica,
cinsiyet baglaminda karsilastirmanin da yapildigi calismada, erkek saglik ¢alisanlarinin
kadin ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik ve psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar bu durumu; Tiirk aile yapisi
igersinde kadinlarin aile yasamina daha bagli olmasi ve anne, es gibi rolleri daha
belirgin tasimasi nedeniyle, kadin isgorenlerin ise olan bagliliklarini ikincil planda
tuttuklarini belirtmislerdir. Ayni sekilde, erkek ¢alisanlarin, psikolojik s6zlesmeye daha
yatkin ve oOrgiitsel bagliliklarinin daha gii¢lii olmasi, kiiltiirel anlamda, aile ge¢iminin

belirgin sekilde erkegin sorumlulugunda olmasi baglaminda degerlendirilmistir.

Baglilig1 etkileyen bir baska énemli faktor ise orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel
faktorler, is ve calisma hayatma iliskin degerleri kapsamaktadir (ince ve Giil, 2005,
5.70). Ornegin; Stevens, Beyer ve Trice (1978), resmi kurumlardaki 634 ydnetici
tizerinde, baglilik durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek iizere bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, isin sagladig1 imtiyazlar ve is yiikii,
degisime olan yaklasimlar1 ve ise olan ilgileri, yonetici statiisiindeki ¢alisanlarin orgiite

olan bagliliklar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu saptanmistir.

Isgorenlerin  baghliklarini belirleyen bir diger onemli orgiitsel faktor;
calisanlarin, yanliglarinin telafi edilmesi, ihtiyaglarimin gozetilmesi, orgiitsel anlamda
bir refah diizeyinin yasanmasi ve boylelikle isgorenlerin orgiite yonelik bir gurur ve
giivenin olugmasini saglayan (Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999, s.162)
orgiitsel destektir. Knippenberg ve Sleebos (2006); iiniversitede ¢alisan, farkl
boliimlerdeki 133 isgdren iizerinde yapmis olduklar1 calismada, orgiitsel baglilik ile
algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin
varligimi ortaya koymuslardir. Benzer bir ¢alisma, Ozdevecioglu (2003) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik diizeyi ile algillanan

orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Diger
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yandan; algilanan destek diizeyi arttikca, Orgiitsel baglilik boyutlarindan en c¢ok
isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin etkilendigi belirlenmistir. Bu sonuglar
baglaminda; isgorenlerin baghlik diizeylerinin olusmasinda, orgiitiin sagladig1 destegin

onemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir.

Steers (1977), 382 hastane calisani ile 119 bilim adam1 ve miihendisten olusan
bir drneklem iizerinde karsilastirmali olarak bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonuglarina gore; her iki orneklem grubu igin oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler;
basar1 ihtiyaci, Orgiite karsi olan grup davranisi, egitim ve isgorenlerin Orgiitte
caligmalarindan dolay1 kendilerine gdsterilen 6nemdir. Aymi ¢alisma sonuglarina gore,
isgdrenin ve igin ozellikleri ile is deneyimi, orglitsel bagliligin 6nemli belirleyicileridir.
Bunun yaninda, is deneyiminin oOrgiitsel baglilikla daha yakindan iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢alisma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyeti arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Steers’a (1977, s.53) gore, insanlar ilgileri, becerileri ve gesitli ihtiyaglar ile bir
orglite katilirlar, yeteneklerini kullanabildikleri ve beklentilerinin tatmin edilecegi bir is
ortami beklerler. Insanlarm bu beklentilerini karsilayabilen &rgiitler, isgdrenlerinin
baglilik diizeylerini ylikseltebilmektedirler. Bunun yaninda isgorenler, giivenilir
olmayan ya da kendilerini gergeklestirebilecekleri isler verilmeyen Orgiitlere karsi
yeterince baglilik gostermeyeceklerdir. Ayrica Steers (1977, s.53) daha yiiksek egitim
seviyesine sahip olan isgorenlerde baglilik yaratacak orgiitsel ddiillerin verilmesinin
daha da giiclesmesi ya da ayni isgorenlerin mesleki anlamda kendilerine daha yiiksek
giiven duymalar1 nedeniyle, Orgiitsel bagliliklarinin  daha diisiik olabilecegini

belirtmistir.

Glisson ve Durick (1988), 22 hizmet isletmesinden 319 isgéren iizerinde, is
tatmini ve Orgiitsel bagligin belirleyicilerinin neler oldugu konusunda bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Calismada is tatmini ve Orglitsel bagliligin; is, isgéren ve Orgiit
ozellikleri ile iligkisi aragtirllmigtir. Calisma sonuglarina gore; tatmin ve bagliligin her
iic degisken tarafindan esit olarak etkilendigi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, tatmin
ve baghligin en 6nemli belirleyicileri; is, isgoren ve oOrgiit Ozellikleridir. Liderlik
tutumlart ve Orgiitlin faaliyet siiresi, isgdrenlerin bagliligini belirleyen en Onemli
orgiitsel ozellikler olarak ortaya konmustur. Bunun yaninda, isgéren O6zelliklerinden

olan egitimin de 6nemli bir baglilik belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Leiter ve Maslach (1988), orgiitte ¢alisanlar arasi iligkilerin, orgiitsel tilkenmislik
ve baglilik tizerindeki etkisini belirlemek {izere, hemsireler ilizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarima gore, hemsirelerin  yoneticilerle ve
meslektaslariyla olan olumlu ve olumsuz iliskilerinin, orgiitsel tiikenmislik diizeylerinde
onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna bagl olarak, orgiitsel tiikenmislik
diizeyi ile baglilik durumlari arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Bartol (1979), isgorenlerin islerinde profesyonellesmeleri ile onlarin oOrgiitsel
baghilik diizeylerinin artis gosterip gostermedigi, sorusundan hareketle bilgisayar
sektorliinde c¢alisan 250 isgoren iizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Calisma
sonuclarina gore, ¢alisanlarin profesyonellesmeleri ile oOrglitsel baglilik davraniglari
arasinda anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yine aymi ¢alisma sonuglarina
gore, profesyonellesme ile isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin negatif ters yonlii bir

iliskiye sahip oldugu anlagilmistir.
2.7. Baghhgn Orgiitsel A¢idan Sonuglar

Orgiitsel baglilik, drgiitiin varligini siirdiirmek icin yiiriittiigii faaliyetleri icerdigi
gibi, faaliyetlerin sonucunda isgérene baglilik anlayisinin benimsetilmesiyle orgiitsel bir
baska amag¢ gerceklesmistir. Orgiitsel baglilik duygusunu benimsemis olan isgdren,
orgiit icersinde uyumlu oldugu gibi yapmis oldugu isten dolayr doyum elde etmistir. Bu
tip isgoren isletme icersinde diger isgorenlere gore daha iiretken olmakta, ise ve
isletmeye karst daha duyarhi ve isletmeye sadakatle baglidir. Bunun sonucu olarak

isletmeye daha az kiilfet getiren bir igsgéren olmaktadir (Bayram, 2005, s.126).

2.7.1. Performans

Genel olarak performans, amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edilen, nicel ya da nitel olarak belirlenen bir kavram olarak sozliiklerde yerini
bulmaktadir. Bununla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan performans, bireyin
biitlinliigii ile orgiit hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak tanimlanabilir (Calik, 2003,
s.8). Diger bir anlatimla performans, bir isi gerceklestiren bireyin, bir grubun veya bir
isletmenin, yapilan isle amaclanmis hedefe yonelik olarak ne kadar mesafe aldigi, bir
baska deyisle amacin nicelik ve nitelik olarak ne kadar basarildiginin ifadesidir (Tinaz,

2009, 5.79).
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Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitiin rekabetci kosullar altinda
basariyla faaliyet gostermesine katkida bulunurlar. Basarinin saglanmasi, calisanlarin
cesitli dzelliklerine baghdir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlar; daha az denetime
ve disipline ihtiya¢ duyarlar, bu kisilerin performansi, orgiitsel baglilig: diisiik olanlara
gdre daha yiiksektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, 6rgiit i¢i pozisyonlarla
ilgili secenekleri, calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiyr saglayacak bir ara¢ olarak
degerlendirirler. Orgiitsel baglihig yiiksek diizeyde olan isgdrenlerin, davranislarinin
giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda kendini gosterir (Feldman ve

Moore, 1982, s.2; Aktaran Uygur, 2007, s.73).

Yapilan cesitli calismalar sonucunda, baglilik derecesi yiiksek isgoérenlerin,
yiiksek performans gosterdikleri ve sonugta performansi artan isgorenler sayesinde
orgiitlerin verimlilik diizeylerinde belirgin bir artis oldugu gozlemlenmistir (Morrow,
2011, s.3). Orgiit amaclarinin gergeklesmesinde, isgdren performansinin dnemli bir
etkisi vardir. Salancik (1977), davranis ya da eylemin bagliligin kaniti oldugunu, bu
nedenle bireyin ortaya koydugu davranigsal eylemlere bakarak bagliligin
degerlendirilebilecegini ileri siirmiistiir. Ayrica amaglara ulasmanin oldukga giigclesmesi
durumunda baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ve bunun sonucunda da

performansta azalma meydana geldigi ortaya konulmustur (Balay, 2000, s.138-139).

Tutar ve Altinoz’iin (2010) yapmis olduklart ¢aligma sonuglarina gore orgiitsel
iklim algist ile calisanlarin performanslari arasinda bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Orgiit iklimi konusu iizerine yapilan arastirmalar incelendigi zaman,
yaraticiligl, inisiyatifi destekleyen bir orgiit ikliminin is tatminini olumlu ydnde
etkiledigi ve bunun da ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel baglilik
hislerini artirarak performanslarmi yiikselttigi goriilmiistiir (Tutar ve Altinéz, 2010,
s.215). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, bir orgiitsel iklim unsuru olan 6rgiitsel bagliligin

olumlu sonuglarindan birisi isgérenlerdeki performans artigidir.

2.7.2. isgiicii Devir Orami ve Isten Ayrilma Niyeti

Isgorenin orgiite diisiik diizeyde baglilik duymasinin bir baska sonucu da,
isgorenin alternatif is imkanlarimi arastirmasidir. Diisiik oOrgiitsel baglilik, islevsel
Ozellik tasiyabilir. Bu islevsel yoOniiyle daha yiiksek isgoren devri ve Orgiitlerde
devamsizliga neden olabilir, yikici ve diisiik performans gdsteren isgérenin potansiyel

zararini sinirlandirabilir. Bu tiir iggbrenlerin orgiitten ayrilmasinin orgiite sagladig: bir
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takim faydalar vardir. Bu tip isgrenin Orgiitten ayrilmasi, diger isgorenlerin
tutumlarinin iyilesmesine ve orgiite kazandirilan yeni iggorenin Orglite yeni beceriler
kazandirmasina imkan sunmaktadir. Arastirmalar diisiik diizeyde baglilik gosteren
isgorenlerin, davranislarina ilisgkin  sonuglart hakkinda uyarildiklar1 zaman
baghliklarinin genellikle yiikseldigi goriilmiistiir (Balay, 2000, s.85). Orgiit iiyelerinin
calistiklar isletmeye bagliliklar: arttig1 oranda, iggéren devir hizi azalmakta, iggérenler
istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yilikselmekte, Orgiite sadakat artmakta ve
makro diizeyde daha yiiksek milli prodiiktivite yaratilarak, carpan etkisiyle toplumun
tiimiine menfaat saglamaktadir. Gelistirilmis performans, diisiik isgéren devri, orgiitsel
bagliligin bir getirisi olarak diislintiliir. Konunun Onciileri, Orgiitsel bagliligin
organizasyon tarafindan aranan, iste kalmak icin niyet, devam ve is performansi gibi
birtakim davranigsal sonuglar1 da beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Daha sonra
yapilan bir ¢ok arastirmada, spesifik hipotezler test edilmis ve oOrgiitsel bagliligin
isgorenlerin ise devamlarint arttirdigi, isglici devir hizim1 diisilirdiigii sonucuna

varilmstir (Ibicioglu, 2000, s.14).

Bankacilik sektoriinde yapilan bir calisma sonuclarina gore, isgorenler
orglitlerine siiresiz bagli kalarak kendilerini gelistirebileceklerine inanmamaktadirlar.
Yani, isgorenler calistiklar1 sektordeki yenilik ve gelismeleri siirekli olarak takip etmek
istemektedirler. Bu durumda bu yenilik ve gelismelerin bir orgiitte kalarak degil de,
baska oOrgiitlere gecerek dgrenilebilecegini ifade etmektedirler (Uygur, 2007, s.83). Bu
sonuca gore isgorenler, kendilerini gelistirebilmek adina c¢alistiklar1  kurumu
degistirmeyi diisiindiikleri icin, orgiitsel baglilik diizeylerinde bir diisiisiin olmasi
normaldir. Dolayisiyla, isgiicii devir hizin1 diistirmek ve Orgiite olan bagliliklarini
pekistirmek i¢in, isgorenlerin kendilerini gelistirebilecekleri imkanlarin sunulmasi

gerektigi sdylenebilir.

Eymiir’iin yaptig1 c¢alisma sonuglarmma gore; isgorenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeyleri ile isletmede gecen c¢alisma siireleri arasindaki iligkiler incelendigi zaman,
isletmede gegen c¢aligma siirelerine gore Orgiitsel baghilik diizeylerinin farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore, caligma siiresi 1 yilin altinda olan kisilerin
orglitsel baglhlik diizeyleri en {ist seviyededir. Calisma siiresi 1-3 yila ¢iktikca orgiitsel
baglilik diizeyi diismektedir. Bu sonug, oOrgiitte calisma stiresi arttikca oOrgiitsel
bagliligin azalmasi seklinde yorumlanabilir (Eymiir, 2009, s.117). Bu baglamda

diisiiniildiginde, orgiitsel acgidan olumsuz bir durum olan iggdéren devrinin
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yavaglatilmasinin orgiit agisindan olumlu sonuglar dogurmasi igin, isgdrenlerin rutinden
uzaklagtirllmasi, is zenginlestirilmeleri ile heyecanlarinin arttirilmast ve rekabet
ortaminin yaratilmasi onlarin performanslarin1 arttiracak ve orglitsel bagliliklarini

giiclendirecek onemli etkinlikler olarak dikkate alinmalidir.

Varol’'un (2010) ilag sektorii calisanlar1 iizerine yapmis oldugu calismanin
sonuclarina gore ise; duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Devam baghilig: ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanilmistir. Orgiit iiyelerinin orgiitle ilgili
rutin faaliyetlerin isleyisini engellemek tizere yaptigi kasith davranislar olarak agiklanan
(Demir ve Tiitiinct, 2010, s.65) ve oOrgilitsel baglilikla negatif bir iligki i¢inde olan
Orgiitsel sapma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi saptamak iizere, Demir ve
Titlincii (2010) agirlama isletmelerinde ¢alisan isgérenler iizerinde bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Bu arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sapma ile isten ayrilma
niyeti arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu ¢alismadan hareketle,
bagliligin diistiigli durumlarda, orgiitsel amaglar sekteye ugratacak isgdren tutum ve

davraniglarinin ortaya ¢ikacagini sdylemek miimkiindiir.

Jaros (1997), Meyer ve Allen’in 1991 yilindaki ¢aligmalarinin sonuglarindan
hareket ederek orgiitsel baglilik ve ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
iki tiir calisma gerceklestirmistir. ilk olarak baghlik tiirleri olan normatif baglilik,
devam bagliligt ve duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
incelemis, ikinci olarak da bagliliginin iki tiirii olan diisiik alternatif ve ozveri
baglaminda isten ayrilma niyeti iligkisini arastirmistir. Sonug olarak, duygusal bagliligin
diger baglilik boyutlarina gore isten ayrilma niyetiyle daha gii¢lii ve negatif bir iliskisi
oldugu; bunun yaninda devam bagliliginin unsurlarindan yiiksek 6zverinin isten ayrilma
niyetiyle gli¢lii bicimde negatif dogrusal iligki igerdigi; buna karsilik diger bir devam
baglilig1 boyutu olan diisiik alternatifin isten ayrilma niyetiyle iligkisinin olmadigi

gorilmistiir (Taslak, 2008, s.127).

2.7.3. Devamsizhik

Giliniimiiz isletme ve yoneticilik sorunlarinin basta gelen en 6nemli olgularindan
birisi devamsizliktir. Devamsizlik, isletmenin verimliligi bakimindan 6nem tasidigi
kadar, isletme ic¢i iliskiler, personelin moral giici ve saghigi acisindan da Onem

tasimaktadir. Sosyo-psikolojik bir olgu olarak devamsizlik, ortak is gérme arzu ve
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ihtiyacinin basladig1 ilk giinden beri hissedilmektedir. Devamsizlik, kisaca isgdrenin
calisma programi veya planina gore caligmast gereken zamanlarda isine gelmemesidir
(Eren, 1998, 5.203). isgdrenler acisindan nedensiz ve dziirsiiz olarak ise devamsizlik, bir
tiir hosnutsuzluk sorunu veya belirtisi olarak ele alinabilir. Bu nedenle isletmeler, ise
devamsizliklara yol acan etmenlerin arastirilmasi, igsgoren sagligini koruyucu politikalar

uygulanmasinda énemli bir adim olusturmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001, 5.96).

Allen ve Meyer’in (1997) de vurguladig1 gibi diisiik baglilik, yiiksek diizeyde
isgbéren devrine neden olmanin yani sira ise devamsizlik ve ise ge¢ kalmaya da neden
olmaktadir. Bu tiir baglhiga sahip olan isgoren, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak
gormez. Ise gelmezler veya geg gelirler. Isten ayrilma ihtimali diger isgdrenlere gore her
zaman daha yiiksektir (Yavuz, 2008, s.92). Ayrica diisiik bagliliga sahip isgorenlerin,
orgiitte kalma isteginin yok oldugu gériilmiistiir. Orgiitte is kalitesinin diismesi, orgiitle
isgéren arasinda genel bir sadakatsizlik anlayisinin olmasi, diisiik bagliligi olan
isgbrenin yetersiz ¢aba gostermesi ve is disinda da ikamet yerinin degistirilmesi gibi

nedenlerden dolay1 bagliliklarinin diistiigii ileri siirtilmiistiir (Balay, 2000, s.86).

Onemli bir motivasyon kaynagi ve rgiitsel baglilik unsuru olan galisma yasami
kalitesi ile iste kalma niyeti ve devamsizlik davranislart arasinda da bir iligki
varligindan sdz etmek miimkiindiir. Demir’in (2011), “Isgérenlerin Calisma Yasami
Kalitesi Algilamalarinin Iste Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile Iliskisi” isimli
calismasinda, Dalaman havalimaninda faaliyet gosteren ulastirma, seyahat ve yer
hizmetleri igletmelerinde calisan isgdrenler lizerinde bir ¢calisma gergeklestirilmistir. 229
calisan tlizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore, calisma yasami kalitesi ile iste
kalma niyeti faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken, ise devamsizlik
faktori ile negatif yonlii bir iliskinin varlig1 saptanmistir. Diger yandan iste kalma niyeti
ile ise devamsizlik faktorleri arasinda da negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.

2.7.4. Stres ve Catisma

Stres, bireyin duygularinda, diisiince stireglerinde veya fiziki kosullarinda
bireyin cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumudur. Iste stres hig
arzu edilmeyen bir olgu degildir. Cok az bir stresin, kisilerde performansi
canlandirmaya neden oldugu kabul edilmekle birlikte, asir1 stres, fiziksel ve duygusal

bozukluklara ve insanin etkinliginin azalmasina yol acabilmektedir (Giiney, 2000,
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$.238). Bunun yaninda, calisma ortaminda ¢ogu kez gizli ¢atigsmalarin yayginlagmasi
ile is ve iliski siireglerindeki yeterliligin kayb1 sonucunda, grup i¢i iligkiler ve iistlerle
iliskilerde ve psiko-sosyal iklimde yasanan rahatsizliklara bagl olarak ortaya ¢ikan ise
gelmeme ve isten ayrilma davraniglarinin artmasinin neden oldugu ekonomik ve sosyal

maliyetler 6nemli boyutlardadir (Tinaz, 2009, s.41).

Isgorenlerin yasamakta olduklari stresin orgiitsel nedenleri; orgiit ikliminin
olumsuz olmasi, bireyin calistig1 alanda degisiklik yapilmasi, vardiyali c¢alisma,
otokratik yonetim politikasi, organizasyon yapisinin matriks olmasi, iletisim sistemi,
denetim sistemi, egitim olanaklari, gelisme ve degismelere yetersizlik, iicret, ise
devam, izin gibi calisma kosullari, is glivenligi, asir1 ya da yetersiz yiikselme, kariyer
beklentilerinin yerine gelmemesi, calisma grubunda birlik duygusunun ve grup
desteginin olmamasi seklinde siralanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.238). Tiim
bu etkenlerin, ¢alisanlarin orgiitlerine olan baglilik, tutum ve davranislari ile olan pozitif
ya da negatif yonli anlamli iligskisinden hareketle, orgiitsel bagliligin diistiigu
durumlarda, igsgorenlerin stres igersinde olduklar1 ve birbirini olumsuz yonde takip eden
ve destekleyen bu dongiide performans diizeylerinin beklenilenden asagida

seyretmesine neden olacaktir.

Stresin, sadece bireyin kendi kendine yasadigi bir gerilim durumu oldugundan
bahsetmek miimkiin degildir. Her olumsuz durumda oldugu gibi, Orgiitiin bir parcasi
olan iggorenin yasamakta oldugu stres, nedeni ne olursa olsun, hissedilme diizeyi ve
isgorenin Orglit igersindeki sosyallesme seviyesinde, orgiit iklimine negatif bir tesiri

olabilmektedir.
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3. YONTEM
Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi konularina deginilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, calismanin amac1 ve hipotezleri ¢gercevesinde, isgorenlerin
i$ motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baglilik durumlar1 arasindaki olasi iliskinin yonii ve
siddetini belirleme amacina dayandirilmig olup, anilan modele Sekil 3.’te yer

verilmigtir.

Sekil 3. Arastirma Modeli

Is Motivasyonu

Dissal Motivasyon I¢sel Motivasyon
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Belek bdlgesindeki 35 adet bes yildizli otel
isletmesinde calisan, her kademeden isgorenler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii'nden alman 2010 verilerine gore
Belek bolgesindeki 35 adet bes yildizli otelde 14.994 oda, 32.032 yatak bulunmaktadir.
Isgdren sayist ile ilgili hesaplamanin yapilabilmesi igin gerekli olan yatak basina diisen
personel sayis1 0.59 (Turizm Bakanlhigi, 1989, s.61; Agaoglu, 1992, s.114) olup, Isgoren
Sayis1 = Yatak Sayisi*Yatak Basina Diisen Personel Sayisi formiilii ile hesaplanmastir.
Belek’teki bes yildizli otellerde isgdren Sayis1 = Yatak Sayisi*Yatak Bagina Diisen
Personel Sayisit formiiliine gore; 32.032*%0.59 = 18.899 isgoren c¢alisabilecegi tahmin
edilmektedir.

Tablo 2. Evren Biiyiikliiklerine Karsiik Orneklem Biiyiikliigii

N-n N-n N-n N-n N - n
10-10 100-80 280-162 800-260 2800338
15-14 110-86 290-165 850-265 3000-341
20-19 120-92 300-169 900-269 3500-346
25-24 130-97 320-175 950-274 4000-351
30-28 140-103 340-181 1000278 4500-354
35-32 150-108 360-186 1100-285 5000-357
40-36 160-113 380-191 1200291 6000-361
45-40 170-118 400-196 1300297 7000364
5044 180-123 420-201 1400-302 8000-367
55-48 190-127 440-205 1500-306 9000-368
60-52 200-132 460-210 1600-310 10000-370
65-56 210-136 480-241 1700-313 15000-375
70-59 220-140 500-217 1800-317 20000-377
7563 230-144 550-226 1900-320 30000-379
80—66 240-148 600-234 2000-322 40000-380
85-70 250-152 650-242 2200-327 50000381
90-73 260-155 700248 2400-331 75000-382
95-76 270-159 750-254 2600-335 100000384

Kaynak: Ural ve Kilig, 2006, s.49.

Krejcia ve Morgan (1970), evren hacminin biiyiikliigline karsilik 6rneklem
biiyiikliigiiniin ne kadar alinmas1 gerektigine dair genel bir tablo dnermis olup; Gay

(1996) ve Sekaran (2003) bu tablonun, 6rneklem biiyiikliigiinii etkileyen belirleyici
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faktorlerin (6rnekleme hatasi, giiven diizeyi ve oranlar) dikkate alinmasiyla evreni
temsil yetenegine sahip ideal bir tablo oldugunu belirtmislerdir. ilgili &rneklem
blyiikligli hesaplamasinda, 0,05 anlamlhilik diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda
belirtilen 100.000°den biiyiik evren biiyiikliiklerinde 384 sayis1 orneklem igin yeterli
bulunmaktadir (Aktaran Ural ve Kilig, 2006, s.48-49; Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
$.50; Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004, s.125). Bu ¢alismada evren
18.899 olarak tespit edilmistir. Arastirma i¢gin 550 anket dagitilmis ve arastirmaya veri

saglayacak sekilde geri doniisii saglanan 419 anket degerlendirmeye alinmstir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Isgdrenlerin, is motivasyon diizeyi ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
arastirlldigt bu c¢alismada, Oncelikle 1ilgili literatlir taranarak, kuramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Takip eden boliimde, arastirma amacini gergeklestirmek amaciyla,
isgorenlerin is motivasyonu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in, Temmuz ve
Agustos ayinda, 35 adet bes yildizli otel isletmesinin bulundugu Belek bdlgesinde anket
yontemiyle alan arastirmasi gerceklestirilmis ve 419 adet kullanilabilir durumdaki

anketten veriler elde edilmistir.

Alan arastirmasinda kullanilan anket {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde;
arastirmaya katilan igsgorenlerin demografik niteliklerini belirlemeye yonelik ifadelere
yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde, isgorenlerin is motivasyonlar1 ile alt
boyutlar1 olan digsal ve i¢sel motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla, Giizel’in
(2010), Herzberg’in ¢ift etmen kurami ¢ercevesinde olusturarak ¢aligmasinda kullanmis
oldugu, 30 ifadeden olusan “is motivasyonu” anketi kullanilmistir. Uciincii boliimde ise;
Allen ve Meyer’in (1997); duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik yaklasimlari c¢ercevesinde gelistirdikleri ve Tiirkiye’de c¢esitli
arastirmalarda (Yavuz, 2008; Giinel 2009; Tekbalkan, 2010) kullanilmis olan “orgiitsel

baglilik” 6l¢eginden yararlanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bes yildizli otel calisanlarinin i motivasyonu ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan bu calismada elde edilen veriler, SPSS 16 paket programi
araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmanin analiz asamasinda, Oncelikle arastirma
orneklemini olusturan isgdrenlere ait demografik ozelliklerin frekans ve yiizdelik

dagilimlar1 tespit edilmistir. Sonraki asamada ise, i$ motivasyonu ve orgiitsel baglilik
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degiskenlerini olusturan alt boyutlarin, diger bir deyisle; digsal ve i¢gsel motivasyon ile
duygusal ve normatif baglhilik ve devamlilik baghlig: ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin, frekans ve yiizdelik dagilimlart ve de aritmetik ortalamalariyla standart

sapma degerleri analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan ankete verilen yanitlara dair aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate alinmistir (Ozdamar, 2003,

5.32).

Tablo 3. Aritmetik Ortalama Araliklari

Cok Diisiik 1-1,79
Diistik 1,80 — 2,59
Orta 2,60 —3,39
Yiiksek 3,40-4,19
Cok Yiiksek 4,20 — 5,00

Alan arastirmasinda kullanilan 6lgegin, Cronbach Alpha (a) giivenilirlik
katsayist hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayisi, Olgekte kullanilan ifadelerin
homojen yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini belirleyen bir degerdir. Alfa
katsayisindan hareketle 6l¢egin giivenilirligini asagidaki gibi yorumlamak miimkiindiir

(Kalayc1, 2008, s.405):

Tablo 4. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Arahiklar

Glivenilir Degildir. 0,00<0<0,40
Giivenilirlik Diistiktiir. 0,40 <a<0,60
Oldukca Giivenilirdir. 0,60 <0<0,80
Giivenilirlik Yiksektir. 0,80<a<1,00

Yapilan bu ¢alismanin iki degiskeninden birisi olan is motivasyonunun dissal ve
i¢sel motivasyon olmak tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Hem bu alt boyutlara hem
de genel is motivasyonuna iliskin Ol¢egin giivenilirlik analizleri Tablo 5.’de yer

almaktadir.
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Tablo 5. Is Motivasyonu Alt Boyutlar: ile Anketin Geneline Iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuc¢lan

i Giivenilirlik
. Anketteki Anketteki Genel
Is Motivasyonu Soru Katsayist
Soru Numarasi ()
Sayisi (o)
Dissal Motivasyon 15 1-15 0,848 0.923
I¢sel Motivasyon 15 16-30 0,897 ’

Yapilan analiz sonuglarina gore, arastirma 6rneklemini olusturan isgdrenlerin, is
motivasyonu bileseni olan digsal motivasyon boyutunu olusturan on bes ifadeye
verdikleri cevaplarin yiiksek giivenilirlikte (o = 0,848) oldugu belirlenmistir. Bir diger
motivasyon boyutu olan ve yine on bes ifadeden olusan igsel motivasyon bileseninin
giivenilirligi de yiiksek (o = 0,897) olarak tespit edilmistir. Is motivasyonu ile ilgili
Olcegin geneline iligkin giivenilirlik katsayis1 a = 0,923 olarak belirlenmis olup, bu
sonuglar 1s18inda, yapilan alan arastirmasinda kullanilan is motivasyonu o6l¢eginin

yiiksek giivenilirlikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan giivenilirlik testi sonuglar1 ise Tablo 6.’da

verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar: ile Anketin Geneline iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuclar:

Anketteki  Anketteki ~ Guvenilirlik

Genel
Soru Soru Katsayisi
Sayisi Numarasi (o) (@)
Duygusal Baglhilik 7 1-7 0,921
Devamlilik Bagliligt 6 8-13 0,788 0,917
Normatif Baglilik 7 14-20 0,831

Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmada kullanilan dlgekteki duygusal baglilik
boyutuna iligkin yedi ifadeye verilen yanitlarin giivenilirlik katsayisi a = 0,921 olup,
yiiksek bir giivenilirlige sahiptir. Bir diger orgiitsel baglilik boyutu olan ve alt1 ifadeden
olusan devamlilik bagliligina yonelik verilen cevaplarin giivenilirligi ise o = 0,788
olarak bulgulanmistir. Bu sonug, ilgili boyuta iligskin verilen yanitlarin olduk¢a giivenilir

oldugunu gésterir niteliktedir. Uciincii bilesen olan normatif baglilik ise yedi ifadeden
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olusmaktadir. Bu ifadelere verilen katilimci cevaplarimin da yine yapilan analiz
sonuclarina gore gilivenilirlik katsayist a = 0,831 olarak saptanmistir. Bu deger, normatif
baglilik ile ilgili verilen cevaplarin yiiksek bir gilivenilirlikte oldugunu gosteren bir
sonugtur. Orgiitsel baglilik dlceginin geneline iliskin giivenilirlik katsayis1 da o= 0,917
olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ da ilgili degiskenin giivenilirlik durumunun yiiksek

oldugunu gosterir niteliktedir.

Arastirma kapsaminda; genel is motivasyonu ve dissal/igsel motivasyon
bilesenleri ile Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki olasi iliskiler {izerine
hipotezler kurulmustur. Belirlenen bu hipotezleri test etmek ve degiskenler arasinda
iliski olup olmadigimi belirlemek amaciyla da Korelasyon testi uygulanmistir.
Arastirmada yapilan analizler sonucunda elde edilen Korelasyon Kkatsayilarinin
yorumlanmasinda Tablo 7.’de belirtilen araliklar dikkate alinmistir (Ozdamar, 2003,

s.32).

Tablo 7. Korelasyon Katsayis1 Araliklar:

Cok Diigiik ligki 0,00 — 0,20
Diisiik liski 0,21 -0,40

Orta Diizeyde Iliski 0,41 — 0,60
Yiiksek Diizeyde Iliski 0,61 -0,80

Cok Yiiksek iliski 0,81 —1,00
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, dncelikle arastirmaya katilan iggorenlerin demografik dagilimlarina
iligkin frekans analizleri ve yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir. Takip eden kisimda,
isgorenlere uygulanan motivasyon ve orgiitsel baglilik anketlerinin frekans analizleri ve
yiizdelik dagilimlar tablo halinde sunularak yorumlanmistir. Sonraki asamada her iki
olgunun alt boyutlariyla ilgili hesaplanan ortalamalar iizerinden, katilimcilarla ilgili
cesitli demografik degiskenler arasindaki olasi farklilagsmalar tespit etmek amaciyla t ve
Anova testleri yapilarak, sonuglar tablolagtirilmis ve literatiir kapsaminda yordamsal
analizleri gergeklestirilmistir. Son kisimda ise; is motivasyonu ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki olasi iliskileri belirlemek ve arastirma hipotezlerini test etmek

amactyla Korelasyon testi yapilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmastir.
4.1. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde; arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni hali, isletmeden aldiklar ticret, isletmede ve turizm sektdriinde ¢alisma siiresi,
isletmede calismakta oldugu boliim ve unvan gibi 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
yapilan frekans analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 8.’de, isgdrenlerin anilan

Ozelliklerine dair, frekans ve ylizdelik dagilimlari sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin % 63,7’si1 erkek (f=267), % 36,3’ (f = 152) bayandir.
Isgdrenlerin yasa gére dagilimlarina bakildiginda en fazla % 37,2 (f = 156) ile 24-29
yas aralifinda, en az % 5,3 (f = 22) 42-47 yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde en fazla % 51,1’inin (f = 214)
lise mezunu oldugu, en az ise % 10,7’sinin (f = 45) ilkdgretim mezunu olduklar

goriilmektedir.



59

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Demografik Dagihmlar:

Cinsiyet Kac Yildir isletmede Cahsiyor
Degiskenler f % Degiskenler f %
Bay 267 63,7 1 veya Daha Az 175 41,8
Bayan 152 36,3 2-5Y1l 155 37
Toplam 419 100 6—-10 Y1l 68 16,2
Yas 11 ve Ustii 21 5
Degiskenler f % Toplam 419 100
18-23 104 24.8 Kag¢ Yildir Turizmde Cahisiyor
24-29 156 37,2 Degiskenler f %
30-35 94 22,4 1 veya Daha Az 77 18,4
36-41 43 10,3 2-5 Y1l 125 29,8
42-47 22 5,3 6-10 Y1l 116 27,7
Toplam 419 100 11-16 Y1l 68 16,2
Egitim 17 Ve Ustii 33 7,9
Degiskenler f % Toplam 419 100
ko gretim 45 10,7 Boliim
Lise 214 51,1 Degiskenler f %
Onlisans 93 222 Onbiiro 90 215
Lisans 67 16 Mubhasebe 46 11
Toplam 419 100 Servis-Bar 129 30,8
Medeni Durum Mutfak 53 12,6
Degiskenler f % Kat Hizmetleri 58 13,8
Bekar 233 55,6 Diger 43 10,3
Evli 186 44,4 Toplam 419 100
Toplam 419 100 Unvan
Ucret Degiskenler f %
Degiskenler f % Isgéren 311 742
600-900 138 32,9 Alt Kademe Yon 45 10,7
901-1200 172 41,1 Orta Kademe Yon 49 11,7
1201-1500 73 17,4 Ust Kademe Yon 14 3.3
1501 ve Uzeri 36 8,6 Toplam 419 100
Toplam 419 100

Isgérenlerin medeni durumlarina bakildiginda, % 55,6’s1 (f = 233) bekar, %
4440 (f = 186) evlidir. Arastirmaya katilanlarin aldiklar1 {icret durumlar
incelendiginde, en fazla % 41,1 (f = 172) ile 901 — 1200, en az % 8,6 (f = 36) ile 1501
ve lizeri oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin isletmede calistiklar siireye bakildiginda,
en fazla % 41,8’inin (f = 175) 1 yil ve daha az siireyle, % 5’inin ise (f = 21) 11 yil ve

ustii siireyle calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin turizmde ¢alistiklart siireye
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bakildiginda, % 29,8 (f = 125) ile 2-5 yil aras1, % 7,9 (f = 33) ile 17 yil ve {istii siirede
calistiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alistiklart boliimler incelendiginde, en fazla %
30,8 (f = 129) ile Servis-Bar, en az ise % 10,3 (f = 43) ile diger grubunda yer alan
Teknik Servis, Giivenlik, Bahg¢ivan vb. gibi bdliimlerde calistiklar1 goriilmektedir.
Katilimeilarin igyerlerindeki unvanlarina bakildiginda, % 74,2’sinin (f = 311) isgoren,

% 3,3’lintin (f = 14) iist kademe yoOneticisi olarak calistig1 goriilmektedir.

4.2. Aragtirmaya Katilan Isgorenlerin Is Motivasyonu Alt Boyutlan ile Tlgili

Frekans Dagilhim

Arastirmaya katilan isgorenlerin, c¢alistiklart isletmedeki digsal motivasyon
araclan ile ilgili ifadelere katilimlar1 Tablo 9.’da yer almaktadir. Frekans analizi
sonuclarina gore; bir digsal motivasyon aract olarak kabul edilen “iicret” ile ilgili
memnuniyetin (ort = 2,832) orta diizeyde oldugu goriilmekle birlikte, katilimcilarin %
36,7 sinin memnun olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, her ne kadar ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri orta seviyede seyretse de yaklasik her ii¢ c¢alisandan birisinin
icretten memnuniyetsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizm sektoriinde ¢aliganlar
icin 6nemli bir licret dis1 gelir kaynagi olarak kabul edilen “bahsis ve komisyon” ile
ilgili memnuniyet dilizeyinin ise digsal motivasyon araglari arasinda en diislik
ortalamaya (ort = 2,718) sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1s181nda, aragtirmaya
katilan otel ¢alisanlarinin, her insan gibi birincil ¢aligma motivasyonu ve gereksinimi
olan parasal kaygilarinin, diger digsal motivasyon araclari da dikkate alindiginda, en
diisiik diizeyde tatmin edildigini ve bu durumdan memnuniyetlerinin nispeten diisiik

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Digsal motivasyon araclar1 ile ilgili en yiiksek katilimin dolayisiyla
memnuniyetin saglandig1 ifade “lojman” yani barinma ile ilgili saglanan imkanlardir
(ort = 3,758). Cikan bu sonug¢ 1s1ginda, arastirmaya katilan isgdrenlerin, isletme
tarafindan kendilerine saglanan lojman olanaklarindan yiiksek diizeyde bir

memnuniyete sahip olduklar1 sdylenebilir.

Diger bir yliksek diizeyde memnuniyetin saglandigi digsal motivasyon araci ise;

“emeklilik ve sigorta” olanaklar ile ilgili ifadedir (ort = 3,742). Katilimcilarin %
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86,2’sinin, kendilerine saglanan “emeklilik ve sigorta” imkanlarindan memnun

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Digsal Motivasyon Araclarina iliskin Frekans Dagihm

= E
g s E
s g £ =
Dissal Motivasyon £ g S £ =
e & |2 |& B
£ES E § z =
e |- 2 g g X
(=Y 4 ~ o = S.S.
- . o f 68 86 154 70 41
Isimdeki ticret seviyesinden memnunum. % 162 205 368 167 98 2,832 1,178
Isimdeki bahsis-komisyon f 8 104 104 84 39 510 | o
gibi ek gelirlerden memnunum. % 21 248 248 20 9,3 ’ ’
Calistigim isletmedeki yoneticilerin f 28 50 140 132 69 3391 1.100
davraniglari, ¢alisanlari motive eder. % 6,7 11,9 334 31,5 165 ’ ’
Bu isletmede, yoneticilerle isgorenler f 32 58 133 145 51 3298  1.091
arasindaki iletisim yeterli diizeydedir. % 7,6 13,8 31,7 34,6 122 ’ ’
Calistigim isletmede, isgdrenlere yeterli f 35 46 152 142 44
Z{le.r.n ve sayginin gosterildigini % 8.4 11 363 339 105 3,272 1,063
iisiiniiyorum.
Calistigim isletme, ¢alisanlarinin f 44 30 147 124 74 3367 1167
Ozel hayatina saygihidir. % 10,5 7,2 351 296 17,7 ’
Isletmede, calisanlar arasindaki f 20 54 141 146 58 3401 1.031
iletigim iyidir. % 4,8 129 337 348 138 7 ’
Calisanlar is konusunda birbirlerine f 15 37 141 157 69 3544 0.985
yardime1 olurlar. % 3.6 88 337 375 16,5 ’
Calistigim isletmede, sigorta ve f 18 40 103 129 129 3740 1121
emeklilik imkan1 vardir. % 43 95 24,6 30,8 308 7’ ’
Isletmenin, isgdrenlere sagladig f 16 48 124 149 82 31556 1.048
saglik imkanlart yeterli diizeydedir. % 38 11,5 29,6 356 19,6 ’
Calisma ortaminin fiziksel sartlari (1s1, f 23 48 145 127 76
hévalandlrma, konfor vs) yeterli % 55 115 346 303 181 3,441 1,081
diizeydedir.
Isletmenin ¢alisma f 32 56 115 146 70 3,396 1,141
saatleri uygundur. % 7,6 134 274 348 16,7 ’
Isletme, is i¢in gerekli arag-gereg ve f 12 52 108 138 109 3668 1.079
ekipmanlar1 saglamaktadir. % 2,9 12,4 258 32,9 26 ’ ’
Isletmenin, isgdrene sagladig f 33 37 65 147 137 3758 1.220
lojman imkanlar1 vardir. % 7,9 8,8 15,5 351 327 ’ ’
Isletme tarafindan, isgorenin f 40 44 79 124 132 3.630 1284

servis-ulagim ihtiyaglari kargilanmaktadir. % 9,5 10,5 18,9 29,6 31,5

Tablo 9.’daki diger ifadeler incelendiginde; isletmenin sagladig1 arag-gereg (ort
= 3,668), servis ve ulasim (ort = 3,630), saglik imkanlar1 (ort = 3,556), bunlarin yan
sira igletme i¢inde isgorenlerin birbirlerine yardim kiiltiirleri (ort = 3,544) ve iletisimleri

(ort =3,401) ile ilgili memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.’da, arastirmaya katilan isgorenlerin ¢aligmakta olduklari isletmedeki
i¢csel motivasyon araglart ile ilgili diisiincelerini belirlemeye yonelik hazirlanan ifadelere

verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi yer almaktadir.

Tablo 10. i¢sel Motivasyon Araclarina iliskin Frekans Dagilinm

. £
= 2 2
s g5 £ s
. q - = = S
I¢sel Motivasyon = Z < £ B
= o M = =
g = = = o 5
=% £ g zF ¥
g 8 G 2 3 4 _
(=T~ 4 M 4 % X i
Ustlendigim isi yerine getirebilmek icin f 14 44 144 150 67

isletme tarafindan yeterli imkan ve 3,506 0,991

destek saglanir. % 3,3 10,5 34,4 358 16

Yaptigim iste gerekli tecriibeye sahip f 8 33 115 152 111 3775 0.989
oldugumu diisiiniiyorum. % 1,9 79 274 363 265 ’
Calistigim isletmede, bagimsiz hareket f 20 56 160 139 44 3312 0.990
edebilme olanagim vardir. % 4,8 134 382 332 10,5 ’

—

Yaptigim isi benimsiyor ve gurur 12 29 137 143 98
2
duyuyorum. 2,9 6,9 327 341 234 B | R

X

—n

Turizmin karakterime ve deger 11 49 148 131 80
yargilarima uygun oldugunu 3,525 1,012

Jiisiini % 2,6 11,7 353 31,3 19,1

iisliniiyorum.

Calisma basarimi etkileyecek yeterli f 13 58 160 117 71

yefkl ve sorumluluk bana 9% 3.1 13.8 382 279 169 3417 1,023
saglanmaktadir.

Calistigim isletme, igsgdrenlerin f 17 68 133 149 52

kendilerini gelistirmesi i¢in gerekli 3,360 1,024

imkanlar1 saglamaktadir. % 4.1 162 317 356 124

Bu isletmede, kariyerimi ilerletme f 24 74 123 149 49 3208 1.069
imkanim vardir. % 5, 17,7 294 356 11,7 7 ’
Calisanlara terfi imkénlar f 26 56 124 154 39 3,391 1,078
sunulmaktadir. % 6,2 13,4 296 36,8 141 ’

Bu isletmede calisanlar, isi bagarma, f 50 65 134 117 53

zamaninda bitirme vb. nedenlerle sozlii 3138 1.184
ya da yazili sekilde yoneticiler % 11,9 15,5 32 279 12,6 ’
tarafindan takdir edilirler.

Calisanlar basarili olduklar takdirde f 02 69 115 130 43 3.054 1215
odillendirilirler. % 14,8 16,5 274 31 10,3 7 ’
Bu isletmede, adaletli bir 6diillendirme f 68 73 125 113 40 2061 1215
sistemi vardir. % 162 174 298 27 9,5 ’ ’
Calistigim isletmede, calismalarimdan f 24 44 142 137 72 3451 1.071
dolay1 tanindigimi diisliniiyorum. % 5,7 10,5 33,9 327 17,2 ’ ’

Bu isletmede, yapilan is ile alakali f 36 61 135 136 51

k?re.l.rlar ghmrken ilgili iggbrenin 9% 8.6 146 322 325 122 3,250 1,113
goriislerine de bagvurulmaktadir.

Isgorenlerin is ile ilgili fikirlerine, f 34 60 142 139 44

yoneticiler tarafindan gerekli 6nem 3,236 1,080

verilmektedir. % 81 143 339 332 105
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Tablo 10.’daki sonuglar incelendiginde, en yiiksek katilimin “yaptigim iste
gerekli tecrilbbeye sahip oldugumu diisiinliyorum” (ort = 3,775) ifadesine oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeye verilen yanitlar sonucunda, isgorenlerin kendilerini mesleki
anlamda yeterince tecriibeli olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bir baska
anlatimla bu durum; isgorenlerin isle ilgili gerekli yetkinliklere dolayisiyla da igsel
anlamda yeterli motivasyona sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. En yiiksek
katilimin saglandigi ikinci durum ise; “yaptigim isi benimsiyor ve gurur duyuyorum”
(ort = 3,682) ifadesidir. Yiiksek bir katilim ortalamasinin saglandigi bu ifadeye verilen
cevaplar ile calisanlarin, yapmakta olduklart meslegi benimsedikleri ve bu isi severek
yaptiklari, dolayisiyla da is anlaminda yeterli bir tatmin ve motivasyon seviyesinde
olduklar1 anlasilmaktadir. Diger yandan, “turizmin karakterime ve deger yargilarima
uygun oldugunu diisiiniiyorum” (ort = 3,525) ifadesine olan katilimlarin da ayn1 sekilde
yiiksek oldugu goriilmektedir. Igsel motivasyon unsurlari olarak degerlendirilen ifadeler
arasindaki bu “mesleki yetkinlik”, “isi benimseme” ve “igin kisisel deger yargilara
uygunlugu”nun, arastirmaya katilan isgorenler tarafindan en yiiksek katilimlarin
saglandig1 kriterler olarak siralanmasi, anlamli bir sonucun ortaya ¢ikmasini da
saglamistir. Bu sonuglar, Belek bdlgesindeki bes yildizli otel isgdrenlerinin genel
anlamda, yaptiklar isle ilgili kendilerini yeterince tecriibeli gordiiklerini, mesleklerini
benimsediklerini ve isleriyle yasam tarzlari arasinda herhangi bir ¢atismanin olmadigini
gostermekte ve isin kendi oOziinden kaynakli ve isgdrenler tarafindan algilanan

motivasyon degerinin olumlu bir seviyede oldugunu kanitlar niteliktedir.

I¢sel motivasyon boyutunda yer alan ve aritmetik anlamda en diisiik katilimlarin
saglandig1 ifadelere bakildiginda ilk sirada; “bu isletmede, adaletli bir 6diillendirme
sistemi vardir” (ort = 2,961) ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeyi, “calisanlar basarili
olduklar1 takdirde odiillendirilirler” (ort = 3,054) ve “bu isletmede calisanlar, isi
basarma, zamaninda bitirme vb. nedenlerle sozlii ya da yazili sekilde yoneticiler
tarafindan takdir edilirler” (ort = 3,138) ifadeleri izlemektedir. Her ne kadar bu
ifadelerin, aritmetik ortalama diizeyleri orta seviyede olsa da nispeten diger ifadelere
gore katilimin diisiik kalmasi ve 6zellikle, “6diil ve takdir” gibi ortak vurgular tagimasi
nedeniyle, arastirmaya katilan isgorenlerin, c¢alistiklart kurumlardaki o6diillendirme
sisteminden, basarinin takdir edilmesi geleneginden ve de bu sistemdeki adaletten
yeterince hosnut olmadiklart soylenebilir. Tablo 10.’daki bu ifadelere olan katilimlarin

aritmetik dagilimlar1 da, arastirmaya katilan, yaklasik her {i¢ ¢alisandan birisinin, 6diil
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sisteminden memnun olmadigin1 gostermekte olup bu durum da Onceki yorumu

destekler bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 11. Is Motivasyonu ve Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart
Sapmalari

n X S.S.
Digsal Motivasyon 419 3,401 0,637
I¢sel Motivasyon 419 3,357 0,685
Is Motivasyonu 419 3,379 0,611

Tablo 11.’de arastirmaya katilan isgdrenlerin, is motivasyonu alt boyutlar ile
ilgili ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 yer almaktadir. Sonuglara gore;
katilimcilarin, digsal motivasyon (ort = 3,401) araglarina dair memnuniyetlerinin, igsel
motivasyon (ort = 3,357) araclarina olan memnuniyetlerinden daha yiliksek oldugu

saptanmigtir.

Genel is motivasyonunun da orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
1s181nda, iggorenlerin, ise yonelik motivasyonlarinin orta diizeyde oldugunu sdylemek

mumkuindir.

4.3. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar ile Tlgili

Frekans Dagilim

Tablo 12.’de orgiitsel baglilik kavraminin duygusal baglilik boyutunu olusturan
ifadeler yer almaktadir. Yapilan frekans analizi sonuglarina gore, en yiiksek katilim
ortalamasi “calistigim isletmenin problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum”
(ort = 3,460) ifadesine ait olup, “bu isletmede kendimi ‘“‘ailenin bir parcasi” gibi

hissediyorum” (ort = 3,444) ifadesi ikinci sirada yer almaktadir.

Aritmetik ortalama baglaminda nispeten katilimin diisiik oldugu ifadeler ise
“meslek hayatimin geriye kalanini bu isletmede gec¢irmekten mutluluk duyarim” (ort =
3,315) ve “calistigim isletmeye karsi gilicli bir aidiyet duygusu hissediyorum” (ort =
3,331) ifadeleri olmustur.
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Tablo 12. Duygusal Baglihk Boyutuna iliskin Frekans Dagilimi

. g
= S z
2l | E 5
= = = g 2,
Duygusal Baghhk E s g = =
e =z = 2 3
=2 E 3 &2 ¥
g 8 = 2 = g _
(=T = X 4 M X S.5s
i f 24 48 180 106 61
1. Meslek hayatimin geriye kalanimi bu 3315 1,040

isletmede gecirmekten mutluluk duyarbm. % 5,7 11,5 43 253 14,6

2.Caligtigim  isletmenin  problemlerini f 17 44 152 141 65 3.460 1,000

kendi problemim gibi hissediyorum. % 4,1 10,5 36,3 33,7 155

3.Bu islet.m'edjc kendimi “ailenin bir f 21 43 154 130 71 3444 1.046
pargast” gibi hissediyorum. % 50 103 36,8 31,0 169 ’

4. Bu isletmeye Kars: duygusal bir bag f 21 61 147 130 60 3350 1.052
hissediyorum. % 50 146 351 31,0 143 ’

5. Bu igletme benim igin ¢ok fazla kisisel f 17 67 147 134 54 3336 1.023
anlam tasiyor. % 4,1 16,0 351 320 129 7 ’

6: Qahstlglm isletmeye. kars1 giiclii bir f 20 57 154 140 48 3331 1.005
aidiyet duygusu hissediyorum. % 4,8 13,6 36,8 334 115 ’

7. Calistigim isletmeden,. disaridaki f 22 56 126 149 66 3430 1.070
insanlara gururla bahsediyorum. % 53 134 30,1 356 158 7’ ’

Duygusal baglilik boyutundaki bu ifadelere olan katilimlarin yiiksek diizeyde
olmasi, katilimcilarin = ¢alistiklart  isletmeyi  benimsedikleri ve kendileriyle
Ozdeslestirdikleri, sonugta da isgorenlerin bulunduklart kurumla ortak bir amag ve kaygi

paydasinda bulustuklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13.°de, orgiitsel baghilik kavraminin devamlilik bagliligi boyutunu
olusturan ifadeler yer almaktadir. Yapilan frekans analizi sonuglarina gore, en yiiksek
katilim ortalamalar1 “Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu” (ort = 3,224) ve “baska bir isletmede is bulmadan bu isletmeden ayrildigimda
neler olacagi konusunda endise hissediyorum” (ort = 3,124) ifadelerinde ortaya
cikmistir. Diger yandan aritmetik ortalama agisindan nispeten en diisiikk katilim
ortalamalar1 ise “bu isletmeden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inaniyorum” (ort = 2,875) ve “su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar

verirsem hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar” (ort = 2,961) ifadelerine aittir.
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Tablo 13. Devamlihk Baghhg Boyutuna iliskin Frekans Dagilim

. g
g s E
) g 2 <
Devamhihik Ea =) E £ 3
- ~ 1 =
Baghhg - E % f g g
= =
= E=a | E
5] < Z < 5]
Ad 8 ¥ & ¥ @ F
8. lstesem bile su an bu isletmeden f 29 92 111 130 57 304 1141
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. % 69 220 265 31,0 13,6 ’ ’
9.Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime f 47 113 114 99 46
karar verirsem hayatimin biyiik bolimii % 2,961 1,181
zarara ugrar. 11,2 27,0 27,2 23,6 11,0
10. Su an bu isletmede kalmam, bir istek f 37 90 135 113 44 3088 1119
oldugu kadar bir gerekliliktir. % 88 21,5 322 27,0 10,5 ’
11.Bu isletmeden ayrilmay1 diisinmek icin £ 47 104 155 80 33

¢ok az secim hakkina sahip olduguma % 2,875 1,091

inantyorum. 11,2 248 37,0 19,1 79

12.Benim icin bu isletmeden ayrilmanin f 55 89 132 99 44

olumsuz sonuglarindan biride var olan Y 2971 1,181

alternatiflerin azligidir. ° 13,1 212 315 23,6 105

13.Bagka bir igletmede is bulmadan bu f 40 85 131 109 54

isletmeden ayrildigimda neler olacagi A 3,124 1,161
9,5 203 31,3 26,0 129

konusunda endise hissediyorum.

Katilimeilarin orgiite yonelik mecburi bagliliklar1 seklinde yorumlanabilecek
devamlilik bagliligindaki bu ifadelere olan katilimlarin orta diizeyde olmasini normal
bir durum olarak yorumlamak gerekir. Ciinkii; Turkiye gibi issizlik oraninin yiiksek
oldugu, is glivencesinin ve yasal haklarin tam anlamiyla saglanamadig: bir iilkede ve de
turizm gibi cesitli siyasi ve ekonomik dalgalanmalardan énemli diizeyde etkilenen bir
sektorde calisiyor olmak, beraberinde is anlaminda bir belirsizligi ve kaygiyr da
getirebilmektedir. Sonugta bu nedenler, devamlilik bagliligindaki katilim diizeylerinin
onemli bir belirleyicisi olarak, katilimlarin orta seviyede c¢ikmasini saglayan zemini

olusturmaktadir.

Tablo 14.’de, orgilitsel baglhilik kavraminin normatif baglilik boyutunu olusturan
ifadeler yer almaktadir. Yapilan frekans analizi sonuglarina gore, en yiiksek katilimlar
“bu isletme benim sadakatimi hak ediyor” (ort = 3,329) ve “bu isletmeden simdi
ayrilmanin, burada calisan diger insanlara karst1 duydugum sorumluluklar nedeniyle

yanlis olacagim diistiniiyorum” (ort = 3,315) ifadelerine yonelik olmustur.
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Tablo 14. Normatif Baghlik Boyutuna iliskin Frekans Dagilim

. £
: s :
> E < s
Normatif Baghlik £ E = E =
= 3 M g =
g & = = S =
=% E 2z =z
g 8 = Z = kA _
AMd ¥ ¥ ¥ M X .
14.Calismaya  devam  etmemin  Onemli f 42 69 140 123 45

nedenlerinden biri, ayrildigim takdirde kisisel o/ 3,143 1,127
olarak zarar gorebilirim. 10,0 16,5 334 294 107

15.Bu isletmede ¢aligmaya devam etmek i¢in f 41 91 148 108 31 2992 1,079

kendimde bir zorunluluk hissediyorum. % 98 21,7 353 258 7,4
16.Benim avantajima olsa bile, calistigim f 35 56 153 120 55
isletmeden simdi ayrilmak bana dogru % 3,248 1,104
gelmiyor. 84 134 36,5 286 13,1
17.Bu igletmeden simdi ayrilirsam sugluluk f 52 83 114 128 42

. . 3,059 1,183
duygusu hissederim. % 124 19,8 272 30,5 10,0

f 14 144

18.Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 38 36 i >3 3,329 1,092

% 9,1 86 353 344 12,6
19.Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada f 23 54 166 120 56
calisan diger insanlara karsi duydugum 3315 1.035
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagimi o, 55 129 39,6 28,6 134 ’ ’
diistiniiyorum.

f 36 60 131 138 54
20.Caligtigim islet k borgl . 3,272 1,122
Calistigim isletmeye ¢ok sey bor¢luyum v 86 143 313 329 129

Diger taraftan, “bu isletmede calismaya devam etmek icin kendimde bir
zorunluluk hissediyorum” (ort = 2,992) ve “bu isletmeden simdi ayrilirsam sugluluk
duygusu hissederim” (ort = 3,059) ifadelerine olan katilimlar nispeten digerlerine gore
diisiik olmustur. Normatif baglilik boyutundaki bu sonuglar, isgdrenlerin ¢alismakta
olduklar isletmeye yonelik bir tiir vefa tutumu ve bagliligi igerisinde olduklarini

gosterir niteliktedir.

Tablo 15. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarimn Aritmetik Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalarn

n X S.S.
Duygusal Baglilik 419 3,381 0,852
Devamlilik Bagliligi 419 3,041 0,798
Normatif Bagllik 419 3,194 0,780
Orgiitsel Baglilik 419 3,218 0,694

Tablo 15.°de orgiitsel baghilik kavrami ve alt boyutlariyla ilgili aritmetik

ortalamalar ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 419 kisinin
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ilgili boyuttaki ifadelerden elde edilen verilere gore, en yiiksek ortalama siralamasi
duygusal baglilik (ort = 3,381), normatif baglilik (ort = 3,194) ve devamlilik baglilig1
(ort = 3,041) seklinde olusmustur. Orgiitsel baglilik kurami agisindan beklenen baglilik
siralamasinin  olustugunu sdylemek miimkiindiir. Her ii¢ boyuttan olusan Orgiitsel
baglilik genel ortalamasina (ort = 3,218) da bakildiginda, arastirmaya katilan

isgorenlerin baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.

4.4. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimn

Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu béliimde; arastirmaya katilan iggorenlerin, i motivasyonu ve alt boyutlarinin
diizeylerinin bireysel 0Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek

amactyla yapilan t ve Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirlimasi

Cinsiyet n X S.S. t p
Dissal Bay 267 3,385 0,644 0,681 0.496
Moti Bayan 152 3,429 0,624
otivasyon
Toplam 419 3,401 0,637
. Bay 267 3,366 0,671
Igsel 0,337 0,736
. Bayan 152 3,342 0,712
Motivasyon
Toplam 419 3,357 0,685
. Bay 267 3,375 0,605 0.166  0.868
s Bayan 152 3386 0,623 : :
Motivasyonu
Toplam 419 3,379 0,611
p> 0,05

Tablo 16.’da arastirmaya katilan isgdrenlerin, dissal ve igsel motivasyon
diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore karsilastirilmasi yer almaktadir. Yapilan “t-testi”
sonuclarina gore; dissal (p > 0,05) ve i¢sel motivasyon ortalamast (p > 0,05) ile is
motivasyonu ortalamasi cinsiyet etkenine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ortalama sonuclar1 degerlendirildiginde; erkek ve kadin isgdrenlerin digsal
motivasyon, i¢sel motivasyon ve is motivasyonu ortalamasi anlaminda birbirine yakin
degerlere sahip olduklar goriilmektedir. Bu sonuclar 1s1¢1nda, Belek bolgesinde faaliyet
gosteren otel igletmelerinde ¢alisan erkek ve kadin isgorenlerin isle ilgili motivasyon

diizeylerinin farklilik gdstermedigi sdylenebilir.
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Tablo 17. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Yas n X S.S. F p

18-23 104 3,429 0,646
24-29 156 3,391 0,638

Digsal 30-35 94 3,377 0,572 0,304 0,875
Motivasyon 3641 43 3,364 0,733
42 ve lzeri 22 3,515 0,685
Toplam 419 3,401 0,637
18-23 104 3,344 0,611
24-29 156 3,323 0,691

Icsel 30-35 94 3,314 0,674 1,148 0,334
Motivasyon 3641 43 3,525 0,692
42 ve lzeri 22 3,518 0,964
Toplam 419 3,357 0,685
18-23 104 3,386 0,573
24-29 156 3,357 0,621

Is 30-35 94 3,346 0,575 0,524 0,718
Motivasyonu 3641 43 3,445 0,665
42 ve lizeri 22 3,516 0,765
Toplam 419 3,379 0,611

p> 0,05

Tablo 17.de aragtirmaya katilan isgorenlerin ise yonelik motivasyon
diizeylerinin, yas faktoriine gore karsilastirilmasi verilmistir. Yapilan Anova testi
sonuglara gore; calisanlarin yaglar1 ile ise yonelik motive olma degerleri arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Digsal ve i¢gsel motivasyon degerleri ile is motivasyonu diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; ortalamalar normal bir seyir gosterirken; digsal ve i¢sel motivasyon ve
13 motivasyonu agisindan 42 ve iizeri yas grubundaki calisanlarin ise yonelik
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (DMO=3,515;
IMO=3,518; IMO=3,516). Diger yandan, i¢csel motivasyon acisindan da 36-41 yas
arasindaki igsgorenlerin motive olma durumlarinin (ort = 3,525) ozellikle 36 yasindan

kiiciik calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimin Egitime Gore Karsilastiriimasi

Egitim n X S.S. F p
[kogretim 45 3,445 0,606
Li 214 3,358 0,590
Dissal _—°C 0,695 0,555
; Onlisans 93 3,460 0,683
Motivasyon -
Lisans 67 3,424 0,732
Toplam 419 3,401 0,637
[kogretim 45 3,437 0,722
. Lise 214 3,318 0,610
I¢sel e 0,356 0,755
. Onlisans 93 3,425 0,717
Motivasyon -
Lisans 67 3,334 0,832
Toplam 419 3,357 0,685
[kogretim 45 3,441 0,586
. Lise 214 3,338 0,537 0.806 0.491
s Onlisans 93 3,443 0,669 : :
Motivasyonu -
Lisans 67 3,379 0,753
Toplam 419 3,379 0,611
p> 0,05

Tablo 18.’de arastirmaya katilan isgorenlerin, dissal, i¢sel ve is motivasyon
durumlarinin, egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonuglart yer almaktadir. Yapilan test
sonuglarina gore; ise yonelik motivasyon diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.

Iki alt motivasyon boyutunun ve is motivasyonun ortalamalarina bakildiginda
birbirine yakin diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonucglara gore; arastirma
orneklemini olusturan otel ¢alisanlarinin ise yonelik motivasyon diizeyleri iizerinde,

egitim faktoriiniin 6nemli bir etkiye sahip olmadigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 19. Is Motivasyonu ve Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmasi

Medeni n X S.S. t p
Bekar 233 3,388 0,666
Digsal Evli 186 3416 0590 T 065
Motivasyon
Toplam 419 3,401 0,637
. Bekar 233 3,309 0,659
e By 186 3,416 o71a o0+ 0109
Motivasyon
Toplam 419 3,357 0,685
. Bekar 233 3,349 0,612
s Evii 186 3,417 0610 I3t 0.259
Motivasyonu
Toplam 419 3,379 0,611
p> 0,05

Tablo 19.’da arastirmaya katilan iggdrenlerin, iki alt motivasyon boyutunun ve is
motivasyon ortalamalarinin, medeni durum etkenine goére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan t testi sonuglari verilmistir. Yapilan test
sonuglarma gore; isgorenlerin medeni durumlarina gore motivasyon diizeylerinin

istatistiki agidan herhangi bir farklilik gostermedigi saptanmuigtir.

Digsal, igsel ve is motivasyonun medeni duruma gore ortalamalarina
bakildiginda; evli iggorenlerin motivasyon diizeylerinin bekar calisanlara goére daha
yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu sonu¢ c¢ergevesinde; evli isgdrenlerin
sorumluluklarinin daha fazla olmasi nedeniyle, islerine yonelik motivasyonlarinin da

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 20. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarmmm Gelir Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Gelir n X S.S. F p Duncan
600-900 138 3,283 0,590 34
901-1200 172 3,412 0,634 3181 0.024%
Digsal 1201-1500 73 3,524 0642 ’
Motivasyon
1501 ve iizeri 36 3,548 0,747 1
Toplam 419 3,401 0,637
600-900 138 3,239 0,645 4
901-1200 172 3,363 0,674
fcsel 3,814 0,010*
. 1201-1500 73 3,422 0,650
Motivasyon _
1501 veiizeri 36 3,648 0,862 1-2-3
Toplam 419 3,357 0,685
600-900 138 3,261 0,561 34
901-1200 172 3,388 0,606
is 3,912 0,009**
. 1201-1500 73 3,473 0,595
Motivasyonu _—
1501 ve tizeri 36 3,598 0,764 1-2

Toplam 419 3,379 0,611
*: p<0,05; **: p<0,01

Tablo 20.°de arastirmaya katilan isgdrenlerin, ise yonelik motivasyon
diizeylerinin gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 verilmistir. Yapilan test sonuglarina gore;
dissal, i¢sel ve is motivasyon ortalamalari, ¢alisanlarin gelir durumlarina gore istatistiki

acidan anlaml bir farklilik gostermektedir.

Isgorenlerin  gelir durumlarina gére dissal motivasyon ortalamalaria
bakildiginda; en diisiik gelir grubu olan 600-900 TL araligmmin en diisiikk digsal
motivasyon diizeyine (ort=3,283) sahip oldugu goriiliirken; en yliksek digsal motivasyon
ortalamasimin ise 1501 ve Tlzeri gelire sahip isgorenlere (ort=3,548) ait oldugu
belirlenmistir. Bu boyutta ortaya c¢ikan farklilagmayr belirlemek amaciyla yapilan
Duncan testi sonuglarina gore; farklilasmanin 600900 TL araliginda gelir diizeyine
sahip iggorenlerle 1201 ve tizeri gelir diizeyine sahip ¢alisanlar arasinda ortaya ¢iktigi

belirlenmistir. Bu gruptaki diger ortalamalar da ele alindiginda iicret diizeyi arttikca is
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motivasyonunun da arttigini sdylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle; is gorenlerin gelir

durumu ile ig motivasyonlari arasinda dogru oranti vardir.

Icsel motivasyon boyutunda da benzer bir sonu¢ ortaya ¢ikmustir. Gruplar
arasinda anlamli bir farklilik saptanirken, yapilan Duncan testi sonuglarina gore; bu
farkliligin 1501 ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlarla 1500 ve alt1 gelir durumuna
sahip isgorenler arasinda ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin
kendilerini mesleki anlamda gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilen igsel
motivasyonun, 1501 ve lzeri gelire sahip, arastirmanin Orneklemi igersinde gelir
anlaminda en kiiciik dilimi olusturan (n=36) isgdrenlerde daha yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Is motivasyonu ortalamasina bakildiginda da 1200 ve alt1 gelir grubundaki
isgorenlerle, 1201 ve iizeri gelir grubuna sahip isgorenler arasinda istatistiki anlamda bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, isgorenlerin gelirleri

arttikca is motivasyonlarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 21. Is Motivasyonu ve Alt Boyutlarinin isletmede Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi

sl ’de Cal. Siir n X $.S. F p Duncan
1 veyadahaaz 175 3,315 0,611 34
2-5 yil 155 3,367 0,631
Dissal 5,137 0,002**
: 6-10 yil 68 3,636 0,588 1-2
Motivasyon S —
11 ve iistii 21 3,603 0,834 1
Toplam 419 3,401 0,637
1 veyadahaaz 175 3,277 0,610
2-5yil 155 3,329 0,710
fcsel 4,097  0,007**
. 6-10 yil 68 3,517 0,692 -
Motivasyon S
11 ve isti 21 3,714 0,902 1-2
Toplam 419 3,357 0,685
1 veyadahaaz 175 3,296 0,560 34
2-5yil 155 3,348 0,617 34
is 5,181  0,002%*% ———
. 6-10 yil 68 3,577 0,594 1-2
Motivasyonu S —
11 ve istii 21 3,658 0,821 1-2
Toplam 419 3,379 0,611

**: p<0,01
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Tablo 21.’de isgorenlerin ise yonelik motivasyonlarinin isletmedeki calisma
stiresine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Anova testi
sonuglart yer almaktadir. Yapilan test sonuglarina gore; digsal, i¢sel ve is motivasyon
ortalamalarinin ¢alisanlarin isletmedeki caligsma siirelerine gore istatistiki acidan anlaml

bir sekilde farklilastig1 saptanmaistir.

Tablo 21.’deki sonuglara bakildiginda isgorenlerin digsal motivasyon
ortalamalarinin ¢alisma siiresiyle paralel olarak arttigi goriilmektedir. Gruplar arasi
farklilagmalar1 tespit etmek amaciyla yapilan Duncan testi sonuglarina gore; 6 yildan
daha az siirede isletmede calisan iggdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile 6 yildan
daha fazla siiredir isletmede calismakta olan isgdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilagma vardir.

I¢sel motivasyon ortalamasinda da benzer bir durum s6z konusudur. Calisanlarin
icsel motivasyon diizeyleri; calisma siiresi arttik¢a yiikselmekte olup, 6 yildan daha az
siiredir calisan isgorenlerin igsel motivasyonlari, 11 yildan daha fazla siiredir ¢alisan

isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Is motivasyonu ortalamasina bakildiginda; yine Duncan testi sonuglarina gore, 6
yildan daha az siiredir igletmede ¢aligsan isgorenlerin ig motivasyonlart ile 6 yil ve daha
fazla siiredir isletmede calisan isgdrenlerin is motivasyonlart arasinda anlamli bir

farklilagsma oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar baglaminda; isgorenlerin ¢alisma siirelerinin onlarin ise yonelik
motivasyon diizeylerinin yiikselmesinde o©nemli bir etken oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Diger bir deyisle; calisma siiresi arttikga isgorenlerin beklentileri ile
isletmenin sagladigi imkanlar homojenlik gostermekte, bdylelikle ¢alisanlarin

motivasyon degerleri de yiikselmektedir.
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Tablo 22. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimin Turizmde Cahsma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi

Tur.S (iiii.Cal. n ¥ S.s. F p

1 veya daha az 77 3,329 0,639
2-5 yil 125 3,369 0,634

Dissal 6-10 yil 116 3,489 0,622 1,206 0,307
Motivasyon 11-16 y1l 68 3,444 0,624
17 ve tsti 33 3,290 0,707
Toplam 419 3,401 0,637
1 veya daha az 77 3,277 0,678
2-5yil 125 3,308 0,626

Icsel 6-10 yil 116 3451 0,677 1,031 0,391
Motivasyon 11-16 y1l 68 3,393 0,696
17 ve tisti 33 3,323 0,897
Toplam 419 3,357 0,685
1 veya daha az 77 3,303 0,596
2-5 yil 125 3,338 0,584

Is 6-10 yil 116 3,470 0,605 1,265 0,283
Motivasyonu 11-16 y1l 68 3418 0,612
17 ve tisti 33 3,307 0,743
Toplam 419 3,379 0,611

p>0,05

Tablo 22.’de isgorenlerin ise yonelik motivasyonlarinin, turizm sektoriinde
caligma siirelerine gore anlaml bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek igin
yapilan Anova testi sonuglar1 bulunmaktadir. Yapilan test sonuglarina gore, sektorde
caligma siiresinin is motivasyon diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi

tespit edilmistir.



Tablo 23. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimin Boliime Gore Karsilastirilmasi

Boliim n X S.S. F p
Onbiiro 90 3,405 0,649
Muhasebe 46 3,585 0,678
Servis-Bar 129 3,408 0,681
: : 1,621 0,153
Digsal Mutfak 53 3334 0486 :
Motivasyon - -
Kat Hizmetleri 58 3,250 0,618
Diger 43 3,458 0,587
Toplam 419 3,401 0,637
Onbiiro 90 3,254 0,693
Muhasebe 46 3,507 0,818
Servis-Bar 129 3,361 0,679
i - - 1,847 0,103
lgsel Mutfak 53 3461 0,660 :
Motivasyon - -
Kat Hizmetleri 58 3,212 0,666
Diger 43 3,468 0,539
Toplam 419 3,357 0,685
Onbiiro 90 3,330 0,628
Muhasebe 46 3,546 0,702
. Servis-B 129 3,385 0,637
i e 1,670 0,141
) Mutfak 53 3,398 0,522
Motivasyonu - -
Kat Hizmetleri 58 3,231 0,575
Diger 43 3,463 0,503
Toplam 419 3,379 0,611
p>0,05

Tablo 23.’de isgdrenlerin ise yonelik motivasyonlarinin, isletmede ¢aligmakta
olduklar1 birimlere gére anlamli bir farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
yapilan Anova testi sonuglart bulunmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore;
calisanlarin bagli bulunduklari bdliimler, is motivasyon diizeylerinin farklilagsmasi
tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Dissal, i¢sel ve is motivasyon degerlerinin
ortalama degerlerine bakildiginda ise; en yiiksek motivasyona sahip iggorenlerin
muhasebe birimindeki calisanlara ait oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaya
ctkmasinda, muhasebe birimi iggdrenlerinin, daha esnek is imkanlarina sahip olmalari,

ticret diizeylerinin iyi olmasi ve is lizerindeki yetki ve sorumluluk alanlarinin daha genis

olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 24. is Motivasyonu ve Alt Boyutlarimin Unvana Gére Karsilastiriimasi

Unvan n X S.S. F p Duncan
isgéren 311 3,376 0,628
Alt Kad. Yon. 45 3,457 0,664
Dagsal " 0,625 0,599
. Orta Kad. Yon. 49 3,484 0,627
Motivasyon —
Ust Kad. Yon. 14 3481 0,786
Toplam 419 3,401 0,637
Isgoren 311 3,316 0,650 3
. Alt Kad. Yon. 45 3,354 0,727
Igsel - 2,917 0,034*
; Orta Kad. Yon. 49 3,625 0,723
Motivasyon =
Ust Kad. Yon. 14 3,347 0,993
Toplam 419 3,357 0,685
isgéren 311 3,346 0,588
. Alt Kad. Yon. 45 3,405 0,662
Is - 1,704 0,165
) Orta Kad. Yon. 49 3,555 0,638
Motivasyonu -
Ust Kad. Yon. 14 3414 0,796
Toplam 419 3,379 0,611
*: p<0,05

Tablo 24.’de isgodrenlerin ise yonelik motivasyonlarinin, unvanlarmna gore
anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Anova testi
sonuglart bulunmaktadir. Yapilan test sonuglarina gore; digsal motivasyon ortalamasi ile
i3 motivasyonu ortalamasinda anlamli bir farklilagmaya ulasilmamistir. Ancak, igsel
motivasyon ortalamasinda isgdrenlerle orta kademe yoOneticiler arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilagma saptanmaistir.

I¢sel motivasyon boyutundaki isgdren unvanina sahip calisanlarin (ort = 3,316)
ile diger unvana sahip c¢aligsanlar arasinda en diisilk motivasyon diizeyine sahip olduklari
gorilmektedir. Orta kademe yoOneticisi unvanina sahip ¢alisanlarin ise (ort = 3,625) ile
en yiiksek i¢sel motivasyon diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
15181inda; hiyerarsik olarak unvam yiikselen c¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin
genisledigi, kariyer anlaminda doyuma ulastigi, alinan yonetimsel kararlara iligkin
katiliminin saglandigi boylelikle i¢sel motivasyon diizeylerinin de arttigini sdylemek

mumkuindiir.
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4.5. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarmmn

Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Bu boéliimde; arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin, orgiitsel baglilik
ve alt boyutlarinin diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini

ortaya koymak amaciyla yapilan t ve Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 25. Orgiitsel Baglihk ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet n X S.S. t p
Bay 267 3,413 0,890
Duygusal Baglilhlk ~ Bayan 152 3,327 0,781 0,993 0,321

Toplam 419 3,381 0,852
Bay 267 3,071 0,824
Bayan 152 2987 0,749 1,026 0,306
Toplam 419 3,041 0,798
Bay 267 3,278 0,786
Normatif Baglilik Bayan 152 3,047 0,749 2,942 0,003**
Toplam 419 3,194 0,780
Bay 267 3,269 0,719
Orgﬁtsel Baglilik Bayan 152 3,129 0,640 1,982 0,048*

Toplam 419 3,218 0,694
*: p<0,05; **: p<0,01

Devamlilik
Bagliligi

Tablo 25.°de arastirmaya katilan isgorenlerin; duygusal, devamlilik, normatif
baglilik boyutlar1 ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore
karsilastirilmasi yer almaktadir. Yapilan “t-testi” sonucglarina gore; duygusal baglilik ve
devamlilik baghligi boyutlarinda bir farklilasmaya ulagilmazken; normatif baglilik
boyutunda cinsiyet faktoriine gore istatistiki anlamda bir farklilagmanin oldugu tespit
edilmistir. Erkek calisanlarin (ort = 3,278) kadin ¢alisanlara (ort = 3,047) gore normatif
baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu gorilmektedir. Diger yandan; orgiitsel
baglilik ortalamasinda da erkeklerin (ort = 3,269) kadinlara (ort = 3,129) gore Orgiite
yonelik daha yiiksek bir baglilik diizeyinde olduklar1 ve bu sonucun istatistiki olarak da
anlaml bir farklilagmaya neden oldugu saptanmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda,
erkek isgorenlerin, Tirk aile yapis1 geregi ailevi sorumluluklarinin daha yiiksek olmasi
nedeniyle, evi ge¢indirme yiikiinii daha ¢ok hissetmeleri ve bu yiikiin iistesinden gelme
olanagim saglayan ¢alistiklar1 isletmeye yonelik gelistirdikleri bir tiir vefa sorumlulugu

geregi Orgiitsel baghiliklarinin daha ytiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Tablo 26. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Yas n X S.S. F p

18-23 104 3,320 0,805
24-29 156 3,335 0,811

30-35 94 3,466 0,836 0,806 0,522
Duygusal Baghlk - — 3358 0072
42-47 22 3,357 1,148
Toplam 419 3,381 0,852
18-23 104 2,942 0,755
24-29 156 3,033 0,770

30-35 94 3,055 0,808 1,082 0,365
Devamlilik Baglilig 36 a1 e 3.8 0.935
42-47 22 3,136 0,853
Toplam 419 3,041 0,798
18-23 104 3,236 0,757
24-29 156 3,239 0,769

. 5 30-35 94 3,120 0,768 0,564 0,689
Normatif Baglilik 3641 e 3.106 0.801
42-47 22 3,162 0,813
Toplam 419 3,194 0,780
18-23 104 3,187 0,657
24-29 156 3,216 0,685

) . 30-35 94 3,225 0,674 0,172 0,953
Orgiitsel Baglilik 361 e 3.201 0.792
42-47 22 3,205 0,856
Toplam 419 3,218 0,694

p>0,05

Tablo 26.°da arastirmaya katilan
boyutlarinin, yas faktoriine gore karsilastirilmasi verilmistir. Yapilan Anova testi
sonuglara gore; ¢alisanlarin yaglar1 ile orglitsel baghilik degerleri arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik yoktur.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindaki ortalamalara bakildiginda; 6zellikle duygusal
baglilik ve devamlilik baglhliginda 42 yasa kadar baglilik ortalamasinin arttig1 sonraki
donemde ise tekrar diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Normatif baghilik

boyutunda ise 30 ve sonrasi yaslarda 29 ve oOncesi doneme gore daha diisiik bir

ortalamanin oldugu saptanmistir.

isgorenlerin  Orgiitsel baghlik ve alt
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Orgiitsel baglilik genel ortalamasinda; duygusal baghlik ve devamlilik
bagliliginda oldugu gibi 42 yasa kadar aritmetik olarak bir artis varken, 42 ve sonrasi
yaslarda baghlik diizeyinin diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, nispeten geng ve orta yastaki isgorenlerin ¢calisma ihtiyaglari, kariyer
hedefleri, terfi beklentileri, daha yiiksek iicret kaygilar ile orgiite yonelik bagliliklar
arasindaki bir paralelligin etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan yas
ilerledik¢e calisma hayatinin rutinlesmesinin ve farkli sosyal beklentilerin ortaya

cikmasinin, orgiitsel baglilik diizeyindeki diisiisti ortaya ¢ikardigi sOylenebilir.

Tablo 27. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarinin Egitime Gore Karsilastirllmasi

Egitim n X S.S. F p Duncan
[Ikogretim 45 3,469 1,049
Lise 214 3,443 0,758

Duygusal Baglilhlk  Onlisans 93 3,345 0,932 1,887 0,131
Lisans 67 3,177 0,859
Toplam 419 3,381 0,852
Ilkégretim 45 3,422 0,890 24
Lise 214 3,049 0,729 0,000 1-4
DBGZ;ﬁllgik (")n'lisans 93 3008 0830 007 e 4
Lisans 67 2,676 0,769 1-2-3
Toplam 419 3,041 0,798
Ilkégretim 45 3,441 0,859 4
_ Lise 214 3,253 0,703 8747 0,000 4
Normatif Baglilk ~ Onlisans 93 3238 0,859 ek 4
Lisans 67 2,780 0,713 1-2-3
Toplam 419 3,194 0,780
Ilkégretim 45 3,440 0,848 4
Lise 214 3,264 0,594 0.000 4
. ] — T i ——
Orgiitsel Baghilik ~ Onlisans 93 3,236 0,768 ok 4
Lisans 67 2,897 0,682 1-2-3
Toplam 419 3,218 0,694
**E: p<0,001

Tablo 27.°de arastirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel baglilik boyutlarinin,
egitim faktoriine gore karsilastirilmasi verilmistir. Yapilan Anova testi sonuglarina gore;
calisanlarin egitim durumlarina goére duygusal baglilik boyutunda istatistiki agidan
anlaml bir farklilagmaya ulasilmazken; devamlilik bagliligi ile normatif ve genel

orgilitsel bagllik diizeylerinde anlamli bir farklilagsmanin oldugu saptanmastir.
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Her ti¢ farklilagsmanin hangi egitim diizeyleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek
icin yapilan Duncan testi sonuglarina gore; ilkdgretim, ortadgretim ve dnlisans mezunu
isgorenlerin lisans mezunu isgdrenlere gore daha yiliksek baglilik diizeyinde olduklari
goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, lisans mezunu isgdrenlerin sahip
olduklart mesleki yeterlilikler ve becerilerle farkli isletmelerde calisabilme
alternatiflerinin olmas1 ile ozellikle devamlilik baglhiligi ve normatif baghlik
diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle, egitimle paralel olarak
kazanilan yetkinlikler, isletmeye olan mecburi baghilig diisiirmektedir. Her {i¢ boyutta
ve genel oOrgiitsel baghliktaki egitim diizeylerinde ortaya ¢ikan baglilik diizeylerinin

egitim seviyesiyle ters yonde egilim gostermesi bu yorumu destekler niteliktedir.

Tablo 28. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarinn Medeni Duruma Gére
Karsilastirilmasi

Med. D. n X S.S. t p
Bekar 233 3,366 0,835
Evli 186 3,400 0,875
Toplam 419 3,381 0,852
Bekar 233 3,017 0,789 N %
Devamlilik Evli 186 3,070 0810 ’
Bagliligi
Toplam 419 3,041 0,798
) Bekar 233 3,189 0,794
Normatif Evli 186 3200 0764 1% 0,886
Baglhilik
Toplam 419 3,194 0,780
Bekar 233 3,208 0,690
Orgiitsel Baglilik Evli 186 3,231 0,701

Toplam 419 3,218 0,694

Duygusal —0,408 0,683

Baglilik

—0,343 0,731

p>0,05

Tablo 28.’de arastirmaya katilan isgdrenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarinin,
medeni durum degiskenine gore karsilastirilmasi verilmistir. Yapilan t testi sonucunda,
medeni durum faktoriiniin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 diizeylerinde anlamli bir

farklilagmaya neden olmadig1 saptanmustir.



82

Tablo 29. Orgiitsel Baghlk ve Alt Boyutlarmin Gelir Durumuna Gére
Karsilastirilmasi
Gelir n X S.S. F p Duncan
600-900 138 3,215 0,793 4
901-1200 172 3442 0,824
5 5 2 2*
Duygusal 12011500 73 3450 0922 2008 003
Baglilik -
1501 ve tizeri 36 3,591 0,982 1
Toplam 419 3,381 0,852
600-900 138 2,933 0,764
901-1200 172 3,121 0,810
- - 1,4 222
Devamlilik 1201-1500 73 3020 0754 00
Baglilig: -
1501 ve tizeri 36 3,092 0,928
Toplam 419 3,041 0,798
600-900 138 3,150 0,716
901-1200 172 3,225 0,817
i - - 0,437 0,726
Normatif 12011500 73 3,240 0847 ’
Baghilik -
1501 ve tizeri 36 3,119 0,711
Toplam 419 3,194 0,780
600-900 138 3,113 0,637
. 901-1200 172 3,274 0,706
Orgitsel 12011500 73 3255 o745 1002 0188
Baglhilik -
1501 ve tizeri 36 3,280 0,722
Toplam 419 3,218 0,694
*: p<0,05

Tablo 29.°da isgorenlerin Orgiitsel baglhilik ve alt boyutlar1 diizeylerinin

isletmeden elde etmis olduklar gelire gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan Anova testi sonuglart yer almaktadir. Yapilan test sonucuna gore;

yalnizca duygusal baglilik boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farklilagsmanin oldugu

tespit edilmistir. Yapilan Duncan testi sonuglarina gére bu farklilasma; 900 ve alt1 gelir

grubundaki isgorenlerle 1501 ve iizeri gelir grubundaki calisanlar arasinda ortaya

cikmistir. Her gelir grubundaki duygusal baglilik ortalamalarina bakildiginda da, gelir

seviyesi arttikca duygusal baglilik diizeyinin de yiikselme egiliminde oldugunu

s0ylemek miimkiindjir.
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Tablo 30. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarmin isletmede Cahsma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi

Isl’de Cal. Siir n X S.S. F p Duncan
1 veyadahaaz 175 3,177 0,731 34
2-5 yil 155 3,388 0,865 0.000 34
10,469 -, _—
Duygusal 6-10 yil 68 3,731 0936 wE )
Baglhilik _—
11 ve tstii 21 3,904 0,876 1-2
Toplam 419 3,381 0,852
1 veyadahaaz 175 2,981 0,748 4
2-5 yil 155 3,058 0,794 0.008 4
4,030 ’ _—
Devamhilik 6-10 yil 68 2,982 0872 o 4
Bagliligi —_—
11 ve tstii 21 3,603 0,813 1-2-3
Toplam 419 3,041 0,798
1 veyadahaaz 175 3,161 0,695
2-5yil 155 3,200 0,827
i 2,180 0,090
Normatif 6-10 il 68 3,138 0875 ’
Baglilik
11 ve tistii 21 3,605 0,702
Toplam 419 3,194 0,780
1 veyadahaaz 175 3,111 0,608 4
. 2-5yil 155 3,227 0,730 0,001 4
i 5,563 ’ _—
Orgiltscl 6-10 yil 68 3322 0,741 ** 4
Baglilik —_—
11 ve tistii 21 3,709 0,723 1-2-3
Toplam 419 3,218 0,694

**: p<0,01; ***: p<0,001

Tablo 30.’da iggorenlerin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 diizeylerinin
isletmedeki ¢alisma siiresine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Anova testi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analize gore; duygusal baghilik ve
devamlilik bagliligi boyutlar1 ile orgiitsel baghilik ortalamasinda, gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilagmanin oldugu saptanmistir. Normatif baglilik

boyutunda ise herhangi bir farklilasma tespit edilmemistir.

Boyutlarda ortaya cikan farklilasmanin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini
belirlemek amaciyla yapilan Duncan testi sonuglarima gore; duygusal baglilik
boyutundaki farklilasma 5 yil ve daha az siiredir isletmede calisanlarla 6 yil ve isti
stiredir, isletmede ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, gruplarin duygusal
baglhilik ortalamalarinin  isletmedeki c¢alisma siiresiyle paralel olarak arttif
gorilmektedir. En yliksek duygusal baglilik diizeyinin 11 y1l ve daha fazla siiredir (ort =
3,904) isletmede calisan isgdrenlere ait oldugu goriilmektedir.
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Devamlilik bagliligi boyutunda ortaya ¢ikan farklilagma ise; 10 yil ve daha az
stiredir isletmede calisan isgorenlerle 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan iggérenler
arasinda ortaya ¢ikmistir. Ortalama degerleri de incelendiginde, 11 yil ve daha fazla
stiredir ¢alisanlarin devamlilik baglilig1 diizeylerinin (ort = 3,603) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ortalamasindaki sonuglar incelendiginde de benzer bir durum
s0z konusudur. Gruplar arasindaki farklilasma, devamlilik baglilig1 boyutunda oldugu
gibi; 10 y1l ve daha az stiredir calisan iggorenlerle 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan
isgoérenler arasinda ortaya c¢ikmistir. Gruplarin baghilik diizeyleri incelendiginde,
isletmede calisma siiresiyle baglilik diizeyinin de yiikselme egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar c¢ercevesinde; isletmedeki calisma siiresi arttikca, gerek
isgorenlerin duygusal anlamda isletmeyle daha cok Ozdeslestikleri ve baglilik
gelistirdikleri, gerekse de ayni isletmede calisma gerekliligini daha ¢ok hissettikleri

sOylenebilir.
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Tablo 31. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarinin Turizmde Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi

9
Tur. (je Cal. n X S.5. F p  Duncan

Siir.
1 veya daha az 77 3,211 0,738 4
2-5 yil 125 3,273 0,824
Duygusal 6-10 yil 116 3,522 0,778 2,784 0’226
Baglilik 11-16 yil 68 3,550 00915 1
17 ve tisti 33 3,350 1,176
Toplam 419 3,381 0,852
1 veya daha az 77 2,878 0,801 4
2-5 yil 125 3,012 0,774
Devamlilik 6-10 yil 116 3,183 0,784 2,479 0’244
Baglilig 11-16 y1l 68 3,127 0,805 1-5
17 ve tisti 33 2,848 0,842 4
Toplam 419 3,041 0,798
1 veya daha az 77 3,211 0,781
2-5 yil 125 3,205 0,731
Normatif 6—-10 y1l 116 3,272 0,803 1,280 0,277
Baglilik 11-16 y1l 68 3,147 0,818
17 ve tisti 33 2,935 0,784
Toplam 419 3,194 0,780
1 veya daha az 77 3,112 0,654
2-5 yil 125 3,174 0,696
. . 6—-10 y1l 116 3,337 0,664 2,165 0,072
Orglitsel Baglihk ——== 2 68 3299 0,699
17 ve tisti 33 3,051 0,815
Toplam 419 3,218 0,694
*: p<0,05

Tablo 31.’de arastirmaya katilan isgdrenlerin, duygusal, devamlilik, normatif
baglilik boyutlar ile orgiitsel baglilik diizeylerinin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi
etkenine gore karsilastirilmasi yer almaktadir. Yapilan Anova testi sonuglarina gore;
duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin oldugu
saptanmigtir. Farklilagmanin hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek igin
yapilan Duncan testi sonuglarina gore; duygusal baglilik boyutundaki farklilasma 1 yil
ve daha az siiredir turizmde c¢alisanlar (ort = 3,211) ile 11 ve 16 aras1 yil turizm

sektorlinde ¢aligmakta olanlar (ort = 3,550) arasinda ortaya ¢ikmustir.
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Devamlilik baglilig1 boyutundaki farklilagsma ise; yine Duncan testi sonuglarina
gore 11 ve 16 arasi yil turizm sektdriinde ¢aligmakta olanlar (ort = 3,127) ile 1 y1l ve
daha az siiredir sektorde ¢alisan isgdrenler (ort = 2,878) ve 17 ve iistii senedir turizmde
caligsanlar (ort = 2,848) arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde; aragtirmaya
katilanlarin turizmde calisma siiresinin optimum seviyesinde olanlarinin, asgari ve
azami ¢alisma siiresinde olanlarina gore orgiite yonelik duygusal baglilik ve devamlilik

baglilig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 32. Orgiitsel Baghihk ve Alt Boyutlarimin Boliime Gore Karsilastirilmasi

Boliim n X S.S. F p Duncan
Onbiiro 90 3,265 0,853
Muhasebe 46 3,472 0,883
Servis-Bar 129 3,452 0,921
Duygusal Mutfak 53 3436 0710 09 0057
Baglilik - : :
Kat Hiz. 58 3,133 0,703
Diger 43 3,584 0,886
Toplam 419 3,381 0,852
Onbiiro 90 2,870 0,778
Muhasebe 46 3,061 0,847
Servis-Bar 129 3,068 0,781
- - 1,4 22
Devamlilik Mutfak 53 3154 o078 109 0220
Baglilig: -
Kat Hiz. 58 3,011 0,719
Diger 43 3,193 0,923
Toplam 419 3,041 0,798
Onbiiro 90 2,974 0,833 3-4-6
Muhasebe 46 3,142 0,713
Servis-Bar 129 3,328 0,812 0.017 1
i 2,782 7
Normatif Muttak 53 3285 0615 > 02 % 1
Baglhilik -
Kat Hiz. 58 3,105 0,679
Diger 43 3,312 0,858 1
Toplam 419 3,194 0,780
Onbiiro 90 3,056 0,681 6
Muhasebe 46 3,241 0,716
. Servis-Bar 129 3,297 0,766 0,027
i 2,549 7
Orgiitsel Mutfak 53 3,208 0542 g
Baghilik -
Kat Hiz. 58 3,074 0,587 6
Diger 43 3,392 0,708 1-5
Toplam 419 3218 0,694
*: p<0,05

Tablo 32.’de arastirmaya katilan iggdrenlerin, duygusal, devamlilik, normatif

baglilik boyutlar ile orgiitsel baghlik diizeylerinin, isgdrenlerin isletmede ¢aligmakta

olduklar1 boliime gore karsilastirilmasi yer almaktadir. Yapilan Anova testi sonuglarina

gore; duygusal baghlik ile devamlilik bagliligi boyutlarinda anlamli bir farklilagma

tespit edilmemistir. Diger yandan normatif baglilik boyutu ile Orgiitsel baglilik

ortalamasina bakildiginda, gruplar arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilagsmanin

oldugu belirlenmistir. Yapilan Duncan testi sonuglarina gore bu farklilasma, onbiiro

biriminde c¢alisanlar ile servis-bar, mutfak bdliimleriyle diger birimlerdeki calisanlar
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arasinda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik ortalamasinda ise farklilasma; 6nbiiro ve kat
hizmetlerinde ¢alisan is gorenlerle diger birimlerde ¢alisan isgdrenler arasinda ortaya

¢cikmustir.

Tablo 33. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarinin Unvana Gére Karsilastirilmasi

Unvan n X S.S. F p Duncan
isgéren 311 3,311 0,808 3
Alt Kad.Yon. 45 3,498 0,855 5377 0,001
Duygusal Baglilik Orta Kad.Yon. 49 3,793 0,840 o 1-4
Ust Kad. Yon. 14 3,122 1,352 3
Toplam 419 3,381 0,852
Isgoren 311 3,029 0,759
Alt Kad. Yon. 45 2,963 0,900
Devamlilik OrtaKad.Yon. 49 30227 0889 1223 0301
Bagliligi - -
Ust Kad. Yon. 14 2,892 0,939
Toplam 419 3,041 0,798
Isgoren 311 3,183 0,744
' ) Alt Kad.Yénn. 45 3,136 0,894 0.781 0,505
Normatif Baglilik Orta Kad.Yon. 49 3,344 0,872
Ust Kad. Yon. 14 3,091 0,870
Toplam 419 3,194 0,780
Isgéren 311 3,182 0,658
) Alt Kad.Yon. 45 3,231 0,736 5974 0,032
Orgiitsel Baglilik Orta Kad.Yon. 49 3483 0,758 * 4
Ust Kad. Yén. 14 3,048 0,941 3

Toplam 419 3,218 0,694

*: p<0,05; **: p<0,01

Tablo 33.’de arastirmaya katilan isgérenlerin, Orgiitsel baglilhlk ve alt
boyutlarinin diizeylerinin unvana gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan Anova testi sonuclari verilmistir. Yapilan analiz
sonuglara gore; devamlilik baghilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda bir farklilasma
saptanmazken, duygusal baglilik boyutunda ve oOrgiitsel baglilik ortalamasinda, gruplar
aras1 bir farklilasmanin oldugu tespit edilmistir. Yapilan Duncan testi sonuglarina gore;
duygusal baglilik ortalamasindaki farklilagsma, isgéren ve list kademe yoneticileri ile
orta kademe yoOneticiler arasinda ortaya c¢ikmistir. Diger yandan orgiitsel baglilik
ortalamasindaki farklilasma ise, orta kademe yoneticiler ile {ist kademe ydneticiler
arasinda ortaya ¢ikmustir. Her ii¢ boyutta ve orgiitsel baglilik ortalamasindaki baglilik

diizeylerine bakildiginda en diisiik ortalamanin iist kademe yoneticilerine, en yiiksek
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ortalamanin ise orta kademe yoneticilere ait oldugu goriilmektedir. Bu sonucun, Tablo
31.’deki sonuglarla paralel oldugu soylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle, Tablo
31.deki  “turizmde calisma siiresi” degiskeninde oldugu gibi, unvan anlaminda
optimum seviyede olan ¢alisanlarin, kariyer beklentileri ve is tatmin ihtiyaglar1 gibi
unsurlarin etkisiyle calistiklar1 Orgilite yonelik baglilik tutumlarinda daha pozitif bir

egilimde olduklarin1 séylemek miimkiindiir.

4.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu béliimde; arastirmaya katilan iggdrenlerin, is motivasyonu ile alt boyutlarini
olusturan dissal ve igsel motivasyon diizeylerinin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar ile
olan iligkisini belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon testi sonuclart yer almaktadir.
Tablo 34.’de yer alan test sonuglarina gore; is motivasyonu ile isgorenlerin orgiitsel
baglilik durumlarn arasinda, orta diizeyde, pozitif yonli (r = 0,599) ve anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Ulagilan bu sonugla; “isgdrenlerin is motivasyon
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde olusturulan H;

hipotezi desteklenmistir.

Is motivasyon diizeyi ile 6rgiitsel bagliligin duygusal baghilik boyutu arasindaki
iliskinin de yine Korelasyon testi sonuglarina gore, yiiksek diizeyde, pozitif yonlii (r =
0,638) ve anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonugla “isgorenlerin is motivasyon
diizeyleri ile duygusal baglhilik diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde olusturulan

H;, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 34.’deki “isgorenlerin is motivasyon diizeyleri ile devam baglilig
diizeyleri arasinda iligki vardir” hipotezini test etmek amaciyla yapilan Korelasyon
analizi sonucuna gore, is motivasyon diizeyi ile devamlilik baglilig1 arasinda diistik,
pozitif yonlii (r = 0,368) ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonugla, Hjp

hipotezi desteklenmistir.

Is motivasyon diizeyi ile iliskisi test edilen son orgiitsel baglilik bileseni
normatif bagliliktir. Yine Korelasyon analizi sonucglarina gore; her iki degisken
arasinda, orta diizeyde, pozitif yonli (r = 0,455) ve anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Ortaya ¢ikan bu sonugla; “isgorenlerin is motivasyon diizeyleri ile
isgorenlerin normatif baghlk diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde ifade edilen

H;. hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 34. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

O(r}eiriltes,lel Duygusal Devamlilik Normatif
g Baglhihlk  Baghhigi  Baghlik
Baglilik
_ eralrson 0,599 0,638 0,368 0,455
Is Motivasyonu orcasyon
P 0,000%**  0,000%**  0,000%**  (,000%**
Pearson
Digsal Korelasyon 04! 0,532 0,310 0,352
Motivasyon P 0,000%%%  0,000%%*  0,000%%*  0,000%**
icsel Kgf;f;/‘;n 0,611 0,643 0,369 0,483
Motivasyon p 0,000%%%  0,000%%*  0,000%%*  0,000%%*
*E*: p<0,001

Is motivasyonun bir alt boyutu olan digsal motivasyon ile 6rgiitsel baglilik ve
bilesenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 34.’de yer almaktadir. Test
sonuglarina gore; digssal motivasyon ile arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,491) ve anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle; “isgorenlerin dissal motivasyon diizeyleri ile orgiitsel
baghlhk diizeyleri arasinda iligki vardir” seklinde olusturulan H, hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile duygusal
baglilik degerleri arasindaki iliskiyi saptamak icin yapilan Korelasyon testi sonuglarina
gore, her iki degisken arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,532) ve anlamli bir
iligkinin oldugu bulgulanmistir. Bu sonugla; “isgérenlerin dissal motivasyon diizeyleri
ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde ifade edilen Ha,

hipotezi desteklenmistir.

Digsal motivasyon ile devamlilik bagliligi arasinda istatistiksel anlamda bir
iliskinin varligin1 test etmek amaciyla yapilan analiz sonucuna gore, iki degisken
arasinda diisik ancak pozitif yonli (r = 0,310) ve anlamhi bir iliski oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle “isgérenlerin dissal motivasyon diizeyleri ile devam
baghlig diizeyleri arasinda iliski vardr” seklinde olusturulan Hjy, arastirma hipotezi

desteklenmistir.
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Digsal motivasyon ile iligkisi test edilen son orgiitsel baglilik bileseni normatif
baglilik boyutudur. Tablo 34.’deki Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda; iki
degisken arasinda diisiik ancak pozitif yonlii (r = 0,352) ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle; “isgorenlerin dissal motivasyon diizeyleri ile normatif
baghilik diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde olusturulan H,. arastirma hipotezi

desteklenmistir.

Is motivasyonunun iki bileseninden birisi olan i¢sel motivasyon ile orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin varligmni test etmek amaciyla yapilan
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 34.’de yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarina
gore; arastirmaya katilan iggérenlerin i¢sel motivasyon ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda yiiksek, pozitif (r = 0,611) ve anlamh bir iligki vardir. Ulagilan bu sonug
ile “iggorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski

vardir” seklinde ifade edilen Hj3 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan motivasyon ve orgiitsel baglilik teorilerinin alt
boyutlar arasinda yer alan ve orgiit ile isgoren agisindan en 6nemli degeri tastyan, igsel
motivasyon ve duygusal baglilik bilesenleri arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore her iki degisken arasinda yiiksek, pozitif
yonlii (r = 0,643) ve istatistiki agidan anlamli bir iliski saptanmistir. Diger bir deyisle,
Herzberg’in motivasyon teorisine gore, isgdrenlerin motive olmalarini saglayan igsel
araglarin arastirmaya katilan isgdrenler acisindan diizeyi, onlarin orgiite yonelik olmasi
beklenen duygusal baglilik diizeyleri ile pozitif ve yiiksek bir iliskiye sahiptir.
Tablodaki degerler ile karsilastirildiginda bu iki bilesen arasindaki iliskinin aritmetik
anlamda en yiiksek degere sahip olmasi da orgiitsel ve bireysel anlamdaki onemiyle
paralel ve beklenen bi¢imdedir. Bu sonugla; “isgérenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile
duygusal baglilk diizeyleri arasinda iliski vardir” seklinde ifade edilen Hj, arastirma

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 34.’deki Korelasyon testi sonuglari incelendiginde; arastirma 6rneklemini
olusturan iggdrenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile devamlilik bagliliklar1 arasindaki
iliskinin diisiik ancak pozitif yonli (r = 0,369) ve istatistiki agidan anlamli oldugu
belirlenmistir. Bu sonugla; “isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile devam baglilig
diizeyleri arasinda iligki vardir” seklinde ifade edilen Hj, arastirma hipotezi

desteklenmistir.
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Icsel motivasyon diizeyi ile iliskisi test edilen son orgiitsel baglilik bileseni
normatif baglilik boyutudur. Yapilan Korelasyon analizi sonucuna gore, iki degisken
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii (r = 0,483) ve istatistiki agidan anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Ulasilan bu sonug ile “isgorenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri ile
isgorenlerin normatif baglilik diizeyleri arasinda iligki vardir” olarak belirlenen Hj,

arastirma hipotezi desteklenmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda, analiz degerlerini, ¢alisma kapsaminda olusturulan

arastirma modelinde Sekil 4.’teki gibi gostermek miimkiindiir.

Sekil 4. Arastirma Modelinin Analiz Degerleri

Is Motivasyonu

Digsal Motivasyon I¢sel Motivasyon

A 0,599 A
I I
: Orgiitsel Baghhk .
I I
= 0,491 —_— > < —:--— 0,611 -—:
I I
. — 0,638 > _
I Duygusal Baghhk I
‘— 0,532 — e — . S G — 0,643 . __

I I
: — 0,368 > .
I Devamhibk |
. Baghhg: :
= 0,310 - of— - — " > < == 0,369 —|
| — 0455 —> |

Normatif Baghhk
I 0352 .. — .. —.: > < - — - — 0,483 _I




93

5. SONUC VE ONERILER

Emek-yogun bir sektdr olma 6zelligindeki turizmde, hizmet iireten ve makro
diizeyde sektorel basarinin bagli oldugu 6nemli orgiitlerden birisi otel isletmeleridir.
Turistik tiriinlerin kendine 6zgii, tretildigi anda tiiketilmesi, stoklanamamasi, emege
dayal1 olmas1 gibi unsurlari, otel isletmelerinin hizmetlerinin sunulmasinda isgdrenlerin
roliinii daha 6nemli hale getirmektedir. Ciinkd, iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi,
iretilme siirecinde yer alan isgorenlerin kalifiyesi ve onlarin O6zverisiyle paralellik
gostermektedir.  Ozellikle, yiikksek sezonda, otel isletmelerindeki islerin
yogunlasmasiyla, 6rnegin bir otel odasindaki tiim esyalar konforlu olsa da o odaya
servis yapan isgorenin herhangi bir olumsuz tutum ya da davranisiyla, miisterilerin
memnuniyetleri diisebilmekte ve bu durum uzun vadede isletme agisindan olumsuz
sonuglarin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel amaglarin
gergeklesmesi i¢in Orgiitli olusturan insan unsurunun rolii daha 6nemli hale gelmektedir.
Isgorenlerin isletmedeki tiim tutum ve davranislarinin olusmasinda bir ¢ok farkl1 sosyo-
psikolojik etken rol oynarken, bunlardan ikisi i motivasyon degerleri ve orgiite yonelik

sahip olduklar1 baglhlik diizeyleridir.

Her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde calismakta olan iggorenlerin
birincil caligma istekleri ekonomik boyutta olmakta ve isletmenin saglamis oldugu
cesitli araclar ile ise yonelik motivasyon diizeyleri artmaktadir. Giiniimiiz is hayatinda
bireyler, dncelikli ¢aligma nedenleri olan ekonomik kaygilar1 giderildigi zaman, ¢esitli
sosyal nedenlerle farkli beklentiler igersinde olabilmektedir. F. Herzberg’in motivasyon
teorisinde bu durum “digsal ve igsel motivasyon etmenleri” olarak belirtilmistir.
Teoride, digsal etmenler, anildig1 gibi; iicret, sigorta ve emeklilik imkani, lojman-servis
olanaklari, isgdrenler arasi iletisim, dayanigma, fiziksel sartlar, ¢alisma saatlerinden
olusurken; icsel etmenler kariyer-terfi beklentisi, takdir-odiill kaygisi, isletme igi
taninmighik, isle ilgili sorumluluk gibi is anlaminda kendini gergeklestirmeyle ilgili
konulardir. Teoriye gore, bu iki baslikta yer alan unsurlarda yeterli motivasyon

diizeyine erisen igsgdrenler, is anlaminda beklenen performansi sergileyebilmektedirler.

Isgdrenlerin, beklentilerinin saglandig1 drgiitlere yonelik gosterdikleri ve yine is
anlaminda bireysel Ozverilerinin kilit tasi konumundaki olumlu tutumlarindan birisi
orgiite yonelik bagliliklaridir. 1950’11 yillardan bu yana isletme yazininda iizerinde

durulan ve bir¢ok ¢alismaya konu olan orgiitsel bagliligin, is motivasyonu ile 6zellikle
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isgdren performansi konusunda kesismesi, her iki olgu arasindaki iligkinin diizeyini

onemli kilan bir paralelliktir. Dolayisiyla, bu iki olgunun, emegin, rekabet anlaminda

onemli bir katma deger yarattig1 otel isletmesi isgorenleri acisindan degerlendirilmesi

gereklilik arz etmektedir. Bu diisiinceden hareketle, bu ¢alismada is motivasyonu ve

orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin diizeyi ve yoniinii belirlemek amaglanmis ve bu

ama¢ kapsaminda, Belek bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde bir alan

arastirmasi gerceklestirilmistir. 419 otel iggoreni {lizerinde yapilan ¢alismanin sonuglari

degerlendirildiginde;

Isgorenlerin calistiklar isletmede dissal ve igsel motivasyon araglarindan ne

diizeyde motive olduklari ile ilgili yapilan analiz sonuglarina gore;

Arastirmaya katilan isgorenlerin dissal motivasyon araglarindan
memnuniyet diizeylerinin, i¢sel motivasyon araglarindan memnuniyet
diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarin,
literatiirdeki bazi caligmalardan (Biiylikgdz, 2008; Ertan, 2003) farklilik

gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Digsal motivasyon araglar1 kapsaminda degerlendirilen lojman imkanlari,
sigorta ve emeklilik olanaklari, is i¢in gerekli ekipman yeterliligi, servis-
ulagim gereksinimlerinin karsilanmasi gibi etkenlerden olduk¢a memnun
olduklar1 belirlenmistir. Cikan bu sonugla, Belek’teki bes yildizh
otellerin isgdren ihtiyaglarmi tatmin edecek diizeyde, anilan digsal
motivasyon araglari i¢in gerekli zemini olusturdugu ve bu araclara yeterli

onemi verdigi sdylenebilir.

Diger yandan, iicret ve bahsis-komisyon gibi ekonomik dissal
motivasyon araglarindan yeterince memnun olduklarint sdylemek
miimkiin degildir. Ozellikle; iicret seviyesinden calisanlarin iigte birinin
memnun olmadiklar1 belirlenmistir. Isgérenlerin, ekonomik anlamda
tatmin olmamalarinin, genel yasam kalitelerinin diismesine ve zihinsel
anlamda is siirecine yeterince konsantre olamamalarina neden oldugu ve
sonugta da performanslarint olumsuz etkileyebildigini sdylemek
mimkiindiir. Diger bir deyisle; her ne kadar, bazi digsal motivasyon
araclarina olumlu degerlendirmeler olsa da insanlarin birincil ¢aligma

giidiisii olan temel gereksinimlerini karsilamaya yarayacak ekonomik
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kaygilarinin giderilmemis olmasi, onlarin genel motivasyon diizeyleri
iizerinde olumsuz bir belirleyici olabilmektedir. Belek’teki bes yildizli
otel calisanlarinin, o6zellikle ekonomik motivasyon araglarindan
memnuniyetsizlikleri nedeniyle; isletmeler, su ana kadar dile getirdikleri
ve licret seviyelerinin belirlenmesinde bir argliman olarak kullandiklari
“lilke ve isletme gergekleri” kadar iggorenlerin gereksinimlerini de
dikkate alarak optimum ficret seviyelerini belirleyip, isgorenlerde makul

bir {icret tatmininin olugsmasini saglamalidirlar.

Arastirma  Orneklemini olusturan iggOrenlerin; ig¢sel motivasyon
anlaminda degerlendirildiginde, kendilerini is anlaminda tecriibeli olarak
gordiikleri ve yaptiklar1 isi benimsedikleri ve gurur duyduklar1 tespit
edilmistir. Bunun yani sira; turizmin kendi deger yargilarina uygun bir
sektor oldugunu belirtmislerdir. Ayrica; calisanlar acgisindan igsel
motivasyonu saglayan onemli unsurlardan olan, isin gerceklestirilmesi
icin gerekli imkan ve destegin yeterli diizeyde oldugu saptanmistir.
Ozellikle; kendilerini deneyimli gormeleri, isi benimsemeleri, turizmin
deger yargilarina uygunlugu ve isletmenin is anlamindaki destegi
baglaminda, isgérenlerin motivasyon diizeylerinin yiliksek olmasi,
isletmeler ac¢isindan dikkate deger bir firsattir. Ciinki, yaptigi isi
benimseyen ve deneyimli olan is gorenler, gereksinim duyduklari
destegin de saglanmasi halinde, orgiitsel amaclara ulasmada 6nemli bir
avantaj saglayacaktir. Bir baska deyisle; miisterilerin memnuniyet
diizeyi, isgorenin {irettigi emege bagh oldugu i¢in oOzellikle hizmet
sektoriinde isgdren memnuniyetinin oynadigi rol daha da ©nem

kazanmakta ve stratejik bir unsur haline gelmektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore; en diisiik katilim ortalamalarinin
oldugu igsel motivasyon aracglari ise “6diil ve takdir” igerikli olanlardir.
Bu sonugla; Belek’teki bes yildizli otel calisanlarinin, calistiklari
isletmede bekledikleri diizeyde takdir edilmedikleri, herhangi bir basari
dolayisiyla odillendirilmedikleri, sdylenebilir. Bu bakimdan, klasik
“emek = licret” anlayisindan ziyade, giliniimiizde ihtiyaclar1 ekonomik
oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel anlamda da cesitlenen isgdrenler icin

“emek, Ozveri = flcret, odil, takdir” gibi bir boyuta tasmnmustir.
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Dolayisiyla, isletmelerin bu unsurlar1 da géz Oniine alarak, her seyden

once insan olan iggorenlerin bu beklentilerine cevap verebilecek

diizenlemeleri gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Digsal ve igsel motivasyon boyutlart ile genel is motivasyonunun bazi

demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla

yapilan t ve Anova testi sonuglarina bakildiginda;

Isgorenlerin, is motivasyonu ile digsal ve igsel motivasyon
durumlarinin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, turizmde calisma
stiresi, isletmede calisilan boliim gibi degiskenlere gore herhangi bir
farklilagsma gostermedigi saptanmistir. Ertan’in (2008) calismasinda
i$ motivasyonu ile digsal ve igsel motivasyon durumlarimin cinsiyet
degiskenine gbre herhangi bir farklilasma gostermedigi saptanmistir.
Ayni c¢alismada; is motivasyonu ile dissal ve igsel motivasyon
durumlarinda yasa gore anlamli bir farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Egitim degiskenine gdre igsel motivasyonda, medeni
durum degiskenine gore ise digsal motivasyon ve ig motivasyonunda,
calisgilan  bolim degiskenine gore de dissal, igsel ve is

motivasyonunda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir.

Is motivasyonu ve alt boyutlarinda anlamli farklilasmanin ortaya
ciktig1 etkenlerden birisi gelir degiskenidir. Sonuglara gore; her iki alt
boyutta ve genel is motivasyon diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
oldugu tespit edilmistir. Bu farklilagmanin diisiik gelir gruplariyla
yiiksek gelir gruplar1 arasinda ortaya ¢iktigi saptanmistir. Bir bagka
deyisle; gelir arttikga motivasyon diizeyinde de anlamli bir yiikselis
olmaktadir. Bu baglamda; Belek bolgesindeki turizm c¢alisanlarinin
motivasyon diizeylerinin sekillenmesindeki en Onemli etkenlerden
birisinin gelir degiskeni oldugunu séylemek miimkiin olup, yukarida
da tizerinde duruldugu gibi isletmeler, iicret politikalarin1 bu mantik

gercevesinde olusturmalidirlar.

Bir diger farklilagmanin oldugu demografik degisken ise “isletmedeki
calisma siiresi’dir. Calisma siiresi arttik¢a; isgorenlerin motivasyon

araglarint degerlendirmeleri ve motive olma diizeyleri de anlamli bir
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sekilde yiikselmektedir. Bunun sebepleri; isletmede uzun siiredir
calisan igsgorenlerin, nispeten daha az siiredir ¢aligan isgdrenlere gore,
orgiitiin  kendi beklentilerini makul diizeyde karsiladigina olan
inanglarinin daha yiiksek olmasi, orgiit kiiltiiriiyle biitlinlestikleri i¢in
dissal ve igsel araglardan daha ¢ok faydalanabilmeleri olabilir. Bu
anlamda, tim Orgiitsel kazanimlarin adil bir sekilde paydaslara
sunulmasi ve nispeten daha az siiredir c¢alisan isgorenlerin
motivasyon diizeylerinin diisiik olmasindaki temel aksakliklarin
belirlenmesi, isletmelerin yararina olacak c¢alismalar olarak

degerlendirilebilir.

Farklilagmanin tespit edildigi diger bir degisken ise unvandir. Digsal
motivasyon boyutu ile genel is motivasyonunda anlamli bir
farklilasma tespit edilmezken, i¢sel motivasyon bileseninde anlamli
bir farklilasma saptanmistir. Tespit edilen bu farklilasma;
isgorenlerle, orta kademe yoOneticileri arasinda ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle; kariyer- terfi beklentisi, takdir-6diil kaygilar1, isletme igi
taninmighk glidisi, isle ilgili sorumluluklara sahip olma istegi,
isletme ile ilgili kararlara katilma arzusu gibi i¢sel motivasyon
araclarinin, yonetici nezdinde daha 6nemli motivasyon unsurlari
olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda baslica neden olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla ayni1 unsurlarin, alt kademedeki isgorenler
icin de tatmin eder diizeylere getirilmesi gerekmekte ve Ozellikle
terfi-odiil-takdir gibi geri doniitlerle iggéren motivasyonunun canli

tutulmas1 saglanmalidir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin, orglitsel baglilik ve alt boyutlar ile ilgili

diizeyleri incelendiginde;

Duygusal baglilik boyutunun (ort=3,381) en yiiksek degere sahip
baglilik bileseni oldugu saptanmistir. Normatif baghilik (ort=3,194)
ve devamlilik bagliligi (ort=3,041) ise nispeten daha diisiik olarak
tespit edilmistir. Bu sonu¢ da Belek’teki bes yildizli otel
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde ve beklenen

yonde, diger bir deyisle duygusal, normatif ve devamlilik seklinde
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oldugunu gosterir niteliktedir. Caliganlarin genel orgiitsel baglilik

diizeylerinin ise orta diizeyde (ort=3,218) oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore

farklilagsma olup olmadigini belirlemek amagl yapilan t ve anova testi sonuglarina gore;

Isgorenlerin, genel orgiitsel baghlik ile duygusal ve normatif baglilik
ve devamlilik bagliligi durumlarinda; yas ve medeni durum
degiskenlerine gore herhangi bir farklilasmanin olmadig1 tespit
edilmistir. Ertan’in (2008), ¢alismasinda; tiim baglilik boyutlarinda
yasa gore farklilagma tespit edilmis ve yas ile baglilik arasinda dogru
orantt oldugu belirtilmistir. Bu sonuca kargin, Palavar’in (2010)
arastirmasinda duygusal baglilik boyutu hari¢ olmak iizere, diger alt
boyutlarda ve genel Orgiitsel baglilikta, isgorenlerin yaslarina gore
baghilik diizeylerinin U seklinde bir egilim gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Oyleki, ¢alisma sonuglarina gore; yas arttikca normatif
ve devamlilik boyutlarinda ve genel oOrgiitsel baglilik diizeyinde
diisiis ortaya cikarken, 41 ve {stii yaslarda baghlik diizeyleri
yiikselmektedir. Bu sonuglar 1s181nda, farkl sektorlerde ve/veya farkl
isletmelerde, iggorenlerin yaslarina gore baghlik diizeyleri arasindaki

iligkinin farklilik gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Farklilasmanin oldugu degiskenlerden birisi cinsiyet degiskenidir.
Duygusal baglhilik ve devam bagliligi boyutlarinda herhangi bir
farklilasma olmazken, normatif ve orgiitsel baglilik boyutlarinda
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghilik ve alt
boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda erkeklerin baglilik diizeyleri
kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ertan’in (2008) ¢alismasinda,
alt boyutlarinda farklilasma olmazken genel oOrgiitsel baghiliginda
cinsiyet faktoriine gore farklilik oldugu ve erkeklerin daha ytiksek
diizeyde baghliklarinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s181nda;
erkeklerin kadinlara gore ekonomik anlamda sorumluluklarinin
fazla olmasi, evi gecindirme isini iistlenmeleri ve bunu en iyi sekilde
yerine getirme arzusunda olmalar1 gibi sebeplerle calistiklar

isletmelere kars1 bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Farklilasmanin oldugu degiskenlerden birisi egitim degiskenidir.
Duygusal baglilik boyutunda herhangi bir farklilasma olmazken,
diger iki alt boyut ve genel orgiitsel baglilikta egitim diizeyi ile
baglilik arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu saptanmigtir. Bir
baska anlatimla, egitim diizeyi yliksek calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinde diisme oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Ertan’in (2008)
calisma sonucunu destekler niteliktedir. Amnilan ¢aligmada,
isgorenlerin egitim diizeyi yiikseldik¢e, normatif baglilik diizeylerinin
diistligii belirlenmistir. Benzer bir sonuca Tayfun, Palavar ve Cop’iin
(2010) g¢alismalarinda ulasilmistir. Bu c¢alismada da egitim
degiskenine goére, devamlilik bagliligt boyutunda anlamli bir
farklilagsmaya ulasilmistir. Sonuca gore; egitim diizeyi diistiikkge
devamlilik baghiligi da yilikselmektedir. Tiim bu sonuglarin sebebi
olarak; daha egitimli calisanlarin mesleki yeterlilik anlaminda
kendilerine daha ¢ok giivenmeleri ve herhangi bir olumsuzlukta farkl
isletmelerde de is bulabilme alternatifine sahip olduklarini
diisinmeleri gosterilebilir. Ozellikle bu farklilasmanin, isgdrenin
kendisini isletmeye daha ¢ok mecbur hissetmesi igerigini tasiyan
devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinda ortaya ¢ikmasi, dnceki
yorumu destekler nitelikte bir sonugtur. Bu nedenle, egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin, mesleki anlamda kendilerini gergeklestirebilme
motivasyonlarinin olanaklar dahilinde saglanmas1 ile, Orgiitsel

bagliliklarinin da giiglenmesi gerceklestirilebilir.

Farklilagmanin oldugu diger bir degisken gelir durumudur.
Devamlilik, normatif ve orgiitsel baglilik boyutlarinda farklilagsma
olmazken, duygusal baglilik boyutunda farklilagma ortaya ¢ikmustir.
Bu farklilagma 900 ve alt1 gelir grubunda olan isgoérenlerle 1501 ve
tizeri gelir grubunda olan isgorenler arasinda ortaya ¢ikmustir. Gelir
seviyesi arttikca duygusal baglilik diizeyininde yiikselme egiliminde

oldugu soylenebilir.

Farklilasmanin oldugu diger bir degisken ise; isletmedeki calisma
siresidir. Normatif baglhilik boyutunda bir farklilasma tespit
edilmezken, diger iki alt boyutta ve genel orgiitsel baghilik diizeyinde,
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isletmede calisma siiresi bagimsiz degiskenine gore anlamli bir
farklilagsma ortaya ¢ikmistir. 6 yildan az calisanlar ile 6 yil ve daha
fazla zamandir isletmede ¢alisan is gorenlerin duygusal baglilik
diizeyleri anlamli bir farklilagma gostermektedir. Diger bir deyisle;
Belek bolgesindeki bes yildizli otel ¢alisanlarinin isletmeye karsi olan
duygusal baghlik diizeyleri 6 yildan sonra anlamli bir sekilde
yiikselmekte ve giiclenmektedir. Devamlilik bagliliginda ise 10
yildan fazla siiredir isletmede ¢alisanlarin, daha giiglii devam baglilig
diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Genel orgiitsel baglilik
diizeylerinde de farklilasma, 10 yildan daha ¢ok zamandir ¢alisanlar
ile 10 yildan daha az siiredir calisanlar arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuglar Ertan’in (2008) yaptig1 arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Bu sonuglar 1s181inda; beklenildigi gibi, ¢alisma stiresi
ile baglilik diizeyi arasinda dogru oranti vardir. Ancak bu sonug
1518inda, isletme acisindan avantaj saglamasi ve arti bir deger
yaratmasi beklenilen baglilik diizeyine ulagmak ic¢in uzun yillara
gerek oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Ciinkii, sozgelimi sadece
duygusal baglilik ele alindiginda goriilmektedir ki; 1 yildan az
calisanlar ile 2-5 yil arasi zamandir c¢alisanlarin baghlik diizeyleri
aritmetik anlamda farklilik gdsterse de bu anlamli bir farklihiin
olusmasini saglayamamaktir. Diger bir deyisle; yeni baslayan
isgorenle, 2—5 yil aras1 siiredir ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin orta
diizeyde olmast olumlu ama istatistiki anlamda birbirinden
farklilasmamasi isletme acisindan olumsuz bir durumdur. Ciinkii
anlaml bir degisimin olabilmesi i¢in gerekli bu siirecin 6 yil olmasi,
orgiitiin kendi kiiltlirlinii, degerlerini isgdrenine aktarmasi; amaglarini
benimsetmesi, isgorenine Orgiitiin biitlinii olugturan dnemli bir pargasi
oldugunu hissettirmesi ve bdylelikle isgdrenin oOrgilite yonelik
duygusal bir baga sahip olmasmi saglamasi adina gorece yavas
kalindiginin bir gostergesidir. Genel orgiitsel baglilik boyutundaki
anlamli farklilagsmanin ancak 11. yildan itibaren ortaya ¢ikabilmesi de
bu yorumu destekler niteliktedir. Sonug¢ olarak; 1 yildan beridir
calisanlar ile Ornegin 8 yildir ayni isletmede calisan isgdrenlerin

orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir sekilde farklilasmamasi, arastirma
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orneklemini olusturan isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 Belek
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin, isgdrenlerinde orgiitsel
baglillk  olusturma etkinliklerinin  yetersiz  oldugunun  bir
gostergesidir. Bu baglamda isletmelerin; isgorenlerin
performanslarini, gelisimlerini, insani ve mesleki beklentilerini
siirekli izleyecek ve glindemde tutacak bir insan kaynaklari
politikasin1  yiiriitmesi, calisanlarin  Orgiitsel baglilik gelisim
siireclerinin daha kisa zaman dilimlerinde gerceklesmesini

saglayabilecektir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda farklilasmanin tespit edildigi bir
diger degisken ise, turizmde ¢alisma siiresi etkenidir. Normatif
baglilik boyutunda ve genel orgiitsel baglilikta bir farklilasma tespit
edilmezken, duygusal baglilik ve devamlilik bagliginda anlamli bir
farklilasma oldugu belirlenmistir. Duygusal baglilik boyutunda ortaya
¢ikan sonug, Ertan’in (2008) arastirmasinin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bu durumu iki yonlii degerlendirmek miimkiindiir.
Oyle ki; turizm sektdriinde gorece daha uzun zamandir calisan
isgorenler; sektoriin dinamiklerini, sartlarini, ¢esitli isletme yapilarini
gorerek ve degerlendirerek ya duygusal anlamda mevcut
isletmelerine yonelik olumlu bir bag gelistirmekte ya da ayni
nedenlerle, mevcut isletmeye razi ve mecbur olmak iceriginde olan

devam bagliligi tutumunu sergileyebilmektedir.

Farklilagmanin oldugu diger bir degisken ise isgorenlerin ¢alistiklari
boliimlerdir. Duygusal baghilik ve devamlilik baghliginda bir
farklilagsma tespit edilmezken, normatif baglilik boyutunda ve genel
orgiitsel baglilikta anlamli farklilasmalar saptanmustir. Ozellikle
onbiiro boliimiindeki ¢alisanlarin, servis-bar, mutfak, diger (Teknik
Servis, Giivenlik, Bahge Isleri) grubunda yer alan isgdrenlere gére
normatif bagliliklar1 daha diistiktiir. Diger yandan, genel orgiitsel
baglilikta ise, yine dnbiiro caligsanlari ile kat hizmetleri ¢alisanlarinin;
teknik servis, giivenlik ve bahge isleri ile ilgili ¢alisanlardan daha

diisiik baglilik diizeyinde olduklarint sdylemek miimkiindiir.
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Farklilasmanin oldugu diger bir degisken ise unvandir. Devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik bilesenlerinde bir farklilasma olmazken,
duygusal baglilik ve genel orgiitsel baglilikta unvana gore anlamli bir
farklilagsma tespit edilmistir. Burada kayda deger bir sonug, iist
kademe yoneticileri ile orta kademe ydneticilerinin, duygusal baglilik
ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasmasidir. Orta kademe
yoneticileri ilgili boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahipken bu diizey
iist kademe yoneticilerde dikkate deger bir diisiis egilimi
gostermektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olarak, {ist diizey
yoneticilerin belli bir doygunluk seviyesine ulasmalari ve kariyer
anlaminda rutinlesen bir siirece girmeleri, gosterilebilir. Diger
yandan, orta kademe yoOneticilerinin ise, halen terfi olanaklarina sahip
olmalari, kariyer bakimindan gayelerinin olmasi ve bu amagclarinin
gergeklesme olasilig ile isletme hedeflerinin paralellik gostermesi,
onlarin sahip oldugu yiliksek baglilik diizeyinin temel nedenleri

olabilir.

Arastirma problemi ¢ercevesinde tasarlanan ve korelasyon analizi ile test edilen

arastirma hipotezleri ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde;

Aragtirmaya katilan isgérenlerin genel is motivasyon diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r =
0,599) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel kaynaklarla bireysel
hedeflerin uyum gdstermesi sonucu ortaya c¢ikabilecek isgoren
motivasyonu olgusunun, aragtirma Orneklemini olusturan Belek
bolgesindeki bes yildizli otel ¢alisanlari agisindan olumlu diizeyde
oldugunu, orgiite yonelik baglilik durumlari ile olan bu orta
diizeydeki pozitif iligki bulgusuyla da desteklemek miimkiindiir.
Ciinkii, motivasyon diizeyi diisiik olan isgdrenlerin, orgiite yonelik
gelistirecekleri baglilik diizeylerinin de diisiik olmasi beklenen bir
gercektir. Ulasilan bu sonug; orta ve uzun vadede orgiit agisindan
olumlu kazanimlarin saglanmasinda motivasyon diizeyi yliksek
calisanlarin yadsinamaz katkisi olacagini gostermektedir. Ciinkii daha
once de belirtildigi gibi, orgiitsel baglilik, yiliksek isgoren performansi

ve Ozveri ile yakindan ilgili bir kavramdir.
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Genel motivasyon diizeyi ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin de
yiikksek diizeyde, pozitif yonli (r = 0,638) ve anlamli oldugu
saptanirken; devamlilik bagliligr ile diisiik (r = 0,368), normatif
baglilik ile orta diizeyde (r = 0,455) ve pozitif yonli bir iligkisi
oldugu belirlenmistir. Ozellikle, genel is motivasyonu ile duygusal
baghilik arasindaki yiiksek iligki, literatiirde bahsedilen yliksek
motivasyonun olumlu sonuglarina bir Ornek teskil etmektedir.
Isgorenlerin motivasyon araclari ile ise yonelik giidiilenimlerinin
arttirilmasi, onlarin orgiite yonelik, beklenen baglilik diizeyi olan
duygusal baghlig1 giiclendirdigini, bu sonug cercevesinde sdylemek

mimkindiir.

Digsal motivasyon bileseninin, orgiitsel baghlik (r = 0,491) ve
duygusal baglilik (r = 0,532) ile orta diizeyde ve pozitif; devamlilik
baglilig: (r = 0,310) ve normatif baghilik (r = 0,352) boyutlariyla ise
diisiik diizeyde ve yine pozitif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar ¢ergevesinde; iicret, sigorta-emeklilik imkan1 ve lojman-
servis olanaklarmmin yani sira, orgiit iklim ve kiltiiri ile ilgili
isgorenler arasi iletisim, dayanigma, fiziksel sartlar, calisma saatleri
gibi  digsal motivasyon araglarindan memnuniyet, isgdren
motivasyonu iizerinde belirleyici bir rol oynayarak, sonugta
iggorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 da giiglendirmektedir, yorumunu
yapmak miimkiindiir. Ozellikle, bu calismada da tespit edilen, genel
baglilik ve duygusal baglilik boyutuyla olan orta diizeydeki iligkisi bu
yorumu destekler niteliktedir. Dolayisiyla isletmeler; anilan
basliklardaki araclari, isgorenlerinin beklentisi ile kendi olanaklarinin
optimum kesigsim seviyesinde calisanlarina saglayarak, is siirecine
olumlu katkilar kazandiracak, stratejik bir isletme politikasi

gergeklestirmis olacaktir.

I¢sel motivasyonun; genel orgiitsel baghlik (r = 0,611) ve duygusal
baglilik boyutuyla (r = 0,643) yiiksek, devamlilik bagliligiyla diistik
diizeyde (r = 0,369), normatif baglilikla ise orta diizeyde (r = 0,483)
ve pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu, bir diger arastirma sonucu

olarak ortaya konmustur. Isgérenlerin isle ilgili motivasyonlarin
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belirlemedeki etkinligi goéz oOniline alindiginda, igsel motivasyonun;
orgiitsel baglilik boyutlarindan olan ve isletmeler agisindan en dnemli
baglilik durumunu ifade eden duygusal baglilik ile olan iliskisi,
tizerinde 6zenle durulmasi gereken bir sonug arz etmektedir. Ciinki,
motivasyon ve baglilik olgusunun tiim bilesenleri arasinda
gergeklestirilen iliski testi sonuglarinda en yiiksek degere igsel
motivasyon-duygusal baghlik iligkisinin sahip oldugu goriilmektedir
(r = 0,643). Bu durum; sorumluluk almak, bagimsiz hareket
edebilmek, isin kisisel degerlere uygunlugu, yeterli deneyime sahip
olmak, isin gerceklestirilmesi adina gerekli destegin Orgiit tarafindan
saglanmasi, taninmak, kararlara katilim, kariyer-terfi, odiil-takdir vb.
araclardan olusan igsel motivasyonu, Orgiite yonelik duygusal
bagliligin gelistirilmesi ve gliglendirilmesi adina 6zenle iizerinde
durulmasi gereken bir konu olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sonugtan da
anlagilacagi gibi, isgorene yapilan yatirim ve gosterilen 6zen, onlarin
is anlaminda ortaya koyduklar1 performanslar1 ve orgilite yonelik
olumlu tutumlarmin gelismesiyle yakindan ilgilidir. Dolayisiyla
isletmelerin, isgorenlerin bu beklentilerine cevap verebilecek
diizenlemeler yapmasi ve bir isletme politikas1 haline getirmesi
gerekmektedir. Oyle ki; miisteri memnuniyetine, toplam kalite
yonetimi geregi i¢ miisteri olarak degerlendirilen ¢aligsanlarin tatmin
diizeylerinin etkisi dikkate alindiginda, i¢sel motivasyon araglarinin
onemi daha da belirginlesmektedir. Yapilan bu arastirma sonuglariyla
da ortaya kondugu gibi, i¢sel motivasyonun artis1, duygusal bagliliga
da zemin hazirlayan bir durumdur. Sonug olarak; Belek bolgesindeki
bes yildizli otel isletmesi c¢alisanlarinin genel anlamda igsel
motivasyon diizeylerinin artmasiyla Orgiitsel bagliliklarinin  da

yiikseldigini s6ylemek miimkiindiir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Saymn Katihmer;

Bu anket formu, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Egitimi alaninda yapilan bir yiliksek lisans tezine veri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
anketin amaci igsgdren motivasyon etmenleri ile iggorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarini

belirlemek i¢in veri toplamaktir.

Vereceginiz cevaplar, bu arastirma disinda bagka higbir amagla kullanilmayacak ve
aragtirmacilar tarafindan gizli tutulacaktir. Aragtirmanin gizliligi i¢in isminizi ya da otelinizin
adin1 belirtmenize gerek yoktur. Calismaya gostereceginiz ilgi ve katkilarmizdan dolay:

tesekkiir ederiz.

Tez Ogrencisi Tez Damismani.
Liitfiye KAS Dog. Dr. Mehmet YESILTAS
Gazi Universitesi Gazi Universitesi

1. Cinsiyetiniz? () Bay () Bayan
2. Yasimz? ()18-23 ()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48 veiizeri

3. Egitim durumunuz? () Ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans
() Lisansistii

4. Medeni durumunuz? ( ) Bekar () Evli
5. Almis oldugunuz net ticret nedir? ......................... TL

6. Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz? () 1 ve 1 yildan dahaaz ()2-5 () 6-10
() 11 ve iisti
7. Kag yildir turizm sektoriinde ¢alisiyorsunuz? () 1 ve 1 yildan daha az () 2-5 ()6-10
()11-16 () 17 ve iistii

8. Calistigimiz Boliim? () Onbiiro () Muhasebe () Servis-Bar () Mutfak
() Kat Hizmetleri () Diger (liitfen belirtiniz)..................

9. Hangi unvana sahipsiniz? () Isgoren () Alt kademe Yon.
() Orta Kademe Yon. () Ust kademe Yon.
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Liitfen; asagidaki ifadeleri, su an galigmakta oldugunuz isletmeyi
dikkate alarak, size en uygun gelen ve 1’den 5’e kadar degisen
seceneklere (X) koyarak yanitlaymmiz. Vereceginiz cevaplarin
dogrulugu, arastirma sonuglarin giivenilir olmasini saglayacaktir.
Ilginiz icin tesekkiirler. ..

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivorum

1.Isimdeki iicret seviyesinden memnunum.

2.Isimdeki bahsis-komisyon gibi ek gelirlerden memnunum.

3.Calistigim isletmedeki yoneticilerin davranislari, caliganlart motive
eder.

4.Bu igletmede, yoneticilerle isgorenler arasindaki iletisim yeterli
diizeydedir.

5.Calistigim isletmede, isgorenlere yeterli 6nem ve sayginin
gosterildigini diisliniiyorum.

6.Calistigim isletme, caliganlarinin 6zel hayatina saygilidir.

7 Isletmede, ¢alisanlar arasindaki iletisim iyidir.

8.Calisanlar is konusunda birbirlerine yardime1 olurlar.

9.Calistigim isletmede, sigorta ve emeklilik imkani vardir.

10.Isletmenin, isgorenlere sagladig saglik imkanlari yeterli
diizeydedir.

11.Caligma ortaminin fiziksel sartlar1 (1s1, havalandirma, konfor vb.)
yeterli diizeydedir.

12.Isletmenin calisma saatleri uygundur.

13.Isletme, is icin gerekli arac-gere¢ ve ekipmanlari saglamaktadir.

14.Isletmenin, isgorene sagladigi lojman imkanlari vardir.

15.1sletme tarafindan, isgdrenin servis-ulasim ihtiyaglar
karsilanmaktadir.

16.Ustlendigim isi yerine getirebilmek icin isletme tarafindan yeterli
imkan ve destek saglanir.

17.Yaptigim iste gerekli tecriibeye sahip oldugumu diigiiniiyorum.

18.Calistigim isletmede, bagimsiz hareket edebilme olanagim vardir.

19.Yaptigim isi benimsiyor ve gurur duyuyorum.

20.Turizmin karakterime ve deger yargilarima uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

21.Calisma basarimi etkileyecek yeterli yetki ve sorumluluk bana
saglanmaktadir.

22.Calistigim isletme, isgorenlerin kendilerini gelistirmesi igin
gerekli imkanlar1 saglamaktadir.

23.Bu isletmede, kariyerimi ilerletme imkanim vardir.

24.Caliganlara terfi imkanlar1 sunulmaktadir.

25.Bu isletmede calisanlar, isi basarma, zamaninda bitirme vb.
nedenlerle sozlii ya da yazili sekilde yoneticiler tarafindan takdir
edilirler.

26.Calisanlar basarili olduklari takdirde 6diillendirilirler.

27.Bu isletmede, adaletli bir 6diillendirme sistemi vardir.

28.Calistigim isletmede, ¢alismalarimdan dolay1 tanindigimi
diisiiniiyorum.

29.Bu isletmede, yapilan is ile alakali kararlar alinirken ilgili
isgbrenin goriislerine de bagvurulmaktadir.

30.1sgorenlerin is ile ilgili fikirlerine, yoneticiler tarafindan gerekli
onem verilmektedir.
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Orgiitsel Baghlik

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivorum

1.Meslek hayatimin geriye kalanini bu isletmede gecirmekten
mutluluk duyarim.

2.Calistigim isletmenin problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.

3.Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.

4.Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum.

5.Bu isletme benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor.

6.Calistigim isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

7.Calistigim isletmeden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

8.Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor
olurdu.

9.Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar.

10.Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar bir
zorunluluktur.

11.Bu isletmeden ayrilmay diistinmek icin ¢ok az se¢im hakkina
sahip olduguma inantyorum.

12.Benim i¢in bu igletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de var olan alternatiflerin azligidir.

13.Baska bir isletmede is bulmadan bu isletmeden ayrilirsam, neler
olacagi konusunda endise hissediyorum.

14.Calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, ayrildigim
takdirde kisisel olarak zarar gorebilecek olmamdir.

15.Bu isletmede calismaya devam etmek i¢in kendimde bir
zorunluluk hissediyorum.

16.Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim isletmeden simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.

17.Bu isletmeden simdi ayrilirsam sugluluk duygusu hissederim.

18.Bu igletme benim sadakatimi hak ediyor.

19.Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara
kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diisiiniiyorum.

20.Calistigim isletmeye ¢ok sey bor¢luyum.




