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ONSOZ

Giiniimiizde spor toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olarak kargimza ¢ikmaktadir.
Modern toplumlann ayirt edici 6nemli ozelliklerinden birisi olan spor, ilkemizde
maalesef arzulanan seviyeye getirilememistir. Insanlanmizin spora katiimeilig1 ve spor
kiiltiirit modern toplumlarla kiyaslandiginda oldukga diisiik bir diizeyde kalmaktadir. Bu
durumun en 6nemli nedenlerinden biri ise hi¢ sliphesiz insanlanmzin spor kavramu ile
ilgili yeterli bilgi ve gorgiiye sahip olmamasidir.

Ulusal spor federasyonlan, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigtine bagh olarak
son derece 6nemli bir konuma sahiptir. Spor federasyonlarimn, sporun geligimi adina
belirledikleri hedefler ve bunlarin gergeklestirilmesine yonelik gelistirdikleri ve
izledikleri stratejiler iilkemizin spor alaminda daha iist seviyelere gelebilmesi agisindan
Onemlidir. ’
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BOLUM 1.-GIRIS ve AMAC

Spor, yasadifimiz son ylizyil igerisinde, son derece 6nemli toplumsal bir olgu
haline gelmigtir. Tarihte ilk olarak zengin ve soylularin ugragisi olarak goriilen sportif
etkinlikler, 19. yiizyilin sanayi devrimi sonucu, niceliksel olarak hizli bir artis gosteren
serbest zaman kavram ile birlikte biytik bir hizla kitlelere yayilmaya baglamustir.
Insanlar, yasamlar igerisinde olugan serbest zamani degerlendirebilmek igin bir takim
arayiglar igerisine girmislerdir. Bu arayislar iginde spor, uygulanmasinin kolay olmasi,
insanda zindelik, rahathik ve saglik kosullarimin iyilestirilmesine yonelik sonuglan ile

oncelik kazanmugtir.

Bireyin, hem zihinsel hem de fiziksel olarak kendisini yenilemesi ve
gelistirmesinin en kolay ve etkili yolu olan spor etkinliklerini uygulayabilmesi igin
olusan serbest zaman periyodu, kitlesel sporun yayilmasina da 6n ayak olmustur. Ancak
sporun gelisimi, sadece olusan serbest zamana, kisilerin yeteneklerine ve ilgilerine bagh
kalmay1p, toplumun spora bakis agisina, dolayistyla sporun iilke igerisindeki yénetim ve
organizasyonuna da biyiik dl¢iide baglidir.

Tirkiye’de spor yonetimi, 1938 yilinda gonillii spor birliklerinden, devlet
ybnetimine gec¢mistir. Giinimiizde, Genglik ve Spor Genel Mudirliigii tarafindan
yuriitiilen spor yonetim faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan ¢esitli spor dallarinin
yonetim ve kalkinmasinda en etkili olabilecek kuruluglar olarak nitelendirilen spor
federasyonlarimin bu hedeflerine yonelik belirleyecekleri spor pazarlama stratejileri,

sporda arzulanan hedeflere ulagilabilmesi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sosyal, teknolojik ve g¢evresel degisimleri, insanlarnin alternatif ugras:
arayiglari, sporun toplumsal onemi ve gerekliligi g6z Oniine alindifinda spor
federasyonlarinin temsil ettikleri spor branginin ilke igerisinde gelisiminin
saglanabilmesi yoniinde daha etkin ve verimli caligabilme gereklilikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu etkinlikler igerisinde izlenecek pazarlama stratejilerinin, stratejik
yonetim sireci igerisinde olusturulmalan, uygulanmalari ve degerlendirilmeleri,
ulagilacak sonuglarin  etkililidi ve verimliligi agisindan son derece ®nemli
gorilmektedir. Stratejik yonetim, anlayigi spor federasyonlanna, izlenecek bir yon

kazandirmaktadir.

OGERETIM KURULU
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Bu ¢aligma, ulusal spor federasyonlarinin, sporun iilke igerisindeki geligimine
yonelik izledikleri pazarlama stratejilerini belirlemek ve konu ile ilgili bundan sonra
yapilacak olan galigmalara fayda saglamak igin yapilmigtir. Caligma, giris ile birlikte
dért ana béliimden olugturulmustur.

Birinci béliimde, 6rgiit ve yonetim kavramlan alt bashg altinda, 6rgiitlerin
incelenmesi, orgitlerin geligimi, spor federasyonlarinin yapisi, yOnetim, yonetim
fonksiyonlari ve spor yonetimi konulari incelenmistir. Ikinci olarak, spor
pazarlamasinda stratejik yonetim alt baslif: altinda, pazarlama, spor pazarlamasi ve

stratejik yonetim konular incelenmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde, aragtirmada kullamlan arag, gereg¢ ve yontemler
agiklanmigtir.

Uglincii boliimde, ulusal spor federasyonlarimizin spor pazarlama stratejilerinin
belirlenebilmesine yonelik olarak hazirlanmis olan anketten elde edilen bulgulara yer
verilmektedir.

Caligmanin son béliimiinde ise konuya iligkin tartigma ve sonug yer almaktadir.

Bu galigmanin, mevcut spor federasyonlarimiz ile bu alanda ¢aliyma yapacak

aragtirmacilara ve akademisyenlere faydali olmasini dilerim.



1.- ORGUT VE YONETIM KAVRAMI

1.1.- Orgiit Kavrami

1.1.1.- Orgiitlere Giris

Insanlar, tarih 6ncesi zamanlardan giiniimiize degin, kargilagtiklar giigliikleri
yenebilmek, hayatta kalabilmek, daha iyi olanaklara ulagabilmek ve gli¢lii olabilmek

icin bir araya gelerek orgitlenmiglerdir. Orgiitlenmeleri giigli olanlar, yasam

miicadelelerinde, her zaman, digerlerine gore Ustiinliik saglamiglardir.

Orgiit, insan gereksinim ve arzularinin sonucunda olugan bir yapilanmadir.
Geligen toplumlarda insanlar, sadece temel gereksinimlerini kargilamak igin degil, aym
zamanda, sosyal gereksinimlerini de kargilayabilmek igin 6rgiitlenmislerdir. Bu igerigi
ile orgiitler, insanlarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip, maddi, manevi, toplumsal ve

ruhsal gereksinimlerini kargilamak tizere yapilandirlmagtir.

Bireyler igin ulagiimasi son derece zor gériinen amaglar ve hedefler, bireylerin
¢abalarinin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilmesi olanakli hale getirilebilmektedir.
Cabalarim birlestiren bireyler, beraberken tek baslarina olabileceklerinden ¢ok daha
fazla etkin bir hale gelebilmektedirler. Bu nedenle triin ya da hizmet iretmek igin bir
araya gelen insanlarin kurduklari orgiitlerin, varliklarin1 saglikli olarak stirdiirerek bu
amaglarin1 gergeklestirmesi, bireyler ve dolayisiyla toplumlar agisindan son derece
onemlidir.

Orgiitii olusturan temel 6ge insan oldugu igin orgiitlerin var olmasi ve bunu
surduriilebilmesi, ilk olarak insan kaynaginin varhigma baghdir. Orgiitleri kuran ve
yOneten insanlar, yine insanlari kullanarak ve yoneterek, insanlar igin yarar saglayan
faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla, insan, Orgit kavramu iginde ¢ok
O6nemli bir yer tutmaktadir.

Mevcut literatiirde, orgiitlerle ilgili bir gok tamima rastlanmaktadir. Genel
olarak orgiit s6zcugii iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Birisi, iglevsel yapi, digeri ise,
anatomik yapidir.

Orgiitler, amaglarina gore, kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik veya bunlarin
kangimindan olusan bir yapilanma iginde; enstiti, birlik, dernek veya girket ve vb.
niteliginde olabilir. Ornek olarak bir aile, hem ekonomik, hem kiiltiirel ve hem de sosyal

ozellige sahip olan, en az iki kigiden olusturulmus kurumsallagmig bir orgittiir. Bir



kamu veya dzel kurum olabilen hastaneler, saglik hizmeti veren orgiitlerdir. Aym
sekilde, bir spor federasyonu da temsil ettii spor daliyla ilgili spor hizmetlerini
diizenleyen kamusal bir rgiittiir.

Orgiit kavraminin temelinde, kargiikh yardim fikrine dayanan gabalarn

koordinasyonu ve bu sayede ortak amaglarin gergeklestirilmesi yatmaktadir.

Cesitli yaklagimlara gore, 6rgiit;

» Is boliimi, fonksiyonlann belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
basamaklagtinlmast yoluyla, agik¢a belirlenmig, ortak bir amacin
gergeklestirilmesi i¢in belli sayidaki kigilerin faaliyetlerinin akilc1 bir
bigimde koordine edilmesini tammlayan bir sistem (Schein,1976:11);,

> Rollere, iligkilere, faaliyetlere ve amaglara gore yapilandirilan, bu, iki
kiginin kargilikli davramglanindan, binlerce sahsi igine alan, dev, karmagik
gruplara kadar basit veya karmagik bir yapilanma (Hicks,1979:48);

> Belli bir amact gergeklestirmek iizere, iletisim (haberlesme) olanag: iginde
bulunan bireylerin bilingli olarak bir araya gelmelerinden olusan, iiretime
yonelik teknik degerlerle (teknoloji, arag-gereg, donamm, bina, tesis,
hammadde vb.) insan degerlerinin biitiinlesik bilesiminden dogan toplumsal
agik sistemler (Canman,,1995:147);

> Belirli amaglar dogrultusunda kisilerin g¢abalarimn  eggiidiimlendigi,
yOnetim iglevi, amag, insan, teknoloji boyutlarmn etkilestigi bir sistem,
kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii 6rgit kiiltiirii olan igleri, mevkileri, is
gorenleri ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapi
(Peker,1995:64),

» Genel bir amag¢ veya bir dizi amact gergeklestirmek igin en az iki insanmn
bir araya gelmesiyle olusan koordine edilmig bir birim (Gibson ve
ark.1997:4)

> Belirli bir amag i¢in bir araya gelmis, resmi kurallar yapisina, otorite
iligkilerine sahip, is bolimii ve siurh iiyelii olan topluluk (Yagmurlu,
1998,179);

» Toplumsal gereksinimlerin bir kesimini kargilamak iizere, Onceden
belirlenmis amaglann gerceklestirecek igleri yapmak igin giiglerini



esgidiimleyen insanlardan olugan  toplumsal agkk bir  sistem
(Aydin, 1998,76);

» Cogu kez kendi baglarina, ama ¢ogu kez zamanda gruplar halinde ¢alisarak
bir takim rolleri istlenen kimselerin birbiriyle baglantii bir mozaigi
(Hunt,1999:159), olarak tammlanmaktadir.

Yukanida verilen gesitli tammlardan da anlagilabilecegi gibi orgiit, bir yap1 ya
da bir sistem olarak ele alinabilmekte; temel olarak bir amaci ya da gesitli amaglan
gergeklestirebilmek igin bilingli olarak bir araya gelmis insan grubu ve onlann
olusturduklan bir yap: olarak belirtilmektedir.

Orgiitii 6zel olarak saghklt bir bigimde tammlamak icin oncelikle belli bir
orgiitii veya benzeri 6zellikler gosteren bir 6rgiit grubunu, belli zaman ve mekan icinde
ele almak gerekmektedir.

Her orgutiin, genellikle sahip oldugu bazi ozellikleri vardir. Bunlar, orgiitiin;
yer ve mekana bagimhilify, belli amaca sahip olmasi, en az iki veya daha fazla kisiden
olugmasi, kendine bhas simrlanmin olmasi, igb6limi ve giig iligkilerinin olmasi, kendi
iginde ve gevresiyle iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmasi, zaman ve mekan icinde
degisime ugramasi veya ugrayabilmesi gibi 6zelliklerdir.

Her orgltlin, goz Ontinde bulundurulmasi gereken, orgiitten orgiite farkhhik
gosterebilen ¢ok oOnemli unsurlan vardir. Bu unsurlar, orgiitiin vizyonu, misyonu,
degerleri, stratejik amaglan, stratejileri, sistem ve siiregleri olarak belirtilebilir.

Geleneksel orgit yaklapminda orgiit, isletme iglerini ve caligmalarim
diizenleyen, birlik gosteren ve yiiksek kurullardan olugan sistem ya da ortak amaglarim
gerceklestirmek icin iglerin yapisma ve dagitimmna iliskin siirectir. Geleneksel o6rgiit
kuramlan, insan Orgutini kapali sistemler olarak gorme egiliminde olmuslardir. Bu
egilim, orgiitsel ortamlann degisiklii ve oOrgitlerin gevreye bagimh oluslanimn g6z
Oniine ainmamasina yol agmugtir.

Sistem yaklagimina goére ise orgiit, genis bir gevresel sistem i¢inde amaglar ve
degerler, teknoloji, yapi, psiko-sosyal ve yonetim gibi alt sistemleri iceren toplumsal bir
sistemdir. Cagimzin yonetim ve orgiit bilimi duayenlerinden sayilan Peter F. Drucker’a
gore orgiitler, topluluk, toplum ve aileden farkh olarak, amaca goére diizenlenmis ve
uzmanlagmiglardir. Topluluk ve toplumlar, dil, kiiltiir, tarih ya da yerellik gibi 6gelerini



bir arada tutan baglarla; orgiitler ise gorevleriyle tammlamrlar (Duygulu, 1999,
http://www.ssk.gov.tr/bulten/h15 html).

Rasyonel sistem yaklagim, 6rgutleri, gorece belli amaglan giiden ve oldukga
yiiksek formallesmig sosyal yapilar gosteren topluluklar olarak tammlar. Dogal sistem
yaklagiminda, orgiitler, katilanlarin 6rgiitiin yagamasi igin ortak bir ¢ikan paylastif ve
bu amaci gergeklestirmek icin formal olarak yapilanmamg kolektif etkinliklere girdigi
topluluklar olarak ele ahmr. Orgiitleri agik sistem olarak ele alan yaklagimlara gore
orgiitler, hem alt sistem dinamigi, hem de biiyiime ve yagam siirdiirme arasindaki iligki
yoniinden dinamik olma egiliminde oldugu igin kolayca tammlanmazlar, cevreleri
tarafindan bigimlendirilir ve desteklenirler. (Katz ve Kahn,1977:30-31).

Orgiit, sirekli olarak degisen, i¢ ve dig baskilara uyum saglayan dinamik bir
sistem olup, devamh degigim halindedir. Orgiit, kendi i¢ sosyal yapisindan etkilendigi
gibi dis gevrenin baski ve etkilerine de maruz kalmaktadir. Orgiitiin basarisy, kendi i¢
sistemi Ozelliklerine, maddi ve begeri yapisina oldugu kadar, dis ¢evrenin dzelliklerine,
degisme giicli ve belirsizligine de baghidir (Eren,1996:45).

Leavitt’in “elmas™, orgiitleri tammlamada kullamlan ¢ok faydali bir modeldir,
(http://www.stanford.edu/-krollag/org-site/encyclop/leav_diamond.html). Bu model,
sosyal yapt, katiimcilar, amaglar, teknoloji ve ¢evre unsurlanni igerir.

Cevre

Orgiit

— Sosyal Yapt -
Teknoloji < £ » Hedefler

¥~ Katiimoilar /

Sekil:1- Leavitt’in “elmas™
Tim orgiitler, uymak zorunda olduklan kendilerine 6zgii fiziksel, teknolojik,
kultirel ve sosyal gevre igerisinde var olurlar. Rasyonel bakis agisina gore hedefler



orgiitsel yapmin tammlanmasinda alinacak kararlara rehberlik eder. Orgiit katimeilan
farkli amaglarla bu yapidan gikar saglayan, orgiite katkida bulunan bireylerdir. Sosyal
yapi, Orgit icerisindeki katiimcilar arasinda olusan iligkilerin  sekillenmis ve
diizenlenmis go6riinimidiir. Teknoloji, o6rgiitlere igin yapilmasinda yardim eden,
girdileri, ¢iktilara doniistiirme mekanizmasidir.

1.1.2.- Orgiitlerin Gelisimi

Genel olarak egemen yaklagimlarda, orgiitlerin, geligmesini olusturan sosyal
kosullarin, niifusun, bu 6zel orgiitleri gelistirecek ve destekleyecek kapasitesi olmasimna
baglt oldugu belirtilir. Bu durum, hizmet 6rgiitleri igin oldukg¢a gegerlidir. Bir orgiitiin
belirli amaclan vardwr. ‘Bu amaglan dogrultusunda olusturdugu hizmetlerini,
kendisinden faydalanacagim umdugu gevreye, topluma ve bireylere sunmaktadir. Eger
orgit, bu hizmetleri kullanacak ve destekleyecek niifus kapasitesine sahip degilse,
geligimi de bir o kadar etkisiz olacaktir. Hizmet sunulan niifusu, miisteri olarak kabul
edecek olursak, miisterisi olmayan ya da yetersiz miigteriye sahip olan 6rgiitlerin
amagclan da o giinin kogullaninda gereksiz olarak kabul edilecek ve sunulan hizmetler
ilgisiz kalacaktir. Dolayisiyla, bu durumda, 6rgitin  gelismesi s6z konusu
olamayacaktir. Sunulan hizmetlere olan talep, arzin gelisgim gosterebilmesi igin g6z
o6ntinde bulundurulan en 6nemli kriterdir.

Orgiitin varlig, hem kendinin olusumunda, hem de caligmasinda kaynak
kullamtmuyla iligkilidir. Orgiitiin, olugumu, yagamasi ve geliymesi, orgiitsel amaglara
bagh olarak gerekli kaynaklann kullammum gerektirir. Orgiitiin amaglanan dogrultuda
gelisebilmesi i¢in mevcut kaynaklarimn verimli ve etkili kullamlmast zorunludur.

Orgiitlenmenin temel gerekliliklerinden biri isbirligidir. insanlar, gegmiste
‘oldugu gibi, bugiin de amag veya amaglar dizisi dogrultusunda bir araya gelmektedirler.
Orgiitlenmemis bir grup, insanlann isbirligi igerisinde olmadig: bir yapiyr sergiler ki
boyle bir grubun, herhangi bir amaci etkili olarak gergeklestirmesinin miimkiin olacag
pek soylenemez. Amaglarim gergeklegtiremeyen kigiler, er ya da geg, bir orgiit gatisi
altinda c¢abalanim birlestirmeleri gerektigini anlayacaklardir. Isbirligi icerisine girmis
olan c¢abalar, orgiitiin geligimini, orgitin gelisimi ise amaglara ulagilmayr
kolaylagtiracaktir. Giiniimiiz toplumlarinda etkin bir sekilde orgiitlenme, amaglann
basan ile gergekiestirilmesi igin bir zorunlulukdur.



Orgiit, kendisine kaynaklan saglayan ve smirlan belirleyen gevresiyle birlikte
yasar (Hicks, 1979:106 ). Bir sistem agisindan orgitler, ¢evrelerinden gesitli kaynaklar
(girdi) alan, bu kaynaklan igleyerek mal ve hizmet haline getiren (siireg) ve bu mal
hizmetleri (¢ikti) ileride yeniden kaynak saglamak lizere gevresine veren birimler olarak
nitelendirilir (Peker,1995:94). Baska bir anlatimla, Orgiitler, agik birer sistem olarak
daima gevreleriyle etkilesim igerisindedirler.

Her érgiitiin, amactyla dogrudan veya dolayh iligkili bir gevresi vardir.
Genelde, her orgiitiin gevresi, bir digerinden farklidir. Omegin, bir kentin merkezinde
yasam kosullan i¢inde kurulan bir Gniversite ile bir kasabada, kiigiikk birkag bina iginde
ya da kirsal alanda kurulan bir Universitenin gevresinden etkilenmesi ve g¢evresini
etkilemesi birbirinden farkh olacaktir (Hicks, 1979:108).

Orgiitlerin  varolabilmesi ve gelisebilmesi bir ¢ok faktore baghdir. Bu
faktorlerin baginda vizyon, misyon ve degerler gelmektedir. Orgiitlerde amaglann ¢ok
buyiik o6nemi vardir. Ciinkii, orgitiin bitin etkinliklerinin diizenlenmesi amagcla
dogrudan iligkilidir. Amaglann belirginsizlii, buna bagh olarak amaglann ilgililerce
farkh yorumlanmasindan ortaya ¢ikabilen ama¢ genellemeleri, bu genellemelerden
kaynaklanan amag gatigmasi ve biitiin bunlann sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirme
zorlugu, oOrgiitlerin farkh ve yanhg anlagilmasina ve dolayisiyla yeterli ilginin ve
bagarinin saglanamamasina neden olmaktadir.

Bir orgiitiin etkinlik derecesi, yani bir orgiitiin kendi 6rgiitsel amaglarina ne
derecede ulasrms oldugu, ancak, kendi iiyelerinin bireysel amaclarina ulagmalarina
yardimc1 olma derecesiyle saptamir (Hicks,1979:54). Bir orgutiin yonetiminden sorumlu
olan yoéneticiler, 6rgiit iiyelerinin bireysel amaglarimn gergeklesmesinin, orgiitiin varhg
ve gelisimi agisindan son derece o6nemli oldugunu bilmeliler ve bu amaglann
gergeklestirilmesi  yoniinde orgiit, yoneticiler tarafindan tam potansiyel 1ile
cahigtirtlmalidir.

Insan gereksinimlerini biyolojik gereksinimler ve sosyal gereksinimler olarak
iki biiyiik kategori altinda toplamak miimkiindiir. Insanlarin yasayabilmesi, biyolojik
gereksinimlerinin yeteri diizeyde temin edilmesine baghdir. Sosyal gereksinimler ise
insandan insana farkliik gosterebilen, ancak, insamn yagamum devam ettirebilmesi igin
zorunlu olmayan gereksinimlerdir. Biyolojik gereksinimlerini yeterli diizeyde



kargilayabilen toplumlar, bu diizeyden sonra en biiyiik ¢abalanm sosyal gereksinimlerin

kargilanmas: igin harcarlar.

Toplumsal yasam igerisinde insanlanin gereksinim ve arzulanmn farkliigina
ragmen insanlar arasinda az da olsa ortak noktalar mevcuttur. Bu ortak noktalar,
birbirine benzer kogullar altinda yagayan insanlar arasinda daha da fazladir. Bu insanlar,
bir araya gelerek bir orgiit meydana getirirler veya daha once kendilerine benzeyen,
kismen aym gereksinim ve arzulara sahip insanlar tarafindan kurulmug orgiitlere
girerler. Bir orgitiin  bagans1 ve geligimi Orgiit igerisindeki bireylerin amaglary,
gereksinim ve arzularmin giddeti, birbiriyle gosterdikleri benzerlik derecesine bagh
olarak yiiksek olur. Omek olarak, bir basketbol takim: igerisindeki oyuncularnn oynanan
mag1 kazanmak konusundaki istekliliklerinin giddeti ne kadar yiiksek olursa gabalan da
o kadar yiiksek olacaktir. Ancak, sahadaki oyuncularin ikisi miithig bir ¢aba harcarken,
diger ug¢linin magi kazanmak konusunda pek istekli olmamalan, takimin bagariya
ulagmasim geciktirecek ve hatta engelleyebilecektir. Boylece takimin, yani érgiitiin
gelisimi yavaglayacaktir. Orgiit icerisinde amacina ulagamayan bireylerin birer birer
orgiitten aynlmalan sonucu, 6rgiit, dagilma noktasina gelebilecektir.

Ancak orgiitlerin varhgim sadece bireylere baglamak yanhs olabilir. Orgiitlerin
de bir takim amaglan vardir. Cok genel bir siniflandirma ile érgiitleri amagclarina gore
kar amach orgitler ve kar amagsiz Orgiitler olmak iizere ikiye ayirabiliriz
(Cora,1998:85). Orgiitlerin amaglan arasinda en 6nemli yeri kar tutmaktadir. Bunun
nedeni, bireylere verdikleri hizmetler igin harcamalar yapmalan ve varhklannt ve
gelisimlerini  saBlayabilmeleri igin bu harcamalarin istinde kar elde etmeleri
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Kar amagsiz orgiitler ise adindan da anlagildif1 gibi,
hizmetlerini kar elde etmek igin gergeklestirmezler. Ancak bu orgiitlerin de,
hizmetlerinde biraz olsun etkin olabilmeleri i¢in en azindan giderlerini kargilayacak
miktan iyelerinden temin etmesi s6z konusu olabilir.

Bireylerin ve orgiitlerin amaglan birlikte saglamirsa, bu siirece “Amaglarin
Birbirlerini Giiglendirmeleri denir. Orgiitler bireylerin, bireyler de orgiitlerin kendi
amaglarna ulagmalanim saglarken, bu durumdan kargthkh olarak fayda saglarlar.
Basanh bir 6rgiitte, orgiitsel amaglarla, 6rgiitteki her iiyenin amaglan devamh olarak
birbirlerini giiglendirirler. Béylece orgiit, kendi iiyeleriyle birlikte bagarii olmaya
devam eder (Hicks,1979:85-87).
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Bir orgitin cevresi, Orgiitiin geligimini g¢esiti yonlerden etkiler. Cevreyi
olusturan baghca unsurlar olan hitkiimet, yerel yonetimler, rakipler, tiiketiciler ve
tedarikgiler, orgiit tizerinde bir takim firsatlar ve tehditler yaratabilir. Bu nedenlerle,
orgutler, kendi giiclii ve zayif yonlerini ¢ok iyi tammali ve bu cevresel faktorlerle
uyumlu ve yapict yonde iligki kurmahdir. Etkin bir 6rgit, hangi gevresel faktérlerin
etkin oldugunu saptayip kontrol edebilecegi faktorleri kendi amaglan yoninde
gelistirmeye galisirken, kontrol edemeyecegi faktorlere de uymaya caligmalidir.

Bir orgiitiin gelisiminin, hedeflenen amagclann gergeklestirilmesi ile mimkiin
olacagim belirtmigtik. Bu amaglara ulagilmasinda en Onemli rolii ise yoOnetim
oynamaktadir. Yénetim, orgiitlerin amaglarina ulagmasinda ve geligiminde son derece
Onemli bir faktérdiir. Eger tiim kaynaklann tahsisi iyi bir gsekilde yapilmig ve bunlar iyi
bir gekilde yonetilmekteyse ve aym zamanda bireysel ve orgiitsel amaglar da arzulanan
bir sekilde gergeklestirilebiliyorsa, gelismeye elverigli, etken bir 6rgiitiin varh@indan séz
edilebilir.

Orgiit kavram ile birlikte varolan diger onemli bir konu da, “yénetim”
kavramudir. Orgiitiin ve drgiitlenmenin oldugu bir yerde yonetim, son derece 6nemli bir
yer tutmaktadir., Ciinkii, oOrgiitlenmis bir insan grubunun bir takim amaglari
gergeklestirme gabasi, esgiidiimlemeyi zorunlu kilar. Bu zorunluluk, orgiit ile yonetim
kavramlarnn ig ige oldufunu vurgular. Orgiit ile yonetim, birbirinden soyutlanamaz.
Cinkii, ne orgiitsiiz bir yonetim, ne de yonetimsiz bir 6rgiitten s6z edilebilir. Ancak
oOrgiit, yonetimden 6nce gelir. Ciinkii yonetim, ancak bir 6rgiit ortaminda s6z konusu
olabilir. Orgiit igerisinde yer almayan yonetimden ise s6z edilemez.

Bir ¢ok sirketin ortaya ¢ikmasi, teknolojideki biiyiik gelismeler, kentlesme ve
agin niifus artig, savaglar, ekonomik bunalimlar sonucu bir gok 6rgiut kurulmaya
baglamug ve bunlarla beraber yénetim sorunlan da beraberinde ortaya ¢ikmugtir.

1.1.3.- Bir Orgiit Olarak Spor Federasyonlar:

Tim 19. yy. boyunca koyler, kentler ve semtlerde ‘“kuliipler”
orgiitlenmiglerdir. Sportif kargilagmalar ve dolayistyla yapisal diizenlemeler gogalmugtir.
Ik sportif federasyonlar Ingiltere’de ortaya ¢ikmuglardir: 1863°te  “Football
Association” ve 1871°de Rugby Football Union”( Will, 1993:274).
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Tiirkiye’de ilk defa 1922 yilinda Tirkiye Idman Cemiyeti fttifaki'na bagh
olarak 3 federasyon kurulmugtur. Bu say1 giiniimiizde 38’e ulagmugtir.

Tirk sporunu yoneten ve yonlendiren, karar ve yetkilerini elinde bulunduran
Genglik ve Spor Genel Midurliga, 21.05.1986 tarih ve 3289 sayih kanunla
diizenlenmigtir. Bu kanun, 21.05.1986 tarihli 19120 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirirlige girmigtir.Genglik ve Spor Genel Miidiirligii’nin 3289 sayil,
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 2. maddesinin “e¢” bendinde, “Spor
Federasyonlarimn kurulmast ve spor dallanim belirlemek i¢in gerekli usul ve esaslan
tayin ve tespit etmek”, Genglik ve Spor Genel Mudurlugu’nun gorevi olarak
belirtilmigtir. Genglik ve Spor Genel Miidiirlig, kendisine yiiklenen goérevleri yerine
getirebilmek i¢in yonetmelikler gikarmaktadir.Genglik ve Spor Genel Miidirliigii, Spor
Federasyonlanmn ana esaslanm, kurullanmn tegkilini ve ¢aliymalarnim, gérev yetki ve
sorumluluklarint belirlemek igin, Spor Federasyonlarmin Teskilati, Caligma, Gorev,
Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligini ¢ikartmugtir. Bu yonetmelik, 22.11.1983 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir (Giinal ve Kiigiikgiing6r,1998:105).

1.1.3.1.- Tiirkiye’de Spor Federasyonlarin Kurulmas: ve Teskilatlanmasx

Federasyonlar, 7 Ekim 1983 tarih ve 18184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2908 sayii Dernekler Kanunu’nun, 34. maddesine gore, kurulug amaglari aym olan ve
kamu yaranina g¢ahsan, en az ¢ dernegin amaglanm gergeklestirmek {izere iiye sifatiyla
bir araya gelmeleri suretiyle kurulur (Kocahanoglu,1995:33).

Spor Federasyonlarinin Tegkilati, Calima, Gorev, Yetki ve Sorumiuluk
Yonetmeligine gore Federasyonlar, Merkez Damgma Kurulu karan ile belirlenir.
Ancak, Merkez Damgma Kurulu’'nun karan, 3289 sayih Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigt’niin  Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 10/d maddesine gore,
federasyonlann kurulmasi ve mesgul olacaklan spor dallan hakkinda goriis
bildirmektir. Aym yonetmeligin 18. maddesine goére, goriigi alinan Merkez Damgma
Kurulu ile Genglik ve Spor Genel Miidiiriiniin teklifi tizerine Spordan Sorumlu Devlet
Bakani tarafindan saptanir. Bir veya daha fazla spor dal teknik ve idari bakimdan bir
federasyona baglanabilir. Ornegin, Aticihk ve Avcilik Federasyonu ile Yiizme Atlama
ve Su Topu Federasyonu.

K GERETIM KURULD
To@o Ym mm

DOLSURMANTASY OR
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Spor Federasyonlarmn Tegkilati, Caliyma, Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Yonetmelifine gore, Federasyonlarin tegkilatlanmasi su gekilde agiklanmugtir;
Federasyonlarda karar orgam Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu, Bagkan, Asbagkan
veya Asbagkanlar, Genel Sekreter ve Uyelerden olusur.

Federasyon Bagkanmi, Yonetim Kurulu'nun bagkamdir. Federasyon Bagkam,
“Genglik ve Spor Genel Midiirligii Federasyon Bagkanlann Segim Yonetmeligi”
geregince yapilan segimler sonucunda en gok oyu alan adaym, Genglik ve Spor Genel
Midiiri’niin teklifi ve Spordan Sorumlu Devlet Bakam’min onay1 ile Federasyon
Bagkam olarak atanir. Oylarn egit olmasi durumunda Spordan Sorumlu Devlet
Bakanimin tercih edecegi aday, bagkanhia atamr. Federasyon Bagkanlaninin gérev siiresi
4 yildir (Madde 15).

Federasyon Bagkanlik segimleri, her 4 yilda bir, Yaz Olimpiyat Oyunlannin
bitim tarihinden itibaren 6 ay igerisinde yapir (Madde 7). Spor Federasyonlarimn
Teskilati, Caligma, Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligine gore Federasyon
Bagkam’nin, gorev, yetki ve sorumlulugu sunlardir (Madde 10);

1- Yurt i¢inde ve diginda, kendi spor dalim temsil etmek, gerektifinde bu
yetkisini As Bagkan veya Genel Sekretere devretmek;

2- Baskan olarak kurullarin diizenli ve koordineli gahymasim saglamak;

3- Idari ve mali konularda tahakkuk memurlugu yetki ve sorumlulufunu
tagimak, gerektiginde bu yetki ve sorumlulugunu sadece genel sekretere devretmek;

4- Uygulamada karsilagilan sorunlann ¢oziimiinii saglamaktir.

Federasyon Bagkanh@ gorevinin her ne sebeple olursa olsun bosalmas: halinde
tim kurullar gorevden almurlar. Federasyon bagkanlan, kendi spor dallaryla ilgili
miisabakalarda hakemlik ve antrenorlik yapamazlar.

Yonetim Kurulu,biinyesinde bir spor dali bulunan federasyonlarda en fazla 15,
birden gok spor dali olan federasyonlarda ise en fazla 19 iyeden olusabilir. Yonetim
Kurulu uyeleri Federasyon Bagkam’mn teklifi, Genglik ve Spor Genel Miidiirii’niin
uygun goristi sonucu, Spordan Sorumiu Devlet Bakam tarafindan atanabilir.

Federasyon Yonetim Kurulu, ayda en az bir defa Federasyon Bagkam duyurusu
tizerine toplanir. Genel Sekreter, toplant1 giindemini, 3 giin 6nceden, yazih olarak,

Federasyon Yonetim Kurulu dyelerine duyurur. Gorigiilen konular ve alman kararlar,
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karar defterine yazilarak imzalanir. Alinan kararlarin uygulanmasini, Genel Sekreter
yuritiir. Yonetim Kurulu iiyeleri, kendi spor dallanndaki miisabakalarda antrenérlik ve

hakemlik yapamazlar.

Federasyon yuriitme orgam, bir Genel Sekreter, yeterli sayida uzman, sef,
memur ve diger gorevlilerden olugur.

Federasyonun damgma organlar, Federasyon Danigma Kurulu, Teknik Kurul,

Egitim Kurulu, Saghik Kurulu, Hukuk Kurulu, Merkez Hakem Kurulu ve Federasyon
bagkaninin gerekli gordigu diger kurullardir (Ginal ve Kiigtikgiingér,1998. 106).

1.1.3.2. Spor Federasyonlarnn Gorevleri

Genglik ve Spor Genel Miidurligi, Spor Federasyonlarinin Tegkilat:, Caligsma,
Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeliginin 9. maddesine gore Spor Federasyonlarinin

gorevleri sunlardir (Giinal ve Kiigiikgiingor,1998. 107);

1- Sporun yurt sathina dengeli bir sekilde yayilip gelismesini saglamak;

2- Yurt disindaki ve yurt igindeki sportif geligmeleri izlemek, karsihikla iligki,
yarisma, ¢aligma ve diger faaliyetleri programlayip bunlann uygulamalarim kontrol

etmek;
3- Spor egitim dairesiyle i birligi yaparak, antrentrlerin, monitérlerin,
kurslarla yetigtirilmesini ve seminerlerle egitiimesini saglamak, basarili olaniarin

belgelerini diizenleyip tescillerini yapmak, bunlarin ¢galigmalarim siirekli izlemek;

4- Ulke i¢inde miisabakalar diizenlemek, iilke icinde diizenlenen tiim

miisabakalarin devamlihifini saglamak, hakem, temsilci ve gézlemci atamasini yapmak;

5- Yabana tilkelerdeki sportif gelisme ve yenilikleri izleyerek, bu yeniliklerden
lilke iginde daha go‘k kiginin yararlanmasi saglamak;

6- Spor malzemelerinin standartlarini tespit ederek bunlann yurt iginde veya
yurt diginda yaptirilmasina veya temin edilmesini ¢aligmak;

7- Kuliipler veya iller arasinda dogabilecek teknik uyugmazliklan ¢oziimlemek;

8- Uluslararasi federasyonun izniyle, uluslararasi kurs, seminer ve spor

organizasyonlan diizenlemek;
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9- Uluslararast yangmalara katilacak olan takimlan segmek, segilen takimlan
yariglara hazirlamak;

10- Spor dallarimn gelisimi igin gerekli planlamay:r yaparak, alinacak
tedbirleri, genel miidiire sunmak;

11- Yangmalarin diizenlenmesi igin gerekli olan hakem, antrentr, miisabaka
yonetmelik taslaklarim hazirlamak ve merkez damgma kuruluna sunmak;

12- Segkin ve gelecek vaat eden basanh sporculann takip kartlanim tutarak, bu
sporcularin yetismesi igin gerekli tedbirleri almak;

13- Her kademedeki sporcular igin egitim ve hazirlik kamplan agmak;

14~ Spor dallanyla ilgili arsiv ve istatistiki ¢aliymalar yapmak; egitici film,
slayt ve brogir hazirlamak; bu konuda spor egitimi dairesi, basn ve televizyon
kuruluslariyla igbirligi yapmak;

15~ Sporda belirli bir sistemin uygulanmasi igin yapilacak islemleri belirlemek
ve uygulanmasim saglamak;

16- Federasyona verilen biitgenin, en iyi gekilde harcanmasim saglamak;

17- Spof disiplinine aykin davraniglarda bulunan, sporcu, hakem, antrendr ve
yoneticileriyle spor kuruluglanim ceza kurullarina sevk etmek;

18- Milli takim sporcu ve yoneticilerinin sigorta islemlerinin yapilmasim
saglamak;

19- 1l spor temsilcilerinin, kendi aralarinda ve federasyonla koordineli bir
sekilde caligmalan saglamak.

1.2.- Yonetim Kavrami

1.2.1.- Yonetimin Onemi

Insanlann, biyitkk bir hizla gogalmalan, tek baglarma yasamlanm giivenilir bir
sekildle devam ettirmelerinin gok zor olmasi ve bir araya gelen cesitli insanlarin
birbirinden farkli gereksinim ve arzulanmin olmas: sonucu, igbirligi ve is bolimi
esasina dayanan toplumsal yasam, zorunlu bir hal almgtir. Bu toplumsal yasam
icerisinde orgiitler gok énemli bir yer tutarken yonetim de orgiitlerin bagansinda bag rol
oynayan bir faktor olmugtur.
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Her donemde var olan 6rgiit ve yonetim kavramlan, 19. y.y. sonlarma dogru
yasanan sanayi devrimi sonucunda, yasadigt degisim ve doniigiimlere bagli olarak
buyiik gelisim gostermistir.

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya gikan gelisim dalgalanini, asagida verildigi
sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Scott ve Mitchell,1972:9-10),(Eroglu, 1994:243);

-Endﬁﬂmesemn ve ticaretin geligmesi,

-Asm bir kentlesmenin bag gostermesi,

‘Kursal koyli sifinin, birdenbire kentli bir ig¢i sinfi haline gelmesi,

‘Kitle dretim trinlerinin kentli yigmnlar tarafindan tiketilmesi igin kitle
pazarlarinin yaratilmas: ve endiistriyel gelismenin saglanmas: igin genis 6lgiide bilimin
teknolojiye uygulanmas: gibi davramssal ve yapisal degismeler,

Sanayi devriminin ortaya c¢ikardigi temel olgulardan biri de hig¢ siphesiz
sirketlesme ve Orgiitlenme faaliyetlerinde meydana gelen biyik artiglardir
(Eroglu,1994:242). Sanayi devrimi 6ncesinde orgiitler, genel olarak dini, devlet ve
askeri orgitlerden olugmaktaydi. Ancak devrim sonrasmda ekonomik, sosyal ve siyasi
ozelliklere sahip orgiitler kurulmaya bagland:.

Giiniimiiz kosullaninda hangi perspektifien bakilirsa bakilsin, yapilan islerde
etkinlik, verimlilik ve bagarimn gergeklesmesi igin orgiit ve yonetim kavramlanmn gok
saglam temeller tizerine oturtulmas: gerekmektedir. Bu kavramiarla ilgili yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmayan kigiler veya kurumlarn istikrarli bir basarisindan soz etmek
miimkiin degildir.

Orgiit, yonetim ve insan, birbirleriyle gok yakin bir iligki igerisindedirler.
Orgiitlerin varlik nedeni olan insan ve orgiitlerin amaglarina ulagmasi igin yine insan
tarafindan  gekillendirilen y6netim, amaglar ve hedeflerin gergeklestirilmesinde
beraberce bir paylagm igerisindedirler. Ortak bir amag etrafinda bir araya gelen
insanlar, bir yap: igerisinde orgiiti olugturmuslar ve bu yapi igerisinde amaglanan
noktalara ulagabilmek igin de bir yonetim faaliyetlerinin igerisine girmiglerdir. Her bir
orgit calisam ve yoneticisi, belirli bir érgiit yapisi igerisinde ¢ahgarak, 6rgiit ve insan
amaglarini gergeklestirmeye calisirlar. Bu faaliyetler icerisinde optimum diizeyde denge
saglanmasi, bagan igin bir zorunluluktur. Bir érgitiin, iyi ve etkili bir yonetime; bir
yOnetimin de uygun bir 6rgiit yapisina sahip olmasi gereklidir.
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Yo6netim kavramu hakkindaki goriigler;

Insanlann isbirligi saglama ve onlan bir amaca dogru yoneltme ve yiiriitme
faaliyet ve gabalarinin toplamudir (Tosun,1984:5);

Arzulanan sonuglar dogrultusunda insan ve materyal kaynaklann etkili
kullammim igeren bir siire¢ olarak tammlanmaktadir (Bedeian,1989:6),

Orgiit amaglanna ulagilmas: igin planlama, orgitleme, kadrolama, yoneltme,
yoneticilerin  yetigtirilmesi ve denetim islevlerine iligkin kavram, ilke, kuram ve
tekniklerin sistemli ve bilingli bir bigimde beceriyle uygulanmasi faaliyetlerinin timiini
igerir (Bing61,1990:17).

Yardim, yoneltme, igbirligi kavramlarim igermekte, ancak birden fazla kisiden
olugan bir kiime igerisinde s6z konusu olmaktadir (Canman,1995:1).

Orgiitsel kaynaklanin etkili ve verimli sekilde planlanmasi, organize edilmesi,
yoneltilmesi ve denetiminin yapilarak 6fgﬁtse1 amaglann  gerceklestirilmesidir
(Daft,1991: 5)

Belirli bir takim amaglara ulagmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimc: malzemeleri ve zamam
birbirlyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siireglerinin toplamudir (Eren,1996:3).

Evrensel bir siireg, toplumsal yagam kadar eski bir sanat, gelismekte olan bir
bilim olarak nitelendirilen bir kavramdir. Siire¢, sanat ve bilim yénii
degerlendirildiginde yonetim, orgiitsel amaclanin etkin ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi amaciyla planlama, érgatleme, insan kaynaklan yonetimi, yoneltme,
esgiidimleme ve denetim iglevlerine iligkin kuram, ilke, model ve tekniklerin beceri ile
uygulanmasina yonelik ¢aliymalann timidir (Griz ve ark.,1998:1).

Kisaca ozetleyecek olursak, yonetim; belirli bir veya bir takim amaci
gergeklestirmek igin bilingli olarak bir araya gelmis insanlarin olusturdugu 6rgiit yapist
igerisinde sahip olunan kaynaklari, amaglar dogrultusunda planlama, organize etme,
yoneltme, denetleme ve degerlendirme iglevlerine yonelik galigmalan igeren sosyal bir
stiregtir. Bu siire¢ igerisinde tiim iglevler birbirleriyle yakindan iligkilidir ve birbirlerinin
tamamlayicist olarak, bir ¢ark igerisindeki digliler gibi fonksiyon goriirler. Bu siireg,
degerlendirme sonucunda yapilan planlama ile durmaksizin devam eder.
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Gergekte, 6zel ve kamusal her oOrgiitte, yonetimin karg1 kargiya oldugu bazi
onemli gorevler vardir. Her tiir orgiitte yonetimin yapmak zorunda oldugu bu ortak
gorevler, soyle 6zetlenebilir (Kaya,1993:42);

- Orgiit amaglari gergeklestirmek;

- Bu amaglan gergeklestirmede 6teki insanlann insiyatif ve yaraticihklarim
ortaya ¢ikararak kullanmak;

- Oteki insanlan (personeli) mutly etmek, morallerini yiikseltmek;

- Orgiitii gelisme icin bir degisme (yenilesme) ortamimna sokmak;

- Lider ya da liderler segmek ve yetistirmek igin yontemler gelistirmek;

- Grubun her iiyesi tarafindan oynanacak rolleri belirlemek igin yontem
geligtirmek.

Iki. veya daha fazla insamin genel bir amaci gergeklestirmek igin etkilesimde
bulunarak bir araya gelmesiyle orgiitler olusur.

Orgiitlerde ti¢ ana nedenden dolay1 yonetime gereksinim duyulur (Megginson
ve ark.,1992:10),

1. Amaglan gergeklestirmek;

2. Catisan amaglar arasinda dengeyi kurmak;

3. Verimlilik ve etkinligi gergeklestirmektir.

Yonetim, birbiriyle gatigan amaglar arasinda da dengeyi kurmak zorundadir.
Yonetim, orgit igerisindeki c¢ahganlar, toplum, hikiimet, hissedarlar ve tiiketiciler
arasindaki amaglar dengesini gok iyi kurarak, isbirligi ve giiglii iletisimi saglamalidur.

Yonetime gereksinim duyulmasinin bir nedeni de orgiitiin amaglarina ulagirken
verimlilik ve etkinligi gergeklegtirebilmesini saglayabilmektir. Verimlilik, sonug elde
ederken kaynaklan israf etmeden kullanabilmektir. Etkinlik ise en uygun amaci ve en
uygun yontemi segmektir. Gergeklestirmek i¢in dogru hedefi segmek ve bunun icin de
dogru yontemi kullanmak, yonetimin isidir. Orgitlerin basanismn temel nedeni,
sectikleri uygun hedeflerdir. Cesitli sikintilar yasayan orgutlerin bu sikintilan
yasamalaninin en 6nemli nedeni, kendilerine uygun olmayan hedefler se¢melerinden
kaynaklanmaktadir.
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Gunimuzde orgiitler, nitelikleri agtsindan son derece ayrintih bir hal almustir.
Bununla beraber yonetim kavrami ve teknikleri de son derece biyik bir hizla
geligmistir. Birbirinden farkh niteliklere sahip olarak olusan yapilari, arzulanan yonde
yonetmek igin stratejiler gelistirmek ve yonetim ve yonetim anlayigim gereklilikler
olgiistinde degigtirmek ve geligtirmek bir zorunluluk halini almustir. Bu hareketlilik
icerisinde yonetim, en iyiyi ve en giizeli yakalamak igin ¢alismak zorundadir.

1.2.2.- Yénetim Fonksiyonlar

Yonetimin bir ¢ok fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlan genel olarak, planlama,
orgitleme, yonlendirme ve denetleme bagliklan altinda toplayabiliriz. Etkili olabilmek
igin bir yodnetici, yonetim fonksiyonlanmi g¢ok iyi bir sekilde bilmeli ve
uygulayabilmelidir. Yénetim fonksiyonlan planlama ile baglar denetleme ile tekrar
yenilenir. Ciinkii yénetim, devam eden bir siiregtir.

1.2.2.1.- Planlama

Yoneticinin ilk igi, gergeklestirmek istedigi amaglan belirlemektir. Planlama,
amaglarin  tamimlanmasi, bunlarin  gergeklestirilmesinde  izlenecek  stratejilerin
belirlenmesidir. Planlama, 6rgiitiin gelecekte nerede olmak istedigini ve olmak istedigi
yere nasil ulasacafim tanumlar. Planlama fonksiyonu igerisinde, gelecekteki orgiitsel
performans: tammlama ve bunlann gergeklestirilmesi igin gerekli kaynak kullammuna
ve gorevlere karar verilir. Planlamamn olmamasi1 veya kotii planlama, 6rgiitiin
performansina zarar verir. Ozli olarak planlama, uygulanacak faaliyetlerin arzulanan
durumu gerceklegtirmesine yonelik faaliyetlerin timiidiir.

Yonetimin planlama fonksiyonu su sekilde olugur (Megginson,1992:19),

(1) Ik olarak orgiitiin gorevi ve amaci belirlenir. (2) Belirlenen gorev ve
amaglan gerceklestirmek igin gereksinim duyulan politikalara, projelere, programiara,
prosediirlere, yontemlere, sistemlere, biitgelere, standartlara ve stratejilere karar verilir.

Gorildiuga gibi karar verme faaliyeti, planlama fonksiyonu igerisinde ¢ok sik
yer almaktadr.

Yoéneticinin ilk isi, neyi basarmas1 gerektigine karar vermektir. Orgiitii igin kisa
ve uzun vadeli hedefler koymak, bunu basarabilmek icin orgiitiin icinde faaliyet
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gosterecegi ekonomik, toplumsal ve siyasal ortam ile elinde hangi kaynaklarin —insan,
para, malzeme vb.- bulunacagim bagtan kestirebilmelidir (Dale,1999:9).

1.2.2.2.- Orgiitleme

Orgitleme, yonetimde, planlamanin hemen ardindan devreye sokulan bir
fonksiyondur. Orgiitleme, bagka bir deyisle organizasyon, yapilacak igleri ve bu isleri
yapmak icin gerekli insansal ve maddesel kaynaklari en uygun sekilde segme ve iglev
yapabilecek sekilde gruplama sirecidir (Giiriiz,1995:70). Aym zamanda, belirlenen
planlan uygulamak icin gerekli etkinlikleri siniflandirarak yonetim birimleri olusturmak
ve bu birimlerdeki yoneticiler ile g¢aliganlar aras: iligkileri diizenlemektir. Orgiitleme
fonksiyonu, belirlenen amaglan gergeklestirmek igin orgiitiin insan ve madde boyutuna
iliskin gerekli ve yararh olan, insan giicii, para, malzeme, makine vb. her geyin
saglanmasidir.

Orgiitleme fonksiyonu su sekilde olusur (Megginson ve ark.,1992:19);

(1) Orgiitiin amaglan gergeklestirebilmesi igin gereksinim duyulan kaynak ve
faaliyetlere karar vermek. (2) Bu kaynaklan ve aktiviteleri birbiriyle gahsabilir gruplar
halinde birlestirmek. (3) Calgacak kisilere, gergeklestirilecek amaglar igin sorumluluk
vermek. (4) Bu bireyleri, gergeklestirecekleri amaglar igin yetkilendirmek.

Yonetici, orgiitleme fonksiyonuyla mevkileri saptar ve o mevkilerdeki
insanlarin ne yapmasi gerektigini kararlagtiirken, her i§ igin dofru kisiyi bulmaya
galigtr.

1.2.2.3.- Yonlendirme

Uciincii yonetim fonksiyonu olan ydnlendirme, galiganlara liderlik saglamaktir.
Orgit icerisinde planlar olugturulup, amaglara uygun orgitleme galigmalan
tamamlandiktan sonra orgiitiin belirlenen amaglar dogrultusunda faaliyete gegmesi icin
harekete gegilir. Yonlendirme, orgiit igerisinde gahganlara, amaglan ve hedefleri iletmek
ve onlan arzulanan performans diizeyine ¢ikarmaktir. Yonlendirme ya da liderlik etme,
eldeki tim kaynaklan en verimli ve etkin yoldan belirlenen amaglara dogru
yonlendirebilme gabasi ve yeterliligidir.
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Yonetim i¢inde yapilan planlar, yonetim fonksiyonu kullanilmadan
uygulandiginda yararsiz sonuglar olusturabilir. Yénlendirme fonksiyonu, temel olarak
calisanlara, yapilmas: istenenleri yaptirabilmektir. Bunu;l i¢in liderlik yeterlilikleri, stili
ve giicii, bir liderlik iletigimi, motivasyonu ve disiplini kadar iyi olmahdir (Megginson
ve ark.,1992:20).

Yoneticinin, yonlendirme fonksiyonuyla, ¢aligan insanlara ne yapacaklarim
anlattp, onlarin yeteneklerine uygun olarak en iyi bigimde c¢aligmalarna yardimc
olmas: gerekir.

1.2.2.4.- Denetleme
Amaglarin ve hedeflerin yiiksek verim ve etkililikle gergeklestirilebilmesi igin

kaynaklar ve siireglerin denetlenmesi gerekir. Denetleme, orgiitiin hedef ve amaglarina
gbre ne durumda olduguna karar vermek, goriilebilen eksiklikleri ve yanlglari, sona
ulagmadan diizeltmek i¢in yapilan bir fonksiyondur.

Denetleme fonksiyonu, (1) Performans standartlanm belirlemek, (2)
performans: dlgmek icin yontemlere karar vermek, (3) kesin performans: 6lgmek, (4)
bunu belirlenen standartlarla kiyaslamak ve (5) gerektiginde bunu standartlarla uyumtu
bir hale sokmak igin yapilan diizeltme islemlerinden olusur (Megginson ve
ark.,1992:21).

Denetleme, gergeklestirilen tiim fonksiyonlarin sonucunda amaglarin ve
hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilemedigine, kaynaklann, olusan performans
sonucunda ne yonde ve ne kadar etkin ve etkili kullamldifina degerlendirmeler
sonucunda yapilacak diizenlemelere karar vermektir. Denetleme fonksiyonu, aym
zamanda yeni bir planlamanin da baslangicidir.

Yonetici, denetleme fonksiyonuyla hedeflere ne kadar yaklagildigim saptayarak
ve gerekli yerlerde degisiklikleri saptamalidir.

Yonetim, devam eden bir siirectir. Herhangi bir yonetim fonksiyonunun, bir
digerinden onemli oldugunu séylemek pek miimkiin degildir. Performansin, optimum
diizeyde gergeklestirilebilmesi i¢in biitiin bu fonksiyonlarin birbirleriyle koordinasyonu
gereklidir. Yonetim fonksiyonlar1 ve birbirleri ile olan iliskileri agagida gosterilmistir.
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Planlama
Amaglar ve onlara
ulasma yollarim \
Kaxl_laklar Performans
Insan Denetleme Orgiitieme Amat;lann i
Para _——Amaglarm Gorev eldg efillm&sx
Ham ma.c.ide ger <;ekl es i p gergek]@sirm i¢in Urunler
Teknoloji gergeklesmedigini sorumluluklars Hizmetler
Bilgi belirleme belirleme Etkinlik
Verimlilik
. Yinlendirme /
Insanlarn motive edici
etkivi kullanma

Sekil : 2 - Yonetim Fonksiyonu (Daft,1991:6)

Yoneticiler ise hedefler saptayarak ve onlara nasil ulagilacagim planlayarak
baglar. Daha sonra ne kadar insanin gerekli olacagim ve hangi becerilere sahip olmalan
gerektigini saptar. Ardindan, mevkilere alinacak bireyleri seger, yapilacak igleri belirler
ve sorumlu olanlann iglerini iyl yapmalanna yardunci olur. Son olarak ¢esitli raporlaria
planlanin ne kadar iyi uygulandifim inceler ve gerekli goriilirse degisiklik yapilacagim
diigiinerek elde edilen sonuglar 1finda planlan yeniden goézden gegirir (Dale,1999:12-
13).

1.2.3.- Spor Yonetimi

Spor, ¢ofu kisi i¢in bir oyun, eflence olarak harcanacak bos zamam olan
kigilerce yapilan bir ugras olarak goriilebilir. Bir ¢ok insan, spor dendiginde, bu tiir
tammlamalarla agiklamalar yapmaya c¢aligmaktadirlar. Spor, ¢ofu insan igin eglence
olabilir ancak, profesyonel sporcular i¢in bir meslektir. Spor turizmi, bir ¢ok iilke icin
¢ok Onemli bir sektordiir. Ayrica sporun bir ¢ok tirli gsekli bulunmaktadir. Takim
sporlan ve bireysel sporlar, kig sporlari ve yaz sporlar, su sporlan ve dagcilik gibi
formlara sokulabilirler.

Sporla ilgili olarak yapimig tammlardan bazilan §oyledir;
Pitts, Fielding ve Miler’e gére (1994) spor, zindelik, uygunluk, rekreasyon,
performans veya bos zamana odaklanan aktivite, deneyim veya girigimdir. Onlann

gorlisiine gore spor yarigmact olmamalidir. Ayrica, her zaman, kendine has kurallan ve
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malzemesi de olmamahdir. Spor, antrenman yapmak, kosmak, dans etmek gibi
aktiviteleri igerir (Parks ve ark.,1998:2).

Fisek’e gore spor, ileri iligkilerinin bir benzetim modeli olarak, dogayla
savagim swrasinda edinilen, bedensel beceri ve gelistirilen aragli-aragsiz yodntemleri,
sonuglart agisindan banggil, yapan agisindan tam giincii, izleyen agisindan eglendirici
bicimde bireysel ya da toplu bos zamana uygulayan, oyun, oyalanma ve isten
uzaklagmamin araglanm giderek “igin kendisi” yaparken kendi bagimsiz ekonomik
aygitim da gelistiren, estetik, teknik, fizik, yangmaci, mesleki ve toplumsal bir siirectir
(Fisek,199858).

Voigt’e gore spor, insan giiciiniin, beden ve ruh saglift yoninden dengeli
olarak gelistirilmesine yonelik, bedensel ve zhinsel hareketlerdir. Spor denilince,
gereksinimlere yonelik, haz unsuru agir basan, cisimlendirilmig, 6zgiil sportif degerler,
amaglar ve yaptinmlar tarafindan yonlendirilen az ya da ¢ok haz ve performans
degerine dayah, bilingli olarak zorluklar yaratan ve bunlann agilmas: i¢in ¢aba gdsteren
insan bedeninin, géniillii hareketlerini anliyoruz (Voigt,1998:131).

Toplum igerisindeki bireylere, onlann ihtiyaci olan sportif aktivitelerle ilgili
her tirli hizmetin daha etkin ve daha hzli ulagtinlabilmesi i¢in spor yonetiminin ve
spor pazarlamasinn ¢ok iyi anlagilmasi ve uygulanmas: geregi ortaya ¢ikmugtir. Geligen
teknoloji ve sanayi, insan hayatim kolaylagtinrken, zihinsel ve bedensel olarak bir o
kadar da zararh olabilmektedir. Her gegen giin hareketsiz bir yagam igerisinde giiniinii
geciren bireyler, gerilim ve stres igerisinde sagliksiz bir toplumun olugmasina neden
olmaktadir. Spor, bu sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardim ederken aym zamanda
bireylerin serbest zaman etkinlikleri igerisinde en onemli hedeflerinden olan kendini
gergeklestirme ve kigisel ilerleme hedefinin en etkin uygulama alami halini almustir,
Boylesi 6nemli bir faaliyetin yonetilmesi ise ancak bilimsellikle olasidir.

Cagdag spor yonetimi literatiiri, siire¢ yaklagumimn spor orgitlerinde yonetimi
tammlamada hala kullamldigim gosterir (Chelladurai,1986; Leith,1983; Mullin,1980;
Parks ve ark,1998:107). Bu tiir siiregler, 1937 yihinda ilk olarak Gullick ve Urwick
tarafindan ortaya atilmuistir. Yazarlar arasinda ufak farkliliklar olsa da yonetim siirecinin
dogas1 hakkinda fikir birligi vardir.

Spor yoOnetimi, ana i{iriin veya hizmeti, sporla iligkili olan orgiit yapisi
icerisinde planlama, orgiitleme, kadrolagtirma, yénlendirme, motive etme, iletigim,
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denetleme ve karar verme ile iligkili becerilerin kombinasyonudur. Genel olarak spor
yonetimi, planlama ile baglayip, denetleme ile sona erer. Yoneticilerin kullandiklan
aktiviteler siralamasinda mantiksal bir siralama yoktur. Yoneticiler, igin gereklerini
yerine getirebilmek igin bir gok aktivite ile aym anda mesgul olurlar. Asagidaki sekilde
spor Orgiitlerinde yonetim bir siireg olarak gosterilmigtir Karar verme iglemi tim
siireglerle ilgilidir.

Sekil: 3- Spor Yonetim Siireci (Quarterman and Li,1998:108).

Planlama, gergeklestirilecek orgiit amaglanm belirleme ve bunlann
gerceklestirilmesi igin strateji geligtirmedir.
Orgiitleme, o6rgiitii ¢aliyma (nite ve alt iinitelerine ayirma, bdylece gabalann

birbirleri ile kenetlenmesi ve tiim gérevleri yerine getirmesidir.
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Kadrolagtirma,  Orgiitin  amaglanm  gergeklestirmesi  igin,  se¢me,
kiralama,gelistirme, bedel 6deme, degerlendirme ve yiiksek kaliteli insan kaynaklarim
korumaktir {(dogru i§ igin dogru insam segmektir).

Yonlendirme, calisan birey veya gruplan, Orgiitin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirirken en iyi performanslanm ortaya koymalan igin etkilemektir.

Motive etmek, bireyleri veya grubu etkileyen i¢sel ve digsal giicleri ategleyerek
en etkili sekilde Girlin ve hizmet Qretmelerini saglamaktir.

Tletigim, orgiitsel amaglan yerine getirebilmek igin cesitli kanallardan bilgi
yollamak ve almaktir.

Denetleme, amaglarin, planlananlar gibi kargilandifina karar vermek icin amag
ve hedeflere gére gelisimi izlemektir.

Karar verme ise ama¢ ve hedefleri en etkili bir gekilde gerceklestirmek igin
alternatifler arasindan se¢im yapmaktir (Parks ve ark., 1998:107).

Giiniimiizde gagdas toplumlarin spor konusunda yogunlagan ilgi, gereksinim ve
arzulan tGm dilkelerin spor yonetim birimlerini bu konuda gahgmalar yapmak, daha iyi
firsatlan sunmak adina zorlamaktadir. Spor yodnetimi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlar ihtiva eden kapsamh ve karmagik sorunlarla karst karstyadir
(Imamoglu,1992:24).

Spor yonetimi konusunda gerceklestirilecek baganlar, kolektif c¢abalann bir
sonucudur. Yapilacak tlim cahigmalar ise etkinlik ve verimlilik ilkeleri igerisinde
gergeklestirilmelidir. Tiim Grgiit ¢alisanlanmn ¢abalan, 6rgiit amaclan ile tutarhlik ve
birliktelik gosterirse elde edilecek sonuglar, ¢ok daha etkin ve verimli olacaktir.



2.- SPOR PAZARLAMASINDA STRATEJIK YONETIM -

2.1.- Spor Pazarlamasi Kavram

Spor pazarlamasinin ne oldufuna deginmeden Once pazarlama ve pazarlama

yonetimi kavramlarinin kisaca agiklanmasinda faydalar goriinmektedir.

2.1.1. -Pazarlama ve Pazarlama Yénetimi Kavrami

Pazarlama, insanlarin ¢ok eski yillardan beri lizerinde galigtifi ve bagariya
ulagmak i¢in bagvurduklani 6nemli etkinliklerden biridir. Insanlar, tarih boyunca
urettiklerini satmak, gereksinimlerini kargilamak, yaptiklart igin en iyisi oldugunu
ispatlayabilmek, kargilarindaki insanlan kendilerine inandirabilmek igin hep pazarlama
etkinliklerinden faydalanmislardir. Giiniimiizdeki teknolojik ve endiistriyel gelisimle
birlikte biiylik bir hizla geligen pazarlama artik son derece 6nemli boyutlara ulagmistir.
Insanlar uygulanacak tiim organizasyonlarin sonunda basariya ulasilabilmesi igin

pazarlamanin hayati bir 6nem tagidigim kabul etmislerdir.

Bir ¢ok insan pazarlama faaliyetlerinin sadece biiyiik sirketler icin gegerli
oldugunu diigiiniirler. Ancak pazarlama, biyiik kigiik, kar amaglt veya kar amagsiz her
turli 6rgiit igin gegerli bir etkinliktir ve bu 6rgiitlerin bagarisinda anahtar rol oynar. Kar
amagh orgitlerin en 6nemli amaci kar etmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin
orgiitlerinin en giiglii yanlarimi en etkili sekilde pazarlamalari ve bu yonde galismalan
gereklidir. Kar amaci1 giitmeyen orgiitler iginde, kendi orgiitlerini en iyi sekilde
pazarlamak Orgit etkinliklerinin devaminin saglanabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Hatta pazarlama sadece orgiitler i¢in degil kisiler ve fikirler iginde soz

konusu olabilmektedir.

Insanlar pazarlamay: bir satis ve reklam etkinligi olarak dugiiniirler. Halbuki
pazarlama gok daha genis bir kavramdir. Bugiin pazarlama “anlatmak ve satmak” olarak
degil, misteri/tiikketici gereksinimlerini kargilamak/tatmin etmek olarak anlasitmalidir
(Kotler ve Armstrong,1999:3). Miisteriler, pazarlama fonksiyonu igerisinde gok biiyiik
bir oneme sahiptirler. Bir miigteri degeri ve tatmini yaratabilmek modern pazarlama
diisiince ve uygulamalarinin en 6nemli noktasidir. Pazarlama, satig ve reklamin yam

sira, halkla iligkiler, ihtiyaglarin tahmini ve degerlendirilmesi, program gelistirme,
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fiyatlandirma, listelendirme, programa koyma ve dagitim etkinliklerini igeren bir biitiin
slirectir.

Pazarlamanin geligmesine neden olan faktorleri su gsekilde siralamak
olanaklidir (Odabag1,1995:5).

» Uretimin artmas

Teknolojinin geligmesi
Nifusun artmast
Egitim ve bilginin artmasi
Kisi bagina diigen gelirin artmasi
Ulusal ve uluslararasi pazarlann siirekli bitytimesi
Sosyal, kiiltiirel ve politik gartlarin gelismesi

vV V V V V V

Degisik iilkelerdeki isletme faaliyetleri ve kurumsal islevler incelendiginde
pazarlama uygulamalanmn temel yonetim gahigmalaninda en 6nemli gérevi ustlendigini
gormekteyiz. Burada iki Onemli etki tzerinde durmak gerekecektir. Birinci etki,
ekonomik geligmenin, hayat standardinin artmasina, niifus artigina, artan talebe ve biitiin
bu sosyal gelismelerin verimliik ve ¢ikti artiggim dogurmasidir. Ikinci etki ise,
sanayilesme siirecinde ve uzmanlagma sonucunda, Uretici ve tiiketici arasindaki
mesafenin gittikge artmasi (hem fiziksel, hem de psikolojik olarak) ve bu mesafeyi
kapamak igin yeni dafitim ve haberlesme kaynaklanmin gerekli olmasidir
(Sezgin, 1991:9-10).

Pazarlama ile ilgili olarak literatiirde bir ¢ok tamma rastlanabilir. Amerikan
Pazarlama Birliginin tammina goére pazarlama, kigilerin ve orgiitlerin amaglanna uygun
bir bigimde defisimi saglamak {izere mallarin, hizmetlerin ve digiincelerin
yaratilmasiny, fiyatlandinimasim, dagitimum ve satis tutundurma ¢abalanm planlama ve
uygulama siirecidir.

Kotler ve Armstrong, pazarlamayi, bireylerin ve gruplarin gereksinim ve
isteklerini, yarattiklan iiriin ve degerleri bagkalanyla degiserek elde ettikleri sosyal ve
yoOnetimsel bir siire¢ olarak tammlamaktadirlar (Kotler ve Armstrong,1999:3).

Pazarlamac: ihtiyag yaratmaz ama istek yaratir. Istek, ihtiyaglart doyuracak
ozellikleri olan mallara karst duyulan egilimdir, ihtiyacin anlattmdir. Ihtiyaglar ve
istekler pazarlamanm baslangic noktasidir. Insan ihtiyaglan ve istekleri mallan,
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hizmetleri ve diiginceleri gerekli kildigindan, pazarlama mallarin, hizmetlerin ve
diigiincelerin iretilmesinden o6nce baglar, mallarin tiiketilmesinden sonra yapilan
aragtirma ve incelemelerle siirer (Giiriiz,1998:5).

Yukandaki tammlarda da gorildiigii gibi pazarlama gereksinim ve isteklerle
baglamaktadir. Pazarlama kavrammmn altinda yatan en temel kavram insan
gereksinimleridir. Bunlar fizyolojik gereksinimlerden, sosyal gereksinimlere ve hatta
bireysel gereksinimlere kadar farkhilik gosterebilir. Istekler ise insan gereksinimlerinin
kultiir ve bireysel kisilik ile sekillenmesi sonucu olugur (Kotler ve Armstrong,1999:4).
Amerika’da ag bir insan hamburger, patates kizartmast ve kola isterken, tilkemizde kuru
fasulye, pilav ve cactk daha ¢ok istenebilir. Istekler gereksinimleri kargilayan objeler
olarak tammlanabilir. Dolayisi ile gereksinim ve Ozellikle isteklerin iyl anlagiimas:
pazarlama agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Pazarlama yonetimi her orgiit igin son derece onemli bir etkinliktir. Kotler ve
Armstrong, pazarlama yonetimini su sekilde tammlamaktadir;

Pazarlama yonetimi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yoénelik olarak
hedef tiiketici ve miisterilerle yararlh degisimleri (takaslari) yaratmak, olusturmak ve
korumak igin diizenlenmig programlann analizi, planlamasi, uygulamas: ve kontroliidiir
(Kotler ve Armstrong,1999:11).

Goriildiigin gibi pazarlama yonetimi, orgit igin arzulanan yonde etkin ve
verimli degisimi gergeklestirmek igin gerekli pazarlama etkinliklerinin planlamasi,
bunlarm uygulanmasi ve denetlenmesi faaliyetleridir. Giinimizde, bu faaliyetlerin
bagan ile gergeklestirilmesi 6rgiitin yagamsal basarisi agisindan son derece dnemli bir
hal almistir. Yonetimsel agidan pazarlama baghca iki temel iglevi yerine getirir
(Aytug, 1997:3):

1. Talep yaratma

2. Talebi tahmin etme

Talep yaratma, orgiitsel yagamun devamlihfim saglayan en Onemli etkinliktir.
Orgiite olmayan talep, orgiitiin iglevini kaybetmesine neden olacagindan yeterli talebin
yaratilmasi son derece onemlidir.

Modern pazarlama, once tiketicinin veya misterilerin gereksinimlerinin
belirlenmesi ve bu gereksinimlere cevap verebilecek Griin ve hizmetlerin iiretilmesi

onem kazanmugtir. Pazarlama tiretim siireciyle degil, mevcut tiketici gereksinimi ile
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baglar. Eskiden varolan “biz iretelim, nasil olsa pazarlariz” anlayigi artik yerini
tamamen migterilerin gereksinimlerine yonelik tretime birakmmgtir. Tiiketici
ihtiyaglanimin net olarak belirlenebilmesi i¢in bilimsel pazar aragtirmalan yapilmasi
gereklidir. Yapilacak bu pazar aragtumalan sonucunda hangi {iriin ve hizmetlerin
geligtirilmesi gerektigine karar verilir ve tiiketici/miisteri gereksinimleri etkili bir
sekilde giderilmeye galigihir.

Orgiitler igin basar, ancak pazarlama siirecinin etkin olarak gerceklestirilmesi
ile miimkiin olabilir. Bu yiizden 6rgiitlerin planh ve programh olarak ¢aligmalari amaca
ulagmak icin son derece Gnemlidir. Bu galigmalar igerisinde hedef pazara yonelik
olusturulacak pazariama karmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1.2-Spor Pazarlamas:

Pazarlama, spor 6rgiitleri igin en 6nemli fonksiyonlarin baginda gelir. Bir spor
federasyonunun kendisini tiim iilke ¢apinda tamitip, insanlar, temsil ettifi spor brangim
seyretmek, takip etmek ve daha da iyisi yapmak yoniinde tegvik etmesi kadar anlamli
hicbir orgiitsel etkinlik olamaz. Tiim spor federasyonlan temsil ettikleri spor dalimn
ilke icinde gelisip yaygmlagmast ile sorumludurlar. Aynca spor federasyonlarinin
sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik agidan son derece 6nemli bir olgu olan spor ve
sportif etkinliklerin ilke igerisindeki yonetimindeki yeri de géz Ontine alindifinda spor
federasyonlarinin bu yondeki ¢abalarimin ne derece 6nem tagidig: anlagilmaktadir.

Spor pazarlamas1 kavram, ilkemiz igin oldukga yeni bir kavramdir. Insanlar
spor pazarlamasim daha ¢ok kendi deneyimleri ile agiklamaktadirlar. Cogu insan spor
pazarlamasim bir satig etkinlifi olarak gormektedir.Bu yonii ile spor pazarlamasi son
yillarda o6zellikle futbol kuliiplerinin sik¢a uyguladiklan etkinliklerden biridir. Kar
saglamak amac1 ile bir ¢ok futbol kuliibii ¢esitli tirlinler hazirlayarak taraftarlanina
sunmaktadirlar. Ancak spor pazarlamasi sadece belirli {riinlerin kar amac ile
satilmasindan olusan kisith bir kavram degildir. Spor pazarlamas: satig, reklam, halkla
iligkiler ve toplumsal iligkilerden gok daha kapsamh bir kavramdir (Blann,1998:171).

Pitts ve Stotlar spor pazarlamasim, orgitiin amaglanm gerceklestirmek ve
tilketicilerin gereksinim ve arzularmi tatmin etmek i¢in spor frlininiin Uretilmesi,
fiyatlandinlmasi, promosyonunun yapilmast ve dagitimumn gerceklestirilmesine yonelik
etkinliklerin dizayn edilmesi ve uygulanmas: gekilde tammlamaktadirlar.
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Callecod ve Stotlar’a gore spor pazarlamast, su etkinlikleri igerir (Callecod ve
Stotlar,1990:76);

1. Tiketici iiriinlerini tanitmak igin sporun ve spor figiirlerinin kullanmasi,

2. Spor triinlerinin pazarlanmast,

3. Sporun bir tiriin olarak pazarlanmasi,

2.1.2.1. Tiiketici Uriinlerini Tamtmak I¢in Sporun ve Spor Figiirlei'inin
Kullanmas:

Bir ¢ok kisi spor pazarlamasim, tiketici iirinlerinin tamtilmasi amaciyla
sporun ve spor figilirlerinin kullanmas: olarak tammlamaktadir. Age Reklamcilik dergisi
“spor pazarlamasi” terimini 1978 yiinda kullanarak, tiiketici ve endistri iiriinlerinde
sporun bir promosyon aract olarak kullamlabilecegini anlatmmgtir (Callecod ve
Stotlar,1990:76). Daha sonralani bu alanda miikemmel is olanaklan ortaya ¢ikomstir.
Ozellikle sporseverleri ve gengleri hedefleyen sirketler bir yandan marka imajlarnm
pekistirmeye diger yandan satiglarini arttirmayr amaglamaktadirlar.

Bu olayin en son orneklerinden biri de Kar Gida’mn, milli futbolcu Hakan
Sikiir'a  Cipso patates cipsi reklamlannda kullanarak tammrhifim ve satiglarim
arttirmay1r amaglamasidir. Hakan Siikiir’le gegen dért aylik siire igerisinde cips satiglan
%50 oraminda artmus ve Kar Guda tam kapasite iiretime gegmistir. Kar Gida Genel
Miidiirii Sener Aslan’m, 22.06.2000 tarihli Sabah Gazetesinde ¢ikan, “Agikgas: ,iki
sekildle de amacimiza ulaghk. Hem kamuoyu bizim kimli§imizi tamdi, hem de
satiglanmizi % 50 oramnda arttirdik. Gramajlan farklt da olsa su an ayda 10 milyon
paket Cipso satiyoruz. Son sekiz ay igerisinde Pazar payimaz %22°den %30’a gikardik.
Bu artigta Hakan Siikiir’lii patates cipsi reklamlarinin etkisi ¢ok biyiik oldu” sozleri ile
sporun tiiketici riinlerini tamtmak ve pazarlamak konusunda nedenli etkin bir silah
oldugunu gorebilmekteyiz.

2.1.2.2. Spor Uriinlerinin Pazarlanmas

Spor pazarlamasini, spor iiriinlerinin pazarlanmasi olarak tammlamak da
miimkiindir. Her sportif etkinliin uygulanabilmesi i¢in bazi araglara ve donamma
gereksinim vardir. Spor pazarlamasi bu yondeki gereksinimleri karsilayarak ¢oziimler
iiretir. Biletler, ayakkabilar, formalar, toplar, raketler, tribiin siralan, statlar, salonlar,
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havuzdaki klor bu spor iiriinlerinden sadece bir kagidir. Bu uriinlerin pazarlanmasi bir
endiistri halini almig olan spor igerisinde gok biiyiik bir paya sahiptir. Nike firmasimn
1999 yih kazanci 10 milyar dolara yakindir (www.nike.com). Spor ve bos zaman
endiistrisi her yil milyarlarca dolar degerinde spor iriinii satar. 1990 yiinda spor 63.1
milyar dolarbk pay ile Amerika Birlesik Devletlerindeki 400 endistri igerisinde
22 siradadir Bu rakamin 2000 yilinda 121 milyar dolara yiikselecegi umulmaktadir
(Parks et al,,1998:5). Spor pazarlamasi ile ugragan bagarili spor yoneticileri sporun
misterisi ve tiiketicisi konumundaki kigilere, gereksinim duyduklan Griinleri iretir,
fiyatlandirr, tamitir ve dafitimum yaparak kisilerin gereksinimlerine cevap vermeye
cahgirlar.

2.1.2.3.- Sporun Bir Uriin Olarak Pazarlanmas:

Spor pazarlamasinin en ¢ok gozden kagan yoni ise sporun bir hizmet olarak
pazarlanmast olgusudur. Sportif etkinlikler, geleneksel tiiketici hizmetlerinden biri olsa
bile bir hizmettir. Baganh hizmetler ise ancak tutarhhk ve giivenilirlikle
biiyiimektedir. Ancak burada da karsimiza iki boyut ¢ikmaktadir.

Birincisi, sportif bir etkinlifin, ornegin bir magmn pazarlanmasidir. Bu tiir
etkinliklerde yasanilan an ¢ok Onemlidir. Buradaki en 6nemli nokta sportif olaymn
meydana geldikten sonra kendi bagmna hi¢ bir degerinin kalmamasidir. Dinkii magin
biletleri bugiin veya yarn satilamaz. Aym sekilde bir organizasyonun/turnuvanmn gelir
kayiplan bos sahalardan kargilanamaz. Dolayistyla yapilacak programlar ve izlenecek
stratejilerle etkinlik zenginlestirilmeli ve katiim (attendance) arttirimalidir.

Ikincisi ise, spora katlmin (participation) arttilmasi, sporun kitlelere
yayilmasi yomiinde yapilacak sporu kitlelere tamtilmast sevdirilmesi ve sporun
giiglendirilmesine yonelik pazarlama etkinlikleridir. Ulkeler agisindan sporun faydalari
son derece biiyiiktir. Spor, kalkinmanin ve ¢agdashgin belirtisidir. Ulke igerisinde
toplumlara ve bireylere sporu sevdirmek, onlara spor yaptirabilmek her yonden biyiik
kazanglar saglayacaktir. Bu yiizden spor yonetiminden sorumlu Genglik ve Spor Genel
Midarligi ile Spor Federasyonlanmzin ¢ahsmalarinda, sporun pazarlanmasi
etkinliklerine agirhk vermeleri, kitleleri spor icerisine ¢ekecek diizenleme, kanun ve
yonetmeliklerin  gikartiimas1  yoniinde g¢aba gostermeleri ve ozellikle spor

federasyonlarimin temsil ettikleri spor dalim gelistirip, giiglendirmeleri gerekmektedir.
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Spor branglan i¢in yapilan jenerikler, miizik klipleri, iinlii kigilerin sporun faydalarina
yonelik yaptiklann medyatik agiklamalar, sporun hizmet olarak pazarlanmasinda
gosterilebilecek giizel 6rneklerdendir.

1870’lerde spor konusunda kitlesel isteri olugamazdi, giinkii bityiik seyirci
kitlelerini barindiracak dev stadyumlar; genis kitlelerde spora ilgi ve ayiracak zaman;
spor karsilasmalanm duyurup yildizlannt putlagtiracak kitle haberlesme araglari; spor
malzemesi yapimcilifina, spor salonlarina, yiizme havuzlarna , kisacast ‘spora déniik
yasam’ pazarlamaciigina yatinm yapmug kokli cikarlar yoktu (Hoch,1972:32),
(Fisek,1998:24). Spor pazarlamasi etkinlikleri sanayi devrimiyle birlikte gelisim siireci
icerisine girmis, sporun toplumlar ve iilkeler i¢in artan 6nemi sonucu bilimsel bir yap:
igerisine girmigtir.

Pazarlama tiim orgitler i¢in son derece 6nemli bir etkinlik olmasimin yam sira
bir o kadar da karmagiktir. Spor pazarlamas: ise sporun tagidif1 bir takim 6zellikler
nedeni ile biraz daha karmagik bir hal almaktadir (Blann,1998:172).

Sportif etkinlikler ve olaylar hakkinda bireylerin duygular, deneyimleri ve
yorumlan birbirinden farkl: olabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
aragtirmada lise Ogrencilerinin spor yapma nedenleri saptanmaya g¢abigilmustir. 10 000
lise dgrencisine uygulanan anket sonucunda spor yapmamn en énemli 10 nedeni olarak
sunlar bulunmugtur (Woods et al.,199524);

1. Eglenmek

. Becerileri gelistirmek
. Fiziksel olarak iyi gérinmek
. Iyi oldugum bir igi yapmak

. Yangma heyecan

. Bir takimin tiyesi olmak

2
3
4
5
6. Egzersiz yapmak
7
8. Yangma miicadelesi
9

. Yeni beceriler 5grenmek
10. Kazanmak

Insanlara baz sportif etkinlikler zevkli ve eglenceli gelirken, bazilan son
derece sikici ve zaman harcamaya degmeyecek etkinlikler olarak go6zitkkmektedir.
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Bazlan ise zaman ayumayr digiinmedigi etkinlikler hakkinda higbir bilgiye ve
tecriibeye sahip degildir. Dolayisiyla bilgi sahibi olmadigi bir etkinlige katilmak, o
etkinligi izlemek bireye liizumsuz gelmektedir.

Spor pazarlamasim bu ozellikleriyle beraber ele almak mimkiindir. Burada
kisilerin ve organizasyonlarin amaglari son derece énemlidir. Sporun sahip oldugu gtc
cagimizda inamlmaz boyutlara ulagmstir. Bu giicii amaglanimiza uygun bir gekilde
kullanabilmemiz i¢in spor pazarlamasim etkili bir gekilde kullanabilmeyi 6grenmemiz
bir zorunluluktur. Bu aragtrmada, spor federasyonlanimizin spor pazarlama stratejileri
saptanmaya caligtlacaktir. Yani sporun bir hizmet olarak pazarlanmasi, dolayisiyla,
kitlelerin spora ilgilerinin ve katiimlanimin artmasi, temsil edilen sportif brangin
yapilacak pazarlama etkinlikleri ile daha giglii bir seviyeye getirilmesine yonelik
fikirler ve etkinlikler incelenecektir.

2.1.3- Spor Pazarlamasinda Planlama Siireci

Spor federasyonlanmizin sporu gelistirmek, sporu ilke igerisinde gli¢li bir
konuma getirmek amaci ile yaptiklan pazarlama etkinliklerinde aragtirma onemli bir
yer tutmaktadir. Alinacak kararlarin etkili olabilmesi igin yoneticiler yapilacak
aragtirmalarda verileri nasil toplayacaklan konusunda fikir birliine varmalidirlar.
Toplanacak genel verileri Mullin ve arkadaglan su sekilde siralamaktadirlar (Mullin
et.al.,1993:91);

> Pazarin Boyutu- Pazarn boyutu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi ve desteklenebilmesi i¢in yeteri kadar bitylik olmalidir.

> Bireylerin demografik ozellikleri- Mevcut ve hedef pazarlardaki
tiiketicilerin yag, cinsiyet, gelir, efitim vb. degiskenlere gore profilleri
incelenir.

> Pazar igerisindeki tiiketicilerin davramslan- Tiketiciler {izerinde yapilan
aragtirmalar spor federasyonlanna potansiyel Pazar talebi hakkinda fikir
verir. Ancak dogu ve bati bolgelerindeki insanlanin davramglan farkh
olabilecektir. Bu farkhhklan olugturan psikografikler yani davramslar,
tutumlar, ilgiler ve fikirler incelenmelidir.

> Spora katilimcihiin diizeyi ve demografik kategorilere gore analizi- Bu
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aragtirmalar spor federasyonlarma hedef tiiketicilerinin profillerini verir.
Boylece yonetim hedef pazar boliimlerine ulagmak igin promosyonel
stratejilerini olugturur ve reklam medyasi se¢imlerini yapar.

» Gelecekle ilgili veriler- Higbir orgiit gelecegi diisiinmeden var olamaz.
Spor federasyonlarimn gelecegin trendlerini projelendirme yetenegi
hizmetlerin gelecekte de etkili olabilmesi agisindan &nemlidir.

Spor pazarlamas: siireci igerisinde firsatlarm yaratlabilmesi ve
degerlendirilebilmesi igin bir dizi aktivitenin izlenmesi gerekir. Bu koordine edilmis
aktiviteler siireg igerisinde su sekilde yer alirlar (Callecod ve Stotlar,1990:73);

1. Migterilerin ve tiiketicilerin gereksinim ve ilgilerini belirleyebilmek igin
aragtirmalar yapmak,

2. Belirlenen gereksinim ve ilgileri tatmin edecefi umulan, aragtirmalarla
desteklenmig spor iiriin ve hizmetlerini bir araya getirmek,

3. Urtni veya hizmeti fiyatlandirmak veya bunlarin finanse edilmeleri igin
plan geligtirmek,

4. Hizmet ve program idaresi ile tiriin diizenlemesinin nerede yapilacagina
karar vermek,

5. Insanlant hizmetler ve driinler hakkinda bilgilendirerek, onlann bu
hizmetlerden yararlanmaya ve iiriinleri kullanmaya ikna etmek, bunlar igin
programiar gelistirmek,

6. Hizmetleri, ve tiriinleri sunmak ve satmak

Pazarlama siirecini olugturan aktiviteler, sik sik pazarlamamn dort P ’si olarak
anir. Bu dort P pazarlamayr olusturan aktivitelerin Ingilizce karsiliklarinin bas
harfleridir. Bunlar, Uriin (Product), Fiyat (Price), Yer (Place), Promosyon/Tutundurma
(Promotion)’dir.

Pazarlama karmas:;, orgitiin sundugu iiriine veya hizmete olan talebin
arzulanan yonde arttinlabilmesi igin yonetimin olugturdugu etkinliklerden ibarettir. Spor
federasyonlanmn sunduklan spor hizmetlerinde basartya ulagabilmek igin olugturacag

stratejilerde, pazarlama karmasmin énemli bir yeri vardir.

c.yt}KSmuummu T

T DOKOMANTASYOR
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2.1.3.1.-Uriin (Product)

Uriin, orgiitiin hedef pazara sundufu mallar ve hizmetlerdir. Uriinler belirli bir
iicret kargihfinda elde edilen fiziksel nesneler olmamn yam sira cisimsiz olma
dzelligine de sahip olabilirler. Yonetimin birincil gorevi, pazarlanabilir uygun mal ve
hizmeti planlamak ve gelistirmektir. Uriinler tiketici ve musterilerin gereksinimlerini
tatmin eden mallar ve hizmetlerden olugur.

Brooks, spor iiriiniinii somut ve soyut olmak tizere iki sekilde ele almugtir
(Blann,1998:124-125). Somut olanlar;

a-) Spor tiirii- futbol, basketbol, jimnastik,

b-) Katiimcilar- sporcular, antrenérler ve spor yapilan gevre,

¢-) Takimlar- Notre-Dame, Michigan, Dallas Cowboys,

d-) Miisabaka- yerel, bolgesel, ulusal sampiyonalar, kupalar

Somut olmayan soyut iiriinler ise katihimcilann duygulan, hatiralan ve
deneyimleridir. Bir basketbol magim pazarlamak, bir araba pazarlamasindan g¢ok daha
zor ve karmagiktir. Bireyler sportif etkinlikler icerisinde degisik duygular igerisine
girebilmektedirler.

Spor yonetimi sadece bunlar gibi 6z triinleri ele almamal aym zamanda iiriin
genislemesini de g6z 6niinde bulundurmalidir. Spor yasamun bir ¢ok yonii ile iligkilidir
(Mullin at.al,1993:16). Dolayistyla sportif iiriinlerin yagamsal boyut igerisinde ele alinip
spor ile daha ¢ok iligkilendirilmeleri gereklidir. Urin genislemesi, tiiketicilerin ve
miigterilerin gereksinimlerini anlayip, bu gereksinimleri giderecek ek programlar,
riinler, hizmetler ve gesitli imkanlar saglamaya ¢aligmaktir. Biitiin bu yenilikler sporun
kitleler icerisinde daha genis bir ilgi toplamasina katkida bulunacaktir.

2.1.3.2.-Fiyat (Price)

Fiyat, orgiitiin sundugu iiriinii elde etmek i¢in tiiketici ve migterilerin 6demek
zorunda olduklart bedeldir. Yoneticiler, iirettikleri mallar ve hizmetler igin uygun
fiyatlari belirlemelidir. Hizmetlerin fiyatlandinimas: driinlerin fiyatlandinlmasina gore
daha =zordur. Hizmetler goériinmez olduklar igin fiyatlandinlmalarinda giigliikler
yaganmaktadir. Ancak fiyat, tiiketicilerin hizmetle ilgili alglanm etkileyen onemli
degiskenlerden biridir. Dolayisi ile ¢ok dikkatli olusturulmahdr.
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Yonetim, sportif bir etkinliin bilet fiyatlanm, bir programa katiim fiyatim
veya somut bir liriiniin fiyatim belirlemelidir. Fiyatlandirma, {iriiniin maliyeti, driiniin
halka ulagma maliyeti, halkin bu iriinii alma istefi ve yonetimce aranan kar miktar
veya yonetici durumundaki igletmecinin program igin olusturabilecegi para yardimu
miktan: gibi bir takim faktorlere dayamr. Ayrica hizmet ulagtinlmasinda faydalamilacak
cesitli sponsorlar, hizmetlerin insanlara daha kolay ulagmasmna yardimci olacaktir.
Boylece sponsorlarda hem sporun tanitim giiciinden faydalanacak hem de spora katkida
bulunacaklardir.

Yoneticiler triin ve hizmetleri fiyatlandinrken orgiitsel hedefleri de g6z
oniinde bulundurmalidirlar. Orgiitlerin yapisina bagh olarak (6zel veya kamu, kar
amagh veya kar amagsiz), yoneticiler asagidaki hedeflerden etkilenirler (Mullin
et.al.,1993:159-160);

» Kaynaklann etkili kullanim
Dogruluk
Maximum katilim firsat1
Olumlu kullamc: tutumlan

Maximum {iriin teghiri

vV V V V V¥V

Karlar

Fiyatlandirma aktiviteleri, spor federasyonlannmn hedeflerine ulagmasinda
onemli bir etkiye sahiptir.

2.1.3.3.~Yer (Place)

Yer, oOrgiitiin driinlerini hedef pazarlara sunmasi faaliyetleridir. Yoneticiler,
mevcut dagitim yapist igerisinde en uygun dagitim kanalim segerek, iiriinlerini uygun
pazarlara uygun zamanda ulagtirmahidir (Mucuk,1997:31).

Kar amaci giiden bir organizasyonda iiriinlerin satin alinmasi isteniliyorsa mal
ve hizmetlerin uygun yerde bulundurulmasi gerekir. Uygun bir yerde spor tesisi yoksa
ve yaygin spor programi uygun yerde yapilmiyorsa amaca ulagmak zor olacaktir.

Spor federasyonlann temsil ettikleri sportif brangin gelismesini, katihmn
arttinilmasim saglayabilmek igin mutlaka aktiviteler i¢in uygun olan her bolgeye gerekli
yatinmu yapabilmelidir. Spor ile ilgilenmeye yatkin olan bireyler yakin gevrelerinde bu
imkam bulamazlarsa spordan uzaklagmalan veya en azindan spor ile ilgilenmemeleri
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normal bir sonug olacaktir. ‘Dogru zamanda dogru yerde olmak’ s6zii her ne kadar
bireyler i¢in gegerli ise spor federasyonlan iginde o kadar gegerlidir.

2.1.3.4.-Promosyon/ Tutundurma (Promotion)

Promosyon (Tutundurma), iriiniin degeri hakkinda iletisim kurmak ve
tilketiciler ile misterileri diriinden faydalanmalan igin ikna etmek c¢abalandir.
Yéneticiler, orgiitiin sundugu mal ve hizmetlerle ilgili olarak hedef pazarlara tamtim
icin gerekli bilgileri verirler.

Promosyonun amaci, kisileri istenilen mesaji kabul etmeleri veya bu mesaja
olumlu cevap vermeleri konusunda ikna etmektir (Ozkale ve ark.,1991:86). Orgiitler,
hedef kitleyi, iirettikleri mal ve/veya hizmetlerinin, kendisiyle aym tiirde mal ve hizmet
ureten oOrgiitlerinkinden daha iistiin Ozelliklere sahip oldufu yoninde ikna etmeye
caligirlar,

Promosyon etkinlikleri 6rgiit ile tiiketiciler/mugteriler arasinda iletisim kurma
cabalarmin tiimiinii kapsadifindan, etkili promosyon igin iletisim siirecinin iyi
anlagilmas1 gerekir. Cogu yazarlar promosyonu bir iletisim sireci olarak ele
almaktadirlar ve pazarlama etkinliklerinde son derece ©nemli bir etkiye sahiptir.
Pazarlamamn temelini degisim olusturmaktadir. Bu degisimi saglayan ve kolaylagtiran
en onemli 6Ze ise hi¢ kugkusuz taraflar arasinda “iletisim”in saglanabilmesidir (Goksel
ve ark.,1997:18).

Promosyon belki de en genel pazarlama terimlerinden biridir. Basanh spor
pazarlamacist 4 cesit promosyon aktivitesinden faydalanir. Bunlar, reklam, kisisel sati,
halkla iligkiler ve satig geligtirme etkinlikleridir.

Reklam, fikirlerin, {iriinlerin veya hizmetlerin kimli§i belirli bir sponsor
tarafindan kigisel olmayan bir sekilde sunumu gabalandir (Goksel ve ark.,1997:19).
Reklam promosyon aktiviteleri igerisinde yasantimizda en ¢ok karsilaghifimz
etkinliktir.

Kisisel satis, miisteri ve tiketiciler ile hedeflenen amaglara ulagmak igin
yapilan dogrudan iligki kurmaya dayanan bir etkinliktir. Yiiksek maliyetli olmasina
kargin son derece etkili bir promosyon aktivitesidir. |

Halkla iligkiler, 6rgiit ile gevresi arasinda olumlu iligkiler yaratma ve siirdiirme
cabalandir Bir 6rgiitin  halkla iligkiler biriminin gorevi,onceden tasarlannmg imaji
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tutundurmak igin yapilacak faaliyetleri belirlemek, bunlan uygulamak, koordinasyonu
saglamak ve denetlemektir.

Satig gelistirme kigisel satiy, reklam ve tamtma c¢abalan (halkla iligkiler)
cabalan diginda kalan, genellikle siirekli olarak yiiriitillmeyen, fuarlara katilma, sergiler,
teshirler vb. devamhilifi olmayan satig ¢abalandir (Mucuk,1997:191).

2.2.-Spor Federasyonlarinda Stratejik Yonetim

Strateji, kisilerin veya orgitlerin bir gelecek gortgiine sahip olmasi ve bu
gelecege ulagabilmek igin biitiin kaynak ve enerjisini yogunlagmig bir irade ile harekete
gecirmesidir. Strateji, ¢evre ile ilgilenmek ve baga gikmak iizere, kisilerin ve érgiitlerin
hedeflerine dogru hamle yapmak iizere kaynaklarin dagiim tizerinde yogunlagan eylem
plamdir (Daft,1991:152).

Strateji ile ilgili yapilan tamimlara bakildiginda, genel olarak, stratejinin orgiitil
sikan giicliik ve kanigikhiklarni ortadan kaldirarak ona faaliyet serbestisi saglayan ve
amaglann segimine bagh olan degersel bir sistem oldugu goriilmektedir. Rekabete
dayanan ekonomik bir ortamda strateji her seyden énce yeniligi, ilerlemeyi ve érgiitiin
devamh olarak ¢evreye uyumu veya cevre ile karsiikli etkilesim iginde olmasim
saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altma alan yonetsel bir
aragtir(Bozkurt,1999:82).

Stratejik yonetim, giiniimiizde her tiirlii 6rgutiin basariya ulagmasi igin gerekli
olan bir kavramdir. Stratejik yonetim, dzel sektoriin kar amacgh orgitlerinde oldugu
kadar kar amaci gitmeyen devlet oOrgiitlerinde de basarih bir gekilde
uygulanabilir(David,l986:21). Stratejik yonetim siirecinin ilk unsuru 6rgiitiin misyon ve
ana hedefini belirlemektir. Misyon, 6rgiitiin nigin var oldugu ve ne yapmasi gerektigiyle
iligkilidir. SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) analizi, bir ¢ok alternatif
stratejik seri sunar. Bu alternatifler arasinda segim yapmak igin organizasyon bunlan
birbirleriyle kiyaslayarak degerlendirir ve wulagiimak istenen ana hedefleri
gergeklestirebilecek olanlar segilir. Amag dig ¢evrenin imkan ve tehditleriyle ve ig
kuvvet ve zayifliklar arasinda en iyi uyumu saglayacak stratejiyi segmektir (Hill ve
Jones,1989:9).

Spor federasyonlarnmizin artan sayisi, bununla beraber devlet biitgesinden
ayrilan kasith bitge, spor federasyonlanmizin etkin bir gekilde hareket etmelerini
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zorlagtrmaktadir.  Sporun  toplumsal onemi g6z Oniine alindiginda spor
federasyonlanmizin amaglarma ve hedeflerine ulagabilmeleri igin programh ve
disiplinli bir gekilde galigmalan gereklilii ortaya gikmaktadir. Stratejik yonetim spor
federasyonlarmin kendileri ve cevreleri ile ilgili analiz ve teghisleri igeren ve uzun
donemde spor federasyonlarinin yoniiniin ne olacagim belirleyen bir yaklasimdir.
Stratejik yonetim spor federasyonlanmizin spor pazarlama stratejilerini belirlemelerine
ve arzuladiklan hedeflerin gergeklestiriimesine katkida bulunacaktir. Bu dogrultuda
spor federasyonlan stratejiler olugturur, uygular ve bunlan degerlendirirler.

2.2.1.- Orgiitsel Strateji

Orgiitler, Gist yonetimin olusturdugu stratejileri uygulayarak, gevrelerine uyum
saglaylp, hedeflerini gerceklestirmeye ¢ahigirlar. Bunun igin o6rgiitiin igindeki kuvvetli
ve zayif yonler ile dig ¢evredeki tehditler ve firsatlar degerlendirilir. Biitiin bunlar bir
degerlendirmeden gegirilerek orgiitsel strateji olusturulur.

Tim spor orgitleri strateji olugtururlar. Bu stratejiler birden ortaya ¢ikmmg veya
bastan sona planlanmug olabilir (Slack,1997:93). Bazen stratejilerde her iki durumda
birden gergeklesebilir. Her bir durumda da orgiitsel strateji kararm alan yoneticiler,
strateji segimlerini dig ¢evredeki tehditler ve firsatlar ile 6rgiit i¢i gligli ve zayif yonlere
dayanarak ahlrlar. Segilen strateji sonucunda uygun orgiitsel yapiyr kurarlar. Bu iligki
asagidaki sekilde gosterilmigtir.

Cevresel tehdit ve
firsatlann

degerlendirilmesi

STRATEIJ N Orgiitsel Yapr

Orgit igi giiclii ve
zayif yonlerin
degerlendirilmesi

Sekil:4 - Strateji veYapu iligkisi (Slack,1997:93)
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Spor orgiitleri (i¢ diizeyde strateji olusturabilirler. Bunlar birlesik diizey
stratejileri, i diizey stratejileri ve fonksiyonel diizey stratejileridir.

2.2.1.1.- Birlesik Diizey Stratejileri

Literatiirde, sirket stratejileri olarak da gegen birlesik stratejiler (Corporate-
level strategies), orgiit, cesitli alanlarda faaliyet verirken tiim orglt tarafindan izlenen
stratejilerdir. Buna, Efes Pilsen 6rnek olarak verilebilir. Efes Pilsen bira iireten bir
kurulustur ve aym zamanda da bir basketbol takimina sahiptir.Efes Pilsen i¢in faaliyet
gruplan arasindaki kaynak dagilimi Efes Pilsen Kurulugunun genel imajmm etkileyecegi
icin stratejiler birlegik diizeydedir.

Aym durum spor federasyonlan i¢in de gegerli olabilir. Bir spor federasyonunu
cahsma birimlerindeki farklillk federasyonun farkli gevrelerde farkh imajlar
yaratmasina sebep olabilir. Dolayisiyla stratejiler birlesik diizeyde olusturulurlar. Ayrica
bu stratejiler eger spor federasyonun ¢alisma birimleri arasinda sinerjiler yaratabilirse
gok faydahdir. Tim ¢aliganlanin, “ben yerine biz” diisiincesini benimsemesi ve
sonuclardan ortak derecede sorumiu olmalan ancak bir sinerji yaratilabilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu durumda bagarimin gelmesi hiz kazanacaktrr.

Spor orgitlerinin uygulayabilecegi dort gesit birlesik strateji vardir. Hodge ve
Anthony(1991), bunlan biiyiime stratejileri, degismeme stratejileri, koruma stratejileri
ve karma stratejiler olarak adlandirmugtir (Slack,1997:94).

Tim spor orgiitleri gibi spor federasyonlarimn da amaglarindan biri biyiytip
gelismek ve daha giiglii hale gelmektir. Bilyiime stratejilerini birlesik diizey (sirket)
stratejileri igerisinde farkhlagtirma ve biitiinlesme olarak ikiye ayirabiliriz.

Spor orgitleri iki tir defismeme strateji izleyebilirler (Slack,1997:96).
Bunlardan biri, nétr (neutral) strateji, yani orgiitiin gegmiste yaptifim tekrar yapmaya
devam etmesidir. Digeri tirtiklama (milking) stratejisidir. Spor 6rgitiiniin bir Griinin
veya hizmetinin modast gegmis veya ig biriminin potansiyel eksikligi varsa, ve bu
durumu degistirmek icin az da olsa bir gans varsa bu strateji izlenir.

Koruma stratejileri, spor orgiitiiniin @iriin veya hizmetlerine olan talebin
azalmaya baslamasi ile kullamhr. Savunma stratejileri bu durumu tersine gevirmek igin
olusturulur. Koruma stratejilerinin ¢ tiirii vardir. Bunlar, tersine doniis (turn-around),
yatiimi durdurma (divestiture) ve tasfiye (liquidation) stratejileridir.
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Karma stratejiler, spor Orgitiiniin, aym zaman dilimi igerisinde gesitli
alternatifleri uygulamasina denir. Bir spor federasyonu, uygulayacag: stratejiler
igerisinde biiylime stratejilerini, defigmeme stratejilerini ve koruma stratejilerini
beraberce uygulayabilirr Karma stratejiler, biiyiime stratejilerinden sonra en g¢ok

uygulanan birlesik diizey stratejileﬁndendir.

2.2.1.2.-is Diizey Stratejileri

Is stratejileri belirli alanlarda nasil miicadele edilecegine yonelik stratejilerdir.
Eger spor orgiitii tek bir alanda miicadele ediyorsa i§ stratejisi ile birlesik stratejisi aym
olacaktir. Eger, birka¢ alanda faaliyet gosteriliyorsa her boliim kendi stratejisini
olugturur.

Is stratejileri hizmet, pazar gelistirme ve gesitlendirme kararlanna yoneliktir.
Bir spor federasyonu, kendisine birden ¢ok hedef se¢mis ve bu hedefleri
gerceklestirmek icin harekete gegmis ise her birim kendisine uygun bir i§ stratejisi
geligtirir. Saglam, tutarh bir ig stratejisi oncelikle bugiinkii ve gelecekteki zorluklarn
Ongoriilmesi ve bu dogrultuda "neden" ve "nelerin" yapilmas: gerektiginin anlagiimasim
gerektirir.

Porter (1980) i diizey stratejileri icerisinde ii¢ temel strateji tammlamgtir
(Slack,1997:100). Bunlar, maliyet liderligi, farkhlagma ve odaklanma stratejileridir. Bu
stratejiler, kar amagh ve kar amagsiz tim spor Orgitlerinde, dolayis1 ile spor
federasyonlanmizda basan ile uygulanabilir. Spor yoneticileri miicadele -ettikleri
alanlarda kendilerine uygun stratejiler segerek rekabetg¢i avantajlar saglayabilirler.

2.2.1.3.-Fonksiyonel Diizey Stratejileri
Fonksiyonel diizey stratejisi, orgiit icindeki fonksiyonel bolimlere ait

kararlardan meydana gelir. Bunlara taktik adi da verilebilir. Daha g¢ok kullamlan
kaynaklarin verimliliginin arttinlmasina yoneliktir (Uriin, 1998:17).
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Spor federasyonlar1 gerek kuliipler bazinda ve gerekse temsil ettikleri sporun
gelismesi ve giclenmesine yonelik birbirinden farkli hedeflere yonelik stratejiler
izler. Spor federasyonlan izledigi bu stratejilerin olusturacag: sonuglann verimliligini
arttirabilmek igin fonksiyonel diizey stratejilerine bagvurabilirler. Fonksiyonel diizey
stratejileri, tamamen hedefe yonelmis ve detaylandirilmug stratejilerdir.

Brangin ilke igerisinde geligimi bir spor federasyonun birlesik diizey stratejisini
gerektirirken, alt yap: ve iist yap: hedeflerine yonelik stratejiler ig diizey stratejilerini,
buradaki bayanlar ve erkekler aynim ya da yas gruplanna goére cesitli siniflamalar ise
fonksiyonel stratejileri gerekli kilar.

2.2.2- Stratejik Yonetim Siirecinin Asamalari
Stratejik yOnetim siireci ii¢ agamadan olusur; strateji gelistirme, strateji

uygulama ve strateji degerlendirme.

2.2.2.1.-Strateji Gelistirme

Strateji geligtirme, orgiitiin misyonunun kurulmasi, i¢sel gigliilik ve zayifliklar
ile digsal firsatlar ve tehditlerin aragtinlmasi, igsel ve digsal faktérlere yonelik
analizlerin yapiimasi ve orgiitiin hedef ve stratejilerinin olusturulmas: siireci olarak da
tammlanabilir (David,1986:13).

Stratejik yonetim siirecinin ilk safhasinda, spor federasyonunun yénetim kurulu
bir misyon belirleyerek federasyonun giiglii ve zayif yonleri ile dis ¢evresindeki tehdit
ve firsatlan belirlemek igin aragtumalar yapar ve bunlan analiz ederek spor
federasyonun amag ve stratejilerini olugtururlar.

Secilen stratejiler, 6rgiitiin giighi yanlanindan etkili bir gekilde yararlanmal,
zayifiklarin - Ustesinden gelmeli, dis ¢evrenin firsatlanm iyi degerlendirip,
tehditlerinden ve tehlikelerinden uzak durmalidir. Etkili bir strateji gelistirebilmek igin
aragtirma, analiz ve karar verme aktiviteleri cok 6nemlidir. ‘

Aragtirma, strateji gelistirme aktivitesinin temelidir. Aragtirma, bireylerin (ve
orgiitlerin), bilgide ilerleme, gelismeyi saglama, g¢evresini tamma ve ondan en iyi
sekilde yararlanabilme, amaglarina ulasabilme ve sorunlanm ¢oziimleyebilmesi igin
basvuracag: onemli bir alettir (Tenekecioglu,1988:11). Arasgtirma i¢ ve dis olmak {izere
iki tarafta yoOnetilmelidir (David,1986:14). Spor federasyonlan bir yandan dig



42

cevrelerindeki degisim ve gelisimlere bagh olarak kargilagabilecegi firsat ve tehditlere
kendisini hazirlamaya yonelik dis gozlem yaparken, diger taraftan da federasyonun
sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesine yonelik i¢ gbzlemi yapar.

Analiz, strateji geligtirmenin ikinci aktivitesidir. Spor federasyonlarmn zayif
ve gicli yonleri ile dig g¢evrenin firsat ve tehditlerinin bir araya getirilerek
eslestirilmesidir. Bunlarin eglegtirilmesindeki amag¢ spor federasyonu igin uygun
stratejinin gelistirilebilmesini saglamaktir.

Karar verme, strateji gelistirmenin Gigincli ve son aktivitesidir. Karar verme
aktivitesi igerisinde, yonetim, hangi hedeflerin hangi stratejilerle gergeklestiriimeye
cahigllacagina karar verir. Hi¢ bir 6rgitiin simrsiz kaynaklari yoktur. Ayrica zaman
faktorii de gz oniine alindifinda uygulanacak stratejilerin bir-an énce gelistirilmesi son
derece Onemlidir. Bu yiizden st yonetim bir takim alternatif stratejiler icerisinden en
yararh olacagina inanilan stratejiyi segmelidir.

2.2.2.2.-Strateji Uygulama

Stratejiler gelistirildikten sonraki ikinci safha olan uygulama, stratejik yonetim
siirecinin en zor agamasidir. Uygulama safhasi, ¢ahisanlarin ve yoneticilerin gelistirilmig
strateji igerisinde harekete ge¢meleridir (David,1986:16). Strateji uygulama, amaglann
belirlenmesi,  politikalanin belirlenmesi ve kaynaklann dagitiimasi faaliyetlerinden
olugur.

Bagarili bir strateji uygulama, 6rgiitiin, ilk olarak yonetim, pazarlama, finans,
iiretim, aragtirma ve gelistirme gibi amaglaninin belirlenmesini gerektirir. Hedefler uzun
vadede gergeklestirilecekse amaglar kisa vadede gergeklestirilmelidir.

Ikinci strateji uygulama etkinligi politikalan belirlemektir. Politikalar,
yapilacak etkinliklerin, belirlenen amagclar dogrultusunda yonlendirilmesidir. Politikalar,
yoneticiler i¢in rehber niteliindedir ve stratejiler, politikalarin rehberligi ile amaglan
belirlemekte ve kaynaklan o istikamette kullandirma karanm verdirtmektedir
(Geng,1999:59).

Strateji uygulamamn Ggiincii aktivitesi olan kaynak dagitimasi, hangi boliime
veya hangi faaliyet programina ne kadar para ve malzeme verilecegini, etkinliklerin
kimler tarafindan hangi kaynaklarla yapilacaginin belirlenmesidir.
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Spor federasyonlan strateji uygulama agamasinda misyonlan ve belirledikleri
hedefleri dogrultusunda segtikleri stratejileri harekete gegirerek yonlendirirler. Yonetim
tarafindan  olusturulan tiim stratejiler uygulamaya dontstirilmelidir.  Spor
federasyonlar1 bu yiizden uygulanabilirlifi olan hedeflere yonelik gergekgi stratejiler
geligtirmelidirler.

2.2.2.3.-Strateji Degerlendirme

Stratejik yonetim siirecinin son agamasi strateji degerlendirmedir. Bu sathada
geligtirilen strateji ile uygulama sonuglan yani olmas: beklenen durum ile ortaya gikan
durum birbirleri ile kargilagtirihir.

Eger meydana gelmesi beklenen durum ile gikan sonuglar tutarh ise hedeflere
ulagilmigtir. Ancak beklenen sonuglar ile gergeklesen sonuglar arasinda bir uyum soz
konusu degilse hedeflerden olumlu ya da olumsuz yonde sapilmg demektir.

Strateji degerlendirme safhasinin etkin bir gekilde yapilabilmesi igin ilk olarak
ic ve dig gevre faktorlerinin gdzden gegirilmesi, ikinci olarak orgtitsel performansin
degerlendirilmesi ve son olarak spor federasyonunun igsel ve digsal pozisyonunun
gelistirilebilmest igin gereken diizeltici tedbirlerin ahnmas: gereklidir.

Stratejik degerlendirme, yonetim siirecinin en kritik safhasidir. Ig ve dig gevre
faktorlerinin sirekli ve hizh olarak degismesi orgitlerin bagan riskini . arttirmaktadir
(David,1986:17). Bir spor federasyonu i¢in kisa bir zaman 6nce firsat olarak goriilen bir
takim etkinlikler bu ozelliklerini kaybetmis olabilirler. Bazen dezavantajlar avantajlara,
avantajlar dezavantajlara doniigebilmektedirler. Dolayisi ile strateji degerlendirme
etkinlikleri, dogru yoldan sagmamak igin son derece 6nemlidir.

2.2.3- Spor Federasyonlan I¢in Stratejik Yonetim Modeli

Spor federasyonlanmin basarisi, kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin ortaya
konmasi ve bu hedeflere ulagma konusunda belirli stratejiler dogrultusunda programh
calismaya baghdir. Bagan ise bu hedeflere ulagma derecesi olarak ortaya ¢ikacaktir.

Stratejik yonetim sistemi, spor federasyonlanmin “varlik nedeni” sorgulamasi
ile baglayan uzun ve kisa domemli hedeflerini tespit etmesi ile geligen ve faaliyet
planlarna kadar uzanan bir siregti.  Spor federasyonlanmizin kisith kaynaklarla
bagartya ulagabilmeleri igin yOnetim faaliyetlerinin eksiksiz olarak planlanmasi



gerekmektedir. Stratejik yonetim, hedefleri gergeklestirmek ve bagariya ulasmak adma
orgitiin bitiini ile ilgilenir. Etkili stratejik kararlar vermek yoneticiler sorumlulugunda
olan son derece zor bir istir. Stratejik kararlar, orgitiin hangi etkinliklere girecegini,
hangilerini birakacagim, kaynaklart nasil kullanacafmi, genisleyecek mi yoksa
farklilasacak m1, herhangi bir cografi bolgeye mi agirhk verecek yoksa bagka bir orgiitle
mi birlesecek gibi kararlan igerir (David,1986:18)

Stratejik yonetim siireci veya modeli 12 adimn bir araya gelmesiyle
olugmaktadir (David,1986:18). Bu adimlar spor federasyonlann stratejik yonetimde
yoneticilere yardimei olurlar. Bunlar;

1. Mevcut misyon, hedefler ve stratejilerin belirlenmesi,

2. Cevresel firsat ve tehditlerin belirlenebilmesi igin digsal aragtirma yapmak,

3. Federasyonun igsel yonden gigli ve zayif yonlerinin belirlenmesine

yo6nelik aragtirma yapmak,

4. Federasyon misyonu belirlemek,

5. Uygun alternatif stratejileri olusturmak ve degerlendirmek igin strateji

gelistirme analizlerini yapmak,

6. Hedefleri belirlemek,

7. Stratejileri belirlemek,

8. Amaglan belirlemek,

9. Politikalan belirlemek,

10. Kaynaklan dagitmak,

11. Mevcut stratejilerin igsel ve digsal dayanaklarim gozden gegirmek,

12. Performans: dlgmek ve diizeltici dnlemleri almak,

Stratejik yonetim siireci hem dinamik hem de siireklilik arz eden bir yapidadir.
Spor federasyonlan stratejik yonetim siirecini izleyerek toplumsal gérevlerini
gerceklestirme etkinliklerinde basarty1 gok daha kolay yakalayacaklardir.

Stratejik yonetim stireci, bir stratejik yonetim modeli ile gok daha net bir
sekilde anlagilabilir. Bu gematik yap: stratejik yonetim siirecinin genis bir modelidir.
Stratejik yonetim sirecinin ana unsurlan arasindaki iligki asagidaki bu semada
goOsterilmigtir.



45

(61:9861 PlABQ) [OPOJAl WHRUQ A WidIRNS ¢ [PRS

I

'

Jeweunue)
ouLISHOD ook mbuD 1seuides
9A suLmSBIY ¢ UIudmORIusp
wpaI] ‘¢ e
Sueul ‘¢
eweprezed g JowspIneq
WHouQXx | uonforens | | Sewepurue)
— LoTuQA JikeZ v
A JOWSTI2q LEENIOd A
\ 4
ISOUIUAII[aq
Youupus[Iogop I
upayIfoy
oA yowd[Q 1sewqigep H u_oEEMMB o M%MMM
ISUBULIONIS] uuepRuiey < MMMMM%MM oksru
v A supsIeD - WOASN
oA BULITISEIY 'S v *
Wl b
Sueuld ‘¢ . oW —
A e
tii=n ) Q| :  JEWIRUITUE)
4 LIR[IesI]
NOWHISq uBdewry .
UIUSWOPoUIp [
SewreuIge) es$iq .
HIPIPYRL %
WIPq HeD
suugpuspegeq Iferens._| ewremiAn 1ereng | suLmsten Ifereng |




ub

BOLUM 2.- MATERYAL ve YONTEM

Bu bolimde, aragtirma modeli, aragtirma yoOntemi, evren ve Orneklem,

verilerin toplanmasi ve yorumlanmas: yer almaktadir.

Aragirma Modeli; Ulusal spor federasyonlarimuzin spor pazarlama stratejilerini
belirlemeye yonelik betimsel nitelikli bu aragtirma, genel tarama modeli olmaktadir.

Aragtirma Ydntemi; Ulusal spor federasyonlarimizin spor pazarlama stratejilerini
belirlememize yardimci olacak verileri toplamak iizere bir anket formu geligtirildi.
Geligtirilen anketler spor federasyonlarmin ve bu federasyonlarin bagkanlarinin
isimlerine gore diizenlendi. Bu arastirmada agirhikh olarak anket teknigi kullaniimistir.
Ayrica bazi spor federasyonu bagkanlar1 ile yliz yiize ve telefonla goriismeler
yapilmigtir.

Evren ve Orneklem; Bu aragtirmanin evrenini, Genglik ve Spor Genel Miidiirliizii’ne
bagli 38 spor federasyonu olusturmaktadir. Futbol federasyonu 6zerk yapis1 nedeniyle
bu aragtirmanin evrenine dahil edilmemistir.

Omeklem olarak, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ne bagli 38 spor
federasyonunun igerisinde yer alan‘ 20 spor federasyonu, sporcu sayilari, brangin
toplumdaki &nceligi, olimpik olmasi, temel branglardan olmas: gibi kriterler g6z oniine
alinarak secilmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada kullamilan anket formlari Ankara Ulus’daki Genglik ve Spor
Genel Midiirligli binasinda yer alan spor federasyonlarmin biirolarina elden
birakilmistir.

Anketlerin dagitilmasim takip eden 2 aylik siire zarfi igerisinde Grneklem
grubundan sadece 12 spor federasyonu bagkanimz, federasyonu admna anketi
cevaplayip tekrar bize iletmistir. Aragtirmada anketlerin % 60 oraminda geri doniisii
saglanmigtir. Aragtirmamiz igin anketleri génderen ulusal spor federasyonlarimiz
alfabetik sirayla, Aticilik ve Aveilik, Badminton, Basketbol, Dagcilik, Eskrim, Hentbol,
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alfabetik sirayla, Aticilik ve Avcilik, Badminton, Basketbol, Dagcilik, Eskrim, Hentbol,
Judo ve Aikido, Sualt1 Sporlan, Tenis, Voleybol, Viicut Gelistirme, Yiizme Atlama ve
Sutopu federasyonlandir.

Anketler yolu ile elde edilen veriler, Windows tabanli Microsoft Office 2000
Excel programina girilerek, gerekli oran ve ortalama hesaplann yapildiktan sonra
Grafikler ¢izilmigtir. Daha sonra bu veriler yine Windows tabanl Microsoft Office 2000

Word programina aktarilmig, galigmanin yazimi bu programda gergeklestirilmigtir.



BOLUM 3- ULUSAL SPOR FEDERASYONLARININ SPOR PAZARLAMA
STRATEJILERINE ILISKiIN BULGULAR

3.1.-Ulusal Spor Federasyonlarmin Toplam Faal i1, Kuliip ve Sporcu Sayilar
Ulusal spor federasyonlarimn belirftikleri, faal olduklan toplam il sayilar, ilgili

branglarda faal olan toplam kuliip sayilan ve bu kuliiplerdeki toplam sporcu sayilan

agagidaki tablo 1’de gosterilmigtir.

Tablo:1- Spor Federasyonlarnmn Toplam Faal 11, Kuliip ve Sporcu Sayilan

TOPLAM TOPLAM TOPLAM LISANSLI

FEDERASYONLAR | FAAL iL SAYISI KULUP SAYISI SPORCU SAYISI
AXI‘?élﬁ‘H(IK ve 55 94 2957
BADMINTON 47 90 1 904
BASKETBOL 66 - 30 000
DAGCILIK 60 66 1928

ESKRIM 12 30 800
HENTBOL 52 - 9909
JUDO ve AIKiDO 60 100 10 000
SUALTI SPORLARI 30 50 1 500
TENIS 33 53 3000
VOLEYBOL 72 530 43 000
GEVLII";%IR?ME 60 125 -

YUZME ATLAMA ve 35 153 9 000

SUTOPU
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3.2.- Sporun Ulkemizde Gelisememe Nedenleri

Aragtirmada, 6meklem grubunu olusturan 12 ulusal spor federasyonun tiimi,
Turkiye’de sporun gelisim diizeyini yeterli bulmadiklarim belirtmiglerdir. Spor
federasyonlarnin, Tirkiye’de sporun gelisememe nedenlerine yénelik belirttikleri
gorislere iligkin verilerin dagilimi Grafik 1°de gosterilmigtir.

70~

60+

50+

40+

30+

20-

10+

0 n

Egitim Yetersizligi
Ekonomik Yetersizlik
O Katilimeihgin Genig Tabana Yayillamamasi
O Tesislerin Yetersizligi
Spor Yonetiminin Yetersizlii
Milli Egitim Programlarmin Olumsuziugu
Medyann Ilgisizligi
Yerel Yonetimlerin Ilgisizligi
B Mevcut imkanlarin Degerlendirilememesi

Grafik 1 : Sporun Ulkemizde Gelisememe Nedenlerine Yonelik Verilerin Yiizdelik
Dagilim

Ulkemizde sporun gelijememe nedenleri olarak, ulusal spor federasyonlanmn
%66.6’s1 egitim yetersizlifini, %50’si ekonomik yetersizligi, % 50°si katihmcilifin
genis tabana yayilamamasim, %41.6’s1 tesislerin yetersizliini, %251 iilkemizdeki spor
yonetiminin yetersizlifini, %251 Milli Egitim programlarnnin olumsuzlugunu, %16.7si
medyamn ilgisizligini, %8.3"1 ise yerel yonetimlerin yetersizli
imkanlarin degerlendirilememesini gostermigtir.

gini, %8.3’4 mevcut
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3.3.- Ulusal Spor Federasyonlarmm Oncelikli Hedefleri

Aragtirmada, oOrneklem grubunu olugturan 12 ulusal spor federasyonun
hedefleri, oncelik ve 6nem swrasina goére degerlendirilmis ve spor federasyonlarimn
hedeflerine yonelik belirtikleri goriglere iligkin verilerin dagihmm  Grafik 2’de
gosterilmigtir.

103

Sporu Tiim Ulkeye Tanitmak ve Yaymak

O Bireylerin Spora Aktif Olarak Katthmlarimt Saglamak

O Egitime Onem Vererek Antrendr ve Yoneticiler Yetistirmek
CIMilli Takimlar Diizeyinde Baganilar Elde Etmek

E1 Spor Tesislerinin Sayica Arttirlmasim Saglamak

O Maddi imkanlar Saglamak

Olimpiyatlara Katilmak

Cocuklara ve Genglere Sporu Sevdirmek

Grafik 2: Ulusal Spor Federasyonlarimn Oncelikli Hedeflerine liskin Verilerin
Yiizdelik Dagihm

Ulusal spor federasyonlan, oOncelikli hedefler olarak, sporu tim iilkeye
tanitmak ve yaymak hedefini % 24.5, bireylerin spora aktif olarak katiimlarim
saglamak hedefini % 18, egitime Onem vererek antrenér ve yoneticiler yetigtirmek
hedefini % 17.5, mili takimlar diizeyinde bagsanlar elde etmek hedefini % 11, spor
tesislerinin sayica arttirlmasim saglamak hedefini % 10.3, cesitli maddi imkanlar
saglamak hedefini % 7.6, olimpiyatlara katilmak hedefini % 5.5, ¢ocuklara ve genglere
sporu sevdirmek hedefini ise % 5.5 oraninda benimsediklerini belirtmiglerdir.
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3.4.- Ulusal Spor Federasyonlarmm Kullandiklar: Oncelikli Stratejiler

Aragtirmada, o6meklem grubunu olusturan 12 wulusal spor federasyonunun
kullandiklan stratejiler 6ncelik ve onem sirasina gore belirlenmis ve elde edilen veriler
degerlendirilerek Grafik 3’de gosterilmigtir.

15

Ulke Capinda Cesitli Organizasyonlar Diizenlemek

Tanitici ve Egitici Programlar Hazrlamak

0 likégretimden ltibaren Okullarda Galigmalar Yapmak

0O Okullaria ve Kuliiplerle Igbirligi IcerisindeProgramiar Geligtirmek
B Cocuklar ve Gengler Igin Geligim Kamplan Diizenlemek

0O Uluslararasi Spor Federasyonlar lle igbirligine Gitmek

Belirli Bolgeler Segerek Yatinim Yapmak

Reklam Yoluyla Kitlesel ligi Uyandirmak

88 Diger

Grafik 3: Ulusal Spor Federasyonlanmn Kullandiklant Oncelikli Stratejilere Iligkin
Verilerin Yiizdelik Dagilimm

Ulusal spor federasyonlan, kullandiklari oOncelikli stratejiler olarak, % 23
oramnda iilke ¢apinda g¢esitli organizasyonlar diizenlemek, % 13 oramnda okullarla ve
kuliplerle igbirligi icerisinde programlar gelistirmek, % 22.5 oraninda tamtic1 ve egitici
programlar hazirlamak, % 15 oramnda ilk6égretimden itibaren okullarda caligmalar
yapmak, % 8.5 oraninda ¢ocuklar ve gengler igin gelisim kamplan diizenlemek, % 4.5
oramnda belirli bolgeler segerek bu bolgelere yatinm yapmak, % 6 oramnda uluslararasi
federasyonlarla igbirligine gitmek, % 4.5 oraninda reklam yoluyla kitlesel ilgi
uyandirmak ve % 3 oramnda diger stratejileri kullandiklarim belirtmiglerdir.
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3.5.- Spor Federasyonlarmn Giiclii Yonleri

Aragtirmada, 6rneklem grubunu olugturan 12 ulusal spor federasyonun, sporu
geligtirmek etkinliklerinde belirttikleri giiglii olduklan yonlere iligkin verilerin dagiinm
Grafik 4°de gosterilmigtir.

Egitic Kadrosu

Meveut insan Kaynaklannin Nitelikli Oimasi
[ Deviet Destegi

0 Bkili Yoneticiler

Kul{iplerin Basanlan

Grafik 4: Ulusal Spor Federasyonlarnin Giiglii Yonlerine Iligkin Verilerin Yiizdelik

Dagilim

Ulusal spor federasyonlan, egitici kadrosunu %33.3, mevcut insan kaynaklarmn
nitelikli olmasim %16.7, devlet destegini %16.7, etkili yoneticilere sahip olmalarim

%16.7 ve kuliiplerin bagarilanm %16.7 oranlarinda giiglii olduklarn

gostermiglerdir.

onler olarak
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3.6.- Ulusal Spor Federasyonlarmin Zayif Yonleri

Aragtirmada, 6érneklem grubunu olusturan 12 ulusal spor federasyonunun, sporu
gelistirmek etkinlikleri boyunca belirttikleri zayif yonlere iligkin verilerin dagilim
Grafik 5°de verilmigtir.

Mali Yetersizlikler

B Egitimli Eleman Eksikligi

[l Deviet Birokrasisi

[1 Federasyon Birosu (Goérevlilerin Yetersizligi)
8 Ozerk Olmamasi

Grafik 5: Ulusal Spor Federasyonlarinin Zayif Yénlerine Iliskin Verilerin Yiizdelik
Dagilim

Ulusal spor federasyonlan, zayf yonleri olarak % 50 oramnda mali
yetersizlikleri, % 25 oraminda egitimli eleman eksikligini, % 16.7 oranmnda devlet
biirokrasisini, % 16.7 oraninda federasyon birosunun ve oradaki gorevlilerin

yetersizliini, % 16.7 oraninda da spor federasyonun 6zerk olmamasim gostermiglerdir.



54

3.7.- Ulusal Spor Federasyonlarmm Cevrelerinde Sahip Olduklari imkanlar

Aragtirmada, 6rneklem grubunu olugturan 12 ulusal spor federasyonun, sporu
geligtirmek etkinliklerinde gevrelerinde sahip olduklan imkanlara iligkin belirttikleri
veriler Grafik 6’da gosterilmistir.

Mevcut Sporcu Potansiyeli Sporun ligi Cekmesi
O Spor Tesisleri ve Alanlan 3 Ulkemiz Insanina Uygunlugu
Sporun Medyatik Olmasi Seyirci Kitlesinin Cok Olmasi

Grafik 6: Ulusal Spor Federasyonlarmin Cevrelerinde Sahip Olduklan Imkanlara Tligkin
Verilerin Yiizdelik Dagilimm

Ulusal spor federasyonlari, % 41.6 oraninda mevcut sporcu potansiyelini, % 25
oraninda sporun ilgi ¢ekici bir yone sahip olmasim, % 25 oraminda spor tesisleri ve
alanlarm, %16.7 oraminda sporun iilkemiz insanina uygunlugumu, % 16.7 oraninda
sporun medyatik bir olay olusunu ve % 8.3 oraminda da sporun seyirci kitlesinin ¢ok
olmasim temsil ettikleri spor brangimn gelistirilmesi etkinliklerinde gevrelerindeki
imkanlar oldugunu belirtmiglerdir.
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3.8.- Ulusal Spor Federasyonlarmimn Cevrelerindeki Zorluklar

Aragtirmada, 6rneklem grubunu olusturan 12 ulusal spor federasyonun, sporu
gelistirmek etkinliklerinde ¢evrelerinde sahip varolan zorluklara iligkin belirttikleri
veriler Grafik 7°de gosterilmigtir.

Tesislerin Azhig Medyada Yer Almamak
O Parasal Destek Yetersizligi 3 Yeterli Spor Bilincinin Olugmamasi
Malzeme Yetersizligi

Grafik 7: Ulusal Spor Federasyonlarmin Cevrelerindeki Zorluklara Iligkin Verilerin
Yiizdelik Dagilim

Ulusal spor federasyonlan, % 50 oraninda tesislerin azhgm, % 41.6 oraminda
medyada yeteri kadar yer almamayi, % 33.3 oraninda parasal destek yetersizligini, %25
oraninda halk arasinda yeterli spor bilincinin olugmamig olmasimm ve %16.7 oraninda
malzeme yoniinden yetersizligi ¢evrelerindeki zorluklar olarak belirtmiglerdir.



BOLUM 4.- TARTISMA ve SONUC

Spor, 20.y.y. icerisinde iilkemizde biiyiik bir gelisim gostermistir. Ancak bu
gelisim diizeyi arzulanan boyutlarda gergeklestirilememistir. Hemen hemen tiim spor
federasyonlarindaki kuliip ve sporcu sayilari ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da bir artig
gOstermistir.

Spor Teskilatimizin 1985-1994 yillarina iligkin verilerin yer aldifi, Aragtirma
Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanligi’nca hazirlanmig olan “Sporda 10 Yil”
isimli eser yardim ile Ulusal Spor Federasyonlarimizin 1987 ve 1994 yillarina iliskin
kuliip ve sporcu sayilan ile aragtirmamizda 6rneklem grubunu olusturan federasyonlarin
giiniimiizdeki durumunu degerlendirmek miimkiindiir.

1990 yilinda Aveilik ve Aticilik Federasyonunda 80 olan kuliip sayis1 94’e,
Badminton Federasyonunda 1992 yilinda 4, 1994 yilinda 24 olan kuliip sayisi 90’a,
Judo ve Aikido Federasyonunda 1992 yilinda 35 olan kuliip sayist 100 civarlarina
¢ikartilabilirken, Dagcilik Federasyonunda 1990 yilinda 18, 1993 yilinda 19 olan kuliip
sayis1 66’°ya ¢ikmustir. Yine aym sekilde 1990 yilinda 17 kuliibe sahip olan Eskrim
Federasyonu bu sayiyr1 ancak 30’a, 1994 yilinda 42 kuliibii olan Sualti Sporlar
Federasyonu da kuliip sayisim ancak 50’ye ¢ikarabilmistir. Tenis federasyonu 1990°da
17 olan kuliip sayisim 53’e, Yiizme Atlama ve Sutopu Federasyonu 1990°da 52 olan
kullip sayisim 153’¢ yiikseltirken en ¢ok gbze ¢arpan artis Viicut Gelistirme
Federasyonunun 1994’de 4 olan kuliip sayisimt giiniimiizde 125°e ¢ikarmasindadar.
1994 yii aragtirmasina gore Basketbol Federasyonunda kayitli kullip sayisi 2078,
Hentbol Federasyonunda kayitli olan kuliip sayisi ise 163’diir. Basketbol ve Hentbol
Federasyonlari, aragtirmamiz igin gerekli olan kuliip sayilarim1 géndermediginden bu
branslarla ilgili net bir yorum yapmak miimkiin degildir. Ancak basketbol branginda
faaliyet veren kuliiplerin sayica fazla olmasi iilkemizde basketbolun, futboldan sonra en
biiyiik ilgiyi gordiigtinti ispatlamaktadir. Voleybol Federasyonunda ise 1990 yillinda
802 olan kuliip sayis1 glintimiizde 530°a kadar gerilemistir.

Yillara bakildiginda en ¢ok gelismenin bireysel spor‘larda gerceklestigi agiktir.
Basketbol ve Hentbol Federasyonlar1 kultip sayilan ile ilgili net bir bilgiye sahip
degilken, Voleybol Federasyonundaki kuliip sayisinda yaklagik % 35 oranlarinda bir
diisis gerceklesmistir. Ancak sporcu sayilarina bakildiginda en biiyiikk oran takim
sporlarinda gériilmektedir. $u an i¢in faal oldugu belirtilen lisansli 30.000 basketbolcu,
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43.000 voleybolcu ve 9.909 hentbolcu, tilkemizde lisansh olarak spor yapan kitle goz
oniine alindifinda oldukga 6nemli bir paya sahiptir.

Son niifus saymmlarinda elde edilen verilere gore, niifusun % 44-45°i spora
baslamas: ve aktif spor yapmasi gereken 5-24 yas grubunda yer almaktadir. Gelismis
lilkelerde bu yas grubunda yer alan niifusun neredeyse tamami aktif spor yapmakta iken
tilkemizde bu oran bindelerle ifade edilecek diizeydedir. 1999 yili verilerine gore
Tiirkiye’de 5.437 adet spor kuliibii ve 178.448 faal lisansh sporcu (futbol harig)
bulunmaktadir (Tesis Politikalari, Sponsorluk ve Yerel Yonetimlerle iliskiler Alt Ihtisas
Komisyon Raporu,2000:50).

Aragtirmamizda ulusal spor federasyonlarimiza, iilkemizde sporun gelisim
diizeyinin yeterli olup olmadify sorulmus ve Ormeklem grubunu olugturan 12 spor
federasyonu da sporun iilkemizdeki gelisim diizeyinin yeterli olmadigimi belirtmistir.
Spor federasyonlarimiz, {ilkemizde sporun gelisememe nedenleri olarak, egitim
yetersizligini %66.6, halkimizin ekonomik yetersizligini ve katilimeciligin genis tabana
yayilamamasim %350, tesislerin yetersizligini % 41.6, spor ydnetiminin yetersizligini ve
Milli Egitim programlarinin olumsuzlugunu % 25, medyanin ilgisizligini % 16.7 ve
yerel yonetimlerin yetersizligini ve mevcut imkanlarin degerlendirilememesini % 8.3
oranlarmda etkili bulmuglardir.

Egitim her alanda en etkili ve kalici giigtiir. Amaglanan alanlarda egitim
almadan basarili olmak miimkiin degildir. Sporu, toplumumuzun yasam bigimi haline
getirebilmek igin gerekli egitimin toplumdaki bireylere kazandirilmas: gereklidir. Spor
egitimi, insanin genel egitiminde biiyiik 6neme sahiptir (Spor Egitimi Politikalar1 Alt
Ihtisas Komisyon Raporu,2000:31). Milli Egitim ders programlar1 da gocuklarin ve
genglerin spor egitimine yetecek diizeyde degildir. Haftalik beden egitimi ders saatinin
ilkégretimin ilk boltimiinde haftada iki saat, ikinci boliimiinde haftada bir saat olmasi
bu ¢agdaki bireylere verilebilecek en biiyiik zarardir. Haftada yaklasik 30-35 saat dersi
olan bir ¢ocugun, sadece bir (1) saatini beden egitimi dersi programi igerisinde
degerlendirmesi, bireylerin yeterli spor egitimini alabilmesi agisindan son derece
yetersizdir.

Spor egitimine, okul dncesi ¢ocuklarda baslayarak, tiim egitim yasami boyunca
siirdiirtilmesini saglamak ve buna y6nelik diizenlemeleri ve tedbirleri almak gereklidir.

Okul 6ncesi gocuklarm, beden egitimi ve spor aktivitelerine katilimciliklan ile ilgili
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olarak pediatristlerle igbirliine gidilerek, ¢ocuklarin ¢ok erken yaslarda fiziksel
etkinliklere katilmalar1 saglanmalidir.

Amerikan Pediatri Akademisinin, okul dncesi gocuklarm, beden egitimi
ve spora katilimciligiyla ilgili tavsiyeleri sunlardir (www.aap.org):

Tiim okul 6ncesi gocuklar, kendi gelisim diizeylerine ve fiziksel saglik
durumlarmma uygun bir fiziksel aktiviteye diizenli olarak katilmalidir. Fiziksel
aktivitelerin saglikli yasamda, dogal ve hayati uzatan aktiviteler olarak promosyon
(tutundurma) ¢aligmalar1 yapilmalidir. Planli spor programlarinda, katilimcilik ve
eglence amaglari, yangma ve zafer kavramlarindan daha sik vurgulanmalidir. Bu
programlar, okul oncesi ¢ocuklarin spesifik ihtiyaglar1 ve limitleri hakkinda bilgili
yetigkinler tarafindan denetlenmelidir. Anne, babalar ve diger aile iiyeleri diizenli
fiziksel aktivitelere katilarak g¢ocuklari i¢in model olmaya cesaretlendirilmelidir. Hatta
ailelerin gocuklar: ile birlikte yapacaklar1 fiziksel aktiviteler 6n plana ¢ikarilmalidir.
Spor federasyonlarimiz bu alanlarda gesitli hizmetler planlayarak katkida bulunabilirler.

Ekonomik yetersizlik ise iilkemizdeki énemli sorunlardan birisidir. Ulkemizde
kisi bagina diisen yillik gelir yaklasik 3.000 dolar civarindadir. Dolayisiyla insanlarimiz
gecim derdi ile ugragirlarken, spor i¢in harcama yapmalar1 veya spora zaman ayirmalar
da oldukg¢a gli¢ goriinmektedir. Spor yapan kitlenin biiyiik bir b6liimii biiyiik sehirlerde
ekonomik durumu belirli diizeyin tizerinde olan ailelerle ve sporu gergekten gok seven,
bu sans1 yakalamis bireylerle sinirhdir. Bu simirlilik igerisinde spora katilimcilik ne
yazik ki genis kitlelere yayillamamaisgtir.

Spor tesislerinin yetersiz olusu da sporumuz i¢in son derece etkin bir
engelleyici faktérdiir. Spor tesislerimizin ¢ogunlugu biiyiik illerimizde yer almaktadir.
Bu sehirler disindaki yerlerde tesisler oldukg¢a az sayidadir. Tesisler olugturulurken yére
halkinin gereksinim ve istekleri g6z ontinde bulundurulmadan, yapmis olmak igin
yapilan tesisler, ya gereksinimleri karsilayamamakta ya da atil bir durumda kalmaktadir.
Buna ek olarak yerel yonetimlerin politik nedenlerden dolay: performans sporuna
hizmet edecek sckilde yapilanmalari, gsehir planlamalarinda spor tesisleri igin
diizenlemeler yapmamalar1 hatta spor alanlarmi anlagilmaz nedenlerden &tiirii ¢esitli
magazalara vererek bu alanlarin binalagmasim saglamalari, iilke igerisinde sporun
gelisimine biiyiik darbeler vurmaktadir.

Biitiin bunlarin yan sira medyamin futbol digindaki bir ka¢ brangin haricinde

spor etkinliklerine ya ¢ok az, ya da hi¢ yer vermemesi sporun iilke igerisindeki gelisimi
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agisindan engel teskil etmektedir. Medya, insanlarin y6nlendirilmesinde son derece
giiclii bir silahtir. Spor programlar igerisinde % 80-90 oraninda yer alan futbol,
toplumun sporu sadece futbol olarak algilamasina neden olmaktadir. Insanlarimiz diger
spor  faaliyetlerini  yeteri kadar tamiyamamakta ve bu  konularda
bilgilendirilememektedir. Zaten bu arastirmamin amaglarindan birisi de bu durumun
ortadan kaldirilabilmesi, yani sporun kitlelere tanitilmasi, bireylerin spor konusunda
bilinglendirilmesi ve spora katiliminmin arttirilmasi, dolayisiyla sporun, iilke igerisinde
gelisimi i¢in ulusal spor federasyonlarimizin izledidi spor pazarlama stratejilerini
belirleyebilmektir.

Biitiin bu faktérlerin yani sira mevcut imkanlarin ve kaynaklarin da yeteri
kadar etkin ve verimli kullanilmadig: agiktir. Mevcut kaynaklar daha ¢ok kisinin daha
fazla zaman igerisinde spor yapmasina olanak saglayacak bir hedefe doéniik olarak
kullamlmalidir (Keten,1993:53). Bu diizenlemeler ise {ilkemiz spor yonetimleri ve
yoneticileri tarafindan gergeklestirilmelidir.

Aragtirmada, 6rneklem grubunu olusturan 12 ulusal spor federasyonunun 6’s1
mevcut bir pazarlama stratejisine sahip oldugunu, 6’s1 ise mevcut bir pazarlama
stratejisine sahip olmadigim belirtmigtir. Bu durum bir ¢ok yonden dikkat ¢ekicidir.
Ulusal spor federasyonlanmn % 50°si herhangi bir pazarlama stratejisi
kullanmamaktadar.

Spor federasyonlar1 belirli bir amaci gergeklestirmek igin kurulurlar. Bu
amaglarin bulustugu ortak nokta ise temsil edilen spor branginin daha iist seviyelerde
gelisiminin saglanmasidir. Ancak bu gelisimin saglanabilmesi igin amaca yonelik
hedefler olusturulduktan sonra gerekli stratejilerin olusturulmasi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu tiir stratejiler olugturmayan federasyonlarin amaglarim ne o6lgiide
gerceklestirbilecegini tahmin etmek gii¢ degildir. Sans faktoriine bagl ¢ok az gelisim
veya tamamen yerinde sayma hatta gerilemeler kaginilmazdar.

Pazarlama stratejisine sahip olan spor federasyonlarimizin belirttigi stratejiler;

. Brosiir, dergi ve kitaplar dagitarak toplumu bilgilendirmek,

. Bolgesel diizeyde egitim faaliyetleri diizenlemek,

° Bolgesel lig uygulamalan diizenlemek,

. Cesitli sponsorlar bularak ilgili brangin degerini arttirmak,

. Medyayi aktif bir bigimde kullanmaktir.
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Bu stratejilerin devamli olarak denetlenmeleri ve olusturdugu sonuglar
incelenerek siirekli gelisim ve iyilestirme saglanmali, sonuca yonelik stratejilere yon
kazandirilmalidir.

Ulusal spor federasyonlarimiz sporu iilke igerisinde geligim amacina yonelik
hedefler olarak % 24.5 oraninda sporu tiim iilkeye tanitmak ve yaymak, % 18 oramnda
bireylerin spora aktif olarak katilimlarimi saglamak, % 17.5 oraminda egitime Snem
vererek antrendr ve yoneticiler yetistirmek, % 11 oraninda milli takimlar diizeyinde
basarilar elde etmek, % 10.3 oraninda spor tesislerinin sayica arttirilmasi saglamak, %
7.6 oraninda maddi imkanlar saglamak, % 5.5 oraminda olimpiyatlara katilmak ile
cocuklara ve genglere sporu sevdirmek yer almaktadir.

Avrupa iilkelerinde genel niifuslarina gore, spor yapanlarin orami en diisiik %
25 iken, bu oran iilkemizde bindelerle ifade edilmektedir. 10 milyon niifuslu Portekiz’de
2 milyon, 5 milyon niifuslu Danimarka’da yaklagik 2 milyon, 55 milyon niifuslu
Fransa’da 13 milyon, 80 milyon niifuslu Almanya’da 24 milyon ve 57 milyonluk
Italya’da ise 14 milyon insan spor yapmaktadir (VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plam: Beden
Egitimi, Spor ve Istanbul Olimpiyatlann Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2000:11).
Sporu tiim {ilkeye tamitmak ve yaymak, boylece bireylerin spora aktif olarak
katiimlarim1 saglamak Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin oldugu kadar spor
federasyonlarinin da en 6nemli hedefi olmalidir.

Cocuklara ve genglere sporu sevdirmek, bu bireylere sporu sevdirecek antrendr
ve yoneticileri yetistirmek ve biitiin bunlar i¢in maddi imkanlar saglamak da
hedeflenmesi gereken 6nemli noktalardir.

Biitlin bunlarin yam sira olimpiyatlara katilmak her ne kadar ulusal spor
federasyonlarimizin Oncelikli hedefleri arasinda son siralarda yer alsa da, sporun
gelisimi agisindan son derece 6nemlidir. Ozellikle giiniimiizde tilkemiz agisindan giincel
bir durumda bulunan olimpiyatlara ev sahiplifi yapmak bir ¢ok agidan son derece
kazangh goriinmektedir. 2008 Olimpiyatlarini diizenlemek i¢in aday olan istanbul, bunu
gerceklestirebildigi takdirde toplumumuzun spora bakis acgis1 defisecek, iilkemizde
sporun geligimi belirgin bir ivme kazanacaktir.

1984 Los Angeles Olimpiyat Oyunlari’ndan bu yana giderek artan televizyon
yayin haklar1 ve gelistirilen pazarlama ve sponsorluk programlart sayesinde olimpiyat
oyunlarini diizenlemek karli bir ise doniismiigtiir. Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak,

sadece proje bazinda maddi bir kar elde etmekten 6te kazamimlar da saglamaktadir:
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Olimpiyatlar yapildif: iilkenin sporu, sporcusu ve gengligine, spor tesisleri alt yapisina,
kentin spor disindaki genel alt yapisinin 1slahina, {ilke ekonomisine, ihracatina, iilkeye
yonelen yabanci yatirima ve {ilkenin diinyadaki imaj ve prestijine biiylik katkilar
saglamaktadir.

Sporu bir iilke agisindan ne derece 6nemli bir olay oldugu sadece olimpiyatlar
gdz oniine alindifinda bile agikca goriilmektedir. Ulusal spor federasyonlarimiz bu
organizasyonun diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarinin yam sira diinyamn en biiyiik
organizasyonunda basarili olabilmek i¢in de ilk olarak sporun iilke igerisinde gelisimini
saglamak igin gayret gostermelidir. Zirveye ulasabilmek ancak genis bir taban tizerine
inga edilebilen bir yap: ile miimkiindiir. Spor iilke i¢erisinde ne kadar sevdirilir ve
yayginlastirilirsa, gelecek bagarilar da o denli biiyiik ve kalic1 olacaktr.

Ulusal spor federasyonlarimizin spor pazarlama etkinliklerinin sonuglarimin
etkinligi ve verimliligi agisindan, pazarlama ve halkla iligkiler ile ilgili bir birime sahip
olmalar1 son derece nemlidir. Ancak, aragtirmanin Srneklem grubunu olugturan 12 spor
federasyonumuzun 4’i bu tiir bir birime sahipken, 8’inin pazarlama ve halkla iliskilerle
ilgili bir birimi bulunmamaktadir. Yani, spor federasyonlarimn yaklasik % 67’sinin
halkla iligkiler ve pazarlama birimi bulunmamaktadir. Ulusal spor federasyonlari,
sporun tanitilmasinda ve ilgili brangin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerinin, en verimli
ve etkili yollardan sonuca ulagsmasim saglayacak olan halkla iligkiler ve pazarlama
birimlerini mutlaka olusturmalidir.

Ulkemizde, spor hizmetlerini yiiriiten kisilerin bityik bir cogunlugunun kamu
gorevlisi olmast ve kamu calisanlarmin gelir seviyesinin genelde diisik olmas:
nedeniyle spor hizmetlerinin verimliligini arttirmak miimkiin olmamaktadir (Can ve
ark.,1998:186). Dolayisiyla spor federasyonlarinin halkla iligkiler ve pazarlama
birimleri igerisinde, &6zellikle goniillti bireylere caligma imkanlar1 saglanarak bu
birimlerin hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik gergeklestirilmelidir.

Goniillii insanlarin spor igerisinde yer almak i¢in neler istedikleri soruldugunda
bir grup insamn Onerileri 6diil, bilgi, gelisim, sorumluluk, sosyallesme firsati, geri
bildirim, 6vgii, cesaret, destek, onay seklinde olmugtur (Watt,1998:63).

Ulusal spor federasyonlarinin hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in kullandiklar
oncelikli stratejiler arasinda en Snemli paylart % 23 ile iilke c¢apmda gesitli
organizasyonlar diizenlemek, % 22.5 ile tanitic1 ve egitici programlar hazirlamak, %15

ile ilk6gretimden itibaren okullarda ¢aligmalar yapmak ve % 13 ile okullarla ve
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kuliiplerle igbirligi icerisinde programlar gelistirmek almaktadir. Bunlarin yam sira
¢ocuklar ve gengler icin gelisim kamplar1 diizenlemek (% 8.5), uluslararasi spor
federasyonlari ile igbirligine gitmek (% 6), belirli bélgeler segerek bu bélgelere yatirim
yapmak (% 4.5), reklam yoluyla kitlesel ilgi uyandirmak (% 4.5) ve diger stratejiler (%
3) almaktadir.

Ulke c¢apinda bir ¢ok sportif organizasyon diizenlemek sporun geligimi
agisindan ¢ok olumlu bir stratejidir. Ancak diizenlenen bu organizasyonlarin sadece
belirli iller ya da bélgelerle simrli kalmayip tiim yurda yayilmasi, o ySrenin insanin bu
organizasyonlara davet edilmesi, insanlarin sporla ilgilenmelerini saglamak, bu ilgiyi
genis bir kitleye yaymak gereklidir. Hatta spor federasyonlar1 diizenledikleri lig
faaliyetleri icerisinde yer alan maglarin ya da turnuvalarin belirli bir kismini takimi
olmayan bolgelere kaydirarak bu insanlarin sporu tamimalarina firsat vermelidir.
Ornegin, futbolda Tiirkiye Kupasi Finali Diyarbakir’da oynandi. Yine basketbolda bu
tiir uygulamalarin 6rneklerini gormekteyiz.

Sporu tanitici programlarin kitleler {izerinde bir ¢ok olumlu sonucu
dogmaktadir. 1980°li yillarda TRT ekranlarinda yayinlanan Beyaz Golge adli dizinin,
iilkemizdeki basketbol sporunun geligimi agisindan ne derece etkili oldugu bir ¢ok
kesim tarafindan kabul edilmektedir. Insanlar bilingli olarak iiretilecek programlarla
sportif etkinliklere katilmak i¢in dzendirilmelidir.

Ayrica ulusal spor federasyonlarimiz uluslararasi spor federasyonlar: ile
isbirligine giderek yabanci iilkelerdeki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmali, teorik
ve pratik geligmeleri yakindan takip ederek, lilke igerisndeki uygulama alanlarim
incelemelidir.

Ulusal spor federasyonlar: bir yilik kisa donem igerisinde gergeklestirmeye
yonelik hedefleri arasinda;

o Uluslararasi yarigmalara katilmak ve basar1 elde etmek,

e  Egitim faaliyetleri diizenlemek,

. Mevcut sporcu ve kuliip sayisim arttirmak,

. Tesis ve malzeme sayisini arttirmak,

. Medya ile iyi iligkiler kurarak, medyanin etkinliginden yararlanmak

° Sponsorlar bularak maddi sikintilar1 agmak yer almaktadir.
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Ulusal spor federasyonlarimin dort yillik uzun donem igerisinde ulagmak
istedigi hedefler arasinda ise;

° Uluslararas: yarigmalara katilmak ve bagari elde etmek,

. Sporcu, kuliip, antrendr ve hakem sayisim arttirmak,

o Pilot bolgeler segerek egitim merkezleri kurmak,

. Alt yap1 olugturmak,

. Tesis ve malzeme sayisim arttirmak,

o Ozerk federasyon olmak,

J Medyanin giiciinii kullanmak ,

. Yeterli maddi kaynaklar saglamak yer almaktadir.

Ulusal spor federasyonlar1 sporu gelistirmek etkinliklerinde, egitici kadrosunu
% 33.3, mevcut insan kaynaklarinin nitelikli olmasim % 16.7, devlet destegini % 16.7,
etkili yoneticilere sahip olmalarim1 %16.7 ve kuliiplerin basarilarim1 % 16.7 oranlarinda
kendilerini gli¢lti gérdiikleri yonler olarak degerlendirirken, mali yetersizlikleri % 50,
egitimli eleman eksikligini % 25, devlet biirorasisini % 16.7, federasyon biirosu
(gorevlilerin yetersizligini) % 16.7, federasyonun 6zerk olmamasini % 16.7 oranlarinda
zayif olduklar1 y6nler olarak degerlendirmislerdir.

Bir ¢ok spor federasyonu, iniversitelerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarimin  yardimi ile kendilerine bir egitim kadrosu olusturabilmektedir.
Universitelerdeki bir gok 6gretim tiyesi, spor federasyonlarimin etkinlikleri icerisinde
yer alarak egitim hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli roller oynamaktadirlar.

Devlet destegi de ulusal spor federasyonlarimiz igin énemlidir. Her ne kadar
spor federasyonlari, 6zerk olmamasini % 16.7 oraninda zayiflik olarak degerlendirse de
devlet destegi olmadan bir ¢ok federasyonun faaliyetlerini siirdlirmesi miimkiin
gorinmemektedir. Ancak sporun gelisimi sadece devletin yapacagi yardum ile
gerceklestirilemez. Dolayisiyla spor federasyonlar1 kendilerine gelir saglayacak
diizenlemeler igerisine girmelidirler. Bu diizenlemeler igerisinde gerekli asamalart
basar1 ile gegen federasyonlar, 6zerk bir yapiya kavusturulmali ancak ¢ok siki bir
denetime tabi tutulmalidir.

Spor federasyonlarmin ilgili branglarinda faaliyetlerini siirdiiren spor
kuliiplerinin gii¢lti olmasi, bir ¢ok bagarilar elde etmesi, spor federasyonlarit sporu

gelistirmek hedefine yonelik giiclii kilan Onemli bir faktordiir. Spor federasyonlar:
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sporun uygulama alanindaki temsilcileri gérevini géren kuliiplerin maddi ve manevi
anlamda gliclenmelerine yardimci olmalidirlar. Bu sayede spor kuliiplerinin bu
branslardaki basarilan artacak ve basari da beraberinde daha ¢ok yatirimui ve ilgiyi
getirecektir.

Yonetim, tiim 6rgiitlerde oldugu gibi spor federasyonlarinin basarisinda etkili
bir unsurdur. Bugiiniin spor yoneticisi, ¢ok degisik niteliklere, becerilere ve sporun
iligkili oldugu disiplinler hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmali, daha da Gnemlisi,
pratik tecriibelerini teorik bilgilerle destekleyerek, spor gibi karmagik bir organizasyonu
genis perspektifle degerlendirebilecek bir formasyon kazanmasi gerekmektedir
(Imamoglu, 1992:33). Bu nedenle iiniversitelerin Spor Yonetim Bélimlerinden mezun
olacak bireyler spor federasyonlar igerisinde aktif bir sekilde ¢alismalidirlar.

Ulusal spor federasyonlari, iilke icerisinde sporu gelistirme faaliyetlerinde
¢evresinde sahip oldugu imkanlar olarak, % 50 oraninda mevcut sporcu potansiyelini, %
25 oranlarinda sporun ilgi ¢ekmesini ve spor tesislerini, %16.7 oranlarinda sporu
medyatik olmasimi goriirken, c¢evresindeki zorluklar olarak % S50 oraminda tesislerin
azligini, % 41.6 medyada yeteri kadar yer almamayi, % 33.3 oraninda parasal destek
yetersizligini, % 25 oraninda halk arasinda yeterli spor bilincinin olusmamasini1 ve %
16.7 oraninda malzeme yetersizligini gérmektedir.

Spor tesisleri, medya, parasal destek, halkin spor konusunda bilinglendirilmesi
ulusal spor federasyonlarinin amaglarini gergeklestirebilmeleri agisidan son derece
6nemli konular olarak dikkat ¢ekmektedir.

Spor Orgiitlerinin ve etkinliklerinin kazanglari topluma hizmetle, katilimi
arttrmakla ifade edilebilir. Uyelerin (veya katilimcilarin) isteklerini yeterince
karsilayamayan Orgiitlerin basarisizlig1 kaginilmaz olacaktir (Balc1,1999:13).

Spor federasyonlarmin gelir elde edebilmesi igin program c¢ekicilii ve
rekabet¢i pozisyon boyutlarini meydana getiren bazi stratejik zorunluluklar vardir
(Thibault ve Slack, 1993:33). Program ¢ekiciligi igin gerekli olan ilk stratejik
zorunluluk ulusal spor federasyonlarinin G.S.G.M. biit¢esinden ayrilan biitgeden baska
gelirler elde etmesidir .ikinci olarak, spor federasyonlarinin hizmet verdigi kitlenin ki
bunlarin baginda spor kuliipleri gelmektedir, sayica arttirilmasimi saglamak, iigiincii
olarak, goniillii destegi saglamak ve dordiincii olarak da destek gruplarinin yardimini
saglamaktir., Maddi destek saglamak, etkinliklerin yayginlastirilmas: agisindan
gereklidir.
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Ayrnca medyanin sahip oldugu giictin sporun pazarlanmasinda kolaylastiric1 bir
unsur olarak kullanilmasi énemlidir.Pazarlama literatliriine gére bir malin sik sik teshir
edilmesi ve sik sik reklaminin yapilmas: tiiketicilerin o iiriine yénelik ilgilerini
arttirmaktadir. Bu geligen ilgi artan satiglarla iliskilendirilmektedir (Thibault ve Slack,
1993:35). Bu ylizden eger spor yiikksek oranlarda gosterilir ve teshir edilirse,
toplumumuz sporla daha ¢ok ilgilenmeye baglayacaktir. Bu ilgi diizeyi arttik¢a daha gok
insan spor igerisinde yer alacak, bu da iilke igerisinde sporun gelisimini olumlu yonde
etkileyecektir.

Ulusal spor federasyonlarinin tiim bu giiclii ve zayif yonler ile imkanlar ve
zorluklar1 goz 6niinde bulundurarak kullanabileceklerini belirttikleri stratejiler sunlardir;

¢ Yerli malzeme Uretiminin saglanmasi,

o Bolgesel diizeyde egitim kamplar1 organize etmek,

e Rekabet ortami yaratmak,

e Medyay: kullanarak halk: spora y6neltmek,

e Kuliiplerin giiglenmesini saglamak,

e Sponsorlar bulmak,

e QGelir getirici tim imkanlarin kullanilmasi - ma¢ yayin haklan internet,
reklam, vb.

e Federasyona ait dergi yayinlamak,

e (esitli etkinlikler diizenlemek.

Bu stratejiler arasinda 6zellikle {izerinde durulanlar, medyay: kullanarak halki
spora ydneltmek, kuliiplerin giiglenmelerini saglamak ve sponsorlar bulmak ile ilgili
stratejilerdir.

Medya, insanlar ve toplumlar {izerinde biiyiik etkilere sahip bir giictiir. Medya,
sporun yayginlastirilmasi ve geligtirtirilmesi hedeflerine y6nelik yayinlarla, halki spora
katilm i¢in tegvik edebilir. Diger yandan kuliiplerin gliglenmeleri, spor
federasyonlarinin faaliyetlerinde ¢ok daha etkin bir konuma gelmesini saglar.
Sponsorluk ise, sporun artan maliyetlerinin, dig ¢evredeki sektorler tarafindan

kargilanmasidir. Sporun geligimi i¢in sponsorluk bir gerekliliktir,
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SONUC

Ulusal spor federasyonlari, iilke icerisinde temsil ettikleri bransin gelisimine
yon veren en 6nemli Srgiitlerin baginda gelmektedir. Toplumumuzun spor ile i¢ ige bir
yagsam slirememesinin baglica nedenlerinden birisi de, ulusal spor federasyonlarinin
gecmis yOnetimlerinin  konu ile yeterince ilgilenmemeleridir. Ulusal spor
federasyonlarimin  gerekli yenilikleri, yatinmlar1 ve diizenlemeleri zamaninda
yapmamalari, biraz da bu ilgisizligin bir sonucudur.

Spor federasyonlari, bir misyon belirleyerek kendilerini agiklarlar ve sektor
igerisindeki diger federasyonlardan kendilerini bir 6lgiide ayirabilirler. Ulusal spor
federasyonlari, misyonlarina paralel olarak belirledikleri hedefler dogrultusunda,
birbirinden farkli bir ¢ok strateji izleyebilirler. Ancak bu hedefler ve stratejiler
olugturulurken, spor federasyonlarinin kendilerini ve gevrelerini ¢ok iyi tamimalari
gereklidir. Ulagilamayacak hedefler i¢in yola ¢ikmak, hayalcilikten 6teye
gecemeyecektir. Bu durumlarda basariy: elde etmek miimkiin olmayacaktir. Gergekgi
hedefler ve stratejiler dogrultusunda gerekli olan gelisimin saglanabilmesi igin ileri
goriislti (vizyoner) yoneticilere, maddi yonden gii¢ saglayict bir yapilanmaya,
insanlarimiza sporu tanitmaya ve sevdirmeye yonelik caligmalara agirlik vermek

gereklidir.
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OZET

Spor, giiniimiizde son derece énemli toplumsal bir olgu haline gelmistir.
Bireylerin hem zihinsel, hem de fiziksel olarak kendisini yenilemesi ve gelistirmesinin
en kolay yolu olan spor, sanayi devrimi sonras1 olusan bos zamanlar ile birlikte, biiyiik
bir gelisim igerisine girmigtir. Bu geligimle birlikte spor, bilingli bir yap: igerisinde

orgiitlenmeye baglamistur.

Spor federasyonlari, sporun iilke igerisindeki yonetiminde son derece 6nemli
bir konuma sahiptir. Ulusal spor federasyonlarinin belirledikleri misyon, hedef vé
stratejiler, sporun iilke ¢apinda geligimi ve kitlelere yayilabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Sporun bir hizmet olarak pazarlanmasi, belirlenen hedeflere yonelik etkili

stratejilerin olugturulup izlenmesi ile miimkiin olacaktir.

Ulusal spor federasyonlarinin spor pazarlama stratejilerini belirleyebilmek
amactyla yapilan bu aragtirmamin yiiritiilmesinde genel olarak betimleme yontemi
izlenmigtir. Aragtirmanin evreni G.S.G.M.’ne bagli ulusal spor federasyonlarindan
olugmaktadir. Orneklem grubu olarak, 20 spor federasyonu segilmis, sonuglar 12 spor

federasyonundan elde edilen veriler 1g1§1nda olusturulmustur.

Aragtirmamizda, ortaya ¢ikan sonuglar;
Son yillarda, takim sporlarindan ¢ok bireysel sporlarda geliyme oldugu,

Arastirmaya katilan ulusal spor federasyonlarimiza gore, lilkemizde sporun
geligememesinin en 6nemli nedenlerinin egitim yetersizligi, ekonomik yetersizlik ve
tesislerin yetersizligi oldugu,

Ulusal spor federasyonlariin % 50’sinin herhangi bir spor pazarlama
stratejisinin olmadigy,

Ulusal spor federasyonlanimin sporun ilke capindaki gelisimine yonelik en
onemli hedeflerinin, %24.5 ‘inin, iilkeye sporu tamitmak ve yaymak, % 18’inin,
bireylerin spora aktif olarak katilimlarimi saglamak ve %17.5’inin egitime 6nem vererek
antrendr ve yoneticiler yetistirmek oldugu,

Ulusal spor federasyonlarinin yaklagik % 67’sinin herhangi bir pazarlama ve

halkla iligkiler biriminin bulunmadig,
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Ulusal spor federasyonlarinin hedeflerini gergeklestirebilmek igin kullandiklar
oncelikli stratejilerin, %23 ‘Uni ilke capinda gesitli organizasyonlar diizenlemek,
%22.5’ini tamutict ve egitici programlar hazirlamak ve %15’ini ilkdgretimden itibaren
okullarda ¢aligmalar yapmak oldugu,

Ulusal spor federasyonlarinin, sporu geligtirmeye yonelik etkinliklerinde en
glichi yaninin mevcut egitici kadrosu, en zayif yaninin mali yetersizlikler oldugu,

Ulusal spor federasyonlarinin, sporu gelistirmeye yo6nelik etkinliklerinde
cevrelerindeki en biiyilk imkanin mevcut sporcu potansiyeli, en biyiik zorlugun
tesislerin azlig1 oldugu,

Tim bu giglii-zayif ve imkanlar-zorluklar (S.W.0.T.) analizi sonucunda, ulusal
spor federasyonlarinin iizerinde durabilecekleri stratejilerin, medyay: kullanarak halki
spora ydneltmek, kuliipierin gﬁ(glenmelerini saglamak ve sponsorlar bulmak oldugu

saptanmugtir.
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ABSTRACT

Sports has recently been a very important social fact. Sports, the easiest way to
help people develop and innovate themselves both mentally and physically, has been
through a considerable development period because of the technological revolutions, as
the machinery has taken the place of people and their leisure time has increased. With

this development, sports has been organised consciously.

Sports federations have a very important role in the management of sports
through-out the country. The mission, goals and strategies determined by the national
sports federations are very important in the increase and development of sports
nationwide. Maarketing of sports as a service can be possible by efficient strategies

towards the well determined goals.

In the research, descriptive techniques are used to determine the strategies of
sports marketing of national sports federations. The content of the research is the sports
federations affiliated by General of Youth & Sports Directorate. Twenty national sports
federation are chosen as a model and the outcomes are acquired in the light of twelve of

them.

The research outcomes;
e There has been more progress in individual sports than team sports in recent

years.

e The national spors federations took place in the research reported that the reason
of insufficient development of sports in the country is the insufficiency in

education, economy and sports facilities

e Fifty percent (50 %) of the national sports federations does not have a sports

marketing strategy
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o The proportion results of the federations’ goal in the development of sports in
the country is : 24.5 %- to introduce and spread sports nationwide, 18 %- to have
people activeley involve in sports and 17.5 %- to have qualified trainers and

administrators via giving necessary importance to the education.

e 66 % of the federations does not have marketing or PR units.

e The strategies used by federations to acquire their goals are proportionally: 23
%- to organise several activities nationwide, 22.5 %-to prepare introductry and

educational programs and 15 %- to encourage sports-related studies in schools.

¢ During the development period of sports, all of the federations have sufficent
qualified educational stuff, but funding areas. They have the potential of
athletes, but they do not have enough facilities.

As a conclusion of the S W.0O.T. (strengths-weaknesses-opportunities-threats)
analyze, it is determined that the national sports federationas must pursue some
fundemantal strategies in order to attract public attention to sports by means of press
and media, and to help sports teams and clubs development, find sponsorships and be

strengthened by encouraging them enormously
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EKLER
EK- A: Anket Formu
THIKIYE ..oovveencruoncnecrneseresnas Federasyonu Basgkanligina,
SAYIN ..oveveceriararirinnrnnreieesenrareness "

Bu anket, “Ulusal Spor Federasyonlarimizin Spor Pazarlama Stratejileri” isimli yiiksek lisans tezi igin
veri toplamak amaci ile diizenlenmigtir. Bu tezin amaci, Spor Federasyonlanimzin temsil ettikleri spor dallarimn,
bir hizmet olarak, etkili bir sekilde pazarlanmasi etkinliklerinde ne tir stratejiler izlediklerini ve
izleyebileceklerini belirlemektir.

Tiim diinyada ve iilkemizde niifusun artmasi ve sporun bir sanayi dali haline gelmesi sonucunda hem
arzulanan, hem de sunulan hizmetlerde belirgin bir arti§ goriilmektedir. Bunun sonucunda, tercih edilen hizmet
orgiitii olabilmek ve bu yonde gelisim saglayabilmek icin de pazarlama faaliyet ve stratejilerine daha biyiik bir
onem verilmesi gereklilidi ortaya ¢ikmaktadir. Bir hizmet orgitii olarak degerlendirildiklerinde, spor
federasyonlanmizin  da modern pazarlama anlayigi gergevesinde gelisimlerini siirdiirebilecekleri
belirtilmektedir. Boylesi bir yeniden yapilanmamn da siz degerli federasyon bagkanlarnimzin &nderliginde
gerceklestirilebilecegi izlenmektedir.

Dolayisiyla, temsil ettifiniz spor branslanm, yurt ¢apinda yaymak, spora katilimlan arttirmak,
..................... sporunu yurt iginde gelistirmek igin biiyiik bir ¢aba ve Ozveri igerisinde bulunan sizlerin
desteklerine ve uygulama alamindaki birikim ve deneyimlerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Asagldald siralanan
sorulara vereceginiz yamtlar kesinlikle hazirlanacak tezin amaglan dogrultusunda kullamlacak ve elde edilen
sonuglar sahsimiza iletilecektir. S6z konusu galismamn gergeklestirilmesinde yapacagimz katkilar i¢in simdiden
tesekkiir eder, gérevinizde basarilar dilerim.

Saygilanimla 11.01.2001
Aras.Gor, R. Timugin Genger
Ege Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O.

SORULAR

e  Asapidaki ilk 5 soruyu miimkiinse bdlgelere gére dagilimlan belirterek yanitlayimz.

(RO Federasyonunuzun {ilke icinde faal oldugu il sayis1 kagtir?:.........ccvvecceveieiriermveesnssnsesscntessssssenaes
2. Federasyonunuza kayith olan Kullip Say1s1 KAGHIZ:......ueuereiiiveeieininninnnsrsesesssssisssssssscasssesnsasane

3. Federasyonunuza bagh kuliiplerdeki lisansli sporcu sayis1 (erkek-bayan) kagtur?.........ceeuvevereeevervecnecesenncecnn
4. Federasyonunuzda kayith antren6r sayist KAGHI?..........oouiieiremiverennsmstsstssssinsisstcneessessesessessssensesnsssecsnascosas

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................
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6. Sizce iilkemizde sporun gelisim diizeyi yeterli mi? ()Evet ()Hayir .Nedenlerini belirtir misiniz?

............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................

7. Federasyon olarak bir pazarlama stratejiniz var mi? () Evet () Hayir
®  EVELISE, DEUIIT....ovieieereeccicet et et srar s snssssssssseneressassssssssssssessassesssssssssesosmansessasssnsrnessseeseneneas

...........................

............................................................................................................................................................................

8. Hedeflerinizi 6ncelik ve 6nem sirasma goére ilk 5’ini numaralandirarak siralar misimz?
( ) Bireylerin spora aktif olarak katilimlarm saglaniak

( ) Bu sporu tiim iilkeye tamtmak ve yaymak

( ) Milti takumlar diizeyinde bagarilar elde etmek

( ) Profesyonel sporcu sayisimt arttirmak

( ) Egitime 6nem vererek, antrendr ve yoneticilerin yetistirilmesini saglamak

( ) Ulkemizde biiyiik spor organizasyonlan diizenlemek
.() Cesitli sponsorlar bularak maddi imkanlar saglamak

( ) Spor tesislerinin sayica arttinlmasmm saglamak

( ) Bu brangin daha gok izleyici ve ilgi ¢ekebilmesini saglamak

( ) Gelisim ve gii¢ i¢in daha ¢ok maddi kaynaklar saglamak

( ) Olimpiyatlara kahlmak

( ) Spor tegkilatimz biinyesinde galisacak géniillii bireyler bulmak

( ) Cocuklara ve genglere sporu sevdirmek

() Difier (DEIITNIZ) ....coovrverreececererereresenearesssessesenssnssosasasessasssnssssssssssssnsassnsssases

() Digier (DEIITMIZ) .......ccvcenirecritirnrecunsennosssiessssnsessasesssssnsssnnssssssesssssssssnsssensasnssnss

¢ Federasyon ¢alisanlanmzn belirgin §zelliklerini (genel) belirtir misiniz?

9. Ekonomik olarak, () lyi () Orta () Zayif
10. Egitim olarak, () fik6gretim () Lise () Universite
11. Yas olarak, () 20-30 () 30-40 () 40-50 () 50 ve iistii

12. Federasyonunuza kayithh mevcut kuliip sayisim artirmak igin bir gabaniz var ma? () Evet ()Hayr

.............................

( ) Diger ( belirtiniz) ....... o AN SN AN | AN ., .
() DIBEr (DEIITLIEZ) ....coveuiuicririririiirisnsecsssissisessstesseresessesnsssecsrssssessnssstssesasenssnssssseosssnsssresssssssssssnsasnssnsenssnssesasnes
() DHBET (BELIMANIZ) ...cuveverrennresnncsnetrenunssssesssessseenassnssssesssesessessasessseststsessssssssossssstasatsssssssessssnsnsrsanassenassenaones

.............

.........................................................................

13. Kuliiplerin istek ve gereksinimlerini ne kadar kargilayabiliyorsunuz?

( ) Hig karsilayamuyoruz () Cok az ( ) Kismen ( ) Oldukea ( ) Tamamen kargiliyoruz
14. Federasyonunuzun pazarlama veya halkla iligkiler ile ilgili ¢alisan bir birimi var m1? () Evet () Hayir

s Evetise, kisaca aGIKIar MUSINIZY..........cccoveerivrerrersererrnsreesesessessesessessssessesessessssssssssessssssssssssssssssssasssssosssssne

...................................................................................................................

.............................................

.......................

.........

......

.......

.......

.......



80

15. Asagidaki stratejilerden sizce en 6nemli olan ilk 5’ini 6nem sirasina gore numaralandmr misimz?
( ) Gorsel yayin kuruluslan ile isbirligi yaparak tamtic1 ve egitici programlar hazirlamak
( ) Reklam yoluyla kitlesel ilgi uyandirmak

( ) Farkli illerde cesitli etkinlikler diizenlemek

( ) Iik6gretimden itibaren okullarda galigmalar yapmak

( ) Ulke gapinda gesitli organizasyonlar diizenlemek

( ) Uluslararas1 federasyonlarla igbirligine giderek fayda saglamak

( ) Internette ilgi gekici Web sayfalart kurmak

( ) Belirli bolgeler segerek bu bolgelere yatinm yapmak

( ) Basarili sporcularin antrenérlerini 6diillendirmek

( ) Okullarla ve kuliiplerle isbirligi icerisinde programlar geligtirmek ve diizenlemek

( ) Cocuklar ve gengler igin geligim kamplan diizenlemek

() DIBEr (DEUIHIUZ):..ocvveeserereriieeriecnrsneisossissoserestssemsnasossussssesssasassessassssssssnssss osesssssesseststsstossensessonsassssaanssassassesssesnes
() DiBer (DELIHIDIZ) . ...ovcueevriitisintinercirscrcticsiesssssstsassasestensossansansasesssessssossaass st sonasssssssatsessss beranssssessssennensansesesseanssasses
() DiBEr (BELITINIZ):......coeereierinctitinenetstisnrarsinssessenesserseassassssnssssanassssansssssessasesersarsssssssansssssssasssssesssassssssonest srnssassenans
(Y DIBEr (BEIILIEZ) ... ..coiseemeeneiriinisritisinssaee s s cseseste s esestasssestssensessstsantsbetseasasssestotss st senasesstnsssassssnsnsnsesssantatosss
() DiBEL (DELILIEZ):. ....c.ececviriiriririeeciicccnctiaenesstsesantsresessses srasssssacsssessntenasese st ateseseeesessms s sasesasesesssssessssnssasasssssesens
16. Kisa dénem ( 1 y1l ) icerisinde gergeklestirmeye y&nelik hedeflerinizi belirtir misiniz?:............ccoecevevererecrenen.
17. Uzun dénem (4 yil) sonunda ulagmak istediginiz hedefleriniz nelerdir?..............coocvvuerrneercierenreeeerererernennne
18, e Federasyonunun bu sporu yurt ¢apma yaymak etkinliklerinde sizce ;

Giiglii oldngu yénleri nelerdir? Zayif oldugu y6nleri nelerdir?
B)u e reerisnesresnressessensenasstesnantessisasssttonsansestastesasssnsressn B7) ieererrssearnrneeeerr s e ansassasrasa s ate e snsseassstorasstesrssanssraneen
B).veererrcrereseeienesnnsnssessesssenentesenserensasstssmasasasesmsasanas D7) cereetrerenseesennnestessasasaressassenencrsssssasassescasasnsesernssssanens
C)errrrrereesrrersersessestossesasnessessssasssssussnenaeressaransensensases €) tereererrersesaesssontenesssestssssnesesaestersesressssstasereensrstesnssssessssees
7)o et ssn b ess e sse b nons =) ettt sere e s ser s e e s en st ses e s
£) . ereurerererseeseeraeteessare e aesee ettt st sasbasne st srasaes nrasasenns B ). rererririesseressesetasast e santa s s e n st aRenseas s arsestesrseassanerasaenne
19, e Federasyonunun Tiirkiye’de bu sporu gelistirirken gevresinde sahip oldugu, sizce;

Olanaklar nelerdir? Zorluklar nelerdir?
A ).eeererenrroreesesreasereresssssonsesesasstssesesesansesestasseasnasasenss B%) i e ettt e st e sab et st bR eb s S b b ea e sbasaesnanan
Bo).eeteecrreetstese e nnestsrenesnastesens s sererens s s rensvatsaanesent D)ttt ettt e aare e et en e s st ae s e asasesseabenetes
C)errrerrnsreresssnsssssnsessssssssasssensssstsssssansesersssssesansssarnsts €) terrrerreeteeeresiesesesrenerssastasasrarasaesensesresesenssansssasssnressarsns
) coeeeeeeeeereeereree e et abe e e sbarese s snssr e basencs ) et te e s bse et sas s et sn s s sn b b s e eanas et sae



81

21. Bu giiclii ve zayif yonlerle, olanaklar ve zorluklan goz 6niinde bulundurarak, ........
gelisimi i¢in hangi pazarlama stratejilerini kullanabilirsiniz ?

sesseacens

sessareess

aesesevacsvsanancines

scscesecnsessscscrene

esevrcane

eesnssseseseses

sesssaseseccecas

sessvrense

esesesens

sessesstesserses

secescrsssesne

ceeseone

sssestorescsse

seee

cessansae

sreresses

ETYTTIYIN

cesseres

eeesscsens

21. Sizce sporun Tiirkiye’de yayginlastinlmasi ve kitlelerin spora katilimcilik g6sterebilmesi igin genel olarak
ne tiir faaliyetler gergeklestirilmelidir? :....

evesesssese

sesasenee

sesves

sesserseesresen

sresssasesssnrsscsoe

eessesesvseessssscenrracnas

sesesenvee

cesssrernesinces

srasecene

ceasacecan

sesesvarse

sresccsccsoses

eresssces

sessaceres

LY PY Y PP PRP LY PYPIN

cecesacens

PRTTTTT Yo

sessescace

ssane seresessesssee

soesssosee

srssccnnan

ssssesace

esesvsesnsrecscesasse

sessens oee

secesccenne

sessorsrssesses

cesessens

ssavesens

cosesonses

sessseese sesesccese

cscevecacs

sseren

etesesasase

s cossass

veses

ceeesscnass

ETTTITIT TIPS

cresnesees

aesesaresns

cesseersas

ceeansessss
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