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OZET

Giliniimlizde egitimde kiiresellesmenin  getirdigi  degisimler sonucu, tim egitim
kurumlarmin 6zellikle de yiiksekdgretim kurumlarinin baslica gorevleri de degisime
ugramaktadir. Bu degisime gore, mezunlar alanlarinda uzman olarak yetismenin yani sira
sayisal teknolojileri taniyan, kullanabilen, gelistirebilen ve yasamlariyla biitiinlestirebilen
insanlar olmalidirlar. Bu durumda, yiiksekdgretim kurumlarinin sayisallasmanin hizina
yetiserek kalitelerini arttirmalarinin 6nemi yadsinamaz. Kalite konusunun bir boyutu da
ogrenme ve Ogretme siirecidir. Ogrencilerin dgrenme siirecinde en yeni teknolojilerden
kolaylikla yararlanabildikleri bilinmektedir. Buna karsin, 6gretme siirecinde degisim
istenildigi kadar hizli gerceklesmemekte, 6gretim unsurlar1 uzun zamandir degismemekte,
ogretim geleneksel tarzda &gretmen merkezli olmaya devam etmektedir. Ogrencilerin
teknolojiyi benimsemesi dogrultusunda, bilgiyi 6gretme sorumlulugu olan &gretim
elemanlar1 da sayisallasmanin etkisi ile Ogretimde yenilik¢i degisiklikler yapmaya
baslamislardir. Ogretim elemanlar1 akademik kariyerleri nedeniyle yasam boyu 6grenen,
kendini siirekli gelistiren, bilgilerini yenileyen kisilerdir. Ogrenme ve dgretme siirecinde
teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasinda da 6gretim elemanlarina 6énemli bir gorev
diismektedir. Bu gorevi yerine getirebilmek icin O6gretim elemanlarinin pedagojik ve

\



teknolojik yeterliklerini giiniimiiz gereksinimleriyle biitiinlestirmesi ve bu konularda
mesleki gelisimleri onem kazanmaktadir. Bu amagla yapilacaklar i¢in zaman kaybetmeden
baslanilmasi iyi olabilir. Yiiksekogretim kurumlarinin, daha kaliteli ve etkili bir egitim
vermek amaciyla, Ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecinde teknoloji
kullanmalar1 ve mesleki gelisimlerini saglamalar1 i¢in gerekli altyapilar1 kurmasi
gerekmektedir. Bu amaglara hizmet etmek igin Turkiye’de 2009 yilindan bu yana farkli
devlet ve vakif Universitelerinde 6gretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecinde
mesleki gelisimlerine destek olacak farkli adlarla merkezler kurulmaya baslanmistir. Bu tur
kurulan merkezlerin yonetim yapis1 ve orgiit yapisi kurumun i¢inde basarili ve islevsel
olmalar1 agisindan stratejiktir. Bu calismada amacglanan Tiirkiye’de yiiksekogretim
kurumlarinda 6gretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme siireci i¢in mesleki gelisimlerine
yonelik; farkl1 adlarda acilmis olan Ogretme ve Ogrenme Merkezi, birimi, ofisi ve benzeri
kurumsal yapilarin; yoOnetim yapisi, Orgiitsel yapis1 ve teknoloji kullanimlarini
incelemektir. Bu arastirmada nitel bir ydntem uygulanmistir. U¢ asamadan gegen bir
surecte Yiiksekogretim Kurulu (YOK) listesindeki tim Universitelerden Ogretme ve
Ogrenme Merkezi olanlar saptanmis, yamt veren merkez yetkilileri ile derinlemesine
goriismeler yapilarak bu merkezlere iliskin veriler toplanmistir. Sonugta, hemen hemen
tim tniversitelerde bulunan Uzaktan Egitim ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezlerine karsin Ogretme ve Ogrenme Merkezlerinin daha yeni yeni kurulmaya
basladig1 belirlenmistir. Goriisiilen merkezlerden 6nci olanlarin disindakilerin gogunlukla
son yillarda kurulmasina ragmen ileriye yonelik, daha uygulamaya konulmamis planlari
vardir. Merkezlerin daha ¢ok iist yonetime bagl ve onlar tarafindan desteklenen, yikin
cogunun merkez yoneticisi tarafindan 0stlenilen bir ydnetim ve Orgiit yapisi oldugu
anlagilmistir. Ogrenme ve 6gretme merkezlerinin en dikkat cektikleri kisitlamanin dgretim
elemanlarinin teknoloji konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik farkindaliklarinm
artirllmas1 gerektigi ve mesleki gelisim etkinlerine katilimlarimin saglanmasi oldugu
belirtilmistir.
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ABSTRACT

Globalization has brought many changes affecting education, shifting the main
responsibilities of all educational institutions, especially higher education institutions. As a
result of these changes, graduates as well as being a specialist in their fields, should be
people who can acknowledge, use, develop and integrate digital technologies. In this case,
the importance of increasing the quality of higher education institutions to reach the speed
of digitalization cannot be denied. One of the dimensions of quality is teaching and
learning process. It is recognized that students can easily use latest technologies during the
learning process. On the other hand, change in the teaching process does not take place as
fast as required, components of teaching have not changed for a long time and teaching
continues to be traditional teacher-centered approach. The faculty members, who are
responsible for teaching knowledge in line with the technology adoption, also started to
make innovative changes in their teaching with the effect of digitization. Faculty being
lifelong learners, who continuously develop themselves and renew their knowledge due to
their academic careers. Faculty also play an important role in the effective use of
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technology in the teaching and learning process. In order to fulfill this task, it is important
to integrate pedagogical and technological competence of faculty with today's requirements
and their professional development in these topics. For this purpose, it may be good to start
without wasting any time. In order to provide a higher quality and effective education,
higher education institutions need to use technology in teaching and learning process and
establish necessary institutional infrastructures to ensure faculty professional development.
In order to serve the purpose of teaching and learning, faculty development centers have
been established with different names to support learning and teaching process, in various
public and private universities in Turkey since 2009. The management structure and
organizational structure of such centers are strategic in terms of being successful and
functional within the institution. This study is intended for professional development in
teaching and learning process of teaching faculty members in higher education institutions
in Turkey. The aim is to examine the management structure, organizational structure and
technology usage of the teaching and learning center, unit, office and similar named
institutional structures. Qualitative method was used in this study. Centers of all
universities listed in Higher Education Council (HEC) are identified through a three staged
process. In-depth interviews were conducted with and data were collected from the
executives of the responding centers. As a result, it has been determined that Teaching and
Learning Centers has started to be established recently, despite the Distance Education and
Continuing Education Application and Research Centers which exists in almost all
universities. Except pioneer centers, the majority of them were established in the recent
years where all of these centers have futuristic plans. It was understood that most of them
was connected and supported by the top management of the university and most of the
burden was undertaken by the center directors, in relation to the management and
organizational structure of centers. It is stated that the most important limitation is; to
increase of awareness of the teaching staff about developing themselves in the field of
technology and ensuring their participation in professional development activities.
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Centers, Excellence in Teaching and Learning, Digital
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1. BOLUM

GIRIS

Teknolojinin ginimizde hizla degismesiyle kisilerin gereksinimleri ve istekleri de bu
dogrultuda degisim gostermistir. Bilgi teknolojisinden dijital (sayisal) teknolojilere gegis
yapilan bu déonemde toplumda kisileri ayirt edici 6zellikler de degismektedir. Artik aranan
ozellikler sadece bilgiye sahip olmak degil; bilgiyi gerektigi zaman ve gerektigi yerde
iireten, arayan, isleyen, uygulamalarda kullanan ve sorunlari ¢6zen kisi olmaktir (Kog,
Demirbilek ve Ince, 2015). Egitimin kiireselleserek yaygimlasmasi baglaminda, nitelikli
insan gilicii yetistirmek biitlin egitim kurumlarinin, o6zellikle de yiliksekdgretim
kurumlarmin, temel gorevidir (Basar, 1997). Bu durumda, yiiksekdgretim kurumlarinin
dijitallesmenin hizina yetiserek kalitelerini arttirmalarinin 6nemi yadsinamaz. “Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin gelisimi ve degisimi; bilgi kaynaklarinin cesitlenmesini, bilgi
hizmetlerinin boyut degistirmesini ve farkli bilgi edinme ve 6grenme ortamlarinin ortaya

¢tkmasim saglamistir” (Ozel, 2016; s. 270).

Bu nedenle, yliksekdgretimde 6grenme ve dgretme siirecindeki yer alan 6gelerin (6gretim
elemani, Ogrenci, program, materyal, igerik vb.) tiimiinin toplumsal ve teknolojik
degisimlere uyum saglamasi gereklidir. Ogrenme ve ogretme siireci, yiiksekogretimde
kalitenin 6nemli bir boyutudur. Bu konuda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) 2016-2020
stratejik planinda (YOK, 2015a) ve Kalite Giivencesi yonetmeliginde (YOK, 2015b)
ogrenme ve Ogretme etkinliklerinde ©nemli olan ve yapilmasi gereken islevler

aciklanmaktadir. Burada amaglanan, yiiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarin



gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasinin yani sira yeni ve gelisen teknolojileri etkin bir

sekilde kullanan profesyoneller olarak yetistirilmeleridir.

Tagkiran (2017), ginimizde dijitallesme hizla gergeklesirken egitim kurumlarinin bu hiza
yetismekte sorunlar yasadigini belirtmektedir. Yaptigi alan yazin taramasina gore bu
sorunlart; 6gretimde degisimin ¢ok yavas gerceklestigi, 0gretim bilesenlerinin hala ayni
oldugu, 6grenme ortamlarinin dersliklerin disina ¢ikamadigi, 6grenen-6greten iligkisinin
heniiz degismeyerek 6greten merkezli oldugu seklinde ifade etmistir. Sonugta, 6grenenlerin
daha ¢ok bilgiye erisimi ile birlikte, 6gretenin bilgiyi 6gretme Ozelliginin yavas yavas

elinden alindigindan s6z etmektedir.

Bu hedef dogrultusunda; 6grenme ve ogretme siirecinde, dgrencilerin yani sira dnemli
Ogelerden bir digeri olan 6gretim elemanlarinin rollerinde de zorunlu degisiklikler olmaya
baslamistir (Elgi ve Vural, 2017). Bu dogrultuda ogrenciler kadar bilgiyi 6gretme
sorumlulugu olan 6gretim elemanlari da dijitallesmenin etkisi ile 6gretimde yenilik¢i
degisiklikler yapmaya baglamislardir (Basaran, 2016). Clink(i Kog vd. (2015) gore 0gretim
elemanlar1 salt geleneksel anlayisla konularini en derinine bilen ve bildiklerini
ogrencilerine aktaran Ogreticiler degil; yasam boyu 6grenen ve iireten, kendini siirekli
yenileyen, gelistiren kisiler olmalidir. Boylece Ogrencilerin gereksinim duyduklar1 yeni
bilgilere ulagmalar1 amaciyla bir rehber olmalari beklenmektedir. Teknoloji alaninda
ilerlemelerin  hizla arttigi glinlimiizde her konu gibi egitim ile teknolojinin
biitiinlestirilmesinde de yenilik¢i yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Ogretenler, ancak bu
yaklagimlarin uygulamasin1 yaparsa Ogrencilerin gereksinim duyduklar1 yeni bilgilere
ulasabilecek ve uygun teknolojileri kullanarak onlarla bildiklerini paylasabilecek, etkilesim
kurabileceklerdir. Ogrenme ve oOgretme siirecinde teknolojinin etkili bir sekilde
kullanilmasinda 6gretim elemanlarina 6nemli bir gorev diismektedir. Bu nedenle, 6gretim
clemanlarinin  sahip olduklar1 pedagojik ve teknolojik donanimlarinin  gincel
gereksinimlere cevap vermeye yeterli olmayabilecegi, yiiksekdgretimin onemli bir sorunu
haline gelmis ve mesleki gelisim egitimlerine giderek daha fazla 6nem verilmesi
Onerilmistir (Odabasi, 2000). Son yillarda yapilan bir arastirmada ise Ogretim
elemanlarinin, 6gretim alaninda yetigkinlerde 6grenme psikolojisi ve ilkeleri ile 6gretim
yontem ve teknikleri konularinda orta diizeyde buna karsilik teknoloji alaninda bir gok
konuda yiiksek diizeyde mesleki gelisime ihtiyaglarinin oldugu belirlenmistir (Kog¢ vd.,

2015). Giiniimiizde 6grenmeyi etkileyen faktorlerden biri oldugu vurgulanan ve 6grenme



ve Ogretme siirecinde giderek daha c¢ok kullanilan teknolojilerden en etkin sekilde
yararlanilmasinda 6gretim elemanlarina 6nemli bir gorev diismektedir (El¢i ve Vural,
2017). Bu calisma, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi amaciyla yapilacaklar igin

zaman kaybedilmeden baslanilmasi agisindan 6nemlidir.
1.1. Arastirma Konusu

Yiiksekogretim kurumlarmin; dijital ¢aga gecis ile birlikte artan, ¢ok farkli demografik
ozellige sahip O6grenci gruplarina daha kaliteli ve etkili bir egitim vermek amaciyla
ogrenme ve Ogretme siirecinde teknolojiden yararlanmalart igin 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimlerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, kurumsal akademik yapiya
ve kiltire uygun olarak 6gretim elemanlarin 6grenme ve 6gretme siirecindeki mevcut
yeterliklerinin saptanmasi; dijital 6grenme ve 6gretme ortamlarini kullanmak igin gerekirse
mesleki gelisimlerinin hizlandirilmas: 6nem kazanmaktadir. Bu amaclara hizmet etmek
icin Turkiye’de 2009 yilindan bu yana farkli devlet ve vakif Universitelerinde 6gretim
elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecinde mesleki gelisimlerine destek olacak farkl
adlarla merkezler kurulmaya baglanmistir. Tiirkiye'deki merkez kurma girisimleri
incelenmis ve uluslararas1 ortamla karsilastirilmistir (Elgi, 2019). Bu tir kurulan
merkezlerin yonetim yapist ve orgiit yapist kurumun i¢inde basarili ve islevsel olmalari

acisindan stratejiktir.

Yonetim yapist kurumlarin etkin isleyisi i¢in ¢ok dnemli olan, kurum yonetim siirekliligini
saglayacak sekilde ¢alisanlarin kademeli yapilanmasidir (Teymur, 2009). Yiiksekégretim
kurumlarinin yénetiminde senato, rektorler ve miitevelli heyeti gibi yapilar bulunmaktadir
(Celik ve Giir, 2014). Orgiit yapist ise; bir orgtin iletisim, iliskiler, bilgi donanimu,
kurallar, kultir ve uygulamalar gibi onun evrimini saglayan giiclerin dayanacagi bir ¢ati
olup; uygulama sirecinde, giiglerin kullanilmasinda etkinlik saglayan, insan unsurunu
yerlestiren, var olan bir hiyerarsik diizen ile islevsel diisiince sistemi iginde stirdirilebilen
bir olusumdur. Bir 6rgiitiin yapisi, ¢alisanlarin sorumluluklarini, kime bagl ¢alisacaklarini,
hiyerarside seviyelerini ve yetkilendirme gibi kurum i¢i kanallar1 ifade etmektedir (Aksay,
2015). YiiksekOgretim kurumlari birimlerinin akademik agidan oOrgiitlenmesi, isleyis,
gorev, yetki ve sorumluluklar ve ilgili alt birimlerin {ist birimlerle olan iliskileri YOK iin
Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi (YOK, 1982) ile diizenlenmistir.
Yiiksekdgretim kurumlarinda Uygulama ve Arastirma Merkezleri ise 2547 sayili Kanun’un
7-d-2 maddesinde belirtildigi sekilde YOK Yiiriitme Kurulu karar ile acilabilmektedir.
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OOM agma onerisi YOK tarafindan onaylandiktan sonra, OOM y&netmeligi Resmi
Gazetede yayimlanmak {izere gonderilmektedir. Bir kurulusun ne kadar dinamik ve esnek
davranabilecegini o orgiitiin yapis1 belirler. Ayrica, orgiit yapilarinin degisim siire¢lerini
etkileyen en onemli etkenlerden biri bilisim teknolojilerindeki gelismelerdir (Aksay, 2015).
Dijital caga gegis ile birlikte yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin giderek
artan Ogrenci c¢esitlilik ortaminda daha etkili egitim gerceklestirmek igin teknoloji

kullanarak 6grenme ve 6gretmeye yonelik calismalar1 gerekmektedir.
1.2. Arastirma Sorulari

Bu arastirmada, Ogretim elemanlarinin &grenme ve Ogretme sureci igin mesleki

gelisimlerine yonelik kurumsal yapilarda agagidaki sorularin cevaplar aranacaktir:

1. Merkezin tarihgesi, yonetim organlari, orgiitsel yapisi ve amaglari nelerdir?

2. Merkezin 6gretim elemani1 mesleki gelisimine yonelik yiirtittigi etkinlikler nelerdir?
3. Ogrenme, dgretme ve mesleki gelisim amaciyla hangi teknolojiler kullaniliyor?

1.3. Arastirma Amaci

Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’de devlet ve vakif yiiksekdgretim kurumlarinda farkli
adlarda agilmig 6grenme ve 6gretme merkezi, birimi, ofisi ve benzeri kurumsal yapilarin,
varliginin  belirlenmesidir. Bu ¢alismada belirlenen kurumsal yapilar “Ogrenme ve
Ogretme Merkezi - OOM” olarak anilacaktir. Bu OOM’lerin icinde dgretim elemanlarinin
ogrenme ve dgretme siirecinde mesleki gelisimlerine yonelik olan OOM’lerin yonetim

yapist, orgiitsel yapisi ve teknoloji kullanimlar1 incelenecektir.

Boylece, Tiirkiye’de devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarinda, dgretim elemanlarinin
O0grenme ve Ogretme siirecinde mesleki gelisimlerine yonelik; farkli adlarda acilmis
merkez, yap1 ve benzeri birimlerin yonetim yapisi, Orgiitsel yapist ve teknoloji
kullanimlarmin ve OOM yéneticilerinin tecriibe ve gelecekte yapilabileceklere iliskin

goriislerinin yeni kurulacak OOM’lere aktarilmas1 miimkiin olacaktir.
1.4. Arastirmani Onemi

Yuksekogretim kurumlarinda, o6gretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siirecinde
teknolojiyi kullanarak daha etkili egitim gergeklestirmeleri i¢in mesleki gelisimlerini
saglamalar1 gerekmektedir. Bu arastirma, oncelikle YOK ’iin 2017-2018 listesindeki (YOK,

2018), tiim yiiksekdgretim kurumlarinin i¢inde bulunan 6grenme ve 6gretme merkezlerini
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ve bunlarin kurulus tarihlerinin saptanacagi oOncii bir arastirma olacaktir. Ayrica
Tiirkiye’deki OOM’lerin yonetim yapisinin, drgiit yapismin ve teknoloji kullanimimin
incelenerek diger iiniversitelerde yeni kurulacak benzeri birimler ig¢in yol haritasi

cikartmakta yarar saglayacagi i¢cin 6nemlidir.
1.5. Arastirma Simirhhiklar:

Bu arastirmaya 2017-2018 akademik yili Yiiksekdgretim Kurumu listesinde (YOK, 2018)
bulunan devlet ve vakif {iniversiteleri dahil edilmistir. Bu tniversitelerden OOM olanlarla
caligma smirlandirilmistir. Ancak, yazismalara yanit vermeyen kurumlar veya goriisme
istegine doniis yapmayan OOM’ler arastirmaya dahil edilememistir. Ayrica dahil edilen
OOM’lerden teknoloji kisminda ayri bir birimden destek aldig:i belirtenler olmustur,
bundan dolay1 bazi merkezlerden tim teknolojiye iliskin sorularmin yanitlari

alinamamustir.
1.6. Arastirma Varsayimlari / Tanimlari

Egitim Teknolojileri: Egitim teknolojisi, Ogretim elemanina G6grenme ve Ogretme
strecinde yardimci olan ve mesleki bilgi ve becerilerini yenilemesi i¢in kolaylik saglayan

teknolojilerdir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OOM): Ogretim elemanlarinin 6grenme ve gretme
stireci icin mesleki gelisimlerine yonelik pedagojik ve teknolojik mikemmeliyetleri igin

egitim veren ve destek saglayan hizmet birimleridir.

Ogrenme ve Ogretme Siireci: Ogrenme ve dgretme bircok degisken igeren bir siireg olup
hedeflere yonelik yapilan biitiin ¢alismalarin yeni 6grenim, 6gretim, davramislar ve

deneyimlerin stratejik yontemler ile gelistirilmesi durumudur.

Ogretim Elemani: Yiiksekogretimde ders verme yiikiimliiliigii olan &gretim iiyesi
(Profesor, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi, Ogretim Gérevlisi, Arastirma Gorevlisi) ve

ogretim gorevlileridir.

Ogretim Elemam1 Mesleki Gelisimi: Ogretim elemanimnin 6grenme ve dgretme siirecinde
sistematik arastirmalarla, yeni ve etkili pedagojik, teknolojik yontemler kullanarak kendini
gelistirmesidir.

Dijital (Sayisal) Ogrenme: Teknolojik uygulamalarin Ogrenme ve 6gretme siireclerine

-----



2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yonetim ve Orgiit Yapisi

Bir kurumun yodnetimi 0 kurumun basarili olmasi i¢in en 6nemli etmenlerden biridir. Bu
basariy1 saglayan etmenleri arastirmak i¢in yonetim kavrami ve tanimlari, yapisi, ne oldugu
ve nasil olmas1 gerektigi alan yazin taramasi yapilarak asagida dzetlenmistir. Isletme alan
yazminda Orgilit ve organizasyon kavramlari zaman zaman birbiri yerine kullanilmakta,

ancak organizasyon kavrami ¢ogunlukla daha soyut anlamda ele alinmaktadir (Can, 2006).
2.1.1. Yonetim Kavram

Yonetimin ¢ok sayida tanimlar1 arasinda en ¢ok karsilagilan tanim; belli bir amaca ulasmak
icin bagka kisiler ile isbirligi olusturmak ve isleri bu kisilere yaptirmaktir (Pasaoglu, 2013).
Sahin (2004) yonetim tanimini su sekilde yapmaktadir, “Yonetim, beklentileri, tutkulari,
ihtiraslari, amagclar1 ve ihtiyaglari birbirinden farkli olan insanlara ig yaptirma sanati olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle yOnetimin temel gorevlerinden birisi, Orgiitii olusturan
bireylerin amaglar1 ile Orgiitiin amaclarinin etkin ve verimli bir sekilde uyumunun

gerceklesmesini saglamaktir” (s. 524).



Orgiitlerde basariya ulagmak icin orgiitiin sahip oldugu fiziksel ve finansal kaynaklar ile
calisan insan giiclinii uygun olarak biitiinlestirmek gerektigi belirtilmektedir (Sahin, 2004).
Yonetim, kaynaklara nasil ulasilacagi ve elde bulunan kaynaklarla en verimli ve etkili nasil

faydalanilacagi ile ilgilenir (Caglar ve Reis, 2007).
2.1.2. Yonetim Suregleri

Yonetim, bir kurumun insan kaynagi ve diger kaynaklarini en etkili sekilde kullanarak
kurumsal basariy1 elde etmesini saglayan siireglerdir (Balik¢i-Bayatlioglu, 2005). Yonetsel
sistem iki boliimden olusur, birincisi insan - beseri dgeler (birey ve gruplar), ikincisi
fiziksel 6geler (makine, arag/gereg, bina ve arazi) ve en onemli kosul insan ve fiziksel
Ogeler arasinda dengeli ve uyumlu bir ¢alisma ahenginin kurulmasidir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2013). Akkoyun (2014) ise yonetimi; oncelik insan olacak sekilde, insana bagl
unsurlarin bir araya gelerek birbiri ile iligkilerinin en verimli olacagi sekilde belirlenecegi
ve bu durumda verimlilik ve etkinligi artiracak kararlarin alinacagi ve uygulanacag: bir
sure¢ olarak tanimlamigtir. Sure¢ sonunda yonetim, hedeflere ulasabilmek i¢in planlama,
organizasyon, liderlik gibi unsurlar1 etkili bir sekilde kontrol eder. Sahin (2010) de yonetim
ile ilgili bulgularinda yonetimin taniminda farkli yaklasimlar oldugunu bu yaklasimlarin
bir boliimiiniin yonetimi “insan araciligiyla islerin yaptirilmasi sanat” diger kesimin ise
“hedeflere ulagmak i¢in insan giicii, para, zaman, mekan ve araglarin etkili kullanim1 ve
programlanmas1” olarak tamimlar. Oyle ki yoénetimi Eren (2003) hedeflere ve amaglara
erismek i¢in temelinde insanlar olmak iizere ekonomiyi, demirbaslari, hammaddeleri ve
zamani uyumlu sekilde verimlilik ve etkinligi yiikseltecek siireglerin tiimiidiir. Ayrica
Basaran (2016) yonetim sireclerinde sistemli, bilingli ve ustalikla kullanilacak olan
kavram, ilke, teknik, model ve kuramlarin iyi bir yonetim i¢in vazgeg¢ilmez oldugundan sz

etmistir.

Yonetim sisteminin basarili olma diizeyi, yonetim sirecinde belirtilen insan ve fiziksel
ogeler arasinda uyumlu bir dengenin saglanmasi ile orantihdir. Is gorenin, ise uyum
saglamamasi veya iste yapilmasi gerekenler ile is gorenin sahip oldugu yetenekler arasinda
bir dengenin kurulamayisi; bazi1 uyumsuzluklara neden olarak sorunlar dogurur ve sonucta

yonetim sistemini olumsuz yonde etkiler (Sabuncuoglu, 2013).



2.1.3. Yonetim Yapisi

Yonetim yapisi, bir kurumun yonetim isleyisinin belirlendigi yol haritasidir. Bir kurumda
yonetim hiyerarsisinin diizenlenme sekline yonetim yapist denilir (KWHS, 2013). Yénetim
yapist kurumlarin etkin isleyisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir baska deyisle, yonetim yapisi
kurumlarda yonetimin siirekliligi i¢in ¢alisanlarin kademeli yapilanmasidir (KWHS, 2013).
Teymur (2009) siireglerle yonetim yapisinin kurulmasi konusundaki c¢alismasinda,
endiistriyel isletmelerde yonetim yapisini, birbiri ile iligkili kademeleri, birimler arasindaki
etkinlikleri, alinan kararlar1 ve belge akislarini inceleyerek detayli is akis semasi

hazirlamistir.

Bir yonetim sisteminde basarili olunmasi i¢in yoOneticinin gorevleri yadsinamaz.
Yoneticinin en onemli gorevlerinden biri, insan ve diger teknik kaynaklari isletmenin
basarili olma amacina yonelik olarak ve en uygun sekilde bir araya getirmektir (Boone’dan
aktaran Balik¢i-Bayatlioglu, 1990, s. 168). Gunimiz toplumunda bir hedefe ulasabilmek
icin salt yoneticinin ¢alismasina degil etkili takim ¢aligmalarina ihtiyag vardir. Yilmaz’in
(2005) belirttigine gore hedeflere ulasma, ulasilan hedefleri daha iyi noktalara getirebilmek
adina yenilik¢i takim {tyelerinin katkilariyla teknolojik yontemler kullanilabilir. Ayni
yazara goOre takimlarin ortak bir amaca ulagsmasinda yoOnetim; takim {iyelerinin
secilmesinden baslayarak, hedeflerin sartlara gore nasil belirlendiginden ve calisma

ortamina kadar neler gerektigine kadar tim detaylarla ilgilenir.

...YOnetim; planlama, diizenleme, liderlik yaparak kaynaklari verimli ve etkili bir
sekilde kontrol eder ve bu sekilde kurulusun amaclarina ulagsmasimi saglar. Bu
tanimda iki unsur on plana ¢ikmaktadir: birincisi planlama, organizasyon, liderlik ve
kontrol; ikincisi organizasyonun amaglarina verimli ve etkili bir sekilde ulagmaktir
(Daft’tan aktaran Bayatlioglu, 1991, s. 5).

2.1.4. Yonetim Turleri

Kurumlarda farkli yonetim yapilanma tiirleri olabilir. Tokgoéz (2013) farkli yonetim
yapilanma tiirlerini hiyerarsik, piramit veya matris yapisi olarak belirtmistir. Y&netim
yapist bir kurumun yonetim (kademe) hiyerarsisinin nasil diizenlendigidir (KWHS, 2013).
Bu yapilar Henri Fayol’a gore yoOnetim slrecindeki planlama, Orgutleme, yirutme,
esgtidiimleme (koordinasyon) ve denetim (kontrol) gibi unsurlarin gérev dagilimlarini igerir
ve yonetim yapist yonetim amaciyla calisanlar arasindaki ast ve iist iligkilerinin belirler
(Tokg6z, 2013). Orgiit amaglarinin etkili ve verimli yiiriitiilmesine, ayrica Orgit
kaynaklarinin bilingli olarak kullanimina yonelik olarak, yukaridaki bes yonetsel islevin
yerine getirilmesi icin gereken etkinlikler tanimlanmaktadir (Basaran, 2016).
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Organizasyonlar gelisim siireglerinde siras1 ile yatay ve dikey biiylime siire¢lerinden
gecerler. Yatay biiylime organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda yeni birimlerin
olusturulmasi, dikey biiylime midiir, miidiir yardimcisi, birim midiiri ve amir gibi

boliimlerin ¢ogalmasi durumudur (Teymur, 2009).

Geleneksel ve mesleki yonetim baglaminda ana kavramlar igboliimii ve hiyerarsi olup;
yonetim yapisinin dikey ve yatay kademelendirilmesi ile elde edilen is birimlerinden olusur
(Teymur, 2009). Pasaoglu (2013) planlamadan sonra yonetimin “ikinci temel islevi” nin,

orgitleme oldugunu belirtmektedir.
2.1.5. Orgit Kavramm

Duygulu (2003) orgiitiin basit bir tanimin1 yapmanin sasirtict derecede gilic oldugunu
belirtmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiine (TDK, 2019) gore orgiit “Ortak bir amaci veya
isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarm veya kisilerin olusturdugu birlik,

tesekkiil, teskilat™ olarak tanimlanir.

Isletmelerde sosyo-teknik (islerle kisileri bir arada tutan ve aralarindaki iliskileri
dizenleyen) ve bigimsel (yetki, sorumluluk ve karsilikli iliskileri belirleyen) yapiya 6rgit
denilir (Can, 2006). Ayn1 yazar 6rgutu; bir 6rgutin yapisini, 6érgutleme strecini, 6rgit

icinde yapilan surecleri ifade eden genis bir terim olarak 6zetlemistir.

Can (2006) farkli teorisyenlerin orgiit tanimlarint su sekilde derlemistir. Henri Fayol
(1949)’a gore “Isletmeyi, islemesi icin gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye ve personel
gibi maddi ve sosyal unsurlarla donatmak” tir. Chester Barnard (1938)’a gore “iki veya
daha fazla bireyin ortak gaye icin calismalari halinde aralarindaki iliskilerde yaratilmis
olan baglar” olarak tanimlanir. W.Richard Scott (2003) 6rgutin belli basli 6gelerinden sz

ederek; sosyal yapi, katilimcilar, amaclar, teknoloji ve gevre olarak tanimlamaistir.
2.1.6. Orgltsel Yap

Orgiit yapis1 érgiitiin haberlesme, bilgi, kurallar, iliskiler ve uygulamalari ile kurulusun ana
catisini olusturur ve belli bir diizende isleyisini saglar. Mintzberg Orgit yapisini “Orgutteki
islerin boliimlere ayrilmasi ve bu béllimler arasinda koordinasyonun saglanmasi” seklinde
tanimlamistir. Orgiitsel yap1, orgiitte 6zel teknolojiler kullanilarak yaratilan karsilikli

bagimlilig1 yonetmenin bir yontemidir (Demir ve Okan, 2009).
Orgiit yapisi, bir orgiitiin gdze carpan dzel yapisidir, gorev yetki ve kaynak dagilimina

bagli olarak orgiitiin disaridan fark edilen o6zelliklerini sergiler (Demir ve Okan, 2009).
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Ayni galismaya gore bir kurumda kullanilan teknolojiler, orgiit yapisini etkilemekte ve
onun yeni bir bigim kazanmasina neden olmaktadir ve orgiit yapistyla uyumlu hale gelmesi
ile verimlilik artisin1 saglamaktadir. “Bilgi yonetiminin yeni bilgi liretimini ve yenilikleri

destekleme gibi bir amaci da vardir” (Dogan 2014, s. 45).

Orgiit yapilarinda yataylasma, ¢alisanin yetkilendirilerek, 6rgit yapisinda ki boliimlenme
sayisini diistirerek daha diz 6rgit yapilarin olusumunu ifade etmektedir. Ancak bu Orgit
yapisi, alt st iligkilerinin terk edildigini degil, olabildigince daraltildigini ifade eder.
“Yonetim literatiiriinde yer alan bu modellerden bazilar1 sebeke, y18isim, sanal, modiiler,

hibrid, 6grenen, akli yogun orgiit olarak adlandirilmistir.” (Aksay, 2015, s. 111)
2.2. Turkiye’de Yiiksekogretim Sistemleri

Baskan’in (2001) belirttigi gibi “Yiiksekogretim kurumlari, genel anlamda, toplumun
yuksek duzeydeki insan giicii gereksinimini karsilamak, kiiltiiriin kusaktan kusaga
aktarilmasini saglamak, bilimsel arastirmalar yoluyla toplum sorunlarinin ¢oziime
kavusturulmasinda yardimci olmak gorevlerini {istlenmis kurumlar olarak kabul
edilmektedir.”(s. 21). Celik ve Giir (2014) arastirmasinda Tiirkiye’deki yiliksek6gretim
sistemlerinin iist yonetimlerini ve yiiksekogretim kurumlarinin yonetim yapilarin
incelemigtir. Bu bolimde Turkiye’de Universite ve yiksekokullar1 igine alan
yiiksekogretim sistemleri, bagli bulunduklar1 merkezi yap1 ve yiiksekdgretim kurumlarinin

yOnetim ve Orgiit yapisi incelenecektir.
2.2.1. Yiiksekégretim Kurulu (YOK)

Turkiye’de yiiksekogretim, “1981'de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir” ve bu kanunun
¢ikisindan sonra var olan tiim yiiksekdgretim kurumlari YOK c¢atisi altinda toplanarak
merkezi bir yap1 olusturulmustur (YOK, 2019). Boylece, YOK Anayasal bir kurulus olarak
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 1982 Anayasasi ile belirlenen yiiksekdgretim sisteminin temel
esaslarina gore olusturulmustur. Otuz yildan fazla bir siiredir hiikliimetler daha ¢ok sayida
tniversite agmak, sistemi biiyiitmek, finansal kaynaklar1 ¢ogalmak; buna karsilik YOK ise
bliyliyen yiiksekdgretim sistemini ve sorunlarini  yonetmek zorunda kalmaktadir

(Cetinsaya, 2014).
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2.2.2. Yiiksekégretim Kurumlarmin Yonetim ve Orgiit Yapisi

Yiiksekogretim sistemlerinin yonetimi iilkeler arasi farkliliklar gosteren ¢ok basamakli ve
karmagik bir yapiya sahiptir (Celik ve Giir, 2014). Ayn1 ¢alismada, Yyiiksekdgretim
sisteminin yonetimi iki temel sinifta incelenmistir: Yiiksekogretim sisteminin (st yonetimi
ve yiiksekdgretim kurumlarinin yonetimi. Burada yiksekogretim iist yonetimi olarak s6z
edilen “semsiye yap1 ve yapilar”; sistemi bir bittin olarak duzenlemekte, kurumlara yon
vermekte ve kurumlar arasi es gidiim saglamaktadir. Yiksekogretim kurumlarinin
yonetimi olarak s6z edilenler ise senato, rektorler ve miitevelli heyeti yapilaridir. TUm
devlet tliniversiteleri ve hatta olduk¢a 6nemli sayida vakif iiniversiteleri yonetimde tek bir
modeli temel almaktadirlar (Ozer, Giir ve Kiigiikcan, 2011). Celik ve Giir'e (2014) gére
son yillarda “kokli bir gegmisi olan tiniversitelerin” bile yénetim bicimlerinde dikkati

ceken yenilik¢i degisim hareketleri izlenmektedir;

...Bunun sebepleri olarak, yiiksekdgretim sistemlerinin bilyiimesi, bdylece ¢ag
niifusunun iigte birinden fazlasina hizmet sunan kitlesel ve hatta bazi iilkelerde ¢ag
niifusunun yarisindan ¢coguna hizmet sunan evrensel bir bigim almasi ve daha fazla
kaynak ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi; ulus devletlerin kamu yonetimi anlayisinda
degisimlerin yasanmasi, uluslararasi rekabetin artmasi; yliksekogretim kurumlar ile
devlet, is diinyas1 ve toplum iligkilerinin yeniden tanimlanmasi ve kalite glivencesine
atfedilen 6nemin artmasi sayilabilir (Celik ve Giir 2014 s. 19).

Yiiksekogretim kurumlarimin kalitesinin yiikselmesi baglaminda; en dnemli rol oynayan
etmenler tniversitelere yiiklenen anlam, yapisal Ozellikleri ve yonetim big¢imleridir.
Universitelerin isleyis, yonetim, istihdam ve finansmani yetkilerine ellerinde olan
merkeziyetci “semsiye yap1” larin oldugu tilkelerde, tiniversitelerin dinyada ki yenilik
akimlarin1 ve degisimleri goz ardi ederek dinamik ve yaratict olmak yerine mevcut durumu
sirdiirdiikleri dikkati ¢ekmektedir (Basaran, 2016; Celik ve Gir, 2014). Basaran (2016)
sonucta, tiniversitelerin basarili olmasi ve olmamasinda yiiksekdgretim politikalar1 ve

yiikksekogretim sistemlerinin 6nemli bir rolii oldugunu eklemektedir.

Basaran (2016) yiiksekogretimin yenilik ve degisim ihtiyacini; “Turkiye’deki toplumsal
yenilesme ve doniisiim, geng niifusun siirekli artisi, kalite ve saydamlik talepleri gibi i¢
degisimler ile AB {iyelik siireci ve kiiresellesme gibi dis gelismeler diger alanlarda oldugu
gibi yiiksekogretim sistemi alaninda da birgok yenilik ve degisim ihtiyacin1 beraberinde
getirmistir” (S. 140) seklinde belirtmistir. Bu nedenle yiiksekdgretim sisteminin diinyadaki
gelismeler goz 6niinde bulundurularak ve tilkemizin kiiltiirti ve ihtiyaclart dogrultusunda
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. YiiksekOgretim kurumlarmin gorevi gelecekte

olacak degisimlere paralel vyenilik¢i fikirler ile &gretim siirecini gelistirmektir.
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Akademisyenlerin de akademik basariyr saglayan bilesenleri bu yenilik¢i diisiinceler
1s18inda belirlemeleri gerekmektedir (Basaran, 2016).

Yiiksekogretimde yoOnetim yapisi, Orglit yapisi ve teknoloji kullanimi {izerine bazi
caligmalar yapilmistir (Cagiltay vd., 2007; Calis 2013; Demir ve Okan 2009; Dogan ve
Altunoglu 2014; Gizir 2007). Ayrica kurulan Ogrenme ve Ogretme merkezlerinde
yiilksekdgretimde Ogretimi  gelistirmek amaciyla Ogretim elemanlariyla caligmalar
yapilmistir (Eret Orhan, Capa Aydin, ve Yerin Giineri, 2017). Ogretim elemanlarinin da
degisime uymalar1 amaciyla kendi meslek uygulamalarini degisime uyacak sekilde

yenilemeleri ihtiyact dogabilir.
2.3. Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinde Ogretim Elemam Mesleki Gelisimi

Bu béliimde yiiksekdgretim kurumlarinda kurulan OOM’lerin &gretim elemani mesleki

gelisimi, modelleri ve tarihgesi incelenecektir.
2.3.1. Ogretim Elemam Mesleki Gelisimi

Egitimde mesleki gelisim; kisinin O0gretme, Ogrenme, Ogretim programi (miifredat)
caligmalarinda ve siirekli 6§renmeyi 6grenmede becerilerini gelistirmesi olarak tanimlanir
(Soran, Akkoyunlu ve Kavak, 2006). Diinyada 6gretim eleman1 mesleki gelisim girigimleri
1970’11 yillarda seminer ve calistaylar seklinde baslamis ve uzun yillardir farkli modeller
yaratilarak iizerinde ¢alisilmaya devam edilmistir (Lewis, 2013). Tiirkiye'de ise O6gretim
elemanlari, Oncelikle akademik calismalarda ve son donemlerde endiistri destekli
projelerde arastirma yapma ve mesleki gelisim i¢in farklt burslar ve tesvikler ile

desteklendigi i¢cin bu konuda atilan adimlar daha kisithidir.

Ogretim eleman: mesleki gelisimi Tiirkiye'de 2000 yilindan itibaren yeni bir ilgi alani
olmaya baslamig; ancak o donemde yeterince mesleki gelisim firsatlart olmadigi
belirtilmistir (Odabasi, 2005). Hizla artan {iniversite, 6grenci ve dgretim iiyesi sayisina
karsin; 6gretim elemanlarinin gelisimi, 6zellikle 6grenme ve 6gretme konusunda mesleki
gelisim yeterince vurgulanmamistir. Bu eksikligin nedeni, yiliksekdgretim kurumlarinin
bazilarmin bu tiir girisimlerin gerekliligi ve O6nemi hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmamalar1 veya 6ncelik vermemeleri olabilir.

Bir yiiksekdgretim kurumu olan iiniversitelerin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi igin
ogretim elemanlarinin ihtiyaclarim1 belirlemesi ve gidermesi gerekmektedir (Kog,

Demirbilek ve Ince, 2015). Tiirkiye'de dgretim elemam gelisimine iliskin arastirmalar Orta
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Dogu Teknik Universitesinde (ODTU) ve Anadolu Universitesi'nde ihtiya¢ analizi
yapilarak baslatilmistir (Kabake1 ve Odabasi, 2008; Moeini, 2003; Odabasi, 2003). Kuzey
Kibris'ta ise 6zel bir uluslararasi iiniversitede teknoloji ve 6grenme ve 6gretmeye iliskin
mesleki gelisimi ihtiyaglar1 belirlenmistir (Elgi ve Yaratan, 2012). Eksi (2010) ise
ODTU'de ingilizce Ogretmenlerinin mesleki gelisim ihtiyaclarin1 belirlemistir. Ayni
tiniversitede son zamanlarda yapilan bir anket, gen¢ Ogretim iiyelerinin mesleki gelisim
ihtiyaclarin1 ve diizenlenecek mesleki gelisim etkinliklerine yonelik tercihlerini belirlemeyi

amaclamistir (Glineri, Orhan ve Aydin, 2017).

Sayisal ¢ag igin gerekli bilgi ve becerilere sahip 6grencileri hazirlamak igin, 6gretim
iiyelerinin icerik bilgisine ek olarak onlara gerekli teknoloji becerilerini kullanmalar1 ve
ogretmeleri gerekir, bu da Ogretirken uygulamalarimi degistirmeleri gerektigi anlamina

gelir. Bu degisim bireysel ¢cabalardan daha ¢cok kurumsal ¢abalara doniismektedir.
2.3.2. Ogretim Elemam Mesleki Gelisim Programlar1 ve Modelleri

Son yillarda yiiksekogretimde 6gretme becerilerini arttirmak i¢in 6gretim elemani mesleki
gelisim programlart giderek artmakta ve c¢esitlenmektedir (Kamel, 2016). Yazar
caligmasinda bu konuda alan yazinda bulunan kaynaklari tarayarak; tarihgesini, niye
onemli oldugunu ve Ogrencinin akademik basarisina katkilarimi yazmistir. Mesleki
gelisimin 6nemli olmasinin nedenlerini: tiniversitelerin mali zorluklarindan dolay1 6gretim
elemanlarinin daha sorumlu davranmasi gerekliligi, 6grenci ¢esitliligi (farkli yas, istek,
kiltir ve akademik gegmis), teknolojik firsatlar ve zorluklar ve O6gretim eleman

ozelliklerinde degisiklikler olarak siralamistir.

Egitimde ve teknolojide olan son gelismeler geleneksel olarak yillardir siirdiiriilen 6gretim
eleman1 mesleki gelisimi programlarimin belli baglisi olan seminerler ve atdlye
caligmalarinin daha gelismesi ve farklilasmasina neden olmustur. Programlarin tiirleri
olarak kurumsal olarak desteklenen kendi kendine 6grenme olanaklari, akran danismanligs,
isbirlikgi ders tasarimi, atolye calismalari, cevrimici egitim ve kalite giivence
degerlendirme programlart vardir (Herman, 2012). Bazi modellere bu bolimde yer

verecegiz.

Bilissel Cirakhk: En eski mesleki gelisim yontemlerinden biri usta-cirak iligkisi
yontemidir. Ancak Saykili (2018)’ye gore “Sanayi oncesi devirde usta-girak iliskisini temel

alan egitim paradigmasi sanayi devrimiyle birlikte yeniden sekillenen diinyanin
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gereksinimlerini karsilayamayacak duruma gelmistir.” (S. 189) Bunun aksine, Prof. Dr.
Nevzat Tarhan ise giinimiizde 6grenmede usta-cirak iligkisinin 6neminden s6z ederek
“Aslinda insan bos bir tablo gibi dogmuyor. Ciddi bir yetenek potansiyelinde doguyor ama
hangi ortamda yetisirse onun 6zelliklerini aliyor. Insan beyni 6grenmeye son derece agik.
Ogrenme sosyal olarak aktariliyor. Ogrenmede genetik mirastan ¢ok insanoglu
modellemeyle 6greniyor. Bu nedenle 6grenmede usta-girak iliskisi ¢ok dikkat ¢eken bir
iliski.” demistir (Egitim Caddesi, 2018). Usta-¢irak iliskisinin egitime yansimasi olan
bilissel ¢iraklik Kaya ve Yilayaz (2013) tarafindan Ogretmen egitimine teknolojinin
bltunlestirilmesi agisindan ele alinmistir. Burada biligsel ¢iraklik yaklasimi, uzman veya
ogretim elemaninin, Ogretmen adaylarinin yeni bilgi ve becerileri edinmelerini
desteklemeleri icin kullanilmaktadir. Bu yaklasim ii¢ asamadir: model olma, destekleme

(kocgluk) ve oteleme.

Akran Destegi: Ayni konumda olan bireylerin akademik olarak birbirlerine yardimci
olmasini saglayan akran destegi, daha ¢ok Ogrenciler arasinda kullanildigi bilinen bir
ogrenme yontemidir. Ancak 6gretmenler arasinda da kullanilmakta olup bu tur yapilan
calismalar vardir. Ogretim elemanlar: icin uygulanan bir akran destek programinda, tiim
fakiiltelerden 6gretim elemanlari, akademik unvanlarina bakilmaksizin, kisisellestirilmis
mesleki gelisim destegine katilmaya davet edildikten sonra katilimcilar birlikte
calisacaklart meslektaslarini, toplantt zamanlarini, yerleri ve konular1t kendileri

se¢misglerdir (Fox, 2012).

Oncii Ogretim Elemanlari: Ogrenme ve dgretmede teknoloji kullanimmin ve yenilikci
teknolojilerin sayilarinin artmasi {izerine bu konuda daha merakli, bilgili ve tecriibeli
meslektaslardan yararlanmak 6énemli bir yontem olmaya baglamistir. Yenilik¢i yaklagimlar
benimseyen iiniversitelerde ¢evrimig¢i kurslara olan istegin artmasi, bu doniistimle ilgili
zorluklar1 yenmek icin Ogretim elemanlar1 hazirlayacak stratejilerin  belirlenmesini
gerektirmektedir (Hoffmann ve Dudjak, 2012). Ayni yazar, bu ge¢is i¢in kurs tasarim
uzmani olan oncli 6gretim elemanlar ile igbirligi ve fakiilte calisma gruplara katilimin
teknoloji kabuliinii kolaylastiracak ve katilimcilik duygusu saglayarak uygulama

yapmalarini kolaylastiracak bir egitim yontemi oldugunu savunmaktadir.

Mentorliik/ Damismanhk: Bu yontemde amaglanan bireylerin 6grenmek istedikleri
konuda yasadiklar1 problemleri belirleyerek, hangi konularda kimlerden ¢6zim ve destek

alacaklarini belirlemektir. Giimiis ve Gok’iin (2016) ¢alismasi, yeni meslege baslamis olan
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Ogretim tiyelerinin yasadiklar1 problemler konusunda nasil ¢6zlim aradiklarini belirlemistir.
Arastirma sonucunda bu kisiler kendilerine yakin hissettikleri kisilerden veya doktora
danigsmanlarindan destek aldiklarini ifade etmislerdir. Yurt disinda doktorasini yapanlar ise
bu siirecte yasadiklar1 sikintilarin fazlaligindan ve kendilerini yalniz hissettiklerinden sz
etmislerdir. Egitim ve Ogretim, arastirma ve idari isler kendilerini eksik hissettikleri
konularin basinda gelmektedir. Kula¢ ve Hatun (2013) mentdriin danigsmandan fark: olarak,
Kansu (2017)’nun tanimi “bireyin egitiminde, yonlenmesinde, yasamini planlamasinda,

motivasyonunda, etkili olabilen ve 6rnek alinan kisi” olarak ifade etmistir.

Uygulama Topluluklari: Ogretim Elemani Ogrenme Toplulugu da denilen “Faculty
Learning Communities” isbirlik¢i mesleki caligmalar ig¢in 6gretim elemanlarinin gruplar
veya aglar olusturmasidir (Cox, 2004). Boylece meslektaslar diizenli olarak bulugmakta,
kendi 6grenmelerini saglayan etkinlikler yapmakta ve tecriibelerini paylagmaktadirlar.
Alakurt ve Keser (2014) ise bilgi paylasimi amaciyla kurulan sanal uygulama toplulugu
uyelerinin bilgi paylasimi davranislarinin incelenerek en yogun yapilan etkinliklerin bilgi

paylasimi (daha ¢ok kaynak paylasimi), konusma ve sohbet ve istekler olarak bulmuslardir.
2.3.3. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri

Yurtdisinda 1980’11 yillarda daha profesyonel olarak ele alinan mesleki gelisim; seminer ve
caligtaylar gibi programlarin diizenlenmesi ile baslayarak daha sonra daha resmi yapilara
doniismeye, dnce topluluklar sonra merkezler kurulmaya baslanmistir. Artik bir¢ok kurum
ogretim elemani gelisimi merkezlerinin ¢evresinde, 6gretim tiyelerinin mesleki olarak
mikemmellikleri saglamak igin ¢esitli isimlerle 6gretim elemani gelistirme programlari
diizenlemektedir. Bu nedenle, mesleki gelisimi i¢in 6grenme ve Ogretme alanlarindaki
kurumsal strateji ve altyap1 ve yeni yenilik¢i teknolojilerin kullanimi1 6nem kazanmaktadir.
Stratejik olarak, Amerika Egitim Konseyi (American Council on Education, 2017) 6gretim
eleman1 mesleki gelisim girisimleri i¢in merkez basarilar1 ve kurumsal taahhiitleri
belirleyen; organizasyon yapisi, merkez konumu, kaynak tahsisi ve altyapisi, programlar ve
hizmetler olarak dort boyut (Haras, Taylor, Sorcinelli ve Hoene, 2017) belirleyerek

Ogretim Eleman1 Gelistirme Merkezi Matrisini olusturmustur.

Fink (2013) ulusal diizeyde o6gretim elemani gelisimi girisimlerini dort seviye olarak

siniflandirmaktadir:

Seviye 1 - Mesleki gelisim etkinlikleri ¢cok az olan veya hi¢ olmayan

15



Seviye 2 - Kurumlarin 6nemli mesleki gelisim etkinlikleri az olan ve 6gretim elemani

katilim1 istege bagli olan
Seviye 3 - Oldukga kapsamli etkinlikleri olan ve yeni 6gretmenler i¢in zorunlu katilim olan

Seviye 4 - Tim yiiksek6gretim kurumlarinda 6gretim elemanlarindan siirekli mesleki

gelisim olmasi beklenenler.

Bu ¢alismaya gore Tiirkiye ogretim elemani gelistirme faaliyeti az olan veya olmayan
Seviye 1 kurumlar iginde yer almaktadir. Ancak mesleki gelisim amaglarina hizmet igin
Tiirkiye’de farkli devlet ve vakif {iniversitelerinde 2005 yillarinda baslayan resmi olmayan
caligmalarin sonucunda, 2009 yilindan itibaren farkli adlarla resmi merkezler kurulmaya
baslanmistir. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri (OOM) olarak anilacak olan bu tiir
merkezler 6grenme ve o6gretme surecinin teknoloji ile biitiinlestirilmesi i¢in de etkili

olacaklardir.
2.4. Egitim ile Teknolojinin Biitiinlesmesi

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
kullaninmin1 yogunlastirmis ve yayginlagtirmistir. Egitimin girdileri ve ¢iktilarini degistiren
bilisim teknolojilerinin en yaygin bir sekilde kullanildigi alanlardan biri de
yuksekdgrenimdir (Turan ve Colakoglu, 2008). Teknoloji alaninda ilerlemelerin hizla
artt1g1 giiniimiizde her konu gibi egitim ile teknolojinin biitiinlestirilmesinde de yenilik¢i
yaklasimlar ortaya cikmustir. Ogretenler ancak bu egitim teknolojilerini bilirlerse,
ogrencilere aktarmak istedikleri yeni bilgilere daha kolay ulasabilecek ve uygun
teknolojileri kullanarak onlarla paylasabileceklerdir. Ogrenme ve Ogretme siirecinde
teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasinda 6gretim elemanlarmma 6nemli bir gorev
diismektedir. Ogretim elemanlarinin giiniin kosullarina ve giincel gereksinimlere gore
yenilenen akademik ve teknolojik donanimlar1 yeterli olmayabilecegi icin; bu durum
yuksekogretimin 6nemli bir sorunu haline gelmis ve mesleki gelisim egitimleri giderek

daha da 6nem kazanmuistir (Odabasi, 2000).

Yiiksekogretimde birgok yonetici; teknolojiyi egitim amacli, uygun maliyetli bir yontem ve
yenilik¢i bir yaklagim olarak gorerek teknolojiye yogun olarak yatirnm yapmaktadir (Turan
ve Colakoglu, 2008). Ancak aymi yazarlar Tirkiye’de egitimde yeni teknolojilerin

kullanimut istenilen diizeyde olmamasini;

...Bunun temel nedenleri arasinda maddi yetersizlikler, yiiksekogrenimde arzulanan
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egitim ve Ogretim seviyesine erisilmemis olmasi, {niversitelerde goérev yapan
akademisyenlerin bilgi ve uygulama altyapis1 yetersizlikleri, bilgi teknolojilerinin
degerinin yoneticiler tarafindan tam anlamiyla kavranamamis olmasi, kiiltiirel olarak
tilkemizde akademisyenler ve 6grencilerin yeniliklere pek agik olmamasi ve teknik alt
yapi1 eksikligi gelmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008 s.108) seklinde agiklamiglardir.

Altyap1 iyilestirmeleri ve teknolojinin daha ¢ok egitimin i¢ine dahil olmasi; 6gretmenlerin
teknoloji destekli derslerde birbirlerini rol model almalarin1 ve farkli egitim teknolojilerini
arastiran Ogrenen Ogretim elemanlarinin ortaya g¢ikmasini saglamaktadir (Arslan ve
Sendurur, 2017). Ayni arastirmada 6gretim elemanlart teknolojik olarak bir destekden

ziyade teknolojinin pedagojisi konusunda destege acik olduklarini belirtmislerdir.
2.4.1. Egitim Teknolojisi

Egitim ve teknoloji insan hayatini etkileyen onemli faktdrlerdendir. Bireylerin toplum
yasaminda yerlerini almalart i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 edinmelerini; ayrica
bireylerin kisiliklerini gelistirmelerini saglayan egitim ile elde ettikleri yetenekleri daha
verimli ve etkin kullanabilmelerini destekleyen teknolojiler bir araya gelerek egitim
teknolojileri kavramini olusturmaktadir (Sahin ve Sahin, 2016). Ugur Erdogmus ve
Cagiltay (2009) ise egitim teknolojisini, disiplinlerarasi ortaya ¢ikarilan bilgi ve kavramlar
sonucunda egitim sorunlarina ¢oziim getiren teknolojiler ile daha iyi 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi olarak tanimlamiglardir. Bir bagka tanimla, egitim teknolojileri 6§renme ve
ogretme siirecinde hem Ogrencilerin hem de 6gretim elemanlarinin yenilik¢i teknolojik

arag ve geregleri egitimde kullanmasidir (Alpar, Batdal ve Avci, 2007; Simsek vd., 2008).

Yapilan arastirmalarda egitim teknolojinin, 6grencinin 6grenme yetkinliklerini gelistirdigi
belirlenmistir (Alpar, Batdal ve Avci, 2007). Bu c¢alismaya gore kullanilan egitim
teknolojisi, egiticinin Ogrenciyi takip etmesini saglayarak basarisinin tarafsiz olarak
Olgiiliip degerlendirilmesine olanak saglar, 6grenme ve Ogretme siirecinde etkin olmay1
Ozendirir ve bireylere siirekli egitim géorme olanaklar1 sunar. Bu saptamalar ise son yillarda
egitim teknolojilerinin neden popiiler oldugunun kanitidir. Son yillarda yapilan
arastirmalarda neredeyse tiim Ogretim iyeleri kendilerini ve mevcut ogrencilerini
teknolojiyi bildiklerini sdylemislerdir, teknoloji yetkinligini etkileyen faktorler olarak da
tecriibe, sosyoekonomik durum ve teknolojiyi kullanma istekliligi oldugunu belirtmislerdir

(Islim ve Sevim Cirak, 2017).

Egitim teknolojileri olarak en fazla yayginlagsmis ve taninmis uygulamalardan bazilarini

Parlak (2017): Mendeley, iTunes U, Hopscotch, Duolingo, Photomath, Coursera, Khan

Academy, YouTube, My Study Life, Studious, Learnist, Sololearn, TED, TED
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Konferanslar seklinde siralamstir.
2.4.2. Egitim Yontem ve Yaklasimlar:

Sayist hizla artan egitim teknolojileri, O6grenme ve Ogretme siirecinde &grencilerin

ogrenmesine katkida bulunmak igin farkl yontem ve yaklasimlar iginde kullanilmaktadir.

e-6grenme/ Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim teknolojileri, 6greten ile 6grenenin ayni sinif
ortaminda bulunmadigl ve egitim ve Ogretim etkinliklerine bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde katildig1 bir egitim sistemi modelidir (Sisman, 2011). Uzaktan egitim ile ders

alanlar egitimin verimli ve ekonomik oldugunu belirtmektedirler (Eren, 2017).

Uzaktan egitimde énemli bir yere sahip olan Ogretim Y&netim Sistemleri (OYS) 6grenme

ve Ogretme siirecinin web ilizerinden yonetilmesi ve planlanmasini saglayan yazilimlardir.

...0YS yazilimlari, ag iizerinden es zamanli olmayan dgrenme materyali sunma,
sunulan 6grenme materyalini degisik bi¢imlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit
olma, ddevler alma, sinavlara girme, bu ddev ve sinavlara iliskin doniit saglama,
O6grenme materyallerini diizenleme, 6grenci, 6gretmen ve sistem kayitlarmi tutma,
raporlar alma gibi olanaklarin otomatik olarak gergeklesmesini saglar. Cevrimigi
igerikler bu yazilimlarin olmazsa olmaz bir pargasimi olusturur. (Coban, 2016, s. 2).

Ayrica OYS’lerin ana mantiginda; igeriklere hizli erisim, kaynaklarin bir arada
kullanilmas, is tamimlar ve organizasyon tanimlarini icerdigini belirtmektedir. OYS’ler
ticari ve agik kaynak kodlu olup en bilinen ticari sistemler: ANGEL _Learning, Blackboard,
Desire2Learn, eCollege, itslearning, vb. olarak siralanirken; acik kaynak kodlu OYS’lerin
onde gelenleri ise Google Class, ATutor, Claroline, Dokeos, eFront, Fle3, ILIAS, LON-
CAPA, Moodle, OLAT, Sakai, Bodington, Drupal, eStudy, LAMS, Docebo, DotLRN,
eLedge, Openelms olarak siralanabilir (Ozan, 2008). Coban (2016) tarafindan Tirkiye’de
25 (niversitede yapilan arastirmaya goére en ¢ok kullanilan OYS programlari; Moodle,
Blackboard, Akademik LMS, Enocta ve Sakai oldugu belirlenmis, bazi {iniversitelerin ise
kendi yazilimlarint (WSLMS, eLrmPoint, Mudes, METU Online) gelistirdikleri

vurgulanmistir.

Harmanlanms Egitim: Uzaktan egitimde farkli gereksinimler ortaya ¢ikmasi nedeniyle
harmanlanmis egitim (blended learning) kullanilmaya baslanmistir. Bu gereksinimlerin,
Dikmenli ve Unald (2013) uzaktan egitimin sakincalar olarak, 6gretmen-dgrenci, dgrenci-
ogrenci etkilesimi faktorlerinin zayiflamas1 dolayisiyla ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Harmanlanmis egitim, web destekli 6grenme ile simif ortaminda yiiz yiize yapilan

ogrenmenin beraber yapilmasi ile ilgilidir (Dikmenli ve Unaldi, 2013). Harmanlanmis
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egitimin kullanilmasiyla beraber uzaktan egitimin ve yiiz yiize egitimin faydali noktalar
birlikte kullanmaya olanak saglamistir. Bu egitimin de teknik destek, 6grencinin sikilmasi
ve yonetimin desteklememesi gibi smirliliklar1 oldugunu da Unsal (2012) deneysel

arastirmasinda belirtmistir.

Ters yiiz simf: Ik kez Amerika’da sézel icerikli derslerde yogun okuma ddevlerine destek
olmas1 amactyla bilim adamlar: tarafindan 2007 yilinda ters yiiz sinif sistemi kullanilmaya
baslamistir (Kara, 2016). Turan ve Goktas (2015), ters yiliz smifi ingilizce literatiirlerde
cesitli sekillerde ifade edildigini bunlarin “reversed instruction”, “blended learning”,
“inverted classroom”, “flipped learning”, “flipping classroom” ve “flipped classroom”
kavramlar1 oldugunu belirtmistir. Ayni arastirmacilar yiikksekdgretim kurumlarinda ters yiiz
sinif modelinin kullanilmas1 sonucu olumlu veya olumsuz yonlerinin belirlenmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Bu modelin kullanimi1 giinlimiizde giderek yayginlagsmaya
baslamistir. Ogrencinin kendisinin dersten once konuyu o6grenmesi ve okulda da
uygulamasini yapmasina olanak saglayan ters yiliz 6grenme, bireysel bir dgrenme ve

ogretme yontemidir (Genger, Giirbulak ve Adigiizel, 2014).

Kurban ve Sahin (2016) ters yiiz 6grenmeyi kurumlari igin, gerekli doniistiiriicii bir
yaklagim olarak se¢me nedenlerini ve bu hedefe ulagmak icin gereken kurumsal tasarim
strecini detayli olarak yazmiglardir. Kara (2016), incelemesinde ters yiiz sinif modelinin
ogrenmeyi artirmasini  bekledigini belirtmis, Ogrencilere dogrudan olarak bu soru
soruldugunda 6grenciler de 6grenmeyi destekledigini ve arttirdigin1 sdylemislerdir. Ayni
caligmanin devaminda yapilan alan yazin taramasinda ise birkag¢ arastirmanin 6grenmeyi
arttirdigin1  ancak bazi arastirmalarin sinav sonuglarinda bir degisiklik olmadigim

saptadigini belirtmislerdir.
2.4.3. Egitimde Dijital Doniisiim

Farkli egitim yaklasimlarinda kullanilmaya baslayan, 6grencinin 68renme ve Ogretme
stirecinde daha katilimer olmasini saglayan yeni dijital yontemler ve yaklasimlar ortaya
cikmaya baglamistir. Yapay zeka, makine Ogrenmesi, nesnelerin interneti, bulut
teknolojileri, 3D yazicilar gibi bilisim teknolojileri yiiksekogretimde 6grenme ve dgretme

siirecini etkilemeye baslamistir. Bunlardan bazilar1 bu boliimde 6zetlenecektir.

Oyun Tabanh Teknolojiler: Oyun tabanli teknolojiler 6grencilerin etkin katilimlarinin

saglandig1 bir oyun tabanli 6grenme platformunu olusturmaktadir. Caglar ve Kocadere
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(2015) arastirmalarinda oyun tabanli teknolojilerin egitimde kullanimi ile ilgili bulgularin
cogunlukla tartisilan olumsuz sonuglari ve rekabeti artirmasina karsin; eglenceli bir
O0grenme ortami olusturmak, motivasyonu ve 6grenme ortamina ilgiyi artirmak gibi olumlu
taraflarinin da oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, kullanilan oyun tabanli teknolojilerden
biri smifta kisa sinavlarin oyun ortamina doniismesini saglamaktadir. Maden (2016)’ya
gore Kahoot! ders ortaminda uygulandiginda 6grencinin bireysel basar1 ve eksikliklerinin
one c¢ikmasini ve 6gretim elemanlarinin aninda doniit vermesini saglayan, kisa siavlar
iceren bir egitim programidir. Ayni yazar Ogretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme
stirecinde Kahoot tarzi oyun tabanl platformlar ile 6grencilerin derse olan katilimini ve

dikkatlerini artirabildigini belirtmistir.

Robotik: Son dénemde robotlar egitim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Gerecke ve
Wagner (2007) robotlari; c¢esitli bireysel derslerin, pratik alistirmalarin, laboratuvar
derslerinin ve proje calismalarinin Ggretilmesi ve gosterilmesinde kullanilabilecek
miikemmel bir ara¢ olarak belirtmistir. Ingiltere’de teknik bir Gniversitede Robotics’in
Pepper adindaki sosyal insansi robotu iilke c¢apindaki derslere yardimci olacak ilk
elektronik 6gretmen olmustur (Demirkaya ve Sarper, 2018). Ayn1 yazarlara gore robotlar
araciligl ile yapilan uygulamali deneyim, G&grencileri tesvik edebilir ve motivasyonu
arttirdig1 gibi miihendislik gibi kavramlar1 6grenme, yaraticilik, takim ¢aligmasi, tasarim ve

problem ¢6zme gibi degerli beceriler gelistirebilir.

Sosyal Medya Kullammm: Sosyal medya genel olarak sadece arkadaslar ve akrabalar
arasinda iligkileri gelistirici olmasinin yanisira egitim i¢inde kullanilabilen c¢evrimigi
platformlardir. Egitimde kullanilabilecek bazi uygulamalar; Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, Wiki, Blog/Weblog, Google Plus, Linkedin, Tumblr, Whatsapp, Skype, Flickr,
Podcast, Second Life’dir. Kose (2018) 6gretim elemanlarinin sosyal medya kullanimina
yonelik bir devlet tiniversitesinde yaptig1 arastirmasinda en ¢ok kullanilan sosyal medya
aracinit YouTube olarak belirlemistir. Cogunluk olarak YouTube’un 6grenme ve dgretme
ortamina fayda sagladigi ve egitimde kullanimiin verimli oldugu sonucuna ulagmaistir.
Ayni arastirmaciya gore “Bu siiregte sosyal medyay1 hicbir sekilde kullanmayan 6gretim

elemanlarinin dahi YouTube’u 6grenme ortamina destek gordiikleri belirlenmistir.”

Bulut Bilisim: Giiniimiizde bulut teknolojilerinin sagladigi kazanimlar bulut bilisimin
onemini ve kullanildig: alanlarin ¢ogalmasini hizla artirmaktadir (Saritas ve Uner, 2013).

Bulut bilisim, gereksinim duyuldugunda yer ve zaman fark etmeksizin bilgiye ulasmanin
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daha ¢ok Onem kazandigi teknolojilere bir Ornektir (Demirkaya ve Sarpel 2018). Yeni
teknolojileri kullanabilmek igin egitim kurumlariinda teknolojik altyapisini siirekli
gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle web tabanli depolama olanagi sunan bir paylasma
platformu olan Bulut Bilisim, sagladigi kazanimlar ile egitim kurumlarinin da gézdesi
haline gelmistir (Hamutoglu, 2018). Egitim kurumlarinin bulut bilisim kullanmasinin
kuruma katacagi ozellikler (dinamik, dlgeklenebilir, esnek, ulasilabilir, biit¢e) bakimindan

da daha avantajli olacagim Saritas ve Uner (2013) belirtmistir.

Sanal Gergeklik (Virtual Reality): Sanal gerceklik, deneyimleyen kisilerde bilgisayar
teknolojileri kullanilarak sanal bir ortamda simiilasyon yontemi ile kullanicinin kendisini
farkli bir mekan da hissetmesine olanak saglayan yeni nesil bir teknolojidir (Demirkaya ve
Sarpel, 2018). Aynm1 calismada sanal gergeklik teknolojisini “gercekligin somut ortamda

degil, o an soyut olarak algilanan ortamda kabul edilmesidir” (s. 238) diye 6zetlemislerdir.

Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality): Artirilmis gergeklik, gercek ortamlari,
gercekte yeri olmayip zihinde tasarlanan iceriklerle destekleyerek kullanicilarin etkilesim
kurmalarin1 saglayan bilisim teknolojisidir (Kara, 2018). Kara, gercek dinyada sanal
nesneleri beraber gérme imkani saglayan artirilmis gerceklik teknolojisi uygulamalarinin
daha ¢ok fen ve miihendislik egitiminde kullanildigini belirtmistir. Baska bir ¢alismada,
yabanci dil kelime 6gretimi amaciyla Ingilizce kelimelerin artirilmus gergeklik teknolojisi
ile hazirlanmig bir ortamda verilmesinin G6grencilerin ders basarilarini arttirict katkisi

oldugu belirlenmistir (Cakir, Solak ve Tan, 2015).

Kangsik Gerceklik (Mixed Reality): Karisik/karma gerceklik, gercek ve sanal dinyanin
birlikte oldugu ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Billinghurst ve Kato, 2019). Alan
yazinda bazi ¢aligmalar karigik gergekligi harmanlanmig gerceklik olarak adlandirmustir.
Buna gore harmanlanmis gergeklik, gergcek ortam ile gergek olmayan ortamin bir araya

getirilerek olusturulan ortamdir (Orhan ve Karaman, 2011).

Hologram: Bir nesnenin seklini ii¢ boyutlu olarak saklayarak seklinde herhangi bir
bozulma olmadan tekrar ortaya ¢ikarmayi saglayan bir tur tekniktir ve bu konuda ilk olarak
Dr. Dennis Gabor ¢alismalar yapmustir (Dalkiran, 2011). Hologram “herhangi bir cisimden
gelen dalgaya ait bilginin bir yiizey iizerine girisim ve faz degerlerinin saklandig1 yiizey
gorlintlisii olarak tanimlanabilir.” (S. 1). Hologramlar giinlimiizde c¢ogunlukla optik,
elektronik, tip, bilisim, mimari, miizecilik, sanat, kiiltiir endiistrisi, askeri ve giivenlik
alarinlarda kullanilmakta olup; her alanda kendine 6zgii farkli kullanimlart mevcuttur (Isik,
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2014). Sertalp (2010) yaptigr arastirmada hologram teknolojisinin egitim ortamina
aktarilmasi amaciyla ders materyali olarak hologram hazirlamis ve Ogretmen ve
ogrencilerle yaptig1 goriismeler sonucunda bu teknolojinin 6grenme ve dgretme siirecine

katkisinin olumlu oldugunu saptamustir.

Yapay Zek&: Yapay zekanin kurucular olarak bilinen Herbert Simon, Aileen Newell ve
Marvin Minsky’nin 1956 yilinda dahil olduklar1 “Dartmouth College” de yapilan
konferans yapay zekanin ilk olarak ortaya ¢iktigi zaman olarak kabul edilir (Yildiz ve
Yildirnrm, 2018). Aymi yazarlara gore “Bir bilgisayar sisteminin insan zekasina 6zgii
ozellikleri olan; gorsel algilama, ses tanima, diisiinme, fikir iiretme, problem ¢6zme,
ogrenme, anlam ¢ikarma, gegmis deneyimleri muhafaza etme ve karar verme gibi yiiksek
biligsel fonksiyonlari veya otonom davranislar1 sergilemesi yapay zeka olarak
tanimlanabilir.” (s. 27) Insanlar gegmisten bugiine ¢esitli yollarla insan aklin1 ve zekasin
incelemislerdir, insan zekasini taklit etmeyi, modellemeyi veya benzerlerini ortaya
koymaya calismislardir (Kazu ve Ozdemir, 2009). Ayrica “Bir yapay zeka tiirii olan
bulanik mantik algoritmalar ile 6grenme stilleri kesin ¢izgiler arasina sikigmaktan ¢ikip
daha esnek sinirlar igerisinde ortaya ¢ikacaktir.” (s. 464) goriistinii belirtmislerdir.
Perusall: Harward Universitesi’nden Gary King, Brian Luko, Eric Mazur ve Kelly Miller
tarafindan gelistirilen veri analitigine dayali, 6grencilere isbirlik¢i bir ortam sunan bir e-
kitap okuyucudur. Ara yiizl sayesinde 6grencilere daha fazla bilgi edinme firsati doguran
ve biitiin okuma eylemlerini gergeklestirme olanagi saglayan; dgretim elemanlari igin ise
egitim alaninda kendilerini gelistirmelerini saglayarak onemli 6l¢iide zaman kazandiran bir
uygulamadir. Perusall iicretsiz bir uygulamadir, ancak icinde bulunan kitaplar veya
makaleler satin alindiktan sonra okunmasina izin verilmektedir. Grup icin bir kere satin
alindiktan sonra o gruba kayitli o6grenciler igeriklerden daha az bir Ucret 6deyerek
faydalanmaktadir (King, 2016).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nitel bir yontem uygulanacaktir. Nitel verilerin nicel arastirmalarda
yapildig1 gibi sayilarla ifade edilmesi amaglanmaz (Polkinghorne, 2005). Ozdemir (2010)
nitel calismalarda aragtirmacinin, arastirilan konu hakkinda okuyucuya betimsel ve
gercekei bir resim sunmayi amaclandigini belirtmektedir. Bu nedenle nitel verinin
bilinmeyeni ortaya ¢ikartabilecek ayrintili ve belirli bir derinlige sahip olmas1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Nitel arastirmalarin bazi1 6zellikleri su sekilde vurgulanmustir: “Ozel durumun
gercekligini  yansitir”, “Sonuglarla kuram diretilmesi kolaydir”, “Farkli faktorlerin
anlagilmasim1  saglar”, “Arastirma sonucglarinin uygulanabilirligi daha yiiksektir”
(Gurbetoglu, 2018). Ayrica, nitel arastirmalar yapilarak sosyal bilimlerin, fen bilimlerinin
istiinliigiinden siyrilarak kendi yontem bilimini ve dilini yaratmasi olasiligi vardir

(Ozdemir, 2010).

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olarak anilan durum galigmasi deseni
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi arastirmaciyi; arastirma siirecinin ilk asamasindan son
asamasina gotiiren bir is akisidir bu is akisinin sonunda ise verilerin toplanmasi ve analizi
yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bunun secilmesinin bir nedeni merkezler ¢ok
fazla sayida olmadigi i¢in katilimcilara daha kolay erisimin mimkiinliigii, siireclerin ve
amaclarin ilk agizlardan 6grenilmesidir. Bu ¢alismada nitel yontemin kullanilmasi ile
amagclanan Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda bulunan éncii Ogrenme ve Ogretme
Merkezlerinin (OOM) yéneticileri tarafindan kurumsal ve teknolojik ozellikleri ve
yapilanlarin “ni¢in” yapildigini ortaya ¢ikmasini saglamaktir.

23



3.2. Evren ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de 2018-2019 doneminde YOK listesinde yer alan 192
yiiksekdgretim kurumunda (YOK, 2018) kurulmus ve isler durumda bulunan Ogrenme ve
Ogretme Merkezleridir (OOM). Calisma gurubunu belirlerken {i¢ asamal1 bir yol izlendi:
Birinci asamada YOK e bagl {iniversitelerin belirlenmesi icin resmi Internet sayfasindan
bilgilere ulagildi. Yiiksekogretim Kurulu (YOK, 2018) istatistiklerinden 125 devlet
tniversitesi ve 67 vakif tniversitesinin, 6gretim elemani (Profesér, Dogent, Doktor
Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi, Arastirma Gérevlisi) sayilarna erisildi. Universitelerin
Ogretim iliyesi sayisina gore azalan siralama yapilarak devlet tiniversiteleri i¢in Ek-1 ve
vakif {iniversiteleri icin EK-2 tablolar1 olusturuldu. Universiteler dgretim eleman: sayisina
gore azalan sirada listelendi.

Tablolarda ki Gniversitelerin resmi web sayfalarma tek tek erisilerek “Ogrenme ve
Ogretme” ye iliskin hangi uygulama ve arastirma merkezlerinin oldugu kontrol edildi.
Ayrica genel olarak web sayfasindan adi gecen merkezlerin disinda “Siirekli Egitim” ve
“Yasam Boyu Ogrenme” ve benzeri adlardaki merkezlerin amagclar1 incelenerek dgretim
elemanlarinin  gelisimi, o6grenme ve Ogretmenin miikkemmellestirilmesi ve egitim
teknolojilerine iliskin amaclar1 ve etkinliklerinin olup olmadigi kontrol edildi. Bu
calismanin sonucunda Devlet Universiteleri (Ek-3) ve Vakif Universitelerindeki (Ek-4)

kurulmus olan Ogrenme ve Ogretmeye iliskin tiim merkezlerin listesi olugturuldu.

Ayrica yapilan bu aramalarda bulunamama olasiligina karsi asagidaki anahtar kelimelerle
de aramalar yapildi:

“Universite Ad1 + Ogrenme Ogretme”
- “Universite Ad1 + Siirekli Egitim”
- “Universite Ad1 + Uzaktan Egitim”
- “Universite Ad1 + Miikemmeliyet Merkezi”
- “Universite Ad1 + Yasam Boyu Ogrenme”
- “Universite Ad1 + Yiiksekdgretim Calismalar1”
- “Universite Ad1 + Egitim Teknolojileri”

Boylece merkez adini igermeyen ya da ana sayfadan bir baglanti ile erisilmeyen yapilara

ulagilmaya calisildi. Bu sekilde Web aramasi anahtar kelimeler kullanilarak gii¢clendirildi.

Sonugta Tablo 1 de Web iizerinden erisilebilen merkezlerin dagilimi goziikmektedir.
Toplam 125 devlet iiniversitesinden, 105 {iniversitede “Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM)”
vardir. Siirekli Egitim Merkezi benzeri yapida merkezler, 112 iiniversitede vardir. Bunlar

farkl1 tniversitelerde farkli adlarla anilmaktadir; 79 {niversitede “Siirekli Egitim
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Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEUAM)”, 27 tiniversitede “Siirekli Egitim Merkezi
(SEM)” ve 5 iiniversitede “Yasam Boyu Ogrenme Merkezi (YBOM)” adiyla yer
almaktadir. Bu merkezler i¢inde “Stirekli Egitim Merkezi” ve “Siirekli Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi” ni SEM olarak kullanildi. “Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama
ve Arastirma Merkezi (YOC)” iki iiniversitede faaliyet gostermektedir. “Egitim
Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi” alt1 Gniversitede faaliyet gostermektedir.

Tablo 1. Universitelerin Ogrenme-Ogretmeye iliskin Merkez Sayilar

SEM YBOM UZEM OOm YOG ET STEM  Toplam

Devlet
- o 107 5 105 4 2 6 6 235
Universitesi

Vakaf
- w 49 2 37 7 4 3 10 112
Universitesi

Toplam 156 7 142 11 6 9 16 347

(Web taramasi: Kasim 2018)

Bu taramada 37 vakif iniversitesinde “Uzaktan Egitim Merkezi” ile ilgili iceriklere
rastlanmistir, 30 tiniversitede ise web sayfasinda veya arama motorunda uzaktan egitim ile
ilgili veriler gézlenmedi. Siirekli egitim merkezi olarak ise vakif iiniversitelerinde 55
iiniversitede rastlanmgtir. Universiteler siirekli egitim merkezi yapilanmasindaki
merkezlerini “Yasam Boyu Ogrenme Merkezi”, “Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi”, “Yonetici Gelistirme Programlar1” gibi farkli isimlerle tanimlamiglardir. Bunlar
alt1 iiniversitede “Yasam Boyu Ogrenme Merkezi”, iKi {iniversitede “Siirekli Egitim
Aragtirma ve Uygulama Merkezi”, 44 iniversitede “Siirekli Egitim Merkezi”, iki
Universitede “Yonetici Gelistirme Programlar1”, bir {iniversitede “Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri” merkezi olarak adlarla anilmaktadir. “Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama
ve Aragtirma Merkezi” dort, “Egitim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi” ¢
universitede faaliyettedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda hangi {iniversitelerde OOM oldugunun kesin olarak
belirlenebilmesi i¢in ve Web taramasini desteklemek amaciyla devlet ve vakif
tiniversitelerinin rektorliik iletisim bilgileri (e-posta adresi, resmi web sayfalari, iletisim
bilgileri ve rektor isimleri) YOK resmi Web sayfasindan alindi (YOK, 2018).

Universitelerin rektorlik birimlerinden OOM’nin bulunup bulunmadigina ve OOM var ise
OOM yoneticilerinin ad ve iletisim adresleri bilgilerini almak icin toplam 176 Universiteye

e-posta atildi. E-postalara karsilik olarak 15 iiniversiteden geri doniis alindi. Bu
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doniislerden UG {iniversite OOM’ye yonelik merkezin bulundugu belirtilirken, dokuz
tiniversite boyle bir yapinin bulunmadigi cevaplari alindi. Bunun yani sira, U¢ Universite ise
konuyla ilgili bilgi verilebilmesi igin arastirmacinin tez yaptig iiniversiteden resmi {ist yazi
istedi. Bu gelismeler iizerine Aksaray Universitesi SBE’ne dilekge verilerek tiim devlet ve
vakif tiniversitelerine sorulmak iizere iist yazi isteginde bulunuldu. TUm Universitelere

ASU Rektorliigii araciligryla gonderilen resmi yaziya, toplam 86 tniversiteden resmi yaz

olarak geri doniis alinmis olup bunlarin 68 tanesi devlet, 21 tanesi vakif tiniversitesidir.

Tablo 2. Devlet ve Vakif Universiteleri Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Listesi

UNIVERSITE ADI

OGRENME VE OGRETME MERKEZi

Devlet Universiteleri

ANADOLU
ATATURK
BOGAZICI

PAMUKKALE

ORTA DOGU TEKNIK

YOZGAT BOZOK

ZONGULDAK BULENT
ECEVIT

Yaygin Egitim Uygulama Arastirma ve Merkezi

Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Ogrenme ve Ogretme Merkezi

Egitim ve Ogretim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

OGEM-Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(YOGEM)

Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Vakaf Universiteleri

ISTANBUL BILGi
ISTANBUL OKAN
iZMiR EKONOMI
KOC

MEF

OZYEGIN

TED

SABANCI

YASAR

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligii Birimi
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ogretme ve Ogrenme Merkezi

Kog Ogretme ve Ogrenme Ofisi (KOLT)

Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma Merkezi
Ogrenim ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi
Ogretme - Ogrenme Merkezi (CTL)

Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM)

Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi
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Yanit gelen tiniversiteler igerisinde toplam dokuz tiniversitede benzer yapida farkli isimde
OOM yapis1 bulunurken bir iiniversitede OOM bulunmadig1 ancak calismalarin yapildig
bildirilmistir. Universitelerin 31’inden ise farkli merkezlerle ilgili bilgiler gelirken
iniversitelerin 48 inden ise merkezin bulunmadigina yonelik cevaplar gelmis
bulunmaktadir. Web sitesi taramasinda merkezi bulunan; e-posta ve resmi yaziya
OOM’nin bulunduguna iliskin yanit veren 16 OOM’nin adlar1 ile olusturulan calisma

gurubu havuzu Tablo 2 de gosterilmektedir.

Arastirmanin Uglncl asamasinda ise ¢alisma gurubu havuzunda bulunan Universitelere ait
OOM’lerin iletisim bilgilerine erisildi. Toplamda 15 iiniversitenin OOM vyetkililerine e-
posta yazilarak goriisme isteginde bulunuldu. Gorlisme istegine olumlu olarak dokuz
OOM’den yanit gelmistir, ancak zaman kisitlamasi nedeniyle bazi gériismeler miimkiin
olmamistir. Sonugta sekiz Universitenin (iki devlet, alti vakif) OOM vyetkilileri ile
goriismeler yapilmistir. Bunlardan bir OOM yalniz 6grencilere hizmet verdigini belirttigi
icin calismaya katilmamistir. Caligmada katilimcilarin isimleri kullanilmamis isim yerine
‘OOM1’, ‘OOM2’, ..., ‘OOM7’ seklinde kodlar kullanilmistir. Katilimeilarin demografik
Ozellikleri Tablo 3 de belirtilmistir.

Tablo 3. Gériismeye Katilanlarin Demografik Ozellikleri

ooM1 oom2 oom3 OOM4 OOM5 OOM6 OOM7

Tecriube 5Yil 3,5Y1 8 Yil 9 Yil 1Yl 2 Y1l 2 Y1l
Kadro Akademik  Akademik  Akademik Idari Idari Akademik  Akademik
Cahisma Tam Tam Tam Tam Tam Yari Tam
Periyodu Zamanh Zamanl Zamanh Zamanl Zamanh Zamanli Zamanli
. Dr. Ogr.
Unvan Dr. Dr. Prof. Dr. Ogr. Gor. Dr. . Prof. Dr.
Uyesi
Uzmanhk Egitim Egitim PDR - Teknoloji Egitim Egitim
Merkezdeki  YOnetici Yonetici Yonetici Ydnetici U Ydnetici Yonetici
zman
Roli Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Veri toplama aracini olusturmak i¢in Haras, Taylor, Sorcinelli ve von Hoene (2017) ile
American Council on Education (2017) calismalarindaki sorular kullanilarak projenin
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arastirmanin amacina ve sorularia uygun olarak gorisme formu hazirlanmistir. Sorular ilk
once Ingilizce ve Tiirkgeyi iyi derecede bilen bir dil uzmam akademisyen tarafindan
diizeltilmistir. Daha sonra hazirlanan goriisme sorulari ti¢ farkli konu uzmana gonderilmis,
onlarin goriigleri alinarak goriisme formu son haline getirilmistir. Toplam 14 ana
maddeden olusan form alt maddeler de icermektedir (Ek-5). Gorlisme sorular
hazirlandiktan sonra ASU Insan Arastirmalari Etik Kurulu Bagkaligindan gerekli izinler

alind1 (Ek-6).

Bu arastirmada nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araci olan goriisme
yontemi uygulandi. Bu teknik kullanilarak goriisme yapilan kisinin bireysel davranis ve
tepkileri ve bunlarin nedenlerinin anlagilmasi i¢in bir olanak saglar. Bu baglamda, goriigme
yapilan kisilerin kendi deneyimlerini aktarmalar1 sayesinde; bu deneyimler onlarin anlatim
tarzindan, anlamlandirmalarindan ve agiklamalarindan ¢ok daha 1yi anlagilacaktir
(Tiirntiklii, 2000). Goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanildi.
Bu teknikte arastirmaci; daha dnceden sorulari hazirlar ve goriismenin gidisatina gére konu
ile ilgili yan ve alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ayrica karsisindaki kisinin
yanitlarini agmasini ve daha ayrintili cevaplar vermesini saglar (Tiirniiklii, 2000). Ayrica
goriisme sirasinda belli sorularin cevaplarini bagka sorularin yanitlari i¢inde aldiysa bu
sorular sorulmayabilir.

3.4. Veri Toplama Sureci

Goriismeler Mart-Nisan 2019 tarihleri araliginda gerceklestirildi. Arastirmanin {i¢lincii
asamasinin sonunda islerligi belirlenen OOM’lerin yoneticilerine e-posta ve telefon ile
erisilerek goriisme icin (Internet {izerinden veya yiiz-yiize) randevu alindi. Katilimcilarla
goriisme istegi yapilirken, goriisme tiirli tercihleri soruldu. Bir katilimci yliz-ylze
goriismeyi tercih ettigini sOyledi, bulundugu sehre goriisme yapmak i¢in gidildi. Digerleri
ile Internet tzerinden Blackboard Collaborate ve Skype kullanilarak goriisiildii. Bir baska

katilimer da is yogunlugu dolayisiyla son anda sorular1 yazili olarak yanitlamay tercih etti.

Gorligmelerden once g¢aligmanin amact ve elde edilen bulgularin gizliligi konusunda
aciklama yapildi. Goriisme sirasinda izin veren katilimcilarda ses kayit cihazi kullanilmig
izin vermeyen katilimcilarda ise elle kisa notlar alinarak goriismeler tamamlandi. Boylece,

derinlemesine goriismeler yapilarak bu OOM’lere iliskin veriler toplandi.
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3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirma da veriler, betimsel analiz ve igerik analizi yOntemlerine gore
degerlendirilmistir. Betimsel analiz, daha onceden belirlenmis veya toplanan verilerden
ortaya cikacak temalara gore yapilir. Degisik veri toplama teknikleri ile elde edilmis
verilerin bu temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz
tirtidiir. Bu amagla aragtirmaci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini
carpict bir bicimde yansitabilmek amaciyla bulgularda siklikla dogrudan alintilar
kullanabilmektedir. Bu analiz tiirtinde temel hedef, elde edilmis olan bulgularin aragtirmaci
tarafindan 6zetlenmis ve yorum yapilmis bir bicimde okuyucuya sunulmasidir (Ozdemir,

2010; Yildirim ve Simsek, 2016).

Icerik analizi, gorsel ve yazili verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan nitel arastirma
yontemidir (Ozdemir, 2010). Igerik analizinde arastirmaci tiimden gelimci bir sekilde
kategoriler olusturmaktadir ve olusturdugu kategorilerin igine dahil olan kelime, climle
veya resimleri saymaktadir (Ozdemir, 2010). Buradaki temel amag, toplanan verileri
tanimlayabilecek kavram ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde bulunan bulgular
icerik analizinde daha derinlemesine bir incelemeye alinir ve betimsel analizde
kesfedilmeyen temalar bu analiz tiiriinde fark edilebilir (Selguk, Palanci, Kandemir ve
Diindar, 2014). I¢erik analizinde temel olan, benzer verileri ayni tema igerisine alarak daha

net bir bigimde yorumlamaktir (Yildirim ve Simgek 2016).
Lichtman (2010) nitel analiz siirecini adim adim su sekilde tanimlamistir (Sekil 1):

Adim 1. Baslangi¢ kodlama. Yanitlardan hareket ederek yanitlarin temel fikirlerine gitmek.
Adim 2. Baslangi¢ kodlamanin tekrar gozden gegirilmesi.

Adim 3. 11k kategori veya temel fikir listesini gelistirmek.

Adim 4. Ek yeniden okumalar yaparak baglangic listesini degistirmek.

Adim 5. Kategorileri ve alt kategorilerini yeniden gézden gecirmek.

Adim 6. Kategorilerden kavramlara gecis yaparak temalar1 belirlemek.
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islenmemis
Veri

(Goriisme
1)
islenmemis .
Veri - Kodlar =) Kategoriler [ 3 Kavramlar
(Goriisme
2
islenmemi
s Veri
(Gozlem)

Sekil 1. Ug K Veri Analizi: Kodlar, Kategoriler, Kavramlar

Marshall ve Rossman’a (1995) gore degerlendirme arastirmacinin goriisme sirasinda elle
tuttugu notlarin veya kayit cihaziyla toplanmis bilgilerin siiziilerek arastirma konusu ile
ilgilisi oldugu dusiiniilen kelimeler, climleler, yargilar ve ifadelerin derlenmesi ile analiz
birimleri olarak ayiklanacaktir. Sonrasinda ise ayiklanan analiz birimleri isimlendirilerek
kodlanacaktir. Kodlanan birimler kategorilere ayrilacak ve kategoriler arasindaki iliski
yapilar1 anlasilmaya caligilacaktir. Arastirmanin son asamasinda ise arastirma raporu

yazilacaktir.

Arastirmada giivenirligin saglanmasi amaciyla, temalara ait olusturulan kodlar ham
verilerle birlikte biri arastirmaci ve digeri danismani olmak tizere her iki arastirmaci
tarafindan ilk once ayr1 ayri sonra birlikte incelenmistir. Ciinkii, Baltac1(2017)’e gore “bu
noktada arastirmacinin, bireysel etkisinden arindirilmis bir kodlama yapmasi durumu
olanaksizdir. Bdylesi bir durumla bas edebilmek i¢in farkli kodlayicilar tarafindan aym
veri setine iliskin kodlama yapilmas1 6nemlidir.” Kodlarin karsilikli dogrulanmasi yoluna
gidilmis ve taraflarin {izerinde goriis birligine vardiklar1 ve goriis ayrilig1 olan konu ve
terim sayis1 belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994)’1n yar1 yapilandirilmis goériismelerde
giivenirligi saglamak amaciyla belirledigi uzlagsma yiizdesi formiilii kullanilarak uzlagma

yiizdesi hesaplanmistir:
uzlagma ylizdesi = goris birligi / (goriis birligi + goriis ayriligr) X 100

Bu hesaplamalar sonucunda yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorular igin
ulagilan giivenirlik yiizdeleri hesaplanmistir. Bu dogrultuda toplam uzlasma ylizdesinin
%87 oldugu ve sonucuna ulasgilmistir. Miles ve Huberman (1994)’e gore uzlasma yiizdesi

en az %80 olmas1 beklenmektedir.
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Tablo 4. Yar1 Yapilandirilmig Goriigme Formu Uzlagma Yiizdesi

Tema Uzlasma Yiizdesi
Tema 1l %87
Tema 2 %79
Tema 3 %87
Tema 4 %91
Tema 5 %99
Guvenirlik Yuzdesi %87

Verilerin analizi yapilirken oncelikle belirli kodlamalar olusturulmus ve sistematik bir
bicimde konularina goére siniflandirilmistir. Sonraki adimda ise temalar ve alt temalar
belirlenerek belli konulara verilen cevaplarin benzer durumlarina ve farkliliklarina goére ele
alimmigtir. Elde edilen verilerle bes ana tema olusturulmustur (Tablo 5). Bulgular
incelenirken OOM yéneticilerinin gériislerinden dogrudan alintilar yapilmistir.

Tablo 5. Temalar ve Alt Temalar

Temalar ve Alt Temalar

1. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Kurulusu
Amaglar1 ve Hedefleri
Misyon ve Vizyon
Hizmet Grubu

Fiziksel Altyap1

2. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Yénetim ve Orgiit Yapist
Merkez Orgitlenmesi
Yonetim Karar Organlari
Caligsan Personel

Etkinlik ve Verimlilik

3. Ogretim Elemanlar
Ihtiyaglarin Belirlenmesi
Egitim Programlari ve Etkinlikler

Gelisim YoOntemleri/Modelleri

4. Dijital Teknolojiler
Ogrenme ve Ogretme Teknolojilerinin Kullanimi

Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Teknolojileri

5. Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin Gériis ve Onerileri
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ilk olarak Web iizerinden yapilan tarama bulgulari incelenmis, daha sonra

yapilan goriisme sorularinin analizlerine yer verilmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda Kasim 2018 tarihi itibari ile ulasilan 125 devlet
Universitesi incelemesinin sonucunda dort tanesinde OOM’ne yonelik yapilar bulunmustur,
121 {iniversitede bulunamamistir. Bu yapilarin bulunduklar {iniversiteler ve adlar1 Tablo 6

da gosterilmistir.

Tablo 6. Devlet Universitelerinde Ogrenme ve Ogretme Merkezleri

Universite Ad1 Merkez Adi
Anadolu Yaygin Egitim Uygulama Arastirma ve Merkezi
Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve
Ataturk )
Arastirma Merkezi
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve
Orta Dogu Teknik g g ) ,_y Ve
Arastirma Merkezi (OGEM)
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama Ve
Yozgat

Arastirma Merkezi (YOGEM)

(Web taramasi: Kasim 2018)

Bu yapilarin adlari, {niversiteden iiniversiteye degisiklik gdstermistir. Devlet

Universitelerinden bazi OOM’ler ve amaclari su sekildedir.
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Orta Dogu Teknik Universitesi, Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (OGEM, 2018) “Ogrencilerin akademik gelisimlerine destek olmak
amaciyla programlar yiiriitmeyi, Ogretim iiye ve gorevlilerine yonelik o&gretimi
zenginlestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan programlar sunmayi, Meslege yeni baslayan
ogretim tyeleri i¢cin meslege uyum programlar1 diizenlemeyi amaglamaktadir.” Ayrica, bu
iiniversitede dgretim iiyelerine teknolojik destek vermek amaciyla Ogretim Teknolojileri
Destek Ofisi bulunmaktadir. Bu ofis “Egitimde, farkli 06gretim teknolojilerinin
uygulanmast ve kullanilmasini bir toplumsal sorumluluk projesi olarak algilayarak,
Ozellikle e-6grenimin {iniversitemizde ve iilkemizde &grenciler ve Ogretim gorevlileri
tarafindan kullaniminin yayginlastirilmasi amaglanmaktadir.” Yozgat Bozok Universitesi,
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastrma Merkezi (YOGEM)’de
Universitenin ilgili akademik ve idari birimleri ile isbirligi icinde 6grenme ve Ogretimin
iyilestirilmesine yonelik egitim, arastirma ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriittigi

belirtilmistir.

Atatirk Universitesi Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama Ve Arastirma
Merkezi’nin ve Anadolu Universitesi Yaygin Egitim Uygulama Arastirma ve Merkezi’nin
web sayfalari olmasina karsin o donem itibartyla merkezler ile ilgili detayli bir agiklamaya
web (zerinden erisilemedi. Gazi Universitesi Ogrenme Gelisim Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (OGEM), ¢ocuklara yonelik bir grenme gelisim egitim ve uygulama

arastirma merkezi olarak listeye alinmadi.

Diger yandan 67 vakif tiniversitesi icin Web taramasi yapilmistir. Vakif iiniversitelerinde
OOM’lerine yonelik yedi iiniversitede merkeze rastlanmistir. Bu yapilarin bulunduklari
iiniversiteler ve adlar1 Tablo 7 de gosterilmistir. OOM’ler farkli isimlerle tanimlansa da

amag olarak 6gretimi zenginlestirmeyi ve gelistirmeyi hedefleyen yapiya sahiptir.
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Tablo 7. Vakif Universiteleri Ogrenme ve Ogretme Merkezleri

Universite Ad1 Merkez Adi

Izmir Ekonomi EKOEGITIM Ogretme ve Ogrenme Merkezi

Kadir Has Ogrenim ve Ogretimde Mitkemmeliyet Merkezi

Kog Kog Ogretme ve Ogrenme Ofisi (KOLT)

Mef Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma
Merkezi (CELT)

Ozyegin Ogrenim ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi

Sabanci Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM)

Ted Ogretme - Ogrenme Merkezi (CTL)

(Web taramasi: Kasim 2018)

Kog¢ Universitesi Ogrenme ve Ogretme Ofisi’nin (KOLT, 2018) misyonu dgrenim ve
ogretimi yonlendirerek Ogrenim ve Ogretimin siirekli gelisimine katkida bulunmaktir.
Amac1 “Ogrencilerin dgrenimini desteklemek, &gretim iiyelerinin egitimde siireklilik
gOsterecek miikemmellik hedeflerini desteklemek, 0gretim asistanlarini etkin 6gretime
hazirlamak ve desteklemek igin cesitli hizmetler sunmaktir.” izmir Ekonomi Universitesi
Ogretme ve Ogrenme Merkezi, Web sayfasinda "Egitimde Miikemmellik amaciyla
kurulmustur, hem O6grencilere hem de Ogretim liyelerine 6gretim kalitesini artirmak igin
egitim ve destek hizmetleri saglamaktadir” seklinde merkezin amacini agiklamistir.
Sabanci Universitesi Bireysel ve Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM) ise “T(im
ogrencilerinin akademik ve sosyal gelisimini aktif olarak desteklemek amaciyla kurulan bir
merkezdir. Ogrenci akademisyen arasindaki iletisimi baz alan calismalar yapilmaktadir.”
TED Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi’nin islevlerini ise web sayfasinda su

sekilde siralamistir

...Universiteye yonelik islevler; 6grencilerin daha etkin ve verimli 6grenmeleri icin
destek saglanmasi; mevcut egitim programlarimin diinyadaki yenilik¢i uygulamalara
uyum saglayacak sekilde gelistirilmesi; Ogretimi giiclendirme ve &gretim
elemanlarmin performanslarinin artirilmasina yonelik etkinlikler diizenlenmesi;
akademik basarinin izlenmesi, raporlanmasi ve ¢dziim Onerileri sunulmasi; egitimi
teknoloji ile desteklemek suretiyle akademik basarmni artirilmasi; Ggrenilenlerin
pekistirilmesi ya da Ogrenmeye hazirlik yapilmasi; egitim, dgretim ve egitim
teknolojileri alaninda ulusal ve uluslararasi proje ve yaynlar {iretilmesidir.

MEF Universitesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma Merkezi web sayfasinda
amac “Merkez, MEF Universitesi akademisyenlerinin mesleki ve fikirsel gelisimlerine

asagidaki sekillerde katkida bulunacaktir: Flipped Ogretme ve Ogrenme teori ve
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uygulamalarinin paylasildigr egitici-akademisyen toplulugunun tesvik edilmesi ve
desteklenmesi; fakilte ve akademik birimlerin 6gretme yontem ve metodolojilerinin
gelistirme, uygulama ve degerlendirmelerine yardimci olmak; ulusal ve uluslararasi
yiiksekdgretimde MEF Universitesi egitimcilerinin ileri goriislii, siirekli gelisime yonelik,
ileri teknolojileri, yaraticilik, liderlik ve arastirma yetkinliklerini kullanan egiticiler
olmalarin1 desteklemek. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in akademik kadro, 6grenciler ve idari
kadro agilarindan gerekli olan altyapiyr ve ilham verici ortami kurmak ve siirdiiriilebilir

kilmaktir” seklinde belirtilmistir.

Ozyegin Universitesi Ogrenim ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi, egitimde etkinligi
ve Ogrenimi desteklemek, tanitmak ve zenginlestirmek amaciyla kurulmustur ve
“Universite ¢apinda, egitimde miikemmellik ortak goriisiinii tesvik eden diyalogun
artirilmast i¢in bir hizlandirict gorevi listlenen egitim ve Ogretimle ilgili aktivitelerin

gelismesine katkida bulunacak merkez yapisina sahiptir.” Kadir Has Universitesi;

...Ogrenim  ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi’nin amaglar1  dgretim
elemanlariin dgretme becerilerini gelistirmeyi, 6grencilerini daha etkin grenmeye
tesvik etmeyi, ilgili alanlarda arastirmalar yapilmasini &zendirerek iniversitedeki
kalite gelistirme siireglerine destek olmay1 hedeflemektedir. Merkezin temel amaci;
iiniversitedeki 6grenim ve 6gretim kalitesinin arttirilmasi icin gerekli arastirma ve
egitim faaliyetlerini yiiriitmek ve 6grenci, 6gretim elemani ve iiniversite yonetimi i¢in
destek mekanizmalart ile yon gosterici politika 6nerileri olugturmaktir.

Bunlarin yanmi sira bazi iniversitelerde “Yiiksekogretim Calismalar1t Uygulama ve
Arastirma Merkezi” bulunmaktadir, Maltepe Universitesi bu merkezlere bir &rnektir.
Merkezin amac1 ise “Yiiksekdgretimin fonksiyonlari olan egitim, arastirma ve kamu
hizmetinin gelistirilmesi ve kalitesinin ylikseltilmesi konularinda bilimsel aragtirmalar ve
yayinlar yapmak, stratejiler gelistirmek, projeler liretmek ve toplantilar diizenlemektir.”
Ancak bu tiir merkezlerin amaglar1 arasinda “6gretim elemani mesleki gelisimi” konusuna

rastlanamadigi i¢in degerlendirmeye alinmamustir.

Bu Web taramasi sonucunda ulasilan {iniversitelerle yapilan goériismeler icerik analizi ile

analiz edilmistir. Igerik analizi sonucunda 5 ana tema 13 alt tema elde edilmistir (Tablo 5).
4.1. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Kurulusu

Bu béliimde goriisme yapilan OOM’lerin kurulus amaglari, kurulus ve yonetmelik tarihleri
ve kurulus sebeplerine iligskin bulgular1 sunulmustur. Kurulus yillarina iliskin soruda {i¢
OOM kurulus yillarmin 2009 yili oldugunu belirtmistir. Bunlardan iki tanesi ilk dnce baska
bir adla basladiklarmi 2015 yilinda adlarmin OOM olarak degistigini belirtmislerdir.
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Bunlarin disinda ki OOM’lerden biri 2012, biri 2014, ikisi 2015 ve biri 2017 yilinda
kurulmustur. ilk kurulan OOM’lerin Resmi Gazetede merkez yonetmeliklerinin sonradan
yaymlandig1 belirtilmis, ancak son dénemde kurulan OOM’lerin ise yonetmeliklerinin

Resmi Gazetede yaymlandigi yil veya sonrasinda kuruldugu ifade edilmistir.
4.1.1. Amaclar ve Hedefleri

OOM’lerin kurulus odykiilerinin genellikle &gretimin iyilestirilmesine yonelik hizmet
vermek ve arastirma yapmak oldugu ifade edilmistir. Baz1 OOM’lerin ise énce dgrencilere
hizmet vermeye, daha sonra teknolojik gelismeler ile pedagojik biitiinlesmeyi saglamak

icin 6gretim elemanlarina hizmet vermeye basladiklart belirlenmistir.

OOM yéneticileri merkezlerin amaglarinin bulunduklari {iniversitelerin amaclar1 ile ayni
dogrultuda oldugunu &zellikle belirtmislerdir. Birgok OOM amaglarinin 6grenme ve
Ogretme siirecini iyilestirmek, zenginlestirmek, gelistirmek, milkemmellestirmek, kalitesini
artttrmak ve niteliklendirmek oldugunu soylemislerdir. Katilimcilarin bu konudaki
goriisleri su sekildedir;
“...tniversitemizin  stratejik  hedeflerinden  biri  olan egitimde
miikemmeliyetcilik hedefi dogrultusunda kuruldu.” (OOM?2)

“...merkezi kurarken de dedik ki bir kismi ogrencilere akademik geligimine
destek olmak i¢in olsun diger bir kismi da 6gretim tiyelerinin aslinda egitim
ogretim alaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in
onlara destek olsun. Temelde aslinda bu iki gruba destek olarak tniversitenin
ogrenme ortamini gelistirmek zenginlestirmekti temel amacimiz.” (OOM3)

“O dénemde iiniversitedeki 6gretme ve ogrenme faaliyetlerinin iyilestirilmesi
amaciyla hem ogrencilere hem de ogretim tiyelerine gerekli egitimi vermek
Uzere kurulmus bir merkez.” (OOM))

YOK (2015a, 2015b) yeni ve gelisen teknolojiyi etkin olarak kullanacak &grenciler
yetistirmek amaciyla yiiksekogretimde kaliteyi arttirma ¢alismalarina baglamistir. Bundan
dolay1 OOM’ler dgrenme ve Ogretme siirecinde yukarida belirtilen amaglara yonelik
hedefler olusturmus olabilirler. Bu durum daha 6nce yapilan ¢aligmalarda belirlenen
ogretimde degisimin gerekliligi ve bu degisimin yavas gergeklestigi ile ortiismektedir (Eret

Orhan vd., 2017; Taskiran, 2017).

Bazi OOM’ler kurulus amaglarinin; pedagojik agidan yeni Ofrenme ve Ofretme

modellerini aragtirmak ve bunlar1 uygulamaya koymak oldugunu séylemislerdir.

“Benden istedikleri Ters Yiiz Egitimi (flipped learning) arastirmak ve okul
capinda uygulamaya koymakti. Bunun yani sira pedagoji tarafiyla ilgilenmem
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gerekiyordu.” (OOM1)

“Ogretim iiyelerinin pedagojik becerilerini artiracak égrencilerin  de
ogrenmeye yonelik farkindaliklarini arttiracak faaliyetler vizerine kurulmus bir
merkez.” (OOMDb)

“...0grencilerin akademik basarilarint artirmak ve dgrenme potansiyellerini
artmasin saglamak igin... Universitedeki dgrenme ve ogretme faaliyetlerinin
kalitesini yenilik¢i yaklagimlar ve araglar is1ginda arttrmak...” (OOMG6)

OOM’nin kurulus amaglarindan birinin de, dgretim elemanlarin1 pedagojik agidan
desteklemek oldugu sdylenebilir. Bu durum farkli disiplinlerden olan bazi 6gretim
elemanlarinin temelinde pedagojik altyapr olmamasindan kaynaklanabilir. Kog¢ vd.
(2015) doktora ogrencileri i¢in pedagojik egitimin zorunlu tutulmas: ve igeriklerin

yetigkinlere yonelik gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bazi OOM’ler teknoloji kullanimin1 egitim ile biitiinlestirmeyi amaglamaktadir.

“..bizim egitmenlere yonelik olarak kullanim egitimi vermek, kullanim
fonksiyonelliklerini aktarmak yeni teknolojileri platforma nasil entegre

edeceklerini soylemek onun disinda teknik olarak bilgilendirmek diyebiliriz”
(OOM4)

“Ogrenme ortamlarimin teknolojik alt yapidan faydalamlarak gelistirilmesini
saglamak” (OOM?7)

Ogretim elemanlarinin teknolojiye kars1 6n yargilari kirmak ve yeterli bilgiye sahip
olmalarmi saglamak icin OOM’lerin teknolojik egitim ve destek vermesi gerekli
olabilir. Universitedeki dgretim elemanlarinin teknolojik bilgi ve uygulama altyapisi
eksiklikleri 2000°1i yillarin baginda bazi arastirmalarda konu edilmistir (Cagiltay,
2007; Turan ve Colakoglu, 2008). Son donemlerde yapilan bir aragtirmada ise
ogretim elemanlarimin yeterli bilgisinin oldugu, ancak teknik destek konusunda
sikintilar yasadigi belirtilmistir (Kog vd., 2015). Islim ve Cirak (2017) ise dgretim
uyelerinin teknoloji yeterliklerini etkileyen faktorlerden birinin, teknolojiyi kullanma

istekliligi oldugunu ifade etmislerdir.

Bazi OOM’ler amaglarmin 6gretim elemanlar1 arasinda iletisim ve paylasim
saglayacak ortamlar hazirlamak oldugunu sdylemislerdir.
“...21yiizyil yontem ve yaklasimlarimi kullanmaya agik yeni neslin degisen
ogrenme aliskanliklarina hitap eden ve bu dogrultularda egitimciler arasinda

paylasimi destekleyen bir kiiltiirii ve ilham verici ortami olusturmak ve
devamini saglamak...” (OOMI)

OOM’ler 6gretim elemanlarna, yeni yiizyillin dgrencilerinin grenme yontemlerine
ayak uyduracak sekilde, paylasimci bir 6grenme ortami olusturmak ic¢in calisiyor
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olabilirler. Buna karsin Taskiran (2017) 6gretimde geleneksel yontemlerin digina
cikilmadigini ve 6gretenin halen 6n planda oldugu 6gretme yontemleri kullandigini

belirtmistir.

Kurulus amaglar1 arasinda o6gretim elemanlarina yonelik etkinliklerin yapilmasi
oldugunu belirten baz1 OOM’ler de vardi.
“Egitim ve Ogretimi zenginlestirmek icin ogretim elemanlarina yonelik
programlar diizenlemek.” (OOM7)
Bu etkinlikleri duzenleyerek 6gretmeyi miitkemmellestirme hedeflendigi sylenebilir.

4.1.2. Misyon ve Vizyonu

OOM’ler amaglarinda oldugu gibi misyon ve vizyonlarinda da cogunlukla kaliteli egitim,
nitelikli egitim, yenilik¢i ve teknolojik egitim konusunda birlesiyorlar. Bir OOM yoneticisi

misyonlari ile ilgili olarak kaliteyi arttirmak konusuna vurgu yaparak su yanit1 vermistir.

“Ashinda bizim amacimiz, tabii ki verdigimiz egitimin c¢iktilarini alan
ogrencilere en kaliteli egitimi sunmak. Bunu ya dogrudan merkezimizin
sagladigi egitimler ile dogrudan saglamaya ¢alisiyoruz ya da hocalarimizi bir
takim  becerilerle  donatarak  dolayli  olarak  ogrencilere  katkida
bulunuyoruz...Ogretim kalitesini arttirmak icin egitim ve destek hizmetlerini
saglamak.” (OOM2)

Bu agiklama daha &nce sozii edilen YOK tarafindan yonlendirilen kalite

calismalarinin OOM misyon ve vizyonlarina yansimasi olabilir.
Yenilik¢i bir egitimi vizyon olarak belirten ¢ogu merkez sunlar1 sdylemislerdir.

“...bizim vizyonumuz bu egitim alanmini bir bilim olarak taninmas: egitimin
daha bilimsel ve giincel ve daha yenilik¢i hale gelmesi o bilginin de egitime
entegre edilmesi bunu yapabildigimiz él¢iide hedefimize ulagmis hissedecegiz
kendimizi.” (OOM3)

“Universitemizin vizyonu olan ‘egitim-6gretim, bilim, teknoloji ve sanat
faaliyetleriyle ulusal ve uluslararast yiiksekogretim alaninda oncelikli tercih

edilen Universiteler arasinda yerini almak’ baglaminda iiniversitemize destek
olabilmek™ (OOMT7)

“...egitim, ogretimin daha nitelikli hale getirilebilmesi icin yenilik¢i teknoloji
odakly egitime yeni getirilen noktalarin entegrasyonu ve oOgretim tiyelerine
ogretilmesi yeni uygulamalart bulup ogretim tiyeleri ile bulusturmaya
calisiyoruz” (OOMS5)

Bu yanitlar ile iiniversitelerin 6z niteliklerini artirarak, diger iiniversitelerden farklilasmak
ve On plana ¢ikmak amacinda olduklari sdylenebilir. Boylece ulusal ve uluslararasi

tanmirhk ve tercih edilirligi yiiksek bir kurum olma amacinda olabilirler. OOM’lerin
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tiniversitenin egitim politikalarmi destekledigi sdylenebilir. Turan ve Colakoglu (2008)
Ogretim tiiyelerinin yeniliklere pek a¢ik olmadigini belirtmistir. Buna karsilik Celik ve Giir
(2014) iyi tanman tniversitelerin bile yenilik¢i degisim hareketlerine 6nem verdiklerini

belirtmistir.

Bazi merkezler 6gretim elemanlarinin gelisimini saglamak ve vizyonlarimi degistirmeye
yonelik hedeflerinin bulundugunu belirtmistir.
“...egitim kismi ¢ok onemli, bizim gibi Ulkeler de daha da 6nemli tniversitede
ki verdigimiz egitim. Bu kisim ikinci planda kalvyor biz istiyoruz ki bu kisim goz
ardi edilmesin bu alandaki bilimsel bilgiler egitim ogretime entegre edilsin ve
gittikce de her hoca kendi ashinda alaminda verdigi egitimi gelistirmek,

sahiplenmek ve daha iyi bir hale getirmek iginde bir vizyona sahip
olsun.”(OOM3)

“Universitemizin misyonu olan; ‘ulusal ve uluslararas: diizeyde egitim-6gretim
hizmeti vermek, bilimsel arastirmalar yapmak ve bilimi, teknolojiyi, sanati ve
kiiltiirel degerleri girisimci bir iiniversite olarak insanligin hizmetine sunmak’
misyonuna destek olabilmek amaciyla 6grenci ve akademik personelimizin
gelisimini saglayabilmek” (OOM?7)

“Daha iyisi i¢in ugrasan siirekli gelisime agik standartlar yiiksek 21. Yiizyil
teknolojilerini kullanan yaraticit lider ve arastirmact Y ve Z nesillerine
ulasabilen etkili planlama yapan etkili bir sekilde uygulamaya gec¢iren siirekli
gelisim ve daha iyisi igin uyguladigi yontemleri degerlendiren dgretim
elemanlar: yaratmak, ulasmak var olanlar: desteklemek.” (OOMG6)

OOM’ler sadece iiniversitelerin 6grenme ve dgretme konusunda ileri bir vizyona sahip
olmasinin yeterli olmayacagini; 6gretim elemanlarinin da vizyonlarini kurumun vizyonuyla

paralel olmas1 gerektigini diistintiyor olabilirler.

Bir diger merkez ise egitim siirecini iyilestirmek amaciyla bireysel destek saglama
hedeflerini su sekilde agiklamistir.
“Hedefimiz ogrenme ve Ogretme kapsamina giren her konuda egitimler
diizenlemek bireysel danismanlik saglamak...Sinif i¢i ve suif disi egitim

stireclerinde egitim ve ogretimin verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
icin faaliyetlerde bulunmak.” (OOM2)

OOM’lerin genel olarak ortak amaclarmin daha iyi egitim vererek egitim seviyesini
yukseltmek oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar 6gretim elemanlarina egitimler verilse de
bunun temelde ki amac1 6grenimi gelistirmek ve bir iist diizeye ulastirmak olabilir. Turan
ve Colaklioglu (2008) ogretim elemanlarimin bilisim teknolojilerinden faydalanarak,
yiiksekogrenimin gelismesine ve gelismis iilkelerin seviyelerine ¢ikmasina katkida

bulunacaklarin1 vurgulamistir.
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4.1.3. Hizmet Grubu

OOM’ler hizmet gruplarmi, yukarida belirttikleri amag, hedef, misyon ve vizyonlar:
dogrultusunda belirlemislerdir. Hedef Kkitlesine iliskin olarak OOM’lerin &grenciye,
ogretim elemanina destek olmanin yani sira yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerine de
hizmet ettikleri belirlenmistir. OOM’ler hizmet verdigi hedef kitlelerine iliskin sunlari
sOylemisledir.

“Genel katilima acik yapiyoruz...egitimlere uygun olan herkesi ¢agiriyoruz.

Tek ayirt edici yoniimiiz ogrencilere ayri egitim, ogretim elemanmina ayri

egitim.” (OOM2)

“Akademisyenlerin tamami. Hoca sayimiz ¢ok oldugu i¢cin béliiyoruz oncelik

olarak kuruma yeni baslamis ogretim iiyeleri, arastirma goreviileri ve
ogrenciler.” (OOMS)

“Universitede gérev yapan yari zamanli veya tam zamanl dgretim
elemanlarina arastirma ve ogretim gorevlilerine ve doktora ogrencilerine...
ogrenciler ile ilgili ¢caliymalarim yok kurguda tam zamanl planlama olmadigt
icin yetisemem diye bu sekilde devam ediyoruz.” (OOM6)

OOM’lerin kuruma yeni baslayan &gretim elemanlarina oncelik vermesi yeni dgretim
elemanlarinin kurum kiiltiiriine uyum saglamasina ihtiya¢ duydugundan olabilir. Giimiis ve
Gok (2016) goreve yeni atanan dgretim elemanlarinin kurumda karsilagtiklart en 6nemli
problemlerin kurumsal yapi, isleyis ve kiiltir ile ilgili oldugu arastirmalarinda

belirtilmistir.

Hedef kitlesinde konuk ogrenciler (Erasmus, vb.) disinda iiniversite disindan Ogrenci
olmadig bildirilmistir.

“Aslinda herhangi bir simirlamamiz yok. Siz iiniversitemiz 6grencisi misiniz

diye kimseye sormuyoruz goriip gelmek isteyen gelebilir...ancak disardan

gelmek isteyen de simdiye kadar olmad. Ogrenmek isteyen insanlar oldugu
surece herhangi bir problem yok.” (OOM3)

“...uluslararasi sinavlar yapryoruz iiniversitemizde uluslararast programlar
araciligi ile bunlar da digsaridan gelen, iiniversitemizin ogrencisi olmadigt
halde egitim verdigimiz ogrenciler” (OOMA4)

OOM’ler galigmalarini kendi {iniversitelerinde gorev alan dgretim eleman1 ve egitim alan
ogrencilere yonelik planladigindan disardan katilim konusunda bir hedefleri olmadig:
sOylenebilir. Ayrica 6grenci sayilari ¢ok fazla oldugu igin sadece kendi Ogrencilerine

destek veriyor olabilirler.

Diger iiniversitelerin 6gretim elemanlarma destek veriyor musunuz sorusuna bazi OOM
yoneticileri su sekilde cevap vermistir.
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“Pek degil. Ancak etkinliklerimiz konusunda konusma yapmaya veya konferans
vermeye diger iiniversitelere gittim.” (OOM1)

“...s0yle yapiyoruz, talepte bulunursa bir tiniversite diyelim ki X tiniversitesi
bize diyor ki su konuda bir seminer verir misiniz bizde ihtiya¢larina yonelik
orada hocalara yonelik gidip egitimleri veriyoruz.” (OOM3)

“Suana kadar olmadi. Universite disindan bir konferans diizenlendiginde
disaridan da katlabilir miyiz diye istekler oluyor tabi ki buna hayir demeyiz.
Ancak biiyiik yogunlukta bir katilim oldu mu derseniz hayir olmadi.” (OOM?2)

“Degiskenlik  goOsterir...Sektérde iyi firmalarda ¢alisan  yoneticiler
ogrencilerimize ders veriyor onlar da ayni sekilde platformu kullaniyorlar ve
bunun egitimini aliyorlar.” (OOM4)

“..gelen ziyaretci ogretim elemanlari da dahil duyurular yapiliyor ve
etkinliklere katilabiliyorlar.” (OOMG6)

Alman cevaplara gore ilk kurulan OOM’lerin daha tecriibeli oldugu i¢in diger OOM’ler ile
iletisim igerisinde oldugu ve birbirlerini destekler nitelikte calismalar yaptigi soylenebilir.
Ancak sadece kurum i¢i egitimler diizenliyorlar, diger kurumlara acik bir etkinlik

planlanmiyor.
4.1.4. Fiziksel Altyap1

Fiziksel altyap1 ve donanim olarak hizmeti kullanicilara ulastiran mekanlar, cihazlar ve
teknolojiler sorgulanmistir. OOM’lerin altyap: &zellikleri verilen cevaplara gore Tablo
8’de listelenmistir. Tiim OOM’lerin bir odasmin oldugu kampiisiin icinde ve ulasiimasi
rahat merkezi bir konumda oldugu belirtilmistir. OOM ile arasinda esgiidiim saglanan
teknoloji birimlerinin isimleri degiskenlik gosterse de yapilan is ve destek konusunda

birbirine benzerlik géstermektedir.
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Tablo 8. Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin Fiziksel Altyap1 Ozellikleri

oomM1  OOM2 oom3 OOMm4 OOM5 OOM6 OoOM7

Kampus igi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Bina/Oda Oda Oda Oda Oda Oda Oda Yok
Merkezi konum Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
)(,;:tlé?ﬁnalssr};lsma Evet Evet Evet Evet Evet Evet -

Egitim yeri Yok Var Var Var Var Yok -

Teknolojik destek Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Web sayfasi Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Evet
Esglidim saglanan Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

teknoloji birimi

Bir OOM’nin farkli fiziksel altyapist ile ilgili yanit1 su sekildedir.

“Merkezin fiziki bir ortami bulunmayip, koordinator Fakiiltenin bulundugu
Egitim Fakiiltesi fiziki ortamlart kullanimaktadwr. Personelin tamami egitim
fakiltesinden olmasindan dolayr ayrica bir binaya ihtiya¢ duyulmamistir.”
(OOMY)

OOM’ler rahat bir calisma ortamini olusturmasi ve daha iyi egitim verebilmesi icin
kendilerine ait ortamlara ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Ayrica tiim OOM lerin ulasilabilir
nitelikte olmasi ise katilim, tanitim, farkindalik olusturmasi ve ilgiyi ¢cekmesi gibi etkenler

ile OOM’nin daha islevsel olmasina katki saglayabilir.
4.2. Ogrenme ve Ogretme Merkezleri Yonetim ve Orgiit Yapisi

Bu bolimde OOM’lerin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan faktdrlerden; yonetim yapisi,
orgiit yapisi, ¢alisanlar gibi OOM’lerin can alic1 yapilarin1 ve bu yapilarin etkinlik ve
verimliligi incelenmistir.

4.2.1. Yonetim Karar Organlar:

OOM’lerin yénetim yapis1 ve isleyisi konusunda yapilan goriismelerde hepsi dogrudan
rektorliige bagli olduklarini belirtmislerdir. Sadece bir OOM, bir ofisin alt birimi olmasina
karsin dogrudan rektédrliige bagli oldugunu belirtmistir. Tiim OOM’lerin gériis ve onay

merci rektorliktir.

Organizasyon semasin1 OOM’ler goriisme sirasinda sozlii olarak anlatmislardir. Sadece bir

merkez yanitlar1 yazili olarak gdnderdiginden dolayr semasimi gondermistir. Bir OOM
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organizasyon semasin da yonetim hiyerarsik yapist ve is akisina gore danigma kurulu
oneride bulunmakta ve yonetim kurulunun kabul ettigini belirtmistir (Sekil 2).
“Merkezimiz, yazismalar: Universite Rektorliigii iizerinden diger biitiin

birimlere yapilmaktadir. Donem baslarinda yapilacak yazismalar ile ihtiyag
analizleri yapilmaktadir.” (OOM?7)

Miidiir Miidiir

(Bagkan) U U

Miiddr Yrd. Miidir Yrd.
Ogrenciler Akademik Personel

|

Egiticilerin Egitimi Koordinatorii

Damgma Kurulu === Yonetim Kurulu

Onerir Karar alir ve onaya sunar

Sekil 2. Goriisme Yapilan “OOM7” ye ait Organizasyon Semas1

Bazi OOM’lerin organizasyon yapisina yonelik yanitlar1 su sekildedir.

“Biz kiiiik bir iiniversiteyiz. Yonetim yapisi hiyerarsik biiyiimeye engel degil.
Merkez dogrudan rektére baghdw. ”(OOM1)

“...arastirma ve uygulama merkezi tiniversitemizde toplam 8 merkez var ve
hepsi rektorliige bagl birimlerdir. Rektor — Rektor Yardimcisi - Merkez”
(OOM2)

“Rektor- Egitim Ogretimden Sorumlu Rektér Yardimcisi— [Merkez] — [Merkez
Mudurl] — Yardimcr. Merkezi yonetim kurulu var: Fen Edebiyat, Mimarlik,
Egitim, Miihendislik Fakiiltesi, Lisansiistii Destek Ofisimizin Koordinatorii var
ve birde ben varim 5 kisilik bir yonetim kurulu. Danisma Kurulumuz var ancak
danismamiz gereken konular oldugunda danismamiz gereken bir kurul. 6 Ayda
bir yonetim kurulu toplanir biz yonetim kuruluna biitiin yaptigimiz ¢calismalari

raporlariz sikinti duydugumuz konular varsa onu paylasiriz goriislerini aliriz
ve karara baglariz. Yapt bu sekilde.” (OOM3)

“Birim organizasyon semasi yok... Rektorliik - Merkez”” (OOM5)
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OOM’ler karar ve fikir siirecinde iiniversite igerisinde fakiilteler ile isbirligi icinde

olabilirler ancak tim OOM’lerin son karar merci yukarida belirtildigi gibi rektorltktir.
Bazi OOM’lerin bagli oldugu birim ile ilgili yanit1 su sekildedir.

“Sonu¢ olarak Stratejik Ogrenme ve Miikemmeliyet Ofisi’ne bagl o6zerk
olarak hareket edebilecegim kimseden izin almaksizin islerimi yiiriittiigiim
planladigim ama organizasyon olarak Stratejik Ogrenme ve Miikemmeliyet
Ofisi altinda gériinen bir birim [OOMG6] rektorliige bagl” (OOMG6)

OOM yéneticilerinin y1l bazinda tecriibe bilgilerine Tablo 3 den ulasilabilir. OOM
yoneticileri cogunlukla OOM’deki ise baslama zamanlarma yénelik tecriibelerinden sdz
etmistir. Baz1 OOM’lerin cevaplari su sekildedir.
“Lisans Jeoloji, iki yiiksek lisans var: Ingilizce Egitimi ve Teknoloji ve
Ogrenme Tasarimi, Doktora Uygulamali Dilbilimi. Yaklasik 20 yildir egitim

sektoriinde  ¢alistyorum. Osretmen/Ogretmen Egitimcisi/  Miidiir
pozisyonlarinda ¢calistim. OOM1’ de ise 5 yildir ¢alisiyorum.” (OOM1I)

“3,5 Yil bu merkezdeki tecriibe” (OOM2)
OOM calisanlar1 uzmanlik olarak farkli dallarda da olsalar zaman icerisinde aliman
ve verilen egitimler ile 6grenme ve Ogretme konusunda tecriibeler kazaniyor

olabilirler.

Bir OOM vyéneticisi OOM’nin kurulmadan énce farkli bir kurulus olarak basladiklarini
belli bir tecriibe birikiminden sonra merkezin hayata gegirildigini belirtmistir.
“llk [x] kurulusunda gorev aldim 6 yil calistim sonrasinda merkez haline

getirdik ben 2 yul [Farkli Bir Universite] 'de gorev aldim...deneyim olarak 8 yil
tecrlbe diyebiliriz.”” (OOM3)

OOM’lerin kurulus asamasinda farkli birim veya ofis olarak baslamasi; dgrenme ve
ogretme ile ilgili; ihtiyaglar1 ve neler yapilabilecegini uzmanliklar kazanarak merkez haline

gelmesi yeni kurulacak OOM’ler i¢in faydali olabilir.
Bir OOM yéneticisi ise iiniversite igerisinde iist diizey yonetici olarak gorev almistir.

“Merkezimiz [Tarih] 2017 yilinda yeni kurulmus olup, merkez miidiirii kurucu
miidiir olarak gorev almistir. Merkez miidiirii 2009 yilindan 2018 yiina kadar
Dekan Yardimciligi, 2017 yilindan itibaren Yiiksekokul Miidiirliigii ve 2018
yilindan itibaren de Egitim Fakiiltesi Dekanlig1 yapmaktadir.” (OOM7)

Ogretim eleman1 mesleki gelisimine iliskin egitim alan calisanlarm olup olmadig
konusuna yonelik OOM’lerin bazilar1 ne tiir egitimler alabileceklerini arastirdiklarindan
s0z etmisler, bazilar1 almadiklarini, bazilar ise zaten egitim bilimleri kokenli olduklarini

belirtmislerdir.
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“Aslinda bizim davet ettigimiz uzmanlarin biitiin egitimlerine katildilar. Ayrica
mesleki gelisim icin ne yapmak istiyorlarsa biz destekliyoruz yasal izinleri
cercevesinde egitimlere katilmak olsun yurt disinda i¢inde arastirma yapip
bunu sunmak olsun zaten bunlar yapiyorlar.” (OOM3)

“Ekip icinde bulunan kisiler ayni zamanda egitim fakiiltesi égretim tiyelerdir.
Egiticilerin egitimi gibi seminerler bu uzman kisiler tarafindan verilmektedir.”
(OOM7)

OOM’ler siirekli olarak kendini gelistiren ve yenilikgi fikirlere acik olan ¢alisan yapisina

sahip oldugu soylenebilir. Temelde calisanlarin egitim, iletisim ve teknoloji alaninda

uzman olan kisilerin yogunlukta oldugu sdylenebilir.
Kurumun isleyisi ile ilgili merkezlerin birgogu Resmi Gazetede yaymlanan yonetmeliginin
oldugunu ayrica tutanak defteri, i¢ isleyis i¢in takvim, bilten ve kalite dokiimani seklinde

yazili belgeler oldugu da belirtilmistir.

“Resmi Gazetede yayinlanan bir ydnetmeligimiz var. Onun disindan bizim
kendi i¢ isleyisimiz kendi takvimlerimiz var takip ettigimiz bizim yil icinde
yaptigimiz rutin islerimiz var onlarin her birinin takvimi var ve her bir iglem de
agirlikly olarak bir kisi sorumlu oldugu icin yiiriittiigiimiiz bu donemlik islerde
onlarin takvimi var nasil yiiriitiilecegi var prosediirleri var” (OOM3)

Bir merkez ise ofis alt birimi olarak kuruldugundan usul ve esaslarmin oldugu cevabini

vermistir.
Karar mekanizmasi merkezden merkeze farklilik gostermektedir.

“Danisma Kurulunun, onerisi Yonetim Kurulunun karar vermesi ve Rektorliik
onayt ile ¢calismalar yiiriitiilmektedir.” (OOM?7)

“Muikemmeliyet Merkezi Danigsma Kurulu (Center of Excellence Advisory
Board) var. Her fakiilteden bir kisi var. Bunlarda geri doniit veriyorlar.”
(OOM1)

OOM’ler karar alma noktasinda disiplinleraras1 goriisler ve fikirlere ihtiyag

duyabilirler.
4.2.2. Merkez Orglitlenmesi

OOM’lerin orgiitsel yapis1 altinda bircok OOM amaglarmin “Usul ve Esaslar veya
Yonetmelik” ile agik¢a belirlendigini, bir OOM diizenlenme asamasinda oldugunu, bir
OOM de olmadigimi sdylemistir.

Is yapma ve yiiriitme yontemlerinin yazili belgeleri igin OOM’lerin bir kism1 oldugunu,

bazilar1 oldugunu ama resmi olmadigini belirtirken bir kism1 da olmadigini sdylemistir.

“Yapilacak islerin sirasi var takvimi var. Ona gore takip ediyoruz. Bir kismi
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sozel bir kismi da bazen anlik isler ¢itkar mesela, o isi ele alir bir prosedur
hazirlar o isi yapariz. O nedenle hergqy icin bir iy akig semamiz prosediiriimiiz
yok. Ama rutin iglerimiz igin var.” (OOM3)

“...Caligan herkesin belirli bir rolii var, ilgili kisiyi biliyorlar, gidip o kisiden
yardim aliyorlar ve ona soruyorlar.”(OOM1)

Yetki ve sorumluluklar bazi merkezlerde is tanimlarinin oldugu, bir merkezde de herkesin
gorevlerini kendisinin yazarak belirledigi bir merkezde ise sadece s6zel olarak yetki ve

sorumluluklarin belirlendigi sdylenmistir.

OMM’ler dinamik yapida ve ihtiyac temelli merkez oldugu igin belirli sabit islerin
yontemleri ile ilgili yazili metinleri oldugu sdylenebilir. Ancak calisma yontemi olarak
gontllilik kismmin da goz ardi edilmemesi gerekebilir. Yildiz (2018) bu sekilde
hiyerarsik kademelerin daha az oldugu orgiitlerde kurallarin yazili olmayabilecegini ¢linkii

degisen kosullarda kolayca adapte olabilecek bir yap1 oldugunu belirtmistir.

OOM’ler gogunluk olarak yeni fikirlere agik oldugunu, diizenlenen seminer ve benzeri
egitimlerin sonunda alinan doéniitlerle hem degerlendirme hem de yenilik¢i fikirler ile ilgili
bilgiler toplanmaktadir. Bir OOM’de ise yeni fikirler ile ilgili komite oldugu ve bu
komitede yeni fikirlerin tartigildig1 sdylenmistir.
“Evet, bircok komitemiz var, 6zellikle yeni teknolojilerle ilgili. Yeni fikirler bu
komitelerden gelir, tartisilir, eger fikir etkiliyse ileri adim atilir.” (OOM1)

“...yabanci diller yiiksekokulu okutmanlari da katilryor benim ¢alismalarima
onlar teknolojik araclara daha hakim uluslararas: iliskiler yada endiistri
muhendisligi béliimii hocalarina gére biraz da zamanlart daha uygun oluyor
katilmak i¢in onlardan daha fazla oneriler geliyor...bunlar bizim size
onerdiklerimiz sizin de onerileriniz var mi? ne gibi énerilerde bulunabilirsiniz
diye fikirlerini aliyorum.” (OOMG6)

Bu agiklamalardan, yiiksekdgrenim de yeni bir yapi olan OOM lerin orgiitsel
yapilarinin da yeni yeni diizenlendigi anlasilmaktadir. Balik¢i-Bayatlioglu (2005)
Orgiitsel degisim sonucunda bilisim sistemlerinin gelisiminin miimkiin oldugunu

soylemektedir.
4.2.3. Cahsan Personelin Ozellikleri

Merkezlerde calisan akademik ve idari personelin demografik 6zelliklerine iliskin yanitlar

Tablo 9 da gosterilmistir.
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Tablo 9. Merkez Caligan Sayilar1 ve Kadrolari

oomM1 OOM2 OOM3 OOM4 OOM5 OOM6 OOM7

Tam Zamanlt 4 3 6 - 2 - 7
Kismi Zamanl - - - - - 1 -
Akademik Personel (Kadro) 2 2 6 1 - 1 4
Uzman Personel (Idari Kadro) 2 1 - 3 2 - 3
Ogrenci Calisan (Asistan) 4 - 1 - - 1 -
Calisan sayisinin yeterliligi Hayir Hayir Evet - Evet Evet Evet
Yonetici Tecriibesi (Y1l) 5 3,5 8 9 1 2 2

OOM yéneticileri cogunluk olarak akademik kadroda iken iki {iniversitede ydneticiler idari
kadroda bulunmaktadir. OOM’lerin sadece bir tanesi harig tiimiinde tam zamanl ¢alisanlar
bulunmaktadir. Bir OOM ise ¢alisanlar yar1 zamanli olarak faaliyet gdstermektedir. Ug

OOM’de ise yar1 zamanl asistan 6grenci calisanlar oldugu belirtilmistir.

Devamli olarak 6grenci ¢alisan1 olmayan bir OOM konu ile ilgili su sekilde cevap
vermistir.
“Siirekli olarak bir Ogrenci ¢alistrmiyoruz. Ama Iskur araciligi ile bazen
istihdam edebilecegimiz 6grenci kadrolart olusabiliyor. Bu da devamli olan bir

durum degil mesela bu sene 3 ayhigina 3 tane ogrencimizi istihdam edebildik
burada, bundan 6nce de 2 yi/ once istihdam etmistik.” (OOM?2)

Bazi1 OOM’ler galisan sayisinin yeterli olup olmamast ile ilgili sunlar1 sdylemislerdir.

“Hicbir zaman.” (OOM1)

“Ogretim teknolojileri konusunda sikintilarimiz  oluyor zaman zaman.

O':_g“(jenmeye ¢ok agiktir buradaki ¢alisanlar genelde sorunlarit ¢ozerler.”
(OOM3)

Burada OOM’nin yoneticileri; yeterli sayida calisan olup olmadigi sorusuna cevaplar
farkli algilayarak vermis olabilirler. Clnki “Hicbir zaman” cevabini veren bir OOM
yoneticisinin egitimde sinir olmadigina, daha yapilacak ¢ok sey olduguna isaret verirken;
bir baska OOM yéneticisi ise yeterli calisan var dediginde, calisan sayismin su anda

yapilan ¢alismalar gercevesinde yeterli oldugu belirtmistir.

OOM’lerin ¢ogunlugunda egitim veren personeller verilen egitime gore degiskenlik
gosteriyor. Ancak alaninda kidemli olan kisilerin e8itim vermesini tercih ediyorlar. Bazi

OOM’lerin cevaplarini su sekilde derleyebiliriz.
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“Akademisyenlere yonelik egitimleri akademisyenler verir bizde, ¢iinkii
bakildiginda 6gretim iiyesinin biraz daha deneyimli alaninda o konuda bilgili
olan birinden egitim almasim tercih ediyoruz. Ogrencilere yénelik egitimleri
de ekibimiz ile yiiriitiiyoruz. Hocalara yonelik egitimleri de egitim
fakiiltesinden destek aliyoruz. Ama diyelim ki AKTS konusunda bilgilendirme
gerekecek o konuda tiniversitede uzman olan kim varsa iste ya da X konusunda
cok iyi bildigimiz uzman bir hoca oldugunda destek aliyoruz.” (OOM3)

’

“...ben akademisyenim, ayrica konuk aldiklarimda alaninda duayen kisiler.’
(OOM6)

“...kendi alaminda duayen kisileri ¢agirip pedagojik olarak ilk agizdan
alanlarinda uzman hocalarin gelip seminer diizenlemesine yénelik ¢alismalar
yapiyoruz...egitimin  icerigine  gore  verecek olan  uzmamn  alan
degisiyor...duayen kisiler gelip destek verebiliyor.” (OOMS5)

“Herhangi bir bilgi islemcinin egitim altyapist veya bu tarz bir yetenegi yok ise
bu egitimi vermesi dogru olmayacaktir.” (OOM?2)

OOM’lerin egitim veren kisiler konusunda daha ¢ok alaninda uzman kisilerin tercih
edilmesinin sebebi Ogretim elemaninin egitime karsi direng faktérini ortadan

kaldiracagi sdylenebilir.
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4.2.4. Etkililik ve Verimlilik

Hemen hemen tim merkezler etkililik ve verimlilik duzeylerini yuritilen etkinlikler
sonunda veya yil sonunda degerlendirmektedir. Bir merkez degerlendirmelerle ilgili sunlari
sOylemistir.
“Evet degerlendiriliyor. Mutlaka geri bildirim formu aliyoruz egitim
sonrasinda onun disinda tabi sozel degerlendirmeler var. Fakiiltelerimizie
gortismeler yapryoruz. Merkez yoneticileri olarak fakiilte ydneticilerinden

randevu alarak onlarla goriismeler yapip degerlendirmeler yapiyoruz bu
sekilde yapilabiliyor.” (OOM?2)

OOM’lerin amaglarina ulastigini etkililik ve verimlilik degerlendirmeleri ile belirliyor
olabilirler. Ayrica toplantilar yapilmasi, degerlendirmeler olusturulmasi ve geri doniit
alinmas1 yapilacak caligmalarin planlamalarini olustururken en iyi yol gdsteren unsurlar

olabilir.

Programlarin tanitim1 i¢in OOM’ler degisik yontemler kullanmaktadirlar. Bunlar web
sayfasi tizerinden etkinlik tanitimi, rektorliikten resmi yazismalar, e-posta adresinden bilgi
verilmesi, web sitesinde sunumlar yayinlama, 6zel takvim etkinligi olusturma, afis
hazirlama, sosyal medyada tanitim, dijital panolarda yayin, QR kodlar ile duyurular
yapilmaktadir.

“Oncelikle lansman gibi bir etkinlik yapiyoruz. Arkasindan sosyal medya

platformlart da kurum i¢i mailingler, web sayfalart ilami, biitiin iletisim
portallarmm kullaniyoruz.” (OOM4)

Giliniimiizde tanitimlarin duyurularin afislerden panolardan ziyade sosyal medya, e
postalar, web sayfalar1 gibi ¢evrimigi ortamlarda yapilmasi hem ilgiyi artirmada hem de

ulasilabilirlik agisindan daha etkili olabilir.

Tiim merkezlerde programa katilimi1 artirmak i¢in yapilan belirli ¢galismalar vardir. Ancak

bunlarin sonugta basarili oldugu séylenemez.

“Herkesin bir atélye ¢alismasina katilmasini 6nermek etkin bir ¢oziim olmadh.
Kiiciik kiiciik ama daha sik atolye ¢alismalart yapmak daha uygun bir ¢oziim
oldu. Ama eger atolye ¢alismasint yapan bir dekan ise durum farkli oluyor,
herkes gelebiliyor.” (OOM1)

“Aymi egitimi iki ya da ii¢ defa farkl giin ve saatte tasarlayarak ilan ediyoruz

programi ama yine de uymadi diyen olursa bireysel olarak ulasiyoruz.”
(OOM2)

“Konferans salonunda yapmak yerine daha butik ihtiyagta bulunan
hocalarimiza yonelik 30 kisilik tartisalim hem siz anlatin hem biz anlatalim
gibi ¢alismalar yapiyoruz. Kiigiik amfilerde daha samimi ortam kurarak
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coziimler olusturuyoruz.” (OOMS5)

“Hocalarn tecriibelerini paylasmasi” (OOMG6)
OOM’ler egitimlerini kiiciik boliimlere ayirarak veya farkli zamanlarda aymi egitimi
tekrarlayarak 6gretim elemanlarinin katilimini artirmaya yonelik ¢alismalar yaptiklarim
belirtmiglerdir. Bu durum o6gretim elemanlarinin  ders programlarindan dolay1
katilamadiklar1 egitim programlarina katilim gergeklestirebilmeleri i¢in gegerli bir yontem
olabilir. Katilim gruplarint da bdlerek daha az yogunluktaki ¢alisma gruplari ile daha

verimli etkinlikler duzenliyor olabilirler.

Ogretim elemanlarmin yiizde kagma ulasiliyor sorusuna yanitlar merkezden merkeze
degiskenlik gostermektedir. OOM’lerin gretim elemanlarina erisimi net bir rakam
vermemekle birlikte %?2.5’dan basladigini, teknoloji egitimlerinde ise bu oranin %70-

%80’lere ulasildigl soylenmistir.
4.3. Ogretim Elemam

Bu bolimde OOM’lerin 6gretim elemanlarina yonelik ihtiyaglarinin belirlenmesini,

yaptiklari uygulamalar1 ve yontemleri incelenmistir.
4.3.1. TIhtiyaclarin Belirlenmesi

Hangi egitim programlarinin  verileceginin  belirlenmesinde  genellikle  bélim
baskanlarindan ve Ogretim elemanlarindan gelen talepler goz Oniinde bulunduruldugu
belirtilmistir. Ayrica fakiiltelerde ve boliimlerde Oncl bir hocanin kullandigi yenilik¢i
yazilim araglar1 diger hocalar ile paylagmasi amaciyla seciliyor. Bunun yani sira bir merkez
programlari belirlerken zaman, kapasite, vb. dikkat edildigini sdyledi.
“Mutlaka detayl bilgi saglaniyor. Ogrenme ciktilart belirtiliyor. Ulasilabilir
olmaya dikkat ediyoruz. Hocalarin yiikii ¢ok fazla oldugu icin dogal olarak
zamanlamaya ¢ok dikkat ediyoruz. Her oturumu 2 veya 3 kez tekrar eden farkl
giinlerde ve zamanlarda tekrar eden gekilde tasarliyoruz ki daha fazla hocaya
erigebilelim. Siireyi fkisitli tutmaya c¢alisiyoruz. Iy yiikii ve yogunlugunu
diistinerek o yiizden modiiler bir sekilde tasarliyoruz egitimleri. Bir oturumda

wiginla bilgi vermektense kiiciik haplar seklinde veriyoruz. Az ama ihtiyaca
gore olmasina onem veriyoruz.” (OOM2)

Cogunlukla OOM’ler yapilan etkinliklerin  degerlendirilmesi amaciyla gretim

elemanlarindan geri bildirim aliyor.

“Her etkinlige ozel raporlarimiz var. Yapilan calismalari geri bildirimler
dogrultusunda revize ettik.” (OOM3)

OOM’ler &gretim elemanlarina yonelik etkinliklerin planlamalarini yaparken; &gretim
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elemaninin uygulama ve programlara katilma kisitlarin1 degerlendirdikleri soylenebilir.
Ayrica sonraki yapilacak ¢aligmalar i¢in yapilan uygulamalar sonucunda doniitler alarak

daha faydali organizasyonlar olusturmaya c¢alistyor olabilirler.

OOM’ler dgretim elemanlarma yonelik programlarini olustururken cogunlukla yapilan

ihtiyag analizleri ve istekler dogrultusunda planlama yapiyorlar. Bazz OOM’ler ise resmi

olmayan veya sozlii geri doniitlerin degerlendirilmesi ile ihtiyag analizleri yapmislardir.
“Her donem basinda ne tiir egitimler istediklerine iligkin ihtiya¢ analizi

yapiliyor. Istedikleri egitim Teknoloji  destegi  mi, ders miifredatlarini
tasarlamaya iliskin mi? Soruluyor.” (OOM]1)

“...her seminer veya ¢alismadan sonra bir degerlendirme formu dagitiyorum
baska bildiginiz programlar var mi? Ne gibi programlar istersiniz? Gibi
sorular yoneltiyorum. Resmi olmayan ihtiya¢ analizi diyelim biz.”” (OOM®6)

Ihtiya¢ analizi olarak yapiyoruz diye belirtilenlerden bazilar1 sdzlii veya resmi olmayan

geri dondtlerdir,
4.3.2. Egitim Programlar: / Etkinlikler

Goriigiilen OOM’lerin hepsinde son iki yilda &gretim elamanlarma yodnelik bir hizmet
gerceklestigi  sdylenmistir. Ogretim elemanlarina mesleki gelisim amagh egitim

programlar1 diizenlenmesine iliskin maddelerde asagidaki yanitlar alinmistir.

OOM’lerde cogunlukla Ogretim elemanlarma yonelik; egitim teknolojileri kullanimu,
Universite egitiminde pedagojik yaklagimlar, yeni 6gretim elemanlarina uyum seminerleri,
ogrenme yontem ve stratejileri, dgrenci ile iletisim, OYS kullanimi gibi egitimler
dlizenlenmektedir.

“Yilda iki kez domem baslarinda iki giinliik atolye ¢alismalart yapiliyor. Yeni

baslayan égretim iiyelerine. Yani Iki tiir etkinligimiz oluyor. Biri Tersyiiz
egitim ile ilgili, ikincisi Teknolojiyle ilgili. OYS, Blackboard gibi.”(OOM]1)

Egitim programlart sonucunda Ogretim elamanlarimin uygulamada ki basarisi
odullendirilmiyor. Ancak bir OOM iiniversite ¢capinda ddiillendirme yapildigini belirtti.
“Oyle bir sistem yok, ama genel iiniversitemizin yilin egitimcisi odiilii var

bizim hocalarimiza egitimde iyi performans gosteren hocalara bu sekilde bir
odal var.” (OOM3)

OOM’lerin odillendirme ile ilgili olarak; verilen egitimler sonrasi égretim elemaninin
egitim aldig1 alanda uygulamalar yapip yapmadigi heniiz 6lciilemedigi i¢in 6diillendirme

sisteminin etkin kullanilmadigi sdylenebilir.
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Bir¢ok merkez yenilik¢i egitim programlari oldugunu veya planlandigini sdylemistir.
“Diinya trendlerini takip ediyoruz, Tiirkiye genelinde ki egitim altyapisini takip
ediyoruz.” (OOM4)

Seklinde takip ettiklerini vurgulayan bir merkez yoneticisi su sekilde bir 6rnek vermistir.
“...hologram teknigi ile tip fakiiltesinde ki derslerin aktarilacagi bir ¢alisma
icerisindeyiz. Blended Learning (yari online, yari drgiin egitim) Zaten
yvapryoruz. Bunun akabinde Future Classroom (gelecegin sinifi) hedefliyoruz.
Ondan sonrasinda da ti¢ boyutlu cihazlarla hologram teknigi ile birtakim
uygulamalarin aktif kullanmimini saglayacak projelerimiz var hepsi aslinda

faaliyet planlarinda, strateji planlarinda konusulan durumlar olarak karsimiza
¢tkiyor.”

Yeni baglayan 6gretim elemanlarina her yilin basinda uyum seminerleri diizenlenmektedir,

OOM’ler baz1 egitimlerini sistematik olarak tekrarlamaktadir.
Bir merkez farkli bir goriis agis1 belirterek sunu sdylemistir.

“Su ana kadar yapmadik. Ciinkii teknolojiye odaklandigimiz i¢in ve modiiler
sistemde tasarladigimiz i¢in bu teknoloji egitimlerini (agwrlikll olarak teknoloji
egitimi veriyoruz demistim) dolayisiyla biz tersine miihendislik gibi her
diizeyden her kisiye farkl kisilere hitap edecek sekilde modiiler tasarladigimiz
icin secenekler sunmus olduk benim bilgim daha iist diyen icinde egitimimiz
var, ben hi¢ bir sey bilmiyorum diyen icin de egitimimiz var.” (OOM2)

Ogretim elemanlarmin dgrenme ve Ogretme siireci igin mesleki gelisimine yonelik
Oncelikli ihtiya¢c alanlari neler oldugu sorusuna farkli tiniversiteler farkli yanitlar
vermislerdir: Ters Yiiz Egitim, Pedagojik altyap: olarak: Sinif yonetimi, etkili geri bildirim
verme, Olgme degerlendirme, proje yazma egitimleri, aktif 6grenme, 6grenci merkezli
O0grenme, beyin tabanli Ogrenme, problem tabanli 6grenme belirtilenlerden bazilar

bunlardir.

Tum OOM’lerde pedagojik veya teknolojik destegin, seminerler veya atdlye calismalar

seklinde verildigi belirtilmistir.

Bir OOM teknolojinin bir amag degil bir arag¢ olarak kullanilmasi gerektigini vurgulayarak
sOyle bir yanit vermistir;
“Dijital platformlar (e-book, videolar, animasyonlar) muhtesem. Ancak bazi
ogretim  tiyeleri bunlart  geleneksel kitaplar gibi kullaniyor. Eger
kullaniyorsaniz, bunu miifredata nasil entegre edeceginizde onemli. Kiigtik bir

universitede derslerin nasil verildigini, ogrencilerin nasil  kullandigin,
memnuniyet seviyesini 6grenmek ¢ok kolay.” (OOM1I)

Yeni bir teknolojiyi kullanmak ayni zamanda kullanilan teknolojinin egitime nasil
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uyarlanacagini da iyi bilinmesi ve degerlendirmelerinin yapilmasi gerekebilir.
4.3.3. Gelisim Yontemleri/Modelleri

OOM’lerin aract olarak yer aldiklar;; 6gretim elemanlarmin aralarinda yaptiklari
tartigmalar, ¢alisma gruplari, akran destekleri gibi mesleki gelisim yontem ve teknikleri bu

boliimde incelenmistir.
Merkezlerin hemen hepsinde ¢aligsma gruplarinin olusturulmadigi cevabi alindi.

“Learning Communities seklinde bir yapimiz yok bizim. Ama bir araya
geldigimizde kahve saatinde konusuyoruz tartistyoruz. Oyle bir yapimiz yok
hentz.”” (OOM3)

OOM’ler heniiz gelismekte olan bir yap:1 oldugundan bu tarz uygulamalar planlaniyor

olabilir.
Bir OOM egitim teknolojileri konusunda ¢alisma grubu olusturdugunu belirtti.

“...egitim teknolojileri kurulunda da 6gretim tiyeleri var. Her akademik yil bir
kere onlart toplayip genel bir ¢alisma yapiyoruz. Onlar daha sonra akademik
vil igerisinde kendi enstitiilerinde, Fakiiltelerinde meslek yiiksekokullarinda
diger Ogretim iiyelerine destek sagliyorlar.” (OOM4)

Iki merkez fakiilteler arasi is birligi oldugunu sdyledi. Bir OOM ise fakiiltelerin kendi
aralarinda ortak calismalar yaptiklarin1 ama OOM ile ilgili olmadigimi soyledi.
“Ihtiya¢ analizi sonucu konular ¢ikabiliyor o zaman IIBF den uzman bir
hocamuz farkl bir fakiilteye egitim verebiliyor.” (OOMS5)
Bu sdyleyis, isbirliginden ya OOM’nin haberinin olmadigin1 ya da merkezin bu tarz bir

uygulama yapmadigindan dolay: olabilir.

Disiplinler aras1 c¢alismalar ile ilgili maddede iki OOM disiplinler arasi1 calismalar
yapildigini sdyledi. Birgok OOM disiplinler arasi ¢alismalarin planlandiginmi sdylerken, bir
OOM’de yapilmadigini sdyledi.

OOM’lerde &gretim elemanlarina farkli ihtiyaglari gdzoniinde bulundurularak bazi

merkezlerde bireysel destek verilmektedir.

“...ihtiya¢ duyan hoca gelip bizden destek alabiliyor.” (OOM3)

“Evet var. Bireysel Destek veriyoruz. Ilgilenen hocalar bana geliyor. Endiistri
miihendisliginden bir hocamiz ¢ok degiskenli karar vermeye ¢alisiyorum dedi
venilik¢i yontemleri kullanmaya karar veriyor. Béyle bir ¢alisma yapabiliriz

dedi...” (OOMS)

Ogretim elemanlarinin kendi egitim stratejilerini olustururken ve bunun planlamasini
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yaparken OOM’lerden destek aldign diisiiniilebilir. Bazi OOM’ler tartisma gruplari
olusturduklarini soyledi. Bunlardan bazilari; kahve toplantisi, elestirel okuma, vb.
“Ogle yemegi aralarinda yarim saatlik fakiilteye ozel tartisma grubu gibi

faailiyetler diizenledik ancak hocalar fakulteye 6zelde olsa béltime 6zel de olsa
katilim yine yetersiz oldu.” (OOMG6)

Her ne kadar sartlar 6gretim elemanlarina yonelik sekillendirilse de OOM’ler dgretim
elemaninin katilimindan yana memnuniyet diizeyleri diisiik olabilir. Akran destegi
uygulamasi olan bazt OOM’ler bulunmaktadir.
“Ozellikle tesvik edilmiyor ama ogrendikleri seyleri birbirleriyle paylastyoriar.
Yapilandiriimis bir akran destegi yok.” (OOMG6)

“Ogretim elemanmi danismanlik (mentorliik) Programi Instructor mentorship
Program ile yeni ise baslayanlar ile tecriibeli ogretim elemanlar
eslestirilmektedir.” (OOM1)

“Akran ders degerlendirme uygulamasi var.” (OOM3)

“[Farkli bir Merkez] ile daha ¢ok etkilesim oluyor. Baska iiniversitelerden
destek almak degil de daha ¢ok edindigimiz bilgiyi paylasmak seklinde. [Farkl
Bir Merkez] ile isbirligi icindeyiz ama” (OOM3)

“Davetli konusmaci olarak atolye ¢alismasi ve sunumlar yapmaya gidiyorum.”
(OOM1)

Birgok {iniversitede Ogrenci i¢in akran destegi uygulamasi bulunurken, Universitelerden

bazilarinda 6gretim elemani i¢in akran destegi uygulamasi bulunmaktadir.
4.4. Dijital Teknolojiler

Bu boliimde OOM’lerde hangi egitim teknolojilerinin kullamldig1 ve hangi yenilikgi

uygulamalarin desteklendigini incelenecektir.
4.4.1. Ogrenme ve Ogretme Teknolojilerinin Kullanim

Asagidaki 6grenme ve ogretme teknolojilerinin kullamldigi belirtilmistir. Ogrenme
Yonetim Sistemi (OYS): Moodle, Blackboard, Blackboard Collaborate, Blackboard
Analytics, Web konferans sistemi, Panopto Lecture Capture, akilli tahta, video yaratma
yazilim araglari, video barindirma sistemleri (Youtube, Google Drive, Vimeo, vb.) Dijital
platformlar, video animasyonlu e-kitaplar, Universite portali: Kahoot!, Quiz Survey,

Mentimeter.

“...gibi programlarda éneriyorum oncelik olarak iicretsiz olmasini ve
kullanimi rahat olanlari éneriyorum.” (OOMG6)

Kullanilan igeriklerin en 6nemli noktalarindan biri maliyet olabilir. Cunku Universiteler
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OYS’lere hatir1 sayilir yatinmlar yaparak sistemlerine entegre ederek &gretim
elemanlarinin da bu sistemi kullanmasini tercih ediyor olabilirler. Kamel (2016)’de
tiniversitelerin mali yatirimlarindan dolayr 6gretim elemanlarinin da daha sorumlu olmasi

gerektigini belirtmistir.

Ogretim elemanlarmin teknoloji becerilerini gelistirmek igin programlarin diizenlenmesi
konusunda birgok OOM kendilerinin diizenledigini belirtmistir. Bazi OOM’ler ise bu

konunun ayr1 bir birimin konusu oldugunu séylemislerdir.

Ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siireci icin mesleki gelisimi amaciyla su
teknolojilerin kullanildigi belirtilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; Blackboard, Light
Board, Edpuzzle, Perusall (metin paylasimi). Ogretim elemanlarinin 6grenme ve dgretme
streci icin Uzaktan Egitim yaklasimi ile mesleki gelisimi bazilarinda kullanilmakta, bazi
OOM’lerde planlanmakta, bazi OOM’lerde de kullanilmamaktadir.

4.4.2. Yenilikci Ogrenme ve Ogretme Teknolojileri

Yeni teknolojileri dgretirken farkli uygulama ve programlardan yararlaniyor. Ogretim
elemanlarina yonelik hangi yazilimlar programlar etkin olarak kullaniliyor sorusuna sadece
bir OOM yanit vermistir.
“Genelde yiiz yiize yapryoruz. Egitim salonumuzda da zaten normal derslik
gibi biitiin teknolojik aletlerimiz var (akilli tahta projektor kamera sistemi)
blackboard collaborate web conferencing tool sizinle goriistiigiimiiz bu
programi  kullanarak da uzaktan egitim verebiliyorum. Yart zamanl

hocalarimiz var ve iiniversiteye ¢ok sik gelemeyen hocalar olabiliyor genelde
onlarla oluyor bu egitimlerde.” (OOM2)

Planlanan egitimler genel olarak 6gretim elemanlarinin programlarina yonelik ¢oziimler
iiretilerek tasarlandig1 sdylenebilir. Ciinkii birgok OOM 6gretim elemanlarmin mevcut

diizenlerine gore programlar diizenledigini agikca dile getirmistir.
Gelecek i¢in neler diisiiniiliiyor sorusuna OOM’ler su sekilde cevap vermislerdir.

“Daha ¢ok sanal ve artirilmuis gerceklik (virtual and augmented reality)
icerilmesi. Uzak Lab (remore labs). Robotics.”(OOM1)
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“Kendi icimizdeki agirlikli olarak altyapuyr kullantyoruz érnegin ders izlencesi
programimiz var ders izlencesi ile ilgili her donem onu giincelleriz 6grenci o
dersi almadan o dersin butln izlencesini o sistemden takip eder ddevlerin
kontrolii derslerin izlenmesi seklinde ¢calismalarin yiiriitilmesi ile ilgili [OYS]
var onu kullamiriz. Farkli bir program kullanmak isteyen olabilir ancak kendi
programimizi tiniversite olarak gelistiriyoruz (diger iiniversiteler Blackboard
tarzi programlar kullaniyor).” (OOM3)

“Elestirel okuma grubu, video analizler, dénem ortasi degerlendirmeleri,
biilten ¢ikarmak, brosiir ¢ikarmak, web sitesine kaynaklar koymak istiyorum”
(OOMS)

Yenilik¢i 6grenme ve Ogretme teknolojileri kullaniminda karsilagilan sorunlar ve
coztimlerle ilgili sunlar1 soylemiglerdir.
“Kisiler bilmedikleri teknolojileri kullanma konusunda kendilerini rahat
hissetmiyorlar.  Kalabalik atdlye c¢alismalar: ise yaramiyor. I-1 destek

gerekiyor. Zaman en biiyiik darbogaz. “O'gretim elemanlart video, VSs.
hazirlamak i¢in zamana ihtiya¢lar: var. ”(OOM1)

“Katlim sorun olabiliyor...Aym yil icerisinde bazi egitimlere 1, 2, 3 kisi
katilim olabiliyor.”(OOM2)

“Sorunlarin basinda, bizim uzun siiredir var bu hizmetler, yeni Ogretim
liyelerine ulagiyoruz ancak deneyimli ogretim iiyelerine ulasmak daha zor
oluyor.” (OOM3)

OOM’lerin karsilastigi sorunlar arasinda ortak sorun olarak katilimi sdyleyebiliriz.
Universiteler katilim icin farkli yizdeler bildirse de katilim sayilarinda sikintilar

yasadiklar1 soylenebilir.

Bazi OOM’ler dgretim elemanlarinin teknoloji konusunda kendilerini gelistirmeye ydnelik

farkindaliklarinin artirilmasi gerektigini vurguladilar.

“...bir boliimde 15 Ogretim iiyesi var haber veriyoruz ...hocaya bana ihtiya¢
var mu gibisinden geri doniis yapuliyor. Olay ihtiyag degil sizin ihtiyacimiz var
bu egitime herhangi bir farkindalik yok.”(OOM®6)

“Ogrenmeye acik olan o&gretim elemanlart oldugu gibi Kendi zihinsel
bariyerleri nedeniyle o yaratmis oldugu ders-ogrenci konforundan vazge¢cmek
istemeyenler var Biz de bunu kendi gecgis stire¢lerimiz de ¢ok net bir sekilde
gozlemledik burada bunu yenmek icin ne yaptik derseniz [yeni] ogrenci
profilini anlattik diinyada egitim teknolojilerinin ne yone gittigini gosterdik
“blended learning”, bunun devaminda is biraz “future classroom” a gidecek
diinyada kullaniliyor...Bu zihinsel bariyerleri olan egitmenleri istese de
istemese de bu platformlari kullanmaya yénlendirecegiz.” (OOM4)

Ogretim elemanlar1 yenilik¢i teknolojilere onyargi ile yaklasiyor olabilirler. Aym
dogrultuda Turan ve Colakoglu (2008)’ da akademisyenlerin yeniliklere agik olmadigin

belirtmistir.
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OOM’lerin ¢ogunlugunda yeni teknolojilere gegis ile ilgili finansal kisitlamalardan soz

edilmistir.

“En biiyiik problem biitce ve personel sayist ile ilgilidir. S6z konusu
faaliyetlerin tamamu belirli biit¢eler ve gerekli personel destegi ile yapilabilir.
Fakat merkezlerimizin heniiz bir biitce ve idari personel yapilanmasi
olusmamistir. Gerekli konferans, egitim ve ¢alistaylar icin biitceler
yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Bu konuda RektOrlik ve Fakulteler destek olmaya
calismaktadir.” (OOM?7)

Birgok OOM daha yeni kurulum asamasinda oldugu icin biitce ayrilmasi hususunda sorun
olabilir. Merkezlerin Resmi Gazetede yayinlanan yonetmeliklerine gore; biit¢e Onerilerini
hazirlayarak Rektorliige sunmaktadirlar. Turan ve Colakoglu (2008) benzer olarak maddi

yetersizliklerin yeni teknolojilerin istenilen diizeye getirmedigini sdylemistir.

Merkezler Sayisal 6grenme ve Ogretmeye gecilecek doniisiim siirecinde degisime

yaklagimlarini su sekilde ifade etmislerdir.

“Bu konuyu iiniversitede bizde ¢ok tartistik genel egitim bizde yiiz yiize
egitimden vazgecememek ve onun igin bizim tiniversitemizde online lisans
progranmimiz yoktur. Hi¢ giindeme bile gelmedi online master programi
uygulamaya konulanlar var ama bizde onlarda bile bir ¢ekince vardi egitimin
uzaktan hale getirmeme, Teknolojik araclari maksimum diizeyde kullanma
amacimiz var ancak uzaktan égrenme suanda desteklenmiyor.” (OOM3)

“Ihtiyaclar cok iyi belirlenmeli, teknoloji entegrasyonu soz konusu olacaksa
kiiciik ve bunu benimsemeye hazir bir kitle ile buna baslanmali bunun
benimsenmesini kolaylastirmak igin bu gibi yeniliklere acik kisilerle pilot
calismalara baslanmali daha sonra kiiciik adimlarla yayginlastiriimali, Evet,
teknoloji denildiginde bazi insanlart iirkiiten bir boyutu da var onlarin bu
gecise benimseyecek sekilde egitimler tasarlanmall dolayisiyla egitimleri veren
kisilerinde egitim backgraond’u olmasi gerekiyor ki adim adim nasil bu
egitimlerin verilecegini ¢ok iyi bilsin...Egitim teknolojileri entegrasyonunda
isin pedagojisinin de altimn ¢izilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (OOM2)

“Teknolojiyi Erken benimseyenleri (early adaptors), sampiyonlari, vb. bulmak
gerek. Sonra onlara sunum yaptirmak ve goren diger kisilerin katilmasini
saglamak gerekiyor” (OOM]I)

“Gerekli alt yapilarin olusmasi ile beraber daha fazla elektronik ogrenme
ortamlarimin ise kosulmast saglanmahdir. Bunun icin gerekli personel
egitimlerini de yapimasi oncelikler arasinda yer almaktadir.” (OOM?7)

“Hi¢ bir sey zorunlu tutulmamali. Miimkiin oldugunca bu tarz uygulamalar
yapan hocalarin seslerinin duyulmasini saglamali, biraz daha fazla ve daha iyi
yapilabilir bu, [Ogretim Elemani] min gelmesi icin ne yapmak gerekir diye
diigtiniiyorum, bir anlamda siirekli moral bozacak dibe ¢ekecek insanlar da
gelmesin zaten.” (OOM6)
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Dijital teknolojilerin egitimde kabulii icin; dijital teknolojinin pedagoji tarafinin dnemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda insan faktorii de ¢ok Onemli olabilir. Clnki
teknolojiye kars1 direng, vakit ayiramama gibi unsurlar veya zaten biliyorum gibi

diistinceler ile katilimlarda biiyiik sorunlar olusturabilir,
4.5. Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin Goriis ve Onerileri
Bu béliimde giiriisme yapilan ydneticinin OOM ile ilgili goriis ve nerileri yer almaktadur.

Bir OOM yéneticisi Tiirkiye’de arastirmanin énemli oldugunu ancak egitimin ikinci plana

atildigini; artik egitim kismina da 6nem verilmesi gerektigini belirtmistir.

“.egitimin daha bilimsel, giincel ve daha yenilik¢i hale gelmesi o bilginin de
egitime entegre edilmesi bunu yapabildigimiz olciide hedefimize ulasmis
hissedecegiz kendimizi. ” (OOM3)

Bir diger OOM yéneticisi ise teknolojiyi kullanmis olmak ic¢in kullanmanin fayda
saglamayacagini isin pedagoji tarafinin da yonetilmesi gerektigini vurgulamistir. Bir bagka
OOM yéneticisi ise kullanilan Ogrenme Yonetim Sistemlerinin (OYS) dinamik hale
getirilerek 6grenimin ve dgretimin ihtiyaclarini giderecek hale getirilmesini diisiindiiklerini

belirtmistir. OOM y®éneticilerinin farkli gériis ve dnerileri su sekildedir.

“[Universite] cok sansl. Yeni bir iiniversite ve timiyle ters yiiz egitime
geciyor. Degisim yonetimi daha kolay. Cok fazla zorluklarla karsilagmuyor.
Buna karsulik daha énceden kurulmus, ogretim kadrosu ve yontemleri yerlesik
olan Universitelerde ¢ok daha zorluklar olabiliyor.”(OOM1)

“Ulkemizde genelde teknoloji kullanmis olmak icin kullaniliyor. Ben su
teknolojiyi kullandim derste muhtesem oldu. Hayir, amacina ulasmanda o arag
etkili oldu mu onu incelmek lazim. O yiizden dogru amag igin dogru
teknolojinin segilmesi ya da o teknolojinin dogru ozelliginin kullanilmasi
onemli. Soyle bir ornek verelim herhangi bir 6grenme sisteminin ¢ok fazla
blog, viki, web konferans: online testi var var var var var.. Ben bir sosyoloji
hocasiysam veya makine miihendisligi hocastysam bu araglardan hangisi
benim igin etkili pedagojik olarak ben hangisini oriintiilemeliyim bunlarin
dikkate alinmasi ve tasarlanmast gerekiyor. Aksi halde kullanmis olmak igin
teknoloji kullanmak bir fayda saglamayacaktir.” (OOM2)

“Ogrenci kismi da bizde agirlikli hoca kismi onemli ama Ogrencivi de
desteklemek lazim énerim bu olur. Ogrencilerin daha iyi 6Srenmesi icin neler
vaptlabilir sorusu ¢ok énemli bir soru. Bu konuda ki isteklerini iletebilecekleri
bunlarla ilgili 6neride bulunabilecekleri bir mekanizma haline geldik biz
mesela bir yandan da 6grencinin sesi olabiliyorsun ornegin bazi derslerde ders
isleme tarzi olarak su sekilde yapiyoruz ancak farkli bir érnek vererek
tavsiyelerde bulunabiliyor ogrencilerde. Bu durumlar bazi noktalarda
iyilestirme yapmak icin firsat veriyor iiniversiteye ve Ogrencinin oOgrenme
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ihtiyacina  duyarlt — olmakta  bence  bir iiniversitenin — gorevi  diye
diigtiniiyorum.”(OOM3)

“Olabilirse sertifika programlarina doniistiirmek istiyoruz daha resmilestirmek
istiyoruz egitimlerimizi. Sertifikalastirmanin  siirdiiriilebilirligi artiracagini
diistintiyoruz. Suan igin bunlar var teknoloji duragan bir sey degil siirekli
olarak incelemeye arastirmaya devam ediyoruz. Daha fazla konferanslara
katilmak egitim 6gretim konusunda daha fazla arastirma yapmak.”(OOM2)

Bilimsel etik degerler vurgulanmaktadir.

“Sonu¢  olarak  bakildiginda  (egitim  giiclii  yanlarumizdan  biri)
[Universite] ‘deki egitimi daha da gelistirmek daha da iyi hale getirmek ama
bunu bilimsel etik degerler temelinde gittikce daha da saglamlastirmak. Crinkii
herkes kendi alaminda akademide arastirmalara bilimsel temelli yaklasima
onem veriyor ama egitime gelince egitim biraz daha sanki deneme yanilma
yvoluyla ogrendigimiz hocalarin ézellikle sinifa girip dersi anlatma seklinde ¢ok
daha bu konuda okuyan farkli yontemleri kullanan da var...” (OOM3)

“...genelde bizim vizyonumuz bu egitim alamini bir bilim olarak taninmasi
egitimin daha bilimsel ve giincel ve daha yenilik¢i hale gelmesi o bilginin de
egitime entegre edilmesi bunu yapabildigimiz olgiide hedefimize ulagmuis
hissedecegiz kendimizi. Ciinkii arastirma hep Tiirkiye 'de vurgulaniyor, yayin
lizerinden atama aliyoruz yaywn iistiinden unvan aliyoruz. Egitim kismi ¢ok
onemli bizim gibi iilkeler de daha da 6nemli iiniversitede ki verdigimiz egitim.
Bu kisim ikinci planda kalvyor biz istiyoruz ki bu kistm goz ardi edilmesin bu
alandaki bilimsel bilgiler egitim ogretime entegre edilsin ve gittikce de her
hoca kendi aslinda alaninda verdigi egitimi gelistirmek sahiplenmek ve daha
iyi bir hale getirmek icinde bir vizyona sahip olsun.”(OOM3)

“Biz aslinda iiniversite olarak biraz elektronik ogrenme siirecini hayata
gecirirken bu isleyisin Ogretim teknolojileri alaminda ki arastirma Uygulama
egitimin yayginlastiriimasi gibi noktalarimi baz alarak Hareket ediyoruz ve
bunlart da yaparken Oncelikle isbirlikli ¢calisilmas: gerektigini diigiiniiyoruz
disiplinler arast Yaklasimlarin uygulanmasi gerektigini diistiniiyoruz Bu
goriisme boyunca Daha aslinda degindigimiz ana konulardan bir tanesi bu
platformlar yani destek alinan 6grenme yonetim sistemleri sadece statik olarak
kullanilan yapilar degil de ihtiyaglara yonelik dinamik hale getirilebilecek hem
ogrenimin hem ogretimin ihtiyaclarint karsilayabilecek bir boyuta gelmeli diye
diigiiniiyoruz  Biitiin bunlar ashnda i¢inde bulundugumuz kurumlar da
paydagslarin 6nemsenmesi ihtiyaglarint analiz edilmesi degisen diinyada onlart
teknolojik olarak nasil destekleyici bizi ongormekte de alakali. Biitiin bunlart
gergeklestirirken de etik ilkelere bagli hareket ediyoruz diyebilirim ag¢ikgast
genel olarak.” (OOM4)
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5. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde dgretim elemanlarinin 6grenme ve ogretme
siirecinde mesleki gelisimlerine destek olacak merkezlerin sayisi1 giderek artmaktadir. Bu
merkezlerin daha etkin ¢alisabilmeleri, basarili ve islevsel olmalar1 i¢in yonetim yapisi ve
Orgiit yapist ¢ok oOnemlidir. Bu tezin amaci yiiksekdgretim kurumlarinda bulunan
OOM’lerde; yonetim yapisi, orgiit yapisi ve teknoloji kullanimini belirlemek ve yeni

acilacak OOM’ler igin yol gostermektir.

Arastirmada OOM’lerin belirlenmesi icin web (izerinde tarama yapilarak ve kurumlara
resmi yazilar gonderilerek Tirkiye’de 192 Yiiksekogretim Kurumunda yedi devlet
tniversitesinde dokuz vakif {iniversitesinde toplam 16 OOM saptanmustir. Bunlardan ikisi
devlet, altis1 vakif olmak iizere sekiz liniversite ile goriisme yapilmistir. Nitel yontemle
yapilan arastirmanin toplanan verilerine gore bes tema bulunmustur. Bu temalarin analizi

ile asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Oncii OOM’ler girisim fikri olarak ilk planlamalarina 2005 yili dolaylarinda baslamus,
birim olarak ¢alisan yapilarin ilk 6rnekleri 2009’1u yillarda kurulmustur. Aktif Uygulama
Arastirma Merkezi olarak c¢alisma yiiriiten resmi yapilar ise 2012 yilindan itibaren
goriilmeye baslanmistir. Giinlimiizde bir¢ok merkez farkli isimlerle hizmet ve destek
vermeye devam etmektedir. Bu tiir arastirmalarin ve ilk merkez c¢alismalarinin
baglamasinin iizerinden yaklasik onbes yil ge¢gmesine ragmen sayilar1 beklenilen hizda
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artmamistir. Ancak YOK kalite calismalarinin merkez kurulum girisimlerini son yillarda

biraz arttirdig1 goziikkmektedir.

OOM’ler amaglarinda 6grenme ve Ogretme siirecinde yenilik¢i ydntemler kullanarak
miikemmellesmeyi ve kalitenin artmasimi hedeflemektedir. OOM’ler vizyonlarinda ise
yenilik¢i teknolojilerden faydalanarak egitimde ulusal ve uluslararasi iiniversiteler iginde
on plana ¢ikmak istediklerini belirtmisti. OOM’ler ¢ogunlukla &gretim elemani ve
ogrencilere hizmet vermektedir. Gerek 6gretim elemanina yonelik ¢caligmalar olsun gerekse
ogrencilere yonelik caligmalar olsun asil odaklanilan hedef 6grencinin 6grenme siirecini

gelistirmek ve zenginlestirmektir.

OOM’ler iiniversite icerisinde dgrenci ve dgretim elemanlar: tarafindan rahat ulagilabilir
noktalarda oldugu belirlenmistir. Bir OOM disinda diger tim OOM’lerin kendisine ait
caligma ortam1 veya ofisi oldugu belirlenmistir. Heniiz kendi hizmet binasi veya egitim

ortami1 olan OOM yoktur.

Aragtirmanin basladig1 dénemden bu yana (Kasim 2018 — Mayis 2019) yeni OOM’lerin
kuruldugu, var olan OOM’lerin kapandig1 veya yoneticilerinin degistigi gozlemlenmistir.
Ayrica  birgok OOM’nin web sayfalarinda kapanma, acilma veya giincellenme gibi
degisiklikler oldugu gorilmektedir. Ilk web taramasi sirasinda bulunan merkezlerin
bazilarinin web sayfasinin artik olmadigr durumlarla karsilagilmistir. Buna karsilik, bazi
web sayfalariin giincellendigini goriilmiistiir. Ayrica merkezler de web sayfalarini
giincellediklerini belirtmislerdir. Sadece bir OOM’de sayfanin giincellenmedigi ancak

goriisme sirasinda yapilacak isler listesinde oldugu belirtilmistir.

OOM’ler sunduklar egitim tarzlar agisindan farklilik gosterse de (pedagojik, teknolojik)
coklukla birim disindan teknolojik destek almaktadirlar. Bir merkez kendi i¢inde teknolojik
sorunlarin1 ¢oziimlese bile alinan teknolojik destegin; Universite icerisindeki teknoloji

birimleri veya anlagmali teknoloji saglayicilar tarafindan saglandigi belirlenmistir.

OOM’ler orgiitsel yapr agisindan, sadece bir merkezde dgrencilere yonelik iki alt birim
olusturulmas1 digsinda kendi i¢inde hiyerarsik boliinmesi az olan, kendi fikirlerini
uygulamaya koyabilen, kendi kararlarini alabilen ancak temelde rektorliige dogrudan bagh
olan birimlerdir. OOM yoneticileri cogunlukla akademik yoneticilerden olusmaktadir.
Merkez yapilarinda Galisanlar akademik personel veya idari personel olarak karsimiza

¢ikmaktadir. OOM calisanlarinin uzmanlik alanlar ise egitim, psikoloji ve teknoloji gibi
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alanlar olup egitim kokenliler diger alanlara gore daha fazladir. Merkez calisanlarinin 6zel
olarak o6gretim elemani mesleki gelisimi konusunda egitim almadigi, ancak belirli bir
kisminin hem yurt disi egitimlerden hem de iiniversitede diizenlenen egitimlerden

faydalandiklar1 anlasilmistir.

Hiyerarsik yapida katmanlarin az olmasi dolayiyla is yapma ve yiiriitme bi¢imleri olarak
merkezler yazili belgelere ¢ok fazla ihtiyag duymamaktadir. Yildiz (2018) hiyerarsik
kademelerin daha az oldugu orgiitlerde kurallarin ve prosediirlerin yazili olmadigini
degisen kosullara hizli uyuldugunu belirtmistir. Yapilan islerin degiskenliginden dolay1 her

ise bir prosediir olusturulamayacagi da ayrica merkezler tarafindan vurgulanmaistir.

OOM’lerin hepsinde yeni 6gretim elemanlari i¢in uyum programlari diizenlenmektedir ve
siirdiirtilebilir sekilde ¢aligsmalar yiiriitilmektedir. Buradan yeni 6gretim elemanlarinin yeni
dahil olduklar1 kurumlarda bir uyum siirecinden gegmesi gerektigi sonucuna ulasabiliriz.
Ayrica OOM’lerin deneyimli dgretim elemanlarina yonelik de seminerler, konferanslar,
egitimler, bireysel destekler diizenlendigi belirlenmistir. Bu durum ise egitimde yeni
uygulamalar i¢in deneyimli 6gretim elemanlarinin da destege ihtiyag duyabildigini
gostermektedir. OOM’ler yeni dgretim elemanlarinin neredeyse tiimiine ulasabiliyorken,
deneyimli 6gretim elemanlarinin katilimlarinda sorun yasayabildiklerini belirtmislerdir.
OOM’ler deneyimli dgretim elemanmin bu isteksizliginin; son zamanlarda arastirma ve
proje yiklerinin artmasi ve egitim semineri verecek kisinin Ozellikleri gibi unsurlar
dolayisiyla olabilecegini belirtmislerdir. En dikkati ¢ektikleri kisitlamanin &gretim
elemanlarinin teknoloji konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik farkindaliklarin
artirllmast gerektigi ve mesleki gelisim etkinliklerine katilimlarinin saglanmasi oldugu

belirtilmistir.

OOM’ler tartisma gruplari, kahve saatleri gibi modeller ile 6gretim elemanlariin mesleki
gelisim siirecine ilgisini artirarak ihtiya¢ belirleme, yeni fikirler, ¢oziimler iiretmeye
calistiklar belirlenmistir. Her ne kadar katilimlarda sorunlar yasasalar da yeni gelismekte
olan bir yap1 i¢in kiigiik adimlarla baslanan bu yolda her gegen giin adimlar biiyiimektedir.
Ciinkii konu ile ilgili bilincin artmasiyla beraber etkinlikler her gtn bir 6ncekinden daha iyi

olacaktir.

OOM’ler farkl1 egitim teknolojileri de kullansalar bile ortak amaglar1 6grenme ve 6gretme
stirecini gelistirmek ve kaliteyi artirmaktir. Maliyetin 6nemli bir faktor oldugu diistiniilse
de iiniversitelerde egitim teknolojilerine ve Ogrenme Yonetim Sistem’lerine yatirmm soz
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konusudur. Arastirma da teknoloji ile ilgili sorularda bir¢ok merkez farkli birimden destek
aldig1 icin bazi OOM’lerde teknoloji sorular1 yamitsiz kalmustir. Ancak tiim bu sinirliliklara
karsin edinilen bilgilere gore tim OOM’lerin yenilik¢i teknolojilere yaklasimi olumludur.
Gerek Ucretsiz uygulamalar: gerekse en basit uygulamalari egitim ile entegre etme gabalari

imkanlaria gore gelistirmektedirler.

Aragtirmada tim OOM’ler seminer, atdlye calismasi gibi bazi etkinlikler yaptiklarini
belirtmislerdir. Ancak bu bildirimlerin yan1 sira, bu nitel arastirmada en ¢ok dikkati ¢ceken
temalardan biri “planlanmakta” olmustur. Belirlenen merkezlerden 6ncii olanlar 2009
yilinda, ¢ogunlugu son yillarda kurulmasina ragmen bu merkezlerin ileriye yonelik, daha
uygulamaya konulmamis planlar1 vardir. Bu konuda, Elgi (2019)’da 6zellikle degindigi
gibi bulunduklar1 6rgiit ve yonetim yapis1 altinda OOM’lerin ne kadar etkin ¢alisabildigi

arastirilmalidir.

Sonugta, hemen hemen tiim iiniversitelerde bulunan Uzaktan Egitim ve Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine karsin Ogretme ve Ogrenme Merkezlerinin
sayllarinin son yillarda yavas yavas artmaya basladigi ama yeterince olmadig
belirlenmistir. Buna karsilik 6gretim eleman1 mesleki gelisimi i¢in Uzaktan Egitim yoluyla
programlarin diizenlendigi OOM sayisi ne yazik ki ¢ok azdir. Merkezlerin daha gok (st
yonetime bagli ve onlar tarafindan desteklenen, yiikiin ¢ogunun merkez yoneticisi
tarafindan istlenildigi bir yOnetim ve Orgilit yapisi sahip oldugu belirlenmistir. Bu
merkezlerin nicelik ve niteliklerinin artmasi ig¢in yliksekdgretim kurumlarinin st

yonetimlerinin konuya daha ¢ok egilmeleri etkili olabilir.
5.2. Oneriler
Bu ¢alismanin sonuglarina gore asagidaki dneriler sunulabilir:

e Deneyimli §gretim elemanlarinin etkinliklere katilimi ve motivasyonlarini artirmak
icin etkinlikler i¢in yapilan tanitimlar onlarin ihtiyaglarina daha uygun ve ilgi cekici
yapilabilir. OOM’nin oncelikli olarak deneyimli &gretim elemanlarma yonelik
caligmalar yaparak, onlar tecriibeleri ile yeni baglayan dgretim elemanlarina rol
model olabilirler.

e Programlarin ve etkinliklerin yogun ve yorucu olmamasi ve konuya odakl

yapilmasi verimliligi ve katilimi artirabilir.
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e Uygulama gruplarinin ¢ok fazla kullanilmadigindan dolayi, 6gretim elemanlari
icine sosyal medya iizerinde veya farkli bir uygulama ile birbirleri ile iletigsimi
artirmaya yonelik ¢aligsmalar yapilabilir. Bu iletisimin yogunlugu ne kadar yuksek
olursa OOM’lerin ilgi ¢ekmesi de bir o kadar artar ve istenilen tanitimlar

bilgilendirmeler daha rahat yapilabilir.

e Ogretim elemanlarmin ilgisini  cekebilmek adina  giincel konularda

bireysellestirilmis, farklilagtirilmis programlar diizenlenebilir.

e Ogretim eleman1 mesleki gelisimi konusunda yeterli olmayan akademik ve
uygulamali arastirmalarin ve g¢alismalarin ortaya ¢ikmasinin desteklenmesi icin
kurumlar arasi konferanslar, atdlye ¢alismalar1 diizenlenebilir. Su anda bu konuda

belli basli caligmalar1 yapan Yiiksekogretim Calismalar: Dernegi vardir.

e OOM’ler yeni gelisen bir yapr oldugundan calisan sayilari sinirhdir ve galisan
sayist artirilabilir. Ciinkii OOM yéneticileri cogunlukla akademik kadrodan ve tam
zamanl olarak c¢alismaktadir. Aym1 zamanda akademik yoneticiler tam zamanl
derslere girdikleri i¢in iki is i¢in boliinmek durumunda kalabilirler. Bu ylizden hem

caligan sayilarinda artis hem de yoneticilerin is yiiklerinin hafifletilmesi gerekebilir.

e Ogretim eleman1 mesleki gelisimi konusunda merkez personelinin egitimler almasi
iyi olabilir. Bu egitimlerin 6gretim elemanlarinin zaman ve yer kisiti g6z Oniine

alinarak Uzaktan Egitim yontemiyle yapilmasi uygun olabilir.

e OOM’lerin daha kurumsal bir yapiya déniisebilmesi ve girisimci yapidan ¢ikmasi
icin, yonetim yapis1 ve Orgiit yapist konusunda daha net yazili belgelerin olmasi

Onerilmektedir.

e  OOM’lerin fiziksel yap1 konusunda kendilerine 6zgiin calisma ortamlarinin olmasi

onerilmektedir.
5.3. Gelecek Calismalar

Bu ¢aligma sonuglarma gére, OOM’lerinin etkililigini artirmaya ve dgretim elemanlarinin

gelisimini desteklemege yonelik onerilerde bulunmak miimkiindiir.

1. OOM’lerde verilen egitimlerin detaylar1 ve kullamilan ve desteklenen egitim

teknolojilerinin kapsamli aragtirmasi yapilabilir.

64



Farkli iiniversitelerden 6gretim elemanlarn OOM’lerden aldiklar1 egitimlerle ilgili

genel degerlendirmeler arastirilabilir.

Bu sorular sayisal teknolojiler konusunda bilgi alabilmek i¢cin OOM’ler harici Bilgi

Teknolojileri Ofisleri veya Egitim Teknolojileri Ofislerine de sorulabilir.

Is yapma ve galisma prosediirlerinin olmamasi ¢alisanlarin, her isi yapmasi iyi bir
durum gibi goriinse de ¢alisanlar agisindan bu konunun arastirilmasi gelecek ¢alismalar

icin 6nerilmektedir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezlerinin 6gretim elemani i¢in diizenledigi egitimleri baz1
Uzaktan Egitim Merkezleri de vermektedir. Bu ylizden Uzaktan Egitim Merkezleri ile

ogretim eleman1 mesleki gelisimi konusunda gortismeler yapilmasi dnerilmektedir.
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EK-1. Devlet Universiteleri

EKLER

Ogretim Elemam Sayisina Gore Devlet Universiteleri (YOK, 2018).

Ogretim Eleman1 Sayisi

UNIVERSITE ADI PROF. DR.OGR |
R DOG. DR. oy, OGR. GR. | ARS.GR. | TOPLAM

HACETTEPE 888 357 528 609 1433 3815
ANKARA 1224 274 295 692 1152 3637
ISTANBUL 910 346 572 418 1083 3329
DOKUZ EYLUL 740 308 593 728 942 3311
MARMARA 688 354 669 389 1104 3204
EGE 923 375 374 567 905 3144
GAZI 839 357 226 548 968 2938
ATATURK 574 258 656 302 865 2655
AKDENIZ 471 262 532 659 726 2650
SELGUK 436 222 414 649 756 2477
BURSA ULUDAG 540 276 300 497 806 2419
ONDOKUZ MAYIS 435 269 337 365 939 2345
ERCIYES 419 252 389 311 881 2252
CUKUROVA 509 189 328 432 769 2227
ISTANBUL TEKNIK 510 265 344 432 650 2201
KARADENIZ TEKNIK 385 172 378 274 914 2123
ISTANBUL -CERRAHPASA 624 197 371 124 740 2056
PAMUKKALE 308 220 422 430 670 2050
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KOCAELI 256 200 483 461 640 2040
ORTA DOGU TEKNIK 386 195 265 530 612 1988
SAGLIK BILIMLERI 612 605 453 54 262 1986
AYDIN ADNAN MENDERES 299 163 436 393 590 1881
FIRAT 373 173 400 248 685 1879
SIVAS CUMHURIYET 227 164 448 405 627 1871
NECMETTIN ERBAKAN 280 184 477 187 716 1844
TRAKYA 222 119 440 404 625 1810
DICLE 232 144 321 263 767 1727
GANAKKALE ONSEKiZ MART 194 174 530 422 393 1713
MERSIN 283 142 345 432 503 1705
MANISA CELAL BAYAR 230 148 365 334 604 1681
YILDIZ TEKNIK 282 230 365 322 468 1667
SULEYMAN DEMIREL 250 158 396 208 653 1665
VAN YUZUNCU YIL 149 142 522 256 588 1657
ESKISEHIR OSMANGAZI 317 161 330 208 610 1626
MUGLA SITKI KOGCMAN 175 172 402 479 387 1615
SAKARYA 236 183 427 224 523 1593
GAZIANTEP 171 123 349 372 571 1586
INONU 271 176 335 209 559 1550
ANADOLU 217 202 275 574 254 1522
BOLU ABANT iZZET BAYSAL 152 134 374 279 416 1355
ZONGULDAK BULENT ECEVIT 97 87 337 302 482 1305
TOKAT GAZIOSMANPASA 101 105 332 338 427 1303
KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM 159 78 310 312 387 1246
KIRIKKALE 178 118 328 176 432 1232
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT 225 141 267 184 349 1166
DUZCE 97 93 344 255 363 1152
HATAY MUSTAFA KEMAL 133 78 299 190 425 1125
HARRAN 112 91 334 245 335 1117
TEKIRDAG NAMIK KEMAL 132 96 313 283 286 1110
RECEP TAYYiP ERDOGAN 67 78 318 210 397 1070
BALIKESIR 149 99 268 254 255 1025
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AFYON KOCATEPE 117 82 266 327 214 1006
KARABUK 86 80 325 250 259 1000
ERZINCAN BINALI YILDIRIM 57 69 341 215 312 994
BOGAZICI 192 119 163 229 272 975
GIRESUN 66 67 348 322 156 959
NIGDE OMER HALISDEMIR 90 88 313 228 225 944
KUTAHYA DUMLUPINAR 78 86 249 297 204 914
ANKARA HACI BAYRAM VELI 214 118 151 134 291 908
iZMIR KATIP CELEBI 99 104 234 105 346 888
BURDUR MEHMET AKIF ERSOY 86 71 283 270 178 888
KAFKAS 75 62 300 196 245 878
ADIYAMAN 37 57 268 178 331 871
YOZGAT BOZOK 45 47 294 221 252 859
KIRSEHIR AHI EVRAN 48 60 308 234 165 815
AKSARAY 65 86 292 186 167 796
KASTAMONU 48 60 275 248 156 787
HITIT 60 56 236 218 204 774
ORDU 45 60 222 157 250 734
KIRKLARELI 17 19 203 244 236 719
USAK 64 60 277 181 136 718
ISTANBUL MEDENIYET 117 85 190 63 253 708
MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR 117 77 220 109 154 677
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI 21 46 208 200 200 675
GUMUSHANE 18 49 187 179 207 640
GANKIRI KARATEKIN 30 54 206 150 195 635
KARAMANOGLU MEHMETBEY 22 40 180 129 253 624
ESKISEHIR TEKNIK 105 108 157 102 151 623
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER 88 41 114 311 66 620
BINGOL 41 27 175 158 203 604
GEBZE TEKNIK 96 60 97 94 255 602
AMASYA 27 32 192 183 149 583
MUS ALPARSLAN 16 17 158 173 208 572
BARTIN 26 36 188 130 185 565
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BILECIK SEYH EDEBALI 30 39 180 184 118 551
SIRT 15 24 182 133 179 533
iZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU 74 59 57 120 222 532
ARTVIN CORUH 14 15 155 164 160 508
SiNOP 22 31 168 173 110 504
YALOVA 33 39 110 149 162 493
MARDIN ARTUKLU 14 33 161 142 139 489
TRABZON 39 37 116 113 138 443
OSMANIYE KORKUT ATA 21 26 117 117 162 443
MUNZUR 10 23 146 115 144 438
AGRI IBRAHIM CECEN 8 24 137 128 127 424
BITLiS EREN 11 15 112 163 122 423
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER 27 23 108 221 25 404
BAYBURT 6 14 143 111 129 403
BATMAN 19 21 141 103 112 396
KONYA TEKNIK 70 40 106 45 113 374
BURSA TEKNIK 23 24 99 72 144 362
KiLiS 7 ARALIK 14 20 103 89 123 349
AFYONKARAHISAR SAGLIK BILIMLERI 23 28 102 38 155 346
IGDIR 17 16 112 101 96 342
ADANA BILIM VE TEKNOLOJI 11 22 111 50 143 337
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT 8 24 151 97 41 321
ARDAHAN 14 13 93 96 101 317
ISKENDERUN TEKNIK 30 22 81 91 89 313
HAKKARI 5 4 65 102 121 297
GALATASARAY 49 45 52 59 66 271
TURK-ALMAN 12 9 45 86 108 260
SIRNAK 9 6 67 82 95 259
BANDIRMA ONYEDI EYLUL 23 17 77 73 61 251
ERZURUM TEKNIK 10 14 68 21 134 247
ANKARA SOSYAL BILIMLER 35 16 65 67 53 236
KUTAHYA SAGLIK BILIMLERI 11 14 75 15 118 233
ABDULLAH GUL 10 12 55 53 93 223
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KAYSERI 8 10 29 79 3 129
MALATYA TURGUT OZAL 7 5 19 88 3 122
iZMiR DEMOKRASI 10 24 62 3 21 120
SAMSUN 0 2 19 20 15 56
TARSUS 4 7 9 26 6 52
KAHRAMANMARAS iSTIKLAL 0 0 3 32 4 39
iZMIR BAKIRCAY 4 4 23 7 0 38
ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR 2 5 3 0 0 10
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EK-2. Vakif Universiteleri

Ogretim Elemam Sayisina Gore Vakif Universiteleri (YOK, 2018).

Universite Adi

Ogretim Elemam Sayis

PROF.DR. | DOG.DR. DleJ?GR OGR.GR. | ARS.GR. | TOPLAM
BASKENT 358 148 343 365 207 1421
ISTANBUL MEDIPOL 152 91 349 188 202 982
YEDITEPE 175 95 235 281 66 852
ISTANBUL AYDIN 159 57 258 290 69 833
[HSAN DOGRAMACI BILKENT 107 68 181 405 6 767
BAHCESEHIR 116 91 238 201 48 694
ISTANBUL OKAN 125 42 286 153 79 685
ISTANBUL BILGi 77 49 185 216 132 659
BEYKENT 84 32 274 194 67 651
ISTANBUL GELISiM 54 19 259 202 99 633
ACIBADEM MEHMET ALi AYDINLAR 213 125 127 115 51 631
KOG 168 91 120 163 22 564
MALTEPE 105 37 212 99 109 562
BEZM-i ALEM VAKIF 68 59 89 74 264 554
NISANTASI 68 22 200 185 54 529
ATILIM 58 36 113 168 95 470
ISTANBUL AREL 56 24 139 197 52 468
iZMIR EKONOMI 54 53 91 187 71 456
ALTINBAS 59 26 140 155 69 449
ISTINYE 97 29 213 61 45 445
YASAR 46 41 104 132 97 420
ISTANBUL KULTUR 45 29 131 92 113 410
ISTANBUL YENI YUZYIL 73 23 171 61 66 394
OZYEGIN 27 24 147 135 37 370
CANKAYA 49 31 102 118 40 340
USKUDAR 68 24 138 61 48 339
BIRUNI 58 18 179 50 17 322
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI 83 46 86 83 19 317
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UFUK 73 32 74 53 84 316
SABANCI 70 56 70 102 12 310
ISTANBUL SEHIR 43 29 78 130 27 307
KTO KARATAY 46 10 109 62 73 300
KADIR HAS 42 31 85 98 38 294
FATIH SULTAN MEHMET VAKIF 38 19 77 78 76 288
HALIC 52 10 89 85 48 284
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM 43 11 130 42 52 278
HASAN KALYONCU 77 16 73 48 64 278
DOGUS 43 14 97 77 38 269
ISTANBUL TICARET 67 23 67 51 37 245
ISTANBUL GEDIK 27 10 79 77 40 233
ISIK 43 21 58 65 45 232
AVRASYA 33 4 77 88 17 219
TED 23 15 73 65 42 218
ISTANBUL ESENYURT 26 8 92 53 35 214
ISTANBUL BiLiM 54 33 91 26 10 214
PiRI REIS 25 11 35 90 34 195
CAG 17 6 30 108 28 189
MEF 24 14 51 49 34 172
ANTALYA BILIM 20 10 50 58 34 172
ISTANBUL AYVANSARAY 14 4 25 118 9 170
TURK HAVA KURUMU 9 10 46 73 22 160
ISTANBUL RUMELI 14 5 59 68 10 156
BEYKOZ 17 5 65 51 13 151
TOROS 20 8 31 68 18 145
KAPADOKYA 6 0 28 95 8 137
IBN HALDUN 27 7 49 29 17 129
YUKSEK IHTiSAS 33 12 41 29 1 116
ISTANBUL 29 MAYIS 24 8 29 27 9 97
NUH NACI YAZGAN 13 5 43 2 29 92
SANKO 24 9 39 10 9 91
ISTANBUL KENT 25 2 43 5 0 75
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KONYA GIDA VE TARIM 13 6 26 8 16 69
LOKMAN HEKIM 13 4 24 7 19 67
FENERBAHGE 11 6 28 0 8 53
ANTALYA AKEV 3 1 7 29 4 44
ALANYA HAMDULLAH EMIN PASA 3 0 15 10 3 31
OSTIM TEKNIK 1 0 0 0 0 1
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EK-3. Devlet Universitelerinde Merkezlerin incelenmesi

Devlet Universitelerinde Ogrenme-Ogretme iliskili Merkezler (WEB taramasi sonucu).

UNIVERSITE ADI UZAKTAN E(}‘iTiM SUREKLI E(}i‘TiM OGRENME VE OC":RETME
MERKEZI MERKEZI MERKEZI
ABDULLAH GUL - X -
ADANA BILIM VE TEKNOLOJI X X -
ADIYAMAN X X -
AFYON KOCATEPE X X -
AFYONKARAHISAR SAGLIK BILIMLERI - X -
AGRI IBRAHIM CECEN X X -
AKDENIZ X X -
AKSARAY X X -
ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT X X -
AMASYA X X -
ANADOLU X X X
ANKARA X X -
ANKARA HACI BAYRAM VELI X - -
ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR - - -
ANKARA SOSYAL BIiLIMLER X X -
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT X - -
ARDAHAN - X -
ARTVIN CORUH X X -
ATATURK X X X
AYDIN ADNAN MENDERES X X -
BALIKESIR X X -
BANDIRMA ONYEDI EYLUL X X -
BARTIN X X -
BATMAN X X -
BAYBURT X X -
BILECIK SEYH EDEBALI X X -
BINGOL X X -
BITLIS EREN X X -
BOGAZICi X X -
BOLU ABANT iZZET BAYSAL X X -
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BURDUR MEHMET AKIF ERSOY

BURSA TEKNIK

BURSA ULUDAG

CANAKKALE ONSEKIiZ MART

CANKIRI KARATEKIN

CUKUROVA

DICLE

DOKUZ EYLUL

DUZzCE

EGE

ERCIYES

ERZINCAN BINALI YILDIRIM

ERZURUM TEKNIK

ESKIiSEHIR OSMANGAZI

ESKISEHIR TEKNIK

FIRAT

GALATASARAY

GAZI

GAZIANTEP

GEBZE TEKNIK

GIRESUN

GUMUSHANE

HACETTEPE

HAKKARI

HARRAN

HATAY MUSTAFA KEMAL

HITIT

IGDIR

ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER

INONU

ISKENDERUN TEKNIK

ISTANBUL

ISTANBUL -CERRAHPASA
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ISTANBUL MEDENIYET

ISTANBUL TEKNIK

[ZMIR BAKIRCAY

iZMIR DEMOKRASI

iZMIR KATIP CELEBI

iZMIR YUKSEK TEKNOLOJI

ENSTITUSU

KAFKAS

KAHRAMANMARAS iSTIKLAL

KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM

KARABUK

KARADENIZ TEKNIK

KARAMANOGLU MEHMETBEY

KASTAMONU

KAYSERI

KIRIKKALE

KIRKLARELI

KIRSEHIR AHI EVRAN

KILiS 7 ARALIK

KOCAELI

KONYA TEKNiK

KUTAHYA DUMLUPINAR

KUTAHYA SAGLIK BILIMLERI

MALATYA TURGUT OZAL

MANISA CELAL BAYAR

MARDIN ARTUKLU

MARMARA

MERSIN

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR

MUGLA SITKI KOCMAN

MUNZUR

MUS ALPARSLAN

NECMETTIN ERBAKAN
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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI

NiGDE OMER HALISDEMIR

ONDOKUZ MAYIS

ORDU

ORTA DOGU TEKNIK

OSMANIYE KORKUT ATA

PAMUKKALE

RECEP TAYYIP ERDOGAN

SAGLIK BILIMLERI

SAKARYA

SAKARYA UYGULAMALI BiLIMLER

SAMSUN

SELGUK

SIRT

SINOP

SIVAS CUMHURIYET

SULEYMAN DEMIREL

SIRNAK

TARSUS

TEKIRDAG NAMIK KEMAL

TOKAT GAZIOSMANPASA

TRABZON

TRAKYA

TURK-ALMAN

USAK

VAN YUZUNCU YIL

YALOVA

YILDIZ TEKNIK

YOZGAT BOZOK

ZONGULDAK BULENT ECEVIT
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EK-4. Vakif Universitelerinde Merkezlerin incelenmesi

Vakif Universitelerinde Ogrenme-Ogretme iliskili Merkezlerin Incelenmesi (WEB  taramasi

sonucu).
S SUREKLI s .
ONIVERSITE ADI UZAKTAN EG‘ITIM ECITIM OGRENME VE O(‘}RETME
MERKEZI . MERKEZI
MERKEZI

ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR - - -
ALANYA HAMDULLAH EMIN PASA - X -
ALTINBAS X X X
ANTALYA AKEV - - -
ANTALYA BILIM - X -
ATILIM X X -
AVRASYA X X -
BAHCESEHIR X X -
BASKENT X X -
BEYKENT X X -
BEYKOZ X X -
BEZM-i ALEM VAKIF X X -
BIRUNI - X )
CAG - X .
CANKAYA - X .
DOGUS - X -
FATIH SULTAN MEHMET VAKIF X X -
FENERBAHGE - - -
HALIC X X -
HASAN KALYONCU X X -
ISIK X X -
IBN HALDUN - X -
[HSAN DOGRAMACI BILKENT - - -
ISTANBUL 29 MAYIS - X -
ISTANBUL AREL X X -
ISTANBUL AYDIN X X -
ISTANBUL AYVANSARAY X X -
ISTANBUL BILGi X - -
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ISTANBUL BILIM

ISTANBUL ESENYURT

ISTANBUL GEDIK

ISTANBUL GELISIM

ISTANBUL KENT

ISTANBUL KULTUR

ISTANBUL MEDIPOL

ISTANBUL OKAN

ISTANBUL RUMELI

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM

ISTANBUL SEHIR

ISTANBUL TiCARET

ISTANBUL YENI YUZYIL

ISTINYE

iZMIiR EKONOMI

KADIR HAS

KAPADOKYA

KOG

KONYA GIDA VE TARIM

KTO KARATAY

LOKMAN HEKIM

MALTEPE

MEF

NISANTASI

NUH NACI YAZGAN

OSTIM TEKNIK

OZYEGIN

PiRi REIS

SABANCI

SANKO

TED

TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI

TOROS
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TURK HAVA KURUMU

UFUK

USKUDAR

YASAR

YEDITEPE

YUKSEK [HTISAS
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EK-5. Goriisme Sorular:

“YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA OGRENME VE OGRETME
MERKEZLERI: YONETIM YAPISI, ORGUT YAPISI VE KULLANILAN
TEKNOLOJILER”

Goriisme Sorular: Formu

Sayisal ¢aga gecis ile birlikte yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlarinin giderek artan 6grenci
gesitlilik ortaminda daha etkili egitim gerceklestirmek igin teknoloji kullanarak Sgrenme ve &gretmeye
yonelik ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda &gretim
elemanlarinin 6grenme ve 0gretme siireci i¢in mesleki gelisimlerine yoneliktir. Bu ¢ercevede farkli adlarda
acilmis olabilecek 6grenme ve 6gretme merkezi, birimi, ofisi ve benzeri kurumsal yapilarin (‘merkez’ olarak

anilacak) kurulus 6ykiileri, yonetim yapisi, orgiitsel yapist ve teknoloji kullanimlar incelenecektir.

Bu arastirmada, 6gretim elemanlarinin dgrenme ve Ogretme siireci i¢in mesleki gelisimlerine yonelik
kurumsal yapilarda asagidaki sorularin cevaplar1 aranacaktir:

1. Merkezin tarihgesi, yonetim organlari, orgiitsel yapist ve amaclar1 nelerdir?

2. Merkezin yiiriittigii etkinlikler nelerdir?

3. Merkezde hangi teknolojiler kullaniliyor?

Liitfen, asagidaki sorular1 kurumunuzda 6gretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siireci i¢in mesleki

gelisimleri amaciyla kurulmus olan merkez i¢in yanitlayiniz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Erdem iseri Alev Elg¢i

GORUSME SORULARI

1. Kurulusu:
¢ Hangi amacla kuruldu?
e Ne zaman kuruldu?
e Nasil kuruldu (Kurulus 6ykiisii)?
o  Merkez yonetmeligi Resmi Gazetede hangi tarihte yaymlandi? Web adresi nedir?
2. Hedef kitlesi:
e Hizmet grubunuzu nasil belirliyorsunuz?
e Universitenizin dgrencileri var mi1?
e Universitenizin dgretim elemanlari var mi1?
e Universite disindan dgrenciler var m?
e Universite disindan 6gretim elemanlar1 var mi?
e Diger
3. Misyonu ve vizyonu:
e Misyonu nedir?
e VVizyonu nedir?
e Hedefleri nelerdir?
4. Calisan akademik ve idari personelin ozellikleri:
¢ Calisan sayis1 ve gorev dagilimi nedir?
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e Merkez iginde farkli boliimler ve/veya farkli sorumlular var mi?
e Merkez yoneticileri akademik yénetici veya idari ydnetici mi?
e Merkez ¢alisanlar1 kismi zamanl veya tam zamanli mi?
o Isteklere karsilik verecek, sorunlari ¢dzecek yeterli sayida calisan var mi1?
e Ogrenci ¢alisan var m1?
¢ Egitim veren personeller akademisyen mi?
5. Merkezinizin fiziksel altyapi 6zellikleri:
e Kamps i¢inde mi?
e Ozel binasi/odas1 var mi1?
e Kolaylikla ulasilabilecek merkezi bir konumda mi?
¢ Calisan sayisina yetecek is yeri alani var m1?
e Ogretim elemanlarina yonelik egitimler icin dzel bir alan var mi1?
e Teknolojik destek aliyor mu?
¢ Bir Web sayfasi var m1? Diizenli giincelleniyor mu?
e Merkezle arasinda esgiidiim saglanan bir teknoloji birimi var mi?
e Merkez kullandigi/kullanacag egitim teknolojilerini nasil se¢iyor?
6. Yonetim yapisi:
e Universite, merkez ve iliskili diger birimler baglaminda yonetim yapisi (organlari) nelerdir?
(Organizasyon semasini ekleyiniz)
e Merkezin Universite igerisinde bagl oldugu birim/birimler var mu? Var ise bunlar nelerdir?
e Merkezin ve bagli oldugu (yatay veya dikey) diger birimlerin iligkisi nedir?
e Merkez yoneticisi ve galisanlart kimler?
e Merkez yoneticisi bu gorevde kag yillik tecriibeye sahip?
e Ogretim Eleman1 mesleki gelisimi konusunda egitim alan merkez calisanlar1 var mi1?
e  Kurumun isleyisi ile ilgili yazili belgeler var m1? (Yonetmelik, resmi gazete, vs.)
7. Orgiitsel yapis:
e Amaglar agik¢a belirlenmis mi?
e Is yapma ve yiiriitme bigimleri igin prosediirler var mi?
¢ Yetki ve sorumluluklar agikga belirlenmis mi?
e Farkli kaynaklardan gelen yenilik¢i fikirleri alip, degerlendirip, uygulamaya konulmasi igin
calisiltyor mu?
8. [Egitim programlar::
¢ Son iki yilda 6gretim elemanlarina yonelik hizmetler oldu mu?
e Ogretim elemanlarina yonelik programlar nelerdir?
e Egitim programlarini belirlerken ne gibi unsurlara dikkat ediliyor?
e Yapilan etkinliklerin degerlendirmesi amactyla geri bildirim alintyor mu?
e Ogretim elemanlarinin egitim programlar1 sonucunda uygulamadaki basaris1 ddiillendiriliyor mu?
e Yenilik¢i egitim programlari var mi? Neler?
e Diizenli tekrarlanan egitimler var mi?
9. Acilacak programlarin secimi:
e Ogretim elemanlarina yonelik ihtiyac analizi yapildi mi1?
e Ogretim elemanlarmin 6grenme ve dgretme siireci igin mesleki gelisimine yonelik dncelikli ihtiyag
alanlar1 ve diizeyleri nelerdir?
e Ne tiir hizmetler sunulmaktadir ve destek alanlar1 nelerdir?
e Hangi programlarin diizenlenecegine nasil karar veriliyor?
10. Uygulama topluluklar: destegi:

e Calisma gruplari olusturuluyor mu?

e Farkli fakiilteler arasi is birligi yapiliyor mu?

e Disiplinler arasi ¢alismalar yapiliyor mu?

o Kisiye 6zel programlar diizenleniyor mu? (6r. Bireysel destek)
e Tartigma gruplar1 olusturuluyor mu?

e Ogretim elemanlari arasinda akran destegi uygulamast var mi1?
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¢ Baska {iniversiteler veya merkezler ile ortak ¢alismalar var mi1?
11. Yiiriitiilen programlarin etkililigi ve verimliligi:

e Ogretim elemanlarinin merkez hizmetlerinden memnuniyet seviyesi degerlendiriliyor mu? Nasil?
¢ Programlarin tanitimi nasil yapiliyor? (Sosyal medya, dergi, e-posta, vs.)
e Programlara katilimi arttirmak i¢in, sorunlara ¢6ziim getiren ¢aligmalar var mi1?
e Universitede ders veren dgretim elemanlarinin yiizde kagina ulasiliyor?
12. Ogrenme ve 6Eretme teknolojilerinin kullanimu:

e Hangi 6grenme ve dgretme teknolojilerini kullaniliyor?

e Ogrenme ve dgretme siirecine yenilikei teknolojileri biitiinlestirmek icin calismalar var mi1? Neler?

e Ogretim elemanlarinin sadece teknoloji becerilerini gelistirmek igin programlar diizenleniyor mu?

e Ogretim elemanlarinin 6grenme ve Ogretme siireci i¢in mesleki gelisimi amactyla hangi
teknolojilerin kullanimini 6gretiliyor?

e Ogretim elemanlarinin 6grenme ve 6gretme siireci igin mesleki gelisimi amaciyla Uzaktan Egitim
kullaniliyor mu?

13. Yenilik¢i 6grenme ve 6gretme teknolojileri:

¢ Yeni teknolojileri 6gretirken hangi uygulama veya programlardan faydalaniliyor?
e Ogrenme ve dgretme siirecinde kullanilan en son teknolojilerden hangileri destekleniyor?
e Ogretim elemanlarina yonelik hangi yazilim/programlar aktif olarak kullaniliyor?
o Gelecek icin neler disiiniilityor?
o Karsilagilan sorunlar ve olasi ¢oziimler nelerdir?
o Sayisal 6grenme ve 6gretmeye gecilecek doniisiim siirecinde merkezin bu degisime yaklagimi nasil
olmalidir?
14. Belirtmek istediginiz baska goriis ve oneriler:
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EK-6. Etik Kurulu Raporu.

e Dmvveroem - Aloorr Ussseres Rakiwesg-
bnan, Acoprmmatarn Era K
(U R Rl R el o
A T e e

T

T.C.
AKSARAY DNIVERSTEST RERTORLUGD
H Insan Aragtrmalar Eiik Kurilo

San 201929
Kona : Bayvurunue Hk.

Sayin: Dr. (e, Tvest Alev ELCH

21.00.200% tanh ve 201929 protokol sayah araghrma bagvuralanne [lniversitamiz fnsan
Arastermalan Enk Kurulynun 2202.200% tanhli eplonbsmda giigiilmiig olup konl karar
dmefi ekre sunnimugtur,

Bilgilerinizi nica ederim

e-imzzhdir
Peof. Dr. Weemettin AYGON
Aksaray Universitesi [nsan
Apzetirmalas Btk Kurul Bagkam

Ek: Inssn Aragtmalan Eiik Kund Karan

Ubsariy [aiversnes Romrkijs Belg win: Fon Eddebymn Fulk
Aydrin 2ath BALLETE Fure | JRE2 126
TR A WEH www sicarsy e T

Evrains delaronil imzat varetse s e-belpe atsaray. odu tr gty iden (el Spd0-S-42 14 1R-al35- DA TS 110 kode He engelalinsinie
Ry Belee 5000 v Eleloronik (s Kapiiio 'ren 5. Maddes enalbed alvenl Sleimonil imes i mralanmi
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[ : ¥ iirdrcligims Dr. Opr. Uyesi Cemile KUTMES YILMAZ m yupnfs “Yagh Bireylerde Yerinde |
| ¥oglanma lle Baganl Yaglanma ve ¥agam Doyums Arasindaki fliskinin Belirbenmesi™ baglikh aragtema fle diili
| 201922 protoko! numarall bagvu kunslamuz warmfinden incelenmis, Dniversstemiz lasan Arastirmalan Erik Konl |
| ¥ Bpergesi’nde pelirtilen etik flkelers wygun oldfuna, teplantiya kahlan Gyelerin oy birligi ile karar werilenzgti.

K

 Yilrisciligist Or. Ofr, Uyesi Cemile KUTMEC YILMAL n yapeid) “Huzurevimls Yigayan |
Yagh Bireylere Uygulanan Progresif Gevyeme Egaersizinin Yaghlgs Uynma ve Yagam Kalitesing Eriisl™ baghkh
sragtirma e {lgili 200923 protokal numaraly bagvure kumlomus tarafinden incebenmiy, Universitemiz fnsan
Arzgtirmalan Erik Kurel ¥onergest nde belitilen etik ilkelese uygun oldufuna, (oplatiya kanlen dyelerin oy iclig
ile karar veritmigtir. |
Karar 201924 Yilendcusigind Dog. Dr. Sevgisun KAPUCU nun yephif “¥ataga Eagmb Yosh Hastalara Bakaim
Yerenlere Uypnlanan Progresif Kas Gevpeme Egzersizierinin bakim Duyumy, Malom Yikd ve Depresyon
Diizevine Etkisi” baghkh amgurma ile idgli 0124 protakal numaral basvor kurulumuz tasafmdan meelermiy,
Uiniversitemiz Insan Arastemalan Bk Kon Y fnergesi s helartilen etik ilkelere wygun obdugmma, ioplantya katikan
fiyelerin oy hirlifi lle karar verilmigtir.

Karar 2019728 Yoriicaligini Feyzan KARABULLT un yapis “Slaktiviem ve Tiiketim Etkilesimi™ bagliki
arasunna e dgili 20IW2S protokal numaml bagvur Kuralumuie wrafisdan incelenmis, Umiversitemiz Insan
Aragurmaien Exk Kunsl Yooergesi nde belimilen etik ilkehere wygun eldugnne, toplaniya kalan yeberin oy birig
ile Karar verilmigtir. |
Karer 201936; Yiroucilagimi Dr. (g Dyesi Vesile OFCIFCEnin yapuih “Kigisel Faktlirler e Satn Alma
Tarzian Arssindaki fligkinin inoel i baglikh arag ile ilgili 2019726 protakal numarl bagvurg kursumes |
iarafindan incelenmig, Universitemiz [nsan Arastrmalan Bk Bl Y Snergesi‘ede belirtilen etk ilkelers nygum |
cldupunas, wylaiya kantilan Orviebesiin 2y birtif tle karar werilmagir.

. ¥ irlticliginl Milrivvel DEMIRC] nin yaptip “imtihan Oinlemede [nang Fakiirid™ baghkh
arastirmn ile Ugili 201927 protokel numaral bagvurs kurulumez tarafmdan incelenmiy, Universiteaniz Insan
Aragtsrmalan Exik Kurul Yonergesi'nde belitilen etk ilkelere (ydrsem belimlmemis, konu snlatmi ehsik) wygwen
olmadigias, t2plannys katilan liyelerin % birlig it kasar verilmigtir.

: yirmpeotagina Dr. Ogr, Tyesi Saxdet ERZINCANLI nin yaphg! “aTikrl THmbemeain Hemyireik

ﬁmﬂ.,.-.l. 11k intravendz Kametnr Takma Deneyimleri Siramnduki Ankslyete Dizeylerine Etkisi™ baglikh
aragturma {le ilgili 201928 procokol numerali bagvure kuribumuz tarafindan incelenmis, Umiversiiemiz fnsan
| Aragtrmatan Erik Kurul ¥ ergesi ndie helirtilen ik itkelece uygun aldofuna, foplainye kanlan Gyelorn oy birligi
ile karar verilmiglir,
Eﬂ: Elfﬂ!i Y irmescibagana Dr. &g Oyesi Aley ELCnin vapod Y fikseksbretim Kurumlanmds Ofrenmi
ve & Merkezleri: YEnetlm Vapist, Orgiit Yapm ve Kullamban Teksobajiler” baghkls arssorma e dli
2019729 protokol numarah bagvary kuralumu: tarafindan incelenmis, Dniversivemiz Insan Aragipmalen Bik Korl
¥ Binergesi’mde belirtilen etik ilkelens uygun obdufuna, toplnntrva kanlan Gyelerin oy birlif ile karar veritmigtr,

. . YoriichiEEing Cmer ADA™mn yepog “Ueiversite 1. Simd Oirencilerinin Rekreasyon
| Etkinliklerine Kathimian ve Sosyallcsme Durumlarmn ineed i* baglkh areg ile ilgili 201934 pratakol
pumarall hagvury kuralamuz tarafundan incelenmis, Universitemiz Ingan Araglrmalan Lk Kurul Vonergest nde
pelirtilen =ik ilkelere | adres kisma duzehilmeli, dizensiclik Bz konisy, metinlerin tradan farkl yam tipheni il
yazilmiy, metinler Grerinde karalamalar vapims) uygwn olmudsfisa, toplamya Kanlan iyelerin oy birligi ile katar
| werklmigtic
| Karar 2019:3; YaristicdliginG Mubammet Zater SOM en yapuil: “Beden Eitimi (Raretmen Adaytarinin Meslege
| Yanelik Tatamlan ile Oirerme ve Ofreame Anlayslan Araswdaki Hlighi™ baghikly araghrma il ilgli 200931
pratokol mamarah bagvurs kunslumoz tarafindan incelennily, Universitentiz fnsan Aragtrmaban Fik Kl
Yeinergesi nde pelirtiben etik ilkelere { 7a hig agiklanmantsg. Rz genigbetilebilin, imzalor ckaik, Slgme amg geregleri chie
yok) sygen okmadifhni. toplantiye katilan iyelerin oy birligh lle kamas warilmiatin,
i .y Mehmet KARAKUZL nun yapiig “Beden Egitind Ofretmenlerinde iy Doyumn,
i Hﬂmm Eilﬂlm Okaud fddaresi Destefi Arapmdaki igkilerin Incelenmesi™ baghikly arastrma e Dgili 2015732
| protokol memaral bagvury kurulmuz wmiimden incelenmiz, Universitemiz fnsan Arssnomalam Etik Kol
i ¥ bmergesd nde belinilen etik ifkelere uygum oldugund, replontoy kaukan Gyslenn oy barkigi ile karsr veritmigtic

PR
Frorpkin rickinzk sl ,u'{:“fﬁ.‘. &-Bed g akmaray, xdu i s oed Sed -2 | -4 elR-a2 55 -0 T | 6 kot ile evigehiliremir
Bu Beles 17 areih Fleksereik linsa Kasumn mm § Maddeo @

rrrce wioenli elektorenil weea ale i lapmnes
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m Yirutciliging Ards TORKYILMAZ m yapuds “Universite Ofrencilerinin Fiziksel Aktivite |

| Diizeyberi fbe Yaluhik Diiceylers ve Sosyal Baghlik Dizeylerinio Belirlenmesi™ baghih aragtama tle dgal 200957
protokol numaml begvung kerolumae aeafindan meelenmis, Universitemiz Insan Asajurmalan Edk  Kurul |

Yamergesi nde belinilen etik ilkelere wygun olduguna, toplantive katilan Gyelerin oy birligi il ke verilmigtir,

Karar 200958: Yiinibcdliging Musala CAPRAZ i yapuj “Sosyal Bilgiler Oretiminds Edobi Metin Olarak
Siirin Kullsmrmi™ bushikh arstona ide ilgili 201958 protokol numarall bagviru kurulumuz omfindan meckenmiy,
Coiversitemiz Insan Amsgtrmalan Erik Kurul Yinergesinde helimilen etik ilkelere (imzase eksik, isim ehsik, 7a |
yeterinee apiklanmarms, 7f vamimanus, 82 8, &, &4, 8g. Bh, 9, 10 volo-vetersiz-chsik) eyzun olmad@ma, oplaniya |
kanlan Gyvelerin oy birlig ile karar verilinigtie |
Karar 201 Yoridibclitiging Dr. Ofr. Uyesi Vildan GULPINAR DEMIRC nin yaptiy “Bireyin Paikodojik
Durpmunun Tktiondi Karar Verme Sirecinde Given, Statiko Yanhlfp ve Sirll Davrampas Eikis® haghkl
arugterm dle ilgili 2009359 protkol numaml bagvur kunabumue ambndon isesheanmis, Universitemiz lmzan |
Arzgurmalan Bk Kural Y onergesi” mde belimilen etk ilkelere uygun oldufuna, toplontva kablan dyeleria oy birfifi
| ile kagar verflmigtir.

Prof. Dr. Neemettin AYGON
Busknn
P W B
L | 2 Al ) Dr. I
Prof. Ilr.]i_-llﬂg‘h UNLL Senilay 1181 VANUKELL
"‘ |
|
G | ke

e, O Tive - hmv.-mﬁr:—::t UZUN

Foraltn elsireniy imanh suresne hopa ebelpe sksarmy ods Ir sdreanden (665 1482401 40 dR-a 2% -hIMa e 5 196 boodu The erapebilmnio
Fea Belge S0 wreh Flebremb Pars Kous'men § Mdde eechnee slvent ddimranil ins de s ralaomstr
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EK-7. YOK Listesindeki Universitelere e-posta

Saym Rektoriim, Prof. Dr. Yusuf SAHIN,

Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri ABD’nda
yiikksek lisans oOgrencisiyim. Dr. Alev El¢i’nin damismanliginda “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Ogrenme ve Ogretme Merkezleri: Yonetim Yapisi, Orgiit Yapisi ve
Kullanilan Teknolojiler” baslikli yiiksek lisans tez calismasini yiiriitiyorum. Tez
calismamin amac1 Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlar1 biinyesinde ogretim elemani

mesleki gelisimi altyapisini aragtirmaktir.

Asagidaki dort soru ile amacimiz, kurumunuz biinyesinde 6gretim elemanlarinin mesleki

gelisimine destek saglayan:

1. “Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi” adiyla veya
2. Ayni/benzer islevi olan ancak farkli bir adla kurulmus

a. Merkez
b. Birim
c. Ofis

bulunup bulunmadigini ya da bu amagla

d. Etkinlikler
yapilip yapilmadigini arastirmaktir.

[k asamada Internet iizerinden tarama ydntemiyle arastirdigim Tiirkiye’de 192 devlet ve
vakif tiniversitesinin 13’{inde 6grenme ve d6gretme etkinliklerini gelistirmek amaciyla farkl
adlarla kurulmus merkezler oldugunu buldum. Tiirkiye genelindeki durum saptamasini
yapmak i¢in aragtirmami yayarak tim Yiksekogretim kurumlarinda bu merkezlerin
mevcut durumunu incelemeyi hedeflemekteyim. Bu nedenle ikinci asamada e-posta
yoluyla 6n arastirma yaparak benzeri yapilarin oldugu tiniversiteleri belirleyecegim. Daha
sonra licilincli asamada bu birimlerle derinlemesine anket ve goriismeler yaparak bilgi

toplayacagim.
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Bu amagla arastirmamin ikinci agsamasini olusturan asagidaki dort sorulu anket calismami
gerceklestirebilmek igin sizin desteginize ve katkilarmiza ihtiya¢ duymaktayim. Ogrenme
ve Ogretme ya da 6gretim elemaninin gelisimi amaciyla kurumsal bir yapiniz - merkeziniz,
biriminiz veya ofisiniz varsa adim ve ilgili kisinin iletisim bilgilerinin paylasilmasi igin

yonlendirmenizi arz ederim.

Desteginiz ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, liniversitenizdeki 6grenme ve
ogretmeyi mitkemmellestirme amaciyla kurulan merkez ve yapilan etkinlikler konusunda

bilgi edinmekten onur duyacagimizi belirtmek isterim.

Erdem iseri Dr. Alev Elgi

ASU YBS YL Ogrencisi Danisman
0553-2899808 0532-6529950
iserierdem@yandex.com dr.alevelci@gmail.com

1. Kurumunuzda “Ogrenme ve Ogretme Merkezi” etkinlikleri var mi1?
Evet

Hayir

2. Kurumunuzun herhangi bir boliimiinde, 6gretim elemani gelisimi ya da 6grenme ve
Ogretme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla ¢alisan bir merkez, birim veya ofis
var m1? Cevabiniz Evet ise merkez, birim veya ofisin ismini belirtiniz.

Evet
Hayir

Planlanma asamasinda

3. Eger 6nceki soruya yanitiniz “evet” ise koordinator, merkez sorumlusu, birim
sorumlusu veya bilgi sahibi olan ilgilinin iletisim bilgilerini litfen paylasir misiniz?

Kurumsal yapinin adr :
Igilisinin bilgileri:
Ad1 Soyadi:
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Telefon numarasi:

e-posta adresi:

Universiteniz biinyesinde ayn1 amagla kurulmus birden fazla birim var ise onlarmn
isimleri ve ilgilisinin iletisim bilgilerini liitfen paylasir misiniz?

Kurumsal yapinin ads :
Igilisinin bilgileri:
Ad1 Soyadr:

Telefon numarasi:

e-posta adresi:
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ks e - sk U reels - Leavel
Hierakr Preirtied
SEIATR

ve. (R

AKSARAY UNIVERSITESI REKTORLUGT
Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidiirliigii

Sayi  :21561471-302.14
Konu : Erdem ISERI

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGINA
Dz - 27.12.2018 tarhli ve 21561471-302.14/00000354791 sayih yaz.

EmhhmYmahmbﬂﬁlmSmtemlenAuablhmDahTezhyukxakhmspmgmm
162228020 numarali &grencisi Erdem ISERI'min "Yiksekdgrettm Eurumlannda Ofrenme ve
Ofretme Metkezleri: Yonetim Yapisi, Orgiit Yapis: ve Kullamlan Teknolojiler” baghkh yiiksek
lisans tez caliymasmda kullamlmak iizere, Tl:lﬂil‘_i."ﬂdek:l tim i{imiversitelerde(Devlet, Vakif)
"Ogrenme ve Ofretme Uygulama Arashrma Merkezi” adiyla veya aym iglevi yapan ancak farkh
1simle kunilmmg merkezlerin bubumup bulunmadifim, wvar ise ilgilhi merkezin iletigim bilgilermin
bildinlmesi msusumda;

e-mmzalidr .
Dog. Dr. Sevilay USLU DIVANOGLU
Miidiir
Ek: Dilekge
Aksaray Universitesd Rakioringn Bilgi igin: 0{352) 288 27 23
Adren:Sonyal Bilimlar Enstistnn, Fax:0{382) 188 27 30
Tel-D{352) 788 27 75 1/1 WEB: e sksaray. odn tr

Evrakm elekironik imeal suretine hitps-//z-belze akarry edn ir adresinden 171741 70-df52-4bdc-87a2-01 Shdf133 6346 kodn ile erigebiliriniz.
Bu Balge 5070 saynh Elekiroeik Inera Famom'nm 5. Madied peregince pivenl elekironik imea ile inzalanmsir

102



sl Varruma - Gord ikrckakk - Clmes lykn
Fare Nagarif
LRSI B Rl

S, 8 T30 ] A0S, ZO (0 TR
TR oo
AKSARAY iﬂi}'ERs'rrEsi REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanh&

San  :45333631
Konu : Bilgi Taleln

DAGITIM

Tlgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Madiirlizi'nim 28.12 2018 tarih ve 355199 sayih yazs1

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah Tezli
yilksek lisans programu 162228020 numarahh Gfrencisi Erdem [SERTmin "Yiiksekégretim
Eunmmlanmda Ogrenme ve Ogretme Merkezlen: Yonetim Yapusi, Orgiit Yapisi ve Eullamlan
Teknolojiler” bashkh yiksek lisans tez cabsmasmda kullamlmak iizere, Universitenizde
"Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastrma Merkezi™ adiyla veya aym iglevi yapan ancak farkh
(e-posta, telefon vs.) Universitemize bildirilmesi husnsunda;

Bilgilennizi ve gerefini arz ederim.

e-mzabdwr | |
Prof. Dr. Ayhan OZCTFCT
Rektir a.
Eektir Yardimeis

Ek: Ilgi Yazn Omegi
Dagum:
_Devlet Universitelerine
“Vakif Universitelerine
Aksaray Universited Raktortogn Bilgi ipim: Oigmumci Iykari Diaizu Bagphank
Adsy: A dana yoh teeri o 30 kareyobs 7. km morker Kampos §80004ksary Fax-03EI2883139
Tel-03B12883128 WEB: wrwwe.sksaray.odn

Evrakm elekironik imeal suretine hitps-//z-belze akary edn ir ajfgeginden 171741 70-0f52-4bdc-87a2-01 Shdf1336346 kodn ile erigebilirdniz.
Bu Balge 5070 saynh Elekiroeik Inera Famom'nm 5. Madied peregince pivenl elekironik imea ile inzalanmsir
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EK-9. Ozgecmis

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi

Iseri, Erdem

Uyrugu

T.C.

Dogum tarihi ve yeri

18.02.1991 Konya/Eregli

Medeni hali Bekar
Telefon 553 289 98 08
E-posta iserierdem@yandex.com

Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet
Lise Konya Eregli Cumhuriyet Lisesi 2009
Universite Osmaniye Korkut Ata Universitesi, I[iIBF, |2015

Y onetim Bilisim Sistemleri
Yiiksek Lisans Aksaray Universitesi, SBE 2019
Is Deneyimi, Y1l Cahstig1 Yer Gorev
1 Yil Kardelen Yazilim A.S \Veri Tabani
Yabana Dil Ingilizce
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