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OZET

UYAP BILGI SISTEMININ BILGiYi YARATMA, KORUMA VE TRANSFER
ETME ACISINDAN ADALET BAKANLIGI CALISANLARININ ORGUTSEL
OGRENME SURECINE ETKISININ INCELENMESI:

UZMAN KULLANICILAR UZERINDE BiR UYGULAMA

GUNES, Meral
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet ARSLAN
May1s-2012

Arastirmada uzman kullanict goriislerine gére UY AP Bilisim Sisteminin bilgiyi
yaratma, koruma transfer etme agisindan oOrgiitsel O0grenme siirecine etkisinin ne

diizeyde oldugu ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir ve olumlu sonug alinmistir.

Adalet Bakanlig1 calismanin uygulama alanini olusturmustur. Adalet Bakanligi
uzman kullanicilar1 ise arastirmanin evrenini olusturmaktadir ve 335 kisiden olusan
calisma evrenin tamamina ulasilmast amaclanmis fakat 185 kisiyle arastirma

tamamlanmustir.

Gerek orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminde gerekse bilgi sistemlerinde ortak
payda bilgi ve bilginin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Bu durumun ortaya konulmasi
amaciyla UYAP Bilisim Sistemiyle iliskilendirmis olan 25 Orgiitsel 6grenme ve
UYAP’1n 6zellikle bilgiyi yaratma, koruma ve transfer etme agisindan orgiitsel 6grenme
stirecine bakildig1 i¢in 10 bilgi yonetimi ifadesi olusturulmus ve uzman kullanicilarin

ifadelere katilimlaria bakilmistir.

Arastirma sonucunda genel olarak tiim kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin
orglitsel 6grenme ve bilgi yonetimi siirecine iliskin goriisleri ¢ok olumlu ¢ikmustir.
Demografik 6zelliklerle iliskisine bakildiginda erkek kullanicilarin kadin kullanicilara;
yiiksek lisans ve adalet meslek yiiksekokulu mezunu kullanicilarin diger kullanicilara
oranla UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iliskin goriisleri daha
olumlu ¢ikmistir. Benzer sekilde yiiksek lisans ve yiliksekokul mezunu kullanicilarin
UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin goriisleri de diger

kullanicilara gére daha olumlu ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiit, Orgiitsel Ogrenme, Bilgi Yonetimi, UYAP



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE IMPACT OF UYAP INFORMATION SYSTEM ON
THE ORGANIZATIONAL LEARNING PROCESS OF THE PERSONNEL OF THE
MINISTRY OF JUSTICE FROM THE ASPECTS OF CREATION, PROTECTION
AND TRANSFER OF KNOWLEDGE:

AN APPLICATION OVER EXPERT USERS

GUNES, Meral
Master’s Degree, Department of Office Management Education
Advisor: Associate Professor PhD. Mehmet ARSLAN

May-2012

In this research thesis the impact of the UYAP information system on the
organizational learning process from the aspects of creation, protection and transfer of
knowledge is tried to be evaluated according to the opinions of the expert users and a

favourable result is obtained.

The field of application of the research is Ministry of Justice. The research
population consists of expert users of Ministry of Justice. Although access to the whole
research population (335 persons in total) is aimed, the research is concluded only with

reached 185 persons.

In organizational learning and knowledge management as well as in the
information systems common denominator is the knowledge itself and the effective
management of knowledge. In order to display the truth of this situation in this thesis 25
statements of organizational learning associated with UYAP-NJIS National Judiciary
Informatics System in addition to 10 statements of knowledge management (while
UYAP’s capability of creation, protection and transfer of information from the aspect of
organizational learning is especially examined) are established thus the agreeing of the

expert users are searched.

In the end of the research all the users opinions regarding the organizational
learning and knowledge management process of UYAP information system generally
turned out to be positive. When the relation with the demographical characteristics are

iv



examined the opinions of the male users to female users and the users having a master’s
degree including the users which are graduated from the Vocational School of Justice to
other users regarding the impact of UYAP information system on organizational
learning process seemed to be more positive. Correspondingly the opinions of the users
having a master’s degree including the users which are graduated from the Vocational
School of Justice to other users regarding the impact of UYAP information system on

knowledge management were more positive.

Key Words: Learning Organization, Organizational Learning, Knowledge
Management, UYAP
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1  GIRIS
1.1 Problem Durumu

Glinlimiizde, oOrgiitlerin hayatta kalabilmek i¢in, degisen g¢evre kosullarina en
kisa zamanda uyum saglamalar1 gerekmektedir. Degisime uyum saglamak i¢in degisik
ve ¢ok cesitli ¢alismalar yiriitiiliir. Ama aslinda degisime uyum saglamanin anahtari,
bilgiye sahip olmaktan ge¢mektedir. Iste bu bilgi de ancak 6grenmeyle elde edilebilir.
Orgiitlerin degisen cevresel faktdrlere uyum saglayabilmeleri, hatta gevresel degisimleri
onceden sezinleyip, yaratict davranabilmeleri icin, bilgiyi yaratip kullanmalar
gerekmektedir. Yasayan bir sistem olan Orgiitlerin hayatini siirdiirmesi i¢in §grenmesi
gerekmektedir. Ogrenme orgiit igin vazgegilmezdir. Orgiit ¢evresindeki degisimlerine
adaptasyon gosterebilmek amaciyla bilgiler edinir ve edindigi bilgileri davranislarina

yansitarak davraniglarinda degisiklik gosterir.

Bu sistem icinde bireyler temel O0grenme kurumlaridir, orgiitsel doniisiimii
saglayacak 0grenmeyi meydana getirecek orgiitsel bicimlerini bireyler yaratir. Bagka bir
ifadeyle oOrglitsel 6grenme, Orgiit i¢indeki bireyler araciligiyla 6grenmek anlamina gelir
ve Orgiitler sadece bireyleri araciligiyla 6grenirler. O halde karsimiza iki kavram

cikmaktadir: Bireysel 6grenme ve orgiitsel 6grenme.

Bireysel 6grenme, davranis degisikliklerinin agiklanamadigi belirli bir durum
karsisinda veya tekrarlanan bir olayda goOsterilen potansiyel davranis veya
davraniglardaki degisimdir. Bu agiklamaya gore bireysel 6grenme, bireyin bilgiyi elde
etmesini etkileyen var olan bilgi yollarini ig¢ine alan bilissel yapilarin, zekann,
kazanilan aligkanliklar ve toplum tarafindan yayilan bilgiyle olusan deneyimlerin ve
daha once gelisen duruma 6zel ihtiyag ve giidiilerin bir fonksiyonu olarak tanimlanabilir

(Bentiirk, 2003:20).

Orgiit ortak bir amac1 gergeklestirmek iizere bir arada calisan insanlar1 ifade
eder. Orgiitsel 6grenme, orgiit icindeki insanlarmn yaptiklari isleri daha iyi anlamalarmi
ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarmi saglamak icin gerekli olan

yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecidir (Barutgugil, 2002:150).

Bireyler gibi orgiitler de 6grenme yetenegine sahiptirler. Bireyler gibi orgiitler

de bilgi transfer etme, bilgi liretme ve yeni bilgiyi uygulama amaciyla davranislarini



degistirebilme yetenegine sahip olabilirler. Orgiitsel 6grenme, uzun vadede bilgiyi
tutma, bilgi olusumunu destekleme ve siirekli doniisiimii gerceklestirme kapasitelerini

saglayacak sistemlerin yaratilmasini igerir (Aydinli, 2005: 83).

Orgiitsel 6grenme, “Orgiit i¢indeki, bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
genislemesi, sorun ¢ézme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve calisanlarin ortak
referans gergevesinin degisimi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel 5grenme, bilginin egitim
ve tecriibeyle kazanilmasindan ¢ok oOrgiit icinde davranis, deger ve normlarin birlikte
gelistirilmesidir. Orgiitsel 6grenme kolektif, tiim ¢alisanlarin aktif katilimini gerektiren
bir siirectir. Ortak deneyimlere, kararlara ve normlara dayalidir. Bu sekilde olusan
kolektif degerler ve normlar, calisan herkes tarafindan paylasilan bir hale gelir (Yazici,
2001:23).

Bir bagka yonden kiiresellesmenin yasamimizi 6nemli bir sekilde etkiledigi
giiniimiizde, bilimsel aragtirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagli olarak biiyiik bir
teknolojik gelisme ve rekabet yasanmaktadir. Bu teknolojilerden gerektigi sekilde ve
amaca uygun olarak yararlanabilmek i¢in, bilgiye biiylik bir gereksinim duyulmaktadir.
Orgiitlerde amaca yonelik olarak kullanilabilecek bilgilerin toplanmasi depolanmasi ve
kullanima sunulmasi ancak etkin ve verimli bir bilgi yonetimi ile saglanabilecektir.
Giliniimiizde orgiitlerde karsilasilan degisik sorunlar1 ¢6zmek amaciyla ve bilgileri etkin

kullanmak igin bilisim sistemleri olusturulmustur.

Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgiyi etkin kullanmak ve kamu ydnetiminin
daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi i¢in vatandaslar ile devlet arasinda ve ayni
zamanda kamu kurum ve kuruluslart arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
fazla yararlanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu konu son yillarda “elektronik
devlet” ya da “dijital devlet” ad1 altinda giindemde bulunmaktadir. Elektronik devlet ya
da kisaca “e-devlet” kavrami, vatandaglarin ve aym zamanda o©zel kurum ve
kuruluglarin kamu kurumlariyla olan mal, hizmet ve bilgi aligverisi seklindeki iligki ve
islemlerinin  bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir. Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi igin
gelistirilecek teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireglerini derinden
etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve agik devlet

kavramlarimin miimkiin kilinmstir.



E-devlet uygulamalarindan birisi olan UYAP ise, yargt birimlerinin ve Adalet
Bakanliginin merkez birimlerinin is siireclerini hizlandiran, giivenilirligini arttiran ve
kurumu kagitsiz ortama tasiyan bir yonetim bilisim sistemidir. UY AP, kullanicilarinin
kiymetli vakitlerini biirokratik islemlerden 6te dikkatlerini asil islerine vermelerini,
adaletin daha hizli tecelli etmesinin saglanmasini, dava masraflari ile yargi giderlerinin
azaltilarak kadro agigindan kaynaklanan yiikii hafifletmek, personelin moralinin
arttirmak ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak iizere gelistirilmis olan bir projedir.
UYAP Bilgi Sisteminin hedefi e-Doniisiim ve e-Devlet siirecinde gerekli tiim teknolojik
geligsmeleri kullanarak Adalet Bakanlig1 teskilati, bagl ve ilgili kuruluglar ile tim yargi
ve yargt destek birimlerinin, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer
sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile
entegrasyonunu (otomasyonu) saglayarak e-Devlet yapisinin adalet ayagini (e-Adaleti)

olusturmak ve kurumu kagitsiz ofis ortamina tagimaktir.

Tim bunlar gdz Oniine alinarak bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6nemi ve
ozellikle orgiitsel 6grenme siirecinde, bilgi teknolojileri ve bu kapsamda bilgi sistemleri
kullanmanin, orgiit icinde ve disinda, bilgiyi liretme, kullanma, saklama, transfer
etmede daha etkili bir performans gosterme agisindan rolii ve bu kapsamda UYAP Bilgi
Sistemine ve sistemin Orgiisel O0grenme siirecine etkisi bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci dogru ve tutarli bilginin istenilen zamanda hizli ve kolayca
elde edilmesini ve paylasimini saglamak amaciyla olusturulan Adalet Bakanligi UY AP
Bilgi Sisteminin, bilgiyi yaratma, saklama ve transfer etme agisindan orgiitsel 6grenme

stirecine etkisini belirlemektir.
Arastirmanin amaca ulagabilmesi i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir.

H; Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme
stirecine  etkisine iligkin digiinceleri cinsiyet dagilimina gore farklilik

gostermektedir.
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Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine

etkisine iliskin diisiinceleri cinsiyet dagilimina gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin 0Orgiitsel 0grenme
siirecine etkisine iligkin disilinceleri egitim durumu dagilimina gore farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine

etkisine iliskin diistlinceleri egitim durumu dagilimina gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin Orgiitsel 6grenme
stirecine etkisine iliskin diisiinceleri Adalet Bakanliginda ¢aligma siiresi dagilimina

gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine
etkisine iliskin diislinceleri Adalet Bakanliginda calisma siiresi dagilimia gore

farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin Orgiitsel 6grenme
siirecine etkisine iligskin disiinceleri calistigi birim dagilimmna gore farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kullanicilarin UY AP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine

etkisine iliskin diisiinceleri ¢alistig1 birim dagilimina gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin Orgiitsel 6grenme
stirecine etkisine iligkin diisiinceleri giin i¢inde UYAP kullanim siiresi dagilimina

gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine
etkisine iligkin distlinceleri gilin icinde UYAP kullanim siiresi dagilimina gore

farklilik gostermektedir.



1.3 Arastirmanin Onemi

Orgiitsel 6grenme, oOrgiitiin bilgi tabanmin degismesi ve biiyiimesidir. Orgiit
iiyelerinin, neden-sonug iligkileri ve ¢evrenin bu iliskiler {izerindeki etkileri agisindan

bilgilerini gelistirdikleri stiregtir (Akt. Avcei, 2005).

Dodgson, orgiitsel 6grenmeyle ilgili daha kapsamli, bilginin kullanimi ve
calisanlarin yeteneklerini esas alan su tanimi1 yapmistir: .Orgiitsel 6grenme, Orgiitlerin
bilgiyi yarattigi, bilgi tabanin1 arttirdigi, bilgiyi orgiitledigi ve igsellestirdigi bir siiregtir.
Orgiitler 6grenmeyi, faaliyetlerinde ve Kkiiltiiriinde kullanarak, calisanlarin becerilerini
gelistirir ve Orgiitsel etkinligi artirir. Glinlimiizde, orgiitlerin basarisinda, Orgiitlerin
digerlerinden daha hizli &grenebilmesinde ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
olusturmasinda, orgiit i¢erisindeki isgiicliniin becerisi 6nemlidir ve her gegen giin de bu

Onemi artmaktadir (Akt. Avct, 2005).

Bilgi ve bilgi yoOnetiminin basarinin temel dayanagi oldugu gercegi biitiin
zamanlar i¢in gegerli olmustur. Ancak, gilinlimiizde oOrgiitsel yeteneklerin
gelistirilmesinde, etkin karar siireglerinin olusturulmasinda, ticarete konu olacak
firsatlarin  ortaya c¢ikartilmasinda, innovasyon yonetiminde, hatalarin elimine
edilmesinde vs. bilgi yonetiminin rolii belirleyici bir konuma yiikselmistir. Onun i¢in
giiniimiiz orgiitleri yasamlarim stirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek icin biitlin siireglerini ‘bilgi yOnetimi’ ekseninde yeniden yapilandirma
ihtiyact duymaktadirlar. Bilgi yonetiminde iyi olmak i¢in giiniimiiz 6rgiitleri arasinda,
bilgi liretme, elde etme ve transfer etmede bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Ayni zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaji yaratmaya
doniistiirebilmek i¢in orgiitler davraniglarini, yapilarini, stillerini stirekli degistirmekte,

yenilemekte veya gozden gecirmektedirler. (Altay, 2006:82)

Ozel kuruluslar bilgiyi, rekabet amaciyla bir sermaye araci olarak kullanirken
kamu kurumlari, hem degisen ¢evrenin ve teknolojinin gerisinde kalmamak hem de
vatandaslarina daha iyi hizmet verebilmek bununla birlikte calisanlarin verimliligini, is
tatminini arttirmak amaciyla kullanmaktadirlar. Bu yilizden orgiitsel performansin en {ist
diizeyde tutulmasi amaciyla bilgiyi elde etmek ve kullanmak yeterli degildir. Bilgi
dretilmeli, kullanilmali, gerektiginde transfer edilmeli veya yeni bilgi liretmek i¢in
saklanilmalidir. Biitiin bunlar da siiphesiz etkin bir bilgi yonetim siireciyle

gerceklestirilir.



Son yillarda devlet ve 6zel sektorde belge akisinin gegmis yillara gore dnemli bir
artis gostermesi, belgelerin depolanmasimin ve ihtiya¢ aninda kullanilabilirliginin
karmagsik bir hal almasina sebep olmustur. Bilisim teknolojilerinin hayatimizin her
alaninda karsimiza ¢iktig1 ve 6zel sektoriin teknolojik yeniliklere gereken dnemi verip
uyguladigi bu donemde devlet hizmetlerinin de elektronik ortamda gerceklestirilmesi
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bunun sonucunda bilgi teknolojilerinin vazgegilmez bir
alan1 olan interneti de etkin bir sekilde kullanarak e-devlet projeleri gelistirilmeye

baslanmistir (Giirsul ve Bayrakdar, 2009:1).

Adalet Bakanligi da “e-devlet” sisteminin bir pargasi olan e-Adalet sistemini
Ulusal Yargt A& Projesi (UYAP) ile gergeklestirmektedir. Bu proje, yargi
giivenilirliginin, dogrulugunun, bilgi paylasiminin, verimlili§inin, adalete ve etik
degerlere uygunlugun en tist diizeyde saglanmasini, kagitsiz ofis ortaminda isleyisin
hizlandirilmasini, boylece, adaletin en dogru ve hizli bigimde yerine getirilmesinin yani
sira yurttasin dogru ve giivenilir bicimde bilgilendirilmesiyle saydamligin saglanmasini

da amaglamaktadir (Koksal, 2008:7).

Gerek orgiitsel 6grenme de gerekse bilgi sistemlerinde ortak payda bilgi ve
bilginin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Arastirmanin sonuglandirilmasiyla bireyler
ozellikle Adalet Bakanlig1 calisanlar1 ortak paydalari bilgi olan bu iki kavramdan birisi
olan Bilgi Sistemlerinin Orgiitsel Ogrenme siirecine etkisini, bu siirecteki onemini

Ogrenecekler ve bu etkinin kurumlarinda nasil karsilarina ¢iktiklarini kavrayacaklardir.

1.4 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma literatiir taramasi1 ve kullanilacak olcekten elde edilecek verilerle
stnirhdir. Yine evren olarak sadece Adalet Bakanligi uzman kullanicilarinin segilmesi

aragtirmayi etkileyen diger sinirliliklardandar.

1.5 Varsayimlar

Arastirmaya katilan caliganlarin, ankette yer alan sorulari samimi ve tarafsiz bir

sekilde cevaplandirdiklar varsayilmigtir.



1.6 Tanimlar

e-devlet: Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev
ve hizmetlerle vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiirtitiilmesidir.

(Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002)

e-doniisiim: Vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim toplumun bilgi
toplumuna donligiimiiniin uyum iginde ve biitiinlesik bir yapida yiiriitilmesini

amaglayan Tiirkiye bilgi toplumuna doniisiim projesidir.

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitsel 6grenme; Orgiitiin isgiicii becerisini kullanma
yollarmi gelistirerek, etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda giinliik isleri organize etme;
ogrenmeye Oncelik veren orgiitlerdeki siireg, yeni etki-sonug haritalarinin benimsenmesi

ve Orgiitsel problemlerin basarili olarak ortaya konmasidir (Téremen, 2001:7).

Ogrenen Organizasyon: Insanlarin gercekten istedikleri sonuglar1 yaratmak
icin kapasitelerini siirekli arttirdiklari, yeni diisiince yapilarinin beslendigi, ortak
hayallerin serbestce tartisildigi, beraberce 6grenmenin siirekli uygulandigi bir ortamdir.

(Ensari, 1998:100)

UYAP: Yargt birimlerinin ve Adalet Bakanligimin merkez birimlerinin is
stireclerini hizlandirmay1, gilivenilirligini arttirmayr ve kurumu kagitsiz ortama tagimay1

hedefleyen bir yonetisim bilgi sistemidir.



2 ORGUTSEL OGRENME

2.1 Ogrenme

Ogrenme, “organizmanin ¢evreye uyum saglama ve arzu edilen duruma
erisebilmesi i¢in yasami boyunca devam eden bir bilgi edinme siireci” olarak
tanimlanabilir. Ogrenme, girdi, ¢ikt1, doniisiim siireci ve geri beslemesiyle bir sistem
icinde gergeklesir. Senge (2001), 6grenmeye davranigsal agidan yaklagarak 6grenme
sonucunda davranig degisikliklerinin olmasi gerektigini iddia etmektedir. O’na gore
ogrenme kavrami ¢ogu zaman “bilgi edinme” olarak anlasilmaktadir. Ogrenmek icin
edinilen bilgilerin davranisa doniismesi ve daha 6nce yapilamayan bir seyin yapilabilir

duruma gelmesi gerekmektedir (Ozer, 2001; 119).

Ogrenmeyi; kisinin amaglanan dogrultuda degismesi olarak tanimlayabiliriz.
Omegin yoneticiye yeni teknik bilgi kazandirmayr amaglayan bir yetistirme
programinda, eger programdan sonra yoneticinin bilgi diizeyinde arzulanan yonde bir
degisme olmussa o6grenme gergeklesmistir denilebilir. Burada belirtilmesi gereken
ogrenmenin Kisisel oldugudur. Kisi arzulu oldugu (degismeyi arzuladigi) ve degisim
i¢in hazir oldugu zaman 6grenme gerceklesebilir. Isletme veya organizasyon ancak
imkanlar1 saglayabilir veya ortami hazirlayabilir. Ancak 6grenmek (degismek) ancak

Kisinin kendisinin yapabilecegi bir istir (Kogel, 2003:24).

Ogrenme, insanlarin hayatlarinm biiyiik bir boliimiinii kapsayan ve dogumundan
hayatinin sonuna kadar devam eden; insanlarin, diisiince, davranis degisiminde etkili rol
oynayarak hayatin siirdiirmede etkili olan bir siirectir. Ogrenme isteginde, hayatta
kalma miicadelesi 6nemli faktorlerden biri olmakla birlikte, en az onun kadar etkili
faktorlerden biri de, kisilerin ihtiya¢ duydugu, Maslow’u ihtiyaglar hiyerarsisinde de
belirttigi, “kendilerini gerceklestirme ve gelistirme” istegidir. Ogrenme genel olarak,
kisinin davraniglarinda degisikliklere yol agan, yeni anlayis elde etmeyi saglayan veya
bilgilerin kazanilmasi siireci olarak da tanimlanabilir. Senge (2001:22-23), 6grenmeyi
“zihniyet degisikligiyle agiklamaktadir. Ona gore 6grenme bir zihniyet degisikligi olup,
giinliik anlamda bilgi edinmeden farkli, diinya ve onunla iliskilerin yeniden
kavranildigi, bir olgudur. Senge, bu yiizden 6grenmeyi, kisinin mevcut anina kadar
yapmak isteyip de yapamadigi bir seyi yapabilir hale getiren davranis ve diislince

degisimlerinin tiimi{i” olarak tanimlar (Senge, 2001:22-23).



Ogrenme genel olarak, “bireyin davramislarinda degisiklik yaratan, yeni bilgi ve
anlayis elde etme siireci” veya “bilgi ve becerilerin kazanilmasi siireci” olarak

tanimlanmaktadir. Bu tanimda bilginin tasidigi iki farkli anlam bulunmaktadir (Yazici,

2001:14):

a)  Beceri veya isin nasil yapildigimin bilgisinin(know-how) elde edilmesi ve bunun
sonucunda bir olay1 gergeklestirme yetenegi,

b) Isin yapilmasi amacii belirten bilginin (know-why) elde edilmesi yani, bir
tecriibe veya deneyin sonucunda olusan sonucu anlama ve kavramlagtirma

yetenegi.

Ogrenme bilim adamlar1 tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bunlardan: Piget’ye gore Ogrenme; “bireyin olgunlasmasi ile birlikte edindigi

tecriibelerin niteligine bagl olarak gergeklesen biligsel faaliyetlerdir” (Cam, 2002:26)

Eddie Obeng ise Ogrenmeyi sdyle tanimlamaktadir; 6grenmek cevremizdeki
diinyay1 daha iyi anlamak ve gelecekte karsilasabilecegimiz sorunlara kendimizi daha
iyi hazirlamamiz i¢in gecirdigimiz asamali bir siiregtir. Bir konuyu bir kez
ogrendigimizde, 6grendigimizi hatirlama ve uygulama bilingli bir gii¢ gerektirir. Bununla
beraber, disiinceleri ve hareketleri bir¢ok kere tekrarladiktan ve ogrendiklerimizi
uyguladiktan sonra, ne yaptigimizi fark etmek ve ilk basta kullandigimiz o yorucu
ilerleme yontemi ile diisiinmek gittikge zorlasir. Ogrendigimiz sey yavas yavas
bilingaltimiza yerlesir ve kendiliginden yaptigimiz veya diisiindiigiimiiz bir aligkanlik

haline gelir. ( Cam, 2002:27).
Ogrenmenin temel iki 6gesi vardir;

a) Tekrar veya yasant1 sonucu ortaya ¢ikan bir davranistir.
b) Davranista bir degisikliktir. Bir davranis degisikliginin 6grenme olabilmesi i¢in

belli dlgiide siirekliliginin olmasi gerekir. (Sayan 2006, s.15)

Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlar, en kolay ve hizli 6grenenler
olacaktir. Bugiin, insan hali hazirda var olan bilgi ve deneyiminin ilerideki yillarda da

isine yarayacagini beklememelidir (Braham 1998:13).

Ogrenmenin amaci faydali ¢iktilar elde etmektir. Ogrenme ihtiyacinin genel

aciklamasi degisim zamaninda gelistirilmis uyum ve verimlilik gerekliligi olarak izah
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edilmektedir (Dodgson, 1993:378). Bireyin 6grenme siirecinde, genel hatlariyla asagida

goriilen 6nemli agamalar yer almaktadir (Basaran, 1990:239):

a)

b)

f)

Bir konunun 6grenilebilmesi i¢in, bireyin konuyu 6grenmesine yetecek kisilik
ozelliklerine sahip olmasi gereklidir. Bu durum bireyin 6grenmeye hazir
bulunuslugunu gosterir.

Ogrenmeye hazir olan bireyin, &grenmeyle ulasacai amaci benimseyerek,
ogrenmeye istekli olmasi gerekir. Ogrenmeye istekli, hevesli, ilgili olmasi
bireyin 6grenmeye gilidiilendigini gosterir.

Bireyin benimsedigi amaca ulagmasi i¢in, gereken bilgi, beceri ve tutumu
kazanmas1 gerekir.

Eylemlerin sonucunda elde edilen basarinin ne oranda amaci gergeklestirdiginin
bilmesine gereklilik vardir. Boylece birey, kendi 6l¢cli ve deger duygularin gore,
sonucu degerlendirir.

Bireyin, eylemleri sonucunda kazandig bilgi, beceri ve tutumlarini, gerektiginde
kullanmak iizere belleginde saklamasi beklenir. Ogrenilenleri unutmanin
Onlenmesi ya da unutmay1 en aza indirmek i¢in izlenecek yontemlerin bilinmesi
gerekir.

Bir konuda ogrenilenlerin, bagka bir konunun O6grenilmesine yardim etmesi
umulur. Bireyin 6grendiklerinin baska alanlara nasil gecis yapacagmin ortaya

cikarilmasi gerekir.

Isin esas1 daha akilli, daha hizli, daha iiretken bir is giiciine ihtiya¢ duymamizdir.

Bunu yaratmanin tek yolu yasam boyu Ogrenen insanlar ve Ogrenen Orgiitler

gelistirmekten gegmektedir (Argyris 2001:177).

2.1.1 Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme insan hayatinin vazgecilmez parcalarindan biridir. Orgiit igerisindeki

bireyler, dogal olarak orgiit igerisinde 6grenmeye devam ederler. Orgiit ¢alisanlari,

islerinin yani sira hikayelerini paylasmakta, tavsiyelerde bulunmakta, yeni teknolojilere

adapte olup kullanmaya baglayan, 6zendikleri meslektaslarinin hareketlerini kopya etme

egilimi gostermektedirler. Degisime agik, genellikle sosyal, dogal olan ve is hayatinda

gelisen bu dgrenmeye oOrgiitsel dgrenme denir (Aver 2005:38). Orgiitsel 6grenmenin



11

gerceklesmesi icin Oncelikle 6grenme birey bazinda gerceklesmekte daha sonra
bireylerin bir araya gelerek olusturdugu gruplarin 6grenmesi ile sonuglanmaktadir.
Ogrenmenin sonuglarinin anlasilabilmesi icin bireyler, gruplar ve orgiit arasindaki
iliskinin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Bu hiyerarsiye gore, 6grenme, bireysel, grup

bazinda ve orgiitsel olmak tizere ii¢ diizeyde gerceklesmektedir (Avct, 2005:38).

Ogrenme, kisisel diizeyde, grup diizeyinde ve orgiit diizeyinde olabilmektedir.
Kisisel diizeyde 6grenme, bir insanin gevresine ait birikmis veya yeni bilgilere, sezgileri
veya biligsel siirecleri kullanarak ulagmasini, bunlar1 algilayip anlamasini, bunlari
yorumlamasini, bunlarla deneyimler olusturmasin1i ve ulastigi sonuglara gore
davraniglarin1 ayarlamasini ifade etmektedir. Dolayisiyla sezgi ve yorum kisisel bir
olaydir. Bu nedenle, orgiit degil, orgiit adina kisiler sezgilemekte ve yorumlamaktadir

(Kogel, 2003:9).

Ogrenmenin bes asamas1 su sekilde ele alinmaktadir (Téremen, 2001:3):

a) Bilingsiz yetersizlik: Bu asamada birey bilmedigini bilmeme durumuyla karsi
karsiyadir. Bilmediginizi bilmediginiz i¢in bilmemekten dolay1 huzursuzluk séz
konusu degildir.

b) Bilingli yetersizlik: Bu asamada bilmediginin farkindadir. Bu durum bazen
hayal kirikligi, bazen de “bilmiyorum” kelimesini olduk¢a sik kullanilmasi
zamanidir. Birey, huzurlu bir cahillik asamasindan bir rahatsizlik huzursuzluk
asamasina gelmistir.

c) Bilingli yeterlilik: Huzursuzlugun, yerini huzura birakmaya basladigi bu
durumda birey az stres, daha fazla keyif ve yeni 6grenilen bilgi ve becerilerden
dolay1 artan bir gurur sahibidir.

d) Bilingsiz yeterlilik: Siirekli deneme, O0grenen bireyi bu asamaya getirir. Bu
asamada ne zaman hangi yontemlerin kullanilacagi netlik kazanmis, beceri
oldukga tanidik hale gelmistir.

e)  Ustalik: Bu asamada bireyin 6grenme siirecinde ara sira ani inis ¢ikislar olabilir.

Yeni projelere baslar ve 6grenme bagarinin getirdigi heyecani duyar.
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2.1.2 Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme seviyeleri bireysel 6grenme, grup halinde 6grenme ve orgiit capinda

O0grenme olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenecektir.
2.1.2.1 Bireysel Ogrenme

Orgiitler, bireylerden olusan sistemlerdir, dolayisiyla bireyler o6rgiitsel
ogrenmede Kkilit role sahip elemanlar olmaktadirlar. Onlarin asil gorevleri, bilgiyi orgiit
disindan Orgiit i¢ine tasimaktir Fakat bilgiyi sadece oOrgiit igine getirmek veya orgiit
icinde yeni bilgi yaratmak yeterli degildir. Bu bilgi, ancak tiim orgiit tiyeler tarafindan

paylasilip, anlasildiginda bir anlam tagir ve yeni bilginin dogmasina neden olur.

Rekabetin giderek yogunlastigt ve giderek daha karmasik hale geldigi
giiniimiizde sirketlere rekabet avantaji saglayacak olan bilginini kaynagi bireylerdir.
Yeni bilgi daima bireyle baslar. Bireysel 6grenme olmadan ne organizasyonel 6grenme
ne de Ogrenen organizasyonlar olabilir. Dolayisiyla bireysel 0grenme, Ogrenen
organizasyonlarin kalbidir. Ancak bireysel 6grenme, “organizasyonel Ogrenme icin
yeterli degildir. Orgiit iiyelerinin psikolojik ve moral gii¢lerinin artmasi, onlarin isbirligi
yaptiklar1 diger kimseleri ve bagli bulunduklar1 isletme ortaminmi1 gergekei bir sekilde
fark etmeleriyle miimkiindiir. Bunun i¢in oncelikle kisilerin kendilerini fark etmeleri ve
anlamalar1 gerekir. Daha sonra ise grubun diger liyelerini ve calisma ortamini fark
etmeleri, problemleri teshis etmeleri, ¢6ziim yollar1 aramalar1 ve ¢6ziim igin igbirligi

saglama gibi basar1 faktorlerine yoneltmelidirler (Dinger, 1994:27).

Bireysel 6grenme, bireyin bilgiyi elde edilmesini etkileyen biligsel yapilarin;
zekasinin; tecriibesinin ve daha 6nce gelistirdigi, duruma 6zel ihtiyag¢ ve giidiilerinin bir

fonksiyonu olarak ger¢eklesmektedir.

Bu kapsamda bireysel 6grenme, asagidaki bilesenleriyle tanimlanabilir (Probst
vd., 1997:18).

a) Bireysel diisiinme,
b) Kisisel tecriibeler,
c) Bireysel ihtiyaclar, giidiiler, ilgiler ve degerler arasinda iliski kurmak,

d) Farkli davranis degisimlerini ortaya koymak.
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Bir kurumda 6grenen yapiya gegilecekse, bu yapinin baslamasimi saglayacak,
temeli olusturacak en temel birim insan oldugu bilinmelidir. Bireysel 0grenmeye
bakildiginda zihni model kavramiyla karsilasilmaktadir. Zihni model insanlarin
davraniglarini etkileyen sistematik yapiy1 ifade etmektedir. Bireysel 6grenme icin temel
teskil eden bu model tek dongiilii ve c¢ift dongiilii olarak iki sekilde incelenir. Tek
dongiilii 6grenmede ¢evrenin zihinsel modelleri strateji, yapilandirma ve karar vermede
onemli bir etkisi oldugu kabul edilir. Bu tip bir 6grenme modeliyle kisi strateji iiretip
bazi kararlar verecek cevredeki gelismelere aksiyon gelistirebilecektir. Cift dongiilii
O0grenme ise meydana getirici 6grenmeyle es degerdir. Bu 6grenme modeli olaylara
odaklanarak olast degigsimleri Oonceden tahmin edip aksiyon vermeyi destekler bir
modeldir. Bu model tek dongiilii 6grenme modeline gore daha fazla tercih edilir

durumdadir (Alkan, 2004, web).

Bireysel diizeyde 6grenme, bir insanin ¢evresine ait birikmis yeni bilgilere ve
sezgilere biligsel siiregleri kullanarak ulagmasini, bunlar algilayip anlamasini bunlari
yorumlamasini, bunlarla tecriibeler yapmasini ve ulastig1 sonuglara gore davranislarini

ayarlamasini ifade etmektedir (Kogel, 2003).

2.1.2.2 Takim (Grup) Halinde Ogrenme

Bireysel 0grenme bir diizeyden sonra oOrgiitiin O6grenmesi icin pek Onemli
degildir. Bireyler siirekli ogrenirlerken, bir 6grenen Orgiit ortaya ¢ikmayabilir. Buna
karsin takim halinde 6grenme, 0grenen Orgiitlerde kritik bir adimdir. Takim halinde
ogrenme disiplini, Orgiit bireylerinin iletisiminde 6nem tasiyan diyalog ve tartisma

pratiklerinin tam olarak uygulanmasini gerektirir (Simsek, 2005).

Ortak bir amag i¢in birlikte calisan, ¢esitli deger, goriis ve duygulan paylasan
topluluk, bir grubu veya takimi meydana getirir. Gruplarin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olusturduklar: sinerji ile birlikte ortaya ¢ikan dinamizmdir. Gruplar, bireyle orgiit
arasindaki gegisi saglayan Oonemli bir goreve sahiptir. Gruplar veya takimlar, kendi
iclerinde ve orgiit icinde diger gruplarla deneyimlerini paylastik¢a, yeni bilgiler ortaya
cikar. Gruplarin kendi iglerinde ve aralarinda olusturduklart dinamik 6zellikler
sayesinde bilgi paylasimi ve 6grenme ortami geliserek, orgiit biitlinlinde 6grenmenin

gerceklesmesi saglanabilecektir (Yazici, 2001:3).
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Grup Ogrenmesi, organizasyon iiyeleri arasinda dayanisma, diyalog ve tartigma
ile kolektif zeka gibi baz1 dinamikleri harekete gecirerek oOrgiitsel 6grenmenin
yerlesmesini saglar (Ozus, 2005:27). Grup Ogrenmesi, bireylerin problem ¢6zme
becerilerini paylagmalarina izin vermekte ve gruplarin performanslarii yiikselterek
sinerji yaratmalarina imkan saglamaktadir. Toyota Motor Sirketi’nin, General Motors
Sirketi’nin fabrikasini tekrar canlandirmak icin takimlar kullanmasi ve takimlarin
miinferit bilgi, beceri ve kabiliyetlerini ortak bir havuzda toplayarak ortaya c¢ikan

sinerjiyli maksimize etmesi, grup 6grenmesinin bir sonucudur (Torlak, 2008: 212).

Orgiitsel 6grenmede, dgrenilenlerin uygulamaya gecirilmesi i¢in grup ¢alismasi
gereklidir. Ogrenme sonucunda grup iiyelerinin topladig1 bilgiler, paylasilan bir 6rgiitsel
hafizayi, birlestirilmis ¢esitli perspektifleri ortaya ¢ikarir. Sonug olarak, karar verme ve

tercihlerin belirlenmesinde modeller gelistirilmesine yardimci olur (Salner, 1999).

2.1.2.3 Orgiitlerde (Organizasyonlarda) Ogrenme

Acik sistem disiincesiyle birlikte canli birer varlik olarak kabul edilen
organizasyonlarin da 6grenebilecekleri, 6grenerek gelisebilecekleri kabul gormekte olan
bir yaklagimdir. Orgiit capinda 6grenme, bireylerin ve takimlarin duygularmi, bilgilerini
ve diisiinsel modellerini paylagsmas1 ve orgiitiin bilgiyi elde etme, kullanma ve yayma
siirecini  gelistirmesiyle gergeklesebilir. Bu sinerji sonucu ortaya ¢ikan Orgiitsel
o0grenme, gerek bireysel, gerekse grup halinde 6grenme sonuglarinin toplamindan daha

biiyiik bir ¢ikt1 yaratir (Yazici, 2001:4).

Ogrenme diizeylerinin bireysel ve grup diizeyinde dgrenmeden sonra gelen
asamasidir. Orgiitsel 6grenme, kisilerin ve gruplarin 6grendiklerinin is ortamina
aktarilmasini ile meydana gelmektedir. Bu baglamda, bireysel 6grenme yetenekleri,
orglitsel 6grenmenin, 6nemli, tamamlayici parcalaridir ve orglitsel 6grenme, 6grenmeyi
saglayan bircok bireyce desteklenmektedir. Orgiitsel diizeyde dgrenme, grup diizeyinde
ulagilan ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami icin gegerli sistem, yontem
ve prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak
veri tabanlarima doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Bir organizasyonda, calisanlar
degismesine  ragmen  organizasyonun yasamini  silirdiirmesi  buna  Ornek

gosterilebilmektedir. Organizasyonlarda gergeklesen degisimler, (kiiclik veya biiyiik,
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formal veya informal, reorganizasyon ya da reengeniering anlaminda) organizasyonlarin

O0grenmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Kogel, 2003)

Organizasyonun 6grenmesi konusundaki bu anlayis, organizasyon teorilerinde
yer alan daha onceki yaklagimlardan farklidir. Daha 6nceki teoriler, bu olaya [Jegitim-
yetistirme-training[] olay1 olarak bakarken; [16grenen organizasyonl[] kavrammni da
iceren giincel yaklagimlarin odak noktasi [16grenmel | olaydir. Yani 6grenme, sadece
formal egitim programlar1 ile gerceklesmez. Ogrenme, kisiyi, siirekli arayis icine sevk
edecek ve bulgulari grup iiyeleri ile paylasacak; sonuglari, sorunlarin ¢oziimiinde
kullanabilecegi yontem ve prosediirlerin yer aldigi bir ortamda gergeklesecektir.
Orgiitsel 6grenme kapsaminda, 6grenme bir yasam tarzi olarak kabul edilmektedir.
(a.g.e. 356)

Orgiitsel 6grenme, oOrgiitin ve g¢evresinin siirekli degisimini saglar. Ancak
degisim, kotii durumundan iyi duruma gelmek gibi, tek asamali degildir. Orgiitsel
O0grenmenin sonu yoktur. Ciinkii orgiitsel 6grenme, oOrgiitii siirekli olarak daha iyi
durumlara tastyan ve sonu olmayan bir siiregtir (Dogan, 2010: 8). Orgiitsel dgrenme
siirecinde yoneticiler yap1 ve kiiltiir araciligi ile 6grenmeyi tesvik ederler. Mekanik
yapilarda slizmeye yonelik 6grenme desteklenirken, organik yapilarda arastirict ve
kesfedici 6grenme desteklenmektedir. Orgiitler her iki tiir §grenmenin avantajlarindan
faydalanmalidirlar. Ayrica problemlere ve firsatlara referans olacak bir vizyon, deger ve

norm ingasinin énemi unutulmamalidir (Torlak, 2008: 212-213).

Orgiitler aras1 6grenmeyi orgiitsel yapi ve kiiltiir belirler. Uyum saglayici kiiltiire
sahip organizasyonlar, orgiitler arasi iligkileri ve bagliliklar1 yonetmede yeni yaklagim
ve yontemler gelistirirler. Stratejik isbirlikleri, 6grenmeyi tesvik edici araglar olarak bu

kapsamda degerlendirilmektedir (Torlak, 2008: 213).

2.2 Ogrenen Orgiit

Ogrenen orgiit yaklasimi organizasyonlarda degisen ve gelisen ¢evreye uyum
saglama kabiliyetini arttirma ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyag
cevreden siirekli bilgi toplayan, bilgiyi kendisi yaratan, bunlar isleyip karar alma
siirecinde kullanan, sahip oldugu bilgiyi paylasan ve ihtiyag duyduklarinda kullanmak

lizere saklayan orgiitlerin olusmasini saglamistir. Nitekim Garvin’de 68renen Orgiitii
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sOyle tanimlanmustir: “Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmasi, elde edilmesi ve transferi
konusunda uzmanlasan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayislar dogrultusunda davranislarini

degistiren orgiitlerdir” (Garvin, 1993:80).
Ogrenen organizasyonlar bes ana faaliyette uzmandir (Garvin, 1993: 79):

e Sistematik problem ¢6zme

e Yeni yaklasimlarla deney yapma

e Kendi gecmis deneyimlerinden 6grenme

e Digerlerinin ge¢mis deneyimlerinden ve iyi uygulamalarindan 6grenme

e Bilgiyi organizasyonun tamamina ¢ok hizli bir sekilde transfer edebilme

Ogrenen orgiit; iiyeleri i¢in 6grenme imkanlar1 saglayan ve siirekli olarak

kendini yenileyen ve doniistiiren orgiittiir (Pedler vd., 1991: 1)

Ogrenen 6rgiit kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug
¢ikarmasi, bunun degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi, personelini gelistirici
bir sistem yaratmasi ve boylece degisen ve gelisen kendini yenileyen dinamik bir

organizasyon olmasini ifade etmektedir (Kogel, 2003: 437)

Ogrenen organizasyonlarda kisiler gercekten istedikleri sonuglari yaratma
kapasitelerin durmadan genisletirler, buralarda yeni ve coskun diislinme tarzlar
beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte 6grenilecegini

stirekli olarak 6grenirler. (Senge, 2001: 11).

Organizasyon bireylerinin yeni bilgilere sahip olmalari, bunu diger bireylerle ve
gruplarla paylagmalarini ve organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ayrica

organizasyonun karsilasacagi sorunlarin ¢dziimiinde de kullanmalarini igerir. (Oneren,
2008:165)

2.2.1 Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Ogrenen orgiitler, ¢alisanlar icin dgrenmenin 6nemine ve siirekliligine inanan,
kurumsallasmaya deger veren ve kendi geleceklerini yaratan oOrgiitlerdir (Bakan,

Karayilan 2004).
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Ogrenen organizasyon bir yonetim modeli degil, bir yonetim anlayis1 ya da
yonetim felsefesidir. Ogrenen organizasyon terimi, egitimli insanlarin olusturdugu
organizasyonu Vve organizasyonun kendi gelisimini saglayacak diizeye nasil
ulasabilecegini sorgulayan bir terimdir. Ogrenen organizasyon anlayist Yyarinn
yonetiminde egitimli insana daima kendini gelistirme, potansiyeline sahip
organizasyonlar insa etme yolunda ipuglari veren, insanin organizasyonla beraber nasil
ogrenebilecegini ve 6grenilmesi gerekenin nasil 6grenilecegini gosteren bir yonetim
cekirdegidir (Giirsozlii, 2004, web).

Ogrenen orgiit asagidaki ozellikleriyle digerlerinden faklilasir:

J Ogrenme, insanlarin yaptiklari her seyin icine dahil edilmistir: ise

fazladan eklenen bir sey degil, aksine isin dogal bir parcasidir.

. Ogrenme anlik bir olay degil, bir siiregtir.

° Tiim iligkilerin temelinde isbirligi vardir.

o Bireyler kendileri gelisirken, kurumlar1 da gelisir.

o Ogrenen orgiitler yaraticidir; bireyler kurumu siirekli yeniden yaratirlar.

° Kurum kendi tecriibelerinden bir seyler 6grenir; calisanlar, kurumu

etkililik, kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

o Ogrenen bir 6rgiitiin parcasi olmak keyifli ve heyecan vericidir (Ozden,
2002:127).

o Ogrenme, insanlar1 yaptig1 her seyin igine eklemistir.

. Ogretmek icin 6grenme desteklenir ve cogunlukla ddiillendirilir.

. Kurumumuz ekip calismasini, yaraticiligi giiclendirmeyi ve kaliteyi
destekler.

. Calisanlarin kendi ihtiyaglari i¢in dogru yolu segeceklerine giivenir.

. Ogrenme; toplantilarin ¢alisma gruplarmin ve is siireclerinin icinde yer
alir (Giirsozlii,2004 ).

. Ogrenen orgiitlerde calisanlar, hayatlarindan daha fazla memnundurlar.

. Ogrenen orgiitler, calisanlara her seyin iyiye gidecegi iimidini verir.

J Ogrenen orgiitler, iiretici diisiinceler igin uygun bir alan sunar.

. Ogrenen orgiitler, yeni fikirlerle riske atilmada giivenli bir zemin saglar.

. Ogrenen orgiitte her bireyin goriisii, degerlendirmeye alinr.

J Ogrenen orgiit, sistem diisiincesini ortaya koyar (Téremen, 2001:45).
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o Farkli departmanlardaki, farkli statiilerdeki kisiler birlikte 6grenirler
o Ogrenmeyi gelistirmek icin usta-girak iliskilerine dnem verilir.

o Konumu ne olursa olsun her birey esit 6grenme olanagina sahiptir.
J Hatalar 6grenme olanaklari olarak degerlendirilir.

2.2.2 Ogrenen Orgiite Gecis Asamalar1

Organizasyonlar Ogrenen organizasyon asamasina gelmek icin bir takim

stiregclerden gecer. Bu siiregler farkli 6zelliklere sahiplerdir.

Ogrenen orgiitler dogusunda, yonetim biliminde yasanan bilgi birikiminin
onemli bir yeri vardir. McGill ve Slocum yaptiklari ¢alismalarda 6grenen oOrgiitlerin
gelisimini incelerken, yonetim bilimine paralel bir takim tespitlerde bulunmuslar ve
Ogrenen Orgiitiin gelisimini dort basamakta incelemisler ve bu basamaklari; Bilen
Orgiitler, Anlayan Orgiitler, Diisiinen Orgiitler ve Ogrenen Orgiitler seklinde ifade
etmislerdir (McGill ve Slocum, 1993: 67).

Ogrenen organizasyon yapisina gegis siirecleri asagidaki gibi aciklanabilir.

2.2.2.1 Bilen Orgiitler

Bilen organizasyonlar klasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardig bir kavramdir.
“Rasyonellik” ve “en 1y1” anlayis1 bilen organizasyonlarin 6zelligi haline gelmistir.
Cevrenin organizasyonu etkileme sansinin diisiik oldugu fikri hakimdir. Yetkiler, iist
kademe esas alinarak yukaridan asagiya dogru emir komuta zinciri seklinde

dagitilmistir (Istar, 2006:40).

Bilen orgiitlerin en biiyiik 6zelligi, rasyonellige ve verimlilige her seyden ¢ok
onem vermis olmalaridir. Bu tiir orgiitler, ancak pazar kosullarinin degismedigi
ortamlarda basarili olabilmektedirler. Yani bilen Orgiitler, 6grenmeye ihtiyag

duymadiklar1 oranda basarili olabilmektedirler (McGill ve Slocum, 1993: 68).

Bilen organizasyonlarin temel 6zelligi ¢evrelerindeki degisime tepki olarak var
olan {irlin ve hizmetlere ekleme yapmalaridir. Bu tiir yapilarda yapilan yenilikler

O0grenme sonucunda ortaya ¢ikmig iirlinler degildir. Bu yiizden firmanin kanitlanmis
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cizgisiyle smnirli kalan yenilikler, rekabet giiciinii de sinirlamaktadir. Bilen
organizasyonlardaki siki denetim, uyum gosterme konusundaki baski, rutin davraniglar

ve riskten kagma egilimi 6grenmeyi engelleyen en énemli faktorlerdir. (Sayan 2006:39).

2.2.2.2 Anlayan Orgiitler

Organizasyonlarda 1970'lerde yabanci rekabetin artmasi, tiiketicilerin degisen
talepleri ve teknolojide yasanan siirekli gelisme, isletmeleri en iyi tek bir yol
arayisindan farkli yonlere dogru yonlendirmeye baglamistir. 1980'lerde orgiit kiiltiirt,
isletmeleri yonlendiren temel faktdr haline gelmeye baslamustir. Orgiit kiiltiirii ile
birlikte orgiitiin nem verdigi temel degerler daha iyi anlasilmaya baslanmigtir. Anlayan
organizasyonlarin temel felsefesi, Sirket degerlerinin tiim c¢aligsanlar tarafindan

anlasilmasini ve uygulanmasini saglamak olmustur (Oztiirk, 2003:253)

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi” acisindan bakmayan, kosullara kisisel
anlayis deger yargilarina bagli olarak degisik “iyi”lerin olabilecegini vurgulayan

organizasyonlardir (Kogel, 2003: 317).

Anlayan organizasyon bilen organizasyondan farkl olarak, insan unsuruna 6nem
vermekte. Bu asamada calisanlar, sadece iiretimin tamamlayic1 bir parcast olarak degil,
insan olarak On plandadir. Bu anlayista insanlari bir araya getirecek, isletmeye
baglayacak ve ait olma duygusunu verecek bir degerler biitiinii olusturulmasi (Orgiit

kiiltiirii) geregi tizerinde durulmaktadir.

2.2.2.3 Diisiinen Orgiitler

Bu orgiitlerin temel yaklasimi, yoOnetim tekniklerini, isletmelerin aksayan
yonlerini diizeltici enstriimanlar olarak gormeleridir. Eger isletme faaliyetlerinin
herhangi bir yoniinde bir aksama varsa, organizasyonlar bunlari diizelterek, bir daha
ortaya ¢ikmasini dnleyecek dnlemler almakta, bunun i¢in gerekli modelleri ve sistemleri
gelistirmektedirler. Diislinen organizasyonlar, is problemlerinin ¢abuk teshis edilmesi,
analizinin yapilmasi, eyleme gecilmesi iizerinde yogunlasir ve yoneticilerini bu yonde

egitirler (Cam, 2002: 21).
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Diislinen organizasyonlar, eger isletmenin faaliyetlerinde herhangi bir aksaklik
mevcut ise, bunu diizelterek bir daha ortaya ¢ikmamasini saglayacak sistem ve modeller
gelistirirler. Bu tarz organizasyonlar, problemlerin ¢abuk teshis edilmesi ve analiz
yapilarak harekete gecilmesi konusunda yoneticileri gelistirirler. Ancak tepkici bir
¢Oziim yontemi oldugu i¢in daha dnceden ¢ikabilecek sorunlari tahmin ederek ¢oziim
yollarini gelistirebilmeye uzak kaldig1 i¢in 6grenmeyi engelleyici bir niteligi mevcuttur

(Sayan,2006:41).

Diisiinen organizasyonlar sadece problemlerin belirlenmesi ve ¢dziilmesi
tizerinde odaklanmiglardir. Oysa o©nemli olan problemleri doguran nedenlerin
belirlenmesi ve onlarin giderilmeye caligilmasidir. Diisiinen organizasyonlarin temel
felsefesi "eger bozuksa hizli bir sekilde onar, ama nedenler {iizerinde diigiinme"

goriisiine dayanmaktadir (Kog, 2006:71)

2.2.2.4 Ogrenen Orgiitler

Ogrenen  orgiitlerin  temel felsefesi; calisanlarindan,  miisterilerinden,
tedarikgilerinden, saticilarindan, is ortaklarindan ve rakiplerinden 6grenebileceginin en
fazlasim 6grenebilmektedir. Orgiit her firsatta 6grenme yollarmi arar, miisterileri ile
stirekli iletisim i¢inde bulunarak onlarla arasinda bir 6grenme-6gretme iliskisi gelistirir

(McGill ve Slocum, 1993: 71-73).

Ogrenen organizasyonlar, deneyler vyaparak siirekli gelismeye acik
olduklarindan, degisime daha kolay uyum saglayabilirler. Ogrenen organizasyonlar;
bilen, anlayan ve diisiinen organizasyonlarla karsilastirildiklarinda, aralarindaki en
biiyiik farklilik degisme yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Ogrenen organizasyonlar
degisimi siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir. Ciinkii degisim 6grenmeyi yonlendiren
veya gergeklestiren temel girdidir. Degisim Ogrenmek i¢in yeni bir firsat olarak

degerlendirilir (Oztiirk, 2003:54).

Toremen (2001) orgiitlerin gelisim asamalarint birbirleriyle kiyaslamis ve

asagidaki tabloyu olusturmustur.
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Tablo 2-1: Ogrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Orgiitlerle

Karsilastirilmasi
BILEN ANLAYAN DUSUNEN OGRENEN
Eylem ve Bir seri problem Her orgiitiin

Kendini en iyi tek

yola adama Stratejiye rehberlik ~ olarak 6rgiite bakis gelisip bitytimesini
FELSEFE Kestirilebilir eden Killtiirel Uymazsa ileri ve deneyimint

Kontrol degerlere adama gonder inceleme ve nasil

Etkili Mitolojik yonetime deneyim sahibi

inanma oldugunu arastirma

Yonetim i¢inde Aciklik, iletigim ve Problemleri Deneyselligi
YONETIM kontrolii elde orgiit kiiltliriini belirleme ayirma, tesvik, incelemeyi

tutma giiclendirme verileri diizenleyip kolaylagtirma

¢Oziimler sunma
UYGULAMA Kitaba uyma - _Yaplsal htilaflan e hatalan
uretme

Yonetimi izleme Davranis rehberleri  Programli Bilgiyi kullanma
GOREVLILER Sorgulama olarak degerleri ¢oziimleri ve coskunluk

yapmama ortak harekete kullanma Yapisal farklilik

gecirme

Orgiitsel degerleri  Céziilecek Deneyim Siirekli ve agik

MUSTERI olumlu gérme problem sagladigia inanma  diyalog 6grenme-
ogretme iligkisi

Problem ¢6zme Yalnizca mitolojik  Siirekli deneyim Deneyim ve
DEGISIM programlari her yonetim stireci inceleme

derde deva olarak  varsayimlari

goriiliir

Cogalma egilimleri

2.2.3 Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Kaynak: Toremen (2001)

Peter Senge, Besinci Disiplin adli kitabinda, 6grenen oOrgiitlerin amaglarini

gerceklestirmelerinde rol oynayan ve bir orgiitii 6grenen organizasyona doniistiiren bes

disiplinden bahsetmistir: Kisisel ustalik, zihinsel modeller, takim halinde 6grenme,

paylasilan vizyon ve sistem diisiincesidir. Sistem diisiincesi diger dort disiplinin birbiri

ile uyumlu olarak ¢alismasini saglayan araci, biitiinii gorme sanatidir. Ornegin sistem

diisiincesi olmadan vizyon gelecek iizerine hayalperest resimler ¢izmekle kalir, ama

buradan oraya gidebilmek i¢in hakim olunmasi gereken giigleri anlamamiza yardim
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etmez. Fakat sistem diislincesi de potansiyelini gerceklestirmek i¢in paylasilan vizyon
olusturma, diisiinsel modeller, takim halinde 6grenme ve Kisisel ustalik disiplinlerine
ithtiya¢ duyar (Senge, 2001:21)

Ogrenen organizasyonlarn bu bes disiplini arasindaki baglanti su sekilde
kurulabilir: Bir 6grenen organizasyonda sistem diisiincesi, Oncelikle takim halinde
O0grenme disiplinini gerektirir. Takim halinde 6grenmenin gerceklesebilmesi igin
calisanlarin zihinsel modellerinin belirlenip, gerekiyorsa degistirilmesi ve paylagilmasi
gereklidir. Ogrenme, bireysel, ekip ve drgiitsel vizyonlarsin paylasilip, uyumlastiriimasi
ile hizlanip etkinlik kazanacaktir. Senge’ye gore, ger¢ek anlamda bir Ogrenen
organizasyon vizyonuna ulasabilmek i¢in bu bes disiplinin bir araya gelmesi oldukca
onemlidir. Ancak, gerek bu disiplinlerin teker teker uygulanmasi ve gerekse bunlarin
birbirleriyle biitiinlestirilerek, sistem anlayisi ¢cercevesinde uygulanmasi oldukg¢a zordur

(Karabulut, 2010, web).

Ogrenen Organizasyon

Takim

e Halinde

Ustalik

Ogrenme

Zihinsel Modeller

- ~

Sekil 2-1: Ogrenen Organizasyonlarin Bes Disiplini
(Kaynak: Karabulut, 2010)

2.2.3.1 Kisisel Ustalik Disiplini

Kisisel ustalik, kisisel gorme ufkuna siirekli olarak aciklik kazandirma ve
derinlestirme, enerjiyi odaklama, sabir gelistirme ve gercekligi objektif olarak gorme

disiplinidir.(Senge 2001:16).

Bireyin kisisel gelisimi ve gerekli yetkinlige sahip olmasi, mesleki alanda da

ilerlemesini saglar. Insanin kendini yetistirmesi kisinin kendini bilmesi ve 6grenmesi ile
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baslar. Ogrenme, dogumla baslayan ve &liimle de sona eren yasam siirdiirmenin temel
ilkelerinden birisidir. Bireysel 0grenme, istedigimiz sonuglara ulasabilmek i¢in
davranisimizda ve eylemlerimizde herhangi bir degisikligi meydana getirebilmek igin
katlandigimiz bilgi edinme faaliyetidir. Baska bir deyisle buna “Kisisel Yetkinligi”
arttirma diyebiliriz (Cam, 2002:71).

Bireyler becerilerini diger insanlarin iizerinde kontrol kurmak, ayrica
organizasyon ve sistem iizerinde kontrol kurabilmek igin gelistirmelidir. Bireyler kendi
kisiliklerini, bilgi ve becerilerini yargilayabilerek kendilerini tanimalidirlar. Bu ise
ancak bireylerin basarmak istedikleri bazi hedeflerin olmasi ile harekete gegebilecek,

Ozelestiri yetenegi olan bir kisilik kazanmasiyla miimkiin olur (Cam, 2002:72)

Organizasyonlar c¢alisanlar1 6grenmeye baslamadan Ogrenemez. Yiiksek
derecede kisisel hiikkmii olan kisi devamli 6grenme modundadir. Amaglarina ulagmaya
calisirken bile deneyim ve bilgi edinmeye ¢alisir. Bunu hem kendisi i¢in hem de sirketi
icin Ogrenir ve sistem diisiiniirii olur. Sonu¢ olarak kendilerini biitiine daha bagh

hissederler. Bu gibi kisiler her asamada organizasyona gerekli olan bireylerdir (Akt.

Diker, 2007: 24).

2.2.3.2 Zihinsel Modeller Disiplini

Zihni  modeller, zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis, varsayimlar,
genellemeler hatta resimler ve imgeler olarak anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler.
Yani diinyayr nasil gordiigiimiizii etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda nasil eyleme
gectigimizi de belirlerler. Zihinsel modeller disiplini, insanlarmn bu kaliplardan ve

varsayimlardan kurtulmalarini saglamaya yonelik disiplindir (Senge, 2001:16).

Zihni modelleri yonetme disiplininin 6grenen organizasyonlarin olusumunda
onemli bir rol tasimasinin nedeni diinyanin nasil isledigi iizerine diislinme yollarimizi

ortaya ¢ikarmasi, kontrol etmesi ve diizeltmesidir.

Bir organizasyonun zihni modellerle ¢alisma kapasitesini gelistirmek hem yeni
becerilerin 6grenilmesini hem de bu becerilerin giinliik pratikte yer almasini saglayacak

kurumsal yeniliklerin uygulanmasini gerektirir (Senge, 2001:205).
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Orgiitlerin 6grenen bir organizasyon olabilmeleri ve 6grenmeyi 6grenmeleri igin,
oncelikle diisinme modellerini degistirmeleri yani diisiinmeyi Ogrenmeleri gerekir

(Yazici, 2001:162).

2.2.3.3 Paylasilan Vizyon Disiplini

Paylasilan bir vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun cevabidir. Kisisel
vizyonlar nasil, kisilerin kafalarinda ve yiireklerinde tasidiklar1 resimler ve imgelerse
paylasilan vizyonlarda ayni sekilde bir organizasyonun her tarafindaki insanlarin
tasidiklart resimlerdir. Bir vizyon; ayni1 orgiitte ¢alisan iki Kisi ayni resme sahipse, ve bu
resmi tek basma degil de, ancak ikisinin bir arada edinmesi diisiincesine bagli iseler,

gercekten paylasilmis olur. (Senge, 2001:227)

Paylasilan vizyon, 6grenen organizasyon i¢in hayati bir Oonem tasir, c¢iinkii
o0grenme i¢in gerekli odaklagsmay1 ve enerjiyi saglar, baskalarina uymay1 6grenmek
vizyon olmadan miimkiin olsa da yaratict 6grenme ancak insanlarin kendileri icin
derinden 6nem tagiyan bir seyi basarmak i¢in ¢aba gostermeleri halinde gergeklesir.
(age:227).

Vizyonlar, a¢iklik, heves, iletisim ve baglanmay1 arttirma yoniinde pekistirici bir
siirecin sayesinde yayginlasirlar. Insanlar konustukca, vizyonlar agiklik kazanir. Agiklik

kazandik¢a da, vizyonun saglayacagi yararlara duyulan heves de artar (a.g.e.:248).

Paylasilan vizyon, oOrgiitiin 6grenmesi icin gerekli odaklagsmayr ve enerjiyi
saglar. Ancak gercek sekilde paylasilan bir vizyon kisilerin etkin bir sekilde
O0grenmelerini saglayabilir. Ciinkii paylasilan bir vizyon, bircok insanin gergekten bagl
oldugu bir vizyondur. O, kisilerin kendi kisisel vizyonlarin1 yansitir. Paylasilan vizyon
sayesinde insanlar zorlamayla degil, kendi istedikleri i¢in gerc¢ekten inandiklari igin

ogrenirler (Yazici, 2001).

2.2.3.4 Takim Halinde Ogrenme Disiplini

Orgiitlerin ~ giiniimiizde karsilastiklar1 problemler, tek tek calisanlarin

cozebilecekleri boyutlarin ¢ok Otesindedir. Bu karmasik sistemlerdeki sorunlarin
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¢Oziimii ancak bilgili insanlardan olugan gruplarin ortak zekasi ile ¢oziilebilir. Ciinkii
takimlarda, ortak zeka diizeyini, calisanlarin sahip olduklar1 zeka diizeyinin iizerine
cikartacak sinerjik bir etki bulunmaktadir. O halde orgiitlerin 6grenmesi, takimlarin

ogrenmesine baglidir (Yazici, 2001).

Takim halinde 6grenme, paylasilan vizyon ve bireysel vizyonun birbiriyle
uyumu tiizerinde kurulan, takimin hizalanma ve hedefe ulagsma kapasitesini gelistirme

amaci giiden bir 6grenme stirecidir (Senge, 2001:257).

Takim halinde 6grenme bireysel Ogrenmeyi takim enerjisi haline getirerek
birlikte 6grenme disiplini i¢inde diyalog tekniginin kullanilmasimi gerektiriyor. Bu
teknigin amact bireysel akil yiirlitmenin ortaya konulmasina ger¢ek anlamda empati
kurulmasina ve birlikte diistinme aliskanliginin gelismesini saglayarak hi¢ kimsenin tek

basina olusturamayacagi kadar iyi bir goriis ortaya ¢ikarmaktadir (Cam, 2002:43).

Takimlar 6grendiginde, hizli gelisir ve olaganiistii sonuglar elde ederler. Takim
halinde 6grenme disiplini diyalog ile baslar. Bu, takimin bireylerinin varsayimlarini

askiya alip, gergek bir birlikte diisiinme eylemine girme kapasitesidir (a.g.e.:77).

Eger bir takim hizalanirsa, bir yon ortakligi ortaya ¢ikar ve bireylerin enerjileri
birbirleriyle uyum i¢ine girer. Daha az enerji ziyan olur, gercek manasiyla bir sinerji
gelisir. Ortada bir amag ortaklifi, paylagilan bir vizyon ve birbirlerinin cabasim
tamamlama yoniinde bir anlayis vardir. Bireyler kendi kisisel vizyonlarini daha biiyiik
takim vizyonlar1 ugruna feda etmezler, daha ziyade paylasilan vizyon, kisisel

vizyonlarin bir uzantis1 haline gelir.

Takim halinde 6grenmede varsayimlar veya Onyargilar bir kenara birakilir.
Yukarida da ifade edildigi iizere takim halinde 6grenme disiplini, bir takimin 6grenme
ve sonuglara ulagsmak i¢in harcadig: enerjinin ayni1 yone yonlendirilmesi stirecidir. Ortak
bir vizyon gelistirmek ve kisisel ustalik, takim halinde 6grenmenin temel unsurlaridir.

(Senge,2001:257).

Takimlar 6grendiginde, hizli gelisir ve Oonemli sonuglar elde ederler. Takim
halinde 6grenme disiplini iletisim ile baslar. Bunun anlami, takimin bireylerinin
varsayimlarini askiya alip, gercek bir birlikte diisiinme eylemine girmeleri demektir
(Pekel, 2007:11).
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2.2.3.5 Sistem Diigiincesi Disiplini

Sistem diisiincesi, kavramsal bir gerceve, bir bilgi biitlinli ve araclar toplulugu
olup son 50 yil i¢inde gelistirilmistir. Birbirinden ayr1 ve bagimsiz gibi goriinen olaylar1
bir biitiin olarak, aralarindaki neden-sonug iligkilerini gostererek, daha agik bir bicimde
gorme olanag verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil degistirilebileceginin

kavranmasina yardimci olur (Senge, 2001:15).

Bes disiplinin bir arada gelismesi hayati onem tasir. Yeni araclar1 birbiriyle
biitiinlestirme onlarin her birini ayr1 ayri uygulamaktan daha zordur. Ama bu ¢abanin
karsilig1 cok biiyiik olacaktir. Bu yiizden sistem diisiincesi besinci disiplini olugturur. O
disiplinleri birbirleriyle kaynastiran, onlar1 tutarli bir teori ve pratik biitiinii olarak
birlestiren disiplindir. Sistem diistincesi Oblir disiplinlerin her birini giliglendirerek bize

biitiiniin pargalarinin toplamindan daha fazlasi oldugunu siirekli hatirlatir (a.g.e.:20).

Yukarida da bahsedildigi gibi sistem diisiincesi bir biitiinii olusturan pargalarin
birbirleriyle entegrasyonunu saglar. Senge’ye gore de sistem diislincesi, bir biitiinii
gorme disiplinidir. Sistem diigiincesinde olaylar dogrusal degil, bir dongii icinde
birbirini etkilemektedir. Sistem diisiincesi disiplinin 6zii, karsilikl iliskileri ve degisim

siireclerini kavramaktir (a.g.e.:84).

Sistem diislincesi Senge’ye gore aslinda besinci disiplini olusturmaktadir. O,
disiplinleri birbirleriyle kaynastiran, onlar1 tutarli bir teori ve pratik biitiinii olarak
birlestiren disiplindir. Sistem diisiincesi, diger disiplinlerin her birini giliglendiren
sinerjik etkiyle, biitlinlin, parcalarinin toplamindan daha fazla oldugunu gosterir

(a.g.e.:20).

Bilindigi gibi, tiim organizasyonlar birer agik sistemdir. Onlar1 olusturan her bir
alt sistem digerlerine islevsel olarak baglidir. Bu nedenle bir alt sistemde meydana
gelecek degisim, digerlerini islevsel olarak etkileyerek, sistemin biitiinlinii, Orgiitii
degisime zorlar. Burada vurgulanmak istenen, 6grenme ve gelismenin alt sistemler
diizeyinde degil, orgiit genelindeki degisim sorunlarin1 goz Oniinde bulundurarak

degerlendirilmesidir (Braham 1998:13)

Ogrenen organizasyonlarn bu bes disiplini arasindaki baglanti su sekilde
kurulabilir: Bir 6grenen organizasyonda sistem diislincesi, Oncelikle takim halinde

O0grenme disiplinini gerektirir. Takim halinde 6grenmenin ger¢eklesebilmesi icin
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calisanlarin zihinsel modellerinin belirlenip, gerekiyorsa degistirilmesi ve paylasilmasi
gereklidir. Ogrenme, bireysel, ekip ve orgiitsel vizyonlarin paylasilip, uyumlastiriimasi
ile hizlanip etkinlik kazanacaktir. Senge’ye gore, gercek anlamda bir 6grenen
organizasyon vizyonuna ulagabilmek i¢in bu bes disiplinin bir araya gelmesi oldukca
onemlidir. Ancak, gerek bu disiplinlerin teker teker uygulanmasi ve gerekse bunlarin

birbirleriyle biitiinlestirilerek, sistem anlayis1 ¢cer¢evesinde uygulanmasi oldukca zordur.

2.2.4 Ogrenen Orgiit Sisteminin Kurulmasi

Ogrenen organizasyonlar kendilerini yasayan bir sistem olarak algilarlar. Her
boliim bagka bir bolimle baglantilidir. Yasayan bir organizmada oldugu gibi, dengeyi
siirdiirmek i¢in ¢ok biiyiik bir baski vardir. Eger bir boliimii degistirmeye kalkarsaniz,
sistemin diger boliimlere dengeyi yeniden saglamak igin ortak bir ¢aba gdsterecektir.

Ancak degisim bir kez gerceklestikten sonra tiim sistemi etkileyecektir (Braham,

1998:11)

Ogrenen orgiit sisteminin kurulmas: bircok alanda degisimi gerektirir. Bunlar,

giiclii bir liderlik, vizyon, takim temelli yap1, personeli giiglendirme, bilgi teknolojileri,

katilimer bir strateji ve organizasyon kiiltiirtidiir.

2.2.4.1 Liderlik

Ogrenen bir topluluk yaratmak, bir vizyon olusturmaya ve vizyonuyla mevcut
gerceklik arasindaki ucurum konusunda diyalog baslatmaya hazir, 6grenmeye merakli
ve yaratici bir liderle baslar. Bir sonraki adim ise, 6grenmeyi besleyen, insanlarin yeni
fikirleri denemesine agik, elverisli, onlarin bilgi ve becerilerini gelistiren bir ortam
yaratmaktir. Lider biitiin bu yol boyunca 6grenme siirecinin, degisen tutumlarin,

davraniglarin ve 1S siireclerinin gozeticisidir (Rosen, 1998:217).

Ogrenen organizasyonlarda 6grenmenin gerceklestirilmesi ve bu konuda ortaya
cikan sorunlarin giderilmesinde lidere biiyiik gorevler diismektedir. Bu tiir bir
organizasyonda liderin temel gorevi, en genel sekliyle 6grenmeyi bir Orgiit kiiltiirii
haline getirmek bireylerin, takimlarin ve tiim organizasyonun dgrenmeye, arastirmaya

ve yeniliklere daha olumlu bakmasmi saglamaktadir. Ogrenen organizasyonlarin
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olusturulmas1 ve yoOnetiminde liderlerin izlemesi gereken yollar1 ve temel

sorumluluklarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Giiney, 2001:477)

e Yeniliklerin gerceklestirilmesini saglayacak titiz standartlar olusturmak.

e Calisanlarin hatalarindan ders almasini tesvik etmek ve motivasyon
tekniklerini kullanmak.

e (alisanlarin yaptiklar ise biitiinsel yaklagmalarini saglayarak, yeni ve
yaratici fikirler gelistirme konusunda desteklemek.

e Ogrenen organizasyonlar igin gerekli olan takim ¢alismasi ve isbirligini
tesvik etmek.

e Yetki devri ile galisanlarin yeni gorevler tistlenmesini saglamak.

¢ Bilginin olusturulmasi ve paylasilmasini kolaylastirmak ve ihtiya¢ duyan

kisinin bilgiye rahatca ulagmasini saglamak.

2.2.4.2 Vizyon Olusturma

Bir isletmede vizyon yaratilmas: siirecinde, ele alinmasi1 gereken iki konu vardir.
Ilki, isletmenin degismesine ve biiyiimesine yardimci olan bir vizyon olusturabilecek
lidere veya liderler grubuna sahip olmak, ikincisi ise vizyonun paylasilmasini
saglamaktir (Senge, 2001: 236)

Vizyon, Ogrenen organizasyon olabilme yolunda isletmenin yapmak
istediklerinin somut bir ifadesidir. Bu nedenledir ki olabildigince agik, belirgin ve
herkes tarafindan anlasilabilir nitelikte olmalidir. Mantikli bir vizyon olusturulmamis
ise, doniisiim cabas1 kolaylikla, orgiitii yanlis yone gotiirecek ya da hicbir yere

gotiirmeyecek bir dizi karigik ve yetersiz projeye doniisebilecektir.

2.2.4.3 Organizasyonel Yapinin Yeniden Dizayni

Modern orgiitlerin 2000'li yillara en onde girebilmek igin, kisa vadeli planlar
yerine uzun vadeli planlar {izerinde yogunlagmalari, sonuglar yerine siireclere dnem
vermeleri gerekmektedir. 1900'lii yillardan itibaren uygulanmaya calisilan siirece ve

orgiit yapisina uygun yaklasimlar Ogrenen organizasyon, degisim miihendisligi,
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personeli giiclendirme vb. kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Ayrica isletme ici kaynaklarin
koordinasyonu, takim calismasi, yetki ve sorumluluk gibi faktorlerin bu Orgiitsel

yaklasimlarla ele alinmasi giinlimiiz isletmelerinde rekabet avantaji saglamaktadir

(Ersen,1997:45).

Bugilin firmalar, {iretkenligi isgiicliniin ve makinelerin yonlendirdigi bir
isletmeden ziyade, bilginin en 6nemli iiretim kaynagi oldugu, biitiin birim yapilarinin
bilgiye yoneldigi bir isletmeye doniligmiistiir. Bu yeni isletme ihtiyaclarina eski
organizasyonel yapilarin cevap verebilmesi miimkiin degildir. Bugiiniin organizasyon
yapisi, senfoni orkestrasi, futbol takim1 ya da hastane modelidir. Yani uzmanlarla en iist
diizeydeki yonetici arasinda hicbir araci yoktur. Organizasyon tamamen yataydir (Akt.
Cam, 2002:119)

Gilinlimiizde 6grenen organizasyon olma, bir¢ok biiyiik isletmenin daha esnek ve
degisim gereksinimlerine uygun cevap veren yapi ve sistemleri gelistirme girisimleri

nedeniyle yonetim teorisindeki en gdzde konulardan biri olmustur.

Ogrenen organizasyonlarin yapisal &zelliklerinin basinda “organik yapinin”
cesitli tasarim bigimleri ile uygulanmasi gelmektedir. Her diizeydeki birey ve takimlarin
giiclendirilmesi ile agik haberlesme ve serbest bilgi paylasimi organik yapiya islerlik
kazandiracak temel siirecleri olusturmaktadir. Ogrenen organizasyonu yansitan diger
yapisal Ozellikler ise, kendine 6zgli anlami ile strateji ve Orglitsel dgrenmeye hiz ve

yayginlik kazandiracak olan bilgi teknolojileri alt yapisidir (Pinar, 2007:103).

2.2.4.4 Bilgi Teknolojileri

Ogrenen organizasyonlar bilgi teknolojisindeki gelismelerin agik haberlesme ve
bilgi paylasimina getirdigi kolayliklardan 1iist diizeyde yararlanmaktadir. Bilgi
teknolojileri, bilgileri paylasma ve taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin farkinda
olmalar1 bakimindan 6grenen organizasyonlara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Burada
onemli olan bilgisayarlart uzman olarak degil yardimci araglar olarak gormektir.
Bilgisayarlar1 uzaman olarak goérmek, organizasyonlarin temel kaynagi olan insan

unsurunun ikinci plana atilmasina ve yaraticiligin siirlandirilmasina neden olacaktir.
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Isletme iginde kullanilan bilgisayar ve enformasyon teknolojileri 6grenmede
onemli katkilar saglamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla insanlarin
birbirleriyle olan iletisimleri kolaylasmis, bilginin bir yerden baska bir yere taginmasi
sorunu ortadan kalkmistir. Tiim ¢alisanlarin bilgiye istedikleri sekilde ulagmalari, yem
bilgilerin paylasilmasint kolaylagtirmis ve boliimler arasindaki engelleri ortadan
kaldirmistir. Bilginin paylagimimin dogurdugu sinerjik etkiyle, yeni fikir ve buluslarin
dogmasi kolaylagmis, bu da isletmelerin "rekabet iistii" olmalarinda, yani rekabetin

boyutlarin1 degistirmelerinde 6nemli bir gelisme saglamistir (Yazici, 2001:137).

Bilgi ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler, isbirligi i¢inde bulunan
isletmeler i¢inde ve birbirleri arasinda oOrglitsel Ogrenmeyi ve sebeke yapilarini
desteklemek i¢in gereksinim duyulan alt yapiyr olusturmada temel rol oynamistir.
Bilginin yaratilmasi, depolanmasi, paylasilmas1 ve transferinde yardimci olan
haberlesme kanal ve ortamlari dgrenen organizasyonlarin olusumunun ayrilmaz bir

pargalaridir (Pinar, 2007:110).

2.2.4.5 Strateji

Ogrenen organizasyonlar, ydneticilerin planlar gelistirmesini ve siirekli olarak
onlarin bu planlara uyum gostermelerini 6ngoriir. Firmanin hedefine ulasabilmesi i¢in
yoneticilerin yeni anlayislar kazanmalar1 gerekir. Yoneticilerin yonetirken, belli bir

amag¢ dogrultusunda bir yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekir ( Akt.Cam, 2002)

Ogrenmenin stratejik énemi, deneyimleri, sonuglari, hatalari, bilgiyi ve fikirleri
paylasmakla yaratilacak pozitif sinerjiden kaynaklanmaktadir. Ogrenmeye stratejik
onem veren organizasyonlarda 6grenme, herhangi bir yontemin ¢ok &Stesinde bir felsefe
bir davranigsal yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu organizasyonlar biitiin
Organizasyonel diizeylerinde kullandiklar1 egitim, gelistirme ve Ogrenme ara¢ ve
yontemleri ile elde edilen sonug¢ ve degerlerin, c¢alisanlar ve birimler arasinda
aktarilmasiyla birlestirme geregini vurgulamaktadir. Buna gore “6grenme kazanilmasi
gereken bir yetkinliktir”. Isletme yonetici ve ¢alisanlarini uzmanlik temelli bir
yaklasimdan c¢ok, bir oneri ve isbirligi iislubuyla caligmaya tesvik eder. Bu sekilde

O0grenmeyi 0grenmek biitiin faaliyetler i¢in temel olmaktadir (Diiren, 2002:131)
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2.2.4.6 Organizasyon Kiiltiiriiniin Degisimi

Dis ¢evre sartlarinin her giin degisiyor olmasi, yoneticilerin isletmelerin amacina
ulasabilmesi icin gereken her seyi degistirmek zorunda olduklar1 gercegini bilmelerini
gerektirmektedir. Uzun siire yasamini devam ettirme ve bu siire iginde basarili olma
amacimi giiden isletmelerin i¢ ve dis etkiler sonucu teknolojilerinde, orgiit yapilarinda
ve yonetimlerinde, faaliyet alanlarinda ve sunulan iriin veya hizmetlerindeki
farklilagmalar, Orgiitiin resmi yapisinin yani sira, c¢alisanlarin  sayilarmi  da
degistirmektedir. Ayrica sayilan tim bu gelismeler, degerler ve sembollerden olusan

orgiit kiiltiiriniin de degismesini kaginilmaz kilmaktadir (Giilgiin, 1998)

Bir organizasyonun kiiltiirii, nasil calisacaklari, nasil davranacaklari, nasil
diisiinecekleri konusunda calisanlarina hem yol gosterir hem de bu yolla onlarin
davraniglarini kontrol altinda tutar. Degisim, bireylerde strese neden oldugu i¢in; kiiltiir
kolay degismez. Ancak; 0grenen organizasyonlarin temelinde 6grenme oldugundan ve
O0grenmenin ka¢imilmaz sonucu da gelisme ve degisme oldugundan; Ogrenen
organizasyonlarin kiiltiiriiniin temelinde de 6grenme ile gelisme ve degismeye agiklik
olmak zorundadir. Bunun yaninda; agiklik, isbirligi ve paylasim da Ogrenen

organizasyonlarin kiiltiirii icerisinde yer almasi gereken 6gelerdir (Unal, 2006:33).

2.2.4.7 Personeli Giiclendirme

Giliglendirme, c¢alisanlara istenilen sonuca ulasma ve karar alma becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in bilgi, imkan, bagimsizligin verilmesi ile yaraticilik ve yetkilerinin
¢oziilmesidir. Giiglendirmede c¢alisanin davranislar1 gelisirken, geleneksel yonetimde
calisanlarin siirlandirilmasina sadik kalinmaktadir. Giiclendirme is gruplarina katilim,
1§ zenginlestirme, kalite cemberleri ve kendi kendini yoneten ¢alisma takimlarinda karar
alma yetkisi, egitim ve bilginin kullanimin1 ifade etmektedir. Oyle ki gii¢lendirilmis

calisanlar yakindan nezaret olmadan islerini yapabilmektedirler.

Ogrenen organizasyonlarda bir yoneticinin giiciiniin, &ncelikli kaynag
calisanlardir, maliyetlerin diisiiriilmesi degil. Ogrenmeyi benimsemis isletmeler,
profesyonel gelisim, ¢alisanlara saglanan firsatlar, egitim programlarina yatirilan zaman
ve paralar kadar, iyi calisma kosullari, ¢alisana iyi muamele ve rekabet edebilir

ticretlerin gerekliligine de inanirlar (Akt.Tuna, Cakirer 2008:265).
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2.25 Ogrenen Orgiitlerle Geleneksel Orgiitler Arasindaki Farklar

Geleneksel organizasyonlar, insanlarin davranislarint denetleyen yonetim
sistemleri gerektirirken, 6grenen organizasyonlar diisiinmenin niteligini, derinlemesine
diisiinme ve takim halinde 6grenme kapasitesini ve karmasik is konular: hakkinda ortak
goriis ve ortak anlayis gelistirme yetenegini artirmaya yatirim yapar. Bu yetenekler,
ogrenen organizasyonlarin hem lokal olarak hem de hiyerarsik olarak daha iyi koordine

olmalarini saglar (Senge, 2001:313).

Ogrenen organizasyon; geleneksel organizasyonlardan farkl: olarak, kurumlarin
siirekli olarak yasadiklar1 olaylardan ¢ikarabildikleri sonuglar ile ¢evre sartlarina
kendilerini uydurabilmeleri, personellerini ¢evre sartlarina gore gelistirici bir sistem
kurabilmeleri ve bu sistem sayesinde siirekli gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir
orgiit olmasim ifade etmektedir. Ogrenen organizasyonlarin diger organizasyonlardan
farklari asagidaki gibidir (Ttiz, 2001):

e Ogrenme olay: insanlarin yaptiklari her seyin icine dahil edilmistir.

e Ogrenme anlik bir olay degil bir siiregtir.

e Bireyler kendilerini degistirirken kurumlarini da degistirirler.

e Kurum Kkendisinden de bir seyler o6grenir. Cahsanlar kurumu yenilikler
konusunda egitirler.

e Ogrenen organizasyonlar da bireyler yaraticidir bireyler kurumu yeniden
yapilandirirlar.

e Ogrenen organizasyonlarin bir pargas: olmak bireylere keyif verir.

Tablo 2-2: Geleneksel ve Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

FAKTORLER GELENEKSEL ORGUT OGRENEN ORGUT

Vizyon, tepe yonetim tarafindan Bir¢ok yeni yonetim kademesinin katkisi

G?Ieneksel énceden belirlenir. Acik, kapsaml sonucu onayq.glk'elr.'Paylgsllmls b1r vizyon
Yoneltme ey y vardir, tepe yonetimi bu vizyonu siirdiiriir ve

stratejik vizyon yol gosterir. S

geligtirir.

Tepe y@netimi ne yapilacagina karar  Fikirlerin {iretimi, tasarimi ve uygulanmasi
Diisiince Uretimi verir. Orgiit ¢alisanlar1 buna gore orglitiin tiim ¢aliganlarinin katkisiyla

hareket eder. belirlenir.

Her kisi, kendi isinden sorumludur Calisanlar birbirlerinin islerinden baglantili
Orgiitsel Diisiinme  ve birey yetenegini gelistirmeye ve birbirini etkileyecek sekilde diigiinmekte,

odaklamaktadir. algilamaktadir.
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Tablo 2-2’nin devami

Catigmalar gii¢ kullanimi, hiyerargsik ~ Catigsmalar, orgiit ¢alisanlarin ortak gabasi,
Catisma Coziimii etki veya baski yoluyla isbirligi ve ekip halinde 6grenmeden
¢Oziilmektedir. yararlanilarak ¢oziiliir.

Liderin rolii, paylasilmis bir vizyon inga
etmek, katilimi tesvik etmek, yetki devri ve
karizmatik liderlikten yararlanarak girisimin
her diizeyinde etkin karar vermeyi tesvik
etmektedir.

Liderin rold, orgiit vizyonunu tayin
Liderlik ve etmek, 6diil ve ceza vermek, iggdren
Motivasyon faaliyetlerine iliskin ayrintili
kontrolii stirdiirmektedir.

Kaynak: Fred Luthans 1995:45 -Akt. Coban 2006

2.3 Orgiitsel Ogrenme

Orgiitler canli birer sistemdir. Bir orgiitiin yasayabilmesi igin, ¢evresinde olup
bitenlerden haberdar olmasi ve onda meydana gelebilecek degisikliklere uyum saglama
esnekligine sahip olmasi gerekmektedir. Insan beyninin ¢evredeki degisimlere gore
viicudu ayarladig1 gibi organizasyonlarin da degisen sartlara kendilerini adapte etmeleri
gerekmekledir. Kendisini ¢evresinden soyutlayan organizasyonlarin yasama sanslari
giderek azalmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri, siirekli gelisip
biiyiiyebilmeleri ve rekabetgi avantajlarin1  kaybetmemeleri igin, siirekli olarak

ogrenmeleri gerekmektedir (Kog, 2006:46).

Bilgi ve tecriibe sonucu davranigta meydana gelen kalic1 degisim 6grenmenin en
basit ve yaygin tanimidir. Ogrenmeyi bir siire¢ olarak tanimlamak istersek; kuramsal
diisiincelerden uygulama ve tecriibelerden elde edilen bilgilerle insan inanglarini,

degerlerini, tutum ve davraniglarini degistirme siirecidir diyebiliriz (Eren, 2004:598)

Orgiitsel Ogrenme, orgiit icindeki insanlarin yaptiklari isleri daha 1iyi
anlamalarin1 ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini saglamak icin gerekli
olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecidir (Barutcugil,

2002:150).

Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlayis yoluyla orgiitsel hareketlerin
gelistirilmesi siirecidir (Fiol ve Lyles, 1985: 803).
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Orgiitsel 6grenme, orgiit cahsanlarina siirekli olarak memnuniyet verecek
sekilde, orgiitiin devamli olarak degisimini 6ngdren bir yonetim anlayisiyla birey, grup

ve sistem diizeyinde 6grenme islemlerinin bilingli kullanimidir (Dixon, 1999:6).

Orgiitsel dgrenme, orgiit icindeki bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
genislemesi; sorun ¢6zme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve calisanlarin ortak

referans gercevesinin degisimidir (Probst ve Biichel, 1997: 19).

Orgiitsel 6grenme, kolektif bir dgrenme siirecinden meydana gelen érgiitsel
davranigin degisimidir (Akt. Y1lmaz, 2008:76).

Orgiitsel 6grenme, oOrgiitin ve g¢evresinin siirekli degisimini saglar. Ancak
degisim, kotii durumundan iyi duruma gelmek gibi, tek asamali degildir. Orgiitsel
O0grenmenin sonu yoktur. Ciinkii orgiitsel 6grenme, Orgiitii siirekli olarak daha iyi
durumlara tasiyan ve sonu olmayan bir siiregtir. Nasil her sonu¢ yeni bir problemi
doguruyorsa, orglitsel sorunlara getirilen ¢ozliimler de bir siire sonra yeni sorunlarin
meydana gelmesine neden olacaktir. Orgiitsel &grenmenin temel ozelligi, sadece
kendisini ve ¢evresini yenilemesi veya degistirebilmesi degil, bu degisimin siirekliligini

saglayabilmesidir (Dogan, 2010:8).

2.3.1 Orgiitsel Ogrenme Bicimleri

Orgiitler, hizla degisen cevrede, tek bir yontemle bilgi elde etmezler. Orgiitler,
farkli durumlarda problemlerin ¢éziimiinii gegerli kilan, i¢ ve dis kaynaklardan

yaralanirlar.

Orgiitlerin ~ 6grenmeleri  birbirlerinden  farklidir.  Orgiitsel ~ 6grenmenin
gerceklesmesi esnasinda, orgiitteki herkesin ve orgiitle ilgili diger paydaslarin katilimi
s6z konusudur. Orgiitsel 6grenmenin &rgiitlerde gergeklesmesi; gegmisten ve hatalardan
ogrenme; musterilerden 6grenme; rakiplerden 6grenme; birlikte 6grenmeyi 6grenme ve

deneyerek 6grenme olmak iizere bes sekilde olmaktadir.
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2.3.1.1 Geg¢migten ve Hatalardan Ogrenmek

Orgiitler ve bireyler genelde benzer gorevleri tekrarlayarak kendi
performanslarmni  gelistirirler.  Gegmis deneme yanilmalarla iligkili basar1 ve
basarisizliklara bagli olarak orgiitsel segimler gerceklestirirler. Orgiitsel degisim
deneyimlerin yorumlanmasma bagli olarak rutinlerin giincellenmesi sonucu olusan

temel bir 6grenme stirecidir.

Gegmiste yapilan etkinlikler, bugilin i¢in Orgiitiin ve c¢alisanlarin faaliyetlerle
ilgili yararlanabilecekleri hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Gegmiste ve bugiin
yapilan etkinliklerin neler oldugunun, ne sekilde yiiriitiildiigiiniin ve ne tiir sonuglara
ulagildiginin bilinmesi ve calisanlarin bu bilgilere ulasabilmesi i¢in orgiitsel bellegin
olusturulmas1 gerekir. Belge, bilgi ve enformasyon ydnetimi sistemi ve/veya
uygulamas:  orgiitsel  bellegin  olusturulmasi1  yoniinde atilan adimlarin  en
onemlilerindendir. Bu ydnetim sistemleriyle belgelerin, bilgilerin ve enformasyonun
giivenli, hizli, erisilebilir ve aradiginda rahatlikla bulunabilecek bir sekilde
diizenlenilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlerle belgeler ve bilgiler
yardimiyla ge¢misten ve hatalardan 6grenme olanagi da saglanabilmektedir (Yilmaz,
2008:99).

Gegmisteki basarilar ve basarisizliklar orgiitler i¢in 6nemli 6grenme firsatlaridir,
tecriibe ile sabitlenmis olduklar1 i¢in olumlu yada olumsuz olsun, akilda kalicidirlar. Bu
sebeple oOrgiitler diizenli olarak basarilarint ve basarisizliklarint gézden gecirmeli,
sistematik bir bigimde degerlendirmeli ve ¢ikarilan dersleri tiim c¢alisanlarin

ulasabilecegi bir sekilde depolamalidir (Istar, 2006:39).

2.3.1.2 Miisterilerden Ogrenmek

Miisterilerden &grenmek, gercekte isletmelerin deger vermeleri gereken en
onemli d6grenme stratejilerinden biridir. Uriin veya hizmetin son kullanicisi durumunda
bulunan misteri, iiriinden beklentilerini en somut bigimde ortaya koyabilecek Kisidir.
Benzer sekilde, iiriin veya hizmeti kullanan miisteriler, onlar1 en objektif bigimde
degerlendirecek ve elestiri yapabilecek Kisilerdir. Dolayisiyla miisterileri isletmenin
entelektiiel bir kaynag: olarak degerlendirmek ve bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak,

isletmelerin 6grenme stratejilerinin 6ziinde bulunmalidir (Kog, 2006:60).
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Miisterilerden asagidaki konular hakkinda bilgi alinabilir (Pmar, 1999:59):

e Isletmenin mevcut iiriinleri hakkindaki fikirler

e Isletmenin rakipleriyle ilgili goriislerinin arastirilmasi

e Miisteri tercihlerindeki degisimlerin izlenmesi

e Uriin ile ilgili hizmet beklentilerinin ve kullanim bigimine ydnelik geri

beslemelerin gerceklestirilmesi ve anlagilmasi.

Gunimiiziin yogun rekabet ortaminda, isletmeler igin piyasada kalabilmenin
temel sart1, miisteri odakli bir yonetim stratejisinin uygulanmasidir.. Hatta giiniimiiziin
her yonden hizla gelisen pazar ortaminda, miisteri ihtiyaglarinin bir defa belirlenmesi ve
ona gore hizmet sunulmasi yeterli olmamaktadir. Ciinkii miisteri ihtiyaglart stirekli
degisiklik gosterir. Bu baglamda, miisterilerin ge¢miste memnun edilmis olmalar
gelecekte de memnun olacaklart anlamma gelmemektedir. Dolayisiyla, miisteri
ihtiyaglarinin gelecekte karsilanabilmesi, alisgkanlik ve tercihlerdeki degisikliklerin, bu
ihtiyaglar1 karsilamaya doniik teknolojik gelismelerin, rakiplerin rekabet stratejisinin ve
diger faktorlerdeki olas1 degisikliklerin, dikkatle ve siirekli olarak tahmin edilmesini ve
bunlara uygun hizmet ve siireglerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Aydemir,
2000:33).

2.3.1.3 Baskalarindan Ogrenmek (Kiyaslama-Benchmarking)

Kiyaslama (Benchmarking), bir isletmenin, iyilesme amaciyla, alanlarinda en iyi
uygulamalara sahip olmalariyla taninmis diger isletmelerin; iriinlerini, hizmetlerini
veya is siireglerini degerlendirmek ve onlardan 6grenebilmek i¢in kullandigi siirekli,

sistematik ve planli bir siiregtir (Kog, 2006:60)

Ogrenmenin en iyi yollarindan biri digerlerinin neler yaptigina bakip,
basarilarint 6rnek almaktir. Kiyaslama (benchmarking) bu anlamda kurumlara yeni
bakis agilari kazanmalar: ve yaratici diistinceleri harekete gegirmeleri icin iyi bir arag
olacaktir. Bencmarking, en iyi uygulamalarin belirlenmesini, analiz edilmesini,

uyarlanmasini ve uygulanmasini saglayan sirekli bir arastirma ve 6grenme deneyimidir

(Susan vd, 2000). Kisacas1 kiyaslama gozlem, degerlendirme ve karsilagtirmaya dayal

bir orgiitsel 6grenme yontemidir.
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2.3.1.4 Birlikte Ogrenme

Ogrenen organizasyonlar, calisanlarmin bilgiyi 6rgiit iginde herkes ile

paylasmasi sonucu 6grenen, organizasyonlardir.

Orgiitii olusturan, devamhiligini ve islerligini saglayan en énemli unsurlardan
biri orgiit calisanlaridir. Calisanlarin siirekli 6grenmesi, 6grendiklerini 6rgiitiin ortak
bellegine aktararak digeriyle paylasmasi, orgitiin 6grenen orgiit olmasina onemli
katkida bulunur; ¢iinkii ¢alisanlar farkli bilgi ve deneyimlere sahiptirler, bilgilerini ve
deneyimlerini paylasip yeni bilgilerin yaratilmasini saglayarak bireysel ve orgiitsel
ogrenmeyi kolaylastirmaktadir (Yilmaz, 2008:98).

2.3.2 Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel kiiltiir (inanglar, ideolojiler, degerler ve normlar) ve kaynaklarin
miktar1 (para, personel ve zaman) da kaliteyi ve kaliteli grenmeyi belirler. Orgiitsel
ogrenme siireci, orgiitiin sahip oldugu ya da icinde bulundugu i¢ ve dis cevrede ortaya
cikan ve orgitii dolayh ya da dogrudan etkileyen olumlu ya da olumsuz baskici
unsurlardan etkilenmektedir. Ogrenmenin orgiitsel olabilmesi icin, orgiitiin ihtiyacim
karsilayacak bilgilere sahip olunmas: gerekmektedir. Orgiitsel ~ dgrenmenin
gerceklesebilmesi igin ise, orgiitsel katilimin ve tekrarin olmas: énemli bir kosuldur.
Ogrenmenin anlamh is ortamiyla iliskili olmasi, kolayca uygulanabilmesi ve
geribildirim alinabilmesi de 6nem tasimaktadir. Sahip olunan bilgilerin eylemlerle
iliskilendirilememesi, bilginin bireyler veya gruplar (birimler) arasinda paylasilmamasi
veya gereksiz bilgilerin ayiklanmamas: nedeniyle ortaya ¢ikan bilgi fazlalhigi orgiitsel

ogrenmeyi olumsuz etkilemektedir (Yilmaz, 2008:102-103).

Dort baglamsal faktor orgiitte 6grenmenin meydana gelme ya da etkin olma
olasiligini etkiler bunlar; ortak kiiltiriin 6grenmeye olanak saglayarak yardim etmesi,
eksenlige izin veren strateji, hem yenilikgilige hem de yeni kavrayislara izin veren
orgiitsel yap1 ve cevre. Bu faktorler 6grenmeyle dairesel bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle
bu faktorler 6grenmeyi yaratir, giiclendirirler ve ayn: zamanda 6grenme tarafindan da
yaratilirlar (Akt.Y1lmaz, 2008:103).
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Asagidaki basliklarda orgiitsel 6grenmeyi etkileyen unsurlar iizerinde
durulmustur. Bu basliklar orgiitsel 6grenmeyi gelistiren ve kaliciligini saglayan unsurlar

arasinda yer almaktadir.

2.3.2.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiir, bir orgiitiin sahip oldugu ve iiyeleri tarafindan paylasilan o

orgiite has varsayimlar, degerler ve normlar bitiiniini ifade eder.

Ogrenen orgiit, siirekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu bilgileri gelistirerek
etkinliklerini bu yeni bilgilere gore bigimlendirme yetenegine sahip olan ve boylelikle
stirekli gelismeyi saglayarak rekabet avantaji yakalamay: amag edinen 6rgiit demektir.
Bu amaca ulasilmasi orgiitte kokli davranis degisimlerini getirecek bir anlayisi gerekli
kilmaktadir. Ogrenen orgiitlerde yer alan kendine 6zgii kiiltiirel kosullar, bu anlayisin
belirleyicisi ve vyaraticisi olarak etkilerini 6grenen orgiitin tim unsurlarina ve

isleyislerine yansitirlar (Pinar, 1999: 37).

Orgiit kiiltiirii calisanlarm 6rgiit amaci ve vizyonu etrafinda toplanmasini, ortak
amag igin ¢abalarini birlestirerek calismalarmi saglar. Ogrenmeye verilen dnem orgiit
kiiltiirli sayesinde caliganlara aktarilir, bu bir deger haline getirilir ve ¢esitli motivasyon

araglartyla bu degere baglilik saglanir (Istar, 2006:27).

Orgiitiin sahip oldugu, iiyelerince benimsenen ortak inanclar, varsayimlari,
normlari ve ideolojileri iceren kiltir, orgitsel 6grenmeyi dogrudan etkilemektedir.
Kiiltir olgusu o6rgiitiin 6grenmesine, onu norm veya ideoloji kalibina sokarak sekil
verdigi gibi, 6grenme de kiiltiriin gerektiginde yeni sekil almasina, hatta kimi zaman
ogrenmeyle elde edilen yeni kavrayislar sonucunda yeni normlarin veya yeni
ideolojilerin benimsenmesine de yol agmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme ve
orgiitsel kiltiir kavramlar: birbirlerini etkileyen ve i¢ ige girmis iki olgu olarak 6rgiitiin

yasamini ve faaliyetlerini etkilemektedir (Yilmaz, 2008:106).

Ogrenen organizasyon olmak isteyen bir organizasyon stratejisinde orgiitsel
O0grenmenin gerceklemesini saglayacak tedbirleri almali ve bunlar1 yaparken Orgiitiin

kiltiirtini de gbz Oniinde bulundurmalidir. Bireylerin tiim yasamlari boyunca
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O0grenmeye devam etmesi gibi, 0grenen organizasyonda siirekli igleme siirecinde olan

dinamik bir istir (Pekel 2007:72).

2.3.2.2 Strateji

Sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve gilitme gibi kavramlara karsilik
gelen strateji, orgiit ile ¢evresi arasindaki iliskileri analiz ederek oOrgiitiin istikametinin
ve amaglariin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin belirlenmesi, orgiitiin
yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir. Strateji, siirekli degisen,
belirsiz ve buna bagli olarak da riskli bir ¢evrede oOrgiite bir yon ve istikrar
kazandiracaktir. Stratejisi belli olmayan oOrgiitlerin basarty1 yakalayabilmesi zordur. Bu
bakimdan, orgiitlerin basarisizliginin temelinde strateji yoklugunun, yanlisliginin veya

yanlis uygulamasinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir (Dinger, 1992:7)

Orgiitiin stratejik durumu, onun 6grenme kapasitesini belirlemektedir. Strateji,
hedefleri ve stratejiyi uygulamak icin gerekli faaliyetleri belirler. Strateji, Orgiitiin
cevreyi anlama yetenegini gelistirir. Boylece daha farkli diislinme ve karar verme

secenekleri sunar (Akt.Yazict, 2001:135).

Orgiitiin belirlemis oldugu strateji orgiitiin 5grenme ve degisen ¢evreye uyum
saglama yetenegini de etkiler. Orgiitiin izledigi strateji orgiitiin 6grenme yetenegini
etkiledigi gibi, orgiitsel 6grenmenin de orgiitiin stratejisini etkilemesi kaginilmazdir.
Yine benimsenen strateji, Orgiitlin yiiriittigl ve yiiriitecegi etkinliklere yonelik olup, bu
etkinliklere bir bicim ve yon vererek, istenilen ve beklenilen sekilde gelismesini
saglamaktadir. Bu baglamda strateji, orgiitsel bir etkinlik olan orgiitsel 6grenmeye de
bicim vermektedir. Strateji sadece Orglitte varilmak istenen hedeflere belirlenen 6l¢iiler
cercevesinde ulasmay1 basarmakla kalmayip, ayn1 zamanda var olan ve ylriitiilen
orglitsel 0grenme siirecini, yeni girisimlerde ¢alisanlara tanitmayr da olanakli kilar

(Y1lmaz, 2008:107).

2.3.2.3 Orgiit Yapisi

Orgiit yapisinin diizenlenmesinde, orgiit kiiltiirii, strateji ve ¢evre gibi faktodrler

onemli rol oynasalar da, orgiit yapisini esas belirleyen, bu faktorlerden 6grenilenlerdir.
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Merkezi, mekanik yapilar, 6grenmeye daha kapalidirlar ve ge¢mis davraniglarin
tekrarina yonelik davranislarda bulunurlar. Organik, daha merkezka¢ yapilarda ise

esnek davranis ve diisiinme bigimlerine 6nem verilir (Yazici, 2001:136).

Ogrenen orgiit yapilari, calisanlarin katilim olanaklarim arttiran géreceli diiz
yonetsel bir hiyerarsiye sahiptir. Uyeler ve cahsanlar, orgiitii etkileyen 6nemli
konularda karar verme yetkisine sahiptir. Boyle orgiitlerde orgiitsel 6grenme igin 6nem
tasiyan Kisisel ustalik ve yeterlilige sahip bireylerin yetistirilmesine ¢alisilir (Balay vd,
2004: 17).

Bir orgiitteki orgiitsel 6grenme anlayisi ve 6grenen orgiit olma g¢abasi, dogal
olarak o &rgiitiin yapisini, isleyisini ve sistemini dogrudan etkilemektedir. Ogrenen bir
orgiitte orgiit yapisi, ¢alisanlarin gelisimine agiktir ve ayrica orgiitiin degisimlere karsi
esnek olmasint saglayacak bir sekildedir. Sonug olarak orgiitiin 6grenmeye agik esnek
bir yapida ya da 6grenmeye Kkars1 kati bir yapida olmasi 6rgiitiin 6grenen 6rgiit olma ya

da olmama niteligini ve eylemini dogrudan etkilemektedir (Y1lmaz, 2008:109).

Ogrenen organizasyonlarin 6rgiit yapilar1 ancak katilimci, organik, karar verme
stireclerinde fikir birligine dayali, ¢calisanlarin hareketlerini kisitlamayan, onlar1 6zgiir,
korkusuzca ve limitsiz bir bigimde diisiinmeye yonlendiren yapilar olduklarinda etkinlik
kazanacaklardir. Bunu saglamada en onemli rol ise, daha ileride incelenecek olan

liderlere diismektedir (Kog, 2006:63).

2.3.2.4 Cevresel Faktorler

Orgiitiin i¢ veya dis gevresi, drgiitiin uyum saglama yeteneginden ¢ok daha hizli
bir sekilde degisiyorsa, 6grenme daha zor gergeklesir. Bunun tersi olarak, eger orgiitiin
i¢c ve dis ¢evresi ¢ok statik ise, orglitiin 6grenme Sansi da azalmaktadir. Bu durumda da
isletmenin ¢evresinden 6grenme sansi ortadan kalkmaktadir Dolayisiyla 6grenme, bu iKi
uc arasinda saglanacak gerilimle gergeklesecektir. Ogrenmenin gerceklesmesi igin
belirli bir miktar gerilim gerekmektedir. Dinamik c¢evre sartlari, 6grenen
organizasyonlar i¢in bir yarimsa Veya kendini rakipleriyle dlgme firsat1 yaratir ve

bdylece yeni 6grenme olanaklari ortaya ¢ikar (Kog, 2006:63).
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Ogrenen 6rgiit anlayisina gore cevrede ortaya ¢ikan kosullara uyum saglamanin
yolu siirekli 6grenmeden gecer. Bu baglamda bir orgiitiin cevreyle etkilesiminde,
orgiitiin davraniglarini etkileyen, belirleyen ve akilci davranmasini saglayan birtakim
kurallar vardir ve orgiit, ¢evreden kendine gelen geribildirimlere, uygun cevaplar
vererek cevredeki degisikliklere uyum saglamaya calisir. Dolayisiyla bir orgit igin
cevreden gelen geribildirimler de orgiitsel 6grenmeyi etkileyen bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir (Yilmaz, 2008:114).

2.3.2.5 Teknoloji

Teknoloji, orgilit yasaminda kendini c¢esitli sekillerde yansitir ve etkisini
hissettirir. Teknoloji insan yeteneklerini gelistirir ve insan yeteneklerini gelistiren biitiin
teknik ve siiregleri kapsar (Balay, 2000:119).

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen bir diger unsur da teknolojidir. Orgiitlerde
teknoloji cesitli boyutlarda degerlendirilebilir. Giinimiizde o6rgiitlerin  yapilarini,
stratejilerini, cevrelerini ve kiiltirlerini dogrudan etkileyen teknoloji, 6rgiitlerde daha
cok bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri olarak kendisini gostermektedir. Ozellikle
giinimiizde enformasyon ve iletisim teknolojileri sayesinde, devir alinan ve {retilen
yogun bilgiyi etkinliklerde kullanabilmek ve onu daha kolay yonetebilmek mimkiin
olmaktadir (Yilmaz, 2008:115).

Isletme iginde kullanilan bilgisayar ve enformasyon teknolojileri dgrenmede
onemli katkilar saglamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla insanlarin
birbirleriyle olan iletisimleri kolaylagsmis, bilginin bir yerden baska bir yere taginmasi
sorunu ortadan kalkmistir. Tiim ¢alisanlarin bilgiye istedikleri sekilde ulasmalari, yem
bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmis ve boliimler arasindaki engelleri ortadan
kaldirmistir. Bilginin paylasiminin dogurdugu sinerjik etkiyle, yeni fikir ve buluslarin
dogmasi kolaylasmis, bu da isletmelerin "rekabet {istii" olmalarinda, yani rekabetin

boyutlarini degistirmelerinde 6nemli bir gelisme saglamistir (Yazici, 2001:137)
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2.3.2.6 Katilimli Yonetim

Katilim, birbirine dayali faaliyetlerden meydana gelen, oOrgiitte her iiyenin
giicline gore kendi payina diiseni digerleriyle birlikte yapmasidir. Katilimin bir¢ok islevi
yerine getirdigi bilinmektedir. Ornegin katilim, &rgiit iiyelerini orgiitle biitiinlestirmekte,
orglitsel kararlara baglanmalarini saglamaktadir. Katilim, oOrgiit {iyelerinin Orgiitiin
amaclarin1 gergeklestirmek icin Orgiit iiyelerinin girisim ve yaraticilik yeteneklerini
kullanmasini miimkiin hale getirir. Katilim, diger orgiit iiyelerinin bilgi, beceri ve

tecriibelerinin goriilmesini ve bunlardan etkilenilmesini saglar (Balay, 2000:140).

Katilimli yonetim uygulamalari ile ¢alisanlara kendilerini etkileyecek kararlar
hakkinda fikirlerini belirtme olanaginin saglanmasiyla; calisanlarin kendi kendilerini
kontrol, 6grenme ve sorumluluk alma istekleri arttirilacaktir. Boylece ¢alisanlarin sahip
oldugu potansiyel de boyle bir ortamda gelisecek ve orgiit amaglari dogrultusunda
kullanilabilecektir (Yazici, 2001:23).

2.3.2.7 Orgiitsel Hafiza

Orgiitsel 6grenme iizerinde etkili olan faktorlerden biri de orgiitsel hafizadur.
Orgiitsel hafiza, sayisal olarak veri ve resimler, bilgi olarak da deneyimler, anekdotlar,
kritik olaylar, hikayeler ve stratejik kavramlar konusundaki detaylardan olusan,
gelecekte bunlarin kullanilmasi icin depolandig: yer olarak tanimlanmaktadir (Téremen,
2001:59)

Her ne kadar, orgiitsel 6grenme bireyler sayesinde gergeklesse de, bunu sadece
bireylerin dgrenmelerinin toplami olarak gérmek yanls olur. Orgiitlerin beyinleri
bulunmamasina ragmen, hafizalari1  bulunmaktadir.  Bireylerin  kisiliklerini,
aligkanliklarin1 ve inanglarini gelistirmeleri gibi, orgiitler de diinya goriiglerini ve
ideolojilerini zaman iginde sekillendirmektedirler. Orgiite yeni katilanlar veya drgiitten
ayrilanlar olsa da, orgiit hafizas1 belirli davranis kaliplarini, normlart ve degerleri diger
calisanlara aktarmak veya paylasmak amaciyla saklamaktadir. Yani orgiitsel hafizanin
temel islevi, orgiit i¢inde ¢alisanlarin yasadiklar1 tecriibelerin, elde ettikleri sonuglarin
veya Ogrendiklerinin; orgiit kiiltiiriiniin; ¢aligma bigimlerinin, daha sonra kullanilmak
tizere diger calisanlara aktarilmasi ve zaman ic¢ine unutulup gitmesinin 6nlenmesidir

(Yazict, 2001:139).
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Ogrenen organizasyonun temelinde, orgiitsel ogrenme, onun da temelinde
orgiitsel hafiza yer almaktadir. Ogrenen organizasyonun yaratilmasi, drgiitsel hafizanin
korunmasia ve gelistirilmesine baglidir. Bunun i¢in ise bilgi yonetimi konsept ve
teknikleri ile hatanin hos goriilmesi, paylasim gibi degerlerin davranislara
dontstiirildiigii bir orgiit kiltiirtine gereksinim vardir. Tecriibelerini, birikimlerini
hafizasina alamayan bireylerin ve orgiitlerin 6grenmeleri ve gelismeleri miimkiin

degildir (Ozden, 2003, web).

2.3.3 Orgiitsel Ogrenmenin Engelleri

Basarili bir 6grenen orgiit, diinyanin iginde bulundugu degisim siirecine ayak
uydurabilen ve bu degisim siirecini yonlendirebilen, mevcut ve muhtemel 6grenme
yetersizliklerini tespit ederek giderebilen orgiitlerdir. Ogrenemeyen orgiitler ise,
gelecekte varliklarini koruyamayacaklardir. Ogrenemeyen bireyler, 6grenemeyen
orgiitleri ortaya ¢ikarirken, 6grenen bireyler ise ancak belirli baz1 disiplin ve teknikleri
uygulayarak ogrenen orgiitleri  olusturabilirler. Orgiitlerin  63renen birer orgiite
doniisebilmeleri igin oncelikle 6grenemeyen birer orgiit olduklarini kabul etmeleri
gerekmektedir (Arat, 1997:197)

Cogu organizasyonun iyi O0grenememesi bir tesadiif degildir. Tasarlanma ve
yoneltilme sekilleri, insanlarin islerinin tanimlanma etkilesime girme sekli temel
o0grenme yetersizliklerini yaratmaktadir. Bu yetersizlikler akilli, kendini isine adamis
insanlarin ¢abalarina ragmen olmaktadir. Cilinkii bu yetersizlikler tiim organizasyonlari
bir Olciide istila etmistir ve farkina varilmadiginda trajik bir boyut almistir. Bunlar

tyilestirmek i¢in atilacak ilk adim 6grenme yetersizliklerinin farkina varmaktir (Senge,

2001:27)
2.3.3.1 Yetki Devrinden Kacinma

Orgiitsel 6grenmeyi kisitlayan unsurlarm basinda ydneticinin yetki devrinden
kacinmasi gelir. Yetki devri calisanlara yalnizca gilic saglamak anlamina gelmeyecek
sekilde onlarin bu giicii kullanmalarma imkan vermek seklinde izin verilmelidir. Bu
kisitin ¢6ziimii i¢in ilk adim, acik iletisim ve bilginin eksiksiz paylasimsi ile atilmalidir.
Bilgi sahibi olmayan insanlar ve iletisime sahip olmayan ¢alisanlar dogru bir sekilde

karar alamazlar ve hareket edemezler (Arslantas,2005:14).



44

Yetki tek kiside toplanmissa calisanlardan bazilari, bu yetkiliyi her ortamda
takdir ederler, kararlarin1 begenirler. Aralarinda 6zel bir iliski dogar. Bu kisilerin varlig
ve hareketlerinden dolay1 yénetici her kararmin dogru oldugunu zanneder, Ilerleyen
zamanlarda bunlar yetkiliyi “bir ylizii ayna olan cam bir fanusla kaplarlar. Yetkiliye
stirekli kendi diisiincesini ve kendisini gosterirler ve yetkili kendinden baska kimseyi
gormez”. Boyle bir orgiitte takim c¢aligmasi, bilgi paylasimi ve iiretimi gergeklesemez.
Yeni diisiinceler yetkiliye ulasamaz, diger calisanlar bir siire sonra pasif caligmaya

baslarlar ve orgiit yerinde saymaktadir (Kalder II, 2000:44).

2.3.3.2 Kan Orgiit Yapist

Organizasyonlardaki kat1 Orgiit yapisi, 6grenme ortaminin Olugmasini ve
gelismesini  engeller. Esnek  olmayan, kati  orgiit yapisinda ¢alisanlar
siirlandirilmiglardir; rutin bir sekilde giinliik isleri yaparlar ve yaptiklari isleri ¢ok fazla
sorgulamazlar. Sorgulanmasi da yonetim tarafindan desteklenmez ve alt kademe
calisanlarin fikirlerine ¢ok fazla deger verilmez. Bu da bireysel 6grenmeden orgiitsel

ogrenmeye gegisi engelleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikar.

2.3.3.3 Sorunu Kabul Etmeme veya Baskalarina Yiikleme

Sorun oldugunu kabul etmemek organizasyon ic¢indeki en ciddi hastaliklardan
biridir. Herkes en derinden sorunu fark etmesine ragmen sorunu ortaya cikaracak,
gozler Oniine serecek cesareti gosterememektedir. Bu konuda ¢6ziim arayisinda

bulunanlara tepki gosterilir. (Kalder, 2000:15).

Var olan sorunu kabul etmeme, gormezden gelme ya da baskalarina yiikkleme de
O0grenme konusundaki diger engellerdendir. Problemi devamli olarak baskalarinda arama,

0z degerlendirme yapmama; ¢6ziim bulma, kendini ve kurumu gelistirme firsatini engeller.

2.3.3.4 Bilgiyi Paylasmama ve Yetersiz Iletisim

Orgiitte bilgileri kisisel olarak saklandigi zaman uzun dénemde bilgiler

korunamaz. Cilinkli ¢alisan isten ayrilabilir, bu durumda islerin yiliriimesi bigakla
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kesilmis gibi duracaktir. Bilgi paylasilamadigi i¢in, diger calisanlar ayrilanin isini

yapamayacaklardir (Kalder, 1997:14).

Bir isletme hangi biiylikliikkte ve yasta olursa olsun, bilgi paylasimi i¢in ortak
hedefi yakalama asamasinda, kendini bu hedefe ulasmay1 zorlastiran is siiregleri,
organizasyonel yapilar ve yoOnetim sistemleri igerisinde bulabilir. Ancak isletme bu
engellerden kendini arindirabildiginde, yenilik yaratma, miisterisi ile yakin iligkiler
kurma gibi avantajlar1 gelistirebilmesi miimkiin olmaktadir (Collie ve Taylor,
2004:142).

Bircok orgiit kat1 yatay iletisim yapilartyla sinirlt maharetlerle gecikmis geri
bildirimlerle ve cogalmasi giic olan bilgiyle kdseye sikistirilmustir. Iyi bir iletisim
olmaksizin orgiitler bilgi birikim ve 6grenen 6rgiit olabilmek icin gereksinim duyulan
moral destegi yakalayamazlar. Bilginin paylasimi 6grenen orgiitler i¢in yasamsal 6nem
tagimaktadir. Boylece Orgiitte hem yatay hem de dikey iletisimin saglikli yiirtimesi,
ozellikle doniit alma ve verme siirecinin daha etkin yiiriitiilmesini saglayabilir. Ornegin,
isgorenler arasindaki statii farkliligi nedeniyle iletisimin zayiflamasi, 6grenme

sonuglarmin paylasilip ¢ogalmasini engeller (Y1ildiz, 2009:32).

2.3.3.5 Pozisyon ve Kisisel Kimlik Anlayisi

Bazi insanlar islerine oylesine yonlendirilmistir ki, isleriyle kendi kimliklerini
karistirir hale gelmislerdir. Kendilerine belletilen is disinda baska bir is de yapamazlar.
Yeni is veya is slireclerini 6grenmeyi kabul etmezler. Bir sistem iginde yer aldiklarin
ve kendilerinin bu sisteme ¢ok az ya da yok derecede etkileri oldugunu distintirler.
Calisanlar sadece kendi pozisyonlar: iizerinde yogunlastiklarinda, tim pozisyonlarin
birlikte is gormesiyle ortaya g¢ikan sonuglar igin pek sorumluluk duygusuna sahip

olmazlar.

2.3.3.6 Yavas Degisimlerin Onemsenmemesi

Insanlar cevrelerindeki ani degisimleri fark edip tepki verebilirler. Ama yavas
yavas gerceklesen degisimleri algilamalar1 ve tepki gdstermeleri oldukca zordur. Bu

durum Senge (2001)’nin eserinde haslanmis kurbaga meseli olarak karsimiza ¢ikar: Bir
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kurbaga kaynar suya konulunca kendisini hemen disar1 atmaya g¢alisacaktir. Ama onu
ik bir suya koyup da sicakligi yavas yavas artirdiginizda kurbaga buna tepki
gostermeyecek ve Oylece kimildamadan suyun i¢inde duracak sicaklik arttirildik¢a da
sersemleyecek ve onu kaptan disar1 ¢ikaracak giicii kalmayacak ve haslanmay1
bekleyecektir. Ciinkii kurbaganin hayatina yonelen tehditleri algilayan dahili aygiti
onun ¢evresindeki ani degigsmelere programlanmistir; yavas, tedricl degismelere degil.
Buna benzer durumular orgiitlerin de basina gelmektedir. Yavas seyreden, kademeli

stirecleri gérmeyi 6grenmeleri gerekmektedir.

2.3.3.7 Bilgi Uretilmesini Engelleme

Isletme yonetimi icinde genel miidiir, departman miidiirii gibi yoneticiler bu
sendroma girdiginde biitiin 6grenme kabiliyetlerini yitirir. Bu sendrom kendini ¢esitli
sekillerde gostermektedir. Yonetici, konuyu ve ¢éziim yollarint ¢ok iyi bildigi i¢in
kimseden goriis almaz ve bildigini okur. ikinci olarak yonetici olaya demokratik
yaklasir; herkesin goriisiinii alir ve yine bildigini okur. ”Ben bilirim” sendromu, eger
yOnetici bilmiyorsa isletme i¢in olumsuz sonuglara yol agar ki genellikle yoneticinin her

seyi en iyi sekilde bilmesi miimkiin degildir (Evcimen, web).

Unlii ydnetim otoritesi Baryy Stein, ydneticinin isinin her seyi bilmek degil,
amagclara ulasilmasi i¢in insanlarin, kaynaklarin ve bilginin organize edilmesine firsat
yaratmak oldugunu ifade etmektedir. “Ben bilirim” sendromu yasanan isletmelerde,
calisanlar kendi fikirlerine deger verilmedigi i¢in sadece verilen isi yapmakta, ise
katkida bulunma konusundaki motivasyonlar1 azaltildigindan higbir zaman kendilerini
asarak bir seyler basarmaya girismezler. Fikir iiretmekten ve edinilen bilgileri
paylasmaktan vazgecerler. Sorunlari ve firsatlar1 nceden gorseler de yipranmamak i¢in

seslerini ¢ikarmazlar (Kalder, 1997:20).

2.3.4 Orgiitsel Ogrenme Siireci

Orgiitsel dgrenme alaninda, alamin gelisim siirecinin erken asamalarindan
itibaren, farkli teorik yaklasimlar1 yararli olabilecek bir birlige kavusturma ve aym

zamanda farkli yaklasimlarin sundugu bakis agilarinin zenginliginden faydalanma
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arayislar: birlikte var olmustur. Orgiitsel 6grenme kavramina yonelik yogun bir ilgi ve
orgiitsel 6grenmenin stratejik performansa olumlu etkisine dair yaygin bir kabul s6z
konusu olmakla birlikte, orgiitsel 6grenmenin tanimlanmas: hususunda arastirmacilar
arasinda bir fikir birligi mevcut degildir (Fiol ve digerleri, 1985; Robey ve digerleri,
2000). Orgiitsel dgrenmenin sonuglar: ile dgrenme siirecinin kendisi arasinda ayrim
yapabilme giigliigi yararli ve kapsayici bir tanimin gelistirilmesini zorlastirmaktadir
(Robey ve digerleri, 2000). Erken tamimlama c¢abalarinda genellikle orgiitsel
ogrenmenin orgiitsel etkinlige olan katkisi 6n plana ¢ikmistir. Fiol ve digerleri (1985)
orgiitsel 6grenmeyi  “daha iyi bilgi ve kavrayisa sahip olma yoluyla érgiitsel etkinligin
gelistirilmesi”  olarak ifadelendirmistir. Huber (1991) ise orgiitsel 6grenmeyi
“enformasyonu isleme yoluyla orgiitiin potansiyel davranis alaninin genislemesi”
olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore, 6grenme ogrenicinin  etkinliginin
artmasina neden olmak zorunda degildir. Ogrenme her haliikarda bilingli olarak
gerceklesmek durumunda olmadigi gibi gozlemlenebilir davranis degisiklikleri ile
sonuglanmak zorunda da degildir. Orgiitsel dgrenme bilginin edinimi, yayilmast,
yorumlanmasi ve yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek tizere -orgiitsel hafizada
saklanmasi olarak kategorilere ayrilabilecek bir enformasyon isleme siirecidir (Huber,
1991). Ogrenme ile orgiitsel etkinligin gelistirilmesi arasinda var oldugu kabul edilen
zorunlu olumlu iliskiyi reddeden, bilgi ve orgiitsel hafizaya 6nem atfeden, orgiitsel
ogrenmeyi bir siire¢ olarak ele alan bu yaklasim daha sonraki pek ¢ok ¢alismaya da
temel olusturmustur. Bu baglamda daha geliskin ve kapsayici bir tanim Robey ve
digerleri (2000) tarafindan ortaya koyulmustur. Orgiitsel 6grenme, farkli 6grenme
diizeylerinden ayirt edilmek iizere, orgiitsel bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Robey ve
digerleri, 2000). Literatiir biitiinsel olarak degerlendirildiginde s6z konusu tanimin bilgi
kavraminin dahil edilerek gelistirilmis bir modifikasyonunun geliskin ve operasyonel
bir tanimlamaya ulasmayi saglayacagi goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme;

“hem bilingli hem de bilingsiz-kendiliginden unsurlar iceren, bilgi edinimi, bilgiye
erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle orgiitsel hafizanin etkinliginde

gerceklesen, orgiitsel eylemi etkileyen orgiitsel bir siire¢” olarak degerlendirilmelidir.

Orgiitsel 6grenme siirecini daha kapsamli olarak incelemek istersek karsimiza

dort alt siire¢ ¢ikar, bu alt stiregler konu basliklar1 halinde asagida agiklanmistir.
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2.3.4.1 Bilginin Elde Edilmesi

Ogrenme kavramini tamimlarken; bilginin, kavrami meydana getiren temel
degiskenlerden biri oldugunu belirtilmisti. S6zlikk anlamiyla bilgi; 6grenme, arastirma
ve gbzlem yoluyla elde edilen her tiirlii ger¢cek, malumat ve kavrayisin tiimiidiir. Bilgi
i¢cinde yasadigimiz diinyay1 ve olaylar1 yorumlamak ve yonetmek i¢in uyguladigimiz bir
dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize giiglii bir kavrayis ve bakis agisi
kazandiran her tiirli zihni faaliyettirzi. Bilginin salt olarak var olmasi &grenmenin
olusmasi i¢in yeterli degildir, bu bilginin deneyimlerle de birlikte davranisa doniismesi

ogrenmenin olustugunu gosterir.

Enformasyon toplumunda stratejik faktor olan bilginin yaratilmasi ve kullanma
yetenegi isletmelerinin hizla degisen pazar kosullarna cevap verebilmesini, uyum
saglamasini ve rekabet avantaji kazanmasina neden olacaktir. Bu acidan bilgi

isletmelerinin basarisinda ve gelismesinde temel faktor olarak rol oynamaya baslamistir.

Bilgi; dalgalanmalarin ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda isletmelerin en
onemli varlig1 olarak goriilmektedirz22. Bu sebeple orgiitlerin bilginin elde edilmesi i¢in

etkin bir sistem olusturmalar1 gerekmektedir.

Ogrenmenin ilk asamasi bilginin elde edilmesidir ve orgiitler bilgiyi ok cesitli
kaynaklardan elde ederler. Oncelikli olarak orgiitte ¢alisanlarin, orgiite getirdikleri
deneyim, davrams ve becerilerinden olusan dogustan gelen bilgileri vardir. Ogrenme
ihtiyaglar1 da bu dogustan gelen bilgilerin analiz edilmesine gore ortaya ¢ikar, boylece
eksikler saptanmis olur. Orgiitler tecriibeleri aracihigiyla da égrenirler. Orgiit igindeki
bireyler zamanla edindikleri tecriibeleri bilgi gelistirmek ve 6grenmek igin kullanirlar,
bu bireylerin kavrayislarma dayanan bir siirectir. Insanlar somut tecriibeleri iizerinde
gozlemler ve ¢ikarimlar yaparak bu ¢ikarimlar dogrultusunda kuramsal kavramlari
sekilendirirler, buna deneysel 6grenme denir. Yeni durumlarda test ettigi bu fikirler
insanlar1 baksa somut tecriibelere yonlendirirzs. Organizasyonlarin bilgiyi elde etme
yollarindan  bir digeri ise baskalarindan 6grenme olarak ifade edilen
kiyaslama(bilgilesim) kavrami olup oOrgiitlerin performansini iyilestirmek amaciyla
iistlin performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usullerini
kendi usulleri ile kiyaslamasi, bu kiyaslamadan ¢ikardigi sonuglari uygulamasi olarak

tanimlanabilir.
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Orgiitiin bilgi kaynaklarm i¢ bilgi ve dis bilgi olarak ikiye ayirabiliriz. Dis bilgi
olarak nitelendirilenler; misteriler, tedarikgiler, teknolojik gelimseler ve ekonomik
faktorler gibi cevresel faktorler hakkinda elde edilen bilgilerdir. Dis ¢evre hakkinda
bilgi sahibi olabilmesi i¢in Orgiitiin stirekli olarak dis g¢evresi ile bir etkilesim iginde
olmas1 gerekir. Orgiit ici bilgi ise, drgiitiin temel fonksiyonlari ile ilgili konularda drgiit
icinde olusturulmaktadir. Bilginin yaratilmasi oOrgiit icinde ¢alisan herkesin

sorumlulugundadir.

2.3.4.2 Bilginin Paylasilmasi

Bilginin paylasilmasi, farkli kaynaklardan elde edilen bilgilerin yeni bilgiler
iiretmek amaciyla orgiite yayilmasi demektirzz. Kimin hangi bilgiyi ne zaman almasi
gerektigi onemlidir. Siirecin bu asamasinda bilginin orgiit i¢inde ne kadar siirede ve
nasil yayildigi ve dogrulugu 6nem kazanmaktadir. Gerek orgiit i¢inde, gerekse oOrgiit
disindan elde edilen bilgiler orgiite yayilirsa anlamli hale gelirler. Bazi birimlerin
bilgiye ulasamamasi durumunda onlarin 6grenme firsati ortadan kalkmis olur ve
ogrenmenin biitiinselligi engellenir. Organizasyonlardaki tiim ¢alisanlarin zekalarinin
sinercik etkisi, bireyin zekasmin yarattigi basariya gore ¢ok daha biiylik gelimseler
saglayabilir bu sinerjinin saglanabilmesi, organizasyonlarda tam bir giiven ve agikligin
oldugu bir ortamin yaratilmasi ve c¢alisanlarin bireysel diizeyde aktif bir bigimde
ogrenmek i¢in motive edilmesine baglidir. Burada 6nemli olan etken ise bilginin
paylasimidir. Bilginin orgiit i¢inde dagitilarak paylasilmasi olusacak gorevdeslik ile

yeni bilgilerin dogmasina olanak saglar, bu da 6rgiitsel 6grenmeyi destekler.

Bilginin orgiit i¢inde yayilmasi ve biitiinlesmis edilmesi i¢in kullanilan gesitli
yontemler bulunmaktadir. Orgiit icinde kullanilan bilgisayar sistemleri, bilgisayarlar
arasinda kurulan ag sistemleri, internet ve genellikle is ortaklar1 ya da tedarikgilerle
iletisim kurmak i¢in kullanilan intranet baglantilari, bilginin paylasilmasini ve kisardan
alinmasini saglayan bazi uygulamalardir. Bunun disinda belirli siirelerde boliim iginde
ve boliimler arasi diizenlenen toplantilar, hazirlanan ve dagitilan raporlar, orgiit iginde

cikarilan yayinlar bilginin paylasilmasi i¢in kullanilan diger araglardir.
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2.3.4.3 Bilginin I¢sellestirilmesi

Sadece bilginin elde edilmesi yeterli degildir, elde edilen bilginin anlamli bir
hale gelebilmesi i¢in bilgiyi alan tarafindan anlasilmasi yorumlanmasi ve bir anlam

cikarilarak igsellestirilmesi gerekmektedir, aksi takdirde 6grenme gerceklesemez.

Orgiitsel 6grenme siirecinin en énemli asamasi, bilginin drgiit {iyeleri tarafindan
igsellestirilip, 6ztimsenerek kullanilmas1 asamasidir. Bilginin paylasilmasi demek, onun
kullanilacagi anlamina gelmez. Bilgiyi alan Kisi ona kendi bakis agisindan bakar ve algi
seciciligiyle ilgisini ¢eken kisimlari alir, bunlart 6ziimseyerek igsellestirir ve hafizasina

yerlestirir. Bu siirecin bireysel kismidir, 6rgiitsel kisminda siire¢ biraz daha farkli isler.

Burada kisisel segicilikten ¢ok, orgiit tiyelerinin birbirleriyle olan etkilesimleri
ve cikartacaklari ortak anlamlar 6nem kazanmaktadir; yani kolektif bir algilamanin ve

anlam ¢ikartmanin gergeklesmesi gerekecektir.

Orgiit icinde bilginin igsellestirilmesine elverisli bir ortam saglanmasi cok
onemlidir. Bunun i¢in c¢alisanlarin diisiincelerini rahatca paylasabildigi, orgiitiin diger
tiyeleriyle etkin bir iletisim kurabildigi 6zgiir ve paylasimci bir ortamin yaratilmasi i¢in

yoneticiye biiyiik gorevler diismektedir.

2.3.4.4 Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmast

Bireyler bilgiyi alip, bundan bir anlam ¢ikararak, 6ziimseyip igsellestirdikten
sonra bunu, yeni bilgi iiretmek i¢in kullanmalidirlar. Dolayisiyla siirecin bu asamasi

birinci asamasina girdi saglamakta ve dongiiniin siirekliligini devam ettirmektedir.

Ayn1 zamanda bireyler elde ettikleri bilgileri kullanarak karsilastiklar
problemlere daha kolay ¢oziim {retebilecek, ortaya yeni, rekabetci fikirler

cikarabileceklerdir. Bu bakimlardan bilginin kullanilmasi ¢ok énemlidir.

Ogrenme kavraminda da bahsedildigi gibi, 6grenmenin gerceklesmis olmast icin
bir davranis degisikligi olmasi1 gerekir; yani bilginin kullanilmasi gerekir. Bilginin
kullanilmasi siirecin devamlilig1 ve bilgilerin saklanmasi i¢in de 6énemlidir, uygulamaya
doniisen bilgi akilda kalicidir ve saklanan bilgi ilerde gerektiginde yeniden

kullanilabilir. Yani her bir asama siirecin tekrarini saglar.
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Orgiitler bilgileri, tipk1 bireylerde oldugu gibi hafizalarinda saklarlar. Orgiitsel
hafiza tecriibelerin birikimidir. Aynen bireysel hafizada oldugu gibi, yasayarak ya da
aktarilarak kazanilan her bilginin, orgiitiin kalic1 hafizasina kaydedilmesi ve sonraki

kullanimlar i¢in gerektiginde hatirlanmasi ve kolayca erisilebilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel hafiza olmadan orgiitsel 6grenmeden s6z etmek miimkiin degildir,
clinkii 6grenilen her sey bir temelin iizerine kurulur ve temelin olmamasi demek siirekli
basa donmek demektir. Orgiitiin gegmiste yasadig1 tecriibeleri hafizasina kaydetmemesi
demek, ayni hatalar1 yeniden yapabilecek olmalar1 demektir ve bu orgiitlere zaman
kaybettirir, gelismelerini engeller. Ogrenme; bir organizasyon iiyelerinin kavradiklarimi,
bildiklerini ve hafizalarii paylastiklar1 zaman gergeklesir ve bilgi transferi konularinda
aract olarak hizmet eden bireylere ve gruplara dayanir. Diger bir deyisle orgiitsel
ogrenme, bireysel hafizanin orgiitsel hafizaya aktarilmasi ve bu bilgi transferinin
orgiitsel bir davranig haline gelmesi ile gerceklesir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmenin bir

amaci da orgiitsel hafizayr korumak ve gelistirmektir.

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin siirecin dort asamasmin da ayr
o6nemi vardir. Bu agamalar ancak bir biitiin halinde ele alindiklarinda orgiitsel 6grenme
gerceklesebilecek ve orgiitsel 6grenme siirecinin amaci olan Orgiitiin siirekli gelisimi

saglanabilecektir.

2.4  Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

Gilinlimiiz orgiitlerinin bilgiye stirekli ihtiya¢ duymalar1 ve bilgiyi faaliyetlerinde
kullanma zorunluluklari, bilgi yonetimi, enformasyon ydnetimi, belge yOnetimi ve
orglitsel 6grenme gibi bilgi ve enformasyon tabanli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Faaliyetlerle ilgili bilgiyi belirlemek, elde etmek, islemek, saklamak ve
paylasimini gergeklestirerek orgiitsel faaliyetlerde kullanmak, bilgi yonetiminin bilingli
ve programli bir sekilde uygulanmasiyla miimkiindiir. Orgiitler i¢in ,bilginin nerede
oldugunun bilinmesi pek bir yarar saglamaz, bilgi ancak ona erisilebildigi zaman degerli
bir sirket varlig1 haline gelir. Erisilebilirlik diizeyi arttik¢a bilginin degeri de kuskusuz o
oranda artar (Akt: Yilmaz, 2011)

Bilgi yonetiminin, bilginin gerekli oldugu sekilde gereken yerde bulundurmasi,

bilgiye ulagilmasini ve paylagilmasini kolaylagtirmasi, isbirligini, koordinasyonu
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giiclendirmesi, katilimcilifi  tetiklemesi gibi etkileri ve islevleri birlikte
diistintildiiglinde, bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmeyi hizlandiric1 ve kolaylastiric bir
islevi oldugu agikca goriiliir. Bundan dolay1 bilgi yonetiminin, 6grenen orgiit kiiltiiri

olusumu agisindan ayrica 6nem arz ettigini sdylemek miimkiindiir (Akkog, 2008).

Bilgi yonetimi, benzersiz bir deger yaratilabilmesi ve Orgiitiin pazarda giiclii bir
rekabet avantajina ulasabilmesi amaciyla bilginin kullanima hazir hale getirilmesi,
diizenlenmis ve sistematik hale getirilmis enformasyonun yayimi, iiretimi, se¢imi ve
damitilmasidir. Bilgi yonetimi, orgiitlerde 6grenme siireclerini ve yonetim enformasyon
sistemlerini iceren bilginin saglanmasi, paylasimi ve kullanimi islemleridir. Bilgi
yonetimi bir Orgiitiin sahip oldugu bilgi varliginin korunmasimi ve diizenlenmesini
olanakli kilan bir yontem veya ¢oziimdiir. Bilgi yonetimi, 6grenen Orgiitii olusturan bir
yaklagimdir. Bir 6grenen orgiit, calisanlarinin bilgiyi elde ettigi, paylastigi, yarattig
veya bu bilgileri ¢esitli kararlarla uygulamaya aktardigi bir orgiittiir. Bilgi yonetimi,
sorun ¢ozme, aktif 0grenme, stratejik planlama ve karar vermede, onemli bilginin
transferinde, bilginin bulunmasinda, seciminde, diizenlenmesinde ve yayiminda

orgiitlere yardimce1 olan uygulamaya dayali bir siiregtir. (Akt: Yilmaz, 2011)

Orgiitlerde bilgi yonetimi ve 6grenme birbirine bagli olarak ilerler. Orgiitsel
ogrenme siirecinin etkililigi hi¢ siiphesiz iretilen, kullanilan ve transfer edilen bilginin

niteligi ve etkinligine baglidir.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi disiplinlerarasi bir dogaya sahiptir. Orgiitsel
O0grenme ve bilgi yonetiminin gergek orgiitsel problemleri tam olarak bir disiplin altinda
degildir; ancak psikoloji, sosyoloji, operasyonel yonetim, orgiitsel davranis, stratejik
yonetim, ekonomi ve bilgi sistemleri gibi bircok disiplini ve bir¢ok bakis agilarini igerir.
Bu nedenle orgiitsel 6grenmeyi ve bilgi yonetimini anlamak ¢ok disiplinli bir yaklagimi

gerektirmektedir (Argote, 1999)

Bilgi yonetimi siireci, Orgiit igerisindeki sosyal etkilesimler sonucu meydana
gelen oOrglitsel Ogrenmenin 6nemli parcalarindan birisidir. Bu sosyal etkilesimler
bireysel ve oOrgiitsel bilgileri birlestirerek Orgiitsel bilgiyi iist-O6te bir seviyeye
cikarmaktadir; fakat oOrgiitler, ilist-Gte Ogrenmeyi ve etkin bilgi yonetimini, bilgi

stireclerini eksiksiz ve etkilesimli kullanarak saglayabilirler (Akgiin vd, 2003).
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Bilgi yonetiminin temel amaci, aym1 piyasada bulunan rakiplere iistiinliik
saglayacak glic ve rekabette bir isletme veya orgiit olusturmak i¢in ¢alisanlarin 6zgiin
bilgilerini azami 0lgiide kullanabilen ve i¢inde bulunulan c¢evredeki en 1iyi
uygulamalardan yararlanabilen bir Ogrenen Orgiit olusturmak oldugundan, bilgi

edinmede orgiitsel 6grenme son derece dnemlidir (Aktan vd. (2006)

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi birbirleriyle iliskili oldugundan paralel
gelismis iki kavramdir. Bu yaklasimda oOrgiitsel bilgi kismen orgilitteki belgelerde,
kayitlarda, kurallarda ve standartlarda sakli oldugu gibi, kismen de bireylerin
deneyimlerinde, becerilerinde ve kisisel yeteneklerinde saklidir. Bu yilizden yonetimin
temel gorevi, birbirlerinin bilgi ve enformasyon tabanlarini destekleyebilmek i¢in birey
ve orgiit arasinda siirdiiriilebilir bir 6grenme ortam1 yaratmaktir. Orgiitsel 6grenmede,
kurumsal bilgi kaynaklar1 (i¢ ve dis bilgi kaynaklar1) 6nemli bir yere sahiptir. Kurumsal
bilgi kaynaklarmin belirlenmesi, elde edilmesi, siniflandirilmasi ve islenerek
kullanilmas: ¢alismalarinda bilgi yonetimi uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. ,Etkili
bir bilgi yonetimi uygulamasi orgiitsel O6grenmeyi gelistirebilir. Boylece etkin bir
orgiitsel 6grenme anlayisi, bilgi yonetiminde bireyi etkili kilacagr gibi daha iyi bir bilgi

yonetimi uygulamasi da orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir (Argote, 2005).

Bilgi yonetimi, 6grenmeyi de kolaylastirarak, bireysel amaglara ulagma tizerinde
etkili oldugu gibi oOrgiitsel amac ve hedefler {izerinde de etkili olmustur. Bugiin artik
bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni iiretim iliskileri ve yeni sosyal yapilari ile
yogun olarak bilginin tiretildigi ekonomik bir sistem haline gelmistir. Bilgi toplumunda
bireyleri ve girisimcileri bilgi liretmeye yonelten temel motivasyon faktorii ise, kendini
gerceklestirme ve basarma arzusudur. S6z konusu basar1 yarisi, basar1 rekabeti seklinde

yalniz yerel seviyede degil global seviyede de kendini hissettirmektedir (Kurt, 2000: 8).

Asagidaki sekilde bilgi alt yapisinda orgiitsel 6grenme ve siireci gosterilmektedir

(Kurt, 2004).

m Yetenekler

Bilgi Alt Yapisi

Sekil 2-2: Bilgi Alt Yapisinda Orgiitsel Ogrenme Siireci
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Orgiitsel 6grenme siireci acisindan 6nemli olan bilgi alt yapisi; bilgiye 6nem
veren bir kiiltlir; bilgiyi elde etme siniflama ve paylasmaya imkan veren teknoloji ve
bilgi yonetimi kapsaminda ortaya konulan bilgi politikas1 bilesenlerinden olusmaktadir.
Orgiitlerin ¢evrelerindeki ve kendi iclerindeki bilgi kaynaklarini iyi tespit ederek
yonetme yolunda ¢aba sarf etmeleri, orgiitiin 6grenen bir yapiya kavusmasi agisindan
onemlidir. Orgiitiin 6grenen bir yapiya kavusmasi icin bilgi alt yapisi uygun kiiltiir
ortaminda olusturarak yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve bunu gerceklestirirken de agik

bir bilgi politikasi olusturmak gerekir (Kurt, 2004:23).

Asagidaki sekilde orgiitlerde orgiitsel bilgi alt yapisi 6grenme siireci ve iligkisi

incelenmektedir.
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Sekil 2-3: Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme Siireci

Kaynak: Denizhan Kalkan (2006).

Bilgi toplumunda bilgi araglar1 ve bilgi sistemleri, bilgiye erisimi kolaylastirip
hizlandirmistir. Y onetsel bir arag olarak kullanildiginda ise, bireysel amag ve hedeflerle,
orglitsel amag ve hedefleri biitiinlestirme ile yonetsel etkinligi artirmada énemli bir arag
haline gelmistir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve araglarinin siirekli gelismesi, orgiitlerin
Ogrenen oOrgiite donlismesinde de, etkili bir faktér olmaktadir. Ancak, yenilik yaratma
amacindaki orgiitler, vizyonlarin1 ve stratejilerini olusturup bilginin yaratilmasi, elde
edilmesi, islenmesi ve kullanilmasimi saglayacak enformasyon sistemlerini kurduktan

sonra biitlin bunlardan daha zorlu ve karmasik olan bir isi basarmak zorundadirlar. Bilgi
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temelli yeniligi olusturacak olan insanlar, teknolojiyi kullanacak yeteneklerden veya
yeteneklerini sergileyebilecekleri uygun ortamlardan yoksunsa, istenilen yarari
saglamayacaklardir. Dolayisiyla bilginin, veri ve enformasyondan farkli olarak sadece
insana Ozgl bir kavram oldugu disiiniildiigiinde, bilgi temelli bir oOrgilitlenme ve

Ogrenen Orgiit iliskisi daha iyi anlasilacaktir (Barutcugil, 2002: 24).

Ogrenen orgiitiin bilgiyi ortaya cikaran, elde eden, transfer eden, yeni bilgiler
yaratan ve bu bilgileri tiim orgiit iiyelerine aktararak, orgiitsel faaliyetleri bu yeni bilgi
ve goriisleri yansitabilecek bi¢imde degistirebilme esnekligine, yetenegine ve kiiltiiriine
sahip orgiit oldugu diisiiniildiigiinde; bilgi yonetiminin bilgi teknolojileri yardimiyla
yerine getirdigi verileri siniflandirma, anlamli hale getirme ve paylasimini kolay ve hizli
bir bi¢imde saglamasinin 6grenen Orgiit olusumu i¢in ne kadar énemli oldugu agikca
anlasilir. Dolayisiyla bu cercevede bilgi yonetimi, 6grenen Orgiitiin zihinlerde yer eden
diisiincelerle, hayallerle degil, gergek verilerle zihni model olusmasini, ekip halinde
O0grenme faaliyetinin siirdiiriilmesini, ortaya konan vizyonun daha kolay anlasilip
paylasilmasini, oOrgiitsel etkinligi artiracak bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini
orgiitsel 6grenme siirecine dahil ederek orgiitsel bir 6grenme kiiltiirii olusturma ve gelisi
giizel degil sistemli bir sekilde diisiinmeyi ve faaliyetlerin siirdiiriilmesini kolaylastirir.
Tiim bu sayilanlarin 6grenen Orgiitiin unsurlar1 oldugu goéz Oniine alindiginda, bilgi
yoOnetiminin 6grenen Orgilit olusumu iizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olabilecegi

sOylenebilir (Akkog, 2008:81).



56

3 ULUSAL YARGI AGI BILiSiM SiSTEMi"

Ulusal Yargi A& Projesi; giliniimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismeler
kullanilarak Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili kuruluglarinin,
adli ve idari tiim yargi birimlerinin (Cumhuriyet bagsavciliklari, mahkemeler, icra ve
iflas daireleri, ceza infaz ve 1slah kurumlari, adli tip birimleri, denetim serbestlik
birimleri) donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi
otomasyonun sistemlerini kurmus olan, kamu kurum ve kuruluslari ile dig birim
entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim siirecinde e-Devletin e-Adalet ayagini

olusturan bir bilisim sistemidir.

Yonetim Bilisim Sistemlerinden biri olan Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP),
yargt birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez birimlerinin is siireglerini
hizlandirmayi, giivenilirligini arttirmay1 ve kurumu kagitsiz ortama tagimayi hedefleyen

bir bilgi sistemidir.

UYAP; giinlimiiziin gerekli tim teknolojik gelismeler kullanilarak Adalet
Bakanlig1 merkez ve tagra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim
yarg1 birimlerinin (Cumhuriyet bagsavciliklari, mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza
infaz ve 1slah kurumlari, adli tip birimleri, denetim serbestlik birimleri) donanim ve
yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonun sistemlerini
kurmus olan, kamu kurum ve kuruluslar ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve e-

Dontistim siirecinde e-Devletin e-Adalet ayagini olusturan bir bilisim sistemidir.

UYAP, kullanicilarmin  kiymetli vakitlerini  biirokratik  islemlerden oGte
dikkatlerini asil islerine vermelerini, adaletin daha hizli tecelli etmesinin saglanmasini,
dava masraflar1 ile yargi giderlerinin azaltilarak kadro ac¢igindan kaynaklanan yiikii
hafifletmek, personelin moralinin arttirmak ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak

tizere gelistirilmis olan bir projedir.

* Bu boliim yazar1 oldugum Anadolu Universitesi AOF Adalet Programi Ulusal Yargi Agi
Projesi Ders Kitabindan ve www.uyap.gov.tr adresinden yararlanilarak hazirlanmistir.


http://www.uyap.gov.tr/
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Sekil 3-1: UYAP Giris Ekram

3.1 Tarihgesi

1990’11 yillarin basindan itibaren tiim diinyada, ekonomik ve sosyal nedenlerle
bilgi toplumu olma yoniinde ¢abalarin arttigt goézlenir. ABD’nin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak sagladigi verimlilik artis1 ve ekonomik biiylimesi bu
cabalar1 daha da yogunlastirmistir. Avrupa Birligi de bu ¢abalar icerisinde dnemli bir

aktor olarak yerini almigtir.

Ulkemizde adalet sahasinda ilk otomasyon ¢alismalar1 1998 yilinda baslamus,
bdylece adalet hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi amaciyla; iretkenligi ve
verimliligi arttirmak i¢in UYAP adi altinda ¢oklu-kullanicili ve i odakli bir sistemin
uygulamaya gecirilmesi karar1 verilmistir. UYAP c¢atis1 altinda yiiksek yargi organlar
ve yargi i¢in bilgi temininde vazgecilmez 6zellikte bulunan kurumlar da sisteme dahil
edilmis, bunun icin Adalet Bakanligi Merkez Teskilati ile birlikte tim mahkemeler,
Cumhuriyet bassavciliklar1 ve icra dairelerini de i¢ine alacak sekilde Tiirkiye geneli i¢in

genis bir bilgisayar ag1 (WAN) kurulmustur.

Bir e-kurum uygulamasi olan UYAP, adaletin daha ekonomik, hizli ve
gecikmeksizin yerine getirilerek vatandasin magdur olmasini engellemek, Tiirkiye

Cumbhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak
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yargtya hiz kazandirmak amaciyla UYAP | ve UYAP II seklinde iki agamali olarak

planlanmustir.

o UYAP I bakanlik merkez birimlerini

e UYARP Il ise tagra birimlerini kapsamaktadir.

3.2 Amaci

UYAPn ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandasin
magdur olmasin1 engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin
giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir. UYAP 1n diger

amagclarinin soyle siralayabiliriz:

e Hizli, etkin, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir
yargilama mekanizmasi olusturulmasini saglamak.

e Her tiirlii idari faaliyetler ile denetim, teftis ve sorusturmanin hizli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak,

e Dogru ve tutarll bilginin mevzuatin tanidig1 yetkiler gercevesinde istenilen
zamanda hizl1 ve kolayca elde edilmesini ve paylagimini saglamak.

e s siireclerinin hizlandirilmasini, elektronik arsivin olusturulmasini,
avukatlarin ve vatandaslarin yargi hizmetlerinden internet araciligiyla daha
hizl1 ve daha kolay yararlanmalarini saglamak.

UYAP’1n amaci, sadece adalet alaninda yer alan bilgilere erisim hizi ve kolaylig1
degil, adalet isleriyle ilgili islemlerin hizli, kolay, ekonomik, giincel ve gilivenilir bir
sekilde yapilmasidir. Her yenilikte oldugu gibi UYAP’m da nihai amaci insandir. Insani
(vatandasin1) hedeflemeyen yatirimlar toplum i¢in fazla anlam ifade etmezler. Her

devlet kendisini olusturan insanlardan aldigini onlara tekrar verdigi siirece yasar.

Bu acidan UYAP’in amaci adalet alaninda insanlarin yasamlarini

kolaylastirmaktir.
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3.3 Hedefi

UYAP’in hedefi; e-Doniisiim ve e-Devlet siirecinde gerekli tiim teknolojik
gelismeleri kullanarak Adalet Bakanlig: teskilati, bagl ve ilgili kuruluslari ile tiim yargi
ve yargl destek birimlerinin, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer
sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluglarn ile
entegrasyonunu (otomasyonu) saglayarak e-Devlet yapisinin adalet ayagini (e-Adaleti)

olusturmak ve kurumu kagitsiz ofis ortamina tagimaktir.

3.4 Asamalar1 Ve Kapsami

Proje yazili evrak ve daktilo kullanimini kaldirarak “kagitsiz ofis ortami”
olusturmay1 amaclayarak 1982 yilinda yabanci bir ortak istiraki olarak kurulan ve 1985
yilinda %98’1 Tirk Silahli Kuvvetler Vakfina bagli olarak faaliyet gosteren
HAVELSAN tarafindan Hedeflenen sistemin kurulmasi ile, dava adliyeye intikal ettigi
andan itibaren elektronik ortama gegirilerek, tekrarlardan kaginilacaktir. Bu kapsamda
Cumhuriyet Savciligindan girilen bilgiler mahkemeye asamasinda tekrar bilgisayara
girilmeyecek, list mahkemeden (Yargitay ve Damstay da dahil) kesinlesme, ilamat,
cezanin infaz1 ve adli sicile intikali asamasina kadar tim evreler bilgisayar ortaminda

gerceklestirilecektir.

Proje kapsaminin ve mevcut ihtiyaclarin tespiti amaciyla oncelikle fizibilite
caligmalar1 yapilmis, ¢alismalar sonunda diizenlenen rapora gore, projenin kisa bir
stirede bitirilmesinin miimkiin olmadig1 anlagilmis, yillara yayilarak, merkez ve tasra
olmak iizere iki asamada ve Oncelikle pilot ve test birimlerinde gerceklestirilmesi ve
daha sonra yayginlastirilmas: gerektigi kanaatine varilmistir. Merkez asamasi “UYAP

I” ve tagra asamas1 “UYAP II” olarak adlandirilmistir (Sekil-2).
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Sekil 3-2: UYAP Projeleri

3.4.1 Ulusal Yarg:1 Ag1 Projesi Merkez Asamas1 (UYAP I)

UYAP I projesi, Adalet Bakanligi Merkez Teskilat ve bagli birimlerinin yargi ve
yargi destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gecirilmesini amaglar.
Bu kapsamda, merkez teskilat blinyesinde yapisal kablolama ve ag cihazlari kurulumu
tamamlanmig, Sistem Tasarim c¢aligmalar1 baslamis ve yazilimlar 31 Aralik 2001
tarithinde tamamlanarak isletime alinmistir. 33 alt sistem kapsaminda web tabanl
yazilimlar gelistirilmis, Evrak akislar1 dokiiman yonetim sistemi (DYS) ile elektronik
ortama alinmis, Kanun, yonerge, genelge ve mevzuatlara aninda erisimi saglayan bilgi
bankas1 olusturulmus, Sanal tartisma ortami hazirlanmistir. Halen garanti kapsaminda

hizmete devam edilmektedir. VPN ile tasra erisimi alt yapis1 kurulmustur.

3.4.2 Ulusal Yarg: Ag:1 Projesi Tasra Asamasi1 (UYAP I1)

UYAP II Projesi; Tagsra teskilatinda bulunan tiim birimlerin yargi ve yargi
destek faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona gecirilmesini amaclar. Proje
tasra teskilatimizin gereksinimi dogrultusunda belli asamalara boliinmiis ve bu

asamalara gore harf bazinda isimlendirilmistir.

UYAP Il projesinin gergeklestirilmesiyle Adalet Bakanlig: tasra teskilatinda

daha az hata, bilgilere kolay erisim, etkin ve entegre siiregler, dokiimantasyon yonetimi,
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haberlesme ve paylasim, elektronik ortamda yazisma ve gelen-giden evrak takibi,
standart belge ve yazigma sablonlari, istatistik ve raporlarin dogru ve giincel tiretimi,

diger kurumlarla elektronik ortamda hizli ve etkin bilgi aligsverisi saglanacaktir.

UYAP II projesinin ger¢eklestirilmesiyle internet erisimi, sanal tartisma ortami,
elektronik posta, veri giivenligi, sisteme veri girisinin sadece bir kere yapilmasi, sayisal
imza kullanma olanag1, hakim ve savcilarin yetkileri dahilinde dosyalara adliye disindan
erismesi, hakim ve savcilarin kullanimi i¢in igtihatlar, emsal kararlar, kanunlar,
mevzuatlar gibi bilgi ve belgelerden olusan veri bankasi kullanimi saglanan UYAP ||
projesinin gerceklestirilmesiyle, sorgulanabilir ve kolay erigebilir dokiiman arsivi,
degisen kanun ve yonetmeliklere uyarlanabilen sistem, ihtiyaca yonelik sorgulamalar,
uyarilar ve raporlar, avukatlarin biirolarindan yetkileri dahilinde dava dosyalarina
erisebilmesi, hizlik ve etkin tevzi islemleri, otomasyon ceza, har¢ ve diger hesaplamalar,
cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimliilerin etkin olarak izlenmesi ve yoOnetilmesi

saglanacaktir.

UYAP II projesinin gerceklestirilmesiyle davalardaki usul ve maddi hatalarin en
aza indirilmesi, herhangi bir su¢tan aranan kisilerin tiim adli birimler tarafindan aninda
gorlilebilmesi, adli sisteme kaydolan kisilerin, daha 6nce isledikleri sug, aldiklar1 ceza,

kimlik ve adres bilgilerine erisim, otomatik yilsonu devir islemleri yapilabilecektir.

UYAP II'nin fonksiyonel agidan kapsami asagidaki sekilde de goriildiigii tizere;
Yargilama Hizmetleri, Kaynaklar/Idari Yénetim, Ortak Uygulama Yonetimi ve Destek

Hizmetler Yonetimi olmak iizere dort béliimden olusmaktadir.
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Sekil 3-3: UYAP'In Fonksiyonel Kapsam

UYAP kapsaminda ayrica Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) ve Vatandas
Bilgi Sistemi (Vatandas Portali)) de bulunmaktadir. UYAP'!n dis otomasyonu
kapsaminda ise yargi birimlerinin bilgi ve belge alisverisinde bulundugu Yiiksek Yargi
Organlar1 basta olmak lizere asagidaki sekilde siraladigimiz diger bircok kamu kurum

ve kuruluglar1 da yer almaktadir.

e Niifus ve Vatandaslik igleri Genel Miidiirliigi

e Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii

e Emniyet Genel Midiirliigii (POLNET)

e Jandarma Genel Komutanligi (KIHBI)

e Kamu fhale Kurumu

e  Mali Suclart Aragtirma Kurulu Bagkanligi (MASAK)
e Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi (VEDOP)
e Devlet Istatistik Genel Miidiirliigii

e Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi

e Tiirkiye Noterler Birligi

e Tiirkiye Barolar Birligi

e  Glmriik Miistesarlig1

e Disisleri Bakanlhig
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3.5 Faydalan

UYAP; yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik ve

verimlilik getiren; zaman, maliyet ve isgiiclinden tasarruf saglayan, usulsiizlik ve

yolsuzluklar1 6nleyen avantajlar getirmistir.

Bunlar ana bagliklarla agiklamak gerekirse soyle siralayabiliriz:

a.

Yargida etkinlik ve verimlilik saglanmustir

UYAP ile yargi ve yargi destek faaliyetleri hizli ve etkin bir sekilde
otomasyona gecirilmig, yargi birimleri ile Bakanlik birimleri her tiirlii
yargisal ve idari faaliyetlerini bilgi teknolojilerini kullanarak bilgisayar
ortaminda UY AP sisteminde yiiriitebilir hale gelmistir.

Birim degil, fonksiyon bazli gelistirilen UYAP ile tiim yargi birimleri
arasinda tam bir entegrasyon saglanmistir. UYAP’in fonksiyon bazli tam
entegrasyonu sayesinde, yargisal birimler, is ve islemlerini etkin ve entegre
stireclerle yapabilme imkanina kavugmuslardir.

Merkezi yap1 ve birimler arasinda dahili tam entegrasyon sonucu, veriler bir
kez girilmekte, ayni verinin yeniden girilmesine gerek kalmamaktadir.
Ornegin samgin kimlik ve adres bilgilerinin savcilik asamasinda girilmesi
yeterli olup, artik mahkeme asamasinda, Yargitay’da temyiz asamasinda,
kararin infazi asamasinda, dosyanin Tiirkiye’de baska yer yargi mercilerine
gonderilmesi halinde bu merciler tarafindan yeniden s6z konusu bilgilerin
girilmesine gerek kalmamaktadir. Dolayisiyla bu sayede is giiclinden
tasarruf saglandigi gibi veride tutarlik da saglanmakta, bilgi farklilarindan
dogabilecek magduriyetlerin 6niine gecilmektedir.

Yakalama ve gozalt1 siireleri UYAP iizerinden etkin bir sekilde takip
edilebilmektedir. Ayrica yine bu sistem sayesinde aranan kisilerin takibinde
ve yakalanmasinda etkinlik saglanmaktadir. Soyle ki; herhangi bir yargi
birimince herhangi bir sugtan aranan kisinin T.C. kimlik numaras1 herhangi
bir islem yapmak icin sisteme girildiginde, sistem once bu kisinin hangi
mahkemece ve hangi dosyadan arandigi konusunda kullaniciyr
uyarmaktadir.

UYAP Karar Destek (Uyar1) Sistemi ile yargisal islemlerin yapildigi sirada

belirlenmis normal durumlarin ve mevzuatin disina ¢ikildiginda kullaniciya
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uyar1 mesajlar1 verilerek maddi ve usul hatalar1 en aza indirilmekte ve her an
bir denetim saglanmakta, dolayisiyla kararlarin gereksiz yere bozulmasinin
ve davalarin uzamasmin 6niine gecilmektedir. Ornegin ¢ocuk hakkinda
durusma gizli yapilmasi gerektigi halde hakim agik durugsma yapmaya
baslarsa, ya da 6lmiis bir insan hakkinda yargilamaya devam edilirse, ya da
zaten cezaevlerinden birinde olan sanik i¢in yakalama karari ¢ikartmak

istenirse bu gibi durumlarda ne yapilmasi gerektigi hususunda uyarmaktadir.

Yargida dogruluk ve tutarlilik saglannigtir

Yarg: ve Bakanlik birimlerinin bilgi ve belgeleri, merkezi bir yapiya sahip
UYAP sistem merkezinde elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu
bilgi ve belgelerde standart, dogruluk ve tutarlilik saglanmaktadir.

Infaz edilecek ceza miktar;, har¢ ve yargilama masraflar1 gibi bazi
hesaplamalar ile bor¢ hesaplari, faiz hesabi, kalan borg, tahsilat ve reddiyat
hesaplari, giinliik, aylik kasa dokiimleri gibi islemler sistem yardimi ile
otomatik olarak kolayca yapilabilmektedir. Ayrica bu islemlerde sistemin
otomatik kontrolii ile insan unsurundan kaynaklanacak hatalarin en aza
indirilmesi, yapilan yanlsliklarin daha islemi yaparken aninda goriilebilmesi

ve bu islemlerin denetimi saglanmaktadir.

c. Yargt hiz kazanmistir

Mahkemelerin yilsonlarinda giinlerce siiren devir islemleri ¢cok kisa siirede
otomatik olarak yapilabilmekte ve hakim ve savcilarin terfilerine esas is
cetvelleri de aymi sekilde birkag dakikada ve en dogru sekilde
alinabilmektedir. BoOylece hakim ve savcilar ile personelin emek ve
mesailerini sorusturma ve davalarin yliriitiilmesine ayirmalar1 saglanarak
yargiya hiz kazandirilmaktadir.

Sistem i¢inde veri tek yerde tutuldugundan eksiksiz, dogru ve giincel
veriye, ihtiyact olan hakim, savci ve diger yargi personeli tarafindan
mevzuatin tanidigr yetki dahilinde anlik ya da ¢ok kisa denebilecek
stirelerde ulasilabilmektedir. Bdylece bilgi ve belgelere kolay erisim
saglanmakta, hakim, savci ve personelin bu bilgi ve belgelere ulagsmak icin

harcayacaklar1 zamandan, gonderecek birimin personelinin harcayacagi
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zamandan, bu bilgi ve belgenin bagka birimden ihtiyaci olan birime fiziki
olarak gelmesi i¢in postada gegecek silireden ve kirtasiye masraflari ile posta
masraflarindan tasarruf saglanmaktadir. Hakim, savecl ve personelin fiziki
yazigma i¢in harcayacaklar1 emegi bagka islerde kullanabilmeleri ve postada
gececek silireden tasarruf saglanmasiyla yargiya hiz kazandirilmaktadir.
Sorusturma ve davalarda bir kisi ile ilgili Tiirkiye’deki tiim dosyalar,
mevzuatin tanidigr yetki cergevesinde hakimlerimizin ve savcilarimizin
online elinin altindadir. Bu bilgilere aninda ulagilabilmesi ile hem daha
isabetli hem de daha hizli karar verilebilmektedir.

Yargi sistemi i¢indeki birimler arasinda yazigsmalar, kagitsiz ofis mantiginda
elektronik ortamda hizli bir sekilde yapilabilmektedir

Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen
talimat islemleri UYAP’ta tam entegrasyon Ve on-line baglant1 sayesinde
kars1 birime aninda iletilebilmekte, talimati alan birim islemi yaptiktan sonra
aninda cevabini gonderebilmektedir.

Gorevsizlik, yetkisizlik ve birlestirme gibi nedenlerle baska yere
gonderilmesi gereken dosyalar sistem lizerinden aninda
gonderilebilmektedir.

Adli Tip birimleri de UY AP kapsaminda bulundugundan yargi birimlerinde
karar verme siirecinde etkili olan adli tip raporlari, sistem {izerinden talep
edilebilmekte ve yine bu raporlar sistem lizerinde hazirlanarak isteyen yargi
birimine en kisa zamanda gonderilebilmektedir.

Temyiz edilen dosyalarin Yargitay’a, itiraz edilen dosyalarin ise iist dereceli
mahkemeye gonderilmesi ve geri donmesi elektronik ortamda aninda
saglanmaktadir.

PTT ile saglanan entegrasyon sonucu tebligatlarin akibetleri hangi postacida
olduguna varincaya kadar UYAP sistemi iizerinden takip edilebildiginden,
yargl birimleri durugsma giinlerini ve yapacaklar1 diger islemlerin zamanini
en iyi sekilde ayarlayabilmektedir. Bu durum da yargiya bir nebze de olsa
hiz kazandirmaktadir.

Yine UYAP ile niifus kayitlarimin tutuldugu MERNIS arasinda

entegrasyonun sonucu olarak sanigin yargilama sirasinda 6lmesi durumunda
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sistem bu kisinin 61diigii uyarisin1 vermekte, bdylece davanin gereksiz yere
uzamasi engellenerek diisme karari verilebilmektedir.

Herhangi bir sugtan aranan kisilerin tiim yargi birimleri tarafindan aninda
goriilebilmesi, adli sisteme kaydolan kisilerin, daha once isledikleri sug,
aldiklar1 ceza, kimlik ve adres bilgilerine erigim saglanmaktadir.

UYAP ile ceza infaz kurumlar etkin bir sekilde yonetilebilmekte ve
izlenebilmektedir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan mahkiim ve tutuklu
sayilari, ceza infaz kurumlarinin doluluk oranlari, bunlarin kaginin kadin,
kacinin erkek ya da kagmin c¢ocuk oldugu, suclarinin ne oldugu gibi
hususlarda merkezden anlik en giincel raporlar alinabilmektedir.

Hakim ve savcilarin VPN alt yapisiyla dosyalarina adliye disindan internet

iizerinden ulasabilmeleri saglanmaktadir.

d. Yargida seffaflik saglanarak yolsuzluk ve wusulsiizliiklerin  oniine

gecilmektedir

Yargi birimlerinde dosya tevzi islemleri sisteme Onceden tanimlanan
kriterlere gore otomatik olarak adil ve objektif sekilde yapilabilmektedir.
Boylece dosyalarin hangi mahkemeye veya icra dairesine tevzi edileceginin
onceden bilinmesi ve miidahale edilerek degistirilmesi miimkiin
olmadigindan bu konuda yapilabilecek yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6niine
gecilmektedir.

Yargi birimlerince yapilan parasal islemlerde kasa hesaplar1 sistem
tarafindan otomatik kontrol edildiginden, kasa hesabinin tutmadigi aninda
ortaya ¢ikarilabilmekte, boylece bir takim usulsiizlik ya da yolsuzluklarin
Online gec¢ilmektedir.

Dava dosyasindaki taraflarin daha once herhangi bir nedenle sisteme
kaydedilmis bilgilerinin ve ayn1 konuda varsa daha 6nce acilmis davalarinin
gorililebilmesi saglanmis, bu suretle kotii niyetli agilan miikerrer davalarin
tespiti imkan1 getirilmistir. UYAP sisteminden 6nce davaci aym1 konuda
birden fazla dava acabiliyor ve dosya istedigi mahkemeye diistiigiinde diger
mahkemelere agtigi davalar1 takipsiz birakarak istedigi sonucu elde
edebiliyordu. Ciinkii miikerrer davalardan mahkemenin haberi olmuyordu.

UYAP ile mahkemenin miikerrer davalar tespit edebilmesi saglanarak bu
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konudaki usulsiizliiglin 6niine gecilmektedir. Yine bir kisi hakkindaki ayni
konuda baska baska savcilik ya da mahkeme tarafindan yiiriitiillen miikerrer
sorusturma ya da kovusturmanin tespiti saglanarak emek kaybi onlendigi
gibi farkli ¢ikabilecek kararlar dolayisiyla yasanacak magduriyet ve
celigkiler de 6nlenmektedir.

Keza zaten cezaevinde bulunan bir kisi araniyorsa, sistem bu kiginin
cezaevinde bulundugu uyarisini vermekte, bunun sonucu kisiye bir an 6nce
ulagilarak yargilamanin uzamasinin Oniine geg¢ilmekte ve arama igin
harcanacak emek ve kirtasiyeden de tasarruf saglanmaktadir. Ayrica bir
baskasinin yerine cezaevine girme gibi sahtecilik olaylarini da aydinlatmayi

saglamaktadir.

e. Avukatlarin tiim islemlerine hiz ve kolaylik getirilmigtir.

UYAP Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) sayesinde, avukatlar
bilirolarindan internet iizerinden sistemdeki vekaleti bulunan dava
dosyalarini (vekaleti bulunmayan dava dosyalarin1 da yine sistem iizerinden
ilgili hakiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret
alabilmekte; elektronik i1mza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak
katabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte ve har¢ 6deyebilmektedirler.
Buna gore avukatlar bu bilgi sitemi sayesinde durugmaya girme disinda

adeta tiim islerini biirolarindan yapabilir hale gelmislerdir.

f. Vatandaslarin evlerine kadar hizmet gotiiriilmektedir.

UYAP Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) sayesinde vatandaslar da
internet iizerinden varsa elektronik imza veya mobil imzalar1 vasitasiyla
dosyalarinin tamamina yoksa T.C. kimlik numaralarin1 kullanarak UYAP
kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan dava
dosyalarinin belli basgli safahat bilgilerini (dava konusunu, degerini,
taraflarini, durugsma giinlerini, dosyanin hangi asamada oldugunu, karar
verilip  verilmedigini,  Yargitay’dan  doniip  donmedigini  gibi)
gorebilmektedirler. Boylece vatandaslar suan itibariyle dosyalar1 hakkinda

bir bilgiyi 6grenmek i¢in adliyeye gitmek zorunlulugundan kurtulmustur.
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9. UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yargidaki islemlere yeni bir soluk ve vizyon

getirilmigtir

Vatandasin zaman ve mekan sinir1 olmadan talepte bulunabildigi devletten,
vatandaginin hakkini takip eden ve hak kaybina ugramamasi i¢in kendisini
bilgilendiren devlete gegmede dnemli bir ilerleme saglanmistir.

Vatandas hakkinda agilan bir dava veya yargilama asamasindaki bir islem
hakkinda aracisiz olarak Once kendisinin haberi olmasi ile vatandaslara
miikemmel bir hukuki koruma, bir alarm sistemi saglanmis, magduriyetlerin
ve hak kayiplarinin 6niine gecilmesi hedeflenmistir.

Avukat ve vatandaglarin adliyelere giderek ilgili olduklar1 dosya ya da
islemler hakkinda bilgi almak i¢in harcadiklari1 zaman, emek ve masrafin
ortadan kaldirilmas1 imkan1 saglanmastir.

Yargi birimlerince yapilan iglemlerin taraflara en hizli sekilde her an her
yerde bildirilmesi saglanmaktadir.

Yargilama asamasinin tiim siireci dnemli oranda seffaf hale getirilmis ve
bunun sonucu olarak otomatik denetim saglanmistir.

Yargi birimleri igin is giicii kayb1 engellenmektedir.

Yarginin hizlanmasina katki saglanmistir.

Yargida maliyetten, emekten ve zamandan biiyiik oranda tasarruf
saglanmigtir.

Entegrasyon saglanan Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari,
MERNIS’ten niifus kayitlari ile Adres Kayit Sistemi’nden adres kayitlari,
POLNET ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan doviz kurlari, yargi
birimlerince ihtiyag halinde sistem {iizerinden otomatik olarak
alinabilmektedir. Belirtilen kayitlarin sistemden otomatik alinmasiyla yargi
stirecine h1z kazandirilmakta, insan unsurundan kaynaklanan hatalarin 6niine
gecilmekte, emek, kirtasiye ve posta gibi masraflardan tasarruf
saglanmaktadir.

UYARP ile igisleri Bakanlig1-KIHBI sistemi entegrasyonu sonucunda kolluk
glicleri, UYAP'ta aranan kisilerin sorgusunu yapabilmektedirler. Bu
entegrasyon kurulmadan once yargi birimleri aradiklar kisilere ait evraklar

(yakalama ve tutuklama miizekkereleri) kolluga génderiyor, kolluk birimleri
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aranan kisilerle ilgili bilgileri KIHBI sistemine kaydederek aramalarim
siirdiiriiyordu. Bu durumda yargi birimlerinin kayitlar1 ile KIHBI kayzitlar1 es
zamanl giincellenemediginden kisiler haksiz yere tekrar tekrar gdzaltina
almabiliyordu. S6z konusu entegrasyonun kurulmasiyla yargi birimleri ile
kolluk kuvvetleri arasinda aranan kisilere iliskin bilgi alig verisi aninda
online olarak ger¢eklestiginden aranan kisiler etkin bir sekilde takip
edilebilmekte ve daha Once ara siireglerde gerceklesen hatalardan ve
kayitlardaki ~ uyumsuzluktan  dogabilecek  magduriyetlerin  Oniine
gecilmektedir. Ayrica ara siirecler ortadan kaldirildigindan emek, kirtasiye
ve posta gibi masraflardan tasarruf saglanmaktadir.

UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gergeklestirilen entegrasyon ile
temyiz edilen dosyalarin sistem iizerinden aninda Yargitay’a gonderilmesi
ve geri doniisii saglanmaktadir. Yine Yargitay Bilgi Sisteminin UYAP
sistem merkezi alt yapisini kullanmasi saglanarak miikerrer yatirimlarin
oniine gegilmistir.

Yiiksek Se¢im Kurulu-SECSIS’in UYAP bilisim ag1 alt yapisini kullanmasi
saglanarak se¢im sonuglarinin en kisa zamanda kamuoyuna duyurulabilmesi
saglanmig ve ayrica mikerrer yatinmlarin Oniine gecilerek kamu
kaynaklarinda tasarruf saglanmistir.

Hakim ve savcilarin adliye disindan yetkileri dahilinde dosyalara
erisebilmeleri, avukatlarin biirolarindan dosyalarin1 takip edebilmeleri,
vatandaslarin da internet iizerinden dosyalarimi takip edebilmeleri imkani
getirilerek yargilama faaliyetlerinde mekan ve zaman siir1 ciddi oranda
kaldirilmis, ilgililerin dosyalarin1 daha etkin bir sekilde takip edebilmeleri
saglanmig, bdylece zamandan tasarruf saglanarak yargiya hiz ve etkinlik

kazandirilmistir.

Kagit iiretiminin hammaddesi olan agag¢ ihtiyacinin azalmis olmasinin
yani sira agacin kagida doniistiiriilmesi sirasinda harcanacak olan enerji
tasarrufu, su tasarrufu hava Kkirliliginin engellenmesi, su kirliliginin
engellenmesi, su kirliliginin engellenmesi gibi oénemli kazanclar
saglanmaktadir.

7837 cam agac1 ve 32270 m? tahrip olan alan kurtulmakta,
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e 1890100 kwh elektrik tasarrufu yapilmakta,
e 14752 ton su tasarruf edilmekte,
e 806750 It fuel-oil tasarruf edilmekte,

e 124470 kg atik gazin atmosfere atilmasi engellenmektedir.

3.5.1 UYAP’n Sagladig1 Kolayhklar

Yukarida UYAP Bilgi Sisteminin genel olarak faydalarindan bahsedilmistir.

UYAP’1n tiim Adalet teskilati ve vatandaglarina getirdiklerini siralayacak olursak;
3.5.1.1 Merkez Teskilat

e Merkez ve tasra teskilatindaki veriler bilgisayar ortaminda takip edilmekte
ve istenildigi sekilde istatistiksel bilgilere dogru ve hizli ulasilabilmektedir.
(Ornegin:sug haritalarr)

e Dogru bilgiye en kisa zamanda ulasilarak dogru kararlar alinip sevk ve idare

fonksiyonu gercek manasiyla icra edilebilmektedir.
3.5.1.2 Cumhuriyet Savciliklar

e Cumhuriyet Savciliklarinda gerceklestirilen tiim islemler bilgisayar
kullanilarak yapilabilmektedir.

e Niifus ve sabika kayitlarina her an erigilebilmektedir.

e On &deme, zamanasimi, ictima, miiddethname ve para cezasmnin hapse
cevrilmesi, vb. savcilik islemlerinde her tiirlii kullanim kolayligi, islemlerin
daha hizl1 ve dogru yapilmasi saglanmis olup bu bilgiler iizerinde arama ve
sorgu yapilabilmektedir.

e Her tiirli yazigmalar ve ilamatlar sistem {izerinden elektronik olarak
gerceklestirilmektedir.

e Iddianame diizenlenmesi, durusma sonrasi islemleri ve temyiz islemleri
sistem iizerinden gerceklestirilebilmekte bu islemler i¢in kullanicilar 6rnek
sablonlar hazirlayabilmektedir.

e Savcilikta tutulan tim bilgilerin tek ve entegre bir bilgi bankasinda
tutulmasi sayesinde her tiirlii geriye doniik sorgulamalar ve istatistiksel

veriler alinabilmektedir.
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e Delillerin hizl1 ve saglikli bir bicimde toplanmas1 miimkiin olmustur.
e Yakalama ve gozalti siireleri merkezi olarak denetlenerek insan haklarinin

korunmasi saglanmustir.

3.5.1.3 Mahkemeler

e Hazirlik agsamasinda (savcilikta) girilen bilgiler tekrar girilmemektedir.

e Niifus, sabika, tapu, vb. kayitlar ile mahkeme kararlar1 davanin agildigi anda
getirtilebilmektedir.

e Durusma sirasinda dahi en gilincel mevzuata ve igtihatlara aninda
erigilebilmektedir.

o Istinabeler, talimat ve yazismalar ag iizerinden elektronik olarak ve aninda
gonderilebilmektedir.

e Dosyadaki tim bilgiler veritabanina girileceginden dosya incelemeleri
yetkiler dahilinde bilgisayar kullanilarak yapilabilmektedir.

e Yargilama sirasinda olas1 usul hatalarinin 6nlenmesi, diger hatalarin en aza
indirilmesi amaciyla Karar Destek Sistemleri kullanicilarin  hizmetine
sunulmustur.

e  Ust dereceli mahkemelere dosya gonderilmesi ve dosyanm yerine iadesi
islemleri tamamen elektronik ortamda yapilmaktadir.

e Talimatlar ve miizekkereler elektronik ortamda tasra teskilati birimleri
arasinda kolaylikla dolastirilmaktadir.

e Gorevleri itibari ile yapmak zorunda olduklar isleri daha kolay ve hata
riskini en aza indirerek gerceklestirebilmektedir.

e Dosya arama islemleri kolaylastirilarak zaman kaybedilmemektedir.

e Dosyalarin kay1t islemleri ile veri girigleri daha hizli ve kolay yapilmaktadir.

e Bakanlik internet sisteminde her birim kendi internet sayfasinda gereken
diizenlemeleri yapabilmektedir.

e Dokiiman Yonetim Sistemi ile evraklar aninda gerekli makamlara
ulagabilmekte ve bu sekilde evraklarin ulastirilmasi ile kaybedilen zaman
kazanilmaktadir.

e Yarg birimlerinin karar vermesi hizlanmistir.
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e Sistem, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar her tiirlii bilgiye, dogru, gilincel ve
aninda ulagmalar1 saglamistir.

e Yargrt siirecinde karar verilmesini  destekleyecek  sorgulamalar
yapilabilmektedir.

e Hakim ve savcilarin ¢alisma ortami disindan belirlenen yetkiler dahilinde
giivenli bir sekilde dosyalarina erisimi, akilli kart (smart card) ile
kullanmalar1 saglanmgtir.

e Kullanicilar istedikleri sekilde sorgulama yaparak, 6rnegin, bir dosyanin
numarasina gore veya taraflardan birinin bilinen bilgisine gore arama
yaparak, istenilen konuda rapor alinmasi saglanmstir.

e Iddianame diizenlenmesi, durusma ve temyiz islemleri sistem {izerinden
yapilmakta, bu islemler i¢in  kullanicilar = 6rnek  sablonlar
hazirlayabilmektedir.

e Personel takibi yapilabilmektedir.

e Personelin  bilgisayar  konusunda alman  egitimlerle  gelismesi
saglanmaktadir.

e Sistemdeki tiim veriler tek bir yerde toplanmakta ve bu verilere hizl,
giivenli bir sekilde ulagilmaktadir.

e Kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyona gidilerek bilgi ve belgeler
giivenli ve hizli bir sekilde bilgisayar sistemi iizerinden saglanmaktadir. Bu
entegrasyon sayesinde, kurum ve kuruluslar adli makamlardan istedikleri
bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir.

e Delillerin hizli ve saglikl bir sekilde toplanmas1 saglanacaktir,

3.5.1.4 Adalet Komisyonlar

e Adliye ve miilhakatlardaki tiim kadrolarin siiratli ve saglikli bir bi¢imde

takibi yapilarak personel hareketleri izlenmektedir.

e Personelin tiim 6zliik haklarina iligskin islemler (izin, rapor, yetki, disiplin

vs.) elektronik olarak yapilmaktadir.

e Tutulan tiim kayitlar tek ve entegre bir veritabaninda tutulacagindan geriye

doniik her tiirlii arama ve sorgulamalar yapilabilmektedir.
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e Komisyonlar tarafindan tutulan biitin kayitlarin Personel Genel
Miidiirligiindeki  kayitlarla tutarli olmast ve bunlarin  merkezden

denetlenebilmesi saglanmistir.

e Hakim ve savcilar ile diger personel yetkisi dahilinde, izin, Yargitay
tarafindan verilen notlar, yetki, diger oOzliik bilgilerini 6grenme gibi

islemlerini etkilesimli olarak elektronik ortamda gergeklestirmektedir.

o Merkez teskilat ile tagra teskilati arasindaki her tiirlii yazisma (personele
yapilmas1 gereken tebligatlar, 6zliikk haklarina iliskin bildirimler, duyurular,
genelgeler, miitalaalar, ayrilis ve baslayls yazilari, komisyonlar ve
bassavciliklar arasindaki tiim yazigsmalar, vb.) elektronik ortamda UYAP

programlari ile gerceklestirilmektedir.

3.5.1.5 Avukatlar ve Vatandaslar

e Avukatlar UYAP giivenlik standartlarina uymak sartiyla dava agma, harg
yatirma, dilekge verme, icra takibi, temyiz gibi islemleri elektronik ortamda
yapilabilmekte, yetkileri seviyesinde biirolarindan dosya

inceleyebilmektedir.

e Vatandaglara agik olmasi gerekli goriilen bilgiler, internet aracilifiyla
acilmigtir. (dosyalarin hangi asamada oldugu, Ozellikle temyiz asamasi,
emsal kararlara internet {izerinden erisilmesi, durugsma giinlerinin internet

ortamindan takibi gibi),

3.5.1.6 UYAP Genelinde

e Elektronik posta (e-mail) ve internet kullanimina imkan taninmaistir.
e Hukuki konularda ve istenen diger konularda haber gruplar1 ve sanal

tartisma ortamlar1 olusturulmustur.

3.5.1.7 Dokiimantasyon Yonetimi

e Her tiirlii veri, bilgi ve belge akisi ile dokiimantasyon yonetimi UYAP

araciligi ile gerceklestirilmektedir.
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e Evraklar i¢in miimkiin olan yerlerde otomatik yon tanimlar1 yapilarak evrak
akis1 hizlandirilmustir.

e Yetki tanimlar1 ve kanunlar cercevesinde Is Akis Yonetimi saglanmistir.

e Dokiiman Yonetim Sistemi ile evraklar aninda gerekli makamlara
ulagabilmekte ve bu sekilde evraklarin ulastirilmasi ile kaybedilen zaman

kazanilmaktadir.

3.5.1.8 Bilgi Bankast

e Mevzuat (kanun, tiiziik, yonetmelik),

e Ictihatlar,

e Tebligler

e Genelgeler,

e  Miitalaalar,

e Emsal yazi ve metinler,

e Sablon yazilar,

e Benzeri bilgilere ve diger bu tiir yayinlara sistem iizerinden erisim miimkiin

olmakta ve bunlar kronolojik olarak takip edilebilmektedir.

3.5.1.9 Karar Destek Sistemleri

e Yargilama sirasinda usul hatalarinin 6nlenmesi, diger hatalarin en aza
indirilmesi,
e Yargilamaya saglik ve hiz verilmesi,

e Adalete giiven kazandirilmas1 hedeflenmektedir.

3.6 Bilisim Aglari ve Donanim Alt Yapisi
3.6.1 Bilisim Aglar

Tiirksat A.S. ile imzalanan protokol geregince yeterli sayida uydu kurulumu
yapilmis ve genis alan bilgisayar ag1 uydu baglantis1 ile Adalet Bakanligi’na

baglanmistir.
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UYAP isletimine alinan yerlerde bu birimlerin her tiirlii yargisal, idari ve

denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.

3.6.1.1 WAN (Wide Area Network/Genis Alan Ag1) Baglantilar

Bakanlik Birimleri, Adli ve Idari Yarg1 Birimleri, Ceza Infaz Kurumlari,
Denetimli Serbestlik Sube Miidiirlikkleri, Adli Tip Kurumlari, CBS ve Anayasa
Mahkemesi Baskanligi, YSK ve Adli Sicil birimlerinin UYAP Sistem Merkezi ile veri

iletisimi saglanmaktadir.

Birimler UYAP Sistem Merkezinde sonlanan Ana ve Yedek baglanti
hatlar1 ile Operasyonel ve Disaster Sistemleri i¢in Star topolojisi yapisinda iletisim

kurmakta, tiim servis ve hizmetler UYAP Sistem Merkezi lizerinden sunulmaktadir.

1. Ana Baglanular

a. Tirk Telekom Noktadan Noktaya Metreoethernet/G.Shdsl/Ads] Baglantilar

b. Superonline G.Shdsl/Adsl Mpls-Vpn Baglantilari

2. Yedek Baglantlar

a. Turksat Uydu Baglantilari

b. Vodafone 3G Baglantilari

Birimler birincil olarak Ana baglanti hatlar1 {izerinden iletisim kurmakta

olup, bu baglantilarda yasanabilecek aksakliklarda iletisim yedek baglanti hatlar

lizerinden saglanmaktadir.
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UYAP SISTEM MERKEZ] (Sagmaz) 1200 adef”

(Golbagi}

Sekil 3-4: UYAP Genis Alan Ag1 Mimarisi

3.6.1.2 LAN (Local Area Network- Yerel Alan Ag1) Baglantilart

Adli birimlerin; lokaldeki giinliik ¢alismalarinin yapilabilmesi, lokal sunucular
tizerinden islem yapilabilmesi, uzak ve internet erisimleri i¢in kurulan genis alan ag1

iletigiminin tesisine altyap1 olusturulabilmesi, i¢in kurulan biitiinlesik bilgisayar agidir.
Bu kapsamda,

e Data Kablolamasi
e FElektrik/KGK Kablolamasi
e Aktif cihazlar

e KGK’lar temin ve tesis edilmistir.
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YEREL ALAN AGI FIiZIKSEL BAGLANTISI

TOPLAMA MERKEZI

== |[i] B
KGK

KORIDOR

KGH Kablolamass Gin kanal

panosu | =
]

iupn A LAMS

AKTIF CIHAZ

Kablo Sonlandirma
ve Dlzenleme

KULLANICI ODASI

Elektrik

kakblosu ﬂi]T

Ara veri
kKablosu
1

Oda iclerinde
KGK wve wveri

Verl Kablolamasi igin |

kanal Kablolamasi igin

seperatorlii
kanal

Sekil 3-5: Yerel Alan Ag Fiziksel Baglantisi

3.6.2 Donamim Alt Yapisi

Adalet Bakanlig1 olarak “e-devlet” sisteminin bir pargasi olacak olan “e-adalet”
sisteminin kurulmasi suretiyle, zaman kaybetmeden adaletin, en dogru sekilde yerine
getirilerek, vatandasin magdur olmasinin engellenmesi, Tiirkiye Cumbhuriyeti Adli
Sisteminin  isleyisinin  gilivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz
kazandirilmak suretiyle dogru bilgiye en kisa zamanda ulasilarak dogru kararlar alinip,
sevk ve idarenin en verimli sekilde yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla UYAP
donanim altyapisinin  7/24 saat ¢alisir vaziyette tutmak ve ekonomik Omriinii

tamamlamig donanimlarin giincellenmesini saglamak amaglanmaktadir.

3.7 Entegrasyon Yapisi

UYAP’in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi
sayesinde, dogru ve tutarli bilgi, mevzuatin tanidig1 yetkiler ¢ercevesinde basta hakim
ve savcilar ile yargi personeli olmak {izere tiim kullanicilarin paylasimina agilmaktadir.
Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte, keza,
yargl birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge aligverisini elektronik ortamda ve

anlik denebilecek kisa siirelerde gerceklestirmektedir.
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UYAP kapsaminda yapilan entegrasyonlarla;

e Hedef yargi birimlerinin, yargilamanin her asamasinda ihtiya¢ duyduklari
bilgi ve belgelere, herhangi bir yazisma yapmaksizin mevzuat ¢ercevesinde
UYARP ekranlari igerisinden dogrudan erisiminin saglanmasi,

e Yarg: hizmetleri sirasinda bagka birimlere iletilecek verilerin en kisa siirede
iletilmesi,

e Veri biitlinliigiiniin ve tekrariin ortadan kaldirilmasi,

e Yargi birimleriyle ortak ¢alisan diger birimlerle koordinasyonun saglanmasi,

e Kagcaklarin ve suiistimallerin 6nlenmesi hedeflenmistir.

3.7.1 ic Entegrasyon

Yapilan entegrasyonlarda hedef, yargi birimlerinin, yargilamanin her asamasinda
ihtiyag duyduklar bilgi ve belgelere, herhangi bir yazisma yapmaksizin mevzuat

cergevesinde UY AP ekranlari igerisinden dogrudan erisiminin saglanmustir.

i

lcra Daireteri M
huriyet \ 1 / Hukuk ve Ceza
Bassavciliklan Mahkemeleri
Bolge idare. idare ve ) . YARGITAY
vergi mahkemeleri UYAP el
DANISTAY

Cezaavieri Adli Tip

Kuruma

Sekil 3-6: UYAP Entegrasyon Yapisi (i¢ Entegrasyon)

3.7.2 Dis Entegrasyon

UYAP kapsaminda diger birg¢ok ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile ayr1 ayri
“veri paylasimi protokolleri” imzalanarak bilgi sistemleri arasinda entegrasyon

saglanmistir. Boylece UYAP ile;
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[statistik Genel Midiirliigii/ Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden kisiye ait sabika
kayitlarinin alinmast,

Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii/ MERNIS’ten niifus kayitlari
Kisinin aile niifus bilgisi, tam tekmil aile niifus bilgisi, kisilerin adres bilgisi
alinmasi, vatandagliktan ¢ikarilan, O6len ve niifus kayitlarinda degisiklik
gergeklesen kisilerin bilgilerinin kisinin UYAP Bilgi sisteminde kayitli olan
dosyalarina otomatik olarak yansimasi,

Emniyet Genel Midiirligii/ POLNET ten ehliyet kayitlar1, yakalama—tutuklama
kayitlarimin UYAP Bilgi Sisteminden sorgulanmasi, araglar iizerine c¢evrimigi
haciz konulup kaldirilabilmesi,

PTT’den barkod bilgilerinin UYAP iizerinden basilmasi ve tevdi listesi yerine
gegecek bir sayfalik referans barkod bilgisinin PTT tarafindan ¢evrimigi olarak
UY AP bilgi sisteminden ¢ekilmesi,

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TAKBIS)’ten tapu ve kadastro kayitlarmin
alinmasi, kisinin tim Tirkiye’de yer alan gayrimenkul bilgilerinin
goriintiilenebilmesi,

Merkez Bankasi’ndan doviz kurlar1 sistem iizerinden otomatik olarak alinmasi,
Cekten yasaklilik karar1 verilen kisilerle ilgili bilgilerin Merkez Bankasina
cevrimigi olarak aktarilmasi saglanmistir. Bu kayitlarin sistemden otomatik ve
anlik siirelerde alinmasiyla yargi siirecine hiz kazandirilmis, insan unsurundan
kaynaklanan hatalarin Online gec¢ilmis, emek, kirtasiye ve posta gibi
masraflardan 6nemli dl¢lide tasarruf saglanmstir.

KIHBI (Kagakgilik Istihbarat Harekat Birimi) ve POLNET (Polis Elektronik
Sistemi) entegrasyonlar1 sonucu kolluk kuvvetleri tarafindan UYAP’tan aranan
(hakkinda yakalama emri ya da tutuklama karar1 bulunan) kisilerin sorgusu
yapilabilmektedir.

Yiiksek Secim Kurulu/SECSIS, UYAP bilisim ag alt yapisim kullanarak
se¢men kiitiiklerini giincelleyebilmekte ve se¢im sonuglarini ¢ok kisa zamanda
kamuoyuna duyurabilmektedir.

Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gergeklestirilen entegrasyon ile temyiz edilen
dosyalarin sistem tlizerinden Yargitay’a gonderilmesi ve geri donisi

saglanmigtir. Ayrica Yargitay Bilgi Sistemi, UYAP Sistem Merkezi ve Acil
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Durum Merkezi alt yapisini kullanarak ¢alismaktadir. Bu da miikerrer yatirimlari
engelleyerek tasarruf saglamistir.

e Avukatlarin UYAP’tan internet lizerinden dava agabilmeleri, har¢ ve yargilama
masraflarini mahkeme vezne hesaplarina ¢evrimici (online) internet bankaciligi
sistemi {lizerinden 6deyebilmeleri imkani getirilmistir.

e Bunlarin disinda yargi birimlerinin bilgi alis verisi iliskisinin bulundugu diger
yiiksek yargi organlari, Jandarma Genel Komutanligi, Gliimriikk Miistesarligi,
Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirkiye Noterler Birligi gibi diger kamu kurum ve

kuruluslarinin bilgi aligverisinin elektronik ortamda yapilabilmektedir.

FOLIS

’s? Ehliyet Sorgusu o"'""“l

Savahklar Mahkemeler

b

»
.

=
ADLI TIP '\’ | 's‘;

CEZAEVI - On-line

BANKALAR

Sekil 3-7: UYAP Entegrasyon Yapisi (D1s Entegrasyon)

3.8 UYAP Hizmetleri

3.8.1 Dokiiman Yonetim Sistemi

Adalet Bakanligi, bilgi toplumunda yer almanin geregi olarak “e-devlet”
sisteminin bir parcast olan ‘“e-adalet” sisteminin kurulmasi i¢in bilgi aligverisinin
elektronik ortama taginmasi, yazigmalarin dokiimantasyon yonetimi ile her tiirlii veri,
bilgi ve belge akisinin UYAP araciligiyla gerceklestirilebilmesi, evraklarin miimkiin
olan yerlerde otomatik yon tanimlar1 yapilarak evrak akislarinin hizlandirilmasi, yetki
tanimlart ve kanunlar cercevesinde is akis yonetiminin saglanmasi i¢in Dokiiman

Yonetim Sistemini (DYS) gelistirmistir.
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Dokiiman Yonetim Sistemi, kagit ortamindaki belgelerin elektronik ortama
aktarilmasini ve bunlarin tiim yasam dongiilerinin gilivenli ve etkili sekilde
yonetilmesini saglayan bir yazilimdir. DY'S, Adalet Bakanliginin evrak takip stireglerine
uygun olarak hazirlanmistir. Dokiiman Yonetim Sistemi ile evraklar aninda gerekli
makamlara ulasabilmekte, bu sekilde evraklarin ulagtirilmasi ile kaybedilen zaman
ortadan kaldirilip personel isgiiciinden ve kirtasiye giderlerinden tasarruf saglanmakta,

donanim giderleri ve posta masraflar1 azalmaktadir.

UYAP kapsaminda e-imza alt yapisina uygun olarak ¢alisan Dokiiman Y 6netim
Sistemi (DYS), fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen veya bu
uygulamalar dahilinde iiretilen tiim evraklarin elektronik ortamda yoOnetimini, onay
islemlerinin gerceklestirilmesini, arsivlenmesini ve “full text search” ile aranabilmesini
saglamaktadir. Merkez Birimler ile Tagra Birimleri arasindaki evrak ve bigi akis1 DY'S
ile elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. UY AP dokiiman ydnetim sisteminin temel

islevlerini sdyle siralayabiliriz;

e Her tiirlii veri, bilgi ve belgeyi otomatik yon tanimlama ile aninda ilgili
makamlara ulastirilmasini saglamak

e Yetki tanimlar1 ve kanunlar ¢ercevesinde i akis yonetimini saglamak.

Dokiiman Yonetim Sisteminin Genel Ozellikleri Soyledir:

e Platform bagimsiz calisabilmektedir. (Java ile yazilmistir)

e Kaynak kodlarmin tamami1 Adalet Bakanligina ait oldugu i¢in ihtiyacglara
gore degisiklikler yapilabilmektedir.

e XML tabanhdir. Diger uygulamalar ile entegre ¢alismaktadir.

e Evraklar veritabani yerine Content Manager {izerinde saklanmaktadir.

e FElektronik imza destegi vardir.

e TUBITAK, e-Giiven, e-Tugra, TURKTRUST, TURKCEL mobil imza,
AVEA mobil imza uygulamalari UYAP dokiiman editoriiniin (udf)
destekledigi elektronik imza alt yapilaridir.

e Standart hale gelmis bir ¢ok dokiiman format1 desteklenmektedir.

e UYAP dokiiman yonetim sisteminin destekledigi formatlar: "tif", "tiff",

"jpeg", "jpg", "gif", "txt", "text”, "xml", "udf", "pdf", "doc™, "rtf", "xls",
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"ppt", "zip", "rar" bu formatlarin disinda oppenoffice dokiiman destegi de
mevcuttur.
(Yukarida yazili bulunan formatlarin arasinda bulunan "udf (UYAP
dokiiman format1)", "tif", "tiff" ve openoffice’in kullandig1 dosya
formatlarin1 Dokiiman YoOnetim Sistemi otomatik olarak agabilmektedir.
Diger dosya formatlarinda ise ilgili formati destekleyen goriintiileyici
program kullanmak gereklidir.

e Gelismis evrak sorgusu yapma segenegi mevcuttur. (Dosya numarasi, Evrak
tiirti, Tarih, Numara, Tekid bilgisi vs)

e Kelime bazli arama yapilabilmektedir. (Full text search)

e UYAP Editor ile kullanilabilmektedir.

e Personelin performans sorgusu yapilabilmektedir.

e Personel iizerindeki isler takip edilebilmektedir.

e  Yetki devri yapilabilmektedir.

e lgilenilen dokiimanlara sorgulama yapmadan direkt erisim imkam
mevcuttur.

e Evraklarin tiim versiyonlarina erisilebilmektedir.

e Yapilan tiim islemlerin safahati takip edilebilmektedir.

e  Yapilan islemler loglanmaktadir.

DYS ile gelen evraklarin sisteme katilmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi

(havale edilmesi), ilgili birimlerde kayit olmasi1 veya iade edilmesi, giden evraklarin
olusturulmasi, tizerinde degisikler yapilmasi ve takip edilmesi, onaylanmasi (elektronik

imza ile imzalanmas1) gibi islemler yonetilmektedir.

DYS’de gelen evrak ve giden evrak olmak flizere iki tiir evrak bulunmaktadir.
Gelen evrak, birime gelen evraklarin sisteme katildig1 yerdir. Gelen evrak kullanicist
evrakin tiirline gore evraki sisteme eklemektedir. Eger evrak kagit olarak gelmis ise (dis
birimlerden gelen evraklar) evrak tarayici ile taranip sisteme eklenmekte ve ilgili biiroya
geregi i¢in havale islemi gergeklestirilmektedir. Evrak eger DYS kullanan bir birimden
gelmis ise online olarak gelen evrak kullanicisina gelmekte ve Genel
Miidiirliik/Baskanligin ilgili birimine havale edilmektedir. Giden evrak kullanicist ise

bilirodan giden evraklar ilgili birimin gelen evrak kullanicisina havale etmektedir.
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Genel olarak DYS nin Getirdikleri Soyle Siralanabilir:

e Dokiimanlarin elektronik ortamda saklanabilmesi saglanmistir.

e Dokiimanlarin sistemde gecirdikleri tim yasam dongiilerinin her kademe
tarafindan her an izlenebilirligi saglanmistir.

e Dokiimanlarin bulundugu her noktada sorgulanabilmesi ve erigilebilmesi
saglanmustir.

e (alisanlarin performanslarinin takip edilmesi saglanmustir.

e Dokiimanlarin hizli bir sekilde hareket etmesi saglanmistir. Ciddi anlamda
kagit ve zaman tasarrufu saglanmistir, bunun boyutunun tasra uygulamasi
devreye girdikten sonra artmasi hedeflenmistir.

e Ogzellikle elektronik imza uygulamasi ile DYS’ deki is siiregleri daha da
kisalacaktir. Ancak, tasrada elektronik imza sertifikalarin talebi ve
TUBITAK tarafindan dagitim siirecinin tamamlanmas1 ve tasra ile tam
entegrasyon neticesinde sistem daha da ivme kazanacagindan elektronik
imza sertifikasina miiracaati hizlandirmak icin tiim kullanicilara bir genel
yazi ¢ikarilmasi gerekmektedir.

e Sistemde elektronik imzanin kullanima baglanmasi ile su an kullanicilarin
yasadiklar1 paralel uygulamalarin hepsi ortadan kalkacaktir.

e Tasra entegrasyonu ile maniiel olarak yiiriitiillen evrak akislari ortadan
kalkacak ve 1is yiikleri hafifleyecektir, bunun i¢in kullanicilarin kendi
taraflarindaki DYS uygulamalarini ciddi bir sekilde takip etmeleri ve bilgi

girisi yapmalar1 gerekmektedir.

3.8.2 UYAP Kelime islemci

UYAP’ta tiim uygulamalarda yeni belge iiretilmesi i¢in Kelime Islemci (UYAP
Editor) programi gelistirilmistir. Kullanicilarin yazili metin tiretme gereksinimleri, ortak
olarak kullanacaklar1 bu program tarafindan karsilanmaktadir. Editér, UYAP
kapsaminda bulunan tiim uygulamalarla entegre bir sekilde ¢aligmakta olup, sistemde
onceden tanimlanan belge, yazisma ve dokiiman sablonlar1 iizerine veri tabaninda
mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerlestirdikten sonra izin verilen alanlar
tizerinde degisiklik ve eklemeler yapilmasina, boylece kolay ve hizli bir sekilde belge,

yaz1 ya da dokiimanin hazirlanmasina imkan vermektedir. Ayrica editdr programinin bir
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diger ozelligi de UY AP uygulamalarindan bagimsiz bir sekilde lokal bir bilgisayarda da
calisabiliyor olmasidir. UYAP Editorii sayesinde yargi sisteminde is siireclerinde,

belgelerde birlik ve beraberlik saglanmistir.

Ornegin; 50 sanikli bir davada katip, gerekceli karar1 hazirlarken karar baslhigina,
saniklarin kimlik bilgilerini ve adreslerini tek tek yazmak zorunda degildir. Sistem

bunlar1 otomatik olarak veri tabanindan ¢ekip gerekgeli karar basligina yazmaktadir.

UYAP Editor; yaz1 tipini, biiylikliiglinii ve rengini secebilme, kalin, egik, alti
cizili yazabilme, metni sola, saga dayayabilme, ortalayabilme, iki yana yaslayabilme,
resim, tablo ve sayfa numarasi ekleyebilme, kes, kopyala, yapistir ve geri al gibi UYAP
kullanicilarinin ihtiyaclarin1 biiyiik oranda karsilayacak metin ve tablo diizenleme
islevlerine ve ozelliklerine sahiptir. Diger yandan elektronik imza alt yapisina uygun
olarak gelistirilen UYAP Editor, java ile gelistirildigi i¢in tiim isletim sistemlerinde
(Windows, Linux, Mac) hi¢bir degisiklik yapmadan sorunsuz olarak c¢alismaktadir.
Adalet Bakanliginca gelistirilen ve lisans1 Bakanliga ait olan UYAP Editor Programi

sayesinde lisans vb. bazi harcama kalemlerinde 6nemli 6lgiide tasarruf saglanmistir.

Qosys | Digen Gorndm EMe  Bom  gragle  Jabl

L] Yeni Cerb+N
Dosya | Dizenle EKe Bicim Pencere Aracl] < & pR
Kapat
1| Yeni... Chrl+N Bl rovde: e
(= Ac... Ctr+0 ] Earbh Kaydet
Wb Sanfas Olarsk Kaydet...
L3 ‘vedekleriac Ctrlshift+y | A
- Ry A
¥ Bilgisayanma Kaydet Ctrl+Shift+K strigfer...
i FarkhKaydet Chrl4+shift+5 Wep Sayfa Onizlemesi
[0 uUvaP'aKaydet Crl+Shift+x
[ & Bask Opiciene
4] Disa akkar & varde.. Quriep
4 Dokimaru Yazdir Ctrl+P | Gonder »
5 SayfaDizenle Ctrl+Shift+D e
. 1 CAWINDOWS|Deshtop | BEL GELER\WORD X3
o ‘azdrma Onizlemesi Ctrl+Shift+P 2 CHWINDOWSI|Deshop\EEL GELERYWORD 97
| Ack Pencereleri Listele Cerl+Shift+M 3 CHAWINDOWS|Deshtop| BELGELERIWINDOWS 96
4 CAWINDOWS|Dashtop | BEL GELER|\WINGS
E3 cks Ale+F4 Sor

Sekil 3-8: UYAP Kelime Islemci-Ms Word Kelime islemci

3.8.3 [E-Posta ve Serbest Kiirsii (Sanal Tartisma)

UYAP kapsaminda hakim ve savcilar basta olmak {izere tiim adli ve idari yargi,
ceza infaz kurumlar1 personeline birer adet (@adalet.gov.tr uzantili e-posta adresi tahsis

edilmis ve kullanima sunulmustur. Ayrica kullanicilarin e-posta hesaplarina internet
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ortamindan da ulasabilmeleri igin web tabanli olarak (http://webmail.adalet.gov.tr) da

sunulmaktadir. Bagsavcilar, agir ceza baskanlari, hakimler ve savcilar gibi e-posta
gruplar1 olusturularak hakim, Cumbhuriyet savcisi ve personelin benzer gorevdeki
meslektaglari ile hizli iletisim kurma ve bilgi alis verisi yapmalar1 saglanmistir. Ayrica

Messenger programi yerine kullanilmak tizere Haberci programi gelistirilmis ve kurum

mensuplarinin kullanimina agilmistir.

.g UYAP e-Posta

Sekil 3-9: E-posta Giris Ekrani

Hakim ve savcilar ile yargi personelinin hukuksal, mesleki, kiiltiirel vb.
konularda aralarinda tartismasi ve bilgi alis verisinde bulunabilmeleri amaciyla
olusturulan Serbest Kiirsii (http://tartisma.adalet.gov.tr/) iletisim platformu UYAP
kapsaminda hizmete sunulmustur. Boylece adli ve idari yargi, ceza infaz kurumlari, adli
tip kurumlan ile Bakanlikta calisan personel ile hakim ve savcilara hizmet veren agik
bir iletisim platformu olusturularak yargi camiasinda hizl bir iletisim ve bilgi alig verisi
saglanmistir. Bunun sonucu olarak mesleki problemler basta olmak {izere diger sorunlar
kisa stirede ¢oziilebilmektedir. Basit bir sorun i¢in uzun uzadiya yazigsmalara, fakslara
ve telefon goriismelerine gerek kalmamaktadir. Ayrica hizli bir iletigsim ile sorunlar kisa
stirede ¢oOziilmekte ve tecriibeler paylasilmaktadir. Bu bilgi paylasimi ile kamusal
hizmetlerde standart ve birlik saglanmakta, dogrulara daha rahat ulasilmakta,
yardimlasma ve birlik duygulan gelistirilmektedir. Cok dnemli bir karar ve iglem aninda

ilgililere ulastirilarak uygulamaya gecirilebilmektedir.


http://webmail.adalet.gov.tr/
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Sekil 3-10: Serbest Kiirsii Ekrani

3.8.4 internet- intranet

UYAP kapsaminda hakim ve Cumbhuriyet savcilar ile diger yargi personeline
her an internet erisim imkani verilmistir. Internetin hukuk sistemine kazandirmis oldugu

faydalar siralayacak olursak;

e Adalet Bakanliginin web sayfasinda 6zellikle Bakanligin genel teskilat yapisi,
gorevleri, glincel duyurular, giincel mevzuat, Tiirkiye’deki tiim adli ve idari
teskilat adres bilgileri, UYAP hakkinda bilgiler, faydali linkler, hukukla ilgili
faydal bilgiler gibi konular yer almaktadir.

e Adalet Bakanligi adli ve idari yargi birimleri i¢in 174 internet sitesine yer
saglayiciligi hizmetlerini de vermektedir. Bu baglamda birimler kendi
kurumlarimi tanitan internet sayfalarinin yer ve erisim saglayiciligir hizmetleri
Bagkanlikea yiirtitiilmekte, icerikler ise kurumlar tarafindan hazirlanmaktadir.

e Adalet Bakanligi internet sayfasinda ayni zamanda UYAP uygulamalarina
dogrudan ulasim amacli butonlar yer almaktadir. Bu butonlar sayesinde
kullanicilar, UYAP Portal, Bilgi Bankasi, UYAP Mevzuat, UYAP Uzaktan

Egitim gibi intranet sayfalarina erisebilmektedirler.
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e http://www.adalet.gov.tr adresinde Bakanlik genelgeleri ve duyurular

yayinlanarak daha kisa siirede muhataplarina ulasmasi saglanmistir. Bakanlik
olarak tagranin bilgilendirilmesi gerektigi durumlarda bunun internette
yayinlanmasi ile telefon, kirtasiye, personel veya mesainin verimli kullanilmast
gibi kalemlerde verimlilik saglanmuistir.

e UYAP’a bilgilerin girilmesini kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla
avukatlarin kendi ofislerinde kullanmalar1 i¢in hazirlanan e-takip programi
vasitasiyla, kirtasiye, personel veya mesainin verimli kullanilmasi gibi
kalemlerde verimlilik saglanmgtir.

e Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin biitiin telefon listesi intranette
yayinlanmaktadir.

e Internet sayesinde bakanlik i¢i bilgi alisverisi ¢ok hizli olmakta ve bu sayede
birimler birbirinin yaptiklar isleri daha hizli takip edebilmektedir. Ornegin;
Kanunlar Genel Miidiirliigii'nlin yayinladigi kanun tasarilart diger birim
hakimleri, personeli ve vatandaslar tarafindan takip edilebilmektedir.

e Bakanliga bagh birimlerin internet ile ilgili tiim ihtiyaglar1 tek bir merkezden
karsilanmaktadir. Boylece internet ile ilgili giderlerde 6nemli derecede tasarruf

saglanmustir.

3.9 UYAP Bilgi Giivenligi

Gilinlimiizde internetin yayginlasmasi ve kullaniminin artmas: ile internet
tizerinden kritik olan verilerin dolagmasi giivenlik teknolojilerinin 6nemini arttirmistir.
Giliniimiiz "dijital ekonomi" diinyasinda, bilgiye siirekli erisimi saglamak ve bu bilginin
son kullaniciya kadar bozulmadan, degisiklige ugramadan ve bagkalar1 tarafindan ele
gecirilmeden giivenli bir sekilde sunulmasi giderek bir se¢im degil zorunluluk halini
almistir. Dolayis1 ile UYAP’ta ve tiim diinyada yaygin bir yaklasimla bilgi giivenligi
konusunda asagidaki kavramlar 6ne ¢ikmustir.

v' Gizlilik (confidentiality)

v’ Biitiinliik(integrity)
v'  Erisilebilirlik (availability)


http://www.adalet.gov.tr/
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Bu kavramlari UYAP’in sistem gilivenligi Ozellikleriyle birlikte su sekilde

aciklayabiliriz. (flgili 7 madde kaynak: Mesut ORTA, Ulusal Yarg: Ag1 Projesindeki

Elektronik Imza, Noterlik Hukuku Sempozyumu)

1)

2)

3)

4)

Teshis ve Dogrulama: Sistem, UY AP sistemine baglanan her kullaniciya teshis
ederek kullanici bazinda kayit tutabilme yetenegine sahiptir. Bunun i¢in her
kullanicinin herhangi bir islem yapmadan Once sisteme kendisini tanitmasi
zorunlu kiliarak kullanicinin kimligi ile kullanicinin kaydini tutabilmekte,

biitlin islemlerini birbirine iliskilendirebilecek kabiliyettedir.

Kayit Edilebilirlik: Sistem, kayit edilebilir olaylarin kayitlarinin yaratilmasini,
idamesini, analiz edilmesini ve yetkisiz degistirme, erisim ve silmeye karsi
korunmasini1 saglayacak kabiliyettedir. Denetim kayitlar1 ve diger bilgiler
arasinda ayrim saglayamakta, denetim kaydi verilerine sadece sistem
yOneticisinin erigebilmesini saglamakta ve izinsiz erisimlerden korumaktadir.
Kayit islemlerinin ve denetim kaydi verisinin normal kullanicilar tarafindan
degistirilebilmesini ve silinmesini engellemekte, segilen bir veya birden fazla

kisinin eylemleri ile ilgili kayitlarin kisi bazinda tutulmasini saglamaktadir.

Verilerin Biitiinliigii: Sistem, sayisal imza ve mesaj 0zeti mekanizmalarin
kullanarak kritik bilgilerin izinsiz degistirildigi ve silindigi zaman bunu tespit
etmekte, virlis gibi izinsiz olarak sistemdeki verileri degistirip, silinebilen zararl

kodlar tespit edip yok edecek kabiliyette tasarlanmistir.

Acik Anahtar Altyapisi ve Elektronik Imza Servisleri: Sistem, sayisal imza
ve kimlik dogrulama servislerini desteklemek iizere kurulmus olan Acgik
Anahtar Altyapist (0rnegin; kullanict anahtarlarinin  ve sertifikalariin
yaratilmasi, giincellenmesi, iptal edilmesi) icin sertifikasyon yetkilisi yazilimi

ile Acik Anahtar Altyapisi istemci yazilimlarini kullanmaktadir.

Sertifikasyon yetkilisi, kullanici anahtar ¢iftinin ve sertifikalarinin yaratilmas,
giincellenmesi, iptal edilmesini saglamaktadir. Sertifikasyon yetkilisi kendi gizli

anahtarlarmi gizli tutmaktadir. Sistemdeki anahtar yonetimi islevinden de yine
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6)

7)
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sertifikasyon yetkilisi sorumludur. Anahtar yonetimi, sistemdeki her gerekli
birim i¢in asagida belirtilen islevleri karsilamaktadir.

a. Anahtar Yonetimi

b. Anahtar Dagitimi

C. Anahtar dogrulanmas1 Anahtar iptal edilmesi

d. Anabhtar siiresinin bitirilmesi

e. Anahtar bildirimi

f. Anahtar kimlik dogrulamasi

Agik anahtar altyapisi istemcisi ise kullanict adina sertifikasyon yetkilisi

tarafindan saglanan Ag¢ik Anahtar Altyapisi servislerini dogrudan kullanarak

gerekli islemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir.

Emniyetli Mesaj ve Dokiiman Servisi: Sistem, belirlenmis kullanicilar ve
uygulamalar i¢in emniyetli mesaj servisini saglamakta, belirlenmis kullanicilar
tarafindan gonderilen mesajlarin veya hazirlanan dokiimanlarin igeriginin
yazilim olarak sifrelenmesini temin etmektedir. Sistem belirlenmis kullanicilar
tarafindan gonderilen mesajlarin veya hazirlanan dokiimanlarin sahibinin
kimliginin dogrulanmas1 i¢in sayisal olarak imzalanmasini, mesajin ya da
dokiimanin sayisal imzanin dogrulanarak mesaj veya dokiiman sahibinin kim

oldugunun teshisini ve dogrulugunun kanitlanmasini saglamaktadir.

Ag Giivenligi: Sistemin ag giivenligi, her lokasyonun ¢ikisinda tiim baglantilar

kontrol eden giivenlik duvar1 yazilimi (Firewall) ile saglanmaktadir.

Uzaktan Erisim Giivenlik Servisi: Sisteme, internet gibi giivensiz ortamda
herhangi bir noktadan erisildiginde iletilen bilgilerin giivenligi i¢in asagidaki
kosullar saglanmaistir.
a. Sunucu ve kullanicinin birbirlerinin kimligini dogrulamasi,
b. Kullanicinin ag iizerinde baglant1 kurdugu sunucunun DNS adresinin ve
isminin sertifikalar yoluyla dogrulanmasi,
C. Sunucu ve istemci arasinda kurulan baglantinin kriptolanmasi, veri
biitlinliigiinlin saglanmasi ve anahtarlarin degistirilmesi,
d. Sunucu ve kullanci arasindaki veri aligsverisinin giivenligi igin SSL

(Secure Socket Layer) protokolii kullanilmaktadir.
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UYAP’ta baska hicbir kamu kurumunda olmayan Bilgi Gilivenligi Subesi
bulunmaktadir. Bilgi giivenligi subesinin gorevi disaridan veya iceriden gelebilecek
saldirilar1 6nlemek amaciyla UYAP Bilisim Sisteminin agiklarim1 aragtirmak ve

kapatilmasini saglamaktir.

3.9.1 UYAP i¢ Giivenlik Sistemi

e Bilgi Sistemi Aktive Directory (Aktif Dizin) Servisinden faydalanarak
cahisir.

M Aktif dizin, Windows platformunda c¢alisan sistemlerde kullanilan
servistir. Network iizerindeki nesneler (kullanici, kullanici gruplari,
bilgisayarlar, organizasyonel birimler vs.) hakkindaki bilgilerinin kayith
oldugu yerdir. Aktif dizine tanitilmamis kullanict kurumun Bilisim

Sisteminden faydalanamaz.

M Bilisim Sisteminde uyulmasi gereken temel giivenlik kurallarinin

merkezden belirlenebilmesini saglamaktadir.

M Merkezden belirlenen temel giivenlik kurallarina biitiin kullanicilar

tarafindan uyuldugunu garanti etmektedir.

e Bilgi Sisteminin kullamlabilmesi baz1 6n sartlarin gerc¢eklesmesi
gerekmektedir.
M Kullanici olabilmek i¢in Personel Genel Miudirligiinde kayitlarinda

bulunmak gerekmektedir.

M Sisteme giris i¢in bir “kullanici adi” ve “parola”ya ihtiyag¢ vardir. Parola
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig tarafindan verilir. Kullanici tarafindan

sonradan degistirilebilir.

M Uygulama Yaziliminin ¢alistirabilmesi i¢in de ayrica bir parolaya sahip
olunmasi gerekir. Bu parola da Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig: tarafindan
verilir ve ilk kullaniminda kullanic1 tarafindan degistirilmesi zorunlulugu

vardir.
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Uygulama Yazilimi da kendi i¢inde yetki temelli olarak ¢aligmaktadir.
Ustelik yetki unvan, birim ve yer bazinda belirlenebilir. Ornegin
Uygulama Yazilimi1 bir zabit katibinin kullanic1 adi ve sifresi ile
calistirlldiginda kullanici sadece o zabit katibinin gorevli oldugu yerdeki,
gorevli oldugu mahkemede bulunan dosyalar1 gorebilir ve sadece bu
dosyalarda bir zabit katibinin gergeklestirebilecegi islemleri yapabilir.
(Ozel 6nemi olan yetkileri Bilgi Islem Dairesi Baskanligi degil ilgili
birim verir. Ornegin teftis yetkisini Teftis Kurulu Baskanlig1, gizli sicil

gorme yetkisini Personel Genel Miidiirliigii gibi.)

UYAP Bilgi Sisteminde “Loglama” mekanizmasi kurulmustur.

]

UYAP bilgi sistemini kullanan kullanicilarin = sistem iizerindeki
hareketleri Kullanict Adi, Bilgisayar Adi, Mac Adresi, IP numarasi,
Tarih-Saat, Ekran, Degisiklik bazinda kayit altina alinmaktadir.

Windows Isletim Sistemi kullanilmistir. Bu sayede,

M
|

&

N N

Bilgisayarlar merkezi olarak yonetilebilmekte,

UYAP uygulamasi icin gerekli olan JAR dosyalarinin merkezi dagitimi
yapilabilmekte,

Kimlik dogrulama islemi yapilabilmekte,

Son kullanict  bilgisayarinda  kullanict  bazli  yetkilendirmesi
yapilabilmekte,

Isletim sisteminden kaynaklanabilecek sikintilara ¢abuk miidahale
edilebilmekte,

Merkezi olarak yama yonetimin yapilabilmekte,

Active Directory (kullanicilar, bilgisayarlar, mekanlar, yazicilar gibi

organizasyonun tiim bilgiler) yonetimi yapilabilmektedir.

Son kullanmicilar iizerinde giivenlik 6nlemleri alinmstir.

]

Sistem lizerinde teknik destek veren kisiler haricinde tiim kullanicilar

bilgisayarlarinda sinirli kullanici olarak islem yapabilmekteler.

Her bilgisayar iizerinde temel islemler haricinde kullanicinin islem

yapmasi engellenmistir. (ip degistirme, saat ayarlarini degistirme v.b.)
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Her birimde yetki verilmis olan teknik ofis elemanm1 sadece kendi
biriminde yetkilidir. Bagka bir birimde sadece sinirli kullanici olarak

islem yapabilir.

Kullanicilarin =~ belirli  araliklar  ile  sifrelerini  degistirmeleri

saglanmaktadir.
Sifre degistirme isleminde ayni1 sifre kullanimi engellenmistir.

3 kez hatal1 sifre girilmesi durumunda kullanic1 hesabi kilitlenmekte ve

yarim saat sonra otomatik olarak acilmaktadir.

Sifrenin  hangi Dbilgisayar {izerinden kilitlendigi bilgisi tespit
edilebilmektedir.

Kullanicilarin ~ kullanmakta olduklar1 bilgisayarlara, daha oOnce
belirlenmis bilgisayar isimlendirme kuralina uygun olarak isim
verilmektedir. Isimlendirme kuralina uymayan bilgisayarlar sistemden

atilmaktadir.

Bir bilgisayar etki alanindan ¢iktiktan sonra ayni isim ile tekrar sisteme

alinamamaktadir.
Bilgisayarlara merkezi olarak giivenlik yamalar1 uygulanmaktadir.

Kullanicilarin web browser tizerinden yaptiklari islemlerde kullanict adi
ve parola girilen ekranlar i¢cin parola ve kullanici adi hatirlama

kapatilmistir.

Kullanicilarin tek bir proxy iizerinden ¢ikis yapmalar1 saglanarak

internet lizerinden gelen tehlikeler en aza indirilmistir.

Kullanic1 bilgisayarlarina merkezi olarak virlis tarama programi
kurulumu yapilmakta ve yine merkezi olarak haftanin belirli glinlerinde

tiim bilgisayar iizerinde tarama yapilmaktadir.

Kullanici bilgisayarlarinda bulunan viriis programlart merkezi olarak

giincellenmektedir.



93

M Teknik ekip dahil higbir kullanici bagka bir birimde bulunan bir
bilgisayara baglanamamaktadir. Bunun i¢in network seviyesinde

sinirlama getirilmistir.

M Kullanicilarin merkezde sadece belirli sunuculara erisim yapmasi

saglanmustir.

M Erisim yapilan portlar sinirlandirilmistir. Port bazhi giivenlik politikalari

uygulanmaktadir.

M Her bir hizmet kalemi igin farkli bir VLAN ayarlanmigtir. VLAN lar
arast erisim ilgili VLAN’a ait giivenlik politikasina uygun olacak

sekilde ayarlanmistir.

M I¢ ve dis tehditlere kars1 farkli giivenlik sunucular1 ve farkli giivenlik

politikalar1 uygulanmaktadir.

3.9.2 UYAP Dis Giivenlik Sistemi

UYARP sistemi dis tehditlere kars: istiinliigii ve etkinligi diinyaca kabul goérmiis
“Bilisim Giivenligi Teknolojileri” ile korunmaktadir. Dis gilivenlik kapsaminda

asagidaki giivenlik tedbirleri mevcuttur:

e Intranet: UYAP kendi i¢ network (internet ag1) i¢inde ¢aligmaktadir.

e Noktadan Noktaya VPN (Virtual Private Network): Tasra birimleri UYAP’a
internet iizerinden erisir ama bu erisimi kendileri igin &zel olarak
olusturulmus bir tiinel i¢inden gecerek yaptiklari igin talep ettikleri veya
gonderdikleri bilgileri diger internet kullanicilar1 géremez.

e Firewall: Iletisim trafigi Giivenlik Duvarlar1 kontroliindedir. Tanimlanan
kurallar basit ve etkilidir: “A,B,C trafigine izin ver, bunlar disindakilerin
hepsini yasakla!”

e IDS (Saldir1 Tespit Sistemi) ve IPS (Saldirt Onleme Sistemi) modiillerine
sahiptir.

e NAT (Network Address Translation): Kullanict ve sunucularin ger¢ek

IP’leri disaridan goriilmiiyor.
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e Proxy (igerik Denetimi): Kullanicilarin erisimi tek bir internet g¢ikist
tizerinden oldugu i¢in kontrolii ve denetimi kolay ve ayrica giivenlidir.

e  Merkezde ve Kullanicilarda Anti viriis

e  Merkezde Saldirt Onleme Sistemi

e En yeni teknoloji Swich, Router vs. donanimlar

e Sayisal Imza

e Acil Durum Merkezi

s P

Igerik
IDS Denetimi

IPS

. Antivirils
Firewall

Sekil 3-11: Dis Giivenlik Sistemi

3.9.3 UYARP Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Kurumlarin internet veya 0Ozel iletisim hatlar1 iizerinden akan verilerinin
giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek pek cok teknoloji bulunsa da yalniz
teknolojik onlemlerle (anti-viriis, firewall sistemleri, kripto vb.) is siireglerinde bilgi
giivenligini saglama imkani yoktur. Ayrica bilgi glivenligini tehdit eden unsurlar sadece
elektronik ortamda yapilan saldirilarla sinirlt degildir. Yangin, sel, deprem v.b. dogal
afetler veya kullanici hatalar1 sonucunda da bilgiler ve bilgi sistemleri tamamen ya da

kismen zarar gorebilmektedir.

Vazgecilmez ve onemli bilgi sistemlerinin korunabilmesi, is risklerinin en aza
indirgenmesi ve is stirekliliginin saglanmasi ancak biitiinsel yaklasimlar ile miimkiindiir.
Tiim bunlardan ¢ikan sonug, bilgi gilivenliginin bir teknoloji sorunu olmadigi, bunun bir

1§ yonetimi sorunu oldugudur.

Iste bu nedenlerle "Kurumsal Bilgi Giivenligi" kavrami altinda bir yonetim
sistemi olusturma yoniinde yapilan ¢alismalar 1993 yilinda BS 7799 standardini, 2000
yilinda ISO/IEC 17799 standardini ve 2006 yilinda ISO/IEC 27001 standardini ortaya
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cikarmigtir. Kisaca ISMS (Information Security Management System)/BGY S(Bilgi

Giivenligi Yonetim Sistemi) olarak adlandirilan bu yeni ydnetim sistemi standardi

“bilgilerin” her tiirlii ortamda (kagit iizerinde, elektronik ortamda, yazili ve sozli

iletisimde vb.) giivenligini saglamak i¢in ongoriilen yonetsel ¢ergeveleri olusturur ve

bilgi glivenligini kurumsal siireglerin bir pargasi (is anlayisi, yonetim ve kiiltlir sorunu)

haline getirir.

Bir kurulusun sadece teknik Onlemlerle bilgi gilivenligini ve is strekliligini

korumasinin miimkiin olmadigi, bunun yam1 sira BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim

Sistemi) gibi bir takim 6nlem ve denetimlerin saglanmasi gerektigi konusu tiim diinyada

kabul edilmis bir yaklagimdir.

BGYS’nin saglayacag: faydalar ana hatlar1 itibariyle sunlardir:

Kurum ¢alisanlarinin, kurumdan hizmet alan kisi ve kuruluslarin ve is
ortaklarinin, bilgi sistemi kaynaklarin1 kétii amaclh olarak kullanmalarinin
engellenmesini saglamak,

Tehdit ve risklerin belirlenmesini ve etkin bir risk yonetimini saglamak,

Her hangi bir giivenlik ihlalinin engellenecek olmasi nedeniyle ortaya
cikabilecek yiiksek maliyetlerden kurtulmay: saglamak,

s siirekliligini saglamak,

Kurum c¢alisanlarinin  giivenlik  konusundaki farkindalik  diizeyinin
yiikseltilmesi ve 6nemli giivenlik konularinda bilgilendirilmesini saglamak,
Bilgi giivenliginin dikkate alindigimi, gerekli bilgi gilivenligi adimlarin
uygulandigmi ve kontrollerin yapildigi yani tiim seviyelerde bilgi
giivenliginin saglandigin1 géstermek,

Bilgi sistemlerinin giivenli oldugu konusunda ¢aligsanlara ve is ortaklarina
kendilerinin giivende olduklarini hissettirmek,

Kurumsal prestijin korunmasini ve artigin1 saglamaktir.

3.9.4 Network Giivenlik Uygulamalari

Ana ve Yedek baglantilar Ug birim ve Merkezde kullanilan router cihazlar
ile temel olarak performans, stireklilik ve iist diizey giivenlik prensipleri

esas alinarak iletisimin saglandigi Wan ortamindaki trafik DMVPN
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(Dinamik Multipoint VPN) yapisi igerisinde uluslararasi otoritelerce kabul
edilen en iist diizey yontem ve kripto algoritmalariyla sifrelenmekte, 6zel

olarak crypto authentication liretilen 6zel sertifika ile saglanmakta,

Ug birim router cihazlarinda uygulanan Access-List ler ile birim
kullanicilarinin yalnizca belirli adreslerle iletisimine izin verilmekte ve

kontrolsiiz erisimler engellenerek izinsiz girisimler loglanmakta,

Ayni sekilde UYAP Sistem Merkezinde birim kullanicilarina dair iletisim
tekrar ve detayli olarak firewall kontroliinden geg¢mekte, izinsiz erisimler

engellenerek loglanmakta,

Izinli erisimler arasinda atak vb unsurlar igin tiim trafik IPS kontroliinden

gecerek engellenmekte ve loglanmakta,

Birim lokal networkiindeki iletisim ile ilgili trafik akiglar1 diizenli olarak
gozlenmekte, izinli erisimler igerisinde yer alan olumsuz hareketler tespit

edilerek miidahale edilmekte,

Qos uygulanarak merkezden saglanan servisler ve bu servisleri sunan
sunuculara dair trafik siniflandirilmakta, siniflandirilan her bir trafik igin
farkli bir policy uygulanmakta, herhangi bir servise dair trafigin anormal

seyri engellenmekte,

Tiim Router cihazlarinda giincel ve en uygun los/Firmware versiyonlari
kullanilmakta, bu cihazlar {lizerinde giivenlik acgigina neden olabilecek
servisler ve tanimlamalar (CDP (Cisco Discovery Protocol), proxy-arp,

redirection (Yonlendirme) vb) kullanilmamakta,

Router cihazlarma erisim yalnizca sifreli olarak SSH (Secure Shell/Glivenli
Kabuk) protokolii ile ve yalnizca belirli adreslere sahip kisiler tarafindan

saglanmakta diger erisimler engellenmekte ve loglanmakta,

Yine router cihazlarina erisim hakki TACACS (Terminal Access Controller
Access Control System) servisi ile saglanmakta, cihazlar lizerindeki hak ve
tanimlama yetkileri kullanici seviyelerine gore belirlenmekte, cihazlar

tizerindeki tiim islem ve hareketler loglanmakta,
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Yine SNMP (Simple Network Management Protocol - Basit Ag Yonetim
Protokolii) erisimleri yetkili ve yetkisiz seviyeler i¢in siniflandirilmakta, bu
erisimlerin yalnizca belirli adresler {izerinden saglanmasina izin verilmekte,

izin verilmeyen ve engellenen tiim girisimler loglanmaktadir.

Internet

Internet baglantilariyla ilgili olarak;

Internet baglantisim1 karsilayan Router cihazi iizerinde atak Onleyici 6zel
modiil, detectorler ve tamimlamalar bulunmakta, mevcut ve tim atak

teknikleri engellenerek loglanmakta,

Atak oOnleyici modiil ve detector kontroliinden gegen trafik daha sonra

firewall ve IPS kontrollerinden gegmekte,

Bu cihaza/cihazlara erisim ve yonetim hakki, TACACS (Terminal Access
Controller Access Control System) servisi ile yalnizca belirli adresler

tizerinden ve yalnizca belirli kullanicilar tarafindan saglanmaktadir.

3.9.4.2 Extranet (Dis Sistem Baglantilary)

Extranet baglantilar1 Mernis, Emniyet (Polnet), Takbis, TCMB, PTT, Jandarma

vb kamu ve bazi 6zel sektér kuruluslan ile gerceklestirilen entegrasyonlar igin

kullanilan noktadan noktaya baglantilari kapsamaktadir. Bu baglantilar ile ilgili olarak;

Her bir kurum baglantis1 extranet baglantilarinin sonlandig1 router iizerinde
tanimlanan VRF (Sanal router) teknigi ile birbirinden tamamen bagimsiz

olarak karsilanmakta,
Her bir baglant1 ayr1 ayr iist diizey algoritmalar ile sifrelenmekte,

Her bir kurumun kullandig1 lokal IP subnetlerinin ¢akisabilmesi olasiligina

karst NAT uygulanmakta,
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Trafik akiglar1 diizenli olarak gozlenmekte ve normal dist durumlara

miidahale edilmekte,

Extranet baglantisint karsilayan router cihazina erisim ve yonetim hakki
Tacacs servisi ile yalnizca belirli adresler iizerinden ve yalnizca belirli

kullanicilar tarafindan saglanmaktadir.

Kullanilan {iriinler, iletisim teknikleri ve diger yaklasimlar yoniinden
Network Giivenligi konusunda diinya genelinde kabul goren tiim
uygulamalar yakindan takip edilmekte ve uygun olanlar1 sistemimize

uyarlanmaktadir.

Bu birimlerle baglant1 internet iizerinden degildir.  Kiralik hatlar
kullanilmaktadir.

Kiralik hat olmasina ragmen VPN yapilmakta yani veriler sifrelenmektedir.
Dogrudan veri tabani1 erisim yoktur.

“Giivenlik Duvar1” ile denetlenmektedir.

Gelen trafik NAT (Network Address Translation) ile iceri alinmaktadir.
Yani i¢ networkteki kimlikler disar1 kars1 saklanmustir.

ACL yani Erisim Kontrol Listeleri kullanilir. Tanimlanmamis IP’den gelen
erigim talepleri otomatik olarak reddedilir. Yani tanimli olmayan kullanici

giremez. I¢erik ancak belli IP’lerden cikabilir.

3.9.5 Sistem Giivenlik Uygulamalari

Sistemin clientlardan (istemci) korunmasi1 amaciyla,

Ug noktadaki biitiin client lar iizerinde firewall, anti-viriis vardir.
Biitiin clientlara group policy lizerinden kisitlamalar uygulanir.
Clientlarin sisteme gereksiz gelmesi engellenir.

Clientlarin kendi aralarinda gereksiz trafigi engellenir.

Clientlara Qos (Quality of Service) uygulanir.

Sistemin WAN saldirilarindan korunmasi amaciyla,

Biitiin dis sistem baglantilar1 yedekli firewall {izerinden gelir.



IPS (Intrusion Prevention Systems) atak énleme sistemi vardir.
IDS (Intrusion Detection Sistem)saldir1 tespit sistemi vardir.

Dis sistem baglantilari farkli netwokler tizerinden yapilir.

Biitlin baglantilar kriptoludur.

VPN baglantilar1 firewall tizerinde sonlandirilir.

Sistemin internet ortamindan korunmasi amaciyla,

Internet baglantis1 yedekli bir firewall katmanindan geger.

WAN, LAN ve VPN baglantilari i¢in ayr1 subnet kullanilir.

3 katmanl1 bir yap1 vardir.

Her katmanda firewall bulunur.

Her katmanda belli amaca hizmet eden sunucular bulunur.

En kritik uygulamalar 3. katmandadir. (VT gibi)

Her katmanda DMZ (De-Militarized Zone-Silahsizlandirilmig

bolgeleri vardir.

Atak onleme amaciyla,

3 farkli katmandaki sunuculara erigim ayrilmistir.
Erisime ulasmadan 6nce IPS sistemi vardir.

Biitiin sunucular birbirinden izoledir.

Biitiin izole sunucu katmanlar1 firewall arkasindadir.

Yetkisiz erisimler kapalidir.

3.10 Yardim Masasi
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Alan)

Bilgi teknolojilerinin kullanildig1 biitiin sistemlerde oldugu gibi Ulusal Yargi

Ag1 Projesinin de (UYAP) basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve kullanici

ihtiyaclarinin  ve Kkarsilastiklari

saglamak amaciyla kurulmustur.

sorunlarin zamaninda ¢o6ziime kavusturulmasini

Yardim Masasi Yazilim, Donanim ve parola islemleri olmak iizere 3 boliimden

olusmaktadir.
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Yazilim Béliimii: Her birim i¢in ayr1 ayr1 olusturulan modiillerde gelen hata ve
diizeltme talepleri sorumlu yardim masasi operatorleri tarafindan degerlendirildikten

sonra yazilim grubuna yonlendirilerek ¢oziime kavusturulmaktadir.

Donanim Boéliimii: Telefonla ya da olay talebi ile gelen talepler ilgili birimin
teknik ofisine yonlendirilir. Teknik ofis bir sorunla karsilastiginda ise donanim
bolimiine ulasarak taleplerini  bildirmekte olup ¢6ziim igin telefon ile
yonlendirilmektedirler. Uydu ya da UYAP baglantist ile ilgili bir problem bildirildigi

takdirde, gerekli bilgiler alinarak Sistem boliimiine aktarilmaktadir.

Parola Islemleri: Domain (bilgisayar agilis), portal ve VPN sertifika sifreleri
verilmektedir. Ayrica mail hesaplarinin olusturulmas: i¢in gelen talepler de sistem

boliimiine yonlendirilerek doniis geldiginde ilgili kullaniciya sifre bilgisi verilmektedir.

3.10.1 Yardim Masasimin Gorevleri

e Ulusal Yargt Agmin Adalet Bakanliina baglh tim birimlerde
yayginlagmasiyla birlikte meydana gelen sorunlarda kullanicinin her zaman
yaninda olmak,

e Kullanicinin karsilastigi ve tek basina ¢ézemedigi durumlarda her zaman
arayacagi bir pozisyonda bulunmak.

e Sistemdeki tim kullanicilarin (e-posta sorunu, sifre
verme/silme/degistirme/.) teknik sorunlarini ¢6zmek.

e Gelen bu talepler degerlendirilerek kullaniciya ulasma imkani varsa
telefonla bilgi vermek gerekli ise Avea kurumsal hatti bulunan yerler
aranarak konu hakkinda agiklayici bilgi verilir, eger Avea hatli telefon
bildirilmemisse, gelen talebe uygun olarak iiretilen ¢6ziim yine Spectra
tizerinden kullaniciya iletmek.

e Telefonla gelen cagrilar1 karsilamak, arayan kisilere sistemle ilgili
bilgilendirme yapmak.

e UYARP sistemine yonelik olarak gelen oneri ve istekler yine ilgili Uygulama
ve Gelistirme Subesi personeline aktarmak.

e Yardim Masasina telefonla gelen uygulama ile ilgili taleplerde kullaniciya

gerekli bilgiyi vermek ve sorunu en kisa silirede ¢ozmek. Bunun yaninda
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bundan sonraki sorunlarinin ¢éziimii i¢in yardim masasimi kullanmasi ve

buradan talebini takip etmesi hususunda bilgi vermektir.

3.10.2 Yardim Masasimin Hedefleri

e UYARP yayginlastirma ¢alismalarinin sonuna gelinmesi ile birlikte Yardim
Masasi faaliyetlerinin tasra birimlerinde gorevlendirilen uzman kullanicilar
yardimiyla yiiriitiilmesi amaciyla tasra yardim masas1 birimlerinin kurulmasi
ve bakanlik yardim masasinin subesi olarak gorev yapmasinin saglanmasi.

e Spectra programinin tagrada gorevlendirilmis bulunan uzman kullanicilarin
da  kullanimmma ac¢ilmast i¢in gerekli alt yapt ve program
giincellestirilmesinin yapilmasi.

e Kullanicilarin yardim masasini daha etkin kullaniminin saglanmasidir.

3.11 UYAP Bilgi Sistemleri
3.11.1 Vatandas Bilgi Sistemi

UYAP kapsaminda bulunan Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) ile
internet lizerinden (https://vatandas.UYAP.gov.tr) vatandaslara da online yargi hizmeti
sunulmaktadir. Vatandaglar internet araciligiyla T.C kimlik numaralarin1 kullanarak
UYAP kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin
konusunu, su¢un adini, taraflarini, durusma tarihini, dosyanin hangi asamada oldugunu,
kararin kabul veya red, mahk(miyet veya beraat olup olmadigin1 ve dosyanin

Yargitay’dan doniip donmedigi gibi belli basli safahat bilgilerini gorebilmektedirler.

Ancak bu sistemde bilgi giivenligi bakimimdan vatandaglara dosyadaki higbir
belge acilmamaktadir. Iste bu nedenle, vatandaslarin avukatlarda oldugu gibi internet
tizerinden e-imza ya da mobil imza ile UYAP Vatandas Portalina baglanarak yeni dava
dosyas1 acabilmeleri, har¢ 0Odeyebilmeleri, yetkileri dahilinde sistemdeki dava
dosyalarmni ayrintilariyla inceleyebilmeleri, dava dosyalarina evrak katabilmeleri ve bu
dosyalardan suret alabilmeleri i¢in UYAP Vatandas Portalina e-imza ve mobil imza ile
erisim galismalar1 tamamlanarak vatandaslarin kullanimimna agilmig, ayrica e-Devlet

kapist ile de entegrasyonu saglanmastir.
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UYAP Vatandas Bilgi Sistemi Mahkeme ve Icra dosyalarma ait asagidaki
bilgileri kapsamaktadir:

e Temel dosya bilgileri,
e Dosyanin taraflari,

e Hangi asamada oldugu,
e Durusma giinleri,

e lcraya konu miktar

Ana Sayfa | Yardm | fletisim | Giivenli Cilas

@ ULUSAL YARGI ACI PROJESI UATANDASIBEGHS S IEMA

Tarih : Pazar | 15.Afustos.2010 | 16:57:02

» Dosya Sorgulama
» +Elektronik lan

UYAPTAN HABERLER

[~ UYAP VATANDAS PORTAL

» Harg Hesaplama 721 Ocak 2¢ ind; et Odasi(A onferans

» Telefon No Sorgulama sslonundz In di.

» Evrak Dodrulama uyapportal@adalet.gov.tr
Devami®

» Yargitay Dosya Sorgulama

» Danistay Dosya Sorgulama
» +LINKLER

n

Devam®»

Sekil 3-12: UYAP Vatandas Bilgi Sistemi Ekram

3.11.2 Avukat Bilgi Sistemi

Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) baroya bagli avukatlarin veya resmi
kurum avukatlarinin UY AP kapsaminda isletimde olan birimlerdeki islemlerini adliyeye

gitmeden UY AP iizerinden yapabilmelerini saglamak amaciyla kurulmustur.

Avukatlar UYAP Avukat Bilgi Sistemine "Giivenli Elektronik Imza" ile baglant:
yaparak kimlik dogrulamasii gerceklestirdikten sonra yetkileri dahilinde sistemdeki
vekaleti bulunan dava dosyalarini (vekaleti bulunmayan dava dosyalarmi da ilgili
hakiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte,
sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava dosyas1 agabilmekte ve har¢

O0deyebilmektedirler.
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W LR Intesrest Adh B Sehen

b (b

@ ULUSAL YARGI AGI PROJESI AVUKAT BILGI SISTEMI

Sekil 3-13: Avukat Bilgi Sistemi Ekrani

3.11.3 UYAP SMS Bilgi Sistemi

Adalet Bakanligi, mahkeme kararlarinin ve diger adli islemlerin SMS yoluyla
ilgililerin cep telefonlarina gonderilmesi i¢in AVEA, VODOFONE, TURK TELEKOM
ve TURKCELL le igbirligi ile isbirligi protokolii imzalamistir. Ulusal Yargi Ag: Bilisim
Sistemi’nin (UYAP) mobil ayagini teskil eden UYAP SMS Bilgi Sistemi’yle avukatlar
ve vatandaslar dava agilmasi, icra takibi baslatilmasi, durusma tarihi gibi bilgileri

adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlarla 6grenebilmektedir.

Bu sistem ile e-Devlet'ten m-Devlet'e gegilmesi i¢in 6nemli bir adim atilmus,
vatandasin zaman ve mekan sinir1 olmadan taleplerini devlete iletebilecegi ve cevabinm
derhal alabilecegi bir platform olusturulmus, avukat ve vatandaslarin adliyelere giderek
ilgili olduklar1 dosya ya da islemler hakkinda bilgi almak i¢in harcadiklar1 zaman, emek
ve masrafin ortadan kaldirilmas: imkani saglanmis, yargilama asamasinin tiim siireci
onemli oranda seffaf hale getirilmis ve bunun sonucu olarak otomatik denetim
saglanmis, yargi birimleri i¢in is giicii kayb1 engellenmis ve yargiin hizlanmasina katki

saglanmstir.

Verilerin erisiminde, paylasiminda ve kullanilmasinda Anayasa, uluslararasi
sozlesmeler ve diger mevzuatta yer alan kisisel verilerin korunmasina, 6zel hayatin ve

sorusturmanin gizliligine uyulmaktadir.
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UYAP SMS Bilgi Sistemi; mahkemeler, Cumhuriyet savciliklar: ve icra daireleri
gibi adli birimlerce gerceklestirilen ve taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri ve
duyurularin GSM Operatorleri aracilifiyla avukatlara ve ilgili kisilere SMS yolu ile
sunulmasin1 amacglamaktadir. Bu sistem sayesinde, adli makamlardaki yetkililer, UY AP
portallar1 iizerinden islemlerini onayladiklar1 anda otomatik olarak ilgili kisilere SMS

gonderilmektedir.

UYAP SMS Bilgi Sistemi ile adli islem bilgilerinin taraflara en hizli sekilde
bildirilmesi, bilgilere her an her yerden ulasilabilmesi, taraflarin UYAP sistemindeki
dosyalarinda yapilan islemlerden aninda haberdar edilmesi, tebligat slirecinin
kisaltilmasi ile tebligat ve kirtasiye giderinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
sistemin yaygin bir sekilde uygulanmasiyla adliyelerdeki is yiikiiniin azalmasi,

islemlerin hizlanmasi ve uygulamada seffafligin saglanmasi beklenmektedir.

@ UVYAP SMS Bilgi Servisi - Windows Internet Explorer =

O~ (el sms.uyap.gov.tr <[ @4 ] x |[43 Google » |
x Google | uyap sms bilgi E‘:p.a-w.-\ B Paylas- B~ smm-‘ #5 Kontrol Et + 8] Cevir » ] Otomatik Doldur = & [@ uyap [& sms [ bilgi & - () Oturum Ag ~
% SikKullanilanlar 3 (@ Onerilen Siteler v ] Web Slice Galerisi v ] llk Adim
58~ | @ ABIms - Etkinlik Ana Sayfasi | @& UYAP Internet Adli Bilgi Sis... | @ UYAP SMS Bilgi Servisi X M v B v @ v Sayfav Guvenlikv Arsclar~ @~ 7

Haberin Olsun

Bilgi Servisi

tatsiz siirprizierle
kargilasmayin

B=2| /TCKIMLIKNO ABONE®yazarak 4060’ gonderin.

R (Brnek mesaj: 11111111111 ABONE)

@ s

Bitti @ Intemet | Korumali Mod: Kapali v Bus v

Sekil 3-14: UYAP SMS Bilgi Sistemi Ekram

3.11.3.1 Kapsanmu

SMS Projesi ile sorgulanabilen bilgiler dosyalarin durumunu belirten kapak
bilgilerini ihtiva etmekte olup, icerikler hazirlanirken kisisel bilgiler veya hukuken
sorun olusturacak veriler projeye dahil edilmemistir. Proje kapsamindaki SMS’ler
kisilerin takip etmek icin yargi birimlerine sahsen gidip, kalemlerden 6grenebildikleri
bilgilerden ibarettir. Bu bilgiler herhangi bir biirokratik siire¢ isletilmeden dogrudan

erigilebilir hale getirilmistir.
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UYAP SMS Bilgi Sistemi; mahkemeler, Cumhuriyet savciliklart ve icra daireleri
gibi adli birimlerce gerceklestirilen ve taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri ve
duyurularin GSM Operatorleri aracilifiyla avukatlara ve ilgili kisilere SMS yolu ile
sunulmasin1 amacglamaktadir. Bu sistem sayesinde, adli makamlardaki yetkililer, UY AP
portallart iizerinden islemlerini onayladiklar1 anda otomatik olarak ilgili kisilere SMS

gonderilmektedir.

Gonderilen SMS’ler bilgi amagli olup, tebligat niteliginde degildir. Ancak 5271
Sayii CMK’nin 43. Maddesinde tamiklarin her tiirlii aragla cagrilabilecegi
diizenlenmigtir. Bu kapsamda hiikiim ifade edecektir. Ancak ayn1 madde geregince

cagr1 kagidina baglanan sonuglar SMS ile bildirimlerde uygulanmaz.

Bu kapsamda iilkemizin tamaminda hukuk mahkemeleri, ceza mahkemeleri, icra
daireleri, adli tiplar, Cumhuriyet bassavciliklarinin karara baglanan hiikiimleri, idare
mahkemeleri, bolge idare mahkemelerinde yer alan yargilamaya iliskin ve is akis onay1
tamamlanmis bilgilerin sorgulanabilmesi ve UYAP Bilgi Sistemi tarafindan otomatik

gonderilmesi i¢in abone olunmasi gerekmektedir.

3.11.3.2 Sistemin Faydalar:

SMS bilgi sistemi bir yoniiyle e-Devletten (Elektronik Devlet) m-Devlete (Mobil
Devlet) gecistir. SMS bilgi sistemi vatandasin zaman ve mekan sinir1 olmadan talepte
bulunabildigi e-devletten, vatandasinin hakkini takip eden ve hak kaybina ugramamasi
icin vatandasint bilgilendirmek amaciyla adalet sistemine kazandirilan 6nemli

yeniliklerden birisidir. Bu sistemin bir¢ok yarari1 vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

e Sartlart olustugunda vatandaslara miikemmel bir hukuki koruma, bir alarm
sistemi saglayacaktir. Vatandas hakkinda acilan bir dava veya yargilama
asamasindaki bir islemden, aracisiz olarak ©Once kendisinin haberi olmasi
saglanacaktir.

e Avukat ve vatandaslarin adliyelere giderek ilgili olduklar1 dosya ya da islemler
hakkinda bilgi almak i¢in harcadiklari zaman, emek ve masrafi ortadan
kaldirarak, daha etkin yollardan yargiya erigim saglayacaktir.

e UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yarg: islem bilgilerinin taraflara en hizli sekilde

bildirilmesi saglanacaktir.
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e Bilgilere her an her yerden ulasilabilmesi saglanacaktir.

e Yargilama agsamasinin tiim siireci seffaf hale gelecektir.

e Seffaflik sayesinde otomatik denetim saglanacaktir.

e Yarg birimleri i¢in i giicii kayb1 engellenecektir.

e Gonderilen ilk mesaj ve vatandasa gonderilen SMS’ler ile yarginin hizlanmasi
saglanacaktir.

e Vatandaslar i¢cin zaman ve mesai israfinin Oniine gegilecek, dava bilgilerine en
diisiikk maliyetle en hizli sekilde erisimleri saglanacaktir.

e Vatandasa bilgi amaghi olarak davetiyeden Once gonderilecek SMS’ler ile
yargilama giderleri diisiiriilecektir.

e Bilgi edinme hakkinin kullanim1 biirokrasi olmaksizin etkin sekilde
saglanacaktir.

e  Magduriyetlerin ve hak kayiplarinin 6niine gecilecektir.

o Ihzar veya davetiye gondermek yerine vatandasa gonderilecek SMS ile
vatandasa dogrudan ulasilabilecek, kolluk kuvvetlerinin emek ve zaman kaybini
engelleyerek asil islerine yogunlasmalarini saglayacak, yargilama giderlerini
azaltacak, insan onuruna daha uygun bir iletisim yontemi olmasi nedeniyle

devlete/yargiya olan giiveni arttiracaktir.

3.11.4 UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri Isbirligi

UYAP Bilisim Sistemi, yargi hizmetlerinin elektronik ortamda yerine
getirilmesini  saglayarak yarginin isleyisini, glivenirligini, ulasilabilirligini ve
dogrulugunu en iist diizeyde saglamak ve yargi faaliyetlerine hiz, etkinlik ve seffaflik
kazandirmak amaciyla uygulamaya sunulana e-devlet sistemidir.
UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda, internet iizerinden sunulan UYAP Vatandas Portal
ve GSM Operatorleri iizerinden sunulan UYAP SMS Bilgi Sistemi (4060 servisi)
kullanarak ulasilabilen yargisal bilgilere artik 118 numarali ¢agri merkezlerinden

operat0r araciligiyla da kolayca ulasilabilmektedir.

118 numarali ¢agri merkezlerini arayan vatandaslar, kendilerine ait dava
dosyalar1 ve icra takipleri hakkinda UYAP Vatandas Portal ve UYAP SMS Bilgi
Sisteminde sunulan her tiirlii bilgiye operatorlerle yapacaklart sesli goriismelerle

ulasabilmektedir.
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118 Rehberlik Hizmetleri kapsaminda vatandagslara e-adalet hizmeti sunulmasina

yonelik olarak;

1. BN Telekom Haberlesme ve Ticaret A.S. (118-80),

2. ASSISTT Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S. (118-18) ve

3. PLUSS Telekom Iletisim Ticaret Ltd. Sti. (118-70-90-99) ile protokol
imzalanmis ve 13 Subat 2012 tarihinde sistem vatandaslarin kullanimina

acilmastir.

UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri kapsaminda verilen yargisal bilgiler
giivenlik dogrulamasindan gegen ve yalnizca dava dosyasinin ya da icra takibinin tarafi
olan kisilere verilmektedir. Dosyanin tarafi olmayan veya giivenlik dogrulamasindan
gecemeyen kisilere her hangi bir bilgi verilmemektedir. Bu sistem tizerinden sunulan
dava ve takip dosyasina ait detaylar bilgi mahiyetinde olup tebligat yerine
geememektedir. Kullanicilar ile operatorler arasindaki sesli goriismeler hizmet kalitesi

ve glivenligi agisindan kayda alinmaktadir.

Cagr1 merkezini arayan kisiye giivenlik dogrulamasi i¢in 11 haneli T.C.
vatandaslik kimlik numarasi, niifus ciizdan seri ve sira numarasi ile anne kizlik
soyadinin belirli harfleri sorulmakta ve tiim bu bilgileri dogru olarak sdyleyen kisiye
UYAP’ta kayith kendisi ile ilgili dosyalara ait bilgiler operatdr araciliiyla sozlii olarak

iletilmektedir.

118 Rehberlik hizmetinden yararlanmak isteyen vatandaslar kendileriyle ilgili

asagidaki bilgilere ulasmaktadirlar:

. Haklarinda bir dava dosyasi ya da icra takibi olup olmadigi,

. Varsa hangi birimde (mahkeme/icra dairesi) oldugu,
. Esas ve Karar numarasi, dava tarihi,

. Karar verilip verilmedigi, derdest olup olmadigi,

. Varsa durugma tarihi ya da kesif tarihi,

. Bilirkisi raporunun gelip gelmedigi,

. Taraf ve tebligat bilgileri,

. Temyiz edilip edilmedigi, temyiz edilmigse temyiz sonucu vb.
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3.11.5 UYAP Mevzuat Bilgi Bankasi

Proje cercevesinde gelistirilen UYAP Bilgi Bankasi ve kisisel bilgisayarlara
kurulabilecek UYAP Mevzuat Programi sayesinde tiim mevzuat ve igtihatlar en giincel
haliyle ve yine hukuksal makaleler, hukuk sozligl, sik kullanilan mevzuat gibi
hukukgularin giinliik hayatta ihtiyag duyduklart bilgiler hakim ve savcilarimiz ile diger

yargi personeline ve hatta vatandaslara sunulmustur.

UYAP Mevzuat Programu
a LI SR SN @ =) a

uyap UYAP Sms Bligl Sistem! Hukuki Yardsm

R & =

Guncelleme Sik Kullanitaniar Duyurular

27 Paket Yeni Var, I i i Icin Liitfen Tiklaymiz ...

Adalet Bakanligi Bilgl Islem Dairesi Baskanligi &

Sekil 3-15: UYAP Mevzuat Program

Mevzuat giinliik olarak, yaymlanan Resmi Gazeteden takip edilmekte
giincellenmektedir. Yeni ¢ikan kanun, KHK (Kanun hiikmiinde kararname), tiiziik,
yonetmelik, genelge vb. mevzuat ile bunlarla ilgili degisiklikler Bilgi Bankasina
atilmaktadir. Diger taraftan Yiiksek Yargi Organlarinin ictihatlart da takip edilerek Bilgi

Bankasina aktarilmaktadir.

Bilgi Bankasinda oldugu gibi giincellenen bu UYAP Mevzuat ve Igtihat
Programi, Bilgi Bankasindan farkli olarak lokal bilgisayarlara indirilebilmekte ve
bagimsiz ¢alisabilmektedir. Programin bu 6zelligi sayesinde mevzuata, ictihatlara ve

diger bilgilere ulasmada zaman ve mekan sinir1 ortadan kalkmistir.

Ayrica hakim ve Cumhuriyet savcilarimin mevzuat ve igtihat ihtiyaglarmi
karsilamada alternatif kaynaklar olusturmak icin Mese ve Akip mevzuat firmalari ile
anlagma yapilarak bu programlarin hakim ve Cumhuriyet savcilari tarafindan iicretsiz

olarak edinmeleri saglanmistir.
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Boylece dosyalarin mevzuata ya da ictihatlara ulasilamamasi nedeniyle
bozulmasi ve bu nedenle davalarin uzamasi bir nebze de olsa engellenmistir. Hakim ve
savcilar ile diger yargi personeli bu bilgilere ulagsmak i¢in harcayacaklari zamani ve
eforlarimi1 baska islere ayirarak zamandan ve isgiliclinden tasarruf saglamaktadirlar.
Diger yandan mevzuatin ve igtihatlarin hakim ve savcilara ve ilgili diger adli personele
ulastirilmast icin basilan biiltenlere, dergilere ve sair yaymlara gerek kalmamis, bu

islere ayrilan para, zaman ve emekten tasarruf saglanmistir.

3.11.6 Uzaktan Egitim

UYAP Egitimlerinin, personel hareketleri, yayginlastirma ¢aligmalari, yazilimda
yapilan giincellemeler ve kullanicilarin bilgilerini yenilemek istemeleri gibi nedenlerle
stireklilik arz etmesi karsisinda kullanicilarin egitim ihtiyaglarinin zaman ve mekana
bagli kalinmaksizin siirekli olarak karsilanmasi ve egitim faaliyetleri nedeniyle yapilan
harcamalarin Oniine gegilmesi amaciyla Adalet Bakanligi tarafindan UYAP Uzaktan
Egitim Bilgi Sistemi kapsaminda UYAP ekranlarimin kullanilmasina yonelik olarak

uzaktan egitim igerikleri tiretilmistir.

UYAP Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi yazilimi web tabanli olarak hazirlanmig
olup, Senaryo Siireci, Uretim Siireci ile Kontrol ve Seslendirme Siireci olmak iizere 3

ana asamada tamamlanmistir.

Uzaktan egitimler, UYAP’1n isletimde oldugu birimlerde gorev yapan hakim,
Cumhuriyet savcisi ve adalet personeline sisteme tanimlanmalari ile es zamanl olarak
atanmakta, kullanicilarin rollerinde meydana gelen degisikliklere paralel olarak atanan
egitimler de derhal giincellenmektedir. Uzaktan Egitim faaliyetleri Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde kurulan “Egitim Y6netim Sistemi” sayesinde gerceklestirilmekte
ve takip edilmektedir. Bu sistemin genel ozelliklerini asagidaki sekilde belirtmek

mumkindiir:

e Kullanicilar Egitim Yonetim Sistemine, UYAP Portal sayfasindan, ayr1 bir
kullanict ad1 ve sifresi yazmadan erigsebildikleri gibi

http://UY APeqitim.adalet.gov.tr/portal/index.asp  adresini kullanarak internet

tizerinden kullanici ad1 ve sifresi yazarak da erisebilmekte, bu erisim sonucunda

kendilerine tahsis edilen “e-egitim portalina” girebilmektedirler.


http://uyapegitim.adalet.gov.tr/portal/index.asp
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Kullanicinin e-egitim portalinda egitim isimleri, baslangi¢c ve bitis tarihleri,
kullanicinin tamamladigi dersler, heniiz devam eden dersler, alacagi dersler,
simavlar, derslerde kaldigi siire, derslerdeki durumu yer alacak, sayisal olan
bilgiler grafiksel veya yiizde olarak gosterilebilmektedir. Kullanicilar,
kendilerine ait almis olduklar1 egitimlerle ilgili detayli durum bilgisi, giris sayist,

stiresi gibi bilgileri gorebilmektedirler.

Kullanicilar, egitime her girisinde egitimlere kaldigi yerden devam
edebilmektedirler. Egitim Yonetim Sisteminde konular, hiyerarsik ve
kullanicinin  istedigi konuya her an ulagmasini saglayacak yapidadir.
Kullanicilar, egitim boyunca dersler ile ilgili notlar alarak bu notlar1 o anda veya
daha sonra gorebilmektedirler. Kullanicilar, egitimler ile ilgili sorumlu uzman

veya danigmanlara mesaj veya e-posta araciligi ile soru sorabilmektedirler.

Egitim Yonetim Sisteminde olusturulan soru bankasindan istenen egitime ait ve
istenen soru sayisina gore sinav (On test, son test, konu ve boliim testi ve genel

sinav) hazirlanarak kullanicilara sinav yapilabilmektedir.

Tartisma ve bilgi paylasimi amaciyla kullanilmak {izere oturumlar (forum)

olusturulabilmektedir.
? orulan Sorular Tletisim
o [
5 -y * Kullanict Girlsi
& 8/ }E‘J —" Kullanics Kodw: 3duzep
. R\—/ & y Parola: sssscsee

754929

Giivenlik Kodu: 754579

Sifremi Unuttum
'ﬁ —H EGit Egitimler + Haberler * Makaleler
Haberler @ ot -y P Edsmiere uioyabiininiz. Haberiere Uajablsiniz mm

UYAP Hukuk Modiili Giincellemeleri
UYAP Hukuk modilind
Giincelemeleri .., »devami

Sikca sorulan sorular hakkinda duyuru
Sikga sorulan sorular hakkinda ... »devami

Tiim haberler

Mini Anket ® Makaleler ®
Kigisel Gelisim Egitimlerinin periyodik
olarak yenilenmesini istiyormusnuz? UYAP MAKALELER
30.09.2009
Evet UYAP ile ilgili makaleler ...» devami
-/ Hayr UZAKTAN EGITIMLERE NASIL ULASILIR

18.02.2008

Sekil 3-16: UYAP Uzaktan Egitim Ekrani
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3.11.6.1 Uzaktan Egitim Iceriklerinin Ozellikleri

Uzaktan egitim kapsaminda verilen egitimlerde:

e Kullanicilar  egitimde  sahne sahne ilerleyebilmekte, sahneleri

tekrarlayabilmekte, istedigi anda geriye doniis yapilabilmektedirler.
e Igeriklerin tiimii profesyonel olarak hazirlanan sesli anlatimdadir.

e Egitimler simiilasyonlu (yonlendirmeli) olup, kullanicilar egitimi sadece

izleyebilecegi gibi, uygulama da yapabilmektedirler.

e Egitimler anlatim ve uygulama bolimlerinden olusmakta, anlatim
boliimlerinde, kullanicilara konuda gegen isin UYAP ekranlar1 iizerinde
nasil yapildigr efekt ve seslerle yonlendirilerek anlatilmakta, uygulama
bolimiinde ise anlatilan is, efekt ve ses ile desteklenereck kullanicilara

yaptirilmaktadir.

[@] http:/7uyapegitim.adalet.gov.tr/lms/Content/interface/start. htmi?screenPlayer=18pro Content/CZMO1&config_path=8AIC(| & |

£ UYAPZ KEMAL KATIP - ID:TK1000070 - [4000329 / Sanhurfa-Test 2. Agr Ceza Mahkemesi] - 09/01/2006
Gelen/Giden Evrak Hazrlk Durusma Talimat Taraffweki Karar Tebligat Temyiz Raporlar Infaz  Genel islemler Sorgulamalar  Rapor-Uyan

= — > E][ Ceza Dosya Arama
® [&]2 [ma)- i
i Listesi || Uyan Listesi

() Uvani Listesi (UYR_GNL_001)

EB[en]

[ uyan Tipi ][ Durum ][ Uyany Koyan I Dosya No Il Metin ][ Etkinlik Tarihi Il Bitis Tarit

1.1. Gin il i Resmi Tatil Girisi 1/23

[Gin Verilmesi Resmi Tatil Parametre Girigi] ekrani, durugma ve kesi
guni verilemeyecek resmi tatil giinlerinin yilhk olarak tammlama
islemlerinin yapildigi, gérintilendigi ve degigikliklerin yapildig
ekrandir.

Bitti € Internet | Korumali Mod: Kapali 4 v ®A5 -

Sekil 3-17: Ornek Egitim Ekram
Kullanicilar istediginde egitim i¢inde anahtar kelime taramasi yapabilmekte,
aranan kelimelerin gectigi basliklar ve sahneler listelenerek, bu liste lizerinden ilgili

sahnelere ulasilabilmektedirler.

Anlatim boliimiinde gecen metinler, boliim-boliim veya tamamiyla yazicidan

cikti olarak alinabilmektedir. Uygulama bdliimlerinde, kullanicilarin istegine gore
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yardimci efektler (ses, not, isaret gibi yonlendirmeler) gizlenebilmekte ve istendiginde

tekrar eklenebilmektedir.

3.12 UYAP Bilgi Sistemi Modiilleri

3.12.1 Cumhuriyet Bassavcihg Islemleri

Cumhuriyet Bassavciligi (CBS), ana hatlariyla, kendisine intikal eden sikayet ve
ihbarlarin sorusturulmasi, yiiriitiilen cezai veya hukuki tahkikatin sonucunda bir sug
unsurunun bulunmasi halinde ilgili Mahkemeye kamu adina dava acilmasi,
Mahkeme’nin verdigi nihai kararin incelenerek gerekirse temyiz edilmesi ve kesinlesen

karar sonucunda infazin yerine getirilmesi faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Cumbhuriyet  Bagsaveiligi, asagida  listelenen  hallerde  sorusturma

baslatabilmektedir:

e Miisteki veya vekilinin Savciliga bagvurarak sikayette bulunmasi,

e Ogzel ve tiizel kisiliklerin Savciliga ihbarda bulunmast,

e Kolluk kuvvetleri tarafindan sugiistii yakalanan saniklarin Savciliga
getirilmesi.

Bunlarin disinda, Savci resen de sorusturma baglatabilmektedir.

Cumhuriyet Bagsavciligl, sorusturma siireci boyunca vakayir aydinlatmak i¢in
ifade almakta, bilirkisiye bagvurmakta, arama yaptirma, tedbir koyma ve benzeri
faaliyetleri yiiriitmekte, gerekiyorsa samigin tutuklanmasimi talep etmektedir. Savci,
caligmalarin1 tamamlayarak sorusturmayi bir kararla sonuglandirmaktadir. Savci,
takipsizlik karar1 vererek dosyayr kapatabilecegi gibi iddianame veya davaname
hazirlayarak ceza ve hukuk mahkemelerine dava agabilmektedir. Savci, mahkemenin
verdigi nihai kararlara itiraz edebilmekte, kesinlesmis kararlar i¢in de yazili emir veya

iade-i muhakeme talebinde bulunabilmektedir.

Dava sonrast mahkemeden gelen ilamlar, CBS tarafindan Cezaevine, kolluk

kuvvetine ve ilgili Kamu kurum ve kuruluslarina gonderilmektedir.
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CBS, Cezaevinden gelen sartla tahliye, vasi, hiikiimli izin ve nakil taleplerini
ilgili Mahkeme’ye veya Adalet Bakanligi’na gondermekte, bu birimlerden Savcilik’a

gelen cevaplar da ilgili Cezaevlerine iletilmektedir.

Cumhuriyet Bassavciligl, bu gorevler disinda, Savcilik kanaliyla gergeklestirilen
biitlin yazigsmalarda koprii vazifesi gorerek Adalet Bakanligi teskilati dahilinde ve

teskilat ile diger tiizel kisilikler arasinda muhabereyi saglamaktadir.

Cumhuriyet Bagsavciligi, adli yargi cevresindeki noterleri ve icra dairelerini

denetlemektedir.

3.12.2 Ceza Mahkemeleri Islemleri

Ceza Mahkemeleri bir olayin meydana gelmesinden sonra su¢ unsurunun
tesekkiil etmesi durumunda veya Cumbhuriyet Savcisinin iddianame sunmasiyla Tiirk
Ceza Kanunu kapsamina giren yiikiimliiliklerini yerine getirmekle gorevli adli bir

mahkemedir.

Ceza yargisi, ceza mahkemelerinin, ceza hukuk alanindaki yargisal
faaliyetleridir. Ceza yargisi, Genel Ceza Yargist ve Askeri Ceza Yargisi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Genel Ceza Yargisi ceza mahkemeleri tarafindan yerine getirilir.
Bu mahkemeler, ilk derece yargi yerleri olarak faaliyet gosteren Sulh ceza mahkemeleri,
Asliye ceza mahkemeleri, Agir ceza mahkemeleri ve diger 6zel ceza mahkemeleri
(Cocuk mahkemeleri, icra ceza mahkemeleri, Fikri ve Smai Haklar ceza mahkemeleri,

Trafik mahkemeleri ve Devlet Giivenlik Mahkemeleri’nden olusmaktadir.

Ceza mahkemelerin bir iist derece yargi mercii Yargitay’dir. Ceza mahkemeleri,
diger mahkemelerle veya birimlerle iligkilerini ve yazigmalarmi Cumbhuriyet
Bagsavciligr iizerinden yapmaktadir. Ceza mahkemelerinin irtibatli oldugu diger

birimler asagida verilmistir.

Ceza Mahkemeleri Cumbhuriyet Bassavciligi, Hukuk Mahkemeleri, Icra

Daireleri, Adli Tip ve diger alt sistemlerle de entegre i¢indedir.



114

3.12.3 Ceza ve Tutukevleri islemleri

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi, Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri

Faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi, Ceza ve Tutukevlerine gelen
tutuklu/hiikiimliilerin kayit ve yerlestirilmesi, doktor muayenesi, kurum iginde/disinda
takibi, idare ve disiplin kurulu islemleri, ziyaretgi kabul ve kayit iglemleri, firar ve
vukuat islemleri, emanet para ve depo bilgilerinin takibi, psiko-sosyal servis biirosu ile
gorliisme ve ¢alismalari, yayinlarinin takibi, telefon ile goriisme islemleri, sevk ve nakil
islemleri, izin islemleri, infaz durumunun takibi, tahliyesi ve Ceza ve Tutukevinden
saliverilmesi, izleme kurulu islemleri faaliyetlerinin otomasyon ortaminda

gercgeklestirimini kapsamaktadir.

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi kapsaminda islemler asagida listelenen

durumlarda baslatilabilmektedir:

e Tutuklu/Hiikiimliiniin Savcilik tarafindan Ceza ve Tutukevine gonderilmesi,

e Tutuklu/Hiikiimliiniin nakil yoluyla Ceza ve Tutukevine getirilmesi.

Tutuklu/Hiikiimliiniin Savcilik tarafindan Ceza ve Tutukevine gonderilmesi
durumunda oOncelikle Savciliklar veya Mahkemeler tarafindan sisteme aktarilmis olan
infaz evraklarinda belirtilmis ilgili tutuklu/hiikiimliilerin teslim alinmasi ve kimlik

bilgilerinin goriintiilenmesi islemleri gerceklestirilecektir.

Tutuklu/Hiikiimlii teslim alindiktan sonra hangi mahkeme kararina istinaden

Ceza ve Tutukevine getirildigi ile ilgili bilgiler girilecektir.

Tutuklu/Hiikiimliiniin nakil yoluyla Ceza ve Tutukevine getirilmesi durumunda
ise gonderildigi Ceza ve Tutukevinde teslim alinmasi bilgisinin girilmesi ve sonrasinda
nakledilme  bilgilerinin ve  kimlik  bilgilerinin  goriintiilenmesi  islemleri

gerceklestirilecektir.

Ceza ve Tutukevleri tiim yazismalarim savciliklar {izerinden yapar. Ornegin,
Nakil, izin, Sartla tahliye, tutuklama, tahliye bilgileri, sartla tahliye talebi gibi biitiin
islemler Cumhuriyet Bassavciligi (CBS) tizerinden yapilmaktadir.
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Ceza ve Tutukevlerinin i¢ ve dis giivenliginin saglanmasi jandarma tarafindan
yapilmaktadir. Tutuklu/Hiikiimliilerin sevk ve nakil islemleri de Ceza ve Tutukevlerinin

giivenligini saglayan jandarma tarafindan yapilmaktadir.

Ceza ve Tutukevlerinden sadece firar olayinda Ceza ve Tutukevi idaresi bagl

bulundugu il/ilge emniyet birimlerine bildirir.

Tutuklu/Hiikiimliilerin  normal ve acil hastane sevkleri ilgili hastane

bashekimliklerine yapilmaktadir.

3.12.4 Hukuk Mahkemeleri Islemleri

Hukuk Mahkemeleri, sulh hukuk ve asliye hukuk mahkemeleri ile 6zel
kanunlarla kurulan diger hukuk mahkemeleridir. Sulh hukuk ve asliye hukuk
mahkemeleri tek hakimlidir. Asliye ticaret mahkemesi kurulan yerlerde bu mahkemede
bir bagkan ile yeteri kadar {iye bulunur ve mahkeme, bir bagkan ve iki iiye ile toplanir.
Ozel kanunlarla kurulan diger hukuk mahkemelerinin kurulusuna iliskin hiikiimler
saklidir. Is durumunun gerekli kildig1 yerlerde hukuk mahkemelerinin birden fazla
dairesi olusturulabilir. Bu daireler numaralandirilir. Hukuk mahkemeleri arasinda is
dagilimi yapilmasi ve is dagilimima iliskin esaslar Hakimler ve Savcilar Yiiksek

Kurulunca belirlenir. Hukuk Mahkemeleri bulunduklar: il veya ilgenin adi ile anilir.

Hukuk Mahkemeleri, Sulh hukuk mahkemeleri, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayih
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile diger kanunlarda belirtilen gdrevleri yerine
getirir. Asliye hukuk mahkemeleri, sulh hukuk mahkemelerinin gorevleri disinda kalan
ve 0zel hukuk iligkilerinden dogan her tiirlii dava ve isler ile kanunlarin verdigi diger

dava ve islere bakar.

3.12.5 idari Yarg: Islemleri

Idari yargi genel olarak, idari uyusmazliklardan dolayr idare Mahkemesine,
vergi uyusmazliklarindan dolay1r Vergi Mahkemesine dava agilmasi, dava siiresince
dosya ile ilgili islemleri, karar verilmesi, gerekiyorsa temyiz edilmesi islemleri ile Bolge

Idare Mahkemesi’nin 2.derece olarak inceledigi dava islemleri ve 4483 nolu yasadan
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kaynaklanan Memur davalar1 faaliyetlerinin otomasyon ortaminda gerceklestirimini

kapsamaktadir.

Idari yargi, kural olarak devletin merkezi idare teskilati ve yerinden yonetim
kuruluglarinin idari eylem ve islemlerinden dogan davalarin goriildiigii yargi koludur.
Idare ve vergi mahkemelerinde islemlerin en az maliyetle ve miimkiin olan siiratle
sonuglandirilmas: i¢in en son teknoloji olanaklarina kavusturulmasi gerektigi

diistintilerek tutulan defter kayitlarinda da UY AP programi kullanilmaya baglanmustir.

Idari Yargi Alt Sistemi kapsaminda islemler asagida listelenen durumlarda

baslatabilmektedir:

e Idari Uyusmazliklardan dolay1 sahsm veya kurumun uyusmazlik nedeni
kurum hakkinda idare Mahkemesine dava agmast,

e Vergi Uyusmazliklardan dolayr sahsin veya kurumun uyusmazlik nedeni
kurum hakkinda Vergi Mahkemesine dava agmasi,

e 4483 Memur Muhekamat:i Kanunundan dolayr Bélge idare Mahkemesi’ne
dava agilmasi,

e Idare veya Vergi Mahkemesindeki dava dosyalarinin Bélge Idare
Mahkemesi’ne gelmesi ve Bolge Idare Mahkemesi’nin 2. derece Mahkemesi

olarak gorev yapmasi.

3.12.6 Adli Tip Kurumu islemleri

Adli Tip alt sistemi, Adli Tip Kurum Baskanligi, Adli Tip Grup Baskanliklar1 ve
Adli Tip Sube Miidiirliikleri Faaliyetlerini kapsamaktadir.

Adli Tip Kurumu, adalet islerinde bilirkisilik yapmak iizere kurulmustur.
Mahkemeler ile Hakimlikler ve Savciliklar tarafindan gonderilen, Adli Tip ile ilgili

konularda, bilimsel ve teknik goriislerini bildirmekle yiikiimliidiir.

Mahkemeler ve Savciliklar kendi bolgeleri igerisinde bulunan Adli Tip Sube
Miidiirliiklerinden, Adli Tip Grup Baskanliklarindan tahlil isteginde bulunmaktadirlar.
Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis olan Dagitim Listesi, biitiin Mahkemeler ve
Savciliklara gonderilmistir. Bu liste hangi mahkemenin hangi Adli Tip Biriminde rapor

isteyecegini gostermektedir. Sadece Adli Tip Kurum Bagkanlifinda bulunan
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birimlerden (Trafik Ihtisas Dairesi, Kurullar gibi.) rapor istenecegi zaman Adli Tip

Kurum Bagkanligindan rapor istenmektedir.

Adli Tip Kurumuna Mahkeme veya Savciliklardan gelen dosyalar Genel Evrak
Birimi tarafindan postadan alinmaktadir. Kurumda, rapor hazirlanmasi uygun
olmayanlar iade edilmekte, uygun olanlar kayit edilmektedir. Kolisi gelecek olan
dosyalar, Emanet Birimine teslim edilmekte gelmeyecek olanlar ilgili birime teslim
edilmektedir. Kuruma gelen tekit yazilarindan, Kurumda raporu hazirlanip génderilmis
olanlara Genel Evrak Biriminde cevap yazilmaktadir. Halen Kurumda islem goérmekte

olanlar ilgili birime teslim edilmektedir.

Kuruma gelen koliler Emanet Birimi tarafindan postadan teslim alinmakta ve
kayit edilmektedir. Kurumda islem gérmeye uygun olmayanlar iade edilmektedir.
Dosyast Genel Evrak Biriminden gelmis olan koliler ilgili birimine dosyasiyla birlikte
teslim edilmektedir. Kolinin i¢inden dosyasi ¢ikanlar ilgili birime teslim edilmekte
¢ikmayanlar i¢in ilgili makamdan dosya istenmektedir. Kurumda islemleri tamamlanmis
ve raporu hazirlanmis koliler ilgili birim tarafindan mahalline gonderilmek {izere
Emanet Birimine teslim edilmektedir. Emanet Biriminden posta ile mahalline

gonderilmektedir.

Adli Tip Alt sistemi genel olarak, Adli Tip Kurumu biinyesindeki birimlere
mahkeme ve savciliklardan gelen rapor isteklerinin kaydedilmesi, Adli Tip dosyasi
acilmasi, hazirlanan raporun ve eklerinin gonderilmesi ve diger idari yazismalarin

yapilmasi faaliyetlerinin otomasyon ortaminda ger¢eklestirimini kapsamaktadir.

Adli Tip alt sistemi kapsaminda islemler asagida listelenen durumlarda

baslayabilmektedir:

Mahkemelerin rapor isteginde bulunmasi,

e Savciliklarin rapor isteginde bulunmasi,

e Kolluk kuvvetleri tarafindan alkol muayenesi isteginde bulunmasi,
e Askeri Savciliklarin rapor isteginde bulunmasi,

e Diger Adli Tip birimlerinden rapor istegi gelmesi.



118

4 YONTEM

Bu boélimde aragtirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin

toplanmasi ile verilerin analiz edilmesi bagliklarina yer verilmistir.

4.1 Arastirma Modeli

Bilgiyi ortak payda olarak ele alan bilgi sistemleri ve agik bir sistem olarak
degisen ¢evreye siirekli ayak uydurmak durumunda olan orgiitlerde bireysel, takim
halinde ve orgiitsel 6grenme kavramlarini daha iyi acgiklayabilmek icin genis bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Buradan elde edilen bilgiler 1s1ginda bir ara¢ gelistirilmis ve
Ankara adliyesinde gorev yapan, 6rneklemle secilen yardimci personele uygulanmak
tizere Adalet Bakanligiyla goriismelere baglanmistir. Gelistirilen anket Adalet Bakanligi
Bilgi islem Daire Baskanligmin tavsiyesi iizerine UYAP Bilgi Sistemini en iyi bilen ve
kullanan uzman kullanicilara uygulanmistir. Bu bakimdan arastirma modeli hem

literatiir taramas1 hem de uygulamali bir saha arastirmasindan olugsmustur.

4.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Adalet Bakanligina bagli tiim merkez ve tasra birimleri
olusturmaktadir. Calisma evrenini ise 335 kisiden olusan Adalet Bakanligi uzman
kullanicilar1 olusturmustur. Uzman kullanicilarin tamamina ulagmak hedeflendigi i¢in

orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirma 185 kisi ile tamamlanmustir.

4.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada problemi ¢oziime ulastiracak veriler i¢in birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmanin kavramsal ¢ergevesi hazirlanirken daha
once yapilmis aragtirmalar, yayinlanmis tezler ve makaleler, kitaplar taranmistir. Bu
tarama sonucunda UYAP’in Adalet Bakanlig1 calisanlarinin orgiitsel 6grenme siirecine

etkisini belirlemek amaciyla bir anket gelistirilmis ve Adalet Bakanlifi uzman
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kullanicilarma ~ web  sitesi  iizerinden  uygulanmustir.  (ilgili web sitesi:

http://leventcetinkaya.com.tr/wti/index.php?sid=75849)

Hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, egitim
durumu, Adalet Bakanliginda calisma siiresi, calistigi birim ve giin iginde UYAP’1
kullanma siiresine iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise orgiitsel 6grenme
stireci ve bilgi yonetimine iliskin davraniglara yer verilmistir. Davraniglar
gruplandirilmamis olup bilgi yOnetimine iliskin sorulara anketin son kisminda yer
verilmistir. Boylece anket’in 1-25 arasi sorular orgiitsel 6grenme stirecinde UYAP; 26-

35 arasi sorulari ise bilgi yonetimi stirecinde UY AP’la iligkilendirilmistir.

Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimine iliskin davranislara katihm derecelerini
belirlemek iizere 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu dogrultuda ifadeler “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”,

“Kesinlikle Katiltyorum (5)” seklinde dl¢eklendirilmistir.

Uzman kullanicilarin 6rgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi diizeylerini belirleme
anketinin ne derece iyi isledigini, diger bir ifadeyle anketin gegerliligini anlamak
amaciyla madde analizi ¢aligmas1 yapilmistir. Bu amagla uygulamaya alinan toplam 185
denek arasindan 100 denege ait anket formu iizerinde calisilmistir. Yapilan madde
toplam puanlar1 analizi sonucu, biitiin maddelerin a=.01 diizeyinde anlamli oldugu

gOriilmiistir.
Ozdamar’a gore (2002: 673) giivenilirlik katsayisi;
0.60a < 0.80 1se dlgek oldukca giivenilirdir.
0.80a < 1.00 1se dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Yapilan Cronbach Alfa degerlerinin &lgiilmesi sonucunda; anketin “Orgiitsel
Ogrenme” boliimiiniin Cronbach Alfa degerinin 0.930, “Bilgi ydnetimi” boliimiiniin
Cronbach Alfa degerinin 0.878, tiim anketin Cronbach Alfa degerinin 0.946 oldugu
goriilmiistiir ve boylece anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmastir.
Ayrica anketin boliimleri arasindaki giivenlik katsayilarmin (Tablo:4.1.) da oldukga
yiiksek oldugu belirlenmistir.


http://leventcetinkaya.com.tr/wti/index.php?sid=75849
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Tablo 4-1: Calismada Ise Kosulan Anket Boliimlerinin Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Anket Boliimleri Cronbach's Alpha
Orgiitsel Ogrenme 0.930
Bilgi yonetimi 0.878

Calismada ise kosulan bir diger istatistiksel yontem olan, Orneklem Yeterlilik
Test (KMO) sonuglar1 ve Barlet Testi sonuglar1 yer almaktadir. Orneklem Yeterliligini
test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmustir.

Tablo 4-2: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Yorum
1.00 < KMO <.90 Miikemmel
.90 < KMO < .80 Iyi derecede
.80 < KMO <.70 Orta derecede
.70 < KMO <.60 Zayif

.60 < KMO Kotii

KMO degeri (.296); bu ornekteki 185 kisilik drneklem biiylikliigiiniin yeterli
oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglar1 da (p<.00); verilerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.

4.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada ¢6ziim aranan problemlere yonelik olarak 6l¢me araci ile elde
edilen veriler istatistiksel analiz teknikleri ile bilgisayar ortamina aktarilarak analiz
edilmis ve verilerin tablo ve grafiklere doniisiimii saglanarak raporlanmistir. Istatistiksel
karsilastirmalarda 0,05 ten kiiclik p (anlamlilik) degerleri (p<0,05) istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmistir.
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Bu arastirmanin ana amaci UYAP Bilgi Sisteminin bilgiyi yaratma, koruma ve
transfer etme agisindan Adalet Bakanligi calisanlarinin oOrglitsel 6grenme siirecine
etkisini belirlemektir. Bu durumu belirlemek i¢in hazirlanan anket UYAP Bilgi
Sisteminde kullanilan biitiin modiillerin egitimini almis ve bu hususta Bakanlik
tarafindan en iyi sekilde yetistirilmis ve Tiirkiye’nin ¢esitli il ve ilgelerinde bulunan
uzman kullanicilara uygulanmigtir. Uzman kullanicilar hazirlanan anketi daha 6nce bir
alan satin alinarak olusturulmus olan ve sonuglara gore veri tabani tutan Lime Survey
adli ¢cevrimigi anket aracini kullanarak cevaplandirmislardir. Daha sonra bu veri tabani
SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) programi aracilifiyla bilgisayara

aktarilmis ve tablo grafikler i¢in hazir hale getirilmistir.

Anket sonucu elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda g¢esitli
istatistiki analizler (frekans, t testi, One —~Way ANOVA, Peorsan Korelasyon, Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s testi) kullanilarak yorumlanmstir.
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5 BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bolimiinde anket sonucu elde edilen verilere iligskin yorumlara

yer verilmistir.

5.1 Arastirma Grubunun Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimi

Arastirmaya katilan 185 uzman kullanicinin cinsiyet, egitim durumu, Adalet
Bakanliginda calisma siiresi, c¢alistiklart birim ve giin i¢cinde UYAP’1 kullanma

stirelerine iliskin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 5-1 Arastirmaya Katilan Kullanicilarin Cinsiyet Dagilinm

_— Say1 Yiizde
Cinsiyet f %
Erkek 136 73,5
Kadin 49 26,5
TOPLAM 185 100

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 5-
1’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 136 Kisi ile % 73,5’1 erkeklerden
49 kisi ile % 26,5’1 ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 5-2: Arastirmaya Katilan Uzman Kullanicilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sz;yl Yl;/zode
Yiiksek Lisans 3 1,6
Lisans 90 48,6
Adalet Meslek Yiiksek Okulu 32 17,3
Yiksekokul 30 16,2
Adalet Meslek Lisesi 1 5
Diiz lise 29 15,7
TOPLAM 185 100

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin egitim durumlarina gore dagilimlari

Tablo 5-2’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan uzman kullanicilarin en



123

yiiksek oran ile %48,6’s1 Lisans mezunlarindan; en diisiik oran ile %0,5’1 ise Adalet
Meslek Liselerinden olusmaktadir. Tablo incelendiginde Yiiksek Lisans mezunlari
kullanicilarin % 1,6’sin1; Adalet Meslek Yiiksek Okulu mezunlar1 %17,3linii; Yiiksek

Okul mezunlar1 %16,2’sini; Diiz Lise Mezunlari ise %15,7’sini olusturmaktadir.

Tablo 5-3: Arastirmaya Katilan Uzman Kullanicilarin Adalet Bakanhginda
Calisma Siireleri

Adalet Bakanh@inda Calisma Siiresi Sa]:yl Yl;/zode
0-2 yil 6 3,2
3-5 yil 18 9,7
6-8 yil 74 40
8-10 y1l 36 19,5
11+ yil 51 27,6
TOPLAM 185 100

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin Adalet Bakanliginda ¢aligsma siirelerine
gore dagilimi Tablo 5-3’te gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan kullanicilarin
%40 en yiiksek oran ile 74 kisinin 6-8 yil Adalet Bakanliginda calisma siiresinin
oldugu, %3,2’si en diisiik oranla 6 kisinin 2 yildan az calisma siiresinin oldugu
gorilmektedir. Calisma siiresi 3-5 yil arast olanlar kullanicilarin %9,7’sini; 8-10 yil

olanlar %19,5’ini; 10 yildan fazla olanlar ise %27,6’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 5-4: Arastirmaya Katilan Uzman Kullanicilarin Cahstiklar: Birim

. . Say1 Yiizde
Calistiklar Birim f %
Ceza Mahkemeleri 21 11,4
Hukuk Mahkemeleri 20 10,8
Cumbhuriyet Bagsavciligi 57 30,8
Diger Birimler 87 47
TOPLAM 185 100

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin ¢alistiklari birime gore dagilimi Tablo
5-4’te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan uzman kullanicilarin %11,4°i Ceza
Mahkemelerinde;  %10,8’i  Hukuk  Mahkemelerinde;  %30,8’i  Cumhuriyet
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Bagsavciliginda; en yiiksek oranla  %47’si  adliyelerin diger birimlerinde

calismaktadirlar.

Tablo 5-5: Arastirmaya Katilan Uzman Kullamicilarin Giin icinde UYAP"1
Kullanma Siireleri

UYAP’n Giin icinde Kullanim Siiresi Si;yl Y‘(‘)/Zode
0-2 saat 5 27
3-5 saat o5 135
6-8 saat 124 67
9+ saat 31 168
TOPLAM 185 100

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin  giin i¢inde ka¢ saat UYAP’1
kullandiklarina ait bulgulara Tablo 5-5’te yer verilmistir. Tablo incelendiginde 124 kisi
ve %67 oranla uzman kullanicilarin UYAP’1 giin iginde 6-8 saat arasi kullandiklart
goriilmektedir. Bu aralik bize uzman kullanicilarin UYAP’1 giin iginde mesai
saatlerinde kullandiklarini gostermektedir. UYAP’1 9 saatten fazla kullananlarin orani
%16,8°dir. Bu durum bize kullanicilarin hatir1 sayilir bir cogunlugunun mesai saatleri
disinda da UYAP’1 kullandiklarin1 gostermektedir. Diger siirelere bakildiginda
kullanicilarin %2,7’sinin UYAP’1 giin iginde 0-2 saat; 13,5’inin de UYAP’1 3-5 saat

kullandiklar1 goriilmektedir.

5.2 UYAP Bilgi Sisteminin Orgiitsel Ogrenme Siirecine Etkisini

Belirlemeye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, ankette yer alan sorulara ait cevaplardan elde
edilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis, sonuglar
tablolar halinde sunulmustur. UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanicilarin orgiitsel
O0grenme siireclerine etkisinin cinsiyet, egitim durumu, ¢aligma siiresi, ¢alistig1 birim ve
kullanim siiresine iligskin beklenen ile gézlenen frekanslar1 arasinda farkin anlamli olup

olmadig t testi ve One-Way ANOVA testi ile sinanmustir.



125

UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanicilarin 6rgiitsel 6grenme siireglerine
etkisinin cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi, ¢alistigi birim ve kullanim siiresi
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi, puan tiirleri arasindaki
anlamlilig1 test etmede varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 5-6’da uzman kullanicilarin 6rgiitsel 6grenme siirecinde UYAP’la ilgili
olarak verilen ifadelere ne derece katildiklarimin belirtildigi yanitlar bulunmaktadir.
Anket’in 1-25 aras1 sorulari orgiitsel 6grenme siirecinde UY AP; 26-35 arasi sorulari ise
bilgi yonetimi siirecinde UYAP’la ilgili oldugundan verilere ayri1 boliimlerde yer

verilmigtir.

Tablo 5-6 Orgiitsel Ogrenme Sorularina iliskin Veriler

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

X

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

Ss

UYAP’1n uygulamaya konulmasiyla personel,
ogrenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans,
hizmet i¢i vb.) yararlanmalari yoniinde daha ¢ok
tesvik edilir ve desteklenir hale gelmistir.

4

2,2

2,7

16

8,6

80

43

81

43,5

4,23

,87

UYAP ile personel eylemleri siirekli
degerlendirilerek diizeltmeler yapilabilme olanagi
kolaylasmis ve hiz kazanmustir

4,8

10

54

75

40,3

48,9

4,32

UYAP ile teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerin
izlenmesi, haberdar olunmasi ve bunlara kurumun
en kisa siirede uyumu kolaylagmis bu konuda
personele her tiirlii destek saglanmusgtir.

11

10

54

82

44,1

48,9

4,39

UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptigi
isleri, performanslarini ve is siireglerini kontrol
edebilir hale gelmis; buna bagli olarak da,
personelin is siireglerini degisim ve doniigiimlere
gore siirekli giincellestirilmesine baslanmustir.

12

6,5

14

75

85

45,7

75

40,3

4,19

UYAP ile ¢aliganlar, degisen alternatif 6grenme
yontemlerine ve teknolojisine dnem vermeye
baglamustir.

2,2

17

9,1

95

51,1

37,6

4,24

. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle 6grenme ile

iligkilendirilmistir.

11

1,6

22

11,8

99

53,2

60

32,3

4,13

UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bigimde
hedef kitleye ulastirmay1 hizlandirmis,
kolaylastirmis ve her zaman ulasilabilir hale
getirmistir.

2,7

69

37,1

110

591

4,53

Tiim calisanlar Adalet Bakanliginin hedefleri
konusunda bilgilendirilmektedirler.

1,1

48

26

14,0

90

48,4 59

31,7

4,04

. Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin

ayni anlami verecegi sekilde yorumlanmaktadir.

3,2

12

6,5

40

215

86

46,2

42

22,6

3,78

10.

Tiim calisanlar; Adalet Bakanlig1 biinyesinde
gerceklesen yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak
icin 6grendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik
paylasirlar.

1,6

15

8,1

23

12,4

84

45,7

60

32,3

3,98

11

.UYAP ile personel, daha 6nce bilmedigi ya da

unuttugu siiregleri, gérebilme ve hatirlama
olanagina kavusarak, hata yapma oranini da
diisiirmeyi bagarmigtir.

1,1

1,1

13

80

43

89

47,8

4,35




126

Tablo 5-6’nin devam

12. UYAP ile ekip ¢alismalarinin énemini artirmis ve
ekip calismalari yoneticilerce desteklenir hale
gelmistir.

NS

2,2

15

8,1

23

12,4

88

47,3

56

30,1

3,98

13. UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki 0 0
saglayacak bicimde diizenlenmisgtir

2,2

11

99

53,2

72

38,7

4,28

14. UY AP Web sitesi bilgi iiretme, var olan bilgiyi
paylasma ve uzun dénemde depolamaya imkan
verecek sekilde diizenlenmistir.

11

3,2

79

425

99

53,2

4,47

15. Calistigim birim modiili (Orn. Hukuk Mahkemesi
Islemleri, CBS Islemleri gibi) yeni bilgi 0 0
kazanmam konusunda yardimci olur.

2,2

3,8

80

43

95

511

4,43

16. Is siireclerinde ihtiya¢ duydugum her tiirlii
mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, 0 0
yonetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde
kolayca ulagirim.

2,7

55

29,6

125

67,2

4,63

17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli
giincellenmektedir ve uzun vadede ihtiyag
duyacagim veriler sisteme eklenmektedir.

43

60

32,3

117

62,9

4,57

18. Yapilan her ¢aligma (sunu, afis, CD, el brosiirii)
web sitesinde yayinlanarak bilgi paylagim
saglanir.

2,2

4,8

89

478

83

44,6

4,33

19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde
hizmet verdigimiz kisilerden olan avukatlar ve
vatandaglarimiz ihtiya¢ duyduklar bilgiye
kolaylikla ulasir, bilgilerini paylasir ve sistemde
saklarlar.

1,1

3,8

84

45,2

93

50

4,44

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf
olduklar1 davalarla ilgili en giincel bilgilere
ulagabilir, dava siirecini sistemden takip edebilir,
yoneticilerle ve kurum avukatlariyla paylasabilir
ve ihtiya¢ duyduklar verileri saklayabilirler.

1,6

4,3

88

47,3

87

46,8

4,39

21. Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve
yeni personelin ihtiyaglar1 ve talepleri
dogrultusunda egitim almalarini saglar.

1,1

3.2

76

40,9 99

53,2

4,43

22.Yardim Masast, personele sistemle ilgili ihtiyag
duyulan bilgiyi sunar ve is siireglerinde 1 5
karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde yardimci
olur.

2,2

62

33,3

119

64

4,60

23. UY AP sistemine yonelik olarak gelen oneri ve
istekler ile ilgili Uygulama ve Geligtirme Subesi
personeline bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir.

2,7

10

84

50,5

75

40,3

4,26

24. Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve siireglerle
ilgili vatandaslara bilgi verir ve uzun vadede
ihtiya¢ duyulan bilgilere ulagmalarini saglar.

1,11

99

53,2

68

36,6

4,24

25. Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem iizerinde
ihtiya¢ duydugu konular1 tartisma ve paylagsma
olanag1 saglanmustir. Sistem personelin bilgi,
beceri ve tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini
kolaylastirmistir.

2,2

23

12,4

79

42,5

75

40,3

4,15

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin, anket formundaki o6rgiitsel 6grenme

stireciyle 1ilgili dislincelerini ortaya koyan ifadelerle ilgili katilimlarina iliskin

yorumlarin bazilar1 asagidadir. Katilimeilariin >%50’sinin katilma dereceleriyle ilgili

yorumlara yer verilmistir. Buna gore uzman kullanicilarin;



127

%53,1’1 “UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bicimde hedef kitleye
ulagtirmay1 hizlandirmis, kolaylastirmis ve her zaman ulasilabilir hale
getirmigtir” ;

% 53,2’s1 “UYAP Web sitesi bilgi iiretme, var olan bilgiyi paylagsma ve
uzun donemde depolamaya imkan verecek sekilde diizenlenmistir” ;

%51,1° “Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Mahkemesi Islemleri, CBS
Islemleri gibi) yeni bilgi kazanmam konusunda yardimei olur”;

%67,2’si “Is siireclerinde ihtiya¢ duydugum her tiirli mevzuata (kanun,
KHK, resmi gazete, tlizilk, yonetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankasi
sayesinde kolayca ulagirim”;

%62,9°u “Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaclara gore siirekli glincellenmektedir
ve uzun vadede ihtiya¢ duyacagim veriler sisteme eklenmektedir”;

%50’si “Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet
verdigimiz kisilerden olan avukatlar ve vatandaslarimiz ihtiya¢ duyduklari
bilgiye kolaylikla ulasir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar”;

%53,2°s1 “Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve yeni personelin
ithtiyaclari ve talepleri dogrultusunda egitim almalarini saglar.”;

%64’ “Yardim Masasi, personele sistemle ilgili ihtiya¢ duyulan bilgiyi
sunar ve is siireclerinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde yardimei olur”

ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Benzer sekilde uzman kullanicilarin;

%51,1’1 “ UYAP ile calisanlar, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve
teknolojisine 6nem vermeye baglamistir’;

%53,2’s1 “UYAP’ta  kurum faaliyetleri genellikle Ogrenme ile
iliskilendirilmistir”;

%53,2’s1 “UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak bicimde
diizenlenmistir”;

%50,5’1 “UYAP sistemine yonelik olarak gelen oneri ve istekler ile ilgili
Uygulama ve Gelistirme Subesi personeline bilgi verilerek bilgi paylagimi

~ 99,
saglanir”;
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e 9% 53,2’si “Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve siireglerle ilgili
vatandaglara bilgi verir ve uzun vadede ihtiya¢ duyulan bilgilere
ulagmalarini saglar”

ifadesine katildiklarini belirtmislerdir.

Benzer yorumlar diger sorulara verilen cevaplar i¢in de s6z konusudur.

Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasiyla ilgili asagidaki araliklar dikkate

almmistir (Ozdamar, 2003:32).

Aritmetik ortalama Araliklar
Cok Diisiik 1,00-1,79
Diisiik 1,80 - 2,59
Orta 2,60 - 3,39
Yiksek 3,40-4,19
Cok Yiiksek 4,20 - 5,00

Tablo 5-6’daki veriler incelendiginde uzman kullanicilarin verilen ifadelere
katilma oranlarinin oldukga yiliksek oldugu goriilmektedir. Katilim orani en yiiksek olan
ifade orgiitsel dgrenme siirecinin bilgi saklama boyutuyla ilgilidir. “Is siireglerinde
ithtiya¢ duydugum her tiirlii mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, yonetmelik

vb.) Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca ulasirim” ifadesinin katilim oram

(X =4,67) dir.

Katilim oranmin en diisiik oldugu ifade ise orgiitsel 6grenmeni siirecinin bilgi
yorumlama boyutuyla ilgili olup “Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin
ayn1 anlami verecegi sekilde yorumlanmaktadir” ifadesine katilim oran1 (X = 3,78) *dir.
Ozdamar (2003)’a gére bu deger de yiiksek bir degerdir. Buna gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun verilen ifadelere olumlu yanit vermeleri UYAP 1n Orgiitsel 0grenme

siirecine etkisinin olumlu yonde oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bu kisminda Hy: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin orgiitsel ogrenme siirecine etkisine iliskin diigiinceleri cinsiyet dagilimina

gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmistir.
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Tablo 5-7: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
Cinsiyet Farklilasmasina Iliskin Analiz Sonuclar

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri Cinsiyet N X S5 Sd t P

1. UYAP’m uygulamaya konulmasiyla personel, 6grenme Erkek 136 424 9%
firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet i¢i vb.) ' ' 183 262 002*
yararlanmalar1 yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve ! ’

. e Kadin 49 420 )57

desteklenir hale gelmistir.

2. UYARP ile personel eylemleri siirekli degerlendirilerek Erkek 136 436 83
diizeltmeler yapilabilme olanagi kolaylagmis ve hiz 183 1,133 545
kazanmigtir Kadm 49 4,20 81

3. UYARP ile teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerin Erkek 136 442 73
izlenmesi, haberdar olunmasi ve bunlara kurumun en kisa ' ' 183 1044 030*
siirede uyumu kolaylagsmis bu konuda personele her tiirlii ' '
destek saglanmustir. Kadmn 49 430 54

4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptig isleri, Erkek 136 417 91
performanslarini ve is siireglerini kontrol edebilir hale ' ' 183  -634 007*
gelmis; buna bagli olarak da, personelin is siire¢lerini Kadm 49 426 56 ' !
degisim ve doniisiimlere gore siirekli giincellestirilmesine ' '

5. UYAP ile calisanlar, degisen alternatif 6grenme Erkek 136 429 72 183 1819 007*
yontemlerine ve teknolojisine dnem vermeye baglamistir. Kadm 49 408 64 ' !

6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle grenme ile Erkek 136 415 79 183 570 128
iliskilendirilmistir. Kadin 49 408 67 ’ '

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef Erkek 136 455 67
kitleye ulagtirmay hizlandirmis, kolaylagtirmig ve her 183 583 257
zaman ulasilabilir hale getirmistir. Kadin 49 4,48 .50

8. Tiim galiganlar Adalet Bakanligmn hedefleri konusunda Erkek 136 4,03 92 183 -169 063
bilgilendirilmektedirler. Kadm 49 406 68

9. Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin ayni Erkek 136 381 103 183 751 265
anlami verecegi sekilde yorumlanmaktadir. Kadin 49 3.69 79 ' '

10. Tiim ¢alisanlar; Adalet Bakanlig1 biinyesinde gergeklesen Erkek 136 4,00 1,01
yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak i¢in 6grendikleri 183 254 186
bilgileri birbirleriyle sik sik paylagirlar. Kadm 49 39 81

11. UYAP ile personel, daha dnce bilmedigi ya da unuttugu Erkek 136 4,32 .80
siirecleri, gorebilme ve hatirlama olanagina kavusarak, 183 -,837 ,120
hata yapma oranini da diisiirmeyi basarmistir. Kadin 49 442 57

12. UYAP ile ekip ¢alismalarinin énemini artirmig ve ekip Erkek 136 393 102 183 -407 080
calismalart yoneticilerce desteklenir hale gelmistir. Kadm 49 4.00 81 ' '

13. UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak Erkek 136 427 71 183  -483 189
bi¢imde diizenlenmistir Kadin 49 432 55

14. UY AP Web sitesi bilgi liretme, var olan bilgiyi paylasma Erkek 136 4,41 64
ve uzun dénemde depolamaya imkan verecek sekilde 183 -2,375 ,010*
diizenlenmistir. Kadin 49 4,65 48

15. Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Mahkemesi Erkek 136 439 71
Islemleri, CBS Islemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 183 -1,010 ,134
konusunda yardimci olur. Kadin 49 451 54

16. 15 siireclerinde ihtiya¢ duydugum her tiirlii mevzuata Erkek 136 4,63 58
(kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, yonetmelik vb.) 183 -,003 ,704
Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca ulagirim. Kadm 49 463 52
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17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli Erkek 136 461 59
giincellenmektedir ve uzun vadede ihtiya¢ duyacagim 183 1,402 ,320
veriler sisteme eklenmektedir. Kadin 49 446 61

18. Yapilan her galigma (sunu, afis, CD, el brosiirii) web Erkek 136 434 74 183 158 409
sitesinde yayinlanarak bilgi paylasimi saglanr. Kadm 49 432 65 ' '

19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet Erkek 136 445 66
verdigimiz kisilerden olan avukatlar ve vatandaslarimiz ' ' -
o o oo 183 655 ,018
ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolaylikla ulasir, bilgilerini
paylasir ve sistemde saklarlar. Kadmn 49 4,38 49

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf olduklari Erkek 136 441 66
davalarla ilgili en giincel bilgilere ulasabilir, dava siirecini ' '
sistemden takip edebilir, yoneticilerle ve kurum 183 ,852 ,272
avukatlariyla paylasabilir ve ihtiyag duyduklar verileri Kadin 49 4.32 62
saklayabilirler. ' '

21. Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve yeni Erkek 136 4,41 |78
personelin ihtiyaglar: ve talepleri dogrultusunda egitim 183 -,456 ,695
almalarimi saglar. Kadin 49 4,46 ,68

22.Yardim Masasl, personele sistemle ilgili ihtiyag duyulan Erkek 136 461 58
bilgiyi sunar ve is siireclerinde karsilastiklari sorunlarin 183 ,393, ,378
¢oziimiinde yardimei olur. Kadmn 49 457 61

23. UYAP sistemine yonelik olarak gelen dneri ve istekler ile Erkek 136 4,26 ,84
ilgili Uygulama ve Gelistirme Subesi personeline bilgi 183 -,005 ,015*
verilerek bilgi paylasimi saglanir. Kadin 49 426 53

24. Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve siireglerle ilgili Erkek 136 4,23 |75
vatandaglara bilgi verir ve uzun vadede ihtiya¢ duyulan 183 -257 ,037*
bilgilere ulasmalarini saglar. Kadin 49 426 53

25. Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem iizerinde ihtiyag Erkek 136 4,11 94
du}/dugu konulgrl tartisma Ve.pay.las.ma olapagl 183 -1,018 840
saglanmigstir. Sistem personelin bilgi, beceri ve Kadin 49 426 83

tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini kolaylastirmigtir.

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5-7°de katilimcilarin Orgiitsel Ogrenme ile cinsiyetleri arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadigi t-testi ile stnanmustir. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere
verilen cevaplarda anlamli farklilik bulunan 8 ifadeye iliskin yorumlara yer verilmistir.

Buna gore;

Kullanicilarin =~ “UYAPin  uygulamaya konulmasiyla personel, dGgrenme
firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet i¢i vb.) yararlanmalar: yoniinde daha
cok tegvik edilir ve desteklenir hale gelmistir” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(183)=0,262, p=,002<0,05]. Veriler Erkek
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katihmeilarin (X = 4,24), kadin katilimcilara (X = 4,20) gore daha olumlu yanit

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP ile teknolojik degisiklikler ve déniistimlerin izlenmesi,
haberdar olunmasi ve bunlara kurumun en kisa siirede uyumu kolaylagmis bu konuda

personele her tiirlii destek saglanmistir” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermektedir [t(183)=1,044, p=0,030<0,05]. Veriler Erkek

katilimcilarm (X = 4,42), kadin katihmecilara (X = 4,30) gore daha olumlu yamt

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin = “UYAP ile yoneticiler, her kullanmicimin, yaptigi isleri,
performanslarini ve is siireglerini kontrol edebilir hale gelmis, buna bagl olarak da,
personelin iy siireglerini degisim ve doniisiimlere gore siirekli giincellestirilmesine
baslanmigtir” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir [t(183)=-,634, p=0,030>0,05]. t degerinin — (eksi) deger almasi bize
farkliligin ters yonde oldugunu gostermektedir. Nitekim verilerde kadin katilimcilarin
(X = 4,26), erkek katilimcilara (X = 4,17) gore daha olumlu yamt verdikleri

goriilmektedir.

Kullanicilarin “UYAP ile ¢alisanlar, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve
teknolojisine onem vermeye baglamistir” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir [t(183)=1,819, p=0,007<0,05]. Veriler Erkek
katihmeilarin (X = 4,29), kadin katilimcilara (X = 4,08) gore daha olumlu yamit

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP Web sitesi bilgi iiretme, var olan bilgiyi paylasma ve uzun
donemde depolamaya imkan verecek sekilde diizenlenmistir” ifadesine verdikleri
cevaplar cinsiyete gore anlamli bir farkliik gostermektedir [t(183)=-2,375,
p=0,010<0,05]. t degerinin — (eksi) deger almasi1 bize farkliligin ters yonde oldugunu
gostermektedir. Veriler kadm katilimeilarin ( X = 4,65), erkek katilimeilara ( X = 4,41)

gore daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin  “Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet
verdigimiz kigilerden olan avukatlar ve vatandaslarimiz ihtiya¢ duyduklari bilgiye
kolaylikla ulasir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar” ifadesine verdikleri cevaplar

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir [t(183)=,655, p=0,018<0,05]. Veriler
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Erkek katilimcilarin ( X = 4,45), kadin katilimcilara ( X = 4,38) gore daha olumlu yanit

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP sistemine yénelik olarak gelen oneri ve istekler ile ilgili
Uygulama ve Gelistirme Subesi personeline bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir.”
ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir
[t(183)=-,005, p=0,015<0,05]. t degerinin — (eksi) deger almasi her ne kadar
ortalamalar esit olsa da ( X = 4,26), kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha

olumlu diisiindiiglinii ortaya koymaktadir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu i¢in egitim durumuna goére

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Sonug olarak cinsiyet degiskeninin kullanicilarin orgiitsel 6grenme siirecine
iligkin diisiinceleriyle ilgili iligkisine bakildiginda erkek kullanicilarin kadin
kullanicilara oranla ifadelere katilimlarinin daha yiiksek derece oldugu goriilmektedir.
Istatistiksel olarak sorularin geneline verilen cevaplara bakildiginda p=0,006<0,05
olarak hesaplanmis ve cinsiyet dagilimina iliskin anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Hy

hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmanin bu kisminda Hs: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin orgiitsel ogrenme siirecine etkisine iligkin diisiinceleri egitim durumu

dagilimina gore farklilik gostermektedir.” hipotezine ait verilere yer verilmistir.

Tablo 5-8: UYAP Bilgi Sistemine Yénelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
Egitim Durumu Farkhlasmasina Iliskin Analiz Sonuc¢lar

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri Egitim Durumu N X Ss F p
1. UYAP’in uygulamaya konulmasiyla personel, Yiiksek Lisans 3 500 ,00
6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, Lisans 90 421 93
hizmet i¢i vb.) yararlanmalari yoniinde daha ¢ok Adalet MYO 32 4,28 .88 ,674 ,644
tesvik edilir ve desteklenir hale gelmistir. Yiiksekokul 30 410 |75
Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 431 89
Toplam 185 423 88
. L. . Yiksek Lisans 3 5,00 ,00
2. UYAP 1le'personel“eylemler1 stirekli ' § Lisans 90 431 80
degerlendirilerek diizeltmeler yapilabilme olanagi Adalet MYO 32 446 76 1273 277
kolaylagmis ve hiz kazanmustir. Yiiksekokul 30 420 .92

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 .
Diiz Lise 29 4,27 ,88
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Toplam 185 431 ,82
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
3. UYAP ile teknolojik degisiklikler ve doniisiimlerin Lisans 90 430 75
izlenmesi, haberdar olunmasi ve bunlara kurumun en Adalet MYO 32 456 50 19281 274
kisa stirede uyumu kolaylagmis bu konuda personele Yiiksekokul 30 440 77 ' '
her tiirlii destek saglanmugtir. Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,44 57
Toplam 185 439 69
Yiiksek Lisans 3 500 ,00
4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptig1 isleri, Lisans 90 4.15 33
performanslarini ve ig siire¢lerini kontrol edebilir Adalet MYO 32 4:21 :87 1057 386
hale gelmis; buna bagl olarak da, personelin is Yiiksekokul 30 420 76 ' '
stireglerini degisim ve dontistimlere gore siirekli Adalet Mes.Lis. 1 3.00 .
giincellestirilmesine baglanmigtir. Diiz Lise 29 427 75
Toplam 185 4,20 ,83
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
5. UYAP ile ¢alisanlar, degisen alternatif 6grenme Ad ;_l:astalil/leO gg j’gg ’g?
yontemlerine ve teknolojisine 6nem vermeye Viksekokul 30 4:13 :77 1,577 ,169
baslamistir. Adalet MesLis. 1 300 .
Diiz Lise 29 4,17 60
Toplam 185 423 70
Yiiksek Lisans 3 4,66 57
Lisans 90 4,07 79
6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle grenme ile Adalet MYO 32 443 71 2,801 ,018*
iliskilendirilmistir. Yiiksekokul 30 423 62
Adalet Mes.Lis. 1 3,00 .
Diiz Lise 29 386 74
Toplam 185 4,13 |76
Yiksek Lisans 3 466 57
7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef Ad;;a'r\]/leo 2(2) i'gg ’Zg
kitleye ulastirmay1 hizlandirmis, kolaylagtirmis ve Yiiksekokul 30 4' 60 156 1,615 ,158
her zaman ulasilabilir hale getirmistir. Adalet Mes.Lis. 1 3:00 : .
Diiz Lise 29 4,48 57
Toplam 185 453 63
Yiksek Lisans 3 466 57
Lisans 90 397 .87
8. Tiim ¢alisanlar Adalet Bakanliginin hedefleri Adalet MYO 32 425 84 ,973 ,436
konusunda bilgilendirilmektedirler. Yiiksekokul 30 3,90 1,02
Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,10 67
Toplam 185 4,04 .86
Yiiksek Lisans 3 4,66 57
Lisans 90 3,70 ,98
9. Bilgi, tiim calisanlar tarafindan dogru ve herkesin Adalet MYO 32 412 75 3333 007*
ayn1 anlami verecegi sekilde yorumlanmaktadir. Yiiksekokul 30 380 1,03 ' '
Adalet Mes.Lis. 1 1,00 .
Diiz Lise 29 365 93
Toplam 185 3,78 97
Yiiksek Lisans 3 4,66 57
10. Tiim ¢alisanlar; Adalet Bakanlig1 biinyesinde Ad fli_l:astali]/ISYO 2(2) g'g? i9047
gergeklesen yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak igin Viiksekokul 30 4’36 '7 6 4,131  ,001*
ogrendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik paylagirlar. Adalet Mes.Lis. 1 1: 00 : )
Diiz Lise 29 4,17 84
Toplam 185 398 96
Yiksek Lisans 3 466 57
11. UYAP ile personel, daha énce bilmedigi ya da Lisans 90 431 71
unuttugu siiregleri, gérebilme ve hatirlama olanagina Adalet MYO 32 431 89 4937 ,000*
kavusarak, hata yapma oranini da diigiirmeyi Yiiksekokul 30 446 62
bagarmugtir. Adalet Mes.Lis. 1 1,00 .
Diiz Lise 29 4,48 57
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Toplam 185 435 |75
Yiiksek Lisans 3 466 57
. . . . Lisans 90 3,78 1,02
12. UYAP ile ekip g:a{lsmz.ilgrlmn Onemini a}rtlrmls ve Adalet MYO 32 396 93 5707 .
Zléiﬁl g;lilrsmalarl yoneticilerce desteklenir hale Yﬁksekokul' 30 420 92 , ,003
' Adalet Mes.Lis. 1 1,00 .
Diiz Lise 29 4,20 67
Toplam 185 395 97
Yiiksek Lisans 3 466 57
Lisans 90 424 72
13. UY AP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki Adalet MYO 32 443 56 3,098 ,010*
saglayacak bigimde diizenlenmistir. Yiiksekokul 30 433 54
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 4,24 63
Toplam 185 428 67
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
14 T oo Lisans 90 447 64
YA Wb i b e vr n b guitive 2 453 67 170 5
verecek sekilde diizenlenmistir. Yﬁksekokul_ 30 4,40 .56
Adalet Mes.Lis. 1 3,00 .
Diiz Lise 29 448 50
Toplam 185 447 61
Yiksek Lisans 3 500 ,00
. i . Lisans 90 4,43 65
15 cahsobm b ol Om Mk Mitkems e 03453 g0~ a4 oo
konusun&a yardimci olur. Yuksekokul_ 30 436 8
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 437 56
Toplam 185 442 67
Yiiksek Lisans 3 500 ,00
16. Is siireclerinde ihtiyag duydugum her tiirlii mevzuata Ad ;_I:astal?/ISYO gg i,;iéll ’ié
(kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, yonetmelik vb.) . ' : 2,286  ,048*
Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca ulagirim Yuksekokul_ 30 460 .56
’ Adalet Mes.Lis. 1 3,00 .
Diiz Lise 29 455 |73
Toplam 185 4,63 56
Yiiksek Lisans 3 466 57
17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli Ad ;;TASYO 2(2) i'gg ’gg
giincellenmektedir ve uzun vadede ihtiyag - : : 4,452  ,001*
duyacagim veriler sisteme eklenmektedir. YUksekOkUI. 30 456 62
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 444 63
Toplam 185 457 60
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
Lisans 90 432 |73
18. Yapilan her ¢alisma (sunu, afis, CD, el brosiirii) web Adalet MYO 32 450 50 1,195 ,314
sitesinde yayinlanarak bilgi paylasimi saglanir. Yiiksekokul 30 433 |75
Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diz Lise 29 417 84
Toplam 185 434 |72
Yiksek Lisans 3 466 57
19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde Lisans 90 445 56
hizmet verdigimiz kisilerden olan avukatlar ve Adalet MYO 32456 71 860 509
vatandaglarimiz ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolaylikla Yiiksekokul 30 440 62 ' !
ulagir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar. Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,27 |70
Toplam 185 443 62
Yiksek Lisans 3 466 57
20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf Lisans 90 433 63
olduklart davalarla ilgili en giincel bilgilere Adalet MYO 32 4,62 60 1242 292
ulasabilir, dava siirecini sistemden takip edebilir, Yiiksekokul 30 440 49 ' '
yoneticilerle ve kurum avukatlariyla paylasabilir ve Adalet Mes.Lis. 1 4,00 ]
ihtiya¢ duyduklari verileri saklayabilirler. s
Diiz Lise 29 431 84
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Toplam 185 439 65
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
e . . Lisans 90 431 80
21. Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve yeni Adalet MYO 32 262 55
personelin ihtiyaglar ve talepleri dogrultusunda Yitksekokul 30 4'53 : 68 6,307  ,000*
egitim almalarini saglar. Adalet Mes. Lis. 1 l:OO ' .
Diiz Lise 29 451 57
Toplam 185 442 |75
Yiiksek Lisans 3 500 ,00
Lisans 90 460 55
22. Yardim Masasi, personele sistemle ilgili ihtiyag Adalet MYO 32 462 55 9,583  ,000*
duyulan bilgiyi sunar ve is siireglerinde karsilastiklar Yiiksekokul 30 466 47
sorunlarin ¢dzliimiinde yardimei olur. Adalet Mes.Lis. 1 1,00
Diiz Lise 29 458 50
Toplam 185 460 59
Yiiksek Lisans 3 466 57
23. UYAP sistemine yonelik olarak gelen dneri ve Ad ;_l:astal?/leO gg 111213 'gg 984 429
istekler ile ilgili Uygulama ve Gelistirme Subesi Yiiksekokul 30 4'20 ’80 ' '
personeline bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir. Adalet Mes. Lis 1 3' 00 :
Diiz Lise 29 427 52
Toplam 185 426 |77
Yiiksek Lisans 3 466 57
24. Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve siireglerle Ad ;_I:astal?/leO gg i'%z ';g
ilgili vatandaslara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyag Viiksekokul 30 4'20 ’7 1 1,398 227
duyulan bilgilere ulasmalarini saglar. Adalet Mes.Lis. 1 3100 : )
Diiz Lise 29 4,37 56
Toplam 185 424 69
o . o Yiiksek Lisans 3 433 1,15
25. Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem tizerinde Lisans 90 404 88
ihtiya¢ duydugu konular tartisma ve paylagsma Adalet MYO 32 405 o1
olanag1 saglanmstir. Sistem personelin bilgi, beceri Yiiksekokul 30 4’26 '90 1,759 ,124
ve tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini Adalet Mes.Lis 1 2’00 :
kolaylagtirmigtir. Diiz Lis.e - 29 4’3 1 9 5
Toplam 185 4,15 91

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5-8’de kullanicilarin UYAP bilgi sistemine yonelik orgiitsel 6grenme ile
kullanicilarin  egitim durumunun farklilagsmasina iliskin analiz sonuglari One-Way
ANOVA testi ile sinanmustir. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere verilen cevaplarda

anlamli farklilik bulunan 10 ifadeye iliskin yorumlara yer verilmistir. Buna gore;

Kullanicilarin =~ “UYAP’ta  kurum  faaliyetleri ~ genellikle —o6grenme ile
iligkilendirilmisgtir’ ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gére anlaml bir
farklilik gostermektedir [F=2,801, p=0,018<0,05]. Veriler yiiksek lisans ( X = 4,66) ve
adalet meslek yiiksekokulu mezunu katilimeilarin ( X = 4,43) diger katilimcilara gore

daha olumlu yanit verdiklerini gdstermektedir.
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Kullanicilarin “Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin ayni anlami
verecegi sekilde yorumlanmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina
gore anlamh bir farklilik gostermektedir [F=3,333, p=0,007<0,05]. Veriler yiiksek
lisans (X = 4,66) ve adalet meslek yiiksekokulu mezunu katilimeilarm (X = 4,12)

diger katilimcilara gore daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin = “Tiim ¢alisanlar;, Adalet Bakanligi biinyesinde gerceklesen
veniliklerle ilgili bilgileri arttirmak icin oOgrendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik
paylasirlar” ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir [F=4,131, p=0,001<0,05].  Veriler yiiksek lisans (X = 4,66) ve
yiiksekokul mezunu katilimeilarm (X = 4,36) diger katilimcilara gére daha olumlu

yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP ile personel, daha once bilmedigi ya da unuttugu
stiregleri, gorebilme ve hatirlama olanagina kavusarak, hata yapma oranm da
diistirmeyi basarmistir” ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gore anlamli
bir farklilik gostermektedir [F=4,937, p=0,000<0,05]. Veriler yiiksek lisans ( X = 4,66)
ve yiiksekokul mezunu katilimeilarim ( X = 4,46) diger katilimcilara gére daha olumlu

yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin  “UYAP ile ekip ¢alismalarmmin onemini artirmis ve ekip
calismalart yoneticilerce desteklenir hale gelmigtir.” ifadesine verdikleri cevaplar
egitim durumlara gore anlaml bir farklilik géstermektedir [F=3,707, p=0,003<0,05].
Veriler yiiksek lisans (X = 4,66) ve yiiksekokul (X = 4,20) ve diiz lise mezunu
katilmcilarm (X = 4,20) diger katilmcilara gore daha olumlu yamt verdiklerini

gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak bi¢imde

diizenlenmistir” ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir [F=3,098, p=0,010<0,05]. Veriler yiiksek lisans ( X = 4,66) ve
adalet meslek yiiksekokulu mezunu katilimeilarin (X = 4,43) diger katilimcilara gore

daha olumlu yanit verdiklerini géstermektedir.

Kullanicilarin “Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Mahkemesi Islemleri, CBS

Islemleri gibi) yeni bilgi kazanmam konusunda yardimci olur” ifadesine verdikleri
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cevaplar egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir [F=3,493,
p=0,005<0,05]. Veriler yiiksek lisans (X = 5,00) ve adalet meslek yiiksekokulu

mezunu katihmeilarin (X = 4,53)  diger katilimcilara gore daha olumlu yamt

verdiklerini géstermektedir.

Kullanicilarin “Is siireclerinde ihtiva¢ duydusum her tiirlii mevzuata (kanun,
KHK, resmi gazete, tiiziik, yonetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankas: sayesinde kolayca

ulagirim” ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir [F=2,286, p=0,048<0,05]. Veriler yiiksek lisans (Y: 5,00) ve adalet
meslek yiiksekokulu mezunu katihimeilarin ( X = 4,71) diger katilimcilara gore daha

olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin -~ “Mevzuat  Bilgi  Bankast  ihtiya¢lara  gére  stirekli
giincellenmektedir ve uzun vadede ihtiya¢ duyacagim veriler sisteme eklenmektedir”

ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir [F=4,452, p=0,001<0,05]. Veriler yiiksek lisans ( X = 4,66) ve lisans
mezunu katilmeilarm (X = 4,63)  diger katihimcilara goére daha olumlu yanit

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve yeni personelin
ihtiyaglart ve talepleri dogrultusunda egitim almalarimi saglar” ifadesine verdikleri

cevaplar egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F=6,307,
p=0,000<0,05]. Veriler yiiksek lisans (X = 5,00) ve adalet meslek yiiksekokulu

mezunu katilmeilarin (X = 4,62)  diger katilmcilara gore daha olumlu yanit

verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “Yardim Masasi, personele sistemle ilgili ihtiya¢ duyulan bilgiyi
sunar ve is siireclerinde karsilagtiklart sorunlarin ¢oziimiinde yardimct olur” ifadesine
verdikleri cevaplar egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir
[F=9,583, p=0,000<0,05]. Veriler yiiksek lisans ( X = 5,00) ve yiiksekokul mezunu
katilmeilarin (X = 4,66) diger katilimcilara gore daha olumlu yanit verdiklerini

gostermektedir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu i¢in egitim durumuna goére

anlaml bir farkliliga rastlanmamastir.
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Sonu¢ olarak egitim durumu degiskeninin kullanicilarin Orglitsel 6grenme
stirecine iligskin diistinceleriyle ilgili iligskisine bakildiginda yiliksek lisans ve adalet
meslek yiiksekokulu mezunu kullanicilarin  diger kullanicilara oranla ifadelere
katilmlarmin daha yiiksek derece oldugu gériilmektedir. Istatistiksel olarak sorularin
geneline verilen cevaplara bakildiginda p=0,001<0,05 olarak hesaplanmis ve egitim
durumu dagilimina ilistin anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Hs hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Arastirmanin bu kisminda Hs: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin orgiitsel oOgrenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleri Adalet

Bakanhginda calisma siiresi dagilmina gore farkliik gostermektedir” hipotezine ait

verilere yer verilmistir.

Tablo 5-9: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
Adalet Bakanh@inda Calisma Siirelerinin Farklhilagsmasina Iliskin Analiz Sonuglari

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri Calhisma Siiresi N X Ss F p
1. UYAP’m uygulamaya konulmasiyla personel, 6grenme 11+ yil 51 4,47 ,67
firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet i¢i vb.) 9-10 y1l 36 411 1,03
yararlanmalar1 yoniinde daha gok tesvik edilir ve 6-8 yil 74 424 90 2967  o21%
desteklenir hale gelmistir. 3-5yil 18 4,05 ,80
0-2 y1l 6 3,33 ,81
Toplam 185 4,23 ,88
11+ yil 51 4,35 ,68
2. UYARP ile personel eylemleri siirekli degerlendirilerek 9-10 y1l 36 430 ,85
diizeltmeler yapilabilme olanagi kolaylagmis ve hiz 6-8 yil 74 4,27 ,96 188
kazanmustir. 3-5yil 18 4,44 61 ,944
0-2 yil 6 4,33 51
Toplam 185 4,31 ,82
3. UYAP ile teknolojik degisiklikler ve déniisiimlerin 91_11+0 yﬂl gé i’i? ’gf - 826
izlenmesi, haberdar olunmasi ve bunlara kurumun en 6-8 N ' : ' '
N -8 yil 74 441 ,66
kisa siirede uyumu kolaylagsmis bu konuda personele 3-5 yil 18 433 59
her tiirlii destek saglanmugtir. 02 yil 6 2.16 75
Toplam 185 4,39 ,69
4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptigi isleri, 11+l 51 427 66
performanslarini ve is siireglerini kontrol edebilir hale 9-10 y1l 36 427 81
gelmis; buna bagl olarak da, personelin is siireclerini 6-8 yil 74 4,12 93 659 ,621
degisim ve doniigiimlere gore siirekli 3-5y1l 18 4,27 ,89
giincellestirilmesine baglanmigtir. 0-2 y1l 6 3,83 ,98
Toplam 185 4,20 ,83
11+ yil 51 4,17 74
5. UYAP ile ¢aliganlar, degisen alternatif 6grenme 9-10 yul 36 4,36 ,68
yontemlerine ve teknolojisine 6nem vermeye 6-8 yil 74 425 72 540 ,707
baglamustir. 3-5y1l 18 411 67

0-2 yil 6 416 40




139

Tablo 5-9°un devam

Toplam 185 4,23 ,70
11+ y1l 51 4,09 ,67
6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle 6grenme ile 9:10 il 36 427 81 ,525 718
iliskilendirilmistir. 6-8 yil 4413 8
3-5y1l 18 4,00 ,59
0-2 yil 6 4,00 ,89
Toplam 185 4,13 76
7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef L1+ yil 51 443 64
kitleye ulastirmay1 hizlandirmms, kolaylastirmig ve her 9-10 yil 36 4,63 54 1195 315
zaman ulagilabilir hale getirmistir. 6-8 y1l 74 4,58 ,66 ! '
3-5yi1l 18 455 ,61
0-2 yil 6 4,16 ,75
Toplam 185 4,53 ,63
11+ y1l 51 413 74
8. Tiim galisanlar Adalet Bakanliginin hedefleri 9-10 1 36 4,08 93 731
konusunda bilgilendirilmektedirler. 6-8 yil 4 400 89 506
3-5yi1l 18 3,83 ,98
0-2 yil 6 4,16 ,75
Toplam 185 4,04 ,86
11+ y1l 51 3,80 ,82
9. Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin ayni 96-1803331 32 2'3% 1;;;18 1,146 ,336
anlami verecegi sekilde yorumlanmaktadir. 35 yil 18 3.77 87
0-2 yil 6 300 141
Toplam 185 3,78 97
11+ y1l 51 4,01 ,88
10. Tiim ¢aliganlar; Adalet Bakanlig1 biinyesinde 9-10 y1l 36 386 1,09
gergeklesen yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak igin 6-8 yil 74 400 1,00 ,243 ,913
ogrendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik paylasirlar. 3-5yi1l 18 4,05 ,80
0-2 yil 6 4,16 75
Toplam 185 3,98 ,96
11+ y1l 51 4,49 ,57
11. UYARP ile personel, daha dnce bilmedigi ya da unuttugu 9-10y1l 36 411 103 1493 206
stiregleri, gorebilme ve hatirlama olanagina kavusarak, 6-8 yil 74 4,37 71 ! !
hata yapma oranini da diislirmeyi basarmigtir. 3-5yil 18 4,27 57
0-2 yil 6 4,50 ,83
Toplam 185 4,35 75
11+ y1l 51 4,03 ,89
12. UYAP ile ekip ¢aligmalarinin énemini artirmig ve ekip 96-1803331 32 g’;z 15174 ,469 ,758
caligmalart yoneticilerce desteklenir hale gelmistir. 3.5 yil 18 4.00 90
0-2 yil 6 4,16 75
Toplam 185 3,95 97
11+ yil 51 437 ,59
13. UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak 9-10 il 36 419 .18 ,705 ,589
bi¢imde diizenlenmistir. 6-8 yil 4 4,31 172
3-5y1l 18 411 A7
0-2 yil 6 4,33 ,51
Toplam 185 4,28 ,67
11+ yil 51 4,54 ,50
14. UY AP Web sitesi bilgi iiretme, var olan bilgiyi 9-10 vl 36 4,36 99 1472 213
paylasma ve uzun donemde depolamaya imkan verecek 6-8 yil 74 4,51 ,70 ! !
sekilde diizenlenmistir. 3-5y1l 18 4,50 51
0-2 yil 6 4,00 ,63
Toplam 185 4,47 ,61
11+ yil 51 441 ,53
15. Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Mahkemesi 9-10 y1l 36 441 .76
Islemleri, CBS Islemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 6-8 yil 74 445 ,68 ,458 ,766
konusunda yardimci olur. 3-5y1l 18 4,27 ,82
0-2 yil 6 4,66 ,51
Toplam 185 4,42 67
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11+ y1l 51 4,558 ,53
16. I siirelerinde ihtiyag duydugum her tiirlii mevzuata 9-10 yul 36 4,72 91
(kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, yonetmelik vb.) 6-8 yil 74 4,64 ,60 ,565 ,688
Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca ulagirim. 3-5yil 18 4,50 ,61
0-2 yil 6 4,66 ,51
Toplam 185 4,63 ,56
11+ y1l 51 4,52 54
17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli 9-10 yil 36 4,55 ,69 913 457
giincellenmektedir ve uzun vadede ihtiya¢ duyacagim 6-8 yil 74 4,66 ,55 ! !
veriler sisteme eklenmektedir. 3-5y1l 18 4,38 ,69
0-2 yil 6 4,50 ,83
Toplam 185 4,57 ,60
11+ y1l 51 4,29 57
18. Yapilan her galigma (sunu, afis, CD, el brosiirii) web 96-180}331 32 1’2? ’?g 1,017 ,400
sitesinde yayinlanarak bilgi paylasimi saglanir. 35 il 18 4,33 68
0-2 yil 6 383 1,60
Toplam 185 434 72
19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 3_11-’(—) };111 gé 1'2; ’28
hizmet verdlglm%z 1.<1§11erden olan av1.1kz.1tlar ve 6-8 yil 74 445 64 1,356 251
Vatandas_lar.lmg }htlyag duydu}(larl bilgiye kolaylikla 3-5 yil 18 433 48
ulagir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar. 0-2 yil 6 4.66 51
Toplam 185 4,43 ,62
20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 11+ y1l 51 421 77
olduklar davalarla ilgili en giincel bilgilere ulasabilir, 9-10 y1l 36 450 60
dava siirecini sistemden takip edebilir, yoneticilerle ve 6-8 yil 74 447 57 1,543 ,192
kurum avukatlariyla paylasabilir ve ihtiya¢ duyduklar 3-5y1l 18 4,33 48
verileri saklayabilirler. 0-2 y1l 6 4,00 ,89
Toplam 185 4,39 ,65
11+ yil 51 4,33 73
21. Uzaktan Egitim Portali zaman iginde mevcut ve yeni 9-10 yil 36 438 99 528 716
personelin ihtiyaglar ve talepleri dogrultusunda egitim 6-8 y1l 74 445 ,70 ' !
almalarini saglar. 3-5yil 18 4,55 51
0-2 yil 6 4,66 ,51
Toplam 185 4,42 75
11+ y1l 51 4,52 57
22. Yardim Masasi, personele sistemle ilgili ihtiyag 9-10 yil 36 466 75 503 733
duyulan bilgiyi sunar ve is siireglerinde karsilastiklar 6-8 yil 74 4,63 53 ! !
sorunlarin ¢dziimiinde yardimet olur. 3-5y1l 18 4,50 51
0-2 yil 6 4,66 51
Toplam 185 4,60 ,59
11+ yil 51 4,25 ,68
23. UYAP sistemine yonelik olarak gelen dneri ve istekler 9-10y1l 36 430 74 1761 139
ile ilgili Uygulama ve Gelistirme Subesi personeline 6-8 y1l 74 433 76 ' !
bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir. 3-5yil 18 4,16 ,78
0-2 y1l 6 350 1,37
Toplam 185 4,26 17
11+ y1l 51 4,27 ,56
24. Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve siireglerle ilgili 9-10 yul 36 427 56 2300 061
vatandaglara bilgi verir ve uzun vadede ihtiya¢ duyulan 6-8 yil 74 431 73 ’ ’
bilgilere ulasmalarini saglar. 3-5y1l 18 4,05 72
0-2 y1l 6 350 1,37
Toplam 185 4,24 ,69
25. Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem iizerinde ihtiyag 91_11-:) };111 2613 i'gg ’gg
du}/dugu konulgrl tartigma ve 'pay'las'rna olapagl 68 yil 74 413 95 364 834
saglanmistir. Sistem personelin bilgi, beceri ve
tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini kolaylagtirmigtir 3-5 yil 18 4,33 .68
) 0-2 y1l 6 4,16 ,98
Toplam 185 4,15 91

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5-9°da kullanicilarin UY AP bilgi sistemine yonelik orgiitsel 6grenme ile
kullanicilarin ¢alisma siirelerinin farklilagmasina iliskin analiz sonuglart One-Way
ANOVA testi ile smnanmustir. Elde edilen veriler sonucunda kullanicilarin “UYAP in
uygulamaya konulmasiyla personel, ogrenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans,
hizmet i¢i vb.) yararlanmalar: yéniinde daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenir hale
gelmigstir” ifadesine verdikleri cevaplar Adalet Bakanliginda ¢alisma siirelerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir [F=2,967, p=0,021<0,05]. Veriler ¢alisma siiresi 10
yildan fazla (X = 4,47) ve 6-8 yil arasi olan katithmcilarin (X = 4,24) diger

katilimcilara gore daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu icin kullanicilarin Adalet

Bakanliginda calisma stireleri dagilimina gére anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Sonu¢ olarak calisma siiresi degiskeninin kullanicilarin UYAP’1in orgiitsel
O0grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleriyle ilgili iliskisine istatistiksel olarak
bakildiginda p=0,861>0,05 olarak hesaplanmis ve calisma siiresi dagilimina iligkin

anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir. Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Arastirmanin bu kisminda H7: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin orgiitsel ogrenme siirecine etkisine iligkin diigiinceleri ¢alisgr birim

dagilimina gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmistir.

Tablo 5-10: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
Cahistign Birimler Farklilasmasina iliskin Analiz Sonuglar

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri Cahstig1 Birim N X Ss F p
1. UYAP’in uygulamaya konulmasiyla personel, Diger Birimler 87 4,28 ,80
ogrenme ﬁrga tlarmdgn (kurs, seminer, Cumbhuriyet Bagsavcilign 57 4,12 ,96 431 7131
konferans, hizmet i¢i vb.) yararlanmalar1 -
yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenir Hukuk Mahkemeleri 20 425 1,01
hale gelmistir. Ceza Mahkemeleri 21 4,28 84
Toplam 185 4,23 ,88
Diger Birimler 87 4,26 ,86

2. UYARP ile personel eylemleri siirekli
degerlendirilerek diizeltmeler yapilabilme
olanag1 kolaylagmis ve hiz kazanmustir.

Cumhuriyet Bagsaveiligt 57 4,29 ,80 ,693 ,558
Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,82
Ceza Mahkemeleri 21 4,38 74

Toplam 185 4,31 ,82
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3. UYARP ile teknolojik degisiklikler ve Diger Birimler 87 4,36 ,70
doniistimlerin izlenmesi, h?berdar olunmasi ve Cumhuriyet Bagsaveihin 57 433 78 874 455
bunlara kurumun en kisa siirede uyumu
kolaylagmis bu konuda personele her tiirli Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 20
destek saglanmustir. Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,51
Toplam 185 4,39 ,69
4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptigt Diger Birimler 87 4,11 92
1$1er1', 'performansl'arml ve is s‘ureclerlnl kontrol Cumhuriyet Bassaveiligi 57 4,26 76 1,030 381
edebilir hale gelmis; buna bagli olarak da,
personelin is siireclerini degisim ve déniisiimlere ~ Hukuk Mahkemeleri 20 4,45 ,60
gore siirekli giincellestirilmesine baglanmistir. Ceza Mahkemeleri 21 414 85
Toplam 185 4,20 ,83
5. UYAP ile ¢alisanlar, degisen alternatif 6grenme Dlger Birimler - 87 4,10 .76
yontemlerine ve teknolojisine 6nem vermeye Cumhuriyet Bassavcﬂ}gl > 4,33 .71 2,408 ,069
baslamstir. Hukuk Mahkemele_rl 20 4,50 51
Ceza Mahkemeleri 21 4,28 46
Toplam 185 4,23 ,70
Diger Birimler 87 4,05 ,88 596
6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle 6grenme Cumbhuriyet Bagsaveilign 57 4,21 ,67 ,631 !
ile iligkilendirilmisgtir. Hukuk Mahkemeleri 20 4,25 ,63
Ceza Mahkemeleri 21 4,14 57
Toplam 185 4,13 76
7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bicimde Diger Birimler 87 444 64 .04 g9
hedef kitleye ulastirmay1 hizlandirmus, Cumbhuriyet Bagsavcillign 57 4,64 ,66 ! !
kolaylagtirmig ve her zaman ulagilabilir hale Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,50
getirmistir. Ceza Mahkemeleri 21 4,52 ,60
Toplam 185 4,53 ,63
Diger Birimler 87 4,00 .90
8. Tiim calisanlar Adalet Bakanliginin hedefleri Cumhuriyet Bagsaveiign 57 4,07 ,84 ,856 465
konusunda bilgilendirilmektedirler. Hukuk Mahkemeleri 20 4,30 ,80
Ceza Mahkemeleri 21 3,90 83
Toplam 185 4,04 ,86
e . Diger Birimler 87 3,66 1,01
9. Eelllézstlrlln; Qr?lhjﬁgﬂl ts;?gle({?n d]? glg(riu ve Cumhuriyet Bagsaveiligt 57 3,96 94 2,527 ,059
Y £l gekiide Hukuk Mahkemeleri 20 4,10 44
yorumlanmaktadr. CezaMahkemeleri 21 347 1,12
Toplam 185 3,78 97
10. Tiim ¢alisanlar; Adalet Bakanlhig: biinyesinde Diger Birimler 87 398 1,02
gergeklesen yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak ~_Cumhuriyet Bagsaveilign 57 4,01 1,00 037 990
icin 6grendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik Hukuk Mahkemeleri 20 3,95 ,68 ' !
paylasirlar. Ceza Mahkemeleri 21 3,95 ,80
Toplam 185 3,98 ,96
11. UYAP ile personel, daha 6nce bilmedigi ya da Diger Birimler 87 4,28 84 1032 380
unuttugu siiregleri, gorebilme ve hatirlama Cumhuriyet Bagsaveiigt 57 4,38 ,67 ' '
olanagina kavusarak, hata yapma oranini da Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,59
diisirmeyi basarmustir. Ceza Mahkemeleri 21 4,28 ,64
Toplam 185 4,35 75
. . N .. Diger Birimler 87 3,86 1,13
12. UYA.P ile ekip gahsr?alar.u.lm onemint artirms Cumhuriyet Bagsavciligin 57 3,98 93 1,136,336
ve ek.lp'gallsmalarl yoneticilerce desteklenir hale Hukuk Mahkemeleri 20 4.30 57
gelmigtir. Ceza Mahkemeleri 21 3,90 53
Toplam 185 3,95 97
Diger Birimler 87 4,21 76
13. UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki Cumhuriyet Bagsaveilligt 57 4,33 ,57 605 612
saglayacak bigimde diizenlenmistir. Hukuk Mahkemeleri 20 4,40 ,68
Ceza Mahkemeleri 21 4,33 48
Toplam 185 4,28 67
e . Diger Birimler 87 4,43 64
14. UY AP Web sitesi balgl {iretme, var olan l?]lgl?ll Cumhuriyet Bagsaveilhign 57 4.45 52 1014 388
paylasma Ve uzun"donemde. d.epolamaya imkan Hukuk Mahkemeleri 20 4,70 A7
verecek sekilde diizenlenmistir. Ceza Mahkemeleri 21 4.47 60
Toplam 185 4,47 ,61
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15. Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Dlger Birimler - 87 4,28 .17
Mahkemesi Islemleri, CBS islemleri gibi) yeni -—umnurivet Bassaveigt 57 456 .50 5 59 457
bilgi kazanmam konu,sunda yardimc1 olur Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 .59 ’ ’
) Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,60
Toplam 185 4,42 67
16. Is siireglerinde ihtiyag duydugum her tiirlii Diger Birimler 87 4,57 58
mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tiiziik, Cumhuriyet Bagsaveilign 57 4,68 50 577 ,631
yonetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankasi Hukuk Mahkemeleri 20 4,70 73
sayesinde kolayca ulagirim. Ceza Mahkemeleri 21 4,66 48
Toplam 185 4,63 ,56
17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli C Diger Birimler - 87 4,49 .64 1,057 ,369
. . A umhuriyet Bagsaveiligt 57 4,66 ,54
guncellenmektf:dlr ve uzun vadede ihtiyag Hukuk Mahkemeleri 20 465 58
duyacagim veriler sisteme eklenmektedir. Ceza Mahkemeleri 21 457 59
Toplam 185 4,57 ,60
L Diger Birimler 87 4,33 67
18. Yagﬂ‘i‘tn h_erd‘?ahmal(sunuf( f‘ls’_CD’lel brosiird) “Churiyet Bagsaveilimn 57 4,42 56 2923 035
e o e yayIanarak HTiet payastmt Hukuk Mahkemeleri 20 4555 75
saglanir. Ceza Mahkemeleri 21 3,95 1,07
Toplam 185 4,34 72
19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi Diger Birimler 87 4,34 ,66
sayesinde hizmet verdigimiz kisilerden olan Cumhuriyet Bagsaveiligi 57 4,54 59 2006 089
avukatlar ve vatandaslarimiz ihtiya¢ duyduklari Hukuk Mahkemeleri 20 465 48 ' '
bilgiye kolaylikla ulasir, bilgilerini paylasir ve 3 ’ :
sistemde saklarlar. Ceza Mahkemeleri 21 4,33 57
Toplam 185 4,43 ,62
20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf Diger Birimler 87 4,35 73
olduklar1 davalarla ilgili en giincel bilgilere . -
ulasabilir, dava sﬁrec%ni sistgllnden tak%p edebilir, Cumhuriyet Bagsaveihgr 57 4,45 59 1,062 371
yoneticilerle ve kurum avukatlariyla paylasabilir  Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,51
ve ihtiya¢ duyduklar verileri saklayabilirler. Ceza Mahkemeleri 21 4,23 53
Toplam 185 4,39 ,65
21. Uza_ktan Egiti.m .Po.rtah zaman iginde meveut ve . ml?ul r%i;?gg;;e\fmhgl g; i:ig :28 556 645
ye131 personelin 1Vh.t¥yaglar1 ve talepleri Hukuk Mahkemeleri 20 4.60 59
dogrultusunda egitim almalarini saglar. Ceza Mahkemeleri 21 4.47 51
Toplam 185 4,42 75
22. Yardim Masasi, personele sistemle ilgili ihtiyag Diger Birimler 87 4,51 ,66
duyulan bilgiyi sunar ve is siireglerinde Cumbhuriyet Bagsavcilign 57 4,63 55 1,318 270
karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde yardimci Hukuk Mahkemeleri 20 4,75 44
olur. Ceza Mahkemeleri 21 4,71 ,46
Toplam 185 4,60 .59
23. UY AP sistemine yonelik olarak gelen oneri ve Diger Birimler 87 4,24 79
istekler ile ilgili Uygulama ve Gelistirme Subesi Cumhuriyet Bagsavciligi 57 4,24 716 244 865
personeline bilgi verilerek bilgi paylagimi Hukuk Mahkemeleri 20 4,40 ,59
saglanir. Ceza Mahkemeleri 21 4,28 90
Toplam 185 4,26 17
24, Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve Diger Birimler 87 4,22 71
siireglerle ilgili vatandaglara bilgi verir ve uzun _Cumbhuriyet Bagsavciligi 57 4,28 ,64 , 104,958
vadede ihtiya¢ duyulan bilgilere ulagmalarini Hukuk Mahkemeleri 20 4,25 ,63
saglar. Ceza Mahkemeleri 21 4,19 ,87
Toplam 185 4,24 ,69
25, Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem tizerinde Diger Birimler 87 4,09 1,06
ihtiyag duydugu konular1 tartisma ve paylasma Cumhuriyet Bagsaveiligi 57 4,28 ,70
olanag1 saglanmistir. Sistem personelin bilgi, Hukuk Mahkemeleri 20 4,10 78 ,546 ,651
ll:eceri ve tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini Ceza Mahkemeleri 21 4,00 88
olaylagtirmustir.
Toplam 185 4,15 91
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Tablo 5-10’da kullanicilarin UY AP Bilgi Sistemine yonelik orgiitsel 6grenme ile
kullanicilarin  ¢alistigi birimler farklilagsmasina iliskin analiz sonuglar1 One-Way
ANOVA testi ile sinanmustir. Elde edilen veriler sonucunda kullanicilarin “Yapilan her
calisma (sunu, afis, CD, el brogiirii) web sitesinde yayinlanarak bilgi paylagimi
saglanr” ifadesine verdikleri cevaplar adliyelerdeki galistiklart birimlere gore anlaml
bir farklilik gostermektedir [F=2,923, p=0,035<0,05]. Veriler Hukuk Mahkemelerinde
calisan katilimeilarin ( X = 4,55) diger katilimeilara gore daha olumlu yanit verdiklerini

gostermektedir.

Sonu¢ olarak calistigt birim degiskeninin kullanicilarin UYAP’ 1 orgiitsel
O0grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleriyle ilgili iliskisine istatistiksel olarak
bakildiginda p=0,177>0,05 olarak hesaplanmis ve calistigi birim dagilimina iliskin

anlaml1 bir farkliliga rastlanmamistir. Hy hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Arastirmanin bu kisminda H7: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iligkin diigiinceleri giin icinde UYAP
kullanim siiresi dagilimina gore farklilik gostermektedir.” hipotezine ait verilere yer

verilmistir.

Tablo 5-11: UYAP Bilgi Sistemine Yénelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
UYAP Kullanmim Siireleri Farkhlasmasina fliskin Analiz Sonuclar

UYAP Kullanmim

Orgiitsel Ogrenme Ifadeleri Siiresi N X Ss F p
1. UYAP’m uygulamaya konulmasiyla personel, dgrenme 9+ saat 31 412 1,02
firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet i¢i vb.) 6-8 saat 124 4,23 79 1,675 174
yararlanmalar1 yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve 3-5 saat 25 4,48 17
desteklenir hale gelmistir. 0-2 saat 5 3,60 1,94
Toplam 185 4,23 ,88
. o .. 9+ saat 31 4,41 ,84
2 QAP e prond ki st kel oo a4 am @ o s
Kazanmistr Y Y 3-5 saat 25 432 85
) 0-2 saat 5 4,40 89
Toplam 185 4,31 ,82
3. UYAP ile teknolojik degisiklikler ve doniigiimlerin 9+ saat 31 451 67
izlenmesi, haberdar olunmasi ve bunlara kurumun en 6-8 saat 124 435 ,70 ,487 ,692
kisa siirede uyumu kolaylagmis bu konuda personele her 3-5 saat 25 4,44 71
tiirlii destek saglanmusgtir. 0-2 saat 5 4,40 .54
Toplam 185 4,39 ,69
4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptigi isleri, 9+ saat 31 445 105
perfo'rrnanslarlnlw ve is silireclerini kont'roll ed?bilir hglfe 6-8 saat 124 413 78 1164 325
gelmis; buna bagli olarak da, personelin is siire¢lerini
degisim ve doniisiimlere gore siirekli 3-5 saat 25 420 76

giincellestirilmesine baslanmistir. 0-2 saat 5 4,20 83
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Toplam 185 4,20 ,83
5. UYARP ile galiganlar, degisen alternatif 6grenme (?.-;3 SSE:; 13214 i'% ’gi
yontemlerine ve teknolojisine 6nem vermeye 35 saat 25 4’ 08 ’95 ,936 ,009
baslamistir. 0-2 saat 5 400 1,2
Toplam 185 4,23 ,70
9+ saat 31 4,25 1,03
6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle 6grenme ile 6-8 saat 124 4,14 ,63 852 467
iliskilendirilmistir. 3-5 saat 25 4,00 76
0-2 saat 5 3,80 1,64
Toplam 185 4,13 76
7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bicimde hedef g_; Ziztt 13214 i’g}l gi 550 649
kitleye ulagtirmay: hizlandirmis, kolaylagtirmig ve her 3-5 saat 25 4' 40 ’81 ’ ’
zaman ulasilabilir hale getirmistir. 0-2 saat 5 4' 60 ’5 n
Toplam 185 4,53 ,63
9+ saat 31 4,03 1,04
8. Tiim galisanlar Adalet Bakanligmn hedefleri 6-8 saat 124 4,04 81 ,007 ,999
konusunda bilgilendirilmektedirler. 3-5 saat 25 4,04 ,88
0-2 saat 5 4,00 1,00
Toplam 185 4,04 ,86
9+ saat 31 3,93 1,23
9. Bilgi, tiim ¢alisanlar tarafindan dogru ve herkesin ayn1 6-8 saat 124 3,79 ,88 ,686 562
anlanmu verecegi sekilde yorumlanmaktadir. 3-5 saat 25 3,56 1,00
0-2 saat 5 3,80 1,30
Toplam 185 3,78 97
10. Tiim ¢alisanlar; Adalet Bakanligi biinyesinde g_-; Sszztt 13214 g'gg ’g?
gergeklesen yeniliklerle ilgili bilgileri arttirmak igin 35 saat 25 3’92 i 2 ,532 ,661
ogrendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik paylasirlar. 0-2 saat 5 3’60 1’ 51
Toplam 185 3,98 ,96
9+ saat 31 4,58 56
11. UYAP ile personel, daha énce bilmedigi ya da unuttugu 6-8 saat 124 4,37 72 2 964 033
siirecleri, gorebilme ve hatirlama olanagina kavusarak, 3-5 saat 25 400 95 ' '
hata yapma oranini da diislirmeyi bagarmigtir. ! !
0-2 saat 5 4,20 ,83
Toplam 185 4,35 75
9+ saat 31 3,87 1,28
12. UYAP ile ekip ¢alismalarinin énemini artirmig ve ekip 6-8 saat 124 4,01 ,82 ,895 445
calismalar1 yoneticilerce desteklenir hale gelmistir. 3-5 saat 25 384 1,10
0-2 saat 5 3,40 1,51
Toplam 185 3,95 97
9+ saat 31 4,38 71
13. UYAP orgiitsel ve bireysel §grenmeye katki saglayacak 6-8 saat 124 430 57 3,300 ,022
bigimde diizenlenmistir. 3-5 saat 25 4,24 7
0-2 saat 5 3,40 1,51
Toplam 185 4,28 ,67
14. UY AP Web sitesi bilgi iiretme, var olan bilgiyi §_+8 ss?g[t 13214 i'ié ’21 1389 248
paylasma ve uzun dénemde depolamaya imkan verecek 35 saat o5 4’32 ’55 ' ’
sekilde diizenlenmistir. 0-2 saat 5 4’ 20 ,83
Toplam 185 4,47 ,61
15. Calistigim birim modiilii (Orn. Hukuk Mahkemesi §—+8 SSZZ‘[t 13214 1'22 ’;g
Islemleri, CBS Islemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 35 saat 5 4'2 n ’83 2,458 064
konusunda yardimer olur. 0-2 saat 5 3’80 i 30
Toplam 185 4,42 67
16. 15 siireclerinde ihtiya¢ duydugum her tiirlii mevzuata g +8 saat 3L 477 42
: A . -8 saat 124 4,62 59 998 395
(kanun, KH.K2 resmi gazete, Fuzuk, yonetmelik vb.) 3-5 saat 25 452 58 ’ ’
Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca ulasirim. 0-2 saat 5 4.60 54

Toplam 185 4,63 ,56
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9+ saat 31 4,61 61
17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore siirekli 6-8 saat 124 456 57 059 981
glincellenmektedir ve uzun vadede ihtiyag duyacagim 35 saat 25 4’ 56 ’76 ' ’
veriler sisteme eklenmektedir. 0-2 saat 5 4’60 ’54
Toplam 185 4,57 ,60
9+ saat 31 4,22 1,05
18. Yapilan her galigma (sunu, afig, CD, el brosirii) web 6-8 saat 124 4,36 ,62 316,814
sitesinde yayimlanarak bilgi paylagimi saglanir. 3-5 saat 25 4,36 ,70
0-2 saat 5 4,40 54
Toplam 185 4,34 72
19. Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 9+ saat 31 470 46
hizmet verdigimiz kisilerden olan avukatlar ve 6-8 saat 124 4,42 ,60 3,803 011
vatandaslarimiz ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolaylikla 3.5 saat 25 416 80
ulagir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar. 0-2 saat 5 4' 20 ’5 1
Toplam 185 4,43 ,62
20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 9+ saat 31 464 ,55
olduklar1 davalarla ilgili en giincel bilgilere ulasabilir, 6-8 saat 124 4,37 65
dava siirecini sistemden takip edebilir, yoneticilerle ve 2,243 085
kurum avukatlariyla paylasabilir ve ihtiyag duyduklar 3-5 saat 25 424 66
verileri saklayabilirler. 0-2 saat 5 4,20 ,83
Toplam 185 4,39 ,65
. . . 9+ saat 31 454 ,80
21. Uzaktan Egitim Portali zaman i¢inde mevcut ve yeni 6-8 saat 124 442 68 579 629
personelin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda egitim 35 saat 25 4128 ’97 ' '
almalarini saglar. 0-2 saat 5 4'40 ’89
Toplam 185 4,42 75
9+ saat 31 4,58 56
22.Yardim Masasl, personele sistemle ilgili ihtiyag duyulan 6-8 saat 124 463 53 780 506
bilgiyi sunar ve is siireglerinde karsilastiklar1 sorunlarin 3.5 saat 25 4' a4 ’86 ! !
¢oziimiinde yardimet olur. 0-2 saat 5 4‘ 60 ’5 n
Toplam 185 4,60 ,59
9+ saat 31 419 1,10
23. UY AP sistemine yonelik olarak gelen oneri ve istekler 6-8 S;Zt 124 4’30 62 547 651
ile ilgili Uygulama ve Gelistirme Subesi personeline 35 saat 25 4’12 ’92 ' '
bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir. 0-2 saat 5 4'40 ’89
Toplam 185 4,26 A7
9+ saat 31 435 83
24. Hukuki Yardim Portals, adli terimler ve siireclerle ilgili 6.6 oant od 4ot e o4 666
vatandaglara bilgi verir ve uzun vadede ihtiya¢ duyulan 35 saat 25 4’12 183 ' '
bilgilere ulagmalarini saglar. 0-2 saat 5 4’ 20 183
Toplam 185 424 ,69
25. Serbest Kiirsii ile tiim personele sistem iizerinde ihtiyag 9+ saat 31 4,09 1,27
duydugu konular1 tartigma ve paylasma olanag 6-8 saat 124 417 80 697 555
saglanmustir. Sistem personelin bilgi, beceri ve 3-5 saat 25 4,00 95 ' '
tecriibelerini bagkalarina aktarmalarini kolaylastirmstir. 0-2 saat 5 460 54
Toplam 185 4,15 91

Tablo 5-11"de kullanicilarin UY AP Bilgi Sistemine yonelik orgiitsel 6grenme ile

kullanicilarin giin i¢inde UYAP’1 kullanim stireleri farklilasmasina iliskin analiz

sonuglart One-Way ANOVA testi ile smanmustir. Elde edilen veriler sonucunda

ifadelere verilen cevaplarda anlamli farklilik bulunan 4 ifadeye iliskin yorumlara yer

verilmistir. Buna gore;
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Kullanicilarin “UYAP ile ¢calisanlar, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve
teknolojisine 6nem vermeye baslamistir” ifadesine verdikleri cevaplar UYAP’1 giin
icinde kullanma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F=,936,
p=0,009<0,05]. Veriler UYAP’1 giin i¢inde 9 saatten fazla kullanan katilimcilarin (X =

4,61) diger katilimcilara gore daha olumlu yanit verdiklerini géstermektedir.

Kullanicilarin “UYAP ile personel, daha once bilmedigi ya da unuttugu
stiregleri, gorebilme ve hatirlama olanagina kavusarak, hata yapma oranint da
diigtirmeyi basarmigtir” ifadesine verdikleri cevaplar UYAP’1 giin i¢inde kullanma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F=2,964, p=0,033<0,05]. Veriler
UYAP’1 gin iginde 9 saatten fazla kullanan katithmecilarin (X = 4,58)  diger

katilimcilara gére daha olumlu yanit verdiklerini gdstermektedir.

Kullanicilarin “UYAP orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak bicimde
diizenlenmistir” ifadesine verdikleri cevaplar UYAP’1 giin i¢inde kullanma siirelerine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir [F=3,300, p=0,022<0,05]. Veriler UYAP’1
giin i¢inde 9 saatten fazla kullanan katilimeilarin ( X = 4,38) diger katilimcilara gore

daha olumlu yanit verdiklerini géstermektedir.

Kullanicilarin  “Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet
verdigimiz kigilerden olan avukatlar ve vatandaglarumiz ihtiya¢ duyduklari bilgiye
kolaylikla ulasir, bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar”  ifadesine verdikleri
cevaplar UYAP’1 gilin i¢inde kullanma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir [F=3,803, p=0,011<0,05]. Veriler UYAP’1 giin i¢inde 9 saatten fazla
kullanan katilimeilarin (X = 4,70)  diger katilimcilara gore daha olumlu yamt

verdiklerini gdstermektedir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu i¢in kullanicilarin adliyelerde

calistiklar1 birim dagilimina gore anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Sonu¢ olarak UYAP kullanim siiresi degiskeninin kullanicilarin UYAP’1n
orgiitsel 0grenme siirecine etkisine iligkin diisiinceleriyle ilgili iligkisine istatistiksel
olarak bakildiginda p=0,424>0,05 olarak hesaplanmis ve giin igcinde UYAP kullanim
stiresi dagilimina iligkin anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Hg hipotezi yeterli kanitla

desteklenmemistir.
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5.3 UYAP Bilgi Sisteminin Bilgi Yonetimi Siirecine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, anketin bilgi yonetimi boliimiinde yer alan
ifadelere ait cevaplardan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesaplanmig, sonuglar tablolar halinde sunulmustur. UYAP Bilgi Sisteminin
uzman kullanicilarin bilgi yOnetimi siireclerine etkisinin cinsiyet, egitim durumu,
caligma stiresi, ¢alistig1 birim ve kullanim siiresine iliskin farkin anlamli olup olmadig t

testi ve One-Way ANOVA testi ile sinanmustir.

UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanicilarin bilgi yonetimi siireglerine etkisinin
cinsiyet, egitim durumu, c¢aligma siiresi, ¢alistigt birim ve kullanim siiresi agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi, puan tiirleri arasindaki anlamlilig: test

etmede varyans analiz (ANOVA) sonugclar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 5-12’de uzman kullanicilarin Bilgi Yonetimi Siirecinde UYAP’la ilgili

olarak verilen ifadelere ne derece katildiklarinin belirtildigi yanitlar bulunmaktadir.

Tablo 5-12: Bilgi Yonetimi Sorularna iliskin Veriler

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katihyorum Y Ss
Orgiitsel O ifadeleri
Orgiitsel Ogrenme Ifadeleri f % f % f % f % f %
26. UY AP Sisteminin ve sistemde yer alan
bilgilerin korunmast i¢in gerekli giivenlik 1 S 1 S 6 32 58 312 120 645 4,58 63
Onlemleri alinmustir.
27. Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri
ve bilgiyi ilerde kullanabilmemizi 0 0 2 11 12 65 75 403 97 522 443 66
saglayacak veri tabanina sahibiz ve ilgili
veri tabanini siirekli gilincelleriz.
28. Belge ve evrak yonetimi igin elektronik
ortamda olusturulan veya elektronik ortama
aktarilan veriler Dokiiman Yonetimi Sistemi S 0 0 3 16 55 296 127 683 4,65 57
sayesinde giivenli bir sekilde saklanip, ilgili
birimlere transfer edilir.
29. Agik bir sekilde, her bir islem igin maliyet 0 0 2 1,1 13 7 65 351 105 56,8 4,47 67
ve zaman sistem sayesinde bilinir.
30. UYAP sistemi, veri girisi, aragtirma ve
raporlamada kolay kullanim zellikleri 15 1 5 5 27 63 341 115 622 4,56 63
saglamaktadir.
31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi,
kurumsal siireclerin etkinliginin 1 S 1 S 2 11 73 395 108 584 454 60

degerlendirilmesi icin gereklidir.
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32. Ihtiyaglarimin karsilanabilmesi igin gerekli
ve gegerli olan bilgi, kolayca ulasilabilir,
acik ve net bir sekilde diizenlenmis haldedir.

1 5 3 16 11 59 80 432 90 48,6 4,37

72

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin
kullanilmastyla kurumumuzun tiretkenligi
de artmaktadir.

0 0 1 5 1 5 63 341 120 64,9 4,63

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi,
kurumumuzun karar alma siirecine yardimet
olmaktadir.

0 0 2 11 5 27 72 389 106 57,3 4,52

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi,
kurumumuzun stratejik planlamasinda
yonetime bilgi saglamaktadir.

0 0 1 S5 10 54 83 449 91 492 442

Arastirmaya katilan uzman kullanicilarin, anket formundaki bilgi yonetimi
stireciyle 1ilgili disiincelerini ortaya koyan ifadelerle ilgili katilimlarina iliskin

yorumlarin bazilari agagidadir. Buna gore uzman kullanicilarin;

e En yiiksek oranla %68,3’i “Belge ve evrak yonetimi igin elektronik
ortamda olusturulan veya elektronik ortama aktarilan veriler Dokiiman
Yonetimi Sistemi sayesinde giivenli bir sekilde saklanip, ilgili birimlere
transfer edilir.” ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Ayni
ifadenin ortalamasi da (X = 4,65)ile en yiiksek degere sahiptir. Bu sonug
Ozdamar (2003)’m aritmetik ortalama yorumlarma gore ¢ok yiiksek bir
degerdir. Bilgi yonetimiyle ilgili olarak verilen ifadelerin hepsinin
ortalamasi 4,20 - 5,00 araligindadir.

e Kullanicilarin belirtilen ifadelere katilmama veya kesinlikle katilmama

derecelerinin oran1 %2’y1 bile bulmamamustir.

Benzer yorumlar diger sorulara verilen cevaplar i¢in de s6z konusudur.

Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun verilen ifadelere olumlu yanit
vermeleri UYAP’1n bilgi yonetimi siirecine etkisinin olumlu yonde oldugunu ortaya

koymaktadir.

Aragtirmanin bu kisminda Hy: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleri cinsiyet dagilimina

gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmistir.
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Bilgi Yonetimi ifadeleri Cinsiyet N X Ss  sd t p
26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin Erkek 136 461 59
korunmasi i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmistir. ' ' 183 941 ,043*
Kadin 49 4,51 73
27. Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri ve bilgiyi Erkek 136 441 68
ilerde kullanabilmemizi saglayacak veri tabanina sahibiz 183 -, 703 ,499
ve ilgili veri tabanini siirekli giincelleriz. Kadmn 49 448 61
28. Belge ve evrak yonetimi igin elektronik ortamda Erkek 136 466 58
olusturulan veya elektronik ortama aktarilan veriler ' ' 183 810 533
Dokiiman Yonetimi Sistemi sayesinde giivenli bir sekilde Kad 49 459 53 R
saklanip, ilgili birimlere transfer edilir. adn ' '

29. Acik bir sekilde, her bir islem igin maliyet ve zaman Erkek 136 447 68 183 076 791
sistem sayesinde bilinir. Kadm 49 446 64 ' '
30. UY AP sistemi, veri girisi, aragtirma ve raporlamada kolay Erkek 136 4,56 67 183 -050 235
kullanim 6zellikleri saglamaktadir. Kadm 49 457 50 ' '
31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal siireglerin Erkek 136 455 64 183 206 385
etkinliginin degerlendirilmesi i¢in gereklidir. Kadin 49 453 50 ' '

32. Ihtiyaglarimm karsilanabilmesi igin gerekli ve gecerli olan  Erkek 136 4,37 76
bilgi, kolayca ulasilabilir, agik ve net bir sekilde 183 -106 ,091
diizenlenmis haldedir. Kadin 49 4,38 ,57
33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanilmasiyla Erkek 136 464 53 183 628 772
kurumumuzun iiretkenligi de artmaktadir. Kadin 49 459 49 ' '
34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar Erkek 136 4,58 96 183 2411 093
alma siirecine yardimci olmaktadir. Kadm 49 434 69 ' '
35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun Erkek 136 4,44 .64 183 514 251
stratejik planlamasinda yonetime bilgi saglamaktadir. Kadm 49 438 57 ' '

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5-13’de katilimcilarin bilgi yonetimi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigi t-testi ile smanmigtir.

Flde edilen veriler sonucunda

kullanicilari “UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunmas icin gerekli
giivenlik onlemleri alimmistir.” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir [t(183)=0,941, p=,043<0,05]. Veriler Erkek katilimeilarin ( X
= 4,61), kadin katihmecilara (X = 4,51) gore daha olumlu yanit verdiklerini

gostermektedir.

Katilimcilarin diger ifadelere verdikleri cevaplarda p>0,05 oldugu igin cinsiyet

dagilimina iliskin anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.
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Sonu¢ olarak cinsiyet degiskeninin kullanicilarin bilgi yonetimine siirecine
iliskin diislinceleriyle ilgili iliskisine bakildiginda erkek kullanicilarin  kadin
kullanicilara oranla ifadelere katilimlarinin daha yiiksek derece oldugu goriilse de
istatistiksel olarak sorularin geneline verilen cevaplara bakildiginda p=0,463<0,05
olarak hesaplanmig ve cinsiyet dagilimina iligkin anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

H> hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Arastirmanin bu kisminda Hy: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi
Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iligkin diisiinceleri egitim durumu

dagilimina gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmistir.

Tablo 5-14: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Bilgi Yonetimi ile Kullanicilarin Egitim
Durumu Farklilasmasina iliskin Analiz Sonuglar

Bilgi Yonetimi ifadeleri Egitim Durumu N X Ss F p
Yiiksek Lisans 3 4,66 57
26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin Lisans 90 461 66
korunmast i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri Adalet MYO 32 4,62 ,60  ,380 ,862
almmustir. Yiiksekokul 30 4,56 ,56
Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,48 ,68
Toplam 185 4,58 ,63
. . Yiksek Lisans 3 5,00 ,00
27. Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri ve Lisans 20 4.45 65
bilgiyi ilerde kullanabilmemizi saglayacak veri Adalet MYO 32 4146 162
tabanina sahibiz ve ilgili veri tabanini stirekli - ' ’ 1,543 179
incelleri Yiiksekokul 30 4,40 ,67
guneetieriz. AdaletMesLis. 1 300 .
Diiz Lise 29 4,34 72
Toplam 185 4,43 ,66
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
28. Belge ve evrak yonetimi icin elektronik ortamda Lisans 90 462 62
olusturulan veya elektronik ortama aktarilan veriler Adalet MYO 32 4,78 42 1,040 396
Dokiiman Yodnetimi Sistemi sayesinde giivenli bir Yiiksekokul 30 4,66 ,60
sekilde saklanip, ilgili birimlere transfer edilir. Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,55 50
Toplam 185 4,64 ,57
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
Lisans 90 4,51 ,62
29. Agik bir sekilde, her bir islem igin maliyet ve Adalet MYO 32 4,62 65 1619 157
zaman sistem sayesinde bilinir. Yiiksekokul 30 440 72
Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,24 78
Toplam 185 4,47 ,67
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
Lisans 90 4,54 ,70
30. UYAP sistemi, veri girisi, aragtirma ve raporlamada Adalet MYO 32 4,56 56 1,636 153
kolay kullanim &zellikleri saglamaktadir. Yiiksekokul 30 4,63 49
Adalet Mes.Lis. 1 3,00 .
Diiz Lise 29 4,58 ,56

Toplam 185 4,56 ,63
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Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
31. U“YAP s_istem.inq?n glde gdilen b_il_gi, ku_rgmsal Ad;_lzal?/fYO 22 132 2; 1285 272
sureql@rl'n etkinliginin degerlendirilmesi i¢in Viiksekokul 30 456 56
gereklidir. Adalet Mes.Lis. 1 4,00 .
Diiz Lise 29 4,44 57
Toplam 185 4,54 ,60
. Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
32. Ihtiyaglarimin karsilanabilmesi i¢in gerekli ve Lisans 90 4,35 75
gegerli olan bilgi, kolayca ulasilabilir, agik ve net Adalet MYO 32 450 56 3076 011*
bir sekilde diizenlenmis haldedir. Yiiksekokul 30 430 74 ' !
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 4,41 ,62
Toplam 185 4,37 72
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
. . . L Lisans 90 4,62 51
% qulQi&'S;sel?f: ii?fffnfi'fﬁ thllﬁgﬂgl de Adalet MYO 32 485 48 63% 0007
artmaktadir Yﬁksekokul_ 30 4,73 44
' Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 4,58 50
Toplam 185 4,63 52
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
Lisans 90 451 ,60
34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun Adalet MYO 32 450 50 ,ees oo
karar alma siirecine yardimer olmaktadir. Yiiksekokul 30 4,70 ,46 ' '
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 4,44 ,68
Toplam 185 4,52 ,60
Yiiksek Lisans 3 5,00 ,00
35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun Lisans %0 445 .62
stratejik planlamasinda yénetime bilgi Adalet MYO 32 440 55 4007 o2
saglamaktadir Yuksekokul_ 30 4,46 ,62 ' '
Adalet Mes.Lis. 1 2,00 .
Diiz Lise 29 4,34 ,55
Toplam 185 4,42 ,62

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5-14’te kullanicilarin UYAP bilgi sistemine yonelik bilgi yonetimi ile

kullanicilarin egitim durumunun farklilagsmasina iliskin analiz sonuglar1 One- Way

ANOVA testi ile sinanmistir. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere verilen cevaplarda

anlaml farklilik bulunan 4 ifadeye iliskin yorumlara yer verilmistir. Buna gore;

Kullanicilarin “Ihtivaclarimin karsilanabilmesi igin gerekli ve gecerli olan bilgi,

kolayca ulasilabilir, agik ve net bir sekilde diizenlenmis haldedir” ifadesine verdikleri

cevaplar egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermektedir [F=3,076,

p=0,011<0,05].
mezunu katilmeilarin (X = 4,50)

verdiklerini gostermektedir.

Veriler yiiksek lisans (X = 5,00) ve adalet meslek yiiksekokulu

diger katilimcilara goére daha olumlu yanit
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Kullanicilarin = “UYAP  sisteminden elde edilen verilerin kullaniimasiyla
kurumumuzun tiretkenligi de artmaktadir”  ifadesine verdikleri cevaplar egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F=6,395, p=0,000<0,05]. Veriler
yiiksek lisans (X = 5,00) ve yiiksekokul mezunu katithmeilarin (X = 4,73)  diger

katilimcilara gore daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin “UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar alma
stirecine yardimci olmaktadir” 1ifadesine verdikleri cevaplar egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gdstermektedir [F=4,883, p=0,000<0,05]. Veriler yiiksek lisans
(X = 5,00) ve yiiksekokul mezunu katilimeilarin ( X = 4,70) diger katilimcilara gore

daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Kullanicilarin UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun stratejik
planlamasinda yonetime bilgi saglamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplar egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik goéstermektedir [F=4,027, p=0,002<0,05]. Veriler
yiiksek lisans ( X = 5,00) ve yiiksekokul mezunu katilimeilarin ( X = 4,46) diger

katilimcilara gére daha olumlu yanit verdiklerini gdstermektedir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu i¢in egitim durumuna gore

anlaml bir farkliliga rastlanmamaistir.

Sonug olarak egitim durumu degiskeninin kullanicilarin bilgi yonetimi siirecine
iliskin distinceleriyle ilgili iliskisine bakildiginda yiiksek lisans, adalet meslek
yiiksekokulu ve yiiksekokul mezunu kullanicilarin diger kullanicilara oranla ifadelere
katilmlarmin daha yiiksek derece oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak sorularin
geneline verilen cevaplara bakildiginda p=0,001<0,05 olarak hesaplanmig ve egitim
durumu dagilimina iliskin anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Hs hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Arastirmanin bu kisminda Hg: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UY AP Bilgi
Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleri Adalet Bakanlhginda
calisma siiresi dagilmina gore farkliik gistermektedir” hipotezine ait verilere yer

verilmistir.
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Tablo 5-15: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Orgiitsel Ogrenme ile Kullanicilarin
Adalet Bakanliginda Cahsma Siirelerinin Farklilasmasina Iliskin Analiz Sonuclar

Bilgi Yonetimi ifadeleri Calhisma Siiresi N X Ss F p*
11+ y1l 51 4,47 ,70
26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 9-10 yil 36 472 45 1401 235
korunmasi i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmistir. 6-8 y1l 74 4,63 ,63 ' '
3-5y1l 18 4,38 77
0-2 y1l 6 4,66 ,51
Toplam 185 4,58 ,63
11+ y1l 51 4,39 ,63
27. Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri ve bilgiyi 9-10 yil 36 447 65 276 893
ilerde kullanabilmemizi saglayacak veri tabanina sahibiz 6-8 y1l 74 447 70 ' '
ve ilgili veri tabanini siirekli giincelleriz. 3-5 yil 18 4,33 68
0-2 yil 6 4,33 51
Toplam 185 4,43 ,66
28. Belge ve evrak yonetimi i¢in elektronik ortamda é 11—:) yﬂl 51 464 48
. . -10 y1 36 4,66 A7
olusturulan veya elektronik ortama aktarilan veriler 6-8 yil 74 472 60 2,068 ,087
Dokiiman Yo6netimi Sistemi sayesinde giivenli bir sekilde ! !
saklanip, ilgili birimlere transfer edilir. 3-5 yil 18 4,44 .0
’ 0-2 y1l 6 4,16 ,75
Toplam 185 4,64 57
11+ y1l 51 4,47 ,67
29. Acik bir gekilde, her bir islem igin maliyet ve zaman 9-10 yil 36 463 48 1,834 124
sistem sayesinde bilinir 6-8 yil 74 4,50 .70
) 3-5yil 18 4,16 70
0-2 yil 6 4,16 98
Toplam 185 4,47 ,67
11+ y1l 51 4,62 ,52
30. UY AP sistemi, veri girisi, aragtirma ve raporlamada kolay 96-180;?11 :732 i’Z; ’?i 1,367 247
kullanim 6zellikleri saglamaktadir. 35 yil 18 4,38 60
0-2 yil 6 4,66 51
Toplam 185 4,56 ,63
11+ y1l 51 4,47 ,61
31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal siireglerin 96-180;111 :;i i’;g ’gg 2,015 ,094
etkinliginin degerlendirilmesi i¢in gereklidir. 3.5 yil 18 433 48
0-2 yil 6 4,33 81
Toplam 185 4,54 ,60
11+ y1l 51 441 ,69
32. ihtiyaglarimin karsilanabilmesi igin gerekli ve gegerli olan 9-10 yul 36 441 ,64
bilgi, kolayca ulagilabilir, agik ve net bir sekilde 6-8 yil 74 444 76 1,607 174
diizenlenmis haldedir. 3-5yl 18 4,00 ,68
0-2 yil 6 416 75
Toplam 185 4,37 72
11+ y1l 51 4,60 49
33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanilmasiyla 96-180}?1111 ?2 i’% '22 1,761 ,139
kurumumuzun iiretkenligi de artmaktadir. 35 yil 18 444 51
0-2 yil 6 4,33 ,51
Toplam 185 4,63 ,52
11+ yil 51 4,50 ,61
34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar 96-180;111 ?i igg gg ,932 A47
alma stirecine yardimci olmaktadir 35 yil 18 438 50
0-2 yil 6 4,16 ,40

Toplam 185 4,52 ,60
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11+ y1l 51 4,37 ,56

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 96‘;180 vl 36 4,41 .13
.. . A -8 yil 74 454 ,60 1,481 210

stratejik planlamasinda yonetime bilgi saglamaktadir 35yl 18 422 64

0-2 yil 6 4,16 ,40

Toplam 185 4,42 ,62

* p>0,05 oldugundan anlamli bir farkliliga rastlanmamugtir.

Tablo 5-15’te kullanicilarin UYAP Bilgi Sistemine yonelik bilgi yonetimi ile

kullanicilarin ¢aligma siirelerinin farklilagsmasia iliskin analiz sonuglari1 One-Way

ANOVA testi ile sinanmustir. Calisma siiresi degiskeninin kullanicilarin UY AP’1n bilgi

yonetimi siirecine etkisine iliskin diigtinceleriyle ilgili iliskisine istatistiksel olarak

bakildiginda p=0,102>0,05 olarak hesaplanmis ve calisma siiresi dagilimina iliskin

anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir. Hg hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Arastirmanin bu kisminda Hg: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP Bilgi

Sisteminin bilgi ydnetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleri ¢alistigi birim

dagilimina gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmistir.

Tablo 5-16: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Bilgi Yonetimi ile Kullanicilarin
Calistig1 Birimler Farkhilasmasina Iliskin Analiz Sonuclari

Bilgi Yonetimi ifadeleri Calistig1 Birim N X Ss F p
Diger Birimler 87 443 |75
26. UY AP Sisteminin ve sistemde yer alan ) .
bilgilerin korunmast i¢in gerekli giivenlik Cumhuriyet Bagsaveiligt 57 471 45 3,116 ,027*
onlemleri alinmustir. Hukuk Mahkemeleri 20 4,65 58
Ceza Mahkemeleri 21 4,76 43
Toplam 185 4,58 63
27. Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri ve Dlger Birimler - 87 439 .68
bilgiyi ilerde kullanabilmemizi saglayacak veri Cumhuriyet Bagsaveihg 57 442 70 490 690
tabanina sahibiz ve ilgili veri tabanini siirekli Hukuk Mahkemeleri 20 450 60
guncelleriz. Ceza Mahkemeleri 21 457 50
Toplam 185 4,43 66
28. Belge ve evrak yonetimi i¢in elektronik Diger Birimler 87 456 .65
ortamda olusturulan veya elektronik ortama Cumhuriyet Bagsaveilign 57 475 43 1539 206
aktarilan veriler Dokiiman Yonetimi Sistemi - ' '
sayesinde giivenli bir sekilde saklanip, ilgili Hukuk Mahkemeleri 20 475 55
birimlere transfer edilir. Ceza Mahkemeleri 21 461 49
Toplam 185 4,64 57
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Diger Birimler 87 447 |72
29. Acik bir sekilde, her bir islem icin maliyet ve _Cumburiyet Bagsaveilhigt 57 438 .67 1107 348
zaman sistem sayesinde bilinir. Hukuk Mahkemeleri 20 470 47
Ceza Mahkemeleri 21 452 60
Toplam 185 4,47 67
Diger Birimler 87 449 71
30. UYAP sistemi, veri girisi, arastlrrpa ve Cumhuriyet Bagsaveihgi 57 4,61 55 2005 115
raporlamada kolay kullanim &zellikleri Hukuk Mahkemeleri 20 485 36
saglamaktadir. ukuk Mahkemeteri ! ’
Ceza Mahkemeleri 21 447 60
Toplam 185 456 63
Diger Birimler 87 455 64
31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal Cumhuriyet Bagsaveihgn 57 4,52 60 035 991
stireglerin etkinliginin degerlendirilmesi igin - : : ' '
gereKlidir. Hukuk Mahkemeleri 20 455 60
Ceza Mahkemeleri 21 457 50
Toplam 185 4,54 60
) Diger Birimler 87 434 |77
32. Ihtiyaglarimin karsilanabilmesi igin gerekli ve Cumhuriyet Bassaveilin 57 4,38 72 1284 281
gegerli olan bilgi, kolayca ulasilabilir, agik ve Hukuk Mahkemeleri 20 4’ 65 ’58 ' '
net bir sekilde diizenlenmis haldedir ukuk Mahkemelert ! !
Ceza Mahkemeleri 21 423 53
Toplam 185 4,37 |72
Diger Birimler 87 457 58
33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin Cumhuriyet Bassaveilin 57 4,68 46 1308 273
kullanilmasiyla kurumumuzun tiretkenligi de - : : ' '
artmaktadir. Hukuk Mahkemeleri 20 480 41
Ceza Mahkemeleri 21 457 50
Toplam 185 4,63 52
Diger Birimler 87 4,48 67
34. ll(JYAP S|stem|nlgen eI(lje edl‘l.en t_)llgl, ; Cumhuriyet Bagsaveihg 57 4,59 52 454 715
urumumuzun karar alma siirecine yardimci -
olmaktadir Hukuk Mahkemeleri 20 455 60
Ceza Mahkemeleri 21 447 51
Toplam 185 4,52 60
Diger Birimler 87 441 63
35. ]L(JYAP Slstemlnctient e.l.ie ?dlllen b'lg'a Cumhuriyet Bagsaveiign 57 4,43 |65 148 931
urumumuzun stratejik planlamasinda - , '
yonetime bilgi saglamaktadir Hukuk Mahkemeleri 20 450 .60
Ceza Mahkemeleri 21 438 49
Toplam 185 4,42 62

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5-16’da kullanicilarin UYAP Bilgi Sistemine yonelik bilgi yonetimi ile
kullanicilarin ¢alisti§i  birimler farklilasmasina iliskin analiz sonuglar1 One-Way
ANOVA testi ile smanmistir. Elde edilen veriler sonucunda kullanicilarin “UYAP
Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunmasi icin gerekli giivenlik onlemleri
ifadesine verdikleri cevaplar adliyelerdeki caligtiklart birimlere gore
[F=3,116, p=0,027<0,05].

alinmistir.”

anlamli bir farklihk gdstermektedir Veriler Ceza
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Mahkemelerinde ¢alisan katilimeilarin ( X = 4,76) diger katilimcilara gore daha olumlu

yanit verdiklerini gostermektedir.

Diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 oldugu i¢in kullanicilarin adliyelerde

calistiklart birim dagilimina gore anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Sonug olarak c¢alistig1 birim degiskeninin kullanicilarin UYAP’1n bilgi yonetimi
stirecine etkisine iliskin diisiinceleriyle ilgili iliskisine istatistiksel olarak bakildiginda
p=0,439>0,05 olarak hesaplanmis ve calistigi birim dagilimina iligkin anlamli bir

farkliliga rastlanmamustir. Hg hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Arastirmanin bu kisminda Hig: “Arastirmaya katilan kullanicilarin UYAP
Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iligkin diigiinceleri giin icinde UYAP
kullanim siiresi dagilimina gore farklilik gostermektedir” hipotezine ait verilere yer

verilmistir.

Tablo 5-17: UYAP Bilgi Sistemine Yonelik Bilgi Yonetimi ile Kullanicilarin UYAP
Kullamim Siireleri Farklilasmasina iliskin Analiz Sonuclar

UYAP Kullanmim

Bilgi Yonetimi ifadeleri Siiresi N X Ss F p
26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 9+ saat 31 445 96
korunmast i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri alinmustir 6-8 saat 124 462 54 ,856 ,465
3-5 saat 25 452 58
0-2 saat 5 480 44
Toplam 185 458 63
27. !(urum olarak gahip qldug%muz tecrﬁbqleri ve bilgiyi g_-; Sszz;tt 13214 iii :gg 1554 202
ilerde kullanabilmemizi saglayacak veri tabanina
sahibiz ve ilgili veri tabanini siirekli giincelleriz 3-5 saat 25 4,28 .73
) 0-2 saat 5 4,40 54
Toplam 185 4,43 ,66
28. Belge ve evrak yonetimi i¢in elektronik ortamda 9+ saat 31 467 79
olusturulan veya elektronik ortama aktarilan veriler 6-8 saat 124 4,66 ,50 ,256 ,857
Dokiiman Yonetimi Sistemi sayesinde giivenli bir 3-5 saat 25 456 58
sekilde saklanip, ilgili birimlere transfer edilir. 0-2 saat 5 4,60 54
Toplam 185 464 57
9+ saat 31 470 58
29. Agik bir sekilde, her bir iglem igin maliyet ve zaman 6-8 saat 124 4,41 69 2,046 ,109
sistem sayesinde bilinir. 3-5 saat 25 440 64
0-2 saat 5 480 44
Toplam 185 4,47 67
9+ saat 31 464 79
30. UYAP sistemi, veri girisi, aragtirma ve raporlamada 6-8 saat 124 452 60 1,157 328
kolay kullanim 6zellikleri saglamaktadir. 3-5 saat 25 460 57
0-2 saat 5 500 00

Toplam 185 456 63




158

Tablo 5-17’nin devam

. - . - 9+ saat 31 461 80

31. L{YAIP s'lsterl?.mlqltwen gldg gdlllen (ti)_ll_gil, ku_rgmsal 6-8 saat 124 451 56 517 671
;1;29'( |T(rjl|I: etkinliginin degerlendirilmesi igin 35 saat 25 456 58
0-2 saat 5 480 44
Toplam 185 454 60

32. Ihtiyaglarimin karsilanabilmesi igin gerekli ve gegerli g_; S;Zztt 13214 jgg 23 1121 342

olan bilgi, kolayca ulasilabilir, agik ve net bir gekilde : ! ' '

diizenlenmis haldedir 3-5 saat 25 424 .0
0-2 saat 5 480 44
Toplam 185 437 |72
. . . - 9+ saat 31 480 40
a:tmakta o yla kufumumuzun & 3-5 saat 25 440 70
) 0-2 saat 5 500 ,00
Toplam 185 4,63 52
9+ saat 31 4,70 46

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 6-8 saat 124 450 60 1,638 ,182
karar alma siirecine yardimei olmaktadir 3-5 saat 25 436 70
0-2 saat 5 460 .89
Toplam 185 4,52 ,60
9+ saat 31 4,70 46

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 6-8 saat 124 436 61 2881  037*

stratejik planlamasinda yonetime bilgi saglamaktadir 3-5 saat 25 436 70 ' '

0-2 saat 5 460 .89
Toplam 185 4,42 ,62

* p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 5-17°de kullanicilarin UYAP Bilgi Sistemine yonelik bilgi yonetimi ile
kullanicilarin giin i¢cinde UYAP’1 kullanim stireleri farklilasmasina iliskin analiz
sonuglart One-Way ANOVA testi ile smanmistir. Elde edilen veriler sonucunda
kullanicilarin “UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanmilmasiyla kurumumuzun
tiretkenligi de artmaktadir.” 1fadesine verdikleri cevaplar UY AP’1 giin i¢inde kullanma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F=3,745, p=0,012<0,05]. Veriler
UYAP’1 giin iginde 0-2 saat kullanan katilimeilarin ( X = 4,61) diger katilimcilara gore

daha olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

UYAP kullanim siiresi degiskeninin kullanicilarin bilgi yonetimi siirecine iliskin
diisinceleriyle ilgili iliskisine bakildiginda UYAP’1 giin i¢in 0-2 saat kullanan
katilimcilarla 8 saatten fazla kullanan katilimcilarin diger kullanicilara oranla ifadelere
daha olumlu yanit verdikleri goriilse de diger ifadelere verilen cevaplarda p>0,05
oldugu icin kullanicilarin adliyelerde calistiklar1 birim dagilimina gore anlamli bir

farkliliga rastlanmamugtir.
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Sonug olarak UYAP kullanim siiresi degiskeninin kullanicilarin UYAP’1n bilgi
yonetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleriyle ilgili iligkisine istatistiksel olarak
bakildiginda p=0,084>0,05 olarak hesaplanmis ve giin i¢inde UYAP kullanim siiresi
dagilimina iliskin anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Hio hipotezi yeterli kanitla

desteklenmemistir.
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6  SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Orgiitlerde bilgi yonetimi ve 6grenme birbirine paralel olarak ilerler. Orgiitsel
O0grenme siirecinin etkililigi hi¢ siiphesiz iiretilen, kullanilan ve transfer edilen bilginin
niteligi ve etkinligine baghdir. Bilgi yonetiminin, bilginin saklanmasi, bilgiye
ulasilmasim1 ve paylasilmasini kolaylastirmasi, isbirligini giiglendirmesi, biitiinliik
saglamasi gibi, bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmeyi hizlandirici ve kolaylastirict bir
islevleri bulunmaktadir. Bundan dolayr bilgi yOnetiminin, O0grenen Orgiit kiiltiiri
olusumu agisindan énemi oldukga fazladir. Orgiitlerde bilgi yonetimi ve 6grenme
birbirine paralel olarak ilerler. Orgiitsel dgrenme siirecinin etkililigi hi¢ siiphesiz

tiretilen, kullanilan ve transfer edilen bilginin niteligi ve etkinligine baglidir.

Gerek orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminde gerekse bilgi sistemlerinde ortak
payda bilgi ve bilginin etkili bir sekilde yonetilmesidir. Bu durumun ortaya konulmasi
amaciyla UYAP Bilisim Sistemiyle iligkilendirmis olan 25 oOrgiitsel 6grenme ve
UYAP’1n 6zellikle bilgiyi yaratma, koruma ve transfer etme agisindan orgiitsel 6grenme
siirecine bakildigi i¢in 10 bilgi yonetimi ifadesi olusturulmus ve uzman kullanicilarin

ifadelere katilimlarina bakilmistir.

Elde edilen veriler uzman kullanicilarin ifadelere verdikleri yanitlarda Adalet
Bakanliginda calisma siireleri, adliyelerde calistiklar1 birimler ve giin iginde UYAP
kullanim = siirelerinde anlamli  bir farkliligin olmadigin1  gostermektedir. Fakat
kullanicilarin biitiin ifadelere katilimlarina genel olarak bakildiginda sonug (X =4,36)
ctkmistir ki bu Ozdamar (2003)’a gore ¢ok yiiksek katilim araligina (4,20-5,00)

girmektedir.
Hipotezlere iliskin yorumlar agagidaki gibidir:

Tablo 6-1: Cinsiyet Dagilimina iliskin Farklihk

Cinsiyet Degiskeni F p
Orgﬁtsel Ogrenme H; 7,649 ,006*
Bilgi Yonetimi H, 541 ,463

P<0,05 diizeyinde anlamhdir.
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UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme stirecine etkisine iliskin diisiinceleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 arastirilmis analiz
sonucunda p=0,006<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 6-1). Ortalamalar erkek katilimcilarin ( X =4,30) kadin katilimeilara (X
=4,28) oranla daha olumlu disiindiiklerini gostermektedir (Tablo 5-7). Hj

hipotezi desteklenmistir.

UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iligkin diisiinceleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmis analiz
sonucunda p=0,463<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadig: tespit edilmistir.
(Tablo 5-13/Tablo 6-1). H, hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6-2: Egitim Durumu Dagilimina iliskin Farklihk

Egitim Durumu Degiskeni F P
Orgiitsel Ogrenme Hj 4,362 ,001*
Bilgi Yonetimi H, 4,117 ,001*

P<0,05 diizeyinde anlamhdir.

UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleri
ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: arastirilmis analiz
sonucunda p=0,001<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 6-2). Ortalamalar yiiksek lisans ( X =4,80) ve adalet meslek yiiksekokulu
mezunu (X =4,40) katilmecilarin diger katilimcilara oranla daha olumlu

diistindiiklerini gostermektedir (Tablo 5-8). Hs hipotezi desteklenmistir.

UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleri ile
egitim durumlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 arastirilmis analiz
sonucunda p=0,001<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 6-2). Ortalamalar yiiksek lisans ( X =4,96) ve yiiksekokul mezunu ( X
=4,56) katilmcilarin diger katilimcilara oranla daha olumlu diisiindiiklerini

gostermektedir (Tablo 5-14). H, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6-3: Adalet Bakanlhiginda Calisma Siiresi Dagihmina iliskin Farkhlik

Calisma Siiresi Degiskeni F p*
Orgiitsel Ogrenme Hs 325 ,861
Bilgi Yonetimi Hg 1,966 ,102

* p>0,05 oldugundan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleri
ile adalet bakanliginda ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig
arastirtlmis analiz sonucunda p=0,861<0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadig1

tespit edilmistir. (Tablo 5-9/ Tablo 6-3). Hs hipotezi desteklenmemistir.

UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iligkin diisiinceleri ile
adalet bakanliginda calisma siireleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig
arastirtlmis analiz sonucunda p=0,102>0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadig1

tespit edilmistir. (Tablo 5-15/ Tablo 6-3). Hg hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6-4: Cahstign Birim Dagilimina iliskin Farklihk

Calistig1 Birim Degiskeni F p*
Orgﬁtsel C)grenme H- 1,660 177
Bilgi Yonetimi Hg ,906 ,439

* p>0,05 oldugundan anlamli bir farkliliga rastlanmamuistir.

UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleri
ile adliyelerdeki c¢aligtiklar1 birimler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
arastirilmis analiz sonucunda p=0,177>0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadigi

tespit edilmistir. (Tablo 5-10/ Tablo 6-4). H; hipotezi desteklenmemistir.

UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin diisiinceleri ile
adalet bakanliginda calisma siireleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig
arastirilmis analiz sonucunda p=0,439>0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadigi

tespit edilmistir. (Tablo 5-16/ Tablo 6-4). Hg hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 6-5: Giin I¢inde UYAP Kullamim Siiresi Dagihmina iliskin Farklihk

Kullanim Siiresi Degiskeni F p*
Orgiitsel Ogrenme Hy ,937 424
Bilgi Yonetimi Hyg 2,256 ,084

* p>0,05 oldugundan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

. UYAP Bilgi Sisteminin orgiitsel 6grenme siirecine etkisine iliskin diisiinceleri
ile giin icinde UYAP kullanim siireleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1
arastirtlmis analiz sonucunda p=0,424>0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadig1

tespit edilmistir. (Tablo 5-11/ Tablo 6-5). Hg hipotezi desteklenmemistir.

o UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yonetimi siirecine etkisine iliskin diistinceleri ile
giin i¢inde UYAP kullanim siireleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
arastirtlmis analiz sonucunda p=0,084>0,05 anlamlilik diizeyinde iliski olmadig1

tespit edilmistir. (Tablo 5-17/ Tablo 6-5). Hjo hipotezi desteklenmemistir.

6.2 Oneriler

Bu arastirmada uzman kullanic1 goriislerine gére UYAP Bilgi Sisteminin
orglitsel 6grenme siirecine etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve arastirma sonrasinda

olumlu sonug¢ alinmistir.

Arastirmanin evrenini sadece uzman kullanicilar olusturmaktadir. Gelecekte
yapilan ¢alismalarda UYAP’1 kullanan tiim ¢alisanlar arastirma kapsamina alinip daha

genis kapsamli sonuglar elde edilebilir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda
ozellikle mesai saatlerinde UYAP’1 siirekli olarak kullanan c¢alisanlarla ylizyiize
goriismeler yapilarak ihtiyaglar1 veya sorunlara yonelik anketler hazirlanabilir, UY AP

bilgi sistemine yonelik goriisleri daha samimi olarak alinabilir.
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EKLER

ANKET SORULARI

TC
GAZi UNIVERSITESI
EGIiTiM BiLIMLERi ENSTITUSU

UYAP BiLGI SISTEMININ BiLGiYi YARATMA, KORUMA VE TRANSFER ETME ACISINDAN
ADALET BAKANLIGI CALISANLARININ ORGUTSEL OGRENME SURECINE ETKiSINiN
INCELENMESI:

UZMAN KULLANICILAR UZERINDE BiR UYGULAMA

Bu calisma; dogru ve tutarli bilginin istenilen zamanda, hizli ve kolayca elde edilmesini
ve paylasimini saglamak amaciyla olusturulan Adalet Bakanligi UYAP Bilgi Sisteminin, bilgiyi
yaratma, saklama ve transfer etme acisindan orgitsel 6grenme sirecine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir. Ankete katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Danisman Arastirmayi Yapan

Dog.Dr. Mehmet ARSLAN Meral GUNES

ANKET SORULARI
KiSiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz?
O Kadin O Erkek

2. Egitim Durumunuz?
O Duz lise O Yuksekokul O Lisans
O Adalet Meslek Lisesi O Adalet Meslek Yiiksekokulu O Yiksek Lisans

3. Adalet Bakanhginda Calisma Siireniz?
O 0-2 yil O 3-5 yil O 6-8 yil 0O 9-10yil O11+

4. Galistiginiz Birim?

O Ceza Mahkemeleri

O Hukuk Mahkemeleri

O Cumbhuriyet Bassavcilig
[ Diger Birimler

5. UYAP’1 giin iginde ne kadar kullaniyorsunuz?
[ 0-2 saat [ 3-5 saat [ 6-8 saat O 9saat +
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£
2lele|5les
.o . . . ARAR IR
Liitfen katilma derecenize gore isaretleme yapimiz. |£|2|5| £z :
k!
1. UYAPIn uygulamaya konulmasiyla personel, 6grenme firsatlarindan (kurs, 41321
seminer, konferans, hizmet igi vb.) yararlanmalari yéniinde daha ¢ok tesvik
edilir ve desteklenir hale gelmistir.
2. UYAP ile personel eylemleri siirekli degerlendirilerek diizeltmeler yapilabilme 5141321
olanagi kolaylasmis ve hiz kazanmistir
3. UYAP ile teknolojik degisiklikler ve dontisimlerin izlenmesi, haberdar olunmasi |5 |4 |3 |2 |1
ve bunlara kurumun en kisa stirede uyumu kolaylasmis bu konuda personele
her tirlt destek saglanmistir.
4. UYAP ile yoneticiler, her kullanicinin, yaptigi isleri, performanslarini ve is 5141321
siireglerini kontrol edebilir hale gelmis; buna bagli olarak da, personelin is
stireclerini degisim ve donisimlere gore stirekli glincellestirilmesine
baslanmistir.
5. UYAP ile ¢alisanlar, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve teknolojisine 5141321
6nem vermeye baslamistir.
6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle 6grenme ile iliskilendirilmistir. 5141321
7.  UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin bicimde hedef kitleye ulastirmayi 5141321
hizlandirmis, kolaylastirmig ve her zaman ulasilabilir hale getirmistir.
8. Tim calisanlar Adalet Bakanliginin hedefleri konusunda 5141321
bilgilendirilmektedirler.
9. Bilgi, tiim calisanlar tarafindan dogru ve herkesin ayni anlami verecegi sekilde 5141321
yorumlanmaktadir.
10. Tim calisanlar; Adalet Bakanligi biinyesinde gergeklesen yeniliklerle ilgili 514|321
bilgileri arttirmak icin 6grendikleri bilgileri birbirleriyle sik sik paylasirlar.
11. UYAP ile personel, daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri, gorebilmeve |54 |3 |2 |1
hatirlama olanagina kavusarak, hata yapma oranini da diisiirmeyi basarmistir.
12. UYAP ile ekip ¢alismalarinin 6nemini artirmis ve ekip ¢alismalari yoneticilerce 5141321
desteklenir hale gelmistir.
13. UYAP orgltsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak bicimde diizenlenmistir |5 |4 3 |2 |1
14. UYAP Web sitesi bilgi Gretme, var olan bilgiyi paylasma ve uzun dénemde 5141321
depolamaya imkan verecek sekilde diizenlenmistir.
15. Calstigim birim modilii (Orn. Hukuk Mahkemesi islemleri, CBS islemleri gibi) 5141321
yeni bilgi kazanmam konusunda yardimci olur.
16. s siireglerinde ihtiyag duydugum her tiirlii mevzuata (kanun, KHK, resmi 5141321
gazete, tlizlik, yonetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankasi sayesinde kolayca
ulasirim.
17. Mevzuat Bilgi Bankasi ihtiyaglara gore surekli glincellenmektedir ve uzun 5(413]|2]|1
vadede ihtiya¢ duyacagim veriler sisteme eklenmektedir.
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18.

Yapilan her g¢alisma (sunu, afis, CD, el brosiri) web sitesinde yayinlanarak bilgi
paylasimi saglanir.

19.

Avukat, Vatandas ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet verdigimiz kisilerden
olan avukatlar ve vatandaglarimiz ihtiyag¢ duyduklari bilgiye kolaylikla ulagir,
bilgilerini paylasir ve sistemde saklarlar.

20.

Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf olduklari davalarla ilgili en
giincel bilgilere ulasabilir, dava siirecini sistemden takip edebilir, yoneticilerle
ve kurum avukatlariyla paylasabilir ve ihtiya¢ duyduklari verileri saklayabilirler.

21.

Uzaktan Egitim Portali zaman iginde mevcut ve yeni personelin ihtiyaglari ve
talepleri dogrultusunda egitim almalarini saglar.

22.

Yardim Masasl, personele sistemle ilgili ihtiyag duyulan bilgiyi sunar ve is
sureglerinde karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olur.

23.

UYAP sistemine yonelik olarak gelen 6neri ve istekler ile ilgili Uygulama ve
Gelistirme Subesi personeline bilgi verilerek bilgi paylasimi saglanir.

24.

Hukuki Yardim Portali, adli terimler ve sireglerle ilgili vatandaslara bilgi verir ve
uzun vadede ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasmalarini saglar.

25.

Serbest Kiirsi ile tim personele sistem {izerinde ihtiya¢ duydugu konulari
tartisma ve paylasma olanagi saglanmistir. Sistem personelin bilgi, beceri ve
tecribelerini baskalarina aktarmalarini kolaylastirmistir.

26.

UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunmasi igin gerekli giivenlik
onlemleri alinmigtir.

27.

Kurum olarak sahip oldugumuz tecriibeleri ve bilgiyi ilerde kullanabilmemizi
saglayacak veri tabanina sahibiz ve ilgili veri tabanini strekli glincelleriz.

28.

Belge ve evrak yonetimi igin elektronik ortamda olusturulan veya elektronik
ortama aktarilan veriler Dokiiman Yonetimi Sistemi sayesinde giivenli bir
sekilde saklanip, ilgili birimlere transfer edilir.

29.

Acik bir sekilde, her bir islem i¢in maliyet ve zaman sistem sayesinde bilinir.

30.

UYAP sistemi, veri girisi, arastirma ve raporlamada kolay kullanim &zellikleri
saglamaktadir.

31.

UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal siireglerin etkinliginin
degerlendirilmesi igin gereklidir.

32.

ihtiyaclarimin karsilanabilmesi icin gerekli ve gecerli olan bilgi, kolayca
ulasilabilir, acik ve net bir sekilde diizenlenmis haldedir.

33.

UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullaniimasiyla kurumumuzun
Uretkenligi de artmaktadir.

34.

UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar alma siirecine
yardimci olmaktadir.

35.

UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun stratejik planlamasinda
yonetime bilgi saglamaktadir.




