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ÖZET 

UYAP BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN BĠLGĠYĠ YARATMA, KORUMA VE TRANSFER 

ETME AÇISINDAN ADALET BAKANLIĞI ÇALIġANLARININ ÖRGÜTSEL 

ÖĞRENME SÜRECĠNE ETKĠSĠNĠN ĠNCELENMESĠ: 

UZMAN KULLANICILAR ÜZERĠNDE BĠR UYGULAMA 

GÜNEġ, Meral 

Yüksek Lisans, Büro Yönetimi Eğitimi Bilim Dalı 

Tez DanıĢmanı: Doç. Dr. Mehmet ARSLAN 

Mayıs-2012 
 

AraĢtırmada uzman kullanıcı görüĢlerine göre UYAP BiliĢim Sisteminin bilgiyi 

yaratma, koruma transfer etme açısından örgütsel öğrenme sürecine etkisinin ne 

düzeyde olduğu ortaya çıkarılmaya çalıĢılmıĢtır ve olumlu sonuç alınmıĢtır. 

Adalet Bakanlığı çalıĢmanın uygulama alanını oluĢturmuĢtur. Adalet Bakanlığı 

uzman kullanıcıları ise araĢtırmanın evrenini oluĢturmaktadır ve 335 kiĢiden oluĢan 

çalıĢma evrenin tamamına ulaĢılması amaçlanmıĢ fakat 185 kiĢiyle araĢtırma 

tamamlanmıĢtır.  

Gerek örgütsel öğrenme ve bilgi yönetiminde gerekse bilgi sistemlerinde ortak 

payda bilgi ve bilginin etkili bir Ģekilde yönetilmesidir. Bu durumun ortaya konulması 

amacıyla UYAP BiliĢim Sistemiyle iliĢkilendirmiĢ olan 25 örgütsel öğrenme ve 

UYAP‟ın özellikle bilgiyi yaratma, koruma ve transfer etme açısından örgütsel öğrenme 

sürecine bakıldığı için 10 bilgi yönetimi ifadesi oluĢturulmuĢ ve uzman kullanıcıların 

ifadelere katılımlarına bakılmıĢtır. 

AraĢtırma sonucunda genel olarak tüm kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin 

örgütsel öğrenme ve bilgi yönetimi sürecine iliĢkin görüĢleri çok olumlu çıkmıĢtır. 

Demografik özelliklerle iliĢkisine bakıldığında erkek kullanıcıların kadın kullanıcılara; 

yüksek lisans ve adalet meslek yüksekokulu mezunu kullanıcıların diğer kullanıcılara 

oranla UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin görüĢleri daha 

olumlu çıkmıĢtır. Benzer Ģekilde yüksek lisans ve yüksekokul mezunu kullanıcıların 

UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin görüĢleri de diğer 

kullanıcılara göre daha olumlu çıkmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Öğrenen Örgüt, Örgütsel Öğrenme, Bilgi Yönetimi, UYAP  
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE IMPACT OF UYAP INFORMATION SYSTEM ON 

THE ORGANIZATIONAL LEARNING PROCESS OF THE PERSONNEL OF THE 

MINISTRY OF JUSTICE FROM THE ASPECTS OF CREATION, PROTECTION 

AND TRANSFER OF KNOWLEDGE: 

AN APPLICATION OVER EXPERT USERS 

GÜNEġ, Meral 

Master‟s Degree, Department of Office Management Education 

Advisor: Associate Professor PhD. Mehmet ARSLAN 

May-2012 

 

In this research thesis the impact of the UYAP information system on the 

organizational learning process from the aspects of creation, protection and transfer of 

knowledge is tried to be evaluated according to the opinions of the expert users and a 

favourable result is obtained. 

The field of application of the research is Ministry of Justice. The research 

population consists of expert users of Ministry of Justice. Although access to the whole 

research population (335 persons in total) is aimed, the research is concluded only with 

reached 185 persons. 

In organizational learning and knowledge management as well as in the 

information systems common denominator is the knowledge itself and the effective 

management of knowledge. In order to display the truth of this situation in this thesis 25 

statements of organizational learning associated with UYAP-NJIS National Judiciary 

Informatics System in addition to 10 statements of knowledge management (while 

UYAP‟s capability of creation, protection and transfer of information from the aspect of 

organizational learning is especially examined) are established thus the agreeing of the 

expert users are searched. 

In the end of the research all the users opinions regarding the organizational 

learning and knowledge management process of UYAP information system generally 

turned out to be positive. When the relation with the demographical characteristics are 
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examined the opinions of the male users to female users and the users having a master‟s 

degree including the users which are graduated from the Vocational School of Justice to 

other users regarding the impact of UYAP information system on organizational 

learning process seemed to be more positive. Correspondingly the opinions of the users 

having a master‟s degree including the users which are graduated from the Vocational 

School of Justice to other users regarding the impact of UYAP information system on 

knowledge management were more positive. 

 

Key Words: Learning Organization, Organizational Learning, Knowledge 

Management, UYAP 
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1 GĠRĠġ 

1.1 Problem Durumu 

Günümüzde, örgütlerin hayatta kalabilmek için, değiĢen çevre koĢullarına en 

kısa zamanda uyum sağlamaları gerekmektedir. DeğiĢime uyum sağlamak için değiĢik 

ve çok çeĢitli çalıĢmalar yürütülür. Ama aslında değiĢime uyum sağlamanın anahtarı, 

bilgiye sahip olmaktan geçmektedir. ĠĢte bu bilgi de ancak öğrenmeyle elde edilebilir. 

Örgütlerin değiĢen çevresel faktörlere uyum sağlayabilmeleri, hatta çevresel değiĢimleri 

önceden sezinleyip, yaratıcı davranabilmeleri için, bilgiyi yaratıp kullanmaları 

gerekmektedir. YaĢayan bir sistem olan örgütlerin hayatını sürdürmesi için öğrenmesi 

gerekmektedir. Öğrenme örgüt için vazgeçilmezdir. Örgüt çevresindeki değiĢimlerine 

adaptasyon gösterebilmek amacıyla bilgiler edinir ve edindiği bilgileri davranıĢlarına 

yansıtarak davranıĢlarında değiĢiklik gösterir. 

Bu sistem içinde bireyler temel öğrenme kurumlarıdır, örgütsel dönüĢümü 

sağlayacak öğrenmeyi meydana getirecek örgütsel biçimlerini bireyler yaratır. BaĢka bir 

ifadeyle örgütsel öğrenme, örgüt içindeki bireyler aracılığıyla öğrenmek anlamına gelir 

ve örgütler sadece bireyleri aracılığıyla öğrenirler. O halde karĢımıza iki kavram 

çıkmaktadır: Bireysel öğrenme ve örgütsel öğrenme. 

Bireysel öğrenme, davranıĢ değiĢikliklerinin açıklanamadığı belirli bir durum 

karĢısında veya tekrarlanan bir olayda gösterilen potansiyel davranıĢ veya 

davranıĢlardaki değiĢimdir. Bu açıklamaya göre bireysel öğrenme, bireyin bilgiyi elde 

etmesini etkileyen var olan bilgi yollarını içine alan biliĢsel yapıların, zekânın, 

kazanılan alıĢkanlıklar ve toplum tarafından yayılan bilgiyle oluĢan deneyimlerin ve 

daha önce geliĢen duruma özel ihtiyaç ve güdülerin bir fonksiyonu olarak tanımlanabilir 

(Bentürk, 2003:20). 

Örgüt ortak bir amacı gerçekleĢtirmek üzere bir arada çalıĢan insanları ifade 

eder. Örgütsel öğrenme, örgüt içindeki insanların yaptıkları isleri daha iyi anlamalarını 

ve sonuçta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarını sağlamak için gerekli olan 

yeteneklerin geliĢtirilmesi ve bilginin elde edilmesi sürecidir (Barutçugil, 2002:150). 

Bireyler gibi örgütler de öğrenme yeteneğine sahiptirler. Bireyler gibi örgütler 

de bilgi transfer etme, bilgi üretme ve yeni bilgiyi uygulama amacıyla davranıĢlarını 
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değiĢtirebilme yeteneğine sahip olabilirler. Örgütsel öğrenme, uzun vadede bilgiyi 

tutma, bilgi oluĢumunu destekleme ve sürekli dönüĢümü gerçekleĢtirme kapasitelerini 

sağlayacak sistemlerin yaratılmasını içerir (Aydınlı, 2005: 83). 

Örgütsel öğrenme, “örgüt içindeki, bilgi ve değer sistemlerinin değiĢimi ve 

geniĢlemesi, sorun çözme ve eylem kapasitelerinin geliĢtirilmesi ve çalıĢanların ortak 

referans çerçevesinin değiĢimi” olarak tanımlanabilir. Örgütsel öğrenme, bilginin eğitim 

ve tecrübeyle kazanılmasından çok örgüt içinde davranıĢ, değer ve normların birlikte 

geliĢtirilmesidir. Örgütsel öğrenme kolektif, tüm çalıĢanların aktif katılımını gerektiren 

bir süreçtir. Ortak deneyimlere, kararlara ve normlara dayalıdır. Bu Ģekilde oluĢan 

kolektif değerler ve normlar, çalıĢan herkes tarafından paylaĢılan bir hale gelir (Yazıcı, 

2001:23). 

Bir baĢka yönden küreselleĢmenin yaĢamımızı önemli bir Ģekilde etkilediği 

günümüzde, bilimsel araĢtırmalar sonucu elde edilen bilgiye bağlı olarak büyük bir 

teknolojik geliĢme ve rekabet yaĢanmaktadır. Bu teknolojilerden gerektiği Ģekilde ve 

amaca uygun olarak yararlanabilmek için, bilgiye büyük bir gereksinim duyulmaktadır. 

Örgütlerde amaca yönelik olarak kullanılabilecek bilgilerin toplanması depolanması ve 

kullanıma sunulması ancak etkin ve verimli bir bilgi yönetimi ile sağlanabilecektir. 

Günümüzde örgütlerde karĢılaĢılan değiĢik sorunları çözmek amacıyla ve bilgileri etkin 

kullanmak için biliĢim sistemleri oluĢturulmuĢtur. 

GeliĢen teknolojiye paralel olarak bilgiyi etkin kullanmak ve kamu yönetiminin 

daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi için vatandaĢlar ile devlet arasında ve aynı 

zamanda kamu kurum ve kuruluĢları arasında bilgi ve iletiĢim teknolojilerinden daha 

fazla yararlanılması bir zorunluluk haline gelmiĢtir. Bu konu son yıllarda “elektronik 

devlet” ya da “dijital devlet” adı altında gündemde bulunmaktadır. Elektronik devlet ya 

da kısaca “e-devlet” kavramı, vatandaĢların ve aynı zamanda özel kurum ve 

kuruluĢların kamu kurumlarıyla olan mal, hizmet ve bilgi alıĢveriĢi Ģeklindeki iliĢki ve 

iĢlemlerinin bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin yardımıyla elektronik ortamda 

gerçekleĢtirilmesidir. Bilginin araĢtırılması, seçilmesi, analizi ve paylaĢımı için 

geliĢtirilecek teknolojilerin kamu görevlilerinin karar verme süreçlerini derinden 

etkilediği, bu teknolojilerin kullanımıyla birlikte, halk katılımı ve açık devlet 

kavramlarının mümkün kılınmıĢtır. 
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E-devlet uygulamalarından birisi olan UYAP ise, yargı birimlerinin ve Adalet 

Bakanlığının merkez birimlerinin iĢ süreçlerini hızlandıran, güvenilirliğini arttıran ve 

kurumu kâğıtsız ortama taĢıyan bir yönetim biliĢim sistemidir. UYAP, kullanıcılarının 

kıymetli vakitlerini bürokratik iĢlemlerden öte dikkatlerini asıl iĢlerine vermelerini, 

adaletin daha hızlı tecelli etmesinin sağlanmasını, dava masrafları ile yargı giderlerinin 

azaltılarak kadro açığından kaynaklanan yükü hafifletmek, personelin moralinin 

arttırmak ve kaynakları etkin bir Ģekilde kullanmak üzere geliĢtirilmiĢ olan bir projedir. 

UYAP Bilgi Sisteminin hedefi e-DönüĢüm ve e-Devlet sürecinde gerekli tüm teknolojik 

geliĢmeleri kullanarak Adalet Bakanlığı teĢkilatı, bağlı ve ilgili kuruluĢları ile tüm yargı 

ve yargı destek birimlerinin, donanım ve yazılım olarak iç otomasyonunu ve benzer 

Ģekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmuĢ kamu kurum ve kuruluĢları ile 

entegrasyonunu (otomasyonu) sağlayarak e-Devlet yapısının adalet ayağını (e-Adaleti) 

oluĢturmak ve kurumu kâğıtsız ofis ortamına taĢımaktır. 

Tüm bunlar göz önüne alınarak bilginin ve bilgi teknolojilerinin önemi ve 

özellikle örgütsel öğrenme sürecinde, bilgi teknolojileri ve bu kapsamda bilgi sistemleri 

kullanmanın, örgüt içinde ve dıĢında, bilgiyi üretme, kullanma, saklama, transfer 

etmede daha etkili bir performans gösterme açısından rolü ve bu kapsamda UYAP Bilgi 

Sistemine ve sistemin örgüsel öğrenme sürecine etkisi bu araĢtırmanın problemini 

oluĢturmaktadır. 

 

1.2 AraĢtırmanın Amacı 

AraĢtırmanın amacı doğru ve tutarlı bilginin istenilen zamanda hızlı ve kolayca 

elde edilmesini ve paylaĢımını sağlamak amacıyla oluĢturulan Adalet Bakanlığı UYAP 

Bilgi Sisteminin, bilgiyi yaratma, saklama ve transfer etme açısından örgütsel öğrenme 

sürecine etkisini belirlemektir. 

AraĢtırmanın amaca ulaĢabilmesi için aĢağıdaki hipotezler belirlenmiĢtir. 

H1  AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri cinsiyet dağılımına göre farklılık 

göstermektedir. 
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H2 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine 

etkisine iliĢkin düĢünceleri cinsiyet dağılımına göre farklılık göstermektedir. 

H3 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri eğitim durumu dağılımına göre farklılık 

göstermektedir. 

H4 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine 

etkisine iliĢkin düĢünceleri eğitim durumu dağılımına göre farklılık göstermektedir. 

H5 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri Adalet Bakanlığında çalıĢma süresi dağılımına 

göre farklılık göstermektedir. 

H6 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine 

etkisine iliĢkin düĢünceleri Adalet Bakanlığında çalıĢma süresi dağılımına göre 

farklılık göstermektedir. 

H7 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri çalıĢtığı birim dağılımına göre farklılık 

göstermektedir. 

H8 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine 

etkisine iliĢkin düĢünceleri çalıĢtığı birim dağılımına göre farklılık göstermektedir. 

H9 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri gün içinde UYAP kullanım süresi dağılımına 

göre farklılık göstermektedir. 

H10 AraĢtırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine 

etkisine iliĢkin düĢünceleri gün içinde UYAP kullanım süresi dağılımına göre 

farklılık göstermektedir. 
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1.3 AraĢtırmanın Önemi 

Örgütsel öğrenme, örgütün bilgi tabanının değiĢmesi ve büyümesidir. Örgüt 

üyelerinin, neden-sonuç iliĢkileri ve çevrenin bu iliĢkiler üzerindeki etkileri açısından 

bilgilerini geliĢtirdikleri süreçtir (Akt. Avcı, 2005). 

Dodgson, örgütsel öğrenmeyle ilgili daha kapsamlı, bilginin kullanımı ve 

çalıĢanların yeteneklerini esas alan Ģu tanımı yapmıĢtır: .Örgütsel öğrenme, örgütlerin 

bilgiyi yarattığı, bilgi tabanını arttırdığı, bilgiyi örgütlediği ve içselleĢtirdiği bir süreçtir. 

Örgütler öğrenmeyi, faaliyetlerinde ve kültüründe kullanarak, çalıĢanların becerilerini 

geliĢtirir ve örgütsel etkinliği artırır. Günümüzde, örgütlerin baĢarısında, örgütlerin 

diğerlerinden daha hızlı öğrenebilmesinde ve sürdürülebilir rekabet avantajı 

oluĢturmasında, örgüt içerisindeki iĢgücünün becerisi önemlidir ve her geçen gün de bu 

önemi artmaktadır (Akt. Avcı, 2005). 

Bilgi ve bilgi yönetiminin baĢarının temel dayanağı olduğu gerçeği bütün 

zamanlar için geçerli olmuĢtur. Ancak, günümüzde örgütsel yeteneklerin 

geliĢtirilmesinde, etkin karar süreçlerinin oluĢturulmasında, ticarete konu olacak 

fırsatların ortaya çıkartılmasında, innovasyon yönetiminde, hataların elimine 

edilmesinde vs. bilgi yönetiminin rolü belirleyici bir konuma yükselmiĢtir. Onun için 

günümüz örgütleri yaĢamlarını sürdürebilmek ve sürdürülebilir rekabet avantajı elde 

edebilmek için bütün süreçlerini „bilgi yönetimi‟ ekseninde yeniden yapılandırma 

ihtiyacı duymaktadırlar. Bilgi yönetiminde iyi olmak için günümüz örgütleri arasında, 

bilgi üretme, elde etme ve transfer etmede bir yetkinlik geliĢtirme konusunda çok yoğun 

bir rekabet yaĢanmaktadır. Aynı zamanda yeni bilgiyi rekabet avantajı yaratmaya 

dönüĢtürebilmek için örgütler davranıĢlarını, yapılarını, stillerini sürekli değiĢtirmekte, 

yenilemekte veya gözden geçirmektedirler. (Altay, 2006:82) 

Özel kuruluĢlar bilgiyi, rekabet amacıyla bir sermaye aracı olarak kullanırken 

kamu kurumları, hem değiĢen çevrenin ve teknolojinin gerisinde kalmamak hem de 

vatandaĢlarına daha iyi hizmet verebilmek bununla birlikte çalıĢanların verimliliğini, iĢ 

tatminini arttırmak amacıyla kullanmaktadırlar. Bu yüzden örgütsel performansın en üst 

düzeyde tutulması amacıyla bilgiyi elde etmek ve kullanmak yeterli değildir. Bilgi 

üretilmeli, kullanılmalı, gerektiğinde transfer edilmeli veya yeni bilgi üretmek için 

saklanılmalıdır. Bütün bunlar da Ģüphesiz etkin bir bilgi yönetim süreciyle 

gerçekleĢtirilir.  
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Son yıllarda devlet ve özel sektörde belge akıĢının geçmiĢ yıllara göre önemli bir 

artıĢ göstermesi, belgelerin depolanmasının ve ihtiyaç anında kullanılabilirliğinin 

karmaĢık bir hal almasına sebep olmuĢtur. BiliĢim teknolojilerinin hayatımızın her 

alanında karĢımıza çıktığı ve özel sektörün teknolojik yeniliklere gereken önemi verip 

uyguladığı bu dönemde devlet hizmetlerinin de elektronik ortamda gerçekleĢtirilmesi 

bir ihtiyaç haline gelmiĢtir. Bunun sonucunda bilgi teknolojilerinin vazgeçilmez bir 

alanı olan interneti de etkin bir Ģekilde kullanarak e-devlet projeleri geliĢtirilmeye 

baĢlanmıĢtır (Gürsul ve Bayrakdar, 2009:1). 

Adalet Bakanlığı da “e-devlet” sisteminin bir parçası olan e-Adalet sistemini 

Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP) ile gerçekleĢtirmektedir. Bu proje, yargı 

güvenilirliğinin, doğruluğunun, bilgi paylaĢımının, verimliliğinin, adalete ve etik 

değerlere uygunluğun en üst düzeyde sağlanmasını, kâğıtsız ofis ortamında iĢleyiĢin 

hızlandırılmasını, böylece, adaletin en doğru ve hızlı biçimde yerine getirilmesinin yanı 

sıra yurttaĢın doğru ve güvenilir biçimde bilgilendirilmesiyle saydamlığın sağlanmasını 

da amaçlamaktadır (Köksal, 2008:7). 

Gerek örgütsel öğrenme de gerekse bilgi sistemlerinde ortak payda bilgi ve 

bilginin etkili bir Ģekilde yönetilmesidir. AraĢtırmanın sonuçlandırılmasıyla bireyler 

özellikle Adalet Bakanlığı çalıĢanları ortak paydaları bilgi olan bu iki kavramdan birisi 

olan Bilgi Sistemlerinin Örgütsel Öğrenme sürecine etkisini, bu süreçteki önemini 

öğrenecekler ve bu etkinin kurumlarında nasıl karĢılarına çıktıklarını kavrayacaklardır.  

 

1.4 AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

AraĢtırma literatür taraması ve kullanılacak ölçekten elde edilecek verilerle 

sınırlıdır. Yine evren olarak sadece Adalet Bakanlığı uzman kullanıcılarının seçilmesi 

araĢtırmayı etkileyen diğer sınırlılıklardandır.  

 

1.5 Varsayımlar 

AraĢtırmaya katılan çalıĢanların, ankette yer alan soruları samimi ve tarafsız bir 

Ģekilde cevaplandırdıkları varsayılmıĢtır. 
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1.6 Tanımlar  

e-devlet: Devletin vatandaĢlara karĢı yerine getirmekle yükümlü olduğu görev 

ve hizmetlerle vatandaĢların devlete karĢı olan görev ve hizmetlerinin karĢılıklı olarak 

elektronik iletiĢim ve iĢlem ortamlarında kesintisiz ve güvenli olarak yürütülmesidir. 

(Türkiye BiliĢim ġurası, 2002) 

e-dönüĢüm: VatandaĢlar, iĢletmeler ve kamu kesimi ile tüm toplumun bilgi 

toplumuna dönüĢümünün uyum içinde ve bütünleĢik bir yapıda yürütülmesini 

amaçlayan Türkiye bilgi toplumuna dönüĢüm projesidir. 

Örgütsel Öğrenme: Örgütsel öğrenme; örgütün iĢgücü becerisini kullanma 

yollarını geliĢtirerek, etkililik, bilgi ve kültür etrafında günlük iĢleri organize etme; 

öğrenmeye öncelik veren örgütlerdeki süreç, yeni etki-sonuç haritalarının benimsenmesi 

ve örgütsel problemlerin baĢarılı olarak ortaya konmasıdır (Töremen, 2001:7). 

Öğrenen Organizasyon: Ġnsanların gerçekten istedikleri sonuçları yaratmak 

için kapasitelerini sürekli arttırdıkları, yeni düĢünce yapılarının beslendiği, ortak 

hayallerin serbestçe tartıĢıldığı, beraberce öğrenmenin sürekli uygulandığı bir ortamdır. 

(Ensari, 1998:100) 

UYAP: Yargı birimlerinin ve Adalet Bakanlığının merkez birimlerinin iĢ 

süreçlerini hızlandırmayı, güvenilirliğini arttırmayı ve kurumu kâğıtsız ortama taĢımayı 

hedefleyen bir yönetiĢim bilgi sistemidir. 
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2 ÖRGÜTSEL ÖĞRENME 

2.1 Öğrenme 

Öğrenme, “organizmanın çevreye uyum sağlama ve arzu edilen duruma 

eriĢebilmesi için yaĢamı boyunca devam eden bir bilgi edinme süreci” olarak 

tanımlanabilir. Öğrenme, girdi, çıktı, dönüĢüm süreci ve geri beslemesiyle bir sistem 

içinde gerçekleĢir. Senge (2001), öğrenmeye davranıĢsal açıdan yaklaĢarak öğrenme 

sonucunda davranıĢ değiĢikliklerinin olması gerektiğini iddia etmektedir. O‟na göre 

öğrenme kavramı çoğu zaman “bilgi edinme” olarak anlaĢılmaktadır. Öğrenmek için 

edinilen bilgilerin davranıĢa dönüĢmesi ve daha önce yapılamayan bir Ģeyin yapılabilir 

duruma gelmesi gerekmektedir (Özer, 2001; 119). 

Öğrenmeyi; kiĢinin amaçlanan doğrultuda değiĢmesi olarak tanımlayabiliriz. 

Örneğin yöneticiye yeni teknik bilgi kazandırmayı amaçlayan bir yetiĢtirme 

programında, eğer programdan sonra yöneticinin bilgi düzeyinde arzulanan yönde bir 

değiĢme olmuĢsa öğrenme gerçekleĢmiĢtir denilebilir. Burada belirtilmesi gereken 

öğrenmenin kiĢisel olduğudur. KiĢi arzulu olduğu (değiĢmeyi arzuladığı) ve değiĢim 

için hazır olduğu zaman öğrenme gerçekleĢebilir. ĠĢletme veya organizasyon ancak 

imkânları sağlayabilir veya ortamı hazırlayabilir. Ancak öğrenmek (değiĢmek) ancak 

kiĢinin kendisinin yapabileceği bir iĢtir (Koçel, 2003:24). 

Öğrenme, insanların hayatlarının büyük bir bölümünü kapsayan ve doğumundan 

hayatının sonuna kadar devam eden; insanların, düĢünce, davranıĢ değiĢiminde etkili rol 

oynayarak hayatını sürdürmede etkili olan bir süreçtir. Öğrenme isteğinde, hayatta 

kalma mücadelesi önemli faktörlerden biri olmakla birlikte, en az onun kadar etkili 

faktörlerden biri de, kiĢilerin ihtiyaç duyduğu, Maslow‟u ihtiyaçlar hiyerarĢisinde de 

belirttiği, “kendilerini gerçekleĢtirme ve geliĢtirme” isteğidir. Öğrenme genel olarak, 

kiĢinin davranıĢlarında değiĢikliklere yol açan, yeni anlayıĢ elde etmeyi sağlayan veya 

bilgilerin kazanılması süreci olarak da tanımlanabilir. Senge (2001:22-23), öğrenmeyi 

“zihniyet değiĢikliğiyle açıklamaktadır. Ona göre öğrenme bir zihniyet değiĢikliği olup, 

günlük anlamda bilgi edinmeden farklı, dünya ve onunla iliĢkilerin yeniden 

kavranıldığı, bir olgudur. Senge, bu yüzden öğrenmeyi, kiĢinin mevcut anına kadar 

yapmak isteyip de yapamadığı bir Ģeyi yapabilir hale getiren davranıĢ ve düĢünce 

değiĢimlerinin tümü” olarak tanımlar (Senge, 2001:22-23). 
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Öğrenme genel olarak, “bireyin davranıĢlarında değiĢiklik yaratan, yeni bilgi ve 

anlayıĢ elde etme süreci” veya “bilgi ve becerilerin kazanılması süreci” olarak 

tanımlanmaktadır. Bu tanımda bilginin taĢıdığı iki farklı anlam bulunmaktadır (Yazıcı, 

2001:14): 

a) Beceri veya iĢin nasıl yapıldığının bilgisinin(know-how) elde edilmesi ve bunun 

sonucunda bir olayı gerçekleĢtirme yeteneği, 

b) ĠĢin yapılması amacını belirten bilginin (know-why) elde edilmesi yani, bir 

tecrübe veya deneyin sonucunda oluĢan sonucu anlama ve kavramlaĢtırma 

yeteneği. 

Öğrenme bilim adamları tarafından çeĢitli Ģekillerde tanımlanmaktadır. 

Bunlardan: Piget‟ye göre öğrenme; “bireyin olgunlaĢması ile birlikte edindiği 

tecrübelerin niteliğine bağlı olarak gerçeklesen biliĢsel faaliyetlerdir” (Çam, 2002:26) 

Eddie Obeng ise öğrenmeyi Ģöyle tanımlamaktadır; öğrenmek çevremizdeki 

dünyayı daha iyi anlamak ve gelecekte karĢılaĢabileceğimiz sorunlara kendimizi daha 

iyi hazırlamamız için geçirdiğimiz aĢamalı bir süreçtir. Bir konuyu bir kez 

öğrendiğimizde, öğrendiğimizi hatırlama ve uygulama bilinçli bir güç gerektirir. Bununla 

beraber, düĢünceleri ve hareketleri birçok kere tekrarladıktan ve öğrendiklerimizi 

uyguladıktan sonra, ne yaptığımızı fark etmek ve ilk baĢta kullandığımız o yorucu 

ilerleme yöntemi ile düĢünmek gittikçe zorlaĢır. Öğrendiğimiz Ģey yavaĢ yavaĢ 

bilinçaltımıza yerleĢir ve kendiliğinden yaptığımız veya düĢündüğümüz bir alıĢkanlık 

haline gelir. ( Çam, 2002:27).  

Öğrenmenin temel iki öğesi vardır;  

a) Tekrar veya yaĢantı sonucu ortaya çıkan bir davranıĢtır.  

b) DavranıĢta bir değiĢikliktir. Bir davranıĢ değiĢikliğinin öğrenme olabilmesi için 

belli ölçüde sürekliliğinin olması gerekir. (Sayan 2006, s.15)  

Gelecekte en baĢarılı olacak birey ve kurumlar, en kolay ve hızlı öğrenenler 

olacaktır. Bugün, insan hali hazırda var olan bilgi ve deneyiminin ilerideki yıllarda da 

iĢine yarayacağını beklememelidir (Braham 1998:13). 

Öğrenmenin amacı faydalı çıktılar elde etmektir. Öğrenme ihtiyacının genel 

açıklaması değiĢim zamanında geliĢtirilmiĢ uyum ve verimlilik gerekliliği olarak izah 
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edilmektedir (Dodgson, 1993:378).  Bireyin öğrenme sürecinde, genel hatlarıyla aĢağıda 

görülen önemli aĢamalar yer almaktadır (BaĢaran, 1990:239): 

a) Bir konunun öğrenilebilmesi için, bireyin konuyu öğrenmesine yetecek kiĢilik 

özelliklerine sahip olması gereklidir. Bu durum bireyin öğrenmeye hazır 

bulunuĢluğunu gösterir.  

b) Öğrenmeye hazır olan bireyin, öğrenmeyle ulaĢacağı amacı benimseyerek, 

öğrenmeye istekli olması gerekir. Öğrenmeye istekli, hevesli, ilgili olması 

bireyin öğrenmeye güdülendiğini gösterir. 

c) Bireyin benimsediği amaca ulaĢması için, gereken bilgi, beceri ve tutumu 

kazanması gerekir.  

d) Eylemlerin sonucunda elde edilen baĢarının ne oranda amacı gerçekleĢtirdiğinin 

bilmesine gereklilik vardır. Böylece birey, kendi ölçü ve değer duyguların göre, 

sonucu değerlendirir.  

e) Bireyin, eylemleri sonucunda kazandığı bilgi, beceri ve tutumlarını, gerektiğinde 

kullanmak üzere belleğinde saklaması beklenir. Öğrenilenleri unutmanın 

önlenmesi ya da unutmayı en aza indirmek için izlenecek yöntemlerin bilinmesi 

gerekir.  

f) Bir konuda öğrenilenlerin, baĢka bir konunun öğrenilmesine yardım etmesi 

umulur. Bireyin öğrendiklerinin baĢka alanlara nasıl geçiĢ yapacağının ortaya 

çıkarılması gerekir.  

ĠĢin esası daha akıllı, daha hızlı, daha üretken bir iĢ gücüne ihtiyaç duymamızdır. 

Bunu yaratmanın tek yolu yaĢam boyu öğrenen insanlar ve öğrenen örgütler 

geliĢtirmekten geçmektedir (Argyris 2001:177). 

 

2.1.1 Öğrenme Düzeyleri 

Öğrenme insan hayatının vazgeçilmez parçalarından biridir. Örgüt içerisindeki 

bireyler, doğal olarak örgüt içerisinde öğrenmeye devam ederler. Örgüt çalıĢanları, 

iĢlerinin yanı sıra hikâyelerini paylaĢmakta, tavsiyelerde bulunmakta, yeni teknolojilere 

adapte olup kullanmaya baĢlayan, özendikleri meslektaĢlarının hareketlerini kopya etme 

eğilimi göstermektedirler. DeğiĢime açık, genellikle sosyal, doğal olan ve iĢ hayatında 

geliĢen bu öğrenmeye örgütsel öğrenme denir (Avcı 2005:38). Örgütsel öğrenmenin 
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gerçekleĢmesi için öncelikle öğrenme birey bazında gerçekleĢmekte daha sonra 

bireylerin bir araya gelerek oluĢturduğu grupların öğrenmesi ile sonuçlanmaktadır. 

Öğrenmenin sonuçlarının anlaĢılabilmesi için bireyler, gruplar ve örgüt arasındaki 

iliĢkinin bilinmesi önem kazanmaktadır. Bu hiyerarĢiye göre, öğrenme, bireysel, grup 

bazında ve örgütsel olmak üzere üç düzeyde gerçekleĢmektedir (Avcı, 2005:38). 

Öğrenme, kiĢisel düzeyde, grup düzeyinde ve örgüt düzeyinde olabilmektedir. 

KiĢisel düzeyde öğrenme, bir insanın çevresine ait birikmiĢ veya yeni bilgilere, sezgileri 

veya biliĢsel süreçleri kullanarak ulaĢmasını, bunları algılayıp anlamasını, bunları 

yorumlamasını, bunlarla deneyimler oluĢturmasını ve ulaĢtığı sonuçlara göre 

davranıĢlarını ayarlamasını ifade etmektedir. Dolayısıyla sezgi ve yorum kiĢisel bir 

olaydır. Bu nedenle, örgüt değil, örgüt adına kiĢiler sezgilemekte ve yorumlamaktadır 

(Koçel, 2003:9). 

 

Öğrenmenin beĢ aĢaması Ģu Ģekilde ele alınmaktadır (Töremen, 2001:3): 

a) Bilinçsiz yetersizlik: Bu aĢamada birey bilmediğini bilmeme durumuyla karĢı 

karĢıyadır. Bilmediğinizi bilmediğiniz için bilmemekten dolayı huzursuzluk söz 

konusu değildir. 

b) Bilinçli yetersizlik: Bu aĢamada bilmediğinin farkındadır. Bu durum bazen 

hayal kırıklığı, bazen de “bilmiyorum” kelimesini oldukça sık kullanılması 

zamanıdır. Birey, huzurlu bir cahillik aĢamasından bir rahatsızlık huzursuzluk 

aĢamasına gelmiĢtir. 

c) Bilinçli yeterlilik: Huzursuzluğun, yerini huzura bırakmaya baĢladığı bu 

durumda birey az stres, daha fazla keyif ve yeni öğrenilen bilgi ve becerilerden 

dolayı artan bir gurur sahibidir. 

d) Bilinçsiz yeterlilik: Sürekli deneme, öğrenen bireyi bu aĢamaya getirir. Bu 

aĢamada ne zaman hangi yöntemlerin kullanılacağı netlik kazanmıĢ, beceri 

oldukça tanıdık hale gelmiĢtir.  

e) Ustalık: Bu aĢamada bireyin öğrenme sürecinde ara sıra ani iniĢ çıkıĢlar olabilir. 

Yeni projelere baĢlar ve öğrenme baĢarının getirdiği heyecanı duyar. 
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2.1.2 Öğrenme Seviyeleri 

Öğrenme seviyeleri bireysel öğrenme, grup halinde öğrenme ve örgüt çapında 

öğrenme olmak üzere üç baĢlık altında incelenecektir. 

2.1.2.1 Bireysel Öğrenme 

Örgütler, bireylerden oluĢan sistemlerdir, dolayısıyla bireyler örgütsel 

öğrenmede kilit role sahip elemanlar olmaktadırlar. Onların asıl görevleri, bilgiyi örgüt 

dıĢından örgüt içine taĢımaktır Fakat bilgiyi sadece örgüt içine getirmek veya örgüt 

içinde yeni bilgi yaratmak yeterli değildir. Bu bilgi, ancak tüm örgüt üyeler tarafından 

paylaĢılıp, anlaĢıldığında bir anlam taĢır ve yeni bilginin dogmasına neden olur. 

Rekabetin giderek yoğunlaĢtığı ve giderek daha karmaĢık hale geldiği 

günümüzde Ģirketlere rekabet avantajı sağlayacak olan bilginini kaynağı bireylerdir. 

Yeni bilgi daima bireyle baslar. Bireysel öğrenme olmadan ne organizasyonel öğrenme 

ne de öğrenen organizasyonlar olabilir. Dolayısıyla bireysel öğrenme, öğrenen 

organizasyonların kalbidir. Ancak bireysel öğrenme, “organizasyonel öğrenme için 

yeterli değildir. Örgüt üyelerinin psikolojik ve moral güçlerinin artması, onların iĢbirliği 

yaptıkları diğer kimseleri ve bağlı bulundukları isletme ortamını gerçekçi bir Ģekilde 

fark etmeleriyle mümkündür. Bunun için öncelikle kiĢilerin kendilerini fark etmeleri ve 

anlamaları gerekir. Daha sonra ise grubun diğer üyelerini ve çalıĢma ortamını fark 

etmeleri, problemleri teĢhis etmeleri, çözüm yolları aramaları ve çözüm için iĢbirliği 

sağlama gibi baĢarı faktörlerine yöneltmelidirler (Dinçer, 1994:27). 

Bireysel öğrenme, bireyin bilgiyi elde edilmesini etkileyen biliĢsel yapıların; 

zekâsının; tecrübesinin ve daha önce geliĢtirdiği, duruma özel ihtiyaç ve güdülerinin bir 

fonksiyonu olarak gerçekleĢmektedir. 

Bu kapsamda bireysel öğrenme, aĢağıdaki bileĢenleriyle tanımlanabilir (Probst 

vd., 1997:18).  

a) Bireysel düĢünme, 

b) KiĢisel tecrübeler, 

c) Bireysel ihtiyaçlar, güdüler, ilgiler ve değerler arasında iliĢki kurmak, 

d) Farklı davranıĢ değiĢimlerini ortaya koymak. 
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Bir kurumda öğrenen yapıya geçilecekse, bu yapının baĢlamasını sağlayacak, 

temeli oluĢturacak en temel birim insan olduğu bilinmelidir. Bireysel öğrenmeye 

bakıldığında zihni model kavramıyla karĢılaĢılmaktadır. Zihni model insanların 

davranıĢlarını etkileyen sistematik yapıyı ifade etmektedir. Bireysel öğrenme için temel 

teĢkil eden bu model tek döngülü ve çift döngülü olarak iki Ģekilde incelenir. Tek 

döngülü öğrenmede çevrenin zihinsel modelleri strateji, yapılandırma ve karar vermede 

önemli bir etkisi olduğu kabul edilir. Bu tip bir öğrenme modeliyle kiĢi strateji üretip 

bazı kararlar verecek çevredeki geliĢmelere aksiyon geliĢtirebilecektir. Çift döngülü 

öğrenme ise meydana getirici öğrenmeyle eĢ değerdir. Bu öğrenme modeli olaylara 

odaklanarak olası değiĢimleri önceden tahmin edip aksiyon vermeyi destekler bir 

modeldir. Bu model tek döngülü öğrenme modeline göre daha fazla tercih edilir 

durumdadır (Alkan, 2004, web). 

Bireysel düzeyde öğrenme, bir insanın çevresine ait birikmiĢ yeni bilgilere ve 

sezgilere biliĢsel süreçleri kullanarak ulaĢmasını, bunları algılayıp anlamasını bunları 

yorumlamasını, bunlarla tecrübeler yapmasını ve ulaĢtığı sonuçlara göre davranıĢlarını 

ayarlamasını ifade etmektedir (Koçel, 2003). 

 

2.1.2.2 Takım (Grup)  Halinde Öğrenme 

Bireysel öğrenme bir düzeyden sonra örgütün öğrenmesi için pek önemli 

değildir. Bireyler sürekli öğrenirlerken, bir öğrenen örgüt ortaya çıkmayabilir. Buna 

karĢın takım halinde öğrenme, öğrenen örgütlerde kritik bir adımdır. Takım halinde 

öğrenme disiplini, örgüt bireylerinin iletiĢiminde önem taĢıyan diyalog ve tartıĢma 

pratiklerinin tam olarak uygulanmasını gerektirir (ġimĢek, 2005). 

Ortak bir amaç için birlikte çalıĢan, çeĢitli değer, görüĢ ve duygulan paylaĢan 

topluluk, bir grubu veya takımı meydana getirir. Grupların en önemli özelliklerinden 

biri oluĢturdukları sinerji ile birlikte ortaya çıkan dinamizmdir. Gruplar, bireyle örgüt 

arasındaki geçiĢi sağlayan önemli bir göreve sahiptir. Gruplar veya takımlar, kendi 

içlerinde ve örgüt içinde diğer gruplarla deneyimlerini paylaĢtıkça, yeni bilgiler ortaya 

çıkar. Grupların kendi içlerinde ve aralarında oluĢturdukları dinamik özellikler 

sayesinde bilgi paylaĢımı ve öğrenme ortamı geliĢerek, örgüt bütününde öğrenmenin 

gerçekleĢmesi sağlanabilecektir (Yazıcı, 2001:3).  
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Grup öğrenmesi, organizasyon üyeleri arasında dayanıĢma, diyalog ve tartıĢma 

ile kolektif zeka gibi bazı dinamikleri harekete geçirerek örgütsel öğrenmenin 

yerleĢmesini sağlar (Özus, 2005:27). Grup öğrenmesi, bireylerin problem çözme 

becerilerini paylaĢmalarına izin vermekte ve grupların performanslarını yükselterek 

sinerji yaratmalarına imkan sağlamaktadır. Toyota Motor ġirketi‟nin, General Motors 

ġirketi‟nin fabrikasını tekrar canlandırmak için takımlar kullanması ve takımların 

münferit bilgi, beceri ve kabiliyetlerini ortak bir havuzda toplayarak ortaya çıkan 

sinerjiyi maksimize etmesi, grup öğrenmesinin bir sonucudur (Torlak, 2008: 212). 

Örgütsel öğrenmede, öğrenilenlerin uygulamaya geçirilmesi için grup çalıĢması 

gereklidir. Öğrenme sonucunda grup üyelerinin topladığı bilgiler, paylaĢılan bir örgütsel 

hafızayı, birleĢtirilmiĢ çeĢitli perspektifleri ortaya çıkarır. Sonuç olarak, karar verme ve 

tercihlerin belirlenmesinde modeller geliĢtirilmesine yardımcı olur (Salner, 1999). 

 

2.1.2.3 Örgütlerde (Organizasyonlarda) Öğrenme  

Açık sistem düĢüncesiyle birlikte canlı birer varlık olarak kabul edilen 

organizasyonların da öğrenebilecekleri, öğrenerek geliĢebilecekleri kabul görmekte olan 

bir yaklaĢımdır. Örgüt çapında öğrenme, bireylerin ve takımların duygularını, bilgilerini 

ve düĢünsel modellerini paylaĢması ve örgütün bilgiyi elde etme, kullanma ve yayma 

sürecini geliĢtirmesiyle gerçekleĢebilir. Bu sinerji sonucu ortaya çıkan örgütsel 

öğrenme, gerek bireysel, gerekse grup halinde öğrenme sonuçlarının toplamından daha 

büyük bir çıktı yaratır (Yazıcı, 2001:4). 

Öğrenme düzeylerinin bireysel ve grup düzeyinde öğrenmeden sonra gelen 

aĢamasıdır. Örgütsel öğrenme, kiĢilerin ve grupların öğrendiklerinin iĢ ortamına 

aktarılmasını ile meydana gelmektedir. Bu bağlamda, bireysel öğrenme yetenekleri, 

örgütsel öğrenmenin, önemli, tamamlayıcı parçalarıdır ve örgütsel öğrenme, öğrenmeyi 

sağlayan birçok bireyce desteklenmektedir. Örgütsel düzeyde öğrenme, grup düzeyinde 

ulaĢılan ortak anlayıĢ ve değerlerin, organizasyonun tamamı için geçerli sistem, yöntem 

ve prosedür, beklenen davranıĢ kalıpları ve her isteyenin kolayca ulaĢabileceği ortak 

veri tabanlarına dönüĢtürülmesini ifade etmektedir. Bir organizasyonda, çalıĢanlar 

değiĢmesine rağmen organizasyonun yaĢamını sürdürmesi buna örnek 

gösterilebilmektedir. Organizasyonlarda gerçekleĢen değiĢimler, (küçük veya büyük, 
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formal veya informal, reorganizasyon ya da reengeniering anlamında) organizasyonların 

öğrenmesinin bir sonucu olarak görülmektedir (Koçel, 2003) 

Organizasyonun öğrenmesi konusundaki bu anlayıĢ, organizasyon teorilerinde 

yer alan daha önceki yaklaĢımlardan farklıdır. Daha önceki teoriler, bu olaya �eğitim-

yetiĢtirme-training� olayı olarak bakarken; �öğrenen organizasyon� kavramını da 

içeren güncel yaklaĢımların odak noktası �öğrenme� olayıdır. Yani öğrenme, sadece 

formal eğitim programları ile gerçekleĢmez. Öğrenme, kiĢiyi, sürekli arayıĢ içine sevk 

edecek ve bulguları grup üyeleri ile paylaĢacak; sonuçları, sorunların çözümünde 

kullanabileceği yöntem ve prosedürlerin yer aldığı bir ortamda gerçekleĢecektir. 

Örgütsel öğrenme kapsamında, öğrenme bir yaĢam tarzı olarak kabul edilmektedir. 

(a.g.e. 356) 

Örgütsel öğrenme, örgütün ve çevresinin sürekli değiĢimini sağlar. Ancak 

değiĢim, kötü durumundan iyi duruma gelmek gibi, tek aĢamalı değildir. Örgütsel 

öğrenmenin sonu yoktur. Çünkü örgütsel öğrenme, örgütü sürekli olarak daha iyi 

durumlara taĢıyan ve sonu olmayan bir süreçtir (Doğan, 2010: 8). Örgütsel öğrenme 

sürecinde yöneticiler yapı ve kültür aracılığı ile öğrenmeyi teĢvik ederler. Mekanik 

yapılarda süzmeye yönelik öğrenme desteklenirken, organik yapılarda araĢtırıcı ve 

keĢfedici öğrenme desteklenmektedir. Örgütler her iki tür öğrenmenin avantajlarından 

faydalanmalıdırlar. Ayrıca problemlere ve fırsatlara referans olacak bir vizyon, değer ve 

norm inĢasının önemi unutulmamalıdır (Torlak, 2008: 212-213). 

Örgütler arası öğrenmeyi örgütsel yapı ve kültür belirler. Uyum sağlayıcı kültüre 

sahip organizasyonlar, örgütler arası iliĢkileri ve bağlılıkları yönetmede yeni yaklaĢım 

ve yöntemler geliĢtirirler. Stratejik iĢbirlikleri, öğrenmeyi teĢvik edici araçlar olarak bu 

kapsamda değerlendirilmektedir (Torlak, 2008: 213). 

 

2.2 Öğrenen Örgüt 

Öğrenen örgüt yaklaĢımı organizasyonlarda değiĢen ve geliĢen çevreye uyum 

sağlama kabiliyetini arttırma ihtiyacının bir sonucu olarak ortaya çıkmıĢtır. Bu ihtiyaç 

çevreden sürekli bilgi toplayan, bilgiyi kendisi yaratan, bunları iĢleyip karar alma 

sürecinde kullanan, sahip olduğu bilgiyi paylaĢan ve ihtiyaç duyduklarında kullanmak 

üzere saklayan örgütlerin oluĢmasını sağlamıĢtır. Nitekim Garvin‟de öğrenen örgütü 
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Ģöyle tanımlamıĢtır: “Öğrenen örgütler; bilginin yaratılması, elde edilmesi ve transferi 

konusunda uzmanlaĢan, elde ettiği yeni bilgi ve anlayıĢlar doğrultusunda davranıĢlarını 

değiĢtiren örgütlerdir” (Garvin, 1993:80). 

Öğrenen organizasyonlar beĢ ana faaliyette uzmandır (Garvin, 1993: 79): 

 Sistematik problem çözme 

 Yeni yaklaĢımlarla deney yapma 

 Kendi geçmiĢ deneyimlerinden öğrenme 

 Diğerlerinin geçmiĢ deneyimlerinden ve iyi uygulamalarından öğrenme 

 Bilgiyi organizasyonun tamamına çok hızlı bir Ģekilde transfer edebilme  

Öğrenen örgüt; üyeleri için öğrenme imkanları sağlayan ve sürekli olarak 

kendini yenileyen ve dönüĢtüren örgüttür (Pedler vd., 1991: 1) 

Öğrenen örgüt kavramı, bir iĢletmenin, sürekli olarak yaĢadığı olaylardan sonuç 

çıkarması, bunun değiĢen çevre koĢullarına uymakta kullanılması, personelini geliĢtirici 

bir sistem yaratması ve böylece değiĢen ve geliĢen kendini yenileyen dinamik bir 

organizasyon olmasını ifade etmektedir (Koçel, 2003: 437) 

Öğrenen organizasyonlarda kiĢiler gerçekten istedikleri sonuçları yaratma 

kapasitelerin durmadan geniĢletirler, buralarda yeni ve coĢkun düĢünme tarzları 

beslenir, kolektif özlemlere gem vurulmaz ve insanlar nasıl birlikte öğrenileceğini 

sürekli olarak öğrenirler. (Senge, 2001: 11). 

Organizasyon bireylerinin yeni bilgilere sahip olmaları, bunu diğer bireylerle ve 

gruplarla paylaĢmalarını ve organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ayrıca 

organizasyonun karĢılaĢacağı sorunların çözümünde de kullanmalarını içerir. (Öneren, 

2008:165) 

 

2.2.1 Öğrenen Örgütün Özellikleri 

Öğrenen örgütler, çalıĢanları için öğrenmenin önemine ve sürekliliğine inanan, 

kurumsallaĢmaya değer veren ve kendi geleceklerini yaratan örgütlerdir (Bakan, 

Karayılan 2004). 
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Öğrenen organizasyon bir yönetim modeli değil, bir yönetim anlayıĢı ya da 

yönetim felsefesidir. Öğrenen organizasyon terimi, eğitimli insanların oluĢturduğu 

organizasyonu ve organizasyonun kendi geliĢimini sağlayacak düzeye nasıl 

ulaĢabileceğini sorgulayan bir terimdir. Öğrenen organizasyon anlayıĢı yarının 

yönetiminde eğitimli insana daima kendini geliĢtirme, potansiyeline sahip 

organizasyonlar inĢa etme yolunda ipuçları veren, insanın organizasyonla beraber nasıl 

öğrenebileceğini ve öğrenilmesi gerekenin nasıl öğrenileceğini gösteren bir yönetim 

çekirdeğidir (Gürsözlü, 2004, web).  

Öğrenen örgüt aĢağıdaki özellikleriyle diğerlerinden faklılaĢır: 

 Öğrenme, insanların yaptıkları her Ģeyin içine dâhil edilmiĢtir: iĢe 

fazladan eklenen bir Ģey değil, aksine iĢin doğal bir parçasıdır.  

 Öğrenme anlık bir olay değil, bir süreçtir. 

 Tüm iliĢkilerin temelinde iĢbirliği vardır. 

 Bireyler kendileri geliĢirken, kurumları da geliĢir. 

 Öğrenen örgütler yaratıcıdır; bireyler kurumu sürekli yeniden yaratırlar. 

 Kurum kendi tecrübelerinden bir Ģeyler öğrenir; çalıĢanlar, kurumu 

etkililik, kalitenin yükseltilmesi ve yenilikler konusunda eğitirler. 

 Öğrenen bir örgütün parçası olmak keyifli ve heyecan vericidir  (Özden, 

2002:127). 

 Öğrenme, insanları yaptığı her Ģeyin içine eklemiĢtir. 

 Öğretmek için öğrenme desteklenir ve çoğunlukla ödüllendirilir. 

 Kurumumuz ekip çalıĢmasını, yaratıcılığı güçlendirmeyi ve kaliteyi 

destekler. 

 ÇalıĢanların kendi ihtiyaçları için doğru yolu seçeceklerine güvenir. 

 Öğrenme; toplantıların çalıĢma gruplarının ve iĢ süreçlerinin içinde yer 

alır (Gürsözlü,2004 ). 

 Öğrenen örgütlerde çalıĢanlar, hayatlarından daha fazla memnundurlar. 

 Öğrenen örgütler, çalıĢanlara her Ģeyin iyiye gideceği ümidini verir. 

 Öğrenen örgütler, üretici düĢünceler için uygun bir alan sunar. 

 Öğrenen örgütler, yeni fikirlerle riske atılmada güvenli bir zemin sağlar. 

 Öğrenen örgütte her bireyin görüĢü, değerlendirmeye alınır. 

 Öğrenen örgüt, sistem düĢüncesini ortaya koyar (Töremen, 2001:45). 
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 Farklı departmanlardaki, farklı statülerdeki kiĢiler birlikte öğrenirler 

 Öğrenmeyi geliĢtirmek için usta-çırak iliĢkilerine önem verilir. 

 Konumu ne olursa olsun her birey eĢit öğrenme olanağına sahiptir. 

 Hatalar öğrenme olanakları olarak değerlendirilir. 

 

2.2.2 Öğrenen Örgüte GeçiĢ AĢamaları 

Organizasyonlar öğrenen organizasyon aĢamasına gelmek için bir takım 

süreçlerden geçer. Bu süreçler farklı özelliklere sahiplerdir. 

Öğrenen örgütler doğuĢunda, yönetim biliminde yaĢanan bilgi birikiminin 

önemli bir yeri vardır. McGill ve Slocum yaptıkları çalıĢmalarda öğrenen örgütlerin 

geliĢimini incelerken, yönetim bilimine paralel bir takım tespitlerde bulunmuĢlar ve 

öğrenen örgütün geliĢimini dört basamakta incelemiĢler ve bu basamakları; Bilen 

Örgütler, Anlayan Örgütler, DüĢünen Örgütler ve Öğrenen Örgütler Ģeklinde ifade 

etmiĢlerdir (McGill ve Slocum, 1993: 67). 

Öğrenen organizasyon yapısına geçiĢ süreçleri aĢağıdaki gibi açıklanabilir. 

 

2.2.2.1 Bilen Örgütler 

Bilen organizasyonlar klasik yönetim anlayıĢının ortaya çıkardığı bir kavramdır. 

“Rasyonellik” ve “en iyi” anlayıĢı bilen organizasyonların özelliği haline gelmiĢtir. 

Çevrenin organizasyonu etkileme sansının düĢük olduğu fikri hâkimdir. Yetkiler, üst 

kademe esas alınarak yukarıdan aĢağıya doğru emir komuta zinciri Ģeklinde 

dağıtılmıĢtır (Ġstar, 2006:40). 

Bilen örgütlerin en büyük özelliği, rasyonelliğe ve verimliliğe her Ģeyden çok 

önem vermiĢ olmalarıdır. Bu tür örgütler, ancak pazar koĢullarının değiĢmediği 

ortamlarda baĢarılı olabilmektedirler. Yani bilen örgütler, öğrenmeye ihtiyaç 

duymadıkları oranda baĢarılı olabilmektedirler (McGill ve Slocum, 1993: 68).  

Bilen organizasyonların temel özelliği çevrelerindeki değiĢime tepki olarak var 

olan ürün ve hizmetlere ekleme yapmalarıdır. Bu tür yapılarda yapılan yenilikler 

öğrenme sonucunda ortaya çıkmıĢ ürünler değildir. Bu yüzden firmanın kanıtlanmıĢ 
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çizgisiyle sınırlı kalan yenilikler, rekabet gücünü de sınırlamaktadır. Bilen 

organizasyonlardaki sıkı denetim, uyum gösterme konusundaki baskı, rutin davranıĢlar 

ve riskten kaçma eğilimi öğrenmeyi engelleyen en önemli faktörlerdir. (Sayan 2006:39). 

 

2.2.2.2 Anlayan Örgütler 

Organizasyonlarda 1970'lerde yabancı rekabetin artması, tüketicilerin değiĢen 

talepleri ve teknolojide yaĢanan sürekli geliĢme, iĢletmeleri en iyi tek bir yol 

arayıĢından farklı yönlere doğru yönlendirmeye baĢlamıĢtır. 1980'lerde örgüt kültürü, 

iĢletmeleri yönlendiren temel faktör haline gelmeye baĢlamıĢtır. Örgüt kültürü ile 

birlikte örgütün önem verdiği temel değerler daha iyi anlaĢılmaya baĢlanmıĢtır. Anlayan 

organizasyonların temel felsefesi, ġirket değerlerinin tüm çalıĢanlar tarafından 

anlaĢılmasını ve uygulanmasını sağlamak olmuĢtur (Öztürk, 2003:253) 

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi” açısından bakmayan, koĢullara kiĢisel 

anlayıĢ değer yargılarına bağlı olarak değiĢik “iyi”lerin olabileceğini vurgulayan 

organizasyonlardır (Koçel, 2003: 317). 

Anlayan organizasyon bilen organizasyondan farklı olarak, insan unsuruna önem 

vermekte. Bu aĢamada çalıĢanlar, sadece üretimin tamamlayıcı bir parçası olarak değil, 

insan olarak ön plandadır. Bu anlayıĢta insanları bir araya getirecek, iĢletmeye 

bağlayacak ve ait olma duygusunu verecek bir değerler bütünü oluĢturulması (örgüt 

kültürü) gereği üzerinde durulmaktadır. 

 

2.2.2.3 Düşünen Örgütler 

Bu örgütlerin temel yaklaĢımı, yönetim tekniklerini, iĢletmelerin aksayan 

yönlerini düzeltici enstrümanlar olarak görmeleridir. Eğer iĢletme faaliyetlerinin 

herhangi bir yönünde bir aksama varsa, organizasyonlar bunları düzelterek, bir daha 

ortaya çıkmasını önleyecek önlemler almakta, bunun için gerekli modelleri ve sistemleri 

geliĢtirmektedirler. DüĢünen organizasyonlar, iĢ problemlerinin çabuk teĢhis edilmesi, 

analizinin yapılması, eyleme geçilmesi üzerinde yoğunlaĢır ve yöneticilerini bu yönde 

eğitirler (Çam, 2002: 21). 
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DüĢünen organizasyonlar, eğer iĢletmenin faaliyetlerinde herhangi bir aksaklık 

mevcut ise, bunu düzelterek bir daha ortaya çıkmamasını sağlayacak sistem ve modeller 

geliĢtirirler. Bu tarz organizasyonlar, problemlerin çabuk teĢhis edilmesi ve analiz 

yapılarak harekete geçilmesi konusunda yöneticileri geliĢtirirler. Ancak tepkici bir 

çözüm yöntemi olduğu için daha önceden çıkabilecek sorunları tahmin ederek çözüm 

yollarını geliĢtirebilmeye uzak kaldığı için öğrenmeyi engelleyici bir niteliği mevcuttur 

(Sayan,2006:41). 

DüĢünen organizasyonlar sadece problemlerin belirlenmesi ve çözülmesi 

üzerinde odaklanmıĢlardır. Oysa önemli olan problemleri doğuran nedenlerin 

belirlenmesi ve onların giderilmeye çalıĢılmasıdır. DüĢünen organizasyonların temel 

felsefesi "eğer bozuksa hızlı bir Ģekilde onar, ama nedenler üzerinde düĢünme" 

görüĢüne dayanmaktadır (Koç, 2006:71) 

 

2.2.2.4 Öğrenen Örgütler 

Öğrenen örgütlerin temel felsefesi; çalıĢanlarından, müĢterilerinden, 

tedarikçilerinden, satıcılarından, iĢ ortaklarından ve rakiplerinden öğrenebileceğinin en 

fazlasını öğrenebilmektedir. Örgüt her fırsatta öğrenme yollarını arar, müĢterileri ile 

sürekli iletiĢim içinde bulunarak onlarla arasında bir öğrenme‐öğretme iliĢkisi geliĢtirir 

(McGill ve Slocum, 1993: 71‐73). 

Öğrenen organizasyonlar, deneyler yaparak sürekli geliĢmeye açık 

olduklarından, değiĢime daha kolay uyum sağlayabilirler. Öğrenen organizasyonlar; 

bilen, anlayan ve düĢünen organizasyonlarla karĢılaĢtırıldıklarında, aralarındaki en 

büyük farklılık değiĢme yaklaĢımlarından kaynaklanmaktadır. Öğrenen organizasyonlar 

değiĢimi sürekli bir olgu olarak algılanmaktadır. Çünkü değiĢim öğrenmeyi yönlendiren 

veya gerçekleĢtiren temel girdidir. DeğiĢim öğrenmek için yeni bir fırsat olarak 

değerlendirilir (Öztürk, 2003:54). 

Töremen (2001) örgütlerin geliĢim aĢamalarını birbirleriyle kıyaslamıĢ ve 

aĢağıdaki tabloyu oluĢturmuĢtur. 
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Tablo 2-1: Öğrenen Örgütlerin Bilen, Anlayan ve DüĢünen Örgütlerle 

KarĢılaĢtırılması 

 
 

BĠLEN 
 

ANLAYAN 
 

DÜġÜNEN 
 

ÖĞRENEN 

FELSEFE 

Kendini en iyi tek 

yola adama 

Kestirilebilir 

Kontrol  

Etkili 

 

Eylem ve 

Stratejiye rehberlik 

eden Kültürel 

değerlere adama 

Mitolojik yönetime 

inanma 

 

Bir seri problem 

olarak örgüte bakıĢ 

Uymazsa ileri 

gönder 

 

Her örgütün 

geliĢip büyümesini 

ve deneyimini 

inceleme ve nasıl 

deneyim sahibi 

olduğunu araĢtırma 

YÖNETĠM 

Yönetim içinde 

kontrolü elde 

tutma 

Açıklık, iletiĢim ve 

örgüt kültürünü 

güçlendirme 

 

 

Problemleri 

belirleme ayırma, 

verileri düzenleyip 

çözümler sunma 

Deneyselliği 

teĢvik, incelemeyi 

kolaylaĢtırma 

UYGULAMA Kitaba uyma - 

 

Yapısal ihtilafları 

üretme 
Bilgi hataları 

GÖREVLĠLER 

 

Yönetimi izleme 

Sorgulama 

yapmama 

 

 

DavranıĢ rehberleri 

olarak değerleri 

ortak harekete 

geçirme 

 

Programlı 

çözümleri 

kullanma 

 

Bilgiyi kullanma 

ve coĢkunluk 

Yapısal farklılık 

MÜġTERĠ 

 

Örgütsel değerleri 

olumlu görme  

 

 

Çözülecek 

problem 

 

 

Deneyim 

sağladığına inanma 

 

 

Sürekli ve açık 

diyalog öğrenme-

öğretme iliĢkisi 

DEĞĠġĠM 

 

Problem çözme 

programları her 

derde deva olarak 

görülür 

 

Yalnızca mitolojik 

yönetim 

varsayımları 

Çoğalma eğilimleri 

 

Sürekli deneyim 

süreci 

 

Deneyim ve 

inceleme 

Kaynak: Töremen (2001) 

2.2.3 Öğrenen Örgüt Disiplinleri 

Peter Senge, BeĢinci Disiplin adlı kitabında, öğrenen örgütlerin amaçlarını 

gerçekleĢtirmelerinde rol oynayan ve bir örgütü öğrenen organizasyona dönüĢtüren beĢ 

disiplinden bahsetmiĢtir: KiĢisel ustalık, zihinsel modeller, takım halinde öğrenme, 

paylaĢılan vizyon ve sistem düĢüncesidir. Sistem düĢüncesi diğer dört disiplinin birbiri 

ile uyumlu olarak çalıĢmasını sağlayan aracı, bütünü görme sanatıdır. Örneğin sistem 

düĢüncesi olmadan vizyon gelecek üzerine hayalperest resimler çizmekle kalır, ama 

buradan oraya gidebilmek için hakim olunması gereken güçleri anlamamıza yardım 
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etmez. Fakat sistem düĢüncesi de potansiyelini gerçekleĢtirmek için paylaĢılan vizyon 

oluĢturma, düĢünsel modeller, takım halinde öğrenme ve kiĢisel ustalık disiplinlerine 

ihtiyaç duyar (Senge, 2001:21) 

Öğrenen organizasyonların bu beĢ disiplini arasındaki bağlantı Ģu Ģekilde 

kurulabilir: Bir öğrenen organizasyonda sistem düĢüncesi, öncelikle takım halinde 

öğrenme disiplinini gerektirir. Takım halinde öğrenmenin gerçekleĢebilmesi için 

çalıĢanların zihinsel modellerinin belirlenip, gerekiyorsa değiĢtirilmesi ve paylaĢılması 

gereklidir. Öğrenme, bireysel, ekip ve örgütsel vizyonlarsın paylaĢılıp, uyumlaĢtırılması 

ile hızlanıp etkinlik kazanacaktır. Senge‟ye göre, gerçek anlamda bir öğrenen 

organizasyon vizyonuna ulaĢabilmek için bu beĢ disiplinin bir araya gelmesi oldukça 

önemlidir. Ancak, gerek bu disiplinlerin teker teker uygulanması ve gerekse bunların 

birbirleriyle bütünleĢtirilerek, sistem anlayıĢı çerçevesinde uygulanması oldukça zordur 

(Karabulut, 2010, web). 

 

 

 

 

ġekil 2-1: Öğrenen Organizasyonların BeĢ Disiplini 

(Kaynak: Karabulut, 2010) 

 

2.2.3.1 Kişisel Ustalık Disiplini 

KiĢisel ustalık, kiĢisel görme ufkuna sürekli olarak açıklık kazandırma ve 

derinleĢtirme, enerjiyi odaklama, sabır geliĢtirme ve gerçekliği objektif olarak görme 

disiplinidir.(Senge 2001:16). 

Bireyin kiĢisel geliĢimi ve gerekli yetkinliğe sahip olması, mesleki alanda da 

ilerlemesini sağlar. Ġnsanın kendini yetiĢtirmesi kiĢinin kendini bilmesi ve öğrenmesi ile 

Öğrenen Organizasyon 

Kişisel 
Ustalık 

Takım 
Halinde 

Öğrenme 

Sistem 
Düşüncesi 

Zihinsel Modeller 

Paylaşılan Vizyon 
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baĢlar. Öğrenme, doğumla baĢlayan ve ölümle de sona eren yaĢam sürdürmenin temel 

ilkelerinden birisidir. Bireysel öğrenme, istediğimiz sonuçlara ulaĢabilmek için 

davranıĢımızda ve eylemlerimizde herhangi bir değiĢikliği meydana getirebilmek için 

katlandığımız bilgi edinme faaliyetidir. BaĢka bir deyiĢle buna “KiĢisel Yetkinliği” 

arttırma diyebiliriz (Çam, 2002:71). 

Bireyler becerilerini diğer insanların üzerinde kontrol kurmak, ayrıca 

organizasyon ve sistem üzerinde kontrol kurabilmek için geliĢtirmelidir. Bireyler kendi 

kiĢiliklerini, bilgi ve becerilerini yargılayabilerek kendilerini tanımalıdırlar. Bu ise 

ancak bireylerin baĢarmak istedikleri bazı hedeflerin olması ile harekete geçebilecek, 

özeleĢtiri yeteneği olan bir kiĢilik kazanmasıyla mümkün olur (Çam, 2002:72) 

Organizasyonlar çalıĢanları öğrenmeye baĢlamadan öğrenemez. Yüksek 

derecede kiĢisel hükmü olan kiĢi devamlı öğrenme modundadır. Amaçlarına ulaĢmaya 

çalıĢırken bile deneyim ve bilgi edinmeye çalıĢır. Bunu hem kendisi için hem de Ģirketi 

için öğrenir ve sistem düĢünürü olur. Sonuç olarak kendilerini bütüne daha bağlı 

hissederler. Bu gibi kiĢiler her aĢamada organizasyona gerekli olan bireylerdir (Akt. 

Diker, 2007: 24). 

 

2.2.3.2 Zihinsel Modeller Disiplini 

Zihni modeller, zihnimizde iyice yer etmiĢ, kökleĢmiĢ, varsayımlar, 

genellemeler hatta resimler ve imgeler olarak anlayıĢımızı ve eylemlerimizi etkilerler. 

Yani dünyayı nasıl gördüğümüzü etkilemekle kalmaz, aynı zamanda nasıl eyleme 

geçtiğimizi de belirlerler. Zihinsel modeller disiplini, insanların bu kalıplardan ve 

varsayımlardan kurtulmalarını sağlamaya yönelik disiplindir (Senge, 2001:16). 

Zihni modelleri yönetme disiplininin öğrenen organizasyonların oluĢumunda 

önemli bir rol taĢımasının nedeni dünyanın nasıl islediği üzerine düĢünme yollarımızı 

ortaya çıkarması, kontrol etmesi ve düzeltmesidir. 

Bir organizasyonun zihni modellerle çalıĢma kapasitesini geliĢtirmek hem yeni 

becerilerin öğrenilmesini hem de bu becerilerin günlük pratikte yer almasını sağlayacak 

kurumsal yeniliklerin uygulanmasını gerektirir (Senge, 2001:205). 
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Örgütlerin öğrenen bir organizasyon olabilmeleri ve öğrenmeyi öğrenmeleri için, 

öncelikle düĢünme modellerini değiĢtirmeleri yani düĢünmeyi öğrenmeleri gerekir 

(Yazıcı, 2001:162). 

 

2.2.3.3 Paylaşılan Vizyon Disiplini 

PaylaĢılan bir vizyon, “Ne yaratmak istiyoruz?” sorusunun cevabıdır. KiĢisel 

vizyonlar nasıl, kiĢilerin kafalarında ve yüreklerinde taĢıdıkları resimler ve imgelerse 

paylaĢılan vizyonlarda aynı Ģekilde bir organizasyonun her tarafındaki insanların 

taĢıdıkları resimlerdir. Bir vizyon; aynı örgütte çalıĢan iki kiĢi aynı resme sahipse, ve bu 

resmi tek baĢına değil de, ancak ikisinin bir arada edinmesi düĢüncesine bağlı iseler, 

gerçekten paylaĢılmıĢ olur. (Senge, 2001:227) 

PaylaĢılan vizyon, öğrenen organizasyon için hayati bir önem taĢır, çünkü 

öğrenme için gerekli odaklaĢmayı ve enerjiyi sağlar, baĢkalarına uymayı öğrenmek 

vizyon olmadan mümkün olsa da yaratıcı öğrenme ancak insanların kendileri için 

derinden önem taĢıyan bir Ģeyi baĢarmak için çaba göstermeleri halinde gerçekleĢir. 

(age:227). 

Vizyonlar, açıklık, heves, iletiĢim ve bağlanmayı arttırma yönünde pekiĢtirici bir 

sürecin sayesinde yaygınlaĢırlar. Ġnsanlar konuĢtukça, vizyonlar açıklık kazanır. Açıklık 

kazandıkça da, vizyonun sağlayacağı yararlara duyulan heves de artar (a.g.e.:248). 

PaylaĢılan vizyon, örgütün öğrenmesi için gerekli odaklaĢmayı ve enerjiyi 

sağlar. Ancak gerçek Ģekilde paylaĢılan bir vizyon kiĢilerin etkin bir Ģekilde 

öğrenmelerini sağlayabilir. Çünkü paylaĢılan bir vizyon, birçok insanın gerçekten bağlı 

olduğu bir vizyondur. O, kiĢilerin kendi kiĢisel vizyonlarını yansıtır. PaylaĢılan vizyon 

sayesinde insanlar zorlamayla değil, kendi istedikleri için gerçekten inandıkları için 

öğrenirler (Yazıcı, 2001). 

 

2.2.3.4 Takım Halinde Öğrenme Disiplini 

Örgütlerin günümüzde karĢılaĢtıkları problemler, tek tek çalıĢanların 

çözebilecekleri boyutların çok ötesindedir. Bu karmaĢık sistemlerdeki sorunların 
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çözümü ancak bilgili insanlardan oluĢan grupların ortak zekası ile çözülebilir. Çünkü 

takımlarda, ortak zeka düzeyini, çalıĢanların sahip oldukları zeka düzeyinin üzerine 

çıkartacak sinerjik bir etki bulunmaktadır. O halde örgütlerin öğrenmesi, takımların 

öğrenmesine bağlıdır (Yazıcı, 2001). 

Takım halinde öğrenme, paylaĢılan vizyon ve bireysel vizyonun birbiriyle 

uyumu üzerinde kurulan, takımın hizalanma ve hedefe ulaĢma kapasitesini geliĢtirme 

amacı güden bir öğrenme sürecidir (Senge, 2001:257). 

Takım halinde öğrenme bireysel öğrenmeyi takım enerjisi haline getirerek 

birlikte öğrenme disiplini içinde diyalog tekniğinin kullanılmasını gerektiriyor. Bu 

tekniğin amacı bireysel akıl yürütmenin ortaya konulmasına gerçek anlamda empati 

kurulmasına ve birlikte düĢünme alıĢkanlığının geliĢmesini sağlayarak hiç kimsenin tek 

baĢına oluĢturamayacağı kadar iyi bir görüĢ ortaya çıkarmaktadır (Çam, 2002:43). 

Takımlar öğrendiğinde, hızlı geliĢir ve olağanüstü sonuçlar elde ederler. Takım 

halinde öğrenme disiplini diyalog ile baĢlar. Bu, takımın bireylerinin varsayımlarını 

askıya alıp, gerçek bir birlikte düĢünme eylemine girme kapasitesidir (a.g.e.:77). 

Eğer bir takım hizalanırsa, bir yön ortaklığı ortaya çıkar ve bireylerin enerjileri 

birbirleriyle uyum içine girer. Daha az enerji ziyan olur, gerçek manasıyla bir sinerji 

geliĢir. Ortada bir amaç ortaklığı, paylaĢılan bir vizyon ve birbirlerinin çabasını 

tamamlama yönünde bir anlayıĢ vardır. Bireyler kendi kiĢisel vizyonlarını daha büyük 

takım vizyonları uğruna feda etmezler, daha ziyade paylaĢılan vizyon, kiĢisel 

vizyonların bir uzantısı haline gelir. 

Takım halinde öğrenmede varsayımlar veya önyargılar bir kenara bırakılır. 

Yukarıda da ifade edildiği üzere takım halinde öğrenme disiplini, bir takımın öğrenme 

ve sonuçlara ulaĢmak için harcadığı enerjinin aynı yöne yönlendirilmesi sürecidir. Ortak 

bir vizyon geliĢtirmek ve kiĢisel ustalık, takım halinde öğrenmenin temel unsurlarıdır. 

(Senge,2001:257). 

Takımlar öğrendiğinde, hızlı geliĢir ve önemli sonuçlar elde ederler. Takım 

halinde öğrenme disiplini iletiĢim ile baĢlar. Bunun anlamı, takımın bireylerinin 

varsayımlarını askıya alıp, gerçek bir birlikte düĢünme eylemine girmeleri demektir 

(Pekel, 2007:11). 
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2.2.3.5 Sistem Düşüncesi Disiplini 

Sistem düĢüncesi, kavramsal bir çerçeve, bir bilgi bütünü ve araçlar topluluğu 

olup son 50 yıl içinde geliĢtirilmiĢtir. Birbirinden ayrı ve bağımsız gibi görünen olayları 

bir bütün olarak, aralarındaki neden-sonuç iliĢkilerini göstererek, daha açık bir biçimde 

görme olanağı verir ve bunların en etkili Ģekilde nasıl değiĢtirilebileceğinin 

kavranmasına yardımcı olur (Senge, 2001:15). 

BeĢ disiplinin bir arada geliĢmesi hayati önem taĢır. Yeni araçları birbiriyle 

bütünleĢtirme onların her birini ayrı ayrı uygulamaktan daha zordur. Ama bu çabanın 

karĢılığı çok büyük olacaktır. Bu yüzden sistem düĢüncesi beĢinci disiplini oluĢturur. O 

disiplinleri birbirleriyle kaynaĢtıran, onları tutarlı bir teori ve pratik bütünü olarak 

birleĢtiren disiplindir. Sistem düĢüncesi öbür disiplinlerin her birini güçlendirerek bize 

bütünün parçalarının toplamından daha fazlası olduğunu sürekli hatırlatır (a.g.e.:20). 

Yukarıda da bahsedildiği gibi sistem düĢüncesi bir bütünü oluĢturan parçaların 

birbirleriyle entegrasyonunu sağlar. Senge‟ye göre de sistem düĢüncesi, bir bütünü 

görme disiplinidir. Sistem düĢüncesinde olaylar doğrusal değil, bir döngü içinde 

birbirini etkilemektedir. Sistem düĢüncesi disiplinin özü, karĢılıklı iliĢkileri ve değiĢim 

süreçlerini kavramaktır (a.g.e.:84). 

Sistem düĢüncesi Senge‟ye göre aslında beĢinci disiplini oluĢturmaktadır. O, 

disiplinleri birbirleriyle kaynaĢtıran, onları tutarlı bir teori ve pratik bütünü olarak 

birleĢtiren disiplindir. Sistem düĢüncesi, diğer disiplinlerin her birini güçlendiren 

sinerjik etkiyle, bütünün, parçalarının toplamından daha fazla olduğunu gösterir 

(a.g.e.:20). 

Bilindiği gibi, tüm organizasyonlar birer açık sistemdir. Onları oluĢturan her bir 

alt sistem diğerlerine iĢlevsel olarak bağlıdır. Bu nedenle bir alt sistemde meydana 

gelecek değiĢim, diğerlerini iĢlevsel olarak etkileyerek, sistemin bütününü, örgütü 

değiĢime zorlar. Burada vurgulanmak istenen, öğrenme ve geliĢmenin alt sistemler 

düzeyinde değil, örgüt genelindeki değiĢim sorunlarını göz önünde bulundurarak 

değerlendirilmesidir (Braham 1998:13)  

Öğrenen organizasyonların bu beĢ disiplini arasındaki bağlantı Ģu Ģekilde 

kurulabilir: Bir öğrenen organizasyonda sistem düĢüncesi, öncelikle takım halinde 

öğrenme disiplinini gerektirir. Takım halinde öğrenmenin gerçekleĢebilmesi için 



27 

 

 

 

çalıĢanların zihinsel modellerinin belirlenip, gerekiyorsa değiĢtirilmesi ve paylaĢılması 

gereklidir. Öğrenme, bireysel, ekip ve örgütsel vizyonların paylaĢılıp, uyumlaĢtırılması 

ile hızlanıp etkinlik kazanacaktır. Senge‟ye göre, gerçek anlamda bir öğrenen 

organizasyon vizyonuna ulaĢabilmek için bu beĢ disiplinin bir araya gelmesi oldukça 

önemlidir. Ancak, gerek bu disiplinlerin teker teker uygulanması ve gerekse bunların 

birbirleriyle bütünleĢtirilerek, sistem anlayıĢı çerçevesinde uygulanması oldukça zordur. 

 

2.2.4 Öğrenen Örgüt Sisteminin Kurulması 

Öğrenen organizasyonlar kendilerini yaĢayan bir sistem olarak algılarlar. Her 

bölüm baĢka bir bölümle bağlantılıdır. YaĢayan bir organizmada olduğu gibi, dengeyi 

sürdürmek için çok büyük bir baskı vardır. Eğer bir bölümü değiĢtirmeye kalkarsanız, 

sistemin diğer bölümlere dengeyi yeniden sağlamak için ortak bir çaba gösterecektir. 

Ancak değiĢim bir kez gerçekleĢtikten sonra tüm sistemi etkileyecektir (Braham, 

1998:11)  

Öğrenen örgüt sisteminin kurulması birçok alanda değiĢimi gerektirir. Bunlar, 

güçlü bir liderlik, vizyon, takım temelli yapı, personeli güçlendirme, bilgi teknolojileri, 

katılımcı bir strateji ve organizasyon kültürüdür. 

 

2.2.4.1 Liderlik 

Öğrenen bir topluluk yaratmak, bir vizyon oluĢturmaya ve vizyonuyla mevcut 

gerçeklik arasındaki uçurum konusunda diyalog baĢlatmaya hazır, öğrenmeye meraklı 

ve yaratıcı bir liderle baĢlar. Bir sonraki adım ise, öğrenmeyi besleyen, insanların yeni 

fikirleri denemesine açık, elveriĢli, onların bilgi ve becerilerini geliĢtiren bir ortam 

yaratmaktır. Lider bütün bu yol boyunca öğrenme sürecinin, değiĢen tutumların, 

davranıĢların ve is süreçlerinin gözeticisidir (Rosen, 1998:217). 

Öğrenen organizasyonlarda öğrenmenin gerçekleĢtirilmesi ve bu konuda ortaya 

çıkan sorunların giderilmesinde lidere büyük görevler düĢmektedir. Bu tür bir 

organizasyonda liderin temel görevi, en genel Ģekliyle öğrenmeyi bir örgüt kültürü 

haline getirmek bireylerin, takımların ve tüm organizasyonun öğrenmeye, araĢtırmaya 

ve yeniliklere daha olumlu bakmasını sağlamaktadır. Öğrenen organizasyonların 
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oluĢturulması ve yönetiminde liderlerin izlemesi gereken yolları ve temel 

sorumluluklarını aĢağıdaki Ģekilde sıralamak mümkündür (Güney, 2001:477) 

 Yeniliklerin gerçekleĢtirilmesini sağlayacak titiz standartlar oluĢturmak. 

 ÇalıĢanların hatalarından ders almasını teĢvik etmek ve motivasyon 

tekniklerini kullanmak. 

 ÇalıĢanların yaptıkları iĢe bütünsel yaklaĢmalarını sağlayarak, yeni ve 

yaratıcı fikirler geliĢtirme konusunda desteklemek. 

 Öğrenen organizasyonlar için gerekli olan takım çalıĢması ve iĢbirliğini 

teĢvik etmek. 

 Yetki devri ile çalıĢanların yeni görevler üstlenmesini sağlamak. 

 Bilginin oluĢturulması ve paylaĢılmasını kolaylaĢtırmak ve ihtiyaç duyan 

kiĢinin bilgiye rahatça ulaĢmasını sağlamak. 

 

2.2.4.2 Vizyon Oluşturma 

Bir iĢletmede vizyon yaratılması sürecinde, ele alınması gereken iki konu vardır. 

Ġlki, iĢletmenin değiĢmesine ve büyümesine yardımcı olan bir vizyon oluĢturabilecek 

lidere veya liderler grubuna sahip olmak, ikincisi ise vizyonun paylaĢılmasını 

sağlamaktır (Senge, 2001: 236) 

Vizyon, öğrenen organizasyon olabilme yolunda iĢletmenin yapmak 

istediklerinin somut bir ifadesidir. Bu nedenledir ki olabildiğince açık, belirgin ve 

herkes tarafından anlaĢılabilir nitelikte olmalıdır. Mantıklı bir vizyon oluĢturulmamıĢ 

ise, dönüĢüm çabası kolaylıkla, örgütü yanlıĢ yöne götürecek ya da hiçbir yere 

götürmeyecek bir dizi karıĢık ve yetersiz projeye dönüĢebilecektir. 

 

2.2.4.3 Organizasyonel Yapının Yeniden Dizaynı 

Modern örgütlerin 2000'li yıllara en önde girebilmek için, kısa vadeli planlar 

yerine uzun vadeli planlar üzerinde yoğunlaĢmaları, sonuçlar yerine süreçlere önem 

vermeleri gerekmektedir. 1900'lü yıllardan itibaren uygulanmaya çalıĢılan sürece ve 

örgüt yapısına uygun yaklaĢımlar öğrenen organizasyon, değiĢim mühendisliği, 
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personeli güçlendirme vb. kavramları ortaya çıkarmıĢtır. Ayrıca iĢletme içi kaynakların 

koordinasyonu, takım çalıĢması, yetki ve sorumluluk gibi faktörlerin bu örgütsel 

yaklaĢımlarla ele alınması günümüz iĢletmelerinde rekabet avantajı sağlamaktadır 

(Ersen,1997:45). 

Bugün firmalar, üretkenliği iĢgücünün ve makinelerin yönlendirdiği bir 

iĢletmeden ziyade, bilginin en önemli üretim kaynağı olduğu, bütün birim yapılarının 

bilgiye yöneldiği bir iĢletmeye dönüĢmüĢtür. Bu yeni iĢletme ihtiyaçlarına eski 

organizasyonel yapıların cevap verebilmesi mümkün değildir. Bugünün organizasyon 

yapısı, senfoni orkestrası, futbol takımı ya da hastane modelidir. Yani uzmanlarla en üst 

düzeydeki yönetici arasında hiçbir aracı yoktur. Organizasyon tamamen yataydır (Akt. 

Çam, 2002:119) 

Günümüzde öğrenen organizasyon olma, birçok büyük iĢletmenin daha esnek ve 

değiĢim gereksinimlerine uygun cevap veren yapı ve sistemleri geliĢtirme giriĢimleri 

nedeniyle yönetim teorisindeki en gözde konulardan biri olmuĢtur. 

Öğrenen organizasyonların yapısal özelliklerinin baĢında “organik yapının” 

çeĢitli tasarım biçimleri ile uygulanması gelmektedir. Her düzeydeki birey ve takımların 

güçlendirilmesi ile açık haberleĢme ve serbest bilgi paylaĢımı organik yapıya iĢlerlik 

kazandıracak temel süreçleri oluĢturmaktadır. Öğrenen organizasyonu yansıtan diğer 

yapısal özellikler ise, kendine özgü anlamı ile strateji ve örgütsel öğrenmeye hız ve 

yaygınlık kazandıracak olan bilgi teknolojileri alt yapısıdır (Pınar, 2007:103). 

 

2.2.4.4 Bilgi Teknolojileri 

Öğrenen organizasyonlar bilgi teknolojisindeki geliĢmelerin açık haberleĢme ve 

bilgi paylaĢımına getirdiği kolaylıklardan üst düzeyde yararlanmaktadır. Bilgi 

teknolojileri, bilgileri paylaĢma ve tarafların karĢılıklı olarak birbirlerinin farkında 

olmaları bakımından öğrenen organizasyonlara büyük kolaylık sağlamaktadır. Burada 

önemli olan bilgisayarları uzman olarak değil yardımcı araçlar olarak görmektir. 

Bilgisayarları uzaman olarak görmek, organizasyonların temel kaynağı olan insan 

unsurunun ikinci plana atılmasına ve yaratıcılığın sınırlandırılmasına neden olacaktır. 
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ĠĢletme içinde kullanılan bilgisayar ve enformasyon teknolojileri öğrenmede 

önemli katkılar sağlamaktadır. Enformasyon teknolojilerinin kullanılmasıyla insanların 

birbirleriyle olan iletiĢimleri kolaylaĢmıĢ, bilginin bir yerden baĢka bir yere taĢınması 

sorunu ortadan kalkmıĢtır. Tüm çalıĢanların bilgiye istedikleri Ģekilde ulaĢmaları, yem 

bilgilerin paylaĢılmasını kolaylaĢtırmıĢ ve bölümler arasındaki engelleri ortadan 

kaldırmıĢtır. Bilginin paylaĢımının doğurduğu sinerjik etkiyle, yeni fikir ve buluĢların 

doğması kolaylaĢmıĢ, bu da isletmelerin "rekabet üstü" olmalarında, yani rekabetin 

boyutlarını değiĢtirmelerinde önemli bir geliĢme sağlamıĢtır (Yazıcı, 2001:137). 

Bilgi ve haberleĢme teknolojisindeki geliĢmeler, iĢbirliği içinde bulunan 

iĢletmeler içinde ve birbirleri arasında örgütsel öğrenmeyi ve Ģebeke yapılarını 

desteklemek için gereksinim duyulan alt yapıyı oluĢturmada temel rol oynamıĢtır. 

Bilginin yaratılması, depolanması, paylaĢılması ve transferinde yardımcı olan 

haberleĢme kanal ve ortamları öğrenen organizasyonların oluĢumunun ayrılmaz bir 

parçalarıdır (Pınar, 2007:110). 

 

2.2.4.5 Strateji 

Öğrenen organizasyonlar, yöneticilerin planlar geliĢtirmesini ve sürekli olarak 

onların bu planlara uyum göstermelerini öngörür. Firmanın hedefine ulaĢabilmesi için 

yöneticilerin yeni anlayıĢlar kazanmaları gerekir. Yöneticilerin yönetirken, belli bir 

amaç doğrultusunda bir yönetim anlayıĢına sahip olmaları gerekir ( Akt.Çam, 2002) 

Öğrenmenin stratejik önemi, deneyimleri, sonuçları, hataları, bilgiyi ve fikirleri 

paylaĢmakla yaratılacak pozitif sinerjiden kaynaklanmaktadır. Öğrenmeye stratejik 

önem veren organizasyonlarda öğrenme, herhangi bir yöntemin çok ötesinde bir felsefe 

bir davranıĢsal yaklaĢım olarak değerlendirilmektedir. Bu organizasyonlar bütün 

Organizasyonel düzeylerinde kullandıkları eğitim, geliĢtirme ve öğrenme araç ve 

yöntemleri ile elde edilen sonuç ve değerlerin, çalıĢanlar ve birimler arasında 

aktarılmasıyla birleĢtirme gereğini vurgulamaktadır. Buna göre “öğrenme kazanılması 

gereken bir yetkinliktir”. ĠĢletme yönetici ve çalıĢanlarını uzmanlık temelli bir 

yaklaĢımdan çok, bir öneri ve iĢbirliği üslubuyla çalıĢmaya teĢvik eder. Bu Ģekilde 

öğrenmeyi öğrenmek bütün faaliyetler için temel olmaktadır (Düren, 2002:131) 
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2.2.4.6 Organizasyon Kültürünün Değişimi 

DıĢ çevre Ģartlarının her gün değiĢiyor olması, yöneticilerin iĢletmelerin amacına 

ulaĢabilmesi için gereken her Ģeyi değiĢtirmek zorunda oldukları gerçeğini bilmelerini 

gerektirmektedir. Uzun süre yaĢamını devam ettirme ve bu süre içinde baĢarılı olma 

amacını güden iĢletmelerin iç ve dıĢ etkiler sonucu teknolojilerinde, örgüt yapılarında 

ve yönetimlerinde, faaliyet alanlarında ve sunulan ürün veya hizmetlerindeki 

farklılaĢmalar, örgütün resmi yapısının yanı sıra, çalıĢanların sayılarını da 

değiĢtirmektedir. Ayrıca sayılan tüm bu geliĢmeler, değerler ve sembollerden oluĢan 

örgüt kültürünün de değiĢmesini kaçınılmaz kılmaktadır (Gülgün, 1998) 

Bir organizasyonun kültürü, nasıl çalıĢacakları, nasıl davranacakları, nasıl 

düĢünecekleri konusunda çalıĢanlarına hem yol gösterir hem de bu yolla onların 

davranıĢlarını kontrol altında tutar. DeğiĢim, bireylerde strese neden olduğu için; kültür 

kolay değiĢmez. Ancak; öğrenen organizasyonların temelinde öğrenme olduğundan ve 

öğrenmenin kaçınılmaz sonucu da geliĢme ve değiĢme olduğundan; öğrenen 

organizasyonların kültürünün temelinde de öğrenme ile geliĢme ve değiĢmeye açıklık 

olmak zorundadır. Bunun yanında; açıklık, iĢbirliği ve paylaĢım da öğrenen 

organizasyonların kültürü içerisinde yer alması gereken öğelerdir (Ünal, 2006:33). 

 

2.2.4.7 Personeli Güçlendirme 

Güçlendirme, çalıĢanlara istenilen sonuca ulaĢma ve karar alma becerilerini 

geliĢtirebilmeleri için bilgi, imkan, bağımsızlığın verilmesi ile yaratıcılık ve yetkilerinin 

çözülmesidir. Güçlendirmede çalıĢanın davranıĢları geliĢirken, geleneksel yönetimde 

çalıĢanların sınırlandırılmasına sadık kalınmaktadır. Güçlendirme iĢ gruplarına katılım, 

iĢ zenginleĢtirme, kalite çemberleri ve kendi kendini yöneten çalıĢma takımlarında karar 

alma yetkisi, eğitim ve bilginin kullanımını ifade etmektedir. Öyle ki güçlendirilmiĢ 

çalıĢanlar yakından nezaret olmadan iĢlerini yapabilmektedirler. 

Öğrenen organizasyonlarda bir yöneticinin gücünün, öncelikli kaynağı 

çalıĢanlardır, maliyetlerin düĢürülmesi değil. Öğrenmeyi benimsemiĢ iĢletmeler, 

profesyonel geliĢim, çalıĢanlara sağlanan fırsatlar, eğitim programlarına yatırılan zaman 

ve paralar kadar, iyi çalıĢma koĢulları, çalıĢana iyi muamele ve rekabet edebilir 

ücretlerin gerekliliğine de inanırlar (Akt.Tuna, Çakırer 2008:265). 



32 

 

 

 

2.2.5 Öğrenen Örgütlerle Geleneksel Örgütler Arasındaki Farklar 

Geleneksel organizasyonlar, insanların davranıĢlarını denetleyen yönetim 

sistemleri gerektirirken, öğrenen organizasyonlar düĢünmenin niteliğini, derinlemesine 

düĢünme ve takım halinde öğrenme kapasitesini ve karmaĢık iĢ konuları hakkında ortak 

görüĢ ve ortak anlayıĢ geliĢtirme yeteneğini artırmaya yatırım yapar. Bu yetenekler, 

öğrenen organizasyonların hem lokal olarak hem de hiyerarĢik olarak daha iyi koordine 

olmalarını sağlar (Senge, 2001:313). 

Öğrenen organizasyon; geleneksel organizasyonlardan farklı olarak, kurumların 

sürekli olarak yaĢadıkları olaylardan çıkarabildikleri sonuçlar ile çevre Ģartlarına 

kendilerini uydurabilmeleri, personellerini çevre Ģartlarına göre geliĢtirici bir sistem 

kurabilmeleri ve bu sistem sayesinde sürekli geliĢen ve kendini yenileyen dinamik bir 

örgüt olmasını ifade etmektedir. Öğrenen organizasyonların diğer organizasyonlardan 

farkları aĢağıdaki gibidir (Tüz, 2001): 

 Öğrenme olayı insanların yaptıkları her Ģeyin içine dâhil edilmiĢtir. 

 Öğrenme anlık bir olay değil bir süreçtir. 

 Bireyler kendilerini değiĢtirirken kurumlarını da değiĢtirirler. 

 Kurum kendisinden de bir Ģeyler öğrenir. ÇalıĢanlar kurumu yenilikler 

konusunda eğitirler. 

 Öğrenen organizasyonlar da bireyler yaratıcıdır bireyler kurumu yeniden 

yapılandırırlar. 

 Öğrenen organizasyonların bir parçası olmak bireylere keyif verir. 

 

Tablo 2-2: Geleneksel ve Öğrenen Örgütlerin Özellikleri 

FAKTÖRLER GELENEKSEL ÖRGÜT ÖĞRENEN ÖRGÜT 

Geleneksel 

Yöneltme  

Vizyon, tepe yönetim tarafından 

önceden belirlenir. Açık, kapsamlı 

stratejik vizyon yol gösterir.  

Birçok yeni yönetim kademesinin katkısı 

sonucu ortaya çıkar. PaylaĢılmıĢ bir vizyon 

vardır, tepe yönetimi bu vizyonu sürdürür ve 

geliĢtirir.  

DüĢünce Üretimi  

Tepe yönetimi ne yapılacağına karar 

verir. Örgüt çalıĢanları buna göre 

hareket eder.  

Fikirlerin üretimi, tasarımı ve uygulanması 

örgütün tüm çalıĢanlarının katkısıyla 

belirlenir.  

Örgütsel DüĢünme  

Her kiĢi, kendi iĢinden sorumludur 

ve birey yeteneğini geliĢtirmeye 

odaklamaktadır.  

ÇalıĢanlar birbirlerinin iĢlerinden bağlantılı 

ve birbirini etkileyecek Ģekilde düĢünmekte, 

algılamaktadır.  
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Tablo 2-2’nin devamı 

ÇatıĢma Çözümü  

ÇatıĢmalar güç kullanımı, hiyerarĢik 

etki veya baskı yoluyla 

çözülmektedir.  

ÇatıĢmalar, örgüt çalıĢanların ortak çabası, 

iĢbirliği ve ekip halinde öğrenmeden 

yararlanılarak çözülür.  

Liderlik ve 

Motivasyon  

Liderin rolü, örgüt vizyonunu tayin 

etmek, ödül ve ceza vermek, iĢgören 

faaliyetlerine iliĢkin ayrıntılı 

kontrolü sürdürmektedir.  

Liderin rolü, paylaĢılmıĢ bir vizyon inĢa 

etmek, katılımı teĢvik etmek, yetki devri ve 

karizmatik liderlikten yararlanarak giriĢimin 

her düzeyinde etkin karar vermeyi teĢvik 

etmektedir.  

 
Kaynak: Fred Luthans 1995:45 -Akt. Çoban 2006 

 

2.3 Örgütsel Öğrenme 

Örgütler canlı birer sistemdir. Bir örgütün yaĢayabilmesi için, çevresinde olup 

bitenlerden haberdar olması ve onda meydana gelebilecek değiĢikliklere uyum sağlama 

esnekliğine sahip olması gerekmektedir. Ġnsan beyninin çevredeki değiĢimlere göre 

vücudu ayarladığı gibi organizasyonların da değiĢen Ģartlara kendilerini adapte etmeleri 

gerekmekledir. Kendisini çevresinden soyutlayan organizasyonların yaĢama Ģansları 

giderek azalmaktadır. Dolayısıyla iĢletmelerin varlıklarını sürdürmeleri, sürekli geliĢip 

büyüyebilmeleri ve rekabetçi avantajlarını kaybetmemeleri için, sürekli olarak 

öğrenmeleri gerekmektedir (Koç, 2006:46). 

Bilgi ve tecrübe sonucu davranıĢta meydana gelen kalıcı değiĢim öğrenmenin en 

basit ve yaygın tanımıdır. Öğrenmeyi bir süreç olarak tanımlamak istersek; kuramsal 

düĢüncelerden uygulama ve tecrübelerden elde edilen bilgilerle insan inançlarını, 

değerlerini, tutum ve davranıĢlarını değiĢtirme sürecidir diyebiliriz (Eren, 2004:598) 

Örgütsel öğrenme, örgüt içindeki insanların yaptıkları isleri daha iyi 

anlamalarını ve sonuçta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarını sağlamak için gerekli 

olan yeteneklerin geliĢtirilmesi ve bilginin elde edilmesi sürecidir (Barutçugil, 

2002:150). 

Örgütsel öğrenme, daha iyi bilgi ve anlayıĢ yoluyla örgütsel hareketlerin 

geliĢtirilmesi sürecidir (Fiol ve Lyles, 1985: 803). 
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Örgütsel öğrenme, örgüt çalıĢanlarına sürekli olarak memnuniyet verecek 

Ģekilde, örgütün devamlı olarak değiĢimini öngören bir yönetim anlayıĢıyla birey, grup 

ve sistem düzeyinde öğrenme iĢlemlerinin bilinçli kullanımıdır (Dixon, 1999:6). 

Örgütsel öğrenme, örgüt içindeki bilgi ve değer sistemlerinin değiĢimi ve 

geniĢlemesi; sorun çözme ve eylem kapasitelerinin geliĢtirilmesi ve çalıĢanların ortak 

referans çerçevesinin değiĢimidir (Probst ve Büchel, 1997: 19). 

Örgütsel öğrenme, kolektif bir öğrenme sürecinden meydana gelen örgütsel 

davranıĢın değiĢimidir (Akt. Yılmaz, 2008:76). 

Örgütsel öğrenme, örgütün ve çevresinin sürekli değiĢimini sağlar. Ancak 

değiĢim, kötü durumundan iyi duruma gelmek gibi, tek aĢamalı değildir. Örgütsel 

öğrenmenin sonu yoktur. Çünkü örgütsel öğrenme, örgütü sürekli olarak daha iyi 

durumlara taĢıyan ve sonu olmayan bir süreçtir. Nasıl her sonuç yeni bir problemi 

doğuruyorsa, örgütsel sorunlara getirilen çözümler de bir süre sonra yeni sorunların 

meydana gelmesine neden olacaktır. Örgütsel öğrenmenin temel özelliği, sadece 

kendisini ve çevresini yenilemesi veya değiĢtirebilmesi değil, bu değiĢimin sürekliliğini 

sağlayabilmesidir (Doğan, 2010:8). 

 

2.3.1 Örgütsel Öğrenme Biçimleri 

Örgütler, hızla değiĢen çevrede, tek bir yöntemle bilgi elde etmezler. Örgütler, 

farklı durumlarda problemlerin çözümünü geçerli kılan, iç ve dıĢ kaynaklardan 

yaralanırlar. 

 Örgütlerin öğrenmeleri birbirlerinden farklıdır. Örgütsel öğrenmenin 

gerçekleĢmesi esnasında, örgütteki herkesin ve örgütle ilgili diğer paydaĢların katılımı 

söz konusudur. Örgütsel öğrenmenin örgütlerde gerçekleĢmesi; geçmiĢten ve hatalardan 

öğrenme; müĢterilerden öğrenme; rakiplerden öğrenme; birlikte öğrenmeyi öğrenme ve 

deneyerek öğrenme olmak üzere beĢ Ģekilde olmaktadır. 
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2.3.1.1 Geçmişten ve Hatalardan Öğrenmek 

Örgütler ve bireyler genelde benzer görevleri tekrarlayarak kendi 

performanslarını geliĢtirirler. GeçmiĢ deneme yanılmalarla iliĢkili basarı ve 

baĢarısızlıklara bağlı olarak örgütsel seçimler gerçekleĢtirirler. Örgütsel değiĢim 

deneyimlerin yorumlanmasına bağlı olarak rutinlerin güncellenmesi sonucu oluĢan 

temel bir öğrenme sürecidir. 

GeçmiĢte yapılan etkinlikler, bugün için örgütün ve çalıĢanların faaliyetlerle 

ilgili yararlanabilecekleri hakkında önemli bilgiler sunmaktadır. GeçmiĢte ve bugün 

yapılan etkinliklerin neler olduğunun, ne Ģekilde yürütüldüğünün ve ne tür sonuçlara 

ulaĢıldığının bilinmesi ve çalıĢanların bu bilgilere ulaĢabilmesi için örgütsel belleğin 

oluĢturulması gerekir. Belge, bilgi ve enformasyon yönetimi sistemi ve/veya 

uygulaması örgütsel belleğin oluĢturulması yönünde atılan adımların en 

önemlilerindendir. Bu yönetim sistemleriyle belgelerin, bilgilerin ve enformasyonun 

güvenli, hızlı, eriĢilebilir ve aradığında rahatlıkla bulunabilecek bir Ģekilde 

düzenlenilmesi sağlanmaktadır. Dolayısıyla bu sistemlerle belgeler ve bilgiler 

yardımıyla geçmiĢten ve hatalardan öğrenme olanağı da sağlanabilmektedir (Yılmaz, 

2008:99). 

GeçmiĢteki basarılar ve baĢarısızlıklar örgütler için önemli öğrenme fırsatlarıdır, 

tecrübe ile sabitlenmiĢ oldukları için olumlu yada olumsuz olsun, akılda kalıcıdırlar. Bu 

sebeple örgütler düzenli olarak baĢarılarını ve baĢarısızlıklarını gözden geçirmeli, 

sistematik bir biçimde değerlendirmeli ve çıkarılan dersleri tüm çalıĢanların 

ulaĢabileceği bir Ģekilde depolamalıdır (Ġstar, 2006:39). 

 

2.3.1.2 Müşterilerden Öğrenmek 

MüĢterilerden öğrenmek, gerçekte isletmelerin değer vermeleri gereken en 

önemli öğrenme stratejilerinden biridir. Ürün veya hizmetin son kullanıcısı durumunda 

bulunan müĢteri, üründen beklentilerini en somut biçimde ortaya koyabilecek kiĢidir. 

Benzer Ģekilde, ürün veya hizmeti kullanan müĢteriler, onları en objektif biçimde 

değerlendirecek ve eleĢtiri yapabilecek kiĢilerdir. Dolayısıyla müĢterileri isletmenin 

entelektüel bir kaynağı olarak değerlendirmek ve bilgi ve tecrübelerinden yararlanmak, 

iĢletmelerin öğrenme stratejilerinin özünde bulunmalıdır (Koç, 2006:60). 
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MüĢterilerden aĢağıdaki konular hakkında bilgi alınabilir  (Pınar, 1999:59): 

 ĠĢletmenin mevcut ürünleri hakkındaki fikirler 

 ĠĢletmenin rakipleriyle ilgili görüĢlerinin araĢtırılması 

 MüĢteri tercihlerindeki değiĢimlerin izlenmesi 

 Ürün ile ilgili hizmet beklentilerinin ve kullanım biçimine yönelik geri 

beslemelerin gerçekleĢtirilmesi ve anlaĢılması.  

Günümüzün yoğun rekabet ortamında, iĢletmeler için piyasada kalabilmenin 

temel Ģartı, müĢteri odaklı bir yönetim stratejisinin uygulanmasıdır.. Hatta günümüzün 

her yönden hızla geliĢen pazar ortamında, müĢteri ihtiyaçlarının bir defa belirlenmesi ve 

ona göre hizmet sunulması yeterli olmamaktadır. Çünkü müĢteri ihtiyaçları sürekli 

değiĢiklik gösterir. Bu bağlamda, müĢterilerin geçmiĢte memnun edilmiĢ olmaları 

gelecekte de memnun olacakları anlamına gelmemektedir. Dolayısıyla, müĢteri 

ihtiyaçlarının gelecekte karĢılanabilmesi, alıĢkanlık ve tercihlerdeki değiĢikliklerin, bu 

ihtiyaçları karĢılamaya dönük teknolojik geliĢmelerin, rakiplerin rekabet stratejisinin ve 

diğer faktörlerdeki olası değiĢikliklerin, dikkatle ve sürekli olarak tahmin edilmesini ve 

bunlara uygun hizmet ve süreçlerin geliĢtirilmesini gerektirmektedir (Aydemir, 

2000:33). 

 

2.3.1.3 Başkalarından Öğrenmek (Kıyaslama-Benchmarking) 

Kıyaslama (Benchmarking), bir iĢletmenin, iyileĢme amacıyla, alanlarında en iyi 

uygulamalara sahip olmalarıyla tanınmıĢ diğer iĢletmelerin; ürünlerini, hizmetlerini 

veya iĢ süreçlerini değerlendirmek ve onlardan öğrenebilmek için kullandığı sürekli, 

sistematik ve planlı bir süreçtir (Koç, 2006:60) 

Öğrenmenin en iyi yollarından biri diğerlerinin neler yaptığına bakıp, 

baĢarılarını örnek almaktır. Kıyaslama (benchmarking) bu anlamda kurumlara yeni 

bakıĢ açıları kazanmaları ve yaratıcı düĢünceleri harekete geçirmeleri için iyi bir araç 

olacaktır. Bencmarking, en iyi uygulamaların belirlenmesini, analiz edilmesini, 

uyarlanmasını ve uygulanmasını sağlayan sürekli bir araĢtırma ve öğrenme deneyimidir 

(Susan vd, 2000). Kısacası kıyaslama gözlem, değerlendirme ve karĢılaĢtırmaya dayalı 

bir örgütsel öğrenme yöntemidir. 
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2.3.1.4 Birlikte Öğrenme 

Öğrenen organizasyonlar, çalıĢanlarının bilgiyi örgüt içinde herkes ile 

paylaĢması sonucu öğrenen, organizasyonlardır. 

Örgütü oluĢturan, devamlılığını ve iĢlerliğini sağlayan en önemli unsurlardan 

biri örgüt çalıĢanlarıdır. ÇalıĢanların sürekli öğrenmesi, öğrendiklerini örgütün ortak 

belleğine aktararak diğeriyle paylaĢması, örgütün öğrenen örgüt olmasına önemli 

katkıda bulunur; çünkü çalıĢanlar farklı bilgi ve deneyimlere sahiptirler, bilgilerini ve 

deneyimlerini paylaĢıp yeni bilgilerin yaratılmasını sağlayarak bireysel ve örgütsel 

öğrenmeyi kolaylaĢtırmaktadır (Yılmaz, 2008:98). 

 

2.3.2 Örgütsel Öğrenmeyi Etkileyen Unsurlar 

Örgütsel kültür (inançlar, ideolojiler, değerler ve normlar) ve kaynakların 

miktarı (para, personel ve zaman) da kaliteyi ve kaliteli öğrenmeyi belirler. Örgütsel 

öğrenme süreci, örgütün sahip olduğu ya da içinde bulunduğu iç ve dıĢ çevrede ortaya 

çıkan ve örgütü dolaylı ya da doğrudan etkileyen olumlu ya da olumsuz baskıcı 

unsurlardan etkilenmektedir. Öğrenmenin örgütsel olabilmesi için, örgütün ihtiyacını 

karĢılayacak bilgilere sahip olunması gerekmektedir. Örgütsel öğrenmenin 

gerçekleĢebilmesi için ise, örgütsel katılımın ve tekrarın olması önemli bir koĢuldur. 

Öğrenmenin anlamlı iĢ ortamıyla iliĢkili olması, kolayca uygulanabilmesi ve 

geribildirim alınabilmesi de önem taĢımaktadır. Sahip olunan bilgilerin eylemlerle 

iliĢkilendirilememesi, bilginin bireyler veya gruplar (birimler) arasında paylaĢılmaması 

veya gereksiz bilgilerin ayıklanmaması nedeniyle ortaya çıkan bilgi fazlalığı örgütsel 

öğrenmeyi olumsuz etkilemektedir (Yılmaz, 2008:102-103). 

Dört bağlamsal faktör örgütte öğrenmenin meydana gelme ya da etkin olma 

olasılığını etkiler bunlar; ortak kültürün öğrenmeye olanak sağlayarak yardım etmesi, 

eksenliğe izin veren strateji, hem yenilikçiliğe hem de yeni kavrayıĢlara izin veren 

örgütsel yapı ve çevre. Bu faktörler öğrenmeyle dairesel bir iliĢkiye sahiptir. Bu nedenle 

bu faktörler öğrenmeyi yaratır, güçlendirirler ve aynı zamanda öğrenme tarafından da 

yaratılırlar (Akt.Yılmaz, 2008:103). 
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AĢağıdaki baĢlıklarda örgütsel öğrenmeyi etkileyen unsurlar üzerinde 

durulmuĢtur. Bu baĢlıklar örgütsel öğrenmeyi geliĢtiren ve kalıcılığını sağlayan unsurlar 

arasında yer almaktadır. 

 

2.3.2.1 Örgüt Kültürü 

Örgütsel kültür, bir örgütün sahip olduğu ve üyeleri tarafından paylaĢılan o 

örgüte has varsayımlar, değerler ve normlar bütününü ifade eder.  

Öğrenen örgüt, sürekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu bilgileri geliĢtirerek 

etkinliklerini bu yeni bilgilere göre biçimlendirme yeteneğine sahip olan ve böylelikle 

sürekli geliĢmeyi sağlayarak rekabet avantajı yakalamayı amaç edinen örgüt demektir. 

Bu amaca ulaĢılması örgütte köklü davranıĢ değiĢimlerini getirecek bir anlayıĢı gerekli 

kılmaktadır. Öğrenen örgütlerde yer alan kendine özgü kültürel koĢullar, bu anlayıĢın 

belirleyicisi ve yaratıcısı olarak etkilerini öğrenen örgütün tüm unsurlarına ve 

iĢleyiĢlerine yansıtırlar (Pınar, 1999: 37). 

 Örgüt kültürü çalıĢanların örgüt amacı ve vizyonu etrafında toplanmasını, ortak 

amaç için çabalarını birleĢtirerek çalıĢmalarını sağlar. Öğrenmeye verilen önem örgüt 

kültürü sayesinde çalıĢanlara aktarılır, bu bir değer haline getirilir ve çeĢitli motivasyon 

araçlarıyla bu değere bağlılık sağlanır (Ġstar, 2006:27). 

Örgütün sahip olduğu, üyelerince benimsenen ortak inançları, varsayımları, 

normları ve ideolojileri içeren kültür, örgütsel öğrenmeyi doğrudan etkilemektedir. 

Kültür olgusu örgütün öğrenmesine, onu norm veya ideoloji kalıbına sokarak Ģekil 

verdiği gibi, öğrenme de kültürün gerektiğinde yeni Ģekil almasına, hatta kimi zaman 

öğrenmeyle elde edilen yeni kavrayıĢlar sonucunda yeni normların veya yeni 

ideolojilerin benimsenmesine de yol açmaktadır. Dolayısıyla örgütsel öğrenme ve 

örgütsel kültür kavramları birbirlerini etkileyen ve iç içe girmiĢ iki olgu olarak örgütün 

yaĢamını ve faaliyetlerini etkilemektedir (Yılmaz, 2008:106). 

Öğrenen organizasyon olmak isteyen bir organizasyon stratejisinde örgütsel 

öğrenmenin gerçeklemesini sağlayacak tedbirleri almalı ve bunları yaparken örgütün 

kültürünü de göz önünde bulundurmalıdır. Bireylerin tüm yaĢamları boyunca 
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öğrenmeye devam etmesi gibi, öğrenen organizasyonda sürekli iĢleme sürecinde olan 

dinamik bir iĢtir (Pekel 2007:72). 

 

2.3.2.2 Strateji 

Sevk etme, yöneltme, gönderme, götürme ve gütme gibi kavramlara karĢılık 

gelen strateji, örgüt ile çevresi arasındaki iliĢkileri analiz ederek örgütün istikametinin 

ve amaçlarının belirlenmesi, bunları gerçekleĢtirecek faaliyetlerin belirlenmesi, örgütün 

yeniden düzenlenerek gerekli kaynakların tahsis edilmesidir. Strateji, sürekli değiĢen, 

belirsiz ve buna bağlı olarak da riskli bir çevrede örgüte bir yön ve istikrar 

kazandıracaktır. Stratejisi belli olmayan örgütlerin baĢarıyı yakalayabilmesi zordur. Bu 

bakımdan, örgütlerin baĢarısızlığının temelinde strateji yokluğunun, yanlıĢlığının veya 

yanlıĢ uygulamasının var olduğunu söylemek mümkündür (Dinçer, 1992:7) 

Örgütün stratejik durumu, onun öğrenme kapasitesini belirlemektedir. Strateji, 

hedefleri ve stratejiyi uygulamak için gerekli faaliyetleri belirler. Strateji, örgütün 

çevreyi anlama yeteneğini geliĢtirir. Böylece daha farklı düĢünme ve karar verme 

seçenekleri sunar (Akt.Yazıcı, 2001:135). 

Örgütün belirlemiĢ olduğu strateji örgütün öğrenme ve değiĢen çevreye uyum 

sağlama yeteneğini de etkiler. Örgütün izlediği strateji örgütün öğrenme yeteneğini 

etkilediği gibi, örgütsel öğrenmenin de örgütün stratejisini etkilemesi kaçınılmazdır. 

Yine benimsenen strateji, örgütün yürüttüğü ve yürüteceği etkinliklere yönelik olup, bu 

etkinliklere bir biçim ve yön vererek, istenilen ve beklenilen Ģekilde geliĢmesini 

sağlamaktadır. Bu bağlamda strateji, örgütsel bir etkinlik olan örgütsel öğrenmeye de 

biçim vermektedir. Strateji sadece örgütte varılmak istenen hedeflere belirlenen ölçüler 

çerçevesinde ulaĢmayı baĢarmakla kalmayıp, aynı zamanda var olan ve yürütülen 

örgütsel öğrenme sürecini, yeni giriĢimlerde çalıĢanlara tanıtmayı da olanaklı kılar 

(Yılmaz, 2008:107). 

 

2.3.2.3 Örgüt Yapısı 

Örgüt yapısının düzenlenmesinde, örgüt kültürü, strateji ve çevre gibi faktörler 

önemli rol oynasalar da, örgüt yapısını esas belirleyen, bu faktörlerden öğrenilenlerdir. 
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Merkezi, mekanik yapılar, öğrenmeye daha kapalıdırlar ve geçmiĢ davranıĢların 

tekrarına yönelik davranıĢlarda bulunurlar. Organik, daha merkezkaç yapılarda ise 

esnek davranıĢ ve düĢünme biçimlerine önem verilir (Yazıcı, 2001:136). 

Öğrenen örgüt yapıları, çalıĢanların katılım olanaklarını arttıran göreceli düz 

yönetsel bir hiyerarĢiye sahiptir. Üyeler ve çalıĢanlar, örgütü etkileyen önemli 

konularda karar verme yetkisine sahiptir. Böyle örgütlerde örgütsel öğrenme için önem 

taĢıyan kiĢisel ustalık ve yeterliliğe sahip bireylerin yetiĢtirilmesine çalıĢılır (Balay vd, 

2004: 17). 

Bir örgütteki örgütsel öğrenme anlayıĢı ve öğrenen örgüt olma çabası, doğal 

olarak o örgütün yapısını, iĢleyiĢini ve sistemini doğrudan etkilemektedir. Öğrenen bir 

örgütte örgüt yapısı, çalıĢanların geliĢimine açıktır ve ayrıca örgütün değiĢimlere karĢı 

esnek olmasını sağlayacak bir Ģekildedir. Sonuç olarak örgütün öğrenmeye açık esnek 

bir yapıda ya da öğrenmeye karĢı katı bir yapıda olması örgütün öğrenen örgüt olma ya 

da olmama niteliğini ve eylemini doğrudan etkilemektedir (Yılmaz, 2008:109). 

Öğrenen organizasyonların örgüt yapıları ancak katılımcı, organik, karar verme 

süreçlerinde fikir birliğine dayalı, çalıĢanların hareketlerini kısıtlamayan, onları özgür, 

korkusuzca ve limitsiz bir biçimde düĢünmeye yönlendiren yapılar olduklarında etkinlik 

kazanacaklardır. Bunu sağlamada en önemli rol ise, daha ileride incelenecek olan 

liderlere düĢmektedir (Koç, 2006:63). 

 

2.3.2.4 Çevresel Faktörler 

Örgütün iç veya dıĢ çevresi, örgütün uyum sağlama yeteneğinden çok daha hızlı 

bir Ģekilde değiĢiyorsa, öğrenme daha zor gerçekleĢir. Bunun tersi olarak, eğer örgütün 

iç ve dıĢ çevresi çok statik ise, örgütün öğrenme sansı da azalmaktadır. Bu durumda da 

isletmenin çevresinden öğrenme sansı ortadan kalkmaktadır Dolayısıyla öğrenme, bu iki 

uç arasında sağlanacak gerilimle gerçekleĢecektir. Öğrenmenin gerçekleĢmesi için 

belirli bir miktar gerilim gerekmektedir. Dinamik çevre Ģartları, öğrenen 

organizasyonlar için bir yarımsa veya kendini rakipleriyle ölçme fırsatı yaratır ve 

böylece yeni öğrenme olanakları ortaya çıkar (Koç, 2006:63). 
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Öğrenen örgüt anlayıĢına göre çevrede ortaya çıkan koĢullara uyum sağlamanın 

yolu sürekli öğrenmeden geçer. Bu bağlamda bir örgütün çevreyle etkileĢiminde, 

örgütün davranıĢlarını etkileyen, belirleyen ve akılcı davranmasını sağlayan birtakım 

kurallar vardır ve örgüt, çevreden kendine gelen geribildirimlere, uygun cevaplar 

vererek çevredeki değiĢikliklere uyum sağlamaya çalıĢır. Dolayısıyla bir örgüt için 

çevreden gelen geribildirimler de örgütsel öğrenmeyi etkileyen bir unsur olarak ortaya 

çıkmaktadır (Yılmaz, 2008:114). 

 

2.3.2.5 Teknoloji 

Teknoloji, örgüt yaĢamında kendini çeĢitli Ģekillerde yansıtır ve etkisini 

hissettirir. Teknoloji insan yeteneklerini geliĢtirir ve insan yeteneklerini geliĢtiren bütün 

teknik ve süreçleri kapsar (Balay, 2000:119). 

Örgütsel öğrenmeyi etkileyen bir diğer unsur da teknolojidir. Örgütlerde 

teknoloji çeĢitli boyutlarda değerlendirilebilir. Günümüzde örgütlerin yapılarını, 

stratejilerini, çevrelerini ve kültürlerini doğrudan etkileyen teknoloji, örgütlerde daha 

çok bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri olarak kendisini göstermektedir. Özellikle 

günümüzde enformasyon ve iletiĢim teknolojileri sayesinde, devir alınan ve üretilen 

yoğun bilgiyi etkinliklerde kullanabilmek ve onu daha kolay yönetebilmek mümkün 

olmaktadır (Yılmaz, 2008:115).  

ĠĢletme içinde kullanılan bilgisayar ve enformasyon teknolojileri öğrenmede 

önemli katkılar sağlamaktadır. Enformasyon teknolojilerinin kullanılmasıyla insanların 

birbirleriyle olan iletiĢimleri kolaylaĢmıĢ, bilginin bir yerden baĢka bir yere taĢınması 

sorunu ortadan kalkmıĢtır. Tüm çalıĢanların bilgiye istedikleri Ģekilde ulaĢmaları, yem 

bilgilerin paylaĢılmasını kolaylaĢtırmıĢ ve bölümler arasındaki engelleri ortadan 

kaldırmıĢtır. Bilginin paylaĢımının doğurduğu sinerjik etkiyle, yeni fikir ve buluĢların 

doğması kolaylaĢmıĢ, bu da iĢletmelerin "rekabet üstü" olmalarında, yani rekabetin 

boyutlarını değiĢtirmelerinde önemli bir geliĢme sağlamıĢtır (Yazıcı, 2001:137) 
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2.3.2.6 Katılımlı Yönetim 

Katılım, birbirine dayalı faaliyetlerden meydana gelen, örgütte her üyenin 

gücüne göre kendi payına düĢeni diğerleriyle birlikte yapmasıdır. Katılımın birçok iĢlevi 

yerine getirdiği bilinmektedir. Örneğin katılım, örgüt üyelerini örgütle bütünleĢtirmekte, 

örgütsel kararlara bağlanmalarını sağlamaktadır. Katılım, örgüt üyelerinin örgütün 

amaçlarını gerçekleĢtirmek için örgüt üyelerinin giriĢim ve yaratıcılık yeteneklerini 

kullanmasını mümkün hale getirir. Katılım, diğer örgüt üyelerinin bilgi, beceri ve 

tecrübelerinin görülmesini ve bunlardan etkilenilmesini sağlar (Balay, 2000:140). 

 Katılımlı yönetim uygulamaları ile çalıĢanlara kendilerini etkileyecek kararlar 

hakkında fikirlerini belirtme olanağının sağlanmasıyla; çalıĢanların kendi kendilerini 

kontrol, öğrenme ve sorumluluk alma istekleri arttırılacaktır. Böylece çalıĢanların sahip 

olduğu potansiyel de böyle bir ortamda geliĢecek ve örgüt amaçları doğrultusunda 

kullanılabilecektir (Yazıcı, 2001:23).  

 

2.3.2.7 Örgütsel Hafıza 

Örgütsel öğrenme üzerinde etkili olan faktörlerden biri de örgütsel hafızadır. 

Örgütsel hafıza, sayısal olarak veri ve resimler, bilgi olarak da deneyimler, anekdotlar, 

kritik olaylar, hikayeler ve stratejik kavramlar konusundaki detaylardan oluĢan, 

gelecekte bunların kullanılması için depolandığı yer olarak tanımlanmaktadır (Töremen, 

2001:59) 

Her ne kadar, örgütsel öğrenme bireyler sayesinde gerçekleĢse de, bunu sadece 

bireylerin öğrenmelerinin toplamı olarak görmek yanlıĢ olur. Örgütlerin beyinleri 

bulunmamasına rağmen, hafızaları bulunmaktadır. Bireylerin kiĢiliklerini, 

alıĢkanlıklarını ve inançlarını geliĢtirmeleri gibi, örgütler de dünya görüĢlerini ve 

ideolojilerini zaman içinde Ģekillendirmektedirler. Örgüte yeni katılanlar veya örgütten 

ayrılanlar olsa da, örgüt hafızası belirli davranıĢ kalıplarını, normları ve değerleri diğer 

çalıĢanlara aktarmak veya paylaĢmak amacıyla saklamaktadır. Yani örgütsel hafızanın 

temel iĢlevi, örgüt içinde çalıĢanların yasadıkları tecrübelerin, elde ettikleri sonuçların 

veya öğrendiklerinin; örgüt kültürünün; çalıĢma biçimlerinin, daha sonra kullanılmak 

üzere diğer çalıĢanlara aktarılması ve zaman içine unutulup gitmesinin önlenmesidir 

(Yazıcı, 2001:139). 
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Öğrenen organizasyonun temelinde, örgütsel öğrenme, onun da temelinde 

örgütsel hafıza yer almaktadır. Öğrenen organizasyonun yaratılması, örgütsel hafızanın 

korunmasına ve geliĢtirilmesine bağlıdır. Bunun için ise bilgi yönetimi konsept ve 

teknikleri ile hatanın hoĢ görülmesi, paylaĢım gibi değerlerin davranıĢlara 

dönüĢtürüldüğü bir örgüt kültürüne gereksinim vardır. Tecrübelerini, birikimlerini 

hafızasına alamayan bireylerin ve örgütlerin öğrenmeleri ve geliĢmeleri mümkün 

değildir (Özden, 2003, web). 

 

2.3.3 Örgütsel Öğrenmenin Engelleri 

BaĢarılı bir öğrenen örgüt, dünyanın içinde bulunduğu değiĢim sürecine ayak 

uydurabilen ve bu değiĢim sürecini yönlendirebilen, mevcut ve muhtemel öğrenme 

yetersizliklerini tespit ederek giderebilen örgütlerdir. Öğrenemeyen örgütler ise, 

gelecekte varlıklarını koruyamayacaklardır. Öğrenemeyen bireyler, öğrenemeyen 

örgütleri ortaya çıkarırken, öğrenen bireyler ise ancak belirli bazı disiplin ve teknikleri 

uygulayarak öğrenen örgütleri oluĢturabilirler. Örgütlerin öğrenen birer örgüte 

dönüĢebilmeleri için öncelikle öğrenemeyen birer örgüt olduklarını kabul etmeleri 

gerekmektedir (Arat, 1997:197) 

Çoğu organizasyonun iyi öğrenememesi bir tesadüf değildir. Tasarlanma ve 

yöneltilme Ģekilleri, insanların iĢlerinin tanımlanma etkileĢime girme Ģekli temel 

öğrenme yetersizliklerini yaratmaktadır. Bu yetersizlikler akıllı, kendini iĢine adamıĢ 

insanların çabalarına rağmen olmaktadır. Çünkü bu yetersizlikler tüm organizasyonları 

bir ölçüde istila etmiĢtir ve farkına varılmadığında trajik bir boyut almıĢtır. Bunları 

iyileĢtirmek için atılacak ilk adım öğrenme yetersizliklerinin farkına varmaktır (Senge, 

2001:27) 

2.3.3.1 Yetki Devrinden Kaçınma 

Örgütsel öğrenmeyi kısıtlayan unsurların baĢında yöneticinin yetki devrinden 

kaçınması gelir. Yetki devri çalıĢanlara yalnızca güç sağlamak anlamına gelmeyecek 

Ģekilde onların bu gücü kullanmalarına imkân vermek Ģeklinde izin verilmelidir. Bu 

kısıtın çözümü için ilk adım, açık iletiĢim ve bilginin eksiksiz paylaĢımsı ile atılmalıdır. 

Bilgi sahibi olmayan insanlar ve iletiĢime sahip olmayan çalıĢanlar doğru bir Ģekilde 

karar alamazlar ve hareket edemezler (ArslantaĢ,2005:14).  
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Yetki tek kiĢide toplanmıĢsa çalıĢanlardan bazıları, bu yetkiliyi her ortamda 

takdir ederler, kararlarını beğenirler. Aralarında özel bir iliĢki doğar. Bu kiĢilerin varlığı 

ve hareketlerinden dolayı yönetici her kararının doğru olduğunu zanneder, Ġlerleyen 

zamanlarda bunlar yetkiliyi “bir yüzü ayna olan cam bir fanusla kaplarlar. Yetkiliye 

sürekli kendi düĢüncesini ve kendisini gösterirler ve yetkili kendinden baĢka kimseyi 

görmez”. Böyle bir örgütte takım çalıĢması, bilgi paylaĢımı ve üretimi gerçekleĢemez. 

Yeni düĢünceler yetkiliye ulaĢamaz, diğer çalıĢanlar bir süre sonra pasif çalıĢmaya 

baĢlarlar ve örgüt yerinde saymaktadır (Kalder II, 2000:44). 

 

2.3.3.2 Katı Örgüt Yapısı  

Organizasyonlardaki katı örgüt yapısı, öğrenme ortamının oluĢmasını ve 

geliĢmesini engeller. Esnek olmayan, katı örgüt yapısında çalıĢanlar 

sınırlandırılmıĢlardır; rutin bir Ģekilde günlük iĢleri yaparlar ve yaptıkları iĢleri çok fazla 

sorgulamazlar. Sorgulanması da yönetim tarafından desteklenmez ve alt kademe 

çalıĢanların fikirlerine çok fazla değer verilmez. Bu da bireysel öğrenmeden örgütsel 

öğrenmeye geçiĢi engelleyen bir unsur olarak karĢımıza çıkar. 

 

2.3.3.3 Sorunu Kabul Etmeme veya Başkalarına Yükleme  

Sorun olduğunu kabul etmemek organizasyon içindeki en ciddi hastalıklardan 

biridir. Herkes en derinden sorunu fark etmesine rağmen sorunu ortaya çıkaracak, 

gözler önüne serecek cesareti gösterememektedir. Bu konuda çözüm arayıĢında 

bulunanlara tepki gösterilir. (Kalder, 2000:15).  

Var olan sorunu kabul etmeme, görmezden gelme ya da baĢkalarına yükleme de 

öğrenme konusundaki diğer engellerdendir. Problemi devamlı olarak baĢkalarında arama, 

öz değerlendirme yapmama; çözüm bulma,  kendini ve kurumu geliĢtirme fırsatını engeller. 

 

2.3.3.4 Bilgiyi Paylaşmama ve Yetersiz İletişim 

Örgütte bilgileri kiĢisel olarak saklandığı zaman uzun dönemde bilgiler 

korunamaz. Çünkü çalıĢan iĢten ayrılabilir, bu durumda iĢlerin yürümesi bıçakla 
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kesilmiĢ gibi duracaktır. Bilgi paylaĢılamadığı için, diğer çalıĢanlar ayrılanın iĢini 

yapamayacaklardır (Kalder, 1997:14). 

Bir iĢletme hangi büyüklükte ve yaĢta olursa olsun, bilgi paylaĢımı için ortak 

hedefi yakalama aĢamasında, kendini bu hedefe ulaĢmayı zorlaĢtıran iĢ süreçleri, 

organizasyonel yapılar ve yönetim sistemleri içerisinde bulabilir. Ancak iĢletme bu 

engellerden kendini arındırabildiğinde, yenilik yaratma, müĢterisi ile yakın iliĢkiler 

kurma gibi avantajları geliĢtirebilmesi mümkün olmaktadır (Collie ve Taylor, 

2004:142).  

Birçok örgüt katı yatay iletiĢim yapılarıyla sınırlı maharetlerle gecikmiĢ geri 

bildirimlerle ve çoğalması güç olan bilgiyle köĢeye sıkıĢtırılmıĢtır. Ġyi bir iletiĢim 

olmaksızın örgütler bilgi birikim ve öğrenen örgüt olabilmek için gereksinim duyulan 

moral desteği yakalayamazlar. Bilginin paylaĢımı öğrenen örgütler için yaĢamsal önem 

taĢımaktadır. Böylece örgütte hem yatay hem de dikey iletiĢimin sağlıklı yürümesi, 

özellikle dönüt alma ve verme sürecinin daha etkin yürütülmesini sağlayabilir. Örneğin, 

iĢgörenler arasındaki statü farklılığı nedeniyle iletiĢimin zayıflaması, öğrenme 

sonuçlarının paylaĢılıp çoğalmasını engeller (Yıldız, 2009:32). 

 

2.3.3.5 Pozisyon ve Kişisel Kimlik Anlayışı 

Bazı insanlar iĢlerine öylesine yönlendirilmiĢtir ki, iĢleriyle kendi kimliklerini 

karıĢtırır hale gelmiĢlerdir. Kendilerine belletilen iĢ dıĢında baĢka bir iĢ de yapamazlar. 

Yeni iĢ veya iĢ süreçlerini öğrenmeyi kabul etmezler. Bir sistem içinde yer aldıklarını 

ve kendilerinin bu sisteme çok az ya da yok derecede etkileri olduğunu düĢünürler. 

ÇalıĢanlar sadece kendi pozisyonları üzerinde yoğunlaĢtıklarında, tüm pozisyonların 

birlikte iĢ görmesiyle ortaya çıkan sonuçlar için pek sorumluluk duygusuna sahip 

olmazlar.  

 

2.3.3.6 Yavaş Değişimlerin Önemsenmemesi  

Ġnsanlar çevrelerindeki ani değiĢimleri fark edip tepki verebilirler. Ama yavaĢ 

yavaĢ gerçekleĢen değiĢimleri algılamaları ve tepki göstermeleri oldukça zordur.  Bu 

durum Senge (2001)‟nin eserinde haĢlanmıĢ kurbağa meseli olarak karĢımıza çıkar: Bir 
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kurbağa kaynar suya konulunca kendisini hemen dıĢarı atmaya çalıĢacaktır. Ama onu 

ılık bir suya koyup da sıcaklığı yavaĢ yavaĢ artırdığınızda kurbağa buna tepki 

göstermeyecek ve öylece kımıldamadan suyun içinde duracak sıcaklık arttırıldıkça da 

sersemleyecek ve onu kaptan dıĢarı çıkaracak gücü kalmayacak ve haĢlanmayı 

bekleyecektir. Çünkü kurbağanın hayatına yönelen tehditleri algılayan dâhili aygıtı 

onun çevresindeki ani değiĢmelere programlanmıĢtır; yavaĢ, tedricî değiĢmelere değil. 

Buna benzer durumular örgütlerin de baĢına gelmektedir. YavaĢ seyreden, kademeli 

süreçleri görmeyi öğrenmeleri gerekmektedir. 

 

2.3.3.7 Bilgi Üretilmesini Engelleme  

ĠĢletme yönetimi içinde genel müdür, departman müdürü gibi yöneticiler bu 

sendroma girdiğinde bütün öğrenme kabiliyetlerini yitirir. Bu sendrom kendini çeĢitli 

Ģekillerde göstermektedir. Yönetici, konuyu ve çözüm yollarını çok iyi bildiği için 

kimseden görüĢ almaz ve bildiğini okur. Ġkinci olarak yönetici olaya demokratik 

yaklaĢır; herkesin görüĢünü alır ve yine bildiğini okur. ”Ben bilirim” sendromu, eğer 

yönetici bilmiyorsa iĢletme için olumsuz sonuçlara yol açar ki genellikle yöneticinin her 

Ģeyi en iyi Ģekilde bilmesi mümkün değildir (Evcimen, web).  

Ünlü yönetim otoritesi Baryy Stein, yöneticinin iĢinin her Ģeyi bilmek değil, 

amaçlara ulaĢılması için insanların, kaynakların ve bilginin organize edilmesine fırsat 

yaratmak olduğunu ifade etmektedir. “Ben bilirim” sendromu yaĢanan iĢletmelerde, 

çalıĢanlar kendi fikirlerine değer verilmediği için sadece verilen iĢi yapmakta, iĢe 

katkıda bulunma konusundaki motivasyonları azaltıldığından hiçbir zaman kendilerini 

aĢarak bir Ģeyler baĢarmaya giriĢmezler. Fikir üretmekten ve edinilen bilgileri 

paylaĢmaktan vazgeçerler. Sorunları ve fırsatları önceden görseler de yıpranmamak için 

seslerini çıkarmazlar (Kalder, 1997:20).  

 

2.3.4 Örgütsel Öğrenme Süreci 

Örgütsel öğrenme alanında, alanın geliĢim sürecinin erken aĢamalarından 

itibaren, farklı teorik yaklaĢımları yararlı olabilecek bir birliğe kavuĢturma ve aynı 

zamanda farklı yaklaĢımların sunduğu bakıĢ açılarının zenginliğinden faydalanma 
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arayıĢları birlikte var olmuĢtur. Örgütsel öğrenme kavramına yönelik yoğun bir ilgi ve 

örgütsel öğrenmenin stratejik performansa olumlu etkisine dair yaygın bir kabul söz 

konusu olmakla birlikte, örgütsel öğrenmenin tanımlanması hususunda araĢtırmacılar 

arasında bir fikir birliği mevcut değildir (Fiol ve diğerleri, 1985; Robey ve diğerleri, 

2000). Örgütsel öğrenmenin sonuçları ile öğrenme sürecinin kendisi arasında ayrım 

yapabilme güçlüğü yararlı ve kapsayıcı bir tanımın geliĢtirilmesini zorlaĢtırmaktadır 

(Robey ve diğerleri, 2000). Erken tanımlama çabalarında genellikle örgütsel 

öğrenmenin örgütsel etkinliğe olan katkısı ön plana çıkmıĢtır. Fiol ve diğerleri (1985) 

örgütsel öğrenmeyi “daha iyi bilgi ve kavrayıĢa sahip olma yoluyla örgütsel etkinliğin 

geliĢtirilmesi” olarak ifadelendirmiĢtir. Huber (1991) ise örgütsel öğrenmeyi 

“enformasyonu iĢleme yoluyla örgütün potansiyel davranıĢ alanının geniĢlemesi” 

olarak değerlendirmektedir. Bu yaklaĢıma göre, öğrenme öğrenicinin etkinliğinin 

artmasına neden olmak zorunda değildir. Öğrenme her halükârda bilinçli olarak 

gerçekleĢmek durumunda olmadığı gibi gözlemlenebilir davranıĢ değiĢiklikleri ile 

sonuçlanmak zorunda da değildir. Örgütsel öğrenme bilginin edinimi, yayılması, 

yorumlanması ve yeniden kullanılmak ve değerlendirilmek üzere -örgütsel hafızada 

saklanması olarak kategorilere ayrılabilecek bir enformasyon iĢleme sürecidir (Huber, 

1991). Öğrenme ile örgütsel etkinliğin geliĢtirilmesi arasında var olduğu kabul edilen 

zorunlu olumlu iliĢkiyi reddeden, bilgi ve örgütsel hafızaya önem atfeden, örgütsel 

öğrenmeyi bir süreç olarak ele alan bu yaklaĢım daha sonraki pek çok çalıĢmaya da 

temel oluĢturmuĢtur. Bu bağlamda daha geliĢkin ve kapsayıcı bir tanım Robey ve 

diğerleri (2000) tarafından ortaya koyulmuĢtur. Örgütsel öğrenme, farklı öğrenme 

düzeylerinden ayırt edilmek üzere, örgütsel bir süreç olarak tanımlanmıĢtır (Robey ve 

diğerleri, 2000). Literatür bütünsel olarak değerlendirildiğinde söz konusu tanımın bilgi 

kavramının dahil edilerek geliĢtirilmiĢ bir modifikasyonunun geliĢkin ve operasyonel 

bir tanımlamaya ulaĢmayı sağlayacağı görülmektedir. Bu bağlamda, örgütsel öğrenme; 

“hem bilinçli hem de bilinçsiz-kendiliğinden unsurlar içeren, bilgi edinimi, bilgiye 

eriĢim ve bilginin değerlendirilmesi suretiyle örgütsel hafızanın etkinliğinde 

gerçekleĢen, örgütsel eylemi etkileyen örgütsel bir süreç” olarak değerlendirilmelidir. 

Örgütsel öğrenme sürecini daha kapsamlı olarak incelemek istersek karsımıza 

dört alt süreç çıkar, bu alt süreçler konu baslıkları halinde aĢağıda açıklanmıĢtır. 
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2.3.4.1 Bilginin Elde Edilmesi 

Öğrenme kavramını tanımlarken; bilginin, kavramı meydana getiren temel 

değiĢkenlerden biri olduğunu belirtilmiĢti. Sözlük anlamıyla bilgi; öğrenme, araĢtırma 

ve gözlem yoluyla elde edilen her türlü gerçek, malumat ve kavrayıĢın tümüdür. Bilgi 

içinde yasadığımız dünyayı ve olayları yorumlamak ve yönetmek için uyguladığımız bir 

dizi anlayıĢ, kavrayıĢ ve genellemeler ile bize güçlü bir kavrayıĢ ve bakıĢ açısı 

kazandıran her türlü zihni faaliyettir21. Bilginin salt olarak var olması öğrenmenin 

oluĢması için yeterli değildir, bu bilginin deneyimlerle de birlikte davranıĢa dönüĢmesi 

öğrenmenin oluĢtuğunu gösterir. 

Enformasyon toplumunda stratejik faktör olan bilginin yaratılması ve kullanma 

yeteneği isletmelerinin hızla değiĢen pazar koĢullarına cevap verebilmesini, uyum 

sağlamasını ve rekabet avantajı kazanmasına neden olacaktır. Bu açıdan bilgi 

isletmelerinin baĢarısında ve geliĢmesinde temel faktör olarak rol oynamaya baĢlamıĢtır. 

Bilgi; dalgalanmaların ve belirsizliğin hâkim olduğu ortamlarda isletmelerin en 

önemli varlığı olarak görülmektedir22. Bu sebeple örgütlerin bilginin elde edilmesi için 

etkin bir sistem oluĢturmaları gerekmektedir. 

Öğrenmenin ilk aĢaması bilginin elde edilmesidir ve örgütler bilgiyi çok çeĢitli 

kaynaklardan elde ederler. Öncelikli olarak örgütte çalıĢanların, örgüte getirdikleri 

deneyim, davranıĢ ve becerilerinden oluĢan doğuĢtan gelen bilgileri vardır. Öğrenme 

ihtiyaçları da bu doğuĢtan gelen bilgilerin analiz edilmesine göre ortaya çıkar, böylece 

eksikler saptanmıĢ olur. Örgütler tecrübeleri aracılığıyla da öğrenirler. Örgüt içindeki 

bireyler zamanla edindikleri tecrübeleri bilgi geliĢtirmek ve öğrenmek için kullanırlar, 

bu bireylerin kavrayıĢlarına dayanan bir süreçtir. Ġnsanlar somut tecrübeleri üzerinde 

gözlemler ve çıkarımlar yaparak bu çıkarımlar doğrultusunda kuramsal kavramları 

sekilendirirler, buna deneysel öğrenme denir. Yeni durumlarda test ettiği bu fikirler 

insanları baksa somut tecrübelere yönlendirir24. Organizasyonların bilgiyi elde etme 

yollarından bir diğeri ise baĢkalarından öğrenme olarak ifade edilen 

kıyaslama(bilgileĢim) kavramı olup örgütlerin performansını iyileĢtirmek amacıyla 

üstün performansı olan diğer isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usullerini 

kendi usulleri ile kıyaslaması, bu kıyaslamadan çıkardığı sonuçları uygulaması olarak 

tanımlanabilir. 
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Örgütün bilgi kaynaklarını iç bilgi ve dıĢ bilgi olarak ikiye ayırabiliriz. DıĢ bilgi 

olarak nitelendirilenler; müĢteriler, tedarikçiler, teknolojik gelimseler ve ekonomik 

faktörler gibi çevresel faktörler hakkında elde edilen bilgilerdir. DıĢ çevre hakkında 

bilgi sahibi olabilmesi için örgütün sürekli olarak dıĢ çevresi ile bir etkileĢim içinde 

olması gerekir. Örgüt içi bilgi ise, örgütün temel fonksiyonları ile ilgili konularda örgüt 

içinde oluĢturulmaktadır. Bilginin yaratılması örgüt içinde çalıĢan herkesin 

sorumluluğundadır. 

 

2.3.4.2 Bilginin Paylaşılması 

Bilginin paylaĢılması, farklı kaynaklardan elde edilen bilgilerin yeni bilgiler 

üretmek amacıyla örgüte yayılması demektir27. Kimin hangi bilgiyi ne zaman alması 

gerektiği önemlidir. Sürecin bu aĢamasında bilginin örgüt içinde ne kadar sürede ve 

nasıl yayıldığı ve doğruluğu önem kazanmaktadır. Gerek örgüt içinde, gerekse örgüt 

dıĢından elde edilen bilgiler örgüte yayılırsa anlamlı hale gelirler. Bazı birimlerin 

bilgiye ulaĢamaması durumunda onların öğrenme fırsatı ortadan kalkmıĢ olur ve 

öğrenmenin bütünselliği engellenir. Organizasyonlardaki tüm çalıĢanların zekâlarının 

sinercik etkisi, bireyin zekâsının yarattığı baĢarıya göre çok daha büyük gelimseler 

sağlayabilir bu sinerjinin sağlanabilmesi, organizasyonlarda tam bir güven ve açıklığın 

olduğu bir ortamın yaratılması ve çalıĢanların bireysel düzeyde aktif bir biçimde 

öğrenmek için motive edilmesine bağlıdır. Burada önemli olan etken ise bilginin 

paylaĢımıdır. Bilginin örgüt içinde dağıtılarak paylaĢılması oluĢacak görevdeĢlik ile 

yeni bilgilerin dogmasına olanak sağlar, bu da örgütsel öğrenmeyi destekler. 

Bilginin örgüt içinde yayılması ve bütünleĢmiĢ edilmesi için kullanılan çeĢitli 

yöntemler bulunmaktadır. Örgüt içinde kullanılan bilgisayar sistemleri, bilgisayarlar 

arasında kurulan ağ sistemleri, internet ve genellikle is ortakları ya da tedarikçilerle 

iletiĢim kurmak için kullanılan intranet bağlantıları, bilginin paylaĢılmasını ve kısardan 

alınmasını sağlayan bazı uygulamalardır. Bunun dıĢında belirli sürelerde bölüm içinde 

ve bölümler arası düzenlenen toplantılar, hazırlanan ve dağıtılan raporlar, örgüt içinde 

çıkarılan yayınlar bilginin paylaĢılması için kullanılan diğer araçlardır. 
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2.3.4.3 Bilginin İçselleştirilmesi 

Sadece bilginin elde edilmesi yeterli değildir, elde edilen bilginin anlamlı bir 

hale gelebilmesi için bilgiyi alan tarafından anlaĢılması yorumlanması ve bir anlam 

çıkarılarak içselleĢtirilmesi gerekmektedir, aksi takdirde öğrenme gerçekleĢemez. 

Örgütsel öğrenme sürecinin en önemli aĢaması, bilginin örgüt üyeleri tarafından 

içselleĢtirilip, özümsenerek kullanılması aĢamasıdır. Bilginin paylaĢılması demek, onun 

kullanılacağı anlamına gelmez. Bilgiyi alan kiĢi ona kendi bakıĢ açısından bakar ve algı 

seçiciliğiyle ilgisini çeken kısımları alır, bunları özümseyerek içselleĢtirir ve hafızasına 

yerleĢtirir. Bu sürecin bireysel kısmıdır, örgütsel kısmında süreç biraz daha farklı isler. 

Burada kiĢisel seçicilikten çok, örgüt üyelerinin birbirleriyle olan etkileĢimleri 

ve çıkartacakları ortak anlamlar önem kazanmaktadır; yani kolektif bir algılamanın ve 

anlam çıkartmanın gerçekleĢmesi gerekecektir. 

Örgüt içinde bilginin içselleĢtirilmesine elveriĢli bir ortam sağlanması çok 

önemlidir. Bunun için çalıĢanların düĢüncelerini rahatça paylaĢabildiği, örgütün diğer 

üyeleriyle etkin bir iletiĢim kurabildiği özgür ve paylaĢımcı bir ortamın yaratılması için 

yöneticiye büyük görevler düĢmektedir. 

 

2.3.4.4 Bilginin Kullanılması ve Saklanması 

Bireyler bilgiyi alıp, bundan bir anlam çıkararak, özümseyip içselleĢtirdikten 

sonra bunu, yeni bilgi üretmek için kullanmalıdırlar. Dolayısıyla sürecin bu aĢaması 

birinci aĢamasına girdi sağlamakta ve döngünün sürekliliğini devam ettirmektedir. 

Aynı zamanda bireyler elde ettikleri bilgileri kullanarak karsılaĢtıkları 

problemlere daha kolay çözüm üretebilecek, ortaya yeni, rekabetçi fikirler 

çıkarabileceklerdir. Bu bakımlardan bilginin kullanılması çok önemlidir. 

Öğrenme kavramında da bahsedildiği gibi, öğrenmenin gerçekleĢmiĢ olması için 

bir davranıĢ değiĢikliği olması gerekir; yani bilginin kullanılması gerekir. Bilginin 

kullanılması sürecin devamlılığı ve bilgilerin saklanması için de önemlidir, uygulamaya 

dönüĢen bilgi akılda kalıcıdır ve saklanan bilgi ilerde gerektiğinde yeniden 

kullanılabilir. Yani her bir asama sürecin tekrarını sağlar. 
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Örgütler bilgileri, tıpkı bireylerde olduğu gibi hafızalarında saklarlar. Örgütsel 

hafıza tecrübelerin birikimidir. Aynen bireysel hafızada olduğu gibi, yasayarak ya da 

aktarılarak kazanılan her bilginin, örgütün kalıcı hafızasına kaydedilmesi ve sonraki 

kullanımlar için gerektiğinde hatırlanması ve kolayca eriĢilebilmesi gerekmektedir. 

Örgütsel hafıza olmadan örgütsel öğrenmeden söz etmek mümkün değildir, 

çünkü öğrenilen her Ģey bir temelin üzerine kurulur ve temelin olmaması demek sürekli 

basa dönmek demektir. Örgütün geçmiĢte yasadığı tecrübeleri hafızasına kaydetmemesi 

demek, aynı hataları yeniden yapabilecek olmaları demektir ve bu örgütlere zaman 

kaybettirir, geliĢmelerini engeller. Öğrenme; bir organizasyon üyelerinin kavradıklarını, 

bildiklerini ve hafızalarını paylaĢtıkları zaman gerçekleĢir ve bilgi transferi konularında 

aracı olarak hizmet eden bireylere ve gruplara dayanır. Diğer bir deyiĢle örgütsel 

öğrenme, bireysel hafızanın örgütsel hafızaya aktarılması ve bu bilgi transferinin 

örgütsel bir davranıĢ haline gelmesi ile gerçekleĢir. Bu nedenle örgütsel öğrenmenin bir 

amacı da örgütsel hafızayı korumak ve geliĢtirmektir. 

Örgütsel öğrenmenin gerçekleĢebilmesi için sürecin dört aĢamasının da ayrı 

önemi vardır. Bu aĢamalar ancak bir bütün halinde ele alındıklarında örgütsel öğrenme 

gerçekleĢebilecek ve örgütsel öğrenme sürecinin amacı olan örgütün sürekli geliĢimi 

sağlanabilecektir.  

 

2.4 Örgütsel Öğrenme ve Bilgi Yönetimi 

Günümüz örgütlerinin bilgiye sürekli ihtiyaç duymaları ve bilgiyi faaliyetlerinde 

kullanma zorunlulukları, bilgi yönetimi, enformasyon yönetimi, belge yönetimi ve 

örgütsel öğrenme gibi bilgi ve enformasyon tabanlı uygulamaların ortaya çıkmasına 

neden olmuĢtur. Faaliyetlerle ilgili bilgiyi belirlemek, elde etmek, iĢlemek, saklamak ve 

paylaĢımını gerçekleĢtirerek örgütsel faaliyetlerde kullanmak, bilgi yönetiminin bilinçli 

ve programlı bir Ģekilde uygulanmasıyla mümkündür. Örgütler için ‚bilginin nerede 

olduğunun bilinmesi pek bir yarar sağlamaz, bilgi ancak ona eriĢilebildiği zaman değerli 

bir Ģirket varlığı haline gelir. EriĢilebilirlik düzeyi arttıkça bilginin değeri de kuĢkusuz o 

oranda artar (Akt: Yılmaz, 2011) 

Bilgi yönetiminin, bilginin gerekli olduğu Ģekilde gereken yerde bulundurması, 

bilgiye ulaĢılmasını ve paylaĢılmasını kolaylaĢtırması, iĢbirliğini, koordinasyonu 
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güçlendirmesi, katılımcılığı tetiklemesi gibi etkileri ve iĢlevleri birlikte 

düĢünüldüğünde, bilgi yönetiminin örgütsel öğrenmeyi hızlandırıcı ve kolaylaĢtırıcı bir 

iĢlevi olduğu açıkça görülür. Bundan dolayı bilgi yönetiminin, öğrenen örgüt kültürü 

oluĢumu açısından ayrıca önem arz ettiğini söylemek mümkündür (Akkoç, 2008). 

Bilgi yönetimi, benzersiz bir değer yaratılabilmesi ve örgütün pazarda güçlü bir 

rekabet avantajına ulaĢabilmesi amacıyla bilginin kullanıma hazır hale getirilmesi, 

düzenlenmiĢ ve sistematik hale getirilmiĢ enformasyonun yayımı, üretimi, seçimi ve 

damıtılmasıdır. Bilgi yönetimi‚ örgütlerde öğrenme süreçlerini ve yönetim enformasyon 

sistemlerini içeren bilginin sağlanması, paylaĢımı ve kullanımı iĢlemleridir. Bilgi 

yönetimi bir örgütün sahip olduğu bilgi varlığının korunmasını ve düzenlenmesini 

olanaklı kılan bir yöntem veya çözümdür. Bilgi yönetimi, öğrenen örgütü oluĢturan bir 

yaklaĢımdır. Bir öğrenen örgüt, çalıĢanlarının bilgiyi elde ettiği, paylaĢtığı, yarattığı 

veya bu bilgileri çeĢitli kararlarla uygulamaya aktardığı bir örgüttür. Bilgi yönetimi, 

sorun çözme, aktif öğrenme, stratejik planlama ve karar vermede, önemli bilginin 

transferinde, bilginin bulunmasında, seçiminde, düzenlenmesinde ve yayımında 

örgütlere yardımcı olan uygulamaya dayalı bir süreçtir. (Akt: Yılmaz, 2011) 

Örgütlerde bilgi yönetimi ve öğrenme birbirine bağlı olarak ilerler. Örgütsel 

öğrenme sürecinin etkililiği hiç Ģüphesiz üretilen, kullanılan ve transfer edilen bilginin 

niteliği ve etkinliğine bağlıdır. 

Örgütsel öğrenme ve bilgi yönetimi disiplinlerarası bir doğaya sahiptir. Örgütsel 

öğrenme ve bilgi yönetiminin gerçek örgütsel problemleri tam olarak bir disiplin altında 

değildir; ancak psikoloji, sosyoloji, operasyonel yönetim, örgütsel davranıĢ, stratejik 

yönetim, ekonomi ve bilgi sistemleri gibi birçok disiplini ve birçok bakıĢ açılarını içerir. 

Bu nedenle örgütsel öğrenmeyi ve bilgi yönetimini anlamak çok disiplinli bir yaklaĢımı 

gerektirmektedir (Argote, 1999) 

Bilgi yönetimi süreci, örgüt içerisindeki sosyal etkileĢimler sonucu meydana 

gelen örgütsel öğrenmenin önemli parçalarından birisidir. Bu sosyal etkileĢimler 

bireysel ve örgütsel bilgileri birleĢtirerek örgütsel bilgiyi üst-öte bir seviyeye 

çıkarmaktadır; fakat örgütler, üst-öte öğrenmeyi ve etkin bilgi yönetimini, bilgi 

süreçlerini eksiksiz ve etkileĢimli kullanarak sağlayabilirler (Akgün vd, 2003). 
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Bilgi yönetiminin temel amacı, aynı piyasada bulunan rakiplere üstünlük 

sağlayacak güç ve rekabette bir iĢletme veya örgüt oluĢturmak için çalıĢanların özgün 

bilgilerini azami ölçüde kullanabilen ve içinde bulunulan çevredeki en iyi 

uygulamalardan yararlanabilen bir öğrenen örgüt oluĢturmak olduğundan, bilgi 

edinmede örgütsel öğrenme son derece önemlidir (Aktan vd. (2006) 

Örgütsel öğrenme ve bilgi yönetimi birbirleriyle iliĢkili olduğundan paralel 

geliĢmiĢ iki kavramdır. Bu yaklaĢımda örgütsel bilgi kısmen örgütteki belgelerde, 

kayıtlarda, kurallarda ve standartlarda saklı olduğu gibi, kısmen de bireylerin 

deneyimlerinde, becerilerinde ve kiĢisel yeteneklerinde saklıdır. Bu yüzden yönetimin 

temel görevi, birbirlerinin bilgi ve enformasyon tabanlarını destekleyebilmek için birey 

ve örgüt arasında sürdürülebilir bir öğrenme ortamı yaratmaktır. Örgütsel öğrenmede, 

kurumsal bilgi kaynakları (iç ve dıĢ bilgi kaynakları) önemli bir yere sahiptir. Kurumsal 

bilgi kaynaklarının belirlenmesi, elde edilmesi, sınıflandırılması ve iĢlenerek 

kullanılması çalıĢmalarında bilgi yönetimi uygulamaları ön plana çıkmaktadır. ‚Etkili 

bir bilgi yönetimi uygulaması örgütsel öğrenmeyi geliĢtirebilir. Böylece etkin bir 

örgütsel öğrenme anlayıĢı, bilgi yönetiminde bireyi etkili kılacağı gibi daha iyi bir bilgi 

yönetimi uygulaması da örgütsel öğrenmeyi kolaylaĢtırır (Argote, 2005). 

Bilgi yönetimi, öğrenmeyi de kolaylaĢtırarak, bireysel amaçlara ulaĢma üzerinde 

etkili olduğu gibi örgütsel amaç ve hedefler üzerinde de etkili olmuĢtur. Bugün artık 

bilgi toplumu yeni meslek yapıları, yeni üretim iliĢkileri ve yeni sosyal yapıları ile 

yoğun olarak bilginin üretildiği ekonomik bir sistem haline gelmiĢtir. Bilgi toplumunda 

bireyleri ve giriĢimcileri bilgi üretmeye yönelten temel motivasyon faktörü ise, kendini 

gerçekleĢtirme ve baĢarma arzusudur. Söz konusu baĢarı yarıĢı, baĢarı rekabeti Ģeklinde 

yalnız yerel seviyede değil global seviyede de kendini hissettirmektedir (Kurt, 2000: 8). 

AĢağıdaki Ģekilde bilgi alt yapısında örgütsel öğrenme ve süreci gösterilmektedir 

(Kurt, 2004). 

 

 

 

ġekil 2-2: Bilgi Alt Yapısında Örgütsel Öğrenme Süreci 
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Örgütsel öğrenme süreci açısından önemli olan bilgi alt yapısı; bilgiye önem 

veren bir kültür; bilgiyi elde etme sınıflama ve paylaĢmaya imkân veren teknoloji ve 

bilgi yönetimi kapsamında ortaya konulan bilgi politikası bileĢenlerinden oluĢmaktadır. 

Örgütlerin çevrelerindeki ve kendi içlerindeki bilgi kaynaklarını iyi tespit ederek 

yönetme yolunda çaba sarf etmeleri, örgütün öğrenen bir yapıya kavuĢması açısından 

önemlidir. Örgütün öğrenen bir yapıya kavuĢması için bilgi alt yapısını uygun kültür 

ortamında oluĢturarak yeteneklerini ortaya çıkarmak ve bunu gerçekleĢtirirken de açık 

bir bilgi politikası oluĢturmak gerekir (Kurt, 2004:23). 

AĢağıdaki Ģekilde örgütlerde örgütsel bilgi alt yapısı öğrenme süreci ve iliĢkisi 

incelenmektedir. 

  

  

 

 

 

 

 

 

ġekil 2-3: Örgütlerde Örgütsel Öğrenme Süreci 

Kaynak: Denizhan Kalkan (2006). 

 

Bilgi toplumunda bilgi araçları ve bilgi sistemleri, bilgiye eriĢimi kolaylaĢtırıp 

hızlandırmıĢtır. Yönetsel bir araç olarak kullanıldığında ise, bireysel amaç ve hedeflerle, 

örgütsel amaç ve hedefleri bütünleĢtirme ile yönetsel etkinliği artırmada önemli bir araç 

haline gelmiĢtir. Dolayısıyla bilgi yönetimi ve araçlarının sürekli geliĢmesi, örgütlerin 

öğrenen örgüte dönüĢmesinde de, etkili bir faktör olmaktadır. Ancak, yenilik yaratma 

amacındaki örgütler, vizyonlarını ve stratejilerini oluĢturup bilginin yaratılması, elde 

edilmesi, iĢlenmesi ve kullanılmasını sağlayacak enformasyon sistemlerini kurduktan 

sonra bütün bunlardan daha zorlu ve karmaĢık olan bir iĢi baĢarmak zorundadırlar. Bilgi 
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temelli yeniliği oluĢturacak olan insanlar, teknolojiyi kullanacak yeteneklerden veya 

yeteneklerini sergileyebilecekleri uygun ortamlardan yoksunsa, istenilen yararı 

sağlamayacaklardır. Dolayısıyla bilginin, veri ve enformasyondan farklı olarak sadece 

insana özgü bir kavram olduğu düĢünüldüğünde, bilgi temelli bir örgütlenme ve 

öğrenen örgüt iliĢkisi daha iyi anlaĢılacaktır (Barutçugil, 2002: 24). 

Öğrenen örgütün bilgiyi ortaya çıkaran, elde eden, transfer eden, yeni bilgiler 

yaratan ve bu bilgileri tüm örgüt üyelerine aktararak, örgütsel faaliyetleri bu yeni bilgi 

ve görüĢleri yansıtabilecek biçimde değiĢtirebilme esnekliğine, yeteneğine ve kültürüne 

sahip örgüt olduğu düĢünüldüğünde; bilgi yönetiminin bilgi teknolojileri yardımıyla 

yerine getirdiği verileri sınıflandırma, anlamlı hale getirme ve paylaĢımını kolay ve hızlı 

bir biçimde sağlamasının öğrenen örgüt oluĢumu için ne kadar önemli olduğu açıkça 

anlaĢılır. Dolayısıyla bu çerçevede bilgi yönetimi, öğrenen örgütün zihinlerde yer eden 

düĢüncelerle, hayallerle değil, gerçek verilerle zihni model oluĢmasını, ekip halinde 

öğrenme faaliyetinin sürdürülmesini, ortaya konan vizyonun daha kolay anlaĢılıp 

paylaĢılmasını, örgütsel etkinliği artıracak bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini 

örgütsel öğrenme sürecine dahil ederek örgütsel bir öğrenme kültürü oluĢturma ve geliĢi 

güzel değil sistemli bir Ģekilde düĢünmeyi ve faaliyetlerin sürdürülmesini kolaylaĢtırır. 

Tüm bu sayılanların öğrenen örgütün unsurları olduğu göz önüne alındığında, bilgi 

yönetiminin öğrenen örgüt oluĢumu üzerinde çok büyük bir etkiye sahip olabileceği 

söylenebilir (Akkoç, 2008:81). 
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3 ULUSAL YARGI AĞI BĠLĠġĠM SĠSTEMĠ

 

Ulusal Yargı Ağı Projesi; günümüzün gerekli tüm teknolojik geliĢmeler 

kullanılarak Adalet Bakanlığı merkez ve taĢra teĢkilatının, bağlı ve ilgili kuruluĢlarının, 

adli ve idari tüm yargı birimlerinin (Cumhuriyet baĢsavcılıkları, mahkemeler, icra ve 

iflas daireleri, ceza infaz ve ıslah kurumları, adli tıp birimleri, denetim serbestlik 

birimleri) donanım ve yazılım olarak iç otomasyonunu ve benzer Ģekilde bilgi 

otomasyonun sistemlerini kurmuĢ olan, kamu kurum ve kuruluĢları ile dıĢ birim 

entegrasyonunu sağlayan ve e-DönüĢüm sürecinde e-Devletin e-Adalet ayağını 

oluĢturan bir biliĢim sistemidir. 

Yönetim BiliĢim Sistemlerinden biri olan Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP), 

yargı birimlerinin ve Adalet Bakanlığının merkez birimlerinin iĢ süreçlerini 

hızlandırmayı, güvenilirliğini arttırmayı ve kurumu kâğıtsız ortama taĢımayı hedefleyen 

bir bilgi sistemidir. 

UYAP; günümüzün gerekli tüm teknolojik geliĢmeler kullanılarak Adalet 

Bakanlığı merkez ve taĢra teĢkilatının, bağlı ve ilgili kuruluĢlarının, adli ve idari tüm 

yargı birimlerinin (Cumhuriyet baĢsavcılıkları, mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza 

infaz ve ıslah kurumları, adli tıp birimleri, denetim serbestlik birimleri) donanım ve 

yazılım olarak iç otomasyonunu ve benzer Ģekilde bilgi otomasyonun sistemlerini 

kurmuĢ olan, kamu kurum ve kuruluĢları ile dıĢ birim entegrasyonunu sağlayan ve e-

DönüĢüm sürecinde e-Devletin e-Adalet ayağını oluĢturan bir biliĢim sistemidir. 

UYAP, kullanıcılarının kıymetli vakitlerini bürokratik iĢlemlerden öte 

dikkatlerini asıl iĢlerine vermelerini, adaletin daha hızlı tecelli etmesinin sağlanmasını, 

dava masrafları ile yargı giderlerinin azaltılarak kadro açığından kaynaklanan yükü 

hafifletmek, personelin moralinin arttırmak ve kaynakları etkin bir Ģekilde kullanmak 

üzere geliĢtirilmiĢ olan bir projedir.   

                                                 

 Bu bölüm yazarı olduğum Anadolu Üniversitesi AÖF Adalet Programı Ulusal Yargı Ağı 

Projesi Ders Kitabından ve www.uyap.gov.tr adresinden yararlanılarak hazırlanmıĢtır. 

http://www.uyap.gov.tr/
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ġekil 3-1: UYAP GiriĢ Ekranı 

 

3.1 Tarihçesi 

1990‟lı yılların baĢından itibaren tüm dünyada, ekonomik ve sosyal nedenlerle 

bilgi toplumu olma yönünde çabaların arttığı gözlenir. ABD‟nin bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerine dayalı olarak sağladığı verimlilik artıĢı ve ekonomik büyümesi bu 

çabaları daha da yoğunlaĢtırmıĢtır. Avrupa Birliği de bu çabalar içerisinde önemli bir 

aktör olarak yerini almıĢtır. 

Ülkemizde adalet sahasında ilk otomasyon çalıĢmaları 1998 yılında baĢlamıĢ, 

böylece adalet hizmetlerinin en iyi Ģekilde yürütülmesi amacıyla; üretkenliği ve 

verimliliği arttırmak için UYAP adı altında çoklu-kullanıcılı ve iĢ odaklı bir sistemin 

uygulamaya geçirilmesi kararı verilmiĢtir. UYAP çatısı altında yüksek yargı organları 

ve yargı için bilgi temininde vazgeçilmez özellikte bulunan kurumlar da sisteme dâhil 

edilmiĢ, bunun için Adalet Bakanlığı Merkez TeĢkilâtı ile birlikte tüm mahkemeler, 

Cumhuriyet baĢsavcılıkları ve icra dairelerini de içine alacak Ģekilde Türkiye geneli için 

geniĢ bir bilgisayar ağı (WAN) kurulmuĢtur. 

Bir e-kurum uygulaması olan UYAP, adaletin daha ekonomik, hızlı ve 

gecikmeksizin yerine getirilerek vatandaĢın mağdur olmasını engellemek, Türkiye 

Cumhuriyeti Adli Sisteminin iĢleyiĢinin güvenirliğini ve doğruluğunu koruyarak 
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yargıya hız kazandırmak amacıyla UYAP I ve UYAP II Ģeklinde iki aĢamalı olarak 

planlanmıĢtır. 

 UYAP I bakanlık merkez birimlerini 

 UYAP II ise taĢra birimlerini kapsamaktadır. 

 

3.2 Amacı 

UYAP’ın ana amacı, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandaĢın 

mağdur olmasını engellemek, Türkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin iĢleyiĢinin 

güvenirliğini ve doğruluğunu koruyarak sisteme hız kazandırmaktır. UYAP‟ın diğer 

amaçlarının Ģöyle sıralayabiliriz: 

 Hızlı, etkin, güvenilir, adil, verimli, Ģeffaf ve etik değerlere uygun bir 

yargılama mekanizması oluĢturulmasını sağlamak. 

 Her türlü idari faaliyetler ile denetim, teftiĢ ve soruĢturmanın hızlı ve etkin 

bir Ģekilde yürütülebilmesini sağlamak, 

 Doğru ve tutarlı bilginin mevzuatın tanıdığı yetkiler çerçevesinde istenilen 

zamanda hızlı ve kolayca elde edilmesini ve paylaĢımını sağlamak. 

 ĠĢ süreçlerinin hızlandırılmasını, elektronik arĢivin oluĢturulmasını, 

avukatların ve vatandaĢların yargı hizmetlerinden internet aracılığıyla daha 

hızlı ve daha kolay yararlanmalarını sağlamak. 

UYAP‟ın amacı, sadece adalet alanında yer alan bilgilere eriĢim hızı ve kolaylığı 

değil, adalet iĢleriyle ilgili iĢlemlerin hızlı, kolay, ekonomik, güncel ve güvenilir bir 

Ģekilde yapılmasıdır. Her yenilikte olduğu gibi UYAP‟ın da nihaî amacı insandır. Ġnsanı 

(vatandaĢını) hedeflemeyen yatırımlar toplum için fazla anlam ifade etmezler. Her 

devlet kendisini oluĢturan insanlardan aldığını onlara tekrar verdiği sürece yaĢar. 

Bu açıdan UYAP‟ın amacı adalet alanında insanların yaĢamlarını 

kolaylaĢtırmaktır. 
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3.3 Hedefi 

UYAP‟ın hedefi; e-DönüĢüm ve e-Devlet sürecinde gerekli tüm teknolojik 

geliĢmeleri kullanarak Adalet Bakanlığı teĢkilatı, bağlı ve ilgili kuruluĢları ile tüm yargı 

ve yargı destek birimlerinin, donanım ve yazılım olarak iç otomasyonunu ve benzer 

Ģekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmuĢ kamu kurum ve kuruluĢları ile 

entegrasyonunu (otomasyonu) sağlayarak e-Devlet yapısının adalet ayağını (e-Adaleti) 

oluĢturmak ve kurumu kâğıtsız ofis ortamına taĢımaktır. 

 

3.4 AĢamaları Ve Kapsamı  

Proje yazılı evrak ve daktilo kullanımını kaldırarak “kağıtsız ofis ortamı” 

oluĢturmayı amaçlayarak 1982 yılında yabancı bir ortak iĢtiraki olarak kurulan ve 1985 

yılında %98‟i Türk Silahlı Kuvvetler Vakfına bağlı olarak faaliyet gösteren 

HAVELSAN tarafından Hedeflenen sistemin kurulması ile, dava adliyeye intikal ettiği 

andan itibaren elektronik ortama geçirilerek, tekrarlardan kaçınılacaktır. Bu kapsamda 

Cumhuriyet Savcılığından girilen bilgiler mahkemeye aĢamasında tekrar bilgisayara 

girilmeyecek, üst mahkemeden (Yargıtay ve DanıĢtay da dâhil) kesinleĢme, ilamat, 

cezanın infazı ve adli sicile intikali aĢamasına kadar tüm evreler bilgisayar ortamında 

gerçekleĢtirilecektir.  

Proje kapsamının ve mevcut ihtiyaçların tespiti amacıyla öncelikle fizibilite 

çalıĢmaları yapılmıĢ, çalıĢmalar sonunda düzenlenen rapora göre, projenin kısa bir 

sürede bitirilmesinin mümkün olmadığı anlaĢılmıĢ, yıllara yayılarak, merkez ve taĢra 

olmak üzere iki aĢamada ve öncelikle pilot ve test birimlerinde gerçekleĢtirilmesi ve 

daha sonra yaygınlaĢtırılması gerektiği kanaatine varılmıĢtır. Merkez aĢaması “UYAP 

I” ve taĢra aĢaması “UYAP II” olarak adlandırılmıĢtır (ġekil-2). 
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ġekil 3-2: UYAP Projeleri 

 

3.4.1 Ulusal Yargı Ağı Projesi Merkez AĢaması (UYAP I)  

UYAP I projesi, Adalet Bakanlığı Merkez TeĢkilât ve bağlı birimlerinin yargı ve 

yargı destek faaliyetlerinin hızlı ve etkin bir Ģekilde otomasyona geçirilmesini amaçlar.  

Bu kapsamda, merkez teĢkilat bünyesinde yapısal kablolama ve ağ cihazları kurulumu 

tamamlanmıĢ, Sistem Tasarım çalıĢmaları  baĢlamıĢ ve yazılımlar 31 Aralık 2001 

tarihinde tamamlanarak iĢletime alınmıĢtır. 33 alt sistem kapsamında web tabanlı 

yazılımlar geliĢtirilmiĢ, Evrak akıĢları doküman yönetim sistemi (DYS) ile elektronik 

ortama alınmıĢ, Kanun, yönerge, genelge ve mevzuatlara anında eriĢimi sağlayan bilgi 

bankası oluĢturulmuĢ, Sanal tartıĢma ortamı hazırlanmıĢtır. Halen garanti kapsamında 

hizmete devam edilmektedir. VPN ile taĢra eriĢimi alt yapısı kurulmuĢtur.  

 

3.4.2 Ulusal Yargı Ağı Projesi TaĢra AĢaması (UYAP II) 

 UYAP II Projesi; TaĢra teĢkilatında bulunan tüm birimlerin yargı ve yargı 

destek faaliyetlerinin hızlı ve etkin bir Ģekilde otomasyona geçirilmesini amaçlar. Proje 

taĢra teĢkilatımızın gereksinimi doğrultusunda belli aĢamalara bölünmüĢ ve bu 

aĢamalara göre harf bazında isimlendirilmiĢtir. 

 UYAP II   projesinin gerçekleĢtirilmesiyle Adalet Bakanlığı taĢra teĢkilatında 

daha az hata, bilgilere kolay eriĢim, etkin ve entegre süreçler, dokümantasyon yönetimi, 
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haberleĢme ve paylaĢım, elektronik ortamda yazıĢma ve gelen-giden evrak takibi, 

standart belge ve yazıĢma Ģablonları, istatistik ve raporların doğru ve güncel üretimi, 

diğer kurumlarla elektronik ortamda hızlı ve etkin bilgi alıĢveriĢi sağlanacaktır.  

UYAP II projesinin gerçekleĢtirilmesiyle internet eriĢimi, sanal tartıĢma ortamı, 

elektronik posta, veri güvenliği, sisteme veri giriĢinin sadece bir kere yapılması, sayısal 

imza kullanma olanağı, hâkim ve savcıların yetkileri dâhilinde dosyalara adliye dıĢından 

eriĢmesi, hakim ve savcıların kullanımı için içtihatlar, emsal kararlar, kanunlar, 

mevzuatlar gibi bilgi ve belgelerden oluĢan veri bankası kullanımı sağlanan UYAP II 

projesinin gerçekleĢtirilmesiyle, sorgulanabilir ve kolay eriĢebilir doküman arĢivi, 

değiĢen kanun ve yönetmeliklere uyarlanabilen sistem, ihtiyaca yönelik sorgulamalar, 

uyarılar ve raporlar, avukatların bürolarından yetkileri dahilinde dava dosyalarına 

eriĢebilmesi, hızlık ve etkin tevzi iĢlemleri, otomasyon ceza, harç ve diğer hesaplamalar, 

cezaevlerindeki tutuklu ve hükümlülerin etkin olarak izlenmesi ve yönetilmesi 

sağlanacaktır. 

UYAP II projesinin gerçekleĢtirilmesiyle davalardaki usul ve maddi hataların en 

aza indirilmesi, herhangi bir suçtan aranan kiĢilerin tüm adli birimler tarafından anında 

görülebilmesi, adli sisteme kaydolan kiĢilerin, daha önce iĢledikleri suç, aldıkları ceza, 

kimlik ve adres bilgilerine eriĢim, otomatik yılsonu devir iĢlemleri yapılabilecektir. 

 UYAP II‟nin fonksiyonel açıdan kapsamı aĢağıdaki Ģekilde de görüldüğü üzere; 

Yargılama Hizmetleri, Kaynaklar/Ġdari Yönetim, Ortak Uygulama Yönetimi ve Destek 

Hizmetler Yönetimi olmak üzere dört bölümden oluĢmaktadır. 
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ġekil 3-3: UYAP'ın Fonksiyonel Kapsamı 

 

UYAP kapsamında ayrıca Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portalı) ve VatandaĢ 

Bilgi Sistemi (VatandaĢ Portalı) de bulunmaktadır. UYAP'ın dıĢ otomasyonu 

kapsamında ise yargı birimlerinin bilgi ve belge alıĢveriĢinde bulunduğu Yüksek Yargı 

Organları baĢta olmak üzere aĢağıdaki Ģekilde sıraladığımız diğer birçok kamu kurum 

ve kuruluĢları da yer almaktadır. 

 Nüfus ve VatandaĢlık iĢleri Genel Müdürlüğü 

 Adli Sicil ve Ġstatistik Genel Müdürlüğü 

 Emniyet Genel Müdürlüğü  (POLNET) 

 Jandarma Genel Komutanlığı (KĠHBĠ) 

 Kamu Ġhale Kurumu 

 Mali Suçları AraĢtırma Kurulu BaĢkanlığı (MASAK) 

 Maliye Bakanlığı Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı (VEDOP) 

 Devlet Ġstatistik Genel Müdürlüğü 

 Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 

 Türkiye Noterler Birliği 

 Türkiye Barolar Birliği 

 Gümrük MüsteĢarlığı  

 DıĢiĢleri Bakanlığı 
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3.5 Faydaları  

UYAP; yargı sistemine adalet, hız, doğruluk, tutarlılık, Ģeffaflık, etkinlik ve 

verimlilik getiren; zaman, maliyet ve iĢgücünden tasarruf sağlayan, usulsüzlük ve 

yolsuzlukları önleyen avantajlar getirmiĢtir. 

 Bunları ana baĢlıklarla açıklamak gerekirse Ģöyle sıralayabiliriz: 

a. Yargıda etkinlik ve verimlilik sağlanmıştır 

 UYAP ile yargı ve yargı destek faaliyetleri hızlı ve etkin bir Ģekilde 

otomasyona geçirilmiĢ, yargı birimleri ile Bakanlık birimleri her türlü 

yargısal ve idari faaliyetlerini bilgi teknolojilerini kullanarak bilgisayar 

ortamında UYAP sisteminde yürütebilir hale gelmiĢtir.  

 Birim değil, fonksiyon bazlı geliĢtirilen UYAP ile tüm yargı birimleri 

arasında tam bir entegrasyon sağlanmıĢtır. UYAP‟ın fonksiyon bazlı tam 

entegrasyonu sayesinde, yargısal birimler, iĢ ve iĢlemlerini etkin ve entegre 

süreçlerle yapabilme imkanına kavuĢmuĢlardır.   

 Merkezi yapı ve birimler arasında dahili tam entegrasyon sonucu, veriler bir 

kez girilmekte, aynı verinin yeniden girilmesine gerek kalmamaktadır. 

Örneğin sanığın kimlik ve adres bilgilerinin savcılık aĢamasında girilmesi 

yeterli olup, artık mahkeme aĢamasında, Yargıtay‟da temyiz aĢamasında, 

kararın infazı aĢamasında, dosyanın Türkiye‟de baĢka yer yargı mercilerine 

gönderilmesi halinde bu merciler tarafından yeniden söz konusu bilgilerin 

girilmesine gerek kalmamaktadır. Dolayısıyla bu sayede iĢ gücünden 

tasarruf sağlandığı gibi veride tutarlık da sağlanmakta, bilgi farklılarından 

doğabilecek mağduriyetlerin önüne geçilmektedir.  

 Yakalama ve gözaltı süreleri UYAP üzerinden etkin bir Ģekilde takip 

edilebilmektedir. Ayrıca yine bu sistem sayesinde aranan kiĢilerin takibinde 

ve yakalanmasında etkinlik sağlanmaktadır. ġöyle ki; herhangi bir yargı 

birimince herhangi bir suçtan aranan kiĢinin T.C. kimlik numarası herhangi 

bir iĢlem yapmak için sisteme girildiğinde, sistem önce bu kiĢinin hangi 

mahkemece ve hangi dosyadan arandığı konusunda kullanıcıyı 

uyarmaktadır. 

 UYAP Karar Destek (Uyarı) Sistemi ile yargısal iĢlemlerin yapıldığı sırada 

belirlenmiĢ normal durumların ve mevzuatın dıĢına çıkıldığında kullanıcıya 
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uyarı mesajları verilerek maddi ve usul hataları en aza indirilmekte ve her an 

bir denetim sağlanmakta, dolayısıyla kararların gereksiz yere bozulmasının 

ve davaların uzamasının önüne geçilmektedir. Örneğin çocuk hakkında 

duruĢma gizli yapılması gerektiği halde hâkim açık duruĢma yapmaya 

baĢlarsa, ya da ölmüĢ bir insan hakkında yargılamaya devam edilirse, ya da 

zaten cezaevlerinden birinde olan sanık için yakalama kararı çıkartmak 

istenirse bu gibi durumlarda ne yapılması gerektiği hususunda uyarmaktadır.  

 

b. Yargıda doğruluk ve tutarlılık sağlanmıştır 

 Yargı ve Bakanlık birimlerinin bilgi ve belgeleri, merkezi bir yapıya sahip 

UYAP sistem merkezinde elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu 

bilgi ve belgelerde standart, doğruluk ve tutarlılık sağlanmaktadır.  

 Ġnfaz edilecek ceza miktarı, harç ve yargılama masrafları gibi bazı 

hesaplamalar ile borç hesapları, faiz hesabı, kalan borç, tahsilât ve reddiyat 

hesapları, günlük, aylık kasa dökümleri gibi iĢlemler sistem yardımı ile 

otomatik olarak kolayca yapılabilmektedir. Ayrıca bu iĢlemlerde sistemin 

otomatik kontrolü ile insan unsurundan kaynaklanacak hataların en aza 

indirilmesi, yapılan yanlıĢlıkların daha iĢlemi yaparken anında görülebilmesi 

ve bu iĢlemlerin denetimi sağlanmaktadır. 

 

c. Yargı hız kazanmıştır 

 Mahkemelerin yılsonlarında günlerce süren devir iĢlemleri çok kısa sürede 

otomatik olarak yapılabilmekte ve hâkim ve savcıların terfilerine esas iĢ 

cetvelleri de aynı Ģekilde birkaç dakikada ve en doğru Ģekilde 

alınabilmektedir. Böylece hâkim ve savcılar ile personelin emek ve 

mesailerini soruĢturma ve davaların yürütülmesine ayırmaları sağlanarak 

yargıya hız kazandırılmaktadır.    

  Sistem içinde veri tek yerde tutulduğundan eksiksiz, doğru ve güncel 

veriye, ihtiyacı olan hâkim, savcı ve diğer yargı personeli tarafından 

mevzuatın tanıdığı yetki dâhilinde anlık ya da çok kısa denebilecek 

sürelerde ulaĢılabilmektedir. Böylece bilgi ve belgelere kolay eriĢim 

sağlanmakta, hâkim, savcı ve personelin bu bilgi ve belgelere ulaĢmak için 

harcayacakları zamandan, gönderecek birimin personelinin harcayacağı 
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zamandan, bu bilgi ve belgenin baĢka birimden ihtiyacı olan birime fiziki 

olarak gelmesi için postada geçecek süreden ve kırtasiye masrafları ile posta 

masraflarından tasarruf sağlanmaktadır.  Hâkim, savcı ve personelin fiziki 

yazıĢma için harcayacakları emeği baĢka iĢlerde kullanabilmeleri ve postada 

geçecek süreden tasarruf sağlanmasıyla yargıya hız kazandırılmaktadır. 

 SoruĢturma ve davalarda bir kiĢi ile ilgili Türkiye‟deki tüm dosyalar, 

mevzuatın tanıdığı yetki çerçevesinde hâkimlerimizin ve savcılarımızın 

online elinin altındadır. Bu bilgilere anında ulaĢılabilmesi ile hem daha 

isabetli hem de daha hızlı karar verilebilmektedir. 

 Yargı sistemi içindeki birimler arasında yazıĢmalar, kâğıtsız ofis mantığında 

elektronik ortamda hızlı bir Ģekilde yapılabilmektedir 

 Davalarda ve soruĢturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca sürebilen 

talimat iĢlemleri UYAP‟ta tam entegrasyon ve on-line bağlantı sayesinde 

karĢı birime anında iletilebilmekte, talimatı alan birim iĢlemi yaptıktan sonra 

anında cevabını gönderebilmektedir.  

 Görevsizlik, yetkisizlik ve birleĢtirme gibi nedenlerle baĢka yere 

gönderilmesi gereken dosyalar sistem üzerinden anında 

gönderilebilmektedir. 

 Adli Tıp birimleri de UYAP kapsamında bulunduğundan yargı birimlerinde 

karar verme sürecinde etkili olan adli tıp raporları, sistem üzerinden talep 

edilebilmekte ve yine bu raporlar sistem üzerinde hazırlanarak isteyen yargı 

birimine en kısa zamanda gönderilebilmektedir.  

 Temyiz edilen dosyaların Yargıtay‟a, itiraz edilen dosyaların ise üst dereceli 

mahkemeye gönderilmesi ve geri dönmesi elektronik ortamda anında 

sağlanmaktadır. 

 PTT ile sağlanan entegrasyon sonucu tebligatların akıbetleri hangi postacıda 

olduğuna varıncaya kadar UYAP sistemi üzerinden takip edilebildiğinden, 

yargı birimleri duruĢma günlerini ve yapacakları diğer iĢlemlerin zamanını 

en iyi Ģekilde ayarlayabilmektedir. Bu durum da yargıya bir nebze de olsa 

hız kazandırmaktadır. 

 Yine UYAP ile nüfus kayıtlarının tutulduğu MERNĠS arasında 

entegrasyonun sonucu olarak sanığın yargılama sırasında ölmesi durumunda 
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sistem bu kiĢinin öldüğü uyarısını vermekte, böylece davanın gereksiz yere 

uzaması engellenerek düĢme kararı verilebilmektedir.  

 Herhangi bir suçtan aranan kiĢilerin tüm yargı birimleri tarafından anında 

görülebilmesi, adli sisteme kaydolan kiĢilerin, daha önce iĢledikleri suç, 

aldıkları ceza, kimlik ve adres bilgilerine eriĢim sağlanmaktadır.  

 UYAP ile ceza infaz kurumları etkin bir Ģekilde yönetilebilmekte ve 

izlenebilmektedir. Ceza infaz kurumlarında bulunan mahkûm ve tutuklu 

sayıları, ceza infaz kurumlarının doluluk oranları, bunların kaçının kadın, 

kaçının erkek ya da kaçının çocuk olduğu, suçlarının ne olduğu gibi 

hususlarda merkezden anlık en güncel raporlar alınabilmektedir.  

 Hâkim ve savcıların VPN alt yapısıyla dosyalarına adliye dıĢından internet 

üzerinden ulaĢabilmeleri sağlanmaktadır.  

 

d. Yargıda şeffaflık sağlanarak yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önüne 

geçilmektedir 

 Yargı birimlerinde dosya tevzi iĢlemleri sisteme önceden tanımlanan 

kriterlere göre otomatik olarak adil ve objektif Ģekilde yapılabilmektedir. 

Böylece dosyaların hangi mahkemeye veya icra dairesine tevzi edileceğinin 

önceden bilinmesi ve müdahale edilerek değiĢtirilmesi mümkün 

olmadığından bu konuda yapılabilecek yolsuzluk ve usulsüzlüklerin önüne 

geçilmektedir. 

 Yargı birimlerince yapılan parasal iĢlemlerde kasa hesapları sistem 

tarafından otomatik kontrol edildiğinden, kasa hesabının tutmadığı anında 

ortaya çıkarılabilmekte, böylece bir takım usulsüzlük ya da yolsuzlukların 

önüne geçilmektedir.      

 Dava dosyasındaki tarafların daha önce herhangi bir nedenle sisteme 

kaydedilmiĢ bilgilerinin ve aynı konuda varsa daha önce açılmıĢ davalarının 

görülebilmesi sağlanmıĢ, bu suretle kötü niyetli açılan mükerrer davaların 

tespiti imkânı getirilmiĢtir. UYAP sisteminden önce davacı aynı konuda 

birden fazla dava açabiliyor ve dosya istediği mahkemeye düĢtüğünde diğer 

mahkemelere açtığı davaları takipsiz bırakarak istediği sonucu elde 

edebiliyordu. Çünkü mükerrer davalardan mahkemenin haberi olmuyordu. 

UYAP ile mahkemenin mükerrer davaları tespit edebilmesi sağlanarak bu 
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konudaki usulsüzlüğün önüne geçilmektedir. Yine bir kiĢi hakkındaki aynı 

konuda baĢka baĢka savcılık ya da mahkeme tarafından yürütülen mükerrer 

soruĢturma ya da kovuĢturmanın tespiti sağlanarak emek kaybı önlendiği 

gibi farklı çıkabilecek kararlar dolayısıyla yaĢanacak mağduriyet ve 

çeliĢkiler de önlenmektedir.  

 Keza zaten cezaevinde bulunan bir kiĢi aranıyorsa, sistem bu kiĢinin 

cezaevinde bulunduğu uyarısını vermekte, bunun sonucu kiĢiye bir an önce 

ulaĢılarak yargılamanın uzamasının önüne geçilmekte ve arama için 

harcanacak emek ve kırtasiyeden de tasarruf sağlanmaktadır. Ayrıca bir 

baĢkasının yerine cezaevine girme gibi sahtecilik olaylarını da aydınlatmayı 

sağlamaktadır.  

 

e. Avukatların tüm işlemlerine hız ve kolaylık getirilmiştir. 

 UYAP Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portalı) sayesinde, avukatlar 

bürolarından internet üzerinden sistemdeki vekâleti bulunan dava 

dosyalarını (vekâleti bulunmayan dava dosyalarını da yine sistem üzerinden 

ilgili hâkiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret 

alabilmekte; elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarına evrak 

katabilmekte, yeni dava dosyası açabilmekte ve harç ödeyebilmektedirler. 

Buna göre avukatlar bu bilgi sitemi sayesinde duruĢmaya girme dıĢında 

adeta tüm iĢlerini bürolarından yapabilir hale gelmiĢlerdir. 

 

f. Vatandaşların evlerine kadar hizmet götürülmektedir. 

 UYAP VatandaĢ Bilgi Sistemi (VatandaĢ Portalı) sayesinde vatandaĢlar da 

internet üzerinden varsa elektronik imza veya mobil imzaları vasıtasıyla 

dosyalarının tamamına yoksa T.C. kimlik numaralarını kullanarak UYAP 

kapsamında adli ve idari yargı birimlerinde görülmekte olan dava 

dosyalarının belli baĢlı safahat bilgilerini (dava konusunu, değerini, 

taraflarını, duruĢma günlerini, dosyanın hangi aĢamada olduğunu, karar 

verilip verilmediğini, Yargıtay‟dan dönüp dönmediğini gibi) 

görebilmektedirler. Böylece vatandaĢlar Ģuan itibariyle dosyaları hakkında 

bir bilgiyi öğrenmek için adliyeye gitmek zorunluluğundan kurtulmuĢtur.  
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g. UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yargıdaki işlemlere yeni bir soluk ve vizyon 

getirilmiştir 

  VatandaĢın zaman ve mekân sınırı olmadan talepte bulunabildiği devletten, 

vatandaĢının hakkını takip eden ve hak kaybına uğramaması için kendisini 

bilgilendiren devlete geçmede önemli bir ilerleme sağlanmıĢtır. 

 VatandaĢ hakkında açılan bir dava veya yargılama aĢamasındaki bir iĢlem 

hakkında aracısız olarak önce kendisinin haberi olması ile vatandaĢlara 

mükemmel bir hukuki koruma, bir alarm sistemi sağlanmıĢ, mağduriyetlerin 

ve hak kayıplarının önüne geçilmesi hedeflenmiĢtir.  

 Avukat ve vatandaĢların adliyelere giderek ilgili oldukları dosya ya da 

iĢlemler hakkında bilgi almak için harcadıkları zaman, emek ve masrafın 

ortadan kaldırılması imkânı sağlanmıĢtır. 

 Yargı birimlerince yapılan iĢlemlerin taraflara en hızlı Ģekilde her an her 

yerde bildirilmesi sağlanmaktadır. 

 Yargılama aĢamasının tüm süreci önemli oranda Ģeffaf hale getirilmiĢ ve 

bunun sonucu olarak otomatik denetim sağlanmıĢtır. 

 Yargı birimleri için iĢ gücü kaybı engellenmektedir. 

 Yargının hızlanmasına katkı sağlanmıĢtır. 

 

h. Yargıda maliyetten, emekten ve zamandan büyük oranda tasarruf 

sağlanmıştır. 

 Entegrasyon sağlanan Adli Sicil Bilgi Sistemi‟nden sabıka kayıtları, 

MERNĠS‟ten nüfus kayıtları ile Adres Kayıt Sistemi‟nden adres kayıtları, 

POLNET‟ten ehliyet kayıtları, Merkez Bankasından döviz kurları, yargı 

birimlerince ihtiyaç halinde sistem üzerinden otomatik olarak 

alınabilmektedir. Belirtilen kayıtların sistemden otomatik alınmasıyla yargı 

sürecine hız kazandırılmakta, insan unsurundan kaynaklanan hataların önüne 

geçilmekte, emek, kırtasiye ve posta gibi masraflardan tasarruf 

sağlanmaktadır.  

 UYAP ile ĠçiĢleri Bakanlığı-KĠHBĠ sistemi entegrasyonu sonucunda kolluk 

güçleri, UYAP'ta aranan kiĢilerin sorgusunu yapabilmektedirler. Bu 

entegrasyon kurulmadan önce yargı birimleri aradıkları kiĢilere ait evrakları 

(yakalama ve tutuklama müzekkereleri) kolluğa gönderiyor, kolluk birimleri 



69 

 

 

 

aranan kiĢilerle ilgili bilgileri KĠHBĠ sistemine kaydederek aramalarını 

sürdürüyordu. Bu durumda yargı birimlerinin kayıtları ile KĠHBĠ kayıtları eĢ 

zamanlı güncellenemediğinden kiĢiler haksız yere tekrar tekrar gözaltına 

alınabiliyordu.  Söz konusu entegrasyonun kurulmasıyla yargı birimleri ile 

kolluk kuvvetleri arasında aranan kiĢilere iliĢkin bilgi alıĢ veriĢi anında 

online olarak gerçekleĢtiğinden aranan kiĢiler etkin bir Ģekilde takip 

edilebilmekte ve daha önce ara süreçlerde gerçekleĢen hatalardan ve 

kayıtlardaki uyumsuzluktan doğabilecek mağduriyetlerin önüne 

geçilmektedir. Ayrıca ara süreçler ortadan kaldırıldığından emek, kırtasiye 

ve posta gibi masraflardan tasarruf sağlanmaktadır.  

 UYAP ile Yargıtay Bilgi Sistemi arasında gerçekleĢtirilen entegrasyon ile 

temyiz edilen dosyaların sistem üzerinden anında Yargıtay‟a gönderilmesi 

ve geri dönüĢü sağlanmaktadır. Yine Yargıtay Bilgi Sisteminin UYAP 

sistem merkezi alt yapısını kullanması sağlanarak mükerrer yatırımların 

önüne geçilmiĢtir.  

 Yüksek Seçim Kurulu-SEÇSĠS‟in UYAP biliĢim ağı alt yapısını kullanması 

sağlanarak seçim sonuçlarının en kısa zamanda kamuoyuna duyurulabilmesi 

sağlanmıĢ ve ayrıca mükerrer yatırımların önüne geçilerek kamu 

kaynaklarında tasarruf sağlanmıĢtır.  

 Hâkim ve savcıların adliye dıĢından yetkileri dâhilinde dosyalara 

eriĢebilmeleri, avukatların bürolarından dosyalarını takip edebilmeleri, 

vatandaĢların da internet üzerinden dosyalarını takip edebilmeleri imkânı 

getirilerek yargılama faaliyetlerinde mekân ve zaman sınırı ciddi oranda 

kaldırılmıĢ, ilgililerin dosyalarını daha etkin bir Ģekilde takip edebilmeleri 

sağlanmıĢ, böylece zamandan tasarruf sağlanarak yargıya hız ve etkinlik 

kazandırılmıĢtır. 

 

i. Kağıt üretiminin hammaddesi olan ağaç ihtiyacının azalmış olmasının 

yanı sıra ağacın kağıda dönüştürülmesi sırasında harcanacak olan enerji 

tasarrufu, su tasarrufu hava kirliliğinin engellenmesi, su kirliliğinin 

engellenmesi, su kirliliğinin engellenmesi gibi önemli kazançlar 

sağlanmaktadır. 

 7837 çam ağacı ve 32270 m
2
 tahrip olan alan kurtulmakta, 
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 1890100 kwh elektrik tasarrufu yapılmakta, 

 14752 ton su tasarruf edilmekte, 

 806750 lt fuel-oil tasarruf edilmekte, 

 124470 kg atık gazın atmosfere atılması engellenmektedir. 

 

3.5.1 UYAP’ın Sağladığı Kolaylıklar 

Yukarıda UYAP Bilgi Sisteminin genel olarak faydalarından bahsedilmiĢtir. 

UYAP‟ın tüm Adalet teĢkilatı ve vatandaĢlarına getirdiklerini sıralayacak olursak; 

3.5.1.1 Merkez Teşkilat 

 Merkez ve taĢra teĢkilatındaki veriler bilgisayar ortamında takip edilmekte 

ve istenildiği Ģekilde istatistiksel bilgilere doğru ve hızlı ulaĢılabilmektedir. 

(Örneğin:suç haritaları) 

 Doğru bilgiye en kısa zamanda ulaĢılarak doğru kararlar alınıp sevk ve idare 

fonksiyonu gerçek manasıyla icra edilebilmektedir. 

3.5.1.2  Cumhuriyet Savcılıkları 

 Cumhuriyet Savcılıklarında gerçekleĢtirilen tüm iĢlemler bilgisayar 

kullanılarak yapılabilmektedir. 

 Nüfus ve sabıka kayıtlarına her an eriĢilebilmektedir. 

 Ön ödeme, zamanaĢımı, içtima, müddetname ve para cezasının hapse 

çevrilmesi, vb. savcılık iĢlemlerinde her türlü kullanım kolaylığı, iĢlemlerin 

daha hızlı ve doğru yapılması sağlanmıĢ olup bu bilgiler üzerinde arama ve 

sorgu yapılabilmektedir. 

 Her türlü yazıĢmalar ve ilamatlar sistem üzerinden elektronik olarak 

gerçekleĢtirilmektedir. 

 Ġddianame düzenlenmesi, duruĢma sonrası iĢlemleri ve temyiz iĢlemleri 

sistem üzerinden gerçekleĢtirilebilmekte bu iĢlemler için kullanıcılar örnek 

Ģablonlar hazırlayabilmektedir. 

 Savcılıkta tutulan tüm bilgilerin tek ve entegre bir bilgi bankasında 

tutulması sayesinde her türlü geriye dönük sorgulamalar ve istatistiksel 

veriler alınabilmektedir. 
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 Delillerin hızlı ve sağlıklı bir biçimde toplanması mümkün olmuĢtur. 

 Yakalama ve gözaltı süreleri merkezi olarak denetlenerek insan haklarının 

korunması sağlanmıĢtır. 

 

3.5.1.3 Mahkemeler 

 Hazırlık aĢamasında (savcılıkta) girilen bilgiler tekrar girilmemektedir. 

 Nüfus, sabıka, tapu, vb. kayıtlar ile mahkeme kararları davanın açıldığı anda 

getirtilebilmektedir. 

 DuruĢma sırasında dahi en güncel mevzuata ve içtihatlara anında 

eriĢilebilmektedir. 

 Ġstinabeler, talimat ve yazıĢmalar ağ üzerinden elektronik olarak ve anında 

gönderilebilmektedir. 

 Dosyadaki tüm bilgiler veritabanına girileceğinden dosya incelemeleri 

yetkiler dahilinde bilgisayar kullanılarak yapılabilmektedir. 

 Yargılama sırasında olası usul hatalarının önlenmesi, diğer hataların en aza 

indirilmesi amacıyla Karar Destek Sistemleri kullanıcıların hizmetine 

sunulmuĢtur. 

 Üst dereceli mahkemelere dosya gönderilmesi ve dosyanın yerine iadesi 

iĢlemleri tamamen elektronik ortamda yapılmaktadır. 

 Talimatlar ve müzekkereler elektronik ortamda taĢra teĢkilâtı birimleri 

arasında kolaylıkla dolaĢtırılmaktadır. 

 Görevleri itibari ile yapmak zorunda oldukları iĢleri daha kolay ve hata 

riskini en aza indirerek gerçekleĢtirebilmektedir. 

 Dosya arama iĢlemleri kolaylaĢtırılarak zaman kaybedilmemektedir. 

 Dosyaların kayıt iĢlemleri ile veri giriĢleri daha hızlı ve kolay yapılmaktadır. 

 Bakanlık internet sisteminde her birim kendi internet sayfasında gereken 

düzenlemeleri yapabilmektedir. 

 Doküman Yönetim Sistemi ile evraklar anında gerekli makamlara 

ulaĢabilmekte ve bu Ģekilde evrakların ulaĢtırılması ile kaybedilen zaman 

kazanılmaktadır. 

 Yargı birimlerinin karar vermesi hızlanmıĢtır. 
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 Sistem, kullanıcıların ihtiyaç duydukları her türlü bilgiye, doğru, güncel ve 

anında ulaĢmaları sağlamıĢtır. 

 Yargı sürecinde karar verilmesini destekleyecek sorgulamalar 

yapılabilmektedir. 

 Hâkim ve savcıların çalıĢma ortamı dıĢından belirlenen yetkiler dahilinde 

güvenli bir Ģekilde dosyalarına eriĢimi, akıllı kart (smart card) ile 

kullanmaları sağlanmıĢtır. 

 Kullanıcılar istedikleri Ģekilde sorgulama yaparak, örneğin, bir dosyanın 

numarasına göre veya taraflardan birinin bilinen bilgisine göre arama 

yaparak, istenilen konuda rapor alınması sağlanmıĢtır. 

 Ġddianame düzenlenmesi, duruĢma ve temyiz iĢlemleri sistem üzerinden 

yapılmakta, bu iĢlemler için kullanıcılar örnek Ģablonlar 

hazırlayabilmektedir. 

 Personel takibi yapılabilmektedir. 

 Personelin bilgisayar konusunda alınan eğitimlerle geliĢmesi 

sağlanmaktadır. 

 Sistemdeki tüm veriler tek bir yerde toplanmakta ve bu verilere hızlı, 

güvenli bir Ģekilde ulaĢılmaktadır. 

 Kamu kurum ve kuruluĢları ile entegrasyona gidilerek bilgi ve belgeler 

güvenli ve hızlı bir Ģekilde bilgisayar sistemi üzerinden sağlanmaktadır. Bu 

entegrasyon sayesinde, kurum ve kuruluĢlar adli makamlardan istedikleri 

bilgilere kolaylıkla ulaĢabilmektedir. 

 Delillerin hızlı ve sağlıklı bir Ģekilde toplanması sağlanacaktır, 

 

3.5.1.4 Adalet Komisyonları 

 Adliye ve mülhakatlardaki tüm kadroların süratli ve sağlıklı bir biçimde 

takibi yapılarak personel hareketleri izlenmektedir. 

 Personelin tüm özlük haklarına iliĢkin iĢlemler (izin, rapor, yetki, disiplin 

vs.) elektronik olarak yapılmaktadır. 

 Tutulan tüm kayıtlar tek ve entegre bir veritabanında tutulacağından geriye 

dönük her türlü arama ve sorgulamalar yapılabilmektedir. 
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 Komisyonlar tarafından tutulan bütün kayıtların Personel Genel 

Müdürlüğündeki kayıtlarla tutarlı olması ve bunların merkezden 

denetlenebilmesi sağlanmıĢtır. 

 Hakim ve savcılar ile diğer personel yetkisi dahilinde, izin, Yargıtay 

tarafından verilen notlar, yetki, diğer özlük bilgilerini öğrenme gibi 

iĢlemlerini etkileĢimli olarak elektronik ortamda gerçekleĢtirmektedir. 

 Merkez teĢkilât ile taĢra teĢkilâtı arasındaki her türlü yazıĢma (personele 

yapılması gereken tebligatlar, özlük haklarına iliĢkin bildirimler, duyurular, 

genelgeler, mütalaalar, ayrılıĢ ve baĢlayıĢ yazıları, komisyonlar ve 

baĢsavcılıklar arasındaki tüm yazıĢmalar, vb.) elektronik ortamda UYAP 

programları ile gerçekleĢtirilmektedir. 

 

3.5.1.5  Avukatlar ve Vatandaşlar 

 Avukatlar UYAP güvenlik standartlarına uymak Ģartıyla dava açma, harç 

yatırma, dilekçe verme, icra takibi, temyiz gibi iĢlemleri elektronik ortamda 

yapılabilmekte, yetkileri seviyesinde bürolarından dosya 

inceleyebilmektedir. 

 VatandaĢlara açık olması gerekli görülen bilgiler, internet aracılığıyla 

açılmıĢtır. (dosyaların hangi aĢamada olduğu, özellikle temyiz aĢaması, 

emsal kararlara internet üzerinden eriĢilmesi, duruĢma günlerinin internet 

ortamından takibi gibi), 

 

3.5.1.6 UYAP Genelinde 

 Elektronik posta (e-mail) ve internet kullanımına imkân tanınmıĢtır. 

 Hukuki konularda ve istenen diğer konularda haber grupları ve sanal 

tartıĢma ortamları oluĢturulmuĢtur. 

 

3.5.1.7 Dokümantasyon Yönetimi 

 Her türlü veri, bilgi ve belge akıĢı ile dokümantasyon yönetimi UYAP 

aracılığı ile gerçekleĢtirilmektedir. 
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 Evraklar için mümkün olan yerlerde otomatik yön tanımları yapılarak evrak 

akıĢı hızlandırılmıĢtır. 

 Yetki tanımları ve kanunlar çerçevesinde ĠĢ AkıĢ Yönetimi sağlanmıĢtır. 

 Doküman Yönetim Sistemi ile evraklar anında gerekli makamlara 

ulaĢabilmekte ve bu Ģekilde evrakların ulaĢtırılması ile kaybedilen zaman 

kazanılmaktadır. 

  

3.5.1.8 Bilgi Bankası 

 Mevzuat (kanun, tüzük, yönetmelik), 

 Ġçtihatlar, 

 Tebliğler 

 Genelgeler, 

 Mütalaalar, 

 Emsal yazı ve metinler, 

 ġablon yazılar, 

 Benzeri bilgilere ve diğer bu tür yayınlara sistem üzerinden eriĢim mümkün 

olmakta ve bunlar kronolojik olarak takip edilebilmektedir. 

 

3.5.1.9 Karar Destek Sistemleri 

 Yargılama sırasında usul hatalarının önlenmesi, diğer hataların en aza 

indirilmesi, 

 Yargılamaya sağlık ve hız verilmesi, 

 Adalete güven kazandırılması hedeflenmektedir. 

 

3.6 BiliĢim Ağları ve Donanım Alt Yapısı  

3.6.1 BiliĢim Ağları 

Türksat A.ġ. ile imzalanan protokol gereğince yeterli sayıda uydu kurulumu 

yapılmıĢ ve geniĢ alan bilgisayar ağı uydu bağlantısı ile Adalet Bakanlığı‟na 

bağlanmıĢtır. 
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UYAP iĢletimine alınan yerlerde bu birimlerin her türlü yargısal, idari ve 

denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yürütülmektedir. 

 

3.6.1.1 WAN (Wide Area Network/Geniş Alan Ağı) Bağlantıları 

  Bakanlık Birimleri, Adli ve Ġdari Yargı Birimleri, Ceza Ġnfaz Kurumları, 

 Denetimli Serbestlik ġube Müdürlükleri, Adli Tıp Kurumları, CBS ve Anayasa 

Mahkemesi BaĢkanlığı, YSK ve Adli Sicil birimlerinin UYAP Sistem Merkezi ile veri 

iletiĢimi sağlanmaktadır.  

 Birimler UYAP Sistem Merkezinde sonlanan Ana  ve Yedek bağlantı 

hatları ile Operasyonel ve Disaster Sistemleri için Star topolojisi yapısında iletiĢim 

kurmakta, tüm servis ve hizmetler UYAP Sistem Merkezi üzerinden sunulmaktadır.  

1. Ana Bağlantılar 

a. Türk Telekom Noktadan Noktaya Metreoethernet/G.Shdsl/Adsl Bağlantıları 

b. Superonline G.Shdsl/Adsl Mpls-Vpn Bağlantıları 

2. Yedek Bağlantılar 

a. Turksat Uydu Bağlantıları 

b. Vodafone 3G Bağlantıları 

 Birimler birincil olarak Ana bağlantı hatları üzerinden iletiĢim kurmakta 

olup, bu bağlantılarda yaĢanabilecek aksaklıklarda iletiĢim yedek bağlantı hatları 

üzerinden sağlanmaktadır. 
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ġekil 3-4: UYAP GeniĢ Alan Ağı Mimarisi 

 

3.6.1.2 LAN (Local Area Network- Yerel Alan Ağı) Bağlantıları 

Adli birimlerin; lokaldeki günlük çalıĢmalarının yapılabilmesi, lokal sunucular 

üzerinden iĢlem yapılabilmesi, uzak ve internet eriĢimleri için kurulan geniĢ alan ağı 

iletiĢiminin tesisine altyapı oluĢturulabilmesi, için kurulan bütünleĢik bilgisayar ağıdır. 

Bu kapsamda, 

 Data Kablolaması 

 Elektrik/KGK Kablolaması 

 Aktif cihazlar 

 KGK‟lar temin ve tesis edilmiĢtir. 
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ġekil 3-5: Yerel Alan Ağı Fiziksel Bağlantısı 

 

3.6.2 Donanım Alt Yapısı 

Adalet Bakanlığı olarak “e-devlet” sisteminin bir parçası olacak olan “e-adalet” 

sisteminin kurulması suretiyle, zaman kaybetmeden adaletin, en doğru Ģekilde yerine 

getirilerek, vatandaĢın mağdur olmasının engellenmesi, Türkiye Cumhuriyeti Adli 

Sisteminin iĢleyiĢinin güvenirliğini ve doğruluğunu koruyarak sisteme hız 

kazandırılmak suretiyle doğru bilgiye en kısa zamanda ulaĢılarak doğru kararlar alınıp, 

sevk ve idarenin en verimli Ģekilde yerine getirilebilmesini sağlamak amacıyla UYAP 

donanım altyapısının 7/24 saat çalıĢır vaziyette tutmak ve ekonomik ömrünü 

tamamlamıĢ donanımların güncellenmesini sağlamak amaçlanmaktadır.  

 

3.7 Entegrasyon Yapısı  

UYAP‟ın tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arĢivi 

sayesinde, doğru ve tutarlı bilgi, mevzuatın tanıdığı yetkiler çerçevesinde baĢta hakim 

ve savcılar ile yargı personeli olmak üzere tüm kullanıcıların paylaĢımına açılmaktadır. 

Kullanıcılar bu bilgilere ihtiyaç duyduklarında hızlı ve kolayca ulaĢabilmekte, keza, 

yargı birimleri de aralarında her türlü bilgi ve belge alıĢveriĢini elektronik ortamda ve 

anlık denebilecek kısa sürelerde gerçekleĢtirmektedir. 
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UYAP kapsamında yapılan entegrasyonlarla; 

 Hedef yargı birimlerinin, yargılamanın her aĢamasında ihtiyaç duydukları 

bilgi ve belgelere, herhangi bir yazıĢma yapmaksızın mevzuat çerçevesinde 

UYAP ekranları içerisinden doğrudan eriĢiminin sağlanması, 

 Yargı hizmetleri sırasında baĢka birimlere iletilecek verilerin en kısa sürede 

iletilmesi, 

 Veri bütünlüğünün ve tekrarının ortadan kaldırılması, 

 Yargı birimleriyle ortak çalıĢan diğer birimlerle koordinasyonun sağlanması, 

 Kaçakların ve suiistimallerin önlenmesi hedeflenmiĢtir. 

 

3.7.1 Ġç Entegrasyon 

Yapılan entegrasyonlarda hedef, yargı birimlerinin, yargılamanın her aĢamasında 

ihtiyaç duydukları bilgi ve belgelere, herhangi bir yazıĢma yapmaksızın mevzuat 

çerçevesinde UYAP ekranları içerisinden doğrudan eriĢiminin sağlanmıĢtır. 

 

 

ġekil 3-6: UYAP Entegrasyon Yapısı (Ġç Entegrasyon) 

 

3.7.2 DıĢ Entegrasyon 

UYAP kapsamında diğer birçok ilgili kamu kurum ve kuruluĢları ile ayrı ayrı 

“veri paylaĢımı protokolleri” imzalanarak bilgi sistemleri arasında entegrasyon 

sağlanmıĢtır. Böylece UYAP ile; 
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 Ġstatistik Genel Müdürlüğü/ Adli Sicil Bilgi Sistemi‟nden kiĢiye ait sabıka 

kayıtlarının alınması, 

 Nüfus ve VatandaĢlık ĠĢleri Genel Müdürlüğü/ MERNĠS‟ten nüfus kayıtları 

KiĢinin aile nüfus bilgisi, tam tekmil aile nüfus bilgisi, kiĢilerin adres bilgisi 

alınması, vatandaĢlıktan çıkarılan, ölen ve nüfus kayıtlarında değiĢiklik 

gerçekleĢen kiĢilerin bilgilerinin kiĢinin UYAP Bilgi sisteminde kayıtlı olan 

dosyalarına otomatik olarak yansıması, 

 Emniyet Genel Müdürlüğü/ POLNET‟ten ehliyet kayıtları, yakalama–tutuklama 

kayıtlarının UYAP Bilgi Sisteminden sorgulanması, araçlar üzerine çevrimiçi 

haciz konulup kaldırılabilmesi, 

 PTT‟den barkod bilgilerinin UYAP üzerinden basılması ve tevdi listesi yerine 

geçecek bir sayfalık referans barkod bilgisinin PTT tarafından çevrimiçi olarak 

UYAP bilgi sisteminden çekilmesi,  

 Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü (TAKBĠS)‟ten tapu ve kadastro kayıtlarının 

alınması, kiĢinin tüm Türkiye‟de yer alan gayrimenkul bilgilerinin 

görüntülenebilmesi, 

 Merkez Bankası‟ndan döviz kurları sistem üzerinden otomatik olarak alınması, 

Çekten yasaklılık kararı verilen kiĢilerle ilgili bilgilerin Merkez Bankasına 

çevrimiçi olarak aktarılması sağlanmıĢtır. Bu kayıtların sistemden otomatik ve 

anlık sürelerde alınmasıyla yargı sürecine hız kazandırılmıĢ, insan unsurundan 

kaynaklanan hataların önüne geçilmiĢ, emek, kırtasiye ve posta gibi 

masraflardan önemli ölçüde tasarruf sağlanmıĢtır. 

 KĠHBĠ (Kaçakçılık Ġstihbarat Harekât Birimi) ve POLNET (Polis Elektronik 

Sistemi) entegrasyonları sonucu kolluk kuvvetleri tarafından UYAP‟tan aranan 

(hakkında yakalama emri ya da tutuklama kararı bulunan) kiĢilerin sorgusu 

yapılabilmektedir. 

 Yüksek Seçim Kurulu/SEÇSĠS, UYAP biliĢim ağı alt yapısını kullanarak 

seçmen kütüklerini güncelleyebilmekte ve seçim sonuçlarını çok kısa zamanda 

kamuoyuna duyurabilmektedir. 

 Yargıtay Bilgi Sistemi arasında gerçekleĢtirilen entegrasyon ile temyiz edilen 

dosyaların sistem üzerinden Yargıtay‟a gönderilmesi ve geri dönüĢü 

sağlanmıĢtır. Ayrıca Yargıtay Bilgi Sistemi, UYAP Sistem Merkezi ve Acil 
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Durum Merkezi alt yapısını kullanarak çalıĢmaktadır. Bu da mükerrer yatırımları 

engelleyerek tasarruf sağlamıĢtır. 

 Avukatların UYAP‟tan internet üzerinden dava açabilmeleri, harç ve yargılama 

masraflarını mahkeme vezne hesaplarına çevrimiçi (online) internet bankacılığı 

sistemi üzerinden ödeyebilmeleri imkânı getirilmiĢtir.  

 Bunların dıĢında yargı birimlerinin bilgi alıĢ veriĢi iliĢkisinin bulunduğu diğer 

yüksek yargı organları, Jandarma Genel Komutanlığı, Gümrük MüsteĢarlığı, 

Telekomünikasyon Kurumu, Türkiye Noterler Birliği gibi diğer kamu kurum ve 

kuruluĢlarının bilgi alıĢveriĢinin elektronik ortamda yapılabilmektedir. 

 

ġekil 3-7: UYAP Entegrasyon Yapısı (DıĢ Entegrasyon) 

 

3.8 UYAP Hizmetleri 

3.8.1 Doküman Yönetim Sistemi 

Adalet Bakanlığı, bilgi toplumunda yer almanın gereği olarak  “e-devlet” 

sisteminin bir parçası olan “e-adalet” sisteminin kurulması için bilgi alıĢveriĢinin 

elektronik ortama taĢınması,  yazıĢmaların dokümantasyon yönetimi ile her türlü veri, 

bilgi ve belge akıĢının UYAP aracılığıyla gerçekleĢtirilebilmesi, evrakların mümkün 

olan yerlerde otomatik yön tanımları yapılarak evrak akıĢlarının hızlandırılması, yetki 

tanımları ve kanunlar çerçevesinde iĢ akıĢ yönetiminin sağlanması için Doküman 

Yönetim Sistemini (DYS) geliĢtirmiĢtir.  
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Doküman Yönetim Sistemi, kağıt ortamındaki belgelerin elektronik ortama 

aktarılmasını ve bunların tüm yaĢam döngülerinin güvenli ve etkili Ģekilde 

yönetilmesini sağlayan bir yazılımdır. DYS, Adalet Bakanlığının evrak takip süreçlerine 

uygun olarak hazırlanmıĢtır. Doküman Yönetim Sistemi ile evraklar anında gerekli 

makamlara ulaĢabilmekte, bu Ģekilde evrakların ulaĢtırılması ile kaybedilen zaman 

ortadan kaldırılıp personel iĢgücünden ve kırtasiye giderlerinden tasarruf sağlanmakta, 

donanım giderleri ve posta masrafları azalmaktadır.  

UYAP kapsamında e-imza alt yapısına uygun olarak çalıĢan Doküman Yönetim 

Sistemi (DYS), fonksiyonel kapsamdaki uygulamalara girdi olarak gelen veya bu 

uygulamalar dâhilinde üretilen tüm evrakların elektronik ortamda yönetimini, onay 

iĢlemlerinin gerçekleĢtirilmesini, arĢivlenmesini ve “full text search” ile aranabilmesini 

sağlamaktadır. Merkez Birimler ile TaĢra Birimleri arasındaki evrak ve bigi akıĢı DYS 

ile elektronik ortamda gerçekleĢtirilmektedir. UYAP doküman yönetim sisteminin temel 

iĢlevlerini Ģöyle sıralayabiliriz; 

 Her türlü veri, bilgi ve belgeyi otomatik yön tanımlama ile anında ilgili 

makamlara ulaĢtırılmasını sağlamak 

 Yetki tanımları ve kanunlar çerçevesinde iĢ akıĢ yönetimini sağlamak. 

 

Doküman Yönetim Sisteminin Genel Özellikleri Şöyledir: 

 Platform bağımsız çalıĢabilmektedir. (Java ile yazılmıĢtır) 

 Kaynak kodlarının tamamı Adalet Bakanlığına ait olduğu için ihtiyaçlara 

göre değiĢiklikler yapılabilmektedir. 

 XML tabanlıdır. Diğer uygulamalar ile entegre çalıĢmaktadır. 

 Evraklar veritabanı yerine Content Manager üzerinde saklanmaktadır. 

 Elektronik imza desteği vardır. 

 TUBĠTAK, e-Güven, e-Tuğra, TÜRKTRUST, TURKCEL mobil imza, 

AVEA mobil imza uygulamaları UYAP doküman editörünün (udf) 

desteklediği elektronik imza alt yapılarıdır. 

 Standart hale gelmiĢ bir çok doküman formatı desteklenmektedir.  

 UYAP doküman yönetim sisteminin desteklediği formatlar: "tif", "tiff", 

"jpeg", "jpg", "gif", "txt", "text", "xml", "udf", "pdf", "doc", "rtf", "xls", 
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"ppt", "zip", "rar" bu formatların dıĢında oppenoffice doküman desteği de 

mevcuttur.   

(Yukarıda yazılı bulunan formatların arasında bulunan "udf (UYAP 

doküman formatı)", "tif", "tiff" ve openoffice‟in kullandığı dosya 

formatlarını Doküman Yönetim Sistemi otomatik olarak açabilmektedir. 

Diğer dosya formatlarında ise ilgili formatı destekleyen görüntüleyici 

program kullanmak gereklidir. 

 GeliĢmiĢ evrak sorgusu yapma seçeneği mevcuttur. (Dosya numarası, Evrak 

türü, Tarih, Numara, Tekid bilgisi vs) 

 Kelime bazlı arama yapılabilmektedir. (Full text search) 

 UYAP Editör ile kullanılabilmektedir. 

 Personelin performans sorgusu yapılabilmektedir. 

 Personel üzerindeki iĢler takip edilebilmektedir. 

 Yetki devri yapılabilmektedir. 

 Ġlgilenilen dokümanlara sorgulama yapmadan direkt eriĢim imkânı 

mevcuttur. 

 Evrakların tüm versiyonlarına eriĢilebilmektedir. 

 Yapılan tüm iĢlemlerin safahatı takip edilebilmektedir. 

 Yapılan iĢlemler loglanmaktadır. 

DYS ile gelen evrakların sisteme katılması, ilgili birimlere yönlendirilmesi 

(havale edilmesi), ilgili birimlerde kayıt olması veya iade edilmesi, giden evrakların 

oluĢturulması, üzerinde değiĢikler yapılması ve takip edilmesi, onaylanması (elektronik 

imza ile imzalanması) gibi iĢlemler yönetilmektedir.  

DYS‟de gelen evrak ve giden evrak olmak üzere iki tür evrak bulunmaktadır. 

Gelen evrak, birime gelen evrakların sisteme katıldığı yerdir. Gelen evrak kullanıcısı 

evrakın türüne göre evrakı sisteme eklemektedir. Eğer evrak kağıt olarak gelmiĢ ise (dıĢ 

birimlerden gelen evraklar) evrak tarayıcı ile taranıp sisteme eklenmekte ve ilgili büroya 

gereği için havale iĢlemi gerçekleĢtirilmektedir. Evrak eğer DYS kullanan bir birimden 

gelmiĢ ise online olarak gelen evrak kullanıcısına gelmekte ve Genel 

Müdürlük/BaĢkanlığın ilgili birimine havale edilmektedir. Giden evrak kullanıcısı ise 

bürodan giden evrakları ilgili birimin gelen evrak kullanıcısına havale etmektedir.  
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Genel olarak DYS’nin Getirdikleri Şöyle Sıralanabilir: 

 Dokümanların elektronik ortamda saklanabilmesi sağlanmıĢtır. 

 Dokümanların sistemde geçirdikleri tüm yaĢam döngülerinin her kademe 

tarafından her an izlenebilirliği sağlanmıĢtır. 

 Dokümanların bulunduğu her noktada sorgulanabilmesi ve eriĢilebilmesi 

sağlanmıĢtır. 

 ÇalıĢanların performanslarının takip edilmesi sağlanmıĢtır. 

 Dokümanların hızlı bir Ģekilde hareket etmesi sağlanmıĢtır. Ciddi anlamda 

kâğıt ve zaman tasarrufu sağlanmıĢtır, bunun boyutunun taĢra uygulaması 

devreye girdikten sonra artması hedeflenmiĢtir. 

 Özellikle elektronik imza uygulaması ile DYS‟ deki iĢ süreçleri daha da 

kısalacaktır. Ancak, taĢrada elektronik imza sertifikaların talebi ve 

TUBĠTAK tarafından dağıtım sürecinin tamamlanması ve taĢra ile tam 

entegrasyon neticesinde sistem daha da ivme kazanacağından elektronik 

imza sertifikasına müracaatı hızlandırmak için tüm kullanıcılara bir genel 

yazı çıkarılması gerekmektedir. 

 Sistemde elektronik imzanın kullanıma baĢlanması ile Ģu an kullanıcıların 

yaĢadıkları paralel uygulamaların hepsi ortadan kalkacaktır. 

 TaĢra entegrasyonu ile manüel olarak yürütülen evrak akıĢları ortadan 

kalkacak ve iĢ yükleri hafifleyecektir, bunun için kullanıcıların kendi 

taraflarındaki DYS uygulamalarını ciddi bir Ģekilde takip etmeleri ve bilgi 

giriĢi yapmaları gerekmektedir.  

 

3.8.2 UYAP Kelime ĠĢlemci  

UYAP‟ta tüm uygulamalarda yeni belge üretilmesi için Kelime ĠĢlemci (UYAP 

Editör) programı geliĢtirilmiĢtir. Kullanıcıların yazılı metin üretme gereksinimleri, ortak 

olarak kullanacakları bu program tarafından karĢılanmaktadır. Editör, UYAP 

kapsamında bulunan tüm uygulamalarla entegre bir Ģekilde çalıĢmakta olup, sistemde 

önceden tanımlanan belge, yazıĢma ve doküman Ģablonları üzerine veri tabanında 

mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerleĢtirdikten sonra izin verilen alanlar 

üzerinde değiĢiklik ve eklemeler yapılmasına, böylece kolay ve hızlı bir Ģekilde belge, 

yazı ya da dokümanın hazırlanmasına imkan vermektedir. Ayrıca editör programının bir 
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diğer özelliği de UYAP uygulamalarından bağımsız bir Ģekilde lokal bir bilgisayarda da 

çalıĢabiliyor olmasıdır. UYAP Editörü sayesinde yargı sisteminde iĢ süreçlerinde, 

belgelerde birlik ve beraberlik sağlanmıĢtır.  

Örneğin; 50 sanıklı bir davada kâtip, gerekçeli kararı hazırlarken karar baĢlığına, 

sanıkların kimlik bilgilerini ve adreslerini tek tek yazmak zorunda değildir. Sistem 

bunları otomatik olarak veri tabanından çekip gerekçeli karar baĢlığına yazmaktadır. 

UYAP Editör; yazı tipini, büyüklüğünü ve rengini seçebilme, kalın, eğik, altı 

çizili yazabilme, metni sola, sağa dayayabilme, ortalayabilme, iki yana yaslayabilme, 

resim, tablo ve sayfa numarası ekleyebilme, kes, kopyala, yapıĢtır ve geri al gibi UYAP 

kullanıcılarının ihtiyaçlarını büyük oranda karĢılayacak metin ve tablo düzenleme 

iĢlevlerine ve özelliklerine sahiptir. Diğer yandan elektronik imza alt yapısına uygun 

olarak geliĢtirilen UYAP Editör, java ile geliĢtirildiği için tüm iĢletim sistemlerinde 

(Windows, Linux, Mac) hiçbir değiĢiklik yapmadan sorunsuz olarak çalıĢmaktadır. 

Adalet Bakanlığınca geliĢtirilen ve lisansı Bakanlığa ait olan UYAP Editör Programı 

sayesinde lisans vb. bazı harcama kalemlerinde önemli ölçüde tasarruf sağlanmıĢtır. 

 

ġekil 3-8: UYAP Kelime ĠĢlemci-Ms Word Kelime ĠĢlemci  

 

3.8.3 E-Posta ve Serbest Kürsü (Sanal TartıĢma)  

UYAP kapsamında hakim ve savcılar baĢta olmak üzere tüm adli ve idari yargı, 

ceza infaz kurumları personeline birer adet @adalet.gov.tr uzantılı e-posta adresi tahsis 

edilmiĢ ve kullanıma sunulmuĢtur. Ayrıca kullanıcıların e-posta hesaplarına internet 
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ortamından da ulaĢabilmeleri için web tabanlı olarak (http://webmail.adalet.gov.tr) da 

sunulmaktadır. BaĢsavcılar, ağır ceza baĢkanları, hakimler ve savcılar gibi e-posta 

grupları oluĢturularak hâkim, Cumhuriyet savcısı ve personelin benzer görevdeki 

meslektaĢları ile hızlı iletiĢim kurma ve bilgi alıĢ veriĢi yapmaları sağlanmıĢtır. Ayrıca 

Messenger programı yerine kullanılmak üzere Haberci programı geliĢtirilmiĢ ve kurum 

mensuplarının kullanımına açılmıĢtır. 

 

ġekil 3-9: E-posta GiriĢ Ekranı 

Hâkim ve savcılar ile yargı personelinin hukuksal, mesleki, kültürel vb. 

konularda aralarında tartıĢması ve bilgi alıĢ veriĢinde bulunabilmeleri amacıyla 

oluĢturulan Serbest Kürsü (http://tartisma.adalet.gov.tr/) iletiĢim platformu UYAP 

kapsamında hizmete sunulmuĢtur. Böylece adli ve idari yargı, ceza infaz kurumları, adli 

tıp kurumları ile Bakanlıkta çalıĢan personel ile hâkim ve savcılara hizmet veren açık 

bir iletiĢim platformu oluĢturularak yargı camiasında hızlı bir iletiĢim ve bilgi alıĢ veriĢi 

sağlanmıĢtır. Bunun sonucu olarak mesleki problemler baĢta olmak üzere diğer sorunlar 

kısa sürede çözülebilmektedir. Basit bir sorun için uzun uzadıya yazıĢmalara, fakslara 

ve telefon görüĢmelerine gerek kalmamaktadır. Ayrıca hızlı bir iletiĢim ile sorunlar kısa 

sürede çözülmekte ve tecrübeler paylaĢılmaktadır. Bu bilgi paylaĢımı ile kamusal 

hizmetlerde standart ve birlik sağlanmakta, doğrulara daha rahat ulaĢılmakta, 

yardımlaĢma ve birlik duyguları geliĢtirilmektedir. Çok önemli bir karar ve iĢlem anında 

ilgililere ulaĢtırılarak uygulamaya geçirilebilmektedir. 

http://webmail.adalet.gov.tr/
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ġekil 3-10: Serbest Kürsü Ekranı 

 

3.8.4 Ġnternet- Ġntranet  

UYAP kapsamında hâkim ve Cumhuriyet savcıları ile diğer yargı personeline 

her an internet eriĢim imkânı verilmiĢtir. Ġnternetin hukuk sistemine kazandırmıĢ olduğu 

faydaları sıralayacak olursak; 

 Adalet Bakanlığının web sayfasında özellikle Bakanlığın genel teĢkilat yapısı, 

görevleri, güncel duyurular, güncel mevzuat, Türkiye‟deki tüm adli ve idari 

teĢkilat adres bilgileri, UYAP hakkında bilgiler, faydalı linkler, hukukla ilgili 

faydalı bilgiler gibi konular yer almaktadır. 

 Adalet Bakanlığı adli ve idari yargı birimleri için 174 internet sitesine yer 

sağlayıcılığı hizmetlerini de vermektedir. Bu bağlamda birimler kendi 

kurumlarını tanıtan internet sayfalarının yer ve eriĢim sağlayıcılığı hizmetleri 

BaĢkanlıkça yürütülmekte, içerikler ise kurumlar tarafından hazırlanmaktadır. 

 Adalet Bakanlığı internet sayfasında aynı zamanda UYAP uygulamalarına 

doğrudan ulaĢım amaçlı butonlar yer almaktadır. Bu butonlar sayesinde 

kullanıcılar, UYAP Portal, Bilgi Bankası, UYAP Mevzuat, UYAP Uzaktan 

Eğitim gibi intranet sayfalarına eriĢebilmektedirler. 
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 http://www.adalet.gov.tr adresinde Bakanlık genelgeleri ve duyuruları 

yayınlanarak daha kısa sürede muhataplarına ulaĢması sağlanmıĢtır. Bakanlık 

olarak taĢranın bilgilendirilmesi gerektiği durumlarda bunun internette 

yayınlanması ile telefon, kırtasiye, personel veya mesainin verimli kullanılması 

gibi kalemlerde verimlilik sağlanmıĢtır. 

 UYAP‟a bilgilerin girilmesini kolaylaĢtırmak ve hızlandırmak amacıyla 

avukatların kendi ofislerinde kullanmaları için hazırlanan e-takip programı 

vasıtasıyla, kırtasiye, personel veya mesainin verimli kullanılması gibi 

kalemlerde verimlilik sağlanmıĢtır. 

 Bakanlık merkez ve taĢra teĢkilatının bütün telefon listesi intranette 

yayınlanmaktadır. 

 Ġnternet sayesinde bakanlık içi bilgi alıĢveriĢi çok hızlı olmakta ve bu sayede 

birimler birbirinin yaptıkları iĢleri daha hızlı takip edebilmektedir. Örneğin; 

Kanunlar Genel Müdürlüğü‟nün yayınladığı kanun tasarıları diğer birim 

hâkimleri, personeli ve vatandaĢlar tarafından takip edilebilmektedir. 

 Bakanlığa bağlı birimlerin internet ile ilgili tüm ihtiyaçları tek bir merkezden 

karĢılanmaktadır. Böylece internet ile ilgili giderlerde önemli derecede tasarruf 

sağlanmıĢtır. 

 

3.9 UYAP Bilgi Güvenliği  

Günümüzde internetin yaygınlaĢması ve kullanımının artması ile internet 

üzerinden kritik olan verilerin dolaĢması güvenlik teknolojilerinin önemini arttırmıĢtır. 

Günümüz "dijital ekonomi" dünyasında, bilgiye sürekli eriĢimi sağlamak ve bu bilginin 

son kullanıcıya kadar bozulmadan, değiĢikliğe uğramadan ve baĢkaları tarafından ele 

geçirilmeden güvenli bir Ģekilde sunulması giderek bir seçim değil zorunluluk halini 

almıĢtır. Dolayısı ile UYAP‟ta ve tüm dünyada yaygın bir yaklaĢımla bilgi güvenliği 

konusunda aĢağıdaki kavramlar öne çıkmıĢtır. 

 Gizlilik (confidentiality) 

 Bütünlük(integrity) 

 EriĢilebilirlik (availability) 

 

http://www.adalet.gov.tr/
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Bu kavramları UYAP‟ın sistem güvenliği özellikleriyle birlikte Ģu Ģekilde 

açıklayabiliriz. (İlgili 7 madde kaynak: Mesut ORTA, Ulusal Yargı Ağı Projesindeki 

Elektronik İmza, Noterlik Hukuku Sempozyumu) 

1) TeĢhis ve Doğrulama: Sistem, UYAP sistemine bağlanan her kullanıcıya teĢhis 

ederek kullanıcı bazında kayıt tutabilme yeteneğine sahiptir. Bunun için her 

kullanıcının herhangi bir iĢlem yapmadan önce sisteme kendisini tanıtması 

zorunlu kılınarak kullanıcının kimliği ile kullanıcının kaydını tutabilmekte, 

bütün iĢlemlerini birbirine iliĢkilendirebilecek kabiliyettedir. 

 

2) Kayıt Edilebilirlik: Sistem, kayıt edilebilir olayların kayıtlarının yaratılmasını, 

idamesini, analiz edilmesini ve yetkisiz değiĢtirme, eriĢim ve silmeye karĢı 

korunmasını sağlayacak kabiliyettedir. Denetim kayıtları ve diğer bilgiler 

arasında ayrım sağlayamakta, denetim kaydı verilerine sadece sistem 

yöneticisinin eriĢebilmesini sağlamakta ve izinsiz eriĢimlerden korumaktadır. 

Kayıt iĢlemlerinin ve denetim kaydı verisinin normal kullanıcılar tarafından 

değiĢtirilebilmesini ve silinmesini engellemekte, seçilen bir veya birden fazla 

kiĢinin eylemleri ile ilgili kayıtların kiĢi bazında tutulmasını sağlamaktadır. 

 

3) Verilerin Bütünlüğü: Sistem, sayısal imza ve mesaj özeti mekanizmalarını 

kullanarak kritik bilgilerin izinsiz değiĢtirildiği ve silindiği zaman bunu tespit 

etmekte, virüs gibi izinsiz olarak sistemdeki verileri değiĢtirip, silinebilen zararlı 

kodları tespit edip yok edecek kabiliyette tasarlanmıĢtır. 

 

4) Açık Anahtar Altyapısı ve Elektronik Ġmza Servisleri: Sistem, sayısal imza 

ve kimlik doğrulama servislerini desteklemek üzere kurulmuĢ olan Açık 

Anahtar Altyapısı (örneğin; kullanıcı anahtarlarının ve sertifikalarının 

yaratılması, güncellenmesi, iptal edilmesi) için sertifikasyon yetkilisi yazılımı 

ile Açık Anahtar Altyapısı istemci yazılımlarını kullanmaktadır.  

 

Sertifikasyon yetkilisi, kullanıcı anahtar çiftinin ve sertifikalarının yaratılması, 

güncellenmesi, iptal edilmesini sağlamaktadır. Sertifikasyon yetkilisi kendi gizli 

anahtarlarını gizli tutmaktadır. Sistemdeki anahtar yönetimi iĢlevinden de yine 
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sertifikasyon yetkilisi sorumludur. Anahtar yönetimi, sistemdeki her gerekli 

birim için aĢağıda belirtilen iĢlevleri karĢılamaktadır. 

a. Anahtar Yönetimi 

b. Anahtar Dağıtımı 

c. Anahtar doğrulanması Anahtar iptal edilmesi 

d. Anahtar süresinin bitirilmesi 

e. Anahtar bildirimi  

f. Anahtar kimlik doğrulaması 

Açık anahtar altyapısı istemcisi ise kullanıcı adına sertifikasyon yetkilisi 

tarafından sağlanan Açık Anahtar Altyapısı servislerini doğrudan kullanarak 

gerekli iĢlemlerin yerine getirilmesini sağlamaktadır. 

5) Emniyetli Mesaj ve Doküman Servisi: Sistem, belirlenmiĢ kullanıcılar ve 

uygulamalar için emniyetli mesaj servisini sağlamakta, belirlenmiĢ kullanıcılar 

tarafından gönderilen mesajların veya hazırlanan dokümanların içeriğinin 

yazılım olarak Ģifrelenmesini temin etmektedir. Sistem belirlenmiĢ kullanıcılar 

tarafından gönderilen mesajların veya hazırlanan dokümanların sahibinin 

kimliğinin doğrulanması için sayısal olarak imzalanmasını, mesajın ya da 

dokümanın sayısal imzanın doğrulanarak mesaj veya doküman sahibinin kim 

olduğunun teĢhisini ve doğruluğunun kanıtlanmasını sağlamaktadır. 

 

6) Ağ Güvenliği: Sistemin ağ güvenliği, her lokasyonun çıkıĢında tüm bağlantıları 

kontrol eden güvenlik duvarı yazılımı (Firewall) ile sağlanmaktadır. 

 

7) Uzaktan EriĢim Güvenlik Servisi: Sisteme, internet gibi güvensiz ortamda 

herhangi bir noktadan eriĢildiğinde iletilen bilgilerin güvenliği için aĢağıdaki 

koĢullar sağlanmıĢtır. 

a. Sunucu ve kullanıcının birbirlerinin kimliğini doğrulaması,  

b. Kullanıcının ağ üzerinde bağlantı kurduğu sunucunun DNS adresinin ve 

isminin sertifikalar yoluyla doğrulanması,  

c. Sunucu ve istemci arasında kurulan bağlantının kriptolanması, veri 

bütünlüğünün sağlanması ve anahtarların değiĢtirilmesi, 

d. Sunucu ve kullancı arasındaki veri alıĢveriĢinin güvenliği için SSL 

(Secure Socket Layer) protokolü kullanılmaktadır. 
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UYAP‟ta baĢka hiçbir kamu kurumunda olmayan Bilgi Güvenliği ġubesi 

bulunmaktadır. Bilgi güvenliği Ģubesinin görevi dıĢarıdan veya içeriden gelebilecek 

saldırıları önlemek amacıyla UYAP BiliĢim Sisteminin açıklarını araĢtırmak ve 

kapatılmasını sağlamaktır.  

 

3.9.1 UYAP Ġç Güvenlik Sistemi 

 Bilgi Sistemi Aktive Directory (Aktif Dizin) Servisinden faydalanarak 

çalıĢır. 

 Aktif dizin, Windows platformunda çalıĢan sistemlerde kullanılan 

servistir. Network üzerindeki nesneler (kullanıcı, kullanıcı grupları, 

bilgisayarlar, organizasyonel birimler vs.) hakkındaki bilgilerinin kayıtlı 

olduğu yerdir. Aktif dizine tanıtılmamıĢ kullanıcı kurumun BiliĢim 

Sisteminden faydalanamaz.  

 BiliĢim Sisteminde uyulması gereken temel güvenlik kurallarının 

merkezden belirlenebilmesini sağlamaktadır. 

 Merkezden belirlenen temel güvenlik kurallarına bütün kullanıcılar 

tarafından uyulduğunu garanti etmektedir.  

 Bilgi Sisteminin kullanılabilmesi bazı ön Ģartların gerçekleĢmesi 

gerekmektedir. 

 Kullanıcı olabilmek için Personel Genel Müdürlüğünde kayıtlarında 

bulunmak gerekmektedir. 

 Sisteme giriĢ için bir “kullanıcı adı” ve “parola”ya ihtiyaç vardır. Parola 

Bilgi ĠĢlem Dairesi BaĢkanlığı tarafından verilir. Kullanıcı tarafından 

sonradan değiĢtirilebilir. 

 Uygulama Yazılımının çalıĢtırabilmesi için de ayrıca bir parolaya sahip 

olunması gerekir. Bu parola da Bilgi ĠĢlem Dairesi BaĢkanlığı tarafından 

verilir ve ilk kullanımında kullanıcı tarafından değiĢtirilmesi zorunluluğu 

vardır.  
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 Uygulama Yazılımı da kendi içinde yetki temelli olarak çalıĢmaktadır. 

Üstelik yetki unvan, birim ve yer bazında belirlenebilir.  Örneğin 

Uygulama Yazılımı bir zabıt kâtibinin kullanıcı adı ve Ģifresi ile 

çalıĢtırıldığında kullanıcı sadece o zabıt kâtibinin görevli olduğu yerdeki, 

görevli olduğu mahkemede bulunan dosyaları görebilir ve sadece bu 

dosyalarda bir zabıt kâtibinin gerçekleĢtirebileceği iĢlemleri yapabilir. 

(Özel önemi olan yetkileri Bilgi ĠĢlem Dairesi BaĢkanlığı değil ilgili 

birim verir. Örneğin teftiĢ yetkisini TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı, gizli sicil 

görme yetkisini Personel Genel Müdürlüğü gibi.) 

 UYAP Bilgi Sisteminde “Loglama” mekanizması kurulmuĢtur. 

 UYAP bilgi sistemini kullanan kullanıcıların sistem üzerindeki 

hareketleri Kullanıcı Adı, Bilgisayar Adı, Mac Adresi, IP numarası, 

Tarih-Saat, Ekran, DeğiĢiklik bazında kayıt altına alınmaktadır. 

 Windows ĠĢletim Sistemi kullanılmıĢtır. Bu sayede, 

 Bilgisayarlar merkezi olarak yönetilebilmekte, 

 UYAP uygulaması için gerekli olan JAR dosyalarının merkezi dağıtımı 

yapılabilmekte, 

 Kimlik doğrulama iĢlemi yapılabilmekte, 

 Son kullanıcı bilgisayarında kullanıcı bazlı yetkilendirmesi 

yapılabilmekte, 

 ĠĢletim sisteminden kaynaklanabilecek sıkıntılara çabuk müdahale 

edilebilmekte, 

 Merkezi olarak yama yönetimin yapılabilmekte, 

 Active Directory (kullanıcılar, bilgisayarlar, mekanlar, yazıcılar gibi 

organizasyonun tüm bilgiler) yönetimi yapılabilmektedir. 

 Son kullanıcılar üzerinde güvenlik önlemleri alınmıĢtır. 

 Sistem üzerinde teknik destek veren kiĢiler haricinde tüm kullanıcılar 

bilgisayarlarında sınırlı kullanıcı olarak iĢlem yapabilmekteler. 

 Her bilgisayar üzerinde temel iĢlemler haricinde kullanıcının iĢlem 

yapması engellenmiĢtir. (ip değiĢtirme, saat ayarlarını değiĢtirme v.b.) 
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 Her birimde yetki verilmiĢ olan teknik ofis elemanı sadece kendi 

biriminde yetkilidir. BaĢka bir birimde sadece sınırlı kullanıcı olarak 

iĢlem yapabilir. 

 Kullanıcıların belirli aralıklar ile Ģifrelerini değiĢtirmeleri 

sağlanmaktadır. 

 ġifre değiĢtirme iĢleminde aynı Ģifre kullanımı engellenmiĢtir.  

 3 kez hatalı Ģifre girilmesi durumunda kullanıcı hesabı kilitlenmekte ve 

yarım saat sonra otomatik olarak açılmaktadır. 

 ġifrenin hangi bilgisayar üzerinden kilitlendiği bilgisi tespit 

edilebilmektedir. 

 Kullanıcıların kullanmakta oldukları bilgisayarlara, daha önce 

belirlenmiĢ bilgisayar isimlendirme kuralına uygun olarak isim 

verilmektedir. Ġsimlendirme kuralına uymayan bilgisayarlar sistemden 

atılmaktadır. 

 Bir bilgisayar etki alanından çıktıktan sonra aynı isim ile tekrar sisteme 

alınamamaktadır. 

 Bilgisayarlara merkezi olarak güvenlik yamaları uygulanmaktadır. 

 Kullanıcıların web browser üzerinden yaptıkları iĢlemlerde kullanıcı adı 

ve parola girilen ekranlar için parola ve kullanıcı adı hatırlama 

kapatılmıĢtır. 

 Kullanıcıların tek bir proxy üzerinden çıkıĢ yapmaları sağlanarak 

internet üzerinden gelen tehlikeler en aza indirilmiĢtir. 

 Kullanıcı bilgisayarlarına merkezi olarak virüs tarama programı 

kurulumu yapılmakta ve yine merkezi olarak haftanın belirli günlerinde 

tüm bilgisayar üzerinde tarama yapılmaktadır. 

 Kullanıcı bilgisayarlarında bulunan virüs programları merkezi olarak 

güncellenmektedir. 
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 Teknik ekip dâhil hiçbir kullanıcı baĢka bir birimde bulunan bir 

bilgisayara bağlanamamaktadır. Bunun için network seviyesinde 

sınırlama getirilmiĢtir. 

 Kullanıcıların merkezde sadece belirli sunuculara eriĢim yapması 

sağlanmıĢtır. 

 EriĢim yapılan portlar sınırlandırılmıĢtır. Port bazlı güvenlik politikaları 

uygulanmaktadır. 

 Her bir hizmet kalemi için farklı bir VLAN ayarlanmıĢtır. VLAN lar 

arası eriĢim ilgili VLAN‟a ait güvenlik politikasına uygun olacak 

Ģekilde ayarlanmıĢtır. 

 Ġç ve dıĢ tehditlere karĢı farklı güvenlik sunucuları ve farklı güvenlik 

politikaları uygulanmaktadır.  

 

3.9.2 UYAP DıĢ Güvenlik Sistemi 

UYAP sistemi dıĢ tehditlere karĢı üstünlüğü ve etkinliği dünyaca kabul görmüĢ 

“BiliĢim Güvenliği Teknolojileri” ile korunmaktadır. DıĢ güvenlik kapsamında 

aĢağıdaki güvenlik tedbirleri mevcuttur: 

 Ġntranet: UYAP kendi iç network (internet ağı) içinde çalıĢmaktadır.  

 Noktadan Noktaya VPN (Virtual Private Network): TaĢra birimleri UYAP‟a 

internet üzerinden eriĢir ama bu eriĢimi kendileri için özel olarak 

oluĢturulmuĢ bir tünel içinden geçerek yaptıkları için talep ettikleri veya 

gönderdikleri bilgileri diğer internet kullanıcıları göremez.  

 Firewall: ĠletiĢim trafiği Güvenlik Duvarları kontrolündedir. Tanımlanan 

kurallar basit ve etkilidir: “A,B,C trafiğine izin ver, bunlar dıĢındakilerin 

hepsini yasakla!”  

 IDS (Saldırı Tespit Sistemi) ve IPS (Saldırı Önleme Sistemi) modüllerine 

sahiptir. 

 NAT (Network Address Translation): Kullanıcı ve sunucuların gerçek 

IP‟leri dıĢarıdan görülmüyor.  
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 Proxy (Ġçerik Denetimi): Kullanıcıların eriĢimi tek bir internet çıkıĢı 

üzerinden olduğu için kontrolü ve denetimi kolay ve ayrıca güvenlidir. 

 Merkezde ve Kullanıcılarda Anti virüs 

 Merkezde Saldırı Önleme Sistemi 

 En yeni teknoloji Swich, Router vs. donanımlar 

 Sayısal Ġmza 

 Acil Durum Merkezi 

 

ġekil 3-11: DıĢ Güvenlik Sistemi 

 

3.9.3 UYAP Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (BGYS)  

Kurumların internet veya özel iletiĢim hatları üzerinden akan verilerinin 

güvenliğinin sağlanması amacıyla kullanılabilecek pek çok teknoloji bulunsa da yalnız 

teknolojik önlemlerle (anti-virüs, firewall sistemleri, kripto vb.) iĢ süreçlerinde bilgi 

güvenliğini sağlama imkanı yoktur. Ayrıca bilgi güvenliğini tehdit eden unsurlar sadece 

elektronik ortamda yapılan saldırılarla sınırlı değildir. Yangın, sel, deprem v.b. doğal 

afetler veya kullanıcı hataları sonucunda da bilgiler ve bilgi sistemleri tamamen ya da 

kısmen zarar görebilmektedir. 

Vazgeçilmez ve önemli bilgi sistemlerinin korunabilmesi, iĢ risklerinin en aza 

indirgenmesi ve iĢ sürekliliğinin sağlanması ancak bütünsel yaklaĢımlar ile mümkündür. 

Tüm bunlardan çıkan sonuç, bilgi güvenliğinin bir teknoloji sorunu olmadığı, bunun bir 

iĢ yönetimi sorunu olduğudur. 

ĠĢte bu nedenlerle "Kurumsal Bilgi Güvenliği" kavramı altında bir yönetim 

sistemi oluĢturma yönünde yapılan çalıĢmalar 1993 yılında BS 7799 standardını, 2000 

yılında ISO/IEC 17799 standardını ve 2006 yılında ISO/IEC 27001 standardını ortaya 
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çıkarmıĢtır. Kısaca ISMS (Information Security Management System)/BGYS(Bilgi 

Güvenliği Yönetim Sistemi) olarak adlandırılan bu yeni yönetim sistemi standardı 

“bilgilerin” her türlü ortamda (kâğıt üzerinde, elektronik ortamda, yazılı ve sözlü 

iletiĢimde vb.) güvenliğini sağlamak için öngörülen yönetsel çerçeveleri oluĢturur ve 

bilgi güvenliğini kurumsal süreçlerin bir parçası (iĢ anlayıĢı, yönetim ve kültür sorunu) 

haline getirir. 

Bir kuruluĢun sadece teknik önlemlerle bilgi güvenliğini ve iĢ sürekliliğini 

korumasının mümkün olmadığı, bunun yanı sıra BGYS (Bilgi Güvenliği Yönetim 

Sistemi) gibi bir takım önlem ve denetimlerin sağlanması gerektiği konusu tüm dünyada 

kabul edilmiĢ bir yaklaĢımdır. 

BGYS‟nin sağlayacağı faydalar ana hatları itibariyle Ģunlardır: 

 Kurum çalıĢanlarının, kurumdan hizmet alan kiĢi ve kuruluĢların ve iĢ 

ortaklarının, bilgi sistemi kaynaklarını kötü amaçlı olarak kullanmalarının 

engellenmesini sağlamak, 

 Tehdit ve risklerin belirlenmesini ve etkin bir risk yönetimini sağlamak, 

 Her hangi bir güvenlik ihlalinin engellenecek olması nedeniyle ortaya 

çıkabilecek yüksek maliyetlerden kurtulmayı sağlamak, 

 ĠĢ sürekliliğini sağlamak, 

 Kurum çalıĢanlarının güvenlik konusundaki farkındalık düzeyinin 

yükseltilmesi ve önemli güvenlik konularında bilgilendirilmesini sağlamak, 

 Bilgi güvenliğinin dikkate alındığını, gerekli bilgi güvenliği adımların 

uygulandığını ve kontrollerin yapıldığı yani tüm seviyelerde bilgi 

güvenliğinin sağlandığını göstermek, 

 Bilgi sistemlerinin güvenli olduğu konusunda çalıĢanlara ve iĢ ortaklarına 

kendilerinin güvende olduklarını hissettirmek, 

 Kurumsal prestijin korunmasını ve artıĢını sağlamaktır. 

 

3.9.4 Network Güvenlik Uygulamaları 

 Ana ve Yedek bağlantılar Uç birim ve Merkezde kullanılan router cihazları 

ile temel olarak performans, süreklilik ve üst düzey güvenlik prensipleri 

esas alınarak iletiĢimin sağlandığı Wan ortamındaki trafik DMVPN 
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(Dinamik Multipoint VPN)  yapısı içerisinde uluslararası otoritelerce kabul 

edilen  en üst düzey  yöntem ve kripto algoritmalarıyla Ģifrelenmekte, özel 

olarak crypto authentication üretilen özel sertifika ile sağlanmakta, 

 Uç birim router cihazlarında uygulanan Access-List ler ile birim 

kullanıcılarının yalnızca belirli adreslerle iletiĢimine izin verilmekte ve 

kontrolsüz eriĢimler engellenerek izinsiz giriĢimler loglanmakta, 

 Aynı Ģekilde UYAP Sistem Merkezinde  birim kullanıcılarına dair iletiĢim 

tekrar ve detaylı olarak firewall kontrolünden geçmekte, izinsiz eriĢimler 

engellenerek loglanmakta, 

 Ġzinli eriĢimler arasında atak vb unsurlar için tüm trafik IPS kontrolünden 

geçerek engellenmekte ve loglanmakta, 

 Birim lokal networkündeki iletiĢim ile ilgili trafik akıĢları düzenli olarak 

gözlenmekte, izinli eriĢimler içerisinde yer alan olumsuz hareketler tespit 

edilerek müdahale edilmekte, 

 Qos uygulanarak merkezden sağlanan servisler ve bu servisleri sunan 

 sunuculara dair trafik  sınıflandırılmakta, sınıflandırılan her bir trafik için 

farklı bir  policy uygulanmakta, herhangi bir servise dair trafiğin anormal 

seyri engellenmekte, 

 Tüm Router cihazlarında güncel ve en uygun Ios/Firmware versiyonları 

kullanılmakta, bu cihazlar üzerinde güvenlik açığına neden olabilecek 

servisler ve tanımlamalar (CDP (Cisco Discovery Protocol), proxy-arp, 

redirection (Yönlendirme) vb) kullanılmamakta,  

 Router cihazlarına eriĢim yalnızca Ģifreli olarak SSH (Secure Shell/Güvenli 

Kabuk) protokolü ile ve yalnızca belirli adreslere sahip kiĢiler tarafından 

sağlanmakta diğer eriĢimler engellenmekte ve loglanmakta, 

 Yine router cihazlarına eriĢim hakkı TACACS (Terminal Access Controller 

Access Control System) servisi ile sağlanmakta, cihazlar üzerindeki hak ve 

tanımlama yetkileri kullanıcı seviyelerine göre belirlenmekte, cihazlar 

üzerindeki tüm iĢlem ve hareketler loglanmakta, 
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 Yine SNMP (Simple Network Management Protocol - Basit Ağ Yönetim 

Protokolü) eriĢimleri yetkili ve yetkisiz seviyeler için sınıflandırılmakta, bu 

eriĢimlerin yalnızca belirli adresler üzerinden sağlanmasına izin verilmekte, 

izin verilmeyen ve engellenen tüm giriĢimler loglanmaktadır.  

 

3.9.4.1 Internet 

Ġnternet bağlantılarıyla ilgili olarak; 

 Internet bağlantısını karĢılayan Router cihazı üzerinde atak önleyici özel 

modül, detectorler ve tanımlamalar bulunmakta, mevcut ve tüm atak 

teknikleri engellenerek  loglanmakta, 

 Atak önleyici modül ve detector kontrolünden geçen trafik daha sonra 

firewall ve IPS kontrollerinden geçmekte, 

 Bu cihaza/cihazlara eriĢim ve yönetim hakkı, TACACS (Terminal Access 

Controller Access Control System) servisi ile yalnızca belirli adresler 

üzerinden ve yalnızca belirli kullanıcılar tarafından sağlanmaktadır. 

 

3.9.4.2 Extranet (Dış Sistem Bağlantıları) 

Extranet bağlantıları Mernis, Emniyet (Polnet), Takbis, TCMB, PTT, Jandarma 

vb kamu ve bazı özel sektör kuruluĢları ile gerçekleĢtirilen entegrasyonlar için 

kullanılan noktadan noktaya bağlantıları kapsamaktadır. Bu bağlantılar ile ilgili olarak; 

 Her bir kurum bağlantısı extranet bağlantılarının sonlandığı router üzerinde 

tanımlanan VRF (Sanal router) tekniği ile birbirinden tamamen bağımsız 

olarak karĢılanmakta,  

 Her bir bağlantı ayrı ayrı üst düzey algoritmalar ile Ģifrelenmekte, 

 Her bir kurumun kullandığı lokal IP subnetlerinin çakıĢabilmesi olasılığına 

karĢı NAT uygulanmakta, 
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 Trafik akıĢları düzenli olarak gözlenmekte ve normal dıĢı durumlara 

müdahale edilmekte, 

 Extranet bağlantısını karĢılayan router cihazına eriĢim ve yönetim hakkı 

Tacacs servisi ile yalnızca belirli adresler üzerinden ve yalnızca belirli 

kullanıcılar tarafından sağlanmaktadır. 

 Kullanılan ürünler, iletiĢim teknikleri ve diğer yaklaĢımlar yönünden 

Network Güvenliği konusunda dünya genelinde kabul gören tüm 

uygulamalar yakından takip edilmekte ve uygun olanları sistemimize 

uyarlanmaktadır. 

 Bu birimlerle bağlantı internet üzerinden değildir.  Kiralık hatlar 

kullanılmaktadır. 

 Kiralık hat olmasına rağmen VPN yapılmakta yani veriler Ģifrelenmektedir. 

 Doğrudan veri tabanı eriĢim yoktur. 

 “Güvenlik Duvarı” ile denetlenmektedir. 

 Gelen trafik NAT (Network Address Translation) ile içeri alınmaktadır. 

Yani iç networkteki kimlikler dıĢarı karĢı saklanmıĢtır. 

 ACL yani EriĢim Kontrol Listeleri kullanılır. TanımlanmamıĢ IP‟den gelen 

eriĢim talepleri otomatik olarak reddedilir.  Yani tanımlı olmayan kullanıcı 

giremez. Ġçerik ancak belli IP‟lerden çıkabilir. 

 

3.9.5 Sistem Güvenlik Uygulamaları 

Sistemin clientlardan (istemci) korunması amacıyla, 

 Uç noktadaki bütün client lar üzerinde firewall, anti-virüs vardır. 

 Bütün clientlara group policy üzerinden kısıtlamalar uygulanır. 

 Clientların sisteme gereksiz gelmesi engellenir. 

 Clientların kendi aralarında gereksiz trafiği engellenir. 

 Clientlara Qos (Quality of Service) uygulanır. 

Sistemin WAN saldırılarından korunması amacıyla, 

 Bütün dıĢ sistem bağlantıları yedekli firewall üzerinden gelir. 
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 IPS (Intrusion Prevention Systems) atak önleme sistemi vardır. 

 IDS (Intrusion Detection Sistem)saldırı tespit sistemi vardır. 

 DıĢ sistem bağlantıları farklı netwokler üzerinden yapılır. 

 Bütün bağlantılar kriptoludur. 

 VPN bağlantıları firewall üzerinde sonlandırılır. 

Sistemin internet ortamından korunması amacıyla, 

 Ġnternet bağlantısı yedekli bir firewall katmanından geçer.  

 WAN, LAN ve VPN bağlantıları için ayrı subnet kullanılır. 

 3 katmanlı bir yapı vardır. 

 Her katmanda firewall bulunur. 

 Her katmanda belli amaca hizmet eden sunucular bulunur. 

 En kritik uygulamalar 3. katmandadır. (VT gibi) 

 Her katmanda DMZ (De-Militarized Zone-SilahsızlandırılmıĢ Alan) 

bölgeleri vardır. 

Atak önleme amacıyla, 

 3 farklı katmandaki sunuculara eriĢim ayrılmıĢtır. 

 EriĢime ulaĢmadan önce IPS sistemi vardır. 

 Bütün sunucular birbirinden izoledir. 

 Bütün izole sunucu katmanları firewall arkasındadır. 

 Yetkisiz eriĢimler kapalıdır.  

 

3.10 Yardım Masası  

Bilgi teknolojilerinin kullanıldığı bütün sistemlerde olduğu gibi Ulusal Yargı 

Ağı Projesinin de (UYAP) baĢarılı bir Ģekilde uygulanabilmesi ve kullanıcı 

ihtiyaçlarının ve karĢılaĢtıkları sorunların zamanında çözüme kavuĢturulmasını 

sağlamak amacıyla kurulmuĢtur. 

Yardım Masası Yazılım, Donanım ve parola iĢlemleri olmak üzere 3 bölümden 

oluĢmaktadır. 
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Yazılım Bölümü: Her birim için ayrı ayrı oluĢturulan modüllerde  gelen hata ve 

düzeltme talepleri sorumlu yardım masası operatörleri tarafından değerlendirildikten 

sonra yazılım grubuna yönlendirilerek çözüme kavuĢturulmaktadır.  

Donanım Bölümü: Telefonla ya da olay talebi ile gelen talepler ilgili birimin 

teknik ofisine yönlendirilir. Teknik ofis bir sorunla karĢılaĢtığında ise donanım 

bölümüne ulaĢarak taleplerini bildirmekte olup çözüm için telefon ile 

yönlendirilmektedirler. Uydu ya da UYAP bağlantısı ile ilgili bir problem bildirildiği 

takdirde, gerekli bilgiler alınarak Sistem bölümüne aktarılmaktadır.  

Parola ĠĢlemleri: Domain (bilgisayar açılıĢ), portal ve VPN sertifika Ģifreleri 

verilmektedir. Ayrıca mail hesaplarının oluĢturulması için gelen talepler de sistem 

bölümüne yönlendirilerek dönüĢ geldiğinde ilgili kullanıcıya Ģifre bilgisi verilmektedir.  

 

3.10.1 Yardım Masasının Görevleri 

 Ulusal Yargı Ağının Adalet Bakanlığına bağlı tüm birimlerde 

yaygınlaĢmasıyla birlikte meydana gelen sorunlarda kullanıcının her zaman 

yanında olmak,  

 Kullanıcının karĢılaĢtığı ve tek baĢına çözemediği durumlarda her zaman 

arayacağı bir pozisyonda bulunmak. 

 Sistemdeki tüm kullanıcıların (e-posta sorunu, Ģifre 

verme/silme/değiĢtirme/.)  teknik sorunlarını çözmek.  

 Gelen bu talepler değerlendirilerek kullanıcıya ulaĢma imkanı varsa 

telefonla bilgi vermek gerekli ise Avea kurumsal hattı bulunan yerler 

aranarak konu hakkında açıklayıcı bilgi verilir, eğer Avea hatlı telefon 

bildirilmemiĢse, gelen talebe uygun olarak üretilen çözüm yine Spectra 

üzerinden kullanıcıya iletmek.  

 Telefonla gelen çağrıları karĢılamak, arayan kiĢilere sistemle ilgili 

bilgilendirme yapmak.  

 UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler yine ilgili Uygulama 

ve GeliĢtirme ġubesi personeline aktarmak. 

 Yardım Masasına telefonla gelen uygulama ile ilgili taleplerde kullanıcıya 

gerekli bilgiyi vermek ve sorunu en kısa sürede çözmek. Bunun yanında 
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bundan sonraki sorunlarının çözümü için yardım masasını kullanması ve 

buradan talebini takip etmesi hususunda bilgi vermektir.  

      

3.10.2 Yardım Masasının Hedefleri 

 UYAP yaygınlaĢtırma çalıĢmalarının sonuna gelinmesi ile birlikte Yardım 

Masası faaliyetlerinin taĢra birimlerinde görevlendirilen uzman kullanıcılar 

yardımıyla yürütülmesi amacıyla taĢra yardım masası birimlerinin kurulması 

ve bakanlık yardım masasının Ģubesi olarak görev yapmasının sağlanması.  

 Spectra programının taĢrada görevlendirilmiĢ bulunan uzman kullanıcıların 

da kullanımına açılması için gerekli alt yapı ve program 

güncelleĢtirilmesinin yapılması.  

 Kullanıcıların yardım masasını daha etkin kullanımının sağlanmasıdır. 

 

3.11 UYAP Bilgi Sistemleri  

3.11.1 VatandaĢ Bilgi Sistemi 

UYAP kapsamında bulunan VatandaĢ Bilgi Sistemi (VatandaĢ Portalı) ile 

internet üzerinden (https://vatandas.UYAP.gov.tr) vatandaĢlara da online yargı hizmeti 

sunulmaktadır. VatandaĢlar internet aracılığıyla T.C kimlik numaralarını kullanarak 

UYAP kapsamında adli ve idari yargı birimlerinde görülmekte olan dava dosyalarının 

konusunu, suçun adını, taraflarını, duruĢma tarihini, dosyanın hangi aĢamada olduğunu, 

kararın kabul veya red, mahkûmiyet veya beraat olup olmadığını ve dosyanın 

Yargıtay‟dan dönüp dönmediği gibi belli baĢlı safahat bilgilerini görebilmektedirler. 

Ancak bu sistemde bilgi güvenliği bakımından vatandaĢlara dosyadaki hiçbir 

belge açılmamaktadır. ĠĢte bu nedenle, vatandaĢların avukatlarda olduğu gibi internet 

üzerinden e-imza ya da mobil imza ile UYAP VatandaĢ Portalına bağlanarak yeni dava 

dosyası açabilmeleri, harç ödeyebilmeleri, yetkileri dâhilinde sistemdeki dava 

dosyalarını ayrıntılarıyla inceleyebilmeleri, dava dosyalarına evrak katabilmeleri ve bu 

dosyalardan suret alabilmeleri için UYAP VatandaĢ Portalına e-imza ve mobil imza ile 

eriĢim çalıĢmaları tamamlanarak vatandaĢların kullanımına açılmıĢ, ayrıca e-Devlet 

kapısı ile de entegrasyonu sağlanmıĢtır. 
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UYAP VatandaĢ Bilgi Sistemi Mahkeme ve Ġcra dosyalarına ait aĢağıdaki 

bilgileri kapsamaktadır: 

 Temel dosya bilgileri, 

 Dosyanın tarafları, 

 Hangi aĢamada olduğu, 

 DuruĢma günleri, 

 Ġcraya konu miktar 

 

 

ġekil 3-12: UYAP VatandaĢ Bilgi Sistemi Ekranı 

 

3.11.2 Avukat Bilgi Sistemi 

Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portalı) baroya bağlı avukatların veya resmi 

kurum avukatlarının UYAP kapsamında iĢletimde olan birimlerdeki iĢlemlerini adliyeye 

gitmeden UYAP üzerinden yapabilmelerini sağlamak amacıyla kurulmuĢtur. 

Avukatlar UYAP Avukat Bilgi Sistemine "Güvenli Elektronik Ġmza" ile bağlantı 

yaparak kimlik doğrulamasını gerçekleĢtirdikten sonra yetkileri dâhilinde sistemdeki 

vekâleti bulunan dava dosyalarını (vekâleti bulunmayan dava dosyalarını da ilgili 

hâkiminden onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte, 

sistemdeki dava dosyalarına evrak katabilmekte, yeni dava dosyası açabilmekte ve harç 

ödeyebilmektedirler. 
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ġekil 3-13: Avukat Bilgi Sistemi Ekranı 

 

3.11.3 UYAP SMS Bilgi Sistemi 

Adalet Bakanlığı, mahkeme kararlarının ve diğer adli iĢlemlerin SMS yoluyla 

ilgililerin cep telefonlarına gönderilmesi için AVEA, VODOFONE, TURK TELEKOM 

ve TURKCELL‟le iĢbirliği ile iĢbirliği protokolü imzalamıĢtır. Ulusal Yargı Ağı BiliĢim 

Sistemi‟nin (UYAP) mobil ayağını teĢkil eden UYAP SMS Bilgi Sistemi‟yle avukatlar 

ve vatandaĢlar dava açılması, icra takibi baĢlatılması, duruĢma tarihi gibi bilgileri 

adliyeye gitmeden cep telefonlarına gönderilen kısa mesajlarla öğrenebilmektedir.  

Bu sistem ile e-Devlet'ten m-Devlet'e geçilmesi için önemli bir adım atılmıĢ, 

vatandaĢın zaman ve mekân sınırı olmadan taleplerini devlete iletebileceği ve cevabını 

derhal alabileceği bir platform oluĢturulmuĢ, avukat ve vatandaĢların adliyelere giderek 

ilgili oldukları dosya ya da iĢlemler hakkında bilgi almak için harcadıkları zaman, emek 

ve masrafın ortadan kaldırılması imkânı sağlanmıĢ, yargılama aĢamasının tüm süreci 

önemli oranda Ģeffaf hale getirilmiĢ ve bunun sonucu olarak otomatik denetim 

sağlanmıĢ, yargı birimleri için iĢ gücü kaybı engellenmiĢ ve yargının hızlanmasına katkı 

sağlanmıĢtır. 

Verilerin eriĢiminde, paylaĢımında ve kullanılmasında Anayasa, uluslararası 

sözleĢmeler ve diğer mevzuatta yer alan kiĢisel verilerin korunmasına, özel hayatın ve 

soruĢturmanın gizliliğine uyulmaktadır. 
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UYAP SMS Bilgi Sistemi; mahkemeler, Cumhuriyet savcılıkları ve icra daireleri 

gibi adli birimlerce gerçekleĢtirilen ve taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri ve 

duyuruların GSM Operatörleri aracılığıyla avukatlara ve ilgili kiĢilere SMS yolu ile 

sunulmasını amaçlamaktadır. Bu sistem sayesinde, adli makamlardaki yetkililer, UYAP 

portalları üzerinden iĢlemlerini onayladıkları anda otomatik olarak ilgili kiĢilere SMS 

gönderilmektedir. 

UYAP SMS Bilgi Sistemi ile adli iĢlem bilgilerinin taraflara en hızlı Ģekilde 

bildirilmesi, bilgilere her an her yerden ulaĢılabilmesi, tarafların UYAP sistemindeki 

dosyalarında yapılan iĢlemlerden anında haberdar edilmesi, tebligat sürecinin 

kısaltılması ile tebligat ve kırtasiye giderinin azaltılması hedeflenmektedir. Ayrıca 

sistemin yaygın bir Ģekilde uygulanmasıyla adliyelerdeki iĢ yükünün azalması, 

iĢlemlerin hızlanması ve uygulamada Ģeffaflığın sağlanması beklenmektedir. 

 

ġekil 3-14: UYAP SMS Bilgi Sistemi Ekranı 

 

3.11.3.1 Kapsamı  

SMS Projesi ile sorgulanabilen bilgiler dosyaların durumunu belirten kapak 

bilgilerini ihtiva etmekte olup, içerikler hazırlanırken kiĢisel bilgiler veya hukuken 

sorun oluĢturacak veriler projeye dâhil edilmemiĢtir. Proje kapsamındaki SMS‟ler 

kiĢilerin takip etmek için yargı birimlerine Ģahsen gidip, kalemlerden öğrenebildikleri 

bilgilerden ibarettir. Bu bilgiler herhangi bir bürokratik süreç iĢletilmeden doğrudan 

eriĢilebilir hale getirilmiĢtir. 
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UYAP SMS Bilgi Sistemi; mahkemeler, Cumhuriyet savcılıkları ve icra daireleri 

gibi adli birimlerce gerçekleĢtirilen ve taraflara iletilmesi gereken bilgi, veri ve 

duyuruların GSM Operatörleri aracılığıyla avukatlara ve ilgili kiĢilere SMS yolu ile 

sunulmasını amaçlamaktadır. Bu sistem sayesinde, adli makamlardaki yetkililer, UYAP 

portalları üzerinden iĢlemlerini onayladıkları anda otomatik olarak ilgili kiĢilere SMS 

gönderilmektedir. 

Gönderilen SMS‟ler bilgi amaçlı olup, tebligat niteliğinde değildir. Ancak 5271 

Sayılı CMK‟nın 43. Maddesinde tanıkların her türlü araçla çağrılabileceği 

düzenlenmiĢtir. Bu kapsamda hüküm ifade edecektir. Ancak aynı madde gereğince 

çağrı kâğıdına bağlanan sonuçlar SMS ile bildirimlerde uygulanmaz. 

Bu kapsamda ülkemizin tamamında hukuk mahkemeleri, ceza mahkemeleri, icra 

daireleri, adli tıplar, Cumhuriyet baĢsavcılıklarının karara bağlanan hükümleri, idare 

mahkemeleri, bölge idare mahkemelerinde yer alan yargılamaya iliĢkin ve iĢ akıĢ onayı 

tamamlanmıĢ bilgilerin sorgulanabilmesi ve UYAP Bilgi Sistemi tarafından otomatik 

gönderilmesi için abone olunması gerekmektedir. 

 

3.11.3.2 Sistemin Faydaları  

SMS bilgi sistemi bir yönüyle e-Devletten (Elektronik Devlet) m-Devlete (Mobil 

Devlet) geçiĢtir. SMS bilgi sistemi vatandaĢın zaman ve mekan sınırı olmadan talepte 

bulunabildiği e-devletten, vatandaĢının hakkını takip eden ve hak kaybına uğramaması 

için vatandaĢını bilgilendirmek amacıyla adalet sistemine kazandırılan önemli 

yeniliklerden birisidir. Bu sistemin birçok yararı vardır. Bunlardan bazıları Ģunlardır; 

 ġartları oluĢtuğunda vatandaĢlara mükemmel bir hukuki koruma, bir alarm 

sistemi sağlayacaktır. VatandaĢ hakkında açılan bir dava veya yargılama 

aĢamasındaki bir iĢlemden, aracısız olarak önce kendisinin haberi olması 

sağlanacaktır. 

 Avukat ve vatandaĢların adliyelere giderek ilgili oldukları dosya ya da iĢlemler 

hakkında bilgi almak için harcadıkları zaman, emek ve masrafı ortadan 

kaldırarak, daha etkin yollardan yargıya eriĢim sağlayacaktır. 

 UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yargı iĢlem bilgilerinin taraflara en hızlı Ģekilde 

bildirilmesi sağlanacaktır. 
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 Bilgilere her an her yerden ulaĢılabilmesi sağlanacaktır. 

 Yargılama aĢamasının tüm süreci Ģeffaf hale gelecektir.  

 ġeffaflık sayesinde otomatik denetim sağlanacaktır. 

 Yargı birimleri için iĢ gücü kaybı engellenecektir. 

 Gönderilen ilk mesaj ve vatandaĢa gönderilen SMS‟ler ile yargının hızlanması 

sağlanacaktır.  

 VatandaĢlar için zaman ve mesai israfının önüne geçilecek, dava bilgilerine en 

düĢük maliyetle en hızlı Ģekilde eriĢimleri sağlanacaktır.  

 VatandaĢa bilgi amaçlı olarak davetiyeden önce gönderilecek SMS‟ler ile 

yargılama giderleri düĢürülecektir. 

 Bilgi edinme hakkının kullanımı bürokrasi olmaksızın etkin Ģekilde 

sağlanacaktır. 

 Mağduriyetlerin ve hak kayıplarının önüne geçilecektir. 

 Ġhzar veya davetiye göndermek yerine vatandaĢa gönderilecek SMS ile 

vatandaĢa doğrudan ulaĢılabilecek, kolluk kuvvetlerinin emek ve zaman kaybını 

engelleyerek asıl iĢlerine yoğunlaĢmalarını sağlayacak, yargılama giderlerini 

azaltacak, insan onuruna daha uygun bir iletiĢim yöntemi olması nedeniyle 

devlete/yargıya olan güveni arttıracaktır. 

 

3.11.4 UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri ĠĢbirliği   

UYAP BiliĢim Sistemi, yargı hizmetlerinin elektronik ortamda yerine 

getirilmesini sağlayarak yargının iĢleyiĢini, güvenirliğini, ulaĢılabilirliğini ve 

doğruluğunu en üst düzeyde sağlamak ve yargı faaliyetlerine hız, etkinlik ve Ģeffaflık 

kazandırmak amacıyla uygulamaya sunulana e-devlet sistemidir. 

UYAP BiliĢim Sistemi kapsamında, internet üzerinden sunulan UYAP VatandaĢ Portal 

ve GSM Operatörleri üzerinden sunulan UYAP SMS Bilgi Sistemi (4060 servisi) 

kullanarak ulaĢılabilen yargısal bilgilere artık 118 numaralı çağrı merkezlerinden 

operatör aracılığıyla da kolayca ulaĢılabilmektedir. 

118 numaralı çağrı merkezlerini arayan vatandaĢlar, kendilerine ait dava 

dosyaları ve icra takipleri hakkında UYAP VatandaĢ Portal ve UYAP SMS Bilgi 

Sisteminde sunulan her türlü bilgiye operatörlerle yapacakları sesli görüĢmelerle 

ulaĢabilmektedir. 
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118 Rehberlik Hizmetleri kapsamında vatandaĢlara e-adalet hizmeti sunulmasına 

yönelik olarak; 

1. BN Telekom HaberleĢme ve Ticaret A.ġ. (118-80),  

2. ASSĠSTT Rehberlik ve MüĢteri Hizmetleri A.ġ. (118-18) ve  

3. PLUSS Telekom ĠletiĢim Ticaret Ltd. ġti. (118-70-90-99) ile protokol 

imzalanmıĢ ve 13 ġubat 2012 tarihinde sistem vatandaĢların kullanımına 

açılmıĢtır. 

UYAP & 118 Rehberlik Hizmetleri kapsamında verilen yargısal bilgiler 

güvenlik doğrulamasından geçen ve yalnızca dava dosyasının ya da icra takibinin tarafı 

olan kiĢilere verilmektedir. Dosyanın tarafı olmayan veya güvenlik doğrulamasından 

geçemeyen kiĢilere her hangi bir bilgi verilmemektedir. Bu sistem üzerinden sunulan 

dava ve takip dosyasına ait detaylar bilgi mahiyetinde olup tebligat yerine 

geçmemektedir. Kullanıcılar ile operatörler arasındaki sesli görüĢmeler hizmet kalitesi 

ve güvenliği açısından kayda alınmaktadır. 

Çağrı merkezini arayan kiĢiye güvenlik doğrulaması için 11 haneli T.C. 

vatandaĢlık kimlik numarası, nüfus cüzdan seri ve sıra numarası ile anne kızlık 

soyadının belirli harfleri sorulmakta ve tüm bu bilgileri doğru olarak söyleyen kiĢiye 

UYAP‟ta kayıtlı kendisi ile ilgili dosyalara ait bilgiler operatör aracılığıyla sözlü olarak 

iletilmektedir. 

118 Rehberlik hizmetinden yararlanmak isteyen vatandaĢlar kendileriyle ilgili 

aĢağıdaki bilgilere ulaĢmaktadırlar: 

• Haklarında bir dava dosyası ya da icra takibi olup olmadığı, 

• Varsa hangi birimde (mahkeme/icra dairesi) olduğu, 

• Esas ve Karar numarası, dava tarihi, 

• Karar verilip verilmediği, derdest olup olmadığı, 

• Varsa duruĢma tarihi ya da keĢif tarihi, 

• BilirkiĢi raporunun gelip gelmediği, 

• Taraf ve tebligat bilgileri, 

• Temyiz edilip edilmediği, temyiz edilmiĢse temyiz sonucu vb. 
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3.11.5 UYAP Mevzuat Bilgi Bankası 

Proje çerçevesinde geliĢtirilen UYAP Bilgi Bankası ve kiĢisel bilgisayarlara 

kurulabilecek UYAP Mevzuat Programı sayesinde tüm mevzuat ve içtihatlar en güncel 

haliyle ve yine hukuksal makaleler, hukuk sözlüğü, sık kullanılan mevzuat gibi 

hukukçuların günlük hayatta ihtiyaç duydukları bilgiler hâkim ve savcılarımız ile diğer 

yargı personeline ve hatta vatandaĢlara sunulmuĢtur.  

 

ġekil 3-15: UYAP Mevzuat Programı 

 

Mevzuat günlük olarak, yayınlanan Resmi Gazeteden takip edilmekte 

güncellenmektedir. Yeni çıkan kanun, KHK (Kanun hükmünde kararname), tüzük, 

yönetmelik, genelge vb. mevzuat ile bunlarla ilgili değiĢiklikler Bilgi Bankasına 

atılmaktadır. Diğer taraftan Yüksek Yargı Organlarının içtihatları da takip edilerek Bilgi 

Bankasına aktarılmaktadır.  

Bilgi Bankasında olduğu gibi güncellenen bu UYAP Mevzuat ve Ġçtihat 

Programı, Bilgi Bankasından farklı olarak lokal bilgisayarlara indirilebilmekte ve 

bağımsız çalıĢabilmektedir. Programın bu özelliği sayesinde mevzuata, içtihatlara ve 

diğer bilgilere ulaĢmada zaman ve mekân sınırı ortadan kalkmıĢtır. 

Ayrıca hâkim ve Cumhuriyet savcılarının mevzuat ve içtihat ihtiyaçlarını 

karĢılamada alternatif kaynaklar oluĢturmak için MeĢe ve Akip mevzuat firmaları ile 

anlaĢma yapılarak bu programların hâkim ve Cumhuriyet savcıları tarafından ücretsiz 

olarak edinmeleri sağlanmıĢtır. 
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Böylece dosyaların mevzuata ya da içtihatlara ulaĢılamaması nedeniyle 

bozulması ve bu nedenle davaların uzaması bir nebze de olsa engellenmiĢtir. Hâkim ve 

savcılar ile diğer yargı personeli bu bilgilere ulaĢmak için harcayacakları zamanı ve 

eforlarını baĢka iĢlere ayırarak zamandan ve iĢgücünden tasarruf sağlamaktadırlar. 

Diğer yandan mevzuatın ve içtihatların hâkim ve savcılara ve ilgili diğer adli personele 

ulaĢtırılması için basılan bültenlere, dergilere ve sair yayınlara gerek kalmamıĢ, bu 

iĢlere ayrılan para, zaman ve emekten tasarruf sağlanmıĢtır. 

 

3.11.6 Uzaktan Eğitim 

UYAP Eğitimlerinin, personel hareketleri, yaygınlaĢtırma çalıĢmaları, yazılımda 

yapılan güncellemeler ve kullanıcıların bilgilerini yenilemek istemeleri gibi nedenlerle 

süreklilik arz etmesi karĢısında kullanıcıların eğitim ihtiyaçlarının zaman ve mekana 

bağlı kalınmaksızın sürekli olarak karĢılanması ve eğitim faaliyetleri nedeniyle yapılan 

harcamaların önüne geçilmesi amacıyla Adalet Bakanlığı tarafından UYAP Uzaktan 

Eğitim Bilgi Sistemi kapsamında UYAP ekranlarının kullanılmasına yönelik olarak 

uzaktan eğitim içerikleri üretilmiĢtir.  

UYAP Uzaktan Eğitim Bilgi Sistemi yazılımı web tabanlı olarak hazırlanmıĢ 

olup, Senaryo Süreci, Üretim Süreci ile Kontrol ve Seslendirme Süreci olmak üzere 3 

ana aĢamada tamamlanmıĢtır.  

Uzaktan eğitimler, UYAP‟ın iĢletimde olduğu birimlerde görev yapan hakim, 

Cumhuriyet savcısı ve adalet personeline sisteme tanımlanmaları ile eĢ zamanlı olarak 

atanmakta, kullanıcıların rollerinde meydana gelen değiĢikliklere paralel olarak atanan 

eğitimler de derhal güncellenmektedir. Uzaktan Eğitim faaliyetleri Bilgi ĠĢlem Dairesi 

BaĢkanlığı bünyesinde kurulan “Eğitim Yönetim Sistemi” sayesinde gerçekleĢtirilmekte 

ve takip edilmektedir. Bu sistemin genel özelliklerini aĢağıdaki Ģekilde belirtmek 

mümkündür:  

 Kullanıcılar Eğitim Yönetim Sistemine, UYAP Portal sayfasından, ayrı bir 

kullanıcı adı ve Ģifresi yazmadan eriĢebildikleri gibi 

http://UYAPegitim.adalet.gov.tr/portal/index.asp  adresini kullanarak internet 

üzerinden kullanıcı adı ve Ģifresi yazarak da eriĢebilmekte, bu eriĢim sonucunda 

kendilerine tahsis edilen “e-eğitim portalına” girebilmektedirler.  

http://uyapegitim.adalet.gov.tr/portal/index.asp
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 Kullanıcının e-eğitim portalında eğitim isimleri, baĢlangıç ve bitiĢ tarihleri, 

kullanıcının tamamladığı dersler, henüz devam eden dersler, alacağı dersler, 

sınavlar, derslerde kaldığı süre, derslerdeki durumu yer alacak, sayısal olan 

bilgiler grafiksel veya yüzde olarak gösterilebilmektedir. Kullanıcılar, 

kendilerine ait almıĢ oldukları eğitimlerle ilgili detaylı durum bilgisi, giriĢ sayısı, 

süresi gibi bilgileri görebilmektedirler.  

 Kullanıcılar, eğitime her giriĢinde eğitimlere kaldığı yerden devam 

edebilmektedirler. Eğitim Yönetim Sisteminde konular, hiyerarĢik ve 

kullanıcının istediği konuya her an ulaĢmasını sağlayacak yapıdadır. 

Kullanıcılar, eğitim boyunca dersler ile ilgili notlar alarak bu notları o anda veya 

daha sonra görebilmektedirler. Kullanıcılar, eğitimler ile ilgili sorumlu uzman 

veya danıĢmanlara mesaj veya e-posta aracılığı ile soru sorabilmektedirler.  

 Eğitim Yönetim Sisteminde oluĢturulan soru bankasından istenen eğitime ait ve 

istenen soru sayısına göre sınav (ön test, son test, konu ve bölüm testi ve genel 

sınav) hazırlanarak kullanıcılara sınav yapılabilmektedir.  

 TartıĢma ve bilgi paylaĢımı amacıyla kullanılmak üzere oturumlar (forum) 

oluĢturulabilmektedir.  

 

ġekil 3-16: UYAP Uzaktan Eğitim Ekranı 
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3.11.6.1 Uzaktan Eğitim İçeriklerinin Özellikleri 

Uzaktan eğitim kapsamında verilen  eğitimlerde;  

 Kullanıcılar eğitimde sahne sahne ilerleyebilmekte, sahneleri 

tekrarlayabilmekte, istediği anda geriye dönüĢ yapılabilmektedirler.  

 Ġçeriklerin tümü profesyonel olarak hazırlanan sesli anlatımdadır.  

 Eğitimler simülasyonlu (yönlendirmeli) olup, kullanıcılar eğitimi sadece 

izleyebileceği gibi, uygulama da yapabilmektedirler.  

 Eğitimler anlatım ve uygulama bölümlerinden oluĢmakta, anlatım 

bölümlerinde, kullanıcılara konuda geçen iĢin UYAP ekranları üzerinde 

nasıl yapıldığı efekt ve seslerle yönlendirilerek anlatılmakta, uygulama 

bölümünde ise anlatılan iĢ, efekt ve ses ile desteklenerek kullanıcılara 

yaptırılmaktadır.  

 

ġekil 3-17: Örnek Eğitim Ekranı 

Kullanıcılar istediğinde eğitim içinde anahtar kelime taraması yapabilmekte, 

aranan kelimelerin geçtiği baĢlıklar ve sahneler listelenerek, bu liste üzerinden ilgili 

sahnelere ulaĢılabilmektedirler.  

Anlatım bölümünde geçen metinler, bölüm-bölüm veya tamamıyla yazıcıdan 

çıktı olarak alınabilmektedir. Uygulama bölümlerinde, kullanıcıların isteğine göre 
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yardımcı efektler (ses, not, iĢaret gibi yönlendirmeler) gizlenebilmekte ve istendiğinde 

tekrar eklenebilmektedir.  

 

3.12 UYAP Bilgi Sistemi Modülleri  

3.12.1 Cumhuriyet BaĢsavcılığı ĠĢlemleri 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı (CBS), ana hatlarıyla, kendisine intikal eden Ģikayet ve 

ihbarların soruĢturulması, yürütülen cezai veya hukuki tahkikatın sonucunda bir suç 

unsurunun bulunması halinde ilgili Mahkemeye kamu adına dava açılması, 

Mahkeme‟nin verdiği nihai kararın incelenerek gerekirse temyiz edilmesi ve kesinleĢen 

karar sonucunda infazın yerine getirilmesi faaliyetlerini yürütmektedir. 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı, aĢağıda listelenen hallerde soruĢturma 

baĢlatabilmektedir: 

 MüĢteki veya vekilinin Savcılığa baĢvurarak Ģikayette bulunması, 

 Özel ve tüzel kiĢiliklerin Savcılığa ihbarda bulunması, 

 Kolluk kuvvetleri tarafından suçüstü yakalanan sanıkların Savcılığa 

getirilmesi. 

Bunların dıĢında, Savcı resen de soruĢturma baĢlatabilmektedir. 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı, soruĢturma süreci boyunca vakayı aydınlatmak için 

ifade almakta, bilirkiĢiye baĢvurmakta, arama yaptırma, tedbir koyma ve benzeri 

faaliyetleri yürütmekte, gerekiyorsa sanığın tutuklanmasını talep etmektedir. Savcı, 

çalıĢmalarını tamamlayarak soruĢturmayı bir kararla sonuçlandırmaktadır. Savcı, 

takipsizlik kararı vererek dosyayı kapatabileceği gibi iddianame veya davaname 

hazırlayarak ceza ve hukuk mahkemelerine dava açabilmektedir. Savcı, mahkemenin 

verdiği nihai kararlara itiraz edebilmekte, kesinleĢmiĢ kararlar için de yazılı emir veya 

iade-i muhakeme talebinde bulunabilmektedir. 

Dava sonrası mahkemeden gelen ilamlar, CBS tarafından Cezaevine, kolluk 

kuvvetine ve ilgili Kamu kurum ve kuruluĢlarına gönderilmektedir.  
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CBS, Cezaevinden gelen Ģartla tahliye, vasi, hükümlü izin ve nakil taleplerini 

ilgili Mahkeme‟ye veya Adalet Bakanlığı‟na göndermekte, bu birimlerden Savcılık‟a 

gelen cevaplar da ilgili Cezaevlerine iletilmektedir. 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı, bu görevler dıĢında, Savcılık kanalıyla gerçekleĢtirilen 

bütün yazıĢmalarda köprü vazifesi görerek Adalet Bakanlığı teĢkilatı dâhilinde ve 

teĢkilat ile diğer tüzel kiĢilikler arasında muhabereyi sağlamaktadır. 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı, adli yargı çevresindeki noterleri ve icra dairelerini 

denetlemektedir. 

 

3.12.2 Ceza Mahkemeleri ĠĢlemleri 

Ceza Mahkemeleri bir olayın meydana gelmesinden sonra suç unsurunun 

teĢekkül etmesi durumunda veya Cumhuriyet Savcısının iddianame sunmasıyla Türk 

Ceza Kanunu kapsamına giren yükümlülüklerini yerine getirmekle görevli adli bir 

mahkemedir. 

Ceza yargısı, ceza mahkemelerinin, ceza hukuk alanındaki yargısal 

faaliyetleridir. Ceza yargısı, Genel Ceza Yargısı ve Askeri Ceza Yargısı olmak üzere 

ikiye ayrılmaktadır. Genel Ceza Yargısı ceza mahkemeleri tarafından yerine getirilir. 

Bu mahkemeler, ilk derece yargı yerleri olarak faaliyet gösteren Sulh ceza mahkemeleri, 

Asliye ceza mahkemeleri, Ağır ceza mahkemeleri ve diğer özel ceza mahkemeleri 

(Çocuk mahkemeleri, Ġcra ceza mahkemeleri, Fikri ve Sınai Haklar ceza mahkemeleri, 

Trafik mahkemeleri ve Devlet Güvenlik Mahkemeleri‟nden oluĢmaktadır. 

Ceza mahkemelerin bir üst derece yargı mercii Yargıtay‟dır. Ceza mahkemeleri, 

diğer mahkemelerle veya birimlerle iliĢkilerini ve yazıĢmalarını Cumhuriyet 

BaĢsavcılığı üzerinden yapmaktadır. Ceza mahkemelerinin irtibatlı olduğu diğer 

birimler aĢağıda verilmiĢtir. 

Ceza Mahkemeleri Cumhuriyet BaĢsavcılığı, Hukuk Mahkemeleri, Ġcra 

Daireleri, Adli Tıp ve diğer alt sistemlerle de entegre içindedir. 
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3.12.3 Ceza ve Tutukevleri ĠĢlemleri 

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi, Ceza Ġnfaz Kurumları ve Tutukevleri 

Faaliyetlerini kapsamaktadır. 

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi, Ceza ve Tutukevlerine gelen 

tutuklu/hükümlülerin kayıt ve yerleĢtirilmesi, doktor muayenesi, kurum içinde/dıĢında 

takibi, idare ve disiplin kurulu iĢlemleri, ziyaretçi kabul ve kayıt iĢlemleri, firar ve 

vukuat iĢlemleri, emanet para ve depo bilgilerinin takibi, psiko-sosyal servis bürosu ile 

görüĢme ve çalıĢmaları, yayınlarının takibi, telefon ile görüĢme iĢlemleri, sevk ve nakil 

iĢlemleri, izin iĢlemleri, infaz durumunun takibi, tahliyesi ve Ceza ve Tutukevinden 

salıverilmesi, izleme kurulu iĢlemleri faaliyetlerinin otomasyon ortamında 

gerçekleĢtirimini kapsamaktadır. 

Ceza ve Tutukevleri Alt Sistemi kapsamında iĢlemler aĢağıda listelenen 

durumlarda baĢlatılabilmektedir: 

 Tutuklu/Hükümlünün Savcılık tarafından Ceza ve Tutukevine gönderilmesi, 

 Tutuklu/Hükümlünün nakil yoluyla Ceza ve Tutukevine getirilmesi. 

Tutuklu/Hükümlünün Savcılık tarafından Ceza ve Tutukevine gönderilmesi 

durumunda öncelikle Savcılıklar veya Mahkemeler tarafından sisteme aktarılmıĢ olan 

infaz evraklarında belirtilmiĢ ilgili tutuklu/hükümlülerin teslim alınması ve kimlik 

bilgilerinin görüntülenmesi iĢlemleri gerçekleĢtirilecektir. 

Tutuklu/Hükümlü teslim alındıktan sonra hangi mahkeme kararına istinaden 

Ceza ve Tutukevine getirildiği ile ilgili bilgiler girilecektir.  

Tutuklu/Hükümlünün nakil yoluyla Ceza ve Tutukevine getirilmesi durumunda 

ise gönderildiği Ceza ve Tutukevinde teslim alınması bilgisinin girilmesi ve sonrasında 

nakledilme bilgilerinin ve kimlik bilgilerinin görüntülenmesi iĢlemleri 

gerçekleĢtirilecektir. 

Ceza ve Tutukevleri tüm yazıĢmalarını savcılıklar üzerinden yapar. Örneğin, 

Nakil, Ġzin, ġartla tahliye, tutuklama, tahliye bilgileri, Ģartla tahliye talebi gibi bütün 

iĢlemler Cumhuriyet BaĢsavcılığı (CBS) üzerinden yapılmaktadır. 
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Ceza ve Tutukevlerinin iç ve dıĢ güvenliğinin sağlanması jandarma tarafından 

yapılmaktadır. Tutuklu/Hükümlülerin sevk ve nakil iĢlemleri de Ceza ve Tutukevlerinin 

güvenliğini sağlayan jandarma tarafından yapılmaktadır. 

Ceza ve Tutukevlerinden sadece firar olayında Ceza ve Tutukevi idaresi bağlı 

bulunduğu il/ilçe emniyet birimlerine bildirir. 

Tutuklu/Hükümlülerin normal ve acil hastane sevkleri ilgili hastane 

baĢhekimliklerine yapılmaktadır.  

 

3.12.4 Hukuk Mahkemeleri ĠĢlemleri 

Hukuk Mahkemeleri, sulh hukuk ve asliye hukuk mahkemeleri ile özel 

kanunlarla kurulan diğer hukuk mahkemeleridir. Sulh hukuk ve asliye hukuk 

mahkemeleri tek hâkimlidir. Asliye ticaret mahkemesi kurulan yerlerde bu mahkemede 

bir baĢkan ile yeteri kadar üye bulunur ve mahkeme, bir baĢkan ve iki üye ile toplanır. 

Özel kanunlarla kurulan diğer hukuk mahkemelerinin kuruluĢuna iliĢkin hükümler 

saklıdır. ĠĢ durumunun gerekli kıldığı yerlerde hukuk mahkemelerinin birden fazla 

dairesi oluĢturulabilir. Bu daireler numaralandırılır. Hukuk mahkemeleri arasında iĢ 

dağılımı yapılması ve iĢ dağılımına iliĢkin esaslar Hâkimler ve Savcılar Yüksek 

Kurulunca belirlenir. Hukuk Mahkemeleri bulundukları il veya ilçenin adı ile anılır. 

Hukuk Mahkemeleri, Sulh hukuk mahkemeleri, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayılı 

Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanunu ile diğer kanunlarda belirtilen görevleri yerine 

getirir. Asliye hukuk mahkemeleri, sulh hukuk mahkemelerinin görevleri dıĢında kalan 

ve özel hukuk iliĢkilerinden doğan her türlü dava ve iĢler ile kanunların verdiği diğer 

dava ve iĢlere bakar. 

 

3.12.5 Ġdari Yargı ĠĢlemleri 

Ġdari yargı genel olarak, idari uyuĢmazlıklardan dolayı Ġdare Mahkemesine, 

vergi uyuĢmazlıklarından dolayı Vergi Mahkemesine dava açılması, dava süresince 

dosya ile ilgili iĢlemleri, karar verilmesi, gerekiyorsa temyiz edilmesi iĢlemleri ile Bölge 

Ġdare Mahkemesi‟nin 2.derece olarak incelediği dava iĢlemleri ve 4483 nolu yasadan 
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kaynaklanan Memur davaları faaliyetlerinin otomasyon ortamında gerçekleĢtirimini 

kapsamaktadır. 

Ġdari yargı, kural olarak devletin merkezî idare teĢkilatı ve yerinden yönetim 

kuruluĢlarının idari eylem ve iĢlemlerinden doğan davaların görüldüğü yargı koludur. 

Ġdare ve vergi mahkemelerinde iĢlemlerin en az maliyetle ve mümkün olan süratle 

sonuçlandırılması için en son teknoloji olanaklarına kavuĢturulması gerektiği 

düĢünülerek tutulan defter kayıtlarında da UYAP programı kullanılmaya baĢlanmıĢtır. 

Ġdari Yargı Alt Sistemi kapsamında iĢlemler aĢağıda listelenen durumlarda 

baĢlatabilmektedir: 

 Ġdari UyuĢmazlıklardan dolayı Ģahsın veya kurumun uyuĢmazlık nedeni 

kurum hakkında Ġdare Mahkemesine dava açması, 

 Vergi UyuĢmazlıklardan dolayı Ģahsın veya kurumun uyuĢmazlık nedeni 

kurum hakkında Vergi Mahkemesine dava açması, 

 4483 Memur Muhekamatı Kanunundan dolayı Bölge Ġdare Mahkemesi‟ne 

dava açılması, 

 Ġdare veya Vergi Mahkemesindeki dava dosyalarının Bölge Ġdare 

Mahkemesi‟ne gelmesi ve Bölge Ġdare Mahkemesi‟nin 2. derece Mahkemesi 

olarak görev yapması. 

 

3.12.6 Adli Tıp Kurumu ĠĢlemleri  

Adli Tıp alt sistemi, Adli Tıp Kurum BaĢkanlığı, Adli Tıp Grup BaĢkanlıkları ve 

Adli Tıp ġube Müdürlükleri Faaliyetlerini kapsamaktadır. 

Adli Tıp Kurumu, adalet iĢlerinde bilirkiĢilik yapmak üzere kurulmuĢtur. 

Mahkemeler ile Hakimlikler ve Savcılıklar tarafından gönderilen, Adli Tıp ile ilgili 

konularda, bilimsel ve teknik görüĢlerini bildirmekle yükümlüdür. 

Mahkemeler ve Savcılıklar kendi bölgeleri içerisinde bulunan Adli Tıp ġube 

Müdürlüklerinden, Adli Tıp Grup BaĢkanlıklarından tahlil isteğinde bulunmaktadırlar. 

Adalet Bakanlığı tarafından hazırlanmıĢ olan Dağıtım Listesi, bütün Mahkemeler ve 

Savcılıklara gönderilmiĢtir. Bu liste hangi mahkemenin hangi Adli Tıp Biriminde rapor 

isteyeceğini göstermektedir. Sadece Adli Tıp Kurum BaĢkanlığında bulunan 
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birimlerden (Trafik Ġhtisas Dairesi, Kurullar gibi.) rapor isteneceği zaman Adli Tıp 

Kurum BaĢkanlığından rapor istenmektedir. 

Adli Tıp Kurumuna Mahkeme veya Savcılıklardan gelen dosyalar Genel Evrak 

Birimi tarafından postadan alınmaktadır. Kurumda, rapor hazırlanması uygun 

olmayanlar iade edilmekte, uygun olanlar kayıt edilmektedir. Kolisi gelecek olan 

dosyalar, Emanet Birimine teslim edilmekte gelmeyecek olanlar ilgili birime teslim 

edilmektedir. Kuruma gelen tekit yazılarından, Kurumda raporu hazırlanıp gönderilmiĢ 

olanlara Genel Evrak Biriminde cevap yazılmaktadır. Halen Kurumda iĢlem görmekte 

olanlar ilgili birime teslim edilmektedir. 

Kuruma gelen koliler Emanet Birimi tarafından postadan teslim alınmakta ve 

kayıt edilmektedir. Kurumda iĢlem görmeye uygun olmayanlar iade edilmektedir. 

Dosyası Genel Evrak Biriminden gelmiĢ olan koliler ilgili birimine dosyasıyla birlikte 

teslim edilmektedir. Kolinin içinden dosyası çıkanlar ilgili birime teslim edilmekte 

çıkmayanlar için ilgili makamdan dosya istenmektedir. Kurumda iĢlemleri tamamlanmıĢ 

ve raporu hazırlanmıĢ koliler ilgili birim tarafından mahalline gönderilmek üzere 

Emanet Birimine teslim edilmektedir. Emanet Biriminden posta ile mahalline 

gönderilmektedir. 

Adli Tıp Alt sistemi genel olarak, Adli Tıp Kurumu bünyesindeki birimlere 

mahkeme ve savcılıklardan gelen rapor isteklerinin kaydedilmesi, Adli Tıp dosyası 

açılması, hazırlanan raporun ve eklerinin gönderilmesi ve diğer idari yazıĢmaların 

yapılması faaliyetlerinin otomasyon ortamında gerçekleĢtirimini kapsamaktadır. 

Adli Tıp alt sistemi kapsamında iĢlemler aĢağıda listelenen durumlarda 

baĢlayabilmektedir: 

 Mahkemelerin rapor isteğinde bulunması, 

 Savcılıkların rapor isteğinde bulunması, 

 Kolluk kuvvetleri tarafından alkol muayenesi isteğinde bulunması, 

 Askeri Savcılıkların rapor isteğinde bulunması, 

 Diğer Adli Tıp birimlerinden rapor isteği gelmesi. 
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4 YÖNTEM 

Bu bölümde araĢtırmanın modeli, araĢtırmanın evren ve örneklemi, verilerin 

toplanması ile verilerin analiz edilmesi baĢlıklarına yer verilmiĢtir. 

 

4.1 AraĢtırma Modeli 

Bilgiyi ortak payda olarak ele alan bilgi sistemleri ve açık bir sistem olarak 

değiĢen çevreye sürekli ayak uydurmak durumunda olan örgütlerde bireysel, takım 

halinde ve örgütsel öğrenme kavramlarını daha iyi açıklayabilmek için geniĢ bir literatür 

taraması yapılmıĢtır. Buradan elde edilen bilgiler ıĢığında bir araç geliĢtirilmiĢ ve 

Ankara adliyesinde görev yapan, örneklemle seçilen yardımcı personele uygulanmak 

üzere Adalet Bakanlığıyla görüĢmelere baĢlanmıĢtır. GeliĢtirilen anket Adalet Bakanlığı 

Bilgi ĠĢlem Daire BaĢkanlığının tavsiyesi üzerine UYAP Bilgi Sistemini en iyi bilen ve 

kullanan uzman kullanıcılara uygulanmıĢtır. Bu bakımdan araĢtırma modeli hem 

literatür taraması hem de uygulamalı bir saha araĢtırmasından oluĢmuĢtur. 

 

4.2 Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın evrenini Adalet Bakanlığına bağlı tüm merkez ve taĢra birimleri 

oluĢturmaktadır. ÇalıĢma evrenini ise 335 kiĢiden oluĢan Adalet Bakanlığı uzman 

kullanıcıları oluĢturmuĢtur. Uzman kullanıcıların tamamına ulaĢmak hedeflendiği için 

örneklem alma yoluna gidilmemiĢtir. AraĢtırma 185 kiĢi ile tamamlanmıĢtır. 

 

4.3 Verilerin Toplanması 

AraĢtırmada problemi çözüme ulaĢtıracak veriler için birincil ve ikincil veri 

kaynaklarından yararlanılmıĢtır. AraĢtırmanın kavramsal çerçevesi hazırlanırken daha 

önce yapılmıĢ araĢtırmalar, yayınlanmıĢ tezler ve makaleler, kitaplar taranmıĢtır. Bu 

tarama sonucunda UYAP‟ın Adalet Bakanlığı çalıĢanlarının örgütsel öğrenme sürecine 

etkisini belirlemek amacıyla bir anket geliĢtirilmiĢ ve Adalet Bakanlığı uzman 
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kullanıcılarına web sitesi üzerinden uygulanmıĢtır. (Ġlgili web sitesi: 

http://leventcetinkaya.com.tr/wti/index.php?sid=75849)  

Hazırlanan anket iki bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde cinsiyet, eğitim 

durumu, Adalet Bakanlığında çalıĢma süresi, çalıĢtığı birim ve gün içinde UYAP‟ı 

kullanma süresine iliĢkin sorular bulunmaktadır. Ġkinci bölümde ise örgütsel öğrenme 

süreci ve bilgi yönetimine iliĢkin davranıĢlara yer verilmiĢtir. DavranıĢlar 

gruplandırılmamıĢ olup bilgi yönetimine iliĢkin sorulara anketin son kısmında yer 

verilmiĢtir. Böylece anket‟in 1-25 arası soruları örgütsel öğrenme sürecinde UYAP; 26-

35 arası soruları ise bilgi yönetimi sürecinde UYAP‟la iliĢkilendirilmiĢtir. 

Örgütsel öğrenme ve bilgi yönetimine iliĢkin davranıĢlara katılım derecelerini 

belirlemek üzere 5‟li Likert ölçeği kullanılmıĢtır. Bu doğrultuda ifadeler “Kesinlikle 

Katılmıyorum (1)”, “Katılmıyorum (2)”, “Kararsızım (3)”, “Katılıyorum (4)”, 

“Kesinlikle Katılıyorum (5)” Ģeklinde ölçeklendirilmiĢtir. 

Uzman kullanıcıların örgütsel öğrenme ve bilgi yönetimi düzeylerini belirleme 

anketinin ne derece iyi iĢlediğini, diğer bir ifadeyle anketin geçerliliğini anlamak 

amacıyla madde analizi çalıĢması yapılmıĢtır. Bu amaçla uygulamaya alınan toplam 185 

denek arasından 100 deneğe ait anket formu üzerinde çalıĢılmıĢtır. Yapılan madde 

toplam puanları analizi sonucu, bütün maddelerin α=.01 düzeyinde anlamlı olduğu 

görülmüĢtür. 

Özdamar‟a göre (2002: 673) güvenilirlik katsayısı; 

0.60α ≤ 0.80 ise ölçek oldukça güvenilirdir. 

0.80α ≤ 1.00 ise ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçektir. 

Yapılan Cronbach Alfa değerlerinin ölçülmesi sonucunda; anketin “Örgütsel 

Öğrenme” bölümünün Cronbach Alfa değerinin 0.930,  “Bilgi yönetimi” bölümünün 

Cronbach Alfa değerinin 0.878,  tüm anketin Cronbach Alfa değerinin 0.946 olduğu 

görülmüĢtür ve böylece anketin yüksek derecede güvenilir olduğu sonucuna varılmıĢtır. 

Ayrıca anketin bölümleri arasındaki güvenlik katsayılarının (Tablo:4.1.) da oldukça 

yüksek olduğu belirlenmiĢtir. 

 

http://leventcetinkaya.com.tr/wti/index.php?sid=75849
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Tablo 4-1: ÇalıĢmada ĠĢe KoĢulan Anket Bölümlerinin Güvenirlik Analizi 

Sonuçları 

Anket Bölümleri Cronbach's Alpha 

Örgütsel Öğrenme 0.930 

Bilgi yönetimi 0.878 

 

ÇalıĢmada iĢe koĢulan bir diğer istatistiksel yöntem olan, Örneklem Yeterlilik 

Test (KMO) sonuçları ve Barlet Testi sonuçları yer almaktadır. Örneklem Yeterliliğini 

test etmek için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanılmıĢtır. 

 

Tablo 4-2: KMO Değerleri ve Yorumları 

KMO Yorum 

1.00 ≤  KMO  ≤ .90 Mükemmel 

.90 <  KMO  ≤ .80 Ġyi derecede 

.80 <  KMO  ≤ .70 Orta derecede 

.70 <  KMO  ≤ .60 Zayıf 

.60 <  KMO Kötü 

 

KMO değeri (.296); bu örnekteki 185 kiĢilik örneklem büyüklüğünün yeterli 

olduğunu ve Bartlett‟s testi sonuçları da (p<.00); verilerin normal dağılıma sahip 

olduğunu göstermektedir. 

 

4.4 Verilerin Analizi 

AraĢtırmada çözüm aranan problemlere yönelik olarak ölçme aracı ile elde 

edilen veriler istatistiksel analiz teknikleri ile bilgisayar ortamına aktarılarak analiz 

edilmiĢ ve verilerin tablo ve grafiklere dönüĢümü sağlanarak raporlanmıĢtır. Ġstatistiksel 

karĢılaĢtırmalarda 0,05 ten küçük p (anlamlılık) değerleri (p<0,05) istatistiksel olarak 

anlamlı kabul edilmiĢtir. 
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Bu araĢtırmanın ana amacı UYAP Bilgi Sisteminin bilgiyi yaratma, koruma ve 

transfer etme açısından Adalet Bakanlığı çalıĢanlarının örgütsel öğrenme sürecine 

etkisini belirlemektir. Bu durumu belirlemek için hazırlanan anket UYAP Bilgi 

Sisteminde kullanılan bütün modüllerin eğitimini almıĢ ve bu hususta Bakanlık 

tarafından en iyi Ģekilde yetiĢtirilmiĢ ve Türkiye‟nin çeĢitli il ve ilçelerinde bulunan 

uzman kullanıcılara uygulanmıĢtır. Uzman kullanıcılar hazırlanan anketi daha önce bir 

alan satın alınarak oluĢturulmuĢ olan ve sonuçlara göre veri tabanı tutan Lime Survey 

adlı çevrimiçi anket aracını kullanarak cevaplandırmıĢlardır. Daha sonra bu veri tabanı 

SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) programı aracılığıyla bilgisayara 

aktarılmıĢ ve tablo grafikler için hazır hale getirilmiĢtir. 

Anket sonucu elde edilen veriler, araĢtırmanın amacı doğrultusunda çeĢitli 

istatistikî analizler  (frekans, t testi, One –Way ANOVA, Peorsan Korelasyon, Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett‟s testi) kullanılarak yorumlanmıĢtır. 
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5 BULGULAR VE YORUM 

AraĢtırmanın bu bölümünde anket sonucu elde edilen verilere iliĢkin yorumlara 

yer verilmiĢtir. 

 

5.1 AraĢtırma Grubunun Demografik DeğiĢkenler Açısından Dağılımı 

AraĢtırmaya katılan 185 uzman kullanıcının cinsiyet, eğitim durumu, Adalet 

Bakanlığında çalıĢma süresi, çalıĢtıkları birim ve gün içinde UYAP‟ı kullanma 

sürelerine iliĢkin bulgular aĢağıdaki gibidir. 

 

Tablo 5-1 AraĢtırmaya Katılan Kullanıcıların Cinsiyet Dağılımı 

Cinsiyet 
Sayı 

f 

Yüzde 

% 

Erkek 136 73,5 

Kadın 49 26,5 

TOPLAM 185 100 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların cinsiyetlerine göre dağılımları Tablo 5-

1‟de gösterilmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya katılanların 136 kiĢi ile % 73,5‟i erkeklerden 

49 kiĢi ile % 26,5‟i ise kadınlardan oluĢmaktadır. 

 

Tablo 5-2: AraĢtırmaya Katılan Uzman Kullanıcıların Eğitim Durumu 

Eğitim Durumu 
Sayı 

f 

Yüzde 

% 

Yüksek Lisans 3 1,6 

Lisans 90 48,6 

Adalet Meslek Yüksek Okulu 32 17,3 

Yüksekokul 30 16,2 

Adalet Meslek Lisesi 1 ,5 

Düz lise 29 15,7 

TOPLAM 185 100 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların eğitim durumlarına göre dağılımları 

Tablo 5-2‟de gösterilmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların en 
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yüksek oran ile %48,6‟sı Lisans mezunlarından; en düĢük oran ile %0,5‟i ise Adalet 

Meslek Liselerinden oluĢmaktadır. Tablo incelendiğinde Yüksek Lisans mezunları 

kullanıcıların  % 1,6‟sını; Adalet Meslek Yüksek Okulu mezunları %17,3‟ünü; Yüksek 

Okul mezunları %16,2‟sini; Düz Lise Mezunları ise %15,7‟sini oluĢturmaktadır. 

 

Tablo 5-3: AraĢtırmaya Katılan Uzman Kullanıcıların Adalet Bakanlığında 

ÇalıĢma Süreleri 

Adalet Bakanlığında ÇalıĢma Süresi 
Sayı 

f 

Yüzde 

% 

0-2 yıl 6 3,2 

3-5 yıl 18 9,7 

6-8 yıl 74 40 

8-10 yıl 36 19,5 

11+  yıl 51 27,6 

TOPLAM 185 100 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların Adalet Bakanlığında çalıĢma sürelerine 

göre dağılımı Tablo 5-3‟te gösterilmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya katılan kullanıcıların  

%40 en yüksek oran ile 74 kiĢinin 6-8 yıl Adalet Bakanlığında çalıĢma süresinin 

olduğu, %3,2‟si en düĢük oranla 6 kiĢinin 2 yıldan az çalıĢma süresinin olduğu 

görülmektedir. ÇalıĢma süresi 3-5 yıl arası olanlar kullanıcıların %9,7‟sini; 8-10 yıl 

olanlar %19,5‟ini; 10 yıldan fazla olanlar ise %27,6‟sını oluĢturmaktadır. 

 

Tablo 5-4: AraĢtırmaya Katılan Uzman Kullanıcıların ÇalıĢtıkları Birim 

ÇalıĢtıkları Birim 
Sayı 

f 

Yüzde  

% 

Ceza Mahkemeleri 21 11,4 

Hukuk Mahkemeleri 20 10,8 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 30,8 

Diğer Birimler 87 47 

TOPLAM 185 100 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların çalıĢtıkları birime göre dağılımı Tablo 

5-4‟te gösterilmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların %11,4‟ü Ceza 

Mahkemelerinde; %10,8‟i Hukuk Mahkemelerinde; %30,8‟i Cumhuriyet 
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BaĢsavcılığında; en yüksek oranla %47‟si adliyelerin diğer birimlerinde 

çalıĢmaktadırlar. 

 

Tablo 5-5: AraĢtırmaya Katılan Uzman Kullanıcıların Gün Ġçinde UYAP’ı 

Kullanma Süreleri 

UYAP’ın Gün Ġçinde Kullanım Süresi 
Sayı 

f 

Yüzde 

% 

0-2 saat 5 2,7 

3-5 saat 25 13,5 

6-8 saat 124 67 

9+  saat 31 16,8 

TOPLAM 185 100 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların gün içinde kaç saat UYAP‟ı 

kullandıklarına ait bulgulara Tablo 5-5‟te yer verilmiĢtir. Tablo incelendiğinde 124 kiĢi 

ve %67 oranla uzman kullanıcıların UYAP‟ı gün içinde 6-8 saat arası kullandıkları 

görülmektedir. Bu aralık bize uzman kullanıcıların UYAP‟ı gün içinde mesai 

saatlerinde kullandıklarını göstermektedir. UYAP‟ı 9 saatten fazla kullananların oranı 

%16,8‟dir. Bu durum bize kullanıcıların hatırı sayılır bir çoğunluğunun mesai saatleri 

dıĢında da UYAP‟ı kullandıklarını göstermektedir. Diğer sürelere bakıldığında 

kullanıcıların %2,7‟sinin UYAP‟ı gün içinde 0-2 saat;  13,5‟inin de UYAP‟ı 3-5 saat 

kullandıkları görülmektedir. 

 

5.2 UYAP Bilgi Sisteminin Örgütsel Öğrenme Sürecine Etkisini 

Belirlemeye Yönelik Bulgular 

AraĢtırmanın bu bölümünde, ankette yer alan sorulara ait cevaplardan elde 

edilen puanların aritmetik ortalamaları ve standart sapmaları hesaplanmıĢ, sonuçlar 

tablolar halinde sunulmuĢtur. UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanıcıların örgütsel 

öğrenme süreçlerine etkisinin cinsiyet, eğitim durumu, çalıĢma süresi, çalıĢtığı birim ve 

kullanım süresine iliĢkin beklenen ile gözlenen frekansları arasında farkın anlamlı olup 

olmadığı t testi ve One-Way ANOVA testi ile sınanmıĢtır. 
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 UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanıcıların örgütsel öğrenme süreçlerine 

etkisinin cinsiyet, eğitim durumu, çalıĢma süresi, çalıĢtığı birim ve kullanım süresi 

açısından anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği t-testi, puan türleri arasındaki 

anlamlılığı test etmede varyans analizi (ANOVA) sonuçları tablolar halinde 

sunulmuĢtur. 

Tablo 5-6‟da uzman kullanıcıların örgütsel öğrenme sürecinde UYAP‟la ilgili 

olarak verilen ifadelere ne derece katıldıklarının belirtildiği yanıtlar bulunmaktadır. 

Anket‟in 1-25 arası soruları örgütsel öğrenme sürecinde UYAP; 26-35 arası soruları ise 

bilgi yönetimi sürecinde UYAP‟la ilgili olduğundan verilere ayrı bölümlerde yer 

verilmiĢtir. 

Tablo 5-6 Örgütsel Öğrenme Sorularına ĠliĢkin Veriler 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Kesinlikle 

Katılıyorum 
X  Ss 

f % f % f % f % f % 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, 

öğrenme fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, 

hizmet içi vb.) yararlanmaları yönünde daha çok 

teĢvik edilir ve desteklenir hale gelmiĢtir.  

4 2,2 5 2,7 16 8,6 80 43 81 43,5 4,23 ,87 

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli 

değerlendirilerek düzeltmeler yapılabilme olanağı 

kolaylaĢmıĢ ve hız kazanmıĢtır 

1 ,5 9 4,8 10 5,4 75 40,3 91 48,9 4,32 ,82 

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve dönüĢümlerin 

izlenmesi, haberdar olunması ve bunlara kurumun 

en kısa sürede uyumu kolaylaĢmıĢ bu konuda 

personele her türlü destek sağlanmıĢtır.  

1 ,5 2 1,1 10 5,4 82 44,1 91 48,9 4,39 ,69 

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı 

iĢleri, performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol 

edebilir hale gelmiĢ; buna bağlı olarak da, 

personelin iĢ süreçlerini değiĢim ve dönüĢümlere 

göre sürekli güncelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 

0 0 12 6,5 14 7,5 85 45,7 75 40,3 4,19 ,83 

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye 

baĢlamıĢtır. 

0 0 4 2,2 17 9,1 95 51,1 70 37,6 4,24 ,70 

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir.  
2 1,1 3 1,6 22 11,8 99 53,2 60 32,3 4,13 ,76 

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde 

hedef kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, 

kolaylaĢtırmıĢ ve her zaman ulaĢılabilir hale 

getirmiĢtir.  

1 ,5 1 ,5 5 2,7 69 37,1 110 59,1 4,53 ,63 

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri 

konusunda bilgilendirilmektedirler.  
2 1,1 9 4,8 26 14,0 90 48,4 59 31,7 4,04 ,86 

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin 

aynı anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır. 
6 3,2 12 6,5 40 21,5 86 46,2 42 22,6 3,78 ,97 

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde 

gerçekleĢen yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak 

için öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık 

paylaĢırlar.  

3 1,6 15 8,1 23 12,4 84 45,7 60 32,3 3,98 ,95 

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da 

unuttuğu süreçleri, görebilme ve hatırlama 

olanağına kavuĢarak, hata yapma oranını da 

düĢürmeyi baĢarmıĢtır.  

2 1,1 2 1,1 13 7 80 43 89 47,8 4,35 ,75 
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12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ ve 

ekip çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale 

gelmiĢtir.  

4 2,2 15 8,1 23 12,4 88 47,3 56 30,1 3,98 ,97 

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı 

sağlayacak biçimde düzenlenmiĢtir 
0 0 4 2,2 11 5,9 99 53,2 72 38,7 4,28 ,67 

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi 

paylaĢma ve uzun dönemde depolamaya imkan 

verecek Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

0 0 2 1,1 6 3,2 79 42,5 99 53,2 4,47 ,61 

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi 

ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi 

kazanmam konusunda yardımcı olur. 

0 0 4 2,2 7 3,8 80 43 95 51,1 4,43 ,67 

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü 

mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, 

yönetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde 

kolayca ulaĢırım. 

0 0 1 ,5 5 2,7 55 29,6 125 67,2 4,63 ,56 

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç 

duyacağım veriler sisteme eklenmektedir. 

0 0 1 ,5 8 4,3 60 32,3 117 62,9 4,57 ,60 

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) 

web sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı 

sağlanır. 

1 0,5 4 2,2 9 4,8 89 47,8 83 44,6 4,33 ,71 

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 

hizmet verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve 

vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye 

kolaylıkla ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve sistemde 

saklarlar. 

0 0 2 1,1 7 3,8 84 45,2 93 50 4,44 ,62 

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 

oldukları davalarla ilgili en güncel bilgilere 

ulaĢabilir, dava sürecini sistemden takip edebilir, 

yöneticilerle ve kurum avukatlarıyla paylaĢabilir 

ve ihtiyaç duydukları verileri saklayabilirler. 

0 0 3 1,6 8 4,3 88 47,3 87 46,8 4,39 ,65 

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve 

yeni personelin ihtiyaçları ve talepleri 

doğrultusunda eğitim almalarını sağlar. 

3 1,6 2 1,1 6 3,2 76 40,9 99 53,2 4,43 ,75 

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç 

duyulan bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde 

karĢılaĢtıkları sorunların çözümünde yardımcı 

olur. 

1 ,5 0 0 4 2,2 62 33,3 119 64 4,60 ,59 

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve 

istekler ile ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi 

personeline bilgi verilerek bilgi paylaĢımı sağlanır. 

2 1,1 5 2,7 10 5,4 84 50,5 75 40,3 4,26 ,77 

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle 

ilgili vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede 

ihtiyaç duyulan bilgilere ulaĢmalarını sağlar. 

1 ,5 2 1,11 16 8,6 99 53,2 68 36,6 4,24 ,69 

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde 

ihtiyaç duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma 

olanağı sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, 

beceri ve tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını 

kolaylaĢtırmıĢtır. 

5 2,7 4 2,2 23 12,4 79 42,5 75 40,3 4,15 ,91 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların, anket formundaki örgütsel öğrenme 

süreciyle ilgili düĢüncelerini ortaya koyan ifadelerle ilgili katılımlarına iliĢkin 

yorumların bazıları aĢağıdadır. Katılımcılarının  %50‟sinin katılma dereceleriyle ilgili 

yorumlara yer verilmiĢtir. Buna göre uzman kullanıcıların; 

 

Tablo 5-6’nın devamı 
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 %53,1‟i  “ UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef kitleye 

ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, kolaylaĢtırmıĢ ve her zaman ulaĢılabilir hale 

getirmiĢtir” ; 

 % 53,2‟si “UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi paylaĢma ve 

uzun dönemde depolamaya imkan verecek Ģekilde düzenlenmiĢtir” ; 

 %51,1‟ “ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi ĠĢlemleri, CBS 

ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam konusunda yardımcı olur”; 

 %67,2‟si “ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata (kanun, 

KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankası 

sayesinde kolayca ulaĢırım”; 

 %62,9‟u “ Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli güncellenmektedir 

ve uzun vadede ihtiyaç duyacağım veriler sisteme eklenmektedir”; 

 %50‟si “Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet 

verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları 

bilgiye kolaylıkla ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve sistemde saklarlar”; 

 %53,2‟si “Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni personelin 

ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda eğitim almalarını sağlar.”; 

 %64‟ü “Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç duyulan bilgiyi 

sunar ve iĢ süreçlerinde karĢılaĢtıkları sorunların çözümünde yardımcı olur” 

ifadesine kesinlikle katıldıklarını belirtmiĢlerdir.  

Benzer Ģekilde uzman kullanıcıların; 

 %51,1‟i “ UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme yöntemlerine ve 

teknolojisine önem vermeye baĢlamıĢtır”; 

 %53,2‟si “UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir”; 

 %53,2‟si “UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak biçimde 

düzenlenmiĢtir”; 

 %50,5‟i “UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler ile ilgili 

Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi personeline bilgi verilerek bilgi paylaĢımı 

sağlanır”; 
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 % 53,2‟si “Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle ilgili 

vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyaç duyulan bilgilere 

ulaĢmalarını sağlar” 

ifadesine katıldıklarını belirtmiĢlerdir.  

Benzer yorumlar diğer sorulara verilen cevaplar için de söz konusudur.  

Aritmetik ortalamaların yorumlanmasıyla ilgili aĢağıdaki aralıklar dikkate 

alınmıĢtır (Özdamar, 2003:32). 

Aritmetik ortalama    Aralıklar 

Çok DüĢük    1,00 - 1,79 

DüĢük     1,80 - 2,59 

Orta     2,60 - 3,39 

Yüksek   3,40 - 4,19 

Çok Yüksek    4,20 - 5,00 

Tablo 5-6‟daki veriler incelendiğinde uzman kullanıcıların verilen ifadelere 

katılma oranlarının oldukça yüksek olduğu görülmektedir. Katılım oranı en yüksek olan 

ifade örgütsel öğrenme sürecinin bilgi saklama boyutuyla ilgilidir. “ĠĢ süreçlerinde 

ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik 

vb.) Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca ulaĢırım” ifadesinin katılım oranı 

)67,4( X ‟dir.  

Katılım oranının en düĢük olduğu ifade ise örgütsel öğrenmeni sürecinin bilgi 

yorumlama boyutuyla ilgili olup “Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin 

aynı anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır” ifadesine katılım oranı )78,3( X ‟dir. 

Özdamar (2003)‟a göre bu değer de yüksek bir değerdir. Buna göre katılımcıların büyük 

çoğunluğunun verilen ifadelere olumlu yanıt vermeleri UYAP‟ın örgütsel öğrenme 

sürecine etkisinin olumlu yönde olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H1: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine ilişkin düşünceleri cinsiyet dağılımına 

göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 
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Tablo 5-7: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme ile Kullanıcıların 

Cinsiyet FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri Cinsiyet N X  Ss Sd t P 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme 

fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, hizmet içi vb.) 

yararlanmaları yönünde daha çok teĢvik edilir ve 

desteklenir hale gelmiĢtir.  

Erkek 136 4,24 ,96  

183 

 

,262 ,002* 

Kadın 49 4,20 ,57 

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli değerlendirilerek 

düzeltmeler yapılabilme olanağı kolaylaĢmıĢ ve hız 

kazanmıĢtır 

Erkek 136 4,36 ,83  

183 

 

1,133 ,545 
Kadın 49 4,20 ,81 

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve dönüĢümlerin 

izlenmesi, haberdar olunması ve bunlara kurumun en kısa 

sürede uyumu kolaylaĢmıĢ bu konuda personele her türlü 

destek sağlanmıĢtır. 

Erkek 136 4,42 ,73  

183 

 

1,044 ,030* 

Kadın 49 4,30 ,54 

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı iĢleri, 

performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol edebilir hale 

gelmiĢ; buna bağlı olarak da, personelin iĢ süreçlerini 

değiĢim ve dönüĢümlere göre sürekli güncelleĢtirilmesine 

baĢlanmıĢtır. 

Erkek 136 4,17 ,91  

183 

 

-,634 ,007* 
Kadın 49 4,26 ,56 

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye baĢlamıĢtır. 

Erkek 136 4,29 ,72  

183 

 

1,819 ,007* 
Kadın 49 4,08 ,64 

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir. 

Erkek 136 4,15 ,79 
183 ,570 ,128 

Kadın 49 4,08 ,67 

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef 

kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, kolaylaĢtırmıĢ ve her 

zaman ulaĢılabilir hale getirmiĢtir. 

Erkek 136 4,55 ,67 
183 ,583 ,257 

Kadın 49 4,48 ,50 

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri konusunda 

bilgilendirilmektedirler. 

Erkek 136 4,03 ,92 
183 -,169 ,063 

Kadın 49 4,06 ,68 

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin aynı 

anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır. 

Erkek 136 3,81 1,03 
183 ,751 ,265 

Kadın 49 3,69 ,79 

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde gerçekleĢen 

yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak için öğrendikleri 

bilgileri birbirleriyle sık sık paylaĢırlar. 

Erkek 136 4,00 1,01  

183 

 

,254 ,186 
Kadın 49 3,95 ,81 

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu 

süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına kavuĢarak, 

hata yapma oranını da düĢürmeyi baĢarmıĢtır. 

Erkek 136 4,32 ,80  

183 

 

-,837 ,120 
Kadın 49 4,42 ,57 

12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ ve ekip 

çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale gelmiĢtir. 

Erkek 136 3,93 1,02 
183 -,407 ,080 

Kadın 49 4,00 ,81 

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak 

biçimde düzenlenmiĢtir 

Erkek 136 4,27 ,71 
183 -,483 ,189 

Kadın 49 4,32 ,55 

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi paylaĢma 

ve uzun dönemde depolamaya imkan verecek Ģekilde 

düzenlenmiĢtir. 

Erkek 136 4,41 ,64 
183 -2,375 ,010* 

Kadın 49 4,65 ,48 

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi 

ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 

konusunda yardımcı olur. 

Erkek 136 4,39 ,71 
183 -1,010 ,134 

Kadın 49 4,51 ,54 

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata 

(kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) 

Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca ulaĢırım. 

Erkek 136 4,63 ,58 
183 -,003 ,704 

Kadın 49 4,63 ,52 
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17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç duyacağım 

veriler sisteme eklenmektedir. 

Erkek 136 4,61 ,59 
183 1,402 ,320 

Kadın 49 4,46 ,61 

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) web 

sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı sağlanır. 

Erkek 136 4,34 ,74 
183 ,158 ,409 

Kadın 49 4,32 ,65 

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet 

verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve vatandaĢlarımız 

ihtiyaç duydukları bilgiye kolaylıkla ulaĢır, bilgilerini 

paylaĢır ve sistemde saklarlar. 

Erkek 136 4,45 ,66 

183 ,655 ,018* 

Kadın 49 4,38 ,49 

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf oldukları 

davalarla ilgili en güncel bilgilere ulaĢabilir, dava sürecini 

sistemden takip edebilir, yöneticilerle ve kurum 

avukatlarıyla paylaĢabilir ve ihtiyaç duydukları verileri 

saklayabilirler. 

Erkek 136 4,41 ,66 

183 ,852 ,272 

Kadın 49 4,32 ,62 

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni 

personelin ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda eğitim 

almalarını sağlar. 

Erkek 136 4,41 ,78 
183 -,456 ,695 

Kadın 49 4,46 ,68 

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç duyulan 

bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde karĢılaĢtıkları sorunların 

çözümünde yardımcı olur. 

Erkek 136 4,61 ,58 
183 ,393, ,378 

Kadın 49 4,57 ,61 

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler ile 

ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi personeline bilgi 

verilerek bilgi paylaĢımı sağlanır. 

Erkek 136 4,26 ,84 
183 -,005 ,015* 

Kadın 49 4,26 ,53 

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle ilgili 

vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyaç duyulan 

bilgilere ulaĢmalarını sağlar. 

Erkek 136 4,23 ,75 
183 -,257 ,037* 

Kadın 49 4,26 ,53 

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde ihtiyaç 

duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma olanağı 

sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, beceri ve 

tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını kolaylaĢtırmıĢtır. 

Erkek 136 4,11 ,94 

183 -1,018 ,840 
Kadın 49 4,26 ,83 

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.        

 

Tablo 5-7‟de katılımcıların Örgütsel Öğrenme ile cinsiyetleri arasında anlamlı 

bir farklılık olup olmadığı t-testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere 

verilen cevaplarda anlamlı farklılık bulunan 8 ifadeye iliĢkin yorumlara yer verilmiĢtir. 

Buna göre; 

Kullanıcıların “UYAP’ın uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme 

fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, hizmet içi vb.) yararlanmaları yönünde daha 

çok teşvik edilir ve desteklenir hale gelmiştir”  ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [t(183)=0,262, p=,002<0,05].  Veriler Erkek 

 

Tablo 5-7’nin devamı 
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katılımcıların ( X = 4,24), kadın katılımcılara ( X = 4,20)  göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir.  

Kullanıcıların “UYAP ile teknolojik değişiklikler ve dönüşümlerin izlenmesi, 

haberdar olunması ve bunlara kurumun en kısa sürede uyumu kolaylaşmış bu konuda 

personele her türlü destek sağlanmıştır” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir [t(183)=1,044, p=0,030<0,05].  Veriler Erkek 

katılımcıların ( X = 4,42), kadın katılımcılara ( X = 4,30)  göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı işleri, 

performanslarını ve iş süreçlerini kontrol edebilir hale gelmiş; buna bağlı olarak da, 

personelin iş süreçlerini değişim ve dönüşümlere göre sürekli güncelleştirilmesine 

başlanmıştır” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir [t(183)=-,634, p=0,030>0,05].  t değerinin – (eksi) değer alması bize 

farklılığın ters yönde olduğunu göstermektedir. Nitekim verilerde kadın katılımcıların   

( X = 4,26), erkek katılımcılara ( X = 4,17)  göre daha olumlu yanıt verdikleri 

görülmektedir. 

Kullanıcıların “UYAP ile çalışanlar, değişen alternatif öğrenme yöntemlerine ve 

teknolojisine önem vermeye başlamıştır” ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir [t(183)=1,819, p=0,007<0,05].  Veriler Erkek 

katılımcıların ( X = 4,29), kadın katılımcılara ( X = 4,08)  göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi paylaşma ve uzun 

dönemde depolamaya imkân verecek şekilde düzenlenmiştir” ifadesine verdikleri 

cevaplar cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [t(183)=-2,375, 

p=0,010<0,05].  t değerinin – (eksi) değer alması bize farklılığın ters yönde olduğunu 

göstermektedir. Veriler kadın katılımcıların ( X = 4,65), erkek katılımcılara ( X = 4,41)  

göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Avukat, Vatandaş ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet 

verdiğimiz kişilerden olan avukatlar ve vatandaşlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye 

kolaylıkla ulaşır, bilgilerini paylaşır ve sistemde saklarlar” ifadesine verdikleri cevaplar 

cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [t(183)=,655, p=0,018<0,05].  Veriler 
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Erkek katılımcıların ( X = 4,45), kadın katılımcılara ( X = 4,38)  göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler ile ilgili 

Uygulama ve Geliştirme Şubesi personeline bilgi verilerek bilgi paylaşımı sağlanır.” 

ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 

[t(183)=-,005, p=0,015<0,05].  t değerinin – (eksi) değer alması her ne kadar 

ortalamalar eĢit olsa da  ( X = 4,26), kadın katılımcıların erkek katılımcılara göre daha 

olumlu düĢündüğünü ortaya koymaktadır.     

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için eğitim durumuna göre 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

Sonuç olarak cinsiyet değiĢkeninin kullanıcıların örgütsel öğrenme sürecine 

iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine bakıldığında erkek kullanıcıların kadın 

kullanıcılara oranla ifadelere katılımlarının daha yüksek derece olduğu görülmektedir. 

Ġstatistiksel olarak soruların geneline verilen cevaplara bakıldığında p=0,006<0,05 

olarak hesaplanmıĢ ve cinsiyet dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmıĢtır. H1 

hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H3: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine ilişkin düşünceleri eğitim durumu 

dağılımına göre farklılık göstermektedir.” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-8: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme ile Kullanıcıların 

Eğitim Durumu FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri Eğitim Durumu N X  Ss F p 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, 

öğrenme fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, 

hizmet içi vb.) yararlanmaları yönünde daha çok 

teĢvik edilir ve desteklenir hale gelmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

,674 

 

,644 

 

Lisans 90 4,21 ,93 

Adalet MYO 32 4,28 ,88 

Yüksekokul 30 4,10 ,75 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,31 ,89 

 Toplam 185 4,23 ,88   

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli 

değerlendirilerek düzeltmeler yapılabilme olanağı 

kolaylaĢmıĢ ve hız kazanmıĢtır. 

 

 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

 

1,273 

 

 

 

,277 

 

 

Lisans 90 4,31 ,80 

Adalet MYO 32 4,46 ,76 

Yüksekokul 30 4,20 ,92 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,27 ,88 
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Tablo 5-8’in  devamı 
 

      

 Toplam 185 4,31 ,82   

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve dönüĢümlerin 

izlenmesi, haberdar olunması ve bunlara kurumun en 

kısa sürede uyumu kolaylaĢmıĢ bu konuda personele 

her türlü destek sağlanmıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,281 

 

,274 

 

Lisans 90 4,30 ,75 

Adalet MYO 32 4,56 ,50 

Yüksekokul 30 4,40 ,77 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,44 ,57 

 Toplam 185 4,39 ,69   

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı iĢleri, 

performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol edebilir 

hale gelmiĢ; buna bağlı olarak da, personelin iĢ 

süreçlerini değiĢim ve dönüĢümlere göre sürekli 

güncelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,057 

 

,386 

 

Lisans 90 4,15 ,88 

Adalet MYO 32 4,21 ,87 

Yüksekokul 30 4,20 ,76 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,27 ,75 

 Toplam 185 4,20 ,83   

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye 

baĢlamıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,577 ,169 

Lisans 90 4,26 ,66 

Adalet MYO 32 4,28 ,81 

Yüksekokul 30 4,13 ,77 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,17 ,60 

 Toplam 185 4,23 ,70   

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

2,801 

 

,018* 

 

Lisans 90 4,07 ,79 

Adalet MYO 32 4,43 ,71 

Yüksekokul 30 4,23 ,62 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 3,86 ,74 

 Toplam 185 4,13 ,76   

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef 

kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, kolaylaĢtırmıĢ ve 

her zaman ulaĢılabilir hale getirmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

1,615 ,158 

Lisans 90 4,50 ,70 

Adalet MYO 32 4,65 ,48 

Yüksekokul 30 4,60 ,56 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,48 ,57 

 Toplam 185 4,53 ,63   

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri 

konusunda bilgilendirilmektedirler. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

,973 

 

,436 

 

Lisans 90 3,97 ,87 

Adalet MYO 32 4,25 ,84 

Yüksekokul 30 3,90 1,02 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,10 ,67 

 Toplam 185 4,04 ,86   

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin 

aynı anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 
 

 

3,333 

 

 

 

 

,007* 

 

 

Lisans 90 3,70 ,98 

Adalet MYO 32 4,12 ,75 

Yüksekokul 30 3,80 1,03 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 3,65 ,93 

 Toplam 185 3,78 ,97   

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde 

gerçekleĢen yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak için 

öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık paylaĢırlar. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

4,131 

 

,001* 

 

Lisans 90 3,85 ,94 

Adalet MYO 32 3,87 1,07 

Yüksekokul 30 4,36 ,76 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 4,17 ,84 

 Toplam 185 3,98 ,96   

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da 

unuttuğu süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına 

kavuĢarak, hata yapma oranını da düĢürmeyi 

baĢarmıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

4,937 

 
,000* 

 

Lisans 90 4,31 ,71 

Adalet MYO 32 4,31 ,89 

Yüksekokul 30 4,46 ,62 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 4,48 ,57 
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Tablo 5-8’in devamı 
 

      

 Toplam 185 4,35 ,75   

12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ ve 

ekip çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale 

gelmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

3,707 ,003* 

Lisans 90 3,78 1,02 

Adalet MYO 32 3,96 ,93 

Yüksekokul 30 4,20 ,92 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 4,20 ,67 

 Toplam 185 3,95 ,97   

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı 

sağlayacak biçimde düzenlenmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

 

3,098 

 

 

 

 

,010* 

 

 

 

Lisans 90 4,24 ,72 

Adalet MYO 32 4,43 ,56 

Yüksekokul 30 4,33 ,54 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,24 ,63 

 Toplam 185 4,28 ,67   

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi 

paylaĢma ve uzun dönemde depolamaya imkan 

verecek Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,753 

 

,125 

 

Lisans 90 4,47 ,64 

Adalet MYO 32 4,53 ,67 

Yüksekokul 30 4,40 ,56 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,48 ,50 

 Toplam 185 4,47 ,61   

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi 

ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 

konusunda yardımcı olur. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

3,493 

 
,005* 

 

Lisans 90 4,43 ,65 

Adalet MYO 32 4,53 ,50 

Yüksekokul 30 4,36 ,85 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,37 ,56 

 Toplam 185 4,42 ,67   

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata 

(kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) 

Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca ulaĢırım. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 
 

 

2,286 

 

 

 

 

,048* 

 

 

Lisans 90 4,64 ,52 

Adalet MYO 32 4,71 ,45 

Yüksekokul 30 4,60 ,56 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,55 ,73 

 Toplam 185 4,63 ,56   

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç 

duyacağım veriler sisteme eklenmektedir. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

4,452 

 

,001* 

 

Lisans 90 4,63 ,54 

Adalet MYO 32 4,59 ,55 

Yüksekokul 30 4,56 ,62 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,44 ,63 

 Toplam 185 4,57 ,60   

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) web 

sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı sağlanır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,195 

 

,314 

 

Lisans 90 4,32 ,73 

Adalet MYO 32 4,50 ,50 

Yüksekokul 30 4,33 ,75 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,17 ,84 

 Toplam 185 4,34 ,72   

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 

hizmet verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve 

vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye kolaylıkla 

ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve sistemde saklarlar. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

,860 ,509 

Lisans 90 4,45 ,56 

Adalet MYO 32 4,56 ,71 

Yüksekokul 30 4,40 ,62 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,27 ,70 

 Toplam 185 4,43 ,62   

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 

oldukları davalarla ilgili en güncel bilgilere 

ulaĢabilir, dava sürecini sistemden takip edebilir, 

yöneticilerle ve kurum avukatlarıyla paylaĢabilir ve 

ihtiyaç duydukları verileri saklayabilirler. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57  

 

1,242 

 

 

 

,292 

 

Lisans 90 4,33 ,63 

Adalet MYO 32 4,62 ,60 

Yüksekokul 30 4,40 ,49 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,31 ,84 
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Tablo 5-8‟de kullanıcıların UYAP bilgi sistemine yönelik örgütsel öğrenme ile 

kullanıcıların eğitim durumunun farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One-Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere verilen cevaplarda 

anlamlı farklılık bulunan 10 ifadeye iliĢkin yorumlara yer verilmiĢtir. Buna göre; 

Kullanıcıların “UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

ilişkilendirilmiştir”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir [F=2,801, p=0,018<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) ve 

adalet meslek yüksekokulu mezunu katılımcıların ( X = 4,43)  diğer katılımcılara göre 

daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

 

Tablo 5-8’in devamı 
 

      

 Toplam 185 4,39 ,65   

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni 

personelin ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda 

eğitim almalarını sağlar. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 
 

 

6,307 

 

 

 

,000* 

 

Lisans 90 4,31 ,80 

Adalet MYO 32 4,62 ,55 

Yüksekokul 30 4,53 ,68 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 4,51 ,57 

 Toplam 185 4,42 ,75   

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç 

duyulan bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde karĢılaĢtıkları 

sorunların çözümünde yardımcı olur. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

9,583 

 

 

 

 

,000* 

 

 

 

 

Lisans 90 4,60 ,55 

Adalet MYO 32 4,62 ,55 

Yüksekokul 30 4,66 ,47 

Adalet Mes.Lis. 1 1,00 . 

Düz Lise 29 4,58 ,50 

 Toplam 185 4,60 ,59   

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve 

istekler ile ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi 

personeline bilgi verilerek bilgi paylaĢımı sağlanır. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

,984 

 

 

,429 

 

 

Lisans 90 4,23 ,86 

Adalet MYO 32 4,40 ,66 

Yüksekokul 30 4,20 ,80 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,27 ,52 

 Toplam 185 4,26 ,77   

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle 

ilgili vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyaç 

duyulan bilgilere ulaĢmalarını sağlar. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

1,398 

 

,227 

 

Lisans 90 4,17 ,74 

Adalet MYO 32 4,34 ,65 

Yüksekokul 30 4,20 ,71 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,37 ,56 

 Toplam 185 4,24 ,69   

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde 

ihtiyaç duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma 

olanağı sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, beceri 

ve tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını 

kolaylaĢtırmıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 4,33 1,15 

1,759 

 

,124 

 

Lisans 90 4,04 ,88 

Adalet MYO 32 4,25 ,91 

Yüksekokul 30 4,26 ,90 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,31 ,92 

 Toplam 185 4,15 ,91   

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.       
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Kullanıcıların “Bilgi, tüm çalışanlar tarafından doğru ve herkesin aynı anlamı 

vereceği şekilde yorumlanmaktadır”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,333, p=0,007<0,05].  Veriler yüksek 

lisans ( X = 4,66) ve adalet meslek yüksekokulu mezunu katılımcıların ( X = 4,12)  

diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Tüm çalışanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde gerçekleşen 

yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak için öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık 

paylaşırlar”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir [F=4,131, p=0,001<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) ve 

yüksekokul mezunu katılımcıların ( X = 4,36)  diğer katılımcılara göre daha olumlu 

yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu 

süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına kavuşarak, hata yapma oranını da 

düşürmeyi başarmıştır”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir [F=4,937, p=0,000<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) 

ve yüksekokul mezunu katılımcıların ( X = 4,46)  diğer katılımcılara göre daha olumlu 

yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP ile ekip çalışmalarının önemini artırmış ve ekip 

çalışmaları yöneticilerce desteklenir hale gelmiştir.”  ifadesine verdikleri cevaplar 

eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,707, p=0,003<0,05].  

Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) ve yüksekokul ( X = 4,20)  ve düz lise mezunu 

katılımcıların ( X = 4,20)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini 

göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak biçimde 

düzenlenmiştir”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir [F=3,098, p=0,010<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) ve 

adalet meslek yüksekokulu mezunu katılımcıların ( X = 4,43)  diğer katılımcılara göre 

daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Çalıştığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi İşlemleri, CBS 

İşlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam konusunda yardımcı olur” ifadesine verdikleri 
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cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,493, 

p=0,005<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 5,00) ve adalet meslek yüksekokulu 

mezunu katılımcıların ( X = 4,53)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “İş süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata (kanun, 

KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca 

ulaşırım” ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir [F=2,286, p=0,048<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 5,00) ve adalet 

meslek yüksekokulu mezunu katılımcıların ( X = 4,71)  diğer katılımcılara göre daha 

olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç duyacağım veriler sisteme eklenmektedir” 

ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir [F=4,452, p=0,001<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 4,66) ve lisans 

mezunu katılımcıların ( X = 4,63)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni personelin 

ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda eğitim almalarını sağlar” ifadesine verdikleri 

cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=6,307, 

p=0,000<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 5,00) ve adalet meslek yüksekokulu 

mezunu katılımcıların ( X = 4,62)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç duyulan bilgiyi 

sunar ve iş süreçlerinde karşılaştıkları sorunların çözümünde yardımcı olur” ifadesine 

verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 

[F=9,583, p=0,000<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 5,00) ve yüksekokul mezunu 

katılımcıların ( X = 4,66)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini 

göstermektedir. 

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için eğitim durumuna göre 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 



138 

 

 

 

Sonuç olarak eğitim durumu değiĢkeninin kullanıcıların örgütsel öğrenme 

sürecine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine bakıldığında yüksek lisans ve adalet 

meslek yüksekokulu mezunu kullanıcıların diğer kullanıcılara oranla ifadelere 

katılımlarının daha yüksek derece olduğu görülmektedir. Ġstatistiksel olarak soruların 

geneline verilen cevaplara bakıldığında p=0,001<0,05 olarak hesaplanmıĢ ve eğitim 

durumu dağılımına iliĢtin anlamlı bir farklılığa rastlanmıĢtır. H3 hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenmiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H5: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine ilişkin düşünceleri Adalet 

Bakanlığında çalışma süresi dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait 

verilere yer verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-9: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme ile Kullanıcıların 

Adalet Bakanlığında ÇalıĢma Sürelerinin FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri ÇalıĢma Süresi N X  Ss F p 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme 

fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, hizmet içi vb.) 

yararlanmaları yönünde daha çok teĢvik edilir ve 

desteklenir hale gelmiĢtir. 

11+ yıl 51 4,47 ,67 

2,967 ,021* 

9-10 yıl 36 4,11 1,03 

6-8 yıl 74 4,24 ,90 

3-5 yıl 18 4,05 ,80 

0-2 yıl 6 3,33 ,81 

 Toplam 185 4,23 ,88   

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli değerlendirilerek 

düzeltmeler yapılabilme olanağı kolaylaĢmıĢ ve hız 

kazanmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,35 ,68 

 

,188 

 

 

,944 

9-10 yıl 36 4,30 ,85 

6-8 yıl 74 4,27 ,96 

3-5 yıl 18 4,44 ,61 

0-2 yıl 6 4,33 ,51 

 Toplam 185 4,31 ,82   

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve dönüĢümlerin 

izlenmesi, haberdar olunması ve bunlara kurumun en 

kısa sürede uyumu kolaylaĢmıĢ bu konuda personele 

her türlü destek sağlanmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,35 ,68 

,375 

  

,826 

 

 

9-10 yıl 36 4,47 ,81 

6-8 yıl 74 4,41 ,66 

3-5 yıl 18 4,33 ,59 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 4,39 ,69   

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı iĢleri, 

performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol edebilir hale 

gelmiĢ; buna bağlı olarak da, personelin iĢ süreçlerini 

değiĢim ve dönüĢümlere göre sürekli 

güncelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,27 ,66 

,659 
 

,621 

 

9-10 yıl 36 4,27 ,81 

6-8 yıl 74 4,12 ,93 

3-5 yıl 18 4,27 ,89 

0-2 yıl 6 3,83 ,98 

 Toplam 185 4,20 ,83   

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye 

baĢlamıĢtır. 

11+ yıl 51 4,17 ,74 
 

,540 

 

,707 

9-10 yıl 36 4,36 ,68 

6-8 yıl 74 4,25 ,72 

3-5 yıl 18 4,11 ,67 

0-2 yıl 6 4,16 ,40 
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Tablo 5-9’un devamı 
 

      

 Toplam 185 4,23 ,70   

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir. 

11+ yıl 51 4,09 ,67 
 

,525 

  

 

,718 

 

9-10 yıl 36 4,27 ,81 

6-8 yıl 74 4,13 ,83 

3-5 yıl 18 4,00 ,59 

0-2 yıl 6 4,00 ,89 

 Toplam 185 4,13 ,76   

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef 

kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, kolaylaĢtırmıĢ ve her 

zaman ulaĢılabilir hale getirmiĢtir. 

 

 

11+ yıl 51 4,43 ,64 
 

1,195 

  

 

,315 

 

9-10 yıl 36 4,63 ,54 

6-8 yıl 74 4,58 ,66 

3-5 yıl 18 4,55 ,61 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 4,53 ,63   

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri 

konusunda bilgilendirilmektedirler. 

11+ yıl 51 4,13 ,74 

 

,506 

 

 

,731 

 

 

9-10 yıl 36 4,08 ,93 

6-8 yıl 74 4,00 ,89 

3-5 yıl 18 3,83 ,98 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 4,04 ,86   

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin aynı 

anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır. 

11+ yıl 51 3,80 ,82 

1,146 

  

,336 

 

9-10 yıl 36 3,91 1,18 

6-8 yıl 74 3,77 ,94 

3-5 yıl 18 3,77 ,87 

0-2 yıl 6 3,00 1,41 

 Toplam 185 3,78 ,97   

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde 

gerçekleĢen yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak için 

öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık paylaĢırlar. 

11+ yıl 51 4,01 ,88 

,243 ,913 

9-10 yıl 36 3,86 1,09 

6-8 yıl 74 4,00 1,00 

3-5 yıl 18 4,05 ,80 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 3,98 ,96   

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu 

süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına kavuĢarak, 

hata yapma oranını da düĢürmeyi baĢarmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,49 ,57 
 

1,493 

   

 

 

,206 

 

 

9-10 yıl 36 4,11 1,03 

6-8 yıl 74 4,37 ,71 

3-5 yıl 18 4,27 ,57 

0-2 yıl 6 4,50 ,83 

 Toplam 185 4,35 ,75   

12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ ve ekip 

çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale gelmiĢtir. 

11+ yıl 51 4,03 ,89 

,469  

 

,758 

 

9-10 yıl 36 3,77 1,14 

6-8 yıl 74 3,94 ,97 

3-5 yıl 18 4,00 ,90 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 3,95 ,97   

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak 

biçimde düzenlenmiĢtir. 

11+ yıl 51 4,37 ,59 

,705 

 

,589 

 

9-10 yıl 36 4,19 ,78 

6-8 yıl 74 4,31 ,72 

3-5 yıl 18 4,11 ,47 

0-2 yıl 6 4,33 ,51 

 Toplam 185 4,28 ,67   

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi 

paylaĢma ve uzun dönemde depolamaya imkan verecek 

Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

11+ yıl 51 4,54 ,50 

1,472 

 

,213 

 

9-10 yıl 36 4,36 ,59 

6-8 yıl 74 4,51 ,70 

3-5 yıl 18 4,50 ,51 

0-2 yıl 6 4,00 ,63 

 Toplam 185 4,47 ,61   

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi 

ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 

konusunda yardımcı olur. 

11+ yıl 51 4,41 ,53 

,458 ,766 

9-10 yıl 36 4,41 ,76 

6-8 yıl 74 4,45 ,68 

3-5 yıl 18 4,27 ,82 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,42 ,67   
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Tablo 5-9’un devamı       

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata 

(kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) 

Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca ulaĢırım. 

11+ yıl 51 4,58 ,53  

 

,565 

  

 

 

 

,688 

 

 

9-10 yıl 36 4,72 ,51 

6-8 yıl 74 4,64 ,60 

3-5 yıl 18 4,50 ,61 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,63 ,56   

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç duyacağım 

veriler sisteme eklenmektedir. 

11+ yıl 51 4,52 ,54 

,913  

 

,457 

 

9-10 yıl 36 4,55 ,69 

6-8 yıl 74 4,66 ,55 

3-5 yıl 18 4,38 ,69 

0-2 yıl 6 4,50 ,83 

 Toplam 185 4,57 ,60   

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) web 

sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı sağlanır. 

11+ yıl 51 4,29 ,57 

1,017  

 

,400 

 

9-10 yıl 36 4,33 ,63 

6-8 yıl 74 4,41 ,75 

3-5 yıl 18 4,33 ,68 

0-2 yıl 6 3,83 1,60 

 Toplam 185 4,34 ,72   

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 

hizmet verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve 

vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye kolaylıkla 

ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve sistemde saklarlar. 

11+ yıl 51 4,31 ,70 

 

1,356 

  

 

,251 

 

9-10 yıl 36 4,58 ,50 

6-8 yıl 74 4,45 ,64 

3-5 yıl 18 4,33 ,48 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,43 ,62   

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 

oldukları davalarla ilgili en güncel bilgilere ulaĢabilir, 

dava sürecini sistemden takip edebilir, yöneticilerle ve 

kurum avukatlarıyla paylaĢabilir ve ihtiyaç duydukları 

verileri saklayabilirler. 

11+ yıl 51 4,27 ,77 

1,543 ,192 

9-10 yıl 36 4,50 ,60 

6-8 yıl 74 4,47 ,57 

3-5 yıl 18 4,33 ,48 

0-2 yıl 6 4,00 ,89 

 Toplam 185 4,39 ,65   

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni 

personelin ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda eğitim 

almalarını sağlar. 

11+ yıl 51 4,33 ,73 

,528 

 

,716 

 

9-10 yıl 36 4,38 ,99 

6-8 yıl 74 4,45 ,70 

3-5 yıl 18 4,55 ,51 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,42 ,75   

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç 

duyulan bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde karĢılaĢtıkları 

sorunların çözümünde yardımcı olur. 

11+ yıl 51 4,52 ,57 

,503  

 

,733 

 

9-10 yıl 36 4,66 ,75 

6-8 yıl 74 4,63 ,53 

3-5 yıl 18 4,50 ,51 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,60 ,59   

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler 

ile ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi personeline 

bilgi verilerek bilgi paylaĢımı sağlanır. 

11+ yıl 51 4,25 ,68 

1,761  

 

,139 

 

9-10 yıl 36 4,30 ,74 

6-8 yıl 74 4,33 ,76 

3-5 yıl 18 4,16 ,78 

0-2 yıl 6 3,50 1,37 

 Toplam 185 4,26 ,77   

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle ilgili 

vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyaç duyulan 

bilgilere ulaĢmalarını sağlar. 

11+ yıl 51 4,27 ,56 

2,300 

 

,061 

 

9-10 yıl 36 4,27 ,56 

6-8 yıl 74 4,31 ,73 

3-5 yıl 18 4,05 ,72 

0-2 yıl 6 3,50 1,37 

 Toplam 185 4,24 ,69   

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde ihtiyaç 

duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma olanağı 

sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, beceri ve 

tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını kolaylaĢtırmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,05 ,90 

,364 ,834 

9-10 yıl 36 4,22 ,95 

6-8 yıl 74 4,13 ,95 

3-5 yıl 18 4,33 ,68 

0-2 yıl 6 4,16 ,98 

 Toplam 185 4,15 ,91   

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.       
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Tablo 5-9‟da kullanıcıların UYAP bilgi sistemine yönelik örgütsel öğrenme ile 

kullanıcıların çalıĢma sürelerinin farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One-Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda kullanıcıların “UYAP’ın 

uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, 

hizmet içi vb.) yararlanmaları yönünde daha çok teşvik edilir ve desteklenir hale 

gelmiştir”  ifadesine verdikleri cevaplar Adalet Bakanlığında çalıĢma sürelerine göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=2,967, p=0,021<0,05].  Veriler çalıĢma süresi 10 

yıldan fazla ( X = 4,47) ve 6-8 yıl arası olan katılımcıların ( X = 4,24)  diğer 

katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için kullanıcıların Adalet 

Bakanlığında çalıĢma süreleri dağılımına göre anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır.  

Sonuç olarak çalıĢma süresi değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın örgütsel 

öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel olarak 

bakıldığında p=0,861>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve çalıĢma süresi dağılımına iliĢkin 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. H5 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmemiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H7: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine ilişkin düşünceleri çalıştığı birim 

dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-10: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme Ġle Kullanıcıların 

ÇalıĢtığı Birimler FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri ÇalıĢtığı Birim N X  Ss F p 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, 

öğrenme fırsatlarından (kurs, seminer, 

konferans, hizmet içi vb.) yararlanmaları 

yönünde daha çok teĢvik edilir ve desteklenir 

hale gelmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 4,28 ,80 

,431 

 

,731 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,12 ,96 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,25 1,01 

Ceza Mahkemeleri 21 4,28 ,84 

 Toplam 185 4,23 ,88   

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli 

değerlendirilerek düzeltmeler yapılabilme 

olanağı kolaylaĢmıĢ ve hız kazanmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,26 ,86 

,693 

 

,558 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,29 ,80 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,82 

Ceza Mahkemeleri 21 4,38 ,74 

 Toplam 185 4,31 ,82   
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Tablo 5-10’un devamı       

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve 

dönüĢümlerin izlenmesi, haberdar olunması ve 

bunlara kurumun en kısa sürede uyumu 

kolaylaĢmıĢ bu konuda personele her türlü 

destek sağlanmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,36 ,70 

,874 

 

 

,455 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,33 ,78 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,50 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,51 

 Toplam 185 4,39 ,69   

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı 

iĢleri, performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol 

edebilir hale gelmiĢ; buna bağlı olarak da, 

personelin iĢ süreçlerini değiĢim ve dönüĢümlere 

göre sürekli güncelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,11 ,92 

1,030 

 

,381 

  

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,26 ,76 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,45 ,60 

Ceza Mahkemeleri 21 4,14 ,85 

 Toplam 185 4,20 ,83   

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye 

baĢlamıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,10 ,76 

2,408 ,069 
Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,33 ,71 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,50 ,51 

Ceza Mahkemeleri 21 4,28 ,46 

 Toplam 185 4,23 ,70   

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme 

ile iliĢkilendirilmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 4,05 ,88 

,631 

 

,596 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,21 ,67 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,25 ,63 

Ceza Mahkemeleri 21 4,14 ,57 

 Toplam 185 4,13 ,76   

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde 

hedef kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, 

kolaylaĢtırmıĢ ve her zaman ulaĢılabilir hale 

getirmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 4,44 ,64 
1,234 

 

 

,299 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,64 ,66 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,50 

Ceza Mahkemeleri 21 4,52 ,60 

 Toplam 185 4,53 ,63   

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri 

konusunda bilgilendirilmektedirler. 

Diğer Birimler  87 4,00 ,90 

,856  

 

,465 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,07 ,84 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,30 ,80 

Ceza Mahkemeleri 21 3,90 ,83 

 Toplam 185 4,04 ,86   

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve 

herkesin aynı anlamı vereceği Ģekilde 

yorumlanmaktadır. 

Diğer Birimler  87 3,66 1,01 

2,527 

 

,059 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 3,96 ,94 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,10 ,44 

Ceza Mahkemeleri 21 3,47 1,12 

 Toplam 185 3,78 ,97   

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde 

gerçekleĢen yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak 

için öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık 

paylaĢırlar. 

Diğer Birimler  87 3,98 1,02 

,037 ,990 
Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,01 1,00 

Hukuk Mahkemeleri 20 3,95 ,68 

Ceza Mahkemeleri 21 3,95 ,80 

 Toplam 185 3,98 ,96   

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da 

unuttuğu süreçleri, görebilme ve hatırlama 

olanağına kavuĢarak, hata yapma oranını da 

düĢürmeyi baĢarmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,28 ,84 
1,032 

  

 

,380 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,38 ,67 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,59 

Ceza Mahkemeleri 21 4,28 ,64 

 Toplam 185 4,35 ,75   

12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ 

ve ekip çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale 

gelmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 3,86 1,13 

1,136 

 

,336  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 3,98 ,93 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,30 ,57 

Ceza Mahkemeleri 21 3,90 ,53 

 Toplam 185 3,95 ,97   

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı 

sağlayacak biçimde düzenlenmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 4,21 ,76 

,605 

 

,612  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,33 ,57 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,40 ,68 

Ceza Mahkemeleri 21 4,33 ,48 

 Toplam 185 4,28 ,67   

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi 

paylaĢma ve uzun dönemde depolamaya imkân 

verecek Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

Diğer Birimler  87 4,43 ,64 

1,014 

  

,388 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,45 ,62 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,70 ,47 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,60 

 Toplam 185 4,47 ,61   
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Tablo 5-10’un Devamı 
 

      

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk 

Mahkemesi ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni 

bilgi kazanmam konusunda yardımcı olur. 

Diğer Birimler  87 4,28 ,77 

2,549 ,057 
Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,56 ,50 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,59 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,60 

 Toplam 185 4,42 ,67   

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü 

mevzuata (kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, 

yönetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankası 

sayesinde kolayca ulaĢırım. 

Diğer Birimler  87 4,57 ,58 

,577 

 

,631  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,68 ,50 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,70 ,73 

Ceza Mahkemeleri 21 4,66 ,48 

 Toplam 185 4,63 ,56   

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç 

duyacağım veriler sisteme eklenmektedir. 

Diğer Birimler  87 4,49 ,64 
1,057 

  

 

,369 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,66 ,54 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,65 ,58 

Ceza Mahkemeleri 21 4,57 ,59 

 Toplam 185 4,57 ,60   

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) 

web sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı 

sağlanır. 

Diğer Birimler  87 4,33 ,67 

2,923 

 

,035  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,42 ,56 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,75 

Ceza Mahkemeleri 21 3,95 1,07 

 Toplam 185 4,34 ,72   

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi 

sayesinde hizmet verdiğimiz kiĢilerden olan 

avukatlar ve vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları 

bilgiye kolaylıkla ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve 

sistemde saklarlar. 

Diğer Birimler  87 4,34 ,66 

2,206 

 

,089 

  

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,54 ,59 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,65 ,48 

Ceza Mahkemeleri 21 4,33 ,57 

 Toplam 185 4,43 ,62   

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 

oldukları davalarla ilgili en güncel bilgilere 

ulaĢabilir, dava sürecini sistemden takip edebilir, 

yöneticilerle ve kurum avukatlarıyla paylaĢabilir 

ve ihtiyaç duydukları verileri saklayabilirler. 

Diğer Birimler  87 4,35 ,73 

1,052 ,371 
Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,45 ,59 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,51 

Ceza Mahkemeleri 21 4,23 ,53 

 Toplam 185 4,39 ,65   

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve 

yeni personelin ihtiyaçları ve talepleri 

doğrultusunda eğitim almalarını sağlar. 

Diğer Birimler  87 4,36 ,80 

,556 

 

,645 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,43 ,80 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,60 ,59 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,51 

 Toplam 185 4,42 ,75   

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç 

duyulan bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde 

karĢılaĢtıkları sorunların çözümünde yardımcı 

olur. 

Diğer Birimler  87 4,51 ,66 

1,318 

 

,270  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,63 ,55 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,75 ,44 

Ceza Mahkemeleri 21 4,71 ,46 

 Toplam 185 4,60 ,59   

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve 

istekler ile ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi 

personeline bilgi verilerek bilgi paylaĢımı 

sağlanır. 

Diğer Birimler  87 4,24 ,79 

,244 

 

,865 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,24 ,76 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,40 ,59 

Ceza Mahkemeleri 21 4,28 ,90 

 Toplam 185 4,26 ,77   

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve 

süreçlerle ilgili vatandaĢlara bilgi verir ve uzun 

vadede ihtiyaç duyulan bilgilere ulaĢmalarını 

sağlar. 

Diğer Birimler  87 4,22 ,71 

  ,104 

 

,958 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,28 ,64 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,25 ,63 

Ceza Mahkemeleri 21 4,19 ,87 

 Toplam 185 4,24 ,69   

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde 

ihtiyaç duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma 

olanağı sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, 

beceri ve tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını 

kolaylaĢtırmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,09 1,06 

,546 ,651 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,28 ,70 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,10 ,78 

Ceza Mahkemeleri 21 4,09 ,88 

 Toplam 185 4,15 ,91   
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Tablo 5-10‟da kullanıcıların UYAP Bilgi Sistemine yönelik örgütsel öğrenme ile 

kullanıcıların çalıĢtığı birimler farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One-Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda kullanıcıların “Yapılan her 

çalışma (sunu, afiş, CD, el broşürü) web sitesinde yayınlanarak bilgi paylaşımı 

sağlanır”  ifadesine verdikleri cevaplar adliyelerdeki çalıĢtıkları birimlere göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir [F=2,923, p=0,035<0,05].  Veriler Hukuk Mahkemelerinde 

çalıĢan katılımcıların ( X = 4,55)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini 

göstermektedir. 

Sonuç olarak çalıĢtığı birim değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın örgütsel 

öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel olarak 

bakıldığında p=0,177>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve çalıĢtığı birim dağılımına iliĢkin 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. H7 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmemiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H7: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine ilişkin düşünceleri gün içinde UYAP 

kullanım süresi dağılımına göre farklılık göstermektedir.” hipotezine ait verilere yer 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-11: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme ile Kullanıcıların 

UYAP Kullanım Süreleri FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri 
UYAP Kullanım 

Süresi 
N X  Ss F p 

1. UYAP‟ın uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme 

fırsatlarından (kurs, seminer, konferans, hizmet içi vb.) 

yararlanmaları yönünde daha çok teĢvik edilir ve 

desteklenir hale gelmiĢtir. 

9+ saat 31 4,12 1,02 

1,675 

 

,174  

 

6-8 saat 124 4,23 ,79 

3-5 saat 25 4,48 ,77 

0-2 saat 5 3,60 1,94 

 Toplam 185 4,23 ,88   

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli değerlendirilerek 

düzeltmeler yapılabilme olanağı kolaylaĢmıĢ ve hız 

kazanmıĢtır. 

9+ saat 31 4,41 ,84 

,214 

 

,886 

 

6-8 saat 124 4,29 ,82 

3-5 saat 25 4,32 ,85 

0-2 saat 5 4,40 ,89 

 Toplam 185 4,31 ,82   

3. UYAP ile teknolojik değiĢiklikler ve dönüĢümlerin 

izlenmesi, haberdar olunması ve bunlara kurumun en 

kısa sürede uyumu kolaylaĢmıĢ bu konuda personele her 

türlü destek sağlanmıĢtır. 

9+ saat 31 4,51 ,67 

,487 

 

,692  

 

6-8 saat 124 4,35 ,70 

3-5 saat 25 4,44 ,71 

0-2 saat 5 4,40 ,54 

 Toplam 185 4,39 ,69   

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı iĢleri, 

performanslarını ve iĢ süreçlerini kontrol edebilir hale 

gelmiĢ; buna bağlı olarak da, personelin iĢ süreçlerini 

değiĢim ve dönüĢümlere göre sürekli 

güncelleĢtirilmesine baĢlanmıĢtır. 

9+ saat 31 4,45 1,05 

1,164 

 

,325 

 

6-8 saat 124 4,13 ,78 

3-5 saat 25 4,20 ,76 

0-2 saat 5 4,20 ,83 



145 

 

 

 

 

Tablo 5-11’in devamı 
 

      

 Toplam 185 4,20 ,83   

5. UYAP ile çalıĢanlar, değiĢen alternatif öğrenme 

yöntemlerine ve teknolojisine önem vermeye 

baĢlamıĢtır. 

9+ saat 31 4,61 ,49 

,936 ,009 
6-8 saat 124 4,18 ,64 

3-5 saat 25 4,08 ,95 

0-2 saat 5 4,00 1,22 

 Toplam 185 4,23 ,70   

6. UYAP‟ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile 

iliĢkilendirilmiĢtir. 

9+ saat 31 4,25 1,03 

,852 

 

,467 

 

6-8 saat 124 4,14 ,63 

3-5 saat 25 4,00 ,76 

0-2 saat 5 3,80 1,64 

 Toplam 185 4,13 ,76   

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef 

kitleye ulaĢtırmayı hızlandırmıĢ, kolaylaĢtırmıĢ ve her 

zaman ulaĢılabilir hale getirmiĢtir. 

9+ saat 31 4,61 ,55 

,550 

 

,649 

 

6-8 saat 124 4,54 ,61 

3-5 saat 25 4,40 ,81 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,53 ,63   

8. Tüm çalıĢanlar Adalet Bakanlığının hedefleri 

konusunda bilgilendirilmektedirler. 

9+ saat 31 4,03 1,04 

,007 

 

,999  

 

6-8 saat 124 4,04 ,81 

3-5 saat 25 4,04 ,88 

0-2 saat 5 4,00 1,00 

 Toplam 185 4,04 ,86   

9. Bilgi, tüm çalıĢanlar tarafından doğru ve herkesin aynı 

anlamı vereceği Ģekilde yorumlanmaktadır. 

9+ saat 31 3,93 1,23 

,686 

  

,562 

 

6-8 saat 124 3,79 ,88 

3-5 saat 25 3,56 1,00 

0-2 saat 5 3,80 1,30 

 Toplam 185 3,78 ,97   

10. Tüm çalıĢanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde 

gerçekleĢen yeniliklerle ilgili bilgileri arttırmak için 

öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık paylaĢırlar. 

9+ saat 31 4,12 ,99 

,532 ,661 
6-8 saat 124 3,98 ,87 

3-5 saat 25 3,92 1,22 

0-2 saat 5 3,60 1,51 

 Toplam 185 3,98 ,96   

 

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu 

süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına kavuĢarak, 

hata yapma oranını da düĢürmeyi baĢarmıĢtır. 

 

9+ saat 31 4,58 ,56 

2,964 

 

,033 

 

6-8 saat 124 4,37 ,72 

3-5 saat 25 4,00 ,95 

0-2 saat 5 4,20 ,83 

 Toplam 185 4,35 ,75   

12. UYAP ile ekip çalıĢmalarının önemini artırmıĢ ve ekip 

çalıĢmaları yöneticilerce desteklenir hale gelmiĢtir. 

9+ saat 31 3,87 1,28 

,895 

 

,445 

 

6-8 saat 124 4,01 ,82 

3-5 saat 25 3,84 1,10 

0-2 saat 5 3,40 1,51 

 Toplam 185 3,95 ,97   

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak 

biçimde düzenlenmiĢtir. 

9+ saat 31 4,38 ,71 

3,300 

 

,022  

 

6-8 saat 124 4,30 ,57 

3-5 saat 25 4,24 ,77 

0-2 saat 5 3,40 1,51 

 Toplam 185 4,28 ,67   

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi 

paylaĢma ve uzun dönemde depolamaya imkan verecek 

Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

9+ saat 31 4,61 ,61 

1,389 

 

,248 

 

6-8 saat 124 4,48 ,61 

3-5 saat 25 4,32 ,55 

0-2 saat 5 4,20 ,83 

 Toplam 185 4,47 ,61   

15. ÇalıĢtığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi 

ĠĢlemleri, CBS ĠĢlemleri gibi) yeni bilgi kazanmam 

konusunda yardımcı olur. 

9+ saat 31 4,45 ,76 

2,458 ,064 
6-8 saat 124 4,48 ,56 

3-5 saat 25 4,24 ,83 

0-2 saat 5 3,80 1,30 

 Toplam 185 4,42 ,67   

16. ĠĢ süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata 

(kanun, KHK, resmi gazete, tüzük, yönetmelik vb.) 

Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca ulaĢırım. 

9+ saat 31 4,77 ,42 

,998 

 

,395 

 

6-8 saat 124 4,62 ,59 

3-5 saat 25 4,52 ,58 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,63 ,56   
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Tablo 5-11‟de kullanıcıların UYAP Bilgi Sistemine yönelik örgütsel öğrenme ile 

kullanıcıların gün içinde UYAP‟ı kullanım süreleri farklılaĢmasına iliĢkin analiz 

sonuçları One-Way ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda 

ifadelere verilen cevaplarda anlamlı farklılık bulunan 4 ifadeye iliĢkin yorumlara yer 

verilmiĢtir. Buna göre; 

 

Tablo 5-11’in devamı 
 

      

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli 

güncellenmektedir ve uzun vadede ihtiyaç duyacağım 

veriler sisteme eklenmektedir. 

9+ saat 31 4,61 ,61 

  ,059 

 

,981 

 

6-8 saat 124 4,56 ,57 

3-5 saat 25 4,56 ,76 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,57 ,60   

18. Yapılan her çalıĢma (sunu, afiĢ, CD, el broĢürü) web 

sitesinde yayınlanarak bilgi paylaĢımı sağlanır. 

9+ saat 31 4,22 1,05 

,316 

 

,814 

 

6-8 saat 124 4,36 ,62 

3-5 saat 25 4,36 ,70 

0-2 saat 5 4,40 ,54 

 Toplam 185 4,34 ,72   

19. Avukat, VatandaĢ ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde 

hizmet verdiğimiz kiĢilerden olan avukatlar ve 

vatandaĢlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye kolaylıkla 

ulaĢır, bilgilerini paylaĢır ve sistemde saklarlar. 

9+ saat 31 4,70 ,46 

3,803 

 

,011 

 

6-8 saat 124 4,42 ,60 

3-5 saat 25 4,16 ,80 

0-2 saat 5 4,40 ,54 

 Toplam 185 4,43 ,62   

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf 

oldukları davalarla ilgili en güncel bilgilere ulaĢabilir, 

dava sürecini sistemden takip edebilir, yöneticilerle ve 

kurum avukatlarıyla paylaĢabilir ve ihtiyaç duydukları 

verileri saklayabilirler. 

9+ saat 31 4,64 ,55 

2,243 ,085 
6-8 saat 124 4,37 ,65 

3-5 saat 25 4,24 ,66 

0-2 saat 5 4,20 ,83 

 Toplam 185 4,39 ,65   

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni 

personelin ihtiyaçları ve talepleri doğrultusunda eğitim 

almalarını sağlar. 

9+ saat 31 4,54 ,80 

,579 

 

,629 

 

6-8 saat 124 4,42 ,68 

3-5 saat 25 4,28 ,97 

0-2 saat 5 4,40 ,89 

 Toplam 185 4,42 ,75   

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç duyulan 

bilgiyi sunar ve iĢ süreçlerinde karĢılaĢtıkları sorunların 

çözümünde yardımcı olur. 

9+ saat 31 4,58 ,56 

,780  

 

,506 

 

6-8 saat 124 4,63 ,53 

3-5 saat 25 4,44 ,86 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,60 ,59   

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler 

ile ilgili Uygulama ve GeliĢtirme ġubesi personeline 

bilgi verilerek bilgi paylaĢımı sağlanır. 

9+ saat 31 4,19 1,10 

,547 

 

,651 

 

6-8 saat 124 4,30 ,62 

3-5 saat 25 4,12 ,92 

0-2 saat 5 4,40 ,89 

 Toplam 185 4,26 ,77   

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle ilgili 

vatandaĢlara bilgi verir ve uzun vadede ihtiyaç duyulan 

bilgilere ulaĢmalarını sağlar. 

9+ saat 31 4,35 ,83 

,524 

 

,666 

  

6-8 saat 124 4,24 ,62 

3-5 saat 25 4,12 ,83 

0-2 saat 5 4,20 ,83 

 Toplam 185 4,24 ,69   

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde ihtiyaç 

duyduğu konuları tartıĢma ve paylaĢma olanağı 

sağlanmıĢtır. Sistem personelin bilgi, beceri ve 

tecrübelerini baĢkalarına aktarmalarını kolaylaĢtırmıĢtır. 

9+ saat 31 4,09 1,27 

,697 ,555 
6-8 saat 124 4,17 ,80 

3-5 saat 25 4,00 ,95 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,15 ,91   
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Kullanıcıların “UYAP ile çalışanlar, değişen alternatif öğrenme yöntemlerine ve 

teknolojisine önem vermeye başlamıştır”  ifadesine verdikleri cevaplar UYAP‟ı gün 

içinde kullanma sürelerine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=,936, 

p=0,009<0,05].  Veriler UYAP‟ı gün içinde 9 saatten fazla kullanan katılımcıların ( X = 

4,61)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu 

süreçleri, görebilme ve hatırlama olanağına kavuşarak, hata yapma oranını da 

düşürmeyi başarmıştır”  ifadesine verdikleri cevaplar UYAP‟ı gün içinde kullanma 

sürelerine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=2,964, p=0,033<0,05].  Veriler 

UYAP‟ı gün içinde 9 saatten fazla kullanan katılımcıların ( X = 4,58)  diğer 

katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak biçimde 

düzenlenmiştir”  ifadesine verdikleri cevaplar UYAP‟ı gün içinde kullanma sürelerine 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,300, p=0,022<0,05].  Veriler UYAP‟ı 

gün içinde 9 saatten fazla kullanan katılımcıların ( X = 4,38)  diğer katılımcılara göre 

daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “Avukat, Vatandaş ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet 

verdiğimiz kişilerden olan avukatlar ve vatandaşlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye 

kolaylıkla ulaşır, bilgilerini paylaşır ve sistemde saklarlar”  ifadesine verdikleri 

cevaplar UYAP‟ı gün içinde kullanma sürelerine göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir [F=3,803, p=0,011<0,05].  Veriler UYAP‟ı gün içinde 9 saatten fazla 

kullanan katılımcıların ( X = 4,70)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için kullanıcıların adliyelerde 

çalıĢtıkları birim dağılımına göre anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

Sonuç olarak UYAP kullanım süresi değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın 

örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel 

olarak bakıldığında p=0,424>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve gün içinde UYAP kullanım 

süresi dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. H9 hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenmemiĢtir. 
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5.3 UYAP Bilgi Sisteminin Bilgi Yönetimi Sürecine Etkisini Belirlemeye 

Yönelik Bulgular 

AraĢtırmanın bu bölümünde, anketin bilgi yönetimi bölümünde yer alan 

ifadelere ait cevaplardan elde edilen puanların aritmetik ortalamaları ve standart 

sapmaları hesaplanmıĢ, sonuçlar tablolar halinde sunulmuĢtur. UYAP Bilgi Sisteminin 

uzman kullanıcıların bilgi yönetimi süreçlerine etkisinin cinsiyet, eğitim durumu, 

çalıĢma süresi, çalıĢtığı birim ve kullanım süresine iliĢkin farkın anlamlı olup olmadığı t 

testi ve One-Way ANOVA testi ile sınanmıĢtır. 

 UYAP Bilgi Sisteminin uzman kullanıcıların bilgi yönetimi süreçlerine etkisinin 

cinsiyet, eğitim durumu, çalıĢma süresi, çalıĢtığı birim ve kullanım süresi açısından 

anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği t-testi, puan türleri arasındaki anlamlılığı test 

etmede varyans analiz (ANOVA) sonuçlar tablolar halinde sunulmuĢtur. 

Tablo 5-12‟de uzman kullanıcıların Bilgi Yönetimi Sürecinde UYAP‟la ilgili 

olarak verilen ifadelere ne derece katıldıklarının belirtildiği yanıtlar bulunmaktadır.  

 

Tablo 5-12: Bilgi Yönetimi Sorularına ĠliĢkin Veriler 

 

 

Örgütsel Öğrenme Ġfadeleri 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Kesinlikle 

Katılıyorum 

X  Ss 

f % f % f % f % f % 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan 

bilgilerin korunması için gerekli güvenlik 

önlemleri alınmıĢtır.  

1 ,5 1 ,5 6 3,2 58 31,2 120 64,5 4,58 ,63 

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri 

ve bilgiyi ilerde kullanabilmemizi 

sağlayacak veri tabanına sahibiz ve ilgili 

veri tabanını sürekli güncelleriz.  

0 0 2 1,1 12 6,5 75 40,3 97 52,2 4,43 ,66 

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik 

ortamda oluĢturulan veya elektronik ortama 

aktarılan veriler Doküman Yönetimi Sistemi 

sayesinde güvenli bir Ģekilde saklanıp, ilgili 

birimlere transfer edilir. 

1 ,5 0 0 3 1,6 55 29,6 127 68,3 4,65 ,57 

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet 

ve zaman sistem sayesinde bilinir. 
0 0 2 1,1 13 7 65 35,1 105 56,8 4,47 ,67 

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve 

raporlamada kolay kullanım özellikleri 

sağlamaktadır. 

1 ,5 1 ,5 5 2,7 63 34,1 115 62,2 4,56 ,63 

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, 

kurumsal süreçlerin etkinliğinin 

değerlendirilmesi için gereklidir. 

1 ,5 1 ,5 2 1,1 73 39,5 108 58,4 4,54 ,60 
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Tablo 5-12’nin devamı 
 

            

32. Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli 

ve geçerli olan bilgi, kolayca ulaĢılabilir, 

açık ve net bir Ģekilde düzenlenmiĢ haldedir. 

1 ,5 3 1,6 11 5,9 80 43,2 90 48,6 4,37 ,72 

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin 

kullanılmasıyla kurumumuzun üretkenliği 

de artmaktadır. 

0 0 1 ,5 1 ,5 63 34,1 120 64,9 4,63 ,52 

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, 

kurumumuzun karar alma sürecine yardımcı 

olmaktadır. 

0 0 2 1,1 5 2,7 72 38,9 106 57,3 4,52 ,60 

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, 

kurumumuzun stratejik planlamasında 

yönetime bilgi sağlamaktadır. 

0 0 1 ,5 10 5,4 83 44,9 91 49,2 4,42 ,62 

 

AraĢtırmaya katılan uzman kullanıcıların, anket formundaki bilgi yönetimi 

süreciyle ilgili düĢüncelerini ortaya koyan ifadelerle ilgili katılımlarına iliĢkin 

yorumların bazıları aĢağıdadır. Buna göre uzman kullanıcıların; 

 En yüksek oranla %68,3‟ü “Belge ve evrak yönetimi için elektronik 

ortamda oluĢturulan veya elektronik ortama aktarılan veriler Doküman 

Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir Ģekilde saklanıp, ilgili birimlere 

transfer edilir.” ifadesine kesinlikle katıldıklarını belirtmiĢlerdir. Aynı 

ifadenin ortalaması da )65,4( X ile en yüksek değere sahiptir. Bu sonuç 

Özdamar (2003)‟ın aritmetik ortalama yorumlarına göre çok yüksek bir 

değerdir. Bilgi yönetimiyle ilgili olarak verilen ifadelerin hepsinin 

ortalaması 4,20 - 5,00 aralığındadır. 

 Kullanıcıların belirtilen ifadelere katılmama veya kesinlikle katılmama 

derecelerinin oranı %2‟yi bile bulmamamıĢtır. 

Benzer yorumlar diğer sorulara verilen cevaplar için de söz konusudur.  

Buna göre katılımcıların büyük çoğunluğunun verilen ifadelere olumlu yanıt 

vermeleri UYAP‟ın bilgi yönetimi sürecine etkisinin olumlu yönde olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H2: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine ilişkin düşünceleri cinsiyet dağılımına 

göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 
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Tablo 5-13: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Bilgi Yönetimi ile Kullanıcıların 

Cinsiyet FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Bilgi Yönetimi Ġfadeleri Cinsiyet N X  Ss Sd t p 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 

korunması için gerekli güvenlik önlemleri alınmıĢtır. 
Erkek 136 4,61 ,59 

183 ,941 ,043* 
Kadın 49 4,51 ,73 

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve bilgiyi 

ilerde kullanabilmemizi sağlayacak veri tabanına sahibiz 

ve ilgili veri tabanını sürekli güncelleriz. 

Erkek 136 4,41 ,68 
183 -,703 ,499 

Kadın 49 4,48 ,61 

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik ortamda 

oluĢturulan veya elektronik ortama aktarılan veriler 

Doküman Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir Ģekilde 

saklanıp, ilgili birimlere transfer edilir. 

Erkek 136 4,66 ,58 

183 ,810, ,533 

Kadın 49 4,59 ,53 

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet ve zaman 

sistem sayesinde bilinir. 

Erkek 136 4,47 ,68 
183 ,076 ,791 

Kadın 49 4,46 ,64 

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve raporlamada kolay 

kullanım özellikleri sağlamaktadır. 

Erkek 136 4,56 ,67 
183 -,050 ,235 

Kadın 49 4,57 ,50 

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal süreçlerin 

etkinliğinin değerlendirilmesi için gereklidir. 

Erkek 136 4,55 ,64 
183 ,206 ,385 

Kadın 49 4,53 ,50 

32. Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli ve geçerli olan 

bilgi, kolayca ulaĢılabilir, açık ve net bir Ģekilde 

düzenlenmiĢ haldedir. 

Erkek 136 4,37 ,76 
183 -,106 ,091 

Kadın 49 4,38 ,57 

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanılmasıyla 

kurumumuzun üretkenliği de artmaktadır. 

Erkek 136 4,64 ,53 
183 ,628 ,772 

Kadın 49 4,59 ,49 

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar 

alma sürecine yardımcı olmaktadır. 

Erkek 136 4,58 ,56 
183 2,411 ,093 

Kadın 49 4,34 ,69 

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

stratejik planlamasında yönetime bilgi sağlamaktadır. 

Erkek 136 4,44 ,64 
183 ,514 ,251 

Kadın 49 4,38 ,57 

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.         

 

Tablo 5-13‟de katılımcıların bilgi yönetimi ile cinsiyetleri arasında anlamlı bir 

farklılık olup olmadığı t-testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda 

kullanıcıların “UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunması için gerekli 

güvenlik önlemleri alınmıştır.”  ifadesine verdikleri cevaplar cinsiyete göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir [t(183)=0,941, p=,043<0,05].  Veriler Erkek katılımcıların ( X

= 4,61), kadın katılımcılara ( X = 4,51)  göre daha olumlu yanıt verdiklerini 

göstermektedir.  

Katılımcıların diğer ifadelere verdikleri cevaplarda p>0,05 olduğu için cinsiyet 

dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır.   
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Sonuç olarak cinsiyet değiĢkeninin kullanıcıların bilgi yönetimine sürecine 

iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine bakıldığında erkek kullanıcıların kadın 

kullanıcılara oranla ifadelere katılımlarının daha yüksek derece olduğu görülse de 

istatistiksel olarak soruların geneline verilen cevaplara bakıldığında p=0,463<0,05 

olarak hesaplanmıĢ ve cinsiyet dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

H2 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmemiĢtir. 

AraĢtırmanın bu kısmında H4: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine ilişkin düşünceleri eğitim durumu 

dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-14: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Bilgi Yönetimi ile Kullanıcıların Eğitim 

Durumu FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Bilgi Yönetimi Ġfadeleri Eğitim Durumu N X  Ss F p 

 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 

korunması için gerekli güvenlik önlemleri 

alınmıĢtır. 

Yüksek Lisans 3 4,66 ,57 

,380 

 

 

 

,862 

  

  

 

Lisans 90 4,61 ,66 

Adalet MYO 32 4,62 ,60 

Yüksekokul 30 4,56 ,56 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,48 ,68 

 Toplam 185 4,58 ,63   

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve 

bilgiyi ilerde kullanabilmemizi sağlayacak veri 

tabanına sahibiz ve ilgili veri tabanını sürekli 

güncelleriz. 

 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,543 

 

,179  

 

Lisans 90 4,45 ,65 

Adalet MYO 32 4,46 ,62 

Yüksekokul 30 4,40 ,67 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,34 ,72 

 Toplam 185 4,43 ,66   

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik ortamda 

oluĢturulan veya elektronik ortama aktarılan veriler 

Doküman Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir 

Ģekilde saklanıp, ilgili birimlere transfer edilir. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,040 

 

 

,396 

  

 

Lisans 90 4,62 ,62 

Adalet MYO 32 4,78 ,42 

Yüksekokul 30 4,66 ,60 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,55 ,50 

 Toplam 185 4,64 ,57   

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet ve 

zaman sistem sayesinde bilinir. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,619 

 

,157 

 

Lisans 90 4,51 ,62 

Adalet MYO 32 4,62 ,65 

Yüksekokul 30 4,40 ,72 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,24 ,78 

 Toplam 185 4,47 ,67   

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve raporlamada 

kolay kullanım özellikleri sağlamaktadır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,636 

 

,153  

 

Lisans 90 4,54 ,70 

Adalet MYO 32 4,56 ,56 

Yüksekokul 30 4,63 ,49 

Adalet Mes.Lis. 1 3,00 . 

Düz Lise 29 4,58 ,56 

 Toplam 185 4,56 ,63   
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Tablo 5-14‟te kullanıcıların UYAP bilgi sistemine yönelik bilgi yönetimi ile 

kullanıcıların eğitim durumunun farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One- Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda ifadelere verilen cevaplarda 

anlamlı farklılık bulunan 4 ifadeye iliĢkin yorumlara yer verilmiĢtir. Buna göre; 

Kullanıcıların “İhtiyaçlarımın karşılanabilmesi için gerekli ve geçerli olan bilgi, 

kolayca ulaşılabilir, açık ve net bir şekilde düzenlenmiş haldedir”  ifadesine verdikleri 

cevaplar eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,076, 

p=0,011<0,05].  Veriler yüksek lisans ( X = 5,00) ve adalet meslek yüksekokulu 

mezunu katılımcıların ( X = 4,50)  diğer katılımcılara göre daha olumlu yanıt 

verdiklerini göstermektedir. 

 

Tablo 5-14’ün devamı 
 

      

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal 

süreçlerin etkinliğinin değerlendirilmesi için 

gereklidir. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

1,285 

 

 

,272 

  

 

Lisans 90 4,50 ,67 

Adalet MYO 32 4,71 ,45 

Yüksekokul 30 4,56 ,56 

Adalet Mes.Lis. 1 4,00 . 

Düz Lise 29 4,44 ,57 

 Toplam 185 4,54 ,60   

32.  Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli ve 

geçerli olan bilgi, kolayca ulaĢılabilir, açık ve net 

bir Ģekilde düzenlenmiĢ haldedir. 

 

 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

3,076 

 

 

,011* 

  

 

Lisans 90 4,35 ,75 

Adalet MYO 32 4,50 ,56 

Yüksekokul 30 4,30 ,74 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,41 ,62 

 Toplam 185 4,37 ,72   

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin 

kullanılmasıyla kurumumuzun üretkenliği de 

artmaktadır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

6,395 

 

,000*  

 

Lisans 90 4,62 ,51 

Adalet MYO 32 4,65 ,48 

Yüksekokul 30 4,73 ,44 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,58 ,50 

 Toplam 185 4,63 ,52   

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

karar alma sürecine yardımcı olmaktadır. 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

 

4,883 

  
,000* 

Lisans 90 4,51 ,60 

Adalet MYO 32 4,50 ,50 

Yüksekokul 30 4,70 ,46 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,44 ,68 

 Toplam 185 4,52 ,60   

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

stratejik planlamasında yönetime bilgi 

sağlamaktadır 

Yüksek Lisans 3 5,00 ,00 

4,027 ,002* 

Lisans 90 4,45 ,62 

Adalet MYO 32 4,40 ,55 

Yüksekokul 30 4,46 ,62 

Adalet Mes.Lis. 1 2,00 . 

Düz Lise 29 4,34 ,55 

 Toplam 185 4,42 ,62   

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.       
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Kullanıcıların “UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanılmasıyla 

kurumumuzun üretkenliği de artmaktadır”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim 

durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=6,395, p=0,000<0,05].  Veriler 

yüksek lisans ( X = 5,00) ve yüksekokul mezunu katılımcıların ( X = 4,73)  diğer 

katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların “UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar alma 

sürecine yardımcı olmaktadır”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim durumlarına göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=4,883, p=0,000<0,05].  Veriler yüksek lisans      

( X = 5,00) ve yüksekokul mezunu katılımcıların ( X = 4,70)  diğer katılımcılara göre 

daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Kullanıcıların UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun stratejik 

planlamasında yönetime bilgi sağlamaktadır”  ifadesine verdikleri cevaplar eğitim 

durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=4,027, p=0,002<0,05].  Veriler 

yüksek lisans      ( X = 5,00) ve yüksekokul mezunu katılımcıların ( X = 4,46)  diğer 

katılımcılara göre daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için eğitim durumuna göre 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

Sonuç olarak eğitim durumu değiĢkeninin kullanıcıların bilgi yönetimi sürecine 

iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine bakıldığında yüksek lisans, adalet meslek 

yüksekokulu ve yüksekokul mezunu kullanıcıların diğer kullanıcılara oranla ifadelere 

katılımlarının daha yüksek derece olduğu görülmektedir. Ġstatistiksel olarak soruların 

geneline verilen cevaplara bakıldığında p=0,001<0,05 olarak hesaplanmıĢ ve eğitim 

durumu dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmıĢtır. H4 hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenmiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H6: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine ilişkin düşünceleri Adalet Bakanlığında 

çalışma süresi dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer 

verilmiĢtir. 
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Tablo 5-15: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Örgütsel Öğrenme ile Kullanıcıların 

Adalet Bakanlığında ÇalıĢma Sürelerinin FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

 

Bilgi Yönetimi Ġfadeleri ÇalıĢma Süresi N X  Ss F p* 

 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 

korunması için gerekli güvenlik önlemleri alınmıĢtır. 

11+ yıl 51 4,47 ,70 

1,401 

 

,235 

 

9-10 yıl 36 4,72 ,45 

6-8 yıl 74 4,63 ,63 

3-5 yıl 18 4,38 ,77 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,58 ,63   

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve bilgiyi 

ilerde kullanabilmemizi sağlayacak veri tabanına sahibiz 

ve ilgili veri tabanını sürekli güncelleriz. 

11+ yıl 51 4,39 ,63 

,276  

 

,893 

 

9-10 yıl 36 4,47 ,65 

6-8 yıl 74 4,47 ,70 

3-5 yıl 18 4,33 ,68 

0-2 yıl 6 4,33 ,51 

 Toplam 185 4,43 ,66   

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik ortamda 

oluĢturulan veya elektronik ortama aktarılan veriler 

Doküman Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir Ģekilde 

saklanıp, ilgili birimlere transfer edilir. 

11+ yıl 51 4,64 ,48 

2,068 

 

,087 

 

9-10 yıl 36 4,66 ,47 

6-8 yıl 74 4,72 ,60 

3-5 yıl 18 4,44 ,70 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 4,64 ,57   

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet ve zaman 

sistem sayesinde bilinir. 

11+ yıl 51 4,47 ,67 

1,834 

 

,124 

 

9-10 yıl 36 4,63 ,48 

6-8 yıl 74 4,50 ,70 

3-5 yıl 18 4,16 ,70 

0-2 yıl 6 4,16 ,98 

 Toplam 185 4,47 ,67   

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve raporlamada kolay 

kullanım özellikleri sağlamaktadır. 

11+ yıl 51 4,62 ,52 

1,367 

 

 

,247 

  

 

9-10 yıl 36 4,72 ,51 

6-8 yıl 74 4,48 ,74 

3-5 yıl 18 4,38 ,60 

0-2 yıl 6 4,66 ,51 

 Toplam 185 4,56 ,63   

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal süreçlerin 

etkinliğinin değerlendirilmesi için gereklidir. 

11+ yıl 51 4,47 ,61 

2,015 

 

,094 

 

9-10 yıl 36 4,75 ,43 

6-8 yıl 74 4,56 ,66 

3-5 yıl 18 4,33 ,48 

0-2 yıl 6 4,33 ,81 

 Toplam 185 4,54 ,60   

 

32. Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli ve geçerli olan 

bilgi, kolayca ulaĢılabilir, açık ve net bir Ģekilde 

düzenlenmiĢ haldedir. 

 

11+ yıl 51 4,41 ,69 

 

1,607  

 

 

,174 

 

9-10 yıl 36 4,41 ,64 

6-8 yıl 74 4,44 ,76 

3-5 yıl 18 4,00 ,68 

0-2 yıl 6 4,16 ,75 

 Toplam 185 4,37 ,72   

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanılmasıyla 

kurumumuzun üretkenliği de artmaktadır. 

11+ yıl 51 4,60 ,49 

1,761  

 

,139 

 

9-10 yıl 36 4,61 ,68 

6-8 yıl 74 4,72 ,44 

3-5 yıl 18 4,44 ,51 

0-2 yıl 6 4,33 ,51 

 Toplam 185 4,63 ,52   

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar 

alma sürecine yardımcı olmaktadır 

11+ yıl 51 4,50 ,61 

,932  

 

,447 

 

9-10 yıl 36 4,55 ,69 

6-8 yıl 74 4,58 ,59 

3-5 yıl 18 4,38 ,50 

0-2 yıl 6 4,16 ,40 

 Toplam 185 4,52 ,60   
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Tablo 5-15‟te kullanıcıların UYAP Bilgi Sistemine yönelik bilgi yönetimi ile 

kullanıcıların çalıĢma sürelerinin farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One-Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. ÇalıĢma süresi değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın bilgi 

yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel olarak 

bakıldığında p=0,102>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve çalıĢma süresi dağılımına iliĢkin 

anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. H6 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmemiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H8: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP Bilgi 

Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine ilişkin düşünceleri çalıştığı birim 

dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-16: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Bilgi Yönetimi ile Kullanıcıların 

ÇalıĢtığı Birimler FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

 

 

Tablo 5-15’in devamı 
 

      

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

stratejik planlamasında yönetime bilgi sağlamaktadır 

11+ yıl 51 4,37 ,56 

1,481 ,210 

9-10 yıl 36 4,41 ,73 

6-8 yıl 74 4,54 ,60 

3-5 yıl 18 4,22 ,64 

0-2 yıl 6 4,16 ,40 

 Toplam 185 4,42 ,62   

* p>0,05 olduğundan anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır.      

Bilgi Yönetimi Ġfadeleri ÇalıĢtığı Birim N X  Ss F p 

 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan 

bilgilerin korunması için gerekli güvenlik 

önlemleri alınmıĢtır. 

Diğer Birimler  87 4,43 ,75 

3,116 

 
,027* 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,71 ,45 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,65 ,58 

Ceza Mahkemeleri 21 4,76 ,43 

 Toplam 185 4,58 ,63   

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve 

bilgiyi ilerde kullanabilmemizi sağlayacak veri 

tabanına sahibiz ve ilgili veri tabanını sürekli 

güncelleriz. 

Diğer Birimler  87 4,39 ,68 

,490 

 

,690 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,42 ,70 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,50 ,60 

Ceza Mahkemeleri 21 4,57 ,50 

 Toplam 185 4,43 ,66   

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik 

ortamda oluĢturulan veya elektronik ortama 

aktarılan veriler Doküman Yönetimi Sistemi 

sayesinde güvenli bir Ģekilde saklanıp, ilgili 

birimlere transfer edilir. 

Diğer Birimler  87 4,56 ,65 

1,539 

 

,206 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,75 ,43 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,75 ,55 

Ceza Mahkemeleri 21 4,61 ,49 

 Toplam 185 4,64 ,57   



156 

 

 

 

  

Tablo 5-16‟da kullanıcıların UYAP Bilgi Sistemine yönelik bilgi yönetimi ile 

kullanıcıların çalıĢtığı birimler farklılaĢmasına iliĢkin analiz sonuçları One-Way 

ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda kullanıcıların “UYAP 

Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunması için gerekli güvenlik önlemleri 

alınmıştır.”  ifadesine verdikleri cevaplar adliyelerdeki çalıĢtıkları birimlere göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,116, p=0,027<0,05].  Veriler Ceza 

 

Tablo 5-16’nın devamı 
 

      

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet ve 

zaman sistem sayesinde bilinir. 

Diğer Birimler  87 4,47 ,72 

1,107 

 

,348 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,38 ,67 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,70 ,47 

Ceza Mahkemeleri 21 4,52 ,60 

 Toplam 185 4,47 ,67   

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve 

raporlamada kolay kullanım özellikleri 

sağlamaktadır. 

Diğer Birimler  87 4,49 ,71 

2,005 

 

,115 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,61 ,55 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,85 ,36 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,60 

 Toplam 185 4,56 ,63   

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal 

süreçlerin etkinliğinin değerlendirilmesi için 

gereklidir. 

Diğer Birimler  87 4,55 ,64 

,035 

 

 

,991 

  

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,52 ,60 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,60 

Ceza Mahkemeleri 21 4,57 ,50 

 Toplam 185 4,54 ,60   

32. Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli ve 

geçerli olan bilgi, kolayca ulaĢılabilir, açık ve 

net bir Ģekilde düzenlenmiĢ haldedir 

Diğer Birimler  87 4,34 ,77 

1,284 

 

,281 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,38 ,72 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,65 ,58 

Ceza Mahkemeleri 21 4,23 ,53 

 Toplam 185 4,37 ,72   

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin 

kullanılmasıyla kurumumuzun üretkenliği de 

artmaktadır. 

Diğer Birimler  87 4,57 ,58 

1,308 

 

,273 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,68 ,46 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,80 ,41 

Ceza Mahkemeleri 21 4,57 ,50 

 Toplam 185 4,63 ,52   

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, 

kurumumuzun karar alma sürecine yardımcı 

olmaktadır 

Diğer Birimler  87 4,48 ,67 

,454 

  

,715 

 

Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,59 ,52 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,55 ,60 

Ceza Mahkemeleri 21 4,47 ,51 

 Toplam 185 4,52 ,60   

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, 

kurumumuzun stratejik planlamasında 

yönetime bilgi sağlamaktadır 

Diğer Birimler  87 4,41 ,63 

,148 ,931 
Cumhuriyet BaĢsavcılığı 57 4,43 ,65 

Hukuk Mahkemeleri 20 4,50 ,60 

Ceza Mahkemeleri 21 4,38 ,49 

 Toplam 185 4,42 ,62   

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.       
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Mahkemelerinde çalıĢan katılımcıların ( X = 4,76)  diğer katılımcılara göre daha olumlu 

yanıt verdiklerini göstermektedir. 

Diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 olduğu için kullanıcıların adliyelerde 

çalıĢtıkları birim dağılımına göre anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır.  

Sonuç olarak çalıĢtığı birim değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın bilgi yönetimi 

sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel olarak bakıldığında 

p=0,439>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve çalıĢtığı birim dağılımına iliĢkin anlamlı bir 

farklılığa rastlanmamıĢtır. H8 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmemiĢtir. 

 

AraĢtırmanın bu kısmında H10: “Araştırmaya katılan kullanıcıların UYAP 

Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine ilişkin düşünceleri gün içinde UYAP 

kullanım süresi dağılımına göre farklılık göstermektedir” hipotezine ait verilere yer 

verilmiĢtir. 

 

Tablo 5-17: UYAP Bilgi Sistemine Yönelik Bilgi Yönetimi ile Kullanıcıların UYAP 

Kullanım Süreleri FarklılaĢmasına ĠliĢkin Analiz Sonuçları 

Bilgi Yönetimi Ġfadeleri 
UYAP Kullanım 

Süresi 
N X  Ss F p 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin 

korunması için gerekli güvenlik önlemleri alınmıĢtır 

9+ saat 31 4,45 ,96 

,856 

 

 

,465 

  

 

6-8 saat 124 4,62 ,54 

3-5 saat 25 4,52 ,58 

0-2 saat 5 4,80 ,44 

 Toplam 185 4,58 ,63   

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve bilgiyi 

ilerde kullanabilmemizi sağlayacak veri tabanına 

sahibiz ve ilgili veri tabanını sürekli güncelleriz. 

9+ saat 31 4,64 ,48 

1,554  

 

,202  

 

6-8 saat 124 4,41 ,68 

3-5 saat 25 4,28 ,73 

0-2 saat 5 4,40 ,54 

 Toplam 185 4,43 ,66   

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik ortamda 

oluĢturulan veya elektronik ortama aktarılan veriler 

Doküman Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir 

Ģekilde saklanıp, ilgili birimlere transfer edilir. 

9+ saat 31 4,67 ,79 

,256  

 

,857 

 

6-8 saat 124 4,66 ,50 

3-5 saat 25 4,56 ,58 

0-2 saat 5 4,60 ,54 

 Toplam 185 4,64 ,57   

29. Açık bir Ģekilde, her bir iĢlem için maliyet ve zaman 

sistem sayesinde bilinir. 

9+ saat 31 4,70 ,58 

2,046 

 

,109  

 

6-8 saat 124 4,41 ,69 

3-5 saat 25 4,40 ,64 

0-2 saat 5 4,80 ,44 

 Toplam 185 4,47 ,67   

30. UYAP sistemi, veri giriĢi, araĢtırma ve raporlamada 

kolay kullanım özellikleri sağlamaktadır. 

9+ saat 31 4,64 ,79 

1,157 

 

,328 

 

6-8 saat 124 4,52 ,60 

3-5 saat 25 4,60 ,57 

0-2 saat 5 5,00 ,00 

 Toplam 185 4,56 ,63   



158 

 

 

 

 

Tablo 5-17‟de kullanıcıların UYAP Bilgi Sistemine yönelik bilgi yönetimi ile 

kullanıcıların gün içinde UYAP‟ı kullanım süreleri farklılaĢmasına iliĢkin analiz 

sonuçları One-Way ANOVA testi ile sınanmıĢtır. Elde edilen veriler sonucunda 

kullanıcıların “UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanılmasıyla kurumumuzun 

üretkenliği de artmaktadır.”  ifadesine verdikleri cevaplar UYAP‟ı gün içinde kullanma 

sürelerine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir [F=3,745, p=0,012<0,05].  Veriler 

UYAP‟ı gün içinde 0-2 saat kullanan katılımcıların ( X = 4,61)  diğer katılımcılara göre 

daha olumlu yanıt verdiklerini göstermektedir. 

UYAP kullanım süresi değiĢkeninin kullanıcıların bilgi yönetimi sürecine iliĢkin 

düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine bakıldığında UYAP‟ı gün için 0-2 saat kullanan 

katılımcılarla 8 saatten fazla kullanan katılımcıların diğer kullanıcılara oranla ifadelere 

daha olumlu yanıt verdikleri görülse de diğer ifadelere verilen cevaplarda p>0,05 

olduğu için kullanıcıların adliyelerde çalıĢtıkları birim dağılımına göre anlamlı bir 

farklılığa rastlanmamıĢtır. 

 

 

Tablo 5-17’nin devamı 
 

      

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal 

süreçlerin etkinliğinin değerlendirilmesi için 

gereklidir. 

9+ saat 31 4,61 ,80 

,517 

 

,671 

 

6-8 saat 124 4,51 ,56 

3-5 saat 25 4,56 ,58 

0-2 saat 5 4,80 ,44 

 Toplam 185 4,54 ,60   

32. Ġhtiyaçlarımın karĢılanabilmesi için gerekli ve geçerli 

olan bilgi, kolayca ulaĢılabilir, açık ve net bir Ģekilde 

düzenlenmiĢ haldedir 

9+ saat 31 4,48 ,81 

1,121 

 

,342 

 

6-8 saat 124 4,36 ,69 

3-5 saat 25 4,24 ,77 

0-2 saat 5 4,80 ,44 

 Toplam 185 4,37 ,72   

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin 

kullanılmasıyla kurumumuzun üretkenliği de 

artmaktadır. 

9+ saat 31 4,80 ,40 

3,745 

 
,012* 

 

6-8 saat 124 4,62 ,50 

3-5 saat 25 4,40 ,70 

0-2 saat 5 5,00 ,00 

 Toplam 185 4,63 ,52   

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

karar alma sürecine yardımcı olmaktadır 

9+ saat 31 4,70 ,46 

1,638 

 

,182 

 

6-8 saat 124 4,50 ,60 

3-5 saat 25 4,36 ,70 

0-2 saat 5 4,60 ,89 

 Toplam 185 4,52 ,60   

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun 

stratejik planlamasında yönetime bilgi sağlamaktadır 

9+ saat 31 4,70 ,46 

2,881 ,037* 
6-8 saat 124 4,36 ,61 

3-5 saat 25 4,36 ,70 

0-2 saat 5 4,60 ,89 

 Toplam 185 4,42 ,62   

* p<0,05 düzeyinde anlamlıdır.       
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Sonuç olarak UYAP kullanım süresi değiĢkeninin kullanıcıların UYAP‟ın bilgi 

yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleriyle ilgili iliĢkisine istatistiksel olarak 

bakıldığında p=0,084>0,05 olarak hesaplanmıĢ ve gün içinde UYAP kullanım süresi 

dağılımına iliĢkin anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. H10 hipotezi yeterli kanıtla 

desteklenmemiĢtir. 
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6 SONUÇ VE ÖNERĠLER 

6.1 Sonuç  

Örgütlerde bilgi yönetimi ve öğrenme birbirine paralel olarak ilerler. Örgütsel 

öğrenme sürecinin etkililiği hiç Ģüphesiz üretilen, kullanılan ve transfer edilen bilginin 

niteliği ve etkinliğine bağlıdır. Bilgi yönetiminin, bilginin saklanması, bilgiye 

ulaĢılmasını ve paylaĢılmasını kolaylaĢtırması, iĢbirliğini güçlendirmesi, bütünlük 

sağlaması gibi, bilgi yönetiminin örgütsel öğrenmeyi hızlandırıcı ve kolaylaĢtırıcı bir 

iĢlevleri bulunmaktadır. Bundan dolayı bilgi yönetiminin, öğrenen örgüt kültürü 

oluĢumu açısından önemi oldukça fazladır. Örgütlerde bilgi yönetimi ve öğrenme 

birbirine paralel olarak ilerler. Örgütsel öğrenme sürecinin etkililiği hiç Ģüphesiz 

üretilen, kullanılan ve transfer edilen bilginin niteliği ve etkinliğine bağlıdır. 

Gerek örgütsel öğrenme ve bilgi yönetiminde gerekse bilgi sistemlerinde ortak 

payda bilgi ve bilginin etkili bir Ģekilde yönetilmesidir. Bu durumun ortaya konulması 

amacıyla UYAP BiliĢim Sistemiyle iliĢkilendirmiĢ olan 25 örgütsel öğrenme ve 

UYAP‟ın özellikle bilgiyi yaratma, koruma ve transfer etme açısından örgütsel öğrenme 

sürecine bakıldığı için 10 bilgi yönetimi ifadesi oluĢturulmuĢ ve uzman kullanıcıların 

ifadelere katılımlarına bakılmıĢtır.   

Elde edilen veriler uzman kullanıcıların ifadelere verdikleri yanıtlarda Adalet 

Bakanlığında çalıĢma süreleri, adliyelerde çalıĢtıkları birimler ve gün içinde UYAP 

kullanım sürelerinde anlamlı bir farklılığın olmadığını göstermektedir. Fakat 

kullanıcıların bütün ifadelere katılımlarına genel olarak bakıldığında sonuç ( X =4,36) 

çıkmıĢtır ki bu Özdamar (2003)‟a göre çok yüksek katılım aralığına (4,20-5,00) 

girmektedir.  

Hipotezlere iliĢkin yorumlar aĢağıdaki gibidir: 

Tablo 6-1: Cinsiyet Dağılımına ĠliĢkin Farklılık 

 

Cinsiyet DeğiĢkeni 

  
F p 

Örgütsel Öğrenme H1 7,649 ,006* 

Bilgi Yönetimi H2 ,541 ,463 

P<0,05 düzeyinde anlamlıdır.   
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 UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri 

ile cinsiyetleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı araĢtırılmıĢ analiz 

sonucunda p=0,006<0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir 

(Tablo 6-1). Ortalamalar erkek katılımcıların ( X =4,30) kadın katılımcılara ( X

=4,28) oranla daha olumlu düĢündüklerini göstermektedir (Tablo 5-7). H1 

hipotezi desteklenmiĢtir. 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri ile 

cinsiyetleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı araĢtırılmıĢ analiz 

sonucunda p=0,463<0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı tespit edilmiĢtir. 

(Tablo 5-13/Tablo 6-1). H2 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

Tablo 6-2: Eğitim Durumu Dağılımına ĠliĢkin Farklılık 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri 

ile eğitim durumları arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı araĢtırılmıĢ analiz 

sonucunda p=0,001<0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir 

(Tablo 6-2). Ortalamalar yüksek lisans ( X =4,80) ve adalet meslek yüksekokulu 

mezunu ( X =4,40)  katılımcıların diğer katılımcılara oranla daha olumlu 

düĢündüklerini göstermektedir (Tablo 5-8). H3 hipotezi desteklenmiĢtir. 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri ile 

eğitim durumları arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı araĢtırılmıĢ analiz 

sonucunda p=0,001<0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir 

(Tablo 6-2). Ortalamalar yüksek lisans ( X =4,96) ve yüksekokul mezunu ( X

=4,56)  katılımcıların diğer katılımcılara oranla daha olumlu düĢündüklerini 

göstermektedir (Tablo 5-14). H4 hipotezi desteklenmiĢtir. 

 

 

Eğitim Durumu DeğiĢkeni 

  
F p 

Örgütsel Öğrenme H3 4,362 ,001* 

Bilgi Yönetimi H4 4,117 ,001* 

P<0,05 düzeyinde anlamlıdır.   
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Tablo 6-3: Adalet Bakanlığında ÇalıĢma Süresi Dağılımına ĠliĢkin Farklılık 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri 

ile adalet bakanlığında çalıĢma süreleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,861<0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-9/ Tablo 6-3). H5 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri ile 

adalet bakanlığında çalıĢma süreleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,102>0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-15/ Tablo 6-3). H6 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

Tablo 6-4: ÇalıĢtığı Birim Dağılımına ĠliĢkin Farklılık 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri 

ile adliyelerdeki çalıĢtıkları birimler arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,177>0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-10/ Tablo 6-4). H7 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri ile 

adalet bakanlığında çalıĢma süreleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,439>0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-16/ Tablo 6-4). H8 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

 

ÇalıĢma Süresi DeğiĢkeni 

  
F P* 

Örgütsel Öğrenme H5 ,325 ,861 

Bilgi Yönetimi H6 1,966 ,102 

* p>0,05 olduğundan anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

 

ÇalıĢtığı Birim DeğiĢkeni 

  
F P* 

Örgütsel Öğrenme H7 1,660 ,177 

Bilgi Yönetimi H8 ,906 ,439 

* p>0,05 olduğundan anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 
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Tablo 6-5: Gün Ġçinde UYAP Kullanım Süresi Dağılımına ĠliĢkin Farklılık 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin örgütsel öğrenme sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri 

ile gün içinde UYAP kullanım süreleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,424>0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-11/ Tablo 6-5). H9 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

 

 UYAP Bilgi Sisteminin bilgi yönetimi sürecine etkisine iliĢkin düĢünceleri ile 

gün içinde UYAP kullanım süreleri arasında anlamlı bir iliĢki olup olmadığı 

araĢtırılmıĢ analiz sonucunda p=0,084>0,05 anlamlılık düzeyinde iliĢki olmadığı 

tespit edilmiĢtir. (Tablo 5-17/ Tablo 6-5). H10 hipotezi desteklenmemiĢtir. 

 

6.2 Öneriler 

Bu araĢtırmada uzman kullanıcı görüĢlerine göre UYAP Bilgi Sisteminin 

örgütsel öğrenme sürecine etkisinin olup olmadığı araĢtırılmıĢ ve araĢtırma sonrasında 

olumlu sonuç alınmıĢtır.  

AraĢtırmanın evrenini sadece uzman kullanıcılar oluĢturmaktadır. Gelecekte 

yapılan çalıĢmalarda UYAP‟ı kullanan tüm çalıĢanlar araĢtırma kapsamına alınıp daha 

geniĢ kapsamlı sonuçlar elde edilebilir. 

AraĢtırmada anket yöntemi kullanılmıĢtır. Gelecekte yapılacak olan çalıĢmalarda 

özellikle mesai saatlerinde UYAP‟ı sürekli olarak kullanan çalıĢanlarla yüzyüze 

görüĢmeler yapılarak ihtiyaçları veya sorunlara yönelik anketler hazırlanabilir, UYAP 

bilgi sistemine yönelik görüĢleri daha samimi olarak alınabilir. 

 

 

Kullanım Süresi DeğiĢkeni 

  
F P* 

Örgütsel Öğrenme H9 ,937 ,424 

Bilgi Yönetimi H10 2,256 ,084 

* p>0,05 olduğundan anlamlı bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 
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EKLER 

ANKET SORULARI 

TC 

GAZİ ÜNİVERSİTESİ 

EĞİTİM BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ 

 

UYAP BİLGİ SİSTEMİNİN BİLGİYİ YARATMA, KORUMA VE TRANSFER ETME AÇISINDAN 

ADALET BAKANLIĞI ÇALIŞANLARININ ÖRGÜTSEL ÖĞRENME SÜRECİNE ETKİSİNİN 

İNCELENMESİ:  

UZMAN KULLANICILAR ÜZERİNDE BİR UYGULAMA 

Bu çalışma; doğru ve tutarlı bilginin istenilen zamanda, hızlı ve kolayca elde edilmesini 

ve paylaşımını sağlamak amacıyla oluşturulan Adalet Bakanlığı UYAP Bilgi Sisteminin, bilgiyi 

yaratma, saklama ve transfer etme açısından örgütsel öğrenme sürecine etkisini belirlemek 

amacıyla yapılmaktadır. Ankete katıldığınız için teşekkür ederiz. 

 Danışman        Araştırmayı Yapan  

  Doç.Dr. Mehmet ARSLAN         Meral GÜNEŞ 

 

ANKET SORULARI 

KİŞİSEL BİLGİLER 

 

1. Cinsiyetiniz? 

 Kadın   Erkek 

 

2. Eğitim Durumunuz?  

 Düz lise    Yüksekokul      Lisans 

 Adalet Meslek Lisesi   Adalet Meslek Yüksekokulu   Yüksek Lisans 

 

3. Adalet Bakanlığında Çalışma Süreniz? 

 0-2 yıl   3-5 yıl  6-8 yıl   9-10 yıl    11 + 

 

4. Çalıştığınız Birim? 

 Ceza Mahkemeleri   

 Hukuk Mahkemeleri  

 Cumhuriyet Başsavcılığı  

 Diğer Birimler  

 

5. UYAP’ı gün içinde ne kadar kullanıyorsunuz? 

 0-2 saat  3-5 saat  6-8 saat  9 saat + 
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Lütfen katılma derecenize göre işaretleme yapınız. 
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1. UYAP’ın uygulamaya konulmasıyla personel, öğrenme fırsatlarından (kurs, 
seminer, konferans, hizmet içi vb.) yararlanmaları yönünde daha çok teşvik 
edilir ve desteklenir hale gelmiştir.  

5 4 3 2 1 

2. UYAP ile personel eylemleri sürekli değerlendirilerek düzeltmeler yapılabilme 
olanağı kolaylaşmış ve hız kazanmıştır 

5 4 3 2 1 

3. UYAP ile teknolojik değişiklikler ve dönüşümlerin izlenmesi, haberdar olunması 
ve bunlara kurumun en kısa sürede uyumu kolaylaşmış bu konuda personele 
her türlü destek sağlanmıştır.  

5 4 3 2 1 

4. UYAP ile yöneticiler, her kullanıcının, yaptığı işleri, performanslarını ve iş 
süreçlerini kontrol edebilir hale gelmiş; buna bağlı olarak da, personelin iş 
süreçlerini değişim ve dönüşümlere göre sürekli güncelleştirilmesine 
başlanmıştır. 

5 4 3 2 1 

5. UYAP ile çalışanlar, değişen alternatif öğrenme yöntemlerine ve teknolojisine 
önem vermeye başlamıştır. 

5 4 3 2 1 

6. UYAP’ta kurum faaliyetleri genellikle öğrenme ile ilişkilendirilmiştir.  5 4 3 2 1 

7. UYAP Bilgi Sistemi, faaliyetleri etkin biçimde hedef kitleye ulaştırmayı 
hızlandırmış, kolaylaştırmış ve her zaman ulaşılabilir hale getirmiştir.  

5 4 3 2 1 

8. Tüm çalışanlar Adalet Bakanlığının hedefleri konusunda 
bilgilendirilmektedirler.  

5 4 3 2 1 

9. Bilgi, tüm çalışanlar tarafından doğru ve herkesin aynı anlamı vereceği şekilde 
yorumlanmaktadır. 

5 4 3 2 1 

10. Tüm çalışanlar; Adalet Bakanlığı bünyesinde gerçekleşen yeniliklerle ilgili 
bilgileri arttırmak için öğrendikleri bilgileri birbirleriyle sık sık paylaşırlar.  

5 4 3 2 1 

11. UYAP ile personel, daha önce bilmediği ya da unuttuğu süreçleri, görebilme ve 
hatırlama olanağına kavuşarak, hata yapma oranını da düşürmeyi başarmıştır.  

5 4 3 2 1 

12. UYAP ile ekip çalışmalarının önemini artırmış ve ekip çalışmaları yöneticilerce 
desteklenir hale gelmiştir.  

5 4 3 2 1 

13. UYAP örgütsel ve bireysel öğrenmeye katkı sağlayacak biçimde düzenlenmiştir 5 4 3 2 1 

14. UYAP Web sitesi bilgi üretme, var olan bilgiyi paylaşma ve uzun dönemde 
depolamaya imkan verecek şekilde düzenlenmiştir. 

5 4 3 2 1 

15. Çalıştığım birim modülü (Örn. Hukuk Mahkemesi İşlemleri, CBS İşlemleri gibi) 
yeni bilgi kazanmam konusunda yardımcı olur. 

5 4 3 2 1 

16. İş süreçlerinde ihtiyaç duyduğum her türlü mevzuata (kanun, KHK, resmi 
gazete, tüzük, yönetmelik vb.) Mevzuat Bilgi Bankası sayesinde kolayca 
ulaşırım. 

5 4 3 2 1 

17. Mevzuat Bilgi Bankası ihtiyaçlara göre sürekli güncellenmektedir ve uzun 
vadede ihtiyaç duyacağım veriler sisteme eklenmektedir. 

5 4 3 2 1 
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18. Yapılan her çalışma (sunu, afiş, CD, el broşürü) web sitesinde yayınlanarak bilgi 
paylaşımı sağlanır. 

5 4 3 2 1 

19. Avukat, Vatandaş ve SMS Bilgi Sistemi sayesinde hizmet verdiğimiz kişilerden 
olan avukatlar ve vatandaşlarımız ihtiyaç duydukları bilgiye kolaylıkla ulaşır, 
bilgilerini paylaşır ve sistemde saklarlar. 

5 4 3 2 1 

20. Kurumsal Bilgi Sistemi sayesinde kurumlar taraf oldukları davalarla ilgili en 
güncel bilgilere ulaşabilir, dava sürecini sistemden takip edebilir, yöneticilerle 
ve kurum avukatlarıyla paylaşabilir ve ihtiyaç duydukları verileri saklayabilirler. 

5 4 3 2 1 

21. Uzaktan Eğitim Portalı zaman içinde mevcut ve yeni personelin ihtiyaçları ve 
talepleri doğrultusunda eğitim almalarını sağlar. 

5 4 3 2 1 

22. Yardım Masası, personele sistemle ilgili ihtiyaç duyulan bilgiyi sunar ve iş 
süreçlerinde karşılaştıkları sorunların çözümünde yardımcı olur. 

5 4 3 2 1 

23. UYAP sistemine yönelik olarak gelen öneri ve istekler ile ilgili Uygulama ve 
Geliştirme Şubesi personeline bilgi verilerek bilgi paylaşımı sağlanır. 

5 4 3 2 1 

24. Hukuki Yardım Portalı, adli terimler ve süreçlerle ilgili vatandaşlara bilgi verir ve 
uzun vadede ihtiyaç duyulan bilgilere ulaşmalarını sağlar. 

5 4 3 2 1 

25. Serbest Kürsü ile tüm personele sistem üzerinde ihtiyaç duyduğu konuları 
tartışma ve paylaşma olanağı sağlanmıştır. Sistem personelin bilgi, beceri ve 
tecrübelerini başkalarına aktarmalarını kolaylaştırmıştır. 

5 4 3 2 1 

26. UYAP Sisteminin ve sistemde yer alan bilgilerin korunması için gerekli güvenlik 
önlemleri alınmıştır.  

5 4 3 2 1 

27. Kurum olarak sahip olduğumuz tecrübeleri ve bilgiyi ilerde kullanabilmemizi 
sağlayacak veri tabanına sahibiz ve ilgili veri tabanını sürekli güncelleriz.  

5 4 3 2 1 

28. Belge ve evrak yönetimi için elektronik ortamda oluşturulan veya elektronik 
ortama aktarılan veriler Doküman Yönetimi Sistemi sayesinde güvenli bir 
şekilde saklanıp, ilgili birimlere transfer edilir. 

5 4 3 2 1 

29. Açık bir şekilde, her bir işlem için maliyet ve zaman sistem sayesinde bilinir. 5 4 3 2 1 

30. UYAP sistemi, veri girişi, araştırma ve raporlamada kolay kullanım özellikleri 
sağlamaktadır. 

5 4 3 2 1 

31. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumsal süreçlerin etkinliğinin 
değerlendirilmesi için gereklidir. 

5 4 3 2 1 

32. İhtiyaçlarımın karşılanabilmesi için gerekli ve geçerli olan bilgi, kolayca 
ulaşılabilir, açık ve net bir şekilde düzenlenmiş haldedir. 

5 4 3 2 1 

33. UYAP sisteminden elde edilen verilerin kullanılmasıyla kurumumuzun 
üretkenliği de artmaktadır. 

5 4 3 2 1 

34. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun karar alma sürecine 
yardımcı olmaktadır. 

5 4 3 2 1 

35. UYAP sisteminden elde edilen bilgi, kurumumuzun stratejik planlamasında 
yönetime bilgi sağlamaktadır. 

5 4 3 2 1 


