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BOLUM I
GIRiS
1.1. Problemin Tanimi

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atisma kacimilmaz bir olgudur.
Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarin1 gerceklestirmek icin caligirken siirekli bir etkilesim
icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iliskilerde,  uyusmazlik ve
tutarsizliklar iki taraf arasinda catismayir dogurur. Catisma psikolojik bir siire¢c olarak ya
bireyin kendi i¢cinde ya da bireyler arasinda en az iki temel farkliligin uyusmazlig: seklinde
tanimlanabilir(23,36,48,50,58).

Catisma birinin davraniglar1  diger kisinin gereksinimlerine ters diisiiyor,
karsilanmasini engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan
anlagsmazhktir ( 23, 51). Catisma; kisinin kendi icinde, kisilerarasinda, gruplarin kendi
arasinda veya gruplar arasinda ve organizasyonlar arasinda yasanabilir. Kisilerarasi
catismalarin nedenleri farkli bilis, algi, duygu, bilin¢disi ihtiyaclar, iletisim becerileri gibi
kigisel faktorlerden, kiiltiirel faktorlerden, rol farkliliklarindan, sosyal ve fiziksel cevrelerden
kaynaklanabilir. Bireyler tiim bu ozellikleri yoniinden birbirlerinden farkli olduklarindan
catisma yasamalar1 kacinilmazdir( 23,30,38,43,49).

Catismalar yapict ve yikici bir sekilde sonuglanabilir. Olumlu bir sekilde sonuglanan
catisma iligkileri gii¢lendirir, karar verme Ozgiirliigii saglar ve diger kisileri problem
cOziimiinde yaratict c¢oOziimler bulmalar1 i¢in giiclendirir. Tiim taraflarin biitiin resmi
gormelerini boylece de gelisme ve degisim oOzgiirliigii saglar. Coziimlenmedigi takdirde
gerilim ortaya cikar ve sosyal, kisisel ve profesyonel boyutlarda yikici davranislara neden
olabilir (4,8,87).

Saglik kurumlari, farkli disiplinlerin ortak bir amag i¢in bir arada calismak zorunda
oldugu, insanlar icin hayati Onem tasiyan hizmetler veren, zamanla yarigan, farkli

teknolojinin kullanildig1, bircok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, bu yiizdende



catismanin en ¢ok yasandigi kurumlardir. Saglik bakim kurumlarinda; yogun bakim {initeleri,
diger birimlere gore daha kompleks, belirsizligin yer aldigi, teknolojinin yogun olarak
kullanildigi, ekip caligsmasinin ¢ok 6nemli oldugu birimler oldugu icin, catisma yoniinden 6zel
olarak incelenmesi gereken yerlerdir. Arastirmalara gore; yogun bakim iiniteleri hem hasta
hem hasta yakinlari hem de ekip iiyeleri i¢in iletisimin c¢ok ©nemli oldugu yerlerdir
(7,15,35,43,68).

Yogun bakim iinitelerinde ekip igerisinde yasanan catismalarin, nedenlerini Asworth
(2000), Pettrey (2003), Sabuncu ve ark.(1999); yogun bakim iinitelerinin stresli, duygusal
yiikiin yogun oldugu, etik ikilemlerin yasandigi, tibbi teknolojinin yogun bir bigimde
kullanildigi, klinisyenlerin deneyimlerinde farkliliklarin oldugu, uzun calisma siirelerinin,
zaman sinirliliklarinin, gorev ve rollerdeki belirsizliklerin, egitim cesitliliginin fazla olmasi
olarak bildirmislerdir ( 5,75, 79).

Catisma yonetimi, kurumun etkili bir sekilde islev gérmesi, ¢alisanlarin kisisel, sosyal
ve kiiltiirel gelisimleri i¢in ¢ok 6nemlidir (1, 5, 15, 36,51, 74) .

Yogun bakim {initelerinde catismalarin yapict bir sekilde c¢oziimlenmesi; ekip
calismasinin artirir, ekip iiyelerinin tilkenmelerini azaltarak, is doyumlarim arttirarak
hastalarin daha 1iyi bakim almalarimi saglar. Yikic1 bir sekilde ¢6ziimlenen yada
cOziimlenmeyen catismalarin sonuglarinda; hastalarin iyi bakim almalar negatif yodnde
etkilenir, kurum igerisinde yeni catigmalara neden olur, hemsirelerin is degistirmelerine baglh
olarak nitelikle elemanlarin siirekliligini engeller, ekonomik kayiplar yasamasina neden olur
(3,16,68,77).

Tiikenmislik, isle ilgili uzun siireli strese verilen fiziksel, duygusal ve etkilesimsel
tepkileri iceren semptomlar kiimesidir. Titkenmislik hem bireysel hem de ¢rgiitsel diizeyde
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (57). Tiikenmislik sonucunda is performansinda

azalma, is doyumsuzlugu, depresyon, hasta ve ailesinin ihmal edilmesi, niteliksiz bakim ve



ekonomik kayip goriilebilir. Catisma yonetimi becerilerinin etkili bir sekilde kullanilmasiyla
hasta bakim sonuclarinin kalitesi artar ve etkili bir ¢alisma ortam1 saglanir
(3,16,77,83,84,88,89,102) .
1.2. Arastirmanmin Amaci
Yogun bakim {initelerinde calisan hemgirelere uygulanacak c¢atisma ¢6zme becerileri
egitiminin; hemsirelerin catisma ¢6zme becerileri, kullandiklart yontem, titkenmislik
diizeyleri ve tamimlayici 6zellikler iizerine etkisinin incelenmesidir.
1.3. Hipotezler
H;: Catisma ¢dzme becerileri egitimi hemsirelerin ¢atisma ¢dzme becerileri puanlarin etkiler.
H,. Catisma ¢dzme becerileri egitimi hemsirelerin biitiinlestirme puanlarin etkiler.
Hj; : Catisma ¢dzme becerileri egitimi hemsirelerin hitkmetme puanlarini etkiler.
Hy. Catisma ¢cdzme becerileri egitimi hemsirelerin uzlasma puanlarini etkiler.
Hs : Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin uyma puanlarini etkiler.
He : Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin kaginma puanlarim etkiler.
H; Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin duygusal tiikenme puanlarini etkiler.
Hg: Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin duyarsizlagsma puanlarii etkiler.
Hoy. Catisma Cozme becerileri egitimi hemsirelerin kisisel basar1 puanlarini etkiler.
H,o. Hemsirelerin catisma becerileri ve yontemleri tiikenmislik diizeylerini etkiler.
1.4. Arastirmann Onemi

Yogun bakim iiniteleri, saglik kurumlan igerisinde, diger alanlara gore daha kompleks,
belirsizligin ve degiskenligin yer aldig1 , miidahale ve izlem i¢in karmasik, 6zel teknolojilerin
kullanildigr birimlerdir. Yogun bakim {initeleri literatiirde,saglik kurumlari igerisinde en
stresli, tiikkenmigligin en ¢cok yasandigi yerler olarak tanimlanmaktadir (43,56). Saglik ekibinin
iiretkenliginin azalmasina, is doyumsuzluguna ve profesyonelligin dolayisiyla hasta bakiminin

engellenmesine yol acan tiikkenmislige neden olan en 6nemli faktorlerden birisi ekip igerisinde



yer alan catismalardir. Duquett ve arkadaslarina gére( 1994) ¢atisma, hemsirelerde, 6liimden
sonra tiikenmeye neden olan ikinci biiyiik stresordiir. Mc Vicar( 2003), Stordeur ( 2001),
Bratt ( 2000), Healy ve Mckay ( 2000) yaptiklar1 aragtirmalarda hemsirelerin ¢atismalari
tikenme yaratan  Dbiiyiikk bir stresor kaynagi olarak gordiiklerini belirtmislerdir (13,
25,39,66,89). Catisma yasamin dogal bir pargasidir ve bireyler icin kaginilmaz bir siiregtir.
Tiikenmisglik yoniinden biiyiik bir stres kaynagi olarak nitelendirilirken basarili bir sekilde
yonetildiginde, kisgilerin gelisimini ve motivasyonunu saglayan, isbirligini gelistiren , is
doyumunu ve Kkisisel basar1 duygusunu arttiran bir siirectir. Iletisim ve problem ¢6zme
becerilerinin yer aldigl catisma cdzme becerileri programlarinin uygulanarak, hemsirelerin
catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeleri, hemsirelerin duygusal tiikenmislik yasamalarini
azaltacak, kisisel basar1 duygularini arttiracaktir.

Ulkemizde hemsirelerin tiikkenmislik ve yasadiklari catisma ve catisma ¢ozme
yontemleri iizerine yapilan calismalar tamimlayici ve genel kliniklere yoneliktir. Ozellikle
yogun bakimlara yonelik hemsirelerin yasadiklar catisma ve ¢6ziim yontemlerine yonelik bir
calismaya ulasilamamistir. Ayrica iilkemizde hemsirelere catisma ¢oziimiiyle ilgili beceri
kazandirmaya  yonelik planlanan c¢atisma ¢6zme  becerileri  egitim  programi
uygulanmamaktadir. Hizmet i¢i egitim programlarinda siireklilik gostermeyen bilgilendirme
amacgh seminerler diizenlenmekte, beceri kazandirmaya yonelik olmadigi icin etkili
olmamaktadirlar.

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde yogun bakim iinitelerinde ¢alisan
hemsirelerin catisma ¢6zme becerilerinin arttirilmasi ve tiikenmisliginin azaltilmasi igin
yapilan bu calisma, catisma yonetimi ve tilkkenmislikle ilgili aragtirmalarda belirtilen Oneriler
dikkate alinarak yapilmistir.

1.5. Arastirmamn Simirhliklar:



Aragtirmanin; yogun bakim {iinitelerinde yiiriitiilmesi nedeniyle, hemsireler bes haftalik
egitim programina devam etmekte gii¢liik yasamiglardir. Egitim programina devam edebilen
hemsirelerin Orneklem olarak alinmasi nedeniyle 6rneklem sayisi sinirh kalmistir. Hastanede
yasanan personel sikintis1 nedeniyle egitim programinin devami olarak diisiiniilen ikiser ay
ara ile planlanan davranis yerlestirme (refleksin) oturumlar hastane yonetimi tarafindan iptal
edilmistir.

Hemsirelere ait bir seminer odasi olmamasi nedeniyle egitim ortami siirekli degismis, bu
durum katilimcilar1 olumsuz etkilemistir.
1.6. Genel Bilgiler
1.6.1.Catismanmin Tanimi

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her ortamda catisma kacinilmaz bir olgudur.
Catisma psikolojik bir siire¢ olarak, ya bireyin kendi icinde ya da bireyler arasinda en az iki
temel farkliligin uyusmazlhigr seklinde tanimlanabilir( 3,4,8,10). Birinin davranislar diger kisi
yada kisilerin gereksinimlerine ters diisiiyor, karsilanmasimi engelliyor ya da degerleri
birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliktir ( 2,10, 16,17,20).
1.6.2.Catisma Tiirleri

1. Kisilerin kendi iclerindeki catisma: Kisinin kendisinden ne beklendiginden emin

olmadigr veya kendisinden farkli ve celiskili seyler ( davraniskararlar vb...)
beklendigi yada kendisinden, kendisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi
durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizlifa, kizginliga ve baski altinda kalmaya
sevk eden catigsmadir. Kisilerin kendi i¢lerinde yasadiklar1 ¢atismalar ii¢ bagslikta ele
alnabilir ( 4, 23, 24, 37,51,63,90 );

a) Engellenme: Bireyin istedigi bir hedefe ulagma giidiisiiniin yada yeteneginin herhangi

bir engel tarafindan durdurulmasiyla ortaya c¢ikar. Engeller, fiziken ( agik) engeller

seklinde olabilecegi gibi zihinsel-sosyopsikolojik ( gizli) engeller bicimde de olabilir.



b) Amacg catismasi: Kisinin bir amaca ulagmanin, digerini elde etme olasiligin1 disarida
birakmasim icerir. Boyle bir catismada hem olumlu hem de olumsuz ydnlere sahip
olan yada rekabet halinde bulunan iki veya daha fazla amacin birey i¢in olmasi
gerekir. Amag catigsmalan ii¢ sekilde tammlanmaktadir,

I Yaklasma- Yaklasma ( Karasizhk catismasi) : Bireyin davranisi
tizerinde en az etkiye sahip olan bu catigsma tiiriinde, birey birbirini
engelleyen iki cazip amagctan birisine karar vermekte zorlanarak catismaya
diiser. Yaklagsma- yaklagma kaginmasi ancak kisi i¢in dnem tasiyan olumlu
amaglarin varliginda yasanir.

) Kacinma- Kacinma Catismasi: Bir bireyin kaginmak istedigi iki veya
daha fazla amag arasinda kararsiz kalmas1 durumunda ortaya ¢ikar.

III) Yaklagsma-Kacinma Catismasi: Birey hem olumlu hem de olumsuz
ozelliklere sahip olan bir amag karsisinda kararsizlik yasar (37,51,63,90).

¢) Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi: Rol catismasi bireyin ayni anda birbirleriyle catisan
amagclara sahip iki ya da daha fazla roliin, birbiriyle celiski yaratacak sekilde iist iiste
gelmesinin sonucudur (37,49).

2. Kisileraras1 catisma: iki ya da daha fazla kisinin cesitli konularda anlasmazhga
diismesidir. Bunun nedenleri kisilerin amagclarmin, izledikleri yontemlerin, sahip
olduklar bilgi ve verilerin ve deger yargilarinin farkli olmasidir.

3. Grup ici catismalar: Grup i¢i catisma, bireylerin grup amagclarina, geleneklerine,
aligkanliklarina ve kurallarina ayak uyduramamasindan kaynaklanir. Bireyler grup
tarafindan kabul edilmek ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak icin bunlara ayak
uydurmak zorundadir.Grubun amaclan ve kurallan iler ters diigen bireyler catisma

icine girebilirler.



4. Gruplar aras1 catismalar: Gruplararasi ¢atisma, benzer fiziki yada sosyal ortamda
bulunan, birbiri ile etkilesim i¢inde olan iki yada daha fazla grubun catismasidir.
Kurumlarda bigimsel olarak gruplar arasinda diigiince, planlama ve uygulama
bakimindan veya bazen duygusal agidan anlagsmazliklar olabilmektedir.

5. Organizasyonlar arasindaki catismalar, Organizasyonun kendi disindaki diger

organizasyonlarla olan uyusmazliklar kapsayan catisma tiiriidiir ( 37,49,66,86).

Catigma tiirleri sekil 1’de 6zetlenmistir:

Organizasyonel
catismalar

Kisilerin kendi

iclerinde o
yasadiklari Kisilerarasi Grupici Gruplararasi
catigmalar catismalar Tupiet catismalar

catismalar

— engellenme

Yaklasma-
yaklasma

Amag
catismasi

Yaklasma-
kacinma

Rol catigsmast

Kacinma-
kacinma

Sekil 1: Catigma Tiirleri

1.6.3.KiSILERARASI CATISMA

Insanlarm etkilesim halinde oldugu her ortamda ¢atisma ka¢imilmaz bir olgudur.



Catisma psikolojik bir siire¢ olarak, ya bireyin kendi icinde ya da bireyler arasinda en az iki
temel farkliligin uyusmazlig seklinde tanimlanabilir( 1, 9,10). Birinin davramiglar diger kisi
veya Kkisilerin gereksinimlerine ters diisiiyor, karsilanmasini engelliyor ya da degerleri
birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliktir ( 1,2,3,10).

Catismalar giinlilk hayatin bir parcasidir. Ancak pek c¢ok kisi tarafindan catigma,
ayriliklara, strese, sosyal kargasaya ve siddete sebep oldugu icin olumsuz olarak goriilmekte
hatta bir iliskinin iyi oldugunun en Onemli isaretinin catisma icermemesi oldugu
diisiiniilmektedir. Oysa catisma icermeyen bir iliskinin saglikli bir iligki oldugu diisiiniilemez.
Sorun catismanin ortaya ¢ikmasi degil, ¢oziim yoludur ( 1,2,3,10).

Catigsma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi, kiiltiirel faktorler, sosyal
roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri yoniinden farkliliklar oldugu durumlarda yasanabilen,
gerilim, engellenme, rekabet, degisiklik ve miidahaleler yasanan durumlardir” seklinde
tamimlanabilir (3,4,8, 37,38,43).

Catisma olumlu yonetildiginde  kisinin kendini tamimasina, karsidaki kisinin
ozellikleriyle ilgili farkindaliginin arttirmasina, iliskilerde coziilmesi gereken problemlerin
farkina varilmasina, degisimi cesaretlendirmesine, problem ¢ozme icin enerji ve giidillemenin
artmasina , biiyiik problemler olarak algilanan bazi sorunlarin éneminin azalmasina katkida
bulunur. Catigsma iyi yonetilemediginde ise kisiler stres yasar, iliskileri bozulur, kisiler mutsuz
olur, somatik (mide rahatsizliklari, bas agrilar1) ve psikolojik ( depresyon, anksiyete) belirtiler
gosterirler (17,35,45,48) .

Catismaninin Asamalari

Almost’un ( 2006) belirttigine gore catismada bes asama vardir;

1. Gizil Donem: Catismanin olusabilmesi icin gerekli kosullar mevcuttur fakat catisma heniiz
ortaya ¢cikmamaistir.

2. Catismanin Algilanmasi: Bireyler ¢atismanin farkina varmislardir.



3. Catismanin Hissedilmesi: Catisma bu donemde kisisellesmistir ve kisiler ankiyete, ofke
hissetmektedirler. Gerilim olugsmustur ancak heniiz ¢atigsma hala agiga cikmamustir.

4. Catismanin Goriillmesi: Catisma artik taraflar icin acik hale gelmistir, catisma ilgili
davranislar acik bir sekilde gozlemlenir.

5. Catismanin Sonuclanmasi: Catisma herhangi bir yontemle sonlandirilir ve yeni kosullar
olusur (3) .

Tekarslan ve Kiling’a (2000) gore c¢atisma asamalari; farkindalikla baslar, bu
donemde kisilerde cesitli duygu ve diisiincelere olasi tepkilerin gelisme asamasidir. Biitiin bu
tepkilerle kisiler, gbzlenebilir davraniglarin olusmasiyla sonuglanacak ¢atisma durumuyla bag
etmeye calisirlar. Diger kisiden tepki gelmesiyle siire¢ devam eder, ciinkii her bireyin tepkisi
digerinin tepkisini uyarir. Etkilesim gelistikge davranislart dogrudan etkileyen catismayla
ilgili duygu ve diisiinceler degisebilir. Daha sonra ¢atisma sonuglanir. Bu sonuglar her iki kisi
icinde ortak bir anlagma, her iki kisininde kagcinmasi, tek bir kisinin kontrolii veya ¢atismanin
coziimstizliigii seklinde olabilir (23,24,37,41,51,54 ).

Tekarslan ve Kiling’in ( 2000) belirttigine gore, Thomas ¢atismanin soyut bir olay
olmayip, oncesindeki bir takim kosullardan kaynaklanan ve yasandiktan sonra da bir takim

sonuglara neden olan bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Bu siirec asagidaki semada

anlatilmistir(94);
Birey yada Zit yondeki Taraflardan birinin diger
gruplar arasinda cikarlarin farkina tarafin kendi ¢ikarini
cikar farkhiliklar1 | — | varma — | engelleyecegine inanmasi
Bu inanc1
«— dogrulayacak tarzda

eylemler sergilemesi




Sekil 2: Catisma Siireci; Tekarslan, E., Kiling, T. (2000). Davranisin Sosyal Psikolojisi, 1.U.
Isletme Fakiiltesi, Istanbul

1.6.3.1.Kisilerarasi iliskilerde Catisma Nedenleri

Kisileraras1 catismalar, birbirleriyle etkilesim halinde bulunan iki veya daha fazla kisi
arasinda uzlasmaz hedefler, diisiinceler, duygular ve davramislarin varligindan kaynaklanir.
Kisileraras1 gatismalarin baslangic nedenleri farkli bilis, algi, duygu, bilingdis1 ihtiyaglar,
iletisim becerileri gibi kisisel faktorlerden, kiiltiirel faktorlerden, rol farkliliklarindan, sosyal
ve fiziksel cevreden kaynaklanabilir. Bireyler tiim bu ozellikleri yoniinden birbirlerinden
farkli olduklarindan catisma yasamalarn kacimilmazdir (2,4,5,8,13,15,20). Kisilerarasi

catismalarin nedenleri sekil 3’te gosterilmistir;

Demografik
ozellikler

—> Algilama

Kisilerarasi
Catismalarin > Davranis
Nedenleri tarzlari

—> Duygular

fletisim
Becerileri

Sekil 3: Kisileraras iliskilerde Catismalarin Nedenleri
Her birey kendine 6zgiidiir. Farklilasan fikirler ve degerler catisma yaratir. Benzer
degerlere sahip olan kisiler birbirleriyle daha kolay iletisim kurarlar ve kisilerarasi gerilim

riski diiser. Kisilerin birbirlerine duyduklar1 giiven ve saygi artar. Demografik farkliliklar
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kisilerarasi iletisimde catismay1 etkileyen diger bir faktordiir (2, 4,5, 8,15,16, 20). Valentine
ve ark gore ( 1995) cinsiyet farkliliklar catismayi arttirir (100).

Catismaya neden olan bir diger kisisel faktor algilamadir. Algilama bireyin yasadig
diinyay1r hissetmesi, yorumlamasi ve kavrama deneyimleridir. Algilama kisilerin
davranislarini, duygularini ve fiziksel tepkilerini etkiler. iletisim siirecinde kars1 taraf
gonderilen mesaji alirken onu algiladigi bicimde yorumlar ve anlam verir. Duygu ve
davraniglar bu yorumlar ve anlamlar sonucunda ortaya ¢ikar. Duygulanim siireci, asagida

belirtilen sekildeki gibidir;

Gormek

Duymak

Tatmak
Koklamak Davranigsal
Dokunmak P Tepkiler

I:> Kavramsal <:>

Tepkiler

inang, yorum,
deger kaliplari

Cevresel olay :>

Olayla ilgili
diigiinceler .

ic konugmalar
Biyofizyolojik
Tepkiler

DUYGULANIM SURECI  ouveu sadl

5 duyu ile algilanir

Sekil 4: Duygulanim Siireci; Ozer, K. : Ben Degeri Tiryakiligi, Sistem yayincilik, Istanbul,

2000

Sekilde goriildiigii gibi olay veya durum kisi tarafindan bes duyusuyla algilanir. Algilama
sonucunda kisi inanglari, degerleri, ©Onceki deneyimleri sonucunda i¢ konusmalar yapar ve
otomatik diisiinceler ortaya c¢ikar. Bu konusmalar ve diisiinceler dogrultusunda olayla ilgili

duygu ve davranislar1 ortaya c¢ikar. Algilama siirecini kisilerin i¢inde bulunduklar1 ortam (ses,
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1s1, bagka insanlarin varligi), kavramsal tepkileri ise kisilere baglh 6zellikler; bilgi, daha nceki
yasanmighiklar, kiiltiirel 6zellikler, degerleri, otomatik diisiinceleri etkiler. Kisiler verilen
mesaj1 farkli bir sekilde yorumlar ve tepki verirler. Bu durum ¢atismalarin yaganmasina neden
olabilir. Otomatik diisiinceler, biligsel carpitma ve yanilgilarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Biligsel carpitma ve yamlgilar degisik iletisim catismalarina neden olabilir. Ornegin
asirt genellemeci ve degistirme gayreti olan bir kisi onyargil ve toptan reddedici davranabilir.
Catismalara neden olan biligsel carpitma ve yanilgilar asagida belirtildigi gibidir
(3,4,8,17,24,72);

Filtreleme, Kisi belirli bir biitiinii, bireyi, olay1, bir tek 6geye dayali olarak diger 6geleri ya
saf dis1 ederek ya da onlara segici bir korliik gelistirerek degerlendirmesidir.

Asir1 genelleme; Birey karsilastifi olumsuz bir durumu ya da olayr asir1 derecede
genellemeye yonelir. Asirt derecede genelleme yapma egilimi olan kigiler karsilarinda
bulunan kisilerle ilgili herhangi bir olumsuzlugu, bireye yonelik genel bir olumsuzluk
yargisina doniistiiriirler.

Kisisellestirme; Kisinin, aslinda hi¢ bir etkisi olmadigi halde, baskalariin ugradigi
sikintilardan, ortaya ¢ikan sorunlardan kendisini sorumlu tutmasi, kisisellestirmesidir.
Kutuplasmus diisiince; ( ya hep ya hi¢ yaklasimi) Kisiler orta yolu diisiinmezler,

AKkil okuma; Birey karsisindaki kisiye onyargilarla yaklasir ve Karsisindaki kisiyi dinlemek
ve soylediklerini onun ifade ettigi bicimde anlamak yerine onun davranislarim1 varsayimlarla
aciklar ve bu varsayimlarin dogrulugunu kontrol etmeden , bu dogrultuda hareket eder. Karsi
tarafin davranisinin nedeni bilinmeden, davranis olumsuz bir diisince ya da niyete
dayandirilir ( 3,17,24,72).

Facialastirma; Kisi kiiciiciik bir olay1 abartarak bir felaket olacakmis gibi algilar.

Meli,- mal’lik; Belirsizlik, olasilik, secenekgilik yasamsal bir olgu degildir. Her sey acik

“bireysel yasalara” baglidir. Hem kisi, hem de baskalar1 icin nerede ne yapilmasi ve
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yapilmamas1 gerektigi kurallarin denetimindedir. Bu tarz diisiinen kisi en dogru davranislari
kendisinin gosterdigine inanir, kisilerarasi iligkilerde neyin dogru neyin yanlis oldugunu ¢ok
iyi bilir. Diger kisilerin davranmislar, bireyin kendi dogrularina uymuyorsa onlara kars1 6tke
duyar, siirekli olarak goriislerinin, diinya hakkindaki diisiincelerinin ve davraniglarinin
dogrulugunu ispatlamaya calisir. Bagkalarinin goriislerindeki farkliliga ilgisi yok denecek
kadar diisiiktiir. Bu yiizden sik catigsma yasarlar( 3,17,24,72) .
Degistirme yamilgisi; Kisiler diger kisilere kendi dogrularimi kabul ettirerek, onlarin kendi
istekleri dogrultusunda davranmalarini isterler.
Suclama; Sucglama baskalarina ve kisinin kendisine yonelik olabilir. Kisi iligkilerde ya
sorumlulugu almaz karsisindaki kisiyi suclar, yada biitiin sorumlulugu alarak kendisini
suclar.Kisinin karsisindaki bireyi suglamasi catigmalara yol agarken, kendisini suclamasi
catisma yasanmasini engeller.
Fedakarhk seferberligi; Kisi baskalarinin saptanmis oldugu dogrular i¢in, onlarin istekleri
dogrultusunda yasamasi gerektigine, ama eninde sonunda bu seferberligin ona mutluluk
getirecegine inanir ( 3,17,24,72) .

Bir diger faktor de kisilerin yasama bakis tarzlan, gosterdikleri davranis tarzlaridir.
Kisiler atilgan, pasif, saldirgan olmak {izere ii¢ degisik davranis tarzinda davranabilirler.
Bir ¢ok insan digerleriyle iliskilerinde benzer iletisim Oriintiileri gosterirler. Kisilerarasi
iliskilerde bu tip ozellikler tarz olarak nitelendirilir. Insanlar kendi iletisim tarzlarini
gelistirirler. Kisilerin bir ¢ok tarzi kullanmalar olasidir. Fakat her insan belli durumlarda belli
iletigim tarzlarini tekrarlar. Ug farkl: iletisim tarzi vardir ( 4,8,17);
Pasif Davrams: Pasif davranis gosteren kisiler genellikle oziir dilerler, nadiren farkli
diisiiniirler. Her zaman digerlerinin onaylarina ihtiyaglart vardir. Kendi haklarini, ihtiyaglarini

g6z ard1 ederler ve istediklerini acik¢a ifade etmezler. Kendilerine ¢cok az saygi gosterirler.
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Catigmalardan kaciirlar, hayrr demekte zorlanirlar, insanlarin duygularini incitmekten
korkarlar.

Saldirgan Davrams: Saldirgan davramis gosteren kisilerin kisileraras: iligkilerdeki temel
amagclarn kazanmak, baskin olmak, zorlamak diger insanlardan daha giiclii olmaktir.
Genellikle yakin iliski kurma konusunda basarisizdirlar. Her zaman kendi isteklerinin
olmasim isterler. Catismalarda genel yaklagimlari kendi isteklerinin olmas1 yoniindedir.

En cok catismaya yol acan davranis tarzi saldirgan davranis tarzidir. Kisi bencil oldugu icin
kendi istekleri ve amaclar diger kisilerin istek ve amaglarindan daha 6nemlidir. Saldirgan
davranis agik bir sekilde goriilebildigi gibi, karsi tarafi suclu hissettirerek, duygu somiiriisii
yaparak ve imali konusarak gizli bir sekilde de goriilebilir.

Atilgan Davrams: Kendine giivenir. Kendine ve bagkalarina saygilidir. Duygu ve
diisiincelerini rahatca ifade eder.Diger insanlarin gereksinim ve beklentilerine duyarlidir.Ne
istediginin ve neye gereksinimi oldugunun farkindadir.Gereksinimlerini karsilarken
baskalarinin gereksinimlerine saygilidir.Gerek oldugunda yardim ve bilgi isteyebilir.Postiirleri
dik, kendinden emin goriiniirler.Eylemleri sozleriyle uyusur. Acik iletisim kurarlar.
Catismalarda her iki taraf da sorunun ¢oziilmesini isterler ( 4,8,17).

Duygular catisma siirecinin en 6nemli 6gelerinden birisidir. Duygusal tepkiler, ve
duygulardan kaynaklanan davramiglar catismanin ortaya c¢ikmasim ve etkili bir sekilde
yonetilmesini etkiler. Catigsma siirecinde goriilen suclama, gizleme, bastirma, yansitma gibi
duygusal tepkiler ¢ogu zaman bilin¢li ve istege bagl degildir. Cogunlukla bireyler bu
tepkilerin farkina varma, tepkileri belirleme ve yapici bir bicimde ifade etmede giigliik
yasarlar. Kisilerin tepkilerinin ve duygularinin farkina varmasi, kisinin kendini tanimasi ile
miimkiindiir. Kendini tanmima, kisinin kendisiyle, diisiince ve duygularyla iliski kurmasi,
kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siirectir. Kendini taniyan bir kimse dis diinyadaki

olaylarin ve i¢ diinyasinda olusan yasantilarin ¢ogu kez farkindadir. Boyle bir kisi

14



cevresindeki kisilerin kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin de
cevresini nasil etkiledigini bilir, boylece kendi yasamini yonetebilir. Kisinin kendini tanimas,
catisma durumlarinda verdigi tepkilerin ve duygularin farkinda olmasi, duygularimi kontrol
edebilmesini saglayarak, catismanin ortaya cikmasindaki siirecte Onemli bir rol oynar
(4,5,8,16,20 ).

Catisma siirecinde yasanan ve siireci etkileyen en 6nemli duygu, o6fke duygusudur.
Ofke, bireysel bir tehdit algilandiginda veya engellenme ile karsilasildiginda, yasanan
caresizligin, tehdidin dzelligine gore basit bir sinirlilik veya kizginlik halinden, siddete kadar
degisen bir duygudur. Ofkenin kontrol edilememesi catisma siirecini olumsuz etkiler ve
catismanin yikici sonuglariin ortaya ¢ikmasina neden olur (2,4,8,16,20,36,55).

Catismalara yol agan kisisel faktorler incelendiginde, en onemli faktorlerden birisi
kisinin sahip oldugu iletisim becerileridir. iletisim en az iki kisi arasinda sozel yada sozel
olmayan iletilerin sunulmas1 ve alinmas: siirecidir. Iletisim siirecinde taraflar diisiincelerini,
duygularin1 ya da bir bilgiyi sozciiklerle, ses tonuyla, fizyolojik goriiniim, hareket ve
duruslariyla kars: tarafa iletmeye calisir. Iletisim siirecinde ortaya cikan problemler nedeniyle
iletisim kurulamadiginda catismalar yasanabilir. Dinleme, empati, geribildirim verme, sozsiiz
iletisimi dogru kullanma, ben dilinin kullanim1 gibi iletisim becerilerinin dogru kullanilmasi
catismalarin ortaya c¢ikmasmi engellerken, var olan catismalarin etkili bir sekilde
yonetilmesine neden olur (2,4,8,9,16,20,36,55).

Dinleme karsidaki kisinin iletmek istedigi mesaji onun iletmek istedigi sekilde
duymay1 saglar. Dinleme etkili iletisimin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde 6n kosuldur.
Kisiler dinlenmediklerini hissettiklerinde iletisimi keserler. Dinleme ve empati becerileri
catisma siirecinde karsidaki kisiyi anlamayi saglar (2,4,55,98).

Ben dilinin kullanimi bireyin karsilastigi durum ya da davramis karsisinda bireysel

tepkisini duygu ve diisiincelerle aciklamay1 saglar. Ben dilinin kullanilarak kisi kendi duygu
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ve diislincelerini ifade ettigi i¢in karsisindaki kisi kendisinin suclandigini yargilandigini
hissetmez. Kisinin su¢lanmasi ve yargilanmasi kisiyi savunucu iletisime yoneltir. Savunucu
iletisim kisinin benligine yonelik bir tehdit karsisinda benlik bilincini  koruma
gereksiniminden kaynaklanir. Savunucu durumda olan kisi konudan séz etmek yerine,
karsisindaki kisiye nasil goriindiigiinii diisiiniir. Kargisindaki kisiyi nasil alt edecegini,
tartismay1 nasil kazanacagini, nasil baskin c¢ikacagina, karsisindaki kisinin sozel saldirisina
nasil kars1 koyacagina zihnini yorar. Kisi savunucu iletisimi kullaniyorsa kargi tarafta
savunucu olur. Iletisimde savunuculuk sadece sozel iletisimde degil, beden hareketlerinde,
yiiz ifadelerinde ve ses tonunda da kendisini gosterir. Savunuculuk arttik¢a iletisimin
bozuldugu ve yanlig anlamalarin arttig1 belirlenmistir (2,4,8,9,16,20,36,55,98).

Sozciikler iletisim siirecinde tek basina bir anlam tasimaz, sozciiklerin ifadesi yiiz
ifadesi, el-kol hareketleri, beden durusu, ses tonuyla yani beden diliyle anlam kazanir.
Catismalara yol acan hatali sozsiiz iletisim davramiglart yiiksek ve kisik sesle konusma,
yiiziine bakmama, yok sayma ve sozlii mesajlara uygun olmayan beden dilidir.
1.6.4.Catismalarin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari
Olumlu Sonuclar

Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliligin1 kanitlamak amaciyla tiim
yaraticiliklarini ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikaracak ve bunlardan orgiit
yonetimi de yararlanma olanag bulabilecektir.

Sadece bireysel yaraticilik degil, ayn1 zamanda, yeni bulus ve yaklasimlar icin aragtirma
yapma egilimleri artacak ve yeni yaklasimlar1i destekleyecek bulgular elde
edilebilecektir(37,41,51,54).

Olumsuz Sonuclar

Kisiler ¢oziime ulasmamis catismalar sonucunda stres, duygusal incinme ve tiikenmislik

yasayabilirler.Yagadiklar1 ¢atismalar sonucunda, bireylerin psikosomatik yakinmalar
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yasadiklar1 bildirilmistir. Psikosomatik yakinmalar, gastrointestinal semptomlardan( mide
bulantisi, mide kramplari, kusma), solunum sistemi semptomlar1 ( gogiiste baski, yeterince
nefes alip- verememe ), kardiyak semptomlara ( hizli kalp atimi) kadar goriilebilir.
Psikosomatik ozellikler uzun siire ihmal edildiginde veya bu sikayetler kronik hale
geldiginde, tilkkenmeyle sonuglanir. Tilkenme uzun siire is stresine maruz kalma sonucunda
ortaya cikan strese karsi tepkidir. Titkenme enerjinin bitmesi, azalmasi1 anlamina gelmektedir

(37,41,51,54).

1.6.5.CATISMA COZUMU

Catisma ¢oziimii genel olarak uyusmazliklart yatistirma igin bir siire¢ olarak
diisiiniilmiis ve taraflarin catismay1 uygun bir sonuca gotiirmek i¢in kendi uyusmazliklar i¢in
ugrastiklar1 bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Catisma c¢Oziimiinde birden fazla ydntem
kullanilmaktadir. Ancak hangi catismada hangi yontemin kullanilacagina karar verilebilmesi
icin kullanilan yontemlerin olumlu ve olumsuz sonuglari bilinmelidir (3,23,51).

Catisma yonetim stratejilerinde iki boyut vardir. Bunlardan birincisi taraflardan her
birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesi, ikinci boyut ise
taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri nemdir ( 51, 77).

Coziilmemis catismalar zaman ve enerji kaybettirir ve yeni c¢atigsmalarin olusmasini
saglar. Catisma coziimlendiginde ise iliskileri giliclendirir. Basarili bir catigma ¢6ziimiiniin
anahtar1 uygun tepkiyi verebilmek ve uygun teknigi kullanabilmektir. Her bir teknik sonuca
ulagabilmek i¢in farkli yollar sunar.Catisma coziimleriyle ilgili i¢ degisik yaklasim vardir
(3.4,5.8);

Kazan- Kaybet Yaklasimi; Kazan-kaybet yaklasiminda ben kazanayim karsi taraf
kaybetsin diisiincesi hakimdir. Bu yontemde gereksinimleri karsilamak i¢in gii¢ kullanilir.

Kars1 tarafin gereksinimleri giderilmez. Sonuglar su sekilde olabilir. Gii¢ kullamldig1 icin
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korku vardir. Arkadan siirekli olarak elestirilir. Acik bir iletisim s6z konusu degildir.
Saldirgan ve maniplatif davranig tarzina sahip, yasama bakis acisi bencil olan kisiler bu
yaklagimi benimserler. Onemli olan onlarin ihtiyaglandir (3,4,5,8).
Kaybet- Kazan yaklasimi; Kaybet-kazan yaklasiminda karsimizdaki kisinin gereksinimleri
karsilanir, kisinin kendi gereksinimlerimi karsilanmaz. Siirekli olarak boyun egen, benlik
saygilan diisiik olan pasif davramis tarzina sahip insanlarin kullandigi yontemdir. Siirekli
kaybeden kisi kendisine olan saygisimi yitirir, sorun ve gereksinimlerini sdylemekten
vazgecer, engellenir ve ofke yasar (3,4,5,8,20).
Kazan- Kazan Yontemi; Kazan- kazan yontemi her iki tarafinda gereksinimlerinin
karsilandigr hem de gii¢ kullanmalarim1 gerektirmeyen bir yontemdir. Her iki tarafta ¢atisma
cOziimiini, birlikte arayip kabul edecekleri bir sorun olarak goriir. Bu yontemde problem
cozme yontemi kullanilir. Kazan- kazan yaklasimimi atilgan davramig tarzina sahip, yasama
bakis agisi1 biz olan kisiler kullanirlar (3,4,5,8).

Rahim’e gore (2000), hitkkmetme, ka¢inma, uyma, uzlagma ve biitiinlestirme olmak
iizere kisilerin kullandiklan1 bes farkli ¢atisma ¢6zme bigimleri vardir. Kisiler catismayla

karsilastiklarinda bu catisma ¢6ziim yontemlerini kullanirlar ( 77),

ILiSKi y
Cok 6nemli r
BUTUNLESTIRME
UYMA
UZLASMA [——
KACINMA HUKMETME
Az Onemli AMAC
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Sekil5: Catisma Coziim Yontemlerine Yaklasim. Rahim, A., Magner, N. Do justice perceptions influence styles
of handling conflict with supervisors?: What justice perceptions, precisely? The International Journal of Conflict

Management, Vol.11,No: 1, 2000, ss: 11

Hiikmetme yontemiyle catisma ¢ézmeye calisan kisiler icin kendileri, iligskilerinden
daha onemlidir. Bu kisiler catismalarda kendi ¢Oziimlerini karsi tarafa kabul ettirmeye
calisirlar. Diger kisinin veya kisilerin ihtiyaglaryla ilgilenmezler ve catismanin mutlaka bir
kiginin kaybetmesi ve bir kisinin kazanmasiyla sonuglandigini diisiiniirler. Zorlayici,
hitkkmedici davramigla birlikte, suclayici, reddedici, emredici, sorgulayici, Onyargili ve
sorumlulugu kabul etmeyen bir dil kullanirlar.Ayrica ¢atismanin ¢oziimii icin giiclerini de
kullanirlar. Kullanilan bu yontemde, zorlayici ve hitkmedici davranigla birlikte kullanilan dil,
iliskinin biitiiniiyle bozulmasina ve hitkkmeden tarafin da kisa donemde elde ettigi sonuclarin
uzun donemde gecersiz hale gelmesine neden olabilir( 3,4,5,8,23,28,77).

Uyma yontemiyle catismalan ¢dzmeye calisan kisiler icin iliskileri kendilerinden ve
kendi ihtiyaglarindan daha cok Onem tasir. Bu kisiler catismadan karsidakine uyarak
kacinabilecegini ve catismalarin iliskilere zarar vermeden c¢oziillemeyecegini diisiiniirler.
Onlar eger catisma devam ederse birisinin zarar goéreceginden ve bunun iliskiyi yikacagindan
korkarlar. Uyma stratejisini kullanan birey digeri ile aym goriiste oldugunu, onun beklenti ve
isteklerini kabul ettigini belirten ifadeler kullanir. Kendi beklentilerini ifade etmeyerek,
igbirligi ve uyum yerine, yalnizca taraflardan birinin digerine uymasi s6z konusudur. Uyma
yontemi iligkide digerinin istekleri karsilandig: i¢in iligkide sorun yaratmaz, ancak uymayi
kullanan kisinin kendi istekleri ve ihtiyaglar1 karsilanmadigi i¢in uzun donemde bireyi
olumsuz etkileyeceginden etkili bir iletisim bi¢cimi ve ¢atisma ¢dzme yontemi degildir. Uyum
gosteren birey problemin ¢oziimiine yonelik olarak iletisime anlamli bir katki saglamaz.
Taraflardan biri kendisinin hatal1 oldugunu diisiiniiyorsa, konu diger taraf i¢cin cok 6nemliyse,
taraflardan biri digerine gore daha zayifsa ve iliskinin devamlilifi ¢ok 6nemliyse bu yontem

tercih edilebilir( 3,4,5,8,23,28,77).
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Uzlasma yoOntemiyle catismalarini ¢ozmeye calisan kisiler kendi amaclarina ve
baskalartyla iligkilerine kars1 ilimhdirlar. Bir uzlagsma yolu ararlar, kendi amaglarindan taviz
verirler ve kars1 tarafi da kendi amaglarindan taviz vermeleri icin ikna ederler. iki tarafinda bir
seyler kazanacag1 bir ¢oziim yolu ararlar. Taraflar kisa yoldan bir ¢6ziim bulabilmek igin
nelerden vazgecebileceklerini ve digerinin orta yolu bulmak i¢in nelerden vazgec¢mesi
gerektigini ifade ederler. Boylece her iki tarafinda ihtiyaclar1 belirli bir oOlgiide olsa
karsilanmis olur. Isbirligi stratejisi ile karsilastirildiginda taraflar kendilerini iletisimde daha
az yeterli goriirler. Her iki tarafinda amact kismen karsilandig icin taraflar iletisimde ancak
belirli diizeyde etkili olurlar. Taraflarin isbirligi yapamadiklar1 bir durumda uzlasmak
zorunlulugunu hissetmeleri, durumun ve iliskinin niteliginden kaynaklanir. Eger goriis birligi
saglanamiyorsa, her iki tarafta esit ol¢iide giiclityse karmasik bir soruna gegici bir ¢éziim
ihtiyaci varsa kullanilabilir ( 3,4,5,8,23,28,77).

Kacinma yontemiyle catismalarimi ¢ozmeye c¢alisan kisiler icin kendi kisisel
amagclarindan ve iliskilerinden vazgecerler. Kacinma bicimini benimseyenler c¢atisma
yaratacak kisi ve konulardan fiziksel ve psikolojik olarak uzak durmaya calisirlar. Bu
tepkilerle birlikte konuyu degistirmeye calisan, problemin varligini ret eden, problemi hafife
alan, kars1 tarafi ashinda problem yokken problem c¢ikarmakla suclayan ifadeler
kullanabilirler. Baz1 durumlarda ise kaginma stratejisini kullanan taraf, digeri ile etkilesimi
miimkiin kilmayacak bi¢imde fiziksel olarak uzak durmay: tercih edebilir. Kaginma davranisi
etkili ve iliskinin siirekliligi ve sagligr bakimindan uygun bir yontem degildir. Ka¢inmada
kullanilan dil, bu dili kullanan tarafin amaglarinin gerceklesmesine katki saglamayacagi gibi,
digerinin de ihtiyaclarin1 karsilamaz, hatta daha saldirganlasmasma, daha cok stres
hissetmesine, iliskinin dahada gerilmesine neden olabilir. Ancak kagma yontemi yiizlesmenin,
catismaya girmenin ¢ok olumsuz sonuglar doguracak olmasi gibi, zaman kazanmaya ihtiyag

varsa uygun bir yontem olabilir ( 3,4,5,8,23,28,77).
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Biitiinlestirme yontemiyle catismalar1 ¢cozmeye c¢alisan kisiler icin hem amaclart hem
de iliskileri 6nemlidir. Bu kisiler catismalan ¢oziilmesi gereken problemler olarak goriirler ve
hem kendilerinin hem de karsilarindaki kisilerin amaglaria ulasabilecekleri ¢6ziim yollar
ararlar. Bu kisiler catismay1 bir problem olarak goriirler, her iki tarafi da memnun edecek
coziimlere ulasmadan, gerilimi ve olumsuz duygular tiimiiyle ¢ozmeden tatmin olamazlar. Bu
yontem analitik, biitiinlestirici- uzlastirict bir dil kullanimini igerir. Analitik bir dilin
kullanimi; problemin tanimlanmasi aciklanmasi, sinirlarinin ve niteliginin belirlenmesine
yonelik ifadelerin kullanilmasi ve karsi tarafin nezaket kurallar1 cercevesinde coziime
katkisinin istenmesi demektir. Biitiinlestirici- uzlastirict bir dilin kullanimi, destekleyici,
sorumluluklar1 kabul eden ifadeleri icerir. Birey digerini dinleyerek kendi bakis agisinda
uyarlamalar yapabilir ve probleme iligkin algisinda ortaya cikan degisiklikleri paylasabilir.
Biitiinlestirme yontemi kisiler icin hem uygun hemde etkili bir ¢oziimii miimkiin kilar.
Isbirligi yontemi asagida belirtilen alt1 adimdan olugmaktadir
(3,4,5,8,30,50,52);

1. Problemi Tammmlama;Bu siirecte taraflar kendileri i¢in 6nemli olan noktalar1 agiklamali
ve probleme iliskin gercek duygu ve diisiincelerini paylagsmaya 6zen gostermelidir. Problemin
tanimlanmasinda ortak bir anlayisin gelistirilmesi taraflarin  ve ¢ikarlarinda farkliliklarim
ortadan kaldirmaz. Ancak, problemin ne olduguna, niteligine ve taraflarin ihtiyag¢laria iligkin
ortak bir alg1 ve anlayis, iyi bir ¢oziimiin 6nkosulu olarak degerlendirilmelidir. Problemin
tanimlanabilmesi i¢in asagidaki noktalara dikkat edilmesi asagidaki gibidir;

e Problem genel degil somut ifade edilmelidir.

¢ Problem kiiciik pargalara ayrilmalidir.

¢ Kisiler problemi sahiplenmelidir.

¢ Problem ¢oziimlenebilecek sekilde ifade edilmelidir ( 8,23,52,55,70,98).
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2. Nedenlerin Bulunmasi;Bir¢ok faktor ayni soruna kaynaklik ediyor olabilir. Biitiin bu
faktorleri ortaya ¢ikarabilmek ve hangilerinin 6nemli oldugunu belirleyebilmek gerekir. Kimi
zaman sorunlarin belirtileri veya goriiniir nedenleri ile ona kaynaklik eden faktorler farklidir.
Gorliniir nedenleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢oziimler uzun vadede etkili olmaz. Sorunun
kaynak nedenini bulmak her zaman kolay degildir. Bunun en 6nemli nedeni, sorunlarla ilgili
onemli bir gercegin goz ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir. Nedenlerin bulunabilmesi icin
asagidaki sorularin yanitlar taraflar tarafindan yanitlanmahdir ( 8,23,52,55,70,98).
¢ Bu durum neden bir problem oldu?
e Benim bir katkim var m1?
e Karsidaki kisi veya kisilerin katkis1 var mi1?

% Cevrenin katkis1 nedir?
3. Ulasilabilir ve Gercekci Hedeflerin Belirlenmesi; Hedefler olabildigince gercekci ve
ulagilabilir bir sekilde ifade edilmelidir. Belirlenen hedefler birey tarafindan benimsenmeli ve
bireyler yoniinden ifade edilmelidir. Eger bireyin hedefi bir bagkasinin davranigim
degistirmekse hedef benimsenmemis demektir. Hedefler genel degil, somut ve dlgiilebilir bir
bicimde ifade edilmelidir( 8,23,52,55,70,98).
4. Coziim Aramak;Coziim arama evresi tic asamadan olugmaktadir Bunlar( 23, 55,98);

% Secenekler iiretme;Belirlenen soruna yonelik hedeflere ulagtiracak akla gelen tiim
coziimler listelenir. Bu basamakta secenek bireylere anlamsiz ve uygulanamaz gelse
de dikkate alinmalidir. Beyin firtinas1 yontemi kullanarak yalmzca ¢oziim Onerileri
iiretilmeli, belirlenen higbir secenegin olma olasiligi degerlendirilmemelidir. Sa¢cma
goriinen Oneriler bile baska fikirlerin olusumuna katki saglayabilir. Taraflarin ihtiyac
ve cikarlarinin tatmin olabilmesi i¢in olas1 ¢éziimlere iliskin diisiincelerin agik ve net

olarak ifade edilmesi gerekir. Coziim onerileri, kars1 tarafin diisiincelerini elestirmeden
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ve yargilamadan yapic1 bir yaklasimla sunulmalidir. Taraflar digerinin diisiincelerine

ve Onerilerine a¢ik olmalidirlar.

®
L4

Secenekleri degerlendirme;Burada iiretilen alternatiflere iliskin avantaj ve
dezavantajlar iki farkli liste halinde yazilir ve degerlendirilir. Tercih edilen secenek
uygulandiginda kazanglar ve kayiplar ne olabilir belirlenir ve yazilir. Burada bireyler
en uygun olan segenegin ne olduguna karar verilebilmesi icin bazi ozellikleri dikkate
almas1 gereklidir. Bireylerin degerleri ile uyusan secenekler secilmelidir. Eger secilen
yollar, bireylerin deger sistemi ile catisirsa bireyler ¢cozmeye calistiklar1 problemlerden
daha cok biiyiik problemler yasabilir. Uygulanabilir ve basariya ulagsma olasiligi
yiiksek olan secenekler secilmelidir. Segenekler uygun bir bi¢imde siralanmalidir. Bir
hedefe dogru asamali olarak adim adim yol almak, bu hedefe ulagsma olasiligini

artirma yontemlerinden biridir.

®
%

Uygun secenegi secme; Uygun secenek secilerek, secenegin islerlik kazanmasina
yonelik  bir uygulama, eylem plani( zaman, yer, kisiler vs.) hazirlanmalidir (
8,23,52,55,70,98).

5. Uygulama; Hedefe ya da hedeflere ulagsmak ic¢in segilen secenekler uygulamaya konur.
Problem ¢6zmenin temel noktasi, yapilan uygulamalardir. Eger uygulama programi dikkatlice
olusturulmugsa birey programda adim adim ilerleyebilir. Eger birey bir¢ok seyi hemen
yapmaya calisirsa problemi ¢ézme sanst olmaz ve eyleme de devam edemez ya da birey
program boyunca amacsiz davramiglarda bulunabilir. Burada birey eyleme gectikce
uygulamaya iligkin bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Birey degismeyi hem gelismesini saglayan
hem de aci veren bir yasanti olarak yasabilir. Yapilan uygulama sonucunda daha once
belirlenmis olan sorunla ilgili yeni boyutlar yada yeni sorunlar ortaya ¢ikabilir( 55,98).

6. Degerlendirme;Bazi durumlarda uygulamaya gecer ge¢mez basarili olunup olunmadigi

kolaylikla anlasilir. Baz1 durumlarda ise problemin ¢oziimii daha uzun zaman alabilir ya da
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sonuglarin olumlu ve olumsuz yanlarini birbirinden ayirt etmek ve degerlendirmek oldukca
giic olabilir. Her ne olursa olsun, hedeflere ulagsmada secilen seceneklerin ise yarayip
yaramadigini degerlendirecek bir tarih koymak yararlidir. O tarihte sorun ortadan
kalkmayabilir. Fakat sorun iizerinde calismaya baslandiktan sonra, yasanan sikintida bir
azalma olup olmadigina bakilabilir ve sonucuna gore uygulamaya devam edilebilir ya da
geriye doniip problemin esas kaynaginin dogru belirlenip belirlenmedigine bakilabilir.
Ozellikle karmasik problemlerin ¢oziimiinde, ¢oziimlerin isleyip islemediginin belirli
araliklarla kontrol edilmesi gerekir. Coziimler islemiyorsa, ¢oziimlerin yeniden gbdzden

gecirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir ( 8,23,52,55,70,98).

Bireylerin catismay1 ¢6zmek icin kullandiklar bigimler, catismanin yapici ya da yikici
oldugunu belirlemektedir. Hiikkmetme, kacinma ve uyma yontemleri genel olarak ¢atismanin
yikici sonuglandigi bi¢imlerdir ve bu bi¢imlerin uygulanmasi durumunda kisinin ¢atisma
sonucunda yasadigi duygular olumsuzdur ve kendini tatmin olmamig hissetmektedir. Uzlagma
ve biitiinlestirme ise yapici catisma ¢6zme bigimleridir ve kisiler bu bicimlerle ¢atismalar
cozdiiklerinde, olumlu duygular yasamaktadirlar (15,16,23,24). Kisileraras1 iligkilerde
catismalarin olabildigince yapici catisma ¢6ziim bicimleriyle ¢oziimlenebilmesi icin caba
gosterilmesi gerekir. Ciinkii bu diizey kisilerin ve kisilerarasi iliskilerin yasandigi toplumlarin
demokratik anlayis ve medeniyet diizeyi ile ilgili de fikir vermektedir.

1.6.6. SAGLIK KURUMLARINDA HEMSIRELERIN  YASADIKLARI
KiSILERARASI CATISMALAR

Saglik kurumlari, farkli disiplinlerin ortak bir amag i¢in bir arada calismak zorunda
oldugu, insanlar icin hayati O6nem tasiyan hizmetler veren, zamanla yarisan, farkli
teknolojinin kullanildig1, bircok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, bu yiizdende

catismanin en ¢ok yasandig kurumlardir (2,30,34,44,48,61,85).
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Catismanin kurumlarda tagidig1 anlam ise bir kurumda bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ve karigmasina neden olan
olaylar olarak tanimlanabilir.

Saglik kurumlarinda caligan hemsirelerin yasadiklar1 catismalarin kaynaklari; farkli
yonetim tarzlari, ekibin bakis acisi, yiiksek diizeyde stres, gruplar arasindaki amag farkliliklari
ve rekabettir. Ayrica hemsirelerdeki 6nemli bir catisma kaynagi da hemsire doktor
iligkileridir. Cok sayida arastirma saglik bakim profesyonelleri arasindaki iliskiye
odaklanmustir ( 3,4,5).

Saglhik kurumlarinda hemsirelerin yasadiklar1 catismalar onemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Avusturalya ve Kanada’da son ¢alismalar hemsireler arasinda goriilen
catismalarin arttigim1 gostermistir ( 3). Hemsirelerin yasadifi c¢atismalarin artmasi, hasta
bakim kalitesini etkilemekte, kurumlarda kalifiye elemanlarin siirekliligini  engelleyerek,
yeni personelin bulunmasma ve oryantasyon egitiminin saglanmasi nedeniyle ekonomik
kayiplara ve islevlerde bozulmaya neden olur ( 1,16).
1.6.6.1.Hemsirelerin Yasadiklar1 Catismalarin Nedenleri

Catismalarin nedenleri ve hazirlayicilann bireyin 6zelliklerinden, kisilerarast ve
kurumsal faktorlerden kaynaklanir. Catigsma siireci devam ettikce yeni ¢catismalar olusur.
Bireysel Ozellikler; Farklilasan fikirler ve degerler gibi bireysel farkliliklar olasi ¢atisma
yaratir. Benzer degerleri olan kisiler daha kolay iliski kurarlar ve kisileraras1 gerilim riski
diiser. Birbirlerine duyduklar giiven ve saygi artar. Cinsiyet 6zellikle hemsirelik yoniinden
catisma siirecini etkileyen onemli bir faktoriidiir. Hemsirelik meslegi daha ¢ok kadinlarin
gorev aldigt bir meslek grubudur. Kadinlarin catisma siirecinde verdikleri tepkiler
incelendiginde; kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok biitiinlestirme, kaginma ve uyma

yontemlerini kullandiklar1 belirlenmistir.
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Hemgireler iizerinde yapilan arastirmalarda hemsirelerin daha ¢ok kaginma ve uyma
yontemlerini kullandiklar1 belirlenmistir. Kadinlarin ve hemsirelerin bu yontemleri daha sik
kullanmalarinin nedenleri kadinlarin sosyalizasyon siireci ile agiklanmistir. Kadinlarin
sosyallesme siirecinde, diger insanlarin duygusal ihtiyaclarinmi karsilamaya yonelik bir sekilde
yetistirildikleri ve catismanin kisiler iizerinde incitici etkisi oldugu ve zararli oldugu
diisiincesinin kadinlara empoze edildigi diisiiniilmektedir. Cinsiyetle ilgili diger bir etkende
giic kavramidir. Uyma yonteminin sik kullanilmasinin nedeni giic dengesizligiyle
aciklanmistir. Hemsirelerin hekimler ve saglik yoneticilerine gore daha giigsiiz goriilmeleri
nedeniyle, hemsirelerin uyma yontemini kullandiklar1 belirtilmektedir ( 3,4,16,30,69).
Hemgireler hala geleneksel hekim otoritesi ve hemsire itaati davranislarini siirdiirmektedirler.
Hemsirelerin daha c¢ok ka¢inma ve uyma yontemlerini kullanmalarinin nedenleri
aragtirildiginda hemsirelerin otonomilerinin az olmasi, diisiik statiide bir meslek olarak
goriilmesi nedeniyle kendine giivenlerinin ve benlik saygilarinin diisiik oldugu seklinde ifade
edilmistir (3,4,16). Bu etkenler hemsirelerin iletisim tarzlarini etkilemektedir. Hemsirelerin
iletisim tarzlar arastirildiginda, hemsirelerin is yerinde atilgan davranmanin ¢ok zor oldugunu
belirttikleri, atilgan davranmigin temel Ogesi olan, karsisindaki kisiyle aym diisiincede
olmadigim1 aciklama ve yapici geribildirim verme davranislarimin c¢ok seyrek oldugu
bildirilmistir (15).

Kisilerarasi Faktorler

Giiven, kisilerin davramslarl/ olaylar1 yorumlamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiven
kisilerin iliskilerinde risk almalarim1 ve kisilerin davraniglarini iliski siirecinde davraniglarin
tahmin etmeyi saglar. Eger kisiler birbirlerine giivenirlerse, anlamsizliklar1 kabul eder ve
davraniglart negatif olarak daha az yorumlarlar. Adaletsizlik ve saygisizlik olduguna dair
algilar catismaya neden olur. Hemsireler tarafindan belirtilen diger bir catisma kaynagi ise

iletisim Ozellikle iletisim tarzi, sozel veya sozsiiz iletisim, iletisim yetersizligidir ( 1,2,3).
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Organizasyonel Faktorler

a)Orgiit ici bagimhihklar: Saghk Kurumlar vyiritilen isler bakimmdan birbirleriyle
karsilikli bagimli olan boliim, kisimlardan meydana gelmiglerdir. Bir isin zamanlama veya
yiiriitiilmesinde meydana gelen aksakliklar diger boliimlerdeki islerin yiiriitiilmesinide etkiler.
Saghk kurumlarinda yapilan isin dogasi geregi Ozellikle hekim ve hemsireler arasinda
karsilikli bagimlilik vardir. Ornegin hemsirenin hastaya ilaglarim verebilmesi i¢in hekimin
istem yazmas1 gereklidir (3,4,30).

b)Smmirh  kaynaklarin paylasilmasi: Kurumlar, insan, makine, materyal ve para
kaynaklarindan meydana gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin tiretilmesine
tahsis edilmislerdir. Cesitli gorevleri yerine getirmek iizere bir araya gelmis bulunan ve belirli
alanlarda uzmanlagmig olan departmanlar gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve
hedeflerini eksiksiz bicimde ulasabilmek icin bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Kendilerine
tahsis edilen kaynaklar aslinda ¢ok sinirhidir. Amag bu sinirh kaynaklardan daha biiyiik pay
almaktir. Bu durumda catismalara yol acar. Ozellikle saglik kurumlarinda klinikler arasinda
yasanan catismalarin en biiyiik nedenlerinden birisi olmaktadir(3,4,5,30).

c¢)Amac¢ farkhhiklari: Kurumlarda calisan kisilerin farkli amaclara sahip olmalar1 olaylar
karsisinda farkli davranis ve tutumlara neden olur (3,4,5,30).

d) Orgiitiin yatay ve dikey biiyiimesi: Saglik kurumlarinda orgiitin yatay ve dikey
biiylimesine yonelik ¢atisma nedenleri incelendiginde bircok etkenle karsilagilmigtir. Saglik
kurumlarinda ayni1 gorev, yetki ve sorumluluklara sahip hemsirelerin sézlesmeli ve kadrolu
olarak farkli haklara sahip olmalari, yogun bakim gibi birimlerde calisgan hemsirelere
uygulanan ticretlendirmenin dolayisiyla kurumdaki odiillendirme sistemin farkli olmas1 ve
hekimlerle hemsireler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, catigmalara

neden olan en 6nemli etkenlerdir (3,4,5,30).
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e)iletisime iliskin nedenler: Catismalarin en onemli nedenlerinin basinda iletisimin
yetersizligi gelmektedir. Saglik kurumlarinda iletisim yetersizligine yol acan faktorler;
hemsirelerin farkli egitim seviyelerine sahip farkli disiplinlerle bir arada ¢alismasi, ortak bir
dilin kullanilmamasi nedeniyle anlam giicliiklerinin olmasi, karmagik bir tibbi teknolojinin
kullanilmasi, stresin yogun olarak yasandigi bir ortam olmasi, zamanla yarisilmasi, farkl
egitim seviyelerine sahip kisilerle iletisim kurmak durumunda kalmalari, duygusal yiikii agir
bir iste calisiyor olmalari ve uzun calisma siireleri nedeniyle algilamadaki farkliliklar ve
kisilerin sahip oldugu iletisim becerileridir. Dinleme, empati ,geribildirim verme, sozsiiz
iletisimi dogru kullanma, ben dilinin kullanimi gibi iletisim becerilerinin dogru kullanilmasi
catismalarin ortaya c¢ikmasmi engellerken, var olan catigmalarin etkili bir sekilde
yonetilmesine neden olur (5,10,17,24).

Saglik kurumlart icerisinde yapilan arastirmalarda catismalarin en ¢ok yasandigi
birimler olarak yogun bakimlar gosterilmektedir.Yogun bakimlar, 6zel izlem gerektiren akut
hastaligi olan hastalar icin kurulmus, 6zel klinik birimlerdir. Saglik kurumlarindaki diger
alanlara gore daha kompleks, belirsizligin ve degiskenligin yer aldigi , miidahale ve izlem igin
karmasik, 6zel teknolojilerin kullanildigr birimlerdir. Yogun bakim iiniteleri literatiirde,saglik
kurumlan igerisinde catigmaya en agik yerler olarak tanimlanmaktadir. Valentine ( 1995), ve
Kelly ( 2006) yogun bakimda ¢alisan hemsireler iizerinde en c¢ok stres yaratan durumlardan
birinin ekip icerisinde ©zellikle hekimlerle yasadiklar1 ¢atismalar oldugunu belirtmislerdir
(54,100).

Yogun bakimlarda hemsirelerin yasadiklart c¢atismalar incelendiginde, yogun
bakimlarin 6zellikleri nedeniyle catisma yaratan bir ¢cok faktdr bulunmustur. Iocana( 2003) ,
Kelly (2006), Hurst ( 2005) ve Bakker ( 2005) yogun bakimlarda ¢atigsma yaratan nedenlere
yonelik hemsgirelerin bakim yoniinden hekimlere daha ¢cok bagimli olmasi, yogun bakimlarda

hiyerarsik diizenin hem hekim- hemsire, hem de hemsirelerin kendi aralarinda kat1 bir sekilde
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devam etmesi, hemsirelerin karar yetkilerinin ve otoritelerinin diger birimlere gore daha az
olmasi, yogun is yiikii, zaman baskisi, yapilan isin hayati dnem tasimasi, teknolojinin yogun
kullanilmasi, hasta ve hasta ailelerinin duygusal beklentilerinin diger birimlere gore daha
fazla olmasi nedeniyle iletisim ve algi farkliliklarini bildirmektedirler ( 7,43,44,54).

1.6.7. SAGLIK KURUMLARINDA YASANAN CATISMALARIN SONUCLARI
Organizasyon Uzerine Etkileri: Catismalari etkili bir sekilde yonetilmesi kurumda verimin
ve lretimin artmasina, c¢alisanlarin motive calismasim saglarken, catismalarin etkili bir
sekilde yonetilememesi, yeni ¢atismalarin olusmasina, verimin ve iiretkenligin azalmasina ve
ekonomik kayiplara ve islevlerde bozulmaya neden olur ( 1,4,5,7,10).

Kisileraras: iliskiler Uzerine Etkileri: Catisma etkili bir sekilde yonetildigi takdirde ekip
iiyeleri arasindaki baglar giiclendirir, kisileri motive eder. Yonetilemediginde ise, iliskilerde,
ekip dinamiginde bozulmalara yol acar .

Kisiler Uzerine Etkileri: is yerinde siiren siirekli catigsmalar is ortami icin zararhidir ve
bireylerin fiziksel ve psikolojik iyiligini negatif olarak etkiler. Catismalar bireylerin is
degistirmesine, ise gelmemesine, koordinasyon, isbirliginin ve verimliligin diismesine neden
olur. Saglik kurumlarinda catisma deneyimlerinin bireyleri bir ¢ok sekilde etkiledigi
bulunmustur. Analizlerin merkezinde ise stres yer almaktadir. Catismayla ilgili olarak
bireylerin iyilik hali olumsuz etkilenmekte olup, kisilerde bas agrilari, kas agrilari, kalp
hizinin artmasi gibi bir cok psikosomatik belirti goriilebilmektedir. Sikayetler, gastrointestinal
semptomlardan( mide bulantisi, mide kramplari, kusma), solunum sistemi semptomlar1 (
gogiiste baski, yeterince nefes alip- verememe ), kardiyak semptomlar ( hizli kalp atimi)
goriilebilir. Psikosomatik 6zellikler uzun siire ihmal edildiginde veya bu sikayetler kronik

hale geldiginde, tiikenmeyle sonuclanir ( 1,4,5,7,10).
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Asagidaki semada, hemsirelerin yasadigi catismalarin  nedenleri ve  sonuglar

gosterilmektedir;

Hazirlayicilar Sonuclar

Bireysel
catisma tarzlari

Bireysel etki
Is stresi,Is doyumsuzlugu
Ise gelmeme,

Isten ayrilmay1 diisiinme,
Psikosomatik sikayetler

Bireysel 6zellikler
Deger farkliliklar

Demografik farkliliklar

Kisilerarasi iliskiler
(negatif )
Digerlerini negatif
algilama
Diismanlik, kacinma

Algilanan

Kisilerarasi faktorler catisma

Giiven eksikligi _
Haksizlik- saygisizlik
Zayif iletisim Kisilerar arasi iliskiler

(pozitif)
Giiclu iliskiler
Ekip baghilig1

Organizasyonel
Faktorler
Bagimlilik
Yapilanmaya bagl
degisiklikler

Organizasyonel etkiler
L Azalmis isbirligi
Uretimin azalmasi
Maliyetin artmast

Sekil 6: Hemsirelikte Catisma Nedenleri ve Sonuglari. Almost, J. ( 2006).Conflict within nursing

enviroments: concept analysis, journal of Advanced Nursing, 53 (4), , 444- 453
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1.6.8 TUKENMISLIiK

Tiikenmisglik uzun siire i stresine maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan strese karsi
tepkidir. Tiikenmislik enerjinin bitmesi, azalmas1 anlamina gelmektedir i1k kez 1974 yilinda
tarafindan literatiire girmistir. Freunderberger tiikenmisligin genellikle insanlara hizmet
verilen mesleklerde cok goriildiigiinii soylemistir. Maslach ise tiikenmisligi fiziksel bitkinlik,
kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygular1 yasayan bireyde olumsuz bir benlik
kavraminin gelismesiyle beraber bireyin is yasamina ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlan ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenmislik sendromu olarak
tanimlanmaktadir. Maslach ve Jacson tiikenmeyi; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma olarak ii¢ boyutta ele almistir(11,12,21,53,56) . Duygusal tiikkenme ruhsal ve
fiziksel tiikenmeyi belirtmektedir. Halsizlik, yorgunluk, gii¢siizliik duygulariyla beraber
kisinin 6zgiiveni, meslege kars1 ilgi ve azalmis ya da kaybolmustur. Kisi kendisini kullanilmis
ve iyilesemeyecekmis gibi hissetmektedir. Bu durumda birey asinn yiiklenilmislik ve
titketilmis duygularim yasamaktadir. Duyarsizlasma ise kisinin ise, isle ilgili konulara uzak
bir tutumda kalmalaridir. Kisi hizmet verdigi kisilere karsi, onlarin birer birey ve kendilerine
Ozgli birer varlik olduklarin1 goz ardi ederek, duygudan yoksun bir sekilde tutum ve
davraniglar gosterir. Bu donemde siradanlagmis bir i¢ sikintist ve bikkinlik duygusu vardir.
Birey isini teknik boyutta siirdiirmektedir Duyarsizlagsma kisinin igle ilgili savunucu bas
etmelerin bir sonucudur. Kisisel basarida azalma boyutu ise, kisinin isiyle ilgili farklilik
yaratmasinda siiphe, kisisel yetersizliklerde artmis farkindalik duygusunun olmasidir (
18,19,21,22).

Tiikenmisligin etkileri direkt olarak bireyi ilgilendirmesine ragmen dolayli olrak isini ve
ailesini de etkilemektedir. Bu yiizden tikkenmisligin ii¢ cesit etkisinden soz edilebilir; (57,
82,103).

Tiikenmisligin Bireysel Etkileri; Uc grupta toplanabilir;
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- Fizyolojik Etkileri; Tiikenmislik yasayan birey yorgundur, kendini fiziksel olarak giigsiiz
hisseder.  Halsizlik, istahsizlik sik yasanir. Kisi yorgun olmakla beraber uykusuzluk
yasayabilir.

- Psikolojik Etkileri; Birey kendini zorlanmis hisseder. Giigliiklerin iistesinden gelebilmek igin
yeterli olmadigin1 diisiiniir. Sinirlilik, anksiyete, sucluluk ve depresyon duygular gelisir.
-Davranigsal Etkileri; Tilkenmislik yasayan birey insanlara karsi olumsuz duygular icindedir.
Bu yiizden davranislari da olumsuzdur. Insanlara kars1 ilgisiz ve alaycidir. Iligkileri cok
yiizeysel, mesafelidir. Siirekli isinden sikayet eder. Insanlar1 ve kendisini olumsuz olarak
degerlendirir. Kendisine olan saygisi ve giiveni azalir.

Tikkenmisligin kurumsal etkileri; Tiikenmislik yasayan birey, fiziksel ve psikolojik olarak
hizmet verdigi bireylerden kacar, ise ilgisi azalmistir, isini yalmizca bitirnek i¢in yapar. Sik sik
hatalar yapar, isini erteleri, ise ge¢ gider ya da sik sik izin kullamir. Verdigi hizmetin
kalitesinde bozulma, is veriminde ve performansinda ve is doyumunda azalma, is kazalarinda
artis gozlenir. Kurum iginse, tiikkenmisligin etkileri hizmet kalitesinin ve verimin diismesi, is
giicli devrinin artmasi,sik sik rapor alma ve izin kullanma nedeniyle is giinii kayiplar olarak
sayilabilir (6, 57, 82,103)

Tiikkenmisligin sosyal etkileri; tiikenmislik yasayan birey cevresine kars1 negatif duygu ve
tavir iginde oldugu icin herseyi olumsuz degerlendirir, en ufak olaylara bile 6fkelenir ve asiri
tepkiler gosterir. Siirekli gergin ve huzursuz oldugu, islerini aksattigi icin is arkadaslarinida
olumsuz olarak etkilerler.

Arastirmalar saghk kurumlarinda c¢alisan Kkisilerin tiikkenmisligi yogun olarak
yasadigim1 gostermektedir ( 1,7,16,18,29,78). Saglik personeli ozellikle hemsireler, saglik
kurumlan igerisinde yaptiklar isin dogasi, hata kabul etmeyen insan yasamini tehdit eden bir
iste calismalari, zaman baskisi, yogun teknolojinin kullanilmasi, cok fazla kisiyle iletisim

kurmak durumunda olmalari, c¢atismalara acik bir ortamda calismalar, Olimle sik
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karsilagmalari, is yiikiiniin cok olmasi gibi bir cok stresorle kars1 karsiya gelirler.
Tiikenmiglikle ortaya ¢ikan sorunlar hemsirelerin iiretkenliginin azalmasina, is
doyumsuzluguna ve profesyonelligin engellenmesine neden olmaktadir. Hemsirelikte yasanan
titkenmisligin sonuclarindan da calisilan kurum, hemsireler, hemsirelik meslegi, hizmet alan
bireyler ve iilke ekonomisi dogrudan etkilenmektedir ( 25,26,64,80).

Tiikenmisglikle ilgili literatiirde; tiikkenmislige yol acan etkenler, orgiitsel etkenler, isle
ilgili ve bireysel etkenler olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir (11, 25,47,57,82,84).

Tiikenmislige yol acan orgiitsel faktorler incelendiginde; rol belirsizligi, yoneticilerden
destek alamama, is giivensizligi, kararlara katilmama, kati politikalar, uzun ¢alisma saatleri,
ekip iiyeleriyle yasanan catigmalar, yogun hasta etkilesimleri, igsyerindeki sosyal destegin
azligl, biirokrasi, kariyer beklentilerinin karsilanmamast gibi faktorlerin tiikenmislik
yoniinden risk olusturdugu goriilmiistiir (11, 25,47,57,82,84).

Tiikenmiglige yol agan isle ilgili faktorler incelendiginde; is yiikii, az is, vardiyal
calisma, calisma siiresi, maas, statii, prestij, isin ¢ok yonliiliigii, isin fiziksel ve zihinsel
giicliigii, zaman baskisi, sinirlamalar, isin fiziksel kosullar1 sayilabilir(11, 25,47,57,82,84).

Tiikenmiglige yol agan bireysel faktorler incelendiginde, yas, egitim, cinsiyet, saglik,
kisilik, stresle basa ¢ikma yetenegi olarak goriilebilir. Ozellikle genc yasta ve is konusunda
yeterli deneyime sahip olmama bu konuda 6ne ¢ikan degiskenlerdir. Yapilan c¢alismalarda
deneyim arttikga bireylerin kisisel basar1 duygularmin artifi duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsmalarinin azaldig bildirilmektedir( 18,19,22,64,67).

Bireyin stresle basa c¢ikma becerisi, atilganlik diizeyi, benlik saygisi, iletisim
becerileri, 6zel yasamindan ve &zellikle isyerinden aldigi sosyal destek tiikenmiglikten
koruyucu faktorlerdir. Yapilan aragtirmalarda, bireylerin stresle bas etme, iletisim, atilganlik
ve problem ¢6zme becerilerinin giiglendirilmesinin, meslektaslarinin kendilerini desteklerini

hissettikleri sosyal destek gruplarinin ciddi sonuglar ortaya ¢ikaran titkkenmisligin azaltilmasi
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ve onlenmesinde etkili rol oynadiklar ortaya ¢ikarimistir. Kilfedder ve ark. (2001) sosyal
destek arttikca tiikenmisligin azaldigini, Payne (2001) probleme yonelik bas etme
yontemlerinin tilkkenmigligi azalttigini, duyguya yonelik bas etme yontemlerinin ve sorunla
yiizlesmekten kacinmanin ise tiikenmislige yol actigini bildirmektedirler. Taormina ( 2000) ,
bireylerin kisilerarasi iletisim ve catisma becerilerinin gii¢lendirilmesinin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsmay1 azalttigini, kisisel basari duygusunu ise arttirdigimi bildirmektedir.
Ustiin’iin  (1995) calismasinda atilgan olan hemsirelerin daha az tiikenmislik yasadig
bildirilmektedir ( 56,74,91, 99).

Catisma saglik kurumlarinda sik goriilen, hemsirelerde tilkkenmeye yol acan en biiyiik
stresorlerden birisidir. Duquett ve arkadaslarina gore( 1995) catisma, hemsirelerde, 6liimden
sonra tiikenmeye neden olan ikinci biiyiik stresordiir. Mc Vicar( 2003), Stordeur ( 2001),
Bratt ( 2000), Healy ve Mckay ( 2000) yaptiklar1 arastirmalarda hemsirelerin c¢atismalar
tikenme yaratan biiyiikk bir stresor kaynagi olarak gordiiklerini belirtmislerdir ( 59,78).
Catisma yasamin dogal bir pargasidir ve bireyler i¢in kaginilmaz bir siirectir. Titkenmislik
yoniinden biiyiik bir stres kaynagi olarak nitelendirilirken basarili bir sekilde yonetildiginde,
catisma becerileri etkili kullamildiginda, kisilerin gelisimini ve motivasyonunu saglayan,
isbirligini gelistiren , is doyumunu ve kisisel basar1 duygusunu arttiran bir siirectir. Iletisim ve
problem ¢6zme becerilerinin yer aldig1 catisma ¢ozme becerileri programlarinin uygulanarak,
hemsirelerin catisma ¢dzme becerilerinin gelistirmeleri,hemsirelerin tiikkenmislik yasamalarini

azaltacak, kisisel basar1 duygularim arttiracaktir (13, 39, 66, 89).
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BOLUM I
GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Tipi
Bu arastirma, hemsirelere yonelik “ Catisma C6zme Becerileri Programi” kapsaminda
yart deneysel olarak planlanmistir. Yar1 deneysel arastirma diizenlerinden “Ontest-sontest”
desen kullanilmustir ( 27,71).
2.2. Veri Toplama Araclan
Arastirmada veriler dort farkli veri toplama formu ile toplanmistir.
2.2.1.Hemsire Tamitim Formu
Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanan, hemsirelerin yaglari, yogun bakimda
calisma siireleri, egitim durumlar1 ve kadro durumlarini iceren dort sorudan olugmaktadir
( Ek-D).
2.2.2.Catisma Cozme Olcegi
Catisma Cozme Olcegi, Akbalik (2001)tarafindan iiniversite 6grencilerinin catisma ¢ozme
becerilerini belirlemek, catisma ¢ozme egitimi ve akran arabuluculuk programlarinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilerek gecerlik-giivenirlik calismast yapilmistir, 55
maddeden olusan, 4 dereceli (1,2,3,4 seklinde puanlanan) likert tipinde bir olcektir. Akbalik
tarafindan yetigkinler icin kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu 0lcegin, Cronbach-Alpha
giivenirlik katsayis1 0.91 olarak bulunmustur (2). Olcegin korelasyon degerleri 0.27 ile 0.57
arasindadir. Olgek, 5 alt boyuta ayrilmistir ( 2). Alt boyutlar asagidaki gibidir (2);
1. Ogrencilerin catisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma (20, 22,35, 36, 37, 44, 45, 46,
47, 48, 50, 54,55) min ve max puanlar1 13’le 52 arasinda degismektedir.
2.Dinleme becerileri (3,6, 7, 8,11, 12,13, 15, 16, 23, 30, 41, 42, 43) min ve max puanlari

14’1e 56 arasinda degismektedir.
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3. Her iki tarafinda gereksinimlerine odaklasma (9, 27, 33, 38, 39, 40, 49, 51, 52, 53) min

ve max puanlar1 10’1a 40 arasinda degismektedir.

4. Sosyal uyum (2, 4, 10, 14,17, 18, 21, 26, 28, 29, 31, 32) min ve max puanlar1 12’yle 48
arasinda degismektedir.

5.0fke kontrolii (1,5, 19, 24, 25, 34) min ve max puanlannt 6’yla 24 arasinda

degismektedir.

C)lgekte yer alan maddelerin 34’{i olumlu yonden, 21’1 ise (1, 5, 9, 10, 14, 17, 19, 24, 25,
27, 28, 31, 32, 33, 38, 39, 40, 49, 51, 52, 53 numarali maddeler) ters yonden puanlanmaktadir.
Olgekten elde edilebilecek en diisik puan 55, en yiiksek puan ise 220’dir. Olgegin
kendisinden ve alt Olgeklerinden alinan puanlarinin yiiksek olmasi olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Akbalik’in ¢alismasinda yapilan faktor analizi sonuclarinda, empatik beceriler, dinleme
becerileri, gereksinimlere odaklasma, sosyal uyum ve ofke kontrolii ile ilgili davranislarin
catisma ¢ozme egilimini belirledigini gostermektedir. Olcegi olusturan bu boyutlardan yola
cikilarak, empatik becerilere sahip, baskalarina saygi duyan ve dinleyen, kendi
gereksinimlerini oldugu kadar catisma yasadigi kisinin de gereksinimlerini anlamaya ¢alisan,
sosyal disa doniik ve 6fkesini kontrol edebilme giiciine sahip olan bireyler catisma ¢6zme
becerilerine sahip bireyler olarak tanimlanabilir ( Ek-IT) (2 ).
2.2.3.Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi - IT

Bu 0l¢cek oOrgiit icinde yasanan catismalarin  hangi yontemlerle ¢odziimlendigini
belirlemek amaciyla Rahim M. A. tarafindan hazirlanmistir. Olcek, A, B ve C olmak iizere iig
formdan olugmaktadir. A Formu iistlerle, B formu astlarla, C formu ise akranlarla ( aym
statiide calisan kisilerle) olan catismalarda, hangi ¢oziim yontemlerinin kullanildigim
belirlemektedir. Bes farkli ¢6ziimleme yonteminin ( biitiinlestirme, uyma, hiikmetme,

kacinma, uzlagsma) her bir formda 28 soruyla 6l¢iildiigii 6lcek besli likert tipinde bir olgektir(
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1= hi¢ uygun degil, 5= tamamen uygun). Olgegin gecerlilik giivenilirligini Fatma Ozmen
(1997) tarafindan yapilmis olup o = 0.84 olarak bulunmustur (73).
Olgekte bes alt boyut vardir ( biitiinlestirme, uyma, hikkmetme, kacinma, uzlasma) ve her bir
alt boyutun ortalamalarina bakilarak catisma durumunda en ¢ok/ en az kullanilan ¢atisma
yontemi saptanir. Olgegin alt boyutlar1 asagidaki gibidir;
1. Biitiinlestirme: 1,4,5,12,22,23,28 numarali maddeleri icermektedir.
2. Uyma: 2,10,11,13,19,24 numarali maddeleri icermektedir. Uyma yonteminin maksimum
ve minimum puanlart 6- 30’dur.
3. Hiikmetme: 8,9,18,21,25 numarali maddeleri icermektedir. Hiikmetme yodnteminin
maksimum ve minimum puanlar1 5- 25 ‘dir.
4. Uzlasma: 7,14,15,20 numarali maddeleri icermektedir. Uzlagsma yonteminin maksimum
ve minumum puanlar1 4- 20°dir.
5. Kacmma: 3,6,16,17,26,27 numarali maddeleri icermektedir. Kacinma yonteminin
maksimum ve minumum puanlar 6- 30’dur.
Arastirmada, sadece akranlar icin catigma ¢oziim yontemlerini belirleyen Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi Form — C kullamlmistir ( Ek III).
2.2.4.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Maslach ve Jackson tarafindan tiikkenmislik diizeyini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 22 maddeden olusan, besli likert tipi ( 0’dan 4’e kadar
degisen puanlamaya sahip), puan yiikseldikce boyutlarda diizeyin yiikseldigi bir aractir. Her
alt boyut icin; duygusal tikkenme (1-2-3-6-8-13-14-16-20), duyarsizlasma ( 5-10-11-15-22),
kigisel basar1 ( 4-7-9-12-17-18-19-21) maddelerin puanlarinin toplanmasi ile bulunmaktadir.
Olgegin range degerleri duygusal tiilkenme boyutu icin 0-36, duyarsizlasma boyutunda 0-20,

kisisel basar1 boyutunda 0-40, tiim o6lcek icin 0-88’dir. Olgegin orijinalinde giivenilirlik
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katsayilart sirastyla 0.90, a. 79, o. 71, Cam’in(1992) hemsireler i¢in yaptigi gectigi
giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla a. 84, a. 72, ve a. 71 olarak bulunmustur ( Ek-IV)( 18,29).
2.3. Kullanilan Yontem

2.3.1. Catisma Cozme Becerileri Egitim Programinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Catisma ¢ozme becerileri egitim programlarimin amaci kisilerin sahip olduklan
iletisim ve problem ¢6zme becerilerini iceren catisma ¢dzme becerilerini gelistirmek, yasanan
durumlara 6zgii olumlu, yapici catisma ¢ozme bi¢imlerini 6gretmek ve sahip olduklar yikict
catisma cozme bigimlerini degistirmektir. Catisma ¢6zme becerileri programlart bireylerin
bagskalariyla ilgili, kendi ve digerleri arasindaki farkliliklarla ilgili, duygu ve diisiinceleri ile
ilgili farkindalik becerilerini, dinleme ve duyma becerisini ve digerlerinin duygu ve
diisiincelerine cevap verme becerilerini igerir. Bu beceriler etkin dinleme, empati kurma,
problem ¢dzme, ben dilini kullanma ve geribildirim vermeyi kapsar. Catisma ¢6zme becerileri
egitim programi, Rahim ve Bonama’nin catisma ¢6zme bigimleri diisiiniilerek, kisilerarasi
iliskilerde catismalara neden olan algilama, davranis tarzlar, iletisim becerileri ve duygularin
kontrolii diisiiniilerek literatiir dogrultusunda hazirlanmistir (23,52,55,59).

Catisma Cozme Becerileri programlar icin Onerilen siire ii¢ saatle 40 saat arasinda
degismektedir. Ancak ii¢c saat siiren egitimlerin amaci sadece programa katilan bireylerde
farkindalik uyandirmak ve kisinin bilgilenmesini saglamaktir. Catisma ¢6zme becerileri
kazandirilmasinda egitimin siiresine  yonelik literatiir farklilik gostermektedir. Siire
programlarin icerigine gore degisiklik gostermektedir (52,59).

Olusturulan programda Orneklem grubuna aliman hemsirelerin yogun bakim
iinitelerinde ¢aligmalari, yogun bakim {iinitelerinde ¢alisan hemsire sayisinin kisith olmasi ve
hemsirelerin programa devamlarinin saglanabilmesi amaciyla kisa siiren , bes oturumdan
olusan 10 saat siiren bes haftalik egitim programinin uygulanmasina, Dokuz Eyliil

Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigiiyle isbirligi
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sonucunda karar verilmistir. Catisma ¢c6zme becerilerinin kisiler tarafinda icsellestirilmesini
kolaylastirmak amaciyla egitim oturumu sonrasinda ikiser ay ara ile iki saat siiren {i¢ davranig
yerlestirme ( refleksin ) oturumu planlanmistir. Refleksin oturumlarinin planlanmasindaki
ama¢ katilimcilarin yasadiklari, ¢oziimlemekte zorlandiklan veya basariyla ¢oziimledikleri
catisma Orneklerinin grupla beraber objektif bir sekilde analiz edilerek, yasanan duygu ve
diisiincelerin fark edilmesi ve yasanan deneyimin problem ¢dzme yonteminin adimlarina gore
yeniden ele alinarak, ¢oziimlenmesi yapilan hatalarin belirlenmesidir. Ancak, hastane
icerisinde ve yogun bakim tinitelerinde yasanan personel sikintis1 ve degisen hastane kosullari
nedeniyle refleksin oturumlari yapilamamistir. Hemsirelerin egitim programina motive
edilmesi i¢in egitim programinda gegirdikleri siire hemsirelik hizmetleri miidiirliigii tarafindan
haftalik caligsma saatlerine dahil edilmistir.

Etkilesimin daha yogun olmasi, egitim yontemi olarak rol-playlerin herkes tarafindan
deneyimlenebilmesi amaciyla egitimler 10’ar kisilik dort grup halinde haftada dort giin bes
hafta boyunca, bireylerin kendilerini rahathikla acabilecekleri, kendilerini giivende
hissettikleri, yargilanmadiklar1 bir ortam saglanarak siirdiiriilmiistiir. Arastirmanin

uygulanmasina iligkin sema sekil 6’da goriilmektedir.
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Aragtirmanin Planlanmasi
Egitim programin hazirlanmasi
( Aralik 2004-Mart 2005)

Ege Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Etik Kurulundan Izin
Alinmasi( Mayis 2005)

N

Dokuz Eyliil Universitesi

Uygulama ve Arastirma

Hastanesi’nden uygulama
> icin izin alinmasi

( Mayis 2005)

ONTEST

UYGULANMASI

CATISMA CcOZUMU
EGITIMI ( 5 hafta)
Mayis- Haziran 2005
10’ar kisilik 4 grup

SONTEST

UYGULANMASI

Sekil 7: Catisma C6zme Becerileri Egitiminin Uygulanma Siireci

Egitim Programinin yiiriitilmesinde yetiskin egitimi ilkeleri gozoniine alinmigtir.
Yetigkin egitimi ilkeleri dogrultusunda, katilimcilarin deneyimleri géz Oniine alinarak, aktif
rol aldiklari, Ogrendiklerini is yasaminda kullanabilecekleri bir program hazirlanmis ve
kullanilmastir ( 62).

Egitim programinda; rol-playler, grup tartismalari, beyin firtinasi, vaka tartismasi gibi
egitim yontemleri kullanilmistir. Egitim programi igerisinde yer alan oturum konular1 ve

oturum amaglar asagida verilmistir.
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1. Oturum: Tanigma- Catismanin Tanimi- Davranig Tiirleri
Hedefler
e Catismanin tanimini yapabilme
e (Catigsmanin tiirlerini bilme
e Catismanin nedenlerini bilme
e (Catismaya verdigi tepkileri fark edebilme
e Atlgan, pasif ,saldirgan davramslarin 6zelliklerini bilme
e Davranis tiplerinin ¢atisma ¢ozme bigcimleriyle iligkisini kavrayabilme
2.0turum: iletisim Becerileri ve Catisma (Bendili-Geribildirim- S6zsiiz Iletisim, Dinleme)
Hedefler
e [lletisimi etkileyen etmenleri fark edebilme
e {lkelerine uygun geri bildirim verebilme
e Dogru Sozsiiz iletisim becerilerini kullanabilme
e Etkili dinleyebilme
3.0turum :iletisim Becerileri ve Catisma ( Empati)
Hedefler
* Empatinin tanimini yapabilme
* Empatiyi etkileyen faktorleri aciklayabilme
* Empatik tepki verebilme
4. Oturum: Algi-Onyargi, Ofkeyle Bas etme
Hedefler
* Alg ve dnyarginin iletisime etkisini bilme
* Duygusal ve davranigsal tepkilerin olusmasin etkileyen etmenleri bilme
* Algi-6nyarginin ¢atismaya etkisini bilebilme

+ Ofkelendiginde verdigi tepkinin farkina varabilme

41



+ Ofkeyi dogru bicimde ifade etme ilkelerini bilme
»  Ofkeli bireye yaklasimda dogru ilkeleri bilme
5. Oturum:Catisma Coziim Y ontemleri
Hedefler
* Catisma ¢6ziim yontemlerini bilme
* Catisma ¢6ziim yontemlerinin olumlu ve olumsuz y6nlerini tartisabilme
* Problem ¢6zme yonteminin adimlarinin bilme

* Problem ¢dzme adimlarin1 uygulayabilme
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2.4.Arastirmanin Yapildig1 Yer Ve Zamam

Aragtirma Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yogun
bakim {iinitelerinde gorev yapmakta olan hemsirelere Mayis- Haziran 2005 tarihleri arasinda
uygulanmustir.
2.5 Arastirmanmn  Orneklemi

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nde calisan 64 yogun bakim iinitesi hemsiresi,
arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirma Orneklemini arastirmaya katilmaya kabul
eden, bes haftalik egitim programina devam eden 38 yogun bakim hemsiresi olusturmustur.
Katilim oram1 % 60’dir. Arastirmada orneklem i¢in yapilan giic analizi dlgeklere 0.70” dir.
2.6. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri catisma c¢Ozme becerileri egitimi, bagimh
degiskenleri ise, catisma ¢6zme becerileri puan1 , catisma ¢6zme yOntemleri puanlar1 ve
tilkenmislik diizeyleridir. Hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri ile catisma ¢ozme becerileri ve
kullandiklar yontemler arasindaki iliskinin incelenmesinde ise bagimsiz degisken tiikkenmislik
diizeyleridir.
2.7. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler bes haftalik egitim 6ncesi ve sonrasinda olmak iizere toplanmistir.
Katilimcilar veri toplama araglarini kendileri doldurmuslardir. Yanitlanma siiresi yaklagik 15-
20 dakika siirmiistiir.
2.8.Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi SPSS 11.0 ( Statitical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde, iki es ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi (paired sampled t-test) ve iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi
(independent t test) ve pearson korelasyon analizi, Varyans Analizi ve ileri analizlerden

Tukey B testi kullanilmistir.
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2.9. Arastirmanin Siire ve Olanaklari

Arastirma konusunun belirlenmesi amaciyla, 2004 yilinda hazirlik calismalar ve
literatiir okumalarina baslanmistir. 2005 yilimin Mart ayinda tez Onerisi olarak tez On
komitesine sunulmustur. 2005 yilinda Mayis — Haziran aylarinda bes haftalik egitim
programi, arastirmaya katilan hemsirelere dort grup halinde uygulanmis ve arastirma verileri
toplanmastir.
2.10. Arastirmada Etik

Arastirmaya baslamadan ©nce Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Etik
Kurulu'ndan gerekli izin alinmistir (Ek V). Etik kurul raporu sonrasinda catisma ¢dzme
becerileri programmin uygulanabilmesi icin Dokuz Eyliil Universitesi Aragtirma ve
Uygulama Hastanesi ile 6n goriismeler yapilarak gerekli izin alinmistir (Ek VI). Catisma
Cozme Becerileri Egitim Programina katilmay1 kabul eden hemsirelerle, hastane yonetiminin
isbirligiyle program yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada yararlanacak Ol¢iim araglar icin ilgili akademisyenlerden kullanim izni yazil

olarak alinmistir ( Ek VIII) .
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BOLUM 111

BULGULAR

Arastirmaya ait bulgular; Oncelikle arastirma grubuna katilan hemsirelerin tanitici

bulgularini, ¢atisma ¢6zme becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi bulgularini ve

Olcekleraras iliskilerin incelendigi bulgular icerecek sekilde verilmistir.

3.1. HEMSIRELERE iLiSKiN TANITICI BILGILER

son olarak

Bu boliimde aragtirma grubundaki hemsirelerin yaslari, medeni durumlari, egitim

durumlan gibi sosyodemografik 6zellikler ve yogun bakimda calisma siireleri ve kadro

durumlan gibi i yasamlarina iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilim ( N= 38)

Ozellikler Say1 ( N) Yiizde (%)
Yas gruplart 19-25 14 36.4
26 yas ve listii 24 63.2
Egitim durumu SML 4 10.5
Onlisans 11 28.9
Lisans 21 55.3
Yiiksek lisans 2 53
Medeni durum Bekar 24 63.2
Evli 14 36.8

Tablo 1’de hemsirelere iligkin tanitici 6zellikler verilmistir. Hemsirelerin % 36.4 ‘i

19- 25 yas grubu arasinda, % 63.2’si 26 yas ve iizerindedir. Hemsirelerin egitim durumlari

incelendiginde % 10.52 i saglik meslek lisesi, % 28.9’u 6nlisans, % 55.3’ii lisans ve % 5.3’

yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan hemsirelerin % 63.2°si bekar, % 36.2’ si

evlidir.
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Tablo 2: Hemsirelerin is Yasamina iliskin Ozelliklerine Gore Dagilimm ( N= 38)

Ozellikler Say1 ( N) Yiizde (%)
Kadro durumu Kadrolu 21 55.3

Sozlesmeli 17 44.7

0-1 yil 11 28.9
Yogun bakimda 2-5y1 16 42.1
calisma siireleri 6-10 y1l 10 26.3

11-15 y1l 1 2.6

Hemsirelerin kadro durumlar incelendiginde hemsirelerin % 53.3’{iniin kadrolu, %
44.7’sinin sozlesmeli calistig belirlenmistir.
Hemgirelerin % 28.9’unun 0-1 y1l, % 42.1’inin 2- 5 y1l, % 26.3’iiniin 6-10 y1l, % 2.6’sinin 11-

15 yildir yogun bakim iinitelerinde calistiklari belirlenmistir.
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3.2. CATISMA COZME BECERILERi EGIiTiMi ( CCBE) ONCESINE YONELIK
BULGULARIN INCELENMESI

Bu boliimde, catisma ¢o6zme becerileri egitim programi Oncesinde, hemsirelerin
catisma c¢Ozme Olcegi catisma ¢oziim yontemleri ve tiikkenmislik puanlan ve elde edilen
sonuglarin, demografik ve is yasamina iliskin bilgilere gore incelenmesi yer almaktadir.
3.2.1. Hemgsirelerin Catisma Cozme Becerilerine Yonelik Bulgularinin incelenmesi
Tablo 3: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Catisma Cézme Becerileri Olcegi ve Alt

(")l(;eklerinden Aldiklar1 Puanlarin incelenmesi ( N= 38)

Catisma Cozme Olgegi X +SD Min ve max puanlar
Catisma ¢ozme Olgegi 182.97 £ 14.54 | 55- 220

Alt olgekler

Catisma yasadig kisiyi 41.31+ 6.44 13- 52

anlamaya calisma

Dinleme Becerileri 48.02 +4.69 14-56

Her iki tarafinda | 31.13 + 3.43 10-40

gereksinimlerine

odaklanma

Sosyal uyum 39.42 +3.88 12-48
Ofke kontrolii 19.55+3.35 6-24

Tablo 3 incelendiginde, hemsirelerin catisma ¢6zme becerileri egitimi Oncesinde
catisma ¢cozme becerileri dlceginden 182.97+ 14.54, catisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma
alt olceginden 41.31+ 6.44, dinleme becerileri Olceginden 48.02+4.69, her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma alt 6lgeginden 31.13+ 3.43, sosyal uyum alt dlgeginden 39.42+

3.88 ve sosyal uyum alt 6lceginden ise 19.55 + 3.35 puan aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo4: Hemsirelerin CCBE Catisma Cozme Becerileri Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Sosyodemografik Ozelliklere Gore incelenmesi ( N= 38)

Catisma Cozme Olcegi Demografik Degiskenler
Yas Egitim Durumu

19-25 26 yas ve iistii SML Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD

Catisma Cozme Olcegi 185,71£11,97 181,37£15.86 192.00£11.34 176.72+14.11 184.80+14.83 180.00+14.14
t=0.88  p=0.38 F=1.37 p=0.26

Anlamaya Caligma 44,28+5,07 39,58+6.61 47.50£1.91 37.72+6.91 42.38+5.86 37.50+3.53
t=2.290 p=0.06 F=3.30 p=0.03

Dinleme 48.64+4.39 47.66+4.92 53.25+3.77 46.27£2.76 47.71£2.76 50.50+0.70
t=0.613 p=0.53 F=2.70 p=0.06

Gereksinimlere Odaklanma 30.50+3.50 31.50+3.41 27.75+4.64 31.27+£3.92 31.61+2.80 32.00+2.82
t=-0.86 p=0.39

Sosyal Uyum 38.85+2.28 39.75+4.58 39.75+3.09 39.45+4.90 39.57+£3.58 37.00+4.24
t=-0.679 p=0.50 F=0.26 p=0.85

Ofke Kontrol 20.07+2.97 19.25+3.57 20.25+3.09 18.36+4.47 20.04+2.74 19.50+3.53
t=0.72 p=0.47 F=0.65 p=10.58
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Tablo 4 incelendiginde yasa gore catisma ¢Ozme becerileri puanlar1 arasinda anlamli

bir fark olmadigr goriilmektedir. Hemsirelerin egitim durumlarina gore catisma ¢dzme

becerileri puanlarinin incelendiginde karsisindaki kisiyi anlamaya calisma 6lgeginde anlamli

bir fark bulunmustur ( p <0.05, F= 3.30 ). Yapilan Tukey B testinde, bu farkin saglik meslek

lisesi mezunu hemsirelerden kaynaklandigi bulunmustur. Saglik meslek lisesi mezunu

hemsirelerin karsisindaki kisiyi anlamaya calisma Olceginden daha yiiksek puan aldiklari

bulunmustur.

Tablo 5: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Catisma Cozme Olgegi ve Alt Olceklerinden

Aldiklar1 Puanlarmm Hemsirelerin is Ozelliklere Gore incelenmesi ( N= 38)

Catisma Coézme Yogun Bakimda Calisma Kadro Durumu

. Siiresi

Olcegi
0-1 y1l 2-5yil 6- 10 y1l Kadrolu Sozlesmeli
X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD

Catisma C6zme Bec

185.90+10.70

184.25+13.98

178.18+18.36

181.00£15.97 | 185.41+12.58

Alt Olgekler
F=0.87 p=0.42 =092 p=035

Anlamaya Caligsma 43.00+4.60 41.75+£7.44 39.00+6.34 40.14+6.98 42.76+5.58
F= .12 p=033 =125 p=021

Dinleme Becerileri 48.45+3.77 48.87+4.82 46.36+£5.29 | 47.95+5.21 48.11+4.13
F=0.99 p=0.38 t=-0.10 p=0.91

Gereksinime Odak. 32.09+2.07 30.25+3.69 31.45+4.05 | 31.23+3.40 31.00£3.57
F=1.00 p=0.37 t=0.210 p=0.83

Sosyal Uyum 38.54+2.20 39.62+3.70 40.00£5.38 | 39.28+4.64 39.58+2.78
F=041 p=0.66 t=-0.236 p=0.81

Ofke Kontrolii 20.27+£2.93 20.31+£2.30 17.72+4.45 | 18.76%3.61 20.52+2.78
F=2.48 p=0.09 = 1.65 p=0.10
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Hemsirelerin yogun bakim iinitesinde ¢alisma siirelerine ve kadro durumlarina gore
catisma ¢Ozme becerileri puanlar1 varyans analizi ve iki ortalama arasindaki farkin énemlilik
testi ile incelendiginde, catisma ¢6zme becerileri, karsisindaki kisiyi anlamaya calisma,
dinleme becerileri, karsisindaki kisinin gereksinimlerine odaklanma, sosyal uyum ve ofke
kontrolii alt 6l¢ekleri puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

3.2.2. Hemsirelerin CCBE Oncesinde Catisma Cézme Yontemlerine iliskin Bulgularinin
Incelenmesi

Tablo 6: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi- II Form C

Olceginden Aldiklar1 Puanlarmnin incelenmesi ( N= 38)

Rahim Orgiitsel X +SD Min ve Max
Catisma Olgegi- 11

Biitiinlestirme 28.78 £3.00 |7-35

Uyma 20.07+3.29 6- 30
Hiikmetme 14.73+£2.73 5-25
Uzlasma 16.42+1.83 4- 20
Kacinma 16.97+ 4.5 6- 30

Tablo 6 incelendiginde, hemsirelerin CCBE 6ncesinde, Orgiitsel Catisma Olcegi- 11
Form C’nin alt dl¢eklerinden; biitiinlestirme alt 6l¢ceginden 28.78+ 3.00, uyma alt Slceginden
20.0743.29, hiikkmetme alt 6l¢eginden 14.73+ 2.73, uzlagma alt 6lgeginden 16.42+1.83,

kacinma alt dlceginden ise 16.97+ 4.5 puan aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi- II Form C

Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore

Incelenmesi ( N= 38)

Rahim Demografik Ozellikler

Orgiitsel

(;atlsma

Olgegi- 11
Yas Egitim Durumu
19-25 26 yas ve | SML Onlisans Lisans Yiiksek

Lisans
ustii

X +SD X+SD X+SD X +SD X +SD X +SD

Biitiinlestirme | 25,64+2,49 | 25,3742,56 | 28,00+1,41 | 24,9+02,84 | 25,14+2,35 | 27,00+0,00
t=-1.47 p=0.15 F=2.06 p=0.12

Uyma 19,78+43,46 | 20,2543,24 | 24,50+1,73 | 20,63+3,44 | 19,09+£2,66 | 18,50+4,94
t =-0.41 p=0.68 F=4.12 p=0.01

Hiikmetme 15,00+2,68 | 14,58+2,81 | 12,503£,00 | 15,0941,75 | 15,003+,09 | 14,50+2,12
t=0.44 p=0.65 F=1.02 p=0.39

Uzlagsma 16,85+£2,07 | 16,16£1,68 | 18,50+1,73 | 15,72+1,10 | 16,61£1,59 | 14,00+4,24
t=1.12 p=0.27 F=4.41 p=0.01

Kag¢inma 16,21+4,96 | 15,2044,17 | 21,50+4,12 | 16,00+4,40 | 14,334£3,83 | 14,50+3,53
t=-0.70 p=0.48 F=4.97 p=0.00

Hemsirelerin demografik ozellikleri ¢catisma ¢oziim yontemlerine gore varyans analizi
ve iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi ile incelendiginde yasla kullanilan yontemler
arasinda anlamli bir fark bulunamamisken, egitim durumlariyla, uyma, uzlasma ve kagcinma
yontemleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Yapilan ileri analizlerde kullanilan bu
yontemlerdeki farkin saglik meslek lisesi mezunlarindan kaynaklandigi bulunmustur.
Biitiinlestirme ve hitkkmetme yontemleriyle hemsirelerin egitim durumlar yoniinden anlamh

bir fark bulunmamaistir.
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Tablo 8: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi- II Form C

Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Hemsirelerin is Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Rahim Yogun Bakimda Calisma Kadro Durumu
Orgiitsel Siiresi
Catisma
Olcegi- 11
0-1 yil 2-5yil 6-10 yil Kadrolu Sozlesmeli
X +SD X+SD X +SD X +SD X +SD

Biitiinlestirme | 25,18+2,40 26,43+2,50 24,36+2,29 28.47£2.92 | 29.1743.1

F=0.16 p=0.84 =-0.70 p=0.48
Uyma 18,72+2,79 | 21,3143,62 | 19,63+2,80 | 20.09£3.37 | 20.053.28
F=230 p=0.11 =0.03 p=0.9

Hiikmetme 14,81+2,40 14,56+2,89 14,903+,04 14.61+£2.6 14.88+2.91

F=005 p=0.94 =029 p=0.77

Uzlasma 15,8122,52 | 17,00£1,50 | 16,181£32 | 16.14=1.85 | 16.76£1.82
F=151 p=0.23 t=-1.03 p=0.30

Kaginma 15,0042,72 | 16,81£5,92 | 1436£2,90 | 17.57x4.15 | 16.23+4.99
F=135 p=0.25 =090 p=0.37

Hemsirelerin ¢atisma ¢6zme yontemlerinin yogun bakimda ¢alisma siireleri ve kadro

durumlanyla iliskisi incelendiginde anlamli bir fark bulunmamastir.
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3.2.3. Hemsirelerin CCBE Oncesinde Tiikenmisliklerine filiskin Bulgularinin
incelenmesi
Tablo 9: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden Aldiklari

Puanlarmin Incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik Olcegi | X + SD Min ve Max
Duygusal Tiikkenme | 15.39+5.43 0-36
Duyarsizlagma 4.48+3.38 0-20
Kisisel basar1 9.05+ 3.68 0-40

Tablo 9’da hemsirelerin CCBE Oncesinde Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden
Aldiklar1 Puanlar incelendiginde, hemsirelerin duygusal tiikkenme alt dlgeginden 15.39+5.43,
duyarsizlagsma alt dl¢eginden 4.48+ 3.38 ve kisisel basar1 alt 6l¢eginden 9.05+3.68 puan aldigi
goriilmektedir.

Tablo 10: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Maslach Tiikenmislik Olcegi'nden Aldiklari

Puanlari Sosyodemografik Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Demografik Ozellikler

Tiikenmislik Yas Egitim Durumu
Olgegi

19-25 26 yas ve | SML Onlisans | Lisans Yiiksek

Lisans
ustii

X +SD X £SD X +SD X +SD X +SD X +SD
Duygusal 15,006,211 | 15,62+5,04 | 16,50+8,10 | 16,72+5,04 | 14,28%+5,33 | 17,5043,53
Tiikenme

t=-0.33 p=0.70 F=0.64 p=0.58

Duyarsizlagma 4,9244,10 | 4,08+£2,94 | 3,75£2,36 | 4,45%3,04 4,5243,84 4,00+4,24

=-0.73 p=0.46 F=006 p=0.97
Kisisel Basari 8,50+3,08 9,37+4,0 9,75+0,95 | 9,81+391 8,23+3,79 12,00+4,24
=-0.70 p=0.48 F=097 p=041
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Hemsirelerin yaslar1 ve egitim durumlarina gore titkenmislik puanlar1 incelendiginde

anlaml bir fark bulunamamustir.

Tablo 11: Hemsirelerin CCBE Oncesinde Maslach Tiikenmislik Olcegi’'nden Aldiklar

Puanlarin is yasamm Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik Yogun Bakimda Calisma Kadro Durumu
Siiresi
Olgegi
0-1 yil 2-5yil 6-10 yil Kadrolu Sozlesmeli
X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD
Duygusal 15,00+6,38 15,93+5,74 15,004,224 15.04+£5.11 15.82+5.92
Tiikenme
F=0.13 p=0.87 t=-0.43 p=0.66
Duyarsizlasma | 15,39+5,43 5,00+4,51 4,31+3,07 4.00+2.93 4.88+3.91
F=028 p=0.75 t=-0.79 p=0.43
Kisisel Basar1 | 3,90+2,70 4,39+3,38 8,81+3,15 9.00+3.98 9.1143.38
F=0.03 p=0.96 t=-0.09 p=0.92

Hemsirelerin yogun bakimda calisma siireleri ve kadro durumlarina gore tiikenmiglik

puanlar incelendiginde, istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunamamastir.
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3.3. CCBE SONRASINA YONELIK BULGULARIN iNCELENMESIi

Bu boliimde, CCBE sonrasinda, hemsirelerin ¢atisma ¢6zme olgegi, Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi- 11 Form C ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen sonuglarin ,
demografik ve is yasamina iliskin bilgilere gore incelenmesi yer almaktadir.
3.3.1. Hemsirelerin Catisma Cozme Becerileri Egitimi Sonrasinda Catisma C6zme
Becerilerine Yonelik Bulgularimin incelenmesi
Tablo 12: Hemsirelerin Catisma Cozme Becerileri Egitimi Sonrasinda Catisma C6zme

Becerileri Olceginden Aldiklar1 Puanlarmn incelenmesi ( N= 38)

Catisma Cozme Olgegi X +=SD Min ve max puanlar
Catisma ¢ozme Olgegi 188.89 + 14.1 55- 220

Catisma yasadig kisiyi anlamaya 4426 £4.9 13-52

calisma

Dinleme Becerileri 49.39 +4.84 14-56

Her iki tarafinda gereksinimlerine | 31.15 + 3.51 10-40

odaklanma

Sosyal uyum 40. 52 £4.08 12-48

Ofke kontrolii 19.78 £2.56 6-24

Tablo 12 incelendiginde, hemsirelerin ¢atisma ¢6zme becerileri egitimi Oncesinde
catisma ¢6zme becerileri Ol¢eginden 188.89+ 14.1, catisma yasadig kisiyi anlamaya ¢alisma
alt oOlceginden 44.26t 4.9, dinleme becerileri Olgeginden 49.39+ 4.84, her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma alt 6lgeginden 31.15+ 3.51, sosyal uyum alt 6l¢geginden 40.52+

4.08 ve sosyal uyum alt dlgeginden ise 19.78+ 2.56 puan aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 13: Hemsirelerin CCBE sonrasinda Catisma Cézme Becerileri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Catisma Becerileri Olgegi Yas Egitim Durumu
19-25 26 yas ve iistii SML Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD

Catisma Cozme Becerileri 192.28 +14.41 | 186.91+13.86 196.50+7.76 184.27+14.74 | 189.27+15.05 191.50+0.70
t=1.135 p=0.26 F=0.808 p=0.49

Anlamaya Calisma 46.50+4.89 42.95+4.56 48.50+2.64 42.45+4.50 44.47+5.13 43.50+6.36
t=2.247 p=0.07 F=1.574 p=0.214

Dinleme 51.14+3.89 48.37+5.12 54.50+1.29 47.27+4.10 49.28+5.12 52.00+1.41
t=1.744  p=0.09 F=2708 p=0.06

Gereksinimlere Odaklanma | 29.92+ 3.31 31.87+£3.49 30.00+4.89 31.45+4.10 30.95+5.12 34.00+1.41
t=-1.687 p=0.1 F=0.560 p=0.64

Sosyal Uyum 40.85+3.43 40.33+4.47 39.00+4.69 39.81+4.89 41.28+3.48 39.50+6.36
t=-0.679 p=0.50 F=0.26 p=0.85

Ofke Kontrol 20.14£2.24 19.58+2.76 20.75+1.25 19.45+3.50 19.90+2.32 18.50+0.70
t=0.642 p=0.5 F=0.410 p=0.74
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Tablo 13 incelendiginde yasa ve egitim durumlarina gore varyans analizi ve iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi ile incelendiginde ¢atisma ¢6zme becerileri puanlar
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Hemsirelerin egitim durumlarina gore
catisma ¢6zme becerileri puanlarinin incelendiginde karsisindaki kisiyi anlamaya calisma
Olceginde anlaml bir fark bulunmustur ( p <0.05, F=1.574 ). Yapilan Tukey B analizinde bu
farkin saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerden kaynaklandigi bulunmustur.

Tablo 14: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Catisma Cozme Becerileri Olcegi ve Alt

(")l(;eklerinden Aldiklar1 Puanlarimmn Hemsirelerin Ozelliklere Gore incelenmesi ( N= 38)

Catisma_ Yogun Bakimda Calisma Siiresi Kadro Durumu
Cozme Olcegi
0-1 y1l 2-5yil 6- 10 y1l Kadrolu Sozlesmeli
X+SD X+SD X +SD X+SD X +SD
Catisma 193.00£14.17 | 188.62+11.17 | 185.18+£18.16 | 188.14+14.79 | 189.82+13.63
Cozme
F=0.841 p=0.44 t=0.36 p=0.72
Alt Olgekler
Anlamaya 46.45 +4.9 43.52£5.11 | 43.09 £+4.54 | 43.66+4.85 45.0045.08
Calisma
F=1.607 p=0.21 t=-0.82 p=041
Dinleme 51.18 £3.76 | 50.06 +4.35 | 46.63 £5.70 | 48.57+5.28 50.41+4.16
Becerileri
F=2.96 p=0.06 t=-1.17 p=0.26

Gereksinime 31.27 £2.83 31.00 +4.11 31.27 £3.59 31.80+3.57 30.35+3.37
Odaklanma

F=0.026 p=0.97 t=1.28 p=0.20

Sosyal Uyum 40.09 +4.08 | 40.25 £4.07 | 41.36 +4.52 | 40.42+4.34 | 40.64+3.87

F=0.318 p=0.73 t=-0.16 p=0.87

Ofke Kontrolii | 20.18 £2.27 | 20.06 +1.84 19.00 £3.76 19.80+2.90 19.76£2.16

F=0.727 p= 0.49 =0.05 p=0.95

57



Hemsirelerin yogun bakim iinitesinde ¢alisma siirelerine ve kadro durumlarina gore
catisma ¢6zme becerileri puanlariin incelendiginde, catisma ¢dzme becerileri, karsisindaki
kisiyi anlamaya ¢alisma, dinleme becerileri, karsisindaki kisinin gereksinimlerine odaklanma,
sosyal uyum ve ofke kontrolii alt 6lgekleri puanlar yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamamuistir.

3.3.2. Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Catisma Cozme Yontemlerine iliskin
Bulgularimn incelenmesi

Tablo 15: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi- II Form C

Olceginden Aldiklar1 Puanlarinin incelenmesi ( N= 38)

Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi | X + SD Min ve Max
Biitiinlestirme 29.71£2.91 7- 35
Uyma 19.4243.6 6- 30
Hiikmetme 14.78+3.44 5-25
Uzlasma 15.57+£1.96 4-20
Kacinma 15.57 £4.43 6- 30

Tablo 15 incelendiginde, hemsirelerin CCBE sonrasinda, Orgiitsel Catisma Olgegi- 11
Form C’nin alt 6l¢eklerinden; biitiinlestirme alt 6lceginden 29.71+ 2.91, uyma alt 6lceginden
19.4243.6, hitkkmetme alt 6lgeginden 14.7843.44 uzlasma alt 6l¢eginden 15.57+1.96, kaginma

alt dlgeginden ise 15.57+ 4.43 puan aldiklar goriilmektedir.
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Tablo 16: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi- II Form C
Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore

Incelenmesi ( N= 38)

Bahim Demografik Ozellikler

Orgiitsel

(;atlsma

Olgegi

Yas Egitim Durumu
19-25 26yas ve | SML Onlisans Lisans Yiiksek
Lisans
ustii

X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD

Biitiinlestirme | 30.00+£2.90 | 29.54+2.96 | 31.75+£2.62 | 27.90+3.17 | 28.76+2.87 | 28.00+1.41
t=0.463 p=0.64 F=1.75 p=0.17

Uyma 19.00+4.00 | 19.66+3.42 | 24.25+£3.09 | 20.27+3.82 | 18.4242.65 | 15.504£3.53
t =-0.544 p=0.59 F=5.267 p=0.00

Hiikmetme 15,78+3.42 | 14,20£3.40 | 13.75+4.85 | 15,27+2.45 | 14,903+3.63 | 13,004£5.65
t=1.376 p=0.177 F=0.361 p=0.78

Uzlagsma 17.07£1.94 | 16.25+1.96 | 18.00+£1.82 | 16.18+2.18 | 16.66£1.65 | 14.504£3.53
t=1.250 p=0.21 F=1.688 p=10.18

Kag¢inma 16,21+4,96 | 15,2044,17 | 22,00£1,41 | 19,09+3.96 | 15,09+4.17 | 15,00+4.24
t=0.669 p=0.50 F=4.97 p=0.00

Hemsirelerin demografik 6zellikleri ¢atisma ¢oziim yontemlerine gore incelendiginde
yasla kullanilan yontemler arasinda anlamli bir fark bulunamamisken, egitim durumlariyla,
uyma, ve kacinma yontemleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Yapilan ileri analizlerde
kullanilan bu yoOntemlerdeki farkin saglik meslek lisesi mezunlarindan kaynaklandigi
bulunmustur. Biitiinlestirme, uzlasma ve hiilkmetme yoOntemleriyle hemsirelerin egitim

durumlarn yoniinden anlamli bir fark bulunmamasgtir.
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Tablo 17: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi- II Form C

Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Hemsirelerin is Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Rahim Yogun Bakimda Calisma Kadro Durumu
Orgiitsel Siiresi
Catisma
Olgegi
0-1 yil 2-5yil 6-10 yil Kadrolu Sozlesmeli
X+SD X+SD X+SD X +SD X+SD

Biitiinlestirme | 29.36+2.99 30.87+£2.76 28.36+3.55 28.47£2.92 | 29.1743.14

F=277 p=0.07 t=-0.70 p=0.48
Uyma 17.36+2.90 20.93+4.34 19.27+1.73 19.71+£3.73 | 19.05+£3.52
F=3.679 p=0.03 t=0.55 p=0.58

Hiikmetme 15.0943.61 13.81+3.86 15.90+2.34 14.85+3.52 | 14.704£3.45

F=1282 p=0.290 t=0.13 p=0.89

Uzlasma 16.00£2.14 | 17.5621.93 | 15.63£1.12 | 16.38+2.15 | 16.76x1.75
F=4419 p=0.01 t=-0.59 p=0.55

Kaginma 15,1844.19 | 18,06£525 | 14,36+2,90 | 17.18£3.40 | 16.23+4.99
F=131 p=033 t=-0.90 p=0.37

Hemsirelerin catisma ¢6zme yontemlerinin yogun bakimda calisma siireleriyle ve

kadro durumlarina gore incelendiginde anlamli bir fark bulunmamaistir.
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3.3.3. Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Tiikenmisliklerine iliskin Bulgularinin
incelenmesi
Tablo 18: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden Aldiklari

Puanlarmin Incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik X +SD Min ve Max
Olgegi

Duygusal 13.34+4.9 0-36
Tiikenme

Duyarsizlagma 4.18+2.51 0-20

Kisisel basar1 9.81+5.62 0-40

Tablo 18’de hemsirelerin CCBE sonrasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar incelendiginde, hemsirelerin duygusal tiikkenme alt dlceginden 13.34+4.9,
duyarsizlasma alt 6lceginden 4.18+ 2.51 ve kisisel basar1 alt dlceginden 9.81+ 5.62 puan
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 19: Hemsirelerin CCBE Sonrasmda Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden Aldiklari

Puanlari Sosyodemografik Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik Demografik Ozellikler
Olcegi
Yas Egitim Durumu
19-25 26 ve iistii | SML Onlisans Lisans Yiiksek

Lisans

X +SD X +SD X+SD X +SD X +SD X+SD

Duygusal 12.2145.19 | 14.00+4.75 | 15.00£5.29 | 15.45+5.20 | 11.71+4.50 | 15.50£3.53

Tiikenme

t=-1.080 p=0.28 F=1.832 p=0.16

Duyarsizlagma | 3.35+2.16 | 4.62+2.58 | 3.75+0.50 | 5.54£3.29 | 3.42+2.08 | 5.00+1.41

t=-1.543 p=0.132 F=2.005 p=0.13

Kisisel Bagar1 | 9.71+8.76 | 9.87£2.72 | 10.50+3.41 | 10.09+£2.30 | 9.71£7.31 | 8.00+1.41

(=-0.08 p=0.9 F=0.093 p= 0.96
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Hemsirelerin demografik o6zelliklerinden yaslar1 ve egitim durumlarina gore
tilkenmislik puanlar1 incelendiginde anlamli bir fark bulunamamastir.
Tablo 20: Hemsirelerin CCBE Sonrasinda Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden Aldiklari

Puanlarin is yasamm Ozelliklerine Gore incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik Yogun Bakimda Calisma Kadro Durumu
Olcegi Siiresi
0-1 y1l 2-5yil 6-10 yil Kadrolu Sozlesmeli
X +SD X +SD X +SD X +SD X +SD
Duygusal 11.63+4.94 14.25+5.53 13.7243.84 14.1944.65 | 12.2945.19
Tiikenme
F=0.962 p=0.39 t=1.186 p=0.24
Duyarsizlagsma | 3.45+2.27 5.12+2.75 3.45+£2.06 4.66+2.72 3.5642.12
F=226 p=0.12 t=1.338 p=0.19
Kigisel Basari 7.45+3.58 9.36x£7.51 11.75%£ 2.65 9.90+2.66 9.70£2.70
F=2.065 p=0.14 t=0.107 p=0.91

Hemsirelerin hizmet yillarina ve yogun bakim {iinitelerinde ¢alisma siirelerine gore

tilkenmislik puanlar1 incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.
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3.4. HEMSIRELERIN CCBE ONCESINDE VE SONRASINDA ALDIKLARI
PUANLARIN KARSILASTIRILMASI

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Catisma Cozme Olceginin ve Alt

Olceklerinin Egitim Oncesi Ve Egitim Sonrasi Puanlarimn incelenmesi ( N= 38)

Catisma Cézme Olgegi Egitim Oncesi | Egitim Sonras1 | t degeri P degeri
X +SD X +SD

Catisma cozme oOlcegi 182.97 £14.54 | 188.89 + 14.1 t=-3.58 p=0.00
p<0.05

Alt Olcekler

Catisma yasadig Kisiyi 41.31+ 6.44 44.26 + 4.9 t=-4.18 p=0.00

anlamaya calisma p<0.05

Dinleme Becerileri 48.02 +4.69 49.39 + 4.84 t=-2.29 p=0.02
p<0.05

Her iki tarafinda | 31.13 +3.43 31.15+£3.51 t=-0.059 p=0.95

gereksinimlerine P> 0.05

odaklanma

Sosyal uyum 39.42 + 3.88 40. 52 +£4.08 t=-1.71 p=0.09
p>0.05

Ofke kontrolii 19.55+3.35 19. 78 £2.56 t=0.550 p=0.58
p>0.05

Iki es ortalama arasindaki farkin nemlilik testi (paired sampled t-test) kullanilarak
yapilan analizlerde catisma ¢6zme becerileri egitimine katilan hemsirelerin ¢atisma becerileri
puan ortalamalar egitim sonrasinda anlamli derecede yiiksek bulunmustur (t= - 3.58, p<0.05).
Catisma cozme becerileri Olcegi alt Olgekleri puanlar1 incelendiginde; catisma ¢6zme
becerileri egitimine katilan hemsirelerin catisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma alt dlcegi
puan ortalamasi, egitim sonrasinda anlamli derecede yiiksek bulunmustur (t= -4.18 p<0.05).
Catisma cozme becerileri egitimine katilan hemsirelerin dinleme becerileri alt 6lgegi puan

ortalamalar1 egitim sonrasinda anlamli derecede yiiksek bulunmustur (t=-2.29 p<0.05).
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Tablo22: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi- II Form

C’nin Egitim Oncesi Ve Egitim Sonrasi Puanlarimn incelenmesi ( N= 38)

Rahim ()Egiitsel Egitim Oncesi | Egitim Sonras1 t degeri P degeri
g:;‘;;fl“g Oleegi-1l | » . sp X +SD
Biitiinlestirme 28.78 £3.00 | 29.71+2.91 t=-1.97 p<0.05
Uyma 20.07£3.29 19.4243.6 t=1.261 p=0.21
p>0.05
Hiikmetme 14.73+2.73 14.78+3.44 t=-0.11 P=0.91
p>0.05
Uzlagma 16.42+1.83 15.57£1.96 t=-0.44 p=0.65
p>0.05
Kacinma 16.97£ 4.5 15.57 £4.43 t=-2.204 p<0.05

Iki es ortalama arasmdaki farkin 6nemlilik testi (paired sampled t-test) kullamlarak
yapilan analizlerde ,catisma ¢6zme becerileri egitimine katilan hemgirelerin, Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi- II Form C olgegi alt 6lceklerinden aldiklari puanlar incelendiginde,

Egitime katilan hemsirelerin biitiinlestirme alt 6l¢egi puan ortalamalar egitim sonrasinda
anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (t= - 1.97. p<0.05).

Egitime katilan hemsirelerin kaginma alt Glge§i puan ortalamalarn egitim sonrasinda

anlaml1 derecede diisiik bulunmustur (t=- 2.204, p<0.05) .
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Tablo 23: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olceginin Egitim

Oncesi Ve Egitim Sonrasi1 Puanlarinin incelenmesi ( N= 38)

Tiikenmislik Egitim Oncesi Egitim sonras1 | t degeri P degeri

Olgegi X +SD X +SD

Duygusal 15.39+5.43 13.34+4.9 t=2.51 p< 0.05

Titkenme

Duyarsizlagsma 4.48+ 3.38 4.18+2.51 t=0.531 p=0.59
p>0.05

Kisisel basari 9.05+ 3.68 9.81£5.62 t=-0.70 p=0.49
p>0.05

Iki es ortalama arasindaki farkin nemlilik testi (paired sampled t-test) kullanilarak yapilan
analizlerde, egitime katilan hemsirelerin duygusal tiikkenme alt 6lgeginden aldiklar1 puan

ortalamalar1 anlaml1 derecede diisiik bulunmustur (t= 2.51, p< 0.05) .
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3.5. HEMSIRELERIN EGITIiM ONCESi VE SONRASI TUKENMISLIiK
DUZEYLERI iLE CATISMA COZME BECERILERi VE KULLANDIKLARI
YONTEMLER ARASINDAKI iLiSKiNiN iNCELENMESI

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Oncesi ve Sonrasi Tiikenmislik

Diizeyi Puanlar ile Catisma Becerileri Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi ( N=

38)

Catisma ¢O6zme

olgegi Egitim Oncesi Tiikenmslik Olcegi Egitim Sonras1 Tiikenmislik Olcegi
Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel
tiikenme Basan tiikenme Basan

Catisma ¢ozme | r=-0,231 | r=-0,412 r=-0,058 r=-0,218 | r=-0,353 r=-0,057

Olcegi p>0.05 | p<0.05 p>0.05 p>0.05 p< 0.05 p> 0.05

Catisma r=0.189 | r=0.188 r=-0.015 r=0.100 | r=0.188 r=0.015

yasadig kisiyi p>0.05 | p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05

anlamaya

calisma

Dinleme r=-0.138 | r=-0.038 r=0.227 r=-0.103 | r=-0.189 r=0.003

Becerileri p>0.05 | p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05

Her iki tarafinda | r=-0.412 | r=-0.285 r=0.012 r=-0.337 | r=-0.275 r=0.012

gereksinimlerine | p< 0.05 | p> 0.05 p>0.05 p<0.05 | p>0.05 p>0.05

odaklanma

Sosyal uyum r=-0.174 | r=-0.435 r=-0.241 r=-0.252 | r=-0.402 r=-0.192
p>0.05 | p<0.05 p>0.05 p>0.05 p< 0.05 p> 0.05

Ofke kontrolii r=-0.174 | r=-0.175 r=-0.311 r=-0.306 | r=-0.189 r=-0.083
p>0.05 | p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p> 0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim oncesi ve sonrasi tiikenmislik diizeyi puanlar
ile catisma becerileri puanlar arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile incelendiginde
benzer sonuclar elde edilmistir. Bu sonuglara gore; hemsirelerin catisma ¢6zme becerileriyle,

tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunda , her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma ve
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duygusal tilkenme boyutu arasinda ve sosyal uyum puanlariyla duyarsizlasma boyutunda ters

yonde zayif bir iliski oldugu bulunmustur ( p< 0.05).

Tablo 25: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyi Puanlan ile Catisma

Cozme Bicimleri Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi ( N= 38)

Rahim

Orgiitsel Egitim Oncesi Tiikenmslik Olgegi Egitim Sonrasi Tiikenmislik Olgegi

Catisma

Olcegi- 11
Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel
tilkenme Basari tilkenme Basari

Biitiinlestirme | r=-0,217 | r=-0,140 r=-0,070 r=0.018 | r=-0.198 r=-0.028
p>0.05 | p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05

Uyma r=0.114 | r=0.220 r=-0312 r=0.07 r=0.245 r=-0.107
p>0.05 | p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p> 0.05

Hiikmetme r=-0.115 | r=-0.128 r=0.413 r=0.044 | r=0.165 r=-0.325
p>0.05 | p>0.05 p< 0.05 p>0.05 p>0.05 p< 0.05

Uzlasma r=-0.435 | r=-0.079 r=0.235 r=0.331 | r=0.241 r=0.136
p<0.05 | p>0.05 p>0.05 p<0.05 | p>0.05 p>0.05

Kag¢inma r=-0.271 | r=-0.227 r=-0.472 r=0.11 r=0.125 r=-0.392
p>0.05 | p>0.05 p< 0.05 p>0.05 p>0.05 p< 0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerinegitim O6ncesi ve sonrasi titkenmislik diizeyi puanlar

ile kullandiklar1 ¢atisma ¢ozme yontemleri arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile

incelendiginde benzer sonuglar elde edilmistir,bu sonuglara gore; hemsirelerin kullandiklar

hiikkmetme ve kaginma yontemleriyle tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunda negatif yonde

zay1f bir iligki, uzlagsma yontemiyle duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonde zayif bir iligki

oldugu bulunmustur ( p< 0.05).
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BOLUM 1V
TARTISMA

Bu boliimde, catisma ¢dzme becerileri egitimi Oncesinde ve sonrasinda elde edilen
bulgularla, 6lgeklerin birbirleriyle iligkilerinin incelenmesine yonelik bulgularin incelenmesi
yer almaktadir.

4.1. CATISMA COZME BECERILERi EGiTiMi ONCESINE YONELIK CATISMA
BECERILERi, CATISMA COZME YONTEMLERI VE TUKENMISLiK
BULGULARININ INCELENMESI

Catisma kurumlarda, kisiler arasinda yasanan kaginilmaz bir siirectir. Saglik kurumlari
karmasik yapilar, farkli disiplinlerin bir arada calismak zorunda kalmalari, yapilan isin stresli
olmasi, zamanm kisith olmast ve karmagik bir teknolojinin kullanilmasi nedeniyle
catismalarin sik yasandigir kurumlardir. Catismalar etkili yonetildiginde kurumu ve kisileri,
kigileraras1 iligkileri giiclendirirken, etkili yonetilemediginde kurumlarda verimin ve
iiretkenligin azalmasina ve ekonomik kayiplara ve islevlerde bozulmaya, bireylerin ise yogun
stres, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik duygular yasamalarina neden olur.

Catismalarin etkili yonetilebilmesi i¢in; kisilerin yasadiklarn catigsmalar sirasinda
kullandiklar1 yontem, sahip olduklar1 iletisim becerileri ve davramislari ¢ok ©nemlidir.
Ulkemizde ve diinyada kisilerin yasadiklari ¢atigmalar, ¢atisma yonetimi ve sonuglariyla ilgili
aragtirmalar incelendiginde arastirmalarin daha ¢ok kisilerin kullandiklar1 yodntemlere,
yasadiklar1 catisma tiirlerine ve egilimlerine odaklandigr goriilmiis, catisma sirasinda
kullanilan becerilerle ilgili arastirmalarin ¢ok olmadigr goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, c¢atisma ¢ozme becerileri egitimi Oncesinde hemsirelerin
catisma ¢6zme Olcegi puanlar incelendiginde, hemsirelerin ¢catisma ¢dzme becerileri egitimi

oncesinde ¢atisma ¢ozme becerileri dlceginden 182. 97 + 14.54( min ve max puanlar 55-220),
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catisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma alt 6lceginden 41.31+ 6.44 ( min ve max puanlar
13- 52), dinleme becerileri dl¢eginden 48.02 +4.69 ( min ve max puanlar 14-56 ), her iki
tarafin gereksinimlerine odaklanma alt 6lgeginden 31.13 + 3.43 ( min ve max puanlar 10-40),
sosyal uyum alt 6lceginden 39.42+ 3.88( min ve max puanlar 12-48), ve ofke kontrol alt
Olceginden ise 19.55+ 3.35 (min ve max puanlar 6-24) puan aldiklann goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar, Seren ve Baykal’in (2004) hemsirelik
yiiksekokulu Ogrencileriyle yaptiklar1 arastirmalarinda catisma ¢ozme Olgeginden aldiklar
ortalamalarla  karsilastinldiginda  hemsirelerin ~ sonuglarmin  daha  yiiksek  oldugu
goriilmektedir. Ancak bu durum hemsirelerin mezun olmalari, is yasamina atilmalar1 ve sahip
olduklar1 becerileri kullanma firsatim1 is yasamlarinda daha ¢ok yakalamalari nedeniyle
beklenen bir durumdur.

Hemsirelerin sosyodemografik ve is yasamina iliskin ozellikleriyle ¢atisma ¢dzme
Olceginden aldiklari puanlar karsilastirildiginda; yaslarina gore istatistiksel bir fark
bulunmamistir. Egitim durumlarina gore catisma ¢6zme becerileri puanlarinin incelendiginde
sadece karsisindaki kisiyi anlamaya calisma Olceginde anlamli bir fark bulunmustur ( p
<0.05). Yapilan ileri analizlerde bu farkin saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerden
kaynaklandigi bulunmustur.

Hemsirelerin yogun bakim iinitesinde ¢alisma siirelerine ve kadro durumlarina gore
catisma ¢Ozme becerileri puanlarinin incelendiginde, ¢atisma ¢dzme becerileri, karsisindaki
kisiyi anlamaya ¢alisma, dinleme becerileri, karsisindaki kisinin gereksinimlerine odaklanma,
sosyal uyum ve ofke kontrolii alt 6l¢ekleri puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamastir.

Hemsirelerin CCBE oncesinde kullandiklarn catisma yontemleri incelendiginde,
hemsirelerin Orgiitsel Catisma Olgegi- II Form C’nin alt 6lceklerinden; biitiinlestirme alt

Olceginden 28.78+ 3.00 ( min ve max puanlar 7- 35), uyma alt 6lgeginden 20.07£3.29 ( min
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ve max puanlar 6- 30), hiikkmetme alt dlgeginden 14.73 + 2.73 ( min ve max puanlar 5- 25),
uzlagma alt 6lceginden 16.42+1.83 ( min ve max puanlar 4- 20), kacinma alt dlceginden ise
1697+ 4.5 ( min ve max puanlar 6-30) puan aldiklart goriilmektedir (Tablo 6).
Sahin’in(2005) bir iiniversite hastanesinde aym olg¢egi kullanarak yaptigi arastirmasinda,
hemsirelerin kullandiklar1 yontemlerin benzer oldugu goriilmiistiir. Her iki arastirmada da
benzer sonuglarin elde edilmesi her iki arastirmanin da hemsirelik hizmetlerinin 6nem
kazandig tiniversite hastanelerinde yapilmasi nedeniyle oldugu diisiiniilebilir ( 90).

Hemsirelerin kullandiklar1 catisma yontemleriyle ilgili arastirmalar incelendiginde;
Valentine ( 2001) arastirmasinda hemsirelerin siklikla kacinma, uyma ve uzlasma
yontemlerini, Vivar ( 2006) ise hemsirelerin daha ¢ok kacinma ve uzlasma yontemini, Hendel
ve ark.( 2005) yaptiklar arastirmalarinda hemsirelerin sirasiyla uzlagsmayi, biitiinlestirme,
zorlanma, kaginma ve uymay1 kullandiklarini belirlemislerdir ( 42,101,104).

Literatiir karsilasilan catigsmalarda kisinin amaci ve iliskilerin 6nemi gozoniine alinarak
bes catisma yonteminden en uygunun secilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak sonuglar
yoniinden uzun donemli diisiiniildiigiinde, hem kisilerin hemde amaglarin 6nemli oldugu
biitiinlestirme yonteminin en etkili catisma ¢6zme yontemi oldugu da belirtilmektedir (51,77).

Arastirmalar incelendiginde; hemsirelerin kullandiklar1 farkli yontemler oldugu
goriilmektedir. Ancak diinyada daha c¢ok hemsirelerin uzlasma, ka¢cinma ve uyma
yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu yontemlerin siklikla kullanilmasinin nedenleri
aragtirilldiginda, hemsirelerin daha c¢ok kadinlardan olusmasi, kadinlara yiiklenen sosyal
rollerin ve sosyallesme siirecinin bu yoOntemleri kullanmalarinda etkili oldugu seklinde
diistiniilmektedir ( 3, 100,104).

Kadinlarin catigsma siirecinde verdikleri tepkiler incelendiginde kadinlarin erkeklere
gore daha cok biitiinlestirme, kacinma ve uyma yontemlerini kullandiklar1 belirlenmistir.

Unver( 2002) bir banka calisanlarinda aym olcegi kullanarak uyguladigi arastirmasinda
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kadinlarin daha ¢ok uyma, uzlasma ve kaginma yontemlerini daha ¢ok kullandiklarim
desteklemektedir. Farkli bir meslek grubunda yapilan bu arastirmada benzer sonuclarin
cikmas1 bu diisiinceyi desteklemektedir (97). Hemsireler iizerinde yapilan arastirmalarda
hemsirelerin daha ¢ok kacinma ve uyma yontemlerini kullandiklar belirlenmistir. Kadinlarin
ve hemsirelerin bu yontemleri daha sik kullanmalarimin nedenleri kadinlarin sosyalizasyon
stireci ile aciklanmistir. Kadinlarin sosyallesme siirecinde  diger insanlarin duygusal
ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik yetistirildikleri ve ¢catismanmin kisiler iizerinde incitici etkisi
oldugu ve zararh oldugu diisiincesinin kadinlara empoze edildigi diisiiniilmektedir. Cinsiyetle
ilgili diger bir etkende giic kavramidir. Uyma yonteminin sik kullanilmasini nedeni gii¢
dengesizligiyle aciklanmistir. Hemsirelerin hekimler ve saglik yoneticilerine gore daha
gii¢siiz goriilmeleri nedeniyle, hemsirelerin uyma yontemini kullandiklar1 belirtilmektedir
(3,8,36,42,61,100,104 ). Hemsireler hala geleneksel hekim otoritesi ve hemsire itaati
davranmislarini siirdiirmektedirler.

Hemsirelerin daha ¢ok kaginma ve uyma yontemlerini kullanmalarinin nedenleri
arastirildiginda hemsirelerin otonomilerinin az olmasi, diisiikk statiide bir meslek olarak
goriilmesi nedeniyle kendine giivenlerinin ve benlik saygilarinin diisiik oldugu seklinde ifade
edilmistir (54,95,96). Bu etkenler hemsirelerin iletisim tarzlarini etkilemektedir. Hemsirelerin
iletisim tarzlan arastirildiginda, hemsirelerin is yerinde atilgan davranmanin ¢ok zor oldugunu
belirttikleri, atilgan davranisin temel ©Ogesi olan, karsisindaki kisiyle ayni diisiincede
olmadigin1 acgiklama ve yapici geribildirim verme davranislarimin cok seyrek oldugu
bildirilmistir (96). Bu durumda hemsirelerin siklikla kacinma ve uyma yontemlerini
kullanmalarmi agiklamaktadir.

Hemgsirelerin demografik 6zellikleri catisma ¢6ziim yontemlerine gore incelendiginde;
yasla kullanilan yontemler arasinda anlamli bir fark bulunmamigken, egitim durumlanyla,

uyma, uzlagsma ve kaginma yontemleri arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Yapilan ileri
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analizlerde kullanilan bu yontemlerdeki farkin saglik meslek lisesi mezunlarindan
kaynaklandigi saptanmistir (Tablo 7). Sahin ( 2005) ve Unver’in (2002) yaptiklari
arastirmalarda yasla kullanilan catisma yontemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durum, simdiki arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Hemsirelerin egitim durumlariyla kullandiklart yontemler incelendiginde, Sahin’in(2005)
arastirmasinda biitiinlestirme, uzlasma, hitkmetme ve uyma yontemleriyle egitim durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamasina karsin kaginma yonteminin
saglik meslek lisesi mezunlar1 tarafindan daha ¢ok kullanildigi saptanmistir. Bu durum
simdiki caligmaya benzerlik gostermektedir. Bu durumun Hemsirelik yiiksekokulu
ogrencilerinin miifredatinda kisileraras: iliskiler ve iletisim derslerinin yer almasi nedeniyle,
saglik meslek lisesi mezunlarinin hemsirelerin iletisim becerilerini kullanmay1 gerektiren
biitiinlestirme yontemi yerine, uyma ve kacinma yontemlerini kullanmalarinda etkili oldugu
seklinde agiklanabilmistir ( 90,97).

Hemsirelerin catisma ¢6zme yontemlerinin yogun bakimda ¢alisma siireleri ve kadro
durumlanyla iliskisi incelendiginde anlamli bir fark bulunamamaistir.

Hemsirelerin CCBE Oncesinde Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden Aldiklar1 Puanlar
incelendiginde, hemsirelerin duygusal tilkenme alt 6lgeginden 15.39+5.43 ( min. ve max.
degerleri; 0-36), duyarsizlagsma alt dlgeginden 4.48+ 3.38 ( min. ve max. degerleri; 0-20) ve
kisisel basar1 alt olgeginden 9.05+ 3.68 ( min. ve max. degerleri; 0-40) puan aldigi
goriilmektedir ( Tablo 9). Ko¢’un ( 1999) yogun bakimda calisan hemsirelerde yaptigi
aragtirmasinda, hemsirelerin duygusal tiikenme puan ortalamalar1 21.01+6.19, duyarsizlagsma
puan ortalamalart 7.90 + 4.33, kisisel basari puan ortalamalar1 ise 17.31+4.59 olarak
belirlemistir ( 57). Bakker ve ark.( 2005) yine yogun bakim {iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde
yaptiklar1 ¢alismalarinda hemsirelerin duygusal tilkenme puanlarinin 3.08, duyarsizlasma

puanlarinin 2.19 ve kisisel basar1 puanlarinin ise 2.56 oldugunu belirtmislerdir (7). Quatrin ve
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ark.(2006) onkoloji boliimiinde yaptiklar1 arastirmalarinda hemsirelerin duygusal tiikenme
puanlarimin 18.08, duyarsizlasma puanlarinin 4.9, kisisel basar1 puanlariin ise 34.2 olarak
belirlenmistir ( 96). Bu sonuclar arastirma bulgulariyla karsilastirildiginda, arastirmaya katilan
hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlarinin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir ( 7, 57, 76).

Hemsirelerin yaslar ve egitim durumlarina gore tiikenmislik puanlar incelendiginde
anlamli bir fark bulunmamistir. Cimen ve Ergin’inin (2001) Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik
personeli iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda, en yiiksek tiikenmislik puanlari geng¢ grupta
bulunmustur (19). Duquette ve ark gore (1994), Cimen ( 2001) ve Demir’e ( 2004) gore yasin
geng olmastyla tiikenmislik arasinda net bir iligki vardir. Bu durum genc yasta olan kisilerin
deneyimlerinin yetersiz olmasi nedeniyle, tiikenmislige karsi direnclerinin az olmasi, bas
etmeyi heniiz 6grenmemeleriyle aciklanmaktadir (19,21,25). Tiikkenmislikle egitim durumu
arasindaki iligki incelendiginde, Demir (2004) yaptig1 arastirmasinda saglik meslek lisesi
mezunlarinin lisans mezunlarina gére daha fazla titkenmislik yasadiklarini belirtmistir. Demir
bu durumu egitim diizeyi arttikca hemsirelerin mesleki otonomilerinin, dolayisiyla da is
doyumunun artmasiyla agiklamaktadir (21). Cam (1992) yaptifni arastirmasinda ise
hemsirelerin tilkkenmislik puanlariyla egitim durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulamamistir. Bu sonug, aragtirmada elde edilen sonugla benzerlik gostermektedir ( 18).

Hemsirelerin yogun bakimda calisma siireleri ve kadro durumlaria gore tilkenmislik
puanlarn incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonugla ilgili
olarak literatiirde herhangi bir bilgiye rastlanamamistir. Bu sonug, orneklem sayisinin az

olmasiyla elde edilmis olabilir.
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4.2. CCBE SONRASINA AiT BULGULARIN CCBE ONCESINDE ELDE EDIiLEN
BULGULARLA KARSILASTIRILMASI

Arastirma kapsaminda, catisma c¢ozme becerileri egitimi sonrasinda, hemsirelerin
catisma ¢6zme Olcegi puanlar incelendiginde, hemsirelerin ¢catisma ¢6zme becerileri egitimi
sonrasinda catisma ¢ozme becerileri Olceginden 188.89 + 14.1, catisma yasadigi kisiyi
anlamaya calisma alt 6lceginden 44.26 + 4.9, dinleme becerileri 6lgeginden 49.39 + 4.84 | her
iki tarafin gereksinimlerine odaklanma alt Olceginden 31.15 £ 3.51, sosyal uyum alt
Olceginden 40. 52 + 4.08 ve ofke kontrolil alt dl¢eginden ise 19. 78 + 2.56 puan aldiklar
goriilmektedir ( Tablo 12).

Catisma ¢6zme becerileri egitimine katilan hemsirelerin catisma ¢6zme Olceginden
aldiklar1 puanlar incelediginde ve egitim Oncesinde aldiklar1 puanlarla karsilastirildiginda
asagidaki sonuclar elde edilmistir;

Catisma cozme becerileri egitimine katilan hemsirelerin catisma ¢6zme Olgegi puan
ortalamasi, egitim sonrasinda anlaml derecede yiiksek bulunmustur

Catisma c¢Ozme becerileri egitimine katilan hemsirelerin catisma yasadigi kisiyi
anlamaya calisma alt 6lce§i puan ortalamasi, egitim sonrasinda anlamli derecede yiiksek
bulunmustur.

Catisma ¢6zme becerileri egitimine katilan hemsirelerin dinleme becerileri alt Slgegi
puan ortalamalar1 egitim sonrasinda anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma , sosyal uyum ve ofke kontrolii alt
Olceklerinde puan ortalamalarinda artis goriilmesine ragmen bu artis istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.

Bu sonuglar “H;: Catisma ¢ozme becerileri egitimi hemsirelerin catisma ¢6zme

becerilerini etkiler.” hipotezini dogrulamaktadir.

74



Kestner (2002), Deutch-Coleman (2000) ve O’Grady (2004) calismalarinda, catisma
cOzme becerileri egitiminin ¢atisma ¢ozme becerilerini arttirdigini belirtmektedir ( 23,55,68).

Literatiir incelendiginde, ¢atisma ¢ozme becerileri egitimlerinin diinyada ve iilkemizde
daha ¢ok ortadgretim ve iiniversite 6grencilerinde uygulandigi goriilmiistiir. Ancak sadece
hemsirelere yonelik hazirlanan ¢atisma ¢6zme becerileri egitimlerine ulagilamamistir.

Haraway ve Haraway 2005 yilinda saglik kurumlarinda ¢alisan yoneticilere yonelik
diizenledikleri 12  saatlik catisma ¢O6zme  becerileri  egitiminin  sonug¢larim
degerlendirdiklerinde katilimcilarin = stresorlerini degerlendirmis ve egitim sonrasinda
kisilerarasi iligkilerde yasadiklar giicliiklerin ve psikolojik sikintilarin egitim Oncesine gore
azaldigim1 bulmuslardir. Arastirma sonuglarindan elde edilen kalitatif verilerde katilimcilarin
dinleme becerilerinin arttifini, catismayi etkili bicimde nasil yoneteceklerini 6grendiklerini ,
catigsma siirecinde iletisim becerilerini daha iyi kullandiklarini belirtmislerdir (38).

Literatiirde ve ilgili arastirmalarda goriildiigii gibi; iletisim becerileri, catisma ¢6zme
becerileri egitimlerinin ¢ekirdek temasidir. Ve olusturulan catisma ¢6zme becerileri eSitim
programlar1 iletisim becerileri egitim programlar1 temel ilkeleri g6z Oniine alinarak
hazirlanmistir. Bu nedenle iletisim becerileriyle ilgili yapilan arastirmalar catisma ¢dzme
becerileri programlariyla ilgili yapilan arastirmalart desteklemektedir. Catisma ¢ozme
becerileri kapsaminda yer alan ve catisma ¢dzme Olceginin alt Slgeklerini olusturan iletisim
becerileriyle ve iletisim becerilerine yonelik egitim programlariyla ilgili arastirmalar
incelendiginde,

Fallowfield ve ark. 2002 yilinda hekimlere yonelik diizenledikleri ii¢ giinliik iletigim
becerileri egitimi sonrasinda hekimlerin, Winefield ve Chur-Hansen ise 2000 yilinda 107 tip
ogrencisine diizenledikleri iki hafta siiren 1.5 saatlik workshop programi sonrasinda tip
Ogrencilerinin ~ empati becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugunu

bildirmislerdir ( 33,105).

75



Stepien ve Baerstein’in 2006 yilinda tip egitiminde empati ve iletisim becerileri
Ogretimine yonelik yaptiklar1 c¢aligsmalarinda inceledikleri 13 arastirmada empatiye ve iletisim
becerilerine yonelik egitimlerin 6grencilerin empati diizeylerini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde arttirdigini belirtmislerdir (88). Verilen bu egitimlerin siiresinin programlarin igerigine
gore 3 saatle- 64 saat arasinda degistigi gézlenmistir.

Bu sonuglar; arastirma sonucunda iletisim becerilerini iceren catigma ¢dzme becerileri
puanlarinin, empati becerisini iceren catisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma ve dinleme
becerileri alt dlgeklerinden hemsirelerin aldiklari puan ortalamalarinin egitim sonrasina gore
yiiksek bulunmasimi desteklemektedir. Ilgili arastirmalarla, yapilan arastirmanim sonuglari
arasinda benzerlik bulunmasini saglayan ozellikler incelendiginde, egitim programlarinin
sliresinin en az 3 saat olmasi, haftalara yayillmis olmalar, kii¢iik gruplara uygulanmis
olmalari, egitim yOntemi olarak rol-playler gibi didaktik yontemlerin kullanilmasinda
benzerlik oldugu goriilmektedir.

Arastirmada her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma, sosyal uyum ve 6fke kontrolii
alt Olgeklerinden elde edilen puanlarda egitim sonrasindaki degerlendirmelerde artig
gozlenmis ancak bu artigin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bu sonug, degerlendirmenin hemen bes hafta siiren egitim programinin
bitiminde yapilmasiyla agiklanabilir. Bu parametreler i¢in gecen siire degerlendirme igin
yeterli olmayabilir. Literatiirde belirtildigine gore, iletisim davranmiglarinin beceri olarak
kisilerde gozlenebilmesi, kisinin yeni edindigi, kazandig1r veya uyumlandiracagi davranislar
yasaminda kullanabilmesi i¢in belli bir zaman gecmesi gerekmektedir. Bu yiizden yapilan
Olctimlerin belli siirelerle tekrarlanmasi, Kkisilerin edindikleri becerileri davraniglara
doniistiirebilmeleri  i¢in  bulunduklar1  girisimleri  desteklemek, paylasmak, Kkisinin
deneyimlerindeki kendi giicliiklerini anlayabilmesi i¢in hem olumlu hemde olumsuz

yonleriyle objektif olarak tartismak gereklidir. Iletisim becerileri egitiminin bu 6zelligi goz
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Oniine alinarak olusturulan catisma ¢dzme becerileri egitimi sonrasinda ii¢ reflesin oturumu
ikiser ay ara ile planlanmistir. Ancak, hastane iceresinde yasanan personel sikintist nedeniyle
refleksinlar diizenlenememistir. Bu durum arastirmanin sinirliligidir ( 14,52,55,59,60,93,98).

Hemsirelerin CCBE sonrasinda kullandiklart c¢atisma yontemleri incelendiginde;
hemsirelerin Orgiitsel Catisma Olgegi- II Form C’nin alt 6lceklerinden; biitiinlestirme alt
Olceginden 29.71+ 2.91 ( min ve max puanlar 7- 35), uyma alt 6lceginden 19.4243.6 ( min ve
max puanlar 6- 30), hilkkmetme alt 6lceginden 14.78+3.44 ( min ve max puanlar 5- 25),
uzlagma alt 6lceginden 15.57+1.96 ( min ve max puanlar 4- 20), kacinma alt 6lceginden ise
15.57 £ 4.43 ( min ve max puanlar 6-30) puan aldiklar1 gériilmektedir ( Tablo 22).

Catisma ¢ozme becerileri egitimine katilan hemsirelerin, Rahim Orgiitsel Catigma Olgegi- 11
Form C 6lgegi alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar incelendiginde;

Egitime katilan hemsirelerin biitiinlestirme alt Olgegi puan ortalamalar1 egitim
sonrasinda anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Bu sonug, “H2: Catisma ¢6zme becerileri
egitimi hemsirelerin biitiinlestirme puanlarim etkiler.” hipotezini dogrulamaktadir.

Egitime katilan hemsirelerin kaginma alt 6l¢egi puan ortalamalar1 egitim sonrasinda anlamli
derecede diisiik bulunmustur. Bu sonug,”H6 : Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin
kacinma puanlarimi etkiler.” hipotezini dogrulamaktadir.

Egitime katilan hemsirelerin uyma ve uzlasma puanlarinda azalma, hiikkmetme
puanlarinda ise artig gdzlenmis ancak sonuclar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Elde
edilen bu sonuglar, “ H3 : Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin hitkkmetme puanlarini
etkiler.”, “H4: Catisma ¢dzme becerileri egitimi hemsirelerin uzlagsma puanlarim etkiler.” ve
“HS5 : Catisma ¢6zme becerileri egitimi hemsirelerin uyma puanlarm etkiler.” Hipotezlerini

dogrulamamaktadir.
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Literatiir karsilasilan catismalarda kisinin amac1 ve iligkilerinin onemi gézoniine alinarak
bes catisma yonteminden en uygunun secilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak sonuglari
yoniinden uzun donemli diisiiniildiigiinde hem kisilerin hemde amaclarin onemli oldugu
biitiinlestirme yonteminin en etkili catisma ¢6zme yontemi oldugu belirtilmektedir. Bu yiizden
catisma ¢Ozme becerilerine yonelik diizenlenen egitimler, karsilikli problem ¢6zmeyi
amagclayan, oncelikle kisilerin dinleme, empati kurma, kendisini ifade etmesini, atilgan
davranis bicimine, iletisim becerilerine ve problem ¢6zme siirecine odaklanmaktadir.
Aragtirmada olusturulan egitim programi bu ilkeler ve amaca gore hazirlanmis ve
uygulanmstir ( 20,48,74).

Elde edilen sonuclarda egitime katilan hemsirelerin uyma ve uzlasma puanlarinda azalma
oldugunu ancak bu sonucun istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigi goriilmektedir. Egitim
programinin siiresinin uzatilmasinin, egitim zamanlarinin ve ortamlarinin hemsirelere goére
diizenlenmesi sonucunda anlamli sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada hemsirelerin egitim sonrasinda kullandiklar ¢atisma ¢6ziim yontemlerinde
biitiinlestirme yonteminin daha cok, kaginma yonteminin ise daha az kullanilmasinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi, hemsirelerin catisma ¢6zme becerileri puanlarindaki artigla
parallellik gostermektedir. Kisilerin catisma ¢oziimiinde kullandiklar beceriler , kullandiklar
yontemleri de etkilemektedir.

Hemgirelerin CCBE sonrasinda tiikkenmislik puanlari incelendiginde; hemsirelerin
duygusal tiikenme alt 6lceginden 13.3444.9 ( min. ve max. degerleri; 0-36), duyarsizlagsma alt
Olceginden 4.18+ 2.51 ( min. ve max. degerleri; 0-20) ve kisisel basar1 alt Slceginden 9.81+
5.62 ( min. ve max. degerleri; 0-40) puan aldig1 goriilmektedir ( Tablo 18).

Catisma ¢ozme becerileri egitimine katilan hemsirelerin, Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden

aldiklar puanlar incelendiginde;
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Egitime katilan hemsirelerin duygusal tiikkenme alt 6l¢eginden aldiklari puan ortalamalar
anlamli derecede diisiikk bulunmustur. Olgegin diger iki parametresinde duyarsizlasma alt
Olceginde azalma, kisisel basar1 alt Olceginde artis olmasina ragmen istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Elde edilen bu sonuglar “ H7: Catisma c¢ozme becerileri egitimi
hemsirelerin duygusal tiikenme puanlarimi etkiler.” hipotezini dogrularken, “HS8: Catisma
¢ozme becerileri egitimi hemsirelerin duyarsizlasma puanlarim etkiler.” ve “H9: Catisma
Cozme becerileri egitimi hemsirelerin kisisel basar1 puanlarim etkiler.iin tiikenmisliklerini
etkiler” hipotezlerini dogrulamamaktadir.

Literatiirde tiikenmisligin niteligini belirleyen ve odak noktasimi olusturan boyutun
duygusal tilkenme oldugu belirtilmektedir(91,92). Taris ve ark (2005) tiikenmislikle ilgili
olusturduklar1 modellerine gore kiside duygusal tiikenmenin artmast duyarsizlagsmaya neden
olmakta, duyarsizlagsma arttikca kisisel basar1 duygusu da azalmaktadir. Duygusal tiikkenme
ayn1 zamanda direkt olarak kisisel bagar1 duygusunda azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle
duygusal tiikkenme tiikenmisligin temel boyutu ve ilk asamasidir. Duygusal tiikkenmenin
azaltilmas1 duyarsizlasmay1 azaltmakta, kisisel basariyr arttirmaktadir (92).Bu yiizden
arastirmadan elde edilen duygusal tiikenmeyle ilgili bu sonug¢ cok 6nemlidir .

Catisma hemsirelerde tilkkenmeye yol acan en 6nemli stresorlerden birisidir. Mc Vicar
(2003), Stordeur (2001), Healy ve Mckay ( 2000), Bratt ve ark.(2000) ve Duquette yaptiklar
aragtirmalarda hemsirelerin catismalar1 titkenme yaratan biiyiik bir stresor kaynagi olarak
gordiiklerini belirtmislerdir (13,25,39,66,89). Tiikenmislik yoniinden biiyiilk bir stresor
kaynagi olarak nitelendirilen catisma basarili bir sekilde yonetildiginde, etkili iletisim ve
problem cozme becerileri kullanildiginda ise kisisel basar1 duygusunu arttiran bir siirectir.
Literatiir tiikkenmiglikten korunma ve Onlenmesine yonelik kisilerin stresle basa c¢ikma
becerilerinin, atillganlik davraniglarinin ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve sosyal

destegin Onemli oldugunu vurgulamaktadir (15,49,65,83). Shimizu, Mizeu ve ark. 2003
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yilinda Japon hemsirelere uyguladiklar iletisim becerileri egitimiyle tiikenmislik arasindaki
iligkiyi aragtirdiklart arastirmalar1 da bu goriisii desteklemektedir ( 84).

Catisma cozme becerileri egitimi, hem atilganlik, hem iletisim becerileri hemde
problem c¢6zme becerilerini iceren bir egitim programdir( 23,45,48,52,68). Bu nedenle
titkenmisligin 6nemli nedenlerinden birisi olan catismanin ¢oziimiine yonelik verilen egitimin
titkenmisligi azaltmasi beklenmektedir. Duquette(1994) problem ¢6zme becerileri egitiminin
titkenmisligini azalttigini1 belirtmektedir ( 25).

Literatiir incelendiginde; Aydemir ( 2003) yoneticiler iizerinde yaptigi tilkenmislik
diizeyleri ve bireyleraras1 catigmalara girme egilimi arasindaki iligkileri inceledigi
aragtirmasinda, bireylerarasi ¢atisma egilimiyle, duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart puanlari arasinda anlamli iligski bulmustur ( 6).

Haraway ve Haraway (2005) saglik kurumlarinda farkli disiplinlere yonelik uyguladig
catisma ¢ozme becerileri egitimi ve sonuclarim degerlendirdikleri arastirmalarinda gatisma
cozme becerileri egitiminin yetersizlik duygulart ve yasadiklan kisilerarasi, fiziksel ve
duygusal giicliikleri azalttiginm1 bulmuslardir(38). Yetersizlik duygular ve hissedilen duygusal

ve fiziksel giiclitk duygusal tiikkenmisligin 6nemli belirtileridir (22, 33, 56, 91) .
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4.3. HEMSIRELERIN EGITiM ONCESi VE SONRASINDA TUKENMISLIiK
DUZEYLERI iLE CATISMA COZME BECERILERi VE KULLANDIKLARI
YONTEMLER ARASINDAKI ILISKININ iNCELENMESI

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim oncesinde ve sonrasinda tiikenmislik diizeyi
puanlan ile catisma becerileri puanlan arasindaki iliski incelendiginde benzer sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglara gore, hemsirelerin catisma ¢6zme becerileriyle, tiikkenmisligin
duyarsizlasma boyutunda, her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma ve duygusal tiikkenme
boyutu arasinda ve sosyal uyum puanlariyla duyarsizlasma boyutunda ters yonde zayif bir
iligki oldugu bulunmustur ( p< 0.05).

Catigsma ¢dzme becerilerinin gelismis olmasi, kisilerin karsilastiklar1 catismalar etkili
bir sekilde yonetmesini, catismanin olumlu sonug¢larindan yararlanmasini saglar. Bu durum
kisilerin, duygusal tiilkenmelerini ve duyarsizlagmalarin1 azaltir, kigisel basar1 duygularini ise
arttirir.

Arastirmada duyarsizlasma boyutuyla, ¢atisma becerileri ve sosyal uyumla arasinda
negatif yonde zayif bir iliski bulunmustur. Kisinin igle ilgili konulara uzak kalmasi, duygudan
yoksun bir sekilde hizmet vermesine neden olan duyarsizlasmay1 yasayan kisi, isinde yasadigi
catismalari da Onemsemeyecek ve catismalart ¢cozmek igin caba sarfetmeyecektir. Kisi
kendisini is yerindeki kisilerden geri ¢ekecek, isle ve kisilerle ilgili problemleri
onemsemeyecek ve sik sik ¢atisma yasayacaktir.

Halsizlik, yorgunluk, gii¢siizliik yasayan, kendisine olan 0zgiiveni azalmis, meslege
ilgisini kaybetmis, duygusal tilkenme yasayan kisi, karsisindaki kisinin gereksinimlerine
odaklanamayacak, tiilkenmisligin davranigsal ve tutumsal belirtileri olan cabuk o6fkelenme,
degisime direng gosterme, ise ge¢ gelme, erken ayrilma, kurallara uymama gibi sosyal uyum

gostermesine engel olabilecek davranislar gosterebileceklerdir ( 6, 49, 65) . Bu durum ise
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aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma alt dlgegiyle
duygusal tiikenme arasinda ortaya ¢ikan negatif iliskiyi aciklamaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tiikkenmislik diizeyi puanlar ile kullandiklarn catisma
¢Ozme yontemleri arasindaki iligkinin incelendiginde, hemsirelerin kullandiklar1 hiikmetme ve
kacinma yontemleriyle tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutunda negatif yonde zayif bir iliski,
uzlagsma yontemiyle duygusal tilkenme arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
bulunmustur ( p< 0.05). Catisma ¢6ziim yontemlerinden hitkmetme, iletisim ve problem
cozme becerilerinin kullanilmadig, is yerlerinde giiclinii yalnizca statiiden alan bir ¢atisma
cozme yOntemidir. Birey, kisa siire i¢in basar1 duygusunu yasasa da, uzun donemde yeni
sorunlarin olugmasina yol actig1 icin basarisizlik duygusu yasayabilir. Kaginma yontemi ise,
catismayr gormemezlikten gelme, catisma yokmus gibi davranmaktir. Kisi catismayla
yiizlesmedigi i¢in kisisel basart duygusunu arttiracak, catisma c¢Ozme becerilerini
kullanamayacaktir. Bu durumda kaginma yontemini kullanan bireylerin kisisel basarilari
diisiik olacaktir. Uzlagma yontemi, kisinin taviz vermesine dayanan, kisinin amaglarindan vaz
gectigi, karsi tarafla anlagmasi uzun siiren, sorunun problem c¢6zme yontemine gore
coziimlenmedigi bir yontemdir. Bu yiizden bireyde, ruhsal ve fiziksel tilkenmeye yol agabilir

(3.4,5,8,20, 21,55).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

A.SONUCLAR

Bes hafta siiren toplam 10 saatlik yetiskin egitimi ve iletisim becerileri egitim
programlart g6z Oniine alinarak hazirlanan catisma ¢6zme becerileri egitim
programina katilan hemsirelerin genel olarak catisma becerilerinde artis goriilmiistiir.
Catisma ¢cozme becerileri egitim programina katilan hemsirelerin empati ve dinleme
becerilerinde artis goriilmiistiir.

Catisma ¢Oozme becerileri egitim programina katilan hemsirelerin her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma, sosyal uyum ve 6fke kontrol becerileri etkilenmemistir.
Catisma ¢6zme becerileri egitim programia katilan hemsirelerin kullandiklar
catisma yontemleri incelendiginde, hemsirelerin kaginma yontemini kullanmalarinda
azalma olmustur.

Catisma ¢6zme becerileri egitim programina katilan hemsirelerin kullandiklari
catisgma  yoOntemleri incelendiginde, hemsirelerin  biitiinlestirme  yontemini
kullanmalarinda artis olmustur.

Catisma ¢ozme becerileri egitim programimna  katilan hemsirelerin duygusal
tilkkenmeleri azalmistir.

Aragtirma sonucunda hemsirelerin ¢atisma ¢dzme, sosyal uyum ve her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma becerilerinin , tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunu
negatif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin catisma ¢O0zme yontemi olarak kullandiklar
hilkmetme ve kaginma yontemlerinin tilkenmisligin kisisel basar1 boyutunu azalttig

bulunmustur.
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e Arastirma sonucunda hemsirelerin catisma ¢dzme yontemi olarak kullandiklar
uzlasma yOnteminin tiikkenmisligin duygusal tikkenme boyutunu arttirdigi

bulunmustur.
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B.ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

Is yasamimin kaginilmaz bir pargasi olan catismalar, en az 10 saat siiren , interaktif
egitim yontemlerinin kullamildigi, yetigskin egitiminin ilkeleri dikkate alinarak
uygulanan catisma c¢ozme becerileri egitimleriyle onlenebilir ve etkili bir sekilde
yonetilerek catismanin olumlu sonuglarindan yararlanilabilinir.

Catisma ¢ozme becerileri egitiminin etkinliginin devam etmesi i¢in program belli
araliklarla tekrarlanmali, hemsirelerin catisma ¢oziimiinde giiclik yasadiklar
durumlar tartisilmali, refleksin oturumlari diizenlenmelidir.

Saglik kurumlarinda yasanan catismalar ekip icerisinde yasanmaktadir. Ekip icerisinde
catismalarin 6nlenebilmesi i¢in catisma ¢6zme becerileri egitimleri sadece hemsirelere
yonelik degil biitiin ekibe yonelik olmalidir.

Catisma ¢6zme becerileri egitimleri saglik kurumlan yoneticileri tarafindan
tilkkenmisligi 6nleme ve azaltma programlar1 kapsaminda da diisiiniilerek calisanlara

uygulanmalidir.

85



BOLUM VI

OZET

Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma

Coziim Becerisi, Yontemi Ve Tiikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi

Saglhik kurumlar1 catigmalarin goriilmesi yoniinden riskli kurumlardir. Hemgsireler,
kompleks ve stresli is tempolar1 gibi meslek 6zellikleri gibi bir ¢cok nedenden otiirii ¢atisma
yasayan meslek gruplarindan birisidir. Catigmalar saglik kurumlarinda is doyumunda azalma,
isten ayrilma, tiikkenmislik duygusunda artma, ekonomik ve islevsel kayiplara neden
olmaktadir. Catismalarin olugmasina engel olmak imkansiz olsada yasanan ¢atismalarin etkili
yonetilebilmesi ve Onlenebilmesi icin catisma ¢ozme becerileri egitimleri ile ¢catisma ¢dzme
becerileri kazanilabilmektedir. Yogun bakim initeleri, saglik kurumlan igerisinde
catismalarin ve tiilkenmisligin en ¢ok yasandigi boliimlerdir. Bu nedenle arastirma, Dokuz
Eyliil Universitesi Hastanesi yogun bakim iinitelerinde calisan hemsirelere yonelik yari
deneysel olarak planlanmistir. Arastirmanin amaci,yogun bakim iinitelerinde calisan
hemsirelere uygulanacak catisma ¢ézme becerileri egitim programinin hemsirelerin ¢atisma
cozme becerileri, kullandiklar1 yontem ve tiikkenmislikleri iizerine etkisinin incelenmesidir.
Aragtirma mayis- haziran 2005 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya yogun bakim
initelerinde calisan 38 hemsire dort grup halinde bes hafta siiresince haftada iki saat olmak
iizere katilmigtir.

Egitim programi Oncesinde ve sonrasinda egitimin etkinliginin degerlendirilebilmesi
icin, Catisma Cozme Becerileri Olgegi, Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi — II C Formu ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamlmistir. Catisma ¢ozme becerileri egitimi sonucunda
catisma ¢cdzme becerilerinin, karsisindakini anlamaya calisma ve dinleme becerilerinin arttigi,
hemsirelerin  biitiinlestirme yontemini kullanimlarinin  artti§i, kacinma yonteminin

kullaniminin azaldig1 ve duygusal tilkkenmisligin azaldigi bulunmustur.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yetiskin egitimi ilkeleri gozéiine alinarak
uygulanan siireklilik gerektiren egitim programinin hemsirelerin ¢atisma ¢dzme becerileri,
catismayla karsilastiklarinda kullandiklar1 yontemler ve duygusal tiikenmislik tizerinde etkili

oldugu sonucuna varilmastir.
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ABSTRACT
The Effect of Conflict Mangement Skills Training on Nurses Conflict Skills, Conflict
Management Ways and Burnout

Conflict is inevitable in health care organizations. Nursing organizations are
particularly vulnerable to conflict as the context of nurses work may be difficult, complex and
stressful. Conflicts can cause job dissatisfaction, abseenteeism, turnover and burnout in
nursing and economic and functional problems in health care organziations. Although it is
impossible to eliminate conflicts, its prudent for provide gaining conflict management skills
by conflict management skills training. Conflicts and burnout can be observed most in
intensive care units. The study was planned to conduct in Dokuz Eylul University Hospital’s
intensive care units as a half experimentel desingn. The purpose of the study was to
investigate effect of conflict management skills training to nurses conflict skills, conflict
management ways and burnout. Study was conducted in May- June 2005. Thirty eight
intensive care unit nurses participated to the study which was take 5 weekends and 2 hours
duration in the four groups . For evaluating the training, conflict skills Inventory, Rahim
Conflict Scale II and Maslach Burnout Inventory were used as pre and post tests. A
comparison of pretests and posttests, conflict skills, triying to understand the other part and
listening skillsi points were higher and this result is statically significant. Nurses integrating
points got higher, and smoothing points get lower. Nurses emotional exhaustion points were
got lower after the training. Regarding this results conflict management skills training based
on adult learning principles is effective on nurses conflict skills, conflict management ways

and burnout.
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EK1

Hemsire Tanitim Formu

Adiniz — Soyadiniz:

Calistiginiz Boliim:

Yasiniz:

Egitim Durumunuz: ( ) Saglik Meslek Lisesi () Onlisans
Yogun Bakim Unitesinde Calisma Siiresi:

Kadronuz: ( ) Kadrolu () Sozlesmeli

() Lisans

() Yiiksek Lisans
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Ek II

Catisma Cozme Egilimi Olcegi

Bu 6l¢cegin amact herhangi bir konudaki bilginizi 6l¢gmek degil, yasadiginiz farkli sorunalra gosterdiginiz

tepkielri belirlemektedir. Sizden istenile asagida belirtilen ifadeleri okuduktan sonra bu ifadelere katilma

derecenize gore cevap kagidinda verilen parentezlerden birinin icini isaretlemenizdir. Ifadelerin dogru ya da

yanlig cevabi yoktur, bu nedenle size en uygun gelen tepkiyi isaretleyiniz. Bos birakmayiniz. Diistinmeden ilk

gelen tepkiyi isaretleyiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ebru Akgiin

bana ¢ok bana oldukc¢a bana biraz | bana hi¢

uygun uygun uygun uygun degil
1.Incir gekirdegini doldurmayan nedenlerden () () ) )
dolay1 kavga ederim
2.Arkadaslarim sorunlarini genellikle benimle ) ) C ) )
paylasir.
3.Bagkalarina kargi nazik bir insanim () () ) )
4.Cabuk ve kolay arkadaglik kurarim () ) ) )
5. Sinirli bir insanim () ) ) )
6. Uzlagmaci bir kisi oldugumu diisiiniiyorum. () () C ) C )
7 Baskalartyla olan iligkilerimde diiriist bir () () ) ¢ )
insanim.
8.Bir sorun yaganmasimin ardindan () ) ) )
konusulmasi her iki tarafa da kazang saglar.
9.Insanlar1 dinlemek bana zor gelir. () () C ) )
10.Birisiyle ilgili sorun yasadigimdan bu ) ) C ) )
sorunu o kisiyle konusmaktan kacinirim
11.Arkadaslarimin benimkinden farkli olan () ) ) )
inang ve degerlerine saygi gosteririm
12.Insanlara giivenirim () ) () )
13.1yi bir dinleyici oldugumu diisiiniiyorum () ( ) () ()
14.Cok az arkadasim var () ) ) )
15.Insanlar1 severim () () ) ()
16.Cevremdekiler iyi bir dinleyici oldugumu () () « ) )
soylerler
17.Arkadaslarimla iyi iliskiler kuramiyorum () () () ()
18.Cevremde aranan bir Kigiyim () () () )
19.Cabuk ofkelenirim () ) ) C )
20.Bir arkadasimin rahatsiz oldugunu soyledigi () ) C ) )
davranislarim hakkinda, onunla konusurum
21.Arkadaslarimdan yardim istemekten () () ) )
cekinmem
22. Tanidigim birinin dedikodumu yaptigini () () C ) )
duysam onunla bu konuda konusurum
23.Insanlara saygili bir kisiyim () () C ) C )
24.Insanlara cabuk kirilirim. () ) (D) C )
25.S1k sik miinakasa ederim () ( ) C ) ()
26.Cevremdekiler kararlarima giivenirler () () ) )
27.Bir kisi/grup beni tehdit etse bende onu/ ) ) ) )
onlar1 tehdit ederim.
28.Arkadaglarimla iliskilerimden memnun () () ) C )

degilim
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bana ¢ok bana olduk¢a bana biraz | bana hi¢

uygun uygun uygun uygun degil
29.Konusmak istedigimde duygu ve ) () ) )
diisiincelerimi iyi ifade edebilirim
30.Insanlarin sorunlarini konusarak ) () ) )
cozebileceklerine inanirim.
31. Kendimi yalniz hissediyorum () () ) )
32. Insanlarin soylediklerini yanlis anladigim () () C ) )
cok olmustur.
33.Bir arkadasimin bana selam vermedigini ) ) ) )
goriirsem, bir daha ona selam vermem.
34.0fkemi kontrol edebilirim () () (D) )
35.Baskastyla bir sorun yagadigimda onun () () ) )
yerine koyarim
36.Baskasiyla sorun yasadigimda onun duygu () () « ) )
ve diisiincelerini anlamaya c¢aligirim
37.Yasadigim olaylara bagkalarimin goziiyle () () C ) )
bakabilirim
38.Bana nasil davranilirsa bende benzer sekilde () ) C ) « )
davranirim
39.Sadece benim igin 6nemli olan insanlarla () () ) )
uzlagmaya caligirim
40.0Onem vermedigim bir kisiyle sorun () () () C )
yasadigimda, kendi ¢ikarlarimi 6n planda
tutarim
41 .Insan iliskilerinde esitlikten yanayim () () ) )
42 Karsimdaki kisinin ne demek istedigini () () ) )
bilsem bile soziinii kesmeden dinlerim
43.Konusan insandan ya da konusulan konudan () ) ) )
hoslanmasam bile dinlerim
44 Karsimdaki kisinin duygu, diisiince ve ) ) ) ¢ )
davraniglarini anlamaya ¢alisirim
45.Konusan Kisinin viicut durusu ve yiiz () () () )
ifadesine dikkat ederim
46.Bir kisiyle ilgili yasadigim bir sorunu () () « ) ¢ )
cozmek istedigimde, uygun bir zaman ve
uygun bir yer bulmaya calisirim
47 Bir kisiyle yasadigim bir sorunu ¢6zmek () () ) )
icin konusurken acilis ctimlemi dikkatlice
secerim.
48.Bir sorunla ilgili goriisecegim zaman her () () ) )
ikimizin de kendimizi rahat hissedecegimiz bir
ortam yaratmaya ¢aligirim
49.Benim i¢in sadece kendi ihtiyaglarim C ) C ) () « )
Onemlidir.
50.Sorun yasadigim Kiginin de gereksinimlerini ) ) ) )
anlamaya caligirim
51.Kendi ¢ikarim i¢in bagkalarinin ¢ikarlarini ) ) ) )
gozardi edebilirim.
52.Elestirilmeyi kabul etmem () ) ) )
53.Yasadigim catigmalarda kargi tarafla () () ) ¢ )

konusmadan kendi buldugum ¢oziimii
uygularim
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54.Catismanin sonunda, benimkilerin oldugu () () () ()
kadar diger kisinin de gereksinimlerinin
karsilanmasi benim

icin Oonemlidir.

55.Bir kisiyle sorun yasadigimda onun da bakis () () () ()
agisin1 ogrenmeye calisirim
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Ek 111
Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi-2 Form — C

Yonerge: Akranlariizla ( sizinle ayni statiide olan ekip arkadaslariniz) sizin aranizda uyusmazliklar,

fikir ayriliklar1 olabilir. Bu tiir durumlar1 siz nasil ¢6zersiniz? Bunu yanitlamak i¢in 6nce asagidaki

sorular1 okuyun. Sonra, sorularin hizasindaki seceneklerden, sizin tarzina en uygun olani isaretleyiniz.

Sorular1 derecelendirirken, yakinda yasadiginiz benzer olaylari hatirlamaya c¢alisin.

Tamamen

uygun

kararsizim

Uygun
degil

Hig¢ uygun
degil

1. Kabul edilebilir bir ¢dziim yolu bulmak i¢in sorunu akranlarimla

birlikte gbzden gecirmeye calisirim

2. Akranlarimin ihtiyaglarina cevap vermek icin elimden geleni yaparim.

3. Akranlarimla uyusmazligimi kendime saklamaya ve boylece zor

durumlarda kalmaktan kaginmaya ¢alisirim.

4. Akranlarimla birlikte bir karar almak i¢in fikirlerimi onunkilerle

biitiinlestirmeye ¢aligirim.

5. Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢oziimler bulmak i¢in

akranlarimla isbirligi yapmaya calisirim.

6. Akranlarimdan farkli olan yanlarimi agikca ortaya koymaktan

kaginirim.

7. I¢inden ¢ikilmaz durumlarda, orta bir yol bulmaya calisirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek icin etkileme giiciimii kullanirim.

9. Bir karar1 kendi lehime ¢evirmek icin otoritemi kullanirim.

10. Akranlarimin isteklerini genelde yerine getiririm.

11. Akranlarimin isteklerine genelde hayir diyemem.

12. Akranlarimla bir sorunu birlikte ¢ozmem gerektiginde onunla tam ve

dogru bilgi alisverisinde bulunurum.

13. Akranlarima genellikle tavizkar davranirim.

14. Cikmazlar1 asmak icin genellikle orta bir yol 6neririm.

15. Uzlagamaya varmak icin akranlarimla karsilikli goriismeler yaparim.

16. Akranlarimla ters diismekten kaginirim.

17. Akranlarimla karsi karsiya gelmekten kaginirim.

18. Bir karar1 kendi lehime yapmak i¢in mesleki tecriibemi kullanirim.
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Tamamen

uygun

kararsizi

Uygun
degil

uygun
degil

Hig

19. Genellikle akranlarimin 6nerileri dogrultusunda hareket ederim.

20. Uzlagmaya varilabilmesi i¢in karsilikli 6zverilerde bulunulmasi

yoluna bagvururum.

21. Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin pesine kararl

bir sekilde diiserim.

22. Sorunun en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesi icin tiim endiselerimizin

acikca ortaya konmasina ¢alisirim.

23. Ikimizce de kabul edilebilir ¢oziimler iiretmek igin akranlarimla

igbirligi yaparim.

24. Akranlarimin beklentilerini kargilamaya caligirim.

25. Rekabet durumlarinda kazanmak i¢in bazen giictimii kullanirim.

26. Duygularin karsilikla olarak incinmesinden kaginmak i¢in

akranlarimla uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27. Akranlarimla tatsiz konusmalardan kaginmaya calisirim.

28. Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi i¢in akranlarimla birlikte

calismaya gayret ederim.
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Ek IV
MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGi

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tuatumlarim yansitan ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadenin
ornekledigi durumu ne siklikla yasadiginizi uygun yanit araligini yanina yazarak belirtiniz.

Ornek:

0 1 2 3 4
Hicbir zaman Nadiren Bazen Cogu zaman Her zaman
MADDELER:

1. Isimden sogudugumu hissediyorum ()

2. s doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum ()

3. Sabah kalktigimda birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum ()

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim ()

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum ()

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim icin gercekten ¢ok yipratic1 ()

7. l1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollartm bulurum ()

8. Yaptigim isten yildigimi1 hissediyorum ()

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum ()

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim ()

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum ()

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim ()

13. Isimin beni kisitladigim hissediyorum ()

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum ()

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil ()

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor ()
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim ()
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim ()
19. Bu iste kayda deger bir ¢cok basar1 elde ettim( )

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum ()

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim ()

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum ( )
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EKV

EGE UNIVERSITESI HEMSIRELIK
YUKSEK OKULU BILIMSEL ETIiK
KURUL iZIN YAZISI
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EK VI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
UYGULAMA VE ARASTIRMA
HASTANESI BASHEKIMLIGI iZIN
BELGESI
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EK VIII

OLCEKLER iCIN ALINAN
IZIN BELGELERI
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Subject: RE: catisma cozme egilimi olcegi
From: "Gul Akbalik" <gulakbalik@hotmail.com>
Date: Fri, April 22, 2005 2:52 pm
To: ebru.akgun@deu.edu.tr
Priority: Normal
Options: View Full Header | View Printable Version

Sayin Ebru Akgilin,

Gegerlik ve glivenirlik c¢alismalarini yaparak gelistirmis oldugum Catisma
Cozme

Egilimi Olcedi'ni arastirmanizda kullanmaniza izin veriyorum.
Calismalarinizda

kolayliklar ve basarilar dilerim.

Dr. Gul Akbalik
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Subject: Re: rahim 6rgltsel catisma 6lcegdi
From: Fatma OZMEN <fozmen@firat.edu.tr>
Date: Mon, April 25, 2005 2:43 pm
To: ebru.akgun@deu.edu.tr
Priority: Normal
Read receipt: requested [Send read receipt now]
Options: View Full Header | View Printable Version

Merhaba Ebru,

Seninle telefonda da konustugumuz gibi, bu 6lg¢ek Rahim, A. tarafindan

gelistirilmis bir &lgek. Bu 0lg¢edi ben kullanirken, bizim kullandigimiz

arastirma evrenine gdre, birtakim kiliglik eklemeler veya g¢ikartmalar

yapmistim. Ancak, bunun ig¢in zaten izin istemede bile gerek yok.
Yapacadim, baska birsey varsa, cekinmeden sorun. Iyi calismalar

diliyorum.

F.Ozmen
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1976 yilinda Ankara’da dogan Ebru AKGUN CITAK, 1999 yilinda
Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu’ndan
mezun olmus, ayn1 yil Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’nda Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda arastirma gorevlisi
olarak ¢calismaya baslamistir. 2001 yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Psikiyatri Hemsireligi Yiiksek Lisans Programini tamamlamig, 2001-
2006 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’nda

Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali’nda arastirma gorevlisi olarak ¢alismistir.
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