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ONSOZ

Bu calisma sirasinda ve egitim siirecim boyunca, benden hi¢bir konuda
yardimini esirgemeyen, biiyiik bir anlayis ve ilgi ile bana yol gdsteren, ayrica bu
calismay1 sonuglandirmamda gorisleri ile katkida bulunan tez danismanim sayin

Prof. Dr. Nevin SANLIER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda goriisleri ve ¢abalariyla
katkida bulunan herkese ayr1 ayr1 tesekkiirlerimi sunarim. Calismanin gidisati ile ilgili
sirekli tavsiyeler veren, istatistiksel analizler konusunda her zaman destek veren

Dog. Dr. Biilent CELIK e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamim her asamasinda yanmimda olan, beni her kosulda basarili
olabilecegime inandiran, sabriyla bana gii¢c veren esim Ali SOLUNOGLU’na ve benim

i¢in her zaman biiyiik fedakarliklar yapan aileme minnet ve siikranlarimi sunarim.
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OZET

OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERI ILE KIZ MESLEK
LIiSELERININ YIYECEK iCECEK HIiZMETLERiI ALANI MESLEK
DERSLERI OKUTULURKEN
KARSILASILAN SORUNLAR

KAYA SOLUNOGLU, Sevcan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dal1
Tez Danigmani: Prof. Dr. Nevin SANLIER
Haziran - 2013, 115 sayfa

Bu arastirmanin amaci; turizm sektoriiniin yiyecek icecek alanina eleman
yetistirilen otelcilik ve turizm meslek liseleri ile kiz meslek liselerinde yiyecek igecek
hizmetleri alaninda meslek dersleri egitiminde karsilasilan sorunlarin hem 6grenci hem

de 6gretmen boyutlari ile belirlenmesidir.

Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmig ve 2011- 2012 egitim 6gretim yilinda
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile Kiz Meslek Liselerinde gorev yapan 132
ogretmene, bu okullarda egitim-6gretimine devam eden 523 Ogrenciye arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket formu uygulanmustir. Calismada kullanilan o6lgeklerin
giivenirliligine iliskin gerekli analizler yapilmis ve Ogretmenlere uygulanan 6lgegin
Chronbach’s Alpha degeri 0,77, 6grencilere uygulanan 6l¢egin Chronbach’s Alpha
degeri ise 0,70 bulunmustur. Verilerin analizinde “yiizde”, “frekans”, “bagimsiz
orneklem i¢in t testi” , “ tek yonlii varyans (Anova) analizi” ve “Tukey HSD testi

analizleri yapilmistir.

Arastirma bulgularina gore; staj egitiminde calisma saatlerinin uzunlugu ve
izinler konusunda 6grencilerin problem yasadigina iliskin ifade, arastirmaya katilan
ogrenciler tarafindan Ozellikle vurgulanmistir (2,36 puan ortalamasi). Ayrica
Ogrencilerin uygulama i¢in malzeme teminini kendi imkanlar1 ile saglamalari,
aragtirmaya katilan hem oOgretmen (2,46 puan ortalamasi) ve hem de &grenciler

tarafindan bir sorun olarak ifade edilmistir.



Ayrica aragtirmaya katilan Ogretmenlerin meslek derslerine iligkin sorunlarin
basinda, uygulama derslerinin bireysel olarak yapilamamasi gelmektedir (2,74 puan
ortalamasi). Ogretmenler kendilerini gelistirmeleri i¢in hizmet i¢i egitim kurslarinm

arttiritlmasi gerektigini (2,42 puan ortalamasi) ifade etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani, Yiyecek igecek

Hizmetleri Alan1 Meslek Dersleri Sorunlari



SUMMARY

PROBLEMS FACED AT THE FOOD AND BEVERAGE SERVICE
DEPARTMENT OF HOTEL AND TOURISM VOCATIONAL SCHOOL AND
VOCATIONAL SCHOOL FOR GIRLS

KAYA SOLUNOGLU, Sevcan
Master's Degree, Department of Tourism Management Education
Thesis Advisor: Prof. Dr. Nevin SANLIER

June, 2013, 115 pages

The aim of this research is to determine the problems, which are seen at
vocational classes at the food and beverage service department of the schools such as
hotel and tourism vocational school ,vocational school for girls which train employees

for food and beverage department of tourism, for both teacher and student extent.

The relevant review of the literature has been done and 132 teachers who work
at hotel and tourism vocational school ,vocational school for girls in 2011-2012
academic year and 523 student who are trained at those schools have been applied the
survey.Necessary analysis have been done to check the reliability of the scales used in
this work and Chronbach’s Alpha value of the teacher scale has been found as 0,77,
Chronbach’s Alpha value of the student scale has been found as 0,70. ‘Percentage’,
‘Periodicity’, “inferential (independet samples t test” ,“one way ANOVA” and Tukey

HSD post hoc” analysises have been used at the analysis of the datas.

According to the indications of the survey, the expression, students have
problems about length of working hours in intership training and subject of permissions,
particularly emphasized by the students applied the survey (mean score is 2,36).

Additionally, it is emphasized by the teachers (mean score is 2,46) and the students,
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applied the survey, it is a problem that students have to find the equipments, on their

own for practices.

Furthermore, it is indicated that one of the problems for teachers is not to be able
to do practising course individually (mean score is 2,74), and in-service training courses
have to be increased (mean score is 2,42) in order for teachers to improve themselves.

Keywords; Tourism Training, Food and Beverage Service Department,Problems at

Vocational Courses for Food and Beverage Service Department
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1.GIRIS

Teknolojinin hizli bir sekilde gelistigi, bilgi birikiminin arttigi, uzmanlagsmanin
onem kazandigi toplumlarda, bireylerin amaglar dogrultusunda egitilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Genel olarak bir tlkenin gelisimini etkileyen en Onemli faktorler dogal
kaynaklar ve insan giiciidiir. Insan giicii ve dogal kaynaklardan geregi gibi yararlanarak
yiliksek diizeyde iiretim saglamak bir iilkenin gelisimi i¢in temel olusturmaktadir. Bu
dogrultuda egitim onemle iizerinde durulmasi gereken bir ihtiya¢ haline doniismektedir.
Diger bir taraftan dogal kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak insan giiciiniin bu

konuda yetistirilmesine baghidir (MEB, 2005: 11).

Egitilmis insan giicti, turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve
anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin bekledigi
diizeyde hizmet almasmi saglamaktadir. Yogun bir rekabetin yasandigi diinya turizm
piyasalarina, standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek i¢in hem
genel olarak toplumun turizmin 6nemini kavramasi, hem de yeterli sayida nitelikli
personel gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise, ancak kaliteli turizm

egitimi ile miimkiindiir (Unliionen ve Boylu, 2005a: 11).

Hizmet tiretiminin ve tiikketiminin ayn1 anda gergeklestigi konaklama ve agirlama
isletmelerinde hizmetin bir pargasi, hatta en 6nemlisi durumunda olan is gorenin kaliteli
olmas1 gerekir. insan kalitesini gelistirmenin en dnemli ve gerekli adimi ise hi¢ siiphesiz
egitimdir. Egitim, toplumun her katmaninda ve is diinyasinin her alaninda 6nemi ve
eksikligi hissedilen bir olgu haline gelmistir. Turizm sektorii de, diger hizmet iireten
sektorlerde oldugu gibi sunulan hizmetin kalitesine ve niteligine gore gelisen bir sektor

konumundadir (Boz, 2006:71).

Giinlimiizde, kiiresellesen turizm diinyasinda, isgiiciinden daha ¢ok tasarruf eden
yeni teknolojilerin kullanilmasi, turizm sektdriiniin emek-yogun bir sektdr olmasima

ragmen, bu teknolojileri kullanilabilecek personel ihtiyacini dogurmustur. Diinya



Turizm Orgiitii’niin yapmis oldugu arastrmalarm sonuglarma gore; sektor icersinde
yogun olarak niteliksiz isgiicliniin bulunmasi nedeniyle, turizm sektoriiniin gelisimi
icin, ¢alisanlara yonelik mesleki egitime ve ydnetici kadronun formasyonuna ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin turizm istihdami agisindan
en ¢ok sikinti ¢ektikleri konu, egitimsiz isgiiciiniin sektorde istihdam ediliyor olmasidir

(WTO, 1998: 65).

Turizm sektoriinlin gelisme potansiyeline sahip oldugu gelismekte olan iilkeleri
ele alan bir ¢alisma raporuna gore, Giiney Asya ve Kuzey Afrika’nin tilkelerinde,
turizm istthdaminda bulunanlarm % 70’e yakin kisminin egitimsiz ve ilk 6gretim

seviyesinde bulundugu goriilmektedir ( Miller, 1996: 98).

Geligmis tilkelerin bulundugu Avrupa’da da turizm sektoriinde 6zellikle otelcilik
sektoriinde ¢alisan personelin egitiminin diisik oldugu sdylenebilir. Ornegin,
Ingiltere’de otelcilik sektdriinde calisanlarin sadece %20’si egitimlidir. Fransa’da bu

oran %30, Almanya’da %70’dir ( Richards, 2001: 16).

Tiirkiye’de 6zellikle 1980°1i yillardan sonra devlet tarafindan saglanan cazip
tesvik ve kredi olanaklariyla turizm yatirimlar1 biiyiik gelisme gostermis; buna bagh
olarak turizm gelirleri ve istihdam olanaklar1 artmistir. Ancak tiim bu gelismeler
yasanirken, bu isletmelerde hizmet verecek nitelikli elemanlarin nasil yetistirilecegi
dikkate almmamistir. Bu kontrolsiiz ve plansiz biiylime, beraberinde bir¢cok sorunu
dogurmustur. Bu sorunlardan en Onemlisi, sektdr calisanlarmin temel egitimden ve
Ozellikle nitelikli mesleki egitimden yoksun olmalaridir. WTO tarafindan degisik
iilkelerde yapilan “ Otelcilik Endiistrisinin Temel Sorunlarr” konulu bir anket
arastirmasi, turizm sektoriiniin 1.derecede temel sorunun “Mesleki Egitim” oldugunu

ortaya koymustur ( Turizm Bakanligi, 1994: 8).

Son yillarda hizla yayginlasan “toplam kalite yonetimi” anlayismin miisteri
memnuniyetini esas alan yapisiyla mesleki egitimin kalitesini arttirmasi beklenmektedir.
Mesleki ve teknik egitimin temel prensiplerinin “toplam kalite yonetimi” anlayisiyla
degerlendirilmesi, “toplam kalite yonetimi” anlayisinin mesleki teknik egitime
uygulanmasinda tizerinde durulmasi gereken Onemli noktalardan biridir (EARGED,
2006: 2).



1.1. Problem

Tiirkiye’de mevcut egitim sisteminin ig yasaminin isteklerine yeterince duyarl
olmamasi, is hayatinin ihtiyaclarina beklenilen hizda ve ¢esitlilikte cevap verememesi
egitimin etkinligini azaltan en 6nemli unsurlardir. Mesleki egitiminin isgiicii piyasasmin
taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isgiicii yetistirememesi ve egitim sonucu verilen
belgelerin  gegerliliklerinin tatmin edici Olgiilere dayanmamasi ¢Oziilmesi gereken

sorunlarm baginda gelmektedir (Demirezen, 2002: 214).

Fidgeon (2010) ¢alismasinda, turizm egitimi veren okullarda verilen meslek
dersleri ve bu derslerin igeriginin sektoriin ihtiyaglarma gore belirlenmesini 6nerirken,
ogretmenlerin ve 6grenme stratejilerinin gelistirilmesinin gerekliliginin vurgulamistir.
Ayrica miifredat modellerinin analizi, akademik, mesleki ve kisisel becerilerin

yiikseltilmesi ve istihdam alanlarinin gelistirilmesi gerekliligini de ifade etmistir.

Hizmet sektorii olan turizmde emek yogunlugu s6z konusudur ve iki tarafta da
insan unsuru yer almaktadir. Hizmeti sunanda hizmeti alanda insandir. Hizmetlerin
sunumundaki miikemmeliyet, turistlerin memnuniyet diizeyi, isletmelerin basaris1 ve
turizmin gelismesi ve benzeri bir¢ok etken hizmeti sunan turizm personeli ile dogrudan
iliskilidir. Turizm personelinin de istenilen kriterlerde yetistirilmesinde ve hizmet
kalitesinin arttirilmasinda egitim ve dgretim kritik bir 6neme sahiptir. Hizmetin niteligi
yalnizca hizmetteki maddi unsurlarla degil hizmeti sunanm niteligi ile de dogrudan

ilgilidir.

Uziimeii ve Bayraktar (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, turizm
egitimindeki sorunlari; turizm ve otelcilik egitim standartlarinin belirlenmemesi, egitim
kurumlarimin arag, gereg¢, malzeme ve bina eksikliginin devam etmesi, dgrencilere
mesleki egitim agisindan uygulama olanagi saglayacak tesislerin olmamasi ve bu
nedenle istenilen diizeyde uygulama yapilamamasi, turizm sektoriinde ¢aligabilmek i¢in
en az iki yabanci dil bilgisi gerekirken turizm egitimi alan 6grencilere hala bir yabanci

dilin bile 6gretilememesi olarak belirtmislerdir.



Meslek liseleri agilis amaglar1 dogrultusunda is diinyasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli ara eleman yetistirme gorevini yerine getirme gayreti igersindedir. Hizli bir
gelisim ve degisim gosteren teknolojinin okullarimizda meydana getirdigi donanim
yetersizligi piyasa ile uyumu giiclesmektedir. Is diinyasinmn taleplerine uygun
Ogrenciler yetistirildigi zaman mezunlarin istihdam sikintis1 azalacaktir (EARGED,
2006: 1).

Diinya turizm orgiitiiniin (WTO) verilerine gore, Tiirkiye turizmi, 2020 yilina
kadar 95,5 oraninda biiyliyecegi Ongoriisii bulunmaktadir. Bu biiylime oraninin
Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek 4. biiyiime orani olacag: ifade edilmektedir. (Ince,
2004; Aktaran, Olcay, 2008: 388). Gelecegin Tiirkiye’sinde ekonominin itici giicii
olarak kabul edilen turizm sektoriiniin kendisine yonelen talebin ihtiyaglarma cevap
vermesi ve umulan hedeflere ulasirken ulusal yararlari en iist diizeyde gerceklestirmesi
icin var olan sektorel sorunlarin ¢dziimiine odaklanmasi gerekmektedir. Bu sorunlar alt
yap1, iist yap1 sorunlarmin yani sira, sektorde yer alacak nitelikli insan kaynagidir. Bu
nedenle bu alanda hizmet veren isgiiciiniin, hizmet i¢i egitim almasi gerekliligi yaninda,
turizm alanma heniiz adim atmamis olan isgiiciiniin (6grencinin) mesleki egitim almis
nitelikli bir iggiici olarak, sektérde yerini almasi gerekmektedir. Turistik mal ve
hizmetin kendine 6zgii nitelikleri ve verilen hizmetin Kkalitesi, ¢alisanin bireysel katkilar1
ve bu kisilere verilecek egitimin kaliteli bir egitim olmasini zorunlu kilmaktadir (Olcay,
2008: 388). Ayrica turizm sektoriinde 6zel sektor baskin oldugundan, genellikle ucuz

isgiicii, egitimi az olan personeller tercih edilerek hizmet kalitesi de diisebilmektedir.

Tirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlari; turizm egitim politikas1 ve
planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar
arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyon
bozuklugu, egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders programlarindaki
yetersizlikler, egitim ara¢ ve gerec¢ yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim yetersizlikleri,
egitici personel yetersizlikleri ile 68renci sayilarinin fazlalig: seklindedir (Timur, 1992:
50). Turizm sektoriiniin boliimlerine gore ihtiya¢c oranlarinin belirlenmemesi ve

basmakalip dgrenci yetistirilmesi de ayr1 bir sorundur (Oztas, 1995: 84-85).

Olcay (2008) Tiirk turizminde egitimin dnemine iliskin yaptig1 arastirmasinda,

Tiirkiye’deki turizm egitiminde yasanan sorunlarin ve yetersizligin bilindigini,



ge¢misten bugiine fikirler iretildigini, degisik kurum ve kisilerce ¢6ziim Onerileri
gelistirildigini, buna ragmen mevcut sorunlarin tam olarak giderilmedigini, ¢ogu zaman
bu sorunlarm kemikleserek beraberinde yeni sorunlarin dogmasina da neden oldugunu

vurgulamaktadir.

Chang ve Hsu (2010) Tayvan’daki turizm ve otelcilik meslek yiiksekokullarinda
egitimin gelistirilmesi ¢ergevesinde yaptiklar1 arastrmada, turizm ve otelcilik
sektoriinde kiiresellesmeyi Ornek gostererek, bu endiistrinin rekabet giiciiniin
artirilmasiin, turizm ve otelcilik meslek yiiksek egitiminin gelistirilerek gereken insan

kaynaklarmin kalitesinin artirilmasina bagl oldugunu vurgulamaktadirlar.

1.1.1.Problem Ciimlesi

Otelcilik ve turizm meslek liseleri ve kiz meslek liselerinin yiyecek igecek

hizmetleri alanina iliskin meslek dersleri verilirken karsilasilan problemler nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Turizm tek boyutuyla incelenemeyecek sektorlerden biridir. Her yoniiyle bir
biitlinliikk olusturur. En temel seviyesini olusturan turizm egitimi turizm sektOriiniin
istenilen yere gelmesinde biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Turizm egitiminin en iyi sekilde
gergeklesmesi i¢in turizm egitimindeki sorunlar belirlenmesi ve bu sorunlara ¢éziim
onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica turizmin 6nemli boliimlerinden biri
olan yiyecek i¢ecek alanindaki kaliteli ve kusursuz hizmet siiphesiz turizmin daha iyi

konuma gelmesinde etkin bir rol oynar.

Tim boyutlariyla bu calismada, turizm sektoriiniin yiyecek igecek alanina
eleman yetistirilen kiz meslek ile otelcilik ve turizm meslek liselerinde yiyecek igecek
hizmetleri alaninin meslek derslerinin egitiminde karsilasilan sorunlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu sorunlar iki boyutta belirlenmeye calisilacaktir. Hem 6gretmenlerin
egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi hem de Ggrencilerin egitim-
Ogretim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu amag

dogrultusunda ;



1. Yiyecek-igecek alani meslek dgretmenlerinin yiyecek-icecek alani meslek derslerini
verirken karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Yiyecek-icecek alani 6grencilerinin yiyecek-igecek alanit meslek derslerini alirken
yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

3. Yiyecek-icecek alan1 Ogretmenlerinin Yyiyecek-icecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar okulun bulundugu il, mezun oldugu béliim, 6grenci mevcudu ve okul
tirti (otelcilik ve turizm meslek lisesi ile kiz meslek lisesi) degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilagmakta midir?

Yukarida belirlenen amagclar ¢ergevesinde arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Hi: Yiyecek-icecek alan1t meslek derslerinde yasanan sorunlar gretmenlerin meslekteki
gorev slirelerine gore farklilik gdstermektedir.

Hz: Yiyecek-igecek alani Ogretmenlerinin yiyecek-icecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar okulun bulundugu ile gore farklilik géstermektedir.

Hs: Yiyecek-igecek alani Ogretmenlerinin yiyecek-icecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar mezun olunan boliime gore farklilik vardir.

H4: Yiyecek-icecek alani Ogretmenlerinin yiyecek-igecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar ¢alistiklar1 okullarin 6grenci mevcuduna gore farklilik géstermektedir.
Hs: Yiyecek-icecek alani Ogretmenlerinin yiyecek-igecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar okul tiirtine gore (otelcilik ve turizm meslek lisesi ve kiz meslek lisesi)
farklilik vardir.

Hs: Yiyecek-icecek alan1 meslek derslerinde yasanan sorunlar 6grencilerin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H7: Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslek dersleri sorunlarina iliskin goriisleri arasmnda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Arastirmaya katilan 6grencilerin okul tiirli ile meslek dersleri sorunlarna iliskin

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.



1.2.1.Alt amaclar

Bu calisma ile Ogretmenlerin ve Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar ders saatleri, uygulama alanlari, uygulamadaki ekipmanlar ve
staj siirecleri olarak farkli boyutlarda siniflandirilarak detayli bir sekilde ortaya

konmaya galisilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Geligen teknoloji ile birlikte, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de
ihtiyaclar siirekli degisim gostermektedir. Siirekli gelisen turizm sektoriiniin daha da
ilerleyebilmesi, giincelligini koruyabilmesi igin sektoriin ihtiyaglarint karsilayabilecek

nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi gerekmektedir.

Her seyde oldugu gibi turizmdeki kontrolsiiz biiyiime de bir takim
olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan birisi, turizm sektoriindeki
nitelikli eleman yetersizligidir. Turizm sektorii i¢in devlet tarafindan verilen tesvikler
Ozellikle fiziki biiyiimeyi hedeflemis, tesis ve dolayisiyla yatak sayisinin artigini
saglamis fakat maliyeti ve yetisme siirecinin uzunlugu sebebiyle nitelikli eleman
istthdami1 go6z ardi edilmistir. Bunun sonucunda turizm endiistrisi, nitelikli eleman

yetersizligi sorunu ile kars1 karsiya kalmistir ( Elgezdi, 2003:22).

Turizm, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, diinya ekonomisinde hizli bir
sekilde gelisen ve genisleyen sektorlerden biri olmaya baslamistir. Cogu zaman diger
bir¢ok endiistri gibi turizm endiistrisi de bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir arag
olarak kullamlmstir. Ulkelere, gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel fayda
saglamaktadir. Turizm sektorii, yaygm bicimde gelir, is ve vergi gelirlerinin
olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal
ekonomik gelismelere katkida bulunmada rol oynayan 6nemli bir faktor olarak yerini

almistir. Dogrudan ya da dolayli birgok sektorii de olumlu ydnde etkilemektedir.



Ulkelere déviz girdisi saglama, yeni is kollar1 olusturma, istihdamin arttiriimasmi
saglama, yeni kiiltlirlerle tanmigma imkani tanima gibi bunlara benzer katkilar
saglamaktadir. Bu katkilarmm korunmasi ve artirilmasi; turizmin siirdiiriilebilirligi ile
olabilecektir. Turizm siirdiiriilebilirliligi de kusursuz hizmet yani egitimli personel ile

gerceklesebilecektir.

Turizm sektoriinde konaklama hizmetinin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Ama bununla
beraber yiyecek-igecek hizmeti de konaklama hizmeti kadar biiyiik bir 6neme sahiptir ki
gliniimiizde turistlerin bircogu 6zellikle seyahat ettikleri iilkelerin yeme-igme kiiltiiriinii
tanimak i¢in ziyaret etmektedirler. Budak ve Cigek (2002) tarafindan Didim, Kayseri ve
Kapadokya bdlgesindeki otellerde konaklayan yabanci turistlerin Tiirk yemeklerine
ilgilerini, yemeklere ve servis ortamlarina bakis agilarmi belirlemek amaciyla yapilan
bir ¢aligmada turistlerin % 46,1'i Tirkiye'de yedikleri yemeklerin lezzetli ve ¢esitli
olmasinin Tirkiye'ye tekrar gelmelerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Son
donemlerde bir bolgede yapilan yemeklerin veya sadece bir bolgede iiretilen hammadde
ile yapilan yemeklerin tadimi ve iiretim asamalarmin gozlemlenmesi gibi unsurlar
turistlerin bir bolgeyi tercihlerindeki temel nedenler arasinda yer almaya baslamistir
(Yiinct, 2010:28).

Akman (1998), tarafindan Antalya’da yabanci turistlere yapilan g¢alismada;
yabanci turistlerin %56.7 ‘si Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etmeyi istedikleri belirtmekte
olup, tekrar ziyaret etme diisiincesinin nedenleri sirasinda Tirk mutfagini begenme yer
almakta ve Tirkiye’de bulunduklar1 slirece Tiirk mutfagindan yararlanmayi isteyen

turistlerin oran1 % 62.9dur (Akman,1998: 2).

Yeme-i¢me kiiltiiriinii en iyi sekilde sunabilmek ve de tanitabilmek icin yiyecek-
icecek hizmetinin en iyi sekilde olmasi1 gerekir. Bunun i¢in de yiyecek-igecek tiretimi
hizmeti yapan elemanlarin egitilmesinde 6nemli bir role sahip olan egitim kurumlarinin
egitim kalitesinin en iyi sekilde olmasi 6n kosuldur. Ulkelerin gelisimlerindeki en
biiyiik sermayelerden biri de insandir. Insanlarm nitelik kazanmasinda egitim ve
egitimin niteligi s6z konusudur. Bu nedenledir ki turizm egitiminde karsilasilan
sorunlar1 tespit etmek ve onlara ¢dziim yollar1 sunarak bunlari ¢dzmek Onemlidir.

Turizm i¢in yapilacak onemli faydalardan biri; iilkemiz i¢in hem ekonomik hem de



sosyal bir oneme sahip olan yiyecek-igecek iiretimi ve sunumu yapan elemanlarin

temelden yetistirilmesini saglayan liselerin vermis oldugu egitimi incelemektir.

Turizm sektoriinde, planlama calismalarindan baslamak iizere turistik mal ve
hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gegen uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki
kitleye kadar her kademede, turizm egitimini gerektiren bircok neden vardir. Turizm

egitimini gerektiren nedenler asagida 6zetlenmistir (Olali, 1982: 212) :

v Turizmin insancil bir yonii vardir. Turizmin bu insancil 6zelligini gelistirmek

icin turizm egitimi gereklidir.

v Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin korunmasi

gerektigini insanlara 6gretir.

v Turizm egitimi, bireylere isbirligi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeyi kazandirir.

v' Turizmin esas kaynaklarmi korumak, bu sayede turizme siireklilik

kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.

v' Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlara turizm endiistrisinde karsilastiklari
olaylar1 degerlendirmek, sorunlara objektif ¢oziim getirmek, sonucglar1 kontrol

etme yetenegini kazandirabilmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

v' Turizm endiistrisinde gii¢lii, dinamik bir pazarlama anlayis1 benimsemek;
uluslararasi iliskilerde Tiirkiye lehine bir lobi, kamuoyu olusturmak; modern
tanitma, halkla iligkiler ve pazarlamanin ortaya ¢ikardigi karmasik sorunlara

¢Oziim getirmek turizm egitimini gerektirir.

Simrrlarin kalktigi, siirekli biiyliyen, degisen ve de gelisen bir turizm pazarinda,
bu pazardaki payr korumayabilmek ve artirabilmek icin kosullara uyum saglanmali,

verilen hizmetin kalitesi yani hizmeti sunan kisilerin kalitesi artirilmalidir.

Yiyecek igecek hizmetlerinin kaliteli bir sekilde sunulmasi ancak optimal sayida

eleman bulunmasi ile miimkiin olabilir. Isletmelerde misafir agirlama gibi kisisel bir
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hizmet yapildiginda alici ile satic1 arasinda yiiz yiize dogrudan dogruya bir iliski oldugu
icin yiyecek icecek hizmetlerinin basarisinda personelin nitelik ve 6zelliklerine bagh

olarak sunduklar1 hizmetin rolii ¢ok biiyiiktiir (Boytiikyilmaz, 2006: 10).

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan 6gretmen ve 6grencilerin arastirma sorularina dogru, samimi

ve tarafsiz cevap verdikleri kabul edilmektedir.

1.5. Simirhhiklar

Arastirma turizm sektOriinilin yiyecek igecek alanina personel yetistiren otelcilik
ve turizm meslek liseleri ve kiz meslek liselerinde goérev yapan dgretmenler ve 6 grenim
goren Ogrencilerle, 6rnekleme segilen okullar ve veri toplama araglar1 anket teknigi ile

smirhdir.

1.6. Tanimlar

Turizm: Turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt
sistemler ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, politik, hukuki, teknolojik ve
ekolojik cevre ile olan iliskilerine dayanan global bir sistemdir ( Tung ve Sag, 1998:

15).

Egitim: Bireyin, yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarmi ve olumlu degerdeki

davranis bigimlerini gelistirdigi siiregler toplamidir (Kilbas, 2007: 10).

Mesleki Egitim: Bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak suretiyle birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme
stirecidir (Hacioglu,1995: 3).
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Turizm Egitimi: Turizm olay ve ekonomisinin halka ve Ogrenim goren genclige
Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in

yapilan ¢aligmalardir ( Pelit ve Giiger, 2006: 141).

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Ulke ekonomisini kalkindiracak déviz
girdilerinin en biliylik kaynaklarindan olan turizm ve bunun alt yapisini olusturan
konaklama sektoriiniin ihtiya¢ duydugu yabanci dil bilen nitelikli elemanlar1 yetistiren,
ogrencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime hazirlayan bir yili hazirhik smifi

olmak tizere ilkogretim tizerine 4 yil siireli meslek liseleridir (MEB, 2005: 132).

Kiz Meslek Liseleri: Mesleki egitim bireye hayatini kazanmasi igin belirli bir meslek
alanina iligkin, bilgi, beceri aliskanliklar1 kazandiran ve bireyin kabiliyetlerini ¢esitli

yonleriyle gelistiren bir egitim siirecidir (Dogan, 1995: 79).

Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani: Yiyecek igecek hizmetleri alami altinda yer alan
dallarmm yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen alandir.
Yiyecek icecek hizmetleri alan1 altinda yer alan mesleklerde, sektoriin ihtiyaclari ve
hizmet sektoriindeki gelismeler dogrultusunda, mesleki yeterlikleri kazanmig nitelikli
meslek elemanlar1 yetistirmek amaglanmaktadir. Yiyecek i¢ecek hizmetleri alami
altinda mutfak dali, pastacilik dali, servis dali, bar dali ve host- hosteslik dali yer

almaktadir ( Unliidnen ve Segilmis, 2010: 250).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm

Giliniimiizde, milyonlarca insan giinliik hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerden
gecici siireler icin baska yerlere seyahat etmektedir (Akoglan Kozak vd., 2006: 1). Bu
hareket kimi zaman bir ihtiyactan kimi zaman ise merak duygusundan, gidip baska
yerleri gorme, o yer hakkinda bilgi sahibi olma ve belki de bir yerleri kesfetme
arzusundan kaynaklanmistir (Uzun, 2009: 5). Bu yer degisimi esnasinda, ulagim
olanaklarindan yararlanilmakta ve varilan yerdeki konaklama, yeme-igme ve eglence
tesislerinden yararlanilmaktadir. Insanlar yiizyillar boyunca cesitli neden ve amaglarla
bulunduklar1 yerin disindaki bagka bir cografi mekana seyahat etmislerdir. Dinamik bir
yapiya sahip olan bu seyahat, cesitli dillerde degisik kavramlarla ifade edilmektedir.
Son olarak, bu dinamik olaylarin gelisimi ve bir¢cok terimin dogurdugu karisiklik
sonucu tiim dikkatler tek bir sozciik lizerinde toplanmustir; bu sozciikk turizmdir

(Akoglan Kozak vd., 2006: 1).

Turizm, yabancilarin gegici veya devamli asli kazang elde etme faaliyeti igin
yerlesmeye doniismemek kosuluyla gerceklestirdikleri seyahat ve konaklamalardan

dogan iliskilerin ve olaylarin tiimiidiir (Tung ve Sag, 1998: 14).

Gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarmin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirine daha

cok yaklagsmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Kozak vd., 2001: 1).

Bir bagka tanimda ise “devamli olarak yasanilan yer disina, tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglence, kiiltlir ve benzeri ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat

ve gecici konaklama hareketine turizm denir” (Sezgin, 1995: 3-4).
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Bu tanimlar dogrultusunda turizmin belirgin ve kendine 6zgii 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz:

v

Turizm

Turizm, ¢alisan ve dogal gereksinimlerin karsilandigi, siirekli yasanilan

yerlerin disinda yapilan seyahatlerdir (Alaca, 1997: 1).

Turizm endiistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endiistrileriyle

karsilikl1 etkilesim halinde olan bir endiistridir (Batman, 1999: 3).

Turizm, insanm kesfetme ve bagkalariyla tanigma gibi ¢ok degerli
Ozlemlerinin yani sira, oyalanma ve yolculuk gibi en 6nemli iki egilimini
de birlestiren toplumsal ve kiiltiirel ya da ayni anlama gelen soysa-

kiiltiirel bir etkinliktir (Erdogan, 1995: 12).

Seyahat eden ve konaklayan kisi bir siire sonra yasadig1 yere geri doner,

konaklama gegici bir stire i¢indir (Alaca, 1997: 1).

Turizm endiistrisi, istihdam imkanlar1 yeterli diizeyde gelismeyen iilkeler
icin i3 imkam saglayan, boOylece issizligin daha biiyliik boyutlara

ulagsmasini frenleyen bir sektordiir (Batman, 1999: 3).

Turizm, ziyaretgilerin, tatillerini ge¢irmek igin segtikleri yer ile olagan
yerel, toplumsal, ekonomik, ekolojik ve ¢evresel iliskilerinin titiz bir
bicimde korunmasimi gerektiren ¢ok yonli bir olaydir (Erdogan, 1995:

13).

sektorii diinyada hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda yer

almaktadir. Diinyada smirlar ortadan kalktikca, diinya daha da kiiciilmeye baslamis ve

bu sayede insanlar daha uzak mesafelere gitme egilimine girmistir. Bunun baska nedeni

ise, harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonunda kisisel gelirlerden turizme ve

tatile ayrilan paym artmasi ile ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismenin yani

sira, insanlarin simdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret

etme istegidir (I¢oz, 1994: 14).
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2.2, Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye, 1980’li yillara kadar daha ¢ok temel kadrolar1 ve kurumlar1 olusturmak,
gerekli bilgi birikimini saglamak, turizmle ilgili mevzuatlar1 olusturmak i¢in ¢abalamis
ve Osmanli Imparatorlugu déneminden miras ald1g1 turizm anlayisini, giiniimiiz cagdas
turizm anlayisma tagimistir. 1990’11 yillardan sonra ise tesislesme, tanitim, turizm
cekiciligini artirma, turizm ¢esitlerini artirmak ve turizm egitimini 6n plana ¢ikarmak
gibi konulara daha fazla 6nem vermistir. Bu yillardan itibaren ise Tiirkiye, hem turizm
gelirleri1 acismdan hem de iilkeye gelen turist agisindan biyiik bir artis orani

yakalamustir (Uzun, 2009:37).

Tirkiye, 1982°de turizm alaninda baslattig1 yatirim hamlelerini 2000’11 yillarda
daha da artirarak diinya turizminde s6z sahibi lilkeler arasina girmistir ve Uluslar arasi
turizm pazarinda gerek turizm geliri ve gerekse gelen turist sayist bakimindan ilk on

iilke i¢ersinde yer almay1 basarmustir (Turizm Verileri, www.kultur.gov.tr) .

Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayis1 bakimindan diinyada 20. swrada yer
alirken 2009 yilinda 7. siraya yiikselmistir. 2000 yilinda turizm geliri bakimindan
diinyada 14. sirada yer alan Tiirkiye, 2011 yilinda 6. swraya yerlesmistir (Turizm

Verileri, www.kultur.gov.tr ) .



Tablo 1: Diinya Siralamasinda Tiirkiye’ nin Yeri (Uluslararasi Turist Sayisi)
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Sira Ulke Diinya Uluslararasi Uluslararasi Artis Oram
Turizm Gelen Turist | Gelen Turist
Orgiitii Sayis1  (2011) | Sayis1 (2010)
Bolgesi (Milyon)
(Milyon)
1 Fransa Avrupa 79.5 77.1 +%3.0
2 Abd Kuzey 62.3 59.8 +%4.2
Amerika
3 Cin Asya 57.6 55.7 +%3.4
4 Ispanya Avrupa 56.7 52.7 +007.6
5 Italya Avrupa 46.1 43.6 +905.7
6 Tiirkiye Avrupa 33.3 27.0 +%08.9
7 Birlesik Avrupa 29.2 28.3 +9%3.2
Krallik
8 Almanya Avrupa 28.4 26.9 +9%5.5
9 Malezya Asya 24.7 24.6 +9%0.6
10 Meksika Kuzey 23.4 23.3 +9%0.5
Amerika

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2002-2010 yillari

arasinda turist sayis1 bakimindan diinyada % 34,6’1ik bir biiylime yasanirken Tiirkiye bu

oranin {izerinde bir artis sergilemistir (Turizm Verileri, www.kultur.gov.tr ) .



http://www.kultur.gov.tr/

Tablo 2 : Tirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

16

Yillar % Degisim Orani

Aylar 2011 2012 2013* 2012/2011 2013/2012
Ocak 975723 981 611 1104 754 0.60 12.54
Subat 1079 505 997 571 1268 440 -7.59 27.15
Mart 1617782 1 460 563 1841 154 -9.72 26.06
Nisan 2290722 2168 715 2451031 -5.33 13.02
Mayi1s 3283125 3232926 -1.53

Haziran 3 780 637 3882592 2.70

Temmuz 4 597 475 4571 389 -0.57

Agustos 4076 783 4 470 202 9.65

Eyliil 3923 546 3991 415 1.73

Ekim 3039 754 3050991 0.37

Kasim 1596 295 1631 647 2.21

Aralik 1194 729 1343 220 12.43

Toplam 31456 076 31782 832 1.04

4 Aylik | 5963 732 5608 460 6 665 379 -5.96 18.85

Toplam
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Ayrica tablo incelendiginde Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinda 2013
yilinin ilk dort ayinda %18,85’lik artisa yonelik bir degisimin oldugu goriilmektedir.

2002’de 127 mavi bayrakli plaja sahip olan Tiirkiye, 2010°da 314 mavi bayrakl
plaj ile diinyada 4. olmustur. Mavi bayrak uygulamasi yapan 48 iilke arasinda Ispanya
523 plaj ile 1., Yunanistan 421 plaj ile 2. , Fransa 321 plaj ile 3. sirada yer almaktadir.
Uluslararast alanda marinalar siralamasida ise Almanya 11 marina ile 1. sirada yer
alirken Almanya’y1 84 marina ile Ispanya, 76 marina ile Hollanda izlemektedir. Tiirkiye

14 marina ile 9. sirada yer almaktadir (Turizm Verileri, www.kultur.gov.tr ).

2.3. Egitim

Ulkelerin kaderinde rol oynayan en 6nemli faktdrler arasinda en onemli etken

egitimdir. Ciinkii egitim dogrudan insan iizerine yapilan yatirimdir (Ince, 1998:14).

Egitim kavrami kelime anlami olarak ele alindiginda, Tirkiye Tiirkgesine
Cumhuriyet’ten sonra girdigi goriilmektedir. Daha onceleri Tiirk¢cede egitim yerine,
terbiye sozciligii kullanilmaktaydi. Terbiye, Arapca kdkenli bir sézciik olup Tiirkgede,
artmak, diizeltmek, 1slah etmek, ¢ocuk yetistirmek gibi anlamlara gelmektedir. Bugiin
ise terbiye kelimesi ahlak egitimi anlaminda kullanilmaktadir (Celikkaya, 1999:19-20;
Sisman, 2009: 3).

Egitim kavrami tizerine yazilmis bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Sozliikte,
“kiilttirtin gen¢ kusaklara aktarilmasi siireci”, “bireyleri toplumdaki yarmki rollerine
hazirlama siireci” gibi tanimlar1 bulunmaktadir (Balci, 2005: 45). Egitim kavramimi
Oguzkan (1993: 46) “yeni kusaklarm, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken, gereken bilgi, beceri ve anlayiglar elde etmelerine, kisiliklerini

gelistirmelerine yardim etme etkinlikleridir.” seklinde tanimlamaktadir.

Egitim konusunda filozoflarin da farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Ornegin
Aristo, egitimi bireyin ahlaki davraniglar kazanma araci olarak goriirken Cigero, insan
zihninin disipline edilmesi; Descartes, akli dogru kullanmasini 6grenmek; Rousseau,

dogustan insanda bulunmayan ve yetiskinler tarafindan kazandirilan her sey olarak


http://www.kultur.gov.tr/
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tanimlamiglardir. Kant da insanin ancak egitim sayesinde insan olabilecegini ileri
slirmiis ve egitimi, ¢ocugu saplant1 ve dogmalardan armdirip, kendi 6zgiir iradesini
gelistirmek ve ona ahlaksal davramiglar kazandirmak olarak tanimlamigtir. Eflatun’a
gore egitim, insana en iyi olgunlugu vermek, Durkheim’a gore ise sosyal olmayan nesli

sosyallestirmektir (Basaran, 2007: 15-16; Sisman, 2009: 3).

Egitim genelde personel tutma ve {iiretkenligi artrmaya yardimci bas etken
olarak bilinir. Daha ¢ok servis sektoriiniin isletme gerekliliklerine yonelik olarak kisiler
aras1 beceri ve miisteri iligkileri; turizm endiistrisinin gelisimindeki insan kaynaklarmin
Oonemi ve bilgi islem alanindaki mesleki egitime olan ihtiyag olarak kabul edilir

(Goodenough ve Page, 1993:59).

Bircok {ilke, turizm faaliyetlerine etkinlik kazandirabilmek ve bu sayede turizm
piyasasinda daha giicli olmak i¢in turizm egitimine 6nem vermektedir. Bunun en
onemli gdstergeleri ise, iilkelerin turizm egitimi veren kurumlar agmasidir (Unliiénen ve

Boylu, 2005a: 13).

Egitim her alanda 6nemli bir unsurdur ancak turizm sektoriinde egitimin énemi
ayr1 bir yer teskil eder ve bu sektorde belirlenen 6nemli sorunlardan birisi de egitilmis

personel eksikligidir.

2.3.1. Egitimin Genel Amaclan

Egitim bir ya da bir dizi amaca ulasmak icin yapilir. Amaclar egitim siirecine
giren kisinin davramiglarinda dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen
farklilagmalar1 belirler ve egitilecek kisinin kazanmasi gereken davranis Olciitlerini
ortaya koyar (Fidan, 1998: 19). Zamana, toplumdaki degismelere, teknolojiye, iilke
politikalarma vb. bagl olarak degisebildigi gibi {iilkelerin geligsmislik ve sayginlik

derecesi de egitim sistemi ve amaglar1 tizerinde etkili olabilmektedir (Orhaner, 2003: 4).

Toplumlarin gelisim diizeyleri, o tilkedeki egitim diizeyleri ile dogru orantilidir.

Egitim, bireyin i¢inde yasadig1 toplumda davranis bi¢imleri edinme siirecidir. Genel
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anlamda egitim, bireyin davranislarini istenilen yonde gelistirme siireci seklinde
tanimlamaktadir. Boylece genel egitimin amaci, toplumu meydana getiren bireylerin
birlikte ve uyumlu sekilde yasamalari i¢in gerekli olan davraniglar1 ferde kazandirmaktir

(Hacioglu, 1991: 195).

Egitimin amaci, bireyin deger yargilarini, tutum ve davraniglarini gliglendirmek
kimi zamanda bunlar1 resmi ve resmi olmayan bilgi akis1 ile yonlendirmektir. Kisacasi
bireyin kendisini gelistirmesine yardimci olmak, bir konuda uzmanlagmis bireyler
yetistirmektir. Resmi egitimi sonucunda basarili olan birey alacagi gecerli sertifika veya
diploma ile modern ekonomi toplumunda is talep etmeyi kendine dogal hak olarak

gormektedir (Boyiikyilmaz, 2006: 14).

Genel anlamda egitimin amaglarini siralayacak olursak:

v Egitim, bireyi kiiltirlemeye ¢alsir. Kiiltiirlemenin anlami, kusaktan kusaga
geliserek  birikip gelen kiiltiirel degerlerin  bireyce benimsenmesini,
begenilmesini ve bunlarin katkilarda bulunabilecek yeterlie ulagmasimi

saglamaktir (Basaran, 1992: 13).

v/ Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim ederek topluma, iilkesine,

¢evresine duyarli ve uyumlu bir birey olmasi i¢in ¢alisir (Orhaner, 2003: 3-4).

v’ Kisileri beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli
sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis
bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger
veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak

yetistirmek egitimin genel amaglaridir ( http://mevzuat.meb.gov.tr ).

v' Egitim, insanlara bir meslek kazandirmaya ve onlarin tiretken bir birey olmasima
calisir. Glinlimiizde, kiiltlirlii insan artik egitimin tek boyutlu bir amaci olmaktan
cikmus, kiiltiirlii, arastiran, iletisim kuran ve iiretken insana ulagsmak egitimin

hedefi olmustur (Ergiines, 1995: 7).


http://mevzuat.meb.gov.tr/
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v' Kisileri ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar
ve birlikte i gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve
onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak
bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak egitimin genel amaglaridir

(http://mevzuat.meb.gov.tr ).

v Egitim, bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davranislar kazandirmaya ¢aligir
(Orhaner, 2003: 3).

2.4. Mesleki Egitim ve Turizm Egitimi

2.4.1. Mesleki Egitim

Ortadgretim sekiz yillik zorunlu egitim ardindan en az dort yillik egitim veren
Genel liseler ve Mesleki ve Teknik liselerden olusmaktadir. Genel Liselerin amaci
ogrencileri ortak bir genel kiiltiir vererek, lilkenin kalkinmasina katkida bulunacak,
toplumsal sorunlarla karsilastrmak ve yiiksekdgretime hazirlamaktir. Genel Liseler
kapsamindaki okullar Liseler, Anadolu Liseleri, Fen Liseleri, Anadolu Ogretmen
Liseleri, Anadolu Giizel Sanatlar Liseleri, Aksam Liseleri, Ozel Liselerdir (Balc1, 2005:
20).

Mesleki ve Teknik Liseler; ortadgretimde genel liseler disindaki okullar1 kapsar.
Genel liselerden farki hem is hem meslek alanlarma kalifiye eleman yetistiren hem de
ogrencileri yiiksekogretime hazirlayan 6gretim kurumlaridir. Mesleki ve Teknik Liseler
kapsamindaki okullar; Erkek Teknik Ogretim Okullari, Kiz Teknik Ogretim Okullari,
Ticaret ve Turizm Ogretim Okullar1 ve Din Ogretim Okullar1 bulunmaktadir (Tisk,

1997: 6).

Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak suretiyle birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme

olarak tanimlanabilir (Hacioglu, 1992: 3).


http://mevzuat.meb.gov.tr/
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Gliniimiizde, mesleki turizm egitimi; kamuoyunda bilinenin aksine sadece
otelcilik alaninda degil, otelcilikle birlikte seyahat, rehberlik ve yiyecek-igecek
alanlarmda da branslasmistir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 81).

Isletmelerde mesleki egitim; ortadgretim kademesi mesleki ve teknik egitim
kurumu Ogrencilerine, okulda gerceklestirilen temel mesleki egitimden sonra, meslek
becerisinin isletmelerde, meslek bilgisi ve genel kiiltiiriin okulda kazandirildig:

egitimdir (Sezgin, 1990:9).

Mesleki egitim, calisanlarin ihtiyag duydugu genel ve mesleki bilgileri
kapsayan; bilgi, beceri, yeterlilik, anlayis, tavir ve is aliskanlig1r gelistirmek icin
hazirlanmig bir egitimdir. Bu anlamda mesleki egitim, bireylere toplumda bir meslek
edinebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri kazandwran planli bir uygulamadir

(Unliiénen ve Boylu, 2005b: 159).

Temel mesleki egitim is hayatinin talebi ile uyumlu olarak bir meslek alaninda
ise giris i¢in gerekli asgari mesleki davranislar1 kazandirmay1 amaclar. Temel mesleki
egitimde derinlik degil, mesleki genislik esastir. Mesleki derinlik bireyin bir dalda
uzmanlasmasmi ifade etmektedir. Mesleki uzmanlik egitimi, ¢cagdas mesleki egitim
sistemlerinde ileri meslek egitiminin islevi olarak kabul edilmektedir. Bireyin bir dalda
egitimi bilimin ve teknolojinin hizli degismesine dayali olarak istthdamda ve bireyin
degisime uyumunda giicliikler yaratmaktadir. Bireyin bir meslek alaninda temel mesleki
yeterlilikleri kazanmasi ona istihdamda esneklik ve degisikliklere uyum giicii
kazandirmaktadir (TISK, 2005: 3).

Mesleki ve teknik egitim gerek ortadgretim gerekse de yiiksekogretim
diizeyinde biiylik sorunlarla kars1 karsiyadir. Yapilan calismada mesleki teknik egitimin
mevcut durumu tespit edilmis, yasanan sorunlar belirlenmeye c¢aligilmistir. Gelismis
tilkelerde % 65-70 araliginda olan mesleki egitimin tiim ortadgretime orani iilkemizde
% 36,7 seviyelerindedir. Son on yilda mesleki egitimin tiim ortadgretim icindeki
paymin gelismis lilkeler oranina yaklagsmasi gerekirken, mesleki egitim oransal olarak
%45,8’den % 36,7’ye gerilemistir. Bu gerilemenin {iniversite giris smavinda meslek
liseleri aleyhine yapilan katsayr diizenlemesinin sonrasina rastlamasi mesleki egitime

olan talep gerilemesinin en 6nemli nedenini gozler dniine sermektedir (Sahin ve Findik,
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2008: 84). Ancak egitim sisteminde yapilan yeni 4+4+4 sistemi ile Gniversiteye giris
smavinda uygulanan katsayi yliziinden; liniversiteye giriste meslek liseleri ile diiz liseler
arasinda “ meslek liselerinin aleyhine” ¢ok biiylik olan fark, diizenlemenin getirdigi en

onemli yeniliklerden biridir.

2.4.1.1. Mesleki Egitimin Onemi

Sahinkesen (1993: 65); gelismekte olan bir toplumda insan giicii ihtiyaci ancak
mesleki teknik egitimle karsilanabilir diyerek mesleki egitimin 6nemini vurgulamistir.
Mesleki egitim genellikle ihtiyaglara cevap verebilen yeteneklerin gelistirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Siradan insanlarla mesleki egitim gormiis kisilerin farki bu
yeteneklerinin belli bir sistem ve uygulamalar yolu ile gelistirilmesi ve sistematige
dokiilmesidir. “Bireyi, i hayatina ara eleman olarak hazirlayan mesleki egitimin
basarisi; okul, sanayi ve toplum is birliginin etkili ve verimli olarak isletilmesine
baghdir. Bireyi toplumun beklentilerine ve is beklentisine cevap verecek sekilde

donanimli kilmak meslek okullarinin temel gérevidir.” (Cetin ve Vural, 2006: 16).

Mesleki ve teknik egitim okullarinin da sektoriin ve bireylerin, ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in yeni bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir. Okul, sanayi ve diger
kuruluslarm, genglerin ve yetiskinlerin egitimi ile ilgili olarak tek basma yaptiklari
calismalar, kaynaklarin verimsiz olarak kullanilmasina sebep olmaktadir (Sahinkesen,

1993: 258).

Mesleki turizm egitimi ise, turizm sektoriindeki isletmelerin verimliligini artiric
yonde bilimsel metot ve yontemlerin olusturdugu, sektoriin ihtiya¢ duyacagi arastirma
ve planlama caligmalarimi gerceklestirmek ve bu c¢aligmalar dogrultusunda sektore

isglicii yetistirmek amaciyla yapilan bir egitimdir (Bozok, 1992: 11).

Egitim kurumlarinin arag, gere¢, malzeme ve bina eksikliginin devam etmesi,
ogrencilere mesleki egitim agisindan uygulama olanag: saglayacak tesislerin olmamasi
ve bu nedenle istenilen diizeyde uygulama yapilmamasi mesleki turizm egitimi veren

okullardan kaynaklanan genel sorunlardandir ( http://dhgm.meb.gov.tr, 2012).


http://dhgm.meb.gov.tr/
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Ogrenci kontenjanlarinin yiiksek olmasi ve yine agik 6gretime asir1 oranda
alinan turizm 6grencilerinin, sektore ilerideki yillarda darbe vurulabilecegi de goz
online alinmalidir. Turizm egitim yilmin sektoriin gergekleri goz Oniine alinmadan,
bircok okulda hala turizm sezonunun baglamasindan sonra bitmesi, giiniimiiz
kosullarinda turizm sektoriinde ¢aligabilmek i¢in en az iki yabanci dil bilgisi gerekirken,
turizm egitimi alan 6grencilere hala bir yabanci dilin 6gretilememesi mesleki turizm

egitimi veren okullarin genel egitim sorunlardandir ( http://dhgm.meb.gov.tr, 2012).

Turizm sektorii ile okul isbirliginin ve koordinasyonunun istenilen diizeyde
gerceklestirilememesi, staj siirelerinin az olmasi ve bu siirelerde de gerekli becerinin
kazanilmamasi, staj siirelerinde gerekli rotasyon imkanlarmin isletmelerce
saglanamamasi, staj yapmak amaciyla degisik yorelere giden 6grencilerin, gerek eleman
azlig1, gerekse de yeterli 6denek yoklugu nedeniyle, yeterince denetlenememesi ve bu
durumun da suiistimal edilerek naylon stajlara yol agmasi mesleki turizm egitimi veren
okullarin beceri egitiminde karsilastigi genel sorunlardandir ( http://dhgm.meb.gov.tr,
2012).

2.4.2. Turizm Egitimi

Giirdal’a (2002: 391) gore turizm egitimi; insanin insana dogrudan hizmet
etmesini 6greten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran
bir disiplindir. Baska bir tanimda turizm egitimi; turizm olaymin ve turizm
ekonomisinin halka ve 6grenim goren genglige 6gretilmesi, turizm konusunda bilgili ve
kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar biitiintidiir (Sezgin,

2001:135).

Mesleki turizm egitimi; “turist” tabiriyle anilabilen yani bir turizm faaliyeti
icinde “alic1” olarak yer alan kisiye, bu faaliyeti siiresince ihtiyag¢ duydugu ya da
duyabilecegi tiim mal ve hizmetleri isletme bazinda ya da ferdi olarak sunan nitelikli is
giiclinii karsilamaya yonelik egitim-0gretim faaliyetlerinin tiimiidiir. Mesleki turizm
egitimi; sektOriin arastirma ve planlama ¢aligmalarini gelistirecek, isletme verimliligini
artiracak, sektorde ve diinyadaki gelismeleri izleyebilecek bilimsel yontemlerin ortaya

cikarilmasidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:45).


http://dhgm.meb.gov.tr/
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Turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farklidir. Turizm egitimde
temel 6ge insandir. Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizmde hizmetin standartlar1
vardir ve cogunlugu uluslar arasi 6zellikler tasir. Bu nedenle turizmde insan ve is giicii
egitimi bir ayricalik arz etmektedir. Insanin iyi bir egitimden ge¢mesi temel bilgilerin
yaninda kiiltlir, davranis bilimleri ve teknolojik bilgiler almasi ile gerceklesmektedir.

Disiplin ve hosgorii turizm egitiminin ana temasidir (Hacioglu, 1992: 94).

Her diizeyde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincini
gelistirmek, turizm kaynaklarini koruma anlayigimi gelistirmek, turiste karsi ilkel,
diirlist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgorii ve Tiirk konukseverligine uygun

davranis bi¢imi olusturmaktadir ( Oztas, 1995: 80).

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci ise, turizm sektoriinde is gorecek
elemanlar1 temel egitimden ge¢irmek, tiim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada kabul gérmiis anlayisa uyum
saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizeyde turizm

profesyonellerini yetistirmektir ( Oztas, 1995: 80).

Turizm egitimin amaglar1 su sekilde siralanabilir:

v Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

v" Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

v Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,

v Turizmin ekonomik kalkmmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
v' Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

v" Turizm sektoriinde galisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
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v' Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

v Insanlarm turizme ilgisini gekmek,

v" Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek,

v' Turizm sektoriinde ¢alisacak nitelikli iggiiciiniin teminini saglamak,

v/ Egitim sayesinde teori ve pratik arasindaki baglantiyr kurmaktir ( Sezgin ve
Acar,1991:291; Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80).

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip toplumlar arasinda etkilesim
saglamakta; sosyal yapiyr ve toplumsal davranis kaliplarini etkilemekte ve zaman
zaman da bazi degisimlere yol acgabilmektedir. Toplumlar arasindaki bu tiir
etkilesimlerin olumlu yonde gelismesi, yine toplumlarin en kiigiik 6gesi olan insanlarin

egitimine baglhidir ( Taskin, 2006: 23).

Turizm egitiminin turistik kalkinma agisindan Onemi turizmin az gelismis
iilkelerin iktisadi yapilarindaki fonksiyonlar1 ile yakindan ilgilidir. Iktisadi kalkinma
icinde turistik kalkinmay1 gergeklestirecek insan giiciiniin, tlim katmanlariyla birlikte
profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm

alanindaki kalkinmanin sartlarinimn basinda turizm egitimi gelmektedir ( Unliionen ve

Boylu, 2005b: 31).

Konaklama isletmelerinin hizmet sektorii icersinde yer almasi, bu isletmelerde
miisterilerin tatmin edilmesinde is gorenlere onemli gorevler yiiklemektedir. Ciinkii
teknolojik gelismeler gelir diizeyinin ve yasam standartlarinin artmasi gibi nedenler
misterilerin konaklama isletmelerinden daha kaliteli hizmet beklemelerine neden
olmaktadir. Hizmetin kaliteli olabilmesi i¢in de egitilmis ¢alisanlara ihtiyag vardir ve bu
ihtiyact da gideren kurumlardan biri Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleridir

(Erdem, 2002: 18).

2.4.2.1. Tiirkiye’de Turizm Egitimi
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Bir otel isletmesinde konugun kendini evinde gibi hissetmesi ve istedigi
standartta, kalitede hizmeti almasi otel isletmesinde calisgan personelin niteligine
baglidir. Ciinkii egitimli personel, misafire sattigi iiriiniin sadece yenilen igilen iirlinden
ibaret olmadigmin, misafire olan kendi tavri ve davraniglarinin da alman iiriiniin

kapsaminda oldugunun bilincindedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin isbirli§i yapmasi sonucu Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarmin agilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleriyle baslamis, otuz yillik bir donem i¢inde de

kademeli olarak gelisme gostermistir (Sar1, 2007: 8).



Sekil 1 : Mesleki Turizm Egitimi
Kaynak: Avcikurt, 2003: 16
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Tiirkiye’de turizm egitiminin genel yapist Sekil 1°de gosterilmistir. Bu yapiya

gore turizmde yaygin egitimin alt basliklart:

1. Turizm Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurslar1

2. Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurslar1
2.1 Halk Egitim Merkezleri Kurslar1
2.2 Ciraklik Egitim Merkezleri Kurslar1
2.3 Meslek Liselerinde Uygulanmakta Olan Sertifika Programlari

2.4 Turizm Egitime Yonelik Projeler

3. Kurumlarn Yirittiigii Mesleki Turizm Egitimleri
3.1 Turizm Bakanligina Bagli Mesleki Turizm Egitim Kurslar1
3.2 Is Giicii Yetistirme Kurslar
3.3 Isletmeler Biinyesinde Diizenlenen Egitim Programlari
3.4 Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1

3.5 Uluslararas1 Egitim Faaliyetleri

4. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Mesleki Turizm Egitim Kurslar

Tirkiye’deki turizm egitiminin 6rgiin egitimindeki ayrmtilar1 ise soyledir:
1. Turizm Egitimi Veren Ortadgretim Kurumlari
1.1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
1.2 Anadolu Ascilik Meslek Liseleri
1.3 Anadolu Meslek ve Anadolu Kiz Meslek Liseleri

2. Turizm Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlari
2.1 Meslek Yiiksekokullart Turizm Egitim Programlari (2 yillik)
2.2 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 (4 yillik)
2.3 Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari



29

Avrupa Yeterlilik Cercevesi Avrupa’daki farkl iilkeler ve sistemler arasinda
yeterliliklerin daha anlasilir ve acik olmasini saglamak icin bir karsilastirma araci gibi
calisan ve tilkelerin yeterlilik sistemlerinin birbirleriyle baglantisini saglayan referanstir.
Seviye tanimlarinda referans olarak alman Avrupa Yeterlilik Cergevesin’de sekiz

yeterlilik seviyesi bulunmaktadir (Sekil 2).

©

R IN W |~ |

Sekil 2 : Sekiz Yeterlilik Seviyesi
Kaynak: Demircan, 2010.

Seviye 8: Doktora;

Seviye 7: Yiiksek Lisans. Uzman profesyonel yeterlilikler;

Seviye 6: Lisans. Profesyonel yeterlilikler;

Seviye 5: On-Lisans. Uzman veya ileri mesleki yeterlilikler;

Seviye 4: Tam vyetkinligi olan ara eleman yeterlilikleri (Yaygm Egitim Sertifikasi,
Mesleki/Teknik Lise Diplomasi);

Seviye 3: Tam ve bazi yari-yetkin ara eleman yeterlilikleri (Yaygmn Egitim Sertifikast,
Mesleki/Teknik Lise Diplomas1 2.Derece);

Seviye 2: Temel mesleki yeterlilikler (Yaygm Egitim Sertifikasi, Mesleki/Teknik
Sertifikas1 1. Derece)

Seviye 1: Mesleki 6ncesi yeterlilikler (Ilkdgretim Diplomasi)

Turizm egitiminde heniiz mesleki belgelendirme sistemine ge¢ilmemis olmasi ise

hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir (DPT, 2006: 35).

Meslek yiiksekokullar1 ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarir arasinda

program biitiinliigiiniin bulunmamasi, mesleki ve teknik egitim programlarinin isgiicii
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piyasasinin taleplerine uygun olarak giincellenememesi sonucu mesleki ve teknik egitim

mezunlarinm istihdami artirilamamakta ve mesleki egitime olan talep azaltmaktadir

(DPT, 2006: 40).

Turizm ve otelcilik sektoriiniin ihtiyact olan alt kademe elemanlarinin
yetistirildigi kurs programlari, turizm ve otelcilik alaninda cesitli diizeylerde Orgiin
egitim veren okullar veya seyahat acenteleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Oteller ve
seyahat acenteleri, kendi miiesseslerinin ihtiyact olan elemanlari, uygulamaya
koyduklar1 bu kurslarla temin etme yoluna gitmektedirler. Kurslarin siiresi, giinde 2-3
saatlik derslerle 8-10 hafta devam etmektedir. Teorik dersleri isbaginda yapilan
uygulamalar izlemektedir (Taskmn, 2006: 28).

Tiirkiye’de okullagsma oranlarinda, okul Oncesi egitiminde disiik seviyelerde
kalinmis, ilkdgretimde yiizde yiize ulasilmamis, ortadgretimde mesleki egitimin pay1

artirilamamistir (DPT, 2006: 40).

Ulkemizde son yillarda alinan &nlemlerle ve idari uygulamalarla ¢ag niifuslarmnin
okullasma oranlarinda ¢ok onemli mesafeler kat edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
okullasma oranlarinda ilkogretim diizeyinde ylizde 98’lerin asildigi, ortadgretim
diizeyinde ylizde 70’lere yaklasildigi, yiiksekogretim diizeyinde ise yiizde 33’leri

yakaladigimiz goriilmektedir ( www.meb.gov.tr, 2012).

4+4+4 sisteminde onlimiizdeki 6gretim yili (2013-2014 egitim 6gretim yilinda)
sonunda genel liseler kaldirilarak; bunlarin ya Anadolu lisesi yada mesleki ve teknik
lisesine doniistiiriilmesi planlanmistir. Yine bu sistemde mesleki ve teknik egitiminde
ise tiirlerin tamaminin kaldirilmas1 ve programlarin giincellenerek artirilmasi ¢aligmalari
yapilmaktadir. Bu uygulamalar sonucunda lise tiirleri arasinda programlardan

kaynaklanan kalite farkliliklar1 kaldirilmasi planlanmaktadir ( www.meb.gov.tr, 2012).


http://www.meb.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
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2.4.2.2. Diinyada Mesleki Egitim ve Turizm Egitimi

Tiirkiye ile ayn1 cografi kusak iizerinde bulunan Fransa ve ltalya, uluslararasi
turizm gelirlerinden biiyilik paylar almaktadir. Seksenli yillarin sonlarinda Fransa’nin dis
turizm geliri 18 bin 582 milyar dolar, Italya’nin ise yaklasik olarak 12 bin 388 milyar
dolardir. 2001 yilinda Fransa’nin turizm geliri 32 bin 90 milyar dolara yiikselirken,
Italya’nm turizm geliri ise 25 bin 90 milyar dolar olmustur. Tiirkiye’nin ise turizm geliri
1992 yilinda 3,639 milyon dolarken 1997 yilinda 7.008 milyon dolara, 2001 yilinda ise
8090 milyon dolara yiikselmistir (Tuyluoglu, 2003: 49). Turizm gelirinde 2011
yilindaki rakamlar yaklasik olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin 116 milyar dolar,
Fransa’nin 53 milyar dolar, Italya’nin 43 milyar dolar ve Tiirkiye’nin 23 milyar
dolardir. Bu gelirlerin artis1 kuskusuz hizmet kalitesinin artmasiyla dogru orantili
olacaktir. Hizmet kalitesini artiran da sahip olunan arz kaynaklarini egitimli personel ile

sunulan turizm {irtinleri olusturacaktir.

Tablo 3: Diinya Turizm Gelirlerinin Dagilimi (2011)

Ulkeler Turizm Geliri (Milyar $)
ABD 116,3
Ispanya 59,9
Fransa 53,8
Cin 48,5
Italya 43,0
Almanya 38,8
1ngiltere 35,9
Avustralya 31,4
Hong Kong 27,2
Tayland 26,3
Tiirkiye 23,0

Kaynak : http://www.tuyed.org.tr

Turizm geliri en yiiksek olan ABD ve iilkemiz ile ayni ozelliklere sahip
olmasina ragmen daha fazla turizm geliri saglayan Ingiltere, Almanya, Avusturya ve

Fransa’nin turizm egitimleri incelendiginde;


http://www.tuyed.org.tr/
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Amerika Birlesik Devletleri

ABD, diinyanin en gelismis turizm ve otelcilik endiistrisine sahip tilkesidir. Bu
nedenle diger iilkeler ABD’deki turizm egitimini kendi iilkesine drnek olarak almakta
ve uygulamaya ¢aligmaktadir. ABD’de turizm ve otelcilik egitimi, hem devlet hem de
0zel kuruluglar tarafindan yapilmaktadir. Amerikan egitim politikas1 her eyaletin kendi
sorumlulugundadir. Dolayisiyla sistem hakkinda genelleme yapmak diger iilkelere gore
diistiniildiigiinde ¢ok daha zordur. ABD’de turizm ve otelcilik egitimi 4 ayr1 diizeyde
yapilmaktadir. Bunlar meslek liseleri, iki yillik meslek yiiksek okullari, politeknikler,
lisans diizeyindeki dort yillik programlardir ( Taskin, 2006: 27).

Ingiltere

Ulkede uygulanan model igin énemli finansman harcanmaktadir. Oysa ciddi bir
fizibilite yapildiginda, biiylik harcamalar yapilarak mesleki egitim alaninda yetistirilen
insanlar, bazi sektorler icin ¢ok da gerekli degildir. Ciinkii, bu sektorlerde, istihdam
edilecek insanlardan beklenen performans bdyle bir egitime ihtiyag duymamaktadir.
Aslinda, son yillarda tilkede, kisa siireli pazar siirim isteklerinden ziyade daha ¢ok
mesleki beceri temelleri lizerine oturtulmus bir anlayis mevcuttur ve uzun siireli
vizyonlar esas ama¢ olmaktadir (Bennel, 1998: 278). Modele gore, teknolojik buluslar
ve cagdaslasma, is diinyasinda uygulanabilir yaratic1 ¢aligmalar ve bunun sonucu
olarak da tiretimde yeni talepler ortaya koyabilmektedir. Bu talepler, mesleki ve teknik

egitim reformunu zorunlu kilmaktadir.

Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, Tiirkiye’de uygulanmakta olan egitim
sisteminden farklidir. Ingiltere’de uygulanan turizm egitimi, akademik kariyer orta
ogretim yapisindan ziyade, kisa veya uzun kurslar diizeyinde yapilmaktadir. On lisans
programma esit agirliktaki programlarin uygulandig: tiniversitelerin agmig oldugu bir
sene slireyi kapsayan kurslarda gerekli egitim verilmektedir. Kurslara ilaveten mektupla
egitim sistemleriyle de turizm egitimi verilmektedir. Turizm egitimi i¢in agilan

kurslarda egitici personel, yardimci eleman, arag, gere¢ ve calisma kosullar1 yeterli
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diizeydedir. Kurslar ve akademik programlarda uygulanan teorik ve pratik dersler

arasinda denge saglanmustir ( Taskin, 2006: 29).

Ingiltere’de Dorset kentinde turizm konusunda uygulamali egitim yapan “Dorset
Yiiksek Ogrenim Enstitiisii” her yil yiizlerce dgrenciyi turizm konusunda egitmektedir.
Bu enstitiiye bagli Yonetim Bilimleri Fakiiltesi’nin ¢esitli turizm bdliimleri
bulunmaktadir. Otel yonetimi ile Restoran isletmeciligi bolimiinde liseden sonra 3
yillik yiiksek 6grenim yapilmaktadir. Enstitiiniin turizm bdliimlerinde diinyanin pek ¢ok
iilkesinden gelen Ogrenciler 6grenim gormektedir. Enstiti Midirligii is bulma
konusunda yardimci olmaktadir. Bunlardan baska Londra, Manchester, Blackpool,
Glasgow, Huddersfield, Birmingham gibi kentlerde lise ve iiniversite seviyesinde

otelcilik ve turizm egitimi veren 6gretim kuruluslar: bulunmaktadir (Sezgin, 2001: 144).

Almanya

Zorunlu egitim siiresi, 12 y1l olan Alman egitim sisteminde okullar; genel ve
mesleki egitim veren okullar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yaptigi uygulamalarla
ozellikle mesleki egitim konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmis olan Almanya’da
genel egitim veren okullar; okul 6ncesi egitim, temel egitim, birinci kademe ortadgretim
ve yiiksekOgretim kurumlarindan olusmaktadir. OrtaGgretim birinci kademeyi bitiren
ogrenciler, mesleki egitim okullarina devam edebilmektedirler. Mesleki egitim veren
liseler, teknik egitim veren liseler, teknik ortaokul ve temel egitim veren ortaokulun
devamu niteliginde okullardir. Alman mesleki egitim sistemi, ikili (dual) sistem ile
gerceklestirilmektedir. 16-19 yas aras1i genglere yonelik olan ortadgretim ikinci
kademede verilen dual mesleki egitim, okullarda verilen teorik egitim ile isletmelerde

verilen uygulamali egitimden olusmaktadir ( Turan, 2005).

Almanya’da mesleki egitim diialist sistem olarak adlandirilan, kuramsal egitim
ile uygulamali egitim programlarmin biitiinlestirildigi bir temele oturtulmustur. Avrupa
birligi iilkelerinin icinde en gelismis mesleki egitim sistemlerinden birine sahip olan
Alman sistemini giiclii kilan 6ge, egitim ile istihdam arasinda gelistirilmis olan bu siki

uyumdur ( Sézer, 1997: 21).
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Alman mesleki egitim sisteminde, firmalarm kiralanarak kullanilmasi basarili
bir sekilde stirdiiriilmektedir. Alman mesleki egitim sisteminin kurumsal sartlari ile yiiz
yiize olan is diinyasindaki firmalarin kiralama ve 6deme davraniglari basit yolla
modellenmistir. Almanya’da oldugu gibi is giiciiniin biiyiilk bolimii mesleki egitime
devam eder. Calisma tabanli egitimin yararlari, deneysel calismalarda heniiz
Olctilmemesine karsin, 6grenmeyi daha verimli yapan bilginin es zamanli uygulanmasi
acisindan disiiniildiigiinde mantikli sayilabilir. Bu programin basarisi, firmalar ve
okullar arasindaki is birligi ve egiten ve egitilenlerin yeterli ve becerikli olmalarina
baghdwr. Milli standartlar1 korumak ve firmalarin taleplerini yerine getirerek egitim
yapmak, bugiine kadar Almanya’daki mesleki egitim sisteminin basarisinda 6nemli

faktorlerdir ( Lindner, 1998: 411-423).

Almanya’da okul ve fiziki mekanlarin daha etkin kullanilarak mesleki egitimin
ikili olarak uygulanmasi yaygimn olup olduk¢a da basarilidir. Bu sistemde mesai giinii,
iki akademik zaman dilimine ayrilmakta ve birinci egitim bittikten sonra degisik yas
gruplarina hitap eden ¢ok amagl programlarin da icinde oldugu ikinci egitim
baslamaktadir. Baz1 giicliikler ikili egitimin siirdiiriilmesinde engeller olusturmaktadir.
Bu giigliikkler; daha fazla esneklik i¢in egitimin temini ve sistemin kaynaklarinin
yenilenmesi i¢in artan finansal baskilardir. Mesleki egitimde bu ikili sistemin

devamliliginin saglanmasi, problemlerin ¢6ziimii ile miimkiindiir ( Cockrill, 1997: 3).

Almanya’da turizm egitimi ve 6gretimi resmi turizm teskilati ile 6zel kuruluslar
tarafindan yapilmaktadir. Resmi Turizm Tesgkilatinca diizenlenen kurslara isteyen
herkes katilabilmektedir. Ancak, kursa katilanlarin turizm ile ilgili bir bransta ¢calismasi
sart1 aranmaktadir. Ozel otelcilik okullarinmn diizenledigi kurslara 16 yasini ve ortaokulu
bitirmis olanlar katilabilmektedir. Turizm okullar1 ve ac¢ilan kurslar seminerler ve
benzeri egitim diizenlemeleri segkin turizm personeli yetistirilmesi agisindan yarar
saglamaktadir. Otel ve lokantalar, ilan ve reklamlarinda egitilmis personel
kullandiklarin1 belirtmektedir (Taskm, 2006: 30). Almanya’da 7 yillik ilkokulu
bitirenlere, bir turizm kurulugunda 3 yil siire ile giraklik egitimi gérenlere bir meslek
okuluna devam hakki taninmaktadir. Crraklik devresinde haftada 9 saat ders
goriilmektedir. Ciraklik devresinden sonra sinava girilmektedir. Daha sonra ag¢1 garson

otel ve lokanta personeli yardimcisi unvani alinmaktadir ( Sezgin, 2001: 143-144).



35

Avusturya

Avusturya’da turizm egitimi; turizm liseleri ve otelcilik liseleri olmak {izere iki
sekildedir. Turizm liselerinde egitim bes y1l stirmekte ve ikinci bir yabanci dil, isletme
terminolojisinde uzmanlik, otel yonetimi ya da turizm yonetimi gibi farkli noktalar ele
alimmaktadir. Egitimin amaci, mezunlarina dogrudan turizm ve eglence sektoriinde
mesleki yasama atilmalarmi saglayacak gerekli kurumsal ve pratik bilgiyi sunmaktadir.
Bu okullar1 bitiren mezunlar; turizmin yonetiminin yani sira otel-restoran isletmelerinde
onemli konularda gérev yapilabilecek diizeyde niteliklere sahip olmaktadir. Otelcilik
liselerinde de egitim siiresi bes yildir. Bu okullarda egitim ve 6gretimin amaci,
ogrencilere otelcilik ve yiyecek-igecek sektoriinde ve ozellikle de otel isletmeciliginde
nitelikli bir yapiya sahip olmalarimi saglayacak temel bilgi ve becerileri saglamaktadir

(Gtilcan, 2005).

Avusturya’da turizm personelinin biiyiik bir kismi, Egitim Bakanligi’na baglh
okul ve kurslarda yetistirilmektedir. Bu okullarin ve kurslarin egitim ve 6gretimi,
programlari, giris kosullar1 ve pratik c¢alismalar1 Egitim Bakanligi, 6zel sektor
kuruluslari, otel ve lokantacilar birlikleri ile isbirligi yapilarak birlikte tespit
edilmektedir (Taskin; 2006:30). Avusturya’da otel yonetimi ve turizm isletmeciligi
konusunda egitim ve Ogretim yapan “Salzburg Otel Yonetimi ve Turizm Endiistrisi”
isimli bir egitim kurulusu bulunmaktadir. Ayrica bu enstitiiye bagli olan Turizm
Ortaokulu, Salzburg Otelcilik Okulu, 2 yillik otelcilik ve asgilik okullarinda pek ¢ok
ogrenci 6grenim gérmektedir (Sezgin, 2001: 144).

Fransa

Fransa’da meslek liseleri, Tirkiye’deki egitim sisteminden farkli olarak
verdikleri diplomalara gore smiflandirilmiglardir. Bu okullar igersinde birden fazla
program ylriitiilebilmektedir. Mesleki kazanimlar1 belgeleyen diploma olarak
nitelendirdikleri diploma programi, sekizinci siniftan sonra iki yil siirmekte ve belli
uzmanlik alanlarinda (duvar ustasi, marangoz, topograf vb.) en hizli sekilde is
diinyasmna ara eleman yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu diploma programinda yaklasik

250 meslek dalinda egitim verilmekte olup, yap1 egitimin %47’sini olusturmaktadir.
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Mesleki alana yonelik egitim hem teorik hem uygulamali egitimi icermektedir
(Adigiizel, 2005).

Fransa’da temel seviyede turizm egitimi iki sekilde verilmektedir. Birincisi,
Crraklik Egitim Merkezleri’nde (C.F.A. : Centre de Formation d’ Apprentis) ismi verilen
turizm egitimi ve ikincisi ise Meslek Liselerinde verilen turizm egitimidir. Her iki
egitim kurumunda da mutfak ve servis alanlar1 olmak tizere iki farkli alanda egitim
verilmektedir. Bu egitim seviyesinde egitimin yaris1 pratik yarisi ise uygulamali olarak

gerceklesmektedir ( Kahraman, 1984:51).

Fransa’da yiiksekogretimde turizm egitimi iki ana alan etrafinda toplanmaktadir:
Agirlama (otel ve restoran yonetimi) ve turizm egitimi (Adigiizel, 2005). Turizm
egitimi, sektore girmek isteyen herhangi biri i¢in temel egitim olarak kabul edilen ve bir
yilda yaklasik 5.000 yeni dgrenci alan oldukga popiiler iki yillik bir programdir ( Ociier,
2006).

2.5. Turizmde istihdam Durumu

Turizm, giniimiizde doviz girdisini artirma, 6demeler dengesini azaltma ve
istihdam yaratma 6zellikleri ile iilke ekonomilerine katkida bulunmaktadirlar. Turizm
sektoriiniin emek yogun ve bir hizmet sektorii olmasi ve istihdam saglamasi iilke

ekonomileri i¢in ayr1 bir 6nem arz eder.

Turizm sektoriinde ilk asamada elde edilen gelirler direkt istihdam etkisi
yaratirken, elde edilen gelirin tekrar harcanmasi ile ikinci derecede istihdam etkisi
ortaya ¢ikar. Istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna
bagli olarak artar. Turizmin gelismesine bagli olarak turistik tesis yatirimlarinin artmast,
is giicli talebini artirdig1 gibi, turizmin mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarak talebin

yogunlastig1 donemlerde turistik isletmelerde is giicii talebini de artirir ( Tezcan ve dig.,
2007: 67).

Mevsim diginda ise ig giicli talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik

gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizmin &nemli istihdam olanaklar1
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sagladigr kabul edilmektedir. Turizme bagimli durumda olan iilkelerde toplam is
giicliniin % 50’sinden fazlasi turizmle dogrudan ya da dolayl olarak iliskili bulunan

ekonomik faaliyetlerde istihdam edilmektedir ( Avcikurt, 2003:28).

Turizmde g tiir istihdam etkisinden s6z edilir. Bunlar (Tung ve Sag, 1998:93;
Kilig, 2000:33); turizm sektoriinde faaliyet goOsteren, gelen turistlerin ihtiyaglarmi
kargilayan otel, motel, restoran gibi turizm isletmelerinde meydana gelen dogrudan
istihdam, dogrudan turizmle 1ilgili olmamakla birlikte turizme hizmet veren
sektorlerdeki, turistik arzi destekleyen, tesisleri yapan insaat sektorii, yiyecek-icecek
ireten tarim ve sanayi sektorii gibi alanlardaki dolayli istihdam (6rn: ulastirma
sektoriinde) ve turizmden elde edilen gelirin market, kuyumcu gibi igyerlerinde yeniden

harcamas1 sonucu meydana gelen ek istihdam (uyarilmis istihdam)’dir.

Turizm sektérii istihdanmu su dzelikleri biinyesinde barmdirir. Oncelikle turizm
sektorli mevsimsel ve donemsel oldugundan istihdam da belli zamanlarda artarken belli
zamanlarda azalmaktadir. Turizm bir hizmet sektorii olarak 24 saat kesintisiz hizmet
sunmak zorundadir. istihdam yapis1 da bu duruma bagl olarak olusturulur. Ayrica
turizm sektoriinde kadin ve part-time (kismi zamanli) insan ¢alistrma orani diger
sektorlere gore daha yliksektir ve ticretler iilkelerin gelismislik diizeyine bagli olarak
farklilik gosterir. Gelismemis iilkelerde is giiciiniin vasifsiz olmasi, isciler arasinda
yaygin Orgiitlenme olmamasi ve yiiksek issizlik rakamlar1 nedeniyle ticretler diisiikken,
gelismis tilkelerde; vasifli isgiicii, sendikal orgiitlenme ve diisiik issizlik rakamlarindan
otiirti tceretler yiiksek seviyelerdedir (Yildirim, 2005: 39). Turizm sektoriinde istihdam
edilen iggiiciinii ne kadarmmin dogrudan turizm sektoriine, ne kadarmim bolge halkina

hizmet sundugunu belirlemek olanakli degildir (i¢6z ve Kozak, 2002:238).



38

2.6. Turizmin Ulke Ekonomileri Acisindan Onemi

Turizmde makinelesme ve bilgisayar sistemlerinin  kullanimi1  disindaki
teknolojik yeniliklerin kullanimi kisithidir. Bu nedenle, turizm alan1 teknolojik

ilerlemelerin emek tasarruf ettirici tesirini de 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

Turizm, giiniimiizde doviz girdisi ve istihdam saglama gibi 6zellikleriyle iilke
ekonomilerine 6nemli katkilar saglayan, uluslararasi anlamda kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayici ve biitlinlestirici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda 6nemli pay1
olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisinin de en onemli sektorlerinden biri olan turizm
sektorii, bugiinkii dis ticaret acigi, enflasyon ve issizlik gibi sorunlara ¢éziim arayan

hiikiimetlerin 6nemle iizerinde durdugu bir konudur (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Ekonomide benzer iiretim alanlari, sektor olarak kabul edilmistir. Turizm
sektori, kendi alt sektorii olan konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, yiyecek,
icecek isletmeciligi gibi alanlarin yani sira tarim, sanayi gibi diger sektorler ile de yakin
girdi-gikt1 iligkisi igindedir. Tirkiye’de son yillarda yapilan c¢alismada turizm
sektoriiniin, 33 alt sektorle iliski icinde oldugu ve onlarin gelirlerine dogrudan katkida
bulundugu tespit edilmistir. Ornegin; insaat malzemeleri, tarim iiriinleri, dokuma sanayi,

mobilya, boya sanayi (Kozak vd., 2001: 15).

Bir iilkenin bagka iilkelere yapmis oldugu ekonomik amagl her tiirlii aligverisi
ve bir bakima iilkenin ekonomik basarisin1 da gosteren; dolayisiyla da bugiin biitiin
iilkelerin tlizerinde O6nemle durdugu oOdemeler dengesi kavrami, iilkeler agisindan

ekonomik anlamda hayati dneme sahip olan bir kavramdir (I¢dz ve Kozak, 2002: 186).

Turizm her gecen giin biiyliyen ve gelisen sektorlerden biridir. Bu nedenle
turizm sektdriiniin iilkelere sagladigi ekonomik yararlarin degeri ok fazladir. Is imkan
saglayarak issizlik oranini diigiirmesi, milli gelire ve 6demeler dengesine katkida
bulunmasi, yerel ekonomiyi canlandirmasit ve daha birgok faydasi bulunan turizm

iilkeler i¢in vazgecilemez ekonomik bir degerdir.
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2.7. Turizmde Yiyecek icecek Alan1 ve Onemi

Insanlar binlerce yildir seyahat etmektedirler ve evlerinden uzakta bulunduklari
siire igersinde de en temel ihtiyaglarin1 (konaklama ve yeme-igme) karsilamak
zorundadirlar. Bundan dolay1r konaklama isletmelerinin ge¢misi gibi yiyecek-igecek
isletmelerinin ge¢misi de ¢ok eskilere dayanmaktadir. XIII. yy.da batida hanlarin,
doguda ise kervansaraylarin ortaya ¢ikmasiyla ilk otellerin niivesi olustugu gibi ilk

yiyecek-igecek isletmelerinin de niivesi olusmustur (Cetiner, 2010: 6).

Otel isletmelerinde yiyecek-icecek boliimii, konuklarin her tiirlii yiyecek-icecek
gereksinimlerini 24 saat karsilayan bolimdir (Sokmen, 2006: 39). Yiyecek ve
iceceklerin hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun olarak servise hazir hale getirilip
konuklara sunuldugu hizmet alanlaridr (MEGEP, 2007: 391). Hizmet bdliimleri
icersinde yer alan yiyecek-igecek boliimii; odalar boliimiinden sonra en fazla gelirin
saglandig1 ve miisteri-isgoren iligkisinin en yogun yasandig1 alanlardir. Yiyecek-icecek
bolimii temel olarak satin alma, mutfak ve yiyecek-icecek servisi boliimlerinden

olugmaktadir (Kozak, 2008: 273).

Otel isletmelerinde konaklayan miisteriler konaklama siiresince zamanlarmin
biliyiik kismimi yiyecek icecek servisinin sunuldugu servis salonlarinda ve eglence
merkezlerinde gecirirler. Yiyecek-icecek boliimlerinde sunulan hizmetler miisteri ile
isgoren arasinda yiiz yiize iliskileri gerektirdiginden isgorenlerin nitelikli ve egitimli
kisilerden olusturulmasi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ag¢isindan ¢ok
onemlidir. Otellerde yiyecek-igecek bdliimleri sadece konaklama yapan miisterilere
hizmet veren alanlar degildir (Olali ve Korzay, 1993: 364). Biiyiik oteller restoran, bar,
ziyafet ve kongre salonlari, eglence merkezleri ve daha pek ¢ok servis alanlariyla bolge
halkia hizmet vererek yiyecek-igecek gelirlerinde cok onemli artiglar saglamaktadir
(Denizer, 2005: 19). Yiyecek icecek boliimleri, gelir katkisinin yaninda kaliteli hizmet

sunumuyla otelin reklam ve hizmet kalitesinin tanitimmda 6nemli rol oynar.

Otel isletmelerinde yiyecek i¢ecek boliimii: mutfak, satin alma ve yiyecek icecek
servis alanlar1 olarak ii¢ ana boliime ayrilir (Turizm Bakanligi, 1993: 16). Bir otel

isletmesinde yiyecek icecek boliimlerinin sayis1 ve biiyiikliikleri otelin kapasitesine ve
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faaliyet yapisina gore farkliliklar gosterebilir. Yiyecek igecek bolimii otelin cesitli
restoranlarinda, barlarda, banket ve benzeri servis alanlarinda konuklara sunulmak tizere
yiyecek igecek maddelerinin tedariki, depolanmasi, hazirlanmast ve korunmasi

islemlerini gergeklestiren boliimdiir (S6kmen, 2006: 39).

Otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimlerine bagl iinitelerinde sunulan
hizmetler ¢ok ¢esitli, giic ve bir o kadar da sorumluluk gerektirmektedir (Sokmen, 2006:
39). Bu nedenle son derece karmasik faaliyetlerin gergeklestirildigi bu boliimiin
organizasyonu c¢ok iyi diizenlenmelidir (Kozak, 2008: 271). Iyi bir yiyecek-icecek
boliimii organizasyonu ancak iyi bir sekilde organize edilmis, 1yi bir egitim gormiis,

yeterli diizeyde tecriibeye sahip nitelikli insan giiciiyle ve yoneticileriyle saglanabilir.

Yiyecek-icecek hizmetlerinin kaliteli bir sekilde sunulmasi ancak optimal sayida
eleman bulunmasi ile miimkiin olabilir. Isletmelerde misafir agirlama gibi kisisel bir
hizmet yapildiginda, alic1 ile satict arasinda yiiz yiize dogrudan dogruya bir iliski
oldugu i¢in yiyecek igcecek hizmetlerinin basarisinda personel nitelik ve 6zelliklerine

bagli olarak sunulan hizmetin rolii ¢ok biiyiiktiir (Boyiikyilmaz, 2006: 10).

Bos zamana ve seyahat etme alisgkanligina sahip olan insanlar; macera, is, saglik,
spor, degisik kiiltiirlerden insanlar1 tanima istegi, farkli mutfaklarin ¢ekiciligi ve benzeri
nedenlerle turizme katilirlar. Turizmde konaklama bireylerin temel ihtiyaglaridir. Bunun

yaninda yiyecek i¢cecek hizmetleri de konaklama hizmetleri kadar 6nemlidir.

Turizmde otel isletmeleri en fazla geliri odalar boliimiinden sonra yiyecek-
icecek boliimiinden elde edilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore bes yildizli otellerde
yilda bir milyon dolar diizeyinde yiyecek-icecek tiiketiminin oldugu bildirilmektedir.
Dort yildizli otellerde ise bu rakam 800 bin dolar diizeyindedir. Bu durum turizmde
mutfagin  otel isletmeleri icin ne kadar Onemli oldugunu gdstermektedir

(http://truvadergisi.com, 2011).
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Kira Gelirleri ve
Diger Gelirler;
— 215

Yardimci Faaliyet
Depart. Gelirleri
(Telefon, camasir

vh.); 6,5

Sekil 3 : Uluslar Arasi Pazara Hitap Eden Bir Otelin Gelirinin Dagilimi
(% olarak)
Kaynak: Tiirksoy, 1992: 20.

Diinya turizm pazarinda yiyecek turizminin tek basina ne kadar rol oynadigini
tespit etmek zor olabilir. Ancak bu unsurun turizmde nasil onemli bir farklilik
yarattigmi gérmemek miimkiin degildir. Yemek kiiltiirii turizmi, bliylik 6l¢iide bildik
deniz, kum ve giines tgliisiine dayandiran Tirkiye icin rakipleri karsisinda zengin

farkliligini ortaya koyabilecegi ¢cok dnemli bir glictiir (Altinel, 2009: 15).

Otel isletmelerinde mutfagin amaci; isletmenin maliyet, kalite, hijyen
standartlar1 icersinde yemek tiretimi gerceklestirmektedir. Turizmde ise bu amag iilkeye
gelen turistlerin yeme-igme bakimindan ihtiyaglarini saglamaktir. Turizmde mutfagin
onemine gelince; turistlerin agiz tadi tatminligini saglamak ve iilkenin kiiltiirel

yiyeceklerini tanitmaktir (http://truvadergisi.com, 2011).

Genel olarak bakildiginda yemek yemek fizyolojik bir ihtiya¢ olmakla birlikte,
gelisen yiyecek icecek endiistrisi sayesinde bu ihtiyacin digarida karsilanmasi bos
zamanlar1 degerlendirmeye yonelik bir faaliyet olmustur. Insanlar artik sadece aglik

ihtiya¢larmi karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda yiyecekten, atmosferden, manzaradan
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ve diger kosullardan zevk almak ve tatmin duygusu yasamak icin evlerinin diginda
yemek yemektedirler. Ayrica yemek yemek sadece bos zaman faaliyeti degil ayni
zamanda turizm davranisi i¢inde yer alan bir 6zelliktir. Turistler gittikleri bolgelerde

genel olarak o yoreye ait yemekleri tercih etmektedirler (Yiincii, 2010: 28).

Turistler hem zevk hem de ihtiyag icin yemek yemektedirler. Turistlerin bazilar1
sadece acliklarini bastirmak icin yemek yerken, bazilar1 ise yerel yemekleri ve mutfagi
ogrenmek i¢in bir isletmeye gitmektedir. Giiniimiizde yiyecek igecek {iriinleri tiim
diinyaya kolayca yayilabilmektedir. Yemek kiiltiirii ile ilgili dergiler ve televizyon
programlar1 artik hep seyahatle iliskilendirilmektedir. Bu tanitimlar sayesinde insanlar
artik orada gordiikleri yemekleri, restoranlari, Unlii sefleri gormek i¢in de seyahat

planlayabilmektedir (Yiincii, 2010: 30).

Diinyada yemek turizmine yonelik diizenlenen turlar genel olarak ii¢ kategoriden

olugmaktadir (Yiincii, 2010: 30-31):

v' Yemek pisirmeye yonelik egitimleri iceren turlar, bu turlar i¢in en onemli
bolgeler, Fransa, Italya ve Ispanyadir. Bu bdlgelerde yapilan yemek yapimi ve

sarap tadimi turlar1

v" Ozel bir bdlgenin yemegini yerel yemegini yemek veya diinyaca iinlii bir sefin
yaptig1 yemegi yemek i¢in diizenlenen turlar; Italya’da zeytinyagi, Fransa’da

peynir ve Ispanya’da tapas denilen mezelerin tadimmin yapildig1 turlar

v' Ogzellikle bir iiriin icin gelistirilmis ve ayni1 zamanda o iiriiniin iireticileri ile
bulugma imkan1 saglayan turlar, Kosta Rika’ya yapilan kahve turlari, Japonya ve

Sri Lanka’ya yapilan ¢ay turlar, Belgika ve Isvigre’ye yapilan cikolata turlar:.

Ulke turizminin vazgegilmesi olan Tiirk mutfagi, gastronomi uzmanlarmna gore
Fransiz ve Cin Mutfag: ile birlikte diinyanin en biiyiilk mutfaklar1 arasinda yer
almaktadir ( Denizer, 2007 ). Sanlier (2005), yerli ve yabanci turistlerin Tiirk mutfagma
yonelik goriisleri isimli ¢alismasinda; yerli turistlerin Tiirk yemeklerini lezzetli, hos
kokulu, istah acic1, fazla kalorili bulundugunu; yabanci turistlerin ise lezzetli, ilgi ¢ekici,

yagli ve baharatl bulduklar1 sonucuna ulagmistir.
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Tiim bu getirileri 151¢1nda turizm sektdri ile biitiinlesen yiyecek turizmi, Fransa,
Italya, Japonya, Cin basi ¢ekmek iizere tiim diinyada milletlerin kendi mutfak
kiiltiirlerini dogru bir sekilde tanitmak, 6n plana getirmek, yenilemek, turistler igin

cekiciligi yiiksek bir konumlandirma yapmak icin ugrastiklar1 bir alan olmaktadir
(Akman, 1998:15).
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3. UCUNCU BOLUM

3.1. Turizm Egitim Alanlan

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, toplumda turizm bilincini gelistirmek
amaciyla, Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, turizm sektorii ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yaparak seminer, panel, konferans, atolye calismalari, toplant1 vb.
faaliyetler diizenler. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin son yillarda turizm alaninda
ylriittiigli yaygin egitime yonelik bir dizi olumlu projeleri ve aktiviteleri bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 (http://aregem.kulturturizm.gov.tr).

v’ Bolgesel egitim seminerleri

v’ Esnaf-turist iligkileri bilgilendirme seminerleri
v’ Jandarma bilgilendirme seminerleri

v Genglik turizmi bilgilendirme seminerleri

v’ Butik otel kavrami ve pazarlamasi.

Turizm Egitimi Genel Midirligli; turizm sektoriiniin egitilmis eleman
gereksinimini tespit eder, karsilanmasi i¢in gerekli Onlemleri alir ve egitim
programlarmin hazirlanarak uygulanmasin1 saglar. Bu gorevlerin etkin bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in Turizm Egitimi Genel Miidiirliigli’niin biinyesinde; isgiicli
yetistirme kurslari, isletmeler biinyesinde diizenlenen egitim programlari, profesyonel
turist rehberligi kurslari, uluslar aras1 egitim faaliyetleri ve projeler diizenlenmektedir
(Sar1, 2007: 45).

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel
Midiirligii’nce halk egitim merkezlerinde, ihtiya¢ dahilinde mesleki kurslar

acilmaktadir. Otelcilik ve turizm egitimi, otel resepsiyoncusu yetistirme, amator turist
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rehberligi, ascilik- sicak mutfak, soguk mutfak, Tirk mutfagi, pastacilik vb. kurslar
diizenlenmektedir (http//cygm.meb.gov.tr).

Kiz Teknik Ortadgretim Genel Miidiirliigii’ne bagli Anadolu Meslek ve Anadolu
Kiz Meslek Liseleri’nde ve diger Meslek Liseleri’nde yorenin ihtiyaglar1 dogrultusunda;
agirlama ve gida teknolojisi, firmnci, gida satis elemani, pastaci-tatlici, kasap ve et
hazirlayici, catering servis isletmecisi vb. sertifika programlar yiiriitiillmektedir. Ayrica
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin biinyesinde “Yetiskinler Otelcilik ve
Turizm Egitimi Merkezleri (YOTEM)” turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu genel turizm
kurslarini kisa bir siire igersinde gergeklestirmektedir (http://cygm.meb.gov.tr). Turizm
Egitim Merkezleri (TUREM), mutfak vb. uzmanlik alanlarinda mesleki formasyon

kazandirmak amaciyla egitim veren kuruluslardir.

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), 12 Ocak 1985 tarihinde Turizm
Bakanligi, konaklama ve seyahat sektoriiniin temsilcileri, egitim kuruluslarinin
iiyelikleri tarafindan kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir egitim ve arastirma vakfidir

(Tiyliioglu, 2003:47).

3.2. Turizm Egitimi Veren Ortaégretim Kurumlar

3.1.1. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

“Ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitiminin amaci; konaklama
isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 alt kademe elemanlar1 egiterek, resepsiyon, servis ve

mutfak boliimlerinde ihtisaslasan 6grencileri sektdre kazandwrmaktir” (Giirdal, 1994:

166).

Turizm sektoriine kalifiye personel yetistirmeyi amaglayan Milli Egitim
Bakanligi Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine baglh okullardir. Bu
okullardan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin 6gretim siiresi dort yildir.
Kiiltiir dersleriyle birlikte servis, mutfak, resepsiyon, kat hizmetleri gibi meslek dersleri

ogretilmektedir. Son iki sene bolim dersleri agirlikli meslek dersleri verilmektedir.


http://cygm.meb.gov.tr/

46

Ogrenciler egitim siireleri boyunca yaz aylarinda otellerde staj yaparak becerilerini

artirmaktadir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, hizmet sektorii icersinde en 6nde
gelen ve lilke ekonomisini kalkindiracak doviz girdisinde en biiyiik paya sahip olan
turizm sektoriiniin; Yiyecek Icecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,
Eglence Hizmetleri, Gida Teknolojisi, Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri, Hasta ve
Yash Hizmetleri ve Denizcilik alanlarinda sektorde gorev alacak veya kendi basina is
yapilabilecek, yabanci dil bilir nitelikli elemanlar1 yetistiren, ilkogretim {izerine 4 yil

egitim veren okullardir ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) .

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, Tiirk Milli Egitimin genel
amaclarma ve temel ilkelerine uygun olarak; 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari
ortak bir genel kiiltiir vermek suretiyle onlara kisi ve toplumun sorunlarini tanitmak,
¢Ozlim yollar1 aramak ve yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunmak bilincini ve giiclinii kazandirma amacina yonelik, mesleki ve teknik alanlarda
mesleki formasyon kazandiran, 6grencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri Gl¢giisiinde ve
dogrultusunda hayata, is alanlarma ve yiiksekdgretime hazirlayan programlar

uygulanmaktadir ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) .

Bu okullarda 9. smif tiim genel, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
oldugu gibi ortaktir. Dokuzuncu smifin sonunda 6grenci ilgi duydugu alani belirlemekte
ve 10. smifta bu alanda egitim 6gretime baslamaktadir. Alanda yer alan tiim dallara
yonelik ortak yeterlilikleri kazandiran dersler agirlikli olarak 10. ve 11. smnifta
verilmektedir. On ikinci simifta diplomaya gotiiren mesleki yeterlilikleri igeren dersler

yer almaktadir ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) .

Programin temel yapisi olusturulurken 9 ve 10.smiflarda ortak dersler ile alan
ortak dersleri, 11 ve 12.simniflarda ise dallara 6zel derslerin 6ncelikli olarak okutulmasi
planlamistir. Bu derslerin igerikleri belirlenirken ulusal ve uluslararasi is giiciinden
beklenen temel yeterlilikler, sektor aragtirmalar1 ve mesleki yeterlilikler dikkate
alinmaktadir. Alanda yer alan tiim dallara yonelik ortak yeterlilik kazandiran dersler
agirlikl olarak 10 ve 11.smifta verilmektedir. On ikinci smnifta diplomaya gdtiiren dala

ait yeterlikleri igeren dersler yer almaktadir. Onuncu smifin sonunda, bdlgesel ve
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sektorel ihtiyaglar, okulun donanimi, O&gretmen ve fiziki kapasite ile Ogrencilerin
mesleki yeterlikleri de dikkate almarak dal segimi yapilir. Ogrencilerin alan ve dal

se¢imlerinde bolgesel istihdam olanaklar1 dikkate alinmaktadir (Sar1, 2007: 26-27).

Ogrenciler; 10’uncu smifin sonunda sektdrel ihtiyaglar, okulun donanmmi,
ogretmen durumu ve fiziki kapasitesi ile sahip olduklar1 yeterlilikleri de dikkate alarak
meslek/dal se¢imi yaparlar. Ogrencilerin alan ve dal segimlerinde mesleklerin bolgesel
istthdam imkanlar1 da dikkate alinir. Programi tamamlayarak mezun olan 6grenci, alan
diplomas:1 alarak yiiksek 6grenime de devam edebilir. Mezun olan 68renci 6grenimi
sirasinda sectigi dalda/meslekte kazandigi yeterliliklerin karsiliginda sertifika almaya da
hak kazamir. Ogretim programinimn herhangi bir yilindan ayrilan 6grencinin kazandigi
yeterlilikler sertifika programlarinda degerlendirilir. Ogrencilere programin sonunda

sectigi dala/meslege yonelik olarak ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) ;

v Tiim alanlardaki ortak temel, bilgi ve becerileri kazanabilecek,
v’ Sectigi alanin temel yeterliklerine sahip olabilecek,
v Yoneldigi dalin/meslegin gerektirdigi gorev ve isleri yapabilecek,

v' Dalin / meslegin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecek
sekilde alanin ve mesleklerin yeterlilikleri dikkate almarak egitim ve

O0gretim faaliyetleri uygulanir.

3.1.1.1. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Alan ve Dal

Programlari

Uygulanan programlar ile 6grencilere, alan1 ve meslegi ile ilgili temel bilgi ve
becerileri kazandirmanm yam sira, yenilige ve degisime uyum saglayabilen,
cevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulasmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, gelisme ve elestiriye agik ve mesleki

yeterliliklere sahip bireyler yetistirilmesi hedeflemistir (http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) .
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Bakanlhigimiza bagh tiim mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda
uygulamaya konulan Yeterlilige Dayali Modiiler Cerceve Ogretim Programlarmdan 42
Alan ve 192 Dal programimdan agirlikli olarak asagidaki Alan ve Dal programlari
uygulanmaktadir ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011) .

Yiyecek icecek Hizmetleri
v Mutfak

v’ Servis

v' Bar

v' Pastacilik

v Host/Hosteslik (ugak, tren ve otobiis)

MUTFAK

Mutfak; arag, gere¢ ve ekipmanlarmi kullanarak, hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygun yiyecek iiretimi yapma ve servise hazir hale getirme yeterliliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir. Ascgilik mesleginin gerektirdigi
vasiflara sahip meslek elemanlar1 yetistirmek amaclanmaktadir (Cergeve Program,

http://www.megep.meb.gov.tr, 2012).

SERVIS

Servise hazirlik, servis yapma, hesabin takdimi ve tahsili yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen daldir. Servis elemanligi mesleginin
yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek amaglanmaktadir (Cergeve Program,
http://www.megep.meb.gov.tr, 2012).

BAR

Bara hazirliklar1 ve diizeni saglama, icecek hazirlama ve servisini yapma,
hesabin1 takdimi ve tahsili yeterliklerini kazandiracak egitim ve dgretim verilen daldir.
Barmen/barmaid mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir (Cergeve Program, http://www.megep.meb.gov.tr, 2012).
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PASTACILIK

Pastane mutfag1 arag, gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak, hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygun pastane {liriinlerini yapma siisleme ve servise hazir hale getirme
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen daldir. Pastacilik
mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek amaglanmaktadir

(Cerceve Program, http://www.megep.meb.gov.tr, 2012).

HOST- HOSTESLIK

Otobiis, tren ve havayollarinda seyahat Oncesi, sonrasi ve seyahat sirasindaki
yolcu/miisteri hizmetlerini ve servis hizmetleri yapma yeterliklerini kazandiracak egitim
ve 6gretim verilen daldir. Hosteslik mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar
yetistirmek amaglandirmaktadir (Cergeve Program,  http://www.megep.meb.gov.tr,
2012).

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
v On Biiro

Kat Hizmetleri

Rezervasyon

Operasyon

Eglence Hizmetleri

Animatorlik

AN N N N SN

Cocuk Animatorligi

Gida Teknolojisi
v Gida Kontrol
Siit Isleme
Sebze ve Meyve Isleme
Hububat Isleme
Zeytin Isleme

AN N NN

Cay Uretimi ve Isleme
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Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri
v Sa¢ Bakimu
v’ Giizellik Hizmetleri
v Viicut Bakimi ve Masaj

Hasta ve Yash Hizmetleri
v" Yasli Bakimi
v’ Hasta Bakimi
v Engelli Bakimi
v" Denizcilik
v Yat Kaptanhgi

3.1.1.2. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine Kayit-Kabul Sartlar

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine; ilkogretim okulu mezunu
ogrenciler merkezi smav sistemi ile kabul edilmektedirler. Ortadgretim kurumlari
Ogrenci segcme ve yerlestirme sinavinda basarili olan 6grenciler ayrica miilakata tabi

tutulurlar.

Ortadgretim kurumlar1 6grenci segme ve yerlestirme smavi ile 6grenci alan
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin pansiyonu bulunmasi halinde, yatililik
kontenjan1 cercevesinde ilgili yonetmelik hiikiimleri geregince bu smavda aldiklari
puana gore yapilacak se¢me ve siralama ile parasiz yatili okuma hakk: saglanir. Burslu
okumak isteyenlerin ise ayrica Devlet Parasiz Yatililik ve Bursluluk smavina girip

basarili olmalar1 gerekir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine alinacak 6grencilerin asagidaki sartlar

tagimalar1 gerekmektedir:

v' Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

v [lkdgretim okulu mezunu olmak
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v Saghiligi ve fiziki durumu otelcilik ve turizm egitimine, turistik tesislerde gorev

yapmaya uygun olmak,
v Okul miidiirliiglince yapilacak miilakatta basarili olmak,
v' 1lkdgretimden sonra 6grenimine ara vermemis olmak,

v Ortadgretim seviyesinde herhangi bir okula devam etmemis olmak.

3.1.1.3. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Staj Egitimi (Isletmelerde

Beceri Egitimi Uygulamasi)

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren 6grenciler,
sektoriin 6zelligi dogrultusunda; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim- Mart
aylar1 arasindaki alt1 aylik siirede okulda egitim goriirlerken; turizm mevsimi ile
birlikte, Nisan — Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alt1 aylik donemde turizm isletmelerinde
uygulamali egitim gérmektedirler. Mezunlarin yabanci dil bilgisi ile birlikte, turizm
isletmelerinde yogun bir uygulama programina tabi tutularak yetistirilmeleri bu okullara
ve mezunlarina olan talebi artirmaktadir. Uygulamali egitim siiresince 0grencilere is
yerlerince yaslaria uygun olarak asgari iicretin en az % 60’1 oraninda iicret 6demesinin
yani sira, sigortalar1 da Milli Egitim Bakanlig1 imkanlari ile yapilmaktadir
(‘http://ttogm.meb.gov.tr, 2011).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde uygulanan bu model,
Tiurkiye’nin yani sira, turizm potansiyeli bulunan diger iilkeler icin de Ornek
alinabilecek bir egitim modelidir. Ogrenciler Avrupa’da ¢esitli alanlarda basar1 saglamis
ve ddiiller almislardir. Mezun olanlar, yliksekdgretim kurumlarma girebilmek i¢in LY'S
(Lisans Yerlestirme Smavi) ve YGS’ye (Yiiksek Ogretime Gegis Smavi) katilma
hakkina sahiptirler. Ayrica, 4702 sayili Kanun geregince smavsiz olarak alanlarindaki

meslek yiiksek okulu programlarina girebilmektedir ( http://ttogm.meb.gov.tr, 2011 ).
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3.1.2.Kiz Meslek Liseleri

[Ikdgretim okulu {izerine dgrenim veren kiz meslek/meslek liselerinin dgrenim
stiresi 4 yildir. Bu okullarda orta 6gretim diizeyinde ortak genel kiiltiir kazandirmay1
amaglayan genel kiiltiir dersleri ile birlikte, mesleki ve teknik alanlarda mesleki
formasyon verilerek Ogrencileri hayata, is alanlarma ve yiiksek 0gretime hazirlayan
programlar uygulanmaktadir. Bu okullardan “teknisyen” unvani ile mezun olanlar,
alanlar1 ile ilgili is yerlerinde c¢alisabilecekleri gibi, isterlerse yiiksek Ogrenim

kurumlarina da devam edebilirler ( http://ktogm.meb.gov.tr ).

3.1.2.1. Kiz Meslek Liselerinde Alanlar

Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani

Yiyecek icecek hizmetleri alani, mutfak, servis, pastacilik ve host/hosteslik
olmak iizere 4 dal programdan olusmaktadir. Ogrencilere; mutfak arag, gere¢c ve
donanimlarin1 kullanarak, saglik bilgisi ve hijyen kurallarina uygun yiyecek tiretimi
yapma ve servise hazir hale getirme yeterliliklerini kazandirmaya yonelik egitim
ogretim verilir. Otobiis, tren ve havayollarinda seyahat Oncesi, sonrasi ve seyahat
sirasindaki yolcu/miisteri hizmetlerini ve servis hizmetlerini ve servis hizmetlerini

yapabilecek nitelikli meslek elemanlar yetistir.

Diger Alanlar;

Grafik ve Fotograf Alam

Bilisim Teknolojileri Alani
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Alanm
El Sanatlar1 Teknolojisi Alanm
Giyim Uretim Teknolojisi Alam
Biiro Yonetimi ve Sekterlik Alani

Aile ve Tuketici Bilimleri Alani

AN NN VN N NN

Hasta ve Yasli Hizmetleri Alani
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Hangi okullarda hangi boliimlerin agilacagi ve kontenjanlari i1 Ciraklik ve
Meslek Egitim Kurulunun, ilgili okul miidiirlerinin ve isletmelerin goriisii alinarak Milli
Egitim Midiirliigiince belirlenir. Kontenjan belirlenirken, ¢evre ihtiyaglar1 ve okullarin

imkanlar1 da dikkate almarak, uygulamada istihdam imkani1 olan alanlara dncelik verilir.

3.1.2.2. Kiz Meslek Liselerinde Staj Egitimi (Isletmelerde Beceri Egitimi
Uygulamasi)

Staj; mesleki bilgisini artirmak i¢in bir kimsenin, gegici olarak bir kurumun bir
veya birgok servisinde calisarak gegirdigi devredir. Staj programimi desteklememek
bindigi dali kesmek gibidir. Clinkii igverenle olan bu dayanigsma ¢ok yonlii ve giicliidiir
ki is diinyas1; gelecegin, lniversite mezunlarmin ellerinde oldugu bilincinde ve
ciddiyetindedir (Alemdag, 1992: 34). Stajlar, ogrencilere gergek uygulamalari ve
calisma kosullarmi gormek, mesleki gelisim icin gerekli yetkinlikleri 6grenmelerini
saglamak, mesleki ¢evre edinmek gibi bir takim avantajlar kazandirmaktadir (Ilgaz ve

Cakar, 2002: 386).

Staj Zorunlulugu: Teorik ve uygulamali egitimlerinin tamamini kurumda yapan
ogrenciler, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarini1 gelistirmelerini, is hayatina
uyumlarmi, gergek iiretim ve hizmet ortaminda yetismelerini ve kurumda olmayan tesis,
arag-gereci tanimlarmi saglamak amaciyla staj ¢alismasi yapmak zorundadirlar. Staj

caligmasinin isletmelerde yapilmasi esastir (Mesleki ve Teknik Egitim YOnetmeligi;
Madde 58, 2011).

Staj Siiresi: Staj siiresi, ti¢ yillik programlarda en az 160 saat, daha uzun siireli
programlarda en az 300 saattir. Staj caliymasinm, ti¢ yillik programlarda 9.smnifin
sonunda, dort yillik programlarda 10.simifin sonundan itibaren yapilmasi esastir

(Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi; Madde 59, 2011).

Staj uygulama takvimi: Staj ¢aligmalarmm kurum midirliigiince planlanmasi,
yartyll ve yaz tatillerinde yaptirilmasi esastir. Ancak, zorunlu durumlarda miidiiriin
uygun gormesi ile staj caligmalari, ders yili i¢inde de yapilabilir (Mesleki ve Teknik
Egitim Yonetmeligi; Madde 64, 2011). Kiz meslek liselerinde 6grenciler 3308 sayili
MILLI EGITIM BAKANLIGI MESLEKi ve TEKNIK ORTAOGRETIM
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KURUMLARI OGRENCILERININ OKUL ve ISLETMELERDE MESLEKI EGITIMI

yonetmeliginin ilgili maddeleri geregince son sinifta staj yapmaktadir.

3.3.Yiyecek icecek Hizmetleri Alami

Yiyecek-igecek Hizmetleri alani altinda yer alan dallarin yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim verilen alandir. Yiyecek-icecek Hizmetleri
alan1 altinda yer alan mesleklerde, sektoriin ihtiyaglar1 ve hizmet sektoriiniin ihtiyaclari
ve hizmet sektoriindeki gelismeler dogrultusunda, mesleki yeterlikleri kazanmis nitelikli
meslek elemanlar1 yetistirmek amaclanmaktadir (Cergeve Program,

http://www.megep.meb.gov.tr, 2012 ).

Yiyecek Icecek Hizmetleri alani; bireylere temel bilimleri igeren bilgi ve
beceriler ile Yiyecek Igecek Hizmetleri sektdriindeki mesleklere iliskin 6zel mesleki
bilgi ve becerileri kazandirmanin yam sira ¢evredeki insanlarla saglikli iletisim
kurabilen, ¢agdas teknolojiyi kullanabilen, problem ¢ozebilen, alaninda kazandig1 bilgi
ve becerileri dogru kullanarak, sektoriin ihtiyag duydugu kaliteli iiriin ve hizmeti
sunabilen, uygulama sonuglarini izleyerek degerlendiren ve gerekli dnlemleri alabilen,
arastirma yaparak her konuda yenilikleri takip eden ve hayata gecirebilen, biitiin
kaynaklar1 etkili ve verimli kullanarak, maliyet hesab1 yapabilen, kendi is yerini kurma
diisiincelerini faaliyete gecirmeyi planlayan teknige uygun iiretim yapan bireyler

yetistirmeyi amaglamaktadir (Cergeve Program, http://www.megep.meb.gov.tr; 2012).

Yiyecek-icecek isletmeleri sadece otel mutfagi olarak diistiniilmemelidir.
Restoran, kafeterya, bar, pastane, toplu beslenme kurumlari, vb. yerlerde yiyecekleri-
icecekleri hazirlanip sunuldugu isletmelerdir. Turizm endiistrisindeki gelismelerle
birlikte toplumdaki degisimler; bir¢ok insani evin disinda beslenmeye yOnelmistir.
Yiyecek icecek hizmetlerinin sunuldugu yerdeki besinlerin hazirlanmasimdan servisine
kadar gecen siirecte gérev yapan personelin egitimli, bilgili ve isinde usta olmasi hizmet

verilen yerin kalitesi ve siirekliligi agisindan biiyiik bir onem arz eder.

Insanlar yasamlarm siirdiikleri siirece yeme ve i¢gme ihtiyaglar1 olacaktir. Bu
yeme igme ihtiyaglarmi karsilayacaklar1 yiyecek igcecek hizmetleri alan1 6lmeyecek ve

yerini teknolojiye kaptirmayacak bir alandir. Bu alanda; rekabet sartlarina uyum
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saglayabilmek i¢inde sektoriin istedigi becerileri kazanmis, diinya standartlarinda
hizmet verecek insan giiciine gereksinim duyulmaktadir. Bu da ancak egitimle

mumkindir.

3.3.1. Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alanina Giris Kosullari

Ogrencilerin saglik durumu, yiyecek icecek hizmetleri alani altinda yer alan
mesleklerin gerektirdigi isleri yapmaya uygun olmalidir. Okulda, ilgili mevzuat
dogrultusunda komisyon olusturularak, miilakat yapilir ve bagvuran ogrenciler; fiziki
goriiniimii, meslege ilgi ve yatkinligi, anlama-kavrama, ifade ve ikna becerisi, 6zel
yetenekleri, kisisel 6zellikleri vb. konularda degerlendirilerek basarili olanlarin kayitlari

yapilir (Cerceve Program, http://www.megep.meb.gov.tr, 2012 ).

3.3.2. Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alami Istihdam Alanlan

Yiyecek Icecek Hizmetleri alanindan mezun olan &grenciler, sectikleri

dal/meslekte kazandiklar1 yeterlikler dogrultusunda;
v Konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde,
v' Pastanelerde,
v" Kurum mutfaklarmda,
v’ Kafeterya bar ve restoranlarda,
v" Yemek fabrikalarinda,
v Ulagim araglarmin yiyecek igecek tinitelerinde

v" Fuar/kongre, otobiis/tren, havayollarinin yer hizmetleri ve ugaklarda vb. yerlerde

calisabilirler (Cergeve Program, http://www.megep.meb.gov.tr, 2012 ).
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4.YONTEM

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in oncelikle daha 6nce yapilmig arastirmalar,
makaleler, tezler vb. yazili kaynaklar incelenmis, daha sonra otelcilik ve turizm meslek
liseleri ile kiz meslek liseleri yiyecek-igecek alani 6gretmen ve dgrencilerine arastirmaci

tarafindan hazirlanan soru formlar1 uygulanmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Kiitiiphane disinda birincil veri toplamak amaciyla kendi dogal ortaminda
yapilan arastirmalar alan arastirmas: kapsaminda degerlendirilir. Egitim kurumlarinin,
ogretmen ve ogrencilerin arastirilmas: alan arastirmalariyla yapilabilir.  Alan
arastirmasinda anket veya gozlem formlarimin hazirlanmasi, 6rneklemin segimi ve

anketin uygulanmasi en 6nemli asamalardir (Arikan, 2000: 71).

Arastrma betimsel bir 6zaktarim calismasidir. Ozaktarim arastirmalarmin
verileri, Orneklemde yer alan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir.
Katilimcilardan, anketler araciligi ile yazili olarak bilgi alinabilecegi gibi goriismeler
yoluyla s6zlii olarak da bilgi toplanabilir (Bir,1999). Betimsel modelde bir konu
hakkindaki mevcut durum arastirilir. Betimsel arastirmalar iki farkli sekilde yapilabilir.
Bunlar; 6zaktarrm ve gdzlem arastirmalaridir. Ozaktarim arastirmalarmin  verileri
orneklemde bulunan bireylerin kendilerinden bilgi alinarak toplanir. Betimsel aragtirma

verileri bilimsel istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilir (Kircaali, 1997: 7).

Betimsel modelde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlayarak bir konudaki mevcut

durumu arastirmak oldugu i¢in arastrmanin modeli betimsel model olarak kabul

edilmektedir (Akdu, 2009: 52).
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4.2 .Evren ve Orneklem

Arastirma sonuglarmnin genellendigi, arastirma kapsamu icersinde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitlinii evren olarak tanimlanir ve arastirma kapsamima giren

olay, olgu ya da varliklardan olusmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 33).

Bir arastirma i¢in evren, sorulari cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin
(6lgiimlerin) elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiylik bir gruptur.
Evren, baska bir deyisle arastrmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek
sonuglarin gecerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk vd.,

2010: 78).

Arastirmanin evrenini 2010-2011 egitim 6gretim yilindaki Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii ve Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin resmi internet
sitesinde yer alan yiyecek icecek hizmetleri alaninda gérev yapan O6gretmenler ve
ogrenim goren oOgrenciler olusturmaktadir. Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirliigii ve Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinde yer

alan kiz meslek liselerinde dallara gore genel 6grenci sayis1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: 2010-2011 Ogretim Yih Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii Alan
Dallarina Goére Genel Ogrenci Sayis1 ( Kiz Meslek Lisesi )

Yiyecek-icecek Hizmetleri Alan1 | Bar 39
Host/Hosteslik 35
Mutfak 11034
Pastacilik 1980
Servis 1485
Yiyecek-icecek Hizmetleri Alani 11323

Toplam Yiyecek-igecek Hizmetleri Alan1 25896

Kaynak: http://ktogm.meb.gov.tr , 2011.



http://ktogm.meb.gov.tr/
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Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin resmi internet sitesindeki kiz meslek
liselerinde yiyecek igecek hizmetleri brangindaki Ogretmen sayisi  671°dir
(http://ktogm.meb.gov.tr, 2011) .

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii’niin resmi internet sitesindeki
otelcilik ve turizm meslek liselerinde branslara gore 6gretmen ve 6grenci sayisi Tablo

5’de gosterilmistir.

Tablo 5 : 2010-2011 Egitim- Ogretim Yih Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirliigii Branslara Gore Ogretmen ve Ogrenci Sayis1 (Otelcilik ve Turizm

Meslek Lisesi )

Branslar Ogretmen Sayisi Ogrenci Sayisi
Meslek Dersleri 2658 32159

(11. Smif': 7038)
Yiyecek-igecek Hizmetleri | 1116 (12. Smif : 6010)

Kaynak: http://ttogm.meb.gov.tr .

Evrenin tiimiine ulagsmak gerek zaman gerekse maliyet a¢isindan zor olacagi igin
arastirma evrenini en iyi temsil edecek 6rneklem kiimesi tespit edilmistir. Orneklem

grubu tabakali olarak belirlenmistir.

Hurts (1994) o6rneklem sayismin belirlenmesinde katlanilabilir hata oraninin
matematiksel bir kavram olup arastrmaya konu olan topluluk ile segilen kitlenin
uyumsuzlugunu gosterdigini ifade etmistir. Kullanilabilir nispi hata oram1 % 3-5
arasinda tahmin edilebilir, % 3’e yaklastikca Orneklem sayisi da biiyiiyecek ve
aragtirmanin glivenirliligi artacak, % 5’e yaklastikca Orneklem sayis1 azalacak ve
aragtirmanin giivenirliligi azalacaktir. Bu arastirmada katlanilabilir hata orani maddi
olanaklar ve zaman unsuru dikkate alinarak Ogretmenler i¢in 0,1; Ogrenciler i¢in

0,05°dir.



http://ktogm.meb.gov.tr/
http://ttogm.meb.gov.tr/

59

Orneklemin tespit edilmesinde kullanilan islem asagida gosterilmistir (Yamane,

2001:116):

_ N.z%.pq
N.d® +z°%.p.q

N: yi18indaki birey sayisi

n: orneklemdeki birey sayis1

N

: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

o

: duyarlilik

: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

o

Ogretmenler icin
n: Orneklem biiyiikligii
N: 1116 + 671 = 1787 n: 91°dir
p: 0,5
g: 0,5
z:1,96
d:0,1

Ogrenciler icin
n: Orneklem biiyiikliigii
N: 11323 + 32159 = 43482 n: 381°dir.
p: 0,5
g: 0,5
z:1,96
d: 0,05
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4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin temel konusundan yola ¢ikilarak yiiriitiilen alan arastirmasinda
veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Veri toplama teknikleri arasinda
yaygin bir kullanima sahip olan anket, konuyla ilgili uzman gorisleri alinarak
desteklendigi, arastirmanin amacina uygun olarak iyi bir sekilde tasarlandigi ve segilen
orneklem grubuna tarafsiz olarak uygulandigi siirece giivenilir sonuglar verecektir (Ural

ve Kilig, 2006:33).

Anket formunun hazirlanmasinda, literatiir taramasi sonucu incelenen
kaynaklardan ve uzman kisilerin gériislerinden faydalanilmistir. Ogretmen ve dgrenci
icin ayr1 ayr1 uygulanmak iizere iki anket formu olusturulmustur. Ogretmen anketinde 7
adet demografik soru ve 9 adet okul hakkinda genel bilgileri toplamaya yonelik soru yer
almaktadir. Yiyecek icecek derslerinde karsilan sorunlari tespit etmeye yonelik olarak
da 26 adet ticlii likert tipi soru bulunmaktadir. Bu likert tipi sorular1 meslek derslerinde
yasanan sorunlara iligkin dort bashiga ayirdigimizda 7. ve 8. ifadeler modiillere yonelik
sorunlar1 yansitmaya, 6., 9., 10., 11., 12., 13., 14., 15., 22., 23., 24., 25., 26. Ifadeler
mesleki egitime, 1., 2., 3., 4., 5. ve 16. ifadelerin uygulama egitimine ve
17.,18.,19.,20.,21. ifadeler staj egitimine ydnelik olarak gruplandmrilmistir. Ogrenci
anketinde ise 7 adet demografik soru ve 16 adet yiyecek igecek egitim-6gretiminde
karsilan sorunlar1 tespit etmeye yonelik ti¢li likert tipi soru yer almustir. Bu likert tipi
sorular1 meslek derslerinde yasanan sorunlara iliskin dort basliga ayrilmis olup, 1., 2. ve
3. ifadeler modiillere yonelik sorunlar1 yansitmaya, 4., 5., 6. ve 12. Ifadeler mesleki
egitime, 7. ve 13. ifadeler uygulama egitimine, 8., 9., 10., 11., 14., 15. ve 16. ifadeler

staj egitimine yonelik soru gruplaridir.

Likert olcegi cevaplayicinin bir arastirma ile ilgili yargilar1 ne derecede tasvip
edip etmedigini belirlemek amaciyla kullanilir. Ciinkii likert dlgeginde elde edilen
sonuglar i¢in her bir maddeye verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup olmadig: test edilebilir (Erdogan, 2003: 131). Likert 6lgeginde bir
tutumun, gorlisiin veya yOnelimin ¢esitli boyutlar1 Olgililebilir  ve bu dlgme

isaretlerinden biri de katilma, katilmama durumudur (Islamoglu, 2003: 234).



61

Aragtirmada Slgekte yer alan sorulara katilimcilarin ii¢ kategoride katiliyorum, kismen

katiliyorum ve katilmiyorum olmak tizere cevaplari istenmistir.

Degiskenlerin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha yontemi uygulanmstir.
Ogretmen olceginin giivenirlik katsayis1 a= 0,69 Ogrenci olgeginin giivenirlilik
katsayist da a = 0,67 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik 6l¢iitii olarak kabul edilen bu
katsayilar 0,60 ile 0,80 arasinda oldugundan olduk¢a giivenilir bulunmustur. 0,60’dan
disik degerde c¢ikmast halinde giivenirligin diisiik oldugu kabul edilmektedir
(Ozdamar, 1999: 500). Yapilan bu pilot calisma sonunda soru formunda gerekli
diizenlemeler yapilarak, son sekli verilmistir. Anket sorularma gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra yapilan giivenirlik analizinde 68retmen dlgeginin katsayis1 o= 0,77,

ogrenci 6lgeginin katsayisi ise a = 0,70 olarak bulunmustur.

Anket formlar1 uygulanmadan 6nce Kilis ili’nde bulunan otelcilik ve turizm
meslek lisesi ve kiz meslek lisesinde bulunan 52 6grenci ve 11 6gretmen iizerinde pilot
uygulama yapilmistir. Anlagilmayan sorular iizerinde gerekli diizeltme ve degisiklikler

yapilmistir.

Pilot uygulamanin ardindan Subat — Mart 2012 tarihleri arasinda veriler
toplanmigtir. Subat 2012°de katilimcilara uygulanmak {izere okul miidiirlerine
gonderilen anketlerin ardindan telefonla birkag kez goriisiilmiis ve anket uygulamasi
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Anketlerin uygulanmasindan sonra Subat 2012
tarihinden itibaren anketler posta yolu ile toplanilmaya baslanilmis ve Mart 2012’ye
kadar tiim anketler toplamlmistir. Ogretmen ve Ogrencilere uygulatilmak {izere
gonderilen anketlerden Ogretmen anketinden 150, 6grenci anketinden 550 tane geri
toplanilmistir. Fakat yapilan kontroller sonucunda eksik kodlamalar ve hig
doldurulmayanlar ¢alisma dis1 birakilarak 132 6gretmen ve 523 tane Ggrenci anketi

degerlendirilmeye alinmistir.
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4.4. Verilerin Analizi

Gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilarak son haline getirilmis olan anketin geri
doniisimiinden sonra veriler SPSS 15.0 programi araciligiyla bilgisayara yiiklenmistir.
Ogretmen ve ogrencilere yonelik olarak yapilan arastirmada daha sonra frekans
dagilimlar, t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA ve t-testlerinin sonuglari

0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

Ankette yer alan likert tarzi ifadeler, katiliyorum:3, kismen katiliyorum:2,
katilmiyorum:1 puan verilerek degerlendirilmis, toplam puanlar belirlenmistir. Bu ti¢lii
Olcekteki iki aralik i¢in (3-1=2) formiilii kullanilmis, hesaplanan aralik katsayisia gore
(2/3=0.66) segenck araligi olarak kullanilmistir. Buna goére yorumlamada asagidaki

araliklar esas alinmistir:

1.00-1.66 Aralig1 i¢in; katilmiyorum,
1.67-2.33 Aralig1 i¢in; kismen katiliyorum,
2.34-3.00 Aralig1 i¢in; katiliyorum.
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5.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu ¢alismada, turizm sektoriiniin yiyecek icecek alanina eleman yetistiren kiz
meslek liseleri ve otelcilik ve turizm meslek liselerinde yiyecek igecek hizmetleri
alanmin meslek dersleri egitiminde karsilagilan sorunlarin tespit edilmesine ¢alisilmistir.
Bu boliimde arastrmada elde edilen bulgular tablolastirilarak verilmis ve
yorumlanmustir. Arastirmanm bulgular: iki asamadadir. Ik olarak arastrmaya katilan
ogrencilere yonelik bulgular, daha sonra arastirmaya katilan 6gretmenlere yonelik

bulgular verilmistir.

5.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozelliklerinin Dagihmlarina iliskin
Bulgular
Arastirma kapsaminda yer alan 523 Ogrencinin demografik 6zelliklerinin

dagilimlarna iligkin, frekans ve ylizde dagilimlar: Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6 : Ogrencilerin Genel Ozelliklerinin Dagilim

Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Erkek 283 54,1
Kiz 240 45,9
15 ve alt1 11 2,1
Yas (y1l) 16 95 18,2
17 294 56,2
18 ve usti 123 23,5
Mutfak 290 55,4
Servis 172 32,9
Boliim Pastacilik 25 4,8
Host/Hosteslik 4 0,8
Bar 32 6,1
Simf 3.smf 271 51,8
4.s1mnif 252 48,2
K1z Meslek Lisesi 163 31,2
Okul tiiri Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 360 68,8
Birinci siifta aldigi meslek dersleri 60 11,5
Staj egitimindeki deneyimleri 145 21,7
Boliim secerken etkili olan | Ailesi 104 19,9
nedenler Ogretmenleri 66 12,6
Arkadaslari 54 10,3
Diger (zorunlu, kendi istekleri, ig
imkani) 94 18,0
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Tablo 4’e¢ gore arastrmaya katilan Ogrencilerin %54,1°1 (283 kisi) erkek,
%45,9’u (240 kisi) kiz olup, yas dagilimlarina gore incelendiginde %56,2’si (294 kisi)
17 yas, %23,5%i (123 kisi) 18 ve iistii yas arasinda yogunlasmaktadir. Ogrencilerin
%55,4’1 (290 kisi) mutfak, %32,9’u (172 kisi) servis, %6,1°1 (32 kisi) bar, %4,8’1 (25
kisi) pastacilik ve %0,8’1 (4 kisi) host/hosteslik boliimlerinde okumaktadir.

Ayrica dgrencilerin %51,8°1 (271 kisi) 3. simif 6grencisi iken, %48,2’si (252 kisi)
4. smif 6grencisi olup arastirma kapsamindaki 6grencilerin %68,8’1 (360 kisi) otelcilik
ve turizm meslek lisesinde 6grenim goriirken; %31,2°si (163 kisi) ise kiz meslek
liselerinde &grenim gormektedir. Ogrencilerin %27,7’si (145 kisi) okudugu boliimii
secerken staj egitimindeki deneyiminin, %19,9°u (104 kisi) ailesinin, %12,6’s1 (66 kisi)
ogretmenlerinin, %11,5’1 (60 kisi) birinci sinifta aldiklar1 meslek derslerinin, %10,3i
(54 kisi) arkadaslarinin ve son olarak %18’i (94 kisi) ise diger nedenlerin etkili

oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 7°de arastirmaya katilan 523 6grencinin cinsiyetlerine gore okul tiirlerinin

dagilimi gosterilmistir.

Tablo 7 : Erkek ve Kiz Ogrencilerin Okul Tiirlerine Gore Dagilhm

OKkul Tiirii Erkek Kiz Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %
Kiz Meslek 8 2,8 155 64,6 163 31,2
Otelcilik Turizm 275 97,2 85 35,4 360 68,8
Toplam 283 100,0 240 100,0 523 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %68,8°1 (360 kisi) otelcilik ve turizm meslek lisesi

ogrencisi iken %31,2’si (163 kisi) kiz meslek lisesi 6grencisidir. Tablo verileri cinsiyete
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gore incelendiginde ise arastirmaya katilan erkek oOgrencilerin %97,2°si (275 kisi)
otelcilik ve turizm meslek lisesi 6grencisi iken %2,8’1 (8 kisi) ise kiz meslek lisesi
ogrencisidir. Kiz 6grencilerin %64,6’s1 (155 kisi) kiz meslek lisesi 6grencisi iken

%35,4°1 (85 kisi) ise otelcilik ve turizm meslek lisesi 6grencisidir.

Tablo 8’de arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore okuduklar1t bolim

tiirleri verilmistir.

Tablo 8 : Erkek ve Kiz Ogrencilerin Okuduklar1 Boliimlere Gére Dagilimi

Boliim Erkek Kiz Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %

Mutfak 120 42,4 170 70,8 290 55,4
Servis 131 46,3 41 17,1 172 32,9
Pastacilik 4 1,4 21 8,7 25 4,8
Host/Hosteslik 1 0,4 3 1,3 4 0,8
Bar 27 9,5 5 2,1 32 6,1
Toplam 283 100,0 240 100,0 523 100,0

Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin %46,3°1 (131 kisi) servis , %42,4’1 (120
kisi) mutfak, %9,5’1 (27 kisi) bar, %1,4’i (4 kisi) pastacilik, %0,4’0 (1 kisi) ise
host/hosteslik boliimiinde okumaktadir. Kiz 6grencilerin ise %70,8’1 (170 kisi) mutfak,
%17,1°1 (41 kisi) servis, %8,7’si (21 kisi) pastacilik, %2,1°1 (5 kisi) bar ve %1,3’1
host/hosteslik boliimiinde okumaktadir. Bu bulgulara gére, erkek ogrencilerin genel
olarak servis ve mutfak bolimiinii sectikleri, kiz 6grencilerin ise mutfak bdliimiinii

sectikleri yorumu yapilabilir.
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5.2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Meslek Dersleri Egitiminde Yasanan

Giicliiklere iliskin ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagihmlarina Yonelik Bulgular

Ogrencilerin meslek dersleri egitiminde yasadiklar1 giigliikleri belirlemeye
yonelik, ifadelere iliskin frekans ve ylizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9 : Ogrencilerin Meslek Derslerinin Egitiminde Karsilastiklar1 Sorunlarin

Dagilimm
Katiliyor Kismen Katilmiyor

ifadeler katilryor X SS
f % f % F %

Meslek dersleri modiilleri gincel | 173 | 33,1 | 174 | 332 |176 |33,7 |1,99 | 0,81
degildir.

Meslek dersleri modiiller egitimi | 170 32,5 | 162 31,0 | 191 365 |19 |083
yeterli ve agiklayict degildir.

Meslek dersleri modiilleri | 326 62,3 103 19,7 94 18,0 2,44 0,77
zamaninda bizlere ulasmamaktadir.

Nitelikli yiyecek-icecek personeli | 152 29,0 119 22,8 252 48,2 1,80 0,85
yetistirebilmek acisindan haftalik
ders saatleri yeterli degildir.

Okulda verilen teorik egitim yeterli | 217 415 177 33,8 129 24,7 2,16 0,79
diizeyde degildir.

Okulda aldigim yabanc dil egitimi | 257 49,1 128 24,5 138 26,4 2,22 0,83
yeterli degildir.

Okulumuzdaki atélye ve uygulama | 244 46,7 134 25,6 145 27,7 2,18 0,84
alanlar1 yeterli diizeyde degildir.

Staj egitimi mesleki bilgime yeterli | 110 21,0 118 22,6 295 56,4 1,64 0,80
diizeyde katkida bulunmamustir.

Staj egitiminden Once stajyer | 192 36,7 142 27,2 189 36,1 2,00 0,85
haklar1 ve staj konusunda genel
bilgiler verilmemektedir.

Staj egitimi esnasinda boliimiimiize | 207 39,6 113 21,6 203 38,8 2,00 0,88
uygun yerlerde c¢alisma imkani
olmamaktadir.

Staj egitiminde ikinci bir yabanci | 297 56,8 106 20,3 120 22,9 2,33 0,82
dile ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogretmenlerimizin mesleki | 99 13,9 115 22,0 309 59,1 1,59 0,78
egitimleri yeterli diizeyde degildir.

Uygulama i¢in malzeme temini | 320 61,2 126 24,1 77 14,7 2,46 0,73
kendi imkanlarimizla saglandigi
icin problemler yasanmaktadir.

il disma staja  gonderilmemiz | 118 22,6 92 17,6 313 59,8 1,62 0,82
ailelerimiz tarafindan hos
karsilanmamaktadir.

Staj egitiminde oOzellikle calisma | 300 57,4 115 22,0 108 20,6 2,36 0,80
saatlerinin uzunlugu ve izinler
konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Staj egitiminde Ogretmenlerimiz | 222 425 123 23,5 178 34,0 2,08 0,87
denetimlerini  yeterli siklikta
yapmamaktadir.
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Ogrenciler uygulama i¢in malzeme teminini kendi imkanlar1 ile karsilamalarini
en Onemli sorun olarak gostermislerdir (2,46 + 0,73). Ayrica meslek dersleri
modiillerinin kendilerine zamaninda ulasmadigi (2,44 + 0,77) ve staj egitiminde
ozellikle ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda sorunlar yasadiklar1 (2,36 +

0,80) ifadeleri, 6grencilerin en fazla katilim gosterdikleri ifadeler olmustur.

Gosterip yaptirma yontemi, bir igslemin yapilisinin ya da bir aracin kullaniminin
once gosterilip aciklanmasi, sonra da uygulama yaptirilmasidir. Bu yontem verilen
bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bilgi ve beceriler
yaparak yasayarak kazanilir. GOsterip yaptrma yonteminde gosteri kismi dgretmen,
yaptrma kismi ise Ogrenci merkezlidir (http://egitim.erciyes.edu.tr). Bu yontem
ozellikle dgrencilere belirli bir beceri kazandirilirken gorsel ve isitsel 6geler birlikte
kullanildig: i¢in etkin bir 6grenme ortamidir. Bu yontemle bir isin en iyi sekilde nasil
yapilacagi gosterilir ve sonra 6grenciden bunu sinif ortaminda ya da bir laboratuarda
yapmasi istenir. Ogrenci 6grenme siirecine aktif katildig1 i¢in 6grenmede kalicilik

diizeyini artirir ( Aykag, 2005: 112-115).

Yoneticiler turizm egitimi verilirken; uygulama becerilerini arttiracak mesleki
derslere agirlik verilmesi, yine uygulama problemini ortadan kaldiracak olan isletme —
okul uygulamasmin yerlesmis olmasi dnerilerine katildiklarini ifade etmektedirler (Sari,
2007: 152). Turizmin dogas1 geregi yerli ve yabanci bir¢ok mutfak ¢esidi ve igki tiirii ile
bunlarla yapilan kokteyllere iliskin uygulamalarin yapilmasi, 6grenci egitiminin 6nemli
bir parcasidir. Bu uygulamalara iligkin malzeme temininin yapilmast Milli Egitim
Midiirliikleri ve okul yOnetimin sorumlulugundadir. Fakat arastirmaya katilan
ogrencilerin ifadelerinden anlasilacagi gibi meslek dersleri ile ilgili birgok malzemenin
ogrenciler tarafindan karsilandigi ve bunun maddi manevi ¢esitli sorunlar ortaya

cikardig1 goriilmektedir.

Modiillerin 6grencilere ne sekilde verilecegi bir sorundur. Milli Egitim
Bakanhig1 ticretsiz kitap dagitimi yaparken, meslek liselerindeki modiiller iicretsiz
dagitilan kitaplarin diginda tutulmakta (Secilmis, 2009: 123), 6grencilerin modiillere

zamaninda ulasamamalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle meslek liselerinde okuyan


http://egitim.erciyes.edu.tr/
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ogrencilere hem malzeme, hemde modiillerin {icretsiz temininin devlet tarafindan devlet

tarafindan karsilanmamasinda yarar goriilmektedir.

Ayrica katiimer 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdigi tiglincti ifadenin staj
egitiminde 6zellikle calisma saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda yasanan sorunlar
oldugu goriilmektedir. Taskin’in (2006: 146) “beceri egitiminde Ogrencilerin ¢alisma
saatlerinin ¢ok fazla ve diizensiz olmas1 6grencilerde yilginliga yol agmaktadir. Ayrica
yasal galisma saatlerinin iizerindeki ¢aligmalar igin mesai ticreti 6denmemesi sorun

olarak goriilmektedir.” ifadesi bu durumu niteler sekildedir.

Ogrencilerin kaliteli isletmelerde staj yapmalar1 ve staj doneminde calisma
sartlarmdan memnun olmalar1 ile gelecekte sektorde calismayi istemeleri arasinda
onemli bir iligski oldugu g6z 6niinde bulundurularak yasanilan sorunlarin en kisa siirede

ortadan kaldirilmasi1 6nemlidir (Sar1, 2007: 150).

Diger ifadeler incelendiginde, Ogrencilerin derslerine giren 6gretmenlerin
mesleki egitimlerinin yeterli diizeyde olmadig1 yoniindeki ifadeye en az diizeyde olumlu
goriis  bildirdikleri goriilmektedir (1,59 + 0,78). Bu ifadeyi “il disina staja
gonderilmemiz ailelerimiz tarafindan hos karsilanmamaktadir” (1.62 + 0,82) takip
etmekte ve son olarak “staj egitimi mesleki bilgime vyeterli diizeyde katkida
bulunmamustir” (1,64 + 0,80) ogrencilerin en az katilim gosterdigi ifadeler arasinda

bulunmaktadir.

Son yillarda mesleki ve teknik egitime verilen dnem sonucu bu alanda hizmet
vermek isteyen meslek dersi 6gretmenlerinin durumu onem arz etmektedir. Nitekim
arastrmaya katilan O6grencilerin en az katildiklar1 ifade olan, dgretmenlerin mesleki
egitimleri yeterli diizeyde degildir ifadesi son yillarda meslek dersi 6gretmenlerinin
kendilerini gelistirme ¢abalar1 i¢inde olmalarini isaret etmektedir. Bu durum Sar1 (2007:
150)’nin  6gretmenlerin  yeterli oldugunu belirttigi arastirmasi tarafindan da

desteklenmektedir.

Turistik destinasyonlarin birer ¢ekim bolgesi olmasi sebebiyle 6grencilerin
aileleri c¢ocuklarinin buralar1 gbérmesinin bir firsat olarak degerlendirmektedir ve

ogrenciler staj egitimlerinin okulda dgrendikleri teorik bilgilerin uygulamaya dokiilmesi
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konusunda katkida bulundugunu belirtmektedir. Bu durumun Sari (2007: 149)’nin
calismasinda belirtilen staj doneminde 6grencilerin 6grendiklerini uygulayabildikleri,
bu silirenin yeterli oldugu konusunda olumlu goriis bildirmeleri ve uygulama

deneyimlerin yeterli oldugu tespitine paralel oldugu ifade edilebilir.

5.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin ve Gérev Yaptiklari Okullarin Genel

Ozelliklerinin Dagihmlarina fliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan 132 6gretmenin demografik 6zelliklerine gore

dagilimlarna iliskin, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10 : Ogretmenlerin Genel Ozelliklerinin Dagihm

Degiskenler Gruplar f %

Cinsiyet Erkek 63 47,7
Kadin 69 52,3
20-25 27 20,5

Yas (y1l) 26-30 22 16,7
31-35 28 21,2
36-40 25 18,9
41 ve iizeri 30 22,7
Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogrt. 56 42,4
Konaklama Isletmeciligi Ogrt. 54 40,9

Mezun olunan béliim Besin/Gida Teknolojisi Ogrt. 9 6,8
Ev Ekonomisi Ogrt. 5 3,8
Diger (Ev Yonetimi, Beslenme 8 6,1
Ogrt.)

Goreyv siiresi (yil) 1 yildan az 16 12,1
1-4 29 22,0
5-10 39 29,5
10 yildan fazla 48 36,4
Calismadi 34 25,8

Otel mutfaginda calisma 6 aydan az calisti 40 30,3

durumu 6 aydan fazla calistt 58 43,9

Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %52,3’0 (69 kisi) kadm, %47,7’s1
(63 kisi) erkektir. Ogretmenlerin %20,5’i (27 kisi) 20-25, %16,7’si (22 kisi) 26-30,
%21,2’s1 (28 kisi) 31-35, %18,9’u (25 kisi) 36-40 ve %22,7’s1 (30 kisi) 41 ve lizeri yas
grubundadir.
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Ogretmenlerin {iniversiteden mezun olduklar1 béliimlere iliskin olarak elde
edilen bulgulara gére %42,4’ii (56 kisi) Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenligi,
%40,9’u (54 kisi) Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi, %6,8°1 (9 kisi) Besin/Gida
Teknolojisi Ogretmenligi, %3,8’i (5 kisi) Ev Ekonomisi Ogretmenligi ve %6,1’i (8 kisi)
diger olarak belirtilen Ev Y&netimi ve Beslenme Ogretmenligi boliimlerinden mezun
oldugu goriilmektedir. Mezun olunan bolim dagilimi incelendiginde Ogretmenlerin,
bolim c¢ogunlugunu Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenligi ile Konaklama

Isletmeciligi Ogretmenligi olusturmaktadir.

Bu durum Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenlerinin daha fazla yiyecek

icecekle iligkili mutfak ve servis dersi bilgisine sahip olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin %12,1°inin (16 kisi) gorev yilinin 1
yildan az, %22’sinin (29 kisi) 1-4 il arasi, %29,5’inin (39 kisi) 5-10 yil arasi
%36,4’tiniin (48 kisi) ise 10 yildan fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin %25,8°nin (34 kisi) herhangi bir otelin mutfaginda calismadigi,
%30,3’iintin (40 kisi) 6 aydan az c¢alistiklar1 ve %43,9’unun (58 kisi) 6 aydan fazla
calistiklar1 goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik
bir boliimiiniin mutfak derslerine iliskin sektor deneyime sahip oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Bu durum ise olumlu olup, 6gretmenlerin sektorle i¢ ige oldugu, sektoriin

calisma kosullar1 ve meslek deneyimine sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarin genel 6zelliklerinin dagilimmin yiizde

ve frekanslar1 Tablo 11°de sunulmustur.



Tablo 11

Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullarin Genel Ozelliklerinin

Dagilim
Degiskenler Gruplar f %
Okul tiirii Kiz Meslek 46 34,8
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 86 65,2
10 yildan az 41 31,1
Okulun hizmet siiresi (yil) 10-20 y1l 56 42,4
20 ve tizeri 35 26,5
2 ve 2’den az 13 9,8
Okulda meslek dersi veren 3-4 37 28,1
6gretmen mevcudu 5-10 59 44,7
10’dan fazla 23 17,4
300°den az 66 50,0
Okulun toplam 6@renci meveudu | 300-600 arasi 54 40,9
600°den fazla 12 9,1
Yeterli 103 78,0
Okulun uygulama atélyeleri Yetersiz 10 7,6
durumu Kismen yeterli 19 14,4
Okulun uygulama oteli ve Var 75 56,8
restoram durumu Yok 57 43,2
Satiltyor 45 34,1
Uygulamada yapilan iiriinlerin Satilmiyor 63 41,7
satilma durumu Kismen satiliyor 24 18,2
Okul kiitiiphanesinde sektorel Var 29 22,0
yada mesleki yayin bulunma Yok 103 78,0
durumu
Okul miidiiriiniin brans: Yiyecek-icecek 12 9,0
Konaklama Isletmeciligi 27 20,5
Diger (Din Kiiltiiri, Cografya, Edebiyat) 93 70,5
Usta 6gretici bulunma durumu Var 35 26,5
Yok 97 73,5

Ogretmenlerin  %65,2’sinin (86 kisi) otelcilik ve turizm meslek lisesinde,

%34,8’inin (46 kisi) ise kiz meslek lisesinde gorev yaptigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin %42,4’{iniin (56 kisi) 10-20 y1l arasinda hizmet siirelerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Okullarmn  %44,7’sinde (59 kisi) 5-10 aras1 meslek dersi
ogretmeni bulundugu ve 6gretmenlerin %50’sinin (66 kisi) gorev yaptiklar1 okullarda

300°’den az 6grenci mevcuduna sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin %78 inin (103 kisi) okullarinda uygulama atdlyesinin mevcut
oldugunu, dgretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin %56,8’inde (75 kisi) uygulama oteli
ve/veya restorani bulunurken, %43,2’sinde (57 kisi) bulunmadigini saptanmustir.

Ayrica 6gretmenlerin % 34,1°i (45 kisi) gorev yaptiklart okullarda yapilan uygulama
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yemeklerini, pastalar1 vb. iriinleri satisa ¢ikartip masraflar1 karsilayabildiklerini ifade

etmislerdir.

Ayrica Ogretmenlerin - %78’inin (103  kisi) gorev yaptiklart okullarin
kiitiiphanelerinin sektorel veya mesleki alanda herhangi bir siireli yayma abone
olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun, dgretmenlerin sektorel degisiklikleri yakindan
takip etmesini olumsuz yonde etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
arastirmanin uygulandigi otelcilik ve turizm meslek liseleri ve kiz meslek liselerinde
gorev yapan midiirlerin, branslarma gore dagilimi incelendiginde %70,5’inin (93 kisi)
diger branglardan yani turizm meslek dersi 6gretmeni yetistirmeyen alanlardan oldugu
ve arastrmanin uygulandigi okullarin %73,5’inde (97 kisi)  usta Ogreticinin

bulunmadig1 tespit edilmistir.

5.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Meslek Dersleri Egitiminde Yasanan

Giicliiklere iliskin Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagihmlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  “meslek dersleri egitiminde yasanan
giigliiklere iligkin ifadelere” verdikleri cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagilimlar ile

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Ogretmenlerin Meslek Derslerinin Egitimini Verirken Karsilastiklan

Giicliiklerin Dagilim
Katiliyor Kismen Katilmiyor

ifadel katiliyor % ss

adeler | % f % | F | %
Okulumuzura biipyesinde y?f[er.li sayida 32 24,2 32 24,2 68 | 516|172 082
uygulama atolyesi mevcut degildir. ' '
Mutfak-servis-bar atolyelerimiz donanim
acisindan yetersizdir. 4 311 35 265 | 56 | 424|188 085
Uygulamalar igin gerekli bazi
malzemelerin  alig-veris merkezlerinde
bulunabilirligi acisindan sorunlar S | 417 46 348 | 31 2351218 | 078
yaganmaktadir.
Uygulama dersleri bireysel olarak
yapilamamaktadir. Uygulamalar gruplar | 105 | 79,5 20 15,2 7 53 [ 2,74 | 0,54
olusturularak yapilabilmektedir.
Uygulamalarda ortalama 6grenci mevcudu
16°dan fazladur. 61 | 46,2 24 18,2 | 47 | 356|210 | 0,90
Meslek dersleri miifredatlart  sektoriin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte | 55 41,7 36 27,2 41 | 31,1| 210 0,84
degildir.
Meslek dersleri modiilleri giincel degildir. | 54 | 40,9 44 333 | 34 |258|215]| 0,80
Meslek dersleri modiiller egitimi yeterli ve
aciklayicr degildir. 58 | 235 43 326 | 31 | 235|220 0,79
Nitelikli yiyecek-igecek personeli
yetigtirebilmek agisindan haftalik ders | 44 33,3 30 22,7 | 58 |44,0 189 | 085
saatleri yeterli degildir. ' '
Meslek dersleri miifredatt ¢ok kapsamli
oldugu igin konularm yetistirilmesinde | 47 | 35,6 50 379 | 35 1265|209 0,78
sikint1 yaganmaktadir.
Okulumuzda yiyecek icecek  alanm
ogretmen eksigi yaganmaktadir. 33 1 250 18 136 | 81 16141163 | 085
Ogrencilerimiz  genel olarak  bdliim
se¢imini bilingli yapamamaktadir. 49| 31 48 36,4 | 35 12651210 079
Ogrencilerin ~ boliim  segimi  sektdriin
ihtiyacina paralel olarak yapilmamaktadir. 53 | 402 43 326 | 36 12731212 081
Ogrencilerin boliim se¢imine meslek dersi
ogretmenleri yon vermektedir. 8 | 265 52 39,4 | 45 134111921 077
Ogrencilerin bol?m secimine gllelen veya | g4 | 409 58 439 | 20 1152|295 | 070
arkadas ortami yon vermektedir. ’ ’
Uygulama i¢in malzeme temini Ogrenci
imkanlariyla saglandigi i¢in problemler | 76 57,6 41 31,1 15 | 11,4 | 2,46 | 0,69
yasanmaktadir.
Okul yonetimi yonetmelikte belirtilen
standartlara uygun staj yeri bulmakta | 47 35,6 41 31,1 | 44 |333|202]| 0,83
problemler yasamaktadir.
Ogrencilerin bir kismi stajlarim  farkli
boliimlerde yapmak zorunda | 65 | 49,2 48 364 | 19 [ 144|234 0,72
kalabilmektedirler.
Ozellikle kiz &grencilerin il disina staja
gonderilmeleri  veliler tarafindan hos | 71 53,8 45 34,1 16 | 121|241 | 0,69
karsilanmamaktadir.
Staj egitimi esansinda Ozellikle g¢aligma
saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda | 70 53,0 45 34,1 17 1129|240 | 0,70
sorunlar yasanmaktadir.
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Stajyer Ogrencileri igin igyeri ziyareti 26 19.7 29 220 77 1583
yeterli siklikta yapilamamaktadir. ' , il Bl

Universitede aldigim mesleki egitim
girdigim meslek dersleri miifredat1 ile | 54 | 40,9 40 30,3 | 38 288|212 0,82
paralel degildir.

UniVerSitede aldlglm uygulamall mesleki 57 43.2 36 273 39 295

egitim yeterli degildi. 2,13 | 0,84

Ogretmenlerin mesleki agidan kendilerini
yenileyebilmeleri  igin  hizmet  igi | 81 61,4 26 19,7 | 25 | 189|242 | 0,79
egitimlerin sayisi artirilmalidir.

Okul yonetimi yiyecek i¢ecek hizmetleri
alaninda yeterli mesleki bilgiye sahip | 47 356 52 394 | 33 | 250

olmadig i¢in sorunlari ¢ézmede sikintilar ' ' 12101 0,77
yaganmaktadir.

Alan dersleri birlestirildigi i¢in, meslek
dersi ogretmenleri farkli bransta derse
girmek zorunda kaliyorlar. Bu da egitim 61 46,2 43 32,6 28 |21,2|225]| 0,78
Ogretim kalitesinin  diismesine neden
olmaktadir.

Arastirmaya katilan ogretmenler “uygulama derslerinin  bireysel olarak
yapilamamas1 ve gruplar olusturularak yapilabilmesi” ifadesini en énemli sorun olarak
belirtmiglerdir ( 2,74 + 0,54 ). Ayrica “Uygulama i¢in malzeme temini Ogrenci
imkanlariyla saglandigi i¢in problemler yasanmaktadir” ifadesi ( 2,46 + 0,69 )
katilimc1 Ogretmenlerin en yiiksek katilim bildirdikleri ikinci ifade olurken, bunu
“Ogretmenlerin mesleki agidan kendilerini yenileyebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin

sayis1 artirilmalidir ” ifadesi (2,42 + 0,79 ) gelmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin uygulama derslerinde karsilastiklar
problemlerin basinda Ogrencilerin bireysel olarak uygulama olanaklarmm olmamasi

gelmektedir.

Ogretmenlerin uygulama dersleri igin temini 6nemli olan malzemelerin,
ogrenciler tarafindan temininin yapilmasmi bir problem olarak belirttigi ve ayni

durumun arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan da belirtildigi goriilmektedir.

Ayrica meslek derslerini veren 6gretmenlerin, sektor tecriibelerinin artirilmasi
i¢in periyodik olarak hizmet i¢i egitim kapsaminda sektorde igsbasi egitimine almmmalari
ve bu egitimlerin yeri ve zamani konusunda meslek dersi 6gretmenlerine tercih yapma

imkan1 verilerek egitimin kalitesinin ve veriminin arttirilmasi saglanabilir.
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Diger ifadeler incelendiginde, 6gretmenlerin “stajyer 6grenciler igin igyeri ziyareti
yeterli siklikta yapillamamaktadir.” ifadesine en diisiik seviyede ( 1,61 + 0,79 ) katilim
gosterdigi goriilmektedir. Bu ifadeyi “okulumuzda yiyecek igecek alami 6gretmen eksigi
yasanmaktadir.” ifadesi ( 1,63 + 0,85 ) takip etmekte ve son olarak “okulumuzun
biinyesinde yeterli sayida uygulama atolyesi mevcut degildir > ifadesi ( 1,72 + 0,82 )
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin en az katiim gosterdigi tUglincii ifade olarak

gorilmektedir.

Taskin (2006: 147)’a gore bazi isletmeler koordinatér 6gretmenlerin haftalik
ziyaretlerinden rahatsiz olabilmektedir. Fakat 6grenciler koordinator ogretmenlerin
kendilerini sikg¢a ziyaret etmediklerini bu ylizden problemlerini paylasamadiklarmi

kendilerini sahipsiz hissettiklerini soylemektedirler.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ifadelere verdikleri cevaplarm sonuglar1 ise
bu durumun aksini ortaya koymaktadir. Stajyer 6grenciler i¢in is yeri ziyaretlerinin
yeterli diizeyde yapilmadigi ifadesi 0gretmenler tarafindan en az diizeyde katilim
gosterilen ifade olmustur. Ayrica 6gretmenlerin yiyecek igecek alani 6gretmen eksigi

oldugu ifadesi en az diizeyde katilim gdsterdigi ikinci ifadedir.

Ogrencilerin pratik yeterliliklerinin, grenim goriilen okulun uygulama oteline
sahip olup olmama durumuna goére anlamli bir farklihk gosterdigi, uygulama oteline
sahip olan okullarda 6grenim goren Ogrencilerin pratik yeterliliklerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir (Gorkem, 2011: 137). Bu durum goz oniine alindiginda uygulama
atolyelerinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenler gorev
yaptiklar1 okullarin biinyesinde yeterli sayida uygulama atdlyesinin mevcut oldugunu

ifade etmektedirler.
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5.5. Hipotezlerin Test Edilmesi Ile Tlgili Bulgular

Yiyecek-icecek alant meslek derslerinde yasanan sorunlarin ogretmenlerin
meslekteki gorev siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek tizere tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: VYiyecek-icecek Alam1 Meslek Derslerinde Yasanan Sorunlarin

Ogretmenlerin Meslekteki Gorev Siirelerine Gore Anova Testi Sonuclar

Gorev Siiresi n Ortalama S;zgcrf: F P degeri
1 yildan az 16 2,19 0,30
1-5 y1l aras1 29 2,19 0,26
5-10 yil arasi 39 2,13 0,32 1,326 0,269
10 yildan fazla 48 2,07 0,31
Toplam 132 2,13 0,30

Yapilan istatistik analiz sonucuna gore 0,269 6nem diizeyi ile H; hipotezi ret
edilmistir. Yani yiyecek-icecek alam1 meslek derslerinde yasanan sorunlar ile

O0gretmenlerin meslekteki gorev siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur (p>0,05).

Yiyecek-icecek alan1 meslek derslerinde yasanan sorunlarin okulun bulundugu
ile gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) uygulanmis ve sonuglart Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14 : Yiyecek-icecek Alam Ogretmenlerinin Yiyecek-Icecek Alam1 Meslek

Derslerinde Yasadigi Sorunlarin Okulun Bulundugu il’e Goére Anova Testi

Sonuclan
Okulun bulundugu il n | Ortalama | Standart F | Pdegeri
Sapma
Istanbul 24 2,18 0,25
Izmir 15 1,90 0,25
Ankara 42 2,21 0,34
4,173 0,07
Diger( Sakarya,
Giimiishane, Cankin,
Yozgat, Kilis, Antalya, >1 2,11 0,29
Mersin)
Toplam 132 2,13 0,32

Yapilan istatistik analiz sonucuna goére 0,07 6nem diizeyi ile H, hipotezi ret

edilmistir. Yani yiyecek-icecek alani meslek derslerinde yasanan sorunlar ile okulun

bulundugu il arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (p>0,05).

Yiyecek-icecek alani 6gretmenlerinin yiyecek igecek alani meslek derslerinde

yasadig1 sorunlar ile mezun olduklar1 boliim arasinda farklilik gosterip géstermedigini

incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo

15°te verilmistir.
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Tablo 15 : Yiyecek-icecek Alam Ogretmenlerinin Yiyecek-Icecek Alam1 Meslek

Derslerinde Yasadigi Sorunlarin Mezun Olunan Béliime Goére Anova Testi

Sonuclan
Mezun olunan boliim n Ortalama Standart F P degeri
Sapma
Aile Ekonomisi ve 56 2,00 0,28
Beslenme
Konaklama Isletmeciligi o4 2,21 0,29
Besin Teknolojisi 9 2,29 0,25 5,478 0,000
Ev Ekonomisi 5 2,32 0,29
Diger (Ev Y?netimi, 8 217 0,31
Beslenme Ogrt.)

Bu sonuca gore 0,000 6nem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Yani
yiyecek-icecek Ogretmenlerinin yiyecek icecek alani meslek derslerinde yasadigi
sorunlar ile mezun olduklar1 boliim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir

(p<0,05).

Aile ekonomisi ve beslenme 6gretmenligi boliimii mezun 6gretmenler daha az
sorun ifadesi belirtirken;  besin teknolojisi ve diger boliimlerden (Konaklama
Isletmeciligi, Ev Ekonomisi, Ev Y&netimi, Beslenme) mezun dgretmenler daha fazla

sorun bildirmisglerdir.

Yiyecek igecek 0gretmenlerinin okuduklar: boliimlere iliskin fiziksel ve maddi
imkansizliklar sebebiyle yeterli pratik egitimi alamamis olmalar1 sebebiyle mezun
olduklar1 bolimler ve yasadiklari sorunlar arasinda dogrudan bir bag oldugu

goriilmektedir.

Yiyecek-icecek alani 6gretmenlerinin yiyecek icecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlar ile ¢alistiklar: okullarin 6grenci mevcuduna gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve

sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16 : Yiyecek-icecek Alam1 Ogretmenlerinin Yiyecek-Icecek Alam1 Meslek

Derslerinde Yasadig1 Sorunlarin Cahstiklart Okullarin Ogrenci Mevcuduna Gore

Anova Testi Sonuclar

Ogrenci Sayisi n Ortalama S;andart F P degeri
apma
300’den az 66 2,16 0,27
300 - 600 54 2,06 0,32 2,552 0,082
600°den fazla 12 2,25 0,34

Bu sonuca gore 0,082 6nem diizeyi ile Hy hipotezi ret edilmistir. Yani yiyecek-
icecek Ogretmenlerinin yiyecek igecek alani meslek derslerinde yasadigi sorunlar ile
calistiklar1 okullarin 6grenci mevcudu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

yoktur (p>0,05).

Yiyecek-icecek alani 6gretmenlerinin yiyecek igecek alani meslek derslerinde
yasadig1 sorunlarin g¢alistiklar1 okul tiirtine gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemek tizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17 : Yiyecek-icecek Alam Ogretmenlerinin Yiyecek-Icecek Alam Meslek
Derslerinde Yasadig1 Sorunlarin Okul Tiiriine Gore (Otelcilik ve Turizm Meslek

Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi) t Testi Sonuclar

- Standart . .
Okul tiirii n Ortalama Sapma T P degeri
K1z Meslek 46 2,26 0,28
3,741 0,000
Otelcilik ve Turizm 86 2,06 0,29
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Bu sonuca gore 0,000 6nem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Yani
yiyecek-igecek oOgretmenlerinin yiyecek igecek alani meslek derslerinde yasadigi
sorunlar ile ¢alistiklar1 okullarin tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir

(p<0,05).

Kiz meslek lisesinde calisan Ogretmenler daha c¢ok sorun ifadesi belirtirken,
otelcilik ve turizm meslek lisesinde calisan Ogretmenler daha az sorun ifadesi

belirtmislerdir.

Ogrencilerin yaslar1 ile meslek dersleri sorunlarma iliskin goriisleri arasinda
farklilik olup olmadigmi incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18 : Ogrencilerin Yaslan Ile Meslek Dersleri Sorunlarmma iliskin

Goriislerinin Anova Testi Sonuclar

Yas N Ortalama Standart F P degeri
Sapma
15 alt1 11 1,93 0,57
16 95 1,98 0,35
0,002
5,184
17 294 2,04 0,33
Tukey
o (4-2)
18 ve iistii 123 2,15 0,34 (4-3)

Bu sonuca gore 0,002 6nem diizeyi ile Hg hipotezi kabul edilmistir. Yani
Ogrencilerin yaslar1 ile meslek dersleri sorunlarma iligkin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Yapilan Tukey testi sonucunda 18 yas ve iistii
grubundaki katilimcilarm 16 yas ve 17 yas grubundaki katilimcilara gore meslek
dersleri sorunlarina iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Grup
ortalamalar1 dikkate alindiginda 18 yas ve iistii grubunda ki 6grencilerin nispeten daha

fazla sorun yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir.
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Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslek dersleri sorunlarina iliskin goriisleri arasinda
farklilik olup olmadigini incelemek {izere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19 : Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Meslek Dersleri Sorunlarma iliskin

Goriisleri Arasinda t Testi Sonuclar

Cinsiyet n Ortalama Standart T P degeri
Sapma
Erkek 283 211 0.2
3,946 0,000
Kadin 240 1,99 0,36

Bu sonuca gore 0,000 6nem diizeyi ile H7 hipotezi kabul edilmistir. Yani
ogrencilerin cinsiyetleri ile meslek dersleri sorunlarina iliskin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Ogrencilerin cinsiyetleri ile meslek dersleri sorunlarma iliskin goriisleri arasida

farkta kiz 6grenciler erkek dgrencilere gore daha fazla sorun ifade etmislerdir.

Ogrencilerin okul tiirii ile meslek dersleri sorunlarma iliskin goriisleri arasinda
farklilik olup olmadigini incelemek {izere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuclari

Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20 : Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okul Tiirii ile Meslek Dersleri

Sorunlarna fliskin Ifadelere Verdikleri Cevaplara fliskin T Testi Sonuclar

Standart

Okul tiirii n Ortalama t P degeri
Sapma
Kiz Meslek 163 1,96 0,37
4,27 0,000
Otelcilik ve Turizm 360 2,10 0,32

Bu sonuca gore 0,000 6nem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Yani

ogrencilerin okul tiirii ile meslek dersleri sorunlarma iliskin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05).

Arastirmaya katlan Ogrencilerden kiz meslek lisesinde okuyan &grenciler,

otelcilik ve turizm meslek lisesinde okuyan 6grencilere gore daha fazla sorun ifadesinde

bulunmuslardir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde, Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ile
Kiz Meslek Liselerinin yiyecek igecek hizmetleri alan1 meslek derslerinde karsilagilan
sorunlara iligkin kavramlar incelenmis ve bulgular kisminda aragtirma kapsamindaki
okullarda gorev yapan Ogretmen ve Ogrenim goOren Ogrencilerin yiyecek icecek
hizmetleri alan1 meslek derslerinde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri ve bu
okullardaki mevcut durumun ortaya konulmasi, dgretim siirecinde yasanan sorunlarin
O0gretmen ve Ogrenci goziiyle tespiti amaciyla elde edilen veriler tablolar yardimiyla

gosterilmistir.

Daha 6nce mesleki egitime ve meslek derslerinde yasanilan sorunlara iligkin
yapilan benzer ¢alismalarda (Gomeg, 1995; Gorkem, 2004; Taskin, 2006; Sar1, 2007)
orneklem grubu olarak sadece Ogretmenler veya sadece Ogrenciler se¢ilmistir. Bu
calismayi, konu ile ilgili daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalardan ayiran en 6nemli
fark, yiyecek icecek alami meslek derslerine (mutfak uygulamalari, Tirk mutfagi
yemekleri, agik biife, pasta yapim teknikleri, tatli yapim teknikleri, pasta siisleme
teknikleri, yiyecek servisi, konuk masasinda servis, yemek gruplarinin servisi,
kokteyller ve servisi, fuar/kongre hostesligi, havayolu hostesligi ve benzeri) iliskin hem
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve Kiz Meslek Liselerinde gorev yapan
ogretmenlere hem de bu okullarda 6grenim goéren 6grencilere uygulanmis olmasidir.
Dolayis1 ile meslek derslerine yonelik sorunlarin hem 6gretmenler hem de 6grenciler
tarafindan verilen cevaplara iliskin goriislerin ortaya konulmus olmasi arastirmanin

farkin1 daha net ortaya koymaktadir.

Mesleki egitimde var olan derslere iligkin bastan sona tiim siireclerin ve
uygulamalarin sorunlarini degerlendirmek oldukga giictiir. Bu nedenle bu arastirmada
orneklemi olusturan 132 meslek dersi Ogretmeni ve 523 yiyecek igecek alani
ogrencisinin degerlendirmeleri sonucunda yiyecek icecek alani meslek derslerinde
karsilagilan sorunlar analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda su sonuglar tespit

edilmistir:
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Ogrenci Degerlendirmelerine Iliskin Sonuclar

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yaridan biraz ¢ogu (%54,1) erkeklerden
olugurken katilime1 dgrencilerin yas dagilimlari incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (%56,2)
17 yasinda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani swra 6grencilerin okuduklar1 bdlim
dagiliminda ¢ogunlugu (%55,4) mutfak béliimiidiir. Bu duruma paralel olarak otelcilik ve
turizm meslek lisesi 6grencilerinin (%68,8) kiz meslek lisesi 6grencilerine (%31,2) gore

daha fazla oldugu sonucu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin boliimlerini segerken etkili olan etmenlerin
basinda staj egitimindeki deneyimlerin (%27,7) ilk sirada oldugu bunu ailelerinin
yonlendirmesinin takip ettigi (%19,9) anlasilmistir. Diger nedenlerin igerisinde okulda
baska boliimiin olmamas1 sebebiyle zorunlu olarak boliimiin se¢ilmesi, kendi istekleri

gibi nedenler yer almaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’nca
(2009) yapilan bir arastirmada; Ogrenim gordiikleri okulu ¢evresine tavsiye etmeyen
ogrencilerin, bu okullar1 tavsiye etmemelerinin en 6nemli nedeni uygulama otelleri ile

atolye-laboratuarlarin yetersizligidir (MEB, 2009: 23).

Erkek ve kiz ogrencilerin boliimlere gére dagiliminda; arastirmaya katilan
ogrencilerden, erkek Ogrencilerin genel olarak servis (%46,3) ve mutfak (%42,4)
bolimiinii segtikleri, kiz 6grencilerin ise mutfak (%70,8) boliimiinii segtikleri tespit
edilmistir. Bu durum beceri isteyen meslek derslerinin kiz dgrenciler tarafindan daha
fazla tercih edildigini gostermekte, kiz Ogrencilerinin pratik yeterliliklerinin daha
yiksek oldugunun tespit edildigi Gorkem (2011: 137)’in arastwrmasi tarafindan da
desteklenmektedir. Ayrica servis boliimii secen Ogrencilerin yaridan biraz azi1 erkek

ogrencilerdir. Ayn1 durum bar boliimiinii 6grencileri i¢cinde gegerlidir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin meslek dersleri egitiminde yasanan giicliiklere
iliskin olan ifade sonuglarma bakildiginda; 6grenciler uygulama i¢in malzeme teminini

kendi imkanlar1 ile karsilamalarini en 6nemli sorun olarak gostermislerdir. Ayrica
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meslek dersleri modiillerinin kendilerine zamaninda ulagmadigi ve staj egitiminde
Ozellikle calisma saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda sorunlar yasadiklari

ifadeleri, 6grencilerin en fazla katilim gosterdikleri ifadeler olmustur.

Isletmeler tarafindan stajyer dgrencilerin ucuz isgiicii olarak goriilmesi ve bu
nedenle diger ig gorenlere saglanan ekonomik ve sosyal haklarin stajyer 6grencilere
taninmamas1 onemli bir sorun kaynagidir (Tiirkseven, 2012:139). Ancak son yillarda

ogrencilerin sigortasi yapiliyor? Bu olumlu bir gelisme degimli?

Ogrenciler beceri egitimi sirasmda okulda 6grendiklerini isletmelerde daha iyi
O0grenme, pratik yapma firsati bulmaktadir. Boylece teorik egitim pratige
dontistiigiinden bilgiler daha kalic1 olmakta ayrica 6grenci bransiyla ilgili sektordeki ve
diinyadaki yeniliklerden haberdar olarak gelismeleri takip edebilmektedir (Taskin,
2006: 150). Bu sebeple 6grencilerin uygulama derslerinde kullanacaklar1t malzeme

temininin aksamadan yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Ancak Panetta’ya gore, “Amerikan halkinin tek dilli olusunu vurgulamis; ancak,
kiiresellesme ve uluslararalilasmanin XXI. yilizyilda diplomatik, askeri, ekonomik ve
toplumsal alanlarda ¢ok onemli olacagindan dolay1 tek dilli olusu 6nemli bulunurken,
yeterli olmayacag1” iizerinde durmustur (Cirput, 2011: 54) . Ulkemizde 2004-2005
Ogretim yilindan itibaren Anadolu Liseleri ve Fen Liselerine zorunlu ikinci yabanci dil
dersleri konulmus, 2006 tarihli Yabanc1 Dil Egitimi ve Ogretimi Yonetmeligi’'nde de
belirtildigi tizere kurulca uygun goriilen okullarda zorunlu ikinci yabanci dil derslerine,
olmayanlarda ise bu derse se¢meli olarak yer verilmesi gerektigi belirtilmistir (Yabanci
Dil Egitimi ve Ogretimi Y&netmeligi; 2009). Bu yapilanmaya karsin arastirmaya katilan
ogrencilerin ¢ogunlugu (%°56,8); staj egitimi siirecinde ikinci bir yabanci dile
gereksinim duymakla birlikte okulda aldiklar1 yabanci dil egitimini de yeterli

bulmamaktadirlar.

Ogrencilerin, derslerine giren Ogretmenlerin mesleki egitimlerinin yeterli
diizeyde bulduklari, il digmma staja gonderilmelerinin aileleri tarafindan hos
karsilanmamasma yonelik ifadeye Ogrencilerin ¢ogunlugu (%59,8) katilmadiklari

sonucuna ulasilmstir.
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Yapilan Tukey testi sonucunda 18 yas ve listii grubundaki katilimeilarin 16 yas
ve 17 yas grubundaki katilimeilara gore meslek dersleri sorunlarma iligkin goriislerinde
anlamli bir farklhilik goriilmektedir. Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda 18 yas ve tistii
grubundaki Ogrencilerin nispeten daha fazla sorun yasadiklarmi belirttikleri

gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yiyecek igecek alani meslek derslerinde yasadigi
sorunlar ile cinsiyetleri ve okul tiirleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla
yapilan t testlerinin sonucunda; farklilik oldugu goériilmiistiir. Buna neden olarak kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere kiyasla daha detayci olmalar1 ve siirecin her hangi bir

noktasinda karsilasilan bir zorlugu sorun olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Ogretmen Degerlendirmelerine Iliskin Sonuclar

Arastirma kapsaminda yer alan 132 Ogretmenin bireysel 0Ozelliklerine
bakildiginda yaridan biraz ¢ogunun (%52,3) cinsiyetinin kadin oldugu ve 41 ve tizeri

yas grubunda (% 22,7) oldugu sonucu tespit edilmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin tiniversiteden mezun olduklar1 boliimlere iliskin olarak
yaridan biraz c¢ogunun (%42,4) Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenligi
Boliimii’nden ve  yaridan olduk¢a azmin (% 40,9) Konaklama Isletmeciligi
Ogretmenligi Béliimii’'nden oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin
gorev siirelerine iliskin sonuglarda yaridan olduk¢a azinin (%36,4) 10 yildan fazla gérev

stiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin kiitiiphanelerinin biiylik bir
boliimiiniin (%78’inin) sektorel veya mesleki alanda herhangi bir siireli yayina abone

olmadig1 saptanmustir.

Isletmelerin  giincel yapilar1 ve teknolojik gelismeler gdz Oniinde
bulundurulmadan uygulanan gelen miifredat, isletme ile egitim kurumu arasinda

kopukluk olusturmakta ve bu da hem stajyerin isletme nezdinde ki imajini olumsuz
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etkilemekte hem de turizm egitimini amacindan uzaklastirmakta ve 6grencinin teori ile

pratik arasinda bocalamasina neden olmaktadir (Tiirkseven, 2012:140).

Aragtirmanin uygulandigi Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde ve Kiz Meslek
Liselerinde gorev yapan miidiirlerin branglarina gére dagilimi incelendiginde biiyiik bir
boliimiiniin (%70,5’inin) diger branslardan (Kiiltiir Dersleri) oldugu goriilmektedir.
Ayrica arastirmanin uygulandigi okullarin biiyiik bir boliimiinde (%73,5’inde) usta

Ogreticinin bulunmadig1 arastirmaya katilan 6gretmenlerce belirtilmistir.

Ogretmenlerin meslek dersleri egitiminde yasanan giicliiklere iliskin ifade
sonuglarma bakildiginda; O6gretmenler uygulama derslerinin bireysel olarak
yapilamamas1 yani uygulamalarin gruplar olusturularak yapilabilmesini en 6nemli sorun
olarak  gostermiglerdir.  Ayrica  “Ogretmenlerin  mesleki a¢idan  kendilerini
yenileyebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin sayis1 artirilmali” ifadesi 6gretmenlerin en

fazla katilim gosterdikleri ifadelerden biri olmustur.

Milli Egitim Bakanligi, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine yeterli
sayida ve geniglikte atdlye kurma, donanimini sektére uygun bir sekilde saglama ve
ogrencilerin her ders konusunu bireysel olarak uygulayabilecegi yeterlikte kaynak

ayirmasi gerekmektedir (Gorkem, 2011: 141).

Ogrencilerin okulda beceri egitimi esnasinda ikili veya fii¢lii gruplarla
caligmasinin yaninda; kendine giiven ve bildiklerini is yerinde ¢alismaya basladiginda
baskalarma sormadan uygulayabilme becerisini kazanabilmesi i¢in daha ¢ok yalniz

basina ¢alismasi saglanmalidir (Boyiikyilmaz, 2006:91).

Uygulama i¢in malzeme temininin dgrenci imkanlariyla saglanmasi, Staj egitimi
esnasinda Ozellikle caliyma saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda sorunlar
yasanmas1 hem Ogretmenler hem de Ogrencilerin en fazla katilim gosterdigi ifadeler

arasmdadir.

Ayrica 0gretmenlerin yiyecek icecek alani meslek derslerinde yasadigi sorunlar
ile mezun olduklar1 béliim, okulun bulundugu il, ¢alistiklar1 okullarin 6grenci mevcudu

arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) sonucunda; meslek derslerinde yasanan sorunlar ile mezun olunan boliime
ve okulun bulundugu ile gore farklilik gosterirken; 6grenci mevcuduna gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan diger bir test olan
t testlerinin sonuglarma gore; 0gretmenlerin yiyecek icecek alani meslek derslerinde

yasadig1 sorunlar ile okul tiirli arasinda farklilik oldugu gortilmiistiir.

Yapilan arastirmanin yukarida belirtilen sonuglara yonelik olarak bazi oneriler

gelistirilebilir :

Ogrencilerin uygulama igin malzeme teminini kendilerinin yapmasimin bir sorun
oldugu arastirmaya katilan 6gretmen ve Ogrenciler tarafindan vurgulanmistir. Bu
duruma iligkin; MEB’in ilgili miidiirliiklerinden 6denek ayrilmasi icin talepte

bulunulmalidir.

Ogrencilerin staj egitiminde 6zellikle ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve izinler
konusunda ¢esitli sorunlar yasadigi goriilmektedir. Giinliik caligma saatlerinin yasal
normlara uymas: gerekir. Isletmelerde ilgili sendikalarla goriisiilerek bir egitim
sorumlusunun tayin edilmesi ve bu sorumlunun stajyer 6grencilerin isletme ile yasadigi

benzer sorunlara miidahil olarak bunlar1 ¢ozmesine iligkin bir siire¢ gelistirilmelidir.

Ogrencilere okutulan modiillerin ¢agin ve sektdriin gelismelerine paralel olarak
giincellenmesi ve dagitilmasinin saglanmasi, igerik niteliginin arttirilmasi i¢in alaninda
uzman kisilere yazdirilmasi, {icretsiz kitap dagitim programina modiillerin de dahil
edilmesinde fayda vardir. Modiillerin MEB tarafindan yeterli sayida renkli olarak
dagitilmast da Ogrencilerin ders yili basinda modiillere ulagabilmesini ve miifredata

uygun olarak dersleri takip edebilmesini saglayacaktir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler, gorev yaptiklar1 okullarin sektérel veya
mesleki alanda herhangi bir siireli yayina abone olmadigi belirtilmistir. Bu durumun
giderilmesi i¢in MEB kalite uygulamasi kapsaminda otelcilik ve turizm meslek liseleri
ve kiz meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin en az iki siireli yayma abone

olmalar1 saglanmalidir.
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Arastirma kapsaminda uygulama derslerinin bireysel olarak yapilamamasi,
uygulamalarin gruplar halinde gerceklesmesi nedeniyle olumsuzlugun engellenmesi igin
ilgili okullarda daha fazla boliimiin acilmast ve smif mevcutlarinin uygun diizeyde
tutulmasi saglanmalidir. Smif mevcudu fazla olan boliimlerde uygulama derslerine en
az iki Ogretmenin girmesi ve Ogretmenlerin Ogrencilerle birebir ilgilenmesi de

saglanabilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki agidan kendilerini yenileyebilmeleri
icin hizmet i¢i egitimlerinin sikhif1 ve niteligi arttrilmalidir. Ogretmenlere mesleki
acidan is basinda mesleki egitim verilebilir. Otel ya da restoran mutfaginda mutfak ve
servis islemlerinin uygulamali egitimlerle giincellenmesi &gretmenlerin kendilerini

gelistirmeleri saglanabilir.

Ogrencilere yonetmelikte belirtilen standartlara uygun staj yeri bulmakta
yasanan problemlerin giderilebilmesi i¢cin uygun kriterlere sahip isletmelerin bir
havuzda toplanmasi saglanabilir ve staj doneminde bu havuzda bulunan otellerin
ihtiyacin durumlarina (servis, mutfak, resepsiyon, on biiro vb.) gore Ogrenciler staja

gonderilebilir.

Sektorde bulunan isletmelere oncelikle ¢alistirdiklar1 personelin en az %15-20’si

kadar stajyer 6grenci istihdam etme zorunlulugunun getirilmesinde yarar vardir.

Staj egitimini basar1 ile tamamlayarak sektdrde onemli mevkilere sahip olan
mezunlarin okullara davet edilerek 6grencilere sektorde yasanan giincel olaylari
aktarmas1 ve kendilerinde eksik olan yanlar1 nasil tamamlayacaklar1 ile ilgili
konferanslar vermesi, 6grencilerin kariyer planlamalarinda ve meslege iligskin kararlar

almalarinda 6nemli olacaktir.
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EK 1- ISLETME SOZLESMESI
ANADOLU OTELCILIK VE TURIiZM MESLEK LiSESi OGRENCILERININ
ISLETMELERDE MESLEK EGIiTiMi SOZLESMESI (http://mevzuat.meb.gov.tr)

Amac ve Dayanak

Madde 1- Bu sozlesme, 3308 sayili Mesleki Egitimi Kanunu ile bu Kanuna gore
cikarilan Yonetmeliklere dayanilarak; 6grencilerin isletmelerde yapacaklari mesleki

egitimin esaslarini diizenlemek amaci ile hazirlanmstir.


http://mevzuat.meb.gov.tr/
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Yirirlik

Madde 2- iki niisha olarak hazirlanan bu sbzlesme, okul miidiirii ile isletme
yetkilisi veya vekili tarafindan imza edilip, onaylanarak yiiriirlik kazanir. S6zlesmenin

bir sureti okulda, diger sureti isletmede bulunur.

Madde 3- Ogrencilerin beceri egitimleri, ydrenin Ozelliklerine gore turizm
sezonu boyunca bloklastirilmak suretiyle yapilabilir. S6zlesmenin baslangi¢ ve bitis

tarthi buna gore tespit edilir.
Sozlesmenin Baslangi¢ Tarihi:...../.../..... Sozlesmenin Bitim Tarihi:...../..../.....
Sozlesmenin Feshi

Madde 4- a) Isyerinin cesitli sebeplerle kapanmasi, isyeri sahibinin degismesi

veya yeni igyerinin sartlar1 kabullenmemesi halinde,

b) Ogrencinin okuldan siirekli uzaklastirma cezasi alip, ilisiginin kesilmesi

halinde,

c) So6zlesme hiikiimlerinin okul veya isyeri tarafindan yerine getirilmemesi

halinde, s6zlesme tek tarafli olarak feshedilebilir.
Genel Hiikiimler
Madde 5- Beceri Egitimi Yaptiracak Isletmenin Gorev ve Sorumluluklari

1. Isletme, departmanlarinda &grencilerin beceri egitiminden sorumlu egitim
personelini belirleyip, okul miidiirliigiine bildirir. Okul Miidiirliigiiniin gérevlendirecegi

koordinatdr, yonetici ve 6gretmenler isletmedeki temaslarmi bu gorevlilerle yaparlar.

2. IX. smif 6grencileri resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri birimlerinde
tesisin imkanlar1 oraninda rotasyon sistemine gore beceri egitimine tabi tutulurlar. X.
smif ogrencileri ise, okuduklar1 bolimde yer alan uygulama dersi programlar1 esas

alinarak beceri egitimine tabi tutulurlar.

3. Ogrenciler, beceri egitimi programu ile bdlim ve meslegi disinda islerde

calistirilamaz.
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4. Ogrenciye verilen islerde, gece-giindiiz vardiyalar1 uygulamasinda yas1, fiziki

yapisi, cinsiyeti, ikamet ve ulasim durumlar1 dikkate alinir.

5. Ogrenciler isletmenin barmma, yemek, kiyafet vb. imkanlarindan

yararlandirilir,

6. Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda ihmal ve benzeri nedenlerle meydana

gelecek is kazalar1 ile meslek hastaliklarindan igveren veya vekili sorumludur.

7. Isletme yetkilileri; dgrencileri, isyeri diizen ve prensipleri ile Is Kanunu

hiikiimleri ¢ergcevesinde is programi ve egitimine tabi tutacaktir.

8. Isyeri yetkilileri tarafindan her &grenci igin bir dosya tutularak, yapilan
uygulamalar, 6grencinin disiplin, diizen ve beceri nitelikleri ile her tiirli olumlu ve

olumsuz davraniglar1 bu dosyaya iglenecektir .

9. Ogrencinin isyeri ile ilisiginin kesilmesini gerektiren davranislar1 hemen;
basar1 durumu ile isyeri yetkililerinin kanaatlerini kapsayan bilgi ve belgeler uygulamali

egitim sonunda dosya halinde okul yonetimine bildirilecektir.

10. Ogrencilerin beceri egitimleri ile ilgili her tiirli uygulama, gdriisme ve
degerlendirmede 6grenci velileri muhatap alinmayip, sadece okul midiirliigi ile sozli,

yazil1 ve telefonla irtibat kurulacaktir.

Ucret

Madde 6- Isletme tarafindan 6grencilere her ayin basinda yaslarina uygun asgari
licretin en az yiizde altmig1 oraninda iicret net olarak ddenir. (Ogrencilere ddenecek
ticret her tiirli vergiden muaftir.) Asgari licrette artis olmasi halinde artis orani
ogrencilerin {icretine yansitilir. Isletmelerde uygulanan bahsis sisteminden 6grencilere

de belirli bir puan uygulanir.

Buna Gire Ogrenciye Ayda En Az .......cccervereeeennene TI (cerrereerensennnonsenenns ) Ucret

Odenecektir.
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Giinliik Mesai, Devam Devamsizlik, Haftalik ve Ucretli izin Hakk

Madde 7- Ogrencilerin beceri egitimi giinde sekiz saati gegemez. Zorunlu
durumlarda bu siirenin gecilmesi halinde Ogrencilere fazla mesai tiicreti Odenir.

Ogrenciler, istekleri disinda fazla mesai yapmaya zorlanamaz.

Madde 8- Beceri egitimi sirasinda dgrencilere haftada isverenin tespit edecegi
veya ogrencinin istegi dogrultusunda BIR GUN 1ZIN verilir. Ogrencilere ayrica
ogrencinin 0zlr ve istegi yine okul miidiiriiniin goriisii alinarak {i¢ hafta {icretli izin
verilir. Siirekli olarak bes giin beceri egitimine gelmeyen veya sik sik devamsizlik
yapan, igse ge¢ gelip, izinsiz isyerini terk eden Ogrencilerin durumu yazili olarak ve

zaman gec¢irmeden okul miidiirligline bildirilir.
Sigorta ve Saghk Isleri

Madde 9- Ogrenci bu s6zlesmenin yapildig: tarihten baslamak kaydiyla beceri
egitiminin devam ettigi siire icerisinde 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Hastalik
Sigortas1 ile Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigortas: hiikiimlerine gore okul
miidiirliiglince sigorta ettirilir. Her tiirli sigorta iglemleri ile prim 6deme is ve islemleri
okul tarafindan ylriitiiliir. Bununla 1ilgili belgelerin saklanmasi da okul miidiirliigline
aittir. Okulun sigorta sicil numaras1 kullanilarak 6grenci igyeri tarafindan hastaneye

sevk edilebilir.
Disiplin, Kilik Kiyafet ve Davranis

Madde 10- Ogrencinin isletmede disiplin kovusturmasini gerektirecek davranista
bulunmasi halinde, bu durum isletme yonetimi tarafindan okul miidiirliigline yazili
olarak bildirilir. Disiplin islemi okul midiirliiglince yiiriitiilir. Sonug, isletmeye yazil

olarak bildirilir.

Ogrenciler, isyerinin ¢alisma diizenine uymak zorundadirlar. Isyerine ait sir ve

ozellikleri baskalarma sdyleyemezler. Grev vb. olaylara katilamazlar.

Ogrencilerden beklenen olumlu ve uyumlu davranislar yaninda, isletme yetkilileri

ile diger isletme personelinin de dgrencilere kars1 6rnek davranis sergilemeleri, onlara
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sevgi ve sefkatle yaklasmalari, genglik ve 6grencilik psikolojisini dikkate almalari,

kisiliklerini rencide edici s6z ve davraniglardan kaginmalar1 gerekir.

200.. Turizm sezonu igin gegerli olan is bu s6zlesmede yer almayan konularda

ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Isletme Yetkilisinin Okul Miidiiriiniin
Adi Soyadi : ....ceveiiinnnninnne Adi Soyadi : ...coeeeeceeiesnnienns
Gorev ve Unvani : ....eeeeeereeennene Gorev ve Unvani : ......eeeeernenee.
Tarini @ e Tarini @ .
Imza - Kase : wvuerererenenenenens Imza - Mihiir : eoceeeeceeeenenenenennen

EK-2: ANADOLU MESLEK LiSELERi YiYECEK iCECEK HiZMETLERI
ALANI (PASTACILIK, MUTFAK, SERVIS, BAR VE HOST-HOSTESLiK
DALLARI) CERCEVE OGRETIiM PROGRAMI HAFTALIK DERS
CiZELGESI

. . 9. 10. 11. 12.
DERS KATEGORILERi DERSLER siNiE | sinie | sinie | sinie

*DiL VE ANLATIM 2 2 2 2
TURK EDEBIYATI 3 3 2 2
DIN KULTURU VE AHLAK BIiLGiSi 1 1 1 1
TARIH 2 2 -
T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKCULUK - - 2

ORTAK DERSLER COGRAFYA 2 2 -
MATEMATIK 4 -
GEOMETRI 2
FiziK 2
KIMY A 2
BiYOLOJi 2
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SAGLIK BILGISI

FELSEFE

YABANCI DIL

RESIM/MUZIK/BEDEN EGIiTiMi

MILLI GUVENLIK BiLGISI

=Y N

TRAFIK VE ILK YARDIM

TOPLAM

ALAN ORTAK
DERSLERI

MESLEKI GELISiM

MATEMATIK

SERVIS HAZIRLIKLARI

*TEMEL YIYECEK URETIMI

YABANCI DIL

wlo|aN(NE ] ke

DAL
DERSLERI

ALAN / DAL DERSLERI

*ISLETMELERDE BECERI EGITIMI

*MUTFAK UYGULAMALARI

*TURK MUTFAGI YEMEKLERI

ACIK BUFE

*PASTA YAPIM TEKNIKLERI 1

*PASTA YAPIM TEKNIKLERI 2

TATLI YAPIM TEKNIKLERI

PASTA SUSLEME TEKNIKLERI

*YITYECEK SERVISI

*KONUK MASASINDA SERVIS

YEMEK GRUPLARININ SERVISI

KONUK ILISKILERI

*KOKTEYLLER VE SERVISI

ALKOLSUZ ICECEKLERIN SERVISI

*ALKOLLU ICECEKLERIN SERVISI

ULASIM SEKTORU

FUAR/KONGRE HOSTESLIGI

OTOBUS/TREN HOSTESLIGI

*UCUS TEORIST

*HAVAYOLU HOSTESLIGI

YOLCULARLA ILETISIM

UCAKTA TEMEL ILKYARDIM

MESLEKI YABANCI DIL

2. YABANCI DIL

19

26

ALAN/DAL DERSLERI TOPLAMI

18

SECMELI DERSLER

10

REHBERLIK

GENEL TOPLAM

45
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EK-3 : TEKNIK LISELER YIYECEK ICECEK HIiZMETLERI ALANI
(PASTACILIK, MUTFAK, SERVIS, BAR VE HOST-HOSTESLIK DALLARI)
CERCEVE OGRETIM PROGRAMI HAFTALIK DERS CiZELGESI

10. 11. 12

DERS KATEGORILERI| DERSLER SINIE | SINIE SINiF

%

*DiL VE ANLATIM 2 2 2

TURK EDEBIYATI 3 3

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

Nk |lw[N| 2 ©

3
1 1 1
TARIH 2

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKCULUK

N
'
'

COGRAFYA

MATEMATIK

GEOMETRI

ORTAK DERSLER FizZiK

KIMYA

BIYOLOJI

NININININ|BIN
'
'
'

SAGLIK BILGISi

N
'

FELSEFE

YABANCI DIL

N |

RESIM/MUZIiK/BEDEN EGITIMi

PP |w|
=
=

MILLI GUVENLIK BILGiSI -

'
[y
'

TRAFIK VE ILK YARDIM -

TOPLAM 29

[y
(3]
[y
N

MATEMATIK -

N
N

GEOMETRI _

ANALITIK GEOMETRI -

FiZIK -

ALAN ORTAK | KIMYA =

WlW|Ww|

DERSLERIi BiYOLOIJI =

MESLEKI GELiSiM -

SERVIS HAZIRLIKLARI =

*TEMEL YIYECEK URETIMI =

WD ININ[N[N ¢+
'
'

YABANCI DIL =

*MUTFAK UYGULAMALARI
*TURK MUTFAGI YEMEKLERI
ACIK BUFE

*PASTA YAPIM TEKNIKLER] 1
*PASTA YAPIM TEKNIKLER] 2
TATLI YAPIM TEKNIKLERI
PASTA SUSLEME TEKNIKLERI
*Y]YECEK SERVISI

*KONUK MASASINDA SERVIS
YEMEK GRUPLARININ SERVISI
KONUK ILISKILERI
*KOKTEYLLER VE SERVISI - - 14 17
ALKOLSUZ iCECEKLERIN SERVISI
*ALKOLLU ICECEKLERIN SERVISI
ULASIM SEKTORU
FUAR/KONGRE HOSTESLIGI
OTOBUS/TREN HOSTESLIGI
*UCUS TEORISI

*HAVAYOLU HOSTESLIGI
YOLCULARLA ILETiSIM

UCAKTA TEMEL ILKYARDIM
MESLEKI YABANCI DiL

2. YABANCI DiL

ALAN / DAL DERSLERI

DAL
DERSLERIi

ALAN/DAL DERSLERi TOPLAMI - 29 32 37

SECMELI DERSLER - -

REHBERLIK 1 1 1 1

GENEL TOPLAM 30 45 45 45

Not:

1. (*) Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlar Sinif Gegme ve Sinav Yonetmeligi'nin 33. maddesi uyarinca yil sonu basart ortalamast ile
basarili sayilamayacak dersleri ifade eder.

2. Yil sonu basari ortalamast ile basarili sayilamayacak ders; Dil ve Anlatim ile ilgili birimce her sinifta belirlenecek bir derstir.

3. Yabanci Dil dersinde Almanca, Fransizca, Cince, [ngilizce, ['spanyolca, [talyanca, Japonca ve Rusga derslerinden biri segilip okutulur.
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EK -4. OGRENCIi ANKETI
Anket No :

OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERI iLE KIZ MESLEK LISELERININ
YIYECEK iCECEK HiZMETLERI ALANI MESLEK DERSLERINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Degerli katihmci;

Bu anket formundan elde edilecek bilgiler, kiz meslek ve otelcilik ve turizm meslek
liselerinin yiyecek icecek hizmetleri alanimin meslek dersleri egitiminde karsilagilan sorunlari
belirlemek amaciyla yapilmakta olan yiliksek lisans tezi arastirmasinda kullanilacaktir.
Vereceginiz yanitlar bilimsel bir aragtirmaya katki saglayacak olup, gizli tutulacaktir. Caligmaya
gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sevcan KAYA
Gazi Universitesi Turizm fsletmeciligi Egitimi

LEGITiM- OGRETIM GOREN OGRENCI IiLE iLGIiLi BILGILER

1. Cinsiyetiniz

() Erkek ( )Kiz

2. Yasmiz (Yil)

() 15alt ()15 ()16 ()17 () 18 veiistii

3. Boliimiiniiz

() Mutfak () Servis ( ) Pastacilik ( ) Host/Hosteslik
() Bar

4. Sinifimz

()3 ()4

5. Egitim - 6gretim gordiigiinliz okul hangi okul tiirii?

( ) Kiz Meslek Lisesi () Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

6. Yabanci diliniz

() Ingilizce ( ) Almanca ( ) Diger

(belirtiniz).........

7. Bolimiiniizii secerken neler etkili oldu?( 6nem seviyesine gore siralayiniz (1: en 6nemli ....)

() Birinci sinifta aldigim meslek dersleri () Staj egitimimdeki deneyimlerim
() Ailem ( ) Ogretmenlerim () Arkadaslarim ( ) Diger
(belirtiniz).........

II. MESLEK DERSLERIi EGITIMINDE YASANAN MUHTEMEL SORUNLAR
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Asagidaki meslek dersleri egitiminde yasanabilecek sorunlara iligkin ifadeler yer almaktadir.

Liitfen her bir ifadeyi okuyup, size uygun secenegi isaretleyin.

ifadeler

Katihyorum

Kismen
Katilhyorum

Katilmiyorum

Meslek  dersleri  modiilleri  giincel
degildir.

Meslek dersleri modiiller egitimi yeterli
ve aciklayict degildir.

Meslek dersleri modiilleri zamaninda
bizlere ulasmamaktadir.

Nitelikli  yiyecek-icecek  personeli
yetistirebilmek agisindan haftalik ders
saatleri yeterli degildir.

Okulda verilen teorik egitim yeterli
diizeyde degildir.

Okulda aldigim yabanci dil egitimi
yeterli degildir.

Okulumuzdaki atdlye ve wuygulama
alanlar yeterli diizeyde degildir.

Staj egitimi mesleki bilgime yeterli
diizeyde katkida bulunmamustir.

Staj egitiminden Once stajyer haklar1 ve
staj  konusunda  genel  bilgiler
verilmemektedir.

Staj egitimi esnasinda bdlimiimiize
uygun yerlerde c¢alisama imkam
olmamaktadir.

Staj egitiminde ikinci bir yabanci dile
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogretmenlerimizin mesleki egitimleri
yeterli diizeyde degildir.

Uygulama i¢in malzeme temini kendi
imkanlarimizla saglandig1 icin
problemler yasanmaktadir.

I disgma  staja  gonderilmemiz
ailelerimiz tarafindan hos
karsilanmamaktadir.

Staj egitiminde oOzellikle caligma
saatlerinin  uzunlugu ve izinler
konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Staj egitiminde Ogretmenlerimiz
denetimlerini yeterli siklikta
yapmamaktadir.

Anketi sabirla ve 6zenle doldurdugunuz i¢in tekrar cok tesekkiir ederim. Saygilarimla...
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Anket No :
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OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERI iLE KIZ MESLEK LISELERININ
YIYECEK iCECEK HiZMETLERI ALANI MESLEK DERSLERINDE

KARSILASILAN SORUNLAR
Degerli katihmei;

Bu anket formundan elde edilecek bilgiler, kiz meslek ve otelcilik ve turizm meslek
liselerinin yiyecek icecek hizmetleri alanimin meslek dersleri egitiminde karsilasilan sorunlari
belirlemek amaciyla yapilmakta olan yiliksek lisans tezi arastirmasinda kullanilacaktir.
Vereceginiz yanitlar bilimsel bir aragtirmaya katki saglayacak olup, gizli tutulacaktir. Calismaya

gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Sevcan KAYA
Gazi Universitesi Turizm Isletmeciligi Egitimi

I.GOREV YAPILAN OKUL, iDARECi VE OGRETMEN iLE iLGIiLi BILGILER

1. Cinsiyetiniz

( ) Kadmn () Erkek

2. Yasimz (Y1l)

()20-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41 ve lizeri
3.Mezun oldugunuz bolim?

() Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenligi ( ) Konaklama
Ogretmenligi

() Besin Teknolojisi Ogretmenligi ( ) Ev Yoénetimi Ogretmenligi
Diger(Belirtiniz)....

4. Kag yildir gorev yapryorsunuz?

() 1yildan az ()1-5y ()5-10y1l (
fazla

5. Halen gorev yaptiginiz okul hangi cografi bolgede yer almaktadir?

( ) Marmara bolgesi ( )Ege Bolgesi () Akdeniz Bolgesi

( ) I¢ Anadolu Bélgesi ( ) Karadeniz Bolgesi () Dogu Anadolu Bolgesi
( ) Giineydogu Anadolu Bolgesi
6. Gorev yaptiginiz okul hangi okul tiirii?

( ) Kiz Meslek Lisesi () Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

7. Gorev yaptiginiz okul kag yildir egitim-6gretime devam etmektedir?

() 10 yildan az () 10-20y1l () 20 yildan fazla

8. Egitim - 6gretim gordiigiinliz okulda ka¢ meslek dersi 6gretmeni mevcut?
()2ve2’denaz ()34 () 5-10 arast (
fazla

9. Gorev yaptiginiz okulun toplam 6grenci mevcudu ne kadardir?

( )300’den az (') 300-600 arasi ( ) 600°den fazla
10. Gorev yaptiginiz okulun uygulama atolyeleri var nudir?

() Evet ( ) Hayir ( ) Kismen

11..Gorev yaptiginiz okulun uygulama oteli, uygulama restoram var nudir?

() Evet ( ) Hayir

Isletmeciligi

()

) 10 yildan

) 10°dan

12.Yapilan uygulama yemeklerini, pastalar1 vb. iirlinleri satisa c¢ikartip masraflarinizi

karsilayabiliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr () Kismen
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13. Gorev yaptigmiz okulun kiitiiphanesi sektorel veya mesleki alanda herhangi bir siireli

yayina abone midir?

() Evet ( ) Hayrr

14. Okul miidiiriiniiziin brans1 agagidaki se¢eneklerden hangisine uygundur?

() Yiyecek Igecek Hiz. () Konaklama Seyahat Hiz. (
Diger(Belirtiniz).........

15.0kulunuzda usta 6gretici var mi varsa kag tane?

() Evet (sayisini belirtiniz liitfen.............. ) ( ) Hayrr

16. Bugiine kadar ( staj dahil ) otel restoran1 veya mutfaginda ¢aligtiniz mi?

( ) Calismadim () 6 aydan az ¢alistim () 6 aydan fazla galistim

II. MESLEK DERSLERI EGITIiMINDE YASANAN MUHTEMEL SORUNLAR

Asagidaki meslek dersleri egitiminde yasanabilecek sorunlara iligkin ifadeler yer almaktadir.

Litfen her bir ifadeyi okuyup, size uygun secenegi isaretleyin.

Ifadeler Katiliyorum Kismen Katilmiyorum

Katiliyorum

Okulumuzun biinyesinde yeterli sayida
uygulama atdlyesi meveut degildir.

Mutfak-servis-bar  atdlyelerimiz ~ donanim
acisindan yetersizdir.

Uygulamalar igin gerekli bazi malzemelerin

alig-veris merkezlerinde bulunabilirligi
agisindan sorunlar yaganmaktadir.
Uygulama  dersleri bireysel  olarak

yapilamamaktadir.  Uygulamalar  gruplar
olusturularak yapilabilmektedir.

Uygulamalarda ortalama 06grenci mevcudu
16°dan fazladir.

Meslek  dersleri  miifredatlar1  sektdriin
ihtiyaclarina cevap  verebilecek nitelikte
degildir.

Meslek dersleri modiilleri giincel degildir.

Meslek dersleri modiiller egitimi yeterli ve

aciklayici degildir.

Nitelikli yiyecek-igecek personeli
yetistirebilmek acisindan haftalik ders saatleri
yeterli degildir.

Meslek dersleri miifredati ¢cok kapsamli oldugu
icin  konularin  yetistirilmesinde  sikint1
yasanmaktadir.

Okulumuzda yiyecek igecek alami Sgretmen
eksigi yaganmaktadir.

Ogrencilerimiz genel olarak bdliim segimini
bilingli yapamamaktadir.

Ogrencilerin boliim secimi sektdriin ihtiyacina
paralel olarak yapilmamaktadir.

Ogrencilerin boliim secimine meslek dersi
Ogretmenleri yon vermektedir.

Ogrencilerin  boliim segimine aileleri veya
arkadas ortami yon vermektedir.

Uygulama i¢in malzeme temini &grenci
imkanlartyla  saglandigi  i¢in  problemler
yaganmaktadir.
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Okul  yonetimi  yonetmelikte  belirtilen
standartlara uygun staj yeri bulmakta
problemler yasamaktadir.

Ogrencilerin  bir  kismu  stajlarm  farkh
boliimlerde yapmak zorunda
kalabilmektedirler.

Ozellikle kiz 6grencilerin il disma staja
gonderilmeleri  veliler  tarafindan  hos
kargilanmamaktadir.

Staj egitimi esansinda Ozellikle caligma
saatlerinin uzunlugu ve izinler konusunda
sorunlar yasanmaktadir.

Stajyer Ggrencileri igin igyeri ziyareti yeterli
siklikta yapilamamaktadir.

Universitede aldigim mesleki egitim girdigim
meslek dersleri miifredati ile paralel degildir.

Universitede aldigim uygulamali mesleki
egitim yeterli degildi.

Ogretmenlerin  mesleki agidan  kendilerini
yenileyebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin
sayisi artirilmalidir.

Okul yonetimi yiyecek igecek hizmetleri
alanminda yeterli mesleki bilgiye sahip olmadigi
icin sorunlar1 ¢Ozmede sikintilar
yasanmaktadir.

Alan dersleri birlestirildigi i¢in, meslek dersi
Ogretmenleri farkli bransta derse girmek
zorunda kaliyorlar. Bu da egitim ogretim
kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Anketi sabirla ve 6zenle doldurdugunuz igin tekrar gok tesekkiir ederim.

Saygilarimla...




