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OZET

UZAKTAN EGITIM KALITE STANDARTLARININ BELIRLENMESI VE
ATATURK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM SISTEMININ INCELENMESI

KABAN, Abdullatif
Doktora, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Ebru KILIC CAKMAK
Ekim — 2013, 194 Sayfa

Bu aragtirmada, detayli bir alanyazin taramasi ve belge incelemesi ile elde edilen
veriler temel alinarak uzman gorisleri dogrultusunda Uzaktan Egitim Kalite
Standartlarinin belirlenmesi, belirlenen standartlarin 6nemine ve kullanilabilirligine
yonelik uzaktan egitim calisanlarinin goriislerinin ortaya konulmasi ve belirlenen
standartlar gercevesinde Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Bu calismada nitel yontemlerle baslayip nicel yontemlerle devam edilen kesfedici
desen kullanilmistir. Arastirmanin nitel kisminda, uluslararasi uzaktan egitim
kurumlarinin  belirledigi uzaktan egitim standartlart (zerinde belge incelemesi
yapilmistir. Segilen standart maddelerinin tamamu iki tur (N=9, N=14) uzman goriisii
alma asamasi ile degerlendirilip, Uzaktan Egitim Kalite Standartlar1 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin nicel kisminda ise Uzaktan Egitim Standartlar1 Belirleme Envanteri ile,
belirlenen standartlarin onemine ve kullanilabilirligine iliskin uzaktan egitim
caliganlarinin goriisleri alinmistir. Uygulamaya en az dort yillik uzaktan egitim deneyimi
olan {iniversiteler arasindan uygun dérnekleme yontemi ile segilen Ankara Universitesinin,
Gazi Universitesinin, Istanbul Universitesinin ve Sakarya Universitesinin uzaktan egitim
calisanlar1 (N=56) katilmistir. Katilimcilar arasinda yoneticiler, 6gretim elemanlari,
teknik personel ve icerik gelistirme gibi farkli rollere sahip calisanlar yer almaktadir.
Calismada son olarak Uzaktan Egitim Uygulamalarimi Degerlendirme Envanteri
kullanilarak ATAUZEM’in belirlenen standartlar1 %79 oraninda karsiladigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim kalite standartlari, uzaktan egitim, kalite

guvencesi, akreditasyon, standart belirleme.



ABSTRACT

DETERMINING DISTANCE EDUCATION QUALITY STANDARDS AND
ANALYSIS OF ATATURK UNIVERSITY DISTANCE EDUCATION SYSTEM

KABAN, Abdullatif
PhD, Department of Computer Education and Instructional Technology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ebru KILIC CAKMAK
October — 2013, 194 Pages

In this research, it is aimed to determine the Distance Education Quality Standards
based on data obtained from a detailed literature review and document analysis in
accordance with the expert opinions and find out distance education professionals' views
about the importance and usability of these standards and finally evaluate the Ataturk
University Distance Education Application and Research Center accordance with the

standards.

In this study, exploratory design was used which start from quantitative methods
continues to qualitative methods. In the qualitative part of the study, a document analysis
was conducted on distance education standards identified by international distance
education institutions. All of the selected standard items were evaluated in two rounds by
distance education experts (N=9, N=14) and finally those items were determined as
Distance Education Quality Standards. In the quantitative part of the study, the opinions
of distance education professionals regarding the importance and usability of the
standards was taken by Inventory of Distance Education Standards. The inventory were
administrated to distance education center staff (N = 56) of Ankara University, Gazi
University, Istanbul University and Sakarya University which were selected through
convenient sampling method from minimum four years of experience in distance
education. Distance education staff has different roles such as managers, instructors,
technical personnel and content developer. Lastly, results were also indicated that
ATAUZEM meet 79% of the standards of Distance Learning Practices Assessment

Inventory.

Keywords: Distance education quality standards, distance learning, quality

assurance, accreditation, determining standards.
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1. GIRIS
1.1. Problem

Kiiresel bilisim teknolojilerinin yeni hizmetlerinin en onemlilerinden birisi de
uzaktan egitimdir. Ulkemizde yaklasik otuz yil boyunca sadece fikir diizeyinde kalan
uzaktan egitim, 1950’lerde Ogrencilere gonderilen mektup ile uygulama diizeyine
gecmistir (Odabas, 2003). Uzaktan egitim uygulamalarinin etkinlik gostermeye basladigi
giinden bu yana siirekli artis gostererek sayilari 150’yi asan programlar, ¢evrimici
ortamlarda egitim-6gretim etkinliklerini surdirmektedir (Bilgig, Dogan ve Seferoglu,
2011). Daha onceleri “bagimsiz ¢alisma” olarak nitelendirilen 6grenim bigimi,
teknolojinin son otuz yilda kat ettigi hizli ilerlemenin bir sonucu olarak “uzaktan egitim”

ismini almistir (Lionarakis, 2003).

Web tabanli teknolojilerde yasanan hizli artislar, sanal 6grenme topluluklarinin
¢ogalmasina ve bu nedenle artan bilgi hacmine ve karmasikligina yol agmistir (Yang,
Chen, Kinshuk ve Chen, 2007; Schulte, 2011). Uzaktan egitimdeki bu hizli biiylimenin
verdigi zorunlulukla yiiksekogretim kurumlari nitelikli ¢evrimigi egitim saglamak
durumunda kalmaktadir (Darcy, 2009; Y lkseltlrk ve Bulut, 2007). Cevrimigi teknolojiler
sayesinde oOgrenciler ‘hayat boyu Ogrenen’ roliinii iistlenme olanagina sahip hale
gelmislerdir (Lee ve Dziuban, 2002). Bu yiizden iniversiteler, dgrencilerin yagam
tarzlaria uygun ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kendi 6grenmelerinde etkin rol oynamalari
konusunda sorumlu hale gelmistir. Uzaktan egitimin yayginlagsmasi beklendigi gibi
artmaya devam ederse, uzaktan egitimde kaliteye olan talep de bu oranda artacaktir.
Uluslararasi arenada bir¢ok yiiksekdgretim kurumu giderek biiyiiyen bir ihtiyaca cevap
verebilmek icin nitelikli acik dersler sunmanin gerekliligini benimsemektedirler

(Latchem, 2011).

Internet sayesinde bilginin miktar1 hizli bir sekilde artsa da ne yazik ki bu, artan
bilginin niteliginin de arttig1 anlamina gelmemektedir (van de Bunt-Kokhuis, 2003; Scull,
Kendrick, Shearer, ve Offerman, 2011). Akademik ¢evrede, uzaktan egitimde niteligin
nasil olusturulacagi ve siirdiirilecegine dair oldukca 6nemli tartigmalar yapilmaktadir

(Stella ve Gnanam, 2004). Uzaktan egitim uygulamalarinin hizla yayilmasi goz 6niine



alindiginda, icerik tiirlerindeki ¢esitlilik artmasina ragmen derslerin etkin tasariminin
Oonemi lizerinde yeterince durulmamaktadir. Ehlers, Goertz, Hildebrandt ve Pawlowski
(2005) Avrupa’da yapilan uzaktan egitime yonelik kalite ¢alismalarini inceleyerek e-
O0grenmenin belgelendirilebilmesi i¢in genel kabul goérmiis standartlarin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna varmislardir. Diinya ¢apinda etkili uzaktan egitim deneyimlerinin
temel niteliklerini belirleyen bir¢ok kurulus bu anlamda standartlar1 ve 6lgiitleri ortaya

koymustur.

Geligmis iilkeler basta olmak ftizere, yliksekdgretimde uzaktan egitim veren
kurumlarin sayis1 giderek artmakta ve uzaktan egitimde kalite standartlar1 sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Larreamendy-Joerns ve Leinhardt (2006) "6gretim kalitesi" ifadesi ile 6zel
o0grenme hedefleri ve egitim standartlar1 1s18inda 6gretim veya ogretim ortamlarinin
etkinligi hakkindaki endiselerini ve diisiincelerini ifade etmislerdir. Bir uzaktan egitim
programinin biitliin elemanlari i¢in kalite standartlarinin belirlenmesi ger¢egini kavramak
zor olsa da nitelikli uzaktan egitim saglama ve bu egitimin degerlendirilmesi ihtiyaci géz
ard1 edilmemelidir (Shelton, 2011; Shelton ve Isernhagen, 2012). Ozellikle uzaktan
egitim veren Universitelerin, egitimde kalitenin saglanmasi i¢in egitim konularindan
ziyade teknik konulara daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir (Ellis ve Calvo, 2007). Bir
tarafta yapilan ¢alismalarda sik¢a rastlanan, uzaktan egitimde 6grenme ve degerlendirme
etkinlikleri arasindaki uyumsuzluktan bahsedilirken (Leacock ve Nesbit, 2007), ote
tarafta uzaktan egitimde kalite standartlar1 gozetilmeksizin yapilan egitimlerde yasanan
sorunlarin ancak siire¢ sonunda yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢iktigi (Uysal, 2011)
one siiriilmektedir. Bu anlamda {ilkemizde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in

belirlenecek kalite standartlar1 bu boslugu dolduracak nitelikte olmalidir.

Miisterilerin ~ beklentilerinin  fazlasiyla karsilanmasi olarak  tanimlanan
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985) kalite, uzaktan egitim i¢in disiiniildiigiinde
Ogrencilerin egitim ihtiyacini her zaman her yerde karsilamak olarak nitelendirilebilir.
Uzaktan egitimde kalite standartlari, uzaktan egitimin degerlendirilebilecegi birtakim
kural ve gereksinim setleri halinde akreditasyon gruplari, profesyonel dernekler, vakiflar
ve hatta bireysel ¢alismalar tarafindan olusturulmaktadir (Lockee, Burton ve Potter,
2010). Uzaktan egitim sistemlerinin web tabanli yiiriitiilmesi i¢in kullanilacak olan
sistemlerin tasarim siireci dncesinde her ne kadar ihtiya¢ analizi ve ¢alisma planlarinin

cikarilmasi yapilsa da uygulama esnasinda sorun g¢ikmasina engel olunamamaktadir



(Baki, Karal, Cebi, Silbir ve Peksen, 2009). Bu baglamda yapilan kalite standartlar

calismalar1 bu problemin olugmasinin dniine gecebilir.

Ortaya c¢ikan nitelik sorunlarinin ¢6ziilmesi i¢in uzaktan egitimde akreditasyon
vazgegilmez bir durum halini almistir (Giirol ve Sevindik, 2004). Ulkemizde bu anlamda
yapilan ¢aligsmalara (Cabuk Anaper, Ulugay ve Cabuk, 2013; Colak, Kokog ve Karal,
2011; Kocdar, 2011) rastlamak muimkinddr. Ancak akreditasyon surecinin temel
taglarindan birisi olan standartlarin belirlenmesi konusunda detayli calismalar

yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Aktan ve Gencel, 2007; Uysal ve Kuzu, 2011).

Yurt disinda bir¢ok kurum ve kurulus uzaktan egitimin standart haline getirilmesi
konusundaki arastirmalarini yillar 6ncesinden yapip, belirlenen standartlar1 uzaktan
egitimdeki uygulamalarinda hayata gecirip, sonuglarini 6lgme asamasina ge¢misken,
tilkemizde heniiz bu anlamda yapilmis ¢alismalara pek rastlanilmamaktadir. Halbuki
uzaktan egitimde kalitenin siirdiiriilebilirliginin garantilerinden birisi de e-6grenme
standartlarinin gelistirilmesi (Liber ve Olivier, 2003) olarak gortlmektedir. Uzaktan
egitim arastirmalarinin incelendigi bir ¢calismada en ¢ok arastirilan konular olarak uzaktan
egitimin felsefesi ve kurami, uzaktan egitim Ogrencilerinin g¢evreleri, durumlar1 ve
gudulenmeleri, igerik sunumu, 6grenciler ve diger destek birimleri arasindaki etkilesim
ve iletisim, yonetim ve organizasyon, maliyet, sistemler ve uzaktan egitimin tarihi olarak
siralanmaktadir  (Simonson, Schlosser ve Orellana, 2011). Uzaktan egitimin
standartlarinin bu konular arasinda olmayis1 yine bu alandaki eksikligin bir gdstergesi

olarak nitelendirilebilir.

Uzaktan egitimin internetle biitlinlesmesinin ardindan insanlar her yerde ve her
zaman dgrenme firsati bulabilmektedirler. Ogrenciler ders igeriklerine kolay bir sekilde
erisebilmekte ve bu igerikleri istedikleri gibi kullanabilmektedirler. Ancak ¢ogu uzaktan
egitim ortamlar1 ve ders igerikleri bireysel olarak gelistirilmekte ve tasarlanmaktadir
(Reisinger ve Paramythis, 2003). Boylece ayni igerik farkli kurumlar tarafindan defalarca
gelistirilmekte ve gelistirilen igerikler gerektigi gibi kullanilmamaktadir. Mylonakis
(2003); Ingiltere, Fransa, Almanya, Ispanya ve Italya’yr kapsayan arastirmasinda,
uzaktan egitim veren kurumlarin %40’mnin igerikleri kendilerinin tasarladigi sonucunu

ortaya ¢ikarmistir.



Bu calisma, dunya ¢apinda onde gelen uzaktan egitim kuruluslarinin yaptigi
calismalar ve uzman gorisleri géz Oniinde bulundurularak uzaktan egitim kalite
standartlarinin olusturulmasina odaklanmistir. Bu ¢alismada kullanilan standart kavrami,
bir uzaktan egitim programinin yiiriitilmesinde kullanilabilecek asgari dlgiitler anlamina
gelmektedir. Bu galismada ortaya konulan uzaktan egitim standartlar1 kurumlarin, kendi
standartlarini iizerine kuracaklar1 bir yap1 sunmaktadir. Caligma kapsaminda ayrica,
belirlenen uzaktan egitim standartlar1 gergevesinde Atatiirk Universitesinin uzaktan
egitim sistemi incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin uzaktan egitim veren kuruluslara
egitim kalitesini yiikseltme ve kendi uzaktan egitim uygulamalarini degerlendirme

konusunda rehberlik etmesi beklenmektedir.

1.2. Amag

Bu ¢aligmanin amaci, detayli bir alanyazin taramasi ve belge incelemesi ile elde
edilen veriler temel alinarak uzman gorisleri dogrultusunda Uzaktan Egitim Kalite
Standartlarin1 (UEKS) belirlemek, belirlenen standartlarin 6nemine ve kullanilabilirligine
yonelik uzaktan egitim c¢alisanlarinin goriislerini ortaya koymak ve var olan bir uzaktan
egitim programini, gelistirilen standartlara gore degerlendirmektir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Uzaktan egitim kalite standartlar1 nelerdir?
2. Alanyazin temel alinarak olusturulan UEKS’nin 6nemine ve kullanilabilirligine
yonelik uzaktan egitim ¢alisanlarinin goriisleri nelerdir?
a. Uzaktan egitim c¢alisanlarinin UEKS’nin  6nemine iliskin goriisleri
nelerdir?
b. Uzaktan egitim c¢alisanlarinin UEKS’nin Ulkemiz uzaktan egitim
uygulamalarinda kullanilabilirligine iligkin goriigleri nelerdir?
3. Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen uzaktan egitim programlari, uzaktan egitim

kalite standartlarini ne derecede karsilamaktadir?

1.3. Onem

Bu ¢aligmada uluslararast kurum ve kuruluglarin nitelikli bir uzaktan egitim igin

One siirdiigii standartlar incelenerek iilkemizde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarina



yonelik kalite standartlar1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda uzaktan egitimin
standartlart konusunda daha genis bir bigimde sunulacak bilgiler, 6zellikle uzaktan egitim
programlarinin tasarlanmasi siirecinin 6nemi konusundaki biling diizeyini artirmak

acisindan, uzaktan egitim veren kurumlara yeni bakis agilar1 saglayacaktir.

Bu kapsamda farkli yonleriyle uzaktan egitimin niteligini yansitan bir ¢ergcevenin
olusmas1 uzaktan egitim uygulamalarinin tasarlanmasi, degerlendirilmesi, niteliginin
farkli boyutlara gore sayisallagtirilmasi ve karsilagtirilmasini saglayacak bir yapi
sunacaktir. Kurumlarin bu standartlara gore karsilastirilmalari aralarinda bir rekabet
ortam1 olusturacak ve beraberinde kalitenin artmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasini

saglayacaktir.

Calisma kapsaminda gelistirilen standartlar1 kullanacak olan kurumlarin uzaktan
egitim birimlerinde yonetici, 6gretim elemanu, igerik gelistirici gibi gesitli rollerde gorev
alan kisilerin, bu standartlar1 saglama noktasindaki ¢abalarini artiracaktir. Ayrica uzaktan
egitim c¢alisanlarinin kendi eksikliklerini belirlemesi ve kisisel gelisimlerine rehberlik

etmesi agisindan, ortaya konulan bu standartlar bir kez daha 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alismada ayrica, guncel uygulamalardan secilerek olusturulan UEKS
cercevesinde Atatiirk Universitesinin uzaktan egitim sistemi incelenerek belirtilen
Olcitlerin uygulanmasina yonelik 6rnek bir ¢aligma yiiriitiilmistiir. Ortaya cikacak
sonuglarin standartlarin kullanimina yonelik uygulamalarin nasil yapilacagina dair

alanyazina oldukca onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Uzaktan egitim standartlarinin belirlenmesi asamasinda madde havuzu
olusturmak i¢in uluslararasi uzaktan egitim kurum ve kuruluslara ait standart maddelerine
ulagsmak amaciyla, internetten yapilan taramalarda Google arama motoru kullanilmistir.
Google arama motorunda yapilan arama sonucunda diinya ¢apinda en ¢ok aranan ve en
cok ragbet goren site ve belgelerin en basta listelendigi varsayilmaktadir. Bu goriis,
Google arama motorlarinin siteleri veri tabanina dizin yapisi kullanarak kaydetmesine

(Kiper ve Kiyici, 2007) dayanmaktadir.



1.5. Stmirhiliklar

Calismanin standartlar1 belirleme asamasinda toplanan veriler icin 6rneklem,
uzaktan egitimin paydaslari olan yoneticiler, egitmenler, icerik gelistiren ve teknik
personel gibi sadece c¢alisanlar ile smirli tutulmustur. Ayrica, uzaktan egitim
calisanlarindan, iizerinde goriis bildirmeleri istenirken sunulan standart maddeleri, belge
incelemesi sonucu elde edilen standart maddeleri ile sinirli tutulmustur. Bu noktada

eklemek istedikleri maddelerin olup olmadigi sorulmamustir.

Calismanin  bir diger smrhli@i  ise wuzaktan egitim uygulamalariin
degerlendirilmesi asamasinda ATAUZEM degerlendirilirken uygulamaya katilan
kisilerdir. Bunlar merkez miidiirii, program sorumlulari, canli siif birimi ve sinav birimi
personelleridir. Bu kisilerin haricinde miidiir yardimcisi, 6gretim elemanlari, teknik
destek personeli gibi diger paydaslar, uygulama esnasinda uygun olmayislar1 nedeniyle

katilim gostermemislerdir.

1.6. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Egitimin ¢cogunlugunun &gretim elemani ile 6grenenin ayni
yerde olmadan yiiriitiildigii bir 6rgiin 6gretim siireci olarak tanimlanir. Egitim es zamanl
veya ayr1 zamanli olarak gerceklesebilir. Uzaktan egitim mektuplasma seklinde
olabilecegi gibi ses, video veya bilgisayar teknolojisi ile de gergeklestirilebilir (Fleming
ve Hiple, 2004).

Akreditasyon: Bir {irlin ortaya ¢ikarmaya veya hizmet vermeye aday olan kurum
veya kuruluslarin var olan standartlara dayali olarak yeterliliginin belirlenmesi siirecidir.
Akreditasyon siireci standartlardan olusan bir temele dayanir. Baska bir ifadeyle,
herhangi bir akreditasyon etkinliginin temelini, dnceden belirlenmis bir standartlar dizisi

olusturur (Kavak, 1999).

Kalite Guvencesi: Yiiksekogretimde kalite giivencesi, performansi izlemek ve
kaliteli ciktilar saglamak igin bir yiiksekdgretim kurumu tarafindan kabul edilen
sistematik yonetim ve degerlendirme siiregleri olarak tanimlanir. Kalite giivencesi,
paydaslarin kalite yonetimi konusunda giivenini saglamak ve elde edilen sonuglari

paylasmay1 amaglamaktadir (Harman ve Meek, 2000).



Standart: Alanyazinda, “isinde uzman kisiler tarafindan belirli bir organizasyon
cergevesinde yliriitiilen Ogretim tasarim ve gelistirme silirecinin politikalarini,
uygulamalarini ve tiim Olcitlerini veya bazi pargalarimi tekdiize felsefe haline getirme
cabast hakkinda bir grup fikir birligine ait yazili belgeler” (Novak, 2002) olarak
tanimlanan standart kavrami, bu ¢alismada uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda ele
alinmis ve uzaktan egitim kurumlarinin sahip olmasi gereken asgari 6zellikler anlaminda

kullanilmastir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan egitimde kalite standartlarinin belirlenmesine odaklanan ¢alismanin bu
kisminda ilk 6nce uzaktan egitimin genel 6zelliklerine ve uzaktan egitimde kalite
konularina deginilmektedir. Ardindan wuzaktan egitimde kalite standartlarinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalardan ve bu ¢aligsmalarin ortak 6zelliklerinden sz

edilmektedir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin gegmisine bakildiginda tiim giinilinii ¢calisarak geciren ve farkl
cografi merkezlerde yasayan yetiskinlere egitimin ulastirilmasi diisiincesine odaklandigi
gorulmektedir (Hawkins, 1999). Zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
yiriitiilerek 6grenenle 6gretim elemaninin farkli zamanlarda iletisim kurmasina imkéan
vermesi nedeniyle uzaktan egitime olan talep giderek artmustir. Ozellikle yetiskinler
mesleki pozisyonlari, kisisel yaklagimlari ve zaman darligi nedenleri ile uzaktan egitimi
daha cok tercih etmektedirler (Lorentsen, 2003). Uzaktan 6grenme ve dagitik 6grenme
gibi ¢esitli isimler de alan uzaktan egitim; farkli mekanlardaki 6gretmen ve 6grencileri,
cesitli egitim etkinlikleri ile birbirine baglayan bilgi teknolojileri uygulamalari olarak

tanimlanmaktadir (Schlosser ve Simonson, 2006).

Geleneksel sinif ortaminin bir segenegi olarak goriilen uzaktan egitimin (Nakos,
Deis ve Jourdan, 2002), uygun teknoloji ve yontemler kullanildiginda en az geleneksel
egitim kadar etkili oldugu soylenmektedir (Hamzaee, 2005; Ward, Peters veShelley,
2010). Hatta geleneksel egitimde smif i¢inde yapilan etkinliklerin neredeyse tamami
uzaktan egitim yoluyla da yapilabilmektedir. Giiniimiizde web tabanli olarak yiiriitiilen
uzaktan egitim, zaman ve cografi engelleri ortadan kaldirdigi gibi ¢evrimici derslerde
kullanilan tartisma teknigi gibi etkinliklerle dersleri zenginlestirmeye yardimeci olan
kullanigh bir yoldur (Park, Kier ve Jugdev, 2011). Bireysel veya isbirligine dayali olarak
gergeklestirilen uzaktan egitimdeki etkinliklerin amaci, 6grenme siirecinde bir baslangic
olusturmadan ¢ok dogrudan bilginin olusmasi ve performansa dondstiiriilmesi ile
sonuglanan bir 6grenme ortam1 sunmaktir (Netteland, 2003). Sunulan bu sanal 6grenme
ortamlarinda 6grenciler esneklik, maliyet, elektronik kaynak temini ve iyi tasarlanmis

ders ara yiizlerinden memnun iken geciken doniitler, egitmenlerden teknik destek



alamama, 6z degerlendirme ve 0z isteklendirmenin olmayisi, yalnizlik duygusu, monoton
Ogretim yontemleri ve iyi tasarlanmayan ders igeriklerinden sikayet etmektedirler (Yang
ve Cornelius, 2004). Bu agidan bakildiginda uzaktan egitim kurumlarinin 6grenciye
yapilan geribildirim miktar1 ve kalitesini artiracak stratejileri onemle dikkate almalari

gerekmektedir (Jara ve Mellar, 2007).

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri sayesinde hizla yayilan uzaktan egitim,
beraberinde kullanilan igerik tiirlerinin de artmasina sebep olmaktadir. Geleneksel egitim
ve O6gretiminde kullanilan malzeme ve teknolojilerin neredeyse tamami uzaktan egitimde
de kullanilabilmektedir. Ilk uzaktan egitim uygulamalarinda icerikler gérsel dgelerle
desteklenen yazili metinlerden olusurken (Gurses ve Demiray, 2009), glinimiz uzaktan
arasindaki iliskiye bagli olarak degisebilen ¢ok cesitli ortam tiirlerine rastlamak
miimkiindiir. Uzaktan egitimdeki bu ortamlar basili materyaller, gorsel-isitsel
materyaller, uygulama etkinlikleri ve yliz ylize yapilan etkinlikler olarak dort gruba

ayrilmaktadir (Gujjar ve Malik, 2007).

Uluslararasi arenada, biiyiik tiniversitelerin rekabet¢i ve ekonomik olma 6zelligini
stirdiirebilmeleri agisindan giderek daha da 6nemli bir hale gelen uzaktan egitimde 6lgme
ve degerlendirme etkinlikleri, egitim siirecinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Kerka
ve Wonacott, 2000). Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde ¢evrimigi degerlendirme sistemlerine olan ilgi artmaya devam etmektedir
(Karaman, 2011). Bu nedenle ¢evrimigi ortamlarda yapilan degerlendirme en az
geleneksel sinif i¢inde yapilan degerlendirme kadar 6nemli goriilmektedir (Byrnes ve
Ellis, 2006). Yeterli giivenlik onlemlerinin alinmasi durumunda farkli soru tiplerinin
bulundugu ¢evrimigi sinavlar yapilmaya devam edecektir. Ancak uzaktan egitimin bir
parcasi olarak tek bir yerde ve ayni zamanda yapilacak yiiz yiize sinavlara siirekli ihtiyag

duyulacaktir (Rowe, 2004).

Geleneksel egitimde Ogretmen roliinde olan kisiler artik uzaktan egitimde
tasarlayici, yonetici ve motive edici gibi yeni roller {istlenmis ve bu is i¢in daha fazla
zaman ayirmak durumunda kalmislardir (Claus, 2006; isman, Altinay ve Altinay, 2004).
Bodendorf ve Schertler (2003), uzaktan egitimde degisen dgretmen roliinii Sekil 1’de
Ozetleyerek 6gretmenin merkezde oldugu ve siki iletisim destegi ile 6gretim etkinliklerini

yonettigi bir model olarak tanimlamaktadir. Iyi tasarlanmis bir derste uzaktan egitim
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ogretmeninin 6grencilerle birlikte hareket etmesi basar igin gereklidir (SREB, 2006a).
Ayn1 zamanda Ogretmenler yazili iletisim ortamlarimi etkili bir sekilde tasarlama
becerilerine de sahip olmahidir (SREB, 2006b). Bu kapsamda uzaktan egitimde ders
verecek Ogretmenlerin eksikliklerini giderecek hizmet ic¢i egitimler almasi faydali

olacaktir (Vistven ve Blom, 2003).

etkilesim ve ig birligi

Ofretmen

Bireysel
Ogrenen

Ogrenci
Grubu

ilave etkilesim

Ogrenci
Grubu

Bireysel
Ogrenen

is birligi

Sekil 1. Uzaktan Egitimde Degisen Ogretmen Rolii

Uzaktan egitimde, 6grenci ve 6gretmenlerin rolleri agisindan bakildiginda i tiir
etkilesimden s6z edilebilir. Bunlar; 6grenci — igerik etkilesimi, 6grenci — 6gretmen
etkilesimi ve 6grenci — 6grenci etkilesimi olarak isimlendirilmektedir (Moore M. G.,
1989). Ogrencilere kendi 6grenme planlarimi olusturma, materyalleri ve sinavlari segme
imkéni veren sanal 6grenme ortamlari, bazi yonlendirmelerde bulunarak, 6grencilerin
Ogretim elemani ile iletisime gegmesini ve gerekli sohbet mesajlarina ulagmasini
saglamaktadir (Xu ve Wang, 2006). Ogrenciler cevrimici dersler sayesinde dgretmen ve
diger Ogrencilerle cesitli yollarla iletisim kurabilmekte ve diinyanin herhangi bir
yerinden, kendi takvimine uygun bir zaman dilimi igerisinde derslere katilabilmektedirler
(Gore, 2000). Ogrenci — 6grenci Ve dgrenci — dgretim elemani arasindaki etkilesim, smif

icerisindeki tartisma kalitesini artirmak agisindan gereklidir (Young ve Norgard, 2006).

Evlere gonderilen mektupla baslayan uzaktan egitim yontemi, &grenme
teknolojileri olarak bilinen bilgi iletisim Sistemlerinin gelisen teknolojileri sayesinde
ogrenme ve Ogretme etkinliklerinin kalitesi giderek artmistir. Glnlmizde neredeyse
tamaminin web tabanli olarak yiiriitiildiigii uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan
bilgi iletisim teknolojilerinin temelini internete baglanabilen bir bilgisayar, bilgisayar
tizerinden goriintiili, sesli ve yazili bir sekilde iletisim kurulmasini saglayan yazilimlar

olusturmaktadir.



11

Ulkemizde ve diinyada uzaktan egitim uygulamalarinin hizli bir sekilde
yayilmasi, uzaktan egitimin nitelikli bir sekilde sunulmasi noktasinda endiseler
uyandirmaya baslamistir. Onceleri nitelikli uzaktan egitimin gostergesi derslere katilim
orani iken, daha sonralar1 6grencilerin kendi aralarindaki veya ogrencilerin 6gretim
eleman: ile arasindaki etkilesim, niteligin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Pond, 2002). Nitelikli uzaktan egitim sunma noktasindaki endigeleri gidermek igin
uzaktan egitimde kalite giivencesinin saglanmasi ve bu baglamda kalite standartlarinin
gelistirilmesine yonelik c¢alismalar yiritilmektedir. Geleneksel simif igi egitimde
kullanilan 6grenme yontemleri uzaktan egitimde de kullanilmaya c¢alisilmaktadir.
Uzaktan egitimde 6grenme teknolojilerinin kullanimi ancak uzaktan egitime gecis
stirecinin Kkalite standartlarin1 karsilamas1 durumunda daha etkili olacaktir (Uys, 2003).
Ulkemizde uzaktan egitimin standartlagtirilmasma yonelik c¢alismalara heniiz
rastlanmamaktadir. Ancak diinya capinda nitelikli uzaktan egitim sunma noktasinda
yiriitiilen ¢aligmalara ve bu caligmalarin ortaya koydugu uzaktan egitim standartlarina
rastlamak mimkundlr. Uzaktan egitimde kalite standartlarina yonelik yapilan bu

caligmalardan bazilarina asagida deginilmektedir.

2.2. Uzaktan Egitimde Kalite Standartlar

Egitim sistemleri gilin gectikce yenilenmekte ve biiyiik degisimler gecirmektedir.
Bu degisimle birlikte uzun yillardir aym tarzda egitim veren yiliksekogretim kurumlari
son birkac yildir yiiriittiikleri egitim sistemlerini yeniden gozden gecirmekte ve hizla
yayilan uzaktan egitim uygulamalarina gore kendilerini yenilemektedirler. Programlar ve
dersler yeni igerik tiirleri ile bu yeni egitim tiliriine gore sekillendirilmektedirler

(Holmberg ve Hansson, 2003).

Standartlara uygunluk, kullanima uygunluk, maliyete uygunluk ve gizli
ihtiyaclara uygunluk olmak tizere kalitenin dort fakli seviyesinden s6z etmek miimkiindiir
(Celaro, Paladini, Rodrigues ve Assumpcdo, 2003). Uzaktan egitimde kalitenin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle belli bir standardin olmas1 ve bu standartlara uygun hareket
edilmesi gerekir. Ozellikle kiiresellesen yiiksekdgretim pazarinda uzaktan egitimin
kalitesini artirmak igin, ulusal ve kurumsal diizeyde, uzaktan egitimin kalite giivencesini
gozden gecirmek, gelisen uzaktan egitim ortamlarinin yeni sorunlarini tartismak acil bir

ihtiya¢ haline gelmistir (Jung, 2005). Bir baska deyisle uzaktan egitimin yayginlasarak
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giinlik yasamin olagan bir pargast haline gelmesi ve geleneksel egitim veren
universitelerde uzaktan ders veren akademisyenlerin sayisinin artmasi ile birlikte

akademik programlarin gelistirilmesi ihtiyac1 da artmaktadir (Day, 2003).

Uzaktan egitimin niteligini saglayan ve degerlendiren bir kalite kontrol
mekanizmasi i¢in bazi geleneksel yaklasimlarin yeniden disiiniilmesi gerekmektedir
(Heaton, Pauley ve Childress, 2003). Toplam kalite yonetimi agisindan bakildiginda,
kalite anlayis1 miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda giivenilir ve tutarli standartlarin
karsilanmasi olarak ifade edilmektedir (Akinci Vural, 2003). Kalite ayrica, ilgili
paydaslarm bekledigi amaca uygunluk olarak tanimlanmaktadir (Bagley, 2003). insanlar
degisik Ozelliklere sahip triinleri farkli sekillerde degerlendirdikleri igin bu Urlnler
hakkindaki o6ncelikleri de farklilasabilmektedir. Bu farkliliklar, uzaktan egitimde
kalitenin tanimlanmasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktorlerdendir
(Steenhaut, 2003). Uzaktan egitimde kalite giivencesi olarak adlandirilan standart
belirleme ¢aligmalar1 bir kurum veya programin alt yapi, bakim ve gelistirme islemlerini
kapsayan, kabul edilebilir uzaktan egitim standartlarini belirlemek icin planh ve

sistematik bir sekilde gbzden gegirilme siirecini ifade etmektedir (CHEA, 2001).

Kurumlar artik bir sey gelistirmeden 6nce yapilacak ilk isin onu dlgmek oldugu
goriisiinii  benimsemiglerdir (Widrick, Mergen ve Grant, 2002). Ayrica Ol¢iim
sistemlerinin ¢esitli gostergelerinin, teknik 6zelliklerden ziyade kontrol ile ilgili olmasi
gerektigi savunulmaktadir (Parker, 2008). Alexander ve Golja (2007), stirekli bir déngu
icerisinde firsat olusturma ve geribildirim alma sireclerine dayali sistemlerin
ogrencilerimiz i¢in yliksek kaliteli e-0grenme deneyimleri olugturmay1 saglayacagini 6ne
strmektedirler. Ancak Parker (2008), son on yilda Yeni Zelanda’da (Marshall, 2006),
Avustralya’da (Bridgland ve Goodacre, 2005) ve Ingiltere’de (Morrison, Mayes ve Gulc,
2006) yapilan uzaktan egitim uygulamalarimin karsilagtirilmasina yonelik tekrarli

projelerle 6l¢tim streclerinin daha fazla karmasiklik kazandigini savunmaktadir.

E-68renme olarak nitelendirilen bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilan
O0grenme biciminde ortaya c¢ikan son gelismeler, bazi kesimlerde bu yaklasimin kalite
gilivencesinin tamamen ayr1 ve farkli bicimlerde olmasi gerektigi inancina yol agmustir.
Bu o6grenme yaklagiminin bazi teknik ihtiyaclari karsilamak igin 6zel ¢oziimler
gerektirdigi bilinmesine ragmen, ayn1 zamanda dagitim, destek ve degerlendirme

bagliklar1 altinda ele alinmasi ve diger esnek ve uzaktan egitim yontemleri ile ortak
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Ozellikleri konusunda bir¢cok sorunun sorulmasi ve cevaplanmasi gerektigi One
suriilmektedir (QAA, 2010). Ozellikle karmasik bir kavram olan kalitenin nasil sistematik

bir sekilde kavramsallastirilacagi sorusu 6n plana ¢ikmaktadir (Ehlers, 2004).

Ehlers (2004), uzaktan egitimde kalite kavramin1 Sekil 2’de gdsterilen kalitenin
farkli anlamlar, kalitenin farkli bakis agilar1 ve kalitenin uygulanabilecegi farkli egitim
stireci seviyeleri olmak iizere ii¢ farkli alana ayirmaktadir. Kalitenin farkli seviyelerinden
bahsedilirken egitim siireglerinin bes alt boliim veya siirece ayrilabilecegi One
siiriilmektedir. Bunlar; kapsam kalitesi, yap1 kalitesi, slire¢ kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve etki
kalitesidir. Bu alt boliimlerin her birisi kaliteye farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Kaliteye farkli anlamlar yiiklerken gercekte ne anlama geldiginin Onemi de
unutulmamalidir. Kalite “miikemmellik™ olarak degerlendirildiginde bu anlam parasal

deger ve kullanilabilirlik anlamlar1 disinda tutulmalidir.

Kalitenin farkl
anlamlar

Kalitenin farkl Kalitenin farkl
bakis agilar: seviyeleri

Sekil 2. Uzaktan Egitimde Kalite Kavramimin Coklu Alanlari (Ehlers, 2004)

Mergen, Grant ve Widrick (2000) ise toplam kalite yonetimini U¢ alana
ayirmaktadir. Bunlar; tasarim kalitesi, uyum kalitesi ve performans kalitesidir. Bu ii¢
alanin modellendigi Toplam Kalite Yonetimi Olgiim Cercevesi Sekil 3’te
gosterilmektedir. Sekilde gosterilen oklar siirekli gelistirilmeyi ve bir dongi
mekanizmasini temsil etmektedir. Tasarim kalitesi, belirli bir {icret karsiliginda, belirli bir
piyasa kesiminde sunulan bir Griin veya sirecin Ozelliklerini ifade etmektedir. Bu
Ozelliklere bakilarak gesitli tahminlerde bulunulmaktadir. Uyum kalitesi ise firmalarin
sunduklar1 hizmetin tasarim gereksinimlerini ne derece karsiladigini ortaya koymaktadir.
Istatistiksel kalite kontrol teknikleri kullanilarak tekdizelik, givenilirlik ve maliyet
gereksinimleri hesaplanabilmektedir. Performans kalitesi ise Uriiniin piyasada ne kadar

1yl performans gosterdigi ve miisteriler tarafindan ne kadar iyi algilandigi ve kabul
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edildigini ifade etmektedir. Miisteri memnuniyeti, satis ¢oziimlemeleri, maliyetlerin

karsilagtirilmasi gibi yaklagimlar kullanilarak performans kalitesi tespit edilebilmektedir.

Sekil 3. Toplam Kalite Yonetimi Olciim Cergevesi (Mergen, Grant ve Widrick, 2000)

Gilinliik hayatta karsilastigimiz her seyde oldugu gibi uzaktan egitimde de
standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle belli standartlara gore gelistirilen icerikler
sayesinde zaman ve emek israfi 6nlenebilmektedir. Svensson (2011) uzaktan egitimde

kalite standartlar1 gelistirme ve kullaniminin dort temel yararindan bahsetmektedir:

1. Dayaniklilik: Sistem yazilimimin stirim degisikligi i¢in giincellenmeye ihtiyag
duymama,

2. Birlikte calisabilirlik: Farkli donanim, isletim sistemi, web tarayicilar1 ve 6gretim
yOnetim sistemi gibi genis bir yelpazede caligsabilme,
Erisilebilirlik: Thtiya¢ duyuldugunda kolayca bulunabilme,

4. Yeniden kullanilabilirlik: Farkli gelistirme araglari ile diizenleme yapilabilme.

Uluslararasi uzaktan egitim kurumlarinda uzaktan egitimde kalite glivencesinin
kurumsal yapis1 merkezi, ortak ve dagitik olmak {izere ii¢ tiire ayrilmaktadir (Jung, 2005).
Bazi iiniversitelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 toplam kalite yonetim sistemleri
altinda gerceklestirdikleri standartlasma, merkezi kalite giivencesi yapist olarak
isimlendirilmektedir. Birkag¢ iiniversitenin olusturdugu konsey ve / veya komisyon

tarafindan yiritiilen standartlasma ¢aligmalar1 ise ortak kalite glivencesi yapist olarak
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nitelendirilir. Dagitik kalite glivencesi yapisi ise, ortak yapiya benzer olarak, birkag
tiniversitenin gorev aldig1 bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada farkli olarak
gorev alan her bir iiniversite siirecin belli pargalarindan sorumlu olarak standartlagma

caligmalarini yiiriitmektedir.

J. C. Moore (2005), uzaktan egitimde kalite standartlarini bes temel sac ayagina
dayandirmaktadir. Ogrenme etkililigi, Ogretim elemani memnuniyeti, Ogrenci
memnuniyeti, maliyet etkililigi ve erisim olan kalite ¢atisini olusturan bes temel sac ayagi

Sekil 4°te gosterilmektedir.

Ofrenme
etkililigi
Ogretim
Erigim elemam
memnuniyeti
Maliyet Ogrenci
etkililigi memnuniyeti

Sekil 4. Kalitenin Bes Sac Ayagi (Moore J. C., 2005)

McNaught (2001) standart maddelerinin planlama, altyapi, destek hizmetleri,
iletisim kanallar1, geribildirimler, icerik standartlar1 ve degerlendirme siirecleri ile giiclii
bir baglantis1 oldugunu One siirmektedir. Bununla birlikte yapilan her yeni kalite
standartlarin1 belirleme ¢alismalar1 beraberinde yeni endiselere sebep olmaktadir.
Ornegin; yeni standart cercevelerinin pratikte giivenilir ve tutarli sonuglar iiretmek igin
ne kadar karmasik ve kullanilabilir oldugu ve 6ngoriilen uygulamalardaki artan ¢esitliligi
ne Ol¢iide karsilayacagi iki temel siiphe olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown, 2000). Bu
anlamda Pawlowski’nin (2007) Kalite Uyum Modeli (Sekil 5) egitim kurumlaria yol

gosterici olabilir.

Kalite uyum modeli dort asama siirecini takip eder. Bu asamalar tekrarlanarak

gergeklestirilmez ancak ayr1 ayr1 uygulanabilir. Baglam ayarlar1 asamasi uyum siireci igin
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gereken tiim hazirlik asamalarini kapsar. Model uyumu sdreci ise bir orgdtin ihtiyag ve
gereksinimlerine gore sekillenen referans modelini uygulamak icin gereken etkinlikleri
icerir. Uygulama ve benimseme siireci, kalite sisteminin genis kullanimi1 ve hayata
gecirilmesi islemlerini kapsar. Kalite gelistirme asamasi, kalite sisteminin siirekli

gelistirilmesini ve devam eden iyilestirmelerini barindirir.

Vizyon Rollerin '
Gelistirme T e Uygulama Degerlendirme
Politika ve .

Strateji Amaglann Katilim Devam Eden
Gelistirme Belirlenmesi Gelistinme
Farkindalik Yontem ve Uyum ve Kalite Stylemi
Olusturma Araglarn Kullamm Gelistimme

Secimi
Olglim ve
Gistergelerin
Secimi

Sekil 5. Kalite Uyum Modeli Asamalari

Alanyazin incelendiginde uzaktan egitimin kalitesini degerlendiren bir¢ok
yaklasimin arastirmacilar ve wuygulayicilar tarafindan tartisildigi  goriilmektedir
(Alexander ve Golja, 2007; Alley ve Jansak, 2001; Bridgland ve Goodacre, 2005; Brown,
2000; Grabowska, 2003; Hopkins, Jackson ve Webb, 2003; Poumay, 2003; Rathsman ve
Sjolund, 2003). Kalite kontrol kavrami (Juran ve Godfrey, 1999) ve toplam kalite
yonetimi (Deming, 1982), egitim kalitesinin degerlendirilmesinde temel 6lgekler olarak
kullanilmaktadir (Pawlowski, Barker ve Okamoto, 2007). Ayrica; uzaktan egitimin genel
basarisinin biiylik 6l¢iide program ile biitiinlesik kalite degerlendirme stratejilerine bagl
oldugu (Lee ve Dziuban, 2002) diisiiniilmektedir. Ote yandan Kalitenin bireysel
o0grenmeler gibi mikro seviyesinden, program ve bdliimler i¢in karar alma ve strateji
belirleme gibi orta seviyesine ve biitiin bir kurumun politika ve uygulamalar1 gibi makro
seviyesine kadar, bir uzaktan egitim kurumunun her diizeyinde gecerli oldugu goriisii

savunulmaktadir (Deepwell, 2007).
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2.3. Uzaktan Egitim Standartlarinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar

Fransizca kokenli standart kavramini Tiirk Dil Kurumu (TDK) sifat anlamiyla

99, ¢

“belirli bir tipe gore yapilmis veya ayrilmis”; “belirli lgiilere, yasaya, kullanima uygun
olan”; “6rnek veya temel olarak alinabilen, 6l¢iin, Ol¢linlii” olarak tanimlarken, isim
anlamiyla “bir isletmede, bir {iriinii, bir ¢alisma yontemini, {iretilecek miktari, biitcenin
para miktarin1 belirlemek i¢in konulmus kural” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2012).
Uzaktan egitim kapsaminda standart kavrami diisliniildiigiinde “isinde uzman kisiler
tarafindan belirli bir organizasyon cergevesinde yliriitiilen 6gretim tasarim ve gelistirme
slirecinin politikalarini, uygulamalarini ve tiim Olgtlerini veya bazi pargalarini tekdiize
felsefe haline getirme ¢abas1 hakkinda bir grup fikir birligine ait yazili belgeler” olarak
ifade edilmektedir (Novak, 2002). Uzaktan egitimde belirli baglamlarda kaynak
saglamakla alakali belirli sorunlarin ¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan standartlar, kaynaklarin
onemli bir yatirnmimi temsil etmektedir (Marshall, 2004). Ayrica standartlar, kilavuzlar
ve kurallar; uzaktan egitim programlarini gelistirmek i¢in kullanilan 6lcutlerdir (Seok,

2007). Bu galismada ise standartlar, bir uzaktan egitim kurumunun sahip olmas1 gereken

asgari olgutleri ifade etmektedir.

Alanyazinda o6zellikle gevrimici ve uzaktan egitim agisindan etkili 6grenmenin
ozellikleri {izerine yapilan birgok ¢aligmaya (Burbules ve Callister, 2000; Carr-Chellman
ve Philip, 2000; Cavanaugh, 2001; Reeves, 1997) rastlamak miumkindur. Etkili 6grenme
ve dgretmenin yollar1 nitelikli uzaktan egitimden ge¢mektedir. Uzaktan egitimde niteligin
saglanmast ¢esitli boyutlarinin ele alindigr belli standartlarin temel alinmasi ile
gergeklesmektedir. Uzaktan egitim standartlarinin belirlenmesine yonelik caligsmalar
genellikle benzer sirecleri takip etmektedirler. Bu siiregler alanyazin incelemesi veya
uzman goriisii ile 6rnek maddelerin belirlenmesi, belirlenen maddelerin birkag tur uzman
gdriisiine sunulmasi ve son seklinin verilmesi seklinde 6zetlenebilir. Ornegin; Lee,
Thurab-Nkhosi ve Giannini-Gachago (2005), bir proje kapsaminda daha &nce yapilan
caligmalar inceleyerek belirledikleri standart maddeleri tizerinde 10 kisilik bir uzman ile
yapilan odak grup goriismesi ile bir taslak hazirlamis ve bu taslagi, uzaktan egitim

merkezinde uygulamislardir.

Uzaktan egitimde kalite standartlarina yonelik bireysel calismalarin yani sira
kurumsal calismalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin; Pennsylvania Eyalet

Universitesi, Lincoln Universitesi ve Cheyney Universitesi dgretim iiyeleri “Innovations
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in Distance Education (IDE)” projesinde bir araya gelerek “Yol Gosterici Ilkeler” basliklt
uzaktan egitime yonelik ilkeleri gelistirmislerdir. Ragan (1999) yaptig1 ¢alismada bu

ilkelerin belirlenmesi agsamalarini soyle siralamaktadir:

e Tartismanin ¢ergevesini belirlemek i¢in baslangi¢ kategorilerinin belirlenmesi,

e Her bir kategorinin derinligini ve genigligini tanimlamaya odaklanmis ve IDE
Ogretim tliyeleri ve personelinden olusan “Kategori Takimlari’nin kurulmasi,

e “Kategori Takimlarinin ortaya c¢ikardigi ilk sonuglar1 sunmak i¢in Ogretim
iiyeleri tarafindan yonetilen bir dizi IDE Yol Gésterici Ilke ve Uygulamalari
seminerlerinin tertiplenmesi,

e QOgretim iiyelerinin ve personelin her bir kategori iizerinde iyice diisiinmeleri ve
fikirlerini zenginlestirmeleri i¢in bir miiddet bekleme siiresinin verilmesi,

e Yeniden gdzden gecirilmesi i¢in Yol Gosterici Ilke ve Uygulamalarin bir
taslaginin gelistirilmesi ve sinirli sayida ¢cogaltilmasi,

e Devam eden tartisma, sunum ve konferanslarda taslagin diizeltilmesine yonelik
oOneriler istenmesi,

e Yol Gésterici Ilke ve Uygulamalar projesi cercevesinde ii¢ yillik bir uygulama
projesinin yapilandirilmast,

e Belgenin “nihai” surimunun dretilmesi.

IDE projesinde gelistirilen nitelikli bir uzaktan egitim i¢in yol gosterici ilke ve

uygulamalar 5 kategoride ele alinmistir. Bu kategoriler sunlardir (Ragan, 1999):

Ogrenme hedefleri ve icerik sunumu: Bu boyut, bir egitim faaliyetinin 6gretim
tasarimi1 agsamasindan gelistirme ve degerlendirme asamasina kadar gegen biitlin

asamalara ait amag ve hedeflerin tanimlanmasi i¢in bir temel olugturmaktadir.

Etkilesimler: Etkilesim boyutu, 6grencilerin diger 6grenci ve 6gretim elemanlari
ile nasil etkilesecegini belirler. Ogrenci kendisini toplumun bir bireyi oldugunu ne kadar

hissederse o derece basarili olur.

Olcme ve degerlendirme: Olgme ve degerlendirme boyutu, grenme siirecinin
ilerleyisi hakkinda bilgi saglamasi, 6grenme hedeflerine ulasma seviyesini belirlemesi,

ogrencilere kendi gelisimleri hakkinda bilgi vermesi ve kendi 6grenme yontemlerini
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belirlemesi acisindan hem &gretim elemanlart hem de 6grenciler i¢in olduk¢a dnemli

amaclara hizmet etmektedir.

Ogretim ortam ve gerecleri: Ogretim ortam ve geregleri boyutu uzaktan egitim
ortamlarinin sahip olmas1 gereken standartlara odaklanmistir. Ogretim ortamlar1 ve
destekleyici yazilim gerecleri, uzaktan egitim 6grencilerinin ne hissettigini bilmek ve bir
ogretimi gergeklestirmek icin gereken zamana sahip olmak gibi uzaktan egitimin iki
onemli engelini asmada Ogretim elemanlarna kolaylik saglamaktadir. Her ne kadar
gelisen teknolojinin sundugu imkanlar artsa da 6gretim tasarimlarinin asil odaklanmasi

gereken sey, 0gretim siirecidir.

Ogrenci destek ve hizmetleri: Ogrenci destek ve hizmetleri boyutu egitim
ogretim faaliyetleri haricinde 6grencilerin diger ihtiyaclarinin karsilanmasi islemlerine
odaklanmustir. Etkili bir uzaktan egitim deneyimi olusturmak ve siirdiirmek i¢in 6grenci
destek hizmetleri sunarken uzaktan egitim dgrencilerine, orgiin 6grencilere davranildigi

gibi, misteri odakli, tam ve duyarli bir tavir takinilmalidir.

Uzaktan egitim standartlari belirlenirken kurumun 6zel durumlari dikkate alinmali
ve dikkatli bir sekilde analiz edilmelidir (Yeung, 2002). Planlama, 6gretim tiyeleri ile
tutarl etkilesimler, yeterli personel ve destek ile birden fazla yol kullanilarak uzaktan
egitim programlarinda basarili olmak miimkiindiir (Zyl ve Powell, 2012). Clark (2003)
kaliteyi “bir iiriin veya siirecin amaca uygun oldugunu garanti eden niteligi” seklinde
tanimlarken standardi ise “belirli bir ders veya caligma programina kayith basarili bir
Ogrencinin beklenen basar1 diizeyini belirleyen Olgiitler” seklinde tanimlamistir. Bu
tanimlardan hareketle uzaktan egitimde kaliteyi saglamanin bir geregi olarak uzaktan
egitimin biitiin boyutlarini1 kapsayan bir standart listesine ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.
Marshall (2004), agik¢a Glgiilebilen bir 6zellige sahip olan standartlarin, uzaktan egitim
igin yararli ve gerekli oldugunu one siirmektedir. Benzer sekilde K. A. Meyer (2002),
uzaktan egitimde kalitenin 6grenci, miifredat, 6gretim tasarimi, kullanilan teknoloji ve
ogretim elemani1 6zelliklerinden kaynaklanan bir dizi faktdre bagl olan karmasik ve zor

bir kavram oldugunu vurgulamustir.

Benson (2003) bir uzaktan egitim programi planlanirken tiim paydaslarin bir
masaya oturmasi gerektigini sdylemektedir. Bu anlamda belirlenecek standartlar program

yOneticileri, 6gretim iiyeleri, personel ve diger énemli paydaslarin c¢abalarina bir¢cok
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acidan katkida bulunacaktir (Olson ve Shershneva, 2004). Ehlers (2007) ise kalite
gelistirme ile ilgili paydaslarin, basarili gececek bir 6grenme sureci gelistirmek amaciyla
kalite okuryazarlig1 adi verilen becerilere ihtiya¢ duyduklarini 6ne siirmektedir. Ayrica
kalitenin, uzaktan egitimdeki sorunlarla basa ¢ikma, akreditasyon, etkili ve verimli igerik

gelistirme siireci ve etkili pedagoji oldugu belirtilmektedir (Benson, 2003).

Uzaktan egitimin standartlastirilmas1 adina yapilan calismalar incelendiginde
ABD’de yapilan arastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel yapilan uygulamalardan
ziyade egitim topluluklar1 ve kuruluglar tarafindan yapilan standartlastirma ¢aligmalarina
daha ¢ok rastlanmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda standart gruplari
icin kategori, boyut, baglik ve kisim ifadelerinin kullanildigi goriilmektedir. Ayrica
standartlar icin ise Ol¢iit, madde ve gdosterge ifadelerinin kullanildig1 ¢alismalara da
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismada ise standartlar i¢cin madde ve madde gruplari igin

boyut ifadeleri kullanilmgtir.

Asagida, alanyazinda yer alan standart gelistirme g¢alismalarindan ve uzaktan

egitim kurumlarina ait standart listelerinden 6rnekler verilmistir.

2.3.1. Yiiksekogretimde Iyi Uygulama icin Yedi ilke (ABD)

Yiiksekdgretim igin uzaktan egitimin kalite standartlarini belirlemeye yonelik
yapilan ilk ¢alisma Chickering ve Gamson (1987) tarafindan yapilmis ve
“Yiiksekogretimde Iyi Uygulama icin 7 Ilke” baslikli yayin ile duyurulmustur. Calismada

belirtilen ilkeler sunlardir:

Ogrenci ve 6gretim eleman iletisimini cesaretlendirin.
Ogrenciler arasi isbirligini cesaretlendirin.

Etkin 6grenme tekniklerini giclendirin.

Aninda geribildirim verin.

Gorev siiresini vurgulayin.

Yiksek beklentileri bildirin.

N o g s~ D oRE

Farkli 6grenme yollarina ve yeteneklere saygi gosterin.

Chickering ve Ehrmann (1996) ise bu ilkelerin nasil uygulandigini gosteren bir

baska caligma ylritmiislerdir. Calismada yedi ilkenin uygun ve etkili bir yolla
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yurutilmesi icin bilgisayar, video ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 agiklanmigtir. Bu
ilkeler, 6zellikle 1990’11 yillarda, akademisyenler ve ders tasarimcilari i¢in 6nemli bir

rehber haline gelmistir (Chao, Saj ve Tessier, 2006).

2.3.2. Grand Rapids Devlet Universitesi (ABD)

Chickering ve Gamson tarafindan gelistirilen ilkeler daha sonra Grand Rapids
Devlet Universitesi (GRCC: Grand Rapids Community College) tarafindan
benimsenerek “GRCC Uzaktan Egitim Standartlariin” iki béliminden birisi olan
ogretim elemani odakli standartlar olarak kullanilmistir. Uzaktan egitim de dahil olmak
Uzere esnek ders bicimleri sunan GRCC, standartlarinin ikinci kismini olusturan kurum
odakl1 standartlar1 ise "Internet Tabanli Uzaktan Egitimde Basar1 icin Gereken Olglitler:
Cevrimicinde Kalite" baslikli yayindan esinlenerek olusturmustur. Ulusal Egitim Dernegi
(NEA: National Education Association) tarafindan desteklenen ve Yiiksekogretim
Politikalar1 Enstitlisii (IHEP: Institute for Higher Education Policy) tarafindan gelistirilen
standartlar GRCC tarafindan yeniden diizenlenerek 5 boyut altinda toplanmistir. GRCC
Uzaktan Egitim Standartlar1 (GRCC, 2012) asagida verilmektedir.

Iyi Uygulamanin Yedi ilkesi (Ogretim Eleman1 Odakl)

1. Ogrenci ve dgretim eleman: iletisimini cesaretlendirin
i.  Ogretim eleman, dgrencilere 24 saat i¢inde kisisel e-posta ile yanit verir.
ii. Ogretim elemani, &grencilerle iletisim kurmak igin coklu forum
uygulamalari olusturur.
iii. Ogretim elemam, ogrencileri bilgilendirmek igin siirekli erisilebilir
durumdadir.
2. Ogrenciler aras1 isbirligini tesvik edin
i.  Ogretim eleman ¢alisma gruplar, isbirlik¢i 6grenme ve problem ¢dzme
gruplar1 olusturmak i¢in ¢evrimigi iletisim araglarini kullanir.
ii.  Ogretim elemani, tartisma konular1 yoluyla 6dev ve kavramlarin smif
i¢inde tartisilmalari i¢in firsat olusturur.
3. Etkin 6grenme tekniklerini giiclendirin
i.  Ogretim elemani, gercek zamanl: sohbet araglarini etkili kullanr.
ii. Ogretim elemani olay, arastirma ve simiilasyon gibi farkli teknikler

kullanarak dersleri tasarlar.
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4. Aninda geribildirim verin

Ogretim elemani, e-posta (veya gizliligi korunmak suretiyle baska bir
kanal) yoluyla 6grencilere hizli, yapici ve anlamli geribildirimler verir.
Ogretim elemani, ogrencilerin  yasadigi problemlerin  dogru yere

ulastigindan emin olmak i¢in ¢evrimigi siniflari diizenli olarak gézlemler.

5. Gorey siiresini vurgulayin

Ogretim elemani, ¢evrimici modulleri tamamlamak icin uygun miktarda
zaman ayirir.

Ogretim elemani, dgrencileri uygun kaynaklara yonlendirir.

Ogretim elemani1, 6grencilerin  zamanlarini esnek kullanabilecekleri

sekilde dersleri tasarlar.

6. Yiksek beklentileri bildirin

Ogretim elemant, iiriin ve performansi degerlendirmek igin agik¢a ifade
edilmis hatta 6grencilerle birlikte olusturulmus 6lc¢utler kullanir.
Ogretim eleman1 miikemmel, orta diizeyde ve hatali ¢alismalardan

ornekler vererek standartlar1 belirler.

7. Farkli 6grenme yollarina ve yeteneklere saygt gosterin

Ogretim elemam giiclii gorseller, iyi organize edilmis yazilar; dogrudan,
dolayli ve gorsel deneyimler; analiz, sentez ve degerlendirme gerektiren
gorevler yoluyla, gergek hayat durumlarina uyarlanabilen farkli 6gretim
yontemlerini kullanir.

Ogretim elemani 6z elestiri ve degerlendirmeyi tesvik eder.

Ogretim eleman1, 6grenci dgrenme stillerini degerlendirir ve ¢evrimici
deneyimleri uyarlar.

Ogretim elemani grup isbirligini ve problem ¢dzme etkinliklerini yonetir.

NCA Uzaktan Egitim Yonergeleri (Kurum Odakli)

1. Egitim programlari ve dgretim

Program, 6grencilerin diger 6grenciler ve 6gretim liyeleri ile zamaninda
ve uygun etkilesim kurmalarini saglar.

Ogretim elemanlari, programlarda sunulan iceriklerin dogrulugunu ve
Ogretimin kalitesini garanti altina almak i¢in uzaktan egitim tlizerindeki

denetim sorumlulugunu tistlenir.
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iii.  Kurum, kullanilan teknolojinin programlarin dogasina ve hedeflerine
uygun olmasini saglar.

iv.  Kurumun uzaktan egitim politikalari; materyallerin sahipligini, telif
haklar1 konusunu, 6gretim elemanlarinin 6deneklerini ve yazilim, canli
siif ve diger materyallerin iiretimlerinden elde edilen gelirin kullanimini
net bir sekilde ortaya koyar.

V.  Kurum, 6zellikle uzaktan egitime iliskin uygun 6gretim destek hizmetleri
saglar.

vi.  Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim liyelerine uygun hizmet i¢i egitimler
saglar.

2. Olgme ve Degerlendirme

i.  Kurum, dgrencinin uzaktan egitim programlarindaki basar1 diizeylerini
Olcer ve elde edilen sonuglari bagvuru ve kabul politikalarini belirlerken
kullanir.

ii.  Kurum, uzaktan egitim programlarinin (6grenci 6grenim ¢iktilari, kalma
karar1 ve memnuniyeti dahil) 6rgilin egitim dersleri ile karsilastirilabilir
oldugundan emin olmak i¢in egitimsel verimliligini degerlendirir.

3. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar

i.  Kurum, 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina erismesini ve etkili bir
sekilde kullanmasin1 saglar.

ii.  Kurum, o6grencinin 6grenme kaynaklarii dogru bir sekilde kullanip
kullanmadiginit gozlemler.

iii.  Kurum program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve laboratuvar
saglar.

4. Ogrenci Hizmetleri

I.  Kurum 0&grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, akademik
danigmanlik ve ders materyallerin ulastirilmasi gibi 6grenci hizmetlerine
uygun erigim saglar.

ii.  Kurum, 6grenci sorunlarina uygun ¢dziim yollar1 sunar.

iii.  Kurum var olan hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir
sekilde sunuldugu reklam, 6grenci bagvuru ve kabul bilgilerini sunar.

iv.  Kurum, basvurusu kabul edilen 6grencilerin programin sunumunda

kullanilan teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip
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olduklarindan emin olur ve gerekli teknolojinin kullaniminda yasanan
sikintilar1 giderecek deneyimlere sahip olmalarini saglar.
5. Tesisler ve Finans
i.  Kurum, uzaktan egitim igin gerekli olan teknik uzmanlik ve donanima
sahiptir.
ii.  Kurumun uzun vadeli planlama, biitce ve gelistirme siireci politikalar
uzaktan egitim programlarinin uygulanabilirligi ve etkililigi i¢cin gerekli

tesis, personel, donanim ve diger kaynaklara sahip oldugunu ortaya koyar.

2.3.3. Yiiksekogretim Politikalar1 Enstitiisii (ABD)

Yiksekogretim Politikalar1 Enstitiisii (IHEP: Institute for Higher Education
Policy), web tabanli uzaktan egitim igin 24 maddeden olusan bir standart listesi
gelistirmistir. IHEP tarafindan gelistirilen uzaktan egitim standartlar1 {i¢ asamada
olusturulmustur. ilk asamada alanyazin taramasi yapilarak standart maddeleri
belirlenmistir. Ikinci asamada ise uzaktan egitimde deneyimli kurumlar belirlenmis ve bir
sonraki asamada bu kurumlardaki uzman kisilerle goériismeler yapilarak belirlenen
standart maddelerinin 6nemi ve kullanilabilirligi sorulmustur. ilk asamada belirlenen 45
standart maddesi, uzman goriislerine dayanarak 7 baslik altinda toplanan 24 maddeye
distiriilmiistiir. Basliklarin ‘kategori’, maddelerin ise ‘Ol¢iit’ olarak isimlendirildigi

uzaktan egitim standartlar1 asagida verilmektedir (IHEP, 2000):
Kurumsal Destek Olgutleri

1. Halihazirda kullanilan sifre koruma, sifreleme, yedekleme gibi elektronik
guvenlik o©nlemlerini igeren teknoloji plani kalite standartlarini, bilginin
biitlinliigiinii ve gegerliligini garanti altina almaktadir.

2. Kaullanilan teknolojiler aksamadan giivenle ¢aligmaktadir.

3. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek

saglamaktadir.
Ders Gelistirme Olgiitleri

1. Ders gelistirme, tasarim ve sunum i¢in gereken asgari standartlari igeren

kilavuzlar, ders igeriginin sunumunda kullanilan teknolojileri belirlemektedir.
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Ogretim materyalleri standartlara uygunlugu agisindan diizenli araliklarla gézden
gecirilmektedir.
Ders ve programlar, 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini

saglayacak sekilde tasarlanmaktadir.
Ogretme ve Ogrenme Siireci Olgiitleri

Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 ve birbirleri ile etkilesimi gerekli bir 6zelliktir.
Bu 0zellik sesli mesaj ve e-posta gibi farkli yollarla saglanmaktadir.

Odev ve sorulara verilen geribildirim, yapici ve giincel olarak zamaninda
verilmektedir.

Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili

arastirma yontemleri bilgisi verilmektedir.
Ders Yapisi Olgiitleri

Cevrimici  program baslamadan Once Ogrencilerin  uzaktan G&grenme
sorumlulugunu tasima ve gerekli erisim kaynaklarina sahip olma durumlar
belirlenmektedir.

Ogrenciler, dersin amaglari, derse iliskin kavramlar, dersin 6grenme ¢iktilari gibi
derslere iliskin konularda bilgilendirilmektedir ve her dersin 6grenme ¢iktilar
acikea, yazili olarak, anlagilir bir sekilde 6zetlenir.

Ogrenciler, sanal kiitiiphane gibi ¢cevrimicgi 6grenme kaynaklarina web tizerinden
erisebilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, ddevlerin teslim tarihleri ve ddev sonuglarmimn

aciklanma tarihleri konusunda birlikte karar vermektedirler.
Ogrenciye Destek Olgiitleri

Ogrenciler kabul sartlari, okul harci, ders kitaplari, teknik donanim, disiplin
sartlar1 ve 6grenciye destek hizmetleri ve program hakkindaki diger konularda
bilgilendirilmektedir.

Ogrencilerin elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hiikiimet arsivleri, haber
servisleri ve diger bilgi kaynaklarindan giivenilir ve gegerli bilgilere ulagmalarini

saglayacak, uygulamali egitim verilmektedir.
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3. Program veya dersin devam siiresi boyunca Ogrenciler, elektronik ortamlarin
kullanilmasina yonelik yonergeler, ders baslangicindan 6nceki uygulamalar ve
gerekli teknik destek ekibine ulasim ile ilgili konularda teknik destek alma
firsatina sahiptir.

4. Ogrenci sikayetlerini iceren sorular, 6grenci destek personeli tarafindan hizli ve

dogru bir sekilde cevaplanmaktadir.
Ogretim Elemanina Destek Olciitleri

1. Ogretim elemanlarina ¢evrimici ders gelistirme konusunda teknik destek hizmeti
verilmektedir.

2. Ogretim elemanlar, simif gretiminden cevrimici Ogretime gecis siirecinde
desteklenmekte ve siireg igerisinde degerlendirilmektedirler.

3. Ogretim elemanlarna verilen destek, akran danismanhigmi da icerecek sekilde
yuratilen cevrimici ders boyunca devam etmektedir.

4. Ogretim elemanlarina, 6grencilerin elektronik ortamlardan eristikleri verileri

kullanmalarindan kaynaklanan sorunlarla ilgili kaynaklar temin edilmektedir.
Ol¢me ve Degerlendirme Olciitleri

1. Programin etkililigi ve 6gretme-0grenme siireci, farkli yontemlerin kullanildigi
bir 6lgme siireci i¢inde degerlendirilmektedir.

2. Katilim sayilar, iicretler ve basarili/yenilik¢i teknoloji kullanimina iliskin veriler,
program etkililiginin 6lgiilmesi i¢in kullanilmaktadir.

3. Ogrenme ¢iktilar1 anlasilir, yararli ve uygun olmasi igin diizenli olarak gézden
gecirilmektedir.

2.3.4. Kalite Giivencesi I¢in On Anahtar (ABD)

Alley ve Jansak (2001), tamamen egitim amagli bir tasarima odaklanarak
hazirlanan etkili ¢evrimi¢i 6grenme icin 10 kritik unsurun yer aldigi bir c¢aligma
yapmuglardir. Calismada 6grenme bilimini, 6gretim sanatini1 ve sistem uygulamalarini
biitiinlestirerek daha kaliteli cevrimicgi dersler gelistirmeye yardimci olmasi

amaglanmistir. Belirlenen standartlar, kanitlanmis nitelikli ders tasarimi uygulamalari ve
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temel ilkeler lizerinde yapilan incelemeler sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda

sunulan gevrimi¢i 6grenmenin 10 anahtari sunlardir (Alley ve Jansak, 2001):

© N o o &

9.

Bilgi olusturulmustur.

Eger bir 6grenci kendi 6grenmesindeki sorumlulugu iistlenirse, 6grenme daha
etkili olur.

Ogrenci motivasyonu Ogrenmenin basarist  ve ¢iktilarinin  giiglii  bir
belirleyicisidir.

Yiiksek dereceli 6grenme, yansima gerektirir.

Ogrenme bireye 6zgiidiir.

Ogrenme tecriibeye dayalidir.

Ogrenme hem sosyal hem de 6zeldir.

Bilgi kurami ile ilgili stirekli de§isen varsayimlar yiiksek dereceli 6grenmeyi
engelleyebilir.

Ogrenme sarmaldir,

10. Ogrenme dagitiktir.

2.3.5. Standart Boyutlar1 (ABD)

Frydenberg (2002) yaptigi ¢alismada ABD’de mesleki o6gretim dernekleri,

bolgesel akreditasyon kurumlar1 ve iiniversite yonetici ve 6gretim {iyeleri tarafindan

belirlendigini 6ne siirdiigii, uzaktan egitimin kalite standartlarin1 asagidaki boyutlarda ele

almistir:

© © N o g bk~ w DN PE

Yonetimsel sorumluluk

Teknolojik alt yap1

Ogrenci hizmetleri

Ogretim tasarim1 ve gelistirme
Ogretim ve dgretim elemani hizmetleri
Program igeriginin ulagtirilmasi

Finans yonetimi

Mevzuat ve yasal uygunluk

Program degerlendirme
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2.3.6. Uluslararasi Uzaktan Egitim Belgelendirme Merkezi (ABD)

Kar amaci giitmeyen kuruluslardan birisi olan Uluslararas1 Uzaktan Egitim
Belgelendirme Merkezi (IDECC: The International Distance Education Certification
Center), 2000 yilindan beri hizmet verdigi egitim kurumlar1 i¢in sundugu uzaktan egitime
yonelik standartlar1 8 boyut altinda toplamistir. Bu boyutlar ve altinda yer alan standartlar
sunlardir (IDECC, 2005):

Misyon Ifadesi

1. Ders veya program kariyer egitimi, toplumun ¢ikarlari ve var olan kaynaklar i¢in
uygun agik bir misyon ile yonlendirilir. Misyon ifadesi acik¢a belirtilmeli ve halka
acgik olmalidir.

2. Misyon ifadesinin diizenli olarak g6zden gegirilmesini saglayan yapilar kurulur.
Ders Tasarim

1. Konu igerigi ve Ogrenci etkinlikleri programin misyonu ile tutarli olup,
performansa dayali 6zel ders hedefleri belirtilmistir.

2. Ders tasarimi agik¢a tanimlanmistir. Dersler uzmanlik temelli 6grenme gibi
saglam 0grenme yaklagimlarina dayandirilmistir.

3. Uzaktan egitim bi¢imi ve dgretim stratejileri, dersin uzaktan egitimle verilmesi
icin uygundur.

4, Uzaktan egitim derslerinin tasarim ve planlamasi i¢in nitelikli bireyler
gerekmektedir.

5. Ogrencinin derse uygun kaynak materyalleri temin etmesi saglanr.

6. Ders icerikleri dogru ve zamanindadir.

7. Onemli ders iceriklerinin belgelenmesi ve IDECC’e rapor edilmesi gerekir.
Gorevlerde diizenleme yapilmasi durumunda, bu degisiklikler belgelenmeli ve
uygun dizenleme birimine rapor edilmelidir.

8. Bir dizi ders bir miifredat icerisinde sunuldugunda, miifredat sirali bir gelisim ve
mantiksal ilerleme saglar.

9. Bir komisyon veya diizenleyici birim tarafindan yonetilen her bir ders, birimin

bitiin 6zel sartlarini karsilar.
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Etkilesim

Etkilesim, 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir.

Etkilesim, uygun mekanizmalarla degerlendirilir.
Ders Sunumu

Uzaktan egitim derslerinin sunumunda, teknolojiler nitelikli bireyler tarafindan
desteklenmistir.

Dersin hedeflerine ulagmak i¢in derse atanan sorumluluklar1 yerine getirebilecek,
yeterli zamana sahip, yeterli sayida 6gretim elemani gerekir.

Ogretim elemanlarmin secimi ve gorevlendirilmesinde etik ve adil bir sekilde

yonetilen islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir.
Donanim ve Ogrenme Ortami

Ders secim oOlcutleri ve dersin uzaktan sunulabilmesi icin gereken givenilir
donanim 6zellikleri belirtilmistir.
Kullanilan uzaktan 6grenme yaklagimlarini destekleyecek uygun &grenme

ortamlar1 saglanmistir.
Ogrenci Destek Hizmetleri

Miifredat veya 6grenci kilavuzlar biitiin ders ve programlar i¢in yazili bir bigimde
sunulmustur. Bu; kabul, ilerleme, mezuniyet sartlari, ilisik kesme ve herhangi bir
lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru ve acik ifade edilmis bilgiler igerir.
Ogrenciler, ders igin atanmis danisman veya 6gretim gorevlisi ile tanisma firsatina
sahiptir. Yeni 6grencilerin, ders i¢i tartismalara hizli bir sekilde uyum saglayacagi
aciklamalara kolay bir sekilde ulagmasi saglanir.

Ogrenciler kendi 6grenmelerini destekleyecek uygun hizmet yelpazesine erisim

hakkina sahiptirler.
Ol¢me ve Degerlendirme

Ogretim etkililigini &lgmek icin dersin 6grenme ciktilarinin, 6grenci bilgi
seviyelerinin ve 6gretim elemani ve 6grenci memnuniyetinin degerlendirilmesi

yapilir.
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. Program, 6grenci kimliginin giivenli ve dogru belgelenmesini saglar.

. Degerlendirme verileri, 6gretim elemanlariin ve hatta 6grencilerin rahatca
kullanabilecegi bir bigimde sunulur.

Uzaktan egitim derslerinin 6gretimdeki etkililiginin degerlendirilmesi i¢in tarafsiz

Olcutler olusturulmustur.
Sorumluluk

Egitim baska bir kurum tarafindan saglandiginda, bu kurum uzaktan egitim
derslerinin sureg icerisinde desteklenmesinden sorumlu olur. Bu destek mali ve
teknik konular1 kapsar ve 6grencinin ihtiyag duydugu bir sertifikayir almasi ve
ogrenimini devam ettirmesi igin gereken stire boyunca devam eder.

Program egitim saglayan kurum disinda herhangi bir organizasyonla iliski
igeriyorsa bu iliski 6grenme etkinlikleri ve sorumluluklarinin tanimlandigi yazili
bir anlagsma kapsamia alinir. Bu iliski okulun veya programin misyon ve

hedefleri ile tutarlidir.

2.3.7. Ozel Okul Akreditasyonu Ulusal Konseyi (ABD)

1993 yilinda benzer amaglara sahip 16 egitim ve akreditasyon kurulusu bir araya

gelerek Ozel Okul Akreditasyonu Ulusal Konseyi (NCPSA: National Council for Private

School Accreditation) isimli konseyi olusturmustur. Bu konsey, 6 temel standarda dayali,

cevrimi¢i ortamlarda yiriitiilen 6grenme — Ogretme etkinliklerinin en 1yi sekilde

uygulanmasina hizmet edecek, uzaktan egitime yonelik gostergeler belirlemistir. Uzaktan

egitim kurumlarmin etkililigini artiracak olan standartlar ve gostergeleri asagida

verilmektedir (NCPSA, 2010):

Amag, Vizyon ve Misyon
Nitelikli okullar agikga ifade edilmis amag, vizyon ve misyona sahiptir.

Okul, kendi etkililigi ve 6grenci performansinin gelisimi i¢in agikga ifade edilmis
paylasilan amag ve hedefi bildiren bir misyona sahiptir.

Okulun misyonu, miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik eder.

Uzaktan egitim programi, okulun misyon ve hedefleri ile tutarhdir.

Okulun misyon ve hedefleri taraflara acikga ifade edilir.
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5. Okulun yonetim yapisi, biitgesi, politikalar1 ve prosediirleri okulun misyonunu
yansitir Ve hedeflerini destekler.

6. Okul, kendi misyonunu diizenli bir sekilde inceler ve degerlendirir.

7. Okul, kendi misyonu ile iliskili olan 6grenci 6grenme ¢iktilarini dizenli

incelemek icin belirli igslemlere sahiptir.
Yonetim

Okul, misyonunu yerine getirmek icin okulu destekleyen organizasyon ve

yOnetim yapisi saglar.

1. Okul, misyon ve hedeflerini desteklemek i¢in yeterli insan kaynagi, teknoloji,
fiziksel tesis imkanlar1 ve biitce saglar.

2. Okul, misyonunu destekleyen ve onunla tutarli bir ydonetim yapisi kurar.

3. Okul yonetim kurulu yiritme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim seviyesinin
acik¢a tanimli oldugu rollere sahiptir.

4. Okul, yirtrliikteki biitiin yerel, eyalet ve federal giivenlik ve saglik standartlar
ve yonetmeliklerine uyum saglar.

5. Okul, batin mifredat dizeyleri ve Ogretim eclemanlarinin segilmesi ve
gorevlendirilmesi i¢in agik ve iyi anlasilan siiregler kurar ve uygular.

6. Biitiin ¢evrimigi / uzaktan dersler geleneksel yiiz ylize siniflarda sunulan ayni
derslerle kiyaslandiginda, ayn1 akademik titizlige sahiptir.

7. Ders kredisi ve kredi transferi icin agik¢a tanimlanmus, belirtilmis surecler kurar.

8. Kisisel bilgilerin giivenligini igeren hizmetlerde gizliligin korunmasi i¢in

hikumler konulur.
Miifredat: Ogrenme ve Ogretme
Nitelikli cevrimi¢i egitim asagidaki gibi bir¢cok gerekli faktore dayanir:

i.  Nitelikli miifredat tasarimi
ii.  Hayal giicli kuvvetli, ilgili, bagh ve kalifiye personel
iii.  Kapsamli bir dagitim sistemi temsilcisi
1. Okul agik¢a tanimlanmis, beklentilere dayali bir miifredat gelistirir ve uygular.
2. Uygulama icerisinde arastirma firsat1 verilerek 6grencinin 6grenme siirecine

etkin bir sekilde katilim1 saglanr.
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Ogretim stratejileri, yenilik ve arastirma tabanli ve iyi uygulamay1 gdsteren
etkinlikleri tasarlar ve kullanir.

Her bir 6grencinin {istiin olmasina ¢alisan, esitlik igin taahh(t veren ve ¢esitlilik
saglayan bir mufredat sunar.

Ogrenci 6grenmesini en iist diizeye ¢ikarmasi icin 6gretmenlere yeterince zaman
tanir.

Ogrencilerin kendi egitim hedeflerine ulasabilmeleri i¢in girisimlerde bulunur.
Istekli bir 6grenme ortami sunar.

Biitiin ¢evrimigci / uzaktan dersler geleneksel yiiz yiize siniflarda sunulan aym
derslerle kiyaslandiginda ayn1 akademik titizlige sahiptir.

Programlar ve dersler miifredat gelistirmekten sorumlu nitelikli akademik
personel tarafindan gelistirilir.

Program ve dersler biitiin ve iligkili olacak sekilde gelistirilir, dagitilir ve
degerlendirilir.

Eger yardimci personel kullanilacaksa, 6grenme siirecini desteklemek ve
Ogrencilere faydali olmak ic¢in akademik olarak hazirlanmis ve yeterince
egitilmislerdir.

Okul, elektronik olarak sunulan miifredatin tasariminda 6grencilerin programi
tamamlayacaklar biitlin gerekli derslere erisimleri i¢in bir plan sunar.
Ogrenciler kendilerini basarili kilacak biitiin destekleyici materyallere, arastirma
materyallerine, teknoloji ve hizmetlere erisim hakkina sahiptirler.

Ozel bir sinif / ders dgrencileri simf takvimi, kisitlamalar ve zaman yapilari ile
karsilasabilirler.

Danigsman ve Ogretim elemanlar1 6grenci farkindaligi, anlayis1 ve ders igin
degerlendirme 6lcUtlerini karsilayabilecek kapasiteden emin olur.

Ogrencilerin soru sormasina izin veren ve dgrenmelerini en iist diizeye ¢ikaran
yeterli ve uygun Ogrenci-6gretmen etkilesimini (eszamanli ve eszamansiz)
saglayacak mekanizmalar vardir.

Ogrencilerin etkinliklerine, sinavlarima ve sorularina dgretmen yanitlar1 zamanl
ve yeterlidir.

Akademik ve finansal 6grenci kayitlart giivenli, dogru ve biitiinciil bir sistem
tarafindan, eyalet ve federal yonetmeliklere uygun olarak korunur.

Biitiin 6grenciler i¢in glivenli, istikrarli ve kapsamli bir 6gretim yonetim sistemi

vardir.
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Ogretim Elemam Destegi

Nitelikli ¢evrimi¢i egitimde Ogretim elemani gerekli oldugu igin, insan

kaynaklarina yatirrm ve O&gretim elemani destegi, nitelikli O6grenci Ogrenmesinin

hedeflenmesinde temel olmustur.

10.

Elektronik ortamda dagitilan derslerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6gretim
elemaninin i ylki, tazminat, fikri miilkiyet ve Ogretim elemaninin
degerlendirilmesi gibi konular, karsilikli kabul edilen politikalara dayandirilir.
Kurum, 6gretim elemanlar1 ve destek personeli i¢in uygun egitim, teknolojik
destek ve mesleki gelisim imkani sunar.

Kurum 6zellikle uzaktan egitimle iliskili uygun destek hizmetleri saglar.

Kurum programin biitiin yonleri ile kalite giivencesinden sorumludur. Ornegin,
kurum “Uclnct parti” tirtinleri, duruma 6zel egitmenler, satin alinmig pargalar,
Ozellestirilmis yazilim veya programin kaynak dist yonlerini kullaniyorsa
“tageron” birimlerin veya tiirlinlerin performansindan ve programin uyumundan
emin olmak zorundadir.

Ders mimarisi, 6grenme imkanlarini1 genisletmek igin ¢evrimici ders veren
ogretmene igerik, etkinlik ve degerlendirme eklemesine izin verir.

Ogretmen, dernek veya devlet lisanslama birimi tarafindan olusturulan
profesyonel O6gretme standartlarini karsilar veya Ogretim alaninda akademik
kimlige sahiptir ve ¢evrimigi 6gretim konusunda egitim almistir.

Kurum tarafindan desteklenen veya sunulan uzun vadeli planlama, biit¢celeme ve
gelisim stireci politikalarr, uzaktan egitim programlarimin etkilili§i  ve
uygulanabilirligi i¢in gerekli olan tesis, kadro, mesleki gelisim, donanim ve diger
gerekli kaynaklar yansitir.

Ogretim iiyeleri smif i¢i dgretimden gevrimici 6gretime gegiste desteklenir ve
stire¢ boyunca degerlendirilir.

Biitiin personel, egitmen ve yardimci personel konumlari i¢in uygundur ve uygun
niteliklere ve deneyimlere sahiptirler.

Okulun program, 6gretim ve personel gelisimini degerlendirecegi acik bir sekilde

ifade edilen adil bir yontemi vardir.
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Ogrenci Hizmetleri

Okul, 6grencinin bir uzaktan egitim ortaminda basarili olmasina yardimc1 olacak

gerekli kaynaklara ve hizmetlere sahiptir.

10.

11.

12.

Okul, 6grencinin uygun altyapi, beceri, teknolojik uzmanlik ve uygun teknolojiye
sahip oldugundan emin olur.

Yeterli yardim masasi ve egitim hizmetleri vardir.

Okul beklentileri, teknolojileri, destek hizmetlerini (kitliphane hizmetleri,
egitim, yardim masasi vs.) ve dersin bitmesi i¢in 6ngorilen zamani1 6grencilere
ve / veya ailelerine bildirir.

Programin teknolojik ortaminda sunulan &grenmedeki dogal ve potansiyel
tehditlerin yani sira bagimsiz 6grenmeyi anlamasinda, isbirlik¢i deneyimlerde
ogrencileri destekler.

Ogrencilere nasil kayit olacaklari, hangi derslerin olduguna dair sunulan bilgiler
rahatga ulasilabilir ve biitlin bu bilgiler yeterli, agik ve dogrudur.

Okulun 6n kayit, kabul, mali yardim vs. i¢in prosediir ve politikalar1 vardir ve bu
bilgiler kolayca erisilebilir ve acik¢a ifade edilmistir.

Kurum, wuzaktan egitim programlarinin ve derslerinin dagitiminda ve
planlamasinda engelli bireylerin ihtiyag¢larin1 g6z 6niinde bulundurmalidir.
Uzaktaki 6grencilerle iliskili biitiin politika, prosediir ve maliyet bilgilerine
cevrimigi olarak erisilebilir ve agik¢a ifade edilmistir.

Kurum danigsmanlik, test, sosyal ve misyon odakli hizmetler, yani ruhsal veya
biitiin 6grencilerin 6grenmesi hizmeti gibi hizmetler sunarak akademik toplumun
bir pargasi olarak uzaktaki 6grencilerin yeterli katilimin1 saglar.

Ogrencilerin programi, dagitimi ve ders ve / veya programimn yapisini
degerlendirecegi yontemler sunulur ve kurum, dgrenci sorunlarinin giderilmesi
icin yeterli ara¢ saglar.

Biitiin ders ve programlar i¢in bir 6grenci kilavuzu ve okul katalogu vardir.
Bunlar kabul, ilerleme, basar1 degerlendirmesi, ¢ikarma, sikayet prosediirleri ve
yiirtirliikteki lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru ve agikga ifade edilmis
bilgiler igerir.

Uzaktan egitim programina ve ¢evrimig¢i 0grenmeye 0grenci Uyumu saglanir.
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13. Her bir ders i¢in dgrencilerin ihtiya¢ duydugu 6zel ders bilgisini igeren tam bir

miifredat vardir.
Olcme ve Degerlendirme

Okul, 6grencinin basar1 ve 6grenmesine odaklanan siirekli gelisen bir siireci kurar,

uygular ve izler.

1. Kurum, 6grencinin bilgi seviyesi hakkinda gecerli, giivenilir ve dnyargisiz verim
bilgileri sunan performans Sl¢iimleri gelistirir.

2. Okul, ogrenci Ogrenmesi i¢in beklenenlerin karsilandigina dair siirecin
degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir degerlendirme sistemi gelistirir ve uygular.

3. Oprenci degerlendirme verileri Ogretme ve ogrenme siirecinin siirekli
gelistirilmesinde karar vermek i¢in kullanilir.

4. Egitsel ve kurumsal etkililiklerin sistematik bir analizi yapilir ve bu bilgi 6grenci
performansini artirmak i¢in kullanilir.

5. Ogrenci kimliginin olusturulmasi, test araglarmin giivenliginin saglanmast,
sinavlarin yonetimi, giivenli ve hizli degerlendirmelerin yapilmasi ve 6grenci
caligmalarinin biitiinliigii icin prosediirler ve politikalar vardir.

6. Degerlendirme sonuglari agiklanirken 6grencilerin kisisel bilgileri korunur.

7. Genel olarak program / ders etkililiginin saglanmasi i¢in asagidaki 6l¢iimler
belirlenir:

i.  Ogrenci 6grenmesinin amaclanan ¢iktilar1 ne dlgiide karsiladig
ii.  Ogrenci hatirlama / tamamlamalarinin zamanla degisim oranlar
iii.  Ogrenci, veli ve 6gretim eleman1 memnuniyetlerinin resmi ve gayri resmi
degerlendirme siirecleriyle ve diizenli anket / degerlendirmelerle
olctlmesi
iv. Iletisim, anlama ve c¢dziimleme gibi temel becerilerde 6grencilerin
yeterlilikleri
V.  Programin kendi 6grencilerinin maliyet etkililiginin 6rgiin se¢enekleri ile
kiyaslanmasi
vi.  Uzaktan egitim 6grencileri ve orgiin 6grenciler arasinda esit iliskiler ve

degerlendirme sonuglari
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2.3.8. Penn State Universitesi (ABD)

Penn State Universitesi (PSU) 6grencilerinin e-6grenme ihtiyaclarma cevap
verebilmek i¢in yiiriitiilen ¢evrimici derslerin niteligini glivence altina almak amaciyla
“e-Ogrenme Tasarim Standartlar1 Kalite Giivencesi” baslikl1 yayininda, uzaktan egitim
standartlarin1 12 boyut altinda toplamistir. Kalite giivencesi standartlari, boyutlari ile
birlikte asagida verilmektedir (PSU, 2008):

1. Gezinme

Ders, 6grencilerin ders bilgisi ve materyallerine hizli bir sekilde eriseceklerine

imkan veren, tutarli ve kolay kullanimi olan gezinme sistemine sahiptir.
2. Ogrenci Uyumu
Ders uyum siireci 6grencinin derse asina olmasini saglar.
3. lzlence

Ogrenciler ders baslamadan 6nce derse ait bilmeleri gereken kritik bilgi ve

gereksinimleri igeren ders izlencesine kolay erisime sahiptirler.
4, Ogretim Elemam Yamtlar1 ve Uygunlugu

Ogretim elemaninin ne zaman yanit verdigi ve uygunlugu acik bir sekilde

ogrenciye iletilir.
5. Ders Kaynak Gereksinimleri

Donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde 6grenciye

iletilir.
6. Teknik Destek

Teknik destege erisime iliskin bilgiler agik bir sekilde 6grenciye iletilir.
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7. Erisim Gereksinimleri

Derste sunulan igeriklerin erisilebilirligi konusunda Universitenin hangi icerik
tirlerine ne diizeyde erisilebilecegine iliskin rehberlik ve politikalarina uygun hareket

edilir.
8. Ogrenme Hedefleri
Ders, 6grenme amag ve hedeflerine sahiptir.
9. Ogrenme Etkinlikleri ve Degerlendirme

Ogrenme etkinlikleri ve degerlendirme, dgrencileri ders igerikleri ile etkilesime
girmeye tesvik eder ve iyi 6grenci performansinin, dersin amag ve dgrenme hedeflerine

ne kadar ulastigini belirlemeye hizmet eder.
10. Telif Gereksinimleri

Cevrimici ders, telif hakki sakli olan {igiincii parti materyallerin kullanimina
iliskin var olan {iniversite politikalarina bagli kalir veya uygun telif hakki izni olduguna

dair delil sunar.
11. Dersin islevselligi
Ders, tiim yonleriyle uygun bir sekilde isler ve 6grenci ilerlemesini destekler.
12. Ders Gelistirilmesi icin Kullamlan Ogrenci Girdileri
Dersin gelistirilmesini saglayacak siirekli bir sekilde 6grencilerden girdi elde

edecek firsatlar sunulur.

2.3.9. Kalite Konular1 (ABD)

Kalite Konulart (QM: Quality Matters) ¢evrimi¢i ve harmanlanmis derslerin
niteligini belgelemek igin tasarlanmis, 6gretim eleman1 merkezli bir akran degerlendirme
stirecidir. 20 farkli tiniversite ve kolejden olusan bir sirketler birligi olan Maryland Online
(MOL) tarafindan baslatilan QM, ABD’de birgok iiniversite tarafindan kullanilmaktadir.

Daha iyi ders tasarimlart kullanarak ogrencilerin ¢evrimigi derslere katilimini,
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Ogrenmelerini ve memnuniyetlerini artirmak amaglanmistir (Parscal ve Riemer, 2010).
QM programmin 3 ana bileseninden biri olan kalite standartlar1 8 boyut altinda
toplanmistir. Bu boyutlar ve bazi standart maddeler temel alinarak Kentucky Universitesi
tarafindan olusturulan standartlar, ders gelistirme standartlar1 olarak kullanilmaktadir
(UKY, 2011). QM standartlarini olusturan bolimler Tablo 1’de verilmektedir (QM,
2011):

Tablo 1. Kalite Konular: Boliim Standartlar: (Puanh 2011 - 2013 Baskisi)

Boyutlar Standartlar Puan
Derse  Genel 1.1. Kurumlar, gesitli ders igeriklerine nereden erisilecegi 3
Bakas ve Giris ve derse nasil baglanacagini agik¢a belirtir.

1.2. Ogrenciler dersin amaci ve yapisi hakkinda 3
bilgilendirilir.

1.3. Cevrimigi tartisma, eposta ve diger iletisim bigimleri 2
konular1 i¢in gorgii kurallar1 (bazen “netiquette: ag
gorgii kurali” olarak bilinir) acik¢a belirtilir.

1.4. Ogrencilerden beklenen ders ve / veya kurum 2
politikalar1 agikga belirtilir veya var olan politikalara
erigim saglanir.

1.5. Disiplin ve / veya gerekli yeterliliklerin 6nkosul 1
bilgileri agikca belirtilir.

1.6. Ogrencilerden beklenen asgari teknik beceriler agik¢a 1
belirtilir.

1.7. Ogretim eleman1, cevrimici ortamda uygun bir 1
sekilde kendini tanitir.

1.8. Ogrencilerden kendilerini sinifa tanitmalar1 istenir. 1
Ogrenme 2.1. Ders o6grenme hedefleri, Olciilebilen ciktilar1 ifade 3
Hedefleri eder.

(Yeterlilikler) 2.2. Parga / birim 6grenme hedefleri 6l¢iilebilen ve ders 3
diizeyindeki hedeflerle tutarli ¢iktilart gosterir.
2.3. Biitiin  6grenme hedefleri acik¢a belirtilir ve 3
Ogrencilerin bakis agisiyla yazilir.

2.4. Ogrencilerin O0grenme hedeflerini nasil 3
karsilayacaklarina dair bilgilendirme yeterli miktarda
ve agikca ifade edilmistir.

2.5. Ogrenme hedefleri dersin seviyesine uygun olarak 3

tasarlanir.
Olgme ve 3.1. Secilen 6lgme sekilleri belirtilen 6grenme hedeflerini 3
Degerlendirme Olcer ve ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarlidir.

3.2. Ders puanlama ilkeleri agik¢a belirtilir. 3
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Boyutlar Standartlar Puan

3.3. Ogrencilerin katilim ve ¢alismalarin1 degerlendirmek 3
icin saglanan Ozel ve tamimlayici Olgltler ders
puanlama ilkelerine baglidir.

3.4. Segilen Olgme araglar1 degerlendirilen Ogrenci 2
caligmalarina uygun, ¢esitli ve siralidir.

3.5. Ogrenciler kendi o6grenmelerindeki ilerlemeleri 2
Olcmek i¢in ¢oklu firsatlara sahiptirler.

Ogretim 4.1. Ogretim materyalleri, belirtilen ders ve parca / birim 3
Materyalleri o0grenme hedeflerine ulasilmasina katkida bulunur.

4.2. Ogretim  materyallerinin  amac1 ve Ogrenme 3
etkinlikleri i¢in nasil kullanilacaklar1 agik¢a ifade
edilir.

4.3. Ders i¢inde kullanilan biitiin kaynaklar ve materyaller 2
i¢cin uygun referanslar kullanilir.

4.4, Ogretim materyalleri giinceldir. 2

4.5. Ogretim materyalleri ders igeriklerinin cesitli bakis 1
acilarini gosterir.

4.6. Gerekli ve istege bagli olan materyaller arasindaki 1
ayrim agikga belirtilir.

Ogrenci 5.1. Ogrenme etkinlikleri belirtilen hedeflere ulasmayi 3

Etkilesimi ve tesvik eder.

Derse Kayit 5.2. Ogrenme etkinlikleri etkin &grenmeyi destekleyen 3
etkilesim i¢in imkan sunar.

5.3. Ogretim elemanlariin siif i¢i cevaplama siiresi ve 3
katilimlara geribildirimlerine dair planlar acgikca
belirtilmistir.

5.4. Ogrenci etkilesim gereksinimleri agik¢a belirtilir. 2

Ders 6.1. Araglar ve ortam ders 6grenme hedeflerini destekler. 3

Teknolojisi 6.2. Ders araglar1 ve ortam 6grenci katilimini destekler ve 3
ogrencilere etkin Ogrenen olmalar1 konusunda
rehberlik eder.

6.3. Cevrimigi icerikler arasindaki gezinme mantikli, 3
tutarl ve etkilidir.

6.4. Ogrenci ders igerisinde gereken teknolojilere kolayca 2
erisebilir.

6.5. Ders teknolojileri glinceldir. 1

Ogrenci 7.1. Her bir dersin ydratilmesi icin ihtiya¢ duyulan 3
Destekleri talimatlara ve sunulan teknik destek hizmetine nasil
erisilecegi agikca belirtilir.

7.2. Ders talimatlart agik¢a ifade edilir veya kurumun 3

erigilebilirlik politika ve hizmetlerine baglant1 igerir.
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Boyutlar

Standartlar

Puan

7.3.

Kurumlarin  akademik destek hizmetlerinin ve
kaynaklarin 6grencilerin ders i¢i basarilarina nasil
yardim ettigi ve Ogrencilerin bu hizmetlere nasil
eristigine dair agiklamalar Kkolayca erisilebilir bir
yerde bulundurulur.

7.4.

Kurumun 6grenci destek hizmetlerinin dgrencilerin
ders i¢i basarilarina nasil yardim ettigi ve 6grencilerin
bu hizmetlere nasil eristigine dair agiklamalar kolayca
erigilebilir bir yerde bulundurulur.

Erisilebilirlik

8.1.

Ders, erisilebilir teknolojiler kullanir ve 6grencilere
kalacak yer edinme konusunda rehberlik saglar.

8.2.

Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin esdeger
seceneklerini icerir.

8.3.

Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat
dagilimini en aza indirir.

8.4.

Ders tasarimi, yardimei teknolojilerin kullanimini
barmdirmaktadir.

2.3.10. Wisconsin Sistem Universitesi (UWS, ABD)

Yilda 181.000 grenciye hizmet veren Wisconsin Sistemi Universitesi (UWS:

University of Wisconsin System), yiiksekogretim seviyesinde egitim veren ABD’nin en

biylk kamu sistemlerinden biridir. UWS, uzaktan egitim dersleri ve programlarinin

yiiriitilmesinde kullanilmas1 amaciyla belirledigi standartlar1 5 boyut altinda toplamistir.

Bu boyutlar ve altinda yer alan standartlar sunlardir (UWSA, 2000):

Miifredat ve Ogretim

1. Kurumun

ogretim elemanlari, programlarda sunulan

iceriklerin

dogrulugunu ve Ogretimin kalitesini garanti altina almak i¢in uzaktan

egitim iizerindeki denetim sorumlulugunu {istlenir. Geleneksel egitim

miifredat1 ile oldugu gibi 6gretimin ve miifredatin kalitesi uzaktan egitim

ile saglanacaktir. Ogretim iiyeleri, boliim, okul / kolej ve sonugta kurumun

kendisi asagida belirtilen alanlarda kalite bakimindan sorumludurlar.

2. Kurum, igeriklerin, programlarin ve derslerin giincel oldugundan emin

olur.
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3. Kurum, kullanilan teknolojinin programin hedeflerine ve dogasina uygun
oldugundan emin olur. Programlar kullanilan teknolojiye uygun 6gretim
tasarimi saglamaktadir.

4. Kurum, uzaktan egitim programlarinda ders veren 6gretim elemanlari i¢in
uygun egitim saglar.

5. Kurum, ozellikle uzaktan egitimle ilgili uygun Ogretim elemani destek

hizmetleri saglar.

1S

Programlar, 6grencilerin 6gretim elemanlar1 ve diger 6grencilerle uygun

ve zamaninda etkilesim kurmalarini saglarlar.

7. Kurum, programin tiim ydnleriyle kalite giivencesinden sorumludur. Eger
kurum “Gglncu parti” Granleri, duruma 0zel 6gretim elemanlari, satin
alimmig dUrlnler, ozellestirilmis yazilim veya programin kaynak disi
yonlerini  kullaniyorsa  “taseron”  birimlerin  veya  {riinlerin
performansindan ve programin uyumundan emin olmak zorundadir.

8. Kurumun materyallerin telif haklari, 6gretim elemanlarinin maasi ve
yazilimlarin, televizyonla Ogretim veya diger ortam {iriinlerinin
olusturulmasi1 ve tiretiminden elde edilen gelirin kullanimina iliskin
uzaktan egitim politikalar1 netlestirilmelidir.

9. Kurum, hangi derslerin ne zaman alinacagina dair 6grencilere bir agiklama
sunar. Ogrenciler programa kabul edildikleri zaman, programda énerilen
derslere iliskin hangi hiikiimlerin veya durumlarin var oldugunu bilmeye
ihtiyag duyar, boylece onlar kayit konusunda bilingli bir karar verebilirler.

10. Kurum, uzaktan egitim programi veya dersleri gelistirirken veya

planlarken engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.
Ol¢me ve Degerlendirme

1. Kurum, programin beklentileri konusunda 6grencilere bilgi saglayacaktir.
Ogrencilere uzaktan egitim dersi veya programi i¢in hazir olduklarina dair
kendilerini denemeye yardimci olacak bir uyum siireci sunulur. Bu tutum,
motivasyon ve zaman yonetimi becerileri gibi 6zelliklerin 6l¢iildiigii bir
degerlendirmeyi  igerebilir. Program  gereksinimleri  hakkindaki

bilgilendirme ayni zamanda 6grencilerin kursa katilirken ve hizmetlere
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erigirken karsilasacaklari teknik gereksinimleri de igermelidir. Kurum, her
bir 6grenciye destek etkenlerinin bagliklarina dair bir agiklama sunacaktir.

2. Kurum, kendi uzaktan egitim programlarinin 6rgiin egitim programlari ile
kiyaslanabildiginden emin olmak i¢in egitsel etkililigini (6grenci 6grenme
ciktilari, 6grenci hatirlamalar1 ve 6grenci memnuniyeti gibi) 6lger. Ders
Olcimleri; kiitiphane hizmetleri, bilgi islem hizmetleri, danigmanlik
erisimi, Ogretim elemani1 ile iletisim gibi seylerle birlikte 68renci
memnuniyetine iligskin sorulari igerir. Bazi uzaktan egitim 6grencileri i¢in
“kampusu ile baglantili olma” ve / veya bir “6grenci toplulugunun pargasi
olma” duygusu kendi basarilar1 i¢in 6nemlidir. Kampiisler, kendi 6lgme
araclarini bu yoniiyle ele almay isterler.

3. Kurum ogrenci caligmalarinin biitlinliigiindi, derecelerin
odullendirilmesini ve kredilerin giivenilirligini garanti eder. Uzaktan
egitim programlar1 geleneksel egitim programlarina benzer bir bigimde
gbzden gecirilir. Bu, UW meslektaslar1 veya uzmanlar tarafindan
yapilacak harici bir gozlemi igerebilir. Geleneksel programin bir pargasi
olarak uzaktan egitimle sunulan dersler geleneksel yontemle sunulan
miifredatin dersleri gibi ayni yontemle olgiiliir.

4. Kurum biitiin uzaktan egitim program ve derslerinin UW standartlarini

karsiladigindan emin olma noktasinda sorumludur.
Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari

1. Kurum, dgrencilerin uygun kiitiiphane kaynaklarina eristiginden ve onlar1
etkili kullandigindan emin olur. Sartlar, bunlarla sinirli kalmaksizin
asagidakileri de kapsar:

a. Dogrulama ve tanimlama i¢in kimlik dogrulama islemi
b. Kiitiiphane i¢i 6diing ve belge dagitim hizmeti

c. Kiitiiphane derlemelerindeki elektronik kaynaklara erigim

o

Elektronik referans hizmetleri, e-posta ve telefon yoluyla yapilan
dogrudan referans hizmeti

e. Uzaktan egitim web sayfasinin ana sayfasinda yer alan kiitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti, kendi kendine yardim bdliimleri

ve uygun elektronik istek formlari
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f. Ogrencilerin  bilgi arama becerilerini  gelistirebilmelerini
kolaylagtiran 6gretim. Kiitiiphane hizmetleri i¢in “800” numarali
telefonun saglanmasi.

2. Kurum, 6grencilerin kiitiiphane kaynaklarini uygun bir sekilde kullanip
kullanmadigin1 takip eder.
3. Kurum, derslerle veya programlarla uygun donanim, tesis ve laboratuvar

imkani saglar.
Ogrenci Hizmetleri

1. Kurum, programin desteklenmesine uygun kabul, finansal yardim,
akademik danismanlik, ders igeriklerinin dagitimi ve yerlestirme ile
rehberlikleri de i¢ceren 6grenci hizmetleri yelpazesine yeterli erisim saglar.

2. Kurum, 6grenci sikayetlerini ¢6zmek i¢in yeterli bir arag saglar.

3. Kurum, programlar: yeterli ve dogru bir sekilde temsil eden reklamlarla
ogrencilere var olan hizmetler, gereksinimler, kayit ve kabul bilgileri
sunar.

4. Kurum, dgrenciler i¢in programda kullanilan teknolojinin kullanimi ig¢in
gereken bilgi ve donanim hakkinda zamaninda ve eksiksiz bilgi saglar.

5. Kurum, programdaki Ogrencilerin ihtiyaclarmi karsilayacak ‘“yardim
masas1” hizmeti sunar. Teknik sorunlar, akademik sorular, faturalandirma
sorular, kiitliphane arastirmasi, basili materyaller ve derece hesaplamalari
icin zamaninda yardim etmeye 6zen gosterilir. Birgok program haftada
yedi giin, yirmi dort saat hizmet gerektirmezken, 6zellikle farkli zaman
dilimlerinde yasayan uluslararast O6grenciler veya yurtdisinda yasayan
bir¢cok 6grenci i¢in aksam ve / veya hafta sonu hizmetleri gerekmektedir.
Kampiis 68renci sorunlarina yanit i¢in tepki siiresi standardi belirler ve bu

standartlar1 6grencilere bildirir.
Tesisler ve Finans

1. Kurum, var olan programin tasarlanmasi ve belli zaman dilimlerinde
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yeterince donanim, tesis, teknik
uzmanlik ve finansal planlama oldugundan emin olur. Kampiisler basari

saglamak icin programin siirekliligini devam ettirecek yeterli sayida ve
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Ozellikte Ogretim elemani destegine sahip olmalidir. Uzaktan egitim
programlarinda ders veren O&gretim elemanlar1 6grencilere nitelikli
o0grenme deneyimi kazandiracak Ogretim tasarimi konusunda destege

ihtiya¢c duymaktadir.

. Kurumlarin uzun vadeli planlama, biitgeleme ve gelisim siireci politikalar

uzaktan egitim programinin etkilili§i ve canlilig1 i¢in gerekli olan tesis,
kadro, donanim ve diger kaynaklar1 yansitir.

Uzaktan Egitim Kredi Dersleri, Derece ve Sertifika Programlari igin
Akademik ve  Ogprenci  Destek  Hizmetleri  Standartlarinin

kargilanmasindan sorumludur.

2.3.11. E-Ogrenme Kalite Standartlan (Kanada)

Barker (2001) standart gelistirme ¢aligmalari kapsaminda Toplum Egitimi igin

Toplum Dernegi (Community Association for Community Education) i¢in 15 sayfalik bir

kalite rehberi yayimlamistir. Bu rehberle uzaktan egitimin kalitesi icerik, teknoloji

kullanim1 ve pedagoji gibi ¢esitli agilardan Glgiilmektedir. Barker (2007), daha sonra

yaptig1 caligmada Kanada’da uygulanan uzaktan egitim standartlarini derlemis ve iig

baslik altinda toplamistir. Bu basliklar ve standartlar sunlardir:

Urtinler ve Ciktilar

1
2
3.
4

. Yatirimin geri doniisti

Beceri ve bilgi sahibi olma
Ogrenme becerilerine sahip olma

Kredi ve referans verme

Surecler ve Uygulamalar

1
2
3.
4

Ogrencilerin yonetimi
Ogrenmenin yonetilmesi ve ulastirilmasi
Kullanilan uygun teknolojiler

[letisimler
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Girdiler ve Kaynaklar

Amagclanan 6grenme ¢iktilari
Miifredat igerigi

Ogrenme / 6gretme materyalleri
Uriin / hizmet bilgisi

Uygun 6grenme teknolojileri
Gtivenilir teknik tasarim
Personel

Ogrenme kaynaklar

© 0 N o o bk~ w DN PE

Komple egitim paketi

10. Kapsamli ders paketi

11. Diizenli inceleme ve degerlendirme
12. Program planlar1 ve biitce

13. Reklam ve bagvuru bilgileri

2.3.12. Acik ve Uzaktan Ogrenme Kalite Konseyi (Ingiltere)

1969°da akreditasyon kurumu olarak kurulan Haberlesme Kolejlerinin
Akreditasyon Konseyi (Council for the Accreditation of Correspondence Colleges), 1995
yilinda Agik ve Uzaktan Ogrenme Kalite Konseyi (ODLQC: The Open & Distance
Learning Quality Council) ismini alarak a¢ik ve uzaktan egitim i¢in kalite standartlarini
belirleyen bir kurulus haline gelmistir. Egitim ve O6gretim igin kalite standartlarin
belirlemek ve gelistirmek, ayrica 6grenci ¢ikarlarini korumak amaciyla kurulan konsey,
icinde A¢ik Universitesinin de bulundugu 4 farkl egitim kurulusu ile isbirligi yapmistir.
Halen 16 destekg¢isine akreditasyon hizmeti veren ODLQC, acgik ve uzaktan egitim

standartlarini 6 boliime ayirmistir. Bu boliimler ve standartlar sunlardir (ODLQC, 2006):
Ciktilar

1. Her bir ders, ogrencilerin basariyla tamamlamasi igin kendilerinden ne
beklendigine dair acik ifadeler igerir.
2. Ders tarafindan sunulan yontemler, materyaller ve destekler belirlenen ¢iktilari

elde etmek igin yeterlidir.
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. Her bir ders agikca belirlenmis bir beceri seviyesinden baslar ve 6grencinin daha
yiiksek beceri seviyesine gecisini kolaylastirir.

Ciktilarda yer alan, beceri seviyesinde olan ifadeler uygun bulgularla
desteklenmis, ulusal kabul gormiis kalite seviyesi ile karsilastirilabilirdir. Dersler,
asamalara yol gosterdiginde bu agamalar uygun bir sekilde dogrulanir.

Eger saglayici tarafindan ders bitirme siire sinir1 konulacaksa maliyet etkileri ile
iliskilendirilen ve muhtemel gecikmeleri iceren bilgilerle agik¢a ifade edilir.
Ogrencinin giincel basarisini ve becerilerini dogru bir sekilde degerlendirmek i¢in
saglayict tarafindan ders siiresince veya bitiminde belirlenen her bir
degerlendirme, uygun ve yeterli miktarda olur ve sonuglar 6grenciye bildirilir.
Ciktilarin belgesel onay1 tiim Ogrencilerin dersi tamamlamasi i¢in uygun bir
yerdedir.

Olgme ve degerlendirme siirecinin baska bir kurum tarafindan yapilacagi ve
Ogrencilerin hangi sorumluluklar iistlenecegi derse ait agiklamalarda acgikga
belirtilir ve 6grenciler derse kaydolmadan énce bilgilendirilir.

Dersler ve hedefleri genis bir sekilde egitsel, mesleki ve profesyonel bir igerige

yerlestirilir.
Kaynaklar

. Verilen biitiin kaynaklar belirtilen 6grenen gruplarinin ihtiyacglarina, bilgi ve
deneyimlerine uygundur.

Saglayict ders iceriklerinin etkili oldugundan, 6nemli hatalar, yaniltici veya
giincelligini yitirmis yaklagim, kavram ve bilgi icermediginden emin olmak i¢in
sorumlu adimlar atar.

Ders igerikleri 6zel ve acikca ifade edilmis Ogrenci destek seviyesine gore
tasarlanir ve bu destekler icin igerige yerlestirilmis uygun firsatlar sunulur.

. Ders icerikleri bireysel calismay1 kolaylastiracak ve c¢alisma becerilerini

gelistirecek sekilde tasarlanir.
Destek

Saglayici, 6grencilerin egitsel hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak agik bir

bilgilendirme yapar ve bunu surdirir.
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Ogrenciler kendi 6grenmelerinde biitiin sorumlulugu iistlenirler ve saglayicinin
destegi konusunda bilgilendirilirler.

Sunulan destek, 6grencilerin makul ihtiyaglarini karsilamak, 6grenme siirecinde
tesvik edilmeleri ve basari ile tamamlamalarini kolaylastirmak i¢in yeterlidir.
Sunulan destek kisisel bazda hemen, zamaninda ve miimkiin olan her yerdedir.
Sunulan destek dersin seviyesine uygundur.

Saglayicinin, 6grenci ile arasindaki zorluklarla basa ¢ikabilecek ve 6grencilerin
bu zorluklar1 ¢6zebilmesi i¢in tiim yollar1 acacak prosediirleri vardir.

Ogrenciler kursu bitirmeleri igin tesvik edilir. Siire¢ izlenir ve ogrenenler
hedeflerle ve 6grenme beklentileri ile ilgili ilerlemeleri hakkinda aninda ve

yardime1 doniitlerle desteklenir.
Satis

Saglayici kendi personeli, temsilcileri ve acenteleri toplumca kabul goérmiis en iyi
ornekleri takip ederek ve ilgili biitlin mevzuata uygun, adil ve etik bir gekilde
biitiin tanitim etkinliklerini yGratar.

Biitiin reklam ve tanitim iirlinleri saglayici, kendi personeli, kendi kosullari, kendi
hedefleri ve kosullarin ¢iktilar1 veya elde edebilecekleri kolayliklar1 hakkinda
acik, dogru ve dengeli bir bakis sunar. Sunulan biitiin bilgiler gercek, gtincel ve
dogrulanabilirdir.

Potansiyel katilimcilardan gelen sorunlar aninda, uygun ve sempatik bir sekilde
halledilir. Yetkili biri yapmadik¢a promosyondan sorumlu bir personel egitsel
onerilerde bulunmaz.

Saglayic1 ev ziyaretleri yoluyla yaptig1 satislarda kayip yasama ihtimaline karsi
Ozel dikkat gosterir.

Katilimcilarin  kayit 6ncesinde kendi ihtiyaglari, nitelikleri, yetenekleri ve
beklentileriyle dersin uygunlugunu degerlendirme sorumlulugunun farkinda
olmast1 saglanir.

Saglayicilar, kayit 6ncesi her bir 6grencinin bir derse uygunlugunu tam anlamiyla
degerlendirebilecegi ve bunu saglayici ile tartisabilme olanagini da iceren yeterli

bilgi sunar.
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. Belli bir derse kayit yaptirmadan 6nce, muhtemel 6grenciler bu kurs ile iliskili

durum ve terimlerden ya yazisma yoluyla iletilen bir agiklama veya benzeri bir
materyalle ya da saglayiciyla yapilan bir tartisma ile haberdar edilir.

Saglayici tarafindan dayatilan herhangi bir derse erisim gereksinimleri asgari
ihtiyaglar1 koruyan, yeterli miktarda belirlenir ve yayimlanir.

Tamamlanmis bir kayit sonrasinda, daha once tanimlanmig zaman araliginda

dersten ayrilabilecegi 6grenciye dogrulatilir.
Saglayicilar

Saglayici, egitsel degerlere kars1 giclu bir sorumluluk gosterir ve strddrdr.
Saglayici, masraflardan sorumludur ve o&grencilere karsi yiikiimliliklerini
karsilayabilir.

Saglayici, yaygin olarak kabul gdrmiis istihdam uygulamalar1 ve iyi, etik is
normlarini benimser.

Tedariklerin baska bir lilkeden karsilanmasi durumunda saglayict, ilgili tiim yasal
gereksinimlere bagh kalir.

Butln personel ve 6gretim elemanlar1 kendi pozisyonlarina uygundur ve uygun
nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

Butln 6gretim eleman1 destegi yliksek kalitededir. Bir saglayicinin birden fazla
Ogretim eleman istihdam ettigi yerde 6gretim elemani destegi saglanma siireci
boyunca atilan adimlar tutarhdir.

Ogrenci kayztlari yeterli, giincel ve dogru bir sekilde muhafaza edilir. Ogrencilerin
kendi kayitlarinin gizliligine dair endiselerine saygi duyulur.

Her bir 6grencinin bireysel hizmetlerden yeterince faydalanmasi igin yeterli
miktarda kaynak vardir.

Saglayici, Konsey tarafindan yapilan tiim makul taleplerle uyumlu bir sekilde agik

ve uzaktan egitimde, ODLQC standartlarina bagl kalir.
Saglayici, siirekli gelisimi taahhut eder.
Isbirligi Kosullari

Iki veya daha fazla organizasyon tarafindan saglanan herhangi bir kosul taraflar
arasindaki sorumluluk paylasimlarinin ve herkesin kendi haklarinin agikga ifade

edildigi yazili bir sézlesme kapsamina alinir.
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2. Bir kurulus (“ana saglayic1”) kosullarin teslimati i¢in yasal sorumluluklara
sahiptir ve 6grencilerin bu konudaki farkindalig1 saglanir.

3. Ana saglayici bir kosulun tiim yonleriyle ODLQC standartlarin1 karsilamasini
saglayacak, gerekli prosedirlere sahiptir.

4. ODLQC Akreditasyon, kosullarin belirli bir isme sahip belirli bir hizmetine 6zgii
bir yoniidiir. Saglayici kendi akreditasyonunu genisleten kapsam igerisinde
oldugu agikca belirtilmeyen hizmetler anlamina gelen ifadelerden kaginmalidir.

5. Saglayici sahip olmadiklar dersleri kendilerininmis gibi gostermemelidir.

2.3.13. Edith Cowan Universitesi (Avustralya)

Avustralya’da uzaktan egitim standartlarinin gelistirilmesine yonelik yliriitiilen
kurumsal ¢alismalardan biri Edith Cowan Universitesinde (ECU) gerceklestirilmistir.
Belirlenen standartlar, etkili 6grenme ortamlarinin kritik unsurlari olarak kabul edilen bir
kontrol listesi seklinde tasarlanmigtir. Tamamlanmis bir kontrol listesi, bir ¢evrimici
birimin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda kullaniciya ayrintili bir agiklama saglayacaktir.
Cevrimigi 6grenme materyallerinin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilacak bir
ara¢ olmasi nedeniyle gelistirilen standartlar, biitiin ¢evrimigi 6zellikleri barindiran {i¢
temel boyut altinda toplanmistir. Pedagojiler, kaynaklar ve dagitma stratejileri olmak
tizere belirlenen boyutlar ve maddeleri asagidaki gibidir (Herrington, Herrington, Oliver,
Stoney ve Willis, 2001):

Kaliteli Ogrenme Materyallerinde Kullanilan Pedagojiler

1. Gergek gorevler: Ogrenme etkinlikleri ger¢ek yasam ayarinda kullanilacak bilgiyi
yansitan gorevleri kapsar.
i.  Gergek yasam igerikleri kullanan problem tabanli 6grenme etkinlikleri
yapilir.
ii. Isyeri diizeyinde ger¢eklesen 6grenme gorevleri verilir.
ii.  Karmasik ve siireklilik gosteren gorevler verilir.
2. Isbirligi icin firsatlar: Ogrenciler bireysel calismayla iiretilemeyecek iiriinleri
ortaya koymak i¢in igbirligi yapar.
i.  Ogrencilerin anlaml bir sekilde isbirligini saglayacak sekilde ayarlanan
gorevler verilir.

ii.  Akran degerlendirme, sektor danismanlar1 hizmeti verilir.
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iii.  Ogrencileri bir araya getirmek icin kullanilan arkadaslik sistemleri
kurulur.
Ogrenci merkezli ortamlar: Ogretmekten ziyade dgrenci 6grenmesine odaklanma
vardir.
I.  Calistiric1 ve kolaylastirict 6gretmen rolleri atanir.
ii.  Sorgulama ve soruna dayali 6grenme gorevleri verilir.
iii.  Ogrencilerin iist bilissel becerilerini gelistiren ve destekleyen etkinlikler
yapilir.
. Katilim: Ogrenme ortamlari ve grevleri 6grencileri tesvik ve motive eder.
I.  Anlamsal iliskiden ayrilmis teoriden ziyade karmasik ve ilgi ¢ekici sorun
ve etkinlikler yapilir.
ii.  Ogrencilerin merak ve ilgisini uyandiran etkinlikler yapilir.
iii.  Ogrencilerin kendi deneyimleri ile iliskili etkinlikler ve degerlendirmeler
yapilir.
. Anlamli degerlendirmeler: Ogrencilerin basarilarii degerlendirmek icin gergek
ve biitiinlesmis degerlendirmeler kullanilir.
i.  Ogrencilerin etkinlikleri ile biitiinlesik yapilan &lgme islemleri yapilir.
ii.  Basit ¢izimler yerine gosterisli tirtinlere yer verilir.
iii.  Ogrencilere ve ogretmenlerine akademik c¢alismalarin1 destekleyecek

firsatlar sunulur,
Kaliteli Ogrenme Materyallerinde Kullamilan Kaynaklar

Erisilebilirlik: Kaynaklar onlar1 kolayca yerlestirilebilecek ve onlara kolayca
erisilebilecek sekilde diizenlenir.
i.  Kaynaklar 6grenme gorevlerinden ayrilir.

ii.  Sezgisel ve agik¢a organize edilmis stratejiler sunulur.

iii.  Kaynaklar dogrusal olmayan bir bigimde erigilebilir.
. Para: Kaynaklarin seviyesi konu ile uyumludur.

i.  Kaynaklar miimkiin oldugunca giincel ve alanyazin incelemelerine dayali

olmalidir.

ii.  Cagdas gorevlerde yas temel alinmalidir.
iii.  Temel kaynaklarin kullanimi her yerde miimkiin olmalidir.

. Zenginlik: Kaynaklar zengin bir bakis acis1 ¢esitliligi yansitir.
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I.  Kaynaklar 6grenciye degiskenlerin degerini 6lgebilecegi (karsit goriisler
de dahil olmak {izere) ¢esitli bakis agilari sunmalidir.
ii.  Kaynaklar bir dizi bakis agis1 saglar.
iii.  Veri kaynaklarini zenginlestirmek i¢in ortam kullanilir.
4. Ortamin amagli kullanimi: Ortamlar 6ngoriilen amaclara uygundur.

I.  Uygun ortam ¢esitliligi kullanilir.

ii.  Ekranda kitap yaklasimindan kaginilmalidir.

iii.  Basit bir sema uygun oldugunda ayrintili ortamlardan kaginilmalidir.

iv.  Kaynaklar gesitli kiiltiirel bakis agilarini igermelidir.

v.  Kaynaklarda cinsiyete ve kiiltlire 6zel terimlerden kaginilmalidir.
vi.  Ozellestirme ve uyumu kolaylastirmak icin genel ve o6zel igerikler

ayrilmalidir.

Kaliteli Ogrenme Materyallerinde Kullanilan Dagitim Stratejileri

1. Giivenilir ve saglam ara yiiz: Materyaller dogru ve hatasiz bir sekilde calisir.
i.  Siteye glvenilir bir sekilde erisim imkani sunulur.
ii.  Sorunsuz galisan yonlendirmeler yapilir.
iii.  Ogrenciler i¢in cesitli destek hizmetleri sunulur.
2. Acik hedefler, yonlendirmeler ve dgrenme planlari: Ogrenci rolleri igin birimin
bilgi ve beklentileri agiktir.
i.  Ogrenciler birim ve beklentileri hakkindaki bilgilere web sayfasi
tizerinden erisebilir.
ii.  Birim yapis1 6grenme ¢iktilari, kaynaklar, etkinlikler ve degerlendirmeler
icin belirgin iliskiler kurar.
iii.  Egitimler her zaman erisilebilir bir yerdedir.
3. lletisim: Birim &grencilerin kendi aralarinda ve 6gretmenleri ile iletisim kuracag:
firsatlar sunar.
i.  Bilgi ve iletisim kanallar1 6grencileri davet edecek sekilde stirekli agiktir.
ii. Ogrenciler dgretmen ve diger siif iiyeleri ile iletisim kurmasi igin
cesaretlendirilir.
4. Uygun bant genigligi: Uzun beklemeler olmaksizin erisilebilen igerikler sunulur.

i.  Resim ve diger birimler indirme zaman1 agisindan test edilir.
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ii. Indirme siiresinin optimize edilebilecegi farkli indirme bicimleri
kullanilir.
5. Esitlik ve erisilebilirlik: Birim malzeme ve etkinlikleri tiim 6grenciler igin
erisilebilir ve kullanilabilirdir.
I.  Pasif 6grencilerin erisebilecegi web sayfalari bulundurulur.
ii.  Ders 6ncesinde gereksinimler ve kaynaklar 6grencilere bildirilir.
iii.  Ogrenciler giivenlik duvar1 veya cografi kisitlamalara maruz
kalmamalidir.
6. Uygun kurum tarzi: Kurumlar kalite gostergesi olarak web sitelerinde kurumsal
bir standart sergilemelidir.
i. Diizen ve sunumlar kurumun tarzini yansitacak sekilde ortak Ogeler
icermelidir.
ii.  Pedagojik bir yaklasimi diretmekten ziyade kurumsal tarzi artirmak
gerekir.
iii.  Fontlar, ¢oziiniirlik vs. kurumun tarzina uydurulmali ve gerektiginde

farkli tasarim se¢enekleri kullanilabilmelidir.

2.3.14. Sydney Din Universitesi (Avusturalya)

Sydney Din Universitesi (SCD: The Sydney College of Divinity), din bilimleri
alaninda kaliteli yiiksekogretim oOdiilleri veren okullarin olusturdugu bir sirketler
birligidir. SCD kendi uzaktan egitim programlarinin kalitesinin korunmasi ve
lyilestirilmesi i¢in gereken sorumluluklari, kalite standartlarint ve performans
gostergelerini ortaya koymak amaciyla ‘Uzaktan Egitimde Ogrenme ve Ogretme
Standartlar1’ baglikli bir belge yayimlamistir. Belgede kullanilan uzaktan egitime yonelik
standartlar olusturulurken Avusturya Yiiksekogretim Standartlari  Cergevesinden
(Australian Government, 2011) faydalanilmistir. Belgede yer alan uzaktan egitim
standartlar1 agagidaki gibidir (SCD, 2012).

Kurumsal Destek Standartlar
Uzaktan egitime rehberlik eden SCD genel standartlari

1. Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamlidir.
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. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde uygulanir ve diizenli

olarak gozden gegirilir,

Uzaktan egitimin standartlari, politikalari, prosediirleri ve uygulama ve
gbzden gegirmeyi izleme sistemleri diizenli olarak degerlendirilir.
Uzaktan egitim veren ana kurulus iiye kuruluslardan haberdar olur ve
onlara bu konuda destek verir.

Bir uzaktan egitim politikasi, uzaktan egitime destek veren iletisim
teknolojileri ve etkili bilgi kullanimina ve prosediirlere rehberlik eder.
Uzaktan egitim uygulamalarinin takip edilmesine yonelik suregler nettir.
SCD destek sistemleri uzaktan egitim i¢in uygun ve {istiin nitelikli altyap1
ve 0grenme ortamlar1 saglamak ve siirdiirmek amaciyla iiye kuruluglara
yardimei olur.

Uzaktan egitim standartlari, politikalar1 ve prosediirleri TEQSA

standartlar1 ve ¢alisma sartlarina uyumludur.

Bireysel Uye Kuruluslar i¢in standartlar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uzaktan egitim programlarmin siirekli gelistirilmeleri biitin Uye
Kuruluslar tarafindan takip edilir.

Yeni uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi ya da yeni 6grenme ve
Ogretim teknolojilerinin tanitimi i¢in yapilan planlar, kurumun politika
cercevesi ve stratejik ve islevsel planlar1 ile uyumludur.

Uzaktan egitim programlarmin Uye Kuruluglar tarafindan saglanan
kaynaklart Ders Saglayicist Akreditasyon Standartlar1 2.1 ile uyumludur.

Uye kuruluslarin uzaktan egitim akademik ve destek personeli Yiiksek
Ogretim Standartlar1 Cergevesi, 2011, 4.1 ile uyumludur.

Her bir Uye kurulusun bilgi teknolojileri altyapi kalitesi sartlara uygun ve
kurumun 6grenme hedefleri ile uyumludur.

Bilgi teknolojileri altyapisi etkili bir sekilde uygulanir, siirdiiriiliir,
yonetilir ve desteklenir.

Uclincii parti, temsilci ve / veya ortak diizenlemeler uzaktan egitim
programlarinin kalitesinin korundugunu garanti eder.

Biitiin uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasinda telif

ve lisanslama gereksinimleri gozetilir ve onurlandirilir.
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Pedagoji, tasarim ve dagitim standartlari

1. Uzaktan egitim birim ve programlari, “bir 6grencinin ¢aligma yeri ve sekli
ne olursa olsun, 6grenme ¢iktilarmin esitliginden emin olmak” igin
tasarlanir.

2. Uzaktan egitim i¢in uygun 6gretme yaklagim ve pedagojileri kullanilir.

3. Uzaktan egitim programlarinmi tasarlayan ve dagitan akademik personel,
uygun niteliktedir.

4. Ogrenenler igin nitelikli 6grenme deneyimi saglamak icin personel —
ogrenci oranlart yeterlidir ve PCAS 4.1°e uygundur.

5. Ogrenmeyi degerlendirmek igin kullanilan ara¢ ve yontemler 6grenme
ciktilari, igerik, 6grenci ve 6grenme ortamu ile ilgili 6zelliklere uygundur.

6. Ogrenme ¢iktilari, icerik, 6grenci ve dgrenme ortamu ile ilgili dzelliklere
uygun teknolojiler kullanilir.

7. Ogrencilerin dgretmenlerle ve kendi aralarinda uygun ve zamaninda
etkilesim kurulmasi tavsiye edilir ve kolaylastirilir.

8. Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi ve
yasam boyu 0grenmeyi garanti etmeyi kolaylastirir.

9. Uzaktan egitim birim ve programlart derin (doniistiiriici) 6grenmeyi
kolaylastirir.

10. Uzaktan egitim birim ve programlar1 artan 6grenci katilimini kolaylastirir.

11.a. Yiiz yilize bilesen gerektiren uzaktan egitim birimleri i¢in &dev
materyalleri bu bilesene katilimin zorunlu oldugunu tartigsmasiz ve tutarl
bir sekilde belirtir. b. Uzaktan egitim birimleri 6grenenlerin yiiz yiize
bilesene katilmadiklarinda eksiklik yasamamasin1 saglayacak, istege

bagl, yliz yiize bilesenler igerir.
Ogrenci Destek Standartlar
Kadro

1. Uye Kuruluslar uzaktan dgrenenlerin ihtiyaglarina cevap vermek ve
desteklemek icin yeterince nitelikli, yetkin akademik, idari ve teknik

personel saglar.
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2. Akademik personel, uzaktan 6grenenlere akademik yardim saglamak icin

mumkin oldukga zaman ayirirlar.
Ogrenci Destek Sistemleri

3. Uzaktaki 6grencilere kapsamli, erisilebilir ve zamaninda akademik destek
saglanir.

4. Ogrenciler kisisel ve dgrenme ile ilgili konularda destek hizmetlerine
erisime sahiptirler ve bu konuda bilgilendirilirler.

5. Ogrenciler etkili sorun giderme siireglerine erisim hakkina sahiptir.

6. Ogrencilerin degerlendirilen ¢alismalarma zamaninda geribildirim

saglanir.
Bilgi ve Egitim

7. Ogrencilere, agilan uzaktan egitim birim ve programlari hakkinda
kapsamli ve dogru bilgilendirme saglanir.
8. Ogrencilere, uygun ve yeterli miktarda kiitiiphane ve grenme kaynaklari,
hizmetleri ve destekleri saglanir.
9. Uzaktan egitim ortamlarinda etkili 6grenmeye dair 6grencilere asagidaki
bilgiler saglanir:
I. Kaynaklarin dogrulugunu degerlendirme dahil etkili arastirma
yontemleri
ii. Ozel 6grenme ortamlar i¢in uygun calisma becerileri
iii. Ogrenci ve personel iletisimi i¢in uygun yollar (6rn. Cevrimigi
iletisim rehberi)

iv. Sayisal ve bilgi okuryazarligi
Adil Sekilde Yararlanma ve Muamele

10. Tiim 6grenciler uzaktan egitim olanaklarindan esit erisim hakkina sahiptir.
11. Ders, engelli oOgrencilerin  6zel ihtiyaglarini, se¢meli  Ggretim
yontemleriyle ve / veya onlar1 6zel 6gretim kaynaklarina yonlendirerek

giderir.
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Teknik Destek Standartlar:

1. Uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve dagitimi i¢in gereken veya
secilen teknolojiler ve teknik altyapilar icerige uygun ve 6gretim hedefleri
ile uyumludur.

2. Teknolojiler ve teknik altyapi, programlarin planlanan elektronik
dagitimini desteklemek icin yeterlidir.

3. Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanir ve
bu is i¢in kaynak saglanir.

4. Kullanilan teknolojiler ve teknik altyapi akademik ve idari personelin
O0grenme ve Ogretme ihtiyaglarini desteklemek icin yeterlidir.

5. Uye Kuruluslar kisisel bilgilerin giivenligi ve ders iceriklerinin
dogrulugunu korumak icin etkili giivenlik dl¢timleri saglar.

6. Ogrenciler ders igin gereken teknolojilere kolayca erisebilirler.
Ogretim Elemam ve Personel Destek Standartlar

1. Ogretme ve destek personel iiyeleri uzaktan &grenenler icin nitelikli
uzaktan egitim ortam1 ve deneyimi saglayacak donanima sahiptirler.
2. Ogretme personeli 6gretme ve dgrenmeyi degerlendirme ve performansin
devamli geligimi ile ilgilenirler.
3. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim personelinin
pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri diizenli olarak degerlendirilir.
4. Ogretme ve destek personelinin degerlendirilen ihtiyaglarina yonelik ilgili
egitim ve mesleki gelisim imkam sunulur. Ogretme personeli igin
beklenen yetkinlikler sunlardir:
i.  Uzaktan egitime Ozel egitim felsefesi
ii.  Uzaktan egitime uygun iletisim becerileri
iii.  Disiplinle ilgili derinlemesine bilgi
Iv.  Uzaktan egitimde var olan egilimler ve kolayliklara dair bilgi
v. Kullanilan teknoloji / 6grenme yontemleri ile iliskili 6zel
Ogretim tasarimi
vi. Bir smifta fiziksel olarak bulunmayan Ogrencilerle iletisim
becerisi

vii.  Kullanilan teknolojiler i¢in uygun teknik kapasite
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Destek personeli i¢in beklenen yetkinlikler sunlardir:

viii.  Idari kapasite
iX.  Kullanilan teknolojiler i¢in uygun teknik kapasite

X.  Ogrenenle iliskili politikalar, prosediirler, yasal gereksinimler

hakkinda bilgi
Degerlendirme ve Gozden Gecirme Standartlari

1. Uzaktan egitim programlarinin etkililigi diizenli ve sistematik bir sekilde
degerlendirilir.

2. SCD o6grenci performans verilerini izler ve ona gore davranir.

3. Uzaktan egitim programlarinin  diizenli, resmi ve bagimsiz
degerlendirmeleri yapilir.

4. Ogretimin kalitesi ve birim kalitesi hakkinda geribildirim toplayarak her
donem oGgrenci degerlendirmesi yapilir, sonuglar incelenir ve surekli
program gelistirmek i¢in kullanilir.

5. Ogrenci hizmetleri siirekli degerlendirilir ve geribildirimler, surekli
gelisim planlari ile biittinlestirilir.

6. Ogretim eleman1 memnuniyet seviyeleri izlenir ve geribildirimler stirekli

gelisim planlari ile biitiinlestirilir.

2.4. Uzaktan Egitim Kalite Standartlarinin Ortak Ozellikleri

Calisma kapsaminda incelen ve Ozelliklerinden bahsedilen ¢aligmalarin tamami
gdz oniine alindiginda ortak noktalarmin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ozellikle uzaktan
egitime yonelik standart belirleme goérevini ¢esitli 6zelliklerde birkag egitim kurumunun
olusturduklar1 konseylerin iistlendigi goriilmektedir. Uzaktan egitimin yiiriitiilmesi ile
ilgili boyutlarin tamamini1 kapsayan standart boyutlarini bazi g¢alismalar (Frydenberg,
2002; GRCC, 2012; IDECC, 2005; PSU, 2008; QM, 2011) detayli olarak ele alirken
bazilar1 (Barker, 2007; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; UWSA, 2000) ise temel boyutlar
tizerinde durmaktadir. Uzaktan egitime yonelik cok c¢esitli kalite standartlar1 listesi
gelistirilmis ve bu standartlarin gelistirilmesi i¢in degisik siiregler izlenmistir. Bu, web
tabanli uzaktan egitimde kalitenin saglanmasina yonelik endiselerin hala var oldugunu

gostermektedir (Endean, Bai ve Du, 2010).
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Uzaktan egitimin kalite standartlarini ortaya ¢ikaran c¢aligmalar incelendiginde
uzaktan egitimin bircok boyutuna deginildigi goriilmektedir. Farkli sekillerde
gruplandirilan boyutlardan en c¢ok karsilasilanlart asagidaki sekilde siralamak
mimkunddr (Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007; Chickering ve Gamson, 1987;
Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; Herrington ve digerleri, 2001; IDECC, 2005; IHEP,
2000; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006):

Ogretim elemani

Egitim programlar1 ve 6gretim
Olgme ve degerlendirme
Kiitiiphane ve 6grenme kaynaklari
Ogrenci destek hizmetleri
Kurumsal isleyis

Ders gelistirme

Ogretme ve 6grenme siireci

© 0 N o O bk~ w DN PE

Kurumun misyonu

10. Ogrenme hedefleri ve ciktilar
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligsmada nitel yontemlerle baslayip nicel yontemlerle devam edilen kesfedici
desen kullanilmistir. Kesfedici desen, nitel yontemlerle elde edilen verilerin nicel veri
toplama asamasina yon vermesinde kullanildigi, nitel ve nicel yontemleri birlestiren bir
arastirma modelidir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).
Bu tur desenler genellikle bir anket veya degerlendirme Olgegi gelistirilmesinde ve

denenmesinde kullanilmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).

Arastirmanin nitel kisminda uzaktan egitim standartlarinin belirlenmesi i¢in belge
incelemesi yapilmistir. Bu asamada uzaktan egitimde deneyim sahibi egitim kurumu ve
kuruluglarinin belirledigi uzaktan egitim standartlar1 incelenerek bir standart havuzu
olusturulmustur. Daha sonra olusturulan standart havuzunda bulunan maddelerin
tamamini i¢eren bir envanterle birbirini kapsayan ve birbirine benzeyen maddeler
ayiklanmistir. Ayiklama sonucunda geriye kalan maddeler lizerinde likert sorularin

bulundugu bir envanter ile uzman goriisleri alinmistir.

Calismanin nicel kisminda ise bir tarama ¢aligmasi yapilarak uzman gorisleri
dogrultusunda belirlenen, iilkemiz uzaktan egitim kurumlarinda UEKS’nin nasil
uygulandigia dair 6rnek bir calisma yapilmistir. Bu agsamada var olan bir durumun
oldugu gibi betimlenmesi (Fraenkel ve digerleri, 2012) yapildig1 i¢in tarama modeli
kullanilmistir. Bu amagla Atatiirk Universitesinin uzaktan egitim sisteminin alanyazin

temel alinarak olusturulan standartlar1 ne dl¢iide karsiladigi tespit edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

En az dort yil deneyim sahibi olmasi nedeniyle en ge¢ 2009’da uzaktan egitim
uygulamalarina baslayan (Universiteler ¢alismanin evreni olarak segilmistir. Bu
tniversiteleri tespit etmek icin 2009-OSYS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzu (OSYM, 2009a) ile 2009-OSYS Yiiksekdgretim Programlarina Ek Yerlestirme
Kilavuzu (OSYM, 2009b) incelenmistir. Bu kilavuzlarda yer alan ve uzaktan egitim

programlarinda kontenjanlari olan tiniversiteler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. OSYM YGS 2009 Tercih Kilavuzuna Gore Uzaktan Egitim Program
Kontenjanlaria Sahip Olan Universiteler

Universite Programlar Kontenjan
1. Afyon Kocatepe 2 400
2. Anadolu 7 1100
3. Ankara 5 1050
4. Balikesir 3 750
5. Cukurova 2 450
6. Gazi 7 2100
7. Hoca Ahmet Yesevi 3 210
8. Istanbul 7 850
9. Karabuk 1 50
10. Kirikkale 1 50
11. Kocaeli 1 200
12. Mersin 6 2650
13. Sakarya 11 3450
14. Stileyman Demirel 4 900
15. Trakya 2 450
16. Usak 1 200

Tablo 2’de verilen tniversitelerin internet sayfalarinda sunduklar1 programlar
incelenerek uzaktan egitim yapilari ¢ikarilmistir. 2009°da faaliyete gegen universitelerin
uzaktan egitim yapilanmalari incelendiginde enstitii, fakiilte, meslek yiiksekokulu ve
arastirma merkezi olmak iizere dort farkli yapinin oldugu goriilmiistiir. Gazi Universitesi,
lisans {istli programlarin1 Bilisim Enstitiisii (BE), onlisans programlarini ise Uzaktan
Egitim Meslek Yiiksekokulu (UEMYO) bunyesinde yiritmektedir. Fakulte blinyesinde
uzaktan egitim hizmeti veren Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesinde (AOF) bu
hizmeti sunarken Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Universitesi ise Uzaktan Egitim
Fakiiltesinde (UEF) sunmaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi, Cukurova Universitesi,
Mersin Universitesi, Silleyman Demirel Universitesi ve Usak Universitesi UEMYO
bilinyesinde programlarini yliriitlirken geriye kalan iiniversiteler ise Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UZEM) biinyesinde uzaktan egitim hizmeti
sunmaktadir. Tiirkiye’de yiiriitiillen uzaktan egitim programlarinin haricinde sertifika
programlari kapsaminda da egitim verilmektedir. Bu uygulamalara son yillarda eklenen,
ortak derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi ile, iiniversitelerin hemen hemen 6rgiin
egitim miifredatlarnin tamaminda yer alan Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Atatiirk ilkeleri ve
Inkilaplar1 Tarihi dersleri ile bir cok programda verilen Temel Bilgi Teknolojileri ve

Hukukun Temel Kavramlar1 dersleri de sanal ortamlara tasinmistir. Diger
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{iniversitelerden farkli olarak Sakarya Universitesi lisans programlarmi karma egitim
seklinde yiiritmektedir. Karma egitimin %30’u orgiin, %70’ ise uzaktan
yurutilmektedir. Calisma kapsaminda uzaktan egitim uygulamalarinin incelendigi
Atatiirk Universitesinde ise onlisans, lisans tamamlama ve tezsiz yiiksek lisans
programlarinin  yiirtitiildiigli Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

bulunmaktadir.

Calismanin evreni olarak belirlenen tiniversitelerin uzaktan egitimi hangi birim
altinda sunduklar1 ve actiklar yiiksek lisans (YL), lisans (L), lisans tamamlama (LT),
onlisans (OL) ve sertifika (S) programlari ile {iniversitede yiiriitiilen ortak derslere (OD)

ait veriler 2013-2014 egitim 6gretim yil1 i¢in giincellenerek Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Universiteler ve Uzaktan Egitim Programlar

Universite Birim YL L LT OL S OD
Afyon Kocatepe UEMYO 2 1 - 5 - 3
Anadolu AOF - - - 7 - -
Ankara UZEM 4 - 1 5 6 -
Atatlrk UZEM 13 - 2 1 - 4
Balikesir UZEM - - - - 1 -
Cukurova UEMYO 6 - - 4 - -
Gazi BE, UEMYO 11 - - 7 4 -
Hoca Ahmet Yesevi UEF 10 4 - 1 - -
Istanbul UZEM 5 10 1 3 2 -
Karabuk UZEM 3 10 - 9 1 -
Kirikkale UZEM - - - 6 13 -
Kocaeli UZEM 2 - - 2 - -
Mersin UEMYO - - - 12 -
Sakarya UZEM 18 10 - 7 14 3
Suleyman Demirel UEMYO - - - 6 - -
Trakya UZEM 1 - - - - -
Usak UEMYO - - - 6 - 4

Calismada bu evrenden uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenen 4 Universitenin
uzaktan egitim merkezleri ve bu merkezlerde farkli pozisyonlarda g¢alisan kisiler
caligmanin Orneklemini olusturmaktadir. Uzaktan egitim konusunda deneyim sahibi
olmasi ve Onlisans, lisans, lisans tamamlama ve yliksek lisans programlarina sahip olmasi
gibi 6zellikleri nedeniyle Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi ve

Sakarya Universitesi uzaktan egitim birimi calisanlar1 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu
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universitelerin 2012-2013 egitim 6gretim yili igin agtiklar1 uzaktan egitim kontenjanlart
icin 2012 OSYS Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlari Kilavuzu (OSYM, 2012a)
ve 2012-OSYS Ek Yerlestirme Kilavuzu (OSYM, 2012b) incelenmistir. Belirtilen
universitelerin 6n lisans ve lisans program sayilar1 ve toplam kontenjanlar1 Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. Uygulama Yapilan Universitelerin OSYM YGS 2012 Tercih Kilavuzunda Yer
Alan Uzaktan Egitim Program Kontenjanlari

Universite  Kontenjan  Programlar

Ankara 650 5
Gazi 810 7
Istanbul 1090 12
Sakarya 1280 12

Calisma kapsaminda veri toplanan {iniversitelerin lisans tamamlama ve lisans tsti
programlarda da uzaktan egitim hizmeti vermeleri ve bu bilgilerin OSYM kilavuzlarinda
olmamasi nedeniyle web sayfalar1 incelenerek ve kurumun yetkili kisileri ile goriisiilerek,
uzaktan egitime baglama yillari, 2012-2013 egitim 6gretim yilindaki toplam 6grenci ve

program sayilari tespit edilmistir. Bu sayilar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Cahisma Kapsaminda Veri Toplanan Universiteler

Universite  Baslama Yih  Ogrenci Sayis1  Programlar

Ankara 2002 3500 10
Gazi 2006 2150 18
Istanbul 2009 4700 18
Sakarya 2000 8750 22

Arastirmaya katilan uzaktan egitim calisanlarinin UESBE’nin kisisel bilgiler
kisminda yer alan betimleyici verilere gore dagilimlar1 Grafik 1’de verilmistir. Grafik
1°de verilen katilimcilarin {iniversitelere gore dagilimlari incelendiginde %39.3 ile en
fazla katilim Istanbul Universitesi’nden gergeklesirken, sirastyla %23.2 katilim orani ile
Sakarya Universitesi, %21.4 katilim orani ile Gazi Universitesi ve %16.1 katilim orani

ile Ankara Universitesi takip etmektedir.
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Sakarya
Universitesi;
13;23%

istanbul
Universitesi;
22;39%

Ankara
Universitesi;
9; 16%
Gazi
Universitesi;
12; 22%

Grafik 1. Katiimcilarin Universitelere Gore Dagihmlar

Katilimcilarin uzaktan egitim birimindeki pozisyonlarina gore dagilimlart Grafik
2’de verilmistir. Buna gore birden fazla pozisyonda gorev yaptiklarini sozel beyanlari ile
belirten katilimcilardan asil i yaptiklar1 pozisyonlar isaretlemeleri istenmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir ¢gogunlugu %37.5’1ik bir oranla icerik gelistirme ve %28.6’lik
bir oranla teknik islerde caligsmaktadirlar. Katilimeilarin %12.5’ini 6gretim elemanlari
olustururken, %10.7°lik kismini, esit katilim orani ile, yonetici ve diger personeller

olusturmaktadir.

Diger Yonetici
11% 11%
Ogretici
12%
icerik
Gelistirme
37%
Teknik
Personel
29%

Grafik 2. Katihmeilarin Pozisyonlarina Gore Dagilimlari

Tablo 6’da katilimcilarin uzaktan egitim birimindeki gorev siirelerine goére
dagilimlar verilmektedir. Katilimcilarin biiylik bir cogunlugunu %64.2°lik bir katilim
orani ile 1-3 yildir ¢calisan grup olusturmaktadir. 4-8 yildir ¢alisan katilimcilar 6rneklemin

%21.5’ini olustururken, 9-14 yildir ¢alisan katilimcilar ise %14.3’iinii olugturmaktadir.



64

Tablo 6. Katithmecilarin Gorev Siirelerine Gore Dagilimlar

GOrev Suresi (YiI)  Sayi(n) Yuzde (%)

1 12 21.4
2 18 32.1
3 6 10.7
4 5 8.9
5 3 5.4
6 3 5.4
8 1 1.8
10 1 1.8
11 2 3.6
12 2 3.6
13 2 3.6
14 1 1.7
Toplam 56 100

Calismanin ikinci basamagi olan Uzaktan Egitim Uygulamalarini Degerlendirme
calismast  kapsamimda  Atatiirk  Universitesinin  uzaktan egitim  merkezinin
degerlendirilmesi yapilmustir. Atatiirk Universitesi, uzaktan egitim uygulamalarini
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yiiriitmektedir. Kurum, 13
yiiksek lisans, 2 lisans tamamlama ve 1 onlisans programi ile uzaktan egitim hizmetini
siirdiirmektedir. Ayrica 2012-2013 egitim-6gretim doneminde iiniversitenin Orgiin
Ogretimlerinde yiiriitiilen ortak dersler, uzaktan egitim yontemi ile yiiriitiilmeye
baslanmistir. Bu dersler Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplar1 Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil ve
Hukukun Temel Kavramlaridir. Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalarinin belirlenen standartlar1 ne oOlgiide karsiladigini belirlemek amaciyla
gelistirilen envanterin doldurulmasi i¢in kurum calisanlarindan uygulamaya katilmalari
istenmistir. Uygulama merkez miidiirii, sinav koordinatorii, canli sinif koordinatdrii ve 3

program sorumlusunun katilimi ile gergeklesmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler nitel ve nicel araglar kullanilarak

toplanmistir. Bu baglamda belge incelemesi ve ¢esitli formlardan yararlanilmistir.

Uzaktan egitim alaninda deneyim sahibi uluslararast1 kurum ve kuruluslarin
uzaktan egitim standartlarina yonelik yayimladiklar1 ¢alisma ve raporlar iizerinde belge

incelemesi yapilarak standart havuzu olusturulmustur. Olusturulan bu maddeler,
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uygulamaya goniillii bir sekilde katilan birinci turda 9, ikinci turda 14 uzmanin goriisii
alinarak uzaktan egitim standartlar1 olarak belirlenmistir. Anket formlari, belirlenen

standartlar1 iceren envanterler seklinde tasarlanmuistir.

Calismada son olarak bir envanter daha gelistirilerek belirlenen standartlarin var
olan bir uzaktan egitim programina uygulanabilirligi aragtirillmistir. Bu asamada
hazirlanan envanter Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezinde uygulanmustir.

3.4. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilan Uzaktan Egitim Standartlar:
Belirleme Envanteri (UESBE) bazi1 asamalardan gegerek gelistirilmistir. Gelistirilen
envanter alanyazinda uzaktan egitim standardi olarak belirtilen maddeler hakkinda goriis
toplamak amaciyla kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin tamamindan elde edilen
puanlar degil de her bir standart maddesine verilen puanlarin ¢éziimlemesi yapilarak bu
standart maddelerinin degerini ortaya koydugu i¢in, veri toplama aracina envanter ismi

verilmistir.

\Y/EYe [o [0z E\AUFAT! 1. Tur Uzman 2. Tur Uzman

Araca Son Seklinin

Olusturma Gorusi Alma Gorusi Alma Verilmesi
) ) R
Uluslararasi Tim maddeler Kalan maddeler
. L. .. Amaca uygun
kurumlara ait UE i¢in uzman igin uzman " )
— T, e — degiskenlerin
standartlarinin gorlsunin gorusunin .
g eklenmesi
tespiti alinmasi alinmasi
-
(o ) ) ) -
Tim maddelerin Maddelerin
Benzer Benzer .. . T
ortak boyutlar . . onemine yonelik
— maddelerin —  maddelerin — o -
altinda . L . . . . 5'li likert olgek
birlestirilmesi birlestirilmesi i
toplanmasi eklenmesi
- -
Uygun Uygun Maddelerin
bulunmayan | | bulunmayan || kullanilabilirligine
maddelerin maddelerin yonelik 3'lU likert
¢ikariimasi cikariimasi Olcek eklenmesi
—

Sekil 6. Veri Toplama Aracinin Hazirlanma Asamalari

Gelistirilen envanter iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin

calistiklar1 kuruma iligkin bilgileri istenirken ikinci boliimde ise belirlenen standart
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maddeleri hakkindaki goriisleri istenmistir. Sekil 6’da 6zetlenen veri toplama aracinin

hazirlanma agamalari asagida daha detayli bir sekilde anlatilmigtir.

3.4.1. Standart Maddelerinin Toplanmasi Asamasi

UESBE’yi gelistirmek amaciyla, belirli anahtar kelimeleriyle yapilan arama
sonucunda ulasilan kurumlarin yayimladiklar1 uzaktan egitim standartlar1 bir havuzda

toplanarak ham veriler elde edilmistir.

Veri toplama aracit hazirlama siirecinin ilk asamasinda belirlenen maddelerin
tamam1 Turkge’ye cevrilerek yabanci dil uzmani denetiminden gegirilmistir. Burada
standart maddelerinde, ¢eviri asamasinda yasanabilecek anlam kaybinin &nlenmesi
amaclanmistir. Yabanci dil uzmaninin goriisleri dogrultusunda yapilan diizeltmelerin
ardindan, toplanan standart maddeleri ortak boyutlar altinda bir araya getirilerek tek bir
liste elde edilmistir. Elde edilen standart maddeleri Uzerinde herhangi bir ekleme,
cikarma, degistirme islemi yapilmaksizin madde havuzunda bulunan standart
maddelerinin tamami uzman goriisiine sunulmustur. Sekil 7’de anlatilan madde havuzu
olusturma siireci ile elde edilen ve uzman goriisiine sunulan standart maddesi listesi 25

boyut, 337 maddeden olugsmaktadir.

=
K — \ e
— e

Sekil 7. Madde Havuzu Olusturma Siireci
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3.4.2. Birinci Tur Uzman Goriisii Alma Asamasi

Uzman goriisii almak amaciyla olusturulan madde listesi bu maddelerin tamami
kullanilarak olusturulmustur. EK - 1°de biitiin maddelerine yer verilen bu liste farkli
calismalardan toplanan standart maddelerinden, birbirine benzeyen veya birbirini
kapsayan maddelerin birlestirilmesi ve iilkemizde uygulanan uzaktan egitim
uygulamalarinda kullanilabilirligi  olmayan maddelerin  ¢ikarilmast  amaciyla

kullanilmastir.

Bu asamada bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi alaninda doktora yapmis
ve iglerinde uzaktan egitim birimlerinde goérev yapmus kisilerin de bulundugu
uzmanlardan bu liste tizerinde goriislerini bildirmeleri istenmistir. Gazi Universitesi,
Sakarya Universitesi ve Atatiirk Universitesinden 9 gonillii katilimer birinci turda goriis
bildirmistir. Uzmanlardan liste lizerinde goriis bildirirken her bir standart maddesine puan
vermeleri istenmistir. Verilen puanlar 1 ile 5 arasinda degisen bir puanlama dlgegine

dayanarak verilmistir. Olcekte verilen puanlarin anlamlar1 asagidaki gibidir:

Kesinlikle ¢ikarilmali
Cikarilabilir
Kararsizim

Kalabilir

Kesinlikle kalmali

o~ 0w N oE

Uzmanlar uzaktan egitim standardi olarak kullanilmasini istedikleri maddeler i¢in
4 veya 5 puanini, kullanilmamasini istedikleri maddeler i¢in ise 1 veya 2 puanini vererek
goriislerini belirtmislerdir. Uzmanlardan ayrica ¢ikarilmasi istedikleri maddeler igin
gerekce anlamini tasiyan ikinci bir alan1 doldurmalar istenmistir. “Cikarilma Nedeni”
ismi verilen bu alan i¢in uzmanlardan yine asagida verilen ve 1 ile 3 arasinda degisen

degerlere gore bir puan vermeleri istenmistir.

1. Uygun degil
2. Benzeri var
3. Diger

Uzmanlar ¢ikarilmasi gereken maddeler i¢in “Cikarilma Nedeni” alaninda 1

degerini vererek bu maddenin uzaktan egitim standardi olarak kullanilmayacagini
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belirtmislerdir. Liste, farkli calismalardan alinan standart maddelerinin tamamindan
olustugu icin birbirine benzeyen maddelere ¢okca rastlanmaktadir. Bu anlamda benzeri
olan maddelerin ¢ikarilmasi gerektigini diisiinen uzmanlar “Cikarilma Nedeni” alanina 2
puanim1  vermislerdir. Uzmanlar farkli sebeplerden dolay1 ¢ikarilmasini istedikleri
maddeler i¢in 3 puanini vererek goriislerini belirtmislerdir. Diger ¢ikarilma nedenleri
arasinda maddelerin Olgiilebilir olmadig1 ve ifadenin anlasilmadigi gibi goriisler yer
almaktadir. Birinci tur uzman goriislerine dayanarak yapilan islemler sonrasinda 11 boyut

altinda toplanan 105 standart maddesi elde edilmistir.

3.4.3. ikinci Tur Uzman Goériisii Alma Asamasi

UESBE’nin gelistirilmesi siirecinde birinci tur uzman goriisleri ile gelen cevaplar

cOziimlenerek ikinci tur uzman goriisiine sunulacak standart maddeleri belirlenmistir.

Birinci tur uzman goriisiinii toplamak amaciyla olusturulan listede yer alan
maddeler, caligmalardan birebir c¢eviri yapilarak kullanilmistir. Bu yiizden bazi
ifadelerde, anlasilmalarina ragmen, ciimle diistikliikleri belirlenmistir. Bunu gidermek
icin kalan maddeler yeniden godzden gecirilerek ifadeler Uzerinde dil dizeltmeleri
yapilmistir. Ifade kontrolii asamasindan sonra EK - 2’de boyutlar1 ve standart maddeleri

verilen envantere son sekli verilerek ikinci tur uzman goriisiine sunulmustur.

Bu asamada Atatiirk Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi
Ogretim liyelerinden olusan uzman kadrosundan, belirlenen standart maddeleri Gzerinde
goriis belirtmeleri istenmistir. Uzmanlardan standart maddeleri i¢in goriis bildirirken yine
her bir standart maddesine 1 ile 5 arasinda degisen bir puanlama 6l¢egine gére puan

vermeleri istenmistir. Olcekte verilen puanlarin anlamlar asagidaki gibidir:

Kesinlikle ¢ikarilmali
Cikarilabilir
Kararsizim

Kalabilir

S A

Kesinlikle kalmali

Ikinci tur uzman goriisii asamasinda 14 uzman goriis bildirmistir. Uzmanlardan

her bir standart maddesi i¢in hem puan vermeleri hem de madde {izerinde yapilabilecek
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ifade dlzeltmesi igin goriis bildirmeleri istenmistir. Bildirilen goriisler dogrultusunda
ifadeler diizeltilerek kapsam gecerliligi saglanmistir. Yine verilen puanlar ve sunulan
goriisler dogrultusunda yapilan ¢éziimleme sonrasinda listeden 9 madde cikarilmis, 1
madde eklenmis ve 12 madde baska boyutlara tasinmstir. IKinci tur uzman goriisii alma

asamasinda 10 boyut altinda 97 standart maddesi elde edilmistir.

3.4.4. Veri Toplama Aracina Son Seklinin Verilmesi

Ikinci tur uzman goriisii verilerinin ¢dziimlenmesi asamasindan sonra elde edilen
97 standart maddesinin yer aldigi bir envanter tasarlanmistir. Standart maddelerinin
uzaktan egitim siire¢lerinde kullanilabilirlik ve Onemine iligkin uzaktan egitim
merkezlerinde calisan katilimcilarin goriislerini almak amaciyla maddelerin her iki
tarafina likert dlgekler yerlestirilmistir. Onemine iliskin goriisleri belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgek envanterin sol tarafina 5°li likert seklinde yerlestirilmistir. Yerlestirilen

bu 6lcek asagidaki ifadelere sahiptir:

Cok Onemsiz
Onemsiz
Fikrim Yok
Onemli

Cok Onemli

a  w N

Standart maddelerinin kullanilabilirligine iliskin goriisleri belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgek envanterin sag tarafina 3°1i likert seklinde yerlestirilmistir. Yerlestirilen

bu 6lcek asagidaki ifadelere sahiptir:

1. Kullanilamaz
2. Kararsizim

3. Kullanilabilir

Bu envantere ayrica arastirma sorularina cevap olusturacak kisisel bilgiler
eklenmistir. Bu bilgiler arasinda katilimcinin ¢alistigir kurum (iiniversite), kurumdaki

pozisyonu ve kag yil galistigi gibi bilgiler yer almaktadir.
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Sekil 8. Veri Toplama Aracina Son Seklinin Verilmesi

Sekil 8’de gosterildigi gibi olusturulan veri toplama aract “Uzaktan Egitim

Standartlar1 Belirleme Envanteri” adiyla EK - 3’te verilmistir.

3.4.5. Veri Toplama Aracinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Alanyazin temel alinarak elde edilen belgelerin incelenmesi ve elde edilen
standart maddeleri ile olusturulan veri toplama aracinin gegerliligini ve giivenilirligini
saglamak i¢in uzman goriisii almak yeterli goriilmiistiir. Cilinkii hazirlanan veri toplama
aracinda maddelere verilen puanin toplami degil her bir maddesinin kendi agirliginin
6lctlmesi ve elde edilen sonuclarla her bir maddenin 6nemini ve kullanilabilirligini tespit

etmek amaglanmustir.

3.4.6. Uzaktan Egitim Uygulamalarim Degerlendirme Envanterinin
Gelistirilmesi

Alanyazin temel alinarak belirlenen ve uzman goriisleri dogrultusunda sekillenen
Uzaktan Egitim Standartlar1 kullanilarak bir kurumun uzaktan egitim uygulamalarinin
degerlendirilebilmesi i¢in her bir standart maddesinin ne derece uygulandigini 6lgen bir
puanlama Olcegi gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgek SLOAN-C’nin ¢evrimigi egitim
programlarinin yonetiminde kullanilmak tizere gelistirdigi kalite envanteri (Lorenzetti,
2011) ornek alinarak tasarlanmistir. Bu 6lgek her bir standart maddesinin ne 6lcude

uygulandigini belirtecek sekilde asagidaki puanlama sistemine sahiptir:
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0: Uygulanmiyor. Standardin uygulandigina dair herhangi bir belirtiye

rastlanmamuistir.

e [: Az uygulanmyor. Standardin ¢ok zayif uygulandigina dair belirtiler vardir.
Onemli iyilestirmeler gerekir.

e 2: Kismen uygulaniyor. Standardin orta derecede uygulandigi goriiliir. Bazi
tyilestirmeler gerekir.

e 3: Uygulaniyor. Standart tamamen uygulanmaktadir. Herhangi bir iyilestirmeye

gerek yoktur.

Her bir maddenin 3 puan almasi sonucu elde edilen en yiiksek puan 288 olarak
hesaplanmis ve bu deger miikemmel sonug olarak nitelendirilmistir. Bu puanin %50°den
asagist “standartlar1 kargilamiyor” olarak degerlendirilmis, %50 ve yukarisi ise %10’ luk
dilimlere ayrilarak standartlar1 karsilama diizeyleri olusturulmustur. Olusturulan

derecelendirme sistemi Tablo 7‘de verilmektedir.

Tablo 7. Uzaktan Egitim Standartlarim Karsilama Diizeyleri

Araliklar Yorum

% 100 =288 Mukemmel

% 90-99 = 259-287  Cok lyi (birkag iyilestirme yeterli)

% 80-89 = 230-258 lyi (Kiicilk iyilestirmeler gerekir)

% 70-79 = 201-229  Orta (birkag maddede iyilestirmeler gerekir)

% 60-69 = 172-200 Az (birgok maddede iyilestirmeler gerekir)

% 50-59 = 143-171  Cok Az (bircok boyutta 0nemli iyilestirmeler gerekir)
% 00-49 = 000-142  Standartlar1 Kargilamiyor

Katilimcilarin UEK S nin 6nemine ve kullanilabilirligine yonelik goriisleri sonucu
onemli ve kullanilabilir goriilmeyen tek madde olan 79. madde listeden ¢ikarilinca geriye
10 boyut altinda 96 madde kalmistir. Belirlenen 96 maddelik UEKS’ler, bir uzaktan
egitim birimini degerlendirmek {izere yukaridaki puan araliklar1 ve gerekli agiklamalar
eklenerek EK - 4’te yer alan Uzaktan Egitim Uygulamalarin1 Degerlendirme Envanteri
(UEUDE) olusturulmustur.

3.5. Verilerin C6ziimlenmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler iizerinde nitel ve nicel ¢dziimleme
yontemleri kullanilmistir. Cozlimleme yapilirken Microsoft Excel ve SPSS 20.0
programlarindan faydalanilmistir. Alanyazinda One siirlilen standartlar1 belirlemek

amaciyla yapilan caligmalar taranarak elde edilen belgeler igerik c¢oziimlemesi
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yontemiyle incelenip, elde edilen kodlamalarin ¢6ziimlenmesi i¢in betimsel
istatistiklerden yararlanilmigtir. Birinci ve ikinci tur uzman goriislerinin alinmasi ile elde
edilen veriler yine nicel ve nitel yontemlerle ¢oziimlenmistir. UESBE ile elde edilen

verilerin ¢oziimlenmesinde ise nicel yontemler kullanilmistir.

Birinci arastirma sorusunun yaniti i¢in alanyazin temel alinarak olusturulan ve
uluslararast uzaktan egitim kurumlarimin sundugu uzaktan egitim standartlari, belge
incelemesi yontemiyle ¢oziimlenerek madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde
havuzu i¢in birinci ve ikinci tur uzman goriislerinden elde edilen veriler incelenmistir. Bu
asamalarda elde edilen veriler Uzerinde Microsoft Excel programi kullanilarak ilk 6nce

ortalama hesaplamalar1 daha sonra da betimsel ¢ozlimlemeler yapilmistir.

Ikinci ve f{iciincii arastirma sorularna UESBE’den elde edilen veriler
cOziimlenerek cevap aranmistir. Bu asamada elde edilen veriler SPSS 20.0 programi
kullanilarak betimsel istatistiklerden faydalanilarak nicel ¢dziimleme yontemleri

uygulanmigtir.

Atatiirk  Universitesinde  yiiriitiilen  uzaktan egitim  uygulamalarinin
degerlendirilmesi i¢in gelistirilen Uzaktan Egitim Uygulamalarimi Degerlendirme
Envanterine verilen puanlar yorumlanarak dordiincii aragtirma sorusunun yanit

verilmeye ¢aligilmistir.

Asagida her bir asamada kullanilan nitel ve nicel yontemlerden detaylica

bahsedilmektedir.

3.5.1. Birinci Tur Uzman Gériisii Verilerinin C6zimlenmesi

Alanyazinda yer alan ¢caligmalardan derlenen standart maddeleri birinci tur uzman
goriisiine sunulduktan sonra gelen cevaplar iizerinde betimsel ¢oziimleme yapilmistir.
Yapilan ¢oziimlemeler goriis bildiren 9 katilimcidan alinan veriler iizerinden yapilmistir.
Birinci tur uzman goriisii verilerinin ¢6ziimlenmesi agamasinda Microsoft Excel programi

kullanilmis olup asagida verilen adimlar takip edilmistir.
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Sekil 9. Birinci Tur Uzman Goriisii Verilerinin Cézimlenmesi

Sekil 9’da anlatilan ¢oziimleme siirecinde, ilk etapta birbirine benzeyen
maddelerin tespit edilmesi ve bu maddelerin birlestirilerek tek bir madde haline
getirilmesi adimi yer almaktadir. Bunun igin Microsoft Excel programinda tabloya yeni
bir alan eklenerek her bir standart maddesinin ana fikrini olusturacak birer anahtar kelime
belirlenmistir. Daha sonra bu anahtar kelime alanina gore alfabetik siralama yapilinca
icerik agisindan birbirine benzeyen maddelerin bir araya gelmesi saglanmistir. Ayrica her
bir maddeye verilen puanlarin ortalamasi hesaplanarak en ¢cok puana sahip maddeler ana

madde olarak belirlenmistir.

Ana maddelerin belirlenmesi adimindan sonra bu maddelere benzeyen maddeler
belirlenerek, ayni anlami tasidiklari i¢in, listeden ¢ikarilmistir. Listeden c¢ikarilan
maddelerin hangi c¢alismadan alindigina dair bilgiler ana madde Uzerine islenmistir.
Boylece birbirine benzeyen maddeler birlestirilerek tek bir madde haline getirilmis ve bu

maddenin hangi ¢alismalardan alindig1 belirlenmistir.

Benzer maddelerin belirlenmesi adimindan sonra iilkemizde yiiriitiilen uzaktan
egitim programlari i¢in uygun olmayan maddelerin ¢ikarilmasi adimina gegilmistir. Bu
amagla uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda silinmesi Ongoriilen maddeler
belirlenerek listeden ¢ikarilmistir. Ayrica yine uzman gorisleri dogrultusunda 6l¢tlebilir

olmayan, ifadesi anlagilmayan ve kuruma 6zel maddeler de listeden ¢ikarilmistir.
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3.5.2. ikinci Tur Uzman Gériisii Verilerinin Coziimlenmesi

Ikinci tur uzman goriisii verileri goriis bildiren 14 katilimcidan elde edilmistir.
Alman veriler Uzerinde, birinci turdaki siireg takip edilerek ¢oztimleme yapilmistir. Sekil
10°da gosterilen ¢ozimleme sirecinde yine Microsoft Excel programi kullanilarak her
bir standart maddesine verilen puanlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve bu maddeler i¢in
birer anahtar kelime belirlenmistir. Belirlenen anahtar kelimelere gore yapilan alfabetik
siralama sonucunda alt alta gelen benzer maddeler ortak anlami tasidiklari igin
birlestirilmis ve en yliksek puan alan madde disindaki benzer maddeler listeden
cikartlmistir. Benzer maddelerin ¢ikarilmasinda maddelerin ortalama puanlari goz
oniinde bulundurulmustur. Benzer maddelerden ortalama puani en biiylik olan madde asil
madde olarak secilmis ve diger maddelerdeki ifadelere gore bu maddeler iizerinde gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Birinci tur uzman goriisii alma siirecinden farkli olarak bu

asamada uzman goriisii ile yeni bir madde listeye eklenmistir.
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Sekil 10. ikinci Tur Uzman Gériisii Verilerinin Coziimlenmesi
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3.5.3. Uzaktan Egitim Standartlar1 Belirleme Envanteri Verilerinin
Cozimlenmesi

Uzaktan Egitim Standartlar1 Belirleme Envanteri, belirlenen standartlarin ne
derece Onemli ve kullanilabilir oldugunu ortaya koymak {izere uzaktan egitim
calisanlarinin  gorlisiinii almak amaciyla kullanmilmistir. Elde edilen 6nem ve
kullanilabilirlik puanlart iizerinde SPSS 20.0 programi kullanilarak ayr1 ayr1 betimsel
istatistikleri ¢ikarilmig ve ANOVA testleri uygulanmuistir.
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Standart maddelerinin Onemini belirlemek amaciyla 5°li likert 0lgek
kullanilmistir. Elde edilen verilerin ortalamalar1 hesaplandiktan sonra (n-1)/n kuralina
gore 1 ile 5 arasinda bir degerlendirme aralig1 belirlenmistir. Her bir standart maddesi

degerlendirilirken bu kurala gore olusturulan asagidaki 6lgek kullanilmistir:

e 1.00-1.80 :Cok Onemsiz
e 1.81-2.60 :Onemsiz

e 261-3.40 :Fikrim Yok

e 3.41-4.20 :Onemli

e 4.21-5.00 :Cok Onemli

Standart maddelerinin kullanilabilirligini belirlemek amaciyla 3’1i likert 6lgek
kullanilmistir. Elde edilen verilerin ortalamalar1 hesaplandiktan sonra (n-1)/n kuralina
gore 1 ile 3 arasinda bir degerlendirme araligi belirlenmistir. Her bir standart maddesi

degerlendirilirken bu kurala gore olusturulan asagidaki 6l¢ek kullanilmigtir:

e 1.00-1.66 :Kullanilamaz
e 1.67-2.32 :Kararsizim
e 2.33-3.00 :Kullanilabilir

3.5.4. Uzaktan Egitim Uygulamalarim Degerlendirme Envanteri
Verilerinin Coziimlenmesi

Uzaktan Egitim  Uygulamalarint  Degerlendirme  Envanteri,  Atatlrk
Universitesinde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarin1 degerlendirmek iizere merkez
miudiirli, smav koordinatorii, canli smif koordinatérii ve 3 program sorumlusunun
katilimiyla gergeklesen bir degerlendirmede kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen
veriler lizerinde Microsoft Excel programi kullanilarak sadece ortalama hesaplamalari
yapilmigtir. Ortaya ¢ikan sonu¢ Tablo 7°de belirtilen puan araliklarina gore

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan veriler iizerinde yapilan

istatistiksel ve betimsel ¢ézliimlemeler sonrasinda elde edilen bulgulara ve bu bulgular

tizerinde yapilan yorumlara yer verilmistir. Bulgularin ve yorumlarinin sunulmasinda her

bir arastirma sorusuna sira ile yanit aranirken nitel ve nicel sonuglar bir arada verilmistir.

4.1. Uzaktan Egitim Kalite Standartlar

Birinci arastirma sorusu olan “Uzaktan egitim kalite standartlar1 nelerdir?”

sorusunun cevabini arastirirken uluslararasi uzaktan egitim kurumlarinin standartlarini

iceren belgeler incelenmek Uzere toplanmistir. Bu amagla yapilan aramalar sonucunda

ulasilan ve bu ¢alismada uzaktan egitim standartlarindan faydalanilan kurumlar sunlardir:

1. ODLQC: Acik ve Uzaktan Egitim Kalite Konseyi

2. GRCC: Grand Rapids Devlet Universitesi

3. IDECC: Uluslararas1 Uzaktan Egitim Belgelendirme Merkezi

4. UWSA: Wisconsin Sistem Universitesi Y6netimi

5. NCPSA: Ozel Okul Akreditasyonu Ulusal Konseyi

6. UKY: Kentucky Universitesi

7. IHEP: Yiiksekogretim Politikalar1 Enstitiisii

8. MOL: Maryland Online

9. PSU: Penn State Universitesi

10. SCD: Sydney Din Universitesi

Bu kurumlar ozellikleri ile birlikte Tablo 8’de verilmektedir.
Tablo 8. Uzaktan Egitim Standartlar1 Kullamlan Kurumlar ve Ozellikleri
No Kurum  Hizmete Kurum Turu Uyeler
Baslama

1 ODLQC 1995 Bagimsiz bir akreditasyon konseyr 23 Kurum
2 GRCC 1964 Egitim kurumu 18.142 Ogrenci
3 IDECC 2000 Kar amaci giitmeyen kurulus -
4 UWSA 1971 Egitim kurumu 181.000 Ogrenci
5 NCPSA 1993 Bagimsiz bir akreditasyon konseyi 16 Kurum
6 UKY 1865 Egitim kurumu 19.526 Ogrenci
7 IHEP 1993 Kar amac1 giitmeyen kurulus 16 Kurum
8 MOL 1999 Egitim kurumlar1 konseyi 20 Kurum
9 PSU 1855 Egitim kurumu 45.628 Ogrenci
10 SCD 1982 Egitim kurumlar1 konseyi 6 Kurum
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Bu kurumlar, ¢alisma kapsaminda belirlenen anahtar kelimeleri ile yapilan
aramalarda gelen sonuglardan ilk 50’ser kayit incelenerek belirlenmistir. Kurumlarin
Ozellikleri incelendiginde ya oldukga biiyiik 6grenci kitlesine hizmet veren ya da sayilari
6 ila 23 arasinda degisen birkag¢ uzaktan egitim kurumunun olusturdugu konseyler oldugu
gortlmektedir. Kurumlar igerisinde hizmete en erken baslayan1 1855 ile Pennsylvania
Eyalet Universitesi (PSU) iken, en ge¢ baslayam yaklagik 13 yillik gegmise sahip olan
Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sertifika Merkezi (IDECC) olmaktadir.

Tablo 8’de verilen kurumlarin uzaktan egitim standartlar1 incelenmis ve
kullandiklar biitiin standart maddeleri ile bir havuz olusturulmustur. Bu havuzda ayni
boyut altinda yer alan maddeler birlestirilerek uzaktan egitim standartlar1 listesi
olusturulmustur. EK - 1’de tamam verilen listenin kullanilabilirligine yonelik alinan
birinci tur uzman goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler Microsoft Excel programi
kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Bu agsamada her bir madde {izerinde betimsel ¢oziimleme ve

ortalama hesaplamalar1 yapilmigtir.

Tamami 337 maddeden olusan standart havuzu {izerinde birinci tur uzman goriisii
alindiktan sonra, SPSS 20.0 programi ile betimleyici istatistik analizi yapilarak ortalama
ve standart sapma degerleri elde edilmistir. Bu degerler Microsoft Excel programi ile
yapilan igerik ¢ozimlemesinde kullanilmistir. Alanyazin temel alinarak uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenen UEKS {izerinde birinci tur uzman goriislerine iliskin betimsel
veriler EK - 5’te verilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde her bir standart
maddesine verilen puanlarin ortalamalarinin 1.88 ile 4.89 arasinda, her bir standart

maddesinin standart sapmasinin ise 0.333 ile 2.041 arasinda degistigi goriilmektedir.

Birinci tur uzman goriisleri dogrultusunda c¢ikarilan maddelerden biri olan
“Ogretme ve destek personel iiyeleri uzaktan 6grenenler i¢in kaliteli uzaktan egitim
ortami ve deneyimi saglayacak donanima sahiptirler.” ifadesi hakkinda yapilan 6rnek

uzman gortsleri su sekildedir:

“yukarida ogretim elemanlar ile ilgili donamim destegi var, sadece
destek personeli ifade edilmeli ya da madde ¢ikarilmali.”
“Madde dil yonu ile duzeltilmeli”

“benzeri vard1”
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Katilimeilarin bu madde ile ilgili goriisleri dogrultusunda ¢ikarilmasinin nedeni
benzeri olan bagka bir madde olmasi, bu maddeye gore daha iyi ifade edilmis olmasi1 ve
bu maddeden daha fazla puan almasidir. Maddeler iizerinde yapilan goriislerin yani sira
boyutlarlar ilgili goriisler de beyan eden katilimcilar bazi boyutlarin birlestirilmesi
gerektigini savunmuslardir. Boyutlarin birlestirilmesiyle ilgili 6rnek uzman goriisleri su

sekildedir:

“Bundan sonraki iki bashkla birlikte ders yapisi, icerigi ya da
organizasyonu olarak adlandirilip, birlikte ele alhmp tek bir bashkta
birlestirilebilir.”

“destek olarak tek bir bashkta tutulmasi daha iyi olabilir”

Uzmanlarin goriis belirttikleri boyutlarin altinda yer alan maddeler bir araya
getirilerek tek bir boyut altinda toplanmistir. Ayrica uzmanlar, bazi boyut altinda yer alan
maddelerin bagka boyut altinda daha anlamli olacagini ileri siirmiiglerdir. Bu goriisler

dogrultusunda yeri degistirilen maddeler ile ilgili 6rnek uzman ifadeleri su sekildedir:

“madde gerekli ancak tasarimla ilgili bir maddeye daha uygun”

“bu madde sunumla ¢ok iliskili degil. Kurumsal yap1 ya da yoéneticiler
bashklar: altinda olmasi daha uygun”

“bu ciktilarda ve hedeflerde var ve bu boyutla cok ilgili degil”

“Bu madde 6gretim elemam kisminda da ye ahyor. ikisinden birinin

kullanilmasi daha iyi olur.”

Birinci tur uzman gorlisii verilerinin ¢oziimlenmesinin ardindan elde edilen
standart maddelerine iliskin sonuglar Tablo 9’da verilmektedir. Uzmanlardan alinan
gorlisler dogrultusunda yapilan ¢oziimleme sonucu 25 boyut altinda listelenen 337
standart maddesinin 105 tanesi kullanilabilir madde olarak belirlenmistir. 152 madde
belirlenen 105 maddeye benzer ifadeler igerdigi i¢in bu maddelerle eslestirilip, listeden

cikartlmistir.

Tablo 9. Birinci Tur Uzman Gériisii Sonras1 Madde Dagilimi

Standart Maddeleri N

Onaylanan standart maddeleri 105
Benzer ifadeleri iceren standart maddeleri 152
Cikarilmasi Onerilen standart maddeleri 80

Toplam 337
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Yapilan ¢oziimleme sonrasinda 80 maddenin kullanilamaz oldugu goriisiine
dayanarak dogrudan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Cikarilmasi diisiiniilen standart
maddelerinin ¢ikarilma nedenleri Tablo 10°da verilmektedir. Maddelerden 15 tanesinin
ifadesi anlasilmadigi i¢in, 11 tanesi standartlar1 yayimlayan kuruma o6zel maddeler
olduklart icin, 54 tanesi ise dlgiilebilen standart maddeleri olmadiklari i¢in, uzmanlarin

belirttikleri goriisler dogrultusunda ¢ikarilmalarina karar verilmistir.

Tablo 10. Cikarilmasi Diisiiniilen Standart Maddelerinin Cikarilma Nedenleri

Cikarilma nedenleri N

Ifade anlasilir degil 15
Kuruma 6zel madde 11
Olgiilebilir degil 54
Toplam 80

Birinci tur uzman goriisii verilerinin ¢oéziimlenmesinin ardindan 3 boyut altinda
madde kalmadig1 i¢cin dogrudan listeden ¢ikarilmistir. Daha sonra 6 boyut altinda kalan 1
veya 2 madde ise igerik a¢isindan en uygun boyut altina taginmig ve altinda madde
bulunmayan 6 boyut yine listeden ¢ikarilmistir. Boyutlar hakkinda uzmanlardan gelen
gorlisler dogrultusunda yapilan giincellemeler sonrasinda 5 boyut, diger boyutlarla
birlestirilmistir. Yapilan ¢éziimleme sonrasinda 11 boyut altinda toplam 105 standart

maddesi elde edilmistir.

Kalan 105 madde tizerinde ikinci tur uzman goriisii alindiktan ve Microsoft Excel
programi ile yeniden igerik ¢ozliimlemesi yapildiktan sonra, yine benzer ve ¢ikarilmasi
gereken maddeler tespit edilmistir. Daha sonra tiim maddeler iizerinde ayrica SPSS
programi kullanilarak betimsel istatistikleri ¢ikarilmigtir. Birinci tur uzman gorisleri
sonrasinda belirlenen UEKS (zerinde verilen ikinci tur uzman goriislerine iligkin betimsel
veriler EK - 6’da verilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde her bir standart
maddesine verilen puanlarin ortalamalarinin 3.43 ile 4.79 arasinda, her bir standart
maddesinin standart sapmasinin ise 0.426 ile 1.598 arasinda degistigi goriilmektedir.
Birinci tur uzman goriisii sonuglari ile kiyaslandiginda ortalama puanlari arasindaki farkin
azalmis olmasi, standart maddelerine verilen goriislerin birbirine yaklasti§i anlamina

gelebilir.
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Uzmanlarin, belirlenen UEKS i¢in belirttikleri goriisler dogrultusunda yapilan
diizenlemeler yine benzer ifadelerin tespit edilmesi, bagka bir boyut altina taginmasi ve
kullanilabilir olmayan maddelerin c¢ikarilmasi seklinde olmaktadir. Genel anlamda

maddeler i¢in belirtilen 6rnek uzman goriisleri asagidaki sekilde siralanabilir.

“her zaman uygulanabilir degil..”

“On kosullar gerekli yeterliliktir, bu cimle *Disiplin ve / veya programa
yonelik on kosul bilgileri acikca belirtilir’ Olabilir”

“pburada kaynak isimlerini spesifik olarak vermeye gerek yok daha
genel bir ifade kullanilabilir”

“Ogrencinin ilerleyisi, 6gretim elemamn sorumlulugudur. Bu
maddenin yeri tekrar degerlendirilmeli. Ya da 6gretim elemam tarafindan
yapilmasi gerektigi yazilmah.”

“Bu maddenin yeri burasi degil gibi? B. Bashgina daha uygun.”

Yukarida ornekleri verilen uzman goriisleri dogrultusunda uygulanabilir olmayan
maddeler cikarilmig, ifadesi diizgiin olmayan maddeler diizeltilmis ve yeri uygun

olmayan maddeler ise baska boyutlara taginmaistir.

Kalan maddeler igin alinan ikinci tur uzman goriisii verilerinin igerik
¢Oziimlenmesinin ardindan elde edilen standart maddelerine iliskin madde dagilimlar
Tablo 11’de verilmektedir. Uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda yapilan
¢Oziimleme sonucu 105 standart maddesinin 96 tanesi kullanilabilir madde olarak
belirlenirken 1 adet standart maddesi ¢ikarilmistir. 8 madde bir bagska maddeye benzer

ifadeler icerdigi icin bu maddelerle eslestirilip, listeden ¢ikarilmistir.

Tablo 11. ikinci Tur Uzman Gériisii Sonras1t Madde Dagilimi

Standart Maddeleri N

Dogrudan onaylanan standart maddeleri 84
Bagka boyuta taginan ve onaylanan standart maddeleri 12
Benzer ifadeleri iceren standart maddeleri 8
(ikarilmasi Onerilen standart maddeleri 1
Toplam 105

Onaylanan 96 adet standart maddesinin 12 tanesi baska boyutlara tagindigi igin
boyutlardan bir tanesinin altinda hi¢ madde kalmamustir. Ikinci tur uzman goriisii

verilerinin ¢ozimlenmesinde ¢ikarilan maddelerin yani sira bir adet standart maddesinin
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eklenmesi onerilmistir. Eklenen bu madde ile birlikte 10 boyut altinda toplam 97 standart

maddesi UEKS olarak belirlenmistir. Belirlenen UEKS boyutlari sunlardir:

Ogretim Eleman1

Egitim Programlar1 ve Ogretim
Olgme ve Degerlendirme
Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar1
Ogrenci Destek Hizmetleri
Kurumsal Isleyis

Ders Gelistirme

Ogretme ve Ogrenme Siireci

© 0o N o g b w0 DR

Kurumun Misyonu

[ =Y
o

. Ogrenme Hedefleri ve Ciktilar

UEKS olarak belirlenen maddeler son olarak alan uzmanlar1 tarafindan dil ve

anlam kontrolinden gecirilerek ifadeler Gzerindeki imla ve anlatim bozukluklar

giderilmistir. Veri toplama aracinda kullanilan ve uzman goriisleri dogrultusunda

olusturulan boyutlar, her bir boyut icerisinde yer alan standart maddeleri ve her bir

standart maddesinin hangi kuruma ait ¢alismadan alindigi Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14,
Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo 21’de verilmektedir.

Tablo 12. Ogretim Elemam Boyutu ve Standart Maddeleri

A. OGRETIM ELEMANI KURUM

1. Ogretim elemani, cevrimici ortamda derse baslamadan MOL

once kendini tanitir.

2. Ogretim elemani, 6grencinin 6grenme kaynaklarmi etkili GRCC, UWSA

bir sekilde kullanip kullanmadigini gézlemler.

3. C")gretim elemani, izlence hazirlar ve ders baslamadan 6nce ODLQC, PSU,
ogrencilere iletir. UWSA

4. Ogretim elemani, ders ici sorular1 cevaplama siresi ve PSU, MOL, UKY
katilimcilara geribildirimde bulunmasina dair Slgiitleri agikca

belirtir.

5. Ogretim eleman1, cevrimici derslerdeki gorevlerini GRCC

tamamlamak i¢in yeterli miktarda zaman ayirir.

6. Ogretim elemani, ogrencileri uygun kaynaklara GRCC

yonlendirir.

7. Ogretim elemanu, iiriin ve performans degerlendirmesi icin, GRCC, IDECC,
acikca ifade edilmis ve ogrencilere ilan edilmis oOlgiitler MOL, UKY

kullanir.
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A. OGRETIM ELEMANI KURUM

8. Ogretim elemani, c¢alisma, is birlik¢ci 6grenme veya GRCC, NCPSA

problem ¢6zme gruplar1 olusturmak i¢in ¢evrimigi iletisim

araglarini kullanir.

9. Ogretim elemani, 6dev ve kavramlarm smif icinde GRCC

tartisilmasi i¢in sinif i¢i tartisma konulari belirler.

10. Ogretim elemani, sohbet araclarini (es zamanlh ve es GRCC

zamansiz) etkin bir bicimde kullanir.

11. Ogretim elemanu, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma GRCC

ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir.

12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla GRCC, IHEP,

ogrencilere hizli, yapict ve anlamli geribildirimler verir. NCPSA, ODLQC,
SCD

Tablo 13. Egitim Programlari ve Ogretim Boyutu ve Standart Maddeleri

B. EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM KURUM

1. Ders igerikleri miifredat igerisinde sirali bir gelisim ve IDECC, NCPSA

mantiksal ilerleme saglar.

2. Cevrimigi igerikler arasindaki gezinme yapist mantikli, MOL

tutarl1 ve etkilidir.

3. Etkilesim i¢in 6grenciden beklenen gereksinimler agikga MOL, ODLQC

belirtilir.

4. Kurum, cesitli ders igeriklerine nereden erisilecegi ve MOL, UKY

Ogretime nasil baglanacagini agikg¢a belirtir.

5. Cevrimigi tartismalar, e-posta ve diger iletisim bi¢cimlerinin MOL

kullaniminda uyulacak kurallar agikga belirtilir.

6. Kurum, kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve
hedeflerine uygun olmasini saglar.

GRCC, IHEP, SCD

7. Kurum, 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyduklar1 destek
hizmetlerini sunar.

GRCC, NCPSA

8. Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim elamanlarina uygun
hizmet i¢i egitimler saglar.

GRCC,
IDECC,
UWSA

IHEP,
NCPSA,

9. Kurum, iceriklerin, derslerin

giincelliginden sorumludur.

programlarin  ve

UWSA, MOL

10. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders
iceriklerini  gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaclarini
dikkate alir.

NCPSA, SCD, UWSA

11. Kurum, disiplin ve / veya programa yonelik 6n kosul
bilgilerini agikca belirtir.

MOL
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Tablo 14. Olgme ve Degerlendirme Boyutu ve Standart Maddeleri

C. OLCME VE DEGERLENDIRME KURUM

1. Tim O6grenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim NCPSA, SCD
hakkina sahiptir.

2. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla IDECC
degerlendirilir.

3. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi1 dahil 6gretim NCPSA, SCD
elemanlarinin pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri

diizenli olarak degerlendirilir.

4. Kurum, o6grenme ¢iktilar1 ve memnuniyet acgisindan GRCC, IDECC,
uzaktan egitim programlarini 6rgiin 6gretim ile karsilagtirir. ~ NCPSA

5. Ogretme-6grenme siireci ve programin etkililigi cesitli IHEP, SCD
yontemler kullanilarak degerlendirilir.

6. Ogrenci ve oOgretim elemam memnuniyetleri, NCPSA, SCD
degerlendirme siirecleriyle diizenli olarak ol¢iiliir.

7. Ders etkinlik ve kaynaklar ile tutarl bir sekilde segilen MOL, UKY

Ol¢me araglari, belirtilen 6grenme hedeflerini 6lger.

8. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agikga belirtilir.

MOL, UKY, IDECC,
NCPSA, SCD

9. Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar
ogrenciye bildirilir.

ODLQC

10. Degerlendirme sonugclari, 68retme ve 6grenme siirecinin
gelistirilmesinde ve karar verme siirecinde kullanilir.

NCPSA, GRCC,
IHEP, IDECC, PSU,
SCD

11. Kurumda Ogrenci, Ogretim elemani ve genel olarak Uzman goriisii ile

sistemin  degerlendirilmesinden  sorumlu  bir 6lgme eklendi.

degerlendirme birimi bulunur.

Tablo 15. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar1 Boyutu ve Standart Maddeleri

D. KUTUPHANE VE OGRENME KAYNAKLARI KURUM

1. Kurum, o&grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina GRCC, IHEP,

erismesini ve bunlari etkili bir sekilde kullanmasini saglar. IDECC, NCPSA,
ODLQC, SCD,
UWSA

2. Ogrencinin ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun
kaynaklar verilir.

ODLQC, MOL, SCD,
UWSA

3. Igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum,
ders igeriklerinin etkili olmasindan ve Onemli hatalar,
yaniltict veya giincelligini yitirmis yaklagim, kavram ve bilgi
icermemesinden sorumludur.

ODLQC

4. Uzaktan egitim i¢in gerekli olan donanim, yazilim veya
0zel kaynak gereksinimleri acgik bir sekilde ogrenciye
bildirilir.

PSU, NCPSA

5. Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri
saglanir.

UWSA
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D. KUTUPHANE VE OGRENME KAYNAKLARI

KURUM

6. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti ve uygun elektronik istek
formlar yer alir.

UWSA, MOL

Tablo 16. Ogrenci Destek Hizmetleri Boyutu ve Standart Maddeleri

E. OGRENCI DESTEK HiZMETLERI

KURUM

1. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve
laboratuvar saglar.

GRCC, SCD, UWSA

2. Kurum, 6grenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar ODLQC
birakabilecegini bildirir.
3. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine iliskin PSU, MOL, SCD
bilgiler verilir.
4. Destek hizmetleri kisiye en kisa slirede, zamaninda ve ODLQC, SCD,
mimkun olan her yerde verilir. UWSA
5. Kurumun, 0grencinin yasayabilecegi problemleri ODLQC
cozebilecek politikalar vardir.
6. Kurum, Ogrenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, GRCC, IDECC,
akademik danmismanlik ve ders materyallerinin ulagtirilmast NCPSA, ODLQC,
gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine uygun MOL, UWSA
erigim saglar.
7. Kurum, mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul GRCC, UWSA
sartlarinin uygun bir sekilde sunuldugu tamitimlar yapar ve
program bagvuru ve kabul bilgilerini sunar.
8. Kurum, yeni 6grencilerin programin sunumunda kullanilan GRCC, IHEP,
teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip NCPSA, ODLQC,
oldugundan emin olur. PSU
9. Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullanilmasina yonelik IHEP, ODLQC, MOL,
yonergelere ve teknik destek ekibine ulasim ile ilgili UKY, SCD
konularda bilgilendirilir.
10. Ogrenci sikayetleri hizl1 ve dogru bir sekilde cevaplanir. GRCC, IHEP

Tablo 17. Kurumsal isleyis Boyutu ve Standart Maddeleri
F. KURUMSAL ISLEYIS KURUM
1. Kurum, 0&grencilerin ¢evrimici derslerde yasadiklart GRCC
sikintilarin ilgili birimlere iletildiginden emin olmak icin
cevrimici siiflari diizenli olarak gozlemler.
2. Ogretim elemanlarina ¢evrimici derslerini yonetmeleri i¢in  IHEP, NCPSA,
teknik destek hizmeti verilir. UWSA
3. Ogretim elemanmin seciminde adil bir sekilde uygulanan IDECC
islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir.
4. Kurum, 6grenci, ders, personel ve 6deme bilgilerini giivenli IHEP, IDECC,
bir sekilde saklar ve yonetir. NCPSA, ODLQC,

SCD
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F. KURUMSAL ISLEYIS

KURUM

5. Merkezi bilgi igslem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin
gelismesine destek saglar.

IHEP

6. Okul yonetim kurulu yurutme, idare ve liderlik gibi her bir
yOnetim seviyesinin agik¢a tanimli oldugu rollere sahiptir.

NCPSA

7. Kurumun, gec¢is yapan 6grencilerin kredi transferi igin
acik¢a tanimlanmis prosediirleri vardir.

NCPSA

8. Uzaktan egitim kalite standartlar1 acik ve kapsamli bir
sekilde belirlenmistir.

SCD

9. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde
uygulanir ve diizenli olarak gézden gegirilir.

SCD

10. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve 0gretim
teknolojilerinin  kullanimi i¢in yapilan planlar kurumun
politikalar1 ile uyumludur.

SCD

11. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapis1 etkili
bir sekilde yonetilir ve desteklenir.

SCD, NCPSA

12. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi1 ve
dagitilmasina yonelik telif haklari politikasina sahiptir.

SCD, GRCC, NCPSA,
PSU, UWSA

13. iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler,
taraflar arasindaki sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade
edildigi yazili bir s6zlesme kapsaminda degerlendirilir.

ODLQC

14. ihtiyaclarin baska bir iilkeden karsilanmasi durumunda
saglayict kurum ilgili tiim yasal gereksinimlere bagh kalir.

ODLQC

15. Biitlin personel ve oOgretim elemanlar1 kendi
pozisyonlarina uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

ODLQC,  IDECC,

NCPSA, SCD

16. Teknoloji ve teknik altyapida gerceklestirilecek yenilikler
1yi bir sekilde planlanir, bu islemler ve siirdiiriilebilirligi i¢in
gerekli kaynaklar saglanir.

SCD, MOL

Tablo 18. Ders Gelistirme Boyutu ve Standart Maddeleri

G. DERS GELISTIRME

KURUM

1. Ogrenci ile etkilesim, o6zel Ogrenme yontemleriyle
desteklenir.

IDECC, MOL, UKY

2. Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin es deger seceneklerini MOL
icerir.

3. Ders igeriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda ihtiyag MOL
duyulan teknolojileri barindirir.

4. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastinir ve dikkat MOL
dagilimini en aza indirir.

5. Ders i¢inde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak MOL
verilir.

6. Ogrencinin tamamlamas1 gereken materyallerin mecburi MOL
veya istege bagli oldugu agikga belirtilir.

7. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak IHEP, IDECC,
teknolojiler i¢in, minimum standartlar1 igeren kilavuzlar ODLQC

olusturulur.
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G. DERS GELISTIRME

KURUM

8. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu agisindan
diizenli araliklarla gézden gegirilir.

IHEP

9. Dersler; Ogrencilerin analiz, sentez ve degerlendirme
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanir.

IHEP, NCPSA, MOL,
SCD

10. Dersin uzaktan egitimle verilmesi i¢in uygun uzaktan IDECC, SCD

egitim bicimi ve 6gretim stratejileri kullanilir.

11. Ders igerikleri bireysel calismayr kolaylastiracak ve ODLQC, GRCC
caligma becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir.

12. Ogrenci-6gretmen etkilesimini (es zamanli ve es NCPSA, GRCC,

zamansiz) saglayacak mekanizmalar vardir.

IHEP, SCD, UWSA

Tablo 19. Ogretme ve Ogrenme Siireci Boyutu ve Standart Maddeleri

H. OGRETME VE OGRENME SURECI KURUM

1. Ogretim elemanlar1 ve &grenciler, ddevlerin teslim ve IHEP, GRCC
sonuclarinin agiklanma tarihleri konusunda birlikte karar

verirler.

2. Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek IHEP, GRCC
seviyede etkili aragtirma yontemleri bilgisi verilir.

3. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar. NCPSA

4. Program ve dersler bir biitiin olarak ve birbiri ile iliskili NCPSA, MOL

olacak sekilde gelistirilir, yayimlanir ve degerlendirilir.

5. Ogretim yonetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde NCPSA, IDECC,

yonetilir.

PSU, MOL, UKY

6. Uzaktan egitim birim ve programlar elestirel ve bagimsiz
diistinmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi kolaylastirir.

SCD

Tablo 20. Kurumun Misyonu Boyutu ve Standart Maddeleri

I. KURUMUN MIiSYONU KURUM

1. Kurumun misyonu dizenli olarak gozden gegirilir. IDECC

2. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin gelisimi NCPSA, IDECC
icin paylasilan amag ve istikameti igeren iyi tanimlanmig bir

misyona sahiptir.

3. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik NCPSA

eder.

4. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile NCPSA, IDECC
tutarlidir.

5. Kurum, misyon ve hedeflerini gergeklestirmek igin yeterli NCPSA

insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlar1 ve biitge

saglar.

6. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir NCPSA

yonetim yapisi kurar.
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J. OGRENME HEDEFLERI VE CIKTILAR KURUM

1. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. PSU

2. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmay1 tesvik MOL, UKY
eder.

3. Ders 6grenme hedefleri Olgiilebilen, 6grencilerin bakis MOL, UKY, IHEP,
acilariyla yazilmis ve dersin seviyesine uygun olarak ODLQC
tasarlanmis ¢iktilar tanimlar.

4. Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarma MOL

dair bilgilendirme, yeterli diizeyde ve acik¢a ifade edilmistir.

5. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve© ODLQC
sunulan destekler belirlenen c¢iktilar1 elde etmek igin

yeterlidir.

6. Her bir ders acgikg¢a belirlenmis beceri seviyesinden baslar ODLQC

ve Ogrencinin daha yiiksek beceri seviyesine gegisini

kolaylastirir.

7. Programlar1 basar1 ile tamamlayan tiim Ogrencilere, ODLQC

sertifika ve diploma gibi basar1 durumunu gosteren onayli bir
belge verilir.

4.2. Uzaktan Egitim Kalite Standartlarinin Onemi ve Kullanilabilirligi

Ikinci aragtirma sorusu kapsaminda arastirilan UEKS’nin  Gnemine ve

kullanilabilirligine yonelik elde edilen uzman goriisleri

kullanilabilirligi olarak iki alt baglikta ele alinmistir.

bulgular1 6ne

4.2.1. Uzaktan Egitim Kalite Standartlarinin Onemi

mi ve

Alanyazin temel alinarak uzman gériisleri dogrultusunda belirlenen UEKS’nin

Oonemine iligkin, belirlenen uzaktan egitim kurumu ¢alisanlarinin verdigi yanitlar frekans

ve yiizde seklinde Tablo 22°de verilmektedir.

Tablo 22. UEKS'nin Onemine iliskin Gériisler

EE ez %
Kalite Standartl 'S

alite Standartlar: x¢ & Tx $ x¢9

o0 O IT> O OO0

1. Ogretim elemani, ¢evrimi¢ci ortamda derse f 0 1 5 31 17

baslamadan 6nce kendini tanitir. % 00 19 93 574 315

f 0 1 5 28 20
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2. Ogretim elemani, 6grencinin 6grenme kaynaklarini %
etkili bir sekilde kullanip kullanmadigini gozlemler. 00 19 93 519 37.0
3. Ogretim elemant, izlence hazirlar ve ders baglamadan f 0 2 8 15 29
once Ogrencilere iletir. % 00 37 148 278 537
4. Ogretim eleman, ders ici sorular1 cevaplama siiresi f 1 1 5 32 15
ve katilimcilara geribildirimde bulunmasina dair o
Olciitleri agikca belirtir. % 19 19 93 593 2738
5. Ogretim eleman1, ¢evrimigi derslerdeki gorevlerini f 0 1 4 24 25
tamamlamak icin yeterli miktarda zaman ayirir. % 00 19 7.4 444 463
6. Ogretim elemam, oOgrencileri uygun kaynaklara f 0 1 1 20 32
yonlendirir. % 00 19 1.9 370 593
7.  Ogretim  elemani, {irin ve performans f 0 1 8 23 22
degerlendirmesi  i¢in, acik¢a ifade edilmis ve 0
ogrencilere ilan edilmis dlgiitler kullanir. % 00 19 148 426 407
8. Ogretim elemani, galisma, is birlikgi 6grenme veya f 0 3 8 26 17
problem ¢6zme gruplari olusturmak i¢in ¢evrimigi %
iletisim araclarini kullanir. 0 00 56 148 48.1 315
9. Ogretim elemani, 6dev ve kavramlarm smif icinde f 0 5 9 28 12
tartigilmasi i¢in sinif ici tartisma konulari belirler. % 00 93 167 519 222
10. Ogretim elemant, sohbet araglarini (es zamanli ve es  f 1 2 2 20 29
zamansiz) etkin bir bicimde kullanir. % 19 37 37 370 537
11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, f 0 0 2 26 26
arastirma ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir. 94 00 00 37 481 481
12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal f 1 2 0 22 29
yoluyla Ogrencilere hizli, yapici ve anlaml o
geribildirimler verir, » 19 37 00 407 537
13. Ders icerikleri miifredat igerisinde siral1 bir gelisim f 0 1 2 18 33
ve mantiksal ilerleme saglar. % 00 19 37 333 611
14. Cevrimigi igerikler arasindaki gezinme yapis1 f 0 0 0 23 31
mantikli, tutarl ve etkilidir. % 00 00 00 426 574
15. Etkilesim igin 6grenciden beklenen gereksinimler f 0 1 6 22 25
agikea belirtilir. % 00 19 111 407 463
16. Kurum, gesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi f 0 1 4 15 34
ve Ogretime nasil baslanacagini agikga belirtir. % 00 19 7.4 27.8 63.0
17. Cevrimigi tartigmalar, e-posta ve diger iletisgim f 0 6 3 19 26
bigimlerinin kullaniminda uyulacak kurallar agikca o
belirtilir. % 00 111 56 352 481
18. Kurum kullanilan teknolojinin, programlarin f 0 0 2 24 28
dogasina ve hedeflerine uygun olmasini saglar. % 00 00 37 444 519
19. Kurum, dgretim elemanlarina ihtiyag duyduklann f 0 0 1 19 34
destek hizmetlerini sunar. % 00 00 19 352 630
20. Kurum, uzaktan ders verecek dgretim elamanlarma f 0 0 6 13 35
uygun hizmet i¢i egitimler saglar. % 00 00 111 241 648
f 0 2 5 14 33
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21. Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin %
giincelliginden sorumludur. 00 37 93 259 611
22. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya f 0 0 5 8 41
ders igeriklerini  gelistirirken engelli bireylerin o
ihtiyaglarini dikkate alir. 0 00 00 93 148 759
23. Kurum, disiplin ve / veya programa yonelik 6n kosul _f 1 0 4 18 31
bilgilerini agikga belirtir. % 19 00 74 333 574
24. Tiim ogrenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit f 0 1 4 10 39
erigim hakkina sahiptir. % 00 19 74 185 722
25. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla f 1 0 8 23 22
degerlendirilir. % 19 00 148 426 407
26. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim  f 0 1 8 18 27
elemanlarinin  pedagojik, teknik ve diger gerekli %
becerileri duzenli olarak degerlendirilir. 0 00 19 148 333 500
27. Kurum dgrenme ¢iktilar1 ve memnuniyet agisindan  f 0 3 12 26 13
uzaktan egitim programlarin1 Orgiin - dgretim ile %
kargilagtirir. 0 00 56 222 481 241
28. Ogretme-dgrenme siireci ve programun etkililigi f 0 1 5 23 25
cesitli yontemler kullanilarak degerlendirilir. % 00 19 93 426 463
29. Ogrenci ve ogretim elemani memnuniyetleri, f 0 0 8§ 22 24
degerlendirme siirecleriyle diizenli olarak ol¢iiliir. % 00 00 148 407 44.4
30. Ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarli bir sekilde f 0 2 9 19 24
secilen Olgme araglari, belirtilen 6grenme hedeflerini y
olcer. 0 00 37 16.7 352 444
31. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agikga belirtilir. : L 0 2 15 36
Yo 19 00 37 278 66.7
32. Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve f 0 1 3 1 39
sonuglar 6grenciye bildirilir. % 00 19 56 204 722
33. Degerlendirme sonuglari, 6gretme ve Ogrenme f 0 0 2 19 33
stirecinin gelistirilmesinde ve karar verme siirecinde o
kullanilir. 0 00 00 37 352 611
34. Kurumda &6grenci, 6gretim elemani ve genel olarak f 0 1 7 19 27
sistemin degerlendirilmesinden sorumlu bir O6lgme y
degerlendirme birimi bulunur. 0 00 19 13.0 352 50.0
35. Kurum, 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarma f 1 5 5 16 27
erismesini ve bunlar1 etkili bir sekilde kullanmasim y
saglar. 0 19 93 93 296 50.0
36. Ogrencinin ihtiyaglarma, bilgi ve deneyimlerine f 1 1 10 18 24
uygun kaynaklar verilir. % 19 19 185 333 444
37. Igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayict  f 1 1 9 13 30
kurum, ders iceriklerinin etkili olmasindan ve 6nemli
hatalar, yaniltici veya giincelligini yitirmis yaklasim, 04
kavram ve bilgi icermemesinden sorumludur. 19 19 167 241 556
38. Uzaktan egitim i¢in gerekli olan donanim, yazilim f 1 0 2 13 38
veya Ozel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde %
ogrenciye bildirilir. 0 19 00 37 241 704
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39. Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane f 4 7 13 11 19
hizmetleri saglanir. % 74 13.0 241 204 352
40. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, f 2 8 5 16 23
kiitiphane hizmetlerine dogrudan baglanti ve uygun o
elektronik istek formlar yer alir. & 3.7 148 93 296 426
41. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donamim, f 2 3 9 15 25
tesis ve laboratuvar saglar. % 37 56 16.7 27.8 463
42. Kurum, dgrenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana f 0 2 7 18 27
kadar birakabilecegini bildirir. % 00 37 130 333 500
43. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine f 0 0 4 19 31
iliskin bilgiler verilir. % 00 00 74 352 574
44. Destek hizmetleri kisiye en kisa siirede, zamaninda f 0 2 3 16 33
ve mimkdn olan her yerde verilir. % 00 37 56 296 61.1
45. Kurumun, dgrencinin yasayabilecegi problemleri f 0 0 4 18 32
¢ozebilecek politikalar1 vardir. % 00 00 74 333 593
46. Kurum 6grenci kabulil, yerlestirme, finansal yardim, f 0 2 4 21 27
akademik danmismanlik ve ders materyallerinin
ulagtirllmas1 gibi genis bir yelpazesi olan Ogrenci %
hizmetlerine uygun erisim saglar. 00 37 74 389 500
47. Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul f 0 1 2 25 26
sartlarinin uygun bir sekilde sunuldugu tanitimlar yapar o
ve program basvuru ve kabul bilgilerini sunar. % 00 19 3.7 46.3 481
48. Kurum, yeni Ogrencilerin programin sunumunda f 0 5 7 21 21
kullanilan teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji %
yeterliligine sahip oldugundan emin olur. 0 00 93 13.0 389 389
49. Ogrenciler, elektronik ortamlarm kullanilmasina  f 0 1 3 22 28
yonelik yonergelere ve teknik destek ekibine ulasim ile o
ilgili konularda bilgilendirilir. 0 00 19 56 407 519
50. Ogrenci sikayetleri hzli ve dogru bir sekilde f 0 0 5 17 32
cevaplanir, % 00 00 93 315 593
51. Kurum, 6grencilerin ¢evrimigi derslerde yasadiklar f 0 6 1 20 26
sikintilarin ilgili birimlere iletildiginden emin olmak
icin ¢evrimici smiflar diizenli olarak gozlemler. % 0.0 113 19 377 49.1
52. Ogretim elemanlarina cevrimici  derslerini f 0 1 4 14 34
yonetmeleri icin teknik destek hizmeti verilir. % 00 19 75 26.4 642
53. Ogretim elemaninin se¢iminde adil bir sekilde f 0 0 11 15 27
uygulanan islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir. % 00 00 208 283 509
54. Kurum dgrenci, ders, personel ve ddeme bilgilerini _f 0 1 2 1 39
giivenli bir sekilde saklar ve yonetir. % 00 19 38 208 736
55. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt f 1 0 4 14 34
yapisinin gelismesine destek saglar. % 19 00 75 264 642
56. Okul yonetim kurulu yaratme, idare ve liderlik gibi f 0 0 7 24 22
her bir yonetim seviyesinin agik¢a tanimli oldugu 0
rollere sahiptir. % 00 0.0 132 453 415
f 0 0 14 17 22
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57. Kurumun, gegis yapan Ogrencilerin kredi transferi %
icin acikca tanimlanmig prosediirleri vardir. 00 0.0 264 321 415
58. Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamli f 1 0 7 16 29
bir sekilde belirlenmistir. % 19 00 132 302 547
59. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarh bir sekilde f 0 1 4 21 27
uygulanir ve diizenli olarak gozden gegirilir. % 00 19 75 396 5009
60. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve f 0 0 3 24 26
ogretim teknolojilerinin kullanimi i¢in yapilan planlar o
kurumun politikalarn ile uyumludur. & 00 0.0 57 453 491
61. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapisi f 0 0 0 17 36
etkili bir sekilde yonetilir ve desteklenir. % 00 00 00 321 679
62. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmas1  f 0 0 4 12 37
ve dagitilmasima yonelik telif haklar1 politikasina o
sahiptir. ® 00 00 75 226 698
63. 1ki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan f 0 0 8 14 31
hizmetler, taraflar arasindaki sorumluluk ve haklarin
acik¢a ifade edildigi yazili bir sdzlesme kapsaminda 94
degerlendirilir. 00 0.0 151 264 585
64. Ihtiyaglarin baska bir iilkeden kargilanmasi f 0 1 16 13 23
durumunda saglayici  kurum ilgili tim yasal %
gereksinimlere bagh kalir. 0 00 19 302 245 434
65. Biitiin personel ve &gretim elemanlar: kendi f 0 0 7 22 24
pozisyonlarina uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler. 9 00 00 132 415 453
66. Teknoloji ve teknik altyapida gergeklestirilecek f 0 0 3 16 34
yenilikler iyi bir sekilde planlanir, bu islemler ve 0
siirdiriilebilirligi i¢in gerekli kaynaklar saglanir. % 00 00 57 302 64.2
67. Ogrenci ile etkilesim, 6zel 6grenme yontemleriyle f 0 1 6 24 22
desteklenir. % 00 19 113 453 415
68. Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin es deger f 0 1 6 21 25
seceneklerini igerir. % 00 19 113 396 472
69. Ders igeriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda f 0 0 0 21 32
ihtiya¢ duyulan teknolojileri barindirir. % 00 00 00 396 604
70. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat f 0 0 1 16 36
dagilimini en aza indirir. % 00 00 19 302 679
71. Ders iginde kullanilan konu ve materyallere yonelik f 0 1 7 19 26
kaynak verilir. % 00 19 132 358 491
72. Ogrencinin tamamlamas1 gereken materyallerin f 0 4 7 22 20
mecburi veya istege bagl oldugu acikga belirtilir. % 00 75 132 415 37.7
73. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda f 1 2 4 22 24
kullanilacak teknolojiler i¢in, minimum standartlart 0
iceren kilavuzlar olugturulur. & 19 38 75 415 453
74. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu f 0 1 3 18 31
agisindan diizenli araliklarla gozden gecirilir. % 00 19 57 340 585
75. Dersler 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme  f 0 1 0 27 25
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanir. % 00 19 00 509 472
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76. Dersin uzaktan egitimle verilmesi igin uygun f 0 0 0 23 30
uzaktan egitim bicimi ve 0gretim stratejileri kullanilir. 94 00 00 00 434 566
77. Ders igerikleri bireysel ¢alismay1 kolaylastiracak ve  f 0 1 3 19 30
calisma becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir. % 00 19 57 358 566
78. Ogrenci-6gretmen etkilesimini (es zamanli ve es f 0 1 3 13 36
zamansiz) saglayacak mekanizmalar vardir. % 00 19 57 245 67.9
79. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, ddevlerin teslim ~ f 4 15 10 16 8
ve sonuglarimin agiklanma tarihleri konusunda birlikte o
karar verirler ° 75 283 189 302 151
80. Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu f 0 9 7 20 17
degerlendirebilecek  seviyede  etkili  arastirma o
yoéntemleri bilgisi verilir. % 00 17.0 132 377 321
f
81. Kurum, istekli bir grenme ortami sunar. 0 0 8 20 25
% 00 0.0 151 37.7 472
82. Program ve dersler bir bltin olarak ve birbiri ile f 0 1 5 23 24
iligkili olacak sekilde gelistirilir, yayimlanir ve o
degerlendirilir. % 00 19 94 434 453
83. Ogretim yonetim sistemi diizenli ve kapsamli bir f 0 0 0 19 34
sekilde yonetilir. % 00 00 00 358 642
84. Uzaktan egitim birim ve programlan elestirel ve f 0 1 5 18 29
bagimsiz diisinmeyi ve yasam boyu Ogrenmeyi %
kolaylastirir. 0 00 19 94 340 547
. . - f
85. Kurumun misyonu diizenli olarak gozden gegcirilir. 0 2 716 28
% 00 38 132 30.2 528
86. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin f 0 0 4 17 32
gelisimi i¢in paylasilan amag ve istikameti igeren iyi 0
tanimlanmig bir misyona sahiptir. & 00 00 75 321 604
87. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine f 0 2 7 20 24
rehberlik eder. % 00 38 132 377 453
88. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve f 0 0 5 17 31
hedefleri ile tutarlidir. % 00 00 94 321 585
89. Kurum, misyon ve hedeflerini gerceklestirmek icin 0 0 2 17 34
yeterli insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlar1 %
ve biit¢e saglar. 0 00 00 38 321 64.2
90. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile f 0 0 2 23 28
tutarl1 bir yonetim yapis1 kurar. % 00 00 38 434 528
f
91. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. 0 0 2 16 35
% 00 00 38 302 66.0
92. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmay: f 0 0 0 22 31
tesvik eder. % 00 00 00 415 585
93. Ders dgrenme hedefleri dlgiilebilen, 6grencilerin  f 0 1 5 21 26
bakis agilariyla yazilmis ve dersin seviyesine uygun o
olarak tasarlanmis ¢iktilar1 tanimlar. % 00 19 94 396 49.1
f 0 1 4 22 26
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94.  Ogrencilerin  6grenme  hedeflerini  nasil
karsilayacaklarina dair bilgilendirme, yeterli diizeyde %
ve agikca ifade edilmistir. 00 19 75 415 491
95. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller f 0 1 6 22 24
ve sunulan destekler belirlenen ¢iktilar: elde etmek i¢in %
yeterlidir. 0 00 19 113 415 453
96. Her bir ders agikca belirlenmis beceri seviyesinden f 0 0 3 23 27
baglar ve Ogrencinin daha yiiksek beceri seviyesine %
gecisini kolaylastirir. 0 00 00 57 434 509
97. Programlarn basari ile tamamlayan tiim 6grencilere, f 1 1 3 15 33
sertifika ve diploma gibi basar1 durumunu gosteren o
onayli bir belge verilir. 0 19 19 57 283 623

Tablo 22’de verilen, uzaktan egitim kurumu ¢alisanlarinin UEKS’nin 6nemine
iliskin goriislerinin frekans dagilimlar: incelendiginde standart maddelerinin ¢cogunlukla
“Onemli” ve “Cok Onemli” gériisiine sahip oldugu goriilmektedir. “Onemli” ve “Cok
Onemli” goriisleri birlikte degerlendirildiginde, standart maddelerinin tamaminin %88’in
tizerinde bir katilim orani ile 6Gnemli oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, uzaktan
egitim c¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu, alanyazin temel alinarak uzman goriisii
dogrultusunda belirlenen UEKS’nin  6nemli oldugunu diisiinmektedir, seklinde

yorumlanabilir.

Belirlenen standart maddelerinin  6nemine yonelik ortalama puanlarini,
envanterde “Fikrim Yok” ifadesine karsilik gelen 3 degeri ile karsilagtirip, anlamli bir
fark olup olmadigin1 gdérmek i¢in her bir standart maddesini kapsayan tek 6rneklem t testi
uygulanmistir. Test sonuglarinin Tablo 23’te verildigi tek 6rneklem t testi i¢in test degeri
3 olarak belirlenmistir. Test sonuglar incelendiginde standart maddelerinin neredeyse
tamami i¢in (p<.05) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sonuglarda 3.17 ortalama ile
79. madde dikkat ¢eken madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maddenin ortalama
puani ile 3 arasinda anlamli bir farkliligin (p>.05) olmayisi, bu madde icin katilimcilarin
onemli veya Onemsiz seklinde her hangi bir fikir birliginin olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bu madde disinda kalan maddelerin ortalama puanlari 3.63 ile 4.68

arasinda degismektedir.
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1. Ogrgtlm elemani, ¢cevrimici ortamda derse baslamadan 6nce 419 68 1290 .00
kendini tanitir.

2. Ogretim elemant, dgrencinin dgrenme kaynaklarini etkili bir

sekilde kullanip kullanmadigin1 gézlemler. 4.24 701305 .00
%L Ogrgtlm glemam, izlence hazirlar ve ders baslamadan 6nce 431 87 1117 .00
Ogrencilere iletir.

4. Ogretim elemani, ders i¢i sorulari cevaplama siiresi ve

katilimcilara geribildirimde bulunmasina dair Olgiitleri agik¢a 4.09 78 1025 .00
belirtir.

5. Ogretlrn. 'elernam,' gevrimici derslerdeki  gorevlerini 435 71 1410 00
tamamlamak i¢in yeterli miktarda zaman ayirir.

6. Ogretim eleman, dgrencileri uygun kaynaklara yonlendirir. ~ 4.54 .64 1776 .00
7. Ogretim eleman, iiriin ve performans degerlendirmesi igin,

acikea ifade edilmis ve 6grencilere ilan edilmis dlgiitler kullanir. 4.22 771168 .00
8. Ogretim eleman, calisma, is birlik¢i 6grenme veya problem

¢ozme gruplar1 olusturmak i¢in c¢evrimigi iletisim araglarmi  4.06 .83 9.31 .00
kullanir.

.9..Ogret1r¥1 ?lemanl, odev ve kavrgrnlarm siifi¢inde tartigilmasi 387 87 735 00
icin sinif i¢i tartigma konular belirler.

10. Ogretim .eler.nar?l,- sohbet araglarin1 (es zamanli ve es 437 88 1151 .00
zamansiz) etkin bir bi¢imde kullanir.

11. .ngetlrn eleme.lm‘,‘ dersleri tasarlarken etkin olay, aragtirma 444 57 1856 .00
ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir.

1% Ogretlm elemani, e-posta gibi b|_re_yse_3l_b|r kane}l yoluyla 441 84 1237 00
ogrencilere hizli, yapici ve anlamli geribildirimler verir.

13. Ders !Qerlklerl rtlufredat icerisinde sirali bir gelisim ve 454 67 1699 .00
mantiksal ilerleme saglar.

14. Cevrlml'c;l' y;erlkler arasindaki gezinme yapist mantikli, 457 50 2318 .00
tutarl ve etkilidir.

tl)ziir];?i{riICSim icin 6grenciden beklenen gereksinimler agikga 431 75 1292 00
1(} Kurum, cesitli derg iceriklerine 'nc'ereden erigilecegi ve 452 79 1550 .00
Ogretime nasil baglanacagini agikga belirtir.

17. Cevrimigi tartigmalar, e-posta ve diger iletisim bigimlerinin

kullaniminda uyulacak kurallar agikca belirtilir. 4.20 98 9.04 .00
18. Kurgm kullanilan teknolcijmln, programlarin dogasina ve 448 57 1896 .00
hedeflerine uygun olmasini saglar.

1?. Kuru_rn., Ogretim elemanlarma ihtiyag duyduklar destek 461 53 2238 00
hizmetlerini sunar.

ZQ. Kur-um,vL.JZ'aktan d?rs verecek 6gretim elamanlarina uygun 454 69 1631 .00
hizmet i¢i egitimler saglar.

21. Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin giincelliginden 4.44 82 1300 .00
sorumludur.

22. Kurum, uzaktan egitim programuni planlarken veya ders

iceriklerini gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaglarim dikkate 4.67 .64 19.01 .00
alir,

23. 'Ku'ru'rn, dlSlpllIl. ve / veya programa yonelik 6n kosul 4.44 79 1338 00
bilgilerini agik¢a belirtir.

24. Tim ogre_ncﬂer, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim 461 71 1664 .00
hakkina sahiptir.

25. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir.  4.20 83 10.62 .00
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26. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagittimi dahil Ggretim
elemanlarinin  pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri 4.31 80 1213 .00
dizenli olarak degerlendirilir.
23. Kurum Ogrenme (’t.lktilar.l. ve memnumyet acisindan uzaktan 391 83 803 .00
egitim programlarim érgiin 6gretim ile kargilagtirir.
28 Ogretme-6grenme s%rem ve programin etkililigi cesitli 433 73 1348 00
yontemler kullanilarak degerlendirilir.
29 Ogre_nm ve Ogretim eleq.lanul @emnunlyetlerl, degerlendirme 4.30 72 1328 00
strecleriyle duzenli olarak ol¢ulir.
%0. Ders etkinlik ve ka}invaklarl ile tutarl_l b1r sekilde secilen 4.20 86 1034 .00
6l¢me araglari, belirtilen 6grenme hedeflerini dlcer.
31. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agik¢a belirtilir. 4.57 74 1558 .00
3% Og;‘enm.mr? l?gsarls1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar 463 68 1758 .00
Ogrenciye bildirilir.
33.' Degerlepdlrme sonuglari, og{etm.e ve Ggrenme siirecinin -, . 57 2030 .00
gelistirilmesinde ve karar verme siirecinde kullanilir.
34. Kurumda 6grenci, 6gretim eleman1 ve genel olarak sistemin
degerlendirilmesinden sorumlu bir 6lgme degerlendirme birimi  4.33 78 1261 .00
bulunur.
35. Kurum, Ogrencinin uygun kiitliphane kaynaklarina
erismesini ve bunlari etkili bir sekilde kullanmasini saglar. 417 106 8.09 .00
36. Ogrencm_lr} ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun 417 93 995 00
kaynaklar verilir.
37. Igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum,
ders igeriklerinin etkili olmasindan ve 6nemli hatalar, yaniltici

. e 2. 4.30 94 10.09 .00
veya gilincelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi
icermemesinden sorumludur.
38. Uzaktan egitim i¢in gerekli olan donanim, yazilim veya 6zel
kaynak gereksinimleri agik bir sekilde 6grenciye bildirilir. 4.61 741605 .00
39; Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitliiphane hizmetleri 363 1.29 358 00
saglanir.
40. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti ve uygun elektronik istek 3.93 1.21 5.62 .00
formlan yer alir.
41. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve 407 1.10 720 .00
laboratuvar saglar.
42. Kumm, ogrenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar 4.30 84 1136 .00
birakabilecegini bildirir.
4_3. _Ogrenle_lere teknik destege nasil eriseceklerine iligkin 450 64 1731 .00
bilgiler verilir.
44“. D?stek hizmetleri klsl_y_e en kisa siirede, zamaninda ve 448 77 1413 .00
mimkin olan her yerde verilir.
45 .Kurumun.,. Ogrencinin  yasayabilecegi  problemleri 452 64 1753 00
¢Ozebilecek politikalart vardir.
46. Kurum o&grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim,
akagierm'k damsrnaghk ve d?{s maj[er}{allerlmr'l ulastiriimasi .g1'b1 435 78 1272 00
genis bir yelpazesi olan O0grenci hizmetlerine uygun erigim
saglar.
47. Kurum mevcut hizmetlerin, programlarn ve kabul
sartlarmin uygun bir sekilde sunuldugu tanmitimlar yapar ve 4.41 .66 15.69 .00

program basvuru ve kabul bilgilerini sunar.
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48. Kurum, yeni 6grencilerin programin sunumunda kullanilan

teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip 4.07 .95 832 .00
oldugundan emin olur.

49. Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullanilmasma yonelik

yonergelere ve teknik destek ekibine ulasim ile ilgili konularda 4.43 .69 1520 .00
bilgilendirilir.

50. Ogrenci sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde cevaplanur. 4.50 .67 1655 .00
51. Kurum, ogrencilerin ¢evrimigi derslerde yasadiklar

sikintilarin ilgili birimlere iletildiginden emin olmak i¢in 4.25 .96 946 .00
¢evrimigi siniflari diizenli olarak gézlemler.

52. Qgretlm elc?manl'armz'i gevrimici derslerini yonetmeleri i¢in 453 72 1538 00
teknik destek hizmeti verilir.

53. Ogretim elemaninin segiminde adil bir sekilde uygulanan

islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir. 4.30 80 1187 .00
54. Kurum ogrencl, d?rs, personel ve 0deme bilgilerini giivenli 466 65 1863 .00
bir sekilde saklar ve yonetir.

55.. Merl.<621 bilgi 1slf3m birimi, uzaktan egitim alt yapisinin 451 80 1374 .00
gelismesine destek saglar.

56 Qkul yonetl(n_kurulu yiriitme, |darevve liderlik g!bl'her bir 428 69 1354 00
yonetim seviyesinin agikca tanimli oldugu rollere sahiptir.

57. Kurumun, gecis yapan ogrencﬂerm kredi transferi igin 415 8 1024 00
acgik¢a tanimlanmis prosediirleri vardir.

58.'Uzakte.1n egl‘Fln} kalite standartlar1 agik ve kapsamli bir 436 86 1154 00
sekilde belirlenmistir.

59. Uzaktan “egltlr.n kalite ) standartl.ar.l. tutarli bir sekilde 4.40 79 1419 00
uygulanir ve diizenli olarak gbézden gegirilir.

60. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve 0gretim

teknolojilerinin  kullammi i¢in yapilan planlar kurumun 4.43 61 1726 .00
politikalari ile uyumludur.

61. 'Uzakj[‘an §g1t1m programljarlmn teknoloji altyapisi etkili bir 468 47 2594 00
sekilde yonetilir ve desteklenir.

62. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve

dagitilmasina yonelik telif haklar1 politikasina sahiptir. 4.62 63 1884 .00
63. Iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler,

taraflar arasindaki sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade edildigi 4.43 J5 1398 .00
yazil1 bir sozlesme kapsaminda degerlendirilir.

64. Ihtiyaglarin baska bir iilkeden karsilanmasi durumunda 4.09 90 881 .00
saglayici kurum ilgili tiim yasal gereksinimlere bagh kalir. ) ) ' '
65. Butqn personel ve ogretim el_em_anlarl kendi pozisyonlarina 432 70 1372 .00
uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

66. Teknoloji ve teknik altyapida gergeklestirilecek yenilikler

iyi bir sekilde planlanir, bu islemler ve siirdiiriilebilirligi i¢in 4.58 .60 19.16 .00
gerekli kaynaklar saglanir.

67. Ogrc_enm ile etkilesim, 06zel Ogrenme yontemleriyle 426 74 1248 00
desteklenir.

i6(5:8e.ri]r)ers, gorsel ve isitsel iceriklerin es deger segeneklerini 432 75 1276 .00
69. Ders igeriginin tasarumi, bu icerigin sunulmasinda ihtiyag 4.60 49 2365 .00
duyulan teknolojileri barindirir.

70. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat 466 52 2339 00

dagilimimi en aza indirir.
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\7/61);ill?rers icinde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak 432 78 1235 00
72. QgrePc1n1E1 tama{nlama51 gergkgn materyallerin mecburi 4.09 90 881 .00
veya istege bagli oldugu agikea belirtilir.

73. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak

teknolojiler i¢in, minimum standartlar1 igeren kilavuzlar 4.25 90 1011 .00
olustlfrulur.

74 Ogretlrn mater}/allerl, st.aQQartlara uygunlugu acisindan 4.49 70 1557 .00
diizenli araliklarla gézden gecirilir.

75. Dersler czgrencﬂerln .anahz, sentez ve degerlendirme 443 61 1726 .00
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanir.

7'6.'D¢':rsm' Ezak.tan egltll.l.lle yerllme51 icin uygun uzaktan egitim 457 50 2279 00
bicimi ve dgretim stratejileri kullanilir.

77. D;rs '1(;.er1kl'eq bireysel c{'ahsmayl kolaylastiracak ve ¢alisma 447 20 1539 .00
beceplerlnl gelistirecek sekilde tasarlanir.

78; Ogrenc1-ogretrpen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz) 458 69 1669 .00
saglayacak mekanizmalar vardir.

79. Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler, ddevlerin teslim ve

sonuclarinin agiklanma tarihleri konusunda birlikte karar 3.17 1.22 101 .32
verirler.

80..Ogrencﬂ.e're, kaynakla{m dogrl'llu.gum} dege.rlendlrebllecek 385 1.06 581 00
seviyede etkili arastirma yontemleri bilgisi verilir.

81. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar. 4,32 73 1321 .00
82. Progrgrn ve (!er'sl'e.r bir biitliin olarak ve b1rb'1r'1 '1le iligkili 432 73 1321 00
olacak sekilde gelistirilir, yayimlanir ve degerlendirilir.

83 O_g_retlm yonetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde 464 48 2468 00
yonetilir.

84 "Uzakte'ln egitim birim ve programlarl elestirel ve bagimsiz 4.42 75 1383 .00
diisiinmeyi ve yasam boyu dgrenmeyi kolaylagtirir.

85. Kurumun misyonu diizenli olarak gézden gegirilir. 4.32 85 1132 .00
86. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin geligimi

icin paylasilan amag ve istikameti iceren iyi tanimlanmig bir 4.53 .64 1742 .00
misyona sahiptir.

SgérKurumun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik 4.5 83 1092 .00
88. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile 4.49 67 1623 00
tutarlidir.

89. Kurum, misyon ve hedeflerini gergeklestirmek icin yeterli

insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlari ve biitge saglar. 4.60 572062 .00
90 Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir 449 58 1884 00
yonetim yapisi kurar.

91. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. 4.62 b56  21.00 .00
zg.erOgrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmayi tesvik 458 50 2320 .00
93. Ders Ogrenme hedefleri Olgiilebilen, 6grencilerin bakis

acilariyla yazilmis ve dersin seviyesine uygun olarak 4.36 g4 1343 .00
tasarlanmig ¢iktilar1 tanimlar.

94. Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarma

dair bilgilendirme, yeterli diizeyde ve agik¢a ifade edilmistir. 4.38 711406 .00
95. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve

sunulan destekler belirlenen ¢iktilari elde etmek i¢in yeterlidir. 4.30 75 1266 .00
96. Her bir ders agikca belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve 61 1744 00

6grencinin daha yliksek beceri seviyesine gecisini kolaylastirir.
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97. Programlar bagari ile tamamlayan tiim dgrencilere, sertifika

ve diploma gibi basar1 durumunu gdsteren onayli bir belge 4.47 85 1267 .00
verilir.

Tablo 23’teki ortalama degerleri incelendiginde standart maddelerinin biyik bir
cogunlugunun (n=78, %80) “Cok Onemli” deger araligmna (4.21 — 5.00) karsilik geldigi
goriilmektedir. Bunun yani sira maddelerin %19’u (n=18) “Onemli” deger araligina (3.41
—4.20) karsilik gelmektedir. Sadece 79. Madde 3.17’lik ortalama ile “Fikrim Yok” deger
araligina (2.61 — 3.40) girerken, “Onemsiz” ve “Cok Onemsiz” deger araligina (1.00 —
2.60) giren standart maddesine rastlanmamistir. UEKS’nin 6nemine yonelik sunulan
goriisler incelendiginde “Onemsiz” ve “Cok Onemsiz” deger araligina giren standart
maddesinin olmamasi, uzaktan egitim ¢alisanlarinin, alanyazin temel alinarak uzman
goriisleri dogrultusunda olusturulan uzaktan egitim standartlarinin 6nemi konusunda
gorlis birligine sahip oldugunu gostermektedir. Standart maddelerinin hangi deger

araligina girdigine dair detayl liste Tablo 24’te verilmektedir.

Tablo 24. Standart Maddelerinin Onem Durumu Dagihmlar1

Onem Durumu Standart Maddeleri
2,3,5,6,7,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26,
28, 29, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52,

Cok Onemli 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 73,
74, 75, 76, 77, 78, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93,
94, 95, 96, 97

Onemli 1,4,8,9, 17, 25, 27, 30, 35, 36, 39, 40, 41, 48, 57, 64, 72, 80

Fikrim Yok 79

Onemsiz

Cok Onemsiz =~ ---

En yliksek ortalama puanina sahip olan “61. Uzaktan egitim programlarinin
teknoloji altyapisi etkili bir sekilde yonetilir ve desteklenir” (X=4.68) maddesi ile “22.
Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders igeriklerini gelistirirken engelli
bireylerin ihtiyaglarini dikkate alir” (X=4.67) maddesi en cok 6nem verilen maddeler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esit ortalama puanlarina (X=4.66) sahip olan “54. Kurum,
ogrenci, ders, personel ve 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde saklar ve yonetir” maddesi
ile “70. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimmi en aza indirir”

maddeleri 3. siray1 paylagsmaktadir. Buradan hareketle uzaktan egitim calisanlarinin en
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cok alt yapi, engelli bireylerin ihtiyaglari, giivenlik ve ders tasarimina énem verdikleri

sOylenebilir.

UEKS’nin 6énemine iliskin ortaya ¢ikan ortalama puanlarina gore sirayi takip eden
“83. Ogretim ydnetim sistemi diizenli ve kapsamli1 bir sekilde yonetilir” (X=4.64), “32.
Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar &grenciye bildirilir”
(X=4.63), “62. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasina
yonelik telif haklar politikasina sahiptir” (X=4.62) ve “91. Ders, 6grenme amag ve/veya
hedeflerine sahiptir” (X=4.62), maddeleri yine en cok dnemli gériilen maddeler olarak
siray1r takip etmektedir. Bu veriler uzaktan egitim c¢alisanlarinin 6gretim yonetim
sisteminin yonetimi ve yapisi, 6lgme ve sonuglarin ilani, telif haklar1 ve dersin hedefleri
konularina 6nem verdigi ve bu konularda standartlarin olusturulmasi gerektigi

diisiincesini desteklemektedir.

Ortalama puam “Fikrim Yok” (2.61 — 3.40) kategorisine giren “79. Ogretim
elemanlar1 ve 6grenciler, 6devlerin teslim ve sonuglarinin agiklanma tarihleri konusunda
birlikte karar verirler” maddesinin 6nemli olup olmadig1 konusunda fikir ayrili§ina diisen
uzaktan egitim c¢alisanlar1 bu maddeyi kiigiik siniflar i¢in 6nemli, biiyiik siniflar i¢in
onemsiz gormektedirler. Madde igerisinde sinif ile ilgili bilgi olmadigi i¢in fikir ayrilig

olusmakta ve bu madde “Fikrim Yok” kategorisinde degerlendirilmektedir.

4.2.2. Uzaktan Egitim Kalite Standartlarinin Kullanilabilirligi

Alanyazin temel alinarak uzman goriisleri dogrultusunda belirlenen UEKS’ nin
kullanilabilirligine iligskin, belirlenen uzaktan egitim kurumu c¢alisanlarinin verdigi

yanitlar frekans ve yiizde seklinde Tablo 25’te verilmektedir.

Tablo 25. UEKS'nin Kullanilabilirligine Iliskin Goriisler

Kalite Standartlan

Kullanilamaz
Kararsizim
Kullanilabilir

SN

4
78.6

1. Ogretim elemani, ¢evrimici ortamda derse baslamadan 6nce f 4 8
kendini tanitir. % 7.1

[N
>
w
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2. Ogretim eleman1, 6grencinin 6grenme kaynaklarim etkili bir f S 10 41
sekilde kullanip kullanmadigim goézlemler. % 89 179 732
3. Ogretim elemani, izlence hazirlar ve ders baslamadan énce f 4 7 45
Ogrencilere iletir. % 71 125 804
4. Ogretim elemani, ders i¢i sorular1 cevaplama siiresi ve f 4 14 38
ka‘th_ncﬂara geribildirimde bulunmasina dair Olgiitleri agikca % 21 250 679
belirtir.
5. Ogretim elemam, ¢evrimici derslerdeki gorevlerini f 5 17 34
tamamlamak i¢in yeterli miktarda zaman ayurir. % 89 304 607
. f 2 9 45
6. Ogretim elemant, 6grencileri uygun kaynaklara yonlendirir. % 36 161 804
7. Ogretim eleman, iiriin ve performans degerlendirmesi icin, f 2 16 38
acikca ifade edilmis ve 6grencilere ilan edilmis 6l¢iitler kullanir. 04 36 286 679
8. Ogretim eleman, ¢alisma, is birlik¢i 6grenme veya problem f 8 14 34
liﬁflr:ll;rgruplarl olusturmak i¢in ¢evrimigi iletigim araclarini % 143 250 607
9. Ogretim eleman, 6dev ve kavramlarm sinif iginde tartisiimas:  f 7 15 34
icin smif i¢i tartisma konular1 belirler. % 125 26.8 60.7
10. Ogretim elemani, sohbet araclarini (es zamanli ve es f 1 10 45
zamansiz) etkin bir bicimde kullanir. % 1.8 179 804
11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma f 3 12 41
ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir. % 54 214 732
12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla f 6 8 42
ogrencilere hizli, yapict ve anlamli geribildirimler verir. % 10.7 143 75.0
13. Ders igerikleri miifredat icerisinde sirali bir gelisim ve f 1 9 46
mantiksal ilerleme saglar. % 18 161 821
14. Cevrimigi igerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, f 1 S 50
tutarh ve etkilidir. % 1.8 8.9 893
15. Etkilesim i¢in 6grenciden beklenen gereksinimler agikca f 3 12 41
belirtilir. % 54 214 732
16. Kurum, gesitli ders igeriklerine nereden erisilecegi ve f 3 8 45
Ogretime nasil baslanacagini agikga belirtir. % 54 143 804
17. Cevrimigi tartismalar, e-posta ve diger iletisim bigimlerinin f 4 11 41
kullaniminda uyulacak kurallar agik¢a belirtilir. % 71 196 73.2
18. Kurum kullanilan teknolojinin, programlarin dogasma ve f 4 9 43
hedeflerine uygun olmasini saglar. % 71 161 76.8
19. Kurum, dgretim elemanlarina ihtiyag duyduklari destek f 4 10 42
hizmetlerini sunar. % 71 179 750
20. Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim elamanlarma uygun f 1 13 42
hizmet ici egitimler saglar. % 18 232 750
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21. Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin giincelliginden f 4 9 43
sorumludur. % 71 161 76.8
22. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders f 3 14 39
iceriklerini geligtirirk 1li bireylerin ihtiyacl dikkat
;cilerr'1 erini geligtirirken engelli bireylerin ihtiyaclarim dikkate —, 54 250 696
23. Kurum, disiplin ve / veya programa yonelik 6n kosul f 3 8 45
bilgilerini agik¢a belirtir. % 54 143 804
24. Tiim Ogrenciler, uzaktan egitim olanaklarma esit erisim f 6 10 40
hakkina sahiptir. % 107 179 714
25. O iile etkilesi kanizmalarla degerlendirili f > 12 39
. Ogrenci ile etkilesim n mekanizmalarla degerlendirilir.
g Sy i g % 89 214 696
26. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil Ogretim f 6 15 35
elemanlarinin  pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri
diizenli olarak degerlendirilir. % 107 268 625
27. Kurum 6grenme ¢iktilart ve memnuniyet agisindan uzaktan f 6 18 32
egitim programlarini 6rgiin 6gretim ile karsilagtirir. % 107 321 571
28. Ogretme-6grenme siireci ve programin etkililigi cesitli f 2 12 42
yontemler kullanilarak degerlendirilir. % 36 214 750
29. Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyetleri, degerlendirme f 4 14 38
suregleriyle duzenli olarak 6lculdr. % 71 250 679
30. Ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarli bir sekilde secilen f 6 10 40
0l¢me araglari, belirtilen 6grenme hedeflerini 6lger. % 107 179 714
31.B degerlendi ilkeleri agik¢a belirtili f L > >0
. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agik¢a belirtilir.
syl ees S % 18 89 893
32. Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar f 4 4 48
ogrenciye bildirilir. % 7.1 71 857
33. Degerlendirme sonuglari, 6gretme ve 6grenme siirecinin f 7 S 44
gelistirilmesinde ve karar verme siirecinde kullanilir. 0% 12.5 89 786
34. Kurumda 6grenci, 6gretim eleman1 ve genel olarak sistemin  f 3 13 40
degerlendirilmesinden sorumlu bir 6l¢gme degerlendirme birimi % 54 232 714
bulunur.
35. Kurum, &grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina f 6 15 35
erismesini ve bunlari etkili bir sekilde kullanmasini saglar. % 107 26.8 625
36. Ogrencinin ihtiyaclarma, bilgi ve deneyimlerine uygun f 9 16 31
kaynaklar verilir. % 1611 28.6 554
37. igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum, f 9 13 34
ders iceriklerinin etkili olmasindan ve 6nemli hatalar, yaniltict
veya gilncelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi 9% 16.1 232 607
icermemesinden sorumludur.
38. Uzaktan egitim igin gerekli olan donamim, yazilim veya 6zel f 1 3 52
kaynak gereksinimleri acgik bir sekilde 6grenciye bildirilir. % 1.8 54 929
f 10 18 28
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39; Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitliphane hizmetleri % 179 321 500
saglanir.
40. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane f 7 16 33
hizmetlerine dogrudan baglanti ve uygun -elektronik istek
formlar1 yer alir. % 125 286 589
41. Kurum, program veya dersler icin uygun donanim, tesis ve f 6 16 34
laboratuvar saglar. % 107 28.6 60.7
42. Kurum, dgrenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar f 4 11 41
birakabilecegini bildirir. % 71 196 732
43. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine iliskin 2 6 48
bilgiler verilir. % 36 10.7 857
44. Destek hizmetleri kisiye en kisa siirede, zamaninda ve f S 9 42
mumkin olan her yerde verilir. % 89 161 75.0
45. Kurumun, o&grencinin  yasayabilecegi  problemleri f 4 8 44
¢Ozebilecek politikalar1 vardir. % 71 143 786
46. Kurum o&grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, f 4 13 39
akademik danismanlik ve ders materyallerinin ulastirilmasi gibi
genis bir yelpazesi olan Ogrenci hizmetlerine uygun erisim 04 71 232 696
saglar.
47. Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul f 2 13 41
sartlarinin uygun bir sekilde sunuldugu tanmitimlar yapar ve
program basvuru ve kabul bilgilerini sunar. % 36 232 732
48. Kurum, yeni 0grencilerin programin sunumunda kullanilan f 8 14 34
teknoloji icin uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip
oldugundan emin olur. % 143 250 607
49. Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullanilmasina yonelik f 2 9 45
yonergelere ve teknik destek ekibine ulagim ile ilgili konularda
bilgilendirilir. % 36 161 804
. f 2 13 41
50. Ogrenci sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde cevaplanir. % 36 232 732
51. Kurum, o&grencilerin ¢evrimi¢i derslerde yasadiklart f 6 9 40
sikintilarin ilgili birimlere iletildiginden emin olmak igin
cevrimigi siniflart diizenli olarak gozlemler. % 109 164 727
52. Ogretim elemanlara ¢evrimigi derslerini yonetmeleri icin  f 1 7 47
teknik destek hizmeti verilir. % 1.8 127 855
53. Ogretim elemaninin se¢iminde adil bir sekilde uygulanan f 7 15 33
islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir. % 127 273 60.0
54. Kurum &grenci, ders, personel ve ddeme bilgilerini giivenli f 5 S 45
bir sekilde saklar ve yonetir. % 9.1 01 818
55. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisimn f 6 15 34
gelismesine destek saglar. % 109 273 618
56. Okul yonetim kurulu yiiriitme, idare ve liderlik gibi her bir f 8 9 38
yonetim seviyesinin agikca tanimli oldugu rollere sahiptir. % 145 164 69.1
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Kalite Standartlan

Kullanilamaz
Kararsizim
Kullanilabilir

[35Y

57. Kurumun, gecis yapan 6grencilerin kredi transferi igin agikca f 4 6 35
tanimlanmig prosediirleri vardir. % 73 291 63.6

58. Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamli bir f 7 8 40
sekilde belirlenmistir. % 127 145 727

59. Uzaktan egitim kalite standartlari tutarl1 bir sekilde uygulanir  f 6 6 43
ve duzenli olarak gézden gegirilir. % 109 109 782

60. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve Ogretim f 7 6 42
teknolojilerinin  kullanimi i¢in yapilan planlar kurumun
politikalari ile uyumludur. % 127109 764

61. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapist etkili bir f 4 3 48
sekilde yonetilir ve desteklenir. % 7.3 55 87.3
62. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve f 1 10 44
dagitilmasina yonelik telif haklar1 politikasina sahiptir. % 1.8 182 80.0
63. 1ki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, f 4 17 34

taraflar arasindaki sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade edildigi

yazili bir s6zlesme kapsaminda degerlendirilir. % 7.3 309 618

64. Thtiyaglarin baska bir iilkeden karsilanmasi durumunda f 7 17 31
saglayici kurum ilgili tiim yasal gereksinimlere bagl kalir. % 127 309 564
65. Biitiin personel ve 6gretim elemanlar1 kendi pozisyonlaria f 7 10 38
uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler. % 127 182 69.1
66. Teknoloji ve teknik altyapida gerceklestirilecek yenilikler iyi  f 4 6 45
bir sekilde planlanir, bu islemler ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli

kaynaklar saglanir. % 73 109 818
67. Ogrenci ile etkilesim, o6zel Ogrenme ydntemleriyle f 5 8 42
desteklenir. % 9.1 145 764
68. Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin es deger seceneklerini f 2 14 39
icerir. % 36 255 709
69. Ders igeriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda ihtiyag f 1 6 48
duyulan teknolojileri barmdirir. % 1.8 109 873
70. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat f 3 4 48
dagilimini en aza indirir. % 5.5 73 873
71. Ders iginde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak f 4 13 38
verilir. % 73 236 691
72. Ogrencinin tamamlamas1 gereken materyallerin mecburi f 4 12 39
veya istege bagli oldugu agike¢a belirtilir. % 73 218 709
73. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullamilacak f 2 14 39
teknolojiler ic¢in, minimum standartlar1 igeren kilavuzlar

olusturulur, % 36 255 709
74. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu agisindan f 2 10 43
diizenli araliklarla gézden gegirilir. % 36 182 782

f 6 8 41
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75. Dersler czgrencﬂerln .anahz, sentez ve degerlendirme % 109 145 745
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanir.
76. Dersin uzaktan egitimle verilmesi i¢in uygun uzaktan egitim f 3 8 44
bigimi ve 6gretim stratejileri kullanilir. % 55 145 80.0
77. Ders igerikleri bireysel calismayi kolaylastiracak ve calisma f 3 9 43
becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir. % 55 164 782
78. Ogrenci-6gretmen etkilesimini (es zamanl ve es zamansiz) f 2 6 47
saglayacak mekanizmalar vardir. % 3.6 109 855
79. Ogretim elemanlar1 ve ogrenciler, 6devlerin teslim ve f 18 21 16
1 k1 tarihleri k da birlikte ki
f/(ér:il;fe?rlnln agiklanma tarihleri konusunda birlikte karar = 327 382 291
80. Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek f 6 16 33
seviyede etkili aragtirma yontemleri bilgisi verilir. % 109 291 60.0
81.K istekli bir 62 rt f 0 1 32
. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar.
£ % 109 309 582
82. Program ve dersler bir biitiin olarak ve birbiri ile iliskili f 5 8 42
olacak sekilde gelistirilir, yayimlanir ve degerlendirilir. % 91 145 764
83. Ogretim yonetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde f 1 9 45
yonetilir. % 18 164 818
84. Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz f 4 12 39
diisiinmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi kolaylagtirir. % 73 218 709
f 7 14 34
85. Kurumun misyonu diizenli olarak gdzden gegcirilir.
y Jozden 98¢ % 127 255 618
86. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin gelisimi  f 5 11 39
i¢cin paylasilan amag ve istikameti igeren iyi tanimlanmis bir
misyona sahiptir. % 91 200 709
87. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik f 4 13 38
eder. % 73 236 691
88. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile f 3 11 41
tutarlidir. % 55 200 745
89. Kurum, misyon ve hedeflerini gerceklestirmek igin yeterli f 5 11 39
insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlar1 ve biitce saglar. 9 91 200 709
90. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir f 3 9 43
yonetim yapisi kurar. % 55 164 782
f 1 5 49
91. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. % 18 o1 891
92. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmay1 tesvik f 2 7 46
eder. % 3.6 127 836
93. Ders ogrenme hedefleri Olgiilebilen, Ogrencilerin bakis f 3 11 41
acilariyla yazilmis ve dersin seviyesine uygun olarak tasarlanmig % 55 200 745

¢iktilar1 tanimlar.
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94. Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina f 2 13 40
dair bilgilendirme, yeterli diizeyde ve agik¢a ifade edilmistir. % 36 236 727
95. Ders kapsamunda kullamilan yontemler, materyaller ve f 3 17 35
sunulan destekler belirlenen ¢iktilar1 elde etmek i¢in yeterlidir. 0 55 309 636
96. Her bir ders agik¢a belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve  f 4 13 38
ogrencinin daha yiiksek beceri seviyesine gegisini kolaylastirir. 9 73 236 691
97. Programlar1 basar ile tamamlayan tiim 0grencilere, sertifika 2 5 48
ve diploma gibi basar1 durumunu gosteren onayh bir belge

verilir. % 3.6 91 873

Tablo 25’te verilen, uzaktan egitim kurumu c¢alisanlarmin  UEKS’nin
kullanilabilirligine iliskin gorislerinin frekans dagilimlari incelendiginde standart
maddelerinin ¢gogunlukla “Kullanilabilir” goriisiine sahip oldugu goriilmektedir. Standart
maddelerinin tamaminin %73’lUK bir katilim orani ile kullanilabilir oldugu goriisii ortaya
cikmaktadir. En diisiik degere sahip olan 79. maddeyi katilimcilar %29.1 oraninda
kullanilabilir bulmuslardir. Bu maddenin disinda kalan maddeleri kullanilabilir bulan
katilimcilarin yiizdeleri 50.0 ile 92.9 arasinda degismektedir. Bu sonug, uzaktan egitim
calisanlarinin  biliylik bir ¢ogunlugu, alanyazin temel alinarak uzman goriisi
dogrultusunda belirlenen UEKS’nin iilkemiz uzaktan egitim uygulamalar1 igin

kullanilabilir oldugunu diistinmektedir, seklinde yorumlanabilir.

Belirlenen standart maddelerinin kullanilabilirligine yonelik ortalama puanlarini,
envanterin 3’li likert dlgeginde “Kararsizim” ifadesine karsilik gelen 2 degeri ile
karsilastirtp, anlamli bir fark olup olmadigini1 gérmek igin her bir standart maddesi igin
tek orneklem t testi yapilmistir. Test sonuglarinin Tablo 26’da verildigi tek orneklem t
testi icin test degeri 2 olarak belirlenmistir. Test sonuclari incelendiginde standart
maddelerinin neredeyse tamami igin (p<.05) anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu
farklilik uzaktan egitim ¢alisanlarinin bu standart maddelerini kullanilabilir gérdiigi
seklinde yorumlanabilir. Sonuglarda dikkati ¢eken tek madde 1.96 ortalama ile yine 79.
madde olmustur. Bu maddenin ortalama puani ile “Kararsizim” ifadesine karsilik gelen 2

degeri arasinda anlamli bir farkliligin (p>.05) olmamasi uzaktan egitim ¢alisanlarinin bu
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madde i¢in kararsiz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu maddenin disinda kalan

maddelerin ortalama puanlar1 2.36 ile 2.91 arasinda degismektedir.

Tablo 26. UEKS'nin Kullanilabilirligine Iliskin Betimsel istatistik Sonuclar

Kalite Standartlar X SS t p<

1. Ogretim elemani, ¢evrimigi ortamda derse baslamadan
once kendini tanitir.

2. Ogretim elemani, dgrencinin 6grenme kaynaklarimi etkili
bir sekilde kullanip kullanmadigim gézlemler.

3. Ogretim elemani, izlence hazirlar ve ders baslamadan
Once 6grencilere iletir.

4. Ogretim elemani, ders i¢i sorular1 cevaplama siiresi ve
katilimcilara geribildirimde bulunmasina dair o6lgiitleri  2.61 .62 7.29 .00
acikca belirtir.

5. Ogretim elemam, cevrimigi derslerdeki gorevlerini
tamamlamak i¢in yeterli miktarda zaman ayirir.

6. Ogretim eleman, ogrencileri uygun kaynaklara
yonlendirir.

7. Ogretim eleman, iiriin ve performans degerlendirmesi
icin, agikca ifade edilmis ve 6grencilere ilan edilmis Slgiitler  2.64 .55 8.69 .00
kullanir.

8. Ogretim elemani, ¢alisma, is birlikci dgrenme veya

problem ¢dzme gruplar1 olusturmak i¢in ¢evrimigi iletisim  2.46 74 471 .00
araglarin kullanir.

9. Ogretim elemani, dédev ve kavramlarin smf iginde
tartisilmasi i¢in sinif i¢i tartisma konulari belirler.

10. Ogretim elemani, sohbet araglarimi (es zamanl ve es
zamansiz) etkin bir bicimde kullanir.

11. Ogretim eleman1, dersleri tasarlarken etkin olay,
aragtirma ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir.

12. Ogretim eleman, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla
ogrencilere hizli, yapict ve anlamli geribildirimler verir.

13. Ders igerikleri miifredat igerisinde sirali bir gelisim ve
mantiksal ilerleme saglar.

14. Cevrimigi igerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, 288 38
tutarl ve etkilidir. ' '
15. Etkilesim i¢in 6grenciden beklenen gereksinimler agikca
belirtilir.

16. Kurum, gesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve
Ogretime nasil baglanacagini agikga belirtir.

17. Cevrimigi tartigmalar, e-posta ve diger iletisim
bicimlerinin  kullaniminda uyulacak kurallar agikga  2.66 .61 8.09 .00
belirtilir.

18. Kurum kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina
ve hedeflerine uygun olmasini saglar.

19. Kurum, 6gretim elemanlarma ihtiya¢ duyduklar1 destek
hizmetlerini sunar.

20. Kurum, uzaktan ders verecek Ogretim elamanlarina
uygun hizmet i¢i egitimler saglar.

21. Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin
giincelliginden sorumludur.

2.71 .59 8.99 .00

2.64 .65 7.46 .00

2.73 .59 9.33 .00

2.52 .66 5.87 .00

2.77 .50 11.40 .00

2.48 71 5.06 .00

2.79 46 12.90 .00

2.68 .58 8.82 .00

2.64 .67 7.16 .00

2.80 44 13.55 .00

17.04 .00

2.68 .58 8.82 .00

2.75 .55 10.25 .00

2.70 .60 8.68 .00

2.68 .61 8.38 .00

2.73 49 11.28 .00

2.70 .60 8.68 .00
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22. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders

igeriklerini gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaglarimi  2.64 .59 8.22 .00
dikkate alir.

2;3. Kururn, disiplin ve / veya programa yonelik 6n kosul 275 55 10.25 00
bilgilerini agikga belirtir.

24, Tim ogl.‘en'cﬂer, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim 261 68 6.69 00
hakkina sahiptir.

25; Ogr.el.10.1 ile etkilesim uygun mekanizmalarla 261 65 6.97 00
degerlendirilir.

26. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim

elemanlarinin pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri  2.52 .69 5.64 .00
diizenli olarak degerlendirilir.

27. KuruETj ‘Ogrenme (;lktllal"'l ve tnvemr.lun.lyet agisindan 246 69 506 00
uzaktan egitim programlarini érgiin 6gretim ile karsilagtirir.

28. Ogretme-dgrenme siireci ve programin etkililigi cesitli

yontemler kullanilarak degerlendirilir. 211 53 10.09 00
29; Ogrgnm ve o'gretlrrf elgmanl “m?rr‘l‘numyetlerl, 261 62 729 00
degerlendirme siirecleriyle diizenli olarak o6l¢iiliir.

%0. Ders etkinlik ve kayn?lflarl ile tutarh b¥r .sgkllde secilen 261 68 6.69 00
6lcme araglari, belirtilen 6grenme hedeflerini 6lger.

31. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agikga belirtilir. 2.88 .38 17.04 .00
32. Ogre.pvcmln. base.msl. ve becerileri degerlendirilir ve 279 56 10.45 00
sonuglar 6grenciye bildirilir.

33..D'egerlen.d1rme sonuglari, ogre"[‘me ve Ggrenme siirecinin -, 70 712 00
gelistirilmesinde ve karar verme siirecinde kullanilir.

34. Kurumda 6grenci, 6gretim elemani ve genel olarak

sistemin  degerlendirilmesinden sorumlu bir O6lgme  2.66 .58 8.51 .00
degerlendirme birimi bulunur.

35. Kurum, Ogrencinin uygun kiitliphane kaynaklarina

erigmesini ve bunlari etkili bir sekilde kullanmasini saglar. 2.52 69 5.64 00
36. Ogrencml_n_ ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun 239 76 3.89 00
kaynaklar verilir.

37. lIgerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici

kurum, ders igeriklerinin ..etklll.vgll'llas%r{dar% ve Onemli 2 45 76 4.39 00
hatalar, yaniltici veya giincelligini yitirmis yaklagim,

kavram ve bilgi icermemesinden sorumludur.

38. Uzaktan egitim i¢in gerekli olan donanim, yazilim veya

0zel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde Ogrenciye 2.91 .35 19.74 .00
bildirilir.

39; Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri 236 75 357 00
saglanir.

40. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane

hizmetlerine dogrudan baglant1 ve uygun elektronik istek  2.46 g1 4.88 .00
formlan yer alir.

41. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis 250 69 544 00
ve laboratuvar saglar.

42. Kurum, 6grenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana

kadar birakabilecegini bildirir. 2.66 61 8.09 00
4;3. _Ogrenc_ll_ere teknik destege nasil erigeceklerine iliskin 282 47 13.04 00
bilgiler verilir.

44. Destek hizmetleri kisiye en kisa siirede, zamaninda ve 266 64 772 00

mumkun olan her yerde verilir.
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45. Kurumun, Ogrencinin yasayabilecegi problemleri
¢oOzebilecek politikalar1 vardir.

2.71

.59

8.99

.00

46. Kurum ogrenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim,
akademik danigmanlik ve ders materyallerinin ulastirilmasi
gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine uygun
erisim saglar.

2.63

.62

7.55

.00

47. Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul
sartlarinin uygun bir sekilde sunuldugu tanitimlar yapar ve
program basvuru ve kabul bilgilerini sunar.

2.70

54

9.71

.00

48. Kurum, yeni Ogrencilerin programin sunumunda
kullanilan teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji
yeterliligine sahip oldugundan emin olur.

2.46

74

471

.00

49. Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullaniimasina yonelik
yonergelere ve teknik destek ekibine ulasim ile ilgili
konularda bilgilendirilir.

2.77

.50

11.40

.00

50. Ogrenci sikayetleri hizl1 ve dogru bir sekilde cevaplanir.

2.70

54

9.71

.00

51. Kurum, 6grencilerin ¢evrimigi derslerde yasadiklar
sikintilarin ilgili birimlere iletildiginden emin olmak i¢in
¢evrimi¢i siniflar1 diizenli olarak gozlemler.

2.62

.68

6.74

.00

52. Ogretim elemanlarina ¢evrimici derslerini yonetmeleri
icin teknik destek hizmeti verilir.

2.84

42

14.77

.00

53. Ogretim elemaninin se¢iminde adil bir sekilde
uygulanan islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir.

2.47

12

4.89

.00

54. Kurum ogrenci, ders, personel ve 6deme bilgilerini
giivenli bir sekilde saklar ve yonetir.

2.73

.62

8.67

.00

55. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin
gelismesine destek saglar.

2.51

.69

5.47

.00

56. Okul ydnetim kurulu yuritme, idare ve liderlik gibi her
bir yonetim seviyesinin agik¢a tamimli oldugu rollere
sahiptir.

2.55

74

5.46

.00

57. Kurumun, gecis yapan 6grencilerin kredi transferi igin
acik¢a tanimlanmis prosediirleri vardir.

2.56

.63

6.62

.00

58. Uzaktan egitim kalite standartlar agik ve kapsamli bir
sekilde belirlenmistir.

2.60

71

6.27

.00

59. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde
uygulanir ve diizenli olarak gozden gegirilir.

2.67

.67

7.47

.00

60. Yeni uzaktan egitim programlariin tasarimi ve dgretim
teknolojilerinin kullanimi i¢in yapilan planlar kurumun
politikalari ile uyumludur.

2.64

.70

6.71

.00

61. Uzaktan egitim programlariin teknoloji altyapisi etkili
bir sekilde yonetilir ve desteklenir.

2.80

.56

10.64

.00

62. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve
dagitilmasina yonelik telif haklar1 politikasina sahiptir.

2.78

46

12.63

.00

63. Iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler,
taraflar arasindaki sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade
edildigi yazili bir s6zlesme kapsaminda degerlendirilir.

2.55

.63

6.39

.00

64. Ihtiyaclarin baska bir iilkeden karsilanmas1 durumunda
saglayici kurum ilgili tiim yasal gereksinimlere baglh kalir.

2.44

71

4.53

.00

65. Biitliin personel ve Ogretim elemanlar1 kendi
pozisyonlarina uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

2.56

71

5.86

.00
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66. Teknoloji ve teknik altyapida gerceklestirilecek
yenilikler iyi bir sekilde planlamir, bu islemler ve 2.75 .58 9.46 .00
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli kaynaklar saglanir.

67. Ogrenci ile etkilesim, 6zel 6grenme yontemleriyle

desteklenir. 2.67 .64 7.80 .00

68. Ders, gorsel ve isitsel iceriklerin es deger seceneklerini

A 2.67 .55 9.13 .00
icerir.

69. Ders iceriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda

ihtiya¢ duyulan teknolojileri barindirir. 2.85 4l 15.67 00

70. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat

- o 2.82 51 11.84 .00
dagilimmi en aza indirir.

71. Ders ic¢inde kullanilan konu ve materyallere yonelik

kaynak verilir. 262 .62 736 .00

72. Ogrencinin tamamlamas1 gereken materyallerin mecburi

veya istege bagl oldugu acikca belirtilir. 2.64 62 762 00

73. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak
teknolojiler i¢in, minimum standartlar1 iceren kilavuzlar  2.67 .55 9.13 .00
olusturulur.

74. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu agisindan

diizenli araliklarla gdzden gecirilir. 275 52 10.69 00

75. Dersler 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme

yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanir. 2.64 68 6.97 00

76. Dersin uzaktan egitimle verilmesi icin uygun uzaktan

egitim bigimi ve d6gretim stratejileri kullanilir, 2.75 55 10.02 00

77. Ders igerikleri bireysel calismay1 kolaylastiracak ve

calisma becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir. 2.73 56 9.64 00

78. Ogrenci-ogretmen etkilesimini (es zamanli ve es

zamansiz) saglayacak mekanizmalar vardir. 2.82 48 12.78 00

79. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler, ddevlerin teslim ve

sonuclarinin agiklanma tarihleri konusunda birlikte karar  1.96 .79 -0.34 74
verirler.
80. Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu

degerlendirebilecek seviyede etkili arastirma yontemleri  2.49 .69 5.27 .00
bilgisi verilir.

81. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar. 2.47 .69 5.08 .00

82. Program ve dersler bir biitiin olarak ve birbiri ile iliskili
olacak sekilde gelistirilir, yayimlanir ve degerlendirilir. 2.67 b4 780 00

83. Ogretim ydnetim sistemi diizenli ve kapsaml1 bir sekilde

e 2.80 45 13.27 .00
yonetilir.

84. Uzaktan egitim birim ve programlar1 elestirel ve
bagimsiz disiinmeyi ve yasam boyu Ogrenmeyi 2.64 .62 7.62 .00
kolaylagtirir.

85. Kurumun misyonu diizenli olarak gézden gegirilir. 2.49 72 5.08 .00

86. Kurum, kendi etkinligi ve &grenci performansinin
gelisimi icin paylasilan ama¢ ve istikameti igeren iyi  2.62 .65 7.03 .00
tanimlanmis bir misyona sahiptir.

87. Kurumun misyonu miifredat ve Ogrenme siirecine

rehberlik eder. 2.62 62 7.36 .00

88. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri

ile tutarlidir. 2.69 7 8.94 00




110

Kalite Standartlan

>

SS

p<

89. Kurum, misyon ve hedeflerini gergeklestirmek icin
yeterli insan kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlar1 ve
biitce saglar.

2.62

.65

7.03

.00

90. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli
bir yonetim yapisi kurar.

2.73

.56

9.64

.00

91. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir.

2.87

.39

16.70

.00

92. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmay1
tesvik eder.

2.80

49

12.19

.00

93. Ders 6grenme hedefleri 6l¢iilebilen, 6grencilerin bakis
acilanyla yazilmig ve dersin seviyesine uygun olarak
tasarlanmig giktilar tanimlar.

2.69

57

8.94

.00

94, Ogrencilerin O6grenme hedeflerini nasil
karsilayacaklarina dair bilgilendirme, yeterli diizeyde ve
acikca ifade edilmistir.

2.69

54

9.49

.00

95. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve
sunulan destekler belirlenen ¢iktilar1 elde etmek icin
yeterlidir.

2.58

.60

7.20

.00

96. Her bir ders agik¢a belirlenmis beceri seviyesinden
baslar ve 6grencinin daha yiiksek beceri seviyesine gecisini
kolaylastirir.

2.62

.62

7.36

.00

97. Programlar1 basar1 ile tamamlayan tim Ogrencilere,
sertifika ve diploma gibi basar1 durumunu goésteren onayl
bir belge verilir.

2.84

46

13.43

.00

Tablo 26°daki ortalama degerleri incelendiginde standart maddelerinin neredeyse
tamami1 (N=96, %99) “Kullanilabilir” deger araligina (2.33 — 3.00) karsilik gelmektedir.
Sadece 79. Madde 1.96’hik ortalama ile “Kararsizim” deger araligina (1.67 — 2.32)

girerken, “Kullanilamaz” deger araligma (1.00 — 1.66) giren standart maddesine

rastlanmamistir. UEKS’nin kullanilabilirligine yonelik sunulan goriisler incelendiginde

“Kullanilamaz” deger aralifina giren standart maddesinin olmamasi, uzaktan egitim

calisanlarinin, alanyazin temel alinarak uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan

uzaktan egitim standartlarinin uzaktan egitim kurumlarinda kullanilabilirligi konusunda

gorlis birligine sahip olduklarin1 gostermektedir. Standart maddelerinin hangi deger

araligina girdigine dair detayl liste Tablo 27de verilmektedir.
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Tablo 27. Standart Maddelerinin Kullanilabilirlik Durumu Dagilimlar:

Kullanilabilirlik Standart Maddeleri

Durumu
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,

Kullanlabilir 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75,
76, 77,78, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94,
95, 96, 97

Kararsizim 79

Kullanilamaz ---

En yiiksek ortalama puanina sahip olan (X=2.91) “38. Uzaktan egitim i¢in gerekli
olan donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde 6grenciye
bildirilir.” maddesi en ¢ok kullanilabilir oldugu diisiiniilen madde olmaktadir. Bu bulgu,
uzaktan egitim c¢alisanlarinin bir uzaktan egitim kurumuna yeni kayit yaptiran bir
ogrencinin kendisinden neler beklendigini bilmesi i¢in bir takim bilgilendirmelerin
yapilabilecegi konusunun en ¢ok uygulanabilir konu olarak karsimiza ¢iktig1 seklinde
yorumlanabilir. Ozellikle dgrencilerin siklikla kullandig1 6gretim yonetim sistemi veya
Ogrenci bilgi sistemi {izerinden toplu veya kisiye Ozel duyurular kolaylikla

yapilabilmektedir.

En ¢ok kullanilabilir olarak gériilen 38. maddeyi esit puanlarla (X=2.88) “14.
Cevrimici igerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, tutarli ve etkilidir” ve “31.
Basariyr degerlendirme ilkeleri agik¢a belirtilir” maddeleri takip etmektedir. Bu
maddelerde ortamin kullanilabilir olmasi ve degerlendirme Olcutlerinin agik olmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Genel olarak dgretim yonetim sistemi hiyerarsik bir dallanma
yapisina sahip olduklar1 i¢in igerikler arasinda gezinme kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. Burada kurumlara diisen sadece verilen 6dev etkinliklerinin yaninda

ayrica bu etkinliklerin nasil degerlendirileceginin de agikga belirtilmesidir.

4.3. Ataturk Universitesi Uzaktan Egitim Sisteminin Degerlendirilmesi

Calismanin Uglincli ve son arastirma sorusu olan ‘Atatlrk Universitesinde
yiriitilen uzaktan egitim programlari, alanyazin temel alinarak uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenen standartlari ne derecede karsilamaktadir?” sorusu, o6zellikle

Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma merkezinin ilk kuruldugu
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giinden beri siire¢ icerisinde rol alan ve uygulamalari en iyi sekilde bilen kisiler
tarafindan, c¢alisma kapsaminda hazirlanan envanterin doldurulmast seklinde
cevaplanmaya c¢alisilmistir. Buradan ¢ikacak sonucun kurum ig¢in herhangi bir yaptirim
anlamin1 tagimamast ve kurumun kendini degerlendirmesi ve eksikliklerini gérmesi
amaciyla  kullanilmast  nedeniyle, kurumun kendi ¢alisanlar1  tarafindan
degerlendirilmesinde bir sakinca goriilmemistir. Buna dayanarak kurum calisanlarinin

oldukga titiz davrandiklar1 varsayilarak elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Uygulamaya yonetici olarak merkez miidiirii, sinav biriminden genel smav
koordinatorii, canli siif biriminden canli sinif koordinatorii ve 3 program sorumlusu
katilmistir. EK - 4’te tamami sunulan envantere verilen puanlarin ortalamalart Tablo

28’de verilmistir.

Tablo 28. ATAUZEM Degerlendirme Sonuclar:

Uzaktan Egitim Kalite Standartlarn X
A. OGRETIM ELEMANI ODAKLI

1. Ogretim elemani, ¢evrimici ortamda derse baslamadan 6nce kendini tanitir. 2.5
2. Ogretim elemani, dgrencinin dgrenme kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanip 17
kullanmadigim gozlemler. '
3. Ogretim elemant, izlence hazirlar ve ders baslamadan &nce dgrencilere iletir. 2.8
4. Ogretim elemani, ders ici sorular1 cevaplama siiresi ve katilimcilara geribildirimde 5
bulunmasina dair ol¢iitleri agikca belirtir. 0
5. Ogretim eleman, cevrimici derslerdeki gorevlerini tamamlamak icin yeterli miktarda 29
zaman ayirir. '
6. Ogretim eleman1, dgrencileri uygun kaynaklara yonlendirir. 2.0
7. Ogretim elemany, iiriin ve performans degerlendirmesi icin, acik¢a ifade edilmis ve
ogrencilere ilan edilmis Slgiitler kullanir. 2.2
8. Ogretim elemani, galisma, is birlikgi dgrenme veya problem ¢dzme gruplari )
olusturmak i¢in ¢evrimig¢i iletisim araclarini kullanir. 0
9. Ogretim eleman1, ddev ve kavramlarin sinif iginde tartigilmasi icin sinif ici tartisma 18
konular1 belirler. '
10. Ogretim elemani, sohbet araclarini (es zamanli ve es zamansiz) etkin bir bicimde 18
kullanir. c
11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve simiilasyon gibi 13
yontemlerden faydalanir. '
12. Ogretim eleman, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla 6grencilere hizli, yapici ve

anlamli geribildirimler verir. 1.7
B. EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM

1. Ders igerikleri miifredat igerisinde sirali bir gelisim ve mantiksal ilerleme saglar. 2.8
2. Cevrimigi icerikler arasindaki gezinme yapis1 mantikli, tutarli ve etkilidir. 2.8

3. Etkilesim icin 6grenciden beklenen gereksinimler acikca belirtilir. 2.0
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4. Kurum, c¢esitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve 6gretime nasil baslanacagini 28
acikea belirtir. '
5. Cevrimi¢i tartigmalar, e-posta ve diger iletisim bi¢imlerinin kullaniminda uyulacak 29
kurallar agik¢a belirtilir. :
6. Kurum kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve hedeflerine uygun olmasin 28
saglar. '
7. Kurum, 6gretim elemanlarina ihtiyag duyduklari destek hizmetlerini sunar. 2.8
8. Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim elamanlarina uygun hizmet i¢i egitimler saglar. 3.0
9. Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin giincelliginden sorumludur. 2.5
10. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders iceriklerini gelistirirken

engelli bireylerin ihtiyaglarini dikkate alir. 1.8
11. Kurum, disiplin ve / veya programa yonelik on kosul bilgilerini agik¢a belirtir. 2.3
C. OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Tim G6grenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim hakkina sahiptir. 2.8
2. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir. 2.7
3. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim elemanlarinin pedagojik, teknik

ve diger gerekli becerileri diizenli olarak degerlendirilir. =
4. Kurum o6grenme ¢iktilart ve memnuniyet agisindan uzaktan egitim programlari

orgiin 6gretim ile karsilastirir. 1.8
5. Ogretme-6grenme siireci ve programin etkililigi ¢esitli yontemler kullanilarak 29
degerlendirilir. '
6. Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyetleri, degerlendirme siiregleriyle diizenli 23
olarak élculir. '
7. Ders etkinlik ve kaynaklar ile tutarli bir sekilde segilen dlgme araglari, belirtilen 29
ogrenme hedeflerini 6lger. :
8. Basarty1 degerlendirme ilkeleri agik¢a belirtilir. 3.0
9. Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar dgrenciye bildirilir. 2.8
10. Degerlendirme sonuglari, 6gretme ve 6grenme siirecinin gelistirilmesinde ve karar

verme stirecinde kullanilir. 2.5
11. Kurumda 6grenci, 6gretim eleman1 ve genel olarak sistemin degerlendirilmesinden 1
sorumlu bir 6l¢gme degerlendirme birimi bulunur. 8
D. KUTUPHANE VE OGRENME KAYNAKLARI

1. Kurum, dgrencinin uygun kiitiiphane kaynaklaria erismesini ve bunlar etkili bir 18
sekilde kullanmasini saglar. '
2. Ogrencinin ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun kaynaklar verilir. 2.7
3. Igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayict kurum, ders igeriklerinin etkili
olmasindan ve 6nemli hatalar, yaniltici veya giincelligini yitirmis yaklasim, kavram ve 2.3
bilgi igermemesinden sorumludur.

4. Uzaktan egitim i¢in gerekli olan donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri 28
acik bir sekilde 6grenciye bildirilir. '
5. Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri saglanir. 1.3
6. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane hizmetlerine dogrudan

baglanti ve uygun elektronik istek formlar yer alir. 1.8
E. OGRENCI DESTEK HiZMETLERI

1. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve laboratuvar saglar. 2.8
2. Kurum, 6grenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar birakabilecegini bildirir. 2.3
3. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine iliskin bilgiler verilir. 2.7
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4. Destek hizmetleri kigiye en kisa siirede, zamaninda ve miimkiin olan her yerde verilir. 2.8
5. Kurumun, 6grencinin yasayabilecegi problemleri ¢ozebilecek politikalar1 vardir. 2.7
6. Kurum 6grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, akademik danismanlik ve ders
materyallerinin ulastirilmasi gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine uygun 25
erisim saglar.

7. Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir sekilde
sunuldugu tanitimlar yapar ve program basvuru ve kabul bilgilerini sunar. 2.7
8. Kurum, yeni ogrencilerin programin sunumunda kullanilan teknoloji i¢in uygun
donanima ve teknoloji yeterliligine sahip oldugundan emin olur. 2.0
9. Ogrenciler, elektronik ortamlarm kullanilmasina yénelik yonergelere ve teknik destek

ekibine ulasim ile ilgili konularda bilgilendirilir. 2.5
10. Ogrenci sikayetleri hizl1 ve dogru bir sekilde cevaplanir. 2.5
F. KURUMSAL ISLEYIS

1. Kurum, 6grencilerin ¢evrimi¢i derslerde yasadiklari sikintilarin ilgili birimlere
iletildiginden emin olmak i¢in ¢evrimigi siniflari diizenli olarak gézlemler. 2.5
2. Ogretim elemanlarma cevrimici derslerini ydnetmeleri icin teknik destek hizmeti 55
verilir. '
3. Ogretim elemanmnin segiminde adil bir sekilde uygulanan islemler, kurallar ve 25
prosediirler kullanilir. '
4, Kurum &grenci, ders, personel ve 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde saklar ve 30
yonetir. '
5. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek saglar. 2.8
6. Okul yonetim kurulu yiiriitme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim seviyesinin agikca

tanmiml1 oldugu rollere sahiptir. 2.5
7. Kurumun, gecis yapan Ogrencilerin kredi transferi i¢in agik¢a tanimlanmig 27
prosediirleri vardir. :
8. Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamli bir sekilde belirlenmistir. 1.2
9. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde uygulanir ve diizenli olarak 13
gbzden gegirilir. '
10. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve 6gretim teknolojilerinin kullanimi

i¢in yapilan planlar kurumun politikalar ile uyumludur. 2.1
11. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapisi etkili bir sekilde yonetilir ve 27
desteklenir. '
12. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmas1 ve dagitilmasina yonelik telif

haklar1 politikasina sahiptir. 2.1
13. Iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, taraflar arasindaki
sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade edildigi yazili bir sozlesme kapsaminda 2.5
degerlendirilir.

14. Ihtiyaglarm baska bir iilkeden karsilanmasi1 durumunda saglayici kurum ilgili tiim

yasal gereksinimlere bagl kalir. 1.2
15. Biitlin personel ve ogretim elemanlar1 kendi pozisyonlarina uygun nitelik ve 27
deneyimlere sahiptirler. '
16. Teknoloji ve teknik altyapida gergeklestirilecek yenilikler iyi bir sekilde planlanir,

bu islemler ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli kaynaklar saglanir. 2.2
G. DERS GELISTIRME

1. Ogrenci ile etkilesim, 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir. 2.2
2. Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin es deger se¢eneklerini igerir. 25
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3. Ders igeriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojileri 28
barindirir. )
4. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza indirir. 2.5
5. Ders i¢inde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak verilir. 2.8
6. Ogrencinin tamamlamas1 gereken materyallerin mecburi veya istege bagl oldugu 27
acikea belirtilir. '
7. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak teknolojiler i¢in, minimum
standartlari igeren kilavuzlar olusturulur. 2.3
8. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu acisindan diizenli araliklarla gdzden 25
gegirilir. '
9. Dersler dgrencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini saglayacak sekilde 29
tasarlanir., '
10. Dersin uzaktan egitimle verilmesi i¢in uygun uzaktan egitim bi¢imi ve 6gretim 29
stratejileri kullanilir. '
11. Ders igerikleri bireysel ¢calismay1 kolaylastiracak ve ¢alisma becerilerini gelistirecek 25
sekilde tasarlanir. :
12. Ogrenci-dgretmen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz) saglayacak 27
mekanizmalar vardir. '
H. OGRETME VE OGRENME SURECI

1. Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili arastirma
yontemleri bilgisi verilir. 1.3
2. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar. 2.3
3. Program ve dersler bir biitlin olarak ve birbiri ile iliskili olacak sekilde gelistirilir,
yayimlanir ve degerlendirilir. 2
4. Ogretim ydnetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde yonetilir. 2.7
5. Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi ve yasam boyu 23
o0grenmeyi kolaylastirir. '
[. KURUMUN MISYONU

1. Kurumun misyonu duzenli olarak gozden gegirilir. 1.8
2. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin gelisimi i¢in paylasilan amag ve »
istikameti igeren iyi tanimlanmig bir misyona sahiptir. 7
3. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme stirecine rehberlik eder. 2.0
4. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile tutarlidir. 2.7
5. Kurum, misyon ve hedeflerini gergeklestirmek igin yeterli insan kaynagi, teknoloji, )
fiziksel tesis imkanlar1 ve biitce saglar. 5
6. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir yonetim yapisi kurar. 2.7
J. OGRENME HEDEFLERI VE CIKTILAR

1. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. 2.8
2. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmayi tesvik eder. 25
3. Ders 6grenme hedefleri Olciilebilen, 6grencilerin bakis agilariyla yazilmis ve dersin
seviyesine uygun olarak tasarlanmis ¢iktilari tanimlar. 2.5
4. Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair bilgilendirme, yeterli 22
diizeyde ve agikea ifade edilmistir. '
5. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve sunulan destekler belirlenen

ciktilari elde etmek icin yeterlidir. 2.3
6. Her bir ders acikga belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve 6grencinin daha yiiksek 23

beceri seviyesine gecisini kolaylastirir.
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7. Programlari basari ile tamamlayan tiim 6grencilere, sertifika ve diploma gibi basari

durumunu gosteren onayli bir belge verilir. 3.0
TOPLAM 226.5

ATAUZEM c¢alisanlari, UEUDE’ye verdikleri puanlarin ortalamalar1 toplami
226.5 (%78.6) olarak hesaplanmistir. Bu deger Tablo 7°de (s. 71) verilen karsilama
duzeylerine gére ATAUZEM’in UEKS’yi karsilama diizeyinin (% 70-79 = 201-229) orta
oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulguya gore bazi konularda uzaktan egitim merkezindeki
uygulamalarda bazi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi onerilmektedir. Bu uygulamalara
karsilik gelen standart maddelerinin tespiti icin, verilen puanlarin alt ve ist sinirlari
dikkate almarak dort esit aralifa boliinmesiyle elde edilen ve (n-1)/n kuralina gore
olusturulan asagidaki 6l¢ek kullanilarak her bir maddenin durumu tespit edilmis ve her

bir araliga diisen madde sayisina gore dagilimlart Grafik 3’te verilmistir.

e 0.00-0.74 :Uygulanmiyor

e 0.75-1.49 : Az Uygulaniyor

e 150-2.24 :Kismen Uygulaniyor
e 2.25-3.00 :Uygulantyor

Az Uygulaniyor
7%

Kismen
Uygulaniyor
27%

Uygulaniyor
66%

Grafik 3. UEKS Maddelerinin Uygulanma Durumu Dagilimlar:

Grafik 3 incelendiginde maddelerin 3’te 2’sinin (%66) uygulandigi, %27°lik

kisminin kismen uygulandigi, ¢ok az bir kisminin (%7) ise az uygulandig: goriilmektedir.
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Elde edilen verilere gore uygulanmayan araligina denk gelen (0.00 — 0.74) maddeye
rastlanilmamaktadir. Uygulanan maddeler i¢in herhangi bir iyilestirmeye gerek
duyulmamaktadir. Kismen uygulanan standart maddelerine karsilik gelen uygulamalar
i¢in bazi iyilestirmeler yeterli olurken, az uygulanan standart maddelerine karsilik gelen
uygulamalar i¢in onemli iyilestirmeler gerekmektedir. Hangi konularda ne derece
iyilestirme gerektigini ortaya koymak igin her bir standart maddesinin uygulanma durumu

Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29. Standart Maddelerinin Uygulanma Durumu Dagilimlari

Uygulanma Durumu  Standart Maddeleri

Uygulanmiyor --

Cok Az Uygulaniyor ;0\(11), C(3), D(5), F(8,9,14), H(1)

Kismen Uygulaniyor ~ A(2,4,5,6,7,8,9, 10, 12), B(3, 5, 10), C(4, 5, 7, 11), D(1, 6), E(8),
F(16), G(1, 9, 10), I(1, 3), J(4)

Uygulantyor A(L 3), B(1, 2, 4,6,7,8,9,11), C(1, 2, 6, 8,9, 10), D(2, 3, 4), E(1,
2,3,4,5,6,7,9,10), F(1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 10, 11, 12, 13, 15), G(2,
3,4,5,6,7,8,11,12), H(2,3,4,5),1(2,4,5,6),J(1,2,3,5,6,7)

Katilimeilarin verdikleri puana gére Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen uzaktan
egitim uygulamalari, belirlenen kalite standartlarin1  yaklasik %79 oraninda
karsilamaktadir. Bu degerin, orta derecede karsilama diizeyinin st sinirina yakin olmasi
durumu da g6z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu sonuca gore birkag standart
maddesine  karsilik gelen uygulamalarda yapilacak iyilestirmelerle Atatiirk
Universitesinde yiiriitillen uzaktan egitim uygulamalar1 daha basarili hale gelecektir.
Iyilestirilmesi gereken konulara karsilik gelen standart maddeleri, Tablo 29’da verilen
cok az ve kismen uygulanan maddeler satirinda listelenmistir. Kurum bu maddelerin

uygulanmasinda yapacagi iyilestirmelerle uzaktan egitim kalitesini artirmig olacaktir.

Kurum igin daha detayli bilgi verebilmek icin her bir boyuta verilen toplam
puanlarin ortalamalarinin, alinabilecek en biiyilik degere orami hesaplanarak her bir
boyutun standartlari ne 6l¢tide karsiladigr tespit edilmistir. Grafik 4’te her bir boyut

altinda yer alan standartlarin karsilanma oranlar1 verilmistir.

Elde edilen verilere géore ATAUZEM’in belirlenen standartlar1 iyi derecede
karsiladig1 boyutlar Ogrenci Destek Hizmetleri (%85.0), Egitim Programlar1 ve Ogretim
(%84.8), Ogrenme Hedefleri ve Ciktilar (%84.1) ve Ders Gelistirme (%82.9) boyutlaridr.
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Kurumun uzaktan egitim kalitesini artirmak i¢in bu boyutlarda yapacagi kuguk

tyilestirmeler yeterli olacaktir.

Genel Basari 79%
Ogrenci Destek Hizmetleri I NN 35%
Egitim Programlari ve Ogretim I 35%
Ogrenme Hedefleri ve Ciktilar I 34%
Ders Gelistirme N 33%

Kurumun Misyonu 80%
Kurumsal isleyis 78%
Olgme ve Degerlendirme 77%
Ogretme ve Ogrenme Siireci 76%
Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari 71%
Ogretim Elemani Odakh 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Grafik 4. ATAUZEM'in, UEKS'nin Her Bir Boyutunu Karsilama Oranlari

Grafik 4 incelendiginde ATAUZEM’in standartlart orta derecede karsiladigi
boyutlar siras1 ile Kurumun Misyonu (%79.6), Kurumsal Isleyis (%78.1), Olgme ve
Degerlendirme (%77.3), Ogretme ve Ogrenme Siireci (%75.6) ve Kiitiiphane ve Ogrenme
Kaynaklar1 (%71.3) boyutlaridir. Bu boyutlarda yer alan ve az uygulanan standart
maddeleri igin uygulamalarda kiigiik iyilestirmeler yapilabilir. ATAUZEM in standartlari
az karsiladig tek boyut Ogretim Elemani (%66.7) boyutudur. Kurumun uzaktan egitim
kalitesini artirmasi i¢in bu boyuttaki bir¢ok standart maddesinin uygulanmasinda énemli

tyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Tablo 29°da verilen standart maddelerinin ATAUZEM biinyesinde ydrttulen
uzaktan egitim programlarindaki uygulanma durumlart incelendiginde, hig
uygulanmayan standart maddesinin olmadig1 goriilmektedir. Buna ragmen az uygulanan
standart maddelerine Ogretim Elemani, Olgme ve Degerlendirme, Kiitiiphane ve

Ogrenme Kaynaklari, Kurumsal Isleyis ve Ogretme ve Ogrenme Siireci boyutlarinda
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rastlanmaktadir. Bu boyutlar Grafik 4’te verilen ve ATAUZEM’in standartlar1 orta
derecede karsiladig1 boyutlarla ortiismektedir.

Ogretim Eleman1 boyutunda yer alan “6gretim elemani dersleri tasarlarken etkin
olay, arastirma ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir” maddesinin az uygulandigi
(X=1.3) gortlmektedir. ATAUZEM’de dénem baslarinda 6gretim elemanlarina 6gretim
yonetim sistemi ve canli ders sisteminin kullanimima yonelik uyum egitimleri
verilmektedir. Bu egitimlere uzaktan egitime yonelik ders tasarimlar ile ilgili konularin

eklenmesi bu eksikligin giderilmesine yardimc1 olacaktir.

Olgme ve Degerlendirme boyutunda yer alan “uzaktan egitimin tasarmmi ve
dagitim1 dahil 6gretim elemanlarinin pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri diizenli
olarak degerlendirilir” maddesinin de az uygulandig1 (X=1.3) gortilmektedir. ATAUZEM
donem ve yil sonunda yapilan simavlarin sonuglarini inceleyerek her bir dersin basari
durumlarim1  degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelere 68retim  elemanlarina,
ogrencilere ve teknik destek elemanlarina uygulanacak mini anketler eklenerek bu
konudaki eksiklik giderilebilir.

Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar1 boyutunda yer alan ve az uygulanan (X=1.3)
madde olarak karsimiza ¢ikan 6grencilere ddiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane
hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili yapilacak iyilestirme olarak dgrencilere Universitenin
kiitiiphanesinden 6diing kitap alimu ile ilgili bilgilendirilmelerin ATAUZEM tarafindan
yapilmasi olabilir. Bu konuda iiniversitenin sundugu imkanlar bulundugu i¢in temel

problemin bilgilendirmeden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Kurumsal Isleyis boyutu altinda yer alan ve az uygulanan maddeler olarak
karsimiza “uzaktan egitim kalite standartlar1 acik ve kapsamli bir sekilde belirlenmistir”
(X=1.2), “uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde uygulanmir” (X=1.3) ve
“ihtiyaclarin baska bir ililkeden karsilanmasi durumunda saglayict kurum ilgili tiim yasal
gereksinimlere bagh kalir” (X=1.2) maddeleri ¢ikmaktadir. Bu maddelerle ilgili olarak
ATAUZEM’in isleyisi incelendiginde siire¢ boyunca yiirliyen birtakim standartlarin
oldugu, bazi standartlarin ilerleyen donemlerde artan program sayist ve yapisi ile
giincellendigi, ancak bunun yazili bir listesinin heniiz bulunmadig1 gézlemlenmistir. Bu
caligmadan ortaya ¢ikan standartlar ATAUZEM tarafindan yazili bir standart gergevesi
olarak kullanilarak problem giderilebilir. Bu boyutla ilgili diger bir konu olan ihtiyaclarin
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baska iilkelerden temin edilmesi durumu heniiz yasanmadig1 i¢in bu konuda kuruma

herhangi bir tavsiyede bulunmaya gerek duyulmamastir.

Cok az wuygulanan son madde “Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu
degerlendirebilecek seviyede etkili arastirma yOntemleri bilgisi verilir” (X=1.3) ise
Ogretme ve Ogrenme Siireci boyutunda yer almaktadir. Bu madde daha ¢ok lisansiistii
programlari ilgilendirdigi i¢in diger programlarda uygulanmamakta ve bu yiizden puani
diisiik ¢ikmaktadir. ATAUZEM'in lisansiistii programlarda uyguladigi yontemleri diger
programlarda uygulamasi uygun olacaktir. Programin seviyesine uygun olarak

ogrencilere kazandirilan bu davranis ile uzaktan egitimin niteligi artmis olacaktir.
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5. SONUC ve ONERILER
5.1. Sonuglar

Bu c¢alismanin temel amaglarindan birisi alanyazin temel alinarak uzaktan egitim
kalite standartlarin1 belirlemektir. Ulkelerin cografi, kiiltiirel, tarihi ve teknolojik
farkliliklarindan dolay1 uzaktan egitimin dogasi ve durumu da farklilik gostermektedir
(Middlehurst ve Woodfield, 2004). Bu sebepledir ki, uluslararasi uzaktan egitim
kurumlarindan derlenen standartlarin {ilkemizde uygulanan uzaktan egitim uygulamalari
icin bire bir uymasi beklenemez. Bu ac1g1 kapatmak i¢in yapilan alan uzmani kontrolleri,
dil uzmani kontrolleri ve iki tur uzman goriisiine gore yapilan diizeltme ve eleme
islemlerinin ardindan, iilkemizde uygulanabilecek uzaktan egitim kalite standartlar
belirlenmistir. Endean ve digerleri (2010), her ne kadar uzaktan egitim standartlarina
yonelik farkli bakis acis1 ve yenilige karst olgunluk ve yaklagimlarin farkli diizeyleri olsa
da her {iiniversitenin kendi isleyislerini kapsayacak sekilde standartlar1 ve politikalar
olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda tilkemizdeki uzaktan egitim
birimlerinin yazili bir uzaktan egitim standartlarinin olmayisi, nitelikli uzaktan egitim
uygulamalari i¢in bir eksiklik olarak gortilebilir. Bu eksikligi gidermek amaciyla yapilan
bu ¢alisma ile kurumlarin kendi uzaktan egitim isleyislerini degerlendirebilecekleri bir

yap1 sunulmaktadir.

Uzaktan egitime yonelik standart belirleme ¢aligmasi1 kapsaminda 10 farkli kurum
veya kurulusa ait uzaktan egitim standartlarina ulasilmistir. Bu standartlarla olusturulan
madde havuzu 25 boyut altinda toplanan 337 maddeden olugmaktadir. Yapilan iki tur
uzman gorlisii alma asamasi ile Uzaktan Egitim Kalite Standartlar1 10 boyut, 97 madde
olarak belirlenmistir. Ogretim Elemani, Egitim Programlar1 ve Ogretim, Olgme ve
Degerlendirme, Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari, Ogrenci Destek Hizmetleri,
Kurumsal Isleyis, Ders Gelistirme, Ogretme ve Ogrenme Siireci, Kurumun Misyonu ve
Ogrenme Hedefleri ve Ciktilar seklinde siralanan boyutlar UEKS’nin boyutlarini
olusturmaktadir. Ragan (1999), uzaktan egitimin Kkalitesine yonelik yiiritilen Yol
Gosterici Ilke ve Uygulamalar Projesi kapsaminda belirlenen ilkeleri 5 boyut altinda ele
almistir. Bu boyutlardan 6grenme hedefleri ve igerik sunumu, 6lgme ve degerlendirme
ve Ogrenci destek ve hizmetleri boyutlar1 bu g¢alisma sonucu belirlenen boyutlarla

ortiismektedir. Elde edilen bu sonug, bir uzaktan egitim programinin tasarlanmasinda
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dikkat edilmesi gereken boyutlar1 igermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Her bir boyut
altinda yer alan standart maddeleri, bir uzaktan egitim programinin basari ile yiirtitiilmesi
icin gereken asgari 6lgutlere yol gosterici niteliktedir. Hem kurumsal diizeyde hem de
kurum c¢alisanlar1 diizeyinde bu standartlarin saglanmasi sunulan uzaktan egitimin

niteligini artiracaktir.

Uzaktan egitimin kalitesini belirleme isi ¢esitli paydaslarin goriislerini almaya
ihtiya¢ duyan olduke¢a karmasik bir istir (Jung, 2011). Haliyle yonetici, 6gretim elemant,
teknik personel, akademik ve idari personel gibi uzaktan egitim siireglerinde yer alan
farkli rollere sahip paydaslarin, belirlenen UEKS ig¢in goriis bildirmeleri 6nem arz
etmektedir. Belirlenen uzaktan egitim standartlarinin ne derece 6nemli ve kullanilabilir
oldugunu belirlemek i¢in farkli uzaktan egitim birimlerinde, farkli pozisyonlarda gérev
alan uzaktan egitim c¢alisanlarinin goriisleri alinmistir. Arastirma kapsaminda goriis
bildiren uzaktan egitim ¢aligsanlar1 belirlenen uzaktan egitim standartlarini ¢cok 6nemli ve
kullanilabilir bulmuslardir. Bu sonug iki tur uzman goriisii alinarak belirlenen UEKS’nin
tilkemizde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in 6nemli oldugunu ve bir uzaktan
egitim programinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde
rahatlikla kullanilabilecegini gostermektedir. Calisma kapsaminda belirlenen UEKS nin,
uzaktan egitim ¢alisanlar1 tarafindan 6nemli oldugu bulgusu yoneticiler, 6gretim
elemanlari, personel ve Ogrencilerin katilimi ile gerceklesen calismalarda kalite
standartlarinin 6nemli bulundugu sonucu ile 6rtiismektedir (Fountain, 2006; IHEP, 2000;
Uysal, 2011; Yeung, 2002).

En ¢ok 6nem verilen maddeler incelendiginde uzaktan egitim programlarinin
teknoloji altyapisinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve desteklenmesi gerektigi One
cikmaktadir. Ayrica kurumun, uzaktan egitim programini planlarken veya ders
igeriklerini gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaglarmi dikkate almasi, 6grencilerin ve
uzaktan egitim calisanlarinin her tiirlii bilgilerinin giivenligini saglamasi gerektigini
belirten maddeler de en ¢ok 6nem verilenler arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak
okunabilirligi kolaylastiran ve dikkat dagilimini en aza indiren ders tasarimlar1 yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Parscal ve Riemer (2010), ders tasarimlarinda belirli
standartlarin kullanilmasinin ders tasarimcilarinin igerik, pedagoji ve yapi konusunda
dogru seye odaklanmalarin1 kolaylastiracagini 6ne slirmektedirler. Bu g¢aligmada ise

uzaktan egitim calisanlarinin en ¢ok alt yap1, engelli bireylerin ihtiyaglari, glivenlik ve
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ders tasarimina dnem verdikleri sOylenebilir. Uzaktan egitim ¢alisanlarinin 6nem verdigi
diger maddeler incelendiginde 6gretim yonetim sisteminin yonetimi ve yapisi, dlgme ve
sonuglarin ilani, telif haklar1 ve dersin hedefleri konularinin 6énemli oldugu ve bu

konularda standartlarin olusturulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

En ¢ok kullanilabilir olarak goriilen maddeler incelendiginde, uzaktan egitim
calisanlarinin bir uzaktan egitim kurumuna yeni kayit yaptiran bir 6grencinin kendisinden
neler beklendigini bilmesi i¢in bir takim bilgilendirmelerin yapilabilecegi konusunun en
cok uygulanabilir konu olarak karsimiza ¢iktigi sonucu elde edilmektedir. Ayrica,
cevrimigi igerikler arasindaki gezinme yapist ve basariyr degerlendirme ilkeleri ile ilgili
standart maddelerinin en ¢ok kullanilabilir oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Herron,
Holsombach-Ebner, Shomate ve Szathmary (2012), etkilesimli 6grenmeye olanak
verecek gezinme yapisinin ve hedefler, igerik ve ¢evrimigi 6grenme baglamina uygun bir
degerlendirme yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Buradan hareketle tasarim
ilkelerinin kullanilmasi ile ortamin kullanilabilir olmasi rahatlikla saglanabilir ve
degerlendirme olgltlerinin agik bir sekilde sunulabilecegi kolaylikla uygulanabilir

maddeler olarak gortilmektedir.

Calisma kapsaminda ayrica var olan bir uzaktan egitim programini, gelistirilen
standartlara gore degerlendirerek 6rnek bir uygulamasimi yapmak amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda Atatiirk Universitesinin uzaktan egitim sistemi belirlenen standartlar
cercevesinde degerlendirilmis ve kurumun var olan uzaktan egitimin niteligini daha da
artiracak Onerilerde bulunulmustur. Hazirlanan envanter kullanilarak yapilan
degerlendirme sonucunda Atatiirk Universitesinde yiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalari, belirlenen kalite standartlarin1 %79 oraninda karsiladig: tespit edilmistir.
Bu sonuca gére ATAUZEM’in standartlar1 orta derecede karsilayan bir uzaktan egitim
kurumu oldugu soylenebilir. ATAUZEM'de yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarini alt
boyutlar1 ile degerlendirmek gerekirse, standartlari iyi derecede karsiladigi boyutlarin
Ogrenci Destek Hizmetleri, Egitim Programlar1 ve Ogretim, Ogrenme Hedefleri ve
Ciktilar ve Ders Gelistirme boyutlar1 oldugu ifade edilebilir. ATAUZEM'in standartlari
orta derecede karsiladig1 boyutlar: siras1 ile Kurumun Misyonu, Kurumsal Isleyis, Olgme
ve Degerlendirme, Ogretme ve Ogrenme Siireci ve Kitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari
boyutlar1 iken ATAUZEM’in standartlar1 biraz karsilayan tek boyut Ogretim Elemani

boyutu olarak tespit edilmistir. Ogretim Eleman1 boyutunda yer alan “dgretim elemani



124

dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve simiilasyon gibi yontemlerden faydalanir”
maddesinin az uygulandig1 goriilmektedir. ATAUZEM’de donem baglarinda 6gretim
elemanlarina verilen egitimlere uzaktan egitime yonelik ders tasarimlar ile ilgili

konularin eklenmesi bu eksikligin giderilmesine yardimei olacaktir.

5.2. Oneriler

Ulkemizde giderek yayginlasan uzaktan egitim uygulamalarmin niteligini
belirleyecek bir standarda ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla gelistirilen Uzaktan Egitim
Kalite Standartlarinin, ilkemizde yiiriitilen uzaktan egitim uygulamalarina yol
gosterecek nitelikte oldugu, katilimcilarin goriisleri ile netlik kazanmistir. Bu anlamda
uzaktan egitim kurumlar1 kendi eksikliklerini gérme noktasinda, calisma kapsaminda

olusturulan Uzaktan Egitim Degerlendirme Envanterini kullanabilirler.

Calisma kapsaminda uzaktan egitime yonelik gelistirilen standartlar birgok
boyutu igeren genel standartlardir. Bu standartlar temel alinarak her kurum kendi
standartlarin1 belirleyebilir ve bu standartlar 1s1ginda kendi uygulamalarina yon

verebilirler.

Calismanin standartlart belirleme asamasinda uzaktan egitimin paydaslarindan
sadece yoneticiler, egitmenler, icerik gelistiren ve teknik personel gibi uzaktan egitim
calisanlarindan veri elde edilmistir. Bu noktada uzaktan egitimin bir diger paydasi olan
Ogrencilerin de goriisleri alinabilir. Ayrica, katilimcilardan sadece ¢alisma kapsaminda
elde edilen standart maddeleri i¢in goriis bildirmeleri istenmistir. Bunun yani sira

katilimcilar ile goriismeler yapilarak eklenmesini istedikleri standartlar sorulabilir.

Standartlarin  belirlenmesi asamasinda dort {iniversitenin uzaktan egitim
calisanlarindan bilgi alinmistir. Daha fazla tiniversite uygulamaya katilarak 6rneklem

sayisi artirilabilir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi asamasinda ATAUZEM
degerlendirilirken uygulama merkez mudurd, program sorumlulari, canli sinif birimi ve
sinav birimi personelinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu asamada uygulamaya miidiir
yardimcilari, 6gretim elemanlari, igerik gelistirme birimi personeli gibi diger rollere sahip

paydaslar da dahil edilebilir.
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Elde edilen verilere gore ATAUZEM’in standartlar1 iyi derecede karsiladigi
boyutlarda yapilacak kiiglik iyilestirmeler yeterli olacaktir. Orta derecede karsiladigi
boyutlarda yer alan ve diisiik puan alan standart maddelerini i¢eren konularda kiiclik
iyilestirmeler gerekmektedir. ATAUZEM’in standartlar1 biraz karsiladigi tek boyut olan
Ogretim Eleman: boyutundaki bircok standart maddesinin ¢ok az veya kismen
uygulandigi ve bu konularda 6nemli iyilestirmeler yapmasi gerektigi onerilmektedir.
Ornegin; 6l¢gme ve degerlendirme sonuglarinin 6gretim elemanlar1 ile paylasilmasi,
Ogrencinin  0grenme kaynaklarin1 etkili bir sekilde kullanip kullanmadigimi
gozlemlemesine yardim edecektir. Ayrica 6gretim elemanlarina ogrencilerden gelen
taleplere hizli ve yapici geri bildirimler sunabilecegi ortam ve kullanim destegi hizmeti

verilebilir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi asamasinda sadece Atatiirk
Universitesinin uzaktan egitim uygulamalar1 incelenmistir. Bu asamada daha fazla
tiniversitenin uygulamasi degerlendirilebilir ve tiniversiteler arasinda bir rekabet ortami

olusturulabilir.

Calisma kapsaminda toplanan standart maddeleri uzaktan egitim veren
tiniversitelerden daha ziyade birka¢ uzaktan egitim kurumunun bir araya getirilerek
olusturdugu kuruluslar tarafindan gelistirildigi ve uygulandigi gériilmektedir. Ulkemizde
de Universiteler bir araya gelerek olusturacaklar1 uzaktan egitim konsorsiyumu ile hem
nitelikli uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in 6n ayak olma hem de her iiniversitede ayr1 ayr1
gelistirilen iceriklerin depolandigi ve paylasildigi bir merkez olma noktasinda hizmet

verebilir.
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EKLER
EK - 1. Birinci Tur Uzman Goriisii Alinan Standart Maddeleri
Degerli Ogretim Uyesi,

Bu envanter wuzaktan egitim kalite standartlarim1 belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir. Asagida yurtdisinda kullanilan uzaktan egitim standartlarinin farkli
caligmalardan derlenen boyutlar1 ve maddeleri yer almaktadir. Dolayisiyla birbirine
benzeyen ve lilkemizde uygulanan uzaktan egitim i¢in uygun olmayan maddelerin
cikarilabilmesi i¢in goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla Kullanim alani i¢in
asagida yer alan 6l¢ege uygun olarak 1 ila 5 arasinda bir puan vererek her bir maddeyi
degerlendiriniz. Eger bir maddenin ¢ikarilmasini diisiiniiyorsaniz Cikarilma Nedeni (CN)

alanina yine asagidaki dl¢gege uygun bir deger giriniz.

Katilimimiz ve igtenliginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kullanim:

1- Kesin c¢ikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin kalmali
Cikarllma Nedeni (CN): 1- Uygun degil, 2- Benzeri var, 3- .vveeveeenn.
SN Her bir Standart Maddesi ve basligi icin yukaridaki 6lgege uygun puan veriniz.

Kullanim

CN

1| A. Ogretim Eleman

Ogretim eleman ilgili bir sekilde 24 saat icinde kisisel e-posta ile yanit
2 | verir.

Ogretim elemani &grencilerle iletisim kurmak icin ¢oklu forum
3 | uygulamalari olusturur.

Ogretim eleman1 hazir bulunur ve 6grencileri uygun kosullar hakkinda
4 | bilgilendirir.

Ogretim elemani calisma gruplary, isbirlikci 6grenme ve problem ¢oézme
5 | gruplari olusturmak i¢in cevrimici iletisim araglar1 kullanir.

Ogretim eleman tartisma konular yoluyla 6dev ve kavramlarin simif
6 | icinde tartisilmalari icin firsat olusturur.

7 | Ogretim elemam gercek zamanli sohbet araclarim etkili kullanir.

Ogretim eleman etkin olay, arastirma ve simiilasyon kullanarak dersleri
8 | tasarlar.

Ogretim eleman1 e-posta (veya gizliligi korunmak suretiyle baska bir
9 | kanal) yoluyla 6grencilere hizly, yapici ve anlamli geribildirimler verir.

Ogretim eleman1 6grencilerin sikintilarinin dogru yere ulastigindan emin
10 | olmak icin ¢evrimici siniflar1 diizenli olarak gézlemler.

Ogretim elemani ¢evrimici modiilleri tamamlamak i¢in uygun miktarda
11 | zaman ayirir.

12 | Ogretim elemam 6grencileri uygun kaynaklara yonlendirir.

Ogretim elemam 6grencilerin zamanlarinda esneklik saglayacak sekilde
13 | dersleri tasarlar.
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14

Ogretim eleman iiriin ve performansi degerlendirmek icin agik¢a ifade
edilmis hatta 6grencilerle birlikte olusturulmus o6l¢itler kullanir.

15

Ogretim elemani miikemmel, orta diizeyde ve hatali calismalardan
ornekler vererek standartlari belirler.

16

Ogretim elemam giiclii gorseller, iyi organize edilmis yazlar; direkt,
dolayli ve gorsel deneyimler ve analiz, sentez ve degerlendirme
gerektiren gorevler yoluyla, gercek hayat durumlarina uygulamalarla
farkl 6gretmen metotlarini kullanir.

17

Ogretim eleman 6z elestiri ve degerlendirmeyi tesvik eder.

18

Ogretim elemam 6grenci 6grenme stillerini degerlendirir ve ¢evrimigi
deneyimleri uyarlar.

19

Ogretim eleman grup isbirligini ve problem ¢6zmeyi yiiriitiir.

20

Ogretim elemaninin ne zaman yanit verdigi ve uygunlugu acik bir sekilde
Ogrenciye iletilir.

21

B. Egitim programlari ve 6gretim

22

Program oOgrenciler arasinda ve ogrenci-ogretim iiyeleri arasinda
zamaninda ve uygun etkilesim saglar.

23

Kurum 0Ogretim elemanlar1 programlarin kesinligi ve 6gretimin
kalitesinden emin olmak i¢in uzaktan egitim {zerindeki gozetim
sorumlulugunu iistlenir.

24

Kurum kullanilan teknolojinin programlarin dogasina ve hedeflerine
uygun olmasini saglar.

25

Kurumun uzaktan egitim politikalar1 materyallerin sahipligini, telif
haklar1 konusunu, 6gretim elemanlarinin 6deneklerini ve yazilim, canh
sinif ve diger materyalleri liretimlerinden elde edilen gelirin kullanimini
net bir sekilde ortaya koyar.

26

Kurum 6zellikle uzaktan egitime iliskin uygun 6gretim destek hizmetleri
saglar.

27

Kurum uzaktan ders verecek ogretim {iiyelerine uygun hizmet igi
egitimleri saglar.

28

Ogrenciler ders baslamadan énce bilmeleri gereken derse ait kritik bilgi
ve gereksinimleri iceren ders izlencesine kolay erisime sahiptirler.

29

Kurumun 6gretim elemanlari, programin titizligi ve 6gretimin
kalitesinden emin olmak ve uzaktan egitim lizerinde gozetimi yerine
getirme sorumlulugu lstlenir. Geleneksel egitim miifredati ile oldugu
gibi 6gretimin ve mifredatin kalitesi uzaktan egitim ile saglanacaktir.
Ogretim tiyeleri, boliim, okul / kolej ve sonugta kurumun kendisi asagida
belirtilen alanlarda kalite bakimindan sorumludurlar.

30

Kurum iceriklerin, programlarin ve derslerin giincel oldugundan emin
olur.

31

Kurum kullanilan teknolojinin programin hedeflerine ve dogasina uygun
oldugundan emin olur. Programlar kullanilan teknolojiye uygun 6gretim
tasarimi saglamaktadir.

32

Kurumu uzaktan egitim programlarinda ders veren 6gretim elemanlari
icin uygun egitim saglar.

33

Kurum o6zellikle uzaktan egitimle alakali uygun 6gretim elemani destek
hizmetleri saglar.

34

Programlar 6grencilerin 6gretim elemanlari ve diger 6grencilerle uygun
ve zamaninda etkilesim kurmalarini saglar.

35

Kurum programin tiim yonleriyle kalite giivencesinden sorumludur.
Eger kurum “lclincli parti” irlnleri, duruma 6zel egitmenler, satin
alinmis parcalar, 6zellestirilmis yazilim veya programin kaynak disi
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yonlerini  kullaniyorsa  “taseron” birimlerin veya {riinlerin
performansindan ve programin uyumundan emin olmak zorundadir.

36

Kurumlarin materyallerin sahipligi, 6gretim elemanlarinin maasi, telif
hakki meseleleri ve yazilimlarin, televizyonla 6gretim veya diger ortam
tirtinlerinin olusturulmasi ve iiretiminden elde edilen gelirin kullanimina
iliskin uzaktan egitim politikalari netlestirilmelidir.

37

Kurum duyurdugu ders siralamasi 6nerisine bagliligi icin 6grencilere bir
aciklama sunar. Ogrenciler kabul edildikleri zaman programda énerilen
derslere iliskin hangi hiikiimlerin veya durumlarin var oldugunu bilmeye
ihtiyaclar1 var, boylece onlar kayit konusunda bilingli bir karar
verebilirler.

38

Kurum uzaktan egitim programi veya dersleri gelistirirken veya
planlarken engelli bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.

39

C. Ol¢me ve Degerlendirme

40

Kurum 6grencinin uzaktan egitim programlarindaki basar1 yeteneklerini
Olcer ve sonuclar1 basvuru ve kabul politikalarini belirlerken kullanir.

41

Kurum uzaktan egitim programlarinin (6grenci 6grenim ¢iktilari, kalma
karar1 ve memnuniyeti dahil) kampilis dersleri ile karsilastirilabilir
oldugundan emin olmak icin egitimsel verimliligini degerlendirir.

42

Programin etkililigi ve Ogretme-6grenme siireci, farkli yontemlerin
kullanildigi bir 6l¢me siireci icinde degerlendirilmektedir.

43

Katihm sayilar, lcretler ve basarili/yenilik¢i teknoloji kullanimina
iliskin veriler, program etkililiginin 6lciilmesi icin kullanilmaktadir.

44

Ogrenme ¢iktilar1 anlasilir, yararli ve uygun olmasi icin diizenli olarak
gozden gecirilmektedir.

45

Dersin 6grenci 6grenme c¢iktilarinin, 6grenci hatirlamalarinin ve 6gretim
elemani ve 68renci memnuniyetinin degerlendirilmesini igeren 6gretim
etkililigi degerlendirilir.

46

Program, 6grenci kimliginin giivenli ve dogru belgelenmesini saglar.

47

Degerlendirme verileri Ogretim elemanlar1 icin mevcut ve belki
ogrenciler icin kullanilabilir hale getirilebilir.

48

Uzaktan egitim derslerinin 6gretimindeki etkililigin degerlendirilmesi
icin tarafsiz ol¢iitler olusturulmustur.

49

Kurum o6grenci 6grenmesi hakkinda gecerli, giivenilir ve onyargisiz
verim bilgileri sunan performans 6lciimleri gelistirir.

50

Okul 6grenci 6grenmesi icin beklenenlerin karsilandigina dair siirecin
degerlendirilmesi icin kapsamli bir degerlendirme sistemi gelistirir ve
uygular.

51

Ogrenci degerlendirme verileri 6gretme ve 6grenme siirecinin siirekli
gelistirilmesinde karar vermek icin kullanilir.

52

Egitsel ve kurumsal etkililiklerin sistematik bir analizi yapilir ve bu bilgi
Ogrenci performansini artirmak icin kullanilir.

53

Ogrenci kimliginin olusturulmasi, test araglarinin giivenliginin
saglanmasi, sinavlarin yonetimi, giivenli ve hizli degerlendirmelerin
yapilmas1 ve oOgrenci ¢alismalarinin biitiinliigii i¢in prosediirler ve
politikalar vardir.

54

Degerlendirme sonuclarinin uygun dagitimi yapilirken kisisel bilgiler
korunur.

55

Genel olarak program / ders etkililiginin degerlendirilmesi i¢in agagidaki
Olciimler belirlenir:
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56

Ogrenci 6grenmesinin amaclanan ¢iktilari ne élgiide karsiladigi 6lgiliir.

57

Ogrenci hatirlama / tamamlamalarinin zamanla degisim oranlar 6lgiiliir.

58

Ogrenci, veli ve 6gretim eleman1 memnuniyetlerinin resmi ve gayri resmi
degerlendirme siiregleriyle ve diizenli anket / degerlendirmelerle
Olctuliir.

59

lletisim, anlama ve c¢oéziimleme gibi temel becerilerde 6grencilerin
yeterlilikleri ol¢uliir.

60

Programin kendi 6grencilerinin maliyet etkililiginin 6rgiin segcenekleri ile
kiyaslanir.

61

Uzaktan egitim 6grencileri ve 6rgiin 6grenciler arasinda esit iliskiler ve
degerlendirme sonuglari ol¢iiliir.

62

Ogrenme etkinlikleri ve degerlendirme o6grencileri ders icerikleri ile
etkilesime girmeye tesvik etmeye ve iyi 6grenci performansinin dersin
amag ve 6grenme hedeflerine nasil ulastigini belirleye hizmet eder.

63

Secilen 6lgme sekilleri belirtilen 6grenme hedeflerini olger ve ders
etkinlik ve kaynaklar ile tutarlidir.

64

Ders puanlama ilkeleri acikga belirtilir.

65

Ogrencilerin katihm ve ¢alismalarini degerlendirmek i¢in saglanan 6zel
ve tanimlayici dlciitler ders puanlama ilkelerine baghdir.

66

Secilen 6l¢gme araglari degerlendirilen 6grenci calismalarina uygun,
cesitli ve siralidir.

67

Ogrenciler kendi 6grenmelerindeki ilerlemeleri 6lgmek icin ¢oklu
firsatlara sahiptirler.

68

Uzaktan egitim programlarinin etkililigi diizenli ve sistematik bir sekilde
degerlendirilir.

69

SCD 6grenci performans verilerini izler ve ona gore davranir.

70

Uzaktan egitim programlarinin diizenli resmi bagimsiz degerlendirmesi
yapilir.

71

Ogretimin kalitesi ve birim kalitesi hakkinda geribildirim toplayarak her
donem o6grenci degerlendirmesi yapilir; sonuglar incelenir ve siirekli

72

program gelistirmek icin kullanilir.
Ogrenci hizmetleri siirekli degerlendirilir ve geribildirimler siirekli
gelisim planlarina entegre edilir.

73

Ogretim eleman1 memnuniyet seviyeleri izlenir ve geribildirimler siirekli
gelisim planlarina entegre edilir.

74

Kurum programin beklentileri konusunda 6grencilere  bilgi
saglayacaktir. Ogrencilerin uzaktan egitim ders veya programi i¢in hazir
olduklarima dair kendilerini denemeye yardimci olacak bir uyum siireci
tercih edilir. Bu tutum, motivasyon ve zaman yonetim becerileri gibi
ozelliklerin  6lciildiigli bir degerlendirmeyi igerebilir. Program
gereksinimleri hakkindaki bilgilendirme ayni zamanda 6grencilerin
kursa katilirken ve hizmetlere erisirken Kkarsilasacaklar1 teknik
gereksinimleri de icermelidir. Kurum her bir 06grenciye destek
etkenlerinin basliklarina dair bir agiklama sunacaktir.

75

Kurum kendi uzaktan egitim programlarinin 6rgiin egitim programlari
ile kiyaslanabildiginden emin olmak icin egitsel etkililigini (6grenci
o0grenme ciktilari, 68renci hatirlamalar1 ve 6grenci memnuniyeti gibi)
Olger. Ders olciimleri kiitiphane hizmetleri, bilgi islem hizmetleri,
danismanlik erisimi, 6gretim elemani ile iletisim gibi seylerle birlikte
O6grenci memnuniyetine iliskin sorular1 igerir. Bazi uzaktan egitim
ogrencileri i¢in kampiisii “baglantii olma” ve / veya bir “6grenci
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toplulugunun” parcasi olma duygusu kendi basarilari i¢cin 6nemlidir.
Kampiisler kendi 6lcme araglarini bu yoniiyle ele almayn isterler.

76

Kurum 68renci ¢calismalarinin biitiinliiglinii, derecelerin édiillendirilmesi
ve kredilerin gilivenilirligini garanti eder. Uzaktan egitim programlari
geleneksel egitim programlarina benzer bir bicimde programin gézden
gecirilmesine maruz kalir. Bu, UW meslektaslar1 veya uzmanlar
tarafindan yapilacak harici bir gézden gecirmeyi icerebilir. Geleneksel
programin bir parcast olarak uzaktan egitimle sunulan dersler
geleneksel yontemle sunulan miifredatin dersleri gibi aynm1 yontemle
Olctuliir.

77

Kurum biitiin uzaktan egitim program ve derslerinin UW standartlarini
karsiladigindan emin olma noktasinda sorumludur.

78

D. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari

79

Kurum 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina erisimini ve etkili bir
sekilde kullanmasin saglar.

80

Kurum o6grencinin 6grenme kaynaklarimi dogru bir sekilde kullanip
kullanmadigini gozler.

81

Kurum program veya dersler i¢cin uygun donanim, tesis ve laboratuvar
saglar.

82

Verilen biitiin kaynaklar belirtilen 6grenen gruplarinin ihtiyaclarina,
bilgi ve deneyimlerine uygundur

83

Saglayic ders iceriklerinin etkili oldugundan, 6nemli hatalar, yaniltici
veya giincelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi icermediginden emin
olmak i¢in sorumlu adimlar atar

84

Ders igerikleri 6zel ve agikca ifade edilmis 68renci destek seviyesine gore
tasarlanir ve bu destekler icin icerige yerlestirilmis uygun firsatlar sunar

85

Ders icerikleri bireysel calismayi kolaylastiracak ve calisma becerilerini
gelistirecek sekilde tasarlanir

86

Donanim, yazilim veya 0zel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde
Ogrenciye iletilir.

87

Kurum o6grencilerin uygun kiitiiphane kaynaklarina erisimi ve etkili
kullanimindan emin olur.

88

Dogrulama ve tanimlama i¢in kimlik dogrulama islemi bulundurur.

89

Kiitiiphane i¢i 6diling ve belge dagitim hizmeti sunar.

90

Kiitiiphane derlemelerindeki elektronik kaynaklara erisim saglar.

91

Elektronik referans hizmetleri, eposta ve telefon yoluyla yapilan
dogrudan referans hizmeti sunar.

92

Uzaktan egitim web sayfasinin ana sayfasinda yer alan kiitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti, kendi kendine yardim béliimleri ve
uygun elektronik istek formlari saglar.

93

Ogrencilerin  bilgi arama becerilerini  gelistirebilmeleri icin
kolaylastirilmis 6gretim sunar. Kitiiphane hizmetleri i¢cin “800”
numarali telefonun saglanmasi.

94

Kurum 6grencilerin kiitiiphane kaynaklarini uygun bir sekilde kullanip
kullanmadigin izler.

95

Kurum derslerle veya programlarla uygun donanim, tesis ve laboratuvar
imkani saglar.
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96

E. Ogrenci Destek Hizmetleri

97

Kurum o6grenci kabulili, yerlestirme, finansal yardim, akademik
danismanlik ve ders materyallerin ulastirilmasi gibi genis bir yelpazesi
olan 6grenci hizmetlerine uygun erisimi saglar.

98

Kurum 6grenci sorunlarina uygun ¢éziim yollari sunar.

99

Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir
sekilde sunuldugu reklam, 6grenci basvuru ve kabul bilgileri saglar.

100

Kurum basvurusu kabul edilen 6grencilerin programin sunumunda
kullanilan teknoloji icin uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip
oldugundan emin olur ve gerekli teknolojinin kullaniminda yasanan
sikintilar1 giderecek deneyimlere sahip olmalarinin saglar.

101

Ogrenciler, kabul sartlari, okul harci, ders kitaplari, teknik donanim,
disiplin sartlar1 ve dgrenciye destek hizmetleri vb. program hakkinda
bilgilendirilmektedir.

102

Ogrencilerin, elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hiikiimet arsivleri,
haber servisleri ve diger bilgi kaynaklardan giivenilir ve gecerli bilgilere
ulasmalarin saglayacak uygulamali egitim verilmektedir.

103

Program veya dersin devam siiresi boyunca o6grenciler, elektronik
ortamlarin kullanilmasina yo6nelik yonergeler, ders baslangicindan
onceki uygulamalar ve gerekli teknik destek ekibine ulasim ile ilgili
konularda teknik destek alma firsatina sahiptir.

104

Ogrenci sikayetlerini gosteren sorular, 6grenci hizmet personeli
tarafindan hizli ve dogru bir sekilde cevaplanmaktadir.

105

Eksiksiz bir mufredat veya 6grenci kilavuzlari biitiin ders ve programlar
icin yazili bicimde saglanmistir. Bu; kabul, ilerleme, mezuniyet sartlari,
ilisik kesme ve herhangi bir lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru ve
acik ifade edilmis bilgiler icerir.

106

Dersler onaylanmis danisman veya 6gretim gorevlisi ile oryantasyona
sahiptir. Ogrencilerin 6zel ders tartismalarina erken oryantasyonunu
saglayacak mekanizmalar acike¢a yerlestirilir.

107

Ogrenciler kendi 6grenmelerini destekleyecek uygun hizmet yelpazesine
uygun erisime sahiptir.

108

Okul 6grencinin uygun altyapi, beceri, teknolojik uzmanlik ve uygun
teknolojiye sahip oldugundan emin olur.

109

Yeterli yardim masasi ve egitim hizmetleri mevcuttur.

110

Oku,l beklentileri, teknolojileri, destek hizmetlerini (kiitiiphane
hizmetleri, egitim, yardim masasi vs.) ve dersin bitmesi i¢in tahmin
edilen zamani 6grencilere ve / veya ailelerine bildirir.

111

Ogrencileri programin teknolojik ortaminda sunulan 6grenmedeki dogal
ve potansiyel tehditlerin yani sira bagimsiz 6grenmeyi anlamasinda,
isbirlikci deneyimlerde destekler.

112

Ogrencilere nasil kayit olacaklari, hangi derslerin oldugunda dair
sunulan bilgiler rahatga ulasilabilir ve biitiin bu bilgiler yeterli, acik ve
dogrudur.

113

Okulun 6n kayit, kabul, mali yardim vs. icin prosediir ve politikalari
vardir ve bu bilgiler kolayca erisilebilir ve acikca ifade edilmistir.

114

Kurum uzaktan egitim programlarinin ve derslerinin dagitiminda ve
planlamasinda  engelli  bireylerin ihtiyaclarini géz  6nilinde
bulundurmalidir.

115

Uzak ogrencilerle iliskili biitiin politika, prosediir ve maliyet bilgileri
cevrimici erisilebilir ve acikca ifade edilmistir.
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116

Kurum danismanlik, test, sosyal ve misyon odakli hizmetler yani ruhsal
veya biitlin 0grencilerin 6grenmesi hizmeti gibi hizmetler sunarak
akademik toplumun bir pargasi olarak uzak oOgrencilerin yeterli
katilimini saglar.

117

Ogrencilerin programi, dagitimi ve ders ve / veya programin yapisini
degerlendirecek yontemi vardir ve kurum Ogrenci sorunlarinin
giderilmesi icin yeterli arac saglar.

118

Biitlin ders ve programlar i¢in bir 6grenci kilavuzu ve okul katalogu
vardir. Bunlar kabul, ilerleme, basar1 degerlendirmesi, cikarma, sikayet
prosedirleri ve yiriirliikteki lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru
ve acikeca ifade edilis bilgiler icerir.

119

Uzaktan egitim programina ve cevrimi¢ci 0Ogrenmeye Ogrenci
oryantasyonu saglanir.

120

Her bir ders icin 6grencilerin ihtiyac duydugu 6zel ders bilgini
betimleyen tam bir miifredat mevcuttur.

121

Saglayic1 6grencilerin egitsel hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak
acik bir vaatte bulunur ve bunu siirdiirtir

122

Ogrenciler kendi 6grenmelerinde biitiin sorumlulugu iistlenirler ve
saglayicinin destegi konusunda bilgilendirilir

123

Sunulan destek 6grencilerin makul ihtiyaclarini karsilamak, 6grenme
slirecinde tesvik edilmeleri ve basari ile tamamlamalarini kolaylagtirmak
icin yeterlidir

124

Sunulan destek kisisel bazda hemen, zamaninda ve miimkiin olan her
yerdedir

125

Sunulan destek dersin seviyesine uygundur

126

Saglayicinin 6grenci ile arasindaki zorluklarla basa cikabilecek ve
ogrencilerin bu zorluklar1 ¢6zebilmesi i¢in tiim yollar1 acacak
prosedirleri vardir

127

Ogrenciler dersi bitirmeleri icin tesvik edilir. Siireg izlenir ve 6grenenler
hedeflerle ve 6grenme beklentileri ile ilgili ilerlemeleri hakkinca aninda
ve yardimci doniitlerle desteklenir

128

Ders talimatlarina nasil erisilecegi acik¢a belirtilir veya sunulan teknik
destegin bir aciklamasina giden baglanti sunar.

129

Ders talimatlar acikga ifade edilir veya kurumun erisilebilirlik politika
ve hizmetlerine baglanti icerir.

130

Kurumlarin akademik destek hizmetleri ve kaynaklar1 6grencilerin ders
ici basarilarina nasil yardim ettigi ve 6grencilerin bu hizmetlere nasil
eristigine dair ders talimatlari acikca ifade edilir veya baglant1 saglanir.

131

Kurumun o6grenci destek hizmetleri 6grenci basarilarina nasil yardim
ettigi ve 6grencilerin bu hizmetlere nasil eristigine dair ders talimatlari
acikca ifade edilir veya baglanti saglanir.

132

Uye Kuruluslar uzaktan égrenenlerin ihtiyaclarina cevap vermek ve
desteklemek icin yeterince nitelikli, yetkin akademik, idari ve teknik
personel saglar.

133

Akademik personel iiyeleri uzaktan oOgrenenlere akademik yardim
saglamak icin miimkiin olduk¢a miisait olurlar.

134

Uzaktan Ogrenenlere kapsamli, erisilebilir ve zamaninda akademik
destek saglanir.

135

Uzaktan Ogrenenler kisisel ve 6grenme ile alakali konularda destek
hizmetlerine erisime sahiptirler ve bu konuda bilgilendirilirler.

136

Ogrenenler etkili sorun giderme siireclerine erisim hakkina sahiptir.

137

Ogrenenlerin degerlendirilen calismalarina zamaninda geribildirim
saglanir.
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138

Uzaktan Ogrenenlere agilan uzaktan egitim birim ve programlari
hakkinda kapsamli ve dogru bilgilendirme saglanir.

139

Uzaktan 6grenenlere uygun ve yeterli miktarda kiitiiphane ve 6grenme
kaynaklari, hizmetleri ve destegi saglanir.

140

Uzaktan egitim ortamlarinda etkili 6grenmenin egitimi 6grenenlere
asagidakileri saglar:
* Kaynaklarin dogrulugunu degerlendirme dahil etkili arastirma
yontemleri

* (Ozel ogrenme ortamlar1 icin uygun c¢alsma becerileri
* Ogrenci ve personel iletisimi icin uygun yollar (6rn. Cevrimigi iletisim
rehberi)

* Sayisal ve bilgi okuryazarligi

141

Tim o6grenciler uzaktan egitim olanaklarindan esit erisim hakkina
sahiptir.

142

Ders engelli 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini segmeli 68retim yontemleriyle
ve / veya 6zel 6gretim kaynaklarina yonlendirerek giderir.

143

Kurum programin desteklenmesine uygun kabul, finansal yardim,
akademik danismanlik, ders iceriklerinin dagitimi ve yerlestirme ve
rehberlikleri de iceren Ogrenci hizmetleri yelpazesine yeterli erisim
saglar.

144

Kurum 6grenci sikayetlerini ¢6zmek icin yeterli bir ara¢ saglar.

145

Kurum o6grencilere mevcut hizmetler, gereksinimler ve programlari
yeterli ve dogru bir sekilde temsil eden reklamlar, ise alma ve kabul
bilgileri sunar.

146

Kurum 6grenciler icin programda kullanilan teknolojinin kullanimi icin
gereken bilgi ve donanim hakkinda zamaninda ve eksiksiz bilgi saglar.

147

Kurum programdaki o6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak “yardim
masasl” hizmeti sunar. Teknik sorunlar, akademik sorular,
faturalandirma sorulari, kiitiiphane arastirmasi, basili materyaller ve
derece hesaplamalari i¢cin zamaninda yardim etmek icin dikkat edilir.
Bir¢cok program haftada yedi giin, yirmi dort saat hizmet gerektirmezken,
ozellikle farkli zaman dilimlerinde yasayan uluslararasi 6grenciler veya
yurtdisinda yasayan bir¢ok 6grenci icin aksam ve / veya hafta sonu
hizmetleri gerekmektedir. Kampiis 6grenci sorunlarina yanit icin tepki
stiresi standardi belirler ve bu standartlar1 6grencilere bildirir.

148

F. Tesisler ve Finans

149

Kurum uzaktan egitim icin gerekli olan teknik uzmanlik ve donanima
sahiptir.

150

Kurumun uzun vadeli planlama, biitge ve gelistirme siireci politikalar
uzaktan egitim programlarinin uygulanabilirligi ve etkililigi icin gerekli
tesis, personel, donanim ve diger kaynaklara sahip oldugunu ortaya
koyar.

151

Kurum mevcut programin tasarlanmasi ve belli zaman dilimlerinde
sturdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yeterince donanim, tesis, teknik
uzmanlik ve finansal planlama oldugundan emin olur. Kampiisler basari
saglamak i¢in programin siirekliligini devam ettirmek ve programdaki
Ogretim elemanlarinin desteklenmesi icin 6gretim elemani derinligine ve
genisligine sahip olmalidir. Uzaktan egitim programlarinda ders veren
O0gretim elemanlar1 68rencilerin 6grenme deneyimlerinin kalitesinden
emin olmak icin 6gretim tasarimi destegine eriseceklerdir.

152

Kurumlarin uzun vadeli planlama, biltceleme ve gelisim siireci
politikalar1 uzaktan egitim programinin etkililigi ve canlilig1 i¢in gerekli
olan tesis, kadro, donanim ve diger kaynaklarin yansitir.
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153

G. Ogretim Elemanina Destek Olgiitleri

154

Ogretim elemanlarina cevrimici ders gelistirme amach teknik destek
hizmeti verilmektedir.

155

Ogretim elemanlar;, smif &gretiminden cevrimici 6gretime gecis
slirecinde desteklenmekte ve siirec icerisinde degerlendirilmektedir.

156

Ogretim elemanlarina verilen destek, akran damismanhgini da icererek
yluritiilen cevrimici ders boyunca devam etmektedir.

157

Ogretim elemanlarina, dgrencilerin elektronik ortamlardan eristikleri
verileri kullanmalarindan kaynaklanan sorunlarla ilgili kaynaklar temin
edilmektedir.

158

Elektronik ortamda dagitilan derslerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
O0gretim elemaninin is yiikii, tazminat, fikri miilkiyet ve 06gretim
elemaninin degerlendirilmesi gibi konular karsilikli kabul edilen
politikalara dayandirilir.

159

Kurum o6gretim elemanlar1 ve destek personeli icin uygun egitim,
teknolojik destek ve mesleki gelisim imkani sunar.

160

Kurum ozellikle uzaktan egitime iliskili uygun destek hizmetleri saglar.

161

Kurum programin biitiin yonleri ile kalite giivencesinden sorumludur.
Ornegin, kurum “liglincii parti” iirtinleri, duruma 6zel egitmenler, satin
alinmis pargalar, 6zellestirilmis yazilim veya programin kaynak disi
yonlerini  kullaniyorsa  “taseron” birimlerin veya {riinlerin
performansindan ve programin uyumundan emin olmak zorundadir.

162

Ders mimarisi 6grenme imkanlarini genisletmek icin icerik, etkinlik ve
degerlendirme eklemesine ¢evrimici 6gretmene izin verir.

163

Ogretmen dernek veya devlet lisanslama birimi tarafindan olusturulan
profesyonel Ogretme standartlarimi karsilar veya o6gretmen oOgretim
alaninda akademik kimlige sahip ve ¢evrimici 6gretim konusunda egitim
almistir.

164

Kurum tarafindan desteklenen veya sunulan uzun vadeli planlama,
biitceleme ve gelisim siireci politikalar1 uzaktan egitim programlarinin
etkililigi ve uygulanabilirligi i¢cin gerekli olan tesis, kadro, mesleki
gelisim, donanim ve diger gerekli kaynaklari yansitir.

165

Ogretim tyeleri simf i¢i o6gretimden cevrimici ogretime geciste
desteklenir ve siire¢ boyunca degerlendirilir.

166

Biitiin personel, egitmen ve kolaylastiricilar konumlari i¢in uygundur ve
uygun niteliklere ve deneyimlere sahiptirler.

167

Ogretim elemanlan icin personel gelisiminde, egitimde, programdaki
yorumlari ve degerlendirmeleri i¢in acik ve adil bir yontem vardir.

168

Ogretme ve destek personel iiyeleri uzaktan 6grenenler icin kaliteli
uzaktan egitim ortami ve deneyimi saglayacak donanima sahiptirler.

169

Ogretme personeli ogretme ve Ogrenmeyi degerlendirme ve
performansin devamli gelisimi ile ilgilenirler.

170

Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 68retim personelinin
pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri diizenli olarak
degerlendirilir.
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Ogretme ve destek personelinin degerlendirilen ihtiyaclarina yonelik
ilgili egitim ve mesleki gelisim imkani sunulur. Ogretme personeli icin

beklenen yetkinlikler sunlardir:
i. Uzaktan egitime 6zel egitim felsefesi
ii. Uzaktan egitime uygun iletisim becerileri
iii. Disiplinle alakali derinlemesine bilgi

iv. Uzaktan egitimde mevcut trendler ve kolayliklara dair bilgi
v. Kullanilan teknoloji / 6greneme yontemleri ile iligkili 6zel 6gretim
tasarimi

vi. Bir sinifta fiziksel olarak bulunmayan 6grencilerle iletisim becerisi

171 | vii. Kullanilan teknolojiler icin uygun teknik kapasite
172 | H. Kurumsal Destek Olgiitleri

Sifre koruma, sifreleme, yedekleme gibi elektronik giivenlik 6l¢iimlerini

iceren teknoloji plani yirirliikte olup, kalite standartlarini, bilginin
173 | biitlinliigiini ve gecerliligini garanti altina almaktadir.
174 | Kullanilan teknolojiler aksamadan gilivenle calismaktadir.

Merkezi sistem, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek
175 | saglamaktadir.

Okul misyon ve hedeflerini desteklemek icin yeterli insan kaynag,
176 | teknoloji, fiziksel tesis imkanlari ve biitce saglar.
177 | Okul misyonunu destekleyen ve onunla tutarli bir yonetim yapisi kurar.

Okul yonetim kurulu, ylriitme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim
178 | seviyesinin acikca tanimli oldugu rollere sahiptir.

Okul yiirtirliikteki biitliin yerel, eyalet ve federal giivenlik ve saghk
179 | standartlar ve yonetmeliklerine uyumundan emin olur.

Okul kavramsal olandan yonetimsel ve 6gretim elemani dogrulamaya,

hayata gecirmeye kadar hangi miifredatin gelistigine bakarak acik ve iyi
180 | anlasilan siirecler kurar ve uygular.

Biitiin ¢evrimici / uzaktan dersler geleneksel yiiz yiize siniflarda sunulan
181 | ayni derslerle kiyaslandiginda ayn1 akademik titizlige sahiptir.

Sinif kredisi ve kredi transferi icin acik¢a tanimlanmis, belirtilmis ve
182 | iletisim kurulmus stirecler kurar.

Guvenligin ve kisisel bilgileri iceren hizmetlerde gizliligin korunmasi icin
183 | hiikiimler konulur.
184 | Uzaktan egitim kalite standartlari agik ve kapsamlidir.

Uzaktan egitim kalite standartlari tutarl bir sekilde uygulanir ve diizenli
185 | olarak gozden gecirilir.

Uzaktan egitimin standartlari, politikalari, prosediirleri ve uygulama ve
186 | gbzden gecirmeyi izleme sistemleri diizenli olarak degerlendirilir.

Uzaktan egitim icin liderlik iiye kuruluslardan haberdar, kalici ve
187 | temsilcidir.

Bir uzaktan egitim politikas1 uzaktan egitime destek veren iletisim
188 | teknolojileri ve etkili bilgi kullanimina ve prosediirlere rehberlik eder.
189 | Uzaktan egitim uygulamalarinin takip politikasina dair siiregler nettir.

SCD destek sistemleri uzaktan egitim i¢in uygun ve tstiin kaliteli altyap1

ve Ogrenme ortamlar1 saglamak ve silirdiirmek i¢in tiye kuruluslara
190 | yardimcai olur.

Uzaktan egitim standartlari, politikalar1 ve prosediirleri TEQSA
191 | standartlar ve ¢alisma sartlarina uyumludur.

Uzaktan egitim programlarinin siirekli gelistirilmeleri biitiin Uye
192 | Kuruluslar tarafindan takip edilir.
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Yeni uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi ya da yeni 6grenme ve
6gretim teknolojilerinin tanitimi icin yapilan planlar kurumun politika

193 | cercevesi ve stratejik ve islevsel planlari ile uyumludur.

Uzaktan egitim programlarinin Uye Kuruluslar tarafindan saglanan
194 | kaynaklari Ders Saglayicis1 Akreditasyon Standartlari 2.1 ile uyumludur.

Uye kuruluslarin uzaktan egitim akademik ve destek personeli Yiiksek
195 | Ogretim Standartlar Cercevesi, 2011, 4.1 ile uyumludur.

Her bir Uye kurulusun bilgi teknolojileri altyap: kalitesi sartlara uygun
196 | ve kurumun 6grenme hedefleri ile uyumludur.

Bilgi teknolojileri altyapisi etkili bir sekilde uygulanir, siirdirilir,
197 | yonetilir ve desteklenir.

Ugiincii parti, temsilci ve / veya ortak diizenlemeler uzaktan egitim
198 | programlarinin kalitesinin korundugunu garanti eder.

Biitiin uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasinda
199 | telif ve lisanslama gereksinimleri gozetilir ve onurlandirilir.
200 | i. Ders Gelistirme Olgiitleri

Ders gelistirme, tasarim ve sunum icin gereken minimum standartlari

iceren kilavuzlar, ders iceriginin sunumunda kullanilan teknolojileri
201 | belirlemektedir.

Ogretim materyalleri standartlara uygunlugu agisindan, diizenli
202 | araliklarla gbzden gecirilmektedir.

Dersler; ogrencilerin dersleri ve programi, analiz, sentez ve
203 | degerlendirme yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Konu icerigi ve 6grenci etkinlikleri programin misyonu ile tutarli olup,
204 | performansa dayali 6zel ders hedefleri belirtilmistir.

Ders tasarimi agik¢a tanimlanmistir. Dersler uzmanlik temelli 6§renme
205 | gibi saglam 6grenme yaklasimlarina dayandirilmistir.

Uzaktan egitim bicimi ve 6gretim stratejileri dersin uzaktan egitimle
206 | verilmesi icin uygundur.

Uzaktan egitim derslerinin tasarim ve planlamasi i¢in nitelikli bireyler
207 | gerekmektedir.
208 | Derse uygun kaynak materyaller 6grenciye temin edilir.
209 | Ders icerikleri dogru ve zamanindadir.

Onemli ders iceriklerinin belgelenmesi ve IDECC’e rapor edilmesi

gerekir. GOorevlerde diizenleme yapilmasi durumunda, bu degisikliklerin
210 | belgelenmeli ve uygun diizenleme birimine rapor edilmelidir.

Bir dizi ders bir miifredat icerisinde sunuldugunda, miifredat sirah bir
211 | gelisim ve mantiksal ilerleme saglar.

Bir komisyon veya diizenleyici birim tarafindan yonetilen her bir ders
212 | birimin biitiin 6zel sartlarini karsilar.

Cevrimi¢i program baslamadan o6nce 6grencilerin uzaktan 6grenme

sorumlulugunu tasima ve gerekli erisim kaynaklarina sahip olma
213 | durumlar belirlenmektedir.

Ogrenciler, dersin amagclari, derse iliskin kavramlar, dersin 6grenme

ciktilar1 gibi derslere iliskin konularda bilgilendirilmektedir ve her

dersin 6grenme ¢iktilar1 acgikea, yazili olarak, anlasilir bir sekilde
214 | 6zetlenir.

Ogrenciler, web lizerinden sanal kiitiiphane gibi cevrimici 6grenme
215 | kaynaklarina erisebilmektedir.

Ogretim elemanlar1 ve égrenciler, ddevlerin teslim tarihleri ve 6dev

sonuglarinin  agciklanma  tarihleri  konusunda  birlikte  karar
216 | vermektedirler.
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Uzaktan egitim birim ve programlar “bir 6grencinin ¢alisma yeri ve sekli
ne olursa olsun dgrenme ciktilarinin esitliginden emin olmak” igin

217 | tasarlanir.

Uzaktan egitim i¢in uygun Ogretme yaklasim ve pedagojileri
218 | kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim programlarini tasarlayan ve dagitan akademik personel
219 | uygun niteliktedir.

Ogrenenler icin kaliteli 6grenme deneyimi saglamak icin personel -
220 | 6grenci oranlar yeterlidir ve PCAS 4.1’e uygundur.

Ogrenmeyi degerlendirmek icin kullanilan arag ve yéntemler 6grenme

ciktilari, icerik ve Ogrenci ve O6grenme ortami ile ilgili 6zelliklere
221 | uygundur.

Ogrenme ciktilarl, icerik ve 6grenci ve 6grenme ortamu ile ilgili
222 | 6zelliklere uygun teknolojiler kullanilir.

Ogrencilerin 6gretmenlerle ve kendi aralarinda uygun ve zamaninda
223 | etkilesim kurulmasi tavsiye edilir ve kolaylastirilir.

Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi ve
224 | yasam boyu 6grenmeyi garanti etmeyi kolaylastirir.

Uzaktan egitim birim ve programlar1 derin (doniistiiriicii) 6grenmeyi
225 | kolaylastirir.

Uzaktan egitim birim ve programlari artan o6grenci katilimini
226 | kolaylastirir.

a. Yiuz ylize bilesen gerektiren uzaktan egitim birimleri icin ddev

materyalleri bu bilesene katilimin zorunlu oldugunu tartismasiz ve

tutarh bir sekilde belirtir. b. Uzaktan egitim birimleri 6grenenlerin ytiz

ylize bilesene katilmadiklarinda eksiklik yasamamasini saglayacak istege
227 | bagh yiiz yiize bilesenler icerir.
228 | J. Ogretme ve Ogrenme Siireci Olgiitleri

Ogrencilerin 6gretim elemanlar ve birbirleri ile etkilesimi gerekli bir

ozelliktir ve bu sesli mesaj ve e- posta gibi farkli yollarla
229 | saglanmaktadir.

Odev ve sorulara verilen geribildirim, yapici ve giincel olarak zamaninda
230 | verilmektedir.

Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede
231 | etkili arastirma yontemleri bilgisi verilmektedir.

Ogrenci 6grenmesi icin acik¢a tanimlanmis beklentilere dayal miifredat
232 | gelistirir ve uygular.

Onlara uygulamayi arastirma firsati da dahil olmak iizere, 68rencinin
233 | 6grenme stirecinde etkin katilimini tesvik eder.

Ogretim stratejileri, yenilik ve arastirma tabanh ve iyi uygulama yansitici
234 | etkinlikleri tasarlar ve kullanir.

Her bir 6grencinin Ustiin olmasina meydan okuyan, esitlik icin taahhiit
235 | yansitan ve cesitliligi bir begenisini gosteren bir miifredat sunar.

Ogrenci 6grenmesini en iist diizeye cikarmasi i¢cin 6gretmenlere 6gretim
236 | icin zaman ayirir ve Korur.

Ogrencilerin kendi egitim hedeflerine ulasabilmeleri icin girisimlerde
237 | bulunur.
238 | Istekli bir 6grenme ortami sunar.

Biitiin ¢evrimici / uzaktan dersler geleneksel yiiz yiize siniflarda sunulan
239 | ayni derslerle kiyaslandiginda ayni akademik titizlige sahiptir.

Programlar ve dersler miifredat gelistirmekten sorumlu nitelikli
240 | akademik personel tarafindan gelistirilir.
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Program ve dersler biitiin ve iligkili olacak sekilde gelistirilir, dagitilir ve

241 | degerlendirilir.

Kolaylastiricilar, eger kullanilirsa, 6grenme siirecini desteklemek ve

ogrencilere faydal olmak i¢in akademik olarak hazirlanmis ve yeterince
242 | egitilmislerdir.

Elektronik olarak sunulan miifredatin tasariminda okul 6grencilerin

programi tamamlayacaklar1 biitiin gerekli derslere erisimleri icin bir
243 | plan saglar.

Ogrenciler kendilerini bagarih kilacak biitiin destekleyici materyallere,

arastirma materyallerine, teknoloji ve hizmetlere erisim hakkina
244 | sahiptirler.

Ozel bir siif / ders Ogrencileri sinif takvimi, kisitlamalar ve zaman
245 | yapilarn ile karsilasabilirler.

Danisman ve 6gretim elemanlar1 6grenci farkindaligi, anlayisi ve ders
246 | icin degerlendirme ol¢iitlerini karsilayabilecek kapasiteden emin olur.

Ogrencilerin soru sormasina izin veren ve 6grenmelerini en iist diizeye

¢ikaran yeterli ve uygun 6grenci-6gretmen etkilesimini (eszamanh ve
247 | eszamansiz) saglayacak mekanizmalar vardir.

Ogrencilerin etkinliklerine, sinavlarina ve sorularina é6gretmen yanitlar
248 | zamanl ve yeterlidir.

Giivenli, dogru ve biitiinciil akademik ve finansal 6grenci kayitlar sitemi
249 | eyalet ve federal yonetmeliklere uygun olarak korunur.

Guvenli, istikrarli ve kapsamli bir 6gretim yonetim sistemi biitiin
250 | ogrenciler icin mevcuttur.

Ders tiim yonleriyle uygun bir sekilde isler ve 6grenci ilerlemesini
251 | destekler.
252 | Ders uyum siireci 6grencinin derse asina olmasini saglar.
253 | K. Misyon ifadesi

Ders veya program Kkariyer egitimi, toplumun ¢ikarlar1 ve mevcut

kaynaklar icin uygun acik bir misyon ile yonlendirilir. Misyon ifadesi
254 | acikca belirtilmeli ve halka acik olmahdir.

Misyon ifadesinin diizenli olarak gézden gecirilmesi icin mekanizmalar
255 | kurulur.

Okul kendi etkililigi ve 6grenci performansinin gelisimi icin paylasilan
256 | amag ve istikameti bildiren acik¢a ifade edilmis bir misyona sahiptir.
257 | Okulun misyonu miifredat ve 68renme siirecine rehberlik eder.
258 | Uzaktan egitim programi okulun misyon ve hedefleri ile tutarhdir.
259 | Okulun misyon ve hedefleri taraflara acikga ifade edilir.

Okulun yonetim yapisi, bltcesi, politikalar1 ve prosediirleri okulun
260 | misyonunu yansitir ve hedeflerini destekler.

Okul kendi misyon hedeflerini diizenli bir sekilde inceler ve
261 | degerlendirir.

Okul kendi misyonu ile iliskili olan 6grenci 6grenme ciktilarini yeniden
262 | incelemek icin diizenli islemlere sahiptir.
263 | L. Etkilesim
264 | Etkilesim 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir.
265 | Etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir.
266 | Ogrenme etkinlikleri belirtilen hedeflere ulasmayi tesvik eder.

Ogrenme etkinlikleri etkin 6grenmeyi destekleyen etkilesim icin imkan
267 | sunar.

Ogretim elemanlarinin siif ici cevaplama siiresi ve katihimlara
268 | geribildirimlerine dair planlar1 acikca belirtilmistir.
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269 | Ogrenci etkilesimi gereksinimleri acikca belirtilir.
270 | M. Ders Sunumu
Uzaktan egitim derslerinin sunumunda teknolojiler nitelikli bireyler
271 | tarafindan desteklenmistir.
Dersin hedeflerine ulasmak icin derse atanan sorumluluklar1 yerine
getirebilecegi yeterli zamana sahip yeterli sayida 6gretim elemani
272 | gereKir.
Ogretim elemanlarinin secimi ve saklanmasinda etik ve adil bir sekilde
273 | yonetilen islemler, kurallar ve prosediirler kullanilir.
274 | N. Donanim ve Ogrenme Ortami
Secim oOlgilitleri ve giivenilirlige dair detaylar1 iceren uzaktan sunum
275 | sistemi icin uygun donanim belirtilmistir.
Kullanilan wuzaktan o6grenme yaklasimlarini destekleyecek uygun
276 | 6grenme ortamlari saglanmistir.
277 | Araglar ve ortam ders 6grenme hedeflerini destekler.
Ders araclar1 ve ortam dgrenci katihmini destekler ve 6grencilere etkin
278 | 6grenen olmalar1 konusunda rehberlik eder.
279 | Cevrimigi icerikler arasindaki gezinme mantikly, tutarl ve etkilidir.
280 | Ogrenci ders icerisinde gereken teknolojilere kolayca erisebilir.
281 | Ders teknolojileri glinceldir.
282 | 0. Sorumluluk
Egitim saglayicis1 uzaktan egitim derslerinin siiregelen destegi icin
sorumluluk gosterir. Bu destek mali ve teknik sorumluluklar tarafindan
yansitilir ve 6grenci aradigl herhangi bir sertifikay1r almak ve devam
ettirmek icin 6grenciye firsat verecek yeterli bir siire i¢in dersin
283 | devamliligini taahhiit eder.
Program egitim saglayicis1 disinda herhangi bir organizasyonla iliski
iceriyorsa bu iliski 6grenme etkinlik ve sorumluluklarin tanimlandig
yazili bir anlasma icerir. Bu iliski okulun veya programin misyon ve
284 | hedefleri ile tutarhdir.
285 | P. isbirligi Kosullar
Iki veya daha fazla organizasyon tarafindan saglanan herhangi bir kosul
taraflar arasindaki sorumluluk paylasimlarinin ve herkesin kendi
286 | haklarinin agikea ifade edildigi yazili bir s6zlesme kapsamina alinir.
Bir kurulus (“ana saglayica1”) kosullarin teslimati icin yasal
sorumluluklara sahiptir ve 6grencilerin bu konudaki farkindahgi
287 | saglanir.
Ana saglayict bir kosulun tiim yonleriyle ODLQC standartlarinm
288 | karsilamasini saglayacak yerinde prosediirlere sahiptir.
ODLQC Akreditasyon kosullarin belirli bir isme sahip belirli bir
hizmetine 6zgii bir yoniidiir. Saglayici kendi akreditasyonunu genisleten
kapsam icerisinde oldugu acik¢a belirtilmeyen hizmetler anlamina gelen
289 | ifadelerden kacinmalidir.
Saglayict  sahip  olmadiklar1i  dersleri  kendilerininmis  gibi
290 | gostermemelidir.
291 | Q. Ciktilar
Her bir ders 6grenenlerin basariyla tamamlamasini elde etmek i¢in ne
292 | beklendigine dair acik ifadeler icerir
Ders tarafindan sunulan yontemler, materyaller ve destekler belirlenen
293 | ciktilan elde etmek icin yeterlidir
Her bir ders acikca belirlenmis bir beceri seviyesinden baslar ve
294 | 6grencinin daha yiiksek beceri seviyesine gecisini kolaylastirir
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295

Ciktilarda yer alan beceri seviyesinde olan ifadeler uygun bulgularla
desteklenmis ulusal kabul gérmiis kalite seviyesi ile karsilastirilabilirdir.
Dersler asamalara yol gosterdiginde bu asamalar uygun bir sekilde
dogrulanir.

296

Eger saglayic tarafindan ders bitirme siire sinir1 koyulacaksa maliyet
etkileri ile iliskilendirilen ve muhtemel gecikmelerle birlikte acikca ifade
edilir

297

Ogrencinin giincel bagarisini ve becerilerini dogru bir sekilde
degerlendirmek icin saglayici tarafindan ders siiresince veya bitiminde
belirlenen her bir degerlendirme uygun ve yeterli miktarda olur ve
sonuclar 6grenciye bildirilir

298

Ciktilarin belgesel onayi tiim 6grencilerin dersi tamamlamasi icin uygun
bir yerdedir.

299

Harici bir kurum tarafindan sunulan sinav barindirma veya uygulanma
durumlarinda saglayicinin ve katiimcinin sorumluluklar1 ders
ciktilarinda agikcga belirtilir ve 68renciler kayitlardan dnce bilgilendirilir

300

Ders ve hedefleri genis bir sekilde egitsel, mesleki ve profesyonel bir
icerige yerlestirilir.

301

R. Satis

302

Saglayici kendi personeli, temsilcileri ve acenteleri toplumca kabul
gormiis en iyi 6rnekleri takip ederek ve ilgili biitiin mevzuata uygun, adil
ve etik bir sekilde biitiin tanitim etkinliklerini ytriitiir

303

Biitlin reklam ve tanmitim irilinleri saglayici, kendi personeli, kendi
kosullari, kendi hedefleri ve kosullarin ¢iktilar1 veya elde edebilecekleri
kolayliklar1 hakkinda acgik, dogru ve dengeli bir bakis sunar. Sunulan
biitiin bilgiler gercek, giincel ve dogrulanabilirdir.

304

Potansiyel katilimcilardan gelen sorunlar aninda, uygun ve sempatik bir
sekilde halledilir. Yetkili biri yapmadik¢a promosyondan sorumlu bir
personel egitsel 6nerilerde bulunmaz.

305

Saglayici ev ziyaretleri yoluyla yaptigi satislarda kayip yasama ihtimaline
kars1 6zel dikkat gosterir.

306

Katihmcilarin kayit oncesinde kendi ihtiyaclari, nitelikleri, yetenekleri ve
beklentileriyle dersin uygunlugunu degerlendirme sorumlulugunun
farkinda olmasi saglanir

307

Saglayicilar kayit dncesi her bir 6grencinin bir derse uygunlugunu tam
anlamiyla degerlendirebilecegi ve bunu saglayici ile tartisabilme
olanagini da iceren yeterli bilgi sunar

308

Belli bir derse kayit yaptirmadan 6nce muhtemel 6grenciler bu kurs ile
iliskili durum ve terimlerden ya yazisma yoluyla iletilen bir agiklama
veya benzeri bir materyalle ya da saglayiciyla yapilan bir tartisma ile
haberdar edilir.

309

Saglayici tarafindan dayatilan herhangi bir derse erisim gereksinimleri
asgari ihtiyaclari1 koruyan, yeterli miktarda belirlenir ve yayimlanir

310

Tamamlanmis bir kayit sonrasinda daha once tanimlanmis zaman
araliginda dersten ayrilabilecegi 6grenciye dogrulatilir.

311

Cevrimici ders telif hakki sakli olan f{g¢linci parti materyallerin
kullanimina iliskin mevcut {liniversite politikalarina bagh kalir veya
uygun telif hakki izni olduguna dair delil sunabilir.

312

S. Saglayicilar

313

Saglayici egitsel degerlere giiclii bir sorumluluk gosterir ve siirdiirir.

314

Saglayici  masraflardan  sorumludur ve  Ogrencilere  karsi
ylkiimliiliiklerini karsilayabilir.
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Saglayici yaygin olarak kabul gérmiis istihdam uygulamalar ve iyi etik is

315 | normlarini benimser.
Tedariklerin baska bir lilkeden karsilanmasi durumunda saglayici ilgili
316 | tiim yasal gereksinimlere bagh kalir.
Biitlin personel ve 6gretim elemanlari kendi pozisyonlarina uygundur ve
317 | uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.
Biitlin Ogretim elemani destegi yiiksek kalitededir. Bir saglayicinin
birden fazla 6gretim elemani istihdam ettigi yerde 6gretim elemamni
318 | destegi saglanma siireci boyunca atilan adimlar tutarhdir.
Ogrenci kayitlar1 yeterli, giincel ve dogru bir sekilde muhafaza edilir.
Ogrencilerin kendi kayitlarinin gizliligine dair endiselerine sayg
319 | duyulur.
Her bir 6grencinin bireysel hizmetlerden yeterince faydalanmasi icin
320 | yeterli miktarda kaynak mevcuttur.
Saglayic1 Konsey tarafindan yapilan tiim makul taleplerle uyumlu bir
321 | sekilde acik ve uzaktan egitimde ODLQC standartlarina bagh kalir.
322 | Saglayici stirekli gelisimi taahhtit eder.
323 | T. Gezinme
Ders oOgrencilerin ders bilgi ve materyallerine hizli bir sekilde
eriseceklerine imkan veren tutarli ve kolay kullanimi olan gezinme
324 | sistemine sahiptir.
325 | U. Teknik Destek
326 | Teknik destege erisime iliskin bilgiler acik bir sekilde 6grenciye iletilir.
Uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve dagitimi icin gereken veya
secilen teknolojiler ve teknik altyapilar icerige uygun ve Ogretim
327 | hedeflerine uyumludur.
Teknolojiler ve teknik altyapt programlarin planlanan elektronik
328 | dagitimini desteklemek icin yeterlidir.
Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanir ve
329 | kaynak saglanir.
Teknolojiler ve teknik altyapi akademik ve idari personelin 6grenme ve
330 | 6gretme ihtiyaclarim desteklemek icin yeterlidir.
Uye Kuruluslar kisisel bilgilerin giivenligi ve ders igeriklerinin
331 | dogrulugunu korumak igin etkili giivenlik 6l¢ciimleri saglar.
332 | Ogrenciler ders i¢cin gereken teknolojilere kolayca erisebilirler.
333 | V. Erisim Gereksinimleri
334 | Ders lniversitenin erisime iliskin rehberlik ve politikalarina baglh kalir.
Ders erisilebilir teknolojiler kullanir ve konaklama edinme konusunda
335 | rehberlik saglar.
336 | Ders gorsel ve isitsel iceriklerin esdeger seceneklerini icerir.
Ders tasarimi okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza
337 | indirir.
338 | Ders tasarimi yardimci teknolojilerin kullanimini barindirmaktadir.
339 | W. Ogrenme Hedefleri
340 | Ders 6grenme amag ve hedeflerine sahiptir.
Ders gelisimini bildirmek icin siirekli bir sekilde 6grencilerden girdi elde
341 | edecek firsatlar saglanir.
Ders 6grenme hedefleri 6lciilebilen, 6grencilerin bakis acilariyla yazilmis
342 | ve dersin seviyesine uygun olarak tasarlanmis ciktilar: tanimlar.
Par¢a / birim 6grenme hedefleri olciilebilen ve ders diizeyindeki
343 | hedeflerle tutarh ciktilar1 tanimlar.
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Biitiin 6grenme hedefleri agikca belirtilir ve 6grencilerin bakis acisiyla

344 | yazilir.

Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair
345 | bilgilendirme yeterli miktarda ve acikca ifade edilmistir.
346 | Ogrenme hedefleri dersin seviyesine uygun olarak tasarlanir.
347 | Y. Derse Genel Bakis ve Giris

Kurumlar cesitli ders igeriklerine nereden erisilecegi ve nasil
348 | baslanacagini acikca belirtir.
349 | Ogrenciler dersin amaci ve yapisi hakkinda bilgilendirilir.

Cevrimicgi tartismalar, eposta ve diger iletisim bicimlerin i¢in gorgii
350 | kurallarn (bazen “adab-1 muaseret” olarak bilinir) acikca belirtilir.

Ogrencilerden beklenen ders ve / veya kurum politikalari agik¢a belirtilir
351 | veya mevcut politikalar icin baglanti saglanir.
352 | Disiplin ve / veya gerekli yeterliliklerin 6nkogul bilgileri acikea belirtilir.
353 | Ogrencilerden beklenen asgari teknik beceriler agikca belirtilir.
354 | Ogretim eleman ¢evrimici ortamda uygun bir sekilde kendini tamtir.
355 | Ogrencilerden kendilerini sinifa tanitmalari istenir.
356 | Z. Ogretim Materyalleri

Ogretim materyalleri belirtilen ders ve parca / birim 6grenme
357 | hedeflerine ulasilmasina katkida bulunur.

Ogretim materyallerin amaci ve 6grenme etkinlikleri icin nasil
358 | kullanilacaklar agikea ifade edilir.

Ders icinde kullanilan biitiin kaynaklar ve materyaller igin uygun
359 | referanslar kullanilir.
360 | Ogretim materyalleri giinceldir.
361 | Ogretim materyalleri ders iceriklerinin cesitli bakis acilarini gosterir.
362 | Gerekli ve istege bagh olan materyaller arasindaki ayrim acikca belirtilir.
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EK - 2. ikinci Tur Uzman Goériisii Alinan Standart Maddeleri
Degerli Ogretim Uyesi,

Uzaktan egitim kalite standartlarini belirlemek amaciyla yapilan ¢calismanin 2. tur
uzman degerlendirmesi i¢in degerli goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. 1. tur verilerine
gore yapilan ¢ikarma ve birlestirme isleminden sonra geriye 11 boyut altinda 105 madde
kalmistir. Bu maddeler i¢in asagida yer alan 6lgege uygun olarak 1 ila 5 arasinda bir puan

vererek her bir maddeyi degerlendiriniz.

Ayrica madde ile ilgili gortislerinizi goriis alaninda belirtebilirsiniz.

Puanlama Olgegi:
SN 1- Kesin gikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin

kalmali Puan | Goris
1 A. Ogretim Eleman

Ogretim elemaninin ders ici sorulari cevaplama siiresi ve katihmcilara

2 geribildirimde bulunmasina dair 6l¢iitleri agikca belirtilir.

3 Ogretim elemani ¢evrimici derslerdeki gorevlerini tamamlamak i¢in
uygun miktarda zaman ayirir.

4 Ogretim eleman1 6grencileri uygun kaynaklara yonlendirir.

5 Ogretim elemam {iriin ve performans degerlendirmesi icin, acikca
ifade edilmis ve 6grencilere ilan edilmis 6l¢iitler kullanir.

6 Ogretim elemani calisma, is birlik¢ci 6grenme veya problem ¢ézme
gruplari olusturmak icin ¢evrimigi iletisim arag¢lari kullanir.

7 Ogretim elemam 6dev ve kavramlarin sinif icinde tartisilmalar icin

sinif ici tartisma konular belirler.

8 Ogretim eleman1 es zamanli sohbet araclarini etkili kullanir.

Ogretim eleman1 dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve
simiilasyon gibi yontemleri kullanir.

Ogretim elemam e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla 6grencilere

10 hizli, yapic ve anlamh geribildirimler verir.

Ogretim elemam o6grencilerin cevrimici derslerde yasadiklar
11 |sikintilarin ilgili birime ulastifindan emin olmak i¢in c¢evrimici
siniflari diizenli olarak gézlemler.

12 | Ogretim elemani ¢evrimici ortamda uygun bir sekilde kendini tamtir.

13 | B. Egitim Programlari ve Ogretim

Kurum, cesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve 6gretime nasil

14 baslanacagini acikca belirtir.

15 Uzaktan egitim birimleri ve programlar1 artan 6grenci katilimini
destekler.

16 Cevrimi¢i tartismalar, e-posta ve diger iletisim bicimlerinin
kullaniminda uyulacak kurallar agike¢a belirtilir.

17 Kurum, kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve hedeflerine

uygun olmasini saglar.
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Puanlama Olgegi:

SN 1- Kesin gikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin
kalmali Puan | Goris

18 Kurum, ozellikle uzaktan egitime iliskin uygun destek hizmetlerini
sunar.

19 Kurum, uzaktan ders verecek 0gretim iiyelerine uygun hizmet ici
egitimleri saglar.

20 Kurum iceriklerin, programlarin ve derslerin giincel oldugundan emin
olur.

21 Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya dersleri
gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaclarini dikkate alir.

2 Disiplin ve / veya programa yonelik gerekli yeterliliklerin 6n kosul
bilgileri acikea belirtilir.

23 | C.Olgme ve Degerlendirme
Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim elemanlarinin

24  |pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri diizenli olarak
degerlendirilir.

75 Kurum, 6grenme ciktilar1 ve memnuniyet acisindan uzaktan egitim
programlarini 6rgiin 6gretim ile karsilastirir.

26 Cesitli yontemler kullanilarak programin etkililigi ve O6gretme-
6grenme siireci degerlendirilir.

27 Ogrenci, veli ve 6gretim elemani memnuniyetleri, degerlendirme
slirecleriyle diizenli olarak olciiliir.

)8 Ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarh bir sekilde secilen 6l¢gme araclari,
belirtilen 6grenme hedeflerini dlger.

29 | Basariy1 degerlendirme ilkeleri agikeca belirtilir.

30 Ogrencinin basarisi ve becerileri uygun bir sekilde degerlendirilir ve
sonuclar 6grenciye bildirilir.

31 Uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirme siiregleri agikca
tanimlanmis politikalara sahiptir.

32 Ogrenci degerlendirme verileri 6gretme ve 6grenme siirecinin siirekli
gelistirilmesinde karar vermek i¢in kullanilir.

33 | D.Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklari
Ogrencilerin elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hiikiimet

34 | arsivleri, haber servisleri ve diger bilgi kaynaklarindan giivenilir ve
gecerli bilgilere ulagsmalarini saglayacak etkinlikler tasarlanir.

35 Kurum, 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina erismesini ve
bunlar etkili bir sekilde kullanmasini saglar.

36 Kurum, 6grencinin 6grenme kaynaklarini dogru bir sekilde kullanip
kullanmadigini gézlemler.

37 Verilen biitiin kaynaklar 6grencinin ihtiyaglarina, bilgi ve
deneyimlerine uygundur.
icerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum, ders

33 iceriklerinin etkili olmasindan ve o6nemli hatalar, yaniltict veya
glncelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi icermemesinden
sorumludur.

39 Uzaktan egitim icin donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri
acik bir sekilde 6grenciye bildirilir.

40 | Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri saglanir.

a Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane hizmetlerine

dogrudan baglanti ve uygun elektronik istek formlari yer alir.
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Puanlama Olgegi:

SN 1- Kesin gikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin
kalmal Puan | Gorls

42 | E.Ogrenci Destek Hizmetleri

43 Ogrenciler derse baslamadan énce derse ait kritik bilgi ve teknolojik
gereksinimleri iceren ders izlencesine kolayca erisebilir.

a4 Kurum, program veya dersler icin uygun donanim, tesis ve
laboratuvar saglar.

45 Ogrenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar birakabilecegi
bildirilir.

46 | Ogrenciye teknik destege nasil erisecegine iliskin bilgiler verilir.

47 Destek hizmetleri kisiye en kisa slirede, zamaninda ve miimkiin olan
her yerde verilir.

48 Kurum, Ogrencinin yasayabilecegi problemleri ¢6zebilecek
politikalari vardir.
Ogrencilere hedeflere ve 6grenme beklentilerine yonelik ilerlemeleri

49 . o
hakkinda aninda déniit verilir.
Kurum o6grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, akademik

50 |danmismanlik ve ders materyallerinin ulastirilmasi gibi genis bir
yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine uygun erisim saglar.
Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun

51 | bir sekilde sunuldugu reklamlar yapar ve program basvuru ve kabul
bilgilerini sunar.
Kurum, yeni 6grencilerin programin sunumunda kullanilan teknoloji

52 |icin uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip oldugundan emin
olur ve gerekli deneyimlere sahip olmalarini saglar.

53 Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullanilmasina yonelik yonergelere
ve teknik destek ekibine ulasim ile ilgili konularda bilgilendirilir.

54 | Ogrenci sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde cevaplanr.

55 | F. Kurumsal isleyis

56 Ogretim elemanlarina cevrimici derslerini yénetmeleri icin teknik
destek hizmeti verilir.

57 Ogretim elemanlar, simf 6gretiminden uzaktan &gretime gecis
strecinde desteklenir.
Ogretim elemaninin seciminde adil bir sekilde yonetilen islemler,

58 -
kurallar ve prosediirler kullanilir.

59 Kurum 6deme, 6grenci, ders ve personel bilgilerini giivenli bir sekilde
saklar ve yonetir.

60 Merkez1 bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine
destek saglar.

61 Okul yonetim kurulu yiiriitme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim
seviyesinin ac¢ikea tanimli oldugu rollere sahiptir.

62 Kurum, baska kurumdan gelen 6grencilerin kredi transferi icin agikca
tanimlanmis prosediirleri vardir.

63 | Uzaktan egitim kalite standartlari acik ve kapsamlidir.

64 Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarh bir sekilde uygulanir ve
diizenli olarak gozden gegirilir.
Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve Ogretim

65 | teknolojilerinin kullanimi i¢in yapilan planlar kurumun politikalari ile

uyumludur.
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Puanlama Olgegi:

SN 1- Kesin gikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin
kalmali Puan | Goris

66 Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapisi etkili bir sekilde
yoOnetilir ve desteklenir.
Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasina

67 . . o o
yonelik telif haklar politikasina sahiptir.
iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, taraflar

68 |arasindaki sorumluluk ve haklarin acikca ifade edildigi yazili bir
s6zlesme kapsamina alinir.

69 ihtiyaclarin baska bir iilkeden karsilanmas1 durumunda saglayic ilgili
tiim yasal gereksinimlere baglh kalr.

70 Biitiin personel ve 6gretim elemanlar1 kendi pozisyonlarina uygun
nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

71 Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanir
ve bunlar icin kaynak saglanir.

72 | G.Ders Gelistirme

73 | Ders, gorsel ve isitsel iceriklerin es deger seceneklerini icerir.

74 | Ders tasarimi, kullanimina ihtiya¢ duyulan teknolojileri barindirir.

75 Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza
indirir.

76 Ders icinde kullanilan biitiin konu ve materyallere yonelik kaynak
verilir.

77 Tamamlanmasi mecburi ve istege bagh olan materyaller arasindaki
ayrim acikea belirtilir.
Ders gelistirme, tasarim ve sunum i¢in gereken minimum standartlari

78 |iceren kilavuzlar, ders iceriginin sunumunda kullanilan teknolojileri
belirler.

79 Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu acisindan diizenli
araliklarla gozden gegirilir.

30 Dersler; 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini
saglayacak sekilde tasarlanir.

31 Dersin uzaktan egitimle verilmesi icin uygun uzaktan egitim bicimi ve
0gretim stratejileri kullanilir.

32 Bir dizi ders, ayni miifredat igerisinde sunuldugunda, miifredat sirali
bir gelisim ve mantiksal ilerleme saglar.

33 Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, 6devlerin teslim ve sonuclarinin
aciklanma tarihleri konusunda birlikte karar verirler.
Ders igerikleri bireysel calismay1 kolaylastiracak ve ¢alisma

84 o .
becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir.

85 | H.Ogretme ve Ogrenme Siireci

36 Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede
etkili arastirma ydntemleri bilgisi verilir.

87 | Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar.

33 Program ve dersler bir biitlin olarak ve birbiri ile iliskili olacak sekilde
gelistirilir, dagitilir ve degerlendirilir.

39 Danisman ve oOgretim elemanlar1 degerlendirme dlgiitlerini
karsilayabilecek seviyededir.

90 Ogrencilerin etkinliklerine, sinavlarina ve sorularina &égretmen
yanitlari zamaninda ve yeterlidir.

91 | Ogretim yonetim sistemi istikrarl ve kapsaml bir sekilde yénetilir.
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Puanlama Olgegi:

SN 1- Kesin gikarilmali, 2- Cikarilabilir, 3- Kararsizim, 4- Kalabilir, 5- Kesin
kalmali Puan | Goris

92 | Uzaktan egitim icin uygun 6gretme yaklasim ve pedagojileri kullanilir.

93 Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diistinmeyi
ve yasam boyu 6grenmeyi kolaylastirir.

94 | I Misyon ifadesi

95 | Misyon ifadesi diizenli olarak gozden gecirilir.
Okul kendi etkililigi ve 6grenci performansinin gelisimi i¢in paylasilan

96 L 2 1 1 . s v o
amag ve istikameti bildiren agik¢a ifade edilmis bir misyona sahiptir.

97 | Okulun misyonu miifredat ve 6grenme stirecine rehberlik eder.

98 | Uzaktan egitim programi, okulun misyon ve hedefleri ile tutarhdir.

99 Okul, misyon ve hedeflerini desteklemek icin yeterli insan kaynagi,
teknoloji, fiziksel tesis imkanlari ve biitce saglar.

100 Okul, misyonunu destekleyen ve onunla tutarli bir yonetim yapisi
kurar.

101 |]. Etkilesim

102 Ogrenci-o6gretmen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz)
saglayacak mekanizmalar vardir.

103 Tim oOgrenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim hakkina
sahiptir.

104 Cevrimici icerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, tutarh ve
etkilidir.

105 | Etkilesim 0zel 6grenme yontemleriyle desteklenir.

106 | Etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir.

107 | Etkilesim icin 6grenciden beklenen gereksinimler acikca belirtilir.

108 | K. Ogrenme Hedefleri ve Ciktilar

109 | Ders, 6grenme amac ya da hedeflerine sahiptir.

110 | Ogrenme etkinlikleri belirtilen hedeflere ulasmayi tesvik eder.
Ders 0grenme hedefleri Olgiilebilen, dgrencilerin bakis acilariyla

111 |yazilmis ve dersin seviyesine uygun olarak tasarlanmis ciktilar
tanimlar.

112 Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair
bilgilendirme, yeterli diizeyde ve agikca ifade edilmistir.

113 Ders kapsaminda kullanilan yodntemler, materyaller ve sunulan
destekler belirlenen ¢iktilari elde etmek i¢in yeterlidir.
Her bir ders acikca belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve

114 | .. . . . s e
0grencinin daha yiiksek beceri seviyesine gecisini kolaylastirir.

115 Dersi tamamlayan tiim 6grenciler basari durumu gosteren onayl
belge alabilirler.

116 Dersin hedeflerinin ayrintih  bir sekilde sunuldugu izlenceler

hazirlanir.
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EK - 3. Uzaktan Egitim Standartlar1 Belirleme Envanteri

Sayin Katilimci,

Bu envanter uzaktan egitim kalite standartlarinin kullanilabilirligi ve 6nemine
yonelik uzman goriiglerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Burada vereceginiz
bilgiler sadece c¢aligma kapsaminda kigisel bilgileriniz sakli kalmak sartiyla

kullanilacaktir. Katiliminiz ve igtenliginiz igin tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Abdullatif KABAN

A. KiSISEL BILGILER
1. Calistigimiz kurum
2. Kurumdaki pozisyonunuz : @ Yonetici,

(2) Ogretim elemani,

(3) Teknik Personel,

(4) igerik Gelistirme,
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Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir.  Tablonun  solundaki  kriterleri  standart
maddelerinin  6nemini, sagindaki kriterleri ise standart
maddelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek icin kullaniniz.
Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz.

B. OGRETiIM ELEMANI ODAKLI

1. Ogretim elemani, cevrimici ortamda derse baslamadan 6nce)
kendini tanitir.

2. Ogretim elemani, 6grencinin 6grenme kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanip kullanmadigini gézlemler.

3. Ogretim elemani, izlence hazirlar ve ders baslamadan &énce
O0grencilere iletir.

4. Ogretim elemani, ders ici sorulari cevaplama siresi ve
katihmcilara geribildirimde bulunmasina dair olcitleri acikca
belirtir.

@ @ @ @ Kararsizim

@] @ [®]® [® [Fikrimyok
@] @ |@]|® |©@ |coksnemli

5. Ogretim elemani, cevrimici derslerdeki gérevlerini tamamlamak
icin yeterli miktarda zaman ayirir.

@ @ @ @ @ Kullanillamaz

©

@] @ |[®]|® [@ [Kullanilabilir

©/0©)

6. Ogretim elemani, 6grencileri uygun kaynaklara yénlendirir.

S
)
)

7. Ogretim elemani, riin ve performans degerlendirmesi igin,
acikca ifade edilmis ve 6grencilere ilan edilmis olgitler kullanir.

©

8. Ogretim elemani, calisma, is birlikci 6grenme veya problem
c6zme gruplari olusturmak icin ¢evrimici iletisim araglarini kullanir.

9. Ogretim elemani, ddev ve kavramlarin sinif iginde tartisilmasi igin
sinif ici tartisma konulari belirler.

10. Ogretim elemani, sohbet araglarini (es zamanli ve es zamansiz)
etkin bir bicimde kullanir.

11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve
simulasyon gibi yontemlerden faydalanir.

OO0 0[O ] © [©]O [© [Coksnemsiz
OIEOIEEEPEO] ©® [®]® [® [Onemsiz

12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla

@O |@| ©[@

ogrencilere hizli, yapici ve anlamli geribildirimler verir.

OO0 0[O
OO0 ©

WO |[®® [
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Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart]

etkilidir.

Ll

v .— [naddelerinin  6nemini, sagindaki kriterleri ise standart § £ =
4 g maddelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek icin kullaniniz. S| ] §
£ = - Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz. § § §
ME . N ekl
iL |0 | O{C._EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM 2| | 2

1. Ders igerikleri mifredat icerisinde sirali bir gelisim ve mantiksal

®@®ilerleme saglar. @@®
®@®2 Cevrimici icerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, tutarli ve®@®

©/06)

3. Etkilesim icin 6grenciden beklenen gereksinimler agikga belirtilir,

)
)
)

4. Kurum, cesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve 6gretime)
nasil baslanacagini agikca belirtir.

©)

5. Cevrimigi tartismalar, e-posta ve diger iletisim bigcimlerinin
kullaniminda uyulacak kurallar agikg¢a belirtilir.

6. Kurum, kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve
hedeflerine uygun olmasini saglar.

7. Kurum, o©gretim elemanlarina ihtiya¢ duyduklari destek
hizmetlerini sunar.

8. Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim elamanlarina uygun hizmet|
ici egitimler saglar.

9. Kurum, igeriklerin, programlarin ve derslerin giincelliginden
sorumludur.

10. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders
iceriklerini gelistirirken engelli bireylerin ihtiyaglarini dikkate alir.

OO0 [0|0[0]0 @) © [© |Cokénemsiz
OO0 [E|O[®]O B ® [© [onemsiz

@00 ©|@|©[@]®

11. Kurum, disiplin ve / veya programa ydnelik 6n kosul bilgilerini
acikca belirtir.

OI0|0|0[0|0[0]®
OIOIOO OO [E

O[O ©[E|©[E]®
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Asagida maddelerin her iki tarafina vyerlestiriimis iki olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin
Oonemini, sagindaki  kriterleri ise standart maddelerinin
kullanilabilirligini degerlendirmek icin kullaniniz.

Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz.

D. OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Tum Ogrenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim hakkina
sahiptir.

(=) & |Cok 6nemsiz

(=) ® [Onemli

(| @) [Cok 6nemli

2. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir.

©

@)

3. Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim elemanlarinin
pedagojik, teknik ve diger gerekli becerileri duzenli olarak]
degerlendirilir.

©)

@

4. Kurum, 6grenme ciktilari ve memnuniyet acisindan uzaktan egitim
programlarini 6rgiin 6gretim ile karsilastirir.

©

(@

5. Ogretme-6grenme siireci ve programin etkililigi cesitli ydntemler]
kullanilarak degerlendirilir.

)

@)

6. Ogrenci ve ogretim elemani memnuniyetleri, degerlendirme
sirecleriyle dizenli olarak olgilir.

7. Ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarli bir sekilde segilen 6lgme
araclari, belirtilen 6grenme hedeflerini dlger.

8. Basarlyl degerlendirme ilkeleri acik¢a belirtilir.

CICIC)

@ ()] @

9. Ogrencinin basarisi ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar
6grenciye bildirilir.

)

@

10. Degerlendirme sonuglari, Ogretme ve 06grenme siirecinin
gelistirilmesinde ve karar verme stirecinde kullanilir.

©

()

11. Kurumda 6grenci, 6gretim elemani ve genel olarak sistemin
degerlendirilmesinden sorumlu bir dlgme degerlendirme birimi

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Kullamlamaz

bulunur.

© |@[@We]w|[®]®] ® (@ @ [Kulanlabilir




164

= |cok 6nemsiz

® [Onemili

Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin

@) |Cok énemli

bunlari etkili bir sekilde kullanmasini saglar.

Oonemini, sagindaki  kriterleri ise standart maddelerinin 3 £ l':.'-'
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullaniniz. E‘ N §
Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz. § % 5

- =\ 5|
E. KUTUPHANE VE OGRENME KAYNAKLARI M|
1. Kurum, 6grencinin uygun kittiphane kaynaklarina erismesini ve@@@

©)

)
@

2. Ogrencinin ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun kaynaklar
verilir.

)
)
©)

©

O

3. igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum, ders
iceriklerinin etkili olmasindan ve onemli hatalar, yaniltici veya
glincelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi icermemesinden
sorumludur.

)
)
©)

4. Uzaktan egitim icin gerekli olan donanim, yazilim veya 6zel kaynak
gereksinimleri acik bir sekilde 6grenciye bildirilir.

&) &

&) >

@) @ | @)

5. Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri saglanir.

) &

)

@) &

)

®
G

6. Ogretim Yénetim Sisteminin ana sayfasinda, kitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti ve uygun elektronik istek formlari

)
)
©)

yer alir.
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= |cok 6nemsiz

Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin

@) |Cok énemli

laboratuvar saglar.

Oonemini, sagindaki kriterleri ise standart maddelerinin 3 £ Lf
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullaniniz. E‘ N §
Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz. § % 5

e =\ 5|
F. OGRENCI DESTEK HIZMETLERI M| e
1. Kurum, program veya dersler icin uygun donanim, tesis ve@@@

©)

@

2. Kurum, 06grenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar
birakabilecegini bildirir.

)
)
©)

©

(@

3. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine iliskin bilgiler]
verilir.

)
)
©)

©)

@

4. Destek hizmetleri kisiye en kisa slirede, zamaninda ve mimkin
olan her yerde verilir.

)
)
©)

©

@

5. Kurumun, 06grencinin yasayabilecegi problemleri ¢o6zebilecek|
politikalari vardir.

)
)
©)

©)

()

6. Kurum, 6grenci kabull, yerlestirme, finansal yardim, akademik
danismanlik ve ders materyallerinin ulastirilmasi gibi genis bir
yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine uygun erisim saglar.

)
)
©)

©

()

7. Kurum, mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin
uygun bir sekilde sunuldugu tanitimlar yapar ve program basvuru ve
kabul bilgilerini sunar.

)
)
©)

©)

@)

8. Kurum, vyeni 06grencilerin programin sunumunda kullanilan
teknoloji icin uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip
oldugundan emin olur.

)
)
©)

©

@

9. Ogrenciler, elektronik ortamlarin  kullanilmasina  yénelik
yonergelere ve teknik destek ekibine ulasim ile ilgili konularda
bilgilendirilir.

)
)
©)

)

10. Ogrenci sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde cevaplanir.

()

)
©
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ICok 6nemsiz
[Onemsiz

©
&
@
@)

IEikrim yok

ICok 6nemli

Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin
Oonemini, sagindaki kriterleri ise standart maddelerinin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullaniniz.

Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz.

G. KURUMSAL iSLEYi$

1. Kurum, 6grencilerin gcevrimici derslerde yasadiklari sikintilarin ilgili
birimlere iletildiginden emin olmak igin ¢evrimici siniflari diizenli
olarak gozlemler.

)
S
)
@

2. Ogretim elemanlarina gevrimigi derslerini ydnetmeleri icin teknik]
destek hizmeti verilir.

©
)
@)

3. Ogretim elemaninin seciminde adil bir sekilde uygulanan islemler,
kurallar ve prosedurler kullantlir.

)
)
)

@ | @

4. Kurum, Ogrenci, ders, personel ve 6deme bilgilerini giivenli bir|
sekilde saklar ve yonetir.

©
&
@
@)

5. Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine
destek saglar.

)
S
)
@)

6. Okul yonetim kurulu ylritme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim
seviyesinin acgik¢a tanimli oldugu rollere sahiptir.

©
&
@
@)

7. Kurumun, gecis yapan oOgrencilerin kredi transferi icin acikca
tanimlanmis prosediirleri vardir.

)
)
)

8. Uzaktan egitim kalite standartlari agik ve kapsamli bir sekilde)
belirlenmistir.

©
)
@)

@ | @

9. Uzaktan egitim kalite standartlari tutarl bir sekilde uygulanir ve
dizenli olarak gozden gegirilir.

)
S
)
(@)

10. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve Ogretim
teknolojilerinin kullanimi igin yapilan planlar kurumun politikalari ile
uyumludur.

©
©
@)
(@

11. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapisi etkili bir sekilde
yonetilir ve desteklenir.

©)
&)
)
@

12. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve
dagitiimasina yonelik telif haklari politikasina sahiptir.

©
©
@)
@)

13. iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, taraflar
arasindaki sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade edildigi yazili bir
sozlesme kapsaminda degerlendirilir.

©)
&)
)
G

14. ihtiyaclarin baska bir iilkeden karsilanmasi durumunda saglayici
kurum ilgili tim yasal gereksinimlere bagli kalir.

©
©
)
@

15. Biitin personel ve 6gretim elemanlari kendi pozisyonlarina
uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

©)
&)
)
()

16. Teknoloji ve teknik altyapida gerceklestirilecek yenilikler iyi bir
sekilde planlanir, bu islemler ve sirdirilebilirligi icin gerekli

©OI0] 0 10/0] © |||/ 0 0 [ & [Kullamlamaz
© O] 0E] © O[] [@[®@] @ [Kulamlabilir

kaynaklar saglanir.
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Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin
Oonemini, sagindaki kriterleri ise standart maddelerinin
kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullaniniz.

Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz.

H. DERS GELISTIRME

1. Ogrenci ile etkilesim, 6zel 5grenme yéntemleriyle desteklenir.

2. Ders, gorsel ve isitsel iceriklerin es deger seceneklerini icerir.

= E|cok 6nemsiz

@) [@f@lCok 6nemli

3. Ders iceriginin tasarimi, bu icerigin sunulmasinda ihtiya¢ duyulan
teknolojileri barindirir.

@ @@ Kullanmilamaz

@ @@ Kararsizim
@) (@[(@|Kullanilabilir

4. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagihmini en aza
indirir.

5. Ders iginde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak verilir.

CICIC)

@ [@) @

6. Ogrencinin tamamlamasi gereken materyallerin mecburi veya
istege bagh oldugu acikca belirtilir.

CICIS
& O ¢
@) (@] @

©

@)

7. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak teknolojiler
icin, minimum standartlari iceren kilavuzlar olusturulur.

)
®)
©)

)

(@)

8. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu acisindan dizenli
araliklarla gozden gegirilir.

)
)
©)

©

@)

9. Dersler; 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini
saglayacak sekilde tasarlanir.

@
®)
©)

)

@)

10. Dersin uzaktan egitimle verilmesi icin uygun uzaktan egitim
bicimi ve 6gretim stratejileri kullanilir.

)
)
©)

©

@)

11. Ders igerikleri bireysel calismayi kolaylastiracak ve g¢alisma
becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanir.

@
®)
©)

)

@)

12. Ogrenci-6gretmen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz)
saglayacak mekanizmalar vardir.

)
)
©)

= |cok 6nemsiz
®) [Onemsiz

@) |Fikrim yok

® [Onemli

Asagida maddelerin her iki tarafina vyerlestiriimis iki olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin
Onemini, sagindaki kriterleri ise standart maddelerinin
kullanilabilirligini degerlendirmek igin kullaniniz.

Her bir standart maddesi icin ayri ayri degerlendiriniz.

i. OGRETME VE OGRENME SURECI

@) |Cok énemli

1. Ogretim elemanlari ve dgrenciler, 6devlerin teslim ve sonuglarinin
aciklanma tarihleri konusunda birlikte karar verirler.

2. Ogrencilere, kaynaklarin  dogrulugunu  degerlendirebilecek]
seviyede etkili arastirma yontemleri bilgisi verilir.

3. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar.

4. Program ve dersler bir biitlin olarak ve birbiri ile iliskili olacak]
sekilde gelistirilir, yayimlanir ve degerlendirilir.

5. Ogretim ydnetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde yénetilir.

OO O
® O © [
) (@] @ [ @
® B @ & &
@ (@] @ (@) @

6. Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz

@ @ @ @ @ @ Kullanilamaz

dislinmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi kolaylastirir.

@ @ @ [®] @ | @ [Kulaniabilir
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Asagida maddelerin her iki tarafina yerlestirilmis iki Olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin

b
y) v —[6nemini, sagindaki  kriterleri ise standart maddelerinin § £ =
g ~| gkullanllabilirligini degerlendirmek icin kullaniniz. RS §
£|'a| g|=| £[Her bir standart maddesi iin ayri ayri degerlendiriniz. = E =
MEEER . cEk
8:@ iL:O|Of. KURUMUN MISYONU M| e
(1)2)3)@)(5J1. Kurumun misyonu diizenli olarak gézden gegirilir. (1)2)3)

)

G

2. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin gelisimi igin
paylasilan amag ve istikameti iceren iyi tanimlanmis bir misyona
sahiptir.

)
)
©)

3. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme sirecine rehberlik eder.

GG

GIG)

4. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile
tutarhdir.

GG
™
@) (&

©

@)

5. Kurum, misyon ve hedeflerini gergeklestirmek igin yeterli insan
kaynagi, teknoloji, fiziksel tesis imkanlari ve bitce saglar.

@
®)
©)

)

@)

6. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir yénetim
yapisi kurar.

)
)
@)

Asagida maddelerin her iki tarafina vyerlestiriimis iki olcek
bulunmaktadir. Tablonun solundaki kriterleri standart maddelerinin

b
E v —[6nemini, sagindaki  kriterleri ise standart maddelerinin § £ =
g ~| gkullamlabilirliéini degerlendirmek icin kullaniniz. RS §
£|'a| g|=| £[Her bir standart maddesi igin ayri ayri degerlendiriniz. = E =
Xl o] S| o|x =l ==
o| c|=X| S| s o . =S| s =
OOl L O] OfK. OGRENME HEDEFLERI VE CIKTILAR M
@@@@@1 Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir. @@@
(1)(2)(3)(@)(5 2. Ggrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulagmayi tesvik eder.  [(1)(2)(3)

©

@

3. Ders 6grenme hedefleri olglilebilen, 6grencilerin bakis agilariyla
yazilmis ve dersin seviyesine uygun olarak tasarlanmis ciktilari
tanimlar.

)
)
©)

©)

@

4. Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair
bilgilendirme, yeterli dizeyde ve acik¢a ifade edilmistir.

)
)
©)

©

@

5. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve sunulan
destekler belirlenen giktilari elde etmek icin yeterlidir.

)
)
©)

©)

@

6. Her bir ders acikca belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve
O0grencinin daha ylksek beceri seviyesine gecisini kolaylastirir.

)
)
©)

©

@

7. Programlari basari ile tamamlayan tim oOgrencilere, sertifika ve
diploma gibi basari durumunu gosteren onayli bir belge verilir.

)
)
©)
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EK - 4. Uzaktan Egitim Uygulamalarin1 Degerlendirme Envanteri

Bu envanter uzaktan egitim programlarinin kalitesini 6lgmek ve derecelendirmek
icin gelistirilmistir. Program degerlendirme siireglerinde kullanilabilecek kolay bir
aractir. Bu ara¢ ayrica akreditasyon birimlerine uzaktan egitim programlarinin genel

seviyesini ve kalite gostergelerinin durumunu gostermek amaciyla da kullanilabilir.

Bu envanter 10 Baslik altinda 96 maddeden olusmaktadir. Her bir madde ayr1 ayri

puanlanmalidir. Puanlama i¢in agagidaki degerler kullanilir.

e 0: Uygulanmiyor. Standardin uygulandigina dair herhangi bir belirtiye
rastlanmamuistir.

e 1: Az uygulamyor. Standardin ¢ok zayif uygulandigina dair belirtiler vardir.
Onemli iyilestirmeler gerekir.

e 2: Kismen uygulaniyor. Standardin orta derecede uygulandigi goriiliir. Bazi
iyilestirmeler gerekir.

e 3: Uygulaniyor. Standart tamamen uygulanmaktadir. Herhangi bir iyilestirmeye
gerek yoktur.

Her bir maddeye verilen puanlar toplanir ve asagidaki araliklara gore

degerlendirilir.
Araliklar Yorum
% 100 = 288 Mikemmel

% 90-99 = 259-287  Cok lyi (birkag iyilestirme yeterli)

% 80-89 = 230-258 lyi (KiicilK iyilestirmeler gerekir)

% 70-79 = 201-229  Orta (birka¢ maddede iyilestirmeler gerekir)

% 60-69 = 172-200 Biraz (bircok maddede iyilestirmeler gerekir)

% 50-59 = 143-171  Cok Az (bircok boyutta 0nemli iyilestirmeler gerekir)
% 00-49 = 000-142  Standartlar1 Karsilamiyor

0: Uygulanmiyor, 1: Cok Az Uygulamyor, 2: Kismen Uygulaniyor, 3:Uygulamyor [Puan

A. OGRETIM ELEMANI ODAKLI
1. Ogretim eleman, ¢evrimigi ortamda derse baslamadan &nce kendini tanitir.

2. Ogretim elemani, 6grencinin 6grenme kaynaklarim etkili bir sekilde kullanip
kullanmadigini gézlemler.

3. Ogretim eleman, izlence hazirlar ve ders baslamadan 6nce 6grencilere iletir.

4. Ogretim eleman, ders igi sorular1 cevaplama siiresi ve katilimcilara geribildirimde
bulunmasina dair Olg¢iitleri agikca belirtir.

5. Ogretim elemani, c¢evrimigi derslerdeki gorevlerini tamamlamak igin yeterli
miktarda zaman ayirir.

6. Ogretim elemani, dgrencileri uygun kaynaklara yonlendirir.
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0: Uygulanmiyor, 1: Cok Az Uygulamyor, 2: Kismen Uygulaniyor, 3:Uygulamyor [Puan

7. Ogretim elemant, {iriin ve performans degerlendirmesi i¢in, agikca ifade edilmis ve
Ogrencilere ilan edilmis Slgitler kullanir.

8. Ogretim elemani, calisma, is birlikci 6grenme veya problem ¢dzme gruplari
olusturmak igin ¢evrimigi iletisim araglarini kullanir,

9. Ogretim elemani, 6dev ve kavramlarin simif icinde tartisilmasi icin sinif ici tartismal
konular1 belirler.

10. Ogretim elemani, sohbet araglarmni (es zamanli ve es zamansiz) etkin bir bigimde
kullanir.

11. Ogretim elemani, dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve simiilasyon gibi
yontemlerden faydalanir.

12. Ogretim elemani, e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla 6grencilere hizli, yapici
ve anlamli geribildirimler verir.

ARA TOPLAM

B. EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM

1. Ders igerikleri miifredat igerisinde siral1 bir gelisim ve mantiksal ilerleme saglar.

2. Cevrimigi icerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, tutarli ve etkilidir.

3. Etkilesim i¢in 6grenciden beklenen gereksinimler agikga belirtilir.

4. Kurum, cesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve dgretime nasil baglanacagini
agikca belirtir.

5. Cevrimigi tartigmalar, e-posta ve diger iletisim bigimlerinin kullaniminda uyulacak]
kurallar agik¢a belirtilir.

6. Kurum, kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve hedeflerine uygun
olmasini saglar.

7. Kurum, 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyduklar1 destek hizmetlerini sunar.

8. Kurum, uzaktan ders verecek Ogretim elamanlarima uygun hizmet i¢i egitimler
saglar.

9. Kurum, igeriklerin, programlarin ve derslerin giincelliginden sorumludur.

10. Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya ders igeriklerini gelistirirken
engelli bireylerin ihtiyaglarini dikkate alir.

11. Kurum, disiplin ve / veya programa yonelik on kosul bilgilerini agik¢a belirtir.

ARA TOPLAM

C. OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Tiim 6grenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erigsim hakkina sahiptir.

2. Ogrenci ile etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir.

3. Uzaktan egitimin tasarim ve dagitimi dahil 6gretim elemanlarinin pedagojik, teknik
ve diger gerekli becerileri diizenli olarak degerlendirilir.

4. Kurum, 6grenme ¢iktilar1 ve memnuniyet agisindan uzaktan egitim programlarin
Orgiin 6gretim ile karsilagtirir.

5. Ogretme-6grenme siireci ve progranun etkililigi ¢esitli yontemler kullanilarak
degerlendirilir.

6. Ogrenci ve 6gretim elemani memnuniyetleri, degerlendirme siiregleriyle diizenli
olarak élculir.

7. Ders etkinlik ve kaynaklar ile tutarli bir sekilde secilen 6l¢me araglari, belirtilen|
ogrenme hedeflerini 6lger.

8. Basariy1 degerlendirme ilkeleri agikga belirtilir.

9. Ogrencinin basaris1 ve becerileri degerlendirilir ve sonuglar dgrenciye bildirilir.

10. Degerlendirme sonuglari, 6gretme ve 6grenme siirecinin gelistirilmesinde ve karar
verme siirecinde kullanilir.

11. Kurumda 6grenci, 6gretim elemani ve genel olarak sistemin degerlendirilmesinden
sorumlu bir 6l¢gme degerlendirme birimi bulunur.
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0: Uygulanmiyor, 1: Cok Az Uygulamyor, 2: Kismen Uygulaniyor, 3:Uygulamyor [Puan
ARA TOPLAM

D. KUTUPHANE VE OGRENME KAYNAKLARI

1. Kurum, 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina erismesini ve bunlar etkili bir
sekilde kullanmasini saglar.

2. Ogrencinin ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygun kaynaklar verilir.

3. Igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayic1 kurum, ders iceriklerinin etkili
olmasindan ve onemli hatalar, yaniltici veya giincelligini yitirmis yaklagim,
kavram ve bilgi icermemesinden sorumludur.

4. Uzaktan egitim icin gerekli olan donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri
acik bir sekilde dgrenciye bildirilir.

5. Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri saglanir.

6. Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane hizmetlerine dogrudan|
baglant1 ve uygun elektronik istek formlar yer alir.

ARA TOPLAM

E. OGRENCI DESTEK HiZMETLERIi

1. Kurum, program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve laboratuvar saglar.

. Kurum, 6grenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar birakabilecegini bildirir.

. Ogrencilere teknik destege nasil eriseceklerine iliskin bilgiler verilir.

Blw (N

. Destek hizmetleri kigiye en kisa siirede, zamaninda ve miimkiin olan her yerde
verilir.

o1

. Kurumun, 6grencinin yasayabilecegi problemleri ¢ozebilecek politikalari vardir.

6. Kurum, 6grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, akademik danigmanlik ve ders|
materyallerinin ulastirilmasi gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci hizmetlering
uygun erisim saglar.

7. Kurum, mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir sekilde
sunuldugu tanitimlar yapar ve program bagvuru ve kabul bilgilerini sunar.

8. Kurum, yeni 6grencilerin programin sunumunda kullanilan teknoloji i¢in uygun
donanima ve teknoloji yeterliligine sahip oldugundan emin olur.

9. Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullanilmasina yénelik yonergelere ve teknik
destek ekibine ulagim ile ilgili konularda bilgilendirilir.

10. Ogrenci sikayetleri hizl1 ve dogru bir sekilde cevaplanir.

ARA TOPLAM

F. KURUMSAL ISLEYIS

1. Kurum, Ogrencilerin ¢evrimici derslerde yasadiklar1 sikintilarin ilgili birimlere]
iletildiginden emin olmak i¢in ¢evrimigi siniflar1 diizenli olarak gozlemler.

2. Ogretim elemanlarina ¢evrimici derslerini yonetmeleri igin teknik destek hizmeti
verilir.

3. Ogretim elemanmin se¢iminde adil bir sekilde uygulanan islemler, kurallar ve
prosediirler kullanilir.

4. Kurum, 6grenci, ders, personel ve ddeme bilgilerini giivenli bir sekilde saklar ve
yonetir.

5. Merkezi bilgi iglem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek saglar.

6. Okul yonetim kurulu yiritme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim seviyesinin
acikca taniml oldugu rollere sahiptir.

7. Kurumun, gecis yapan Ogrencilerin kredi transferi i¢in agik¢a tanimlanmis
prosediirleri vardir.

8. Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamli bir sekilde belirlenmistir.

9. Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde uygulanir ve diizenli olarak]
gozden gegirilir.
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10. Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve dgretim teknolojilerinin kullanimi
icin yapilan planlar kurumun politikalari ile uyumludur.

11. Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapist etkili bir sekilde yonetilir ve
desteklenir.

12. Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasina yonelik telif
haklar1 politikasina sahiptir.

13. ki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, taraflar arasindaki
sorumluluk ve haklarin agik¢a ifade edildigi yazili bir sézlesme kapsamindal
degerlendirilir.

14. ihtiyaglarin bagka bir iilkeden karsilanmasi durumunda saglayici kurum ilgili tiim
yasal gereksinimlere bagl kalir.

15. Biitiin personel ve 6gretim elemanlari kendi pozisyonlarina uygun nitelik ve
deneyimlere sahiptirler.

16. Teknoloji ve teknik altyapida gerceklestirilecek yenilikler iyi bir sekilde planlanir,
bu islemler ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli kaynaklar saglanir.

ARA TOPLAM

. DERS GELiSTIRME

1. Ogrenci ile etkilesim, 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir.

2. Ders, gorsel ve isitsel igeriklerin es deger segeneklerini icerir.

3. Ders igeriginin tasarimi, bu igerigin sunulmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojileri
barmdirir.

4. Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza indirir.

o1

. Ders i¢inde kullanilan konu ve materyallere yonelik kaynak verilir.

6. Ogrencinin tamamlamasi gereken materyallerin mecburi veya istege bagl oldugu
acikca belirtilir.

7. Ders igeriginin tasariminda ve sunumunda kullanilacak teknolojiler i¢in, minimum|
standartlar i¢eren kilavuzlar olusturulur.

8. Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu agisindan diizenli araliklarla gdzden|
gegirilir.

9. Dersler; Ogrencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarim1 saglayacak]
sekilde tasarlanir.

10. Dersin uzaktan egitimle verilmesi i¢in uygun uzaktan egitim bigimi ve dgretim
stratejileri kullanilir.

11. Ders igerikleri bireysel ¢alismay1 kolaylastiracak ve c¢alisma becerilerini
gelistirecek sekilde tasarlanir.

12. Ogrenci-6gretmen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz) saglayacak
mekanizmalar vardir.

ARA TOPLAM

. OGRETME VE OGRENME SURECI

1. Ogrencilere, kaynaklarm dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili arastirmal
yontemleri bilgisi verilir.

2. Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar.

3. Program ve dersler bir biitlin olarak ve birbiri ile iligkili olacak sekilde gelistirilir,
yayimlanir ve degerlendirilir.

4. Ogretim yonetim sistemi diizenli ve kapsamli bir sekilde yonetilir.

5. Uzaktan egitim birim ve programlarn elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi ve yasam
boyu 6grenmeyi kolaylastirir.

ARA TOPLAM

i. KURUMUN MISYONU

1. Kurumun misyonu diizenli olarak gézden gegirilir.
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2. Kurum, kendi etkinligi ve 6grenci performansinin gelisimi i¢in paylasilan amag ve
istikameti igeren iyi tanimlanmig bir misyona sahiptir.

3. Kurumun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik eder.

4. Uzaktan egitim programi, kurumun misyon ve hedefleri ile tutarlidir.
5. Kurum, misyon ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yeterli insan kaynagi, teknoloji,
fiziksel tesis imkanlari ve biitce saglar.
6. Kurum, misyonunu destekleyen ve misyonu ile tutarli bir yonetim yapis1 kurar.
ARA TOPLAM

J. OGRENME HEDEFLERI VE CIKTILAR
1. Ders, 6grenme amag ve/veya hedeflerine sahiptir.

2. Ogrenme etkinlikleri belirlenen hedeflere ulasmayi tesvik eder.

3. Ders 6grenme hedefleri 6l¢iilebilen, 6grencilerin bakis acilariyla yazilmis ve dersin
seviyesine uygun olarak tasarlanmis ¢iktilari tanimlar.
4, Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil kargilayacaklarina dair bilgilendirme, yeterli
diizeyde ve agikga ifade edilmistir.

5. Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve sunulan destekler belirlenen
ciktilar1 elde etmek icin yeterlidir.

6. Her bir ders agik¢a belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve dgrencinin daha
yiiksek beceri seviyesine gegisini kolaylastirir.

7. Programlar1 basari ile tamamlayan tiim 6grencilere, sertifika ve diploma gibi basari|
durumunu gosteren onayl bir belge verilir.

ARA TOPLAM

GENEL TOPLAM|

Kurum

Tarih

Gorevi

Adi Soyadi

Imzasi

Kontrol Edenin
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EK - 5. Birinci Tur Uzman Degerlendirmesine iliskin Betimsel
Veriler
Standart Maddesi X ss
Ogretim eleman ilgili bir sekilde 24 saat iginde kisisel e-posta ile yanit verir. 4.13 1.126
Ogretim elemam dgrencilerle iletisim kurmak igin coklu forum uygulamalar 322 1394
olusturur. ' '
Ogretim eleman1 hazir bulunur ve dgrencileri uygun kosullar hakkinda
o . 329 1.254
bilgilendirir.
Ogretim eleman1 calisma gruplari, isbirlikci 6grenme ve problem ¢dzme 363 1188
gruplari olusturmak i¢in ¢evrimigi iletisim araglar1 kullanir. ' '
Ogretim eleman1 tartisma konular1 yoluyla 6dev ve kavramlarin sinif iginde 363 1408
tartisilmalar i¢in firsat olusturur. ' '
Ogretim eleman1 ger¢ek zamanl sohbet araglarini etkili kullanir. 4.44 1130
Ogretim eleman: etkin olay, arastirma ve simiilasyon kullanarak dersleri 356 1936
tasarlar. ' '
Ogretim eleman1 e-posta (veya gizliligi korunmak suretiyle baska bir kanal)
v . i g ; 422 1.394
yoluyla 6grencilere hizli, yapici ve anlamli geribildirimler verir.
Ogretim eleman1 dgrencilerin sikintilarinin dogru yere ulastigindan emin
. . .S , . .. 3.63 1.506
olmak i¢in ¢evrimig¢i siiflari diizenli olarak gézlemler.
Ogretim eleman1 cevrimici modilleri tamamlamak icin uygun miktarda 389 1269
zaman ayirir.
Ogretim eleman: 6grencileri uygun kaynaklara ydnlendirir. 4.44 726
Ogretim elemam1 dgrencilerin zamanlarinda esneklik saglayacak sekilde 389 1269
dersleri tasarlar. ' '
Ogretim elemani iiriin ve performansi degerlendirmek igin agik¢a ifade
. e . S o 433 500
edilmis hatta 6grencilerle birlikte olusturulmus 6lcitler kullanir.
Ogretim eleman1 miikemmel, orta diizeyde ve hatali calismalardan drnekler
. 425 707
vererek standartlari belirler.
Ogretim eleman giiglii gorseller, iyi organize edilmis yazilar; direkt, dolayli
ve gorsel deneyimler ve analiz, sentez ve degerlendirme gerektiren gorevler
o 271 1.704
yoluyla, gercek hayat durumlarima uygulamalarla farkli 6gretmen
metotlarii kullanir.
Ogretim elemani 6z elestiri ve degerlendirmeyi tesvik eder. 4.00 1.500
Ogretim eleman1 dgrenci dgrenme stillerini degerlendirir ve ¢evrimigi A <2
deneyimleri uyarlar. ' '
Ogretim elemani grup isbirligini ve problem ¢dzmeyi yiiriitiir. 3.25 1.669
Ogretim elemanmin ne zaman yanit verdigi ve uygunlugu agik bir sekilde 313 1808
Ogrenciye iletilir. ' '
Program 6grenciler arasinda ve 6grenci-6gretim iiyeleri arasinda zamaninda 425 1389
ve uygun etkilesim saglar. ' '
Kurum 6gretim elemanlar1 programlarin kesinligi ve 6gretimin kalitesinden aG) i)
emin olmak i¢in uzaktan egitim iizerindeki gdzetim sorumlulugunu istlenir. '
Kurum kullanilan teknolojinin programlarin dogasina ve hedeflerine uygun 456 726

olmasini saglar.
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Kurumun uzaktan egitim politikalart materyallerin sahipligini, telif haklar
konusunu, 6gretim elemanlarinin 6deneklerini ve yazilim, canli sinif ve
diger materyalleri iiretimlerinden elde edilen gelirin kullanimini net bir
sekilde ortaya koyar.

4.29

1.254

Kurum o6zellikle uzaktan egitime iliskin uygun 6gretim destek hizmetleri
saglar.

3.56

1.810

Kurum uzaktan ders verecek dgretim iiyelerine uygun hizmet i¢i egitimleri
saglar.

4.78

441

Ogrenciler ders baslamadan dnce bilmeleri gereken derse ait kritik bilgi ve
gereksinimleri igeren ders izlencesine kolay erisime sahiptirler.

4.22

1.563

Kurumun 6gretim elemanlar1, programin titizligi ve 6gretimin kalitesinden
emin olmak ve uzaktan egitim {izerinde go6zetimi yerine getirme
sorumlulugu iistlenir. Geleneksel egitim miifredati ile oldugu gibi 6gretimin
ve miifredatin kalitesi uzaktan egitim ile saglanacaktir. Ogretim iiyeleri,
boliim, okul / kolej ve sonugta kurumun kendisi asagida belirtilen alanlarda
kalite bakimindan sorumludurlar.

2.71

1.704

Kurum igeriklerin, programlarin ve derslerin giincel oldugundan emin olur.

4.88

.354

Kurum kullanilan teknolojinin programin hedeflerine ve dogasina uygun
oldugundan emin olur. Programlar kullanilan teknolojiye uygun 6gretim
tasarimi saglamaktadir.

2.63

1.768

Kurumu uzaktan egitim programlarinda ders veren o6gretim elemanlar1 i¢in
uygun egitim saglar.

2.63

1.996

Kurum 6zellikle uzaktan egitimle alakali uygun Ogretim elemani destek
hizmetleri saglar.

2.56

1.878

Programlar 6grencilerin 6gretim elemanlart ve diger 6grencilerle uygun ve
zamaninda etkilesim kurmalarini saglar.

3.56

1.810

Kurum programin tiim yonleriyle kalite glivencesinden sorumludur. Eger
kurum “Uglincii parti” drlnleri, duruma 6zel egitmenler, satin alinmig
parcalar, Ozellestirilmis yazilim veya programin kaynak disi ydnlerini
kullaniyorsa “taseron” birimlerin veya f{iriinlerin performansindan ve
programin uyumundan emin olmak zorundadir.

3.56

1.740

.....

meseleleri ve yazilimlarin, televizyonla &gretim veya diger ortam
tirlinlerinin olusturulmasi ve iiretiminden elde edilen gelirin kullanimina
iliskin uzaktan egitim politikalar1 netlestirilmelidir.

2.89

1.900

Kurum duyurdugu ders siralamasi onerisine bagliligi i¢in 6grencilere bir
aciklama sunar. Ogrenciler kabul edildikleri zaman programda &nerilen
derslere iliskin hangi hiikiimlerin veya durumlarin var oldugunu bilmeye
ihtiyaclari var, boylece onlar kayit konusunda bilingli bir karar verebilirler.

4.14

.900

Kurum uzaktan egitim programi veya dersleri gelistirirken veya planlarken
engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

4.89

.333

Kurum 6grencinin uzaktan egitim programlarindaki basar1 yeteneklerini
Olcer ve sonuglar1 bagvuru ve kabul politikalarini belirlerken kullanir.

4.44

1.333

Kurum uzaktan egitim programlarinin (68renci 6grenim ¢iktilari, kalma
karar1 ve memnuniyeti dahil) kampiis dersleri ile karsilastirilabilir
oldugundan emin olmak i¢in egitimsel verimliligini degerlendirir.

4.75

463

Programin etkililigi ve 0Ogretme-0grenme siireci, farkli yontemlerin
kullanildig: bir 6lgme siireci i¢inde degerlendirilmektedir.

3.75

1.753
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Katilim sayilari, licretler ve basarili/yenilik¢i teknoloji kullanimina iliskin
veriler, program etkililiginin 6l¢iilmesi i¢in kullanilmaktadir.

3.89

1.364

Ogrenme c¢iktilar1 anlasilir, yararli ve uygun olmasi igin diizenli olarak
g6zden gegirilmektedir.

3.75

1.581

Dersin 0grenci 6grenme ¢iktilarinin, 6grenci hatirlamalarinin ve 6gretim
eleman1 ve &grenci memnuniyetinin degerlendirilmesini igeren Ogretim
etkililigi degerlendirilir.

4.00

1.604

Program, 6grenci kimliginin giivenli ve dogru belgelenmesini saglar.

4.00

1.604

Degerlendirme verileri 6gretim elemanlar1 i¢in mevcut ve belki 6grenciler
icin kullanilabilir hale getirilebilir.

3.86

1.464

Uzaktan egitim derslerinin 6gretimindeki etkililigin degerlendirilmesi igin
tarafsiz Olcutler olusturulmustur.

4.44

1.333

Kurum 6grenci 68renmesi hakkinda gecgerli, giivenilir ve dnyargisiz verim
bilgileri sunan performans 6l¢timleri gelistirir.

3.33

2.000

Okul 6grenci 0grenmesi igin beklenenlerin karsilandigina dair siirecin
degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir degerlendirme sistemi gelistirir ve
uygular.

3.25

1.909

Ogrenci degerlendirme verileri dgretme ve Ofrenme siirecinin siirekli
gelistirilmesinde karar vermek i¢in kullanilir.

4.78

441

Egitsel ve kurumsal etkililiklerin sistematik bir analizi yapilir ve bu bilgi
Ogrenci performansini artirmak i¢in kullanilir.

3.00

1.936

Ogrenci kimliginin olusturulmas, test araglarinin giivenliginin saglanmas,
simavlarin yonetimi, giivenli ve hizli degerlendirmelerin yapilmasi ve
Ogrenci ¢aligmalarinin biitiinliigli i¢in prosediirler ve politikalar vardir.

3.50

1.604

Degerlendirme sonuglarinin uygun dagitimi yapilirken kisisel bilgiler
korunur.

4.22

1.394

Genel olarak program / ders etkililiginin degerlendirilmesi igin asagidaki
olcumler belirlenir:

2.83

2.041

Ogrenci 6grenmesinin amagclanan ¢iktilar1 ne dlgiide karsiladig

3.44

1.740

Ogrenci hatirlama / tamamlamalarinin zamanla degisim oranlar

3.13

1.642

Ogrenci, veli ve dgretim eleman1 memnuniyetlerinin resmi ve gayri resmi
degerlendirme siiregleriyle ve diizenli anket / degerlendirmelerle dl¢giilmesi

3.75

1.753

Iletisim, anlama ve ¢dziimleme gibi temel becerilerde Ogrencilerin
yeterlilikleri

3.67

1.323

Programin kendi 6grencilerinin maliyet etkililiginin 6rgiin secenekleri ile
kiyaslanmast

3.22

1.787

Uzaktan egitim Ogrencileri ve orglin 08renciler arasinda esit iligkiler ve
degerlendirme sonuglari

3.13

1.808

Ogrenme etkinlikleri ve degerlendirme ogrencileri ders icerikleri ile
etkilesime girmeye tesvik etmeye ve iyi 6grenci performansinin dersin amag
ve 6grenme hedeflerine nasil ulastigini belirleye hizmet eder.

3.57

1.813

Secilen dlgme sekilleri belirtilen 6grenme hedeflerini dlger ve ders etkinlik
ve kaynaklari ile tutarlidir.

3.63

1.923

Ders puanlama ilkeleri agikga belirtilir.

4.89

.333

Ogrencilerin katilim ve ¢alismalarini degerlendirmek igin saglanan dzel ve
tanimlayici Ol¢Utler ders puanlama ilkelerine baghdir.

3.33

1.871

Secilen 6l¢me araglart degerlendirilen 6grenci ¢aligmalarina uygun, c¢esitli
ve siralidir.

3.56

1.740
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Ogrenciler kendi 6grenmelerindeki ilerlemeleri 6l¢mek i¢in ¢oklu firsatlara
sahiptirler.

3.50

1.852

Uzaktan egitim programlarimin etkililigi diizenli ve sistematik bir sekilde
degerlendirilir.

2.75

1.909

SCD 6grenci performans verilerini izler ve ona gore davranir.

2.50

1.773

Uzaktan egitim programlarinin diizenli resmi bagimsiz degerlendirmesi
yapilir.

4.00

1.414

Ogretimin kalitesi ve birim kalitesi hakkinda geribildirim toplayarak her
donem Ogrenci degerlendirmesi yapilir; sonuglar incelenir ve siirekli
program gelistirmek icin kullanilir.

2.00

1.414

Ogrenci hizmetleri siirekli degerlendirilir ve geribildirimler siirekli gelisim
planlarina entegre edilir.

3.11

1.833

Ogretim eleman1 memnuniyet seviyeleri izlenir ve geribildirimler stirekli
gelisim planlarina entegre edilir.

3.11

1.691

Kurum programin beklentileri konusunda 6grencilere bilgi saglayacaktir.
Ogrencilerin uzaktan egitim ders veya programi i¢in hazir olduklarina dair
kendilerini denemeye yardimci olacak bir uyum siireci tercih edilir. Bu
tutum, motivasyon ve zaman yonetim becerileri gibi 6zelliklerin 6lciildiigi
bir degerlendirmeyi igerebilir. Program gereksinimleri hakkindaki
bilgilendirme ayn1 zamanda o6grencilerin kursa katilirken ve hizmetlere
erisirken karsilasacaklar1 teknik gereksinimleri de i¢ermelidir. Kurum her
bir 6grenciye destek etkenlerinin bagliklarina dair bir aciklama sunacaktir.

3.00

1.732

Kurum kendi uzaktan egitim programlarinin orgiin egitim programlari ile
kiyaslanabildiginden emin olmak i¢in egitsel etkililigini (6grenci 6grenme
ciktilari, 6grenci hatirlamalar1 ve 6grenci memnuniyeti gibi) dlger. Ders
Olctimleri kiitliphane hizmetleri, bilgi islem hizmetleri, danigsmanlik erigimi,
ogretim elemani ile iletisim gibi seylerle birlikte 6grenci memnuniyetine
iliskin sorular1 igerir. Bazi1 uzaktan egitim Ogrencileri i¢in kampiisii
“baglantili olma” ve / veya bir “6grenci toplulugunun” pargasi olma duygusu
kendi basarilar1 i¢in Onemlidir. Kampiisler kendi 6lgme araglarini bu
yOniiyle ele almayu isterler.

2.86

1.864

Kurum 6grenci ¢alismalarinin biitiinliigiinii, derecelerin édiillendirilmesi ve
kredilerin giivenilirligini garanti eder. Uzaktan egitim programlari
geleneksel egitim programlarina benzer bir bicimde programin goézden
gecirilmesine maruz kalir. Bu, UW meslektaslar1 veya uzmanlar tarafindan
yapilacak harici bir gozden gecirmeyi igerebilir. Geleneksel programin bir
pargast olarak uzaktan egitimle sunulan dersler geleneksel yontemle sunulan
miifredatin dersleri gibi ayn1 yontemle Ol¢iiliir.

3.00

1.528

Kurum biitiin uzaktan egitim program ve derslerinin UW standartlarini
karsiladigindan emin olma noktasinda sorumludur.

3.14

1.676

Kurum 6grencinin uygun kiitiiphane kaynaklarina erisimini ve etkili bir
sekilde kullanmasini saglar.

4.56

.882

Kurum o6grencinin 6grenme kaynaklarini dogru bir sekilde kullanip
kullanmadigini gozler.

4.38

1.061

Kurum program veya dersler i¢in uygun donanim, tesis ve laboratuvar
saglar.

4.50

.926

Verilen bittin kaynaklar belirtilen 6grenen gruplarinin ihtiyaglarina, bilgi ve
deneyimlerine uygundur

4.44

1.333




178

Standart Maddesi X ss
Saglayici ders iceriklerinin etkili oldugundan, 6nemli hatalar, yaniltic1 veya
giincelligini yitirmis yaklasim, kavram ve bilgi icermediginden emin olmak 4.33 1.323
icin sorumlu adimlar atar
Ders igerikleri 6zel ve agikca ifade edilmis 6grenci destek seviyesine gore
o N 357 1.813
tasarlanir ve bu destekler i¢in igerige yerlestirilmis uygun firsatlar sunar
Ders igerikleri bireysel calismayr kolaylastiracak ve calisma becerilerini
. . 450 1.069
gelistirecek sekilde tasarlanir
Donanim, yazilim veya Ozel kaynak gereksinimleri agik bir sekilde 427 1563
ogrenciye iletilir. ' '
Kurum o&grencilerin uygun kiitiiphane kaynaklarma erigsimi ve etkili
kullanimindan emin olur. Bu bunlarla sinirli kalmaksizin asagidakileri de 2.43 1.902
kapsar:
Dogrulama ve tanimlama i¢in kimlik dogrulama islemi 2.57 1.988
Kiitliphane i¢i 6diing ve belge dagitim hizmeti 3.88 1.553
Kiitiiphane derlemelerindeki elektronik kaynaklara erigim 3.75 1.389
Elektronik referans hizmetleri, eposta ve telefon yoluyla yapilan dogrudan
. . 3.00 1.773
referans hizmeti
Uzaktan egitim web sayfasinin ana sayfasinda yer alan Kkiitiiphane
hizmetlerine dogrudan baglanti, kendi kendine yardim boliimleri ve uygun 3.71 1.496
elektronik istek formlari
Ogrencilerin bilgi arama becerilerini gelistirebilmeleri i¢in kolaylastirilmis
o e . L : 3.63 1.768
ogretim. Kiitliphane hizmetleri i¢in “800” numaral telefonun saglanmasi.
Kurum o&grencilerin kiitiiphane kaynaklarint uygun bir sekilde kullanip
.. 2.57 1.988
kullanmadigini izler.
Kurum derslerle veya programlarla uygun donanim, tesis ve laboratuvar
. 9 225 1.581
imkani saglar.
Kurum 6grenci kabulii, yerlestirme, finansal yardim, akademik danismanlik
ve ders materyallerin ulastirilmas1 gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci 3.89 1.537
hizmetlerine uygun erisimi saglar.
Kurum 6grenci sorunlarina uygun ¢oziim yollar1 sunar. 3.88 1.642
Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir 438 1408
sekilde sunuldugu reklam, 6grenci bagvuru ve kabul bilgileri saglar. ' '
Kurum basvurusu kabul edilen 06grencilerin programin sunumunda
kullanilan teknoloji i¢in uygun donanima ve teknoloji yeterliligine sahip
< . . . 3.86 1.952
oldugundan emin olur ve gerekli teknolojinin kullaniminda yasanan
sikintilar1 giderecek deneyimlere sahip olmalarinin saglar.
Ogrenciler, kabul sartlari, okul harci, ders kitaplari, teknik donanim, disiplin
sartlart ve Ogrenciye destek hizmetleri vb. program hakkinda 3.89 1.453
bilgilendirilmektedir.
Ogrencilerin, elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hiikiimet arsivleri,
haber servisleri ve diger bilgi kaynaklardan giivenilir ve gecerli bilgilere 3.88  .991
ulagmalarini saglayacak uygulamali egitim verilmektedir.
Program veya dersin devam siiresi boyunca 6grenciler, elektronik ortamlarin
kullanilmasina yonelik yonergeler, ders baslangicindan 6nceki uygulamalar 167 707
ve gerekli teknik destek ekibine ulasim ile ilgili konularda teknik destek '
alma firsatina sahiptir.
Ogrenci sikayetlerini gosteren sorular, grenci hizmet personeli tarafindan A eeE)

hizli ve dogru bir sekilde cevaplanmaktadir.




179

Standart Maddesi

>

SS

Eksiksiz bir miifredat veya 6grenci kilavuzlar biitiin ders ve programlar icin
yazili bi¢imde saglanmistir. Bu; kabul, ilerleme, mezuniyet sartlari, ilisik
kesme ve herhangi bir lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru ve agik
ifade edilmis bilgiler igerir.

4.00

1.604

Dersler onaylanmis danisman veya oOgretim gorevlisi ile oryantasyona
sahiptir. Ogrencilerin 6zel ders tartismalarima erken oryantasyonunu
saglayacak mekanizmalar agikga yerlestirilir.

3.50

1.690

Ogrenciler kendi 6grenmelerini destekleyecek uygun hizmet yelpazesine
uygun erigime sahiptir.

2.86

1.864

Okul 6grencinin uygun altyapi, beceri, teknolojik uzmanlik ve uygun
teknolojiye sahip oldugundan emin olur.

2.14

1.464

Yeterli yardim masasi ve egitim hizmetleri mevcuttur.

3.00

1.773

Oku,l beklentileri, teknolojileri, destek hizmetlerini (kitliphane hizmetleri,
egitim, yardim masasi vs.) ve dersin bitmesi i¢in tahmin edilen zamani
Ogrencilere ve / veya ailelerine bildirir.

3.00

1.604

Ogrencileri programin teknolojik ortaminda sunulan 6grenmedeki dogal ve
potansiyel tehditlerin yani sira bagimsiz 6grenmeyi anlamasinda, isbirlik¢i
deneyimlerde destekler.

3.00

1.773

Ogrencilere nasil kayit olacaklari, hangi derslerin oldugunda dair sunulan
bilgiler rahatga ulasilabilir ve biitlin bu bilgiler yeterli, a¢ik ve dogrudur.

3.13

1.808

Okulun 6n kayit, kabul, mali yardim vs. i¢in prosediir ve politikalar1 vardir
ve bu bilgiler kolayca erisilebilir ve agikga ifade edilmistir.

3.44

1.878

Kurum uzaktan egitim programlarinin ve derslerinin dagitiminda ve
planlamasinda engelli bireylerin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurmalidir.

3.88

1.808

Uzak Ogrencilerle iliskili biitiin politika, prosediir ve maliyet bilgileri
¢evrimigi erisilebilir ve acikca ifade edilmistir.

2.78

1.922

Kurum danismanlik, test, sosyal ve misyon odakli hizmetler yani ruhsal veya
biitlin 6grencilerin 6grenmesi hizmeti gibi hizmetler sunarak akademik
toplumun bir pargasi olarak uzak 6grencilerin yeterli katilimini saglar.

3.50

1.690

Ogrencilerin programi, dagitimi ve ders ve / veya programin yapisini
degerlendirecek yontemi vardir ve kurum 6grenci sorunlarinin giderilmesi
i¢in yeterli arag saglar.

3.00

1.915

Biitiin ders ve programlar i¢in bir 6grenci kilavuzu ve okul katalogu vardir.
Bunlar kabul, ilerleme, basar1 degerlendirmesi, ¢ikarma, sikayet prosediirleri
ve ylrtrliikteki lisanslama gereksinimleri hakkinda dogru ve acgikga ifade
edilis bilgiler igerir.

2.50

1.852

Uzaktan egitim programina ve ¢evrimi¢i 6grenmeye 0grenci oryantasyonu
saglanir.

3.57

1.902

Her bir ders i¢in 6grencilerin ihtiyag duydugu 6zel ders bilgini betimleyen
tam bir mufredat mevcuttur.

3.63

1.408

Saglayic1 6grencilerin egitsel hedeflerine ulagsmalarina yardimer olacak agik
bir vaatte bulunur ve bunu surdurtr

2.63

1.598

Ogrenciler kendi &grenmelerinde biitiin sorumlulugu {istlenirler ve
saglayicinin destegi konusunda bilgilendirilir

3.38

1.685

Sunulan destek Ogrencilerin makul ihtiyaclarin1 karsilamak, 6grenme
siirecinde tesvik edilmeleri ve basari ile tamamlamalarin1 kolaylastirmak
icin yeterlidir

3.44

1.740
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Sunulan destek kisisel bazda hemen, zamaninda ve miimkiin olan her
yerdedir

4.67

.707

Sunulan destek dersin seviyesine uygundur

3.11

1.616

Saglayicinin  6grenci ile arasindaki zorluklarla basa c¢ikabilecek ve
ogrencilerin bu zorluklar1 ¢6zebilmesi i¢in tiim yollar1 agacak prosediirleri
vardir

3.75

1.581

Ogrenciler dersi bitirmeleri i¢in tesvik edilir. Siire¢ izlenir ve dgrenenler
hedeflerle ve 6grenme beklentileri ile ilgili ilerlemeleri hakkinca aninda ve
yardimc1 doniitlerle desteklenir

4.63

744

Ders talimatlarina nasil erisilecegi acgik¢a belirtilir veya sunulan teknik
destegin bir agiklamasina giden baglanti sunar.

2.43

1.618

Ders talimatlart agikga ifade edilir veya kurumun erisilebilirlik politika ve
hizmetlerine baglant1 igerir.

3.33

1.871

Kurumlarin akademik destek hizmetleri ve kaynaklar1 6grencilerin ders ici
basarilarina nasil yardim ettigi ve 6grencilerin bu hizmetlere nasil eristigine
dair ders talimatlar1 acikca ifade edilir veya baglanti saglanir.

3.00

1.604

Kurumun 6grenci destek hizmetleri 6grenci basarilarina nasil yardim ettigi
ve ogrencilerin bu hizmetlere nasil eristigine dair ders talimatlar1 agikca
ifade edilir veya baglant1 saglanir.

2.86

2.035

Uye Kuruluslar uzaktan ogrenenlerin ihtiyaclarma cevap vermek ve
desteklemek icin yeterince nitelikli, yetkin akademik, idari ve teknik
personel saglar.

3.29

1.704

Akademik personel iiyeleri uzaktan 6grenenlere akademik yardim saglamak
icin mimkin oldukca misait olurlar.

3.13

1.553

Uzaktan 0grenenlere kapsamli, erisilebilir ve zamaninda akademik destek
saglanir.

2.88

2.031

Uzaktan oOgrenenler kisisel ve Ogrenme ile alakali konularda destek
hizmetlerine erisime sahiptirler ve bu konuda bilgilendirilirler.

2.50

1.852

Ogrenenler etkili sorun giderme siireglerine erisim hakkina sahiptir.

3.38

1.768

Ogrenenlerin degerlendirilen ¢alismalarina zamaninda geribildirim saglanir.

3.14

1.864

Uzaktan 6grenenlere agilan uzaktan egitim birim ve programlari hakkinda
kapsamli ve dogru bilgilendirme saglanir.

2.29

1.890

Uzaktan 6grenenlere uygun ve yeterli miktarda kiitiiphane ve 0grenme
kaynaklari, hizmetleri ve destegi saglanir.

2.43

1.813

Uzaktan egitim ortamlarinda etkili 6grenmenin egitimi Ogrenenlere
asagidakileri saglar:
Kaynaklarin dogrulugunu degerlendirme dahil etkili arastirma yontemleri
Ozel  Ogrenme  ortamlart  i¢in  uygun  ¢alisma  becerileri
Ogrenci ve personel iletisimi i¢in uygun yollar (6rn. Cevrimigi iletisim
rehbert)

Sayisal ve bilgi okuryazarligi

2.86

2.035

Tiim 6grenciler uzaktan egitim olanaklarindan esit erisim hakkina sahiptir.

3.56

1.740

Ders engelli 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini segmeli 6gretim yontemleriyle ve
/ veya Ozel 6gretim kaynaklarina yonlendirerek giderir.

3.71

1.890

Kurum programin desteklenmesine uygun kabul, finansal yardim, akademik
danigmanlik, ders iceriklerinin dagitimi ve yerlestirme ve rehberlikleri de
igeren 6grenci hizmetleri yelpazesine yeterli erisim saglar.

2.43

1.813

Kurum 6grenci sikayetlerini ¢ozmek icin yeterli bir arac saglar.

2.88

1.885
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Kurum 6grencilere mevcut hizmetler, gereksinimler ve programlari yeterli
ve dogru bir sekilde temsil eden reklamlar, ise alma ve kabul bilgileri sunar.

3.38

1.685

Kurum o6grenciler i¢in programda kullanilan teknolojinin kullanimi i¢in
gereken bilgi ve donanim hakkinda zamaninda ve eksiksiz bilgi saglar.

3.14

1.864

Kurum programdaki 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak “yardim masasi”
hizmeti sunar. Teknik sorunlar, akademik sorular, faturalandirma sorulari,
kiitliphane arastirmasi, basili materyaller ve derece hesaplamalari igin
zamaninda yardim etmek icin dikkat edilir. Birgok program haftada yedi
glin, yirmi dort saat hizmet gerektirmezken, Ozellikle farkli zaman
dilimlerinde yasayan uluslararasi 6grenciler veya yurtdisinda yasayan bir¢ok
Ogrenci i¢in aksam ve / veya hafta sonu hizmetleri gerekmektedir. Kampiis
Ogrenci sorunlarina yanit i¢in tepki siiresi standardi belirler ve bu standartlar
Ogrencilere bildirir.

2.14

1.676

Kurum uzaktan egitim ic¢in gerekli olan teknik uzmanlik ve donanima
sahiptir.

4.22

1.394

Kurumun uzun vadeli planlama, biitce ve gelistirme siireci politikalari
uzaktan egitim programlarinin uygulanabilirligi ve etkililigi i¢in gerekli
tesis, personel, donanim ve diger kaynaklara sahip oldugunu ortaya koyar.

3.56

1.944

Kurum mevcut programin tasarlanmast ve belli zaman dilimlerinde
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi igin yeterince donanim, tesis, teknik
uzmanlik ve finansal planlama oldugundan emin olur. Kampiisler basari
saglamak i¢in programin siirekliligini devam ettirmek ve programdaki
Ogretim elemanlarinin desteklenmesi i¢in 6gretim elemani derinligine ve
genisligine sahip olmalidir. Uzaktan egitim programlarinda ders veren
Ogretim elemanlar1 6grencilerin 6grenme deneyimlerinin kalitesinden emin
olmak i¢in 6gretim tasarimi destegine erigeceklerdir.

2.86

1.864

Kurumlarin uzun vadeli planlama, biitceleme ve gelisim siireci politikalari
uzaktan egitim programinin etkililigi ve canlilig1 i¢in gerekli olan tesis,
kadro, donanim ve diger kaynaklarin yansitir.

2.86

2.035

Ogretim elemanlarma ¢evrimigi ders gelistirme amagl teknik destek hizmeti
verilmektedir.

4.33

1.323

Ogretim elemanlar1, sinif dgretiminden gevrimici dgretime gecis siirecinde
desteklenmekte ve siire¢ igerisinde degerlendirilmektedir.

4.75

463

Ogretim elemanlarina verilen destek, akran danigsmanhgini da icererek
yuratilen cevrimici ders boyunca devam etmektedir.

3.78

1.563

Ogretim elemanlarina, Ogrencilerin elektronik ortamlardan eristikleri
verileri kullanmalarindan kaynaklanan sorunlarla ilgili kaynaklar temin
edilmektedir.

3.78

1.641

Elektronik ortamda dagitilan derslerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
Ogretim elemaninin is yiikii, tazminat, fikri miilkiyet ve 6gretim elemaninin
degerlendirilmesi gibi konular karsilikli kabul edilen politikalara
dayandirilir.

3.56

1.944

Kurum 6gretim elemanlar1 ve destek personeli i¢in uygun egitim, teknolojik
destek ve mesleki gelisim imkani sunar.

3.63

1.768

Kurum 6zellikle uzaktan egitime iliskili uygun destek hizmetleri saglar.

3.00

2.000
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Kurum programin biitiin yonleri ile kalite glvencesinden sorumludur.
Ornegin, kurum “iigiincii parti” iiriinleri, duruma &zel egitmenler, satin
alinmis pargalar, Ozellestirilmis yazillm veya programin kaynak dist
yonlerini kullaniyorsa “tageron” birimlerin veya {iriinlerin performansindan
ve programin uyumundan emin olmak zorundadir.

3.50

1.690

Ders mimarisi 6grenme imkanlarini genisletmek i¢in igerik, etkinlik ve
degerlendirme eklemesine ¢evrimig¢i 6gretmene izin verir.

3.00

1.773

Ogretmen dernek veya devlet lisanslama birimi tarafindan olusturulan
profesyonel 6gretme standartlarini karsilar veya 6gretmen 6gretim alaninda
akademik kimlige sahip ve ¢cevrimici 6gretim konusunda egitim almigtir.

3.38

1.598

Kurum tarafindan desteklenen veya sunulan uzun vadeli planlama,
biitgeleme ve gelisim siireci politikalar1 uzaktan egitim programlarinin
etkililigi ve uygulanabilirligi i¢cin gerekli olan tesis, kadro, mesleki gelisim,
donanim ve diger gerekli kaynaklar1 yansitir.

3.13

1.808

Ogretim iiyeleri sinif i¢i 6gretimden cevrimici 6gretime gegiste desteklenir
ve siire¢ boyunca degerlendirilir.

3.00

2.000

Biitiin personel, egitmen ve kolaylastiricilar konumlar1 i¢in uygundur ve
uygun niteliklere ve deneyimlere sahiptirler.

3.13

1.885

Ogretim elemanlar1 igin personel gelisiminde, egitimde, programdaki
yorumlar1 ve degerlendirmeleri i¢in agik ve adil bir yontem vardir.

3.88

1.458

Ogretme ve destek personel iiyeleri uzaktan dgrenenler igin kaliteli uzaktan
egitim ortami1 ve deneyimi saglayacak donanima sahiptirler.

3.67

1.500

Ogretme personeli 6gretme ve dgrenmeyi degerlendirme ve performansin
devamli geligimi ile ilgilenirler.

3.13

1.885

Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim personelinin pedagojik,
teknik ve diger gerekli becerileri diizenli olarak degerlendirilir.

4.13

1.356

Ogretme ve destek personelinin degerlendirilen ihtiyaglarma yénelik ilgili
egitim ve mesleki gelisim imkan1 sunulur. Ogretme personeli i¢in beklenen
yetkinlikler sunlardir:
1. Uzaktan egitime ozel egitim felsefesi
il. Uzaktan egitime uygun iletisim becerileri
iii. Disiplinle alakali derinlemesine bilgi
iv. Uzaktan egitimde mevcut trendler ve kolayliklara dair bilgi
v. Kullanilan teknoloji / 6greneme yontemleri ile iligkili 6zel Ogretim
tasarimi

vi. Bir smifta fiziksel olarak bulunmayan oOgrencilerle iletisim becerisi
vii. Kullanilan teknolojiler i¢in uygun teknik kapasite

3.57

1.512

Sifre koruma, sifreleme, yedekleme gibi elektronik giivenlik Ol¢timlerini
iceren teknoloji plami ylriirliikkte olup, kalite standartlarini, bilginin
biitlinliigiinii ve gegerliligini garanti altina almaktadir.

4.67

.707

Kullanilan teknolojiler aksamadan giivenle ¢aligmaktadir.

4.33

1.323

Merkezi sistem, wuzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek
saglamaktadir.

4.13

1.458

Okul misyon ve hedeflerini desteklemek i¢in yeterli insan kaynagi,
teknoloji, fiziksel tesis imkanlari ve biitce saglar.

3.78

1.716

Okul misyonunu destekleyen ve onunla tutarli bir yonetim yapisi kurar.

4.00

1.323

Okul yonetim kurulu, yiratme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim
seviyesinin agik¢a tanimli oldugu rollere sahiptir.

4.67

.707
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Okul yiriirlikteki biitiin yerel, eyalet ve federal giivenlik ve saglik
! e . 3.38 1.506
standartlar1 ve yonetmeliklerine uyumundan emin olur.
Okul kavramsal olandan yonetimsel ve Ogretim elemanmi dogrulamaya,
hayata gecirmeye kadar hangi mifredatin gelistigine bakarak agik ve iyi 3.50 1.512
anlagilan siirecler kurar ve uygular.
Biitiin ¢evrimici / uzaktan dersler geleneksel yiiz yiize siniflarda sunulan
< o e . 3.00 1.773
ayni derslerle kiyaslandiginda ayni1 akademik titizlige sahiptir.
Sinif kredisi ve kredi transferi i¢in agik¢a tanimlanmais, belirtilmis ve iletigim
; 3.63 1.598
kurulmus siirecler kurar.
Giivenligin ve kisisel bilgileri iceren hizmetlerde gizliligin korunmasi i¢in
e 325 1.982
hukimler konulur.
Uzaktan egitim kalite standartlar1 agik ve kapsamlidir. 463 .744
Uzaktan egitim kalite standartlar1 tutarli bir sekilde uygulanir ve diizenli G
olarak gozden gegirilir, ' '
Uzaktan egitimin standartlari, politikalari, prosediirleri ve uygulama ve
.. . .. . - . o e 3.13 1.642
g6zden gecirmeyi izleme sistemleri diizenli olarak degerlendirilir.
Uzaktan egitim i¢in liderlik iiye kuruluslardan haberdar, kalici ve
N 2.86 1.864
temsilcidir.
Bir uzaktan egitim politikast uzaktan egitime destek veren iletisim 305 1753
teknolojileri ve etkili bilgi kullanimina ve prosediirlere rehberlik eder. ' '
Uzaktan egitim uygulamalarinin takip politikasina dair siirecler nettir. 3.89 1.453
SCD destek sistemleri uzaktan egitim i¢in uygun ve iistiin kaliteli altyap1 ve
O0grenme ortamlar1 saglamak ve siirdiirmek i¢in iiye kuruluslara yardime1 2.71  1.380
olur.
Uzaktan egitim standartlari, politikalar1 ve prosediirleri TEQSA standartlar1 086 1464
ve ¢aligma sartlarina uyumludur. ' '
Uzaktan egitim programlarmin siirekli gelistirilmeleri biitiin Uye Kuruluslar
. 2 350 1.690
tarafindan takip edilir.
Yeni uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi ya da yeni 6grenme ve
ogretim teknolojilerinin tanitimi ic¢in yapilan planlar kurumun politika 4.50 .756
cercevesi ve stratejik ve islevsel planlari ile uyumludur.
Uzaktan egitim programlarinin Uye Kuruluslar tarafindan saglanan 329 1799
kaynaklar1 Ders Saglayicis1 Akreditasyon Standartlar1 2.1 ile uyumludur. ' '
[:Jye kuruluglarin uzaktan egitim akademik ve destek personeli Yiiksek 300 1633
Ogretim Standartlar1 Cergevesi, 2011, 4.1 ile uyumludur. ' '
Her bir Uye kurulusun bilgi teknolojileri altyap: kalitesi sartlara uygun ve
2 . 3.25 1.669
kurumun 6grenme hedefleri ile uyumludur.
Bilgi teknolojileri altyapist etkili bir sekilde uygulanir, siirdiiriiliir, yonetilir
: 3.89 1.691
ve desteklenir.
Uclincti parti, temsilci ve / veya ortak diizenlemeler uzaktan egitim
o y . 322 1.787
programlarinin kalitesinin korundugunu garanti eder.
Biitiin uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasinda telif ve
: - A 433 1.118
lisanslama gereksinimleri gozetilir ve onurlandirilir.
Ders gelistirme, tasarim ve sunum i¢in gereken minimum standartlari i¢eren
kilavuzlar, ders igeriginin sunumunda kullanilan  teknolojileri 4.63 .744
belirlemektedir.
Ogretim materyalleri standartlara uygunlugu agisindan, diizenli araliklarla 163 744

g6zden gecirilmektedir.
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Dersler; dgrencilerin dersleri ve programi, analiz, sentez ve degerlendirme 438 744
yapmalarini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. ' '
Konu igerigi ve 6grenci etkinlikleri programin misyonu ile tutarli olup,
; S 350 1.773
performansa dayali 6zel ders hedefleri belirtilmistir.
Ders tasarimi agik¢a tanimlanmistir. Dersler uzmanlik temelli 6grenme gibi
< o 400 1512
saglam 0grenme yaklagimlarina dayandirilmistir.
Uzaktan egitim bi¢imi ve Ogretim stratejileri dersin uzaktan egitimle e D
verilmesi i¢in uygundur. ' '
Uzaktan egitim derslerinin tasarim ve planlamasi ig¢in nitelikli bireyler
. 3.75 1.832
gerekmektedir.
Derse uygun kaynak materyaller 68renciye temin edilir. 3.75 1.753
Ders igerikleri dogru ve zamanindadir. 3.38 1.685
Onemli ders iceriklerinin belgelenmesi ve IDECC’e rapor edilmesi gerekir.
Gorevlerde diizenleme yapilmast durumunda, bu degisikliklerin 2.43 1.618
belgelenmeli ve uygun diizenleme birimine rapor edilmelidir.
Bir dizi ders bir miifredat igerisinde sunuldugunda, miifredat sirali bir
.. . o 3.88 1.458
gelisim ve mantiksal ilerleme saglar.
Bir komisyon veya diizenleyici birim tarafindan yonetilen her bir ders
. e 3.38 1.302
birimin bltun 6zel sartlarini karsilar.
Cevrimi¢i program baslamadan o©nce Ogrencilerin uzaktan O6grenme
sorumlulugunu tagima ve gerekli erisim kaynaklarina sahip olma durumlart 350 1.852
belirlenmektedir.
Ogrenciler, dersin amaglari, derse iliskin kavramlar, dersin grenme ¢iktilari
gibi derslere iliskin konularda bilgilendirilmektedir ve her dersin 6grenme 3.86 1.464
ciktilart agikca, yazili olarak, anlagilir bir sekilde 6zetlenir.
Ogrenciler, web iizerinden sanal kiitiiphane gibi g¢evrimici &grenme
. . . 4.00 1.528
kaynaklarina erigebilmektedir.
Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler, ddevlerin teslim tarihleri ve Odev
. . .. . 4.33 1.323
sonuclarinin agiklanma tarihleri konusunda birlikte karar vermektedirler.
Uzaktan egitim birim ve programlari “bir 6grencinin ¢alisma yeri ve sekli ne 305 1581
olursa olsun 6grenme ¢iktilarinin esitliginden emin olmak” igin tasarlanir. ' '
Uzaktan egitim i¢in uygun Ogretme yaklasim ve pedagojileri
3.75 1.753
kullanilmaktadir.
Uzaktan egitim programlarii tasarlayan ve dagitan akademik personel )86 1574
uygun niteliktedir. ' '
Ogrenenler icin kaliteli 6grenme deneyimi saglamak igin personel — dgrenci
o , 3.14 1215
oranlar1 yeterlidir ve PCAS 4.1’e uygundur.
Ogrenmeyi degerlendirmek igin kullanilan ara¢ ve ydntemler &grenme 363 1768
ciktilari, igerik ve d6grenci ve 6grenme ortami ile ilgili 6zelliklere uygundur. '
Ogrenme ¢iktilari, igerik ve dgrenci ve 6grenme ortamu ile ilgili zelliklere
.. 3.00 1.773
uygun teknolojiler kullanilir.
Ogrencilerin 6gretmenlerle ve kendi aralarinda uygun ve zamaninda 422 1093
etkilesim kurulmasi tavsiye edilir ve kolaylastirilir. ' '
Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi ve 413 1458
yasam boyu 6grenmeyi garanti etmeyi kolaylastirir. ' '
Uzaktan egitim birim ve programlari derin (donustiiriicii) 6grenmeyi 411 1364
kolaylastirir. ' '
Uzaktan egitim birim ve programlari artan 6grenci katilimini kolaylagtirir.  3.63  1.768
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a. Yiz ylize bilesen gerektiren uzaktan egitim birimleri i¢in d6dev
materyalleri bu bilesene katilimin zorunlu oldugunu tartismasiz ve tutarl bir
sekilde belirtir. b. Uzaktan egitim birimleri 6grenenlerin yiiz yilize bilesene 3.29 1.799
katilmadiklarinda eksiklik yagsamamasini saglayacak istege bagh yiiz yiize
bilesenler igerir.
Ogrencilerin dgretim elemanlar1 ve birbirleri ile etkilesimi gerekli bir 438 744
ozelliktir ve bu sesli mesaj ve e- posta gibi farkli yollarla saglanmaktadir. ' '
Odev ve sorulara verilen geribildirim, yapic1 ve giincel olarak zamaninda

. . 3.88 1.642
verilmektedir.
Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili nze
arastirma yontemleri bilgisi verilmektedir. ' '
Ogrenci 6grenmesi igin agik¢a tanimlanmis beklentilere dayali miifredat 313 1642
gelistirir ve uygular. ' '
Onlara uygulamay1 arastirma firsati da dahil olmak {iizere, 6grencinin
e . . - . 3.13 1.642
ogrenme stirecinde etkin katilimini tesvik eder.
Ogretim stratejileri, yenilik ve arastirma tabanli ve iyi uygulama yansitict

L 3.88 1.356
etkinlikleri tasarlar ve kullanir.
Her bir 6grencinin iistlin olmasina meydan okuyan, esitlik icin taahhiit 313 1642
yansitan ve g¢esitliligi bir begenisini gosteren bir miifredat sunar. ' '
Ogrenci 6grenmesini en iist diizeye ¢ikarmasi icin dgretmenlere dgretim icin 343 1512
zaman ayirir ve korur. ' '
Ogrencilerin kendi egitim hedeflerine ulasabilmeleri icin girisimlerde .
bulunur. ' '
Istekli bir 6grenme ortami sunar. 4.14 1.069
Butln cevrimici / uzaktan dersler geleneksel yiiz yiize siniflarda sunulan

< o e s . 2.57 1.813

ayni derslerle kiyaslandiginda ayn1 akademik titizlige sahiptir.
Programlar ve dersler miifredat gelistirmekten sorumlu nitelikli akademik 371 1.890
personel tarafindan gelistirilir. ' '
Program ve dersler biitlin ve iligkili olacak sekilde gelistirilir, dagitilir ve 363 1506
degerlendirilir. ' '
Kolaylagtiricilar, eger kullanilirsa, 6grenme siirecini desteklemek ve
Ogrencilere faydali olmak i¢in akademik olarak hazirlanmis ve yeterince 3.33 1.658
egitilmislerdir.
Elektronik olarak sunulan miifredatin tasariminda okul 6grencilerin
programi tamamlayacaklar1 biitiin gerekli derslere erigimleri icin bir plan 2.75 1.581
saglar.
Ogrenciler kendilerini bagarili kilacak biitiin destekleyici materyallere, 314 1864
arastirma materyallerine, teknoloji ve hizmetlere erisim hakkina sahiptirler. '
Ozel bir sinif / ders égrencileri simif takvimi, kisitlamalar ve zaman yapilar
. e 3.38 1.685
ile karsilasabilirler.
Danigman ve 6gretim elemanlar1 6grenci farkindaligi, anlayis1 ve ders icin

< . SO : . ) 3.63 1.768
degerlendirme Olcutlerini karsilayabilecek kapasiteden emin olur.
Ogrencilerin soru sormasina izin veren ve dgrenmelerini en {ist diizeye
cikaran yeterli ve uygun oOgrenci-Ogretmen etkilesimini (eszamanli ve 4.44 1.333
eszamansiz) saglayacak mekanizmalar vardir.
Ogrencilerin etkinliklerine, sinavlarina ve sorularina &gretmen yanitlari 371 1.890

zamanl ve yeterlidir.
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Giivenli, dogru ve biitiinciil akademik ve finansal 6grenci kayitlar1 sitemi
. . 2.38 1.685
eyalet ve federal yonetmeliklere uygun olarak korunur.
_Gl:ivenli, istikrarli ve kapsamli bir 6gretim yonetim sistemi biitiin 6grenciler 450 926
icin mevcuttur.
Ders tiim yonleriyle uygun bir sekilde isler ve 6grenci ilerlemesini destekler. 3.50 1.512
Ders uyum siireci 6grencinin derse asina olmasini saglar. 413 1.126
Ders veya program kariyer egitimi, toplumun ¢ikarlar1 ve mevcut kaynaklar
icin uygun acgik bir misyon ile yoOnlendirilir. Misyon ifadesi agik¢a 4.13 1.356
belirtilmeli ve halka agik olmalidir.
Misyon ifadesinin dizenli olarak gozden gegirilmesi icin mekanizmalar
425 1.389
Kurulur.
Okul kendi etkililigi ve 6grenci performansinin gelisimi i¢in paylasilan amag 414 1464
ve istikameti bildiren agikca ifade edilmis bir misyona sahiptir. ' '
Okulun misyonu miifredat ve 6grenme siirecine rehberlik eder. 3.89 1.691
Uzaktan egitim programi okulun misyon ve hedefleri ile tutarhdir. 425 1.389
Okulun misyon ve hedefleri taraflara agikca ifade edilir. 2.88 2.031
Okulun yonetim yapisi, biitgesi, politikalart ve prosedurleri okulun 313 1885
misyonunu yansitir ve hedeflerini destekler. ' '
Okul kendi misyon hedeflerini diizenli bir sekilde inceler ve degerlendirir.  2.43 1.902
Okul kendi misyonu ile iliskili olan 6grenci 6grenme c¢iktilarini yeniden e e
incelemek icin diizenli islemlere sahiptir. ' '
Etkilesim 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir. 413 1.458
Etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir. 4.25 1.389
Ogrenme etkinlikleri belirtilen hedeflere ulasmay tesvik eder. 4.22 1.394
Ogrenme etkinlikleri etkin dgrenmeyi destekleyen etkilesim igin imkan aG) i)
sunar.
Ogretim elemanlarmm smif ici cevaplama siiresi ve katilimlara
BRS . . C 411 1.167
geribildirimlerine dair planlar acik¢a belirtilmistir.
Ogrenci etkilesimi gereksinimleri acikga belirtilir. 3.89 1.537
Uzaktan egitim derslerinin sunumunda teknolojiler nitelikli bireyler
. 2.88 2.031
tarafindan desteklenmistir.
Dersin hedeflerine ulasmak i¢in derse atanan sorumluluklar1 yerine 325 1753
getirebilecegi yeterli zamana sahip yeterli sayida 6gretim elemani gerekir. ' '
Ogretim elemanlariin se¢imi ve saklanmasinda etik ve adil bir sekilde
. . . .. 422 1394
yonetilen iglemler, kurallar ve prosediirler kullanilir.
Secim Olc¢utleri ve giivenilirlige dair detaylari igeren uzaktan sunum sistemi 388 1458
icin uygun donanim belirtilmistir. ' '
Kullanilan uzaktan 6grenme yaklasimlarini destekleyecek uygun 6grenme 357 1813
ortamlar1 saglanmistir. ' '
Araglar ve ortam ders 6grenme hedeflerini destekler. 3.57 1.813
Ders araglar1 ve ortam dgrenci katilimimi destekler ve Ogrencilere etkin
v . 357 1.902
O0grenen olmalar1 konusunda rehberlik eder.
Cevrimigi igerikler arasindaki gezinme mantikli, tutarh ve etkilidir. 3.89 1.764
Ogrenci ders igerisinde gereken teknolojilere kolayca erisebilir. 3.71 1.380
Ders teknolojileri glinceldir. 3.63 1.506
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Egitim saglayicis1 uzaktan egitim derslerinin siiregelen destegi icin
sorumluluk gosterir. Bu destek mali ve teknik sorumluluklar tarafindan
yansitilir ve 6grenci aradigi herhangi bir sertifikay1 almak ve devam ettirmek
icin 68renciye firsat verecek yeterli bir siire i¢in dersin devamliligini taahhit
eder.

2.57

1.618

Program egitim saglayicist disinda herhangi bir organizasyonla iliski
igeriyorsa bu iliski 6grenme etkinlik ve sorumluluklarin tanimlandig1 yazili
bir anlagma igerir. Bu iligki okulun veya programin misyon ve hedefleri ile
tutarhidir.

3.63

1.768

Iki veya daha fazla organizasyon tarafindan saglanan herhangi bir kosul
taraflar arasindaki sorumluluk paylasimlarinin ve herkesin kendi haklarinin
acikca ifade edildigi yazili bir sozlesme kapsamina alinir.

3.75

1.753

Bir kurulus (“ana saglayic1”) kosullarin teslimati i¢in yasal sorumluluklara
sahiptir ve 6grencilerin bu konudaki farkindaligi saglanir.

3.63

1.768

Ana saglayici bir kosulun tiim yonleriyle ODLQC standartlarini
karsilamasini saglayacak yerinde prosediirlere sahiptir.

2.29

1.496

ODLQC Akreditasyon kosullarin belirli bir isme sahip belirli bir hizmetine
0zgli bir yoniidiir. Saglayict kendi akreditasyonunu genigleten kapsam
igerisinde oldugu acgikca belirtilmeyen hizmetler anlamina gelen ifadelerden
kaginmalidir.

2.29

1.496

Saglayici sahip olmadiklar dersleri kendilerininmis gibi gostermemelidir.

2.71

1.704

Her bir ders 6grenenlerin basariyla tamamlamasini elde etmek i¢in ne
beklendigine dair acik ifadeler igerir

4.13

1.458

Ders tarafindan sunulan yontemler, materyaller ve destekler belirlenen
ciktilar1 elde etmek i¢in yeterlidir

3.75

1.753

Her bir ders agikga belirlenmis bir beceri seviyesinden baslar ve 6grencinin
daha yiiksek beceri seviyesine gegisini kolaylastirir

3.88

1.808

Ciktilarda yer alan beceri seviyesinde olan ifadeler uygun bulgularla
desteklenmis ulusal kabul gormiis kalite seviyesi ile karsilagtirilabilirdir.
Dersler asamalara yol gosterdiginde bu asamalar uygun bir sekilde
dogrulanir.

3.00

1.852

Eger saglayici tarafindan ders bitirme siire sinir1 koyulacaksa maliyet etkileri
ile iligkilendirilen ve muhtemel gecikmelerle birlikte acikga ifade edilir

2.86

1.676

Ogrencinin  giincel basarisin1  ve becerilerini  dogru bir  sekilde
degerlendirmek icin saglayici tarafindan ders sliresince veya bitiminde
belirlenen her bir degerlendirme uygun ve yeterli miktarda olur ve sonuglar
ogrenciye bildirilir

4.00

1.581

Ciktilarin belgesel onayi tiim 68rencilerin dersi tamamlamasi i¢in uygun bir
yerdedir.

3.86

1.574

Harici bir kurum tarafindan sunulan sinav barindirma veya uygulanma
durumlarinda saglayicinin ve katilimcinin sorumluluklart ders ¢iktilarinda
acikca belirtilir ve 6grenciler kayitlardan dnce bilgilendirilir

3.33

1.871

Ders ve hedefleri genis bir sekilde egitsel, mesleki ve profesyonel bir igerige
yerlestirilir.

3.63

1.506

Saglayic1 kendi personeli, temsilcileri ve acenteleri toplumca kabul gérmiis
en iyi Ornekleri takip ederek ve ilgili butlin mevzuata uygun, adil ve etik bir
sekilde biitiin tanitim etkinliklerini yiiriitiir

3.44

1.509
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Biitiin reklam ve tanitim {riinleri saglayici, kendi personeli, kendi kosullari,
kendi hedefleri ve kosullarin ¢iktilar1 veya elde edebilecekleri kolayliklari
hakkinda ac¢ik, dogru ve dengeli bir bakis sunar. Sunulan biitiin bilgiler
gergek, giincel ve dogrulanabilirdir.

3.14

1.676

Potansiyel katilimcilardan gelen sorunlar aninda, uygun ve sempatik bir
sekilde halledilir. Yetkili biri yapmadik¢a promosyondan sorumlu bir
personel egitsel 6nerilerde bulunmaz.

3.29

1.799

Saglayici ev ziyaretleri yoluyla yaptigi satislarda kayip yasama ihtimaline
kars1 6zel dikkat gosterir.

1.88

991

Katilimcilarin kayit dncesinde kendi ihtiyaglari, nitelikleri, yetenekleri ve
beklentileriyle dersin uygunlugunu degerlendirme sorumlulugunun farkinda
olmas1 saglanir

3.44

1.944

Saglayicilar kayit 6ncesi her bir 68rencinin bir derse uygunlugunu tam
anlamiyla degerlendirebilecegi ve bunu saglayici ile tartigabilme olanagini
da iceren yeterli bilgi sunar

3.63

1.598

Belli bir derse kayit yaptirmadan 6nce muhtemel 6grenciler bu kurs ile
iliskili durum ve terimlerden ya yazisma yoluyla iletilen bir agiklama veya
benzeri bir materyalle ya da saglayiciyla yapilan bir tartisma ile haberdar
edilir.

3.50

1.512

Saglayici1 tarafindan dayatilan herhangi bir derse erisim gereksinimleri
asgari ihtiyac¢lar1 koruyan, yeterli miktarda belirlenir ve yayimlanir

3.86

1.464

Tamamlanmis bir kayit sonrasinda daha 6nce tanimlanmig zaman araliginda
dersten ayrilabilecegi 6grenciye dogrulatilir.

4.13

1.356

Cevrimigi ders telif hakki sakli olan {i¢iincii parti materyallerin kullanimina
iliskin mevcut tiniversite politikalarina bagli kalir veya uygun telif hakki izni
olduguna dair delil sunabilir.

4.00

1.732

Saglayici egitsel degerlere giiglii bir sorumluluk gosterir ve stirdiiriir.

3.50

1.690

Saglayic1 masraflardan sorumludur ve 6grencilere karsi yiikiimliiliiklerini
karsilayabilir.

3.13

1.458

Saglayic1 yaygin olarak kabul gérmiis istthdam uygulamalar1 ve iyi etik is
normlarini benimser.

3.22

1.481

Tedariklerin baska bir iilkeden karsilanmasi1 durumunda saglayici ilgili tiim
yasal gereksinimlere bagl kalir.

3.67

1.658

Butlin personel ve 6gretim elemanlar1 kendi pozisyonlarina uygundur ve
uygun nitelik ve deneyimlere sahiptirler.

3.89

1.691

Bltin 6gretim elemani destegi yiiksek kalitededir. Bir saglayicinin birden
fazla oOgretim elemani istihdam ettigi yerde Ogretim elemani destegi
saglanma siireci boyunca atilan adimlar tutarlidir.

3.86

1.464

Ogrenci kayitlar1 yeterli, giincel ve dogru bir sekilde muhafaza edilir.
Ogrencilerin kendi kayitlarinin gizliligine dair endiselerine sayg1 duyulur.

4.13

1.458

Her bir 68rencinin bireysel hizmetlerden yeterince faydalanmasi i¢in yeterli
miktarda kaynak mevcuttur.

3.56

1.740

Saglayic1 Konsey tarafindan yapilan tiim makul taleplerle uyumlu bir sekilde
acik ve uzaktan egitimde ODLQC standartlarina bagl kalir.

2.86

1.676

Saglayici stirekli gelisimi taahhdt eder.

3.38

1.685

Ders 6grencilerin ders bilgi ve materyallerine hizli bir sekilde eriseceklerine
imkan veren tutarl ve kolay kullanimi olan gezinme sistemine sahiptir.

3.88

1.808

Teknik destege erisime iliskin bilgiler agik bir sekilde 6grenciye iletilir.

3.88

1.808
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Uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve dagitimi igin gereken veya
secilen teknolojiler ve teknik altyapilar igerige uygun ve 6gretim hedeflerine 3.13 1.885
uyumludur.
Teknolojiler ve teknik altyapi programlarin planlanan elektronik dagitimin
. - 3.78 1.716
desteklemek icin yeterlidir.
Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanir ve
8 411 1537
kaynak saglanir.
Teknolojiler ve teknik altyapr akademik ve idari personelin 6grenme ve
e o . . L 3.75 1.753
ogretme ihtiyaglarini desteklemek icin yeterlidir.
Uye Kuruluslar kisisel bilgilerin giivenligi ve ders iceriklerinin dogrulugunu
. S q sl e Lo 3.43 1.813
korumak i¢in etkili glivenlik 6l¢iimleri saglar.
Ogrenciler ders icin gereken teknolojilere kolayca erisebilirler. 2.86 1.676
Ders iiniversitenin erisime iligskin rehberlik ve politikalarina bagl kalir. 2.88 1.727
Ders erisilebilir teknolojiler kullanir ve konaklama edinme konusunda
S 329 1.704
rehberlik saglar.
Ders gorsel ve isitsel igeriklerin esdeger seceneklerini icerir. 356 1.333
Ders tasarimi okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza indirir. 4.00 1.414
Ders tasarimi yardimcei teknolojilerin kullanimini barindirmaktadir. 400 1.414
Ders 6grenme amag ve hedeflerine sahiptir. 4.44 1333
Ders gelisimini bildirmek i¢in siirekli bir sekilde 6grencilerden girdi elde
5 350 1.773
edecek firsatlar saglanir.
Ders 6grenme hedefleri dlgtilebilen, 6grencilerin bakis agilartyla yazilmis ve NEL e
dersin seviyesine uygun olarak tasarlanmis ¢iktilari tanimlar. ' '
Parca / birim 6grenme hedefleri dlgiilebilen ve ders diizeyindeki hedeflerle 386 1574
tutarlr ¢iktilar: tanimlar. ' '
Biitiin 6grenme hedefleri agikca belirtilir ve Ogrencilerin bakis acgisiyla 338 1996
yazilir. ' '
Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair bilgilendirme
. . o 400 1.732
yeterli miktarda ve agikga ifade edilmistir.
Ogrenme hedefleri dersin seviyesine uygun olarak tasarlanir. 357 1.813
Kurumlar ¢esitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve nasil baslanacagini
. 3.67 1.803
acikga belirtir.
Ogrenciler dersin amac1 ve yapis1 hakkinda bilgilendirilir. 2.75 1.909
Cevrimigi tartismalar, eposta ve diger iletisim bigimlerin i¢in gorgii kurallari
« ” > s 375 1.832
(bazen “adab-1 muaseret” olarak bilinir) acikga belirtilir.
Ogrencilerden beklenen ders ve / veya kurum politikalar1 acik¢a belirtilir 0
veya mevcut politikalar i¢in baglanti saglanir. ' '
Disiplin ve / veya gerekli yeterliliklerin 6nkosul bilgileri agikca belirtilir. 475  .463
Ogrencilerden beklenen asgari teknik beceriler agik¢a belirtilir. 4.00 1.604
Ogretim elemani ¢evrimigi ortamda uygun bir sekilde kendini tanitir. 3.78 1.716
Ogrencilerden kendilerini sinifa tanitmalari istenir. 322 1.641
Ogretim materyalleri belirtilen ders ve parca / birim 6grenme hedeflerine
3.25 1.909
ulasilmasina katkida bulunur.
Ogretim materyallerin amaci ve Ogrenme etkinlikleri igin nasil -
kullanilacaklar1 agik¢a ifade edilir. ' '
Ders i¢inde kullanilan biitiin kaynaklar ve materyaller i¢in uygun referanslar 400 1414

kullanilir.
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Ogretim materyalleri giinceldir. 3.38 1.847
Ogretim materyalleri ders igeriklerinin gesitli bakis ac1larimi gosterir. 350 1.414
Gerekli ve istege bagli olan materyaller arasindaki ayrim agikga belirtilir. 400 1.118
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Ogretim elemaninin ders i¢ci sorulari cevaplama siiresi ve katiimcilara
Sy A . S 3.93 917
geribildirimde bulunmasina dair élgitleri agikga belirtilir.
Ogretim elemani gevrimici derslerdeki gorevlerini tamamlamak icin uygun 303 1207
miktarda zaman ayirir.
Ogretim elemani 6grencileri uygun kaynaklara yénlendirir. 450 .760
Ogretim elemani iiriin ve performans degerlendirmesi icin, acikca ifade edilmis ve 457 646
o6grencilere ilan edilmis ol¢itler kullanir.
Ogretim elemani calisma, is birlikgci 6grenme veya problem ¢dzme gruplari a5 s
olusturmak icin ¢cevrimigi iletisim araglari kullanir.
Ogretim elemani 6dev ve kavramlarin sinif icinde tartisilmalari igin sinif igi tartisma
konulari belirler. 429 726
Ogretim elemani es zamanli sohbet araclarini etkili kullanir. 450 .760
Ogretim elemani dersleri tasarlarken etkin olay, arastirma ve simiilasyon gibi 400 1177
yontemleri kullanir.
Ogretim elemani e-posta gibi bireysel bir kanal yoluyla 6grencilere hizl, yapici ve a08 G5
anlamli geribildirimler verir.
Ogretim elemani &grencilerin gevrimici derslerde yasadiklari sikintilarin ilgili 343 1284
birime ulastigindan emin olmak igin ¢evrimici siniflari diizenli olarak gézlemler.
Ogretim elemani gevrimici ortamda uygun bir sekilde kendini tanitir. 3.67 1.557
Kurum, cesitli ders iceriklerine nereden erisilecegi ve 6gretime nasil baslanacagini 464 633
acikca belirtir.
Uzaktan egitim birimleri ve programlari artan 6grenci katilimini destekler. 3.86 1.167
Cevrimici tartismalar, e-posta ve diger iletisim bigimlerinin kullaniminda uyulacak 414 949
kurallar acgik¢a belirtilir.
Kurum, kullanilan teknolojinin, programlarin dogasina ve hedeflerine uygun A R
olmasini saglar.
Kurum, 6zellikle uzaktan egitime iliskin uygun destek hizmetlerini sunar. 457 852
Kurum, uzaktan ders verecek 6gretim Uyelerine uygun hizmet ici egitimleri saglar. 4.71  .469
Kurum iceriklerin, programlarin ve derslerin glincel oldugundan emin olur. 457  .852
Kurum, uzaktan egitim programini planlarken veya dersleri gelistirirken engelli A s
bireylerin ihtiyaclarini dikkate alir.
Disiplin ve / veya programa yonelik gerekli yeterliliklerin 6n kosul bilgileri agik¢a
R 4.14 1.167
belirtilir.
Uzaktan egitimin tasarimi ve dagitimi dahil 6gretim elemanlarinin pedagojik,
. - . I . . T 4.07 917
teknik ve diger gerekli becerileri diizenli olarak degerlendirilir.
Kurum, 6grenme ciktilari ve memnuniyet agisindan uzaktan egitim programlarini 423 832
orglin 6gretim ile karsilastirir.
Cesitli yontemler kullanilarak programin etkililigi ve 6gretme-6grenme siireci AG G
degerlendirilir.
Ogrenci, veli ve dgretim elemani memnuniyetleri, degerlendirme siirecleriyle 450 519
diizenli olarak 6lculir.
Ders etkinlik ve kaynaklari ile tutarli bir sekilde secilen 6lgme araglari, belirtilen SoE L
ogrenme hedeflerini dlger.
Basariyl degerlendirme ilkeleri agikga belirtilir. 457 756
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Ogrencinin basarisi ve becerileri uygun bir sekilde degerlendirilir ve sonuclar A s
o6grenciye bildirilir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirme siirecleri agik¢a tanimlanmis 400 1301
politikalara sahiptir.
Ogrenci degerlendirme verileri 6gretme ve &grenme siirecinin  sirekli Aae
gelistirilmesinde karar vermek icin kullantlir.
Ogrencilerin elektronik veri tabanlari, kiitiiphaneler, hikkimet arsivleri, haber
servisleri ve diger bilgi kaynaklarindan glivenilir ve gecerli bilgilere ulasmalarini  3.86 1.231
saglayacak etkinlikler tasarlanir.
Kurum, 6grencinin uygun kitliphane kaynaklarina erismesini ve bunlari etkili bir S s
sekilde kullanmasini saglar.
Kurum, 6grencinin 6grenme kaynaklarini dogru bir sekilde kullanip kullanmadigini 364 842
gozlemler.
Verilen biitlin kaynaklar 6grencinin ihtiyaglarina, bilgi ve deneyimlerine uygundur. 4.36  .745
igerik, harici bir kurumdan saglandiginda saglayici kurum, ders iceriklerinin etkili
olmasindan ve 6nemli hatalar, yaniltici veya giincelligini yitirmis yaklasim, kavram 3.92 1.498
ve bilgi icermemesinden sorumludur.
Uzaktan egitim icin donanim, yazilim veya 6zel kaynak gereksinimleri acik bir 156 A5G
sekilde 6grenciye bildirilir.
Odiing kitap ve belge dagitim gibi kiitiiphane hizmetleri saglanir. 3.43 1.158
Ogretim Yonetim Sisteminin ana sayfasinda, kiitiiphane hizmetlerine dogrudan asa s
baglanti ve uygun elektronik istek formlari yer alir.
Ogrenciler derse baslamadan dnce derse ait kritik bilgi ve teknolojik gereksinimleri 464 633
iceren ders izlencesine kolayca erisebilir.
Kurum, program veya dersler i¢cin uygun donanim, tesis ve laboratuvar saglar. 457  .646
Ogrenciye kayit oldugu bir dersi ne zamana kadar birakabilecegi bildirilir. 443 852
Ogrenciye teknik destege nasil erisecegine iliskin bilgiler verilir. 457 756
Destek hizmetleri kisiye en kisa slirede, zamaninda ve mimkin olan her yerde 471 469
verilir.
Kurum, 6grencinin yasayabilecegi problemleri ¢zebilecek politikalari vardir. 457  .646
Ogrencilere hedeflere ve 6grenme beklentilerine yénelik ilerlemeleri hakkinda 436 745
aninda donut verilir.
Kurum 6grenci kabul, yerlestirme, finansal yardim, akademik danismanlik ve ders
materyallerinin ulastiriimasi gibi genis bir yelpazesi olan 6grenci hizmetlerine 4.29 .994
uygun erisim saglar.
Kurum mevcut hizmetlerin, programlarin ve kabul sartlarinin uygun bir sekilde 407 997
sunuldugu reklamlar yapar ve program basvuru ve kabul bilgilerini sunar.
Kurum, yeni 6grencilerin programin sunumunda kullanilan teknoloji i¢in uygun
donanima ve teknoloji yeterliligine sahip oldugundan emin olur ve gerekli 3.93 1.141
deneyimlere sahip olmalarini saglar.
Ogrenciler, elektronik ortamlarin kullaniimasina yonelik yonergelere ve teknik

. . - 4.43 .938
destek ekibine ulasim ile ilgili konularda bilgilendirilir.
Ogrenci sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde cevaplanir. 443 852
Ogretim elemanlarina g¢evrimici derslerini ydnetmeleri icin teknik destek hizmeti s64 497
verilir.
Ogretim elemanlari, sinif dgretiminden uzaktan O6gretime gegcis siirecinde

4.07 1.207

desteklenir.
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Ogretim elemaninin seciminde adil bir sekilde yonetilen islemler, kurallar ve
.. 4.36 1.082
proseddrler kullanihr.
Kurum 6deme, 6grenci, ders ve personel bilgilerini glivenli bir sekilde saklar ve ami G
yOnetir.
Merkezi bilgi islem birimi, uzaktan egitim alt yapisinin gelismesine destek saglar.  4.36  .929
Okul yonetim kurulu ylritme, idare ve liderlik gibi her bir yonetim seviyesinin a2 R
acik¢a tanimh oldugu rollere sahiptir.
Kurum, baska kurumdan gelen 6grencilerin kredi transferi icin acik¢a tanimlanmis 457 646
prosedurleri vardir.
Uzaktan egitim kalite standartlari agik ve kapsamlidir. 4.29 0.994
Uzaktan egitim kalite standartlari tutarh bir sekilde uygulanir ve diizenli olarak 443 1089
gbzden gegirilir.
Yeni uzaktan egitim programlarinin tasarimi ve 6gretim teknolojilerinin kullanimi QA T
icin yapilan planlar kurumun politikalari ile uyumludur.
Uzaktan egitim programlarinin teknoloji altyapisi etkili bir sekilde yonetilir ve
. 4.64 497
desteklenir.
Kurum, uzaktan egitim materyallerinin hazirlanmasi ve dagitilmasina yonelik telif ATG s
haklari politikasina sahiptir.
iki veya daha fazla kurum tarafindan saglanan hizmetler, taraflar arasindaki 450 650
sorumluluk ve haklarin agikca ifade edildigi yazili bir s6zlesme kapsamina alinir.
ihtiyaclarin baska bir tilkeden karsilanmasi durumunda saglayici ilgili tim yasal fEm G
gereksinimlere bagh kalir.
Bitln personel ve 6gretim elemanlari kendi pozisyonlarina uygun nitelik ve 421 893
deneyimlere sahiptirler.
Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanir ve bunlar igin A5G e
kaynak saglanir.
Ders, gorsel ve isitsel iceriklerin es deger segeneklerini icerir. 3.79 1.369
Ders tasarimi, kullanimina ihtiyag duyulan teknolojileri barindirir. 450 .760
Ders tasarimi, okunabilirligi kolaylastirir ve dikkat dagilimini en aza indirir. 436 1.082
Ders icinde kullanilan bitlin konu ve materyallere yonelik kaynak verilir. 4.43 1.089
Tamamlanmasi mecburi ve istege bagh olan materyaller arasindaki ayrim agik¢a 450 855
belirtilir.
Ders gelistirme, tasarim ve sunum igin gereken minimum standartlari iceren
T T . 3.92 1.441
kilavuzlar, ders igeriginin sunumunda kullanilan teknolojileri belirler.
Ogretim materyalleri, standartlara uygunlugu acisindan diizenli araliklarla gozden 464 497
gegcirilir.
Dersler; 6grencilerin analiz, sentez ve degerlendirme yapmalarini saglayacak
. 421 1.051
sekilde tasarlanir.
Dersin uzaktan egitimle verilmesi i¢in uygun uzaktan egitim bicimi ve 6gretim 457 646
stratejileri kullanilir.
Bir dizi ders, ayni miifredat icerisinde sunuldugunda, mifredat sirali bir gelisim ve A5A AR
mantiksal ilerleme saglar.
Ogretim elemanlari ve &grenciler, ddevlerin teslim ve sonuglarinin agiklanma
. . . . 3.69 1.437
tarihleri konusunda birlikte karar verirler.
Ders icerikleri bireysel ¢calismayi kolaylastiracak ve ¢alisma becerilerini gelistirecek A5
sekilde tasarlanir.
Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirebilecek seviyede etkili 414 864

arastirma yontemleri bilgisi verilir.
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Kurum, istekli bir 6grenme ortami sunar. 3.77 1.363
Program ve dersler bir bitiin olarak ve birbiri ile iliskili olacak sekilde gelistirilir, 464 633
dagitihr ve degerlendirilir.

Danisman ve 0Ogretim elemanlari degerlendirme o&lgitlerini karsilayabilecek il dLi
seviyededir.

Ogrencilerin etkinliklerine, sinavlarina ve sorularina 6gretmen yanitlari zamaninda 414 949
ve yeterlidir.

Ogretim yonetim sistemi istikrarli ve kapsamli bir sekilde yonetilir. 421  .893
Uzaktan egitim igin uygun 6gretme yaklasim ve pedagojileri kullanilir. 415  .899
Uzaktan egitim birim ve programlari elestirel ve bagimsiz diisinmeyi ve yasam A 0
boyu 6grenmeyi kolaylastirir.

Misyon ifadesi dlizenli olarak gbézden gegirilir. 4.08 1.115
Okul kendi etkililigi ve 6grenci performansinin gelisimi icin paylasilan amag ve ase G
istikameti bildiren agik¢a ifade edilmis bir misyona sahiptir.

Okulun misyonu miifredat ve 6§renme stirecine rehberlik eder. 429 611
Uzaktan egitim programi, okulun misyon ve hedefleri ile tutarlidir. 429 .825
Okul, misyon ve hedeflerini desteklemek icin yeterli insan kaynagi, teknoloji, 414 949
fiziksel tesis imkanlari ve bitce saglar.

Okul, misyonunu destekleyen ve onunla tutarl bir yonetim yapisi kurar. 3.86 1.231
Ogrenci-ogretmen etkilesimini (es zamanli ve es zamansiz) saglayacak
mekanizmalar vardir. 457 8oz
Tim 6grenciler, uzaktan egitim olanaklarina esit erisim hakkina sahiptir. 4.64 633
Cevrimici icerikler arasindaki gezinme yapisi mantikli, tutarh ve etkilidir. 464  .633
Etkilesim 6zel 6grenme yontemleriyle desteklenir. 443 756
Etkilesim uygun mekanizmalarla degerlendirilir. 4.14 1.099
Etkilesim icin 6grenciden beklenen gereksinimler agik¢a belirtilir. 464 633
Ders, 6grenme amag ya da hedeflerine sahiptir. 479 426
Ogrenme etkinlikleri belirtilen hedeflere ulasmayi tesvik eder. 450 .941
Ders 6grenme hedefleri 6l¢ililebilen, 6grencilerin bakis agilariyla yazilmis ve dersin 443 756
seviyesine uygun olarak tasarlanmis ciktilari tanimlar.

Ogrencilerin 6grenme hedeflerini nasil karsilayacaklarina dair bilgilendirme, 460 480
yeterli dizeyde ve acik¢a ifade edilmistir.

Ders kapsaminda kullanilan yontemler, materyaller ve sunulan destekler 436 929
belirlenen ciktilari elde etmek icin yeterlidir.

Her bir ders agikca belirlenmis beceri seviyesinden baslar ve 6grencinin daha T
yuksek beceri seviyesine gegisini kolaylastirir.

Dersi tamamlayan tim 6grenciler basari durumu gosteren onayli belge alabilirler. 4.07 917
Dersin hedeflerinin ayrintil bir sekilde sunuldugu izlenceler hazirlanir. 3.64 1.598
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