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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Web Tabanh Egitimde Web Madenciligi Uygulamasi ile Ogrenci
Davranislarinin Analizi
Orhan UNLUKAHRAMAN
Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dah
Elaz1g - Temmuz 2011, Sayfa: XVI+190

Yapilan arastirma, web teknolojilerindeki gelisimle kendine yaygin bir kullanim
alan1 bulan WTUE sistemlerinin web madenciligi yontemleriyle daha kullanigh ve
gelecek uygulamalara 151k tutmasi adina gergeklestirilmis bir ¢alismadir. Web tabanh
Egitim Ortamlar1 klasik bir igerik yapilanma sistemi ile ytriitiilmektedir. Ancak, tim
diinyadaki en Onemli eksikliklerden biri de ogrencilerin web platformundaki
davraniglarinin analiz edilememesidir. Bu amagcla arastirma bes bdoliim {izerine
yapilandirtlmistir.

Ilk bolimde teknolojilerdeki gelismelerle birlikte WTUE Sistemlerindeki
gelisimlerden ve problem durumundan bahsedilmistir.

Ilgili Literatiir boliimiinde uzaktan egitim sistemlerinin genel 6zellikleri ve gelisim
sirecinden bahsedilmistir. Bu bodliimde uzaktan egitim sistemlerinde kullanilan
teknolojiler, avantajlari, dezavantajlari, Diinya’ da ve Tiirkiye’ de uzaktan egitim
sistemleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu bolimde uzaktan egitim sistemlerinin
giinlimiizde en yaygin olarak kullanim sekline sahip olan WTUE sistemleri anlatilmistir.
Bu boliimde WTUE sistemlerinin genel 6zellikleri, kullanilan materyaller, standartlari,
avantajlart ve dezavantajlari, Diinya’ da ve Tiirkiye’ de uzaktan egitim sistemleri
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, veri madenciligi yontemlerinin kullanim amaglari,
hangi alanlarda kullanim alanlar1 buldugu, hangi yontemlerin ve veri madenciligi
programlarinin kullanildigi, veri madenciligi siireci hakkinda bilgi verilmistir. Bu
boliimde veri madenciligi yoOntemlerinin bir alt kullanim alan1i olan ve veri
madenciliginin tim 6zelliklerini tagiyan web madenciligi anlatilmistir. Bu boliimde alti

konu baslig1 incelenmistir;

e Web madenciliginin siniflandirilmasi



e Kullanim alanlar

e Web madenciligi teknikleri

e Web madenciliginde kullanilan araglar
e Log dosyalar ve 6zellikleri

e Web kullanim madenciligi siireci

Ilgili literatiir boliimiiniin son safhasinda ise, WTUE sistemlerinde web
madenciliginin kullanimi, egitim sistemlerinde veri madenciligi kullanma alanlari,
egitim sistemlerinde web madenciligi teknikleri, Tiirkiye’ de ve Diinya’ da WTUE
sistemlerinde web kullanim madenciliginin kullanim1 hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii béliimde ¢alismanin yéntemi hakkinda modelleme yapilmistir. Dordiincii
boliimde ise aragtirmaya ait bulgular ve yorumlar belirtilmistir. Bu boliimde yapilan tez
calismasinda kullanilan WTUE sistemi uygulamasinda elde edilen verilerin analiz
edilerek 6grenci ve sistem profilinin ¢ikartilmasi yapilmistir. Ayrica, web madenciligi
destekli platform ile geleneksek egitim ortamlarinin akademik basar1 agisindan
karsilastirilmast yapilmistir. Bu ¢ikarimlar yardimiyla sistem gereksinimlerini diizeltme
ve bir sonraki uygulamaya hazir bir sistem olusturmak adina 6nerilerde bulunulmustur.

Son boéliimde ise arastirmaya ait sonuglar ile ilgili literatiir boliimiinde yer alan
caligmalara iliskin tartisma ve Onerilere yer verilmistir. Sonu¢ olarak WTUE sisteminin
geleneksel egitim ortamlarina kiyasla daha etkili sonuglar ortaya ¢ikardigi ve yapilan
web madenciligi uygulamalar1 neticesinde web tabanli platformun yeniden nasil dizayn

edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Ontoloji, Uzaktan Egitim, Veri Madenciligi, Web

Madenciligi



v

ABSTRACT

Yiiksek Lisans Tezi
The Analysis of Students Behavior with Web Mining Application in Web
Based Education
Orhan UNLUKAHRAMAN
Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dah
Elazig - Temmuz 2011, Sayfa: XVI1+190

This thesis concern about web based distance learning. In recent years web based
distance learning have used a lot of educational system. This thesis concern
development of web based distance learning with support of web mining methods. Web
based education systems are running with usual structure content system. But, however
one of the most important deficiency in the world is behavior of the students in web
platform can not analyzed. For this reason research is formed with five main sections.

First section mention about development of web based distance learning systems
within support of recent technological development. Also mention some problems in
web based education systems.

In relevant literature section generally mention about distance learning and it’s
development process. This section includes the advantages and disadvantages of
distance learning also include information from World’s and Turkey’s distance learning
systems. In this section explains web based distance learning systems which have the
most distribute using area in distance learning systems. This section explains web based
distance learning general characteristics, using materials, standards, advantages and
disadvantages of web based distance learning systems also includes information from
World’s and Turkey’s distance learning systems. In addition mention about aim of data
mining methods and mention about using area of data mining and section give
information about data mining programs and data mining processes. This section, give
information about web mining systems which is the pre-using area of data mining

methods. In this section mention about six main points these are;

e Classifying of web mining



e Using areas of web mining

e Techniques of web mining

e Using equipment of web mining

e Log documents and characteristics of web mining

e Process of web mining

The related literature section lately concern about using of web mining systems in
web based distance learning systems and using area of data mining in education
systems.

In the third section there is a modeling about method of the research. In the fourth
section there are some comments and findings had been expressed. In this part there is a
result of web based distance learning which is using in that thesis also find student and
system profiles with analyzing of datas. Furthermore, with web based supported
platform we compare traditional education systems based academical success. With
help of these datas there are some offers to editing system and to get ready system for

next step.

In the last section some offers and discussions about result of the research with
related to relative studies in literature section. Finally we determined web based
educational systems are distribute more effective results according to traditional
education systems. Also this research shows us how to re-design web base platforms

with a result of the web mining applications.

Keywords: Internet, Ontology, Distance Learning, Data Mining, Web Mining
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X1

ONSOZ

Giliniimliz diinyasinda ve gelecekte, bilginin ve teknolojinin oldugu toplumlarin
daha ferah ve rahat bir yasamin bekledigi kag¢inilmaz bir gercek. Var oldugumuz ilk
giinden beri bilgiye olan aglik her gecen giinle birlikte doyumsuzlugu beraberinde
getirmektedir. Bunu teknolojideki giinlik degisimlerde gormekteyiz. Bu tepkileri
aslinda gozlemledigimizde yazinin ilk bulunmasindan bu yana zaman igerisinde tepki
stirelerinin daha kisa siireli oldugunu gormekteyiz. En giizel 6rnekleri de teknolojik
ozelliklerdeki aletlerde (telefon, bilgisayar vb.) sikca gormekteyiz. Her gecen giinle
birlikte yeni model telefonlarin ve islemcilerin piyasada yer almasi en giizel somut

ornek olacaktir.

Giiniimiiz teknolojilerinde en genis kitlelere hitap etmek i¢in kullanilabilecek en
etkili yontem internet lizerinden yapilacak uygulama ve etkinliklerdir. Bu etkilesimin
egitim uygulamalarinin temel sorunlar1 olan zaman, mekan, konaklama, seyahat ve
ekonomik gibi problemlerin ortadan kaldirilmasinda ¢ok etkili ve verimli bir yontem

oldugu goriilmektedir.

Bizler bu kadar hizli gelismeler karsisinda hem toplumsal olarak hem de bireysel
olarak yasanan degisime ayak uydurmak zorundayiz. Giiniimiiz teknolojisinde bilgiye
erisimde kiitliphanelerin, kitaplarin ve bircok kaynagin yerini alan internet her gegen
giin farkli uygulamalarla bizlere hayatin i¢indeki degisimleri izlemek adina ve
kendimizi gelistirmek adina imkanlar sunmaktadir. Bu imkéanlar igerisinde en fazla
oneme sahip olan, bir diizen, bir disiplin igerisinde tiim insanlara egitim imkan1 sunan
WTUE sistemleridir. Gelismis toplumlarda ve gelismekte olan toplumlarda egitim her
zaman i¢in birinci oncelikli politika olmustur. Teknolojideki bu gelismeler 15181nda da

WTUE sistemleri de artik birgok iilkenin kalkinma politikasinda yer almaktadir.

WTUE sistemleri toplumlar arasi bilgi paylasiminda c¢ok etkili bir yontem olarak
giiniimiiz egitim sistemlerinde bir¢cok egitim kurulusu, tiniversite ve kurum tarafindan
cesitli amaclarla kullanilmaktadir. Internet, genel olarak sunmus oldugu kolayliklar ve
bilgiye a¢ olan toplumlar i¢in vazgecilmez bir etkilesim, egitim ve bilgi paylasim aract
olmas1 nedeniyle her zaman i¢in kendini zamana gore uyarlama ihtiyaci duyacak ve

teknolojik yeniliklerden yararlanmak adina biinyesine farkli teknolojik donanimlari
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ekleyerek gelisimine devam edecektir. Tiim bu gelisimlerle birlikte en etkili ve verimli
performansin sistem {iizerinde saglanabilinmesi igin sistem gereksinimleri, zaman
icerisinde kullanicilarin taleplerindeki degisimler ve hayatin getirmis oldugu yeniliklere
acik sistem tasarimi vb. birgok durum WTUE sistemlerinin tasarlanmasinda 6nemli
birer faktor olacaktir. Bu sebepledir ki WTUE sistemlerinin iyi bir sekilde analiz
edilmeleri ve gereksinimlere cevap verebilecek seviyede olmasi sarttir. Bu amagla
internet ve  WTUE sistemlerinde ihtiyaglarimiza cevap verebilecek en Onemli

uygulamalardan biri de web madenciligidir.

Orhan UNLUKAHRAMAN
Elazg - 2011
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KISALTMALAR LiSTESI

Bu ¢aligmada kullanilan bazi1 kisaltmalar ve agiklamalar1 asagidaki gibidir;

Kisaltmalar Aciklamasi

BIT Bilgi iletisim Teknolojileri

BOTE Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
WTUE Web Tabanli Uzaktan Egitim

VM Veri Madenciligi

WM Web Madenciligi

VTYS Veri Taban1 Yonetim Sistemi



BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Mikro islemcilerle birlikte bilgisayar boyutunun kiigiilmesi ve beraberinde gelisen
bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme giin gectikce ivme kazanmaktadir. Zaman
igerisindeki bu gelismelerden tiim alanlar yararlanmislardir ve 6zellikle tiim alanlarda
bilisim teknolojileri islem kolayligi, sistem gelistirme, iletisim vb. bir¢ok konuda
insanogluna kolayliklar sunmustur. Bu kolayliklardan giiniimiizde en yaygin olarak da
kullanima sahip olani internettir. Internetin giinliik hayatta kullanimi artik bir ihtiyag
haline gelmistir. Tiim meslek gruplari tarafindan ¢ok ¢esitli amaglarda yaygin kullanima
sahiptir. Bu kadar genis alana sahip olan internet uygulamalar1 giin gectik¢e kendini
gelistirmektedir. Bu kadar genis alana yayilan internet iizerindeki verilerin yogunlugu
ve miktar1 her gegen giin artmaktadir. Internetteki verilerin disinda daha birgok alanda
veri topluluklar1 yer almaktadir. Internet ortaminda ve veri tabanlarinda yer alan tiim bu
veri yogunlugundan cesitli algoritmalar yardimiyla anlamli bilgiler ¢ikartilmasi
miimkiindiir. Bu islemlerin yapilmasi Veri Madenciligi (VM) yontemleri ile
yapilmaktadir.

Internet uygulamalarindaki gelisim egitim uygulamalarinda da kendini
gostermistir.  Uzaktan  egitim  uygulamalarmmin  gelisim  silirecinde  internet
uygulamalariyla genis bir kullanim 6zelligine sahip olan Web Tabanli Uzaktan Egitim
(WTUE) uygulamalar1 giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim
sistemidir. WTUE sistemlerinde amaglanan internet uygulamalar1 yardimiyla senkron
veya asenkron sekilde egitim vermek amaglanmaktadir. WTUE sistemlerinde 6grenci
ile 0gretmen arasinda iletisim internet yardimiyla gerceklestirilmektedir. Bu durum
Ogretmen ve 6grenci icin bir dezavantajdir. Boyle bir durumda 6gretmenin 6grencinin
ne gibi isteklerde bulunabilecegi, 6grencinin sistem tiizerindeki davranislari, sistemin
kullanim siklig1, sitenin kullanim sekli, sitede kullanilmayan alanlar vb. bir¢ok durum
hakkinda hicbir bilgiye sahip degildir. Bu durumun disinda WTUE sisteminde egitim
verme amaci ile olusturulan internet platformunun eksik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi
da oldukca zordur. Ayrica sisteme dahil olan &grencilerin sistemden nasil bir
beklentisinin oldugu, sistemin zayif kalan noktalar1 sistemin kullanim sekli sistemin
yogunlugu v.b bir¢cok noktada bilgi sahibi olmasi sistemin siirekliligi ve verimliligi i¢in

onemli noktalardir. VM tekniklerinin web uygulamalarinda



kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan Web Madenciligiyle (WM) internet {izerinde bulunan
tim uygulamalar analiz edilebilir yapilan analizle sistem kullanimi, sistem igerigi,
sistem yapist hakkinda bilgiler elde edilebilinmektedir. Web tabanli egitim
uygulamalarinda da WM teknikleri kullanilarak sistem hakkinda bilgiler elde etmek
mimkiindiir.

WTUE sistemlerinde WM’nin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler yardimiyla
sistemin yeniden diizenlenmesi sistemin disaridan gelen saldirilara karsi koruma,
Ogrenci isteklerine cevap verme, sistemin egitim amaci ile olusturulan zayif noktalarinin
belirlenmesi v.b bir¢ok noktanin iyilestirilmesinde, giincellestirilmesinde ve verimli bir
sekilde devamliliginin saglanmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucu nasil bir diizenleme, degisiklik,

yenilik vb. ¢aligmalarin yapilacagi hakkinda fikir yiiriitmeye yardimci olmaktadir.
1.1.  Problem Durumu

Web sayfalarimin  analizinde VM yontemlerini temel alan WM  yontemi
kullanilmaktadir. WTUE sistemlerinde web sayfasi ile ilgili gerekli bilgilerin elde
edilmesi WM yontemleriyle yapilabilmektedir.

Web tabanli egitim uygulamalarinin en biiyiik dezavantaji1 olan 6gretmen ve 6grenci
etkilesiminin yiiz yiize olmamasi nedeniyle 6grenci isteklerinin ve 6grenci takibinin zor
olmasi1 bu uygulamalarin basar1 oranini diisiiren bir etkendir. Buna ek olarak sistemden
kaynaklanan zafiyetlerin tespiti, sistemin kullanim sikligi, sistem lizerinde harcanan
zaman, sistemde kullanilan ders icerikleri ve yogunluklar1 gibi daha bir¢ok o6zelligi
hakkinda bilgi elde etmenin en etkili ve kolay yolu web Sunucular1 (Server) tarafindan
olusturulan log dosyalarinin WM yo6ntemi ile analiziyle miimkiindiir.

Bu yontem sayesinde yapilan analizle sistemin eksikleri, 6grenci istekleri ve
kontrolii, sistemin zayif noktalari, ders igeriklerinin yeterliligi vb. bir¢ok konuda bilgi

elde etmek miimkiindiir. Bu arastirmada amagclanan;

e WM yontemleriyle 6grenci davranislarinin analizini yapma,

e Olusturulan WTUE uygulamalarmin eksik olan noktalarinin tespitini
yapma,

e Sistemin zay1f olan noktalarini tespit etme,

e Sistemdeki ders igeriklerinden kullanilmayanlarin tespiti,



e Oprencilerin hangi ders iceriklerinden daha fazla yararlandigim tespit
etme,
e Oprencilerin sistem iizerinde harcamis olduklar1 ortalama siireyi

hesaplayarak basar1 seviyesiyle birlikte degerlendirme yapilmasidir.

Yukarda belirtilen amaglar 1s1ginda siirdiirilecek WTUE sistem analizinin
devaminda sistemin aksayan, yenilik ve giincelleme yapilmasi gereken, kullanilmayan
alanlarin  kullaniminin saglanabilmesi adina giincellemeler yapmak adina neler
yapilabileceginin ortaya c¢ikarilmasi saglanacaktir. Tim bu uygulamalarla birlikte
Uzaktan Egitim Sisteminin Ogrencilerin akademik basarilar1 {izerindeki etkisi ortaya

cikartilacaktir.



IKINCI BOLUM
2. ILGILI LITERATUR
2.1. UZAKTAN EGITIM

Uzaktan egitim, degisen diinya kosullariyla birlikte tiim gelismis ve gelismekte olan
ilkelerin egitim ve Ogretim alaninda vazgecilmezleri arasinda yerini almigtir. Bunun
nedeni ise teknolojideki gelismelere paralel olarak insanlarin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin degismesinden dolayidir.

Gilinlimiiz diinyasinda internet kullaniminin yayginlasmasi, bilgiye erisimde onemli
bir yere sahiptir. Ayrica toplumlar arasinda ve ayni toplumda yasayan insanlar arasinda
bilgi paylasiminda ve haberlesmede vazgecilmez bir ara¢ halini almaktadir (URL-
1,2010). Bilgi ve bilgi teknolojileri sadece bir ara¢ olmaktan c¢ikmakta toplumlara,
Ogretmenlere, Ogrencilere ve egitim veren kurum ve kuruluslarin farkli goérevler
iistlenmesinde etkili olmaktadir. Bilgi ve bilgi teknolojileri ayni zamanda, diinya
ekonomisinde s6z sahibi olmayr saglayan en Onemli unsurlar arasinda da yer
almaktadir. Giiniimiiz ekonomisini bilgi ve teknoloji ekonomisi olarak adlandiracak
olursak; tiim toplumlarin amaci egitimden sagliga kadar her alanda bilisim
teknolojilerini kullanarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yasam boyu egitimi
oncelikli siraya koyarak kendilerine yer edinmeye calismaktadirlar (Ari, 2010).

Egitimden sagliga her alanda kendine yer bulan bilisim teknolojileri, 6zellikle
uzaktan egitim uygulamalariyla hem kendinin geligmesine imkan saglamakta hem de
egitim uygulamalarinda yer ve zaman kavramlarini ortadan kaldirarak insanlara egitim
hizmeti sunmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki bu gelisime paralel olarak “Uzaktan
Egitim” kavrami birgok iilke, liniversite ve egitim kurulusu i¢in 6nem arz etmektedir.
Bircok iilkenin kalkinma politikasinda yer alan, buna ek olarak bir¢ok iiniversite ve
egitim kurulusu da uzaktan egitim uygulamalariyla genis Kkitlelere hitap etme
yarigindadir.

Bu durum go6z Oniine alindiginda uzaktan egitim tiim Diinya’da farkli kurum ve
kurulus tarafindan cesitli amaglarla kullanilmis ve birgok bilimsel calismada da
aragtirma konusu olmustur. Boylesine genis kullanim alanina sahip olan “Uzaktan
Egitim” ¢esitli kuruluslar ve kisiler tarafindan soyle tanimlanmaktadir.

[k olarak Wisconsin Universitesi’ nin 1892 yili katalogunda ge¢mis olan “uzaktan
egitim” terimi yine ilk olarak William Lighty tarafindan 1906 yilinda yazmis oldugu bir
yazida kullanmistir (Adiyaman,2002). Daha sonralarda bu terim Alman egitimci Otto



Peters tarafindan 1960 ve 1970’ lerde Almanya’ da (Ferrunterricht) ve Fransa’da
(Teleenseignement) uzaktan egitim veren kurumlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir
(Alintilayan: Yeniad, 2006). Terim olarak “uzaktan egitim” tanimina bakacak olursak;
cografi kosullar ve zaman kosullar1 agisindan farkli 6zelliklere sahip 6grenen ve 6gretici
arasinda gerceklesen egitim-0gretim diizenlemelerini ifade eder (Alintilayan: Meral,
2006:2). Diger tanimlamalara bakacak olursak;

“Geleneksel nitelikteki egitim-6gretim sorunlarina bir segenek olarak ortaya ¢ikmus,
egitim etkinliklerini planlayarak ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmig 6gretim {initeleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli
bir merkezden saglandig1 bir 6gretim ydntemidir” (Igten, 2006).

Aktaran Igten’e gore (2006), California Distance Learning Project’ in Uzaktan
Egitim tanimin1 su sekilde yapmustir;

“Uzaktan egitim programi 6grenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglant1 kurarak
egitimi gergeklestiren bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin herhangi bir egitim
kurumuna kayitli olmayan kimselere de egitim imkani sagliyor olmasi bizlere, son
donemde 6grenciye taninan egitim imkéanlarmin artmakta oldugunu gosteriyor. Uzaktan
egitim programlarinin bir bagka yonii de mevcut kaynaklardan yeterince faydalaniyor
olmasi ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip etmek zorunda olmasidir”. United States
Distance Learning Association (USDLA)’ a gore Uzaktan Egitimin tanimu;

“ Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi elektronik
araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki Ogrencilere ulastirilmasidir. Uzaktan Egitim
uygulamalarinda 68retmen ve Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak olmasi
nedeniyle egitim programinda elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu
malzemelerin kullanilmasi gerektigi belirterek. Uzaktan egitim; dZretmenleri i¢ine alan
ogretim ile ogrencileri i¢ine alan 6grenim olmak iizere iki temel béliimden olustugunu
belirtir” .

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi uzaktan egitimde amac; sorun olan zaman ve
cografi kosullarin ortadan kaldirilarak, gelisen teknolojiye ayak uydurabilen, grup
halinde veya bireysel 6grenmeyi saglayan sistemlerle insanlara egitim-0gretim alma

sans1 sunmaktir.



Uzaktan egitim uygulamalart ilk c¢iktigi giinden beri teknolojinin tim
imkanlarindan faydalanmigtir. Teknolojiyi kullanarak egitim ve Ogretim materyalleri
tasarlanmis ve bu materyaller yardimiyla egitim-6gretimde etkili sonuclar alinmistir.
Almman bu etkili sonuglar ile birlikte kendini siirekli olarak teknolojiyle birlikte
yenilemis ve gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte kendini yenilemeye de devam
etmektedir.

2.1.1. Uzaktan Egitimin Gelisim Siireci

Uzaktan egitim sistemleri daha Oncede belirtildigi gibi teknolojideki gelismelere
uyum saglayarak, teknolojik gelismeleri kullanarak kendini siirekli olarak giincellemis
ve var oldugu giinden giiniimiize kadar gelmistir. Bu gelisim siirecinde uzaktan egitimin
kronolojisine bakildiginda 1870’li yillarda gazete ve mektup aracilifiyla egitim, 1930-
1950’11 yillarda basilt materyaller ile egitim, 1950-1980°1i yillarda radyo, televizyon,
video ile egitim, 1980-1995°1i yillarda bilgisayar destekli egitim ve 1995’ten sonra daha
yaygin olarak web teknolojileri tabanli egitimin kullanildigini sdyleyebiliriz.

Uzaktan egitim diinya genelinde algilanisinda degisiklik yaratan ii¢ temel egilim
bulunmaktadir. Kiritlma noktasi 1700’li yillarda mektupla 6gretim, 1920°li yillarda
elektronik teknolojisisin gelismesi ile elektronik ders materyalleri ile 6grenimin
baslamasi, 1960’larda uzaktan egitim iiniversitelerinin kurulmasidir. Bir dordiincii
kirilma noktasinin ise internet olgusu ile giiniimiizde yasandigini sdylemek miimkiindiir

(URL-3,2010). Sekil 1’ de uzaktan egitim gelisim siireci yer almaktadir.

1. NESIL

RADYO VE TV YAYINLARI 2. NESIL
ACIK UNIVERSITELER ‘ 3. NESIL
TELEKONFERANS ‘ 4. NESIL
INTERNET/WEB ‘ 5. NESIL

Sekil 1. Uzaktan Egitim Gelisim Siireci (URL-3,2010)
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Sekil 1°de de goriildiigii gibi tarihsel gelisim siirecinde, bulunulan dénemdeki
teknolojik gelismeler 1s18inda uzaktan egitim uygulamalar1 kendilerine yeni uygulama
alanlar1 bulmustur. Uzaktan egitim sistemleri farkli amaglarda kullanima sahip olan ¢ok
cesitli teknolojik metod ve araglari birlikte kullanarak egitim ve Ogretimin etkili ve
verimli olmasi adma yeni uygulama boyutlar1 olusturmustur. Uygulama alanlarina
yonelik olarak sekil 2° de uzaktan egitimin hiyerarsik yapis1 goriilmektedir (Kenanoglu,

2008).
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Uydular ve Web Tabanli
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Televizyonu - Sistemi

Veri Tabanlar1 §

Sekil 2. Uzaktan Egitim Hiyerarsik Yapisi (Kenanoglu, 2008).

Etkilesimli tele ya da video konferansi ayni1 anda yliz yiize ya da ses sese etkilesim
saglayabilir. Video konferans ve elektronik posta, 6grenciler ve 6gretmenler arasinda
karsilikl iletisimin artmasina yardimer olur. Videokasetler, filmler ve belgeseller de
yardimec1 olur. Ogrencilere ¢esitli duyurularin yapilmasi, &devlerin toplanmasi,
Ogrencilere kisa silire icerisinde geri bildirimlerin uygulanmasi gibi durumlar
kolaylastiran faks teknolojisi, mobil cep telefonu sistemleri veya internet uygulamalari

kullanilabilir. Kisacas1 uzaktan egitimin verimliligini arttiracak her tiirlii teknolojik



gelisme zaman igerisinde kendine uzaktan egitim uygulamalarinda yer bulacaktir.
Uzaktan egitimin gelisim siirecine bakildiginda yukaridaki gibi bes nesil olarak
belirlenen yap1 daha genel bir c¢ercevede ele alindiginda genel olarak ii¢ donemden
olustugu sonucuna varabiliriz. Bu li¢ temel donemde goriilen ozellikler tablo 1’°de

sunulmustur.

Tablo 1. Uzaktan Egitim Temel Ozellikleri (Yal¢in, 2005)

Birinci Nesil/Kusak ikinci Nesil/Kusak Ugiincii Nesil/Kusak

1960’larin basinda goklu ortam o .
19. yy sonlarinda baslams ' . g Bilgisayar ve telekomiinikasyon
sistemlerinin gelisi,(Radyo ve alanindaki gelismeler
olmas1

TV Programlarr)
Posta veya habercilerin Posta ulagim hizmetlerindeki Cevrimici egitim/calisma
kullanilmas1 yenilikler
) ) Coklu ortam araglarmin gelisimi
Yazili yayinlar goriilmesi Bastirilabilen kaynaklar
ve etkin kullanimi
Ses kayit teknolojisi,

Videoteypler

Cografi farkliliklarin bulundugu

Materyallerin 6grenci gruplarina | Dagitim sistemlerindeki egitim siirecinin internette yer

ulastirilmasinin bolgesel temelli | yenilikler, 6grencilerin dgretim almasi sanal siiflarda

olmast kurumlarryla birebir temast sgrencilerin birbiriyle etkilesimi

., e .| Ogretmen/dgrenci ve
. e o Ogretmen ve 6grenci arasindaki
Ogrenci/Ogretmen etkilesiminin etkilosimin telefon, faks vb. Ogrenci/Ogrenci  etkilegiminin

olmamasidir. yer almasi

araclarla gelismesi

Egitim programlarina takviye olarak ortaya konulan uzaktan egitim, iyi performans
gostermesi nedeniyle egitim alaninda bir¢ok alanda kullanilmaya baglanilmistir. Zaman
icerisinde teknolojideki gelismeler ve bireylerin yasamlari boyunca egitime olan
ihtiyaclart uzaktan egitim sistemlerinin giincellenmesi giliniimiize kadar kendini

gelistirerek gelmesini saglamistir. Bu gelisim tablo 2” de 6zet olarak verilmistir.




Tablo 2. Uzaktan Egitim Gelisim Donemleri ve Ozellikleri (Cinici, 2006)

Birinci Nesil ikinci Nesil Uciincii Nesil Dirdiincii Nesil
(1850- 1960) (1960 - 1985) (1985 - 1995) (1995 - )
Yiiksek bant geniglikli
Bilgisayar1 ve bilgisayar

Temel Agirlikh olarak bir | Bilgisayarsiz bircok | bilgisayar aglarimi teknolojilerinin
Ozellikler tek teknoloji teknoloji da igeren birgok kullanilmasini da
teknoloji igeren birgok
geligmis teknoloji
Zaman 1850 — 1960 1960 — 1985 1985 — 1995 1995 - 7
Aralig1
o Bireysellestirilmi
$, uyarlanmis ve
cevrimigi
o Bilgisayar ve aglar1 ieﬂiilﬁfll nil;;eitj:
vasitasiyla e-posta, ¢ gisay
sohbet ve mesaj aglari vas1tas.1y1.a.
panolart e-posta, cevrimigl
e Sesli Ortam e Bilgisayar Szzgf;\lle mesay
o e Baski(1890) o TV (yazilim, CD ve pano
Egitim . ¢ Bilgisayar
e Radyo (1930) e Video Internet) .
Araci - (yazilim, sabit/
e TV (1950-1960) |e Faks o Sesli Konferans tastnabilir disk
e Baski e Seminer ve uydu iizerinde hazir
iizerinden ¢oklu paketler, CD ve
video konferans Internet)
o Faks o Sesli konferans
* Baski e Seminer ve ¢oklu
video konferans
e Faks
o Baski
o Baski, bilgisayar, * Sgs ve gnorun't ulq .
video konferansla 1k1vy0n1u etkilesimi
fakiilte ile 6grenci saglayailn ger(;ellil
_ rasinda kayda zamanl yetenekler
o Genellikle tek Zeger genis bant e Fakiilte — 6grenci
yonlil iletisim « Genellikle tek iletisim arasinda ve =~
e Egitim kurumu ve L1 e . . . ogrencileri kendi
€ . yonli iletigim o Fakiilte — 6grenci
Ogrenci arasina . aralarinda
. e Egitim kurumu ve | arasinda ve
telefon ve posta ile o . v o . eszamansiz
iletisim iletisim Ogrenci arasinda ogrencilerin kendi haberlesme
Ozellikleri |e Ogrenci rehberleri telefon ve posta aralarinda e Internet ve WWW
. ile etkilesim €szamansiz . ;
ve danigmanlari ile . . iizerindeki mevcut
e Zaman zaman yiiz | haberlesmeyi T .
zaman zaman yiize goriismelerle | saglayan iki yonlii icerik veri
yerinde yliz yiize desteklenir ctkilesimli tabanlarindan 30
goriismelerle ' yetenekler frame/sn sayisal
desteklenir. o Metin. arafik ve goriinti iletisimi
kl'ig:iik’bgoyutlu e Istenildiginde
videolar i¢in oldukcia lfz.l.mt..
Internet kullanim saylsat goruntu
programlama
Egitim  |e Olduk¢a karmagik | e Materyaller tek o Materyaller hala ¢ Materyaller hala
Anlayisi egitim materyali bagina dagitim karmagiktir ve karmasiktir ve
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Ve o Materyaller tek icin dnceden % yonlendirmeli yonlendirmeli
Miifredat | bagina dagitim igin 100 hazir paket olarak olarak
Tasarimi dnceden % 100 halindedir ve tasarlanmustir, tasarlanmustir,
hazir paket danismanlar etkilesimli etkilesimli
halindedir ve tarafindan teknolojiler teknolojiler
danigmanlar desteklenmektedir | 6grencileri daha ogrencileri daha
tarafindan : fazla destekler. fazla destekler.
desteklenmektedir. | e Cevrimigi o Materyaller fakiilte Materyaller fakiilte
M ry
e Ogrenci bos bir ogrenci- fakiilte veya danigsman veya danigsman
kap gibi goriilerek, etkilesimi yonlendirmesi ile yonlendirmesi ile
temel amag eksikligini telafi %30 - %100 %30 - % 100
bilginin miimkiin etmek igin oraninda 6nceden oraninda dnceden
oldugu kadar egitimsel hazirlanmistir. hazirlanmastir.
yayilmasi, kabin tasarimlara e Ogrenciler aktif Ogrenciler aktif
doldurulmasidir. ‘t.).aglmhdlr. ogrenen, katilimel 6grenen, katilime1

e Ogrenci bos bir ve katida bulunan ve katkida bulunan
kap gibi kisilerdir. kisiler olarak
goriilerek, temel goriiliir.
amag bilginin
miimkiin oldugu
kadar yayilmasi,
kabin
doldurulmasidir.

o Telefon ve zaman | Ogrenciler ve gﬁrgﬁéﬁrﬂve
zaman yuz yiize Ogretmenler argasmda artan
goriigmelerle arasinda artan bilgisayar destekli
ogrencilerle bilgisayar destekli oligisay

oo iletisim
ogretmenler iletisim A daki
arasinda artan o Ayni programdaki yni p.rlo gramda dl
o O 1 etkilesim ogrenciler arasinda Oﬁrenil ::.r arasmnda
grehiet et e Ogrenciler hala artan iletisim ve artan retism
genellikle N Gelisen
o ogretmenlerden ve | isbirligi -
Ogretmenlerden ve diser e Gelisen teknolojinin
diger 6grencilerden ég%enciler den tekn(s)loj inin destekledigi
alyfllm1§t1r. ayrilmis, kendi destekledigi ogr?ncﬂer ve
° Og?en'c 11er" kendilerine evde Ogrenciler ve fawkulte arasindaki
yet1§k1n, yitksek . ve sik sik fakiilte arasindaki ogrenme Ol‘tE}rl’%l
o mo“.v asyona sahip alisilmadik O0grenme ortam 3 - 14 saat gibi
Egitime ve disiplinli zamanlarda « 3_ 14 saat gibi daha uzun siireli
Katilan (').lrvnahd.lr. calismaktadir. daha uzun siireli artan yuz yuze
Ogrenci  |e Ogrenciler N . - goriismeler ve
T . e Ogrenciler artan yuz yize .
Ogzellikleri | genellikle <kin. viiksek Sriismel video konferans
ve egitimsel yetiskin, yuksek gorusmeret yontemiyle yiiz
Amaglari ereksinimler ve motivasyona sahip je Ogrenciler i Orii
¢ GETEXSINIMIEr Ve 1 ve bz disiplinlidir. | genellikle egitimsel | So’c 8Orusme
stirekli gelisim igin o O 1 ereksinimler ve Ogrenciler
aligmaktadir. grenet et 9 Sitimsel
saus genellikle profesyonel egiimsel
e Zaman zmaan egitimsel dereceler veya gereksinimleri ve
bityuk, uzak gereksinimler ve stirekli gelisim igin profesyonel
gruplara alan daha ileri calismaktadir dereceler ve
gozlemcisi veya dereceler veya « Daha disiplinii s?rtlfn.(alar. veya
rehberlerle siirekli gelisim darencileri siirekli gelisim i¢in
dantsmaniik icin ¢aligmaktadir. | desteklemek i¢in ?;Eiazk;?gilr]mn

e Zaman zaman daha fazla fakiilte < Z dislp
biiytik, uzak yonlendirmesi ve ogrencileri ..
gruplara alan destegi ge;telglerlne;( liqllrtl
gozlemcisi veya miimkiindiir. a ? a; a fakutte
rehberlerle e Amag yetenek, gont 631. Irmest ve
danigmanhk bilgi ve ees

mumkindir.
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davranislar e Amag yetenek,

gelistirmektir. bilgi ve
davramglart
geligtirmektir.

e Cevrimici
hizmetlerde belirli
bir kitlenin
bilgisayar sahipligi
(1996’ da ABD *
de internet
sayfalarina erisim
oran1 %8)

e Yaygin olarak e Cevrimigi
kullanilan hizmetlerde belirli
e Basili e Evlerde ve bilgisayarlar ve bir Kitlenin
materyallerin okullarda yaygin ¢oklu ortam bilgisayar sahipligi
dagitimi i¢in Posta olarak kullanilan  |e Cevrimigi erigimi saglamak
servisleri TV (1960) hizmetlerde belirli icin kullanici dostu
e Evlerde radyo ® Yaygin ses ve bir kitlenin teknolojilere
teknolojisi gOrintii bilgisayar sahipligi gerksinim
e Radyo ve TV teknolojisi o Erigimi saglamak |e Erisimi saglamak
yayin istasyonlar1 | e Egitimsel program | ig¢in kullanici dostu i¢in satin alinabilir
Altyapt  |e Egitimsel program tasarimcilari, teknolojilere kullanic1 dostu
Bilesenleri | tasarimcilari, gelistiriciler, gereksinim coklu ortam
gelistiriciler, yapimcilar e Egitimsel program | internet
yapimcilar e Onemli miktarda tasartmcilari, teknolojilerine
e Onemli miktarda on yatirrm gelistiriciler, gereksinim
on yatirnm e Fakiilte dgretmeni | yapimcilar e Egitimsel program
o Fakiilte 6gretmeni veya alan o Onemli miktarda tasarimcilari,
veya alan gozlemcileri on yatirim gelistiriciler,
gozlemcileri modele o Fakiilte 6gretmeni Xap1mc1|ar
modele bagimlidir. bagimlidir. veya alan e Onemli miktarda
gozlemcileri On yatirim
modele bagimlidir. |e Fakiilte gretmeni
veya alan
gbzlemcileri

modele bagimlidir.

o Karmagik ortam
tasarimi,
gelistirilmesi igin
gelismis gelistirme
aracglari

2.1.2. Uzaktan Egitim Sistemlerinde Kullamlan Teknolojiler

Uzaktan egitim uygulamalarinda genis kapsamli ve degisik alternatif uygulamalar

vardir. Bu uygulamalar1 dort grupta toplayabiliriz.

Ses: Cift yonli ve tek yonlii araglar olarak kullanilabilinir. Telefon, video

konferans ve kisa dalga radyo Ogretim amacglhi kullanilan birer isitsel

materyaldir. Bunlara ek olarak tek yonlii ses araglar1 teyp kasetleri ve

radyolardir (URL-2, 2010).
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e Goriintii: Uzaktan egitim uygulamalarinda kullanilan bir diger arag ise
video araclar1 olarak slayt, hareketli goriintiiler (film ve videokaset), ses ile
birlestirilmis ger¢ek zamanli goriintiileri Ornek verebiliriz (Video
Konferans).

e Veri: Bilgisayar ortamindaki her tiirlii elektronik bilgiye veri denilmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda bilgisayarinda kendine yer bulmasiyla
birlikte veri kelimesi uzaktan egitimde yaygin olarak kullanima sahip olan
bu grubu temsil eder. Uzaktan egitim de bilgisayar uygulamalarinin ¢ok
farkli kullanimlar1 vardir.
Bilgisayar destekli egitimde bilgisayarlar belirli dersleri 6zel ama sinirl
amaglar dahilinde 6grenciye 6gretmek i¢in, egitimi diizenleme ve Ogrenci
kayit ve basarisin1 saklamak igin, iletisimi kolaylagtirdigi icin (e-posta,
bilgisayar konferans, elektronik ilan tahtalari, web sayfalari) ¢ok yaygin ve
genis bir kullanim alanina sahiptir (URL-2,2010).

e Yazi: Uzaktan egitim uygulamalariin temelini basili kaynaklar olusturur.
Diger araglar ise destekleyici amagla kullanilan uygulamalardir. Basili
kaynaklar karsimiza ders kitaplari, ¢alisma kitaplari, ders plani, yardimci
kitaplar olarak ¢ikmaktadir. Glinlimiizde internet (www) ag sisteminin
gelismesiyle birlikte bu yazili kaynaklara elektronik ortamlardan da erisim
saglamak kolay bir hal almistir.

Uzaktan egitim uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken, verimliligin
artirllmasinda kullanilan teknolojiler ile veri iletiminin ne kadar basarili oldugunun
tespit edilmesidir. Buda egitim sonuglar1 iizerinde yogunlasma ile olacaktir. Uzaktan
egitim sistemi i¢inde yer alan egitim materyallerinin basarisi egitim sonuglar ile
dogrudan orantilidir. Bu sebeple secilecek egitim materyalleri ile kullanicilarin
beklentilerine ve isteklerine cevap verecek nitelikte olmasi1 gereklidir. Uzaktan egitim

stireclerinde kullanilan teknolojilerin genel 6zellikleri tablo 3’ de verilmistir.
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Tablo 3. Uzaktan Egitim Siireclerinde Kullanilan Teknolojilerin Genel Ozellikleri (Aktaran:
Yal¢inkaya, 2006)

Erisim Teknolojilerinin Nitelikleri
Uzaktan Egitim Teknolojileri ve Erisim Esneklik . fleri
Teknolojilerinin Birlesimi .. Yulfse1_< Diizeyde
Zaman Yer Erisim Kaliteli Interaktif
Hiz1 Materyal .
Erisim

BIRINCI KUSAK
Mektupla Ogretim Evet Evet Evet Evet Hayir
e Basim
IKINCI KUSAK
Coklu Medya Modeli Evet Evet Evet Evet Hayir
e Basim
e Ses kaseti Evet Evet Evet Evet Hayir
e Gorsel/kaset Evet Evet Evet Evet Hayir
e Bilgisayar Temelli Ogrenim Evet Evet Evet Evet Evet
o Interaktif Video(Disk ve teyp) Evet Evet Evet Evet Evet
UCUNCU KUSAK
Tele Ogrenim Modeli Hay1r Hayir Hayir Hayir Evet
Sesli Telekonferans
¢ Video Konferans Hay1r Hayir Hayir Hayir Evet
o Sesli Grafik Iletisimi Hay1r Hayir Hayir Evet Evet
* Eg:;?;;;;ﬁgdyo yaym ve Sesli Hayir Hayir Hayir Evet Evet
DORDUNCU KUSAK
Esnek Ogrenme Modeli Evet Evet Evet Evet Evet
e Online etkilesimli Coklu Medya (IMM)
o Internet temelli www erigimli kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet
e Bilgisayar Temelli {letisim Evet Evet Evet Evet Evet
BESINCI KUSAK
Ileri Esnek Ogrenme Modeli Evet Evet Evet Evet Evet
e On-line Interaktif ¢oklu Medya(IMM)
e internet temelli www erimli kaynaklar Evet Evet Evet Evet Evet
e Otomatik Cevaplamali Bilgisayar

Temelli Hetisinrl) Sistemleriiin }I/(ullanlml Evet Evet Evet Evet Evet
e Kampus Girisipden Kurumsal Siire¢ Ve Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynaklara Erigim

2.1.3. Uzaktan Egitimde Yer Alan Kisiler ve Yasanan Zorluklar

e Ogrenci: Uzaktan egitim sistemlerinde grenci profili cok gesitlilik
gosterir, tipkit klasik sinif ortamindaki gibi, bu nedenle tiim 6grencilere
cevap verebilecek bir sistemde bile sistemin 6grencileri motive etmesi,
sistemde planlamanin yapilmast ve sistem durumunun analizi ¢ok
onemlidir. Uzaktan egitimde uygulama sathasinda 6grenciler hesapta

olmayan sorunlarla karsilasabilir. Karsilagsmis oldugu sorunlara hizl
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cozlimler bulmak gereklidir. Ciinkii 6grenci kendisiyle ayni durumda

olan diger kisilerden ve smif disinda Ogretmenleriyle kurabilecegi

iletisimi de smrhliklar yasayacaktir. Bu nedenle uzaktan egitim
sisteminin 0grenciye hem teknik a¢idan, hem igerik agisindan hem de
diger beklentileri acgisindan istedigi sekilde cevap vermesi gereklidir.

Boylece 6grenci sisteme giiven duyacak, sorunsuz bir sekilde sisteme

dahil olacak ve verimli bir egitim siireci  gegirecektir

(Cinici,2006,Yal¢in2005).

Ogretim Uyeleri: Uzaktan egitim klasik ogretimden ¢ok farkli

ihtiyaglara sahiptir. Ornegin;

e Yiiz yiize goriismelerin kisitli olmasi veya daha once higbir sekilde
goriisme yapilmamasina ragmen Ogrenci ihtiyaclar1 belirlenmeye
caligilmalidir.

o Klasik smif ortaminda oldugu gibi farkli 6grenci Kkitlelerinin
olabilecegi goz Oniinde bulundurularak Ogretim materyalleri ve
Ogretim  teknikleri  gelistirilmelidir  (Cinici, 2006; Koger,
2001;Yalgin, 2005).

Rehber (yardimer): Ogretmen ile 6grenci arasindaki iletisimi saglamaya
yardimci olur. Rehberin etkili olabilmesi i¢in 6grencinin ve dgretmenin
beklentilerini anlayabilmelidir. Rehber 6gretmenin genel olarak gorevleri
verilen ddevleri toplar, ders icin gerekli diizenegi hazirlar, 6gretmenin
g6zt kulagr gibidir (Koger, 2001; Yalgin, 2005).
Yardimer  Gorevliler: Uzaktan Egitim uygulamalarinda ders
programinin etkili olmasi i¢in detaylarin gerceklesmesini saglarlar.
Bircok etkin uzaktan egitim programinda yardimci gorevlilerin genel
olarak gorevleri 0Ogrenci kayitlari, materyallerin ¢ogaltilmas1 ve
dagitilmasi, ders kitaplarinin hazirlanmasi, telif haklarimin korunmasi,
ders programlarinin ayarlanmasi, notlarin ilan edilmesi, teknik
kaynaklarin kontrolii gibi islerden sorumludurlar (Cinici, 2006; Koger,

2001).

Yoneticiler: Uzaktan egitim yapan kurumlarda planlama asamasinda
etkili kisiler olmalarina ragmen, program basladiginda iligkilerini,

irtibatlarin1  kaybederler. Gorevleri teknik ve yardimci hizmetler
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personeliyle yakin bir iliski iginde olup teknik kaynaklarin, kurumun
amagclar1 dogrultusunda kullanilmasini saglarlar. En 6nemlisi 6grencinin
ogretimsel ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yeni ve etkili fikirler

iizerinde yogunlasir (Cinici, 2006; Koger, 2001).

2.1.4. Uzaktan Egitim Sistemlerinde Ogretimsel Gelistirme Siireci

Uzaktan egitim sistemlerinde 6grencilerin ihtiyaglarina ve 6gretimin verimli, etkili

ve kalic1 olmasini saglamak adina uygulanacak uzaktan egitim sistemiyle uyumlu

Ogretimsel araglar gelistirilir. Bu gelistirme siireci asagidaki sekil 3’de gosterilmistir.

TASARIM

e ihtiyaclarin belirlenmesi
o Hedef kitlenin incelenmesi
e Amaglarin Belirlenmesi

DUZELTME

o Diizeltme planinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi

GELISTIRME

e lcerigin taslaginin hazirlanmasi

e Var olan malzemenin gézden
gecirilmesi

e lcerigin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi

DEGERLENDIRME

e Amag hedeflerin gézden
gegirilmesi

e Degerlendirme stratejisinin
gelistirilmesi

o Veri toplanmasi ve incelenmesi

Sekil 3. Ogretimsel Gelistirme Siireci (Koger,2001)

Tasarim asamasi

Ogretim icin ihtiyaclarin belirlenmesi: Daha énceki uygulamalardan
ve Ogretim ihtiyacim karsilayabilmek ic¢in Ogrenci ihtiyaglarinin
gereksinimlerini belirtecek veriler toplama ve bu sekilde 6grenci

ihtiyaglariin belirlenmesi siirecidir.
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Hedef kitlenin incelenmesi: Uzaktaki 6grencileri ve onlarin ihtiyaglarini
en iyi sekilde anlamak i¢in kiiltiirel gegmis, eski deneyimler, ilgi ve
egitim seviyeleriyle birlikte yasin getirmis oldugu gelismislik diizeyi
dikkate alinir. Kullanilacak 6gretim yontemleri ve iletisim sistemleriyle
olan yatkinliklarina bagli olarak bilginin ne sekilde 6grencilerde etkili
sonu¢ birakabilecegi hesaplanmaya c¢alisilir. Bu islem yapilirken
ogrencilerle ya birebir ya da grup halinde konusmak veyahut daha 6nce
aynt Ogrencilerle ¢alismis olan egitimcilerden yardim istenerek
yapilabilir.

Amaclarin  belirlenmesi: Ogrenci ihtiyaglar1 ve genel olarak
karakteristik Ozellikleri géz Onilinde bulundurularak ama¢ ve hedefler
belirlenmelidir. Amag Ogretimsel olarak istenen genel kavramlar, hedef

ise amaca ulagmakta kullanilan belirli basamaklar1 igerir (Cinici, 2006).

Gelistirme asamasi

Icerigin taslagimin hazirlanmasi: Ogretimsel sorunlar, hedef kitle
analizi amag ve hedefler yardimiyla ders igeriginin taslagi olusturulur.
Meveut malzemenin gozden gecirilmesi: Onceden hazirlanmis olan
araclar belirli deneyimlere ve kiiltiirlere sahip 6grencilere hitap ederken,
farkli ozellikteki Ogrencilere uygulanmasi gerekirse bu durumda
ogrencilerin uygulamadan rahatsiz olmamalar1 i¢in bu ara¢ hakkinda
bilgi verilmesi gereklidir.

Icerigin diizenlenmesi ve gelistirilmesi: Bu islemde yapilmas gerekilen
ogrencinin disaridan yardim almasina gerek kalmadan rahatlikla
anlayabilecegi sekilde o©rnekler ve fakli yontemlerle konuya ilgi
cekmeleri gereken materyaller olusturulmalidir. Ilgisiz ve anlasilmas1 zor
olan ornekler 6grenmenin basarisini olumsuz yonde etkiler.

Malzeme ve iletim yonteminin secimi/uygulanmasi: Ogretim
malzemesi ve iletim yontemlerinin secilmesi genellikle yazi, ses, video
ve verileri yliz ylize iletisimle birlikte kullanmayr gerektirir. Burada
karsilagilan sorun, iletim birimlerinin tanimlanan 6grenci ihtiyaglarina,
icerik gereksinimlerine ve teknik kisitlamalarla birlestirilmesidir.

Ornegin; siniftaki baz1 6grencilerin sahip olmadigi teknolojik olanaklar
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kullanmak verimliligi ve 0Ogrencilerin sistemden sogumasina neden
olacaktir. Kullanilan teknolojilerin tamaminin tiim grenciler tarafindan

kullanilabileceginden emin olunmalidir (Koger, 2001).

Degerlendirme Asamasi

Amag ve hedefler gozden gecirilmelidir: Bu degerlendirmede amag
ogretimsel yontemler ile secilen 6gretim teknolojileri ve malzemelerinin
istendik amag¢ ve hedeflere uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir.
Ogretimin uygulanmasi, gelistirilen 6gretim uygulamasinin ilk testidir.
Sistem ilk olarak kiigiik bir grupla on testten gegirilmelidir (Koger,
2001).

Degerlendirme stratejisinin gelistirilmesi: Uzaktan egitim sisteminin

basarisinin nasil ve ne zaman degerlendirecegi planlanir.

Sitirece yonelik degerlendirme ders igeriginin gelistirme ve uygulama

asamalarinda 6gretimin diizeltilmesi igin kullanilabilir. Uriine y&nelik
degerlendirme oOgretim silireci tamamlandiktan sonra dersin tekrar
diizenlenmesi ve gelecek icin planlanmasina yardimci olur. Dersin
bitmesiyle birlikte 6grencilerden dersin daha iyi nasil olabilecegi
seklinde bir tartisma konusu olusturarak fikirlerinden faydalanilabilinir.
Degerlendirmelerde, veriler nicel ve nitel yontemlerle toplanir. Nicel
degerlendirme yanitlara baghdir. Toplanan veriler iizerinden yapilan
deneysel arastirmalar sonucunda ortaya cikar. Nitel degerlendirme de
yanitlar derinlemesine incelenir. Oznel bir yol olan ikili goriisme ve
kiiciik bir sayida kullanicisinin dikkatlice gozlenmesine baglidir. Nitel
degerlendirmede 6grencilerin istatistiksel analizleri hice saymasindan
dolay1 olusan farkliliklar nedeniyle 6zel bir deger tasir. En iyi yontem
Ogrenci basarisinin nicel dlgiimlerine bagli olarak agik uglu goriismeler
ve derse katilmayan ogrencilerin dersin basaris1 ve kullanilan iletim
yontemi hakkinda bilgi toplama ve degerlendirmesi ile saglanir (Cinici,

2006; Koger, 2001).
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Veri toplanmasi ve incelenmesi
Degerlendirme verileri toplanarak 6gretim stirecindeki agiklik ve zayif yonleri
belirlemekte kullanilir. Bu degerlendirme sonuglarinin analizi sonucunda diizeltme

planlar1 yapmaya geg¢is i¢in hazirliklar tamamlanmistir (Koger, 2001).

Diizeltme asamasi

Diizeltme islemleri en iyi sekilde diizenlendigini diisiindiigimiiz uzaktan egitim
sistemlerinde de yapilabilecegi unutulmamalidir. Bu diizeltme ile aslinda ilk
kullanimindan daha giivenli ve etkili bir ders ortam1 sunacagi unutulmamalidir.

Diizeltme islemi, alan uzmanlar1 ve meslektas egitimcilerden alinan doniitlerle
birlikte degerlendirme siirecinin sonucu olarak tanimlanabilir. Derslerin iyi ve kotii
yonleri hakkindaki en 1iyi degerlendirme ders oOgretmenin yapmis oldugu
degerlendirmedir. Bu degerlendirmeler ve degerlendirmeler sonucundaki diizeltme
planlariin yapilmasi dersin veya iinitenin bitiminden hemen sonra degerlendirilmelidir.

Yapilan diizenlemeler bir grup 6grenci, alan uzmanlar1 ve diger 6gretmenler
tizerinde test edilmesi gerekir. Bu degerlendirme siirecindeki sonuglar, uzaktaki her
ogrencinin 6zelliklerinin degisken oldugu g6z oniinde bulundurularak yorumlanmalidir.
Bir 6grenci grubu iizerinde kabul goren degisim bagka bir grup tarafindan uygun
goriilmeyebilir. Tiim bu durumlar géz Onilinde alinarak ornek uzayin g¢ok cesitlilik

gostermesi sistemin verimliligini arttiracaktir (Koger, 2001).

2.1.5. Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Uzaktan Egitimde Ogretmen ve Ogrenci arasinda bir iletisim yolu kurularak
gergeklestirilir. Bu iletisim yolunda televizyon, radyo, mektup, internet, intranet, faks
vb. araglart kullanarak yapilabilir. Hazirlanan ders materyalleri farkli iilke, sehir,
tiniversitede veya kurumlarla eszamanli veya eszamansiz olarak takip edilme 6zelligine
sahiptir. Verilen egitimde yeterliligin Ol¢iilmesi uzaktan yapilan sinav yontemleriyle
Olgiiliir. Kullanilan uzaktan egitim teknikleri mektupla egitim, radyo ve televizyon
seklinde egitim yoOntemleriyle yapiliyorsa sinavlar mektupla ve telefonla yapilirken,
bilgisayar destekli uzaktan egitim sistemlerinde yazilimlar veya internet araciligiyla
olusturulan smavlarla yapilir (Yalgin, 2005).

Uzaktan egitimin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

e Egitmen ve Ogrencilerin 6gretim siireci boyunca fiziksel olarak ayri

mekanlarda olmasi,
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e Ogretmen ve dgrenciyi arasindaki iletisimi kolaylastiran, ders iceriginin
iletilmesini kolaylastiran, diizenlenmis bir 6gretim programi olmasi,

e Bir egitim kurumunun varligt (uygulamanin planlanmasinda,
materyallerin hazirlanmasinda, akademik ve 6grenci destek hizmetlerinin
saglanmasindan gorevlidir),

e Teknolojik araglarin kullanimi (etkilesimi saglamak ve ders igeriklerini
aktarmak i¢in basili materyaller, video, ses ve bilgisayar gibi
teknolojilerin kullanimi),

e Egitimi sunan bireyler ile 6grenciler arasinda ¢ift yonlii iletisimin olmast
seklinde belirlenebilir (Cinici, 2006).

Uzaktan egitim sistemlerindeki egitim- 6gretim faaliyetlerini 6rgiin egitimden
farkli tutmak gerekir. Cilinkii uzaktan egitim Orglin egitimden farkl
ozelliklere sahiptir. Uzaktan egitimin igerdigi 6rgiin egitim 6zelliklerinde
ise uygulama yonilinde farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklarn

inceleyecek olursak;

e Zaman: Uzaktan egitimdeki faaliyetlerin gergeklerlestirilmesi igin
Ogrenci ve Ogretmenin belirli bir zaman diliminde bulusmasini
gerektirmez. Uzaktan egitimde Ogrenci zaman sinirlamast ya da
ayarlamasi olmadan egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirir. Bu
ozelligiyle orgiin egitimden ayrisir, orgilin egitimde oldugu gibi istenilen
bir zamanda derse girme zorunlulugu yoktur.

e Mekan: Orgiin egitimde oldugu gibi dgretmen ve Ogrencinin ayni
zamanda ayni mekanda olmasma gerek yoktur. Bu ozelligi nedeniyle
uzaktan egitim Ogrencilere 6grenme-6gretme faaliyetlerini evlerinden,
isyerlerinden, yolculuk yaparken devam etme olanagini sunar.

e Ogretmenler: Uzaktan egitimdeki dgretmenler orgiin egitimde gorev
almis 6gretmenlerden olusur. Uzaktan egitim sistemlerinde gretmenlerin
gbrevi uzaktan egitim Ogrencilerine rehberlik etmektir. Ogretmenler
ogrencilere bilgiye nasil ulasacagii ve bilgileri nasil kullanacaklarina
rehberlik ederler.

e Ogrenci: Uzaktan egitim uygulamalarinda yer alan &grenciler her yastan

ve her bolgeden olabilmektedir. Belirli bir egitimi almis bireyler
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bulunduklar1 ortamdan ayrilmadan evdeyken, isteyken veya bagka is
yaparken ayni zamanda egitim uygulamalarina katilabilmektedir. Genel
olarak 6grencilerin bilingli, aktif, istekli bilgiye ulasma ve ulastig1 bilgiyi
kullanma becerisi gosterme 6zelliklerine sahip olmalidir.

Firsat Esitligi: Uygulamaya katilacak olan her Ogrenciye esit firsat
sunmak adina kullanilacak olan iletisim teknolojileri ve diger
teknolojilerin erisimi, maliyeti ve hitap edilen yasta Ogrencinin
kullanabilecegi sekilde olmalidir.

Bireysel Ogrenme: Egitim Ogretim faaliyetlerinde ogrenci merkezli
bireysel 6grenme uygulamalar1 gerceklestirilir. Her Ogrenci uzaktan
egitimde ilgi ve Ogrenme hizlarina bagli olarak bireysel 6grenme
faaliyetlerini tamamlayarak egitimlerini gerceklestirirler.

Esneklik: Uzaktan egitimde konularin anlatimi ve faaliyetler
Ogrencilerin  becerilerine ve isteklerine gore degisecek sekilde
tasarlanmalidir.

Teknoloji Tabanh Uygulamalar: Uzaktan egitim uygulamalarinda
egitimin daha verimli olmasini saglamak, iletimin ve iletisimin daha hizli
ve daha etkili olmasim1 saglamak i¢in teknolojilerden faydalanilir.
Kullanilan teknolojiler egitimde kaliteyi ve 6grencilerin 6grenmelerinde

stirekliligi ve kaliciligi saglamak i¢in 6nemlidir (Cokgetin, 2006).

Genel olarak uzaktan egitim sistemlerindeki o6zellikleri tablo 4’ de oldugu gibi

belirtebiliriz.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Sistemlerinin Ozellikleri (Can, 2004)

Ogrenci Ozellikleri 2)

1) Genis bir yag dagilimina sahiptir.

2) Hem ¢alisip, hem okuyanlar agirliktadir.

3) Ogrencilerin cogunlugu erkektir.

Giidiilenme dereceleri ¢ok ytiksektir.

5) Ogrencilerin cogunlugu toplumun alt katmanindan gelmektedir.

6) Cografi olarak genis bir alana dagilmiglardir ve kentlerde yasamamaktadirlar.

7) Farkl egitimsel ge¢gmisleri vardir.

Yararlar1

1) Ogrencilerin bulunduklar1 yerde egitim gérmelerini saglar.
2) Yasam boyu egitim gorme imkéan1 saglar.

3) Hem galisip hem okuma olanagi saglar.
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4)
5)
6)
7)

Bireysel 6grenmeyi saglar.
Egitimin maliyetini diigiiriir.
Firsat ve imkan esitsizliklerini en aza indirir.

Egitimde arz-talep dengesizligini onler.

Genel Ozellikleri

1
2)
3)
4)
5)
6)

Ogreten ve 6grenen ayr1 ortamlardadir.
Bireylere yeni secenekler sunar.

Degisik egitim ortamlar1 kullanilir.

Sistemli bir yapiya sahiptir.

Ogrenci destek hizmetleri biiyiik dneme sahiptir.

Egitim degisik seceneklerle gerceklestirilir.

Kurumsal Yap1

Ozellikleri

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Merkezden yonetilen bagimsiz kurumlar.

Bolgesel yonetimle bagimsiz kurumlar.

Bilesik yapili 6zde bagimsiz kurumlar.

Geleneksel kurumlarin olanaklarini kullanan bagimsiz merkezi sistemler.
Tek boliimlii karisik yapida uzaktan egitim modeli.

Cok boliimlii karigik yapida uzaktan egitim modeli

Cok kurumlu karigik yapida uzaktan egitim modeli.

Kurumlarin

Islevleri

1)
2)
3)
4)
5)

Politika belirleme ve denetim.

Gereg Uretimi, dagitimi ve gelistirme.
Yeni kayit sistemleri gelistirme.
Ogretimi degerlendirme

Ekonomik kaynak saglama.

Program Diizeyleri

1)
2)
3)
4)
5)
6)

[Ikogretim
Ortadgretim
Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Program Tiirleri

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Sertifika

Yetiskin egitimi

Ise giris egitimi Hizmet ici egitim
Yenilestirme programlari etkinliklerinde kullanilir
Gelistirme programlari

Lisans tamamlama

Ogretim Alanlar

Egitim, Ekonomi, Yabanci Dil, Muhasebe, Bankacilik, Sekreterlik, Miihendislik,
T1p, Elektrik, Elektronik, Tarim, Matematik, Fen, Beslenme, Miizik, Sanat, Yonetim,
Toplum Bilimleri, Otelcilik, Dekorasyon, Ev Ekonomisi, Fotograf¢ilik vb.

Ogretim Ortamlari

1)

2)

Basili geregler

Gorsel-isitsel ortamlar
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3) Bireylerarasi etkinlikler

4) Uygulamali etkinlikler

5) Hafta i¢i ve hafta sonu danismanlik dersleri
6) Internet tabanli deneme sinavlari

7) Internet tabanli alistirma yazilimlar

8) Ozel Kurslar

9) CD’ ler ve yardimei yayinlar

2.1.6. Uzaktan Egitimi Yonlendiren Standartlar

Bilisim teknolojilerini yonlendiren birgok standart vardir. Bu standartlardan bilgi
iletisim teknolojilerini (BIT) y&nlendiren standartlar aym1 zamanda uzaktan egitim
sistemlerini yonlendirmis ve siirekli olarak uzaktan egitim standartlari ile etkilesim
halinde olmustur. BIT* e dayali uzaktan egitim sistemlerini gesitli yonlerden etkileyen
ve bi¢imlendiren uluslar arasi 6lgekte faaliyetlerini siirdiiren kurumlar ve bu kurumlarin
gelistirdikleri standartlar bulunmaktadir. Bu alanda gelistiren en 6nemli standartlar

sunlardir (Cosgun, 2007);

e ADL (Advanced Distributed Learning): Bilgisayar ve internetin
kullanildig1 uzaktan egitim sistemlerinde, olusturulan sistemin islerligini
saglamayi, yeniden kullanilabilirligi, 6grenme nesneleri ile olusturulmus
icerikleri destekleyen sistemlerin gelistirilmesini hedefler. Bu kurulusun
bir diger amaci uzaktan egitime imkan sunan devlet ve endiistri
kurumlarn ile akademik kuruluslarin olusturmus olduklar1 6grenim
araglar1 ve ders igeriklerinin paylastirilabilir ve birlikte kullanilabilir hale
getirilmesini  saglayacak ortak bir organizasyon olusturmalarini

saglamay1 amaglar (Cosgun, 2007).

e AICC (Aviation Industry CBD (Computer-Based Education)
Committee): Bilgisayar Destekli Egitim icerigi ile Bilgisayar Yonetimli
Ogretim (Computer Managed Instruction) arasindaki iliskiyi tanimlayan
belgeleri saglayan ve havacilik sektorii i¢in egitim programlari gelistiren
bir organizasyondur. AICC’ nin {iyeleri, ugak lireticileri, ucus egitimi

veren kisi ve kuruluslar, devlet kurumlari, yazilim {reticileri ve
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Bilgisayar Destekli Egitim i¢in ders igerikleri hazirlayan kurumlardan

olusmaktadir (Cosgun, 2007).

ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring and
Distribution Networks for Europe): Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen, egitim igerigini destekleyen bilgisayar destekli pedagojik
nesnelerin tasarlanmasi, liretilmesi, yonetilmesi ve yeniden kullanilmasi
icin gerekli olan arag¢ ve yontemlerin gelistirilmesine odaklanmis olan bir

projedir (Cosgun, 2007).

LTSC (Learning Technologies Standards Committee): IEEE (Institute
of Electrical and FElectronics Engineers) tarafindan olusturulmus,
bilgisayar destekli egitim sistemlerinin teknik alt yapis1 ile ilgili

standartlar1 gelistiren organizasyondur (Cosgun, 2007).

IMS (Instructional Management System) Global Learning
Consortium:  Egitimsel igerik, Ogrencinin  takibi, Ogrencinin
performansinin raporlanmasi ve degisik OYS’ lere 6grencilerle ilgili bilgi
aktarilmast gibi “cevrim i¢i dagitimli 6grenim (online distributed
learning)” etkinliklerini kolaylastirmak icin c¢aligmalar yapan bir

organizasyondur (Cosgun, 2007).

2.1.7. Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Amaci

Uzaktan egitim sistemlerinin ortaya ¢ikmasinin genel nedeni egitim ve Ogretim

islemlerini daha fazla kisiye ulastirmak, zaman ve mekan kisitlamalarin1 ortadan

kaldirarak egitim ve 6gretim islemini gergeklestirmek olmustur. Uzaktan egitim

uygulamalarinin amaglarini saptamadan 6nce su sorulara cevap aranmasi gerekmektedir

(Delil, 2005).
[ ]
[ ]

Daha fazla kitleye ulasabiliyor mu?

Firsat esitligi saglayabiliyor mu?

Fiziksel uzaklik ortadan kaldirilabiliyor mu?

Ogretim  eleman1  sayisinin  yetersizligine  bagh  olumsuzluklar

azaltilabiliyor mu?
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e Egitim siireci ¢cabuklastirilabiliyor mu?
e Klasik dershane ortaminin getirebilecegi psikolojik baskilar1 aza
indirebiliyor mu?
e Ogrenme olaymn1 hizlandirabiliyor mu?
e Ogrencilerin 6grenme siireci daha aktif hale getirebiliyor mu?
e Ogrenme firsatlarin1 ve alternatifleri artirilabiliyor mu?
Bu sorulara verilecek cevaplar uzaktan egitimin genel olarak amaclarinin ne

oldugunu bize sunacaktir. Genel anlamda bu amaglar1 siralayacak olursak (Yekta,

2004);

e Daha fazla kisiye egitim gotiirmek,

e Ogrenme firsatlarini ve alternatiflerini arttirmak,

e Fiziksel uzaklig1 egitim siirecinde ¢ikarmak,

e Egitim maliyetlerini diisiirmek,

e Hedef kitleye daha hizli erigsebilmek,

e  Egitim siirecini hizlandirmak,

e  Ogrenmeyi hizlandirmak,

e Ogrencileri daha aktif hale getirmek,

e Toplu ve bireysel egitimde standartlagsmay1 saglamak,

e Egitim ve uygulamalar arasindaki siireyi azaltarak basari ve bireysel
becerinin gelismesini amaglar,

e Ihtiyaca uygun egitimin, uzmanlarindan kisa siirede verilmesini amaglar.

2.1.8. Etkin Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim sistemlerinde hazirlanan dersler uygun metot ve teknolojiler ile
desteklenerek, ogrenci-ogrenci etkilesimi ve 6grenci-egitmen geri doniitleri etkili bir
sekilde saglandiginda geleneksel egitim kadar etkili olunacag: yapilan arastirmalarda
goriilmektedir.

Etkin bir uzaktan egitim sistemi hazirlanirken Ogrencilerin beklentilerine,
ithtiyaglarina ve ders gerekliliklerini karsilayabilecek 6zelliklere sahip olacak sekilde
planlanmali ve gelistirilmelidir. Bu nedenle asagidaki hususlarin yerine getirilmesi

gereklidir (Cosgun, 2007).
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e  Ulusal ve uluslar arasi ¢evrelerin finansal destegi saglanmalidir.

e  BIT alt yapisina 6nem verilerek gerekli yatirimlarin yapilmalidir.

o Internet ortamini egitime olanak saglanmalidir.

e Projeyi hayata gecirmede Uzaktan Egitim Kurumlarin gelistirmis oldugu
modellerden yararlanilarak proje hemen hayata gecirilmelidir.

e Egitim ag1 sadece lniversiteyle simirli kalmayip zaman igerisinde her
alanda resmi ve 6zel kuruluslar1 da kapsayacak sekilde genisletilmelidir.

e Insanlarin kisisel gelisimlerine, kendilerini gelistirmelerine ve
yenilemelerine katkida bulunmalarina imkan sunmalidir.

e Yiiz ylize egitimin avantajlarin1 yakalayacak yaratici tasarimlarla genis
kitlelere imkanlar sunmalidir.

e Uzaktan egitim modeli “Ogrenen bireyden Ogrenen topluma

ulasabilmeyi” hedeflemelidir.

2.1.9. Uzaktan Egitimin Onemi

Uzaktan egitim sistemleri giiniimiiz diinyasinda geleneksel egitim sistemlerinin
sinirliliklart  ve bilinen problemlerine ¢oziim olarak Onerilmektedir. Bilisim
teknolojilerine dayali uygulamalar, 6gretmen ve 6grencinin bulundugu ortama gore
zamandan ve mekandan bagimsiz olma imkani sunmaktadir. Klasik egitimdeki
kaliplagsmanin disina ¢ikilarak esnek, zengin ve etkilesimli bir yap1 sunmasiyla bireylere
daha etkili ve rahat egitim alma sans1 sunmaktadir.

Bu o6zellikleri disinda insanlarin bulunduklar1 veya yasadiklar1 yerden ayrilmadan
baska sehirlere gitmeden ulagim, barmmma vb giderlerin ortadan kalkmasima imkan
sunmaktadir. Bu imkanlarin saglanmas: egitim maliyetinin diismesinde etkili bir rol
oynamaktadir. Ayni1 zamanda c¢alisan, evli olan bireyler, bulunduklari ortamdan
ayrilamayan insanlar i¢in ¢ok biiyilik getiriler ve imkanlar sunmasi uzaktan egitimin ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

2.1.10 Uzaktan Egitimin Avantajlari
Uzaktan egitim sistemleri insanlara ¢ok sayida egitim imkéani sunmaktadir. Bu
imkanlar da herhangi bir yas sinirlamasi olmadigi icin her yastan insana egitim imkani

sunmaktadir.
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Egitimde esitsizlige neden olan cografi, ekonomik, kiiltiirel ve egitime engel
olabilecek her tiirlii olumsuz etkiyi ortadan kaldirarak herkese egitimi sansi
sunmaktadir.

Egitim amaciyla harcanan masraflarda 6nemli oranda azalmalar saglayabilmekte ve
ulasim  konaklama, egitim materyalleri gibi  bircok kalemden tasarruf
saglayabilmektedir.

Bu egitimden faydalanmak isteyenler hem islerinde calisip hem de egitimlerini
devam ettirme imkani bulmaktadirlar. Bu 6zelligi nedeniyle hem insanlarin hem de
tilkenin iiretkenligin artmasina ve insanlarin egitim diizeylerinin yiikselmesine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Ulke genelinde ve diinya genelinde bilgiye erisimin artmasiyla
birlikte kalkinmada 6nemli ilerlemeler kaydedilecektir.

Geleneksel, 06gretmen merkezli egitim, bilisim teknolojileri  yardimiyla
zenginlestirilerek daha verimli bir hal alacaktir. Bu durumda uzaktan egitim
sistemlerinde etkilesim orani arttiracagi gibi Ogrencinin dikkatinin devamliligini
saglayarak 6grencinin kendi kendine arastirma yaparak 6grenmesine imkan sunacaktir.

Egitim kurumlarinda 6grenci kapasitesini kisitlayict unsurlar olarak karsimiza ¢ikan
bina ve dgretim elemani sikintis1 uzaktan egitim uygulamalariyla ¢ok sayida kisinin
egitim almasina olanak saglayacaktir (Yekta, 2004).

Genel olarak uzaktan egitimin faydalarini siralayacak olursak;

e Egitimin standartlagmasini saglar

e Egitim birimlerinde gegirilen zamani azaltir.

e Yerlesik egitimin maliyetinin ve egitim i¢in harcanan yol masraflarinin
azalmasini saglar.

e Ihtiya¢ duyulan zamanda ve yerde egitimin verilebilmesini saglar.

o Ihtiyaca gore sekillendirilmis, géreve 6zel egitim verilebilmesini saglar.

e Egitim ve gercek hayattaki uygulamalar arasindaki zaman farkini azaltir.

e Beklenmedik durumlarda ihtiyaca gore egitim imkani saglar.

e Ogrenciler geri bildirimlerini kolayca yaparlar (sohbet kanallari veya
forum sayfalar lizerinden).

e Ogpreten ve dgrenenler arasinda metin, grafik iletisim gibi gesitli dgretim

teknikleriyle etkilesim saglanir.
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e Oziirlii, sagliksiz tiim kisiler de egitim gorebileceginden insanlar arasinda
esitligi saglar.

e Basta teknolojik degisimlerin hizi ve karmasikliginin artmasi olmak
iizere, yetenekli insanlarin azlig1, gereksinilen bilgi ve becerilerin stirekli
degismesi, her alanda rekabetin artmasi gibi etkenler, Internet’in ¢ok hizli
gelismesiyle birlikte bilgiye ulasimin kolay ve hizli olmasi 6grenmeyi
yasam boyu devam etmesi gereken bir kavram haline getirmistir. Bu
duruma da en iyi ve en hizli ¢6ziimii uzaktan egitim uygulamalari

sunmaktadir.

2.1.11. Uzaktan Egitimin Dezavantajlar:

Geleneksel egitimin en biyiikk ozelligi 6grenci ile Ogretmen arasindaki goz
temasidir. Uzaktan egitim sistemlerinde boyle bir durum séz konusu degildir. Uzaktan
egitim sistemlerinde 6gretmen ve Ogrenci iletisimi geleneksel egitime oranla daha
kisithidir. Uzaktan egitim sistemi eger etkilesimli degilse egitimci 6grencinin tepkilerini,
katilimini, dersi anlayip anlamadigini bilemeyecektir (Alintilayan: Yekta, 2004).

Uygulamada planlama ve koordinasyon siireci zor, uzun ve zahmetlidir. Ders
icerikleri hazirlanirken cok fazla zaman ve gayret gosterilmesi gerekir. Ogretmenler
normal bir derse hazirlandiklari slireden daha fazla zamana ihtiyag¢ duyarlar.

Hazirlanan sistem bazen igerigine gore yiiksek maliyetli olabilir. Ornegin
televizyon yardimiyla yapilan uzaktan egitim uygulamalarinda siirecin yapim asamasi
¢ok masraflidir. Kullanilan cihazlarin ve stiidyonun ¢ok ytiksek maliyetleri vardir.

Ogrencilerin kontrolii geleneksel egitime gore imkéansiz gibidir. Ogrenci, video
konferans sistemleri haricinde Ogretmen tarafindan goriilemeyecegi igin serbestlik
vardir.

Genel anlamda uzaktan egitim sistemlerinin dezavantajlarimi asagidaki gibi

siralayabiliriz (Delil, 2005);

e Ogrenme ortamlarinda dnemli goriilen yiiz yiize etkilesim ortam ve
olanaklar1 yoklugu,
e Oprenme siirecinde karsilasilan  6grenme  giicliiklerinin  aninda

¢oziilememesi ve bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,
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e Aninda yardim gérememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan
davraniglarin gelisimi,

e Kendi kendine g¢alisma aligkanligi olmayan ve bu yetenegini
gelistirmemis bireyler i¢in planlama zorlugu,

e (Calisan bireylerin kendilerine ayiracaklar1 zamanda ders ¢alisma
zorunlulugu,

e Laboratuar, atolye gibi uygulamali konularin islenmesindeki sinirliliklar,

e Oprenci sayisindaki fazlalik nedeniyle iletisimdeki sinirliliklar seklinde
ifade edilebilir.

2.1.12. Diinyada Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim ilk olarak 19. yy. ortalarinda mektupla 6gretimle Ingiltere, Fransa,
ABD ve Almanya’ da baslamis ve hizla yayilmistir. ABD’ de ilk olarak Boston’ da
kurulan “Evde Gelismeyi Destek Dernegi” ile baslamis ve 1883 yilinda
“Correspondence University(yazigmali tiniversite)” nin kurulmasiyla devam etmistir
(Yalgin, 2005). 1840 yilinda Ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman mektupla dgretimle
stenografi(kelimelerin yerine semboller ve kisaltmalar kullanan ¢abuk yazma sistemidir)
ogretimi yapmistir. Cambridge Universitesi’ nde Iskog Egitimci James Stuart tarafindan
kampus dis1 dersler verilmistir. 1882° de William Rainey Harper Chautauqua, New
York’ ta mektupla 6grenim programi gelistirmis ve yeni kurulan Chicago Universitesi’
nin baskani olarak bu uygulamaya devam etmistir. ABD’ de mektupla 6grenimin
yayginlagsmasi 1914’ de bir yasa ile gelistirilerek 1915 te okullarinin mektupla 6grenim
kurslarmi idare etmek iizere, Winconsin’ de Ulusal Yiiksek Ogrenim Birligi
kurulmustur (Alintilayan: Toker, 2008).

Kanada’ da, Manitabo, Ontario ve Ingiliz Colombia’ da telefonla Ingilizceyi ikinci
dil olarak 6gretmek amaciyla bir evde ¢alisma programi uygulanmistir. Bu uygulamada
Ogrenciler kaset ve kitap yardimiyla kendisi tniteye ¢alismakta, daha sonrasinda
Ogretmen tiinitenin belirli boliimlerinde 6grenciyle yapmis oldugu telefon goriigmesiyle
doniit almaktadir. Alinan doniitler kayit altinda tutularak, 6grenciye yeniden tekrarlar
yapabilmesi i¢in imkan saglanmaktadir.

Amerika’ da, uydu iletisim teknolojileri yardimiyla dil programlar: olusturularak dil

egitimi verilmistir. Programlarin ¢ogunda merkezden yayin yapilmakta &grenci
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etkilesimi i¢in yerel yardimcilar kullanilmaktadir. Bu egitim teknolojilerinde kablo TV
veya fiber optik kablo teknolojilerinden faydalanilmstir.
ABD Kuzey Caroline Eyalet Universitesi (North Caroline State University- NCSU)

b

tarafindan “Televizyonla Japonca Dil Programi ” gelistirilmistir. NCSU tarafindan
yapilan canli Japonca egitimi kayit edilerek, iizerinde higbir sekilde montaj ve oynama
yapmadan oldugu gibi katilimci merkezlere gonderilmistir. Bu kayitlar1 izleyen
Ogrenciler dil kursuna ¢esitli yollarla katilmaktadir. NCSU egitmenlerince hazirlanan
uygulamalar1 yaparak (Bu alistirmalar katilimcilara gonderilen gorsel materyallerle
desteklenmektedir), NCSU 0grencilerine verilen ddevlerin aynisini yaparak, NCSU
Ogrencilerine verilen ayni quiz ve sinav sorularini ¢dzerek, NCSU egitmenleriyle 6zel
telefon saatlerinde iletisim kurarak, NCSU egitmenlerini ziyaret ederek bu Japonca Dil
egitimlerini tamamlanma sansi bulmuglardir. Bunlara ek olarak her NCSU
merkezlerinde video sunumu sonrasinda grencilere yardimci olmak amaciyla ana dili
Japonca olan 6gretmenler yer almistir (Alintilayan: Adiyaman, 2002).

1907 yilinda uzaktan egitimle tanisan Fransa 1939 yilinda ilk resmi Uzaktan Egitim
Merkezi’nin kurulusunu saglamistir. Japonya ise 1948 yilinda temelleri atilan ve 1986
yilinda “University of The Air” isminde uzaktan egitim kurulusuyla egitim vermeye
baglamistir (Cosgun, 2007).

Ingiltere” de ise 1974 yilinda uzaktan egitim o dénemdeki hiikiimet tarafindan da
benimsenerek, Londra Universitesi’ ni disaridan bitirmek isteyenlere yonelik bir
program olusturulmasina onciiliik etmistir. “National Extension College (NEC)” adinda
olusturulan bu sistem bugiinkii “Acik Universite” nin ¢ekirdegini olusturur. Bu
ozelliginden dolay1 “Agik Universite” ile yiiksek dgretim yapan ilk iilke Ingiltere’dir.
Bu uzaktan egitimde amaglanan yiiksek 6gretim imkani bulamamis yetigkinlere, maddi
durumlan orgiin egitimde okumaya elverisli olmayan genglere, yiiksek 6grenim sansi
sunmaktadir. Bu uzaktan egitim sisteminde en biiyiik yardimci kurulus BBC olmustur.
BBC yardimiyla tiim Ingiltere’ ye televizyon yaym yardimiyla uzaktan egitim
verilmistir (Icten, 2006).

1985 yilinda ise Avustralya yiiksek 6gretim kurumlari tarafindan verilen egitimlerle
uzaktan egitim uygulamalariyla verilebilen dil egitimlerinin ne kadar c¢esitli oldugu
goriilmektedir. 7 farkli kurumda lisans derecesi veya Asya calismalari diplomasina

kredi olarak katilmak iizere verilen Almanca, Endonezyaca, Fransizca, Italyanca,
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Japonca, Makedonca, Polonyaca, Portekizce, Sirpg¢a, Ukraynaca, Vietnamca ve
Yunanca dilleri 6gretilmistir.

Ingiltere’ de Ulusal British Program 1980’ lerde radyo ve televizyon yoluyla
Fransizca 6gretmek amaciyla bir uygulama bagslatmistir. Uygulamada; dili kullanma
pratikligi kazanmak igin yerel calisma gruplari olusturulmus, programla birlikte takip
etmek amaciyla dergiler ¢ikartilarak programlarin takibinde yardimci olununmus ve ¢ift
yonlii iletisim saglamak i¢in telefon yardimiyla soru yanit servisi kurulmustur.

Uzaktan egitim yoluyla dil 6gretiminin diinyadaki uygulamalarindan bir digeri’de
Avrupa Konseyi’ nin Almanca, Fransizca, ingilizce dillerinin baslangic ve orta diizeyde
bilinmesinin dlgiitii olarak diizenlenen programlara uygun olarak BBC, The British
Council, Cambridge Universitesi ve Longman isbirligiyle hazirlanan “Look Ahead”
serisi yer alir. Bu uzaktan egitim uygulamasinda dil 6grenmek isteyenlerin baslangi¢
seviyesinden orta seviyeye kadar kendi kendine dil egitimi veren bir seridir. Tiirkiye,
Polonya, Ispanya, Rusya, Almanya, Meksika ve Cin gibi bircok iilke tarafindan
kullanilmaktadir (Alintilayan: Adiyaman, 2002).

Rusya’da 1990’ larin sonlarinda uzaktan egitime artan talep orgiin egitime alternatif
olmustur. Rusya artan taleple birlikte egitimin modernize edilmesi i¢in uzaktan egitimin
etkili bir faktér ve bunun yaninda merkez ve kirsal kesimler arasindaki kaliteli egitim
farkinin giderilmesi i¢in etkili bir teknoloji olarak gérmektedir. Bu nedenle Rusya’ nin
350 den fazla sehrinde uzaktan egitim ile ilgili akademik merkezler bulunmaktadir

(Toker, 2008). Tablo 5’ de bazi iilkelerin ilk uzaktan egitim ¢alismalar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Diinyadaki Ik Uzaktan Egitim Calismalar1 (Yalginkaya,2006)

Yil Ulke Aciklama

1840 Ingiltere Pittman, Mektupla steno egitimi (Isaret ve sembolle yaz1 yazma)
1856 Almanya Langenscheid Dil Okulu

1874 Amerika Illinois Wesleyan Universitesi

1898 Isveg Hans Hermod Lisesi

1910 Avustralya Qucesland Universitesi

1922 Yeni Zelanda Mektupla Ogretim Okulu

1956 Tiirkiye Ankara Unv. Banka ve Tic. Huk. Arastirma Enstitiisii

1972 Ispanya Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi

UNESCO 1995 yilinda yaymnlamis oldugu raporda gelismis iilkelerde niifusun

yaris1 Universiteye giderken gelismekte olan iilkelerde bu oran onda bire kadar
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diismektedir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi i¢in gelismekte olan {ilkelerin uzaktan
egitim yontemiyle bilgi aktarimi saglayabilecegi vurgulanmistir (alintilayan Can, 2004).
Uluslar aras1 Uzaktan Egitim Konseyi (International Council for Distance
Education,(ICDE))’ nin raporuna gore her yil Diinya’ da 10 milyon civarinda insan
uzaktan egitim sistemiyle egitim almaktadir.
Diinya genelinde uygulanan yiiksek Ogretim dilizeyindeki uzaktan egitim
sistemlerindeki programlar1 dort grupta toplanmaktadir;
e Onlisans diplomasi olan ve bunu lisans derecesine yiikseltmek
isteyenlere olanak sunan programlar
e Lisans mezunu olan ve galisir durumda olanlara mesleki bilgilerini
arttirma, teknolojinin getirmis oldugu yeniliklere uyum saglamak
amaciyla gelistirilmis egitim programlari
e Bir kurulusun elemanlarini is basinda egitmek
e Yiksekogretim ¢agindaki niifusun egitimi igin Orgiin egitime alternatif

programlar gelistirmek seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Can, 2004).

2.1.13. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tirkiye’ de uzaktan egitimin gelismesi ve kullanilmasi, iilkenin sosyo-ekonomik
kosullartyla dogrudan orantilidir. Tiirkiye’ deki uzaktan egitim uygulamalarinin
kullanim1 Cumhuriyetin ilaniyla baslayan bir dizi yenilesme hareketleriyle baslar. Bu
yenilesme hareketlerinde yabanci uzanmalarin tavsiyeleri dogrultusunda baglandigi
bilinmektedir. Ilk olarak 1924 yilinda “Tevhid-i Tedrisat > (Egitim Birligi Yasas1)
kanunuyla yenilesme hareketleri baglamistir. Kabul edilen bu kanun ile egitim-6gretim
birlestirilerek, okuryazarlik oranmin artirilmasi ve herkesin egitim-6gretimden
faydalanmasi garanti altina alinmistir. Bu nedenle, o giinkii sartlarda gz Oniinde
bulundurularak yabanci uzman raporlari, 6zellikle John Dewey Ogretmen yetistirme
konusunda uzaktan egitimi teklif etmesi Tirkiye’ nin uzaktan egitimle (mektupla
Ogretim) tanigsmasini saglamistir. 1927 yilinda okuma yazma 6gretimi i¢in “Muhabere
Yoluyla Tedrisat” (haberlesme yoluyla egitim) uygulamasidir. Cumbhuriyetin ilk
yillarinda okuryazarlik oraninin ¢ok diisiik olmasi ve bu oranin arttirilmasi, 1928 yilinda
1353 sayli kanunla kabul edilen yeni Tiirk Alfabesi’ nin tiim yurda en kisa zamanda
Ogretilmesi ve yeni alfabe ile okuma yazma oranini arttirilmasi i¢in yapilan ¢alismalarla

devam edilmistir (Alintilayan: Meral, 2006).
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1960 yilinda Istatistik ve Yayim Miidiirliigii biinyesinde “Mektupla Ogretim
Merkezi Kurulu “ kurulmustur. 1962 yilinda okullara ¢esitli sebeplerle devam
edemeyen okul ¢agindaki ¢ocuklari, yetiskinleri, mesleki bilgi ve kiiltiirlinii arttirmak
isteyenleri, daha yiiksek derecedeki mesleki ve teknik okullar1 disaridan bitirme
simavlarina girmeye imkan saglamak, g¢alistiklar1 isyerlerinden ayrilmadan bilgilerini
arttirmak ve daha yiiksek kademelere ulagmak isteyenlerin mektupla 6gretim yoluyla
yetistirilmesi saglanmistir.

Teknolojideki gelismeler ile birlikte 1968 yilinda yayina baslayan TRT biinyesinde
diger yayin tiirleriyle birlikte egitsel yayinlara da yer verilmistir. 1973 yilindan itibaren
FRTEM okul televizyonu adiyla ilkokul, ortaokul ve liseler i¢in degisik ders
programlarini yayimlamaya devam etmistir. 26 Eyliil 1975 yilinda kurulan YAYKUR,
toplumun gereksinim duydugu alanlarda egitim teknolojisinin biitiin imkanlarindan
faydalanarak televizyon iizerinden 6gretimi planlamistir.

Milli Egitim Bakanligi egitimde teknoloji kullanimina ve uzaktan egitime her
zaman dnem vermistir. Orgiin ve yaygin egitim yapilan okullara egitim amagch film,
ders slaytlari, kartlar, radyo ve televizyon programlar1 hazirlayarak uzaktan egitim
materyali destegi vermistir. 1970 li yillarda 6rgiin egitimde kullanilan yabanci dil ders
kitaplarini desteklemek amaciyla Ankara Radyosunda “Radyo ile Ingilizce/Fransizca/
Almanca” programlari hazirlamislardir (Ozarslan, 2008).

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesine yonelik 1978 yilinda
MEB tarafindan her tiirlii hak ve yetkileri ile “A¢ik Universite” kurulmasi nerilmis
fakat bu yasa tasaris1 hayata gecirilememis. Daha sonra 1981 yilinda yiiriirliige 2547
sayil1 yasa ile Anadolu Universitesi biinyesinde iiniversite diizeyinde tek uzaktan egitim
kurumu olan A¢ik Ogretim Fakiilte’si kurulmustur.

Acik 6gretim Fakiiltesi, 0grencilere her tiirlii hizmeti Tiirkiye’ nin her noktasindan
ve Lefkosa’ deki biirolar araciligiyla yerine getirmektedir. A¢ik 6gretim Fakiiltesi’ndeki
uzaktan egitim uygulamalarinda ders kitaplari, tv-radyo yaymn programlari, bilgisayar
teknolojisine bagli 6gretim, bilgisayar destekli egitim, yliz ylize egitim etkinlikleri, hafta
sonu ve hafta i¢ci danigmanlik dersleri ile yiiriitiilmektedir. Bu 6gretim uygulamalari
disinda gazete, dergi, filmler, bant ve kasetler, telefon gériismeleri, internet, e-mail ve
video konferans kullanilmaktadir. Internet uygulamasiyla 6grenciler sinav sonuglarina,
deneme sinavlarina, onceki yillarda ¢ikan siav sorularina, TV yayimlarinda yaymlanan

ders videolarina ve ders kitaplarina erisim saglayabilmektedir (Can, 2004).
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Acik Ogretim Fakiiltesi, temel derslerle birlikte yabanci dil egitimini de uzaktan
egitim yontemiyle hazirlanmis kitaplar ve televizyon programlari ile siirdiirmektedir.
Fakiilte ayn1 zamanda 2001 — 2002 6gretim yilinda Ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programmi ag¢mistir. Milli Egitim Bakanligi ve Anadolu Universitesi isbirliginde
hazirlanan bu programin ilk iki yilinda baz1 dersler (Ingilizce agirlikli) yiiz yiize egitim
yontemiyle tamamlandiktan sonra geriye kalan iki yillik siire zarfinda uzaktan egitim
yoluyla egitim tamamlanacak ve son sene Ogrencilere Ogretmenlik uygulamasi
yaptirilarak okul deneyimi kazandirilacaktir. Tiirkiye’ de uzaktan egitim veren egitim
kuruluglar1 ve internet adresleri tablo 6’ da yer almaktadir (Alintilayan: Kenanoglu,
2008).

Tablo 6. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Veren Egitim Kuruluslari (Kenanoglu, 2008)

Universitenin Ad1 Egitim Veren Web Sitesi
Anadolu Universitesi Acik .
Ogretim Fakiiltesi http://lwww.aof.anadolu.edu.tr
Afl.k ara Unwer?““ Uzaktan http://lwww.akuzem.ankara.edu.tr
Egitim Merkezi

Ankara Universitesi TOMER

Uzaktan Tiirkge Ogretim Merkezi http://www.turkish-center.com

Bilgi Universitesi e-MBA

Programi http://www.bilgi.edu.tr

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim
Teknolojileri Genel Midiirliiga http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim.html
Uzaktan Egitim Rehberi

ODTU Uzaktan Egitim

http://idea.metu.edu.tr
Programlari

Sakarya Universitesi Internet

Destekli Ogretim Merkesi http://www.ido.sakarya.edu.tr

Selcuk Universitesi Uzaktan

Egitim Programi http://www.selcuk.edu.tr/suzep

Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

Uzaktan Egitim Baglantilar http:/imwww.yok.gov.tr/ilgili_baglantilar/uzaktan_egitim.htm

Tirkiye, genc ve gelismekte olan bir iilke olmasiyla birlikte bilgi toplumu da
olabilmesi i¢in gerekli adimlar atmasi gereklidir. Bu sebeple Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda ve e-doniisiim Tiirkiye projesinde bu hedefler agikca belirtilmistir.
Bilgi toplumu olma yoniinde, bilgi iireten, derleyen ve bunlar1 bilgi aglar ile kullanima
arz eden bir yapi olusturmak, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda en onemli
hedeflerinden biriydi. Gergeklesen birgok ilerlemeye ragmen bilgi toplumu olmak i¢in
yapilmas1 gereken birgok diizenleme, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planina kalmistir.

Bu kalkinma planinda bilgi teknolojileri ile ilgili hedefler asagidaki gibidir;
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Bilgi teknolojileri, bilgi ve bilisim hizmetlerini 6n plana ¢ikaran
stratejilerin gelistirilmesi,

Bilgi teknolojileri sektoriinde yetismis insan gilicii agiginin giderilmesi
Bilgiye dayali ekonominin hayata gegirilebilmesi i¢in bilgi teknolojileri
yatirimlarinin artirilmasi

Internet altyapisinin iilke insanlarina hizmet edebilecek yayginlikta,
kapasitede ve ucuzlukta olmasi

Bilgisayar ve Internet vasitasiyla evde uzaktan egitim olanaklar
saglanmasi ve gelistirilmesi

Anaokullarindan iiniversitelere kadar orgiin ve yaygin egitim- dgretim
programlarinin biitiin agsamalarinda Internet ve ¢oklu ortama dayal1 bilgi
teknolojileri ve bilgi hizmetlerinin kullanilmas1

Kamu kurumlar, sirketler, sivil toplum oOrgiitleri ve tiniversiteler arasinda
igbirliginin gelistirilmesi

Ogretmenlerin yonlendirici olarak yetistirilmesi

Bilisim teknolojileri alanindaki insan giicli agiginin sertifika programlari
ile kapatilmasi

Bilgi toplumuna gegis ile ilgili gerekli tiim yasal diizenlemelerin

yapilmasi

Yukart da belirtilen biitin maddeler iilkenin bilgi toplumu haline gelmesi igin

yapilmak istenen degisimleri icermektedir. Bu kadar kapsamli bir ¢alismada yer alan

genis kitlelerin egitilmeleri, bilgisayar okuryazari olmalar1 ve teknolojik imkéanlardan

faydalanmalarinin saglanmasi alisila gelmis yontemlere ek olarak uzaktan egitim

yontemleriyle saglanabilecektir (URL-1, 2010).

2.2. WEB TABANLI UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan Egitimde son yirmi yilin platformu olarak kabul edilen kavram WTUEdir.

Genel olarak egitim iki sekilde gerceklesir; senkron (es zamanli) ve asenkron (es

zamansiz) egitimdir.

Senkron Egitim :  Ayni mekanda, ayn1 zaman diliminde ve yiiz

yiize verilen egitim seklidir. Bu egitim tiirline klasik smif ortaminda
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verilen egitim ornek olarak verilebilir. Buna ek olarak internet tabanl

interaktif 6grenim modeli de senkron egitim modeline girer (Ar1, 2010).

e Asenkron Egitim : Zamandan ve mekandan bagimsiz yapilan egitim
modelidir. Egitimi alanlar (6grenciler) belirli zamanlarda yiiz yiize
egitime ve smavlara alinabilir. Bu sekildeki egitime zamandan yari
bagimsiz egitimde denir. Internet iizerinden interaktif (etkilesimli)
olmayan bir ortamda verilen egitim, zamandan ve mekandan bagimsiz
asenkron egitimdir.

Bircok uzaktan egitim c¢aligmasinda yer alan on-line 6grenim ise Ogretmen ve
Ogrencilerin ayn1 mekanda olmadigi ve bu sekilde gergeklesen egitim modelidir.
Ogretmen ve ogrenci arasindaki iletisim cesitli teknolojik uygulamalar sayesinde
saglanir. Bu modelde o6gretmen bulundugu ortamda ders verirken ogrenciler ise
bulunduklar1 ortamdan (evlerinden, isyerlerinden ve diinyanin herhangi bir yerinden)
derslere katilabilirler.

Internet uygulamalarinin gelismesiyle birlikte uzaktan egitim sunan bir¢ok kurum
ve kurslar interaktif dersler yardimiyla egitim vermeye baslamiglardir. Interaktif
uygulamalarin uzaktan egitimde kullanimi o egitimin niteligini belirlemede 6nemli bir
ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilikli egitim olarak bilinen interaktif 6grenim
aslinda WTUE modelini tam olarak ifade eden bir kullanimdir (Alintilayan: Kenanoglu,
2008).

Sosyal bilimler alaninda, egitim modelleriyle ilgili ortaya atilan yeni yaklagimlar ile
klasik egitim modelinin eksiklerine ve smirliliklarina ¢6ziim getirmesine c¢alisilmistir.
Yeni yaklasimlar sayesinde 6grenci sadece verileni alan ve 6gretmene bagimli olmaktan
cikartilmak istenmektedir. Ogretmen sadece, &grencinin bilgiyi nasil bulacagina
yonlendiren ve rehberlik eden bir kilavuz olma Ozelligi tasimaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda bilgiye erisimde en biiyiik kolaylig1 saglayan internet bu egitim modelinin
en u¢ noktasinda yerini kapmustir. Internet tabanli uzaktan egitim gergeklestirilirken de
Ogretmenler bilgi aktaricis1 olmak yerine, bilginin aracisi, denetgisi ve yoOneticisi
konumunda yer almaktadir.

Internet temelli egitimle ilgili cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar

(Kenanoglu, 2008);
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e Uzaktan egitim
e Orgiin egitimdeki sinif dgretimini desteklemek
e Arastirma — basvuru kaynagi
e Hizmet ici egitim
e Halk egitimi
e Bireysel 6gretimi gergeklestirme amaciyla kullanilmaktadir.
Diinya genelinde internet egitim amaciyla hem okullarda hem de Ogretmenler
tarafindan kullamlmaktadir. Internetin okullarda ve oOgretmenler tarafindan bazi

tilkelerde kullanimi tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. Ulkelere Gore Internetin Okullarda ve Ogretmenler Tarafindan Kullanimi
(Kenanoglu, 2008)

Ulkeler Internete bagh okullarin . Ogretmenlerin Ogretimde

Oram (%) Interneti Kullanma Oram (%)
Belgika 93 49
Danimarka 100 84
Yunanistan 59 9
Fransa 89 38
Italya 88 38
Portekiz 92 41
Ingiltere 99 66
Norveg 99 71

2.2.1. internete Dayal Ogretimin Yararlar

Internet yardimiyla 6gretim etkinlikleri, drgiin egitimlerde dgretmenlere yardimei
olma ve bilgisayar destekli etkinlikler yardimiyla olusturulan egitim ortamlarinda
egitimcilere pek ¢ok kolaylik sunmaktadir. Internet destegiyle yapilan Ogretim

uygulamalarinin yararlarini {i¢ ana kategoride inceleyebiliriz.

2.2.2. internet Uygulamalarin Yararlari

Internet ile 6gretimin ¢ok cesitli yararlari vardir. Internet ile 6gretim programlarinin
en biiylik 6zellikleri gelistirildikleri ortamdan farkli ortamlarda da takip edilebilmesidir.
Internet uygulamalarmin sunmus oldugu takip kolaylig1 mesafe ve zamandan bagimsiz
erisim imkani sunmaktadir. Diinyanin her yerinden herhangi bir bilgisayar platformu

kullanarak ogretim programina katilabilmektedir. Bu o6zelligi nedeniyle zaman ve
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mekandan bagimsizlik saglamasi is yasaminda ve egitimde cografi engelleri ortadan
kaldiran en biiyilik 6zelligidir.

Internet iizerinden yapilan tiim 6gretim etkinlikleri hem &grenciler, hem dgreticiler,
hem de kurumlar icin kullanmish olmasidir. Ogrenciler kendi kayitlarin1 kendileri
yapabilir. Derslerin takibini istedikleri yerden takip edebilir, arastirma yapabilir,
Odevleri Ogreticilere iletisim hizmetleri ile ulastirilabilir. Ayrica internet uygulamalar
yardimiyla ogreticiler ve arkadaglariyla iletisim kurabilirler. Rehberlik hizmetleri
senkron ve asenkron olarak gergeklestirilebilir.

Internet iizerinden gergeklestirilen derslerin gelistirilmesi ve giincellenmesi g¢ok
kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bu kolayligi nedeniyle derslerde
yenilik yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek hizli bir sekilde yapildigindan dolay:
zaman kazandirmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle en giincel egitim materyalleri

kullanilmaktadir (Kenanoglu, 2008; Yal¢inkaya, 2006).

Egitsel Yararlar

Internetle 6gretim uygulamalarinda cesitli coklu ortam elemanlariyla birlikte metin,
grafik, ses, video ve animasyon gibi materyaller Ogrenme ortamlarini
zenginlestirmektedir. Bu 0Ogretim seklinde oOgrenci kontrollii bir sistem olmasi
ogrencilerin kendi 6grenmelerine uygun bir sekilde 6grenmelerine imkan sunmaktadir.
Ayrica oOgrenciler istedikleri zaman, istedikleri yerlerden internet aracilifiyla ders
tekrar1 ve ders notlarina ulagmalarina imkan vermesi de bir diger kolayligidir. Biitiin bu
ozellikleri nedeniyle &grenciler kendilerine 6zgli 6grenme hizinda 6grenim sansi
sunarak bireysel 6grenmeye destek vermektedir.

Internet ile 6gretim uygulamalar1 hem formal hem de informal 6grenmelere destek
vermesi itibariyle vazgecilmez bir egitim arac1 olmustur. Ogreticiler, internet iizerinden
ders icerikleri ve bu igeriklerle ilgili kaynaklar ve referans bilgiler sunarak formal
egitim ortamlar olustururlar. Ogrenciler de tartisma gruplarma katilma, e-posta ile kisa
hikayeler gonderme ve ¢evrimici sohbet kanallar1 araciligiyla sohbet etme ile informal
egitim ortamlariyla egitimlerini devam ettirler (Kenanoglu, 2008, Yal¢inkaya, 2006,
Eylipoglu,2004).

Ekonomik Yararlar
En oOnemli yararlari maliyetlerinin gilinlimiiz teknolojisiyle ucuz olmasidir.

Ogreticiler ve dgrenciler simf ortamina ihtiyag duymadan kullanabilmektedir. internet’
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le o6gretim, ogrencilerin ve Ogreticilerin seyahat etme, konaklama ve kirtasiye
maliyetleri diisiikk seviyelere diisiirmiistiir. Ayrica eski uzaktan egitim sistemlerinde
kurumlarin 6gretim materyallerini ¢ogaltma, paketleme ve postalama maliyetlerini de

ortadan kaldirmistir (Eyiipoglu, 2004).

2.2.3. internetle Ogretimin Siirhihklar:
Internet’ le egitimin sinirliliklarmi da uygulama, egitsel ve ekonomik olmak iizere

tic kategoride incelemek miimkiindiir;

Internet uygulamalarinin simirhliklar

Internet tabanli uygulamalarin en biiyiik smrhiligi saglam teknik yapiy
gerektirmesidir. Gelisen teknolojiyle birlikte gelisen internet uygulamalariyla
hazirlanmis Ogretim etkinlikleri ¢ogu zaman bilgisayarlara yiiklenmesinde ve
kullanilmasinda zorluklar yasanmaktadir. Donanim elemanlarinin istendik seviyede
olmas1 yeterli bir teknik imkan sayilmamaktadir. Ciinkii bilgiye ulasim internet ag
sistemi lizerinden saglandig: icin, internet ag sisteminin de yeterli seviyelerde olmasi
gereklidir. Internetle egitim geleneksel egitime gore daha fazla hazirhiga ihtiyag

duymaktadir (Alintilayan: Kenanoglu, 2008).

Egitsel Simirhliklar

Her dgretim etkinligi i¢in uygun bir dgretim modeli olmamasidir. Ozellikle beden e
zihin gelisiminin tamamlanmadigi, 0-18 yas grubunun egitimi i¢in son derece sinirlidir.
Internet {izerinden yapilan egitimde psiko-motor ve tutumsal becerilerin 6gretilmesinin
cok sinirlt oldugu bilinmelidir.

Ogretim etkinliklerinde gruplarla katilimcilar arasinda sosyal etkilesim ©ne
cikmakta, bunun sonucunda siif yonetimi giliclesmektedir. Bu gibi problemler

sonucunda ogreticilerin ve konu uzmanlarinin otoriter roliinii zayiflatmaktadir.

Ekonomik Simirhliklar
Internete dayali egitim sistemlerinde sistem gereksinimleri icin gerekli olan
bilgisayar donanimi, yazilimlar, teknik personel gereksiniminin saglanmasi maddi

acidan onemli bir problemdir. Bu sebeple olusturulacak sistemler ¢ok sayida dgrenci
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gruplari i¢in ve uzun siireli kullanimlar amaciyla yapilmalidir. Aksi halde olusturulacak

egitim sistemleri mali agidan kurumlara yiik getirecektir.

2.2.4. Web Tabanh Uzaktan Egitim

Web tabanli egitim aslinda internete dayali yapilan egitimin biitiin &zelliklerini
kullanmasinin diginda, igeriklere erisim icin HTML temelli sayfalarin diizenlenmesiyle
iletisimin  verimliliginin  artirilmasini,  etkilesimlerin ~ artirllmast  i¢in  tartisma
platformlarinin olusturulmasim1 ve karsiliklt sohbet programlariyla iletisimin {ist
seviyelere ¢ikartilmasini saglamistir.

WTUE’nin en biliylik avantaji sanal bir lniversite, sanal okul ortami sunuyor
olmasidir. Bunun disinda 6grencilerin istedikleri an istedikleri kaynaklara ulasma
imkan1 vermesi bir diger kolayliktir. Bu esnekliklerle birlikte maliyetinin de diisiik
olmasi son derece mitkemmel bir uygulama olma yolunda WTUE’yi desteklemistir (Al
& Madran, 2009).

Web tabanli egitimde zaman ve mekandan bagimsiz bir ders ortaminin olmasi
bircok insana cazip gelmistir. Bu caziplik web tabanli egitim uygulamalarinin
popiilaritesini arttirmistir.

Bu avantajlarinin disinda kisilestirilebilir egitim, 6grenci merkezli egitim, 6grenci
yonetimli egitim gibi kategorilere sahip sistemlerle Ogrenenlerin ihtiyaglarina cevap
verilerek kaliteyi arttirmak amacglanmigtir. Bu sistemlerin ne gibi ozelliklere sahip
olduguna bakacak olursak;

¢ Kisilestirilebilir egitim: Verilecek egitimin sirket, grup hatta kisiye 6zel
yapilmasidir.

e Ogrenci merkezli egitim: Ogrenciye verilecek egitimin &grenci
kapasitesine gore degil, Ogrencinin gereksinimlerinin belirlenerek
yapilmasini temel alir.

e Ogrenci yonetimli: Ogrencinin ¢evrim i¢i ortamlar olusturmasina olanak
saglayarak 6grencinin kendisi i¢in igerik ya da program olusturabilecegi
bir ortam olugturmasina olanak saglar.

e Etkilesimli Egitim: Ogrencilerin egitimi gercek hayata uygun olarak
benzetimlerle, ¢oklu ortam wuygulamalariyla ve internet ortaminin
sagladig1 araglarla, 6gretmen ve diger 6grenenlerle etkilesimli bir sekilde

caligmasina olanak saglar.
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e Giincel icerik: Egitim ortaminin siirekli olarak giincel olacak bigimde
degistirilmesinin saglandig1 egitim ortamlaridir.
e Diisiik Maliyetli Egitim: Maliyetleri geleneksel smif-igi egitim
maliyetlerinden daha diisiik ve nerdeyse yarisi kadardir (Cosar, 2006).
Saglamig oldugu tiim bu kolayliklara ek olarak daha Oncede bahsettigimiz gibi
maliyetin 6rgiin egitimden daha az olmasi1 ve igerigin siirekli olarak giincel olmas1 web
tabanli egitimi cazip hale getiren temel faktorlerdir (Al & Madran, 2009). Sekil 4’ de
WTUE Sistemlerinin genel yapisi yer almaktadir.

Sekil, Grafik Animasyon @
ve Simiilasyonlar ile %

desteklenmis ders
icerigi

e o I 6o.O
Teknik Destek ve / \
e A -,

Ogrenci Isleri

Sekil 4. Web Tabanli Egitim’ in Yapist (Cosar, 2006)

/7
i R
\

Uzaktan egitim sistemleri gilinlimiizde en yaygin olarak bilgisayar aglarmin
kullanim1 ve Ozelliklede internet servislerinin kullanimiyla yapilmaktadir. Bilgisayar
aglart araciligiyla etkilesimli olarak iletisim kurma sanst sunmaktadir. Kullanilan
etkilesimleri yazacak olursak; e- posta hizmetleri, FTP, Gopher (Dizin ve alt dizinlerden
olusan metinsel sayfalar), Usenet(Diinyanin en eski heterojen grup iletisim sistemi),
haber gruplari, bilgisayar konferansi ve WEB seklinde siralayabiliriz. Bu sayilanlarin
igerisinde en yaygin olarak kullanilan WEB’ tir.

WTUE sistemleri geleneksel sinif egitimlerine alternatif olarak gelistirilmistir. Bu

iki egitim sistemini karsilastiracak olursak asagidaki tablo 8’ deki bilgilere ulasiriz.
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Tablo 8. Geleneksel Siif Egitimi Ile Web Destekli Egitimin Karsilastirilmas: (Kenanoglu,

2008)

WEB DESTEKLI EGITIiM SISTEMLERI

GELENEKSEL SINIF EGITiMi

Bireysel 6grenme imkan1 sunar

Grup veya sinifla birlikte egitime imkan sunar

Zaman ve mekandan bagimsiz egitim yapilabilir

Onceden  belirlenmis zaman ve mekanda
programlanarak yapilir

Bireylerin 6grenme tarzlarina uygun ve egitilen
tarafli yonlendirilebilecek sekilde, 6grenci merkezli
tasarlanir

Gruba veya sinif merkeze alan &greten merkezli
egitimi destekler

Ogrenciler istedigi zaman istedigi yerden egitim
stirecine katilabilir

Ogrenciler siirekli bulunduklari ortamdan ayri
mekanlarda ve sehirlerde egitim sanst bulurlar ve
0zel olarak egitim igin belirtilen zaman diliminde
egitimi almasi sarttir.

Arama motorlar1 sayesinde istenildigi anda ¢ok
cesitli kaynaklara erisim saglama sansi1 verir

Icerik 6nceden hazirlanmig materyalle sinirhidir

Ek bir fiziksel alana ihtiya¢ yoktur

Egitim uygulamalarimin gergeklestirilmesi
fiziksel alanlara ihtiyag¢ vardir

icin

Egitim alaninda bulunmasi gereken egitim | Egitimi sunacak personele yiiklii yatirim yapilmasi
personeline yatirim yapma ihtiyaci azalir gereklidir
é}klirelrc]z:)i"?llgllerln huzltbir  sekilde  sisteme Gincel bilgilerin islenmesi ¢ok uzun zaman alabilir

Cok farkli teknolojiler yardimiyla egitimcilerle
iletigim kurulabilir

Sadece aym fiziksel mekanda egitimcilerle iletisim
s0z konusudur.

2.2.5. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri (WTUES)

WTUE aslinda birgok etkilesimi i¢inde barindiran bir egitim yonetim sistemidir.

Yani sadece web ortamindaki elektronik ders notlarindan ibaret olmayan karmasik bir

egitim sistemidir.

Bu egitim yonetim sisteminde temel olarak ders iceriklerinin hazirlanmasi, 6grenci

kayitlarinin tutulmasi, sistemin kullanim saatleri ve sistemin kullanim sikliklar1 gibi

istatistiki bilgileri, 6grencilerin basart durumu gibi bir¢ok bilginin sistem iizerinde

tutulmasina ya da web ortamina aktarilmasina olanak saglar.

Web tabanh uzaktan egitim sistemlerinin sahip olmasi gereken 6zellikler

WTUE sistemlerinin 6zellikleri aslinda egitimin hedef ve amaglarina bagli olarak

degisiklik gosterir. Bu durumu goz oniinde bulundurarak genel itibariyle 6zelliklerini

belirtecek olursak;

Kullanicilarin tammmlanmasi ve yonetilmesi: Genis alan aglari, yerel

aglar ve internet aglar iizerinden yayinlanan WTUES ’ler genel erisime

sahip bir yapiya

sahiptir.

Bu nedenledir ki bazi1 igeriklerin
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goriintiilenmesine kisitlamalar getirilmek istenebilir. Burada amag¢ o
bilgiyi veya icerigi gormeye yetkili kisi ve gruplar olusturmak. Bu
0zelligin uygulanmas1 kullanicilara verilecek kullanim izni ve yetki izni
sayesinde olacaktir (Al & Madran, 2009).

Ders iceriklerinin hazirlanmasi: WTUES’ lerinde ders icerikleri
sistemin temelini olusturur. Bu nedenle olusturulan ders icerikleri
WTUES tarafindan web ortamina aktarilmasina olanak saglamalidir.
Derslerin yonetilmesi: Ogrenci ders yiiklerinin kontrol edilmesi hangi
donemde hangi dersleri almalar1 gerektigi ve 6grencilerin almis oldugu
derslerin takibinin yapilmasi gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Tiim bu
bilgiler 1s18inda 6grencinin  yapmis oldugu egitimin izlenmesi ve
ogrencilerin se¢mis oldugu derslerin kullanim yogunlugunun tespiti
yapilmis olur.

Ogrenciye ozel programlarin acilmasi: WTUE’ nin esnek bir yapiya
sahip olmast nedeniyle Ogrencinin kendine 0zel programlar
olusturmasina imkan vermektedir. Bu sayede zamandan bagimsiz bir
egitim ortami olusturulmus olur. Ogrenci kendi planini dénemlik, aylik
hatta haftalik olacak sekilde ders yiiklerini kendi istegine bagli olarak
planlayabilir. Bunun haricinde se¢meli derslerin agilmasi i¢in gerekli
olan 6grenci sayisina ulagmaya gerek kalmadan bu dersler agilabilir.
Odev ve proje verilmesi/teslimi: Ogrencilere verilecek olan 6devlerin
iceriginin ve Odevle ilgili aciklamalarin Ogrencilere aktarilmasi,
tamamlanan Odevlerin toplanarak degerlendirilmesinin  yapilmasi
gerekmektedir. Tiim bu islemlerin tek bir merkez iizerinden yapilmasi,
sorumlu olan kisilerin is yiikiinli azaltacag: gibi siirecide hizlandiracaktir.
Sinav ve testlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi: WTUE ile 6grencilere
aktarilan bilgilerin ne denli etkili oldugunu gorebilmek i¢in bir 6lgme ve
degerlendirme isleminin yapilmasi gerek. Biitiin egitim sistemlerinde
oldugu gibi bu WTUES’ de de 6lgme islemi yapilmaktadir. WTUES‘inde
iki farkli yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemlerden birincisi tiim
ogrencilerin bir merkezde toplanarak Slgmeye tabi tutulmalaridir. Bu
sistem farkli iilkelerden katilan Ogrenciler i¢in uygun olmayan bir

yontemdir. Ikinci olarak karsimiza cevrimici 6lgme gelmektedir. Bu
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sistemde Ogrenciden terminaller yardimiyla merkezden gelen sorulari
cevaplandirmas: istenir. iki sistemin birlikte kullanildigi yontemlerde
mevcuttur. Her iki sistemde de amag¢ Ogrencinin bilgi diizeyini test
etmektir. Ayrica sistemde yapilacak 6lgmeye benzer deneme sinavlarinin
olmasi gereklidir. Ogrenci buradaki deneme sinavlar1 yardimiyla dlgme
isleminden 6nce eksiklerinin giderilmesine olanak saglanmalidir.

e Ogrenci davramislarinin izlenmesi ve incelenmesi: WTUES ayrica
sistemin ne derecede etkili kullanildigin1 analiz etmesi gerekir. Bu
degerlendirmenin yapilmasi i¢in sistem igerisinde yer alan her bir
kullanicinin yapmis oldugu davranisin izlenmesi gereklidir. Ogrencilerin
giiniin hangi saatinde sistemden ne Ol¢lide yararlandiklari, hangi ders
iceriginde ne kadar vakit gecirdikleri gibi bilgilerin sistem tiizerinden
izlenmesi ile yapilacaktir. Elde edilen istatistiki bilgiler sonucunda
sistemden sorumlu olan kisiler eksikliklerin giderilmesini saglayacaktir.

e Ogrencilerin basar1 durumlarimin  degerlendirilmesi: Egitimin
sonunda hem sistemin basarisint hem de Ogrencinin basarisint §grenci
basar1 degerlendirmesi ortaya koyacaktir. Basart durumlarinin
degerlendirmesi, eger sistem kademeli bir sekilde egitim veriyorsa bir tist
basamaga ge¢mek icin gerekli olan 6n kosullarin saglanip saglanmadigin
da gosterecektir.

e Etkilesimli iletisim ortamlarmin olusturulmasi ve yonetilmesi:
WTUE °‘in en 6nemli avantajlarindan bir tanesi de internet ortaminda yer
alan biitliin uygulamalar1 biinyesinde bulundurabilme yetenegidir. Bu
ozelligi ile tartisma gruplari, sesli ve goriintiilii sohbet odalari, video
paylasim platformlar1 ve benzeri bir¢ok uygulamayr kullanarak

ogrenciler arasinda etkilesimli bir iletisim ortami sunmalidir.

Web tabanh uzaktan egitim sistemlerinin standartlar:

WTUE’ de igerigin olusturulmasi sistemin yiikiiniin biiylik bir kismini olusturur.
Fakat buradaki icerigin belli bir standarda uygun olmasi gerekir. Bu gereksinim
olusturulan igerigin sistem igerisinde farkli uygulamalarda kullanimina izin vermeli ve

baska uygulamalar tarafindan kullanimina olanak saglamalidir. Boylece icerigin farkl
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uygulamalar i¢in yeniden olusturulmasinin Oniine gegilerek zaman kazandiracagi ve
maliyeti diislirecegi i¢in bu standart dnemlidir.

Bu standartlar sadece igerik igin gecerli degildir. Ayni zamanda Ogrenci veya
uygulamaya katilanlarinda bilgilerinin belirli bir standart dahilinde sistemde
kaydedilmesi gereklidir. Bu standartla baska uygulamalara katilan bu 6grenci veya
katilimcilarin 6zel bilgilerinden faydalanilarak zaman kazanma amaclanmistir.

Aslinda tiim bu standartlarin amaci kaynak, zaman ve para israfin1 6nlemek
amaciyla igerigin, girilen Ogrenci bilgilerinin tiimiinii yorumlayacak sistemin, bir
standarda sahip olmas1 gerekir.

Bunun disinda WTUES’ lerinin yeniden kullanilabilirligi, giincellenme sorunlari,
egitsel icerigi ve egitim yonetim sistemini bir standart iizerine oturtma geregini ortaya
koymustur. Amaglanan; kendi icerisinde uyumlu ve sisteme bagimli olan igerigin ve
veri kiimelerinin birbirinden bagimsiz ama birbiriyle haberlesebilen bir yapiya
dontstiiriilmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda olusturulacak olan sistemin iki
ayr1 kategoride ele alinmasi ve bu iki kategorinin kendi iginde iletisimde olmasi
amaglanmistir. Bu iki kategoriyi egitsel igerik ve egitim yOnetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iki kategoride yer alan standartlarin tanimlamasinda temel olarak
bazi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlari siralayacak olursak; (Al &

Madran, 2009).

e  Ogrenme Nesneleri

e  Ust Veriler (meta data)

e icerik Paketleme

e Ogrenci Profili

e icerik Iletisimi olarak karsimiza cikar.

Burada dikkat ¢ceken bir nokta var ki, o da tiim bu kavramlar i¢in diinya genelinde
kabul gormiis bir standardin olmamasi. Her kurulus belirli kavramlar iizerinde
standartlar olusturmustur. Ornegin;

e IMS, st veri, icerik paketleme ve Ogrenci profili konularinda
(Instructional Management System Project Global Learning Consortium),
e [IEEE / LTSC, yine tst veri, igerik paketleme ve Ogrenci profili

konularinda (IEEE Learning Technologies Standart Committee),
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e ADL ise st veri, igerik paketleme ve icerik iletisimi konularinda

caligmalarini siirdiirmektedir ( Advanced Distributed Learning).

2.2.6. Web Tabanh Egitim Sistemlerinin Tasarlanmasi

Genel anlamda bilinen bir yanlis diisiincenin varligindan oncelikle bahsetmemiz
gereklidir. Bu yanlis diisiince web tabanli egitim sistemlerinin sadece yazilim ile
gelistirilebilecegi diisliniilmektedir. Bu diisiince ¢ok yanlis bir diislincedir. Web tabanli
egitim sistemi birden fazla disiplinin ortak calismasi sonucu ortaya cikartilan bir
iriindiir. Bu 0zelligi nedeniyle hazirlanmasi zor ve zahmetli bir istir. Sistem
hazirlanmadan once detayli bir arastirma yapilmasi gereklidir. Sitenin hazirlanmasi
uzun bir zaman alabilir, ama asil onemli olan egitim siiresince sitenin giincel
tutulmasinin gerekliligidir. Bu giincellemenin hizli ve etkili yapilmasi igin egitim
sisteminde secilecek teknolojilerin dikkatli se¢ilmesi gereklidir. Web tabanli egitim

sistemlerinde kullanilan teknolojiler sekil 5’de goriilmektedir (Alintilayan: Delil,2005).

Egitimsel Medya

Yiiz Yiize e Bilgisayar Konferans
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Y Televizyon
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Etkilesim-iletisim
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Web Tabanh Ogretim Radyo

Zaman ve Mekan Bagimhihig:

Sekil 5. Web Tabanli Egitim Uygulamalarinda Kullanilan Teknolojiler (Delil, 2005)

Buna ek olarak segilecek olan teknolojilerin alt yapist ve uygulamalara erisim
kolaylig1 sistemin islerliginde onemli bir etkiye sahip olacaktir. Dikkat edilmesi
gerekilen bir diger konuda egitimin fiziksel ve sosyal yonlerinin de degerlendirilmeye
alinmasidir. Egitimde kullanilacak teknolojik materyaller, verilen egitimin amaglarina
uygun olmalidir. Teknolojik egitim materyalleri egitim uygulamalarinin etkinligini,

anlagilirhigini kolaylastiran ve egitimin kaliciligini saglayan ozelliklere sahip olacak
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sekilde tasarlanmalidir. Kullanilacak teknolojide egitim igerigi ve yapisinin
katilimcilara sekillenmesi gereklidir.  Bu nedenle web tabanli egitim tasarimi
olusturulurken sekil 6’daki belirtilen yollar izlenmelidir (Alintilayan: Delil, 2005;
Yeniad, 2006).

Egitim
ihtiyaglarinin
Belirlenmesi

Beceri Beceri
Gerektiren Gerektirmeyen

Geleneksel Ders Modellerin Gerekli
Egitim Telekonferans B \jateryallerinin Hazirlanmasi Teknolojilerin

Planlanmasi ve Planlama Belirlenmesi

L . . Katiimeilarin Bilgisayar ve
Uzaktan Egitim Degerlendirme Internet Erisimleri var mi?

Sisteminin yﬁ nteminin Egitim verilecek noktalarda

. - yerel ve internet erigimleri
Tasarlanmasi belirlenmesi var mi?

Egitime katilacak galiganlar
bilgisayar ve internet
kullanimi konusunda ne
kadar bilgililer?

Egitim Etkinligi
Degerlendirme

Sanal alan, veritabam
hesab, site idarecisi,
egitim materyallerinin
sayisal ortama aktarimi,
grup galismasi veya soru
cevap icin form veya chat,
animasyonlar ve site
giivenligi

Sekil 6. Egitim Tasarimi Olusturulurken izlenilmesi Gereken Yol (Delil, 2005)

WTUE sistemlerinde etkili ve verimli bir ortamin olusturulmasi i¢in asagidaki

Ozelliklerin yeterli diizeyde olmasi gereklidir;

e Ogretim materyallerinin kalitesi,
e  Materyallerin kullanilabilirligi,
e Oprenenlerin egiticiler tarafindan desteklenmesi,

e Sistemin yonetimi,
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e Erisim kolayhigi,
e  Goriintlileme ve geri besleme mekanizmalari.

WTUE sistemlerinde tasarima baslamadan Once ders alaninda uzmanlasmis
kisilerden ve igerikle iliskilendirilecek pedagojik ilkelerden haberdar olmak ve olasi
ogrenme sekillerini ve degerlendirme bi¢imlerini diistinmek gereklidir.

Bir diger 6nemli nokta akademisyenlerin ve Ogretmenlerin daha onceki yillarda
kullandiklar1 kullanmis olduklar1 ders noktalarini giincel tutulmasi gerektigi gz oniinde
tutulmalidir. Ders materyallerinin web uygulamalarina uygun hale getirilmesinde dikkat
edilmesi gereken Onemli noktalar vardir. Bunlardan en onemli olanit &grencilerin
ogrenme sekilleri, 6grencilerin yas araligi, 6grencilerin teknolojiyi kullanma becerileri
ve teknolojiye sahip olma yeterlilikleri goz 6niinde bulundurulmalidir (Sevim, 2008;
Yeniad, 2006).

Internet ortaminda ders tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gerekilen noktalari

Varol soyle siralamaktadir (Varol, 2000);

e Dersle ilgili faydalanilan kaynaklar1 igermeli,
e @iincel tutulmal
e Icerigin dil bilgisi kurallarina uygun ve akic1 olmali
e Konularn yeterli ve 6grencilerin anlayabilecegi sekilde islenmis olmasi
e Ders igeriklerini destekleyen sekil ve grafiklerin bulunmasi
e Diger bilisim alanindaki yazilimlarla etkilesim halinde olmasi
e  Coklu ortam uygulamalarini igermesi
e Yazilmin ve Ogrenen davramiglarmin degerlendirilebilmesi igin test
sorularini igermesi
e  Uygulamanin kullanilabilme basitliginin saglanmasi
e Konularinda ¢oklu baglar ve zengin metin Ozelliklerinin bulunmasina
onem verilmesi gerekmektedir.
WTUE uygulamalar1 bir internet uygulamasi olmasi ve genel anlamda Orgiin
egitime alternatif olmasi nedeniyle hem Orgiin egitimin 6zelliklerini tagimali hem de
internet ortamindaki ders tasarim 6zelliklerini tasimalidir. Bu nedenle WTUE sistemleri

tasarlanirken su adimlar izlenmelidir (Delil, 2005);
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e Amag ve hedefin belirlenmesi,

o Site ile ilgili alt yap1 arastirmalarinin yapilmast,

e Egitim materyalleri ve ders modiillerinin hazirlanmast,
e Internet sayfalarinin hazirlanmast,

e Konular ve dersle ilgili ders kaynaklarinin eklenmesi,
e Yazilim ve veri tabani destegi,

e Internet sitesine erisimin kontrol altinda tutulmas,

e Site bilgilerinin tutulmast,

e Sitenin yayinlanmadan 6nce denenmesi,

e Sitenin giincellenmesi ve kullanilabilir tutulmasi.

Amac ve hedefin belirlenmesi

Orgiin egitimde oldugu gibi WTUE sistemlerinde de amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesi olduk¢a oOnemlidir. Amac¢ ve hedefler egitim sisteminin omurgasini
olusturur. Amag ve hedefler belirlenirken, egitim verilecek dersin gliniimiiz sartlar1 ve
gelecekle ilgili gelismelerden nasil etkilenecegi g6z Oniinde bulundurularak
belirlenmelidir. Ayrica bu belirlenirken siteden kimler yararlanacak ve sitenin kimlere
yonelik oldugu belirlenmelidir. Bu ayrintiya ek olarak egitim verilecek grubun hangi
Ozelliklere (calisan, Ogrenci vb) sahip oldugu Onceden belirlenmelidir. Bu

belirlemelerden sonra egitim igerigi ve bu egitimin nasil verilecegi kararlastirilmalidir

(YYeniad, 2006).

Site ile ilgili altyap: arastirmalarinin yapilmasi

Amag ve hedefler belirlendikten sonraki adimda yapilmasi1 gerekenler, daha once
belirlenen konuda caligma ve arastirmalarin taranarak, yapilan benzer g¢aligmalarda
yasanan aksakliklar 6zellikler ve yeterlilikler gézden gegirilmelidir.

Bu arastirmalara ek olarak egitim verilecek grup hakkinda da elde edilecek

bilgilerde egitim uygulamalari ve ders igerigi hazirlamadan ©nce karar verme

konusunda yardimci olacaktir (Delil, 2005; Yeniad, 2006).

Tasarimel egitimci isbirliginin saglanmasi
Egitim amaciyla hazirlanan sitelerde sadece sitenin tasarimi yeterli degildir.

Iceriginde ise yarar 6zellikli olmas1 gerekir. Bu nedenle, hazirlanacak olan sitenin amag
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ve hedeflerine gore alaninda uzman kisilerin goriis ve onerileri alinarak tasarlanmalidir.
Site tasarimi yapilirken, egitim verilecek alanda uzman olanlarinda bulundugu bir ekip

ile yapilmalidir.

Egitim materyalleri ve ders iceriginin hazirlanmasi

Egitim verilecek konuya ait dokiimanlarin hazirlanmasi ve bunun siteye eklenmesi
oldukca zahmetli bir istir. Bu islem yapilmadan 6nce egitim verilecek kitle daha onceki
adimlarda belirttigimiz gibi iyi taninmalidir. Bu tanimlama yapildiktan sonra siteye
konulan ders materyallerinin yiiz yilize etkilesimi gerektirmeyen materyaller olmasina
0zen gosterilmelidir. Segilen materyaller ses, goriintii, ¢esitli oyunlar, yardimer linkler
ve benzer igerikli kaynak dokiimanlardan olusmasina 6zen gosterilmelidir. Secilen veya
gelistirilen materyaller ders icerigini destekler nitelikte erisimi ve kullanimi kolay
ozellikte olmalidir. Gelistirilen ders materyalleri ve ders icerikleri hem uygulama hem
de teoriyi bir arada sunan, giincel konulari igeren, teknolojik gelismeleri takip eden bir
ders igerigine sahip olmalidir (Koger, 2001).

Egitim igerikleri miimkiin oldugu kadar kiiclik pargalara boliinerek modiiler sekilde
yapilmasi 6grencilerin hem kendilerini daha iyi planlamalarina, hem par¢adan biitiine
dogru hareket etmelerine hem de aradiklar1 bilgiye ve tekrar etme kolayligina sahip
olacaklardir. Bu yap1 sayesinde 6grenciler onceki derslere arsivden rahat bir sekilde
erisim saglayabileceklerdir. Modiiler bicimde verilen derslerde dersin nasil iglenmesi
gerektigini anlatan ve Onerilerde bulunan bir yardim sayfasi, ders igeriklerinin
bulundugu ders igerigi sayfasi, modiillerin ve materyallerin bulundugu sayfa,

aligtirmalar, dersin amaci gibi yararli olacak boliimlerin olmasi gereklidir (Yeniad,
2006).

Web sayfalarimin hazirlanmasi

Web sayfalar1 tasarlanirken olmasi gereken ogretimi destekleyici Ogelere yer
verilmelidir. Bu o6geler 6gretim uygulamalarimi eglenceli bir hale getirmelidir. Web
sayfas1 lizerinde gezinen Ogrenciler bilgiye rahat bir sekilde erigebilmeli ve ihtiyag
duyduklart dokiimanlar1 gerektiginde indirebilme (download) imkéani sunmasi
gereklidir. Dil bilgisi kurallarina uymali, sade, kullanim1 kolay ve gereksiz ayrintilara
girmeyen Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Site siirekli olarak giincel tutulmali ve

katilimcilarin rahatlikla siteye erisimleri saglanmalidir.
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Web sayfasi tasariminda kullanilan ¢ok cesitli 6geler ve bilesenler vardir. Bu

Ogeleri ve bilesenleri Sekil 7° de inceleyecek olursak;

SAYFA
_ TASARIM
OZELLIKLERI

Coklu Ortam Kullanim
Uygulamalar Arayiizii

e

N —
Gorsel Tasarim

Renk Duzeni

Biligsel Araglar

e R o

Ogrenen Kontrolii

Iletisim Araclar

Icerik Kontrolii Elektronik Posta

Tartisma
Forumlari

Sira Kontroli

Hiz Kontrolu ————
Sohbet Odalar:

Bilissel Kontrol

Sekil 7. Web Tasarrminda Kullanilan Ogeler ve Bilesenler (Cosar,2006)

e Coklu Ortam: Metin, grafik, resim ve animasyonlarin bir arada
kullanilmas1  bircok duyu organlarinin  etkilesime  katilmasim

saglamaktadir.

e Kullanic1 Ara yiizii: Web sayfasinda kullanici ile igerik arasindaki
iletisimini saglayan yapidir. Ara yiiz tasariminda igerigin kolay ve
anlasilir bir bigcimde sunulmasi egitim uygulamasinin etkinligini arttiran
bir 6zelliktir. Web tabanli bir ders yaziliminda ekran tasarimi yapilirken

su hususlara dikkat edilmelidir;
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e Biitiinlik
e Denge

e Vurgu

e Hizalama
e Yakinlik

Yapilan arastirmalarda yukarda belirtilen 6zellikler goz ardi edildiginde
O0grenenlerin 6grenme zamanlarinin uzadigl ve daha fazla hata yapmalarina

neden oldugu gézlemlenmistir.

e Etkilesim : Oprencilerin etkilesim kurduklar1 derslerde katilimlari
daha fazla oldugu, takim ve grup g¢alismalarinda olumlu yonde etkiye
sahiptir. Etkilesimin 6grenenin se¢me ve seciciligi ile dogrudan iligkisi
vardir. Kullanic1 ekranda istedigi dogrultuda bir se¢im yapar ve bilgiye
kendi kontroliinde rahatlikla ulasabilir. Ogrenci istedigi zaman istedigi
sekilde secim yaparak bilgiye istedigi sekilde ve istedigi zamanda
Ozglirce erisim saglayabilir. Buna ek olarak istedigi zaman geri
donmesine ve ayni konuyu tekrar etmesine olanak saglamalidir.

WTUE sistemlerinde bireyin etkilesimi ii¢ temel baslikta incelenmektedir;

e Ogrenen — igerik etkilesimi
e Ogrenen — 6gretmen etkilesimi

e Ogrenen — 6grenen etkilesimi

o lletisim: Web tabanli egitim uygulamalarinda &grenci — dgrenci ve
ogrenci — 0gretmen arasinda etkilesimin ve iletisimin saglanabilmesi i¢in
web ortaminda kullanilan senkron veya asenkron iletisim yollar
kullanilir. Senkron iletisim teknolojilerinde sohbet ve tartisma odalari
kullanilir. Asenkron olanlarda ise e-posta, haber gruplari, tartisma
forumlar1 gibi ortamlar vardir.

e Geri bildirim: Ogrenci ile egitimci arasindaki en dnemli iletisim ve
etkilesim yoludur. Bu iletisimde 6grenci egitim alirken yapmis oldugu
dogrular1 ve yanlislart hakkinda bilgi sahibi olur. Bu 6grenciyi hem

motive eder hem de 6grenciye basar1 durumunu bildirmede etkili olur.
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e Ogrenen kontrolii: Ogrenenlerin kendi kendilerine 6grenmelerine ve
O0grenme yasantilarin1  kendilerinin yonetmelerine imkan sunmasi
gereklidir. Amag 6gretim boyunca 6grencinin karar verme, aligtirma tiiri,
zaman ve calisma miktarinin kontroliinii kendi &grenmelerine uygun
olacak sekilde seg¢melerine imkan tanmimasidir. Sorumluluk dogrudan
Ogrenenin kontroliindedir. Bu durum 06grenenin kendi hizina ve
kapasitesine uygun bicimde egitim etkinliklerini siirdiirmesine imkan
tanir. Ogrenen istedigi sekilde ders igeriklerine, ders sirasina,
biiylik 6zgiirliik ve katilim rahatligi sunmaktadir.

Kisisel 6grenim, Ogrenenlerin &gretimsel bilesenlerin siralama seg¢imi ve
O0grenmeye harcadiklar1 zamami  kontrol edebilecekleri sekilde
tasarlanmaktadir. En biiyiik kolayligt 6grenimde Ogrenen istedigi
boliimleri atlayip istediklerini tekrar edebildiginden ve harcadigi zamani
kendisi kontrol edebildiginden, basariy1 yakalamada 6grencinin rolii 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelligiyle de sorumlulugun biiytlik kismi 6grenene
yiiklenmektedir (Cosar, 2006).

Etkili bir 6grenen kontrolii i¢in. Materyallerin su sekilde yapilandirilmasi

gereklidir (Alintilayan: Cosar, 2006);

e Konularin hiyerarsik sirlamasi  6grenenlere acik bir sekilde
sunulmalidir,

e Tekrarlarin kolayca yapilabilmesi i¢in boliimler arasinda gegisler
kolayca yapilabilmelidir,

e  Ogrenenlerin ilerlemesi kontrol edilip, tekrar edilmesi gerektigi
konusunda 6grenenler uyarilmalidir,

e Her bolimiin bitirilmesi i¢in  uygun yeterli zaman bagtan
saglanmalidir.

Kontrollii bir 6gretimin bagarili kullanilmasi i¢in ii¢ temel gereksinim

vardir. Bunlar;

e Bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi,
e Ogretim amaglarmin net bir sekilde ifade edilmesi,

e Degerlendirme agsamasinda uygun 6l¢me araglarmin kullanima.
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Tiim bu 6geler 6grenenin nereye gittigi, nerede oldugu ve gidecegi yere ne
zaman ulagacagini bilme gereksiniminden kaynaklandig1
vurgulamaktadir. Ogrenen kontrolii genis kavramda asagidaki adimlarda

gercgeklestirilir;

e  Ogrenilecek olan igerigin se¢imi (Igerik Kontrolii),

e Ogrenenin dgrenmeyi ne kadar siirede ve miktarda yapmasi segimi
(Adim veya Hiz Kontrolii),

e Uygulanacak olan 6gretim stratejileri (Strateji Belirleme Kontrolii),

e Ogrenenin kendine 6zgii bilissel stratejilerini se¢mesi ve 6grenene
verilen yetki ve sorumluluklar (Bilingli Biligsel Kontrol),

Bu adimlar kisaca inceleyecek olursak;

e Sira Kontrolii: Ogrenenlerin  dersleri kendi isteklerine gore
derinlemesine veya istenmedik konular1 atlamasina imk&n sunan bir
kontrol tiiriidiir. Ogrenenin hangi konuda bilgi almak istedigini bilme
yetenegi ile yakindan ilgilidir. Ogrenen bazi basliklar1 atlarken bazilaria
tekrar donme imkanina sahiptir. Web ortaminda sira kontroliine imkan
saglayan ozellikler asagidaki gibidir.

e Konular arasinda gecisleri saglayan Hyperlink,

e Site igerisinde ileri, geri, ana sayfa ve tarih¢e gibi ziyaret edilmis
sayfalara tekrar gitmeyi saglayan butonlar,

e Begenilen sayfalar1 “sik kullanilanlara” ekleme yontemi ile istenildigi
anda sayfay1 yeniden ¢agirma segenekleridir.

Sekil 8’ de sira kontroliiniin secenekleri goriilmektedir.

Konudan
- \
Ana Sayfa-Cikas

Sekil 8. Sira Kontrolii Segenekleri (Cosar, 2006)

Site Haritasi

Konular
Arasinda Gegis
Butonlar
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-----

dogrultusunda bagimsiz olarak hareket etme ve kendi 6grenmesini nasil
yapmast gerektigini kesfetmesine imkan sunmaktadir. Bu 6zellik
ogrenciye kendini gerceklestirme ve 6zglir bir ortam sunmaktadir.

e lcerik Kontrolii: Ogrenenin sorular veya problemler karsisinda belirirli
secimler  yapmasin1  gerektiren, micro iletisim  seviyesine
odaklanmaktadir. Icerik iizerinde Ogrenenin kontrolii varken igerigin
sisteme eklenmesi ve sunumunda kontrol &gretenler tarafindan
yapilmaktadir. Bu nedenle igerik kontroliinlin iki seviyesi ortaya
cikmaktadir ( alintilayan Cosar, 2006);

e Ogrenenin bir ¢alisma modiiliinii segmesi

e Sunum ve onunla ilgili gosterilen maddelerin 6grenen kontroliinde
olmasi

Web sayfasinda igerigin eklenmesinden oOnce Ogretilecek konunun

ozelliklerine ve seviyesine dikkat edilmeli ve gereksiz tekrarlardan

kaginilmalidir. Igerigin daha etkili olmasi igin gorsel ve isitsel

materyallerden faydalanilmalidir. Sekil 9> da Igerik kontroliiniin 6geleri

Yardim
Secenekleri
— =
15
Coklu Ortam
Y ETHET

Sekil 9. igerik Kontroliiniin Ogeleri (Cosar,2006)

gosterilmektedir.

e Tlerleme Hizinin (adiminin) Kontrolii: Ogrenen tarafindan gerceklesen

bir diger kontrol ise igerigin sunuldugu hiz olarak adlandirilan adimlama
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kontroliidiir. Geleneksel egitimde Ogrenenler 6gretmenin hizina uymak
zorunda kalmaktadir. WTUE sistemleri ise ilerleme hizinin konuya gore
ayarlanmasi, istenildigi anda ara verilmesi ve istenilen zamanda kalinan
yerden devam etme imkani sunmalidir. Bu imkanin en biiyiik destekgisi
internet kullaniminin yayginlagmasi ve bir¢ok yerden erisimine imkan
saglamasidir.

e Bilincli Bilissel Kontrol:  Ogrenenin  kendi  6grenmesini
kolaylastirabilecek biligsel stratejilerin se¢imi iizerindeki kontrolii de
saglanabilir. Bu kontroliin yapilmasi i¢in ortamda bazi biligsel araclar
kullanilmalidir. Bu araglari inceleyecek olursak;

o Isaretleyici : Web sayfasi iizerindeki metinleri fosforlu kalemle
isaretlemis etkisi veren uygulamadir. Isaretlemis oldugu yaziyr bir
anahtar kelime ile iliskilendirme sansida sunmaktadir.

e Sik¢a Kullanilanlar : Ogrenim sirasinda &grenenlerin  web — sitesi
icindeki veya disindaki bir sayfayr “Sik¢a Kullanilanlar” boliimiine
ekleyerek daha sonra bu sayfalara disaridan baska bilgisayarlardan
erisime imkan sunacaktir.

e Not Defteri: Kullanict genel notlar alabilir ve herhangi bir yerden bu
notlari okuyabilir.

e Sayfa Notu: Kullanici, materyal iizerinde ¢alisirken bulundugu sayfaya
0zgii not ekleyebilir ve o sayfaya tekrar geldiginde o notu gorebilir.

e Terimler Sozliigii: Kullanic1 alana yonelik terimlerin tanimlarini bu
sOzliik araciligiyla bulabilir.

e Gecmis: Kullanic1 en son girdigi sayfayr ve biligsel araglarla yaptigi
islemleri veya her ikisini birden gorebilir.

e Hatirlatici: Kullanici ana sayfaya hatirlamak istedigi bir notu
ekleyebilir.

Biligsel stratejiler kisiden kisiye degisir ve 6grenilmesi uzun zaman alabilir.
Kullanim  &grenilmesinden  sonra  insanlarin  0grenmesinde,
hatirlamasinda, diisiinmesinde 6nemli derecede katki sagladigi
goriilmektedir. Yapilan arastirma sonuglarinda basarisiz 6grencilerin

bagarili dgrencilerden farkinin 6n &grenmelerindeki ve bilisgsel strateji
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kullanimlarindaki farkliliklardan kaynaklandigi gézlemlenmistir (Cosar,
2006).

2.2.7. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemlerinin Temel Ogeleri
WTUE sistemlerinin temel 6geleri asagidaki gibidir (Alintilayan: Yalginkaya,
2006);
Ogrenci
WTUE sistemlerinde 6grenciler sistemi tamamlayan genel 6gedir. Ogrencilerin
sahip olmasi gereken temel 6zelliklerini inceleyecek olursak;
e Bilgisayar okuryazarlig: (temel bilgisayar kullanimi)
e Internet erisimi
e Temel 6zelliklere sahip ¢oklu ortam destekli bilgisayara
e Ogrencilerin arastirmaci kimlige sahip olmasi
WTUE sistemlerinde dgrencilerin sorumluluklar1 oldukg¢a fazladir. Ogrenci ders
calisma programimi kendisi hazirlaylp uygulayabilecek i¢ disipline sahip olmasi

gereklidir. Ogrencinin basarili olabilmesi i¢in (Yal¢inkaya,2006);

e Egitmeniyle planladiklar1 goériisme takvimine uyacak disipline sahip
olmali

e Zamani ve Onceliklerini belirleyebilecek 6z disipline sahip olmali

e Kendi egitimini siirdiirme istegi olmali

e  Yazih iletisim kurabilme yetenegine sahip olmali

e Iinternete erisim, kelime islem programi kullanimi, e-posta alip génderme

ve dosya yonetimi gibi teknik konularda yeterli olmali

Egitmen

Ders igeriklerinin gelistirilmesi ve O6grenme siirecinde rehberlik edilmesinden
sorumludur. Egitmen 6grencilerin kullandiklar1 araclarin yaninda igerik gelistirme ve
ogrenci takibi gibi 6grenme platform araglarini etkin bir sekilde kullanabilmeli, 6grenci
ile birlikte 6grenme siirecine katilabilmelidir. Egitmenler 6grencilere verilen 6devleri
inceleyip degerlendirmek, 6grenci basari takibini izlemek ve 6grencilerin ders hakkinda
kendilerine danisabilmeleri i¢in belli saatlerde rehberlik etmeleri gereklidir. Bu

rehberlik hizmetleri ¢evrimi¢i bir sekilde yerine getirilmelidir. Egitmenler bu
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hizmetlerin disinda etkili bir sekilde e-posta, forum ve sohbet gibi iletisim araglarini

kullanarak egitim faaliyetlerinde basarili sonuglar alinmasinda etkili rol oynamaktadir.

Yonetici

WTUE sistemlerinde yoneticiler orgiin egitimdeki 6grenci islerinin gorevlerini
iistlenmektedir. Sistemle ilgili idari ve hukuksal diizenlemeleri yaparlar. Ogrenci kayit
islemleri, 6grenim yonetim sisteminde yetkilerin atanmasi (egitmen yetkisi, 0grenci

yetkisi gibi) islerinden sorumludur.

Egitim yonetim sistemi

Egitmen tarafindan hazirlanan ders igeriginin Ogrencilere istenilen sekilde
sunulmasi, O0grencilerin takibiyle ilgili verilerin veritabaninda tutularak gerektiginde
raporlanmas1 gibi ve benzeri islevleri gergeklestiren yazilim sistemidir. Egitim yonetim

sisteminde bulunmasi gereken temel dgeleri siralayacak olursak;

e Ders ana sayfasi,
e Ders plan1 sayfast,
e Ders sayfalari,

e  Gorevler sayfasi,
e Tartigsma formu,

e  Sohbet,

e Duyuru sayfalari,

e Yardim sayfalar seklinde olmalidir.

2.2.8. Acik Kaynak Kodlu Ogrenme Yénetim Sistemleri

Acik kaynak kod, iirliniin kaynagina rahatga erisebilme imkani sunan bir uygulama
gelistirme yonetimidir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilimlar tasarruf ve giivenligin 6tesinde bir
tilke ekonomisi i¢in 6nemlidir. Acik kaynak yazilimlar, en basta lisanslar nedeniyle bu
maliyetleri diisiirerek, yerli sanayici ve bilisimciye destek saglamakta ve {iilkenin
rekabet yetenegi arttirmaktadir. Ac¢ik kaynak kodlu ogretim sistemleri de WTUE
sistemlerinde 6nemli bir yer almaktadir. A¢ik kaynak kodlu bu sistemleri inceleyecek

olursak (Ozarslan, 2008, Sen ve Arkadaslar1,2010);
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ATutor

The American Society for Training and Development (ASTD) tarafindan
belirlenen engelliler i¢in istenilen 6zellikleri iceren bir yazilimdir. Modiiler bir yapiya
sahiptir. Platform bagimsiz olarak Microsoft, Linux, Unix ya da Mac Os sunucu
ortamlarinda calismaktadir. Toronto Universitesi tarafindan Atutor basta olmak iizere bu
alanda bir¢ok proje gelistirmeye devam edilmekte ve standartlarin olusturulmasi

konusunda calismalar yiiriitiilmektedir (Ozarslan, 2008).

Bodington

Java tabanli sistem Microsoft, Linux, Unix, yada Mac OS X sunucu ortamlarinda
calismaktadir. Kullanic1 tarafinda web tabanli olmasindan dolayr giincel bir web
tarayicist ile kullanimi gergeklestirilir. ingiltere ve Avrupa iiniversitelerinde agik kaynak
kodlu gelismis uygulamalar gelistirmek ve yaymak admna Oxford Universitesi,
Cambridge Universitesi, UHI Millennium Enstitiisii, Hull Universitesi tarafindan
olusturulan Tetra isbirligiyle gelistirilmeye devam edilmektedir. Ornek uygulama olarak
Oxford Universitesi http://weblearn.ox.ac.uk/site/ ve UHI Millennium Enstitiisii

http://www.clan.uhi.ac.uh/site gosterilebilir.

Claroline
Pedagojik egitim prensipleri temel alinarak gelistirilmistir. PHP dili ile yazilmig
MySql iizerinde calisan agik kaynak kodlu bir grenme ydnetim sistemidir (Ozarslan,

2008).

Dokeos

Bir¢ok {iiniversitenin, farkli kurum ve kuruluslarin destegiyle acik kaynakli is
modeline dayali gelistirilen agik kaynakli bir 6grenme yonetim sistemidir. Akademik
amacli kullanim disinda birgok sirket tarafindan e- 6grenme ve harmanlanmis 6grenme
programlarinda kullanilmaktadir. Mysql veritaban1 ve PHP dilinde yazilan web tabanli
bir uygulamasidir. En genis kapsamli kullanimi Ghent Universitesi tarafindan 5000” in

tizerinde aktif ders ve 30.000’ in iizerinde aktif kullaniciya sahiptir.
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Docebo

SCORM uyumlulugu sahip olmasi insan kaynaklar1 yonetimi ve gelisimi ile e-
O0grenme sistemlerinde kullanilmaktadir. eFront benzeri bir igerik ve 6grenme yonetim
sistemidir. PHP ve veritabani olarak MySQL iizerinden ¢alismaktadir. Video konferans,

sanal goriisme ve toplantinin yaninda toplu bilgilendirme i¢in e- biilten imkan1 vardir.

Drupal

Acik kaynak kodlu icerik ydnetim sistemi olmasinin disinda kisilestirilebilir,
yetkilendirilebilinir, igerik ve kullanici yonetimi ve arama kabiliyetlerinin yaninda
bircok genis Ozellikleri ve servisleri ile sosyal etkilesimli 6grenme ortamlar1 olusturmak
icin esnek bir platformdur. Web tabanli olan uygulama platform bagimsiz olarak PHP
dilinde MySQL yada PostgreSQL veritabani {izerine yapilandirilabilinir. Bir¢ok egitim

kurulusu ve iiniversite tarafindan kullanilmaktadir (Ozarslan, 2008).

DotLRN

Ogrencilerin 6dev ve proje konusunda kullandif1 ofis gereglerini kendi iginde
barindiran agik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemidir. Kurs yonetimi, 6grenim
yOnetimi, igerik yoOnetimi ve ¢evrimigi topluluk yoOnetimi yapilarindan olusur.
Unix/Linux tabanli sistemlerde AOLSever web uygulama sunucusu destekli c¢alisir.

Veritabani olarak PostgreSQL ve Oracle uyumludur (Sen ve arkadaslari, 2010).

eFront

eFront kolay kullanimi, gorsel 6zellikleri, SCORM uyumlulugu ile e- 6grenme ve
insan kaynaklar1 yonetimi ve gelisimi i¢in acik kaynak kodlu sirketler ve egitim
kurumlarinin kullanimina uygun sistemleri biinyesinde barindirir. Sistem PHP ve
MySQL iizerinden ¢alisir. Ayrica DimDim agik kaynak kodlu uygulamasi modiil olarak
yapilandirilarak sanal toplanti ve eszamanli egitim sunulabilinecek sanal sinif ve dersler

icin ¢evrimigi sertifika olusturabilme imkani sunar (Ozarslan, 2008).

Moodle

Pedagojik ilkeleri dikkate alan egitimciler igin birgok kolaylik saglayan ¢evrimigci
ders yonetim sistemidir. 75 e yakin dil segenegi ile 193’ iin iizerinde iilkede tercih
edilmektedir. PHP destegi sunan tiim sunucularda ¢alisabilmektedir. Veritabani olarak

MySQL yada PostgrageSQL kullanilmaktadir. Kolay yonetilebilir olmasi ve gorsel tema



60

zenginligi Ozellikleri yogun bir kullanim alania sahip olmasinda etkilidir (Elmas ve

arkadaglari, 2008, Sen ve Arkadaslari, 2010).

OLAT

OLAT, Isvigre’ de kullanilmakta olan ve Zurich {iniversitesinde gelistirilmeye
baslanmis agik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemidir. Uygulama java tabanli olup
java destekli bir sunucu gerektirir. Veri taban1 olarak MySQL, Postgres ve HSQL ile
test edilmis olup herhangi biriyle kullanilabilir. icerik EML (Educational Modeling
Language) standardinda olusturulmaktadir. AJAX/ Web 2.0 teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanan OLAT SCORM, IMS Content Packaging, QTI gibi standartlari
desteklemektedir.

Sakai

Sakai Indiana Universitesi, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (Massachusetts
Institute of Technlology), Stanford Universitesi, Michigan Universitesi ve Valencia
Polytechnic Universitesi onderliginde olusturulan “Sakai Foundation” organizasyon
yapist altinda akademik, ticari ve bireysel katilimlarla gelistirilen isbirligi ve 6grenme
ortamidir. Java tabanli, servis mimarisine dayali uygulama paketi O6lc¢eklenebilir,
platform bagimsiz genisletilebilir bir yapiya sahiptir. Ders yonetim sistemlerinin sahip
oldugu bir¢ok ortak 6zelligin yaninda belge dagitimi, 6dev aktarma, ¢evrimigi dlgme

degerlendirme, not defteri ve canli sohbet modiillerini icermektedir (Ozarslan, 2008).

2.2.9. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemlerinin Olumlu Yonleri

WTUE sistemlerinin gelistirilme amaglar1 ve sunmus olduklar1 kolayliklar olumlu
yonlerini  bize gostermektedir.  Arastirmalara gore; bilisim  teknolojileriyle
zenginlestirilmis egitim materyalleri ile birden fazla duyu harekete geg¢irildigi i¢in daha
kalic1 bir egitim saglanmaktadir. Iyi tasarlanmis egitim uygulamalariyla geleneksel smif
ortamina oranla hatirlamada %25 artis 68renme siiresinde % 40 ile % 60 kisalma
gortliir (Alintilayan: Cokgetin, 2006). Bu 6zelligine ek olarak gelenekse egitime gore %
40 — 60 daha ekonomik bir egitim ortami sunmaktadir. Ornegin pahali laboratuarlarin
yerine web lizerinde sanal laboratuarlar ve simiilatorler kullanilabilir (Yekta, 2004).
Ogrenciler tarisma gruplart sayesinde konu ile ilgili her tiirlii tartismay1 yaparak

diisiinme kabiliyetlerini gelistirme sans1 bulurlar. Ogrenciler siirekli olarak istedikleri
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zaman konular1 tekrarlama imkanina sahiptir. Geleneksel 6gretime gore cok daha fazla
kaynak sunar.

Web tabanli 6gretim uygulamalarinda 6grenciler aktif sekilde 6grenme siirecine
katilirlar. Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi nedeniyle ¢ok esnek bir yapiya
sahiptir. Geleneksel smif ortamindaki pasif sekilde ders dinlemenin aksine
uygulamalarda 6grenci — dgrenci ve dgrenci — dgretmen etkilesimi vardir. Ogrencilere
klasik egitime oranla sunulan kaynak miktar1 daha genistir ve erisimi daha kolaydir.
Bunun diginda diinyanin diger ucunda verilen egitim uygulamalarina erisimde higbir
sikintt yasamadan egitim uygulamalarma katilma sansina sahiptir. Genel anlamda

WTUE sistemlerinin olumlu yonlerini yazacak olursak;

e Egitimin zamana ve mekana bagimlilig yoktur,

¢ Yasam boyu sinirsiz egitime imkan sunar,

e Bilgi ve belgelerin herkesin kullanimina agik olmasi,

e Farkli toplumlar ve gruplar arasinda bir denge saglanarak, firsat esitligi
en aza indirgenmektedir,

e Basim ve kirtasiye giderleri gibi bir¢ok giderleri azalmaktadir,

e  Smirsiz ve siiresiz bir egitim imkan1 sunar,

e Ogrenenler kendi kendilerine bireysel grenme yeteneklerini gelistirirler,

e Bilgilerin giincellenmesi kolaylig1 siirekli olarak giincel bilgilerin
sunulmasina kolaylik saglar,

e Bilgiye kaynagindan ulagma imkani sunar,

e Egitim, bilgi teknolojilerine dayal olarak siirdiiriilmektedir,

e Geleneksel smif ortaminda soru sormaktan c¢ekinen veya grup
caligmalarina katilmayan Ogrenciler, elektronik ortamda ozgiliven
kazanmaktadir,

e Ders uygulamalari, ortamdan, 6grenciden, egitmenden ve diger g¢evre
kosullarindan bagimsiz oldugu i¢in 6gretimsel tutarlilik her zaman igin
en st diizeydedir,

e Barimma, seyahat masraflari, seyahat siiresince olusan iiretim kaybinin
ortadan kalkmas1 ve bu nedenle de birey agisindan grenim maliyetinin

diismesi saglanmaktadir,
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e Bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu sanal etkilesim ortamlari, ayr1 ve
cografi olarak birbirinden oldukc¢a uzak olanlara, farkli 6zelliklere ve
imkanlara sahip oOgrencilerin grup calismasini saglayarak, bilgi ve
diistince alis verisinde bulunmalarina imkan sunmaktadir,

e Farkli kuruluslardaki Ogretim elemanlarinin  karsilikli  isbirligine
yonelmeleri sonucunda, etkin bir egitim destegi saglanmasi,

e Ders, seminer, konferans, kurs ve benzeri egitim materyallerinin
aktariminda en az maliyet ile en fazla erigimin saglanmasi,

e Sadece metin tipinde bir sunumdan Ote aktarma ses, renk, etkilesim,

animasyon gibi 6zellikleri dahil edilebilmesi, seklinde siralayabiliriz.

2.2.10. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemlerinin Olumsuz Yonleri

En 6nemli kusuru sistemin hazirlanmasinin uzun bir zaman almasidir. Hazirlik
asamas1 zor olan derslere ulagmak 6grenci agisindan da bazen sikintiya yol agabilir.
Siirekli gelisen teknoloji ve programlara ulagsmak ve web’ deki bilgilere ulagsmak bazen
sorun Yyasatabilir. Cilinkii web tabanli uygulamalara erisim teknik bir alt yapiy1
gerektirir. Bu alt yapidaki sorunlar 6grencinin siava veya ders igeriklerine girmesine
engel teskil edebilir.

Ogrencilerin geri doniit vermeleri ve geri doniit almalar1 bazen uzun siirebilir.
Ayica agirt sosyal olan dgrencilerin tek baslarina ders ¢aligmalar1 sorun olabilecegi i¢in
bu 6grencilerin derslerde basar1 oranlar diisiik olmaktadir (Yekta, 2006).

Psikomotor becerilerinin ve tutumsal becerilerin web tabanli egitim {izerinden
ogretilmesi zordur. Web tabanli egitimde, problem ¢dzme ve ayrintilar1 birbirinden
ayirma gibi biligsel beceriler lizerinden egitim daha verimlidir.

Ogrencilerin temel bilgisayar bilgilerini almis, internet teknolojilerini bilen ve bu
bilgilerin 151¢1inda herhangi bir sorun ¢iktiginda kendi basina lstesinden gelebilecek
yapida olmalar1 gereklidir (Kenanoglu, 2008). Genel olarak WTUE sistemlerinin
dezavantajlarini su sekilde siralayabiliriz (Igten, 2006; Cinici, 2006);

e Siirekli olan teknolojik gelismelerden dolayir sistemin giincellenmesi
zorlugu,
e Ogrencilerin bagarili olabilmesi igin bilgisayar ve internet kullanimi

yeterliliginin gerekliligi,
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e Kendi kendine ¢alisma aligkanligi olmayan ve bireysel 6grenme yetenegi

gelismemis 6grenciler i¢in sinirliliklarin olmast,

e Egiticinin, ya teknik destek elemanina ihtiyaci olacak yada iyi bir teknik

bilgiye sahip olmasi gerekecektir,

e Oprencilerin, canli

ile cansiz arasindaki

farki1 ayirt etmelerini

zorlagtirmasi, duygusal alanda korlesmelerine neden olmasi ve onlari

yalnizliga itmesine neden olmaktadir,

e  Teknik alt yapinin maliyet agisindan pahali olmasi,

e Opgrencilerin, okul ve smif atmosferinden yararlanmamalari,

e lletisim olanaklarmin herhangi bir sebeple degismesi veya internet

olanaklarinin

olusmast,

iyilestirilmemesi

nedeniyle iletisimde etkinsizliklerin

e Sistemin gelistirilmesi i¢in silireye ihtiya¢ duyuldugu,

e Ogrencilerin ders igeriginden gok teknolojiye yonelmesi

e Aile yasantisini olumsuz etkilemekte,

e lletisime bagimliligm egitimi olumsuz etkileyebilmesi,

WTUE sistemlerini avantajlarini ve dezavantajlarini tablo 9 da 6zetleyecek olursak

(Senyuva, 2007);

Tablo 9. WTUEin Avantajlar1 ve Dezavantajlari (Senyuva, 2007)

Web Tabanh Uzaktan Egitimin Avantajlar

Web Tabanh Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

e Yasam boyu egitim yaklasimi kazandirmasi

e Ogrenciler arasinda birliktelik, grup bilinci
geligimi ve kiiltiirel etkilesim gibi baz1 psikolojik ve
sosyolojik unsurlari yeterince saglayamamasi

e Ogrencilerin web ortaminda bir araya gelerek
etkin iletisim ve etkilesim kurmalarina olanak
vermesi,

e Bireysel farkliliklara odaklanilmast

e Konularin tekrar gézden gegirilmesine olanak
vermesi

e Beceri ve tutuma yonelik davraniglarin
gerceklestirilmesinde yeterince etkili olmamasi

e Isteyene, istedigi yasta, yer ve zamanda, hizda
O0grenme olanagi saglamasi ve bireysel Ogrenme
sorumlulugu vermesi

e Ogrencilerin yaptigi yanlislarin - zamaninda
diizeltilmedigi durumlarda yanlis Ogrenmelerin
engellenmesi

o Firsat esitsizligini ortadan kaldirmasi yada en aza
indirmesi

o fletisim teknolojilerine bagimli olmasi

e Konu uzmanlar1 ya da &gretim elemanlar ile
gercek zamanda erisimi saglamasi

e Uzaktan egitime uygun olmayan derslerin
uzaktan egitim ile verilmesi halinde dersin etkin
olmamasi

e Alaninda uzman bir egitimciden ¢ok sayida
Ogrencinin yararlanmasini saglamasi

e Laboratuar, klinik, atdlye vb uygulama agirlikl
konularin izlenmesinde sinirlilik yaganmasi

e Ogrenme giicliigii yasayan dgrencilerin egitimini

e Belirli bir diizeyde bilgisayar ag alt yapisini,
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kolaylastirmasi

bilgisayar
gerektirmesi

okuryazarligint ve teknik beceriyi

e (alisarak okumayr hedefleyen kitleye egitim
olanagi saglamasi

o Kullanilacak teknolojilere bagli olarak yiiksek
maliyet gerektirmesi

e Ogrencinin etkin katilimi ve konuyu ogrenip
ogrenmedigine iliskin aninda geri bildirim alinmasi

e Ogretme — 6grenme siirecinin planlanmasinin
ve koordinasyonunun karmasik ve zor olmasi,
bunun i¢in 6grencilerin ve egitimcilerin daha fazla

ve ¢aba harcamalarini gerektirmesi

e (Gorsel — isitsel araglarla desteklenen zengin bir
egitim ortami sunmast

e Her bolgeye ve sosyo — ekonomik kesimlere hizli
ve diigiik maliyetle egitim hizmeti gotiiriilmesi

e Geleneksel miifredatt zenginlestirmesi ve
etkinligini  arttirmasi,  egitim  programlarini
standartlagtirmasi

e Ogrenci islerinin otomasyonunu ve istatistik veri
analizini kolaylagtirmasi

e Arastirmayr ve yaraticiligi destekleyen ¢oklu
ortam uygulamalarin benimsenmesi

e Bilgiye kolay ve hizli ulagsma, diger kaynaklara
erigim esnekligi, glincelleme kolaylig1 saglanmasi

2.2.11. Diinyada Web Tabanh Uzaktan Egitim

WTUE uygulamalari bir¢ok egitim kurumu ve bir¢ok iiniversite tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin disinda kar amaci giitmeyen bir¢cok
kurulusta WTUE’ in gelismesi i¢in ¢aligmaktadir. 1993 yilinda ABD ‘nin Teksas
eyaletinde kurulan GNA egitimde firsat esitligini saglamayi kendine amag¢ edinmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda, diinya genelinde uzaktan egitim iliskilerini gelistirmekte
onderlik etmektedir. GNA araglar acik kaynak felsefesi ile yaratilmakta ve agik kaynak
olarak bu tiriinlerin kullanilmasi1 ve gelistirilmesi tesvik edilmektedir (Sevim, 2008).

Avrupa tlkelerinde de Avrupa Toplulugunun destekledigi uzaktan egitim projeleri
stirdiiriilmektedir. Ayrica Uzak Dogu iilkeleri olan Malezya ve Endonezya’ da devlet,
uzaktan egitim projelerine ciddi biiyiikliikte biitce ayirarak destek vermektedir. Bir
baska 6nemli uzaktan egitim projesi Diinya Bankasi” nin 1997 yilinda destek vermis
oldugu “Afrika Sanal Universitesi” dir. 17 Afrika iilkesinde faaliyetleri bulunan bu
projede 30.000 e yakin katilimci ile gergeklestirilmektedir (Sevim, 2008).

ABD ° deki sanal iiniversiteler California Sanal Universitesi, Ulusal Teknoloji
Universitesi, Seton Hall Sanal Universitesi, Bat1 Valiler Universitesi, Global Sanal
Universitesi seklinde siralanabilir. Bu olusumlardan en 6nemlisi California Sanal
Universitesi’ dir. En bilyiik amaclari Amerikalilarin ve tiim diinya insanlarina hizmet
verecek bir egitim sistemi olusturmak. Bu ama¢ dogrultusunda egitimlerden tam

zamanli yada kismi zamanli yararlanmak isteyen ogrencilere, meslek sahibi olan
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calisanlara kendini gelistirmek isteyen herkese egitim imkani sunmaktadir. Bu birlik
California eyaletinde yiiksek kalitede egitim veren yaklasik {i¢ yliz iiniversitenin birlikte
olusturmus oldugu bir topluluktur. California Universitesinde sertifika programlari, kisa
kurslar ve kisilerin mesleki ve bireysel egitim gereksinimlerine cevap verebilecek
degisik egitim igerikleri bulunmaktadir. Bu egitim uygulamalar1 haftanin 7 giinii 24 saat
hizmet sunmaktadir.

Seton Hall Sanal Universitesi New Jersey Universitesi’ nin sanal egitim uzantisidr.
Bu iniversitenin gelistirmis oldugu sanal egitim tek bir {niversitenin simirh
programlariyla baslayan bir uygulamadir. Saglik Yonetimi (Health Management), Ust
Yénetim lletisimi (Exective Communication) alanlarinda yiiksek lisans programlari
yiirlitiilmektedir. Bu egitimlere ek olarak, kurumsal ihtiyaglara doniik programlarda
diizenlenebilmektedir. Yiiksek lisans programlar1 25,000 ABD dolar1 dolaylarinda
6grenim harcina mal olmaktadir (Karasar, 2004).

ABD’ deki Ulusal Teknoloji Universitesi ABD’ deki 48 iiniversitenin isbirligiyle
kurulmug is diinyasinin yoneticilerine, miihendislere ve diger teknik elemanlara
lisansiistii ve siirekli egitim saglamak amaciyla kurulmustur.

Bati Valileri Universitesi ABD ‘nin batisinda yer alan on eyaletin ydneticileri
tarafindan genis kitlelere egitim hizmeti sunmaktadir. Bunun i¢in {iiyesi olan
eyaletlerdeki tiiniversitelerdeki Ogretim elemanlari ve olanaklarindan yararlanilarak,
ogrencilere nitelikli hizmet sunmay1 hedeflemektedir.

ABD’ de yukarda belirtilen liniversitelerin disinda Pennsylvania State, Minesota ve
Ohio iiniversitelerinde de uzaktan egitimin ve geleneksel egitimin bir arada kullanildig:
karma modeller uygulanmaktadir.

Ingiltere’ de uzaktan egitim uygulamasi ilk olarak London Universitesi’ ni
disaridan bitirmek isteyenlere yonelik diizenlenen programlarla baslamistir. 1968
yilinda kurulan “Acik Universite (Open University)” lisans, yiiksek lisans, doktora
diizeyinde uzaktan egitim veren bir iiniversitedir. London Universitesi ‘ne bagli olarak
kurulan “National Extension College (NEC)” danisman egitimcileri ile iilkenin her
tarafindaki Ogrencilere Ogrenimlerini disaridan bitirmelerine imkan sunmaktadir.
Ingiltere’ deki bu iiniversite herhangi bir iste ¢alismak zorunda olup egitimini devam
ettirmek isteyenlere egitim imkani saglayan bir kurulustur. 91 alanda egitim verilmekte
program sonunda lisans dereceleri, arastirma dereceleri, yiiksek lisans dereceleri alina

bilmektedir (Senyuva, 2007).
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Avustralya’ da ilk ve orta egitimde uzaktan egitimde etkili bir bagar1 yakalayan ilk
tiniversitedir. ‘4 tiniversite ve yiiksek 0gretim kurumlarimi kapsayan “Open Learning
Austria” tarafindan Onlisans, lisans ve yliksek lisans programlar1 verilmektedir
(Alintilayan: Senyuva, 2007).

Harvard Universitesi 2005 yilinda yapilan 500 iiniversite arasindaki siralamada 1.
Sirada yer almaktadir. 2005 — 2006 doneminde 100’ e yakin web tabanli kurs agmustir.
Bu kurslara katilmak ve kayit yaptirmak iiniversitenin web sayfasi iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ders kaydi yapmak ve har¢ 6deme islemleri iiniversitenin web
sayfas1 lizerinden yapilmaktadir (Alintilayan: Yal¢inkaya, 2006).

2005 yilinda akademik o6lceklendirme 6lgiitlerine gére diinyanin 5. Universitesi
Massahusetts Institute of Technology tiniversitesi se¢ilmistir. Bu se¢imde tiniversitenin
MIT Open Course Ware (OCW) programi etkili olmustur. Bu program her tiirlii internet
kullanicisina “agik™ egitim hizmeti sunmaktadir. Katilimci1 herhangi bir kayit islemi
yapmadan tamamen serbest bir sekilde kurslara ve sinavlara katilabilir.

Bu sistem tamamen ag¢ik kaynakli 1250 kursu igerisinde barindiran 6grenmek
isteyen herkese serbestce erisim ve arama islemi sunan bir uygulamadir. Kurs igerigi
coklu dil se¢imi imkani sunmaktadir. Kurs uygulamalarinin Ingilizce, Ispanyolca,
Portekizce ve Cince dillere ¢evrilmis alternatifleri vardir.

Berkeley Universitesi de, WTUE 6nem veren bir kurumdur. Ayrica sanal siniflar,
sohbet, forum, e-posta iletisimi gibi WTUE araglarin1 kullanmaktadir. Uzaktan egitim
programlarinda yariyil sinavlari {niversitenin denetimi altinda yapilmaktadir. Bu
tiniversitede 1998 yilindan itibaren BIBS (Berkeley Internet Broadcasting System)
adinda farkli bir proje ile egitimine devam etmektedir. Bu sistemde islenmekte olan
dersler Ogrencilerin talepleri dogrultusunda belirttikleri zaman diliminde internetten
izlenmelerine imkan sunmaktadir. Ders icerikleri kayit altinda tutulduklari igin
ogrencilerin istedikleri zaman dersleri tekrardan izlemesine imkan sunar. Ogrenciler

telif hakki nedeniyle bu dersleri bilgisayarlarina indiremezler (Yalginkaya, 2006).
2.2.12. Tiirkiye’ de Web Tabanh Uzaktan Egitim

Tirkiye’ de WTUE denilince akla ilk gelen Agik 6gretim Fakiiltesi’ dir. Bu
{iniversite 6 Kasim 1981 yiiriirliige giren Yiiksek Ogretim Yasas1 ve 1982 yilinda 2809
sayili yasayla Anadolu Universitesi Acik 6gretim Fakiiltesi adinda kurulmustur. Bu

fakiilteye kuruldugu ilk yil olan 1982 yilinda 29.274 6grenci “Merkezi Is Idaresi ve
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Iktisat Programlar” ad1 altinda egitime baslamustir. Ingiltere ve Almanya’daki uzaktan
egitim Universite modellerini 6rnek almislardir. MEB ile imzalanan protokol geregi
yaklasik 200 bin 6gretmene lisans tamamlama programi yiiriitmiistiir. Ayrica Saglhk
Bakanlig1 ile yapilan protokol geregi iki yillik hemsirelik, ebelik ve saglik teknikerligi
on lisans programi; Tarim ve Koy Isleri Bakanlig: ile yapilan protokol geregi iki yillik
tarim ve veterinerlik programlart agilmistir. Acik Ogretim Fakiiltesinde 2010-2011

egitim yilindaki boliimler ve programlar asagidaki gibi yer almaktadir (URL-4, 2010).
BILGISAYAR KULLANIMI BOLUMU

e  Bilgi Yonetimi Programi

BIiTKIiSEL VE HAYVANSAL URETIM BOLUMU

e  Tarim Program

e Tibbi ve Aromatik Bitkiler Programi

e Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii
e Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi

e Cografi Bilgi Sistemleri Programi

ECZACILIK BOLUMU

e Eczane Hizmetleri Programi

ELEKTRIK VE ENERJi BOLUMU

e  Elektrik Enerjisi Uretim, Iletim ve Dagitim1 Programi
FELSEFE PROGRAMI
FINANS-BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU

e Bankacilik ve Sigortacilik Programi

e  Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasast Programi

GIDA ISLEME BOLUMU

e (ida Kalite Kontrolii ve Analizi Programi

GORSEL-iSITSEL TEKNIiKLER VE MEDYA YAPIMCILIGI BOLUM

e Fotografcilik ve Kameramanlik Program

e Radyo ve Televizyon Programcilig1 Programi
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HUKUK BOLUMU

e Adalet Programi
IKTiSADIi VE iDARi PROGRAMLAR BOLUMU

e Jandarma Meslek Egitimi Programi

ILAHIYAT BOLUMU

e ilahiyat Programi
INGILiZCE OGRETMENLIiIGi PROGRAMI
KiMYA VE KIMYASAL iSLEME TEKNOLOJILERI BOLUMU

e Kimya Teknolojisi Programi

MUHASEBE VE VERGIi BOLUMU

e Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi

MULKIYET KORUMA VE GUVENLIK BOLUMU

e Ozel Giivenlik ve Koruma Programi
OKULONCESi OGRETMENLiGi PROGRAMI
OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERIi BOLUMU

e Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
PAZARLAMA VE DIS TICARET BOLUMU

e  Dis Ticaret Programi
e  Halkla Iligkiler ve Tanitim Programi
SEYAHAT -TURIZM VE EGLENCE HIZMETLERI BOLUMU

e Kiiltiirel Miras ve Turizm Programi

e Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi

SOSYAL BILIMLER VE DAVRANIS BIiLiMi BOLUMU

e Sosyal Bilimler Programi



69

e Sosyal Hizmetler Programi
e Sosyoloji Programi

TIBBi HIZMETLER VE TEKNIiKLER BOLUMU

e Saglhk Kurumlari Isletmeciligi Programi
e Tibbi Laboratuar Teknikleri Programi
TOPTAN VE PERAKENDE SATIS BOLUMU

e Emlak ve Emlak Y6netimi Programi

e Perakende Satis ve Magaza Y Onetimi Programi

e Tiirk Dili ve Edebiyat1 Programi
VETERINERLIK BOLUMU

e Laborant ve Veteriner Saglik Programi

YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU

e Ev Idaresi Programi

e Insan Kaynaklar1 Y&netimi Programi

e Isletme Y6netimi Programi

e Lojistik Programi

e Yerel Yonetimler Programi

Tiirkiye’ de internet lizerinden yapilan ilk uzaktan egitim uygulamasi 1996 yilinda

Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii onciiliigiinde baslamistir. Orta
Dogu Teknik Universitesi tarafindan “Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Yiiksekogretim Yonetmeligi” ile 2001 yili bahar doneminde
baslamistir. Bu projede kendi Ogrencilerine ve diger liniversitelere internet tabanli
dersler verilmektedir. Bu dersler ingilizce ve Tiirkce olmak iizere iki sekilde olmaktadir.
Verilen egitim lisans ve lisansiistii seviyelerinde olmaktadir. 1998 yilinda aym
{iniversitenin baslatmis oldugu IDEA (internete Dayali Asenkron Egitim) projesi
cergcevesinde, tamamen internet ortaminda ve asenkron olarak yapilan e-Ggretim
caligmalan siirdiiriilmekte ve degisik alanlarda sertifika programlari internet tabanli
olarak diizenlenmektedir (Sebetci, 2008). Dersler bilgisayar programciligi disina
cikmamistir. Sayfalarda hi¢bir animasyon, grafik ya da ses kullanilmamistir. Sistem
moodle yardimiyla gelistirilmistir. Egitim uygulama adresi http://idea.metu.edu.tr/

olarak belirlenmistir.
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Sakarya Universitesi ve Milli Egitim Bakanhigi’ nimn birlikte hayata gegirmis
olduklar1 “Internet Tabanli Sertifika Programlar1” Bilgisayar Programciligi ve Bilgi
Yénetim alanlarinda egitim vermektedir. Dersler SAU IDO (Sakarya Universitesi
Internet Destekli Ogretim) sistemiyle internet destekli olarak verilmektedir (Yekta,
2004). 1997 yilinda enformatik boliimii tarafindan gergeklestirilen bir yazilim ile
uygulamaya baglanilmistir. Zaman igerisinde sistemin yetersizlikleri anlasilinca IBM
Lotus sirketinin Learning Space 4.0 sistemini kullanmaya baslamislardir. 2000- 2001
giiz doneminde sistem ilk uygulamasina baslamistir. Sistemin sunmus oldugu hizmetleri

siralayacak olursak,

e Internet destekli asenkron dersler

e  (Cevrimigi sinav sistemi

e Beyaz tahta uygulamasi (Cevrimigi sesli ve goriintiilii dersler)
e Forum

e  Sohbet

e-MBA Programu ile Istanbul Bilgi Universitesi, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan
onaylanmis Tirkiye’ nin ilk isletme yiiksek lisans programint gelistirmistir.
Ogrencilerin bu programa bagvuru yapan dgrencilerden ALES’ ten en az 55, TOEFL’
dan 79 alma sart1 ve iki adet referans mektubu istenmektedir.

Ahmet Yesevi Universitesi Tiirk — Kazak Universitesi uluslararasi anlasmayla
kurulmus 6zel statiilii bir devlet {iniversitesidir. Ahmet Yesevi Universitesi’nde alinan
diplomalar YOK’{in veya baska herhangi bir makamin onayina sunulmasma gerek
kalmadan kanunen denk olarak kabul edilmektedir. Dersler internet tizerinden takip
edilir, ara sinavlar, Odevler, Ogretim elemanlariyla goriismeler internet iizerinden
yapilmaktadir. Yariyil sonu sinavlar1 ise Ankara ve Tiirkistan’da test yoOntemiyle
yapilmaktadir. Sinav tarihleri Ogrencilere engel olmamasi icin hafta sonuna
getirilmektedir. Ara sinav ve ddevlerin basariya etkisi % 30, yariyil sonu sinavlarin
basariya etkisi %70 olarak tanimlanmistir (Alintilayan: Yalginkaya, 2006).

Istanbul Teknik Universitesi senatosunun 4.4.1996 tarihli karariyla Istanbul Teknik
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) ITU Rektérliigi’ne bagh olarak
kurulmustur. ITU Uzaktan Egitim Merkezi, ITU &grencilerine ve akademik camiaya
sunmus oldugu egitime ek olarak kamu ve 6zel sektore doniik ¢evrimigi (on-line) ve

karma uzaktan egitim sertifikalar1 ve kurs programlari sunmaktadir.
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Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan Bilisim Sistemleri,
Ingilizce, Mali Analiz ve Sirket Degeri Bulma programlar1 web tabanli egitim sistemleri
iizerinden KOBI’lerin kendilerine gelistirme imkan1 sunma ve egitim almalar1 igin
destek veren egitim uygulamalar1 gelistirmistir (Sebetci, 2008).

Gazi Universitesi’ nde uzaktan egitim ¢aligmalar1 6zellikle 2004 yilindan sonra
baslamistir. 2006 yilinda Atatiirk Meslek Yiiksekokulu kapsamindaki 2 farkl
programda uzaktan egitim uygulamasi baslatilmistir. Mayis 2008’ de Gazi Universitesi
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Boliim olarak Web Teknolojileri Ve
Programlama, Bilgi Yonetimi ve Muhasebe boliimleri agilmigtir. Dersler ve ara sinavlar
internet lizerinden yiirtitiiliirken, donem sonu sinavi yiiz yiize yapilmaktadir.

Cukurova Universitesi 2004 — 2005 dgretim yilinda Adana Meslek Yiiksekokulu
blinyesinde acilan “Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama” programi ile WTUE

uygulamasina baglamistir. Program kapsaminda 6grenci (Yalginkaya, 2006);

e Ogretim planinda yer alan derslerin materyallerine kolayca Internet
araciligiyla ulasabilir.

e  Genel forum ortaminda her tiirlii soru ve sorunlarini ders sorumlusu veya
ders danigsmaniyla tartisabilir.

o Isterse, ders kaydin Internet araciliiyla yapabilir.

e  Uzaktan Ogretimin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilir.

e  E-Cukurova ile kiitiik ve not bilgilerine, duyurulara Uzaktan Ogretim
Programuiyla ilgili yonergeye ve ilgili yonetmelige ulasabilir.

e  Mezunlarin adres ve telefonlarina ulasabilir.

e Ornek olarak hazirlanan 6dev ve smav sorularina erisebilir.

e Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama Programiyla ilgili Internet
sayfalarina erigebilir.

e Izlemekte olduklari derslerle veya o6zel konularla ilgili not defteri
yaratabilir.

e Ders malzemelerinin kullanim durumu ile ilgili istatistiki bilgiler
goriintiilenebilir ve ¢aligmalar1, ilgili dersin danigmanmi tarafindan
izlenebilir.

e Tartisma forumlarmi kullanarak her tiirli soru ve sorunlarini ders

danigmani ile etkilesimli olarak paylasabilir.
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e Sohbet aracini kullanarak es zamanli olarak ders danismamni ile iletisim
kurabilir.

e Etkinliklerden ve duyurulardan aninda haberdar olabilir.

e Bir acilir liste kutusundan diger kullanicilara e-posta gonderebilir.

e  Ortak/paylasilir disk alanlarina dosya yiikleme, paylasma ve indirme gibi
ortamlara erisebilir.

Kayit internet iizerinden veya yiiksekokulda danigsman Ogretmen rehberliginde
yapilmaktadir. Kayitlar sonrasinda ders kitaplart ve ders CD’ leri 6grenciye verilir.
Animasyon ve benzetim seklinde gelistirilmis uygulamalara 6grenciler web iizerinden
erisim saglar. Ders konular her hafta bir konu olacak sekilde ayarlanmistir. Ogrenci her
hafta 6nce basili materyaller ile derse 6n hazirlik yapar ve web ilizerindeki materyaller
ile konuyu takip eder. Anlamada zorluk yasanilan ders icerikleri programda belirtilen
giin ve saat icerisinde gorevli 6gretim tiyesi ile yapilan sohbetle veya tartisma forumlari
sayesinde sorabilir. Programda her elli 6grenciye bir danisman atanmaktadir. Ders
danigmalari haftada ders saatinden az olmayacak sekilde 6grencilerle baglanti kurmakla
yikiimliidiir. Ders danismanlari internet lizerinden verilen odevleri ve projeleri

inceleyerek degerlendirmelerini 6grencilere bildirirler.

Tiirkiye’ de 2010 yih itibari ile web tabanh uzaktan egitim

Programlar (Senyuva, 2007; Kenanoglu, 2008; Sebetci, 2008; Giizel, 2010) tablo
10, ve tablo 12 de verilmistir. 2010 yil1 itibar ile tilkemizde WTUE veren 6n lisans

programlari tablo 10° da gosterilmistir:
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Tablo 10. Web Tabanli Uzaktan Egitim On lisans Programlari

Universite Yiiksekokul Béliimler
Ahmet Yesevi Universitesi Tiirkistan Meslek Yiiksekokulu |e  Bilgisayar Programciligi
Afyon Kocatepe Uzaktan Egitim Meslek e Bilgisayar Programcilig1
Universitesi Yiiksekokulu Bilgi Yo6netimi
e Tibbi ve Aromatik
. e e e Tibbi Laboratuar Teknikleri
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi e Gida ve Kalite Kontrolii ve Analizi
e Cografi Bilgi Sistemleri
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu * Ba}nkacﬂlk ve Slgoﬁacmk
e Agirlama Hizmetleri
Ankara Universitesi Elmafiag Mfeslek Yi'iksekokulu o Bilgi§ayar "Programcﬂlgl .
Saglik Hizmetleri Meslek e Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Yiiksekokulu
Hukuk Fakiiltesi e Adalet Meslek Yiiksekokulu
Atilm Universitesi Atihm Meslek Yiiksekokulu ~ |° Tgrl.zm ve Konaklama ,I sletmeciligi
e Bilgisayar Programcilig1
Bahgesehir Universitesi Meslek Yiiksekokulu o Lojistik
o Isletme Yonetimi
Balikesir Universitesi Bandirma Meslek Yiiksekokulu |e  Pazarlama
e Agirlama
. . o Isletme Yonetimi
Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu L _
e Bilgisayar Programciligi
Cukurova Universitesi Adana Meslek Yiiksekokulu  |° Muhgsebe ve Vergl Uy?ulamalarl
e Bilgisayar Programciligi
e  Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
o Isletme Yonetimi
S Uzaktan Egitim Meslek e Bilgisayar Programcilig1
Gazi Universitesi Yiiksekokulu e Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi
o Lojistik
e Perakende Satig ve Magaza Y Onetimi
Istanbul Universitesi e Adalet Meslek Yiiksekokulu
. - . Anadolu BIL Meslek e Bilgisayar Programciligi
Istanbul Aydin Universitesi Yiiksekokulu . Aglgrlan}ia Hizrﬁetleri :
Universite Bilgi Universitesi Meslek Yiiksekokulu e Isletme Yonetimi
Kirikkale Universitesi Kirikkale Meslek Yiiksekokulu |e  Bilgisayar Programciligi
e  Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
Maltepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu e Isletme Yonetimi
e Bilgisayar Programciligi
e Bilgisayar Programciligi
e Elektronik Haberlesme Teknolojisi
o . . e  Elektronik Teknolojisi
Mersin Universitesi Mersin Meslek Yiiksekokulu .
e Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi
e Isletme Yonetimi
e Bilgi YOnetimi
Stileyman Demirel Uzaktan Egitim Meslek : gﬁgs?(}s;reﬁizigramcﬂlgl
Universitesi Yiiksekokulu

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Trakya Universitesi

Tunca Meslek Yiksekokulu

Bilgisayar Programciligi
Bilgi Yonetimi

Tirkiye LOJ]SUF . Beykoz Lojistik Meslek *  Lojistik
Aragtirmalar1 ve Egitim .
Yiiksekokulu
Vakfi
Usak Universitesi Uzaktan Egitim Meslek o Isletme Yonetimi
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2010 yili itiban ile iilkemizde WTUE veren lisans programlart tablo 11. ’ de

gosterilmisgtir:
Tablo 11. Web Tabanli Uzaktan Egitim Lisans Programlari
(Senyuva, 2007; Kenanoglu, 2008; Sebetci, 2008; Giizel, 2010)
Universiteler Fakiilte Boliimler
e . Bilgisayar Mithendisligi
Ahmet Yesevi Universitesi B1.1.1§1m TeknOloj 11 o ve Endiistri Mithendisligi
Miihendislik Fakiiltesi . o .
e Yonetim Bilisim Sistemleri
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi e Tiirk Dili ve Edebiyati
Iktisat Fakiiltesi o Iktisat
o [sletme
o Gazetecilik
Iletisim Fakiiltesi o Halkla fliskiler ve Tanitim
e Radyo Televizyon Sinema
. . . e Bilgisayar ve Ogretim
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Teknolojileri Ogretmenligi
iktisadi ve idari Bilimler | ° f-amu Yonetimi
e o Maliye
Fakiiltesi . e
e Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Miihendislik Fakiiltesi e Bilgisayar Mithendisligi

2010 yil1 itibar ile tilkemizde WTUE veren yiiksek lisans programlari tablo 12° de

gosterilmistir:

Tablo 12. Web Tabanli Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programlari
(Senyuva, 2007; Kenanoglu, 2008; Sebetci, 2008; Giizel,2010)

Universite

Boliim

Web Adresi

Ahmet Yesevi
Universitesi

Bilgisayar Miihendisligi
Yo6netim Biligim
Sistemleri

e-MBA Programi
Saglik Kurumlari
Isletmeciligi

Yonetim ve
Organizasyon

Egitim Yonetimi

Yerel Yonetimler

http://www?2.yesevi.net/

E-Konaklama

http://ekon.anadolu.edu.tr/

Anadolu Universitesi

Geligimsel
Yetersizlikleri Olan
Cocuklarin Ogretmenligi

http://geycop.anadolu.edu.tr/

e-MBA Programi

http://emba.anadolu.edu.tr/index.php

Atilim Universitesi

Bilgisayar Miihendisligi

http://www.ue.atilim.edu.tr/ylisans_bilg
isayar_muhendisligi.htm

Yonetim Biligim
Sistemleri

http://www.ue.atilim.edu.tr/ylisans_yon
etim_bilisim_sistemleri _muh.htm

e-MBA Programi

http://www.ue.atilim.edu.tr/index.htm

Bahgesehir Universitesi

e-MBA Programi

http://www.bahcesehir.edu.tr/sosyalbili
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mler/program/id/33

Beykent Universitesi

e-MBA Programi

http://buzem.beykent.edu.tr/

Fatih Universitesi

e-MBA Programi

http://emba.fatih.edu.tr/main/index.php

Gazi Universitesi

Biligim Sistemleri

http://www.ue.gazi.edu.tr/

Istanbul Bilgi Universitesi

e-MBA Programi

http://www.bilgiemba.net/tr/

Maltepe Universitesi

e-MBA Programi

http://www.bilgiemba.net/tr/

ODTU

Enformatik Online
Informatics Online

http://ion.ii.metu.edu.tr/

Sakarya Universitesi

e- Biligsim Teknolojileri

http://www.ebt.sakarya.edu.tr/

e-Miihendislik Y 6netimi

http://www.emy.sakarya.edu.tr/

e-MBA Programi

http://www.emba.sakarya.edu.tr/

2010 y1l1 itibariyle e-6grenme ve e-0grenme igerigi olusturma hizmetleri alaninda

faaliyet gosteren bazi kurumlar ve bu kurumlara ait web siteleri tablo 13’ de verilmistir.

Tablo 13. Web Tabanli Uzaktan Egitim Veren Kurumlar
(Senyuva, 2007, Kenanoglu,2008, Sebetci, 2008, Giizel,2010)

Kurumlar Web Sitesi
CD-Rom Data http://www.cdromdata.com/
Element Egitim http://www.elementegitim.com/
Enocta Akademi http://www.enoctaakademi.com/
Halic1 Bilgi Islem http://www.halici.com.tr/
Idea http://ideadanismanlik.com/index.html
Isection http://www.isection.com/
Kog Bryce http://www.kocsistem.com.tr/tr/egitim_hizmetleri.asp
Kurumsal Egitim http://www.kurumsalegitim.com/
Logomotif http://www.logomotif.com.tr/
Mobilsoft http://www.mobilsoft.com.tr/
SBS http://www.shs.com.tr/
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2.3. VERIi MADENCILIiGi

VM teknikleri {izerine ilk ¢aligmalar 1950° li yillarda matematikgilerin ¢alismis
oldugu mantik ve bilgisayar bilimleri alaninda gérmekteyiz. Bu ¢alismalar kendilerini
yapay zeka (Artificial Intelligence) ve makine 06grenme (Machine Learning)
teknolojileri olarak yeni galisma ve arastirma alanlarinda kendini gdstermistir. 1960° I

yillardan itibaren gilinlimiize kadar gelismekte olan bir teknolojidir (Kaya ve Kdymen,
2008).

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte verilerin saklanmasi ve veriler
tizerinde islem yapilmasi ¢ok kolay bir hal almistir. Bu gelismeyle birlikte veri toplama
ve saklama kapasitelerinde ¢ok biiyiik gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelerde
insanlart yeni arayislara yonelmistir. Depolanan verilerin kapasitesinin artmasi ile
birlikte, veriler iizerinde yorumlama ve 6ziimsemede yeni nesil araglara ve tekniklere
olan ihtiya¢ giin gectikge artmustir. Temel olarak VM’ de amag¢ veri kaynaklari
arasindaki iligkilerin, desenlerin ve diizenin verilerin analizinin yapilmasiyla ortaya
cikartilmasi olarak belirtebiliriz. VM ile amaglanan biiylik miktardaki veriler igerisinden
gelecekle ilgili tahmin yapilmasina imkan sunan, baginti ve kurallarin bilgisayar

programlari kullanilarak ortaya ¢ikarilmasidir.

VM tek basina ¢oziim iiretme kabiliyetine sahip degildir. Cozlime ulagsmada
verilecek karar siirecini destekleyen, problemi ¢ézmek i¢in gerekli bilgileri saglamak
adina gelistirilmis bir tekniktir (Baykal, 2006). Bir probleme ¢6ziim {iretme esnasinda,
karar verme asamasindaki bilgilerin dogruluguyla dogrudan iliskilidir. Birgcok durumda
cevabi tam olarak verilemeyen sorular dogrultusunda karar vermek gerekebilir. Ornegin
kullanicilarin  bilgi alanlari, sisteme kars1 bakis acilart ve ilgileri, diger bilgi
merkezleriyle olan iligkiler, kaynaklardan yararlanma sikligi ve kullanim sikligi, egitim
ve bilgi diizeyleri gibi bilgiler hizmet kalitesinde etkili rol oynayan temel unsurlar
olarak belirtebiliriz. Bu bilgilerin bircogu veri kaynaklar1 lizerinde yer alan bilgilerdir
ve bu bilgiler icerisinden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi mevcut sistemler dahilinde

oldukca zor ve zahmetlidir (Arslantekin, 2003).

Cok biiytik veri yiginlar1 igerisinden anlamli bilginin ¢ikarilmasi, uzun yillardan
beri yapilan ¢aligmalar sonucunda ilk meyvelerini vermeye baslamistir. Bu gelismeler

neticesinde bir dizi yontem gelistirilmistir. Son yillarda yazilim teknolojisindeki
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gelismeler ile birlikte birgok iirlin gelistirilmistir (Aynekin, 2006). Gelistirilen bu
iriinlerin amaci istatistiksel yontemler yardimiyla anlamli veriler elde etmektir.
Gelistirilen bu yazilimlar geleneksel istatistikten birka¢ noktada farklilik gosterir.
Yazilimlarin asil amaci kolaylikla mantiksal ya da gorsel sunumlara ¢evrilmeye imkan
sunan nitel modellerin ¢ikarilmasini saglar. Bu nedenle VM insan merkezlidir.
Uygulamada insan ve bilgisayar ara yiizii beraber ¢alisir. Bu ozelliklerine ek olarak
VM; istatistik, arama teknikleri, makine bilgisi, veri tabani gibi temelleri de kullanir

(Haberal, 2007).

Genel anlamda dort alanda gerceklesen gelismeler veri kaynaklarini bulma,
kaynaklar1 sorgulama, sorgulanan verileri derleme ve verilerden bilgi {iretmek igin
analiz yapilmasi yeni arastirma konularinin dogmasina neden olmustur. Bunlar (Giliven

ve arkadaslari, 2010);

e Veri isleme ve saklama alanindaki gelismelerin giin gectikce artmasi ve
daha fazla veriyi daha kisa siirelerde islememize olanak saglamaktadir.

e Bilgisayar kullanimi {igiincii diinya tilkeleri de dahil olmakla birlikte her
gegen giin daha fazla dijital ortamda ¢alisma imkani1 ve daha fazla dijital
veri liretmektedir.

e iletisim teknolojileri ve internet gibi altyapilar hizla tiim diinyay:
sarmakta, yer ve zamandan bagimsiz bir ortam sunarak herkesin istedigi
an erigim saglamasina olanak sunmaktadir.

e Insanlarin daha hizli ve dogru karar almak igin veriye dayali bir

arastirma, inceleme ve muhakeme etme imkani sunmaktadir.

2.3.1.Veri Madenciligine Neden Thtiyac Vardir?

Otomatik veri toplama araglari ve veri tabani teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte, veri ambarlarinda ve diger bilgi depolarinda bilgi miktar1 her gecen giin
artmaktadir. Bu veriler igerisinde anlamli iliskilerin ¢ikarilmasi geleneksel veri tabani
kaynak yonetimleriyle ¢ok zor ve sikintilidir. Zaman igerisinde veri miktarinin artmasi
toplanan veriler arasindaki karmasikligi arttirmakta ve bu durum yetersiz kalan

geleneksel ¢ozlimleme araclari yerine yeni ¢oziimleme teknikleri arayisini baslatmistir.
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Bu arayis sonucunda VM algoritmalart gelistirilmis ve bu algoritmalar yardimiyla

coziimlemeler gerceklestirilmistir.

Veri taban1 yonetim sistemlerinin (VTYS) temel gorevi verileri saklamak ve etkin
bir bigimde erisim saglanmasina olanak sunmaktir. VTYS’ lerinin bir diger gorevi
sistemin veri ihtiyact dogrultusunda sisteme gerekli cevabi vermektir. Bunun disinda
bilgi kesfi esnasinda verilerin temizlenmesi, boyut indirgeme ve transfer iglemleri
yonetim sistemi tarafindan gerceklestirilir. Bu degerlendirmelerden sonra veriler VM’

nin kullanimina sunulur. Yani VTYS ile VM uygulamasi beraber ¢alisir.

VM teknikleriyle asil amaglanan elde edilen anlamli veriler yardimi ile sistemlerin
kendilerini  giiniimiiz ~ sartlarina  uygun sekilde yenilemesine, varliklarini
koruyabilmelerine ve daha yiiksek kalitede hizmet vermelerine olanak sunmalar1 i¢in
bilgi sunan bir ara yiizdiir. Bu veriler sayesinde ilerde yasanilabilecek veya yasanilan
sorunlara, hizmet kalitesinde daha iyiyi yakalamaya, insanlarin isteklerinin ne sekilde
olabilecegi konusunda 6n bilgi sahibi olmada etkili bir yontemdir. Bu nedenle tiim
diinyada yaygin bir kullanimi vardir. Birgok alanda da kendine kullanim sahasi
yaratmistir. DNA gibi karmasik ve ¢ok uzun bir genetik kod blogunun sayisal sistemlere
aktarilmasi, Hubble uzay teleskopunun ¢ektigi goriintiilerin saklanmas1 ve Isvigre’ de
CERN laboratuarinda pargacik fizigi lizerine yapilacak olan c¢alismalarin saniyede
tiretecegi milyonlarca bilgi veri tabaninda saklandiktan sonra var olan bilgilerden yeni

bilgilerin elde edilmesi adina yapilan ¢alismalarda etkili rol oynamistir (Bozkir, 2009).
2.3.2. Veri Madenciligindeki Problemler

VM’ nin temel kaynagi verilerin yer aldigi veri tabanlari ve veri kaynaklaridir. Bu
kaynaklardan dolay1 olusabilecek problemler VM’ nin problemleri olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu sorunlari siniflandiracak olursak (Vahaplar ve arkadaslari, 2010);

Simirh bilgi
Veri tabanlarinin ilk kullanim amaci verileri saklamak ve gerektiginde erisim
saglamak ic¢indir. VM disindaki amaglar ic¢in tasarlandigi i¢in bilgi ¢ikarimini

kolaylastiracak bazi 6zellikleri bulunmayabilir.



79

Giiriiltii ve eksik degerler
Veri ozellikleri ya da siniflarindaki hatalara giiriiltii ad1 verilir. Veri tabanlarindaki
eksik bilgi ve bu yanliglardan dolay1 VM amacina tam olarak ulasmayabilir. Bu bilgi

yanligligi, 6l¢tim hatalarindan ya da 6znel yaklasimdan olabilir.

Belirsizlik
Yanligliklarin siddeti ve verideki giiriiltiiniin derecesi ile ilgilidir. Veri tahmini bir

kesif sisteminde 6nemli bir husustur.

Ebat, giincellemeler ve konu dis1 sahalar
Veri tabanlarindaki bilgiler, veri eklendik¢e ya da silindikge degisebilir. Ogrenme
sistemi, kimi verilerin zamanla degigsmesine ve kesif sisteminin verinin zaman igerisinde

stirekli olarak degigsmesine yani zamana kars1 duyarli olmalidir.

2.3.3. Veri Madenciligin Gelismesinde Etkili Olan Etkenler
Dijital ortamdaki gelismeler sayesinde verilere erisim saglamak ¢ok kolay bir hal
almistir. Bu gelismeler 1s18inda VM’ ni etkileyen bazi durumlar s6z konusudur. Bu

durumlara goz atacak olursak (Vahaplar ve arkadaslari, 2010);

Veri

VM’ nin bu kadar 6nemli ve gelismesinde en biiylik 6nemi saglayan kaynaklara
veri denilmektedir. Gelisen dijital teknolojiyle birlikte sayisal verinin artmast VM’ nin
artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Dijital ortamda artan bu verilere bilgisayar aglar
yardimiyla erisim saglanmaktadir. Artan bu verilerin analizleri i¢in yeni yontem ve

teknikler gelistirilmektedir (Aynekin, 2006; Vahaplar ve arkadaslari, 2010).

Donanim

VM, sayisal ve istatistiksel olarak biiyiik boyuttaki veriler {izerinde islem
yapmaktadir. Bu analizlerin yapilmasi i¢in kullanilan bilgisayarlarinda 6zellikli olmas1
gerekir. Gelisen islemci teknolojileri ve bellek sistemleri sayesinde yapilan analizler

daha verimli ve daha dnceden analizi yapilamayan verilerin analizine imkan sunmustur

(Aynekin, 2006).
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Bilgisayar aglar
Ag sistemlerinde hizli gelismeyle birlikte veri iletim hizlart oldukca yilikselmistir.
Bu kolaylik sayesinde dagitik sekilde olan verileri analiz etmek ve farkli algoritmalarin

kullanim kolayligini saglayacaktir (Aynekin, 2006; Vahaplar ve arkadaslari, 2010).

Bilimsel Hesaplamalar
Giliniimiizde simiilasyon bilimde 6nemli bir yere sahiptir. VM ve bilgi kesfi; teori,
deney ve simiilasyon tgliisiinli birlestirerek etkili sonuglar iiretmeye calismaktadir

(Vahaplar ve arkadaslari, 2010).

2.3.4. Veri Madenciligi Uygulama Alanlar
VM’ nin uygulama alanlarini kisitlamak sadece bu alanlarda uygulama yapilmistir
demek yanlis olur. VM’ ni, verinin yogun olarak iiretildigi her alanda gérmek

mumkindiir.

Saghk alaninda

Tip ve saglik alaninda yapilan g¢alismalar bazi hastaliklarin 6nceden teshis
edilmesinde Onemli bir Oneme sahiptir. Bu c¢ikarimlarin yapilmasinda operasyon
verileri, hasta verileri, uygulanan tedavi yontemi ve tedavi siirecine dair veriler, hasta

tarama testleri vb. bir¢ok verinin biiylik katkis1 vardir (Baykasoglu, 2010).

Bilimsel ve miihendislik alaninda

Laboratuar ve bilgisayar ortaminda yapilan bir¢ok ¢alismada elde edilen verilerin
anlamlandirilmasi i¢in VM teknikleri kullanilmaktadir (Akgdbek ve Cakir, 2009).
Ornegin ¢imento deneylerinden elde edilen veriler yardimiyla mukavemet analizi,
tiretim sistemlerinin benzetiminden elde edilen verilerden sistem performansin
etkileyen faktorlerin ve kurallarin ¢ikarilmasi, deprem verilerinin analizi ile deprem ve
etkilerinin tahmini, kalite kontrol uygulamalar: gibi alanlarda kendine uygulama alani

bulmustur (Baykasoglu, 2010).

Kamu uygulamalarinda

Ozel hizmet sunan ticari kuruluslarda oldugu gibi devlet kurumlar1 da vatandaslarin
ihtiyaclarma gore 6zel hizmet sunabilmenin 6nemini kavramiglardir. Uygulama olarak
karsimiza kaynaklarin dogru olarak kullamimini saglama ve planlama, kamu

giivenliginin saglamak ve gilivenlik problemlerini dnceden tahmin etmek, rastlantisal
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olaylardaki sorunlarin ¢oziimiine dair izleri kesfetmek ve olasi glivenlik sorunlarini es
zamanl olarak tespit edebilme ve ¢6ziim lretebilme, saglik 6demeleri vb. konularda
stipheli durumlarin tespiti, suiistimal ve israflar1 belirleme ve milyonlarca dolarlik zarari
engelleme gibi daha bircok konuda kamu alaninda uygulanma sansina sahiptir. Bu
uygulamalar dogrultusunda Tiirkiye’ deki E-Devlet uygulamasinin biiylik bir 6énem
kazandig1 goriilmektedir. Bu uygulama ile bilgiye es zamanli ulagsma ve daha iyi hizmet
verme amaglanmaktadir. Bu faaliyet verimli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢inde
e-devlet uygulamasini kullananlarin web sayfasinda hangi sayfalar1 kullandig1, ziyaretci
davraniglarina goére kurumun web sayfasini vatandasin ihtiyacina daha iyi yanit verecek

sekilde yeniden diizenlenmesiyle gergeklestirilebilir (Haberal, 2007).

Is uygulamalarinda
Is siirecleri sirasinda biiyiik miktarda veriler iiretilir. Bu veriler miisteri veri
tabanlarindaki bilgilerden olusur. Bu veriler yardimiyla reklam ve promosyon ile ilgili

karar verme mekanizmalar1 gelistirilebilir (Akgobek ve Cakir, 2009).

Perakendecilik-marketcilik uygulamalari

Bu uygulamalarda sepet analizi yapilir. Sepet analizinde amag¢ alinan iriinler
arasindaki iligkileri bulmaktadir. Bu iliskiler sayesinde isletmelerin kar oranlarinin
arttirilmas1 amaglanmaktadir. Ornegin A iiriinii alanlarm B iiriiniinii de ¢ok yiiksek
olasilikla aldiklarini biliyoruz ve A {iriiniinii aliyor B iiriiniinii alm1yorsa o potansiyel bir
A 1irtinii misterisi oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda kullanicinin dikkatini ¢ekmek
icin iki iirtin (A ve B) birlikte sergilenir. Bu uygulama sayesinde beraber alinan

tirlinlerin bir arada tutulmasi iriin satisinda etkili bir yontemdir (Akgobek ve Cakir,
2009).

Bankacilik, finans ve borsa uygulamalarinda

Bankacilik sektoriinde kredi ve kredi karti sahtekarligi tahmininde, risk
degerlendirmede, miisteri egilim analizlerinde, kar analizi gibi alanlarda VM
kullanilmaktadir. Finans ve borsa kuruluslari ise stok fiyat tahminlerinde, glimriik

Olciimleme, portfoy yoOnetimi gibi alanlarda VM yontemleri kullanilmaktadir

(Aynekin,2006; Akgobek ve Cakir, 2009).
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Internet uygulamalari

Internet uygulamalar1 tiim diinyada yaygin olarak kullanilan bir teknolojidir.
Internet ve Web iizerindeki veriler hem hacim hem de karmasiklik olarak hizla
artmaktadir. Web tlizerinde yer alan bu karmagik bilgiler i¢erisinden anlamli bilgilerin
cikarilmas1 VM teknolojileri sayesinde yapilmaktadir. Bu uygulamalar zaman igerisinde
kendini gelistirerek veri madeniliginin bir kolu olan WM olarak anilmaya baglanmistir.
WM’ de amag internet ve web ortaminda kullanicilarin birakmis olduklar1 izlerden
onlarin isteklerine daha iyi cevap vermek, Web kullanimini kullanicilarin istekleri ve
erisim sekillerine gore yeniden tasarlayarak kullanicilara kolaylik saglamayi

amaglamistir (Giircan, 2009; Arslan, 2008; Aynekin, 2006; Onat, 2008).

Dokiiman uygulamalari

Bu VM’ de dokumanlar iizerinde elle bir tasnif yapmadan benzerlik hesaplamalari
yapmay1 saglar. Genel anlamda bu uygulamalarda dokuman igerisinden anahtar
sozciiklerin tekrar sayis1 sayesinde yapilan bir ¢ikarim teknigidir. Ornegin {iriin tasarim
dokiimanlar1 ve internet dokiimanlar1 arasinda mevcut tasarim i¢in kullanilabilecek ne

gibi dosyalarin oldugunun aranmasi 6rnek olarak verilebilir (Akgobek ve Cakir, 2009).

Egitim sektorii uygulamalar:

Ogrenci ile ilgili bilgilerin yer aldig: tiim sistemleri igerisine alan (6grenci isleri,
ogrenci dosyalart, WTUE’ de 6grenci profili vb.) ve bu sistemler igerisindeki bilgiler
yardimiyla 6grencilerin basar1 ve basarisizlik nedenleri, basarinin arttirilmasi i¢in hangi
konulara agirlik verilmesi gerektigi, tiniversite giris puanlari ile okul basaris1 arasinda
bir iliskinin olup olmadigi, WTUE sistemlerinde web sayfasinin igeriginin 6grenci
basarisindaki roliiniin ne kadar basarili olup olmadig1 gibi konularda sorulan sorulara
cevap arayarak bu cevaplar dogrultusunda egitim kalitesi ve performansini artirmayi

amaglar.

Genel anlamda hangi alanlarda ve hangi amaglarla kullamildigin1 6zetleyecek

olursak (Giircan, 2009; Arslan, 2008; Aynekin, 2006; Onat,2008);

e  Miihendislik Alaninda
e Temel olarak verilerin siniflandirilmasinda,
e Goriintii islemede,

e Doku smiflandirmada,
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Yapay sinir aglarinda,
Ampirik veriler iizerinde modeller kurarak bilimsel ve teknik
problemlerin  ¢6ziimlenmesi  gibi  konularda  ¢alismalar

yapilmaktadir.

e Pazarlama Alaninda

Miisteri analizinde,
Misterilerin farkli 6zellikleri arasindaki bagintilarin kurulmasinda,
Farkl1 miisteri portfoylerinin modellenmesinde,
Pazarlama kampanyalarinda,
Mevcut miisterilerin elde tutulmasi icin gelistirilecek pazarlama
stratejilerinin olusturulmasinda,
Market sepeti analizinde,
Capraz satis analizlerinde,
Miisteri degerleme,
Miisteri iliskileri yonetiminde,
Satis tahminlerinde,
Kar tahminlerinde,

Kriz yonetimlerinde kendine ¢aligma alanlar1 bulmustur.

¢ Bankacilik

Farkli finansal gostergeler arasindaki gizli korelasyonlarin
bulunmasinda,

Kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespitinde,

Miisteri analizinde,

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde,

Usulstizliik tespiti,

Risk analizi,

Risk yonetimi,

Yatirim yonetimi,

Insan kaynaklar1 yonetimi,

Misteri  kitlelerinin modellenmesi gibi alanlarda VMnden

yararlanilmaktadir.



84

e Sigortacihik
e Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin edilmesinde,

e Sigorta dolandiriciliklarinin tespitinde,

Riskli miisteri tipinin belirlenmesinde,

Perakendecilik,

Satis noktasi veri analizleri,

e Alis — veris sepeti analizleri,

Tedarik ve magaza yerlesim optimizasyonu gibi alanlarda VM
uygulamalarinda yararlanilmaktadir.
e Borsa

e Hisse senedi fiyat tahmini,

e Genel piyasa analizleri,

e Alim- satim stratejilerinin optimizasyonu,

o Kalite ve iyilestirme analizleri,

o Hisse tespitleri,

e Hatlarin yogunluk tahminleri,

e Borsa yatirimcilarinin  modellenmesi  gibi alanlarda VM

uygulamalarinda yararlanilmaktadir.

e Saghk ve Ilac

e Test sonuglarinin tahmini,

e Semptomlara gore hastalik tespitlerinde,

e Uriin gelistirme,

e Tibbi teshis,

e Tedavi siirecinin belirlenmesi,

e Uriin verimliligini 6lgme,

e Magnetik rezonans verileri ile sinir sistemi bolge iliskilerinin
belirlenmesinde,

e Hedef kitle belirleme gibi alanlarda VM uygulamalarinda

yararlanilmaktadir.
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e  Endiistri

Kalite kontrol analizi,

Lojistik,

Uretim siireclerinin optimizasyonu,

Yoneylem arastirmalari,

Strateji belirleme gibi alanlarda veri madenciligi uygulamalarinda

yararlanilmaktadir.

e Telekomiinikasyon

Hatlarin yogunluk tahminlerinde,

Iletisim desenlerinin belirlenmesinde,

Servis kalitesinin arttirilmasinda,

Kaynaklarin  daha iyi kullanilmast gibi alanlarda VM

uygulamalarinda yararlanilmaktadir.

e lsletme

Uriin veya verilen hizmet ile miisteri arasindaki memnuniyetin
Olciilmesi,

Miisteri gereksinimlerine gore miisteriye alternatif capraz satis
sunmak,

Miisterilerin portfoy oOzelliklerinden en fazla kar saglanacak
miisteriye 0zel kampanya dilizenlemek gibi alanlarda VM

uygulamalarinda yararlanilmaktadir.

Kullanici tarafli bililer yardimiyla altyap: diizenleme,

Kullanici profillerinin ¢ikarilmasi,

Sitede begenilen veya begenilmeyen alanlarm belirlenmesi,
Kullanici bilgilerine gore kullaniciya 6zel sayfa diizenleme,

Sitenin ve site i¢iriginin performans: hakkinda bilgi edinmek,

Kot niyetli kullanici isteklerinin belirlenmesi gibi alanlarda VM

uygulamalarinda yararlanilmaktadir.
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Genel olarak bakildiginda VM tiim alanlarda (egitim, bankacilik, saglik, isletme
vb.) yaygin olarak ¢esitli amagclarla kullanilmaktadir. Tiim kullanim alanlarinda asil
amag, var olan bilgiler 1s18inda tahminde bulunularak mevcut durumun daha iyisini,
daha etkilisini, daha giivenilir olan1 hayata gecirmektir. Gelisen teknolojiyle birlikte hiz
kazanan gelismislik diizeyi, VM teknikleri ile kendini yenilemek isteyen tiim alanlarda

yaygin olarak kullanima sahip oldugu goriilmektedir.

VM’ nin ¢aligsma alanlar1 ¢ok farkli alanlara yayilmistir. Bu alanlar sekil 10’ da

genel olarak ozetleyebiliriz.
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Veri Madenciligi

Tanimlamaya Yonelik Veri Tahminlemeye Yonelik Veri
Madenciligi Madenciligi

Kavram Bazl Veri o
Madenciligi Dokiman Dagitik Veri
i ey Madenciligi

Web Madenciligi

Veri Tabani Bazli Paralel Veri
Veri Madenciligi Madenciligi
Kavram
Haritalar

Web igerik
Madenciligi

Ontoloji
Tabanl

Akan Veri
Madenciligi Web Kullanim
Madenciligi

Web Yapi
Madenciligi

Sekil 10. VM Calisma Alanlar (Giiven ve arkadaslar1,2010)
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2.3.5. Veri Madenciligi Modelleri
VM’ de kullanilan modeller, tahmin edici (Predictive) ve tanimlayict (descriptive)

olmak tizere ikiye ayrilir.

Tahmin Edici Model

Tahmin edici modelde, eldeki verilerden yaralanilarak bir model gelistirilmesi ve
kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglar1 dnceden bilinmeyen veri kiimeleri i¢in
tahminlerde bulunmay1 amaglar. Tahmin edici modellerde, sonuglari bilinen verilerden
hareket edilerek bir model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak
sonuglar1 bilinmeyen veri kiimeleri ig¢in sonu¢ degerlerin tahmin edilmesine
calisilmaktadir. Tahmin edici modeller karar alma siireglerinde 6nemli bir role sahiptir.
Tahmin edici modellerde sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir model
gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglari bilinmeyen veri kiimeleri
icin sonu¢ degerlerinin tahmin edilmesini amaclar. Ornegin bir banka &nceki
donemlerde vermis oldugu kredilere iliskin gerekli tiim verilere sahiptir. Bu verilerde
bagimsiz degiskenler kredi alan miisterinin 6zellikleri, bagimli degiskenler ise kredinin
geri ddenip 6denmedigi bilgileridir. Bu verilere uygun olarak kurulan model, daha
sonraki kredi taleplerinde miisteri 6zelliklerine gore verilecek olan kredinin geri 6denip

O6denmeyecegi tahmininde kullanilmaktadir (Arslan, 2008,0nat,2008).

Tanimlayic1 model

Tanimlayic1 modellerde ise karar vermeye rehberlik etmede kullanilabilecek
mevcut verilerin Ortintiilerinin tanimlanmas1 saglanmaktadir. Analiz yapan kisiler daha
onceden bir hipoteze sahip olmaksizin veri kiimesinin i¢inde ne tiir iliskilerin oldugunu
anlama imkan1 sunar. Cok genis veri tabanlarindaki bilgiler incelenerek, oriintii kesifleri
ile dogru sorularin sorulmasiyla pratikte zor oldugundan, ilgin¢ Oriintiileri kesfetmek
icin dogru sorular1 sorup hipotezler gelistirilmesi pratikte zor oldugundan dolayi ilgin
oriintiileri kesfetmede VM programima bakilir (Arslan, 2008). Kesfedilen bilginin
kalitesi ve zenginligi, uygulamanin kullanigliligin1 ve giiclinii olusturur. Tanimlayici
modellerde karar vermeyi, rehberlik etmede kullanilabilecek mevcut verilerdeki
Ortintiilerin tanimlanmas1 saglanmaktadir. X/Y araliginda geliri ve iki veya daha fazla
arabas1 olan c¢ocuklu aileler ile ¢ocugu olmayan ve geliri X/Y araligindan diisiik olan
ailelerin satin alma Oriintiilerinin birbirine benzerlik gosterdiginin belirlenmesi

tanimlayict modellere &rnektir (Ozekes, 2010; Onat, 2008).
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Tahmin edici ve tanimlayici modellerin ¢ok farkli sekilde uygulama modelleri

mevcuttur. VM’ de kullanilan tiim metotlar: sekil 11 * deki gibi 6zetleyebiliriz.

Karar Agaclar fg

Bayes A
Siniflandirmasi

Hatayi Geri W
Yayma

Karar Destek
Makineleri

K-En Yakin i
Komsu

Yapay Sinir
Aglari

Genetik i
Algoritmasi

Zaman Serisi
Analizi

Tahmin Edici
Siniflandirma J— Egri Uydurma

Diger Metodlarfg

. e

Veri Madenciligi
Metodlari

= Kimeleme

Baglanti
Kurallari

Siral Dizi
Analizi

e Ozetleme

Tanimsal
Istatistik

e Istisna Analizi

Diger Metodlar

Sekil 11. Tanimlayici ve Tahmin Edici Modeller (Kaya ve Koymen,2008)
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Tahmin edici model ¢esitleri

Egri uydurma ve siiflandirma

Veriyi, onceden belirlenmis smiflardan faydalanilarak elde eder ve bir niteligin
degerini diger nitelikleri kullanarak belirlemekte kullanilir. Bu yonteme smiflandirma
yontemi denir (Kaya ve Koymen,2008). Kisacasi siniflandirma, veri nesnesini daha
onceden belirlenen siniflardan biriyle eslestirme siirecidir. Verileri ve karsit gelen
siniflar iceren egitim kiimesi ile egitilen sistem, sonraki asamalarda sinif bilgisine sahip
olunmayan verilerin ait oldugu siiflarin bulunmasi i¢in kullanilir. Simiflama sorgusu,
yeni bir veri elemanimi daha Onceden belirlenmis smiflara atamayr amaglar.
Veritabaninda yer alan ifadeler bir siniflama fonksiyonu yardimiyla kullanici tarafindan
belirlenmis ya da karar niteliginin bazi degerlerine gore anlamli alt siniflara ayrilir.
Siniflama algoritmas1 bir sinift digerinden ayiran oriintiileri kesfeder (Arslan, 2008).
Siniflandirma yontemi VM ile birlikte makine 6grenmesi, yapay zeka, bilgisayar goriisii
gibi yontembilimleri igerisinde ¢ok sik kullanilan bir yontemdir. Resim, 6riintii tanima,
hastalik tanilari, dolandiricilik saptanmasi, kalite denetim g¢alismalar1 ve pazarlama
konularinda siniflandirma yontemi olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Siniflandirma yontemleri siniflandirma yapabilmek i¢in biitiin siniflara ait 6rnekleri
bilmesi gereklidir. Simiflandirma algoritmalar1 ilk olarak veri kiimesinden g¢esitli
ornekleri Ogrenerek ‘“‘egitim” safhasini gergeklestirir. Siiflandirma algoritmasinin
basariminda, egitim verisinin yeterli sayida 6rnek icermesi ve orneklerin olabildigince
homojen dagilim gostermesi gereklidir. Egitim asamasinin  ardindan egitim
tamamlanmis smiflandirict ile kestirimsel modeller kurularak siniflandirma islemleri

son bulur.

Regresyon, siirekli sayisal bir degiskenin aralarinda dogrusal ya da dogrusal
olmayan bir iligki bulundugu varsayilan diger degiskenler yardimiyla tahmin edilmesi
yontemidir. Regresyon modeli sayisal degerleri tahmin etmeye yonelik olmasi disinda
siniflandirma yontemi ile benzer Ozellikleri gosterir. Regresyon siireklilik gosteren
degerlerin tahmin edilmesinde kullanirken smiflama gruplanacak verileri tahmin

etmektedir (Arslan, 2008).

Smiflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikleri su sekilde

siralayabiliriz;
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e Karar Agaglari,

e Bayes Siniflandirma,
e K-En Yakin Komsu,

e Yapay Sinir Aglart,

e Genetik Algoritmalari,

e Dogrusal regresyon ve Lojistik regresyon seklinde siralayabiliriz.

Karar agaglari

Smiflandirma problemlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden birisidir. Karar
agaclart diger siniflandirma yontemleriyle karsilastirildiginda yapilandirmasi ve
anlagilmas1 daha kolay bir yontem olarak tarif etmektedir. Karar agaclarinin sik
kullanilan bir yontem olmasiin bir diger nedeni de model seffafligini saglamasi ve

gorsel bir sunuma sahip olmasidir(Giircan,2009).

Karar agacinin yapisi karar diigiimleri, dallar ve yapraklardan olusur. Kara diigiimii,
gerceklestirilecek testi belirtir. Bu testin sonucu agacin veri kaydetmeden dallara
ayrilmasina neden olur. Her diigiimde dallara ayrilma islemi ardisik olarak gergeklesir.
Agacin her bir dali siniflama islemini tamamlamaya adaydir. Eger bir dalin ucunda
siniflama islemi gerceklesmiyorsa, o dalin sonucunda bir karar diigiimii olusur. Dalin
sonunda belirli bir simif olusuyorsa, o dalin sonunda yaprak vardir. Bu yaprak veri
tizerinde belirlenmek istenen siniflardan biridir. Karar agaci islemi kok diigiimiinden
baslar ve yukaridan asagiya dogru yapraga ulasana dek ardisik diigiimleri takip ederek
gerceklesir.

Bu yontemde smiflandirmalar i¢in bir aga¢ olusturulmakta, daha sonra veri
tabanindaki her kayit bu agaca uygulanarak ¢ikan sonuca gore smiflandiriimaktadir

(Bozkir, 2009). Karar agaglarin1 olusturmak iki basamakli bir islemdir:

1.  Agacin kurulmasi,

2. Smiflandirilacak  verilerin  agaca uygulanarak  simiflandirmanin
gergeklestirilmesi.

Karar agaglar1 aym1 zamanda yapay sinir aglarinda veriden bir fonksiyon

ogrenildikten sonra bu fonksiyonun insanlar tarafindan anlagilabilecek bir kural olarak
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yorumlanmasi zordur. Bu noktada karar agacglar1 yontemi ile agacgta kokten yapraga

dogru inilen kurallar yazilmaktadir. Bu sekilde verilerin yorumlanmasi saglanir.

VM’ de karar agaclarinin kullanimin temel nedeni kurulmasinin ucuz olmasi,
yorumlanmalarinin kolay olmasi, veri tabani sistemleri ile kolayca entegre edilebilir

olmasi1 ve giivenilirliklerinin yiiksek olmasi nedeniyle siniflandirma yontemlerinde en

yaygin kullanima sahiplerdir. Asagidaki sekil 12’ de karar agaglarinin yapisina drnek bir

yap1 yer almaktadir.

= Ny

Sekil 12. Karar Agaglarinin Yapisi (Bozkir,2009)

Bayes simiflandirmasi

Bu smiflandirma yontemi bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi analiz eden
tahminci ve tanimlayici bir siniflama algoritmasidir(Arslan,2008). Genel olarak elde var
olan mevcut siniflandirilmis verileri kullanarak yeni bir verinin hangi sinifa gireceginin
olasiligin1 hesaplayan, istatistige dayali bir yontemdir. Bayes kurali yardimiyla sadece
ayrik ya da ayriksallastirilmis veriler {izerinde islem yapabilmektedir(Bozkir, 2009).
VM islemini en ¢ok verilen 6rneklerden biri ile agiklayacak olursak elimizde tenis
maginin oynanip oynanmayacagina dair bilgi oldugunu diisiinelim. Mag¢in oynanmasi
veya oynanmamasi bilgilerine ek olarak o anki hava durumu, sicaklik, nem ve riizgar
durumu bilgilerinin de elimizde var oldugunu diisiinerek tahminlerde bulunabiliriz.
Magin oynanacagi zamanda hava riizgarli ise magin oynanamayacagi seklinde karar
verebiliriz. VM yo6ntemlerinde bu kararlarin alinmasi tiim kriterlerin etkisi dahilinde

olmalidir. Bu nedenle sisteme bugiin hava giinesli, sicak, nemli ve riizgar yok seklinde
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bilgiyi verdigimizde sistem daha Once gerceklestirilmis istatistiklerden faydalanarak
tenis maginin oynanma ve oynanmama ihtimalini hesaplar ve tahminini bildirir (Ayik ve

Arkadaslari, 2010).

K- en yakin komsu

Problem c¢oziimlerinde genelde daha dnceden ¢oziilen benzer problemlere bakilir.
Bu teknikte var olan yeni bir durum daha once smiflandirilmig benzer, en yakin
komsuluktaki k tane olaya bakilarak siniflandirilir (Kaya ve Koymen, 2008). Bu
simiflandirmada tiim 6rneklemler bir Oriintii uzayinda saklanir. Algoritma bilinmeyen bir
orneklemin hangi smifa dahil oldugunu belirlemek i¢in Oriintii uzaymi arastirarak
bilinmeyen ornekleme en yakin olan k oOrneklemi bulur. Bu yodntemde ilk olarak
nitelikler arasindaki mesafeyi O0lgmek i¢in bir 6lgme yontemi olusturulur. Olaylar
arasindaki uzakliklar hesaplandiktan sonra, yeni olaylarin siiflandirilmasina kac¢ adet
olaym dahil edilecegi ve komsuluk hesaplamalarinin nasil yapilacagina karar verilir.
Komsuluk hesaplamalar1 yapilirken daha yakin komsulara daha biiyilik agirlik degerleri
atanabilir (Aynekin, 2006).

Bu yontemin tercih edilme nedeni, sayisi bilinen veri kiimeleri i¢in hizli ve verimli
olmasidir. Kayaitlar, bir veri uzayindaki noktalar olarak diisiiniiliirse, birbirine yakin olan
kayitlar, birbirinin civarinda olur. K en yakin komsulugunda temel diisiince “komsunun
yaptig1 gibi yap” seklindedir. Eger belirli bir durumun davranisi tahmin edilmek
isteniyorsa, veri uzayinda o kisiye yakin, 6rnegin on durumunun davranisina bakilir. Bu
on durumun davraniglarinin ortalamasi hesaplanir ve bu ortalama belirlenen kisi i¢in
tahmin olur (Arslan, 2008). K en yakin komsulugunda, K harfi arastirilan komsularin
sayisidir. Ornegin 5-yakin komsulugunda, 5 kisiye ve 1-yakin komsulugunda 1 kisiye
bakilir. Bu yontem bir 6grenme teknigi degil bir arastirma yontemidir. Bu metodun
kullaniminda n tane kayittan olusan bir veri kiimesinde, her bir kayit i¢in tahmin
yapilmak istendiginde, her kayit, diger kayitlarla karsilagtirilmak zorundadir. Bu da
biiyiik veri kiimelerinde karesel karmasikliga yol agar. Eger, bir milyon kayith veri
tabaninda basit bir K en yakin komsulugu incelemesi yapildiginda bir milyardan fazla
karsilastirma yapilmasi gerekir. Bu karsilastirma yontemini biiyiik veri kiimelerinde
uygulamak sorunlara neden olabilir. Bu nedenle bu teknik genelde sinirlt sayida veri

kiimesinde ve alt 6rneklemlerin belirlenmesinde kullanilir.
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Yapay sinir aglar:

1980’ lerden sonra yayginlagan yapay sinir aglarinda amac¢ fonksiyon, birbirine
bagl basit islemci lnitelerinden olusan bir ag ilizerine dagitilmistir (Aynekin, 2006).
Yapay sinir aglarinda kullanilan 6grenme algoritmalar1 veriden {initeler arasindaki
baglant1 agirliklarint hesaplar. Bu yontem istatistiksel yontemler gibi veri hakkinda
parametrik bir model varsaymaz yani uygulama alani daha genistir ve bellek tabanli
yontemler kadar yiiksek islem ve bellek gerektirmez. Yapay sinir aglari, insan beyninin
Ozelliklerini taklit ederek (6grenme yolu ile) yeni bilgiler tiiretebilme, yeni bilgiler
olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik
olarak gergeklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Yapay sinir
aglarinda kullanilan 6grenme algoritmalar1 agirlik hesaplamalar1 yaparak sonuca
ulagsmaktadir (Onalt, 2008). Yapay sinir aglarinda hesaplama ve bilgi isleme giiciinii,
paralel dagitilmis yapisinda, 6grenebilme ve genelleme yeteneginden aldigi séylenebilir.
Genelleme, egitim ya da 0grenme siirecinde karsilasilmayan girisler i¢inde yapay sinir
aglarinin uygun tepkiler iiretmesi olarak tanimlanir. Bu 6zelligi karmasik problemlerin

¢oziilmesine yardimci olur (Bozkir,2009).

Genetik algoritmasi

Genetik algoritmalar yapay zekanin genisleyen bir kolu olan evrimsel hesaplama
tekniginin bir pargasidir. Evrimsel hesaplama tekniginin bir parcast olan genetik
algoritmasi evrim teoriSinden esinlenerek olusturulmustur (Aynekin, 2006). Algoritma
ilk olarak popiilasyon ad1 verilen bir ¢6ziim kiimesi (6grenme veri kiimesi) ile baglatilir.
Bir popiilasyondan alinan sonuglar bir dncekinden daha iyi olacagi beklenen yeni bir
popiilasyon olusturmak ic¢in kullanilir. Evrim siireci tamamlandiginda bagimlilik
kurallar1 veya smif modelleri ortaya konmus olur. Genel olarak genetik algoritmada

ogrenme sOyle olur;

Rastgele olusturulmus kurallari iceren ilk popiilasyon olusturulur. Her kural, bir bit
dizisi seklinde gosterilir. Bu yontem optimizasyon problemlerinde smiflandirma igin

kullanilir.

Genetik algoritmalar problemlerin ¢6ziimii igin evrimsel siireci bilgisayar
ortaminda taklit eder. C6zlim i¢in tek bir yapinin gelistirilmesi yerine benzer yapilardan
meydana gelen bir kiime olusturulur. Problem igin olas1 pek ¢ok ¢6ziimii temsil eden bu

kiime genetik algoritma popiilasyon adini alir. Niifuslar vektor veya birey adi verilen
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say1 dizlerinden olusur. Birey igindeki her elemana gen adi verilir. Popiilasyondaki
bireyler evrimsel siire¢ icinde genetik algoritma islemcileri tarafindan belirlenir (Ayik

ve arkadaglari, 2010).

Dogal sistemler oldukg¢a saglam kararli yapilardir. Uyum yeteneginin nasil gelisip
isledigini 6grenmenin en iyi yolu, biyoloji sistemler lizerindeki ¢aligmalardir. Etkili ve
verimli bir yontem oldugunun anlasilmasiyla birlikte ¢esitli bilim dallart disinda, is

diinyas1 ve miithendislikte genis bir uygulama alan1 bulmustur (Aynekin, 2006).

2.3.6. Tanimlayic1 Yontemler

Tanimlayici yontemlerde en yaygin olarak kullanilan yontemleri agagidaki gibidir.

e Kiimeleme
e Baglant1 Kurallari

Bu yontemleri kisaca inceleyecek olursak;

Kiimeleme

Soyut ve somut benzer objelerin bir grupta toplanmasi kiimeleme olarak
adlandirilir. Benzer ya da birbiriyle iligkili olan obje guruplari ayni kiime olustururken
farkli obje ya da iliski olmayan objeler baska bir kiime olusturur (Kaya ve K&ymen,
2008). Insan beyni birkag nitelige sahip varliklar1 kendince gruplayabilme yetenegine
sahiptir. Nesnelerin nitelik sayisinin artmasiyla birlikte nesnelerin gruplanmasi zorlasir
ve nerdeyse imkansiz bir hal alir. Nesnelere ait niteliklerin disinda bir de nesne
sayisinin yiiksek sayida olmasi da insan beyni i¢in kiimeleme yapmada sorun olarak
goriinmektedir. Insan beyninin yetersiz kaldigi bu durum karsisinda nesnelerin
niteliklerine gore gruplandirilmasinda kiimeleme analizi devreye girmektedir (Bozkir,
2009).

VM uygulamalarinda bu yontem veri kaynaklarinda yer alan bilgilerden 6zellikleri
birbirinden farkli olan birbirine ¢ok benzeyen kiimeler arasinda kiimeleme yapar.
Kiimeleme analizinde; veri kaynaklarindaki kayitlarin hangi kiimelere ayrilacagi veya
kiimelemenin hangi degisken 6zelliklerine gore yapilacagi konunun uzmant olan kisiler
tarafindan bilgisayar programlari yardimiyla yapilir (Onat, 2008; Ayik ve
Arkadaslar1,2010).
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Kiimeleme yonteminde amag heterojen yapidaki verilerden homojen sayilabilecek
gruplar olusturmayr saglar. Bunu yaparken kullanilan kiimeleme algoritmasi
veritabanini alt kiimelere ayirir. Her bir kiimede yer alan elemanlar dahil olduklar
grubu diger gruplardan ayiran ortak Ozelliklere sahiptir. Kiimele modellerinde amag
kiime iiyelerinin birbirine ¢ok benzedigi ancak ozellikleri birbirinden ¢ok farkli olan
kiimelerin bulunmas1 ve veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere boliinmesidir.

Sekil 13’ de kiimeleme sorgusu sonunda elde edilen veri kiimleri goriilmektedir.

P
i':-'
®
$4-
2 S

Sekil 13. Kiimeleme Sonras1 Veri Kiimleri (Kaya ve Kdymen,2010)

Tahmin edici modellerde kiimeleme modelinin kullanilmasinin temel nedeni
heterojen halde bulunan veriden homojen veri gruplari olusturmak igin verileri on

isleme asamasindan gecirilmesidir (Arslan, 2008).

Kiimeleme analizinde, islem oOncesinde elde edilen veriler kiimelerin 6zelliklerini
bilmemekle beraber ortaya g¢ikacak kiime sayisini da bilemez. Algoritmalarin zaman
karmagikliginin  disiiriilmesi ve sonuglarin anlasilabilirliginin  artirllmas1  adina
literatiirde bulunan algoritmalar kiime sayisini1 ya da kiimeler arasindaki minimum-
maksimum benzerlik veya uzakligin Ol¢iisiinii kullanicidan istemektedir. Kiimeleme
analizinde, kiimeleme islemi yapilirken nesneler arasindaki uzakliga yada benzerlige
gore gruplama yapilir. Yani veri kiimeleri arasindaki her bir kaydin diger kayitlarla olan
uzaklig1 ya da yakinlig1 dlgiilmektedir. Bu dl¢iimler sonucunda da verilerin kiimeleme

islemi gerceklesmektedir (Bozkir, 2009).
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Baglanti kurallar

Olaylarin birlikte gergeklesme durumlarini ¢oziimleyen VM yontemleridir. Bir
kayit varken herhangi baska bir kaydin var olma olasiligiin arastirilmasi birliktelik
kurallar1 ¢oziimlemesiyle yapilabilmektedir(Bozkir, 2009). Bir aligveris sirasinda veya
birbirini izleyen alisverislerde miisterinin hangi mal veya hizmet satin almaya egilimli
oldugunun belirlenmesi, miisteriye daha fazla iirliniin satilmasini saglama yollarindan
biridir. Satin alma egilimlerinin tanimlanmasini saglayarak birliktelik kurallar1 ¢ikarilir.
Bu islem esnasinda aligveris sepeti analizi yardimiyla verilerin birliktelikleri
¢ikarilmaya calisilir. Bu teknik ayni zamanda tip, finans ve farkli olaylarin birbiriyle

olan iligkilerinin belirlenmesinde kullanilir (Ayik ve Arkadaslar1,2009).

Son zamanlarda olusturulmus etkin algoritmalar yardimiyla birliktelik analizinde
Oonemli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar yardimiyla diizey-tarz, 6nsel arastirma,
coklu diizeyde madencilik, ¢ok boyutlu birliktelikler, sayisal kategorik ve siirekli veri,
meta-oriintii, yonelimli ya da kisit temelli madencilik ve madencilik korelasyonlari i¢in

madencilik birlikteliklerini igerir (Ayenkin, 2006).

Birliktelik algoritmasi olusturmadan Once kurallar belirlenmelidir. Biiyiik veri
tabaninda iligkileri bulacak algoritmalar gelistirmek c¢ok zor degildir. Ancak bazi
noktalara dikkat edilmedigi takdirde algoritmalar Oonemsiz bir¢ok iliskiyi de ortaya
cikarmaktadir. Biiyiik veri tabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken, su iki islem

basamagi takip edilir (Arslan, 2008);

1.  Sik tekrarlanan 6geler bulunur. Bu O6gelerin her biri en az, dnceden
belirlenen minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.
2. Sik tekrarlanan ogelerden giiclii birliktelik kurallari olusturulur. Bu
kurallar minimum destek ve minimum giiven degerlerini karsilamalidir.
Birliktelik kurallarinin ¢ikariminda literatiire ge¢mis algoritmalar AIS, SETM,
Apriori ve AprioriTID algoritmalaridir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan Apriori

algoritmasi 1994 yilinda gelistirilmistir.
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2.3.7. Veri Madenciliginde Kullanilan Programlar

Analysis Manager

Microsoft firmasinin iiretmis oldugu bir VM programidir. Kiimeleme analizi ve
agac yapilar1 yardimiyla analiz yapmak icin gelistirilmis bir uygulama programidir. Bu
program OLAP kiip destegini sunmaktadir. Kullanimi kolay bir ara yiize sahiptir. En
biiylik kolayligi sistemin SQL Server 2000 ile etkili calisabilmesidir. Daha sonraki
yillarda(2005) yeni siiriimiin kazanmis oldugu yeni 6zelliklerle birliktelik kurallarim
cozlimleme, zaman serileri, siralama kiimelemesi, yapay sinir aglari, lojistik ve dogrusal
regresyon yontemlerini de hizmete sunmustur. Bu ozelliklerine ek olarak zengin
gorsellestirme  yetenegine de sahiptir. 2005 siirlimiinde program igerisindeki
algoritmalar1 yeterli bulmayanlar i¢in kendi algoritmalarini gelistirmeleri icin platform
sunmaktadir. Asagidaki sekil 14 > de programin genel mimarisi, sekil 15 ’ de istemci

mimarisi yer almaktadir (Haberal, 2007).

Microsoft Yonetim Konsolu Miisteri Ekleme

An'lhz Ekleme

Y Oneticisi Miisteri

1 Uygulama

Enterprise Yonetici Analiz Ydnetici

10

Nesne Modeli (Karar Destek Nesneleri)

META Data
1 \ eri Ambari

Analiz Sunucu

i

PivoTable Servis

L

Istemci Uygulamalar

Sekil 14. Analysis Manager Programinin Yapisi (Haberal,2007)
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OLAP ve/veya veri OLAP i¢in
madenciligi icin Analiz Sunucusu istemci
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OLAP i¢in mderciy OLAP i¢in
ADO 2.0 I I.III ADO 2.0

Sekil 15. Analysis Manager istemci Mimarisi (Haberal, 2007)

Clementine

SPSS firmasimnin VM amaciyla gelistirmis oldugu bir aragtir. Gorsel VM kavramini
cesitli nesneler ve araglar1 grafik kullanici arabirimine sunarak gelistirilmis etkili bir
sekilde kullanan VM aracidir. Program uygulamasi c¢esitli siniflandirma, yontemleri,
yapay sinir agalari, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve istisna analizi gibi yontemleri
kullaniciya gorsel etkilesim biinyesinde sunabilen bir VM aracidir (Bozkir, 2009).
Clementine’ nin SPSS i¢inde bir modiil olarak kullanilmasi kullanicilarin SPSS’ in

istatistiksel fonksiyonlarindan faydalanmasina imkan tanir (Haberal, 2007).

DBMiner

Kanada’ daki Simon Fraser Universitesi tarafindan gelistirilmistir. Bu program
cevrimici analitik isleme (OLAP) yetenegini VM algoritmalariyla birlestirebilme
ozelligi ile on plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarin kolayca kullanabilecegi bir ara ylize
sahiptir. Bu program genel amagl gelistirilen DMQL sorgulama dilini kullanir. Bu dil
SQL’ ¢ benzer bir sorgulama diline sahiptir. DMQL ile ¢evrimigi sorgular OLAM ya da
OLAP modiile yonlendirilerek gergeklestirilir. Sekil 16> da DBMiner sisteminin
mimarisi yer almaktadir (Haberal, 2007).
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KULLANICI ARAYUZU

< &

COK BOYUTLU
VERI TABANI

VERI TABANI ARAYUZU

Veri Temizleme ve

Biitiinlestirme Filtreleme

VERI

TABANI

Sekil 16. DBMiner Sistem Mimarisi (Haberal, 2007)

Bu yaklagim daha sonra Microsoft tarafindan da benimsenerek “OLEDB for DM”
olarak bilinen VM uygulamasi igerisinde kullanilmistir. Microsoft bu sorgulama diline
DMX (Data Minning Extension) adini1 vermistir. Fakat DMQL sorgulama dili
Microsoft’un gelistirdigi DMX sorgulama diline gore daha fazla gegerlilige ve
kullanima sahiptir. DBMiner programi ayrica kullanicilara veritabani ara yiizi
sayesinde cok boyutlu veri tabanlarinda temizlenmis, siiziilmiis ve biitiinlestirilmis
verileri aktarabilme yetenegi sunmaktadir. Bu veritabanlarina baglant1 icin OLEDB

veya ODBC veri baglant tiirlerini kullanmaktadir.
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Program {irettigi sonuclari bir¢ok farkli sekilde sunabilme yetenegine sahiptir. En
yaygin olarak kullanimi karar agaglar1 seklindedir. Sekil 17> de bu kullanim sekli yer
almaktadir (Bozkir, 2009).

_+j+_ dbminer

E

Sekil 17. DBMiner Programi (Bozkir, 2009)

DBMiner genel amacl bir sistem olmakla birlikte bu altyapiy1 kullanan GeoMiner,
WebLogMiner ve MultiMediaMiner gibi 6zel amagli araglarda gelistirilmistir
(Bozkir,2009).

Weka

Bu program Yeni Zellanda’ daki Waikato {iniversitesinde gelistirilmis Java tabanl
acitk kaynak kodlu bir VM aracidir. Bu program veri analizinde veri isleme,
siiflandirma, kiimeleme ve birliktelik kurallarimi  kullanarak analiz  hizmeti
vermektedir. Weka JDBC (Java DatabaseConnectivity) veri saglayicisi, csv ve arff

kiitiik bigimleri tizerinden veri girdisi kabul etmektedir.



102

WEKA programi 3 fakli yontemle calisma sanst vermektedir. Bu yontemler

Application meniisii yardimiyla segilmektedir. Sekil 18 de goriilmektedir (Dener ve
Arkadaslar1,2010).

= Weka 3.5.8 =0T

Program REYaslle=@lyt=N Tools

Wisualization Help
Experimenter

KnowledoeFlow

SimpleCLI

} WEKA

The University
of Waikato

Sekil 18. Weka Programi (Dener ve Arkadaglari, 2010)

Bu meniide yer alan Explorer gorsel ortamda c¢alisma, Simple CLI komut modunda
calisma ve KnowledgeFlow siiriikle birak yontemiyle projeyi gerceklestirmeyi saglar.
Explorer secenegi secilmesi halinde calisilacak verilerin secilmesi, veriler lizerinde
temizleme ve doniistiirme islemlerinin gergeklestirilebilmesi ig¢in Sekil 19” daki gibi bir

ekran karsimiza gelecektir.

= Explorer

— —
EIEIE]
[ open File. .. ] [ Open URL... ] [ Open DE... ] |_ Generate. .. ]
Filter
e [
Selected attribute
: Mame: MNone Type: Mone
Instances: Mone Attributes: Mone Missing: Mone Distinct: Mone Unique: Mone
Artributes
~ [ visualize Al
Status
wwelcome ko the Weka Explorer g "

Sekil 19. Weka Programi Explorer Secenegi (Dener ve Arkadaslar1,2010)
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Aracin icretsiz ve agik kaynak kodlu olmasi en dnemli avantaji olmakla birlikte
kurulan modellerin ve elde edilen sonuglarin gorsellestirilmesi konusunda yetersiz
olmasi, Java tabanli kodlanmas1 nedeniyle ¢ok yavas ¢alismasi ve biiyiik veri kiimeleri

tizerinde ¢6ziimleme yapamamasi en biiyiik olumsuzlugudur (Bozkir, 2009).

Data Logic/R

Kanada’da bulunan bir firma tarafindan gelistirilen kiimele ve siniflama analizinin
uygulanmasina imkan taniyan bir VM uygulamasidir. Bu program artik ve veri
temizleme islemlerini yapabilmektedir (Bozkir,2009).

Uretilen kurallarin dgrenme-test gegerliligi ve giivenlik gibi kriterlerde degerler
tiretmesi sistemin en giiclii oldugu yoniidiir. Bu degerler {iiretilen kurallarin kalitesini
belirlemek i¢in kullanilabilmektedir. Bu program genel olarak kimya ve ticaret

sektoriindeki ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir (Haberal, 2007).

Darwin/ODM

Darwin oracle firmasinin VM igin gelistirdigi bir programdir. “Adaptive Bayesian
Network ” adli oracle tarafindan gelistirilmis bir algoritmay1 kullanir. Bu algoritma hem
ayrik hem de siirekli sayisal degerler {lizerinde smiflandirma ve regresyon
yapabilmektedir. Bu degerlendirme 6zelliklerine ek olarak k-ortalama ve o-cluster adli
algoritmalara sahiptir. Birliktelik kurallar1 analizinde Apriori ve benzer algoritmalari

kullanir. Kullanim1 kolay bir ara yiize sahiptir. VM algoritmalarindan ayni zamanda

CART, StarTree, StarNet ve StarMatch’i kullanir (Haberal,2007; Bozkir,2009).

Sas Enterprise Miner

SAS firmas:1 tarafindan gelistirilmis bir VM programidir. Bu program karar
agaclar1, yapay sinir aglari, regresyon analizi, 2-asama modelleri, kiimeleme, zaman
serileri, iligkilendirme vb yontemleri kullanabilme yetenegine sahiptir. Kullanimi
kolaydir ve kullanicilar sadece girdi ve ¢iktilara yogunlagirlar. VM siirecini gorsel
olarak takip etme imkani sunmaktadir. Siire¢ yonetimi oldukca kolaydir. Sekil 20 de

Enterprise Miner siire¢ yonetim sayfasi yer almaktadir.
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Sekil 20. Sas Enterprise Miner Yonetim Paneli (Haberal, 2007)

Bu VM araglarinin disginda GCLUTO (Graphical CLUstering TOolki), TASA
(Telecommuniction Network Alarm Sequence Analyzer), R-MINI, SKICAT (Sky
Image Classification & Archiving Tool), KDW (Knowledge Discowery Workbench),
INLEN vb uygulama programlari da vardir. Bu VM uygulama programlarinin bazilarinm
gliclii ve zayif olduklar1 noktalara gore degerlendirecek olursak tablo 14’ deki durum
karsimiza ¢ikmaktadir (Haberal,2007).



105

Tablo 14. Veri Madenciligi programlarmin Genel Ozellikleri (Haberal,2007)

Veri Madenciligi Program

Giiclii Oldugu Taraf

Zayif Oldugu Taraf

Clementine

Gorsel arayiiz ve Algoritma
genisli

Olgeklenebilirligi

Darwin

Etkili istemci-sunucu; sezgisel
arabirim segenekleri

Kontrol edilememesi, sinirl
gorsellik

Data Cruncher

Kolay kullanim

Basit Algoritma

Enterprise Miner

Algoritma Derinligi, gorsel
Arabirim

Kullanim zorlugu

GainSmart

Veri Doniisiimleri SAS
tizerinde yapilabilmekte,
algoritma derinlik se¢enegi

Kontrol edilememesi, sinirl
gorsellik

Intelligent Miner

Algortima Genisligi, Grafiksel
agac/ kiime Ciktisi

Az algoritma segenegi,
otomasyon yok

MineSet Veri Goriintiileme Az Algoritma; model disar1
aktarimi yapilamamaktadir.
Model 1 Kolay kullanim, otomatik Mutlak diigey araci
model kesfi
ModelQuest Algoritma genisligi Bazi sezgisel olmayan arabirim
segenekleri
PRW Genis algoritma, otomatik Sinurlt gorsellik
model segme
CART Agac derinlik secenekleri Zor G/C; sinirh gorsellik
Scenario Kolay kullanim Sinir anlizi
NeuroShell Coklu YSA mimarileri Alisilmisin disinda arabirime
sahip olmasi, sadece yapay sinir
aglarini kullanmasi
OLPARS Coklu Istatistiksel algoritmalar, Eski arayiiz, zor kiitiik G/C
sinif tabanl gorsellik
Seeb Agag derinlik segenekleri Siurlt gorsellik, az veri segenegi
S-Plus Agag derinlik segenekleri, Smirli tiimevarim methodu, adim
gorsellik, programlanabilir/ adim 6grenme egilimi
genisletilebilir
WizWhy Kolay kullanim, modeller Sinirh gorsellik
kolay anlagilabilir

2.3.8. Veri Madenciligi Siireci

VM’ nde bilgi ¢ikarimina gegmeden once yapilan isin ve verilerin 6zelliklerinin
bilinmemesi problemin ¢oziimiinde hi¢cbir fayda saglamayacaktir. Bu sebeple siirece
baslamadan once standart olan baz1 adimlarin izlenmesi gereklidir. Bu siire¢ sekil 21’

deki gibi siirdiiriilmektedir.
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Sekil 21. Veri Madenciligi Siireci (Giircan,2009; Kaya ve Kéymen, 2008)

Problemin Tanimlanmasi

Basarili bir VM analizinin yapilmasi i¢in énemli ilk adimdir. Bu adimda analizin
hangi amagcla yapilacagi, elde edilecek sonuglarin basar1 diizeylerinin nasil dlgiilecegi
acikca belirlenmelidir. Problem tanimlanmasinda ek olarak yanlis tahminlerde
bulunulmas: halinde ortaya ¢ikacak maliyetin ve dogru tahminlerde kazanilacak

faydalara iligkin tahminlere de bu asamada yer verilmelidir (Onat, 2008).

Verilerin Hazirlanmasi
Verilerin analiz edilmesi, veriler ile problemin arasinda iliski olmasi ve verilerin ne
zaman ortaya ¢iktiginin bilinmesi gerekmektedir. Verilerin hazirlanmasi 5 asamada

gerceklesir. Bunlar (Onat, 2008; Aynekin, 2006; Arslan, 2008; Bozkir, 2009);

Toplama

Bu asamada veriler ve verilerin hangi kaynaktan alinacagi belirlenir. Arastirma
yapilirken gerekli oldugu diisiiniilen tiim verilerin temin edilmesi gerekir. Bu kaynaklar
aragtirma yapilacak kaynaklarin disindaki kaynaklardan yardim almak amaciyla da
yapilabilir. Ornegin; hava durumu, merkez bankasi kara listesi, gibi kaynaklardan

faydalanilabilinir.
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Deger bicme

VM’ de kullanilacak kaynaklarin farkli yapiya sahip olmasi uyumsuzluklarin
olusmasimma neden olacaktir. Bu uyumsuzluklarin genelinde farkli zamanlara ait
olmalari, kodlama farkliliklari, farkli 6l¢ii birimleri olarak belirtebiliriz. Bu nedenlerle,
iyi sonug¢ alinacak modeller ancak iyi verilerin iizerine kurulabilecegi i¢in, toplanan

verilerin ne 6l¢iide uyumlu olduklar incelenerek belirlenmesi gereklidir.

Birlestirme ve temizleme

Hatali veya eksik olan verilerin belirlenerek veri kaynaklarindan silinmesi
islemidir. Temizleme isleminde yapilacak hatalar siirecin tekrar basa donmesine neden
olacagi nedeniyle bu siirecte ¢cok dikkatli olunmasi gerekir. Bu siireci bir defaya mahsus
gerceklesiyormus gibi diistinmek hi¢ dogru olmaz. Bu siireci yasayan bir siiregmis gibi

ele almamiz gereklidir.

Secim
Kurulacak modele bagli olarak veri segimi yapilir. Ornegin tahmin edici bir model
icin, bu adim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ve modelin egitiminde kullanilacak

veri kiimesinin se¢ilmesi anlamini tagimaktadir.

Doniistiirme

Kullanilacak verilerin bazi kodlamalar kullanilarak tanimlanmasi veya gosterim
seklinin degistirilmesi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Bazt VM algoritmalari
konu ile ilgisi olmayan bu tip degiskenleri otomatik olarak eleye bilmektedir fakat
pratikte bu islemin kullanilan yazilima birakilmamas: gereklidir. Verilerin
gorsellestirilmesine olanak saglayan grafik araglar ve bunlarin sundugu iliskiler,

bagimsiz degiskenlerin secilmesinde 6nemli yararlar saglayabilir.

Modelde kullanilan veri tabaninin ¢ok biiyiilk olmasi durumunda tesadiifililigi
bozamayacak sekilde ornekleme yapilmasi uygun olabilir. Giiniimiizde hesaplama
olanaklar1 ne kadar gelismis olsa da, ¢ok biiyiik veri tabanlar1 iizerinde ¢ok sayida
modelin denenmesi kisitli zaman nedeni ile miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle veri
kaynag1 tizerinden alinan rastgele secilen 6rnekleme yardimiyla elde edilen model
yardimiyla bir¢cok modelin denenmesi miimkiin olacaktir. Bu deneme siirecinde en

giivenilir ve en gii¢lii model se¢ilerek isleme devam edilir.
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2.3.9. Veri Madenciliginin Diger Disiplinlerle Olan liskisi
VM bazi disiplinlerle birlikte ¢alisarak etkili olma becerisini arttirmistir. Ornegin
makine 6grenmesi, Oriintii tanima, veritabani teknolojileri, istatistik, yapay zeka, veri

gorsellestirme gibi bir¢ok alanin kesisim noktasinda gelisimini siirdiirmektedir. Bu iligki

Yapay Zeka istatistik

sekil 22° de yer almaktadir.

Ogrenmesi Gorsellestirme

Oriintii
Sistemleri LELGEIGES

Sekil 22. Veri Madenciliginin Diger Disiplinlerle olan Iliskisi (Onat, 2008)

Bu disiplinlerden makine 6grenmesi, Orlintli tanima, istatistik orlintii kesfetmede;
yapay zeka oriintiileri yorumlamada; veritabani verileri depolama, siizme, temizleme ve
sorgulama islemlerinde, veri gorsellestirme ise raporlama sirasinda kullanilmaktadir

(Onat, 2008).
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2.4.  WEB MADENCILIGI

Web teknolojilerindeki gelismeler 1s18inda ihtiyag sonucunda ortaya ¢ikmig, VM’
nin bir alt dalidir. World Wide Web iizerindeki bilgi paylasimlari, siteler ve web
uygulamalar1 her gecen giin daha da biiyiiyen bir bilgi bankasina donmektedir. Bu kadar
hizli gelismenin tizerinde en biiylik etki siiphesiz internet erisimine herkesin bagimsiz,
istenilen her yerden ve alandan erisim saglanmasidir. Bu 6zelligi nedeniyle internete
giren herkes tarafindan bilgiler birakilmakta ve buda cok biiyiikk bilgi ve veri
yiginlarinin olusmasina neden olmaktadir. Bu yiginlarin diizensiz bir yapi i¢inde olmasi

WM’ nin 6nemini her gegen giin biraz daha arttirmaktadir.

VM’ de oldugu gibi WM’ de veri kaynaklar1 iizerinden anlamli bilgilerin
cikarilmasini amaclamaktadir. Bu 6zellik nedeniyle WM aslinda bir VM yontemidir ve

VM’ min tiim 6zelliklerini ve isleyis siirecini kapsar.

WM ilk olarak 1996 yilinda Oren Etzioni tarafindan ortaya atilmistir. Oren Etzioni’
ye gore WM, VM tekniklerini kullanarak web belgelerinden ve servislerinden otomatik
olarak, bilginin ayiklanmasi, ortaya ¢ikarilmasi ve tahlil edilmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir (Ozseven ve Diigenci, 2010; Onat, 2008).

WM tipki VM’ de oldugu gibi veri kaynaklari {izerinden yararli bilgilerin
cikarilmasini saglar. WM’ de bu veriler web kayit dosyalaridir. Bu kayitlarin analiz
edilmesiyle cesitli bilgilere ulasmak miimkiindiir. WM’ de bilgi ¢ikarimlarina iki

nedenle ihtiya¢ duyulmustur. Bunlar (Aynekin, 2006);

1. Arama motorlarinin kullanilmasi sonucunda yapilan aramalarda genel
anlamda iki sorunla karsilasilmaktadir. Bunlardan ilki arama
sonuclarinda elde edilen dokiiman listelerinin ¢ogunun arastirilan
konuyla ilgili olmadigi gdzlemlenir. Ikinci olarak ta dokiimanlar
siralanirken konuyla en ¢ok 1ilgili olan en az ilgili olana dogru bir
siralanma s6z konusu degildir.

2. Ayrica arama motorlarinda 6rnegin VM ile ilgili bir arama yapildiginda,
VM ile yakindan ilgili olan makine &grenmesi, bilgi kesfi ile ilgili
dokiimanlar1 sonug olarak listelemeyecektir. Bu eksikliklerin giderilmesi
adina WM, VM’ nin eksik olan noktalarim1 tamamlamak ve bunu

yaparken de VM’ de kullanilan yontemleri kendine 6rnek almistir. Daha
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oncede belirttigimiz iizere WM aslinda VM uygulamalarinin bir dahdir.

Bu nedenle VM ile WM’ yi ayri tutmak hi¢ dogru olmayacaktir.

Yukarda belirtilen arama motorlarindan kaynaklanan iki olumsuz duruma ¢6ziim
iretmenin disinda genel anlamda WM web iizerindeki veri kaynaklarini kullanarak
anlamli veriler ¢ikartmay1 amaclayan bir disiplindir. WM otomatik tarama, bilgi alma
ve kullanilabilir kaynaklarin milyonlarca web sitesi veya online veritabanlarindan
secilmesi web icerik madenciligi konusuna girerken bir veya birden fazla web sunucu
veya online servisten kullanici erisim desenlerinin analizi ve kesfi de WM’ nin

uygulama alanina girmektedir.
Bu islem genel olarak 4 adimda gerceklestirilir bunlar (Das, 2008);

e Kaynaklarin Bulunmasi: web dokiimanlarinin, bilgilerin ve
servislerinin WM yontemiyle analiz yapilmasi i¢in bulunmasi.

e Bilginin Cikarilmasi: Elde edilen veri kaynaklarinin ¢esitli programlar
yardimiyla bilginin otomatik ¢ikarilmasi.

o  Genellestirme: Coklu veya bireysel web sitelerindeki genel oriintiilerin
bulunmasidir.

e Analiz Etme: Kesfedilen genel Oriintillerin  yorumlanmasi ve

dogrulugunun onaylanmasidir.

24.1. Web Veri Kaynaklan

WM ile ilgili analiz yaparken farkli kaynaklardan faydalanilabilinir. Bu kaynaklar;
web sunucusu (Web Server), istemci (client) ve vekil (Proxy) sunucusu seklindedir. Bu
veriler igerik, yapi, kullanict profili ve kullanim olmak iizere 4 farkli tipte verilerden

olusur. Sekil 23” de veri kaynaklar1 ve Web erigim diyagrami yer almaktadir.
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e Hath Internet —

C\B T E

Modem 2
- T = o igerik Sunucusu
Istermnci Bilgisayan ISP Sunucusu Yeh Sunucusu
+ Paket Loglati *
istemci Loglan Prowy Loglan Sunucu Loglan igerik Loglan

Sekil 23. Web Veri Kaynaklari1 (Haberal, 2007)
WNM’deki bu veri gesitlerini kisaca inceleyecek olursak (Das, 2008; Haberal, 2007);

Web icerik verisi

Kullanicilarin sayfalara erisimleri sonucunda kullaniciya iletilen tiim objelerin ve
iligkilerin toplamidir ve web sayfalari igerisinde gercek veridir. Genellikle resim, grafik,
sekil, ses, goriintii vb. dosyalar1 igeren verilerdir. Bularin disinda web sayfalarini
tanimlayict kelimeler, anlamsal etiketler, dokiiman 6zellikleri gibi anlamsal ve yapisal

verileri de igermektedir.

Web yapi verisi

Bu wveri sitedeki icerik organizasyonunun tasarimci bakis acist ile nasil
goriindigiini gosterir. Bu durum sayfalar arasindaki linkler ile belirlenir. Web sitesi
yap1 verisi, site haritalama araclari ile otomatik olarak olusturulan sitenin harita
bilgisidir. Bu organizasyon sayfalar arasindaki linkler ile belirlenir. Ornegin sayfa

icerisinde HTML ve XML dokiimanlar1 aga¢ yapis1 gibi gosterilebilir.

Web kullanim verisi

Internet kullanicilarmin Web kaynaklarini kullanmalarindan dolayr olusan erigim
kayitlaridir. Bu veriler Proxy sunucu kayitlarinda, web sunucu kayitlarinda ya da web
tarayicisinin - gegmisinde bulunan Internet gecici dosyalarinda tutulmaktadir. Bu
dosyalarda kullanict IP adresi, sayfa referanslari, baglanti saatleri ve tarihleri,
kullanicinin internet tarayici adi ve siiriimii gibi bir¢ok bilgi yer almaktadir. Web ve
uygulama sunucularinda tutulan otomatik olarak toplanan kayitlar dosya (log) verileri

kullanicilarin yonelimi (navigational) davraniglarini gosterir.



112

Web kullanici profili verisi

Web sitesine kayit olan kullanicilarin demografik bilgilerinin saglandig1 verilerdir.
Bir siteye kayit olmak isteyen kullanici ya da miisterilerden alinan bilgiler, bu veriler
icerisinde yer alir. Bazi1 veri tabanlar1 ek olarak kayitli kullanicilarin ayirici bilgileri,
sayfalar, urlinler ya da filmler, gegmis aligverisler gibi ¢esitli nesnelerdeki kullanici
oranlari, yada kullanicilarin ziyaret gecmislerinden olusabilir. Bu ve buna benzer

verilerin elde edilebilmesi i¢in kullanicinin site ile agikga etkilesime girmesi gerekir.
2.4.2. Web Madenciliginin Siniflandirilmasi ve Uygulama Alanlari

WM calisgma alanlarmin kapsamli ve detayli olmasi bu alanda diizenli bir
siniflandirmanin yapilmasimi gerektirir. WM ilk ortaya c¢iktigi giinlerde Web igerik
Madenciligi ve Web Kullanim Madenciligi olmak iizere iki sinifa ayrilmistir. Daha
sonralarda web kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte Web Yapr Madenciligi de
eklenmistir. Sekil 24’de WM’nin simiflandirilmasi ve uygulama alanlar1 yer almaktadir

(Das ve Tiirkoglu, 2010).

Web yap1 madenciligi

Web yapt madenciligi ile internetin temel yapisin olusturan web siteleri, web
sayfalari aras1 ya da web sayfasindaki baglantilar arasindaki iligkileri inceler (Dolgun ve
Arkadaslari, 2009). Web sayfasinin yapisini inceleyerek, aynit web sayfasi icerisindeki
web sayfalarini birbirine baglayan baglarin frekansini, bir web sitesinden diger web
sitelerine olan baglarin frekansini ve 6zdes web sayfalarini belirler (Giindiiz ve Adal,
2010). Web yap1 madenciliginde linklerin topolojik yapisindan yola ¢ikilarak farkli
siteler arasindaki benzerlik ve iligki gibi bilgileri tiretir. Bu uygulamada sayfalarin link
tasarimlarinin ortaya ¢ikarilmasinda web sayfalarinin site haritast veya baglanti
haritasinda kullanilir. Linkler aslinda web {izerindeki iki nokta arasindaki en kisa yolu
saglamaktadir. Eger bir sayfa baska bir sayfaya dogrudan koprii (link) yoluyla
baglanmigsa bu durum iki sayfa arasindaki baglantiyr ve komsulugu gosterir (Giircan,
2009).
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WEB Madenciligi

WEB
Kullamim
Madenciligi

Web Yap:
Madenciligi

WEB Icerik
Madenciligi

XML Sema Kisilestirme
Madenciligi

Kiimeleme

Kullamecr Profili Birliktelik Kurah

HTML Dokiiman
Madenciligi
Miisteri Profili Anlamsal WEB

Kilavuz Arama Sonug
- S c
Is Zekas e
¥ Lekas Madenciligi

Sistem Gelistirme Metin Madenciligi

Oneriler Resim Madenciligi

E-Ticaret

izinsiz Arama

WEB Temsilcileri

Sekil 24. Web Madenciligi Siniflandirilmasi ve Uygulama Alanlari (Giircan, 2009;
Das,2006; Das,2010)

Web kullanim madenciligi

Web kullanim madenciligi kullanicinin siteyi kullanirken gerisinde biraktig1 erisim
verilerinden bilgi liretmeyi amaglar. Bu veriler ikinci smif verilerdir. Yani bir yere
girilmis; bir yerde yazilan ya da kullanicinin istegiyle olusan, linke tiklamak gibi
ozelliklerin yer aldig1 bilgi kaynaklaridir. Tamamen kullanicidan bagimsiz ve ¢ok ciddi
boyutlardadir. Bu veriler istemcilerde sunucularda ve Proxy sunucularinda depolanir.
Veri kaynaklari olarak sunucu erisim kayitlari, referrer kayitlari, agent kayitlari, istemci
tarafinda bulunan cerezler (cookies), kullanici profilleri (kayit bilgileri), metadata (sayfa
ozellikleri, icerik o6zellikleri, kullanilan veri) sayilabilir. Bu ¢6ziimleme, bize miisteri
degerlerinin yasam siirelerini belirlememize yardimci olacaktir. Web kullanim
madenciligi sitemizdeki hedef kitleye yonelik stratejiler iiretilebilir, sitemizin hangi
kitleler tarafindan hangi amacgla kullanildigini gozlemleyebiliriz. Web kullanim

madenciligi siireci iki yaklagima gore hareket etmektedir. Birinci yaklasim, VM teknigi
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uygulamadan, dncelikle iliskisel tablolarin igerisine web sunucunun kullanim verisinin
planmni yapmaktir. Ikinci yaklasimda ise, dzel veri temizleme teknikleri kullanarak
dogrudan giinliik veri kayitlarin1 kullanmaktadir. Tipik VM tekniklerini uygulamadan
once veri temizleme islemleri veri kalitesini artirmak i¢in ¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.

Web icerik madenciligi

Web igerik madenciligi web kaynaklarindan otomatik bilgi arama teknikleri
tanimlar. Verinin farkli tiplerde olusu ve yapisal olmayist bu konudaki tekniklerin
karmagik yapida olmasiin temel nedenidir. Web igerik madenciligi, her tiirlii bilginin,
yazilmis olan casus bilgisayar programi araciligi ile elde edilmesine ve bu bilgilerin
etkili bir sekilde kullanilmasini saglar (Carus ve Arkadaglari, 2010). Web kaynaginin
veritabani yapisinda olmasi yapilan islemleri daha da kolaylastirmaktadir. Web igerik
madenciligi web kaynaklar igerisindeki verileri ¢ikarmak i¢in VM tekniklerinden
yararlanir. Web icerik madenciligi, sitelerin igerigiyle ilgilenir. Web kaynaklari
icerisinde metin, resim, ses, goriintii ve linkler bulunmaktadir. Web icerik madenciligi,
bu kaynaklar arasinda sakli bilgilerin bulunmasi ve filtrelenmesini saglamaktadir. Web
kaynaklarindan igeriklerine gore otomatik bilgi arama teknikleri tanimlanmaktadir. Bu
arama teknikleri iki smifa ayrilmaktadir. Bunlar (Das, 2008; Haberal, 2007; Giircan,
2009; Das ve Tiirkoglu,2010; Carus ve Arkadaslari, 2010);

e Bilgi Erisimi Yaklasimi: Kullanict profili baz alinarak kullanicilara
gosterilen bilgileri filtrelemek ve bilgiye erisimi gelistirmek ig¢in
kullanilan yontemdir. Belirli bir yapist olmayan ya da yari-yapisal
verilerin aragtirilma yonteminin adidir. Veriyi yorumlarken yaygin olarak
kullanilan tekniklerden faydalanilir. Bunlar siiflama, kiimeleme ve
birliktelik vb. tekniklerdir. Ozellikler arama motorlar1 bu teknigi kullanir.
Ayrica web belgelerinin simiflandirilmasinda, farkli sunuculardaki ayni
icerige sahip web sayfalarinin bulunmasinda ve web belgelerinin cesitli
konularda temsil edilmesinde kullanilir.

e Veri Tabam Yaklasimi: Siniflandirma, kiimeleme gibi tekniklerden
yararlanilarak web’ deki veriyi modeller. Ozellikle arama motorlar1 bu
teknigi kullanirlar. Ayrica web belgelerinin siniflandirilmasinda, farkl

sunuculardaki ayni icerige sahip web sayfalarinin bulunmasinda ve web
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belgelerinin cesitli konularda temsil edilmesinde kullanilir. Bu yontem
sayesinde keyword temelli arama yerine daha gelismis sorgular
calisirmak miimkiin olur. Sekil 25’ de genel tarayict ve 6zellesmis
tarayicit arama mantig1 goriilmektedir. Derleyicide, ¢ekirdek URL adresi
setine  bakarak degerlendirme baglamakta ve ¢ekirdek URL
adreslerindeki linkler kaydedilip arama bu linklerden devam etmektedir.

Ry
L O da

a - Genel Tarayic1 b - Ozellegmig Tarayici

Sekil 25. Genel Tarayici ve Ozellesmis Tarayic1 Mantig1 (Aynekin, 2006)

Sekildeki siyah golgeli kisimlar tarayicinin degerlendirmeye aldig1 sayfalar: temsil
etmektedir. Ozellesmis tarayict bir sayfayr ilgili bulduysa sayfanm linklerini
degerlendirmeye almakta, aksi halde diger sayfalari degerlendirmeye ge¢cmekte bir alt
seviyeye inmemektedir.

Web igerik madenciligi uygulamalari, igerik temelli uyarlamali 6neri sistemlerinde
siiflandirilmis web dokiimanlarini, kiimelenmis Web sayfalarini, Web site iceriklerinin
karsilagtirilmasi, dokiiman yapisinin modellenmesi ve desteklenen diger WM

uygulamalarini1 kapsamaktadir.

2.4.3. Web Madenciligi Teknikleri

VM’ deki kullanilan bir¢ok yontem WM uygulamalarinda da kullanilmaktadir.

WM’ de 6n islemden sonra ilging Oriintiileri kesfetmek adina kullanilan bazi yontemler
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yardimiyla analiz islemi gergeklestirilir. Bu yontemler asagidaki gibidir (Das, 2008;
Haberal, 2007).

Istatistik

Bu metotla web sitesi ve ziyaretgiler hakkinda bilgi aciga cikartilabilir. WM
yontemlerindeki en gii¢lii araglardan biridir. Bu yontemle yapilacak analizde amag, web
sitesi ve web sayfalar1 igerisindeki birgok temel bilgileri elde etmektir. Analizde
kullanilan oturum dosyasi ile analiz sonucunda farkli degiskenler iizerinde farkl
aciklamali istatistiksel analiz tiplerini yerine getirirler. Periyodik olarak yapilan bu
analiz sonucunda sistem performansini arttirici, sistem giivenligini genisletici, diizeltme
islemlerini kolaylastirici ve pazarlama kararlarini destekleyici raporlar ¢ikartilabilir. Bu
analiz yontemiyle asagidaki sorulara cevap bulunabilinir;

1. Hangi kullanicilar tarafindan hangi sayfalar kullaniliyor?
Hangi web tarayicilari ile sayfalara erisiliyor?

Resim ve diger bagli dosyalar olmadan kag ziyaretci var?

2
3
4. Hangi isletim sistemleri kullanilarak web sayfalarina erisim saglaniyor?
5. Site igerisinde en fazla ziyaret edilen sayfalar hangileri?

6. Site icerisinde en fazla hangi dosya indirilmis?

7. Site igerisinde giinliik, haftalik ve aylik olarak en fazla hangi saatlerde

site ziyaret edilmig?

Yukarda belirtilen daha bir¢ok degisken {iizerinde istatistiksel analiz yapmak
miimkiindiir. Bu tarz bir analizin yapilabilmesi adina internet lizerinde onlarca serbest
yazilim bulunmaktadir. Bu yazilimlara 6rnek olarak Nihuo, WMS, WLE, Awstat, Web
Trends ve Web Log Expert 6rnek olarak verilebilir.

Birliktelik Kurah

Genellikle aligveris uygulamalarinda kullanilan bir uygulamadir. Bu yontemle
amaclanan bir kiime igerisindeki nesnelerin birbirleri ile olan baglantilarinin tespit
edilmesine dayanir. Bu c¢ikarim sayesinde katalog tasarimi, miisterilerin satin alma
aliskanliklari, magaza {riin  yerlesim  plam1  gibi  birgok  uygulamada
kullanilabilinmektedir.

Bu uygulama WM’ de web sitesi lizerinden yapilan aligveris eylemleri sonucunda
miisterinin  hangi mal veya hizmetleri satin almaya egilimli oldugunun

belirlenebilmesiyle birlikte, miisteriye daha fazla iiriin satilmasina yollar arayan bir
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yontemdir. Anlatilan sektor diginda bu teknik tip, finans ve farkli olaylarin birbirleri ile
iligkili oldugunu gostermek adina birgok alanda kullanima sahiptir. Biiyiikk veri

tabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken, su iki islem basamag takip edilir.

1. Sik tekrarlanan 6geler bulunur. Bu 6gelerin her biri en az, onceden
belirlenen minimum sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.
2. Sik tekrarlanan Ogelerden giiclii birliktelik kurallar1 olusturulur: Bu

kurallar minimum destek ve minimum giiven degerlerini karsilamalidir.

Siniflandirma

Verileri daha 6nceden tanimlanmis siniflara dagitma teknigidir. Bu ydntemde
verilen bir sinif veya kategorinin 6zelliklerini en iyi bigimde agiklamak i¢in se¢im ve
aciga cikarma uygulamalarina ihtiya¢ duyulur. Simiflandirma islemlerinde VM
yontemlerinden karar agaglari, bayezian siniflayicilari, en yakin komsu ve destek vektor
makineleri gibi tiimevarimsal 6grenim algoritmalar1 kullanilarak yapilir. Siniflandirma
islemi Ornegin yasa, cinsiyete, gelir durumuna, egitim diizeyine ve miisterinin kredi
borcunu zamaninda Odeyip Odememesine vb. sekillerde yapilabilir. Web
uygulamalarinda smiflandirma teknigi yardimiyla miisterinin hangi smif veya
kategoride bir profile sahip oldugu belirlenebilir. Siniflama algoritmalar1 iki sekilde
kullanilir.

Karar degiskeni ile siniflandirma

Secilen bir ozelligin aldig1r degerlere gore siniflandirma iglemi yapilir. Segilen
ozellik karar degiskeni adin1 alir. Verilerdeki ¢oklular karar degiskenin degerlerine gore

siiflara ayrilir.

Ornek ile siniflandirma

Verilerdeki coklular iki kiimeye ayrilir. Kiimlerden biri pozitif, digeri negatif

coklulari icerir. Genel olarak finans sektoriinde kullanilir.

e Kiimeleme: Ayni 6zellige sahip olan nesnelerin bir araya getirilmesi
islemidir. WM’ de iki farkli kiimeleme yaklasimi vardir. Bunlar;

1. Kullamcr Gruplari: Benzer sayfa goriintiilemesini yapan
kullanicilar tespit edip bir grup igerisine almaktir. Bu yontem o6zellikle
web sayfasini kullananlarin kisilestirilmesinde kullanilir.

2. Sayfa Kiimleri: Benzer igerikli sayfalarin bir arada

gruplandirilmas: 6zellikle arama motorlar1 i¢in olduk¢a biiyiilk 6neme
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sahiptir. Bu sayede kullanicilarin aramis olduklar1 bilgilere daha hizli

erigim saglamalar1 saglanabilir.

Bircok kiimeleme algoritmasi vardir. Genel olarak bdlme yontemleri,
siradiizensel yontemler, yogunluk tabanli yontemler, 1zgara tabanli yontemler ve

model tabanli yontemler yaygin olarak kullanilmaktadir.

e  Sirah Oriintiiler: Kullanici oturumlari arasinda desen bulmaya yarar. Bu
islem belirli zaman araliklarindaki oturumlar incelenir ve karsilastirma
yapilir. Sirali oriintiilerin bulunmasi gelecekteki egilimi tahmin edecek
Web pazarlamacilart olduk¢a oOnemli bir yere sahiptir. Bu yoOntem
sayesinde web sitesinde yapilan ilanlar ya da {iriin satislar1 belirli
kullanict gruplarma yonlendirilebilecektir. Sirali desen yonteminde
egilim analizi, degisen nokta bulma ve benzerlik analizleri gibi gecici
analiz tipleri kullanilir.

e Bagimh Modelleme: Bu yontemle web alanlarinda web degiskenleri
arasindaki Onemli bagimliliklar1 ortaya ¢ikaran modeller olusturulur.
Bayesian aglar1 6grenmesi yontemi ile kullanicilarin web deki gezinme
ortintiileri modellenebilir.

e OLAP ve Veri Ambarlama: Is ortaminda veri tabanlarinin stratejik
analizi icin ¢ok giiclii bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

analizin 6nemli baz1 6zellikleri sunlardir;

1. Kapasitesi ¢ok biiylik boyutta olan verileri analiz etme

2. Verilerdeki gecici boyutlar i¢in agik destek saglama

3. Farkl1 tipte bulunan bilgiler i¢in destek saglama

4. Uzun sira analizi

Veri ambarlama, OLAP araglar1 kullanarak plansiz analiz uygulama ve veri

depolamak i¢in popiiler bir depolama seklidir. OLAP araclari, farkli seviyeden
alman Web erisim kiitiik verilerini bdlme, istenilen alan bilgisine gore kisimlara
ayirma, esnek verileri yuvarlama, uzun verileri kesme, istenilen gsekilde

goriintlileme ve analiz etmek i¢in kullanicilara izin vermektedir.
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e Bilgi Sorgulama Mekanizmasi: Verilerin ve bilgilerin sorgulanmasi i¢in
iki yontem kullanilmaktadir. Bunlar;
1. Bildiriler seklinde bir dil kullanilarak veri elde edilirken
2. SQL’ e benzeyen diller kullanilarak bilgi sorgulanirken

2.4.4. Web Madenciliginde Kullanilan Araclar

WM’ de analiz yapmak igin gelistirilmis bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin
bazilar1 ticari amagli gelistirilmis bazilar1 ise internet yardimiyla erisilebilen serbest

yazilimlardir. Bu araglardan bazilarini inceleyecek olursak;

SpeedTracer

IBM firmasi tarafindan ticari amagla gelistirilmis bir WM aracidir. Kullanicinin
web lizerindeki gezdigi sayfalardan sablonlar ¢ikarma, raporlama imkéani sunmaktadir.
Bu 6zelligi nedeniyle web kullanim madenciliginde yaygin bir kullanima sahiptir. Arag
yenilik¢i ¢ikarim algoritmalari yardimiyla kullanicilarin izledigi yolar1 c¢ikararak
kullanict oturumlarimi tanimlar. Bu c¢ikarim sayesinde site yoneticilerine kullanici
davraniglarint daha iyi anlamalar1 icin gezinti bilgilerinden olusan bir koleksiyon

sunmaktadir. Bu analiz sekil 26’ da ac¢iklanmustir.

Erisim Loglar1 Referans Loglarl Ajan Loglan

r

¥ Log Kayit Birlestirme

.

Oturum Kimliklendirme

Y - A 4
En sik ziyaret En sik ziyaret edilen
edilen yollarn sayfa gruplarinin
madencigi madenciligi
- -
, . .
Yol Raporlar Kullanict Raporlar Grup Raporlari

Sekil 26. SpeedTracer Programinin Yapisi (Haberal, 2007)
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Bu arag 3 farkli sekilde istatistiki bilgi olusturmaktadir;
1. Kullanici Temelli (User-Based)
2. Gezilen Yol Temelli (Path-Based)
3. Grup Temelli (Group-Based)

Kullanic1 temelli istatistik bilgileri kullanici giris zamanlar1 ve sistemde kaldigt
siireyi tam olarak gostermektedir. Gezilen yol temelli istatistikler siklikla gezilen yollar
tanimlama islemini yapar. Grup temelli istatistikler, siklikla ziyaret edilen web sayfasi

gruplar1 hakkinda bilgi verir.

Clementine

Bu ara¢ VM alaninda yaygin bir kullanima sahip olmakla birlikte WM alaninda
kendine kullanim alan1 bulmustur. SPSS firmasi tarafinda ticari amacl gelistirilmis bir
aractir. Bu aracta web kullanim madenciliginde kullanicinin izledigi yollar1 ve kullanici
oturumlarin1 tanimlama islemlerini gerceklestirebilmektedir. Gelismis WM araglarina
sahip olmasi nedeniyle kullanicin web sitesinde hareketlerini agiga ¢ikarmada etkili bir
aractir. Program ¢iktisi olarak web sitesi yoneticilerinin sistem gelistirmelerine yardime1
olmak adma kullanic1 davramiglarini daha i1yi anlama ve kullanicilarin sayfalarda

gezinme bilgilerinden olusan bir koleksiyon sunmaktadir.

Net Analysis

Net Genesis firmas1 tarafindan gelistirilmis ¢evrimi¢i analiz ¢dziimlemesi
yapmaktadir. Ticari amagla olusturulmus bir yazilimdir. Yiiksek diizeydeki esnekligi ve
islevselligi ile Net Analysis her bir sirketin belirli e-miisteri ihtiyaglarini karsilarken

sirketin mevcut mimarisine de kolayca uyum saglayabilmektedir.

Weblog_parse
WM’ de kullanilan ticretsiz yazilimlardandir. “ACME Labs” yazilimi olan bu
yazilim log dosyalar1 isleme aracidir. Web sunucusu tarafindan olusturulan log

dosyalarin1 okuyarak, kullanici tarafindan istenen alanlari listeler.

Weblog
Darryl C. Burgdorf tarafindan gelistirilen “weblog” giris loglarin1 ayrintili sekilde

analiz eden iicretsiz bir yazilimdir. Analiz esnasinda ay, hafta, giin ve saat bazinda site



121

tizerindeki aktivitelerin izlenmesine imkan tanir. Bu aktiviteler toplam sayfa ziyareti, ne

kadar veri transferi oldugu, popiiler sayfalar vb. 6zellikte analizleri gergeklestirir.

Analog
“Cambridge Universitesi Istatistiksel Laboratuar1” tarafindan gelistirilen iicretsiz
bir yazilimdir. Web sunucu dosyalarini analiz eden bir programdir. Program sayesinde

bir web sitesindeki kullanic1 aktiviteleri hakkinda bilgi elde etmek miimkiindiir.

Yukarda belirtilen programlar disinda ¢esitli programlar ve gelistirilen projelerde
kullanilan program isimleri ve o&zellikleri asagidaki tablo 15° de ayrintili olarak

verilmistir (Das, 2008).
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Tablo 15. Web Madenciligi Projeleri ve Ozellikleri (Das, 2008)

. Uvzulama Veri Kaynag Veri Tipi Kullanica Site
Proje Adn } ) L . . ) . _
Alanlar Sunucu  Vekil Istemci Yapr Icerik Kullammm Profil Tek Cok Tek Cok
WebSIFT Genel X X X X X X
SpeedTracer Genel X X X X
WM Genel X X X X X
Shahabs Genel X X X X X
Site Helper Kisisellegtirme X X X X
Letizia Kisisellestirme X X X X
Web Watcher Kigisellestirme X X X X X
Krishnapuram Kisisellegtirme X X X X
Analog Kisisellegtirme X X X X
Web Personalizer Kigisellestirme X X X X X
Tuzhilin Is X X X X
SurfAid Is X X X X
Buchner Is X X X X X
WebTrends Hitlist, Acerue ."l:} X X X X
WebLogMiner Is X X X X
Page(ather, SCML Site Yenileme X X X X X
Manley Karakterize etme X X X X
Arlitr Karakterize etme X X X X
Pitkow Karakterize etme X X X X X
Almeida Karakterize etme X X X X
Rexford Sistem Gelistirme X X X X X
Sxhechter Sistem Gelistirme X X X X
Aggarwal Sistem Gelistirme X X X X
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2.4.5. Web Kullanim Madenciligi ve Web Giinliik Erisim Dosyalari

Web kullanim madenciliginden daha onceki boliimde kisaca bahsetmistik. Basit
olarak yeniden ne gibi 6zelliklere sahip oldugunu belirtecek olursak. Web sunucularina
erisim saglayan kullanicilarin erisim desenlerinin otomatik olarak kesfi ve analizlerinin
yapildig1 bir VM tipidir. Bu madencilik tiirtinde amag, kullanicinin siteyi ziyaretinden
sonra geride biraktig1 erisim bilgilerinden veri tiretmektir. WM’ de kullanilan veriler
kullanicilarin istegi disinda olusan verilerdir. Bu bilgiler web sunucularin otomatik
olarak tuttugu giinliik dosyalarindan elde edilir. Giinliikk erisim dosyalar1 istemciden

sunucuya gonderilen her istegin bir kayit olarak eklenmesi ile olusur.

Bu kayitlar sayesinde web sayfalarini kullanan kullanicilar ve web sayfasinin daha
verimli ve etkili olmasi i¢in gerekli degisiklerin yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu analiz bir siire¢ dahilinde ger¢eklesmektedir.

Web tizerinde ii¢ tip veri bulunmaktadir. Bunlar; web igerik verileri, web kullanim
verileri ve web yapi1 verileridir. Web kullanim verileri web sunucusu tarafindan kayit
yapilan web giinliikk erisim dosyalarindan olusur. Bu dosyalarda Ip adresleri, sayfa

referanslari, tarih ve zaman gibi bir¢ok bilgi yer alir.
2.4.6. Web Kullanim Madenciliginde Kullanilan Log Dosyalar1 ve Ozellikleri

Web kullanim madenciliginde yapilacak analizde web sunucusunun kayit dosyalari
kullanilir. Bu dosyanin disinda erisim kayit dosyalar1 da web kullanim madenciliginde
kullanilan bir dosya tirtidiir. Asagidaki tablo 16 © da weblog dosyalarindan bir kisim
goriilmektedir. Bu tablodaki veriler kullanicilar tarafindan web sunucusuna génderilen
isteklerin kayitlaridir. Bu kayitlarda tarih-zaman, servis ad1 ve durum numarasi, sunucu
adi, sunucu ip adresi, istekte bulunulan metot, URI govdesi, URI kuyrugu, sunucu
portu, kullanic1 adi, istemci ip adresi, protokol siiriimii, kullanici etmenleri, cerezler,
referanslar, ana sunucu adresi, http durumu, protokol alt durumu, gonderilen veri
boyutu, alinan veri boyutu ve harcanan zaman gibi bilgileri biinyesinde bulundurur. Bu

bilgilerle ilgili ayrintili bilgi tablo 17’ de (Das, 2008) ayrintili olarak anlatilmistir.
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Tablo 16. Web Log Kayitlart

2010-12-13 06:28:25 W3SVC7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 GET /Login.aspx - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1 Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+
Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+CLR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729
;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C) - - www.botedonanim.com 200 0 0 3596 523 1232

2010-12-13 06:28:25 W3SV C7895 WIN-Y06L59W69Z7U 94.102.13.107 GET /sinav.css - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1 Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+
Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+CLR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729
;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C) - http://www.botedonanim.com/Login.aspx
www.botedonanim.com 200 0 0 824 382 78

2010-12-13 06:28:25 W3SVC7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 GET /Style.css - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1

Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+ NET+CLR+2.0.50727;+.NET+C
LR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C) -
http://www.botedonanim.com/Login.aspx www.botedonanim.com 200 0 0 734 382 249

2010-12-13 06:28:31 W3SVC7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 POST /Login.aspx - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+C
LR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C) -
http://www.botedonanim.com/Login.aspx www.botedonanim.com 302 0 0 454 1008 280

2010-12-13 06:28:31 W3SVC7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 GET /Default.aspx - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1

Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+ NET+CLR+2.0.50727;+.NET+C
LR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C)
ASP.NET_Sessionld=xmjguv45mngwnmzkbgyfsi55 http://mww.botedonanim.com/Login.aspx
www.botedonanim.com 200 0 0 12167 650 187

2010-12-13 06:28:31 W3SVC7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 GET /anasayfa.css - 80 - 78.166.26.194
HTTP/1.1
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+C
LR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C)
ASP.NET_Sessionld=xmjguv45mngwnmzkbgyfsi55 http://www.botedonanim.com/Default.aspx
www.botedonanim.com 200 0 0 1053 439 249

2010-12-13 06:28:31 W3SV C7895 WIN-Y06L59W69ZU 94.102.13.107 GET /WebResource.axd
d=0ObksE9S50Y0t26Lsg2F TJhjHOON4rnv0apv5tgvX WIDDWASKMP2y1SHU7p1FaeEiLyNX 1KpFXKkwAo6ABU
ajglW78k81&1t=634210472612724343 80 - 78.166.26.194 HTTP/1.1
Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+C
LR+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+Media+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET4.0C)
ASP.NET_Sessionld=xmjguv45mngwnmzkbgyfsi55 http://www.botedonanim.com/Default.aspx
www.botedonanim.com 200 0 0 21101 558 280




Tablo 17. Web Log Kayit Dosyasindaki Bilgilerle ilgili Ayrmtili Bilgi (Das, 2008)

Alan Adi Ornek Veri Aciklama
Tarih 2010-12-13 Kullanicinin istekte bulundugu tarihi gosterir.
Zaman 06:28:25 Kullanicinin istekte bulundugu saati gosterir.
Servis Adi ve Durum Numarasi W3SVC7895 Internet servis ad1 ve istemci ¢aligmalarmin kayit edildigi yeri gosterir.

Sunucu Ad1

WIN-Y06L59W69ZU

Erisim kayitlarinin iretildigi ve tutuldugu sunucunun adini gosterir.

Sunucu IP Adresi

94.102.13.107

Web hizmeti veren sunucunun IP veya DNS adres bilgini

gosterir.
Metot GET Istenilen web istek metodu
URI Govdesi /Login.aspx Istenilen web istegi ya da adresi
Sunucu port no 80 Kullanici tarafindan web sunucusuna yapilan istegin sunucudaki port

numarasini gosterir.

Kullanic ad1

Web sitesinde sistem parola korumaliysa kimlik denetlemesi basarili ise bu

alanda kullanic1 ad1 géziikmektedir. (Genelde isimsizdir.)

Istemci IP Adresi

78.166.26.194

Istemciye ait ip Adresidir.

Protokol Stirimii

HTTP/1.1

Istemcinin kullandig1 http protokol siiriimii

Kullanici etmenleri

Mozilla/4.0+(compatible;+MSIE+8.0;+
Windows+NT+6.1;+Trident/4.0;+SLCC

Istemcinin kullandig1 tarayicinin tipi ve diger dzellikleri




2;+.NET+CLR+2.0.50727;+.NET+CLR
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Cerezler

+3.5.30729;+.NET+CLR+3.0.30729;+M
edia+Center+PC+6.0;+InfoPath.2;+.NET
4.0C)

Referans

http://www.botedonanim.com/Logi

Eger varsa, gonderilen veya alinan ¢erezlerin igerigi

Ana Sunucu Adresi

n.aspx

www.botedonanim.com

Kullanicinin en son ziyaret ettigi site adresi

Sunucunun ¢alistig1 sitenin baslangi¢ URL adresi
HTTP Durumu 200 Sunucunun cevap verdigi durum kodu
Protokol Alt Durumu 0 Protokol alt durum hata kodu
Win32 durumu 0 Windows durum kodu
Gonderilen veri Boyutu 734 Sunucu tarafindan gonderilen veri boyutu
Alman Veri Boyutu 382 Sunucu tarafindan alinan verinin boyutu
Harcanan Zaman 249

Kullanicinin sayfadaki hareketi boyunca milisaniye olarak harcadigi zaman
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2.4.7. Web Kullanim Madenciligi Asamalari

Web kullanim madenciligi baslica ii¢c asamada gergeklesir; sekil 27° de WM’ nin

genel uygulama adimlari gortilmektedir.

On isleme

Veri kaynaginda bulunan verinin desen bulmaya hazir hale getirilmesidir. En
onemli asamadir. Etkili bir sekilde yapildigindan zaman ve kaynak tasarrufu
saglayacaktir. Bu asamada amag verinin giiriiltiilerden arindirilmasidir. Ham veri bir
takim islemlerden gegirilerek soyutlastirilir ve desen kesfi (Pattern Discovery) i¢in hazir
hale getirilir. Soyutlagtirma bir ¢esit istatistiksel 6zet ¢ikarmadir ve kullanici, sayfa
gorliinimili, tiklama akisi, kullanict oturumu, sunucu oturumu gibi ¢esitleri

olabilmektedir. Genel olarak yapilan 6n islemler sekil 27 deki gibidir.

@ icerik \c

Y dplbdl Veriler

On isleme

h E T é
N (] islenmis Veriler figing Kurallar,
% . ) K__ursillar, Oriintiiler ve
Oriintiiler ve istatistikler

. istatistikler
Ham Veriler

Sekil 27. On Islem Siireci (Haberal, 2007)

Veri aynistirma (Data Cleaning)

Kayit dosyalarindan, gereksiz ve iliskisiz verileri ¢ikarma islemidir.

Kullanicr kimligi (User Identification)
Birgok kisi internete ¢ikisini tek bir internet adresi iizerinden gergeklestirir. Bu
nedenle ¢esitli yontemler kullanilarak (Cerezler, kullanict girisi vb. ) kisiler web kayit

dosyalar1 tizerinde tespit edilir.
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Oturum kimligi (Session Identification)

Kullanicinin web tizerinde yaptig1 sayfa goriintiilemeleri oturumlara boliiniir.

Yol tamamlama (Path Completion)
Web tarayicinin 6n bellegi veya kullanicinin kullandig1 Proxy serverdan dolay1

kayit dist kalan baglantilar tanimlanir. Sekil 28 de web kullanim madenciligi 6n isleme

asamasi yer almaktadir.

Kullama
Oturum
Dosyasi

Hareket
Kimliklendirme

Site
Dosyalar Simiflandirma

Algoritmalari Site Topolojisi
_ ’
Agent ve Referans
Loglar
Hareket Dosyasi

Sayfa
Smmiflandirma

Sekil 28. On Isleme Asamasi (Haberal, 2007)

Desen bulma
VM’ de desen bulma i¢in kullanilan bir¢ok yontem ve algoritma bu asamada
kullanilabilir. En sik kullanilan baz1 VM yontemleri; istatistiksel yontemler, eslestirme

kurallari, kiimeleme, siniflandirma ve sirali oriintiilerdir. Bu yontemlere kisaca bakacak

olursak;

Istatistiksel yontemler
Web sitesini ziyaret edenler hakkinda bilgi agiga c¢ikarmaya yarayan en giiclii

araglardir. Web oturum dosyalar1 analiz edilirken farkli degiskenler iizerinde farkli
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aciklamalr istatistiksel analiz tiplerini yerine getirir. Periyodik web sistem raporlarinda
bulunan istatistiksel analiz tiplerini yerine getirirler. Periyodik web sistem raporlarinda
bulunan istatistiksel bilgi analiz edilerek sistem performansini arttirici, sistem
giivenligini genisletici, diizeltme islemlerini kolaylastirici ve pazarlama kararlarim

destekleyici raporlardir.

Eslestirme kurallar:

Web etki alaninda siklikla birbirini referans gosteren sayfalar eslestirme kurali
iretimi uygulanarak tek bir server oturumu seklinde diizenlenebilir. Esglestirme
teknikleri bir isletimsel veri tabaninda bulunan degerler arasindaki sirali olmayan ilinti

kesfinde kullanilir.

Kiimeleme analizi

Kiimeleme analizi, kullanicilar1 veya sayfalar1 benzer ozelliklerine gore birlikte
gruplara ayirir. Kullanicinin veya sayfalarin  kiimelenmesi gelistirme ve gelecek
pazarlama stratejilerinin ¢alistirilmasimi kolaylastirabilir. Kullanicilarin kiimelenmesi
benzer navigasyon Oriintiisiine sahip kullanict gruplarini kesfetmede yardimci olacaktir.
Elektronik ticaret uygulamalarinda miisterilere 6zel hizmet sunabilmek i¢in gerekli olan
pazar béliimlenmesi kiimeleme sayesinde yerine getirilebilmektedir. ilgili igerige sahip
sayfa gruplarinin kesfinde kullanilabilen sayfalarin kiimelenmesi, arama motorlar1 ve

web servis saglayicilari i¢inde yararli olmaktadir.

Siniflandirma teknigi

Siniflandirma bir veriyi daha onceden tanimlanmis siniflara dagitma teknigidir.
Web etki alaninda webmaster veya pazarlamaci siniflandirma teknigini kullanarak
miisterilerinin hangi smif veya kategoride bir profile sahip oldugunu belirleyebilir.
Smiflandirma isleminde, verilen bir sinif veya kategorinin 6zelliklerinin 6zelliklerini en
iyl bigimde ac¢iklamak i¢in se¢im ve acia ¢ikarma uygulamalarina ihtiya¢ duyulur.
Siniflandirma; karar agaclari, bayezian siniflayicilari, en yakin komsu ve destek vektor

makineleri gibi denetlenen tiimevarimsal 6grenim algoritmalar1 kullanilarak yapilabilir.

Sirali desenler
Oturumlar arasinda oriintii bulmaya c¢alisir. Sirali oriintii bulma isleminde, belirli

zaman araliklarinda oturumlar incelenir ve karsilastirmalar yapilir. Sirali Oriintiilerin
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bulunmasi gelecekteki egilimi tahmin edecek web pazarlamacilart i¢in oldukca
anlamlidir. Boylece ilanlar belirli kullanic1 gruplarina yonlendirilecektir. Sirali 6riintiiler
icin, egilim analizi, degisen nokta bulma veya benzerlik analizleri gibi baz1 gegici analiz

tipleri kullanir.
2.4.8. Desen Analizi

Desen analizi web kullanim madenciliginin son adimidir. Desen analizinin amaci
bulunan desenlerden ilging olmayan desenleri elemektir. Bu uygulamada desen analizi
en ¢ok karsilasilan sekli SQL gibi bilgi sorgulama dilleri ile yapilan uygulamalaridir.
Bir baska yontem ise wverilerin veri kiiplerine yiiklenerek OLAP islemlerinin

yapilmasidir.

Gorsellestirme teknikleri
Desen kesif asamasinda elde edilen sonuglarin anlagilabilmesi i¢in gorsellestirme

tekniklerinden faydalanilir. Gorsellestirmede daireler, diigiimler ve kenarlar kullanilir.

OLAP teknikleri
OLAP, is ortaminda veri tabanlarinin stratejik analizi i¢in ¢ok diigiik bir uygulama

alan1 olarak ortaya ¢ikmuistir. Stratejik analizin bazi 6nemli 6zellikleri asagidaki gibidir.

e  (Cok biiyiik boyutlu veri
e Gegici boyutlar i¢in agik destek
e  (Cesitli bilgi tipleri i¢in destek saglama

e Uzun-sira analizi

Veri ve bilgi sorgulama
Veri ve bilgi sorgulamak i¢in iki yol bulunmaktadir. Birincisinde bildiriler seklinde
bir dil kullanilarak veri elde edilirken, ikincisinde SQL’ e benzeyen diller kullanilarak

bilgi sorgulanabilmektedir.

Kullanilabilirlik analizi
Coziimlerin bagarili sonuglar verebilmesi i¢in kullanilabilir olmalar gerekmektedir.
Veri analizlerinde basarinin saglanabilmesi kullanilabilirlik analizi yapilmalidir.

Yazilim kullanilabilirligi i¢in gelistirme metotlar1 bir araya toplanir. Veri, hesaplanmis
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modeller olusturmada kullanilir. En son olarak ¢esitli veri sunum ve gorsel teknikleri ile
verinin anlagilmasi saglanir. Boylece web kullanicilarinin davraniglart bir model ile

anlasilabilir bir halde sunulabilir.

2.4.9. Web Kullanim Madenciligi Uygulama Alanlari

Web Kullanim
Madenciligi

Kullanim
Karakteristigi

Sistem

l Kisisellestirme iyi]estil'me Site Yenileme i.s Zekas1

Sekil 29. Web Kullanim Madenciligi Uygulama Alanlar1 (Das,2008; Das,2010)

Kisilestirme

Web kullanim madenciliginde kisilestirme islemi web sitesini kullananlarin
kullanict profillerinin, davranislarinin  desenleri ¢ikarilarak sonraki adimlarda
kullanicilarin isteklerine gore Oneriler sunabilmek amaciyla yapilan bir analizdir.
Ozellikler e-ticaret uygulamalarinda genis bir kullanima sahiptir. Bu analizin yapilmasi

icin web server kayitlar1 kullanilmaktadir.

Sistem iyilestirme

Web sayfalarin1 kullananlara var olan sistemden daha yiiksek bir kalitede servis
sunmak adina yapilan analizdir. Bu amagla yapilan analizlerde web trafik davraniglarini
anlama, ag giivenligi gibi durumlarin analiz edilmesini saglar. Gergeklestirilen kesifler
serverlara yapilan saldirilar, sisteme zarar veren ataklar, dolandiricilik ve cesitli
yontemlerle kullanicr sifrelerini elde etmek i¢in ¢alisan kotii niyetli kullanict tespiti gibi
bir¢cok durumun tespit edilmesinde kullanilan bir yontemdir. Elde edilen verilerle sistem
lizerinde aksayan noktalarin tespit edilerek diizenlenmesi ve gerekli islemlerin

yapilmasi igin rehberlik eder (Das, 2010).
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Site yenileme

Web sitelerinin siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in hem igerik olarak hem de
kullanim kolaylig1 olarak kullanicilara iyi bir hizmet sunmasi 6nemli bir sarttir. Bu
sebeple e-ticaret, internet bankaciligi, iiriin katalogu ve egitim uygulamalarinda
kullanicilarin isteklerine uygun cevap vermek adina ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir. Asil
ama¢ web kullanicilarinin  davraniglarinin - derinlemesine incelenerek web sayfa
giincellemelerinin, diizenlemelerinin ve tasarimlarinin yapilmasinda web tasarimcilarina
ve web yoneticilerine rapor sunmaktadir. Kullanicilarin istekleri dogrultusunda elde
edilen veriler yardimiyla yapilan analiz sonucunda kullanici isteklerine en iyi sekilde

cevap vermek amaglanmaktadir (Das, 2010).

Is zekas

Web sayfalari tizerinden aligveris imkani sunan (elektronik ticaret) firmalarin, web
siteden aligveris yapan miisteri kitlesinin web sitesini nasil kullandig1 sorusuna cevap
vermek adma yapilan bir arastirmadir. Bu arastirmayla genel olarak c¢apraz satislar,
misterinin devamlili§i, web sitesinden nasil ayrildigi vb. konu basliklar1 {izerinde

arastirma yapilmaktadir.

Kullamim karakteristigi
Web tarayici yazilimlari ile istemci tarafli aktivitelerin kaydedilerek kullanicilarin
davraniglari, kullanim karakteristigi hakkinda bilgi ¢ikarmay1 kapsar. Georgia Teknoloji
Enstitiisi’ nde gelistirmis olduklar1 Xmosaic adli Web Tarayict yazilimi sayesinde
istemci tarafindan gerceklestirilen aktivitelerin kaydedilmesi gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler yardimiyla web sayfalariyla etkilesimde bulunan kullanicilarm
davraniglari, kullanim karakteristikleri hakkinda detayli bilgiler elde etme imkani

sunmaktadir (Das, 2010).
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2.5. EGITIMDE WEB MADENCILIiGININ KULLANIMI

Bircok web kullanim aract VM teknikleriyle weblog dosyalarindan ¢esitli
gorevlerin arastirilmasini yapabilmektedir. Weblog araglar1 egilimlerin 6zetlenmesi ve
gorevlerin arastirilmasi i¢in depolanan verileri kullanirlar. Bu sistemler ayn1 zamanda
O0grenme sistemleriyle de entegre bir sekilde calisarak egitimcilere bigimsiz halde
bulunan verilerden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini saglayarak egitim uygulamalarinin
gelistirilmesine, aktivitelerin eksiklerinin giderilmesine ve etkili bir 6grenme ortami

gelistirmeye yardimer olmaktadir (Zaiane,2011).

Etkili 6grenme ortamlar1 gelistirmek VM’ le miimkiindiir. VM ayn1 zamanda e-
ticaret uygulamalarinda da kullamlmaktadir. Iki uygulama alanin bazi farkliliklar

vardir. Bunlar1 inceleyecek olursak,

e Domain: E- Ticarette ama¢ miisterilerin aligverislerine rehberlik etmek
iken, e- egitimde amag 6grencilerin egitimlerine rehberlik etmektir.

e Veri: E — ticarette kullanilan veriler basit web server loglaridir. E-
o0grenme sistemlerinde ise bilgi Ogrenci etkilesimlerinin tamamidir.
Kullanic1 modelleri her iki sistemde de farklidir.

e Amag: E-ticaret uygulamalarinda amag¢ kazanci yiikseltmek icin
donemlik para kazang miktari, miisteri sayist ve miisterilerin
bagimhiliginin Olgiilmesi, miisteri hareketleri ve miisteri profillerinin
belirlenmesini amaclar. E-0grenme ortamlarinda ise amag¢ G6grenmeyi
daha iyi bir sekilde gerceklestirmeyi amagclar.

e Teknik: Egitim sistemleri 6zel karakteristiklere, farkli davranislarin
anlamlandirilmasi gibi gereksinimlere sahiptir. Sonug¢ olarak bazi 6zel
VM teknikleri belirli 6grenmelerin ¢ikarilmasina ihtiyag duyar. Bazi
geleneksel uygulamalarla bu yapilabilinirken bazilarinda ise bu durum

gerceklestirilemez.

Egitim sistemlerinde bilgi ¢ikarimi diger bir deyisle 6grenmelerin gelistirilmesi ve
diizenleme teknigi olarak ta tanimlanabilir. Ornegin sistemi kullanan 6grencilerin hangi
yol ile egitim uygulamalarim1 kullandig1 ve egitimcilere etkili materyal gelistirmelerine

yardimc1 olmaktadir.
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VM teknikleri kullanish bilgi ¢ikarimiyla egitimcilerin pedagojik temelli olarak
sistem tasarimi, Sistem giincellemesi veya Ogrenme yaklagimlarinin yeniden
diizenlenme isleminin nasil yapilmasi gerektiginin saptanmasinda ¢ok onemli bir yere

sahiptir.

Egitim sistemlerinde VM uygulamalar1 bir dongii icerisinde varsayim olusturma,

test etme ve filtreleme seklinde gerceklestirilir. Bu durum sekil 30°da gosterilmistir.

Bilgi ¢ikariminda sistem ve rehberlik, egitimi kolaylastirmak ve egitimi yiikseltmek
gibi islemlerin tamami siirekli olarak dongii icerisinde gerceklestirilir. Bu dongiide

verilerin bilgiye donistiiriilmesiyle birlikte bilgi ¢ikariminin filtrelenmesi gereklidir.

VM’ de kullanilan programlarinin 6zel egitim madenciligi yontemleri, istatistik ve
gorsellestirme araglarinin  gelistirilmesiyle egitimcilere farkli agilardan sistemin

analizini yapmalarina imkan sunmaktadir.

Egitim Sistemi
(Geleneksel sinif, e-
Ogrenme,Uyarlanabilir ve
Zeki Web Temelli Egitim
Sistemleri )

Dizayn, planlama ve
bakim

PYe A O Ogrenci Kullanimlari,

7 e Etkilesim Verileri Kurs

'-g ' '15 ' Bilgileri,Akademik

s N Veriler
Ogrenciler
Kurum Egitimciler grendi
Sorumlulan

Arastlrma . .
Verilerinin Veri Madenciligi Tavs|ye|er|n

. L (Kimeleme,Siniflandirma
Gosterimi Aykin Deger, Oriintii
Esleme, Text Madenciligi)

Sunumu

Sekil 30. Egitimci ve Akademisyenlerin Sorumluluklar1 (Romero ve Ventura ,2007)

Sekil 30’ da goriildiigii gibi egitimciler ve akademisyenlerin sorumlulugu egitim
sisteminin siirekliligini devam ettirmek, yapilandirmak, planlamak ve dizayn etmek
gorevleri vardir. Baslangicta kursla ilgili elde edilebilen tiim bilgiler 6grencilerin web
sayfalarin1 kullanimi1 ve sistem iizerindeki birlikteliklerin ¢ikarilmast VM yontemleriyle

gerceklestirilebilinir. Cikarilan bu bilgiler ne 6grencilerin ne de egitimcilerin isine yarar.
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Cikarilan bu bilgiler sadece 6zel durumlarin ¢ikarilmasini saglamak adina kullanilir. Bu

0zel durumlar inceleyecek olursak,

e Ogrencilere Yonelik Yapilan Cikarimlar: Bu cikarimlarda amag
ogrenme aktiviteleri, kaynaklar ve Ogrenme gorevlerine tavsiyede
bulunabilmek adma yapilan ¢ikarimlardir. Bu c¢ikarimlar 6grencilerin
kendi 6grenmelerini begenip begenmedigi ve 6grenmelerini gelistirip
gelistiremedigi, 6grencilerin 6grenmeleriyle ilgili fikir 6ne siirtilebilmesi,
O0grenme yolarin1 kisaltma, linkler iizerinden ogrencilerin derse
erigimlerini basitlestirmek veya kisaltmak vb. ¢ikarimlarin yapilmasini
amaglar. Bu arastirmada Ogrenenler tarafindan yapilan uygulamalar,
gergeklestirilen basarilar ve diger benzer 6grenciler tarafindan yapilan
uygulamalarin  ve  davranislarin  temel alinarak tavsiyelerde
bulunulabilinir.

o Egitimcilere Yonelik Olarak Cikarimlar: Amag¢ O6grenim i¢in kurs
memnuniyetinin ve etkili 6grenme yontemlerinin degerlendirilmesi,
siiflandirilmis 6grencilerin grup temelli isteklerine rehberlik etmek ve
isteklerini tanimlamak, Ogrenenleri diizenli 6grenme modellerinin
diizensiz 6grenme modellerinden daha i1y1 oldugunu tanimlamak, etkili
olan ve olmayan aktivitelerinin bulmasin1 amaglar. Istege gére kursun
diizenlenmesi ve egitim aktivitelerinin planlanmasi, sistem igeriginin
diizenlenmesi gibi iglemler bu ¢ikarimlar yardimiyla gergeklestirilir.

e Akademisyen ve Yoneticilere Yonelik Cikarimlar: Bu ¢ikarimlarda
amag site yeterliligi ve kullanicilarin davraniglarina gore sitenin
uyarlanmasi, en iyi kurumsal 6l¢iimiin nasil 6lgiilmesi gerektigi, egitim
onerileri, egitim programlarini artirma Onerileri, uzaktan egitime aracilik
eden bilgisayarin etkinligini belirlemek gibi ¢ikarimlarin yapilmasi
gereklidir. Siteyi daha etkili ve kullanicilarin davraniglarina uyarlamak,
iyi organize edilmis kaynaklarin nasil Olcililmesi gerektigi, egitimin
sunumu,  egitim  programlarinin  sunumu  gibi  etkinliklerin

gerceklestirilmesi amaglanir.

Yukarida belirtilen ¢ikarimlar bu amagla gelistirilmis VM, filtreleme ve

gorsellestirme  teknikleriyle miimkiindiir. Bu araglara 6rnek olarak DBMiner,
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Clementine, Intelligent Miner, Weka vb. birgok VM programi kullanilmaktadir. Bu
programlar Ozellikle tasarim ve pedagojik amacli ve egitimciler i¢in bir anlam ifade

etmeyen verileri (weblog dosyalar1) kullanarak VM yapilmada kullanilan araglardir.
2.5.1. Egitim Sistemlerinde Veri Madenciligi Uygulama Alanlar

Egitim sistemlerinde VM’ nin kullanimi iki farkli sekilde gergeklestirilir. Bunlar,

geleneksel siif ortamlar1 ve uzaktan egitim ortami.

Geleneksel Simif Ortaminda Veri Madenciligi Uygulamasi

Egitim sistemlerinde geleneksel sinif ortamlarinin kullanimi ¢ok genis bir alana
sahiptir. Bu egitim sisteminde temel olarak yiiz-yiize egitim yontemi kullanilir. Yani
Ogretmen ve 6grenci ayni siif ortaminda iletisim halindedir. Cok farkli ¢esitleri vardir.
Devlet okullari, 6zel okullar, yliksek okullar, meslek yiiksek okullari, iiniversite ve 6zel
kurs veren kurum ve kuruluslar seklinde ¢esitlerini siralayabiliriz. Bu egitim sisteminde
ogrenciler pasif 6grenmeye yonlendirilmekte, kisisel farkliliklar ve 6grenci ihtiyaglar
g0z ardi edilmektedir. Geleneksel sinif ortamlarinda bu sorunlarin ¢éziimlenmesi VM

yontemiyle yapilan analizlerle gergeklestirilebilir.

Bu tarz sinif ortamlarinda veriler 6grencilere ait dokiimanlardan ve dgrencilere ait
ogretmenler tarafindan olusturulan kisisel gelisim dosyalarindan faydalanilmaktadir.
Bu bilgilere ek olarak diger bilgiler kurs veya ders bilgilerinden, miifredat amaglarindan
ve ders planlarindan saglanmaktadir. Ayrica egitim kurumlarinda 6grencilerle ilgili
veritabaninda yer alan, online sistemler iizerinde yer alan ve multimedya alanlarinda yer

alan bilgilerden de yararlanilmaktadir (Romero ve Ventura, 2007).

VM her bir 6grenme uygulamasina ayri1 ayr1 yardimci olabilmektedir. Kurum
icerisinde hangi Ogrencilerin derslere veya kurslara kayit yaptirdiklart ve hangi
ogrencilere ne sekilde yardim edilebilecegi hakkinda bilgiye sahip olunmasi gerekir. Bu
amagla yoneticilerin gereksinimleri belirleyebilmesi adina 6n bilgilere sahip olmasi
gerekir. Bu duruma ek olarak Ogrencilerin kurs ve ders sec¢iminde &grencilerin
performans ve becerileri goz Oniinde bulundurularak nasil bir se¢im yapabilecegi

hususunda yardim olmak 6grenci basarinda etkili bir rol oynayacaktir.

Geleneksel egitim sistemlerinde VM’ nin kullanimi ilk olarak 1995 yilinda Sanjev

ve Zytkow tarafindan 6grenci kayitlarini anlamlandirma g¢alismasi olarak yapilmistir.
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Bu cikarimlarin {iniversite yoneticilerine sunulmasiyla kurumun stratejik kararlari
olusturmada bu verilerden faydalandigi gézlemlenmistir. Bir diger ¢calisma 2000 yilinda
Becker tarafindan Brezilya {iiniversitesinde yapilan KDD (kisilestirme ve
anlamlandirma) yontemiyle Ogrencilerin egitim programinda ne kadar etkili oldugu
¢ikarimi yapilmigtir. Bu arastirmada 6zetleme, igbirligi ve siiflandirma, degerlendirme
yontemleriyle programlarda etkili olma oOzellikleri ortaya konulmustur (Romero ve

Ventura, 2007).

Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Veri Madenciligi Uygulamalari

Uzaktan egitim ve uzaktan O0grenme sistemleri zaman ve mekandan bagimsiz
olmamasidir. Cok farkli ¢esitte uzaktan egitim vardir. Bunlar mektupla egitim, video ve
ses kaseti ile egitim, bilgisayar destekli (multimedya, internet ve web tabanli) vb.
sekilleri vardir. Giiniimiiz teknolojileriyle en yaygin kullanim internet destegiyle
saglanan WTUE’dir. Uzaktan egitim sistemleri iki farkli sekilde gerceklestirilir. Bu

senkron, asenkron, igbirlik¢i ve isbirliksiz seklindedir.

Web tabanli egitim uygulamalarinda normal olarak Ogrencilerin site iizerinde
yapmis olduklar1 davranislar log dosyalarina kayit edilir. Bu davraniglarin farkl: sekilde

dosyalarda kayitlart saglanabilmektedir. Bunlar (Romero ve Ventura, 2007),

e Server Log Dosyalari: Bu dosyalar VM’ de kullanilmak iizere zaman,
yol, girig istekleri vb. bircok detayr biinyesinde bulundurur. Bu
dosyalarda tiim 6grencilere ait bilgiler (server istekleri) yer alir.

e Kullanicaa Log Dosyalari: Her bir 6grenciye ait log bilgilerini igeren
dosyalardan olusur. Mevcut browser veya cookieler {lizerinden yabanci
ajanlar tarafindan (javascript veya java applet) bilgi elde edilme
yontemidir.

e Proxy Log Dosyalari: Bu dosyalardaki veriler kullanict browser ve web
serverin On bellegindeki bilgileri icerir. Bu bilgiler server log dosyalarini

tamamlayici 6zellige sahiptir.

Log dosyalar1 birbirine 6zgii sinirlamalar1 vardir. Igerik olarak veriler 6grenme
aktivitesi olmayan basit tiklama bilgilerini, baglant1 bilgilerini, 6zel tanimlanmis

bilgisayarlari, kullanilan dosyalar1 vb. verileri iceren dosyalardan olusur.



138

2001 yilinda Yu, Own, ve Lin 6grenci gorevlerini kaydetmek i¢in farkli bir oneri ile
O0grenim yollar, tercih edilen kurslar, kurs asamalar1 ve Ogrenme zamanlarini
kaydetmislerdir. 2004 yilinda Li and Zaiane bir¢ok bilgi kanali sayesinde Ogrenci
davraniglarint web loglari, ziyaret edilen sayfa yapilari, ziyaret edilen sayfa
iceriklerinden analiz etmeyi Oneri olarak sunmustur. 2005 yilinda Avouris, Komis,
Fiotakis, Margarits ve Voyiatzaki server igerik bilgilerine ek olarak web iizerinde
gerceklesen olaylar1 ve statik dosyalar1 da kullanarak log dosyalarinin bilgilerini
genigletmeyi Onermistir. 2005 yilinda Monk c¢esitli bilgi modelleriyle kullanici
modellerini ve igerikleri kombine etmeyi Onermistir. 1999 yilinda Ingram diger
sorgulama metodlar1 ile Ogrenciler ile yapilan chat uygulamalarini, sinifa yapilan
anketleri ve Ogrencilere web site lizerinden geri yapilan doniitleri kombine etmeyi

onermistir (Romero ve Ventura, 2007).

Yapilan tiim arastirmalar 1518inda WTUE sistemleri iizerinden verilen kurslarda
egitimcilerin kurs aktivitelerini gelistirmesine, degistirmesine ve kurs iceriklerine
adapte olmak adma etkinliklerin gelistirilmesine yardimc1 olmay1 amaglamistir. Ornegin
siklikla ve nadiren kullanilan yollarin belirlenmesi, hi¢ ziyaret edilmeyen sayfalarin
belirlenmesi, 6grenen temelli gruplarin hangi yollar1 kullandigi gibi bir¢ok konuda
yardimc1 olmaktadir. Ogrenenler icin bu bilgilerin elde edilmesi bir sonraki web temelli
egitim uygulamasinda benzer 6zellik tasiyan uygulamalarda daha iyi 6grenmelerin
saglanmasinda etkili bir rol oynayacaktir. Ornegin bir 6nceki uygulamada kullanici
aktivitelerinin kisa yollarmmin O6grenenlere Oneri olarak sunulmasi veya aktivite
Onerilerinin benzer 6grenmelerin daha iyi olmasinda etkili rol oynayacaktir. Kisacasi
Ogrencilerin 6grenme tutumlari, ilgileri ve onceki davraniglari mantiksal bir sekilde

sistem igerigine adapte edilebilirse bu durum faydali bir sonug verebilecektir.

Web temelli egitim igerikleri, stirekli olarak sunulan ve sezgisel yollarla olusturulan
yapilardan olusmamalidir. Bu sekilde statik yapida kalan, web sayfalar1 iizerinden
istenilen basariin yakalanmasi olduk¢a zor ve hayalci olmaktan bagka bir sey degildir.
Yapilan arastirmalar sonucunda kurs igerigindeki aykir1 web sayfalar1 veya stirekli
olarak degisen bireysel aykir1 yollar1 kurs tasariminin yeniden yapilandirilmasinda ve
bireysel veya grup ihtiyaglarinin iyi bir sekilde belirlenerek 6grenenlerin adapte

olmasinda etkili bir rol oynadig1 gozlemlenmistir.
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E-Ogrenme sistemlerinde WM iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar off-line web

kullanim madenciligi ve tlimlesik web kullanim madenciligidir.

Off-line web kulanim madenciliginde amag¢ bagimsiz uygulama modelleri ile ilgli
arastirma yapar. Bu modelde islenen davraniglarin degerlendirilmesi, kullanilan
0grenme  modellerinin  uygunlugunun belirlenmesi, 6grenme  aktivitelerinin
degerlendirilmesi, 6grenenlerin erisim modellerinin karsilagtirilmasina yardimci olur.
Off-line web kullanim madenciligi egitimcilere sorunlarin arz edilmesi, 6grenme
modellerinin gegerli olabilmesi adina Ogrenenlerin web site yapisin1 daha 1yi
kullanabilmeleri i¢in O6grenenlerin  hareketlerinin  degerlendirilmesine yardimci

olmaktadir.

Tilimlesik web kullanim madenciliginde arastirma modeli siireci birlestirilmis e-
O0grenme uygulamalariyla yapilir. Bu model etkili web siteleri, kisilestirilmis aktiviteler,
otomatik olarak tavsiye edilen Onceki aktivite Ozelliklerini temel alan yeni aktivite
oOnerileri ve ortak erisimlerden ortak erisim modelleri ortaya ¢ikarmayi saglar ( Zaiane,

2011).
2.5.2. Egitim Sistemlerinde Web Madenciligi Teknikleri

Egitimciler tarafindan yapilan arastirmalarda 6zel durumlari bulmaya yonelik
gerceklestirilen iglemlerde geleneksel Ogrenme metotlariyla ile Ggrencilerin geri
bildirimlerinin  karsilastirilmast  yontemiyle 6zel durumlarin ortaya c¢ikarilmasi
yapilmaktadir. Bu ¢ikarimla birlikte site yoOneticilerine ve egitimcilere sistemle ilgili
yeni ¢oziimler iretilmesinde yardimci olmak amaglanmaktadir. Projenin sonraki
asamalarinda web kullanim madenciligi asamalarini icermesine ragmen bazi asamalarda
ek olarak eklenebilinmektedir. Bunlar e-6grenme ortamlarinda kullanilan veri tabanlari,
OLAP Kiip modeli, raporlama araclar1 ve tasarim i¢in onerilerde bulunan birimlerden

olusmaktadir.

WM yontemlerini kullanabilmek i¢in gerekli olan gereksinimleri sdyle

siralayabiliriz (Zorilla ve arkadaslari, 2007);

e Egitimcilerin gerek duydugu kullanishh ve 6zel araglar online 6grenme
aktivitelerini izlemeye ve genel olarak su sorulara cevap verebilecek

nitelikte olmasi gereklidir.



140

e Bir sonraki egitim uygulamalarina yon tutmak icin; dgrencilerin sisteme
ne zaman girdigi, online olup olmadiklari, 6grenmelerin Olgiilmesi,
ogretmenlerin silirekli olarak degerlendirmeler yapmalarina imkan
sunmalidir.

e Egitim uygulamalariyla ilgili olarak; hangi siklikla web uygulamalari
icerisinde bulunan araglarin kullanilmasi, 6grencilerin her oturumda
ziyaret ettikleri sayfa dizileri ve her birinde ne kadar siire harcadigi, en
yaygin kullanimi olan sayfalar, 6grencilerin en yaygin olarak kullanmis
oldugu materyaller veya hi¢ kullanmadig1 sayfalarin egitimciler tarafinda
ortaya ¢ikarilmasina imkan sunmalidir.

e Ogrenci profilleriyle ilgili olarak; oOgrenci nitelikleri ve iliskileri
arasindaki bagintilar1 ¢ikarabilmeli ve uygulamadan kimin ne zaman
ayrildiginin ¢ikarilmasina imkan sunmalidir.

Genel olarak uygulamanin iyi olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki
durumlarin tam olarak gergeklestirilmesi gereklidir.

e Uygulamaya internet tizerinden kolayca erisim saglanabilinmelidir,

e Kullanish bir yapiya ve bilgiyi elde etmek i¢in basit bir ara yiize ve
yapiya sahip olmasi gereklidir,

e Kolay yorumlanabilir 6zellikte olmali, kullanilan araglar anlamli sezgisel
ve grafiklerden olusan raporlar ile 6grenenlerin bir bakista anlayacagi
ozellikte olmasi gereklidir.

e interaktif olmali ve miimkiin oldugunda araglarin etkilesim halinde
olmasina izin verilmelidir.

e Online geri bildirimler Ana sayfa tizerinden her giin egitim platformu

iizerinden giincellenebilinmelidir.
2.5.3. Diinya’ da ve Tiirkiye’ de Egitim Sistemlerinde Web ve Veri Madenciligi

Diinya genelinde bircok WTUE sistemi yer almaktadir. Bu sistemlerin yenilik
calismalari, glincelleme ¢alismalart ve siirekliligini saglamak adina WM yontemi ile
sistem analizi yapilmaktadir. Bu amacla diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan

caligmalar1 inceleyecek olursak,
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Budapeste iiniversitesinin ekonomi uygulamalar enstitiisii, egitim miihendisligi ve
ogretmenligi bollimiinlin doktora egitiminde yer alan yaklasik 14-16 6grencinin aktif
olarak yer aldig1 bir sistem clementine WM araciyla analiz edilmistir. Olusturulan
egitimin sistemi moodle yardimiyla olusturulmus ve yapilan analiz sonucunda su

sonuclara varilmistir;

e Oprencilerin {initeleri tam anlamiyla izlemeyi bitirmeden kendilerini test
yontemiyle sinadiktan sonra  bir sonraki iiniteye gectikleri
gozlemlenmistir.

e Ik sisteme giriste genel olarak ilk iki iiniteye hakim olmuslardir.

e Icerigi belli olan ders iiniteleri ile ilgili notlar genelde 1-2 puan diisiik
degerlerde almmistir. Bu durumda &grencilerin 6nceki bilgilerini
kullanarak yorumlamalarindan kaynaklandigi gozlemlenmistir.

e Ders anlatimlarinda kullanilan video, ses ve animasyon gibi
uygulamalarin ~ stirelerinin - uzunlugu ders programinda basarinin

belirlenmesinde 6nemli bir baglanti oldugunun ¢ikarimi yapilmstir.

Kanada’ daki Albert tiniversitesinde Osmar tarafindan yapilan arastirmada web
tabanli Ogrenme uygulamalarinda etkili bir web tabanli Ogrenme uygulamasi
gerceklestirebilmek icin WM teknikleriyle ¢evrimici 6grenme aktivitelerinin egitimciler
tarafindan gelistirilebilmesi i¢in sistem hakkinda egitimcilerin bilgiye ihtiyag
duyduklarimi ve bu ihtiyacinda WM’ yle karsilanmasi1 gerektigini belirtmistir. Bu
gerekliligi destekler nitelikte de su 6rnegi vermistir, tanimlanan bir yolun sik sik mu
yoksa ara sirami veya hi¢ kullanilip kullanilmadiginin kontrol edilmesi i¢in WM’ ne
olan ihtiyaci anlatmistir. Ayrica iyi bir sekilde 6grenimin gerceklestirilebilmesi i¢in
gergeklestirilen aktivitelerin performansta ne kadar biiyiik etkiye sahip oldugu ve bunun
kontrolii i¢inde uygulamalarin kullanim sikligina bakilarak uygulama hakkinda bilgi

elde edilebilecegi diisiincesini 6ne siirmiistiir (Zaiane,2011).

Behroz, Deporah, Gerd ve William tarafindan 2002 yilinin bahar ddéneminde
endiistri fizigi hakkinda bilim adamlarma ve mihendislere bir web uygulamasi
sunulmus. Bu kurs 12 6dev ve 184 soruyu biinyesinde barindiran bir sistemden
olugsmaktadir. Bu sistem yaklasik 261 6grenci gorev almistir. Bu 6grencilerden bazilari

Odevlerden birkagimi yaptiktan sonra sisteme dahil edilmemistir. Daha sonra tiim
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ogrenciler sinava dahil edilmis ve sinav sonucunda Ogrenciler notlarma gore 9 farklh
simiflandirmaya alinmigtir. Daha sonra sistem su sekilde karakterize edilmistir (Bidgoli

ve Arkadaslari, 2011);

e Toplam dogru cevap sayisi

e Problemlerle ilgili dogrunun ilk denemede bulunma miktar1
e Odev yapilma miktar1

e Problem ¢6ziimiinde harcanan siire

e Iletisim amaciyla kullanilan dgelerin kullanim siklig1

e (Odevler yapilmadan 6nce yardimci igeriklerin okunmasi

Zaiane WM tekniklerini kullanarak yaptigi 6neride web temelli kurslarda yer alan
online dgrenme aktivitelerinden yararlanmistir. Belirli bir gorevi kullanarak VM ve
WM kurallartyla sinif iyilestirmesi i¢in zayif 6grencilerin se¢ilmesine odaklanmistir. Bu
uygulama sayesinde basarili ve basarisiz 6grencilerin ayristirilmasini yapmistir(Zaiane,
2011).

Tiirkiye’ de yapilan ¢aligmalar inceleyecek olursak Dener ve arkadaslarinin yapmis
olduklar calismada Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii verilerinden yararlanilarak
lisansiistii 0grencilere ait veriler kullanilmistir. Bu arastirmada 6grencilerin lisans
boliimleriyle, devam ettikleri lisansiistii bolimiin ayn1 veya farkli olmasi durumunda
ogrencilerin basariya etkisi arastinlmistir. Ayn1 zamanda lisans programini Gazi
Universitesinde bitirmis olan 6grenciler ile farkli iiniversitede bitirmis olan dgrencilerin
karsilastirilmasii yapmistir. Bu kiyaslamalarin disinda Ankara’ da ikamet eden ve
disaridan gelen 6grencilerin akademik basarilarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Genel
olarak ogrencilerin farkli kriterlere gore degerlendirilerek 6grencilerin basarili olma ve
basarisiz olma nedenlerinin ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu uygulamay1 yaparken
de VM teknikleri yardimiyla WEKA programi kullanarak ¢ikarimlarda bulunulmustur
(Dener ve arkadaslari, 2011).

e Yapilan analiz sonucunda genel olarak cikarilan sonugclar, lisansiistii
egitimi yapan Ogrencilerden ayni ilde ikamet edenlerin daha basarili

olduklar1 gézlemlenmistir.
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e Lisans programinin disinda farkli alanda yiiksek lisans yapan
Ogrencilerin, basarilarinda her hangi bir disilisiin  olmadigi
gozlemlenmistir.

e Mezun oldugu iiniversite de disaridan bagka iiniversiteden gelen
ogrencilerin bagar1 ortalamalarinin ayni oldugu goriilmiistiir (Dener ve

arkadaslari, 2011).

Ayik ve arkadaslarimin VM yontemlerini kullanarak yapmis olduklari ¢aligmada
Atatiirk Universitesi'nden 1976 yilindan itibaren mezun olan ve halen okumakta olan
O0grenci bilgilerinin bulundugu veritabani iizerinde VM teknikleri uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda iiniversite egitimini alan Ogrencilerin biiyiikk bir kisminin
genel liselerden geldigi, diger lise tiirlerinden gelen Ogrenci sayilarin da birbirine
yakin olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun resmi liselerden
mezun oldugu, cinsiyet olarak aralarinda ¢ok Onemli bir farkin olmadigi, bolgeler
itibariyle de en ¢ok Dogu Anadolu Bolgesi olmak {izere sirasiyla Karadeniz, Akdeniz ve
ic Anadolu bolgesi ve diger bolge liselerinden mezun ogrencilerin bulundugu

anlasilmaktadir.

Lise tiirlerinin kazanilan {iniversiteyle olana iligkileri incelenmistir. Fen Lisesinden
mezun olanlarin tip, dis ve eczacilik fakiiltelerinde daha fazla oldugu gézlemlenmistir.
Genel liselerden mezun olanlarin ise genel olarak Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde daha yiiksek oranda oldugu
gozlemlenmistir. Bu ayristirmalarin disinda 6grencilerin diploma notlarina gére hangi

fakiilteleri tercih ettikleri ortaya konulmustur (Ayik ve arkadaglari, 2011).
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmanin evreni ve orneklemi tanimlamis, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, analiz ve kullanilan istatistiksel islemler {izerinde durulmustur.

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm genel amaci, WTUE Alan Ogrencilerin Akademik Basari

Diizeylerini Belirlemek ve Ogrenci Davranislarint WM Ile Analiz etmektir.

Bu genel amaca dayali olarak agagidaki alt amaglar belirlenmistir;

1.
2.

Geleneksel egitim ve WTUE ortami arasinda fark belirlenecektir.

WM teknikleri kullanarak web ortamindaki &6grenci davraniglarinin
kayitlar tutulacaktir.

Web tabanli egitim ortaminda yer alan 6grenci davranislart WM teknigi
ile analiz edilecektir.

WM’ nin uzaktan egitimde kullanim sekilleri belirlenecektir.

WM’ nin Web tabanli egitim ontolojisi yapilandirilacaktir.

WTUE sistemlerinde sistem giincellemelerinin yapilmasinda sistemi
daha onceden ziyaret eden Ogrencilerin davraniglarinin dikkate alinarak

belirlenecektir.

3.2. Denenceler

Bu alt amaglar dogrultusunda asagidaki denenceler test edilmistir.

Bilgisayar Donanimi dersi kapsaminda yapilan bu arastirmada iki grup bulunmaktadir.

Bu iki gruptan birincisi WTUE Sistemi kapsamindaki deney grubundan, ikinci grupta

da geleneksel smif ortaminda uygulanan kontrol grubunda yer alan 6grenciler ders

igerigini takip etmistir. Bu iki grupta da akademik basar1 puanlarina ve WTUE

Sistemleri tlizerinde yapmis olduklar1 hareketleri log dosyalar1 yardimiyla tutulmustur.

Bu gruplara bagli olarak birinci alt amaca ulasabilmek i¢in su denenceler gelistirilmistir.

1. Deney grubunun 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark

vardir.

2. Kontrol grubunun on test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark

vardir.
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3. Deney ve Kontrol grubunun son test puanlari arasinda anlamli bir fark
vardir.

4. Log dosyalariin analizi sonucunda 6grencilerin WTUE’> de 6grenme
yontemlerinde farkliliklar vardir.

5. Web Tabanli Egitim Sisteminin log dosyalar1 yardimiyla analizi sonucunda
kullanilan materyallerin kullanicilar tarafindan farklilhik gosterdigi

gbzlemlenmistir.

3.3.Arastirmanin Modeli

Arastirmada, bagimsiz degisken olan WTUE Sisteminin kullanimi bagiml
degisken olan akademik basariya etki edip etmedigi ve WTUE Sisteminin hangi
diizeyde kullanima sahip oldugunu belirlenmeye calisilmistir. Bu sebeple arastirma
deneysel bir model iizerinde yiiriitilmistiir.

Deneysel arastirma modelinin esas1 olarak, bir deney ve kontrol grubu
olusturulmustur. Deney ve kontrol gruplari olusturulurken 6grencilerin benzer 6zellikler
gostermesi ve bu sekilde deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesi esas alinmistir.
Deney ve kontrol gruplarmin belirlenmesi asamasinda Firat Universitesi Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii 2. Simf dgrencilerinin Egitimde
Bilisim Teknolojileri I ve Egitimde Bilisim Teknolojileri II 2009-2010 giiz ve bahar
donemine ait genel basar1 ortalamalar1 dikkate alinarak benzer gruplar (Cluster Analizi)
olusturulmustur. Buna gore gruplar ve 6zellikleri sunlardir;

1. Deney Grubu: WTUE Sistemleri yardimiyla gorsel ve isitsel duyulari
aktif hale getiren bir egitim sisteminin sunuldugu, etkilesim ve
paylasimin etkinlikler formu iizerinden gergeklestirildigi bir gruptur.

2. Kontrol Grubu: Geleneksel egitim ortamlarinda egitim alan ve hazirlanan
Ogretim materyalinin sunuldugu, fakat etkilesim ve paylasimin olmadigi
siif ortaminin hazirlanan 6gretim materyaline gore diizenlenip 6gretimin
yapildig1 gruptur.

Bu gruplara arastirmanin basinda ve sonunda olmak tizere akademik basariy1
Olcmek iizere hazirlanmis O0lgme araglari verilmistir. Buna gore 2010-
2011 egitim-0gretim yili giiz donemi 15/11/2010 ile 08/01/2011
icerisinde dort hafta siireyle hem WTUE Sistemi ortaminda hem de

geleneksel egitim ortamlarinda sunum yapilmistir. Calismanin genel
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goriinlimii “On test-son test kontrol gruplu” arastirma modeline gore

desenlenmistir. Bu modelin simgesel ifadesi asagidaki gibidir.

Gl R 011 X 01.2
G2 R 02.1 X
02.2

Kaynak: (Karasar, 1995:102)

G1: Deney grubu

G2: Kontrol grubu

R: Gruplarin olusturulmasinda yansizlik
X: Bagimsiz Degisken

Ol.1:Deney oncesi 6lgme (6n test)
O1.2:Deney Sonrasi 6lgme (son test)
02.1:Deney oncesi 6lgme (6n test)

02.2:Deney Sonras1 6lgme (son test)

3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 dgretim yil1 giiz dénemi iginde Firat Universitesi
Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii 2. sinif 1. ve II. Ogretim
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii I. ve II. Ogretim 6grencileri igerisinde
Bilgisayar Donanimi dersini alan ikinci smif 1. ve II. 6gretim 6grencileri secilmistir
(Tablo 18).

Tablo 18. Evren ve Orneklem Gruplarmin Belirlenmesi

Evren / Orneklem Evren Orneklem Deney Grubu Kontrol Grubu
BOTE 1. Ogretim 49 28
BOTE II. Ogretim 49 36 26 26

TOPLAM 98 64
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3.5. Orneklem Grubunun Secilmesi
Deney ve kontrol grubu olusturulurken asagidaki dlgiitler dikkate alinmistir;
1. Ogrencilerin birinci sinif, birinci doneme ait BTO 111 ders kodlu “Egitimde Bilisim
Teknolojileri I’ dersi akademik basar1 puanlari,
2. Ogrencilerin birinci sinif, ikinci déneme ait BTO 112 ders kodlu “Egitimde Bilisim

Teknolojileri II” Dersi akademik basar1 puanlari.

Bu iki olciit gruplarin olusturulmasinda yansizligr saglamak amaciyla kullanilmistir.
Yansizlig1 saglamak amaciyla kiimeleme (Cluster) analizi yapilmistir. Ogrencilerle ilgili
toplanan veriler incelenerek 64 Ogrenci arastirma kapsamina alinmigtir. Ancak daha
sonra olusan maddi nedenlerden dolayr Kontrol ve Deney gruplarindan on iki dgrenci
orneklemden c¢ikartilmistir. Maddi neden olarak; bazi Ogrenciler grup olusturmada
gerekli olan veriler agisindan yeterli goriilmemis, bazi 6grenciler ise devam problemi

yasamistir.

3.6. Veri Toplama Araclari
Arastirmada verileri toplamak amaciyla iki tiir 6lgme araci kullanilmastir.
Bunlar;

1. Deney grubunun WTUE Sistemi {izerinde yapmig olduklar
davranislarinin - web server tizerinden elde edilen log dosyalari
kullanilmastir.

2. Deney grubu ve kontrol grubundaki 6grencilerin Bilgisayar Donanimi
dersinde akademik basarilarin1 6lgmek amaciyla ¢oktan se¢meli olarak

hazirlanmis akademik bagar1 6l¢egi kullanilmastir.

3.6.1. Log Dosyalari
Arastirmada kullanilan web log dosyalar1 4 hafta egitim siiresi boyunca deney
grubu 6grencilerinin siteyi ziyaretleri sonucunda elde edilen verilerdir. Bu veriler WM

ile istatistiksel islemlerle analiz edilmistir.

3.6.2. Akademik Basari Olcegi
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Arastirmada kullanilan akademik basar1 Olgegi, literatiir incelemesi sonucunda
yaklagik 180 madde olarak hazirlanan sorulardan rastgele liretilen 20 adet sorudan
olusturulmustur. Sorularin 180 adet sorudan 20 adet rastgele segilerek yapilmasinin
nedeni online gerceklestirilen smavin gilivenilirligini saglamak amaciyla yapilmustir.
Hazirlanan 180 adet soruya iliskin hazirlanan Olgek, kapsam gegerliligi ve giigliik
diizeyleri agisindan uzman goriislerine basvurularak hazirlanmistir. Ancak bu
sorulardan sadece yirmi adet soru kullanilmistir. Yapilan madde analizi sonucunda
hazirlanan 6lgegin Cronbach’s Alpha = 0,78 ve Testin ortalama giicliigii (P) = 0,54
olarak belirlenmistir. Madde Ayirt Edicilik Indeksi olarak 0,19 ve iizeri sonuca sahip

sorular diizeltilerek akademik basar1 6l¢egine dahil edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizi bdliimiinde su islemler yapilmistir. Web Server iizerinden elde
edilen log dosyalarinda yer alan veriler WM yontemleriyle istatistiksel paket program
yardimiyla islenmistir.

Bu veriler 1s181nda ¢ikan sonuglarda kullanicilarin WTUE sistemi tizerindeki genel
davramislarin akademik basariya etki diizeyi hakkinda bilgi edinilmistir. On test
uygulamalar ve son test uygulamalardan sonra elde edilen veriler bilgisayar destekli
istatistik paket programinda islenmistir. Deneklerin akademik basarilarina iliskin
verilerin islenmesinde iki degiskenin bulundugu durumlarda bagimli gruplar ve

bagimsiz gruplar t-testi uygulanmstir.

3.8. Web Tabanh Egitim Platformu

Egitim platformunda 6grencilerin ve site yoneticisinin sisteme giris yapmasi igin
sifreli giris yapmasi1 gereklidir (Ek Sekil 1). Giris islemi sonucunda 6grenciler igin
acilan sayfada ogrenciler duyurular, etkinlikler, ders igerikleri, sinavlar ve iletisim
linklerine erisim saglarlar (Ek Sekil 2). Ogrenciler ders linki iizerinden (Video, PDF,
PPT ve HTML) sistem igerisinde yer alan derslere erisim saglayabilmektedir (Ek Sekil
3). Acilan sayfanin sol alaninda segilen derse (se¢im islemi agilan sayfadaki sag
boliimde yer alan linkler yardimiyla yapilmaktadir ) ait tim dokiimanlar yer almaktadir.
Bu dokiimanlara bu alanda yer alan linkler yardimiyla erisim saglanmaktadir.
Ogrencilerin girmis oldugu ana sayfada yer alan (Ek Sekil 2) sinav linki sadece smav

takviminin oldugu gilinde aktif hale getirilmistir ve &grencilerin sinav uygulamasini
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sectikleri andan itibaren simav siiresi 30 dk ile smirlandirilmistir (Ek Sekil 4). Ogrenci
simavi1 basarili bir sekilde tamamlayamamasi halinde &grenciye yeniden sinava girme
sans1 sunulmakta ve bu sinavdaki sorular daha 6nce tamamlayamadigi sorulardan farkli
olacak sekilde Ogrenciye sunulmaktadir. Ogrenciler ana sayfa iizerinde yer alan
etkinlere katilmak igin etkinlige ait linke tiklayarak erisim saglamaktadir (Ek Sekil5).
Etkinlige katilimda cevap yazmak ig¢in sayfada yer alan cevap yaz linki yardimiyla
etkinlige yorum yazma islemini gergeklestirmektedir (Ek Sekil 6). Ogrencilerin sistem
lizerinde yasamis oldugu problemleri, egitimciye sormak istegi sorular vb konular
iletisim linki iizerinden yapmaktadir (Ek Sekil 7).

Giris sayfasinda yonetici olarak giris yapildiginda yonetici paneli agilmaktadir (Ek
Sekil 8). Bu panelden sisteme duyuru ekleme linki yardimiyla &grencilere verilecek
duyurularinin eklenmesi ve duyurularin diizenlenmesi yapilamaktadir (Ek Sekil 9). Ders
ekle linki ile sistem tizerine PDF, PPT ve Video ders igeriklerini sisteme eklenmesi ve
diizenlenmesi igin gerekli olan form sayfas1 agilmaktadir (Ek Sekil 10). Ogrencilerin
sistem tlizerindeki egitimlerini desteklemek adina 6grencilere sunulan tartisma formunu
diizenleme ve etkinlik ekleme islemi etkinlik ekle linki iizerinden yapilmaktadir (Ek
Sekil 11). Ogrencilere uygulanacak akademik basari dlgegi icin smav sorusu ekleme ve
diizenleme islemi sinav ekle linki tizerinden gergeklestirilmektedir (Ek Sekil 12).
Ogrencilerin giris sayfasinda yer alan meniilerin kontrolii ve sinavin aktif edilmesi veya
pasif edilmesi sinav aktif linki ile yapilmaktadir (Ek Sekil 13). Uyelerin kontroliiniin
yapilmast amaciyla da iiye islemleri linki yonetici panelinde yer almaktadir (Ek Sekil

14).
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boéliimde arastirmanin alt amaglarina cevap olacak bulgular belirtilmektedir. Bu
bulgulara ait yorumlarda arastirma gergevesinde sunulmustur. Arastirmanin amacina

bagli olarak asagidaki alt amaclara ait verilere iligskin bulgular yorumlanmustir.

Tablo 19. Deney Grubu Erisi Puanlari (erisi puanlar1) arasinda fark vardir

Grupici N SS SD t Anlamlilik Diizeyi

X

On Test 26 41,9231 1587935 25 -3,103 ,005
Son Test 26 53,4615 15,54151

Tablo 19' a bakildiginda p<,05 anlamlilik diizeyinde yapilan t-testi sonucuna gore
anlamli bir farklilik belirlenmistir. Deney grubu olan WTUE’ ye tabi tutulan grupta

akademik basari olarak on test x= 41,9231 ve son test x= 53,4615 olarak

belirlenmistir.

Tablo 20. Kontrol Grubu 6n test ve Son test puanlar1 (erisi puanlari) arasinda fark vardir

Grup ici N SS SD t Anlamlilik Diizeyi

X

On Test 26 42,5000 16,44688 25 -4,154 ,000
Son Test 26 52,3077 14,57606

Tablo 20 'ye bakildiginda p<,05 anlamlilik diizeyinde yapilan t-testi sonucuna gore

anlamli bir farklilik belirlenmistir. Kontrol grubu olan geleneksel sinif ortaminda

egitime tabi tutulan grupta akademik basar1 olarak 6n test X = 42,5000 ve son test x =
52,3077 olarak belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplarinin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda WTUE ile egitime tabi olan deney grubunun akademik basarisinin daha iyi
sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu durum web tabanli egitim ortaminin kismen de olsa

daha zengin bir 6gretim ortam1 sunmasi olarak ifade edilebilir.
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Tablo 21. Deney Grubu ve Kontrol Grubu Son Test Puanlar1 Arasinda Fark Vardir

Gruplar N } SS SD t Anlamhlik Diizeyi (P)
Deney 26 53,4615 1554151 25 15,54151 778
Kontrol 26 52,3077 14,57606 14,57606

Tablo 21 'e bakildiginda deney ve kontrol grubu arasinda p<,05 diizeyinde anlaml
bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Bu durum uzaktan egitim platformunda web
tabanli egitim alan Ogrenciler ile geleneksel egitim almakta olan 6grenciler arasinda
bilgisayar donanimi dersinde bir farklilik olmadigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Aritmetik

ortalamalara bakildiginda da her iki gruba ait 6grencilerinde dort haftalik arastirma
siirecinin sonunda bir birlerine yakin sonuglar verdigi deney grubu i¢in x = 53,4615 ve

kontrol grubu i¢inde i¢in X= 52,3077 oldugu belirlenmistir. Bu sonug, uzaktan egitimde
bilgisayar agirlikli derslerde geleneksel sinif ortamlarina esdeger bir standart

olusturdugunun da bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Sekil 31. Giinliik Ziyaretc¢i ve Sayfa Klik Grafigi

Sekil 31' e bakildiginda 11/15/2010 ve 1/8/2011 tarihleri arasinda ilk defa uzaktan
egitim ortaminda ders almalar1 nedeniyle ilk on giinliik siire¢ igersinde ¢ekinik bir
davranis sergiledikleri ancak ikinci haftanin ortalarindan sonra ilgi ve egilimin daha da
etkili bir sekilde ikinci on giinliik dilimde artis gosterdigi belirlenmistir. Ancak sonraki
haftalarda ise egitim periyodunun sonuna kadar ortalama Ogrenci sayisi ile paralel bir
katilim oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde ziyaret¢i oranina paralel olarak uzaktan egitim
verilen sayfanin hitlerinin ikinci on giinlilk dilimde etkin sekilde yiikseldigi daha

sonraki haftalarda ise kiigiik bir azalma ile devam ettigi goriilmektedir. Bu grafiklere
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bakildiginda egitimlerin asil énemli ve vurgu noktalarinin oldugu ikinci on giinlikk
donemde Ogrencilerin yogunluklu olarak sisteme katilim gdstermeleri, baglangicta 6n
testlerin yapildigi doénemde sadece hazir bulunusluklarin tespitine yonelik temel
aktivitelere katilmalari, ayni sekilde ¢ikis davranislariin tespiti icin son hafta basari
testi igin sistemi ziyaret etmeleri hazirlanan sistemde giinliik ziyaret¢i ve kliklenme
oranlar1 agisindan  Ogrencilerin  istenilen diizeyde davranis sergilediklerini
gostermektedir.

B It Explores 8 %
B Frefox

B Irteenet Exploees 7 | Internet Explorer 8.x
=1 Google Crrome

Irdeanst Explotes 6.
B Opea

0
1NAY2N0 12737200 1217200 am

Sekil 32. Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Tercih Ettigi Browser'lar

Sekil 32’ ye bakildiginda 6grencilerin uzaktan egitim ortamina giris yaparken daha
cok Internet Explorer ve siiriimleri ardindan Firefox tercih ettiklerini gérmekteyiz. Bu
veri dgrencilere yonelik hazirlanan uzaktan egitim ortamlarinda Internet Explorer ve
bununla birlikte Firefox browser standartlarina tasarim agisindan dikkat edilmesi
gerekliligini 6n plana ¢ikartmaktadir. Tasarim, veri giivenligi vb noktalar agisindan her

iki browser’a yonelik kriterler dikkat edilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Others

S Internet Explorer 6.x

Google Chrome

Internet Explorer 7.x



154

120 ¢

100 ¢

80 ¢

B0 ¢

Wigitars

40 -

207

0

59 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Hour

.---—.
2 34 5 B 7

o1

Sekil 33. Giin igindeki saat dilimlerine gore ziyaret¢i yogunlugu

Sekil 33’ e bakildiginda egitim sistemi igerisinde yer alan dgrencilerin genel olarak
sistem kullanimindaki yogunluklar1 sabah saatlerinde yaklagik 07.00 civarlarinda
baslayarak gece saat 21.00° a kadar ilerleyen her saatte ziyaret yogunlugunun arttigi
gozlemlenmekte ve saat 21.00° dan sonra saat 07.00° a kadar olan siire¢ igerisinde
yogunlugun azaldigi gdézlemlenmektedir. Bu durumda, bize egitim sistemine katilan
Ogrencilerin egitim uygulamalarina katilmalari noktasinda uykularindan fedakarlik
gostermedikleri yani giinlilk hayatlartyla birlikte egitim sisteminden faydalanmalari
arasinda bir uyumun oldugunu gostermektedir. Bu ziyaret yogunlugu ayrintili bir

sekilde tablo 22” de gosterilmistir.
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Tablo 22. Saatlere gore ziyaretgilerin erigim bilgileri

Acilan Sayfa

Saat Dilimi Hit (KIlik) Sayist Ziyaretci Miktar1 Band Genisligi
00:00 - 00:59 1,736 538 58 58

01:00 - 01:59 1,026 264 32 297,671
02:00 - 02:59 390 121 19 200,672
03:00 - 03:59 224 60 11 24,989
04:00 - 04:59 81 12 2 23,661
05:00 - 05:59 85 18 6 568
06:00 - 06:59 35 5 1 77

07:00 - 07:59 461 123 15 100,317
08:00 - 08:59 666 203 21 138,382
09:00 - 09:59 683 192 22 353,021
10:00 - 10:59 1,042 319 29 447,237
11:00 - 11:59 1,444 410 53 476,538
12:00 - 12:59 1,999 535 55 398,828
13:00 - 13:59 2,152 624 48 630,959
14:00 - 14:59 2,645 687 70 669,548
15:00 - 15:59 3,013 976 80 674,437
16:00 - 16:59 3,305 976 85 948,347
17:00 - 17:59 4,390 1,064 104 1,463,455
18:00 - 18:59 4,883 1,514 104 1,301,634
19:00 - 19:59 4,609 1,300 108 1,346,002
20:00 - 20:59 4,038 1,195 100 1,131,189
21:00 - 21:59 4,933 1,659 117 1,663,605
22:00 - 22:59 4,014 1,243 88 818,349
23:00 - 23:59 3,767 1,034 98 800,763

TOPLAM

14,387,215
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Sekil 34. Egitim siireci boyunca aylik ziyaretci sayisi

Sekil 34 incelendiginde uygulamaya katilan ziyaretcilerin uygulama siiresi boyunca
aylara gore ziyaret miktarlar1 goriilmektedir. Giinliik ziyaretlerde de belirttigimiz gibi
ilk baslangigta siteyi kesfetmeleri ve ¢ekingen davranmalarinin sona ermesiyle birlikte
ilerleyen giinlerde ziyaret miktarlarinda kasim ayindan aralik aymna kadar bir artis
gozlemlenmistir. Aralik ayindan ocak ayma kadarda her gecen giin ziyaret miktarinda

bir azalma gozlemlenmistir. Bu grafik tizerinden iki farkli yorum yapabiliriz.

Bunlardan birincisi uygulamaya katilan d6grencilere sunulan egitim uygulamasi i¢in
uygun goriilen siirenin gereginden fazla olmasi nedeniyle ziyaretcilerin ilk basamakta
(Kasim-Aralik) sistemi anlamasi ve sistemde belirli bir yol kat etmesinden sonra geri
kalan siiregte egitimini tamamlamasi i¢in birinci basamaktan daha az sayfayr ziyaret
ederek belirtilen zaman diliminde egitimini tamamlamak istemis olmalarindan dolay1
olabilir. Boyle bir durumun dogru olmasi halinde egitim siireci i¢in sunulan siirenin
daha kisa tutulmasi s6z konusu olabilir. Boylece daha kisa siirede egitim siireci

tamamlanmis olacaktir.

Ikinci durum ise egitim uygulamasina katilan ziyaretgilerin web uygulamasindan
sikilmas1 ve Ogrencileri egitim igerisinde tutabilecek zengin uygulamalarin ve

aktivitelerin olmamasindan kaynaklanabilir. Ozellikle bu durumun daha baskin olma
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thtimali s6z konusudur. Bu varsayimi destekler nitelikteki en biiyiik etken birgok

ziyaret¢inin web uygulamasi igerisinde yer alan etkinliklere katilmamasidir.
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Sekil 35. Egitim Siiresi Boyunca Haftalara Gore Ziyaretgi Dagilimi

Yukarida sekil 35’ i biraz daha genis kapsamli bir sekilde (haftalara gore)
inceledigimizde aylara gore yapmis oldugumuz yorumun daha net bir sekilde
anlasilmasini saglayacaktir. Sekilden de anlasilacag lizere ilk haftalarda ziyaret¢i sayist
0-50 arasinda iken ilerleyen haftalarda 50-450 arasinda ziyaret¢i sayisina erisilmistir.
Sonraki haftalarda ise hizli bir diisiisle ziyaretgi sayis1 100-200 arasinda degisen bir
seyir izlemistir. Sekil 35” e bakildiginda aylara gore olan sekil 34” den daha ayrintili bir
analiz imkam1 sunmaktadir. Onceki belirtmis oldugumuz durumlara ek olarak
ogrencilerin yogun bir sekilde ziyarette bulundugu haftada nasil bir yol izlediginin
incelenmesi gerekir. Bu siireg igerisinde ziyaretgilerin yogun bir sekilde ders igeriklerini
incelemis olmalariyla birlikte, ders icerikleri arasinda yer alan pdf ve pptx uzantili
dokiimanlar1 bilgisayarlarina indirerek daha sonraki siire¢ igerisinde sadece duyuru ve
etkinlikler sayfalarini ziyaret etmis olabilirler. Bu durumu anlamanm en giizel yolu
ziyaretciler tarafindan kullanilan dosya ¢esitlerinin (flv, pdf, pptx ve html)

kullanimlarinin kontrol edilmesiyle olacaktir.
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Sekil 36. Egitim Sistemi Icerisinde Dosya Kullanim Miktarlart

Sekilde 36 dan da anlasilacagi gibi video (flv) dosyalar1 diger dosya tiplerine gore
(pdf ve pptx) daha fazla kullanildigi gézlemlenmektedir. Sekil 36 ya dikkatli bir
sekilde bakildiginda video izlenme miktar1 diger dosya tiplerinin toplamindan (pdf ve
pptx) daha fazla olmasi nedeniyle Ogrencilerin biiylk bir kisminin egitim
uygulamalarinda video uygulamalarini tercih ettigi ve genel olarak egitim uygulamasini
ziyaret edenlerin dokiimanlar1 bilgisayarlarina indirerek egitim uygulamasim

siirdiirmedigi yaklasimina ulasabiliriz.

Bu durumu desteklemek adina en fazla siklikla kullanilan dizinlerin incelenmesi ile

sunmus oldugumuz diisiinceyi destekler nitelikte olup olmadig1 anlasilacaktir.
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Sekil 37. En Fazla Kullanilan 10 Dizin Ve Ziyaret¢i Miktari

1.200

Sekil 37’ de en fazla kullanilan 10 dizin yer almaktadir. Yapmis oldugumuz egitim

sistemlerinde pdf, flv ve pptx dosyalar1 farkli dizinler icerisinde yer almaktadir. Sekil

37’ ye bakildiginda da en fazla kullanilan dizin igerisinde video dizini yer almaktadir.

Genel olarak kullanilan diger dizinleri

goriilmektedir.

de inceleyecek olursak tablo 23 de

Tablo 23. Web Sisteminde Kullanilan Dizinler ve Erisim Bilgileri

. . . Tamamlanmamis Ziyaretci e
Dizin Hit (Klik) istek Miktart Band Genisligi

1 | http://www.botedonannim.com/ 23,260 0 1,267 3,436,718
2 | http://www.botedonannim.com/

webresim/ 15,911 129 1,112 427,592
3 | http://www.botedonannim.com/

ders/video/ 3,046 826 532 10,209,577
4 | http://www.botedonannim.com/

fokeditor/editor/ 329 0 155 2,591
5 | http://www.botedonannim.com/

fckeditor/editor/js/ 176 5 153 36,401
6 | http://www.botedonannim.com/

fckeditor/ 318 0 149 2,459
7 | http://www.botedonannim.com/

fekeditor/editor/skins/ default/ 426 0 141 1,962
8 | http://www.botedonannim.com/

fckeditor/editor/lang/ 160 1 140 2,499
9 | http://www.botedonannim.com/

fckeditor/editor/skins/ 598 0 135 228

default/images/
1 | http://www.botedonannim.com/
0 | fckeditor/editor/images/ 182 0 135 48
1 | http://www.botedonannim.com/
1 | fckeditor/editor/css/ 221 0 133 443
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http://www.botedonannim.com/ders/video/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/js/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/js/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/skins/default/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/skins/default/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/lang/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/lang/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/skins/default/images/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/skins/default/images/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/skins/default/images/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/images/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/images/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/css/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/css/
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1 | http://www.botedonannim.com/ 396 38 79 186,700

2 | ders/ppt/

1 | http://www.botedonannim.com/

3 | fckeditor/editor/images/ 147 0 47 167
smiley/msn/

1 | http://www.botedonannim.com/

4 | dersipdfl 708 589 43 71,456

1 | http://www.botedonannim.com/

5 | images/ 64 0 26 545

1 | http://www.botedonannim.com/

6 | derslerim/ses/ 4 0 15 605

1 | http://www.botedonannim.com/

7 | fekeditor/editor/dialog/ 13 0 9 84

1 | http://www.botedonannim.com/ 12 0 9 95

8 | fckeditor/editor/dialog/ common/

1 | http://www.botedonannim.com/

9 | derslerim/bellek/ 10 0 4 65

2 | http://www.botedonannim.com/ 8 0 3 63

0 | derslerim/Kasa ve Anakart/

2 | http://www.botedonannim.com/

1 | derslerim/Bilgi teknolojileri/ 10 0 3 &

2 | http://www.botedonannim.com/

2 | derslerim/Optik/ 6 0 2 49

2 | http://www.botedonannim.com/

3 | derslerim/Yazici/ 4 0 2 21

2 | http://www.botedonannim.com/

4 | derslerim/network/ 6 0 2 49

2 | http://www.botedonannim.com/ 1 0 1 0

5 | FCKeditor/editor/images/

2 | http://www.botedonannim.com/ 3 0 1 9

6 | derslerim/Sabitdisk/

2 | http://www.botedonannim.com/ 1 0 1 1

7 | fckeditor/editor/css/ behaviors/

2 | http://www.botedonannim.com/ 4 0 1 1

8 | derslerim/Kartlar/

2 | http://www.botedonannim.com/

9 | derslerim/RAM/ 4 0 . 30

3 | http://www.botedonannim.com/

0 | fckeditor/editor/dialog/ 1 0 1 1
fck_about/sponsors/

3 | http://www.botedonannim.com/

1 | fckeditor/editor/dialog/ 4 0 1 1
fck_image/
TOPLAM 46,109 1588 1,326 14,387,215

Tablo 23’ i dikkatli bir sekilde inceleyecek olursak egitim materyallerinin yer
aldigr ppt dizini ve pdf dizinlerinden, pdf ve ppt dizinlerini ortalama olarak tiim
ziyaretgiler tarafindan ziyaret edildigini sdyleyebiliriz. Fakat burada dikkati ¢eken bir
nokta s6z konusudur. Pdf dizinini kullanan ziyaret¢i miktar1 ppt dizininden az olmasina
ragmen en fazla Hit’ e (Klik) sahip olan pdf dizinidir. Bu sonug bizi ziyaretcilerin pdf
dosyalarini ppt dosyalarina tercih ettiklerini gostermektedir. Satirlar dikkatli bir sekilde
izlendiginde pdf dizininin (tablo 23 satir 14) 43 defa ziyaret edildigi ve bu ziyaretler



http://www.botedonannim.com/ders/ppt/
http://www.botedonannim.com/ders/ppt/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/images/smiley/msn/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/images/smiley/msn/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/images/smiley/msn/
http://www.botedonannim.com/ders/pdf/
http://www.botedonannim.com/ders/pdf/
http://www.botedonannim.com/images/
http://www.botedonannim.com/images/
http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/
http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/common/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/common/
http://www.botedonannim.com/derslerim/bellek/
http://www.botedonannim.com/derslerim/bellek/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Kasa%20ve%20Anakart/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Kasa%20ve%20Anakart/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Optik/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Optik/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Yazici/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Yazici/
http://www.botedonannim.com/derslerim/network/
http://www.botedonannim.com/derslerim/network/
http://www.botedonannim.com/FCKeditor/editor/images/
http://www.botedonannim.com/FCKeditor/editor/images/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Sabitdisk/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Sabitdisk/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/css/behaviors/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/css/behaviors/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Kartlar/
http://www.botedonannim.com/derslerim/Kartlar/
http://www.botedonannim.com/derslerim/RAM/
http://www.botedonannim.com/derslerim/RAM/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_about/sponsors/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_about/sponsors/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_about/sponsors/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_image/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_image/
http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_image/
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sonucunda tam olarak 708 hit(klik) gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak 708/43 =
16.465 defa her kullanici bu dizinden bir dosya ¢agirdigi sonucuna varabiliriz. Bu
duruma ek olarak bu dizinde ders igeriklerinin yer aldig1 toplam 13 adet pdf dosyas1 yer
almaktadir. Bu degeri de goz 6niinde bulundurarak bu dizini ziyaret eden 43 kisinin de
yaklasik olarak tiim pdf dosyalarini(13<16.465) incelemis oldugu sonucuna varabiliriz.
Ayn1 mantikla ppt dizine bakacak olursak(tablo 23 satir 12), 79 defa ziyaret edilen ppt
dizini 396 hit (Klik) goézlemlenmistir. 396/79=5.012 defa her kullanic1 ppt dizininden
dosya cagirmistir. Bu dizin igerisinde de 13 adet pptx dosyasi yer almaktadir. Bu
bilgiler 1s18inda baktigimizda 79 kisinin yaklagsik olarak tiim pptx dosyalarim
(13>5.012) incelememis oldugu sonucuna varabiliriz. Bu sayisal veriler 1s1ginda
baktigimizda pdf dizininde yer alan dosyalarin ppt dizininde yer alan pptx dosyalarina

nazaran daha fazla ve neredeyse tamaminin kullanildigini sdyleyebiliriz.

Ayni zamanda egitim icerigi olarak html icerisine gomiilmiis text bilgilerin yer
aldig1 dokiimanlarda sistem igerisinde bulunmaktadir. Bu dokiimanlarda sistem
icerisinde “derslerim” dizinin alt dizini olarak toplam 13 konu basligindan
olugsmaktadir. Bu konu basliklarindan ziyaretgiler tarafindan ziyaret edilen dizinler tablo
23’ de (satir 16,19,20,21,22,23,24,26,28,29) yer almaktadir. Bu derslerim dizininde yer
alan 13 konudan sadece 10 tanesinin ziyaret edildigi goriilmektedir. Bu 10 konu
hakkinda ayrintili bir sekilde inceleme yaptigimizda asagidaki tabloyu elde etmis

bulunuyoruz.

Tablo 24. Derslerim Dizini Altindaki Konularin Ziyaret Istatistikleri

Konu Bashg Ziyaretci miktar1 | Hit (Klik) Dlzllir::fsﬁizs?lan Z%iig:gll::s};fa
Ses Sistemleri 15 74 10 74/15=49
Bellekler 4 10 9 10/4=2,5
Kasa ve Anakart | 3 8 5 8/ 3=2,66
Bilgi Teknolojisi 3 10 5 10/ 3=3,33
Optik 2 6 8 6/2=3
Yazici 2 4 9 4/2 =2
Network 2 6 9 6/2=3
Sabit Disk 1 3 9 3/1=3
Kartlar 1 4 9 4/1=4
RAM Bellek 1 4 3 4/1=4

Tablo 24’ de anlasilacag: lizere dizinde yer alan linkler ile ziyaret¢ilerin sayfa
ortalamalar1 arasinda c¢ok biiylik farklar vardir. Bu tablo yardimiyla su sonuglar

¢ikarabiliriz;
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e Egitim ortamini kullanan birgok ziyaret¢inin bu dizini kullanmadigi veya

dizine erisim i¢in gerekli olan linkin farkinda degildirler.

e Dizini kullanan bir¢ok ziyaretcinin de genel olarak tiim sayfalar1 ziyaret

etmedikleri gdzlemlenmistir.

Dizinin kismen ziyaret edilmesi veya hi¢ ziyaret edilmemesini 6nlemek adina dizini
acan linkin kullanicilarin dikkatini ¢ekecek bir noktaya yerlestirilmesi ve link
iceriklerinin Ggrencilerin ilgisini ¢ekebilecek farkli uygulamalar ve etkinliklerle
etkilesimli bir hale getirmek, dizinin kullanimi ve dizinin fark edilmesinde etkili bir rol

oynayacaktir.

Pdf dizini igerisinde yer alan dosyalarin indirilmesi (download) olay1 asagidaki
sekil 38’ de ayrintili olarak belirtilmistir. Bu sekil incelendiginde dizin igerisinde yer
alan 13 konudan en fazla indirilen 10 konu basliginin ziyaretciler tarafindan kullanildig

gozlenmektedir.

Aders/pdf1 3 pd -
Aders/pdi/E.pd -
Aders/pdfA11 pd -
Aders/pdf/9.pd -
Aders/pdf/8.pd -
Aders/pdf/5 pd -
Afders/pdf12.p -
Aders/pdfdd pd -
Aders/pdf/1 . pd -
Aders/pdf/F pd H

0 2 4 E a 10 12 14 16 18 20

Wigibors

Sekil 38. Pdf Dizini Altinda Yer Alan Dosyalarin indirilmesi Grafigi

Dizinin kullanimi tablo 25° de ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Bu tabloya
baktigimizda dizin igerisinde yer alan 13 ders igeriginin tamaminin incelendigi

goriilmektedir.
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Tablo 25. PDF Dizini igerisinde Kullanilan Dosyalar Ve Kullanim Bilgileri

Ziyaretci : . Z_iyz!retg:i
Dosya Yolu . Hit (Klik) indirme
miktar
ortalamasi

http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/13.pdf 19 206 206/19= 10,84
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/6.pdf 12 35 35/12= 2,9
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/11.pdf 12 71 71/12=5,91
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/9.pdf 12 82 82/12= 6,83
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/8.pdf 9 68 68/9= 7,5
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/5.pdf 7 26 29/7=3,71
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/12.pdf 7 50 50/7=7,14
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/4.pdf 7 34 34/7=4,85
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/1.pdf 7 30 30/7=4,28
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/7.pdf 6 23 23/6= 3,83
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/2.pdf 6 19 19/6=3,16
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/3.pdf 6 20 20/6=3,33
http://www.botedonannim.com/ ders/pdf/10.pdf 5 37 37/5=74

Tablo 25 incelendiginde bu dizini ziyaret eden ziyaretgilerin bircogunun dosyalara
erisimleri birden fazla kez gergeklestigini gorebilmekteyiz (Hit miktar/ ziyaretgi
oranindan). Bu orandan su sonucu ¢ikartmak miimkiindiir. Dizini ziyaret edenlerin
biiyiik bir cogunlugunun dizinde yer alan dokiimanlar1 dosyalarina bilingli bir sekilde
indirmedikleri ve g¢aligmak istediklerinde yeniden dosyalara erisim saglama istegini

yeniden gergeklestirdikleri sOylenebilir.

Tablo 26’ da egitim sisteminde yer alan en popiiler sayfalar yer almaktadir. Bu
sayfalara bakildiginda html dokiimanlardan olustugunu sdyledigimiz sayfalardan sadece
13,12,9 ve 2 nolu konular (Tablo 26 satir: 17,24,36,37) en popiiler sayfalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tabii ki bu popiiler sayfalara bagl olan bazi linklerin en popiiler
linkler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu linklerden 13nolu konuya ait (Ses ve Goriintii
Cihazlar1) olarak kullamilan en popiiler linkler tabloda yer almaktadir (satir no:
19,22,27,28,29,31,32,33,34,35). Bu satirlar dikkatlice incelendiginde tablo 26 ° daki
link sayis1 ile karsilagtirildiginda ziyaret edenlerin tamami tiim linkleri ziyaret
etmemistir. 12, 9 ve 2 nolu konularda da ziyaret edenlerin tamami tiim linkleri
incelemedigini gérebilmekteyiz. Bu bilgiler 1s181inda da bakildiginda html (text) 6zellikli
sayfalan ziyaret edenlerin sayfalardan memnun kalmadig1 ve bu sebeple de genel olarak

tiim linkleri ziyaret etmedikleri gézlemlenmistir.



http://www.botedonannim.com/ders/pdf/13.pdf
http://www.botedonannim.com/ders/pdf/13.pdf
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Tablo 26. Ziyaret Edilen Linkler ve Bilgileri

Sayfa Hits | Ziyaret Band
(Klik ¢ci Genislgi (kb)
) Sayisi
1 | http://www.botedonannim.com/Login.aspx 3,995 | 1,098 13,901
2 | http://www.botedonannim.com/Default.aspx 2,169 894 25,906
3 | http://www.botedonannim.com/ 1,121 754 1,892
4 | http://www.botedonannim.com/Ders.aspx 1,903 530 32,011
5 | http://www.botedonannim.com/Sinav.aspx 1,064 444 3,290,258
6 | http://www.botedonannim.com/Cikis.aspx 374 310 631
7 | http://www.botedonannim.com/duyuru.aspx 608 310 8,688
8 | http://www.botedonannim.com/etkinlik.aspx 702 193 8,447
9 | http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/fckeditor.html 317 155 2,367
10 | http://www.botedonannim.com/Sifre.aspx 399 134 2,932
11 | http://lwww.botedonannim.com/Iletisim.aspx 165 126 1,783
12 | http://lwww.botedonannim.com/Resimgetir.aspx 392 113 747
13 | http://www.botedonannim.com/Sifred.aspx 81 74 986
14 | http://www.botedonannim.com/UyeKayit.aspx 183 63 4,794
15 | http://www.botedonannim.com/Aktif.aspx 79 60 93
16 | http://www.botedonannim.com/etkinlikk.aspx 107 35 732
17 | http://lwww.botedonannim.com/13.aspx 28 26 240
18 | http://www.botedonannim.com/iletisimuye.aspx 40 15 1,441
19 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses10.aspx 10 10 125
20 | http://www.botedonannim.com/lletisimuye.aspx 10 9 290
21 | http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/fckdialog.html 12 9 224
22 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/sesl.aspx 10 8 121
23 | http://www.botedonannim.com/uye.aspx 8 7 697
24 | http://www.botedonannim.com/9.aspx 6 6 44
25 | http://www.botedonannim.com/DuyuruE.aspx 54 6 3,057
26 | http://www.botedonannim.com/EtkinlikE.aspx 51 5 1,635
27 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses4.aspx 5 4 49
28 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses3.aspx 5 4 68
29 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses5.aspx 4 4 44
30 | http://www.botedonannim.com/1.aspx 3 3 22
31 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses2.aspx 3 3 36
32 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses9.aspx 4 3 44
33 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses7.aspx 4 3 40
34 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses8.aspx 3 3 21
35 | http://www.botedonannim.com/derslerim/ses/ses6.aspx 4 3 45
36 | http://www.botedonannim.com/2.aspx 3 3 21
37 | http://www.botedonannim.com/12.aspx 4 3 34
38 | http://www.botedonannim.com/DersE.aspx 3 3 84
39 | http://www.botedonannim.com/sinav.aspx 202 3 61
40 | http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_smiley.html 3 3 9
41 | http://www.botedonannim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_paste.html 5 3 37
42 | http://www.botedonannim.com/derslerim/Bilgi%?20teknolojileri/bilgil.as 3 3 26
px
43 | http://www.botedonannim.com/Uye.aspx 3 3 355
44 | http://www.botedonannim.com/derslerim/bellek/bellekl.aspx 2 2 21
45 | http://www.botedonannim.com/iletisim.aspx 3 2 47
46 | http://www.botedonannim.com/login.aspx 8 2 14
47 | http://www.botedonannim.com/sinavhata.aspx 4 2 44
48 | http://www.botedonannim.com/derslerim/Kasa%20ve%20Anakart/kasa3 2 2 31
.aspx

49 | http://www.botedonannim.com/derslerim/Kasa%20ve%20Anakart/kasal 2 2 20

.aspx
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Sekil 39. Ziyaretgilerin Giinlere Gore Cikis Yaptiklar1 Sayfa
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Sekil 40. Ziyaretcilerin En Fazla Cikis Yaptigi 10 Sayfa

Sekil 40’ 1 inceledigimizde giivenlik amaciyla olusturulan cikis.aspx sayfasinin
kullaniminin ders.aspx sayfasindan daha az kullanildig1 goriilmektedir. Sekil 39’ da
giinlere gore c¢ikis yapilan sayfalara bakiliginda sari1 renkli olan grafik sinav.aspx
sayfasin1 temsil etmektedir ve burada yapilan yogun ¢ikis tarihleri sinav tarihleriyle

uyumludur. Bu uyumla iliskili olarak ¢ikis islemi iki nedenle gergeklestirilmis olabilir.
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Bunlardan birincisi server bilgisayarin istemcilerin isteklerine cevap vermemesine
karsilik (sayfanin yliklenememesi) istemcilerin sayfay1 kapatarak yeniden sayfaya giris
yapma istekleri. Ikincisi ise ziyaretgilerin bilingli bir sekilde gerekli ziyaretleri
sonrasinda sayfay1 dogrudan terk etmeleri sebebiyle gerceklesmis olabilir. Bu durumu
anlamanin yolu log bilgilerinden faydalanilarak elde edilecek hata mesajlariyla ¢ikis

yapilan sayfalarin karsilastirilmastyla gerceklestirilebilir.

B 404 Mot Found

[ 500 Internal Server Errar

B 405 bethod Mat Allowed

[7] 416 Bequested R ange Mat 5 atizfiable

a00

400

300

Hits

200

100

o i._l_...:ft.?

i
11452010 12434200 124212010 182011
Date

Sekil 41. Giinlere Gore Hata Sayfalarinin Goriintiilenmesi

Sekil 41 ile sekil 39 incelendiginde sekil 40’ da yer alan sinav.aspx ve ders.aspx’in
yogun olarak ziyaret edildigi giinlerde sistemde yogun olarak 404 Not Found ve 500
Internal Server Error hata mesajini yogun olarak sekil 41’ de gérmekteyiz. Bu iki grafik
eslestirmesi sonucunda sistemin istemciler tarafindan gonderilen isteklere bu siirecte
cevap verememesi sebebiyle ziyaretgilerin biliyiikk bir kisminin sisteme yeniden giris

yapmay1 denedigini diisiinebiliriz.

Tam anlamiyla hangi hatadan dolayr ¢ikisin daha fazla oldugunu tablo 39
inceleyerek baktigimizda sinav.aspx sayfasinda yogun olarak gerceklestigini goriiyoruz.
Bu durum g6z oniinde tutuldugunda ziyaretcilerin yogun olarak sinav uygulamasini
kullanmalar1 gerektiginde (Sinav tarihi 1 giin olmasi nedeniyle) server bilgisayar
istemci isteklerine tam anlamiyla cevap verememistir. Bu nedenle egitim uygulamasinin
bir sonraki uygulama i¢in daha verimli olmas1 adina daha gelismis 6zelliklere sahip bir
serverda yayinlanmasi daha verimli ve daha etkili bir sistemin olusturulmasinda etkili

bir rol oynayacaktir.
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Tablo 27. Hata Mesajlar1

HATA TALEP / BASVURAN HIT
S
1 500 Internal Server Error /Sinav.aspx 196
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
2 405 Method Not Allowed [ders/ppt/ 123
No Referrer
3 500 Internal Server Error /Sifre.aspx 103
http://botedonanim.com/ Sifre.aspx
4 405 Method Not Allowed / 48
No Referrer
5 500 Internal Server Error /Sifre.aspx 43
http://www.botedonanim.com/ Sifre.aspx
6 500 Internal Server Error [Cikis.aspx 42
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
7 500 Internal Server Error / 35
No Referrer
8 500 Internal Server Error /Sinav.aspx 34
http://botedonanim.com/ Sinav.aspx
9 500 Internal Server Error /Default.aspx 31
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
10 | 500 Internal Server Error /Ders.aspx 25
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
11 | 500 Internal Server Error /Login.aspx 24
http://www.botedonanim.com/ Login.aspx
12 | 500 Internal Server Error /lletisim.aspx 9
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
13 | 500 Internal Server Error /Sinav.aspx 6
http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
14 | 500 Internal Server Error /Login.aspx 6
http://botedonanim.com/ Login.aspx
15 | 500 Internal Server Error [Cikis.aspx 5
http://botedonanim.com/ Sinav.aspx
16 | 500 Internal Server Error /Ders.aspx 5
http://botedonanim.com/ Sinav.aspx
17 | 500 Internal Server Error /uye.aspx 5
No Referrer
18 | 500 Internal Server Error /Aktif.aspx 5
No Referrer
19 | 500 Internal Server Error /Uye.aspx 4
No Referrer
20 | 500 Internal Server Error /Uye.aspx 4
http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
21 | 500 Internal Server Error /Sifred.aspx 4
http://www.botedonanim.com/ Sinav.aspx
22 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/header.png 4
able http://www.botedonanim.com/ Login.aspx
23 | 500 Internal Server Error /EtKinlikE.aspx 4
http://www.botedonanim.com/ EtkinlikE.aspx
24 | 500 Internal Server Error [derslerim/Bilgi teknolojileri/bilgi5.aspx 3
http://www.botedonanim.com/ derslerim/Bilgi
teknolojileri/ bilgi3.aspx
25 | 500 Internal Server Error /Default.aspx 3

http://botedonanim.com/ Sinav.aspx



http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://botedonanim.com/Sifre.aspx
http://www.botedonanim.com/Sifre.aspx
http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Login.aspx
http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://botedonanim.com/Login.aspx
http://botedonanim.com/Sinav.aspx
http://botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/Login.aspx
http://www.botedonanim.com/EtkinlikE.aspx
http://www.botedonanim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/bilgi3.aspx
http://www.botedonanim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/bilgi3.aspx
http://botedonanim.com/Sinav.aspx
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26 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/etkinlik.png
able http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
27 | 500 Internal Server Error /duyuru.aspx
http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
28 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/menuust.png
able http://www.botedonanim.com/ Login.aspx
29 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/duyuru.png
able http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
30 | 500 Internal Server Error [etkinlik.aspx
http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
31 | 500 Internal Server Error [fckeditor/editor/filemanager/connectors/aspx/upload.a
Spx
http://www.botedonanim.com/ fckeditor/editor/dialog/
fck_image.html
32 | 500 Internal Server Error /Uye.aspx
http://www.botedonanim.com/ lletisimuye.aspx
33 | 500 Internal Server Error /Uye.aspx
http://www.botedonanim.com/ SinavA.aspx
34 | 500 Internal Server Error /UyeKayit.aspx
http://botedonanim.com/ UyeKayit.aspx
35 | 500 Internal Server Error [derslerim/Bilgi teknolojileri/bilgi4.aspx
http://www.botedonanim.com/ derslerim/Bilgi
teknolojileri/ bilgi3.aspx
36 | 500 Internal Server Error /UyeKayit.aspx
http://www.botedonanim.com/ UyeKayit.aspx
37 | 500 Internal Server Error /UyeKayit.aspx
http://www.botedonanim.com/ Login.aspx
38 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/header.png
able http://botedonanim.com/ Login.aspx
39 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/header.png
able http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
40 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/html.png
able http://www.botedonanim.com/ Ders.aspx
41 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/ders.png
able http://www.botedonanim.com/ Ders.aspx
42 | 416 Requested Range Not Satisfi | /ders/video/13_controller.swf
able http://www.botedonanim.com/ Ders.aspx
43 | 416 Requested Range Not Satisfi | /ders/video/13_controller.swf
able http://www.botedonanim.com/
Ders.aspx?dscf=13&ascf=13
44 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/ders.png
able http://botedonanim.com/ Ders.aspx
45 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/menuust.png
able http://www.botedonanim.com/ Default.aspx
46 | 500 Internal Server Error /Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/
Ders.aspx?dscf=4&ascf=4
47 | 500 Internal Server Error /Sinav.aspx
http://botedonanim.com/ Default.aspx
48 | 500 Internal Server Error /Sinav.aspx
http://www.botedonanim.com/
49 | 500 Internal Server Error /Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/
Ders.aspx?dscf=3&ascf=3
50 | 416 Requested Range Not Satisfi | /webresim/pdf.png

able

http://www.botedonanim.com/ Ders.aspx



http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Login.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_image.html
http://www.botedonanim.com/fckeditor/editor/dialog/fck_image.html
http://www.botedonanim.com/Iletisimuye.aspx
http://www.botedonanim.com/SinavA.aspx
http://botedonanim.com/UyeKayit.aspx
http://www.botedonanim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/bilgi3.aspx
http://www.botedonanim.com/derslerim/Bilgi%20teknolojileri/bilgi3.aspx
http://www.botedonanim.com/UyeKayit.aspx
http://www.botedonanim.com/Login.aspx
http://botedonanim.com/Login.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=13&ascf=13
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=13&ascf=13
http://botedonanim.com/Ders.aspx
http://www.botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=4&ascf=4
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=4&ascf=4
http://botedonanim.com/Default.aspx
http://www.botedonanim.com/
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=3&ascf=3
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx?dscf=3&ascf=3
http://www.botedonanim.com/Ders.aspx
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Egitim sistemini ziyaret edenlerin biiyiik bir kism1 facebook ve mail uygulamalar
olan (Hotmail, msn vb.) sitelerden referans olarak gelmistir. Bu uygulamalar siteyi
ziyaret edenlerin daha fazla dikkatini ¢cekmesi adina kullanilabilir. Ziyaretgilerin yogun
olarak kullandig1 sayfalari kullanarak, egitim uygulamasina katilan ziyaretgilerin
sisteme katilimlarim1 daha fazla yogunlastirmak ve etkilesim ortamlari sunarak

ziyaretcilerin etkili bir sekilde bilgi paylagimlarina imkan sunacaktir.

B hitp: v, biokedonanim. com
[ http: //biotedonanim. com
B bitp: A Avwenn facebook, com

47 [ hittp /by 5w, bay1 54.mail live. com

12+ [T kitp: A Alimk. smartzcreen. ive.com

10 B kitp: #4sm 35w 20kl 35, mail.live.com
2

111542010 1 2;’3.:’201 1] 1 2;’21:"201 1] 14842011

Date

Sekil 42. Referans Sitelerin Giinlere Gore Dagilimi

hittp: A e botedonaninm, com -

http:#fbotedonanin. com -

hittp: & e faceboolk, com --
hittp: 4Byl B bawl 54 mail live.com -'

hittp: A link. smartscreen. live. com -'
hittp: /el 35w, ent] 35, mail live. com -'
hittp: /el 22w, ent] 22, mail live. com -'
hittp: /byl BB, bayl 56, mail.live. com -'
hittp: /byl 46w, bayl 46, mail live, com -'

hittp:/ Awhoiz domaintools. com -'

0 30 B 30 120 150 180 210

Wigitars

Sekil 43. Referans siteler ve ziyaretci sayilart
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Sekil 42° de farkli sitelerden referans olarak ilk haftalarda en fazla facebook

sitesinden gelindigi ilerleyen donemlerde referans olarak gelinen sitelerde bir dengenin

olustugu gozlemlenmektedir. Egitim sitesinin daha aktif oldugu dénemlerin ilk hafta

olmasiyla birlikte aym1 zamanda facebook sayfalarindan yogun bir sekilde yapilan

ziyaretler gozlemlenmektedir. Facebook lizerinden olusturulacak bir grup uygulamasi

siteye olan ziyaret yogunlugunda etkili bir rol oynayabilir.

Egitim sitesinin internet lizerinden adresini bilmeyen veya unutan ziyaret¢ilerin

arama motorlart araciligiyla erisimlerine bakacak olursak, sekil 44’ de en fazla Google

arama motoru kullandig1 gériilmektedir. Ikinci sirada Bing arama motoru kullanilmustir.

Google -

Bing -

0 10 20 a0 40 50 &0

“Wizitors

Sekil 44. Arama Motorlarinin Kullanimi

70

a0

a0 100

Tablo 28. Arama Motorlarinda Kullanilan Anahtar Kelimeler Ve Ziyaret¢i Miktarlari

| ANAHTAR KELIME

|ZivARETCI

Google

bote donanim

16

botedonanim

15

botedonanim.com

14

www.botedonanim.com

[EEN
w

botedonanim.com

botedonanim

bote donanim

bo6te donanim

Ol N|[o|g|b|w|N|F

botedonanim

=
o

www.bote donanim.com

[Ey
[N

www.botedonanim.com

[N
[\

"bote donanim"

Plrlr|w|w]s]|o]~
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13 www.botedonanim.com.tr 1
14 www.bdtedonanim.com 1
15 www.b6tedonanim.com 1
16 www.bote donanim.com 1
17 bilgisayar elemanlari 1
18 bote donanim 1
19 bote donanim 1
20 donanim elemanlarin 6zellikleri 1
21 boétedonanim.com 1
22 botedonanim.com 1
Bing

1 botedonanim.com 1
2 botedonanim 1

Arama motorlarinda kullanilan kelimeler inceledigimizde genel olarak sitenin
adresiyle benzer (www.botedonanim.com) olarak arastirilmistir. Anahtar kelimelerin bu
sekilde kullanimi, arama motorunu kullanan ziyaretgilerin biiyiik bir cogunlugunun site
adresini  bilmelerine ragmen sayfaya erisim igin google arama motorundan
faydalandiklarini diistinebiliriz. Bu durum konusunda kullanicilarin sisteme ilk
giriglerinde web tarayicilarinin baslangi¢ sayfalarini sistemin adresi olarak ayarlamay1

teklif olarak yoneltmek etkili olacaktir.

Arama islemlerinde kullanilan anahtar sozctiklerin yapisina bakacak olursak tablo

29’ da goriilmektedir.

Tablo 29. Arama Motorlarinda Kullanilan Anahtar Kelimeler

ANAHTAR KELIME ZIYARETCILER
1 | bote 22
2 | donanim 21
3 | botedonanim 16
4 || botedonanim.com 15
5 | www.botedonanim.com 13
6 | botedonanim.com 7
7 || botedonanim 5
8 || donanim 5
9 | bote 4
10 | botedonanim 3
11 || www.bote 1
12 | www.botedonanim.com 1
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13

www.bote

14

www.botedonanim.com.tr

15

ozellikleri

16

www.botedonanim.com

17

www.botedonanim.com

18

botedonanim.com

19

donanim.com

20

bilgisayar

21

bétedonanim.com

22

elemanlar1

23

elemanlarin

24

donanim

25

donanim.com

Rl

Daha 6ncede belirttigimiz gibi arama motorlariyla yapilan arastirmada genel olarak

web adresiyle iligkili kelimelerin kullanildig: tablo 28” de goriilmektedir.

Hits

111552010 1 2;"3:’201 1]

Date

1242142010

14842011

B Googlebot

[ vahoo! Slurp

B Eing Fobot

[ SurveyBot

[T Mozilass.0 [compatible; heitrisd3.0...
[ Metcraft Spider

Sekil 45. Arama Motoru Ajanlar1 Giinliik Ziyaretleri

Web sitesinin gilinlere gore ziyaret eden arama motoru ajanlaria bakacak olursak

sekil 45” de goriilmektedir. Bu sekle ek olarak hangi arama motorlar1 ne kadar ziyarette

bulunduklar1 sekil 46 da goriilmektedir.




Googlebaot

ahoo! Slurp

Bing Robot

SurveyBot

tMazillas/5.0 [compatible; heritix/2.0.0 hitp: /.

Metcraft S pider

Google Feedfetcher

Sekil 46. Arama Motoru Ajanlarinin Ziyaret Miktarlar

Tablo 30. Arama Motorlart Ajanlar1 Tarafindan Cikartilan Bilgiler

SAYEA TI-KLAN MA
MIKTARI
Yahoo! Slurp
1 || http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 15
2 || http://www.botedonannim.com/ 15
Googlebot
1 || http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 10
2 || http://www.botedonannim.com/ Sifre.aspx 9
3 || http://www.botedonannim.com/ 8
Bing Robot
1 || http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 11
2 || http://www.botedonannim.com/ 6
3 || http://www.botedonannim.com/ Default.aspx 5
4 || http://www.botedonannim.com/ Sifre.aspx 3
SurveyBot
1 | http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 5
2 || http://www.botedonannim.com/ 5
Netcraft Spider
1 | http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 2
2 || http://www.botedonannim.com/ 2



http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/
http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/Sifre.aspx
http://www.botedonannim.com/
http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/
http://www.botedonannim.com/Default.aspx
http://www.botedonannim.com/Sifre.aspx
http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/
http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/
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Mozilla/5.0 (compatible; heritrix/3.0.0 http://dataclip.com/crawler.html)

1 | http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 2
2 || http://www.botedonannim.com/ Sifre.aspx 1
3 | http://www.botedonannim.com/ 1

Google Feedfetcher

1 | http://www.botedonannim.com/ Login.aspx 1

2 || http://www.botedonannim.com/ 1

Tablo 30’ da arama motorlarina ait ajanlar tarafindan sistemin hangi sayfalari ne
kadar miktarda ziyaret edildigi goriilmektedir. En fazla ziyaret tablodan da anlasilacagi

lizere Yahoo arama motoruna ait ajan tarafindan gerceklestirilmistir.


http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/Sifre.aspx
http://www.botedonannim.com/
http://www.botedonannim.com/Login.aspx
http://www.botedonannim.com/

BESINCi BOLUM

SONUC VE TARTISMA

WTUE sistemi iizerinde yapmis oldugumuz calisma iizerinden ¢ikan sonuglari

inceledigimizde WTUE’ 1 kullanan 6grenci grubunun geleneksel sinif ortamini kullanan

Ogrencilerden daha basarili oldugu goriilmektedir. Bu basariyr daha da iyi noktalara

getirmek adina WTUE sisteminin ziyaret edildigi ilk giinden itibaren, ziyaretgilerin

sistem tlizerinde Yyaptiklar1 tiim davraniglart log dosyalar1 {izerinden kayit altinda

tutulmustur. Veri madenciliginin bir alt dali olan Web madenciligi yardimiyla log

dosyalarimin analizi WEBLOG EXPERT paket programi1 yardimiyla gergeklestirilmistir.

Bu program yardimiyla hem WTUE sistemi hem de Ogrencilerin biiylik bir

cogunlugunda gozlemlenen asagidaki belirtilen 6zellikler ortaya ¢ikartilmistir.

Ogrencilerin tartisma formunu kullanmada beklenenin altinda bir katilimin
oldugu,

Ders igeriklerinin (sunum dosyalari, Adobe Reader belgeleri, HTML dosyalari
ve multimedya videolar1) tamaminin tiim 6grenciler tarafindan kullanilmadigi,
Egitim siiresi icerisinde 0grencilerin ilk haftalarda c¢ekinik, ilerleyen iki haftada
yogun bir ziyaretin ardindan son haftada ziyaret sayisinda bir azalmanin oldugu,
Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun yogun olarak multimedya videolar:
kullanarak egitim uygulamasini siirdiirdiikleri,

Ogrencilerin web sayfasi iizerinde yer alan birgok HTML temelli olan egitim
dokiimanlarin1 kullanmadig,

WTUE sistemi iizerinde yer alan ders iceriklerinden sirasiyla en fazladan en az
kullanima sahip olanlar1 multimedya video, pdf dosyalari, ppt dosyalar1 ve
HTML dosyalar1 oldugu.

Ogrencilerin sistem iizerinde siteyi ziyaret ettikleri saatler incelendiginde giiniin
ilerleyen saatlerinde (gece yarisindan sonra) kullanimin azalmasi bize
ogrencilerin gilinliik hayatlarindan (uykularindan) fedakarlik etmeden egitim
sistemini tamamlayabildiklerini,

Egitim uygulamasina gelmeden 6nce bir kisim 6grencilerin facebook, hotmail

vb uygulamadan referans olarak siteyi ziyaret ettikleri gézlemlenmistir.
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Yukarida belirtilen bu ¢ikarimlara bakildiginda genel olarak daha 6nce yapilan
calismalarda yer alan benzer ¢ikarimlarin gézlemlendigi goriilmektedir. Ozellikle bizim
yapmis oldugumuz degerlendirmeyle de Ortiisen bir c¢alismada Budapeste
tiniversitesinin ekonomi uygulamalar1 enstitlisii tarafindan gelistiren bir uygulama

sonucunda elde edilen veriler su sekilde belirtilmistir.

e Oprencilerin iiniteleri tam anlamiyla izlemeyi bitirmeden kendilerini test
yontemiyle sinadiktan sonra bir sonraki tiniteye gectikleri gdzlemlenmistir.

e [lk sisteme giriste genel olarak ilk iki iiniteye hakim olmuslardir.

e cerigi belli olan ders iiniteleri ile ilgili notlar genelde 1-2 puan diisiik
degerlerde alinmistir. Bu durumda 6grencilerin dnceki bilgilerini kullanarak
yorumlamalarindan kaynaklandig1 gézlemlenmistir.

e Ders anlatimlarinda kullanilan video, ses ve animasyon gibi uygulamalarin
stirelerinin uzunlugu ders programinda basarinin belirlenmesinde 6nemli bir

baglant1 oldugunun ¢ikarimi yapilmaistir.

Elde edilen bu veriler ilizerinden bakildiginda yukarida belirtilen maddelerden
birincisinde 6grencilerin {liniteleri tam anlamiyla anlamadan izlemeyi bitirdikleri ve test
yardimiyla kendilerini sinadiklart ve bu sekilde ilerleme kaydettikleri goriilmektedir. Bu
olay dogrultusunda kendi ¢alismamizi inceleyecek olursak sistemimizde gerceklesen
egitim siirecinde kullanilan egitim materyallerinin kullanimi1 veya hi¢ kullanilmamasi
ogrencinin kendi Onceliginde degisiklik gostermektedir. Bu durumu da su noktadan
anlayabiliyoruz. Sistem iizerinde yer alan bir¢ok linkin, materyalin ve uygulamanin
higbir 6grenci tarafindan kullanilmadigi veya kullanilanlarin ise ortalama hit sayisinin

genel 6grenci sayisindan az oldugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirmamizda sistem iizerinde en fazla kullanilan ve en az kullanilan ders
icerikleri ¢ikartilmistir. Ancak yapilan ilk test ve son test iizerinde yapilacak bir veri
madenciligi yontemi ile en fazla veya en az yanlis yapilan konu basliklar ile kullanilan
ve kullanilmayan materyallerin eslestirmesiyle ortaya ders igeriklerinin basarisini ve
basarisizligin materyallerle olan iliskisi ortaya ¢ikartilabilinirdi. Boylece yukaridaki
calismada da belirtildigi gibi 6grencilerin daha onceki bilgilerine giivenerek mi veya
ders igeriklerinin sikict olmast nedeniylemi yoksa ders igeriklerinin farkinda

olmamalarindan dolayimi1 oldugunu kestirebilmek miimkiin olacaktir.
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2002 yilinda Bidgoli ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin
yapmis olduklari davraniglar sonucunda su sonuglara varmiglardir (Bidgoli ve

Arkadaslar1,2011).

e Toplam dogru cevap sayisi

e Problemlerle ilgili dogrunun ilk denemede bulunma miktari
e Odev yapilma miktar1

e Problem ¢6ziimiinde harcanan siire

e [letisim amaciyla kullanilan 6gelerin kullanim siklig1

e  Odevler yapilmadan dnce yardimer igeriklerin okunmasi

Bu c¢ikarimlar sonuncunda elde edilen veriler incelendiginde iletisim amaciyla
Ogrencilerin bu 6geleri kullanma siklig1, problem ¢oziimiinde harcanan siire ve 6devler
yapilmadan 6nce yardimci igeriklerin okunmasini kontrol etmislerdir. Bizim sistemimiz
de ise bakildiginda 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun form sayfasini kullanmadig:
ve dersin Ogrenilmesinde yardimci olacak ve destekleyecek olan bir¢ok materyalin

kullanilmadigini gozlemledik.

Kanada’ daki Albert {iniversitesinde Zaiane tarafindan yapilan ¢alismada ise WM
teknikleriyle cevrimici O0grenme aktivitelerinin egitimciler tarafindan
gergeklestirilebilmesi i¢in 6grencilerin aktivitelere katilim sikligina bakilarak uygulama

hakkinda bilgi alinabilecegini 6ne siirmiistiir.

Bizim c¢alismamizda yapilan log analizi sonucunda bazi linklerin ve ders
materyallerinin kullanilmamasinin temel sebebi olarak ogrencilerin iceriklerden ve
materyallerden tam anlamiyla haberdar olmadiklar1 ve ders igeriklerinin 6grenciyi cezp

edecek yeterlilikte olmadigindan dolay1 boyle bir sonucun olmasi yiiksek bir ihtimaldir.
Analiz sonucunda WTUE sistemi iizerinde gézlemlenen 6zellikler ise (Zaiane,2011);

e Egitim sisteminin arama motorlar1 iizerinden erisimleri kisith bir kelime
dongiisii lizerinden saglanmustir.

e Sitenin yaymlanmis oldugu server sisteminin, Ogrenciler tarafindan yogun
istege (smav donemi Ozellikle) maruz kalmas: halinde isteklere cevap verme
konusunda sikintilar yasanmaktadir.

e  WTUE sisteminin sayfa tasariminda kullanilmayan linkler géze ¢arpmaktadir.
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Gozlemlenen bu oOzellikler Zorilla ve arkadaglarinin yapmis oldugu calisma

sonucunda elde ettikleri veriler {izerinden devam edecek olursak (Zorilla ve

arkadaslar1,2007);

e Egitimcilerin gerek duydugu kullanish ve 06zel araglar online &grenme

aktivitelerini izlemeye ve genel olarak su sorulara cevap verebilecek nitelikte

olmasi gereklidir.

Bir sonraki egitim uygulamalarina yon tutmak igin; 6grencilerin sisteme
ne zaman girdigi, online olup olmadiklari, 6grenmelerin Olciilmesi,
ogretmenlerin silirekli olarak degerlendirmeler yapmalarina imkan
sunmalidir.

Egitim uygulamalariyla ilgili olarak; hangi siklikla web uygulamalari
icerisinde bulunan araglarin kullanilmasi, 6grencilerin her oturumda
ziyaret ettikleri sayfa dizileri ve her birinde ne kadar siire harcadigi, en
yaygin kullanim1 olan sayfalar, 6grencilerin en yaygin olarak kullanmis
oldugu materyaller veya hi¢ kullanmadig1 sayfalarin egitimciler tarafinda
ortaya ¢ikarilmasina imkan sunmalidir.

Ogrenci profilleriyle ilgili olarak; o&grenci nitelikleri ve iliskileri
arasindaki bagintilar1 ¢ikarabilmeli ve uygulamadan kimin ne zaman

ayrildiginin ¢ikarilmasina imkan sunmalidir.

e Genel olarak uygulamanin iyi olarak kabul edilebilmesi i¢in asagidaki

durumlarin tam olarak gerceklestirilmesi gereklidir.

Uygulamaya internet lizerinden kolayca erisim saglanabilinmelidir,
Kullanislt bir yapiya ve bilgiyi elde etmek igin basit bir ara yiize ve
yapiya sahip olmasi gereklidir,

Kolay yorumlanabilir 6zellikte olmali, kullanilan araglar anlamli sezgisel
ve grafiklerden olusan raporlar ile 6grenenlerin bir bakista anlayacagi
ozellikte olmasi1 gereklidir.

Interaktif olmali ve miimkiin oldugunda araglarin etkilesim halinde
olmasina izin verilmelidir.

Online geri bildirimler Anasayfa lizerinden her giin egitim platformu

iizerinden giincellenebilinmelidir.
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Yapmis oldugumuz calismada sistemin yeterli seviyede ve daha fazla bir basarinin
saglanabilmesi amaciyla yukarida Zorilla ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alisma

sonucunda elde ettikleri veriler ile benzer 6zellikte ¢ikarimlar elde edilmistir.

Hem deney grubu hem de kontrol grubu erisi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmasina ragmen deney kontrol gruplarinin son test puanlari karsilastirmasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu durum WTE’nin her zaman akademik basariy1
arttiracak bir etken olmadigini da gostermektedir.

Bu ¢ikarimlar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur.
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ONERILER

Yapilan c¢alisma sonucunda goriilen aksakliklar (serverin ziyaretgi isteklerine
cevap vermemesi), hi¢ kullanilmayan veya az kullanilan ders materyallerinin
elden gegirilerek ve 6grencilerin isteklerine ve ilgilerine cevap verecek sekilde
yeniden tasarlanmasi veya diizenlenmesi ile bir sonraki egitim uygulamasina
yon tutulmalidir.

Projenin igerigine katilacak yeni bir boyutla, WTUE sistemini kullanarak
egitim alan Ogrencilerin ilk ve son testleri {iizerinde yapilacak VM
yontemleriyle, dgrencilerin sistem iizerinde kullandiklar1 materyaller ile genel
anlamda en fazla veya en az yanlis yapilan konu igerigiyle karsilagtirilmasi ile
ders igeriklerinin basarist ve kullanilabilirlilikleri kontrol edilebilir.
Ogrencilerin etkin bir sekildle WTUE sistemlerinden faydalanmalar1 adima
ogrencileri daha fazla sistemde tutabilmek adina degiskenlik gosterebilecek
etkilesimlerin yer almasi1 gereklidir.

Hi¢ kullanilmayan ders igeriklerinin tiim O6grenciler tarafindan kullanimini
saglamak amaciyla Ogrencilerin istek ve beklentileri g6z Oniinde
bulundurularak yeni egitim uygulamasina hazir hale getirilmelidir.
Kullanilmayan ders igeriklerinin biiylik bir ¢ogunlugunun 6grenciler tarafindan
farkinda olunmadig: diisiiniilerek yeniden ara yiiz icerisinde daha dikkat ¢ekici
bir sekilde tasarlanmasi sistemde basariyi artiracak bir rol olacaktir.
Ogrencilerin siteye olan ilgilerini devamli kilmak adina farkli zaman
dilimlerinde farkli uygulamalar yardimiyla 6grencilerin site lizerinde gezinme
stireleri arttiritlmalidir.

Egitim igeriklerinin kullanim yogunlugunun multimedya videolar disindaki
diger egitim materyalleri lizerine ilgi uyandirilarak ¢ekilmesi gereklidir.
Ogrencilerin sistem {izerindeki ziyaretleri giinliik hayatlarimi1 etkileyecek
sekilde olmamalidir. Bu amagla egitim verilecek konunun anlasilabilirligi
kolay ve asir1 zaman gerektiren 6zellikte olmamalidir.

Ogrencilerin referans olarak geldikleri siteler (facebook,hotmail) kullanilarak
ogrencilerin web tabanli egitim sistemine olan ilgilerini ve dikkatleri

cekilebilir.
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Egitim verilecek web tabanli egitim sisteminin web server {izerinde
yayinlanmasi esnasinda ziyaretgilerin isteklerine cevap verebilecek yeterlilikte
ve kapasitede olmasi gereklidir.

Ogrencilerin sistem {izerinde yer alan iletisim kismindan ve mail yoluyla
gondermis olduklart sikayetler sonucunda genel olarak sinavin oldugu hafta
servera olan yogun talep sonucunda serverin istenilen performansi
gostermedigi ve bu performans distkligli de yapilan analiz sonucunda
gozlemlenilmistir. Bu sorunu ¢ézmek adina yapilabilecek iki farkli ¢6ziim
Onerisi vardir. Bunlar;

o Servern istenilen isteklere cevap verebilecek kapasitede olan daha farkl
bir hosting’ e tasinmasi, bdylece yogun isteklere olan cevaplar
karsilanabilir.

o Bir diger ¢oziim Onerisi ise smnavin 1 giin olarak degil de Ogrenci
sayistyla iligkili olarak birden fazla glinde yapilmasi veya sinav
uygulamasinin giin icerisinde belirli saatlerde sadece belirli sayida
Ogrenciye acik tutulmasi ve bu saymin 6grencilerin durumlar1 da goz
onlinde bulundurularak belirlenerek sistem yogunlugu giin igerisinde
saatlere yayilabilir.

Egitim sistemi lizerinde yer alan ana sayfa iizerinde yer alan duyurular ve
etkinlikler alaniin yapilan ¢alisma sonucunda yeterli ve biiyiik bir ¢cogunlukla
kullanilmadig1 gozlemlenmistir. Bu ¢ikarimla iliskili olarak duyurular kisminin
ogrencilerin dikkatini ¢ekmek adina siteye ilk girislerinde agilir bir yeni
pencere yardimiyla yapilmasi 6grencinin daha fazla dikkatini cekilebilecegi
diistintilebilir. Ayrica yine ana sayfa iizerinde yer alan haftalik olarak degisen
etkinlikler alaninda da Ogrencilerin yeterli bir seviye etkinliklere katilmadig:
veya hi¢ katilmadigi gozlemlenmistir. Tasarlamis oldugumuz sistemde
etkinliklerin yOnetici tarafindan yonetilmesi Ogrencilerin isteklerine ve
ilgilerine cevap vermedikleri 6zellikle goriilmiistiir. Bu sebeple dgrencilerin
kendilerinin etkinlik uygulamalarini belirlememeleri ve etkinlik uygulamasina
katilan her 6grenciye (6rnegin + 2 puan) ve konu agan her grenciye puan
(6rnegin uygulamaya her katilan 6grenci adina +1 puan) verilerek bu
puanlarinda ana sayfa lizerinde dikkat ¢cekecek bir noktada yaymlanmasi hem

ogrencilerin motivasyonu arttiracaktir, hem de kendi isteklerine ve ilgilerine
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gore uygulamalar ve tartisma platformlar1 olusturarak becerileriyle iligski bir
sekilde sistem tizerinde daha etkili ve daha verimli bir ortamin olusturulmasina
katk1 saglayacaklardir. Boylelikle de 6grenci merkeze alinarak kendi istekleri
ve ilgileri de 6n plana ¢ikarilmis olunacaktir.

Yapilan degerlendirme sonucunda ziyaret eden 6grencilerin igletim sistemleri
ve kullanmis olduklart web browserlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunabiliniyor. Bu bilgiler 1s181nda sistem tasariminin ve uygulamalarinin genel
olarak Ogrencilerin sistem oOzelliklerine uyumlu olarak tasarlanmasi sistem
performansinda ve Ogrencilerin ziyaret esnasinda sorun yasamamasi adina
onemli derecede etkili bir rol oynayacaktir.

Sistem {izerinde Ogrenci basarilarin1 6lgmek ve {initeleri atlamak adina
ogrencileri kisitlamadan ama 6grencilerin belirli araliklar da basari testlerine
tabi tutarak Ogrencilerin eksik olduklar1 noktalarin kendilerine geri doniit
olarak verilmesi 6grencilerin 6nceki bilgilerine giivenerek kullanmadiklar1 ders

iceriklerini kullanmaya y6nelik bir yonlendirme yapilmasina imkan sunacaktir.
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Firat Universitesi
EE Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

KULLANICI GIRiSi YAPINIZ

Kullanic1 Adi:
Sifre:
Sifremi Unuttum!!!

Sekil 1. Kullanici Girig

Firat Universitesi
EE Bilgisayar Donanim Elemanlan
ve Ozellikleri

PR tnasayfa [ Dercler [ Smav [ Sifre llemleri o lletisim = Cilas

DUYURULAR ETKINLIKLER
% uygulama bu hafta son arkadaglar... ‘_s’ CD ve DVD Surticiisi Cahgmuyorsa Ne Yaparsinz?
m Etkinlik Konusu Belirleme ‘_3’ Sabit Disklerde Yagamus Oldugunuz Problemler

m L Nelerdir ve Problemlere Nasil Coziim Urettiniz?
Web sayfasim ziyaret yogunlugu 3
98 Ses Kartlanyla ilgili Bugine Kadar Hig Problem

39 Etkinlikler ve sorunlarin gozimi Yagadmuzmi?
m bote donanim uygulama devanm oZrenci seimi & Web Kamerasinda Olmas: Gereken Ozellikler

'@ Etkinliklere Katthm & Bilgisayar Aqldiktan Sonra Yeniden Basliyorsa?

Sekil 2. Ogrenci Paneli
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Firat Universitesi
Bilgisayar Donanim Elemanlari

ve Ozellikleri

F‘. Ana Sayfa Fﬁ Dersler r‘i Sinav ’=§ Sifre Islemleri r=‘. Iletisim rﬁ Cikis

&2 Ses ve Géruntii Uriinleri

C Yazicy, Tarayici ve
Ciziciler

& Network Uranleri

=2 Klavye ve Fare

2 Bellekler

L Optik Diskler

2 1arici ve Dahili Kartlar
P Islemleri

2 Sabit Diskler

2 RAM Bellekler

L4 Islemciler

L Kasa ve Anakart

= Bilgi Teknolojileri ve

g s st ST S . i Bilgisayar Kavram
V™ Ses ve Goruntii Uriinleri 2] Ses ve Gortinti Urtinleri @] Ses ve Gorintit LA

Uriinleri
Sekil 3. Ders Materyallerinin Yer Aldig1 Sayfa

Firat Universitesi
Bilgisayar Donanim Elemanlari

ve Ozellikleri

53 anasayfs b persler S smav 5 sifre fslemleri [ fletism = cilag

Asagidakilerden hangisinde veriler kalio olarak saklanir?
a) CPU

b) Anakart

] HDD

d) Ses Kart

&) Ekran Kartt

1. Kuzey Koprii birimi CPU, RAM, PCI Express veya AGP birimlerini kentrol eder.
11 Giiney Koprii IDE, USE, PCI Birimlerini kontrol eder.

IILGUney Kopri dahili kartlar da kontrol eder.

Yukaridaki ifadelerden hangileri yonga set birimi icin dogrudur?

a) Yalmz 1

b) Yalmz Il

c) Ivell

d) Tve Il

&) LI ve I

Sekil 4. Sinav Uygulamas1
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Firat Universitesi
BE Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

5@ snasayfa @ Dersler [ Smav [ Sifre Islemleri - lletigim =% Cikag

\lE! Ses Kartlariyla {lgili Bugiine Kadar Hi¢ Problem Yasadimzmm?
-

Ses kartlan bilgisayarlarin olmazsa olmaz donanim elemanlarindan biridir. Ses karti olmayan bir
bilgisayar disiiniilemez diyenleri simdiden duymaya bagladim. Siz bilgisayarimizda bu donanmim
elamaniyla ilgili ne tiir sorunlar yagadimiz. Sorunlan ¢cézmek icin nasil bir yol izlediniz.

2 fatih_bugd

N

format attiktan sonra bilgisayarin orjinal cd sinden driverleri yikledim ama ses karti yiklenmedi. Aygit yoneticisinden ses,video ve
ayun denetleyicileri baliimiinde sari soru isareti ile isaretlenmis olan birimleri sag iklayip gimcellestirdikten sonra sorun ortadan
kalkty

@ 13.12.2010 16:16:49

Sekil 5. Etkinlikler Sayfasi

Firat Universitesi
BE Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

5 ana Sayfa 5@ persler [ simay [ Sifre islemleri = Iletigim

B 7 U s|x <: =] &
GO=E @ &S
igem ~  Bigim |Normal ~ | Yaz Tird ~ | Boyut - ETI' @v
IR E

Mesaj Kaydet

Sekil 6. Etkinlige Katilim Formu
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Firat Universitesi

ma
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Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

R inasayfs @ Dersler [ Smav [ Sifre Iglemleri =% llotisim (=% Cikag

Konu:

CB 7 U s % xfii
EAHO= @ s

= Bigem ~ | Bigim Normal

HENEY)E

Sekil 7. iletisim Formu

Firat Universitesi

Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

Temizle

DUYURULAR

% uygulama bu hafta son arkadaglar...
Etkinlik Konusu Belirleme
v Web sayfasimi ziyaret yogunlugu
"'9 Etkinlikler ve sorunlann ¢ézimi
79 bote donanim uygulama devanu 6grenci secimi

‘9 Etkinliklere Katihm

ETKINLIKLER

“3' Bilgisayar ¢aligirken daha sonra donuyorsa?
"3' CD ve DVD Siiriiciisii Caligmiyorsa Ne Yaparsiniz?

‘3' Sabit Disklerde Yasamis Oldugunuz Problemler
Nelerdir ve Problemlere Nasil Céziim Urettiniz?

‘%‘ Ses Kartlanyla ilgili Bugiine Kadar Hi¢ Problem
Yagadimzmi?
‘3‘ Web Kamerasinda Olmas: Gereken Ozellikler

”’3' Bilgisayar Acildiktan Sonra Yeniden Bagliyorsa?

Sekil 8. Yonetici Paneli



194

Firat Universitesi —
Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

=

mDuymEk]e FF DersEie [ EontikExte o SinavEle  ["® Smavaktie ﬁu;ejsleuﬂm ﬁi]eﬁsm Fl Sinavhatas [

Temizle

Konu icerik Altif|

merhaba arkadaslan

uygulamamiz bu hafta son, bu haftann sonunda murat hocamin dersine devam
edeceksiniz.

uygulama bu hafia son 29 arahik 2010 tavihinde herkes sinava tekrar girecek.. suan girmek isteseniz dahi | yr
arkadaslar.. iremezsiniz..,

o

herkese iyl calismalar.

B 70 == <SS = Gk E==id &

B @0O= @ s

i Bigem - | Bigim |Mommal - | Yaz Tiiri -~ | Boyut - T
Jom E

Button

Sekil 9. Duyuru Ekleme ve Diizenleme Formu



195

Ders igerik:

Ders Suru: Gazat

Sekil 10. Ders ekleme ve Diizenleme Formu

;;7 @ 4 EAM Bellakler ALtif
;;’ 0 5 Sabit Diskler ALt
;9‘? @ & RAID Islemleri Aktif
;9‘? @ 7 Harici ve Dahili Kartlar s
;f? @ g Optik Dislder ALtiF
;5? @ g Bellekler Aktif
;;’ @ 10 Elavye ve Fare ALtif
;5? @ 11 Metwork Uriinleri Al
;;7 @ 12 Yazo, Taragel ve Ciziciler ALtif
;91' @ 13 Ses ve Goriinti Orimleri Altif
Diers Hafta=z:
Ders Eonuwsu:
B U |xciEE|FREuN]ESESS=IiaNd
il ®0 =@ a3
| Bigem ~ | Bigm |Momal ~ | Yaz Tiiri ~ | Boyut Tg- Oy~
AHE e
Diers Video:
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=} Eilgi bios ekrammndan indows akran i i 5i
= 4 Bilgisayammz agildiktan sonra o ) T SOITE WRAOWS SkrEnina gem:ayamsmh .
1 _ krenda ekranda kahyorsa sorunu ézmek igin ne yaparsiuz, sorun sizee neden Pasif
0 saLE ks kaynaklamyordur?
j 2 CD we DVD Siirtieiisii Bilgisayarnzda yer alan CD veya DVD ROM gahsmuyorsa hatay gidermek veya Atetif|
0 Calhizmaporsa Ne Yaparsimz? arzay tespit etmek igin nasil bir yol izlersiniz?
= Zabit Disklerde Yagam
=3 — h:u:l,mm Eﬂefm] ereiy SAitdiskler anzalanmalan halinde kendi maliyetierinden daba piiksek maliyete
2 - Pu::;hlem.]m Nasil Gzt zararlara neden olmakeadin Sizlerin =abit disklerle yasanus olduklan sorunlar Akt
o i . nelerdir ve sorunlara na=il géziimler buldunuz?
Urettiniz?
= Ses kartlan bilgisayarlarn olmazsa elmaz donamm elemanlarmdan biridin Ses
,9’ 2 Ses Kartlara flgili Bugfine kart clmayan bir bilgisayar dilziinilemez divenleri simdiden duymaya basladum, Akctis
0 Hadar Hig Problem Yagadmzmu? Siz bilgisayarmzda bu donamm elamamyla ilgili ne tir sorunlar yasadiniz,
Sorunlan gbzmek igin nasil bir yol izlediniz.
Web Kamerasinda Olmas:
2 Gereken Dzellikler Bir Web kamera= alirken hangi dzelliklerinin olmasina dzen gisterirsiniz neden? [Akif
3 Bilgizayar Apldiktan Sonra Eilgizayar apldiktan sonra kendi kendini resetleyip yeniden agmaya alimirsa bu gt
Yeniden Baslnyorsa? neden kaynaklamr?
Etkinlik Hafta:
Erkinlik Konu Baghg:
B 7 O a|x «}i=i= if:i%;@iégg'@ &
ide0O= @&
{ Bigem ~ | Bigim |Maemal - | Yazi Tiirii - | Boyut -y
lon®
Sekil 11. Etkinlik Ekleme ve Diizenleme Formu
R I. Tarayici cozUnarldga DPI ile dlgaldr.
[f:} Il. DPI ing basina nokta sayisi demektir.
11l Paralel port,SCSI, USB ve firewire ara ylzdne sahip tarayicilar bulunmaktadir. D
@ Tarayicilar ile ilgili yukarda belirtilen 6zelliklerden hangileri dogrudur?
a) Yalniz | b} Yalmz Il cjlvell d) LIl we 11 e) Higbiri
Asagidakilerden hangisi bir mikrofon cegidi degildir?
a) Omnidirectional
= b) Cardioid
\-'ﬂ? c)Super cardioid D
@ d)Megacardioid
) Bidirectional

Hafta:
Konu:
= 6 S E| = diROO=E© @
Bigim - | Yazi Tiri - | Boyut - T -

Cevap A Secenedi -

Sekil 12. Sinav Sorusu Ekleme ve Diizenleme Formu
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Firat Universitesi —
Bilgisayar Donanim Elemanlari
ve Ozellikleri

= DuyuruEkle = DersEkle = EtkinlikEkle = SinavEkle = SmavAktif = Uyelslemleri = iletisim = Sinav hatas1 =

Temizle

Menu Bashi LinkURL Aktif
Ana Sayfa ~ [Default.aspx Aktif
Dersler ~ /Ders.aspx Aktif
Sinav ~ /Sinav.aspx Aktif
Sifre Islemleri ~ [Sifred.aspx Aktif
fletisim ~ [lletisim.aspx Aktif
Cikg ~ [Cikis.aspx Aktif
DuyuruEkle ~ /DuyuruE.aspx Aktif
DersEkle ~ [DersE.aspx Aktif
EtkinlikEkle ~ [EtkinlikE.aspx Aktif
SinavEkle ~ /SinavE.aspx Aktif
SinavAktif ~ [SinavA.aspx Aktif

Sekil 13. Sinav kontrolii ve Menii Kontrolii Formu

Firat Universitesi
Bilgisayar Donanim Elemanlari

ve Ozellikleri

== DuyuruEkle = DersEkle = EtkinlikEkle = SinavEkle = SmavAlktif = Uyelslemleri = lletisim = Simavhatast s

Temizle

Kullanici Sifre Email

orhan418 han418 unlukahraman@gmail.com
orhan han418 unlukahraman@gmail.com
Tuncay 522103 tsevindik@gmail.com
mkarabatak 123456 mkarabatak@firat.edutr
mrtkarabat 123456 muratkar@hotmail.com
09554036 2341437sid virane_62@hetmail.com
09554028 09554028 bnnzr_clk?0@windowslive.com
CANER CAN 19941991 nazli_caner_9491@hotmail.com
eSmAnE 13042010 esmaguloz@gmail.com
fatih_bugd 76k4fb fatih_bugday@hotmail.com
zeynep B37dat670 zeynepeelikza@gmail.com
Nurullah 23nuro23 nurullahustundag?3 @gmail.com
ekucuk23 palulueren palulu_eren@hotmail.com

Sekil 14. Uye Islemleri Formu
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