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Egitim kurumlarn bilgi teknolojilerini kullanma konusunda en son gelismeleri
yakindan takip eden, teknolojik gelismelere paralel olarak yeni ve giincel bilisim
uygulamalarm biinyelerine tasiyan orgiitler olmuslardir. Ulkemizde de Milli Egitim
Bakanligi (MEB) bu bahsedilen bilisim sistemi gelisimini yakindan takip edebilme
anlaminda 2006-07 egitim-6gretim yilindan itibaren e-okul hizmet agi sistemini
uygulamaya baslamistir. E-okul, okul i¢i siireclerin hizlandirilmasi, egitimin daha
yakindan takibini saglama, 6zelliklede okul yoneticileri ve dgretmenlerin var olan is
yiiklerini yonetimsel siiregler igerisinde kolaylastirma ve hizlandirma adina gelistirilmis
bir yonetim bilgi sistemidir.

Bu aragtirmanin amaci; Mus ili merkez ve merkeze bagli ilkdgretim
okullarindaki yonetici ve 6gretmenlerin yonetim bilgi sistemi olarak “E-okul”un mevcut
yeterlilik durumuna yo6nelik algilarint belirlemek ve e-okul yonetim bilgi sisteminin bir
degerlendirmesini yapmaktir. Ayrica “E-okul”u suan oldugundan daha iyi bir diizeye
getirme amacl olarak, okullardaki 6gretmen ve yoneticilerle gergeklestirilen miilakatlar
sonrasinda olusturulan yapilandirilmig goriislere katilim diizeylerini belirlemektir.

Arastirmada veri toplama araci olarak 5°li Likert tipinde gelistirilen “Ynetim
Bilgi Sistemi Olarak E-okul Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Olgegi ( YBSEO )”
kullanilmigtir. Olgekte katilimeilarin Brans, Cinsiyet, Egitim Durumu gibi bilgilerinin
istendigi bir kisisel bilgi formu, toplamda 35 maddeden olusan bir e-okul yeterlilik

boliimii ve yine 10 maddelik e-okul 6neri boliimii yer almaktadir. Hazirlanan dlgegin



uygulanmas1 agsamasinda aragtirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Mus
ili merkez ve merkeze bagl ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan toplamda 1698
yonetici ve 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin orneklemini bu evren igerisinden
tesadiifi olarak segilen 835 Ogretmen ve yonetici olusturmaktadir. Arastirmadan elde
edilen wverilerin istatiksel analizleri i¢in Ozel bir veri analizi paket programi
kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi i¢in Levene Testi, Kruskall Wallis Testi,
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma,“t-testi” ve Tek YoOnlii Varyans
Analizi testlerinin kullanildig1 arastirmada, hata payr st siniri 0,05 olarak kabul
edilmistir.

Aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore; ilkdgretim okullarinda
gorev yapmakta olan ydnetici ve Ogretmenler, yonetim bilgi sistemi olarak e-okulun
yeterlilik durumuna iliskin genel anlamda olumlu bir algiya sahiptirler. E-okulun yeterli
oldugunu diislinen yonetici ve O0gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun kurum islemleri,
Ogrenci islemleri ve karne donemi islemlerinde e-okulun yeterlilik diizeyine iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir. E-okula erisimde en ¢ok
tercih edilen mekéan degiskeni ile e-okulun yeterli olduguna dair yonetici ve 6gretmen
algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi, E-okul, Yonetim Bilgi Sistemleri
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Educational organisations are the institituions that follow the most recent
developments in terms of using information technologies. In line with the
developments, educational organisations acquire the current and up-to-date applications
of information technologies. In Turkey, Ministry of National Education (MNE) has
started to use e-school service network system since 2006-2007 educational year in
order to follow the developments of the information technologies. E-school is an
administrative —information system that enables to acceleratethe in-school processes
and the close pursuit of the ongoing education. The system is developed particularly for
the facilitation and accelerationof the workforce of teachers and school administrators in
the administrative processes.

The purpose of the present study is to identify the perceptions of the teachers
and administrators in elementary schools in Mus Province of Turkey on the current
level of the efficacy of e-school as an administrative-information system and to make an
assessment of e-school administrative information system. Additionally, this study aims
at identifying the agreement level of the teachers and administrators on the structured
views which were formed by the interviews with the teachers and school administrators
in line with the aim of enhancement of e-school.

Data collection tool of the study is the “Assessment of the E-School
Applications as an Administrative-Information System Questionnaire” which is a 5

point Likert type scale. The Questioonaire consists of three parts. First part includes the



\

demographic and professional information about the participants such as gender,
educational level and expertise. Second part includes thirty five items concerning e-
school efficacy and the third part includes ten items concerning advices for e-school.
The population of the study is 1698 teachers and school administratives that works in
the Mus Province during the 2010-2011 educational year. The sample of the study
consists of 835 randomly selected teachers and school administratives. The data
gathered during this study is analyzed by a special data analysis package program. For
the descriptive statistics frequency distributions, percentages, means, standard
deviations were used. For the inferential statistics t- test and One-Way ANOVA were
used. A level is set at 0.05 level.

According to the results of the study, teachers and school administrators
working in elementary schools possess positive perceptions towards the efficacy of e-
school as an administrative-information system. The results indicated that there is not a
statistically significant difference between the perceptions of the majority of the
teachers and the school administrators who think that e-school system is adequate in
terms of institutional affairs, student affaires and student report card works period.
There is a statistically significant difference between the teachers’ and school
administrators’ perceptions of the favorite place of access to e-school and adequacy of

e-school system.

Key Words: Educational Administration Information System, E-school, Administrative
Information Systems.
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ONSOZ

Hayatin her noktasinda etkinligini koruyan siirekli bir yenilenme seklinde
devinik bir silire¢ izleyen bilisim teknolojilerinin yonetsel karar almadaki etkililigine
kayitsiz kalmak neredeyse imkéansiz hale gelmektedir. Giiniimiiz orgiitlerinde de her
alanda oldugu gibi yonetimsel karar alma siireclerinde de teknoloji etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda diisiintildiigliinde en basta egitim Orgiitlerinin kendi
paylarina diisen bilisim teknolojilerinden haberdar olmalar1 gerekir. Egitim kurumlari
icsel yonetim siire¢lerine ve kurum kiiltiirlerine bilisim teknolojilerini dahil etmelidirler.

Ulkemizdeki en biiyiik egitimsel orgiit yapisina sahip kurum Milli Egitim
Bakanligi (MEB) dir. MEB tarafindan gelistirilen “E-okul Projesi” bilisimin ger¢ek
anlamda kurum igi siireglere dahil edilmeye calisildiginin bir gostergesidir. Onemi her
gecen giin gittikge artan bilisim sistemlerinin egitim ydnetimi ve siireclerine dahil
edilmesi noktasinda suan uygulamada olan bu projeyle bakanlik merkezi bir sistem
tizerinden ilkdgretim okullar1 ve ortadgretim kurumlarindaki kurum igi bilgi akisin ve
islemleri hizlandirmay1 hedeflemektedir. YOnetici ve Ogretmenlerin her anlamda is
yiiklerinin hafifletilerek milli egitimin giiclendirilmesi diisiiniilmektedir. Tabi her
projenin kendi igerisinde barindirdigi temel yararliliklari oldugu gibi gelistirilmesi
gereken yonleri de vardir.

“Yonetim Bilgi Sistemi Olarak E-okulun Degerlendirilmesi” adl1 bu yiiksek
lisans aragtirmasi tez konusu olarak belirlenirken, e-okul projesinin somut faydalarinin,
varsa eksik yonlerinin ve temel kazanimlarinin neler olabilecegi ve 6zelliklede gelecege
yonelik bir genel degerlendirme amaclanmistir. E-okul iizerine arastirmalarin 6zellikle
tiniversiteler tarafindan koordineli bir sekilde diizenli araliklarla Tiirkiye genelinde
yapilmas1 gereklidir. Clinkii bir yonetim bilgi sistemi olarak e-okulun su an oldugundan
daha ileri seviyeye ¢ikarilabilmesi 6zellikle milli egitime simdi oldugundan daha ¢ok
yarar saglayabilmesi ancak akademik ve resmi ¢aligmalarin yapacagi dinamik katkilarla
saglanabilir.

Aragtirma konusunun belirlenmesinden, aragtirmanin raporlagtirilmasina kadar
her asamasinda bana destek olan, yol gosteren, bilgi ve tecriibesi ile katkida bulunan

degerli danisman hocam Sayin Yrd. Do¢. Dr. I. Bakir ARABACI ’ya, moral ve motive
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noktasinda Yrd. Do¢. Dr. Ziilfii DEMIRTAS  a ve 6zellikle SPSS uygulamalari igin
sagladigi yol gostericilik nedeniyle Yrd. Do¢. Dr. Serdal SEVEN’ ¢;

Yiiksek lisans egitimimin baslangicindan bugiine kadar gegen siiregte, uzun ve
yogun caligmalarim esnasinda bana her agidan destek olan, Miimtaz YAVUZ’ a,
basarilarimdan ¢ikarsiz mutluluk duydugunu diisiindiigiim, ODTU’de 35. madde
kapsaminda gorevli arasgtirma gorevlisi arkadasim Dekant KIRAN’a, saygi ve

siikranlarim1 sunarim.
Murat POLAT



BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Globallesme ve teknolojik gelismeler Orgiitlerde yonetimsel uygulamalari
etkilemektedir. Bilisim teknolojileri yOnetim siirecinin her asamasinda yayginca
kullanilmaya baslanmistir. Yonetim bilisim sistemleri, kurumsal kaynak planlama
sistemleri, karar destek sistemleri bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Bugiin
egitim kurumlar1 ve okullar, bilgi teknolojileri konusunda en son gelismeleri yakindan
takip eden ve giincel bilisim uygulamalarini biinyelerine tasiyan oOrgiitler olmuslardir.
Ozellikle egitim kurumlarmm bilgiyi daha etkin kullanmalari ve yeni bilgi
teknolojilerinden faydalanmalar1 toplumun bir bilgi toplumu haline gelme siirecini daha
da hizlandirr.

Bilgi toplumu, stratejik yOnetim anlayis1 ve oOrgiit yonetimi anlayisindaki
degismelerin egitim oOrgiitlerine de yansimasi dogaldir. Bilgi toplumunun en acik
gostergelerinden biri, bilgisayarlarin her alanda kullanilmasidir. Bilginin tretildigi,
ogretildigi ve sunuldugu yerler olarak egitim oOrgiitleri, bilgi toplumunun vazgecilmez
kurumlandir. Ancak 6gretim hizmetlerinin sadece okullarin degil, orgiitlerin, goéniillii
kuruluslarin ve her kesimin gorevleri arasina girdigi, diplomalarin pasaport gibi kisa bir
donem i¢in (5-10 yil) gegerli olacagi, sistemli bir bilgi tazeleme olmadan goreve
devamin miimkiin olamayacagi bir doneme girilmektedir (Bilgen, 1996: 5). Bu donem
toplumdaki her bireyin ve kurumun bilgi teknolojileriyle donanimli bir sekilde
ilerlemesi gereken bir donemdir.

Dogru zamanda, ilgili ve anlamli dogru bilgi, oOrglitlerin yonetimine iliskin
planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde ¢ok onemli
rol oynar. Orgiitsel yapmin islerlik kazanmasi icin bilgiyi dogru sekilde isleyen
yapilarin gelistirilmesi gerekir. Ciinkli bilgi olmaksizin, yonetimin gelecege yonelik
planlar1 olusturma, bu planlar1 uygulama ve kontrol etme imkani yoktur (Giirsel, 2004:
33).

Bilgi ve teknoloji, yeni ylizyilda toplumlarin yiiklenecegi yeni sorumluluklart ve
bunlardan dogacak problemleri ortadan kaldiracak ya da azaltacak iki ilactir. Dogru
sekilde kullanilmayan bilgi ve teknoloji her ila¢ gibi yan etkilerini 6rgiit yonetiminin

her asamasinda yipratici bir sekilde gosterir. Fakat ayn1 zamanda bu ilaglarla, orgiitler



etkili performans ya da yiliksek performans ideallerine de kavusmus olurlar (Bayraktar,
2004: 41).

Orgiitlerin yapis1 ve yonetim isleri her alandaki degisim ve gelisimden etkilenir.
Orgiit icerisindeki insani siirecleri temel alan, insanlarin mevcut yonetim anlayisini
geligtiren, bilgi ve teknoloji kullanimini bir amag¢ degil arag olarak goren yeni
yonetimsel teorilerle ugrasilmaktadir. Gelinen nokta bilisim-iletisim ¢aligmalarini
kacimilmaz hale getirmis ve Ozellikle bilisimsel siireglere yogunlasmayir zorunlu
kilmistir. Artik evrensellesen yeni Diinya diizeninde organizasyonlar da yapilarinda bu
olgular1 dikkate almaktadirlar (Oztiirk, 2001: 40). Ciinkii giiniimiiz yonetim sistemleri
yeni yaklagimlart temel almaktadir. Bu noktada bilginin daha etkin ve verimli nasil
kullanilabilecegi problemi giindeme gelmektedir.

Egitim kurumlariin ortaya ¢ikan yeni sorunlari 6ncekinden farkli yontemlerle
cozerek, yiiksek seviyeli degisim hizina uyum saglamalari gerekmektedir. Bu
dogrultuda okul yonetici ve 6gretmenlerini yeni yonetimsel siireglere hazirlamalari
zorunlu olmaktadir. Bilgi cagimin okul yoneticisi ve Ogretmeni, kendini yeterli
gormemeli siirekli kendini gelistirmenin, farkli ve yeni diisiinceleri arastirmanin,
kurumunu, okulunu daha ileriye gotiiren her diislincenin alicist ve uygulayicisi bir
doniisiim mimar1 olmanin yollarin1 6grenmelidir.

Yeni bin yilda okullar, toplumun ve yasanan ¢evrenin ihtiyaglarini karsilayan bir
kaynak merkezidirler. Bu nedenle okullar, ¢evre ve toplumun beklentilerine gore
kendini gelistirmek zorundadir. Her alanda meydana gelen yeni gelismeler
dogrultusunda okul etkinliklerinin yeniden planlanmasi énem tasiyacaktir (Cerit, 2001:
26). Okullarin yeniden yapilanma siirecinde teknoloji hayati bir rol oynayacak, okul
yoneticileri ve Ogretmenleri teknolojiyi kullanarak degisimi yonetebileceklerdir
(Dempsey, 1993: 31). Bu sebeple giiniimiizde bilgi ve sistem kavramlari yonetsel
stirecler icerisinde giin gectikce daha da fazla 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ve sistem kavramlarmin giin gectikge 6nem kazanmasi, bilginin elde
edilmesi, saklanmas1 ve yorumlanmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu sebeple bilgi yonetim
sistemleri olugturulmustur. Bu sistemler, bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
daha sonra gerekli yerlerde kullanilmasini saglamaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte
bilgi yOnetim sistemleri popiilerligini artirmaktadir. Ozellikle yoneticilere bilginin
toplanmasi, saklanmasi ve yoOnetilmesi konusunda destek saglamakta ve cogunlukla

yoneticiler, karar verme agsamalarinda yonetim bilgi sistemlerinden yararlanmaktadirlar.



Cagimizda yonetimsel siireglerin karar mekanizmalarini daha etkili ve planh
kilan yonetim bilgi sistemleridir. Bu sistemlerin arastirilmasi, daha iyi ve ileri diizeyde
gelistirilmesi, gelecekteki yonetimsel siireclerin insasinda etkili bir giiciin elde
edilmesini saglayacaktir.

Bilisim, bilgi, yonetim ve egitim kavramlarina uzak kalmak neredeyse imkansiz
gibidir. Stirekli gelisen ve gelismeye devam eden teknoloji, hayatin hemen her alaninda
vazgegilmez bir unsur olmustur. Ulkemizde 6zellikle Milli Egitim anlaminda degisen ve
gelisen yeni Diinya diizenini takip etmekte diger ¢cagdas iilkelerden geri kalmamaktadir.
Bu dogrultuda egitim teknolojileri Milli Egitimimizin Sistemi igerisine dahil edilmeye
caligilmaktadir. Bu egitim teknolojilerinden biride bugiin ilkogretim ve orta ogretim
okullarimizda neredeyse tiim okul i¢i siirecleri kolaylastirma daha da iyilestirme adina

e-okul yonetim bilgi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitim oOrgilitlerinde yonetici ve Ogretmenler toplumdaki sosyal, politik ve
ekonomik gelismelerden dogal surette etkilenirler. Yonetici ve 68retmenlerin bu etkileri
asgari dlizeye indirebilmeleri icin ellerindeki bilgiyi hizli bir sekilde yonetim siirecine
dahil edebilmeleri gerekir. Bilgi teknolojileri temelli bir degisim yonetsel siirecler ve
bilginin kullanim1 noktasinda ka¢inilmazdir. Ayrica teknolojik anlamdaki degisimlerin
hizli dongiisii igerisinde yoneticiler ve oOgretmenler, ayn1 hizla uyum gostermek
mecburiyetindedirler. Bu siire¢ bir takim yonetimsel sorunlar1 da beraberinde getirebilir.
Yeni ve ortak sorunlarin bilimsel bir yaklagimla ele alinmasi, yonetici ve 6gretmenlerin
gelisimlerine katkida bulunulmasit zorunludur (Dogan, 1997: 77).

Iginde bulundugumuz bilgi ¢agi smirsiz ve yasam boyu egitimi beraberinde
getirmistir. Bu yeni egitim anlayisi 6gretmen ve egitim yoneticilerinin rollerinin
yeniden gozden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. Okul, bilgi toplumunu olusturacak
toplumsal birimlerin en Onemlisidir. Bilgi toplumu ise, yasama gereksinimlerini
karsilamak ve sorunlarini ¢6zmek icin diisiince, mal ve hizmetin {iretilmesinde gereken
bilimsel bilgiyi iiretebilen ve bilimsel bilginin kaynagina, dogru zamanda ulasabilen
toplumdur (Basaran, 2003: 22).

Tim bu degisimlerin ve bilimsel yaklasimlarin sonucu olarak egitim
kurumlarinda ve okullarimizda bilisim sistemlerinin kullanilmasi kaginilmaz olmustur.

Ciinkii okullar, is gorenlerinin, var olan ve iiretilen bilgilerini belleginde saklayan bir



noktaya eristiginde oOgrenen okul niteligine kavusmaktadir. Okulu bu nitelige
kavusturan yonetim siireclerinin bir belleginin olmasidir. Okulun bellekli olabilmesi ve
O0grenebilmesi icin de, kendine 6zgii, bilisim teknolojisi ile ¢evrili bir bilisim sistemi
kurmasi gerekir (Basaran, 2003: 22).

Bir orgiitiin verimliligi ile orgiitii idare eden yoneticilerin yeterlikleri arasinda
dogrudan bir iligki vardir (Celikten, 2002: 52). Yoneticilerin karar verme, planlama,
orglitleme ve denetim siireglerinde gereksinim duyduklar1 verilere ¢ok daha hizh
ulasabilmeleri, verilerin kalitesi ve giincelligi okulun egitsel ve yonetsel amaglarini
gerceklestirmelerine yardimer olacaktir. Bu da iyi sekilde diizenlenmis bir bilisim
sistemi ile saglanabilir.

Okullarimiz yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlar olmalidir.
Okulun etkililigi ile okul yoneticilerinin yeterlikleri ve problem ¢d6zme yetenekleri,
yenilikleri takip edebilme aligkanliklar1 arasinda pozitif yonde yiliksek, dogru orantili
yapidan sz edilebilir. Bunun igin, egitim kurumlari meydana gelen yenilikleri takip
etmeli, uyarlamali ve uygulamalidir. Okul yoneticileri merkez oOrgiit tarafindan
yenilikler konusunda bilgilendirilmelidir. Bu yeniliklerden birisi de hi¢ kuskusuz
genelde bilgi teknolojileri ve 6zelliklede bilgisayarlardir (Celikten, 2002: 64).

Okul yonetiminde verilerin dosyalanmasi islemlerinden, bilgisayar ortaminda
saklanan veri isleme sistemlerine gecilmistir. Bu veri isleme sistemleri, bilginin
saklanmas1 disinda farkli amagclarla da kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, kayitlarin
tamamen bilgisayar ortaminda tutulmasinin bir¢ok faydasi goriilmektedir. Verilerin
birlikte saklanmasi, birlestirilmesi, siralanmasi, toplanmasi ve gerekli istatistiki
analizlerinin yapilmasi elektronik ortamda miimkiindiir. Bu islemler eski dosyalama
islemleri ile gerceklestirilemez. Okullarda bilginin yonetsel olarak kullanimi daha ¢ok
karar agsamalarinda olmaktadir.

Yonetici ve O0gretmenlerin bilisim sistemlerini kullanmasi, bilgi toplumunda,
etkili okul yonetimi siireglerini en iy sekilde gergeklestirmenin yoludur (Kaya, 1999:
49). Tirkiye’deki Ozellikle Milli Egitim Bakanligi'na ( MEB ) bagh egitim
kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin hali hazirda yonetim bilgi sistemlerini
kullanmalar1 gerekmektedir. Var olan bilgilerin gelistirilebilmesi yonetimsel siireclerde
daha etkin olunabilmesi i¢in yonetim bilgi sistemlerinin egitim kurumlarinda
olusturulmas1 kaginilmazdir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki yurt disindaki egitim

kurumlar yonetim bilgi sistemlerinin yonetsel sorunlarin ¢éziimiinde etkin kullanimi



yolunda hayli mesafe kat etmiglerdir. Yapilan bazi ¢aligmalarda egitimin denetiminde
de e-denetim ve e-portfolyolarin kullanilmasi Onerilmektedir (Arabaci ve Turhan,
2010).

Ulkemizde de Milli Egitim Bakanlig1 bu bahsedilen bilisim sistemi agiginin
giderilmesi anlaminda 2006-2007 6gretim yilindan itibaren e-okul yonetim bilgi sistemi
uygulamalarini baglatmistir.

“E-okul, bir okul ydnetim bilgi sistemi yazilimidir. Bu
yazilimin amaci, merkez ve tasra tegkilati birimlerinin bir¢ok is ve
islemlerini ~ web  tabanli  yazilimlarla  elektronik  ortamda
gerceklestirmek,  gerceklestirilen — proje  ve  uygulamalarla
kartasiyeciligi azaltmak, zamandan tasarruf saglamak, is ve igslemleri
daha siiratli yapmak, seffaf, istatistiki bilgi isteme amacgli bir¢ok
uygulamanin sona ermesini saglamaktir’(2007/74 No.lu Genelge).

Katilimer yonetim anlayisi, siiregte yer alan tiim 6gelerin karara katilimini
saglamalidir. Paydaslarin bilgilendirilmesi, goriislerinin alinmasi, kararlarin verilmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ¢cagdas yonetim anlayisinin geregidir. Bu amacla okul
yonetiminde de i¢ ve dis misterilerin (yOnetici, 0gretmen, veli) goriislerine yer
verilmesi, karara katilmalar1 konusunda, e-okul sistemi, zaman, mekan kavramlarini
ortadan kaldirarak kolayliklar sunmaktadir. E-okul yonetim bilgi sisteminde, Milli
Egitim Miidirlikleri duyurularmi, takip ve gozetim islemlerini kolaylikla
yapabilmektedir. Okul yoneticileri okullariyla ilgili hemen tiim ydnetsel islemleri
internet ortaminda gergeklestirebilmekte, 6gretmenler Ogrencilerinin smav notlarini,
performans sonuglarini, devam durumlarini, sosyal etkinliklerini, 6§rencinin dosya ve
kimlik bilgilerini girebilmekte, Ogrenciler ve veliler 6grencinin gelisimi, notlari,
okudugu kitaplari, sinav tarihleri, aldig1 belgeleri yakindan takip edebilmektedirler.
Boylece e-okul sistemi zaman ve kirtasiyecilik gibi birgok unsuru olumlu yo6nde
etkilemekte, kullanicilarina bir¢ok kolayliklar sunmaktadir.

“E- Okul sistemi giderek geniglemektedir. E-okul sistemi tiim
resmi ve ozel ilkégretim okullarini, okul éncesi egitim kurumlarini ve
ozel egitim kurumlarini ayrica 2008-2009 ogretim yilindan itibaren
ise tiim orta 6gretim kurumlarin kapsamaktadwr.” (2007/45- 2007/74-
2008/37 No.lu Genelgeler).



E-okul yoOnetim bilgi sistemi bircok kolayliklar sundugu gibi teknoloji
okuryazarligi, maliyet, teknik aksakliklar gibi bir¢ok konuda da sikintilara yol
acabilmektedir. E-okul sisteminin daha nitelikli olarak kullanilabilmesi uygulamalardan
dogan sorunlarin tespiti ve ¢oziim Onerileri ile olasidir. Yonetici ve 6gretmenlerin e-
okul kullanim siireci igerisinde karsilagtiklart problemlerin tespiti ve gelistirdikleri
Onerilerin Ogrenilerek, aragtirma sonuglar1 seklinde aktarilmasi, e-okul yonetim bilgi
sisteminin daha etkili bir noktaya gelmesinde yararli olacaktir.

Yonetim bilgi sistemi olarak e-okul uygulamalarinin degerlendirilmesi bu

aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, YoOnetim Bilgi Sistemi ( YBS ) olarak e-okul
uygulamalarinin degerlendirilmesine yonelik ilkogretim okullarindaki yoneticiler ve
ogretmenlerin algilarin1 belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara yanit
aranacaktir;

1. llkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin e-okul —sistemindeki
uygulamalara yonelik algilar1 nelerdir?

2. llkdgretim okulu ydnetici ve &gretmenlerinin e-okul sistemindeki
uygulamalara yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. E-okul sistemindeki uygulamalara yonelik yonetici ve 68retmenlerin algilart:
cinsiyete, bransa, 6grenim diizeyine, mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4. Yonetici ve 0gretmenlerin e-okul sistemindeki uygulamalara yonelik algilari

internete erisim mekanlar1 agisindan anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

1.3. Sayiltilar

1. Bu c¢alisma kapsamindaki katilimcilarin goriislerini objektif olarak ortaya
koyacaklari,

2. Arastirmaci tarafindan hazirlanacak olan veri dlgme araci yardimiyla okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerinin yonetimsel uygulamalar agisindan, e-okul
uygulamasina yonelik goriislerinin tam olarak Olctilebilecegi,

3. Arastirmaya katilacak olan katilimcilarin veri toplama aracina igten yanitlar

verecekleri var sayilmaktadir.



1.4. Simirhliklar

1. Bu arastirma Mus ili merkez ve merkeze bagl resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin goriisleri ile sinirhidir.

2. Aragtirmada elde edilecek bulgular, arastirma araci olarak kullanilan 6lgek

verileri ile sinirhidir.



IKiNCi BOLUM

YONETIM, EGIiTiM YONETIMIi VE BiLGi YONETIM SiSTEMLERI
Bu basglhk altinda yonetim, yoOnetimin tarihi gelisimi, egitim yOnetimi

kavramlarina, bilgi ve bilgi yonetim sistemlerine yer verilmektedir.

2.1. Yonetimin Tarihcesi Ve Tanimm

Yonetim, yeni bir kavram degildir. Yonetimin insanlik tarihi kadar eski bir
kavram oldugunu ortaya koyan c¢alismalar vardir. Insanoglu, kendi tarihsel siirecinin
baslangicindan beri gruplar halinde yasamis ve yonetilmistir. Toplu halde yasamaya
basladig1 giinden bu zamana kadar ki gecen siire zarfinda, insanlar iizerinde, daginikta
olsa bir takim yonetim islevlerinin izlerini gérmek miimkiindiir (Plunket ve Attner,
1992: 5). Ornegin, bir takim arkeolojik calismalar sonucunda bulunan ve M.O. 3000
tarihli bazi kil tabletler Stimerlerdeki is, anlasma ve ¢alisma kurallarina isaret
etmektedirler (Mescon ve digerleri, 1988: 39). Ayrica eski Misir ve Babil’den kalan
tabletler Yunan ve Roma yazmalar1 da yonetim sanati ile ilgili kayitlar1 ve tavsiyeleri
icermektedirler (Plunket ve Attner, 1992: 5). Bu kaynaklardan elde edilen bilgiler
1s181nda yonetimsel uygulamalarin ve kurallarin tarihin hemen her déneminde yer aldig:
aciktir. Dikkatli bakildiginda farkina varilabilinecegi gibi Babil’ in Asma Bahgeleri,
Machu Picchu’ nun Inka sehri ve Misir piramitleri ancak koordineli organize edilmis bir
calismayla, yani bir yonetimsel bir siire¢ ile ortaya konabilecek eserlerdir (Mescon ve
digerleri, 1988: 39).

“Endiistri devrimi 6ncesi orgiitsel hayat askeri gii¢lerin, dini
kuruluslarin ve tist tabaka sayilan hakim sinifin denetimi altindaydi. O
donemde yasamis olan toplumlarin ekonomik varliklart ve yasam
tarzlart tarima ve kol giiciine dayali oldugu igin karisik yonetim
metotlarina pek ihtiya¢ yoktu” (Rue ve Brays, 1980: 11).

Ancak bazi orgiitlerde yonetim zamanla daha belirgin ve kapsamli bir hal
almistir ve bu organizasyonlar1 hem daha giiclii hem de uzun 6miirlii hale getirmistir.
Yiizyillar boyu varliklarin1 siirdiirmiis ve diinyaya hiikmetmis olan iki biiylik
imparatorluk olan Roma Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu buna en uygun iki
ornegi teskil etmektedirler. Bu genis ve basarili imparatorluklarda o dénemin yonetim

uygulamalarinin hemen her temel faaliyetini géormek miimkiindiir.



Goriildigii iizere yonetimin baglangicini binlerce yil oncesine kadar gdtiirmek
olasidir. Ancak gegmisteki yonetim ve Orgiit yapilar: giiniimiizdeki yonetim yaklagim ve
uygulamalarindan farklidir. Organizasyonlar insanhik tarihi kadar eski olmalarina
ragmen 20. ylizy1l oncesine kadarki siire¢ igerisinde bu organizasyonlarin faal olarak
nasil ayakta kalabilecegi konusuyla ilgili sistemli bir diisiince, yaklasim
goriilmemektedir. Ciinkii genel anlamda insanlar organizasyonlarla para kazanmak veya
politik gii¢ elde etmek amach ilgileniyorlardi, kimse onlar1 yonetmekle ilgilenmiyordu
(Mescon ve digerleri, 1988: 40). Toplumlar genisledikge, orgiitler biiyiidiikge ve orgiit
yapilart karmasiklastikga yonetim yeni bir siire¢ icine girmis, yonetimle ilgili daha
ciddi, profesyonelce ve kapsamli yaklasimlar sergilenmeye baslanmistir (Plunket ve
Attner, 1992: 21).

Yonetimin ayr1 bir bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilin bir tirtintidiir. Ure
ve Babbage’nin 1830’larda yazdiklar1 yonetim disiplininin baglangict olarak kabul
edilebilir. Bu yillarda ve sonrasinda 19. yiizyilin geri kalan boliimiinde bolikk porgiik
katkilara rastlanmakla birlikte yoOnetim bilgi sistemlerinin gelisimi, bu yiizyilin
sonlaria ve 20. ylizyilin baslarina, klasik okul yonetim sistemi diye adlandirilan
caligmalara dayandirilmaktadir (Can, 2002: 31). Ydnetim bilimleri, insanli§in ytizyillar
stiren cabasiyla drettigi ve  gegerliligini  yitirmeyen yonetsel Dbilgilerin
sistemlestirilmesiyle ve islenip gelistirilmesiyle olugsmustur (Basaran, 1996: 135).

Yo6netim bilimciler, yonetimi farkli bigimlerde tanimlamislardir. Bu tanimlardan
bazilar su sekildedir:

“Yonetim, belirli amaclara ulasabilmek icin insanlara is
vaptirabilme, onlarin yaptiklar: islerde isbirligini gerceklestirebilme
ve koordinasyonu saglama faaliyetleridir. Yonetim her seyden once
bir is ve faaliyettir. Diger yandan bir organizasyondaki gérev,
sorumluluk ve iliskiler setidir’(Alkan,2001: 332).

Yonetim, hedef ve politikalar belirleme, planlama, orgilitleme, calisanlar1 etkin
hale getirme, siiregleri kontrol etme ve hepsinin birlikte olusturdugu haliyle bir
hedeflere ulagma siireci olarak tanimlanabilir (Celep ve Cetin, 2003: 19). Diger bir
deyisle yonetim, bir grup insan1 belirlenmis amaglara dogru yonlendirme aralarindaki is
boliimii, is birligi ve koordinasyonu saglama ¢abalarinin toplamidir. Yonetim, yonetici
ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerektirir. Amaca birlikte

ulagsmanin temel kosulu budur (Eren, 2001: 3).
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Yonetim bilimi, eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasini 6greten
bilgi dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak denildiginde bu kapsama insan giicii,
para, zaman, malzeme ve yer gibi unsurlar girmektedir. Bu unsurlarin en verimli
bicimde kullanilma usullerini bulmak ydnetim biliminin amacidir. lyi bir yonetimin
amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha ¢ok verim
elde etmektir. Bir baska deyisle kaynak israfina yer vermeden, elimizdeki olanaklari en
1yi bicimde kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamaktir
(Tortop ve Digerleri, 1999: 7).

“Yonetim, insanlarin igbirligi yapmasini ve onlarin belli bir
amaca dogru yoneltilmesini saglayan faaliyet ve ¢abalarin tiimiidiir.
Bu faaliyetler planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarindan olusan karmagik bir biitiindiir” (Coban,
1997: 122).

Kurumun performansini ve sonuglarini, kurum iginde ve disinda, kurumun
kontroliinde veya kontrolii disinda etkileyen her seyin yonetimin ilgi ve sorumlulugu
dahilinde oldugu aciktir (Drucker, 2000: 49). Ydnetim, bir isi ¢ekip ¢evirme, idare etme
ve diizenleme sanatidir. Insanim var oldugu giinden beri; sosyal ve ekonomik durumu ile
en kiigiik toplumsal birimi olan ailenin yonetiminden tutun da, biitiin topluluklarin ¢ekip
cevrilmesi, islerinin diizenli sekilde ve istenen amaca ulasacak bicimde yapilmasi, idare
edilmesi, her alanda her zaman gerekmistir (MEB, 1997: 1).

Evrensel bir siire¢ olan yonetim, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilimdir. Yonetim stire¢ olarak; bir takim faaliyet ve fonksiyonlari,
sanat olarak; bir uygulamayi, bilim olarak; sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu
ifade eder (Demirtas, 2004: 27). Yonetim maddi ve manevi imkanlari, zaman ve insan
unsurunu amaca en uygun bi¢imde kullanabilme sanatidir. Bu sanat; 6ziinde, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ortama biiylik 6l¢lide baglidir. Bu noktada insan unsuru devreye
girer ve etkilemek ya da egitilmek istenen insan olunca, her an ve her iligkide yeniden
yaraticilik gerektirir (Kodamanoglu, 2001: 391).

Simon’a gore yonetim islerin yapilmasini saglama sanatidir. Ancak higbir eylem
karar vermeden yapilamaz. Bu yilizden, yonetim kurami yapma kadar karar verme
sireciyle de ilgilenmelidir. Karar verme yonetimin kalbidir. Dimock ise, “Ne
yapilacak?” ve “Nasil yapilacak?” sorularina verilecek yanitlarin yonetim denen bir

sentezi olusturdugunu ileri siirmektedir. “Ne yapilacak?” sorusunun yaniti ise ortak
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programlarin basariyla ise doniistiiriilmesini saglayan yonetim ilkelerini ve tekniklerini
icermektedir (Kaya, 1993: 41).

Yonetim i¢in farkli yaklagim ve ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan ydnleri
su sekilde siralanabilir: Y&netim; a) Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglarina
uygun bi¢imde yasatma, b) insan ve madde kaynaklarimi saglama ve etkili bigimde
kullanma, c¢) Orgiit icin belirlenen politika ve kararlar1 uygulama, islerin yapilmasini
saglama, d) Orgiit ¢alismalarini izleme, denetleme ve gelistirmedir. Bir kurumda neler
yapilacak ve nasil yapilacak sorularina verilecek yanitlar yonetim denilen bir sentezi
olusturur. Burada neler yapilacaktir sorusunun yanitlar1 yonetim biliminin konu alanin
ve nasil yapilacaktir sorusunun yaniti ise yonetim ilke ve tekniklerini kapsar (Taymaz,
1995: 15).

Yonetim, “ Belirlenmis amaglara ulasmak icin insanlarin orgiitlenmesi ve bu
amaca dogru igbirliginin saglanmasi iy ve ¢abalarumin biitiiniidiir, diye tanimlanabilir”
Bu tanimdan ¢ikarabilecegimiz 6zellikler soyle siralanabilir (Onal, 1998: 10):

- Birden ¢ok insanin varlig: gereklidir.

- Saglanan isbirligi daha Onceden belirlenen hedefler dogrultusunda

yonlendirilir.

- Insanlar arasinda isbirligi saglanmalidr.

- Bu c¢abalar amaglara uygun olarak kurulmus orgiitlerin ¢atis1 altinda

yiirtitiilmelidir.

2.2. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, hem egitim bilimlerine hem de ydnetim bilimlerine bagl bir
alandir. Egitim yOnetiminin egitim bilimlerine baghiligi, egitim alaninda uygulanan bir
yonetim ¢esidi olmasindan; yonetim bilimlerine baglilig1 ise, yonetim alaninda elde
edilen sistemli bilgileri egitime uygulamasindan dogmaktadir (Basaran, 1996: 135). Bir
baska deyisle egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak tizere
kurulan egitim Orgiitiinli, 6nceden belirlenen amaclar1 gerceklestirmek i¢in, etkili
isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Demirtas, 2004: 74). Insan temelinde
egitim yonetimine bakildiginda “Insan davramislarinda istenilen davranis degisikligini
saglamak i¢in madde ve insan giicti kaynaklarint kullanma siireci” olarak tanimlanabilir

(Celik, 2000: 28).



12

Egitim yOnetimine kuramsal bakis gerektigi 1916 yilinda P.R. Mort tarafindan
anlagilmistir. Mort, bu alanda kapsamli bir kuram olmadigindan, islerin parmak
hesabiyla yapildigindan yakinmistir. Mort’un gelistirdigi ilkeler insanin Onemini
vurguluyor, egitimsel eylemlere ¢evrenin katkisini ve yonetimde sadeligi gerekli
goriiyordu. 1950’lerde yonetim biliminin yayginlagsmast ve gesitli iilkelerde Birlesmis
Milletler Orgiitii’niin destegiyle kamu y&netimi enstitiilerinin agilmasi, egitim alaninda
uzmanlasmanin énem kazanmasi ve mesleklesme egilimleri, egitim yonetimi biliminin
gelismesini  hizlandirmistir.  Egitim  yOnetiminin sosyal silire¢ olarak sistematik
incelemesine ancak 1960’larda tam anlamiyla baslanmistir (Kaya, 1993: 46- 47).

Egitim yonetimi, kamu yOnetiminin 6zel bir alani olarak diisliniilebilir. Fakat
aslinda, egitim faaliyetleri, 6zel sektore birakildig1 durumlarda bile, devletin denetim ve
gbzetimi ile sinirlandirildigr i¢in bir kamu gorevidir (Kaya, 1993: 43).

Egitim yOnetimi ve onun daha sinirli bir alanda uygulamasi olan okul
yonetiminin temel amaci, odagindaki egitim Orgiitiinii egitim politikalar1 ve Orgiitiin
amaglart dogrultusunda yasatmak, etkili bir bigimde isleyen islevsel bir durumda
tutmaktir (Kaya, 1993:43-44). Yonetimin gorevinin Orgiitli amaglarima uygun olarak
gelistirmek oldugu diisiiniiliirse okul yonetiminin gorevi de okulu amaglarina uygun
olarak yasatmaktir. YOnetim i¢in yapilan ¢ok yonlii tanimlar yoneticilere ¢ok cesitli
yetki ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bunlar egitim yonetiminin, buna bagh olarak da
okul yonetiminin degerini ylikseltip bir o kadar 6nemini ve kalitesini artirmaktadirlar
(Hosgortir ve Yoncalik, 2004: 360).

Orgiitsel etkililik i¢in bu gorevleri yerine getirmesi gereken yonetimin de etkili
olmasi gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik niteliklerini tasiyan, siirekli olarak
kendini yenileyen doniisiimcii yoneticilerce yapilabilir (Demirtag, 2004: 65). Eger bir
okul, orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarini, planlanan (tasarlanan ya da umulan)

diizeyde gerceklestirebilirse toplumda etkili olur (Basaran, 2003: 24).

2.3. Bilgi Kavram

Bilgi, insanlarin etrafindaki diinyay1 sekillendirme, onu smiflandirma ve belirli
bicimlerde bu diinyay1r yorumlama gereksinimidir. Temel olarak insanlarin
yasamlarindaki belirsizligi azaltma seklinde de tanimlanabilir (Celep ve Cetin, 2003: 9).
Cok boyutlu bir kavram olan bilgi, sik¢a veri kavramu ile karigtirllmaktadir. Bu nedenle

veri ve bilgi kavraminin netlik kazanabilmesi i¢in bilisim sistemleri ve teknolojileri ile
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ilgili gelismeler sonucunda alan yazina girmis bulunan {iist bilgi kavramlarina yiiklenen
anlamlarin da agiga kavusturulmasi gerekmektedir (Tekin ve digerleri, 2003: 2).

Veri kavrami, islendiginde bilgi haline getirilebilecek ve sonuglar ¢ikarilabilecek
kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireclerle ve fikirlerle ilgili ham olgulari igeren bir yapiy1
tanimlamaktadir. Bu baglamda, veri su anda gerceklesen veya gegmiste gerceklesmis
bulunan siirekli olaylarla ilgili ham gercekleri kapsar. Bilgi ise, verilerin analiz edilerek
karar verme siirecinde anlamli ve kullanilabilir bir hale getirilmesidir (Tekin ve
digerleri., 2003: 2). Bilgi ve veri kimi zaman yer degistire de bilirler. Verinin islenerek
belirli bir amaca yonelik olarak anlamli hale getirilmesi sonucu elde edilen bir bilgi,
baska birim (sahis veya Orgiit) i¢in veri olabilir (Reynolds, 1999: 30).

Bilimsel bilgi (scientific knowledge), bilinti (information) ve veri (data)
orgiitlerin en Onemli girdileridir; Orgiitlerin biitiin etkinliklerinin, yonetimin tiim
eylemlerinin kaynagidir; yonetim i¢in en 6nemli bilisim giiciidiir. Orgiitlerin etkili
olabilmesi, bu bilisim giicliniin, oOrgiitlerin iginde etkin olarak dolagiminm
saglayabilmelerine baglidir (Basaran, 2000b: 64). Bilgi, insanin zihinsel, psikolojik ve
sosyolojik yeteneklerini kullanmasina olanak saglamaktadir (Sanal M.1999: 212-213).
Belirli bir siiregten gegirilmis anlamli veriler toplamina verilen ad olarak bilgi, rasyonel
bir karar vermede gerekli bir ara¢ ya da kaynaktir (Bayraktar, 2004: 44).

Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan o6nemlidir. Birincisi bu
bilgiler yeni bilgi iiretilmesinde kullanilacaktir. ikincisi sayet bu bilgiler drgiit agisindan
yeni ise ve mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢6ziilmesi veya bir siirecin
tyilestirilmesi gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa kurum agisindan yeni
tiretilmis bilgi olduk¢a kiymet kazanmaktadir. Kurumlarin i¢ ve dis ¢evrelerinden elde
ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimlerini, tecriibelerini, degerlerini kurumun
gelenekleriyle harmanlayip, orgiitsel bir 6grenme siirecinden gegirmek suretiyle bilgiye
dontstiirebilmeleri gerekir. Kurumun veri tabaninin bir pargasi haline gelen s6z konusu
bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir nitelik tasimaktadir (Zaim 2004: 83).

Bilginin ve bilgi toplumunun temel dinamigi insandir. Basarili her ¢aligma, her
bulus, insan tarafindan ve yine insana hizmet amaci ile gerceklestirilmektedir. Insanmn
hiinerleri ve becerikli olma giidiisii ile birlesen hayat miicadelesi, bilim ve teknoloji
gelistikge giliclenmekte, giderek karmasiklasan yeni sistemler karsisinda insan daha

farkli ve daha istiin nitelikler kazanmak durumunda kalmaktadir (Akgiil,2002: 14).



14

Bilgi caginda orgiitlerde ve tiim egitim kurumlarinda, yonetsel giicliin ve

kurumsal si¢cramalarin baslica kaynagi bilgi olacaktir (Basaran, 2000b: 22).

2.4. Yonetimde Bilgi Kullanima

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin ham verilerin bir takim islemler sonucunda yoneticiler i¢in faydali ve kullanigl hale
getirilmis seklidir. Bu tanimdan bilginin bir doniisiim siirecinin sonucu oldugu
gorilmektedir. Su halde ham maddenin bir {liretim siireci sonunda iiriin haline
dondistiiriilmesine benzer bigcimde, veri ya da islenmemis bilgiler de veri isleme siireci
sonucu bilgiye doniistiiriilebilir. Fakat bilindigi gibi liretim siireci sonucunda elde edilen
triinler satilip, degerlendirilmedik¢e bir yarar saglamazlar. Bu nedenle veri isleme
siireci sonunda elde edilen bilgiler de yerinde kullanilmayip, yonetim faaliyetleri ve
karar almay1 desteklemedikce bir deger kazanamayacaklardir (Gokgen, 2002: 14).

Bilginin her gecen giin degerinin aciga ¢ikmasi, orgiitlerin dikkatlerini bilginin
yonetimine odaklanmaya yonlendirmektedir. Bilgi edinmeyi, bilgiden yararlanmay1
Ogrenip isine bu bilgiyi katabilen oOrgiitlerin basarili olmamasi i¢in hicbir neden
bulunmamaktadir. Bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde yonetme, rekabet
avantaj1 saglar ve bu daha kaliteli ¢iktilarin el edilmesini tesvik eder (Akpinar, 2004:
34-35).

2.4.1. Yoneticinin Bilgi Gereksinimi

Bilgi haber verir, yonlendirir, belirsizligi azaltir, daha fazla alternatif yaratir ya
da ilgisiz veya faydasiz olanlar1 ortaya ¢ikarmaya yardim eder, bireyleri etkiler ve onlari
yonlendirir. Ozellikle, érgiitler icin bilgi, gelecekteki kotii haber ve tehlike sinyallerini
erkenden vermesi agisindan 6nemlidir (Caliskan, 2001: 9-10). Bu nedenle iyi organize
edilmis bir bilgi destek sisteminin olusturulmast ve giivenilir bilgilerin bu yolla elde
edilmesi gerekir. Bilgi destek sistemi kisi, makine, yontem ve verilerden olusan bir
yapisal silire¢ icerisinde organizasyonun bilgi gereksinimini karsilamak {izere
planlanmis olmalidir.

Bilgi degerli ancak kolay elde edilemeyen oOrgiitsel bir kaynaktir. Yonetim Bilgi
Sistemleri ( YBS ) damarlarsa, bilgi de bu damarlarda dolasan kandir. Orgiitiin sonug
alict girisimlerde bulunabilmesi yani yonetimin amaglarini gerceklestirebilmesi igin

siirekli kararlar almasi zorunludur. Alinan kararlarin isabetli olabilmesi, karar igin
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kullanilan girdilerin ve bilgilerin nitelikli olmasini gerektirir (Cinar, 1996: 60). Ciinkii
bilgi sistemleri, veriyi doniisiim ve olusum siirecinden gegirerek olusturdugu bilgiyi
yoneticiye sunar. Yonetici, yonetim siirecinin her asamasinda kesintisiz bilgi akisina
gereksinim duydugundan sunulan bilgilerin kalitesi ve niteligi onemlidir (Efe, 2001:
14).

Degisimin ivme kazandig1 bilgi caginda bilgi; bireyler, orgiitler ve toplumlar
acisindan stratejik bir deger olarak ele alinmakta ve bu baglamda bilisim teknolojilerine
verilen 6nem artmaktadir. Giiniimiizde bireyler, hangi konumda bulunursa bulunsunlar
kendi ilgi alanlarina giren konularda bilgi sahibi olmak zorundadirlar. Bireyler
giiniimiizde gereksinim duyduklar1 bilgileri, kendi deneyimleriyle ya da giivenilir bir
kaynaktan Ogrenerek saglamaktadirlar. Degisimin her alanda yaygin bir bicimde
yasandigi bilgi cagini tarihin eski donemlerinden ayiran temel fark, bilgiye erisimin
giintimiizde bilisim teknolojileri araciligiyla daha hizli, daha etkin ve daha kapsamli
sekillerde gerceklesmesidir (Tekin ve digerleri, 2003: 1).

Orgiitlerin alt kademelerinde alinan kararlar ¢ok sayida ve kimi zaman siirekli
tekrar eden nitelikte olduklarindan ¢ogunlukla bu kararlar programlanabilme 6zelligine
sahiptir. Bu ozellikleriyle alt kademelerde, daha ¢ok ayrintili ve ¢cogunlukla Orgiit igi
bilgileri depolayan ve yenilerini olusturan sistemlere ihtiya¢ duyuldugu gibi orgiitlerin
iist kademelerinde de politika gelistirme ve planlamaya yonelik programlanamayan
kararlar alina bileceginden daha c¢ok Ozetlenmis (Orgiit i¢i ve dis kaynakli) bilgilere
gereksinim duyulur (Bensghir, 1996: 17).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi ve iletisim aglari
olmaksizin yonetilmelerini zorlastirmaktadir. Bilgisayar destekli olmayan orgiitlerin
veri yonetiminde “desimal dosya sistemi” kullanilarak veriler arsivlenmektedir. Her
birim, gereksinim duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarinda tutarlar. Boylece
ayni bilgileri igeren birden ¢ok dosya tutulur. Bu durum bilgi tekrar1 ve giincelleme
sorunlart yaratmaktadir. Yoneticilerin daha kisa zamanda karar verme zorunlulugunu
tasimalari, rekabet avantaji saglanmasi gerektigi, islenmis bilgilerin bilgisayarlar
aracilifiyla kisa zamanda elde edilebilmesi gibi nedenlerden otiirii yonetim bilgi
sistemleri artik zorunlu hale gelmektedirler (Cinar, 1996: 26).

Bilginin iretilmesi denildiginde kisaca bir kurumun yeni, faydali fikirler ve
¢oziimler iretebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir. Kurumlar gecmisteki ve

halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler neticesinde
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yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri yeni diizenlemelere tabi tutarak bilgi iiretirler. Bu
anlamda bilgi {iretimi siireci, kurumun yararina yeni bilgi ve kaynaklarin tiretilmesi ile
ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Zaim, 2004: 56).

Orgiitiin  elinde ¢ok miktarda veri ve kaynaklar bulunabilir. Veriler
hammaddedir. Onlarin iiretilip bilgiye déniistiiriilmesi gerekir. Ote yandan iiretilen bilgi
aym zamanda baska birimler igin veri niteligi de tasirlar. Ozetle bilgiye, sorun ¢cdzmede
karar vermede, planlama, arastirma, gelismelerin farkinda olma gibi siireclerde ve daha
genis insan topluluklariyla iletisimde bulunma imkanima sahip olunabilecegi gibi
nedenlerle gereksinim duyulur (Cinar,1996: 60).

Egitim  yoneticisinin ~ gorevlerini  etkili ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmesi igin gerekli bilgileri edinmesi gerekir. Bu bilgileri edinmenin ve
elde etmenin en iyi yollarindan biri bilgi destek sistemlerinin kurulmasidir. Bilgi en ¢ok
okul yonetici ve Ogretmenleri i¢in gereklidir. Bu sayede okul yoneticileri 6rnegin
gelecek yilin biitgesini hazirlayabilir, resmi bir raporu kolaylikla olusturabilir veya
Ogretmenler ders programlari icin degisiklikleri hizli bir sekilde gerceklestirebilirler.
Bunun i¢in ilk anda gerekli olan ara¢ “yonetim destek sistemi=yOnetim bilgi sistemi”
dir. Yonetim ¢alismalarinda bilgi ile beslenilmelidir.

Oztiirk (2001)’e gore ydnetim;

- Planlamanin bir temel unsur olarak alindigi, gelecege yonelik tahminlerin

degerlendirme yapabilmek i¢in ¢esitli tekniklerle olusturulmasina,

- Amaglara ulasirken sergilenen basar1 diizeylerinin siirekli denetimi i¢in, veri

giincellemesini saglayan cesitli sistemlere ihtiya¢ duyar.

Okullar yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine, doniigiimeii bir bilgi giiciine sahip
olmalarmma gereksinim duyarlar. Bilgi kaynaklarin1 gelistiren ve yatirnm yapan
yoneticiler tiim etkinliklerde, biitce uygulamalarinda veya programlar gelistirmede
okullarina daha 1yi liderlik ederler ve yonetirler. Bu alanlarda 1yi bir sorgulama
yapabilmesi i¢in yoneticilerin 6zellikle okul i¢inde ve disinda neler olup bittigine dair

dogru bilgilere ihtiyaclar1 vardir (Efe, 2001: 45).

2.5. Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi, orgiitlerin deneyim ve yetenekleri araciligiyla kazandiklar1 ortak
bilgilerinin tanimlamas1 ve kullanmasidir (Celep, Cetin, 2003: 25). Bilgi yOnetimi,

insanlarin yeterliliklerini, deneyimlerini, uzmanliklarini, yeteneklerini, diisiincelerini,
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fikirlerini, adanmisliklarini, yeniliklerini, egilimlerini, uygulamalarini ve hayallerini
etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan orgiitsel ve kisisel uygulamalardan olusan
yapilar biitiiniidiir. Orgiit calisanlar1 enerjilerini orgiitlerinin igerisine katma ve
orglitlerinin belirlenen amaglara ulasmalarina katki saglamak i¢in enformasyon
kaynaklariin parcalar1 olarak ifade edilen tiim 6geleri orgiitleriyle biitiinlestirmelidirler
(Todd, 1999: 43).

Bilgi yonetimi, orgiitsel yapinin, personel ve politikalarin, yontemler, siiregler ve
otomasyon sistemleri de dahil diger kaynaklarin kullanimini gergeklestiren temel bir
aractir (Akpimar, 2004: 23). Soyle de diyebiliriz: Bilgi yonetimi bilgi biliminin
dogasinin organizasyonlarda uygulanan bi¢imidir. Bilgi bilimi ise, ideal erisim ve
kullanim i¢in bilginin niteliklerini ve davranisini, bilgi akisinin yonetimini etkileyen
giicleri ve bilgiyi islemenin araglarini inceleyen bir bilim dalidir. Bilgi islemeye iliskin
islemler, bilginin olusumunu, yayimini, derlenmesini, organizasyonunu, depolanmasini,
erisilmesini, yorumlanmasini ve kullanimin1 kapsar. Bu kapsam, matematik, mantik,
dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem arastirmasi, grafik sanatlar, iletisim,
kiitiiphanecilik, isletme ve kimi bagka alanlar1 da i¢ine alan veya onlarla iliskili olan bir
kapsamdir (Capar, 2004: 72).

Bilgi yonetimi, yeni is diinyasinin zorunlu kildig1 bilgi teknolojisi ile insan beyni
arasinda olusturulmasi gereken sinerjik kaynasma ic¢in gerekli olan siiregleri kapsayan
ve bu sinerjik kaynasma "enformasyon"un, "bilgi"ye doniistiiriilmesi seklinde isleyen
bir yapidir.

“Enformasyon ve bilgi kavramlarimin birbirinden ayriimasi
bu yaklaginun anlasiimasint  kolaylagtirir:  Enformasyon bilginin
hammaddesidir. Bilgisayar ekramindan alinan analiz sonuglari,
miisteri duyumlart enformasyondur” (Baykal, 2004: 95).

Kisaca, bir islevsellestirme siireci olarak bilgi yonetimi sosyal bir insa siirecidir.
Bilgi yOnetimi siirecinin oOrgiitlerin farkli boliimleri agisindan tipatip ayni olmasi
beklenemez. Bununla birlikte, bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi- paylagima,
gelistirilmesi ve wuygulanmasi gibi temel evrelerin biitiin organizasyonlarin ve
kurumlarin tiim bdliimlerinde bilgi yonetimi siirecleri igerisinde var olduklari
sOylenebilir. Bilgi yonetimi siireci bu asamalarin birbirleriyle i¢ ice gegmis sekilde var
olduklar1 bir siiregtir. Orgiitlerin bilgi yonetimi amagclarma ulasabilmesi icin siirecin

etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Kalkan ve Akgiin, 2004: 22).
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Bilginin kurumlar agisindan deger ifade edebilmesi ancak onun siiflandiriimasi,
belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu sekilde bilgi dogru
zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bi¢imde kullanilabilir. Bilginin
siniflandirilmas1 ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu
kadar, ileride yeniden kullanilabilmesi yoniinden de gereklidir. Boylelikle bilgi bir
Olgiide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak, kuruma mal olmus olur. Bu sebeple, bilgi
yonetiminin temel silireglerinden biri de bilginin tiirtine, kullanim amacina ve orgiitiin
hedeflerine uygun olarak smiflandirilmasi, calisanlarin gilinlimiizde ve gelecekte
erisimine sunulacak bigimde saklanmasidir (Zaim, 2004: 87).

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢agi kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki
doniisiim siirecini baglatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan e-is
olgusunun bir sonucu olarak dogdugu sdylenebilir. 1990’larin ortalarindan bu yana bilgi
ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi alaninda kullanilmasi yeni bir
ekonominin ortaya ¢ikmasina, is diinyas1 ve diger orgiitlerde bir dizi degisikligin
yasanmasina, yeni kavram ve islemlerin giin yliziine ¢ikmasina yol agmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte bilginin, iiretimin temel degiskeni
haline geldigi agiktir. Elde etme-iiretim-doniisiim ve pazarlama islemlerinin en hizli
bicimde yapilmasina, ekonomik bilgilerin siber aglar aracilifi ile yayginlasarak
kiiresellesmenin temelini olusturmasina, egitimsel siireclerde aracilarin kalkmasina bilgi
teknolojileri 6n ayak olmustur. YBS’ deki yenilikler, yogun sosyal aglarin gelismesine,
bireylerin agik ve Ortlik bilgisinin egitimsel islemler, orgiitler agisindan katma deger
olarak kabul edilmesine ve rekabet yetenegi yogun, hizli, birey temelli, sosyal bir
diizenin var olmasina imkan tanimistir (Capar, 2004: 69).

Bilgi yonetimi, ortak goérev bilinciyle ortaya ¢ikan bilginin, iiretilen karar, {iriin
veya hizmetlere deger katmak {lizere kullanilmasi, var olan bilgi ve entelektiiel
varliklarin korunmasini, zenginlestirilmesini saglar. Artik 6zellikle 1966-1995 yillari
araliginda gecerli “enformasyon sistemleri” yerine algilamada en 6nemli degisikligin
"bilgi yonetimi sistemleri” oldugu genis kabul gérmektedir. Arz talep dengesi icerisinde
sunulan hizmetin iyilestirilmesi, liretim ve temin zamanlarinin kisaltilmasi, ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi, daha kaliteli iiriinlerin ortaya konmasi ancak bilisim teknolojilerinin
yakalanmasi, buradan bilginin yaratilmasi, yaratilan bilginin paylasilmasi ve orgiitler

tarafindan 6grenilmesi ile miimkiindiir (Baykal, 2004: 92).
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Wiig (1997)’e gore bilgi yonetiminin iki amaci su sekilde tanimlanmistir( Celep,
2003:27):

1. Orgiitin basarisim1 ve bu basarisinin uygulanabilirligini korumak igin,

orgilitiin olabildigince zeki bi¢imde eylemler gerceklestirmesini saglamak,

2. Orgiitin  sahip oldugu bilgi degerini en iyi uygulamalar olarak

gerceklestirmek.

Bir orgiit icin bilgi yOnetiminin amaci, c¢alisanlarinin uzmanhgin1 6lgme,
depolama ve gelecege yonelik hazir bir yatirim araci haline getirme yetenegine sahip
olmaktir. Yani bilginin her seviyesinde 6grenen bir orgiit yaratilmalidir (Celep, 2003:
27).

Bilgi yonetiminin bir diger 6énemli amaci, Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden 6rgiitlerin zamaninda
haberdar olmasi, bunun orgiitlerin i¢ isleyis aglarina yansitilmasidir. Bilginin iretildigi,
gelistirildigi bir orgilitsel yap1 olarak egitim Orgiitlerinin bu yenilesme ve degismelerden
zamaninda haberdar olmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir (Celep, 2003: 31).

Bilgi yonetiminin konusunu; kuruma ait ortiilii (yani calisanlarin kafasinda
bulunan), acik (yani yontemlerde yer alan), dis (yani kurumun dis ¢evresinde yer alan),
i¢c (yani kurumun smirlar iginde yer alan) bilgiler ile bu bilgilere iliskin islemler
olusturur. Bilgi yonetiminin temel ¢abasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Bu ayn1 zamanda
entelektiiel altyapinin kurum igerisinde en verimli bicimde kullanilmasini, yani bilimsel
olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini de saglar. Bilgi yonetimi, orgiitsel
amaglarin daha 1yi bir sekilde elde edilebilmesi icin bireylere, gruplara ve biitiin
orgiitlere bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi
icin olanak saglayan yeni bir disiplindir (Capar, 2004: 90).

Bilgi yOnetiminin etkililigi bir orgiitiin yeni bilgiler liretebilme ve mevcut
bilgileri aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
paylasilmas1 ile orgilitlerin performansi arasinda yakin bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Bilgi yOnetiminin temel amacglarindan biri de Orgiitlerin  bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve ¢alisanlarin birbirlerinin bilgisini
kullanmak suretiyle ortak hedeflerin etkisinden vyararlanarak daha fazla bilgi
tiretebilmeleridir. Dolayisiyla giinlimiizde oOrgiitlerin en degerli varlifi olan bilginin
degeri ancak onun transfer edilmesi, paylasilmast ve calisanlar tarafindan

icsellestirilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri
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depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon agisindan
fazla bir deger ifade etmemektedir. Bu dogrultuda 6rnegin bir islemle ilgili yapilan bir
hata diizeltilmis olarak kaydedilmis ancak baskalarina transfer edilememisse ayni hatay1
baskalarinin yapmasi da muhtemeldir (Zaim, 2004: 98).

Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri yaratirlar veya tamamen islevsel
stirecleri olusturan baglantilar1 kurarlar bu nedenle bilgi yonetiminin temeli insandir.
Bilgiden yararlanma bir igbirligi siirecidir. Kurum icindeki calisanlar arasinda ve
kurumlar arasinda bilgiden yararlanma ve bilgi transferinde; yani bilgiye dayali
yaklagimlarin hemen her asamasinda etkin isbirligi olmaksizin basarili olunamaz

(Akpinar, 2004: 81).

2.6. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi

Yonetim biliminin bir alt dali olarak goriilen egitim yOnetimi, orglitlerde ortak
bir amacin gergeklestirilmesi i¢in eldeki insan ve maddi kaynaklarin etkili bir bigimde
kullanilmast olarak tanimlamaktadir (Aydin, 2000: 69). Bu tanimdan hareketle egitim
yOnetimi, egitim sisteminin dnceden belirlenen temel amaglarina ulagmasini saglayan ve
mevcut kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasiyla olusan yeni etkinlikler olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 2000: 87). Egitim yonetimi kapsam olarak sistemde yapilan
degisiklikleri yonetirken, okul yonetimi bu degisikliklerin uygulanmasi ile ve bu
uygulama esnasinda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenir. Egitimde ve yonetimde meydana
gelen gelismeler okullardaki pek ¢ok geleneksel uygulamalarin sona ermesine yol
acmistir. Yeni sistemler ortaya konulmaktadir. Egitim sistemleri igerisinde bu
degisiklikleri gerceklestirecek olan birim egitim yoneticileri, yani kurum liderleridir.
Bugiin aynmi tiirdeki bir¢ok okul arasindan bazi okullarin tercih ediliyor olmasinin
altinda yatan sey okul ydnetiminin niteligi ve bilgi yonetimini kullanmadaki iistiin
yeterlilikleridir.

Tiirkiye’de egitim sistemi temelde MEB merkezli olarak yiiriitiilmektedir.
Bakanligin aldigi kararlar her bolgedeki egitim kurumlarini etkilemektedir. Egitim
politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olarak okul yoneticileri, egitim siirecinin iilke
cikarlar1 dogrultusunda ve ¢cagdas egitim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine gerekli
katkiyr saglamak i¢in basarili yonetimsel eylemleri gerceklestirmek zorundadirlar.
Bunun i¢in ise; okul yoneticilerinin bazi yeteneklere, niteliklere ve yonetim stirecleri

konusunda temel bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kaya, 1993: 132).
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Giiniimiizde bilgi ¢ok degisik yollardan elde edilebilir. Oyle ki, bir bilgi dongiisii
ile kars1 karsiya kalma s6z konusudur. Bu durumda, bilginin yonetilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler yaptiklar1 her is i¢in bir bilgi temeline ihtiya¢ duyarlar. Bilgi, yoneticinin
karar almasinda, politikalar gelistirmesinde, degerlendirme yapmasinda, sorunlari
belirlemesinde ve daha birgok etkinlikte bagvurabilecegi en temel kaynaktir.
Yoneticinin gerektigi zaman gerekli ve dogru bilgiye ulasabilme siirecini yaptig
islerdeki yonetsel ara¢ ve eylemleri ne dlgiide kullanabildigi de belirler (Erdogan, 2000:
190).

Yonetici, gerceklestirecegi faaliyetlerle bilginin kurumda, kimde ve nerede
oldugunu, kim tarafindan kullanildigini, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegini, bilgiyi
kullanabilmek icin hangi kurumsal ve davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi
gerektigini sorgulayan ve yanitlarini arayan kisidir. Ayn1 zamanda kurumda bilgi
aglarmin haritalarin1 da ¢ikarmalidir. Bu aglarda kimlerin kimlere danistigi, kimlere
giivendigi, bilgi akisinin yoOniiniin nasil oldugu gibi baglantilar belirlenmelidir.
Boylelikle bilgi bosluklarinin yonetimsel siireclerin hangi kisimlarinda olustugu ve
kurum igindeki bir sorunun ¢oéziimiinde veya teknik bir bilgi gerektiginde anahtar
roliindeki kisilerin kimler olabilecegini anlamak miimkiin olacaktir (Erengiil, 1999: 96).

Okullardan ve Ogretmenlerden beklentiler, bilgi toplumuna girerken artarak
genislemektedir. Hargreaves (1999)’e gore su an var olan egitim pratiklerinin hizla ve
giin gegtikce degismekte oldugu, okullarda yeni mesleki bilgileri yaratacak kapasiteye
ithtiya¢ duyuldugu oldukga nettir. Sistemli bir bilgi yonetimiyle, okullarda bu mesleki
bilginin Uretiminin saglanabilecegini vurgulanmaktadir. Bu tiirden bir bilgi yonetiminin
nasil olacagini yine Hargreaves, (1999: 59) asagidaki gibi vermektedir:

“Bilgi iiretimi sosyallesme, digsallastirma, i¢sellestirme veya
birlestirme yoluyla gergeklesmektedir. Okul yoneticileri, usta-giraklik
yontemleriyle deneyimlerin paylasilmasini, ortaklasa yapilan geri-
doniitlerle ortiik bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesini, yaparak
ogrenme yoluyla agik bilginin i¢sellestirilmesini ve farkli okullardan
kisilerle ag ortaminda iletisime gecilmesini gozeterek bu ortami
saglayabilmelidirler” (Hargreaves, 1999: 59).

Son zamanlarda “exploit and reuse knowledge” denilen yontem dogrultusunda,
egitimde bilgi yOnetimine ilginin artmasiyla, internet lizerinden 6gretimde kullanilan

materyaller, ders planlari, sinavlar, egitimde iyi drnekler ve egitim-0gretime ait teknik
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bilgiler toplanmakta, paylasilmakta ve yeniden kullanilmaktadir. internet ortaminda
Ogretmenlerin, yoneticilerin, Ogrencilerin veya velilerin katildiklar1 ve bilgilerini
paylastiklari, cesitli egitimsel forumlar giin gectik¢e cogalmaktadir. Bazi egitim forum
siteleri, kendilerine katki saglanmasi kosulunu getirerek tiim igeriklerini yeni tiyelerine
acmakta ve boylelikle kullanicilarin yaraticiliklarini, bilgilerini de igeriklerine ekleyerek
egitime yonelik bilgi paylagim platformlarini teskil etmektedirler.

MEB bilgiyi yonetmeyi onemsemektedir. Bunun i¢in tiim okullarin internete
erisiminin saglanmasi, uzaktan 6grenim sistemlerinin gelistirilmesi; tiim 6gretmenler,
idareciler, veliler ve dgrencilerin birbirleriyle haberlesebildikleri teknolojik altyapinin
kurulmasi i¢in ¢alismalar baglatmistir. Bu amagcla bilgiye erisim portali, skoool.tr,
global gateway, think.com, Ingilizce laboratuari, deprem, fizik uygulamalar1 gibi egitim
icerikleri yaninda egitim karar destek sistemi, (Talim Terbiye Kurulu) ttkb 6gretmenler
portal;, MEBBIS, egitim haber portal1 gibi bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

“Orgiin  egitim  istatistiklerinin ~ derlenebilmesi  ve
vayumlanabilmesi  igin  Milli  Egitim Bakanlhigi Milli  Egitim
Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi Modelini (ILSIS), her egitim
seviyesinde okul bazinda internet ortaminda, Milli Egitim Bakanligi
Bilgi Islem Merkezli online sistemini 2002/°03 egitim-6gretim yilinda
baslatmistir. Okul Miidiirliikleri ayni yilin ogretim yili bast ve bir
onceki yilin ogretim yili sonu bilgilerini okul kayitlarindan
alabilmektedirler” (MEB, 2007: 14).

MEB 12 Nisan 2002 tarihli 2002/31 no'lu genelgede, okul yoOnetimlerine
Bakanligin internet sitesinde yayinlanan resmi yazilarin giinde en az bir kez diizenli
olarak kontrol edilmesi gorevini vermistir. Ayni genelgede, kaynaklarin verimli olarak
kullanilabilmesi i¢in yazili olarak miimkiin olan her tiirlii bilgi ve belgenin elektronik
posta olarak gonderilecegini ve alinacagin1 duyurmustur.

Bilgi iletisim  teknolojileri, st kademeye enformasyon saglamada
kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde kurum ve kuruluslarin haricinde giderek egitim
kurumlarinda da yayginlasan bilgi yonetimi artik sadece teknolojinin {ist yonetime bilgi
aktarma siireci olarak degil, okullarda o6gretmenlerin ve dolayisiyla da okulun
performansin1  artirmada kullanilmaktadir. Bilgi yonetimi sayesinde ogretmenler
mesleki gelisimlerini saglamakta; deneyim, sezi ve degerler kazanarak bilgilerini

tazelemektedirler.
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Bilgi yonetiminin 6nemli bir amacit Orgiit igerisinde bilginin donilisiimiinii ve
paylasimint tesvik etmek ve bunun sonucunda bireysel bilgiyi oOrgiitsel bilgiye
dontistiirmektir. Bir oOrgiitte bilgi depolama sisteminin olusturulmasi; bilgiye
erigilebilirligin artirilmasi; ¢alisanlarin  bilginin  paylasimima iliskin algilarinin
gelistirilmesi veya bilginin bir deger olarak goriilmesinin saglanmasiyla bu amaca
ulagilabilinir. Egitim kurumlarinda miifredatla ilgili ¢esitli yardime1 araglarin yer aldigi
bir bilgi deposu sistemi diisiiniilebilir. Burada ders planlari, dersle ilgili dokiimanlar,
soru bankasi, sunular, egitimle ilgili gelismeler, sunulan raporlar gibi pek ¢ok belgenin
yer aldig1 bir bilgi paylasim kaynagi olusturulabilir ve elektronik ortamda digerleriyle
paylasim saglanabilir. Okullarin olusturdugu internet sayfasi bdyle bir bilgi paylasim
deposuna ornek olabilir. MEB’da egitim portali ve 6grenme portali olusturarak hem
Ogretmenlere hem oOrgencilere hem velilere hem de ilgili diger kisilere bilgi kaynagi
saglamaktadir.

Artik egitim kurumlarinin hizmet ettikleri toplumlar hizla bilgi toplumuna dogru
ilerlemektedirler. Hargreaves, (1999: 51) pek cok iilkede son yasanan egitim
reformlariin en yeni uygulamalariin diger tlilkelerdeki egitimsel reformlari etkiledigini
belirtmektedir. Su anda var olan uygulamalarin zamani1 hizla gegmektedir. Okullarda
yeni mesleki bilgileri yaratacak kapasiteye ihtiya¢ vardir. Bilgi lireten okullara ihtiyag
vardir. Ideal bir bilgi iireten okulda (Hargreaves, 1999: 55):

1. Sosyallesme: Akil hocalig1 ve ¢iraklik yontemiyle deneyimler paylasilir,

2. Digsallagtirma: Diyalog ve ortaklasa yansitmalarla ortiik bilgiler agik bilgilere
doniistir.

3. Igsellestirme: Yaparak yasayarak 0grenme ile acik bilgi ortiik bilgi haline
dontisiir ve yeni beceriler edinilir.

4. Birlestirme: Farkli bilgi yapisindaki insanlar online bir internet ag1 ortaminda

bir araya gelirler.
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Sekil 1. Okulda Bilgi Paylagimi
Kaynak: “Reflections on Knowledge Management in School”, The Corner of the World: ICT in
Education, (10.12.2010).

Sekil 1. incelendiginde okulda bilgi paylasim ag1 gosterilmektedir. Okulda
paylasilan bilgi ortiik ve agik bilgi olarak iki tiirliidiir. Okulda paylasilan agik bilgi,
ogretim kaynaklar1, okulla ilgili veya ziimrelerle ilgili belgeler, 6l¢gme sonuglari ve
ogrenci kayitlar1 olabilir. Okulda Ortiik bilginin paylasilmast ise etkinliklerin
uygulanmasi, egitimde iyi 6rneklerin gézlemlenmesi ve danigsma sonucu olusur. Okulda
bilgi, bilisim teknolojileri sayesinde, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak veya yiiz
yiize, yani ayn1 ortamda bulunarak paylasilabilinir. Bilgiyi 6gretmenler kendi aralarinda
paylasabilirler; yonetici-0gretmen arasinda paylasim olabilir; 6gretmen-6grenci arasinda
da bilgi paylasilabilir. Ogretmenler arasinda bilginin neden paylasilacag1 agiklanabilir,
bilgi paylasimi sonucunda elde edilecek faydalar anlatilabilir. Bilginin nasil
paylasilacagr uygun orgiit kiiltiirline baghdir. Bilginin niteligi ve okuldaki iletisim

kanallar1 bilginin nasil paylasilacagin1 gosterir. Bilginin paylasilmasi bilgi teknolojileri
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kullanarak gergeklestirilebilir. Sekil 2.’de bilgi teknolojileri kullanilarak ortiikk ve agik

bilginin paylasimi gosterilmektedir.

Simflandirma,
baglant olusturma,

E- Ogrenme

WebSAMs
(dgrenci
etkinlikleri
izleme)

Tcerik
yiinetimi
Acik ve drtiik
bilgi
paylasiminda
BiTin

kullanmm Kisisel araclar
fbiligi -~~~

- yapmak

dizin yaratma,
depolama ..vh

yazilym

e-posta, Tartisma
adres listesi, forum, sohbet

aninda odasi, video
mesajlasma konferans

Sekil 2. Bilgi Paylasiminda Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimi
Kaynak: “Reflections on Knowledge Management in School”, The Corner of the World: ICT in
Education, (14.12.2010).

Sekil 1.”in devami olan Sekil 2. incelendiginde bilgi paylagiminda bilgi iletisim
teknolojilerinin islevleri agik¢a goriiliir. Bilgisayar teknolojisi ile e-posta, mesajlagma,
tartisma biiltenleri ve forumlar olusturularak, goriintiilii konusma yapilarak isbirligi ve
iletisim saglanir. Web sunucusu, dosyalar gibi ¢esitli donanimlar kullanilarak ve
siniflandirma, dizin yaratma, depolama gibi yazilimlardan faydalanilarak paylasilacak
icerik yonetilir. Bilgisayar teknolojisi yardimiyla elektronik ortamda o6grenme de
gerceklestirilebilir. Ogrenci etkinliklerini izleme (WebSAMs) yoluyla dgrenci kayitlari

ve dgrenci 6lgme sonuglar1 paylasilabilinir.

2.7. Egitimde Bilgi Yonetimi Engelleri
Okullarda bilgi yonetimi gelisim hiz1 oldukca yavastir. Bilgi yonetimi, cesitli

kurumlarda oldugu gibi okullarda da uygulanmaya baslanmistir. Fakat bilgi yonetimi
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uygulanirken pek ¢ok engelle karsilasilir. Davenport ve Prusak (1997: 46) bu engelleri
giiven eksikligi, zaman ve firsat eksikligi, bilgiye sahip olan kisilerin odiilleri, yeni
bilgiyi icsellestirmede kapasite zorlugu c¢ekilmesi, burada yaratilmadi sendromu ve
hatalara kars1 yonetimin hosgoriisiizliigli olarak siralamaktadirlar. Fullan (2002: 1), okul
Orgiitii icerisinde bilgi yoOnetiminin temel siire¢lerine yonelik bir ¢aligmasinda bilgi
paylagimina karsi engelleri; yapisal ve kiiltiirel olarak iki gruba ayirmistir. Yapisaldir;
clinkli Ogretmenlerin giin icerisinde bir araya gelip diisiincelerini paylasmasi ve
Ogretimlerini gelistirmesi i¢in ¢ok az zamanlar1 vardir. Kiiltiireldir; ¢linkii 6gretmenlerin
bilgi alig verisinde bulunma aligskanliklar1 yoktur.

Egitim Kaynaklar1 Ulusal Bilgi Merkezi (http://www.nicer.go.jp ) adli ders
planlar1 ve c¢esitli e8itim kaynaklarini iceren yoOnetim sistemi Japonya’da 2001°de
kurulmugtur. Yapilan arastirmalarda bu sistemde bazi sorunlarin ortaya ¢iktigi
gozlemlenmistir. Bu sorunlar 6zel olarak sisteme ait sorunlar olmakla birlikte, genel
olarak gizliligin korunmasinin yarattig1 endise, baskalarinin bilgisini kullanmaya karsi
direng, kendi bilgisini sunmaya karst diren¢ ve ders plan1 kaynagina ihtiyag duymama
eksikligi gibi nedenlerin ileri siiriildiigii gibi sorunsal siireclerdir (Kato vd., 2004: 31-
33). Yapilan arastirmalarin sonuglarinin en 6nemlilerinden biri, 6gretmenlerin hemen
yarisinin bilgisayar kullanmada giicliik ¢ekmekte olduklaridir. Bu tiir zorluk ¢ekenler
yeni bilgi sistemine uyum saglamayacagindan dgretmenlerin Bilgi Islem Teknolojisi (
BIT ) okuryazarhigmi yiikseltmek gerekmektedir. Ayrica sisteme yardim masasi ve
calisma atolyesi gibi kullanict destegi eklemek gerekmektedir. Genel olarak
bahsedilirse, Ogretmenler ders plant yapmanin Onemini tam olarak takdir
etmemektedirler. Potansiyel olarak Ogretmenlerin birbirleriyle egitsel bilgilerini
paylasma ihtiyact vardir ancak ogretmenler var olan bilgi havuzuna kendi bilgilerini
eklemekte ¢ekinmektedirler. Bunun yaninda dgretmenler birbirlerinin egitsel bilgileri
hakkinda yorum yapmaya ve bu bilgilerini degerlendirmeye isteksiz davranmaktadirlar.
Aragtirmacilar, bu problemin Ogretmen toplulugunda uzun doénem bir kiiltiirel
dontigimii  gerektirdigini  vurgulamislardir. Bunun sebebinin de bu kiiltiiriin
dgretmenlerin zihin yapilarina yer etmis oldugunun diisiiniilmesidir. Ogretmenler bilgi
sistemlerinde gizlilik ve kendi bilgilerinin korunmasi konularina c¢ok dikkat
etmektedirler. Ogretmenler arasinda bilgi alis-verisi iliskisinin gdzlemlendigi ancak

bunun yeterince yaygin olmadig1 goriilmektedir.
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2.8. Bilgi Teknolojileri
“Bilginin toplanmasi, ¢ogaltilmasi, islenmesi, yayilmasi ve
korunmasina  yardimcit  olan araglar bilgi  teknolojisi olarak
tamimlanmistir” (Samanct, 2000: 7).

Bilgi teknolojisi, bir orgiitiin tasidigir gorev ve sorumluluklart gergeklestirmek
icin ihtiya¢ duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili temel bir kavramdir (Griffin,
1996:667). Bilisim teknolojisinin dncelikli amaci ise yonetim faaliyetlerinde ve karar
almada, oOrgiit yap1 ve isleyisini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplanmasi,
islenmesi ve iletilmesini saglamaktir (iraz, 2004: 66).

Bilgi teknolojisi, organizasyonlar1 yeni bir yapilanmaya gotiirmekte, sinirlarini
esneklestirmekte, kurum fonksiyonlarinin farkli yer ve kaynaktaki is ortaklar
tarafindan yerine getirilmesi gibi, geleneksel OoOrgiitlerde goriilmeyen bir durum
yaratmaktadir (Mert, 2004: 67). Bilgi teknolojisindeki gelismelerin bilgi sistemlerinin
gelismesine olan katkilari, modern orgiitlerde heyecan verici ve dinamik faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin orgiitlere sunduklar: stratejik avantajlar
degerlendirebilmede Oncelikle bilgi sistemlerinin 6rgiitlerde oynadiklar1 rolleri bilmek
ve anlamak gerekir. Bilgi sistemleri 6rgiit yonetiminde en temel siire¢ olan karar alma
islevini desteklemek i¢in vardir. Bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir olay ya
da durumla ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken, bilgi sitemlerinin hedefi, en genel
anlamda karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir (Bensghir,
1996: 41).

Bugiiniin okul yoneticileri hemen biitlin yonetimsel siireglerde bilisim
teknolojilerinden yardim almaktadirlar. Ciinkii kurumlar biitiin yonlerden her sekilde
kuvvetli degisim riizgarlarinin etkisiyle siklikla degisime ugramaktadir. Orgiitlerin
stratejik amaclar1 ve islevsel siiregleri yoneticiler ve kurum {iizerinde biiylik baski
yaratmakta, onlar1 6nemli ve dinamik degisimlere zorunlu kilmaktadir (Yelkikalan,
1999: 35).

Bilgi sunumu, iletisim, katilim, bilgi ve kaynak yonetimi, 6zel amagli 6gretim ve
O0grenme amaclart bes ayr1 destek olarak bilisim teknolojilerinin temelde egitime

sagladig1 desteklerin basinda siralanabilirler (Caligkan,2001: 15).



28

2.9. Bilgi Sistemleri

Bilgi ve sistem kavramlarini tanimladiktan sonra anlasilmasi gereken diger bir
kavram bilgi sistemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sozliik anlamiyla bilgi sistemleri,
“bilgi toplama, igleme, saklama, amacglara dokerek sunma, karar verme ve iletme
islevlerini desteklemek ve yiiriitmek icin tasarlanmis bulunan ve insam, bilgisayar: ve
iletisim araglarimi igeren yapi”dir (Demirtas ve Gilines, 2002: 19). Bagka bir deyisle
bilgi sistemi, belirli hedefleri karsilamak {izere, verileri karar verici i¢in anlamh
bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir diizenektir
(Ogiit, 2001: 141). Bilgi sistemini olusturan ii¢ temel unsur; sistem yaklasimi, bilgi ve
teknolojidir. Cagimizdaki bilgi sistemleri, 1950’li yillardan baglayarak gelismeye
baslayan bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile 1960°larda ortaya atilan sistem yaklagimi
teorinin kaynasmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Anameric, 2005: 122).

Karar verme, koordinasyon ve kontrol siireglerini desteklemenin yani sira bilgi
sistemleri, bir orgiitte karar vermeyi ve kontrolii desteklemek igin bilgiyi toplayan,
isleyen, depolayan ve dagitan, birbirleriyle baglantili olan parcalar biitiintidiir. Bilgi
sistemleri, yoneticilere ve caligsanlara sorunlar1 analiz etmede ve yeni iirlinler yaratmada
yardimci olurlar (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 6).

Orgiitlerin daha iyi calismas1 ve islerligi agisindan bilgi sistemleri, ydneticiler
icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Yoneticiler, bilgileri kagit kalem kullanarak
notlar aracilifiyla elle yordamiyla elde edip kullanmanin yani sira, bilgisayara dayali
bilgi sistemlerini de kullanirlar. Boylece bilgi ve veriler belirli bir siiregten gecerek
anlaml ¢iktilar haline gelir. Bilgi sistemleri ve bilginin yonetimi sayesinde yoneticiler,
basarili kararlar alarak kurumsal hedeflerine ulasirlar.

O’Brien (1999: 56) bilgi sistemleri {izerine bir arastirmasinda bilgi sistemlerini
islemleri destekleme sistemleri (operations support systems) ve yonetim destek
sistemleri (management support systems) olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Daha sonra
da islemleri destekleme sistemlerini, veri isleme sistemleri (transaction processsing
systems), siire¢ kontrol sistemleri (process control systems) ve isletme isbirligi
sistemleri (enterprise collaboration systems) olmak iizere iige ayurir.

Parker ve Case (1993: 10) ise ger¢eklestirdikleri diger bir ¢alismada veri isleme
sistemlerini (transaction processsing systems) ve karar destek sistemlerini (decision
support systems) yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemleri olarak almaktadirlar. Buna

karsin O’Brien, yonetim destek sistemlerini yonetim bilgi sistemleri (management
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information systems), karar destek sistemleri (decision support systems) ve yoOnetici
destek sistemleri (executive information systems) olmak tizere Sekil 3.’te gorildigi

gibi iice ayirmistir O’Brien (1999: 56):

Bilgi Sisemleri
{Information SysEmEs)
N

| | 1
]'.j'lemlcri Deseklome Sisemleri Yonetim Destek Sisemberi
{Diperations Support Systems) (Manzpement Information Systems)

Veri I3leme Sisemleri Yonetm Bilgi Sisemior
{Transaction Procsssing Systems) (Mamxpement Information Sysems)
Siive; Kortrol Sistemleri ] I Karar Desiok Sisemieri
(Process Control Systems ) {Decision Sepport Sysiems)
Tletme ter Tsbirligi Sistemleri i " Yonetici Destek Sistemieri (Eascutive Information Sysems)
(Enferprise Collaboration Sysioms)

Kaynak: O’Brien, 1999:56
Sekil 3. Bilgi Sistemleri

Kaynak: O’BRIEN, J. A. (1999): “Management Information Systems: Managing Information
Technology in the Internetworked Enterprise”, U.S.A: Irwin McGraw-Hill.

Sekil: 3.’teki Bilgi Sistemleri bdliimleri yakindan incelendiginde bilgi
sistemlerinin Islemleri Destekleme Sistemleri ve Yonetim Destek Sistemleri seklinde iki
temel yapidan olustugu agiktir:

e [slemleri Destekleme Sistemleri (Operations Support Systems):

Ic ve dis kullanimlar icin ¢ok sayida bilgi iiriinleri iiretir ve kurumlardaki
islemlere destek olurlar. Fakat bu sistemler, yoneticiler tarafindan kullanilabilecek
belirli bilgileri ve iirlinleri iiretemezler (O’Brien, 1999: 56). Bu sistemler li¢ farkl
bolimden olusurlar: Veri Isleme Sistemleri (Transaction Processsing Systems),
kurumlardaki verileri islerler ve bu islenen verilerin sonuglarini 6rgiitsel veri tabanlarini
giincellestirmede kullanilirlar. Daha sonra bu veri tabanlar1 da yonetim bilgi sistemleri,
karar destek sistemleri ve yonetici bilgi sistemleri tarafindan islenecek ve yorumlanacak
olan veri tabanlarimi olusturmada temel kaynak saglarlar (O’Brien, 1999: 56). Yani,
veriler hakkinda bilgiler toplar ve depolarlar (Alter, 1991: 128). Siire¢ Kontrol
Sistemleri (Process Control Systems) kurum igi siiregleri kontrol ederler. Ayni zamanda,
yonetimsel siiregleri kontrol eden rutin kararlar verirler (O’Brien, 1999: 57). Isletme

Isbirligi Sistemleri (Enterprise Collaboration Systems) bu bilgi sistemleri, insanlarin



30

fikirlerini paylasarak, kaynaklarini ortak kullanmalarini saglayan ve koordineli bir
sekilde igbirligi igerisinde olmalari i¢in insanlarin birlikte ¢alisabilmelerini ¢ok ¢esitli
bilgi teknolojileri ile destekleyen sistemlerdir (O’Brien, 1999: 57).

o Yonetim Destek Sistemleri (Management Support Systems):

Karar verme siirecinde etkili karar vermeyi desteklemek i¢in yoneticilere yonelik
olarak gelistirilen ve bilgi saglama amacl sistemlerdir (O’Brien, 1999: 57). Bu
sistemler de tipki islemleri destekleme sistemleri gibi ili¢ ayr1 boliimden meydana
gelirler: Yénetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems) Kullanicilara
sistemi kullanmada, karar vermede ve veri isleme sistemlerindeki verileri bir Orgiitii
yonetmek, performansini izlemek igin bilgilere ¢evirmede yardimci olurlar, Yol
gosterirler. Karar verme silirecinin agamalari i¢in metot ve sekiller sunarlar. Bir karari
analiz etmek ve agiklamak i¢in genel bir ¢ergeve olustururlar (Alter, 1991: 128-129).
Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems) yoneticilerin verileri isleyerek,
hesaplamalar yaparak ve grafikler ¢izerek zaman kaybetmemeleri i¢in bu tiir isleri karar
destek sistemleri yaparlar ( Alter, 1991: 133). Bu sistemler, bilgisayar destekli, karar
modelleri igeren, enteraktif, bilgi sistemleridir. Herhangi bir yoneticinin, yonetsel siire¢
icerisinde bir eylemin kesin olarak nasil yapilacagini bilemedigi durumlarda kurum igi
kararlar1 alabilmesini ve kendi muhakeme yeteneklerini kullanabilmesini destekler ve
yardimci olurlar (O’Brien, 1999: 61). Yénetici Destek Sistemleri (Executive Information
Systems) kritik kararlar alinmasinda yoneticilere bilgi saglayan, bilgisayar temeline
dayali sistemlerdir. Sisteme oOrgiit i¢ci ve dist tiim veriler dnceden yiiklenmistir. Bu
veriler, genellikle ileri diizeydeki grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla
yoneticilerin yapilandirilmamis kararlarina destek amaciyla kullanilirlar (Anamerig,

2005: 166).

2.10. Yonetim Bilgi Sistemleri Nedir?

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere giinliik karar vermelerinde destek olarak,
cok cesitli bilgi ve gostergeler sunarak yonetim destek sistemlerinin en yaygin
sekillerinden birini olustururlar. Ayn1 zamanda veri isleme sistemleri tarafindan
giincellestirilen veri tabanlarindan kurum i¢i islerle ilgili bilgilere erisimi de saglarlar
(O’Brien, 1999: 61). Sozliik anlamiyla yonetim bilgi sistemi:

“Bir orgiitiin yonetimiyle ilgili veri kaynaklarimi bir dizge

biitiinliigii igcinde toplayp orgiitiin giindelik islerine bilgi iletim destegi
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saglayan, ozellikle tiirlii diizeylerdeki yonetim kademelerine taktik ve
stratejik kararlarint basarili kilacak nitelikte siirekli bilgi akitmayi
amaglayan bilisim dizgesi” dir (Demirtas ve Giines, 2002: 172).

Ozkarahan (1981: 11) ise yonetim bilgi sistemlerini, bir érgiitiin isleyis, ydnetim
ve karar islevlerini desteklemek i¢in gerekli bilgiyi lireten biitiinlesik bir insan-makine
sistemi olarak tanimlamaktadir. Yonetim bilgi sistemlerine yonelik olarak alan yazinda
cokea tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

Ulgen (1990: 78), yonetim bilgi sistemlerini bir drgiitte ydnetime, karar siirecine
ve tirli kurum islemlerine destek ve bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan
biitlinlesik insan-makine sistemleri olarak tanimlamaktadir.

Oguztiiziin (1993: 32)’e gore ise yonetim bilgi sistemleri, bir organizasyonun
islevlerini ytiriitebilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii bilginin saklanmasini, erisilmesini,
iletilmesini ve islenmesini saglayan sistemlerdir.

Haag (1999: 54)’a gore yonetim bilgi sistemleri, bir veri tabani i¢ginde bilgiyi
Ozetleyen periyodik ve onceden diizenlenmis raporlar saglayan sistemlerdir ve yonetim
bilgi sistemleri bilgiyi isleme, yonetme ile ilgili islemlerin yapilmasi i¢in insanlara
yardim amacl planlama, gelisme, yOnetim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla
ilgilenirler.

O’Brien (1999: 61)’a gore yonetim bilgi sistemleri yoneticiler tarafindan yapilan
karar verme siirecini desteklemek icin bilgi saglarlar.

Stewart (2001) yonetim bilgi sistemlerini; planlamada, insan kaynaklari
yonetiminde, iletisimde, denetimde ve karar vermede yonetime yardimci olmak {izere,
i¢ ve dis kaynaklardan uygun veri saglayan, isgiicii, donanim ve belirli prosediirlerin bir
araya getirilmesi ile olugturulmus yapilar olarak tanimlar.

McLead ve Schell (2004: 9) yonetim bilgi sistemlerini ayni ihtiyagta olan
kullanicilara bilgi sunan bilgisayara dayali sistemler olarak tanimlar. Onlara gore, bilgi,
anlamli olan islenmis veriler biitiinlidiir. Yonetim bilgi sistemleri de kullanicilara
genellikle 6nceden bilmedikleri bilgileri sunarlar.

Szilagy (1988: 641) yonetim bilgi sistemlerini i¢ ve dis eylemlerle ilgili ge¢mis,
simdiki ve tasarlanmis bilgileri saglayan orgiitlenmis birer sistem olarak tanimlar. Ona
gore yonetim bilgi sistemleri, karar verme siirecine yardimci olmak i¢in uygun zamanda
diizenli bilgiler sunarak, bir orgiitiin planlama, kontrol ve eylemsel islevlerine destek

saglarlar.
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Y o6netim bilgi sistemleri (Management Information Systems), genellikle yonetim
ikaz sistemleri (Management Alerting Systems) olarak da adlandirilirlar. Cilinkii bu
sistemler insanlar1 ve 6zellikle yoneticileri sorunlar ya da firsatlarin varligi konusunda
uyarirlar. Bu, yonetim bilgi sistemleri ve diger yonetim destek sistemleri arasindaki en
onemli farktir. Yonetim bilgi sistemlerinin raporlar1 yoneticilere nerede ve ne zaman
hareket etmeleri konusunda yardimer olur (Haag, 1999: 54).

Yonetim bilgi sistemleri, farkli sekiller de raporlar saglar. Bunlar genellikle
periyodik (periodic reports) ve 6zetlenmis (summarized reports) raporlardir. Periyodik
raporlar (periodic reports), giinliik, haftalik ya da aylik gibi 6nceden belirlenmis zaman
araliklarinda olusturulan raporlardir. Ozetlenmis raporlar (summarized reports), bir
siiftaki 0grenci sayist gibi, bilgileri bir sekilde kiimeleyen raporlardir. Yonetim bilgi
sistemleri ayni zamanda istisnai (exception reports) ve karsilagtirmali raporlar
(comparative reports) da sunarlar. Istisnai raporlar (exception reports) bazi tercih
kistaslarina dayali olan eldeki bilgilerin alt kiimelerini gosterir. Karsilastirmali raporlar
(comparative reports) da benzer iki grup bilgi arasindaki iliskileri gosteren raporlardir
(Haag, 1999: 55).

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak yonetim bilgi sistemlerinin temel olarak
yonetim, sistem ve bilgi olmak iizere ii¢ ana unsurdan olustuklarini sdyleyebiliriz

(Bensghir,1996: 58).

Yonetim
Planlama, Kontrol,
Karar Alma

Bilgi Sistem
Orgiit icinden ve cevreden Orgiit amaclarina ulasma

Sekil 4. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlari
Kaynak: BENSGHIR KAYA T., “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”, TODAIE
Yayinlari, Ankara:1996.
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Sekil 4.’te de goriildigli gibi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri
yonetimin karar alma siirecine hazir hale getiren sistem, temel olarak yonetim bilgi
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, yonetim bilgi sistemi yoneticilerin karar
almalarina destek sunmanin yani sira, kimi sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgili kararlar
alinmasina da yardime1 olurlar (Bensghir,1996: 59).

Bilgi sistemlerinin yapisi, bilgiyi kullanan Orgiitsel birimlerin islevlerine goére
tanimlanabilmektedir. Uretim, pazarlama ve satis, muhasebe ve finansman, personel ve
bilgi isleme alt sistemlerinden olusan Orgiit siireclerinin her biri i¢in ayr1 birer bilgi
sistemi olusturulmaktadir. Yonetim bilgi sistemi ise, tiim bu sistemleri birlestirici,
biitiinlestirici nitelige sahiptir.

Yonetim bilgi sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1950’lerde
faturalar1 6deme gibi basit fakat dnemli islemlerin {istesinden gelmek amaciyla islemsel
diizey sistemleri olarak tasarlandiklar1 goriliir. 1960’11 yillarin sonuna kadar, yonetim
sistemleri, izleme, kontrol etmede ve 1970’lerde ise planlama ve benzetim amagl
kullanilmislardir. 1980’lerde bilgi sistemleri, 1smarlama karar destek sistemleri ve ilk
stratejik planlama sistemleri olarak gelismeye baglamistir. 1990’larda ise, bilgi
sistemleri, yeni bilgi isletim sistemleri, kurum c¢apinda veriye ulasim saglayan
uygulamalar ve iletisim aglar1 yardimiyla bilgiyi olusturma veya tiim Orgiite yaymaya
yardimci oluyorlardi. Giiniimiizde ise orgiitler, sistemlere hayati derecede baglidirlar ve
ufak tefek aksakliklarda bile hayatta kalamamaktadirlar (C. Laudon ve P. Laudon, 1995:
79).

Yonetim bilgi sistemi modeli su sekildedir:



I¢ bilgi 1

Yinetimsel liderlik
Ve I Cevresel bilgi
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....................... t bilgi Lo e
Bilgi !
islem i — '-‘__ B
kaynaklar 1'.""'-_!"'“ .
kiitiip hanesi
e 4 T
v veriler Cevresel veriler

Owrgiitiin fiziksel sistemi

Kaynak: R.McLeod, 1986:20.
Sekil 5. Yonetim Bilgi Sistemleri Modeli

Kaynak: “The Structure Of Executive Information Systems: An Exploratory Analysis”, R. McLEOD,
1986: 20.

Sekil 5.’de de goriildiigli gibi model sunlar1 igermektedir:

« Orgiitiin fiziksel yapis1 hakkindaki veriler, 6rgiitiin {iriin ve hizmet iiretmesinde
kullanilan ¢alisanlar, biitiin imkanlar ve hammaddeler girilir.

» Sistem hakkindaki i¢ ve dis veriler (girdi) toplanir.

* Veriler, bilgisayar ve bilgi servisi ¢alisanlarini iceren bilgi sistem kaynaklarina
yonlendirilir.

* Yazilm kiitiiphanesi (ya da toplanmis programlar) ve veri tabani verileri
bilgiye doniistiirmede kullanilir.

* Bilgi, yonetim tarafindan islemleri gelistirmek i¢in gerekli kararlar almada
kullanilir.

Curtis (1989)’ e gore, oOrgiite bilgi saglayan kaynaklar i¢ ve dis olmak iizere
ikiye ayrilir:

D1s (external) bilgi kaynaklari, dogru bilgi edinilen birincil ve ikincil
kaynaklardir. Kitaplar, dergiler, her tiirlii sesli, goriintiilii materyal ve medya araclar dis
bilgi kaynaklari olarak verilebilir. Ayn1 zamanda dis bilgi kaynaklari, herkesin ayni tiir
bilgiyi aldig1 kaynaklar1 ifade eder. Dis bilgi kaynaklari, orgiitte bilinen kurallar

dahilinde dogrudan karar verme siireglerinde kullanilirlar.
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Ic (internal) bilgi kaynaklar1 ise dis kaynaklardan saglanan bilginin
yorumlanmast ile elde edilmektedir. Yonetici konumundaki kisi, i¢ bilgi sayesinde, eger
karar vermesi gereken durum ile daha Onceden karsilasmis ise, dis kaynaklara
gereksinim duymadan kendi zihnindeki bilgi ile karar verebilir. I¢ bilgi genellikle
Ozneldir, agiklama ve degerlendirme bilgisi gerektirir. Bilgisayar destekli bir¢ok bilgi
sistemi i¢ bilgi temellidir.

Davis (1988)’e gore, yonetim bilgi sistemleri bir orgiitte, islemler, yonetim ve
karar verme siireglerini desteklemek i¢in bilgi saglayan, biitiinlesik, kullanici-makine
sistemleridirler. Sistem, bilgisayar donanimi ve yazilimi, maniiel yapilan siirecler,

analiz, planlama, kontrol ve karar verme modelleri ile bir veri tabanindan olusur.

Strateji ve
politika
planlama ve
karar
vermede
YBS

Taktiksel planlama ve karar vermade
yiinetim bilgisi

islcmscl planlama, karar verme ve kontrol igin yonaisel bilgi

Veri igleme

Kaynak: Head, 1967: 23

Sekil 6. Yonetim Bilgi Sistemi
Kaynak: “Critical Appraisal of MIS”, Head, 1967: 23.

Bir piramit seklinde tanimlayabilecegimiz yonetim bilgi sistemlerinin yapisal
slireglerinin en alt diizeyinde veri isleme icin gerekli bilgilerin elde edilmesi gelir. Bir
sonraki diizeyde giinliik islemler ve kontrol icin gerekli bilgi kaynaklari; {icilinci
seviyede yonetsel kontrol amacli, taktiksel planlama ve karar vermede yardimci bilgi
kaynaklar1; en tepe noktada ise yOneticiler tarafindan yapilan stratejik planlama ve
politika olusturmayr destekleme amacli kullanilan bilgi kaynaklar1 yer almaktadir.
Yonetim bilgi sistemlerini meydana getiren unsurlar temel olarak, bilgisayar donanimi
(hardware) ve yazilimi (software), bu yazilim ve donanimin nasil kullanilmasi
gerektigini belirleyen prosediirler (procedures) ve yontemler, usuller, bilginin

depolandig1 veri tabani (database) ve sistemin ¢alismasini saglayan personel (system
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personnel) yapilarindan olusur. Bu unsurlar sistemin fiziksel pargalarini
olusturmaktadirlar. Yonetim bilgi sistemlerini meydana getiren diger unsurlar ise, bilgi
islem fonksiyonlar1 ve kullanicilar tarafindan elde edilen ¢iktilardir (Anamerig, 2005:
125-126). Diger yandan orgiitler, yonetim bilgi sistemlerini daha verimli olma, kazang
yapma ve is giiclinii azaltma amaciyla da kullanabilirler.

Sonug¢ olarak, yonetim bilgi sistemleri Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri icin
hayati bir 6nem tasir duruma gelmislerdir. Yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasinda
karar verme stirecindeki (hiz, dogruluk, kapsamlilik) gelismeler, bir orgiitteki daginik
gruplar1 ortak bir amaca yoOnlendirme, devletle ilgili raporlama kurallarina uyma,
calisanlar ve harcamalar {izerinde daha siki denetimler ve degerlendirmeler yapabiliyor
olabilme gibi nedenler 6nemli sebeplerdendir (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 80).

Ulgen (1990: 95), yaptig1 bir ¢aligmada drgiitlerde ydnetim bilgi sistemlerinin

gerekliligini s0yle belirtmistir:

* Bilgilerin, planlama ve karar verme siireci esnasinda gerektigi zamandan
cok geg gelmesi,

* Bilgilerin gerektigi bicimde biitiinlestirilmemis olmasi,

* Bilgilerin kisa ve yetersiz olmalari, yoneticilerin daha ayrintili ve acgik
bilgilere gereksinim duymalari,

* Bilgilerin yoneticiye uygun bi¢imde verilmemesi,

» Farkl siireler zarfinda gereken bilgilerin maliyetlerinin ¢iktilar i¢in ¢ok
pahali olmasi,

« Uretilen bilginin kimi zaman konu ile ilgisizligi.

2.11. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Temel Ozellikleri

Yonetim bilgi sistemlerinin genel olarak yapisal bazi temel 6zellikleri olmakla
birlikte, bu o6zellikler orgiitlerin amaclarina, biiylikliigline ve calisan sayilarina gore
degisiklik gosterebilirler. Ancak bu o6zellikleri daha genel ifadelerle su sekilde
siralayabiliriz:

» Yonetim bilgi sistemleri biitiinlesik sistemlerdir: YBS, oOrgiit kaynaklarini
yonetimde etkinligi ve verimliligi artiracak sekilde biitiinlestirir. YBS’ nin biitlinlesik bir
yapiya sahip olmasi, kaynaklar arasinda bilgi akisini belirler, karar almak i¢in, gerekli
bilgileri veri tabaninda toplar ve Orgiitiin biitiin unsurlarina bilgi sunarlar (Alter, 1997:

97; Giimiistekin, 1998: 166; Yilmaz, 1998: 71).
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» Yonetim bilgi sistemleri yonetime yoneliktirler: Sistemin temel gorevi
orgiitlerin ¢esitli yonetim kademelerine bilgi saglamaktir. Bu yonetim kademelerindeki
yoneticilerin de bilgi gereksinimleri dogal olarak farklidir. Bu nedenle, en {istten en alta
yonetim kademelerinde bulunan bireylerin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Stratejik planlama yapilarak oOrgiitiin hedef ve amaglar1 belirlenir.
Taktiksel planlarla Orgiit yapilandirilir ve hedeflere dogru ilerlemesi saglanir. Bu
nedenle YBS, sistemin gelistirilmesinde yonetimsel gereksinimleri dikkate alir
(Glimiistekin, 1998: 167; Alter, 1997: 99).

o Yonetim bilgi sistemleri insan-makine etkilesimli ve bilgisayar tabanl
sistemlerdir: Bu 0Ozellik, yonetim bilgi sistemlerinin bilgisayarlari kullandigini,
insanlarin da bilgisayarlarla iletisim halinde olduklarini ve aralarinda bilgi aligverisi
oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgi aligverisi insanlarin bilgisayarlara veri girmeleri,
bilgisayarlarin da girilen verileri isleyip anlamli hale getirdikten sonra insanlara
ulastirmast seklinde gerceklesmektedir. Bu nedenle sistemin kurulusunda yer alan
sistem tasarimci ve analistlerinin bilgisayarlarin 6zellikleri, insanlarin gereksinimleri ve
bilgisayar kullanim yetenekleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir
(Alter, 1997: 99; Glimiistekin, 1998: 166 ).

» Yonetim bilgi sistemleri yonetime ve karar siirecine destektirler: YBS nin
temel gorevlerinden biri yoneticilerin olagan olmayan durumlar kargisinda en uygun
karar1 vermelerini saglamaktir. Bunun gerceklestirilmesi igin, karsilasilan durumlar
degerlendirilerek karar modelleri olusturulur (Glimiistekin, 1998: 167; Alter, 1997: 99-
100). Bu noktada yonetim bilgi sistemleri kararlarin alinmasi i¢in bilgileri bir model
olusturacak sekilde toplamali, islemeli ve saklamalidirlar.

» Yonetim bilgi sistemleri en iyi diizeyde veri tabanlarina sahip olmalidirlar:
Yonetim bilgi sistemi orgiit i¢i ve disindan veri ve bilgi toplamaktadir. Toplanan bu veri
ve bilgiler daha sonraki durumlarda kullanilmak amaciyla saklanmak zorundadir. Bu
saklama isini de yOnetim bilgi sisteminin veri tabani gerceklestirmektedir (Gokgen,

2002: 46).

2.12. Yonetim Bilgi Sistemlerinin islevleri
Bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemleri, kurumlara; 6rgiitiin isleri hakkinda
temel bilgileri saglar, performanslarimi izler, ortak amaglara yonlendirerek bilgi

iiretmelerine yardimci birer arag¢ olurlar (Alter, 1991: 133). Yaklasik elli y1l 6ncesine
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kadar ist diizey yoneticiler, yonetim bilgi sistemini soyut bir kavram olarak ele
almaktaydi, dolayisiyla bu sisteme sahip olmak, bir ama¢ olmaktan uzakti. Yonetim
bilgi sistemleri Orgiitiin varligin siirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri stirekli olarak iiretir ve
gerekli yerlere ulagsmasini saglarlar. Bu nedenle son yillarda bu durum degismis ve {ist
yonetimler artik bilgisayar destekli gelistirilen bu sistemleri ¢ageil bir zorunluluk ve
hatta orgiitsel birer hedef olarak géormeye baslamislardir (Bensghir, 1996: 56).

Yonetim bilgi sistemlerinin kurumlardaki islevleri, bir sinir sistemini andirir.
Yonetim bilgi sistemleri bu islevlerini yerine getirirken c¢evrelerindeki tiim ilgili
kaynaklardan verileri alabilmelidirler. Daha sonra veriler hizli bir sekilde toplanir ve
online olarak bilgisayarda islenirler. Secilen sonuglar karar alacak yoneticilere
gonderilir ( Laver, 1972: 56 ).

Head (1972)’e gore, yonetim bilgi sistemlerini anlamak ic¢in sistemin temel
amagclarin1 dikkate almak gerekir. Buna gore yonetim bilgi sistemleri, yonetime gerekli
bilgileri zamaninda sunar, kaynaklarin dagiliminda yardime1 olur ve segeneklerin tercih
edilmesine yardim ederler.

Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi tasarlamak ve gergeklestirmek icin bilgi
ihtiyac1 érgiit ve uygulama olmak iizere iki diizeyde belirlenmelidir. Orgiit diizeyinde
belirlenecek bilgi ihtiyaci ile Orgiitiin bilgi mimarisi tamamlanmis olur. Uygulama
diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyacina gore olusturulacak bilgi sistemi, Orgiitiin bir
birimine ya da bir faaliyetine hizmet sunar. Bu 6zelligi ile uygulama olarak gelistirilen
bilgi sistemi, orgiitin genel bilgi yapisinin bir alt sistemi olmaktadir. Orgiitlerde
sorunlara meydan vermemek i¢in, bilgiyi Orgiitiin bir kaynag: olarak ele almak ve bilgi
ithtiyaclarimi orgiit diizeyinde belirlemek gerekir. Boylece orgiitiin ¢esitli birimleri, 6rgiit
diizeyinde tutulan ortak bilgiyi kolaylikla ve sorunsuz paylagsma olanag: elde ederler
(Bensghir, 1996: 18).

Yonetim odakli bir bilgisayar sisteminin orgiit tizerindeki etkisinde anahtar rol,
teknolojide degil sistemin tasarlanmasindadir (Lucas, 1973: 258). Bu nedenle, orgiitler
yonetim bilgi sistemlerini kurarlarken su ozelliklere dikkat etmelidirler (C. Laudon ve
P. Laudon, 1995: 86):

« Orgiitiin icinde bulundugu ¢evre kosullarina,

+ Orgiitiin yapisina,

»  Orgiitiin kiiltiiriine ve politikalarina,

« Orgiitiin ¢esidine,



39

« Orgiit i¢i liderligin dogas1 ve gesidine,

« Ust ydnetimin sagladig1 destek ve anlayis derecesine,

» Sistemin bulundugu orgiitsel diizeye,

» Sistemden etkilenen temel ¢ikar gruplarina,

 Sistemin yardimci olacagi is ve karar ¢esitlerine,

« Orgiitte sistemi kullanacak calisanlarin duygu ve tavirlarina,

 Orgiitiin tarihine, bilgi teknolojilerine yapilan eski yatirimlar, var olan
yetenekler, 6nemli programlar ve insan kaynaklarina yapilan gelistirme

Odeneklerine.

Yonetim bilgi sistemleri kurulduktan sonra, toplanan bilgiler yoneticiye sunulur.
Ve boylece;
» Her yonetici kendi sorumluluk alani i¢in daha ¢ok zaman ayirabilir,
» Veri toplamak i¢in ayni baglantilar1 yeniden kurmasina gerek kalmaz ve
Orgiitiin is yiki azalir,
» Her yonetici kendisine gereken verileri kolaylikla toplayabilir,
» Veri toplamak i¢in merkezilesmis olan kullanislt bir alan vardir,

» Kurumsal siireglerde yeterlilik artirilmig olur (Cinar, 1996: 27).

2.13. Yonetim Bilgi Sistemleri Bakimindan Ulkemizdeki Durum
Okul yonetiminde, akillica karar vermek 6zellikle insan giicii, fiziksel kosullar
ve maddi kaynaklar1 yetkin kullanma konusunda ¢ok c¢esitli ve karmasik bilgiler
gerektirmektedir. Bilgisayarlarin varligt ve giin gectikge gelismeleri yonetsel karar
verme kavraminin degismesine sebep olmustur. Bu sebeple bilgisayarlar okullarin
yonetiminde gittik¢ce daha da artan bir 6nem kazanmaya baglamislardir.
“Ulkemizde ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda Karayollar: Genel
Miidiirliigii ' nde kurulan IBM 650 sistemleridir” (Soysal, 1989: 10).
“1970°li yillarda bilgisayarlar, iicret bordrolarmmin hazirlanmasi,
maliyet muhasebesi, ambar hesaplari ve stok kontrolii gibi simirl
alanlarda kullamilmaktaydilar. 1980°li yillarda kullanim alanlar
cesitlenmigtir.” (Polatoglu, 1994: 77).
1990’1 yillarda Igisleri, Adalet, Saghk ve Milli Egitim Bakanliklar1 ydnetim

bilgi sistemlerini kurma calismalar1 yapmislardir. Iginde bulundugumuz cagin
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gerektirdigi sekilde yeni egitim modellerinin, yontemlerinin denenmesi ve gelismis
teknolojiyle uyumlu egitim sistemlerinin yaratilmasima gerek duyuldugu ihtiyacindan
yola ¢ikan Milli Egitim Bakanligi’da 1998 yilinda; hizmet birimlerinden Film Radyo ve
Televizyonla Egitim Baskanhigi ile Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel
Midirligi’nii birlestirerek Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'nii olugturmustur.
Milli Egitim Bakanligi adina Egitim Teknolojileri Genel Midiirligi g¢alismalarma
baslamig, bircok projeyi hayata gec¢irmis, bir¢ok projenin de planlamasini
gerceklestirmistir. Hayata gecirilen projelerden en onemlileri Cagir Yakalama 2000
Projesi ile Diinya Bankasi destegi ile 1992 yilinda calismalarina baslayan ve 1997
yilinda tamamlanan Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)'dir. Cag1 Yakalama
2000 Projesi hedefleri kapsaminda MEB’inca da pek ¢ok proje baslatilmis ve hayata
gecirilmistir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda degisik okullara bilgisayar
laboratuarlar1 kurulmus, yonetim islerinde bilgisayarin kullanilmas1 i¢in gerekli alt yap1
caligsmalarina baglanmistir.

MEGEP kapsaminda uygulamaya gegcirilen projelerden en dnemlilerinden biri
de; Milli Egitim Bakanh@ Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)'tir. Bu
kapsamda Bakanligin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda ger¢eklesmekte
ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

MEBSIS'in hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile
baslamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin
hizmetlerine sunulmustur. Olusturulan bu alt sistemler: Iller ve Ilceler Yonetim Bilgi
Sistemi (ILSIS) basta olmak iizere, Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS),
Dis liskiler Yonetim Bilgi Sistemi (DIDIS), Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS)
gibi ydnetim bilgi sistemleridir. Ayrica Idari Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS),
Yurtdist Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS), Isletmeler Dairesi Sistemi
(DONERSIS), Sosyal Isler Yonetim Bilgi Sistemi (SOISIS), Okul Y&netim Bilgi
Sistemi (OKULSIS) gibi ydnetim bilgi sistemleri de olusturulmustur.

Bu alt sistemlerin en dnemlisi Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim
Bilgi Sistemi (ILSIS) Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve
islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli donanim ve yazilimlar
temin edilmistir. ILSIS Projesi 2000 yilinda 81 ile yayginlastirilmis, 2001 yilinda ise
iletisim alt yapis1 tamamlanmistir. Projenin bir sonraki asamasinda 2006-07 ogretim

yilindan itibaren “E-okul Yonetim Bilgi Sistemi”ne baslangicta ilkdgretim kurumlar
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diizeyinde olmak iizere merkezi bir baglanti ile gecilmistir. Bu baglanti sayesinde
merkezden yerel yonetimlere ve 6zellikle egitim kurumlarina, yonetim bilgi sistemi ag1
gergeklestirilerek istenilen bilgilere kisa slirede ulasmak miimkiin olmustur. Projenin en
biiyiik niteligi olarak okul yoneticileri; 6gretmenlerin hasta sevk, izin, maas, ek ders
islemlerinde, 6grencilerin kayit, tasdik, karne, dgrenci dosyas1 doldurma islerinde ve il-
flge Milli Egitim Miidiirliikleri ile yapilan yazismalarinda yani, ydnetimsel islerin
hemen hepsinde bu teknolojiden yararlanmaya baslamislardir (http://www.meb.gov.tr
/mebedevlet /mebsis.htm). Anlasilacag lizere 2006-07 egitim 6gretim yilindan itibaren
MEBSIS kapsaminda vyiiriitiillen “e-okul yonetim bilgi sistemi projesi” tiim okul ici ve
kurumlar arast siirecleri genis anlamda kapsamasi ve hizlandirmasi diisiiniilen bir

Ozellikle karsimiza ¢ikmaktadir.



UCUNCU BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMi OLARAK E-OKUL UYGULAMALARI
Bu boliimde Tiirkiye’de ve Avrupa da bilisim teknolojilerinin egitimdeki rolii

tizerinde durulmus ve e-okul sitemi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

3.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde ve Ulkemizde Yiiriitilen Egitim
Politikalarinda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yeri

Diinya iilkelerini etkileyen en genel akimlardan biride “E-devlet=E-doniisiim”
konusudur. Tiim diinya iilkeleri, kurum ve kuruluslarini birbirleriyle ve teknolojiyle
uyumlu hale getirmek icin calismalarini siirdiirmektedirler. Avrupa Birligi egitim
politikalar1 igerisinde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine 6zellikle son 30 yilda artan bir
sekilde onem verildigi goriilmektedir. 1980'li yillardan itibaren bu alandaki gelismeler
titizlikle takip edilmis ve gerekli kararlar alinmistir. Ancak, uygulamaya doniik bazi
calismalar 2000'li yillara kadar yeterli oranda yapilamamistir. Bu vakte kadar olan
zaman diliminde okullara bilgisayar ve cesitli egitim teknolojilerinin alimi yapilmis,
basit diizeyde ¢esitli egitim portallar1 ve yerel okul aglari kurulmus ve personelin
Bilgisayar Isletim Teknolojisi (BIT) alaninda hizmet i¢i egitim almasi tesvik edilmistir.
2000'li yillara dogru, ozellikle de 1995'ten sonra bilgisayarlarin hizla yayilmasi ve
kisisel bilgisayarlarin tiim evlere girmeye baslamasi ile birlikte Avrupa, BIiT alaninda
Amerika Birlesik Devletlerinin gerisinde kaldigini fark etmis ve bu alandaki eksikligini
telafi etmek iizere ciddi atilimlar yapmistir. Yapilan ¢alismalar 6zellikle tiim Avrupa
vatandaslarinin  dijital okuryazarhiga sahip olabilmesi, egitim-6gretimde BiT'in
kullanilmast ve ulusal-uluslararas1 okul aglar1 ile Avrupa milletleri ve vatandaslari
arasinda bilgi ve deneyim aligveriginin saglanmasma yonelik olmus ve Egitim
Konseylerinde 6nemli anlamda somut kararlar alinmistir (Bayrakgi, 2005: 29).

Miiltimedya bilgisayarlarin gelismesi ve BIT'in 6gretim materyali olarak
potansiyelinin anlasilmasi ile bu alandaki pilot projeler ve kamunun finansal destegi
artmistir. Ozellikle de egitim yazilimlarmin gelismesine neden olmuslardir. Bugiin,
cogu Avrupa iilkesinde okullar internet araciligi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
networklara baglanmanin yani sira yerel diizeyde de smif ve okul networklar
olusturarak miiltimedya olanaklarina sahip bilisimsel girisimlere katilmaktadirlar. Buna

yonelik olarak gerekli hizmet i¢i egitim destegi de saglanmistir. Egitimde Yonetim Bilgi
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Sistemlerinin uygulanmasina yonelik calismalar ise e-Ogrenme aktiviteleri kadar
yayginlasmamistir. Bununla ilgili olarak, tiim Avrupa iilkelerinin egitim sistemleri ile
ilgili kapsamli verileri iceren EURYDICE portalinin ve buna bagli EURYBASE
veritabaninin yonetim bilgi sistemlerine olan ihtiyaci karsiladigir ve bu nedenle de iiye
tilkelerin bu sistemlere az ilgi gosterdigi diisiiniilmektedir (Eurydice, 2001: 39-40).

Ulkemizde egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili ¢aligmalari
MEB adina “Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligli” yiirlitmekte ve ¢esitli projeleri
uygulamaya calismaktadir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya
gecirilen ve e-devlete ulasma adimlarimin en Onemlilerinden birisi “Milli Egitim
Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)”dir. Bu kapsamda
Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim
islerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. MEBBIS'in hayata
gecirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile baslamistir. Bu sebeple ¢esitli
alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir. Bu alt
sistemlerin en 6nemlisi ise “I/ ve lice Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi”
( ILSIS ) projesidir. Bu sistem tiim Milli Egitim Bakanlig1 personeli ve kurumlarina ait
verileri tek noktada toplamistir (MEB, 2004: 67-68).

Milli Egitim Bakanligi, e-doniisiim projesi ve Avrupa Birligi’'ne uyum
calismalar1 ¢ercevesinde bir dizi proje yliriitmektedir. Bunlarin basinda biitiin okullarin
ve egitim kurumlarinin internete baglanmasi projesi gelmektedir. Internet baglantist
yapilmayan okul kalmamas1 hedefi saglandiktan sonra okullara Bilgi Teknolojisi (BT)
siiflar1 ve bilgisayar laboratuarlari kurularak, internetten ve bilgi teknolojilerinden en
1yi sekilde faydalanilmasi amaglanmistir. Bunlarin yani sira Egitim Portali ve Skoool
vb. egitim amacgh projeler yiiriitilerek O6grenci merkezli egitim ve uzaktan egitim
konularinda ilerleme kaydedilmistir. Ayrica bilgi teknolojileri konularinda 6gretmen
egitimleri  diizenlenerek, Ogretmenlerin derslerinde teknolojiyi etkin bigimde
kullanmalar1 desteklenmektedir (MEB, 2003: 23-24).

Ulkemizde egitim kurumlarinda okul ydnetimi ve otomasyonu ile ilgili isler, ya
geleneksel yontemlerle kagit iizerinde ya da her okulun kendi tercihiyle BILSA, vb
firmalardan aldig1 birbirinden farkli okul yonetim ve otomasyon sistemleri yardimiyla
yiriitilmektedir. Bu sistemlerden toplanan, okullara ait verilerin birbiriyle
uyumlulugunu saglamak, gerekli yerlerde kullanmak uzun bir silire¢ ve c¢alisma

gerektirmektedir. Oysa yoOneticiler karar verme asamasinda, giincel ve gilivenilir verilere
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siirekli ihtiyag duymaktadirlar. Gerek duyulan verileri her seferinde kurumlardan
toplamak yerine, bu verilerin merkezi bir veritabaninda toplanarak yonetilmesi ve
bakanliga bagli kurumlar arasinda tam zamanli koordinasyonun saglanmasi ig¢in ortak

bir sistemin kurulmasi acil bir ihtiya¢ olmustur.

3.2. E-Okul Nedir?

E-Okul Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinin Ocak ayinda kullanima
acilmis olan bir okul yonetim bilgi sistemi (YBS) yazilimidir. Bir 6grencinin okula
kaydindan baglayip, mezuniyetine kadar olan tiim siireci igerir. Milli Egitim
Bakanligi’nin MEBBIS projesiyle kurum ve personel bilgilerinin yénetimi i¢in kurmus
oldugu yapinin, okul ve 6grenci bilgileri i¢in de saglanabilmesi amaciyla e-okul projesi
baslatilmistir. E-okul projesi ile merkezi bir veritabaninda 37 bin resmi okul ve yaklasik
15 milyon Ogrencinin bilgileri T.C. Kimlik Numarasi esas alinmak suretiyle
kaydedilmistir. Ogrenciler okul, smif ve subelerine gére bu sistemde tutulmakta, ilk
kayit islemlerinden mezuniyete kadar nakil, devamsizlik, not, simf ge¢me, karne,
disiplin vb. islemleri sistem tarafindan yapilmaktadir. Su an MEB tarafindan sunulan
servis araciligiyla 6grenci niifus bilgileri e-okul sistemine aktarilmaktadir. Istatistik
tutulmasi, 0grenci basarisinin izlenmesi, merkezi sinav planlamasi, sinav basvurusu,
norm kadro tespiti, ticretsiz ders kitab1 dagitimi vb. konularda 6grenci bilgisine ihtiyag
duyuldugunda, bu sistemden iiretilen verilerden yararlanilmakta ve 6grenci ile ilgili her
tiirlii bilgiyi toplama ihtiyaci ortadan kalkmaktadir.

E-okul, dért ana boliimden olusmaktadir. Bu béliimler, Ogrenci Islemleri, Okul
Islemleri (Yonetim Isleri Modiilii), Milli Egitim Miidiirliikleri Islemleri ve Bakanlik
Islemleri isimleri altinda toplanabilir. Ogrenci Islemleri Boliimii (Ogretmen Modiilii),
ogrenciye ait islemlerin detayli olarak yiiriitiildiigii boliimdiir. Ogrenci arama
islemlerinin yapilmasi, 6grenciye ait bilgilerin daha detayli olarak girilmesi bu modiil
kullanilarak yapilabilecek islemlerdir. Bu bdliim; Ogrenci arama, O6grenci dosya
bilgilerinin tutulmasi (6grenci bilgileri, genel bilgiler, niifus bilgileri, veli bilgileri, baba
bilgileri, anne bilgileri, kardes bilgileri vb.), not ve devamsizlik bilgilerinin izlenmesi,
olumsuz davranigta bulunan 6grencilerin takibi, nakil ve ayrilma islemlerinden olusur.
Okul Islemleri Boliimii (Yonetim isleri modiilii), okul ve 6grenciye ait islemlerin
yiiriitiilmesini ve denetlenmesini saglar. Okula ait genel bilgilerin girilmesi, okulun

ogretim seklinin belirlenmesi, Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin kaydinin yapilmasi,
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smif ve subelerin diizenlenmesi, iicretli derse giren 6gretmenlerin bilgilerinin girilmesi
bu boliim araciligiyla saglanir. Okuldaki 6gretmenlere her anlamda faydali olan bu
boliimde ayrica, Ogrenci fotograflarinin eklenmesi, nakil islemleri, smav islemleri,
sosyal faaliyetlerin belirlenmesi, olumsuz davranislarin kaydedilmesi ve 6grenci genel
bilgilerinin diizenlenmesi gibi islemlerde yapilabilmektedir. Ayrica yonetim isleri
modiiliinde yonetici ve alt kullanicilar tanimlanabilmekte, okula, yonetici ve
ogretmenlere ait bilgiler sorgulanabilmektedir. Ogretmenler kendilerine verilen yetkileri
kullanarak smav tarihlerini ve 6grencilerin notlarin1 girebilmektedirler. Veliler ve
ogrenciler sifre yardimi ile okul bilgilerine, karne notlarma kolaylikla
ulasabilmektedirler. Milli Egitim Miidiirliikleri Islemleri Boliimii, mezun olan
Ogrencilerin listesi, olumsuz davranista bulunanlarin listesi ve devam etmeyen
Ogrencilerin listesinin tutulmasini saglar. Ayrica bu boliim yardimiyla, ilge ve il capinda
basar1 degerlendirmesi ve sinav islemleri yiiriitiilebilmektedir. Bakanlik Islemleri
Bolimi, egitim-6gretim donemi belirleme, devam etmeyen O6grencileri izleme, basari
degerlendirmesi, norm kadro tespiti, kitap dagitim planlamasi ve her tiirlii istatistiklerin

olusturulmasi islemlerini igermektedir (MEB, 2007: 15-16).

3.3. E-Okul Giris Adresleri

E-Okul uygulamasinda sisteme iki ayr1 giris bulunmaktadir. Bunlardan birisi
veliler icin, digeri ise O0gretmenler i¢in 6zel olarak hazirlanmistir. Asagidaki linkler
kullanarak sisteme giris yapilabilir. Ya da istenilen herhangi bir internet arama
motorundan erisimde miimkiindiir.

Veliler icin giris sayfasi:

https://e-okul.meb.gov.tr/ilkogretim/veli/iov00001.aspx

Ogretmenler icin giris sayfasi:

https://eokul.meb.gov.tr/

3.4. E-Okul Projesinden Beklenen Kazamimlar

E-okul projesi, okullarin yonetim ve otomasyon islemlerinin yiiriitiilmesine
yardimc1 olmalidir. Kayit islemleri; 6grenci bilgilerinin tutulmasi, giincellenmesi ve
arsivlenmesi; Ogrenci dosyalarinin olusturulmasi; not ve devamsizlik takibi; karne

islemleri; demirbas takibi; kitap se¢im islemleri; yazigmalar, evrak takibi vb. bir¢ok
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islemin daha ekonomik ve kisa siirede yliriitiilmesini saglamalidir. Okullarda otomasyon
isleri icin harcanan meblag yaklasik olarak asagida ¢ikarilmistir:

a. Ogrencinin nakil, ayrilma, bir iist egitim seviyesine ge¢me asamasinda,
gerekli bilgilerinin diger kuruma aktarilmasi igin posta masrafi, kirtasiye masrafi vb.
giderleri olarak 1 6grenci i¢in yaklasik 3 TL, 15 milyon 6grenci i¢in diisiiniildiiglinde 45
milyon TL harcanmaktadir. Ayrica bu islerin yiiriitilmesinde yazigsmalarin
diizenlenmesi ve takibi de uzun zaman almaktadir.

b. Her okul, ydnetim ve otomasyon islerini kendi yontemleriyle ve BILSA gibi
yerel sistemleriyle yiiriitmektedir. Bu islemler bilgisayar sistemleriyle yliriitiilmiiyorsa,
ekstra zaman kaybi, kirtasiye masrafi ve karsilikli yazigmalarin yapilmasin
gerektirmektedir. Eger yoOnetim ve otomasyon programlari kullaniliyorsa, bu
programlarin satin alinma ve teknik destek masraflar1 olmaktadir. Bu da bir kurum i¢in
yillik yaklasik olarak 500-1000 TL, 37 bin kurum i¢in yaklasik 37 milyon TL’yi
bulmaktadir.

c. Bakanlikta okullara ait veriler mevcut sistemle (MEIS Modiilii) yilda iki defa
veri girisi yapilarak tutulmaktadir. Anlik veri gerektiginde, bu islem yazismalarla,
okullardan veri toplama yoluyla yiiriitiilmektedir. Bu da posta masrafi, zaman ve is
yiikii agisindan ekstra kiilfet getirmektedir.

d. Veliyi 6grencisi hakkinda bilgilendirme islemi de posta ya da telefon yoluyla
yapilmaktadir. Bu da veliye ulasamama riski bulunan masrafli bir yontemdir ve 1
Ogrenci i¢in 3 ayda bir 1 TL, yilda yaklasik 9 TL ve 15 milyon 6grenci i¢in 135 milyon
TL gibi bir haberlesme masrafi ¢ikarmaktadir.

e. Okullarda her 6grenci i¢in bir sicil dosyasi tutulur. Bu dosyada dgrencinin
kayit ve okul degistirme belgeleri, velisiyle yapilan yazigmalar, rehberlikle ilgili gerekli
kayitlar yer alir. Dosyada gizliligi gerektiren belgeler ile objektif olmayan goriislere yer
verilmez. Ogrenci dosyasi, 6grencinin okul degistirmesi veya okulu bitirmesi halinde
gittigi okula gonderilir. Okulu bitiren ve iist 6grenime devam etmeyen 6grencilerin
dosyalar1 okul arsivinde Ogrenci numara sirasna gore bes yil saklamr. Ogrenci
dosyalarinin zamaninda islenmesinden ve saklanmasindan ilgili 6gretmenler, miidiir
yardimcilar1 ve okul midiirii sorumludur. Kagit iizerinde ytriitilen bu islemlerin
zaman, yer ve kirtasiye masrafi; bu isten sorumlu olacak bir personelin gerekliligi;

giivenlik ve erisim acisindan problemleri vardir. Maddi masrafi, bir 6grenci i¢in yillik
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ortalama 1 TL olmak tiizere, 15 milyon 6grenci ig¢in 15 milyon TL’yi bulmaktadir
(MEB, 2003: 2).

E-okul yonetim bilgi sistemi ile birlikte okullarim is yiikii ve bilgisayar
sistemlerine harcadiklar1 masraflar azaltilmis, egitim ve Ogretim standartlarinin
arttirtlmasina daha fazla kaynak ayrilabilmistir.

Okul ve ogrencilere ait biiyiik ¢apta verinin, okul yonetim ve otomasyon
programlarinin  kullanimiyla {gilincli kisiler tarafindan tutulmasi yerine merkezi
veritabaninda toplanmasi saglanmistir. Merkezi ve giliclii bir veritaban1 yonetim sistemi
sayesinde, okul verilerinin giivenligi ve veriye erisim performansi artmistir. Bu sistem
aracilifiyla egitim kurumlarinin birbirleriyle koordinasyonu eskiye oranla daha nitelikli
hale gelmistir.

Okula yeni kayit yaptiracak ya da nakil yoluyla gelen 6grencinin daha 6nceki
okulundan bilgilerinin aktarilmast vb. konularin elektronik ortamda ytiriitiilebilmesi ile
okullar arasi iletisim kolaylasmistir. Sonraki asamada kurumlar birbirleri arasinda
elektronik imza esliginde evrak aligverisini baslatmis ve yazigsmalar da elektronik
ortama aktarilabilmistir.

E-okul sistemi yonetici, dgretmen, Ogrenci ve velilerin birbirleriyle siirekli
haberlesmesine yardimecr olmustur. Okul ve 0Ogrenci performansinin —siirekli
izlenebilecegi bir ortam olusacagi icin okul, ilge ve il bazinda basar1 seviyesinde artiglar
goriilmektedir.

Ogrencilerin saglik, psikolojik, ailevi, maddi vb. kisisel sorunlari ve okulla ilgili
basarisizlik, devamsizlik vb. problemleri daha kolay takip edilebilmekte; gerekli
durumlarda rehberlik servislerine yonlendirilmeleri yapilabilmektedir.

Bakanlik, 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan il ve ilce bazinda
okullarin basar1 durumlari, devamsizlik takibi, Ogrencilerin basar1 istatistikleri
cikarilabilmekte; 6grencilerin saglik ve fiziksel gelisimleri takip edilerek spor dallarina
yonlendirilmeleri yapilabilmekte ve saglik problemleri olan Ogrenciler igin geg
kalinmadan 6nlemler alinabilmektedir.

Merkezde toplanan veriler lizerinde her tiirlii istatistiksel analiz yapilabilmekte
ve elde edilen bilgiler, yetkileri dahilinde MEB biinyesindeki dairelere, okul
yoneticilerine, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere sunulabilmektedir.

Egitim okul hayatiyla sinirli kalmayip, 6grencilerin okuldan sonraki yasamlarini

da tamamen etkileyen bir siiregtir. Bireylerin hayatlarin1 saglikli ve mutlu bir sekilde



48

stirdiirebilmeleri i¢in, mutlaka bir is sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak ne yazik ki
ogrenciler, okullarmi bitirdiklerinde bir ig sahibi olma garantisine sahip degillerdir.
Kamu ve 6zel sektordeki kuruluslarin 6grencilerle ve velileriyle iletisimini saglayabilen
bir sistem bulunmamaktadir. Ogrencilerin ¢ogu da ¢alisma hayat1 hakkinda hig fikir
sahibi olmadan, hayatta ne yapmak istediklerini bilmeden ve kendilerine bir hedef
belirleyemeden mezun olmaktadirlar. Ulkenin gelecegi olan 6grencilerimizin
kendilerini taniyabilmeleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ydnlendirilmeleri c¢ok
onemlidir. Bu projenin en bastaki hedefi, egitim sistemimizin en énemli ihtiyaclarindan
birisi olan 6grenci, 6gretmen, veli, orgiit ve kurumlarin birbirlerinin farkinda olmasini

saglamaktir ( MEB, 2010: 56-57).

3.5. E-Okul Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

* MEB’nin orgilin egitim istatistikleri ve sonuglar1 incelendiginde, sinif listeleri
tam olmayan okullarin oldugu bilinmektedir. Not islemleri ekrani agildiktan sonra
sistemde olmayan Ggrenciyi sisteme ekleme sansi kalmamaktadir, bu nedenle sinifi
yanlis girilmis 6grencinin smifi diizeltilememektedir. Bu durumda 6grenci karne
alamamakta, sinavlara girememekte ve hatta mezun edilememektedir.

* Okullarin biiyiikk ¢ogunlugu 06grenciyi sadece sisteme islemekte ancak
ogrenciye ait genel bilgiler, veli bilgileri gibi bilgileri islememektedirler. Sistemin
diizenli bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in dgrenciye ait tiim bilgilerin sisteme tam ve dogru
bir sekilde islenmesi gereklidir.

* MEB’nin  2007/74 sayili genelgesinde giinliik bilgilerin  (devam-
devamsizliklar, vb) sisteme her giin islenmesi gerektigi belirtilmisse de bu konuda
okullarin yeterli ¢cabay1 gostermedikleri goriilmektedir.

* Nakil giden bir 6grenci icin nakil onayinin en ge¢ 15 giin igerisinde verilmesi
gerekirken okullar bu siireye uymamakta, 6grencinin nakil onaymi vermemekte ve bu
durum 6grencinin nakil gittigi okulun is ve islemlerini de aksatmaktadir.

* [lkdgretim Kurumlarr Yonetmeligi geregince her yil Kasim ve Nisan aymin
2’nci haftasinin son is gilinlinde ogrencilere verilecek olan gelisim raporlarmin
sistemden alinmasi1 zorunlulugu vardir. Fakat okullarin birgogu rapor noktasinda yavas
caligmaktadirlar.

* Ders tamamlama ya da bagka nedenlerle kadrosunun bulundugu okuldan baska

bir okula gdrevlendirilen 6gretmenlerin gorevlendirmeleri ILSIS’e islenmemekte bu



49

durumda o 6gretmenlerin isimleri, E-Okul sisteminde goriinmedigi i¢in okulun ders
programi, 6grenci notlar1 gibi bilgileri sisteme girme sanslar1 kalmamaktadir.

* Yine kadrosunun bulundugu okuldan bagka bir okula gorevlendirilen
Ogretmenlerin gorevlendirme bitis tarihleri sisteme islenmemekte, bu durumda o
Ogretmen bagka bir ile tayin olsa bile e-okulda hala o okulda goriinmektedirler. Bu
nedenle ancak kisinin gittigi il aranarak gorevlendirme kaydinin sona erdirilmesi

saglanabilmektedir (MEB, 2007-2010).

3.6. Tigili Aragtirmalar
Bu bolimde YBS ile ilgili yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

3.6.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Chapman (1990), Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Egitimin Kalitesini
Arttirmadaki Rolil iizerine yaptig1 arastirmada egitimde yonetim bilisim sistemi (EYBS)
kullanilmasiyla ilgili yurt disinda yapilan ¢esitli arastirmalar1 derleyen bir calisma
yapmuistir. Yapilan bu arastirmalarin bazi sonuglari su sekilde 6zetlenmistir:

o Egitimde bilgisayar destekli bilgi yonetiminin yiiriitiilmesi kaginilmazdir.

e Zamanli, uygun ve ilgili veri saglamadaki veri sistemlerinin yetersizligi, karar
vericiler tarafindan niceliksel bilgiyi kullanamamalarinin nedeni olarak
gorilmektedir.

e EYBS’nin yerlestirilmesi ve kullanimu ile ilgili 6rnek olay caligmalari, daha
basaril1 bilgi yonetim sistemlerinin daha diisiik diizeyli bir teknolojiye agirlik
veren, sistem gelistirmenin tiim asamalarinda yerel katilima ve agikg¢a ortaya
konulan bilgi gereksinimlerine yanit verebilen sistemler oldugunu
gostermektedir.

o Karar vericiler sunulan bilgiye, politika olugturmaya ve daha once yiiriitiilen
uygulamaya daha az tepki gostermektedirler. Bilgi sistemleri en ¢cok planlama
agsamasinda kullanilmaktadir.

e Veri yonetim sistemleri genellikle bir degerlendirme aract ve denetleme

programinin etkisini gosterme araci olarak sunulmustur.
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e Bilgi sistemleri genellikle karar vericilere gercekten gerekli olandan daha
fazla bilgiyi icermektedirler. Bakanlik personeli genellikle kolay elde edilen
girdi ve ¢ikt1 bilgisine gereksinim duyar.

e Planlama ve uygulamadaki Onemli basamaklar yerel personelden c¢ok
disaridakiler tarafindan ele alindig1 i¢in dis teknik yardim, bilgi sisteminin
gelismesinde genellikle verimli olmamaktadir.

Dale ve Adel (1991) “Avustralya Egitim Sisteminde Bilgisayar Kullanim1” adli
aragtirmada Avustralya’daki New South Wales Okul Egitimi B6liimiiniin yapisina genel
bir bakis sunmaktadirlar. Genis bir alana yayilmis olan ¢ok sayidaki okulun yonetimi ile
ilgili, buna 6zgii 1970’lerin genis uygulamasindan, biitiin okullarin kullanabilecegi
kapsamli ve standart bir sistemin uygulanmasi kararina kadar bir dizi 6zel zorluklar1 da
detayl bir sekilde vermektedirler. Arastirma, Ofis Otomasyonu ve Okul Bilisim Sistemi
(OOOBS)’nin kurulumu ve genislemesinden baglayarak gelistirilmesini incelemekte;
uygulamada karsilasilan sorunlar ve bu sorunlar ile ilgilenmek i¢in izlenilen stratejilerin
Ozeti ile bitmektedir.

Visscher (1995) “Okullara Yénelik Yonetim Bilisim Sistemleri Tasarlamak I¢in
Temel Bir Metodoloji” adl1 ¢alismasinda, bilgisayar destekli Okul Bilisim Sistemlerinin
(OBS) Diinya capinda kullanildigini, ancak tasarim ve gelistirme igin stratejiler
hakkinda bilgi, yazili eser (literatiir) olmadigini belirtmistir. Bu durumun degismesi
gerektigini, kullanilan stratejilerin ¢ogunun, istenen diizeyde sonuglanmadigini
vurgulamistir. Bu arastirmada, ortadgretim okullar1 i¢in bir OBS gelistirme siirecinin
basarili olmus sistem tasarimlarina temel yaklasimi ve 6zellikleri sunulmaktadir. Analiz
ve tasarim sonucglari tartisilmig, stratejinin  yararliliklart  ve  kisitlamalari
degerlendirilmistir. Bu makalede tanimlanan temel stratejinin is yogunluklu fakat
basarili oldugu goriilmiistiir. Asagidaki durumlara dikkat ¢ekilmistir:

1. Okul yOnetimine miimkiin ve makul destegi verecek ve muhtemelen uzun

Omiirlii olacak bir okul bilisim sisteminin gelistirilmesi,

2. Verinin tek giris ve coklu kullanimi ile beraber biitiin veri taban1 elementleri
arasindaki iliskinin arastirilmasini saglayacak, biitiin alt sistemlerin birlesmis
oldugu bir okul sistemi,

3. Kabul edilebilirligi yiiksek olan bir sistemin tasarim ve gelistirilmesi.

Telem ve Buvitski (1995) “Bilisim Teknolojisinin Lise Miidiirliigii Uzerinde

Potansiyel Etkisi: On Arastirma” adli ¢alismalarinda, bilisim teknolojisinin ortadgretim
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okul miidiirlerinin rolii iizerindeki etkisine bakmislardir. Bu aragtirmada, Okul Yonetim
Bilgi Sistemi (OYBS) ’nin miidiiriin roliindeki degisikligin tek ya da temel nedeni olup
olmadigma dair bir ¢aba sarf edilmemistir. Ancak, miidiirlerin cevaplarindan agikca
anlasildig1r tizere okuldaki egitim ve idari alanlarda karar almada, iletisimde,
koordinasyonda, denetim ve kontrol siire¢lerinde degisikliklerin meydana geldigi de
aciktir. Okul yonetiminin bilgisayar ile donatilmasi hala erken asamalardadir. Bu
arastirma sonuclarina bakarak, OYBS’nin ilerleme ve 6ziimsenmesi okul miidiiriiniin
rolii lizerinde daha Onemli gelismeler ile sonuglanacagimi farz etmek mantikl
goriinmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarinin 6n taslak olarak gbéz Oniine alinmasi
gerektigi halde, okul yonetimi igin bir takim noktalar1 barindirmaktadir. Bu bulgular
dogrulamak ve ortadgretimlerdeki diger idari, pedagojik, psikolojik meseleleri
arastirmak icin ilave kaliteli ve c¢ok sayida calismaya gereksinim oldugu
vurgulanmaktadir.

Telem ve Avidov (1996) “Okul Yonetim Bilisim Sistemleri” ile ilgili
calismalarinda bir lisede okul yonetim bilisim sisteminin etkisini arastirmislardir.

Bu ¢alisma sonucunda;

1. OYBS, ogretmenlerde bilgi aracisi ve bilgi sahipleri olarak bagimlilikta
onemli bir diisiise olanak saglamistir. Mudiir ve bilgisayar ydneticisinin,
okulun bilgi idarecileri olarak stratejik bir mevkide olduklar1 gériilmistiir.
Istedikleri bilgiyi istedikleri zaman geri cekebilirler ve bilgiye ulasmadaki
sinirlamalar da dahil olmak iizere rapor olusturma ve yayilmasimi kontrol
edebilirler.

2. OYBS, okulun yeni genel veri tabanindan alinan 6zdes, birlesik bir bilgi
biitiinliigli saglamis ve ayn1 anda bes gorevliye dagitilabilmistir.

3. OYBS, daha dnceden belirlenen gorevli listesinden hedeflenen bir programa
gore “otomatik” rapor dagitimi yapilabilinmistir. Béylece okulun iletisim ve
koordinasyon siire¢lerinde iyilestirme meydana getirilmistir.

Visscher (1999)’in “Hollanda’daki Okullarda Bilgisayar Destekli Yonetim
Bilisim Sistemlerinin Kullaniminin Degerlendirilmesi” adli ¢aligmasinda bilgisayar
destekli okul bilisim sistemlerinin (OBS) uygulanmasi ve etkileri hakkinda deneysel
verinin ¢ok az oldugunu ve Hollanda’da, 1970’lerden bu yana OBS’lerin gelistirilip
kullanilmakta olduklar1  vurgulanmistir. Bu arastirma projesinde, Hollanda

ortaokullarinda OBS kullanim1 kapsami, basarili OBS uygulamasini olumlu yoénde
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etkileyen faktorler ve OBS etkileri arastirilmistir. Aragtirma bulgulari, OBS
kullaniminin tiim OBS modiilleri i¢in ayn1 yogunlukta olmadigini ve biitiin ilgili tiirler
arasinda esit bir sekilde dagitilmadigini gostermektedir. Kullanicilarin genellikle
OBS’nin kalitesinden birgok yonden memnun olmalarma ragmen, dikkate deger bir
kism1 yonetim-destek kapasitesinden sikayet etmektedir. Egitim ve kullanici destegi
siirli oldugu i¢in OBS sorunlarini ¢éziimlemek zor olmaktadir. Kullanicilara gore,
OBS kullanimimin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmustur. Dogrudan OBS
kullanicilar1 ve kullanmayanlarin degisiklik analizi, fark edilen OBS kalitesi, uygulama
stirecinin ve OBS’nin kullanildig: (takdim edildigi) okullarin 6zellikleri bakimindan iki
grup arasinda ilging farkliliklar gostermistir. Bu ¢alismanin sonuglari, eldeki OBS’lerin
bazi modiillerinin bir¢ok okul tarafindan kullanilmasina ragmen (6rnegin 6grenci test
puanlari, final sinavlar1 ve mali 6grenci idaresi), digerlerinin daha az yogun olarak
kullanildigin1 gostermistir. Arastirmaya katilanlarin %2’ic OBS’yi hi¢ kullanmazken,
yaklagik % 75’1 OBS’yi dogrudan kullanmaktadir (bunlarin ¢ogu sistem yoneticileri ya
da gorevlilerdir). Miidiirler ve 6gretmenler, OBS’yi gorece az kullanmaktadir. Yonetim
seviyesindeki sistem kullanimi idari egilimlidir ve yiiksek kademe yonetim amagclari
icin kullanim (6rnegin benzesme (simiilasyon) ya da ornek analizi) kisithdir.
Kullanicilarin ¢ogu, OBS’nin ortaya koydugu bilginin kalitesinden memnundurlar.
Aynisi, OBS’nin veri girisi ve geri ¢ekilme segenekleri i¢in de gegerlidir. Sistemde bir
sorunla karsilasan kullanicilarin sayist hayli yiiksektir: % 40’1 bir ayda iki ya da daha az
sorun yasamigtir. Kullanicilarin sadece % 40’1 OBS’nin sagladigi yonetim desteginden
memnundur. Genelde OBS kullanimi igin verilen egitim yogun degildir. Ozellikle
miidiirler ve 6gretmenler fazla egitilmemis, sistem idarecileri ve gorevli personelin ¢cogu
(yaklasik % 60) 11-30 saat arasinda egitim almiglardir. Kullanicilarin yaklasik tigte biri,
OBS’de bir sorun yasadiklarinda aldiklar1 yardimdan memnun degildir. Bunlarin %
77’s1 sorunlar1 kendileri ¢ozmeye calismakta ve % 50’si sistem idarecilerinden yardim
almaktadirlar. Arastirma sonuglarina goére, OBS’nin tanitim ve kullanimi okulun
calisma sekline daha iyi bir degerlendirme ve bakis getirmis, kaynaklarin kullanimin
gelistirmis, miifredat planlama ve dahili iletisim i¢in daha iyi bir temel olusturmustur.
Ancak 1s yukii ve stres olumsuz manada etkilenmistir. Kullanicilarin 6nemli bir kismi1
(6zellikle sistem idarecileri ve gorevliler) tek diize gilindelik islerdeki azalmadan ve
islerini yaparken OBS’den aldiklar1 yardimin derecesinin faydali oldugu yoniinde

olumlu goriistedirler. Kullanicilar, OBS kullanimi sonucu olusan yiikiimliiliikkler i¢in
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gerekli olan zaman hakkinda olumsuzdurlar. Sistem kullaniminin olumsuz etkileri
dikkat cekici ve daha derin bir aragtirmay1 gerektirmektedir.

Telem (1999)’in  “Okul Idaresinin Bilgisayarla Donatilmasinin  Boliim
Baskaninin Rolii Uzerindeki FEtkisi Hakkinda Bir Durum Calismas” adl
aragtirmasinda, okul idaresinin bilgisayarla donatilmasinin boélim baskaninin roli
tizerinde 6nemli bir roli oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin yapisi sunulmus ve analiz
edilmistir. Giivenilirlik, egitim degerlendirilmesi, denetim, geri bildirim, toplant1 siklig1
ve ortak karar alma konularmin hayli etkili oldugu goriilmistiir. Hiyerarsik yonden
bagli bir “zincir reaksiyonu” goézlenmis ve bu zincir; miidiir ve kendi adina okul
bilgisayar yoneticisi, boliim baskani iizerine ve 6gretmenleri {izerine boliim baskanlari
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin sonucuna gore, boliim baskanlarinin kendi
aralarindaki iliski degismeden kalmistir.

“Evaluation of the Use of Computer-Assisted Management Information Systems
in Dutch Schools” adli ¢alismalarinda Visscher ve Bloemen (1999), Hollanda’daki
okullarda kullanilan yonetim bilgi sistemlerini incelemislerdir. Ayrica bu sistemlerin
nasil ve ne kadar kullanildig1 ve bu sistemi kullananlarin sistem hakkindaki goriislerini
de ele almislardir. Ayn1 zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin kullanicilar iizerindeki
etkilerinden de bahsetmislerdir.

Yiiksekogretimde bilgi yonetimini arastiran bir ¢alismayr da Rowley (2000)
yapmustir. Bu arastirma Ingiltere’deki yiiksek Ogretim kurumlarinda bilgi ydnetimi
kavramlarimin uygulanisini incelemektedir. Yiiksek 6gretimde bilgi yonetimine katkida
bulunan kiitliphaneler ve Ogrenme materyallerinin elektronik ortamda sunulmasi,
elektronik postayla iletisim aglar1 ve 6grenci profili hakkinda veriler saglayan bilgi
yonetim sistemleri gibi bir dizi etkinlikleri, sistemleri veya projeleri tanimlamaktadir.
Daha sonra, yiiksek 6gretimde bir bilgi ortam1 yaratmak i¢in gerekenleri tartigmakta ve
bilgiyi bir deger olarak gormenin firsatlarin1 sunmaktadir. Bu arastirma, bilgi tabanl
orgilitlerin, bilgi yonetimi sistemleri sayesinde kazang¢li olduklar1 yoniinde gibi goriinse
de, etkili bir bilgi yonetiminin kiiltlir ve degerlerde, orgiit yapisinda ve ddiil sisteminde
onemli degisiklikleri gerektirdigini belirtmektedir. Ayrica, bilgi ve gii¢ arasindaki
iliskinin yonetimi de yasamsal 6énemde oldugu vurgulanmaktadir.

Goodale’nin (2001) doktora tezi icin yapmis oldugu arastirmasinda bilgi
yonetim sistemlerinin, teknolojik altyapilarinin ne kadar gelistirilmis olsalar da bunu

kullanmay1 tercih edecek olanin insanlar oldugu ve bu agidan insani yonlendiren
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kiiltiirel yapinin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir. Arastirmasinda bir orgiit i¢inde
bilgi paylasimina yardimci olan ve bilgi paylasiminit engelleyen kiiltiirel unsurlari
incelemistir. Bunu yaparken biiyiik bir orgiitiin ¢alisanlariyla onlarin bilgi paylagimi
konusundaki deneyimlerini ortaya g¢ikarmaya calisan, daha onceden yapilandirilmis
goriismeler araciligtyla veriler toplanmistir. Goriismeler disinda elektronik posta, kurum
politikalar1 gibi belgelerden ve yapilan toplantilardaki goézlemlerden de veriler
saglanmistir. Ornek durum arastirmasinin sonunda bilgi dolasiminda etkili olan bes
onemli faktor bulunmustur. Bunlar, hizmet i¢i 6grenme, acik iletisim, yaparak 6grenme,
ogrenme etkinliklerinde belirli roller ve bagkalarindan 6grenmedir.

“Evaluation of the Implementation, Use and Effects of Computerised
Management Information Systems in English Secondary Schools” adli diger bir
calismada da Visscher, Wild, Smith ve Newton (2003), Ingiltere’deki ortadgretim
kurumlarindaki yonetim bilgi sistemlerinin kullanim derecesi, sisteme verilen 6nem ve
kullanimini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ayni1 zamanda, sistemin kullanicilar
tizerindeki etkilerinden de bahsetmislerdir.

“Management Information Systems” adli ¢alismasinda McLeod ve Schell
(2004), yonetim bilgi sistemlerinin tanimi, Ozellikleri ve kullanim amaglarini
incelemislerdir. Ayn1 zamanda yonetim bilgi sistemlerinin ydnetimdeki rolleri ve
gelecegi konularini da vurgulamislardir.

“The Impact of Information and Communication Technology (ICT) on the
Management Practices of Malaysian Smart Schools” adli ¢calismasinda Zain, Atan ve
Idrus (2004), bilgi ve iletisim teknolojilerinin Malezya’daki akilli okullarin yonetimi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir.

Kato vd. (2004) Japonya’da 2001°de kurulan Egitim Kaynaklar1 Ulusal Bilgi
Merkezi adli bilgi yonetim sistemine iligkin 6gretmenlerin goriislerini aragtirmislardir.
Aragtirmanin anketi 20 sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerin bilgi iletisim teknolojileri,
ders planlari, egitsel bilginin yeniden kullanilmasi ve kisisel bilgi boyutlarina karsi
tutumlarini dlgen anket “Internet Okulu 3” projesine katilan 4 okulda (3 ilkdgretimde 76
ogretmen ve 1 lisede 130 oOgretmen) Ogretmenlere uygulanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore bilgi iletisimi teknoloji boyutunda:

1. Ogretmenlerin interneti diizenli bir sekilde kullanimi ortalamanin {izerinde

oldugu halde, Ogretmenler bilgisayar kullanimmda iyi olduklarini
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diisiinmemektedirler. Ogretmenlerin yaris1 bilgisayar becerisinin diisiik
oldugunu belirtmektedirler.
[Ikogretimde ¢alisan dgretmenler derslerinde kullandiklar belgeleri yazarken

kelime islemci kullanmamakta bunun yerine el yazisini tercih etmektedirler.

Ders plani boyutunda:

1.

Hem ilkogretimde c¢alisan oOgretmenler hem de ortadgretimde calisan
Ogretmenler ders planlarim1  siklikla  yapmadiklarini  belirtmislerdir.
[Ikogretimde calisan dgretmenler ders planlarini lise dgretmenlerine gore
daha onemli bulmaktadirlar. Bu bulgular, ders planlamanin 6gretmenlerin

giinliik calismasi iginde yer almadigini gostermektedir.

. Ders planlariyla ilgili diger ilgi ¢ekici bir nokta da, ilkogretimde calisan

O0gretmenler planlarin1 okulda degil evde yapmaktayken lisede caligsan

ogretmenler planlarini okulda yapmaktadirlar.

Egitsel bilginin yeniden kullanilmas1 boyutunda:

1.

Ogretmenler genellikle giinliik ¢aligmalarinda egitsel bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellikle ilkdgretim dgretmenleri lise dgretmenlerinden daha
cok bu gereksinimi hissetmektedirler. Bununla birlikte egitsel bilgi ihtiyact
cogunlukla ders planlamada degil de ders materyallerinin kullaniminda ortaya

¢cikmaktadir.

. Ogretmenlerin diger meslektaslarina egitsel bilgi sunma konusunda olumlu

tutuma sahiptir. Ancak, 0gretmenlerin bilgi alma ve bilgi verme ile ilgili
maddeleri arasinda diistik ilgilesim bulunmustur. Bu da 6gretmenlerin bilgi

aligverisinde zayif iligkiye sahip olduklarini gostermektedir.

. Ogretmenlerin karsilikli olarak birbirlerinin egitim bilgisi iizerine yorum

yapma ve degerlendirme konusunda, bilgiyi paylasmasindan daha c¢ok direng
gosterdikleri bulunmustur. Ogretmenler digerlerini degerlendirme konusunda
kendilerinin degerlendirilmesine oranla daha isteksiz tutum icindedirler.
Ayrica digerlerini  degerlendirmede isteksiz  olanlarin  kendilerinin

degerlendirilmesinde de isteksiz olma egilimi bulunmustur.
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Kisisel bilgi boyutunda:

1. Ogretmenler arasinda bilgilerini digerlerine sunma konusunda olumlu bir
egilim goriilmiistiir; ancak bu egilim 6gretmenin bilgisinin kamuya acik hale
getirildiginde isim verilmeden bile olsa anlamli bir sekilde diislis gosterdigi
gorilmiistiir.

2. Ogretmenler, sadece iiyelerle smirli bile olsa isim vermeden bilgilerinin
baskalarina sdylenmesine karsi isteksizdirler.

3. Ankette en ¢ok olumsuz cevabi alan maddeler kisisel bilgilerinin agiga
¢ikmasi ile ilgili olanlardir. Bu da, 6gretmenlerin kendi bilgilerini agiga
vurmada ¢ok ¢ekingen olduklarini géstermektedir.

“Searching for Management Information Systems: Coherence and Change in the
Discipline” adli ¢alismasinda Larsen ve Levine (2005), yonetim bilgi sistemlerinin
olusumunda rol alan fikirleri incelemislerdir. Ayn1 zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin
zaman icerisindeki gelisim ve degisimlerini de vurgulamislardir.

“The Impact of the Computerization of a high school’s Pedagogical
Administration on Homeroom Teacher-Parents Interrelations: A Case Study” adh
calismasinda Telem (2005), okul yonetiminde kullanilan yonetim bilgi sistemlerini
incelemistir. Okul yOnetim bilgi sistemlerinin sinif Ogretmenleri ile ebeveynler
arasindaki iligkilerini ne sekilde etkiledigi ve ebeveynlerin bu konudaki goriisleri
tizerinde durulmustur.

Martin ve Marion (2005), yapmis olduklar1 bir arastirmada yiiksek 6gretimde
liderlik rollerini incelemisler ve bu rollerin bilgi tabanli bir orgiitiin gereklerini igeren
cevreyl nasil olusturacagini tanimlamislardir. Bazi yliksekdgretim kurumlaridaki
yoneticilerle goriiglilip bilgi yoOnetiminin ontolojisi ortaya c¢ikarilmis ve bilgi
bosluklarinin giderme yontemleri arastirilmistir. Liderlik davraniglarinin, politikalarinin
ve programlarinin bilgi tiretimi noktalarindaki etkinliklerini nasil engelledigi veya nasil
bilgi iiretimine olanak sagladigi sorusuna yanit aranmistir. Arastirmada liderligin 6
alanda 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir: ¢evre yonetimi, ag yonetimi, politika yonetimi,
kriz yonetimi, bilgi boslugu yonetimi ve gelecegin liderini hazirlamada bir model
olusturma. Liderin bilgi tiretimi iklimini kontrol etmede biiyiik rolii oldugu ve liderlik

roliiniin bilgi bosluklariin ¢éziimiinden daha genis etkisi oldugu goriilmiistiir.



57

Geng ve digerleri (2005), Amerikan ve Cin iiniversitelerini bilgi yOnetimi
acisindan karsilastirmali olarak incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada biiyiik
tiniversitelerin Bilgi Yonetimi Oncelikleri, gereksinimleri, araglari ve yoOnetimsel
boyutlarini ele almiglardir. Amerika’da 75 tiniversite ve 110 Cin {iniversitesi arastirma
kapsamina alinmigtir. Amerikan iiniversitelerinden 11’1 ve Cin {iniversitelerinin 28’1
Likert 6l¢egine gore diizenlenmis ankete yanit vermislerdir. Bilgi Yonetimi 6ncelikleri
boyutunda Cin iiniversiteleri bilgisayar/telekomiinikasyon etkinlikleri, uzaktan egitim,
maliyet, insan kaynaklar1 ve akademik bilgiye Amerikan {iniversitelerinden daha yiiksek
oranda Oncelik tanimaktadirlar. Arastirmadaki tiim maddelerin incelenmesinden elde
edilen bulgular sonucunda algilanan gereksinimler boyutunda Cin ve Amerikan
tiniversiteleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Cin {iniversiteleri bilgi
yonetiminin kurumlarina yenilik getirecegini, miisteri hizmetlerini ve orgiitsel etkililigi
gelistirecegini beklemektedirler. Amerikan {iniversiteleri de bilgi yonetiminden en iyi
uygulama pratikleri ihtiyacini gidermesini, orgiitsel etkililigi gelistirmesini ve bilgilerin
birbiriyle iliskisini gelistirmesini beklemektedirler. Bilgi yonetimi araglar1 boyutunda
Cin’deki iiniversiteler 1is siire¢lerinin yeniden dilizenlenmesi (Business Process
Redesign), web saglayici yonetimi, i akig sistemleri ve bilgisayar tabanli egitimin daha
onemli oldugunu vurgularken Amerikan iiniversiteleri arama merkezlerinin (call
centers) ve yardim masalarinin (help desk) daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Yonetim yapist boyutunda Cin iiniversiteleri bilgi calisanlarinin etkin bir sekilde
odiillendirildigi ve yonetimin bilgi yonetimi projelerine destek oldugu belirtilirken;
Amerikan tiniversitesi liderleri orgiitsel gelisim agisindan bilgi yonetimi projelerini
gerekli gdrmekte ve bu projelere yatirim yaparak, ¢alisanlarin1 konferanslara gondererek
destek vermektedirler.

Egitimde bilgi yonetimiyle ilgili yapilan bir arastirma da “wiki” olarak
adlandirilan bir internet yazilim programinin akademik ¢evrelerde bilgi yonetimine nasil
katki sagladig1 konusundadir. Bu arastirmayr Raman ve digerleri (2005) yapmislardir.
Bilgi sistemleri ve teknoloji boliimiinde lisans diizeyinde bir sinifla yapilan durum
calismasi1 sonucunda bu tiir yazilimlarin is birligi yaparak bilgi iiretimine katki sagladig:
ve akademik cevrelerde bilgi paylasimini gelistirdigi belirtilmistir. Bu tarz cabalarin
basariya ulagsmasinin wiki teknolojisine asinaliga (1), uygulama ve kullanimda dikkatli
bir planlamaya (2), uygun smif biiyiikligiine (3) ve d6grenmeyi kesfetmeyle ilgilenen

Ogrenci motivasyonuna (4) bagl olabilecegi vurgulanmistir.



58

Karen Edge (2005), Toronto egitim bolgesinde yonetimin, erken okuryazarlik
egitiminde bilgi yoOnetimini nasil uyguladigini incelemistir. Calismada Nonaka ve
Takeuchi’nin ortiikk bilgiden-ortiik bilgiye (sosyallesme) bilgi iiretimine dikkat
cekilmistir. Veri toplama, Erken Okur Yazarlik Projesini yiiriiten personel tarafindan
hazirlanan belgelerin toplanmasi ve incelenmesiyle gergeklesmistir. Ayrica projede
gorev alan 34 Ogretmen, yonetici, denetmen ve proje yonetimi ekip iiyeleriyle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilarak da veri toplanmistir. Katilimcilardan bu projenin
uygulanmasii destekleyen cesitli bilgi yoOnetimi stratejileri hakkindaki fikirleri
istenmistir. Projeye gore her okuldan bir 6gretmen okur- yazarlik egitimi koordinatorii
olarak sec¢ilmistir. Bunlar hem 6gretmenlige devam etmektedirler hem de okullarinda
diger Ogretmenlere okuryazarlik egitimi konusunda model olusturmakta, ekip
calismasin1 giiclendirmekte, bireysel olarak Ogretme becerilerini gelistirmek ve
desteklemek icin onlarla birebir ilgilenmektedirler. Arastirma bulgularina gore,
okuryazarlik koordinatorleri sayesinde hem orgiitsel bilgi hem de bireysel bilgi hareket
halinde olmustur ve okullarda bilgi paylasim kiiltlirii olugmus, 6gretmenler destek

gordiikleri ve kendi diisiincelerinin dnemsendigini hissetmislerdir.

3.6.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cerit (2001), “Bilgi Toplumunda ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Rolleri” adli
caligmasinda, bilgi toplumunda ilkdgretim okulu miidiirlerinin rollerinin neler oldugunu
belirleyerek bu konuda mevcut ilkdgretim okulu miidiirlerinin diistincelerini 6grenmeyi
amaclamistir. Bu calismadan elde edilen sonuclarda, ilkégretim okulu miidiirlerinin,
bilgi teknolojilerini kullanma rolleri arasinda; bilgi teknolojilerine okullarin sahip
olmasimi saglama ve bilgi teknolojilerini kullanmayla ilgili 6gretmenlerini yetistirme
konularina yonelik olarak daha fazla zaman ayirmalart gerektigi vurgulanmigtir.
Ogretmenleri okul etkinliklerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmaya tesvik etme ve
kendi ¢aligmalarinda da bu teknolojilerden yararlanmalar1t dogrultusunda etkinliklerinin
bulunmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ancak okul miidiirlerinin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla ilgili olarak Ogretmenlerin yetistirilmesinde fazla etkili olmadiklari
belirlenmistir.

Celikten (2002), “Okul Miidiirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri” adlh
caligmasinda, okullarda egitim teknolojilerinin ve 6zellikle bilgisayarin okul yoneticileri

tarafindan kullanilma becerisi ve bilgisayarin arastirma, sorun ¢dzme, Orgiit gelistirme
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konularinda anilan yoneticiler tarafindan ne derecede kullanildigin1 arastirmistir.
Arastirma Kayseri ili merkez ve tasra teskilati resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan
okul miidiirleri lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini random yolu ile
secilen 20 sehir, 26 kdy okulunda gorev yapan toplam 46 yonetici olusturmustur. Okul
miidirlerinin bilgisayar kullanma becerilerini tespit etmek igin goriisme yoOntemi
kullanilmistir. Bu ¢aligmaya gore okul miidiirleri, bilgisayarin karar vermeye yardim
ettigini ve bilgisayar yolu ile elde edilecek verilerin daha giivenilir oldugunu, bdylece
saglikli verilere dayanarak verilerin alacaklar1 kararlarda daha isabetli olacag1 goriisiinii
savunmuglardir.

Cetin (2002), “ Bilgi Yonetimi Agisindan lkogretim Okulu Yoneticilerinin
Gosterdikleri Davranislara iliskin Ogretmen Algilar1” isimli ¢alismasinda ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin okullarinin ne derece bilgi yonetimi 6zelliklerine sahip
olduguna iliskin goriiglerini saptamistir. Arastirma Edirne merkez ilgelerindeki
ilkdgretim  okullarinda  goérev  yapan Ogretmen ve yoneticiler iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulart icin 67 sorudan olusan “bilgi yOnetim
Olcegi” kullanilmistir. Bu ¢alismaya gore, okulun bilgi yoOnetimi anlayisinin
gelismesinde en biiyiik rol oynayan degiskenler, okulun internet ag1 ve web sayfasinin
olmasidir. Bu degiskenlerden sonra ikinci sirada okul i¢i bilgisayar aginin varligi ve
okulun mesleki dergilere aboneligi gelmektedir.

Egitimde bilgi yonetimiyle ilgili diger bir arastirma ise Ikram Cmar’in (2002)
“Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri: Malatya Ili Ornegi”dir. Cinar
bu calismasinda bilgi yonetimi yeterlik 6lgegini kendilerini degerlendirmeleri i¢in il ve
ilce milli egitim yoneticilerine uygulamistir. Ayrica aymi Olgegi ilkogretim
miifettislerine ve okul miidiirlerine uygulayarak onlardan milli egitim ydneticilerini
degerlendirmelerini istemistir. Arastirma sonunda milli egitim miidiirlerinin kendilerini
bilginin elde edilmesi ve depolanmasi boyutlarinda “iist diizeyde yeterli”, bilgiyi
paylasma boyutunda “en st diizeyde yeterli” ve bilgiyi kullanma boyutunda ‘“‘orta
diizeyde yeterli” olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Okul miidiirleri, MEM y0neticilerini
tiim boyutlarda “orta diizeyde yeterli” algilamaktayken ilkdgretim miifettisleri bilgiyi
elde etme ve paylasma boyutunda “orta diizeyde yeterli”, bilgiyi kullanma ve depolama
boyutlarinda ise “alt diizeyde yeterli” olarak degerlendirilmislerdir.

Imer (2003), “Okul Yé&netim ve Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimi” adl

aragtirmasinda okul yoneticilerinin okul yonetim ve hizmetlerinde bilgisayardan ne
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derecede yararlandiklarini ortaya koymaya c¢aligmistir. Arastirma tarama modelinde
desenlenerek Eskisehir 11 merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul
yoneticilerinden segilen 30 kisilik denek grubu ile gerceklestirilmistir. Arastirma
verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen anket araciligi ile elde edilmistir. Bu arastirma
sonucunda okul yonetici ve personelinin bilgisayar kullandigi ortaya c¢ikmigstir.
Okullarda bulunan bilgisayarlarin okul yonetim ve hizmetlerinde etkin bir bigimde
kullanilmasin1 saglamaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin daha da
yayginlastirilmast ile okul yoneticilerinin gorevlerini kolay ve hatasiz yapmasinin
saglanabilecegi tespit edilmistir.

Egitim alan1 disinda bilgi yonetimiyle ilgili yurt iginde ¢esitli aragtirmalar da
yapilmistir. Dogu’nun (2003) bilgi yonetiminde iletisimin yeri ve 6nemi {lizerine yaptigi
arastirmada alan yazinla ilgili inceleme yapildiktan sonra Izmir Valiligi Basin ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii’nde uygulanan bilgi ydnetimi faaliyetleri ve bu faaliyetler iginde
orgiit ici iletisimin yeri degerlendirilmistir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli kurumlarda kullanilan bilgi yonetimi araglarinin ne kadar
siklikla kullanildigini inceleyen Egit (2003) Tiirkiye’de bu kurumlarda var olan durumu
ortaya koymaya c¢alismistir. Veri toplama aracini hazirlarken Beijerse’nin belirledigi
bilgi yOnetimi araglarindan faydalanmis 37 bilgi yonetimi aracini anket ¢aligmasinda
yer almasma karar vermistir. Bu anket, Istanbul Sanayi Odasina ve Izmir Ticaret
Odasmna bagli kurumlarda birebir goriisme yoluyla hem de internet araciligiyla
uygulanmigtir. Orneklem 192 kurumdan olusmasina ragmen geri doniis sayis1 103
olmustur. Arastirma sonunda kiigiik ve orta organizasyonlarn bilgi yonetiminin ne
anlama geldigi ve faydalar1 hakkinda genel bilgi sahibi olduklari, bilgi yonetimi
araclari siklikla kullandiklar1 bulunmustur.

Yine Yilmaz (2005)’in, “Egitim Yonetiminde Bilgisayardan Faydalanmanin
Avantajlart ve Dezavantajlart” adli calismasinda, egitim yoneticilerinin bilgisayarlari
egitim kurumlarinda etkili kullandiklarinda biiyiik bir avantaj saglayacaklari, ancak
etkili kullanmadiklarinda bu avantajin dezavantaja doniisecegi ve bu alanda
yoneticilerin bir egitim almasinin kacinilmaz oldugu iizerinde durulmustur. Ayrica
bilgisayarlarin egitim kurumlarinda ileriki yillarda daha aktif ve yaygin bir sekilde
kullanilacagi géz oniinde bulunduruldugunda, bu kurumlarda bulunan madde ve insan

kaynaklarmi o6zellikle siber uzay ortamdan gelebilecek beklenmedik ve istenmedik
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tehlikelere karst korumanin, bu konuda yasal diizenlemenin yapilmasinin 6nemi ve
egitim yoneticilerce alinabilecek bazi dnlemlerin geregine deginilmistir.

Muratoglu (2005), egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerini arastirmis ve
bilgi yonetimini, egitimde bilgi yonetimi stratejileri aktif bilgi yonetimi, bilgi ekibinin
olusturulmasi, bilgi tabaninin yaratilmasi, bilgi haritalama, kiyaslama yapma, sebeke ve
bilgi aglari, bilgi merkezleri, bilgi uygulamasindan sorumlu bir ydneticinin atanmasi
boyutlarinda incelenmistir. Yonetici ve O8retmen goriislerine gore bu boyutlarin
okullarda etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini arastirmistir. Gelistirilen 6lgek
Tunceli’deki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlere
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore elde edilen bilgilerin bir kismi1 sunlardir:

1. Yoneticiler ve Ogretmenler bilgi yonetiminin etkin bir sekilde okullarda
uygulanmadigin1 belirtmislerdir. Boyutlarin geneline ‘“ara sira” diizeyde
katildiklar1 goriilmustiir.

2. Yas, aktif bilgi yonetimi boyutunda beklenti diizeyine etki etmektedir. Geng
olan 6gretmenlerin beklentileri daha yiiksektir.

3. Okullarda kiyaslama yapma ve bilgi ekibi olusturma etkili bir sekilde
uygulanmamaktadir.

4. Bilgi merkezleri boyutuna “nadiren” diizeyinde katilimin ¢oklugu istenilen
bilgiye aninda ulasilmasi konusunda okullarda ciddi olarak bilgi deposunun
ve bilgi bankasinin olusturulmadigin1 gostermektedir.

Yilmaz (2005), toplam kalite yonetimi projelerinin bilgi yonetimi araglari ile
desteklenmesi ve egitim kurumlarindaki uygulama olanaklar1 lizerine bir arastirma
yapmustir. Arasgtirmanin evrenini 2003-04 egitim yilinda Istanbul’daki iiniversitelerde
gdrevli 13,268 akademisyen olusturmaktadir. Universitelerin internet sayfalaridan elde
edilen akademisyenlerin e-posta adreslerine anket gonderilerek veri toplanmigtir. 274
akademisyenden anket doniisii saglanmistir. Arastirmacinin  gelistirdigi olcek bes
boyuttan olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore akademisyenler, bilgi yonetimi
araglarinin egitim kurumlarindaki TKY projelerinde uygun kullanim kosullarina sahip
oldugunu diistinmektedirler.

Cetin ve Celepci (2005), Ogretmenlerin bilgi yonetimi konusunda okul
yoneticilerine karst algilarini 6lgen bir ¢calisma yapmuslardir. Bu calisma Edirne’deki
ilkdgretim Ogretmenleri iizerine yapilmig niceliksel bir ¢alismadir. Bilgi yonetimi

liderlik, kiiltiirel yapi, ortiik bilgi, acik bilgi, bilgi vizyonu, 6grenme kiiltiirii ve bilgi
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merkezi boyutlarinda degerlendirilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin ¢esitli alt
boyutlarda goriislerinin elektronik posta adresine sahip olup olmadigna, c¢alistiklar
okullarin internet baglantisinin, web sayfasinin, i¢ bilgisayar aginin olup olmadigina ve
okulun mesleki bir egitim dergisine abone olup olmadigina gore farklilik gosterdigini
bulunmustur. Ayrica bulgulardan elde edilen sonucglara gore okul yoneticileri bilgi
yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Okul yoneticileri yeni bilgi tiretimi
ve kullanimi siirecine yeterince katkida bulunmamaktadirlar. Ogretmenlerin bilgi
yaratmaya yonelik ¢abalarini yeterince takdir etmedikleri; okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin yaratici diigiinmeye yeterince zaman ayirmadiklar: bulunmustur.

Genel olarak Bilgi Yonetimi Sistemlerini inceleyen ve ilkdgretim, orta dgretim
kurumlarinda bir uygulamasim1 kapsayan Agir’in (2005), caligmasinda ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinin bilgi yonetimi sistemleri ¢er¢cevesinde mevcut durumu ortaya
konulmustur.

Bir bagka yiiksek lisans c¢alismasinda Soysal (2006), “Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Okul Y®éneticilerin Performanslart Uzerindeki Etkileri” alaninda bir
arastirma yapmis yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslar
tizerindeki etkilerini tespit etmeye calismistir. Verilerin analizinde elde edilen bulgular
sonucunda yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ile okul yoneticilerinin performanslari
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu saptanmistir.

Biikeg (2007) “Orgiitlerde Bilgi Y&netiminde Kullanilan Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin  Orgiit Kiiltiiriine Etkisi” seklindeki calismasinda o&rgiitlerde bilgi
yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, rgiit kiiltiirtine etkisinin olup
olmadigint sorgulamis ve Orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin drgiit kiiltliriine bilimsel nitelikte etkisinin oldu sonucuna ulagsmstir.

Erbakirci (2008), “Ankara Ili Ortadgretim Okul Yéneticilerinin Teknolojiye
Karsi Tutumlart ve Yonetim Bilisim Sistemlerini Kullanma Durumlart” adh
caligmasinda ortadgretim okulu yoneticilerinin teknolojiye iliskin tutumlarimi ve
yonetim bilisim sistemlerini kullanma durumlarini saptamayr amaglamistir. Arastirma
sonuglarina gore ortadgretim okulu yoneticilerinin teknolojiye iliskin tutumlarinda
teknolojik gelisme ve yonetim boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Teknoloji
kullanimi1 ve korku boyutunda ise yoneticilerin tutumlarinda yalnizca unvan degiskenine
gore anlamli farklilik bulunmustur. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin tutumlar1 miidiir

bagyardimcisindan olumludur. Son olarak teknolojiyi benimseme boyutunda ise
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yoneticilerin tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Erkek yoneticilerin tutumlarinin kadin yoneticilerden daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

“Yonetim Bilgi Sistemlerinin Bir Yonetim Araci Olarak Incelenmesi ve Egitim
Kurumlar1 Ag¢isindan Onemi” isimli arastirmasinda Akdogan (2008), okulun egitim
programlarina gore olan, yasa ve yoOnetmeliklerle belirlenmis gorevlerinin ancak
alaninda yetkin dgretmenler tarafindan yerine getirilebilecegini bu nedenle 6gretmenlik
mesleginin oldukca 6zveri, adanmislik ve kutsallik icerdigini belirtmistir. EZitim ve
Ogretimin kalitesini artirmak tizere 6gretmenlerin gelisen bilgi ve teknolojinin gerisinde
kalmamalar1 gerektigini, stirekli olarak gelismeleri takip ederek mesleki ve kisisel
becerilerini gelistirmeye ¢aligmalar1 gerektigini vurgulamistir.

Akar (2009), “E-okul Uygulamasmin Basarisina Yénelik ilkogretim Okulu
Ogretmen ve Idarecilerinin Gériisleri” seklinde hazirladig1 arastirmasinda e-okul
uygulamasinin basaris1 hakkindaki O6gretmen ve idareci goriislerini belirlenmeye
calisilmigtir. Aragtirma sonucunda Ogretmen ve idarecilerin e-okulun faydalilig
hakkindaki goriislerinin; cinsiyetlerine, kidemlerine, bilgisayara olan ilgilerine ya da
okulun yerlesim yerine gore belirgin bir farklilik gostermedigi fakat idari gorevi olan
Ogretmenlerin e-okul uygulamasini diger 6gretmenlere kiyasla daha faydali bulduklar
belirlenmistir. Bu fark e-okul uygulamasinin getirdigi kolayliklarin idarecilere yonelik
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica 6gretmen ve idarecilerin e-okulun kullanislilig
hakkindaki goriislerinin; idari gorevleri olmasina, cinsiyetlerine, bilgisayara olan
ilgilerine ya da okulun yerlesim yerine gore belirgin bir farklilik géstermedigi; bununla
birlikte kidemli &gretmenlerin  e-okul wuygulamasinm1i daha kullanishh  buldugu
belirlenmistir. Aradaki farkin; e-okul uygulamasinda kullanilan yazi tipi, meniiler,
kullanilan renkler gibi 6zelliklerin daha ¢ok kidemli 6gretmenlere hitap etmesinden
kaynaklandigi, gen¢ Ogretmenlerin daha farkli bir kullanici ara yiizii istedikleri
anlasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; okullardaki internet baglantili bilgisayar
sayisiin arttirilmasi, e-okul uygulamasinin diger internet tarayicilariyla uyumlu hale
getirilmesi, her ilcede bu programdan sorumlu en az 1 Ogretmenin bulunmasi
Onerilmistir.

Son olarak, Ersoy (2010), hazirladig1 yiiksek lisans tezinde “Egitim
Yéneticilerinin E-Okul Sisteminin Isleyisine Iliskin Gériisleri ve Memnuniyet
Diizeyleri ( Esenyurt-Beylikdiizii ilgeleri Ornegi )” iizerine bir arastirma yapmustir.

Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin e-okul sisteminin gilivenirliligi konusunda hala
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stipheleri oldugu, Ogretmenlerin sistemi yeterli diizeyde ve etkin kullanmadigini
diistindiikleri, velileri sistem hakkinda yeterince bilgilendirmedikleri ve sistemin
O0grenci  devamsizliklari  sorununu ¢ozemedigini  disiindiikleri  bulunmustur.
Yoneticilerin e-okul sistemine iliskin algilarinda demografik o6zelliklerinin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Kadin, geng, egitim diizeyi yiiksek, miidiir yardimecisi
pozisyonunda olan, mesleki kidemi ve yoneticilik tecriibesi diigiik olan, gérev yaptigi
okulda 6gretmen ve 6grenci sayis1 daha az olan ve e-okul ile ilgili hizmet i¢i egitim alan
veya seminerlere katilan yoneticilerin e-okul sisteminden daha ¢ok memnun olduklari

bulunmustur.



DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, sirasiyla arastirmanin modeline, evren ve orneklemine, verilerin
toplanmasina, verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Olgme araci ile toplanan verilerin analizleri i¢in &zel bir veri analizi paket
programi  kullanilmistir.  [lkogretim  6gretmenleri ve yoneticilerinin  e-okulun
yeterliligine dair algilari, e-okula yonelik yapilandirilmig goriislere katilim diizeyleri
icerisinde incelenen faktdrler ve degiskenler arasindaki farklarin anlamliligina
bakilmistir. Bunun icin veriler lizerinde; Levene Testi, t-Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi, Kruskal Wallis H Testi, Mann Whitney U Testi, aritmetik ortalama (x), frekans

ve yiizde (%) ile ¢oziimlemeler yapilmstir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirmada survey tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey, ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde
ve var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. (Karasar, 2003: 77). Gergeklestirilen
aragtirma, verilerin analizi dikkate alindiginda, betimsel tekniklerin yani sira gruplar
arasi karsilagtirma analizlerini de gerektirmektedir. Bu nedenle aragtirma, genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli 6zelligine sahiptir.

Mus ili merkeze bagli ilkogretim okullarindaki yonetici ve Ogretmenlerin e-
okulun bir yonetim bilgi sistemi olarak yeterliligine iliskin algilarina; yapilan alanyazin
taramas1 ve miilakat sonucu olusturulan yapilandirilmig gortislere katilim diizeylerinin

tespit edilmesine ¢alisilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Evren arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiini, bir
calismayla ilgili verilerin veya 6l¢gme sonuglarinin tiimiiniin olusturdugu kiime seklinde
tanimlanabilir (Karasar, 2003: 109). Bagka bir deyisle evren, incelenmek istenen
birimlerin meydana getirdigi, gozlenebilir ortak 6zelliklere sahip objelerin olusturdugu,

belli bir kurala uyan 6gelerden olugsmus topluluktur (Kaptan, 1993: 116).
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Bu arastirmanin evrenini Mus ili merkezine bagli ilkogretim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Yonetici ve 6gretmen sayisinin fazlaligi
ve ulasim zorlugu nedeniyle drneklem iizerine calisilmasina karar verilmistir. Orneklem
blyiikligliniin  belirlenmesinde Krejcie ve Morgan (1970:121)’1in  gelistirdikleri
orneklem belirleme formiilii; S=X>N P (1- P) + d* (N - 1) + X2 P (1- P) kullanilmustir.
Bu okullardaki ulagilmak istenen toplam yonetici ve Ogretmen sayilari arastirmanin

orneklemini olusturmus ve Tablo 1.’de diizenlenmistir.

Tablo 1. il Merkezleri ve Belirlenen Orneklem Sayilari

Belirlenen Orneklem Sayisi*

(Barlett, Kotrlik ve Higgins, 2001

Evren
tarafindan gelistirilen 6rneklem belirleme
formiiliine ve tablosuna gore belirlenmigtir.)
Uygulama
Yonetici . .
Yapilacak S Ogretmen Sayisi Yonetici Sayis1 Ogretmen Sayisi
. ayisl
11 Merkezleri Y
Mus 175* 1523* 175 660
Toplam 1698 835

*Mus MEM’ niin 11.05.2011 tarihli verilerine gore diizenlenmistir.

Tablo 1.’den anlasilacagi iizere Mus ili merkeze baglh ilkdgretim okullarindaki
toplam yonetici sayist 175 toplam oOgretmen sayisit ise 1523 tiir. Arastirmanin
orneklemini Mus merkez milli egitim midirliiklerine bagli 660 6gretmen ve 175
yonetici olusturmaktadir. Bu segilen 835 denegin Krejcie and Morgan (1970) a gore
yeterli olacagi diisiiniilm{istir.

Burada gerekli olan 660 Ogretmen Orneklem sayisina ulagilmis, fakat 175
yonetici 6rneklem sayisina ulasilamamistir. Yonetici 6rneklem sayisina ulagsmak i¢in
Mus Milli Egitim Miidiirliigii'nde diizenlenen toplantilara katilan yoneticilere keyfi
secim Ornekleme yontemine bagvurulmustur. Keyfi se¢cim oOrneklemede Orneklem
olusturulurken, tanimlanan evreni olusturan birimler arasinda fark gozetilir, yani biitiin
birimlere esit segcilme sans1 verilmez ise bu tiirden birim se¢imine keyfi se¢im ad1 verilir
(Ozdamar ve dig, 1997: 91). Bu sekilde 48 ydneticiye dlgek uygulanmistir. Bu
yontemde Orneklem igerisindeki uygulamaya katilacak kisinin kisisel ozelliklerinin

bilerek ve isteyerek se¢im islemlerine yansimasi s6z konusu olabilir.
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4.3. Veri Toplama Aracinmin Gelistirilmesi

flgili alanyazin taramasi ve uzman goriisleriyle elde edilen veriler
degerlendirilerek kuramsal boyut olusturulmustur. Olusturulan kuramsal boyut
cercevesinde ilk olarak arastirmaci tarafindan 56 maddelik bir madde havuzu
olusturulmus, buradaki maddeler uzman goriisiine sunulmustur. Kendilerine 6lgek
maddelerinin ulastirildigi 5 uzmandan sadece Yrd. Dog. Dr. Serdal Seven ve Yrd. Dog.
Dr. 1. Bakir Arabacr’dan uzman goriisii alinabilmistir. Alinan uzman goriisleri
dogrultusunda halihazirdaki 6l¢ek madde sayisi 45°e diisiirilmiistiir. Bu sekilde
arastirmacinin kendisi tarafindan olusturulan 6lgme aracina “Yonetim Bilgi Sistemi
Olarak E-okul Uygulamalarmin Degerlendirilmesi Olgegi” (YBSEOQ) ad1 verilmistir. E-
okul Yeterlilik (35 madde) ve E-okul Yapilandirilmis Goriisler (10 madde) seklinde iki
boliimden olusan bu dl¢ek ile madde analizi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan
sonra veriler toplanmistir.

Veri Toplama Aracmin Gelistirilmesi konusunda yapilan caligsmalar asagiya

¢ikarilmistir:

4.3.1. Yonetim Bilgi Sistemi Olarak E-okul Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi Ol¢egi ( YBSEO )

YBSEO anketi brans, gorev, cinsiyet gibi 6 farkli degiskenin yer aldig1 kisisel
bir bilgi formu ve yonetici ve 6gretmenlerin e-okul uygulamalarina iliskin goriislerini
belirlemeye ¢alisan likert tiiri ve acik uclu sorulardan olusan bir 6lgme aracidir. Bu
Olcek ile amagc, ilkogretim Ogretmen ve yoneticilerinin e-okulun yeterliligi hakkinda
algilarinin belirlenmesi ve e-okulu gelistirme amagh yapilandirilmis goriislere bakis
acilarinin degerlendirilmesidir. ilk asamada, dlgekte, dgretmenlerin ve yoneticilerin e-
okulun yeterliligine kars1 algilarin1 6grenmek amagli olarak toplamda 35 maddeden
olusan e-okul yeterlilik boliimii ve sonrasinda 6lgegin hazirlik asamasinda yonetici ve
Ogretmenlerle gergeklestirilen miilakatlar ile wuzman goriislerine danisilarak
olusturulmus 10 maddeden olusan bir e-okul yapilandirilmig goriisler boliimiiyle
degerlendirme o6lgegi olusturulmustur. Olgekte toplamda 45 madde katilimcilara
yOneltilmistir.

Uygulama igin olusturulan 6l¢gme araci 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir. Olgege
verilen yanitlar e-okul yeterlilik boliimii i¢in; “Tamamen Yeterlidir”, “Yeterlidir”, “Orta

Derecede Yeterlidir”, “Yeterli Degildir” ve “Hi¢ Yeterli Degil” seklinde
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olusturulmustur. Puan kodlamasi olarak “Tamamen Yeterlidir=5", “Yeterlidir=4", “Orta
Derecede Yeterlidir=3", “Yeterli Degildir=2" ve “Hi¢ Yeterli Degil=1" tiirlinde
puanlanmistir. E-okul yapilandirilmis goriisler boliimii i¢in ise yanitlar, “Tamamen
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Karasizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum”
seklindedir. Puan kodlamasi olarak “Tamamen Katiliyorum=5”, “Katiliyorum=4”,
“Karasizim=3", “Katilmiyorum=2" ve “Hi¢ Katilmiyorum=1" tarzinda bir puanlamaya

gidilmistir.

4.3.2. Arastirmanin Pilot Uygulamasi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen Yonetim Bilgi Sistemi Olarak E-okul
Uygulamalar1 Olgegi (YBSEO) 6lgme araci temelde iki boliimden olusan bir dlgek
olarak gelistirilmistir. Bu dlgek ile amag, ilkdgretim 6gretmen ve yoneticilerinin e-
okulun yeterliligi hakkinda algilarinin belirlenmesi ve e-okulu gelistirme amagh
yapilandirilmis  goriislere bakis acilarmin  degerlendirilmesidir. Ogretmenlerin ve
yoneticilerin e-okulun yeterliligine kars1 algilarin1 6grenmeye yonelik dlgek gelistirme
amaci ile toplamda 39 maddeden olusan e-okul yeterlikleri ve 10 maddeden olusan bir
g-okul yapilandirilmis gériisler formu olusturulmustur. YBSEQO anketinin pilot
uygulamasi i¢in Mus ili merkeze bagli MEV Fatih [lkdgretim Okulu, Vali Adil Yazar
[Ikdgretim Okulu, 100. Y1l Zafer Ilkdgretim Okulu, Yavuz Selim ilkdgretim Okulu,
Mehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu, Eko Ingaat Ilkdgretim Okulu, Gazi Ilkdgretim
Okulu ve Hikmet Ulugbay Ilkégretim Okullar1 segilmistir. Anketlerdeki madde
sayisinin 5 kati kadar sayida yani toplamda en az 245 Ogretmen ve yOneticiye
ulagilmaya calisilmistir. Bu saymnin Biliylikoztirk (2011)° e gore yeterli oldugu
diistiniilmiistiir. Mus Milli Egitim Miidiirliigli (MEM)’nde okullardaki sadece d6gretmen
sayillarimin  kayitlarinin  tutuldugu tespit edilmis ve miidiir yardimcisi sayisi
almamamistir. Bu nedenle her 10 Ogretmen basina bir yonetici olmasi gerektigi
varsayimiyla hareket edilmistir. Pilot uygulamaya dahil olan okullar ve O6gretmen

sayilar1 Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. YBSEO Olgeginin Pilot Uygulamalarinin Gergeklestirildigi Okullar ve

Ogretmen Dagilimlar

Okullar Listesi Ogretmen Sayilar:
MEV Fatih Ilk6gretim Okulu 47*
Vali Adil Yazar ilkogretim Okulu 67*
100. Y1l Zafer ilkdgretim Okulu 50*
Yavuz Selim Ilkdgretim Okulu 73*
Mehmet Akif Ersoy ilkdgretim Okulu o1*
Eko Ingaat {lkdgretim Okulu 71*
Gazi [lkdgretim Okulu 30*
Hikmet Ulugbay ilkogretim Okulu 41*
TOPLAM 430

*Mus MEM’ niin 11.05.2011 tarihli verilerine gore diizenlenmistir. Her 10 adet 6gretmen sayisina en az 1

adet yonetici oldugu varsayilmaktadir.

Pilot uygulama sonrast yapilan gegerlik ve giivenirlik calismalar1 sonucunda
Olcegin ilk boliimiinde var olan 39 madde sayist 35°¢ indirilmistir. Analizler
sonucundaki diizenlemeler dogrultusunda toplamda 45 maddeden olusan 6l¢gme araci
arastirmanin evrenini olusturan 1698 6gretmen ve yoOnetici arasindan 835 katilimciya
dagitilmis ve arastirma kurallarina uygun olarak diizenlenmis olan 507 anket iizerinden

betimsel istatistik ve veri analizi yontemlerine basvurulmustur.

4.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Arastirma icin olusturulan 5°li Likert tipi 6gretmen olceginde kisisel bilgiler
kisminda “Brans, Gérev, Cinsiyet, Ogretmenlik Kidemi, Ogrenim Durumu ve E-okul

A0

sistemine erisimde en ¢ok tercih edilen mekan” ile ilgili maddeler yer almaktadir.
4.3.4. Giivenirlik Analizi
Yapilan ilk pilot uygulamada giivenilirlik analizi sonucu, 39 maddelik YBSEO
Olceginin e-okul yeterlilik kismi i¢in Cronbach Alpha katsayisi, ,955 bulunmustur.
Giivenirlik analizi sonucu 39 maddelik 6lgek sorulart igerisinde 1. 4. 7. ve 16.

maddelerin giivenirligi diisiirdiigii goriilmiis ve bu maddeler dlgekten ¢ikarilmistir.
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Toplamda 4 maddenin Ol¢ekten ¢ikarilmasi sonrasinda tekrardan bu sefer 35 madde
tizerinden Ol¢egin Cronbach Alpha katsayist hesaplanmistir. Yeni Cronbach Alpha
katsayis1, ,959 olarak bulunmustur. Olgegin son sekline ait Cronbach Alpha degeri

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. YBSEO Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

,959 35

4.3.5. Gegerlilik Analizi

Yapilan giivenirlik analizi sonrasinda son sekli verilen dl¢ek sorulart yeniden
katilimcilara uygulanmig ve KMO degeri, ,953 ve Barlett Testi anlamlilik degeri ise
,000 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur. Olgegin son sekline ait KMO ve Bartlett

Testi sonuglar1 Tablo 4.’te verilmistir.

Tablo 4. YBSEO Ol¢eginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO ve Bartlett Testi Sonu¢lar1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,953
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9557,159
df 595
Sig. ,000

4.3.6. E-okul Yeterlilik Anketi Alt Faktorleri ile Tlgili fliski Incelemeleri

E-okul yeterlilik algisina yonelik olarak verilerin agimlayici faktdr analizi igin
uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin ( KMO ) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile
incelenebilir. KMO’nun, 60’tan yiiksek, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gésterir (Biiyiikoztiirk, 2011: 58). Olgegin gecerlik
calismalarinda ilk asama olarak Olgme aracinin uygulanmasi sonucu elde edilen
verilerin 6rneklem grubuna uygunlugu 0.001 diizeyinde, KMO degeri, ,953 ve Barlett

Testi anlamlilik degeri ise, ,000 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur. Buna gore
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verilerin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. YBSEO &lgegine dair AFA analiz

sonuclar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. YBSEO Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Analizi Sonuclar:

Dondiirme Sonrasi Toplam Faktor

Baslangi¢ Oz Degerler Toplam Faktor Yiikleri Yiikleri

Faktor Toplam  Vary %  Kiime % Toplam  Vary % Kiime % Toplam Vary %  Kiime %

1 14.914 42.612 42.612 14.914 42,612 42.612 7.382 21.092 21.092
2 2,067 5.906 48,518 2,067 5,906 48,518 6.060 17.316 38.407
3 1.378 3.938 52.456 1.378 3.938 52.456 4.917 14.049 52.456
4 1,163 3.324 55,780
5 1.050 3.000 58.780
6 984 2.812 61.592
7 959 2.740 64.332
8 .840 2.400 66.732
9 774 2211 68.943
10 759 2.170 71.113
11 .709 2.024 73.137
12 677 1.934 75.072
13 675 1.930 77.001
14 621 1.775 78.776
15 .588 1.679 80.456
16 .569 1.625 82.081
17 538 1.536 83.618
18 496 1.418 85.036
19 460 1.315 86.351
20 406 1.159 87.510
21 .393 1.123 88.633
22 .390 1.115 89.747
23 370 1,056 90.804
24 .360 1.029 91.833
25 331 945 92,777
26 316 .904 93.681
27 .305 871 94,552
28 .289 827 95.379
29 276 790 96.169
30 .266 761 96.930
31 254 726 97.656
32 244 .696 98.352
33 229 654 99.005
34 .180 515 99.520
35 .168 480 100,000

Temel bilesenler analizi sonucunda Tablo: 5.°de goriildiigii iizere, 6z degeri
1’den biiyiik 5 faktdr vardir. Ancak son 2 faktoriin 6z degerlerinin toplam varyanslari
dondiirme sonrasi ortaya ¢ikmadigindan diger 3 faktor ile birlestirilmislerdir. Bu ii¢
faktoriin acikladig1 toplam varyans ise % 52,456 dir. Her bir faktoriin acikladigi toplam
varyans dondiirme sonrasinda sirasiyla 21,092; 17,316 ve 14,049’dur. Baslangic 6z
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degerleri dikkate alindiginda, birinci faktore ait 6z degerin (14,914) ikinci faktore ait 6z
degerden (2,067) ¢ok daha yiiksek olmasi Olgegin bir biitiin olarak genel bir faktore
sahip oldugu bi¢iminde de yorumlanabilir.

Diger taraftan varimax dik dondiirme teknigi ile yapilan incelemeler 6l¢egin {i¢
faktorlii bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Olgekte yer alan maddelerin hangi
faktorler altinda toplandig1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo: 7°de goriildiigii gibi 14., 35., 31., 29., 34, 33., 13., 32., 28., 30., 39., 38,
36.,21., 15., 27. ve 19. maddeler birinci faktorde; 8., 5., 9., 3., 10., 2., 6., 12., 17, 11. ve
18. maddeler ikinci faktorde; 23., 24., 26., 22., 20., 25. ve 37. maddeler ise iiglincii
faktor altinda en yiiksek ylik degerlerine sahiptir. Birinci faktor altinda yer alan
maddelerin yiik degeri 0,413 ile 0,690 arasinda; ikinci faktor altinda yer alan
maddelerin yiik degerleri 0,402 ile 0,706 arasinda; liglincii faktor altinda yer alan
maddelerin yiik degerleri ise 0,486 ile 0,707 arasinda degismektedir. Buna gore, dlgek
tic faktorlii olup tiim maddeler nihai 6l¢ekte yer alabilecek yeterylik degerine sahiptir.

Belirlenen faktorler altinda yer alan maddelerin kapsamlari incelendiginde
birinci faktdrde yer alanlarin daha ¢ok e-okuldaki kurum islemleri mentiileriyle, ikinci
faktorde yer alanlarin e-okul 6grenci iglemleriyle ilgili olan meniilerle, tigiincii faktorde
yer alanlarin ise e-okul iizerinden gerceklestirilen karne donemi islemleriyle iliskili
meniiler oldugu goriilmiistiir. Bu incelemeler sonunda ilk faktdr “ Kurum Islemleri”;
ikinci faktér “Ogrenci Islemleri”; iiciincii faktdr ise “Karne Doénemi Islemleri”
bi¢giminde adlandirilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢gme araci Ek: 2.’de verilmistir.

Maddelerin gecerli olup olmadigina yonelik olarak yapilan madde Olgek
korelasyonuna dayali madde analizi ( r ) sonuglar1 ve alt-list grup yontemine dayali
madde analizi ( t ) sonuglar1 Tablo 6 ’nin ilk iki siitununda goriildiigi gibidir. Buna
gore, maddelerin her birinin 6l¢egin biitiinii ile olan korelasyonu (r) 0,351 (m 11 ) ile
0,682 ( m 23 ) arasinda degismektedir. Tiim degerler 0,01 diizeyinde manidardir. Bu
durumda, her bir maddeyle 6lgiilmeye calisilan 6zellikler ile 6lgegin biitiiniiyle 6lgmeye
calistig1 Ozelligin aym1 oldugu, dolayisiyla, Olgekteki maddelerin giivenirliliklerinin

yiiksek ve ayn1 davranis1 6l¢meye yonelik olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 6. YBSEO Olgeginin Madde Yiik Degerleri Tablosu

Madde Yiik Degerleri Tablosu

Madde Yiik Degerleri

Faktor/Madde r t Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Kurum islemleri Ogrenci islemleri Karne Donemi islemleri

ml4 ,568* 78,101* ,690

m35 ,556* 82,557 ,687

m31 577* 89,383* ,668

m29 ,551* 87,657 ,666

m34 ,452* 66,581* ,654

m33 ,561* 89,067* ,639

m13 ,559% 66,634* ,610

m32 ,598* 89,067* ,605

m28 ,508* 91,335* ,584

m30 ,634* 102,355* ,560

m39 ,549* 100,268* ,549

m38 577 106,661* 544

m36 ,554* 99,792* ,543

m21 ,416* 86,760* ,538

m15 ,443* 86,166* ,518

m27 44T 98,395* ,460

m19 ,450* 96,813* 413

m8 ,627* 100,232* ,706

m5 ,579* 108,021* ,687

m9 ,596* 103,875* ,686

m3 ,516* 103,028* 677

m10 ,557* 107,897* ,642

m2 472 107,643* ,638

mé6 ,515* 91,039* ,637

mi2 ,443* 93,504* ,586

m17 471 102,383* ,538

mill ,351%* 100,138* ,504

m18 ,454* 98,012* ,402

m23 ,682* 105,031* 707
m24 ,593* 93,501* ,672
m26 ,526* 86,856* ,588
m22 ,469* 73,762* ,563
m20 ,436* 105,571* ,523

m25 ,532* 80,806* ,504




74

m37 ,544* 101,515* ,486

* p<.01 diizeyinde manidar

Benzer bigimde, iist % 27 ( n= 136 ) ve alt % 27 ( n= 136 ) dilimde yer alan
Ogretmenlerin her bir maddeye verdikleri cevaplarin ortalamalarim1 karsilastirmak
suretiyle yapilan analiz sonucunda elde edilen t degerlerinin tamami 0,01 diizeyinde
manidar oldugu tespit edilmistir. Bu durum, tiim maddelerin, o madde ile 6lgiilmek
istenen e-okulun yeterlilik durumuna iliskin 6zellikleri ayirict nitelikte oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Dolayistyla, 6lgekteki maddelerin giivenirliliklerinin
yiikksek ve ayni1 davranisi dlgmeye yonelik olduklari sdylenebilir. YBSEO odlgeginin

giivenilirlik degerleri Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. YBSEO Olgegi ve Alt Faktorlerinin Giivenirlik Degerleri

Alpha Cronbach Madde Sayis
Testin Tiimii ,959 35
Kurum islemleri ,933 17
(")grenci islemleri ,896 11
Karne Donemi islemleri ,854 7

Tablo 7.°de gosterildigi ve goriildiigii gibi, YBSEO olgeginden elde edilen
puanlarmm i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan alpha katsayisi, 959°dur.
Alt faktdrlerden Kurum Islemleri, ,933, Ogrenci Islemleri, ,896 ve Karne Dénemi
Islemleri, ,854 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, YBSEO &lceginden elde edilen
puanlarin giivenirliginin yiliksek oldugunu gdstermektedir.

Bu analizler dogrultusunda hazirlanan 6lgegin, gecerli ve giivenilir oldugu

kabul edilmistir.



BESINCi BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler asagida sunulmustur.
5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Internete Erisim Yerleri
E-okul yeterlilik algilarina etki eden degiskenlere bagl olarak dlgege dahil olan

katilimci dagilimlar Tablo 8.’ de verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Ozelliklerine iliskin Dagilimlar ve Internete Erisim Mekanlar

Degisken Grup F %
Matematik 34 6,7
Tiirkce 59 11,6
Simif 252 49,7
Fen ve Teknoloji 32 6,3
Bilgisayar 11 2,2
Resim 6 1,2
Brans Din KiilFiirii 18 3,6
Rehberlik 9 1,8
Sosyal Bilgiler 17 3,4
Okul Oncesi 19 3,7
ingilizce 35 6,9
Beden Egitimi 9 1,8
Miizik 6 1,2
Toplam 507 100
. Bayan 260 51,3
Cinsiyet Erkek 247 487
Toplam 507 100
1 Yildan az 124 24,5
1-5 Y1l 209 41,2
Mesleki Kidem 6-10 Y1l 98 19,3
11-15 Y1l 37 7,3
16 Y1l ve Yukarisi 39 7,7
Toplam 507 100
On Lisans 12 2,4
—oye Lisans 471 92,9
Egltlm Durumu Yiiksek Lisans 20 3,9
Doktora 4 8
Toplam 507 100
Evden 389 76,7
Okuldan 94 18,5
Mekan Cep Telefonundan 1 2
internet Kafeden 16 3,2
Diger 7 14

Toplam 507 100
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Tablo 8.” de gosterildigi ve goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan katilimcilarin
temelde bes ayr1 degiskene gore dagilimlart verilmistir. Brans dagilimlarinda % 49,7 ile
Smif 6gretmenligi bransindan katilimcilar dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet degiskenine
gore ise katilimcilar arasinda dengeli bir dagilim oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin %
51,3’ bayan % 48,7’si ise erkek katilimci grubunu olusturmaktadir. Onemli
degiskenlerden biri olan Mesleki Kidem degiskenine gore katilimceilarin % 41,2’lik bir
boliimii 1-5 yi1l arasinda bir mesleki kideme sahiptirler. Katilimcilar arasindaki Egitim
durumu degiskenine bagli olarak ise en belirgin olan1 lisans mezunu katilimcilarin yani
sira yiiksek lisans (% 3,9) ve on lisans (% 2,4) mezunu katilimcilarinda 6rneklem
icerisinde yer almis olmasidir. Son olarak katilimcilarin E-okula erisimde en ¢ok tercih
edilen mekan degiskenine gore kendi evlerindeki internet baglantilarin1 % 76,7 oraninda
e-okula erigim i¢in en ¢ok tercih ediyor olduklar1 ve okul internet ag1 {izerinden e-okula
erisimin % 18,5 oramiyla sinirli kalmis olmasmin oldukc¢a dikkat c¢ekici oldugu

goriilmektedir.

5.2. Katihmecilarin E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Yoénelik Algilar:
Toplam katilimci sayilarina gore 6gretmen ve yoneticilerin e-okul sisteminin

yeterlilik durumuna yonelik algilar1 Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 9. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iliskin Algilarin Goérev Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

E-okul yeterlilik algisi

Gorevi Yetersiz Vasat Yeterli Toplam
Ogretmen f 70 319 70 459
% 15,3 69,5 15,3 100,0
f 5 37 6 48
Yonetici
% 10,4 77,1 12,5 100,0
f 75 356 76 507
Toplam
% 14,8 70,2 15,0 100,0

Tablo 9.’da gosterildigi gibi toplam katilimcr sayist olan 507 6gretmen ve

yoneticiden 75 ’inin e-okulu yeterli olarak algilamadigi, 356’sinin vasat diizeyde yeterli
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algiladig1 ve 76’smin ise e-okul sitemini yeterli olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu degerler tiim katilimcilar igerisinde % 14,8’ inin e-okulu yetersiz buldugunu, %
70,2’sinin vasat diizeyde yeterli buldugunu ve % 15,0’inin ise e-okulu yonetim bilgi
sistemi olarak yeterli buldugunu gdstermistir. Burada e-okul yonetim bilgi sistemini
yeterli goren katilimct oran1 (% 15 ) ile e-okulu yeterli gérmeyen katilimer oranlarinin
(%14,8) birbirlerine yakin degerler ¢ikmasi dikkat c¢ekicidir. Genel toplam igerisinde
istatistiki olarak vasat ve yeterli algilarin birlestirilmis degerlerine baktigimizda
toplamda % 85,2 diizeyinde e-okulun bir yonetim bilgi sistemi olarak, yeterli ve
kullanilabilir oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. Bu bulgu e-okul iizerine gerceklestirilen
diger caligmalarin sonuclariyla (Akar: 2009; Giiltekin: 2010; Ersoy: 2010; Kizilboga:
2010) paralellik gostermektedir.

5.3. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna {liskin Algilarin Brans
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin brang degiskenine gore e-okulun
yeterlilik durumu ile ilgili algilarina yonelik olarak verilerin Levene testi ( p=,128>,05)
oldugundan degigsken varyanslarinin homojen olarak dagildiklar1 sOylenebilir. Yani
eldeki verilerin parametrik veriler olduklar1 anlagilmis ve katilimeilarin branglar ile e-
okulun yeterliligine iligkin algilarina ait tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Brans Degiskenine

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Brans Kareler Toplamm  SD  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arast 5107,815 12 425,651 1,186 ,290
Gruplar igi 177265,972 494 358,838
Toplam 182373,787 506

Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore, katilimcilarin branslart ile e-okul
yeterlilik algisina yonelik goriigleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gortlmektedir ( F (12.404 y=1,186, p>,05 ). Baska bir ifadeyle katilimcilarin e-

okulun yeterli olduguna yonelik algilar1 ile sahip olduklar1 brans degiskeni arasinda
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anlamli bir iliski bulunamamistir. Farkli branglardan katilimeilarin e-okula kars algilari
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu e-okul iizerine gergeklestirilen diger

caligmalarin sonuglariyla (Akar: 2009; Kizilboga: 2010) paralellik gostermektedir.

5.4. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iliskin Algilarin Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore e-
okulun yeterlilik algilarima yonelik olarak elde edilen verilerin Levene testi (
p=,020<,05 ) oldugundan degisken varyanslarinin homojen olmadig1 belirlenmistir.
Yani parametrik olmayan veriler olduklari anlasilmis ve katilimcilarin cinsiyetleri ile e-
okulun yeterliligine iliskin algilarina ait Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 11’ de

verilmistir.

Tablo 11. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Cinsiyet
Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Grup f Sira Ortalama Sira Toplam U p
Kadin 260 262,19 68169,0
Erkek 247 245,38 60609,0 29981,0 197

Toplam 507

Tablo 11. incelendiginde Ilkogretim okullarinda gorev yapan yodnetici ve
O0gretmen katilimcilar arasinda e-okul yeterlilik algilarina yonelik olarak cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir ( Uo7 =29981,0, p>,05) . Diger
taraftan, sira ortalamalarina bakildiginda katilimcilar arasinda cinsiyet degiskenine gore
e-okul yeterlilik algisinin bayanlarda e-okulun vyeterli olduguna yonelik olarak
(f =262,19 ), erkeklere (E =245,38 ) gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu e-
okulun yeterli olduguna yonelik cinsiyet degiskenine gore yonetici ve 6gretmen algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini fakat bayanlarin e-okul yonetim
bilgi sistemine kars1 erkeklere oranla daha olumlu bir algi icerisinde olduklari sonucunu
verir. Diger taraftan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore e-okul yeterlilik algisinin

dagilim durumu Tablo 12.’de verilmistir.



79

Tablo 12. Cinsiyet Degiskenine Gore E-Okul Yeterlilik Algis1 Dagilimlar

Cinsiyet Yetersiz Vasat Yeterli Toplam
Kadin f 33 189 38 260
% 12,7 72,7 14,6 100,0
f 42 167 38 247
Erkek
% 17,0 67,6 15,4 100,0
f 75 356 76 507
Toplam
% 14,8 70,2 15,0 100,0

Tablo 12. incelendiginde cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan bayan
katilimcilarinin % 72,7’sinin e-okul uygulamalarini vasat diizeyde yeterli gordiikleri, bu
oranin erkek katilimeilar i¢in % 67,6 oldugu ortaya cikmistir. Aragtirmada her iki grup
katilimc1 arasinda e-okulu yeterli gorenlerin oran1 % 14,6 ve % 15,4 olarak birbirine
oldukca yakindir. Bayan katilimcilarin erkek katilimcilara oranla e-okulun yonetim bilgi
sistemi olarak yeterliligi konusunda daha olumlu bir alg1 icerisinde olduklar1 sonucuna
ulasilabilir. Bu bulgu e-okul {izerine gergeklestirilen diger ¢alismalarin sonuglariyla

(Akar: 2009; Giiltekin: 2010 ) paralellik gostermektedir.

5.5. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna fliskin Algilarin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arasgtirmaya katilan dgretmen ve yoneticilerin mesleki kidem degiskeni ile e-
okul yeterlilik algilarina yonelik olarak elde edilen verilerin Levene testi ( p=,564>,05 )
oldugu i¢in degiskenlerin varyanslarinin homojen oldugu sdylenebilir. Yani parametrik
veriler olduklar1 anlagilmis ve katilimcilarin mesleki kidemleri ile e-okulun yeterliligine
iliskin algilarina yonelik tek yonli Varyans Analizi testi sonuglart Tablo 13’te

verilmistir.
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Tablo 13. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Mesleki Kidem Kareler Toplamn SD  Kareler Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 1930,297 4 482,574 1,343 ,253
Gruplar ici 180443,490 502 359,449
Toplam 182373,787 506

Tablo 13’teki analiz sonuglarina gore katilimer gruplardaki Ogretmen ve
yoneticilerin mesleki kidem durumlar ile e-okul yeterlilik algilar1 degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: goriilmektedir (F (a-502=1,343, p >,05).
Bagka bir deyisle katilimcilarin mesleki kidem degiskenleri ve e-okulun yeterlilik algisi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu katilimcilarin mesleki kidemlerinin
az ya da ¢ok olup olmamasinin e-okulun yeterlilik diizeyine yonelik algilar1 arasinda bir
fark olusturmadigimi gostermektedir. Bu bulgu e-okul iizerine gerceklestirilen diger
calismalarin sonuglariyla (Akar: 2009; Giiltekin: 2010; Ersoy: 2010 ) paralellik

gostermektedir.

5.6. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iliskin Algillarin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin egitim durumlar degiskeni ile e-
okul yeterlilik algilarina yonelik olarak elde edilen verilerin Levene testi ( p=,064>,05 )
oldugundan degisken varyanslarmin homojen olduklar1 sdylenebilir. Yani parametrik
veriler olduklar1 anlagilmistir. Katilimeilarin egitim durumlart ile e-okulun yeterliligine
yonelik algilarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonuglar1 Tablo 14.’te

verilmistir.
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Tablo 14. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Egitim Durumu Kareler Toplalm SD  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 802,114 3 267,371 ,741 528
Gruplar ici 181571,673 503 360,977
Toplam 182373,787 506

Tablo 14’teki analiz sonuglari, 6gretmen ve yoneticilerin egitim durumlari
degiskeni ile e-okula karsi yeterlilik algilar1 arasindaki farkin anlamli olmadigim
gostermektedir (F3.503=,741, p>,05). Baska bir ifadeyle katilimcilarin egitim durumlar
degiskeni ile e-okul yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi bulunmustur. Yani katilimcilarin egitim seviyeleri, e-okulun yeterli olduguna
dair algilar1 {lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu bulgu e-okul iizerine
gerceklestirilen diger calismalarin sonuclariyla (Akar: 2009; Giiltekin: 2010; Ersoy:
2010; Kizilboga: 2010) paralellik gostermektedir.

5.7. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iliskin Algilarm En Cok
Kullandiklar1 Mekén Tercihi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoOneticilerin e-okula erisim icin en ¢ok tercih
ettikleri mekan degiskenine ile e-okul yeterlilik algilarina yonelik olarak elde dilen
verilerin Levene testi ( p=,0,15<,05 ) oldugundan degisken varyanslarinin homojen
olmadig1 soylenebilir. Yani parametrik olmayan veriler olduklari anlasilmigtir.
Katilimeilarin e-okula erisim i¢in en ¢ok kullandiklari mekéan tercihi ile e-okulun
yeterliligine yonelik algilarina iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglar1t Tablo 15°de

verilmistir.
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Tablo 15. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin En Cok
Kullandiklart Mekan Tercihi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Ortalama
Mekén f Sd x? p
Sira

Evden 389 261,92
Okuldan 94 229,20
Cep Telefonundan 1 1,00
- 4 12,235 ,016
Internet Kafeden 16 187,56
Diger 7 334,71
Toplam 507

Tablo 15.’deki analiz sonuglarina gore katilimcr dgretmen ve yoneticilerin e-
okula erisimde en ¢ok tercih ettikleri mekan tercihleri ile e-okul yeterlilik algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (KWH503=12,235, p<,05).
Bir bagka ifadeyle katilimci gruplarin e-okul yeterlilik algilari ile e-okula erisimde en
cok kullandiklar1 mekan tercihleri arasindaki fark manidardir. Bu farkin hangi alt
degiskenlere gore anlamli oldugunu belirlemek adma “Mekan” degiskenine ait alt
degiskenler arasinda Mann Whitney U test sonug¢larina bakilmistir. Bu sonuglar elde
edilirken Cep telefonu degiskenine ait katilimci sayisinin istatistiki olarak analiz
edilebilir ve yeterli diizeyde olmadigi anlasildigindan cep telefonu degiskenin Diger
degiskeni ile birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Sonuclar dogrultusunda sadece
katilimeilarin “Internet kafe” ve “Diger” alt degisken tercihleri arasinda anlamli bir

farka ulasilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 16.’da verilmistir.



83

Tablo 16. Mekan Degiskeni Dogrultusunda Alt Degiskenlere Yonelik Mann Whitney U
Testi Sonucu

Mekan f Sira Ortalama Sira Toplanm U p
Internet Kafe 16 10,16 162,50
Diger 8 16,21 113,50 26,50 ,048*
Toplam 24
Okul 94 48,50 4559,00
internet Kafe 16 9,50 152,00 9,00 0,86
Toplam 110
Ev 389 248,13 96522,00
Okul 94 216,64 20364,00 159,50 0,50
Toplam 483
Ev 389 197,50 76827,50
Internet Kafe 16 9,50 152,00 2,50 ,102
Toplam 405
Ev 389 197,50 76827,50
Diger 8 254,07 1778,50 97250 195
Toplam 397

*p<.05 diizeyinde manidar.

Tablo 16. incelendiginde sadece mekan temel degiskeninin alt degiskenleri olan
“Internet Kafe” ve “Diger” degiskenleri arasinda e-okulun vyeterliligine yonelik
katilimer algilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir ( Use7=26,50,
p<,05). Yani katilimcilarin e-okula erisimde en ¢ok tercih ettikleri mekanmn e-okulun
yeterli olduguna dair algilar1 iizerinde 6zellikle internet kafe ve diger mekanlarin olumlu

yonde bir etkisi vardir. Bu anlamli fark dogrultusunda Tablo 17. elde edilmistir.
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Tablo 17. E-Okula Erisimde En Cok Tercih Edilen Mekan Degiskenine Gore Dagilim

Tablosu
Mekan
Girev Evden Okuldan  Cep telefonu Internet Kafe  Diger Toplam

Ogretmen f 349 86 1 16 7 459

% 76,0 18,7 2 35 1,5 100,0
Yonetici f 40 8 0 0 0 48

% 833 16,7 ,0 ,0 ,0 100,0
Toplam f 389 94 1 16 7 507

% 76,7 18,5 2 3,2 14 100,0

Tablo 17. incelendiginde katilimc1 gruplardan % 76’lik bir oranla 6gretmenlerin
e-okula erisimde ev internet aglarini tercih ettikleri, yine yoneticilerin ise % 83,3
oraninda evden, e-okula erisimi tercih ettikleri goriilmektedir. E-okula okul internet ag1
tizerinden erisimi tercih eden katilimcilarin oranlari incelendiginde &gretmenler %
18,7’lik bir oranla ydneticilere gore e-okula erisimde okul internet agini1 daha c¢ok tercih
etmektedirler. Diger taraftan 6gretmen katilimecilarin toplamda % 5,2°1ik bir boliimii cep
telefonu, internet kafe ve diger telekomiinikasyon araglari gibi iletisim arag ve
mekanlarint e-okula erisimde tercih edebilirlerken, yoneticilerin e-okula erisimde bu
tercihlerin higbirine katilmadiklarinin belirlenmesi oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu
dogrultusunda yoneticilerin teknolojik iletisim araclarina yonelik algilarinin ayri bir

arastirma konusu olarak arastirilabilinir oldugu s6ylenebilir.

5.8. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iliskin Algillarin Gérev
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin gorev degiskenine gore e-okulun
yeterlilik algilarina ait elde edilen verilerin Levene testi ( p=,203>,05 ) oldugundan
degiskenlerin varyanslarinin homojen oldugu soylenebilir. Yani parametrik veriler
olduklar1 anlagilmis ve katilimcilarin cinsiyetleri ile e-okulun yeterliligine iliskin

algilarina ait ilgili t-Testi sonuglar1 Tablo 18.” de verilmistir.
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Tablo 18. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Gérev Degiskenine

Gore T-Testi Sonuglari

GOREV f X S sd t P
Ogretmen 459 129,71 19,30
505 -0,019 ,985
Yonetici 48 129,77 15,79

Tablo 18.’deki bulgulara gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan katilimcilar
arasindaki yonetici ve Ogretmenlerin, e-okul yeterlilik algilar1 ile gorev degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir ( t(se5=-0,019, p>,05) .

Diger taraftan, katilimci okul yoneticilerinin e-okulun yeterli olduguna yonelik algilar (

X =129,77), diger katilimc1 grup olan 6gretmenlere ( X =129,71) gore daha olumludur.
Bu bulgu e-okulun yeterli olduguna yonelik yonetici ve 6gretmen algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigini fakat yoneticilerin e-okula yonelik
algilarinin 6gretmenlere oranla daha olumlu bir degere sahip oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu e-okul iizerine gergeklestirilen diger ¢alismalarin sonuglartyla ( Giiltekin:
2010; Ersoy: 2010; Kizilboga: 2010) paralellik géstermektedir.

5.9. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna iligkin Algillarin Gérev
Degiskeni ve (")l(;egin Alt Faktorlerine Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin gorev degiskenine gore e-okul
yeterlilik algilarina ait elde edilen verilerin Levene testi sonuclari; kurum islemleri (
p=,100>,05 ), 6grenci islemleri ( p=,087>,05 ) ve karne donemi islemleri ( p=,363>,05 )
oldugundan degiskenlerin varyanslarinin homojen oldugu sdylenebilir. Yani parametrik
veriler olduklar1 anlasilmistir. Katilimcilarin  gorev  degiskenleri ile e-okulun
yeterliligine iligkin dlgegin alt faktdrlerine ait algilarina yonelik t-Testi sonuglar1 Tablo

19’ da verilmistir.
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Tablo 19. E-Okul Sisteminin Yeterlilik Durumuna Iliskin Algilarin Gérev Degiskeni ve
Olgegin Alt Faktorlerine Gore T-testi Sonuglar

FAKTOR GOREV f X S sd t P

Ogretmen 459 61,10 10,25

Yonetici 48 63,22 8,28

Kurum Islemleri 505 -1,387 ,166

Ogretmen 459 41,70 6,18

Ogrenci islemleri 505 1,063 ,288

Yonetici 48 40,72 4,60

Ogretmen 459 2690 461
Karne Donemi islemleri 505 1,579 115
48 25,81 3,98

Yonetici

Tablo 19. incelendiginde dlgegin alt faktorlerini olusturan “Kurum Islemleri
(ts05=-1,387, p>,05) ”, “Ogrenci Islemleri ( tis05=1,063, p>,05)" ve “Karne Donemi
islemleri ( ts05=1,579, p>,05)” ile gorev degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark goriilmemistir. Diger taraftan, katilimcilar arasinda e-okulun “Kurum
Islemleri’nde yeterli olduguna yonelik yonetici algilari (j_f =63,22), oOgretmenlere (}—{ =
61,10) gore daha olumludur. Yine e-okulun “Ogrenci Islemleri’nde yeterli olduguna
yonelik 6gretmen algilari (;'_f =41,70 ), yoneticilere (j_f = 40,72) gore daha olumlu ve son

olarak e-okulun “Karne Dénemi Islemleri”nde yeterli olduguna yonelik &gretmen

algilarinin (}_L' = 26,90), yoneticilere (J'_Lr = 25,81) oranla daha olumlu oldugu
gorilmektedir. Bu bulgular katilimcilar arasinda e-okulun 6grenci ve karne donemi
islemleri ile ilgili olarak Ogretmenler tarafindan yeterli gortildiigi fakat yoneticiler
tarafindan bu islemlerde etkin olarak yeterli goriilmedigini ayrica yoneticilere gore e-
okulun sadece kurum islemleri agisindan yeterli goriildiigii sonucunu vermektedir. Bu
bulgu yoneticilerin daha ¢ok e-okul sistemi iizerinden kurum islemlerini takip ettikleri
diger islemlere fazla ilgi duymadiklar1 ve bu nedenle diger islemlerde e-okulu tam

olarak yeterli gérmedikleri seklinde de yorumlanabilir.
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5.10. Katihmcilarin Gorev Degiskenine Gore E-Okul Yapilandirilmis
Gériisler Boliimii Icin Dagilimlar

Arastirma igin gelistirilen YBSEO &lgeginin ikinci boliimiinde yonetici ve
O0gretmenlere, e-okulun yeterlilik diizeyini daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik
olarak, dlgek hazirlik agamasinda MEB’a bagl ilkogretim okullarindaki ydnetici ve
Ogretmenlerle gerceklestirilen miilakatlar dogrultusunda olusturulan 10 adet
yapilandirilmis goriis maddesi yoOneltilmistir. 5°’li Likert tipinde hazirlanmis olan
yapilandirilmig goriisler boliimii i¢in olusturulan “Tamamen Katiliyorum” ve “Hig
Katilmiyorum” seceneklerine ait yanitlarin istatistiki olarak analiz edilebilir ve yeterli
diizeye ulasamamasi nedeniyle bu segenekleri kendilerinden bir sonraki ve bir onceki
seceneklerle birlestirme yoluna gidilmistir. Bu sekilde gergeklestirilen analizler
sonucunda eldeki bulgulara gore katilimcilarin e-okula yonelik yapilandirilmis goriisleri

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Kuliip Calismalarina Yo6nelik Yapilandirilmis Goriise Katilim

Dagilimlari
Gorev E-Okul sitemi icerisindeki meniiler béliimiinde okul icerisindeki kuliip
calismalarina yonelik meniilerinde olmas: gerekir.
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum  Toplam

Ogretmen f 100 53 288 441

% 22,7 12,0 65,3 100,0
Yonetici f 1 4 42 47

% 2,1 8,5 89,4 100,0
Toplam f 101 57 330 488

% 20,7 11,7 67,6 100,0

Madde 1’e ait Tablo 20. incelendiginde katilimci Ogretmen ve yoneticiler
icerisinde toplamda % 67,6’sinin yapilandirilmis bu goriise katildigr % 20,7 sinin ise
katilmiyorum yoniinde goriis bildirdigi elde edilmistir. Eldeki bu bulgular 1s181inda e-
okul yonetim bilgi sistemi igerisinde ogrenci kuliip caligmalarini  destekleyici
meniilerinde olmas1 gerektigi aciktir. Ogretmen katilimcilarin % 65,3 niin bu dogrultuda

yanit vermis olmalar dikkat cekicidir. Olgegin uygulanmas: esnasinda kuliip ¢alismalar
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noktasinda e-okulun oldukga geride kaldig1 katilimcilar tarafindan sézel olarak da ifade

edilmistir. Madde 2.’ye ait dagilimlar Tablo 21.’de verilmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin Okul Rehberlik Calismalarina Yonelik Yapilandirilmis Gortise

Katilim Dagilimlar

Gorev E-Okul yapist icerisinde okul rehberlik calismalarina yonelikte ayri bir
modiil olusturulmas: gerekir.

Katilmiyorum  Kararsizim  Katihyorum Toplam

Ogretmen f 46 48 348 442
% 10,4 10,9 78,7 100,0

Yonetici f 0 1 46 47
% 0 2,1 97,9 100,0

Toplam f 46 49 394 489
% 9,4 10,0 80,6 100,0

Madde 2.’ye ait Tablo 21.’deki bulgulara gore e-okul sistemi igerisinde okul
rehberlik c¢aligmalarina yonelikte ayri bir modiil olusturulmasi gerekir seklindeki
yapilandirilmis goriise katilimcilarin toplamda % 80,6’s1 katiliyorum goriisti bildirirken
% 9,4’1 ise katilmiyorum yoniinde goriis bildirmistir. Bu bulgulardan da agikca
goriilmektedir ki arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmen katilimcilar e-okulun okul
rehberlik islemleri acisindan daha cok iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini

vurgulamaktadirlar. Madde 3’e ait bulgular Tablo 22.’de verilmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Kullanim Kolayligina Yonelik Yapilandirilmig Goriise Katilim

Dagilimlart
Gorev Yonetici ve diger modiillerin kullanimi esnasinda pratik bir site
haritasinin olmasi gereklidir.
Katilmiyorum Kararsizzm  Katihyorum Toplam

Ogretmen f 21 48 372 441

% 4,8 10,9 84,4 100,0
Yonetici f 0 5 42 47

% 0 10,6 89,4 100,0
Toplam f 21 53 414 488

% 4,3 10,9 84,8 100,0
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Madde 3.’e ait Tablo 22. incelendiginde katilimcilar arasinda, yonetici ve diger
modiillerin kullanimi esnasinda pratik bir site haritasinin olmasi gereklidir seklindeki
yapilandirilmis goriise katilimcilarin toplamda % 84,8°1 katiliyorum seklinde goriis
bildirirken % 4,3’ katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Oransal olarak bu
maddeye verilen yanitlarda biiyiik bir farkin olmasi e-okul yonetim bilgi sistemi
icerisinde daha kullanigh bir site haritas1 ve kolay erisim boliimiiniin olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Ozellikle yoneticiler % 89,4 oraninda bu goriisii desteklemektedirler.

Madde 4’¢ ait bulgular Tablo 23.’te verilmistir.

Tablo 23. Katilimeilari Sinif I¢i Rehberlige Yénelik Yapilandirilmis Goriise Katilim

Dagilimlart
Gorev Swnif ici rehberlik calismalarina yonelikte ayri alt meniilerin olmasi
gerekir.
Katilmiyorum  Kararsizzim  Katihyorum Toplam

Ogretmen f 41 68 331 440
% 9,3 15,5 75,2 100,0

Yonetici f 0 8 39 47
% 0 17,0 83,0 100,0

Toplam f 41 76 370 487
% 8,4 15,6 76,0 100,0

Madde 4.’e ait Tablo 23.’teki bulgular, sinif i¢i rehberlik ¢caligmalarina yonelikte
ayr1 alt meniilerin olmas1 gerekir yoniindeki yapilandirilmis goriis i¢in katilimeilarin
toplamda % 76’smin katillyorum seklinde yanit verdiklerini % 8,4’linlin ise
katilmiyorum seklinde yanit bildirdiklerini gdstermistir. Bu bulgu bize sadece okul
rehberlik caligmalarinda degil sinif i¢i rehberlik ¢aligsmalarinda da en azindan alt menii
yapist seklinde bir uygulamaya gidilebilecegini gostermektedir. Madde 5.’e ait bulgular
Tablo 24.’de verilmistir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Rapor Listesine Yonelik Yapilandirilmis Goriise Katilim

Dagilimlart
Gorev Rapor Listesi meniisiiniin iceriginin sekil ve grafiklerle daha ayrintili
tasarlanmas: gerekir.
Katilmiyorum  Kararsizim  Katihyorum Toplam
Ogretmen f 27 72 341 440
% 6,1 16,4 77,5 100,0
Yonetici f 2 6 39 47
% 4,3 12,8 83,0 100,0
Toplam f 29 78 380 487
% 6,0 16,0 78,0 100,0

Madde 5.’e ait Tablo 24.’deki bulgularin sonuglari, rapor listesi meniisiiniin
iceriginin sekil ve grafiklerle daha ayrintili tasarlanmasi gerekir yoniindeki
yapilandirilmis goriise katilimcilarin toplamda % 78’inin katiliyorum, % 6’sinin
katilmiyorum yéniinde goriis bildirdiklerini gdstermektedir. Ozellikle dénem sonu
kurumsal degerlendirmelerde veya teftis donemlerinde rapor listesi meniisiinden elde
edilecek bilgilerin sekil ve grafiklerle desteklenmesi katilimcilarca gerekli
goriilmektedir. Katilme1 6gretmenlerin (% 89,7) ve yoneticilerin (% 83) vermis

olduklar1 yanitlar bu dogrultudadir. Madde 6.’ya ait bulgular Tablo 25.’te verilmistir.

Tablo 25. Katilimcilarin Ogretmen Modiiliine Yénelik Yapilandiriimis Gériise Katilim

Dagilimlari
Gorev Ogretmen modiiliin de kuliip calismalarina yonelik ayrintili bir menii
veya alt meniilerin olmasi gereklidir.
Katilmiyorum Kararsizzim Katihlyorum Toplam

Ogretmen f 79 80 282 441
% 17,9 18,1 63,9 100,0

Yonetici f 3 8 36 47
% 6,4 17,0 76,6 100,0

Toplam f 82 88 318 488

% 16,8 18,0 65,2 100,0
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Madde 6.’ya ait Tablo 25. incelendiginde, Ogretmen modiiliin de kuliip
caligmalarina yonelikte ayrintili bir menii veya alt meniilerin olmas1 gereklidir
seklindeki yapilandirilmis goriise katilimcilarin toplamda % 65,2’si  katiliyorum
yoniinde goris bildiritken % 16,8’1 ise katilmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
Ozellikle e-okul 6gretmen modiiliinde kuliip ¢alismalarini gelistirici ve kolaylastirict
yonde menli ve alt meniilerin olmasi gerektigi katilimcilarinda verdikleri yanitlar
(yonetici (% 76,6) ve Ogretmen (%88,7)) dogrultusunda agiktir. Bu oranlar e-okul
sistemi igerisinde kuliip caligmalarint daha ayritili diizenleyici meniilerin olmasi

gerektigi sonucunu saglamaktadir. Madde 7.’ye ait bulgular Tablo 26.’da verilmistir.

Tablo 26. Katilimcilarin Sosyal Faaliyetlere Yonelik Yapilandirilmis Goriise Katilim

Dagilimlart

Gorev Ogrencilerin sosyal faaliyet adi altinda okudugu kitap listelerini
olustururken e-okul icerisinde ogretmenin olusturacag bir kitap isim

havuzunun olmas veri giriglerini kolaylagtirir.

Katilmiyorum  Kararsizzim  Katihyorum Toplam

Ogretmen f 14 41 385 440
% 3,2 9,3 87,5 100,0

Yonetici f 1 4 42 47
% 2,1 8,5 89,4 100,0

Toplam f 15 45 427 487
% 3,1 9,2 87,7 100,0

Madde 7.’ye ait Tablo 26. incelendiginde, 6grencilerin sosyal faaliyet ad1 altinda
okudugu kitap listelerini olustururken e-okul igerisinde Ogretmenin olusturacagi bir
kitap isim havuzunun olmasi1 veri girislerini kolaylastirir, seklindeki yapilandirilmig
goriise katilimcilardan toplamda % 87,7’si katiliyorum, % 3,1’i ise katilmiyorum
cevabin1 vermistir. Bu ilgi ¢ekici bir durumdur ¢ilinkii e-okul yonetim bilgi sistemi
icerisinde sosyal faaliyetler bashigi altinda sadece, okunan kitap sayisinin girildigi bir
menii olmasi sosyal faaliyetten sadece kitap okuma mi1 anlasilmalidir tartismasini da

giindeme getirebilir. Fakat hali hazirdaki sosyal faaliyetler meniisiiniin de yeterli
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olmadig1 gelistirilmesi gerektigi arastirmaya katilan yonetici (%89,4) ve Ogretmen
(%87,5) vyanitlart dogrultusunda acik¢a goriilmektedir. Ayrica sosyal faaliyet
dendiginde tam olarak ne anlasilmasi gerektigi de tartisilmasi gereken bir ayrintidir. E-
okul sisteminde 0grencinin sosyal faaliyetleri meniisii altinda sadece “Okudugu Kitap

Sayis1” yer almaktadir. Madde 8.’e ait bulgular Tablo 27.’de verilmistir.

Tablo 27. Katilimcilarin Kurum Kiiltiiriine Yonelik Yapilandirilmis Gortise Katilim

Dagilimlari
Gorev E-Okul acilis sayfasinda her okulun kendi kurum kiiltiiriine yonelikte
bilgiler olmalidyr.
Katilmiyorum  Kararsizzim  Katihyorum Toplam
Ogretmen f 13 46 382 441
% 2,9 10,4 86,6 100,0
Yonetici f 4 3 40 47
% 8,5 6,4 85,1 100,0
Toplam f 17 49 422 488
% 3,5 10,0 86,5 100,0

Madde 8’e ait Tablo 27.’deki bulgulara gore e-okul agilis sayfasinda her okulun
kendi kurum kiiltiiriine yonelikte bilgiler olmalidir, yoniindeki yapilandirilmis goriise
toplamda % 86,5 oraninda katilimci katiliyorum derken % 3,5 oranindaki katilimci
katilmiyorum seklinde yanit vermistir. Katilimc1 6gretmen (% 86,6) ve yoneticiler (%
85,1) bu bilgilerin e-okulda olmasini biiyiik oranda istemektedirler. Tabi burada kurum
kiiltiirlintin genis bir kavram oldugu unutulmamali ve hangi tiirden kurum kiiltiiriine ait
bilgilerin e-okul tizerinden paylasilabilecegi de ayrica tartisilmalidir. Madde 9.’a ait
bulgular Tablo 28.’de verilmistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Proje ve Performansa Yonelik Yapilandirilmis Gortise Katilim

Dagilimlart
Gorev E-okulda proje ve performans édevierine yonelikte bir menii olmalidir.
Katilmiyorum Kararsizzim Katihlyorum Toplam

Ogretmen f 43 67 331 441
% 9,8 15,2 75,1 100,0

Yonetici f 8 1 38 47
% 17,0 2,1 80,9 100,0

Toplam f 51 68 369 488
% 10,5 13,9 75,6 100,0

Madde 9.’a ait Tablo 28.’deki bulgular, e-okulda proje ve performans 6devlerine
yonelikte bir menii olmalidir, yoniindeki yapilandirilmis goriise katilimeilarin toplamda
% 75,6’smin katiliyorum, % 10,5 oranindaki katilimcinin ise katilmiyorum yanitini
vermis olduklarin1 gostermektedir. Proje ve performans ddevleri 6grencinin akademik
basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. E-okul yonetim bilgi sistemi igerisinde iizerinde
daha ayrintili diisliniilerek bir menii sitemi igerisinde hazirlanmalidirlar. Madde 10°a ait

bulgular Tablo 29.’da verilmistir.

Tablo 29. Katilimcilarin Kurslar ve Etkinliklere Yonelik Yapilandirilmis Gortise

Katilim Dagilimlari

Gorev E-okula, okul icerisinde acgilan kurslar ve etkinliklerin bilgileri de ddhil
edilmelidir.

Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Toplam

Ogretmen f 45 77 320 442
% 10,2 17,4 72,4 100,0

Yonetici f 9 2 31 42
% 21,4 48 73,8 100,0

Toplam f 54 79 351 484
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% 11,2 16,3 72,5 100,0

Madde 10’a ait Tablo 29.’da ki bulgular 1s181nda, e-okula okul icerisinde agilan
kurslar ve etkinliklerin bilgileri de dahil edilmelidir, yoniindeki yapilandirilmis goriise
katilimcilarin toplamda % 72,51 katiliyorum yanitini verirken % 11,2 oranindaki
katilime1, katilmiyorum yanitinda bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik oranda bunu
gerekli gordiigii aciktir. Burada {izerinde vurgu yapilmasi gereken e-okulun bir yonetim
bilgi sistemi olarak ozellikle okul i¢i tiim siiregleri ne diizeyde daha genis kapsayip
kapsayamayacag diisiincesidir.

Ozet olarak, katilimcilarin, e-okul yonetim bilgi sisteminin, bahsedilen
yukaridaki konularda ¢ok daha iyi seviyeye yiikseltilmesi gerektigini diistindiikleri ve
bu dogrultuda yapilandirilmis goriislere yiiksek katilm diizeyi gosterdikleri elde

edilmistir.



ALTINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Yapilan arastirmadaki temel amag e-okul sistemine yonelik yonetici ve 6gretmen

algilarimi belirlemek ve e-okulun yeterlilik durumunu degerlendirmektir. Bu amaclarla

gelistirilen YBSEO 6lcegi yardimiyla Mus ili merkez ve merkeze baglh ilkdgretim

okullarinda gergeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuclar agsagida siralanmaistir.

Bulgular 1s181nda e-okulun bir yonetim bilgi sistemi olarak kullanilabilecegi
ve yeterli oldugu goriisii katilimcilarin % 85,2 diizeyinde katilimlariyla ortaya
cikmistir. Boylece e-okul yonetim bilgi sisteminin kullanigh ve yeterli oldugu
tespit edilmistir.

E-okul sistemi uygulamalarina yonelik olarak ilkdgretim okulu yonetici ve
Ogretmenlerinin algilar1 arasinda gorev degiskenine gore anlamli bir farkliliga
ulasiimamustir. Ayrica dlgegin “Kurum Islemleri”, “Ogrenci Islemleri” ve
“Karne Donemi Islemleri” gibi alt faktorleriyle gorev degiskeni arasinda da
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore; yOnetimsel
uygulamalarda e-okul sisteminin kullanilmasina yonelik algilar1 arasinda
anlamli bir fark elde edilmemistir. Mesleki kidem ile e-okulun yeterlilik
algisina yonelik goriisler arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin branslarina gore; yonetimsel uygulamalarda e-
okulun kullanilmasma yonelik olarak algilar1 arasinda anlamli bir fark
c¢ikmamugtir. Katilimcilarin branglar ile e-okula yonelik algilar1 arasinda bir
iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

Yonetimsel uygulamalarda e-okul sisteminin kullanilmasina yonelik olarak
yonetici ve ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore algilart arasinda anlamh
bir fark elde edilmemistir. Bulgular1 inceledigimizde bayan katilimcilarin
toplamda % 87,3 niin e-okulu yonetim bilgi sistemi olarak yeterli buldugunu
erkek katilimcilarin ise % 83 oraninda e-okulu yeterli bulduklar1 goriilmiistiir.
E-okul sisteminin kullanimina yonelik olarak 6gretmen ve yoneticilerin

egitim durumlar degiskenine gore e-okula yonelik algilar1 arasinda anlamli



96

bir farka ulasilmamistir. Egitim durumu degiskeninin e-okula yonelik
yeterlilik algis1 lizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.

E-okula erisim olanagi agisindan yonetici ve dgretmenlerce en ¢ok tercih
edilen mekan degigkeni ile yonetici ve 6gretmenlerin algilart arasinda anlamli
bir fark tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde ozellikle Ogretmen ve
yoneticilerin e-okula erisimde 6rnegin ev, gibi okul ortamina oranla daha
rahat mekanlar tercih ettikleri ve okul agindan e-okula erisimde yoneticilere
oranla daha aktif olduklari sonucu elde edilmistir.

Arastirma bulgularma gore anketin e-okul yapilandirilmis goriisler
boliimiinde katilimci1 6gretmen ve yoneticilere yoneltilen maddeler igerisinde
toplamda en yliksek oranda katilim diizeyi % 87,7 ile yedinci maddeye aittir.
Madde 7: “Ogrencilerin sosyal faaliyet adi altinda okudugu kitap listelerini
olustururken e-okul icerisinde ogretmenin olusturacagr bir kitap isim
havuzunun olmas veri girislerini kolaylastirir” seklinde yapilandirilmistir.
Bu bulgu sonucuna goére katilimeilarin e-okuldaki sosyal etkinlikler
meniisiinii yeterli gormedikleri ortaya ¢ikmaistir.

E-okul yapilandirilmig goriisler boliimiinde katilimeilarin toplamda en diistik
diizeyde katilim gosterdikleri goriis madde altidaki “Ogretmen modiiliin de
kuliip ¢alismalarina yénelik ayrintili bir menii veya alt meniilerin olmasi
gereklidir” seklindeki yapilandirilmig goriistiir. Tiim katilimeilar igerisinde
sadece % 65,2 diizeyinde temsil edilmistir. Bu goriise katilim diizeyinin en
disik seviyede olmasinda Ozellikle o©gretmen katilimcilarin  kuliip
calismalarin1 fazladan bir 1§ yiikii veyahut Ogrenciler iizerinde belirgin
sonuglar1 olmayan ¢alisma saatleri olarak gérmeleri etkilidir.

Aragtirmanin e-okul yapilandirilmis goriisler boliimiinden elde edilen
sonuclara genel olarak bakildiginda; kurum kiiltiirii (% 86,5), rehberlik
hizmetleri(% 80,6) ve site kullanim kolayligi (% 84,4) konularinda e-okulun
daha etkin hale getirilmesi gerektigi yiiksek katilim diizeyleri ile tespit
edilmistir.

Ayrica kurum i¢i kurs ve etkinliklerin takibi (% 72,5), proje-performans
odevleri (% 75,6) ve rapor listeleri (% 78) konularinda da katilimecilarin

katilim diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
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6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulayicilara Yonelik

Arastirma sonunda elde edilen sonuglar dogrultusunda e-okul yonetim bilgi
sisteminin Ozellikle insani siiregcleri de goze alacak sekilde daha da
ilerletilmesi ve gelistirilmesi gereklidir.

E-okul meniilerinin igerisinde kuliip caligmalarina, kurs ve etkinliklere
yonelik ayrintili meniiler olmasi fayda saglayacaktir.

Ogrencilerin sosyal faaliyeti olarak sadece okuduklar1 kitap sayilari
anlasilmamalidir. Sosyal faaliyet meniisii veya meniilerini gelistirici alt
meniilere ve konulara yer verilmelidir.

Her kurumun kendine 6zgii kurum kiiltiiriinden kisa alintilarin o okula 6zgi
acilis sayfasinda yer almasi kurum kiiltiiriniin  tam  anlamiyla
benimsenmesinde faydali olabilir.

Okul rehberlik calismalar1 agisindan e-okul sistemi ve meniileri daha da
tyilestirilmelidir. Arastirma 6lceginin uygulandigir bir¢ok okulda rehberlik
servislerindeki ~ Ogretmenler e-okuldan yeterince faydalanamadiklari
gerekgesiyle YBSEO 6lgegine katilmak istemediklerini iletmislerdir.

E-okula yonelik hizmet ici egitimler yeterli diizeyde degildir. Fakat olasi
hizmet i¢i egitimler illerdeki Milli Egitim Miidiirliikklerinin belirleyecegi
uzmanlar tarafindan her okuldaki yonetici ve 6gretmenlere 6rnegin hafta sonu
gibi zaman dilimlerinde yerinde egitim felsefesiyle kendi okullarinda
verilebilir.

Ogrencilerin gergeklestirdigi proje ve performans galigmalarma yonelik daha
ayrintili meniilerin olmasi ve e-okulda o6grenci ile ilgili bu dogrultuda
toplanan bilgilerin veli bilgilendirme sistemi aracilifiyla velilere sunumu
saglanmalidir.

Ogzellikle teftis ve kontrol amaclh e-okul iizerinden elde edilen rapor
listelerinin sekil ve grafiklerle daha ayrintili hale getirilmesi, bu anlamda

rapor listeleri meniisiine alt meniilerin dahil edilmesi diisiiniilmelidir.
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6.2.2. Arastirmacilara Yonelik

e E-okul yonetim bilgi sistemi dinamik bir sistem oldugundan siirekli
yenilenmesi daha da iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmacilarin e-okul iizerine giincelligini koruyan arastirmalara tiim iilke
genelinde diizenli araliklarla agirlik vermesi, bu anlamda milli egitime destek
olunmasi, yerinde olacaktir.

e Rehberlik caligsmalarina ve insani siireclere e-okul sistemi igerisinde daha ¢ok
nasil yer verilebilecegi konusunda arastirmalarin artirilmasi saglanabilir.

e Yonetim bilgi sistemlerine ve e-okula yonelik hizmet ici egitimlerin daha
etkili hale nasil getirilebilecegi lizerine arastirmalara yer verilmelidir.

e Arastirmacilar e-okul iizerine yaptiklar1 calismalarin sonuclarini bizzat
kendileri, ilgili makamlara, okul yoneticileri, 6gretmenler ve velilere

ulastirabilmenin ve paylagsmanin yollarin1 aramalidirlar.



KAYNAKLAR

Agikalin, A., Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, PegemA
yayincilik, Ankara,1998.

Agir, A., Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yonetimi Sistemi Uygulamasi
(Marmara Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2005,
s. 384.

Akar, H., E-Okul Uygulamasimn Basarisina Yonelik [lkogretim Okulu Ogretmen ve
Idarecilerinin Gériisleri, (Gaziosmanpasa Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Tokat, 2009, s. 113.

Akdogan, S., Yonetim Bilgi Sistemlerinin Bir Yonetim Aract Olarak Incelenmesi ve
Egitim  Kurumlari  Agisindan ~ Onemi,  (Halic  Universitesi ~ Fen
Bil.Ens.Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2008, s. 74.

Akgil, M. K., “Kalkinmada Verimlilik”, Anahtar Dergisi, MPM , Ankara, yil:14
say1:162, 2002.

Akkoyunlu, B. “Bilgi teknolojilerinin Kullanim1 ve Ogretmenlerin Rolii”. Hacettepe
tiniversitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1:11, Ankara, 1995.

Akpinar, T., “Bilgi Yonetiminin Entelektiiel Sermaye ile iliskisi”, www.ceter ispar
ibus.net/kongre/Kocaeli.

Aksu, M. B., “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Y®éneticilik Egilimleri: Malatya ili
Omegi”. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt:5, Say1:8, Malatya,
2004.

Alavi, M.; Leidner, D., “Review: Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues”, MIS Quarterly, Vol.
25, No.1, (2001), 107-136.

Alkan, A., “Egitim Yoneticiligi Sinavliarina Hazirlik ve Yetistirme El Kitab1”, Eyliil
Yaynlari, Ankara:2001.

Alter, S., “Information Systems: A Management Perspective”, U.S.A: Addison-Wesley
Publishing Company, 1991.

Anameri¢, H., “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanim1”, C. C.
Aktan; Y. Vural (ed), Bilgi CaQi Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri. Konya:
Cizgi Kitabevi Yayinlari, Yaym no: 111, 2005.



100

Anamerig, H., “Bilgi Merkezlerinin Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Roli”, Bilgi
Diinyasi, Cilt: 6, Say1:1, 15-35, 2005.

Arabaci, 1.B., Turhan, M.(2010) Egitim Denetiminde e portfolio uygulamalrinin
degerlendirilmesi. Uluslararas1 Egtitim Teknolojileri Sempozyumu Mar 2010
Istanbul

Aysin, S., E-Kurum Ddéniistim Stratejileri ve M.E.B 'nin E-Deviet Uygulamalari, (Gazi
Universitesi Egt.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s.
129.

Balci, A. ve Digerleri, “Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabt”. PegemA Yayncilik,
Ankara:2004.

Balci, A., “Etkili Okul kuram,uygulama ve arastrma”. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1993.

Basaran, 1. E., “Egitim Yonetimi Nitelikli Okul”. Feryal Matbaas1, Ankara, 2000a.

Basaran, 1. E., “Yonetim ”. Feryal Matbaasi, Ankara, 2000b.

Basaran, 1. E., “Tiirkiye Egitim Sistemi”. Ankara: Yargici Matbaas1, 1996.

Basaran, 1. E. “Egitimde Yeni Yaklagimlar”, 21. Yiizyihn Basinda Kirikkale,
Sempozyumu. 10-11 Haziran Kirikkale, 2003.

Baykal, B., “Bilgi Yonetimi”. www.mylmz.net/yonetim/bilgiyonet imi.htm.

Bayraktar, B., B., “Bilgi Sistemleri ve Yonetim Bilgi Sistemi Olarak Yiiksek Performans
Yonetim Modeli.” http://www.isguc.or g/ik_bilgi.php.

Bensghir Kaya, T., “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”, TODAIE Yaymnlari,
Ankara, 1996.

Bilgen, S., “Nigin Yazilim” Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayini, 1992.

Bilgen, N., “21. Yiizyilda Egitim ve Ogretmen”. Sempozyum 96, Modern Ogretmen
Yetistirmede Gelisme ve Ilerlemeler. 30 Eyliil-4 Ekim 1996, ss.1-7.

Bobnar, G. D. ve Hopwood, W. S., “Accounting Information Systems” 4thed.
Massachusetts: Simon & Schuster, 1990. 156.

Brookes, H., P., Grause, P., J., “Information Systems Desing, Prentice”. Hall of
Australia, Sydney, 1982.

Bull, G. ve Digerleri. “Information Technology” Jessica Kingsley Publishers, Higher
Education Policy Series 26, London 1994.



101

Biike¢, C. M., Orgiitlerde Bilgi Yénetiminde Kullamlan Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin ~ Orgiit  Kiiltiiriine — Etkisi  (Dumlupmar  Universitesi
Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya, 2007, s. 154.

Biiytkoztirk, S., “Veri Analizi El Kitabi: Istatistik, Arastirma Deseni, SPSS
Uygulamalart ve Yorumu”. Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, Subat, 2011.

Can, H., “Organizasyon ve Yonetim”. Siyasal Kitapevi, Ankara, 2002.

Chapman, D., W., “The Role of Education Management Information Systems in
Improving Educational Quatlity”. Improving Educational Quatlity: A Global
Perpect ive. Greenwood Press, Connecticut, Wesport, 1990.

Celep, C. ve Cetin, B., “Bilgi Yonetimi”. Ankara: An1 Yayincilik, 2003.

Cerit, Y., “Bilgi Toplumunda Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Rolleri.” Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Bolu, 2001.

Cagatay, U., AB Siirecinde Tiirkiye de Bilgi Yonetimi ve Konumsal Bilgi Sistemleri Ile
Tasinmaz Piyasalarin Analizine Iliskin Bir Model Tasarimi, (Dokuz Eyliil
Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Doktora Tezi), Izmir, 2008, s. 277.

Cakalli, M., “Orta Dereceli Bir Askeri Okulda Egitim Yonetimi Siireglerinin
Islevselliginin Incelenmesi ve Bir Model Onerisi.” Yaymmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Istanbul, 2001.

Caliskan, 1. « Bilisim Teknolojileri Isig1 Altinda Lise Diizeyi Fizik Dersinin Sinif Ve

)

Laboratuar Ortaminda Bilgisayar Destekli Uygulamasi.” Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2001.

Capar, B., “Bilgi Yonetimi: Nasil Bir Insan giicii?”. http://www.bilgiyonet
imi.org/cm/pages/mkl_list.

Celik, V., “Enformasyon Teknolojisinin Egitim Yo6netimine Etkisi.” Milli Egitim Vakfi
Dergisi, Say1:30, Ankara, 1995.

Celik, V. “Egitimsel Reform Igin Yeni Bir Okul Miidiirii.” Egitimimize Bakislar, Kiiltiir
Koleji Egitim Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1996.

Celik, V., “Okul Kiiltiirii ve Yonetimi.” Ankara: PegemA Yayincilik, 2000.

Cetin, B., “Bilgi Yonetimi Acisindan Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Gosterdikleri

Davramglara Iliskin Ogretmen Algilarr”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisan Tezi,

Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, 2002.



102

Cinar, 1., “Egitim Yonetiminde Bilgi Sistemleri.” Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 1996.

Coban H., “Bilgi Toplumuna Planli Gegis.” Inkilap Kitapevi, Istanbul, 1997.

Davenport, T.H. ve Prusak, L., “Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi”, Rota Yayinlari,
Istanbul, 2001.

Davenport, T. ve Prusak L., “Working Knowledge”, Harward Business School, Boston,
(1998), 24-28.

Davenport, T., Jarvenpaa S. L. ve Beers M.C., “Improving Knowledge Work Processes”
Sloan Management Review, (Yaz 1996), 53-65.

Demirtas, H., “Etkili egitim yéneticisi davramiglar”, 2004. httb :/web.inonu .edu.tr/
hdemirtas . htm.

Demirtag, H. ve Giines, H. “Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii”, Ankara: Ani
Yaymcilik, 2002.

Dempsey, D., “ The Managing Principal”. Electronic Learning, 12.8.1993.

Dogan, H. “Egitimde Program ve Ogretim Tasarimi”, Ankara: Onder Matbaacilik,
1997.

Drucker, P., F., (Cev: Bahcivangil, 1., Gorbon, G.). “21. Yiizyil Icin Yénetim
Tartismalar”. Istanbul: Epsilon Yaymcilik, 2000.

Diiren, Z., “2000°/i Yillarda Yénetim”. Istanbul: Alfa Yaymnlari, 2000.

Efe, R., Fatma. “Bilgi Teknolojilerinin Miifredat Laboratuar Okullarinda Kullanimi”
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2001.

Eren, E., “Yénetim ve Organizasyon.” Istanbul: Beta basim A.S., 2001.

Erbakirci, A. M., Ankara Ili Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Teknolojive Kars
Tutumlart ve Yonetim Bilisim Sistemlerini Kullanma Durumlar:, (Ankara
Universitesi Egt.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008, s.
127.

Ersoy, E., Egitim Yoneticilerinin E-Okul Sisteminin Isleyisine Iliskin Gériisleri ve
Memnuniyet Diizeyleri (Esenyurt-Beylikdiizii Ilceleri Ornegi), (Yeditepe
Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.
115.

Findikg1, 1., “Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme”. Istanbul: Kiiltiir
Koleji Egitim Vakfi Yayinlari, 1996.



103

Giiltekin, N., Ogretmen ve Idarecilerin E-Okul Uygulamalarina Iliskin Gériiglerinin
Degerlendirilmesi, (Firat Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Elaz1g, 2010, s. 128.

Giimiistekin, G. E., “Isletmelerin Orgiitsel Etkinligini Arttirmada Yoénetim Bilgi
Sistemler,”. Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi.; Aktan, C. C.; Vural, I. Y.
2005.

Giirsel, E., Y.B.S.Dersnotlar1,Unite], ANKARA,1994 http:// www. eng. bahcesehir .
edu/ytk/webkur s2000/hat asoy/public. html

Gokgen, H., “Yonetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarim Perspektifi.”” Epi Yayincilik,
Ankara, 2002.

Griffin, R. W., “Management”, Houghton Mifflin Company, Boston, 1996.

Hargreaves, D. H., “The Knowledge Creating School”, British Journal of Educational
Studies, Vol. 47, No.2, (1999), 122-144.

Hargreaves, D. H., “Knowledge Management in The Learning Society”, Forum of
OECD Education Ministers Developing New Tools for Education Policy-
Making, Copenhagen, Denmark, OECD, 2000.

Hoscan, Y. ve Digerleri, “Yonetim Bilgi Sistemi”. Anadolu Universitesi Web-Ofset,
Eskisehir, 2004.

Hosgoriir, V. ve Yoncalik, T. M., “Bilgi Toplumunda Egitim Yonetimi. Egitimde
Cagdas Yaklasimlar” Bilgi S6leni—2” , Birmat Matbaacilik, Samsun, 2004.

2

Ilhan, S., “Telekomiinikasyonda Yénetim Bilisim Sistemi Modeli.” www.sbe.sakar
ya.edu.tr /tezler /98/organizasyon.html - 51k.

Imer, G., “Okul Yonetim ve Hizmetlerinde Bilgisayar kullanimi.” Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1:2, Eskisehir, 2003.

Iraz, R., “Bilisim Teknolojilerinin Orgiitsel Yap1 ve Siirecler Uzerindeki Etkileri:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama. ’http://www.stratejiyonetim.net/rifat.ntm
May1s 2004.

Kalayci, S. ve Digerleri., “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Asil
Yaym Dagitim Ltd. $ti., 2010.

Kalkan, V., D., Akgiin, A., E. ve Keskin, H., “Bilgi Yonetimi Ve Insan Kaynaklar:
Yénetimi: Literatiir Degerlendirmesi ve Gebze’deki Uretim Isletmelerinin

Insan  Kaynaklari  Departmanlarinda  Bir  Uygulama  Calismasi”.

http://www.bilgiyonet imi.or g/cm/pages/mkl_list.



104

’

Kantur, Z. H., “Yénetim Bilisim Sistemlerinin Yonetim Fonksiyonlari tizerine etkileri”.
Istanbul Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1995.

Kato, H., Hatano, K., Takahira, M. ve Sakamato, T., “Survey Report of
Teacher ’sAttitude Toward Educational Knowledge Circulation”, Engineering
Education:Innovations in Teaching, Learning and Assessment, 2004.

Kaya, Y. K., “Egitim Yonetimi”, Set Ofset Matbaacilik, Ankara, 1993.

Kizilboga, R., Milli Egitim Bakanlhg: E-Okul Uygulamasimn Yonetici, Ogretmen,
Ogrenci ve Veli Gériisleri Dogrultusunda Degerlendirilmesi, (Marmara
Universitesi Egt.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.
161.

Kodamanoglu, M. N., “Milli Egitim Orgiitiinde Yénetici Olanlarin Gérev Felsefesi ya
da Hizmet Ilkeleri Ne Olmalidir ?”, 2000 Y1linda Tiirk Milli Egitim Orgiitii ve
Yonetimi Ulusal Sempozyumu.Ankara: H. H. Tekisik Aragtirma ve Geligtirme
vakfi yayinlari, 4,2001.

Kongar, E., “Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkive Ger¢egi”, Remzi Kitapevi,
Istanbul, 2002.

Kuslu, M., Yonetimde Karar Verme Siirecinde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Rolii ( ILSIS
Ornegi), (Afyon Kocatepe Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Afyonkarahisar, 2008, s. 133.

MEB, “Egitim-Yénetim 17, Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Ankara:1997.

MEB, “Ilkégretim Kurumlar: Yonetmeligi”, WWw.meb.gov.tr.

MEB, “Milli Egitim istatistikleri Orgiin Egitim 2006-2007”, MEB Yaynlar Dairesi,
Ankara, 2007-2010.

Mert, 1. S., “Stratejik Yonetimde Bilgi Teknolojisinin Onemi ve Kullanimi
“http://lwww.kho.edu.tr/yayinlar/btym/yayinlistesi/yayinlar/Yayin2001/250_str
ateji_imer t.htm.

Mescon, M. H., Albert, M. ve Khedouri, F., “Management” Third Edition, Harper &
Row Publishers, New York, 1988.

Ncet 1.T., “Coordination in Secondary Schools” Informat ion Sheet , 1998.

O’brien, J. A., “Management Information Systems: Managing Information Technology
in the Internetworked Enterprise”, U.S.A: Irwin McGraw-Hill, 1999.

O’dell, C. ve Grayson C.J.,” If Only We Knew What We Know: The Transfer Of Internal
Knowledge And Best Practice”, The Free Pres, New York, 1998.


http://www.meb.gov.tr/

105

Oguzkan, A. F., “Egitim Terimleri Sozliigii”. Emel Matbaacilik, Ankara, 1993.

Ogiit, A., “Bilgi Caginda Yéonetim”, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001.

Onal, G., “Isletme Yénetimi ve Organizasyonu”. Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 1998.

Ozdamar, K., “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri”. T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:1081, 1999.

Oztiirk, T., “Yonetim Bilisim Sistemleri ve Farkli Yonetim Kademelerindeki Karar
Siireci Uzerine Etkileri”. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal BilimlerEnstitiisii. Kocaeli, 2001.

Plunket, W. R. ve Attner, R. F., “Introduction To Management” 4. Edition, PWS-Kent
Publishing Company, America, 1992.

Paddock, E., “Charles, Improving The IS Image”, Information Executive, Vol. 4,No. 1
ss.34-36., Winter, 1991.

Reynolds, G. W., “Information Systems For Managers”, West Publishing Company,
New York, 1999.

Rue, L. W. ve Byars, L. L., “Management; Theory and Application.” Revised Edition,
Richard D. Irwin Inc., USA, 1980.

Sahin, A., Yonetim Bilgi  Sistemleri, (Siilleyman Demirel Universitesi
Sos.Bil.Ens.Basilmamig Yiiksek Lisans Tezi), Isparta, 2006, s. 227.

Sanal, M., “Bilgi Toplumunun Temel Nitelikleri ve Tirkiye Gergegi”, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, say1 3, Ankara 1999.

Samanci, O., “Ogretmen Adaylarimin Bilgisayar: Tanimalar: Ile Egitimde Kullanmaya
Yonelik Tutumlart Arasindaki Iigki.” Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dal1, Erzurum, 2000.

Sarthan, H. 1., “Rekabette Basarimn Yolu Teknoloji Yénetimi”. Istanbul: Beta Basim
A.S., 1998.

Sarthan, 1. H., “Teknoloji Yonetimi.” Istanbul: Desnet Yayinlari, 1999.

Soysal, N. G., Yénetim Bilgi Sistemlerinin Okul Yoneticilerinin Performansiar
Uzerindeki Etkileri (Trakya Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Edirne, 2006, s. 113.

Sanal, M., “Bilgi Toplumunun Temel Nitelikleri ve Tiirkiye Ger¢egi”, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, say1 3, Ankara 1999.



106

Sisman, M. ve Turan, S., “Orgiitsel Semboller Ve Egitimde Sembolik Liderlik”, Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, N0.37, 2004.

Tanrégen, A. ve Digerleri., “Bilimsel Arastirma Yontemleri”, An1 Yayincilik, Ankara,
Subat 2009.

Taymaz, H., “Okul Yéonetimi.” Ankara: Saypa Yaym Dagitim, 1995.

Tekin, M., Giiles, H. K. ve Ogiit, A., “Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi”. Ankara:
Nobel Basimevi, 2003.

Telem, M. ve Buvitski, T., “The Potential Impact of Information Technology on The
High School Principal: A Preliminary Exploration.” Journal of Research on
Computing in Education, Vol. 27, Issue, 3 Spring 1995.

Telem, M. ve Avidov, O., “The Effect of School Management Information Systems on
The Nature of A Loosely Coupled High School Instruction- Administration
Subsystem: A Preliminary Study.” Journal of Research on Computing in
Education, Vol. 28, Issue. 2 Winter1995/1996.

Todd, R., “Knowledge Management 1: background and keyconcept.” Scan 18(1), 1999.

Toprakei, E., “Okul Miidiirlerinin Orgiitleme Yeterliligi.” Gazi Universitesi Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt:2 say1:3, Kirsehir, 2001.

Tortop, N., Isbir E. ve Aykag B., “Yonetim Bilimi”, Yarg: Yaymnevi, Ankara, 1999.

Visscher, A. ., “A Fundemental Medhodology For Designing Management Information
Systems For Schools. Journal of Research on Computing in Education,” Vol.
27, Issue. 2 Winter1994/1995.

Yelkikalan, N., “Bilisim Teknolojilerinin Déniisen Yonetim ve Orgiit Yapisina Etkileri.”
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal bilimler
Enstitiisii, Eskisehir, 1999.

Yilmaz, H., “Yonetim Bilisim Sistemleri”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii. Istanbul, 1993.

Yilmaz, A., “Egitim Yonetiminde Bilgisayardan Faydalanmanin Avantajlart ve
Dezavantajlar:”, Milli Egitim Dergisi, y1l:33, say1:166, Ankara, 2005.
Yoncalik, M. T., Etkin Okul Yonetiminde Yonetim Stiirecleri Bakimindan Yoneticilerin
Bilisim Sistemlerine Yonelik Goriisleri (Kuikkale Ili Ornegi), (Kirikkale
Universitesi Sos.Bil.Ens.Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale, 2005, s.

183.



107

Zaim, H.,“Bilgi Yénetimi Siiregleri”. http://lwww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_list.

www.argonltd.com.tr/yonetimbilgisistemleri.htm.



EKLER
Ek: 1. Olgek izin Yazis1

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi | Murat POLAT - o
Kurumu / Universitesi l‘ Mus Alparslan Universitesi
Arastirma yapilacak iller Mus

d———

Arastirma yapilacak egitim

5 Mus ili Merkez [lkdgretim Okullari
kurumu ve kademesi =

Arastirmanin konusu - L
| 3 | Degerlendirilmesi

“Yonetim Bilgi Sistemi olarak E-Okul uygulamalarinn

|
|

| Universite / Kurum onay1 Var

hArasnrma/proje/éﬁde\‘/tez

iierisi Akademik Caligma

Veri toplama araglari i Anket

Goriig istenilecek I -
Birim/Birimler [F

KOMISYON GORUSU: UYGUNDUR.

|
Komisyon karar1 i Oybirligi ile ahmmistir.
T

| ilgili iznin verilmesinin uygun olacag

L

Muhalif tiyenin | Gerekeesi: Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okul Ve Kurumlarda Yapilacak

| . - . D . s
Adi ve Sovadi: Yok | Arastirma Ve Arastirma Destegine Yonelik Izin Ve Uygulama Y&nergesi'ne
. | uygun olarak hazirlanan arastirma konularina iliskin “Arastirma Izni” ile
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Rifki UCAR
Komisyon Bagkani



109

Ek: 2. Olcek Formu

YONETIM BiLGi SISTEMi OLARAK E-OKUL UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI
OLCEGI (YBSEQ)

Degerli meslektagim;

Bu anket “ e- okul sistemine yonelik olarak” genel bir degerlendirme amact dogrultusunda
hazirlanmistir. Amacim siz saygi deger Ogretmen ve ydneticilerimizin, e-okulun okul islemlerini
gerceklestirme yoniinden yeterlilik durumunu karsi algilarimizi ve e-okul sisteminin igleyisi ile ilgili
Onerilere yonelik katilim durumlarmizi  6lgmektir. Yiiksek lisans tez c¢alismam dogrultusunda
gelistirdigim bu anketteki tiim sorular1 samimiyet ve igtenlikle yanitlayacaginizi disiiniiyor, katkilariniz

i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Aras. Gor. Murat POLAT
(' mrt_plt@windowslive.com )
Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi

F.U.Sosyal Bilimler Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tel: 0506 713 70 26

A- Bran$iniz: ......cccooveieiniiiiiniciniiinascsssonns

B- GOreviniz: ....ccoevvvevevneniiiniiiiiiniiiiinnenen

C- Cinsiyetiniz: a. Bayan () b. Erkek ()

D- Ogretmenlik Kideminiz: a.lYidanaz () b.1-5Yi() c.6-10Yid( ) d. 11-15Y1l
()

e. 16 Y1l ve Yukarisi ( )

E- Ogrenim Durumunuz:

a.On Lisans () b. Lisans () c. Yiiksek Lisans ( )
d. Doktora ( )

F- E-okul sistemine erisimde en ¢ok tercih edilen mekan:

1. Ikamet etti§im ev baglantisi {izerinden ()
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Okulumuzdaki internet ag1 tizerinden ()
Cep telefonu iizerinden mobil olarak

Internet kafelerden

AN S S AN

Diger...

—~ o~ o~
~— N~ ~—

E-Okul Yeterlilik

TAMAMEN
YETERLI

ORTA

YETERLI

YETERLI

DEGILDIR
HiC

DEGIL

e- Okul ekranin kullanim kolaylig

e-Okul sistemindeki meniiler

Tlk6gretim kurum islemleri meniisii

Hlwind e

[lkégretim kurum islemleri meniisii icerisindeki alt
meniiler

[lkégretim dgrenci islemleri meniisii

Ogrenci iglemleri meniisii altindaki meniiler

Sinav islemleri meniisii

Sifre degisikligi islemleri

E-okul kullanici kilavuzu

BSl@|®N|o|o

e-Okula yonelik hizmet igi egitim

NININININING N (NN

Rk, |k|{~| ~ |||~ |YETERLI

. Yoneltme islemleri meniisiiniin rehberlik siirecindeki

sorumluluklara katkus:

[¢;] ool o1 jgrjor|ol

~ |»|a|n|n|s|s] & |»|>|>|YETERLI

w Wwlwlwlw|lw| w |wlw|wDERECEDE

N

[N

12.

e-Okul sistemi, ogrencinin genel performansini
degerlendirmede

13.

e- Okul giris ekranindaki bilgiler

14.

e-okula yonelik giincellemeler

15.

Ders programi meniisii

16.

Hizli not girisi meniisii

17.

Sosyal faaliyetler meniisii

18.

Giinliik devamsizlik girisi meniisii

19.

Not islemleri meniisii

20.

Swnav tarihleri meniisii

21,

Swnif gozlem formu

22.

Devamsizlik islemleri meniisii

23.

Kullanici giivenlik agitklamalar

24.

Rapor listesi meniisii

25.

Sosyal etkinlikler meniisii

26.

Ders islemleri meniisii

27.

Yoneltme islemleri meniisii

28.

Sube islemleri meniisii

29.

Secmeli dersler meniisii

30.

Ozel ders ve dershane bilgileri meniisii

31.

Gelisim raporu meniisii

32.

Bilgi girig islemleri meniisii

33.

Notlar ve duyurular meniisii

34.

Okul bilgileri giincelle meniisii

35.

Kayit iglemleri bashigi altindaki meniiler

gjojojojgjajojojofojgjajojorjorjorjajorjorjorforo|ol| o1

B R R R N N R R R R R R R R R R R B R R B R

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWW(Ww(w|w| w

NININININININININININININININININININININININ N
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E-Okul Yapilandirilmis Goriisler

E-Okul sitemi igerisindeki meniiler béliimiinde okul icerisindeki kuliip
calismalarma yonelik meniilerinde olmast gerekir.

E-Okul yapist icerisinde okul rehberlik ¢alismalarina yéonelikte ayri bir
modiil olugturulmas: gerekir.

Yénetici ve diger modiillerin kullanimi esnasinda pratik bir site
haritasimin olmast gereklidir.

Swnif ici rehberlik ¢calismalarina yonelikte ayrt alt meniilerin olmasi
gerekir.

Rapor Listesi meniistintin iceriginin sekil ve grafiklerle daha ayrintili
tasarlanmas gerekir.

Ogretmen modiiliin de kuliip calismalarina yonelik ayrintili bir menii
veya alt meniilerin olmasi gereklidir.

Ogrencilerin sosyal faaliyet adi altinda okudugu kitap listelerini
olustururken e-okul icerisinde dgretmenin olusturacag bir kitap isim
havuzunun olmasi veri giriglerini kolaylastirir.

E-Okul agilisy sayfasinda her okulun kendi kurum kiiltiiriine yonelikte
bilgiler olmahdur.

E-okulda proje ve performans odevlerine yonelikte bir menii olmalidir.

. E-okula, okul icerisinde acilan kurslar ve etkinliklerin bilgileri de dahil
edilmelidir.

KATILMIYORUM

KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM
HiC
KATILMIYORUM

TAMAMEN

SN
w
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